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Kentsel Turizm: Istanbul Tarihi Yarimada’da Turizm Kiimelenmesi

Gllriz Bora

Danigsman: Prof. Dr. Aykut Karaman
OzET

Turizm, bog zamana sahip olan kisilerin bir yerden baska bir yere zamani
dederlendirmek, eglenmek ve degisik denéyimler elde etmek igin giristigi
cabalar toplami olarak tanimlanabilmektedir. 1950’li yillara kadar ekonomik
bulylime ve kalkinma ile ilgili yapilan arastirmalarda énemi g6z ardi edilen
turizm sektérinian, 1960°h ve 70'li yillarda bati ekonomilerinin gelisimi ile
ekonomik  énemi anlasiimaya baglanmis, telekominikasyon ve
enformasyondan sonra 21. yizyila damgasini vuran ve her gin gelisen Ug¢
temel sektérden biri olmustur. 1980’lerin basinda UGcretli iznin ortaya ¢ikisi ile
her ne kadar kiyilara, kirsal ve dag kesimlerine bir kayma oldu ise de kentsel
turizm, turizmin en eski hallerinden biridir. Son yillarda kentsel turizme olan
yodun ilgi ve kentlerin 6ne ¢ikmak adina girdikleri kiyasiya rekabet dikkat
cekmektedir. Rekabet avantaji saglamak agisindan geligtirilen kiimelenme
yaklagimi, bu amagla gelistirilen modellerden sadece bir tanesidir. Sekttrdeki
en bilyuk payl alma adina girilen bu bilylik rekabet ortaminda bir kiltar sehri
olan Istanbul da yerini aramaktadir. Bu calismada iIstanbulun merkezi
konumundaki Tarihi Yarimada profili, gelisim planlari incelenecek ve turizm

kimelenmesi analiz ¢calismast yapilacaktir.
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Urban Tourism: Tourism Clustering in Historical Peninsula

Gllriz Bora
Supervisor: Prof. Dr. Aykut Karaman

SUMMARY

Tourism can be described as the efforts that people with free time make to
pass good time, enjoy and experience different cultures. Tourism sector is
neglected by the statistics done for the economical growth and improvement
until year 1950. With the growth of western economies, the importance of
tourism sector was appreciated during the 60’s and the 70’s. It has been one
of the basic three sectors together with telecommunications and information
technologies that mark the 21st century. Although with the paid leaves
coming into effect in the 80’s, the tourism areas spreaded to the shores, the
countryside and the mountain‘regions; the urban tourism is still the most
primal type. Recently there has been a continious competition among the
cities that try to attract the urban tourists and the increasing interest in civic
areas. To have a competitive edge, cities have an aim to clustering, being
one of the many competition models. Being a very old and historical city,
having passes through many different cultures in its existence, Istanbul is a
very competitive urban tourism area. In this paper, the improvement plans of
the “Historical Peninsula” of Istanbul who is seeking to gain a top place at
the tourism sector, will be evaluated and the tourism clustering analysis will

be applied.



GIRIS

Turizm basta igletme, pazarlama, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, tarih,
cografya, planlama, egitim olmak Uzere gesitli bilim dallaryla iligkilendirilen
cok boyutlu bir tretim ve arastirma alanidir. Her bilim dalinin, kendi
sistematik bakig acisiyla konuya yaklasimi turizmin basit bir “gezme-gérme-

eglenme faaliyeti” olmadiginin kanitidir.

Kiuresellesen dinya ile birlikte turizm sektorli ve hareketlerindeki hizli
gelisme, turizmi yéni ylzytlin en énemli sektérlerinden biri haline getirmistir.
Dinyada, gerek sinirlardaki degisiklikler gerekse ulasim teknolojisi ve
haberlesmenin gelisimi ile (lkeler birbirine daha yakin hale gelirken,
insanlarin gezip gérecegi yerlere yeni bélgeler ve vyerler katiimaya

baslamistir.

Bu agidan bakildiginda, turizm; tlke ve bélge ekonomisindeki yerini alirken,
kentler bu yarigmaci ortamda; giindeme gelmek ve pastadan daha buyuk bir
pay alabilmek i¢in kulturel, akademik, spor etkinlikleri gibi her turlt faaliyeti
gekici hale getirerek, tiim bu faaliyetlerin sagladigi tanitim, pazarlama ve yeni
gelir getirici yatinm avantajlarindan faydalanarak miithis bir rekabet ortami

yaratmaktadirlar.

Gittikge artan bu rekabetgi ortamda, temel enstrimanlar igin yaratici proje
finansmani, kamu-6zel sektér ortaklidi ve sehir pazarlamasiyla kentsel

politika, kentsel yénetime dogru evrimlesmistir.

Tum bu geligsimlere bagh olarak kiltir mirasi ve dogal varliklari agisindan
zengin olan istanbul bu rekabetgi ortamda yerini ararken; bu calisma ile
kentsel turizmin gelisim sireci , dinamikleri , Ulke ekonomisindeki 6nemi ve
‘Kiime Modeli” ele alinarak Tarihi Yarimada'nin “turizm kimelenmesi”

baglaminda incelenmesi amaclanmaktadir.



Cizilen bu cerceve igerisinde 6ncelikli olarak kiresellesme siireci icerisinde
turizm ve rekabet edilebilirlik kavramiari ele alinmis daha sonra da turizmin

Ulke ekonomisindeki 6nemi vurgulanmigtir.

1950’lilerden sonra giderek genigleyen turizm sektérinde, turistik urian ve
hizmetin Uretim ve tuketiciye ulastinlmasinda ilgili tim sirketlerin, érgutlerin
ve emegi gecen herkesin ortak cikarlari ve birbirini tamamlama 6zellikleriyle
bir arada olusturduklarn yapilanma modelleri kullanan destinasyonlar; rekabet
giclerini daha da arttirmiglardir. Bu nedenle calismanin daha sonraki
asamasinda kimelenme kavrami ele alinip, analizin sinirlar  gizilmis;
ardindan ise, insanlarin aligveris yapip yemek yedikleri ya da zamanlarini
canli ve neseli meydanlarda ve halka agik alanlarda, kiltir merkezlerinde
gecirmelerinin ve bu mekanlari rahatlama yerleri olarak algtlayan davranigsal

degisikliklerin bir sonucu olarak kentsel turizm incelenmistir.

Aragtirmanin kalan kisminda, diger buylik kentlerle ayni stireg icerisinde olan
istanbul’un, Tarihi Yarimada sinirlari icerisinde var olan turizm kiimelenmesi;
aktdrler, aktorler arasindaki iligki ve dinamikler, devlet politikalarl irdelenerek,
analiz sinirlar gergevesinde sistem ile karsilastiriimasi yapilmis sonrasinda

durum degerlendirilmistir.



1. BOLUM: KENTSEL TURIZM

1.1. BUYUK SEHIRLERDE TURIZM

Uzun bir gelisim slireci sonrasinda endistriyel tilkelerdeki ¢ogu biiylik sehir
1970'lerle 1980’lerin baslarinda, adindan “kentsel kriz” olarak bahsedilen
belirtilerle kars! karsiya gelmistir. Insanlar ve ekonomik aktiviteler daha kiigik
birimlerde yeni yerlesimler bulmak icin merkezi sehirleri terk etmekteydi.
Ailelerin ve firmalarin gogu tarafsizliktan uzakti; 6zellikle yuksek gelirli
ailelerle, endustriyel sirketler kentsel merkezleri terk etmede sabirsizlik

gosterdiler.

Merkezi sehirlerin ekonomik tabani hizla ¢ékt. Kendilerini mali sikintilar
icinde bulan yerel yonetimler, temel yapilarla 6zel amacl yapilarin dnemini
g6z ardi etmeye basladi. 1980’lerin bagi itibariyle sehir merkezlerinde igsizlik

kabul edilemez boyutlara ulasti.

Kati ekonomik sorunlarin yani sira kentsel merkezler kalabaliklasma, hava ve
toprak kirliligi, sug, fiziksel ¢okis..vb. gibi gittikge artan sorunlarla kars:
kargiyaydi. Bu sorunlar pek ¢ok alanda heniiz tam olarak

¢6zUmlenememisgtir.

1980’lerin ikinci yarisinda, diinya capindaki ekonomik iyilesme dalgasinda,
Bati Avrupa ve A.B.D.'deki bazi ana kentlerdeki doniigsimler Gzerinde yapilan
aragtirmalarin pek c¢odunda, bu kentlerin ¢odunun ‘lUretim mekaniar’
olmaktan ‘tiketim mekanlar’ olmaya dogru eviriimekte oldugu ve kiresel
ekonomi igcinde servis sektériniin en 6nemli kazang alanini olugsturmakta
oldujundan s6z edilmektedir. Bati kentlerinde sunulan hizmetlerin sermaye
ve insan ¢ekmede kullandi§i en énemli ara¢ da kentlerin bitun olanaklarinin,
bu arada gec¢miginin de yeniden devreye sokularak farkli bicimierde
pazarlanir ve diger kentlerle yarisir hale getiriimesidir. Ayrica, kutlesel

uretimin ve sistemin her alanda urettidi tek tiplesmeye duyulan tepkilerle de



birlesinée ozellikle 1980’lerden sonra ‘farklilik’ yiceltilen bir degér olarak
ortaya ¢ikmigtir. Sinif i¢i toplumsal katmanlardaki gesitlenme ve bu alanlarin
giderek birbirinden, hem dretimde ylklendikleri islevier hem de tiketim
kaliplar acisindan ayrigmaya baslamasi kent mekaninin da buna bagl

olarak daha ¢ok adalar halinde sekillenmesine yol agmaktadir.

Kentsel turizmin artan énemini hem talep hem de arz faktérleriyle agiklamak
mumkindur. Talep tarafindan bakildiginda, 1950’lerden sonra &zellikle
gelismis Ulkelerde giderek genisleyen, Ucretleri artmis bir orta-sinif
olusumundan s6z edebiliriz. Profesyonellesmis islerde yiksek gelir
karsiliginda ¢aligsanlar, genel olarak beyaz-yakall olarak adlandiriian kesimler
ya da becerili islerde daha ylksek Ucretlerle istihdam edilen iggiler bu
genisleyen orta-sinifi olusturmaktadir. Elde edilen kazanimlarla artan bos
zaman, yukselen egitim diizeyleri, bos zaman faaliyetlerinin degisen anlami,
farkl olanin kesfine duyulan istek ve butceden tatile, seyahat etmeye
ayrilabilen pay turizm sektériinde talebin artmasina neden olmaktadir. Talebi
artiran bir bagka 6énemli etmen de kiresellesen ekonomi gergevesinde artik
iglerin dinya &lceginde orgutlenmesi, bunun ortaya cikardi§i toplant:, is
gezisi, kongre, fuar gibi gerekliliklerin ortaya cikmasidir. Bunlarin yani sira
kultarel, akademik, spor etkinliklerinin diinya ¢lgeginde yayginlagsmasi pek
cok kentsel mekanin bu tur faaliyetler icin hazir ve gekici hale getirilmesi
cabasini gindeme getirmekte, bu tur faaliyetlerin bu yerlerin tanitimi,

pazarlanmasi ve yeni gelir getirici yatirnmlara 6n ayak olmasi beklenmektedir.

Gittikge artan rekabetci bir ortamda, temel enstriUmanlar igin yaratici proje
finansmani, kamu-6zel sektdr ortaklidi ve sehir pazarlamasiyla kentsel

politika kentsel yénetime dogru evrimlesmistir.

Son zamanlarda formile edilen ve pek ¢ok sehrin gelisme planlarindaki
énemli rol, endustrilesme sonrasi toplumlarin tipik aktiviteleri olan turizm ve

yeniden yaratmaya ayriimistir. Sadece turizm piyasasinin diinya ¢apinda



blylyen 6nemli bir piyésa olmasi gergegi, turizmin hizla modern kent
yénetiminin temel yapi tasi haline geldigi fikrini desteklemektedir.

~ Son birka¢c 15 yilda turizm, dinya ekonomisinin temel sekttrii halinde
geniglemistir. Sehir ve bélge ydnetimleri turistik ve bos zaman fonksiyonlari
tarafindan sunulan firsatlarin gittikge daha fazla farkina varmaktadirlar. Daha
lyi turist ve bog zaman Uriinleri bélgenin yasam kalitesini arttirir ki bu da igyeri

yerlesimi ya da seyahat yeri seciminde artan éneme sahip bir faktordiir.

Ongérilen ‘bitiin sehir’ ya da bélgenin énemli bir pargast olmanin yani sira
turist sektériniin kendi ekonomik dnemi vardir. Dogasi ve onunla kazanacak
sirketlerin buytklugu verildiginde, gelismis turist sektori kiiglk ve orta dlgekli

isletmelerin yapisini belirgin sekilde gl¢lendirebilir.

Fakat turist tuketici piyasasinda yer edinmek uzun soluklu bir slregtir. Bu
ylzden herhangi bir uzun sureli strateji kesin sekilde desteklenmelidir. Bir
kere saglandiktan sonra sehrin turistler igin gekiciliginin surekliligi bosa
harcanamaz, turist Grininin kalitesi ve turist stratejisi strekli izlemeyi
gerektirir. DUzenli yenileme g'ereksinimi aciktir. Yeni ya da mevcut pazarlama
~ stratejilerinin formule edilmesi veya Qrinlerin gelisimleriyle ayarlanmalari
kararli ¢aba ister ve basari kesinlikle garantilenir. Bu ylizden, turist gelisimini
Buyiiksehir politikasinin énemli pargasi haline getiren sehirler arasindaki

deneyim paylasimi son derece mantiklidir.
1.1.1. Avrupa’da Kentsel Turizm

Kentsel turizm; turizmin en eski hallerinden biri ise de, Ucretli iznin ortaya
cikigl ve 1980’lerin bag! arasinda bu tarz turizmden kiyilara, kirsal ve dag
kesimlerine dogru bir kayma olmustur. Bundan dolayi; kentsel turizm,
turizmin yeni bir ¢esidi degildir. Bundan ziyade, yeniden dogan, gelisen ve
Avrupa’nin kuzeyi ile glineyi arasinda daha dengeli bir turizm akisi olmasina

yardim eden bir turizm gesididir.



Bunun sonuclarindan bir tanesi de; derinlemesine yapilan aragtirmalarin
yakin gegmiste olmasidir. Stphesiz bu durum, neden acgik ve net bir tanim
Uzerinde gercek bir fikir birliginin olmadigini ve neden onun kapsam ve

bilesenlerini dlgen istatistiksel gostergelerin yetersiz oldugunu agiklar.

Kentsel turizmi, Avrupalilarin gittikge artan hareketli yagamlarinin bir sonucu
olarak gorebiliriz. Ayrica, bu kentsel turizm, kent ve bolgelerin kultur
merkezleri ve insanlarin alisveris yapip yemek yedikleri ya da zamanlarini
canl ve neseli meydanlarda ve halka agik alanlarda gegirdikleri rahatlama

yerleri yapan davranigsal degisikliklerin bir sonucu olarak da goérebiliriz.

1990'da G. J. Ashworth ve J. E Tunbiridge kent turizmini, bilerek yapilan ya
da kasti degil de rastlantisal, kazara oldugunu iddia ettiler. Bu fikir,
glnubirlik gezilerin (ki kent turizminin en belirgin 6zelliklerinden biridir),
turistler tarafindan tatillerde kent ve boélgelere yapilan ziyaretlerin artmasiyla

da ortaya ¢ikmis olabilir.”

Kent ve bélgelerin bazi durumlarda gezinin ana odak noktas: olmasina
ragmen, 6zellikle oralar insanlarin yabanci bir tlke ya da bolgeye gitmeden

6nce durup mola verdikleri yerler haline gelmistir.

Tatilciler gibi is adamlan ve toplanti temsilcileri de zamanlarinin kigtik bir

bélumind de olsa bu il ve ilgelerde harcayan tesadufi ziyaretgilerdir.

Kentsel turizm su gibi aktiviteleri icerir;

» Eglence turizmi; kentsel alanlarin belli bagl 6zellikleriyle baglantili

o s diinyas! (ticaret) turizmi; kentlerin ekonomik, sosyal ve kiltirel
canliliklanyla baglantili

» Kongre turizmi; mevcut olanak ve tesislerle ve kentlerin izlenimleriyle

baglantili

! European Commission, 2000, s.21



Son 15 yildir dzellikle derinlemesine disinmenin, bilgi ve deneyim degis
paylagiminin, kent ve bélgelere ag olusturma yolunu agip kolaylagtirmak igin
pek ¢ok baslangi¢ yapilmaktadir. Ornegin;
» 1998'de Avrupa Komisyonu tarafindan kentsel turizm Uzerine bir
-calisma heyeti kuruldu.
» Fransa’'da kentsel turizm tizerine daimi konferanslar
« Avrupall turist ofisleri aginin yaratilmasi, mesela Avrupa Turist
Ofisleri Federasyonu gibi
o Pazar girisimleri, mesela Avrupa’da Sanat sehirleri (Art Cities in
Europe), Blyuk Britanya Sehir Faaliyetleri Plani (Great British Cities
Action Plan) gibi
o Uluslar arasi turist rota ve izleri konulu seylerin yaratiimasi. Mesela;
‘Kaltar ve Su”, “Kultur ve Duvarlar”, “Kentlerin Cehresini Olusturan

Mimari” gibi

Su siralar ¢ok aktif olan pek ¢ok ilgi ¢ekici girisimler ve baslangiglar yapiliyor
kentsel turizm adina. Avrupa’daki gelismeler i¢in ¢ok gli¢lu bir potansiyel var,
¢lnkd Avrupalilar icin il ve ilgeler hem yasadiklari yerler hem de pek ¢ok

sosyal, ekonomik, ve kiiltiirel faaliyetlerin yaplldlgl yerlerdir.
1.1.2. Ortaya Cikan Destinasyonlar

Turist piyasasindaki biyime 1960’larin bagindan bu yana patlama seklinde
olmustur. 1960’1ar ve 1970’lerdeki turizm “kitlesellegsmesi” asagidaki faktorler

tarafindan tetiklenmistir;®

1. Kadinlarin isgiici piyasasina gittikce cogalan katilimiari ve artan
maaglar nedeniyle ev basina diusen masraflar ¢ikinca elde kalan para

miktarinin strekli artisi.

? European Commission, 2000, s.22
* L. Van Der Berg, J. Van Der Borg, J. Van Der Meer, 1995, 5.10



2. Daha kisa sireli calisma haftalari, erken emeklilik ve esnek galngha

programiari nedeniyle bos zaman artigl.

3. Bir yandan merak ve yeni yerler gdrmé istegini glduleyen, diger
yandan uluslararasi turizmi hareketlendiren egitim seviyesindeki

ylkselme.

4. is ve bos zamana yaklagimin farklilasmasi: Endustrilesme sonrasi
toplumlarda is bir amag degil, bos zamanin keyfini daha ¢ok ¢ikarmak

icin bir 6n kosuldur.

5. Yaylan araba sahipliligi ve hava ulasiminda yasanan gelismeler

sonucu nifustaki hareketliligin artisi.

6. Seyahat acenteleri, havayolu sirketleri ve turist varig noktalari
arasindaki artan rekabet sayesinde tarife ve fiyatlardaki uygun dusas.

Cesitli ekonomik gerilemelerin etkisiyle, 1980’ler ve sonrasinda bilylime orani
azalmistir. 1980’lerde arz ve talepteki niteliksel degisimler turizmde gtcli bir
geligim gbsterme sirecini ortaya koydu. Bu degisimlerden bazilari sirayla
yasam bigimlerinin yukselen cesitliligini yansitir. Bu egilimlerin 1990'lara
dogru olan devamliigi onaylanmistir. Devamli talep genislemesine ragmen
turist piyasasinin geleneksel kisimlar doygunluga, hatta distse yaklasiyor
gérunurken, yakin zamanda ortaya ¢ikan diger kisimlar gelisimlerinin sadece

baslangi¢ seviyesinde gérinmektedirler.

GlUnumiz turist piyasasindaki kararli rekabet gegcmis on vyillarda turist
endustrisinin faydalandi§i otomatik, garantili biylime mekanizmasina son
vermistir. Sadece, modern turistin isteklerine dogru sekilde cevap veren ve is
ortamindaki degisiklikleri karsilayabilen destinasyonlaria turist firmalarinin

hala ileriye déniik biyime umutlari vardir.



Yikselen destinasyonlar i¢in turist piyasasina girmek kolay olmayacaktir. Bir
yandan artan taleple, diger yandan yodun rekabetle karsi karsiyadirlar.

Gunumuz turisti sadece 6zel bir gsey sunuldugunda ilgilenmektedir.
1.1.2.1. Endiistrilegsme Sonrasi Toplumda Sehir

Cogu sehirdeki turizm baslatma ¢abalari yalniz turist piyasasinin
gelisiminden degil, sehirlerin kendilerini iginde bulduklar sosyal ve ekonomik

sartlardan da ilham almstir.

Onceden isaret edildigi gibi, endustriyellesmis Ulkelerdeki gogu biyilk sehir
1970'lerin basgi itibariyle literattirde “kentsel kriz” ya da “kentsel diislis” olarak
adlandirilan belirtileri géstermistir. Bir zamanlar gelismekte olan endustriyel
ve liman kasabalan durumundaki ¢ogu blyilk sehir simdi yeniden
canlanmayla kentsel dlusls arasindaki gecis asamasindadir. Sehirlerden
sadece pek azi yonlerini olumsuz akimin kargit degisimini stirdiirmeye dogu
cevirmiglerdir, 1980’lerin basindan bu yana daha olumlu gériilen sosyo-
ekonomik ortamin avantajini kullanarak merkezlerini guglendirmeye ve

yeniden canlandirmaya calismaktadirlar.*
1.1.2.2. Kentsel Turizm Geligsiminin Dinamikleri
Turist Grinu teorisinin yasam donglsi varis noktasina uygulanmasi bize

turist sayisinin déngusel olarak gelisim gosterdigini 6gretir. Temel déngu

Grafik 1.1’de déngusel olarak gosterilmistir.

*L. Van Der Berg, J. Van Der Borg, J. Van Der Meer, 1995, s.11
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Grafik 1.1 Turist Yerlesiminin Yasam Dongiisii
Kaynak : L. Van Der Berg, J. Van Der Borg, J. Van Der Meer, 1995, 5.12

[lk agamada turizmi gidileyen ziyaretci sayisinda yavas bir yilkselme
gosterir. Ziyaretgilerin ¢ogunlugu daha kii¢lik ¢evre sehirlerin sakinleridir.
Dogal ve kiiltirel kaynaklarin varligi insanlari bir tura tesvik etmeye yeterlidir.
Bununla beraber sehrin turist piyasasindaki pozisyonu hentiz mahalli turistleri
cekmeye yetecek kadar gigclendiriimemigtir. Sehir yok denecek kadar az ek
hizmet ve gelismemis turist temel yapisi sundukg¢a geceli kalis i¢cin giindelik
butceyi ikiye katlamaya guglu tesvik ediciler yoktur. Var olan turist kalacak
yerleri genellikle nadir ve pahalidir ve sadece ig seyahati yapanlara

uygundur.

Gelisimin ikinci asamasinda toplam talep gittikge daha hizli sekilde
artmaktadir. Gunlik turizm, mahalli turizme yer agar ve net kar dikkate
degerdir.

Geligimin U¢lincli agsamasinda turizm talebindeki bliyiime duraklar. Artik varig
noktasi olgundur: kisa grup seyahatleri hala buytirken, mahalli turizm ¢oktan
dusise gecmistir. Toplumsal tutarlar ylksek, kar ise mutevazidir. Dususte
olan son asamada varig noktasi her tir ziyaretgi icin cekiciligini yitirir.
Genglestirme ve yeniden hayat verme, sonugta talepteki yenilenmis

blyumeye yol acgabilir.
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Cogu sehir, turist gelisiminin ilk agsamasini gegmek icin dahi, ézellikle kilttirel
olarak yeterli kaynaga ve birincil hizmetlere sahip degildir. Kentsel turizm
temel bir buylime piyasasi haline gelecek olsa bile rekabet o kadar
kizigacaktir ki sadece bir kag belirgin varig noktas! piyasanin sabit ve
devamli olan hissesini ele gecirebilecektir. Diger sehirler higbir zaman
gelismekte olan turist sehri statlistiniin étesine gegémeyecektir. Gelisimin ilk
asamasinda saplanip kalan sehirler icin yatinmlar uzun vadede etkisiz
olacaktir. Blyiiksehir butgesindeki ekonomik diists ve kesinti zamanlarinda

hatalt yatirimlar, sehrin rekabetciligi agisindan felakete yol agabilir.
1.1.2.3. Belirginlesen Turist Sehirlerinde Gelisen Turizm

Bir turist gezinti yeri haline gelmek i¢in umarsizca gabalayan bir sehir igin i¢
karartici, uzun sureli potansiyele ragmen; turizmin geligimi, hi¢ siiphesiz, (¢
temel kosulda sehrin sosyal ve ekonomik saghgina katkida bulunur. Bunlar,
uzun surecte, sehrin imajini, turist trintnin kalitesini ve turist geligsiminin

beklenen etkisini icerir.

Basarili kentse! turist gelisiminin temel kosullar asagidaki gibi formile

edilebilir:®

1. Sehrin gekici bir imaji olmalidir. Insanlarin iyi zaman gegireceklerine
ya da kaginmalari gerektigine ikna olduklan sehirler vardir. imajin rolu
sagma gorunir fakat dnemi siklikla onaylanmigtir. Gériintinin varis
noktasina karar vermede ne kadar etkili oldugunun ve yine
gorintalerin, sunulan turist Grininin kalitesiyle ne dereceye kadar
baglantih oldugunun degerlendirmesi zordur. Durum g¢aligmalar
gorintinin ne kadar 6nemli ve degistirmesi zor olduguhu

gosterecektir.

* L. Van Der Berg, J. Van Der Borg, J. Van Der Meer, 1995, 5.12
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2. Bir sehir, kolay gegisli ve yuksek rekabet glictine sahip turist Urlinleri
saglama, yeterince ziyaret¢ci ¢cekme ve dahasi, bunun igin caba
harcama ve yatinm yapma kapasitesinden emin olmalidir. Dinya
turizm piyasasindaki -6zellikle de sehir turlan piyasasindaki- rekabet o
kadar kizigmistir ki dogal ve insan yapimi kaynaklar tek bagina kurulu
turist varig noktalari arasina katilmaya bir yeni gelen igin yetersizdir.
Turistleri en ¢ok ¢eken sey, merak oldugundan, 6zglnlik temel bir
gugtr; béylelikle, diger sehirlerin basari hikayelerini taklit etme
kesinlikle ise yaramayacaktir. Dahasi, sunulan toplam UrGin sehrin

gbruntidsine uymalidir.

3. Sadece turizm gelisimi tim gelisim déngusi boyunca sabitlenme s6zi
verirse sehir glidileme cabalarinda ileri gitmelidir. Turizm gelisiminin
ilk ve son asamalarindaki kaybi gidermek icin ikinci ve {clncu
asamalarda yeterli kari elde etme yolunda yasam dénglsi egrisini
sekillendirmek buylik oranda sehrin yetenegine baglidir.

Bu temel kosullarin ve turizmin organize edilme seklinin yaninda, kentsel
turizmin gelisiminden elde edilen sonuglan belirleyen bazi kigik sartlar
vardir. Bu kosullar duruma gore degiskenlik gosterir; sehrin durumuyla
yakindan ilgili olmak, onun turizmi baglatma ¢abalariyla alakali beklentileri ve
bu ¢aba icin secilen strateji. Turizme fayda sadlayacak sartlarin bir listesini
cikarmak mumkin degildir, fakat bunlardan bazilan sehrin durumuna ve

sectigi stratejiye gore tartigilacaktir.

Turizmin geligim déngist genel anlamda kentsel yasam déngusiinden
coguniukla bagimsizdir. Yine de, turizm gelisimi igin strateji secimi kentsel
gelisim asamasina baghdir. Bu durum turizm olgusunu géz 6ninde

bulunduran beklentiler arasinda farkliliklarin olmasi ile agiklanabilir.
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1.1.2. Kentsel Turizm Sistemindeki Temel iligkiler

Sekil 1.1 sehrin turist GrinUnin  cgekiciligini  belirleyen faktorleri
6zetlemektedir. Ayni zamanda kamu ve 6zel sektorin bu cekiciliin ve
dolayistyla  kentsel turizm gelisimini nasil  etkileyebilecegini de

gostermektedir.

Sehirler, ziyaretciler ve sakinler tarafindan yeniden yaratma amagl
kullanilabilecek pek ¢ok islev ve firsat saglarlar. Bu islev ve firsatlar
birleserek sehrin toplam turist GrtininU olusturmaktadirlar. Bu toplam trlin

icerisinden s6zde birincil ve tamamlayici Uriinler arasindaki ayirim yapilabilir.

Birincil Grtinler: dogal ézellikleri (dog@a, iklim), tarihi ve kulttrel 6zellikler, turist

cekme amagli olusturulmus ziyaret alanlan ve olaylardan olugsmaktadir.

Tamamlayici Orunler: oteller, restoranlar, konferans merkezleri ve goésteri

salonlarn gibi elementlerden olusmaktadir.

Tamamlayici turist Grlinleri kendi baglarina turist gekmez, fakat sehrin birincil

turist Grdnlerinin gekiciligine katkida bulunurlar.

Sekil 1.1, bir sehrin turistler igin ¢ekiciliginin ayni zamanda potansiyel
ziyaretcilerin bakis acisindan sehrin imaji, turist Grtintnin i¢sel gegisliligi ve
sehrin kendisinin digsal gegisliligi tarafindan belirlendigini gésterir.

Turist Grintniin gecisliligi; turist sehrinden gesitli ziyaret yerlerine, seyahat
suresini, ulagim seklinin kalitesi, seyahat harcamalari, park yeri, park Ucreti,
kalabalik girigler ve ziyaret yerlerindeki yogunluk, giivenlik, atmosfer ve
sehrin ziyaret yerleriyle ilgili bilginin fonksiyonudur. Bir turist sehrine digsal
gecislilik ise, diger seylerin yaninda, diger sehirlerle mesafe ve araba ya da

toplu tagimayla baglantinin kalitesi ile belirlenmektedir.
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Kentsel turizmi ileri goéturmek igin kentlerin turist GrinG gekicirliklerini
artirdiklarini géstermeye ihtiyaglari vardir. Bunun igin; politika birincil ve
tamamlayici turist Griniinu gelistirme, sehrin imajini kuvvetlendirme, turist
urininiin igsel gegisliligini artirma ya da kente digsal gegisi ylkseltme
Uzerine yogunlasiimalidir. Varolan fonlarin; s6zl edilen fikirlere nasil tahsis
edilecegi prensip olarak, toplam turist Griintiniin gekiciligi izerindeki etkilerine
bagh olacaktir. Béylelikle niteliksel olarak iyi birincil ve tamamlayici turist
Urtnid arzina fakat zayif bir imaja sahip sehirler finanssal araglarini bu imaji
ylkseltmede kullanmayi iyi bir sekilde basaracaklardir. Diger yandan, birincil
ve tamamlayici turist Urtiniinde yiiksek arza, iyi sayilabilecek bir imaja fakat
zayIf bir turist Grinu icsel gegisliligine sahip sehirlere igcsel gegisliligi ileri
goéturmeleri tavsiye edilir. Oncelikleri akillica ortaya koymak icin bir kentsel ve
turist gelisimi stratejisi vazgecilmezdir. Ayrica, modern bir turist geligimi
politikas! Blyuksehir belediyesinin organizasyon kapasitesi lizerinde yuksek
talep olusturur. Turist politikasini gelistirmek ve tamamlamak icin Buylksehir
belediyesi turist ofisleri, tur operatérleri, gelistiriciler ve diger yerel, bolgesel

ve ulusal hikumetler gibi pek ¢ok ajansla isbirli§i yapmak zorunda olacaktir.
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Birincil Tamamlayict
Turist Turiet
Uriini Uring

[

Turist
Digsal Gegiglilik fcesl Gegigliik Endustrisi
Palitikasi

Turist Sehri Turist Uriini

Gekicilik
Turist
Urani

Sekil 1.1: Kentsel Turizm Sistemindeki Temel Iliskiler
Kaynak : L. Van Der Berg, J. Van Der Borg, J. Van Der Meer, 1995, 5.16

-Sehirler dogru zamanda dogru partnerle giglerini birlestirmede ilkk adimi
atmak zorunda kalacaklardir. Ortakliklar, kamu-kamunun yani sira kamu-
6zel, toplam kalite ve kaynasmanin taleplerini karsilamaya fazlasiyla
uygundur.

Simdi tim bunlar turist sektériinin kentsel turizmi gldilemede kendi
sorumluluklari oldugu gergeginin dederini azaltmayarak, sekil 2.2 turist
endulstrisinin kendi stratejisiyle yukarida ayrigtirilan turist sistemi 6gelerinin
tamamt Uzerinde direkt etki gésterebilecegdini ortaya koymaktadir. Bu, sehrin
hem birincil, hem de tamamlayici turist Urintnin gelisimine katkida
bulunabilir ve turist imajini yénlendirilmis reklam kampanyalariyla artirabilir.

Turist endUstrisinin i¢sel gegislilik tizerindeki etkisi kendini, 6rnegin, Grinin
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pazarlamasl, gezi yerleri giris Gcretlerinin belirlenmesi ve gezi yerlerine vasita
organizasyonunda gosterebilir. Turist endlstrisinin kentsel turizm gelisiminde
kendi sorumluluklar olmasi, kentsel turizm geligimi icin deviet ve 6zel girigsim
arasindaki  stratejik isbirliginin vazgecilmez  oldugu gergegdini

azaltmamaktadir.
1.2. KENTSEL TURIZMDE BELLIi BASLI PAZAR EGILIMLERI

Her ne kadar farkli derecelerde olsa da bir gok Avrupa kentinde pek ¢ok yeni
akim, egilim bulunmustur. Bu da neden kentlerin yiiksek kalitede turist
deneyimi gelistirme ihtiyact duyduklarnni gosterir. Bu deneyim kentlerin
surekli gelisim iginde olmasi ve bunun onlara saglayabilecedi avantajlaria

olusur.
1.2.1. Talep A¢isindan Pazar Egilimleri

e Son 10 yil icinde kentsel turizm, Avrupallarin uluslar arasi
seyahatlerinin %35 ini olusturmaktadir ve bliylime orani da %4ttur.

e ETM ne (Avrupali Seyahat Denetimi) gére kentsel turizm %18 Pazar
payina ve tlketiciler arasinda geligen bir tercih dnceligine sahiptir. Bu,
diger turizm c¢esitlerine olan egilimden daha ¢ok gbze carpan,

Avrupa’da yaylmisg bir trenddir.

e Son yillarda kugik bir artis géstermesine ragmen kalma zamanlari

kisalmaktadir.

e Avrupallarin bir yilda pek c¢ok tatilleri olmaktadir ve bu tatillerde
kentsel turizmi se¢melerinin en 6nemli sebeplerinden bir tanesi

kentlerde kendilerini evlerinde gibi hissediyor olmalaridir.
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Tum Avrupa’nin artik il ve ilge ajina benzemeye baélamlg olmasi da

diger bir sebeptir.

Avrupalilar gittikce tatillerini bélmeye ve her seferinde daha kisa kalip
daha bagka kultrel ilgileri, aligverigleri, olaylar ve kisacasi yurt digina

seyahat etmeyi tercih etmektedirler.

Sosyal demografik degisiklerle (ki bunlar ylkselmis ortalama émdr,
daha kisa is siresi, harcanabilir gelirdeki artis) yan yana giden son 2
gelisme, ziyaretci profilinin daha genis ve daha karma olmasina
yardim etmektedir. (farkli kusaklar, ¢ok dillilik, farkli sosyo-ekonomik

seviyeler vb.)

Turistler artik bir kag gun kaldiklar yerde; spor, kultiirel etkinlikler,
olaylar, aligveris sosyal faaliyetler gibi seylerle birlestirme imkanlar
saglayacak esneklik ve farklilik istemektedirler.

Kentsel kulttrel turizm, destinasyonlarda yogunla§m|§ kulttrel
aktiviteler (sergiler, muzeler, tarihsel miraslar ve anitlar, vb.) i¢in olan
talebin artmasinin bir sonucu olan, pek cok kimseyi ilgilendiren bir

fenomendir.

Grup turlarinin oranindaki artig, turizmi gelistirmek igin turizm acente ve

isletmelerin de isin igine katiimasini gerektirmistir.

1.2.2, Arz Acgisindan Pazar Egilimleri

Ekonomilerini gelistirmek isteyen bélge ve kentlerin stratejik segimleri;
tarihsel ve guinimize ait miraslarina ( ki bunlar tarih, anit ve endustri
miras!, yemek yeme ve pisirme sanati, sanat, kiltir, halka ait

gelenekler, olaylar turistlerin genis anlamda ilgisini ¢ekmek igin
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uyarlanmig zenginlik ve kaynaklardir.) odakl turist Grinleri geli§tirmel{

olmustur.

Hava yollarinin bilylk élctide kullanllabilirlvigi,-ray|| sistemin gelismis
olmasi (ki hizli trenler var artik); fiyatlarindaki diisis ve neredeyse
surekli promosyon uygulamasinin olmasiyla birlesince; kentsel

turizmin gelismesini tetikler ve itici bir gii¢ haline gelmistir.

Bolgeler gittikce daha az endustri merkezi haline geldigi icin, turizm
onlar igin sosyo-ekonomik bir iyilesmenin anahtari olmaktadir. Ve
turizm cogunlukla bélgelerin gelismeleri ve rehabilitasyonlan igin

oncelikli stratejilerden biridir.

Gin gegtikge kentler, daha geleneksel turist alanlarina komsuluk
edecek Urlnler olarak gérilmektedirler. Bu alalara yapilan kulttrel
yada aligverig gezileri, sahildeki, daglardaki yada kentteki rahatlama

tatillerini ekstra bir etkinlik olarak sunabilmektedir.

Gerek bolgesel, gerek cevresel kalkinma agisindan, gerekse is alani
acisindan bakilsin, kentsel turizm; kentsel, béigesel ve Avrupa

gelisme politikalarinda bllyliyen ve gelisen bir rol oynamaktadir.

Kentsel turizm hi¢ siphesi, kamusal yetkililerin de isin icine ciddi
anlamda girmesini gerektiren, ¢ok 6énemli politik bir konudur. Bunun
sebebi; igin icinde ekonomik, sosyal konular ve halk tarafindan yapilan
ciddi yatinmlardir ve ciddi bir altyap:, olanak ve tesisleri
gerektirmektedir. Bu durum, olanaklari mimkin oldugunca cok
amac¢ll yapma adimlarinin atiimasina, ayrica Avrupa genelinde

asagidakilerin ortaya ¢ikmasina yansimaktadir;
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- pek ¢ok bakimdan {st standartlar 6neren; konserlere, spor
musabakalarina hatta ticari olaylara (sergi, ticaret fuarlari vb.)ev
sahipligi yapabilecek sekilde ayarlanmis genis salonlu otellere
bagll konferans merkezleri .

- kent ve kentin dis kisimlarindaki bos zaman aktiviteleri

Uc seviyelerde rekabet haline gelmis bir ortamda kentler; imajlarini
degistirmek, pazardan bir pay elde etmek i¢in ve oldukg¢a genis iletisim
politikalariyla mimkiin oldugunca yasayan halkin gurur duyabilecegi

giclu bir imaj icin, bazi stratejiler Gizerinde galigmaktadiriar.

Yerel yoneticiler; yukseltiimis yerel servetten kaynaklanan turizmi
kontrol altina almanin énemli oldugunun farkinda olup, turizmin
geleneksel bir sekilde sunuldugu kentlerin, tek fonksiyoniu ve kent
kultrunGi  yansitmayan yerler haline gelmesini engellemeye

calismaktadirlar.

Bir ¢gok durumda, halk otoritelerinin diizenleme ve ayarlama iglerinde
katilimi, bu dizenlemeleri dider kentsel iglevlerle birlestirme, asin
turist akisindan kaynaklanan halk ile bas edebilme gibi yardimlaryla;

bir idare, denetim ve takip mekanizmasi gerekmektedir.

Destinasyona olan vyaklagimlar, kaynak yénetimi, ekonomik
performans ve sosyal istek arasinda, sirdurilebilir bir gelisim
gercevesi icinde, cevrenin bir rehabilitasyon ve denge kurmaya

ihtiyaci oldugunu yansitmaktadir.

Bu rekabet¢i ortamda, surekli gelistirilmis yetilere ve devam eden

insan kaynaklari egitimine agik bir sekilde ihtiyag¢ vardir.



20

1.3. KENTSEL TURIZM KALITE YAKLASIMI
Kalite yaklagimi, ¢evrenin korunmasi, dogal ve kiltirel mirasin makul ve
surekli kullanimi ile destinasyonlarda hep var olan 3 noktayi dikkate almayi

gerekli kilmaktadir;

> ziyaretci tatmini

Y

turizm endustrisi otoritelerinin tatmini
> sektdrle bir sekilde baglantih olan diger is kollariyla ve topluluklarla
butlinlesme; destinasyonlardaki ve komsu alanlardaki diger sosyo-

ekonomik acente ve orada yasayanlarin tatmini gibi..

Kalite yaklasimi; turist deneyimlerinin tim bilesenlerini kapsayan basariya
ulasmada iddiali bir plan cizmeyi, ekonomik gelisim iglevlerini ve tim

destinasyon turizmini bitiinlestirmeyi gerektirmektedir.
1.3.1. Kentsel Turizmde Kalite

Destinasyonlarin; ekonomik kalkinma saglamak, mevcut durumlan
lyilestirmek yada ekonomik zenginliklerindeki distise karg! ¢cikmak icin adim
atmaya karar vermek bir baslangi¢c olabilecegi gibi glincel konulara olan
duyarhhk ve diger alanlardaki gelismenin ayaga kaldirdigi problemlere karsi

olan endige de bir tetikleyici olabilmektedir.

Destinasyonlarin turizm durumlariyla ilgili yapilacak analizlerde, ana Pazar
trendlerine gére kendi durumu, potansiyelieri, yetersizlikleri, geligimi, glgli ve
zayif yanlann g6z &ntnde bulundurulmalidir. Misteri beklentilerinin
kargilanmasi ve musteri tatmini; degisen misteri ihtiyag ve beklentileri
kargisinda, hem arz hem de talep yéninden belli basli Pazar trendlerinin
tespit edilmesi ve kargilastirmali analizleri; orijinallige, genel tutarlilik, yerel
halk ve yerlerin 6zgiriigiine duyulan saygi (gelenek, goérenek, kultur ve

ginluk yagsama olan saygi), kiltirel ve dogal kaynaklan strekli kullanmak
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icin bir potansiyeli oIUp olmadidi gibi konular da destinasyonla ilgili Uzerinde

durulmasi gereken noktalardir.
1.3.1.1. Kentsel Turizm Kalite Yaklagimini Tetikleyen Faktorler

Bélgelerin kendi ekonomik zenginliklerinde ki disise karsi ¢ikmak, glncel
konulara olan duyarlilik yada var olan sartlar iyilestirmek, gelistirmek ve
ekonomik blylme saglamak gibi farkli durumlar yada baglamlar igin
baslatilan girigsimler kalite yaklasimi igin bir tesvik saglayabilir.
Destinasyonlarda kalite yaklasimini tetikleyen faktérler 6 ana baslik altinda

toplanabilmektedir:

1. Bir kalite yaklagiminin proaktif yada kendiliginden olan tretimi
Destinasyon olarak; énemli kulttrel ve tarihsel miras ile birlikte, uzun
duruslu ve iyi kurulmus gelenek Uzerine kalite yaklagiminin
nakledilmesiyle temel sermayeyi olusturmaktadir. Sistematik olarak turizm
sektoriindeki tim aktérleri (bélgede yasayan insanlar, turistler, isverenler
vb.) tatmin etmek icin yol bulma gal|§m53| ve destinasyon mirasini ve
cevresini uzun dénemde koruyabilmesiyle kaynaklarini en uygun sekilde
kullanabilmektir.

2. Ekonomik ve kalkinma potansiyelinin farkindaligi

Destinasyonlar, turizmin ekonomik yoniuni her zaman desteklemeyebilir
fakat ¢gok agik bir sekilde gérulmektedir ki turizm ekonomik iyilesme ve
gelismede; hem (Uretilen gelir agisindan hem de turizm aktiviteleri
tarafindan dolayli yada dolaysiz yaratilan istihdam agisindan 2 yénde
anahtar role sahiptir. Yapisal fon gibi, genis ¢apli parasal siibvansiyonlara

gegcis gucli bir katalizér olabilir.

Son olarak, bir kalite gelisimi makul bir fiyatla ve yerel otorite ortaklig

tarafindan birlesmis bir temel ile yurttilebilir. Bu ¢esit ortaklik , uygulama
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stratejileri, kaynaklari birlestirme ve daha cekici olan Urinlerin geligimi

acisindan sinerjinin yaratiimasini saglamaktadir.

3. llgi ve yarigsal durum saglama
Tum destinasyonlarin bir sekilde farkina vardi§i gibi; market pay:

korunmak isteniyorsa, turizm kalitesini arttirlimasi sarttir.

4. Kaliteyi arttirmak i¢in politik destek
Ister genel bir kalkinmanin ister yerel bir durumun sonucu olsun; politik
destek, bir kalite yakiagimini baslatmak igin yardimci olan faktorlerden bir

tanesidir.

5. Turizmi canlandirma

Destinasyonun tepki géstermesine sebep olan faktorlerin arasinda yer
alan bir baska faktér de; bir destinasyonun kargilastirilabilir bélgelerle
kiyaslanmasi yada turizmin gittikgce artan dUslist ulusal ortalamanin
altinda bir hizla gelisen turizm yada Pazar iginde olan destinasyon
pozisyonundaki dusus bir tek gergegdin altini ¢gizmektedir; o da turizmin

kendi kendini isleten bir aktivite olmadigidir.

6. Cevre korunumu

Bir bitlin igerisinde olmayan kentsel gelisim, arazi kullanimi ve akig
y6netimi politikasinin eksikligi, bir destinasyonun artan bir kalite kaybina
ve bozulmalara sebep olabilir. Orada yasayanlarin yasam kalitesine ve
turizm geligmesi Uzerine olan bir etki ve bu bozulmanin farkindaligi, belki
de yeni bir kalite politikasinin uygulanmasina sebep olacak tepkiler

yaratabilmektedir.
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1.3.1.2. Kentsel Turizm Kalite Yaklagiminda Amaglar

Kalite yaklasimi; turizm endustrisi igcinde , pek ¢ok amacin kombinasyonu
yada genis capta amagclarin karsilanmasi agisindan gelistiriimektedir. Bunlara

6rnek vermek gerekirse:

e Ziyaretci sayisini arttirmak ve turizmin ekonomik etkisini en yiiksege
¢tkarmak icin turist sezonunu genisletmek

¢ Cevre ve yasam kalitesi olusturmak

e Sistematik bir sekilde yiksek kaliteli ziyaretgi yontemleri gelistirmek

ve turist kalig strelerini uzatmak

e Yeni turist hizmetleri ekleyerek yada kaynaklari iyilestirerek sahip
olduklari imajlarint degistirmek

e (Geligme alanlarinda;

- yasayan insanlarin yasam kalitesini arttirmak

- ziyaret¢i deneyimlerinin  kalitesini  arttirmak ve
endistride is kalitesi yaratmak ve arttirmak

- hem yerel halk hem de turistlerin menfaatine gibi
goértinen ekonomik kalkinma baglaminda alan kalitesini
ylkseltmek

- bélgenin uyumlu geligimini alttan desteklemek igin ,

kaynaklarin kullanimini diizenlemek, ayarlamak

e [maj alanlarinda:
- iletisim onlemleri ve yiksek kalitedeki pazarlar

tarafindan varilacak yerlerin imajlarini yiikseltmek
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- 06zel bir gesit turist 0rind icin glcll bir marka imaji

yaratmak

Pek cok kalite yaklasiminda, cevreye verilen deger dikkat cekmektedir.
Ornegin; Aix-en-Provence ‘ de ¢evresel bir workshop olusturuldu ve 1996-
2000 periyodu igin bir tlizik, St. Andrews ‘da cevre ve 6zel timi, Malaga'da
1995-96 dilimi i¢in kentsel programin ve gelisimin tim alanlarini kaplayan
_yerel bir Gundem 21° in (Agenda 21) yaninda bir yesil tizagtn yararlige

konmasi gibi...°

Ayrica; turizm geligimi igin herhangi stratejik bir plan mesleki egitime énem
vermek zorundadir. Bu durumla asagidakileri icermek durumundadir:

e Tam ve yiksek kalitede bilgi:

- turizm meslekleri i¢in; bdlgelerde ki egitim kurulusiarini
ve bu kuruluslanin sundudu egitim programlarini
kapsamak,

- yerel ve komsu alanlarda yasayan halk , 6zellikle is
arayanlar ic¢in; sektdér tarafindan sunulan tiim turizm
ticareti ve kariyer firsatlarini, egitim tasarilanni
kapsamak,

- girigsimcilerin, personellerin egitimlerini tesvik edecek ve
saglayacak 6nlemler

Bu egitimin; sertifika, diploma, standartlar ve ya nitelikleri

taniyan mikafatlar yada egitim tasarnlannin, cirakhk

s6zlegsmelerinin ve calisma deneyimlerinin  muafiyetini
engellemek yoluyla olur.

- sektdrdeki personel tarafindan egitim ihtiyaglarinin yada

turizmden sorumlu otoriteler tarafindan; girisimcilerin

¢ European Commission, 2000, s.33
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zayf yénlerini belirleme ve hangi énlem ve ¢dzitmlerin
gerekli oldugunu belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla, bir denetim sisteminin yaratiimasi ve kisisel
degerlendirme yapmak igin destek saglamak

e Asagidakiler igin 6zel egitim orguti:

. - ozellikle igletme, yabanci dil, bilgi ve rezervasyon
sistemleri ve elektronik posta, enteraktif terminal ve
internet gibi yeni teknoloji alanlarinda; turizm otoriteleri

- tarih, bashca dogal ve kiultirel cazibe, mevsimlik olay,
merak ve mutfakla ilgili spesiyalleri vb. gibi kentle ilgili
genel bilgiyi kargilayan, arada sirada yada mevsimlik
calisan isciler (rehberler, resepsiyon personeli,
kasiyerler, otel yada yeme-igme sektériinden garson ve

temizlik personeli vb.)

Bir cok destinasyonda; hizmeti yiikseltmek icin egitim seminerleri, el isinde
kadinlara egitim yada herkese aglk olan pek ¢ok gesit; pazarlama, bilgisayar
sistemleri kullammi, dil kurslari, halkla iligkiler gibi egitim tasarilan
bulunmaktadir. Birlesmis Milletler de turizm sektériintn egitimine 6zel bir ilgi
gostermektedir. Tipki St. Andrews ve Glasgow'da oldugu gibi; turizm
endustrisi girigimcilerini de iceren, girisimcileri destekleyen yerel ajanslar
tarafindan “insana Yatinm Yapanlar’ (investors in People) adi verdikleri
ulusal bir program olusturulmustur. Bu kalite etiketini elde etmek igin
girisimciler sunlar Gstlenmek zorundadir; personelini egitmek, onlara kariyer
amaglarnini gergeklestirmede yardimci olmak, muntazam bir bigimde egitim
ihtiyaglarini gézden gecirmek, gerekli programlar tamamlamak ve son olarak

bu tarz bir egitimin sonuglarini degerlendirmek.’

7 European Commission, 2000, s.34
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1.3.1.3. Kentsel Turizm Kalite Yaklaglnilnda “Liderlik” Otoritesi ve
Ortaklik Dinamikleri

Turizm igin farkh éeviyelerde sorumiuluklarn olan 6zel ve kamusal otoriteler,
turizm ve turist bilgi burolan, girisim ortakliklarl, ticaret odalari, farkli
alanlardaki 6zel ve kamusal girisimler ( gidilecek yerin icinde ve diginda olan
seyahat acenteleri, tur igletmeleri, otel sahipleri, restoran sahipleri, mize
mudurleri, turist rehberleri vb.) ve yerel topluluklar hangi formul ile olursa
olsun, yaygin bir plan etrafindaki turizm igerisinde yer alan pek ¢ok acenteyi
bir araya getirebilme yetisi basarida anahtar faktérdir. Kamusal yapilar, kar
amaci gitmeden galigan dernekler, karma yada 6zel girisimlerden herhangi
biri; bir araya getirme ve liderlik yetilerine sahip olabilir. Hangi formul secilirse
secilsin ve nasil uygulanirsa uygulansin , gugli bir liderligin olmasi

gerekmektedir.

Her zaman, igin icinde bélgenin belediye baskani, komsu belediye, bazi
durumlarda bélgesel yada ulusal yetkililer gibi yerel otoriteler aktif rol oynasa
da pek c¢ok ortagin yatay ve dikey dlzeyde butinlesmeleri farkhlik
gbstermektedir. isin icinde olan herkes arasinda dinamik bir ortaklik kurmak,

korumak ve gelistirmek igin 6 kriter yardimci olabilir;

1. Kamu otoriteleri, 6zel sektoér ve yerel halkin destedine ve eylem, ézerklik,
sorumluluga (maddi, manevi) sahip; glcli, iyi donanimli, kurumsal temelii

bir yénetim kurmak

2. Yerel, bolgesel, ulusal ve hatta uluslar arasi alanda bu isin iginde olan

herkesle yakin ve saglam bir isbirligi kurmak

3. Bilgi déngusi icin yuksek kaliteli bir i¢ sistem olusturarak, yerel halk ve
ilgili acentelere danisarak turizm gelisimi igin ortak bir vizyon belirlemek
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4. Ziyaretciler, endustri otoriteleri, personelleri ve yerel halk arasinda kentsel

turizm gelisiminin olumlu etkisinin bir dagilimini aramak

5. Ziyaretci deneyimi kalitesinde (toplu tasima, kamu temizligi, emniyet vb.)
onemli rollere sahip olan kent gelisiminden sorumiu diger hizmetleri ve
destinasyonda turizmden sorumlu hizmet aktiviteleriyle tutarli bir politika

cizmek ve koordine etmek

6. Tesvikler sunmak ve turizm kalitesini ylkseltmek igin 6zel girigsimleri

ylreklendirmek

Bu tesvikler (vergi ayricaliklari, yardim, bilgi ve tesvik, 6dul ve miukafat,

editim vb. ) yapici yada acimasiz olabilirler.

Her ne kadar farklilik gésterse de kalite yaklasiminda timanin sahip oldugu
ortak sey gercek ve dinamik bir liderdir.

1.3.1.3.1. Temel Ortaklar ve Rol Paylagimi

Her seviyede politik ve idari otorite temsilcilerini (yerel, bélgesel ve ulusal)
kamu ve Ozel sektdrdeki turizm otoriteleri (kamu turizm yapilar, meslek
birlikleri, turizm girigsimlerinin sahipleri yada isletmecileri), sivil toplum &rgitleri
(htkumete ait olmayan olugumlar, yerel halk temsilcileri, bélgenin sakinleri),
cesitli ortaklari tanimlamak o6nemlidir. Cok c¢esitli aktorleri bir arada
bulunduran sektérde, ortaklarin hareket davranis ve bilgileri icin yapi
olusturulmasi ve galigma metotlarinin tarif edilmesi; hem sekitr hem de
ekonomik menfaatler agisindan gereklidir. |

Ortaklarin rolleri, sorumluluklari ve haklar kesin bir sekilde belirlenmeli ve

tanimlanmalidir.
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1.3.2. Kentsel Turizm Kalite Unsurlan

Her varig yeri; turizmin tim yoénlerinin kalitesini ylkseltmek igin; ziyaretgi
tatmini, orada yasayan halkin ve turist girigim tatmini ve varilacak yerlerin
kaynaklarinin makul ve mantikli kullanimi gibi, genel ve kisisel anlamda
yardimci olabilecek bir grup énlem formullestirirler.

Bu énlemler farkh sekillerde olabilir:

e Kamusal otorite girisimler;
- Cevre ve sirekli geligsim
- Ulasilabilirlik ve hareketlilik

- Gulvenlik

e Turizm endustrisi otoritelerine lider tarafindan gésterilen destek;
- Dahili iletigsim ve liderlik
- Promosyon ve harici iletisim ve yeni teknolojiler

- Personel egitimi

e Turistlere sunulan hizmetler:;
- Danisma, yénlendirme ve yol gésterme (karayollarinda tabela,
levha ve isaretlerle)
- Konaklama ve yemek

- Birlestirilmis Grinler
1.3.2.1. Kamu Girigimleri

Turizmin ¢ok ¢esitli seviyelerdeki formlari; Turist nUfusunun cesitli

kisimlarinin ilgi ve aligkanliklarinin farklariyla yansitiimaktadir.

Ayni zamanda vyerel halkinin yasam kalitesini de koruyarak; turizmin

ekonomik etkisini surdarilebilir bir bicimde yikseltmek isteyen herhangi bir
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destinasyon; farkli pazar dilimlerinin beklentilerini karsilayacak cevaplar

bulmak zorundadir.

Bir yandan destinasyonun, tarihsel ve kditiirel mirasi ve dogal kéynaklarl
tarafindan temsili ile sahip oldugu tim mirasin sunumunu yapmak diger
yandan da hedef kitlenin ihtiyaglarina uygun olan gezi diizenlemek yetisi;
basarn igin anahtar noktadir.

Bu nedenle; bir destinasyonun yerel otoriteleri, bir dizi girisim yapma
egilimindedirler. Bunlar; ayni zamanda vyerel halkin yasam kalitesini
saglarken; musteri beklentilerini miimkin oldugu kadar karsilamak igin var

olan kaynaklari yikseltmek igindir.

1.3.2.1.1. Cevre ve Siirekli Geligimi

Turizmi gelistirecek palitikalar; ézellikle gevresel boyutu olmak (izere devamli
gelisime c¢ok &nem vermektedirler. Pratik ©nlemler, birgok durumda;
destinasyonun pek g¢ok yéninl kapsar, yonetim ve dodayi koruma gibi genel
bir politikanin bir parcasi ve koludur.

Ornegin agagidaki destinasyonlar bazi énlemleri uygulamislardir®;

o 1990'da Coimbra (P); sehir merkezlerini nehirle birlegtirérek ve
mimkan oldugu kadar merkezden uzak vyerlerini merkezle
birlestirerek, halka agik alanlan iyilestirmeye, glclendirme ve
canlandirmaya ihtiyaglari oldujuna karar vermiglerdir . Bu hedeflere
ulasmak i¢in sehir; gelecek gelismelerini ve var olan turist ilgilerini
dikkate alan bir "sehir plani" g¢ikarmistir. Nehrin bir ucundaki turizm
merkezinin (oteller, golf kursu ve konferans merkezleri) gelisimi;
kentsel turizm alanlarini ve akisini farkh bir yolla planlamada yardimci

olmustur.

® European Commission, 2000, 5.36
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e Rhodes (gr); bélgenin sosyal gelisimine bagh turizm gelisiminin bagka
bir gesidinin érnegini sunmaktadir. Ozellikle, bozulmus bir cevre
yuzunden, eski sehrin artan terkedilmigligi ile yluz yluze gelen yerel
otoriteler terkedilmis yapilar icin ¢ok genis bir bakim ve onarim
programi ortaya koymuslardir. Bunu girisim, bu binalari distk kiral
konaklama yerleri haline getirmek ve tekrar sehrin kalbindeki yeni

yasami canlandirmak igindir.

e Cevreyi korumakla mesgul olan Gothenburg (s), atiklari ayriimasini ve

geri déntgtmlerini saglamaya basglamistir.
1.3.2.1.2. Ulasilabilirlik ve Hareket Kabiliyeti

Kisisel tagima, ozellikle de otomobil, toplumumuzda sirekli artan bir yer
mesgul ediyor. Avrupa’'da arabalar hala turistler tarafindan en ¢ok kullanilan
tagima araglandir. Bu kentsel turist agisindan gunlik problemleri daha da
agirlastinp  kétllestirmekte, ¢6zimu gittikge zorlasan trafik ve park
problemleri yaratmakta ve bdélgedeki nifusu arttirmaktadir. Kabul edilebilir
limitlerin asilmasi; destinasyonlari tehdit eden tehlikelerin insanlar tarafindan

farkina varilmasini saglamistir.

Eger, bu 6nemli probleme uzun vadeli ve ulusal anlamda bir ¢6ziim
bulunacaksa, erigebilirlik ve hareket kabiliyeti sorunlarinin; genel anlamda,
pek ¢ok uygulanabilir tesvik ve asagidakileri iceren caydiricilarla Ustesinden

gelinmelidir.

o Pek ¢ok seyahat ¢esidini bir araya getiren (tren, metro, tramvay, bot,
taksi, bisiklet, yaya vb.) ve yiliksek kaliteli ve rekabetgi bir sekilde
ucretlendirilen toplu tagima aglari,

o Kent merkezlerinden uzak olan yerlerde ve toplu tasima araglarina

yakin olan yerlerde; park etme ve siiriis semalari,
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o Turistler igin 6zel Grin ve hizmetler; her seyi igcine alan toplu tagima
pasolari, seyahat pasolarini da iceren paket turlar, sehir alan
rehberleri, atraksiyonlar igin girig Ucreti, ucuz (indirimli) aliveris,
rehberle birlikte yapilan geziler vb.

e Komisyoncular (seyahat acenteleri, tur operatorleri, ticari gazetecilér
vb.) otel isletmecileri, restoran sahipleri, konferans organizatérleri,
konferans salonu isletmecileri, potansiyel turistler ve yerel halk vb.
arasinda; bu ézel Uriin ve hizmetlerin mimkin oldugu kadar ¢ok insan
tarafindan alinmasi igin promosyon yapma,

e Resepsiyon yetileri, yabanci dil yetileri, turist kaynaklar bilgisi, ulasim
merakinca geligtiriimis seyahat UrOnler vb. noktalarda; taksi
sofdrlerinden, tren yolu bilet¢ilerine kadar turistlerle iletigim icinde olan
personele verilen 6zel egitim,

e Onceligi olan belli seyahat gesitlerinin iginde bulundugu alanlar
Mesela;

- destinasyon merkezinde bulunan yaya akslari
- bisiklet yollar ve yaya gegitleri
- eski ulasim araglarina geri dénts (fayton, bot)

e Onlar sehre iner inmez, turist ulagimini sadlayacak olan hizmetlerin ve

yolcularinin idaresi, (6zel park alanlari, yolcularinin hareketlerini

géruntileme, yolcular gitmeye hazir olduklarinda soféri gagirma vb.)

Toplu tasima dustnuldiiginde, engelli kisilerin problemlerine 6zel bir alaka
(algaltiimis otoblis ve tramvay merdivenleri, diizenli tarifeye yada istege goére
isletilen 6zel araglar vb.) gostermek gerekmektedir. Ayrica belirli turist mevkii
ve anitlari, dinleme salonlarn ve diger halka agik yerlerde de (yol rampalari,
6zel dizayn edilmis tuvaletler, 6zel ayarlanmis geziler vs.) bu engelli

durumuna dikkat edilmelidir.
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1.3.2.1.3. Giivenlik

Gidis yerinin gergek glivenligi bir yerin kilit noktasi oldugu gibi, ayni zamanda

o yerin imaj ve Uni igin ise hassas bir noktadir. lyi bir glivenlik; yerel halk

arasinda ki basari ve ilgiyi arttirabilmektedir. Guvenlik algisi asagdidakilerle

glclenebilir;

e Yerel halkin ve ziyaretgilerin giivende olmalarini sadlayan bir takim

koruyucu énlemler;.

Yerel halkin igbirlidi ile sugun éniine gegmeye c¢alisan ¢alisma
gruplart kurma

Yerel otoriteler ve turizm galisanlariyla yakin i§birlikleri kurma
Sugu engellemek igin halka agik alanlarda alinmas! gereken
detayli 6nlemleri belitmek adina pek ¢ok dilde afis asma ve
mesaj dagitmak

Oznel giivensizlik duygusunu yok etmek igin sokaklarda ve
kamu alanlarinda 1giklandirma olayini gigclendirme; sokak
temizligi, terkedilmis binalarin tekrar tahsis edilmesi, binalarin
temizligi vb. girisimler

Pek ¢ok kamu ve 6zel alanin, otoparkin, anitlarin ve bahgelerin
g6zetim altinda olmasi

Polis ve belediye ¢alisanlarinin bélgede aktif bir sekilde varligi

e Suc¢ yada kaza magdurlan icin yardim hizmeti; magdurlara maddi

manevi destek saglayan hizmetler

e Yerel polisin; turistlerle ilgilenme, onlarin gikayetlerini ¢ok hizli bir

sekilde giderme egitimi almasi

Gidilen bazi varig noktalarini giivenlik alaninda baslattiklart yenilikler;®

® European Commission, 2000, 5.38
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- Stockholm(S) polis sayisini arttirdi

- Winchester(UK)'daki turizm ofisi, yerel otoritenin sugla basa
cikma grubunun bir Gyesi oldu

- Amsterdam(NL) yerel aydinlatilma ve daha iyi bir glivenlik imaiji
cizmek ve sugun kurbani olmus turistlere yardim etmek igin

turistlerin aydinlatiimasinda entegre bir tutum takinildi
1.3.2.2. Oncii Otoritenin Sektdre Olan Hizmet ve Destegi

Liderlik yapmakia yiUkimil olan destinasyonlarin éncli otoriteleri, kalite
yaklagimini elle tutulur bir zemine oturtmakla ilgilenen aktérleri de iceren bir
dizi 6nemli uygulamada gérev Ustlenmektedirler.

Yerel otoritelerin, turizm sektériindeki aktérlerin, diger ekonomik operatérlerin
ve destinasyondaki tim nifusun destegini igceren katilimci yaklagimlarr;

basarida anahtar faktérdir.

Bu tarz destekler asagidakileri icerir;
- lIsin icinde olanlarla iletigim ve destinasyonlarin genel liderligi
- Destinasyon digiyla olan iletigim, iletigsim teknikleri ve yeni

bilgilerin kullanim ve tesviki
1.3.2.2.1. Destinasyon Igi iletisim ve Liderlik

Politik yapilar, destinasyonlarda stratejiyi yUriiten yapinin tGye yada ortaklari,
liderlik yapisinin Glyesi olmayan endustri meslekleri ve yerel halk gibi gruplar

iletigim icerisinde olmak durumundadirlar.

Bu tarz bir iletisim asagidakiler i¢in yardimci olabilir;
e Liderlik yapisinin yasal gérinmesini saglamak

e Isin iginde olan herkes arasinda glicli baglar kurmak
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- Endustriyi dinamik yapmak
¢ Destinasyon igin bir kimlik olusturmak; 6zellikle logo, slogan ve
grafik dizayni
e Bilginin, isin icinde olan gesitli acenteler ve glic seviyeleri
arasinda dolagsmasini saglamak
e Turizm gelisim tasarilar i¢in yerel halkin destegini saglamak en
azindan sunlar icermeli
- Taslagl ¢izme, destinasyonda hazir bulunan, turist
hizmetleri rehberinin diizenli bir sekilde yenilenip etrafa
dagitiimasi
- Buyuk olasilikla egitim tarafindan saglanmis; kentsel
turizm ve onun ekonomik prospektiisi ve endistri
kullaniminin 6zel konular Gzerine bilgi
- Destinasyondaki turizmi iyilestirecek stratejik planin ve
dnlemler ve gérinmeyen gelisim Uzerine bilgilerin etrafa

yayilmasi

‘Liderlik bakis agisindan; énct lider destinasyondaki ahenkli gelisim hakkinda
6n duastinme amégll yerel halkla gérigsme dizenlemek ve yénetmek ve yerel
halki; stratejik plani hazirlamada ve uygulamada almalarn gereken rol
konusunda ve turizmin yerel bir kalkinma roli oldugu konusunda

bilinglendirmek igin gayret etmelidir.

Asagidaki katilimer yaklagimlari; é6ncll otorite ve turizm meslekler tarafindan
yapiimis ig iletisim ve liderlik 6rneklerindendir;'®

e Aix-en-Provence(F)da odak noktasi; iyi turizm uygulamalarinin

yayimi ve paylagimini tegvik etmek igin; yerel otoriteler arasinda

ortak hareket ve iletisimdir. Cevresel problemlerin ve fikirlerin

paylagimini yureklendirmek igin 6zel bir efor sarf edilmigtir.

10 European Commission, 2000, s.42



35

e Dublin(IRL) i¢inde Vyerel turizm otoriteleri ve yerel halk arasinda
diizenli danigsma gériismeleri ayarlanmaktadir.

e Rhodes(GR) turizm gelisim politikalarini agiklayan; dizenli basin
bildirgeleri yayinlamaktadir.

e Coimbra(P) icinde yerel turizm otoritelerinin hemen her soruya
cevap bulabilecekleri 300 sayfallk referans el brosirleri
basmaktadir.

» Blois(F) hayli gelismis ve degisik bir i¢ iletisim planina sahiptir. Bu
planlar; bélgenin turist atraksiyonlari, turizm meseleleri, turist
bakiminin dnemi, turist bilgileri saglayanlar olarak ticaretle
ugraganlar, bdlge kalkinma projeleri, bélgenin gilen yizi vb. gibi
olamak tlizere pek cok konuda bilgi saglamast igin, turizm
meslekleri, ilkokul &gdrencileri, yerel halk, ticaret kuruluslar, otel

sahipleri vb. gibi ¢esitli yerel gruplari icermektedir.
1.3.2.2.2. Destinasyon Disi iletisim, Promosyon ve Yeni Teknolojiler

Destinasyonlar ~hakkinda bilginin kalitesi, bulunup bulunmadi§i yada
erigilebilirligi, tum bunlar oranin promosyon ve disla olan iletisiminin énemli

yanlandir.
Digla Olan iletigim Ve Promosyon:

Her destinasyon; turizm otoriteleri tarafindan 6zellikle asagidakileri yaparak

bilinir ve gorulir olmayi saglamalidir.

e Ticaret fuarlarina katiimak, genel anlamda halkin ve turizm
otoritelerinin katildigi kongre ve konferanslar

e Turizm otoritelerine promosyon uriinleri dagitmak (brostr, katalog,
ilan, cd vs.)

e Tur operatdrlerinin programlarinda olmalarini saglamak
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e Yurt digina seyahat edip oralarda pérformans sergileyen bélgenin

“‘kilttrel elcilerine” (orkestra, opera, bale ve tiyatro topluluklar,

gezici sergi) destek vermek

. Destinasybnlan gezip haklarinda bilgi almalan igin meslek

gruplarindan insanlari ziyarete ¢agirma

Dis lletisim Ve Promosyon Hizmetlerinde Yeni Teknolojiler:

Destinasyonlarin &nci oforitesi, turizm c¢aliganlarini; promosyon ve dis

iletisim iglerinde yardimci olmasi agisindan, yeni teknolojileri kullanmalarina

tegvik etmelidir. Bu teknolojiler sunlara yarar;

Destinasyon iginde ya da disinda otomatik ve slrekli sekilde
bilgiyi saglamak (enteraktif terminaller, bilten tahtalari, internet
siteleri vs.)

Gezi 6ncesinde, sonrasinda ve boyunca, deneyimleriyle ilgili
sikayet ve yorumlarini kaydetmek

Oray! daha dncede ziyaret eden turisﬂere ve meslek gruplarina
6zel 6neriler ve aktivite, 6zel olaylar takvimi gibi proaktif bilgi
dagitmak. (vs:)

Oncelik makinelesmis bilgi ve rezervasyon, sisteminin makul girisi, gelismesi

ve kullanimi olmalidir. Bu sistem;

lyi kullanildiginda bilginin; ev sahibi tesislere gecmesini saglar.
Disaridan da ulasilabilir (seyahat acentalari, internet siteleri,
elektronik posta) ya da oraya varildiginda ulagilabilir.
(havaalanlari, istasyonlar, limanlar, turizm ofisleri, turist

danigsma merkezleri vs.)
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e Her gesit ziyaretginin ihtiyacini karsilamak konusunda yardimci
olur
e Destinasyonlara 6zel yada Avrupa’daki bolgeler ya da herhangi

bir sehir ya da bdlge siétemiyle isbirligi icinde olmasi saglar

Destinasyonlarin  ziyaretcilerine  sundudu ev sahipligi  kalitesinin
algilanmasinda bu yeni teknolojiler bir etken iken, ayni zamanda bunlar farkl
musgteri kesimlerinin 6zel beklentilerini bulmada da kullaniimaktadir.

1.3.2.2.3. Personel Egitimi

Oncl otorite; dzel sektér ya da devlet sektériinde olsun, turizm ya da para-
turist aktiviteler iceren varig yerlerindeki tim c¢alisanlarn hedef alan, turizm
endustrisi calisanlarinin yetilerini artirmak amagh egitim programlarinin
tasarlanmasini ve baslatiimasini yireklendirmelidir. Ziyaretciler ve turizm
enduistrisi calisanlar arasindaki iligkiler ile ziyaretgiler ve vyerel halk
arasindaki baglanti genellikle turist deneyiminin kalitesiyle alakalidir. Turizm;
hizmet sunanlar ve ziyaretciler arasindaki baglantr sayisi ve sikliginin yiiksek
oldugu bir hizmettir. Bundan dolayr “dlstk kalite” riski de ayhl oranda

ylksektir.

Yiksek kalite endisesi ve igtenligi, yabanci dil bilimi, belli aktivitelere olan
6zel yetiler, varilacak yerin kaynak ve olaylarini bilme, ziyaretgilerin kaliglarini
ayarlamada yardima dahil olma, onu motive etme; tiim bunlar yerel halk:
tarafindan Ustlenilen ve tam bir personel egitim gerektiren alanlardir.
Diger seylerin arasinda, bu egitim programlari sunlari kapsamalidir;

e Resepsiyon teknikleri ve uygulamalari

e Yabanci dil

e Sikayetler ile basa ¢lkma

¢ Yeni teknolojilerin kullanimi

e Pek ¢ok turizm hizmetlerinin kalitesi
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1.3.2.3. Turist Hizmetleri

Ozgecmisleri, zevkleri, ilgileri, yasam sekilleri ve tavirlari ne olursa olsun, tim
ziyaretgilerin algilari, destinasyonla ilgili olan ilk izlenim ile sekillenmeye

mahkumdur.

Bu ilk izlenim, onlarin destinasyonlara nasil ulastiklarina gére(ugak, otomobil,
tren, bot vs.), destinasyonda ulastiklari noktaya gére(havaalani, sehre giden
ana yollar, istasyon ya da liman), karsilastiklari ilk kigiye (ugus gérevlisi, bilgi
ve danigma ve turizm ofisleri vb.) gére degismektedir. Budan dolayi,
turistlerin geldiklerinden gidene kadar ve mimkiin olan her halde, basindan
sonuna kadar onlarin ihtiyaglarina ézel ilgi ve énem verilmelidir ki, fikirleri hep

pozitif kalsin.

Destinasyonlar icin belirlenen stratejilerle pek ¢ok &nlem mumkindur.
Dengeli ve tutarli uygulanan bu 6&nlemlerin, destinasyonlarin basarisina
buylk anlamda katkisi vardir ve istenildigi zaman hizmet kalitesinde fark

edilir gelismeler olabilmektedir.
1.3.2.3.1. Turist Bilgilendirmesi

Bir destinasyon; asagidakiler Uzerine bir turizm bilgilendirme sistemi kurmayi

amaclamalidir.

e Ogzellikle; internet sitesi olugturma ve yeni teknolojilerin
kullanimi yoluyla sirekli halkin erigmesi
Bu yolla destinasyonun;
- Tum endustri ¢alisanlari ve potansiyel musterilerin
ilgisini cekmek icin genel ya da segilmig bilgi saglar.
- Faydall rezervasyon sistemine erigim saglayabilir.

- Potansiyel ziyaret¢i sorularina cevap verebilir.
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- Oray: ziyaret eden turistlerle irtibati koruyabilir. (veri
tabani, memnuniyet anketleri, yapilacaklarn takvimi,
6zel promosyonlar vs.)

TOim destinasyonlarin soézcilerinin, destekleyicilerihin- ve
temsilcilerinin (polis, taksi ve toplu tagima soférleri, tlccarlar

vb.) var olmasi.

Icerik, kullanilan materyaller, pek ¢ok turistin farkl
kategorileri, ziyaretin farkli sekilleri ve ortak Grlinleri vb.
acisindan bakildiginda farkh olmali

Her turist varig yerinin sundugu hizmetler ve kaynaklar
Uzerine temiz, dirtst ve tam bir bilgi saglamali

Yerel halk (surekli yerel halktan olan, tliccarlar ve turist
hizmetleri sunanlar) sunulmus bilgiyi destekleyerek
ziyaretgilerin beklentilerine ayak uydurabilmeli

Sekil ve igerik agisindan tutarli ve tam olmali

Yerel halkin aktif katihmi igin yer ayirirken, 6zel olaylarla

miimkin oldudunca ¢ok turist cekmeli

Son olarak; herhangi bir danisma ve rezervasyon sistemi genel bilgiyi

(detaylar, tasvirler, Gcret ve tarifeler, kilttrel ve dogal turistik yerlere gidis

sekli ve acilis saatleri, yolculuk plani ve oradan oraya gidis gelis programi

vb.) vermelidir.

1.3.2.3.2. Ziyaret¢i Memnuniyeti ve Yonlendirme

Yeni teknolojiler kullanilarak bilgiyi her daim ulasilabilir yapmak gerekir. Bilgi

tutarli, tam, ilgi ¢ekici ve ziyaretgilerin ihtiyaclarina yonelik olmalidir.

Yiksek kalitede ziyaretgci memnuniyeti;
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Destinasyonun stratejik her noktasinda bulunmalidir.

Arkadasca, yardimsever, yetenekli turizm galisanlari gerektirir.

Yerel halkin aktif katiimiyla giiglendiriimeli.

Yeni teknolojilerden faydalanmalidir (6deme sekilleri, bilginin dagitimi

ve ulasimi, vb)

Ziyaretci memnuniyeti ve ydnlendirme her stratejik noktada; Varilacak
yerdeki inis noktalarinda (havaalanlarl, otoyol, istasyon, tren vb.), turizm
ofisleri ve bilgi noktalarinda, konferans, sergi ve ticaret fuarlari gibi
etkinliklerdé, oteller, misafir evleri, genclik evleri, kamp yerleri, restoranlar,
aligveris merkezleri, turistik yer ve mekanlarda ve benzer yerlerde, acgik ve

belli olmalidir.

1.3.2.3.3. Konaklama ve Yemek

Konaklama ve yemek hizmetlerinin kalitesi, bélgelerin imajlarinda biyilk rol
oynamaktadir. Bunlardan pek c¢odu ziyaretcilerine c¢esitli segenek
sunmaktadtrlar. Pek ¢ok segehegin var olma gercegdi; hizmet kalitesini
garantiye almak, ve turistleri tam anlamiyla bilgilendirmek igin
standardizasyon, gozlem ve kontrolil gerekli kilmaktadir.

Bu kuruluglarda agagidakiler olmali;

o Bekleyebildikieri kalite/fiyat dictsiinde, her potansiyel musteriye
bir rehber veren, tanimlanmis bir sistem 0(zerine kurulu bir
siniflandirma

e Pek c¢ok fakh turist rehberine verilen siniflandirmanin
karsilastirmall degerlendiriimesi

e Bir bolgeye, kente ya da belli kuruluglara ézel, bahsi yapilan
destinasyonun dider ulusal ve yabanci rakiplerinden farkii
olmasinda yardimci olacak kalite etiketleri ve gérgll kurallart

e Destinasyonun ve o béigenin pek c¢ok mutfak kiltira

yararlanama
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e Ozellikle misteri memnuniyeti ve bilgi yetilerini gelistirmek icin
personele 6zel egitim verme

e Engelli kisilerin konaklamalarinda gereken degisiklikleri yapma
tesviki

1.3.2.3.4. Atraksiyonlar, Olaylar ve Kombine Uriinler

Kentsel bir destinasyon genellikle bir takim genis kaynaklara sahiptir. Bu
kaynak cesidi ve onlari kombine Uriinlere gevirme ve iligkilendirme yetisi;
sehir ya da kasabanin cazibesini ve turizm tarafindan olusturulmus olumiu
etkinin kalitesini belirler. Gerekli olan sey; asagidaki prensiplere bagl olan bir
yaklagsimdir;

e Turist akisi dadiiminin daha iyi olmasini sa§layacak ve kisisel
alanlann ve 6zellikle bélgenin tarihi merkezlerinin agin kalabaliklagma
ya da asirn doygunluk riskini azaltacak yollarla, bélgenin kaynaklarini
arttirmak.

e Ziyaretci; sehre giden denetimli yollar ve sehrin 6zel turistik yerlerine
olan gidis yollar tarafindan daha iyi sevk edilir ve yonlendirilir.

e Bir yerin dogal ve kiilturel kaynaklari, yerel halkina agik kalmalidir.

e Acilis saatleri genis ve esnek olmalidir.

e Kentsel varig noktasi tarafindan sunulan farkll hizmet ve uriinler
arasindaki dogal denge; is adamlari ve konferans (yeleri, bireysel
ziyaretgiler ya da organize gruplar, Aileler, kiiltiirel ve bosg vakit gegiren

turistler gibi, tim hedef kitlenin beklentilerini yansitmalidir.

Bu denge kuruldugunda, hava kosullar; agik havada yapilan ve igeride
yapilan aktiviteler (anit, koltirel ve tarihi yerlere yapilan geziler), Ziyaretci
eglencesi; beklentilerini karsilayacak geniglikte aktivite cesitliligini de g6z

oninde bulundurmalidir.
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1.3.3. Kentsel Turizm Kalite Sirdiiriilebilirligi

Yalnizca bir kalite olusturmak yeterli dedildir. Daha sonrasinda islem,
gozlem ve degerlendirmeler yapiimali ve yakalanan bagarinin surekliligi
saglanabilmelidir. Kaliteyi &Slcen enstrimanlar olduk¢a az geligmisgtir ve
destinasyonlar tarafindan pek kullaniimamaktadir.

Kentsel turizm sistemi ve kalite yakiasimi; devam eden gelismenin devirli
islem icerisinde tekrar geri déniis prensipleri Gzerine kuruludur. Bagka bir
deyigle sistem halka gibi iglemekte ve sirekli problem ve sonrasinda

uygulamaya konulmak Uzere ¢6zim Uretmektedir.

Bir destinasyon ve onun komsu alanlari arasinda ki 6lgme ve degerlendirme

bunun surdurilebilirligini mimkan kilabilir;

e Destinasyon turist pazarinin farkli kisimlarini belirlemede ve tarif
etmede gereken bilgiyi toplamak

¢ Destinasyonlarin hedef kisimlarini belirlemek

e Hedefleri dogru belirlemek, hem niceliksel hem de niteliksel amaglar
edinmek

e Sonuglari, ulagiimig hedeflerle karsilastirmak

e Sonuglan yorumlamak ve stratejiyi uygun adaptasyonlaria yeniden

tanimlamak

Kalite yakiasimi igin belirlenen strateji; hem ziyaretgi ve turizm otoriteleri
hem de yerel halki hedeflemelidir. Ayni zamanda asagidakilere de temel

olusturmalidir;

e Kalite yaklagiminin sonuglarini élgilebilir hale getirebilecek bir grup

kolay istatistiki verinin birlestiriimesine



43

e Niteliksel arastirma teknikleri (telefon, ylz ylize goérlisme, anket,
ulagilan sikayetlerin incelenmesi, sikayet ve istek kutularina birakilan
mesajlar, ziyaretgilerin gérislerini yazdidi defterler vb.) sayesinde
tercihleri degerlendirmek, hangi degiskene énem verdiklerini bilmek ve
sunulan hizmetin tatmin edici olup olmadigini gérmeye

Gostergelere bagl bir denetim sistemi asagidakiler igin 6nemlidir;

e Ziyaretci tatminini ve bolgelerdeki etkilerini 6lgmek igin

e Yerel toplum ve gevre lizerindeki turizm etkisini kontrol etmek

e Cevredeki arz-talep degisikliklerine, yeni olugan trendlere ve Pazar
degisikliklerine ayak uydurmak

e Destinasyonun durumunu, dider benzer boélgelerle karsilastinp,
destinasyon noktalari agi igerisindeki glizel uygulamalarin degis
tokusu ve diyalogu igin firsat yaratmak »

e Bu yolla toplanmis verileri inceleme, olayin iginde yer alan tim kisiler
arasinda bulunan sonuglarin bir 6zetini dagitmak

e Katilim olusturmak amaciyla bu bulgularn tepkilerini dinlemek ve

tekrarlamall déngl ile hayata gegirmek
1.3.3.1. Turist Tatmini

Ziyaretgilerin beklentilerini arastirmadan ve diizenli bir sekilde hizmetlere
olan doyumlarini denetlemeden; bir destinasyonun kalitesini tespit etmek
imkansizdir.

Hizmet tedariki ve ziyaretgi sinifi tarafindan; turizm sektéri performansinin
degerlendirilmesi i¢in ilk goésterge c¢esidi niteliksel gostergelerdir. Bu
gbstergeler asagidakiler hakkinda bilgi saglar;

e Hedef market dilimi tarafindan her turistik yer ve mekan igin

siniflandiriimis ziyaretgi sayisi
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Ornegin; Vcografi kokene, yas ve cinsiyete, seyahatin, ¢esidine (|§

konferans, bos zaman, kiiltlrel vb.), organizasyon metotlarina (bireysel,

aile, grup gezileri vb.), konaklama c¢esidine, kalinacak zamanin

uzunluguna, kullanilan ulasim yollarina (hava, deniz, demiryolu, otoyol)

gore

e Turizmde hizmet sektorii tarafindan gelen hastlat (konaklamadan,
aktivitelerden, kultirel ve tarihi yerlerden, eglence ve olaylardan,
bireysel yada toplu tagsimadan vb.)

e Turizm bilgi merkezlerine ve noktalarina ugrayan turist sayisi, sorulan

sorularin ¢esidi, gelen sikayetler, 6nerilen diistince ve uygulamalar
1.3.3.2. Turizm Otoritelerinin Tatmini

Destinasyonlarin pek ¢odu; turizm calisaniarinin nitelikleriyle ilgilenirken, ¢ok
azi; usta ve motive olmus kisiler tarafindan sunulan avantajin gergekten
farkindadir.

Turizm; icindeki mesleklerin glvenilir, saglam olmadidi ve calisma
kosullarinin  ¢ok ta iyi olmadigi bir endustridir. Bunun en gbzle gérallr
isaretleri mevsimlik kontratlar, part-time isler, disik maas, ve kariyer
beklentisinin olmamasidir. Kentsel turizmde belirlenen stratejilerden biri de;
endlstri ¢aligsanlarinin is ve kariyer kalitelerini dederlendirmek olmaldir. Bu
degerlendirme hem kamu kuruluslarinin c¢aligsanlari hem de turizm

firmalaninin ¢alisanlarini kapsamalidir.

1.3.3.3. Turizmin Ekonomi, Cevre ve Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkilerini

Olgmek

Niteliksel ve niceliksel gostergeler gerekli olup, digerlerinin yaninda bunun

aracihigiyla, sunlan élgmek mamkan olmalidir;
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e Turizmin etkisini, yarar|a~r|n| ve zararlarini yerel haikin nasil algiladigi;

¢ Turizmin sonucu olarak; sosyoekonomik etki, is ve hasilat (zenginlik)
yaratimi, hizmet ve kamu imkanlarinin yeni altyapisi ve iyilestiriimesi,

. Entegre kalite yo6netimi yaklagiminin yoérede sehirde ve komsu
bélgelerde yasayanlar tarafindan tecriibe edilen asil ve 6znel yasam
kalitesi Gzerindeki olumiu etkileri

e Turizm geligiminin cevrenin kalitesi Uzerindeki gercek olumiu yada
olumsuz etkileri ve yaklagimin siirekli gelisim tizerine etkisi,

e Nesnel ve 6znel etkinin bu olglimleri, hangi parametrelerin dikkate
alacad hangi goéstergelerin daha uygun oldudu ve toplanan datanin
politika ve stratejilere nasil donit verecedi hakkinda derinlemesine bir
fikir gerektirir. Ayrica komsu bélgeler tzerine, 6zellikle kirsal kesimler,

olan etkinin de bu géstergelerle 6ictiimesi gerekir.
1.3.3.3.1. Yerli Halkin Yasam Kalitesi

Boblgede yasayanlarin c¢ikarlari duslnilerek, destinasyonlar tarafindan ;
ziyaretgi akimi hakkinda halkin ne dusindugint 6grenmek, varolan
problemlerin kétulesmesini yadavyeni problemlerin olusmasini mimkin
oldugunca 6nlemek ve halkin taleplerini karsilamak igin pek ¢ok metot

gelistiriimeli- ve 6lgimleme yapilmalidir.

Bu tarz olgiimler; yerel halkin, sehirlerini geligtirme, turizme bakislarl ve
turizmin yerel yagsam kalitesine olan etkisi Uzerine fikirlerini ifade etme

olanagi vermektedir.
1.3.3.3.2. Turistlerin Sorumlu Davranmalarina Yardim Etme
Turistlere sunulan hizmetlerin kalitesini yukseltecek tasarilara paralel olarak;

bazi destinasyonlar ve ig yerleri, davranis ve gérgl kurallar ¢izmistir. Amacg,

turistleri turizme karsi daha sorumlu yapmak ve onlarl béilgede yasayan
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insanlarin yasam sekillerine, dogal ve kiilturel kaynaklarina saygi
gostermeleri gerektigi konusunda bilinglendirmektir. destinasyonlardaki
kentsel turizm politikkalann ve strdUrllebilir  gelismeyi  destekleyen

yaklagimlarda, bu tarz 6nlemler uygulanmaktadir.

Basariimaya caligilan amag; doga, cevre ve yerel halk ile ilgili geligsim
hedeflerini slirekli turistlere bildirmek ve turistler arasinda daha sorumlu bir

tutum gelistirilmesi yoludur.
1.3.3.3.3. Ekonomi Uzerine Etkisi

Kentsel turizm destinasyonlarinda ; turizmin gergek yada potansiyel etkisi
hakkinda bir sey bulmak, gelistirilen politikalarin ana sebeplerindendir.
Bundan dolay! yerel ekonomi Uzerindeki bu ¢esit bir etkinin analizi; bu yerler

icin anahtar bir gésterge olarak gérulebilir.

Destinasyonlarin pek ¢ogu turizmin yerel ekonomi Uzerindeki pozitif etkisini
olusturan yada genisleten pratik énlemler alirken , bu etkinin élgiimi henliz

yeteri kadar yaygin degildir.
1.3.3.3.4. Cevresel Kalite ve Siirdiiriilebilir Gelisme Uzerine Etkisi

Gezilen her destinasyon; turizmin devamli ve sabit artigt ile ziyaretci akimi
tarafindan sebep olunan etkilerden cevreyi korumak endigesindedir. Bu
yuzden pek ¢ok yerin kalite yaklagimi; cevre {izerinde turizmin olumlu ve

olumsuz etkisinin él¢liimesini kapsamaktadir.
Bu tarz bir 6igim sunlan gerekli kilmaktadir;
e Hangi parametrenin incelenmesi gerektigini bilmeyi;

- dogal kaynaklar

- binalari igeren dogal miras
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ylrdrlikteki kanun

cevreye ayrilmig kamu butgesi

dolayh ve dolaysiz olarak turizme bagh girigsimler ve
kamu hizmetleri -

girigsimler icin 6zel dogaya ait politika tesvikleri

girigim tasarilari

doga korunmasinda aktif kuruluglar

e goOstergeleri segmek, turizmin dogaya etkisini 6lgmek ve bu etkiyi

degerlendirmek igin birden c¢ok uygun gdstergenin 6&lgim igin

tasarlanmasini;

destinasyonun kapasitesi, dogal ve kultirel mevkiiler
su, hava ve toprak kirliligi seviyeleri

kir manzarasinin bozulmasi

¢Op idaresi ve kentsel temizlik

turizmin yerel faydalari

yenilikler

yerel halkin yasam standard1

Toplanmis veriler ile, politika ve stratejilerin geri beslenmesi.
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2. BOLUM: KURESELLESME SURECINDE TURIZM VE REKABET
EDEBILIRLIK

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde , her sektérde oldugu
turizm sektérinde de rekabetin yapisi ve sekli ile rekabet gictini olugturan
faktorlerin degistidi gérilmektedir. Bunun nedeni ise, ekonomik faaliyetlerin
merkezi durumunda bulunan insanlarin; tiketim kaliplarinda, isteklerinde,
gereksinimlerinde ve sonugta kalite-hizmet anlayisinda meydana gelen
degisikliklerinde s6z konusu olmasidir. Bu durum, hizmet sektoérii olan
turizmde ise, her sektérde oldujundan ¢ok daha fazia bir éneme sahip
olmaktadir. Clnki, destinasyonlarin rekabet giici elde edebilmeleri ve pazar
paylarini uzun dénemde de kalici bir sekilde sirdirebilmeleri, musteri

memnuniyetine ve hizmet kalitesine dayanmaktadir.
2.1. TURIZMIN ULKE EKONOMISINDEKI ONEMI

Turizm basta igletme, pazarlama, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, tarih,
cografya, planlama, egitim olmak Uzere gesitli bilim dallariyla iligkilendirilen
cok boyutlu bir Uretim ve arastirma alanidir. Her bilim dalinin, kendi
sistematik bakig acisiyla konuya yaklagimi turizmin basit bir “gezme-gérme-

eglenme faaliyeti” olmadiginin kanitidir.

Cok boyutlu oldugunu kabul ettigimiz turizm ekonomiyle i¢ icedir ve ayn
dislnilemeyecek bir yapiya sahiptir. Bunun en dnemli gerekgesi turizmin
uluslararasi, ulusal ve bélgesel dizeyde yarattigi parasal ve reel ekonomik
etkilerdir. Turizmin ekonomiyle olan yakin iligkisini asagidaki 6&zellikler

yardimtyla ortaya koymak mimkundir. !’

1. Turizm , sadece seyahat ve konaklama olayi degildir. Tuketicinin
diger bir deyigle , turistin talep ettigi Urun ile hizmetlerin Gretilmesi ,

1 0. Bahar ve M. Kozak, 2005, s:3-4
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pazarlanmasi ve satiimasi ve tiketicinin gereksinmelerine yanit
verebilmesi turizmin temel amacidir. Bu baglamda ; gerekli alt ve st
yap! yatirimlarinin yapilabilmesi ve turistik arzin yaratilabilmesi igin
ekonomik anlamda belirli bir sermayenin olmasi garttir. 4

. Turizm sektdriinde ; sektérl olusturan ekonomik birimier tarafindan
(konaklama ve seyahat isletmeleri, tur operatérleri, ve rehberleri vb.)
doga, sermaye, girisimci, teknoloji ve emek bir araya getirilerek arzu
edilen turizm Grind hazirlanmaktadir. Bu birimler, ayni zamanda bir
bélgenin ya da Ulkenin uluslararasi diizeyde turizmde rekabet
edebilirligini belirleyen ana etkenler arasinda yer almaktadir.

. Turistlerin, gittigi yerlerde yaptigi harcamalar nedeniyle biraktid
dévizler, ekonomik anlamda ulkelerin 6demeler bilangosuna &nemli
katkilarda bulunmaktadir. Ayrica, turizm ile ilgili hesaplamalar,
6demeler bilancosunun cari iglemler kisminda bulunan ve
gérinmeyen islemler dengesi olarak ifade edilen alt bashginda
yapilmaktadir.

. Turizmle ilgili olarak faaliyette bulunan tim bagh ve destek Uniteleri
baska bir ifade ile; ulagim, konaklama, e§lence, gezip-gdrme birimleri
arasinda siki bir koordinasyon gerekliliginden hem dolayli ve hem de
dolaysiz yoldan turizm ekonomiye yeni is olanaklari saglamaktadir.

Bu tir etkilerin énimuzdeki yillarda daha da artmasi beklenmektedir.

. Turizm, hizmet sektérinin bir alt dali oldudu igin, Grlin ve hizmet
uretimi makinelesmeye ve otomasyona %100 elverigli oimadi§indan,
emek faktérine olan talep diger sektérlere oranla ¢ok daha fazladir.
Bu nedenle, turizmde hizmet kalitesi ginimizde isletmelerin ve
destinasyonlarin rekabet gliciniin analizinde ¢ok tartisilan bir kavram

halini almistir.
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Turizm her toplumda; bdlgelere, toplumun yapisina, yasayis bigimine,
ekonomik seviyesine gére farkliliklar gosterse de Dinya nufusu ve her
Ulkede ayni hiz ile olmasa da kisi basina disen gelir artmaktadir. Tum
bunlara paralel olarak turist sayisi ve turizm hareketleri her gegen gin

artmakta ve ulusal ekonomiler bundan olumlu yénde etkilenmektedirler.
2.2. SEKTOR OLARAK TURIZMDE REKABET VE GELISIMi

Turizm 1. Dinya Savasr'na kadar olan dénemde liks bir gereksinim olarak
kabul edilmesine karsin, Il. Dinya Savasi sonrasinda kultiirel bir kimlik
kazanmigtir. Ancak 1950’li yillara kadar ekonomik bilyime, kalkinma ve
zenginlik ile ilgili yapilan arastirmalarda, turizm genellikle gbz ardi edilen bir
sektér olmustur. 1960 ve 70'li yillardan sonra ise bati ekonomilerinin
gelisimiyle birlikte hizmet sektoriiniin 6zelde de, turizmin ekonomik énemi

yavas yavas anlasiimaya baglanmlgtlr.12

Turizmin 6zellikle Il. Dinya Savasgi'ndan sonraki hizli gelisiminde, iki dnemli
etken s6z konusu olmustur. Bunlardan birincisi; savas sonrasi tahrip olan
Avrupa ulkelerine Amerika Birlesik Devletleri'nin saglanmis oldugu maddi
yardim ve hibelerdir bunlar ki, Avrupa’nin kisa sirede toparlanarak,
ekonomik refahini artirmasini saglamistir. Bu da, uluslar arasi seyahat
endustrisinin énemli merkezi olan Avrupa’da turizmin daha da gelismesini
saglamistir. ikinci olarak da, 1958 yilinda baslayan jet yolculuklari, diger bir
deyisle teknolojide yasanan gelismeler; uzak mesafeleri yakinlastirarak,
zamani kisitl olup, dizenli calisan insanlara uluslar arasi seyahat ve turizme

katilma sansi vermistir.'®

Danyada her alanda kendini gésteren degisim, toplumlarin refah dizeylerinin
artmasina, ihtiyaclarin geg¢misteki ¢izgisinin disina g¢ikmasina ve bir
zorunluluk halini almasina neden olmustur. Séyle ki turizm hareketleri artik

2 A. Lanza, 2003, s: 315
B H. Erdogan, 1995, s:168
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yuksek gelir grubuna hitap eden, bos zamani ve geliri olan aristokrat gruba
yonelik bir faaliyet olmaktan ¢ikmistir. Turizm; orta ve dar gelirli siniflarin da
katilabilecegi ve milyonlarca insanin, gezip-gérme, eglenme, dinlenme,
6grenme gibi psikolojik, sosyal ve kulttrel gereksinimlerini karsilayabilmek
icin surekli yasadiklari yerlerden gegici sirelerle baska lilke veya bélgelere
gittikleri kitlesel bir nitelik kazanmgtir.

Hizla blylyen turizm sektérinde, Dinya ulkelerinin paylarini arttirma
cabalarina girmeleri turizm rekabetini dogurmus, yeni aragtirma ve
calismalara yon vermistir. Bundan dolayidir ki birgok turizm tlkesi, 6zellikle
kalkinma ve buyumeleri igin zorunlu olan déviz girdisini saglamak, yeni is
sahalari agmak, milli gelirlerini arttirmak amaciyla uluslararasi turizm

pazarindan pay almak igin rekabet icindedirler.
2.2.1. Turizm Rekabetine Yaklagimlar

Sosyal, politik, kurumsal degisikliklerin birbirleriyle karigik bir etkilesimini
iceren rekabet konusunda turizm sektériinde de ge‘nel bir teori, agiklanmis bir
tanimlama veya gecerliligi test edilmis bir model yoktur. Bunun nedeni,
rekabet ve rekabet glcl kavraminin diger sektérlerde oldugu gibi turizmde
de, basit formuller ve regetelerle aciklanabilecek bir kavram olmamasindan
kaynaklanmaktadir.’ Rekabet, dinamik bir olgudur ve ilerlemenin kaynagidir.
Bu da onun ¢ok kapsamh ve karnsik bir yaplda olmasinin  sonucudur.
Turizmde rekabetin 6lglilebilmesi, ¢ok fazla saylda faktdrun etkisi altindadir.
Bunlar, ziyaretci sayisi, pazar payi, turist harcamalan, ig guct, turizm
endustrisinin katma degeri gibi objektif faktorlerle; kaltir ve tarihi zenginlik,
turizm deneyiminin kalitesi ve memnuniyeti gibi stbjektif faktorieri

kapsamaktadir. Bu nedenle; rekabet hem géreceli hem de ¢ok boyutludur.®

'* 0. Bahar ve M. Kozak, 2005, s:79
5 C. Kim, 2001, 5.18
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Gunumizin degisen musteri talebi, turizm piyasasinin ve dolayisiyla da
rekabetin yeniden sekillenmesine neden olmakta ve uluslararasi turizm
sektdriinde, gelismeye agik iyi yonetimli destinasyonlarin yer aldigi piyasa
yapisi icinde rekabet giderek artmaktadir. Birgok yeni destinasyon, seyahat
piyasasi Uzerinde geleneksel destinasyonlarin gliciine meydan okumaya
baslamigtir. Bu gercek, herhangi bir turizm bélgesindeki kaynaklarin g¢ok
akillica yonetimini ve profesyonel bir yaklasimla rekabetci turizm piyasasinda
mucadele etmesini gerektirmektedir. Basar icin destinasyonun iki unsura

gereksinimi bulunmaktadir: Rekabet giict ve stirdirebilirlik.™®

Diinyada yagsanan kiresellesme sirecinden en fazla etkilenen sektdriin
turizm oldugu g6z o&nine alindiginda, turizm isletmeleri Kalite ve
standardizasyon alaninda uluslararasi kabul gérmiis dlgliler gcercevesinde ve

kiresel boyutta ki bir pazarda rekabet etmek durumunda birakilmistir.
2.2.2. Turizm Bélgeleri ve Ozellikleri

Destinasyonlar (turizm bélgeleri), turist denilen tiiketici gruba buttnlestirilmis
hizmetler sunan ve turizm drdnlerinin birlesiminden olusmus cografi bir
bélgedir."” Turizm bélgeleri, “turizm Uriinlerinin bir karisimi niteliginde olup,
muisterilere entegre edilmis bir deneyim sunarlar. Bu rnler, ilgili turizm
bélgesi adi altinda tecriibe edilirler.”’® Genellikle, “turizm bolgeleri ¢ok iyi
tanimlanmis cografi alanlardir. Destinasyon olarak ifade edilen yer; bir tlke
olabilecegi gibi, bir sehir, bir kasaba, bir ada vb. olabilir.”'® Ya da,
“‘destinasyon olarak adlandirilan turizm bélgesi, misteriler tarafindan onlarin
seyahat programlarina, kiltirel gec¢miglerine, ziyaret amaglarina, egitim
dizeylerine veya gecmis tecriibelerine dayanan algisal bir kavram olarak da

yorumlanabilir.”®® Ornek vermek gerekirse; “Londra, Alman is adamlar igin

18 0. Bahar ve M. Kozak, 2005, s:79
D, Buhalis, 2000, 5.97
'8 R. Harris ve N. Leiper, 1995, s:45
¥ €. M. Hall, 1994, 5:60
2 D, Buhalis, 2000, 5.97
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‘ destinasyon iken, alti Avrupa ulkesini bir haftalik turla gezmek isteyen Japon
turistler igin de Avrupa bir destinasyon olarak kabul edilir.”?' Diger bir deyisle
turistin sdrekli bulundugu, yasadidi yerden ayrilarak eglence , is vs.
nedenlerden dolay! gidecegi yerlerin timiine “destinasyon” denmektedir.

Bir bagka kaynada gére ise turizm bélgesi, llke butiiniinden kiiguk ve tlke
icindeki pek cok kentten buylk, insan beyninde belli bir imaja sahip
markalasmis ulusal bir alandir ve onemli turistik gekiciliklere, cekim
merkezlerine ve festivaller, karnavallar gibi c¢esitli etkinliklere, bélge icinde
kurulmusg iyi bir ulasim agina, gelisim potansiyeline, dahili ulasim agiyla
baglantili bolgeler arasi ve llke diizeyinde ulagim olanaklarina ve turistik
tesislerin gelisimi icin yeterli cografi alana sahip bir bélge olarak
tanimlanmaktadir.?? Bu tanimdan da anlagilacag! gibi destinasyonlari yani
turizm bélgelerini diger bélgelerden ayiran bir takim 6zellikler bulunmaktadir.

Bu bélgeler arasindaki farklilik olusturan ézellikleri sGyle siralayabiliriz:

1- Cekicilik: Dogal, insan eliyle Uretilmis, bir amaca hizmet i¢in yapiimis
ve miras olarak ge¢mis uygarliklardan giinimuize ulagmis eserler ile
6zel olaylarin butinudr.

2- Ulasilabilirlik: Buttin toplu tagima araglarinin, rotalarin, terminallerin ve
hizmetlerin bir araya gelmesiyle olusan ulagim sistemidir.

3- Olanaklar: Konaklama, beslenme, satin alma ve diger turist
hizmetleridir.

4- Uygun paketler: Aracilar ve turizm otoriteleri tarafindan &nceden
dizenlenmis tur yada gezi paketlerinin buattintdar.

5- Aktiviteler: Ziyaretleri sirasinda mdsterilerin  katilabilecedi battn
aktiviteleri ifade eder.

6- Yardimci hizmetler: Turistlerin her an ihtiyag duyabilecekleri banka,

iletigim, posta, gazete bifesi, hastaneler vb. hizmetlerin genel adidir.?®

2R, Davidson ve R. Maitland, 1997, s:50
22 C. Tosun ve C.L. Jenkins, 1996, s:519-531
2 0. Bahar ve M. Kozak, 2005, .78
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Turistin belirli bir bélgeyi segmesinde ¢ok sayida motivasyon unsuru etkili
olabilmektedir. Bolgesel turizm sektéri ile dolayli ya da dolaysiz iliskisi olan
her birim ve birey bdigeyi ziyaret eden turistin tatmin dizeyinde yada ilgili
turistin tekrar ayni bélgeyi ziyaret etme ya da etmeme egiliminde mutlaka bir
sekilde rol oynamaktadir. Turistik Grindn olusturulmasina katki yapan
birimler arasindaki etkili bir koordinasyon ve igbirli§gi , turistin tatmin
edilmesinde s®6z konusu unsurlar arasinda uyumun ve sirekliligin
saglanabilmesi agisindan énemlidir.

2.2.3. Turizm Bolgeleri Agisindan Rekabet Tanimi

Turizme 6zgl bir rekabet tanimi ve modeli geligtiriimesinin nedeni, turizm
drinundn tretimi ile geleneksel Uriin ve hizmetlerin tGretimi arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Belirli bir imalat triintin tersine, turizm destinasyonundaki
rekabet, gidilen yerdeki tim deneyimlerin birlesimi baglaminda, bireysel triin
ve hizmet sunan ugak sirketleri, deniz yollari, tren, kiralik araba sirketleri,
seyahat pazarlamacilari ile sorunlara care bulan Kisiler, pansiyonlar,
restoranlar ve toplanti merkezleri gibi kimi blyuk kimi kigik is kollarindan

olusan 41 degisik sektdri iceren bir yapiya sahiptir.?*

Bugline dek yapilan caligsmalarin en kapsamiisi Crouch ve Ritchie'ye ait
olanidir. Onlara gore, bir turizm bélgesinin yerlesiklerine yilksek bir yagam
standardi saglayan olanaklar, o yerin rekabet giicli olarak ifade edilmektedir.
Uzun dénemde en rekabetci destinasyon, vatandaslarina en iyi olanaklan
saglayandir. Bu rekabet gliciniin elde edilmesinin, destinasyonun gelisimini

surdirilebilir temellere oturtmasi gerektigini de belirtmektedirler.?

0. Bahar ve M. Kozak, 2005 , s:81
 j R.B. Ritchie ve G.L.Crouch, 2003, s:5-23
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Bu konuyla ilgili literatiirde yer‘ alan baz tanimlar séyledir: d’Hauteserre’e
gore turizm rekabeti, bir destinasyon piyasa payini ve gictni sturdiirmesi,

korumasi ve zamanla onu gelistirmesidir. %

Poon'a gére destinasyon rekabeti, surekli yenilik ve strekli bir degisim olarak
degerlendiriimektedir. Poon, destinasyonlarin rekabet glicli elde edebilmeleri
icin takip etmeleri gereken dért temel prensip oldugunu vurgular. Bunlar;
cevrenin birinci éncelikli politika olmasi, turizmin 6ncti sektér olmast, Pazar
yerindeki daditim kanallarinin giglendirilmesi ve turizmde dinamik bir 6zel

sektorun varhgidir.?’

Go ve Govers bir cahsmalarninda; diger destinasyonlara karsi bir
destinasyonun rekabet glcunin o6lgiminde su yedi o6zellife dikkati
cekmektedirler; turizm tesislerinin kalitesi, ulasilabilirlik, hizmet kalitesi, fiyat
agisindan uygunluk, béigenin imaji, iklim ve g¢evre ve son olarak turizm

bolgesinin gekiciligidir.?®

Bu baglamda degerlendirildijinde destinasyon rekabeti su sekilde
tanimlanabilir: Turizm OrGiniinan, turisti en st dizeyde memnun edecek
sekilde diger destinasyonlardan daha farkl, iyi ve kaliteli bir sekilde

ulastinlmasi ve bunun surdirilebilmesidir.

Turizm rekabeti ile ilgili model gelistirmek ve rekabet glictint hangi faktérlerin
etkiledigini belirlemek; farkli turizm bélgelerinin gugli ve zayif yanlarinin
belirlenmesine, turist sayisi ve turist harcamalarini arttiriimasina ve ekonomik
gelismenin saglanmasinda sektér hiukimet yetkililerine blylik fayda
saglayacaktir. Bu badlamda bir toplum igin rekabetin gelistiriimesi demek,
yeni ig imkanlan ve daha iyi yasam kosullarinin saglanmasi anlamina

gelmektedir. Yeniligin ve ekonomik buytimenin yolu zenginlik olusumudur, bu

% A.M. d’Hauteserre, 2000, S:23
27 A. Poon, 2002, s:236-237
8 C. Kim, 2001, s:25
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da rekabet glci elde edilebilmesiyle mimkin olabilecek bir uygulamadir.
Sonug olarak, giderek artan rekabetgi turizm piyasasinda etkili sekilde
rekabet edebilmek igin, turizm sektoriinde rekabet glcinin nelerden
olustugunun bilinmesi, firma, isletme, sektdr ve kamu ydneticilerine bliylik

fayda saglayacaktir.
2.3. TURIzM SEKTORUNDE REKABETI ETKILEYEN FAKTORLER

Turizm sektériinde rekabeti etkileyen faktorler asagidaki 2 bashk altinda

toplanmistir.
2.3.1. Turizm Sektoriiniin Rekabet Giicli Faktdrleri

1950’li yillardan bu yana hizla bilytimekte olan turizm , giinimuizde Dunyanin
en buylk 3 sektdérl arasinda yerini almustir. Turizm sektorindeki bu
gelismeler, ulkelerin paylarini arttirma c¢abalar ile rekabet ortamina
dénlismis, yeni Urliin ve destinasyonlarin gikmasina neden olmustur.
Geldigimiz noktada sektér olarak turizm, potansiyeli olan wlkelerin
ekonomilerine ciddi katkilarda bulunmaktadir. Bundan dolayi, bir ¢ok tlke
ekonomik kalkinma ve blyumeyi saglamak adina uluslararasi turizm
piyasasinda birbirleri ile rekabet icindedirler.

Artan kiiresel rekabet ortaminda; ulke ekonomileri ve bu ekonomileri
olusturan firmalarin varliklarini strdirebilmeleri , degisen ekonomik , siyasi,
kulturel, ve toplumsal kosullarin etkisi ile rekabet edebilirliklerine baghdir. Bu
ortam; igletmelerin , esneklik, gabuk tepki verebilme ve degisen kosullara
hizli uyum saglama gibi énlemleri almalarini gerektirmektedir.

Rekabet ve rekabet giici kavramlarinin dinamik bir yapi icermesi,
ekonominin diger sektérlerinde de, onun standart bir élgim yénteminin

bulunmasini glglestirmektedir. Bunun en blytk nedeni ise; rekabet guctinin
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6lcllebilmesinde kullanilabilecek faktorlerin ¢ok fazla sayida olmasi ve her

birinin farkl sekil ve durumlarda ve agirlikta rekabeti etkilemesidir. 2°

Turizm sektérii  agisindan  bakildiginda- ise, destinasyon rekabeti ile
iligkilendirilebilecek cok fazla sayida faktér oldugu gérilmektedir.

Destinasyonun rekabet guct ; bireysel, bolgesel, Ulkesel, niceliksel ve
niteliksel olmak Gzere ¢ok farkli ve birbiri ile etkilesim halinde olan karmasik
yapidaki faktorlerin etkisi altindadir. Bireysel rekabet glicti olusturulmadan |,
destinasyonun etkin ve basarl rekabet glici elde edebilmesi mimkin
degildir. Destinasyonda hizmet sunan tek bir kiginin oynadidi rol dahi rekabet
gucl saglanmasinda ¢ok etkilidir. Destinasyonun giizel ve farkli bir dogal-
cevresel kaynada sahip olmasi yanisira diger mekansal avantajlari, sunulan
hizmetin kalitesiyle bir anlam kazanmakta, turistin destinasyon hakkinda bir
imaj gelistirmesine ve tekrar gelip/gelmemesine sonuglarini ortaya

cikarmaktadir.

# 0. 1. Dogan, 2000, s:6-14
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Niceliksel Faktrier

. Beseri sermaye ve egitimin-roll

» BT ve teknolojik gelisme
a Turizmin arz Kosuilan

» Turizmin talep kogullan - Turizma geliferinde artig

« Maliyst, yatinm, tesvik ve mali -
dizenlemeler
Ulkesel ve Boigess!
l Rekabet Glicl
—

Turizm Destinasycntannin I

« Turist sayisinda artig

- Pazar pay! artigi ve yeni pazar
arayil

Rekabet Gicii « Yeni istihdam olanaklar

l V\\ /,,.A\\ olusturuimas)
. « Kaliteli hizmet sunumu
[ —— e Bireysel
Nitefiksel FaktGier Rekabet Glicl
AN . Misgteri memnuniyeti

- Strdurilebilir turizm ve gevie \/

- Hizmet kalitesi ve misteri

. » Yeni Grlnlerin piyasaya sunumu
memnuniyeti n piyasay

BEKLENTILER (HEDEFLER)

« Verimlilik ve kaynakiarin etkin

k . Sonugta; REKABET GUCU
ullanimi

- ) L ELDE EDILMES] VE UZUN
+ Uriin gegitlendiriimesi DONEMDE SURDURULEBILIRLIGH

. [maj ve yenilik

« Turizm: pazardama stratejisi ve
pazar payi

« Devlst ve birokrasi

» Turizi rekabet stratejisi

Sekil 2.1: Turizm Destinasyonlarinin Rekabet Giicii
Kaynak : O. Bahar ve M. Kozak, 2005, s:124

Rekabet glclnu etkileyen faktorlere bakildiginda, turizm sektérinde, diger
sektdrlere gore, ¢ok sayida, farkl etki ve 6zelliklere sahip degiskenin olmasi,
bu sektérin kendine 6zgll yapisindan kaynaklanmaktadir. Birgo§unun
istatistiksel ¢6ziimi mUmkin olmadigindan, karsilastirma yapilmasi
glglesmektedir. Bu baglamda; destinasyonun rekabet giictinii etkileyen

niceliksel ve niteliksel faktorler agagida belirtiimektedir:

Rekabet Giciini Etkileyen Niceliksel Faktorler;

1. Beseri Sermaye ve Egitimin Roll
Bilisim Teknolojileri ve Teknolojik Geligsme
Turizmin Arz Kosullari

Turizmin Talep Kosgullar

oA oW N

Maliyet, Yatirim, Tegvik ve Mali Dlizenlemeler
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Rekabet Gucilnu Etkileyen Niteliksel Faktorler;
1. Turizm ve Cevre’'nin Surduralebilirligi
Hizmet Kalitesi ve Musteri Memnuniyeti
Verimlilik ve Kaynaklarin Etkin Kullanimi
Urtin Cesitliligi ‘
imaj ve Yenilik
Turizm Pazarlama Stratejisi ve Pazar Pay
Devlet ve Burokrasi

© N O o b~ D

Turizm Rekabet Stratejisi
2.3.2. Rekabet Giiciinii Etkileyen Diger Faktorler

Yukarida bahsedilen tim bu faktérlerin yanindan herhangi bir gruba dahil
edilemeyen, belli bir bashk altinda toplanamayan fakat rekabet giclnu
etkileyen bazi farkli faktérler de bulunmaktadir. Iki tilke arasindaki yakinlik,
ekonomik, siyasi ve kiltiirel isbirligi destinasyona olan turist akiginin
artmasina ve sonugta rekabet glcl agisindan bir avantaj elde edilmesine
olanak tanimaktadir. Bunun yaninda seyahat slresince turistin
karsilasabilecegi her torli olumsuziuga karsi dizenlenmis bir seyahat
sigortasinin  varligi; turistin destinasyona olan ikinci ve daha cok
ziyaretlerinde saglanacak promosyon ya da indirim olanaklarinin bulunmasi;
msterinin 6dedigi paranin karsiigini alma durumu®® gibi faktorler de rekabet
glicina etkileyen faktoérierdendir.

2.4. PORTER REKABET MODELI

Porter''n ilgi odadi, sektorlerin/sirketlerin rekabet glici ve bunu yaratan
faktorlerin analiziydi. Porter'a goére Ulke igi piyasalarda basarili olmus mikro
seviyedeki bireysel firmalar, bir dlkenin ulusal alanda rekabet glcu
kazanimini belirlemektedir ve bir ilkenin rekabet giucunin temelinde 4 ana

30 M. Porter, 1980, s:35
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vasif yatak. Bu vasiflar tek tek ve bir sistem olarak ulusal Gstinlik dértgenini,

olusturur.

Porter modeli, ekonomideki tim endustri ve sektérler icin gecerli olan ve

uygulanabilecek bir yapiya sahiptir.

Firsatlar

<t

CF?;%\

Firma Stratejisi, Yapi ve Rekabet
/ R

f

AN AN

N\
\\\\i\

Faktor Koguilar

B .

~l
~—

v

|
\/%Ty

e

Bagh ve Destek Endistriler /

Talep Kosullar

~_

Sekil 2.2: Porter’in Dinamik Elmas Modeli
Kaynak : Bahar O. Ve Kozak M. , 2005 , 5:89

a) Faktér Kosullan:

Kaynaga dayali ve kullanma doénik uretim faktérlerinden olusmaktadir.

Kaynaga dayali fakttrler tabiatta dogal olarak bulunurken, kullanima dénik

olanlar sonradan insan eliyle yapilmis trtnlerdir.®’

Kaynaga dayali ve kullanima donik Gretim faktorlerine sahip olmayan

destinasyonlarin rekabet ve rekabet gliclinden bahsedilemez.

Faktor

kosullarinin yeterli ve kaliteli seviyede olmasi rekabet glciu kazanimi

agisindan 6nemlidir. “ Rekabet glict olusturmada etkili olan faktérler; beseri

*1 0. I¢oz ve M. Kozak, 1998, S:18
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kaynaklar, fiziki kaynaklar, bilgi kaynaklari, sermaye kaynaklari ve altyapi

yatirimlari olarak gruplandirilabilir ; 32

1. Beseri Kaynaklar : Turizm sektoriinde istihdam edilen isglcl
kaynaklaridir. Nitelikli isglicinin sayisi, mesleki bilgi ve tecriibeleri,
¢alisma ahlaki ve disiplini gibi unsurlar begeri kaynaklarin énemli
6zelliklerindendir. Turistlerin memnuniyeti ve ilerleyen yillardaki
ziyaretlerinde, beseri kaynaklarin varligi ve niteligi ¢cok 6nemli

olmaktadir.

2. Fiziki Kaynaklar : Arazi, su , iklim, kosullari, madenler, ormanlar,
hammadde ve elektrik gibi fiziksel unsurlari ve bunlann kullanim
kalitesini icermektedir. Turizmin birinci derecede varlik nedeni olan
fiziksel ve cevresel kaynaklarin korunmasi ve uzun dénemde
strdurulebilir bir sekilde kullaniimasi, destinasyonun rekabet gici
elde edebilmesi nedeniyle bllylk 6nem arz etmektedir. Suyu, iklimi,
dogasi ve cevresi bozulan bir destinasyona yoénelik turizm

talebinden s6z edilemez.

3. Bilgi Kaynaklari : Uriin ve hizmetlere yénelik bilimsel ve teknik
bilgilerle, piyasa arastirma raporlari ve bilgisini igermektedir.
Turkiye'de turizm sektérinde, bu alanla ilgili olarak c¢alisan
Universiteler, fakulteler ve yuksek meslek okullarn ile Turkiye
Seyahat Acenteleri (TURSAB), Turizm Yatinmeci Dernegi (TYD),
Turkiye Otelciler Birligi (TUROB), Turkiye Turist Rehberleri Birligi
(TUREB), Turizmi Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV) ve Turizm
Bakanligina bagh 6zel aragtirma kurum ve kuruluslari, s6z konusu

bilgileri Uretmeye yénelik ¢alismalar yapmaktadir.

32 0. Bahar ve M. Kozak, 2005, s:90
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4. Sermaye Kaynaklar :Turizm sektorli her tirll sermaye yatirimini
icermektedir. Yerli ve yabanci sermaye kaynaklari ile bunlarin
maliyeti, sermaye piyasasi, ve sektori ilgilendiren finans, maliye ve

tesvik konularini kapsamaktadr.

5. Altyapt Kaynaklari : Ulasim, haberlesme, tasima sistemleri,
teknoloji, sadlik, egitim wve kulttirel hizmetleri kapsamaktadir.
Uluslar arasi turizm pazarinda rekabet edebilmek icin tikeler
gerekli altyapt yatirnmlarini yapmak zorundadiriar. Clinkd, turistik
talebi karsilayabilmek igin gerekli olan altyapinin  uygun
standartlarda ve zamanindan &nce yapilmasi, Ulke ekonomisi
acisindan turizmden saglanacak ekonomik faydanin artmasini
saglayacaktir. Altyapi konusuna vyeterli 6zem gdsteriimezse,
turizmin ekonomik faydasindan ¢ok meydana getirecegi d‘uZensiz
gelisme ve ortaya gikacak sorunlara ¢6ziim aranmasi kaginilmaz
olacaktir.

Destinasyonlarin ulusal pazarda rekabet edebilirlikleri agisindan énemli olan
yalnizca Uretim faktérlerinin miktar degil , mevcut olanin gelistirimesi , etkili
ve surdirtlebilir bir sekilde kullanilmasidir. Faktér donanimi agisindan daha
az zenginlige sahip olan bir boige , sahip oldugu kaynaklari planl ve dogru
kullanarak , gerekirse seklini ve kullanim amacini da degistirerek , farkh bir
trin ortaya koyarak , bu durumu kendi lehine ¢evirebilir. Destinasyonlar
arasinda ki faktér donaniminin farkliligi her tilke agisindan rekabeti ve ticereti
de etkilemektedir.

b) Talep Kosullari:
Porter modelinin ikinci belirleyeni talep kosullaridir. Talep kosullari, sektorin
urettigi Grin veya hizmet agisindan rekabet giictnil tanimlar. Ulkenin énde
gelen sektdrleri icin mevcut bir i¢ talebin bulunmasi, o sektérlerin uluslar
aras! alandaki rekabet glicti tizerinde olumliu etki meydana getirecektir. Ulke

ici talep yapisi, alicilan kalite, dizayn, hizmet kalitesi vb. konularda daha titiz
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davranmaya y6neltip, firmalarin da rekabet giicii elde etmeleri icin daha fazla
caba sarf etmelerine neden olacaktir. Ornegin; Ingilizlerin bahgecilige olan
tutkulan bu Ulke firmalannin Dinya genelinde bir rekabet gict elde
etmelerini saglamigtir.®

Turizm sektériinde yiksek bir i¢ talebin varlig, firma ve igletmelerin kaliteli
arin ve hizmet Uretmesine neden oldugu gibi gelisimi ve yeniligi de
cesaretlendirir. Bu i¢ talep ve bunun uluslar arasi piyasalara yonelik etkisi
rekabet gucli kazanimi agisindan énemli olmaktadir. I¢ piyasalarda talbebin
algilanmasi ve bu talebi karsilamak igin yapilan tim alt yapi yatirnmiari,
personel ve nitelikli is glct ile egitimli bilgi ve sermaye birikimi dis talebin

geligtiriimesinde zemin hazirlamaktadir.

Sonug olarak, turizm sektoérinde uluslar arasi rekabet glcinin

geligtiriimesinde i¢ talebin 6nemi ve payi buyuktur.

c) ilgili ve Destekleyici Sektorler:
Turizm sektériinde , turizm faaliyetlerinin gerisinde etkili ve iyi isleyen bir
destek Gnitesi yoksa o destinasyonla ilgili turizm olgusundan ve rekabet
edebilirlikten séz edilemez. Ancak etkin bir destek ve tedarik aginin varlig
sayesinde turistik 0rln, rekabet gucl kazanma konusunda fayda
saflamaktadir. Rekabet avantajinin olusturulabilmesi, diger sektérlerde
oldugu gibi turizm sektdériinde de basanli bir ilgili ve destekleyici endustrilerin
varligi ile mimkandur. Bu durum &zellikle bir ok sektér ve alt sektorle i ice
olan turizm sektérii agisindan daha énemlidir. Turizm sektért genel ve 6zel

bir gok hizmet sektéri ile faaliyet halindedir.

Tum bu hizmet sektérierinin koordineli olarak bir sistem butunlugu icinde,
turistin arzu etti§i ve rekabet ettigi ve rekabet glicti yaratabilecek bir turistik
Uriin sunabilmeleri, turizm sektérinde gérinduginden cok daha zor bir

* M. Altinay, 1995, s:23
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Uretim si]recinin‘oldugunu gostermektedir.® Buradan da anlasilacagi gibi
turizm sektoriinde rekabet gicl elde etmek oldukga zor ve ¢ok fonksiyonlu

bir yapidadir.

d) Firma Stratejisi, Yapi ve Rekabet:
Porter modelinin dérdunci belirleyeni ise firma stratejisi, yapi ve rekabettir.
Sirketlerin nasil yaratildigini, érgttlendigini ve yonetildigini belirleyen kosullar
ile yurt ici rekabetin yapisini vurgulamaktadir. Ulke icindeki rekabet yapisi
uluslar arasi rekabet yapisinin da seklini belirlemektedir. Sektér igindeki

rekabet , iyi ve kaliteli Gretimin surekliligini saglar ve buna imkan tanir.

Turizm sektérinde; firmalanin fiyat rekabetinden ¢ok, Grin ve hizmet
kalitesindeki farkllagsmaya dayanan rekabeti yeni Uriin ve dretim sireci
agisindan, yenilige yénelme ve dinamizm yaratma agisindan énemlidir. Tum

bunlar da uluslar arasi rekabet giiciiniin yolunu agmaktadir.

e) Firsatiarin ve Devletin Rolii:
Porter, modeli dért ana belirleyen ile agiklarken, bu dért ana belirleyenlerden
herhangi birini etkileyebilecek olan 2 digsal etkeni de modele eklemistir.

Bunlar , degisen firsatlar ve devletin roltdr.

Degisen firsatlar, beklenmedik bir anda turizm piyasasini ve dolayisiyla
rekabet glicinii etkileyebilecek , aniden degistirebilecek tesadifi olaylardir.
Bu olaylar bazen bir destinasyon icin avantaj saglarken , bazen ise
destinasyon agisindan negatif etkiler yaratabilir ve bagka bir destinasyona
avantaj imkani sunabilirler. Diger bir deyisle, degisen firsatlar ayni
destinasyon icinde bazi firmalarin rekabet giiglerini kaybetmelerine neden
olurken diger firmalarin bundan dolay! bir avantaj ve giic kazanmalarini

saglayabilirler.

** M.A. Brandenburger J.B. Nalebuff, 1998, S:34-45
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Devletin roll ise, turizm sektériinde ulusal rekabet glclnu belirleyen
faktorler Uzerinde ki dolayh etkisi agisindan énemlidir. “Devletin tanitim ve
reklam harcamasi yapmasi, Ulke iginde turizm btrolari kurmasi vb. faaliyetler
dogrudan bir etkilesimin oldugunu géstermektedir.”*® Devletin rolii, olayl da
olsa diger belirleyenler tzerinde ki etkilerinden dolayr degisen firsatlarla
beraber Porter modelinde digsal faktor olarak yerini almistir.

3% 0. Bahar ve M. Kozak, 2005, 5:97-98
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3. BOLUM: KUMELENME VE TURIZM KUMESI
3.1. KUME KAVRAMI VE GELISiMi

~ Marshallin 1890'larda ilk olarak bahsettigi endustriyel yogunlasma kavrami,
1990'da Michael Porter'in "Competitive Advantage of Nations" kitabinda
kiime kavrami ile dinyada hizla populer hale gelmistir. Populer hale
gelmesindeki en buyllk nedenlerden biri; firmalara disg kaynaklari araciigi ile
rekabet avantaji kazanmalan konusunda gerekli altyapinin olusturulmasini

saglamistir.

Kume kavrami, Prof. Porter tarafindan, bir Griin ya da hizmetin tretiminde ve
tuketiciye ulastinlmasinda emegi gegen, aralarinda cografi yakinhk bulunan,
ilgili tim sirketlerin ve o6rgltlerin ortak cikarlari ve birbirini tamamlama

6zellikleriyle bir arada olusturduklari yapi olarak tanimlanmaktadir.*®

Kimelenmeler, birbirlerine gére fakliliklar gésterebilir ancak ¢oguniugu son
Grin ve hizmet ureticilerini, uzmanlasmis girdi, makine, parca ve servis
saglayicilarint, finansman kuruluslarini, musterileri, yardimei Griin Greticilerini,
uzmanlagmis alt yapi saglayicilarini, bilgi, egitim, arastirma ve teknik destek

saglayici kurumlari ve standart koyucu acenteleri icermektedir.

Bélgesel bir ekonomide bir kiimenin basarili olup olamayacaginin élglitlerini
cografi kapsam, yogunluk, genislik, derinlik, faaliyetlerin boyutu, blyime
potansiyeli, innovasyon kapasitesi, o6rglitlenme, koordinasyon olarak
siralamak muamkindir.  Kumeyi  olusturan firmalann, miusterilerin,
tedarikgilerin, destek hizmetierinin ve kurumiarin yayilma alani cografi alan
olarak ifade edilmektedir. Yoguniuk ise kiime igindeki girketlerin giplak sayisi
ve ekonomik agirhg: olarak tanimlanmaktadir. Genislik; yatay iligkili, yani
ortak bir teknoloji paylasan, musterisi ayni veya dagitim kanallan ortak
firmalarin gesitlilik derecesidir. Bu iliski “dar” bir bagka degisle yalnizca birkag

3 M. Porter, 1990, s:5
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sektér ve tedarikgi olabilecedi gibi “‘geni§” yani ¢ok fazla sektor, tedarikgi ve
tran arasinda olabilir. Dikey iligkili firmalarin cesitlilik derecesi derinlik olarak
adlandirilir. E§er girdiler, malzemeler, donanim ve teknoloji kiime digindan
tedarik ediliyor ise “si§” olarak nitelendirilirken; komple tedarik zincirinden
olusanlar “derin” olarak nitelendirilir. Katma deger zincirindeki faaliyetlerin
sayis| ve yapisi, faaliyetlerin boyutu olarak ifade edilir. Kime iginde ytrutilen
strateji belirleme, Grin/hizmet gelistirme, pazarlama gibi 6nemli etkinlikler o
kiimenin “faaliyet zenginligini” géstermektedir. Blylime potansiyeli, kiimenin
Orettigi mamul veya hizmet Grlintine olan taleptir. Bu Griin yeni olabilecegi
gibi, olgun ve modasi gegmis de olabilir. iInnovasyon (yenilik), ileri veya geri
teknolojiden farkli bir kavram olup “ylksek yenilikgi” — “dusiuk yenilikgi”
faaliyetler olarak adlandirilir. Orgitlenme diger bir &lgit olup kime igi
iligkilerin yapist ve glctin (iktidarin) dagilimi olarak nitelendirilebilir.

Koordinasyon ise firmalar arasi iliskilerin hiyerarsik yapisidir.

Kimelerin en 6nemli 6zelligi “cevap verme yetenegi"dir. Esas anlamiyla
tepkime yetenegi, firmalarin piyasalardaki degisime cevap verme becerisidir.
Yeni bolgesel gelisim modelinde “yerel yenilikgi ortam” 6zellikle bu tepkime
yetenegine odaklanmaktadir. Hizla degigen piyasalarda en énemli is, yenilikgi

performansi gelistirmektir. Ana hedef grup KOBI ’lerdir.

Yerel yenilik¢i ortam, belli bir bélgedeki yeniliklerin ve yenilikgi firmalarin
hareketlerini tetikleyici rol oynamaktadir. Bu varsayima gbre girisimci ve
yenilikgi olan unsur firmalar degil, yerel ortamdir. Mekan yakinligi, sinerji,
kigisel iligkiler ve networklar yerel yenilikgi ortamin vazgecilmez 6zellikleridir.

Bu ortami yaratan unsurlarn séyle siralamak mamkandur:®’

e Oyuncular Toplulugu: Stratejik karar siirecinde yer alan firmalar,
Universiteler kamusal veya diger kurumlar nispeten ¢zerk olabilmelidir.

e Fiziksel Elemaniar: Firmalar, altyapi

37 p. Raines, 2003, 5:69



68

e Know-how ve Kurumsal Elemanlar

e lligki Mantg: Ortamin kilit oyunculari, mevcut kaynaklarin
kullanimindan azami yarar saglayabilmek icin birbirine bagimli hareket
etmelidir. '

e Ogrenme Mantig:: Oyunéularln ekonomik ortamdaki degisimlere gére

davraniglarini adapte edebilme becerisi.

Yukarida s6zi gegen nitelikleri tagiyan yerel yenilikgi ortamlar arama, segme,
sinyal, kodlama, transformatér ve denetim iglevlerini yerine getirmektedirler.
Sirekli ¢evreyi inceleyip bilgi toplama arama islevi olarak tanimlanirken
secme iglevi ise karar verme siregleri ve firmalarin yonetim tarzlandir.
Ortamin, bir taraftan gelismelerin ve gereksinimierin sinyallerini dig diinyaya
gonderirken diger taraftan da igerde “farkindalik” yaratmasi sinyal islevidir.
Diger unsurlardan biri de kodlama islevidir. Dis ¢evrelerden edinilen bilgileri,
yerel firmalarin anlayabilecegi, iglevlerini gelistirmekte kullanabilecekleri
bilgilere dénusturulmesidir. Transformatér Islevinde ortam, dis enerjileri veya
kaynaklar icsellestirip karmasikhgi azaltacak orgutsel yapilar kurarken ;
defhetim islevinde, yénetim tarzlarini ve karar stireglerini belirleyerek koordine
etmektedir. Bu iglevleri yerel oyuncular ve kurumlar yerine getirebilecegi gibi,
Universiteler ve benzeri kamu kuruluglar da gergeklestirebilir. Neticede butin

bu iglevler bir kiimeyi bir arada tutan “zamk™tir.
3.1.1. Kiimeler ve Rekabet Avantaiji

Kiimeler rekabeti tic yoldan etkilemektedirler.®®
o Kumelenmeler Uretkenligi arttirirlar.
- Girdiye sahip olmada; bilgiye, teknolojiye ve gerekli kurumlara
erisimde etkilidirler.

- Firmalar arasi koordinasyonda kolaylik saglarlar.

3% M. Porter, 2003, s:7
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- lyi uygulamalarin ilgili birimler arasinda hizla yayilmasini

saglarlar.

e Kimelenmeler yenilik¢i girisimleri motive edici ve canlandiricidir.

- Yenilikgi firsatlan kavrama kabiliyetini arttiririar.

- Tedarikgi gesitliligi ve enstitllerin \)arllgl bilgi Gretimine yardim

eder.

- Belirlenmis yerel kaynaklar deneyimlemeye yardim ederler.

o Kimelenmeler ticareti kolaylastiririar.
- Yeni firmalar ve yeni is kollari igin firsatlar daha agik ve nettir.

- Mevcut olan igguct, kaynak gibi genel kosullardan dolayi yeni

firmalarin ve yeni Grlinlerin sekt6re girisi daha kolaydir.

. Firmalarigin ylksek

Faktér yerel birigerik ve kurallar
T,
Kosullari . Tam enstitiler arasinda

&zendirici sistemler

Altyam
-Dogdal Kaynakiar

geligmeler sUrecidir.

kalitenin ve dzellegtiriimis kuvvetli rekabet

girdinin varhgi
-Insan Kaynaklan ‘[’
-Kapital Kaynaktar \
-Fizikse! Attyapi Bagli ve Destek
-Yénetimsel Alyap Endistriler
-Enformasyonel Altyapi
“Bilimsel ve Teknolojik . ligkili galigma alaninda

yetenekli, yerel tabanh
tedarik¢ilere ve firmalara
erigebilirlik

kimelenmelerin varligi

{

Firma Stratejisi
ve Rekabet
v\
- Yatinmi cesaretlendiren ve
kalitenin sorekliligini saglayan

T

T

Talep
% Kosgullan

. Yerel rakipler arasinda acik ve

~

. lzole edilmig endustriler yerine

. Sofistike ve talepkar
yerel misteriler

. Yerel Muasteri

taleplerini dnceden
goérebilme kabiliyeti

. Ozellestiriimig

bélumlerde ahisiimadik
yerel talebin ulusal ve
global &lgekte sunuimasi

. Basarili-bir ekonomik gelisme, rekabetin sofistike yollarinr giderek daha gok desteklemek ve
cesaretlendirmek igin bir ulus yada boélgede gelisen i ortami iginde, ard arda gelen ekonomik

Sekil 3.1: Uretkenlik, Yenilik ve Is Ortam
Kaynak : M. Porter, 2004, s:4
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Bir kiimelenmenin Uyesi olmak girdilere sahip olmada; teknolojiye, bilgiye ve
gerekli kurumlara erigmede; iliskili sirketleri koordine etmede, geligimi
blcmede ve tesvik etmede daha verimli galigmalarnini saglamaktadir.
Ozellikle, hareketli kimelenmeler iginde bulunan firmalar uzmanlasmis ve
deneyimli bir ig¢i havuzu iginde bulunmaktadirlar. Bu da, firmalarin isci
buimak igin harcadiklan zaman ve maliyétten tasarruf etmeleri anlamina
gelmektedir. Kimelenmeler, diger boélgelerdeki yetenekli calisanlarn kendine
cekerek galisanlann farkli yerlerde istihdam riskini dusurur ve cesitli firsatlar
sunmaktadirlar. Ayrica derin ve 6zellesmis bir tedarikgi tabanina sahip iyi bir
sekilde organize olmus gelismis bir kiimelenme uzaktaki bir tedarikgiden
kaynak saflamak yerine yerel tedarikgileri kullanarak iglem maliyetlerini
dusurecektir. Yakinlik iletisimi geligtirecek, dogal olarak bu durum,
tedarikgiler icin satis sonrasi hizmetlerini saglamalarini kolaylastiracaktir.
Kimelenmelerdeki firmalar ilgilendiren pazar, teknik ve rekabet gibi
konularla ilgili bilgilerin kimelenme iginde birikmesi ve kuilanima agik olmasi
bilgiyi akici hale getirmekte ve akisini hizlandirmaktadir. Bu ortamin
saglanmasi kiimelenme igindeki baglar ve karsilikii guven ile baglantilidir.
Ornegin tipik bir turizm kimelenmesinde, ziyaretcilerin gérisleri sadece
cevresel guzelliklerden etkilenmez, ayrica oteller, restoraniar, aligveris
merkezleri ve ulasim kaynaklar gibi tamamlayici iglerin kalitesi ve
verimliliklerinden de etkilenir. Kimelenme yeleri karsilikh  olarak
bagimlidirlar ve birisinin gosterecedi iyi performans digerlerini de iyi yonde

etkileyecektir.

Ote yandan, yerel rekabet oldukga motive edicidir. Kimelenme icinde alakali
ve benzer sirketlere olan yakinlik rekabetci bir baski olusturmakta ve
digerlerini geride birakma istedi uyandirmaktadir. Ayrica, kiimelenmeler
isletme performanslarinin degerlendiriimesini ve 6lgiimienebiimesini de

kolaylastirmaktadir.

Kumelenmeler Uretkenligin gelistiriimesine ek olarak, igletmelerin yenilikgilik

yaklasimlarinda da &nemli bir rol oynamaktadirlar. Kimelenme icerisindeki
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iliskiler, firmalarin teknoloji geligtirmek, par¢ca ve makine erigimi, hizmet ve
pazar kavramian gibi konulari erken 6renmelerine yardimci olmaktadir.
Kumelenmeler, yenilikieri gérintr yapan firsatlardan daha fazlasini ve hizii
hareket etmeyi de saglamaktadirlar. Bu durum, firmalarin yenilikgi
calismalarinda kullanacadi bir kaynadi daha hizli bir sekilde elde
edebilmesine imkan vermektedir. Yerel tedarikciler ve firmalar yenilik
sirecine dahil olarak musterilerin gereksinimlerini daha iyi algifayip
karsilamaktadirlar.

Yeni firmalarin birbirinden uzak ve yeni yerlesim yerleri yerine, mevcut
kiimelenmeler iginde kurulmalari beklenmelidir. Buna bagll olarak ta yeni ve
6zellesmis tedarikgilerin sayisi, kiimelenmeler iginde hizla artacaktir.
Kimelenmelerin ilgili endustrileri kapsiyor olmalari, tedarikgilere genisleyen
firsatlar yaratmaktadir. Kiumelenmeler, bircok nedenden dolayi yeni is
bicimine kaynak olmaktadir. Yeni igletmeler icin gerekli olan tum girdi,
personel, bilgi ve teknoloji gibi veriler kimelenme icinde hazir bir sekilde
bulundugundan sektére giris daha problemsiz bir sekilde gerceklesmektedir.
Kimelenme igindeki yeni is bigcimi pozitif bir geri besleme déngustnin de
parcasidir ve tim Uyelerine fayda saglayan kaynak havuzlarinin baytmesini
saglamaktadir.

3.1.2. Kiimelenme Politikalari

Kume politikasi, taslasmis yapilari kirip innovasyona yol agmaktadir. Ancak
bunun igin tim iddia sahiplerinin koalisyonu gereklidir. Yerel oyuncular zaten
kit olan kaynaklarin israfini énlemek icin kime kavramini dogru anlamali ve

uygulamalidirlar.

Kiime olugturmanin farkh yaklasimlari vardir. OECD Ulkelerinde yuritilen bir
aragtirma kiime politikasinin dért ayri modeli oldugunu ortaya koymustur.
“‘Ulusal Ustunlik” modelinde politika ulusal diizeydeki kiimeleri hedef
almaktadir. “KOBI network” modelinde odak noktasi yerel KOBI
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network’landir. “Boélgesel kime gelistirme” modelinde genig tabanli kime
gruplarini desteklemek ic¢in c¢esitli politika araglarindan yararlaniimaktadir.
“Arastirma-Sanayi lligskileri” modelinde politkanin odak noktasi Universite
sanayi isbirligini geli§’tirmektir.39 Bu dért model birbiriyle uyumsuz olmamaklia
birlikte her birinin hedefleri ve &ncelikleri farklidir. Ancak sonugta ortak
politikalari paylagsmaktadirlar. Bu politikalar ti¢ grupta toplanabilir:

Birincisi, kiime politikalari tek tek firmalar degil, tim network’u desteklemeye
yéneliktir. Bu network’lar sektdr gruplar yaninda buyik firmalari, KOBI'leri,
arastirma enstittlerini ve kamu kurumlarint birbirine baglayan sektér ici deger
zincirleridir. Politikanin amaci her bir bileskeni ayr ayrn degil, network’un
timin( gelistirmektir. Dolayisiyla da kamunun katkist kiime igindeki belli
firmalari siibvanse etmeyi degil, tim kiimenin gelisme kosullarini buyutmeyi
hedef almaktadir. Ozel altyapt kurmak, ihracat pazarlamasi/markalagsma
programlar gelistirmek, firmalar arasi ve firmalar tniversiteler arasi igbirligini
tesvik gibi énlemler getirmektedir.

lkincisi, kime politikasi yalnizca secilmis kiimelerle ilgilidir. Bu yaklagim,
kaynaklarin bolgedeki o kaynaklardan en fazla yararlanabilecek sektbrlerde
toplanmasini  saglamaktadir. Yerel ekonominin bitiin gereksinimlerini
gidermeye calismaktansa birka¢ sektoriin gelismesini hedef almaktadir.
Amag, bu sektérel deder zincirlerini bir omurga haline getirerek bir dizi garpim
etkisiyle geliri, istihdami, arastrma ve Urin performansint arttinc: bir

ekonomik bliyimeyi bu omurganin ¢evresinde gelistirmektir.

Kime politikalari genelde kamu sekiéri tarafindan baslatiisa da 6zel
sektériin de &nemli roli vardir. Kime elemanlart baslangictaki strateji
belileme déneminde kime politikasinin stratejik yénini ve hedeflerini
belirlemeye katkida bulunmakta, kiime projelerini finanse etmekte ve kime

politikalarinin uygulanmasini saglamaktadirlar.

3 p, Raines, 2003, s:80
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Kume politikalarinin Gglincti 6zelligi, kime igi 6grenmeyi ve innovasyonu
gelistirmeyi hedef almasidir. Bunun geleneksel sistemden farki, tim bélgenin
innovasyon guctini gelistirmekten ziyade belli sektdrlerinkini gelistirmeye
yonelik olmasidir. Zaten kiimenin bir bagka tanimi da, ekonominin herhangi
bir bélumiine nazaran bilgi akisinin nitelik ve nicelik olarak ¢ok daha yogun

oldugu network’lardir.

Innovasyon icin ¢ok boyutlu destek kime politikasinin 6zint teskil
etmektedir. Sektdrlerin rekabet UstUnliginia sardirmeleri igin  bilgi ve
innovasyon belli bir sektér/bélgede yayiimali ve o sektériin rekabet gliciini
artiracak Urtinlere ve hizmetlere déntsmelidir. Innovasyon lineer bir sireg
degil, firma i¢i ve firmalar arasi g¢esitli fonksiyonlarin (pazarlama, insan

kaynaklari vs) karmasik bir iliski agidir.

Klrerdn Crtak Uluslararas: Rekipler

Firmalar

& Sehtiriine L TTITTYT]

A Sektbriine
Hadilantdar >

Badlantdar

Universiteler

Ortak Rekabet Kaynakian

Sekil 3.2: Kiime Dinamiginin Temel Ozellikleri
Kaynak : P. Raines, 2003, s:78
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Bu sekilde gﬁsteﬁlen 1, kimenin esas elemanlar (firmalar — aragtirma
kurumlan vs) arasindaki iliskidir. 2, kume igindeki firmalara agik, disariya
kapall ortak rekabet avantajlari (sektére iliskin anahtar bilgiler, teknolojik ve
orgltsel altyapi, teknoloji transferi, kiime gereksinimlerine gore tasarlanmis
isglcl egitimi ve risk sermayesi temini) ifade etmektedir. 3 ise kiimenin
kolektif kimligi, elemanlarin kiimeye aidiyetidir ki bu kimlik kiimenin dig
tanitiminda ve pazarlamasinda, kimeyi temsil eden kurumlar
olugturulmasinda ve kimenin ana rakipleriyle kiyaslanmasinda

(benchmarking) yararlaniimaktadir.*°

Kime politikalari; sanayi politikas), bolgesel gelisim politikasi ve
bilim/teknoloji politikasinin birlesme sinirinda yer almaktadir. Hem yeni
geligen, ileri teknoloji sektérlerine, hem de olgunlasmig, inise gecmis
sektorlere yoéneliktir, yeter ki o sektériin uluslararasi rekabet giicti olsun.

Bltunlyle kime politikalarinin amaci ulusal degil yerel rekabet stunluga
saglamaktir. Kime kavrami, yeni bélgesel ekonomik politikalarla da uyum
icindedir. Bélgesel ekonomiyi destekleme politikalari bélgesel ortama yeni
tanimlar ve etkileme yontemleri getirmistir. Politikalar git gide bdlgeyi
“birbiriyle iligkili varliklar butunt (assets) " olarak gérmektedir. Oyle ki,
bélgesel politika her bir varligi ayri ayn gelistirme yaninda mevcut varliklar
arasindaki etkilesmeyi de arttirmaya odaklanmalidir. Geleneksel tesvikier
genelde belli bir varhgi cezbetme, gelistirme ve korumaya yénelikti. Simdi ise
amag yerel ekonomideki bu varliklarin sayisini ve bu varliklar ile daha genig
bir bélgesel ekonomik ortam arasindaki baglarin katma degerini arttirmaktir.
Bu durum yeni yabanct sermaye yatirim politikalarinda agik¢a gériilmektedir.
Yabanct sermaye yatirimlarinin yerel ekonomiye katkisini arttirmak igin
yatinmcilar ile yerel tedarikgiler arasindaki baglantilarin gelistiriimesine

agirlik verilmektedir.

0 p. Raines, 2003, s:102
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Bolgesel politika, bolgesel is gev}eleri icin de yeni politikalar getirmistir.
KOBl'lere, istihdam yaratmaya, girisimcilige, yeni firmalarin kurulmasina ve
kiguk girigimlerin blyutulmesine 6nem verilmektedir. Bélgesel ekonomik
geli§mede, glcli bolgesel politika kurumlarinin énemi gitgide artmaktadir.
Bati Avrupa’da bélgesel kalkinmadan sorumlu kurumlar yerini bélgesel
kalkinma ajanslarina  birakmistir.  Bolgesel kalkinma politikalarinin
belirlenmesi de merkezden uzaklagmaktadir. Gerekli finansman merkezden
kargilanmaya devam edilse de, “asagidan yukan” yaklasim
yayginlasmaktadir zira yerel kurumlarin yerel ekonomik gereksinimleri daha

iyi saptayacagi anlasiimistir.

Kime politikasi dahilindeki bdyle bir entegre, “asagidan yukari” yaklagim
AB’nin yapisal reformlan sayesinde ortaya c¢ikmistir. Yapisal fon
stratejilerinde AB normlarina uyabilmek icin bélgesel kamu kurumlari farkh
kalkinma ajanslari arasinda ortakliklardan yararlanmakta béylece kiime

politikalarinin temelini atmaktadir.
3.2. KUME TEORISi VE iISKELET ANALiZi

Networklarin érgitlenme agisindan bu kadar etkin bir rol oynadi§i zamanda
kiimelenmeler; yeni baylyen metropolit bélgelerin analizi agisinda énemli bir
aractir. Bu bélimde, kimelenme kavramiyla ilgili yapilacak olan analizin

sinirlan gizilmekte ve metot tanimlanmaktadir.
3.2.1. Kentsel Biiyiime, Networkler ve Kiimeler

1990’larda networklar bati diinya ekonomilerinde ¢ok énemli bir ilke haline
geldiler. Sirketler ve organizasyonlar bu networklarda daha aktif olarak yer
almak istediler. Uluslararasi pazarda hayatta kalabilmek ve hizla degisen
teknoloji ile basa cikabilmek igin networklarda yer almak bir ¢ok avantaj
getirmekteydi. Ayrica yeniligi takip etme agisindan oldukga énemliydi. Guglu

uluslararasi rekabet ve hizla geligen teknoloji, yeni Griin ve servisleri
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Uretmede, yeni yontemler gelistirmede ve yeni pazérlara acllmada sirketleri
cesaretlendirerek tesvik edici oldu. Networkiara katilim, i¢ yeteneklere
konsantre olmay: ve diger sirket ve organizasyonlarin kullandi§i kaynaklara
ulasimi  saglamaktadir. Networklara birbirini etkileyen sirketler ve

‘organizasyonlarla isbirligi farkli mekansal (spatial) boyutiara sahiptir.

Networklar diinya ¢apina uzanabilir fakat bir ¢cok aktérler arasi network iligkisi
6zel bir alan, bolge ve sehirde yerlesmistir. Popller kime tanimiart genelde
networklarin yerel yada bdlgesel boyutu izerinedir. Literatiirde, kiimeler ¢ok
farkl sekillerde tanimlanmis ve anlatiimiglardir. Bir gok tanim kiime (cluster)
kavramini sdyle tanimlar; Gretim yéntemleri birbirine Griin, servis ve bilginin
degisimiyle baglanmis olan &6zel organizasyonlarin sinirli networklaridir.
Ozellikle bilginin ve yaratici fikirlerin gayri resmi olarak degisimi bu
networklarin karakteristik 6zelliklerindendir. Bir sektorin tersine, bir kiime
endustri zincirindeki farkli seviyelerde olan firmalari, servis Uniteleri, devlet
organlari, yart kamusal acenteler, Universiteler ve arastirma enstitileri ile

birlestirir. Bir cok arastirmaci kime dinamiklerine vurgu yapmaktadir.

1927’ de Marshall, sirketlerin cografi olarak belli bir bélgede gruplasmis,
buylk yada kiiglk, kendi aralarinda etkilesimi olan, sans ve dider igbirlikgi
anlamlan biriestirerek, dis ekonomide &l¢l (scale) kazanmig, endustri
alanlarindaki giglii dinamikler olarak tanimlanmaktadir ve tim bunlar yerel

kaynaklardan uluslararasi rekabet gici kazaniimasina imkan vermektedir.

Porter, kiimelerin bélgesel tabandan glclerini tiretirken, yodun olarak
networklasan firmalarin nasil global pazara hizmet ettigini anlatmaktadir. Bu
gelismede dort faktériin altini gizmektedir; Faktér kosullan (isgtct kalitesi,
sermaye ve mevcut bilgi), talep kosullari (bdlgesel i¢ pazarin 6lgek ve
kalitesi), destek endistrileri (global ve yarismaci Ureticiler ve 6zel servisler),
firma stratejileri (arastirma ve pazarlamada ki igbirliginin yaninda yerel

sirketler arasi rekabet ortaminin yaratiimasi). Rekabet ve igbirliginin kargtlikli
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etkilesimi esastir. Cok fazla rekabet yikict olabildigi gibi kartel oluﬁgumunu

dejenere ettijinde daha fazla igbirligi saglayabilir.

Lazonick (1992) ve Boekholt (1994) kiime kavrami, birbirini etkileyen sirketler
zincirinin kurulmasindan daha farkii bir role sahiptir. Kimelerin devlet destekli
spesifik enstitllere de baglanmasi, spesifik topluluk ve ortakiik gibi faktérier

bir kimenin performansi agisindan énemlidir.*’

Modern iletisim teknolojileri bu kadar gelismisken networklar arasindaki
yakinlik hala énemli oimaktadir. Bunun bir ¢ok nedeni vardir. ik olarak yiz
ylze iliski (tacit) s6zsiiz bilginin degisimde ve enformasyon kaynaklar olarak
cok onemlidir. Mekansal yakinlik bu iliskinin olasihgini buyik oranda
arttirmaktadir. |kinci olarak; aktérler arasindaki isbirligi karsilikli giiven
gerektirmektedir. Bir ¢cok yazar; isbirliginin bir insan fenomeni oldugundan
beri , kilturel yakinhigin , aynt norm ve degerlerin paylasiminin, bu bakimdan
cok énemili bir faktor oldugunu savunmaktadir.

Yerel networklarin global nétworklarla nasil bir iligki kurdugu kiimelerin
mekansal boyutuyla ¢ok ilgili bir konudur. Yerel ve global iliskisinde, uluslar
aras! firmalar 6zel bir rol oynar. Béigedeki networka béyle entegre olan ve
kok salmig uluslararasi firmalar, béigeye disaridan yeni bilgiyi, enformasyonu
ve innovasyonu tasiyicl olarak énemlidirler. Bu 6zellikle bilgi aktarimi, insan
iligkileri, iscilerin ve buylk firmalarin hareket kabiliyeti gibi arastirma ve

gelistirme aktiviteleri ile ilgilidir.

“11,. Van Der Berg, E. Braun, W. Van Winder, 2001, s:5
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3.2.2. Analizin Sistemi

Literatlire bakildiginda kimelenmeler genis yer tutmaktadir. Fakat kentsel
alanda yapilmis olan kiimelenme galismalan az bulunmaktadir. Sistem

birbiriyle ilgili olan su faktérierden olusur:*?

1. Genel mekansal ve ekonomik durumlar : Kentsel bélgenin genel
durumu ekonomik ve mekansal yapiyl , yasam kalitesini ve kiilturel

gorusil kapsar.

2. Kumelenme 6zel durumlar : Kiime 6zel durumu, kiimedeki aktérlerin
kalitesi, hacmi ve sayilari, kimeler arasi stratejik etkilesimin kalite ve

dig baglantilarini kapsar.

3. Orgutlenme kapasitesi : Organizasyon kapasitesi , kilmeye ait bir
vizyon ve stratejinin bulunmasi, 6zel ve yerel birlikteliginin boyutu,
kiime gelisimi igin politk ve sosyal destedin seviyesi, liderligin

bulunmasi ve kalitesi ile ilgilenir.

Asagidaki sema iskeletin bilesenlerini ve birbirleriyle olan etkilesimini

gostermektedir.

2. Van Der Berg, E. Braun, W. Van Winder, 2001, s:6
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Genel Durumlar: mekansal ve ekonomik igerik

Ekonomik Durumlar: yapi ve talep durumiart
Mekansal Durumlar: yagam kalitesi ve erisilebilirlik
Kaitirel (cultware) Durumiar: yenilije ve igbirligine

\ olan tutumlar . yd
\\\ e / /\
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Orgiitlenme Kapasitesi

Vizyon ve strateji:

Kamu-6zel network kalitesi
Sosyal ve politik destedin diizeyi
Leadership (Liderlik) varig:

Kiime-6zel Durumlar

Geligmisglik seviyesi: kritik kiitle

Kime aktorlerinin kalitesi

Donanimlarnn bulunmasi

Aktorler arasindaki stratejik iletigimin derecesi
Yeni sirket/firma yaratma dizeyi

Sekil 3.3: Sistemin Analiz Yontemi
Kaynak : L. Van Der Berg, E. Braun, W. Van Winder, 2001, s:6

3.2.2.1. Genel Durumlar

Ekonomik durum, yerel ekonomi yapisidir. Kentsel bélgede biyiyen
sektorler ve diger sektorler arasi bir gok etkilenme oldugu icin, kentsel
boélgedeki sektorler spesifik buyime kimelerinin geligsimini etkilerler.
Ozellikle, talep durumiar bir kiimenin olusmasinda ve islemesinde temeldir.
Kumeye bagh olarak bélgedeki buytik sirketler dolayli olarak gergek miisteri
gibi kimeye tegvik edici rol oynayabilirler. Devletler yada sahislar da bazi

kimeler icin dnemlidirler.

Talep yerel olabilecegi gibi diger bolgelerden de gelebilir. Kentsel bélgedeki
isglictiniin egitim seviyesi, ekonomik aktivitelerin bilgi yogunlugu ve arastirma
enstitlileri gibi yerel ekonominin bilgi tabanli olmasi kentsel béigenin diger

onemli bir karakteristigidir. Varsayim sudur ki; bir ¢ok yeni biyime



80

kimesinde bilgi, biyime ve gelismenin ardindaki giici ydneten anahtandir.
O nedenle, iyi egitimli isglcl ve ylksek kaliteli bilgi enstittlt boélgeler diger

bdigelere oranla genel bir avantaja sahiptir.

Mekansal durum, kentsel alandaki yasam kalitesi ve ulasilabilirlik olarak iki
acidan ele alinabilir.Yagsam kalitesi, genel olarak en bliylik 6neme sahip yer
faktorudar. Gegmiste isciler fabrikalarin ve sirketlerin yer aldigi bélgelere gé¢
ederken buglin modern sirketler vasifli insanlari bulabiidikleri bélgelere
gitmektedirler. Kentsel gelisimin glcli olarak bagh oldugu vasifli (yuksek
kalifiye) insanlar yasam c¢evresinin ylksek kalitesine hayli deger
katmaktadirlar. Dolayli olarak yasam c¢evresinin kalitesi ekonomik kentsel
gelismede temel faktérdur. Ulasilabilirlik , fiziksel ve elektronik olarak
ayrilabilecegi gibi kent ici ve digi olarak ta ayrilabilir. Etkilesimin anahtar
s6zcuk oldugu network ekonomiden bu yana ulasilabilirlik kentsel geligsim igin
kaginiimaz bir durum halini almistir. Yetersiz ulasim sistemi 6zellikle kiime
elemanlar dagitiimigsa bir kiime igerisindeki etkilesimi engelleyebilir. Dider
kentlere ve bdlgelere disaridan ulasilabilirlik temeldir ve yerel networklarin
ulusal ve uluslararasi networkiarin timune baglanmasi demektir. Ayni
zamanda dissal ulasilabilirlik seviyesi blylime kimeleri agisindan kentler

arasinda yarisabilirligi de etkiler.

Son olarak “cultware” kdltlrel durum kiimenin kurumsal degiskeni olarak yer
almaktadir. Insan ve sirketlerin davraniglariyla ilgilidir, ézellikle innovasyon
yonindeki davranig tutumlan Gzerinde durur. Buayuk sektoérlerde, kime
gelisiminin en 6nemli etkeni innovasyondur. Ayni bélgede olan insanlarin
isbirligi etmedeki isteklilikleri de aym énemdedir. Igbirligi, innovasyonun ve
yeni birlesimlerin ve dolayisiyla bir kiimenin blyume ve gelismesinin en

temel kaynakiarindan biridir.
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3.2.2.2. Kiime-Ozel Durumlari

Kimenin iglevini yerine getirmesinde iki 6nemli yon (scale) 6lgli ve gelisme
seviyesidir. Kritik kitle bir ¢ok sebep ylziunden énemlidir. ik olarak, kiime
icindeki aktiviteleri destekleyecek olan pazar buyuklugiunit saglamaktadir.
Ikinci avantaji, var olan bir gok firmanin yarismaci ortama cekilmesini ve bu
firmalanin daha etkili ve etkileyici ¢calismalar konusunda yénlendirmekte ve
baski altinda tutmaktadir. Uglinci , her gesit innovasyona hizli niifuz etme
sansinin  buyiklagd, kimenin buylklugh kadardir. Dérdinci, béligesel
isbirligini basarmak ve bolgede tamamiayici bir partneri bulabilmek buyiik
kimeler iginde daha kolaydir. Son olarak Olgl; kaynaklarin paylasiimas;,
6zellestirilmis isglicu havuzunun paylasim avantajlari ve egitim faaliyetleri ile

birlestirilmis bir kime faaliyet alani igin basari sansini sunmaktadir.

Kime aktorlerinin kalitesi de konuyla ilgili diger bir faktordir. Kalite, sirketlerin
ulusiararasi rekabet edebilirlik seviyesine, rliniin teknolojik kapsamliligina,
bir Gniversite tarafindan desteklenmesi v.b konulara isaret etmektedir. Cok
yonl buyuk sirketler ya da dider aktérler kiime iglevinin yerine getirilmesinde
destekleyici belirleyicilerdir. Bir kime performansinda stratejik etkilesim
seviyesinin de buylk etkisi oldugu dusunulmektedir. Stratejik etkilegim
organizasyonlar arasi, uzun sureli iliskileri de beraberinde getirmektedir.
Firmalar arasi, firmalar ve arastirma enstitileri arast, firmalar ve egitim
enstitileri arast oldugu gibi degisik boyutlara sahiptir. Stratejik etkilesim,
kendi iginde bir gok amag igerir: élgek yaratmak, baska bir bilgiyi kullanmak
ve faydalanmak, diger networkleri kullanilabilir yapmak, ortak problemleri
birlikte ¢dzmek gibi. Etkilesimde ki ana durum katilan aktérlerin birbirini
tanimasi ve glivenmesidir. Toplulugun tamamilayici bitinleyici olmasi 6lgek
ile iligkilendirilir. Buyuk ve gesitliligi olan bir kimede, uygun bir isbirlik¢i bulma

sansi kugik bir kimede olandan daha faziadir.

Kime dinamiklerini belirlemede en son faktor, yeni sirket yaratma seviyesidir.

Yeni girketler her zaman dinamik ve yenilikgi olup i imkani yaraticidiriar ve
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tedarik¢i ya da igbirlikgi olarak blylk sirketler icin 6nemlidirler. Yeni
sirketlerin  kimeye giicli olan baglar, bolgedeki geng yeteneklerle

baglantinin kurulmasinda yardimci olabilir.
3.2.2.3. Orgiitlenme Kapasitesi

Son faktér, kime performansinda bir rol oynayan kiimeye iligkin érgitlenme
kapasitesidir. Orgiitlenme kapasitesi, kentsel bélgenin tum aktérlerinin
buyime kimesine katilimini saglamakta ve onlarin yardimiyla surdirilebilir
gelismig bir kime igin gerekli olan gelisme ve yaratici ortami olusturabilecek
yeni fikirler gelistirme, donanimli ve gelismis politikalar olusturabiime

kabiliyeti olarak ifade edilebilir.

Orgiitlenme kapasitesi, kiime-6zel politikalarinin gelisimine, kime-destek
elemanlarinin (firmalarin) gekiciligine, altyapi tesisi yatirimlarina v.b konulara
deginmektedir. Berg , Braun ve Meer (1997) genel érgiitlenme kapasitesi icin
gerekli olan bazi faktorleri ayirmaktadir: Liderlik (leadership), vizyon ve
strateji, siyasi ve toplumsal destek, kamu-6zel ortakh§idir (partnership). Tim
bu unsurlar bir bélge yada sehirde kiime gelisimi agisindan énemlidir. Liderlik
Ozellikle bir gok goériis iceren ve karar verme organlarinin parga parca ve
belirsiz oldugu durumiarda, kiimenin gelistiriimesinde ve tetiklendiriimesinde
6nemli rol oynamaktadir. Liderligin her zaman kamu sektériinden olmasi
gerekmemektedir. Blylk firmalar yada diger organizasyonlar bir bolgede
network kurulmasinda dncilik edebilir ve politikalar sunabilirler. Bir bliyiime
kiimesinin gelisimi butunleyici bir vizyon tarafindan yonlendiriimeli ve bir
strateji gergevesinde olugmalidir. Bir kiimenin gelisme olanakiari Uzerinde iyi
planlanmig ve paylasiimig bir vizyon ve strateji; kaynaklarin etkin bir sekilde
tedarik edilmesi ve kimeyi cesaretlendirici etkileri agisindan

vazgegilmezdir.*®

“ 1. Van Der Berg, E. Braun, 2001, s:10
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Siyési ve toplumsal destekler de kiimelenme politikalari agsmdan gereklidir.
Politik destek, yerel duzeyde pozitif isbirliji getirme konusunda yardim
saglar. Politikalarin uygun tanitim ve iletigsimi sonuca ulagmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Toplumsal destek blyime kimelerinde amagclanan
politikalarin kabuliinde énemlidir. Son olarak, kamu ve &zel igbirligi, stratejik,

taktikci ve operasyonel dizeyde, basarili kime politikasinda ¢cok énemlidir.

Basari igin asil faktdr, gelisim bolgelerindeki 6zel sektor katilimi, firmalarin
cekiciligi v.b’dir. 6zel sektériin bilgi, uzmanlik ve ilgisi karar Uretme slrecinde
cok degerli olabilir ve basari sansini oldukga yiikseltir. Bunun yaninda devlet
network komisyoncusu gibi davranir , insanlari ve sirketleri bir araya getirerek
ust ve alt sektdér networklardaki olusumu tesvik eder. Devlet, bliylime
kiimesinin tesvikini etkileme agisindan kamu ve 6zel igbirligi ile ilgilenebilir,

ornegin 6zel egitim ve hizmetler saglayabilir.
3.2.3. Metodoloji

Kumelenme, Qrin, servis, insan ve bilgi paylasimiyla birbirine sikica
baglanmis 6rgitlerin sinirlandiriimig  networklaridir.  Bélgede network
analizinin temelini olugturan aktérlerden baslayarak, érgitlerin bélge iginde
yada bdélge diginda diger 6érgutlerle nasil birbirine baglandigini g¢alisarak bu
aktorler arasindaki stratejik iliski aciklanacaktir.
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Diger organizasyoniar Firmalar

Kentsel bolge
T/ aktorler
Egitim Bilimleri(knowledge) Enstiitiileri
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Sekil 3.4: Organizasyonlar Arasi [liskiler
Kaynak : L. Van Der Berg, E. Braun, W. Van Winder, 2001, s:10

Bu cesit iligkiler, kentsel alanda var olan biiyiime kimelerindeki resmi
igbirlikgi yapilarinin, ortak firsatlarin yada ortak projelerin bulunmasindan
olusmaktadir. Durum g¢alismalarinin arastirma sonuglari masa bas! ve alan
calismalarinin birlesimine dayanir.  Gériismeler kiimedeki anahtar roli
oynayan insanlarla yapilmalidir. Bu gorismeler, kiime icinde aktorler
arasindaki iligkiyi kesfetmek agisindan gereklidir.

3.3. TURIzM KUMESI

Turizm genis bir katilimci yelpazesine sahiptir. Bu katilimcilar 4 kategoride

toplanabilir.**

1. Yerel turizm aktivitelerinin temel katilimcilari olan firmalar ve bireyler.
Bunlar gelirlerini direkt olarak turistten saglamakta ve genelde
konaklama, tur operatérleri, alisveris Uniteleri, spor aktivitelerini
binyelerinde bulundurmaktadirlar.

2. Temel katilimcilan sebze meyve ureticileri, ulasim operatérleri, diger

turizm aktiviteleri gibi dolayli destekleyen igletmelerdir.

* The Cluster Consertium, 1999, s:6-7
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3. Bu iki grup ayri calisamazlar. Yerel okullar ve yerel turizm topluluklari
gibi kurumlar da bunlarin aktivitelerini destekler. Bu altyapi destegi
turizm kiimesinin gelismesinde énemli rol oynamaktadir.

4. Son grup, yollarin, havayollarinin, telekomiinikasyonun ve diger

fiziksel altyapi desteginin gelisiminde sorumlu olan orgitlerdir.

Ziyaretgiler . Cekicilikler / Kaynaklar
\ dolaysiz dolayl
\ Cekicilikler anahtar unsurdur, Cekicilikler ve ziyaretgiler icin
> cekicilikierin olmadidi bir yerde olan uygun iriin ve hizmetin

Uluslararasi turizm endiistrisi olmaz sunulduklan pazardavar
olmasi
ziyaretgilerin alana gekilmesi ve
servis hizmeti J

Turizm
COrganizasyonlan

—E—\ DEVLET kirsal Yerel
g
> | TOPLUM  Halk turizm kilmelenmesini hem destekier hem de bu olusumdan fayda
4 saglar . . . . .
=
£ | YUMUSAK ALTYAPI _
g Ekonomik kaynaklar endlrtrinin ticari ydniinii destekler. Devlet hizmetin tedank
g siirecinde, ziyaretgilerine sunulmak lizere gerekfi altyapi ve gevresel destegi
i | SERT ALTYAPI saglar.

Sekil 3.5: Turizm Kiime Haritas1

Kaynak : S. Nordin, Tourism Clustering & Innovation, Etour, 2003, 5.16

Turizm kimesi; “ortak amaglar igin belli bir cografyada yogunlasmis, siki
baglar kurarak, ortak rekabet gugclerini gelistirmek igin birlikte caligsan sirketler

ve kuruluslardir.” 4

Porter geleneksel olarak arastirmalarinda ve diger kiime galismalarinda daha
¢ok Uretim endustrisi Uzerinde odaklanmaktadir. Bu hakimiyet, buylyen

hizmet sektériine ve bunun gelecek potansiyeline ramen halen devam

* The Cluster Consertium, 1999, s:7
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etmektedir. Hizmet ekonomisini 6nemli bir parcasi olan turizm ve seyahat ,
WTO' ya (Dunya Turizm Orgltl) dianyanin en buyuk endustrisidir ve
gelecekte istihdam yaratmaya devam edecek sayili endistriden biri olarak
tahmin edilmektedir. Bu bélgesel ve ulusal gelisme agisindan énemli bir
aractir. Bir cok bolge ve ulke igin bugin halen 6nemli gelir ve istihdam
kaynag! olusturmaktadir. Buna ragmen turizm ve seyahat endustrisi diinya
ekonomisinde en az arastirma yapilan endustridir. Bu endistriyel kiime
tabanli yaklasim yalnizca servis sektériiniin uzun vadede denetlenmesinden
dedil turizm ve seyahat endustrisinin bazi farkli ve 6zel durumlan biinyesinde

bulundurmasindan dolayi ilgingtir.

Ureticiler Distribiitdrler Aractlar Tiketiciler

Ulagim

Gelen Acentalar [——  Tur Rehberlen

{Z'ur Operatorderi | Seyahat Acentalar|

Konakiama

Cekicilikler -

Dikey Entegrasyon

Digerler, dm,
yeme-igme

Yatay Entegrasyon & Birlegtirme

Sekil 3.6: Turizm Sektér Modeli
Kaynak : The Cluster Consertium, 1999, s:7

Turizm ve seyahat endUstrisinin sinirlari tam olarak tanimli olmamakla

birlikte, uzantisini élgmek oldukga zordur. Insanlarin seyahat etme talebini
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saglayan genis Uriin ve servis yelpazesi diger birgok endustri pargasfnm bir
araya gelmesiyle olugmaktadir. Restoranlar, oteller, havayollari, seyahat
acenteleri ve magdazalar gibi birgok farkli sektsri blinyesinde toplayan bagka
bir endustri neredeyse yoktur. Uretilen hom'ojen bir Griinin bulunmamasi ve
tretim yéntemlerinde farkls teknolojilerin kullaniimas! turizm ve seyahat
endustrisinin kendi icinde siniflandirlmasi gereken bir endiistri oldugunu
kuvvetlendirmektedir. Tum bunlar dikkate alindiinda turizm ve seyahat
endustrisi geleneksel dretim anlayisindan olugsmamaktadir. Dinya Turizm
Orguitd; turizmin tek bir tanimi olmadigini, turizm ve seyahat endtistrisi tanimi

yapmanin zor oldugu sonucuna varmistir.

Turizmin tek bagina Uretim siirecinde ve sonug Urlintn bir bileseni olarak yer
almasi bu endustri icin diger servis sektorlerinden farkl ve essiz bir 6zelliktir.
Uretim endustri her zaman, son uriin kalitesini kontrol etme ve deger
zincirindeki dider aktérlerin tatmin edici bir is gikarmalarindan emin olmak gibi
imkanlara sahiptirler. Cogunlukia diger endustrilerde Griin ayni anda uretilir
ve dagitilir, bu turizm ve seyahat endistrisinde imkansizdir. Bir turist, otelde
harika bir hizmet ile karsilasmis olmasina ragmen yandaki restoranin kéti
servisinden dolayl ayni vyeri bir daha tercih etmeyebilmektedir. Turist
tecribesi, destinasyondaki tim izlenimler sonucu olugmaktadir. Bu da,
blylmeyi elde etmek icin bir bireysel turizm isletmesinin potansiyelinden ¢ok,
digandaki firmalarin gi¢ ve etkisine ulagsmasi anlamina gelmektedir.

Diger tarafta, iyi alisan bir sistemin aktorleri 1+1=3 oldugu degeri
yaratabilmektedirler. Kiime uyeleri arasindaki bagin glicti bir butiin olarak,
parcalarindan daha buyuktur. Tipik bir turizm kimesinde; ziyaretgi
tecribesinin kalitesi yalnizca asil gekiciliklere degil ayni zamanda otel,
restoran, aligveris ve ulagim faaliyetleri gibi tamamlayici igletmelerin de kalite
ve yeterliligine baglidir. Kime uyeleri karsilikli olarak birbirlerine baghidirlar,

birinin iyi performansi digerinin basarisini  arttirmaktadir.*®®  Turizm

M. E. Porter, 1998, s:77
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kimelenmesi arasindaki bosluklari tanimlayarak ve birlesmeler saglayarak
isletmeler ve sektorler arasi sinerjiyi elde etmek igin yeni tiriin ve servisler
yaratilip , yenilikgi ve yarigsmaci bir ortam olusturulabilmektedir. Butunlesmis
bir sistem iginde beraber ¢alismak, rekabet icin kritik sayilabilecek ekonomik

gelismeyi destekleyicidir.*’

#7'S. Nordin, 2003, s:16
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4. BOLUM: iISTANBUL TARiHi YARIMADA’DA TURiZM KUMELENMESI
4.1. TARIHi YARIMADA

istanbul, Roma, Bizans ve Osmanli Imparatorluguna baskentlik etmis
olmanin yaninda her dénem ekonomik merkez olma 6zelligini de tasiyan az
saylda kentten biridir. 1923 yilinda kurulan yeni cumhuriyete siyasi anlamda
bagkentlik etmese de ekonomik merkez 6zelligini higbir zaman kaybetmemis
ve surdirmustar. 10 milyonu askin nifusuyla istanbul, Glkenin en biyik
kentidir.

1980'li yillardan itibaren Turkiye sanayiindeki énemi nispeten azalmasina
ragmen finans basta olmak Uzere insaat, ticaret, konut ve diger hizmet
sektorlerindeki katkisi biyuyen Istanbul'un, Turkiye milli gelirindeki payi
1960'lardan beri hep ylizde 20 ile ylzde 22 arasinda seyretmektedir. Milli
gelirdeki bu duruma karsilik, para piyasalarinin kalbi halen Istanbul'da

atmakta ve [stanbul bir finans merkezi oima yolunda hizla ilerlemektedir.

Istanbul; ekonomik, sosyal ve kiltiirel agidan Ulkemizi en ¢ok etkileyen
metropol olup, tarihi, kdltirel, cografik, ekonomik ve stratejik konum ve

iligkilerle nemli bir merkez ve diinya sehridir.

Son yillarda diinya ekonomisi giderek kiiresel bir nitelik kazanmakta ve buna
bagl olarak yeni yapilanma sirecinde diinya metropollerin énemi daha da
artmaktadir. Bu baglamda mevcut potansiyelleri ve konumu ile istanbul
kiiresel cazibe merkezlerinden biri ve uluslar arasi alanda 6nemii bir metropol

olmaya aday bir kenttir.

Tarihi Yarimada ise; bunyesinde barindirdigi sehir merkezi iglevi ve kimiligi ile
Istanbul sehri mekansal dokusunda sehrin olusumundan itibaren gegirdigi
tim evrelerde, dinamizmini yitirmeyen o6nemli bir nokta, bir belirleyici
olmustur. Tarihi Yarimada bugiin agirlikii olarak yonetim, hizmet, egitim,
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turizm, kiltar, perakende ve toptan ticaretin merkezidir ve kiiglk-orta digekli

imalat sanayiini de biinyesinde bulundurmaktadir.

4.1.1. Popillasyon ve Sosyal Cevre

1945'te | milyon 78 bin nifusu olan istanbul, 1950 sonrasinda yaganan
patlama ile 1955'de | milyon 533 bine ve izleyen dénemlerde de, yillik binde
40- 50 arasinda artigla 1990'da 7 milyon 309 bin, 1997'de 9 milyon 199 bine

ulasti ve 2000 yilinda yapilan sayimda da 10 milyonun Ustlinde niifusa sahip

bir kent olmustur.*®

~ | TURKIYE NUFUSU |ISTANBUL NUFUSU | IST/TUR.ORANI(%)

1950 20.947.188 1.166.477 5,57
1955 24064763 1533.822 6,37
1960 277754820 1.882.092 6,78
1965 31391421 2.203.823 731
1970 35.605.175 3.019.032 848
1975 20347279 3.904.588 9,68
1980 44736957 4741890 10,6
1985 50.664.458 5.842.985 11,53
1990 56.473.035 7.309.190 12,04
1997 62.810.111 8260438 13.15
2000 67.803.927 10.018.735 14,77

Tablo 4.1: Yillara Gore Tiirkiye ve Istanbul Niifus Degisimi
Kaynak : Devlet Istatistik Enstitiisii

2000 yili sayimlarina gore yillik nofus artis hizi %3.3 olmustur. Nifusun %
3%'i Anadolu Yakasinda, % 65'i Avrupa yakasinda yagamaktadir.

[stanbul'un merkezi konumunda olan, Eminénii ve Fatih ilgelerini kapsayan
Tarihi Yarimada, tarihi gelisim sireci icinde Istanbul'un en yodun yerlesme
alani olmus ve bu o6zelliini yakin yillara kadar sirdirmistir. Ancak

1950’lerden sonra Uike genelinde hiz kazanan kentlesmeye bagli olarak

8 Devlet Istatistik Enstittisii
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cevre ilgelerin hizla buylmesi sonucu Tarihi Yanimada'nin nilffus agisindan

gdreceli nemi azalmistir.

Fatih ilgesi bulundurdugu konut alanlarinin yogunlugu nedeni ile eski yillara
gore azalmakla birlikte Istanbul iginde &nemli bir niffus payina sahiptir.
Bununla beraber Eminéni ilgesi son yillarda buytk niifus kaybi yasamistir.
Bunun en biliyllk nedeni yogun ticari faaliyetlerin ilge bituiniine yayiimasi ve

zaman iginde konut alanlarini yok etmesidir.

2000 yilt nifus sayimi sonuglarina gére Tarihi Yanmada'nin niufusu 463.539
kisidir. Ancak nifus sayiminda Yarimadadaki otellerde kalan kisiler gibi
bélgenin strekli kullanicisi olmayan kisiler de sayiimigtir. Bu ¢ikan rakam
Tarihi Yarimada'nin gergek niifusunun Uzerindedir. Bu durum g6z 6nine
alinarak Buytksehir Planlama ve imar mudurligil plan galismalarinda arazi
tespitleri dogrultusunda bir ntfus hesaplamasina gitmistir. Arazi tespitierinde
belirlenen konut alanlari ve buralardaki daire sayilarn ve ortalama aile
blyuklukleri dikkate alinarak nifus hesabina gidilmistir. Bu hesapla Tarihi
Yarnimada'nin mevcut ndfusunun 441.460 oldugu ortaya ¢ikmigtir. Fatih

ilcesinin nifusu 393.942, Eminéni ilgesininki 47.518'dir.*°

[pooo

DEGERLERI

FATIH ILCEST

107991
EMINONU ILCESI 55548 47518
TARIHI YARIMADA {63539 441460

Tablo 4.2: Tarihi Yarimada Niifus Degerleri
Kaynak : Devlet Istatistik Enstitiisti, Planlama ve Imar Miidtirligi, 2003

* Istanbul Biiytiksehir Belediyesi Planlama Ve Imar Daire Bagkanligs, 2003, s:4-384
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Istanbul nifusunun egitim durumu, Tirkiye ortalamasinin oldukga Ustundedir.
Tirkiye genelinde 6 yasin Ustlindeki nifusun ylzde 20'sine yakini okuma
yazma bilmezken, bu sayi Istanbul'da ylizde 10 dolayindadir. Turkiye
genelinde yliksek okul bitirenler nifusun yizde 3'Uni  olustururken,
istanbul'da bu oran yizde 5.51ir.*® Tarihi Yarimada nifusunun egitim

durumuna baktiimizda , istanbul geneli ile pek fark olmadig gériilmektedir.

flkokul 702 8,9 326 52,5 376 46,1
Ertaokul 182 12,7 53 8,5 129 15,8
HLise D47 17,2 79 12,7 168 P06

Kaynak : IBB, Arastirma Miidiirligi, 2003

Blylksehir Planlama ve Imar muadarliga tarafindan plan caligmalari
sirasinda yaptlan anket ¢alismalarinin sonuglarina gore, goértsilen ailelerin
%33’niin aylik geliri 160 ila 300 milyon arasinda degismektedir. %32’sinin
300 ile 600 milyon arasinda, %15’lik bir kesimininki 150 milyonun altinda ve
%20’lik bir kesim ise 600 milyonun Gzerindedir. Bu sonuglardan bélgede
ikamet eden nifusun alt ve orta gelir dizeyindeki kisilerden oluétugu

sdylenebilir.

Sosyal guvence olarak baktigimizda, Istanbul niufusunun yiizde 79'u SSK,
Emekli Sandi§), Bag-Kur ve 6zel sandiklardan olusan sigorta sisteminden

yararlanirken, yizde 21'inin higbir sosyal glvencesi bulunmamaktadir. 1.5

0 Devlet Istatistik Enstitiisil
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milyéna yaklasan bu sosyal glivencesiz nifusun orani, ylizde 27 olan Tarkiye

geneli oraninin altindadr.®!
4.1.2. Ekonomi

Uke ekonomisindeki ®nemi tartisiimaz olan Istanbulun geneline
baktiimizda, Turkiye GSMH'deki payl yaklasik ylzde 23 diizeyindedir.
Bugiin mevduatlarin yiizde 35'e yakini istanbul'da toplanmakta ve kredilerin
ylzde 33'0 Istanbul'da kullaniimaktadir.

Hem i¢ hem de dis ticarette merkezi bir Sneme sahip olan Istanbul'da, ticaret
sektériinde yaratilan katma deger, il toplam katma dederinin yiizde 26.5'ine
ulasmakta olup ticaret, sanayiden sonra Istanbul'un en &nemli sektéri
durumundadir. Turkiye genelinde ticaret sektdriinde yaratilan katma degerin

ylizde 27'si Istanbul'a aittir.>?

Gelir dagiimi yéniinden ise Istanbul, Tirkiye'de gelirin esitsiz dagildig bir
il durumundadir. Nifusun en varlikli kesimini olusturan yiizde 20, gelirin

ylizde 64'Gnli , en fakir yiizde 20 ise gelirin ylizde 4'Uni almaktadir.

Tuketime giden Tiirkiye gelirinde ise istanbul'un tek bagina payi yiizde 27,5.
DIE'nin 1994 gelir dagilimit arastirma sonuclarina gére, Istanbul'daki
hanelerin ylzde 10'u il gelirinin ylzde 52'sini, ylizde 5'i ise gelirin ylzde
42'sini elinde bulunduruyor. Istanbul'un yizde 1'lik azinigi ise il gelirinden

yuzde 29 pay alyor.

istanbul, Ulke hava tasimacihi§inin da merkezi durumundadir. Atatiirk
Havaalaninin yani sira Anadolu Yakasinda da Pendik Sabiha Gékgen
Havaalani da hizmete girmistir. Yurdumuza giris yapan 17.517.610 turistin
3.473.185'i ilimizden giris yapmistir.

3 www.ibb.gov.tr
Devlet Istatistik Enstitiisii
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IC HATLAR 792262 2.638.874 5.431.136

DIS HATLAR 5.028.371 5.175.460 10.203.831
TOPLAM 7.820.633 7.184.334 15.634.967

Tablo 4.4: Atatiirk Havaalani Yolcu Durumu
Kaynak : Devlet Istatistik Enstitiisti, 2004

Uluslararasi deniz tasimaciliyinda ise Istanbul'un sahip oldugu Ustiinlik
zaman icerisinde diger limanlara kaymis olup; Mersin, Iskenderun ve |zmit

limanlar, Turkiye'nin deniz tagimacilifinin ana limanlarini olusturmaktadirlar.

istanbuli ilinde 2000 yili itibariyla ekonomik faaliyette bulunan nifusun;
% 8.1'i tanim sektoériinde,

% 32.2’si sanayi sektérinde,

% 6.2’si ingaat sektériinde,

% 53.3’t hizmet sektériinde,

% 0.2'si iyi tanimlanmamis faaliyetlerde istihdam edilmektedir. =

GUnumdzde, Tarihi Yarimada ise toptan ticaret, perakende ticaret, kamu
hizmetleri, burolar, egitim hizmetleri ve imalat fonksiyonunu yogunluk
kazandigi bir bélgedir. Mali ve finans yénetim birimlerinin yeni merkezlerde
yer almasi ile bu fonksiyonun zaman iginde énemi azalmis bulunmaktadir.

Sahip oldugu tarihi eserler ile arkeolojik kalintilar ve dogal degerleri
sayesinde turizm merkezi nitelijindedir. Bu nedenle bu fonksiyonla ilgili,
acenteler, otel, pansiyon gibi konaklama tesislerinin ve hizmet birimlerinin de
ozellikle Eminénia bolgesinde agirhk kazandigi gorilmektedir. Tarihi
Yarimada, merkezi konumda bulunmasi, ulasim kolayliklari, tarihten gelen
altyapit ve merkezi fonksiyonlarin burada yogunluk kazanmis olmasi
sayesinde, Istanbul metropolinde halen tartigilmayacak kadar énemli bir

merkezidir.

% T.C Istanbul Valiligi, Sayilarla Istanbul, Ocak 2003
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Kent icinde olmamasi gerekli sanayilér ve toptan ticaret, metropoliten alan
cevresine yapilan yatirimlarla disa c¢ekilmekte, Tarihi Yarimada'yl yavas
yavag bu uygun olmayan fonksiyonlar terk etmektedirler. Bu disa dénik

fonksiyonlahn yaninda, konut fonksiyonu da yer tutmaktadir.

Kentsel mekanin igerdigi bir takim sorumluluklan Uzerinden atmasina
ragmen, Tarihi Yarimada'da idari anlamda kent blitiniine hizmet veren Valilik
birimi, Istanbul Biiyiksehir Belediyesi, ISKi Genel Mudurlugu, Il Emniyet
Mudurlugi, istanbul Adliye Binasi, Capa ve Cerrahpasa Hastaneleri, istanbul
Universitesi ve diger egitim kurumlarninin Tarihi Yarimada'da bulunmast

sayesinde ulke ¢apinda bir ¢gekim alani olusturmaktadir.

Ozellikle Emindnii bélgesinde yer alan toptan ve perakende ticaret
alanlarinin gelisme gésterdigi Hanlar Bolgesi, Tahtakale, Sultanhamam ve
Unkapani; tekstil ve deri Grtnleri imalatinin, toptan ve perakende ticaretinin
yapildii Gedikpasa ve Beyazit; Dogu Blogu ulkelerine yonelik ticaretin
merkezi konumunda olan Laleli ve ¢evresi hem béige hem ulke hem de
uluslararasi bir cekim alani olugturmaktadir.

Tarihi Yarimada disindaki Istanbul nifusunun artmasiyla birlikte, yerel ve
uluslararasi Glgekteki sosyal ve ekonomik gelismeler Yarimada'nin gece ve
giindtiz degerlerinin degismesinde énemli rol oynamistir. Istanbul’da mamul
maddelerin pazarlandi§i Eminéni bélgesine yakin Gedikpasa'daki konut
alanlari deri imalathanelerine, Suleymaniye’nin bir kismi IMC' ye diger
kisimlar! ise plastik esya Ureten imalathanelere, Sirkeci ve daha sonlan
Aksaray'da kurulan otogar, nakliye ambarlari nedeniyle Sirkeci ve Aksaray
bolgeleri otellere, Cankurtaran bélgesi turizm nedeniyle konaklamaya, Laleli
ise dogu blogunun pargalanmasindan sonra baglayan bavul ticareti ve buna
bagll olarak konaklama ve ticaret fonksiyonuna doéntusmistir. Bununla
birlikte, Universite, Ulke o6lgceginde hizmet veren hastaneler, cesitli idari
birimler nedeniyle istanbul'un ve Tirkiye’nin MIA’ si konumuna gelen Tarihi

Yarimada, kendi nifusunun 25 kati fazlasina hizmet verir duruma gelmis ve
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Yarimada’daki konut bdélgeleri ve buna bagh olarak nufus glin gectikge

azalmaya baslamigtir.

| . e
1sTANETL BUYOKSEHIR BELEDIYES]

PLANLANA VE IMAR MUDURLOGD

TARIHI YARIMADA
KORUMA AMAGLI NAZIM IMAR PLANI
ANALITIK ETOD PAFTALARY

MARMARA DENIZI

Harita 4.1: Tarihi Yarimada Mevcut Arazi Kullanimi
Kaynak : Planlama ve Imar Midiirliigti, 2003

Tarihi Yarimada da fonksiyon alanlarinin  mekansal dagilimi
degerlendirildijinde; Fatih bélgesinde konut alanlarinin, Eminént bélgesinde

ise konut dist fonksiyon alanlarinin yodun olarak yer sectigi gérilmektedir.
4.2. TURIZMLE iLGILI DEVLET POLITIKALARI

Turkiye'de turizm politikalarini 1960’dan itibaren planh dénem o&ncesi ve
sonras! diye ayirmakta fayda vardir. Cumhuriyet tarihine bakildiginda 1950’li
yillara kadar turizm alaninda ciddi higbir girisimin olmadi§1 gézlenmektedir.
1960 sonras!i turizm sektéri icin en énemli gelisme, bir hizmet sektéri olarak
kabul edilip “kalkinma planlan”na alinmasidir. 1963 yilinda kurulan Turizm
Bakanh@i'nin ardindan gunimiizde 4000'den fazla seyahat acentasinin tyesi
oldugu Turkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB), 1972'de kurulmustur.
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Tarkiye'de hazirlanan “kalkinma planlari’nin 6zel sektére yén verici Gielligi
olmasi énemli bir husustur. lik G¢ Kalkinma Plani agirlikli olarak; tlkenin
6demeler dengesindeki agigini kapatmada turizmden yararianilabiiecegini
belitmekte, turist sayisinin ve tuketim harcamalarinin gelistiriimesi, kitle
turizmine yonelik yatinmiara agiriik verilmesi ve bunun icinde 6zel sektérin
desteklenmesi konularinda yogunlagsmaktadir. 1978 yili Gegis Programi’'nda,
“Turizm Sekt6ri Ana Politikasi’ndan ve yine ilk kez Turkiye'yi tanitict yurtdigi
tanitim kampanyasindan s6z , edilmektedir.

Tarkiye’de 1980 yili turizm sektérti agisindan nirengi noktasidir. 1980
sonrasinda sektérde blylk bir gelisme yasanmis, gelen turist sayist ve buna
bagh olarak déviz girdisi artmis ve o6zellikle 2634 sayili “Turizmi Tesvik
Kanunu” cercevesinde sektdre simdiye kadar gérilmemis bir destek
saglanmigtir. Bu dénemde turizm yatinmlarina 6zellikle yatak kapasitesinin
artirimasina yonelik tegvikler veriimis, tamamen kitle turizmine altyapi
olusturmaya yénelik bu tesvikler maalesef, gevre ve tarihi degerlerin
korunmasi gereklilifi cogu yerde goz ardi edilerek kiyilarda betonlagmaya yol
acmistir. Kamu kesimi agisindan olumlu gorulebilecek bir 6zellik ise sektérin
ihtiyag duydugu cesitli alanlarda bazi yénetmelik ve yodnergelerle yasal
cercevelerin  olugturulmasidir. Gerek 1984 ve 1995 tarihii gecis
programlarinda gerekse Besinci ve Altinci Bes Yillk Kalkinma Planlarinda
tarihi ve fiziki cevre de@erlerinin korunmasi, turizm mevsiminin uzatiimasi ve
ozellikle egitilmis personel ihtiyacinin giderilmesine y6nelik konulara énem

verilmistir.>

Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plani, turizm gesitliligine ve tanitim, pazarlama
caligmalarina énem verilmesi gerektigini vurgulamistir. Yatak kapasitesinin
artinimasi yoluyla kitle turizminin her seyden énce geldigi dénemin geride

kaldigina ve turizmde strdurilebilirlik kavraminin 6neminin anlasildigina dair

4 C. Yalem, 2001, s:2



sektériin diger sorunlarina yénelik politika énerileri tagimasi bakimindan da

6nemlidir.

Baglanglcmdan bu yana arz kapasitesini artirmaya yc‘inelik politikalardan
farkli olarak turizm cesitlerinin tanitiimasi, pazarlanmasi ve hizmet kalitesinin
artinlmasina ydnelen bir zihniyet degisimi, ¢ok yavag olsa da kendini
gOstermeye béglamlstlr. Simdiye dek ortaya konan tim ciddi saptamalarin ve
politikalarin ayni ciddiyetie uygulanabildigini séylemek mumkin degildir.
Sektorin tum taraflarinin makro bir politika c¢ergevesinde iyi bir igbirligi
olusturmasi ve bu g¢ergcevede uzun vadeli ve gercekci hedeflerde bulusmasi

gerekmektedir.

Buglne kadar hazirlanmis tim kalkinma planian ve gegis programlarinda
turizmin ekonomik yéniine agirlik verilmistir. Turizmin sosyal yénune simdiye
dek yapilmayan vurgu Avrupa Birligi’ne tyelik strecinde bir zorunluluk olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi’'nin turizm politikalart arasinda sosyal
turizm, cevre degerlerinin korunmasi, turizm egitiminin geligtiriimesi,
turistlerin birer tiketici olarak gérulerek haklarinin korunmasi, teknolojik
gelismelerin kullaniimasi, bolgelerarasi gelismiglik diizeylerinin turizm yoluyla

birbirine yaklagmast vb. konular éncelikle yer almaktadir.

4.3. TARIHI YARIMADA GELIiSiMiNi ETKILEYEN PLAN KARARLARI
VE UYGULAMALARI

Cumhuriyet Dénemi Istanbul’a tarihsel dénisimin etkenleri yaninda, iki
onemli belirleyici daha getirdi. Birincisi ,bagkentin Ankara’'ya tasinmasi,
ikincisi ise, ard arda bir ¢ok kent planiarinin yapilmasidir. Cumhuriyet'ten
sonra 1923-1950 yillarini kapsayan ilk dénem, ulke fiziksel yapisinda énemli

atihm kararlarini icermektedir.

Cumhuriyet'ten sonra sehrin planli olarak blyimesinin gereklili§i daha iyi
anlasildigi icin, 1937'de 6nce Prost tarafindan yapilan nazim planda, sehrin
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19.yy. gosterdigi gelisme egilimleri bir diizene sokuimaya galigilmis ve tarihi
¢ekirdegin bazi sinirlandinimalara tabi tutulmasina ve sihhilestiriimesine
caligiimgtir. Bu planda sanayi icin bir alan aynimamig, ancak raporlarda
sanayinin surlardan 500m.lik bir tecrit sahasindan sonra kurulabileceginin
belirtilmesi Uzerine 1937°den 1954’e kadar surlar ve tecrit sahasi disinda
sanayi yerlesmistir. 1937'de tamamlanan planda “Halic boyunca uzanan
sanayi, yolun glney dilimidir" seklinde bir ifade vardir. Buradan Halig
cevresindeki sanayinin Hali¢ kenarinda yerlesebilecegi ifadesi ¢ikmaktadir.®®

1950°li yillara kadar olan “merkez” iglevieri iki alt boigede yogunlasip
yayilirken, ulasim altyapisi ve konut nufusu agisindan maddi alt yapilan
olusmaya basglayan Aksaray, Sisli, Besiktas ve Kadikdy bélgeleri heniiz kendi
iclerinde “blylyen* birer alt merkezdir. Bu dénemde Tarihi Yarimada 1.
derece merkez iglevini stirdirmektedir.

1950’li yillarda kentlesmenin hizlanmasiyla, blytk kentlere gécle yeni bir

dénem baslamistir.

1961'de Belediye, Istanbul planiamasi igin genis élciide faaliyete girismis
1963'te Milli Glvenlik Kurulu, sanayi potansiyelini rasyonel bir isietme ve
gelisme zeminine oturtabilmek igin Istanbul Nazim Planr’nin yapiimasini ve _
sanayi bélgelerinin tespitini istemistir. Bunun lzerine 7.5.1965'de (istanbul
Sanayi Nazim Plani ve Uygulama Mevzuati Raporu) hazirlanmis ve kabul

edilmistir.

1964 pianiyla; Tarihi Yarimada’nin iginde bulundugu ve daha ®nceden
tasdikli bulunan mevzii imar planlarinin birlestirilerek tek bir plan altinda
uygulanmasi ve konut alanlarinin tesekkultnin belirtimesi amaglanmaktadir.
Vatan ve Millet Caddelerinin etrafi gelisme alanlan olarak gésterilirken,

6zellikle Hanlar bolgesi korunacaktir.

% Istanbul Nazim Plan Biirosu, Bityiik Istanbul Nazim Plan Raporu, 1980
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1960'larda  bitun hiziyla suren gecekondulagmanin yaninda, kentsel
mekanin bigimlenigini degistiren ikinci olgu da, imarh arsalar {zerinde
apartmanlasma olmusgtur. Once bos alanlar, daha sonra yesil alanlar, parklar

ve oyun alanlari apartmanlarla dolmustur.

1963-1980 déneminde Tarihi Yarimada da merkez geligiminin stirmesi, konut
alanlarina baski yapmasi, imalathane ve toptan ticaret gibi birimlerin Tarihi
Yarimada'da yer almasi, Yarimada igindeki konut alaniarinda yasayanlarin,
merkeze dénlisim sikintilarindan etkilenmeleri ve yeni prestij konut alanlarini
tercih etmeleri ile birlesince, bosalan konut aianlar is bulmak i¢in kente

gelenlerin yerlesmek icin tercih ettikleri bdlgeler konumuna dénismustir.

Harita 4.2: Sur i¢i Nazim Imar Plan1 (1964)

Kaynak : Harita Miidiirliigii Plan Arsivi
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1984-1989 vyillarinda Halig uygulamasmda, Yemis Iskelesi ve cevresi
tamamen ortadan kaldirimis, Zindan Han, Ali Celebi Camii, Degirmen Hani

ve Kuglk bir sur pargast diginda bitin kiyi yesil alana donasturlmuastir.

Prost'un énerileriyle yikienen sanayi olgusu 1985 yilinda yapilan Hali¢
Dizenleme Planlarinda kaldirilarak, bu alanlar yesil alan olarak planlanmistir.
Bu planlara paralel olarak ikitelli’de Tarihi Yanmada'daki uygun olmayan
diger imalatlari da tasfiye amaciyla “Ikitelli Organize Sanayi Alani Planlan”
yapilmistir. Halic dizenleme alanina giren sanayi alanlari kisa zamanda
temizlenerek kaldirilirken, Yarimada igerisinde yer alan diger uygun olmayan
imalathaneler hazirlanan tiim planlarda yeniden énerilmemesine ragmen, bu
imalathanelerin  Tarihi Yarnmada  disina  desantralize  edilmesi

gerceklestirilememigtir.

Yine bu dénemin en belirleyici gelismelerinden birisi de Tarihi Yanmada'yi
oldugu kadar tim Istanbul'u etkileyen Turizm Tesvik Yasasidir. 1984-1991
yillari arasinda 40'a yakin ada parsel veya boélge turizm merkezi ilan

edilmigtir. Bunlardan Tarihi Yarimada i¢inde olaniar;

e 1985 - Sarayburnu turizm merkezi,
o 1987 - Laleli-Tayyare apartmanlari,
e 1991 - Eminéni 1 no’lu turizm merkezi,

e 1991 - Stileymaniye turizm merkezidir. %

Bu uygulama, dogal ve tarihi mirasin bulundugu alanlari turizme agarken, bu
alanlardaki imar yetkilerini de dogrudan bakanliia baglamis ve merkezi
hiukimetin kent (izerinde ve tarihi gevre tGzerindeki etkisini, buna bagl olarak

da agirlik olarak yabanci olan yatirimcilarin baskilarini arttirmigtir.

% Kentsel Gelisimi Yonlendirme Atolyesi/ KEGELYA $0O522, 2003 Bahar Yariyih
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1990 Tarihi Yarimada koruma amagcli Nazim imar Planinda; Tarihi Yarnmada
bir is alani (MIA) olmaktan kurtarilarak, belirli bir yerlesik niifus ile bitiinlegen
bir tarih, turizm, ticaret ve rekreasyon alani olarak gelismesi planlanmistir.
Tarihi Yarimada'nin yapi ve potansiyeli ile uyumlu olmayan (imalat,
depolama gibi) fonksiyonlardan arindirilacak tarihi kesimlerinde (Hanlar
Bolgesi, Halig) kultar, turizm, rekreasyon ve ilgili ticaret kullaniglarinin agirlik
kazanacagi canli kent merkezleri ve odaklarin olusturulmasi; Aksaray’da var
olan merkez potansiyelinin, kdlttr fonksiyonlart ile bultlnlestirilerek

gelistirilmesi éngoéralmustur.

istanbul 1 No’lu Kltlir ve Tabiat Varhkiarini koruma kurulu’nun 12.7.1995

glin ve 6848 no’lu karari ile;

o Gecmisin en bilylk U¢ imparatoriuuna bagkentlik yapan, sinirlar 5.
ylizyilda batida ll. Teodosis dénemi Kara Surlari, giineyde ve kuzeyde
Marmara ve Hali¢ surlan ile beliflenen Tarihi Yarimada; Ayasofya,
Slleymaniye, Fatih, Sultan Selim ve Mihrimah Sultan Killiyeleri gibi
unlG anit topluluklart, kente kimlik veren ¢esme, sebil, han, sibyan
mektebi gibi sivil yapilan, tirbe ve mezariikiar, késk ve konaklari,
kentsel sit 6zelligi tasiyan alanlarnn yogunlugu ile ¢ok 6zel bir nitelije

sahip oldudundan,

¢ Simdiye kadar yapilan ¢alismalardaki yaklagsimla Tarihi Yarimada’nin
anitsal varlik yoéninden daha yogun bdélgelerinin gevrelerinden
soyutlanarak parga parca daginik sitlere boélinmesinin kentin silGetini
ve doku Dbltanlaguni koruma acisindan yetersiz  kaldigi
goraldiigunden, tarihi ve arkeolojik verilerin bollugu ile dinya kdltrel
miras listesinde yer alan kentin bilingli yada bilingsiz bunca talan ve
tahribe ragmen ginimize kadar gelebilmis tarihi kimliginin en
azindan var olanin basarnyla korunabilmesi icin yasal dayanak

olusturulmak dzere,
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Tarihi Yarimada Kentsel ve Tarihi Sit , Kentsel ve Arkeolojik Sit ve Sur-u

Sultani’nin igi 1. Derece Arkeolojik Sit Alani ilan edilmistir.%”

Fakat Tarihi Yarimada'yt Dinya Mirasi olarak tescil eden UNESCO, tarihi
eserlerin iyilestiriimesi icin gerekli girisimierde bulunulmadigindan Tarihi
Yarimada'yt “Diinya Miras! Listesi” nden ¢ikarmay! planiadigi konusunda
Kltdr Bakanligrna bir uyarida bulunmus ve gerekli iyilestirmeleri yapmak igin
iki yil stre tamimistir. UNESCO 2008'daki toplantisinda Istanbul'un durumunu

tekrar ele almayi kararlagtirmistir.

1 Arallk 2004'te, Cevre ve Orman Bakanh§ ile Istanbul Blyiksehir
Belediyesi arasinda tarihinde imzalanan 5216 sayili Yasa ile tum [stanbul il
sinirfarini kapsayan 5 bin 400 kilometrekarelik alanda 1/100.000 &lcekli
‘Cevre Dizeni Plan'nin yapilmasi konusunda lIstanbul Biyiksehir
Belediyesi'ne yetki vermesi ile calismalara basglayan Bliyilksehir Belediyesi;
01.05.2006 tarihinde galigmalart biten plani kamuoyu ile paylagmustir. Planin,
sivil toplum orgitleri ile Universitelerin ve Istanbullularin gérislerinin
alinmasinin ardindan lIstanbul Buyiksehir Belediye Meclisi'nin onayina

sunulmas! beklenmektedir.

16.06.2005 tarihinde kabul edilen 5366 no'lu Yipranan Tarihi ve Kiiltirel
Tasinmaz Variiklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullaniimasi
Hakkinda Kanun gergevesinde; Istanbul Biiyiksehir Belediyesi Projeler Daire
Baskanhigi Tarihi Cevreyi Koruma Maudurlagi, “Istanbul Tarihi Yarimada
Eminénu ve Fatih liceleri Sit Alanlan 1/5000 ve 1/1000 Oigekli Koruma
Planlan Dogrultusunda Kentsel Koruma-Yenime-Dénisim Kapsaminda
Ekonometrik Model Olusturulmasi Amacli Kentsel Tasanm Projesi”

caligmalarini yuritmektedir.

*" Kentsel Gelisimi Yénlendirme Atolyesi/ KEGELYA SO522, 2003 Bahar Yariyih
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4.4. TARiHi YARIMADA TURIZM KUMELENMESI: ANA AKTORLER

Tarihi Yarimada turizm kimelenmesinde; otel igletmecileri, turistik esya
-saticllari, seyahat acentesi yodneticileri, rehberler, restoran igletmeleri,
niversiteler, kamu kurumlari, sivil toplum oérgttleri, bdlge semt dernekleri ve

o bolgede yagsayan semt sakinleri gibi bir ok aktér yer aimaktadir.

Ana aktorler ise; sirketler, arastirma ve egitim enstituleri, tanitim ve
pazarlama organizasyonlari olarak siralanabilmektedir. Tim bu aktorierin
yaninda Devletin, turistik Grunlerin gekiciligini etkileme glcll bakimindan,

turizm ile ilgili politikalari da turizm kiimelenmesi agisindan énemlidir.

Istanhul Turizm EKiimesi

Py im Bakanhi Ofiskri.

..-..___- '-‘,-.___ TU'RS..."-B ’ . H/ ) ".-.." '..__.._.
Bigmta ™, - Talefgre§ thetkri

1 BB e

.
“u.,

Sekil 4.1: Istanbul Turizm Kiimelenmesi
Kaynak : CAT (Competitive Advantage of Turkey), Sultanahmet Presentationl, 2003
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4.4.1. Sirketler (Firmalar)

Tarihi Yarimada’da dolayli yada dolaysiz sekilde turizm sektériyle alakall bir
cok sirket bulunmaktadir. Bu sirketler, yainizca baslica turist Grtina Greticileri
degil cekicilik ve olaylar, otel, yeme endustrisi, aligveris Uniteleri ve tur

operatérleri gibi tamamlayici Griinleri de kapsamaktadir.

TURIZM ISLETMELERT

32%

59%

9%

B Turizm Isletme Belgeli @ Turizm Yatinm Belgeli O Belediye Belgeli

Grafik 4.1: Turizm Isletmeleri
Kaynak : T.C Istanbul Valiligi, Sayilarla istanbul, Ocak 2003

Turizm Isletme Belgeli
[Belediye Belgeli
TOPLAM

Tablo 4.5: [ldeki Konaklama Tesisleri
Kaynak : T.C Istanbul Valiligi, Sayilarla Istanbul, Ocak 2003

Ziyarefgiler Istanbul'da, %32'si turizm igletme belgeli ve %59'u belediye
belgeli olmak lizere yaklasik 900 otel arasinda tercih yapabilmektedirler. Bu
rakamin yaklagik 600’0 Tarihi Yarnimada'da sinirlari icerisindeki Eminénil ve
Fatih ilgelerinde yogunlagmaktadir. istanbul'daki 4 yildizli oteller geceligi 80-
100 € , 5 yildizli oteller ise geceli§i 250-300 €'dan musteri bulmaktadirlar.
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Istanbul'daki otellerin bir ¢odu, 1971 yilinda Marmara Bolgesi Turistik
Otelciler Dernegi (T.0.D) adiyla kurulan ve daha sonra 1983 yilinda Turistik
Otelciler , Igletmeciler ve Yatinmcilar Birligi (TUROB) olarak calismalarina

devam etmekte olan birligin cati altinda toplanmaktadir.

oo iiid e JYERLI. 1 |YABANCI |
MUZENINADL - 1 - o aed

ZIYARETCI

1.409.119 10.105

Topkap1 Saray1 Muze51

641.626 767.493
Arkeoloji Miizesi 65.822 42991 108.813 279
Ayasofya Miizesi 360.291 778.466 1.138.757 8.016
f/:::l; Sergy  Mozalk 2224 14.793 17.017 64
Kariye Miizesi 9.484 125.322 134.806 824
Tirk ve Islam Eserleri
Milzesi 25.803 37.142 62.945 161
Divan Edebiyati Miizesi .| 6.177 3.506 9.683 12
Rumeli Hisar1 Miizesi 19.899 17.032 36.931 96
Yedikule Hisar Miizesi - - - -
Yuldiz Saray1 Miizesi 6.543 3.400 9.943 10
TOPLAM 1.137.869 1.790.145- 2.928.014 19.567

Tablo 4.6: Miize Istatistikleri
Kaynak : Devlet Istatistik Enstitiisii, 2004

Eminénu ilgesinde Sultanahmet-Cankurtaran bélgesinin tasimis oldugu tarihi
arkeolojik degerler bu goélgenin turistler agisindan ¢ok fazla talep gérmesini
sagmaktadir. Bélgede bulunan 1.sinif kaliteli butik otellerin yani sira pek ¢ok
pansiyon, hostel ve kiigiik otel bulunmaktadir. Boélgede bulunan tum
pansiyon, hostel ve kiigiik butik oteller oldukga kalitelidir ve bélgenin fiziki ve
sosyal kalitesinin arttinlmasina katkida bulunmaktadiriar

Kditarel olay ve cekicilikler ydonunden bakildiginda, Tarihi Yarimada dogal
kiltir ve zenginliklerinin yani sira Istanbulda sayilan 69 olan miizelerin
27’sine ev sahipli§i yapmaktadir. Ziyaretgi gekim oranlarina bakildiginda,
Topkap! Sarayi Mizesi'ni Ayasofya Miizesi takip etmektedir.



107

Retailing Institute’un yaptidi calismaya gore, g buyik ildeki restoranlarin
sadece yizde 1.5'i birinci sinif, ytizde 7.7’si ikinci sinif, ylizde 85.3’G 3.sinif
ve yuzde 5.5'i fast food restorani olarak isletiimektedir. istanbul'daki 9 bin
291 restoranin 6 bin 130'u Turk yemekleri, 1613’0 kebap-pide, 714’0 hafif
yemekler (zeytinyagh, salata vb.), 605’ atistirmalik yiyecekler ve 225'i diinya

mutfadi olarak siniflanmaktadir.

Ug buyUk ildeki 721 eglence mekaninin yiizde 65'i Istanbul’da yer almaktadir.
Bu edlence mekanlari; bar, gece kulibli ve yemekli eglence mekanlarini
kapsayan, yerli ve yabanci ¢ok cesitli ickinin bulundugu, masaya ya da
bankoya servisi olan, muzikli, geneliikle aksam saatlerinde faaliyete
baslayan, farkl tiplerde yemek ve eglencenin bir arada oldugu yerler olarak
siniflandinimaktadir. Istanbulun yeme icime ve eglence sektdrine
bakildiginda Istiklal caddesi ve Beyoglu ciddi bir cekim merkezi
olusturmaktadir. Tarihi Yarimada’'da ise bu endustriler daha gok burada ki

konaklama birimlerini destekleyici ve tamamlayict yéndedir.

Cografi konumu geregi ticaret yollarinin Gizerinde olmasindan dolayi Istanbul,

tarih boyunca hep 6nemli bir alig-veris merkezi olmustur. Kapalicarsi, Misir
Cargisi, Mahmutpasa Tarihi Yanmada'da. ilk akla gelen aligveris

merkezleridir. Turistlerin yogun ilgisini ¢eken, 30 hektardan fazla bir alana

kurulu olan Kapaligarsi, 61 sokak ve 3 ana bélimden olusur. Carsi'da basta

kuyumcular ve sarraflar olmak lUzere, antikacilar, silahgilar, halicilar, dericiler

gibi bir gcok esnaf faaliyet gostermektedir.

Tur operatdrleri, hem musteriyle hem de tedarik¢i ile olan kontakiarindan
dolayi turizm kiimelenmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu kontaklarini
kullanarak, tlketicinin talebine uygun tur paketleri olusturabilmektedirler.
Yerli tur operatorieri turistlere Istanbul gezisi iceren paket turlar
satmaktadiriar. Istanbulda Topkapi, Ayasofya gibi tarihi mekanlara yapilan
klasik turlarin diginda, daha seyrek ve kiglk gruplara yapilan 60-70 cgesit
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Istanbul turu yapmak mumkindir. Ayrica yabanci tur operatorieri de
Istanbul'daki otellerle temas kurmakta ve oda kiralamakta ve paket turlari

satin almaktadiriar.
4.4.2. Arastirma ve Egitim Enstitiileri

Turizm egitimi; Kuoltdr ve Turizm Bakanhgi tarafindan 10 Turizm Egitim
Merkezi'nde (TUREM) diizenienen ‘Turizm Isletmelerine Personel Yetistirme
Temel EgGitim Kurslari’nin yaninda, Milli Egitim Bakanh§: tarafindan orta
ogretim dlzeyindeki okullarda gergeklestirilen, egitim, 6n lisans ve lisans
olmak Ozere yuksek ogretim diizeyindeki programiar aracihd: ile farkli

diizeylerde yapiimaktadir.

" Milli Egitim Bakanhdr'na bagh 101 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
ve 16 Ozel Oftelcilik ve Turizm Lisesi, ylksekégretim dizeyinde ise 132
Meslek Yiksek Okulu veya Meslek Yiksek Okulu biinyesinde turizm

programi ile 43 lisans diizeyinde turizm programi bulunmaktadir.®®

tiksek Okul 30 20 50
"Enstiu‘l 44 32 76
||<'5gretim Gorevlisi 12.987 4.474 17.461
"C‘)grenci Sayisi 170.192 61.215 231.407

Tablo 4.7: istanbul’daki Universiteler
Kaynak : T.C Istanbul Valiligi, Sayilarla Istanbul, Ocak 2003

Aragtirma ve egitim enstitileri tarafindan Uretilen turizm ile alakali bilgi,
turistik Grdnun kalitesini  gelistirmede 6nemli rol oynayabilmektedirler.
Turkiye'deki Gniversitelerin  yirmi iki tanesi Istanbufda, bu yirmi iki

%8 Devlet Planlama Teskilat: Miistesarligi Dokuzuncu Kalkmma Plani (2007-2013), 24 Ocak 2006,
s:37
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Universitenin 4'G ( Istanbul Universitesi, Kadir Has Universitesi, Istanbul
Ticaret Universitesi, Halic Universitesi ) Tarihi Yarimada sturlar igerisinde

yer almaktadir.

4.4.3. Tanitim ve Pazarlama

Avrupa Birligi'ne tiyelik stirecinde daha da ¢ok 6nem arz eden bu konuda tim
yetkiler yillardir kamu y&netiminin elindedir. Turizm Bakanhgi’'na bagh tanitim
fonlarini yetersizligi ve bu fonlarin kullanim bigimi, profesyonel anlayistan ve
stireklilik kuralindan gok uzaktir. Rekabet gicll yakalayan destinasyonlarin
yaristigi ginimuzde, mevcut tanitim ve pazarlama stratejileri ile Turkiye
halen “deniz-kum-giines” anlayiglyla sadece bir tatil dlkesi olarak
pazarlanmaya devam etmektedir.

4.4.4. Turizm Kiimelenmesiyle llgili Devlet Politikalan

Kume gelisimde devletin roli; béigesel rekabeti engelleyici olabilecek
bariyerleri kaldimak, kiime gelisimi icin faydali olan yabanci yatirimcilar
cekmek adina imkanlarini kullanmak, alakali devlet departmanlarini kiime
cevresinde organize etmek, kime igin gerekli olan ulagim, iletisim ve diger
altyapt tesislerini gelistirtir. Ayrica kiime katihmcilarini bir araya getirmek icin
forumlann finansmanini saglamak, dider boélgelerdeki tedarikgi ve servis
Ureticilerini kimeye c¢ekmek devietin kiimelenme igerisinde Ustlendigi

gorevierdendir.

Kume igerisinde isleyen bir devlet politikasinin varli§i, kimelenmelerin uluslar
arasi arenada rekabet edebilme avantajl yakalamalart ve rekabet

edebilmeleri agisindan 6nemiidir.

Tarihi Yarimada turizm kimelenmesine baktigimizda; bazi girisimci ve

isbirlikgi yaklasimlarinin olmasina, diger kime aktérleriyle ortak projelerin
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Uretiimesine ragmen devlet politikalarinin eksiklii godze c¢arpmaktadir.
Tarkiye genelinde turizm sektérilyle ayni kaderi paylasan Tarihi Yarimada'da

turizm kitmelenmesiyle ilgili uzun dénem stratejisi bulunmamaktadir.
4.5. KUMELENME iCINDEKI iLiSKi VE DINAMIKLER

Kume icerisindeki degisik aktdrler arasindaki iligkiler yainizca tiketicinin
ihtiyaclarina cevap verebilme ve tatmin etme agisindan degil, turistik
Urtinlerin Uretilmesi acisindan da oldukg¢a énemlidir. Daha gekici turistik Griin
yada daha iyi imaj ¢ok daha fazla musteriyi bélgeye cekeceginden dolayi

stratejik networkler tim aktérler igin bllyitk avantajdir.

Tarihi Yarimada kiimelenme yapisina baktigimizda sektérdeki taraflarin bir
araya geldigi yapilarin hep fek yoénii oldugu goriimektedir. Seyahat
Acenteleri TURSAB, oteller TUROB, turist rehberleri TUREB, turizm
tasimacilik hizmeti veren firma ve tlzel kigiler Turizm Tasimacilar Dernegi
altinda bir araya gelmistir. Uzun willar seyahat acentelerinin, otel
isletmecilerinin, rehberlerin, restoran isletmecilerinin, turistik esya saticisinin,
aligveris Unitesi igletmecilerinin, tasimaciltk hizmeti verenlerin, belediye
temsilcilerinin bir araya geldigi bir yap: olmamigtir. 2000'li yillarda bir ¢ok
sektor temsilcisi, bir ¢ok aktér gerek Uluslararas) Rekabet Aragtirmalarn
Kurumu Dernegi — URAK'In  Suitanahmet Béigesinde baslattigi turizm
kimelenmesi, gerek Emindni Platformu gibi sivil toplum 6érgitieri catisi
altinda bir araya gelme, sektdriin sorunlarini konusma, ¢ézim Gretme, bilgiyi

paylasma ortami yakalamislardir.

Boigede bulunan bir ¢ok firma kendi aralarinda ciddi rekabet ortami
yaratsalar da oteller, tur operatérleri ve aligveris merkezleri tur
organizasyonlari igin beraber ¢alisip, igbirligi yapmaktadirlar. Bu isbirligi cogu
zaman ‘“informal” kontaklarla olmaktadir. Fakat kimelenme igine
baktigimizda, her ne kadar igbirligi icinde olsalar da bilgi paylasimi ve akigi

konusunda bagaril degillerdir.
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Tarihi Yanimada'da turizmin rekabet avantajinin arttirrlmasi grubuna insan

kaynagdi bakimindan; Bogazigi Universitesi, Istk Universitesi ve Arthur

Andersen’dan gonulli katilimcilar destek vermektedir.

Bir ¢ok sivil toplum o&rgitl, Turkiye Otelciler Dernegi, Turkiye Acenteler

Birligi, Rehberler Birligi ve Valilik gibi kamu kuruluglar tarafindan baglatilan,

kamu ve sivil toplum 6érgatlerinin birlikte calismasina yénelik bir cok calisma

vardir. Bunlardan bazilari;

Istanbul Destinasyonu'nu diinyaya tanitmak igin TUROB ile Istanbul
Buyuksehir Belediyesi'nin gii¢ birligi yapip; katilacaklan tim fuarlarda,
istanbul Buyiksehir Belediyesi, Kiltir AS ve lIstanbul Buyiksehir

Belediyesi Kultur Mudurlugu ile birlikte hareket etme programi,

Tarihi  Yanmada’mn en onemli merkezlerinden biri  olan
Sultanahmet'teki park etme, gorintd ve hava Kkirliligi sorunlarini
ortadan kaldirmay! hedefleyen: Istanbul Vali Yardimcisi, Biyiksehir
Belediye Bagkani, TUROB, TURSAB, TUREB, Emniyet Mudurlaga,
Turizm Mudirlogu, Beyoglu Glzellestirme Dernegi, IKSV, CASOD
temsilcileri, mimarlar gibi ¢esitli meslekten katilimcilarin yer aldigt
istanbul Turizm Atdlyesi Turizm Platformu tarafindan olusturulan
Catladikap! Turizm Hizmet Alani Projesi,

Istanbul kentinin, Universitelerinde mevcut akademik potansiyelden
kentin sorunlarinin ¢éziimiinde etkin bir ara¢ olarak yararlanmasini
saglamak, IBB ile Istanbul’daki yerlesik Universiteler arasinda bulunan
ortaklasa hizmet uUretme anlayisinin somut ve basanh bir
uygulamasini gerceklestirmek, kentimizin Universitelerdeki
arastirmacilan, istanbul'la ilgili akademik aragtirmalara yénlendirmek
ve bu tir calismalara maddi destek saglamak amaciyla ortaya ¢ikan,

Istanbul Bilyilksehir akademik projeleri destekleme programidir.
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4.5.1. Turizm Kiimelenmesi ve Tarihi Yarimada Dlglndaki Aktorler Arasi

iligkiler

Kimelenme yaklasiminda, kime elemanlarinin yalnizca destinasyon
icerisinde olma zorunlulugu yoktur. Destinasyona uzak bir noktada olan (bu
yurtici yada yurtdist olabilir) ve gerek riin gerek bilgi, gerekse tanitim
bakimindan igbirligi yapan tedarik¢i, pazarlama ve promosyon organizasyonu
yada bir tniversite de kiime aktérierindendir.

Tarihi Yarimada Turizm kimelenmesinde, bdlge dist aktérlerle iliskiler ¢ok
gelismis olmamakla birlikte; farkli sektorlerdeki kiimelenme yakiasimian
konusunda en blylk destek Harvard Universitesinden Prof. Porter'in,
Uluslararast Rekabet Arastirmalan Kurumu Dernegi — URAK'la isbirligi

icerisinde olmasidir.

—

! Sirketler

% Otel ve yeme-icme endustrisi E;\ 1

| Ahgveris Birimleri ot

| Tur operatorleri 4

| Olaylar
| ”D [: Tarihi Yanmada disindaki
aktérler

Tanitim ve pazarlama
organizasyonlart

Sekil 4.2: Kitmelenme Igindeki Iliskiler
Kaynak : L. Van Der Berg, E. Braun, W. Van Winder, 2001, s:10

A

{Ar&@twma ve Egitim Enstitlileri
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4.6. VERILERIN SISTEM ILE KARSILASTIRILMASI

Tarihi Yarimada turizm kiimelenmesi, onun sosyal, ekonomik ve mekansal
baglamindan izole edilmis bir sekilde diusiinilemez. Bu kisimda Bélim 3’te
bahsedilen iskelet cergevesinde; buyumeyi belirleyen mekansal ve ekonomik
baglam, orgitlenme kapasitesi ve kime gelisimi gibi faktérler analiz
edilecektir.

™

Genel Durumilar: mekansal ve ekonomik igerik

Ekonomik Durumlar: dalgalh ekonomi
Yagam Kalitesi: orta ve dugiik

Kiultir (cultware): "informai” network
Ulasilabilirik: iyi

1

Orgiitlenme Kapasitesi

Vizyan ve strateji: eksik ve kisa dénem
strateji planian

Kamu-ozel networkler: orta ve geligime agik
Sosyal ve politik destek: zayif

Leadership (Liderlik): pozitif

g -

Kime-ozel Durumlar

Geligme seviyesi: kritik kitlie mevcut (mize,
aligveris birimlerivb.)

Donanimlann bulunmasi

Aktarier arasindaki stratgjik iletigimin derecesi:
pozitif

Sekil 4.3: Sistemin Analizi
Kaynak : L. Van Der Berg, E. Braun, W. Van Winder, 2001, s:6
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4.6.1. Mekansal ve Ekdnomik Durum

Turizm endustrisi buyilk 6lgcide makro ekonomideki gelismelere baglidir.
" Ekonomik kimelerin blyumeleri yalnizca sehirdeki aktorler tarafindan degil
bir ¢ok faktér tarafindan belirlenmektedir. Piyasalardaki durgunlukliar,
savasglar, salgin hastaliklar ve dévizdeki dalgalanmalarin ziyaretci sayisi

uzerindeki etkisi oldukga yuksektir.

Tarkiye'nin 2004 Ekimi'nde Avrupa Birligi ile miizakere stirecine girmis oimasi
turizme nasil olaganistl olumiu bir etki yapmis ise karikatiir krizi, Avrupa'da
Islam diinyasina duyulan tedirginlik, arkasindan da kus gribi nedeniyle
2005'in adustos ve eylul aylarindan itibbaren 2006 vyazina iligkin
rezervasyonlarda; ytizde 40-50'ye yakin diisme olmustur.

Tarihi Yarimada'da yasam kalitesi gok ylksek oldugu séylenemez. Bunun
sebeplerinden bir tanesi yiksek gelir gruplarini bdlgeye cekecek genis
- yelpazede kiltirel tesis, olay ve c¢ekiciligin bulunmamasidir. Tarihi
Yarimada'nin Eminénil ve Fatih gibi fonksiyon dagilimi birbirine benzemeyen
iki farkl ilgeden olusmus olmasi ve fonksiyonlarin dengeli bir bicimde
dagiilmamig olmasi da etkilidir. Cevredeki otellerin kalitesine ve sahip
oldugu tarihi zenginliklere ragmen Tarihi Yarimada yuksek gelirli turisti
cekecek ve tatmin edecek populariteye sahip degildir. Cektigi turist profiline

baktiimizda orta ve dustk gelirli tabakaya hitap ettigi gérilmektedir.

Turizm kiimesi kalitesini ylkseltmek adina kurulan networkler “informal”
olarak gelismekte ve cogu zaman ortak amagclar igin de olsa “centilmenlik

sbzlesmesi” gercevesinde iligkilerini yurtitmektedirler.

Mekansal baglamin diger énemli bilesenlerinden biri de ulasilabilirliktir. ic ve
dis ulagtlabilirlik turistik GrintGn  gekiciligini  belirlemektedir.  Turist
ulagilabilirligini, Ulke hava tasimaciliginin da merkezi durumunda olan Atatiirk
Havalimani saglamaktadir. Ig ulaslmda, zaman icerisinde Tarihi
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Yartmada'nin her tarli ulasim gUzergaHlannm kesigtigi bir merkez haline
gelmis olmasi bazi ulasim ve otopark sorunlarint da beraberinde getirmistir.
Tam bunlara ragmen, Tarihi Yarimada ulagim aglari, ulasilabilirlik anlaminda
iyi kurulmus ve cesitli ulasim alternatiflerine sahip bir destinasyondur . I¢
ulasim metro, tramvay, otobiis ve deniz tagimaciliginda deniz otobdis, sehir

hatlart vapurlar gibi farkli alternatiflerle desteklenmistir.
4.6.2. Kiimelenme Geligimi

Gecmise baktigimizda her ne kadar sekior icerisinde bir takim network ve
isbirlik¢i iligkilere rastlansa da, Tarihi Yarimada; ¢ok eski degil sadece birkag
yill énce kiimelenme kavramini ile tanismis ve bugln yeni yeni daha bilingli

hareket etmeye baglamistir.

Gelinen noktaya bakildi§inda, dislk devlet politikalarina ve sektérde uzun
dénem stratejisi bulunmamasina ragmen, aktérier arasindaki iligkiler oldukc¢a
pozitiftir. Kimelenme iginde tur operatérleri, oteller ve aligveris merkezieriyle
tur organizasyonlarn igin beraber calismakta, bir cok seyahat acentasi
birbirleri arasinda siki rekabet olmasina ragmen bir araya gelip ortak

caligmalar yapabilmektedirler.

Aktérler arasinda bilgi paylasgimi, bu bilginin biriktiriimesi ve gelistiriimesi
kiimelenmelerinin 6zelliklerindendir. Bu bilgilere istedikleri zaman ulagsmak ve
istedikleri gibi kullanmak , hem kUmelenmeler igindeki aktérier hem de
kimelenmeye vyeni girecek olan firmalar icin olduk¢a &nemlidir. Tarihi
Yarimada kiimelenmesinde aktorler, aralarindaki pozitif iligkilere ragmen bilgi
paylasimi ve bilginin aktariimas) konusunda cimri davranmaktadiriar. Bilgi

akisi bir kimelenmeden beklenen boyutta degildir.

Turizm kiimelenmesindeki aktérler arasindaki yliksek seviyeli igbirlidi; tim
aktdrlere avantaj saglayacak olan daha taniml turistik Griin olusumunu
saglamaktadir. Isbirli§i yalnizca Griin gelisimi acgisindan degil, tanitm ve
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pazarlama agisindan da 6nemlidir. Cok yakin bir tarihe dek Kiltur Ve Turizm
Bakanligi tarafindan yiritulen Istanbul tanitim ve pazarlama rolii, TUROB ve
Istanbul Buyiksehir Belediyesi isbirligi ile yiritilecektir.  Yalnizca
destinasyona yénelik ortak bir pazarlama politikasinin uygulanmasi, daha iyi

ve daha etkili tanitimi da beraberinde getirecektir.
4.6.3. Orgiitlenme Kapasitesi

Bir kiimenin blyume potansiyelini kismen de olsa érgitlenme kapasitesi
belirlemektedir. Orgutlenme kapasitesi; bir vizyon ve stratejinin bulunmasina,
kamu-6zel networklarinin kalitesine, kime gelisimi igin politik ve sosyal

destek seviyesine ve liderlige baghdir.

Sektorle alakah olarak; Tarihi Yarimada'daki aktérlerin de uyumlu bir sekilde
hareket edebilecedi, diger taraftan turizm kiimesi icindeki bir ¢cok firmanin ve
sivil toplum &rgitiniin destek verebilecedi, yerel yada ulusal uzun dénem
strateji planlan bulunmamaktadir. Mevcut olan vizyon ve stratejilerin de

uygulamaya dénik ¢aligsmalarinda eksiklikler yaganmaktadir.

Kamu-6zel networklari iyi gelismislik seviyesinde olmamasina ragmen, pozitif
yénde ilerlemektedir. Sivil toplum érgutleri, dernekler ve sektérie alakali bir
¢cok aktér bir gok projede ortak ¢aligmaktadirlar. Blyiiksehir Belediyesi ve
ilgili alt birimleri, istanbul Valiligi gibi devlet organlan; sivil toplum &rgitlerinin
énctlugunt yaptiklan projelerde yer alarak, c¢esitli sekillerde destek
vermektedir. 2000 yilinda 13 sivil toplum kurulugunun girisimi ile baglayan
Istanbul’'un 2010’da Avrupa kultir bagkenti yapma cgalismasi ile ilgili olarak
“Istanbul 2010 Avrupa Kultiir Bagkenti Girisim Grubunun Kurulmasina Dair
Bakanlar Kurulu Karari” 11/12/2005 tarihli resmi gazetede yayinlanmis ve
Devletten, gerekilirse c¢alismalarnin yiritilmesine dair kanun bile
ctkarilabilecedi acikiamasi yapilmistir. Bu proje sivil toplum, devlet kurumlari

ve sektérdeki ig sahiplerinin isbirligi sonucu gergeklestirilen bir rnekdir.
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Tarihi Yarimada'da, turizm kimelenmesinin 6rgitlenme kapasitesinin zaylf
oldugu noktalardan bir tanesi de politik ve toplumsal destektir. Turizm; diger
ekonomik sektérler (finans gibi) ve konut konaklamanin yaninda, merkezdeki
tek ekonomik fonksiyon degildir. Bu da; turizmin-daha da yogunlagsacag!
hedeflenen ve dustinilen Tarihi Yarmada (zerinde ekstra baski
olusturmaktadir. Olugsan bu baski beraberinde sehir merkezindeki ulagim ve
otopark sorunlarini da beraberinde getirmis, hatta Eminénu bélgesinde konut
konaklama fonksiyonun merkezdeki Fatih boélgesine ve merkez digina
kaymasina sebep olmustur. Fonksiyon degisiminin sonucu olarak Eminénii
Bélgesinde gece-glndiiz nifusu dengesi bozulmus, Fatih Bélgesinde ise
asir yogun olan konut alanlar nifusun ihtiyag duydugu sosyal ve teknik
altyapinin yetersizlii olarak kendini goéstermistir. Bu boélgede yasayan
insanlarin, yagsam hakki ihlal edilmeden, bélge sakinlerine ve 6zel sektére
turizm endustrisinin  6nemi dogru iletisim yollarn ile anlatimali ve

destinasyonla ilgili karar streglerine dahil edilmelidir.

Turizm kiime kalitesini yukseltmek adina, Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi
adi altinda yapilan kime calismalart URAK liderliginde pozitif bir sekilde
devam etmektedir. Kiime hedeflerinin arasinda da var oldudu gibi; Tarihi
Yarimada igerisinde ve hatta disinda turizm sektéri ile ilgili tim sektér ve
meslek gruplari temsilcilerinin daha ¢ok katilimini ve isbirligi icerisinde bilgi

paylasimini saglamak gereklidir.

istanbul Tarihi Yarmada Kimelenmesi sistem analizi kisminda

degerlendirilen tim bu unsurlar asagida tablolastiriimig olarak yer almaktadir.
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Degisik M

Tablo 4.8: Analizin Degerlendirilmesi
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5. BOLUM : SONUC VE DEGERLENDIRME

1950’lilerden sonra giderek genisleyen turizm sektériindeki buyime
1960’tarin basinda patlama seklinde olmus, cesitli ekonomik gerilemelerin
etkisiyle, 1980’ler ve sonrasinda biiylime orani azaimistir. 1980’lerde arz ve
talepteki niteliksel degisimler turizmde gugll bir gelisim gdésterme surecini
ortaya koymustur. Bu degisimlerden bazilart sirayla yagam bigimlerinin
yikselen cesitliligini yansitmaktadir. Bu egilimlerin 1990’lara dogru olan
devamliigt onaylanmistir. Devamli talep genislemesine ragmen turist
piyasasinin geleneksel kisimlari doygunluga, hatta duslise yaklasiyor
goriiniirken, yakin zamanda ortaya c¢ikan dider destinasyonlar geligimierinin

sadece baglangi¢ seviyesinde goériinmektedirler.

Farkl derecelerde de olsa son dénemlerde Avrupa kentlerindeki bir gok yeni
egilim, kentlerin yuksek kalitede turist deneyimi gelistirme gereksinimlerini
actklamaktadir. Avrupahlahn yilda pek cok tatili olmasi, kisalan kalma
zamanlan ve bu kisa kalig surelerinde kulturel ilgileri, aligverisi ve degisik

aktiviteleri tercin etmeleri bu farkh talep egilimlerinden sadece birkacidir.

Gunimuz turizm piyasasindaki kararll rekabet gegmis on yillarda turist
endistrisinin faydalandi§i otomatik, garantili biiyime mekanizmasina son
vermigtir. Sadece, modern turistin isteklerine dogru sekilde cevap veren ve is
ortamindaki degisiklikleri karsilayabilen destinasyonlaria turist firmalarinin

ileriye dénik biyiime umutlar vardir.

Bolgelerin kendi ekonomik zenginliklerindeki distse karsi cikmak, giincel
konulara olan duyarhlik yada var olan sartlan iyilestirmek, gelistirmek ve
ekonomik blyime saglamak gibi farkli durumlar yada baglamlar igin

baslatilan girigimler kimelenme yaklagimi igin bir tegvik saglayabilir.
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« Diger Sektorler:

Turizm destinasyonundaki rekabet, belirli bir imalat Grinin tersine, gidilen
yerdeki tim deneyimlerin birlesimi baglaminda, bireysel Griin ve hizmet
sunan ugak sirketleri, deniz yollari, tren, kiralik araba sirketleri, seyahat
pazarlamacilan ile sorunlara ¢are bulan kisiler, pansiyoniar, restoranlar ve
toplanti merkezleri gibi kimi buyik kimi kliclk is kollarindan olusan 41
degisik alt sektéri iceren bir yapiya sahiptir.

Turizmde {Uretilen hizmettir. Bir otelin resepsiyonunda tiketiciyi
kargilayan, seyahat acentesinde tur programi hakkinda bilgi veren,
restoranda servis yapan kisi veya kisilerin genel nitelik ve o&zellikleri
turizmde gerceklestirilen Uretim kalitesinin en blyik belirleyicisidirier.

e Ortakliklar:

Ginumlzde ¢ok sayida aktéri bir arada bulunduran turizm sektériinde
kentler, ziyaretgi sayisini arttirmak, turizmin ekonomiye katkisini en
yuksege ¢ikarmak, turizm sezonunu genigletmek, gevre-yasam Kkalitesi
olusturmak ve rekabet edebilmek icin, hem sektér hem de ekonomik
cikarlar acisindan, ortak hareket, davranig ve bilgileri iceren yapilar

olusturmak, ¢aligma metotlarinin sinirlarini gizmek durumundadirlar.

Bu yapida, her seviyede politik ve idari otorite temsilcilerini (yerel,
bdigesel ve ulusal), kamu ve 6zel sektérdeki turizm otoriteleri (kamu
turizm vyapilari, meslek birlikleri, turizm girisimlerinin sahipleri yada
isletmecileri), sivil toplum oérgutleri (hitklimete bagli olmayan olusumiar,
yerel halk temsilcileri, bélgenin sakinleri), cesitli ortaklar tanimlamak
6nemlidir. Ayrica, bu ortaklan tanimiamaktan ote ortakiarin rolleri,

sorumluluklari ve haklar kesin bir sekilde belirlenmeli ve tanimlanmalidir.
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e isbirligi:

Istanbul gibi zengin tarih ve kiltiir varliklarina sahip, 6zgiin sosyo-kiiltirel
yapisi olan, dogu ile batinin birlesim yeri olma gibi énemli bir cografi
6zelligi tastyan bir destinasyon ancak kamu otoriteleri, 6zel sektér ve
yerel halkin destegine ve eylem, 6zerklik, sorumluiuga (maddi, manevi)
sahip; glclh, iyi donanimli, kurumsal temelli bir yénetim kurarak ulusal

arenada rekabet glict elde edebilir.

Yerel, bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi alanda bu isin iginde olan
herkesle yakin ve saglam bir isbirligi icinde, bilgi donglsi icin yiksek
kaliteli bir i¢c sistem olusturulmaiidir. Yerel halk ve iigili acentelere

danigarak turizm geligimi igin ortak bir vizyon belirlemek sarttir.

Destinasyonlarda stratejiyi yUrtten yapinin ortaklari, kiimelenmenin Gyesi
olmayan endustri ve yerel halk gibi gruplarla iletisim ve igbirligi icerisinde
olmak durumundadir. Bu tarz bir iletisim; bilginin dolasimini sadlamakta,
endustriyi dinamik yapmakta ve turizmin gelisimini saglamak igin halkin

destegini almakta yardimci olacaktir.

Destinasyondaki gelisim hakkinda ©6n goérigsme amach yerel haikia
toplantilar dizenlenmeli ve bu siirece halk da dahil ediimelidir. Yerel
halki; stratejik plani hazirlamada, uygulamada aimalari gereken rol
konusunda ve turizmin yerel bir kalkinma rolli oldugu konusunda
bilinglendirerek igbirligi icinde olmak, destinasyon gelisimi icin énemli ve
gereklidir.

e Yerel Yonetim:

Toplu tagima, kamu temizligi, emniyet gibi ziyaretci deneyimi kalitesinde
6nemli rollere sahip olan kent gelisiminden sorumlu diger hizmetleri ve
destinasyonda turizmden sorumilu hizmet aktiviteleriyle tutarli bir politika
éizen ve koordine eden, tegvikler sunarak ve turizm kalitesini yiikseltmek
igin 6zel girigsimleri yurekiendiren bir yerel yonetim anlayisi gerekmektedir.
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Kumelenme iginde bélgenin belediye bagkani, kbmgu belediyeler, hatta
bazi durumlarda béigesel ve ulusal yetkililer gibi yerel otoriteler aktif bir rol
oynasalar da bir ¢ok ortagin farkli dizeylerde butinlesmeleri farklihk
goéstermektedir. Bu noktada kimelenme kavrami yada bu tarz farkl
yaklasimiarin timinde olmasi gereken ortak payda gergek ve dinamik bir
liderdir.

o Liderlik:

Turizm igin farkh seviyelerde sorumluluklan olan 6zel ve kamusal
otoriteler, turizm ve turist bilgi barolari, girisim ortakliklar, ticaret odalari,
farkli alanlardaki 6zel ve kamusal girigsimler (gidilecek yerin iginde ve
disinda olan seyahat acenteleri, tur isletmeleri, otel sahipleri, restoran
sahipleri, miize mudurleri, turist rehberleri vb.) ve yerel topiulukiar hangi
formil ile olursa olsun, yaygin bir plan etrafindaki turizm icerisinde yer
alan pek ¢ok acenteyi bir araya getirebilme yetisi basarida kilit faktérdar.
Kamusal yapilar, k&r amaci giitmeden calisan dernekler, karma yada 6zel
girisimlerden herhangi biri; bir araya getirme ve liderlik yetilerine sahip
olabilir. Hangi formiil secilirse secilsin ve nasil uygulanirsa uygulansin ,

gicli bir liderligin olmasi gerekmektedir.

Liderlik yapmakla yukimil olan destinasyonlarin éncti otoriteleri, kalite
yaklasimini elle tutulur bir zemine oturtmakla ilgilenen aktérleri de iceren
bir dizi 6nemli uygulamada gérev Ustlenmektedirler. Destinasyon igindeki
ve - disindaki aktorlerle iletisim, yeni bilgilerin kullanimi ve tesviki,
destinasyonun genel liderligi gibi konular lider konumundaki &nci

otoritenin sekttre olan hizmet ve desteklerindendir.

o Egitim:

Turizm gelisimi i¢cin herhangi stratejik bir plan mesleki egitime ©6nem
vermek zorundadir. Turizm meslekleri icin; bolgelerdeki egitim kuruluslar
ve bu kuruluglarin sundugu egitim programlari, girigimcilerin ve
personellerin egitimlerini tegvik edecektir. Sertifika, diploma, standartiar
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veya nitelikleri taniyan mikafatlar yada egitim tasarilari ile sektérde tam
ve ylksek kalitede bilgi agintn kurulmasi destinasyonlarin rekabet giici

acgisindan oldukca gerekli ve énemlidir.

Ziyaretgiler ve turizm endistrisi cahsanlan arasindaki iligkiler ile
ziyaretciler ve yerel halk arasindaki baglanti geneliikle turist deneyiminin
kalitesiyle alakalidir. Turizm; hizmet sunanlar ve ziyaretciler arasindaki
baglanti sayisi ve sikliginin yiksek oldugu bir hizmettir. Bundan dolay:

“dustk kalite” riski de aynt oranda yiksektir.

Sektordeki personel tarafindan e§itim ihtiyaglari, turizmden sorumlu
otoriteler tarafindan girisimcilerin zayif yonleri, hangi énlem ve ¢ézumlerin
gerekli oldugunu belirlenmelidir. Tim bunarlin belirlenmesine yardimci
olmak amaciyla, bir denetim sisteminin yaratiimasi ve kisisel

degerlendirme yapmak i¢in destek saglanmasi gerekmektedir.

e Olglim ve Degerlendirme:

Yalnizca rekabet giic avantaji saglayacak olan bir kimelenme yakiagimi
olugturmak tek basina yeterli degildir. Daha sonrasinda islem, gézlem ve
dederlendirmeler vyapiimah ve yakalanan basgarinin  sirekliligi
saglanabilmelidir. Bagka bir deyigle sistem halka gibi islemekte ve surekli

problem ve sonrasinda uygulamaya konulmak tzere ¢6zim Uretmektedir.

Turizm sektérinde rekabet gicinid 6élgen enstrimanlar olduk¢a az
gelismis olup, destinasyonlar tarafindan pek kullaniimasa da bir
destinasyon ve onun komsu alanifar arasinda ki 6igme ve degerlendirme,
sirdUrdlebilirligi mimkdn kilmak adina bir arag olarak kullanilabilir.
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Cizilen tim bu cerceve sinirlari icerisinde, Tarihi Yarimada'da yapilan turizm
kiimelenmesi analiz ¢aligmasi degeriendirildiginde, gerek kiime icerisindeki
aktérierin, gerek yiritilen devlet politikalarninin ve kamu yaklasiminin  tam

'anlamlyla modele oturmadidi gézlemlenmektedir.

Tarihi Yarimada turizm kimelenmesine baktigimizda; bazi girisimci ve
isbirlikgi yaklagimiarinin olmasina, diger kime aktérleriyle ortak projelerin

Gretilimesine ragmen devlet politikalarinin eksikligi gdéze carpmaktadir.

Turkiye genelinde turizm sektériyle ayni kaderi paylagan Tarihi Yarimada'da
turizm kumelenmesiyle ilgili higbir uzun dénem stratejisi bulunmamaktadir.
Simdiye dek ortaya konan tim ciddi saptamalarin ve turizmle ilgili deviet
politikalarinin ayni ciddiyetle uygulanabildigini séylemek mumkin degildir.
Hatta bir ¢ok destinasyonun; turizmin devamh ve sabit artisi ile ziyaretgi
akimi tarafindan sebep olunan etkilerden gevreyi korumak endisesi tasidigi
ginimizde, sahip oldugumuz degerlerin korunmasinda ve vyarinlara
aktariimasinda yasanan sikintilar, uzun soluklu planlarin olmamasina, politik
ve sosyal destek seviyesinin zayifligina verilebilecek érneklerden yalnizca bir
tanesidir. Tarihi eserlerin iyilestirimesi konusunda gerekli duyarliigin
_gosterilmedigi gerekgesiyle UNESCO tarafindan “Diinya Miras: Listesi” nden
cikariima tehdidiyle karsi kargiya olmasi da bunun bir kanttidir. Fakat
unutulmamalidir ki; kime igerisinde isleyen bir devilet politikasinin varhidi,
kimelenmelerin uluslararasi arenada rekabet edebilme avantajl yakalamalari

ve rekabet edebilmeleri agisindan oldukg¢a énemlidir.

Tarihi Yarimada mekansal olarak dederlendirildiginde, Eminén{i ve Fatih gibi
fonksiyon dagilimi birbirine benzemeyen iki farkll ilceden olustugu ve
fonksiyonlann dengeli bir bicimde dagiimadigi goértlmektedir. Turizm; diger
ekonomik sektérler (finans gibi) ve konut konaklamanin yaninda, merkezdeki
tek ekonomik fonksiyon degildir. Bolge ile uyumlu olan ve olmayan bir ¢ok
fonksiyonu blinyesinde barindirmakta ve bu durum Tarihi Yarimada {izerinde
ekstra bir baski olusturmaktadir. Zamayn icerisinde Emindni bélgesindeki
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konut konaklama fonksiyonun, merkezdeki Fatih bblgesine ve merkez digina
kaymasi da bu baskinin sebeplerinden bir tanesidir. Fonksiyon degisiminin
sonucu olarak Eminéni Béigesinde gece-giindiiz nifusu dengesi bozulmus,
ganduzleri yo§uh ve hareketli olan sehir geceleri yalnizliga burinmistur. ilge
sahip oldugu tarihi eserler ile arkeolojik kalintilar ve dogal degerleri
sayesinde turizm merkezi niteligi tasimaktadir. Bu nedenle turizmle ilgili,
acenteler, otel, pansiyon gibi konaklama tesislerinin ve hizmet birimlerinin de
Ozellikle Emindénii béigesinde agirlik kazandigi gorulmektedir. Fatih
Boélgesinde ise gerek Eminénl bdligesindeki konut fonksiyonun kaymasi
gerekse disandan aldigr géclerle asiri yodunlagsmistir. Bu yodun konut
alanlari nifusun ihtiyag duydugu sosyal ve teknik altyapinin yetersizligi olarak

kendini géstermistir.

Bu pencereden bakildidinda, Tarihi Yarimada’'nin gerek kiltir ve tarihi
gecmisi, gerekse sahip oldugu tarihi ve dogal mirasiyla turizm iglevine sahip
bir bélge olarak gelisimi desteklemelidir. Fakat , bu gelisim slreci i¢erisinde
birbirinden farkh olan her iki ilgede uyumlu fonksiyonlarin dogru dagilimi ve
uyumlu olmayan fonksiyonlarin ise bu iigelerden arindirilmasi sarttir.
Yapilacak bu iyilestirme ile gece-gindiz niifus dengesi saglanmali ve
gundizleri yodun olan sehir geceleri de yasar hale getiriimelidir. Bu sire¢
icerisinde turizmin daha yogunlasacagi hedeflenen ve distnilen Tarihi
Yarimada (zerinde olusacak baski durumunda ulasim, otopark, alt yapi gibi
hizmetleri saglayacak politik destek tam ve eksiksiz olarak sadlanmalidir.
Tuam bunlar yapilirken bélgede yasayan insanlann .yagsam hakk: ihlal
edilmemelidir. Bélge sakinlerine ve 6zel sektére; bu bdlgede turizm amagli
uygulanacak bir kalite yaklagiminin, burada yasayan halkin yasam kalitesini
yikseltici bir girisim oldugu ve turizm endustrisinin 6nemi dogru iletisim yollar

ile anlatiimali ve destinasyonla ilgili karar sireglerine dahil edilmelidir.

Tarihi Yarirmada’da kamu-6zel ortakhginda ylritilen projelerin varligu,
sektérle uzaktan yada yakindan iliskili olan tim aktorlerin; kendi aralarindaki
rekabetten 6te destinasyon olarak rekabet glicii kazanmak adina sivil toplum
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orgutleri catisi altinda bir araya gelmeleri kiimelenmede pozitif bir
yaklagimdir. Bir araya gelinen bu platformlarda sektdrel ve bélgesel
sorunlarin konusulmasi ve ortak ¢bzim arayis cabalar da oldukga umut
vericidir. Fakat, kimelenme igindéki pozitif yaklagimin her seyden énce gigli
bir lider tarafindan koordine edilmesi sarttir. Bu otoritenin 6zel yada kamu
sektériinden olmasi fark etmeksizin, gerekli sorumluluklari Ustlenebilecek,
ciddi bir vizyon gelistirebilecek nitelikte olmast kiime gelisimi agisindan
oldukga faydalidir. Ve bu vyaklasim ancak; yerel otoritelerin, turizm
sektérindeki aktorlerin, diger ekonomik operatérierin ve destinasyondaki tim
nifusun destegini iceren kiimelenme formli ile ortak bir vizyon ve strateji

cercevesinde bir araya gelerek isleyen bir kime olma 6zelligi kazanacaktir.

Henliz gelisim sdrecinde oldugu gérilen Tarihi Yarimada turizm
kiimelenmesi; son dénemde birgok aktdriin katilimi ve igbirligi ile ortak
gelistirilen projeler ve vyapisinda barindirdi§i katihmeci potansiyeli ile
uluslararas! arenada rekabet glicli elde etmek yolunda ilerlemektedir.
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