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OZET

Gecen yiizy1lin sonlarina gelindiginde, ge¢cmise kiyasla, diinyada her konuda biiyiik
degisimler yasanmistir. Bu degisimlerden birisi de veri kaynaklarindaki artistir. Veri
kaynaklarindaki artisa baglh olarak verilerdeki artis beraberinde “dogru ve gercekei
verilerden yararlanarak problemlere sistematik bir yaklasim g¢ercevesinde ¢oziim
getirme” zorunlulugunu dogurmustur. Bu baglamda, cok sayidaki verinin
gereksinimlere gore ayrilip yararli bilgiye ulasilmasi hemen herkes icin sorun
olmustur. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in Onerilen sayisiz yontem vardir. Bu yontemlerden
birisi de karar alicilarin yar1 yapilanmigs ve yapilanmamis veri ve modellerden
yararlanmalarina yardim ederek, onlarn gorevlerinde destekleyen bilgisayar tabanli

etkilesimli bir sistem olan Karar Destek Sistemi’dir.

Bu calismada, bilgiden yararh bilgi edinmeyi saglayan degisik sistemler iizerinde
durulmus ve bu sistemlerden en ¢ok kullanilanlardan biri olan Karar Destek
Sistemleri’'ne bir Ornek verilmistir. Calisma dokuz béliimden olugmustur. Birinci
Boliimde karar, karar alma siireci, karar kurami, karar ¢oziimlemesi ve Karar Destek
kavramlari aciklanmustir. Ikinci Boliimde modelleme ve problem ¢oziimleme siireci
kavramlar1 ayritilandirilmustir.  Uglincii Boliimde Bilgi  Sistemleri, Dérdiincii
Boliimde Karar Destek Sistemleri, Besinci Bolimde Bilgi Tabanli Karar Destek
Sistemleri, Altinct Boliimde ise Uzman Sistemler ve bilgi edinimi hakkinda bilgi
verilmigtir. Yedinci Boliimde Karar Destek Sistemleri, Uzman Sistemler, Bilgi
Tabanli Karar Destek Sistemleri’nin nasil ingsa edildikleri ayrintili bi¢cimde ele
almmistir. Sekizinci Bolimde Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen
Edebiyat Fakiiltesi Istatistik Boliimii 6gretim elemanlarina ve bu boliimiin lisans,
lisansiistii programlarina kayith Ogrencilerine cesitli konularda yardimci olmak
amaciyla gelistirilen ve Baykus ismi verilen bir Karar Destek Sistemi anlatilmistir.

Son Boliim sonug ve Onerilere ayrilmistir.



SUMMARY

In compare with the past there are incredible changes almost in every aspect of the
world especially in the number of data sources. The increase of data sources caused
the increase in the quantity of data. As a result, “solving problems in a systematic
way by using correct and real data” became inevitable big problem. In this context,
to obtain knowledge from the categorization of the data with respect to needs became
common problem for everybody. Many methods are available to solve this common
problem. One of these methods is known as Decision Support System which is
computer based and interactive one. This system helps decision makers and support
them at their tasks for benefit from semi structured and unstructured data and

models.

In this study, different systems are used to obtain knowledge from information are
explained briefly, and the well known and widely used of them “Decision Support
Systems” is explained in detail and exampled. This study is composed of nine
chapters. In the First Chapter, some important concepts such as decision, decision
making process, decision theory, decision analysis, and decision support were
explained. In the Second Chapter modelling and problem solving process were
investigated. Information Systems were explained in the Third Chapter while
Decision Support Systems in the Fourth. The Fifth Chapter is about Knowledge
Based Decision Support Systems. In the Sixth Chapter Expert Systems and
knowledge acquisition were explained. The construction of Decision Support
Systems, Expert Systems, Knowledge Based Decision Support Systems are
explained in the Seventh Chapter in detail. In the Eight Chapter Decision Support
System which is named as Baykus was introduced. The aim of Baykus is to help the
instructors of Mimar Sinan Fine Arts University Faculty of Arts and Letters
Department of Statistics, and the registered students of the licence and the high

licence programs of Statistics. In the Last Chapter results and comments were placed.
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BOLUM 1

KARAR, KARAR ALMA SURECI, KARAR KURAMI
KARAR COZUMLEMESIi VE KARAR DESTEK

1.1.GIRIS

Bu boliimde karar, karar alma siireci, karar kurami, karar ¢oziimlemesi ve karar

destek gibi 6nemli kavramlar iizerinde durulacaktir.

1.2. KARAR

1.2.1. KARAR VE KARAR ALMA

Karar, herhangi bir sorunu ¢6ziime ulastirmak amaciyla edinilen bilgilerin, uygun
karar modellerinde kullanilmasiyla olusturulan alternatif ¢éztimlerden en iyi olaninin

secilmesi ve yiiriitiilmesi siireci olarak tanimlanabilir.

Karar alma sadece se¢ilmesi diisiiniilen alternatiflerin belirlenmesi ve secilmesi degil
aym zamanda karar alicinin hedeflerinin, amaclarinin, isteklerinin, degerlerinin ve
benzer yargilarinin gerceklesmesini saglayacak en uygun alternatifin seg¢ilmesi

anlamina da gelmektedir.

Kuruiiziim (1998)’e gore karar veya karar alma,

e Bir siirectir.

¢ Bir problem ¢6zme islemidir.

® Amaca uygun degisik davranis bigimlerinden birini segme islemidir.

Karar, alternatifler arasindan uygun bir secimdir (Mallach, 1994; Simon, 1960).
Karar alma ise, bir hedef ya da hedeflere ulagsmak i¢in gerceklestirilmesi gereken
hareket yoniinii alternatifler arasindan se¢me siireci olarak tanimlanabilir (Turban,

1995).



Mevcut bir problemle ilgili karar almanin, problemin ¢oziimlenmesi anlamina
gelmedigi onemli bir husustur. Problem ¢6zme, sistemin icinde bulundugu gercek

durum ile olmasi istenen durum arasindaki farkliligi, kapatmaya calisma siirecidir.

Cok sayidaki alternatifler arasindan bir se¢im yapma siirecinin tiimii olarak

tanimlanan karar alma asagida siralanan ifadeleri icerir (Bohanec, 2006).
¢ Problemi degerlendirme,

¢ Bilgi toplama ve bu bilgilerin dogrulugunu kanitlama,

e Alternatifleri tamimlama,

e Alinacak kararlarin sonuglarini tasarlama,

e Mevcut bilgiye dayali olarak giivenilir ve mantiksal yargi kullaniminin se¢imini

yapma,
¢ Diger aciklama ve kararlardan haberdar olma,

e Kararlar1 degerlendirme.

1.2.2. KARAR CESITLERI

Yoneticilerin iistlendikleri gorevlerden bir tanesi de kararlari, yeterince bilgi
edindikten sonra almaktir (Turban ve dig., 2001). Kararlar1 siniflandirmanin bir¢cok
yolu vardir. Kararlar genellikle sahip olduklar1 ortak karakteristiklere gore
siniflandirilirlar.  Anthony (1965), yonetimsel faaliyetleri; stratejik planlama,
yonetimsel kontrol ve islemsel kontrol kategorilerine ayirmistir. Bu ayrim ayni
zamanda karar almanin faaliyet alanlarim da olusturmaktadir (Mallach, 1994). Garry
ve Scot Morton’a gore kararlar, yapt ve kapsam bakimindan olmak iizere iki ana
boyuta ve bunlarin da her biri kendi aralarinda ii¢ alt boyuta ayrilmaktadir (Mallach,
2000). Yapilarina gore kararlarin alt boyutlar1 yapisal, yan yapisal, yapisal olmayan

seklindedir. Kapsama gore alt boyutlar ise islemsel, taktik ve stratejiktir.

Karar tiirii olarak nitelendirilen alinan kararin yapisi ile faaliyet alami olarak
nitelendirilen kararin kapsami birbirleriyle iligkili boyutlardir. Genellikle islemsel

kararlar daha yapisal iken stratejik kararlar daha az yapisal olma egilimindedir.



Iki ana boyutun (yapi, kapsam) her birinin ii¢ alt boyuta ayrilmasi ve bu alt
boyutlarin birbirleriyle kombinasyonlar1 sonucunda Cizelge 1.1°de gosterilen dokuz
cesit karar elde edilir. Turban ve dig. (2001), karar destege ihtiya¢c duyulan alanlar
belirlemek iizere Cizelge 1.1°de sunulan iskeleti gelistirmistir. Bu iskelet, ilk olarak
Gorry ve Scott-Morton (1971) tarafindan Onerilmis olup Turban ve dig. (2001)
iskeleti olustururken, Simon (1960; 1977)’nun programli olandan programli
olmayana veya iyi yapisallasmistan az yapisallagmisa dogru uzanan karar tiirleri ile
Anthony (1965)’nin stratejik, yonetimsel ve operasyonel kontrol big¢iminde
adlandirdigi yonetimsel aktivitelerinin en genis ii¢ kategorisini kullanmistir.
Iskelette, cesitli karar tiirlerini ve yonetimsel kontrolii destekleyen teknolojileri

gostermistir.

Cizelge 1.1. Karar destek iskeleti (Turban, 1995).

KONTROL CESIDI
KARAR islemsel Taktik Stratejik Gereksinilen Destek
1 2 3 Yonetim Bilgi
Sistemleri
iitce cozii i i Sneti YBS) islemleri
Yapisal Anlagilabilir Biitce E:ozumlem@lerl, Finansal yonetim o E; rast)lrrsna y
hesaplamalar, emir kisa donem tahminler, (yatirim), ambar yerini a .
s ’ personel raporlart saptama, dagitim M‘)de“el_'b Is
&y yapma/satin alma sistemleri Islemleri
4 5 6
Yeni fabrika kurma, . .
Yar1 Yapisal _— Kredi degerlendirme, sirketlerin birlesmesi ve | KD Sistemleri
Uretim planlama, - . . s
biitce hazirlama, fabrika | eklenmesi, yeni iiriin
envanter kontrol . .
kurma, proje planlama planlama, hayat sigortas1
planlama
7 8 9
. . KD Sistemleri,
Bir depo i¢in koruma Uzman Sistemler
Yapisal Olmayan secimi, yazilim satin Ciro islemleri, bir Yeni teknoloji (US),
alma, faiz karsiliginda uygulamayi diizenleme, | gelistirme, sosyal Sinir Aglar1
odiing para vermeyi donanim satin alma sorumluluklart planlama
onaylama
Gereksinilen Yonetim Bilimi, KD
Destek YBS, Yonetim Bilimi Sistemleri, US, Uzman | UBS, US, Sinir Aglar1
Bilgi Sistemleri (UBS)

Belirlenen amaclar1 gerceklestirecek bir Karar Destek Sistemi (KD Sistemi)
planlanirken, eger bu KD Sistemi’ni kullanarak alinacak kararlarin hangi karar
siniflarina girdikleri belirlenebiliyorsa, gecmiste bu gesit kararlar i¢in kullanilmig

Karar Destek Sistemleri’nden (KD Sistemleri) iyi sonuglar alinmis olanlarii



incelemek miimkiin olabilir ve mevcut problemi ¢ézmek icin buna benzer bir KD

Sistemi olugturulabilir (Mallach, 2000).

Yapisina Gore Karar Cesitleri: Yukarida agikladigimiz gibi kararlari, problemin
yapisina gore yapisal, yar1 yapisal ve yapisal olmayan seklinde simiflandirmak
miimkiindiir (Mallach, 2000). Yapisal kararlar, tekrarlamali ve rutindir. Kolaylikla
coziilebilir ve standart bir model ile temsil edilebilir. Genellikle iyi tanimlanmig
kararlar yapisal kararlardir. Yapisal kararlar, programlama algoritmalarina
benzedikleri i¢in kolaylikla bir bilgisayar programina doniistiiriilebilir. Yapisal
kararlarda karar siirecinin zeka, tasarim ve secim evresi yapisal olup yapisal karar
evresi olarak adlandirilir. Yan yapisal kararlar, tamamen olmasa da yapisal yonleri
iceren problemlerdir. Organizasyonlarin kars1 karsiya olduklar kararlarin bir¢ogu bu
tiptedir (Mallach, 1994). Yar1 yapisal kararlarda karar siirecinin zeka, tasarim ve
secim evrelerinden en az biri yapisal olmayan niteliktedir. Yapisal olmayan
kararlarda zeka, tasarim ve se¢im evrelerinin tiimii yapisal degildir. Bu tiir kararlar

genellikle yeni, alisilmamis ve ¢oziimleri zor kararlardir (Shim ve dig., 2002).

Dogasina Gore Karar Cesitleri: Anthony (1965)’e gore yonetimsel faaliyetler;
islemsel kontrol, taktik veya yonetimsel kontrol ve stratejik planlama olmak iizere ti¢
kategoriye ayrilmaktadir. Mallach (1994) ise bu ii¢ kategoriyi karar alma siirecinin
faaliyet alanlar1 olarak kabul etmistir. Islemsel kararlar, icinde bulunulan zamanda
organizasyonlarda olusan aktiviteleri etkileyen kararlardir. Daha oOnce stratejik ve
taktik kararlarla gorevleri, kaynaklar1 ve hedefleri belirlenen organizasyonlarin,
belirlenen giinlitkk islemleri (Finlay, 1994) veya 0Ozel gorevleri (Antony, 1965)
islemsel kararlar ile gerceklestirilir. islemsel kararlar rutin olarak alinan kararlar olup
sonuclar1 organizasyonlarin gelecegini etkilemez. Alt diizey yoneticiler veya yonetici
olmayan calisanlar tarafindan alinan kararlar islemsel kararlardir. Taktik veya
yonetimsel kararlar, organizasyonun sinirh bir siire i¢inde nasil ¢alismasi gerektigini
diizenleyen kararlardir. Taktik kararlar, islemsel aktivitelerden ziyade daha uzun
zaman mesafesi olan aktiviteleri ilgilendirmektedir. Bu kararlar, i¢cinde bulunulan
anda organizasyonlarn sahip olduklarn kaynaklarn en etkin bi¢imde
kullanabilmelerini saglamaktadir (Antony, 1965; Finlay, 1994). Genellikle orta
diizey yoneticiler tarafindan alinan kararlardir. Stratejik kararlar, uzun bir zaman

periyodu icinde organizasyonun tiimiinii veya biiyiik bir kismin1 etkileyen kararlardir



(Antony, 1965; Mallach, 2000). Bu tip kararlar organizasyonlarin amaglarin ve
politikalarimi etkilemektedir. Genellikle iist diizey yoneticiler tarafindan alinir.
Stratejik kararlar, belirlenen hedeflere ulagmak i¢in ihtiyag duyulan kaynaklarin
diizeyleriyle ilgilenmekte ve organizasyon ile ¢evresi arasindaki uzun siireli iliskileri

icermektedir (Finlay, 1994).

1.3. KARAR ALMA SURECI

Biitiin kararlarin ilk defa Herbet Simon tarafindan tanimlanmis olan zeka, tasarim,
secim ve uygulama evresi vardir (Turban ve dig., 2001). Simon (1960)’a gore karar
alma bu dort evreden olusan ve tekrar incelenebilme olanagina sahip bir modeldir.

Bu model, yani karar alma/modelleme siireci Sekil 1.1.’de gosterilmistir.

Karar almanin zeka evresi problemler icin arastirma yapildig sirada, tasarim evresi
alternatifleri gelistirme sirasinda, se¢cim evresi ise alternatifleri ¢oziimleme ve
uygulama evresi i¢cin bunlardan birini se¢gme sirasinda devreye girer (Shim ve dig.,
2002). Zeka, tasarim ve sec¢im evreleri arasinda siirekli olarak aktivitelerin akisi soz
konusudur. Burada 6nemli olan nokta, herhangi bir evredeyken bir 6nceki evreye
geri doniilebilme imkaninin olabilmesidir. Her bir evreye verilen onem ve evreler
arasindaki iligki; her bir karar alicinin farkli bir evreyi dnemseyebilecegi, karar alma
evreleri iizerinde harcanacak zamanin karar alinmasi gereken problemin cesidine
gore az veya ¢ok olabilmesi ve evreler arasinda ileriye veya geriye dogru gidislerin
miimkiin olabilmesi gibi nedenlerden dolay1 genellikle bir karardan digerine farklilik

gostermektedir.
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Basitlestirme Organizasyonel amaglar

> Arastirma ve tarama islemleri
Veri koleksiyonu

Varsayimlar Problemi tanimlama

Problm sahipligi
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Problemin yapisi

A
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Modelin gegerliligi Bir model formiile etme
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Sekil 1.1. Karar alma /modelleme siireci (Turban, 2005).

Finlay (1994) karar alma siireci icin, Simon (1960)’ nun modelinin biraz degistirilmis
ve genisletilmis hali olan bir modeli 6nermektedir. Bu model yapisallik, anlama ve
yedi asamalik hareketten olusan ii¢ evreden olusmaktadir. Bu yedi asama arasinda
geri doniigler ve ileri gidisler miimkiindiir. Finlay (1994)’in yaklagimi Cizelge 1.2.’de

ayrintilandirilmistir.

Cizelge 1.2. Finlay (1994)’in karar alma siireci.

EVRELER ASAMALAR
Yapisallasma | Problemi bulma

Problemi tanimlama

Anlama Detaylandirilmis sistemlerin tasarimi
Hareket konularini inceleme

Karar verme

Hareket Degisim uygulamalari

Tekrar gbzden gecirme

1.3.1. ZEKA EVRESI

Problem belirleme ve tanimlama olarak da bilinen zeka evresinde, karara olan ihtiyac
belirlenir. Simon (1960)’a gore zeka evresi, karar alinmasini1 gerektiren kosullar i¢in

cevre arastirmasi iken, Finlay (1994)’e gore problemlerin belirlenmesi i¢in yapilan



bir arastirmadir. Finlay (1994)’in karar alma siireci modelinde zeka evresi, problem

bulma asamasi olarak adlandirilmistir.

Karar alicinin, dncelikle karar probleminin neye hiikiim verecegini veya neyi formiile
edecegini kararlastirmasi gerekir. Bu formiilasyon Mallach (1994) tarafindan bir
karar durumu veya problem durumu olarak adlandirilirken, Finlay (1994) tarafindan
problem tanimlama asamasi olarak adlandirilmaktadir. Ik kez tamimlanacak olan

problemin amacinin ve kisitlarinin belirlenmis olmasi gerekir (Finlay, 1994).

Karar ifadesi ile kararlastirilmak istenen sey belirtilir. Akilli karar almada karar
ifadesinin acik bir sekilde belirtilmesinin 6nemi biiyiiktiir. Ciinkii karar ifadesi,
tizerinde calisilan konunun 6nemsiz yanlarin1 6nemli yanlarindan ayirarak, karar
alicinin diisiincesini kolaylikla esas konu {izerine odaklamasina yardimeci olur. KD
Sistemi gelistirme projeleri, Onerilen sistemin yardimiyla alinmis olan kararlarin

kolay bir sekilde anlagilmasini sagladiktan sonra baglamalidir (Turban, 1993).

Zeka evresindeki “zeka” terimi, kararmm sonucunu bilmeden bilgiyi toplama veya
biraraya getirme anlamina gelmektedir (Mallach, 1994). Zeka evresi, iginde
modelleme siirecinin de bagladigi evredir. Turban ve dig. (2001)’ne gore bu evre,
gercegin belirlendigi, problemin teshis edildigi ve smandigi evredir. Mallach
(2000)’a gore bu evre bir karar gerektiren problem veya durumun bulunmasi,
tanimlanmast ve formiile edilmesidir. Zeka evresi boyunca problemin
siniflandirilmasi, problemin ayristirllmasi ve problem sahipliginin belirlenmesi
islemlerinin gerceklestirilmesi gerekebilir (Turban, 1993). Zeka evresinin sonunda

karar ifadesine ulasilir.

Problemin Siniflandirilmasi: Problemin siniflandirilmasinda, kararin alam ve
kararin yapisallagtirllma derecesi énemli rol oynayan iki unsurdur. Mallach (1994)
problemleri kararin yapisallagtirllma derecesine gore “yapisal, yapisal olmayan”
seklinde simiflandirilirken, Simon (1960) “programli, programli olmayan” seklinde

siniflandirmistir.

Bilgi, zeka i¢in hammaddedir. Yoneticiler veya karar alicilar, ele aldiklar1 problemin
durum veya senaryo diizenini agiklamada, bilgiye ihtiya¢ duyabilirlerler (Finlay,
1994). Veri, bilgi, zeka ve bunlarin bigimlendirildigi siirecin tiimii yararli bilginin

(knowledge) goriiniislerini olusturmaktadir. Finlay (1994), karar alicinin kararlarini



daha iyi bir pozisyonda planlamasini ve kontrol etmesini saglayacak sekilde karar
alicinin zekasini kullanan bir yararl bilgi modeli 6nermistir. Bu model Sekil 1.2.’de

gosterildigi gibidir.
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Sekil 1.2. Planlama ve kontrol i¢in bir yararh bilgi modeli (Finlay, 1994).

Senaryo, alinan kararin sonucunu en kotii durum, en iyi durum, en olast durum, vb.
gibi varilmasi olast bir sonu¢ oldugunu varsayip degerlendirir. Boylece se¢im
evresinde  kullanilmis olan  kriterlerin  degerlendirilmesi  biiyiik  Olgiide
gerceklestirilmis olur (Turban, 1993). Finlay (1994)’in onermis oldugu bu model
sadece bireysel ya da grup halinde planlama ve karar alma gerektiren sistemlerde

degil ayn1 zamanda herhangi bir biligsel sistem tiiriinde de uygulanabilir.

Ustlendikleri gorev itibariyle yoneticiler siirekli olarak bilgiye gereksinim duyar.
Finlay (1994), farkli diizeylerdeki problem veya karar alanlarn icin farkli bilgi
gereksinimlerinin 6nemli olabilece@ini savunmaktadir. Karar alanmin farkli
diizeylerindeki farklh gereksinim karakteristikleri Cizelge 1.3’de gosterilmektedir. Bu
cizelgede boyut olarak siralanan ifadeler kisiden kisiye farklilik gosterebilir.
Gereksinim duyulan bilgiye kolaylikla ulagilmasi bilgi kaynaginin objektif oldugunu
gosterir. Genellikle, zor veri (hard data) olarak adlandirilan veri tiirii nicel ve yazil

iken kolay veri (soft data) olarak adlandirilan veri nitel ve s6zlii olma egilimindedir.



Cizelge 1.3. Bilgi gereksinimi diizeyleri (Finlay, 1994).

BOYUT ISLEMSEL TAKTIK STRATEJIK
Problem tiirii Yapisal —_—_——_— II-yapisal
Zaman cercevesi Simdiki gegmis —_—_——— Gelecek
Kaynak Biiyiik ol¢iide dahili —_—_—_— Biiyiik 6l¢tide harici
Organizasyon Sikisik —_—_—_— Gevsek
Alan Ayritih —_——_——— Genis-alanli
Yas Simdi (current) —_—_——— Eski
Zorluk Zor _—————— = Hafif
Kesinlik Tam ve kesin —_——_——— Tam
Beklenti Emredilmis —_——_——— Siipriz
Kullanim sikligt Sik —_—_——— Seyrek

Problem Ayristirma ve Sahiplik: Anlagilmasi ve c¢oziimii zor olan problemler,
anlasilmas1 ve ¢oOziimii daha kolay olan basit alt problemlere ayristirilarak
¢oziilebilir. Problemin sahipliginin belirlenmesi ise problemin organizasyon icinde
¢oziilebilir olup olmadiginin veya problemin kontrol edilemeyen bir faktorii olup

olmadiginin belirlenmesinde énem tasimaktadir (Turban, 1993).

Problem ifadesi: Zeka evresindeki problemin siniflandirilmasi, problem ayristirma
ve sahiplik alt asamalarmin gerceklestirilmesi sonucunda ulasilan son noktadir

(Mallach, 1994).
1.3.2. TASARIM EVRESI

Simon (1960) tasarim evresini, miimkiin hareket yonlerini bulma, gelistirme ve
coziimleme olarak aciklamistir. Turban ve dig. (2001) ise bu evreyi, modelin
olusturulup onaylandigit ve daha Once belirlenmis olan potansiyel ¢oziimlerin
degerlendirilebilmesi icin kriterin diizenlendigi yer olarak tanimlamistir. Karar alma
kriterini diizenleme, karar alicilara herhangi bir karar1 optimize etmelerinde yardimci
ve faydali bir islemdir. Karar alicilar cogunlukla kendi karar alma kriterlerini tam
olarak tanimlayamayabilirler. Kriter ac¢ik bir sekilde tanimlanmasa bile yine de vardir

ve bu evrenin sonunda kriterin acik bir sekilde olusturulmasi gerekir.

Tasarim evresinde mevcut alternatifler veya elde edilebilir tercihler belirlenirken
biiyiik capta bir aragtirmaya gereksinim duyulabilir (Mallach, 1994). Mallach

(1994)’a gore alternatiflerin se¢ciminde yaraticilik 6nemli rol oynamaktadir. Bu evre,



alternatif sonuglarin arastirllmasinda modellerin kullanimin1 gerektiren evredir
(Finlay, 1994). Bu evrede problemin durumu modellenir, model test edilir ve
onaylanir. Modelleme, problemin kavramsalligimi ve nitel ve/veya nicel sekilde
soyutlanmasin1 gerektirir, yani modeller gercegi basitlestirmek icin kullanilir.
Matematiksel bir model olusturulmak istenmesi durumunda, modele iliskin bagiml
ve bagimsiz degiskenlerin tanimlanmasi ve bunlar arasindaki iliskilerin esitlikler

seklinde olusturulmasi gerekir (Turban, 1993).

1.3.3. SECIM EVRESI

Secim evresi, probleme iligkin biitiin alternatiflerin arastirildigi, degerlendirildigi ve
bunlardan uygun bulunan bir tanesinin ¢dziim olarak secildigi evredir (Simon, 1960).
Kararm uygulanabilmesi icin dncelikle 6nerilen ¢éziimiin “kagit iizerinde” test edilip
akla uygun oldugunun goriilmesi gerekir (Turban ve dig., 2001). Alternatiflerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi bakimindan genellikle secim evresi ile tasarim

evresi arasindaki sinir ¢ok belirgin olmayabilmektedir.

Gergek problemi ¢6zecek uygun bir hareket tarzinin secimi, kriter kiimesine bagl
olan bir¢ok yaklagimi icerebilir. Problemin ¢6ziimiinii gerceklestirecek modellerden
normatif olanlar ya optimal ¢oziim veren analitik modeli ya da genis kapsamli ve
ayritili bir liste modelini, analitik yontemler ise yapisal modellerde optimum bir
¢Oziim iireten veya kesin bir sonug¢ kestirimi yapan matematiksel formiilasyonlari

kullanir (Mallach, 1994).

Arastirma: Arastirma, problemlere ¢6ziim bulmak, dogruyu ortaya koymak,
bilinmeyeni 6grenmek amaciyla gergeklestirilen caligmalar olarak tanimlanabilir.
Aragtirmanin etkinligini artirmanin yollarindan biri algoritma kullanmaktir.
Algoritma kullanilarak karar almak icin gerceklestirilecek islemlerin gézlemlenmesi
ve tasarlanmas1 daha kolay olmaktadir. Arastirma, bir hedef ve izlenmesi gereken
adimlarin  belirtilmesiyle yiiriitiilebilir. “Kor arastirma” ve ‘“deneme-yanilma

yontemiyle aragtirma” olmak {izere iki tiir arastirma vardir (Turban, 1993).

Kor Arastirma: Kor aragtirma, istege bagli olup yol gosterici nitelikte degildir.

Tamsayim, tamsayim olmayan olmak {izere iki tiir kor arastirma vardir.
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Tamsayim durumunda, probleme iliskin biitiin alternatifler g6zoniine alinir.
Tamsayim olmayan kor arastirmada ise islemler yeterince iyi olan bir ¢oziime

ulagilincaya kadar tekrarlanir.

Kor arastirma, ¢oziim i¢in bir¢ok diiglimiin kontrol edilmesini gerektirdiginden,
bityiik problemler icin pratik degildir. Bununla birlikte zaman ve bilgisayar bellegi

miktar1 iizerine koydugu smirlama yiiziinden uygulanmasi kolay bir yontemdir.

Deneme-Yanilma Yontemiyle Arastirma: Deneme-yanilma yontemiyle arastirma, bir

problemin nasil ¢oziilecegini igeren karar kurallarindan olusan bir biitiindiir (Turban,
1993). Problemin coziimiine iliskin yaklagik sonuca genellikle deneme-yanilma
yoluyla ulagilir. Deneme-yanilma yontemli aragtirmada tatmin edici bir ¢oziime
ulagilincaya kadar islemler adim adim izlenir. Bu arastirma kor arastirmaya oranla

daha ucuz ve daha hizlidir.

Degerlendirme: Bir problem i¢in Onerilecek ¢oziime ulagsmadaki son adimdir. Bu
adim; deneme-yanilma, “what-if” coziimlemeleri ve hedef arastirma gibi duyarlilik

¢coziimlemeleri ve coklu amagclar ile gerceklestirilebilir.

Coklu Amacglar: Coklu amaclarin degerlendirilmesinde, genellikle her bir alternatifin

ve bunun birka¢ amag iizerindeki potansiyel etkisinin ¢oziimlenmesi gerekir. Cok
amacghh karar alma problemlerinin ¢6ziimiinde genellikle bilgisayarlastiriimig

modeller kullanilir.

Duyarlilik Coziimlemeleri: Bilginin dogrulugu veya goreli énemi hakkinda emin

olunamadigi durumlarda karar alicilara yardim etmede kullanilan bir tekniktir.
Duyarlilik ¢o6ziimlemeleri genellikle dogrusal programlama gibi standart nicel
modellerle gergeklestirilir. Duyarlilik ¢oziimlemeleri, araliklar1 belirleme ve
sinirlarin  diizenlenme islemlerini oldukca hizli gerceklestirebildiginden etkili bir
yontemdir. Deneme-yanilma, “what-if” coziimlemeleri ve hedef arastirma gibi

duyarlilik ¢oziimlemeleri de vardir.

Deneme-yanilma, ¢ok daha iyi bir ¢oziim elde edebilmek icin girdileri defalarca
degistirmeyi igerir. Bu deneysellik, “what-if” ve hedef arama olarak meydana cikar
(Turban, 1993). “What-if” senaryosunda sonuglar, girdi verisine ve belirsiz olan

gelecegi degerlendiren modele baghdir. Uygun bir kullanici arayiizii ile girdi
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verisinin model iizerindeki etkisi ¢oziimlenebilir. “What-if” ¢oziimlemeleri Uzman
Sistemler (US) ile uygulanabilirken geleneksel sistemlerde “what-if” senaryolarinin
test edilmesi, bu senaryolarin daha énceden yazilmis is programlarn yiiziinden zordur.
Hedef arastirma coziimlemeleri, ¢ikti olarak nitelendirilen bir hedefin istenen bir
diizeyi i¢in gerekli olan girdileri kontrol eder. Geriye doniik ¢oziim yaklagimini

igerir.
1.3.4. UYGULAMA EVRESI

Bu evre, Oneri olarak sunulan ¢6ziimiin uygun oldugunun Kkararlastirilmasi
durumunda gerceklestirilir. Uygulamanin basarili oldugunun kanit1 orjinal problemin
¢Oziimiidiir. Problemin uygulama sonucunda ¢oziillememesi, yani basarisizlik
durumunda karar alma siirecinde bir onceki asamalara geri doniiliir. Sekil 1.1.°in
ortaya koydugu gibi karar alma siireci tekrarh bir siire¢ olup goriildiigii kadar kolay

degildir. Siire¢ boyunca herhangi bir evreye tekrar tekrar gidilebilecegi aciktir.

1.3.5. BiR KD SiSTEMi ORTAMINDAKi GELENEKSEL KARAR SURECI

Karar alma modellerini kullanan daha geleneksel bir siire¢ Sekil 1.3’de sunulmustur.
Bu geleneksel modeli onemli kilan etken, problem c¢o6ziimlemesini ve model
gelistirmeyi gerceklestiriyor olmasidir. Bu siirecte ilk olarak problem olusturulur ve
daha sonra problem, model yaradilisiyla uyusan bir yolla tanimlanir. Modeller ¢esitli
alternatifleri ve gerceklestirilen se¢imleri ¢oziimlemede kullanilir. Siireci olusturan
asamalar birbirlerini kapsamaktadir. Siire¢, problem anlasilip basarili ¢oziimler

secilinceye kadar bir 6nceki asamalara gecen tekrarlara sahiptir.

4’| PRORI.EM OTTISTITRMA li

\ 4
| UYGUIL.AMA | | PRORI.EM TANTMI.AMA |
A
A 4
| SECIM | | AT TERNATIF |
A
A 4
| AT TERNATIF ANALIZi | | MODFI., GEILISTIRMRE |

t |

Sekil 1.3. Bir KD Sistemi’nin karar alma siireci (Shim ve dig., 2002).
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1.4. KARAR KURAMI

Karar kurami, karar vericiye karar alma ve karar siirecini gelistirme konularinda yol
gosteren bir yaklasimdir. S6z konusu yaklasim, karar alinacak duruma iligskin bilgi

miktarina gore ii¢ baslik altinda incelenir (Cinemre, 2004).

Belirlilik Durumunda Karar Alma: Karar vericinin, aralarindan se¢im yapacagi
karar seceneklerine iliskin sonu¢ degerleri ile olayin yapisi hakkindaki bilgisinin
eksiksiz oldugu durumdur. Dogrusal programlama belirlilik durumunda karar alirken

kullanilan yontemlerden bir tanesidir.

Risk Durumunda Karar Alma: Olaylarin gerceklesme olasiliklarinin bilinmesi
durundaki karar problemidir. Cinemre (2004), risk durumunda kullanilan baslica
Olciitleri en yiiksek olabilirlik, beklenen deger, beklenen firsat kaybi veya beklenen

pismanlik seklinde siralamistir.

Belirsizlik Durumunda Karar alma: Olaylarin gerceklesme olasiliklarinin
bilinmemesi veya belirlenememesi kosullarinda ortaya c¢ikan belirsizlik durumunda
alman kararlardir. Belli basl ol¢iitleri Laplace, minimaks (maksimin), maksimaks

(minimin), Savage, Hurwicz seklinde siralanabilir.

1.5. KARAR COZUMLEMESI

Karar ¢oziimlemesi, ozellikle belirsizlik iceren karmasik durumlarda karar alicilara
yardimci olan tekniklerdir. Alinan karara verilen 6nem ve karar alicilarin durumsal

tercihleri kararin kalitesini belirleyen belli basli unsurlardir.

Karar ¢oziimlemesi; bireyler, gruplar veya organizasyonlar tarafindan alinan kararlari
modelleme, optimize etme ve c¢oziimlemeyle ilgilenen bilim dallar1 olan ydneylem
aragtirmasi ile istatistigin birlesimini iceren genis bir nicel alam ilgilendirmektedir

(Covaliu, 2001).
1.5.1. KARAR COZUMLEMESI SURECI

Karar coziimlemesi, Sekil 1.4’de aciklanan siireci kullanmak suretiyle yerine

getirilir. Siirecin amaci, karar alicinin kendisine Onerilen hareketle ise baslamasi
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durumunda problem igindeki kavrayislar1 anlayabilmek igin ardistk bicimde

gerceklesecek belli adimlara bagvurmaktir.

Gergek
Hareket

Karar
Problemi

Aritma

Sekil 1.4. Karar ¢oziimlemesi siireci (Howard, 1988).

Karar ¢oziimlemesi siirecine, karar alicinin karsi karsiya oldugu gercek bir karar
problemi ile baglanir. Daha sonra ele alinan probleme uygun bir model bulmay1
iceren formiilleme asamasi gergeklestirilir. Problemin sekilsel gosterimi “kararin
temeli” olarak adlandirilir. Bir sonraki adim, olusturulan karar temelinin,
alternatifleri belli olan bir hesaplama siireci tarafindan degerlendirilmesidir. Bu
noktada uygulanmas1 diisiiniilen alternatifin dogru se¢im oldugunun anlagilmasini
saglayan deger bicme islemi gerceklestirilir. Deger bigmenin yeterince tatmin edici

bulunmasi durumunda se¢im uygulamaya konur.

Karar ¢oziimlemesinin isleyisi, karar temeli olarak adlandirilan formiilleme
asamasina dayanmaktadir. Karar temelinin karar coziimlemesi ig¢indeki rolii Sekil

1.5’te ayrintili bicimde gosterilmistir.
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Sekil 1.5. Karar temelinin ortaya ¢ikarilmasi ve degerlendirilmesi (Howard, 1988).

Sekil 1.5.te goriilecegi gibi karar temeli ii¢ boliimden olusmaktadir. Bu boliimler;
secimler veya karar alicinin kars1 karsiya oldugu alternatifler, konuyla ilgili bilgi ve

karar alicinin tercihleridir (Howard, 1988).

Alternatifler kolaylikla goriilebilmelidir veya formiilasyonun temel bir aktivitesiymis
gibi olusturulabilmelidir. Bilgi ile; modeller, iliskiler veya kararlar ve ciktilar
arasindaki iletisimi karakterize etmede Onemli olabilecek olasiliksal gorevlerden
herhangi biri ifade ediliyor olabilir. Karar alicinin tercihleri; deger, zaman 6nceligi
ve risk Onceligi faktorlerine gore ii¢ boyutlu bicimde degerlendirilmelidir. Degerler
ciktilardan elde edilir. Zaman onceligi girdilerin oncelik sirasini, risk sirasi ise

ciktilarin sahip olduklar farkl kesinlik derecelerini ifade etmektedir.

Temeldeki islemlerin gerceklestirilmesinin ardindan bu islemlerin
degerlendirilmesine gecilir. Daha sonra en iyi karara ulagmak i¢in mantiksal islemler
yiiriitiiliir. Degerlendirme ile secim, bilgi ve tercihlere duyarlilik saglanmasi

hedeflenir.
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1.5.2. KARAR COZUMLEMESI’NIN UYGULAMA ALANLARI VE
KAPSAMI

1.5.2.1. Genel Uygulama Alanlari

Karar ¢oziimlemesi, daha ¢ok is ve idari alanlarda karar alicilara yardim etmek i¢in
kullanilir. Covaliu (2001) karar ¢éziimlemesinin genel uygulama alanlarini asagidaki

sekilde gruplandirmistir.

Is Uygulamalari: Hava alam ve otel yonetimi, petrol arastirma, kalite kontrolii ve
sigorta, giivenilirlik ve bakim, mahsul koruma, kredi ve 6diing para verme yonetimi,

proje sec¢imi, yeni iiriin gelistirme, yeni girisim baslatma.

Idari Uygulamalar: Acil yonetim, ¢evresel risk yonetimi, yeni enerji kaynaklarinin

sec¢imi, plan arastirma ve gelistirme.
Genel Uygulamalar: Medikal tan1 ve tedavi, tesebbiis ve ciro iglemleri.

1.5.2.2. Karar Coziimlemesinin Kapsam

Karar ¢oziimlemesi, insanlara daha iyi kararlar almalarinda yardim etmek amaciyla
tasarlanmig nicel bir disiplindir. Karar ¢6ziimlemesinin nicel olma 6zelligi karmagik
ve zor kararlart modellemede, optimize ve ¢dziimlemede yardimci olan normatif bir
iskelet sunmas1 ve bu amaclar1 gerceklestirmek lizere cesitli ara¢ ve prosediirleri

sunabilmesinden gelmektedir.

Karar almanin nicel yoniiniin yaninda bir de nitel, yani betimsel yonii vardir. Karar
almanin betimsel yonii insanlarin gercekte kararlari nasil aldiklariyla ilgilidir.
Betimsel yon, daha ¢ok insan psikolojisine dayanir (Covaliu, 2001). Betimsel olarak
karar alma, insanlarin bilgiyi islemelerinde, olasiliklar1 hesaplamalarinda ve karar
¢Oziimlemesinin rasyonel emirleriyle ¢elisen kararlarinda yardimci olacak deneysel
kanitlar saglar. Deneysel sonuglara dayanan karar almanin betimsel yonii de goz
Oniine alinarak, 6zellikle zor ve 6nemli durumlarda iyi kararlarm alinabilmesi i¢in

nicel kanitlara dayanan karar ¢oziimlemesi araglarinin 6nemi daha da artmaktadir.

Karar ¢oziimlemesinin kapsadigi kararlarin birgogu belirsizlik igerdiginden iyi
(ytuiksek Kkaliteli) karar ile sanshi sonu¢ (luky outcome) arasindaki farkin ayirt

edilmesi gerekmektedir (Covaliu, 2001). lyi karar, karar ¢oziimlemesinin 6nerdigi
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rasyonel yaklasim neticesinde elde edilen sonu¢ olup karar probleminin biitiin
yonlerini anlama ve problemi dogru modellemeye dayanir. Sansh sonug ise sadece

sans eseri olusmus bir sonug olup kalitesinin mutlaka ¢6ziimlenmesi gerekir.

1.5.3. KARAR ANALIZIYLE iLGIiLi BILiM DALLARI VE
METODOLOJILER

Karar ¢oziimlemesi, bir¢cok bilim dali ve metodoloji ile birlikte hareket etmektedir.
Covaliu (2001) bu bilim dallar1 ve metodolojileri olasilik teorisi, istatistiksel karar
teorisi, bayes, grafik teorisi ve paradigma, stokastik siirecler, stokastik dinamik
programlama, bilgi teorisi, fayda teorisi (cok nitelikli), oyun teorisi, ciro islemi,

matematiksel programlama, hedef programlama olarak siralamistir.
1.5.4. BIR KARAR MODELINI OLUSTURAN TEMEL ELEMANLAR

Ister basit ister karmasik olsun biitiin karar modelleri asagida siralanmis olan

unsurlar1 icermektedir (Covaliu, 2001).

Karar Ahca Tarafindan Alinmius Olan Kararlar: (Kararlar1 ve Alternatifleri):
Karar, karar alicitmin mevcut alternatifler disinda kesikli veya siirekli, basit veya
birlesik olabilecek bagka bir alternatif secmesini gerektiren zaman belirler (Covaliu,

2001).

Alternatif, cok sayidaki karar degiskenleri icin belli bir karar noktasinda secilmis

olan degerlerin bir kombinasyonu olabilir (Covaliu, 2001).

Dogal Durumu Aciklayan Belirsiz (Kesin Olmayan) Olaylari: Belirsiz olaylar
genellikle birbirini izleyen kararlar arasinda olusan boslukta meydana gelir (Covaliu,
2001). Eger belirsizlik karar alinmadan ©nce olusmussa karar alma islemine

baslamadan 6nce bu belirsizligin incelenmesi gerekmektedir.

Kararlar ve Belirsiz Olaylar Neticesinde Olusan Sonuclari: Sonuclar, karar
alicilarin tanimladiklar biitiin karar noktalarindaki segtikleri alternatifleri ve belirsiz

olaylarin neticelerini icerir. Sonuglar, karar alicinin amaglartyla yakindan ilgilidir.

Karar Ahcilarin Sonuclarla ilgili Ne Diisiindiiklerini Gosteren Amaclar ve

Tercihleri: Bir karar problemini c¢oziimlemeye c¢alisan karar alicinin belirledigi
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amaglar, tercih ettigi direktifleri de igeren, problemin {izerinde diisiindiigii

niceliklerdir.

Genelde karar problemleri birden fazla amag icerir. Birden fazla amacin oldugu
problemlerde bu amaclarin her birini optimal yapmak i¢in farkli strateji kullanimi
gerekebilir. Boyle durumlarda karar alici belirledigi amaclardan bazilarini eler. Iste

bu eleme islemi karar alicinin tercihlerini ifade etmesi anlamina gelir.

Birden fazla amacin oldugu durumlarda, tercihler belirlenirken amaglarin elenmesi
yoluna gidilebilir. Tek bir amacin oldugu durumlarda bile eger bir belirsizlik s6z
konusu ise karar alici tercihlerini risk unsurunu gézoniine alarak belirler (Covaliu,

2001).
1.5.5. KARAR COZUMLEMESINDE KULLANILAN TEKNIiKLER

1.5.5.1. Tek Amac¢ Olmasi Durumunda Kullanilan Teknikler

Karar alicinin ¢oziimlemeye calistigi problemlerin ¢ok azinda tek bir amag¢ sz
konusu olabilmektedir. Tek amaclh karar problemlerinde bile karar alicinin bir takim
tercihlerle karsi karsiya kalmasi kacinmilmazdir. Bu tercihlerden en Onemlisini,
uygulanmasi diisiiniilen stratejinin secimi olusturmaktadir. Bu tiir bir secimin
rasyonel olabilmesi icin stratejilere iliskin risk profillerini olusturmak ve daha sonra
farkli stratejilerin belirlenen amaci elde etmede nasil degerlendirilecegini belirten
uygun bir “karar kurali”m isletmek gerekmektedir. Boylelikle ulasilacak faydanin

maksimum olmasi saglanacaktir.

Tek amacin olmasi durumunda kullanilan karar kurallarini Covaliu (2001)
maksimum beklenen deger, maksimum beklenen deger ile birlikte minimum varyans,

etkin strateji se¢imi, maksimum beklenen fayda olarak siralamistir.

1.5.5.2. Cok Amac¢ Olmasi Durumunda Kullamlan Teknikler

Cok amacin s6z konusu oldugu durumlarda bir karar kurali yardimiyla bu amaclarin
tek bir performans Ol¢iimii igcinde birlestirilmesi gerekmektedir. Birlesim ig¢in
kullanilan karar kuralmin subjektif ve yargisal olmasi karar alicinin secimine
baghdir. Anlagsmazlik yaratan amaclar hakkinda uzlasiya varmanin bir yolu da o

amaglardan vazgecmektir (Covaliu, 2001). Amaglardan vazge¢meyi etkili bir
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bicimde gerceklestirmek icin kullanilan en yaygin yontem ise etkin onceliklerin

gozoniinde bulundurulmasidir.

Karar c¢oziimlemesi teknikleri, alternatifler arasindan secimin cok acik olmadig
durumlarda bilgi, veri ve dengeli bir karar almay1 saglayacak deneyimler hakkinda
elestirel diisiinmeyi saglayacak rasyonel siirecler veya sistematik prosediirlerdir
(Baker ve dig., 2001). Bu teknikler, problemle ilgili sorularin yanitlarini olustururken
elestirel diisiinme yollarin1 kullanan yollan diizenlemeyi saglar. Karar ¢oziimlemesi
teknikleri ile kararlarin analitik yapis1 olusturulur. Bu yapi, karar alicilara amaglarini,
tercihlerini, problemin yapisint ve belirsizliklerini diigiinmelerini saglayacak
sistematik bir ortam saglar (Covaliu, 2001). Daha sonra probleme iligkin belirlenen
bu amaglar, tercihler, yap1 ve belirsizlik ile problemin icerdigi diger dnemli unsurlar
g6z Oniinde tutularak problemin nicel modellemesi gerceklestirilir. Baker ve dig.

(2001) karar ¢oziimlemesi tekniklerini asagidaki gibi siralamistir.

Lehte ve Aleyhte Olanlar Coziimlemesi : Lehte ve aleyhte olanlar ¢oziimlemesi,
her bir alternatif icin iyi seyler (Iehte) ile kotii seylerin (aleyhte) tanimlandigr nitel bir
karsilastirma yontemidir (Baker ve dig., 2001).

Lehte ve aleyhte olan seylerin listesi uzman kisilerin problem ile ilgili olusturduklar
girdiler olup her bir alternatif icin birbirleriyle karsilastiriir. Karsilastirma
sonucunda, genellikle en giiclii lehte olan girdiler ile en zayif aleyhte olan girdiler
tercih edilir. Lehte ve aleyhte olanlar ¢oziimlemesi, alternatiflerin sayisinin en fazla 2
ile 4, 1 ile 5 arasinda oldugu basit karar problemleri i¢in uygundur. Matematiksel

yapilar icermemesi ¢oztiimlemenin uygulanmasini basit kilmaktadir.

Kepner-Tregoe (K-T) Karar Coziimlemesi: K-T karar coziimlemesi, kriter ve
alternatiflerin uzmanlardan olusan bir grup tarafindan bireysel yargiya gore sayisal

olarak degerlendirildigi nicel bir karsilastirma yontemidir.

Cok nitelikli bir problem ile kars1 karsiya kalindig1 zaman, biitiin niteliklerin ayni
anda en iyilenmeleri gii¢ oldugundan, en iyi alternatifin se¢imi de o 6l¢iide zordur.
Bu tiir problemlerde karar alma siireci, alternatifleri 5nem derecelerine gore siralayip
az Onemli olan alternatiflerden bazilarin1 elemek siiretiyle kolaylastirilabilir.
Sistematik karar alma yaklasimi, karar alma siirecinin tiim yonlerini sergileyerek

dogru kararlar alinmasinda yardimci olmaktadir. Bilgisayar kullaniminin s6z konusu
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olmadig1 giinlerde karar alma problemlerinin ¢dziimiinde yaygin bicimde kullanilan
yontem K-T yontemidir. Bu yontem kararin amacini belirlemek, amaglar1 saptamak,
amaclar1 onem derecelerine gore siralamak, alternatifleri olusturmak, alternatifleri
amaglara gore degerlendirmek, deneme niteliginde bir se¢cim yapmak, bu se¢imin
potansiyel karsit sonuglarina deger bigmek, final bir secim yapmak asamalarini

icermektedir (Mallach, 1994).

Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHY): AHY, istenen alternatifi tiim alternatifleri
kriterlere kars1 olan goreli performanslarina dayali olarak karsilastirmak suretiyle

belirleyen nicel bir yontemdir (Baker ve dig., 2001).

AHY’nin, yalnizca alternatiflerin kendi aralarinda iyi tamimlanmis matematiksel
fonksiyonlarla (genellikle dogrusal) iliskilendirildigi diger Karar Destek (KD)
araclarindan farki; fikirlerin, duygu ve heyecanlarin, karar alternatiflerinin sayisal bir
Olcekle siralanmasimi saglayacak sekilde Olgiildiigii durumlara farkli bir yaklagim

getirmesidir (Erpolat ve Cinemre, 2006).

Cok Amach Fayda Teorisi (CAFT): CAFT, benzer olmayan maliyetler, riskler ve
faydalarin dl¢iimlerini, bireysel ve grup tercihleriyle birlestiren nicel bir karsilastirma
yontemidir (Baker ve dig., 2001). CAFT’nin temeli fayda teorisine dayanmaktadir.
CAFT, her bir alternatif hakkinda daha giiclii alternatif performans kestirimlerini

saglayacak nicel bilginin oldugu durumlarda kullanilir.

Maliyet-Fayda Coziimlemesi (M-F): M-F coziimlemesi, hiikiimet projeleri veya
politikalarinin istenebilirligini degerlendiren sistematik nicel bir yontemdir. Bu
yontem, karar almanin esas amacimin uygun alternatifi belirlemekten ziyade

alternatifin parasal maliyetini belirlemek oldugunda kullanilir (Baker ve dig., 2001).

Ahskanhik Degistirme Araclari (ADA): Alsilmis araglara, sistem igindeki
karmagik davraniglarin anlasilmasinda ihtiya¢ duyulabilir. Aligkanlik degistirme
araclarinin gelistirilmesi olduk¢a uzun zaman alir ve oldukga fazla kaynak kullanimi

gerektirir.
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1.6. KARAR DESTEK

Karar Destek (KD), karar almada kullanilan ve genellikle genis bir alana sahip bir
kavramdir. Oldukca basit ve sezgisel bir kavram gibi goriinmekle birlikte gercekte
kisiden kisiye veya alandan alana farkli seylere karsilik gelen bagimsiz bir ifadedir.
Bu nedenle KD’i tam olarak acgiklayan genel kabul gormiis bir tanim heniiz

bulunamamustir.

1.6.1. KD’iN CESITLi TANIMLARI

Yaygin kullanim alanina sahip olan KD, kullamildigi alana bagli olarak farkli
bicimde tanimlanmaktadir. Bu yiizden KD’in iizerinde mutabik olunan ortak bir
tanim1  bulunmamaktadir. KD’in genel tanimi genellikle KD’in temel
karakteristiklerini iceren kisa ve 0z tamimlanidir. KD’in farkli  tamimlan ve

karakteristikleri asagidaki gibi siralanabilir (Bohanec, 2006).:
1. Veriye farkli agilardan bakmak suretiyle karar almaya yardimci olmaktir.

2. Karar alabilmek i¢in gerekli olan biitiin veriyi tanimlamak ve bunu anlaml bir

bilgi halinde biraraya getirmektir.

3. Karar almak i¢in kullanilan kimi zaman yapisal kimi zaman da matematiksel
tabanli yaklasimdir: Kepner-Tregoe, akis diyagramlari, analitik hiyerarsi, nominal

grup siireci, vb.

4. Olusturulan biitiin alternatiflerin etkilerini anlamak suretiyle iyi kararlarin
alimmasina yardimci olmaktir. “What will happen if ... ?”” sorusuna verilecek yanitin

genis alanl senaryolarina izin vermektir.

5. Karar siirecinin degerini artirmak iizere gelistirilmis, veri ¢Oziimlemesinin

uzmanlastirilmis halidir.

6. KD, karar almadaki veri, model ve yapisal karar siirecinin kullanimim
kolaylastiran bilgisayar tabanli sistemlerden (karar teorisi, karar coziimlemesi,

yoneylem aragtirmasi, yonetim bilimi ve yapay zeka) yararlanir.

Yukaridaki (1), (2) ve kismen de (5) nolu tanimlar, veri ambar1 ve veri madenciligini

iceren veri merkezli yaklagim iizerinde durmaktadir. (3) nolu tanim modelleme, (4)
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nolu tamim ise benzetim iizerine odaklanmaktadir. Son tanim KD’in ilgili oldugu

biitiin yontem bilim ve tekniklerden s6z etmesi bakimindan en kapsamli olanidir.

1.6.2. KD NEDiR?

KD, karar ve destek kelimelerinden olusmaktadir. Bu kelimelerden “karar” karar

alma, “destek” ise insanlar1 desteklemek anlamindadir.

KD ilk olarak ortaya ciktig1 zaman, yoneylem arastirmasi ve karar ¢oziimlemesi ile
birlikte, sonralar1 KD Sistemi ile aym anlamda kullanilmistir (Bohanec, 2006).
Giiniimiizde ise “veri ambarlari, on-line analitik siire¢ ve veri madenciligi ile birlikte

anilmaktadir (Watson, 1998).

1.6.3. KD’IN SINIFLANDIRILMASI

KD’i farkli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. Herhangi bir KD’in asagidaki

siniflandirmalardan en az birinin i¢inde yer alacagi kesindir (Bohanec, 2006).

Kullamlan Bilim Dalina Gore Smiflandirma: Yoneylem aragtirmasi, karar

¢oziimlemesi, KD Sistemi, veri ambari, veri madenciligi, Grup Karar Destek (GKD).
Karar Tiiriine Gore Siniflandirma: Yapisal, yar1 yapisal, yapisal olmayan.
Organizasyonel Diizeye Gore Simflandirma: Islemsel, taktik, stratejik.

Karar Alc Tiiriine Gore Siniflandirma: Bireysel, grup, organizasyonel.

Gecerli Olan KD Elemanmina Gore Simflandirma: Veri, model, yararli bilgi,
iletisim.

Kullanilan Yonteme Gore Simiflandirma: Raporlama, gorsellik, modelleme (nicel
ya da nitel), benzetim, optimizasyon.

1.6.4. KD’DE KULLANILAN BILiM DALLARI

KD, bir¢ok alanda kullanilabildiginden ¢ok sayida bilim dallarimi icerebilmektedir.
Bunlardan en cok kullanilanlar1 yoneylem arastirmasi, karar ¢oziimlemesi, KD

Sistemi, veri ambarlama ve GKD seklinde siralanabilir.
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1.7. KARAR ALAN ELEMANLAR

Fain, karar alan elemanlar “Bilgisayar” ve “insan” olmak iizere iki gruba ayirmistir

(Andriole, 1986).
1.7.1. KARAR ALMADA BIiLGISAYARLAR

Karar alirken bilgisayarlara olan gereksinim Fain tarafindan dort genel sinifa

ayrilmistir (Andriole, 1986):

Bilgiyi Yeniden Diizeltme: Yeniden diizeltilmis bilgi, daha sonraki kullanimlar i¢in
bilgisayar sistemi i¢inde yeniden depolanmis olmali; kullanict i¢in kopyalanmak
tizere yaziciya gonderilebilmeli; tablolar, grafikler, diyagramlar, vb. bir ekran

izerinde goriintiilenebilmelidir.

Hesaplama: Genellikle sayisal veri tizerinde bir veya daha cok aritmetik islemin

yapilmasiyla ilgilidir. Kullanicinin belirledigi islemleri yerine getirmeyi igerir.

Terciime: Bu siire¢, hesaplama gibi, bir kurallar kiimesine gore bilginin kullanimini
icermektedir. Bu kurallar kullanici tarafindan program uygulamasi boyunca ya

sunulmus (gosterilmis) ya da secilmistir.

Ogrenme: Program uygulamasi boyunca depolanmis bilgisayar ogrenimlerinin

degisikligidir.
1.7.2. KARAR ALMADA INSANLAR

Karar alirken gerekli olan insan ihtiyaci Fain tarafindan profesyonel bilgisayarci ve

¢cOziimleyici olmak iizere iki genel sinifa ayrilmistir (Andriole, 1986).

1.7.2.1. insanlarin Karar Alma Siireci

Insanlara yardim etmek amaciyla karar alma siirecini bilgisayar destegiyle
otomatiklestirmeye calisirken insanlarin  tamamiyla rasyonel olmadiklar
unutulmamasi gereken onemli bir husustur. Insanlarin olaylara tepki gosterme
yollari, problemleri kavrama tarzlari, deger ve yargilar kararlarin farkli alinmasina
neden olabilir (Turban, 1993). insanlarin psikolojik kisilikleri karar alma siirecinde
onemli rol oynamaktadir. Oyle ki insanlarin gercekler karsisindaki davranis bigimleri

kisiliklerine gore farklilik gosterir. Karar alicimin kisilik tipini bilme, bu kisilere
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destek saglayacak uygun araglarin tasarimlarinda yardimei olacaktir (Mallach,1994).
Cizelge 1.4’deki “Kisi tiirlerine gore tercih edilen karar tiirleri” cizelgesinde kisilik
tiirlerine gore tercih edilen karar alma teknikleri 6zetlenmistir. KD Sistemi’nin
yararli olabilmesi icin sistemin karar alicinin tercih ettigi karar alma tekniklerinden

bazilarini icermesi gerekmektedir.

Insanlar karar aldiklarinda genellikle rasyonellik, politik durum, esneklik
kategorilerini gozoniinde bulundururlar. Rasyonellikle, bilginin tarafsiz bicimde
toplanarak ¢oziimlenmesi ve belirlenen amaglara gore son bir secim yapilmasi
anlatilmaktadir. Bir grup halinde karar alan iiyeler arasinda bir anlagmazlik s6z
konusu oldugunda, bagli bulunan organizasyonun hedef ve giiciine gore karar
alinmasi uygun olur. Politik karar alma olarak bilinen bu durum, uzlagma yontemi
olarak karakterize edilir ve ama¢ kazan kazan (win-win) hedefini gerceklestirmektir.
Esneklik, karar almanin, geleneksel kalip disinda gerceklestirilmesini saglayan

yetenektir.

1.7.2.2. Karar Alma Stilleri

Herhangi bir problemle kars1 karsiya kalindiginda ¢oziim icin secilen yontemin ve
uygulanmasi diisiiniilen kararin insandan insana degisim gostermesi, sahip olunan
psikolojik kisiliklerin  farkli olmasiyla ilgilidir. Secilen yontemin farklilik
gostermesinin bir diger nedeni ise kararlarin bir birey ya da grup tarafindan alinmis
olmasidir. Sauter (1999), karar alma stillerini sol beyin, sag beyin, yardim,
birlestirme seklinde ayirmistir. Cizelge 1.4.”de karar alma stillerine gore tercih edilen

teknikler verilmistir.

Cizelge 1.4. Kisi tiirlerine gore tercih edilen karar tiirleri (Sauter, 1999).

KARAR ALMA TERCIH EDILEN TEKNIKLER
STILLERI

Sol Beyin Analitik ve nicel teknikler.

Sag Beyin Biitiintin bir boliimiinden ziyade tiimiinii ilgilendiren yapisal olmayan ve
dogal prosediirler: Beyin firtinasi.

Yardim Gereksinim duyulan bagka karar alma stillerini benimseyen {istiin stiller.

Birlestirme Sezgi, siirekli olarak kararin uygunlugunu onaylayarak karar aliciya
belirsizlik ve karmagsikligin iistesinden gelebilmeyi saglarken sol ve sag
beynin birlestirilmesi bilginin analitik bicimde sembollerle filtrelenme
avantajini saglar.
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1.8. KARAR ALMADA BiLGi TEKNOLOJiSi KULLANIMI

Herhangi bir kararin alimt i¢in kullanilabilecek alternatiflerin sayis1 binlerce olabilir.
Karar alicinin dogru karar alabilmesi icin ¢ok sayidaki bu alternatifleri makul bir
saylya indirgemesi gerekmektedir. Iste bu asamada KD devreye girer. Bilgisayarlar,
ozellikle alternatiflerin sayisal bicimde ifade edilebilecegi durumlarda, alternatifleri
degerlendirmede kullanilabilir. Eger bu miimkiin olmuyorsa bilgisayarlar, en azindan
alternatifleri karar1 almayi kolaylastiracak bicimde sunarak karar aliciya yardimci
olabilir. Karar alma siirecinin bir grup tarafindan gerceklesmesi gerektigi durumlarda
KD Sistemi’nin kullanimiyla grup iiyelerinin aym1 konu {iizerine odaklanmalar
saglanir. Elektronik posta gibi KD araclarinin kullammiyla ise farkli yerlesim
yerlerindeki insanlarin ortak bir karar almalarini saglamak amaciyla, iletisim

kurmalar saglanabilir.

Karar almay1 gerektiren bircok faaliyet mevcuttur. Bu faaliyetleri desteklemek igin
sistemin asagida siralanan ifadelerden bir veya birkagina sahip olmasi gerekmektedir

(Finlay, 1994).

e Mevcut veya yeni baglayan problemleri bulmaya yardim etmek,

¢ Probleme agiklik getirerek problemin durumunu modellemeye yardim etmek,

¢ Secenekleri goz oniinde bulunduracak araglar1 saglamak,

® Degisimleri uygulamaya ve bunlarin yeniden gézden gecirilmesine yardim etmek.

Bilgi Teknolojisi (BT) nin basarisindaki énemli nokta, kullaniciya dogru zamanlarda
dogru bilgiyi saglama yetenegidir (Turban vd., 2001). KD; programlama dilleri, veri
tabanlari, ag ve sistem coOziimlemesi gibi biitiin Bilgi Sistemleri (BS) alanlarini
kapsar. KD Sistemi, yukarida siralanan bu teknolojileri 6zel bir uygulama tiirii
gelistirmek amaciyla biraraya getirebilir. BS nin her biri aslinda bir KD yetenegine

sahiptir.

Yoneticileri veya karar alicilar1 desteklemek i¢in kullanilan dort BT vardir (Turban

ve dig., 2001).

1. Analitik ve nicel kararlar1 destekleyen KD Sistemleri.
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2. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) olarak adlandirilan, bilgiyi desteklemek ve karar

alicilara ¢oziimleme ve iletisim araclar1 saglamak amaciyla gelistirilmis sistemler.

3. Grup Karar Destek Sistemleri (GKD Sistemleri) veya Grup Destek Sistemleri (GD

Sistemleri) olarak adlandirilan kararlarin grup halinde alinmasini saglayan sistemler.

4. Akilli destek sistemler olarak adlandirilan, herhangi bir karar1 optimize etmede

uzman bir bilesen yardimiyla uzman bilgi saglayan sistemler.

Yukarida siralanan sistemlerin tiimiine birden YoOnetim Destek Sistemleri (YDS)
denir. Her biri farkli yetenekler iceren bu sistemler bagimsiz bicimde veya birlikte

kullanilabilir.

Karar alicilara yardim etmek amaciyla kullanilan bilgisayarlastirilmig destek Sekil

1.6°da gosterilmistir.

Harici Cevre Dabhili Cevre
Tarama Veri Madenciligi Konuyla flgili
\ 4 Bilgiyi Cekme

@ Ticari Tarayicilart
Servisler Birlestirme @
v v
Filweleme |- Kisilestirilmis
Odak Noktas1 Konuyla lgili Bilgi Bilgi,

Uyarilar
Nitel, Nicel Analiz

Sorgularin1 Yonetme

YBS T

Grafiksel
Sunum

v

J :
v
7}
y

orum

Y

Sekil 1.6. Karar almak i¢in bilgisayarlagtirilmis destek (YDS)'

(Turban ve dig., 2001).

! Sekil 1.4’de kullanilan kisaltmalarin agilimlar1 asagidaki gibidir (Turban ve dig., 2001).

ZA : Zeki Ajanlar
US : Uzman Sistemler
ET : Elektronik Ticaret

KDS : Karar Destek Sistemleri
YBS  : Yonetimsel Bilgi Sistemleri
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BOLUM 2

MODELLEME
VE
PROBLEM COZUMLEME SURECI

2.1.GIRIS

Insan yasamu bir dizi karar alma durumunu iceren bir siirectir. Her insan giinliik
yasantisinda ne yiyecegi, ne giyecegi, saat kacta uyuyacagi, TV’de hangi programi
izleyecegi gibi son derece basit konularin yam sira, tasarrufunu nasil
degerlendirecegi, biitcesini nasil ayarlayacagi, ¢cocugunu hangi okula gdnderecegi
gibi daha 6nemli konularda, zaman zaman da s6zgelimi, hastaligin tedavisinde ne
yapmast gerektigi gibi yasamsal Oneme sahip konular hakkinda karar almak
durumundadir. Alinan bu kararlarin bir kismu isleri kolaylastirirken bir kismi daha da
karmagiklastirabilmektedir. Ciinkii dogal ve kolay gibi goriinse de, aslinda karar
almak ozellikle de iyi bir karar almak gercekten zor bir gorevdir. Bu gorevi yerine
getirirken belli kurallara uyulmasi ve belli islemlerin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Organizasyonlarin karsi karsiya olduklar1 problemlerin hemen hepsi
olduk¢a karmasik yapida olduklarindan c¢oziimleri igin ileri diizey bilgi ve
teknolojiye gereksinim vardir. Problemlerin ¢oziimiinii gerceklestirmek ve iyi
kararlar alabilmek icin kullanilan yardimer araglarin basinda modeller gelir.
Modelleme, gercegi kolaylastirir ve karar alternetiflerinin kavramsalligina yardim
eder (Mallach, 1994). Model, gercegin basitlestirilmis bir temsilidir (Turban ve dig.,

2005). Model kullanmanin amaci karar alma siirecini ilerletmek ve kolaylastirmaktir.

Bu boliimde, modelleme iizerinde durulacak ve karar alma siirecinde kullanilan

model cesitleri agiklanmaya calisilacaktir.

2.2. KARAR ALMADA MODELLEME YAKLASIMI

Model kullanarak problem ¢oziimiinii ve karar coziimlemesini gerceklestirmek,

eskiden beri kullanilan etkili bir yontemdir. Gergeklestirilmesi i¢in bilgisayar destegi
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sart olmasa da, giiniimiiz problemlerinin bir ¢ogunun elle ¢oziilemeyecek kadar
karmagik yapida olmasi, zaman ve maliyet gibi ¢esitli unsurlardan dolayr modelleme,

bilgisayar destekli olarak gergeklestirilmektedir.

Modelleme, karar alma siirecinde genellikle alternatiflerin cok oldugu durumlarda
ihtiyaclara karsilik verecek ve amaci gerceklestirecek en iyi alternatifin se¢imi, yani
¢Oziim i¢in kullanmilmaktadir. Kimi problemlerde alternatif sayisinin az ve basit,
kimilerinde ise ¢ok ve karmagik olmasindan dolay1 ¢6ziim icin kullanilan modeller
yapt bakimindan farklidir. Ornegin, bir odanin esya diizenini gerceklestirmek icin
mental model kullanimi1 yeterli olabilirken, biiyiikk bir binanin mimarisini
gerceklestirmek icin gorsel bir modelin kullammmi gerekmektedir. Elektronik
sektoriinde ise bir baska model yontemi olan fiziksel veya Olcek modelleri

kullanilirken, karar problemlerinde matematiksel modeller kullanilmaktadir.
2.2.1. GRAFIKSEL PARADIiGMA VE MODELLEME

Karar problemlerini modellemede grafiksel paradigmalart kullanmak, problemin
daha anlagilir ve basit kilinmas1 bakimindan biiyilkk 6nem tagimaktadir. Yaygin

kullanilan grafiksel paradigmalar akis diyagramlan ve karar agaclaridir.

Paradigmalarda farkli olaylar farkli sembollerle temsil edilir. Diktortgenler, karar
diigiimleri olup kararlari, yumurta seklindeki ovaller degisim diigtimleri olup belirsiz
olaylari, kosegenleri yuvarlak diktortgenler sonu¢ veya deger diigiimleri olup

sonuclar1 temsil eder. Bu diigiimler arasindaki iliskiler ise oklarla gosterilir.

Akis Diyagramlari: Akis diyagrami, bir ¢evrimsiz grafik olup grafikte kullanilan
her bir diigiim karar probleminin tek bir degiskenini, oklar ise degiskenler arasindaki
iligkileri gosterir. Akis diyagramlar1 karar problemlerinin modellenmesinde
kullanilan en etkili yoldur. Bunun baslica nedeni bu diyagramin olduk¢a karmagik
problemleri bile degiskenler arasindaki varsayimsal bagimlilik veya bagimsizligi,
kararlarin ardisikligin1 ve karar alicinin bilgi akigini belirgin bi¢imde ifade eden
yoganlagtinlmig bir grafik icinde sekillendirip gorsellestirebilmesidir (Covaliu,
2001). Bu tiir diyagramlar veri ve problem ile ilgili fazla detayin olmadig1 yapisal
olmayan problemlerin ¢oziimiinde olduk¢a biiyitkk bir yardim saglar. Ayrica,
duyarlilik ¢6ztimlemesiyle birlikte kullanildiginda problemde sorun olan ve olmayan

unsurlarin belirlenmesinde de yararlidir.
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Karar Agaclari: Akis diyagramlarinin tersine karar agaclari, karar probleminin
yapisindaki asimetriyi agik bicimde gosterir (Covaliu, 2001). Bu diyagramlar ayni
zamanda karsilik gelen dallar {izerindeki her bir diigiim i¢in fonksiyonel ve sayisal

bilgileri de gosterebilmektedir.

2.3. MODELLEMENIN KARAKTERISTIKLERI VE
YARARLARI

Karar alma siirecinde model kullanmanin yararlari, asagidaki sekilde siralanabilir

(Turban ve dig. 2001; Mallach, 1994).

e Uygulamanin gercek bir sistemle yoOnetilmesindense bir model iizerinde

yonetilmesinin maliyeti daha diistiktiir.

® Modeller, gerceklestirilmesi uzun yillar alabilecek islemlerin bilgisayar ile birkag

saniyede benzetimine izin verir.

® Modeli kullanma, gercek sistemi kullanmadan ¢ok daha kolaydir: deneyselligin
yonetimi model kullanmildigi zaman daha kolay olur ve organizasyonun giinliik

islerini engellemez.

® Model kullanilarak, deneme-yanilma deneyselligi boyunca olusacak hatalarin

maliyeti, gercek sistemin kullanildig1 zamankinden daha diisiiktiir.

e Modelleme, o6zel hareket durumlarindaki riskin hesaplanmasina izin verir:

deneysellik, belirsizligin oldukca fazla oldugu alanlarda uygulanabilir.

e Matematiksel modeller, cok biiyiik veya neredeyse sonsuz sayida alternatifler ile

cOziimlemelere izin verir.
e Modeller, bilgi ve destek egitimini artirir ve giiglendirir.

¢ Bir modele erisme ve modeli kullanma, gercek yasamdaki alternatif secimlere
basvuruldugu durumdansa alternatiflerin incelenebildigi durumda daha kolaydir:

Birgok karar secenegi bilgisayar modelleri araciligiyla incelenebilir.

e Veriyi gercek bir sistemden toplamaktansa bir bilgisayar modelinden toplamak

daha kolaydir.
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® Model, zamandan tasarruf saglar ve sonuca gercek diinyaninkinden daha cabuk bir

sekilde ulastirir.

2.4. MODELLERIN SINIFLANDIRILMASI

Modeller yapilarina, kullanim alanlarina ve igeriklerine gore cesitli siniflamalara tabi

tutulabilir.
2.4.1. YAPILARINA GORE MODEL CESIiTLERi

Baz sistemler karmagik davraniglara sahip olabilir. Bu tip sistemleri en iyi bicimde
aciklamanin yolu soyut modellerin en bilineni ve yaygin bicimde kullanilan1 olan
matematiksel modeli kullanmaktir. Mallach (1994)’1n yapilarin1 dikkate alarak

yaptig1 model siniflandirmasi soyledir.
Grafiksel Modeller: Grafiksel modeller, veri akis diyagrami olabilir.

Anlatimsal Modeller: Anlatimsal modeller, sistemi Ingilizce gibi dogal bir dil ile

aciklayan modellerdir.

Fiziksel Modeller: Fiziksel modeller, gercek sistemin daha kiigiik bir sekilde temsil

edilmesidir.

Sembolik Modeller: Sembolik modeller, genellikle KD Sistemleri tarafindan
kullanilan modellerdir. Bu modeller matematiksel modeller veya bilgi tabanli

modeller olarak da adlandirilir.

Yukarida siralanan modellerden ilk iicii KD Sistemleri’'nde kullanilamazken

sembolik modeller KD Sistemleri’nin en dnemli araclarindandir.

2.4.2. ICERIKLERINE GORE MODEL CESIiTLERi

Soyutlamanin ¢esitli dereceleri ile yapilabilen modelleme; 6lcek, analog, mental ve

matematiksel olmak iizere dort baglik altinda toplanabilir (Turban ve dig., 2001).

Olcek Modeller: Olgek modeller, soyutlugu en az olan modelleme tiirii olup
sistemin fiziksel kopyalarim igerir. Genellikle orjinalden daha kiiciik bir dlgege

dayaldir. Olgek modellere ucak, araba koprii, vb. modelleri 6rnek olarak verilebilir.
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Analog Modeller: Analog modeller, gercek bir sistem gibi gorilnmemesine ragmen
gercek bir sistem gibi davranan modellerdir. Analog modellerin sekli gergek
modelinkinden farklilik gosterir. Daglar1 veya sular1 renkleri kullanarak gosteren
haritalar, makina veya ev planlar1 gibi yonetim veya sorumluluk iliskilerini gosteren

organizasyonel yapil grafikler, analog modellere 6rnek olarak verilebilir.

Mental Modeller: Mental modeller, kisinin bir durum hakkinda nasil diisiindiigiinii
ifade eder. Bu modeller, bir birey tarafindan algilanan giiven, varsayimlar, iligkiler ve
isakisim icerir. Mental modeller, Onemli olan bilginin hangisi oldugunun
belirlenmesini gerektiren cevresel incelemeler icin gereklidir. Mental modeller
subjektiftirler ve sikca degistiklerinden belgelenmeleri zordur. Bu modeller sadece

karar alma i¢in degil ayrica bilgisayar-insan etkilesimi icin de Snemlidir.

Matematiksel Modeller: Matematiksel (nicel) modeller fonksiyonel iliskileri
aciklamada kullanilan modeller olup, gercek bir sistemin bilgi tabanli bir temsilidir.
Bu modeller, KD Sistemleri siirecinde karar almaya yardim etmek i¢in kullanilir.
Matematiksel modellerde sonu¢ degiskenler, karar degiskenleri, kontrol edilemeyen
degiskenler ve ara (orta) degiskenler olmak {iizere dort farkli degisken tiirii
kullanilabilir (Turban ve dig., 2001). Matematiksel modelleri Turban ve dig. (2005)
emirsel, tahmin ve betimsel (tanimlayic1) olmak iizere ii¢ grupta incelerken, Mallach
(2000) ise matematiksel modelleri, emirsel ve betimsel olmak tiizere iki grupta
incelemistir. Matematiksel modeller konusu Kesim 4.7.2.3’de ayrintili bir bicimde

ele alinmastir.

2.5. KD SISTEMLERI’NDE KULLANILAN MODELLER

En basitinden en karmasigina kadar biitin KD Sistemler modellere dayanir.
Modellerin amaci, genellikle KD Sistemleri’ni desteklemek ve onu kullanan karar
alictya, eger 6zel segcimler yapmis olsaydi ne gibi bir sonugla karsilasacagini tahmin
edip sunmaktir. Boylece karar alic1 alternatif durumlar1 denemeye gerek kalmadan
bir se¢im yapabilecektir. KD Sistemleri ¢cok sayida model igerebilir. Bu modellerden
bazilar standart olup KD Sistemleri gelistirme yazilimlar i¢cinde olusturulur. Diger
modeller ise standart olmalarma karsin fonksiyonlar icinde olusturulmaya uygun
degildir. Bu tip modeller KD Sistemleri ile arayiiz kurabilecek, tek basina mevcut

olan yazilimlar olabilir. Standart olmayan modeller ise mevcut modellerin
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ozelliklerinden yararlanilarak olusturulabilir. Turban (1995)’a gére KD Sistemi’nin

kurucusu; hangi modellerin KD Sistemi i¢inde olmast gerektigini, modellerin

olusturulup olusturulamayacagi, kullanima hazir olan modellerin mi yoksa mevcut

modellerin biraz degistirilerek mi kullanilmas1 gerektigini bir karara baglamalidir.

KD Sistemleri’nde kullanilan model tiirlerine, Kesim 4.7.2’de ayrintili bir bi¢imde

deginilmistir.

2.6. MATEMATIKSEL MODEL CESIiTLERi VE PROBLEMLERI

Karar problemlerini

cozmek icin kullanilan matematiksel modeller yapisal

benzerliklerine gore farkli kategoriler iginde gruplandirilabilir.

matematiksel modeller ve kullanim alanlan gosterilmistir.

Sekil 2.1°de

MATEMATIKSEL
MODELLER
VE
KULLANIM ALANLARI
A 4
\ 4 A 4 \ 4 A 4 \ 4 A
Tahsisat Dagitim Aktivite Karar/Risk Talep/Kaynak Siire¢ Yonetimi
Modelleri Problemleri Planlama Analizi Tahmini ve Kontrol
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A
*Personel *Para yonetimi #Uriin islemleri *Portfoy *Insan *Tmalat kontrol
*Stoklar *Lojistik *Proje degerlendirmesi giicii planlama | [*Proje
*Materyal sistemler planlamasi *5 analizi *Bakim yonetimi
*Hizmetler *Envanter *Ucus *Tehlike programlari *Sistem
*Silah sistemi yonetimi islemleri degerlendirmesi | [*Savas izleme
*Kaynak *Arag *is degisimi *Police analizi asinma analizi
tahsisati rotalama planlama *Program *Biitge
*Materyal *Ekipman degerlendirme ihtiyaglari
dagitimi bakimi *Finansal
analiz

Sekil 2.1. Matematiksel modeller ve kullanim alanlar1 (Davis, 1988).

Tahsisat Modelleri: Karar vericilerin ¢ok sik karsilastiklar1 problemlerden bir

tanesi, cesitli programlar karsisinda kit kaynaklarin nasil dagitilacagidir. Tahsisat
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modelleri, yoneticilere mevcut alternatifler arasinda bir degerlendirme imkani

vererek en iyi dengeye ulasmay1 saglar.

Dagitim Problemleri: Organizasyonlar, nesneleri bir yerden baska bir yere

tasirlarken “en iyi yol” belirleme problemi ile karsilasir.

Aktivite Planlama: Planlama, birbiriyle ilgili aktivitelerin bir ardisigidir. Karar alict
kaynaklarin optimum kullaniminin, maksimum ¢ikt1 diizeylerinin is yiikii taleplerini
tatmin etmek icin en diisilk maliyetli yontemler saglamanin vb. sonucu olacak

olaylarin karmasik bir kiimesi i¢in diizen ve planlama belirtmelidir.

Karar/Risk Coziimlemesi: Yoneticiler genellikle tehlikeler, kazanglar, kayip firsati,
zaman kaybi, vb. durumlari minimal risk iginde sonug¢landirmayr diisiinmek
zorundadir. Bu tip problemlerin zorlugu, gerceklesecek olan miimkiin olayin

belirsizliginden kaynaklanir.

Talep/Kaynak Tahmini: Biitiin yonetim aktivitelerinde ilk yapilmasi gereken sey,
organizasyonun ne kadarlik bir talep ile karsilasacagimin tahminidir. Talep
tahminlendikten sonra sira talebi karsilamaya yetecek kaynak miktarinin tahmin

edilmesine gelir.

Siire¢ Yonetimi ve Kontrol: Yoneticiler yapilan is siireci boyunca personelin gorev,
planlama, diizen ve gelisimini izleyebilmeli, koordine edebilmeli ve kontrolii

saglayabilmelidir.

2.7. MATEMATIKSEL TEKNIiKLER

Matematiksel teknikler, karmagik problemlerin ¢oziimlenmesi icin gereklidir. Her bir
teknik belirli problem ¢esitlerini sonuca ulagtirmak icin gelistirilmistir. Sekil 2.2°de
en cok kullanilan yontemlerden bazilar1 ve bu yontemlerin daha ¢ok hangi alanlarda

kullanildiklar gosterilmektedir.
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NiCEL TEKNiKLER

v

\ 4

A 4

A 4

Matematiksel Ag Ag Stokastik Tahmin
Programlama Optimizasyonu Analizleri Yontemler Teknikleri
A 4 \ 4 \ 4 A 4 A 4
*Dogrusal *Jenerik *Karar agaclari *Benzetim *Regresyon
*Tamsay1 *Gorev *Akig “Envanter *Zaman serileri
diyagramlar1 ) .
“Hedef *Max akig *Kuyruk *Diizlestirme
. *CPM/PERT .
*Dogrusal *En kisa yol *Markov *Markovian
olmayan . . *GERT zincirleri L
*Min maliyet *Girdi/cikti
*Dinamik *VERT
*Tagima

Sekil 2.2. Nicel destek i¢in araglar (Davis, 1988).

Matematiksel Programlama: Kararlarin ¢ogu, cok sayida kaynak sinirlamasi ve
politik kisitlamalar altinda yOneticinin optimum hareket noktasinm1 bulmalarini
gerektirir. Yonetim amaglar1 (maliyet minimizasyonu, ¢ikti maksimizasyonu, tiretim
zamaninin azaltilmasi, vb.) ve zorlama faktorleri (mevcut kaynaklar, vb.) bir
denklemler kiimesi ile agiklanabildigi zaman matematiksel programlama en etkin
yontemdir. Dogrusal, tamsayi, hedef, dogrusal olmayan ve dinamik programlama

belli bash matematiksel programlama teknikleridir.

Ag Optimizasyonu: Matematiksel programlamanin ¢oziim siirecindeki zaman
gereksiniminin uzun oldugu durumlarda, ag optimizasyonu tercih edilir. Bu
yontemde problemler 6zel bir “ag” icinde temsil edilip aciklanarak daha cabuk bir
sekilde ¢oziimlenir. Jenerik, gorev, en yiiksek akis, en kisa yol, en diisiitk maliyet ve

ulagtirma ag optimizasyonu tekniklerindendir.

Ag Coziimlemesi: Ag coziimlemesinde genellikle belirlenen hareketin sonucu ve
alternatifleri etkileyen cesitli faktorler ile ilgili belirsizligin derecesi 6nemlidir. Ag
¢Oziimlemesi yontemleri; tehlike degerlendirmesi, kapital yatirimlar1 sinama, biiyiik
Olcekli projeleri sinama ve yonetme, giivenlik ¢oziimlemelerini yapma, vb.

durumlarda kullanilabilir. Karar agacglari, akis diyagramlari, CPM (Critical Path
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Method)/PERT (Project Evaluation and Review Technique), GERT (Good Enough
Reliability Tool) ve VERT ag coziimlemesi teknikleridir.

Karar agaci, bir yonetici her biri olaylarin bir onceki zincirine bagimli olan
secimlerin karmagik bir kiimesini yapmak zorunda oldugu zaman, alternatif
sonuclarin tasarlanmasi ve c¢oziimlenmesi icin etkili bir yontem saglar. Akis
diyagrami, ¢esitli olaylar ve aktiviteler arasindaki iliskinin ¢ok karmasik oldugu
kiigiikk problemler ic¢in kullanilir. CPM, kritik yolun bulunmasinda; PERT, proje
degerlendirmesinde kullanmilir. GERT, problemin boyutu biiyiiditkkce akig
¢Oziimlemesi yerine kullanilan yontemdir. Akis diyagrami ve GERT, olaylarin ve
iliskilerin matematiksel olarak tahmin edilebilir bir form i¢inde ifade edilebildigi
durumlarda kullanilir. VERT, daha karmasik problemlerin ¢6ziimlenmesinde

kullanilir.

Stokastik Yontemler: Bir sistemin rasgele davranisin1 tahmin eden yontemlerdir.

Benzetim, envanter, kuyruk ve markov zincirleri stokastik yontemler arasindadir.

Envanter modelleri, uygun ikmal politikasin1 olusturma, envanter maliyetini ve
talebe cevap verme zamanini kontrol etmede kullanilir. Bu modeller envanter
kararlarim1 desteklemede onemli bir nicel yontem saglar. Kuyruk modelleri, farkli
tipteki bir veya daha fazla servisin, miisteri bekleme zamani veya bosta kalma
zamanindan birinin uygun olarak olusturulmasimi kolaylastirir. Markov modelleri,
baz1 gelecek noktalarinda siirecin kosullariyla ilgili bilginin karar alict i¢in 6nemli
oldugu durumlarda kullanilir. Bu modellerde bir durumdan digerine gegcisteki
degisimin bilinmesi gerekir. Benzetim, probleme iliskin analitik ¢oziimlemelerin
bulunmadigi zaman veya ¢oziimlemelerin dogruluklan tatmin edici olmadigi zaman

kullanilir. Benzetim sonuglart dogrudan fonksiyonel bilgi saglamaz.

Tahmin Teknikleri: Organizasyon, islem veya sistem niteliklerini tahmin etmede
kullanilan tekniklerdir. Yaygin bi¢cimde kullanilan tahmin teknikleri; regresyon,

zaman serileri, diizlestirme, Markovian ve girdi/cikt1 teknikleridir.

Regresyon, bilinmeyen faktorler icin hesaplama ve bir sistemin veya siirecin diger
kosullardaki niteliklerini tanimlamada kullanilir. Zaman serileri, zaman ile ilgili
problemleri c¢oziimlemek i¢in karmasik bir yontem saglar. Zamana bagli birgcok

olaymn dengesiz bir mizac1 oldugundan verinin sa¢ilim grafigi disinda olan anlayisa
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yardim etmede diizlestirme teknikleri kullanilir. Diizlestirme teknikleri verinin
“egilimini” tahmin etmeye calisir. Girdi/¢cikti ¢oziimlemesi, karar vericiye kaynak
miktari, servis, kaynaklari siirdiirme, vb. gibi konulara dair sorularin yanitlarina gore

ya ilerleme veya geriye donme imkan1 saglar.

2.8. MATEMATIKSEL MODELLERIN KULLANIM SURECI

KD Sistemleri’nin nicel giiciinii, karmasik matematiksel islemleri ve analitik
teknikleri gerceklestirebilmesi olusturur. Davis (1988) KD Sistemleri’nin nicel
yonlerini gercek yasam, sekilsel model, matematiksel formiilasyon ve algoritmik

islemler olmak {izere dort boliime ayirmistir. Sekil 2.3.”de bu boliimler ele alinmistir.

SEKILSEL MODEL
r Envanter Montaj l
Alam Alanmt Talep

GERCEK YASAM

Periyodl

Periyod2

ALGORITMIK
PROSEDUR
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| Simpleks

| |

IS

re—n"

| Dal ve |

| Simrlama

| Diizlem \

[
Periyodl Xig ¥ X + X3 +--=8

| |

| |

I | X+ X+ Xy =5y, |

Kesme . . . .

L __1 ~ Nicel | : : : : !
F———— = Teknik :| . I
| Min/Max L/ | Periyod2 X, +X,,+X, +--=85,, |
| Akis | |
| |

| |

| |

| EnKisa | X2b1+X2b2+X2b3+'“=S2b

Yol

r——— "

| - - - =
| MATEMATIKSEL

| | "
L——__1 FORMULASYON

Sekil 2.3. Bir problemi 6l¢en adimlar (Davis, 1988).

Gercek yasam adimindan, fiziksel diinyanin portresel bir gosterimi saglanarak
problemin bdliimleri géz Oniinde canlandirilip yapr ve iliskilerden bagimsiz bir

bicimde problemin sekilsel modeli olusturulur. Bu sekilsel model daha sonra cesitli
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parcalarin birbiriyle baglanmasindan olugan bir matematiksel forma doniistiiriiliir.
Olusturulan matematiksel formiilasyon ise uygun bulunan matematiksel teknikler
yardimiyla cesitli algoritmik islemler sonucunda coziimlenir. Bdylece problemin

uygulanabilirligi ve analitik ¢oziimii saglanmis olur.

2.9. PROBLEM COZUMLEME SURECI

Bilindigi gibi modeller, karar alicilara karsi karsiya olduklarn problemleri
c¢ozmelerinde yardim etmek amaciyla olusturulur. Coziimii etkili bicimde (en kisa
zaman, en diisiik maliyet, en az hata) gerceklestirmek i¢in mevcut problemin

yapisina uygun model veya modellerin se¢imi 6nemlidir.

Herhangi bir karar probleminin bir modelle temsil edilmesi miimkiin oldugundan,
karar alicinin problem c¢o6ziimleme sirasinda olusan olayin gorsel modelini
olusturabilmesi gerekmektedir. Iste bu siirece “problem c¢oziimleme siireci” denir
(Turban ve dig., 2005). Problem coziimleme siirecinde kullanilan birgcok model ayn
islevi gerceklestirebilir veya aym gecerlilige sahip olabilir. Sekil 2.4’de problem

¢oziimleme siirecinin adimlar1 ve bu adimlarin birbirleriyle etkilesimleri

yeralmaktadir.
Modeli
Problem Formiile Etme Modelin Sonuglarin Cozumil
Teshisi g ve "1 Analizi g Testi "l Uygulama
Uygulama
A
< . «Y
< Tatmin Edici Olmayan Sonu¢ [€

Sekil 2.4. Problem ¢oziimleme siireci (Turban ve dig., 2005).

Problem c¢oziimleme siirecinin ilk adimi olan problemin teshis edilmesi, siirecin en
onemli adimini olusturmaktadir. Ciinkii, ¢6ziimii aranan herhangi bir sorunun dogru
bicimde problemlestirilmesi veya sorun olusturan olaylarin dogru bicimde
belirlenmesi, harcanan emek, zaman ve maliyetin en diisiikk diizeyde olmasina
yardimc1 olabilmektedir. Coziimlenmesi tasarlanan problemi tanimlamak, her zaman

kolay bir islem olmayabilir.

37



Problem, herhangi bir islemi yerine getirirken istenen durum ile mevcut durum
arasinda farkliliklarin olmasiyla olusur. Problemi tanimlamak i¢in problemle ilgili
oldugu diisiiniilen biitiin bilgilerin toplanmasi ve bir¢ok insanla iletisim iginde
bulunulmasi gerekmektedir. Bu sekilde edinilen bilgiler daha sonra ayrintili bigcimde
incelenerek gereksiz goriilenler elenmelidir. Boylece temel problem veya problemler

izerine yogunlagma saglanmalidir.

Problemin iyi ve basit bicimde tanimlanmasi, ¢éziimiinii olduk¢a kolaylastiracaktir.
Problemi tanimlama isleminden sonra, yapisina gore Olcek, analog, mental ve
matematiksel modellerden biri kullanilarak problemin modellenmesi saglanir. Model
formiilasyonu olarak bilinen bu adimin temel amaci, problemi daha Onceden
belirlenen bir modelleme tekniginin formatina uydurmaya ¢alismaktansa, probleme
uygun olan modelleme teknigini secmektir (Turban ve dig., 2005). En iyi veya uygun
model, mevcut problemin karakteristiklerini veya oziinli tam olarak yansitan model
olup aym1 zamanda en basit olandir. Problemin karakteristiklerini ise problemi
etkileyen bagimsiz degisken degerlerinin karar alicinin kontrolii altinda olup
olmamasi, bagimlh degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki fonksiyonel iligskinin

iyi tamimlanip tanimlanmamis olmasi belirlemektedir.

Prolem c¢oziimleme siirecinin bir sonraki adimi, problemi temsil eden modelin
¢Oziimlenmesidir. Bu adimda probleme ¢6ziim getirecek alternatifler olusturulur ve
degerlendirilir. Bunun i¢in genellikle bircok senaryo olusturulur veya ¢ok sayida
“what if?” sorusu sorulur. “What if”” ¢6ziimlemesi, matematiksel olmayan modellerle

de kullanima elverisli bir ¢oziimleme tiiriidiir.

Modelin ¢6ziimlenmesi sonucunda elde edilen sonuglarin testi bir sonraki adimi
olusturmaktadir. Kimi durumlarda model ¢oziimlemesi sonucunda ulagilan en son
sonug, problem icin bir ¢6ziim olamayabilmektedir. Model c¢oziimlemesi “what if?”
sorulariyla gergeklestirildiginden, miimkiin ¢oziimlerin her birinin olabilirliginin ve
kalitesinin test edilmesi gerekmektedir. Siirecin test edilmesi ayn1 zamanda modelin
de testini icerdiginden, problem ¢o6ziimleme siireci iginde kullanilan modelin
gecerliligi iki kez sinanmis olur. Bu agsamada olusturulan alternatiflerden daha iyi bir
alternatifin farkina varilmasi da miimkiin olabilir. Bu durum, model i¢in énemli olan

bazi1 varsayimlarin goz ardi edildigine isaret eder. Modeli, sonucu bilinen verilerle
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test etme, modelin yapisal dogrulugundan ve gecerliliginden emin olunmas1 igin

karar alicilara yol gosterecektir.

Modelin test edilme islemi gergeklestirildikten sonra elde edilen sonuglarm yeterince
iyl bulunmamasi durumunda geri doniiliip modelin degistirilmesi veya gelistirilmesi
miimkiindiir. Bu islemin ardindan siire¢, modelin tekrar ¢6ziimlenmesi ve elde edilen
sonuclarin sinanmasi seklinde gergeklesecektir. Test sonucunda elde edilen
sonuclarin karar alict icin yeterince iyi olmasi durumunda elde edilen ¢oziimiin
uygulanmasi olan son asamaya gecilir. Bu asama genellikle problem ¢o6ziimleme
siirecinin en zor agamasidir. Ciinkii, ¢coziimiin uygulanabilmesi icin insan giiciine
gerksinim duyulur ve ¢6ziim zaman iginde genellikle bir takim yenilikler
gerektirebilir. Coziimiin uygulanmas1 asamasinda karst karsiya kalinabilecek bu tip
sorunlarin giderilmesi i¢in problem ¢oziimleme siirecinin biitiin adimlarinda alinan

kararlan etkileyebilecek birinin bulundurulmast yararl olabilir.

2.10. NEYI NE ZAMAN KULLANMALI?

Etkili bir KD Sistemi uygulamasinda en kritik ve zor islemlerden bir tanesi, dogru
nicel tekniginin secimidir. Zira, ¢ok sayida nicel islem olmasina ragmen belirli bir
problemi ¢6zmek icin bunlardan sadece bir tanesi en uygundur. Ne yazik ki en iyi
nicel arac1 se¢gmede bagvurulabilecek sabit bir kural yoktur. Bir¢ok durumda bir KD
Sistemi olusturmada kullanilan analitik metodoloji, gelistiricilerin deneyimlerine ve
egitimine dayali olup meslek icinde mevcut olan genel kurallara cok fazla bagh
degildir. Yapilan arastirmalar KD Sistemi kurucusunun secmis oldugu yolun
gidilecek yone en iyi yaklasimi degil, kurucu i¢in en rahat yaklagim anlayisini
icerdigini gostermistir. Nicel teknik seciminde Davis (1988) tarafindan Onerilen
kriterlerin dikkate alinmasi bu konudaki zorlugu bir 6l¢iide azaltacaktir. Bu kriterler

asagida kisaca agiklanmustir.

Problemin Yapisi: Problemin yapisi, hem alinmis olan kararlarin hem de

kullanilabilecek nicel islemlerin ¢esidini belirlemede yardimei olur.

Karmagiklik: i¢inde bulunulan durumun karmagsikligi, genellikle alinmasi gereken

en basit yaklasimdan farkli bir hareket yonii gerektirebilir.
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Problemin Biiyiikliigii: Problemlerin bazilar1 ¢ok karmasik oldugundan geleneksel
tekniklerle ¢oziimleri saatler alabilir. Oysa KD Sistemleri’nden beklenen, sonuglarin
kisa zamanda alinmasidir. Kullaniglt bir nicel islemi segmede problemin biiyiikliigii
onemli bir rol oynayabilir. Onemli olan, secilen nicel teknigin problemi en kisa

zamanda ¢6zebilmesidir.

Kesinlik (Dogruluk): Kesin bir tahminde bulunabilecek nicel bir teknigin

kullanilmasidir.

Yazihm Mevcudiyeti: Kullanilacak teknigin saptanmasi, belirlenmis probleme
hangi islemin en iyi sekilde uyacagina gore degil, bu konuda mevcut olan ticari

yazilimlardan hangisine en kolay sekilde ulasilabilecegine gore gerceklestirilir.

Tasarmmer Tercihi: Bir nicel islemin secilmesinde KD Sistemi gelistiricisinin
deneyimi ve egitimi de 6nemli bir etkendir. Problemin karakteristiginin nicel islem
seciminde etkili olmadigi unutulmamalidir. Tasarimci kendi tercihine goére nicel

yontemleri secebilir.

Yapisal olmayan yonetim problemlerinin ¢oziimii  standart modellerle
gerceklestirilemez. Bu tip problemler genellikle taktik veya stratejik problemler
olarak siniflandirilir ve ¢oziimleri icin KD Sistemleri’nin kullanilmasi uygun olur.
Yapisal yonetim problemleri ise standart modellerle ¢oziilebilir. Cizelge 2.1°de
yapisal yonetim bilimi problemlerinden bazilart ve bu problemlerin ¢oziimii igin

kulanilabilecek mevcut modelleme araglar listenmektedir (Turban ve dig., 2001).

Cizelge 2.1. Tipik yapisal yonetim bilimi problemleri ve ¢dziim araglari
(Turban ve dig., 2001).

PROBLEM COZUM ARACI
Kaynak dagitimi 1. Dogrusal programlama
2. Dogrusal olmayan programlama
Proje yonetimi 1. PERT
2. CPM
Envanter kontrol 1. Envanter yonetim modelleri
2. Benzetim
Kestirim Sonuglar1 1. Kestirim modelleri
2. Regresyon ¢oziimlemesi
Bekleme hatt1 yonetimi 1. Kuyruk teorisi
2. Benzetim
Mal tagimacilif1 ve dagitimi 1. Tasima modelleri
Parcalar birbirleriyle eslestirme 1. Tahsis etme modelleri
Satis payini tahmin etme ve 1. Markov zinciri ¢oziimlemesi
aktif bicimde yonlendirilmis diger 2. Dinamik programlama
durumlar 3. Benzetim
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BOLUM 3

BiLGi SISTEMLERI

3.1.GIRIS

Bu boliimde Bilgi Sistemleri (BS) iizerinde durulacak ve BS’nden en yaygin bigimde

kullanilan ve en bilinenlerin basinda gelen KD Sistemleri’ne giris yapilacaktir.

3.2. BILGI SISTEMLERI NEDiR?

BS, belirli bir amag¢ i¢in bilgiyi toplayan, depolayan, ¢oziimleyen ve dagitan

parcalarin tiimiine verilen addir (Turban ve dig., 1996).

Stair (1992) ise BS’ni, belirlenen amaclar i¢cin gerekli olan veriyi ve bilgiyi
geribesleme mekanizmasina benzer bigcimde toplayan (girdi), diizeltip depolayan
(isleme) ve yayan (cikt1), birbiriyle baglantili elemanlar veya bilesenler toplulugu

olarak tanimlamaktadir.

Biitiin sistemlerde oldugu gibi, BS de “girdileri” (veri) ve “ciktilar1” (raporlar,
hesaplamalar) igerir. Belli bir ¢evre (ortam) icinde islev géren BS, kullanicilara veya
diger sistemlere gonderilen girdileri ve olusan ¢iktilar isler. BS'nde “girdi”, ham
veriyi yakalama ve toplama aktivitesi; “isleme”, ham veriyi kullamsh c¢iktilara
dontigtirme veya kullamigh ciktilarla degistirme aktivitesi; “geribesleme” ise girdi
veya islem aktivitelerinin diizenlenmesinde veya bu aktivitelerin degisimlerinin
gerceklestirilmesinde kullanilan aktivitedir. Geribesleme, sistemin basarisinda

onemli role sahip olup yapilan islemleri kontrol eder.

Turban ve dig., (1996)’ne gére BS nin sematik goriintiisii Sekil 3.1°deki gibidir.

41



GIRDILER ISLEMLER CIKTILAR
Is Problemleri: Sonuglar:
Veri Programlar Raporlar
Bilgi R Insanlar o Grafikler
Egitim d Ekipman ”|  Hesaplamalar
Fursatlar Depolama Sesler
Taktikler
A A A
KONTROL

Insan Raporlar
Karar Alicilar

Sekil 3.1. Bir bilgi sisteminin sematik goriintiisii (Turban ve dig., 1996).

3.3. BS’NIN SINIFLANDIRILMASI

BS degisik ozelliklerine gore farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Turban ve dig.
(1996) BS’ni kullanildiklart birimin diizeyi, fonksiyonel alanlari, mimarileri ve
sagladiklart destege gore dort smnifa ayirmis ve bu siniflarin her birini de kendi

aralarinda alt siniflarda incelemistir.

Organizasyonel Diizeylere Gore Smiflandirma: BS’nin, kullanildiklar
organizasyon boliimiine gore siniflandirilmasidir. Kendi i¢inde ii¢ sinifa ayrilir. Bu

siniflar agagidaki gibidir.

e Boliimsel Bilgi Sistemleri

e Girisim Bilgi Sistemleri

e Organizasyon Ici Bilgi Sistemleri

Fonksiyonel Alanlara Goére Smiflandirma: BS’nin organizasyonun Onemli
islevlerini gerceklestiren alanlardaki kullanimlarina gore siiflandirilmasini igerir.

Bu siniflandirma asagidaki gibidir.
e Hesaplama Sistemi

e Finansal Sistem
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e Imalat (islem/iiriin) Sistemi
e Satis Sistemi
e Insan Kaynaklar1 Sistemi

Mimarilerine Gore Smflandirma: BS’nin  kurulus mimarilerine gore

siniflandirlmasidir. Alt siniflar agagidaki gibidir.
® Anabilgisayar Tabanlh Sistem

e Tek Basina Kullanilan Kisisel Bilgisayar (PC)
e Dagitilmis Sistem

Sagladiklar1 Destege Gore Smiflandirma: BS, farkli organizasyonlarda farkli
amaglarn gerceklestirmek {iizere kullanilabilir. BS sagladiklar1 desteklere gore

asagidaki alt siniflara ayirilmaktadir.
e Is Islemleri Sistemleri

® Yonetim Bilgi Sistemleri

e Karar Destek Sistemleri

® Yonetici Bilgi Sistemleri

e Uzman Sistemler

¢ Ofis Otomosyon Sistemleri

e Grup Destek Sistemleri

Bu kategoride yeralan BS’nin en 6nemli 6zellikleri bunlarin, isin biitiin fonksiyonel
alanlarinda kullanilabilmeleridir. GD Sistemleri disindaki BS’nin; yaptiklart is,
tistlendikleri  yiikiimliiliikler, sagladiklarn destek ve kullanicilart bakimindan

karsilastirilmasi Cizelge 3.1°de gerceklestirilmistir.

43



Cizelge 3.1. BS’nin alt1 ¢esidinin karsilastirilmas1 (Alter, 1992).

.. . . iSi KOORDINE
BS SISTEMIN ] ETMEDE TiPiK
CESIDI YAPTIGI i$ b SAGLADIGI KULLANICILARI
DERECESI
DESTEK
IS ISUEMLER | ile e i bilgi | itt O S| ER St 8 | e vriten insantr
SISTEMLERI toplama ve depolama $-em er - $may ey
standartlar yiirtitme saglama
Is isleme
sistemlerindeki Organizasyonun
. veriyi bir hedeflerini performans Kendi gercek isleri
YONETIM BiLGi | organizasyon olgerek ve bunu Performansin hakkinda geribesleme
SISTEMLERi yonetimi ve beklentilerle Ol¢timlerini vurgulama | kabul eden yoneticiler ve
performans izleme karsilagtirarak insanlar
icin kullamlan bilgi | kuvvetlendirme
ile degistirme
ll)Silllgilr,lirrrllodeller veya Kullanicilara, sistemi
5 i’imlenmesi icin kullanmada ve kararlar Bir karar Coziimleyiciler
KARAR DESTEK gra lar sa“la‘ argk almada akil verme; bir ¢oziimlemek ve 6netici1gr ve d;“er
SISTEMLERI arag ay karar siirecinin evreleri aciklamak igin genel y &
insanlara karar N, I < profesyoneller
i¢in yontemler ve bir iskelet saglama
almalarinda yardim <
formatlar saglama
etme
Veri ¢oziimleme
uzmanlarinin yetki Bazen, organizasyonel Bazen performans
YONETICI BiLGi %Ef;izfrve; . l:ii[eﬂ‘ll;ir; k;)nl:r;l olciimlerini idareciler ve yiiksek
SISTEMLERI macan verly suregiennin yapis vurgulamada diizey yoneticiler
etkilesimli formatta | boliimleri olarak Kullamlma
ve hizli bir sekilde kullanilma
ulagmay1 saglama
Uzmanlarin
bilgilerini digerleri
icin elde edilebilir Karar siirecine rehberlik S
Karar almada Uzman bilginin
UZMAN kilmak; uzman etme ve tasarlanmis organizasyonlara varoldugu bir alanda
SISTEMLER bilgiye gereksinim anahtar faktorleri temin & Y U DI .
yardim etme problemleri ¢cozen kisiler
duyulan alanlarda etme
problem ¢oziimiine
yardim etme
Insanlara belgeleri
. ve mesajlart Giinliik isleri yapmak i¢in | Bir organizasyonun
OFIS islemede yardim format veya yontemleri her tarafinda Ofis galiganlar ve arasira
OTOMASYON etme; genel ofis tanimlama veya kullanilabilen arag ofis isini yapan diger
SISTEMLERi islerini daha etkili ve | sinirlandirma; nadiren veya yontemler insanlar
verimli yapmak i¢in | bilginin hacmini etkileme | saglama
araglar saglama

Cizelgeki BS ile ilgili aciklamalar asagida verilmistir (Alter, 1992):

Is Islemleri Sistemleri: Herhangi bir organizasyonda yapilan isler ile ilgili veriyi

toplayan ve depolayan sistemler olan Is Islemleri Sistemleri (IIS), alinmis kararlar

kontrol etmek amaciyla da kullanilmaktadir. Bilgisayarlastirilmis ilk BS olarak

bilinen 1iS daha c¢ok fatura 6demelerinde, ¢ek yazmada veya kredi kart1 islemlerinde

kullanihir. Oldukca yapisal olmalari yiiziinden 1iS’nde kullanilan modeller, isin

gerceklestirilme yontemine bagl olarak belirlenir. 1iS’nin isleyis tarzi, belirli

formattaki ve uygunluktaki veriyi organizasyonun Kkurallarina,

siyasetine ve

hedeflerine gore kullanarak islemleri gerceklestirmek seklindedir. lyi tasarlanmis bir

Ii Sistemi, her bir is i¢in asagidaki islemleri kolaylikla gerceklestirebilmelidir.

o Eksik veri tarzindaki hatalar1 bulabilme,
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e Verinin goze ¢arpan en biiyiik ve en kiiciik degerlerini bulabilme,

e Veri tabanin diger veriler ile uyusmayan verilerini bulabilme,

e Yanhs formattaki verileri bulabilme.

Yonetim Bilgi Sistemleri: YBS, bir organizasyonun yonetimi i¢in gerekli olan bilgiyi

saglayan sistemlerdir. YBS’nin gec¢misi bilgisayarlarin ge¢misinden daha eskiye
dayanmaktadir. Bilgisayar destegini de icine alan YBS’nde bilgi toplamanin
amagclari; calisanlarin  performanslarim1  izleyebilme, calisanlar  arasinda
koordinasyonu saglayabilme ve organizasyonlarin gecmis islemleri hakkinda bilgi
edinebilme seklinde siralanabilir. Bilgisayarlasmis YBS ile 1iS’nden edinilen veri
Ozetlenerek, organizasyonu izleme ve yOnetmede yoOneticilere yardimci olmak
amaciyla sunulur. Ayrica bu sistemler yoneticilere calisanlarin gereksinimlerini
ileterek, is verimliliginin artmasinda da yardimci olurlar. YBS, performans
Olctimiiyle ilgili baz1 islemleri gerceklestirmek suretiyle yOnetimin yapisal olmayan

gorevini az da olsa yapisallastirir.

Karar Destek Sistemleri: KD Sistemleri, isin nasil yapilmasi gerektigini kesin olarak

hi¢c kimsenin bilmedigi durumlarda, insanlarin kararlar almalarinda ve yargiya
varmalarinda yardimci olan etkilesimli sistemlerdir. Yar yapisal ve yapisal olmayan
durumlarda karar almay1 destekleyecek bilgileri, modelleri veya verileri birlestiren
cesitli araglar saglayan KD Sistemleri, mevcut problemi c¢ozerken cesitli boliimlere
ayirarak ¢6ziim i¢in hiikiim veya tecriibenin gerektigi yerlerde destek saglar. Ayrica,
profesyonellerin veya yoneticilerin zamanlarin1 ve veriyi agiklama cabalarim1 bosa
harcayan karmasik hesaplamalar1 veya grafik cizimlerini otomatik olarak
gerceklestirerek, yoneticilerin sadece gercek is problemlerine odaklanmalarina da
yardime1 olur. KD Sistemleri, tekrar eden veya etmeyen karar alma durumlarimi da
destekleyebilir. Tekrarli karar almayi, islemleri ve formatlar1 tanimlayarak, tekrarli
olmayan karar almay1 ise verileri, modelleri ve istenildigi zaman kullanilabilen
arayliz yontemlerini kullanicilara saglamak suretiyle destekler. KD Sistemleri’ne

Boliim 4’de aynintili bicimde deginilmistir.

[iS; rapor koruma, koordinasyon ve organizasyon icinde daha diisiik diizeylerde
tekrar eden karar almay1 kontrol etmeye odaklanmistir. YBS; yonetim i¢in raporlar

saglar fakat bu raporlar genellikle kullanish olmayan yapida olduklarindan
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yoneticilerin gereksinimlerine karsilik vermez. Buna karsin KD Sistemleri en az
yapisallik icinde c¢alisan yoneticileri ve profesyonelleri, basar1 icin net olmayan,
rutin durumlarda desteklemeyi amaclar. KD Sistemleri, verinin goriintiilenmesi ve
¢coziimlenmesinde kullaniciya kontrol edebilecegi yontemler saglayarak, kullanicinin
alternatif kararlar1 formiile edebilmesini ve degerlendirebilmesini saglar. KD
Sistemleri daha iyi kararlar almada diizeltilmis kullanici arayiizlerine, grafiksel ve

istatistiksel yontemlere ve benzetim-optimizasyon modellerine gereksinir.

Yonetici Bilgi Sistemleri: Yonetici Bilgi Sistemleri (YBIS), yonetici ve yonetimlerin

islenmis sonuclar1 ve genel is kosullarimi izleyebilmeleri i¢in bilgi girisi saglayan

etkilesimli sistemlerdir. Yonetim Destek Sistemleri olarak da adlandirilirlar.

YBS, yoneticilere problemleri ¢ozerek ve standart formattaki raporlar saglayarak
yardim ederken; KD Sistemleri, kullammmi cok fazla tecriibe isteyen araglar
saglayarak, YBIS ise bilgiyi ne zaman isterlerse bulmay1 ve islerine yarayacak en

kullanigh formda elde etmelerine olanak vererek yardim eder.

Uzman_Sistemler: 1yi tanimlanmg alanlar icinde uzman bilgi gerektiren karmasik

durumlarin tasarimi, teshisi veya degerlendirilmesinden sorumlu profesyonellerin
entelektiiel iglerini destekleyerek kolaylastiran US, cok cesitli problemlerde
kullanilir.  US  hastalik  teshislerini, kimyasal c¢oziimlemeleri, bilgisayar
ayarlamalarini, jeolojik veriyi agiklamay1r ve daha bircok problem c¢oziimleme

siireclerini destekler. US’e Boliim 6’da ayrintili bicimde deginilmistir.

Ofis Otomasyon Sistemleri: Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS), ofisler ve is

organizasyonlari icindeki giinliik iletisim ve bilgi isleme gorevlerini kolaylastirir.
Bu sistemler, kelime islemciler, hesap tablolar ve sistemleri gibi cok miktarda arag
icerir. OOS, isleri genel ofis calismalar1 olan sekreterler, daktilocular ve
resepsiyonistler tarafindan cok kullanmir. Ayrica isleri genel ofis goérevleri olan
mesajlar birakma, sunumlar hazirlama, vb. olan yoneticiler ve profesyoneller de

OOS’ni kullanirlar. OOS’ni olusturan araglar ti¢ kategoriye ayrilir:

Kisisel Verimlilik Araglari: Hesap tablolari, kisisel veri tabani sistemleri, not alma
sistemleri, sunum paketleri, cevrimici telefon rehberleri, cevrimi¢i randevu

takvimleri.
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Metin ve Goriintii Isleme Sistemleri: Metin veya goriintiilii veri iceren belgeleri

depolayan, diizelten ve yazan programlardir.

Elektronik Iletisim Sistemleri: letisim aglar1 elektronik posta, sesli posta (v-mail) ve

fax makinalarinda kullanilan sistemlerdir.
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BOLUM 4

KARAR DESTEK SiSTEMLERI

4.1. GIRIS

Tipk1 KD gibi Karar Destek Sistemleri’nin (KD Sistemleri) de genel kabul gormiis
evrensel bir tanimi yoktur (Turban, 1993). Genellikle nerede ve ne tiir problemlerde
kullanildigina bagh olarak kabaca, insanlara karar almalarinda yardimci sistemler
olarak aciklanabilir. Daha ¢ok, modellemenin esas oldugu karar alma siirecinin
bircok gorevini otomatiklestirmek icin kullanilan (Turban ve dig., 2001) KD
Sistemleri, karar almayr kendi basina gerceklestiremez (Mallach, 1994). KD
Sistemleri’nin temeli kararlara ve karar almaya dayanir. Bu nedenle KD Sistemleri’ni

anlamak i¢in ilk Once karar alma siirecinin anlasilmasi gerekir.

KD Sistemleri, Bilgisayar Tabanli Bilgi Sistemleri’nin (BTBS) bir alt kiimesidir.
BTBS, 00S, Is Yonetim Sistemleri (IYS), YBS ve YDS gibi ¢esitli BS’nin genel
adlandirmasidir (Eom, 2001). YDS ise KD Sistemleri, US ve UBS iceren

sistemlerdir.

4.2. KD SISTEMLERI’NIN GELISiMi

KD Sistemleri, bilgisayarlara dayali sistemler olduklarindan bu sistemlerin gelisimi
hi¢ kuskusuz bilgisayarlarin gelisimine paralel bicimde olmustur. Bu nedenle, KD
Sistemleri’ndeki gelisimi anlayabilmek i¢in bilgisayar alanindaki gelisimi incelemek

gerekmektedir.

Ik elektronik bilgisayarlarin  kullanimi  1950°li yillara dayanmaktadir. Bu
bilgisayarlarla sayisal verilerin kolayca islenmesi ve tekrar eden hesaplamalarin
otomatik bi¢imde gergeklestirilmesi saglanmistir. Ozellikle biiyiik organizasyonlara
yarar saglayan bu islem “Otomatik Veri Isleme” veya “Elektronik Veri Isleme”
olarak amlmistir. Otomatik veya Elektronik Veri Isleme terimi, bilgisayarlarin
kullanim alanlarinin artmasi ve verinin islenmesinin eski bilgilere dayanmaya

baslamasindan sonra kisaltilarak sadece “Veri Isleme” adin1 almistir.
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Veri Isleme’nin, organizasyonlar icin, vazgecilmez olmaya baslamasiyla bu islem
bilgisayar uygulamalarinin tiimiinde yerini almistir. Veri Isleme daha sonralar1 genel
is olaylarmin tekrar eden siireclerini ve ortak verilerin kaydedilme siireclerini
aciklamak amaciyla “Is Isleme Siireci” ile birlestirilmistir. Boylece, maas bodrolar,
envanter ve faturalama gibi rutin biiro iglemleri otomatik bicimde gerceklestirilmeye

basglanmustir.

Kisa bir zaman sonra yoneticiler, uygun bi¢imde Ozetlenmis is verisinin aslinda
potansiyel bir karar alma yetenegine sahip oldugunun farkina varmislardir. Bu
nedenle, organizasyonunun veri isleme aygitlarim1 ve bilgisayarlarinda sakli verileri

kullanarak cesitli sorgular gerceklestirmeye caligsmislardir.

Onceleri herhangi bir konu hakkinda veri elde edebilmenin tek yolu, konuyla ilgili
kayith ¢cok miktardaki bilgilerden, amaci gerceklestirmede yararli olabilecek verileri
elde etmek veya {retmekti. Bilgi Raporlama Sistemi (BRS), bu amaci
gerceklestirmek iizere kullanilan sistemlerden biridir. Ancak BRS’nin, sayfa temelli
olusu ve cok kullanisli olmamasi nedeniyle gelisen teknoloji ile birlikte kullanimi da

azalmistir. Bu sistem yerini YBS ne birakmuistir.

1960’11 yillarda veriyi toplama, diizenleme, saklama ve veriye yeniden erigim
islemlerini gergeklestirme cabalart sonucunda veri tabani yOnetiminde Onemli
gelismeler kaydedilmistir. iste YBS bu gelismeler sonucunda ortaya ¢ikmustir. YBS
ile biiyiik miktardaki is verisini toplayip Ozetleyerek yonetim icin hayati 6nem
tagiyan bilgilere ulagmak ve kullanici etkilesimli yonetici sorgularimi gergeklestirmek
amaclanmistir  (Eom, 2001). Baslangicta kullanici yanlisi olmamalar1  ve
kullandiklan veri tabanlarinin daginik olmalan yiiziinden veri edinimini tam olarak

gerceklestiremeyen YBS, gorevlerini tam anlamiyla yerine getirememistir.

1970’11 yillarda yukarida sozii edilen sistemlerin en gelismisi sayilan ve belirli tipteki
kararlarin alinmasina yardimei olmak amaciyla kullanilan “Karar Destek Sistemleri
(KD Sistemleri)” olarak adlandirilan sistemler ile tanmisilmistir. Ik defa Michael S.
Scott Morton tarafindan sozii edilen KD Sistemleri, “YOnetim Karar Sistemleri”
olarak amilmistir (Scott, 1971). Daha sonra KD Sistemleri, bazi organizasyonlar ve
ogrencilerin girisimleriyle gelistirilmeye ¢alisilmistir. Bu KD Sistemleri, yar1 yapisal

veya yapisal olmayan problemleri ¢dozmek amaciyla gerekli veri ve modelleri
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kullanmak suretiyle karar alicilara yardim eden bilgisayar tabanli sistemlerdi

(Sprague, 1980).

KD Sistemleri, son 25 yilda esnek olmayan ana bilgisayar (mainframe) sistemleri
olarak bilinen izole edilmis bilgisayar araglari, alici/dagitici veri azalticilar1 ve
genellikle organizasyonun intranet’ini kullanan ve biiyiik ol¢iide BT departmani ile
kullanict arasinda karsilikl igbirligi gerektiren yiiksek performansli, gelistirilebilen
KD uygulamalarn ile gelistirilmeye c¢alisilmistir (www.doc.ic.ac.uk/~frk/frank/

kmt/DSS %?20 handout.pdf, 2006).

KD Sistemleri’nin ilk uygulamalar organizasyonlarinin satis ve pazarlama verilerini
¢6zmek olmustur. KD Sistemleri’nin tizerinde gelistirildigi ana bilgisayar sistemleri,
bu yillarda gii¢lii ve giivenilir olmalarina karsin, heniiz kullanici isteklerini tam
anlamiyla karsilayabilecek yetenekte olmadiklarindan, islemleri gerceklestirirken
zaman kaybina neden oluyorlardi. Bu durum ayn1 zamanda kullaniciyla BT
departmani arasinda da siirtiismeye neden oluyordu. Bu soruna bir ¢6ziim olusturmak
amactyla kullanicilar 1980°1i yillarda hesap tablolarii ve KD icin kisisel veri
tabanlarim kullanabilen bilgisayarlar almaya basladi. Bu aslinda kullanicilar i¢in bir
engelleme sayilmaktaydi. Ciinkii, sadece ¢ok gelismis bilgisayarlar KD’i
gerceklestirebilecek araglar1 ve birlesik halde bulunan veriden gereksinilen veriyi
ayiracak yetenekleri icerebiliyordu. Bu tiir bilgisayarlar1 edinmek ise yiiksek maliyet
gerektiriyordu. Bu nedenle uygun olmayan veri ve uzlasilmaz sonuglar tarzindaki

hatalara neden olabilen bilgisayarlar, gittikce 6nemlerini yitirmeye baslamisti.

1990’11 yillarda kullanicilar BT departmanindan sistemin veri tabani kismini
yonetmesini istemislerdir. BoOylece iki tabakali (two-tiered) alici/dagitici “veri
azaltim1” donemi baslamistir. Bu donemde BT departmaninin merkezilestirilmis bir
veri tabanindan sorumlu olmasi, buna kargilik kullanicilarin ise veri tabam iginde
olmas1 gereken bilgisayar araclarindan sorumlu olmalar1 kararlagtirlmistir. BT
departmant ve kullanicilar  arasindaki iletisim ise aglar aracilifiyla
gerceklestirilmistir. ik baslarda bu ¢oziim oldukga iyi sonuglar vermis ve her iki
tarafi da memnun etmis olmakla birlikte sonralar1 bu igbirligi siirecinde kullanicilarin
bilgisayar esnekligine sahip olmalar1 yiiziinden BT departmaninin giivenilirlik ve

veri tutarliligin1 garanti edememesi biiyiik bir hayal kiriklig1 yasatmistir.
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Yasanan gelismeler sonucunda bu kez, kiiresel yarisin gereksinimlerini kargilama,
organizasyonlar1 tek bir cati altinda toplama ve hizli degisime cabucak uyum
saglama gibi hedefler, asilmasi gereken yeni sorunlar yaratmistir. Bu asamada iist
diizey yoneticiler, KD’i stratejik bir silah olarak kullanmaya baslamistir. Boylelikle,
calisanlarin islerini daha etkili ve dogru bicimde gerceklestirebilmeleri i¢in dogrudan
KD Sistemleri’ne erisebilmeleri ve bu sistemleri kullanabilmeleri gereksinimi ortaya

cikmistir.

4.3. KD SISTEMLERI’NIiN CESITLI TANIMLARI

KD Sistemleri kullanildiklar1 alanlara gore cok farkli sekillerde tanimlanmistir.
Turban (1995)’a gore, bu farkli tamimlar KD Sistemleri’nin genis ¢ercevesini farkli
yollarla daraltmaya calismaktadir. Aslinda cercevenin daraltilmasiyla, yapilan
tanimlamalar1 birbirine ters diisiirmeyecek sekilde uygun bir tanim fonksiyonu kast
edilmektedir. Bu tanimlarin tiimiinde KD Sistemleri’nin esas amaci olan karar almay1

destekleme ve gelistirmeye fazla dnem verilmemektedir.

Turban (1995)’a gore KD Sistemleri’nin ideal bir tanimin1 yapmak icin ilk dnce KD
Sistemleri i¢in yapilan basit tanimdan yola ¢ikilmali ve bu tamima KD Sistemleri’nin
karmagik tanimi eklenmelidir. Turban (1995) basit tanim1 g6yle olusturmustur: “KD
Sistemi, 6zellikle 6zel bir yonetim probleminin ¢oziimii i¢in gelistirilen karar almay1
desteklemek icin olusturulmus interaktif, esnek ve uyarlanabilir bilgisayar tabanl bir
bilgi sistemidir. Bu sistem veriyi kullanir, kullanic1 yanlisi bir arayiiz saglar ve karar
alicilara kendi kavrayislar i¢in izin verir.” Turban’in bu tamima ekledigi karmagsik
tamim ise soyledir: “KD Sistemi, modeller kullanir (ya standart modeller ya da
kullanic1 tarafindan olusturulan modeller), bir iteratif siire¢ sonucunda kurulur
(genellikle son kullanicilar tarafindan), karar almanin biitiin evrelerini destekler ve

bir bilgi taban igerir”.

Finlay (1994), KD Sistemleri’nin YBS’ni ve Yonetim Zeka Sistemleri (YZS) olarak
adlandirilan zekay1 kapsamasi gerektigini vurgulamistir. Ayrica Finlay (1994)’a gore
KD Sistemleri’'nin kisisel olarak kullanilan veya karar alici tarafindan etkilesimli
veya rasgele kullanilan sistemleri sinirlandirmamasi biiyiik dnem tasimaktadir. Bu

nedenle Finlay (1994) KD Sistemleri’ni karar alma siirecine yardim eden bilgisayar

51



tabanli sistemler olarak belirten tanimimi tercih etmis ve bu tanima ayrica karar

alicinin problemin yapisini algilamig olmasinin dnemini de katmistir.

Taylor (1999)’a gore KD Sistemleri’nin YBS’nden farkliligi yonetici veya karar
alicmin KD Sistemleri i¢inde dahili, YBS i¢inde ise harici bir bilesen olarak yer
almasidir. Yonetici, bir karar almak icin kullandig iteratif diyalog siirecinde BTBS

ile etkilesim halindedir.

Shim ve dig. (2002) KD Sistemleri’ni karmasik karar alma ve problem ¢oziimlemeyi

desteklemede kullanilan tipik bilgisayar teknolojisi ¢oziimleri olarak ifade etmistir.

“KD Sistemi, bilgisayar temelli bilgi sistemi olup en 6nemli amaci bilgi kullanan
calisanlarina bildirilen kararlara dayal1 olan bilgiyi saglamaktir” (Mallach, 2000). Bu
yolla kullanicilarin durumlarn ¢6zebilmelerine ve kararlar alabilmelerine boylece

isleri daha etkili bicimde yapabilmelerine olanak saglanir (Poe, 1996).

“KD Sistemleri, yoOneticilere bir veri tabanindan veriyi ¢oziimleyerek ve sonuclari

yoneticiye saglayarak kararlar almalarinda yardim eder” (Nickerson,1998).

“KD Sistemleri, bilgisayar tabanli bir bilgi sistemi olup insanlarin kararlara

ulagmalarinda yardimci olur” (Reynolds, 1995).

“KD Sistemleri, genellikle karar alma siirecini desteklemek igin gelistirilmis olan

BS’nin bir ¢esididir” (Zwass, 1998).

“KD Sistemleri, yapisal olmayan problemleri ¢ozmek i¢in karar alicilarin veri ve
modellerden yararlanmalarina yardim eden etkilesimli bilgisayar tabanh

sistemlerdir” (Scott-Morton, 1971).

“KD Sistemleri, kararlarin kalitesini gelistirmede bireylerin entelektiiel kaynaklariyla
bilgisayarin yeteneklerini birlestirir. Boylece, yar1 yapisal problemler ile ilgilenen
yoneticilerin kararlar alabilmelerinde bilgisayar tabanli destek sisteminden

yararlanmalari saglanir” (Keen ve Scott-Morton, 1978).

“KD Sistemleri, o6zellikle yapisal olmayan yonetim problemlerinin ¢oziimiinii
desteklemede karar almay1 kolaylastirmak icin gelistirilmis etkilesimli, kullanish ve

yeni kosullara uyarlanabilen bilgisayar tabanli BS’dir” (Turban, 1995).
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“KD Sistemleri, tamamen alisilmis olmayan gorevler icin yonetimsel karar almanin

etkinligini gelistiren sistemlerdir” (Simmons ve Poulos, 1988).

“KD Sistemleri, bilgiyi organizasyonlar icin etkili hareketlere doniistirmede

yoneticilere yardim eden bilgisayarlastirilmis yardimcilardir” (Khoong, 1995).

4.4. KD SISTEMLERI’NIN KARAKTERISTIiK VE
YETENEKLERI

KD Sistemleri’nin daha Once yapilan tanimlarinda KD Sistemleri, yonetici
pozisyonundaki karar alicilari, yart yapisal karar durumlarinda destekleyen,
yeteneklerinin gelismesine yardimci olan fakat onlarin yerini alamayan sistemler
olarak tanmimlanmistir. Karar alma aslinda yargi gerektiren bir siirectir. Bu nedenle
karar almada kullanilan algoritmalar tek baslarina yeterli degildir. KD Sistemleri ile
ilgili yapilan ilk tamimlar incelendiginde sistemlerin bilgisayarlastirilmis, on-line ve
baz1 grafiksel ¢ikti yeteneklerine sahip olmalarn gerektigi anlasilmaktadir (Turban,
1993; Shim ve dig., 2002). Turban (1995), cesitli yazarlar tarafindan yapilan KD
Sistemi tanimlarinin dayandigi genel kavramlan Cizelge 4.1’deki gibi 6zetlemistir.
Gorry ve Scott-Morton (1971), Simon’nun (1960,1977) karar tiirlerini Anthony’nin
(1965) yonetim aktivitelerinin diizeyleri ile birlestirerek orjinal KD Sistemi

kavramini veya iskeletini olusturmustur.

Cizelge 4.1. KD Sistemi tanimlamalarini agiklayici kavramlar (Turban, 1995).

KAYNAK KD SISTEMI’NIN IFADE ETTIGI
TERIM

Gorry ve Scott-Morton | Problem tiirii, sistem fonksiyonu (destek)
Little Sistem fonksiyonu, arayiiz karakteristikleri
Alter Kullanim sekli, sistem amaglari
Moore ve Chang Kullanim sekli, sistem yetenekleri
Bonczek vd. Sistem bilesenleri
Keen Gelisme siireci

Cizelge 4.1°deki kavramlarin, KD Sistemleri’nin karar almayi1 desteklemek ve
gelistirmek olan asil amaclaria zit diistiikleri ve bu amaglarn 6nemsemedikleri
goriilebilir. Turban (1995), KD Sistemleri’nin karakteristikleri ve yetenekleri ile
ilgilenmenin cok daha yararli olacagim vurgulamis ve bunlart Sekil 4.1°deki gibi

ifade etmistir.
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Yar1 Yapisal
Kararlar
A
. Farkl1 diizeylerdeki
Bilgi yoneticiler icin
Grup ve
Modelleme bireyler igin
. Bagimsiz veya
Kolay insa \ / ardisik kararlar
KDS
Evrimsel / \ Zeka, tasarim,
kullanim secim destegi
Arag Kararlardaki
kontrolii degisiklik
Verimlilik degil Uyarlanabilirlik ve
etkinlik esneklik
A 4
Kullanim
kolayligi

Sekil 4.1. KD Sistemleri’nin ideal karakteristikleri ve yetenekleri (Turban, 1995).
Turban (1995)’a gore KD Sistemleri’nin karakteristik ve yetenekleri soyledir:

® Yar1 yapisal veya yapisal olmayan bir durumda, insan yargilarinin ve
bilgisayarlastirilmis bilginin biraraya getirilmesini destekler. Problem, sadece bir
bilgisayar sistemi kullanilarak ¢oziimlenemez. Bu sisteme insan yargilart da dahil

edilmelidir.

® Yonetimin her diizeyi i¢in destek saglanabilir.

e Hem bireyler hem de gruplar i¢in destek saglanabilir.

¢ Birbirine bagl ve/veya ardisik kararlarin bir coguna destek saglanabilir.

e Karar alma siirecinin evreleri olan zeka, tasarim, se¢im ve uygulamanin her biri

icin destek saglanabilir.
® Cesitli karar alma siirecleri ve stilleri icin destek saglanabilir.

e KD Sistemleri degisen kosullara gore degistirilebilmelidir. KD Sistemleri’ne basit

parcalarin  eklenebilmesi,  degistirilebilmesi,  birlestirilebilmesi, = yeniden
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diizenlenebilmesi ve beklenmedik durumlarda hizli yanitlar saglayabilmesi igin

ayarlanabilmesi miimkiin olmalidir

e KD Sistemleri 6zellikle bilgisayar kullanmayi iyi bilmeyen kullanicilar tarafindan
da kolayca kullanilabilmelidir. Kullanim kolayligi interaktif bir tarzi beraberinde

getirir.

® Dogruluk, zamanlilik ve kalite unsurlarini i¢eren karar alma siirecinin etkinligini

gelistirmeyi saglayabilir.

e Karar alic1 karar alma siirecinin biitiin adimlar1 tizerinde tam bir kontrole sahiptir.

Sistem karar aliciy1 destekler, fakat yerini alamaz.

e KD Sistemleri 6grenmeye imkan vererek, KD Sistemleri’ni kurma ve gelistirme

siirecini baglatir.

e KD Sistemleri’nin kurulumlar1 olduk¢a kolaydir. Son kullanicilar kendi baslarina

basit sistemleri kurabilir.

e KD Sistemleri’nin modelleme yetenegi, yeni kavramlar ve 6grenme saglayan farkli

bicimlerdeki farkli stratejiler altinda ¢esitli denemeler yapilmasina imkan tanir.

e KD Sistemleri, farkli BS’ni kullanabilen veya bu BS’ne gerektiginde bagvurabilen
BS’dir.

® Zor problemlerin ¢oziimil icin bir bilgi bileseni ile donatilan KD Sistemi, ileri

diizey bir KD Sistemi’dir.

e KD Sistemleri; veri tabanlarinmi, aglart ve programlarn kullanici arayiizleri ile

birlestirir.

e KD Sistemleri genellikle oldukca agik sistemlerdir’. Oldukga agik olan sistemler,
tizerlerindeki etki ve ortamdan dolayr daha karmasik bir yapiya sahip olabilir.
Karmagikligin1 engellemek i¢in sistemin igleyisi siiresince bu etkilerin kontrol

edilmesi gerekir.

2 Acik sistemler, kendi ortamina (gevresine) ve/veya diger sistemlere oldukca bagli olan sistemlerdir
(Turban, 1993).
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Turban ve dig. (2001) KD Sistemleri’nin yukarida siralanan karakteristiklerine,
modelin bir boliimiiniin diger boliim iizerindeki etkilerini inceleyen ve “what-if”

¢cOziimlemesi olarak da adlandirilan duyarhilik ¢éziimlemelerini de eklemistir.

4.5. KD SISTEMLERI’NIN YARARLARI

KD Sistemleri’nin en onemli yarari, karar alicilarin en az hata olasiligiyla hizh
hikkiimler vermelerine yardim ederek problemi c¢ozmelerini saglayabilmesidir.
Boylece karar alicinin hizli ve verimli bir sekilde ¢aligmas1 saglanmis olur. Turban
(1995) ve Mallach (1994)’a gore KD Sistemleri’nin karar aliciya saglayabilecegi
faydalar asagida siralandigi gibidir.

e Karmasik problemlerin ¢coziimlerini destekleyebilecek yetenege sahiptir.

e Karar alicilari, daha O6nce alinmis benzer kararlar hakkinda bilgilendirerek
problemin ¢oziimiinii kolaylastirir. Boylece benzer kararlarin gelecekteki tutarliligini
artirmay1 saglar. US, kararlart duygusal olmayan bir tarzda aldirmaya yardimci
olarak KD Sistemleri’nin tutarliligina katkida bulunabilir. Bu, US ile KD Sistemleri

arasidaki ¢ok yakin iliskilerden bir tanesidir.
¢ Beklenmedik durumlarda hizli cevaplar saglar.
¢ Birgok farkl: stratejiyi farkli bicimlerde deneme yetenegine sahiptir.

e Ogrenme veya Ogretmede yeni anlayislar saglar. Bunun icin bir uzman sistem
bileseninden yararlanilabilir. US’in ¢ogu, kullaniciya sistemden ne tiir bir sorun i¢in
0zel bir 6neride bulunmasini istedigini soran ve yanitim1 teknik olmayan ifadelerle
alabilen bir arayiiz saglar. Kullanici bu arayiiz sayesinde Onerilen ¢oziime ulasmada
uzmanlarin izledikleri diisiince tarzin1 kavrayacaktir. Boylece kullanici i¢in 6grenme

gerceklesecektir.

o [letisimi kolaylastirir. “What-if” ¢oziimlemesi kuskuyu gidermede ve takim

calismasini gelistirmede kullanilabilir.

¢ Organizasyon i¢indeki personelin iletisimini kolaylastirnir. “Kotii kullanim” olarak
adlandirilan, gelecekte iistlenilebilecek belirli bir hareketi Orneklemede veya

“savunucu kullamim” olarak adlandirilan ge¢cmiste uygun bir sekilde iistlenilmis
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belirli bir hareketi 6rneklemede kullanilan bir ikna aract olabilir. “GroupWare”, grup
halinde karar almay1 saglamak i¢in tasarlanmis bir KD Sistemi’dir. Elektronik mail,
ilan tahtalar1 veya elektronik olarak goriismeyi saglayan diger araclar bu tiir KD

Sistemleri’ne O6rnek olarak verilebilir.

e KD Sistemleri’ni rutin bir uygulama olarak kullanmak yanlis kararlarin dogurdugu

maliyeti giderecektir.

e KD Sistemleri, yonetimsel etkinligi gelistirmek ve yoneticilere herhangi bir gorevi
daha kisa bir zamanda ve/veya daha az bir cabayla gerceklestirmelerine olanak

saglamak suretiyle objektif kararlar almayi kolaylastirir.

e KD Sistemleri organizasyonel kontrolii artirir. KD Sistemleri, bireysel olarak
alman kararlarin organizasyonun normlarina, ana hatlarina veya iskeletine uygun
bicimde alinmasin isteyebilir. Bunun i¢in organizasyon i¢inde bir tutarlilik diizeyi
belirlenebilir. Ayrica bireysel olarak alinan kararlar, yoneticilere rapor edilebilir ve

daha sonra bu raporlar ¢alisanlarin verimliligini 6l¢gmede kullanilabilir.

Dogru ve giivenilir kararlar almak i¢in bilginin mevcut olmasi gerekmektedir. Karar
almada bilginin elle olusturulmasi asagida siralanan egilimlerden dolay1 gittikce

zorlagmaktadir (Turban ve dig., 2001).

¢ Bir karar icinde olmasi1 gereken alternatif sayisinin; iletisimdeki gelismeler, kiiresel

satiglara ulasilabilirlik, internet ve elektronik ticaret kullanimiyla artis gostermesi.
e Kararlarin ¢ogunun belli bir zaman kisit1 altinda alinmasi.

® BT ve sagladig1 karmasik ¢oziimlemenin, karar almanin 6nemli bir faktorii olmaya

baslamasi.

¢ Bilgiye hizli bigimde erisimin, uzmanlara danigsma veya grup halinde karar

toplantis1 yapma suretiyle saglanmasi.

4.6. KD SISTEMLERI’Ni OLUSTURAN ARACLARLAR

KD Sistemleri, veriyi bilgiye, bilgiyi de yararli bilgiye doniistiirme siirecini

gerceklestiren sistemler olup iclerinde cok cesitli sistemler, araglar ve teknolojiler
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bulundurur (Rhia, 2000). Rhia (2000), KD Sistemleri araglarini, farkli gereksinimleri

karsilayan dort kategoride incelemistir. Bu kategoriler asagidaki gibidir.
e Sorgu ve raporlama araclari

® OLAP araglan

® YBS araclan

¢ Veri madenciligi araglar

Modern genis kapsamli KD Sistemleri’nin igcerdigi araglar sunlardir:
® Veri ambari (iliskisel veri tabani)

e Meta data

e Ozellestirilmis ¢oziimleme ve raporlama

¢ Veri madenciligi

® Cok boyutlu veri tabani

* OLAP motoru

¢ Kullanici arayiizleri

KD Sistemleri’nde bu araclarin tiimii olabilecegi gibi sadece birkaci ya da ilave
araglar da bulunabilir. KD Sistemleri’nin gorevini yerine getirebilmesi i¢in bu
araglarin etkilesimli bicimde caligmas1 gerekmektedir. Etkilesimli calisma i¢in veriye
gereksinim vardir. Verinin, KD Sistemleri’ne girisi harici ve islemsel bigimde

gerceklesmektedir.

Yukarida siralanan araglarin timiiniin yer aldigi, modern genis kapsamli bir KD
Sistemi’nin sematik gosterimi Sekil 4.2°deki gibidir (www.doc.ic.ac.uk/~frk/frank

/kmt/ DSS %?20handout. pdf, 2006).
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Sekil 4.2. Modern genis kapsamli bir KD Sistemi.

Veri Ambar: Islemsel veri tabanlaridan farkli bir 6zellige sahip olan veri ambari,
KD’i optimize etmek amaciyla gelistirilmis nesne tabanli, biitiinlesik, zamana gore
degisim gosteren iligkisel ya da cok boyutlu veri tabanlarinin degismeyen bir
parcasidir (Eom, 2001). Veri ambarlar icinde, harici ve dahili veri kaynaklarindan

edinilmis ¢ok miktardaki veri bulunabilir.

Coziimleme ve Raporlama: Coziimleme araclarinin birgogu matematiksel ve
istatistiksel modelleri uyguladiktan sonra bunlara iliskin ¢iktilar1 grafikler ve tablolar
iceren raporlar biciminde kulanicilarina sunabilme yetenegine sahiptir. Raporlara ek
bilgiler, baska kaynaklardan eklenebilecegi gibi raporun sadece kullanicinin

gereksindigi kismi da alinabilir.

Meta Data: Meta data, veri hakkinda veri olup veri ambarinin biitiin bilesenlerini ve
goriintiglerini birarada tutmaya yarayan adeta bir tutkaldir (www.doc.ic.ac.uk/~frk/
frank/kmt/DSS%?20 handout. pdf, 2006). Meta data’nmin bir diger gorevi ise
niteliklerin, boyutlarin, metriklerin, hiyerarsilerin, tablolarin ve kolonlarin dizinlerini

olusturmaktir.

Veri Madenciligi: Veri kesfi olarak da bilinen veri madenciligi, veri iginde
gizlenmis modelleri, egilimleri, siniflari, kavrayislari, iliskileri kesfeder (Eom, 2001).
Biiyiik veri tabanlardan, veri ambarlarindan veya herhangi bir bilgi kaynagindan

istenilen bilgiyi arayarak bulmaya calisir. Veri madenciligi, modelleri tanimlamada
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veya tahmin modelleri olusturmada istatistiksel veya kural tabanli yontemleri

kullanabilir (www.doc.ic.ac.uk/~frk/frank/kmt/DSS%?20 handout.pdf, 2006).

Cok Boyutlu Veri Tabani: Cok boyutlu veri tabani, her biri ¢ok boyutlu uzayda bir
noktay1 temsil eden nesnelerin bir toplulugu olarak tanimlanabilir (Shoshani, 1997).
Veri tabanlarinin icerdikleri verilerin bircogu ¢ok boyutlu yapiya sahiptir. Veriyi cok
boyutlu uzayda gdstermenin bir¢ok avantaji vardir. Bunlardan bazilari; verinin sahip
oldugu bazi o6zelliklerin daha kolay goriinmesi, ¢cok boyutlu yapiya kendiliginden
sahip olan verilerin ¢cok boyutlu uzayda gosterilmesinin daha kolay olmasi, boyut
kategorilerinin capraz c¢arpimini  kolaylastirma, veri iizerinde Ozetlemenin

yapilabilmesi seklinde siralanabilir.

OLAP: OLAP, uzman kisinin sisteme olan bakig agisini sistemi kullanan kigilerin
anlayacagi bicimde agiklayarak, ham veriden doniistiiriilmiis bilgi iizerinde miimkiin
olan incelemelerin biiyilk c¢ogunluguna hizli, tutarli, interaktif bi¢imde erisip
coziimleyicilere, yoneticilere ve uygulayicilara veriden cesitli kavrayislar saglayan
bir yazilim teknolojisi kategorisidir (Vassiliadis ve Sellis, 1999). OLAP sisteminin
kural veya gereksinimleri, ¢cok boyutlu kavramsal goriiniis, saydamlik, erisilebilirlik,
tutarli raporlama performansi, alici/dagitict mimarisi, genel boyutsallik, dinamik
seyrek matris yonetimi, ¢cok kullanici destegi, sinirlandirilmamis ¢apraz boyutsallik
islemleri, sezgisel veri kullanimi, esnek raporlama, kisitsiz boyut ve toplam diizeyleri

seklinde siralanabilir (Codd E.F. ve dig., 2006).

4.7. KD SISTEMLERI’NIN MiMARISi

KD Sistemleri, BS’nin 6zel bir tiiriidiir (Mallach, 1994; Turban, 1993; Turban ve
dig., 2001). KD Sistemleri’nin bilesenleri asagida siralanmistir. Bu bilesenler, KD
Sistemleri’nin yazilim boliimiinii olusturmaktadir. Alt sistemlerin birbirleriyle olan
iletisimleri ve aymt zamanda KD Sistemleri’nin kavramsal modeli Sekil 4.3’de

gosterildigi gibidir.
® Veri Yonetim Alt Sistemi
e Model Yonetim Alt Sistemleri

¢ Diyalog Alt Sistemi veya Kullanic1 Arayiizii
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¢ Bilgi Yonetim Alt Sistemi
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Sekil 4.3. KD Sistemleri’nin kavramsal modeli (Turban, 1995).
4.7.1. VERI YONETIMIi ALTSISTEMi

Bir KD Sistemi icinde, gerekli bilginin saglanmasi i¢in veri depolar1 olarak
adlandirilan bir veya birden fazla veri tabani, dosya kiimesi ve/veya veri ambari
kullanilabilir. Bu veri depolarindan bazilar1 KD Sistemi icinde bazilart ise harici veri
kaynaklarn bigciminde kullanilabilmektedir. Veri tabanlarindan bazilan, KD
Sistemleri uygulamalarinda kendi Veri Tabani Yonetim Sistemleri (VTYS) ile
birlikte baska BS tarafindan kullanilip, korunurlarken yani ayrik bulunabilirlerken

bazilari ise ayrik olmayabilirler.

KD Sistemleri i¢in veri, geleneksel veri tabanlarindan ve cesitli harici, dahili ve
kisisel kaynaklardan elde edilebilir (Turban, 1995). Dahili veri, organizasyon
icindeki veri tabanlarmi kapsar. Bu veri tabanlarindan bazilar1 organizasyon iginde
kullanilan diger BS ile yiiriitiiliirler. Harici veri, ticari veri tabanlarindan toplanan
veriden, algilayicilar veya uydular tarafindan edinilen bilgiye kadar genis bir yelpaze
icinde, organizasyonun disinda bulunan kaynaklardan toplanan veridir. KD Sistemi

uygulamalarinin ¢ogunda veri, “veri ambari’ndan elde edilir. Bir veri ambar1 KD
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Sistemleri’nin gerektirdigi veriyi ¢esitli kaynaklardan toplayip kisisel bir veri tabani
biciminde diizenleyebilir (Turban ve dig., 2001). Kisisel veri, kullanicinin

deneyimini iceren veridir. Kisisel veri ile rakiplerin ne yapabilecegi tahmin edilebilir.

Baz1 harici veriler organizasyona, diizgiin bir kaynak iizerindeki elektronik veri
degisimi yoluyla veya bir organizasyondan diger organizasyona diger veri aktarim

yollariyla ulasabilir. Ayrica birgok veri de internet araciligiyla saglanabilir.

Ham veri, elle veya ara¢c ve alicilar tarafindan toplanabilir. Veri toplama islemi
tamamlandiginda bu islemin hangi yolla gerceklestirildigine bakilmaksizin verinin
gecerli kilinmasi gerekir. KD Sistemleri icin veri kalitesi ve gilivenirliligi c¢ok
onemlidir. Bu nedenle karsilasilabilecek cesitli sorunlarin 6niine gecmek igin veri

kalitesini saglayan cesitli korumalar tasarlanmistir (Turban ve dig., 2001).
Biiyiik KD Sistemleri’nde veri ile ilgili asagidaki problemler ile karsilasilir.
® Dogru olmayan veri

e Uygun olmayan veri

e Uygun bicimde Olciilmemis veya indekslenmemis veri

e Asiri veri gereksinimi

e Mevcut olmayan veriye gereksinim

Kurulan KD Sistemi’nin ayr veri tabanlarinin kurulumunu gerektirmesi durumunda
sistem kurucusunun gerekli olan veriyi tasarlamasi ve hazirlamasi gerekmektedir.
Veri; iligkisel veri tabani, hiyerarsik veri tabani, ag ve nesne yonelimli veri taban
bicimlerinde diizenlenebilir. Diizenlenen veri tabanlara erisim, alici/dagitici gibi
teknolojileri kullanan aglar aracilifiyla gerceklesebilir. Birgcok organizasyon genis-
girisim (wide-enterprise) tiirli veri tabanlar1 gelistirmektedir. iligkisel Veri Tabani
Yonetim Sistemi (IVYS), KD Sistemleri icin daha uygun veri tabami tiiriidiir. Ciinkii
bu tip veri tabanlar, belgeleri diger dosyalardaki belgelerle birlestirmek icin 6nceden
tammlanmis baglantilar gerektirmez. Bu oOzellik sayesinde Iliskisel Veri

Tabanlari’ndaki (IVT) veriye yeniden erisimde biiyiik bir esneklik saglanir. IVT’nin
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Yapisal Sorgu Dili (Structured Query Language, SQL) olarak adlandirilan standart

bir arayiiz kullanmalar bir bagka avantajidir.
4.7.2. MODEL YONETIMIi ALTSISTEMIi

Bu alt sistem, nitel ve nicel modelleri iceren ve yoneten bir yazilimdan olusmaktadir.

Nicel modeller, sistemin analitik yeteneklerini saglamaktadir.

Kurulmasi diisiiniilen bir KD Sistemi’nin bir model iizerinde smanmasiyla diisiik
deneme maliyeti, zamandan tasarruf, hata maliyetinde azalma, modelin kendi kendini
isletebilmesi, 6grenme destegi ve egitimde artis saglanir. Model yonetim alt sistemi,

asagida ayrintili bigimde incelenecektir.

4.7.2.1. KD Sistemi Modelleri

Mallach (1994)’a gore KD Sistemleri, bilgi tabanli model olarak da adlandirilan
modellerin dordiincii tiirii olan sembolik/matematiksel modelleri kullanir. Gergek,
bilgi gibi islenebilen veya yorumlanabilen veri ile gosterilir. Bu modelde kullanilan
veri elemanlari, bilgisayar veya programlama dilleri tarafindan algilanabilecek tiirler
olan dogru/yanlis yapisimi iceren degerleri, karakter dizgileri veya sayisal degerleri

icerir.

Sembolik model, veri elemanlarim kullanan prosediirleri ve formiilleri birlestirir,
yeni veri elemanlarina degerler tiiretir. Model, veri tabanindan, kullanicilardan veya

diger bilgi sistemlerinden elde edilen harici bilgileri kullanabilir.

KD Sistemleri’nde farkli tiirdeki cok sayida matematiksel modelin birlestirilmesi
gergeklestirilebilir. KD Sistemi kurucular1 genellikle KD Sistemi i¢inde olmasi
gereken modelleri belirlerken, yeni modeller olugturmanin gerekip gerekmedigi,
hazir modelleri kullanmanin yeterli olup olmadigi ve mevcut modeller iizerinde

degisiklik yapmanin gerekip gerekmedigi sorunlariyla kars1 karsiya kalir.

4.7.2.2. KD Sistemi’nin Model Yonetim Alt Sistemi

Model tabanindaki modeller dort kategoriye ayrilir. Bu kategoriler asagidaki gibidir:
e Stratejik modeller

o Taktik modeller
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e islemsel (operasyonel) modeller
® Model yap1 bloklar1 ve altyordam modelleri

Stratejik modeller, iist diizey yoneticilerin stratejik planlarini (ortak amag gelistirme,
fabrika yeri secimi, vb.) desteklemek amaciyla kullanilan modellerdir. Bu modellerin
esas amaci, organizasyonun ¢evresiyle uyum i¢inde olmasimi saglamaktir (Finlay,
1994). Bilgi, zekanin iiretimi i¢in gerekli olan ham maddeyi diizenler. Girdi, harici
veri tabanlari, harici soylentiler, dahili bi¢cimsel raporlar ve bigimsel goriismeler gibi
cok cesitli kaynaklardan elde edilir. Ust diizeyde veri dogruluguna ulasmak,
genellikle miimkiin degildir. Burada ilgilenilen sey, yanlis yapmamaya O6zen
gostermektir. Stratejik planlama periyodik olarak gerceklestirilir ve bu periyot
genellikle bir aydan daha kisa degildir. Iyi yonetilen bir organizasyonun beklenmedik

durumlarda uygulamaya koyabilecegi cok sayida planinin olmasi gerekir.

Taktik modeller, ¢cogunlukla orta diizey yoneticiler tarafindan kullanilan modellerdir.
Bu modeller aracilifiyla satis promosyonlar1 ve techizat diizeni ayrintilar1 gibi
organizasyonel kaynaklarin dagitim ve kontrolii saglanabilir. Taktik modeller,

genellikle muhasebe boliimii gibi bir alt sisteme uygulanabilir.

Operasyonel modeller; bor¢lanmay1 onaylama, dgrencilere onerilerde bulunma ve
stok kontrolii gibi organizasyonel aktiviteleri giinii giiniine desteklemede kullanilir.
Bu modeller genellikle tam ve kesin olan dahili veriyi kullanir ve organizasyonun

cevresiyle etkilesiminde tampon gorevi iistlenir.

Model yap1 bloklar ve alt is programi modelleri; rastgele say1 tiiretim jeneratoriiniin
gerceklestirdigi islemleri, hesaplamali is programlar1 veya regresyon ¢oziimlemesi
yoluyla yapilan islemleri gerceklestirir. Is programlar1 kendilerine ait modellerde

veya daha biiyiik modellerde bir bilesen gibi bulunabilir.

Model tabanindaki modeller, fonksiyonel alanlara gore finansal modeller veya iiretim
kontrol modelleri seklinde, bagli bulunduklar bilim dalina gore ise istatistiksel veya
yonetim bilimi modelleri olarak siniflandirilabilir. Bir model tabanindaki modellerin
sayist birka¢ tane olabilecegi gibi birka¢ yiiz tane de olabilir. Model tabaninda

bulunan modeller standart olarak bulunan modeller olabilecegi gibi COBOL veya
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dordiincii kusak diller (fourth-generation languages, 4GL) ya da 6zel modelleme

dilleri gibi yiiksek diizey diller araciligiyla da olusturulabilirler.

Verinin yonetilmesi gerektigi gibi modellerin de yonetilmesi gerekmektedir. Model
yonetimi, Model Tabani Yonetimi Yazilimlarit (MTYY) aracilifiyla gerceklestirilir
(Turban, 1993). MTYY birbirleriyle ilgili modelleri veri tabanlarina uygun
baglantilarla baglayabilme yetenegine sahiptir. MTYY nin, asagida siralanan

ozellikleri saglamasi gerekmektedir (Turban, 1995).

Kontrol: KD Sistemi kullanicisi, kontrolii gerceklestirmek iizere gesitli seceneklere
sahip olmalidir. Sistem, gerceklestirilmesi diistiniilen uygulama icin uygun
modellerin se¢cimini elle gerceklestirildigi zamanki kadar iyi bir bicimde ve tamamen
otomatik gerceklestirebilmelidir. Bu yolla kullanici, mevcut bir problemi cesitli
yollardan ¢oéziimleme seceneklerini uygulayip sonuglar karsilastirabilecek ¢ok rahat
bir ortam elde etmis olur. Subjektif bilginin sisteme girisi yapilabilmelidir.
Gereksinilen bilginin tamami sistemde bulunmayabilir. Bu nedenle kullanici
denemelerini  gerceklestirirken “what-if” ve hedef arama gibi duyarlilik

coziimlemelerini uygulamalidir.

Esneklik: KD Sistemi, bir problemi ¢oziimleme siireci (bir oturum) boyunca

gerektiginde modelleme yaklagimlarini degistirebilme yetenegine sahip olmalidir.

Geribildirim: Model, herhangi bir asamadaki problem c¢o6ziimleme siirecinin
durumunu  kullanciya  gosterebilecek  yeterli  diizeyde bir  geribildirim

saglayabilmelidir.

Arayiiz: Ozel model kullanimiyla KD Sistemi kullanicisinin rahat hissetmesi
saglanabilir. Kullanicidan edinilen bilgi, sistemde olabildigince minimum diizeyde

ve istege bagli olarak saklanmalidir.
Gereksizligi Azaltma: Paylasimli modellerin kullamimiyla gerceklestirilebilir.

Tutarlih@ Artirma: Ayn1 model veya bilginin bir¢cok kullanici tarafindan kullanimi

saglanabilmelidir.

Yukarida siralanan o6zelliklerin saglanabilmesi icin MTYY asagidaki islemlerin

gerceklestirilebilmesine izin vermelidir.
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e Mevcut modellere erisebilme ve yeniden diizenleyebilme
e Mevcut modelleri deneyebilme ve uygulayabilme

e Mevcut modelleri saklayabilme

® Yeni modeller olusturabilme

Modeller, veri tabani dizinine benzer bir model dizini kullanilarak listelenir. Model

yonetimi,
® Modelin gercek calismasini kontrol etme ve model birlesimi
e [htiya¢ duyuldugunda bircok modelin islevlerini birlestirme

gibi iglevleri iceren, model uygulama aktivitelerini kontrol edebilmelidir. Ayrica bu

tip bir modelden elde edilen sonuglar da ¢oziimleyebilmeli ve kestirebilmelidir.

4.7.2.3. Model Tabanindaki Modellerin Farkh Siniflar:

Mallach (1994) modelleri “sistem” veya “siire¢” modelleri olmak iizere farkli bir
bicimde de siniflandirmistir. Sekil 4.4’de Mallach (2000)’1n matematiksel modeller

icin diizenledigi aile agac1 yeralmaktadir.

MATEMATIKSEL
MODELLER
[
Betimsel Emirsel
(Sistem) (Siirec)
[
Statik Dinamik
Statik Dinamik Strekli Kesikli Olay
Sistem Sistem

Sekil 4.4. Matematiksel modellerin “Aile Agac1” (Mallach, 2000).
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Sistemi ihtiya¢ duyulan calisma tarzina gore diizenleyen modeller, sistem
modelleridir. Bu modeller hem problemi ¢dzmede kullanilacak dogru formiilleri ve
algoritmalart hem de KD Sistemleri tarafindan aliabilecek farkl tiirdeki kararlara

uyacak farkli matematiksel modelleri icermelidir.

Siire¢ modeller ise insanlarin, sistem ile ilgili bir karar alirken izledikleri siireci
diizenleyen modellerdir. Siire¢ modeller bir¢ok uzman sistemin temelini olustururl
(Mallach, 1994). Bu modeller, 6zel bir alandaki belirli bir sorunu saptayacak
uzmanlar tarafindan kullanilan 6nemli kurallan icerir. Siirec modeller ¢oziime daha
az adimda ulasilmasini sagladiklarindan bu anlamda verimlilik iist diizeydedir. Siireg
modellerin simdi ve yeni arasinda kesin iligkiler oldugu varsayimina dayanan ozel
kurallar1  nedeniyle, bu modellerin beklenmedik durumlara kolaylikla
uyarlanabilmesini saglayacak derin bilgi gereksinimini icermesi s6z konusu degildir.
Bunun yerine herhangi bir beklenmedik durum olustugunda model, formiil
degerlerini verilen duruma uyarlayacak ve boylelikle dogru yaniti saglayacaktir.
Siire¢ modeller girdi verilerine bagli olarak betimsel modeller ile emirsel veya

tahminsel modeller olmak tizere siniflandirilabilir.

Emirsel veya tahminsel modeller, hayali veya istatistiksel olarak tanimlanan gelecege
iliskin veriyi kullanarak model kurucularin gelecekteki beklentilerinin ne oldugunu

anlatan modellerdir.

Betimsel modeller, sistemin gecmiste ne yaptigini veya bulunulan zamanda ne
yapiyor oldugunu anlatan modellerdir. “Statik” veya “dinamik” olabilirler (Mallach,
1994; Turban 1995). Statik modeller, dengedeki bir sistemin degerlerini gostermek
icin kullanilir. Bir statik model ya statik bir sistemi ya da dinamik bir sistemin
enstantenesini  (snapshop) modeller. Statik modellerle herhangi bir zaman
dilimindeki veri degerleri arasindaki iliskiler aciklanabilmektedir. Statik modeller,
siirekliligi uzun veya kisa olan tek bir zaman araligina dayanir. Herhangi bir veri
eleman statik modellerle bir kez hesaplandiktan veya islendikten sonra, sistemde bu
haliyle kalir. Karar alici girdiyi degistirmedigi siirece sonu¢ degismeyecektir.
Dinamik modeller, bir periyot iizerindeki sistemin degisimini neden-sonug iliskilerini
kullanarak gosterir. Periyot, bir dizi neden-sonug iliskisi ile bir sonraki periyoda
baglanir. Bir dinamik modelde veri degerleri zamana bagli olarak degisir. Degisim

dinamik modeller icin gereklidir ve zamana bagli olarak gerceklesir. Zamanin
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herhangi bir aninda meydana gelen bir olay, modellenmis sistemi gelecekteki anlarda
etkileyecektir. Bu ise zamana bagli egilimlerin ve modellerin bir gostergesidir. Statik
modeller, zamana bagli degisim miktarin1 gostermek i¢in kullamlabilir. Farklilik
zamana bagli verinin gosteriminden kaynaklanir. Eger birden fazla zaman periyodu
sonuclart modelde gosterilmigsse ve model iginde periyottaki gelisim ve degisimi
etkileyen formiiller mevcut ise kullanilan bu model dinamiktir. Baz1 kararlar i¢in
kullanilan veri degerlerinde degisim s6z konusu degildir. Bu tiir kararlarin aliminda
bir ya da bir dizi statik model kullanim yeterli olacaktir. Dinamik modeller, zamana
bagh olarak sistemin davranislarim taklit eder, sinar ve boylece sistemin

optimizasyonu {izerine odaklanir (Mallach, 1994).

Dinamik modeller, siirekli modeller ve kesikli olay modeller olmak {iizere iki baslik
altinda incelenir. Siirekli modeller, hesap ve diferansiyel esitlikler araciligiyla
isletilir. Karmasik sistemlerin sayisal olarak c¢oziimlenmesi daha kolaydir. Siirekli
modeller, bir degerden bir sonraki degere sorun c¢ikarmadan ilerler. Kesikli olay
modeller, sistemi girilen her bir degere gore anlik bicimde degistirerek modeller. Bu

modeller daha c¢ok is planlama uygulamalarinda kullanilmaktadir.

Iki tiir kesikli olay modeli vardir. Bir kesikli-olay modeli ya deterministik ya da
stokastiktir. Eger, belirli bir girdi kiimesi icin modelin ¢iktilar1 sabit ise model
deterministiktir. Bu modellerin ¢6ziimii i¢in genellikle hesap tablolar1 kullanilir.
Ciktilarin belirsizlik gostermesi durumunda ise model stokastiktir. Belirli bir girdi
kiimesi icin bir stokastik modelin ¢iktisi, miimkiin sonuglar iizerinde rastlantisal
olarak degisir. Bu model birka¢ kez uygulandiginda bir ortalama etrafinda
kiimelenmis bircok farkli sonug¢ elde edilecektir. S6z konusu ortalamanin varyansi

modelleme siireci boyunca atilan adimlara bagl olacaktir.

Bir modeli deterministik veya stokastik model olarak nitelendirme karari, modelin
icine ve digina ne koyulduguna baghdir (Mallach, 1994). Sistemin simir {izerinde
anlagsmak suretiyle model i¢indeki belirsizlik kontrol altinda tutulabilir. Hesaplama
modelleri ve betimsel modeller sirasiyla deterministik ve stokastik modellere karsilik
gelirler. Kesinlik modelleri, optimum sonuglar verir. Finansal modellerin bir¢cogu
kesinlik varsaymmi altinda kurulur (Turban, 1995). Eger ¢6ziim icin yeterli bilgi
yoksa mevcut problem belirsiz problem olarak ele alinir. Eger problemin ¢oziimii

icin daha cok bilgi edinimi saglanmigsa problem hesaplanmis veya varsayilan risk
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altinda ele alinabilir. Risk altinda karar almada karar alicinin karar degiskenlerinin
gerektirdigi bazi olasiliklar bildigi varsayilir (Lawrence ve Pasternack, 2002). Risk
coziimlemesini gergeklestirmek {izere olasiliksal benzetim, zamana bagli ve bagh

olmayan benzetim ve gorsel benzetim teknikleri kullanilabilir.

Olasiliksal benzetim, olasiliklar1 bir veya daha fazla bagimsiz degiskene ayirir. Iki alt
kategorisi vardir: Farkli degerlerin ayn1 olasilik degeri ile ayrildigi kesikli dagilim ve
degerlerin aym ortalama ve varyansla istatistiksel bir dagilim gosterdigi siirekli
dagilim. Olasiliksal benzetim, Monte Carlo olarak adlandirilan bir teknik yardim ile

gerceklestirilir.

4.7.2.4. KD Sistemi Modellerinin Yedi Grubu

Modeller, veri elemanlarin1 kullanmak veya elde etmek icin prosediir ve formiilleri
kullanir. Tiiretim i¢in gerekli olan veri, harici bir veri tabani veya diger harici veri
kaynaklar araciligiyla elde edilebilir. Kullanilan bu modellerin onemli bir 6zelligi,

veri degisimine bagl olarak modelde bir degisimi gerektirmemesidir (Malach, 1994).

Daha once agiklandigi gibi KD Sistemleri’nin onemli 6zelliklerinden birisi de farkli
tirdeki modelleri birlestirerek kullanabilmesidir. Mallach (1994), KD Sistemi

modellerini asagidaki sekilde incelemistir.

e Sistem modelleriyle siire¢ modelleri

o Statik modeller ile dinamik modeller

e Siirekli modeller ile kesikli olay modeller

¢ Deterministik modeller ile stokastik modeller

Turban (1995) ise KD Sistemi modellerini asagida siralanan yedi gruba ayirmistir.
e Tam sayim, az alternatif

e Algoritma yoluyla optimizasyon

¢ Analitik formiil yoluyla optimizasyon

e Benzetim
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¢ Deneme-yanilma

¢ Diger betimsel modeller

¢ Emirsel modeller

Turban (1995) tarafindan belirtilen modeller asagida kisaca aciklanmstir.

Tam Saymm: Bu modeller, sonlu sayidaki ve az miktardaki alternatiflerin
modellemesinde kullanilir. Tam sayim modelleri amag sayisina gore; tek amagli veya
cok amach olabilir. Tek amach karar ¢oziimlemesinde karar tablolart veya karar
agaclan kullanilmaktadir. Cok amach karar ¢oziimlemesinde ise analitik hiyerarsi
yontemi, hedef programlama, ¢ok amagh programlama, vb. cok ¢esitli teknikler s6z

konusudur.

Matematiksel Algoritma Yoluyla Optimizasyon: Matematiksel programlama,
problem ¢6zmede oldukc¢a yansiz bir yaklasim sunan bir tekniktir. Optimizasyon
problemlerinin ¢odziimiinde yaygm bicimde kullamilan dogrusal programlama,
matematiksel algoritma yoluyla ¢dziim bulan tekniklerden en bilinenidir. Dogrusal
olmayan programlama, hedef programlama ve dagitim problemleri yaygin bicimde
kullanilan diger programlama cesitleridir. Bu modellerde amag, ¢ok miktardaki veya
sonsuz sayidaki alternatiflerden en iyi olanim1 se¢cmektir. Matematiksel algoritma

kullanimini gerektiren durumlardan bazilar1 sunlardir:

e Dagitim i¢in sinirh sayida ekonomik kaynaklar mevcutsa (6rnegin; is¢i, sermaye,

makina, vb.)
e Uriin veya hizmet iiretiminde kullanilan kaynaklar

e Her biri bir ¢oziim programi olarak adlandirilan kaynaklar icin iki veya daha fazla

yolun bulunmasi
¢ Belirlenen bir hedef dogrultusunda her bir iiriin veya hizmetin bir sonug vermesi
e Dagitimin birgok kisit ile sinirlanmasi veya kisitlanmasi

e Cesitli kaynaklardan elde edilen kazanglarin karsilastirilabilir genel bir birimle

Olciilmesi
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e Ozel bir dagitim kazancinin diger dagitimlardan bagimsiz olmasi

e Toplam kazancin, farkli hizmet veya iiriin kazanglarinin toplami olmasi
e Biitiin verinin kesinlikle biliniyor olmasi

e Kaynaklarin en ekonomik bigimde kullanilmas1

Analitik Formiil Yoluyla Optimizasyon: Analitik formiil yoluyla optimizasyon
modellerinin amaci, tek bir hat formiilii kullanarak en iyi ¢oziime ulagmaktir.
Genellikle envanter modellerini icerir. Bu kategoride matematiksel bir algoritma
yardimiyla optimizasyon tekniginin de kullanim1 miimkiindiir. Envanter modellerinin
icinde istatistik, finansal ¢oziimleme, muhasebe, yonetim bilimi gibi modelleri

bulunduran diger modeller de vardir.

Istatistiksel ve finansal fonksiyonlar birgok KD Sistemi jenaratorii icinde
olusturulabilir. KD Sistemleri’nin bir¢ogu optimizasyon ve benzetim o6zelliklerini
icermektedir. KD Sistemi jeneratdrii, tek bir emir ile bu modelleri ¢agirabilir. Ayrica
bir KD Sistemi jeneratorii gii¢lii nicel yontemlere bir arayiiz olabilir. Onceden
programlanmis nicel modellere erisim, kaliplar aracihigiyla gerceklestirilir. Bu
modellerden bazilar1 diger modeller icin yapi1 bloklar1 olabilir. Ornegin, regresyon
modeli, finansal planlama modelini destekleyen kestirim modelinin bir parcasi

olabilir.

Benzetim: Benzetim, genellikle denemeler yapmak icin kullanilan bir tekniktir.
Benzetim, gercegi agiklayan modellerin aksine gercegi taklit eder (Turban, 1995). Bu
ise benzetim modellerinin diger modellere gore gercegi daha az basitlestirdigi
anlamina gelmektedir. Normatif modellere oranla daha agiklayici olan benzetim
modelleri kesin durumlar icin kestirim yapar. Siire¢, bircok deneme yapilarak

gerceklesir. Denemeler arasindan en iyi olam segilerek ¢oziime ulasilir.

Benzetim modelleri, genellikle coziimlenecek problemin sayisal optimizasyon
teknikleri icin ¢ok karmasik olmasi durumunda uygulanir. Dogru sonuglar
verebilmesi i¢cin mevcut problem ile ilgili ayrintili yararli bilginin olmasin1 gerektiren
benzetim modelleri, karar alicinin istekleri dogrultusunda olusturulur ve olusturulan

bu modeller baska problemlerin ¢6ziimleri i¢in kullanilamaz.
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Karar alici, elde edilen benzetim modelleriyle farkli girdi degiskenlerini deneyerek
hangilerinin 6nemli olduklarin1 belirleyebilir. Ayrica, farkli alternatifleri deneyerek
hangi veri kiimesinin en iyi oldugunu sinayabilir. Benzetim modelleri, karar alicinin
“what-if” sorularin1 sormasina izin verir. Problem c¢oziimii siirecinde deneme-
yanilma yaklasimini kullanan karar alic1, benzetim modelleri araciligiyla bu siireci en

az riskle daha hizli ve daha ucuz bicimde gerceklestirebilir.

Benzetim modellerinin dezavantajlari; optimal c¢oziimii garanti etmemesi,
olusturulmasinin genellikle yavas ve pahali bir siire¢ olmasi, ¢Oziimlerinin ve

cikarimlarinin diger problemlere devredilemez olmasi olarak sayilabilir.

Deneme-Yamlma Yontemi ile Programlama: Benzetim siireci kimi durumlarda
uzun, karmasik ve dogru sonuglar vermeyen bir yontem olabilir. Bu gibi durumlarda
deneme-yanilma yontemine bagvurularak daha uygun bir ¢6ziime hizli ve daha az

maliyetle ulagilabilir.

Deneme-yanilma, ¢esitli kurallar yardimiyla karmasik bir problemin yeterince iyi bir
¢Oziimiinii bulma yontemidir. Bu yontemde kullanilan teknikler ise deneme-yanilma
yontemi ile programlama ve US’dir. Deneme-yanilma, genellikle kotii yapisallagmis
problemlerin ¢o6ziimiinde kullanilirken iyi yapisallagsmis karmasik problemlerin
¢Oziimii i¢in de uygun ¢oziimler vermektedir. Alternatif olusturmay1 otomatik olarak
gerceklestirmek miimkiin iken bircok KD Sistemi’nde bu islem genellikle elle
yapilmaktadir. Alternatifler deneme-yanilma ile olusturulabilir. Bu durumda her bir
alternatife iliskin gelecek sonuglarimin kestirilmesi gerekmektedir (Turban, 1993).
Deneme-yanilma yontemlerini kullanmanin temel zorlugu bunlarin algoritmalar
kadar genel olmamalaridir. Bu nedenle deneme-yanilma yontemleri sadece
tasarlandiklar 6zel durumlar i¢in kullanilabilirler. Siire¢ sonunda elde edilen sonug

yeterli bir ¢6ziim olmayabilir.

Deneme-yanilmada, model kullanimini gerektiren durumlar sunlardir:
® Yanlis veya sinirhi sayida girdi verisi varsa,

¢ Gergek, optimizasyon modelini bozacak kadar karmagiksa,

e Tam giivenilir bir model yoksa,
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e Optimizasyonun hesaplanma zaman1 ¢ok uzunsa,

® Deneme-yanilma ile optimizasyon siirecinin verimliligi artirihiyorsa,

® Problemler sik sik ¢oziimleniyorsa ve ¢ok fazla bilgisayar zamanini aliyorsa,
e Optimizasyon i¢in ekonomik olmayan karmasik problemler varsa,

¢ Sayisal yontemden ziyade sembolik yontem gerekliyse.

Diger Betimsel Modeller: Nicel olmayan modelleri gerektiren diger betimsel
modeller, kurallar ve formiilasyonlarin kosullarina gore ifade edilir. Bu modeller
ayrik olarak diizenlenebilir veya finansal modeller ve nicel modellerle

birlestirilebilir.

Emirsel Modeller: Emirsel modellerin temel amaci, belirlenen bir senaryo igin
gelecegi tahmin etmedir. Bu modellere 6rnek markov c¢oziimlemesi ve tahmin
modelleri verilebilir. Tahmin, gelecegin herhangi bir noktasinda model
degiskenlerinin degerini kestirmektir. Turban (1995), tahmleri deterministik
modelleri kullanan “kisa zamanli tahminler” ve hem deterministik hem de olasiliksal
modelleri kullanan “uzun zamanlh tahminler” olarak ikiye ayirmistir. Tahmin, kontrol
edilemeyen faktorlerin ¢ok oldugu durumlarda zorlagir. Tahmin yontemleri dort

grupta toplanabilir.

Yargi Modelli Yontemler: Subjektif tahminlere ve uzman goriisiine dayali modelleri

iceren yontemlerdir.

Sayim Yontemleri: Genellikle zaman serileri ve nedensel yontemler arasinda

paylasilan zor tarihsel veriye dayali piyasa deneyimlerini veya arastirmalarini igerir.

Zaman Serileri Coziimleme Yontemleri: Tarihsel veriyle gelecek olaylar tahmin

etmek icin kullanilan yontemlerdir.

[liskisel veya Nedensel Yontemler: Zaman serilerinden daha fazla degisken iceren ve

alternatifleri belirlemede karmasik istatistiksel teknikler kullanan yontemlerdir.
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4.7.3. DIYALOG YONETIMIi ALT SiSTEMIi VEYA KULLANICI
ARAYUZLERI

Diyalog alt sistemi, karar alicinin KD Sistemi ile iletisim kurmasini saglayan alt
sistemdir. Kullanici, bu alt sistemi kullanmak suretiyle KD Sistemi’ne ihtiyag
duydugu bilgi ile ilgili ayrintilart verir. KD Sistemi bu ayrintilar1 kullanarak, veri

kaynaklarindan hangi bilginin ¢ikarilmasi gerektigini belirler.

Diyalog alt sistemi veya kullanci arayiizii, KD Sistemi’nin etkili bir bigcimde
kullanimin1 saglayan boliimdiir. Bilginin nasil goriinecegini ve kullanilacagini
aciklayan ¢ok cesitli arayiiz modelleri mevcuttur. Diyolog stilleri, diyalog bigcimleri
ve iletisim bicimlerinin timiiniin amac1 KD  Sistemi’nin  kullanimini

kolaylagtirmaktir.

Menii etkilesimi, emir dili, soru-cevapl grafik etkilesimi, dogal dil ve nesne
kullanimi gibi stiller KD Sistemi’nin diyalog alt sistemini gelistirmek i¢in kullanilan
tekniklerdir. Problem c¢oziimii i¢cin grafik kullanimi veriyi, iliskileri ve ozetleri
gorsellestirerek sundugu i¢in onemlidir. Grafiksel Kullanici Arayiizleri, karmagik
emir s0z dizimlerinin yerine ikonlar ve butonlar gibi gorsel nesneler yardimiyla
islemleri gerceklestiren sistemlerdir. Bu sistemlerde ¢ok cesitli grafikler mevcuttur.
Kullanict arayiizleri, interaktif multimedia’larm kullanimiyla zenginlestirilebilir.
Hypermedia olarak adlandirilan multimedia’nin yeni bir tiirii, yararh bilgi ve veriyi
yonlendirebilen ve sonuclar1 yakalayabilen metin, grafik, audio, video gibi
araclardan birkacimi igerir. Eger kullanici kullandigi dilde bilgisayar ile iletisim
kurabilirse bu durumda problemlerin bir¢ogunu minimize edebilir hatta eleyebilir de.
Bunun i¢in bilgisayarin kullanicinin kendi diliyle girdigi verileri anlayacak kadar
zeki olmas1 gerekmektedir. Dogal Dil Siireci (DDS), Yapay Zeka (YZ)'nin bir
parcasidir. DDS’nde iki teknik kullanilmaktadir.

Anahtar Kkelime coziimlemesi: Benzerleri eslestirmedir. Secilen kelime veya

ifadeleri arar.

Karmagik dil siireci: Sozdizimsel ve anlamsal ¢oziimlemedir. Iletisim igin dil
gerekmektedir ve bilgisayarin konusulan dili anlamasi olduk¢a zor bir islem

oldugundan hala iizerinde ¢alisilan bir tekniktir.
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KD Sistemleri’nin kullanicilart problemi algilamada farkli kavrayis tercihlerine ve
yeteneklerine, bir karara ulagsmada farkli yollara, dolayisiyla farkli destek tiirlerine
gereksinim duyduklarindan KD Sistemleri’nin kullanim sekilleri homojen degildir
(Turban ve dig., 2001).

4.7.4. BILGi YONETIMIi ALTSISTEMI

KD Sistemi i¢inde bulunup bulunmamasi istege bagl olan bir alt sistemdir. Yararh
bilgi yonetim alt sistemi, diger alt sistemlerden herhangi birini destekleyebilir veya
KD Sistemi icinde bagimsiz bir bilesen gibi de bulunabilir. Amaci, problemin

¢Oziimii icin yararl bilgi saglamaktir.

Karar almada bilgi yonetim destegi icin asagidaki ifadeler siralanabilir (Holsapple,

2001).
¢ Bilgiye dayali karar almayi iceren bir aktivitedir.

¢ Bilgisayar tabanli KD Sistemleri; betimsel bilgi, prosediirel bilgi ve nedensel
bilgiyi iceren bir sistem olup karar alicilarin ilgilendikleri bilgiyi gosteren ve yoneten

cesitli yararli bilgi yonetim tekniklerini kullanir.

¢ Bilgi yonetimi; insanlar, makinalar, organizasyonlar ve topluluklar tarafindan

yararl bilginin temsil edilmesi ve yonetilmesiyle ilgilenir.

¢ Bilgi yonetiminin amaci, dogru maliyetler i¢in dogru zamanlarda dogru varliklarla

dogru bi¢imlerde var olan dogru yararh bilgiyi saglamaktir.

¢ Bilgi yonetimi, kiiresel bilgi toplumu i¢indeki hizli degisimde karar alicilarin geri

kalmamasini saglar.
e Yararh bilgi bilesenin temelini US olusturmaktadir.

4.8. KD SISTEMLERI’NIN SINIFLANDIRILMASI

KD Sistemleri kurulus bicimlerine gore; tek kullanicili hesap tablolarindan, c¢ok
kullanicili veri tabanlarina, yeniden kullanilabilir ajanlart kullanan internet tabanli
KD Sistemleri’ne kadar genis bir yelpazede cesitlilik gosterir (Bui ve Lee, 1999). KD

Sistemleri’nin amaclarina, destekledikleri karar tiirlerine ve kullanmicilarina gore
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farkli siniflandirmalart da s6z konusudur (Mallach, 1994). Finlay (1994), KD

Sistemleri’ni farkl tiirlere ayirmanin gerekliligini iki nedene baglamistir:

e KD Sistemleri’nin tiirlerine gore, bu sistemleri gelistirmede kullanilan yontemlerin

farklilasmasi,

e KD Sistemleri’nin siniflandirilmasiyla, arastirma icin bir iskeletin saglanmasi.

Kurulacak KD Sistemi tiiriine gore, kullanic1 ve kurucu etkilesimi de farklilik
gosterecektir. Mantiksal bir modele dayali olarak gelistirilen bir KD Sistemi’nin
kurucusu, veri modeline dayali bi¢imde gelistirilen KD Sistemi kurucularindan farkli
nitelikte olmak zorundadir. Siniflandirma veya iskelet olmadan, farkh tiirlerdeki KD
Sistemleri’nin sonuglari ve bulgularn etkili bigcimde aciklanamaz ve iletigim
olmaksizin faktorlerin 6nem derecelerinin anlasilmasi s6z konusu olamaz (Mallach,
1994). KD Sistemleri farkli sekillerde simiflandirilmaktadir. Uygulamada KD
Sistemleri’'ni yapilan bu smiflamalardan birine koymanin miimkiin olmadig
durumlarla da karsilasilmaktadir. KD Sistemleri’nin ¢esitli siniflarin1 Turban (2005)

asagidaki bicimde belirtmistir.
e Alter’in ¢ikt1 stmiflandirmasi
¢ Holsapple ve Whinston’un siniflandirmasi
o Metin yonlendirmeli KD Sistemleri
o Veri taban1 yonlendirmeli KD Sistemleri
oHesap tablosu yonlendirmeli KD Sistemleri
o Coziicii yonlendirmeli KD Sistemleri
o Kural yonlendirmeli KD Sistemleri
oBirlesik KD Sistemleri
¢ Bilgiye ve zekaya dayali olarak KD Sistemleri’nin siniflandirilmasi (Finlay, 1994)

e KD Sistemleri’nin diger siniflandirmalari, kurumsal ve ad-hoc KD Sistemleri
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o Kisisel, grup ve organizasyonel destek
o Grup Destek Sistemi (GDS)’ ne kars1 bireysel KD Sistemi
o Hazir yapim sistemlere kars1 kullanic1 yapimli sistemler

Bu siniflandirmalardan en ¢ok kullanilam ilk defa Alter (1977) tarafindan ortaya

atilan ve KD Sistemleri’ni yaptiklan islere gore kategorilere ayiran simiflandirmadir.
4.8.1. ALTER’IN CIKTI SINIFLANDIRMASI

Yaptiklar islerin tiirtine gore KD Sistemleri’nin siniflandirilmasindan Alter (1980),
KD Sistemleri’nin kategorileri olarak soz etmis ve bu siniflandirmay1 yedi kategori
altinda toplamistir. Mallach (1994)’a gore bu kategoriler KD Sistemleri’nin farkli
tiirlerini olugturmaktadir. Finlay (1994)’a gore ise kategoriler, bilgi veya zekayla
ilgili olup olmamalarina bagl olarak YBS veya Yonetim Zeka Sistemleri (YZS)
olarak siniflandirilabilir. YZS nin kullanimi biiyiik olciide icerige bagli iken YBS ise
genellikle icerikten bagimsizdir. YZS etkinlikle ilgili iken, YBS verimlilikle ilgilidir
(Finlay, 1994).

KD Sistemleri’nin yedi kategorisi asagidaki sekilde siralanabilir.
1. Dosya yiiriitme sistemleri

2. Veri ¢oziimleme sistemleri

3. Bilgi ¢oziimleme sistemleri

4. Hesap modelleri

5. Betimsel modeller

6. Optimizasyon sistemleri

7. Oneri sistemleri

Bu smiflandirmanin ilk iki tiirii veri yonlendirmeli olup verinin yeniden edinimini
veya coOziimlenmesini gerceklestirir. Uciincii tiir hem veri hem de modelleri

ilgilendirmektedir. Geri kalan dort tiir ise model yonlendirmeli olup benzetim
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yeteneklerini, optimizasyon veya bir yanit Oneren hesaplamalar1 yiiriitmektedir.

Turban (2005), Alter’in stniflandirmasini Cizelge 4.2’deki gibi 6zetlemistir.

Cizelge 4.2. KD Sistemleri’nin farkli siniflarinin karakteristikleri (Turban, 2005).

Yonlendirme Kategori islem Tiirii Gorev Tiirii Kullamex K;::;:Il::n Zaman
o e Yonetici .
D.OSyd yuritme V;r} parcalarina Islemsel olmayan Basit sorgular Dizensiz
sistemleri erigim
personel
Veri Veri Veri dosyalarinin ; Cozimleyici errmm . Diizensiz
o Islemsel veya diizenlenmesi
¢oziimleme ad-hoc — A veya
. . . . ¢oziimleme yonetici veya S
sistemleri ¢oziimlemesi T periyodik
personel gosterimi
. o Coklu veri Ozel raporlar
Veri Bilgi tabanlarini ve - . .
L . . Coziimleme, - - programlama, Diizensiz,
veya ¢oziimleme kiiciik modelleri lanlama Coziimleyici Kiiciik modeller istese bagh
Modeller sistemleri gerektiren ad-hoc P Sux ge bag
- . gelistirme
¢Oziimlemesi
Gelecek ile ilgili Etkinlik
sonuglari, hesap kestirimleri
Hesap tanimlarina bagh Planlama, Coziimleyici (Girdi) Perivodik
modelleri olarak tahmin biitceleme veya yonetici Kestirilmig y
eden parasal sonuglar
standart hesaplar (Ciktr)
Belirli hareketlerin Olast Periyodik
Betimsel sonuglarini Planlama, Coziimleyici karar (Girdi) veya diizensiz
modeller kestirme biitceleme y Kestirilmis (ad-hoc
sonuglar (Ciktr) ¢oziimlemesi)
Modeller Kombinasyonel bir Planlama Kisitlar Periyodik
Optimizasyon probleme Kaynak ? Coziimleyici ve amaglar veya diizensiz
sistemleri optimal ¢oziim da}‘/mml Y (Girdi) (ad-hoc
bulma £ Cevap (Ciktr) ¢oOziimlemesi)
Karar
Onerilen bir durumunun
P Yonetici yapisal bir Giinliik
Oneri karari olugturacak :
. . Islemsel olmayan aciklamast. veya
sistemleri hesaplamalari ) o A
erceklegtirme personel (Girdi) periyodik
& Onerilen
bir karar (Cikt1)
Dosya Yiiriitme Sistemleri: Veri parcalarina ¢abuk erisimi saglar. Bu sistemde

karar alicimin harekete gectigi nokta, bilginin istenen belirli bir parcasina yeniden

erisimin istendigi andir. Dosya yliriitme sistemleri en etkili ve genellikle en 6nemli

KD Sistemleri’dir (Mallach, 2000).

Veri Coziimleme Sistemleri: Verinin kullanimina izin veren sistemlerdir. Dosya

yiiritme kategorisindeki verilerin hemen hemen hepsi aym1 zamanda dosya

¢coziimleme yeteneklerine sahiptir. Veri ¢oziimleme sistemleri, segilen veriye kosullu

olarak yeniden erisim ve bu verinin aritmetik Ozetleri seklindeki islemleri yerine

getirebilir (Mallach, 2000).

Bilgi Coziimleme Sistemleri: Bir dizi veri tabanlar1 ve kiiciik modellere erisimi

saglayan sistemlerdir. Coziimleme, BS ve aym diizeydeki harici kaynaklar tarafindan

gerceklestirilir (Mallach, 2000).
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Hesap Modelleri: Tasarlanmis hareketlerin sonucunu hesap tanimlamalarina dayali
olarak hesaplayan modellerdir. Hesap modelleri, her bir donemdeki hesaplamalarin
sadece o donemdeki diger verilere bagli oldugu ve belirsizligin s6z konusu olmadigi

sistem modelleridir.

Betimsel Modeller: Betimsel modeller, genellikle bireysel veya kollektif insan
davraniglarinda goriinen belirsizligi veya fazla calisan sistemin dinamik davranisini
temsil eder. Bu modeller daha ¢ok bir kararin etkisini kestirmek icin kulanilir

(Mallach, 2000).

Optimizasyon Sistemleri: Onceden belirlenmis kisitlarla tutarli olan optimal
¢Oziimiin olusturulmast icin ana hatlan saglayan sistemlerdir. Optimizasyon
sistemlerinde, belirlenen alternatifler arasindan en uygun olaninin secilmesi

hedeflenir (Mallach, 2000).

Oneri Sistemleri: Oldukca yapisal bir gérev icin Onerilen mekanik isleri
gerceklestirerek belirli bir karara ulastiran sistemlerdir. iki tiir 6neri sistemi vardir

(Mallach, 2000):

Betimsel sistemler: Karar aliciya bir karar 6nerebilen sistemlerdir. Bu tip sistemler

kararlarin olduk¢a yapisal oldugu durumlarda kullaniglidir.

Emirsel sistemler: Uzman Kkisilerin muhakeme siirecini taklit ederek bir karara

ulagmay1 saglayan sistemlerdir. Makul sayidaki kurallar kodlar.

KD Sistemleri’ni yaptiklar islerin tiplerine gore degerlendiren Cizelge 4.2°deki
siniflandirmada ilk ii¢c siniflama (dosya yiiriitme, veri ¢oziimleme, bilgi ¢6ziimleme),
neredeyse tamamen veri tabanlarina odaklidir. Bu sistemlerden veri yonlendirmeli
sistemler veya veriyi yeniden edinen sistemler olarak soz edilir. Son dort siniflama
ise daha cok is sistemi ilgili olup veri tabanlarina fazla odakli degildir. Bu KD
Sistemleri’ndeki veri tabanlar1 model ile kullanmlabilmeleri i¢cin genellikle kiiciik,
kigisel icerikli ve Ozgiin bicimde yapilanmislardir. Bu tiir KD Sistemleri model
yonlendirmeli veya dis deger bulucu sistemler olarak adlandirilir (Finlay, 1994).
Optimizasyon ve Oneri sistemleri, genellikle tamamen siire¢ modellerine

dayalidirlar. Bu nedenle bu iki sistemden siire¢ yonlendirmeli sistemler olarak soz
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etmek miimkiindiir. Siire¢ yOnlendirmeli sistemler, karar alma siirecinde insanin

daranmiglarinm taklit etmektedir.

4.8.2. HOLSAPPLE VE WHINSTON’UN SINIFLANDIRMASI

Holsapple ve Whiston (1996), KD Sistemleri’ni alt1 kategoride siniflandirmistir.

e Metin yonlendirmeli KD Sistemleri

Veri tabanmi yonlendirmeli KD Sistemleri

Hesap tablosu yonlendirmeli KD Sistemleri

Coziicii yonlendirmeli KD Sistemleri

Kural yonlendirmeli KD Sistemleri
e Bilesik KD Sistemleri

Metin Yonlendirmeli KD Sistemleri: Veri ve yararhi bilgiden olusan bilgi, veri
tabanlarinda genellikle metinsel olarak ve karar alicilarin kolaylikla erigebilecekleri
bicimde saklanir. Bu nedenle, bilgiyi olusturacak metin tarzindaki dokiimanlarin ve
bilgi parcalarinin etkin ve etkili bicimde acgiklanmasi ve islenmesi ¢cok onemlidir.
Metin yonlendirmeli KD Sistemleri, metinsel olarak saklanmig ve alman kararlar
etkilemis olabilecek bilginin elektronik bicimde takip edilmesini saglayarak karar
alicilara destek saglamaktadir. Bu sistemler, daha ¢ok nakliye sirketleri tarafindan
siparisleri diizenlemede, miisterilerine en 1iyi tasima yollarim gdstermede,
miisterilerin ve sirketlerin gonderdikleri paketlerin durumunu izleyebilmelerinde
yardime1 olmaktadir. Elektronik belge yonetim sistemleri, bilgi yonetim sistemleri,
icerik yonetim sistemi, is kurallar1 sistemleri metin yonlendirmeli KD Sistemleri’ne

ornek olarak verilebilir (Turban, 2005).

Veri Tabam Yonlendirmeli KD Sistemleri: Veri taban1 yonlendirmeli KD
Sistemleri, icerdikleri veri taban(lar)inin yapilarina gore olusan sistemlerdir. Bu
sistemlerin ilk kusaklarinda IVT’nin diizeni kullanilmistir. IVT hacimli, betimsel ve
yapisal yapidaki bilgiyi sakladigindan veri tabami yonlendirmeli KD Sistemleri de
aym tiir verileri saklamaktadir. Giiclii rapor ve sorgu olusturabilmesi Onemli

ozelliklerindendir.

80



Hesap Tablosu Yonlendirmeli KD Sistemleri: Hesap tablosu bir modelleme
sistemi olup kullanicilarina KD Sistemi ¢oziimlerini uygulayabilecekleri modelleri
gelistirmelerinde yardimci olur. Gelistirilen modeller sadece prosediirel yararh
bilgiyi olusturmak, goriintiilemek ve degistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda sisteme
kullandigr modellerin makrolarin1 (kendiliginden igerdikleri bilgi) uygulayabilmesi
icin yardimer da olmaktadir (Turban, 2005). Son kullanicilar tarafindan gelistirilen
KD Sistemleri genellikle hesap tablolarim1 kullanan sistemlerdir. Bu tiir sistemleri
gelistirmek icin kullamilan en yaygin ara¢c Excel’dir. Excel, iginde cok sayida
istatistiksel paketler, ¢oziicii olarak adlandirilan bir dogrusal programlama paketi ve
bircok finansal ve yonetimsel modeller bulundurdugundan o6zellikle tercih
edilmektedir. Excel ayrica VTYS icermesi veya bu tiir bir sisteme arayiiz
olusturabilmesi bakimindan da o©nem tasimaktadir. Hesap tablosu gelistirmek
amactyla kullamilan araglardan bazilar1 da what-if ¢oziimlemesi ve hedef arama

yeteneklerini de icerebilmektedir (Turban, 2005).

Coziicii Yonlendirmeli KD Sistemleri: Coziicii, 6zel bir problemi ¢6zmek {iizere
bilgisayar programi seklindeki belirli hesaplamalar1 gerceklestiren bir ¢esit algoritma
veya prosediirdiir (Turban, 2005). Coziicii, Excel gibi sistem gelistirme yazilimlar
icinde hazir bicimde bulunabilecegi gibi C++ gibi bir programlama dili kullanilarak
hesap tablosu iizerine dogrudan yazilmig ya da bir “add-in” araci seklinde hesap
tablosuna sonradan eklenebilecek bicimde de olabilir. Bir diger alternatif ise
¢oziiciilerin Lingo gibi 6zellestirilmis bir modelleme dili i¢ine gomiilii olabilmesidir.
Daha karmagik islemleri gerceklestiren c¢oziiciller ise bagimsiz bigimde

bulunabilirler. Bu tiir ¢coziiciileri KD Sistemleri i¢ine yerlestirmek miimkiindiir.

Kural Yonlendirmeli KD Sistemleri: KD Sistemleri’nin daha onceden agiklanan
yararl bilgi bilesenleri hem islemsel hem de sonug¢ ¢ikarsamali kurallar (nitel veya
nicel) iceren genellikle US formatindaki bilesenlerdir. Bu tarz bir bilesen nicel
modellerin yerine kullamilabilir veya modeller ile birlestirilebilir (Turban, 2005).
Kural yonlendirmeli KD Sistemleri betimsel, prosediirel, mantiksal, dilbilimsel,
gosterimsel ve 6ziimsemeli olmak iizere alti cesittir (Turban, 2005). Bunlardan ilk

ticti “ana” tiirler olup digerleri bunlardan tiiretilmistir

Bilesik KD Sistemleri: Yukarnida sozii edilen bes basit yapidan iki veya daha

fazlasinin bilesimiyle, olusturulan sistemlerdir (Turban, 2005).
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4.8.3. KD SISTEMLERI’NIN BiLGIYE VE ZEKAYA DAYALI OLARAK
SINIFLANDIRILMASI

KD Sistemleri’nin olusumundaki zeka ifadesi biiyilk onem tasimaktadir. Finlay
(1994), KD Sistemleri’nin tiirleri arasindaki en biiyiik farkliligin, bilgiyi ve zekayi
saglayan alt sistemlerinden kaynaklandigini vurgulamistir. Finlay (1994), ayrica KD
Sistemleri’nin bilgi veya zeka ile ilgili olmalarina bagh olarak farkli 6nem
derecelerine de sahip olduklarina dikkat ¢ekmistir. Bilgiye dayali KD Sistemleri,
YBS’ni kullanirken zeka ile ilgili KD Sistemleri, YZS’ni kullanir. Sekil 4.5’de YBS

ile YZS arasindaki iligkiler gosterilmistir.

Neden ve Sonug Olusturulan 3
Hakkindaki Sisteme
Belirsizligin Yanit Yonetim
Artist > Bilgi
, Sonuglar Sistemleri
! Hakkindaki Kavramsal
E Belirsizligin Sistem )
! Artigt
i ' N
' ! Diyalog
! X Sistem Yonetim
' | - Zeka
‘ E Diisiince Sistemleri
E ! Sistemi
: i J
v v

Sekil 4.5. KD Sistemleri arasindaki iligkiler (Finlay, 1994).

Yonetim Bilgi Sistemleri: YBS nin iki ayr1 baslik altinda incelenmesi uygundur.

Veriyi Yeniden Edinme Sistemleri: Ge¢mis hakkinda bilgi edinimini saglayan

YBS’dir. Bu sistemler belli bash ii¢ sinifta toplanir (Finlay, 1994).

Dosya Yiiriitme Sistemleri: Yeniden yapisallasmis veriye hizli ad-hoc erigimi

saglayan sistemlerdir.

Veri Coziimleme Sistemleri: Yeniden tanimlanmig durumlarin ileriye dogru

¢Oziimlemelerini, raporlarimi ve grafiksel ¢iktilarin1 saglayan sistemlerdir.
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Uygulamali Bilgi Sistemleri: Daha onceki uygulamalardan secilmis ve Ozetlenmis
bilgiyi ve egilim tahminlerini uygun bicimde saglayan, veriyi yeniden edinme

sistemlerinin gelismis bir tiiriidiir.

Dis Deger Bulucu Sistemler: Gegmis verilere dayali olarak extrapolasyon yaparak
veya iligkileri kullanarak gelecek hakkinda bilgi saglayan YBS’dir. Yonetim bilimi
tekniklerinin bir ¢ogu bu sistemler araciligiyla kullanilmaktadir. Finlay (1994), dis

deger bulucu sistemleri ii¢ alt sinifa ayirmstir.

Tamimsal Sistemler: Degiskenler arasindaki tamimsal iliskileri yeniden tanimlayan

sistemlerdir.

Nedensel Sistemler: Neden ve sonug iligkilerini tanimlayan sistemlerdir. Bu iligkiler
olanaklarin elverdigi 6lciide ge¢misteki istatistiksel veriden tiiretilebilir ve bir sonug
elde etmek icin varsayilan gelecek verisiyle kullanilabilir. Bu tiir sistemlerde sistem

kurucusunun bir matematiksel modelleme uzmani olmas1 gerekir.

Olasiliksal Sistemler: iglerinde olasiliksal 6zellikler bulundurduklarindan dis deger
bulucu sistemler tarafindan secgilen sistemlerdir. Olasiliksal sistemlerde veri
modelleri olasiliksal ve/veya istatistiksel dagilimlara gerek duydugundan sistem
kurucusunun gerekli diizeyde matematiksel ve istatistiksel bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir. Benzetim ve istatistiksel kestirim, sistem tarafindan gerceklestirilen

islemlere 6rnek olarak verilebilir.

Yonetim Zeka Sistemleri (YZS): Zekaya dayali KD Sistemleri’nde kullanilan
YZS’nin iki farkl: tiirii vardir.

Tercih Tamumlama Sistemleri: Karar alicilarin bicimsel olarak diisiindiikleri neden ve

sonuclar olmadan, secenekler arasindan se¢imin yapildigit YZS’dir. Olasi
seceneklerin ve iliskilendirilmis kriterlerin ayrintili bir listesini gerektirir. Bu tiir
sistemler, karar agaclart ve c¢ok nitelikli kriterler gibi ileri diizey karar alma
tekniklerine dayali olarak kategorize edilebilir. Karar agaclar ile bir dizi karar, agik
ve uygun bicimde grafiksel olarak agiklanabilir; miimkiin secenekler ve ciktilarin
ayrintili  bir listesiyle olasiliksal o©zellikler birlestirilebilir. Cok nitelikli KD
Sistemleri, acik bicimde belirtilmis olan bircok kriteri gerektirir. Bu kriterler ve

secenekler arasindaki etkilesim, karar alicimin yargisini iceren bir matrisin
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olusturulmasiyla saglanir. Tercih tanimlama sistemleriyle problemin durum yapisi
ortaya ¢ikartilir. Kullanicilardan edinilen subjektif girdi ve belirsizligin boyutu da
sisteme dahil edilebilir. Bu KD Sistemleri tiiriiniin mevcut araglari, grup karar almayi

destekler.

Senaryo Gelistirme Sistemler: Karar alicinin biitiin goriiglerini gerceklestirebildigi

YZS’dir. Bu sistemlerde insanin kavrayis ve etkilesim siireclerini ¢cogaltacak araclar
onemli yer tutmaktadir. Karar aliciya aktarilan bilginin coklugu problemin ¢oziimii
icin olusturulabilecek senaryolarin daha iyi olmasini ve karar aliciya zeka icin gerekli
olan hammaddenin kolaylikla edinilmesini saglar. Karar alici, senaryosunu
yorumlamada kullanacagi zekanin olusturulmasinda yardima gerek duyabilir. Bu
amagla kullanacagi bilgi modelindeki verinin en azindan, bilgi ve zekanin
olusturuldugu siire¢ kadar iyi olmasi1 gerekir. Senaryo gelistirme sistemleri iki alt

sinifa ayrilir.

Kavrayis Planlama Sistemleri: Karar alicilarin veya karar alici grubunun genel

diisiincelerini diizenlemelerine yardimci olan sistemlerdir.

Fikir Uretme Sistemleri: Beyin firtinas1 gibi oturumlar1 destekleyen sistemler olup

serbestce fikir alig verisine olanak verir.

Belirsizlik Istenen Olgme Zaman Dogru Modelleme
Artist Yargt Strasinin Utku Sistemle Derinligi
Artis1 Azalmasi Etkilesim
Miktari
Veriye A . .
Yeniden , ' ! ! ' '
Erisim Yonetim E | . ! ' :
Sistemi | Bilgi ! ! 5 : : :
Sistemleri ' ! ! i i E
Extrapolatory H ' ! i E !
Sistemler | | ' E ' !
J I
Tercih E E E i | A
Tanimlama | Yonetim ! ! ! | . |
Sistemleri Zeka ' : ' E E :
Sistemleri i | ' ' ' E
Senaryo E E | ' ' '
Geligtirme ' : E i | '
Sistemleri ./ v v v v v '

Sekil 4.6. KD Sistemi tiirleri (Finlay, 1994).
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Sekil 4.6’da YBS’nin veriye yeniden erisim sistemi, dis deger bulma sistemleri ve

YZS’nin tercih tanimlama sistemleri, senaryo gelistirme sistemleri karsilastirilmistir.

YBS ve YZS arasindaki farkliliklar, yukaridaki aciklamalar dogrultusunda, asagidaki

gibi 6zetlenebilir.

® YBS genellikle icerikten bagimsiz iken YZS igerige olduk¢a bagimlidir.

® YBS verimli ¢aligsma ile ilgili iken YZS etkinlikle ilgilidir.

YBS ve YZS’nin 6nem verdikleri iglevlere gore karsilastirilmasi Cizelge 4.3’de

gerceklestirilmistir.

Cizelge 4.3. YBS ve YZS’nin karsilastirilmasi (Finlay, 1994).

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

Yonetim Zeka Sistemleri
(YZS)

Sistemin Tiirii

Dabhili kontrol/biitgeleme

Planlama

Odak noktalar1 Hizli ve verimli, yapisal bilgi Etkili kararlar, esneklik,
akig1 ve veri yapilari uyarlanabilirlik ve hizli
Hizli ve verimli ¢aligma yanit verme
Etkinlik
Amaglari Onceden belirleme Ad-hoc/baghilik
Bulundugu yerin tiirii Degismeyen politikalar i¢cinde Belirli bir senaryo iginde
Yaraticisi IT uzmant/problem | Kullanicilar/problem
¢oziimleyicisi ¢oziimleyicisi
Tasarin perspektifi Organizasyonel Bireysel/kiigiik gruplar
Kullanila tasarim | “Klasik” sistem yaklagimi ve “Breadboarding”
metodolojisi girdi ve ¢iktilarin
prototipi
Yazilim/donanim Yazilim ve donanim Yazilim
yonlendirme
Modeller
i) Sabit mantik Evrimsel mantik
i) Cogunlukla deterministik Yargisal iliskiler
iliskiler
iii) Cogunlukla aritmetiksel ve Cogunlukla mantiksal
matematiksel
iv) Cogunlukla deterministik veri Olasiliksal veri
V) Oran ve aralik olcekleri Nominal ve ordinal 6l¢ekler
Cikt1
i) Genel format Kullanicinin olugturdugu
ii) Standartlastirilmis/sorulu Iteratif/interaktif iyi
raporlar yapisallasmamuisg raporlar
iii) Anlayis, bilgi, diyalog
iv) Bir yant zeka

Yonetim ilgisi

Zaman dilimi

Gecmis, simdi ve gelecek

Simdi ve gelecek

Icerik Icerikten bagimsiz Icerige bagiml

Yapisal Iyi yapisallasmamis
Kesinlik Kesinlik ve dogruluk Dogruluk
Gecerlilik Biiyiik ol¢giide gerekli Istege bagh
Kullanmim
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4.8.4. KD SISTEMLERI’NIN DiGER SINIFLANDIRMALARI

KD Sistemleri’nin diger bir siniflandirmasi soyledir:

e Kurumsal ve ad-hoc KD Sistemleri

e Kisisel, grup ve organizasyonel destek

e Grup Destek Sistemi’ne (GDS) kars1 Bireysel KD Sistemleri

e Hazir yapim sistemlere kars1 kullanic1 yapimli sistemler

Kurumsal ve Ad-Hoc KD Sistemleri: Kurumsal KD Sistemleri, tekrarlamali yapiya
sahip kararlarin alinmasinda kullanilan sistemlerdir (Donovan ve Madnick, 1977).
Bu tiir sistemler benzer problemleri tekrarli bicimde c¢oziimledikleri i¢in yillarca hig
bir degisiklik yapilmadan kullanilabilir. Portfoy yonetim sistemi kurumsal KD

Sistemleri’ne ornek olarak verilebilir.

Ad-hoc KD Sistemleri, genellikle onceden tahmin edilemeyen ve tekrarlamali
olmayan 6zel problemlerle ilgilenmektedir (Turban, 2005). Ad-hoc KD Sistemleri,
sadece bir kez kullanilmak {iizere gelistirilen sistemlerdir ve tek bir birey tarafindan
kullanilir. Stratejik planlama problemleri ile kimi yonetim kontrol problemleri ad-
hoc kararlar olarak nitelendirilir. Ad-hoc KD Sistemleri uygulamalarinin bir¢ogu

kurumsal KD Sistemleri i¢inde gelistirilmistir (Turban, 2005).

Kisisel, Grup ve Organizasyonel Destek: KD Sistemleri tarafindan verilen destek
birbiriyle ilgili ti¢ farkli kategoriye ayrilabilir (Hackathorn ve Keen, 1981). Bu
kategoriler kisisel, grup ve organizasyonel destek seklinde sayilabilir. Kisisel destek,
farkli bir gorev veya karar igindeki bir faaliyeti gerceklestiren bireysel kullanici
tizerine odaklanmigtir. Bu gorev diger gorevlerden oldukga farklidir. Grup destek,
ayn fakat birbirleriyle oldukga ilgili gorevleri yerine getiren bir grup insan iizerine
odaklanmaktadir. Organizasyonel destek ise ardisik islemleri, farkli fonksiyonel
alanlar;, imkan dahilindeki farklt konumlar1 ve giicli kaynaklarn iceren

organizasyonel gorevler veya aktiviteler tizerine odaklanmaistir.

Grup Destek Sistemi’ne (GDS) Kars1 Kisisel KD Sistemi: Bir¢ok organizasyonda

kararlar ortak bicimde almir. Kimi zaman karmasik bir siire¢ olarak
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nitelendirilebilecek grup halinde c¢alisma “Grup Destek Sistemi (GDS)” olarak

adlandirilan sistemler tarafindan desteklenebilir (Turban, 2005).

GDS ile grup destek farkli kavramlardir. Grup destekte kararlar, gorevleri
birbirleriyle iliskili olan bireyler tarafindan alinmaktadir. Bu bireyler kararlarin diger
kararlar iizerindeki etkilerini kontrol edebilir, fakat kararlar1 bir grup big¢iminde
almak zorunda degildir. GDS’nde ise her bir karar veya kararlar, bir grup tarafindan

ortaklasa alinir.

Hazir Yapim Sistemlere Karsi Kullanici Yapimli Sistemler: Bireysel
kullanicilarin ve organizasyonlarin kullandiklar1 KD Sistemleri’nin bir¢ogu hazir
yapim KD Sistemleri’dir. Farkli organizasyonlar benzer problemlere sahip olabilir.
Bu nedenle organizasyonlarin dogrudan veya ufak degisikliklerle kullanabilecekleri
genel KD Sistemleri’ni edinmeleri daha dogru olacaktir. Bu tiir KD Sistemleri’ne
“hazir yapim KD Sistemler” denir ve satis1 bircok sirket tarafindan

gercgeklestirilebilmektedir.

4.9. KD SISTEMLERI’NIN SAGLADIKLARI DESTEK

KD Sistemleri ¢ok cesitli destek saglayabilir. KD Sistemleri tarafindan saglanan

destegi gosteren Sekil 4.7°deki yap1 Alter (1980)’e dayanmaktadir.

KDS’NiN SAGLADIKLARI CEVAPLANACAK SORULAR
Ham Veri ve Durumlarin Girisi Ne...?
Genel Analiz Yetenekleri Ne/Nelcin...?

v ¢

Temsili Modeller (Finansal ifadeler)

P 9
Nedensel Modeller (Tahmin, Teshis) Ne Olacak ... ?
Nigin . . .?
Coziim Onerileri, Degerlendirme
Eger...?
Coziim Secimi Ne En Iyi / Ne Yeteri
Kadar lyi . . . ?

Sekil 4.7. KD Sistemleri tarafindan saglanan destek (Turban, 1995).
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Sekil 4.7. ile aciklanan yapida, destek diizeylerinin her biri bir Onceki diizeyi

icerebilir ve bir onceki diizeye eklenebilir (Turban, 1995).

4.10. KD SISTEMLERI’NIN ORGANIZASYONLA
BUTUNLESTIRILMES]

Organizasyonlarin ve KD Sistemleri icindeki kullanic1 gereksinimlerinin, uygulanan
genel stratejilerin ve organizasyonel politikalarin farklilik gostermesi olagandir. Bu
farkliliklar egitim, donamim ve degerlendirmeden olusan bir biitiinlestirme siireci ile
giderilebilir (Sprague ve Carlson, 1982). Biitiinlestirme siirecinin amaci, basarisizlik
riskini azaltmaktir. Alter (1980), KD Sistemleri’nin basarisizlik olasiligini artiran

sekiz tane risk faktorii tantmlamistir. Bu faktorler Cizelge 4.4°de siralanmuiglardir.

Cizelge 4.4. KD Sistemleri’nin risk faktorleri ve biitiinlesme siireci
(Sprague ve Carlson, 1982).

RiSK FAKTORU RIiSKi AZALTACAK BUTUNLESME
SURECH

Mevcut veya goniillii olmayan kullanici Egitim, degerlendirme
Coklu kullanicilar veya uygulayicilar Egitim, donanim
Goriinmeyen kullanicilar, uygulayicilar veya Egitim, donanim, degerlendirme
koruyucular
Ozel amag veya drnek kullanimdaki yetersizlik | Egitim, degerlendirme
Etkinin kestiriminde ve azaltilmasinda Egitim, degerlendirme
yetersizlik
Destegin kaybedilmesi veya destek eksikligi Egitim, donanim, degerlendirme
KD Sistemleri ile deneyim eksikligi Egitim, donanim, degerlendirme
Teknik problemlerin ve maliyetin etkinligi Donanim, degerlendirme

Kullanict egitimi, kullanilan KD Sistemleri’nin nasil isletilmesi gerektiginin
egitimidir. Kullanicinin KD Sistemleri’ni rahat kullanabilmesi i¢in, KD Sistemleri’ni
kullanarak problemleri ¢ézme, KD Sistemleri’ni yeni problemlere uyarlama ve KD

Sistemleri’nin 6zel niteliklerini kullanma konularinda egitilmesi gerekir.

4.11. ORGANIiZASYONEL KARAR ALMAYA AYRINTILI BiR
BAKIS

Internet ve telekominikasyon alanindaki gelismeler sonucunda, organizasyonlar
islerini daha kiiresel, birlesik ve birbirleriyle baglantili bir sekilde
gerceklestirmektedir. Boyle bir ortamda gorev yapan yoneticiler oldukca farkli
diisiince bicimleriyle kars1 karsiya kalacaktir. Bu ise, karar alma siirecinde kiiltiirel,
organizasyonel, kisisel, etik ve estetik faktorlerin daha ayrintili bir bicimde

diisiiniilmesini gerektirecektir. Kullanilacak KD Sistemleri’nin ise daha yumusak
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bilgiyi matematiksel sistemler ve bilgi tabanlh sistemlere gore daha kapsamli bir

icerik icinde yonetebilme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir.

Organizasyonel karar alma ¢esitli sekillerde siniflandirilabilir. Bu simiflandirmalar

asagidaki gibi 6zetlenebilir (Eom, 2001).
Organizasyonel karar alma,

e Tek bir karar aliciy1r tamamen bilgilendiren, rasyonellik varsayimina dayali olarak

en etkili alternatiflerin secimi iizerine odaklanan rasyonel bir modeldir.

e Herhangi bir organizasyon icindeki gesitli birimlerin alt boliimlere ayrilmasini

Onemseyen organizasyonel bir siirectir.

e Makul, yeterince iyi bir ¢oziim bulmak amaciyla “sinirh rasyonellik” ifade eden

tatmin edici bir modeldir.

Organizasyonel karar alma Sekil 4.8’de ayrintili bicimde gosterilmistir (Courtney,
2001). Problem; formiilasyon asamasinin bakis acisini, coklu ve degisik
perspektifleri (Organizasyonel (O), Kisisel (K), Teknik (T)) icermeli, ayrica etik ve

estetik faktorleri de dikkate almalidir.

#I Problem Tanimlama li

A 4

Perspektif Gelistirme
Sonugclar

Zihinsel

| T| (6] |K | Etik | Estetik |

Modeller

A 4

Hareketler | Perspektif Sentezi |

Sekil 4.8. KD Sistemleri i¢in yeni bir karar paradigmas1 (Courtney, 2001).

Problemin tanimlandigi noktadan, ¢6ziimiine kadar olan siire¢ problem perspektifine
dayanir. Teknik perspektif, siireci gecmiste yoneten ve KD Sistemi igindeki veri

tabanlarmin ve modellerin gelisimini igerir. Kisiler, karar alirken farkli yontemler
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kullanabileceklerinden, yapisal olmayan karmasik bir durumda, farkli kisilerin ayni
harici bilgilerle farkli sonuglara ulagmalar1 siirpriz sayilmamalidir. Bu nedenle
organizasyonel ve kisisel perspektiflerin, Ozellikle de etik ve estetik ile ilgili

olanlarimin, dl¢iimii gerceklestirilemeyebilir.

4.12. GRUP KARAR DESTEK SISTEMIi

KD Sistemleri bireysel olarak insanlarin karar almalarina yardimei olabilecegi gibi,
bir grup olarak caligan insanlarin karar almalaria da yardimci olabilmektedir. Grup
Karar Destek Sistemleri (GKD Sistemleri), grup olarak alinan kararlar desteklemek
icin gereksinilen biitiin donanim, yazilim, insan, veri tabanlar1 ve islemleri iceren
sistemlerdir (Nickerson, 1998). Stair (1992)’e gore GKD Sistemleri’nin diizeni Sekil
4.9°daki gibidir.

Veri Tabani

A

Model Taban1 . GKD S . < “Groupware”
- Islemcisi '

A

A
A 4
y

A4

Diyalog

Yineticici

A 4

Kullanici

Sekil 4.9. GKD Sistemleri’nin diizeni (Stair, 1992).

Stair (1992) GKD Sistemleri’nin tipik 6zelliklerini agagidaki gibi 6zetlemistir.

e Ozel tasarim

¢ Kolay kullanim

¢ Belirli ve genel destek

® Negatif grup davranislarini yok etme

® Pozitif grup davranislarin1 destekleme
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Yine Stair (1992)’e gére GKD Sistemleri’nin yetenekleri sunlardir:
e Kelime islemci ve metin kullanimi1

® Veri tabani ve dosya kullanimi

e [s programlama veya hesap tablosu yetenekleri

¢ Grafik paketleri

e Karar alma yardimlari

e letisim kolayliklar1

® Yardim kolayliklari

4.13. KD SISTEMLERI’NIN KULLANIM ALANLARI

KD Sistemleri ¢cok genis bir uygulama alanina sahiptir. Eom (2001) bu uygulama

alanlarini asagidaki basliklar altinda 6zetlemistir.
e Hesaplama veya denetim

¢ Finans

e Insan kaynaklari yonetimi

e Uluslararasi ticaret

e Bilgi sistemleri: Veri iletisimi; KD Sistemi jeneratorleri; sistem ¢oziimlemesi,

tasarim, gelisme ve degerlendirme; bilgi kaynaklar1 yonetimi
e Satig

e Uretim ve operasyon yonetimi: Talep planlamasi, yonetici zamanlamasi, islemleri
zamanlama ve konrol, yonetimsel tasarim, kapasite planlama, envanter planlama,

kaynak y6netimi
e Stratejik planlama

® Cok fonksiyonlu yonetim
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4.14. GELECEK KUSAK KD SISTEMLERI

Gelecek kusak KD Sistemleri iki yonden incelenebilir. Tasarim ile ilgili degisim ve
gelismeleri kapsayan birinci yon, KD Sistemleri’nin icerdigi elemanlarla ilgilidir.
Ikinci yon ise KD Sistemleri’nin icerdigi ya da icerecegi elemanlarin donanim,

yazilim ve uygulama alanlarindaki degisim ya da gelisimleri ilgilendirmektedir.

4. 14.1. KD SISTEMLERI’NIN GELECEKTEKi TASARIMLARI

Veri taban1 yetenekleri olan modelleme fonksiyonelligi ve arayiiz tasarim bilesenleri,
KD Sistemleri’nin klasik tasarim araclar1 olarak goriilebilir (Shim ve dig., 2002). KD
Sistemleri’'ni gelecek i¢in tasarlamada bu bilesenlere ek olarak veri ambarlari, on-line
analitik siire¢ (OLAP), veri madenciligi ve web tabanli KD Sistemleri gibi araclar
kullanilabilir. KD Sistemleri’nin gelisimi i¢in isbirlik¢i destek sistemleri, gorsel
gruplar, optimizasyon tabanli KD Sistemleri ve aktif KD odakli konular da

onemlidir.

Veri Ambari: Veri ambari, karar alma siirecinin yonetimini desteklemek iizere
kullanilan konu yonlendirmeli, biitiinlesik, zaman degisimli, degisken olmayan veri
koleksiyonudur (Inmon ve Hackathorn, 1994). Barquin (1996)’a gore veriyi
ambarlama, organizasyonlarin veri ambarlarim kullanmalar sonucunda bilgi iceren

varliklarindan anlam ¢ikarma siirecidir.

On-Line Analitik Siire¢c (OLAP): OLAP, kullanicilara verinin ¢ok boyutlu
goriintislerini saglamak icgin gelistirilen ve grafiksel bir arayiiz kullanarak verinin
kolaylikla ¢oziimlenmesini saglayan araclar kiimesidir (Hoffer ve dig., 2002).
Genellikle, ¢ok boyutlu ¢oziimleme denilince ilk akla gelen OLAP olmaktadir.
OLAP, veri ambarinda saklanan eski verinin ¢dziimlenmesinde yardimci olmaktadir.
OLAP araglar bilginin ¢esitli miimkiin goriiniislerine hizli, tutarli, interaktif bicimde

erisimi saglar.

Veri Madenciligi: Veri madenciligi; istatistik, yapay zeka ve ayrintili bilgisayar

tekniklerini kullanarak bilgi kesfi veya veri tabam arastirmasidir (Weldon, 1996).

Veri madenciligi araglari, veri i¢indeki modelleri bulur ve bunlar icin cesitli kurallar
koyar. Yeterli boyut ve kalitedeki veri tabanlari, veri madenciligi teknolojisi ile

egilim ve davranmslarin kestirimini, veri tabami igindeki verinin daha Onceden
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bilinmeyen bicimlerinin kesfini otomatiklestirmek suretiyle yeni is imkanlari
saglayabilir (Turban ve dig., 2000). Veri madenciliginde sinirsel hesaplama, zeki
ajanlar ve igbirligi ¢oziimlemesi gibi bir¢ok teknik kullanilabilir (Turban ve dig.,
2000). Sinirsel hesaplama, cesitli modeller icin eski verinin sinanabildigi bir bilgi
tiretme yaklagimidir. Zeki ajanlar kullaniciya rutin gorevleri yonetmede, bilgiyi
arastirmada ve ilk kez elde etmede, karar almay1 desteklemede, alan uzmanligin
gerceklestirebilmede yardim eden ve boylece zamandan tasarruf saglayan bilgisayar
programlaridir. Isbirligi ¢oziimlemesi, bilyiikk veri kiimelerini siralamak icin ozel
olarak gelistirilmis algoritmalart kullanan ve maddeler arasindaki istatistiksel

kurallan agiklayan bir yaklagimdir.

Web Tabanhi KD Sistemleri: Web Tabanli KD Sistemleri, netscape veya internet
explorer gibi web arastirma motorlarimi kullanarak karar alictya KD bilgisi veya

herhangi bir KD arac1 saglayabilen bilgisayarlastirilmis sistemlerdir.

Intranet Kullanumiyla KD: Internet, Yerel Alan Ag1 (Local Area Network, LAN)

veya Internet Servis Saglayicis1 (Internet Service Provider, ISP) iizerinden, herhangi
bir kimseye dogrudan baglanmay1 saglayan genel ve kiiresel bir iletisim agdir.
Kullanicilar, internetten elde edilen genel ve reklam bilgisinin engin alanini
yonlendirmek i¢in etkili, hizli ve verimli ¢alisan araglara gereksinim duyar (Turban
ve dig., 2000). Intranet, internet teknolojisini kullanan ortak bir LAN olup

. . 3 o
organizasyonlarin “firewall”larin1” saglamlastirir.

Alict KD Sistemleri: Alict KD Sistemleri, bir firma ile miisterileri arasinda baglanti

kuran ve onlarin karar alma siirecine destek saglayan web tabanli bir pazarlama

modelidir (O’Keefe ve McEacher, 1998).

4.14.2. KD SISTEMLERI’NIN iICERDIKLERIi ELEMANLARIN
GELECEKTEKI OZELLIiKLERI
Yonetim ve davranmisg bilimleri ile ilgili arastirmalar siiriip bilgisayar teknolojisi

gelistikce, gelecek kusak KD Sistemleri de bu yeniliklerden faydalanacaktir. Adriole

3 Firewall, genel aglardan 6zel bir ag1 ayiran yazilim ve donanimi i¢eren bir ag diigtimiidiir.
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(1986), KD Sistemleri’nin gelisimini; donanim, yazilim ve uygulamalar olmak iizere

tic kategoride incelemistir.

Donamim: Adriole (1986) su anki KD Sistemleri’ni destekleyen donanimi
“geleneksel” (merkezi islem birimleri, disk siiriiciiler, 151kl1 kalemler, dokunmali
ekranlar, vb.) olarak adlandirmis ve gelecek kusak KD Sistemleri’nin donanim

ozelliklerini soyle siralamistir:

® Gelecek kusak KD Sistemleri, daha kiiciik ve daha ucuz olacak ve bdylece
kullanimlar1 yayginlasacaktir. Bu sistemler birbirlerine baglanmis olacaklarindan

daha biiyiik ve daha kiiciik sistemlere yiiklenebilecektir.

e KD Sistemleri’nin ¢ogu veri tabanlartyla, KD aglarindaki diger sistemler ile ve dis
aglar iizerinden yapilan geleneksel iletisim sistemleriyle iletisim baglantisina sahip

olacaktir.
¢ Evrak ¢antasi ve daha kiiciik boyuttaki KD Sistemleri yayginlasacaktir.

e Gelecek KD Sistemleri cesitli video gosterim sistemleri ile biitiinlestirilmis

olabilecektir.
Yazilim: Bu kategorinin 6zellikleri asagida aciklanmistir.

® Yapay zeka, KD Sistemleri’nin tasarim ve gelisimi icin biiyiikk bir umut
vermektedir. Dogal dil islemci sistemleri, KD’in etkinligini artiracak ve KD

Sistemleri’nin genis yayilimina katkida bulunacaktir.

e US karar alma siirecini rutin hale getirecektir. Zwass (1998) KD Sistemleri ile
US’in birlestirilmesine “akilli KD Sistemleri” adini vermistir. Yatirim, y6netim,
kaynak tahsisati ve ofis yonetimi ile ilgili kurallar akilli KD Sistemleri icine

yerlestirilecektir.

e Gelecek kusak KD Sistemleri ayrica sosyo-psikolojik cevreye de yardim
edebilecektir. KD Sistemleri, kullanicis1 eger ¢ok fazla hata yapmigsa, sorgulari
cevaplamasi ¢ok uzun zaman almigsa, vb. durumlarda kullanicisin1 uyarabilecektir.
Boylece kullanicinin girdisine ve davranigina gore sistemin hizi diisiiriilebilecek veya

artirtlabilecektir.
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e Gelecek kusak KD yazilimlariin bir kismu iiretici adi tagimayan, problemlere 6zel

yazilimlar olacaktir.

Uygulamalar: KD Sistemleri’nin gerceklestirdigi uygulamalarin gelecekte asagidaki

ozelliklere sahip olacaklar1 diisiiniiliir.

® Profesyonel problemleri c¢oziimleyen damigsma biirolart gibi iyi yapilanmig

olacaklardir.

e Kullanic1  icin  problemleri  Onceliklendirecek ve bunlardan  bazilarin

¢oziimleyebileceklerdir.

¢ Problem ¢oziimleme partneri olmaya baslayacaklardir.

¢ Organizasyonun biitiin diizeylerine yerlesmis olacaklardir.

¢ Diinyanin farkli yerlerindeki diger organizasyonlar ile iletisim kurabileceklerdir.

Sonug olarak, gelecek kusak KD Sistemleri, kullanicilarinin profesyonel diinyalar ile

kisisel diinyalar1 arasindaki bosluga bir koprii olacaktir.

4.14.3. BILGi DUNYASINDAN BEKLENEN GELiSMELER

Mallach (2000), teknolojinin gelismesiyle gelecekte bilgi diinyasinda olacak

gelismeleri soyle siralamistir:

KD Sistemleri, bilgi sistemlerinin standart ve vazgecilmez bir parcasi olacaktir:
Yeni uygulamalar gelistikce, KD’in gereksinimlerinin de hesaba katilmas1 gerekir.
KD Sistemi’nde yapilan degisiklik veri tabanlarinin planlanma ve organize edilme
yolunu, sisteme girisi kontrol etme yolunu, bir uygulamanin standart arayiizyerini

kullanma yolunu ve hesaplamada acik sistemler yaklasimini etkileyebilecektir.

Karar ahcilarin bilgisayar kullammlar1 artacaktir: Is diinyasinda kullanilan
bircok program bilgi sistemlerine ve dolayisiyla bilgisayara baglidir. Bu nedenle

karar alicilarin bilgisayar1 ve bilgi sistemlerini kullanmayi iyi bilmeleri gerekir.

Donamim teknolojisi gelismeye devam edecektir: Teknoloji gelistikce yeni

yaklagimlarin ortaya ¢ikacagi ve bunlar1 edinme gerekliligi unutulmamalidir.
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“Yeni” yazilm teknolojileri seli baslayacaktir: Olusturulan yeni yazilim
teknolojileri ilk olarak “Onciiler” veya ‘“erken ediniciler” tarafindan kullanilir.
Yazilimlar basarili olduklarinda kullanicilarina ¢ok kazandirirken, basarisiz
olduklarinda cok kaybettirir. US, ses tanima ve veri madenciligi “Yeni” olarak

adlandirilan yazilim teknolojisindendirler.

Kullanmic1 arayiizleri gelismeye devam edecektir: Karakter tabanli kullanici
araylizleri internet ile birlestirilmektedir. Boylece elde edilen internet tarayicil

arayiiz ¢ok daha fazla uygulamaya erisimi saglayacaktir.

Is perspektifli is satisi, bilgi sistemleri profesyonelleri icin giiclii olacaktir: Bilgi
sistemleri teknolojisi, organizasyonel amaglar1 daha etkili kilmak icin islerini
yeniden tasarlamada diger sistemlere gore daha fazla imkana sahiptir. Bunun nedeni
teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde de§ismesi ve BT’nin organizasyonlarin biitiin

alanlarina uygulanabilir olmasidir.

Gelecek kusak KD Sistemleri’nin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Sprague ve

Watson, 1996).

e Ozellikle iyi yapisallasmanmus problemler ile ilgili is goren bilgi calisanlarinin

performanslarim artiran ¢esitli teknolojilerin birlesimi olacaktir.

e Karar alma ve problem cozmede birlikte calisacak insanlar arasinda gerekli
baglantiy1 saglayabilecek, model tabanlar icinde daha zengin veri kaynaklar1 ve daha

fazla “zeka” gelistirebilecek sekilde kurulacaktir.

e Biitiin bilgi kaynaklara giris, genel bir diyalog arayiizii ile saglanacak ve bilgi

kaynaklar1 bu genel arayiiz tarafindan calistirllacaktir.

¢ Bilgi calisanlarinin is istasyonlar1 kullanicilar ile her zaman isbirligi i¢inde veya

iletisim halinde olacaktir.

e Veri tabam igindeki iyi yapisallasmis veri, KD i¢in uzun siire faydali olacaktir.
Gittikge genisleyen bilgi kaynaklarinin kiimesi KD Sistemleri’nin gii¢ ve etkinligi

tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir.
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e Baz1 gelistiriciler, KD Sistemleri’nin yerine US’i gelistirmeye ve kullanmaya

baslayacaktir.

e US’in bilesenleri ve diger yapay zeka yaklagimlar1i KD Sistemleri icinde

birlestirilecektir.

Khoong (1995) KD Sistemleri’nin gelisim egilimleri i¢in bazi temel taslar vermistir.

Bu temel ifadeler Cizelge 4.5’deki gibidir.
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Cizelge 4.5. KD Sistemleri’nin temel taglarinin gesitleri (Khoong, 1995).

TEMEL TAS KARAKTERISTIiKLERI ORNEK UYGULAMALARI
e . Kaynak dagitimi kararlarinda yardim | Isgiicii nobet ¢izelgeleme sistemleri,
I Arastirma yonetim sistemleri eden KD Sistemleri ara¢ planlama sistemleri

2. Siire¢ uygulama destek aletleri

Aktivitelerin uygulanmasinin
kontroliine yardim eden KD
Sistemleri

Uriin siire¢ kontrol sistemleri, uzay
araci kontrol sistemleri

3. Aktivite planlama sistemleri

Plan ve kontrol aktivitelerini kaynak
dagitimi hesabu icine alan KD
Sistemleri

Zaman tablolama sistemleri

4. Oyun planlama sistemleri

Bilinmeyen bir ¢evrede oyuncu i¢in
stratejileri planlayan KD Sistemleri

Arastirma ve yardim iglemlerini
planlama

5. Is akis1 destek aletleri

Organizasyonel is akislarini anlayan
ve destekleyen KD Sistemleri

Organizasyonel yonetim

6. Ortak oyun simiilatorii

Bilinmeyen fakat diisman olmayan
cevrede ¢ok cesitli oyuncularin
etkilesimlerini taklit eden KD
Sistemleri

Birlesmis kuvvetler savas
islemlerini planlama

7. Coklu aktivite planlama
sistemleri

Birbirine bagl aktivitelerin birgok
baglantilarini planlayan ve kontrol
eden KD Sistemleri

Coklu model tasimaciligin
planlama ve kontrol

8. Dagitilmis kaynak yonetim
sistemleri

Dagitilmis kaynaklar icin tahsisat
kararlarina yardim eden KD
Sistemleri

Kiiresel yiikleme araci dagitimi

9. Siire¢ diizenleme destek
aletleri

Organizasyonel is akislarini yeniden
diizenlemeye yardim eden KD
Sistemleri

Stirecin yeniden diizenlenmesi

10. Toplant1 planlama
sistemleri

Organizasyonel aktivitelerde birlikte
calisan insanlar arasindaki iletigimi
planlamada ve kontrol etmede
yardim eden KD Sistemleri

Konferans planlayicilar, savas
koordinatorleri

11. Coklu kiiltiirel destek
sistemleri

Farkl1 karar alma kiiltiirleri
karsisinda giiclii olan KD Sistemleri

Uluslararasi ¢evresel koruma
sistemleri

12. Uyarlanabilir destek
sistemleri

Kullanicilarin karar alma
cevrelerindeki degisimlere adapte
olmalarina yardim eden KD
Sistemleri

Ogrenme organizasyonlari

13. Rekabete dayanan oyun
stratejileri

Bilinmeyen ve diisman bir ¢evredeki
¢esitli oyuncularin etkilesimlerini
taklit eden KD Sistemleri

Uriin satis sistemleri, uluslararas:
ticari goriigme

14. Rakipli oyun simiilatorleri

Bilinmeyen ve diigman bir ¢evredeki
¢esitli oyuncularin etkilesimlerini
taklit eden KD Sistemleri

Etkilesimli grup savas oyunu
sistemleri

15. Otonom koordinasyon
temsilcileri

Insanlar ve/veya makinalar arasinda
iletigimleri koordine eden zeka
temsilcileri

Organizasyonlar i¢indeki gercek
sekreterler

16. Asil karar alicilar

Kararlar almada ve hareketi
yiiriirliige koymada insanlar adina
hareket eden zeka temsilcileri

Organizasyonel bilgi agindaki asil
karar alicilar

17. Meta KD Sistemleri

Diger KD Sistemleri’ni kontrol eden
ve eger gerekliyse KD Sistemleri’ni
olusturan asil karar alicilar

Organizasyonel bilgi agindaki KD
Sistemi jeneratorleri

18. Coklu rakip

Potansiyel olarak diisman zeka
temsilcileri iceren ¢evredeki giiglii
(saglam) KD Sistemleri

Kiiresel bilgi ana hattindaki asil
organizasyonlar.
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BOLUM 5

BiLGi TABANLI
KARAR DESTEK SiSTEMLERI

5.1. GIRIS

Bu boliimde Bilgi Tabanli KD Sistemleri (BTKD Sistemleri) hakkinda ayrintili bilgi

verilecektir.

5.2. BILGI TABANLI KD SiSTEMLERI

BTKD Sistemleri, geleneksel KD Sistemler ile US’in birlesiminden olusmaktadir.
Bilindigi gibi geleneksel bir KD Sistemi; veri yonetimi, modelleme, karar
metodolojisi ve sayisal verinin gosteriminden olusup US’in sembolik diigsiinme ve
aciklama yeteneklerini kapsamaktadir (Klein ve Methlie, 1995). Karar almayi

destekleyen bir KD Sistemi 6rnegi Sekil 5.1°de gosterilmistir.

Karar Alict
(Sistem
Kullanicisi)

Sorgular Sonuglar

v

Emirler

Yanitlar

Veriye
Yeniden
Ulasma

Veri
Coziimlemesi

Sonugclar

Cikarilan

Veri Emirler

Analiz Igin Veri

Sekil 5.1. Genel bir KD Sistemi’nin veri akis diyagrami (Mallach, 1994).

KD Sistemleri i¢inde bulunan bilgi tabam sistemlerini gelistirme yontemleri, zeki

KD Sistemleri olarak bilinen KD araclarinin yeni jenerasyonu icinde yavas yavas
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gelismistir. Cesitli alternatiflerle ilgili olarak bilginin yorumunu saglayan mevcut KD
Sistemi’ni gelistirmede; kural tabanli diisiinme, durum tabanh diisiinme, karisik
diisiinme olmak iizere ii¢ 6nemli yaklasim s6z konusudur (Pal ve Palmer, 2000).
Siralanan {i¢ yaklasimin her biri geleneksel bilgi tabanli is KD Sistemleri’nin bazi
yonlerini  zenginlestirmeye odaklanmisgtir. Klein ve Methlie (1995), KD
Sistemleri’nin iskeletini US ile birlestirip genisletmede farkli yonergeleri izlemistir.

Bu yonergeler asagidaki gibidir.

Ozel Bir Problem Alam igin Uzman Tavsiyesi: KD Sistemleri, kullanicisina
kavramlari, hesaplama islemlerini, isleyen karar modellerini ve sunulacak raporlar
tanimlamasinda uzman onerilerde bulunmaz, sadece yardimci olur. KD Sistemleri’ne
kullanicinin dikkate aldig1 sonuglar1 veya onerileri sunabilecek bir uzman fonksiyon
ekleme, KD Sistemi kullanicisi ve uzman bir asistanin isgbirligi ile miimkiin olabilir.
Bu yetenek, alan bilgisinin bilgi tabanin1 ve uzman asistani, KD Sistemleri’nin bir

parcasi olarak Oneren ayr bir diisiinme mekanizmasin gerektirir.

Uzmanin Sonuclarim Aciklama: Iyi bir KD Sistemi, kullanicisinin &grenme
siirecini gelistirmelidir. US’in agiklama yetenegi sayesinde; kullanicinin ulasilan
sonuclara olan giiveni artar boylece sisteme daha fazla itibar eder, sistemin temelini
olusturan varsayimlar acgikca belirtilir, sistem kolayca hatasizlastirilabildiginden

gelistirilmesi daha hizli olabilir.

Karar Coziimlemesi Metodolojisini Destekleyecek Akilli Asistan: Karar
¢Oziimlemesi, karmasik problemler ile ilgili karar alma siirecini kolaylastirmaya
yardimci olan giiclii bir tekniktir. Metodolojik bilgiye sahip bir bilgi tabani, karar
alictya bir karar modeli veya akis diyagrami tanimlamada, bir olasilik dagilimim

belirlemede, deger fonksiyonlarini olusturmada yardime1 olabilir.

Model Sonuclarim Aciklama ve/veya Model Davramsi: Basit bir problemin
¢Oziimiinde bile karmasik bir veri tabanina gereksinim duyulabilir. Uzman bir sistem,
modellerin mantik yapilarmi ve modellerdeki degiskenler arasindaki nedensel
iliskileri aciklayabilir. Nicel veya nitel olabilen ve karsilastirmali olarak durum
degerlendirmesi yapabilen modeller US’i ve “what-if” senaryolarim1 yorumlayarak,
degiskenlerdeki egilim ve degisimleri vurgulayarak degerlendirme algoritmasini

aciklayabilir.
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Istatistiksel, Optimizasyonel veya Diger Yoneylem Arastirmasi Tekniklerinin
Kullammminda Yardmm: US acemi bir kullaniciya, araglarin dogru ve yarar
saglayacak stratejiler dogrultusunda kullanimim saglayarak, biiyiik veri tabanlardan

ilgi alan1 bilgisini ortaya ¢ikararak yardime1 olurlar.

KD Sistemi Kaynaklarimin Kullamminda Rehberlik veya Akillh Kullanici
Arayiizleri Gelistirme: KD Sistemleri’nin kurulumlari veri tabani, karar modelleri
ve rapor sayisinda oldukca biiyiik bir artisa yol acgabilir. Veri kaynaklarindaki bu
arti, problem ¢oziimii i¢in uygun olanin secilip kullanilmasini zorlastirabilir. Uygun
veri kaynaginin kullanilabilmesi i¢in sistem kullanicisinin egitimi gerekmektedir.
Eger kullanic1 egitimi zaman ve/veya parasal agidan olanaksizsa akilli kullanici
arayliziine bagvurabilir. Akilli kullanict arayiizii, kullaniciya sistemin kaynaklarii

dogru bir sekilde segmesinde ve kullanmasinda yardimci1 olabilmektedir.

Kesin Sorularin Formiile Edilmesinde Yardim: Veri tabanlar biiyiik veya iliskiler

karmagik oldugunda, kullanici isteklerini formiile etmede US’den yardim alinabilir.

Ozel Bir Karar Smifi icin Model Kurma Siireci Boyunca Akilh Destek: Analitik
modellerin diizenlenmesi siirecinde uzman bir sistem kullanilabilir. Akilli bir bilesen
bir uzman modelleme danmisman1 gibi davranabilme, benzetim modelinin
aciklamalarini edinebilme, bilgi alan1 i¢indeki modellerin terimlerini otomatik olarak
belgelendirebilme, modelleri otomatik olarak yazabilme, derleyebilme ve ¢ozebilme
yeteneklerine sahiptir. Coziimleri uzmanlik gereken 6zel problemlerin ¢oziimii igin
karar alma islemi tamamlandiginda, bilgi tabanlar1 ve diisiinme bi¢imindeki

uzmanliga ve agiklama yeteneklerine bagvurulabilir (Klein ve Methlie, 1995).
5.2.1. BILGI TABANLI KD SiSTEMLERI’NIN OZELLIKLERI

BTKD Sistemleri asagidaki yetenekleri saglayabilir (Klein ve Methlie, 1995).

e Problem ¢o6ziimleme gorevi siiresince makina-insan igbirligini destekleyecek bir

arayiiz
® Problemi ¢6zme sirasinda konu ile ilgili bilgiden yararlanma olanag saglama

¢ Problemin taninmasi icin destek
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¢ Problemin diizenlenmesi i¢in destek
¢ Problemin formiilasyonu ve ¢6ziimlenmesi i¢in destek

e Kullaniciya uzman yardim saglayacak bir ¢ikarsama motoru ve bilgi tabanh

yonetim sistemleri
e Modelleme alt sisteminin igerdigi bir diisiinme algoritmasi

Cesitli bilgi tabanlari, gerceklestirilen gorevle ilgili olarak farkli ilgi alanlarinda
bulunan KD Sistemleri’ne yardimci olabilir. BTKD Sistemleri’nin fonksiyonel
coziimlemesi Sekil 5.2°de, kullanici ile BTKD Sistemleri kaynaklari arasindaki tipik
etkilesim Sekil 5.3’de verilmistir.

BTKD Sistemleri’nin
Uygulama Fonksiyonlar1

Kullanici Arayiizii Yonetim Sistemi

Meniilerin Hiyerarsisi Yonetim Kaynaklar1 & Planlama

_— [Veriyi Modelleme i
! ooeami
Yonetimi | [Verivi Yeniden Ele Alma | netimi

Verivi Yakalama

_| Modelleme |<|Sisﬁ|

Kullanici Tercihi

Kaynakl
sneti

arin
mi

odel Yonetimi

Olusturucu

BT’ n1 Tanimlama ve Modelleme

[Mesailar

Bilgi
Tabani

BT n1 Test Etme ve Uygunlugunu Ol¢me - ——
Veri Tletisim
Video | —

[Kullanici Klavuzu

Sekil 5.2. BTKD Sistemleri uygulamasinin fonksiyonel ¢oziimlemesi
(Klein ve Methlie, 1995). (BT: Bilgi Tabani)
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Dis Diinya:
Gergek

Nesneler

Soyutlamadan
Elde Edilen
“Gergekler”

Toplamisle'llic'll\ledensel Istatistiksel
1gkater Araclar
Denenmis
Denenmi VTYS . Gergekler
Gergekler Dogal Dili >
S Cikarsamalar
Ortaya
1karilan
S
Nicelikler P
$ Sorgular
Modelleme Metin MOdell\/[ i
Editorii e
Kullanict Coziicii
Tercihleri
Degiskenlerin
A Degerleri
En Iyi Deéétrigl?ltilrfme
Hareket s
Cok-Nitelikli Tercih
Fonksiyonu (CNTF), ...
Dogru
Diisiindiiren Degiskenlerin
Cikarsama (€= -
Gergekler Mekanizmas: Degerleri
Kurallar
Kural
Soyutlamalar > Editorii
Kurallar

Veritabani
(Yap1 ve Degerler)

Dis Alim
Ic Alm
Karar
Modeli

Karar Modelleri ile
Tlgili Modeller

Bilgi Tabam

Sekil 5.3. Kullanic1 ile BTKD Sistemleri kaynaklar1 arasindaki tipik etkilesim

(Klein ve Methlie, 1995).

5.2.2. BILGI TABANLI KD SISTEMLERI MIMARIiSi

BTKD Sistemleri, bir uzman sistem veya zeka bileseni olan KD Sistemleri’dir.

Turban (1995)’nin gelistirdigi Sekil 5.3’de gosterilen KD Sistemi mimarisine uzman

sistem veya zeka bileseni 6zelliginin eklenmesiyle elde edilen BTKD Sistemleri’nin

cesitli bilesenleri Sekil 5.4’de gosterilmistir.

BTKD Sistemleri ortami, uzman modiill ve KD Sistemleri gelistirme araglarinin

geleneksel modiilleri arasindaki iletisimi kolaylastirir. KD Sistemleri icinde bulunan

modiiller ve bilgi tabam arasinda tam bir iletisim ve biitiinlesme istenir (Klein ve

Methlie, 1995).
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Diger Bilgisayar
Tabanli Sistemler

A

Veri; Harici ve v

Dahili
Y
|

< > Veri L, Model
~— /V Yonetimi [ | Yonetimi
A
|
Bilgi
Yonetimi

N
A Diyalog
— Yonetimi
N

A 4

Yonetici (kullanic)
ve Gorevler

v

Bilgi Yonetim
Arayiizii

Uzmanin agina
oldugu kolav bakim

Sekil 5.4. BTKD Sistemleri mimarisi (Turban, 1995).

Veri tabanm iginde bulunan kurallar, bildirilen bir sonuca ulagmak icin modellerin

degisken degerleri bilgilerine gereksinim duyar. Kaynaklar ve uygulama dosyasi

arasindaki bilgi transferi Sekil 5.5’de verilmistir.

Basit
Toplamlar
Veritabani

Gerqeklerl
Bilgi

Tabanlar1

Basit veya

Transfer Toplamlar
Uygulama Basit veya
Raporlari Basit veya Uygulama Toplamlar >
Toplamlar Dosyas1t

T Sonug¢lanmis Gergekler

Karar
Modelleri
Uygulamasi1

Sekil 5.5. Kaynaklar ve uygulama dosyas1 arasindaki bilgi transferi

(Klein ve Methlie, 1995).

Klein ve Methlie (1995), BTKD Sistemleri’ni, US’in yiizeysel sembolik bilgisini

nedensel modelin derin bilgisi ile birlestiren ve mevcut kaynaklarin secimine veya
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modellerle etkilesimine yardim eden, akilli kullanici arayiizlerini gelistirme

yeteneklerini iceren bir bilesen olarak tanimlamistir.

5.3. AKILLI SISTEM YAKLASIMLARINI GERCEKLESTIRME

Kullanigh bir akilli sistemde aranan karakteristikler asagida siralanmistir (Bielawski

ve Lewand, 1991).

e Problem kavramsaldir (hesaplanabilir olmanin tersi): Kesin olmayan veya eksik

veri ile diisiinmeyi gerektirebilir, genel diisiince tarzim gerektirmeyebilir.

e Problemin konusu yonetilebilirdir: Diislinceleri acgik bir sekilde tam olarak ifade

edebilmelidir, bilgi alan1 dar ve 6zel olmalidir.

e Problemin ¢oziimii icin kaynaklar mevcuttur: En azindan alaninda uzman bir
kisinin olmasi, uzmanin, iradesini kullanarak projeyi gerceklestirebilmesi ve projeye
katkida bulunabilmesi, birden fazla uzmanin gerekliligi durumunda, biitiin

uzmanlarin ¢dziim i¢in belirli bir yaklasim i¢in goriis birligine varmalari.

e Bir problemin ¢oziimlenmeye deger olmasi icin asagidaki ozellikleri igermesi
gerekir: Sonuclar1 zamandan tasarruf sagliyorsa, verimliligi artiriyorsa, calisanlar
tizerindeki fiziksel riski azaltiyorsa, bilgi iiretiyorsa, tehlikede bulunan bilgiyi

koruyorsa, tutarliligl sagliyorsa.

105



BOLUM 6

UZMAN SISTEMLER
VE
BiLGi EDINiMi

6.1. GIRIS

Esas amaci, karar alicilara 6zel durumlarda uzman Oneri ve bilgi saglamak olan
Uzman Sistemler (US) (Turban, 1995), Yapay Zeka’nin (YZ) alt disiplinlerinden
biridir (Turban ve dig., 2001).

KD Sistemleri, kullaniciya sonuglara ulasmada yardimci olacak ortam saglarken, US
uzmanlik gerektiren bir alanda cikarsamalar yaparak sonuglara ulastirir (Turban,
1995). Ayrica, US olarak adlandirilan sistemlerin kullanicinin hatalarini algilama ve
yanlighklart bularak kullaniciyr yonlendirme yeteneklerine de sahip olmasi
gerekmektedir (Nabiyev, 2003). US’in cikarsamalarda bulunabilmesi, agiklamalar
yapmast ve tavsiyelerde bulunabilmesi i¢in bilgiyi islemesi ve saklamasi
gerekmektedir. Gercekler ve bir takim kurallardan olusan bilginin yeri, bilgi

tabanidir.

6.2. US’IN CESITLi TANIMLARI

Olson ve Courtney (1992)’e gore US, uzman bir insanin ulastig1 sonuglara benzer
sonuglara ulasmak amaciyla insan diistincesini taklit etmek icin belirli bir miktar YZ

gerektiren 6zel bir alanda kullanilmak iizere gelistirilmis bilgisayar programlaridir.

Turban ve dig. (2001) US, zor problemleri coziimlemek amaciyla uzmanlarin
diisiinme siireglerini taklit etmeye calisan, bilgisayara yol gosterici programlar olarak

tanimlamastir.

US, insan gibi mantikli diisiinen bilgisayar programlan gelistirecek YZ
arastirmalariyla ugrasan YZ’ nin bir alt dali seklinde de tanimlanabilir (Raaggad ve

Gargano, 1999).
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Goodall (1985), US’i asagidaki iki yaklagima gére tanimlamustir.

Insan/YZ Yonelimli Yaklasim: US, islemleri genelde uzman bir insamin yaptigi

tarzda gerceklestiren bilgisayar sistemleridir.

Teknoloji Yonelimli Yaklasim: US, 6zel bir alandaki islemleri bu alandaki insan
uzmanhiginin bir betimlemesini kullanarak, genelde bir uzman insanin yaptigina

benzer sekilde gerceklestiren bilgisayar sistemleridir.

US’in, sinmirh sayidaki problem alanlari i¢in uygun oldugu yaklasimda, matematiksel
gosterim ve/veya sonuglara ulagsmada eldeki verilerin yol gosterici olamadigi
durumlarda yargilara dayali US’in kullanim1 uygun olacaktir (Raggad ve Gargano,

1999; Mallach 1994; Goodall, 1985).

6.3. US’i KAVRAMA

Ozel bir alandaki bilgiyi, uzman Kisilerin diisiince tarzinda sunarak bir uzmanlik
diizeyi gerceklestirme yetenegine sahip olan US, sonuglara ulasmada
tamamlanmamis ve belirsiz veri ile ilgilenebilir ve sistemin diisiince siireci icin iyi

bir aciklamay1 kapsayabilir.

YZ’y1 Dogal Zeka (DZ) ve geleneksel programlarla karsilastirmak suretiyle, US’in

YZ’ nin alt disiplini olarak ele alinmasiyla ne kadar avantaj saglayacagi kavranabilir.

6.3.1. YAPAY ZEKA iLE DOGAL ZEKANIN KARSILASTIRILMASI

YZ ile DZ birbirlerine olan {stiinliikleri bakimindan asagidaki sekilde
karsilastirilabilir (Turban ve dig., 2001).

e DZ’ya gore daha kalic1 olan YZ, kullanicis1 degistiginde veya kullanilan bilgi
unutuldugunda bilginin yeniden edinimini saglar. Bilgisayar sistemleri ve

programlari degismedigi miiddetce bilgi ayni1 kalacaktir.

® YZ, kopyalama ve yayilmayi kolaylastirir. Bilginin bir yerden bagka bir yere
transferi uzun siirece8i gibi bazi bilgilerin transferi miimkiin olamayabilir. Bilginin

kolay bi¢imde transferi onun bir bilgisayar sistemi i¢ine dahil edilmesiyle saglanir.
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¢ Kimi durumlarda bir insan uzmandan yardim almaktansa bir bilgisayardan yardim

almak daha ucuz olabilir.

® YZ, bir bilgisayar teknolojisi oldugundan tutarli ve eksiksizdir. Oysa, kaynaginin
insan olmasi1 ve insanlarin olaylar karsisinda genellikle degisken ve tutarsiz

davraniglar gostermesi nedeniyle DZ degisken ve tutarsizdir.

® YZ, belgelendirilebilir. Sistem aktivitelerinin kopyalanmasiyla bilgisayarin almis

oldugu kararlar kolaylikla belgelendirilebilir.

e Insanlarin ¢esitli nesnelerin birbirleriyle nasil iliskilendirilecegini aciklayan
becerileri, duyu kalitesi ve 6érnek modeller arasindaki iligkilerin farkina varmalarim
olanakli kilan DZ’s1, duygusal deneyimleri dogrudan kullanirken, YZ kullanicist

dolayl kullanir.

e DZ, bireysel bir problemin ¢oziimii icin oldukg¢a biiyiikk bir deneyimsel icerik
kullanirken, YZ sahip oldugu ¢ok dar odakla ¢oziimii gerceklestirir. DZ yaraticidir.
Bilginin YZ sistemine dikkatli bicimde kurulmasi gerekirken, insanlar dogalar

geregi zaten bilgiye sahiptirler.
6.3.2. GELENEKSEL PROGRAMLAR

Problemlerin ¢6ziimii i¢in veriyi kullanan algoritmalara veya matematiksel
formiillere ve bir sonuca ulastiran ardigik prosediirlere dayali olan ve BTBS olarak
adlandirilan geleneksel programlar, veriyi ve bilgiyi dolaysiz bir kavramsal model
gibi igler. Belirgin amaci, etkili bir algoritma tasarim ile etkili sonuglara ulagmak
olan BTBS, tekrarl bir siirectir. Bu siirecte sistemin isleyisi veya sistemin kontrol
mekanizmasi ile sistem bilgisi i¢ice gecmistir (Raggad ve Gargano, 1999; Turban ve

dig., 2001).

BTBS’nde uyulmasi gereken kurallar, isleyen mekanizma veya sistem kontrolii
icinde olusturulur. Kurallar, program kodunun bir parcasi olup talimatlarin ardisiklik
boliimiinii  olusturur. Programcinin gorevi, olusturulan bu kurallart program
algoritmasi olarak adlandirilan bir diizen i¢inde sabitlestirmektir. Programci,
kurallar1 veya alan bilgisini degistirmek istediginde programi yeniden diizenlemeye

ve bilgiyi dogru yere iletecek yapilar1 eklemeye veya var olan yapilart degistirmeye
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gereksinim duyabilir. Program veya programlarin dogru calisabilmeleri i¢in yapilan
degisiklikler sirasinda temel adimlarin unutulmamasi ve kullanilan verinin tam ve

kesin olmas1 gerekmektedir.

6.3.3. GELENEKSEL PROGRAMLARA SAHIP US’IN
KARAKTERISTIKLERI

Geleneksel programlara sahip US’in karakteristikleri asagidaki sekilde siralanabilir
(Turban ve dig., 2001).

e US’in kavramsalligim1 olusturan kaynak bilgidir. US’e, veri ve bilgiyi kurallara
uygun bicimde isleyen bir bilgi edinme bileseni eklenerek genisletilebilir. Veri ve

bilgi US’in dogal kavramsal kaynaklarin1 olusturmaktadir.

e US, sahip olduklarn bilgiyi algoritmik bir yap1 olan belirli bir prosediir i¢inde
sunmaz. YZ, bilginin sembolik isleyisine dayalidir. Harfler, kelimeler veya objeleri
temsil eden sayilar, siirecler ve bunlarin iliskileri bilgiyi temsil eder. Bilgi tabani;
gercekler, kavramlar ve bunlar arasindaki iliskileri icerir. Siirecler, problemlerin
¢Oziimiinii saglayacak tavsiye veya oOnerileri olusturmak icin kullanilan bilgi

tabanindaki sembollerin beceriyle kullanimini saglar.

e US’in amaci, ¢cikarsama mekanizmasini destekleyerek etkili bir bilgi betimlemesi

saglamaktir.

e US kontrol boliimiinii farkli kurallardan saglar. Kontrol islemlerinin biiyiik bir
kismi ¢ikarsama motoruyla gerceklestirilebilirken bilgi tabani da kurallar veya bilgiyi

icerir.

® Bilgi, veri olarak ifade edilir ve US’in kontrolii disinda kodlanir. Bu sayede bilgi

kullaniciya US’den elde edilen sonuglarin agiklamasi bigiminde geri doner.

¢ Bilgi tabaninda bulunan kurallarin sirasinin bir 6nemi yoktur.

e US, aciklama kolaylig1 saglar.

¢ Bilgi iceren kurallara, istenildigi anda erisim saglanabilmelidir. US; kusurlu,
tamamlanmamis ve kesin olmayan is kurallarina veya alan bilgisine miisaade

edebilir.
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e US, bilgi taban1 tamamlanmamis olsa bile kesin olmayan sonuglart iiretir.
e US, arama iglemini genellikle karisik deneme-yanilma yontemi ile gerceklestirir.
e US, diisiinme yetenegine sahiptir.

e Verinin bakimi ve giincellenmesi oldukca kolaydir. Gerekli degisimler baska bir

makinaya gereksinim olmadan gerceklestirilebilir.

6.4. UZMAN BIR SISTEME NE ZAMAN IHTiYAC DUYULUR?

US, problem alanlar1 sinirh sayida olan uygulamalar icin gelistirilmis sistemlerdir.
US ile gerceklestirilmesi diisiiniilen isin alan1 uygun bi¢cimde sinirlandirilmis olmali
ve ¢ok sayida olay kombinasyonu icermemelidir. Yerine getirilmesi diisiiniilen is,
konuyla ilgili fazla bilgisi olmayan birisi tarafindan bile kolaylikla ¢oziilebiliyorsa,
uzman bir sistemin kurulmasina gereksinim yoktur. Uzman bir sistemin kurulmasini
gerektiren durumlarin belli baslicalar1 sunlardir (Raggad ve Gargano, 1999; Mallach,
1994):

e Kararin alinmas biiyiikk maliyetler gerektiriyorsa.

e Gorevin yerine getirilebilmesi i¢in sik sik ayni1 problem alanlarina bagvuruluyorsa.
¢ En iyi ¢oziim ile en kotii ¢oziim arasinda biiyiik farkliliklar varsa.

e US’in test edilip onaylanabilmesi icin test verisine erismek kolaysa.

e Sistemin sonuglar tizerinde genel bir goriis varsa. Sistemden elde edilen ¢iktilarda,
girdilerdeki hatalara gz yumulmus olabilir. Bu nedenle uzmanlarin ¢iktilar iizerinde

goriis birligine varmalar1 gerekmektedir.

e US’in gelisim siireci boyunca, uzman desteginin bulunmasin1 gerektiren bir ihtiyag

oldugu goriisii varsa.
¢ Problem uzmanlik alani i¢inde kolaylikla 6zellestirilebiliyorsa.

® Problemin ¢6ziimii bir insan uzmanin uzmanligim gerektiriyorsa. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, sistemin miimkiin oldugunca az insan uzmanligi

gerektirecek bicimde kurulmasidir.
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¢ Problemin alani iyi bi¢gimde sinirlandirilmissa.

® Problemin ¢6ziimii, ortak duyu mantigindan ziyade bilgiye dayaliysa. Ciinkii US,

bilgiye ve diisiinmeyi gerceklestiren saf sistemlere dayalidir.

e Cozim; mumkiin, ispatlanabilir ve kisaca olusturulabilmelidir

(gerceklestirilebilmesi icin sadece bir kag yiiz kural icermek).
e Bilgi, kavrama tarzinda olmalidir. Fiziksel aktiviteler kural digidir.

e US ile yorum, kestirim, tani, hatasizlastirma, tasarim, planlama, goriintiileme,

Ogretim, kontrol gorevleri yerine getirilebilmelidir (Goodall, 1985).

Turban ve dig. (2001), Goodall (1985)’1n yukarida siraladigi gorev tiirlerini US’in
genel kategorileri olarak nitelendirmistir. US’in bircogu bu gorevlerden birini esas

amag olarak kabul ederken, digerlerini yan amaglar olarak benimser.

6.5. US’IN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Bilgisine damsilan uzman, sistemi kullanacak olan bilgi calisanlari ve US’in
kurulmasi asamasinda gerekli olacak programecilar i¢in bir uzman sistem gelistirme,
zaman alict bir siirectir. US, dar bir problem alanina odaklandiklar1 igin

sinirlandirilmis olup, alan dis1 problemlerin ¢6ziimii i¢in kullanilamamaktadirl.
6.5.1. US’IN AVANTAJLARI

Goodall (1985), Mallach (1994), Turban (1995) ve Turban ve dig. (2001)’ne gore
akilli diisiinme yetenegi olmayan geleneksel BS’ni kullanmaktansa akilli diisiinme

yetenegi olan bir uzman sistem kullanilarak asagidaki avantajlar saglanabilir.

e US, sistemin kalitesini gelistirir. Program, 6nceden programlanamayan gorevleri
eksik ve kesin olmayan veriyle bile isleyecektir. Bu yetenek, ozellikle bilginin
siirekli degistigi alanlarda, yararlidir. Onerilerin tutarliligim saglamak icin hata
oraniin olabildigince kii¢iik olmas1 gerekir. Mevcut bilgiye, ¢ogalan alanlara iliskin

bir¢ok kural eklenebilir.

e US, olasiliklarla aciklanan belirsizlikleri kontrol altinda tutabilir. Kontroliin

gerceklestirilmesi, US’in ¢ikarsama motoruna baglhidir.
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e Onerilerin arkasindaki mantig1 aciklamak suretiyle bilgiyi belirginlestirir.
¢ Uzmanlig olmayan kullanicilar i¢in bir e8itim araci olarak kullanilabilir.

e Kullanilmadigr zaman herhangi bir maliyete neden olmayan US yiiriitiildiigiinde
parasal tasarruf saglar. Maliyetleri azaltmanin bir yolu da insan uzmanlara olan

gereksinimleri miimkiin oldugunca azaltmaktir.

e Uzmanlar, uzmanliklarin1 gerektiren gorevler iizerine odaklanabilmeleri i¢in US’i

serbestce kullanabilme imkanlarina sahiptir.

e Ozel bir alandaki problemin bilgisini diizenleyebilir ve saklayabilir. Az sayida
uzmanin oldugu veya uzmanin isten ayrilmasi gibi durumlarda kullanicilarina ¢6ziim

Onerisinde bulunur.

¢ Bilgisayar programcisinin verimliligini artirir. Bilgi tabanm yaraticisi, sistemin nihai
kullanicisina gore daha avantajli tekniklere ve araclara ulasabilmektedir. Uzman
bilgisinin modiiler kurallar bicimine donistiiriilmesi, gelistirme hatalarin1 azaltir ve

sistemin siirdiiriilebilirligini gelistirir.
® Yeni bilgi kesfine olanak saglar.
e Ciktinin ve verimliligin artmasim saglayabilir. US, insana gére daha hizli ¢aligir ve

daha ¢ok cikt1 elde eder. Ciktilardaki artis ise daha az calisan ve daha az maliyet

anlamina gelir.

e Insan uzmanlarin kullandiklari, maliyetleri yiiksek olan izleme ve kontrol

araglarina olan ihtiyagtan kurtarabilir.
® Yararh bilgiye ve bilgiye erisimi miimkiin kilar.

® Yorulmamasi veya sikilmamasi ve hi¢ bir zaman uykuya gereksinim duymamasi
sonuclart gozden kacirmamasi, bilyiik boyuttaki veriyi yonetebilmesi hizli cevap
verebilmesi, bircok uzmanin bilgisine sahip olabileceginden, uzmanlara fazla
gereksinim duymamasi, daha az hata yapmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 insan

uzmanligina gerek duymayabilir.
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US’in, bilgiyi diizenlemek amaciyla kullanilmasi durumunda sagladigi avantajlar

sunlardir:
® Yeni bilgi kesfi (yeni bir asal say1 bulma gibi).

¢ Bilgi tabani yaraticisinin giiciiyle, uzman kisiyi kurallar ve diger yapilar konusunda
bilgilendirmek iizere, eski bilgiyi diizenlemek ve aciklayici hale getirmek. Elde
edilen bilginin bu son hali ihtiya¢ duyan herkes tarafindan istenildigi takdirde
kullanilabilir. Bilgiyi diizenleyen ve agik bir hale getiren ¢esitli araglar vardir. Bu

araglardan bir tanesi de “teiresias”dir.

¢ Diizenlenmis bilginin 6grenimine yardimci olmak.
¢ Bilginin ¢6ziimlenmesine yardim etmek.

6.5.2. US’IN DEZAVANTAJLARI

US’in bir onceki kesimde agiklanan avantajlar yaninda kuskusuz bazi dezavantajlar
da vardir. Mallach (1994), Turban (1995) ve Turban ve dig. (2001) US’i kullanmanin

dezavantajlarin1 asagidaki gibi siralamistir.

e Uzmanlik alam genellikle dardir. US genellikle 6zel amaglar icin tasarlanir ve bu

amaglar disindaki diger amaclar i¢in kullanimlar1 uygun degildir.
e US, genel diisiinceyi temsil etmez sadece kurallarimi uygular.

e Uzmanlar, sinirlarimi zorladiklarinin farkina varmadan, uygun olmayan Onerilerde

bulunabilir.

e US’i gelistirmek, siirecin gerektirdigi insan uzmanlar ve diger insanlar acisindan

pahalli olabilir.
¢ Bilgi her zaman hazir bicimde bulunmayabilir.
¢ Insanlardan uzmanlik bilgilerinin alinmas1 zordur.

¢ Son kullanicilara olan giiven eksikligi, US’in kullanimini engelleyebilir.
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e Sayilan1 az olan ve yiiksek iicretler karsilig1 calisan bilgi miihendislerine ihtiyag

duyulabilir.

¢ Elde edilen sonuglarin makul olup olmadiginin arastirtlmasinda uzmanlarin

kullandiklar araglar farkli olabilir.

6.6. US’IN MiMARISIi

6.6.1. US’IN YAPISI

Bilgilerin bir uzmandan bilgisayara ve bilgisayarlardan da kullaniciya aktarilmasi
icin Oncelikle bilginin edinilmesi gerekir. Bilginin edinilmesinden sonra bilginin
temsili, daha sonra bilgiden sonu¢ ¢ikarma en son da bilginin transferi gerekir

(Turban ve dig., 2001).

Bilgi, ya insan uzmanlardan veya belgelendirilmis kaynaklardan edinilebilir.
Edinilen bilgi daha sonra kurallar veya cesitli veri yapilar seklinde diizenlenir veya
temsil edilir. Kurallar veya yapilara doniisen bilgi, bilgi taban1 bigiminde, elektronik
olarak depolanir. Bu bilgi tabani sekilleri US’in farkli yonlerinden birini temsil eder.
US’i diger sistemlerden ayiran bir diger yonii, mevcut bilgiden sonuglar ¢cikarmaya
yarayan diisiinme mekanizmasinin bilgi tabami ve kullanici formlarindan saglanan
bilgiden elde edilmesidir. Diisiinme mekanizmasi genellikle sonug ¢ikarsama motoru
olarak bilinir. Cikarsama motoru, acemilere Onerilerde bulunmaya yarar. US’in

aciklamalar sayesinde Onerilerin anlasilmasi, bilginin kullanicilara ulagmasi saglanir.

US’in farkli bilesenleri ve bunlarin etkilesimleri Sekil 6.1°de gosterilmistir.
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Sekil 6.1. US’in yapisi (Turban ve dig., 2001).

6.6.2. US’IN BILESENLERI

Uzman bir sistemin temel bilesenleri; diyalog yapisi (kullanict arayiizii), bilgi tabant,
cikarsama motoru, karatahta, aciklama alt sistemi, bilgi aritma sistemidir. Bu
bilesenlerden ilk iicii Goodall (1985), son ii¢ii Turban ve dig. (2001) tarafindan

olusturulmustur.

Kullanic1 arayiizii, sistemin kullanic1 ile iletisimini saglar. Kullanici arayiizleri;
kullaniciya sorular yoneltmek, kullanicinin yanitlarint ve bir sonuca ulastiracak
kurallar1 yorumlamak amaciyla kullanilabilir. US {izerinde yapilan incelemelere
gore, sistemi olusturan program kodlarinin US’deki bilesenlere gore dagilimi

sOyledir (Goodall, 1985):

e Kullanicr ile iletisim i¢in %44

¢ Bilgi tabanini diizenlemek icin %22
¢ Cikarsama motoru i¢in %8

¢ Diger islemler i¢in %26
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Aciklama yetenegi, US’in en Onemli 6zelliklerinden biri olup kullanici arayiizii
icinde gerceklesir. Turban ve dig. (2001), aciklama yetenegini US’in davranisini
izleyebilen ve agiklayabilen ayri bir bilesen olarak agiklamistir (Sekil 6.1). Bilgi
tabani ve sonug ¢ikarsama motoru US’in birlikte ¢alisan iki ayr alt sistemidir. Bu alt
sistemler US’in ana islevselligini saglar. Bilgi tabani, 6zel bir form i¢indeki 6zel alan
bilgisini temsil eder. Sonu¢ ¢ikarsama motoru, kullanict girdisine ve bilgi tabani
ve/veya diger kaynaklardan edinilen gerceklere dayali olan bilgi tabanindan sonuglar

elde eder veya gerceklerden sonug ¢ikarir.

Kullamier Arayiizii: Kullanic1 (bilgi calisan1 veya karar alic1), US ile kullanici
arayliziiniin sagladig1 diyalog yapisi araciligiyla iletisim kurabilmektedir. Kullanici,
girdilerini US’e girer ve bu girdileri kullanarak sistemden aldig1 sonucu agiklamasini
ister. Kullaniciya verilen ¢ikti genellikle bilgi tabanindan alinan metinleri ve bu
metinlerin dnceden tanimlanmis ciimle formatlar1 biciminde diizenlenmis bi¢gimlerini

igerir.

Sistemin girdileri dogal dille girilmesine izin vermesi (dogal dilin belirsiz
karakteristiginden dolay1) yanlis girdi girisine neden olabilir. Iletisimin dogal dille
saglanmasi, kullanicinin kullandigi ifadelerin anlamima gore gergeklesecektir.
Kullanicinin sistem tarafindan dogru anlasilabilmesi, kullanici ifadelerinin belli bir
icerie dayanmasina baghdir. Sistemin dogal dili anlayabilmesi yetenegi, US’nin
kendisine soylenen herseyi tam olarak anladigi anlamina gelmemektedir. Bunu bir
Olctide saglayabilmenin en iyi yolu US’in, herhangi bir ciimlenin ayn1 anlami ifade
eden, fakat farkli sekillerde sOylenebilecek kombinasyonlarin1 igermesi ve

kullaniciya bu kombinasyonlar1 sunarak gercekte ne demek istedigini sormasidir.

Bilgi Tabani: US’in giicii ve etkinligi icerdigi bilginin kalitesiyle esdegerdir.
Sistemin sahip oldugu bilgi, karmagik problemleri bile ¢ozebilecek diizeyde olmali
ve en iyi yargiy1 saglayabilmelidir. Herhangi bir konu hakkinda uzmanlik diizeyinde
bilgi edinmek, islemleri dogru gerceklestirebilmek acisindan c¢ok Onemlidir.
Insanlardan bilgi almamin zor, uzman bilginin kaynaginin ise uzman Kkisiler
olmasindan dolay1 bilginin edinimi kimi zaman gii¢ bir siirec olabilmektedir. Hayes-

Roth ve dig. (1983)’a gore bilgi miithendisligi olarak da adlandirilan bilgi edinme;

® Problemin teshis edilmesi, tanimlanmasi ve ana karakteristiklerinin belirlenmesi,
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e Kavramsallik veya uygun bir sunum ortaminin se¢imi (0rnegin, kurallar ve bilgi

edinimi),

® Bir mimari tasarlama veya edinme metodolojisini kararlastirma (6rnegin, kurallar

ve uzmanlardan edinilecek bilgi siirecini karsilagtirma),
e Uygulama, bilginin bulunmasi veya programlanmasi ve bir prototip gelistirme,

¢ Bilgi tabanim Orneklere bagli olarak test etme, aritma ve bilginin gecerliligini

sinama asamalarindan olusmaktadir.

Bilgi edinme yontemleri; elle, yar1 otomatik, otomatik olmak {iizere ii¢ sekilde
gerceklestirilebilir. Elle bilgi edinimi, tam olarak yapisal olmayan goriismelerden
olduk¢a yapisal olan goriismelere kadar biitiin yapisallik diizeyindeki goriismeleri
iceren bir roportaj yaklagimidir. Otomatik bilgi edinimi, olaylarin tarihlerini iceren
bir tiimevarim sistemini ve bilgi tabanim olusturacak girdi bicimindeki ornekleri
kullanir. Bilgi miihendisinin ve uzmanminin iistlendigi gorevleri yerine getirir.
Otomatik bilgi edinimi makina 6grenimi olarak da bilinmektedir. Bu yolla toplanan
bilginin, ¢oziimlenmesinden ve bilgisayarda sunumunun gerceklestirilmesinden 6nce
kodlanmasi gerekmektedir. Otomatik bilgi edinme yoOntemlerinin onaylanmasi ve
dogrulanmasi diger bilgi edinme yontemlerine gore daha kolaydir. Yar1 otomatik
bilgi edinimi ise elle ve otomatik bilgi edinimlerinin karigimidir. Bu yaklasimlardan
hangisinin kullanilacag: bilgi tabaninda tutulacak olan bilginin tiiriine baglidir. Bazi

bilgi tiirleri sunlardir:
Yiizeysel Bilgi: Uretim kurallarim1 kullanan US igin temel olugturan bilgidir.

Deneme-Yanilma Bilgisi: Bildirisel ve prosediirel bilgidir.

Derin _Bilgi: Tanimlar1, aksiyomlari, genel kurallari, prensipleri ve bilginin

onayladigi nedensel iligkileri iceren bilgidir.

Bilgi sunumu, insan uzmanin bilgisinin uygun bir ortam i¢inde kodlanmasinin
sistematik bir yoludur (Beynon-Davies, 1991). Bilgi; hesap veya formal mantiga
dayandirilarak, tiretim kurallar1 formundaki is uygulamalari, diigiimlerdeki bilgiyi
veri yapilarnt seklinde diizenlemektense grafik seklinde diizenleyen ve diigiimler

arasindaki baglantilar1 kullanarak gergekler arasindaki iliskileri sunan anlamsal aglar,
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herhangi bir yerdeki 6zel bir nesnenin biitiin anlamsal bilgilerini saklayacak veri

yapilarim kullanan gerceveler veya yapisal nesneler ile sunulabilir.

Mantik, bilgisayarin bilgiyi saklamasini saglayacak bir yontem olmasa da, bilginin
nasil saklanacagi konusunda yol gosteren bir aractir. Mantik, matematigin bir parcasi
olup hesaplamali gosterim ve c¢ikarsamanin dogrulugu hakkinda diistinmeyi
saglayacak ¢esitli formlarda kullanilabilir (Goodall, 1995). Mantik formlar1 asagida

siralanan yapilari igerir.
¢ PROLOG (PROgramming in LOGic) gibi programlama dilleri.

® “ve (and)”, “veya (or)”, “degil (not)” baglaclariyla baglanan temel ciimlecikler

seklindeki yap1 bloklarini iceren yan gorevli mantik veya hesaplamalar.

e Mantig1, basit yapr blok nesneleri ve “is-a”, ‘“has-a” seklindeki iligkilere
dayandirarak bunlar arasindaki yapilari bulmak. Iliskiler belirleyiciler olarak
adlandirilir ve “ve (and)”, “veya (or)”, “degil (not)” mantiksal operatorleri

araciligiyla paylastirilir.

Yukarida anlatilanlar sistemin diisiinme bicimini ve gecerli bilgi sunumlarini
saptama yaklagimlarin1 bi¢imlendiren teoriyi olusturmaktadir. Bu teori, sonug

cikarsamada kullanilan yontemlerin dogrulugunun kontroliinde kullanilir.
US’in siklikla kullandig bilgi sunum yontemleri asagida agiklanmustir.

Kurallar: Kurallar, tiretim kurallar olarak da adlandirilmaktadir. Kurallarla diisiinen
sisteme ise iiretim sistemi denilmektedir. Uretim sistemlerinde sonu¢ elde edebilmek
icin kurallarin zincirleme olarak veri yonetimli bigcimde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. US’in ¢ogu bilgiyi kurallar bigiminde sundugu i¢in bilgi tabanindan
genellikle kural tabani olarak soz edilmektedir. Sistemin icerdigi bilginin tiimii
kurallar bi¢iminde yazilabilir. Mevcut US’in tiimii, sisteme girdi olarak dahil
edilecek bilginin kurallar biciminde yazilmis olmasim1 gerektirmekte ve bunun i¢in

bilgi ¢alisanlarim yonlendirmektedir.

Kurallar dogal olup, bazi bilgi tiirlerinin kodlanmasi (diizenlenmesi) ig¢in
kullanilabilecek tek yoldur. Bilgi sunumu bu yolla gerceklestirilirken ayn1 zamanda

insan davraniglarinin bir modeli de sunulmus olur. Kurallar, insan uzmanlarin
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kavramsal davraniglarinin bir benzetimi olarak da tanimlanabilir. Kurallarin bir insan
uzman tarafindan okunmasi, anlagilmasi ve siirdiiriilmesi kolaydir. Eger bilgi,
sistemde veri bigciminde tutulup programin kontrol mekanizmasi i¢inde kodlanmazsa,
sistemin bilgiyi tam olarak anlayabilmesi icin siirekli olarak kullaniciya sorular
yoneltip yanitlar istemesi kagcinilmazdir. Kurallarin kodlanmasi, esnek ve anlasilmasi

kolay olan ve “if-then” yapisindan olusan bir yazilim gerektirir.

Bir bilgi tabaninda bulunan kurallardan her biri, onemli miktarda uzmanlk bilgisi
icerir. Problemlerin ¢oziimii icin bu uzmanhk bilgisinin tek basina
kullanilmasindansa ¢ikarsama motoru ile giiclendirilmesi, sonuclarin ¢ok daha iyi ve
dogru olmasim saglayabilir. Kurallar birbirlerine bagimli olduklarindan sisteme yeni
bir kuralin eklenmesi diger kurallar etkileyebilir. Eklenen bir kuralin diger kurallarla
celisip celismedigini c¢oziimlemek amaciyla diger kurallarin tekrar gozden
gecirilmesi gerekebilir. Kural sistemleri, genellikle basitliklerine gore siniflandirilir.
Biitiin kurallar ayn1 diizeydedir. Kurallar, etkinligi veya arastirmayi gelistirecek,
biitiin aragtirma dongiileri ve arastirmalarin  kural taban1 segmentleriyle
sinirlandirldigi yapisal kural tabam sistemleri icin kullanilabilir. Bir kural kiimesi,
kural tabanim1 anlamaya ve siirdiirmeye yardimci olan problemin farkli yonleriyle
ilgili bireysel kurallarin bulundugu bir kiimedir. Klein ve Methlie (1995), kural
kiimesini bir ¢esit meta bilgi olarak tamimlamis ve bu bilgiyi bilgi tabani icine

almustir.

Anlamsal Aglar: Herhangi bir kural icermeyen bilgiyi anlatmak i¢in sunum yolunu

kullanan bir yontemdir. Anlamsal aglarda, diigimlerden elde edilen bilgiler bir veri
yapisi icinde degil bir grafik icinde diizenlenmektedir. Grafikler, diigiim ve oklardan
olusur. Baglantilar veya oklar her birinin bir adi olan diigiimler arasindaki iliskileri
gosterir. Bu iliskiler “is-a, has, is, own, needs” biciminde olup, kavramlar arasindaki

iliskileri etkilemektedir.

Bilgiyi anlamsal aglar bi¢ciminde saklayan US’in icerdigi sonu¢ c¢ikarsama motoru,
isleri ilgili boliimlere boliistiirme yetenegine sahiptir. Bu tip bir ¢ikarsama motoru iki
boliimden olusur. Birinci boliim, ileriye dogru zincirleme, geriye dogru zincirleme
veya diger yontemlerden bazilariyla ilgili kurallari icerir. ikinci boliim, gerceklerden
sonu¢ cikarmak amaciyla ag islemlerini ilgili baglantilarla eglestirme islemini

gerceklestirmektedir.
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erceveler: Herhangi bir obje, ¢ok sayida 6zellik veya nitelik ile agiklanabilir. Bu
ozellik veya niteliklerin bircogu genellikle sabit olup farkli uygulamalarda
kullanilabilmektedir. Cerceve; bir obje, hareket veya olayin tipik karakteristikleri
hakkindaki yapisal veri pargasidir. Kurallarin oldugu gibi, ¢ercevelerin de belirsiz ve

kayip degerleri isleyebilmesi miimkiin olmalidir.

Durumlar: Durum tabanli diisiinme, herhangi bir problemi daha Once ¢oziilmiis
benzer problemlerin ¢oziimlerini kullanarak ¢ozen bir siirectir. Siire¢ iki adimdan
olusur. Coziilecek probleme uyan ve daha Once ¢Oziilmiis benzer problemlerin
hafizada bulunmasi. Bulunan ¢o6ziimlerin mevcut probleme uyarlanmasi ve test
edilmesidir. Durum tabanh diisiinmenin en 6nemli bileseni durum kiitiiphanesidir.
Burada 6nemli olan nokta, ilgilenilen durumun durum kiitiiphanesinden bulunup
yeniden ele alinmasidir. Durumlarin durum kiitiiphanesinde saklanmasi indeksler
kullanilarak gerceklestirilmektedir. Saklanan durumlarin her biri ¢oziimlerini de
icerir. Coziimlerin saklanabilmesi icin test edilmesi ve testin sonunda basaril
bulunmasi gerekmektedir. Durum tabanl diisiinmede bilgi edinimi, diger diisiinme
yapilarina gore daha kolaydir. Bu diisiinme tarzinda bilginin sunumu, gec¢mis

ornekler veya bu 6rneklerin sonuglart kullanilarak olusan durumlar seklindedir.

Sonu¢ Cikarsama Motoru: Kural tabanli sistemlerde arastirma ve diisiinme
islemlerini gergeklestiren mekanizma, sonu¢ ¢ikarsama motoru olarak adlandirilir.
Kullanicinin, danisma oturumunu baslatmasiyla sonug¢ ¢ikarsama motoru aktif hale
gelir. Bu motor, belirlenen gerceklere uyan kurallar1 bulur, bunlar arasindan uygun
olan birini seger ve bu kurala calisan hafiza yoluyla ortaya ¢ikarilmig gercegi ekleyip

uygulamaya koyar.

Sonug¢ c¢ikarsama motoru, sinirlandirilmis kurallarin secimini Ornek eslestirmesi
yaparak gerceklestirir. Hangi kuralin ¢ikarilacaginin sec¢iminde ise anlagsmazlik
¢6ziimii kullanilir (Klein ve Methlie, 1995). Bu c¢oziime gore, uygulanabilir ilk kural
gerceklestirilir veya kural iiretimi ya da formal mantik kullanilarak ¢ikarilacak kural
belirlenir. Yeni bir gercegin calisan hafizayla sonug¢landirilip digerlerine eklenmesi
ve bu yeni gercekle eslesen yeni 6rneklerin bulunmasi gerekir. Bu ardisik kurallar,
baglantili gercekler ve kurallar zinciri olarak bilinir. Sonu¢ cikarsama motoru,

gercekleri bilgi tabanindan cikarirken kullanici girdisini, bilgi taban1 ve/veya diger
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kaynaklardan edinilen gercekleri kullanir. Gergceklerden sonug¢ ¢ikarma veya bilgi

tabanindan yorumlar edinmede asagida agiklanan ti¢ temel teknik kullanilir.

llerye dogru zincir: Veri yonlendirmeli olarak da bilinen bu teknik, mevcut durumu

bilgi tabaninda bulunan kurallarin kosullariyla eslestirir. Eger kosul dogru ise sonug
cikarsama motoru elde ettigi sonucu bilinen gercekler listesine ekler. Bu teknikte
kullanict tarafindan girilen girdi, kural kosullarinin bir ¢cogu ile eslesebileceginden

¢Oziim i¢in ¢ok da etkili bir teknik olmayabilir.

Geriye dogru zincir: Hedef yonlendirmeli veya yonetimli olarak da bilinen bu teknik,

hedef sayis1 sinirlandirilmissa ve 6zel kosullart kullanicidan 6grenebilmek igin soru
sorma seklinde bilgi edinimi gerceklestirilecekse etkili olur. Bu teknik daha ¢ok,
tanilayic1 gorevleri dogrulamada kullanilir. Dogrulama islemini gerceklestirirken
gorevleri etkiledigi diisiiniilen dogrulugu kanitlanmis gerceklere geri doniigler yapar.
Bu islem, kurallarin hedef yonlendirmeli geriye dogru zincir islemi olup sistemin
olusturdugu hipotezi kanitlamaya c¢alisir. Geriye dogru zincir teknigi, ¢ok amacl
hedeflerin s6z konusu olmadigr durumlarda kosullar1 aciklamak ve kanitlamaya
calismak icin uygun bir teknik degildir. Boyle bir durumda ileriye dogru zincir

tekniginin kullanimu tercih edilmelidir.

Karma zincir: Problem alaninin ¢ok genis olmasi durumunda hem ileriye hem de
geriye dogru zincir tekniklerini kullanan karma zincir teknigi tercih edilmelidir. Bir
insan uzman tarafindan kullanilan stratejileri modellemede US genellikle karma

zincir teknigini kullanmaktadir.

Karatahta Alt Sistemi: Karatahta, mevcut problemin agiklamalari, girdi verisi ve
elde edilen ara sonuclar i¢in ¢alisan hafizanin bir boliimiiniin diizenlendigi bir tiir
veri tabanidir (Turban ve dig., 2001). Karatahta, bir sonraki adimda ne yapilacagina
dair segeneklerin, tahminlerin ve kararlarin tutuldugu, karmasik bir yapiya sahip bir
yontemdir. Bu yontem daha ¢ok birden fazla bilgi kaynaginin kullanimim gerektiren,
anlasilmas1 giic islemleri yerine getirmek iizere tasarlanmis sistemlerde
kullanilmaktadir. Bilgi tabanlarimin sistem tarafindan kullanilabilmeleri i¢in mutlaka
paylasima acgik bir veri tabanina baglanabilmeleri zorunluluktur. Birbirlerinden
bagimsiz bilgi kaynaklarinin iletisimlerini, merkezi bir bilgi kaynagindan saglamalari

icin kullanilan aygit karatahtadir. Kullanilmak {izere bir bilgi kaynagina erisildiginde,
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bilgi kaynaginin yaptig1 ilk is karatahtanin durumunu gézden gecirmek ve daha sonra
icerdigi bilgiyi kullanarak ya yeni bir hipotez olusturmak ya da mevcut hipotezi

degistirmektir.

Aciklama Alt Sistemi: Turban ve dig. (2001) aciklama alt sistemini, US’in davranig
tarzinin aciklanabildigi bir alan olarak tanimlamistir. Aciklama alt sistemi, sonug
cikarsama motorunun bir yan iiriinii olup yararli bilginin kullanimiyla elde edilen
sonuclart yorumlamay1 hedefler. Bu yorumlar, US’in kullanicisina diyalog bileseni
icinde sunulabilir. A¢iklama alt sisteminde; “Kesin bir sonuca nasil ulasilir?”, “Nig¢in
belirli bir soru sorulur?”’, “Co6ziime ulasma plam1 nedir?”, “Nigin kesin olan bir

alternatif reddedilir?” gibi sorular yanitlanabilir.

Bilgi Aritma Sistemi: Bilgi aritma sistemi, insan uzmanlarin kendi performanslari
hakkinda bilgi edinebilecekleri bir sistemdir. Bu yolla uzman, performansini
degerlendirip ne diizeyde oldugunu gorerek eksik yanlarmi iyilestirebilir. US’in
basar1 veya basarisizlik nedenlerini belirleyip degerlendirebilecegi bir programa

sahip olmasi1 kiymetini oldukg¢a artirmaktadir.
6.6.3. US SURECI

Turban ve dig. (2001) US siirecini iki bolime ayirmistir. Sistem gelistirme ve

danigsma siire¢leri olarak belirledikleri bu boliimler Sekil 6.1°deki gibidir.

Sistem Gelistirme Siireci: US’in kuruldugu siire¢ olup, bilgi miihendisinin bilgiyi
uzmandan edinmesiyle baslar. Bu bilgi daha sonra konu ve bilgi iligkileri hakkindaki

gergekler olarak “if-then” kurallar1 seklinde bilgi tabanm i¢inde programlanir.

Damisma Siireci: Sistem ile kullanicisinin birlikte calismasini gerektiren danisma
siireci, kullanicinin verilerini sisteme girip karsiliginda Oneriler aldigi bir siirectir.
US’in kullanicilara verdigi tavsiyeler, sonu¢ ¢ikarsama motorunun kullanilmasiyla
saglanir. Sonug ¢ikarsama motoru, kullanicinin sisteme girdigi veriyle eslesen bilgi
tabani icindeki gercekler ve kurallar1 arar. Bu islem bir uygulama dosyasi veya gecici
veri tabani olan karatahtanin kullanilmasiyla gerceklestirilir. Elde edilen biitiin ara
sonuclar burada saklanir. Sonu¢ cikarsama motoru tarafindan gerceklestirilen
islemlerin bir agiklamasi kullaniciya saglanabilir. Bilgi tabanindaki bilgi, kullanici ile

sistemin karsilikli iletisimi sonucunda rafine edilmelidir.
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6.7. US VE UZMAN KABUKLAR

Kabuk, sadece US’deki bilgilerden yararlanarak elde edilmis aciklama ve
cikarsamalart iceren bir mekanizmadir (Turban, 1995). Beynon-Davies (1991),
uzman kabugu 6zel alan bilgisi olmayan US olarak tanimlamistir. Mallach (1994)
kabugu, sonu¢ cikarsama motorunun 6n paketi olarak tanimlamistir. US’i kabuk
kullanarak olusturmak, zaman acisindan hiz kazandirmaktadir (Beynon-Davies,

1991).
6.7.1. KABUKLARIN MIiMARISi

US’de kullanilan bir kabugun mimarisi asagidaki ifadeleri icerir (Beynon-Davies,

1991).
e Ozel alan bilgisi icin kurallarin bulundugu ve bir depo gibi calisan bilgi tabani.

¢ Bilgi taban1 icindeki bilgiyi kullanarak sistemin sonuglar elde etmesini saglayan

cikarsama motoru.

¢ Cogunlukla bilgi miihendisleri tarafindan kullanilan bilgi tabanini olusturma ve test

etmede yardim saglayan cesitli gelistirme araglari.

® Problemin c¢oziimlenmis kismi sonug¢larinin saklandigi veri alam1 olarak

adlandirilan ¢alisan hafiza.

e Kullanicinin US ile iletisim kurdugu ve US’i ¢alistirdig1 yer olan kullanici arayiizii.

Aciklama yetenegi US’in en 6nemli kullanici arayiizlerinden biridir.

Kabuklarin tiimii yukarida siralanan bu bes bileseni icerir. US’den bazilari, alan
uzmaninin uzmanligini sisteme dogrudan uygulayan bilgi edinme bileseni gibi bagka

bilesenleri de icerebilir (Beynon-Davies, 1991).

US’i kabuk kullanarak tasarlamak hiz saglamakla birlikte bu sistemlerin sonug
yollarimi simnirlandirabilir. Gergekte karst karsiya olunan problemler kabuklarin
destekleyebilecegi problem diizeylerinden daha karmagsik olmaktadir. Bu gibi
durumlarda PROLOG, LISP veya JESS gibi programlama dillerini kullanmak
problemi c¢oziimlemede destek saglamaktadir. Ancak destek igin programlama

dillerinin kullanim1 zaman alict bir islem olup tamamen yeni bir uzman sistem ve
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yapisinin tasarlanmasini gerektirir. Sekil 6.2’de ideal bir uzman sistem kabugunun

mimarisi verilmistir.

[Kullanici Araytizii
Calisan

Hafiza

uarsams Motrs [ o——3
A

4

h’ Bilgi Tabani <—‘

Gelistirme Bilgi Edinme
Araclari Yetenegi

Bilgi
Miihendisi

Sekil 6.2. ideal bir uzman sistem kabuk mimarisi (Beynon-Davies, 1991).

6.7.2. KABUK KULLANMANIN AVANTAJLARI

Beynon-Davies (1991), bir kabuk kullanmanin avantajlarim1 asagidaki sekilde

stralamistir.

Sistemin Prototipini Hizlandirabilir: Uzman kabuk, sistem gelistiricisinin US’in
seklinden ziyade anlamsal icerigine, programcinin ise diger bilegsenlerden ¢ok sadece

bilgi bileseni ilizerine odaklanmasina yardime1 olabilir.

Sistemin Gelistirilmesini Hizlandirabilir: Uzman kabuk, gelistiriciye onceki yapiy1
kabul ettirerek, sistemin seklinden ziyade anlamsal icerigine konsantre olmasini

saglayabilir.

Ustalik Diizeyini Azaltabilir: Uzman kabuklar sagladiklar1 yetenekler sayesinde
uzman sistem kurucularinin sahip olmalar1 gereken ustalik diizeylerinin bir kismini

azaltabilmektedir.

6.8. BILGi EDINiMIi VE BiLGIi TABANININ KURULMASI

US’in hizli ve verimli (etkili) olmasini saglayan en onemli faktor, sistemin igerdigi
bilgidir. Bilgi tabanindaki bilginin kalitesi US’in etkinligini belirler. Bilgi, bilgi

mithendisi tarafindan edinilir. Bilgi miihendisi sadece bilgi edinmez, ayrica
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problemin tanimlanmasi, uzman bilginin edinilmesi, mimarinin tasarlanmasi,

programin test edilmesi ve aritilmasi iglemlerini de gerceklestirir.

Yukarida siralanan islemlerden en Onemlisi uzman bilgi edinimidir. Uzman bilgi
edinimi, belirli bir alan hakkinda gerek duyulan bilginin ¢ogunlukla uzman bir
kisiden toplandigi, zor ve zaman alic1 bir siirectir. Bilgi edinildikten sonra toplanan
tim bilgilerin derlenmesi gerekmektedir. Bu islem icin genellikle bilgisayar
programlant kullanilmaktadir. Uzman bir sistemin bilgi edinimi ve test edilmesi
asamalarinda sistemin kurucular yaninda onlarla isbirligi i¢inde olan uzman bir
kiginin de bulunmasi gerekmektedir. Sistemin dogru calisip, yararli Onerilerde
bulunabilmesi, i¢erdigi bilginin dogruluguna baglidir. Bunun i¢in bilginin edinildigi
kaynaklarin son derece giivenilir olduklarindan emin olunmalidir. Aksi takdirde
sistem, icerdigi yanlis bilgileri kullanarak yanlis sonuglar iiretecek ve bu sonuclar
kullanacak olan karar alicilarin da yanlis kararlar almalarina neden olacaktir. Bilginin

hatal1 olmasina yol acabilecek durumlar sunlardir:
® Problem alani ile ilgili ayrintili bilgiye sahip olunmamasi,

® Problemin c¢oziimlenebilmesi i¢in edinilen bilgiden daha fazlasina ihtiyag

duyulmasi,

® Bulunan bilginin elde tutulmasina gerek duyuldugunda, karar ortaminin

degistirilebilir olmasi.

6.8.1. ILISKIiSEL VERI TABANI SISTEMLERI iLE US

Bilginin sunumu, kurallar ve gercekler olmak iizere iki sekilde gerceklestirilebilir
(Beynon-Davies, 1991). Gercekler, nesneler arasindaki iliskileri gosterirken, kurallar
eski gercekleri kullanarak yeni gercekleri elde etme siirecini tanimlar. Iliskisel Veri
Tabani Sistemleri (IVTS), gercekler olarak adlandirilan bilgiyi diizenlemede
kullanilabilen yontemlerden biridir. Bu ydntem kullanilarak elde edilen sonuclar,
gerceklerin bilgi tabanli sistemler tarafindan diizenlendigi sonuglardan farkli
olacaktir. Beynon-Davies (1991), IVTS’nin ozelliklerini asagidaki sekilde

stralamustir.

e Veri, veri tabami olarak adlandirilan bir bilegsende saklanir ve tablo veya iligki

olarak adlandirilan bir veri yapisini kullanir.
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¢ Objeler arasindaki bildirisel bilgi veya iliskileri temsil eden gergekleri yonetir.

e Kurallar, degerler ve degerler arasindaki iliskilerin ayr bir tablo i¢inde saklandig
bildirisel bi¢imde temsil edilebilir. Degerler arasinda ¢ok sayida farkli iliski
olusturulabildiginden, bu iliskilerin saklanabilmesi i¢in ¢ok sayida tabloya

gereksinim olacaktir.

e Kisitlar veya ek tablolar seklinde gosterilebilen, prosediirel bilgi bigimindeki
kurallar veri giivenirligini etkiler. Veri tabaniyla iletisim i¢inde olan yiiksek diizeyli

bir dil, prosediirel bilgiyi icerir ve yonetir.

e Sinirlandirilmis bir bilgi tabani sistemi olan veri tabanina eklenen bir kural, veri

tabaninin yapisini degistirebilir.

o iliskisel Veri Taban1 Yonetim Sistemi (IVTYS), bagimsiz program verisidir. Veri,

kendisini kullanan programdan bagimsiz olarak korunabilir.

¢ Herhangi bir ac¢iklamada bulunabilmesi i¢in yapacag: agiklamalarin programlanmis

olmasi gerekmektedir.
e Veri, gecerli olmalidir. Kurallar, veri tabaninin mantiksal siirekliligini yonetir.

e Veri tabani, veri tabani sistemlerini kuran ve VTYS olarak adlandirilan bir aleti

kullanir.
e VTYS, bir veri modeli veya mimarisi iizerine kurulur.

e VTYS, veri tabaninin ayrilmaz bir parcasi olup gerceklerin biiyiik bir cogunlugunu

yonetir.

IVT’nin yukarida siralanan o6zelliklerine karsilik Beynon-Davies (1991) US’in sahip

oldugu ozellikleri asagidaki gibi siralamistir.

e Gercekler ve kurallardan olusan bilgi, bilgi tabani olarak adlandirilan ayn bir

bilesende saklanir.

¢ Bilgi sunumuna bagli olan veri yapisi iiretim kurallarini, yapisal objeleri veya

cerceveleri secer, hesaplamalar veya diger islemleri belirler.

126



e US, mevcut gerceklerden yeni gerceklerin tiiretimini gosteren ¢ok sayidaki
kurallar1 yonetir. Yeni kural eklemek, diger kurallardan veya kurallar1 kullanacak

siirecten bagimsiz bicimde gerceklestirilir.

¢ Prosediirel bilgi seklinde saklanan ve cogunlukla veri biciminde olan kurallar,

siire¢ tarafindan, mevcut gerceklerden yeni gercekler tiiretmek i¢in kullanilir.

¢ Bilgi, hem kurallar hem de gercekler bigiminde sunulabilir.

¢ Bilgi tabaninin genel amagh iglemcisi, islemsel bilgiyi harekete gecirir.

e US, bagimsiz bilgi siirecidir. Kurallar, siirecten bagimsiz bigimde siirdiiriiliir.
¢ Bir kural eklemek, bir kosul veya kuralin silinmesini gerektirebilir.

e US, sonug ¢ikarsama ile bilgiyi birbirinden ayirir.

¢ Bilgi tamamlanmamas olabilir.

e US, uzman kabuk adi verilen bir ara¢ kullanilarak olusturulabilr.

e Uzman kabuk, bilgi sunumunu sekilsel bicimde gerceklestirir.

e US’in ayrilmaz bir parcasi olan sonug¢ c¢ikarsama mekanizmasi, ¢ok sayidaki

kurallar harekete gecirir.

6.9. US VE INTERNET/INTRANET

Uzman bilgiyi cok sayidaki kullanicilara ulastirma yetenegi, US’i kullanmay1 hakli
kilan nedenlerden biridir. US’in kalabalik kitlelere ulasmasi internet ve intranetin
yaygin kullanimu ile ilgilidir. US web iizerinden, sadece insan kullanicilara degil ayn1
zamanda robot ve veri tabanlann gibi KD Sistemleri’'ni igeren diger
bilgisayarlagtirilmis sistemlere de transfer edilebilir. Hatta web kullanilarak US’i
olusturmak da olanaklidir. Intranet tabanli GroupWare; kurucular, uzmanlar ve bilgi
mithendisleri arasindaki isbirligi siirecini kolaylastirabilir. Web, multimedia tabanli
US’in kitlelere ulagmasini destekleyebilir. Bu sistemler ayrica “Intelimedia
Sistemler” olarak da adlandirilmakta olup, kapsamli multimedia uygulamalar ile

US’in birlesimini desteklemektedir.

127



BOLUM 7

KD SISTEMLERI, US, BTKD SiISTEMLERI
INSA ETME

7.1. GIRIS

Bu bolimde KD Sistemleri’ni insa etmek amaciyla gerceklestirilmesi gereken
adimlar ve ihtiya¢ duyulan gereksinimlere yer verilecektir. Ayrica boliimiin sonuna
dogru US ve BTKD Sistemleri’nin de insasi icin gerekli olan adimlar kisaca

Ozetlenecektir.

7.2. KD SISTEMLERI’Ni KURMA

KD Sistemleri’ni kurmak karmasik bir siire¢ olup donamim se¢imi, insan-makine
arayliizleri ve KD Sistemleri’nin bireyler ve gruplar tizerindeki potansiyel etkisi gibi
teknik ve davranigsal konular hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektirir (Turban, 1995).
Bu bakis agisiyla KD Sistemleri’nin kurulmasinin pek de kolay olmadigi

sOylenebilir.
7.2.1. KD SISTEMLERI’Ni KURMA YAKLASIMLARI

Bilindigi gibi KD Sistemleri, bir birey veya bir gruba karar almalarinda yardim
edecek bir yetenekler toplulugudur. Bu nedenle insanlarin ihtiyaglar1 degistikce KD
Sistemleri’nin de degismesi gerekmektedir. Bu durum dikkate alinarak, gelistirilen
KD Sistemleri’'nin degisikliklere kolayca uyum saglayacak ozellikte olmasi
saglanmalidir. KD Sistemleri’nin degistirilebilir olup olmamasi veya degisiminin
kolay olup olmamasi kurulus bicimine bagli olarak degisim gosterebilmektedir. KD
Sistemleri’ni kurmada kullanilan ¢ok cesitli yaklasimlar vardir. Bu yaklagimlar

Zwass (1998) tarafindan ii¢ kategoriye ayrilmistir.
¢ Quick-Hit yaklagim

¢ Geleneksek yasam dongiisii yaklagimi
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o [teratif yaklagim

Quick-Hit Yaklasimi: Quick-Hit yaklagiminda, 6zel bir KD Sistemi kurmak icin
belirlenmis bir ihtiyacin ve yiiksek potansiyelli bir faydanin var olmasi veya
problemin ¢ok zor olmast gerekir. Bu yaklasimda maliyet ve risk yiiksek olmakla
birlikte KD Sistemleri’nin insast1 olduk¢a hizlidirr Mevcut jeneratorleri
kullanabilmesi Quick-Hit yaklagiminin 6nemli bir avantajidir. Bu 6nemli avantaji
yaninda KD Sistemleri’nin genellikle bir kisi veya bir amag¢ i¢in kuruluyor olmast,
diger KD Sistemleri ile iliski kurmamasi ve deneyimlerin bir sonraki KD
Sistemleri’ne iletilmesinde sinirlamanin olmasi goz ardi edilmemesi gereken
dezavantajlaridir. Hedeflerin ve islemlerin belli olmasi, kullanicilarin az, verinin
mevcut ve sistemin bagimsiz olmast durumunda Quik-Hit yaklasimi tercih

edilmelidir (Zwass, 1998).

Geleneksel Yasam Dongiisii Yaklasimi: Bu siire¢ ayrintili sistem planlamasi ve
¢cOziimlemesi ile baslar, kodlama ve sinamayla tasarim asamasina dogru ilerler ve
yiirtitme iglevine gecer. Siire¢ uzun olup, siirecin sistemin tamamlanmasindan 6nce
calisacak kismi bir sistemi yoktur. Geleneksel yasam dongiisii yaklasimi, bircok
kullaniciy1 etkileyen ve bildirilen isteklerin ¢oziimleme siirecinden Once
belirlenebilecegi karmasik sistemler icin uygundur. Yasam dongiisii, genellikle bir
KD Sistemi jeneratorii veya bir organizasyondaki cok sayida fonksiyonel birimleri
veya is siireglerini etkileyecek model tabanli ¢ok biiyiik bir organizasyonel KD

Sistemi gelistirilecegi zaman kullanilir.

Iteratif Yaklagim: iteratif tasarim siireci, kararlar ve karar alicilar tarafindan ihtiyag
duyulan esneklik ve kisa gelistirme dongiisiine sahip oldugundan, 6zel bir KD
Sistemi kurmadaki en uygun yaklasim olarak goriilmektedir (Sprague ve Carlson,

1982).

Esneklik, hem 6zel KD Sistemleri’nin kolaylikla gelistirilebilme hem de kullanicinin
karar alma siirecindeki degisiklikleri yanitlayabilme yetenegi olarak goriilebilir.
Iteratif tasarim, 6zel KD Sistemleri’nin yinelenen versiyonlarmi olusturan sistem
yasam dongiisiiniin geleneksel diizeylerini 6zetler. Bu tasarim, o6zel bir KD
Sistemi’ni gelistirme zamanini azaltan KD Sistemi jeneratorlerinin kullanimim

kolaylagtirir. Biitiin diizeylerde iteratif tasarim siirecine bagvurmann sonucunda
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uyarlanabilir bir KD Sistemi elde edilir. iteratif tasarimin 6ne c¢ikan o6zellikleri

sunlardir (Sprague ve Carlson,1982):

¢ Bir alt problem iizerine odaklanmasi,

e Kiiciik, fakat kullanish bir 6zel KD Sistemi iizerine odaklanmasi,

e ilave ya da degisiklik dongiilerini planlayabilmesi,

e Siirekli degerlendirme yapabilmesi.

Courbon’ a gore iteratif yaklasim dort aktivite icerir (Turban ve dig., 1996). Bunlar :
e Onemli bir altproblemin secimi,

e Karar aliciya yol gosterecek kiigiik fakat kullaniglt bir sistemin gelistirilmesi,

¢ Sistemin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, sonra tekrar degerlendirilmesi,

¢ Bir dongii i¢inde sistemin aritilmasi, genisletilmesi ve degistirilmesidir.

KD Sistemleri’nin kullanicilari/kullanici gruplari genellikle gelecekte sistemden ne
isteyecegini bilemeyebilirler. Ayrica, sistemin g¢dziimlenmesi siirecinde kullanici
gereksinimleri ¢ok belirgin olmayabilir. Giinliik yagsamda genellikle bir aktiviteden
istenilen sey ancak o aktivite yasama gecirildiginde &grenilir. Gelistirilen bir KD
Sistemi’nden ne istenildigini veya ne elde edilebilecegini 6grenebilmek icin ise
sistemin bir prototipinin olusturulmasi ve bu prototipin c¢oziimlenmesi gerekir.
Prototip, sistemden istenen 6zellikler hakkinda bilgi edinmeyi ve {izerinde deneyim
kazanmay1 saglayan sistemin basitlestirilmis ilk versiyonudur. Diger siireclere gore
daha kapsamli ve saglam olan bu siire¢ sistemin gelisimini yavas yavas
sagladigindan birkac kez tekrar eder. Iteratif yaklasim siirecinin adimlar1 Sekil 7.1°de

gosterilmistir.
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Kullanicilar ve
gelistiricilerin
problemi
tanimlamasi

—— 1

Ilk prototipin
gelistirilmesi

v

Prototip/KD Sistemi’nin
degerlendirilmesi Adaptasyon
Dongiisti

Geligtirme
Dongiisii

Su anki
ihtiyaglar
karsilanmis
mi1?

KD Sistemi’nin gecerliligi ve
belgelenmesi

Prototip/KD Sistemi
degisikligi

v

KD Sistemi
Kullanima Hazir

Sekil 7.1. KD Sistemleri’nin gelisimi ve adaptasyonu (Zwass, 1998).

7.2.2. KULLANICI

Kullanici, genel bir KD Sistemi’nin nihai bir karara ulagsma bicimini etkileyen
bilesenlerinden sonuncu olanidir. Herhangi bir konu ile ilgili kavrayis oncelikleri ile
yetenekler ve herhangi bir karara varma, kullanicidan kullaniciya farklilik gosterir.
Kullanici, bazi sistemlerde yonetici bazilarinda ise karar alici pozisyonunda olabilir.
Kurulacak KD Sistemi’nin kimin tarafindan ve hangi amacla kullanilacagini bilmek
sistemin tasarimi i¢in 6nemlidir. Kimi KD Sistemleri bireyler tarafindan kendi kisisel
sorunlarina yardim almak icin kullanilirken, kimileri bir organizasyon veya grup
tarafindan daha kapsamli sorunlara yardim almak igin kullanilmaktadir. Kimi

sistemler ise hem bireysel hem de grup olarak yardim almak i¢in kullanilmaktadir.

7.2.3. KULLANICI YAPIMLI KD SiSTEMLERE KARSI HAZIR YAPIM
SiISTEMLER

KD Sistemleri ya kullanic1 yapimli veya hazir yapimlidir. Rutin olmayan ve yapisal

olmayan bir problem ile kars1 karsiya kalindiginda organizasyonun ihtiya¢ duydugu
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KD Sistemi, kullanict yapimli olacaktir. Kullanilan bir¢ok KD Sistemi, kullanici

yapimlidir.

Farkli organizasyonlarda benzer fonksiyonel problemlerle karsi karsiya kalindiginda
¢Oziim icin genel bir KD Sistemi kurma yeterli olacaktir. Bu tarz KD Sistemleri

hazir yapim KD Sistemleri olarak adlandirilmaktadir.
7.2.4. KD SISTEMLERi YAZILIM ARACLARI

7.2.4.1. KD Sistemi Yazilim Kategorileri

Herhangi bir yazilimi edinmenin Mallach (2000)’a gore dort farkli yolu vardir:

® Bir hazir paketi satin almak.

¢ Bir paketi 6zellestirmek.

¢ Eldeki gorev icin tasarlanmis 6zellestirilmis araglar veya jeneratorler kullanmak.

¢ Gerekli programlar1 yazmak.

Standart Paketler, 6zel kararlar almaya yardimci olmak igin gelistirilmistir.
Ozellestirilmis KD Sistemi aletleri ve KD Sistemi jeneratorleri, KD Sistemi
gelistiricilerine standartlastirilmis “yap1 bloklar” saglar. KD Sistemi aletleri genel
olarak KD Sistemi jeneratorlerini olusturmak icin kullanilir. KD  Sistemi

jeneratorlerinin kullanimi ise daha cok ise yonelik daha iist diizey roller ile ilgilidir.

7.2.4.2. KD Sistemi Teknoloji Diizeyleri

Sprague ve Carlson (1982) bir KD Sistemi kurarken kullanilabilecek teknoloji
diizeylerini 6zel KD Sistemi, KD Sistemi jeneratorleri ve KD Sistemi araglart olmak

tzere lice ayirmigtir.

KD Sistemi araglari, 6zel KD Sistemi’ni kurmada kullanilan KD Sistemi
jeneratorlerinin olusturulmasinda kullanilan araclardir. Bu araglar aynm zamanda daha
karmagik  Ozelliklere sahip KD  Sistemi araglarim  olusturmada da
kullanilabilmektedir. KD Sistemi jeneratorii kullanarak KD Sistemleri gelistirme
yaklagimi, zaman ve para yoniinden tasarruf sagladigindan KD Sistemleri’ni finansal

bakimindan uygulanabilir kilmaktadir. KD Sistemleri’nin bu ii¢ teknolojik diizeyi,
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KD Sistemi uygulamalarinin inga sorunlarini anlayabilmek i¢in kullaniglt bir iskelet
saglar. KD Sistemleri’nin ii¢ teknoloji diizeyi arasindaki iliski Sekil 7.2°deki gibi
Ozetlenebilir. Sekil incelendiginde, KD Sistemi araclarinin 6zel KD Sistemi
gelistirmede dogrudan kullanilabildigi (A-2’den K-2’ye, A-3 ve A-4’den K-4’e
uzanan dogrudan oklar); 6zel KD Sistemi gelistirmek i¢in bir diger yaklasimin KD
Sistemi araglari ile KD Sistemi jeneratorlerini birlikte kullanmak oldugu (6rnegin, A-

1’den J-1’e ordanda K-1’e uzanan oklar) goriilebilir.

Ozel KD Sistemi @ @ @
X)
KD Sistemi G e
Jeneratorleri (J) /
Araglar1 (A)

Sekil 7.2. KD Sistemleri’nin teknolojik diizeyleri (Turban ve dig., 1996).

KD Sistemleri kurulum teknolojileri asagida kisaca agiklanmistir.

Ozel KD Sistemi: Isi gercekten basaran “son iiriin” veya KD Sistemi uygulamasi
ozel KD Sistemi olarak adlandirilir. Ozel KD Sistemi, BS’nin bir uygulamasi
olmakla birlikte sahip oldugu karakteristikler bakimindan diger tipik veri siiregleri
uygulamalarindan ayrilir (Sprague, 1980). Sprague (1980)’ye gore 6zel KD Sistemi,
belirli bir karar alic1 veya karar alic1 grubuna benzer problemlerin 6zel kiimeleriyle

ilgilenmesine olanak veren yazilim veya donanimlardir.

KD Sistemi Jeneratorleri: KD Sistemi jeneratorii, 6zel bir KD Sistemi’ni cabuk,
ucuz ve kolay bicimde kurmak i¢in gerekli yetenekleri igeren, biitiinlestirilmis bir
yazilim paketidir (Turban, 1995). Bu jenerattrler; modelleme, rapor olusturma, risk
¢Oziimlenmesini  gerceklestiren  grafikleri olusturma gibi  bir¢cok islemi
gerceklestirebilen, biitiinlesik, kolay kullanimli paketlerdir. KD Sistemi jeneratorleri
kod jeneratorleri gibi de diisiiniilebilir (Bhargava ve dig., 1999). Ideal bir KD Sistemi
jeneratorii 6zel amach bir dil olabilir. Ozel amacl dil, bir KD Sistemi uygulamasi
olusturmada veya hesap tablosu teknolojisine dayal1 biitiinlesik bir yazilim sistemi

olarak kolaylikla kullanilabilir.
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Birgok kullanic1i KD Sistemleri’ni gelistiritken KD Sistemi jeneratorlerini
kullanmaktadir. KD Sistemleri’ni bir KD Sistemi jeneratorii kullanarak olusturmak,
programlama isleminden ziyade karar ¢coziimlemesi ve matematiksel modellemeyi
kullanan karar ¢oziimlemesi islemlerini azaltmak bakimindan yarar saglayacaktir
(Bhargava ve dig., 1999). Popiiler mikrobilgisayar tabanli jeneratorler Lotus 1-2-3’
tiir. Express, Excel, Focus, QuattroPro ve IFPS Plus, iyi bilinen jeneratorlerden
bazilaridir. Finansal ve iiretim gibi 6zel KD Sistemi kategorileri i¢in tasarlanmis

jeneratorler de mevcuttur.

Bir KD Sistemi jeneratorii asagida siralanan ifadeleri icermelidir (Bhargava ve dig.,

1999).
e Ozel yontemler igeren bir modelleme paradigmast,

® Model semalarini tanimlayan ve veri girisi i¢in kullanilan model ve veri tanimlama

ozellikleri,

® Modellerin  siireklilik, saklanma, diizeltilme ve uygulanma islemlerini
gergeklestiren, verinin tanimlanmasi ve kullanimi i¢in uzman bir mekanizma iceren

model ve veri yonetim 6zellikleri,

e Sonuclan etkileyen sonu¢ degiskenler ve cesitli kontrol edilebilen degiskenler
ve/veya kontrol edilemeyen degiskenler arasindaki iligkileri arastirmak icin analitik

yontemleri ve gorsel sunumlari,

® Ya genel amagh ve/veya ©zel bir kullanici arayiiziinii olusturacak yetenekli

kullanict araytiizleri,

e Veri tabanlar veya harici kullanici arayiizleri gibi harici programlarla iletisimi

saglayacak model ve veri takas 6zelligi.

KD Sistemi Araglari: KD Sistemi araglari, KD Sistemi teknolojisinin temel diizeyi
olarak da adlandirllan en alt diizeyi olup 6zel KD Sistemi veya KD Sistemi
jeneratorlerini  gelistirmeyi kolaylagtiran yazilim veya donanim elemanlaridir
(Sprague, 1980). Grafikler, editorler, sorgu sistemleri, rastgele sayi iireticileri, hesap
tablolar1 hem KD Sistemi jeneratorlerini hem de 6zel KD Sistemleri’ni kurmada

kullanilabilen KD Sistemi araglarindan biridir.
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Sadece KD Sistemi araclarin1 kullanarak 6zel bir KD Sistemi gelistirmek
miimkiindiir. KD Sistemi jeneratorlerinden, ¢ok fazla bir zaman ve ¢aba kullanimina
gerek kalmadan, 6zel bir KD Sistemi’ni sabit bi¢imde gelistirmeye olanak taniyacak
bir platform yaratmasi beklenir (Sprague ve Carlson, 1982). KD Sistemleri’ni
jeneratorler kullanmadan sadece KD Sistemi araclan ile insa etmek, 6zellikle eger
araglar kendi kendilerini gelistirmeye gereksinim duyuyorsa, ¢cok uzun ve pahalll bir

siire¢ olabilir.

Mallach (2000), KD Sistemleri’'nin gelistirilmesinde kullanilan 6zellestirilmis

yazilimlart alt1 ana kategoride toplamistir:

Veri Tabami_Yénetim Paketleri: Hiyerarsik, ag veya IVT yapilarindan biri ile

desteklenen paketlerdir. Hiyerarsik yapt masaiisti mikro bilgisayarlar ile ana
bilgisayarlarda, iligkisel yap1 ise mini bilgisayarlar ile is istasyonlarinda yaygin
kullanima sahiptir. Her ne kadar IVTYS, mikrobilgisayarlarin diizeyini diisiirse de
iligkisel yap1 beklenmeyen bilginin yeniden diizeltilme istegini yanitlamada
digerlerine gore daha ¢ok esneklik saglar. Bu durum iligkisel yapinin bircok KD
Sistemi’nde kullanilabilirligini miimkiin kilar. IVT nin birgoguna Yapisal Sorgu Dili
(Structured Query Language, SQL) ile erisilir. Ne yazik ki karmasik sorgularin SQL
ile olusturulmasi zor olup bu tip sorgularin ¢alistirilmasi uzun zaman almaktadir. Bu
nedenle IVTYS kurucularinin ¢ogu veri tabanlarina erisimi kolaylastirmak icin son

kullanic1 sorgu paketlerini de onermektedir.

Bilgileri Yeniden Diizelten Sorgu ve Raporlama Paketleri: “Bilgiyi yeniden diizelten

paketler” in bir¢cogu oOzellestirilmis kullanici verisini bir dosya veya bir veri
tabanindan ¢ikarmak icin tasarlanmistir. Bilgiyi yeniden diizeltme yetenegi sisteme
VTYS’nin bir pargas1 gibi dahil edilebilir veya ayr1 paketler gibi satin alinabilir. Bu
yetenegin ayri bir paket olarak satin alinmast VTYS icinde olusturulmasina gore
kullanimi daha kolay, daha genel (birden ¢ok veri tabanina erisim saglama) veya bazi

durumlarda daha ucuzdur.

Ozellestirilmis Model Paketleri: KD Sistemleri’nin ¢ogu cesitli modeller igerir.

Modeller bir¢ok ortak karakteristiklere sahiptir. Bu nedenden dolayi, standart

paketler bilinen tipteki bir¢ok model ile baglantili olarak gelistirilir. Bu paketler
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ayrica kullanicinin olusturdugu modelin karakteristigini bilgisayara tanimlamay1 da

kolaylastirir.

Mevcut cok sayidaki finansal modelleme araglarindan en basiti “Hesap tablolar1” dir.
Hesap tablolar1 hiicrelerden olusur. Her bir hiicre metin, say1 veya formiil icerebilir.
Formiiller diger hiicrelerin ve iiriiniin igerikleri iizerinde islem yapar. Sonuglar
formlar veya grafikler ile gosterilir. Hesap tablolar1 bir¢cok nedenden dolayr hata
egilimlidir. Bu nedenle ihtiyaclan karsilamada iki farkli yazilim; “Hesap tablosu
denetleme paketleri”, “Finansal model dilleri” kullanilir. Bunlardan hesap tablosu
denetleme paketleri hesap tablosunun hatalarim1 bulmada, finansal model dilleri ise
“kayipli” hesap tablosunu finansal bir model yaklagimi ile aciklamada kullanmilir.

IFPS (Financial Modeling Languages) ornek olarak verilebilir.

Istatistiksel Veri Coziimleme Paketleri: Hareketin genel konusu secilmisse, genellikle

biitiin kararlar gelecekte ne olacaginin tahmin edilmesini gerektirir. Karar almanin
onciil temeli, kontrol edilen faktorler iizerinden gelecege bagimli olmadir. Sistemin
bu faktorleri ge¢cmiste nasil yaptigi belirlenir, gelecekte nasil tepki goOsterecegi
tahmin edilir ve bdylece alinan kararlarin olasi ¢iktilart Olgiilir. Bu iligkiler
cogunlukla istatistikseldir. Ozellestirilmis “Istatistiksel Yazilimlar” istatistiksel
islemleri yapmada kullaniciya yardim eder. Istatistiksel veri ¢oziimleme paketleri;
ortalamalarin bulunmasi, yayilimlar, orneklemler ve korelasyonlar, istatistiksel
giiven sinirlarimi belirleme, ¢apraz tablo olusturma, vb. standart istatistiksel islemleri
otomatiklestirir. Burada O©nemli olan nokta, kullanicinin istatistiksel paket
programlarim1 kullanmadan Once istatistiksel olarak ne yapmasi gerektigini biliyor
olmasidir. Bunun icin kullanicinin yeterli diizeyde istatistik bilmesi gerekir.
Istatistiksel veri coziimleme paketlerine ornek olarak SAS, SPSS, SYSTAT, vb.

verilebilir. Sonug olarak KD Sistemleri istatistiksel paketlere ihtiya¢ duyar.

Tahmin Paketleri: Su an bilinen gerceklere bagli olarak gelecek hakkinda bilgi

vermeye “tahmin” denir. Tahmin, is hayatinda iki farkli anlam kazanir: Birincisi,
gelecekte ortaya c¢ikmasi olasi bir olayin zayif tahminidir. Miisteri siparisleri,
piyango say1 tahminleri buna 6rnek olarak verilebilir. Bu tip tahminler genelde bazi
eski veri tiplerine ve istatistiksel egilim ¢oziimlemelerine dayanir. Tahmin edilmesi
kolay olmayan, bilinen (veya belki istatistiksel olarak tahmin edilmis) faktorlerin

diger faktorleri nasil etkiledigini gosteren bir model tarafindan elde edilen
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tahminlerdir. Ikinci anlamiyla tahmin, istatistiksel tekniklerin bir uygulamasidir.
Biitiin endiistriyel yoneticiler tarafindan ayni yontemlerin kullanildigi gerceginden
dolayi, gercek diinya hakkinda bilgi veren tahmin yontemlerine olan ihtiyac bu

yontemleri iceren paketlerin ¢ok miktarda olmasina yol agmistir.

Grafik Paketleri: Kararlarin cogu, grafikler iizerinde kolayca goriilebilen farkliliklara
veya egilimlere dayali olarak verilmektedir. Hesap tablolarinin, istatistiksel ve
tahmin paketlerinin bircogu grafiksel c¢ikt1 icerir. Fakat asil amaclarn grafik
olusturmak olmadigindan grafik yetenekleri 6zel grafik paketlerindekine gore
stmirhidir. Ozellestirilmis grafik paketler, cok sayidaki standartlastirilmis veri degisim
formatlan icinden ciktilarini alabilir ve orijinal paketlerin yapabildiklerinden daha
degisik diyagramlar ve grafikler olusturabilir. Grafik paketlerine olan gereksinim,

diger yazilim cesitlerinin grafik yetenekleri gelistik¢ce azalmaktadir.

7.2.4.3. KD Sistemleri’nde Kullanilan Programlama Dilleri

KD Sistemleri’ni gelistirmede kullanilan programlama dilleri iiclincii ve dordiincii
kusak programlama dilleridir. C, Pascal, vb. iiclincii kugak programlama dillerinden
en bilinenleridir. Bu diller, uzun ve hata egilimli programlama siirecini igerirler.
Dordiincii kusak programlama dilleri; hesap tablosu yazilimlar1 (EXCEL; LOTUYS),
veri tabami sorgulama dilleri (SQL), istatistiksel programlar, grafiksel programlar,
benzetim, optimizasyon, karar c¢oziimlemesi, vb. dillerdir. Bu diller, ¢ok esnek
olmamalarina ve bilgisayar zaman1 baglaminda ¢ok hizli ve verimli ¢calismamalarina
ragmen daha hizl bir sekilde uygulama gelistirmeye izin verirler. KD Sistemleri’nin
gereksinimlerini karsilayacak yeteneklere sahip olmasindan dolayr bu dillerin,
bilgisayar1 kullamimlarindaki yavaslik ve verimsizlikleri goz ardi edilir. Bundan
dolay1 KD Sistemleri’ni gelistirmede, genellikle {igiincii kusak programlama
dillerinden daha uygundurlar. Dérdiincii kusak programlama dillerinin ¢ogu bilgiyi
bir veri tabanindan yeniden diizeltebilme, bunu siralama, tablolagtirma ve kisilerin

karar alma ihtiyaglarim destekleyen basit raporlar olusturma kolayliklarini icerir.

7.2.4.4. KD Sistemleri Kullanic1 Arayiizleri

Herhangi bir KD Sistemi planlamanin onemli bir boliimiinii kullanici arayiizii
planlamasi olusturur. KD Sistemleri kullanicilar1 diger BS’i  kullanicilarimin

bircogunun yaptigindan daha degisken ve pek sik meydana gelmeyen organizasyonel
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etkisi yiiksek ihtiyaclara sahiptir. KD Sistemi kullanic1 arayiizlerini planlamada

diisiiniilebilecek faktorler;

e Gorev performans zamanini minimize etme,

e Ogrenme ve geri ¢cagirma zamanini minimize etme,
e Sistemin ¢ok yonliiligiinii maksimize etme,

e Hatalar1 minimize etme,

e Farkli kullanic1 gereksinimlerine adapte olabilmeyi ve bunlar igin yardim

isteyenlere yardim etme yetenegini igerir.

Mimariye eklenen faktorler; kullanicinin bir¢ok seyi akilda tutma yetenegi, kullanict

yorgunlugu ve kullanicinin iyi bildigi diger sistemler ile tutarli egilimleridir.

En genel kullanict arayiizleri; kullanici tarafindan ¢esitlendirilmis emirler, kullanict
icin se¢imlerin meniileri, kullanici i¢in i¢i doldurulacak bosluklar, grafiksel kullanict
arayiizleridir. Bu arayliizlerin her biri hem KD Sistemleri’ne hem de KD Sistemleri
altinda calisan isletim sistemlerine bagvurur. Kullanici arayiiz teknolojisi her gecen
giin daha da gelismektedir. Yaygm kullanilan arayiizler arasinda kalem ile veri

girme, ses tanima hypertext ve hypermedia, vb. sayilabilir.
7.2.5. KD SISTEMLERI’NDEKI ROLLERIN DEGERLENDIRILMESI

KD Sistemleri teknoloji diizeyleri olan 6zel KD Sistemleri, KD Sistemi jeneratorleri
ve KD Sistemi araclarinin iicii de, KD Sistemleri’nin gelistirilmesi ve islenmesinde
kullanilabilir. Yonetici veya teknisyenlerin KD Sistemleri’nin kurulumunda

tistlendikleri rollere gore bazi ilging gelistirme yaklasimlar olusabilir.

Sekil 7.3’de KD Sistemleri’nin ingaasinda ihtiya¢ duyulan insan rolleri ile KD
Sistemleri teknoloji diizeyleri birlikte ele alinmistir. Bu roller asagida siralanmistir

(Sprague, 1980).

Yonetici ya da Kullamici : Herhangi bir problem veya karar ile kars1 karsiya kalan

kisidir.
Araci: Kullaniciya yardim eden kisidir.
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KD Sistemi Kurucusu: Kullanici veya aracinin dogrudan etkilenecegi 6zel bir KD

Sistemi’ni olusturacak yetenekleri KD Sistemi jeneratorlerinden edinen kisidir.

Teknik Destekgi: Ihtiyac duyuldugunda ilave bilgi sistem yetenek veya bilesenlerini
jeneratoriin bir pargasi gibi gelistiren kisidir.

ve alt sistemler arasindaki baglantilarin etkinligini artiran kisidir.

Ozel KD Sistemi

Q Yénetici (Kullanicr)
Araci
Uyarlamal . A
KD Sistemi

Degisiklik o KD Sistemi Kurucusu
Jeneratorii
Teknik Destekci
Q Arac Gelistiricisi
KD Sistemi Araglart

Sekil 7.3. KD Sistemleri’nin ii¢ teknoloji diizeyi ile yonetici ve teknisyenlerin bes
farkli rolii (Sprague, 1980).

Yukarida kisaca aciklanan gorevler farkli kisiler tarafindan iistlenilebilecegi gibi bir
kisi birden fazla gorevi veya birden fazla gorev birkag kisi tarafindan da iistlenilebilir
(Sprague, 1980). Sprague (1980)’'ya gore gorev tahsisi; problemin oOzelligine
(problemin dar ya da genis kapsamli olmasi), kisinin 6zelligine (bireylerin bilgisayar
techizati, dili ve genel kavramlariyla rahat edis tarzlari), teknolojinin giiciine

(kullanicinin yonlendirilis tarzina) baglhdir.

7.2.6. BIR KD SiSTEMi TASARLARKEN DUSUNULMESiI GEREKEN
FAKTORLER

Mallach (1994)’a gore, kurulmasi planlanan KD Sistemi’nin tasarimina baglamadan

once asagida siralanan unsurlarin géz oniinde bulundurulmasi gerekir.

e KD Sistemi’nden almmasi1 beklenen kararlar ve saglanmasi beklenen ¢iktilar

bakimindan, ilk olarak KD Sistemi’nin amacinin belirtilmesi.
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e KD Sistemi’'nin kendileriyle iletisim kuracagi ve herhangi bir veri akisim

saglayacagi harici kaynaklarin tanimlanmasi.

® Herhangi bir veri dosyasinin tanimlanmis olmasi, tanimlanan bu veri dosyasindaki
verilerin harici kaynaklardan elde edilip edilmedigi ve bunun harici kaynaklarinin

belirtip belirtmediginin aciklanmasi.
e KD Sistemi i¢cinde bulunan esas siireclerin belirtilmesi.

Yukarida siralanan unsurlarin tiimii, sistem kurucusu tarafindan anlagilabiliyorsa,

kurulmasi planlanan KD Sistemi’nin bir sistem oldugu kanisina varilir.

7.2.7. KD SISTEMi GELISTIRME PLATFORMLARI

KD Sistemi gelistirme teknoloji diizeylerine dayali olarak sistem gelistirmek igin
kullanilan bir¢ok yazilim platformu (stratejisi) mevcuttur. Turban (2005) bu yazilim

platformlarin asagidaki bicimde siralamistir.

® COBOL veya PASCAL gibi genel amagh programlama dilleri araciligiyla 6zel bir
KD Sistemi yazmak.

¢ Dordiincii kusak bir KD Sistemi kullanmak: Veriye yonelik diller, hesap tablolar

ve mali islere yonelik diller dordiincii kusak dillere 6rnek olarak verilebilir.

¢ Bir veri ambar veya biiyiik bir veri tabanina sahip OLAP kullanilarak KD Sistemi
gelistirmek: OLAP motorlar1 sadece ¢ok boyutlu veri kiiplerini olusturmakla kalmaz,

ayn1 zamanda etkin bi¢imde islev goéren ¢oziimleme araglarini da saglamaktadir.

e KD Sistem jeneratorii kullanmak: Lotus 1-2-3, Excell ve Quattro Pro KD Sistemi
jeneratorlerine ornek olarak verilebilirler. KD Sistemi’nin bireysel dordiincii kusak
dilleri kullanarak gelistirilmesi jeneratorleri kullanarak gelistirilmesinden daha

verimli (randimanli) olmasina ragmen, daha fazla sinirlandirma gerektirmektedir.

e Ozel alanli bir KD Sistemi jeneratorii kullanmak: Ozel alanli KD Sistemi
jeneratorleri genellikle fonksiyonel bir alanda oldukca yapisal olan bir sistemi
kurmak i¢in tasarlanmistir. Satig, imalat ve diger alanlardaki c¢oziimlemeleri

gerceklestirmek iizere 6zel olarak tasarlanmis OLAP sistemlerini igerir.
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® Durum metodolojisini kullanmak: KD Sistemleri’ni karsilasilan durumlarin

zorluklarma gore gelistirme yaklagimidir.

® Yukandaki yaklasimlarin birkacinin birlestirilmesiyle karmasik bir KD Sistemi

gelistirme: Bu yaklagim 6zellikle karmagik KD Sistemleri i¢in uygun bir yaklagimdir.
7.2.8. KD SISTEMLERI’Ni GELISTIRME ARACINI SECME

Piyasada KD Sistemleri’nin gelistirilmesinde kullanilacak ¢ok sayida ara¢ ve
jenarator bulunmaktadir. Ortak ozellikleri WEB {izerinden isletilebilirlik olan bu
yazilimlarin bir kismi sadece biiyiik bilgisayarlarda, bir kism1 sadece PC’ler iizerinde

calismaktadir.

Organizasyonlar KD Sistemleri’ni kuracaklar1 ara¢ veya araglar1 belirlerken bir¢ok
soruya yanit vermek zorunda kalabilir. Turban (2005) bu sorulardan birkagini

asagidaki sekilde siralamustir.

e Hangi aracin kullanilacagi.

e Kullanimlan diisiiniilen araglar iizerinden hangi donanmimlarin ¢alistig.

e Hangi isletim sisteminin kullanilacagi.

e Kullanimi diigiiniilen igletim sistemi iizerinden hangi aglarin calistirilabilecegi.

Donamim Secimi: KD Sistemleri, bireysel PC’lerden oldukga biiyiik ¢ok islemcili
bilgisayarlara kadar uzanan c¢ok genis seceneklere sahip platformlar {izerinde
calistirilabilmektedir. Bu platformlardan bir kismi unix is istasyonlu aglar iizerinde
calistirilabilmekteyken, bir kism1 ise WEB sunucusuna bagli PC’leri olan bir WEB
sunucusu gibi islev gérmektedir (Turban, 2005). KD Sistemleri’ni gelistirmek {izere
kullanilacak olan donamimin secimi genellikle organizasyonun mevcut donanim
mimarisine ve kurulacak sistemin her bir kullanicisina ne kadarlik bir kullanim hakk1

taniyacagina baghdir.

Yazilhm Secimi: Turban (2005) asagida siraladigi nedenlerden dolayr KD Sistemi
araclarim  veya jenaratorlerini se¢cme islemini karmasik bir siire¢ olarak

nitelendirmistir.
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e Secimin gerceklestirilecegi sirada, KD Sistemleri’nin bilgi gereksinimlerinin ve

ciktilarinin tamamen bilinmesi miimkiin olmayabilir.

¢ Piyasada satisa sunulan c¢ok sayida KD Sistemi gelistirme yazilim paketlerinin

mevcut olmasi.

® Yazilim paketlerinin ¢ok hizli bigcimde giincellenmesi.

¢ Fiyatlarin cok sik degismesi.

® Yazilim paketlerini degerlendiren kisilerin ¢ok sayida olmasi.

e Herhangi bir dilin birgok KD Sistemi’nin kurulusunda kullanilabilmesi. Boylelikle
gelistirilen araclarin bazi yeteneklerinin bir uygulamadan digerine degismesinin soz

konusu olabilmesi.
e Biiyiik bir KD Sistemi’nin ¢esitli boliimlerinin farkli araglar ile gelistirilebilmesi.

e Secilen karar, karsilagtirilan paketlerinin yeteneklerine bagli olarak bircok kriter
gerektirebilir. Kriterlerin cogu fiziksel bir varliga sahip degilken; digerleri bir baskasi

ile dogrudan uyusmazlik i¢inde olabilir.
¢ Teknik, fonksiyonel, son kullanici ve yonetimsel amaglarin tiimii diisiiniiliir.

¢ Data Decisions, Data Pro ve Software Digest Inc. gibi sirketler tarafindan yapilan
degerlendirmelerin, KD Sistemi icermeyen uygulamalar icin bile, subjektif ve

genellikle yiizeysel olmalari.

¢ Birkac satictya bagli olmanin ¢ekiciligi ile bir¢cok saticidan edinilen iiriinlerin
birlestirilmesine ve karsilagtirllmasina izin veren alici/satic1 acgik sistem ortamlarinin

olmadiginin goz oniinde bulundurulmasi.

Bir KD Sistemi Jeneratoriiniin Secimi: Organizasyonlar KD Sistemi
jeneratorlerini genellikle KD Sistemi uygulamalar icin kullanmaktadir. Sadece bir
jeneratorle KD Sistemi kurma kisitlamasi sirketler icin s6z konusu olmadigindan

birden fazla jeneratoriin kullanimi miimkiin olabilmektedir.
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7.2.8.1. Bilesenlerin Biraraya Getirilmesi

Organizasyonlarin bir veya birkac gelistirme platformu kullanmast yazilim
secimlerini daha da kolaylastiracaktir (Turban, 2005). Turban (2005), bilesenlerin
kolaylikla yeniden biraraya getirilebilmelerinin, bu bilesenlerin tasarimlarina bagh
olduguna isaret etmistir. Eger bilesenler standart gorevlerini yerine getirecekleri
sekilde tasarlanabiliyorlarsa, bu bilesenlerin yeniden biraraya getirilebilmeleri
miimkiin olabilir. Diger taraftan bilesenlerin yonetimi ve birlesimi ¢ok karmasik bir
siire¢ de olabilir. Yeniden biraraya getirilebilirlik, bilgi yonetiminin temel dayanak
noktalarindan biri olmasina ragmen kod gelistirme acisindan mikro diizey

olusturmaktadir.

7.2.8.2. Kaynak Dis1

KD Sistemleri’ni gelistirmek icin herhangi bir yazilim secilirken bu yazilimin
kaynaklar i¢inde veya kaynaklar disinda olup olmayacagi gozoniinde

bulundurulmalidir.

Kaynak disiyla ilgili esas karisiklik, yazilimin gelistirilmesini isteyen ve bunu
yabanci olmayan bir sirket ile gelistiren organizasyonun, iiriin tamamlanmamis olsa

bile sorumluluguna sahip olmasidir (Turban, 2005).

Kullanicilar, yoneticiler, yiiriitiicii sponsorlar olarak siralanabilecek organizasyon
tiyeleri, organizasyonun sistem i¢in giivenilir oldugu siirece sistemin sanki kaynaklar

icindeymis gibi gelistirilmis olmasini isteyebilir (Turban, 2005).
7.2.9. BIR KD SISTEMi JENERATORU YARATMA

Sprague ve Carlson (1982)’a gore KD Sistemi jeneratorleri kullanim kolayligi, erisim
kolaylig1 ve coziimleme yeteneklerine sahip olmalidir. Asagida bu yeteneklere kisaca

deginilmistir.

Kullamim Kolayhgi: KD Sistemi jeneratorleri, teknik bilgisi olmayan insanlarin bile
aktif ve denetlenebilir bir sekilde kullanabilsini saglayacak basitlik ve uygunlukta
olan 6zel bir KD Sistemi’ni yaratabilmelidir. KD Sistemi jeneratorleri, kurucularin
ozel bir KD Sistemi kurabilmeleri ve degistirebilmelerine olanak verecek kolaylik ve

uygunlukta olmalidir.
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Erisim Kolayhgi: KD Sistemi jeneratorleri, cok sayidaki kullanicilar, problemler ve
icerikler i¢in problem ¢6ziimlemeyi ve karar almay1 desteklemek amaciyla genis veri

kaynaklarina erisimi saglayabilmelidir.

Coziimleme: KD Sistemi jeneratorleri, cok sayidaki kullanicilar, problemler ve
icerikler icin problem coziimlemeyi ve karar almayi destekleyecek ¢oziimlemeleri

saglayabilmelidir.

7.2.10. KLASIK GELiSiM DONGUSU iLE PROTOTIP’IN
KARSILASTIRILMASI

Daha once aciklandigi gibi, KD Sistemleri’ni gelistirme teknolojilerinden olan
iteratif tasarim siireci, kararlar ve karar alicilar tarafindan ihtiya¢ duyulan kisa
gelistirme dongiisii kadar esnek bir yapiya sahip oldugundan, kisa gelistirme
dongiisiinden daha iyi bir alternatif olarak 6ne c¢ikmaktadir (Sprague ve Carlson,
1982). Prototip olusturma siireci, genellikle kurucular ve son kullanicilar arasinda
olusabilecek yanlis anlagilmalara bir aciklik getirir. Bu siirecte, KD Sistemleri’nin
gelisimi siirdiikce, kurucular ve kullanicilar arasinda karsilikli bir 6grenme siireci
gerceklesir. Sitemin prototipinin olusturulmasinin avantajlart sunlardir (Turban,

1995).
® Gelistirme zamani kisalir.

e Kullanicinin reaksiyon gosterme (kullanicidan geribildirimde bulunulmasi) zaman

kisalir.

e Kullaniciya sistemin gereksinim duydugu bilgiyi ve sistemin yeteneklerini

bildirmek suretiyle kullanicinin sistem hakkindaki algilayisinda gelisme saglanir.
e Maliyet diiser.

7.2.10.1. KD Sistemleri’nin Klasik Gelisim Dongiisii

Klasik bir KD Sistemi gelistirme siireci, karmasik bir KD Sistemi gelistirme
siirecinin biitiin aktivitelerini icerir. Bu siirecin sematik gosterimi Sekil 7.4’de
verilmigtir. Seklin anlagilabilmesi bakimindan gelisim dongiisiiniin unsurlar1 asagida

aciklanmisgtir.
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A asamasi (Planlama): Planlama, ¢ogunlukla ihtiya¢ degerlendirmesi ve problem

teshisi ile ilgilidir. Bu asamada KD’in amag ve hedefleri belirlenir.

B asamasi (Arastirma): Arastirma asamasi, kullanici ihtiyaglarint ve mevcut
kaynaklar1 (donanim, yazilim, saticilar, sistemler, diger organizasyonlar i¢indeki
arastirmalar veya benzer tecriibeler ve konuyla ilgili arastirmalarin g6zden

gecirilmesi) belirlemek icin konuyla ilgili bir yaklasimin olusturulmasini igerir.

C asamas1 (Coziimleme ve Kavramsal Tasarmm): Bu asama en iyi yaklasimin
belirlenmesini ve bunun gerceklestirilmesi icin gerekli olan ©zel kaynaklar
belirlemeyi igerir. Ayrica; teknik, personel, finansal ve organizasyonel kaynaklar da

icermektedir.

D asamasi1 (Tasarim): Bu asamada sistem bilesenlerinin ayrintili tanimlamalari
yapilir, yapt ve ozellikleri tammlanir. KD Sistemleri esas bilesenlerine gore veri
tabani ve veri taban1 yonetimi, model taban1 ve model taban1 yonetimi, bilgi yonetimi

alt sistemi, diyalog alt sistemi parcalarindan olusur.
E asamas (Insa): Insa, tasarimin teknik olarak yerine getirilmesidir.
F asamasi (Yiiriitme): Yiirlitme asamas1 asagidaki gorevleri icerir:

Test: Sistemin ¢iktilarindan elde edilen veriler toplanarak tasarim asamasinda yapilan

tanimlamalarla karsilagtirilir.

Degerlendirme: Yerine getirilen sistemin kullanici gereksinimlerinin ne kadarini

karsiladiginin degerlendirilmesidir.

Gosterim:  Kullanicilara sistemin  gerceklestirebilecegi islemsel yeteneklerin

gosterimidir.
Yonlendirme : Yonetimsel kullanicilarin 6gretimini igerir.

Egitim: Islemsel kullamcilarin egitimidir. Ayrica sistemi onaracak kullanicilarin

egitimini de igerir.

Yayginlastirma: Tam sistemin biitiin kullanicilar tarafindan kullanilabilmesidir.
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G asamasi (Bakim ve Belgeleme): Bakim, kullanilan sistemin planlanmasini ve
kullanicilarinin egitimini icerir. Belgeleme ise sistemin bakimi ve kullanimi i¢in

uygun belgelerin olusturulmasidir.

H asamasi (Uyarlama): Uyarlama, degisen kullanici gereksinimlerine bagli olarak

yukarida agiklanan onceki adimlara geri doniisii saglar.

A Asamasi .
Planlama: Ihtiyaglarin

( P degerlendirilmesi, problem teshisi, KD
Sistemi’nin amaglari

B Asamasi \ 4

Arastirma: Kullanici ihtiyaglari nasil
belirlenecek? Mevcut kaynaklar ne? KD
Sistemi gevresi

A 4

Tasarim
Oncesi

\ 4

C Asamasi . L
Analiz: En iyi gelistirme yaklagimi

nedir? Gerekli olan kaynaklar nelerdir?
Normatif modellerin tanimlanmast

A 4

r >
A

A 4 A 4 A 4 A

Problem
Kullanict isletim KD Sistemi|
ara yuzi sistemi veri tabani
diyalog tasarimi tasarimi
tasarimi (model
tabani)

D Asamasi

Tasarim Bilgi
bileseni
tasarimi

\ 4 A 4

inga: KD Sistemi’ni bir araya
getirme. test etme

E Asamasi

A 4
A

»

\ 4

F Asamasi
§ Yiiriitme: Test etme ve degerlendirme,

gosterim, egitim ve konuslandirma

A

A 4

G Asamasi Bakim ve belgeleme

H Asamasi \ 4

Uyarlama: Sistemi gelistirmek i¢in
siirekli siireci tekrarlama

A

Sekil 7.4. Bir KD Sistemi kurma evreleri (Turban, 1995).

7.2.10.2. Son Kullamicilar Tarafindan Gelistirilen KD Sistemleri’nin Gelisim
Dongiisii

Yan1 yapisal veya yapisal olmayan problemler degisken yapida olduklarindan,

kendileri i¢in tasarlanan KD Sistemleri’'nin de degistirilebilir olmas1 gerekir. Bu
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nedenle birgok KD Sistemi, BS’nin geleneksel yasam zinciri gelisim siirecinden
farkl1 bir yapiya sahip olan ve bu degisimlere kolaylikla uyarlanabilen model siireci
tarafindan gelistirilmistir. Burada sozii edilen gelisim siireci biitiin aktiviteleri iceren
bir KD Sistemi gelisim siirecidir. Bu siire¢ ayn1 zamanda klasik KD Sistemi gelisim

siireci olarak da bilinmektedir (Turban, 1995).

Son kullanicilara, kendilerinin veya icinde bulunduklar1 grubun karar
gereksinimlerini karsilayacak 6zel bir KD Sistemi gelistirme olanagi verildiginde,
son kullanicilarin goriisiine uygun bir insa etme siirecinin izlenmesi daha dogru
olacaktir. Turban (1995), son kullanicilarin goriis acilarina gore gelistirdigi bir insa
etme siirecini Sekil 7.5’deki gibi 6zetlemis, bu siirecin asamalarini ise asagidaki gibi

stralamustir.

Asama 1 Proje Segimi

Yazilim ve Donanim

Asama 2 Secimi <
A 4 l Asama 5
Veri Tabanini Model Tabanini Diyalog Alt-
Kurma ve Asama 4 Kurma ve sistemini h
Yonetme Yonetme Kurma
Asama 6
Bilgi Bilegenini
Kurma
A 4

Asama 7 Paketleme

Test Etme ve
Degerlendirme
Diizeltme

v
Asama 9 Kullanici
Esitimi

v

Asama 10 Belgeleme
ve Bakim

Asama 11 Uyarlama

Sekil 7.5. Son kullanicilar tarafindan insa edilmis bir KD Sistemi gelistirme siireci
(Turban, 1995).

Asama 8

v
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Birinci Asama (Proje veya Problemin Se¢imi): Uygun bir ¢oziim bulacak siireci

gerceklestirmek icin organizasyon icinde boliimlere ihtiyag vardir.

Ikinci Asama (Yazihm ve Donammm Secimi): Bu asama, uygun yazilim ve

donanimlar1 segmeyi kapsamaktadir.

Uciincii Asama (Veri Edinme ve Yonetme): Verinin bilgi tabanindan edinilmesini

ve korunmasini igerir.

Dordiincii Asama (Model Alt Sistemi Edinme ve Yonetme): Model taban1 kurma

asamasidir. Model tabanindan, ilgilenilen modelleri edinme ve kullanmayi igerir.

Besinci Asama (Diyalog Alt Sistemi ve Yonetimi): Kullanic1 arayiizii gelistirme

asamasidir.
Altinc1 Asama (Bilgi Bileseni): Bilgi miihendisligini gerseklestirmedir.

Yedinci Asama (Paketleme): KD Sistemi’nin cesitli yazilim bilesenlerini test

edilmesi ve kullanim icin biraraya getirilmesidir.

Sekizinci Asama (Test Etme, Degerlendirme ve Gelistirme): Ornek bir girdi
kullanimiyla KD Sistemi’ni test etme ve test sonucunda KD Sistemi’nin giivenilir

oldugunu goérmek suretiyle testi gecerli kilmaktir.

Dokuzuncu Asama (Kullamci Egitimi): Kullanicilarin KD Sistemi’ni dogru

kullanabilmeleri icin egitilmeleridir.

Onuncu Asama (Belgeleme ve Bakim): Belgelerin iiretilmesini ve KD Sistemi’nin

bakimini igerir.

Onbirinci Boliim (Adaptasyon): KD Sistemi’'ni kullanicinin gereksinimlerine

uyacak bicimde uyarlamayi igerir.

7.3. BIR US KURMA

Herhangi bir US projesine baslamadan Once sistemin esas amaci, kisitlamalari,
mevcut destek yetenekleri, uzman kisilerin varligi, kullanici etkisinin giivenirligi,
siirdiiriilebilirligi, gereksinilen ¢6ziim ve uygulama gibi bir¢ok faktoriin arastirilip

belirlenmesi gerekmektedir. Gorevini tam olarak yerine getirebilen basarili bir uman
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sistem kurmanin esasi, bilgi tabaninmi giincelleme ve gelistirmeye ve cikarsama
motorunun giiciinii artirmaya dayanmaktadir (Raggad ve Gargano, 1999). US’in
kullanim siireci boyunca, etkisinin siirekli olarak degerlendirilmesi ve problem
alaninin degisip degismediginin test edilmesi gerekmektedir. Problem alani degisen
bir uzman sistem, kullanicisina yanlis Onerilerde bulunacak ve yanlis sonuclar

verecektir.

7.4. BIR BTKD SiSTEMi KURMA

Bir BTKD Sistemi kurmak, hem KD Sistemleri’nin hem de US’in yeteneklerini,
fonksiyonelliklerini ve yapilarini iceren bir sistem kurmak demektir. Daha once KD
Sistemleri ve US icin anlatilan kurma siireci, sahip olunan 6zellikler ve yetenekler
gibi bilgilerin tiimii, BTKD Sistemleri i¢in de gecerlidir. Klein ve Methlie (1995),
BTKD Sistemleri’nin yiiriitme siireci icin Sekil 7.6’de gosterilen metodolojiyi
onermislerdir. Bu tasarim metodolojisinin amaci, kullanicinin bilgi siirecini
desteklemek ve kullanicinin uygun tasarim stratejilerini belirlemesine yardimci
olmaktir. Metodolojide tasarimin temel karakteristikleri sunulmakta ve tasarimciya
cesitli tasarim stratejilerini kullanma ve birlestirebilme imkan saglanmaktadir.
Kullanict i¢in baglangi¢ noktasi modeller, veri tabani, bilgi tabam1 veya sonuclari
bilinen bir uygulama olabilir. Klein ve Methlie (1995), sistemin tasarimina kullanici
araylizleri veya sistemin kiiresel mantig1 ile iliskilendirilmis degiskenlerle
baslanilmasini, ardindan istege baghi olarak diger kaynaklarin sisteme birer
fonksiyonellik bi¢ciminde eklenilmesimi Onermistir. BTKD Sistemleri’nin yiiriitme
siireci metodolojisinin adimlar1 asagidaki basliklarla ifade edilebilir (Klein ve

Methlie, 1995).

Kullanicinin Hedeflerini Kavrama: Hedeflerin kavranmas ile, bireyler arasinda iyi
bir iletisim kurularak problemin kisa siirede ¢oziimlenmesi veya bir ¢oziime
ulagilmast amaclanmaktadir. Kullanicinin hedeflerini kavramayla asagida siralanan

ifadelerin gerceklestirilmesi kolaylasir.
® Problem durumunu belirleme.
® Problemi teshis etme.

¢ Alternatifleri olusturma.
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¢ Kriter hesaplama.

e Alternatifleri degerlendirme.

¢ Bir alternatif secme.

Problemin Smrlarim Anlama ve Kavrama: Bu adim, alternatifleri olusturmada
yol gosterici bir ozellige sahiptir. Problemin smirlarin1 anlama ve kavramayla

asagida siralanan ifadelere bir aciklik getirilmis olacaktir.

e Karar alicilara.

e Karar alicilarin organizasyon i¢indeki karar yapilariyla olan iligkilerine.

e Karar alic1 tarafindan kabul géren ve karsi ¢ikilan sabit ve kontrollil sinirlara.

¢ Bir alternatifin secilmesiyle ¢oziilmiis olacak probleme.

® Diger karar alici veya uzmanlarin birlikte calisma ve ¢oziimleme igin girdiler

saglama isteklilik ve yeteneklerine.

¢ Organizasyon i¢inde egemen olan kiiltiire.

Gercek Karar Siireclerini Anlama ve Kavrama: Kullanicilarin, birbirlerine benzer
karar siireglerini kullanarak ¢6ziime ulagmalar genellikle zayif bir olasilik olarak

goriilmektedir. Asagida karar siirecini agiklayan alt adimlar siralanmstir.

e Karar siirecinin meydana geldigi genel gorevleri tanimlamak.

e Karar siirecinin gerektirdigi kisileri ve bu kisilerin gerceklestirdikleri alt gorevleri

tanimlamak.
o Problem iizerinde calisilmasi i¢in gerekli olan alan bilgisi.
o Problemin tan1 metodolojisi ve gorev bilgisi.
o Alternatif olusturma.

o Kriter olusturmada kullanilan gercekler ve belgeler.
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o Kriterin hesaplanma yontemi.
o Kriterin sunumu.
o Hesaplamaya alinacak kisitlar.

Problem I¢in Normatif Bir Karar Siireci Tammlamak: Tasarimcinin gorevi karar

siireclerini ¢oziimlemek, bir tan1 koymak ve siireci gelistirmektir.

Karar Siirecindeki Degisiklikleri Tammmlamak: Gelistirilecek olan BTKD
Sistemleri birgok kiginin kullammina acgik olacaktir. KD  Sistemleri’nin
benimsenmesi sosyal bir siire¢ oldugundan kullanicilarinin timii karar siirecinin

gelisimini 6ztimsemelidir.

Karar Siirecinin Desteklenecek Boliimiiniin Secimi: Kullanicinin baslangic

ortaminin tamimlanmis olmas1 gerekmektedir.

BTKD Sistemleri’nin Fonksiyonel Coziimlemesi: Bu asamada, BTKD
Sistemleri’nin temel fonksiyonlar1 ve biitin mimari veya kavramsal modelleri
tanimlanir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in genellikle problem c¢oziilleme siireci
boyunca kullanilmis olan raporlarin, karar modellerinin, veri yapilarimin girdi

formlarinin ve bilgi tabanlarinin ilk listelerine gereksinim duyulur.

Bir Gelistirme Ortamm Se¢cme: KD Sistemleri, US veya BTKD Sistemleri’nin
tasarimin gergeklestirecek bes farkli yol vardir (Klein ve Methlie, 1995).

e VB, DELPHI, PASCAL, BASIC, C veya Java gibi standart iiciincii ve dordiincii

kusak programlama dillerini kullanmak.

e LISP, PROLOG VEYA Smalltalk gibi YZ dillerini kullanmak.

e KD Sistemleri’nin fonksiyonelligini karsilayan uzman sistem kabuklart.
e Uzmana gereksinim duyulmayan KD Sistem gelistirme ortamlari.

e KD Sistemleri ve US’i birlestiren BTKD Sistemleri gelistirme ortamlari.

KD Sistemleri gelistirmek iizere yukarida siralanan tasarim gelistirme ortamlarindan

birinin secimi, sistemlerden istenen fonksiyonelligin tiiriine baghdir. Gelistirilecek
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olan sistemden cesitli islevleri gerceklestirmeleri istenebilir. Islevsellige bagl sistem
gelistirme alam1 segmede gereksinilen unsurlari Klein ve Methlie (1995) asagidaki

sekilde siralamistir.

Grafiksel Kullanic1 Arayiizii Ortam: Grafiksel nesne tabanli ortam, kullaniciya
sistemi ikonlar, meniiler ve diger grafiksel bilesenler yardimiyla kolaylikla
kullanabilme olanagr vermektedir. Bu ortam uygulamayr kullanan kisi ile

uygulamanin kaynaklar1 arasinda kiiresel bir mantik etkilesimine izin verir.

Rapor Uretici: Kullanicinin, etkilesimli bicimde c¢esitli nesnelerle birlesik olan

raporlar1 tanimlamasina izin verir.
Modelleme Dili: Karar aliciya yardim edecek bir modelleme sekli sunar.

Sekil Tanimlamasi: Cesitli denetimler sonucunda girilen veriden sistemin zeka

boliimii tarafindan bir agiklama raporu elde edilmelidir.

Veri tabam Yonetim Sistemi: Gerektigi zaman veri tabani ile baglanti

kurulabilmelidir.

Bilgi Tabam Yonetim Sistemi: Bu sistemin esas amaci, bilginin sunus yontemi ile

sunulan bilgiyi eslestirmektir.

Arac Kutusu: Finans, istatistik ve tahmin gibi planlama uygulamalar i¢in gerekli

olan cesitli algoritmalar1 igerir.

Iletisim Arayiizii, Lokal Alan A (Local Area Network, LAN) ve Alici/Dagitica

Mimarisi: istenen iletisimi saglayacak donanmimu eslestirir.

BTKD Sistemleri’nin Tasarmm ve Yiiriitiillmesi: BTKD Sistemleri’nin tasarimi ve

yiiriitiilmesi asagida siralanan adimlar1 icermektedir (Klein ve Methlie, 1995).
® Veri ¢6ziimlemesi ve modelleme.

e Sekil tantmlamasi ve girdi saglama.

e Karar modelinin tasarimi ve sitnanmasi.

¢ Rapor tanimlama.
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¢ Bilgi tabaninin modellenmesi ve testi.

e Biitiin kullanic1 arayiizleri tasarimlari ve kiiresel uygulama {iizerinden mantik

tanimlamasi.
Kullanicinin Problemin Sinirlarini
Hedeflerini Anlama Anlama ve
—> < > Tanimlama
@ @
Problem I¢in Betimsel
Normative Bir Karar Modellemeli
—» Siireci Tanimlama Karar Siireci
4 3
Karar Almadaki
> Degisimleri <
Belirtme
»
5
Karar Siirecinde
Desteklenecek Olan
Kismin Belirlenmesi
6
BT-KDS’nin
Fonksiyonel
Analizi
7
BT-KDS Yaziliminin BT-KDS’nin
Tasarimi ve Gelistirme Araglarini
Uygulanmas1  [€— Se¢me
9 @
Degerlendirme Kullanici-
ve Tasarimcilarla
— Kontrol [ — Test Etme
12 10
A
A
Diger Kullanicilari
Egitme ve
Genelleme
11

Sekil 7.6. BTKD Sistemleri’nin yiiriitme siireci icin metodoloji
(Klein ve Methlie, 1995).
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Sprague ve Carlson (1982)’a gore, iteratif tasarim siireci, kararlar ve karar alicilarin
ihtiya¢ duyduklan esneklik ve kisa gelistirme zamani &zelliklerini sagladigindan
sistem gelistirmede kullanilabilecek en uygun yontemlerden biri olarak diisiiniilebilir.
Iteratif tasarim siirecinin her bir adiminin prototiplendirilmesiyle siire¢ daha

aciklayict hale getirilebilir.

BTKD Sistemi kurulduktan sonra olusturulan sistemin dogru calisip calismadiginin
test edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in sistemin biitiin boliimleri test edilmelidir.
Sistemin i¢erdigi karar modellerinin ve bilgi tabanlarinin bitmis halini test etmek igin
tasartma dahil edilen kullanicilara gereksinim duyulur. Sistemin testi ve
degerlendirilmesi agamalar1 boyunca kullanicinin islemleri elle yapmasi, kullaniciya
iyi bir pratik kazandiracaktir. Kullanici egitimi, cogunlukla kullanicilarin tasarimdan
cikardiklart anlama, uzmanlik diizeylerine ve BTKD Sistemi’nin amacina bagh

olarak farklilik gostermektedir.

7.5. KD SISTEMLERI, US VE BTKD SiSTEMLERI’NIN
GELECEGI

KD Sistemleri, uzman BS, GKD Sistemleri ve US gibi BS’nin tiimiiniin birden YDS
olarak adlandirilan ve yeni teknolojik gelismeleri kullanan biitiinlesik bir sistemde
toplanmasi, yoneticilerin bu sistemlere yaptiklar1 yatirnmlardan maksimum fayda

edinmelerini saglayabilir.

Sistemleri i¢inde akilli araci bilegeninin bulunmasi, sistemin fonksiyonelligini biiyiik
Olctide artiracaktir (Turban ve dig., 2001). Akilli araci, bagimsiz veya Ozerk bir
sekilde kullanici veya bir bagka program adina islemleri gerceklestirme potansiyeline
sahip yeni bir teknolojidir. Turban ve dig. (2001)’ne gére araci; oneride bulunabilme,
uyarabilme, bildirebilme, karistirabilme, elestirebilme, dagitabilme, yardim
saglayabilme, yetki verebilme, aciklayabilme, siizebilme, yol gosterebilme, teshis
edebilme, eslestirebilme, izleyebilme, yonlendirebilme, goriisebilme,
diizenleyebilme, sunabilme, sorgulayabilme, rapor edebilme, hatirlatabilme, geri
alabilme,  planlayabilme, arastirabilme, koruyabilme, talep  edebilme,
siniflandirabilme, depolayabilme, Onerebilme, Ozetleyebilme, 0Ogretebilme,

doniistiirebilme, izleyebilme islemlerini gerceklestirebilir.
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BOLUM 8

BAYKUS PROGRAMI

8.1. GIRIS

Bu bolimde daha oOnceki bolimlerde sozii edilen KD Sistemleri’ne Ornek

olusturmas1 amaciyla gelistirilmis olan “Baykus” adindaki program anlatilacaktir.

8.2. BAYKUS PROGRAMININ AMACI

Baykus programinin amaci, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi (MSGSU) Fen
Edebiyat Fakiiltesi Istatistik Boliimii lisans, bilimsel hazirlik, yiiksek lisans ve
doktora programlarina kayitli 6grenciler ile Ogretim elemanlarma béliimle ilgili
sorumlu olduklar1 hususlarda yardim etmek, bilgilenmek istedikleri konularda ise

yetkileri dahilinde bilgi vermektir.

Baykus ile boliimde okuyan lisans, bilimsel hazirlik, yiiksek lisans ve doktora
programlarina kayith Ogrenciler, ders secimlerini gerceklestirmek ve kisisel
bilgilerinin dogru olup olmadigin1 kontrol edip yapilmasi gereken degisiklikleri
damismanlarina veya boliim baskanina bildirmek ile sorumludurlar. Ogrencilerin

bilgilendirildigi husus ise sinav sonuglaridir.

Programda ogretim elemanlarinin sorumlu oldugu hususlar ise kendilerine ait
bilgilerin dogrulugunu smamak, danigmani olduklar1 Ogrencilerin durumlarini
izlemek ve onlara ders se¢imlerine yardimci olup secgimlerini onaylamak,
yiiriittiikleri derslerin sinav sonuclarini girmek seklinde siralanabilir. Ogretim
elemanlarn Baykus programinda boliimde okuyan tiim Ogrencilerin kisisel bilgileri

konusunda bilgilendirilmektedir.

8.3. BAYKUS PROGRAMININ MiMARISi

“Baykus Programi”, Access 2003 veri tabamina dayanan bir KD Sistemi’dir. Bu

programda kullanic1 ile iletisimi kolaylastirmak amaciyla olusturulan ekran
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goriintiileri icin Visual Basic (VB) programlama dili ve SQL (Structured Query

Language) sorgu dilinden yararlanilmistir.
8.3.1. BAYKUS PROGRAMININ SAGLAYACAGI DESTEK
Baykus programinin saglayacagi destek Cizelge 8.1.’de ile 6zetlenmistir.

Cizelge 8.1. Baykus programinin saglayacagi destek.

Baykus Programinin Saglayacaklar Yamitlanacak Sorular

. Veri olarak ne alinacak?
Ham Veri ve Durumlarin Girisi

v

Genel Analiz Yetenekleri

v 1

Ne tiir analiz yetenekleri olacak? Hangi analizler ne
icin kullanilacak?

Ne tiir modeller olacak?

Modeller Ne i¢in?

v

Degerlendirme

Analiz sonuglarindan neler elde edilecek?

8.3.2. BAYKUS PROGRAMINI GELiSTIRME STRATEJiSi

Baykus programi, Kesim 8.2°de siralanan amaclarn gerceklestirmek iizere Access
2003 paket programi, buna bagl olarak VB programlama dili ve SQL sorgularindan
yararlanilarak olusturulmustur. Olusturulus bicimine gore Baykus programi,
dordiincii kusak KD Sistemleri’nden olup veri tabanina dayali olma 6zelligini

tasimaktadir.
8.3.3. BAYKUS PROGRAMINI GELiSTiRME SURECIH
Baykus adindaki KD Sistemi’nin kurulus adimlar1 asagidaki gibidir.

A Asamas1 (Planlama): Programin planlanmasinda gerceklestirilmek istenenler

belirlenmistir.

o [statistik Boliimii’nde kayitli olan lisans, bilimsel hazirlik, yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerinin ders secimlerini gerceklestirmelerini ve sinav sonuglarini takip

etmelerini saglayacak, kisisel bilgilerini giincellestirebilecek,
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o [statistik Boliimii 6gretim elemanlarina, danismam olduklar1 ogrencilerin ders
secimlerini onaylamak ve durumlarini takip etmek, diger 6grenciler hakkinda bilgi
edinmek ile verdikleri dersler ile ilgili durumlar1 gostermek, bu derslere iliskin not

giriglerini gerceklestirmek, kisisel bilgilerini giincellestirmek,

o [statistik boliim baskanina boéliimdeki tiim ogrencilerin ders segimlerini, kisisel
bilgilerini izlemek ve bdliimii yeni kazanan Ogrencilerin girislerini saglamak,
bolimde okutulan dersleri diizenlemek ve yenilerini eklemek, bolimde goérevli
Ogretim elemanlarinin danmigmanlik ve ders durumlarimi diizenlemek, yeni 6gretim

eleman1 girigini saglamak,
islevlerini gergeklestirecek bir sistem olugturmak.

B Asamasi (Arastirma): Planlama asamasinda siralanan amaglar1 gergeklestirmek
tizere sistemde kullanilmasi gereken coziimleme ve modellerin belirlenmesi, bu

¢coziimlemeleri yapabilecek bilgisayar yazilim paketlerinin arastirilmasi asamasidir.

Baykus programinin belirlenen amaclar1 gergeklestirebilmesi i¢in VB kodlarindan

yararlanilmasi yeterli goriillmiistiir.

C Asamasi (Coziimleme ve Kavramsal Tasarim): Baykus programini olusturmak

lizere yararlanilacak programlarin elde edilmesi agamasidir.

D Asamasi1 (Tasarim): Baykus programi Access veri tabanmina dayali olarak
gelistirileceginden, tasarim asamasinda programin sagladigi form ve raporlardan

yararlanilacaktir.
E Asamasi (Insa): Yazilimin aktif hale getirilmesi ve ayarlarin yapilmasidar.

F Asamas1 (Yiiriitme): Veri girisleri yapilarak veri tabaninin olusturulmasi,
problemi ¢oziime ulastiracak ¢oziimlemelerin yapilmasi ve ¢oziimlemeler sonucunda

ulagilan bulgularin degerlendirilmesinden olugsmaktadir.

G Asamasi (Bakim ve Belgeleme): Baykus programinin kullanilmasiyla elde edilen

raporlardan olugsmaktadir.

H Asamasi (Uyarlama): Kullanici ihtiyaglarina bagli olarak yukaridaki asamalara

geri doniigiin miimkiin olabilmesidir.
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8.3.4. BAYKUS PROGRAMININ iCERDIGi ELEMANLAR

Baykus programi, veri tabanina dayali bir KD Sistemi olup sistemin veri yonetimi alt
sistemini olusturan veri tabanlar1 Access paket programi araciligiyla olusturulmustur.
Olusturulan bu veri tabanlarina bilgilerin girisi ise programda “Boliim Bagkani
Girisi” diigmesiyle ulasilan formlar araciligiyla yapilmaktadir. Programin model
yonetimi alt sistemi, VB programlama dilinde bulunan matemetiksel yapilar
araciligiyla olusturulmustur. Programin iletisim alt sistemi uygulamanin kullanici ile
iletisimini saglayacak formlar aracilifiyla saglanmistir. Sistemin bilgi yonetimi alt

sistemi ise olusturulan rapor ve cikt1 ekranlari ile olugturulmustur.

Baykus programinin ¢alistigi  klasér icinde asagida siralanan elemanlar

yeralmaktadir.

1. MSGSU adindaki uygulama programi,

2. MSGSUData adinda veri tabani1 programu,
3. Resimler klasorii,

4. BackupData klasorii.

MSGSU Uygulama Programm: MSGSU adindaki uygulama programi Baykus
programimin dayandigi esas veri tabami olup uygulama boyunca kullanicilarin

gordiikleri biitiin formlari, bu formlara ait sorgulari, raporlar1 ve VB kodlarin1 igerir.

MSGSUData Veri Tabam: MSGSU uygulamasmm kullandigi tiim tablolarin
yeraldig1 veri tabam “MSGSUData” veri tabamdir. MSGSU veri tabanindaki tablolar
MSGSUData veri tabanindan dis veri alimiyla olusturulmustur. Dis veri alimiyla,
programda  yapilan  veri  giincellemelerinin  kullanicilar1  etkilemeden

gerceklestirilmesinin saglanmas1 amaclanmistir.

MSGSUData veri tabaninda yeralan tablolarin listesi EK 1°de verilmistir. Tablolar
arasinda kurulan iligkiler Ek 2’de gosterildigi gibidir. EK 1’de siralanan tablolardan
4,5,6,9, 10, 20, 21 ve 28 nolu tablolar diger tablolara bilgi girislerinde veya istenen

bilgilere erisimlerde kullanilan yardimci tablolardir.
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Resimler Klasorii: MSGSU uygulamasinda kullamilan ve Istatistik Boliimii lisans,
bilimsel hazirlik, yiiksek lisans, doktora ogrencileri ile 6gretim elemanlarinin

resimlerini iceren klasordiir.

BackupData Klasorii: Bu klasér uygulamanin kullanimi siiresince yapilan

yedekleme islemleri sonucunda elde edilen veritabanlarinin saklandigi klasordiir.

8.4. BAYKUS PROGRAMININ ISLEYISi

Baykus programi calistirildiginda Ekran 8.1.°deki tanitim ekrani ile karsilasilir. Bu
ekranin goriinmesinin ardindan birka¢ dakika ekranda kalacak olan Ekran 8.2’deki

telif hakki ekrani acilir. Bu ekranlarin ardindan kullaniciy1 yonlendirecek olan Ekran

8.3’deki ana menii ile karsilasilir.

Ekran 8.1. Baykus programinin tanitim ekrani.

‘ MSGSii Fen Edebiyat Fakiiltesi Istatistik Boliimii

Copyright © 2006 Semra ERPOLAT, Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Istatistik
Bolumi Aragtirma Gorevlisi.

Kullanimi izne baghdir.

Semra ERPOLAT

Uyari:

Uygulamada adi gecen ddretim elemanlan ve dgrenciler
uygulamanin kurulug asamasinda Istatistik Bolimd'nde
kadrolu olan dgretim elemanlan ile kayith dgrencilering
iigkindir. Dersler ve sinavlar ile ilgili bilgiler gercektir.

Ekran 8.2. Telif hakki ekrani.
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Ekran 8.3. Baykus programinin ana meniisii.

Ana menii; “Lisans Ogrenci Girisi”, “Lisans Ustii Ogrenci Girisi”, “Ogretim Elemani
Girisi” ve “Boliim Bagkan1 Girisi” olmak iizere dort tip kullanic tiiriine hitap eden

diigmelerden olusmaktadir.

Baykus programinin bu dort farkli kullanici tiirtine gore isleyisi asagida

aciklanmasgtir.
8.4.1. LISANS OGRENCI GiRisi

“Lisans Ogrenci Girisi”, Istatistik lisans programi 6grencilerinin Baykus programini
kullanmalarina olanak vererek bilgilendirilmelerini saglayacak giris diigmesidir. Bu
diigmeye basildiginda kullanici adi ve sifreyi sorgulayan “Ogrenci Sign On”
adindaki ekran ile karsilasilir (Ekran 8.4). Ogrenci kullanici, adini ve sifresini
girdikten sonra “Oturumu Ac¢” diigmesine tiklar. Kullanic1 adi ve sifre, 6grencinin
programa ilk kez kaydi yapildigi sirada Bolim Bagkami kullanicis1 tarafindan

belirlenmektedir.

Asagidaki ekran goriintiisii Istatistik Boliimii’nde okumakta olup Baykus programina
girisi yapilmis olan bir 6grenciye ait kullanici ad1 ve sifre degerleri girildikten sonra

alinmustir.

160



Ogrenci Sign On

Ekran 8.4. Ogrenci Sign On ekran.

Ogrenci Sign On ekram, dogru kullanic1 adi ve sifre girilmedigi siirece Baykus
programimin c¢alistirilmasina izin vermeyen bir sifre ekranidir. Bu ekran kullaniciya
dogru kullanici ad1 ve sifreyi girmesi icin ii¢ hak tanimaktadir. U¢ hak sonunda eger
dogru kullanici adi ve sifre girilmemigse program ana meniiye geri donmektedir.
Dogru kullanici ad1 ve sifre girildigi durumda ise Ekran 8.5’de gosterilen “Lisans
Ogrenci Main” ekran1 devreye girer. Islemin gerceklesmesini saglayan VB kodlar

asagidaki gibidir.

Private Sub cmdSignOn_Click()
Dim cnThisConnect As ADODB.Connection
Dim redKullamcilarOgrenciler As New ADODB.Recordset
Dim i As Integer
Static intPswdCount As Integer
Set cnThisConnect = CurrentProject.Connection
rchullanlcllarOgrenciler.Open "tblKullamcllar('jgrenciler", cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable
If Me.txtKullaniciAdi = "" Or Me.txtSifre = "" Then
MsgBox "Liitfen Kullanici adiniz1 ve sifrenizi girdikten sonra Oturumu A¢ diigmesine basiniz.",
vbInformation, gstrAppTitle
Me.txtKullaniciAdi = ""
Me.txtSifre = ""
Me.txtKullaniciAdi.SetFocus
Exit Sub
End If
For i = 1 To rcdKullanmcilarOgrenciler. RecordCount
If (rchullamcﬂarOgrenciler![Kullan1c1Ad1] = Me.txtKullaniciAdi) And
(redKullanicilarOgrenciler!
[Sifre] = Me.txtSifre) Then
gstrThisUser = Me!txtKullaniciAdi
DoCmd.OpenForm "frmOgrenciMain"
[Forms]!frmOgrenciMain.RecordSource = "qryQgrenciMain"
DoCmd.Close acForm, Me.Name
Exit Sub
Else
redKullanicilarOgrenciler. MoveNext
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End If
Next i
MsgBox "Yanlis Kullanict Adi veya Sifre girdiniz. Liitfen tekrar deneyiniz.", vbCritical,
gstrAppTitle
Me.txtKullaniciAdi = ""
Me.txtSifre = ""
Me.txtKullaniciAdi. SetFocus
intPswdCount = intPswdCount + 1
If intPswdCount < 3 Then Exit Sub
Me.Undo
DoCmd.Close acForm, Me.Name
DoCmd.OpenForm "frmMain"
End Sub

Bu kodlarda kullanicinin girmis oldugu kullanici ad1 ve sifre, sistemde yer alan ve
lisans  &grencilerinin  kullamic1  adi, sifre  gibi  bilgilerinin  saklandig
"tbIKullanicilarOgrenciler” tablosundaki  verilerle karsilastirilir. Eger ogrencinin

girdigi degerler bu tablodaki degerlerle uyusuyorsa Baykus programi calisir.

Ogrenci

Ekran 8.5. “Lisans Ogrenci Main” ekrani.

Lisans Ogrenci Main ekram “Kisisel Bilgiler” ve “Boliim Bilgileri” olmak iizere iki

diigmeyi igerir.
8.4.1.1. Kisisel Bilgiler

Kisisel Bilgiler diigmesi kullaniciy1 Ekran 8.6’da gosterilen ekrana ulagtirmaktadir.
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Kisisel Bilgiler Ogrenci

Sayin, Mehmet Can ERPOLAT

KISISEL BILGILER 67 GECMIS |AKADEMIKBiLGI  SINIF | DERSLER  |KULLANICI GIRE¢
Barenci ot 051 Cinsiyet: [Erkek Fotografi
Adi: [Mehmet | ikinci Adr: [Can | Soyad: [ERFOLAT ]

KAYIT OLDUGU Yeni Foto

Tarih: 09/18/2006] (8] Eqitim Ya: (20062007 | Dénem: LIHEL S

Sil Foto

ADRES BiLGILERI NiFUS BILGILER}

Adres: ol ‘ TC.KmikNe: [ 0

Posta Kodu: [14000 Vergio:[ 0

semt: [Merkez | it: [Bolu | Dogum Yeriil: [Balu | iige: [Merkez |
Ev Tel: | | cepTet: | ] Dogum Tarihi: 6/14/2008] (]

Email: | | Kan Grubuz [0 Rh+ | Medeni Hali: [Bekar |

Ekran 8.6. “Kisisel Bilgiler Ogrenci” ekran.

Kisisel Bilgiler Ogrenci ekram; “Kisisel Bilgiler”, “Ozgecmis”, “Akademik
Bilgiler”, “Smif”, “Alacag1 Dersler” ve “Kullanic1 Girisi” adlarindaki alt1 sekmeden
olusmaktadir. Bu ekran, iizerinde degisiklik yapilmasina izin vermeyen tamamen
bilgi vermek amaciyla kullanilan bir ekrandir. Kullanicis, Istatistik lisans programi
Ogrencisi olan bu ekran iizerinde herhangi bir degisiklik veya bilgi giincellemesi,

danisman veya boliim bagkaninin yetkisi dahilinde miimkiin olabilir.

Kisisel Bilgiler Sekmesi: Bu sekme kullanicinin adres ve niifus bilgilerini kapsayan
kisisel bilgilerinden olugsmaktadir. Sekmenin goriintiisii Ekran 8.6’daki “Kisisel
Bilgiler Ogrenci” ekram ile aymidir.

Ozgecmis Sekmesi: Ogrencinin 6zge¢misini iceren metin niteliginde bir sekmedir.

Sayin, tehmet Can ERPOLAT

— p—
07 GECHIS | AKADEMIK BILGI| SINIF | ALACAGI DERSLE|[KULLANICI GIRIS

Ekran 8.7. “Ozgecmis” sekmesi.

Akademik Bilgiler Sekmesi: Bu sekme 6grencinin mezun oldugu lise ad1 ve tiiri,

mezuniyet tarihi ve akademik ortalamasi ile ilgili bilgi vermektedir.
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Kisisel Bilgiler Oarenci

(=]

Sayin, kehmet Can ERFOLAT ) F—

x i
KISISEL BILGILE| OZGECMIS |AKADEMIKBILGI  SINIF | DERSLER | KULLANICI GIRI¢

MEZUN OLDUGU LiSE:

Adi: |[Bolu Anadolu Lisesi |

Turie  |Anadolu Lisesi

Tarihi: 9/15/2006,

Akademik Ortalama:

Ekran 8.8. “Akademik Bilgiler” sekmesi.

Smif Sekmesi: Sinif sekmesi egitim yilini, donemi, 6grencinin kaginci yariyili

oldugunu ve danigmanini gosteren sekmedir.

Kisisel Bilgiler Oz
Z hehmet Can ERPOLAT F—

KisiSEL BILGILEI 6Z GECMIS | AKADEMIK BiLG1 SINIF lALacaél DERS;I;II|K‘ULLAIIIG GIRi¢

EGITiM YILI, DONEM, YARIYIL DANISMAN Bil GiLERi

egitm vi:
Donem: |GUZ
Yo

|Pra. Dr. Malan CINEMRE

Ekran 8.9. “Sinif” sekmesi.

Dersler Sekmesi: Ogrencinin Istatistik Boliimii’ne ilk kaydindan itibaren aldig1 ve

alabilecegi dersleri gosteren sekmedir.

Kisisel Bilgiler Ogrenci

et ;i

tMehmet Can ERPOLAT _ F

|KISISEL BILGILEl 07 GECMIS | AKADEMIK BILGI| SINIF | DERSLER  [KuLLANICI GIRI$
KODU: ADI: KREDISE:  7)S _ OGRETIM UYESININ AD:  YARIVILE: ~
p|ISTIO ISTATISTIGE GIRIS | 32 “rd Dog. Dir. Meral YAY il
I5T103 OLASILIK] 2 2 Frof. Dr. Giiay KIROGLU il
IST105 EILGIISLEM 1 2 2 Prof. Dr. Apdin ER&R il
157103 IKTISAT | 2|2 [ |vid Dog. Dr. Yegim REEL 1
AT 151 ANALIZ L 42 id. Dog. Dr. Nil KOFOGELU il
505123 SOSYOLOJI 2 2 “id, Dog. D, Firdevs GUMUSOEL [T 3
INGT11 TEMEL IMGILIZCE | 0] |02 | [0k Aynur DURANSOY 1 iy
TUR102 TURK.DILI 0 |02 | [0kt Di Nilifer OZER d
IST381 COK AMACLI PROGRA, 2|5 Prof. Dr. Nalan CINEMRE 5
IST4E3 KARAR DESTEK SISTE 2 1S Giilzer DOMDURMALI &
*
~|
Record: [I4] 4 [ 1 [(» PJ»k] of 10

Ekran 8.10. “Dersler” sekmesi.
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Kullamic1 Girisi Sekmesi: Bu sekme 6grenciye Baykus programini ¢alistirabilmesi

icin “Bolim Bagkani” girisi kullanicisi tarafindan belirlenen kullanic ad1 ve sifreden

olusan hatirlatici bir sekmedir.

Kisisel Bilgiler Ogrenci EH@E\

Sayin,

MehmetCanERPOLAT |
=i

KiSiSEL BILGILEI| 6Z GECMIS | AKADEMIK BILGT SINIF |  DERSLER |KULLMJCIGi'

sifre: (2006
Kutaniind:

Ekran 8.11. “Kullanic1 Girisi” sekmesi.

8.4.1.2. Boliim Bilgileri

Boliim Bilgileri diigmesinin tiklanmasiyla ulasilan ekran, Ekran 8.12’de gosterilen
“Donem Secimi” ekranidir. Asagidaki ekran goriintiisii, egitim yili olarak “2006-
2007, dénem olarak “GUZ”, yariy1l olarak ise “1” secildikten sonra alinmuistir.

Dinem Secimi Ogrenci

Ogrenci No: 2006

Ekran 8.12. “Doénem Se¢imi” ekrani.

[IPp-4

Bu ekran 6grenciyi, sectigi “egitim yili”, “donem” ve “yariy1l” belirleyici kriterlerine
gore bolum bilgilerine ulastiran ekrandir. “Donem Se¢imi” ekraninda kriterler
belirlenip “Goster” diigmesine tiklaninca Ekran 8.13’deki “Boliim Bilgileri” ekranina

ulagilir.
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Boliim Bilgileri Ogrenci

Ekran 8.13. “Boliim Bilgileri” ekrani.

Bu ekran lisans ogrencisine, o donemde secebilecegi dersleri gosteren ‘“Ders
Secimi”, sectigi dersleri gosteren “Secilen Dersler”, sectigi derslere iliskin not
bilgilerini gosteren “Sinav Bilgileri” ve daha 6nceki donemlerde sectigi dersler ve bu
derslerdeki basar1 durumu hakkinda bilgi veren “Alinan Dersler” ekranlarina

ulastiracak olan diigmelerden olusmaktadir.

Ders Secimi Ekrami: “Ders Secimi” ekrani, 6grencinin mevcut egitim yili ve
donemde secebilecegi dersleri gosteren ve istedigi dersleri se¢mesine izin veren

ekrandir. Ekranin goriintiisii Ekran 8.14°deki gibidir.

Ders Segimi Ogrenci

Sayin, tMehmet Can ERFOLAT
2006-2007 | [ EGITIM YILI |GUZ | DONEMI
Oarenci Ho: d

Soyad: |ERPOLAT | Ad: |Mehmet | ikinci Ad:
‘{-

ZORUNLU | ALTTAN ZORUNLU || SECMELI || ALTTAN SECMELE |
SEGILEBILECEK ZORUNLU DERSLER

Kodu: Adiz Kredisi: /S YanYil: Ogretim Uyesi Adi:
ISTATISTIGE GIRIS | 3 [¥id. Dog. Dr. Meral YAY |
OLASILIK I Prof. Dr. Gillay KIRDELU |

Alnacagi ~
Egitim Yili:_Dénemi: _ Yaryihi:

BILGI ISLEM | Prof. Dr. Apdin ERAR
IKTISAT |
ANALIZ L rd. Dog, Dr. Nil KOFORL]

505123 | |S0SYOL0JI1
ING111 | [ TEMEL INGILIZCE |
TURTOZ | [ TURK DILI|

"vrd. Dog. Dr. Firdevs GUN
Okt Aynur DURANSOY
Okt. Dr. Nilifer UZER

Seg:
[T
LT
]

¥id Dog. Or. Yesm REEL LT
I
[
Il
I
|H]

SIS FS NN
oo N[

R

*

Record: (4] 4 [

T[> 1] of 8

Ekran 8.14. “Ders Secimi” ekrani.

Ders Se¢imi ekrani “Zorunlu”, “Alttan Zorunlu”, “Se¢meli” ve “Alttan Se¢meli”

adlarindaki dort sekmeden olusmaktadir.
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Zorunlu Sekmesi: Zorunlu sekmesi, Ogrencinin icinde bulundugu donemde
secebilecegi zorunlu dersleri gosteren sekmedir. Bu sekmedeki formun kayit
kaynaginin  (record  source) dayandigi  sorgu, Baykus  programinda
“gryDersSecimiOgrenci” olarak adlandirilmis olup bu sorgunun SQL ifadesi

asagidaki gibidir.

SELECT tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD,
tblOgrencilerinTﬁmAlma51GerekenDersleri.DersID,
tblogrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri.BasarlDurumu,
tblogrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri.[Seg/Blrak] , tblDersler.DersID, tblDersler.DersKodu,
tblDersler.DersAd, tblDersler. MSGSUKredisi, tblDersler. [Zorunlu/Se¢meli],
tleersler.OgrUyesiAdl, tblDersler.[Egitim-Y1l1], tbIDersler.Donemi, tblDersler.Yari1Y1ls,
tbIDersler.A¢ikKapali, tblQgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri EgitimY1l1,
tblOgrencilerinTﬁmAlma51GerekenDersleri.Dénem,
tblOgrencilerinTﬁmAlma51GerekenDersleri.Yar1y11,
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri. AlttanTekrar, tblDersler.OgretimElemanID

FROM tblDersler INNER JOIN tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri ON tblDersler.DersID =
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri. DersID

WHERE

(((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD)=[Forms]! [frmB(jlﬁmBilgileriOgrenci] Ogr
encilD]) AND ((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri. BagariDurumu)="Y") AND
((tblDersler.[Zorunlu/Se¢meli])="Z" Or (tblDersler.[Zorunlu/Se¢meli])="0Z") AND
((tblDersler.[Egitim-Y1l1])=[Forms]![frmBoslimBilgileriOgrenci]![txtEgitimY1l1]) AND
((tblDersler.Donemi)=[Forms]![frmBoliimBilgileriOgrenci]![txtDénem]) AND
((tblDersler.AcikKapali)=True));

Sorgu “tblDersler” ile “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri” tablolarinin
“DersID” alanina gore iliskilendirilip asagida siralanan kriterlerin secimiyle

olusturulmustur.

1.“tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri” tablosundaki her bir ogrenci icin

benzersiz bir alan olan “OgrencilD” ile kullanicinin OgrencilD bilgisinin uyusmast.

2. “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri”  tablosundaki “BasariDurumu”

alaninin “Y” olmasi.
3. “tblDersler” tablosundaki “Zorunlu/Se¢meli” alaninin “Z” veya “OZ” olmasi.
4. “tblDersler” tablosundaki “Ag¢ik/Kapalr” alaninin “True” olmasi.

5. “tblDersler” tablosundaki “Egitim-Y1l1” alam ile “Donemi” alaninin &grencinin

donem se¢imi ekraniyla sectigi egitim yil1 ve donem bilgileriyle ayni olmasi.

Ogrenci bu sekmede siralanan zorunlu derslerden se¢mek istediklerini “Se¢” onay

kutusuna tiklayip cek atmak siiretiyle gerceklestirir. Bu islem sonucunda dersin
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almacag egitim yili, donem ve yariyil bilgileri ilgili alanlara islenir. Se¢ islemi

sonucunda devreye giren VB kodlar1 asagidaki gibidir.

Private Sub Se¢_Birak_Click()

If Se¢_Birak = True Then
Me.BasariDurumu = "S"
Me.EgitimY1ili.SetFocus
Me.EgitimY1li = gstrEgitim Y1l
Me.Donem.SetFocus
Me.Dénem = gstrDonem
Me.Yaryil.SetFocus
Me.Yaryil = gstrYariyil

End If

If Se¢_Birak = False Then
Me.BasariDurumu = "Y"
Me.EgitimYili.SetFocus
Me.EgitimYili = ""
Me.Donem.SetFocus
Me.Dénem =""
Me.Yartyil.SetFocus
Me.Yariyll = ""

End If

End Sub

Ogrenci almaktan vazgectigi dersleri “Sec¢” onay kutusunu tekrar tiklayip bosaltmak

siiretiyle gerceklestirir.

Burada dikkat edilmesi gereken Onemli nokta, ders secimlerinin gerceklestirilip

ekrandan cikildiktan sonra Ogrenci icin geri doniisiin s6z konusu olmamasidir.

Secimin yanlis olmasi veya secimden vazgecilmesi durumunda diizeltme igin

Ogrencinin danismanina veya boliim baskanina bagvurmasi gerekmektedir. Asagidaki

ekran goriintiisii “Mehmet Can ERPOLAT” adli &grencinin “Istatistige Giris 17,

“Olasilik I, “Bilgi islem 17, “Iktisat I’ zorunlu derslerini sectikten sonra alinmustir.

Ders Secimi Ogrenci

Sayin, Mehmet Can ERPOLAT
20062007 | [EGTIMYILI [GUz | [ DONEMI| 1 | [ YARIVILL |
56

renci to: 200614 ¢

Soyad: [ERPOLAT | Ad: |Mehmet | Tkinci Ad: | |

ZORUNLU \ ALTTAN ZORUNLU 1 SECMETJ || aTran SEigMEVLI

SEGILEBILECEK ZORUNLU DERSLER

Alinacag A
Kodu: Adi: Kredisi: #/S  YanYi: Ogretim Uyesi Adi: Seg: E§itim Yii: Donemi:  Yariyili:
IST107 TSTATISTIGE GIRIG | i 2 1 “id Dog. Dr. Meral YAY 53] 2006-2007 | |GUZ 1
157103 OLASILIE | 2 2 1 Prof Dr. Giilay KIRD) S0 L] 2006-2007 | |GUZ 1
1571085 \E\LGI 15LEM | 2 2 1 Prof Dr_sydin ERAR L] 2006-2007 | |GUZ 1
Fl5T108 UKTIEAT\ 2 2 1 "¥id. Dog. Dr. Yegim REEL] [ 2006-2007 | |GUZ
WMETTET | ANALZT [ T [¥id Dop D NAKOFOGL_ L]
505123 | [S05v0L0NT 1T E T [¥id Dog. Dr. Firdevs GO L]
TNGTTT | [TEMEL INGILZCE T 007 | 1| [Ok Bynor DURANGOY | LT
TOR02 | TORK DILIT 002 |1 | |0kt Dr Miker OZER T 4
‘NEZ 07 v
D1)r#] of &

Azcrd: (4] T

Ekran 8.15. “Zorunlu” sekmesi.
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Alttan Zorunlu Sekmesi: Goriintiisii ve kullanimi, zorunlu sekmesi gibi olan bu

sekmede, Ogrencinin alip da basaramadigi zorunlu derslerin listesi yeralmaktadir.
Ogrenci “Zorunlu” sekmesinde oldugu gibi tekrar almak istedigi dersleri “Sec”

siitununa ¢ek atarak belirler.

“Mehmet Can ERPOLAT” adli Ogrencinin alttan almasi gereken zorunlu dersi

olmadig1 i¢in 6grenci bu sekmede herhangi bir se¢cim yapmamuistir.

Sekmenin kayit kaynagini olusturan SQL ifadesi, “Zorunlu” sekmesindeki gibi olup
tek farki “tblOgrencilerinTiim AlmasiGerekenDersleri” tablosundaki

“BasariDurumu” alaninin “F” olmasidir.

Alttan Zorunlu sekmesinde “Se¢” diigmesine tiklandiginda isleyen VB kodlan da
“Zorunlu” sekmesindekine benzer olup farkliliklar1 “Se¢” diigmesi secili olan derse
ait  “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri” tablosundaki *“BasariDurumu”

alaninin “SF” olmasi, se¢ili olmamasi durumunda ise “F’ olmasidir.

Secmeli Sekmesi: Goriiniigii ve kullamimi, diger sekmeler gibi olan “Seg¢meli”

sekmesi, 6grencinin mevcut donemde ilk kez alacagi secmeli derslerin listesini iceren

sekmedir.

Bu sekmenin kayit kaynagini olusturan SQL ifadesinde “Zorunlu” sekmesinde
oldugu gibi “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri” tablosundaki

“BasariDurumu” alani “Y” dir.

“Secmeli” sekmesinde “Se¢” diigmesine tiklandiginda isleyen VB kodu diger
sekmelerdekine benzemekle birlikte farkli olarak “Se¢” diigmesi segili olan derse ait
“tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri” tablosundaki “BasariDurumu” alaninin

“SC” olmasi, seg¢ili olmamasi durumunda ise “Y”” olmasidir.

“Mehmet Can ERPOLAT” adli 6grenci “Se¢meli” sekmesinde listelenen derslerden
“Cok Amach Programlama” ve “Karar Destek Sistemleri” se¢cmeli derslerini

secmistir.

Alttan Secmeli Sekmesi: Diger sekmelerle benzer goriiniise ve kullamima sahip bu

sekme, 6grencinin daha onceki donemlerde alip da bagaramadigi se¢meli derslerin

listesini igeren sekmedir.
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Bu sekmenin kayit kaynagini olusturan SQL ifadesinde “Alttan Zorunlu” sekmesinde
oldugu gibi “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri” tablosundaki

“BasariDurumu” alani “F” olmasidir.

“Alttan Sec¢meli” sekmesinde “Sec” diigmesine tiklandiginda isleyen VB kodunda
“Se¢” diigmesi secili olan derse ait “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri”
tablosundaki “BasariDurumu” alan1 “SCF”, se¢ili olmayanlara ait olan alanin degeri

ise “F’dir.

“Mehmet Can ERPOLAT” adl 6grencinin alttan se¢meli dersi olmadigi icin bu

sekmede herhangi bir se¢im yapmasi gerekmemistir.

Secilen Dersler Ekram: Ogrencinin sectigi dersler hakkinda bilgi veren ekrandir.
Asagidaki ekran goriintiisii “Mehmet Can ERPOLAT” adli 6grencinin “Ders Se¢imi”
ekraninda ders secimlerini gerceklestirip “Boliim Bilgileri” ekraninda yeralan

“Secilen Dersler” diigmesine tiklandiktan sonra alinmstir.

| [ Donem Dersleri figrenci =11
(N Sayin, [MehmetCenERPOLAT |

[2006-2007 | [EGIMYILI (GUZ | | DONEME | 1| | .. YARIILI
Ogrenci 200614

Soyad: [ERPOLAT | Ad: [Mehmet | ikinci Ads |Can_
s

ZORUNLU | ALTTAN ZORUNLU || SECMELT | ALTTAN SECMELT

SEGILEN ZORUNLU DERSLER

Alinacagn 7]

Kodu: Adiz Kredisi: S  YaniYi:  Ogretim Uyesi Adi: Egitim Yili: Donemi:  Yan il
P [STI07 | [ISTATISTIGE GRS | 3 1| [¥id Dog. Dr. Meral Y&Y 20062007 | [GUZ 1
157103 | JOLASILIK] 2 1| |Prof. Dr. Guilay KIROGLU 2006-2007 | [GUZ
157105 | [BILGIBLEM T H T | |Prof. Dr. Apdn ERAR 20062007 | [GUZ
157108 | JIKTISAT | 2 T | [Vid Dog. Dr. Vegm FEEL Z006-2007 | |GUZ
*] [ [

Record: (4] « [T (2 Jp1JbH] of < i

_
Ekran 8.16. “Sec¢ilen Dersler” ekrani.

Zorunlu Sekmesi: Zorunlu sekmesi, 6grencinin mevcut donemde sectigi zorunlu

dersleri listeleyen ekrandir. Bu nedenle sekmedeki formun kayit kaynagini olusturan
SQL ifadesinde  “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri”  tablosundaki

“BasariDurumu” alan1 “S” olanlar sorgulanmaktadir. Sorgu asagida verildigi gibidir.

SELECT tblDersler.SicilNo, tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD,
tblOgrencilerinTﬁmAlmas1GerekenDersleri.DersID,
tblogrencilerinTiimAlmas1GerekenDersleri.BasarlDurumu,
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.[Se¢/Birak],
tblOgrencilerinTﬁmAlmamGerekenDersleri.Onay, tblDersler.DersID, tblDersler.DersKodu,
tblDersler.DersAd, tblDersler. MSGSUKredisi, tblDersler. [Zorunlu/Se¢meli],
tleersler.OgrUyesiAdl, tblDersler.[Egitim-Y1l1], tbIDersler.Donemi, tblDersler.Yari1Y1ls,
tbIDersler. A¢ikKapali, tblQgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri EgitimY1l1,

170




tblogrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri.Dﬁnem,
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri. Yariyil,
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri. AlttanTekrar, tblDersler.OgretimElemaniID

FROM tblDersler INNER JOIN tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri ON tblDersler.DersID =
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri. DersID

WHERE

(((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD)=[Forms]! [frmB(jlﬁmBilgileriOgrenci] Ogr
encilD]) AND ((tblQgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.BasariDurumu)="S") AND
((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.Onay)=False) AND
((tblDersler.[Zorunlu/Se¢meli])="Z" Or (tblDersler.[Zorunlu/Se¢meli])="0Z") AND
((tblDersler.[Egitim-Y1l1])=[Forms]![frmB blﬁmBilgileriogrenci] [txtEgitimY1li]) AND
((tblDersler.Dénemi)=[Forms]! [frmelﬁmBilgileriO grenci]![txtDonem]) AND
((tblDersler.A¢ikKapali)=True));

Ekran 8.16’daki “Secilen Dersler” ekrani ayni zaman da dgrencinin se¢mis oldugu

zorunlu dersleri de listeleyen ekrandir.

Alttan Zorunlu Sekmesi: Ogrencinin alttan almak istedigi zorunlu dersleri listeleyen

sekmedir. Sekmedeki formun kayit kaynaginmi olusturan SQL ifadesi “Zorunlu”
sekmesindekine  benzer olup “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri”

tablosundaki “BasariDurumu” alan1 “SF”dir.

Secmeli Sekmesi: Bu sekme Ogrencinin mevcut donemde sectigi secmeli dersleri

listeler. Sekmedeki formun kayit kaynagim olusturan SQL ifadesinde

“tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri” tablosundaki “BasariDurumu” alani

“SCdir.

Alttan Secmeli Sekmesi: Ogrencinin alttan almak isteyipte sectigi se¢cmeli dersleri

listeleyen sekmedir. Sekmedeki formun kayit kaynagini olusturan SQL ifadesinde
“tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri” tablosundaki “BasariDurumu” alani

“SCF”dir.

Alnan Dersler Ekram: Ogrencinin mevcut egitim yili ve donemde aldigi dersler ile

onceki donemlerde aldig1 derslerin bagart durumunu gosteren ekrandir.

Asagidaki ekran goriintiisii 6grencinin ders se¢imini tammlamasinin, danismaninin
da uygun gordiigii derslerin onaylanmasindan sonra alinmistir. Ogrencinin danismani
tarafindan onaylanan dersler “Istatistige Giris I” ve “Olasilik I’ zorunlu dersleri ile
“Cok Amacgli Programlama” ve ‘“Karar Destek Sistemeleri” secmeli dersleri

oldugundan ekranda sadece bu dersler listelenmektedir.
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Aldign Dersler Ogrenci

Sayin, |Mehmet Can ERPOLAT r!—"
2006-2007 | [ EGITIM YILI [ DONEMT | YARIYILI
Ogrencio e

a 5
Soyad: ERPOLAT Ad: |[Mehmet ikinei Ad:  Can

DONEM DERSLERE |DNCEIC[ DOMNEM DERSLERI |

EEE

‘OGRENCINiN BU DENEM ALDIGI DERSLER
KODU: ADE: KREDISE: ZIS OGRETIM UYESIINADE BASARI  BASARI  ALTTAH  EGITIMYILI DONEM: YARVIL: A

NOTU:  DURUMU:  TEKRAR:
P [IST101] [ISTATISTIGE GIRIS | 2006-2007 GUZ
IST103 OLASILIK | 2006-2007 GUZ
IST381 COK AMACLI PROGRAMLA 2006-2007 GUZ
IST483 KaRAR DESTEK SISTEMLI 2006-2007 GUZ

Z__|[vid Dog Dr. Meral VAT i
Z | [Prol. br. GUlay KIROGLU
5
S

0)
Prcl. Dr. Nalan CINEMRE 0)
Giilser DONDURMACI 0)

Oogd

Record: (1] 4 [T 1 (2 ]IJr+ of 4
| =

Ekran 8.17. “Alinan Dersler” ekrani.

Bu ekran “Donem Dersleri” ve “Onceki Donem Dersleri” sekmelerinden

olusmaktadir.

Donem_DersleriSekmesi: Ogrencinin secip de damismani veya boliim baskani

tarafindan onaylanan derslerinin listelendigi sekmedir. Sekmede ayrica donem

derslerinin basar1 durumlar da yeralmaktadir (Ekran 8.17 ve Ekran 8.18).

Asagidaki ekran goriintiisii donem sonunda notlarin girilmesi sonrasinda karsilasilan

ekran goriintiisiidiir.

Aldg Dersler Ogrenci

Sayin, Mehmet Can ERPOLAT _
2006-2007 | [EGITIM VLI [ DONEMI |
o '

" E
Soyad: [ERPOLAT | Ad: [Mehmet | ikinei Ad: |Can
DONEM DERSLERT | GNCEKE DONEM DERSLER! |

DGRENCININ BU DONEM ALDIGI DERSLER
KREDISE: Z/S OGRETIM UYESININAD: BAGARI  BASARI  ALTTAN  EGITIM YILI DONEM: YARIIL: ~
NOTU:  DURUMU:  TEKRAR:

[P [STI01 [ISTATISTIGE GIFTG T FZ_[[71d Dog. Dr Hera VAT % B [T [2o062007 | [GUZ i
[_[I5T103 [OLASILIKT 22 | [Prol. Dr. Gulay KIROELD B |F [T |zo062007 | 602 1
[_|I5T381] [COR AMACLI PROGRAMLA | 25 | [Frol. Dr. Nalan CINEMPE U [T |o0082007 | B2 1

[ST453 |KARAR DESTER SISTEML | 2|5 | Gulser DONDURMAL] m_F [T [2o062007 | [GUZ i

Record: [I4] < 1 DT * of 4

b

Ekran 8.18. Not girislerinin yapilmasi1 sonunda “Alinan Dersler” ekrani.

Ekranin kayit kaynaginin dayandigi SQL asagidaki gibidir.

SELECT tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD,
tblOgrencilerinTﬁmAlmas1GerekenDersleri.DersID,
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.BasariDurumu,

tblOgrencilerinTiim AlmasiGerekenDersleri.[Se¢/Birak], tblDersler.DersID, tblDersler.DersKodu,
tbIDersler.DersAdi, tblDersler MSGSUKredisi, tbIDersler.[Zorunlu/Segmeli],
tbIDersler.OgrUyesiAds, tblDersler.[Egitim-Yal], tblDersler.Dénemi, tblDersler. Yar1Yili,
tblDersler.A¢ikKapali, tblSinavlar.[Vize I], tblSinavlar.[Vize II], tblSinavlar.Final,
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tblSinavlar.BasariNotu, tblSinavlar.BasariDurumu,
tblogrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri.BasarlDurumu,
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.Onay,
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri. Egitim Y11,
tblogrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri.Dﬁnem,
tblogrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri.Yarlyll, tblSinavlar. EgitimY1l1, tblSinavlar.Dénem,
tblSinavlar.Yariyil, tblSinavlar.AlttanTekrar, tleersler.OgretimElemamID

FROM tblDersler INNER JOIN (tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri INNER JOIN
tblSinavlar ON tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD = tblSinavlar.OgrencilD) ON
(tblDersler.DersID = tblSinavlar.DersID) AND (tblDersler.DersID =
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri. DersID)

WHERE

(((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD)=[Forms]! [frmB(jlﬁmBilgileriOgrenci] Ogr
encilD]) AND ((tblDersler.A¢ikKapali)=True) AND
((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.Onay)=True) AND

((tblSinavlar.EgitimY1l1)=[Forms]! [frmB(jlﬁmBilgileriO grenci] ![txtEgitimY1li]) AND
((tblS1navlar.D6nem)=[Forms] ![frmBblﬁmBilgileriogrenci] [txtD6nem]) AND
((tblSinavlar.Yariyil)=[Forms]! [frmelﬁmBilgileriO grenci]![txtYariyil])) OR
(((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD)=[Forms]![frmB&liimBilgileriOgrenci] [ Ogr
encilD]) AND ((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.BasariDurumu)="F") AND
((tbIDersler.A¢ikKapal)=True) AND ((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.Onay)=False)
AND ((tblSinavlar.EgitimY1li)=[Forms] ![frmBéliimBilgileriO grenci]![txtEgitimYili]) AND
((tblS1navlar.Dénem)=[Forms]![frmB&liimBilgileriOgrenci]![txtDénem]) AND
((tblS1navlar.Yariyil)=[Forms]![frmB&liimBilgileriOgrenci] ![txtYariy1l])) OR
(((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD)=[Forms]![frmBa&liimBilgileriOgrenci] [ Ogr
encilD]) AND ((tblQgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.BagariDurumu)="SF") AND
((tblDersler.A¢ikKapal)=True) AND ((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.Onay)=False)
AND ((tblStnavlar.EgitimY1l1)=[Forms]![frmBéliimBilgileriOgrenci] ![txtEgitim Y1l1]) AND
((tblS1navlar.Dénem)=[Forms]![frmB&liimBilgileriOgrenci] [ txtDénem]) AND
((tblS1navlar.Yariyil)=[Forms]![frmBéliimBilgileriOgrenci] ![txtYariy1l])) OR
(((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD)=[Forms]! [frmB(jlﬁmBilgileriOgrenci] Ogr
encilD]) AND ((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.BasariDurumu)="SCF") AND
((tblDersler.A¢ikKapali)=True) AND ((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.Onay)=False)
AND ((tblSinavlar.EgitimY1l1)=[Forms]![frmBéliimBilgileriOgrenci]![txtEgitim Y1l1]) AND
((tblS1navlar.D6nem)=[Forms] ![frmBblﬁmBilgileriogrenci] [txtD6nem]) AND
((tblS1navlar.Yariyil)=[Forms]![frmBoliimBilgileriOgrenci] ![txtYariyil]));

Sorgu “tblDersler”, “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri” ile “tblSinavlar”
tablolarinin iligkilendirilmesiyle olusturulmustur. Sorgu asagida siralanan

kriterlerden olugsmaktadir.

1. “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri” tablosundaki herbir 6grenci icin

benzersiz bir alan olan “OgrencilD” ile kullanicinin OgrencilD bilgisinin uyusmast.

2. “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri”  tablosundaki “BasariDurumu”

alaninin “Y”, “F”, “SF” veya “SCF” olmasi.

3. “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri”  tablosundaki  “BasariDurumu”
alaninin  “Y” olanlar ic¢in “Onay” alanmimin “False” olmasi buna karsilik
“BagariDurumu” alaninin “F”, “SF” veya “SCF” olanlarin “Onay” alaninin ise

“True” olmasi.
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4. “tblDersler” tablosundaki “Zorunlu/Se¢meli” alaninin “Z” veya “OZ” olmasi.
5. “tblDersler” tablosundaki “Ag¢ik/Kapalr” alaninin “True” olmasi.

6. “tblSinavlar” tablosundaki “EgitimYili”, “Donem” ve ‘“Yariyil” alanlarinin
Ogrencinin donem secimi ekraniyla segtigi egitim yili, donem ve yariyil bilgileriyle

ayn1 olmast.

Onceki Donem Dersleri Sekmesi: Ogrencinin 6nceki donemlerde aldigi tiim dersleri

ve bu derslerdeki sinav sonuglarim igeren listeyi veren ekrandir. Goriiniis
bakimindan Ekran 8.17°deki “Donem Dersleri” sekmesiyle aynidir. Ogrenci daha

once ders almadigi i¢in bu sekmede herhangi bir ders bulunmamaktadir.

Ekranin kayit kaynaginin dayandigir SQL ise asagidaki gibidir.

SELECT tblDersler.SicilNo, tblOgrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri.OgrenciID,
tblOgrencilerinTﬁmAlma51GerekenDersleri.DersID,
tblogrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri.BasarlDurumu,
tblogrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri.[Seg/Blrak] , tblDersler.DersID, tblDersler.DersKodu,
tblDersler.DersAd, tblDersler. MSGSUKredisi, tblDersler. [Zorunlu/Se¢meli],
tleersler.OgrUyesiAdl, tblDersler.[Egitim-Y1l1], tbIDersler.Donemi, tblDersler.Yari1Y1ls,
tblDersler.A¢ikKapali, tblSinavlar.[Vize I], tblSinavlar.[Vize 1], tblSinavlar.Odev, tblSinavlar.Final,
tblSinavlar.BagariNotu, tblSinavlar.BasariDurumu, tblSinavlar.AlttanTekrar, tblSinavlar.EgitimY1ili,
tblSinavlar.Dénem, tblSinavlar. Yariyil, tblogrencilerinTijmAlmas1GerekenDersleri.Onay,
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri. Egitim Y11,
tblOgrencilerinTﬁmAlma51GerekenDersleri.Dénem,
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri. Yariyil, tblDersler.OgretimElemaniID

FROM tblDersler INNER JOIN (tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri INNER JOIN
tblSinavlar ON tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD = tblSinavlar.OgrencilD) ON
(tblDersler.DersID = tblSinavlar.DersID) AND (tblDersler.DersID =
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri. DersID)

WHERE
(((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD)=[Forms]![frmBé&liimBilgileriOgrenci] [ Ogr
encilD]) AND ((tblDersler.A¢ikKapali)=True) AND ((tblSinavlar.BasariDurumu)="A") AND
((tblSinavlar.Yariyil)<[Forms]! [frmelﬁmBilgileriO grenci]![txtYariyil])) OR
(((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD)=[Forms]! [frmB(jlﬁmBilgileriOgrenci] Ogr
encilD]) AND ((tblDersler.A¢ikKapali)=True) AND ((tblSinavlar.BagariDurumu)="B") AND
((tblS1navlar.Yariyil)<[Forms]![frmBéliimBilgileriOgrenci] ![txtYariy1l])) OR
(((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD)=[Forms]! [frmB(jlﬁmBilgileriOgrenci] Ogr
encilD]) AND ((tblDersler.A¢ikKapali)=True) AND ((tblSinavlar.BagariDurumu)="C") AND
((tblSinavlar.Yariyil)<[Forms]! [frmelﬁmBilgileriO grenci]![txtYariyil])) OR
(((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD)=[Forms]! [frmB(jlﬁmBilgileriOgrenci] Ogr
encilD]) AND ((tblDersler.A¢ikKapali)=True) AND ((tblSinavlar.BasariDurumu)="D") AND
((tblSinavlar.Yariyil)<[Forms]! [frmelﬁmBilgileriO grenci]![txtYariyil])) OR
(((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD)=[Forms]! [frmB(jlﬁmBilgileriOgrenci] Ogr
encilD]) AND ((tblDersler.A¢ikKapali)=True) AND ((tblSinavlar.BasariDurumu)="E") AND
((tblS1navlar.Yariyil)<[Forms]![frmBéliimBilgileriOgrenci] ![txtYariy1l])) OR
(((tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD)=[Forms]![frmBé&liimBilgileriOgrenci] [ Ogr
encilD]) AND ((tblDersler.A¢ikKapali)=True) AND ((tblSinavlar.BasariDurumu)="F") AND
((tblS1navlar.Yariyil)<[Forms]![frmBoliimBilgileriOgrenci] ![txtYariyil]));
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Sorgu “tblDersler”, “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri” ile “tblSinavlar”
tablolarinin iligkilendirilmesiyle olusturulmustur. Sorgu asagida siralanan

kriterlerden olusmaktadir.

1. “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri” tablosundaki herbir 6grenci icin

benzersiz bir alan olan “OgrencilD” ile kullanicinin OgrencilD bilgisinin uyusmast.

2. “tblSinavlar” tablosundaki “BasariDurumu” alaninin “A”, “B”, “C”, “D”, “E”

veya “F” olmasi.

3.  “tblSinavlar” tablosundaki “Yariyil” alanlarinin Ogrencinin donem secimi

ekraniyla sectigi yaryil bilgisinden kiigiik olmasi.

Smav Bilgileri Ekram: “Sinav Bilgileri” ekrani, 6grencinin mevcut egitim yili1 ve
donemde aldig1 biitiin derslere iliskin not bilgilerinin gosterildigi bilgi verici

ekrandir. Ekranin SQL kaynagi asagidaki gibidir.

SELECT tblSinavlar.SinavlarID, tblSlnaVlar.OgrenciID,
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD,
tblogrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri.DersID,
tblogrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri.BasarlDurumu,
tblOgrencilerinTﬁmAlma51GerekenDersleri. [Se¢/Birak], tblDersler.DersID, tblDersler.DersKodu,
tblDersler.DersAd, tblDersler. MSGSUKredisi, tblDersler. [Zorunlu/Se¢meli],
tleersler.OgrUyesiAdl, tblDersler.[Egitim-Y1l1], tbIDersler.Donemi, tblDersler.Yar1Y1li,
tblDersler.A¢ikKapali, tblSmavlar.[Vize I], tblSinavlar.Odev, tblSiavlar.[Vize II], tblSmavlar.Final,
tblSinavlar.BasariNotu, tblSinavlar.BasariDurumu, tblogrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri.Onay,
tblSinavlar. EgitimY1l1, tblSinavlar.Dénem, tblSinavlar. Yariyil, tblSinavlar.[Vize I], tblSinavlar.Final,
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri. Egitim Y11,
tblogrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri.Dﬁnem,
tblogrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri.Yarlyll, tblSinavlar. AlttanTekrar,
tbIDersler.OgretimElemamID

FROM tblDersler INNER JOIN (tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri INNER JOIN
tblSinavlar ON tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri.OgrencilD = tblSinavlar.OgrencilD) ON
(tblDersler.DersID = tblSinavlar.DersID) AND (tblDersler.DersID =
tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri. DersID)

WHERE (((tblSinavlar.OgrencilD)=[Forms] ![frmBolimBilgileriO grenci] ! [OgrencilD]) AND
((tblSinavlar.EgitimY1l1)=[Forms]! [frmB(jlﬁmBilgileriO grenci] ![txtEgitimY1li]) AND
((tblS1navlar.D6nem)=[Forms] ![frmBblﬁmBilgileriogrenci] ![txtD6nem])) OR
(((tblSinavlar.OgrencilD)=[Forms]![frmB&liimBilgileriOgrenci] ![OgrencilD]) AND
((tblSinavlar.BasariDurumu)="A") AND

((tblSinavlar.EgitimYil1)=[Forms]! [frmB(jlﬁmBilgileriO grenci] ![txtEgitimY1li]) AND
((tblS1navlar.D6nem)=[Forms] ![frmBblﬁmBilgileriogrenci] ![txtD6nem])) OR
(((tblStavlar.OgrencilD)=[Forms]![ frmBoliimBilgileriOgrenci] |[OgrencilD]) AND
((tblSinavlar.BasariDurumu)="B") AND

((tblSinavlar.EgitimYil1)=[Forms]! [frmB(jlﬁmBilgileriO grenci] ![txtEgitimY1li]) AND
((tblS1navlar.D6nem)=[Forms] ![frmBblﬁmBilgileriogrenci] ![txtD6nem])) OR
(((tblStavlar.OgrencilD)=[Forms]![frmBoliimBilgileriOgrenci] ![OgrencilD]) AND
((tblS1navlar.BasariDurumu)="C") AND
((tblS1navlar.EgitimY1il1)=[Forms]![frmBoliimBilgileriOgrenci] ![txtEgitimY1l1]) AND
((tblS1navlar.Dénem)=[Forms]![frmBa&liimBilgileriOgrenci]![txtDénem])) OR
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(((tblS1navlar.OgrencilD)=[Forms]![frmB&liimBilgileriOgrenci] ![OgrencilD]) AND
((tblSinavlar.BasariDurumu)="D") AND
((tblS1navlar.EgitimY1il1)=[Forms]![frmBoliimBilgileriOgrenci] ![txtEgitimY1l1]) AND
((tblS1navlar.Dénem)=[Forms]![frmBé&liimBilgileriOgrenci]![txtDénem])) OR
(((tblSinavlar.OgrencilD)=[Forms]![frmB&liimBilgileriOgrenci] ![OgrencilD]) AND
((tblSinavlar.BasariDurumu)="E") AND

((tblSinavlar.EgitimYil1)=[Forms]! [frmBijlﬁmBilgileriOgrenci] I[txtEgitimY1li]) AND
((tblS1navlar.D6nem)=[Forms] ![frmB6lﬁmBilgileriOgrenci] ![txtD6nem])) OR
(((tblSinavlar.OgrencilD)=[Forms]![frmB&liimBilgileriOgrenci] ![OgrencilD]) AND
((tblSinavlar.BasariDurumu)="F") AND

((tblSinavlar.EgitimY1l1)=[Forms]! [frmBijlﬁmBilgileriOgrenci] I[txtEgitimY1li]) AND
((tblS1navlar.Dénem)=[Forms]![frmBoliimBilgileriOgrenci]|[txtDonem]));

Sorgu “tblDersler”, “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri” ile “tblSinavlar”

tablolarinin iligkilendirilmesiyle olusturulmustur. Sorgu asagida

kriterlerden olusmaktadir.

siralanan

1. “tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri” tablosundaki herbir 6grenci icin

benzersiz bir alan olan “OgrencilD” ile kullanicinin OgrencilD bilgisinin uyusmast.

2. “tblSimavlar” tablosundaki “BasariDurumu” alaninin “A”, “B”, “C”, “D”, “E”, “F”

[IR1]

veya “” olmasi.

3. “tblSinavlar” tablosundaki “EgitimYili” ve “Donem” alanlarinin 6grencinin

donem sec¢imi ekraniyla sectigi egitim yil1 ve donem bilgileriyle ayni olmasi.

Asagidaki ekran goriintiisi donem sonunda not bilgilerinin girilmesinden sonra

alinmustir.

Sinavlar "Of;renci

Sayin, Mehmet Can ERPOLAT

u 2006-2007 | | EGITIM YILI |GUZ DONEMI '1.
Ogrenciie: 20014) Jg———

Soyad: [ERPOLAT | Ad: [Mehmet

BU DONEM ALINAN DERSLERIN SINAV SONUCLARI 3
ALTTAN BASARI BA.

KODU: ADI: OGRETIM UYES] ADI: TEKRAR: Vizel: Vizell: FiNAL: u%)Ami.- DURUM

¥ [ETT0][[STATISTIGE GIRIS | id, Dog. Dr. Meral YAY F 85 | &0 | a0 | B B ]
ISTI0][ALASILIK] Prof. Dr. Gulay KIROGLU Il (W[ a0 [ a0 [ 4 [F
[15T257[70K AMACLI PROGRAMLA] [Prof. Or. Nalan CINEMAE ] R
15T 48] [KARAR DESTEK SISTEML |Gulser DONDURMACT ] B[ [ am [ 40 [ 40 [F

Record: [14] ¢ [ T[rJ[P]r of 4

Ekran 8.19. “Sinav Bilgileri” ekrani.

176




8.4.2. LISANS USTU OGRENCI GIiRiSi

“Lisans Ustii Ogrenci Girisi”, Istatistik Boliimii’nde okuyan bilimsel hazirlik, yiiksek

lisans ve doktora 6grencilerin bilgilendirilmelerini saglayacak giris diigmesidir.

Bu giris Kesim 8.4.1°de sozii edilen “Lisans Ogrenci Girisi” ile benzer ekranlara ve
diigmelere sahipti. Bu nedenle “Lisans Ustii Ogrenci Girisi” kismina
deginilmeyecektir. Bu girig, Baykus programinda lisans iistii 6grencilere ait bilgilerin
yeraldig1 tablolar ile lisans iistii derslerinin yeraldigi tablolar iizerinden islem

gormektedir.
8.4.3. OGRETIM ELEMANI GIiRiSi

Ogretim Elemam Girisi, Istatistik Boliimii’ndeki 6gretim elemanlarimin kendi kisisel
bilgilerine, verdikleri lisans ve lisans iistii derslerine, danismani olduklar lisans ve
lisans iistii 6grencilerin kisisel bilgileri ile boliim bilgilerine, tiim lisans ve lisans tistii

ogrencilere iligkin kigisel bilgilere erigsimini saglayan ekranlara ulastiran diigmedir.

“Ogretim Eleman1 Girisi” diigmesine tiklandiginda, diger diigmelerde oldugu gibi,
bir kullanic1 ad1 ve sifre dogrulama ekram ile karsilasilir. “Ogretim Elemam Sign
On” adi verilen bu ekranin goriiniisii ve dayandigit VB kodlar1 diger “Sign On”
ekranlarin VB kodlarimin benzeri olup tek farki girilen kullanici adi ve sifrenin
“tblOgretimelemanlariKullanicilar’” tablosunda aranmiyor olmasidir. “Sign On”
penceresine dogru kullanici adi ve sifre girildigi taktirde “Ogretim Elemam Main”

ekranina ulagilir.

Asagidaki ekran goriintiisii, “Ogretim Elemam1 Sign On” ekraminda Istatistik
Boéliimii’nde dgretim elemani olan “Prof. Dr. Nalan CINEMRE”ye ait kullanic1 adi

ve sifre bilgileri girilip “Oturumu A¢” diigmesine tiklandiktan sonra alinmistir.
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Ogretim Eleman

Sayin, Frot.Dr. Malan CINEMRE
s - } 'OTURUMA HOSGELDINIZ

YUKSEK LISANS
u;: ! o F

Ekran 8.20. “Ogretim Eleman1 Main” ekrani.

“Ogretim Eleman1 Main” ekram “Lisans” ve “Lisans Ustii” olmak iizere iki ayirimi
ve her bir ayirimda da “Tiim Ogrenciler”, “Damismanlik” ve “Dersler” olmak iizere
toplam alti diigmeyi icermektedir. Ekranda ayrica Ogretim elemaninin kisisel

bilgilerini gosteren “Kisisel Bilgiler” diigmesi de yeralmaktadir.

8.4.3.1. Kisisel Bilgiler Diigmesi

Bu diigme 6gretim elemaninin kendisine ait bilgilere ulagsmasini saglayan “Kisisel
Bilgiler Ogretim Eleman1” ekranim acan diigmedir. Ekranin goriiniisii diger “Kisisel

Bilgiler” ekranlar gibidir.

2 (13

Ekranin “Kisisel Bilgiler”, “Ozgecmis”, “Akademik Bilgiler”, “Yayinlar”, “Lisans
Dersleri”, “Lisans Ustii Dersleri” sekmeleri, Kesim 8.4.4.3.2.’de deginilen “Ogretim
Elemanlarmin Kisisel Bilgileri” ekranindaki karsilik gelen sekmeleriyle ayni iken

“Kullanici Girisi” sekmesi farklilik gostermektedir.

Ekranin degistirilmesine miisaade edilen alanlarinda herhangi bir degisiklik
yapilmast durumunda “Kaydet” diigmesine basilmasi gerekmektedir. Aksi taktirde

yapilan degisiklikler gecici olacaktir.

Kisisel Bilgiler Sekmesi: “Kisisel Bilgiler Sekmesi”, 6gretim elemaninin kisisel
bilgilerini gosteren sekme olup Ogretim elemanm bu sekme {iizerinde degisiklik

yapabilme yetkisine sahiptir.
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Ozgecmis Sekmesi: Kullanicisinin  6zgegmisini  gosteren sekmedir. Uzerinde

degisiklik yapilabilir.

Akademik Bilgiler Sekmesi: Ogretim elemanin akademik durumu hakkinda bilgi
veren sekmedir. Bu sekmede 6gretim elemanin mezun oldugu lise, iiniversite, varsa
yiiksek lisans, doktora, dogentlik derecelerini aldig1 tiniversiteler ve bu derecelere
iliskin akademik ortalamalar ile mezuniyet tarihleri yeralmaktadir. Ogretim elemani

tarafindan degistirilebilir bir sekmedir.

Yaymlar Sekmesi: Yaymlar sekmesi, 6gretim elemanin yapmis oldugu akademik
calismalan yayin adi, tarihi, yaymlandigi yer ve ortak yazar bilgilerini verecek

sekilde siralayan sekmedir. Degisiklik yapilabilir.

Lisans Dersleri Sekmesi: Ogretim elemaninin boliimde verdigi lisans derslerini

listeleyen sekmedir. Degisiklik yapilamaz.

Lisans Ustii Dersleri Sekmesi: Ogretim elemanmin boliimde verdigi lisans iistii

derslerini listeleyen sekmedir. Degisiklik yapilamaz.

Kullama Girisi Sekmesi: Ogretim elemaninin Baykus programimi galistirabilmesi
icin ihtiya¢ duydugu kullanic1 adi ve sifresini gosteren sekmedir. Bu sekme bilgi
vermek amacglh olup kullanicisi tarafindan degistirilemez. Degisimi ancak bolim
baskani tarafindan gerceklestirilebilir. Ekran goriintiisii Kesim 8.4.1.1."de sozii edilen

lisans 6grencilerine iliskin “Kullanici1 Girisi” sekmesiyle aynidir.

8.4.3.2. Lisans Ogrencileri Ayrim

Bu ayirim “Tiim Ogrenciler”, “Damgsmanlik” ve “Dersler” olmak iizere toplam ii¢

diigmeyi kapsamaktadir.

Tiim Ogrenciler Diigmesi: Bu diigme 6gretim elemanimin, Istatistik boliimiinde
okumakta olan tiim Ogrencilere iliskin kisisel bilgilere erisimini saglayan ekrana

ulagmasini saglar.

Ekranin kullanimi ve bilgileri gosterme mantigi Kesim 8.4.1.1.°de sozii edilen
ogrencilere iligkin “Kisisel Bilgiler” ekraninda oldugu gibidir. Ekran {iizerinde

Ogretim elemaninin herhangi bir degisiklik yapmasina izin verilmemistir.
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Damismanhk Diigmesi: Bu diigme 06gretim elemanini, danmigmani oldugu
ogrencilerin kisisel bilgileri ile boliim bilgilerini gosteren ekranlara ulastiracak olan
baslangic diigmesidir. Diigme tiklandiginda 6gretim elemanina danismanliinin
hangi egitim yili, donem ve yariyil i¢in oldugunu soran bir donem se¢imi ekrani

acilir.

8.4.1.2. kesiminde deginilen “Doénem Secimi” ekraninin benzeri olan bu ekranda
“Goster” diigmesine basildiginda “Lisans Ogrencileri Listesi Danismanlik” ekram

acilir.

Asagidaki ekran goriintiisii “Prof. Dr. Nalan CINEMRE”nin “Dénem Secimi”
ekranininda egitim yili olarak “2006-2007”, donem olarak “Giiz”, yariyil olarak “1”

secip “Goster” diigmesine tiklamasindan sonra alinmistir.

Ogrenci Listesi Danigmanhik Ogretim Elemam
™ 3 = Sayin, |Prof.Dr. Malan CINEMAE

2006-2007 | [EGITIMYILI [G0zZ [
OGRENCI LISTESI

(DRI

Ggrenci No [Soyad [ad
200701 Erpolat Semra
10 q q

101 EE BB
2006 ERPOLAT Mehmet
200814 ERPOLAT

] BILGILER

Ekran 8.21 . “Lisans Ogrencileri Listesi Danismanlik” ekran.

“Lisans Ogrencileri Listesi Damgmanlhk” ekrani, 6gretim elemaninin danismanligini
yaptigi  Ogrencilerin listesini icermektedir. Ogretim elemaninin  listelenen
ogrencilerden herhangi birine ait kisisel bilgilerine veya boliim bilgilerine

ulagabilmesi i¢in listeden bir secip yapip ilgili diigmeye basmasi gerekmektedir.

Bu ekranda ayrica istenen Ogrenciyi bulmaya yarayan “Ara” diigmesi ve boliimde
okuyan o6grenci sayilarina iliskin bilgiler veren “Istatistik” diigmeleri de

yeralmaktadir.
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Kisisel Bilgiler Diigmesi: Bu diigme Ogretim elemaninin, danigsmanligmi yaptigi

ogrencilere iligkin kisisel bilgilere erisimi saglayan “Ogrencilerin Kisisel Bilgileri

Danigmanlik” olarak adlandirilan ekrani agar.

Ogretim eleman1 “Ogrencilerin Kisisel Bilgileri Danigmanlik” ekraninda yeralan
ogrenci listesinden “Mehmet Can ERPOLAT” adli 6grenciyi secip “Kisisel Bilgiler”
diigmesine bastiginda daha 6nce Kesim 8.4.1.1.’de sozii edilen “Kisisel Bilgiler”

ekranina benzer bir ekran ile karsilasir.

Goriiniis bakimindan daha 6nce sozii edilen 6grencilere iliskin “Kisisel Bilgiler”
ekraniyla aym olan bu ekran iizerinde Ogretim elemam degisiklik yapabilme
yetkisine sahiptir. “Kisisel Bilgiler”, “Ozge¢mis”, “Akademik Bilgiler” ve “Sinif”
sekmeleri iizerinde herhangi bir degisiklik yapmak isteyen Ogretim elemaninin
degisiklik yapmak istedigi alan iizerine gelip gerekli degisikligi yapip form iizerinde

yeralan “Kaydet” diigmesine basmas1 yeterlidir.

Form {iizerinde yeralan “Dersler” sekmesi daha once sozii edilen “Kisisel Bilgiler”
ekranindaki “Dersler” sekmesindekinden farklidir. Daha 6nce de soz edildigi gibi,
“Dersler” sekmesi, Ogrencinin aldigr veya ilerki donemlerde alabilecegi dersleri
listeleyen ekrandir. i1k kaydi yapilirken secebilecegi dersleri belirlenen 6grencinin bu
derslerine yenilerini ekleyebilmek i¢in bu sekmeden yararlanilir. Bunun i¢in sekme
izerinde yer alan agcilabilir liste icinde siralanan derslerden birinin segilip “Ekle”
digmesine basilmast yeterlidir. Sayet acilabilen listede siralanan derslerden
asagidaki listede yeralan derslerden biri segilip “Ekle” diigmesine basilirsa Baykus

programi kaydin zaten mevcut oldugunu belirten bir uyar1 mesaji verecektir.

Asagidaki ekran goriintiisii, “Mehmet Can ERPOLAT” adli 6grencinin “Kisisel
Bilgiler” ekranindaki “Dersler” sekmesindeki agilabilir listeden “Analiz I’ dersi

secili iken alinmistir.
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@srencilerin Kisisel Bilgileri Damsmanlik Ogretim Elemam

Sayin, [Proiln Nl GNEMFE. |
2006-2007 | [EGITIMYILI GUZ DONEMi 1 [.YARILI
Mehmet Can ERFOLAT ' P

KiSISEL BILGILE 07 GECMIS | AKADEMIK BiLGi| SINIF | ALDIGI DERSLER KULLANTCT GIRT¢

Dersler - &
DerKody [Dersbdr a Ekle 3
KODU: ADI E‘Hg; g&sﬁﬁﬂ“ SR aneTim Uvesinin ADi: YARIVILI:

[p]isTIM ISTATIST |ST105 BILGIISLEM | td Dog. Dr. Maral &Y 1
|5TI03 | |OLASILK 15T107 ISLETME | rof D1, Gllay KIROBLL i
(5TI05 | |BILGI 1SL]IST109 KTISAT | 1of, 1. Aydin ERAR i
157108 | [ikTicaT (REMCINET AN | Doc Or Yesm REEL 1
MATIET | |anaLiz 205123 ST ¥ bid Dog. v, N KOFOBLU i
508123 | |50SYOLOI 27 [t Do Or Fdevs GUMUSOGLU 1
INGT11 | |[TEMEL INGILIZCE | 0|07 [0kt Ayru DURANSOY i
TURT02 | [TURK DILI T 0 [0Z [ Okt D, Nilfer GZER i
ISTAB1 | |GOK AMACLI PROGRAMLAMA 2]5 [ Prof Dr. Nelan CINEMRE 5
B 7

Gililser DONDURMAC

|1ST4E2 K&RaR DESTEK SISTEMLER|

Record: [14] 4 1 [P of 10

Record: E 4 1 [b_][m[m of 1 (Filtered)

Ekran 8.22. “Kisisel Bilgiler” ekraninda yeni ders ekleme islemi.

“Ekle” diigmesinin VB kodu asagidaki gibidir.

Private Sub cmdEkle_Click()
Dim cnThisConnect As ADODB.Connection
Dim redTiimDersler As New ADODB.Recordset
Dim i As Integer
Dim a As Integer
Dim b As Integer
a = Me.cmbDersEkle.Column(0)
b = Me.OgrencilD
Set cnThisConnect = CurrentProject.Connection
redTiimDersler.Open "tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri", cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable
For i =1 To rcdTumDersler.RecordCount
If (redTiimDersler![DersID] = a) And (redTiimDersler![OgrenciID] = b) Then
MsgBox "Zaten Segili olan bir dersi tekrar seciyorsunuz. " & _
"Liitfen asagidaki listede mevcut olmayan bir dersi seciniz.", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
rcdTiimDersler.MoveNext
Next i
rcdTiimDersler.AddNew
rcdTiimDersler![DersID] = Me.cmbDersEkle.Column(0)
redTiimDersler![OgrencilD] = Me.OgrencilD
rcdTiimDersler.Update
Me.RecordSource = "qryAlmasiGerekenDerslerOgretimElemant”
On Error Resume Next
Screen.PreviousControl.SetFocus
If Err <> 0 Then
Me.SetFocus
Err.Clear
End If
If Not Savelt() Then Exit Sub
End Sub

Bu kodlar araciligiyla "tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri" tablosunda

ogrenciye ait “OgrencilD” ve “DersID” alanlarina gore arama yapilmaktadir. Acilan
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listeden eklenmesi istenen ders secilip “Ekle” diigmesine basildiginda, yapilan bu
arama sonucunda eger sec¢ilen ders tabloda mevcutsa ekleme islemi gerceklesmeyip
kullanici, “Zaten secili olan bir dersi tekrar seciyorsunuz. Liitfen asagidaki listede
mevcut olmayan bir dersi seginiz.” Mesajiyla uyarilir ve herhangi bir islem yapilmaz.
Aksi durumda segilen ders "tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri" tablosuna

eklenir.

“Kullanict Girisi” sekmesi, 6grencinin ilk kaydi sirasinda kendisine verilen kullanici
adi1 ve sifre bilgilerinin yenileriyle degistirilmesine imkan tanr. Bu sekmenin
kullanis1 Kesim 8.4.3.1’de sozii edilecek olan Ogretim elemanlarina ait “Kisisel
Bilgiler” ekranindaki “Kullanici Adi ve Sifre” sekmesiyle ayni oldugundan burada
sozii edilmeyecektir. Tek farklilik yapilan degisikliklerin lisans Ogrencilerini
ilgilendiren bilgilerin saklanmi oldugu tablolara yansitan VB kodlarinin isletiliyor

olmasidir.

Boliim Bilgileri Diigmesi: Bu diigme kullaniciyr 6grencilerin boliim bilgilerine

ulagtiracak olan ana meniiye gotiiriir. Asagidaki ekran goriintiisii, 68retim elemaninin
“Lisans Ogrencileri Listesi Danismanlik” ekraninda “Mehmet Can ERPOLAT” adl1

Ogrenciyi secip “Boliim Bilgileri” diigmesine tiklamasindan sonra alinmistir.

Ogrencilerin Boliim Bilgileri Danismanbik Ogretim Eleman

- DERS BILGILERI

|

; DERSLER

Ekran 8.23. “Boliim Bilgileri” ekrani.

“Boliim Bilgileri” ekranindaki fotograf danigsmana 6grenciyi hatirlatilir. Bu ekranda

“Mevcut Dénem” ayiriminda “Ders Secimi”, “Secilen Dersler” diigmeleri ile “Ders
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Bilgileri” ayiriminda ise “Almman Dersler” ve “SinavBilgileri” diigmeleri

yeralmaktadir.

Ders Secimi Diigmesi: Bu diigme Ogrencinin secebilecegi zorunlu, alttan zorulu,
secmeli ve alttan secmeli dersleri listeleyen sekmelerden olugmaktadir. Kullanim
mantigt daha Once Kesim 8.4.1.2°de so6zii edilen Ogrencilerin “Ders Se¢imi”
ekraniyla aynidir. Bu ekranin amaci, 6grencinin se¢meyip de danigsmamn tarafindan

almas1 uygun veya zorunlu goriilen derslerin 6grenciye secimini gerceklestirmektir.

Secilen Dersler Diigmesi: Tiklandiginda “Ders Sec¢imi” ekranin1 agan diigmedir. Bu
ekran Ogrenci tarafindan secilen veya danismami tarafindan kendisi i¢in secilen
derslerin goriintiilendigi ekran olup amaci 6grenci tarafindan segilen veya sectirilen
zorunlu, alttan zorunlu, se¢meli ve alttan se¢meli derslerin onay islemlerinin, yani

secilen derslerin kesinlestirilme islemlerinin gerceklestirilmesini saglamaktir.

Asagidaki ekran goriintiisii “Secilen Dersler” diigmesine tiklandiktan sonra

alinmastir.

Danem Dersleri Ogretim Elemant

Saymn, FiotDr Malan CNEMRE |
u 2006-2007 | [ EGITIMYILI [GUZ | DONEMI 1] | [ ¥YARIYILI L#. 4
: A

Ogrenci No: 200614] !

. il
Soyad: [ERPOLAT | Ad: Mehmet | ikinei Ad: | Can

ZORUNLU | ALTTAN ZORUNLU | SEGMELE || ALTTAN SEQMELE|
OGRENCININ SECTIGI ZORUNLU DERSLER

Alinacag
Kodu: Adiz Kredisi: 2/S Yan Yil: Ogretim Uyesi Adi: Onay: Egitim Yili: Donemi:  Yar Yili:
P[iST101 [ JISTATISTIGE GIRIS | ElA 1 [, Dog. Dr. Meral Y&Y T 20062007 | GLZ 1
15T103 | | OLASILIKI I = 1| |Prof. Dr. Gulay KIROGLO | LT 20062007 |_GLZ 1
\sﬁﬁ?‘\im ISLEM | B3 1 | |Pref. Dr. Apdin ERAR J 20062007 | |GUZ 1
15T109 | IKTISAT E A 1 [ [vid Dog. Dr. Yesm REEL__ L] 20062007 |_GUZ 1
*#| [ ]

£l

| | Record: M« [ 10 pHoera
2 == —

Ekran 8.24. “Ders Secimi” ekrani.

“Ders Se¢imi” ekranminda Zorunlu, Alttan Zorunlu, Se¢meli ve Alttan Se¢meli
sekmelerinde listelenen derslerden onaylanmasi istenen derslerin “Onay” c¢ek
kutucugunun secilip “Kaydet” diigmesine ardindan da “Onay” diigmesine basilmasi
gerekmektedir. Boylece, 0Ogrencinin mevcut donemde alacagt derslerin

kesinlestirilme islemi gerceklestirilmis olur.

Asagidaki ekran goriintiisii “Mehmet Can ERPOLAT” adli 6grenci i¢in danigmaninin

Zorunlu sekmesinden “Istatistige Giris I” ve “Olasilik I derslerini onaylamasindan
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sonra almmistir. Ayrica ekran goriintiisii Zorunlu sekmesine benzedigi i¢in tekrar
verilmeyen Secmeli sekmesinden de danisman, dgrencinin secmis oldugu se¢meli
derslerden “Cok Amaclh Programlama” ve “Karar Destek Sistemleri” adli dersleri

tiklayarak onaylamistir.

Dinem Dersleri ﬁgretim Elemam
Sayin, [FiofDr. Nalan CINEMRE |
2006-2007 | [ EGITIM YILI [GUZ | DONEMI Ell_.mm |3
Ogremcitos | ot i

Soyad: [ERPOLAT ] lAd: (Mehmet | ikinciAd: Can

ZORUNLU | ALTTAN ZORUNLU | SEGMELE || ALTTAN SEQMELE|
OGRENCININ SECTIGI ZORUNLU DERSLER

Alnacag
Kodu: Adi: Kredisi: Z/S Yan Yil: Ogretim Uyesi Ad: g Egitim Yili: Donemi:  Yari Yiliz
1ST101 —HETAT\STIGE GIRIS | ElE 1 “rrd. Dog. Dr. Meral Y&Y 20062007 | |GUZ 1
1ST102 OLASILIK | 2 2 1 Pref. Dr. Giilay KIROGLU 2006-2007 | |GUZ 1
1ST105 ‘\‘EILG\ ISLEM | 2 2 1 Praf. Or. dydin ER&R
1ST109 \IKT\SAT | 24 2 1 "rd. Dog. Dr. Yegim REEL|
*| [

Record: (1) 4 [~ 1 (2 J00)p] of 4
e

Ekran 8.25. “Ders Secimi” ekraninda “Onay” iglemi.

Asagida “Zorunlu” ders sec¢imlerinin onaylanmasini gerceklestirmek icin “Onay”

diigmesine tiklandiginda isletilen VB kodlar1 yer almaktadir.

Private Sub cmdOnay_Click()
Dim cnThisConnect As ADODB.Connection
Dim rcdSinavlar As New ADODB.Recordset
Dim rcdTiimDersler As New ADODB.Recordset
Dim rcdDersler As New ADODB.Recordset
Dim i As Integer
Dim j As Integer
Dim b As Integer
b = Forms!frmDénemDersleriOgrencil.0grencilD
Set cnThisConnect = CurrentProject.Connection
rcdSinavlar.Open "tblSinavlar", cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable
rcdTiimDersler.Open "tblOgrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri", cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable
rcdDersler.Open "tblDersler", cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable
For i =1 To rcdTiimDersler.RecordCount
If (rcdTiimDersler![OgrencilD] = b) And (rcdTiimDersler![Onay] = True) And
(rcdTimDersler![BasariDurumu] = "S") Then
rcdSinavlar. AddNew
rcdSinavlar![DersID] = rcdTiimDersler![DersID]
rcdSinavlar![OgretimElemaniID] = redDersler![OgretimElemaniID]
redSinavlar![OgrencilD] = redTiimDersler![OgrencilD]
rcdSinavlar![EgitimYili] = gstrEgitimYili
rcdSinavlar![Donem] = gstrDonem
rcdSinavlar![ Yariyil] = gstrYariyil
rcdSinavlar.Update
rcdTiimDersler![BasariDurumu] = "SS"
rcdTiimDersler![Se¢/Birak] = True
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rcdTimDersler![EgitimY1l1] = gstrEgitimY1ili
rcdTimDersler![Donem] = gstrDonem
rcdTumDersler![ Yariyil] = gstrYartyil
rcdTimDersler.Update
Else
If (redTiimDersler![OgrencilD] = b) And (rcdTiimDersler![Onay] = False) And
(rcdTimDersler![BasariDurumu] = "S") Then
rcdTiimDersler![BasariDurumu] = "Y"
rcdTimDersler![Se¢/Birak] = False
rcdTiimDersler![EgitimYili] = ""
rcdTiimDersler![Donem] = ""
rcdTumDersler![ Yariyil] =
rcdTimDersler.Update
rcdSinavlar.Update
End If
End If
rcdTimDersler.MoveNext
Next i
rcdSinavlar.Update
Me.DersKodu.SetFocus
Me.cmdOnay.Enabled = False

On Error Resume Next

Screen.PreviousControl.SetFocus

If Err <> 0 Then

Me.SetFocus
Err.Clear

End If

If Not Savelt() Then Exit Sub
End Sub

VB kodlarinin isletilmesiyle, “Onay” kutucugu secili olan zorunlu derslere iliskin
"tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri" tablosundaki “BasariDurumu” alani
“SS” olurken “EgitimYil1”, “Dénem”, “Yaryil” alanlar1 da daha ©nce belirlenen
egitim yili, donem ve yariyil bilgilerine gore islenir. Ayrica onaylanan ders
“tblSinavlar” tablosuna eklenir. “Onay” kutucugu secili olmayan zorunlu derslere
iliskin "tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri" tablosundaki *“BasariDurumu”
alami ise tekrar “Y” olur. “EgitimYil1”, “Dénem” ve “Yariyil” alanlarinda ise

herhangi bir degisiklik olmaz.

“Alttan Zorunlu”, “Se¢meli” ve “Alttan Secmeli” ders secimlerinin onaylanmasina
iliskin VB kodlar1 da “Zorunlu” sekmesindeki gibi olup farkli olarak ‘“Alttan
Zorunlu” sekmesi igin "tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri" tablosundaki
“BasariDurumu” alaninin “SSF”, “Secmeli” icin SSC ve “Alttan Secmeli” icin SSCF

olmasidir.

Alman Dersler Diigmesi: Bu diigme goriintiisii ve kullanis mantig1 daha once Kesim

8.4.1.2.°de sozii edilen ve Ogrencilerin kullanimina sunulan “Alinan Dersler”
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ekranmna benzyen bir ekrani acar. Ogretim elemam bu ekran iizerinde herhangi bir

degisiklik yapma yetkisine sahip degildir.

Sinav Bilgileri Diigmesi: “Sinav Bilgileri” ekranin1 acan bu diigme, Alinan Dersler
diigmesi gibi, 6gretim elemanin danismani oldugu 6grenci hakkinda bilgi edinmesi
amaciyla kullanilmaktadir. Bu ekranda 6grencinin mevcut donemde aldigi derslerin
sinav sonuglar1 yeralmaktadir. Goriiniisii ve calisma mantigi 8.4.1.2. kesimindeki

“Sinav Bilgileri” ekraniyla aynidir.

Istatistik Diigmesi: Istatistik diigmesi, boliimde okuyan birinci, ikinci, {iigiincii,

dordiincii ve uzatmali lisans 6grencilerinin genel toplamlarini, cinsiyetlerine gore
toplamlarim1 veren Ekran 8.26daki “Lisans Ogrenci Istatistikleri” adindaki bilgi
ekranmni agar. Ogretim elemani, bu ekranda egitim yili ve dénem secimi yaptiktan
sonra “Goster” diigmesine bastifinda, sectigi egitim yili ve donemde Istatistik
Boliimii’nde kayith lisans 6grencilerinin siniflarina ve cinsiyetlerine gore toplamlari

ile genel toplamlarin1 gorecektir.

Asagidaki ekran goriintiisii “Lisans Ogrenci Istatistikleri” ekraninda egitim yili
olarak “2006-2007”, donem olarak “Giiz” se¢imleri yapilip “Goster” diigmesine

tiklandiktan sonra alinmistir.

Dgrenci Listesi Danismanhik éretim Elemam

Sayin, Praf.Dr. Nalan CINEMRE n" F

Ogrenci No.
200701

10

10

2006

Ekran 8.26. “Lisans Ogrenci Istatistikleri” ekran.

“Goster” diigmesine iliskin VB kodlar agagida gosterildigi gibidir.
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Private Sub cmdGoster_Click()
Dim cnThisConnect As ADODB.Connection
Dim redOgrenci As New ADODB.Recordset
Dim redOgrenciSinif As New ADODB.Recordset
Dim i As Integer
Dim j As Integer
Dim BHKadinlI As Integer
Dim BHKadinII As Integer
Dim YLDKadin As Integer
Dim YLTKadin As Integer
Dim DDKadin As Integer
Dim DTKadin As Integer
Dim BHErkekI As Integer
Dim BHErkekII As Integer
Dim YLDErkek As Integer
Dim YLTErkek As Integer
Dim DDErkek As Integer
Dim DTErkek As Integer
Set cnThisConnect = CurrentProject.Connection
rcdogrenci.Open "tblYLogrencileri", cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable
rcdOgrenciSimf.Open "tblYLOgrenciSimf", cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable
If IsNothing(Me.cmbEgitimY1l1) Then
MsgBox "Liitfen Egitim Yilim se¢iniz.", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
If IsNothing(Me.CmbDonem) Then
MsgBox "Liitfen Donemi seginiz.", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
For i = 1 To rcdOgrenci.RecordCount
rcdOgrenciSimf.MoveFirst
For j = 1 To redOgrenciSinif.RecordCount
If redOgrenciSiif! [ YLOgrenciID] = rcdOgrenci![YLOgrenciID] And redOgrenciSimf![EgitimY1li]
= Me.cmbEgitimY1l1 And redOgrenciSimf![Dénem] = Me.CmbD6nem And
rcdOgrenciSimf![ProgramTiirii] = "BILIMSEL HAZIRLIK" Then
If rchgrenci![Cinsiyet] = "KADIN" Then
If redOgrenciSinif![ Yariyil Tiirii] = "BILIMSEL HAZIRLIK I. DONEM" Then
BHKadinl = BHKadinI + 1
Elself redOgrenciSinif! [ YariyiTiirii] = "BILIMSEL HAZIRLIK II. DONEM" Then
BHKadinll = BHKadinII + 1
End If
Elself rcdogrenci![Cinsiyet] ="ERKEK" Then
If redOgrenciSimf![ Yariyil] = "BILIMSEL HAZIRLIK I. DONEM" Then
BHErkekI = BHErkekI + 1
Elself redOgrenciSimif![ Yariyil] = "BILIMSEL HAZIRLIK II. DONEM" Then
BHErkekI = BHErkekI + 1
End If
End If
End If
If redO grenciSinif! [YLOgrenciID] = redOgrenci![ YLOgrencilD] And redOgrenciSinif! [EgitimYili] =
Me.cmbEgitimY1li And rcdOgrenciSinif![Dénem] = Me.CmbDonem And
rcdOgrenciSimf![ProgramTiirii] = "YUKSEK LISANS" Then
If redOgrenci![Cinsiyet] = "KADIN" Then
If redOgrenciSmif![ Yariyil Tiirii] = "DERS ASAMASI" Then
YLDKadmn = YLDKadin + 1
Elself redOgrenciSinif! [ YariyilTiirii] = "TEZ ASAMASI" Then
YLTKadin = YLTKadin + 1
End If
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Elself redOgrenci![Cinsiyet] = "ERKEK" Then
If redOgrenciSmif![ Yariyil] = "DERS ASAMASI" Then
YLDErkek = YLDErkek + 1
Elself redOgrenciSinif![Yariyil] = "TEZ ASAMASI" Then
YLTErkek = YLTErkek + 1
End If
End If
End If
If redOgrenciSmif![ YLOgrencilD] = redOgrenci![YLOgrenciID] And redOgrenciSimf![EgitimY1li] =
Me.cmbEgitimY1li And rcdOgrenciSinif![Dénem] = Me.CmbDonem And
redOgrenciSinif! [ProgramTiirii] = "DOKTORA" Then
If redOgrenci![Cinsiyet] = "KADIN" Then
If redOgrenciSmif![ Yariyil Tiirii] = "DERS ASAMASI" Then
DDKadin = DDKadin + 1
Elself redOgrenciSinif [YariyilTiirii] = "TEZ ASAMASI" Then
DTKadin = DTKadin + 1
End If
Elself rcdogrenci![Cinsiyet] ="ERKEK" Then
If redOgrenciSmif ![Yariyil] = "DERS ASAMASI" Then
DDErkek = DDErkek + 1
Elself redOgrenciSinif [Yariyil] = "TEZ ASAMASI" Then
DTErkek = DTErkek + 1
End If
End If
End If
rcdOgrenciSimf.MoveNext
Next j
rcdOgrenci.MoveNext
Next i
Me.txtBHErkekl = BHErkekl
Me.txtBHErkekIl = BHErkekIl
Me.txtBHGenelErkek = BHErkekI + BHErkeklII
Me.txtBHKi1zI = BHKadinl
Me.txtBHKi1zIT = BHKadmnlII
Me.txtBHGenelKi1z = BHKadinl + BHKadinIl
Me.txtBHToplaml = BHErkekl + BHKadinl
Me.txtBHToplamIl = BHErkekII + BHKadinII
Me.txtBHGenelToplam = BHErkekI + BHKadinl + BHErkekIl + BHKadinIl
Me.txtDRErkekl = DDErkek
Me.txtDRErkekIl = DTErkek
Me.txtDRGenelErkek = DDErkek + DTErkek
Me.txtDRKizI = DDKadin
Me.txtDRKizIl = DTKadin
Me.txtDRGenelKiz = DDKadin + DTKadin
Me.txtDRToplamDers = DDErkek + DDKadin
Me.txtDRToplamTez = DTErkek + DTKadin
Me.txtDRGenelToplam = DDErkek + DDKadin + DTErkek + DTKadin
Me.txtY LErkekl = YLDErkek
Me.txtY LErkekIl = YLTErkek
Me.txtYLGenelErkek = YLDErkek + YLTErkek
Me.txtYLKizl = YLDKadin
Me.txtYLKizIl = YLTKadin
Me.txtYLGenelKiz = YLDKadin + YLTKadin
Me.txtYLToplamDers = YLDErkek + YLDKadin
Me.txtToplamTez = YLTErkek + YLTKadin
Me.txtYLGenelToplam = YLDErkek + YLDKadin + YLTErkek + YLTKadin
End Sub
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Ara Diigmesi: “Ara” diigmesi, Baykus programina girisi yapilmis lisans 6grencilerini
“Ogrenci No” veya “Soyad” veya “Ad” veya “Danisman” kriterlerine gore arayan
Ekran 8.27’deki “Lisans Ogrenci Arama” ekrammi acar. Arama isleminin
gerceklesebilmesi i¢in en az bir alana deger girilmesi gerekmektedir. Ekrandaki

“Ara” digmesinin islettigi VB kodlar1 asagidaki gibidir.

Private Sub cmdSearch_Click()
Dim varWhere As Variant
varWhere = Null
If Not IsNothing(Me.txtOgrenciNo) Then
varWhere = "[OgrenciNo] LIKE " & Me.txtOgrenciNo & "*"
End If
If Not IsNothing(Me.txtSoyad) Then
varWhere = (varWhere + " AND ") & "[Soyad] LIKE " & Me.txtSoyad & "*"
End If
If Not IsNothing(Me.txtAd) Then
varWhere = (varWhere + " AND ") & "[Ad] LIKE " & Me.txtAd & "*"
End If
If Not IsNothing(Me.CmbOgretimUyesi) Then
varWhere = (varWhere + " AND ") & "[OgrUyesiAdi]=" & Me.CmbOgretimUyesi
End If
If IsNothing(varWhere) Then
MsgBox "Aramanin gerceklesebilmesi i¢in en az bir alana deger girmelisiniz.", vbInformation,
gstrAppTitle
Exit Sub
End If
If IsNothing(DLookup("OgrenciNo", "tblOgrenci", varWhere)) Then
MsgBox "Girdiginiz kriterlere uyan bir 6grenci bulunamadi.", vbInformation, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
DoCmd.OpenForm f, WhereCondition:=varWhere
DoCmd.Close acForm, ff
DoCmd.Close acForm, Me.Name
End Sub

VB kodlan ile girilen kriter veya kriterler ile eslesen bir kaydin olup olmadigi
“tblOgrenci” tablosundaki bilgilerde aramr. Eger eslesen bir kayit bulunursa, yani
girilen kritere sahip bir 6grenci bulunursa, bu 6grenciye ait bilgiler daha 6nce Kesim
8.4.1.2.°de sozii edilen “Kisisel Bilgiler” ekranina benzer bir ekranda Ogretim
elemanina sunulur. Aksi takdirde kullaniciya "Girdiginiz kriterlere uyan bir dgrenci

bulunamadi" seklinde uyarici bir mesaj iletilir.

Asagidaki ekran goriintiisii 6grenci no alanina “200614” degeri girildikten sonra

alinmistir.
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nci Listesi Damgmanhk Ogretim Eleman

Ofrenci No
200701

10

1™

2006
200614

-
s

zrkalal_(tellel igin *

Ekran 8.27. “Lisans Ogrenci Arama” ekrani.

Dersler Diigmesi: Bu diigme, 6gretim elemanini, boliimde verdigi derslerin listesini
gosteren “Ders Listesi” ekranina ulastirir (Ekran 8.28). Ama Oncesinde kullanici
“Donem Sec¢imi Dersler” ekraniyla kars1 karsiya kalir. Bu ekranda egitim yili, donem

ve yariy1l alanlart se¢ilip “Goster” diigmesine tiklamas1 gerekmektedir.

Asagidaki ekran goriintiisii “Donem Secimi Dersler” ekraninda egitim yili olarak
2006-2007, donem olarak “Giiz”, yariy1l olarak ise “5” seg¢ilip “Goster” diigmesine

tiklandiktan sonra alinmustir.

Ders Listesi Ogretim Elemam
e Frof.Dr. Nalan CINEMRE

15T303 DOGRUSAL MODELLER
IST315 YONEYLEM ARASTIRMASI |
I5T341 LINEER PROGRAMLAMA |
IST381 COK AMACLIPROGRAMLAMA

<)

Ekran 8.28. “Ders Listesi” ekrani.

“Ders Listesi” ekraninda yer alan “Diizenle”, “Tiimiinii Diizenle” diigmeleri “Bilgi
y
Yenileme” aymriminda, “Ogrenci Listesi”, “Siav Listesi” diigmeleri ise “Listeler”

ayriminda yeralmaktadir. Ekranda ayrica “Donem Dersleri” ve “Ara” diigmeleri de
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bulunmaktadir. “Dénem Dersleri” ve “Ara” diigmeleri disindaki diigmelerin
islevlerini  gerceklestirebilmeleri icin listeden bir dersin secilmis olmasi

gerekmektedir.

Diizenle Diigmesi: Bu diigme, listede secilen derslerin kod, ad, zorunlu/secmeli,

kredi, vb. gibi bilgilerinin degistirilmesini saglayan “Ders Diizenle” ekranin agar. Bu
ekran Kesim 8.4.2.4.’de sozii edilen “Ders Diizenle” ekramyla benzer kullanim ve

isleve sahiptir.

Tiimiinii Diizenle Diigmesi: Bu diigme “Dersler Listesi” ekraninda listelenen tiim

derslerin diizenlenmek iizere “Ders Diizenle” ekraninda bulunmasini saglar.

Ogrenci_Listesi_Diigmesi: Bu diigme, listedeki derslerin ka¢ Ogrenci tarafindan

secildigini gosteren listeyi veren ekrani acar.

Asagidaki ekran goriintiisii “Dersler Listesi” ekranindaki derslerden “Cok Amacl
Programlama” dersi secilip “Ogrenci Listesi” diigmesine tiklandiktan sonra

alinmagtir.

Ggrenci Listesi Ggretim Eleman

8 _ sayin, |PaiDr Nalan CINEMRE P
m 2006-2007 | [EGITIM YILI |GUZ [YaRwLT "
Derskodu: Kredisi | 2 Yanvi: e

DersAdi: |[OK AMACLI PROGRAMLAMA
DERSIN OGRENCI LiSTESI
OGRENCT NO: SOYADE: ADE TKINCT ADE: ALTTAN TERRAR: DAHISMARE:
] 200614] |ERPOLAT Mehmet [ ICan [ ) |Prot. Dr. Nalan CINEMRE
* [

| Recorc: ) 4 r—lm of 1

Ekran 8.29 . “Ogrenci Listesi” ekran.

Ekran iizerinde bulunan “Yazdir” diigmesine tiklandiktan sonra Ekran 8.50°de
gosterilen “Ogrenci Raporlar1” print ekranina benzer bir ekran acilir. Bu ekranda

yeralan “Print” diigmesine tiklandiginda ise Ekran 8.30’da gosterilen rapora ulasilir.
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AT rptSinavListesi

b (Access 2002 - 2003 file format m
E (2] Ggrenci Listesi Ggretim Elem

\IIMAR SINAN GUZEL SANATLAR UNIVERSITES
FEN EDERIVAT FAKULTES
ISTATISTIK BOL TMI
Dei

BERENCILISTES

DERSIN GERENCI LiSTESI

Record: [14] 4 T[]

Ekran 8.30. “Ogrenci Listesi” raporu.

Sinav_Listesi Diigmesi: Bu diigme, listedeki derslerin sinav sonuglarinin programa

girilmesini saglayan “Smav Listesi” ekrammmi agar. Ogretim elemam bu ekran
iizerinde dersi alan 6grencilerin sinav sonuclarini girip belirledigi yiizdeliklere gore

basar1 notu ve durumlarini hesaplar.

Asagidaki ekran goriintiisii “Dersler Listesi” ekraninda yeralan derslerden “Cok

Amach Programlama” dersi secilip “Sinav Listesi” diigmesine tiklandiktan sonra

alinmastir.

[ sinav Listesi Ogretim Eleman

Sayn, FAD T CENFE ,
2006-2007 | [EGITIM YILI DONEMI & | [ 0
DersKodu:

15T381 DersAdu: [COK AMACLI PROGRAMLAMA,
Ogretim Uyesi Adi: [Prof. Dr. Nalon CINEMAE

e =
Sinaviar  Yuzdesi ‘Ogrenci Sayisi:

(5=

e e AT e | S—
Ewm C Kelan Ofrenci Sayis: ||
Final:
:l Kaydet YUZDELiK ORANLAR
OGRENCH % 0% 0 % g
NO: SOYADI: ADI: AcTIoN et e

IKINCi ADI:  TEKRAR:  Vizel: Vizell: FiNAL:  NOTU: DURUMU:

¥| 200614 [ERFOLAT
*] I

Ekran 8.31. “Sinav Listesi” ekrani.

Ogretim elemam bu ekranda not girislerini gerceklestirdikten sonra *“Kaydet”
diigmesine basar. Boylece notlarin kayit islemi gerceklesmis olur. Ardindan
sinavlarin ylizdeliklerini belirleme islemine gecer. Ekranin sol tarafinda yeralan
yiizdelik ve smnav tiirii belirleme kisminda yapilan sinavlara iliskin ¢ek kutular

secilip smav yiizdelik oranlar1 girildikten sonra “Hesapla” Diigmesine basilir. Burada
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dikkat edilmesi gereken nokta sinav yiizdelik toplaminin “100” olmasidir. “Hesapla”

diigmesinin VB kodlar1 asagidaki gibidir.

Private Sub cmdHesapla_Click()
Dim cnThisConnect As ADODB.Connection
Dim rcdSinavlar As New ADODB.Recordset
Dim rcdTiimDersler As New ADODB.Recordset
Dim i As Integer
Dim j As Integer
Dim a As String
Dim VI As Integer
Dim VII As Integer
Dim f As Integer
Dim OgrenciSayist As Integer
Dim GegenSayist As Integer
Dim KalanSayis1 As Integer
Dim BasariOram As Integer
Set cnThisConnect = CurrentProject.Connection
rcdSinavlar.Open "tblSinavlar", cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable
rcdTiimDersler.Open "tblOgrencilerinTﬁmAlm351GerekenDersleri", cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable
'Vize I chkbox
If (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel <> "") And (Me.chkVizell.Value = False) And
(Me.txtVizell = "") And (Me.chkFinal.Value = False) And (Me.txtFinal ="") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel <> "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell = "") And (Me.chkFinal.Value = False) And (Me.txtFinal = "") Then
Me.chkVizell.Value = False
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel <> "") And (Me.chkVizell.Value = False) And
(Me.txtVizell ="") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal = "") Then
Me.chkFinal.Value = False
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel <> "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell ="") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal = "") Then
Me.chkVizell.Value = False
Me.chkFinal.Value = False
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
'Vize II chkbox
Elself (Me.chkVizel.Value = False) And (Me.txtVizel = "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell <>"") And (Me.chkFinal.Value = False) And (Me.txtFinal = "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel = "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell <>"") And (Me.chkFinal.Value = False) And (Me.txtFinal = "") Then
Me.chkVizel.Value = False
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
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Elself (Me.chkVizel.Value = False) And (Me.txtVizel = "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell <> "") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal ="") Then
Me.chkFinal.Value = False
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel = "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell <>"") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal = "") Then
Me.chkVizel.Value = False
Me.chkFinal.Value = False
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
‘Final chkbox
Elself (Me.chkVizel.Value = False) And (Me.txtVizel = "") And (Me.chkVizell.Value = False) And
(Me.txtVizell ="") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel = "") And (Me.chkVizell.Value = False) And
(Me.txtVizell ="") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.chkVizel.Value = False
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = False) And (Me.txtVizel = "") And (Me.chkVizell.Value = False) And
(Me.txtVizell = "") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.chkVizell.Value = False
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel = "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell = "") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal <>"") Then
Me.chkVizell.Value = False
Me.chkVizel.Value = False
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
'Vizel ve Vizell chkbox
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel <>"") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell <>"") And (Me.chkFinal.Value = False) And (Me.txtFinal = "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel <> "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell <>"") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal = "") Then
Me.chkFinal.Value = False
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
'Vizel ve Final chkbox
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel <>"") And (Me.chkVizell.Value = False) And
(Me.txtVizell ="") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel <> "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell = "") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.chkVizell.Value = False
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
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Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
'Vizell ve Final chkbox
Elself (Me.chkVizel.Value = False) And (Me.txtVizel = "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell <>"") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel = "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell <>"") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.chkVizel.Value = False
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
'Vizel, Vizell ve Final chkbox
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel <> "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell <> "") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
'Vize I txtbox
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel <> "") And (Me.chkVizell.Value = False) And
(Me.txtVizell <>"") And (Me.chkFinal.Value = False) And (Me.txtFinal = "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel <> "") And (Me.chkVizell.Value = False) And
(Me.txtVizell = "") And (Me.chkFinal.Value = False) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel <> "") And (Me.chkVizell.Value = False) And
(Me.txtVizell <> "") And (Me.chkFinal.Value = False) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
'Vize II txtbox
Elself (Me.chkVizel.Value = False) And (Me.txtVizel <> "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell <>"") And (Me.chkFinal.Value = False) And (Me.txtFinal = "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = False) And (Me.txtVizel = "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell <> "") And (Me.chkFinal.Value = False) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = False) And (Me.txtVizel <> "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell <> "") And (Me.chkFinal.Value = False) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
'Final txtbox
Elself (Me.chkVizel.Value = False) And (Me.txtVizel <> "") And (Me.chkVizell.Value = False) And
(Me.txtVizell = "") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = False) And (Me.txtVizel = "") And (Me.chkVizell.Value = False) And
(Me.txtVizell <> "") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal <> "") Then
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Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Elself (Me.chkVizel.Value = False) And (Me.txtVizel <> "") And (Me.chkVizell.Value = False) And
(Me.txtVizell <>"") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
'Vizel ve Vize II txtbox
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel <>"") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell <> "") And (Me.chkFinal.Value = False) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
'Vizel ve Final txtbox
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.txtVizel <>"") And (Me.chkVizell.Value = False) And
(Me.txtVizell <> "") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
'Vizell ve Final txtbox
Elself (Me.chkVizel.Value = False) And (Me.txtVizel <> "") And (Me.chkVizell.Value = True) And
(Me.txtVizell <> "") And (Me.chkFinal.Value = True) And (Me.txtFinal <> "") Then
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
Me.cmdYeniHesap.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Else
Me.chkVizell.Value = False
Me.chkVizel.Value = False
Me.chkFinal.Value = False
Me.txtFinal = ""
Me.txtVizel = ""
Me.txtVizell = ""
Me.cmdYeniHesap.Enabled = False
Me.cmdHesapla.Enabled = True
Me.txtVizel.SetFocus
MsgBox "Liitfen sinavlari ve yiizdelik oranlarini seciniz.", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
If (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.chkVizell.Value = True) And (Me.chkFinal.Value = True)
Then
If (Me.txtVizel) + (Me.txtVizell) + (Me.txtFinal)) <> 100 Then
MsgBox "Liitfen sectiginiz sinavlara iligkin yiizdelik oran toplamlarimn '100"' " & _
"olmasina dikkat ediniz.", vbCritical, gstrAppTitle
Me.txtVizel = ""
Me.txtVizell = ""
Me.txtFinal = ""
Me.chkVizel = False
Me.chkVizell = False
Me.chkFinal = False
Me.txtVizel.SetFocus
Me.cmdYeniHesap.Enabled = False
Me.cmdHesapla.Enabled = True
Exit Sub
End If
Elself (Me.chkVizell.Value = True) And (Me.chkFinal.Value = True) Then
If ((Me.txtVizell) + (Me.txtFinal)) <> 100 Then
MsgBox "Liitfen sectiginiz sinavlara iliskin ytizdelik oran toplamlarinin '100"'" & _
"olmasina dikkat ediniz.", vbCritical, gstrAppTitle
Me.txtVizel = ""
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Me.txtVizell = ""
Me.txtFinal = ""
Me.chkVizel = False
Me.chkVizell = False
Me.chkFinal = False
Me.txtVizel.SetFocus
Me.cmdYeniHesap.Enabled = False
Me.cmdHesapla.Enabled = True
Exit Sub
End If
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.chkFinal.Value = True) Then
If ((Me.txtVizel) + (Me.txtFinal)) <> 100) Then

MsgBox "Liitfen sectiginiz sinavlara iliskin ytizdelik oran toplamlarinin '100"'" & _

"olmasina dikkat ediniz.", vbCritical, gstrAppTitle
Me.txtVizel = ""
Me.txtVizell = ""
Me.txtFinal = ""
Me.chkVizel = False
Me.chkVizell = False
Me.chkFinal = False
Me.txtVizel.SetFocus
Me.cmdYeniHesap.Enabled = False
Me.cmdHesapla.Enabled = True
Exit Sub
End If
Elself (Me.chkVizel.Value = True) And (Me.chkVizell.Value = True) Then
If ((Me.txtVizel) + (Me.txtVizell)) <> 100) Then

MsgBox "Liitfen sectiginiz sinavlara iliskin yiizdelik oran toplamlarinin '100"'" & _

"olmasina dikkat ediniz.", vbCritical, gstrAppTitle

Me.txtVizel =""
Me.txtVizell = ""
Me.txtFinal = ""
Me.chkVizel = False
Me.chkVizell = False
Me.chkFinal = False
Me.txtVizel.SetFocus
Me.cmdYeniHesap.Enabled = False
Me.cmdHesapla.Enabled = True
Exit Sub
End If

Elself (Me.chkFinal.Value = True) Then
If (Me.txtFinal) <> 100 Then

MsgBox "Liitfen sectiginiz sinavlara iligkin yiizdelik oran toplamlarimn '100"' " & _

"olmasina dikkat ediniz.", vbCritical, gstrAppTitle

Me.txtVizel =""
Me.txtVizell = ""
Me.txtFinal = ""
Me.chkVizel = False
Me.chkVizell = False
Me.chkFinal = False
Me.txtVizel.SetFocus
Me.cmdYeniHesap.Enabled = False
Me.cmdHesapla.Enabled = True
Exit Sub
End If

Elself (Me.chkVizell.Value = True) Then
If (Me.txtVizell) <> 100 Then

MsgBox "Liitfen sectiginiz sinavlara iliskin ytizdelik oran toplamlarinin '100"'" & _

"olmasina dikkat ediniz.", vbCritical, gstrAppTitle
Me.txtVizel = ""
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Me.txtVizell = ""
Me.txtFinal = ""
Me.chkVizel = False
Me.chkVizell = False
Me.chkFinal = False
Me.txtVizel.SetFocus
Me.cmdYeniHesap.Enabled = False
Me.cmdHesapla.Enabled = True
Exit Sub
End If
Elself (Me.chkVizel.Value = True) Then
If (Me.txtVizel) <> 100 Then
MsgBox "Liitfen sectiginiz sinavlara iliskin ytizdelik oran toplamlarinin '100"'" & _
"olmasina dikkat ediniz.", vbCritical, gstrAppTitle
Me.txtVizel = ""
Me.txtVizell = ""
Me.txtFinal = ""
Me.chkVizel = False
Me.chkVizell = False
Me.chkFinal = False
Me.txtVizel.SetFocus
Me.cmdYeniHesap.Enabled = False
Me.cmdHesapla.Enabled = True
Exit Sub
End If
End If
If (Me.chkFinal = True) And (Me.chkVizell = True) And (Me.chkVizel = True) Then
For i =1 To rcdSinavlar.RecordCount
If rcdSinavlar![DersID] = Forms!frmSinavListesiOgretimElemani.DersID Then
rcdSinavlar![YiizdeVizel] = Me.txtVizel
rcdSinavlar![YiizdeVizell] = Me.txtVizell
rcdSinavlar![YiizdeFinal] = Me.txtFinal
rcdSinavlar![BasariNotu] = ((((Me.txtFinal) / 100) * rcdSinavlar![Final])) + (((Me.txtVizell) / 100)
* rcdSinavlar![Vize I1])) + (((Me.txtVizel) / 100) * rcdSinavlar![Vize I]))
If (89 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 101) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "A"
GecenSayis1 = GecenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (79 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 90) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "B"
GecenSayis1 = GecenSayist + 1
OgrenciSayist = OgrenciSayist + 1
Elself (69 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 80) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "C"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayist = OgrenciSayisi + 1
Elself (59 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 70) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "D"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1

Elself (49 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 60) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "E"
GecenSayisi = GecenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (0 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 50) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "F"
KalanSayis1 = KalanSayis1 + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
End If

199




End If
rcdSinavlar.MoveNext
Next i
Elself (Me.chkVizell = True) And (Me.chkVizel = True) Then
Me.txtFinal = ""
f=0
Me.chkFinal = False
For i =1 To rcdSinavlar.RecordCount
If rcdSinavlar![DersID] = Forms!frmSinavListesiOgretimElemani.DersID Then
rcdSinavlar![YiizdeVizel] = Me.txtVizel
rcdSinavlar![ YiizdeVizell] = Me.txtVizell
rcdSinavlar![YiizdeFinal] = f
rcdSinavlar![BasariNotu] = ((Me.txtVizell) / 100) * rcdSinavlar![Vize II]) + ((Me.txtVizel) / 100)
* rcdSinavlar![Vize I])
If (89 < rcdSinavlar![BagsariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 101) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "A"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayisi + 1
Elself (79 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 90) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "B"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (69 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 80) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "C"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (59 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 70) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "D"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (49 < rcdSimavlar![BagariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 60) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "E"
GecgenSayis1 = GecenSayis1 + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayisi + 1
Elself (0 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 50) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "F"
KalanSayis1 = KalanSayis1 + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
End If
End If
rcdSinavlar.MoveNext
Next i
Elself (Me.chkFinal = True) And (Me.chkVizel = True) Then
Me.txtVizel =""
Me.txtFinal = ""
f=0
Me.chkVizel = False
Me.chkFinal = False
For i =1 To rcdSinavlar.RecordCount
If rcdSinavlar![DersID] = Forms!frmSinavListesiOgretimElemani.DersID Then
rcdSinavlar![YiizdeVizel] = Me.txtVizel
rcdSinavlar![YiizdeVizell] = Me.txtVizell
rcdSiavlar![YiizdeFinal] = f
rcdSinavlar![BasariNotu] = ((((Me.txtFinal) / 100) * rcdSimavlar![Final])) + (((Me.txtVizel) /
100) * rcdSinavlar![Vize I]))
If (89 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 101) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "A"
GecenSayisi = GecenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (79 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 90) Then
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rcdSinavlar![BasariDurumu] = "B"
GecenSayis1 = GecenSayis1 + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (69 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 80) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "C"
GecenSayis1 = GecenSayis1 + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (59 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 70) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "D"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (49 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 60) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "E"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayist = OgrenciSayisi + 1
Elself (0 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 50) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "F"
KalanSayis1 = KalanSayis1 + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayisi + 1
End If
End If
rcdSinavlar.MoveNext
Next i
Elself (Me.chkFinal = True) And (Me.chkVizell = True) Then
Me.txtVizell = ""
Me.txtFinal =""
VII=0
f=0
Me.chkVizell = False
Me.chkFinal = False
For i =1 To rcdSinavlar.RecordCount
If rcdSinavlar![DersID] = Forms!frmSinavListesiOgretimElemani.DersID Then
rcdSinavlar![YiizdeVizel] = Me.txtVizel
rcdSinavlar![YiizdeVizell] = VII
rcdSinavlar![YiizdeFinal] = f
rcdSinavlar![BasariNotu] = ((((Me.txtFinal) / 100) * rcdSinavlar![Final])) + ((((Me.txtVizell) / 100)
* rcdSinavlar![ Vize 11]))
If (89 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 101) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "A"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayis + 1
Elself (79 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 90) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "B"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (69 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 80) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "C"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayisi + 1
Elself (59 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 70) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "D"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayisi + 1
Elself (49 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 60) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "E"
GecenSayisi = GecenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (0 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 50) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "F"
KalanSayis1 = KalanSayis1 + 1
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OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
End If
End If
rcdSinavlar.MoveNext
Next i
Elself (Me.chkVizel = True) Then
Me.txtVizell = ""
Me.txtFinal = ""
VII=0
f=0
Me.chkVizell = False
Me.chkFinal = False
For i =1 To rcdSinavlar.RecordCount
If rcdSinavlar![DersID] = Forms!frmSinavListesiOgretimElemani.DersID Then
rcdSinavlar![YiizdeVizel] = Me.txtVizel
rcdSiavlar![YiizdeVizell] = VII
rcdSinavlar![YiizdeFinal] = f
rcdSinavlar![BasariNotu] = (((Me.txtVizel) / 100) * rcdSinavlar![Vize I]))
If (89 < rcdSinavlar![BagsariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 101) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "A"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (79 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 90) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "B"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (69 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 80) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "C"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (59 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 70) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "D"
GecgenSayis1 = GecenSayis1 + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayisi + 1
Elself (49 < rcdSinavlar![BagariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 60) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "E"
GecenSayis1 = GecenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (0 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 50) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "F"
KalanSayis1 = KalanSayis1 + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayisi + 1
End If
End If
rcdSinavlar.MoveNext
Next i
Elself (Me.chkVizell = True) Then
Me.txtVizel =""
Me.txtFinal = ""
Vi=0
f=0
Me.chkVizel = False
Me.chkFinal = False
For i =1 To rcdSinavlar.RecordCount
If rcdSinavlar![DersID] = Forms!frmSinavListesiOgretimElemani.DersID Then
rcdSinavlar![YiizdeVizel] = VI
rcdSinavlar![YiizdeVizell] = Me.txtVizell
rcdSinavlar![YiizdeFinal] = f
rcdSinavlar![BasariNotu] = ((((Me.txtVizell) / 100) * rcdSinavlar![Vize II]))
If (89 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 101) Then
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rcdSinavlar![BasariDurumu] = "A"
GecenSayis1 = GecenSayis1 + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (79 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 90) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "B"
GecenSayis1 = GecenSayis1 + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (69 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 80) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "C"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (59 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 70) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "D"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayisi + 1
Elself (49 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 60) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "E"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (0 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 50) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "F"
KalanSayis1 = KalanSayis1 + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
End If
End If
rcdSinavlar.MoveNext
Next i
Elself (Me.chkFinal = True) Then
Me.txtVizel = ""
Me.txtVizell = ""
VI=0
VII=0
Me.chkVizel = False
Me.chkVizell = False
For i =1 To rcdSinavlar.RecordCount
If rcdSinavlar![DersID] = Forms!frmSinavListesiOgretimElemani.DersID Then
rcdSinavlar![YiizdeVizel] = VI
rcdSinavlar![ YiizdeVizell] = VII
rcdSinavlar![ YiizdeFinal] = Me.txtFinal
rcdSinavlar![BasariNotu] = ((((Me.txtFinal) / 100) * rcdSinavlar![Final]))
If (89 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 101) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "A"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayisi + 1
Elself (79 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 90) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "B"
GegenSayis1 = GegenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1
Elself (69 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 80) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "C"
GecenSayis1 = GecenSayisi + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayisi + 1
Elself (59 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 70) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "D"
GecenSayisi = GecenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayis1 + 1
Elself (49 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 60) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "E"
GecenSayis1 = GecenSayist + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayist + 1

203




Elself (0 < rcdSinavlar![BasariNotu]) And (rcdSinavlar![BasariNotu] < 50) Then
rcdSinavlar![BasariDurumu] = "F"
KalanSayis1 = KalanSayis1 + 1
OgrenciSayis1 = OgrenciSayisi + 1
End If
End If
rcdSinavlar.MoveNext
Next i
End If
DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, acSaveRecord, , acMenuVer70
rcdSinavlar.MoveFirst
For i =1 To rcdSinavlar.RecordCount
rcdTiimDersler.MoveFirst
For j = 1 To rcdTiimDersler.RecordCount
If (redTiimDersler![OgrencilD] = redSmavlar![OgrencilD]) And (rcdTiimDersler![DersID] =
rcdSinavlar![DersID]) And (redTiimDersler![EgitimY1li] = rcdSinavlar![EgitimY1l1]) And
(redTiimDersler![Donem] = rcdSinavlar![Donem]) And (redTiimDersler![Yariyil] =
rcdSinavlar![ Yariyil]) Then
rcdTiimDersler![BasariDurumu] = rcdSinavlar![BasariDurumu]
If rcdSinavlar![BasariDurumu] = "F" Then
rcdTiimDersler![Se¢/Birak] = False
rcdTimDersler![Onay] = False
rcdTiimDersler![EgitimYili] = ""
rcdTiimDersler![Donem] = ""
redTimDersler![ Yaryil] =
End If
End If
rcdTiimDersler.MoveNext
Next j
rcdSinavlar.MoveNext
Next i
DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, acSaveRecord, , acMenuVer70
Me.RecordSource = "qrySinavListesiOgretimElemani1"
Me.txtOgrenciSayis1 = OgrenciSayist
Me.txtGecenSayis1 = GecenSayisi
Me.txtKalanSayis1 = KalanSayisi
Me.txtBasariOram = (GegenSayist / OgrenciSayisi)
Me.txtVizel.SetFocus
Me.cmdHesapla.Enabled = False
Me.cmdYeniHesap.Enabled = True
End Sub

“Hesapla” diigmesi, belirlenen sinav ve yiizdeliklerine gore 6grencilerin notlarini
toplayip ortalama alarak basar1 notunu bulur ve buldugu bu notun basar1 durumunu,
basar1 notu 90-100 olanlar i¢in “A”, 80-89 olanlar i¢in “B”, 70-79 olanlar i¢in “C”,
60-69 olanlar i¢in “D”, 50-59 olanlar i¢in “E” ve 0-49 olanlar icin ise “F” olarak atar.

Bu degerler “tblSinavlar” tablosuna islenir.

Asagidaki ekran goriintiisii “Cok Amacli Programlama” dersini alan 6grencilerin
sinav sonuclar1 girilip “Kaydet” diigmesine basildiktan sonra yapilan sinavlar ile bu

sinavlarin “Basar1 Notu”nu belirlemedeki yiizdeleri belirlenip “Hesapla” diigmesine
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basildiktan sonra alinmistir. Sinav tiirleri olarak “Vize I, Vize Il ve Final” sinavlari

secilmis olup bu sinavlarin agirliklart sirasiyla “25, 25 ve 50” olarak alinmistir.

Ogretim Uyesi Adi: |Prof. Dr. Nalan CINEMRE

e

Sinaviar  Yuzdesi

‘Ogrenci Sayisi:
Buvee [ & Gegendgrencisapse [1 | (Basanown [ |

EEr Hesapla D —
A Finat: |50
Kaydet YUZDELIK ORANLAR
g - arman S5 H T magn magan
3 3 3 iKinCiAD:  TEKRAR: vizel Vizell: FiNAL:  NOTU: DURUMU:
»[ 200614 [ERPOLAT [ TMehmet [ [Can [—ET [ 100 | 60] a0 50 A
*] I I [ IO 1 T [ T 1 1

Ekran 8.32. Not hesaplamasi yapildiktan sonraki “Sinav Listesi” ekrani.

Ekranda ayrica, dersi alan toplan 6grenci sayisi, dersten gecer not alan toplam
Ogrenci sayisi, basarisiz olan Ogrenci sayisi ve basar1 oranlari da hesaplanip

kullaniciya sunulmaktadir.

“Sinav Listesi” ekraninda “Yazdir” diigmesine tiklandiginda acilan print ekranindaki

“Print” diigmesinin tiklanmasiyla Ekran 8.33’de gosterilen raporla karsilasilir.

b (Access 2002 - 2003 file format u
Sinay Listesi Ogretim Eleman:
[ Sinav Listesi Ggretim EL
VIMAR SINAN GUZEL SANATLAR UNIVERSITES

FEN EDEBIVAT FAKULTESI
isTATiSTIK BOLUMU

SINAV LiSTESi

o ®

BASARI
DURUMU:

Record: [14] 4 1]

= I

Ekran 8.33. “Sinav Listesi” raporu.

8.4.3.3. Lisans Ustii Ogrencileri Ayirmm

“Lisan Ustii Ogrencileri” ayiriminda yeralan diigme ve bu diigmelerin isleyisleri

Kesim 8.4.3.2’de sozii edilen diigmelerle aynm1 oldugundan ayrica deginilmeyecektir.
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Tek farklilik, yapilan islemlerin Baykus programinda lisans {istii Ogrencileri

ilgilendiren tablolar kullanilarak gerceklestiriliyor olmasidir.
8.4.4. BOLUM BASKANI GiRiSi

Bolim Bagkani girigi, sadece boliim baskani tarafindan kullanilabilen giristir. Bu
giriste boliim baskan1 bolimdeki biitiin 6gretim elemanlarinin kisisel bilgilerine;
lisans, bilimsel hazirlik, yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin kisisel bilgileri ve
boliim bilgilerine, boliimde okutulan biitiin lisans, bilimsel hazirlik, yiiksek lisans ve

doktora derslerine ulasma, degistirme ve silme yetkilerine sahiptir.

Bu giris Baykus programinin giincellemelerinin, diizeltmelerinin veya eklemelerinin

yapilmasini saglayan ekranlar1 icermektedir.

Boliim Bagkam Girisi diigmesine tiklandigindan diger diigmelerde oldugu gibi bir
kullanict ad1 ve sifre dogrulama ekramn ile karsilagilir. “Boliim Bagkanm Sign On” adi
verilen bu ekranin goriiniisii ve dayandigi VB kodlar diger “Sign On” ekranlarin VB
kodlarinin  benzeri olup tek farki girilen kullanici adi ve sifrenin

“tblBoliimBaskaniKullanicilar” tablosunda araniyor olmasidir.

Acilan “Sign On” penceresinde dogru kullanici ve sifre girildigi taktirde Ekran

8.34’de gosterilen “Boliim Baskan1 Main” ekran agilir.

Asagidaki ekran goriintiisii, Istatistik boliim baskani “Prof. Dr. Nalan CINEMRE’nin

kullanici adi ve sifresi girilerek alinmistir.

| Ana Menii Biliim Bagkam

Ekran 8.34 . “Boliim Baskan1 Main” ekrani.
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Bu ekranda ogrencilerle ilgili bilgilere ulasmay1 saglayan “Ogrenciler”, dersler ile
ilgili bilgilere ulagsmay1 saglayan “Dersler” ve 6gretim elemanlari ile ilgili bilgilere
ulagmayi saglayan “Ogretim Elemanlar1” olmak iizere ii¢ diigme vardir.

8.4.4.1. Ogrenciler Diigmesi

“Boliim Bagkan1 Main” formundaki “Ogrenciler” diigmesine basildiginda Ekran

8.35deki “Lisans ve Lisans Ustii Ogrencileri Main” adindaki form acilir.

Lisans ve Lisans Ustii Ogrencileri Baliim Baskam

{6 LisANS |

Ekran 8.35 . “Lisans ve Lisans Ustii Ogrencileri Main” ekrani.

Bu formda “Lisans Ogrencileri” ve “Lisans Ustii Ogrencileri” olmak iizere iki ayirim
ve ayirmmlarin her birinde “Ogrenciler” ve “Yeni Ogrenci Girisi” olmak iizere iki

diigme vardir.

Boliim baskam, Lisans Ogrencileri ayirimindaki diigmelerle lisans ogrencilerinin,
Lisans Ustii Ogrenci ayirimindaki diigmelerle de lisans iistii 6grencilerinin bilgilerine

ulasir.
8.4.4.1.1. Lisans Ogrencileri Ayirim:

Ogrenciler Diigmesi: Ogrenciler Diigmesine tiklandiginda, boliim baskanina egitim
yili, donem ve yariyil secimini gergeklestirecegi “Donem Se¢imi” ekrami agilir.
Isleyis mantig1 diger donem secimi ekranlarindaki gibi olan bu ekranda “Goster”
diigmesine tiklandiginda secilen egitim yili, donem ve yariyillda okumakta olan tiim

lisans 6grencilerinin listelendigi “Lisans Ogrencileri” formu agilir (Ekran 8.36).
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Asagidaki ekran goriintiisii, “Dénem Se¢imi” ekraninda egitim yilli olarak “2006-
20077, donem olarak “GUZ”, yariyil olarak “1” segilip “Goster” diigmesine

basildiktan sonra goriintiilenen “Lisans Ogrencileri” ekranidir.

Ogrenciler Bsliim Baskan

| FrofDr Nalan CINEMRE |
2006-2007 | [EGITIMYILL | GUZ | | DOMEMI ||
GERENCI LISTESI :

Lot A

Grenci No | Soyad [Ad
300701 Erpoiat Smra
10 q q

100 E =}

101 EE BB
2008

Ekran 8.36 . “Lisans Ogrencileri” ekrani.

Lisans Ogrencileri ekran1 “Yeni” ve “Bilgiler” olmak iizere iki aymrima sahiptir.
“Yeni” aymminda ekranda listelenen lisans 6grencilerine iligkin yeni egitim yili,
donem, yariyil ve danigman atamasi yapmay1 saglayacak ekrana ulastiran diigme ile
yeni 6grenci girigini saglayan diigme, “Bilgiler” ayiriminda ise listede yeralan lisans
ogrencilerine iliskin kisisel bilgileri ve boliim bilgilerini gosterecek olan ekranlara
ulastiran diigmeler yer almaktadir. Ekranda ayrica “Istatistik” ve “Ara” diigmeleri de

yeralmaktadir.

“Yeni Egitim Yili, Donem, Yariyill ve Danmisman”, “Kisisel Bilgiler” ve “Bolim
Bilgileri” diigmelerinin islevlerini gerceklestirebilmeleri icin listede yer alan lisans

Ogrencilerinden birinin secilmis olmas1 gerekir.

Yeni Ayirimi: Listeden segilen dgrenciye iliskin yeni egitim yili, donem, yariyil ve
damigsman girisinin ve ilk kez kadi yapilacak yeni Ogrenci girislerinin yapilmasini

saglayan diigmeleri icinde bulunduran ayirimdir.

Yeni Egitim Yili, Donem, Yariyil Ve Danigman Diigmesi: “Yeni Egitim Yili, Donem,
Yariyil ve Damigman” diigmesi, tiklandiginda kullanicisini “Ogrencilerin Egitim Yil1,

Do6nem, Yariyil ve Danigmanlik Durumu” adindaki forma ulastiran diigmedir.
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Ekran 8.37’de gosterilen ekran goriintiisii, Lisans Ogrencileri ekranindaki listeden
“Mehmet Can ERPOLAT” adli 6grenci secilip “Yeni Egitim Yili, Donem, Yariy1l ve

Danisman” diigmesine tiklandiktan sonra alinmistir.

Ogrencilerin Egitimyih Donem Yaryil Durumu Béliim Bagkant

Prof.Dr. Malan CINEMRE
m 2006-2007 |EGITIM YILI | m@ﬂﬁ 1
Odrenci Mo: ZUUE i

Soyad EF\ POLAT
e —— P

Egitim™ih
2006-2007 GUZ Prof. Dr. Malan CINEMRE

iréen fazla ders sepimi yapmak izin Ctrl vay=

Ekran 8.37. “Ogrencilerin Egitim Y1li, Dénem, Yariyil ve Danismanlik Durumu”
ekrani.

Bu form, listeden secilen 6grencinin Istatistik Boliimiine kayit oldugu egitim yilindan
o andaki doneme kadar tamamladig biitiin egitim yillarini, donemlerini, yartyillarini
ve danismanlarini listeler. Form tizerinde “Diizenle”, “Tiimiinii Diizenle” ve “Yeni”

olmak tiizere ii¢ diigme bulunmaktadir.

Diizenle Diigmesi: Diizenle diigmesi, kullanicistm “Ogrencilerin Egitim Yih,
Do6nem, Yariyil ve Danigsmanlik Durumu Diizenle” formuna ulastirir (Ekran 8.38).
Diigmenin iglevini gerceklestirebilmesi, kullanicinin diizenlemek istedigi bilgiyi
listeden secmis olmasina baglhidir. Formun kayit kaynaginin dayandigi SQL ifadesi

asagidaki gibidir.

SELECT tblOgrenciSinif.OgrenciSiifID, thlOgrenciSimf.EgitimYili, thlOgrenciSimf.Dénem,
tblOgrenciSimf. Yariyil, thlOgrenciSimf.Danisman, tblOQgrenciSimif.OgrencilD,
tblOgrenciSimf.OgrencilD, tblOgrenci.OgrenciNo, tblOgrenci.Soyad, thlOgrenci.Ad,
tblOgrenci.ikinciAd, tblOgrenci.Danisman, tblOgrenci.ikinciAd, tblOgrenciSinif.Danisman

FROM tblOgrenci INNER JOIN tblOgrenciSimif ON tblOgrenci.OgrencilD =
tblOgrenciSimf.OgrencilD

WHERE

(((tblOgrenci.OgrenciNo)=[Forms] ![frmOgrencilerinEgitim YiliDénemYarryilDurumuB6liim Baskani]
I[OgrenciNo]))

ORDER BY tblOgrenciSinif. EgitimYil1, tblOgrenciSinif.Dénem, tblOgrenciSinif. Yariyil;
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Yukaridaki sorguda “tblOgrenci” tablosu ile “tblOgrenciSinif” tablosu “OgrencilD”

alanina gore iligkilendirilmistir.

Asagidaki ekran goriintiisii, ilgili 6grencinin “Ogrencilerin Egitim Yili, Dénem,
Yartyil ve Damigmanlik Durumu” ekraninda listelenen satir secilip “Diizenle”

diigmesine tiklandiktan sonra alinmistir.

Egitimyih Donem Yariyil Diizenle Baliim Baskam
e . Saymn, |Frof. O Halan CINEMFE P 4
2006-2007 | [EGITMYILI Uz | | DONEMI|1 | [~ YARMILL

OarenciNo:
Sayad: [ERFOLAT
Ad:  hiehmet

[ Record: 4 < 1T [P JP1]oH] of 1 (Fitered)
B— B —

Ekran 8.38 . “Ogrencilerin Egitim Yil1i, Dénem, Yariyil ve Danmismanlik Durumu
Diizenle” ekrani.

Secim gerceklestirilip diigme tiklandiginda, formun “Eski” olarak adlandirilan
ayirmminda diizeltilmek istenen bilgiler goriintiilenir. Kullanic1 yapmak istedigi
degisiklikleri formun “Yeni” aymriminda secip “Degistir” diigmesine basarak

gerceklestirir. “Degistir” diigmesinin iglettigi VB kodlar1 asagidaki gibidir.

Private Sub cmdDegistir_Click()

If IsNothing(Me.cmbEgitimY1l1) Then
MsgBox "Liitfen Egitim Yilim seginiz.", vbCeritical, gstrAppTitle
Exit Sub

End If

If IsNothing(Me.CmbDo6nem) Then
MsgBox "Liitfen Donemi seciniz.", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub

End If

If IsNothing(Me.cmbYar1yil) Then
MsgBox "Liitfen Yariyili se¢iniz.", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub

End If

If IsNothing(Me.cmbDanigman) Then
MsgBox "Liitfen Danigmani seciniz.", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub

End If

Me.cmbEgitimY1l1.SetFocus

Me. EgitimYili = Me.cmbEgitimY1l1. Text

Me.CmbDonem.SetFocus

Me.Donem = Me.CmbDo6nem. Text

Me.cmbYariyil.SetFocus

Me.Yariy1l = Me.cmbYariyil. Text

Me.cmbDanisman.SetFocus
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Me.tblOgrenciSimif_Danisman = Me.cmbDanisman
Me.tblOgrenci_Danisman = Me.cmbDanisman
Me.cmbEgitimY1li.SetFocus
On Error Resume Next
Screen.PreviousControl.SetFocus
If Err <> 0 Then

Me.cmbEgitimYili.SetFocus

Err.Clear
End If
If Not Savelt() Then Exit Sub
End Sub

Yukaridaki kodlar ile kullanicimin belirledigi yeni degerler “tblOgrenci” ve

“tblOgrenciSimif” tablolarmin “EgitimYili”, “Dénem”, “Yariyil” ve “Danisman”

alanlarindaki eski degerleri ile degistirilecektir.

Kullanicinin listeden sectigi bilginin diizeltilmesini veya degistirilmesini degil de

silinmesini istemesi durumunda “Sil” diigmesine basmasi yeterlidir. Bu diigme

Ogrenci icin daha Once girilmis olan egitim yili, donem, yariyll ve damigman

bilgilerinin silinmesini saglar. Diigmenin islettigi VB kodlar1 agagidaki gibidir.

Private Sub cmdSil_Click()
On Error GoTo Err_cmdSil_Click

DoCmd.DoMenultem acFormBar, acEditMenu, 8, , acMenuVer70
DoCmd.DoMenultem acFormBar, acEditMenu, 6, , acMenuVer70

Exit_cmdSil_Click:
Exit Sub
Err_cmdSil_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_cmdSil_Click
On Error Resume Next
Screen.PreviousControl.SetFocus
If Err <> 0 Then
Me.cmbEgitimYili.SetFocus
Err.Clear
End If
If Not Savelt() Then Exit Sub
End Sub

Tiimiinii Diizenle Diigmesi: Tiimiinii Diizenle diigmesi “Diizenle” diigmesi ile ayni

isleve sahip olup tek farki “Ogrencilerin Egitim Y1li, Dénem, Yartyil ve Danismanlik

Durumu Diizenle” ekranim listeden segilen tek kayit i¢in degil de listedeki biitiin

kayitlar i¢in agmasidir. Bu ekranda kayitlara ulasmak i¢in ekranin altinda bulunan

diigmelerden yararlanilir (Ekran 8.39).

| Record: [E] 1 [I][E of 1 (Filtered)

Ekran 8.39. Kayit gezinti diigmeleri.
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Yeni Diigmesi: Yeni diigmesi tiklandiginda Ekran 8.40’da gosterilen “Ogrencilerin

Egitim Yili, Dénem, Yariyil ve Danigsmanlik Durumu Yeni” formu agilacaktir.

Egitimyih Ddnem Yaryil Durumu Yeni Boliim Baskan

Pral. D Malan CIMEMRE 3
u 2006-2007 | [EGITIM YILI GUz | [DONEMI |

QOgrenci No: (2005 X
Soyad: |ERPOLAT

Ekran 8.40. “Ogrencilerin Egitim Yil1, Dénem, Yariyil ve Danismanlik Durumu
Yeni” ekrani.

Bu formda girilmesi istenen bilgiler secilip “Ekle” diigmesine basilir. Formun kayit
kaynagini olusturan SQL, “Ogrencilerin Egitim Y1li, Dénem, Yariyil ve Danigsmanlik
Durumu Diizenle” formunun kayit kaynagi SQL’i ile aymidir. “Ekle” diigmesinin VB

kodlan ise asagidaki gibidir.

Private Sub cmdDegistir_Click()
Dim cnThisConnect As ADODB.Connection
Dim redOgrenciSinif As New ADODB.Recordset
Dim i As Integer
Set cnThisConnect = CurrentProject.Connection
rcdOgrenciSimf.Open "tblogrenciSinif", cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable
If IsNothing(Me.cmbEgitimY1l1) Then
MsgBox "Liitfen Egitim Y1lim se¢iniz.", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
If IsNothing(Me.CmbDonem) Then
MsgBox "Liitfen Dénemi seciniz.", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
If IsNothing(Me.cmbYariyil) Then
MsgBox "Liitfen Yariyili se¢iniz.", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
If IsNothing(Me.cmbDanisman) Then
MsgBox "Liitfen Danigmant seciniz.", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
For i = 1 To rcdOgrenciSimif.RecordCount
If (redOgrenciSinif![OgrencilD] = Me.OgrencilD) And (redOgrenciSimif! [EgitimY1li] =
Me.cmbEgitimY1l1) And (rcdogrenciSmlf I[D6nem] = Me.CmbD6nem) And
(redOgrenciSinif![Yariy1l] = Me.cmbYariyil) Then
MsgBox "Zaten mevcut olan bir kaydi girmeye calistyorsunuz .", vbCritical, gstrAppTitle
Me.CmbDonem = ""
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Me.cmbEgitimYili = ""
Me.cmbDanigman = ""
Me.cmbYariyill = ""

Exit Sub

Else
Me.EgitimY1li = Me.cmbEgitim Y1l
Me.Dénem = Me.CmbDonem
Me.Yar1yill = Me.cmbYariy1l
Me.tblOgrenci_Danisman = Me.cmbDanigman
Me.tblOgrenciSinif_Damgsman = Me.cmbDanigman

End If
rcdOgrenciSimf.MoveNext

Next i
Me.cmdCancel.SetFocus
Me.cmdDegistir.Enabled = False
Me.cmdYeni.Enabled = True
On Error Resume Next
Screen.PreviousControl.SetFocus

If Err <> 0 Then
Me.cmbEgitimYili.SetFocus
Err.Clear

End If

If Not Savelt() Then Exit Sub

End Sub

Bu kodlar ile 6grencilerin daha onceki egitim yili, dénem, yariyil ve danismanlik
bilgilerinin programda yeraldig1 “tblOgrenciSimf” tablosunda, kullanicinin eklemek
istedigi yeni degerler aranir. Eger girilen degerler daha dnceden girilmis ise kullanici
"Zaten mevcut olan bir kaydi girmeye calisiyorsunuz" mesajiyla uyarilir, yoksa

ekleme islemi gerceklestirilir.

Ogrenci Girisi: Yeni ayrmminda yeraln “Ogrenci Girisi” diigmesi, ilk kez kaydi
yapilacak lisans 6grencilerinin Baykus programina girisini saglamak i¢in kullanilan
“Yeni Lisans Ogrenci Girisi” formunu acan diigmedir (Ekran 8.41). Form ilk

acildiginda “Yeni” ve “Yazdir” diigmeleri kullanilamaz durumdadirlar.

[z Yeni Ogrenci Girisi Boliim Bagkan

HEL

Prof.Dr. Nalan CINEMRE :

KISISEL BILGILER 67 GECMIS |AKADEMIK BILGI|SINTF BILGILERT| DERSLER | KULLANICT GIR¢

Ogrenciio: [ 0 Cinsiyet: Fotograf:

Adi: | | ikinci Adi: | | soyadi: | |

KAYIT OLDUGU

Tarib: [ | (@ eaitimvin: | v Donem: | vl st

sil Foto

ADRES BILGILERI NiFUS BILGILERI

L oy —

Semt: | | it: | ] Dogum Yeriil: | | iige: | |

EvTel: [ | cepTet: | ] Dogum Tariniz [ |[F

Kan Grubu: | | Medeni Hali: |

Email: |

Ekran 8.41. “Yeni Lisans Ogrenci Girisi” ekrani.
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Bu form daha 6nce “Ogretim Elemani” girisinde anlatilan “Ogrencilerin Kisisel
Bilgileri” formunun benzeri olup “Dersler” ve “Kullanici Girisi” sekmelerinde

farklilik gostermektedir.

Kisisel Bilgiler Sekmesi: Yeni kayit olan 6grencilerin kisisel bilgilerinin girisinin
yapildigi sekmedir. Bu sekmede “Kayit Tarihi” ve “Dogum Tarihi” alanlarinin
yanlarinda bulunan diigmesi takvim diigmesidir. Takvim diigmesine basilinca

isletilen VB kodlar agagidaki gibidir.

Private Sub cmdKayitTarihi_Click()
Dim varReturn As Variant
Me.KayitTarihi.SetFocus
varReturn = GetDateOCX(Me.KayitTarihi, True)
End Sub

Asagidaki ekran goriintiisii “Mehmet Can ERPOLAT” adindaki 6grencinin Baykus
programina ilk kez kaydedilmesi sirasinda kisisel bilgileri girilirken takvim
diigmesine basildiktan sonra alinmistir. Takvimde tarih bilgisi se¢ilip “Kaydet”

diigmesine basilinca takvim kapanir ve secilen tarih alana yerlesir.

LY
hehmet Can ERFOLAT

KISISEL BILGILER 6z GECMIS | AKAL]
Ogrenci No: 200674 February 2007 [February ~| [2007 +| |Fotodrafi:
Ad: ikinci { [Mon | Tue | Wea ] Thu | Fri | sat | sun ] ||

KAYIT OLDUGU 3 1 2 3 4 ni Foto
Tarin: [ | egemva |° 6 T B |3 10 T 1S
12 |13 |14 15 [e ; 18 izl
ADRES BILGILERI [ER F E 22 |22 |24 |z
Adres: 26 |27 |28 2 3 - | 1
postakodus [ |
semt: i: [ e [ ]
EvTel: | | cepTer: | | Dogum Tarihi: | =
Email: | ] Kan Grubu: | | Medeni Hali; | |

Ekran 8.42. “Kisisel Bilgiler” sekmesi ve takvimin goriiniisii.

“Kisisel Bilgiler” sekmesine ¢grencinin resmini “Fotografi” alanina yerestirebilmek
icin sekme iizerindeki “Yeni Foto” diigmesi tiklanir. Asagidaki ekran goriintiisii
“Mehmet Can ERPOLAT” adindaki 6grencinin kisisel bilgilerinin girilip “Yeni

Foto” diigmesine basilmasindan sonra alinmistir.
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[BEE

FEx
Sanm, | Fra0 Namoneve |-

/AKADEMIK BiL il i
Ogrencitio: [ 2061 cinsiyet: Bk I
Ao iehmet [ | Soyac: ERFOLAT
KAYIT oLOUGY
Tari: (G720, (@) egitm i (20052007 %] vonem: (602 ]

/ADRES BIL GILERI NUFUS BiL GILERI

Adres: /En‘u—‘ T.C. Kimiik No: [

Posta Kodu: [14000 | Vergine:[ 0

P - — Dogum Yerii: [fols iige: etiez

Btk [ cepter [ ] | DodumTenws [ 614206 (@

P — L Wedenia: ok ]

7 Baslat € 0@ [ Dsoimsurain.. | mscsiTe adsz -pant [ vsassvatbese .. 7] oo ® €0 e

Ekran 8.43. “Kisisel Bilgiler” sekmesine fotograf ekleyen ekran.

Ekran 8.43’den de goriildiigii gibi, “Yeni Lisans Ogrenci Girisi” formu farkli bir
pencerede acilir. Bu pencerede bulunan “Diizen” meniisiinden “Dosyadan Yapistir”
secenedi secilir. Boyece daha Onceden bilgisayara kaydedilmis olan resmin
bulundugu dosyaya ulasilir ve bu dosyadan 6grencinin resmi secilerek forma

eklenmesi saglanir.

Asagidaki ekran goriintiisii 68renciye ait resmin form iizerine yerlestirilmesinden

sonra alinmistir.

Yeni Ogrenci Girisi Béliim Bagkan ‘;HEHE‘
DERSLER  |KULLANICI GIRI¢
Bgrenci No: Cinsiyet: Fotograti:
Ad: [Mehmet | ikinci Adi: [Can | soyad:: [ERPOLAT ]
KAYIT OLDUGU
Tarin: [ 0371872008 () egitim v 20062007 v| Donem: [GIZ |
sil Foto
ADRES BILGILERI NUFUS BILGILERI
Adress Aolu T.C.KmikNo: [ 0
posta koau: verather | 0
semt: [Metkez ] i [Bol ] Dogum Yeriil: [Bolu | Tige: [Merkez ]
EvTel: | | cepTet: | ] Dogum Tarihi:
Email: | | Kan Grubu: [0 Rhe | Medeni Hali: [Bekar ]

Ekran 8.44. “Kisisel Bilgiler” sekmesine fotografin eklenmis hali.

Ozgecmis Sekmesi: Lisans 6grencisinin 6zgecmisinin yazildigi metin niteligindeki
sekmedir (Ekran 8.45). Asagidaki ekran goriintiisii “Mehmet Can ERPOLAT” adli

Ogrencinin 6zge¢misi yazildiktan sonra alinmisgtir.
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Yeni Ogrenci Girigi Biliim Baskant

m—‘&mm Prof.Dr. Nalan CINEMRE |
Mehmet Can ERPOLAT -

KiSiSEL BILGILEl OZ GECMIS  |AKADEMIK BILGI SINIF BILGILERT|  DERSLER

| KULLANTCT GIRT¢

14 Haziran 2006'da Bolu'da dogdul

Ekran 8.45. “Ozgecmis” sekmesi

Akademik Bilgiler Sekmesi: Ogrencinin daha onceki akademik bilgilerinin kayit
edilecegi sekmedir. Ekran 8.46’da gosterilen “Akademik Bilgiler” sekmesi, “Mehmet
Can ERPOLAT” adh 6grencinin akademik bilgileri girildikten sonra alinmistir.

Yeni fjgrenci Girisi Boliim Baskani

n Sayin,
tehmet Can ERPOLAT

Prof.Dr. Nalan CINEMRE
KISISEL BILGILEl  OZ GECMiS | AKADEMIK BILGI|SINIF BILGILERI |

DERSLER | KULLANICI GIRIS

MEZUN OLDUGU LiSE:
Adi: |Bn\u Anadolu Lisesi

Tiirik: [Anadolu Lisesi
Mezuniyet Tarihi: 27172007
Akademik Ortalama: |

Ekran 8.46. “Akademik Bilgiler” sekmesi

Siif Bilgisi Sekmesi: Ogrencinin kayit oldugu egitim y1l1, donem, yariyil bilgilerinin
islendigi ve kendisine bir danisman hocanin belirlendigi sekmedir (Ekran 8.47).

Asagidaki ekran goriintiisii “Mehmet Can ERPOLAT” adli 6grencinin egitim yili,
donem, yariyil bilgileri girilip kendisine bir danisman hocanin atanmasindan sonra

alinmustir.
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Yeni Ogrenci Girisi Baliim Baskani

m Sayn,
Mehmet Can ERPOLAT

|KISISEL BILGILE OZ GECMIS | AKADEMIK BILGI SINIF BILGILERI |  DERSLER H;mu.umj GIRI¢

EE&

Prot.Dr. Malan CINEMRE

>

EGITiM YILI, DONEM, YARIYIL, DANISMAN BELIRLEME:

2006-2007 v |Pref. Dr. Nalan CINEMRE v

Donem:
L R

Ekran 8.47. “Akademik Bilgiler” sekmesi

Dersler Sekmesi: Bu sekmede, Istatistik lisans programinda okutulan derslerin listesi
yeralmaktadir. Kullanici, kaydi yapilan 6grencinin o dénem hangi dersleri sececegini
listedeki derslerin karsisindaki “Sec¢” onay kutucugunu tiklayip doldurmak siiretiyle

gerceklestirir. Sekme Ekran 8.48’de gosterildigi gibidir.

Asagidaki ekran goriintiisii “Mehmet Can ERPOLAT” adli 6grencinin 2006-2007
egitim yili giiz dénemi 1’inci yariyilinda segebilecegi derslerin “Se¢” siitunundaki

kutucuga cek atilmak siiretiyle belirlenmesinden sonra alinmistir.

Yeni 'G'grenci Girigi Boliim Baskan

m—‘sﬂvm. " Prol.Dr. Nalan CINEMRE
Mehret Can ERPOLAT =

[KiSiSEL BLGILE] 67 GECMiS |AKADEMIK BiLGI/SINTF BILGILERT| ~ DERSLER ]quL»uc[Ginﬂ

DersiD: _ DersKodu: DersAd: OarlyesiAdi:

1] -IST1U1 TSTATISTIGE GIRIS |

T . Dog. D, Meral V&Y

2[ 157103 []OLASILIE

["[Prof. Dn. Giday KIROBLU

3 15T105 [BILGI ISLEM |

["[Praf. Dr. &pdin ERAR

4157107 [TISLETME |

[T, Diog. D Fiisun DERTS

SIS T108 [IKTISAT |

[Tvrd. Dog. Dr. Yegim REEL

B[ [MAT1ET[ANALIZ |

[T, Diog. D, M KAFOELL

7 505YOLOJ |

[T[¥d Diog. Dr. Firdevs GUMUSOGLU

# ING111 [|TEMEL INGILIZCE |

[ 7]kt Ay DURANSTY

EEEEEEEEE§

9 ALMTT1][TEMEL ALMANCA |

Record: (L[ 52 D1JPH of 122

Ekran 8.48. “Dersler” sekmesi.

“Se¢” diigmesinin seclip doldurulmasiyla isleme giren VB kodlar1 asagidaki gibidir.

Private Sub Se¢_Click()

Dim cnThisConnect As ADODB.Connection
Dim redTiimDersler As New ADODB.Recordset
If Me.Se¢ = True Then

Set cnThisConnect = CurrentProject.Connection
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rcdTiimDersler.Open "tblOgrencilerinTiimAlma51GerekenDersleri", cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable

rcdTumDersler. AddNew

rcdTiimDersler![DersID] = Me.DersID

redTiimDersler![OgrencilD] = Forms!frmYeniOgrenciGirisiBoliimBaskan1.OgrencilD

rcdTiimDersler.Update

End If

End Sub

Kodlardan da anlagilacagi gibi, secimin gerceklestirilmesiyle Baykus programinda
ogrencilerin aldiklar1 dersleri iceren "tblOgrencilerinTiimAlmasiGerekenDersleri"

tablosuna yeni 6grencinin bilgileri islenmis olur.

Kullanic1 Girigsi Sekmesi: Bu sekme Ekran 8.49°daki gibidir. Kaydi yapilan

O0grenciye Baykus programini kullanabilmesi icin bir kullanici adi ile sifrenin

verilmesini saglar.

Yeni Ej-grenci Girisi Bdliim Baskan

m i
| Mehmet Can ERPOLAT

[KISISEL BILGILE] 0Z GECMIS | AKADEMIK BILGI|SINIF BILGILERT|  DERSLER | KULLANICI GIRIS)

© FProlDr. Nalan CINEMRE |

$IFRE VE KULLANICI ADI BELIRLEME

Kullanici Adi: [ Mehmet
gifre: (2008

Ekran 8.49. “Kullanic1 Girisi” sekmesi.

Kullanict adi ve sifre girildikten sonra “Onay” diigmesine tiklanir. Boylece

calistirilan VB kodlar asagida gosterildigi gibidir.

Private Sub cmdOnay_Click()

Dim cnThisConnect As ADODB.Connection

Dim rcdOgrenci As New ADODB.Recordset

Dim rcdKullanicilarOgrenciler As New ADODB.Recordset

Dim i As Integer

Dim j As Integer

Dim k As Integer

Dim L As Integer

Dim m As Integer

Set cnThisConnect = CurrentProject.Connection

rchullan1c1lar0grenciler.0pen "tblKullamcﬂarOgrenciler", cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable

redOgrenci.Open "tblOgrenci”, cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable

218




If Me.txtKullaniciAdiO = "" Then
Me.txtKullaniciAdi0 = ""
Me.txtSifre0 = ""
Me.txtKullaniciAdi0.SetFocus
MsgBox "Liitfen bir Kullanict Adi giriniz. ", vbCritical, gstrAppTitle

Exit Sub

End If

If Me.txtSifre0 = "" Then
Me.txtKullaniciAdiO = ""
Me.txtSifre0 = ""

Me.txtKullaniciAdi0.SetFocus
MsgBox "Liitfen bir Sifre giriniz. ", vbCeritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
If Me.txtKullaniciAdiO = "" And Me.txtSifre0 = "" Then
Me.txtKullaniciAdi0 = ""
Me.txtSifreQ = ""
Me.txtKullaniciAdi0.SetFocus
MsgBox "Liitfen bir Kullanic1 Ad1 ve Sifre giriniz. ", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
For ii = 1 To redKullanicilarOgrenciler.RecordCount
If redKullanicilarOgrenciler![KullaniciAdi] = Me. txtKullaniciAdi0 Then
Me.txtKullaniciAdi0 = ""
Me.txtSifreQ = ""
Me.txtKullaniciAdi0.SetFocus
MsgBox "Liitfen farkli bir Kullanici Adi giriniz. ", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
rcdKullanicilarOgrenciler. MoveNext
Next ii
rcdKullanicilarOgrenciler. MoveFirst
For ii = 1 To redKullamcilarOgrenciler.RecordCount
If redKullanicilarOgrenciler![Sifre] = Me.txtSifre0 Then
Me.txtKullaniciAdi0 = ""
Me.txtSifre0 = ""
Me.txtKullaniciAdi0.SetFocus
MsgBox "Liitfen farkl: bir Sifre giriniz. ", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
rcdKullanicilarOgrenciler. MoveNext
Next ii
rcdKullamcilarOgrenciler MoveFirst
For ii = 1 To redKullanicilarOgrenciler.RecordCount
If (rcdKullanicilarOgrenciler! [KullaniciAdi] = Me.txtKullanictAdi0) And
(rcdKullanicilarQOgrenciler![Sifre] = Me.txtSifre0) Then
Me.txtKullaniciAdi0 = ""
Me.txtSifreQ = ""
Me.txtKullaniciAdi0.SetFocus
MsgBox "Liitfen farkli bir Kullanic1 Adi ve Sifre giriniz. ", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
rcdKullamcilarOgrenciler. MoveNext
Next ii
rcdKullanicilarQOgrenciler. MoveFirst
rcdKullanicilarQOgrenciler. AddNew
rcdKullanicilarQOgrenciler! [OgrenciID] = Forms!frmYeniOgrenciGirisiBélimBagkan. OgrencilD
rcdKullanicilarOgrenciler! [KullaniciAdi] = Me.txtKullaniciAdi0
rcdKullanicilarOgrenciler! [ Sifre] = Me.txtSifre0
rcdKullanicilarOgrenciler. Update
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redOgrenci.MoveLast

redOgrenci![KullaniciAdi] = Me.txtKullaniciAdi0
redOgrenci.Update
Me.txtKullaniciAdi0.SetFocus
Me.cmdOnay.Enabled = False

End Sub

Bu kodlar yardimiyla 6grenci igin belirlenen kullanici adi ve sifrenin daha 6nce
baska bir Ogrenciye verilip verilmedigi smanir. Bu sinama
“tblKullanicilarOgrenciler” tablosu iizerinde yapilir. Eger benzer bir kayda

rastlanmazsa ekleme islemi gerceklestirilir.

Kaydet Diigmesi: “Yeni Ogrenci Girisi” formunda tiim bilgiler girildikten sonra
“Kaydet” dugmesine basilmalidir. Aksi takdirde girilen bilgiler programa

kaydedilmez, gecici olur.

Yeni Diigmesi: Yeni diigmesi, “Yeni Ogrenci Girisi” formunu yeni bir 6grencinin

daha girisinin gergeklestirilmesi i¢in temizlenmesini saglar.

Yazdir Diigmesi: “Yazdu” diigmesi girisi tamamlanan Ogrenciye iliskin
sekmelerdeki tiim bilgilerin ¢iktilarin1 almak icin Ekran 8.50’de gosterilen “Ogrenci

Raporlar1” print ekranin agar.

Asagidaki ekran gorintiisi “Mehmet Can ERPOLAT” adli o6grencinin tim

bilgilerinin girilmesi, kaydinin yapilmasinin ardindan “Yazdir” diigmesine

basildiktan sonra alinmistir.

Yeni Ogrenci Girisi Biliim Baskan =]
' I S

g o - Mmet Can ERF Ogrenci Raporlan Bsliim Baskam |
SR

KISISEL BILGILER  §z GECMIS)

Barenci No:

KAYIT OLDUGU

o 787205 (] &

ADRES BiLGILERI

Adi:

Posta Kodu: 14000
semt: -

Ekran 8.50. “Ogrenci Raporlar1” print ekrani.

220




“Ogrenci Raporlar1” print ekran1 “Belge Secimi” ve “Kayit Secimi” olmak iizere iki
ayirimdan olugmaktadir. “Belge Se¢imi” ayiriminda “Kisisel Bilgiler”, “Akademik
Bilgiler”, “Alinan Ders Bilgileri” ve “Tim Bilgiler” Secenekleri yeralmaktadir.
“Kayit Secimi” ayiriminda ise “Sadece Mevcut Ogrenci”, “Tiim Ogrenciler” ve
“Goriintiilenen Ogrenciler” secenekleri bulunmaktadir. Bu ayirimdaki  “Tiim
Ogrenciler” ve “Goriintiillenen Ogrenciler” secenekleri daha ¢ok dgrencilerin kisisel

bilgilerinin goriintiilendigi diger formlarda kullanilmaktadir.

Asagidaki ekran goriintiisii belge secimi olarak “Kisisel Bilgiler” kayit se¢imi olarak
da “Sadece Mevcut Ogrenci” secenekleri secilip “Print” diigmesine tiklandiktan

sonra alinmistir.

77 & 7 O | @ Ogrencllenn Kigisel Bilgileri

[0

MIMAR SINANGUZEL SANATLAR UNIVERSITES
FENEDEBIVAT FAKULTES
ISTATISTIK BOLEME

Yeni ﬁijrenr.i Gil

OGRENCININ KISISEL BILGILERL

Bgrenci No: || =t e
Adi: Ad: ==

Reingi Ad [
Ogmdve: [ oo
03418/ Kayit Tarihi 097182006
KaviEgirim Vib [2052007
ADRES BiLGILER KayrDaemi: [G0Z

Adres. ixam

PostaKodu: [14000 Semt: erizz o [Bou

KAYIT OLDUGU

Semt: ErTet | CepTet [

Emait

T.C: Kimlik No | 0 Verg Mo |

Doguna Tarihi BrEa
Do Veri:
it [Bo e Pz

MedeniHali: [Befar
K Grubu:  [0Fn-

[T F—Tey

Ekran 8.51. “Kisisel Bilgiler” raporu.

Asagidaki ekran goriintiisii belge secimi olarak “Akademik Bilgiler” kayit se¢imi
olarak da “Sadece Mevcut Ogrenci” secenekleri secilip “Print” diigmesine

tiklandiktan sonra alinmistir.
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a3 5grenci Raporlan

o

JIMAR SINANGUZEL SANATLAR UNIVERSITES
FENEDEBIYAT FAKULTES
ISTATISTIK BOLUMU

BEREN CININ AKADEMIK BILGILERE

Ekran 8.52. “Akademik Bilgiler” raporu.

Asagidaki ekran goriintiisii belge se¢imi olarak “Alian Ders Bilgileri” kayit se¢imi
olarak da “Sadece Mevcut Ogrenci” segenekleri secilip “Print” diigmesine

tiklandiktan sonra alinmistir.

o Ogrenci Raporlan

FEX

MIMAR SINAN GUZEL SANATLAR UNIVERSITES
FENEDEBIVAT FAKULTES
isTATISTIK BOLOMD

OCGRENCININ ALMASI GEREKEN DERSLERI

FRRRRRREEE

Ekran 8.53. “Akademik Bilgiler” raporu.

Bilgiler Aywrinu: Bilgiler ayirimi, “Kisisel Bilgiler” ve “Bolum Bilgileri”

diigmelerinden olusmaktadir. Bu diigmeler, “Ogretim Eleman: Girisi”’ndeki
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“Damigsmanlik” diigmesi altindaki 6grencilere iliskin “Kisisel Bilgiler” ve “Bolim

Bilgileri” diigmeleriyle ayni isleve sahip olduklarindan burada sozii edilmeyecektir.

Istatistik Diigmesi: “Istatistik” diigmesi, Ekran 8.26’daki Istatistik diigmesi ile aym

isleve sahiptir.

Ara Diigmesi: “Ara” diigmesi Ekran 8.27°de deginilen “Ara” diigmesiyle benzer

isleve sahiptir.
8.4.4.1.2. Lisans Ustii Ogrencileri Ayirim

“Lisans ve Lisans Ustii Ogrencileri Main” ekraninda yeralan “Lisans Ustii
Ogrencileri” ayirimi, “Lisans Ogrencileri” ayiriminda oldugu gibi benzer islevleri
olan ekran ve diigmelere sahiptir. Farkli olarak bu ayirimda yapilan islemlerin
timiiniin Baykus programinda lisans {iistii 6grencilerin bilgilerini saklamak igin
kullanilan ~ “tblYLOgrencileri”, “tblYLOgrenciSimf”’, “tblYLOgrencilerinalmasi

GerekenTiimdersler” adlarindaki tablolar iizerinde gergeklestiriliyor olmasidir.

8.4.4.2. Dersler Diigmesi

“Bolim Bagkam1 Main” formundaki “Dersler” diigmesine basildiginda FEkran

8.54’deki “Lisans ve Lisans Ustii Dersleri Main” adindaki form agilir.

Lisans ve YL Ogrencileri Bsliim Baskani

Ekran 8.54. “Lisans ve Lisans Ustii Dersleri Main” ekrani.

Bu formda “Lisans Dersleri” ve “Lisans Ustii Dersleri” olmak iizere iki ayirim ve her

iki ayirimin da sahip oldugu “Dersler” diigmesi yeralmaktadir.
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Lisans Dersleri ayirimindaki “Dersler” diigmesine tiklandiginda “Dénem Secimi
Dersler” adindaki goriintiilenmesi istenen derslere iliskin egitim yili, donem ve
yariy1l degerlerinin belirlendigi “Dénem Se¢imi” ekrani agilir. Kullanimi, daha 6nce
aciklanan donem se¢imi ekranlariyla ayni olan bu ekranda “Goster” diigmesine

basildiginda Ekran 8.55’de gosterilen “Ders Listesi” ekranina ulasilir.

Asagidaki ekran goriintiisii “Donem Se¢imi” ekraninda egitim yili olarak 2006-2007,
donem olarak “GUZ” ve yariyil olarak ise “1” degeri secilip “Goster” diigmesine

tiklandiktan sonra alinmistir.

Ders Listesi Bdliim Bagkam
e |ProfDr. Nalan CIMEMRE

20062007 | [ EGITIMYILI [GUZ | DONEMI| 1 |
: DERSLERI
i i E
DersKodu [Dersadi [Ogrlyesiadi
IST101 ISTATISTIGE GIRIS | Yrd. Doc. Dr. Meral YAY
IST103 OLASILIKI Prof. Dr. Gllay KIROGLU
IST105 BILGI IGLEM | Prof. Dr. Aydin ERAR
IST107 ISLETME | ¥rd. Dog. Or.Fisun DERIS
IST109 IKTISAT |

PONEM DERSLERI]|

1

Ekran 8.55. “Ders Listesi” ekrani.

“Ders Listesi” ekraninda “Yeni” aymrminda “Yeni Ders Ekle” ve “Yeni Donem
Ekle” diigmeleri, “Listeler” ayiriminda “Ogrenci Listesi” ve “Sinav Listesi”
digmeleri, “Bilgi Yenileme” ayiriminda ise “Diizenle” ve “Tiimiinii Diizenle”
digmeleri yeralmaktadir. “Timiinii Diizenle” diigmesi disindaki diigmelerin
islevlerini yerine getirebilmesi icin yukaridaki listede bulunan derslerden birinin
secilmis olmasi gerekir. Ekranda ayrica “Ara” ve “Donem Dersleri” diigmeleri de

yeralmaktadir.
8.4.4.2.1. Donem Dersleri Diigmesi

“Ders Listesi” ekraninda, “Donem Se¢imi Dersler” ekrani ile belirlenen egitim yili,
donem, yariyil kriterlerini saglayan derslerin listesi bulunur. Bu listede gecerli egitim
yili ve doneme iliskin biitiin derslerin listelenmesi isteniyorsa “Donem Dersleri”

diigmesine tiklanir.
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8.4.4.2.2. Ara Diigmesi

Bu diigme Ekran 8.56’da gosterilen “Ders Arama” ekranini agcar. Bu arama ekrani
kullanicinin girdigi ders kodu veya ders ad1 veya dgretim iiyesi adi kriterlerine gore
ders arama islemlerini gerceklestirilir. Arama “tblDersler” tablosu {izerinde

gerceklesir.

Asagidaki ekran goriintiisii, “Ders Arama” ekraninda “Ders Kodu” alanina “IST101”

degeri girildikten sonra alinmistir.

Ders Listesi Boliim Baskam
. Pral. Dr. Malan CINEMRE —r

niu/Secmeli A
1ST101 Bl

I5T102 .5 B
I5T105 |
IsT107
1ST109

iz karakterler icin "= isare
iniz. L

Ekran 8.56. “Lisans Ders Arama” ekrani.

“Ara” digmesine iliskin VB kodlan asagidaki gibidir.

Private Sub cmdSearch_Click()
Dim varWhere As Variant
varWhere = Null
If Not IsNothing(Me.txtDersKodu) Then
varWhere = "[DersKodu] LIKE "' & Me.txtDersKodu & "*"
End If
If Not IsNothing(Me.txtDersAdi) Then
varWhere = (varWhere + " AND ") & "[DersAdi] LIKE " & Me.txtDersAdi & "*"
End If
If Not IsNothing(Me.CmbQOgretimUyesi) Then
varWhere = (varWhere + " AND ") & "[OgrUyesiAdi]= " & Me.CmbOgretimUyesi
End If
If IsNothing(varWhere) Then
MsgBox "Aramanin gerceklesebilmesi i¢in en az bir alana deger girmelisiniz.", vbInformation,
gstrAppTitle
Exit Sub
End If
If IsNothing(DLookup("DersKodu", "tblDersler", varWhere)) Then
MsgBox "Girdiginiz kriterlere uyan bir ders bulunamadi.", vbInformation, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
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DoCmd.OpenForm f, WhereCondition:=varWhere
DoCmd.Close acForm, ff
DoCmd.Close acForm, Me.Name

End Sub

Arama iglemi sonucunda eger girilen kriterlere uyan ders bulunursa, bu derse iliskin
bilgiler Kesim 8.4.4.2.5.’de deginilen “Ders Diizenle” ekraninda goriintiilenir (Ekran
8.59).

8.4.4.2.3. Yeni Ayirmmi

Yeni Ders Ekle: Bu diigme “Ders Ekle” formunu agar (Ekran 8.57). Bu form
“tblDersler” tablosuna, dolayisiyla Baykus programina yeni bir lisans dersinin
girilmesini saglayan formdur. Form iizerinde yeni giris yapildiktan sonra “Kaydet”

diigmesine tiklanip kayit iglemi gerceklestirilir.

Ders Diizenle Biliim Bagkant

Sayin, Prof.Di. Malan CINEMRE

t:'_] 2006-2007 | [ EGITIM YILI [GUZ [ DONEMI

Ekran 8.57. “Ders Ekle” ekrani.

Yeni Donem Ekle: Boliim bagkani “Ders Listesi” ekraninda listelenen derslerden
birini secip “Yeni Donem” diigmesine tikladifinda Ekran 8.58’de gosterilen

“Derslerin Egitim Y1li, Donem, Yartyil Durumu” ekranina ulasir.

Asagidaki ekran goriintiisii  “Ders Listesi” ekraninda bulunan listeden
“ISTATISTIGE GIRIS I” dersi secilip “Yeni Dénem” diigmesine basildiktan sonra

alinmustir.
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Derslerin Donem Durumlan Béliim Bagkant
Sayin,

Prof Or. Malan CINEMRE |
DersKadu: [I5T101

DersAdi  [ISTATISTIGE GIRIS |
Ofretim Uyesi Adi:  [71d. Dog. Dr. Meral YaY
I

EZ2 Tl Yl kRge]e

tbiDerslerSinif Oﬁruyaadl
¥rd. Doc. Dr. Meral YAY

Egitimy ih
2006-2007

Goz

Ekran 8.58. “Derslerin Egitim Yili, Donem, Yariy1ll Durumu” ekrani.

“Derslerin Egitim Yili, Donem, Yariyil Durumu” adindaki bu ekranda Istatistik
Boliimii’'nde okutulan derslerin mevcut doneme kadar olan tiim egitim yillari,
donemleri ve yariyillarinin listesi yeralir. Ekran iizerinde “Diizenle”, “Tiimiini
Diizenle” ve “Yeni” olmak iizere ii¢ diigme bulunmaktadir. Bu diigmelerin islevleri
daha once sozii edilen “Ogrencilerin Egitim Yili, Dénem, Yariyil ve Danismanlik
Durumu” adindaki formda deginilen diigmelerle aymidir. Farkli olarak islemler
dersleri ilgilendirdiginden  “tblOgrenci” tablosu yerine “tblDersler” ve

“tblOgrenciSiif” tablosu yerine ise “tblDerslerSimif” tablosunun kullanilmasidir.
8.4.4.2.4. Listeler Ayirim

Ogrenci Listesi Diigmesi: Bu diigme secilen derse ait dgrencilerin listesini veren
“Ogrenci Listesi” formunu acar. Formun kullanimi “Ogretim Eleman1” girisindeki

“Ders Listesi” ekraninda yeralan “Ogrenci Listesi” diigmesiyle aynidir.

Smav Listesi Diigmesi: Bu diigme secilen derse ait 6grencilerin sinav sonuglarinin
irilmesini ve hesaplanmasini saglayan “Sinav Listesi” formunu agar. Formun
g p glay ¢

kullanimi daha once deginilen “Ogretim Elemani” girisindeki “Sinav Listesi”

ekraninda yeralan “Sinav Listesi” diigmesiyle aynidir.
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8.4.4.2.5. Bilgi Yenileme Ayirmmm

Diizenle Diigmesi: Bu diigme listedeki derslerden secili bir tanesine ait bilgilerin
diizeltilmesini veya tamamen silinmesini saglayan Ekran 8.59’daki “Ders Diizenle”

formunu acar.

Asagidaki ekran goriintiisii “Ders Listesi” ekranindaki listeden “ISTATISTIGE

GIRIS I” dersinin segilip “Diizenle” diigmesine basilmasindan sonra alimustir.

Ders Diizenle Boliim Ba;kanl

Sayn, |[Mrof.Dr. Malan CINEMRE
20062007 | [EGITIMYILI [GUZ | ] __-

Ders Kodu: 15T101 |

Ders Adi: |ISTATISTI EG\FHsI
Daretim Uyesi Adr: Yrd Dm; Dr. Meral YAY 4

SicilNo: Yrd Dog. Dr. Meral vy

| KREDI] IBALUMICi]

| Record: [14]) « ([T 1 [ JP1]p3K] of 1(Filter=d)
Ekran 8.59. “Ders Diizenle” ekrani.

“Ders Listesi” ekranindaki “Tiimiinii Diizenle” diigmesi ile aym isleve sahip olan
“Timiini Diizenle” diigmesi, kullanicinin bu ekranda listelenmekte olan tiim
kayitlara bir seferde ulasabilmesini saglar. “Ekle Yeni” diigmesi de “Ders Listesi”
ekranindaki “Yeni Ders Ekle” diigmesi ile ayni1 igleve sahip olup, Baykus programina
yeni bir dersin eklenmesini saglayan diigmedir. Ekranda goriilen alanlarda gerekli

degisiklikler yapildiktan sonra “Kaydet” diigmesine tiklanir.

“Yazdir” diigmesi Ekran 8.60’daki “Ders Icerigi Print” ekranini acar. Bu ekranda

“Ders Icerigi” adli tek bir secenek oldugundan bu secenek secilip “Print” diigmesine

basildiginda Ekran 8.61°da gosterilen “Ders Igerigi Raporu” ile karsilasihr.
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- B]x]

\LIMAR SINAN GUZEL SANATLAR UNIVERSITES
FEN EDEBIYAT FAKULTESI
ISTATISTiK BOLUMU

DERS ICERIGT

Tme

Page: | 14 4| 1|k (M

Ekran 8.61. “Ders Icerigi Raporu” ekran.

Tiimiinii Diizenle Diigmesi: Bu diigme “Ders Listesi” ekranindaki listede siralanan
tim derslerin bilgilerini diizeltmek veya tamamen silmek amaciyla Ekran 8.59’da
gosterilen “Ders Diizenle” formunda acar. Formun kullanimi “Diizenle” diigmesiyle

aymdir.

8.4.4.3. Ogretim Elemam Diigmesi

Ogretim Eleman:i diigmesi, Ekran 8.62’de gosterilen “Ogretim Elemanlar1” ekranini

acar.
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Formun kayit kaynagini olusturan SQL ifadesi “tblOgretimElemanlari” iizerinde

islev goriip asagidaki gibidir.

SELECT tblOgretimElemanlar1.SicilNo, tblOgretimElemanlari.Soyad, tblOgretimElemanlari. Ad,
tblOgretimElemanlari.ikinciAd, tblOgretimElemanlari. KullaniciAds, thlOgretimElemanlari. Unvani,
tblOgretimElemanlarl.AnabilimDah, tblégretimElemanlarl.GﬁreveBaslamaTarihi,
tblOgretimElemanlar.O gretimElemamID, tblOgretimElemanlar1. Adres,
tblOgretimElemanlar1.PostaKodu, tblOgretimElemanlari.Semt, tblOgretimElemanlars. i1,
tblOgretimElemanlar. EvTel, thlOgretimElemanlari.CepTel, tblOgretimElemanlar1. Email,
tblOgretimElemanlar1. TCKimlikNo, tblOgretimElemanlar1. VergiNo,

tblOgretimElemanlart. DogumTarihi, tblQgretimElemanlart. DogumYerill,

tblOgretimElemanlart. DogumYeriflge, tblOgretimElemanlar.MedeniHali,
tblOgretimElemanlar. KanGrubu, tblOgretimElemanlari.Foto,
tblOgretimElemanlar1.OgretimElemanTD

FROM tblOgretimElemanlar1

ORDER BY tblOgretimElemanlar1.Soyad, thlOgretimElemanlari. Ad;

“Ogretim Elemanlar1” ekran1 Baykus programinda kayith olan biitiin 6gretim

elemanlarinin listesini verir.

Ogretim Elemanlan Bsliim Bagkan

m " Saym, |ProfDr. Nalan CINEMAE

e e i
CUER T B Rl B i
SicilNo [Gnvani [ad [ikinci Ad [soyad Anabilim Dall
100 Ogr. Uyesi BolimDig! Bolim Disit =
101 Prof.Dr. Nalan CINEMRE
102 Prof.Dr. Gilay KIROGLU
103 Prof.Dr. Aydin
104 ¥rd.Dog. Fiisun

. BILGILE

Ekran 8.62. “Ogretim Elemanlar1” ekrani.

“Ogretim Elemanlar” formu iizerinde “Yeni” ve “Bilgiler” ayirimi bulunmaktadir.
Yeni aymrm “Yeni Ogretim Elemani Girisi” diigmesini, bilgiler diigmesi ise

“Ogretim Elemanlarinin Kisisel Bilgileri” diigmesini igermektedir.
8.4.4.3.1. Yeni Ogretim Elemam Girisi Diigmesi

“Yeni Ogretim Elemam Girisi” formunu agan diigme olup Istatistik Boliimii’ne yeni
alman veya boliime digsaridan ders vermeye gelen Ogretim elemanlarin girisini
yapmak amaciyla kullanilmaktadir. Ekran 8.63’de gosterilen “Ogretim Elemanlarinin

Kisisel Bilgileri” ekraniyla benzer goriintiiye sahip olup, farkli olarak “Yeni Ogretim
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Eleman: Girisi” formunda “Lisans Dersleri” ve “Lisans Ustii Dersleri” sekmelerinin

bulunmamalardir.
8.4.4.3.2. Kisisel Bilgiler Diigmesi

Kisisel Bilgiler Diigmesi, “Ogretim Elemanlari” ekraminda yeralan listeden bir
Ogretim eleman1 secimi yapildiktan sonra islevlik kazanir. Secimi gerceklestirilip
diigmenin tiklanmasimin ardindan “Ogretim Elemanimnin Kisisel Bilgileri” ekraniyla

karsilasilir (Ekran 8.63).

Asagidaki ekran goriintiisii “Ogretim Elemanlar1” ekranindaki listeden “Prof. Dr.

Nalan CINEMRE” secilip “Kisisel Bilgiler Diigmesi” tiklandiktan sonra alinmustir.

Ogretim Elemanlanimin_ Kisisel Bilgileri Boliim Baskan:

Prol.Dr. Nalan CINEMRE l
Lo bR

KISISEL BILGILER 0Z GECMIS | AKADEMIKBILGI| YAYINLAR |LiSANS DERSLER| LUDERSLERI |KULLANICIGIRit
Sieillio: Cinsiyet:

Adi: [Nalan | ikinei Adi: |

Sayin

Prof.Dr. Malan CINEMRE

Fotografi:

| Soyadi: [CINEMRE ]

BOLOM BiLGILERI
AnsbilimDal: ||

ADRES BILGILERi

Yeni Foto

Diizenle Foto

Sil Foto
NUFUS BILGILER]

Adres:

Postakodu [

Semt: | | it |

] Dogum Yeriil: | | iige: | |

Ev Tel: | | cepTer: |

IR T —

Email: | | Kan Grubu: | | Medeni Hali: | |

| Recorc: E 1 1 [P_][m[m of 1 (Filtered)

Ekran 8.63. “Ogretim Elemaninin Kisisel Bilgileri” ekrani.

Ekran iizerinde “Kisisel Bilgiler”, “Ozgecmis”, Akademik Bilgiler”, “Yaynlar”,

“Lisans Dersleri”, “Lisans Ustii Dersleri” ve “Kullanict Girisi” sekmeleri

yeralmaktadir.

Kisisel Bilgiler Sekmesi: Bu sekme 6gretim elemaninin kisisel ve niifus bilgilerinin

goriintiilenip iizerinde degisiklik yapilmasina olanak verdigi sekmedir.
Ozgecmis Sekmesi: Ogretim elemaninin 6zge¢misini iceren sekmedir.

Akademik Bilgiler Sekmesi: Ogretim elemaninin akademik bilgilerinin yeraldig:

sekmedir.
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Lisans Dersleri Sekmesi: Ogretim elemanimin Istatistik Boliimii’'nde verdigi lisans
derslerinin listelendigi sekmedir. Asagidaki ekran goriintiisii segilen 6gretim

elemaninin Istatistik Boliimii’nde verdigi lisans derslerini sergileyen ekran

goriintiisiidiir.

Oretim Elemanlanimn Kisisel Bilgileri Boliim Bagkan

n
: |
| KisisH 0Z GECMIS | AKADEMIKBilGI| YAYINLAR  LISANS DERSLER L() DERSLERI |KULLANICIGIRI¢

KoDU ADI KREDISI YARIYILI DONEMi _ Z(S ~

p]isT204 DOGRUSAL PROGRAMLAMA | 2 3 Giiz £ =2
157204 DOBRUSAL PROGRAMLAMA I 2 4 Bahar z
157303 DOGRUSAL MODELLER 2 5 Giiz 5
IST215 YOMNEYLEM ARASTIRMASI 3 & Giiz Z
157341 LINEER PROGRAMLAMA | 2 5 Giiz -
157381 COK AMACLI PROGRAMLAMA 2 5 Giiz 5
IST218 YOMEYLEM ARASTIRMASIII 3 E Bahar Z
157342 LINEER PROGRAMLAMA II 2 B Bahar -
157405 DEMNEY TASARIMI | 2 7 Giiz z
157441 YONEYLEM ARASTIRMASI 2 7 Guz &
157475 KARAR KURAMI 2 7 Giiz s
I5T477 SISTEM ANALIZI 2 7 Giiz 5
157481 BULANIK PROGRAMLAMA 2 7 Guz S
1ST406 DENEY TASARIMI Il 2 8 Bahar z

I15T418 FAKET PROGRAMLAMA 2 i Bahar z ]

Record: [14] 4 T kR of 17

Ekran 8.64. “Lisans Desleri” sekmesi.

Lisans Ustii Dersleri Sekmesi: Ogretim elemanimin Istatistik lisans {istii
programinda verdigi derslerinin listelendigi sekmedir. Goriintii olarak Ekran 8.64’de

gosterilen “Lisans Dersleri” sekmesine benzemektedir.

Kullamer Girisi Sekmesi: Ogretim elemanimin Baykus programma ilk kayd:
yapilirken kendisine verilen “Kullanici Adi” ve “Sifre” bilgilerinin yeraldigi, bu

bilgileri yenileriyle degistirmeye olanak veren sekmedir.

Asagidaki ekran goriintiisii “Prof. Dr. Nalan CINEMRE”nin kisisel bilgileri

goriintiilenirken “Kullanic1 Girisi” sekmesine tiklandiktan sonra alinmistir.
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Ogretim Elemanlarinin Kisisel Bilgileri Biliim Baskan

—— Sayin, Fiai.Dr. Nalan CINEMRE
o Prf.Or. Malan CINEMRE

|KiSiSEL BILGILE 07 GECMIS |AKADEMIKBILGI| YAYINLAR |LiSANS DERSLER| Lii DERSLERI | KULLANICIGI

s

$IFRE VE KULLANICI ADI BELIRLEME
Kullanict Adr: |Pref. Dr. Malan CINEMRE

Sifre: 101

YEHi $iFRE VE KULLANICI ADI BELIRLEME
KulamciAd: || DEGISTIR
§ifre:

Ekran 8.65. “Kullanici Girisi” sekmesi.

Eger kullanilmakta olan kullanici adi ve sifre bilgileri yenileriyle degistirilmek
isteniyorsa “Yeni Sifre ve Kullanici1 Ad1 Belirleme” kisminda yeni degerler girilip
“Degistir” diigmesine basilir. Boylece Ogretim elemaninin Baykus programim
kullanabilmesi i¢in kendisine verilmis olan “Kullanic1 Adi” ve “Sifre” bilgileri

yenileriyle degistirilmis olur.

“Degistir” diigmesinin islettigi VB kodlar asagidaki gibidir.

Private Sub cmdDegistir_Click()
Dim cnThisConnect As ADODB.Connection
Dim redOgretimElemanlar1 As New ADODB.Recordset
Dim rcdDersler As New ADODB.Recordset
Dim rcdYLDersleri As New ADODB.Recordset
Dim redKullanicilarOgretimElemanlar1 As New ADODB.Recordset
Dim ii As Integer
Dim i As Integer
Dim j As Integer
Dim k As Integer
Dim L As Integer
Dim m As Integer
DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, acSaveRecord, , acMenuVer70
Set cnThisConnect = CurrentProject.Connection
rchullan1c1larOgretimElemanlan.Open "tblKullanlcllarOgretimElemanlarl", cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable
rcdogretimElemanlarl.Open "tblOgretimElemanlarl", cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable
rcdDersler.Open "tblDersler”, cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable
rcdYLDersleri.Open "tblYLDersler", cnThisConnect, _
adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdTable
If Me.txtKullaniciAdi = "" Then
Me.txtKullaniciAdi = ""
Me.txtSifre = ""
Me.txtKullaniciAdi.SetFocus
MsgBox "Liitfen bir Kullanict Adi giriniz. ", vbCritical, gstrAppTitle
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Exit Sub

End If

If Me.txtSifre = "" Then
Me.txtKullaniciAdi = ""
Me.txtSifre = ""

Me.txtKullaniciAdi.SetFocus
MsgBox "Liitfen bir Sifre giriniz. ", vbCeritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
If Me.txtKullaniciAdi = "" And Me.txtSifre = "" Then
Me.txtKullaniciAdi = ""
Me.txtSifre = ""
Me.txtKullaniciAdi.SetFocus
MsgBox "Liitfen bir Kullanic1 Ad1 ve Sifre giriniz. ", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
For ii = 1 To redKullanicilarQgretimElemanlar1. RecordCount
If redKullanicilarOgretimElemanlart | [KullaniciAdi] = Me.txtKullaniciAdi Then
Me.txtKullaniciAdi = ""
Me.txtSifre = ""
Me.txtKullaniciAdi.SetFocus
MsgBox "Liitfen farkli bir Kullanici Adi giriniz. ", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
rcdKullamicilarOgretimElemanlart. MoveNext
Next ii
rcdKullanicilarOgretimElemanlari. MoveFirst
For ii = 1 To redKullanicilarQgretimElemanlar1.RecordCount
If redKullanicilarOgretimElemanlart ![Sifre] = Me.txtSifre Then
Me.txtKullaniciAdi = ""
Me.txtSifre = ""
Me.txtKullaniciAdi.SetFocus
MsgBox "Liitfen farkli bir Sifre giriniz. ", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
rcdKullanicilarOgretimElemanlari. MoveNext
Next ii
rcdKullamicilarOgretimElemanlar. MoveFirst
For ii = 1 To redKullanicilarQgretimElemanlari. RecordCount
If (rcdKullanicilarOgretimElemanlari![KullaniciAdi] = Me.txtKullaniciAdi) And
(rcdKullanicilarQO gretimElemanlari ! [Sifre] = Me.txtSifre) Then
Me.txtKullaniciAdi = ""
Me.txtSifre = ""
Me.txtKullaniciAdi.SetFocus
MsgBox "Liitfen farkl: bir Kullanici Ad1 ve Sifre giriniz. ", vbCritical, gstrAppTitle
Exit Sub
End If
rcdKullanicilarOgretimElemanlart. MoveNext
Next ii
rcdKullanicilarOgretimElemanlari. MoveFirst
For i = 1 To rcdKullanicilarQOgretimElemanlar.RecordCount
If redKullanicilarOgretimElemanlari | [OgretimElemaniID] = Me.OgretimElemamID Then
rcdKullanicilarOgretimElemanlari ![KullaniciAdi] = Me.txtKullaniciAdi
rcdKullanicilarOgretimElemanlar: ![Sifre] = Me.txtSifre
End If
rcdKullanicilarOgretimElemanlari. MoveNext
Next i
For j = 1 To rcdOgretimElemanlari.RecordCount
If redOgretimElemanlar1![OgretimElemaniID] = Me.OgretimElemaniID Then
rcdOgretimElemanlari ![KullaniciAdi] = Me.txtKullaniciAdi
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End If
rcdOgretimElemanlari. MoveNext
Next j
For k =1 To rcdDersler.RecordCount
If redDersler![OgretimElemaniID] = Me.OgretimElemaniID Then
rcdDersler![KullaniciAdi] = Me.txtKullaniciAdi
End If
rcdDersler.MoveNext
Next k
For L = 1 To rcdYLDersleri.RecordCount
If red YLDersleri![OgretimElemaniID] = Me.OgretimElemaniID Then
rcdYLDersleri![KullaniciAdi] = Me.txtKullaniciAdi
End If
rcdYLDersleri.MoveNext
Next L
Me.RecordSource = "qryKullanicilarOgretimElemanlar"
Me.txtKullaniciAdi = ""
Me.txtSifre = ""
Me.txtKullaniciAdi.SetFocus
End Sub

Kodlarda ilk basta yeni kullanici adi ve sifre alanlarinin doldurulmus olmasi saglanir.

Daha sonra girilen bu degerlerin bir baska kullanic1 tarafindan kullanilip

kullanilmadigmin aramasi yapilir. Bunun icin “tblKullanicilarOgretimElemanlarr”

tablosunun tiim kayitlar1 tek tek incelenir. Eger eskisiyle degistirilmesi istenen yeni

degerler tabloda yeralmiyorsa yani baska bir kullanici tarafindan kullanilmiyorsa

istenen degisiklik yapilir.

Yeni Diigmesi: Yeni bir 6gretim elemani girisini saglayan “Yeni Ogretim Eleman:

Girisi” ekranini agar.

Yazdir Diigmesi: Bilgileri goriintiilenmekte olan 0gretim elemanina ait raporlarin

alinmasini saglayan “Ogretim Elemani Raporlari” print ekranmin agilmasini saglar.

Ekranin goriintiisii Ekran 8.66’da gosterildigi gibidir.
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Ogretim Elemanlarinin_ Kisisel Bilgileri Bdliim Baskant E@|E\

Frof.Dr. Nalan CINEMRE w”

Ogretim Elemam Raporlan Béliim Baskant .

R 07 Grerigs

KAYIT SECIMi

Ekran 8.66. “Ogretim Eleman1 Raporlar1” print ekrani.

Ekranin isleyisi ve verdigi raporlar daha 6nce Kesim 8.4.4.1.1.°de sozii edilen
“Ogrenci Raporlar1” print ekramyla (Ekran 8.50) benzer oldugundan burada ayrica

ayrintisina girilmeyecektir.

Sil Diigmesi: Goriintillenmekte olan 6gretim elemanina ait tiim bilgilerin silinmesini
saglayan diigmedir. Bu islem ayni1 zamanda 6gretim elemaninin Baykus programinin

kullanicilarindan biri olmaktan ¢ikmasini da saglamaktadir.
8.4.5. CIKIS DUGMESI

Baykus programinin ana meniisiinde yeralan “Cikis” diigmesi, programdan ¢ikisi
saglayan diigme olup aymi zamanda program verilerinin yedeklenmesi islemini de
gerceklestirmektedir. Diigmenin islettigi VB kodlar asagidaki gibidir (Viescas,
2005).

Private Sub cmdCikis_Click()
Dim intErr As Integer, frm As Form, intl As Integer, strData As String, strDir As String
Dim IngOpen As Long, datBackup As Date
Dim strLowBkp As String, strBkp As String, intBkp As Integer
Dim db As DAO.Database, rst As DAO.Recordset
If vbNo = MsgBox("Uygulamadan ¢ikmak istediginizden emin misiniz?", vbYesNo + vbQuestion
+ vbDefaultButton2, _
gstrAppTitle) Then
Exit Sub
End If
On Error Resume Next
For int] = (Forms.Count - 1) To O Step -1
Set frm = Forms(intI)
If frm.Name <> "frmMain" Then
frm.cmdCancel_Click
DoEvents

236




End If
If Err <> 0 Then intErr = -1
Next intl
On Error GoTo frmMain_Error
If intErr = 0 Then
Set db = CurrentDb
Set rst = db.OpenRecordset("ztblVersion", dbOpenDynaset)
rst.MoveFirst
IngOpen = rst!OpenCount
datBackup = rst!LastBackup
rst.Close
Set rst = Nothing
If (IngOpen Mod 10 = 0) Or ((Date - datBackup) > 14) Then
If vbYes = MsgBox("MSGSU uygulamasi, verilerinizde herhangi bir kaybin olmamas1 " & _
"icin verilerin yedeklenmesini 6nermektedir. Yedekleme isleminin simdi
gerceklestirilmesini ister misiniz?", _
vbYesNo + vbQuestion, gstrAppTitle) Then
strData = Mid(db.TableDefs("ztblVersion").Connect, 11)
strDir = Left(strData, InStrRev(strData, "\"))
If Len(Dir(strDir & "BackupData", vbDirectory)) = 0 Then
MKDir strDir & "BackupData"
End If
strBkp = Dir(strDir & "BackupData\MSGSUBkp*.mdb")
Do While Len(strBkp) > 0
intBkp = intBkp + 1
If (strBkp < strLowBkp) Or (Len(strLowBkp) = 0) Then
strLowBkp = strBkp
End If
strBkp = Dir
Loop
If intBkp > 2 Then
Kill strDir & "BackupData\" & strLowBkp
End If
strBkp = strDir & "BackupData\MSGSUBkp" & Format(Date, "yymmdd") & ".mdb"
If Len(Dir(strBkp)) > 0 Then Kill strBkp
DBEngine.CompactDatabase strData, strBkp
db.Execute "UPDATE ztblVersion SET LastBackup = #" & Date & "#", dbFailOnError
MsgBox "Verilerin yedeklenmesi basariyla gergeklestirildi!", vbInformation, gstrAppTitle
End If
If db.TableDefs("ErrorLog").RecordCount > 20 Then
If Not (DLookup("DontSendError", "tblUsers", _
"UserName ="' & gstrThisUser & ")) Then
DoCmd.OpenForm "fdlgErrorSend", WindowMode:=acDialog
Else
db.Execute "DELETE * FROM ErrorLog", dbFailOnError
End If
End If
End If
Set db = Nothing
End If
frmMain_Exit:
On Error GoTo 0
DoCmd.Close acForm, Me.Name
DoCmd.SelectObject acForm, "frmMain", True
Exit Sub
frmMain_Error:
ErrorLog "frmMain", Err, Error
Resume frmMain_Exit
End Sub

237




Yedekleme islemi Baykus programinda bulunan “ztblVersion” tablosuyla islem
yapmaktadir. Tabloda versiyonu gosteren “Versyion”, son yedekleme tarihini
gosteren “SonYedekleme” ve programin ka¢ kez acildigimi gosteren “AcilisSayist”

alanlar1 yeralmaktadir.

Yukaridaki VB kodlaryla, program ilk olarak yedekleme islemine gerek olup
olmadigina karar verir. Bunun icin “ztblVersion” tablosunu agar ve bu tabloda
yeralan verileri inceler. Eger kullanicilar programi 10 kez agmigsalar veya yapilan en
son yedeklemenin tarihi 2 hafta 6ncesinin tarihi ise bu durumda program, "MSGSU
uygulamasi, verilerinizde herhangi bir kaybin olmamasi icin verilerin
yedeklenmesini onermektedir. Yedekleme isleminin simdi gerceklestirilmesini ister
misiniz?" seklinde bir mesaj verir. Eger mesaja olumlu cevap verilirse yedekleme

islemi gerceklesir.

Yedekleme daha 6nce sozii edilen MSGSUData dosyasinin Baykus programinin
yeraldig1 klasor icinde bulunan “BacupData” adindaki klasére “MSGSUBKkp” adiyla

kaydedilmesini saglar.
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BOLUM 9

SONUCLAR VE TARTISMA

Baykus programi, MSGSU Fen Edebiyat Fakiiltesi Istatistik Boliimii lisans, bilimsel
hazirlik, yiiksek lisans ve doktora programlarina kayith dgrenciler ile boliim 6gretim
elemanlarina, yetkileri dahilinde yardimci olmak amaciyla tasarlanmis bir KD
Sistemi’dir. Program; (1) lisans Ogrencisi, (2) lisans iistii Ogrencisi, (3) Ogretim
elemani ve (4) boliim bagkani olmak iizere dort farkli kullanici tiiriine hizmet
vermektedir. Bu kullanici tiirlerinin her biri farkli 6zelliklere sahip oldugundan,
dogal olarak gerceklestirmeleri gereken ve gerceklestirmek istedikleri islemler de

farklilik gosterir.

Farkli tiirdeki kullamicilarin  her birinin  Baykus programimi  kullanarak
gerceklestirebilecegi islemler ve bu islemlerin ardindan ulasabilecegi sonuglar

asagidaki alt bagliklarda siralanmistir.

Lisans ve Lisansiistii Ogrencisi Kullanicillar1: Baykus programi araciligiyla lisans
ve lisans distii programlarina kayitli d6grencilerin gerceklestirebilecekleri islemler ve

elde ettikleri sonuglar asagidaki gibidir.

e Ogrencinin bulundugu doneme iliskin secebilecegi derslerin listesini goriip bu
derslerden istedigini se¢cmesi. Boylelikle damismaninin Ogrencinin ders se¢im

tercihleri hakkinda bilgi sahibi olmas1 saglanmaktadir.

e Ogrencinin yaptign ders segimlerinden danmismani tarafindan onay gormiis
olanlarimin Ogrenciye gosterilmesi. Boylelikle Ogrenci ve danigsman iletisimi
saglanarak ilgili donemde Ogrencinin alacagi derslere ortak bir karar verilmesi

saglanmaktadir.

¢ Ogrenciye donem derslerinin smav sonuclarini gosterme. Boylelikle 6grenciye
aldig1 dersler hakkinda bilgi verilerek, 6nemsemesi gereken dersleri hakkinda karar

vermesi saglanmaktadir.
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e Ogrencinin ilgili doneme kadar aldig: tiim dersleri ve basar1 durumunu gosterme.
Boylelikle, akademik ortalamasi ve kredi toplamlar1 hakkinda bilgilendirilen
Ogrencinin sonraki donemlerde almasi gereken ders sayisina karar vermesine

yardimci olunmaktadir.

¢ Kisisel bilgileri gosterme. Boylelikle 6grencinin kisisel bilgilerinin dogru olup

olmadigini kontrol etmesine yardimci olunmaktadir.

Ogretim Elemam Kullamcisi: Baykus programi aracihigiyla 6gretim elemanlart

asagidaki islemleri gergeklestirebilirler.
e Kendilerine ait bilgilerin dogrulugunu kontrol edebilmek.

® Danigsmani olduklar1 6grencilerin durumlarini izlemek ve ders se¢imlerine yardimci

olup secimlerini onaylamak.

e Danigmani olduklan Ogrencilerle ilgili karar almak gerektiginde bu Ogrencilere

iliskin gerekli bilgilere ulagabilmek.
e Yiiriittiikleri derslerin sinav sonuglarini girmek.

o [statistik Boliimii’niin tim programlarinda kayithh olan o6grencilerin kisisel

bilgilerine ulagmak.

Boliim Baskam Kullanicisi: Baykus programi araciligiyla bolim baskan asagida

siralanan iglemleri gerceklestirebilmektedir.

e Boliim ogretim elemanlarin kigisel bilgilerine ulagabilme ve bu bilgileri

degistirebilme.

e Lisans, bilimsel hazirlik, yiiksek lisans ve doktora programindaki 6grencilerin

kisisel bilgileri ve boliim bilgilerine ulagabilme, degistirebilme ve silebilme.

¢ Boliimde okutulan biitiin lisans, bilimsel hazirlik, yiiksek lisans ve doktora

derslerine ulagabilme, degistirebilme ve silebilme.

e Baykus programinin giincellemelerinin, diizeltmelerinin veya eklemelerinin

yapilmasini saglayan ekranlar1 kullanabilme.
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