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OZET

Bu arastirmanin; otomotiv sektorine ait diger ¢calismalardan ayri tutulmasi hedeflendi.
Bu arastirmada otomobilin donemsel veya formsal kabuk tasarim gelisimi veya Grun
gelistirme sure¢ yapisi igindeki tasarim kavramlari yerine yeni pazar olusturacak
kiiltirel Griin gelisim olgulari ve metodolojisi * TASARIM YONETIMI © arastirildi.

Bu calismada; tasarim yonetimi stratejilerindeki gelisim ve tanimlarin, Grin gelistirme
suregleri icersindeki kayiplari; hedef Urln, fonksiyon ve organizasyon yapisi gibi
yaklasimlarin versiyon urin gelisimi ile sonuglanan yapilarin ana pazara olan mikro
etkileri sorgulandi.

Otomotiv tasarimi bir Grinden ¢ok yasam alaninin modellenmesi, kultirel baskinhgin,
yapilarin kodlanmasidir. Yakit kapagini agmaktan radyo kanali degistirmeye, oturma
eyleminin agisal konumlandiriimasindan yuk tasimaya kadar kultirel aliskanliklarin
yeni yagsam modeline gegcisini olusturur. Uluslararasi kaltur baskinhginin rekabeti,
uluslarin gelecek éngdrusudur.

Arastirmada tasarim yénetiminin olusturdugu bu olgularin Grin gelistirme sureclerinde
hedef kontrollU modellenmesi konumlandirildi. Bu gun teknik ve teknolojik rekabetin
olusturdugu Urdn gelistirme sureclerini belki de yarin sadece tasarim ydnetimi
ongorulerine birakacaktir, bilgisayar ortaminda hizla ilerleyen gelisen, prototip yapimi,
montaj, test, model, analiz modul ve ara yuzleri farkli disiplindeki arastirmalari da
etkilemektedir.

Arastirmanin sonunda tasarim yonetiminin kritik gelistirme sureglerini yonlendirerek
kultirel aliskanhk vyaratacak, yeni yasam modeli olusturacak, Urin ve Urln
senaryosuyla yeni tanimlanan yalin Grun gelistirme sureglerini kulanarak nihai Urand
olusturacagiz. Ardindan ornek, gelisimi tamamlanmis yeni yasam modeli retro trendini
ve c¢ikan urunleri inceleyeceg@iz. Otomotiv endustrisinde oOrneklerini dnumuzdeki
doénemlerde géreceg@imiz retro yasam tarzini, olusturulan olgulari, yansimasi formalari,
fonksiyonlari kulturand analiz edecegiz.
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ABSTRACT

This research; is apart from the other researches that are prepared about automotive
sector. Instead of studying about the periodic or body styling forms of the cars, I
preferred to study about the cultural product developments that are to form new
marketing and methodology of ‘DESIGN MANAGEMENT”’

In this research; | interrogate the casualties of product development that affects
strategies and definitions of design management; the micro effects to target product,
function and the construction of organization.

Auto design is not only a product development but all so a coding of configuration
and model building of living area. It composes the new living model of opening the
fuel tank to changing the radio channel, sitting way to transportation. Cultures of
nations come off best in rival.

In this research the facts that builds design management is deployed the model of
target control in the process of product development. To day the process of product
development with technical and technological rival, tomorrow can only be the
foresight of design management. Different researches effects, the construction of
prototype, assembly, test, model, analysis which is rapidly advanced in computers.

Science Code :

Key Words : Automotive, Design Management, Product Development,
Process

Page Number: 162
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ONSOz

Yeni Urun geligtirme kavramina, zaman iginde organizasyonlarin yapilarinda
onemli farkhliklar gdéstermektedir. 1950- 1960 yillari arasinda mal ve hizmet talebi
arzdan fazlaydi. Dolayisiyla bu donemde yeni Urun gelistirme firmalar tarafindan bir
maliyet unsuru olarak goértlmekteydi ve yeni Grun gelistirme igin itici gug, tasarim;
farklilagma, innovasyon ve teknolojik gelismelerdir. 1970-1980 'li yillar arasinda arz
talep dengesi saglanmaya baslamis ve rekabet olgusu kendini hissettirmistir. Bu
donemde yeni urin gelistrmeye onem verilmeye baglanmis ve itici gu¢ pazar
kosullari olmustur. 199Q’larin ortalarina kadar olan dénemde ise enflasyonun
ortaya gikmasi ve talebin sabitlenmesiyle maliyet kontroll ve fiyat indirimi oncelikli
hale gelmistir ve bu yillar arasinda firmalar isletme stratejileri dogrultusunda
rasyonel yeni urln gelistirmeye yonelmislerdir. 2000 ’lerin ortasina kadar olan
surede ise musgterileri ve takimlari yeni Gran gelistirme surecine katan ve hiza
onem veren yeni Urun geligtirme anlayisi hakim olmustur. GUnumuze kadar olan
yeni donemde ise sistem entegrasyonunu temel alan musterilerin, tedarikgilerin ve
isletme galisanlarinin isbirligine dayanan yeni ve tasarim yonetimi agisindan eksik
bir yap! olusmustur.

Yeni urin kavrami, innovatif Urln, gelistirilmis Grln, degistiriimis GrGn olgularini
iceren oldukga genis kapsamli bir terimdir. Yeni arin geligtirme ise firmanin yeni
arin olusturmak amaciyla giristigi uzun ve risklerle dolu bir slregtir. Bu sureg,
gerek firmanin kontrol edemedigi dis gevresel faktorler gerekse firma ici faktorler
tarafindan etkilenir. Sirketler, yeni arin gelistirme sirecinin farkli safhalarinda
verecekleri dogru kararlarla yeni Urunun basarisi karsisindaki belirsizlikleri
azaltarak riski minimize etmeye calismaktadirlar. Firmalarin dogru kararlar
verebilmeleri, onlarin yeni Urun gelistirmenin basarisini etkileyen faktorleri g6z
onlne alma derecelerine bagl olarak degisir. Son yillarda yapilan ¢alismalar yeni
urun geligtirmenin basarisini belirleyebilecek bazi modeller ve varsayimlari ortaya
koymaktadir; kalite ydnetimi, ¢capraz fonksiyonel takim c¢alismasi, pazar degisim
hizi gibi yonetim araglarini kullanarak yeni tran gelistirmenin basarili bir gekilde
yuruttlebilmektedir.

Stratejik yonelimin, firmanin yeni Grin gelistirmesinin arkasinda yatan kualtGrinin
niteliginin, begeri ve fiziksel kaynaklarin kullanim hassasiyetinin ve yeni urun
gelistirmek icin olusturulacak takimlarin niteliginin yeni Grtin gelistirmenin basarisini
dogrudan etkilemektedir.

Ust yonetim destegi, yeni (riin geligtirme sirecinin etkinligi ve pazar
gerekliliklerinin yeni Urin gelistirmede etkili olan faktdrler oldugunu ortaya
cikarmistir.

Urtin gelistirmedeki tecriibenin, yeni Griin gelistirme siireg tipinin, firmanin teknik
aktivitelerinin ve organizasyonel yapinin yeni urin gelistirmenin basarisini
etkilemektedir. Yeni Uran gelistirmede etkili olan faktorler hakkinda farkl gorusler
mevcuttur. Bu arastirmada butin bu farkli goérusler birlestirilerek yeni Grin



gelistrmede etkili olan faktorleri gosteren ¢ok daha kapsamli bir model
gelistirilmigtir

Tasarim yonetimi odakh yeni Urun gelistirme olgusu daha 6énce moda olmus ve
yalnizca s6zde kalmig olan diger Urun yonetim teknik ve akimlarindan farkli olarak
gelecekte uzun soluklu yerini alacaktir. Hizla gelisen ve degisen c¢evreye ayak
uydurmak zorunda kalan firmalarin bagarili olabilmek igin en etkili yolu.

Tuarkiye'deki firmalar yeni urln gelistirme acisindan gelismis uUlkelere gore hala
geridedirler. Bunun en &énemli nedenlerinden biri firmalarin tasarim ydnetimi
uretemeyen ve teknolojiyi Urun ile ithal eden konumda olmalaridir. Tasarim, tarih
boyunca evrimsel adimlarla hizlanmis ve asama katetmigtir. Yeni bir tasarim
yonetimi metodolojisinin ortaya ¢ikmasi i¢in Uran gelistirme sureglerinden bagimsiz
degerlendirmek ve kurgulamak gerekir. Ancak bu formasyonda urin gelistirme
sureg¢ yonetmine yeni Urun olgusu yerlesebilir.

Yeni urin geligtirme basarisini belirleyen faktorlerle yeni trin gelistirme basari
durumu arasindaki ikili iligki incelendiginde buttn faktorlerin tasarim yonetimi odakh
urin gelistirmenin yuksek duzeyde pozitif yonla bir iliski iginde bulundugu
gorulmektedir. Fakat diger taraftan karsilikli etkilerin de istatistige katildigi ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglarina bakildiginda ise yeni urun geligtirme
basarisi ile en ¢ok iligkisi olan faktorlerin Gst yonetim destegi faktdru, kiltarel
degisim faktorU ve olusturulan Urin senaryosunun drun gelistirme slreg
yonetiminde yapilanma faktoéri oldugu gorulmektedir.

Elde edilen veriler 1siginda Tulrkiye’de faaliyet gdsteren firmalarin yeni Urin
gelistirmede etkili olabilmeleri igin yapmalari  gerekenler arastirmada
detaylandiniimistir.

Calismada Uran gelisimi ile ugrasan profesyonel yonetici ve uzmanlarla birebir
gorusulerek firmalarin konu ile ilgili olusturduklari bilgi birikimleri arastirilarak
karsilagtirmali verilerden elde edilen bilgilerle yon tayin edilmistir. Arastirmada
destek alinan firma c¢alisanlari Turkiye otomotiv sanayinin Uran gelistirme
sektorinde yeni sistem olusumlarina yon veren bireylerdir. Gereksiz bilgi olusumu
ve bilgi kirliligi icin bu sistem onerisi ve arastirma tekniklerinde sayin Yrd. Dog. Dr.
H. Tengliz UNSAL 'dan destek alindi.

Konunun farkh yaklasimlari ve bakis agilari, dngorilerinde bolim baskanimiz sayin
Prof. Dr. Cemil TOKA ‘ dan destek alindi.

Urlin gelistirme slire¢ ydnetimi, uluslararasi pazar yapilari, nis pazarlarin Griin
yapisindaki roll, kultirel degisimlerin yeni yasam modellerine etkileri, tasarim
yonetimi ve organizasyonlarin gelecek stratejilerinin olusturulmasi, konularindaki
derin bilgi ve tecribelerine bu arastirmanin yénetimi, olusturulmasi konusunda tez
danigsmanim sayin Prof. Dr. SUha ERDA ‘ dan destek alindi.
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GiRiS

(2} (3]

Kavramsal c¢alisma “, tasarimcinin kabukta kaldigi, drGn gelistirmenin
baslamadan bittigi nokta, yada “ tasarim yonetimi ° kavraminin basladigi yer
olarak tanimlanacaktir bu tezde. Tasarim yonetimi; kiltarel aligkanlklarin olgusal
gelecek ongorusudur, baska bir deyisle gelecek yasam modellerinin aligkanlik
yaratacak urun ve/ veya hizmet yapilanmasidir.

Ne yazik ki kendi yapisini ve gelisimini yirmi yil énce tanimlayip ( lll. bélimde
karsilagtirmali olarak incelenmisgtir;
e ardigik Ur-ge
e butunlesik Ur-ge
e eszamanl ur-ge
e vyalin Ur-ge ( zaman, maliyet ve musteri odakli, yenilik kayipli ) ( kitabin
Tarkge basim tarihi 2007- yalin dusunce dernegi ) )

minOr tadilatlarla yonelimler arayan urin gelistirme; kavramsal ¢aligma ve kabuk
tasarim basamaklarini i¢ yapisina entegre etmeye calismaktadir. Tasarim
yonetimi ve dngorusu olmayan ulusal ve uluslar arasi firmalarin gogunlukla Urin
gelisimi icin olusturduklar bu yapi genelikle versiyon gelisimi saglayan Urlnlerle
sonuglanmaktadir.

Tasarim yonetimi kultirel degisimlerin olugturulacag! yeni yasam modelini, trin
yapisi igersinde tanimlarken, vurgulanmasi ve aliskanlik yaratan konfor 6zelikli
fonksiyonlari bugunun uluslar arasi regulasyonlarini yarinda sekillendirirken, trin
gelistirmenin sure¢ yonetiminden vyararlanmaktadir. Surecin UrUne, ¢evre
olusumlarina ve sosyo- ekonomik vyapisina gore kritik evrelerini, Urdn
gelistirmeye tanimlar ve nihai hedef Urln geligtiriiene kadar trin gelistirmenin
cesitli basamaklarinda kontrol eder. Aksi takdirde hedeflenen nihai Urin, bu
sureglerde gereksiz problemler ve gereksiz akiglarda kaybolmaktadir.

Pazar olusturacak hedef Grun; maliyet tabanh bir yaklasim degildir. Maliyet ve
musgteri odakl Uranler ve gelistirme yapilari tasarim yonetiminin basarisizligidir.
Bu gun i- pod musteri profili Grintn maliyetine degil Grindn hayatlarina kattiklari
degerle ilgilidirler, alternatif mp3 Ureticisi firmalar birbirleri ile maliyet yarisina girip
minumum kar olusumlari ile pazarda yok olmaktayken, uretici apple firmasi
otomotiv sektorundeki firmalarla, araglarin i- pod uyum platformlar Ustine
calismalar, GSM destekli i-pod model yapilari olusturmaktadir.

Diger baska bir érnek otomotiv sirketlerinde de gdrtulmektedir; bugliin otomotiv
firmalarina baktigimizda maliyet ve mausteri odakl dreticilerin dusuk kar
oranlariyla pazar arayiglarini surdurlirken, statlyd simgeleyen Urln yapisiyla
General Motor sektorun lideri, robust ylksek saglamligin sembolu Toyota iki
numarada ve otomobil tarihigesi ile giclin markasi Ford’ un Gglncu sirada yer
aldigr gorulmektedir, bu yagsam modelleri degisen toplumsal ve kulturel yapilarla
siralamada yer degistirmektedir.

Musteri odaklilik firmalarin yeni kesfettikleri maliyet disturmek igin kullandiklari
urin geligtirme sistemi. Musgterinin isteklerinin karsilanmasi ve masgteri tanimli



degerlerin tespiti yada onumuzdeki on yil analiz edecegimiz yeni versiyon ur-ge
olan yalin Gran gelistirmedeki tanimi ile GUrinde musterinin ayrica bedel
o0deyecegi Ozeliklerin, degerleri ile vurgulanarak musteriye aktarimi. Aragtirmanin
her asamasinda vurguladigimiz gibi tasarim yénetimi: MUSTERI IHTIYACLARINI
KARSILAMAY| HEDEFLEMEMELIDIR, MUSTERIYE IHTIiYAC DOGURUCU
OLGULARI OLUSTURMALIDIR.

1999 imza marka aracin tasarim olusurken; danismanlik aldigimiz projenin kritik
evrelerinde ortak g¢alistigimiz pininfarina, idea enstitu ve yine 2000 yilindan beri
tasarim yoneticiligini yarattigum Iveco/ otoyol firmasinin eurocargo kamyon Urln
gami Ustune danigmanhigini aldigimiz Bertone firmasininda onemle ustinde
durdugu ortak kirilma noktasi. Baslangi¢ hedef pazar igin 6ngorilen kalturel,
fonksiyonel aligkanlik ve ¢6zUmlerin Urln yasam senaryosu icinde musteri
profilini olusturmaktir. Uriin senaryosunu olusturmak dogru degiskenleri
tanimlamakla, mausterinin  olmak istedigi yasam modelini 6ngormekle
olusmaktadir. Dogru Urin senaryosu, dogru hedefleri, dogru hedefler, dogru
suregleri getirmektedir.

Tasarim yonetiminin giderek onemli bir rekabet unsuru haline gelmesi Turkiye
gibi Urin gelistirme gelenedi ciliz olan bir Ulkede sirketlerin bu konuya
egilmelerini zorunlu hale getirmektedir. Urlin gelistirme yetenegi zayif olan
sirketlere rekabet avantaji saglayan en 6nemli iki unsur giderek bu niteligini
kaybetmektedir. Birincisi, gumruk duvarlari uluslararasi anlagsmalara baglh olarak
kademeli olarak ortadan kalkmaktadir. ikinci gelisme ise, uretim maliyetleri
icerisinde iscilik maliyeti payinin giderek dusmesidir. Rekabet avantajini ucuz
iscilikten saglayan firmalar bu UstunlUklerini giderek kaybetmektedir.

1990’ larda olusmaya netlesmeye baslayan tasarim yonetimi olgusu
tanimladigimiz baglamda otomotiv endustrisinde yeni bir kavramdir. Bu konun
gelisiminde blUyuk katki saglayan; Borja de Mozota, Peter Gorb, Robert Blaich,
v.b. gibi arastirmacilarin goruslerine c¢alismanin her kisminda rastlamak
mumkundur. Bu kisimda arastirmacilarin goruslerine birebir yer verildi;

Tasarim yonetiminin fark yaratan 6zelligi, tasarimin bir sirketin stratejik degerine
katkida bulunabilecegi yollari belirlemek ve bu rolleri iletmektir. Tasarim, sorun
¢ozlcu bir faaliyet, yaratici bir faaliyet, sistemli bir faaliyet ve koordinasyon kuran
bir faaliyettir. Yonetim de sorun ¢bzucu bir faaliyet, yaratici bir faaliyet, sistemli
bir faaliyet ve koordinasyon kuran bir faaliyettir, tasarim ydnetiminin G¢ asamasi;
( Borja de Mozota 1998)

e Operasyonel: tasarim bir sistem veya operasyon gelistirmeyi igerir.

e Fonksiyonel: tasarim, rekabet ortaminda bir avantaj saglamaya yonelik bir
aractir.

e Stratejik: tasarim, kurumsal bir asamada dogrudan sirket goértsunu
yonlendirerek ve katkida bulunarak yonetir.

Tasarim yoOnetimi varsa bir firmada, o firmada tasarim faaliyetlerinin agirhgi
gorundr hale gelir. Tasarimin, firmanin stratejik planlamasina katki yapmasini ve
teknik gelisim, Uretim ve pazarlama surecglerine de Kkolaylastirici bir rol
oynamasini saglar.( Robert Blaich: Herman Miller ve Philips’in tasarim yoneticisi)



ilk basta operasyonel diizeyde tasarim proje ydnetimi ya da tasarim proje
ekiplerinin yonetimi olarak anlagilabilecegi gibi bir organizasyonun rekabetci
ustiinligune odaklanacak sekilde tasarim liderliginin stratejik kullanimi olarak da
anlasilabilir. iste bu ikincisi daha Ust diizey bir yénetim faaliyetinden sdz ediyor
ve bunu stratejik tasarim olarak tanimlayan bazi yazarlar da var. ( David Griffiths

)

Tasarim yonetimi sdrecinin, yeni bir Grin veya servis fikrinden 6nce, firmanin
kendi kabiliyetlerini tanimlama ve degerlendirme ve dolayisiyla bunlara uygun
urin stratejilerinin - belirlenmesi asamasindan itibaren baglamasi gerekir.
Tasarimcilar, bu surecgte de yer almali, tasarim ydneticisi firma stratejisinin ve
firmanin Urln geligtirme stratejilerinin belirlendigi suregte de yer almahdirlar.
Tasarim ydnetimi, o siireci de etkileyen bir faaliyet haline gelmelidir. ( ingiliz
Standartlar Enstitusu )

“Tasarim YoOnetimi” teriminin bir tezathk igerdigi gorusundedir. Onlara gore
tasarim, kesfetmek ve risk almak temellidir. Oysa yodnetmek, kontrol ve
ongorulme Gzerine kurulmustur. Bu ikisinin birlesiminden dogan durum;
tasarimcinin yaratici guctinin yénetimin bakis acgisi tarafindan azaltiimasi riskini
tasir. Bu yuzden tasarimi yonetmek, tasarimcinin hayal gicuni ve ilham perisini
arkatar. Burada tehlikeli olan sistemin yenilik igin tek ¢ikis yolu olan kapinin da
kapanmasidir. Sonug¢ olarak tasarim yodneticisinin, tasarimcinin galisma tarzini
¢ok iyi anlamalidir ki, projenin yaraticiigi indirgenmeden devam edebilsin. (
Cooper ve Pres )

Bir sirketin hedeflerine ulasmasina yardimci olmak Uzere, mevcut tasarim
kaynaklarinin Uran yoneticilerince en etkili bicimde kullaniimasidir.Tasarimcinin
ogrenmesi gereken en 6nemli sey, is dinyasinin dilini 6grenmektir. Ancak bunu
basararak tasarimin tezlerini dile getirebilirsiniz. ( Peter Gorb 1990)

Tasarim yonetiminin performansi mali ( sirket cirosu, urin ve Urun geligtirme
maliyetleri) ve mali olmayan ( musteri memnuniyeti, yaraticilik ve yenilik) olguler
ile 6lculmektedir. ( Hernstein & Paul 1997 )

isin 6zlinde tasarim yonetimi, temelde bir terim tezatligi olan, tasarim yénetiminin
en yaygin sekilde yanhg algilanmasi ile mucadele etmektir. ( Dr. Jurgen Hauser
1998)

Onemli ydénetim sorunlarinin  ¢dziimlerine iliskin 6zel tasarim branslarinin
belirlenmesi ve kidemli yoneticilerin tasarimi etkili olarak kullanmalari igin egitim
Tasarim hem bir sonug¢ (tasarimi kurum hedeflerinin hizmetine koyma) hem de
bir ydontem (yonetim sorunlarinin ¢gézulmesine katkida bulunma)



Tasarim ydnetimi yani kurum igindeki yaratici sureci yonetmek, bir sirketi tasarim
ilkelerine gore yonetmek, bir tasarim firmasini yonetmek. (Patrick Hetzel 1993)

Tasarim sureci yonetimindeki 6nemli konu, tasarim ve kurum igindeki tum diger
alanlar arasindaki dogru iliskiyi yaratmaktir. (Donald Patterson /Ford CEO )

Tasarim yonetimindeki yoneticinin, tasarim konusunda yuksek derecede becerili
olmasi ¢ok onemlidir. Tam bu noktada, elestirerek, zorlayarak ve en iyi ¢ozumleri
secerek anlamh bir katkida bulunabilir. (Gary van Deursen/ the Stanley Works,
endustriyel tasarim kurumsal direktora)

Tarim yonetimi bir sirkete tek bir ses kazandiran ve sirket i¢i ve digindaki kigilere
acik bir mesaj gonderen bir butinlesme surecidir. Tasarim yonetimi sanat ve
ticaret arasinda hassas bir tecribe gerektirmektedir. Bir tasarim yoneticisi,
basarili olamk igin, denetimi yaraticiligi sinirlamadan elinde tutmaldir. Bir
tasarim yoneticisi degisim ile istikrari barigtirabilmelidir. ( Sohrab Vossoughi; Ziba
1998)



CALISMANIN AMACI
Calismanin amaglarini su sekilde ifade edebiliriz:

e Otomotiv sanayinde tasarim yonetimi ve Urlin gelistirme sureclerinin
mevcut durumunu saptamak;

o Sirketlerdeki basarili uygulamalari karsilastirmali degerlendirmek;

e Mevcut veri ve gdzlemlerden hareketle tasarim yonetimi ve trln gelistirme
metodlarinin  ve olusturduklari arakesitler konusunda bazi Oneriler
olusturmaktir.

ARASTIRMA YONTEMI

Calismada kullanilan yontem, tasarim yonetimi ve yeni urin gelistirme slrecine
iligkin olarak otomotiv sanayinde sistematik akislarin degerlendiriimesidir. Bu
akislarin derlenmesi;

lveco- Otoyol San. A.S.
( UrGn Gelistirme Yon. Dr. Sezai TASCAN, Tasarim Yon. Ali PAKER )

Ford Otosan,
( Design Studio Yon. Engin OKVURAN )

Otokar San. A.S.
( Otobus Urln Gelistirme Yon. Tolga KAYA )

Isuzu San. A.S.
( Urdn Gelistirme Yon. Gurhan SAHLAN )

Tasarim Yonetimi konusunda c¢aligtigim firmamin danismanhk aldigr ortak
calismalar ve deneyimler elde ettigim sirketler.

Boyler ( Demirdokum San. A.S. )
ldea u.k.

imza ( Jetpa motor San. A.S.)
Pininfarina, idea enstitu

Eurocargo ( Iveco / Otoyol San. A.S.)
Bertone

firmalarinin Grin gelistirme yonetimi ve drin tasarim yoneticilerinin bugin
kullandiklar, yarina hazirlik yaptiklari streglerdir.

Tasarim yonetimi; yeni yasam modeli 6ngoérusu ile yeni pazar doguracak Urandn
urin geligtirme sure¢ yonetimi hedeflerini belirleyerek tasarlanan Grun
senaryosuna ulagsmak olarak modellenmistir. Strdarulebilir bir rekabet avantaiji,



bir organizasyonun tasarim yonetimini belirleme, se¢me, edinme, kullanma,
koruma ve sonlandirma sUreglerinin  surekli olarak  gelistiriimesini
gerektirmektedir. Yaklagimin dayandigi dusunce budur. Bu galismalar sayesinde
firmalar sektorel alandaki yonetim modellerinin gelismelerini izlemekte ve ihtiyag
duyulan alanlarda Uran gelisim metod ve alternatiflerini belirlemektedir.

UYGULAMA

Arastirmaya dort sirketin katilmasi ongorulmustir. Bu sirketler, OSD Uuyelerini
olusturmakta, Turkiye otomotiv sanayinde Uretici rolindedirler. Calismanin
konusu olan tasarim yoOnetimi ve urun geligtirme yonetimi belirli bir birikim
gerektirmesi nedeniyle buylk sirketlerin segilmesine 6zen gosterilmistir. Secilen
sirketler tarfimca ziyaret edilerek arastirma tanitiilmis ve sorular kendilerine
birakilarak cevaplamalari istenmigtir. Bilgi alinan dort sirketten iki tanesi
tarafindan 15-30 gunluk bir sirede geri donus yasanmistir. Diger iki sirket ile
birebir gértustlmus sureglerle ilgili bilgiler alinmigtir. Dort sirketin dérdlyle birebir
gorusmeler donemsel olarak tekrar edilmistir.

Ekteki diger u¢ Urun tasarimi alaninda uluslar arasi faliyet gosteren firmalarin
akis ve olusum semalari arastirmanin ekinde digital ortamda aktarilacaktir.

Calisma yapilan sirketlerin is profiline iliskin  yapi, kendi sitelerinden veya
otomotiv sanayicileri derneginden gunluk olarak takip edilebilinir. Bu gercevede,
s6z konusu sirketlerin; ortalama satis, ihracat, katma deger ve istihdam verileri
incelenmigtir

Buna karsin bu sirketler OSD uyelerinin satiglarinin yaklasik Ugte birini;
ihracatinin ise doért'te birini gergeklestirmektedir. Bu sonug, ¢alismaya katilan
sirketlerin goreli bUyukliglu konusunda bir fikir vermektedir. Calismanin
konusunun tasarim yonetimi ve Urin gelistirme yonetimi oldugu géz 6nlne
alinirsa, orneklemeye ortalama bir sirketin degil, ¢galisma konusunda belirli bir
dizeyin ustlnde olan sirketlerin dahil edilmesi geredi goérilmektedir.

VI
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I. Enduistriyel Stratejiler Ve TasarimYonetimine Etkileri

Dunyanin sinirlarinin kiguldigu ve tek pazar haline geldigi bir ortamda tasarim
yonetimi stratejilerinin nig/ ara pazar yapi ve kulturlerinin sosyal yapisi ve degerleri
ile yakindan iligkili bir hale geldigi sOylenebilir. Pazar yapisinin, drin ve bilgi i¢in
alis veris alani oldugu kadar, kultirel etkilesim ve degisim yeri oldugu gergeginin
farkina varilmasi, urun ile birlikte olusturulmak istenen yeni yasam modeli —
aliskanliklari agisindan énemli rol oynar. Bu noktada, tasarim yénetiminin musteri
ve toplum Uzerinde nasil bir yasam modeli uygulayacagini planlamalari kadar,
kendilerinin de girdikleri kiltirden nasil etkilenebileceklerini ve uyum sadlayip
saglayamayacaklarini daginmeleri bir zorunluluk halini almaktadir.

Global urun ve stratejilerin ara ve ana pazarlarda uluslararasi firmalarin sadece
ariin gelistirme Ustlne (Urdn, hizmet, fikir, kiltarel yapi ve degerler) olmadiklarini
anlamalari ve hem yeni yasam modeli olusturup bazi kultirel degerleri etkileyip
hem de bazi kilttrel degerlerden de etkilediklerini kabul etmeleri yerinde olacaktir.
Boyle bir yaklagim, firma stratejilerinin dis pazarlarda uyguladiklari Grun yonetimi
stratejilerine daha gergekgi yaklagsmalarina imkan saglayacaktir. Bdylece tasarim
yonetimi stratejilerindeki hedef pazara ulasmada firmalarin en azindan kulturel ve
sosyal degerler agisindan daha az engelle karsilasabilecekleri sdylenebilir. Bu
arada kulturel etkilesim gergevesinde sadece Urun yapisinin degil firma ve tasarim
yonetimi stratejilerininde batin olarak ele alinmasi geregi 6nemlidir. Kultirel
etkilesimde hedef Grun senaryosunun ve hedef musteri profilinin rola buyuktur.
Cunku, Gran senaryosu bireysel musteri profiliyle fiziksel olarak yuz ylize gelen ve
kllturel etkilesimi bizzat yagayan ara kesitlerdir. Tasarim yonetiminin bu iki modeli
iliskilendirerek yeni yasam modeli olusturma sureci igerisinde kultarel yapilarin
firma stratejilerini yonlendirmesi ve veri olusturmasi gerekmektedir.

Ozellikle, Turkiye gibi gelismekte olan Ulke pazarlari gelismis Ulke firma ve
stratejileri igin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Turkiye pazari en azindan belirli yasam
ve urun olugumlariyla 6zellikle gen¢ nifus avantajiyla yeni urin ve yasam modeli
olusturmada daha kolay benimseyen bir egilim sergilemektedir. Ancak, bu pazarda
faaliyet gostermek isteyen global firmalarin kaltirel aligverise hazir olmalari
gerektigi aciktir. Bu galismada, Turkiye ile ilgili olarak verilen gesitli drnekler bunun
acik gostergesidir. Karsilikli kultarel etkilesim sureci farkh derecelerde bile olsa her
yeni Urdn ve pazarda etkisini gosterir.

Batin bu sure¢ dahilinde her yeni pazarda “6nden yuklenmis tasarim yonetimi
odakli Urlin- pazar arastirmasi” ve bunun sonrasinda karsilikli “kaltarel degisim” ve
“yeni yasam- Urin modellemesi” kavramlari dnemli kavramlar olarak karsimiza
citkmaktadir. Tasarim yonetiminin yeni yagsam ve urun olugturmada, urin geligtirme
sure¢ yonetimi ve teknolojik, bilimsel kavram olusumlarinda hedeften sapmadan
nihai Urine yonelik uygulamalart konunun daha iyi anlasilmasina yardimci
olacaktir.

(\)



1.1. Strateji Gelistirme Yonetimi: Tasarim Yonetimi - Firma Yonetimi;

Otomotiv Ureticileri yiksek adet degil kar getirecek mikemmel, yaratici, teknolojik,
cekici, seksi ve uzun yillar boyunca hatirlanip ikon olacak drunler yapmayi
hedeflemektedir. Tasarim ydnetimi kavrami bunun igin firma iginde trtn gelistirme
bolumu i¢ine konuglandirilmig i¢-dis govde tasarimcilari yerine, yeni yasam
modellerini olusturacak, eknomik- global firsat ve krizleri 6n goérebilecek model
ornek yapinin icinde gelecek bilimcilerinde oldugu yeni pazar olusturabilen firma
ustu bir degerdir.

1970 lere kadar gugll, blyuk, konforlu otomobil tasarimlari bu yillardan sonra
olusan petrol krizi nedeni ile yerini kiglk, konforsuz az yakit tuketen musgteri
tarafindan tercih edilmeyen Japon otomobillerine birakti. Bunla beraber o yillara
kadar Taylor- Ford gibi kitle Uretimi yapan ve sistemlerini guglu tasarim ve Uretim
odakli yapan firmalar 1940 larda kurulan ( Toyota, Daihatsu, v.b.) hedefleri
Amerikan otomobil pazari olan Japon arag¢ ve sistemlerine terk edimekteydi.
Otomobil tasarimi yeni kavramlarla yuz ylze kalmisti. Bu klasik doneme tepkisel
olusan neoklasik modelde udretimden ¢ok, Uretimde calisan birey On plana
cikmigtir. Tasarim yonetimi agisindan bakarsak, musterilerin bireysel, degisken,
kendine 6zgu, ihtiyag ve istekleri on plana gikmaktaydi; yani Ford’'un yaklagimina
kargit dustnce olan, artik siyah olamayan otomobillerin tercih edildigi bir trend
olusmustu. Amerika ve Avrupa ’'da yasanan musteri odakli zayif karekterli
otomobiller tasarimcilari 1980’ li yillarin sonuna kadar ¢6zim arayisina soktu.

1980’ li yillarda Ford, GM gibi firmalarin 5 milyon dolar dederinde sponsor oldugu
MIT Universitesine yaptirdigi 5 yil sUren arastirmalar neticesinde program
yoneticisi James P. Womack ’in  yonlendirdigi “ International Motor Vehicle
Program ” Turkge ismi, Dlnyay! degistiren makine” programi ile Japonlarin Tam
zamininda uretim/ Just in time sistemine, yalin uUrln ve uretim sistemi ile cevap
vermiglerdir. Bu vyaklasimla beraber firmanin tim uzuvlari irdelenmeye
baslanmigtir; Gran geligtirme sureg¢ yonetiminde o doneme kadar uygulanan ardigik
uriin gelistirme modeli; motor bolumu gelistirmesini bitirsin, ylriyen aksam projeyi
surdurur, daha sonra gévde bolumda ile uriin son halini alir yaklagimi gelistirilerek,
es zamanh Urun gelistirme modeline dénusmustir; yani her kisim es zamanl
gelistirmesini  yaptiktan sonra, nihayetinde birlestirme ve son tadilatlar
yapilmaktaydi ( Bolum lI’de drin gelistirme model yapilar karsilastirmali olarak
incelencektir).

Birbirlerine g¢ok yakin kultirel farkhhklar gosteren bu iki sistem Tasarim
yonetiminde minimalist yaklasim ve trendleri tetiklemistir; musterinin ayrica para
verecegdi fonksiyon ve cizgilere odaklanma (Musteri odaklilik; genelikle firmalarin
yanhs uyguladiklari bir sistem boélum II'de bu konuyu derinlemesine incelemeye
calisacagiz, kisaca tanimlamak gerekirse mugterinin ne istedigi degil neye, hangi
fonksiyon ve yapiya ihtiyaci oldugunun Onemidir, bunu musteriye sorarak
ogrenmek yanlis hedeflerle GUrun tasarlamaya benzer). Rekabetin gittikce kizistigi
1990 larda tasarim ydnetimi kavrami yuzyillin basindakinden daha énemli bir rol



almigtir. Uretimdeki farkli yaklagim ve bakis agilari trend olusumunu, tasarimi her
dénemde etkilemistir.

Arastirmanin ilk asamasinda kulttrel degisimi olusturacak ve pazar yaratacak
fikirlerin firma stratejileri, yOnetimi agisindan nasil olusturuldugu ve/veya
desteklendigi bu yenilik fikirlerinin firma stratejilerinin odak noktasi olmasi igin
tasarim yonetiminin nasil prosesler yaratmasi gerektigi, yeni urun fikrinin firma
stratejilerini  olusturmasindan nihai drine kadar olan akisini inceleyecegiz.
Yukarida bir kismini saydigimiz kavramlarda boy gosteren ve ginumuzde kulturel
degisim ve yeni yasam bicimlerini gittikge derinden etkilemeye baslayan Urln
odakli stratejik yonetim anlayisinin kisaca tarihsel gelisimini ve bu cercevede
toplumsal trendlerin Gran ikonlu ortaya cikisini ve vermek istedigi mesajlardan
bahsedecegiz. Boylece, aslinda insanoglunun var oldugundan bu yana suregelen
sosyo-ekonomik ve teknolojik gelisiminin her zaman perde arkasinda bulunmusg
olan yonetim metodlarinada kisaca yer verilecektir.

18.yy ortalarina kadar yasam modeli olan tarim ve uretim yontemlerinin, teknolojik
buluslarla degismeye baslamasi, teknolojik agidan 1765'te James Watt'in yeni bir
enerji kaynagi olan buhar makinesini bulmasi, yoneylem bilimi agisindan 1776'da
Adam Smith’'in “Milletlerin Serveti” adli kitabini yazmasi, sosyo-politik agidan
1789'daki Fransiz Devrimi ve ardindan sanayi devrimi, teknolojik ve toplumsal
agidan yasamsal degisimin kilometre taslari olmustur. 1900’ |G yillarin basinda
tarim devriminden endustri devrimine gegen buyume trendi gelisimini gunumuize
kadar 100 yillik periyodlar halinde teknolojinin dogusu, yayginlasmasi ve yeni
teknolojilere devredilmesi seklinde devam ettirmigtir. ( Tablo 1.1 Endustrinin
gelisimi ve yayilimi )

Teknolojinin
dogusu

Yayginlasma
faz

Hizl biiyiime fazinin
sona ermesi

1771 1825 1886 1939 1997 Kaynak: Nerman Poire. Merrill Lynch

| Endistri devrimi I Enformasyon devrimi

Tablo 1.1 Endustrinin geligimi ve yayilimi

Bu asamada degisik dusUndrler, degisik acilardan yaklasarak kronolojik
siniflandirmalara gitmislerdir. Ornegin A. Toffler siniflandirmasini, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis olarak g ayri dalgada yapmistir. Tofflera gére



birinci dalgada tarim toplumu, ikinci dalgada sanayi toplumu, tglncu dalgada ise
bilgi toplumu bulunmaktadir. ( Tablo 1.2 A. Toffler ’a gore toplumlarin geligimi )

TARIM AT BILGI
TOPLUMLU IZ:> TOPLUMU [:) TOPLUMU

Tablo 1.2. Toffler 'a gore toplumlarin gelisimi

Drucker ise daha erken bir baglangic yaparak 19.yy ’dan sonrasini Ug¢ ayri
dénemde incelemektedir. Drucker'a goére sanayi devrimi ¢agi 1920 ’lerde sona
ermis, ardindan verimlilik ¢gagr baslamistir. 1980’lerde ise bilgi ¢agi baglamigtir.
(Tablo 1.2 Drucker 'a gore toplumlarin gelisimi )
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Tablo 1.2B. Drucker 'a gore toplumlarin gelisimi

Her iki dusunirde de ortak nokta olarak bilgi toplumu-bilgi ¢agr kavramini
gorulmektedir. Bilgi toplumu-bilgi ¢agi, stratejik yonetim anlayiginin, gereksinimler
Uzerine net bir sekilde bigimlenmeye basladigi bir asamadir. Bilgi ¢cagi kavramini
olusturan unsurlara tekrar geri donmek Uzere, bu agsamaya gelinceye kadarki
gelisimlere bakmak gerekirse; 19.yy 'dan 20.yy ’a gegerken sanayi toplumunun
gelismig tarim topluluklarinin mirasi Uzerine kuruldugu gorulmektedir. Ancak
sanayi topluluklari beraberlerinde sosyal bitlinlesme sorunlarini getirmistir. Sosyal
devlet ve refah toplumu ¢ézimlemeleri ile bu sorunlar iyilegtiriimeye calisilirken,
refah toplumu tiketim toplumunu olusturmustur. Bu gin ise, 20.yy’dan 21.yy’a
gecgerken, bilgi toplumlarinin sanayi toplumlarinin  Uzerine kuruldugunu
gOrmektedir.

Konuya ydnetim bilimi agisindan (mikro agidan) yaklasirsak, bilimsel olarak
1900°’lu yillarda baslayan stratejik yonetim glzergahinda U¢ ana kilometre tagi
bulunmaktadir. (Tablo 1.3 Yonetim bilimi )

1900-1930
KLASIK
DOMNEM

1930-1960
MED KLASIK
D ORE

1960-
MODERM
DR E b

Tablo 1.3 Yonetim bilimi



I. Klasik dénem: Taylor, Fayol, Weber, vb. uygulamaci ve dusunurlerin temsil ettigi
1900’lerdeki klasik yaklagima gore Uretkenlik on plandadir ve insanlar makinenin
birer parcasidir. Uretimde ve tuketimde insan tercihlerinin 6emi bulunmamaktadir.

II. Neoklasik donem: 1930’larda Howthorne, Argris ve Maslow ’un temsil ettigi
neoklasik yaklagima gore ise sosyal davraniglar, teknoloji ve ¢evre kosullar birlikte
senkronize edilmeye cgalisiimaktadir. Bu donemi, bir dnceki donemin insan-makine
anlayigina tepki olarak degerlendiriimektedir.

[ll. Modern donem: 1960’larda ortaya g¢ikan modern yaklagsimlarda ise teknolojik
gelismeler ve teknoloji Uzerinde elde edilen hakimiyet ile insan faktéri giderek
onem kazanmig ve bu donemde organizasyonlarda stratejik yonetim anlayigi 6n
plana c¢ikmaya baslamistir. 1950’li yillardan bu déneme uzanan Douglas Mc.
Gregor 'un X (otokratik yoOnetici), Y (demokratik yonetici) teorisi genis yanki
bulmustur. Ardindan her iki modelin bir bileskesi olan 1960’larin Yonetim Grid
modeli gelmektedir. Diger 6nemli asamalar olarak, Drucker’in “Hedeflerle Yonetim”
ini, 1965’lerde Ansoft'un “Sirket Stratejisi” ni, 1970’lerde Tom Peters’in “In Search
of Excellence” adli kitabi ve nihayetinde otomoyiv sektorinde 1980 ve 1990’larda
Dunyayl degistiren makine ile Urin ve mausteri odakli stratejik yodnetim
organizasyonlarda yerini almigtir. Bir baska bakis acgisi bize, 1960’ yillarin pazar
odakli, 1970’li yillarin stratejik yonetim anlayisini, 1980’li yillarin ise Grin yonetimi
ve rekabet anlayisiyla beraber Uran gelistirme proseslerinin tanimlanmaya
baslandigi gorulmektedir.

Tam bu dénemlerin sonucunda ortaya ¢ikan anlayisa gore stratejik yonetimin bilim
ya da meslekten ziyade bir uygulama oldugu saptamasini yapan Drucker’in
bulgularini dikkate alarak stratejik ydnetim igin, icinde bulundugumuz durumu,
kosullari ve gevreyi en iyi sekilde analiz edip, yarini sekillendirebilmek ve ona
hakim olabilmek igin buglnden yapilmasi gerekenleri planlamak ve uygulamaya
gegcilmesidir.

Klasik, neoklasik ve modern yaklagimlarin aralarindaki gegis noktalarini incelemek
istersek:

I. klasik donem diye adlandirdigimiz yazyilin baslarindaki sanayi devrimi ile ortaya
cikan ve “bilimsel stratejik yonetim” olarak adlandirilan sistemler, uzun yillar Gran
fikrinin Uretimde olustugu konumlandirmadir. Bugln bile birgok isyerinde Taylor
metodlarinin uygulandigi gorulmektedir. Taylor donemi ncesinde, urun kigiye ozel
olarak yapilmaktaydi. Taylor, maliyeti yiksek olan bu uretim sistemine tepki olarak
1913 yilinda “Bilimsel stratejik Yénetimin ilkeleri” adli kitabini yayinladi. Taylor, is
planlamasini isgilerin ve ustabasilarin elinden alip, zaman etudleri yapti, kirllma
noktalarinda temel ilkeler one surdli ve Henry Ford montaj hattinda Taylor'in
ilkelerini ve hareketli montaj hattini uygulayarak ylksek adetlerde seri Uretime
gecti ve buylk basari kazandi. |. Dinya savasina kadar tum dinyada ekonomik
acgidan hizli bir buylime sureci yasandi. Taylor ilkeleri uyarinca, seri Grin miktarini
arttirdigi Uretim yontemleri, bu zamana kadar yeterli olmay! basardi. Fakat petrol
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krizi sonrasi kultirel degisim geciren pazarda birbirinden farklilagsan musteri
isteklerine de yanit veremez duruma gelmistir. Ozellikle 1970’lerden sonra
yasanan kultirel degisim, farkllasma ve pazardaki degiskenler, Urin yapisini
etkilemeye baslamistir. Toplumun olgusu bireysellesmeye yodnelmekte birbirinin
ayni uran yerine, birbirinden farkli kigiye 6zel Urun talepleri olusmaya baglamigstir.
Degisimin yonU, musteriye 6zgln seri Uretim ydneliminde olmustur.

II. neoklasik ddénem olarak adlandirdigimiz 1970’li yillarin ortalarinda dunya
ekonomisi  durgunluk donemine girdiginde Taylor sistemlerinin  belirgin
basarisizhgina karsin, Japon kaynakli Tam Zamaninda Uretim (Just In Time- JIT)
sistemi kendisini goOstermeye baslamis firmalar stratejik olarak hedeflerini
degistirmislerdir. Artik batln araglar siyah olmalidir diyen Ford kultirel degisiklige
ayak uydurmak zorunda kalmistir. Tam Zamaninda Uretim kavrami, gerekli
parcalarin, gerekli miktarlarda, gerekli kalite dizeyinde, gerekli oldugu zaman ve
gerekli oldugu yerde Uretilmesi seklinde agiklanmaktadir. Tam Zamaninda Uretim
sistemi Taylor sistemine iki temel noktada ayrilmaktadir.

Bunlardan birincisi; seri Uretim adetlerini artirmak icin basvurulan trin gesitliligini
azaltma olgusu, ikincisi ise Uriin maliyetlerini azaltmanin en akilci yolunun, igletme
icindeki Urlne katkisi Olgllemeyen israfa neden olan tim birim, kavram ve
unsurlarin yok edilmesidir. Bu asamada Uriin yonetimi, Tam Zamaninda Uretim'’in
bir alt kademesi (arag) olarak algilanmaktadir. Tam Zamaninda Uretim
sistemlerinin, tasarim yonetimi ve firma organizasyon yapisi Uzerinde de etKkileri
olmustur. |. klasik dénem seri Uretiminde blrokratik-hiyerarsik kontrol yapisinin var
olus nedeni, “insanlar tembeldir, kontrol edilmelidir” anlayigidir. Oysa Tam
Zamaninda Uretim sistemine gére “insanlar kendilerine Ustlerinden daha yiiksek
standartlar koyar” anlayisi gegerlidir. Tam Zamaninda Uretim sistemi Griin
olusumunda ekip c¢alismasi zorunlulugu, kati degil esnek uzmanlasma, Urln
gelisimi odakl yaklagimlarin stratejisini, kontrolun aninda gergeklestiriimesi
seklinde, satin almayi ise bir kerede satin alinan miktarlarda azalma, satin alma
sikliginda artis seklinde etkilemigtir.

lll. modern dénemde Tam Zamaninda Uretim gibi spesifik bir platformun araci
olmaktan ¢ikip, genis kitlelere hitap edebilir olmak, Grin ydnetimi igin dnemli bir
sans olmustur. Ancak bati toplumlari, Japon insaninin karakteristigine 6zgu urun
yonetimi modelini birebir uygulamaya sokmanin zorlugunu gérmastur.

Bdoylece Taylor modeli ile Japon insaninin karakteristiklerine uygun gelisen tam
zamaninda Urun yonetim modeli arasinda bir yontem geligtirerek kendine 6zgun
yap! yaratmistir. Bu yeni sistemde Dunyayl degistiren makine arastirmasinda
kollektif karar alma ve bireysel sorumluluk 6zellikleri vardir. Aslinda hedef olmadigi
icin Grdn ile kaltdr degisiminin tetiklendigi 6rnek yapilar gorilmektedir. ( Tablo 1.4
insan odakli yénetimin ilkeleri )
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Tablo 1.4 insan odakli yénetimin ilkeleri

Kronolojik sirada sayarsak, 13. yy'daki g¢iraklik ve esnaf loncalari, 1800’lerdeki
ustalik ¢alismalari, 1900-1940’lar arasi muayene galismalari, 1940-1970’ler arasi
prosesin kontrolu calismalari, 1970-1980’ler arasi prosesin tasarimi ¢alismalari,
1980’lerden sonra ise organizasyonlarda insan odakli Grin ve Uretim
calismalarinda hep tasarim ve stratejik yonetimden bahsedilmektedir.

Uriin ve tasarim yonetiminin organizasyonlarda yer almaya baslamasi 6zellikle
Henry Ford’un urun yapisi degil, sayisina (skor) odaklanan montaj hatti anlayigina
tepkisel baglamigtir. Bu tarz tretim anlayisinin dodal sonucu olarak musteri yapisi
ve toplumsal degigskenler ve ihtiyaglardan 6dun veriimekteydi. Tasarim yonetimi;
Uriini ve Urin stratejilerini yonetmek olan, kapsamli ve gelecek 6ngérili isletme
planidir. Ancak bu tanima varincaya kadar, zaman igerisinde degisen
gereksinimlere gore degisik tanimlara da sahip oldu. Bu tanimlar belli bir gelisim
siras! igerisinde soOyle sayillmaktadir: mugsteri odakllik, sure¢ gelistirme, sorun
¢dzme, yetki devri, yasam bi¢imi tanimlama ve olusturma, trend yaratimi, gergek
musteri tanimh degerler, degisimin kontrollu gelisimi.

Tasarim yonetiminin, uygulandidi kuruluglarda organizasyon vyapilari da
etkilenmistir: Tasarim yodnetimi bashgl altinda, yasam modeli/ bigim olusturma,
urin konumlandirma, farklilagtirma ve iyilestirme fonksiyonlarina rastlamaktadir,
uygulamalarda gunimuizde; proje yonetimi, kiyaslama gibi ¢ok sayida ve daha
spesifik uygulamalara gegen en onemli yetenek, surekli ve sonsuz geligimi
olusturma c¢evrimidir. ( Tablo 1.5 Tasarim ydnetiminin organizasyon i¢i gelisim
dongusu )
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Tablo 1.5 Tasarim ydnetiminin organizasyon igi gelisim dongusu
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“ Competing for the Future” kitabi ile taninan yoénetim gurularindan Hamel ve
Prahalad’a gore, degisen dinyada yoneticiler yagsam modelleri ve teknolojiyi ¢ok iyi
anlayip, ittifak ve ortaklik kurma yéninde becerilere sahip olmalidir. Hamel ayrica
temel yetkinlikler (core competencies) kavrami Uzerine odaklanmayi surduruyor ve
her kurumun kendi temel yetkinliklerini musteri tanimli degerler, rakiplerden
farklilagtirma ve bagka alanlara uygulanabilirige gore saptamasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ote yandan “Leading the Revolution” adl kitabiyla rekabeti ve
rekabette 6ne gecmenin kosullarini ele aliyordu. “Learning organization” yaklagimi
ile taninan Peter Senge ise, bu gun degdisimi surekli kilmanin zorunluluguna
inanmaktadir. Degisimin olduguna One surenlere karsi, degisimin fikir
babalarindan James Champy ise (digeri Michael Hammer ), dijital devrim esiginde
degisimin artik zorunlu hale geldigini 1srarla vurguluyor. Champy, Nitin Nohria ile
birlikte yazdigi “The Arc of Ambition” adli kitabi ile yoneticilerin hirsi ile basarinin
iligkisini irdeliyor. Procter & Gamble’in bagkan yardimcilarindan John O’Keeffe ise
“Business Beyond The Box” adli kitabindaki “aykiri disinme” metodu ile degisime
destek veriyor. Yeni yasam modeli ve yeni teknoloji 1siginda rekabet stratejisti;
Porter rekabeti, pazar yaratimi konusunda diger énemli bir isim olan Philip Kotler
ise gelisen pazarlari ve musteriyi tekrar ele alip incelemektedir.

iginde yasadigimiz son geyrek yiizyllda en gok éne c¢ikan kavramlarin basinda
"Degisim" gelmektedir. Dunyadaki gelismeler dogrultusunda makro ve mikro



duzeyde tum firmalarda degisimin kaginilmaz oldugundan so6z edilmektedir. Cok
hizli yasanan degisim ve kuresellesme, toplumsal sistemin tim alt sistemlerini ve
bireylerin yasam standart ve aliskanliklarini etkilenmektedir. Kiresellestirme ile
ortaya ¢ikan yeni rekabet kosullari, eskiye oranla ¢ok daha sert ve imha edicidir.
Uretimin daha gok tasarim ve (riin gelistirme, teknoloji agirlikli olmasi, gelismekte
olan ulkelerinde, ham madde UstunlUkleri ile katma degeri yuksek Urlnlerde
gelismig ulkelerle rekabet edebilmelerini saglamaktadir.

Firmalari, markalari degisime zorlayan faktorler:
e Degisen demografik yapi (isguclndeki cinsiyet, dil, irk, kaltar farkhliklari v.b.)

e Musterinin bilinglenmesi ve beklentilerinin (kalite, hizli servis, ucuzluk, Grinun
estetik degeri, glvenilir olmasi v.b.) ylikselmesi,

e Yeni agilan ara/ nis pazarlar ve beraberinde getirdigi pazar payi kapma yarisi,
o Kuresellestirme ve korumacilik,
e Uluslararasi ve bdlgesel butinlesmelerin rekabet savaslarini kizistirmasi,

e Sicak savas taktik ve stratejilerinin soguk savas taktik ve stratejilerine
donusmesi,

¢ Yeni teknolojik buluslar, bunlarin getirdigi komfor ve aligkanliklar

o Bilgi teknolojilerindeki geligsmeler: bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi; Gretim
surecinde robotlardan yararlaniimasi ve haberlesme alanindaki hizli gelismeler,

e insanlarin deger ve beklentilerinin giderek benzesmesi, ayni trendlere tiim
dinyanin ayni anda gegme istegi.

e insan haklari ve demokrasi alanindaki gelismeler dolayisiyla organizasyonlarda
insana sayginin 6nem kazanmasi,

Bu faktorler ve bunlara eklenebilecek bir ¢cok faktor organizasyonlari degisimleri,
firsat ve tehdit olarak dederlendirecekleri yeni stratejiler benimsemelerini
gerektirmektedir. Bu gelismeyle birlikte Grin yapisi dinamigini belirleyen faktorler
de hizla degismektedir. Uluslar arasi pazarlarda yer almak isteyen firmalarin ara/
nig pazar yapisi ile Urun- teknoloji akis yonu ve duretim faaliyetlerindeki
gelismeleride, geleneksel olarak belirleyici olan toplumsal yapi ve kultirel degisim
gibi unsurlari goéz onunde bulundurmaktadir, gelismis bir teknoloji pazarin degisen
ve gelisen tercihlerini yakindan izleyebilmek ve kolay ulasabilme gibi unsurlarin
onemi artmaktaktadir. Son olarak firma stratejilerine yon verebilmek igin
hazirlanmis tablo ektedir. Tablo 1.6. Firma Strateji belirleme ilkeleri
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Tablo 1.6. Firma Strateji Belirleme ilkeleri
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1.2. Tasarim Yonetimi Stratejisinin Ulusal Ve Uluslararasi Etkenlere Gore
Uriin Farkhlastirmasi

Uluslar arasi pazar kosullari ve musteri davraniglarindaki degisim, Urlnlerin
giderek benzer fonksiyonlar almasi ve kitle Uretimi ile artmasi, tasarimi ve tasarim
yonetimini kilit konuma getirmektedir,

Globallesmeyle birlikte pazar Olgeklerindeki blyume, siddeti daha da artan
uluslararasi rekabet ve iletisimin gorulmemis bir hiz ve igerik kazanmasiyla
olgunlasan tek dunya pazari, firmalari uluslararasi pazarlarda uygulayacaklari Grln
stratejilerini uzun donemde hedef ana/ ara pazarlarin toplumsal degisim ve
degerleri acisindan yeniden gdzden gecirmeye zorlamaktadir. Ozellikle
uluslararasi pazarlarda yagsanan rekabete bir de hizli degisim sonucu ortaya ¢ikan
belirsizlik eklendiginde global pazarlarda faaliyet gésteren organizasyonlarin pazar
ve musteri odakli olmaktan baska sanslari kalmadigi agiktir.

Musgteri odaklilik; hedef pazara ait toplumsal degerleri iceren “kultir degisimi”,
uluslararasi aligverislerde daha ¢ok 6énem veriimesi gereken fenomenlerden biri
olarak global arenada vyerini almaktadir. Nis pazarlara giriste karsilagilan kultarel
farkhliklar, zaman zaman, oOzellikle de yodun rekabetin yasandigi ginumiz
kosullarinda firmalar i¢in esasli bir sorun olarak ortaya ¢iksa bile, daralan pazarlar,
firmalarin kaltire duyarh ve yabanci kultirlere direngli bu pazarlari tamamen ihmal
etme lUksunu ortadan kaldirmaktadir. Bununla birlikte, belirli bir kultirde, belirli bir
stratejiyle basarili olan bir isletmenin diger kultlirlerde de basarili olma garantisi
yoktur. Dunya c¢apinda farkli kdltrlere ait yapisal ipuglarinin bilinmesi firmalar
agisindan buyulk bir avantaj saglasa da, kultiran dinamik ve canli 6zelligi firmalarin
bdyle bir bilgiye ulasmalarini zorlagtirmaktadir.

Kaltdran Gran Uzerindeki etkisi literaturde oldukga yaygin olarak incelenmis bir
konudur. ( Onkvisit ve Shaw 1997), 6zellikle musteri davraniglari konusunda
akademisyenlerin, kultirel yaklasim da dahil olmak GUzere, pek ¢ok teknik ve
kavramdan yararlandiklarini belirtirlerken, uluslararasi temelde tuketici davranigi
uzerindeki uluslararasi galigmalarin, diger psikolojik ve sosyal kavramlari fazla
dikkate almaksizin, daha ¢ok kultlrel degisim ve etkilesim Uzerinde yogunlastigina
dikkat cekmektedirler.

Bu elestiriye kargin, kultirin daha az 6neme sahip oldugunu da iddia etmek kolay
degildir. GUnimuzde Cin ve SSCB gibi Ulkelerde kulturel degisim ve etkislesimin
devrimsel boyutta art arda yasandigi son yillarda, kaltiri sadece Grin ve tasarim
yonetimi kararlarini degistirici/ etkileyici bir faktér olarak disinmenin ¢ok dogru
olacagi sdylenemez. ( Onkvisit ve Shaw 1997) Getirmis olduklari elestiri, genellikle
kaltarin etkileyici olarak ele alindigi bu ydéndeki calismalar agisindan hakli
olabilmektedir. Ancak, literaturde kultire es zamanh olarak hem Urln
uygulamalarini  etkileyen ve hem de Urin konumlandirma c¢abalariyla
degistirilebilen bir kavram olarak bakan g¢aligmalarin fazlaca yer aldigini soylemek
muamkun degildir.



Bu calisma, musteri ve tasarim yonetimi duzeyindeki kuilturel degisim ve
etkilesimin, ¢cogu kez dusuUnulenin aksine, tek tarafli olmadigini; tasarimin birey/
musgteri Uzerindeki etkisi kadar, bireyin iginde yasadigi toplumun da Urin Uzerinde
belirleyici kulturel etkilerinin bulundugu disuncesine dayanmaktadir. Bu ¢alismada
oncelikle uluslararasi pazarlarda yasanan degisim surecinde kulturan yeri
vurgulanmis ve ardindan tasarim yonetimi stratejilerinin tGriin ve uygulanmasinda
kulturel etkilesimin organizasyondaki rolu incelenmektedir.

Tasarim Yonetiminde Uriin Konumlandirma

Toplum, bireyin yetismesinde ve aligkanliklarinda 6nemli bir yere sahiptir, ayni
zamanda onun toplumsal statisuni de belirleyen Grln tercihleri Uzerinde de etkin
rol oynamaktadir. Uriin, sadece mal ve hizmetlerin degil, ayni zamanda farkli
kultarlerin de aligverise konu oldugu bir takas odasi gibi faaliyet gdostermektedir (
Tablo 1.7 Urlin kiltir etkilesimi ). Bu bakimdan, firmalarin hedef pazarini olugturan
toplum igerisindeki alt kalturel gruplarin varhgi, 6zellikle stati ve satin alma
guclerinin artmasiyla, bu kulturel gruplarin daha dikkatle izlenmesi geregini
dogurmaktadir.

1990, Engel, Blackwell ve Miniard ’a gore “kultlr” bireyin toplumun bir Gyesi olarak,
iletisim  kurmasina, belirli davraniglart ve olaylari yorumlamasina ve
degerlendirmesine yardimci olan degerler, fikirler ve semboller dizisidir. 1997 ,Tek
de ‘“insanlarin yarattigi deger sisteminin ahlak, sanat, sembol, inan¢, gelenek ve
goOreneklerin karigimi” olarak yapilan kaltir tanimini benimsemektedir. Bununla
birlikte, kaltir tanimi konusunda literatirde kesin bir gorus birligi oldugunu
sdylemek mumkuin degildir (El Kahal 1994:, Adler ve Doktor 1991 ).
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Tablo 1.7 Uriin kiiltiir etkilesimi

Daha 6nce de belirtildigi gibi, kiltirel agidan tasarim yénetiminde, toplum arasinda
degisen dizeylerde karsilikh bir etkilesimin oldugu agiktir. Her iki taraf da, belirli
ddinlerde ( Ornegin; tasarim yonetimi agisindan yeni yasam modelinde
olusturulmak istenen degisiklik ve musteri acisindan drunle beraber kulturel
degisimini kabullli ) adeta gizli bir anlasma yaparak kultlrel uyum ya da ¢atisma
surecine girmektedir. Bu baglamda, tasarim yonetiminde “kultirel degisim” adi
altinda tanimlanan ve karsilikh gelisim surecini agiklayan kavrama, kaltirt de ilave
etmek yerinde olur. Kiltir, firma ve muisteri arasinda yasanan degisim slrecinde
iki role sahip olabilir; engelleyici ve kolaylastirici rol.

Tasarim Yonetiminde ulusal ve uluslar arasi Adaptasyon

Global Grun yapan firmalarin degisik dunya pazarlarina yaklasim ydntemlerinden
biri, artn farklilagstirmaktir; hedef pazara uygun opsiyonlarin olusumu veya Urin
gami gesitlendirmesidir.

Tasarim yoOnetiminin gercek hedefi, o pazarlarin (Ulkelerin) gercek istek ve
gereksinmelerini belirleyerek, onlara uygun, ihtiya¢ olusturacak Urin ve opsiyon
yapisl hazirlamaktir, veya hedeflere uygun yeni yasam modeliyle pazar yaratacak
arin ve Urun senaryosu olusturmaktir. Diger yandan global pazarda halen
uretmekte olduklarn cgesitli “standart” ya da “uyarlanmamis” yapilar, yeni pazar
sartlarinda deneyerek yeni girdilerle global pazara aligkanlik olusturacak yapilarla
geri besleme kazanmaktir.
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Literatirde pazarlarin global boyut kazanmasi ve iletisimde hizin artmasi gibi
nedenler sonucunda kultarel farkliliklarin giderek azaldigi konusunda o6nemili
caligmalarin (Tse, Lee, Vertinsky ve Wehrung 1988) varlidi, mausteri
gereksinimlerinin kismen belli bir standart icerisinde degerlendirilebilecegi fikrini
gundeme getirmektedir. Ancak global pazardaki ulusal pazarlarin (ve de bunlarin
alt, nis birimlerinin) farkl kiltarel yapilari gogu zaman buna blyUk oranda olanak
vermektedir.

Boyle durumlarda firmalarin kendi standart drtnlerine ulusal kulturel belirleyiciler
dogrultusunda kulttrel agidan duyarli ve direncli hedef pazarlar igin tGrlnde farklilik
kazandirmaya calistiklari gorilmektedir. Bu noktada, Engel, Blackwell ve Miniard
'nin (1990 ) makro kultarin batin bir topluma iliskin degerleri, mikro kultirin ise
etnik, dini vb. agilardan siniflandirilabilecek daha kisitli bir gruba yonelik degerleri
icerdigi  gorisi 6nem kazanmaktadir. Bu goérusten hareketle, standart
(farkhlastirnlmamis urtn) global ana pazar i¢in olusturulmus Grin gaminin, aslinda
dinya pazarlari i¢in bir “makro kultlrel dayatma® anlayisi icerdigi, buna karsilik nis/
ara pazar igin farklilagtirlmis Urin ve tasarim yonetimi politikalarinin ise “mikro
kiltarel uyarlama” anlayisini tasidigi gézlemlenebilmektedir.

Nitekim global pazarlarda alternatif bir yaklasim olarak Borja de Mozota ’nin
standartlastinimig tasarim yonetimi stratejisinin var oldugunu, kultarler arasi
benzerlik ve farkliliklarin Grin bélimlenmesiyle yonetilebilecedini ifade etmektedir.
Opsiyonel Urun veya farklilagtirlmig Grin gaminin pargasi ara/ nis pazar urun ise
“‘mikro  kdltdrel uyarlamanin” birey bazinda harekete geciriimesi olarak
dusundlebilmektedir. Ancak, her durumda, tasarim yonetimi, Urin ile musteri
arasinda kultarel alisverisin karsilikli oldugu agiktir.

Global pazarlarda basarili olmak isteyen tasarim ydnetimi anlayisi, firma
stratejilerinde  (Ozellikle hedef pazar secimi ve drun farklilagtirmasinin
saptanmasinda; fonksiyonel ve/ veya kabuk tasarim) mimkin oldugunca esnek
olmalar gerekmektedir. Guniumuzde bu esneklik kavrami gergevesinde musteriye,
nihai kullaniciya kadar uzanan bir u¢ noktada seyretmektedir. Bu yaklasim
bireysel nis pazar musterisine iligkin stratejik bilgilerin arastiriimasi ve ana pazara
arti deQer katacak bilgilerin gbzden gecirilerek ana Grinl rakiplerden
farklilagtiracak duzeltmeleri sayesinde urin yeni yasam modeli ve aligkanhgi
kazanacaktir. Bu acidan, tasarim yonetimi ile bireysel nis pazar musterisi
arasindaki iligkinin 6neminin son zamanlarda artigini soylemek yanls
olmayacaktir. S6z konusu iligki icerisinde taraflarin kultlrel degerleri ve kultirel
gecmigleri de ayrica bnem kazanmaktadir.

Tasarim Yonetiminde Uriin- Kiiltiir Etkisi

Kulturlerin yabanci etkisine maruz kalmadigi, izole oldugu durumlar ¢ok enderdir.
Codu zaman Kkultlrler arasi aligveris toplumlarin birbirine karismasina olanak
tanimaktadir. ( Peter Gorb 1998 ), Ulkelerin ekonomik refahi belirli bir gereksinim
dizeyini tatmin ettigi zaman, tatmin edilmesi gereken yeni gereksinimler igin yeni
yasam modeli olusumlari zorunlu olabilecegini belirtmektedir. Pazarda bu
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potansiyeli yakalayabilen Urunlerin kultirel degisim yaratma sanslari ortaya
cikmaktadir. ( Robert Blaich 1996 ) dis pazarlara giriste kulturel engellere karsi
geligtirdikleri modelde, Urlin davranigini pasif, reaktif ve proaktif olarak uge
ayirmiglar ve bunlardan proaktif modelde de tasarim yénetiminin trln gelisimi ile
planli yasam modeli olugsum ¢abalarini vurgulamiglardir. Nitekim, Faure de (1999 )
KGltird  bir “Griin” olarak gérmektedir. Ornegin, MTV ve benzeri televizyon
kanallarinin bazen sadece ingilizce olarak diinya gapinda yayin yapmasi bir
anlamda (UrdnUn “ingiliz’  oldugu) bir kdltir- egitim ihracati olarak
degerlendirilebilmektedir.

Bu nedenle, klltur ve bunun da oOtesinde yeni yasam modeli olusturma konusu,
sadece global firmalarin tekelinde kalmamig, politik arenada da o6zellikle Cin ve
iran gibi tlkelerde yeni kiiltiirel degisim yaratma cabalari dne ¢ikmaya baglamistir.
S6z konusu yeni kultirel model olusum cabalarinin dncelikle Grin ve ardindan
siyasi yakinlagsmayi saglamasi amaglanmaktadir. Gelismis Ulkelerden genellikle
gelismekte olan ve azgelismis Ulkelere dogru bir kiltirel yasam asimilasyon
(acculturation) cabasi gorulmektedir. Son yillarda Ozellikle birgok tasarim
yoneticisinin ve firmalarin arastirma alanina giren “kllttrel asimilasyon” kavrami,
belirli bir yasam modelinin bir diger yasam modeline ait inan¢ ve davranig bi¢imini
benimsemesi olarak tanimlanmaktadir. Kultirin uluslararasi basari ve
basarisizliklardaki rolunun artmasi Ozellikle tasarim yOnetimi ve Urun gelistirme
alaninda pek c¢ok akademik c¢alismanin bu konu Uzerinde yogunlagsmasini
saglamistir. Bunun sonucunda, kulturel asimilasyon kavrami uluslararasi firmalar,
tasarimci ve musteri arasindaki karsilikli kalttrel etkilesim agisindan incelenmeye
deger bir konu haline gelmigtir.

Cooper ve Press ( 1997), “tasarim yOnetimi: Urunde kulturel asimilasyon”u belirli
bir Grlin sistemine ait firmanin, bagka bir kultirel Grin sistemine baglh muisterilere
yaklasma ve adaptasyon sureci olarak tanimlamaktadirlar. Ayrica, bu sureg
dahilinde tasarim yonetimi stratejisinin musteriyi etkileyip ayni anda musteriden
etkilendiklerini belirtmektedirler. Bu baglamda, tasarim yonetimi stratejisinin hedef
pazar ve kendileri Uzerindeki bazi adaptasyon ¢abalari Granin kaltlrel asimilasyon
cercevesinde kabul edilmektedir.



Tasarim Yonetimi ve Uriin

Stratejileri
Firma Stratejileri Miisteri
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:ru_rtl Tenaryo ve yol Kiiltiirel gelecek Yeni Uriin Gelistirme Akisi
aritalari

Tablo 1.8 Ornek; Tasarim Ydnetimi Stratejisi

Tasarim yOnetimi stratejisi agisindan iki ya da daha fazla farkh kulttre ait Grtin ve
musteriden olusan taraflarin Gran aligsveris sonucunda karsi karsiya gelmesi,
(6zellikle s6z konusu iligkinin uzun vadeli olmasi durumunda) yeni yasam modelini
ve kultirel asimilasyonu gundeme getirmektedir. Bu asamada, tasarlanmis yeni
yasam modeli olgusuna taraf olan iki gurup s6z konusudur: Grin senaryosunu
yazan tasarim yonetimi ve bu yeni yasam- urin modelini tercih eden kullanici
gurubu. Bu iki grubun temasi sirasinda musteri gurubu, tasarlayan grubu bilerek
ya da bilmeyerek asilamaya c¢alistigi kultrel degerler dogrultusunda bir degisim
surecine girmektedir. Kulturel asimilasyon genellikle bir azinlik grubun daha baskin
olan bir diger guruba ait kultirel degerleri benimsemesi olarak ortaya ¢iksa da,
asimilasyon surecinin karsilikli oldugu, bazen baskin grubun da zayif gruba ait
degerleri de benimsedigi ve bdylece bir karsilikli kultlrel aligveris surecine girildigi
durumlarda mevcuttur. Ornegin Ferrari otomobilinin gelir diizeyi en diisiik Ulke olan
Cin’de satis rekoru kirmasi veya bolimun basinda da bahsettigimiz Toyota marka
aracin Amerika da satisidir.

Nis pazar icin hazirlanan farkllastirilan Uran ile birlikte ana global pazarda yeni
yasam modeli olusturulabilecegdi gibi, firmanin farklilastirlmamig ana arunu ile ara/
nis pazarda yeni yasam modeli olusturulabilecegi. Tasarim yonetiminde, hedef nig
pazar ulkelerin (gelismis ya da gelismemig), talep, fonksiyon, spesifikasyon ve
kosullar nedeniyle “6grenme teorisi” geredi, ev sahibi ya da merkez ulkeye de
(musterilere ve/veya firmalara) kultar getirebilmektedir. Nis pazarin kultar getirici
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etkisi literatirde yeni bir konu olmamakla birlikte, 6nemini hig kaybetmemis bir
konudur.

Firmalar nig pazarlarda uyguladiklari standartlari, servis garantilerini, vs. ana
pazara da tagimak durumunda kalabilirler. BOylece, tasarim yonetimi kapsaminda
uluslararasi firmalar tGrin ydnetimleri ile birlikte, bunlara eslik eden teknolojiler de
dahil hedef Ulke ya da pazarlara yeni yasam modelleri, degerler veya kulturel
degisim asilar. Uluslararasi UrUnlerin yeni yasam modelinde yayici etkisi oldugunu
tanimlamistik bu kavrami 6rneklersek ithal artiin ve firmalarla; garantiler, servisler,
tazminatlar, kullanma talimatlari, etiket icerikleri, ayrintili ve yararl bilgi saglama,
son kullanma tarihine 6nem verme, supermarketlerde kuyruga girme, hak arama,
Ozgurce se¢im ve daha bir ¢ok seyin de birlikte geldigini gosterebilmektedir.

Belli bir yasam modeli igerisinde dogan ve olgunlasan Urlnun, her seyden dnce
kendi kultaru icerisindeki farkli alt kulturlerden meydana gelen bir batun igerisinde
sekillenmigtir.  “Kaynak dlke (Urinu tasarlayan firma) kdltard”  olarak
adlandirilabilecek bu kultur, igcinde sosyal ve Ozellikle demografik (sosyo-
demografik) 6gelerden, kaynak Ulke 6rgutinin kultirine, sosyal iligkilere, yerel
musgteri ve pazar alani kultirine kadar farkh bilesenleri barindirmakta ve firmayi
birinci dereceden etkilemektedir. Dogal olarak, farkh kalttrlerin karsilasmasi,
taraflar arasinda kargilikli olarak “kultirel kabul” sonucunu dogurabilecegi gibi,
“kultarel direng’e de neden olabilecektir. Son yillarda bu bilince varan firmalarin
“kaltdr ve alt kaltar kriterlerine dayali Grun farkhlagtirmasi’ni gindeme getirdikleri
ve tasarim yonetiminde 6zellikle alt kulturleri daha ayrintili sekilde dikkate aldiklari
gOrulmektedir.

Sohrab Vossoughi (1998), ¢okuluslu firmalari, bir toplumdan bir diger topluma
kaltar transferini gerceklestiren yeni yasam modelini olusturan olarak gérmektedir.
Bu gorevde tasarim vyoneticileri 6ne g¢ikar. Tasarim yoneticileri geleneksel
toplumlarda degisim aracilari olarak énemli gdrevlere sahiptirler. Uriinle ilgili yeni
ve farkli kavramlari vurgulamak vyerine, bu kavramlari geleneksel degerlerle
iliskilendirmek ve farkliliklardan ¢ok benzerlikleri vurgulamak daha iyi bir sonug
verebilir (Borja de Mozota (1998). Ornegin, Audi firmasi riin konumlandirmasinda
yogun teknoloji kullanimiyla uzun oOmurltlik ile kultirel degisim c¢abalarini
surdurmektedir.

Ozellikle farkhlastilmamis Urin uygulamalariyla bireylerin standart kaliplar
icerisine  sokulmaya c¢alisilan degerleri, toplumun kdltir mozaigini de
etkilemektedir, yeni yasam modeli agisindan degisime ugratiimig bir toplum ortaya
cikarilabilinir. Ornegin, Tirk yasam modeli yapisi icerisine dahil edilen “Sevgililer
Gunu (Saint Valentine’s Day)“ kutlamalari bu konuda iyi bir 6rnek olusturmaktadir.
Aslinda bu gelisme Urln senaryosu Uzerine galisan tasarim yoneticileri tarafindan
tanimlanan kudltarin ozellikleri arasinda yer alan “kdltar ogrenilir” (culture is
learned) kavramiyla yakindan iligkilidir. Bir kavramin o6grenilebilir 6zelligi,
ogretilebilir 6zelligini de otomatikman ortaya ¢gikarmaktadir. Bu baglamda, bilerek
ya da bilmeyerek 6gretici roline soyunmak isteyen g¢esitli firmalarin ortaya ¢ikmasi



olasidir. Son zamanlarda bu role tasarim yoneticilerinin stratejik olarak talip olmasi
ise kacginilmazdir.

Ozellikle mevcut riin ve marka aligskanliklarinin kirilmasi ve yeni marka aligkanhgi
yaratiimasinda “6grenme modeli"nin 6nemi buyuktur. Bu agidan, “6grenme
modeli”, markanin da otesinde, belirli bir Grandn tiketimi baglaminda da
dugunulebilir. Burada belirli bir marka aligkanhiginin yaratiimasindan gok, oncelikle
belirli bir drGne iligkin tlketim aliskanhginin yaratiimasi, diger bir deyisle,
ogretilmesi gundeme gelebilir. Son zamanlarda, Turkiye’de sarap tuketiminin
arttirlmasi yolundaki g¢abalar bu konuda iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Buradaki
temel amag, segici (selektif) musteriden dnce primer Urinun yaratiimasidir. Primer
ariinun yaratiimasinda kulttrel degerler, segici musterinin yaratiimasindan daha 6n
plandadir. Tasarim yonetiminin konumlandirdigi ve musterinin algiladigi Grin imaji
kiltirden ¢ok etkilenmektedir.

Yeni yasam model olusum surecini hizlandiran ve yavaslatan bazi etmenler
olabilir. Ornegin, “iletisim teknolojisi” Griin ve misteri arasindaki kiltiirel etkilesim
surecini kolaylastiran en dnemli gelismeler arasindadir. Televizyonun ve internetin
onemi yadsinamamaktadir. Pek gok otomotiv musterisi Amerikan country yasam
modelinin ikonunu pick-up / kamyonetleri sehir iginde gunlik hayatlarina
sokmaktadir. Gunumuzde, hukumetlerin global iletisimi engelleme yolundaki
cabalarn giderek daha fazla olanaksizlagsmaya baslamistir. Bunun sonucunda da
kultarel aligveris kaginilmaz hale gelmigtir.

Yeni yasam modeli tasariminin hizi ve basarisini etkileyen bir diger 6nemli etmen
de hedef pazarin yas grubudur. Kiultirel degisimde gen¢ kusagin Onemi
yadsinamaz. Usunier (2000 ) de kuilturel degisimin basarisinda hedef tuketicinin
yas seviyesinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir, yas faktori bazen kulturel
degisimi hizlandirici ve bazen de yavaslatici bir etki yaratmaktadir. Werther, Jr.
(1996) kaltirel ahsveriste gen¢ kusadin kaltir absorbsiyonundaki rollnu
“McDonald’s jenerasyonu” olarak vurgulamaktadir. Ritzer (1998) ise konuyu
kUltarin de otesine tasiyarak, globallesmeyi McDonald’slagsma (McDonaldization)
ve Amerikanlasma (Americanization) olarak nitelendirmektedir. Ancak, McDonald’s
turt fast food restoranlarinin Tarkiye gibi Ulkelere hizli ve nazik servis, aydinlik,
temiz, hijyenik, cicekli restoranlarin énemini vurgulamasi yoluyla da bir saglhk ve
restorant kultart tasidigi ve yerli restoran isletmecilerinde 6zendirme (gdstermelik
tuketim— conspicuous consumption) benzeri ya da benchmarking etkisi
yaratabilecedi de Tek (1992) tarafindan savunulmaktadir.

Tasarim Yonetiminde Yeni Yagam Modeli

Hedef Ulkenin yasam modelinin tasarim yonetimi Uzerindeki etkisi oldukga
bayuktar. Farkh bir kaltire Uye musterilerin yasam bigimi ve davranis modelleri
dogrudan dogruya s0z konusu Urunun pazardaki firma faaliyetlerine yansir ( Tablo
1.9: Tasarim Yonetimi Kararlarinin Yagsam Modeline Etkisi ). Dolayisiyla, bu durum
firmanin tasarim yonetimi kararlar Uzerinde oldukga etkili olmaktadir. Belki de,



hedef pazarlarin firmalar Uzerindeki en 6nemli etkisi firmalari adaptasyon surecine
mecbur birakmaktadir. Adaptasyon stratejileri, cogu zaman, sanki tasarim yonetimi
inisiyatifiyle verilmis bir karar olarak lanse edilmektedir. Oysa ki, bu daha c¢ok
musteri tanimli de@erlerin etkisinin tasarim yonetimi stratejilerine yansimasidir.

Davranis
P Modelleri

Pazar

» Eylemleri <

Firmanin Pazarlama
Kararlan Uzerindeki
Etki

Tablo 1.9: Tasarim Yonetimi Kararlarinin Yasam Modeline Etkisi

Yasam modeli bir toplumu olusturan en kigluk sosyal kurumdan en karmasik
sosyal kuruma kadar pek ¢ok alanda etkili olur. Ornegin, bir toplumdaki en énemli
kiltarel degerlerden birini olusturan “aile” tasarim ydnetiminde oldukga 6nem
kazanmigtir. (Sohrab, Vossoughi 1998 ) s6z konusu kavramin zaman igersinde
“kaltarden kdltare” ve “belirli bir kaltar icersinde” degisiklik gosterdigini ifade
etmektedirler. Bu geligsmeler “Aile Hayat Egrisi” kavraminin tasarim yonetimi igin
en az “Uriin Hayat Egrisi” kavrami kadar énemli ve kullanilir olmasina yol agmistir.

Cui (1998) dine, dile, irka ve milliyete dayal kultarel farkhliklarin firmalar igin
onemli firsatlar sundugunu ifade etmektedirler. Tasarim yoneticileri, farkli bir
yaplya veya belirli bir etnik kokene sahip mdugsterilerle olan iletigsimlerini
kolaylastirmak amaciyla, s6z konusu hedef tuketicilere ait kulturel degerleri
kullanma yoluna gidebilmektedir (Holland ve Gentry 1999: 68). Bu durum drinun
hedef musteriyle ayni etnik gegmise sahip Urin gami ve yapisinin kullaniimasi,
s6z konusu kultire 6zgu resim, renk, muzik gibi kavramlarin kullaniimasi gibi
cesitli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Bu tur oOzelliklerin bilgi verici ve egitici
temalara agirlik verilmesi kaginilmazidir. Bunun yani sira, hedef pazarlarin,
ornegin bayram, yilbasi, vb. donemlerinde indirimli satiglar internette “konu ve
mevsimlere” goére posta kartlari Greetings.com ’'un Ramazan Bayrami tebrik
kartlari vs.) gibi politikalar aslinda tasarim yonetimi stratejisinin uluslararasi hedef
ulke kultirinden etkilenmigliklerinin gdstergesidir.
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Tasarim Yonetiminde Staratejik Yeni Yagam Modeli Olusumu

Tasarim yonetimi ve firma stratejilerinin Urin senaryosuyla yeni yasam modeli
olusturma slrecinde karsilastiklari iki nihai sonug vardir “muasterinin, hedef kitlenin
kultarel kabult” ya da “alternatif rakip UrGn tercihi, kultarel direnis” tir. Bu baslik
altinda, daha c¢ok, tasarim yonetiminin Urin senaryosu ile 6ngérdugu hedef
musteri profilinin Urin ve fonksiyon kullanimindaki kuilturel degisim stratejileri
kargisinda hedef pazarlarda yasadiklari kdlturel direnis veya Kkiltlrel kabul
alternatifleri incelenecektir.

Hem kultarel kabul hem de kulturel direnisi sadece Urun stratejisi olarak degil, Gran
gami ve opsiyonlarinin diger alt fonksiyonlari kapsaminda disunmek dogru
olmaktadir. Kabul ya da direnis, bazen kabuk tasarim, ana ve alt fonksiyon iligkisi,
renk, doku, cevresel faktorler, ergonomi, simgeledigi ikon gibi tutundurma
konusunda ortaya c¢ikabilmektedir. Hatta, bazen birden fazla 06geyi icinde
barindirabilmektedir. Ornegin, Mercedes - Swatch, firmalarinin ortak ¢alismalari
olan smart model otomobil Almanyada urettigi ucuz, hafif ve plastik araclar
geleneksel dagitim kanallarina kabul ettirmekte olduk¢a zorlanmig internet
ustinden satisa sunmustur. Kanal Uyeleri smart otomobili Mercedes marka degeri
nedeniyle dagitmakta tereddut etmislerdir (Abson 1996 ).

Yeni yasam modellerine gegis, milliyetgilik, globallesen dinyada, hala pek ¢ok
ulkede oldukga gundemde olan bir konudur. Shubik (1999), pek ¢ok ulkede kulturel
kimligin korunmasi igin yogun ¢aba gdsterildigini belirtmektedir. Yabanci Urlnlere,
yabanci sirketlere ve hatta yabanci yoneticilere karsi bazi kilturler toleransli (ve
hatta kabul edici) bir tavir sergilerken, digerleri karsit (reddedici) bir tavir
sergileyebilir. Ozellikle Amerikan kiltiiriine (ve bazen Amerikan Urlnlerine) karsi
bazi Ulkelerde sinirli bir kesim tarafindan da olsa, yodun bir tepki ve direnis
gorulmektedir. Bu konu literatlirde gesitli calismalarla (Walton 1988) oldukga sik
glindeme getirilmistir. Friedman (2000) artik insanlarin Amerikan askerlerinden
degil, Amerikan kultird ve Amerikan degerlerinden rahatsizlik duymaya
basladiklarini ifade etmektedir. Ornegin, pek cok Asya Ulkesi kiltirlerinin Rock
muzigi ve batiya ait asir cinsel hosgoru gibi kendileri i¢in zararli oldugunu iddia
ettikleri yabanci dgelerle kirletiimesinden yakinmaktadirlar. Buna karsilik, Glney
Kore ve eski Sovyetler Birligi “rock and roll” muziginin yasaklanmasinda basarili
olamamistir (Onkvisit ve Shaw 1997). iran da c¢anak antenleri yasaklama
cabalarina karsin, uydu yayinlarini engelleyememektedir.

Razzouk ve Masters (1983) kulturel degisimin genel olarak ikiye ayrilabilecegini
vurgulamaktadirlar; bunlardan birincisi, mevcut sosyal yapi igersinde ortaya ¢ikan
degisimlerdir (giyim kusam, diyet, vs. konularinda olusan yeni yasam modeli ve
degisim). Bu tur degisimler, toplumsal normlari ve yapiyl sarsmayan ve soz
konusu genel yapi icersinde meydana gelen degdisimlerdir. Bu yuzden c¢ok az
sosyal direnigle karsilasmaktadirlar. ikinci degisiklik tipi ise, toplumun sosyal
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yapisinda ve kurumlarinda (din, aile, vs.) yasanan degisimdir. Genellikle bu tur
degisimlere kargi dnemli tepkiler olugsmaktadir.

Elbette ki, toplumun degisime kapali ya da acgik olmasi, bireyin Urin yapisi ve
kullanim davranisinin kaliplarindaki esneklik duzeyini etkileyecektir. Bu degisme
egilimi (propensity to change) 6nem kazanmaktadir. Degisme edgilimi, genel
anlamda bir toplumun veya bir pazar bolumunin ve hatta bireysel musterinin
mevcut Urlin-yasam modelini degistirme istegini yansitmaktadir (Toyne ve Walters
1989). Dipak ve Maesincee (1998), global pazarlarda yeni urin benimsenme
derecesinin (adoption) farkli buluslar igin kiltirel etkilere dayal olarak Ulkeden
ulkeye farkhlik gosterdigini belirtmektedirler.

Ornegin, Alman ve Amerikan musteriler Uzerinde yapilan bir karsilastirmali
calismada (Mundorf, Dholakia, Dholakia ve Westin 1996), Amerikallarin
Almanlara kiyasla teknolojik buluslarin insani degerlerde kayiplara yol actigi
konusunda daha fazla kaygilari oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Bu ylzden, érnegin
telekomunikasyon hizmeti veren AT&T firmasi s6z konusu yeni yagsam modelini
kabul ettirebilmek i¢in sadece Urun kullanim senaryosuna agirlik vermekle
kalmayip, kabuk tasarim ve satig sonrasi musteri tatmini gibi konularda da insani
degerler Uzerinde yogunlasmaya baglamistir.

Benzer sekilde, Turkiye’de bulasik makinalari i¢in piyasaya sunulan Somat tablet,
tuketicinin tablet deterjana aligik ve hazir olmamasi nedeniyle basarisiz olmustur.
Bu basarisizligin ardindan firmalar tiketiciyi tablet deterjana alistirmak icin yenilik
modelini bilgi verici reklam kampanyalariyla olusturmaya ¢calismislardir.

Bazen yeni Urin degerleri sonucunda ortaya ¢ikan engelleyici fonksiyon sadece
yabanci firmalarin degil, yerli firmalarin da belirli sektérlerde faaliyet gdstermelerini
zorlagtirabilmektedir. Ornegin, dondurulmus gida sektérinde faaliyet gosteren
Kerevitas firmasi Turkiye’de beslenme aliskanliklarina ters dismesi dolayisiyla
kuruldugu ilk yillarda tamamen dig pazara donuk olarak galigsmistir. Zamanla
beslenme aliskanlklarinda yaratilan dedisim sonucunda i¢ pazara donuk
faaliyetler baglamistir.

“Tasarim Yonetimi®, firma stratejilerinde uzun donemli ardigik yan-ana urln
gelisimi ve artan kullanici konforu g6z 6nune alindiginda “yeni yasam modeli
anlayisi’nin olusumu sagdlanabilinir. Bu anlamda stratejik tasarim yonetimi,
toplumu ve aligkanliklari arastiran etnik ya da en azindan etik olarak uygulanmasi
gereken bir kavramdir. Ornegin, Razzouk ve Masters (1983) gamasir makinasinin
bir kadinin ailesine daha ¢ok zaman ayirmasini sagladigini bu ytzden ailenin
oldukga 6nemli oldugu Arap toplumu igin s6z konusu Urinun yasam standardini
yukseltecegini savunmaktadirlar. Tasarim yodnetiminin goérevi sadece c¢amasir
makinasini fikrini olusturmak veya tasarlatmak veya urun gelistirme sureglerini
etkilemek degil, fonksiyonel olarak tanimlanan yeni yasam modelinde Urln
senaryosunuda olusturmak olacaktir. Tasarim yonetiminin kudltirel degisim
surecinde olasi etik disi uygulamalara kargi Amerika’daki “The Society for Applied
Anthropology” kurumu yabanci kulturleri korumak igin etik mevzuat gelistirmis,
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olusturulan yeni yagam modelinin s6z konusu hedef kitle igin gergekten yararli olup
olmadigini sorgulamaktadir (Daniels ve Radebaugh 1989 ).

Yenilik getiren Grtindn toplumsal kabull, bazen belirli bir kltirin bir diger kilttre
ait deg@erleri kabul etmesi ile gergeklesmektedir Toyne ve Walters (1989) urtinin
bireysel kullanicilarinin endUstriyel alicilarla karsilastirildiginda, kulturel ve sosyal
guclere daha fazla maruz kaldiklari ve daha duyarl olduklari vurgulanmaktadir. Bu
gibi durumlarda yeni yasam modeline gegisteki kultirel direnis ¢cok az olmaktadir.
En azindan belirli Grin guruplari igin s6z konusu olmaktadir. Kultirel agidan
duyarl yeni UrUnlerin bu tlr ara ve ana pazar yapilarinca kabulli daha kolay ve
hatta arzulanir sekilde olabilmektedir. Ozellikle gelismis Ulkelerden gelen Griin yapi
ve fikirlerine karsi az gelismis Ulke kulttrlerinde zaman zaman olumlu bir egilime
rastlanabilir. Ger (1999) ve Jain (1990), Avrupa, Amerika veya Japonya'da
uretilmis Urtnlerin genellikle son teknolojiye sahip, modern, orijinal ve ylksek
kaliteli olarak algilandigini vurgulamaktadir. Bu g¢aligmada Vietnam, Turkiye ve
Trinidad gibi degdisik toplumlardaki musteri yapilarinin yerel UrGnlere daha az
guvenerek, genelde yabanci urunleri tercih ettikleri belirtiimektedir. Bu tutum
gelismis Ulke firmalar acgisindan daha kolay ve az degiskenli tasarim ydnetimi
olusturmakta, hatta yeni yagam ve uriin modelinin kabultni hizlandiran bir avantaj
saglamaktadir. Bu konuda en ilging 6rneklerden birini de, eski Dogu Bloku
ulkelerin batiya agilma sureci igersinde, batili Ulkelerden gelen Grunlere karsi asiri
egilimleri olusturmaktadir.

Kulturel agidan duyarli bazi otantik ve esi bulunmayan Urunler farkli kiltarlerde
kabul gorebilmektedir. Ger (1999) Ozellikle belirli bir topluma 06zgl kulturel
degerleri yansitan otantik Urlnlerin global pazarlarda olumlu bir imaj yaratacagini
ifade etmekte ve Turkiye’'nin Turk rakisi, lokum, hali ve kilim gibi bazi Grunlerde
potansiyele sahip oldugunu belirtmektedir. Bu acgidan, bu tar drtnler farkl
kultarlerde daha rahat kabul gorebilmektedir. Elbette ki, burada otantiklik ve Grtn
ile llke arasindaki kiiltiirel bagin modellenmesi 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, ézellikle
Tako vb. gibi Meksika yemeklerinin A.B.D.’de yayllmasinda italyan ve Meksikali
gé¢menlerin rolt buyudktur (Doka 1996). Nis pazarlarin ve etnik kultirlerin yeni bir
yasam modeli olusturmada 6nayak olduklarn ve bu firsatlari géren firmalarin da
buna araci olduklari séylenebilmektedir.

Belirli bir toplumun Urlnlerinin bir baska toplum tarafindan benimsenmesi diger
toplumun buatun kultirel ve sosyal modellerinin tamamen benimsendigi anlamina
gelmektedir (Toyne ve Walters 1989). Tam bir kultlrel reddetme veya tam bir
kultarel kabul higbir zaman gergeklesmemektedir. Her bireyin ayri bir kalturel
fenomen olmasi, tasarim ydnetimi stratejisinin 6nemini en azindan kultarel agidan
daha da arttirmigtir. Kdaltirel kabul sUrecinde modeli olugturan ile kullanici
arasindaki “kultirel heterojenlik” kavrami da ©onem kazanmaktadir. Kultirel
heterojenlik kalturler arasi uzakhk (farklilik) derecesidir. Kultirel uzakhk ne kadar
fazlaysa urundn toplumdaki kabul slreci o kadar zorlagsmaktadir. Ritzer'e (1998)
gOre gunumuzde en Onemli sorun kdlturel homojenlesme ve kulturel
heterojenlesme arasindaki gerilimidir.
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1.3. Stratejik Olarak Uluslararasi Sirket Birlesimleri;

Gunumuzde uluslararasi sirketlerin siklikla birlesmeye gittikleri gortulmektedir.
Birlesmeler sonucunda isletmelerin beklentileri, Onemlerine gore asagida
siralanmigtir: ( Tablo1.10 Stratejik Birlesimlerin Urin Yapisi )

Daha hizli buyime,

Cesitlendirme yoluyla risk dagitma,

Uriin programini gelistirip genisletme,

Hisse senedinin piyasa degerini yukseltme,

Pazar payini artirma,

Olgek ekonomilerinden yararlanma,

Cografi genisleme,

Teknik bilgi ve uzmanlik satin alma,

Mevsimsel ve donemsel satis dalgalanmalarinin dengelenmesi,
isletmenin gii¢ ve itibarini artirma,

Atil fonlari degerlendirme,

Yetenekli uzman ve yoneticilere sahip olma,

Vergi avantajlarindan yararlanma,

isletmenin dagitim kanallari ve arz lizerindeki etkisini artirma,
ilerde olabilecek satin almaya kars! isletmeyi koruma,

Sinerij,

Ulusal ve Uluslararasi Cevre, Belirsizlik ve Rekabet Hakimiyeti,
Tekellesme ve Pazar.

Know-when

zZaman
Sektor /
Pazar
Know-why
Uriin 7y [ A | Know-what
| |
A
Geligim H Know-how

Tablo1.10 Stratejik Birlesimlerin Uriin Yapisi



Bu nedenler ¢cok kapsamli olmakla birlikte, farkli adlar altinda veya farkli igerikte
daha birka¢ grup neden ile de isletmeleri birlesmeye ittikleri gérilmektedir, medya
organlari ile isletme ve iktisat yayinlarinda da siklikla vurgulanmaktadir.

Organizasyonlarin Bilyiime Ve Gelisme Stratejileri

Bilindigi gibi, isletmeler, bir taraftan siddetli bir rekabet ortaminda varliklarini
surdurtrken, diger taraftan blyumeye ve faaliyet alanlarini gelistirmeye
calismaktadirlar. Bu amagla, igletmeler tarafindan gerek igletme igi, gerekse
isletme disi biyiime stratejileri izlenmektedir. isletme ici bilyime stratejileri,
isletmenin kendi kaynaklarina dayanarak daha ¢ok urun veya pazarda gelismeyi
(bUtinlesme stratejileri) ve yeni Urin vel/veya pazarda faaliyete gecmeyi
(cesitlendirme stratejileri) esas alirken; igletme disi buyume stratejileri, bagka
isletmelerle birleserek veya ortak hareket ederek faaliyetlerin genisletiimesi
esasina dayanmaktadir.

isletme igi biiyiime (biitiinlesme ve gesitlendirme) stratejileri,

Bagka isletmelerle birleserek veya isbirligi yaparak da uygulanabilir. isletme digi
blylUme stratejisi olarak U¢ degisik yol segilebilir: Birlesme, satin alma ve igbirligi.
Birlesme, iki veya fazla sirketin tUm kaynaklarini bir araya getirerek, hukuki
varliklarini kaybetmeleri ve ortaya yeni bir isletme olarak ¢ikmalarini ifade eder.
isletmelerin birleserek bilylimelerinde uygulanabilecek bir bagka ydntem de, ortak
bir grup politikasi olusturan eski sirketler hukuki varligini korurken, daha Ust
konumda, oy ¢ogunlugu saglayacak olgude bu sirketlerin hisse senetlerini elinde
bulunduran holding sirket teskil edilmesidir.

Satin Alma, gergekte birlesmenin degisik bir sekli olan satin alma stratejisi,

Yeni bir pazara girmek veya mevcut bir pazarda etkililigini artirmak amaciyla, bir
veya daha fazla igletmenin alacak ve borglariyla birlikte tim varliklarinin satin alan
sirketin varliklarina eklenmesidir. Satin alan sirket hukuki varligini devam ettirirken,
satin alinan sirketlerin hukuki varliklari son bulmasidir.

isbirligi, isletmelerin bllylime stratejilerinden diger bir grubu da isbirligi
olusturmaktir. Belirli bir amaci tek basina gerceklestiremeyecegini farkeden
isletmeler, bazen baskalariyla ortak hareket ederek ihtiya¢c duydugu kaynak ve
yardimlari temin edebilmektedir.

isbirligi Stratejileri

isletme disi biyime stratejilerinin  glinimiizde en yaygin sekilde gérilmesi
nedeniyle bu konuyu kisa bir agiklama ile yer vermekte yarar gdriilmektedir.isbirligi
stratejileri resmi veya gayri resmi olarak c¢esitli sekillerde gerceklestirilebilmektedir:

Resmi igbirligi Stratejileri
a) Ortak Girisim (joint venture): Ortak girisim (yatirim) iki veya daha fazla sirketin
bir araya gelerek belirli bir Griin veya pazar alaninda isbirligi yapmalardir.



b) Lisans Anlagsmalari: Lisans anlasmasi, patent hakki nedeniyle korunan belirli bir
ariinun dretilmesine veya pazarlanmasina izin veren bir igbirligidir.

c) Satig Acenteligi: Bir igletmenin, Urlnlerinin satisini acentelik veya satis yetkisi
vererek bagka bir isletmeye devretmesidir.

d) Franchising: Bir isletme sistemi cergevesinde yapilan, satis etkinliklerinde
denenmisg, kendini ispat etmis bir markanin destedi ve glvencesi altinda is yapan,
birbirinin kopyasi olan (ve franchisee olarak adlandirilan) firmalarin, mal ve hizmet
uretimine ve pazarlamasina yonelik olarak belli bir bedel karsiliginda s6z konusu
marka ve sistemin sahibi olan franchisor ile girigmis olduklari bagimsiz bir ticari
iligki taradar.

e) Risk Sermayesi: Bir risk sermayedari tarafindan, buyumeye yonelmis kuguk ya
da orta buyuklUkteki bir isletmenin hedeflerine ulasabilmesini saglamak igin ve bu
isletmede kuguk bir paya veya bunu elde etmek icin feshedilmez haklara sahip
olarak yapilan bir 6zkaynak ya da 6zkaynak benzeri yatirim risk sermayesi olarak
adlandiriimaktadir.

f) Fason Uretim: Genel olarak iki endiistri firmasi arasinda degisim iliskisi olarak
tanimlanan fason Uretimde, fason galisan firma s6zlesmenin kosullarina uygun
olarak belirtilen turde, kalitede ve miktarda Uretim yaparak yine sozlesmede
belirtilen tarinte Urettigi Urdnd teslim etmekle, fason Uretim yapan firma ise,
belirtilen zaman ve miktarlarda 6deme yaparak Grtna teslim almakla yukamladar.

Gayri Resmi igbirligi

a) Kisisel S6zlu Anlagmalar (gentlemen’s agreements),

b) Karteller, Pools, Anlagma Birlikleri (associations agreements),

c) Ortak Cikar Gruplari (communities of interest),

d) Yénetim Kurullarinin Ayni Uyelerden Olugmasi Nedeniyle isbirligi icinde Calisan
isletmeler (interlocking directorates),

e) Satin Alma Ve Satig Anlagmalari (purchase and sale contracts).

Bunlardan en yaygin olan gayri resmi igbirligi sekli karteldir. Karteller, hukuksal ve
ekonomik agidan bagimsiz olan, ayni iskolunda faaliyette bulunan isletmelerin
aralarinda yaptiklari s6zlesmeye dayanarak kurduklari bir igbirligi tartddar.

Uluslararasi imalat

Bugun ulkemizde de birkag yildan beri 6rnekleri 6zellikle otomotivde goruldugu
uzere Ulke digi imalat esas itibariyle, isletmeler igin disg uUlkelere agilmanin iki
yolundan biri olup digeri de o Ulkeye direkt ihracat yapmaktir. Bazi firmalar, dig
piyasalara ihracat yoluyla girmekte ve tecribe kazandiktan sonra bu piyasalarda
imalat yapmaya baglamaktadirlar. Digerleri ise, ihracati atlayarak dogrudan bu
piyasalarda imalat faaliyetine baglamaktadirlar. Bu durumda, bu firmalar
mulkiyetine tamamen sahip olduklari yan kurulug olusturabilecekleri gibi, eger
bunun maliyeti ¢ok ylksek veya o Ulkelerin hikUmetleri bu tur yatirimlari
yasakliyorsa, lisans anlasmasi, ortak girisim, s6zlesmeli imalat veya franchising
yoluyla dig imalati gerceklestirebilmektir.

Stratejik ittifaklar



Yuksek riskin uluslararasi piyasalarin temel Ozelliklerinden biri haline geldigi
dinyada, resmi veya gayri resmi yollardan igletmeler arasi ticari ve sinai isbirlikleri
kurulmakta, taraflar piyasaya ortak stratejilerle yonelmektedirler. Stratejik ittifaklar,
genellikle ticari ittifak niteligi gostermekte olup, bu tdr ittifaklarda endustriyel
ittifaklara gore igletmeler arasi baglanti daha yenidir. GuUnumuzde stratejik
ittifaklarin en yaygin oldugu U¢ sektor sirasiyla muihendislik ve elektronik,
bankacilik ve sigortacilik, eglence ve turizmdir. Otomotiv sektorinde stratejik ittifak
yapan sirketlere 6rnek olarak sunlar verilebilir:

VW: DAIMLER:
Skoda-Seat-R.Royce-Audi-A.Martin-Bugatti Chrysler-Mercedes-Mitsubishi
FORD: RENAULT:
Mazda-Volvo-LandRover-Jaguar Volvo-NISSAN-Samsung-DACIA
GM:

Suzuki-lsuzu-Hyundai/KIA-Deawoo

Stratejik ittifaklar, sabit maliyetlerin varligi ve teknolojik gelismeler dolayisiyla
anlam kazanmistir. Ozellikle iletisim teknolojisindeki gelismeler bu tir ittifaklarin
kurulmasina ve kurulan bu ittifaklarda taraflarin birbirinin sabit yatirimlarindan
yararlanabilmelerine olanak vermistir.

Belirlenen hedeflere ulasmak icin hedefler, politikalar ve planlar butuni olan
strateji, gelecekle ilgilidir ve igletmenin optimuma ulagsmasi i¢in se¢mis oldugu
kararlar dizisidir. isletmeler stratejilerini belirlerken mevcut durumlarini analiz
etmenin yani sira, i¢ ve dis ¢evre dinamiklerini de iyi bir sekilde gozlemleyerek bu
dinamiklerde meydana gelen degisimlere de uyum saglayabilecek esnek bir 6rgit
yapisi gelistirmelidirler. Bu nedenle igletmelerin Orgut yapilarina en uygun
stratejileri belirlemeleri gerekmektedir. Gunumuzin yogun rekabet ve degisim
ortami igerisindeki isletmeler pazarda varliklarini surdurebilmek ve rekabet
avantajl saglayabilmek icin temel Ustlnluklerini iyi bir sekilde analiz ederek bu
Ustlnliklerini - gelistirmelidirler. igletmenin Grettigi  Grlinler, hizmet dizeyi ve
faaliyetleri 6nemli o&lgude pay sahiplerinin beklentilerini karsilayabilmelidir.
isletmelerin meydana gelen degisimlerden haberdar olabilmesi ve bu degisimlere
ayak uydurabilmesi igin bilgiyi etkin bir sekilde kullanmasi ile mimkin olacaktir.
Bilginin etkin bir sekilde kullaniimasiyla birlikte bilgi, isletme igindeki surecleri ve
yenilikgi 6rgutsel UstunlUkleri destekleyerek etkin bir Ustlnlik saglamaktadir. Bu
sayede igletmeler gevresel degisimlere ayak uydurabilirler ve musteri istek ve
beklentilerini karsilayabilirler. Bu da igletmelerin stratejik bir basari elde etmesini
saglayacaktir. Kisacasi bilginin etkin bir sekilde kullanilarak stratejik bir bagarinin
elde edilebilmesi yenilik¢i bir kiltire dayal bilgi paylasimini saglayan bir 6rgit
kalturana gerekli kilmaktadir
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1.4. Otomotiv Endustrisinin Uluslar Arasi Yapisal Geligimi

Arastirmanin  bu kisminin tez igersindeki yeri ve verisi daha az yogun
kugulanmigtir, konusu ve bigimi itibari ile firmalar gelecekte urun geligtirme
bélimlerinin yerinede tasarim ve tasarim yoénetimi bolumleri kurgulayacak,
olusturacaklardir. Bu gelisimin sinyallerini ortak platform urunler, Urin ve marka
konumlandirmasi, uluslar arasi normlar, %100 bilgisayar ortaminda tasarim; test,
analiz, montaj ve prototip kavramlari beslemektedir. Dolayisiyla; Urun, tasarim,
tasarim yonetimi, UrGn gelistirme, Uran farkhlastirma ve konumlandirma gibi
kavramlarin aragtirmadaki agirhiginin otomotiv endustrisinin formsal gelisiminden
daha fazladir.

Yukarida da bahsettigimiz gibi bu boélimde, otomotiv endustrisinin olusumu, kisa
tarihgesi, Dunyada otomotiv endustrisinin durumuna, gelisimine genel bir bakis,
Tarkiye otomotiv endlstrisinin bugline kadar gegirdigi asamalar, buginki durumu
analiz edilecektir. Nihai olarak tez arastirmasina konu olan tasarim yonetimi
modelinin 6n gordugu urun gelistirme hedef sureclerinde tanimli yeni yasam
modeli ¢ercevesinde 2010’ lu yillara kadar devam etmesi tahmin edilen retro
yasam modeli, trendi degerlendirilecektir.

insanlik VIII. yy. itibariyle tekerlegi tasima araci olarak kullaniimaya basladi. XIV.
yuzyil ortalarindan itibaren, tasitla tasima denen bu tekerlekli araclara
suspansiyon sistemi dusunuldd ve uygulanmaya baslandi. XVI. yuzyil sonlarinda
ise, dort ve sekiz destege dayanan, manzarayi kapamayan ¢ati sekilleriyle konfor
ve fonksiyonel agidan Ust yapi olusumlari baglandi.

XIV. ve XV. yuzylla kadar gercgeklestirilien teknolojik gelismeler hep kisiseldi,
organize yenilikler degildi. Teokratik rejim devletleri uzun yillar devam eden
savaglar nedeniyle fakir dusuyorlardi. Savaglarin neden oldugu aclik, sefalet ve
katliamlar insanlari acimasizca yok ediyordu. XV. yuzyilda yapilan Roénesans
hareketleri teknolojik gelismelerde bir kipirdanma getirdi. XV. yuzyilda madenlerin
isleme ve Uretim tekniklerinin gelismesi ile birlikte o glnlerin teknolojisiyle, énce
bazi takim tezgahlarin yapiimasina yonelik faaliyetler hiz kazand.



1860

Halka Satilan
Otomobiller

1899 1908

Pahali, sinirl saylda ureti
679cc, 35Km/saat, 4,2 Hp, 2-3 kisi
8It/100km, 26 adet Uretim

I_Ik Seri
Uretilen
Otomobil

ilk Otomobil

Uretim siiresi

gunlerden
Buharli Otomobil dakikalara indi,
Hiz = 3,6 km/saat ucuzladil,

Calisma suresi =15 dakika

Tablo 1.11. Otomotiv Endustrisinin Genel Gelisim
2002, A Century of Car Design by B. Sparke

Motorlu karayolu tasiti olarak degerlendirilen ilk tasit, 1869 yilinda Joseph Cugnot
tarafindan yapilmigtir. Sekil 1. de gosterilen dort kigilik arabada, glc¢ kaynagi
olarak buhar makinesi kullaniimis ve bir seferde 15 dakika kadar calisan bu tasitta
saatte 3,6 km’ lik bir hiza ulasiimisti. Bir fabrikanin duvarina garparak arizalanan
bu tasitin halen Paris Sanatlar ve Meslekler mizesinde bulundugu bilinmektedir.

O doénem buharl lokomotiflerden esinlenerek yapilan arag¢ grafikte géziktugu gibi
gugly, saglam, agir bir yapida olusturulmustu.
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BUHAR KAZANI

Sekil 1 Cugnot’ un Otomobili

19. yuzyihn son c¢eyreginden itibaren, yuksek hizli pistonlu i¢ten yanmal
motorlarin geligtiriimesine baglh olarak, tasit yapim galismalar giderek hizlanmigtir.
Benz, 1885 yilinda Ug¢ tekerlekli bir otomobil yapmis ve 1886 yilinda patentini
almistir. Sekil 2. de Benz’ in otosu goérulmektedir.

Benz’ in araci atli araglardan esinlenildidi icin hafif fonksiyonel bir yapidaydi.

Sekil 2 Benz’ in patentli ilk otomobili 1886

Daimler de yine 1886 yilinda, g tekerlekli benzer bir otomobil yapmistir. Daimler’
in Sekil 3. te gorulen otosu, dort zamanli ve 600 d/dk’ da 0,8 kW gug¢ veren bir
motorla guglendiriimis ve 18 km/h hiza ulagsmistir. Daimler modeli olustururken
Benz’ in aracina benzer yapida daha konforlu tercihler yapmigtir.
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Sekil 3. Daimler’ in ilk otomobili 1886
Amerika Birlesik Devletlerindeki ilk benzinli otomobil ise 1893 yilinda Clarles ve Frank
Duryea’ nin yaptiklari “Duryea” dir. Bu otomobilin gelistiriimis modeli 1894 yilinda 16 km/h

hiza ulasmistir. Avrupa ’daki benzerleri alt yapiyi olusturdaki icin sonraki versiyonlari
konfor 6zelligi artirlmis modeller oldu.

Cok sayida uretilip satilan ilk otomobil ise Sekil 1. 4.’ te gbsterilen Benz-Velo’ dur.
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Ford, Sekil 5. gorulen ilk otomobilini 1896 yilinda dretmigtir. Ucuz, gavenilir,
kullanimi kolay ve ekonomik tasit Uretimi konusundaki en énemli atilim ise, yine
Henry Ford tarafindan, seri Uretimin otomobil Uretimine de uygulanmasiyla
gerceklestiriimistir. Ford; 1908 yilinda, Chicago et paketleme fabrikalarinin
yurlyen bantlarini satin alarak, otomobil uUretimine uygulamig ve bu yontemle 20
yilda 15 milyon otomobil Uretilerek piyasaya sunulmustur.

Sekil 1. 5. Ford’ un 1896 yilinda yaptigi ve otomobil ¢ilginligini baglatan tasit
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Sekil 1.5A Ford’un kitle seri Uretimdeki T modeli
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ear cwnership is

TOURING CAR.

A.L out-of-doors is at the immediate command of the owner of
this universally popular Ford model.

Long acknowledged as the lowest cost transportation for five
Ppassengers it offers, at the present price, even greater quality and valua.

The Ford Touring Car is buill to afford the greatest number of people the
greatest amount of satisfaction. Wilh It you can go nnywhere & motor car can
be driven, at the lowest possible cost, und with the comfortable certainty that it
is built to withstand the hordest usage,

Turn your motor car wishes into reallzation, The Ford Touring Car s your
immediate opportunity,

The full enjoyrment of
NOW Open 10 eVeryone.
At the pew low prices, there i a Ford
model for every pocketbook and for
EVEry Malor cAr requirement,

Ask us about the
o,
which makes it otll sasier for . Protect
you to own & Fard smull down pryment and arrange for

the balince on eixy monthly terms,
Delay may mean disappeintment.

Lo

o Sekil 1.5B Ford T model reklam brostirli ve o dénemdeki rakipleri
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Sekil 6. 1914 Alfa Romeo 40-60 HP Siluro, Carrozzeria Castagna,

Diesel motorlarinin tasitlara uygulanmasi ise ilk defa 1923 yilinda Alman Benz-
MAN yapimi bir kamyonla gergeklesmistir. Bu ara¢ Sekil 7. de gorulmektedir.

Sekil 7. Benz-MAN yapimi kamyondan- otobus, 1923.
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Sekil 8. 1929 Chevrolet

Pistonlu motorlara alternatif olabilecek gli¢ kaynaklarindan olan gaz turbinlerinin
tasitlara uygulanmasi ilk defa 1950 yilinda ingiliz Rover firmasidir. 1959 yilinda
Alman NSU firmasi ile birlikte Uretilen ve wankel motorlarinin ilk uygulamasi olan
NSU Spider Sekil 9. de gérilmektedir.

1950 dénemi sonrasi arag konsept gelisimi tamamlanmig, form, ¢cevre ve teknolojik
gelisim dénemi baglamigtir

[

Sekil 9. NSU Spider 1959
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Otomobilin icadi her ne kadar 19. yiizyilin son c¢eyreginde gerceklestiyse de,
otomobilin tasarim yonetimi agisindan yeni yasam modelini olugturmasi ve etki
alani yalnizca kdalttrel degil, teknolojik, sosyo- ekonomik, ergonomik, politik
donugumleri ve donusturmeleriyle XX. yuzyila ait en 6nemli yasamsal ikonlari
olusturmustur.

Fransiz yapisalci Roland Barthes’'in “¢cagin blylUk olusumu/ yaratimi” olarak
nitelendirdigi otomobile 6nem kazandiran kullanim deg@erlerinin soyut bir boyutu,
1906 yilinin “Genel Otomobil Gazetesi’nde (Allgemeinen Automobil Zeitung) su
sekilde formule edilmisti: “Otomobil, ileri dogru devinimin hizlihgini saglayacaktir.
Demiryollari ortadan kalkiyor ve insan oldukg¢a 6zgur bir bigcimde, cografya ya ve
zamana egemen oluyor” (Ruppert, 1996). Bu formulde “devinim hizi” ve bireylerin
“bagimsiz sirkilasyonu” endustriyel uygarhigin kilavuz modelleri, otomobil de bu
modellerin nesnesi formunda isaret edilmistir. Gergekten de 20. yuzyil baglarinda
modernlesme surecinin, kendi kumanda ettikleri otomobilleriyle kentsel ve kirsal bir
kultar devinimine olanak sagladilar; kitlesel hareketlerle gindelik yagsam kultarinu
ve sehir-kirsal yasam mekanlarina doénustirduler. Walter Gropius da “devinim
gudusi”nun “gagin belirleyici gudusu” oldugunu ongorerek otomobilin donugtirme
gucund vurgulamisti (Ruppert, 1996).

Otomobilin devinim gudusunu agiga ¢ikardigi ve sonugta bunu bir gereksinime
donusturmeyi basardigi bir gergek. Ancak otomobilin icadi sirasinda bu yasam
modelini yénlendiren kultdr; devinime duyulan bir gereksinim, ciddi bir at kithgi,
vatandaslarin ya da ulusal liderlerin talebi vs. degildi. Bu yeni yasam modelini
yonlendiren, tetikleyen sey, otomobili ilk on yilda satin alabilecek ekonomik glicte
olan Kigilerle ayniydi: oyuncak ya da bir eglence araci yaratmak ve kullanmak
(Basalla, 1996).

1876 yilinda Alman arastirmaci Nikolaus A. Otto’nun gelistirdigi icten yanmal doért
zamanli motorun ardindan ( gunumuzde kullanilan motorlarin da temelini
olusturmaktadir) 1885 yilinda iki Alman mucit Karl Benz ve Gottlieb Daimler
benzinle ¢aligan ilk otomobili bu motoru kullanarak meydana getirdiler. Daimler ve
BenzZ'in bu basarisi Avrupa’nin birgcok tlkesinde ve ABD’de otomobil endustrisinin
gelisimini tetikledi.

19. ylzyihn sonlari, o yillarda aralarinda ciddi bir fark gozetiimeyen ( buharl ve
benzinli otomobil arasinda ) benzinle, buharla ve elektrikle galisan otomobillerin
rekabetine sahne oldu. 1905 yilina gelindiginde New York otomobil fuarinda
sergilenen otomobil miktarina bagli olarak benzinli otomobillerin zaferi kesinlik
kazandi (Basalla, 1996).

Otomobil, ortaya ¢ikisinin ilk on yilinda, toprak beyleri ve kapitalistler tarafindan ya
da doktorlar gibi burjuva meslek guruplar tarafindan kullanilan stati belirtisi bir
imgeydi.l. Bolumde bahsettigimiz gibi yeni yasam modelini olusturacak hedef
musteri profili en az Uriin senaryosu kadar énemlidir. Ozellikle bu ilk gurup icin



otomobil, kismen bir spor ve eglence makinesi kismen de statu temsili
gereksinimlerini doyurabilen bir Griindu (Ruppert, 1996).

Otomobillerin ~ “zengin  oyuncadl”” olmaktan “gelecek yasam modeli’ne
donugumunde kabuk tasarimcilar, otomobil formunu degistirerek, yarattiklar
imgesel sembol dili ile dnemli bir rol Ustlendiler. Ancak otomobilin sembol dilinin
olusumundan 6nce, kendine 6zgu ergonomik ve fonksiyonel kimligine kavugsmasi
gerekiyordu.

Raymond Loewy’nin ¢izimlerinde de gorulebilecedi gibi, icadindan XX. ylzyil
basina kadar gecen surede otomobilin ata tipini , fonksiyonel formunu, fayton, at
arabasi ve benzeri araglar olusturuyordu. Atin fonksiyonunu alan motor, at gibi
genis alan kaplamadigi ve gorus alanini kapatmamasi i¢in yuksekliginin dnemi
olmayan oturma biriminin altinda yer almaktaydi. “Atsiz araba”, bu formu ile
dengesiz, tasarimi eksik bir goruntiye sahipti. 1900’lerden itibaren otomobilin
kendine 6zgu formu da gelismeye basladi. Ancak bu durum, otomobile yeni yagsam
modeli kimligi kazandirmaktan ¢ok teknolojik gelismelerde toplanan fonksiyonel,
formun gelismesine 6nayak olmaktaydi; bir teknolojik gelisimin digerini takip
ederken, formun da bu teknolojilerle gelen fonksiyonlari takip etmesi seklinde
gerceklesti. Bu olusum cergevesinde yer alan bir gorise goére, otomobil
elemanlarindan yonlendirici dumenin yerine gecen direksiyon ile ara¢ tavani,
estetik kaygi ile geligtirilen tek bilesendir (Sparke, 2002). Teknolojik gelisimlerin
fonksiyonel etkisiyle gezi otomobilinde motor artik baglangigta konumlandigi gibi (
Ornek retro trend calismasi ) énde yer almaya basladi ve karoser (otomobil
gOvdesi, kabugu), surtculer ve yolcular igin at arabasinda oldugu gibi ardigik
dizen olusturacak sekilde bir forma kavusturuldu. Fonksiyon zincirinin belirledigi
bu dongusel form, yeni yasam modeline geciste daha aligik olunan yapiyla
olusturulmus oldu. Otomobil bu sureklilik iginde, ¢gok gegcmeden, sahibinin toplum
icindeki statusunu, konumunu simgeleme iglevlerini de Ustlendi (Ruppert, 1996).

Otomobilin dretim yontemi de “atsiz araba” formunu destekleyecek nitelikteydi:
sasi yeni otomobil Ureticileri tarafindan, ahsap kasa ise geleneksel yontemlerle
calisgan at arabasi Ureticileri tarafindan karsilaniyordu. Son olarak parcalar
zanaatsal yontemlerle bir araya getiriliyor ve musterinin yasam modeline, sosyal
statUsune gore yuzey dekorasyonu ile bitirme iglemleri tamamlaniyordu. Butun bu
at arabasi Ureticilerinin alisik olduklari dizende c¢alisma arzusunun, otomobil
formunun kendine 6zgu bir kimlige donligum surecini uzattigi disunulebilse de
devir, teknolojik bulus devri idi. Teknik gelismeler surecinde metal, seyrek olarak
da aluminyum, ahgabin yerini aldi ve sadece metalden Uretilmis otomobil govdesi
1914 yilinda Amerikan Dodge firmasi tarafindan Uretildi. Bu gelismeyi italyan
Lancia firmasi 1918'de, Fransiz Citroen firmasi 1928'de takip ettiler (Sparke,
2002).

Otomobilin straktlrel elemanlarinda ve govdesinde celik kullaniimasi; Amerikan
otomotiv endustrisinde, Ozellikle Henry Ford’un katkilariyla, prefabrikasyon,
standardizasyon ve seri uretim olgularini gelistirdi. Henry Ford’'un 1903 yilinda
kurdugu Ford Motor Firmasi, 1908 yilina kadar alfabenin ilk harfinden S harfine
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dek erisen 19 ayri Ford otomobili Uretti ve piyasaya sundu. 1908 yilinda uretilen
Model T, piyasadaki diger otomobillerin hemen hepsinden daha pahali, ancak
hafif, guclu, basit ve dayanikliydi. Doneminin bu gunle kargilastirildiginda yol
denemeyecek zeminlerinde, surlcuslinu gidecegi yere ulastirmakta ve
olusabilecek bir arnza durumunda genellikle uzmanlagsmis onaricilar
gerektirmemekteydi; o donem igin gergek musteri tanimli degerlerle, tam musteri
memnuniyeti saglamis bir Urindu. Gordugu yogun ilgi ve sagladigi kazang ile
basarisi kanitlanan Model T, Henry Ford’u ‘UGretim maliyetini dustrerek otomobili
kitlesel pazara gekme’ yontemlerini digunmeye itti.

Uretim Hatti (ya da Montaj Hatti, Montaj Bandi) diye anilacak yontem bu arayiglar
sonucunda Taylor’ in sistematik yaklasimlari ile 1913 yilinda basariyla uygulamaya
kondu. Bu yontemin 0zinde, otomobil bir hat Uzerinde kayarken, uzerinde
gerceklestirilecek islemlerin, sadece tek bir gorevi olan makine gibi calisacak
isciler tarafindan yapilmasi yatmaktaydi. Bu sayede yontemin dort temel ilkesi
islerlik kazaniyordu: kesinlik (standardizasyon), sureklilik, sistem (Uretim igin
gerekli sermayenin ve hammaddenin organizasyonu) ve hiz . Gergekten ¢ok etkili
olan bu yontem ile ABD’de otomobil montaji suresi, 12 saat 28 dakikadan 1 saat
33 dakikaya indirildi (Bridges, 1968). Sonug olarak, 1909 yilinda fiyati 950 dolar
olan Model T, 1917 yilinda 350 dolar'a, 1923 yilinda ise 290 dolar’a satilir hale
getirildi ve bu rakamlarla, Ford Motor Firmasini dinya pazarinda lider konumuna
yukselti (Ruppert, 1996).

Klresel Otomotiv Secimleri Vakf’'nin (Global Automative Elections Foundation)
2003 yilinda itibaren oylamaya actigi ve 2005 yilinda sonuglarini ilan ettigi “XX.
Yuzyihn Otomobili” segimini kazanan Ford Model T , tasarimi agisindan at arabasi
formunun genel 6zelliklerini tagimaktaydi. Bu segimde, ayni zamanda “20. YUuzyilin
Otomotiv Girisimcisi” segilen Henry Ford icin, secildigi brans dolayisiyla, otomobil
tasarimi ile yeni yasam modeli tanimladigi, ilk tasarim yonetimi kavramlarini attigi
icin degil otomotiv sektérini gelistirmesinden dolayi bu 6dull tanimlandilar.

Standardize edilmis otomobil pargalar degistirilerek farkli versiyonlari Gretilebilen
Model T’nin formu, butincul silueti ile degil, parcalardan Uretildigini dikte eden
yapisl ile 6ne ¢ikiyordu. Model T’nin musteri gbzundeki en buylk basarisi kabuk
tasarimi degil, gaismaninda basinda tanimladigimiz gibi imgeledigi yeni yasam
modeli idi. Ford’un Unll, “rengi siyah oldugu surece, her renkteki arabayi satin
alabilirsiniz” sozu de, cesitlilik konusundaki tutuculugunu, ancak guvenilirlik
konusundaki rakipsizligini vurgulamaktaydi (Sparke, 2002).

Standardizasyona uygun bir gévde (karoser) ile de Uretilse, otomobilin gorsel
kimligi at arabasi formunu korumaya bir sure daha devam etti. Otomobil
tasariminin kendi gorsel kimligini olusturmasinda, ayri ayr Uretilerek monte edilen
sasi/karoser kombinasyonunun 1904 yilindan itibaren butincul olarak ele alinma
cabasi, tasarim agisindan 6nemli dénum noktalarinda biri oldu. Bu c¢aba ile
teknolojik gelismelerin fonksiyonel forma etkisinin yanisira ilk kez otomobilin kendi
gorselligini vurgulamasi gindeme geldi.
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Otomobil tasariminda, yuvarlak hath kenar donusleri, yumusak yuzeyler, aero-
dinamik algak yolcu oturma birimleri ile yatayda akici ve guglu bir gorsellik elde
edilmeye caligildi (streamlining). Bu butunsel form anlayigi aerodinamik bilimindeki
teknolojik 6lgumleme gelisimlerinden dolayl bilimsel olarak desteklendi. Su
damlasi formunda galigmalar yapildi 6lgimlendi. 1914 yilinda Zeppelin Havayolu
Sirketi'nde c¢alisan Paul Jaray aerodinamik form Uzerine fikirlerini gelistirdi ve
sonraki 20 yil igerisinde aerodinamik bilimi, teknolojik (hiz ve verimlilik) ve kabuk
tasarim (modern ve ileriye donuk) agidan otomobil tasariminda etkisini gostermeye
bagladi. Jaray’'in aerodinamik galigmalari Unli Cek otomobili Tatra 77°de ( Sekil 9.
) kendini net bir sekilde gosterdi. Bu gelisim igerisinde, Buckminister Fuller'in
Dymaxion otomobilleri aerodinamigin ve yatay duzlemde yaratilan akis yonu
gorselliginin (streamlining) kendine 6zgl yorumunu olusturmasi agisindan yegane
orneklerden biri oldu.

Sekil 9. 1934 Tatra 77

Daha hizli bir yagsami sembolize eden bu fonksiyonel ve teknolojik formu gelisgtirme
c¢abasinda olan diger 6ncu isimler Bel Geddes, Breer, Stout ve Kamm idi. Degisen
yasam modelini simgeleyen bu formun ilk érneklerini Kont Ricotti icin Alfa Romeo
tarafindan Art Nouveau hareketinden esinlenilerek Uretilmis olan; dairesel yolcu
pencereleri, yan ylzeyleri de kapsayan 6n cami, su damlasi formunda govdesi ile
ilgi ceken otomobildi ( Sparke 2002 ).

1914’ten itibaren gelisen yasam modelleri otomobilin goérsel dilini, at arabasi
gorselliginden tamamen uzaklagtirmaya basladi. Ozellikle yogun teknolojik
gelisimlerin yasandigi Almanyadaki tasarimci ve mimarlar (Peter Behrens, Alex
Kellner, Ernst Neumann),

1. Dunya Savasr’na gidilen yillarda fonksiyonel ve gorsel sadelik yasam modelini,
trendini olusturdular ve tasarimlarinda fonksiyonu olmayan pargalari ¢ikardilar.
Teknoloji ve tasarim cevrelerinde tartisilan makine estetigi fikri, avangart
Modernist yaklasim, yasam modellerinin gosterge kaynaklarindan biri olan ve
mugteri aliskanliklarinin  tam ortasindaki makine olan otomobil dunyasini
yonlendirdi (Sparke, 2002).

Otomobil tasarimini etkisi altina alan teknolojik gelisimler ve sadelestirme
anlayisinin yanisira, 20. yuzyilin ilk yarisinda otomobilin sosyal statu gostergesi
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olarak kendine bir rol edinmis olmasi da yasam modelindeki kulturel etkileride
gOstermektedir. Farkli toplumsal siniflara hitap eden otomobil tasarim ve Ureticileri,
karoseriyi uzatip gamurlugun margpiye ile baglantilarinda abartili kavisler vererek,
¢oklu renk, malzemeler ve luks i¢ mekan tasarimlari ile otomobilin farkl yasam
modellerini imgelestirmiglerdir.

Ozellikle, otomobil mihendis yada tasarimcilarina gére daha zanaatsal
yontemlerle calisan yapisal karoseri tasarimi yoneticileri, bu farkl toplumsal sinif
ve yasam modelinin otomobil tasarim gelisiminde etkili olmuslardir. Bu sinifa ait
drneklerden italyan Bugatti firmasi, otomobilin éniinde yer alan buylk radyatdr
Izgarasi ile guglu motor ve yagsami imgelemigtir ( Sekil 10 — 11) . Rolls Royce,
guvenilirlik ve kalite gelenegi ile Gretim yapan bir firma iken, Amerikan IUks yasam
modeline hitap eden formlara yonelme cesaretini gosterdi. Silver Cloud modeli bu
dénlsimiin ikinci UriinG oldu. Ingiliz Ureticiler Bentley, Jaguar, Aston Martin;
Fransiz ve italyan karoser tasarimcilari bu sinifin énemli érneklerini irettiler. Bu
otomobillerin yeni yasam modelinde dne ¢ikan bir diger tasarim elemani da liksu
ve gucu simgeleyen amblemleri oldu.

Bugatti Royale "Esders” - 1930
Sekil 10. 1930 Bugatti Royale
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Sekil 11. 1936 Bugatti T - 57G

Diger taraftan, 1. Dunya Savasi’'ni takiben, seri Uretim sayesinde otomobil ¢cok
sayida toplumsal tabakaya, insana ulasmaya basladi. Genis kitlelere mal olan bu
ortamda da bilimsel rasyonalizm ile gesitli yasam modelleri ve bunlari sembolize
eden marka, model, firmalar arasinda rekabet devam etti.

ik kez kitlesel global pazar ile tanismasi saglanan, ancak sadece siyah renkte
uretilen Henry Ford’'un Model T'sinin 6nemini tamamen vyitirisi ile General Motors
Sirketi, 1920’li yillarda seri otomobilin de bireysel obje olabilecedini, pazar lideri
konumuna gecgerek gosterdi. General Motors S$irketi, Alfred P. Sloan Jr.
baskanliginda, stilin ve liks yasam bi¢minin de kitlesel olarak pazarlanabilecegi
anlayigini gelistirdi. Firmanin bu basarisinin ardindaki en bluyuk etkenlerden biri
de, hi¢c kuskusuz, ilk tasarim yodneticilerinden birinin, bu firmanin en dAnemli
boliminin bagina getirilmesiydi. Ozellikle profesyonel agidan bakildiginda,
1920’lerin sonu, modern yasam bicimi otomobil tasariminin dénim noktalarindan
birini temsil etmekteydi.

General Motors, otomobil tasarimcisi Harley Earl’u firmanin o donem; prototip ve
tasarim atdlyesi olan, Sanat ve Renk BolumU’'nin basina getirmesi ile otomobil
tasarim olgularini dinyanin benimseyecegi bir bilim ve meslek konumuna getirdi.
Harley Earl'in kendisi bu gelisimde 6nemli rol oynamakla birlikte, bu atama,
onemli, major teknolojik gelismelerin yasandigi bir doneme denk dustu. Bunlardan
bir tanesi otomobil gdévdesine puskurtilebilen, Dupont firmasinin seltloz boyasi,
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Duco’nun gelistiriimesi; Bu sayede boyanin kuruma suresi, dolayisiyla Uretim
hattinda otomobilin bitim islemleri kisaltildi (Sparke, 2002).

Earl ve ona baglh tasarim ekibinin bir diger énemi, otomobil tasarim ydnetim
temellerinin Grun gelistirme sureglerine yansitmasiydi. Geligtirilen bu tasarim
yonetim prosesi diger tasarim atdlyelerinde calisan tasarimcilar tarafindan da
benimsendi ve yuzyil suresince genelde ilke olarak ayni kaldi. Bu yontemde,
toplumsal gelisime parelel ve teknolojik gelisimi simgeleyen arastirma ve skeg ile
baglayan tasarim asamasi, gelistirilen ve secilen tasarimin birebir dlgekli modeli
uzerinden surdurdldu.

Uretim oncesi birebir dlgekli model ile calisma asamasi sayesinde tasarimcilar,
model cevresinde gezinebilmis, hangi yluzeylerin daha ¢ok 1gik yansittigini
incelemis, oranlarin U¢ boyutta nasil gorundigunu gozlemleyebilmistir. Model Kili
ile galigmanin, cogu arabada gorulen bir yagsam modelini imgeleyen kivrimli
yuzeylerin  olusmasina, siniflandiriimasina, sebep vermistir.  Otomobil
tasarimcilarinin  bu yontemleri, otomobil formunu yasam modeline gore
siniflandirmada net bir sekilde rol almistir. Son zamanlarda bilgisayar ortaminda
yapilan tasarimin, Earl ve ekibinin kurdugu calisma yontemini donugturmeye
basladigi gézlemlenmektedir.

Harley Earl ve ekibinin tasarladi§i otomobiller arasinda Cadillac LaSalle, 1934;
Buick Y Job concept car, 1938; LeSabre concept car, 1951; Cadillac Eldorado,
1953; Chevrolet Corvette, 1953; Chevrolet Impala, 1959 sayilabilir (Sparke, 2002).

1920’lerin sonu, 1930’larin basi, yasam modeline, yasantiya, aligkanliklara,
sosyo- eknomik sartlara uygun stilde pek ¢ok arabanin ortaya ¢ikisina sahne oldu.
Avrupall otomobil Ureticileri de, ekonomik sebeplerin yanisira politik sebeplerle seri
uretimi uygulamaya gegirdiler. Boylece Avrupa’da “halk otomobili” anlayisi, kitlesel
yasam modelinin, modernizm’in semboll oldu. Bu yillarda ABD’de liks yasam
tarzinin kitlesellik ile kurdugu kontrastliga karsin, Avrupa’'da tam tersi bir sekilde
lUks yasam ile kitlesel otomobil imgeleri tamamen ayrismasi gozlemlendi.
Avrupa’nin kitlesel otomobilleri sosyo-ekonomik sebeplerle ve yasam modelinin
0ngordugu kullanim alani olan Avrupa yollarina uygun bir sekilde kiguk bir yapiya
sahipti.

1945’ten itibaren Avrupall isciler artik bisikletlerinin yerine yasamlarina bu
otomobilleri sokmaya baglamiglardi. Bu sinifta yer alan otomobillere 6rnek olarak
VW Beetle (Adolf Hitler'in destekledigi bu halk otomobili, II. Dunya Savasi
oncesinde projelendirilmis, savas sirasinda kullanim alanina goére cesitlendirilmis
ve savas sonrasi degisen yasam kosullarinda hayatta kalmayi basarabilmistir),
benzer ¢ézim araclar; Fiat 500 (“Topolino” takma adi ile italyanlarin Micky
Mouse’u olarak bilinmektedir), Citroen 2CV (formu ile simgeledigi yasam modeliyle
tasarim yodnetiminin Uran gelistirme sureglerini dogru tanimlayarak olusturulan
basarili Urunlerdendir.), Morris Minor (kutu gibi olan butinsel goruntusu ile
ingilizlerin halk otomobilidir), Renault 4CV modelleri sayilabilir (Sparke, 2002).
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Sekil 13. 1948 Citréen 2CV,

“Halk otomobili"nin ekonomikligi ve fonksiyonelligi, simgeledigi yeni yasam modeli
kavramlari ile otomobil tasariminda tasarim ydnetimi odakli GrGn gelisiminin
butunsellik yaklagsimini, karoserinin ayri tasarlandigi, sasinin ayri uretildigi
yaklasimini da sarsti. Tasarim yodnetiminde butlnsellik yaklagsimini éne ¢ikaran,
Avrupall muhendis tasarimcilar —Ferdinand Porche (VW Beetle’in tasarimcisi ve
Klresel Otomotiv Secgimleri Vakfi'nin secimlerine gore “XX. Ylzyilin Otomotiv
Muhendisi”), Dante Giacosa (Fiat 500 “Topolino’nun tasarimcisi, Alec Issigonis
(Morris Minor'in tasarimcisi)- Amerikan otomobil ve karoser tasarimcilari ile
Avrupa’daki karoser tasarimcilarinin kargisinda etkili oldular ve XX. yuzyilin ebedi
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ikon otomobillerini tasarlayarak 1l. Diinya Savasi sonrasinda italya’dakiler harig
tum karoser tasarimcilarinin yok olmasina sebebiyet verdiler.
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Sekil 14. 1935 VW ilk prototip Sekil 15. 1937 VW ilk seri Uretim

Sekil 18. 1946 VW kara- deniz

47



Sekil 19. 1950 VW Sekil 20. 1970VW Urun karekterini tamamlamisti
[I. Dinya Savasi sonrasi otomobil tasarimi kiltlrel baskinligin semboll olarak tim
dinyada bir patlama ve yayllma surecine geg¢se de, bu gidisatin en buyuk
érneginin italya oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Karoser tasarimcilarinin yok
oldugu bir dénemde, italyan karoser tasarimcilari zanaatlarini diinyadaki yeni
uretim teknikleriyle gelistirmeyi ve dénustlirmeyi basardilar. Bu durum bir tesaduf
degil, italya’nin savas sonrasi elinde kalanlarla degisen diinyayi yakalama yeni
yasam modellerini olusturma, imgelestirme stratejisiydi. Mutfak Grunleri ile Unla
Alessi firmasi da, metal is¢iliginden gelen bir ailenin bu tasarim yonetimi stratejisi
icerisinde desteklenmesiyle buglne gelmistir. Karoseri tasarimcilari Pininfarina,
Bertone ve Zagato, otomobilde algak, uzun, yarig¢i, hizi simgeleyen formu
gelistirerek “italyan stili’ni, yarisan, hizla degisen, bireysel yasam modelini
dinyaya tanittilar. italya’nin en eski Lancia ve Alfa Romeo dreticilerini, 1926'da
Maserati, 1938’de Ferrari ve 1960’ta Lamborghini firmalari takip etti (Sparke,
2002).

Pininfarina otomobil formuna bir heykeltiras gibi yaklasan ilk ve en 6nemli karoser
tasarimcisi oldu. 1947’de tasarladigi Cisitalia ise, New York Modern Sanat
Muzesi'nin kalici sanat eserleri arasinda sergilenen tek otomobildir. Giorgetto
Giugiaro ise, Kuresel Otomotiv Seg¢imleri Vakfr'nin duzenledigi segimlerde “XX.
Yuzyihn Otomobil Tasarimcis!” ilan edildi . Giugiaro, 6zellikle kitlesel otomobillerin
dénem kazandi§i ve herseye ragmen karoser tasarimciiginin sirdiigi italya’da,
karoser tasarimcilarinin islerini anlayarak bunlari bilimsel olarak ¢ézimleyebilmis,
bilim ve yasami sanatsal olarak otomobilin formsal gelisimi Gzerinde butunsellikle
eklemleyebilmigtir.

Otomobil, kendi yasamsal imgelerini, yeni yasam modellerinin gorsel dilini
olusturma yolunu, Urdn ile kaltaran farklilagtirilmasina yuzyildan daha kisa bir sure
icerisinde kurdu ve buglin de bu yolculuguna devam etmekte. XX. ytzyilin bu ikon
arin tasariminin, yasamsal modelinin gorsel kimligine kavugma seruveninde;
dinyadaki teknolojik, sosyal, kulttrel, ekonomik, ergonomik, politik gelismelerin
izini sirmek mumkun oldugu gibi, XXI. ylzyilda artik bu gelismelerin ayrilmaz bir
parcasi haline geldigini de kabul etmek gerekir. Tasarim ydnetiminin ve
tasarimcilarin géozunun 6nunde son teknolojinin denendigi, trend ve ikon yaratan,
tasarimin 6ncusu ve hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis bir Grin artik
otomobil. Ozetle, tasarim yonetiminin 6n gérdigu yeni yasam modeline bakmak

48



icin aracin i¢ine simgelere bakmak yetmeyebilir, aracin disindaki pencerenin cam
m1 yoksa plastik mi olup olmadigini arastirmak gerekebilir.

XXI. yuzyilda otomobilin yerine gecgebilecek baska bir tGrlinin ortaya konulabilme
olasiligi, tum tasarimcilar igin arastirma konusudur.

Otomotiv endustrisinin geligsimini 0zetlemek gerekirse; Henry Ford’un g¢abalariyla
gercek anlamda seri Uretime 1903’de Amerika Birlesik Devletleri’nde gegilmis (
Sekil 21. ). Ford firmasi tarafindan on dokuz yilda, on bes milyon otomobil
uretilmistir.

Fransa’nin Ug¢ buyukleri olan Peuguot, Citroen ve Renault, 1920’lerde Uretime
baglamistir. 1925'de toplam Uretimin % 40’ in1 Citroen saglamakta iken bu yillarda
kurulan, yeni bir Fransiz girketi olan Simca 1930’lara kadar hizla buyumustur.
1939’lara gelindiginde otomotiv endustrisi I. Dlinya savasinda oldugu gibi yine
savas malzemesi imali igin ¢aligiimaya baslamistir. Bu savas igin 6zel imal edilen
motorlu araglar icindeki Willys Owerland tarafindan gergeklestirilen cift
diferansiyelli Jeep’in askeri alanda daima ¢ok 6zel bir yeri olmustur .

Birinci Donem:

1910 yilindan itibaren ABD’de Ford fabrikalarinda baslayan kitlesel tretim giderek
yayllmig, ABD ve diger pazarlarda etkinligini surdurmustir. Ford 19 yilda, 15
milyon otomobil Uretmistir. 1908’'de Ford T modelinin piyasaya ¢iktigi donemde,
Carpo Durant tarafindan kurulan General Motors Co., Buick ‘in ardindan iki yil
icinde Cadillac, Chrsysler, Oldsmobile ve Oakland’daki Champion buiji fabrikalarini
grubuna katmigtir.

Sekil 21. Henry Ford

49



ABD’de diger bir otomobil imparatorlugunu da John M. Willys kurmustur. 1907°de
de Owerland sirketinin yonetimini ele gecirerek, Studebaker da dinyanin en buyuk
otomobil yapimcisi haline gelmistir (7).Bu dénemde ingiltere’de William R.Morris
ve Herbert Austin, Fransa’da Andre Gustave Citroen ve Louis Renault kiguk ve
ucuz otomobiller iretmektedir. Ford; ingiltere, Almanya, ispanya, Fransa ve
Danimarka’da fabrikalar kurmustur. General Motors Co. 1925'te ingiliz Wauxhall,
1929’da Opel sirketlerini satin almistir. Fransa da ise, Peugeot, Citroen ve Renault
1920’lerde Uretime baglamigtir. 1925'te toplam dretimin %40’ 1in1  Citroen
saglamaktadir. Bu yillarda kurulan, yeni bir Fransiz sirketi olan Simca 1930’lara
kadar hizla buyamaustar.

ikinci Dénem:

1950’li yillarin sonlarina dogru Avrupali Ureticiler kitlesel Uretim icersinde mamul
farkllagsmasina dayal bir yontemle uretimlerini arttirmiglar ve dig Uulkelerde
yatirimlarini genisletmislerdir. Diger yandan Il. Dinya Savasr'ni takiben dinya
otomotivindeki en buyuk gelisme Japonya’'da gerceklesmigtir. 1950’lerden itibaren
seri Uretimde hizli bir gelisme gdsteren Japon otomotiv sektori, ABD’li ve Avrupali
ureticiler igin gelecekte gcok dnemli rakip olacaginin sinyalini vermeye baglamistir.

Ugiincii Dénem:

1970’li yillarda Japonya yeni uretim yontemleri ile maliyet ve kalite de 6nemli
gelismeler saglayarak uluslar arasi rekabette ilk siraya ylkselmigtir. Japonya’nin
otomotiv endustrisindeki atilimlari ve kisa surede yakaladiklari basari ABD ve
Avrupa ureticilerinin dnemli sarsintilar gecirmelerine neden olmustur. Bu hizli
biylime ve gelisim Avrupali Ureticileri oldukga endiselendirmis hatta, 1980’lerin
sonlarina dogru Japon otomobillerinin Avrupa’ya ithalati ile ilgili 6nemli kisitlamalar
ve tedbirler alinmistir. Bunun Uzerine Japon ureticileri Avrupa’nin rozetlesmis
markalarina rakip olabilecek lUks otomobiller uretip, bu otomobilleri ABD ve diger
kitalara pazarlayarak bu kitalarda Avrupali modellerle énemli pazar rekabetine
girismistir. Sektoran gelisimdeki dnemli tarihler su sekilde siralanabilir.

1920 Amerika Birlesik Devletlerinde Ford Fabrikalarinda Kditlesel Uretim.

1950 Avrupa’da Uriin Farklilasmasina Dayali Uretim.

1970 Japonya'da Yeni Uretim.

1970 Gelisen Pazarlarda Amerika Birlesik Devletleri Ve Avrupa
Firmalarinin Yatinmlar (Guney Amerika, Meksika, Turkiye).

1980 Japonya’nin Dinya Pazarlarina Girmesi Ve Amerika Birlesik
Devletleri ile Avrupa’da Yeni Yatirimlara Yénelmesi.

1990 Giiney Kore'de Uretimin Hizla Gelismesi Ve Dogu Avrupa ile Gelisen
Diger Pazarlarda Yeni Yatirimlar Yapmasi.
2000 Asya-Pasifik Bolgesinde Yeni Yatirnmlar.

Tarkiye'de;

1970 Avrupali Firmalarin Yatirimlar
1990 Japon Ve Glney Kore Firmalarinin Yatirimlari.
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ABD’de Ford Fabrikasinin
Seri Uretimi
GM Alfred Sloan ile her keseye ve her
amaca uygun otomobil
Avrupa’da Uriin 1 950
farklilasmasina dayali iiretim
Japonya’da Yalin Uretim 1 970

Gelisen Pazarlarda ABD ve
TURK EKONOMisiicin | Avrupa markalarinin ilk yatirimi

COK BUYUK ONEM (Tiirkiye, Meksika, G.Amerika)
TASIYAN OTOMOTIV

SANAYii, 20. YOZYILIN , o

iKiNCi YARISINDAN Japonya’nin Diinya Pazarlarina

ITIBAREN LOKOMOTIF girmesi, (ABD, Avrupa yatirimlari

SEKTORLERDEN BIRI
Giiney Kore'de iiretimin hizla gelisme:
(Dogu Avrupa ve diger pazarlara

HALINE GELMISTIR.
yatirim)
Asya-Pasifik 2 0 0 0
bolgesinde yatirnmlar

Tablo 1. 12. Otomotiv Sektorunun Tarihsel Geligimi
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1.5. Otomotiv Endiistrisinin Ulusal Gelisimi ve Ozelikleri

Osmanli imparatorlugunda XIX. yiizyilin baslarindaki en dnemli gelisme zamaninin
Ticaret ve Ziraat Nezareti tarafindan yaptirilmis olan sayim cetvelleridir. 1913 ve
1915 yillarini kapsayan bu ¢ok 6nemli sanayi sayiminin sonuglari 1917 yilinda
yayinlanmigtir .

Osmanli hanedanlarindan buyuk kabul gérmus olan otomobil Uretiminin ilklerinden
biri, tlkeye Sultan II. Abdilhamit devrinde 6zel izinle girmistir. Ulkeye otomobil
girisi ll. Mesrutiyetten sonra hizla artmis ve Nazirlara, (o devrin bakanlarina) birer
otomobil tahsis edilmistir.

|. Diinya Savas’ndan hemen sonra istanbul'un isgali sirasinda Amerika’lllar,
Sirkeci rihtiminda bulunan depolarinda American Foreign Trade adi altinda yari
resmi bir tesekkul kurmuslardir.

1924-1925 vyillarinda Turk asilli beyaz Ruslardan Aynvefa firmasi, Ford marka
otomotiv drunlerini Turkiye’de pazarlamaya baglamisti. 1927 yilinda Turkiye Buyuk
Millet Meclisi (TBMM) bir kanun ¢ikartti. Bu yasaya gére; istanbul’da bir anlamda
serbest bolge kurulacaktl. Bu yasanin maddi sikintilar bakimindan uygulanmasi
¢ok zor olsa da 1928'de hukimetle Ford Motor Company arasinda 25 yillik bir
sézlesme yapildi. Ford Motor Co. 1929'da istanbul Tophane'de kendisine tahsis
edilen bélgede montaj isine basladi.

1953 ve 1954’lerde bu dustiinceden dogan montaj kipirdanmalari montaj veya
otomotiv Urunlerinin yurt icinde uretilmelerine dogru bir egdilimi ulke gundemine
soktu.

Ko¢ Holding’in gabalariyla 1966 Aralik ayinda, fiber-glass dolgusuyla, ‘Anadol’
marka otomobilin ilki Otosan kapisindan ¢ikmisti. 1984’e kadar gecen 18 yilda 87
bin adet Uretilmigti.



1960-1970 Lisans

>-| Kapall Pazar
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r
1995-2000 Tam Entegrasyon ;

Uretim Merkezi

Yonetimi
Fikri Ve Sinai Miilkivet
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Tablo 1. 13. Tiirkiye Otomotiv Sanayii’nin Geligme Siireci: 1960/2010

1960’lardan sonra daha bir planli olmaya calisan Turkiye'nin ikinci Bes Yillik
Kalkinma Sureci 1968’de basliyordu. Bu planda ilk olarak karayolu tasit talebinin
karsilanmasinda yurt ici imkanlarin tam olarak kullaniimasi hedeflenmisti. ikincisi
ise, bunlarin yerli imalatla gergeklesmesini dngéruyordu.

Kog grubu, Tirkiye'de Uretilecek modelin Fiat 124 olmasinda italyan ’larla karar
kilmiglardi. Daha sonra Oyak, bu kuguk model arabanin piyasada mucadele
edemeyecegini duyurmasi Uzerine; Fransiz HUkUimeti’nin de olumlu yaklasimi
uzerine akilci davranarak projeyi Renault’a gevirmistir.

1960 'l yillarda ithal ikamesi amaci ile kurulmaya baglanan Tiirkiye deki otomotiv
sanayi, baslangicta i¢ pazar ihtiyaglarina dénuk olarak traktér ve ylUk tasiyan ticari
araclarin Uretimini gergeklestirmistir. 1970’li yillarda otomobil Uretimi igin de kuguk
Olcekli yatirmlara baslanmistir. Baglangi¢ yillarinda gerek ham madde ve gerek
yan sanayi UrUnlerinde Turkiye de vyeterli bir Uretim duzeyinin bulunmadigi
bilinmektedir. Bunun yaninda 06zellikle otomobil i¢in o yillardaki talep, buyuk
tesislerin kurulmasi igin yeterli bulunmamaktadir.

Motorlu tasit araglari pazarindaki talep, ekonomik ve sosyal yasamdaki

istikrarsizliklardan buyuk olgtude etkilenmektedir. Bunun yaninda sektor ile ilgili
belirli bir gelisim stratejisinin bulunmayisi da sektérin gelismesinde olumsuz etkiler
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yaratmaktadir. Turkiye' deki Otomotiv Sanayi, kuruldugu 1960'li yillardan beri AB
otomotiv sanayi ile yakin bir entegrasyon icindedir. 1970’li yillarda lisans alarak
Teknik isbirligi ile Gretim baslatiimistir. Bu isbirligi 1980’li yillarin ortasinda giderek
sermaye katilimi ile Ekonomik isbirligi ne déntismiistir.

1990’ yillarin baginda 6zellikle otomobilde talebin her yil % 25’ler duzeyinde ve
istikrarli olarak artigi ile ana ve yan sanayide ¢ok yogun yatirimlar yapimistir.
Kapasite artisi yaninda o6zellikle rekabet icin teknoloji yenileme ve yeni model
yatinmlari ile AR-GE galismalari bu dénemde buyiik hiz kazanmistir. Ote yandan
1990’ yillarda ana ve yan sanayideki Uretici firmalarla, pazarlama kuruluslarinda
yeniden yapilanma c¢alismalari tamamlanmistir.

AB ile 1996 yilinda gergeklestirilen Gumruk Birligi sureci, pazarda yeni kosullar
yaratmis ve Ozellikle giderek ithalatin serbestlesmesi ile pazarda asiri rekabet
kosullari olugsmustur. Gumrik Birligi kapsaminda sanayi mallarinin serbest
dolasimi igin gerekli ve zorunlu olan, sanayi ve ticari mevzuatin uyumunda gerekli
dizenlemelerde ge¢ kalinmaktadir. Bunun sonucu Turk sanayi mallarinin ihracati
zorlagsmakta ve GUmrlk Birligi asimetrik bir yapi kazanmaktadir.

Sanayi sirketlerindeki sermaye isbirligi son yillarda otomotiv pazarlama sirketlerine
de yansimig bulunmaktadir. Gumruk Birligi ile birlikte Turkiye'de yillardan bu yana
yogun yatirimlari bulunan ve yan sanayinin gelismesinde buyuk katkilari olan
TOFAS-FIAT, OYAK-RENAULT ve FORD-OTOSAN gibi sirketlerde ortaklar
arasindaki iligkiler farkl bir boyut kazanarak, sermaye ve yonetimde esitlenmistir

Otomotiv sanayinin kurulugsundan sonra istikrarli bir gelisim saglayabilmesinin
ekonomik ve politik kosullari, ancak 1980'lerin sonlarinda olugsmustur. Ancak 1994
yihinda yasanan ekonomik kriz en fazla otomotiv sanayini etkilemis bulunmaktadir.
Motorlu tasit araglarinda toplam uretim ve talebin 1970/1998 vyillari arasindaki
degisimi incelendiginde asagidaki noktalar belirlenebilir:

Sektorde uretim 1970 yilinda 16,000 adetten, 1976 yilinda 6.8 kat artisla 109,493
adete yukselmigtir.

1976 yilindan sonra yasanan ekonomik ve politik olumsuzluklar sonucu Uretim 2.3
kati azalarak 1981 yilinda 47,248 adete kadar inmistir. Uretim ancak 10 yil sonra
1986 yilinda 112,922 adet ile, yeniden 1976 yilindaki dizeyine ulasabilmistir.
Yuksek vergilendirmeden kaynaklanan olumsuz kosullara ragmen, talep
potansiyelindeki buyuk agik nedeni ile 1989/1993 yillari arasinda talepte 6nemli
artiglar izlenmistir. 1986 yilindan sonra 1993 yilina kadar Uretim 3.8 kat artarak
1993 yilinda 420,656 adete yukselmigtir.

1989/1993 yillari arasindaki donemde, otomobil talebindeki hizli artig, ithalata da
yansimis ve ithalat talebi toplam talebe gére daha hizli artmistir. Bu dénemde
otomobil ve Ozellikle hafif ticari araglarda AB disi Gguncu ulkelerin ithalat igindeki
payl, AB+EFTA Ulkelerine kiyasla ¢ok yuksektir.
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1994 yilindaki kriz nedeni ile ithalata olan talep % 72 oraninda azalmistir. Ancak
1996 yilindan sonra ithalat hizla artarak ithalatin pazardaki payr % 36 dolayina
yukselmistir. AB+EFTA Ulkelerinin otomobil ithalatindaki payi ise, 1993 yilinda %
23 iken 1998 yilinda % 75 gibi 6nemli bir dizeye ¢ikmistir.

1994 yilindaki ekonomik kriz nedeni ile 1993 yilina gore Uretim 1.7 kati azalarak
oraninda azalarak 243,174 adete dusmustur. Daha sonraki yillarda 300 bin
dolayinda seyreden uretim 1998 yilindaki yeni bir kriz ile yeniden azalma trendine
girmigtir. 1998 yihnin ilk alti ayinda toplam uretim artis kaydederken, 1998 yilinin
son u¢ ayinda % 24 azalma gdstermigtir.

Ulkemizi etkileyen Marmara Depremi, otomotiv sanayinde mevcut krizin daha da
geniglemesine yol agacak ¢ok olumsuz yeni bir boyut kazanmigtir. Bu nedenle
Marmara Depreminin Ulke ekonomisinde yaratacagi olumsuz sonuglar, otomotiv
sanayi agisindan ayri bir 5nem tagimaktadir.

Gumriuk Birligi Kararinin Sektore Etkileri

Kullaniimis Motorlu Araglarinin Gamruk Birligi Kapsaminda Serbest Dolagimi
06.Mart.1995 tarih ve 1/95 sayili Ortaklik Konseyi Karari ¢ergevesinde Turk
otomotiv sektdrini yakindan ilgilendiren uygulamalar 01.01.1996’dan itibaren
yururluge sokulmustur. Kararda yer alan sektore iliskin uygulamalar asagida
Ozetlenmektedir:

1/95 sayill OKK nin 4,5 ve 6’inci maddeleri Turk sanayi Urunlerinin, mallarin
serbest dolasimi kapsaminda Topluluk rekabetine agiimasini 6ngérmektedir.

Sanayi mallarinda yeni/kullaniimig mal ayirimi yapilmadigindan dolayi, sektor
acisindan ikinci el motorlu tasgit araci ticareti konusunda, Turk HikUmeti tek tarafli
bir Bildirim yapmisg, kullaniimis motorlu tasit araci ticaretini belirli bir sitre igin
yasaklayacagina iliskin beyanda bulunmustur. Bildirim, Avrupa Parlamentosu
tarafindan onaylanmig ve 31.Aralik.1995 tarihinde yururltige girmistir

Tarkiye bu Bildirim ile ¢gok énemli bir taviz elde etmistir. Kullaniimig motorlu tasit
araclari ile makine ve techizatin serbest dolagimi tim sanayi icin tehlikelidir. Bu
cercevede surekli olarak dikkatli olunmasi gerekliligi bulunmaktadir.

Gumruk Birliginin Dig Ticarete Etkisi

Gumruk Birligi sonrasinda ithalat onemli oranda Dogu Blogu ulkelerinden AB
ulkelerine kaymistir. Uzak Dogu Ulkeleri ise ithalat igindeki konumlarini
korumuslardir.1995/1996 doneminde toplam otomobil ithalati % 165, toplam hafif
ticari arag ithalati ise % 121 oraninda artmistir. 1995 yilinda AB- EFTA Ulkelerinin
% 46 olan otomobil ithalat payi, Gumruk Birliginin etkisi ile 1996’da % 73, 1997°'de
% 77 ve 1998 yilinda % 74 e ulagsmigtir. 1995 yilinda % 3 olan olan AB- EFTA
ulkelerinin ithalat oran1 1996 yilinda % 11.8 olmustur.

1960l yillarda “ithal ikamesi” hedefi zor sartlar altinda kurulan tlkemiz otomotiv

sanayi, sik araliklarla yasanan ekonomik krizler nedeniyle istikrarsiz bir ortamda
gelismek zorunda kalmistir. Otomotiv sanayimiz, yerel ve kiuresel olumsuzluklara
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karsin, 6zellikle 1980’li yillarin basindan bu yana yaptidi yogun atihmlar sayesinde
rekabetgi bir sektor niteligini kazanmayi basarmistir.

Bu sanayinin kurulmasi ile Turkiye' de basta demir ¢elik olmak lastik, plastik, cam
gibi temel sanayiler yaninda Ozellikle parga Ureten yan sanayide cok oOnemli
gelismeler olmustur. Kurulus halindeki milli savunma sanayimizin de temel tagini
otomotiv sanayi olusturmaktadir. Sektor UrGnleri tarim, tasimacilik, turizm gibi
diger 6nemli sektorlerin gelismesinde buylk katki yapmistir.

Otomotiv sanayi, 1992 yili verilerine gore uretim degeri bakimindan gida ve
tekstil/lhazir giyim sektorlerinden sonra 3.sirada yer almaktadir.Turkiye de Uretim
yapan 18 firmanin 14 G Avrupa Birligi kokenlidir.

Otomotiv sanayi gelismis Ulkelerde oldugu gibi Turkiye' de de teknolojik gelismenin
temelini olusturmaktadir. Bu sektor ulkemizde oOzellikle gergek ve guvenilir vergi
geliri saglayan sektorlerin basinda gelmektedir.

Otomotiv sektorl diger higbir sektdérde rastlanmayan sekilde ana sanayi, yan
sanayi ve yetkili bayi ve servisleri ile bir batunluk igindedir. Bu butunlik "Toplam
Kalite" felsefesinin her alanda benimsenmesi ile hayata gegiriimektedir. Bu suretle
tUketicinin korunmasinda ve Urun kalitesinin uluslararasi odlgeklere ulagsmasinda
onemli gelismeler saglanmistir.

Sektdrin en dnemli glict ¢ok iyi yetistirilmis olan insan kaynagidir. Sektor ekonomi
icinde dogrudan ve dolayh olarak yarim milyon kisiye is alani saglamaktadir. Bu
insan kaynagini surekli gelistirmek amaciyla tum sektor kurumlarinda son yillarda
yogun egitim galismalari devam etmektedir. Bu insan gucu sektorun teknolojik
gelismesinde blyuk bir rol oynamaktadir.

Otomotiv sektérinin kurulusundan bu yana tutarl bir politikanin bulunmamasi ve
mevcut politikalarin da sik sik degistiriimesi dikkat ¢ekicidir. Turkiye ile birlikte bu
sanayii kurmaya baslayan Ulkeler, istikrarli ve tutarli politikalari nedeniyle bizden
daha ileri agsamalara ulagmistir.

Sektorun en onemli gucu ¢ok iyi yetistiriimis olan insan kaynagidir. Sektor ekonomi
icinde dogrudan ve dolayli olarak yarim milyon Kigiye is alani saglamaktadir. Bu
insan kaynagini surekli gelistirmek amaciyla tum sektor kurumlarinda son yillarda
yogun egitim calismalari devam etmektedir. Bu insan gucu sektorin teknolojik
gelismesinde bluyuk bir rol oynamaktadir.

Otomotiv sektorunun kurulusundan bu yana tutarli bir politikanin bulunmamasi ve
mevcut politikalarin da sik sik degistiriimesi dikkat ¢ekicidir. Turkiye ile birlikte bu
sanayii kurmaya baslayan Ulkeler, istikrarli ve tutarli politikalari nedeniyle bizden
daha ileri asamalara ulasmistir.

Ulke ekonomisinin gelismesinde énemli bir yeri ve potansiyeli bulunan otomotiv
sektorinun gelecegi istikrarh politikalarla desteklenmelidir. Turkiye, ekonomisi igin
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bugin oldugu gibi gelecek acgisindan da o6nem tagsiyan bu sektdrinden
vazgegemez. Bu nedenle gelismesi icin her tlrli engellerin ortadan kaldiriimasi
zorunludur.

Sektor yatirimlari, bilgi birikimi ve deneyimi ile yetismig insan gucu agisindan
baylk bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin iyi degerlendiriimesi halinde
otomotiv sektoru uluslararasi piyasalarda sz sahibi olabilecektir.

Otomotiv sanayi sagladigi katma deger, yarattigi istihdam ve etkilesim icinde
oldugu diger sanayi kollariyla, Glke ekonomilerindeki dncu sektdrlerden biridir.

Otomotiv sanayi demir-gelik, petro-kimya, lastik, tekstil, cam, elektrik-elektronik gibi
temel sanayi dallarinin baglica alicisi ve bu sektorlerdeki teknolojik gelismelerin
tetikleyicisidir. Turizm, alt yapi, insaat, ulastirma ve tarim sektdrlerinin gereksinim
duydugu her gesit motorlu ara¢ buradan saglanmaktadir.

Sektor kendi bunyesi diginda hammadde ve yan sanayi ile nihai Urunlerin
tuketiciye ulagsmasini saglayan pazarlama, bayii, servis, akaryakit, finans ve
sigorta sektorleriyle de yakindan iligkili olup savunma sanayinin gelismesine de en
onemli deste@i veren sanayi dal niteligindedir. Gelismis pazarlardaki ¢cevreye ve
guvenlige yonelik yliksek standartlar ve ileri tuketici istekleri, otomotiv sanayinde
yogun bir teknolojik gelismeye yol agmaktadir. Bunun sonucu olarak, masteri tercih
ve beklentileri buyuk oranda degisiklige ugramakta ve butun driin segmantasyonu
degismektedir.

Tarkiye otomotiv sanayi, sahip oldugu iyi yetismis insan gtcune bagl olarak Ar-Ge
potansiyelini dnemli oranda artirmis ve kigisel sirketlerin yeni Urun gelistirme
projelerinde yer almaya baglamistir. Ozellikle uluslar arasi teknik mevzuata uyum
calismalarindaki basarisi birgok sektore drnek olacak niteliktedir.

Otomotiv sektort tumu ile kayit altina alan Uretim ve ticari faaliyeti nedeniyle
glvenilir ve kesin bir vergi kaynagi niteligindedir. Ancak, istikrarsiz i¢ pazar
kosullari, asiri ithalat, asir kapasite, firma ¢oklugundan dogan sorunlar, ozellikle
yan sanayinin desteklenmesi igin gereken finansman araglarinin yetersizligi,
karmasik yapisi ile ylksek satig vergi sistemi, ulusal strateji eksikligi, otomotiv
sanayinin gelismesi ve Ulke ekonomisine daha ¢ok katkida bulunmasinin énundeki
somut engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu saydiklarimizin otesinde, sik
araliklarla yasanan ekonomik krizlerin yarattigi sikintilar, ekonomimiz igin itici bir
gu¢ olan otomotiv endustrimizi olumsuz yonde etkilemis ve gelisimini ihracata
yonelik sanayi stratejileri cergevesinde surdirmesine neden olmustur.

1994 ekonomik krizi, pazarda ylzde 50 dolayinda bir kiigiimeye neden olmustur.
1993 yilinda 548 bin olan toplam pazar, 1994 yilinda 268 bin adede kadar
gerilemistir. Krizin olumsuz etkilerinden kurtulma ¢abasi iginde olunan 1996 yilinda
Gumruk Birligine girilmesiyle sektor, yogun bir rekabete sahne olmus ve ithal
artnler, toplam pazarin yizde 50’ sini olusturmustur. Sonraki yillarda yillik 300 bin
dolayinda seyreden pazar buyuklugu, 2000 yilinda ise 659 bin adede ulagmigtir.
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Ancak, 2000 yili sonu ve 2001 yili basindaki krizlere bagl olarak 2001 yilinda
pazar, yuzde 70 gibi bayuk bir gerileme ile 196 bin adede dlusmustur. Ekonomik
krizler ile ortaya ¢ikan agsin talep degisiklikleri, bir taraftan sektdrin gelismesini
sekteye ugratirken, diger taraftan sanayinin ihracata yonelik yeniden uygulama
surecini engellemektedir.

Tarkiye 1999’ da 1000 kisiye dlisen 62 otomobil sayisi ile diinya ortalamasi olan
82 nin oldukga altindadir. AB‘ ninde 476 olan bu rakam, gelismekte olan
Bulgaristan’ da 200 dir. Bu durum gelir dagiimindaki dengesiz yapida, otomobil
satiglarina uygulanmakta olan yuksek vergilerle talebin bastiriimasindan da
kaynaklanmaktadir.

Otomotiv sektorl sanayilesmek isteyen bir dlke igin en gugli lokomotif
sektorlerden biri olarak gorilmektedir. Turkiye’de de otomotiv sektorl, sektorin
ileriye dogru baglanti etkisinin yuksekligi, yerli Grunle ithal mallari arasindaki ikame
esnekliginin yuksekligi, dolayisiyla sektorl ilgilendiren hemen her parametre
degisikliginin cari islemler dengesini dogrudan etkilemesi nedeniyle oldukca
onemlidir.

Tarkiye’de otomotiv sektdori 1989 yilina kadar ylksek gumruk duvarlari ile
korunmus; 1990 yilinda alinan bir kararla gumrik duvarlar %75’lerden %33’e
indirilmistir. 1990 yilinda sektor ici yeni tesvikler belirlenmis, bunun sonucunda
Toyota, Opel gibi firmalar tarafindan yatirimlar gergeklestiriimigtir. Sektorde 1996
yihinda gergeklesen GUmruk Birligi sonrasi gumrik vergileri sifilanmis, ithalat ve
ihracat oninde bulunan 6nemli engeller kaldinlmigtir. Bu tarinten sonra diger
bircok buyuk uluslararasi firma yatirrmlarini Turkiye'ye kaydirmaya baslamis,
firmalar arasinda artan rekabete bagl olarak yerli ve yabanci firmalar arasinda
isbirlikleri artmistir.

Otomotiv sektord, ekonomik konjoktlre, o6zellikle blyume oranlarina oldukga
duyarl olup, i¢ pazardaki talep daralmasindan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir. Krizler ve agir durgunluk dénemlerinde ilk yarayi otomotiv sektorl
almaktadir.

Sektorun 1994 yilinda krize girmesinden sonra, Uretimde ciddi bir daralma
yasanirken ithalat ve ihracatta nemli artis s6z konusudur. Sektérin 2000 yilinda
biraz canlandigi soylenebilir. Otomobile olan talep artisini saglayan en 6nemli
etken Ureticilerin kampanyali satiglara agirlik vermesidir. Bunun da arka planinda
bankalarin tuketiciye dusuk faizli kredi kullandirmalar yatmakta ve bdylece
otomobil kredileriyle gerceklesen satislar artmaktadir
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21. Yeni Yasam modeli olusturacak Aligkanhklarin Nihai Uriin Yapisina
Aktariimasi; lhtiyag Olusturacak Gercek Miisteri Tanimli Degerler

I. bolumde bahsettigimiz bilingli olarak tasarlanan kultirel degisim, olusumlarin
pazar paylariyla firmalara donusl plansiz, gelisi guzel slUre¢ ve vyapilarla
olusmamaktadir. Otomobil tasarimi; yasam mahalinin/ yasam alaninin kulturel
yasam bigcimlerine gbére modellenmesidir, ¢ok agiktir ki bahsettigimiz konu
kalturlerin rekabeti kilturlerin baskinligidir. Bir tarafta insan yada esya yada yukun
onemi olmayan bir otomobil modeli, diger tarafta i1sitmali, tekrar ayarlanmaya
gerek duyulmayan hafizal koltuklarla donatiimis bir diger otomobil. Yine bir tarafta
ileriki hayatinizda unutmak ic¢in ¢aba harcayacaginiz statisd ve yasam bigimi
belirsiz bir imge Urun, diger tarafta gelisen dunyayi, teknolojiye ¢gagin 6ngoérdugu
statiyl simgeleyen, donemi imgeleyen ikonlar. Bu bélimde aktif tasarim yonetimi
kavramlari ile musterinin sorgulanmasi, gercek musteri tanimh degerlerin
bulunmasi ve buna gbére Uurin senaryosunun ©6ngordigu kavramlarin drdn
gelistirme sureglerine adapte edilmesi konumlandirilacaktir.

Yeri gelmigken otomobili 10.000" den fazla parca 300’ den fazla alt sistem
tanimlanmaktadir, Ulkemizin yillardir kendi markasini olusturmayacak kadar
kompleks bir yapi degildir. Araci tasalarken kullandiginiz sistemler musgteri profili
ve Urin senaryosuyla birebir ortismesi bastan beri tanimladigimiz tasarim
yonetiminin en blyuk dngorusudur, tasarladiginiz kabuk koltuk higbir zaman ne bir
yasam modelini, nede bir musteri profilini yakalar her Grinde oldugu gibi koltugun
alt fonksiyonlariyla ana yapiya butunluk kazandiriimahdir. ( Tablo 2.1 — 2.2 )
fonksiyonlarin detay iglevleriyle ara¢ yapisi butina olusturulmali Griin senaryosuna

uygun bu yapi kaltirel degisim olugturup’_y_qni pazarlar yaratabilir.
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Tablo 2. 2. Uriin Fonksiyon Adaci

Tasarim yoOnetimi odakli Ur-ge sisteminin temel kurali gergek musteri tanimh
degerlerin tespit edilmesidir. Bu degerleri firmalar genelikle musteriye sorarak
anketler araciligi ile yaparlar; sonu¢ genelikle basarisiz ve celigkilidir: hizli/ bol
bagaj hacimli, bluylk motor hacimlerinde- az yakit tiketen, v.b muisteri daha
onceki tecrubelerindeki ikonlari tanimlar. Tasarim yonetimi ise nig pazarlardaki,
yasam modellerini, sosyo- ekonomik ¢6zimleri konseptler, Urin senaryolari
halinde musteriye sorgulatir olusturur, hedef yasam modelini, aliskanhklarini
olusturur, kavramsal calismadan nihai Urine kadar urin gelistirmenin her
asamasindaki farkli disiplinlerde bu degerlerin korunarak tagsinmasi ve sunulmasi/
vurgulanmasini proseslerle saglar. Gunimuizde tanimlanan son versiyon urin
geligtirme sistemlerinde ( bkz. bdolim 3.1 es zamanh Urun geligtirme ) bunu
yapmak oldukg¢a zordur. Yeni nesil Grin konseptinin gelistiriimesi hedef yeni pazar
olusturacak, yasam modeli ve aliskanlklarinin masteri bakisindan degerlerin tam
olarak anlasiimasini gerektirir. Otomotiv endustrisinde Suv 4x4 musterisini ve C-
sinif musterisini temsil eden arag karakteristikleri Urin senaryolari tamamiyla
farklidir.

intiyac doguracak, pazar yaratacak efektif tasarim yénetiminin temel roli firma igin
yeni ve yasam bicimi/ aligkanligi olusturacak fonksiyonel urin gelistirme deger
akislarinin yaratilmasidir. Tasarim yonetimi ile Ur&ge surecinin en &6nemli
olusturdugu ara kesit bu noktadir. Tasarim yonetimi agisindan bu iki yonlu hedef;
mumkun olan en dogru musteri tanimli degerlerin dlgtlmesidir. Bu fikrin temelinde
degerlere karsilik gelen urin gelistirme akigina, ar&ge basamaklari olusturarak
tasarim teknolojisini ylkseltmekle olusturulabilinir. Tablo 2. 3. — 2. 4. ‘te firmalarin
1990’ yillara kadar tasarim yonetimini organizasyonda konumlandirmasi ile ilgili
ornek bulunmaktadir.

YONETIM | KALITE | UR&GE TASARIM

OO wWN -

Tablo 2. 3. 1990’  yillara kadar Tasarim yonetiminin firma igcindeki konumu
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MUSTERI | KALITE

Tablo 2. 3B. Tasarim yonetiminin ginumuzde firma igindeki konumu

Masgteri tercihlerini olusturmak bu degerlere gore ikonlar yaratmak bunu bir Grin
gelistirme prosesiyle aligkanlik haline getirmek, tasarim yodnetiminin temelidir.
Geleneksel Urun yonetimi ile bunu basarmak zordur, tasarim yonetimininde
baslangigta kullandigi bircok metodu kullanilir, 6rnegin; Mdusteri evi, arama
toplantilar, kiyaslama, Pazar verileri, fokus grup ve arastirmalar. Tium bu
geleneksel metotlar pazar trendleri ve musteri algisi hakkinda énemli bilgileri bir
araya getirir, fakat bunlar genellikle musteri taniml degerlerin somut anlasiimasini
saglayacak derin bilgiler ihtiva etmemektedir. Bu nedenle tasarim ydnetimine
entegre Urun gelistirme sistemi bu bilgilerden yaralanarak, ergonomi sikligi en
yogun fonksiyonlari gruplayip ikonlastirarak yeni ¢6zimler olusturmasini
saglamalidir, geleneksel metotlar deger ihtiva eden ve deger ihtiva etmeyen
aktiviteler arasindaki farki net ayirt etmezler. Bu bilgiler olmaksizin gergek musteri
tanimli karakteristikleri tam olarak tanimlamak Grunu yanhg hedeflere yoneltebilir.
Bu tasarim yoénetimi altindaki Gran gelistirme kaynaklarinin yonetimine ve efektif
kullanimina ters yonde etki edebilir.

Otomotiv sirketleri muagsteri icin 6nemli olan Urlin ozelliklerini tanimlamak igin
zamaninin bayuk bir kismini harcamaktadir. Firmalar belirli kaynaklarini
demografik verileri toparlamak, fokus gruplarin sonuglarini degerlendirmek,
rakiplerle benchmark yapmak ve mevcut ara¢ modelleri Uzerinde sahada kalite
verilerini gézden gecirmek i¢cin harcamaktadir ( Line Managment 1998 ). Derleme
yapildiktan sonra, bu veriler yeni modeller i¢in ara¢ seviyesinde performans
hedeflerini tarif ettigi gibi hedef musteri ve fizibilite modelini olusturulmaktadir. Bu
calismalar genelikle minor gelistirmeler ve versiyon Urunlerle sonuglanmaktadir
dolayisiyla tasarim yonetimini bilmeyen firmalar her basarisizlik sonrasinda Urln
gelistirme sistemlerindeki hatalara yonelmekte veya yeni urin gelistirme sistem
arayisina gegmektedirler ( Line product development 2006-07 ).
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Tasarim yonetiminde hedeflenen urln senaryosu ile yagsam profili ve inovasyonlar,
urtin gelistirme prosesinin merkezinde olmalidir, ama gunuimuzdeki Grtin gelistirme
prosesinde bulgular, rakamlar, omur testleri bulunmaktadir. Tasarim yonetimi
olmayan sirketlerde, konsept asamasinin otesinde hedef formasyondan ¢ok az
bahsedilir. Firmalar yeni projelerde yatirimlarin geri donusu Gzerine yogunlasirlar,
masgteri ile temasin disinda gértunur, musterinin gercek deger karakteristikleri
uzerine odaklanmamakta ve bunlarin sonucunda vyaratilan tasarim prosesleri
maliyet ve zaman olarak dlgulendiriimektedir. Sonug ¢cogunlukla yliksek maliyet ve
zamanin verimsizligi ile sinirli kalmaktadir ( Line product development 2006-07 ).

Otomotiv sektorindeki bir ¢cok ur&ge proje calisani kendi parga ve fonksiyonunun
spesifik hedeflerinin kismi  bilgilerine sahiptir ve genel proje hedefleri ikinci,
uguncl onemde yer almaktadir. Bu formasyondaki eksiklik Gst seviyeden en alt
proje ¢alisanina kadar devam etmektedir arag projelerinde her bir Gr&ge alt grubu
kendi hedefleri Uzerine yogunlagmaktadir. Bu yaklagim musteri tanimh degerlerin
yetkinliklerini zayiflatmaktadir.

Hedef tasarim yonetimli, tasarim odakli firma ve ur&ge’de musteriyi anlamak igin
sahadan gelen kalite verilerini, pazar arastirmalarini ve rakip drunleri
degerlendirmenin 6tesinde hedef musterilerle / olusturulmak istenen yasam bigmi
ile ayni duygusal bagi kurmak tum proje ekibini ayni hedeflere yogunlastirmak
olmalidir. Mlsteri degerlerini ve bu degerlerin ara¢ performans karakteristikleri ile
nasil Ortusecegini Ur&ge prosesinin her asamasinda ve her c¢alisani
odaklanmaldir.

Ornek ( Yalin Uriin gelistirme 2006-07) ; Toyota’da C sinifi modelinin projesinde
tasarim yonetimi Kuzey Amerika’da Kanada sinirindan guneyde Meksika sinirina
kadar toplam 50.000 mil yol kat ederek Amerikan otomotiv pazarina nasil ve hangi
profil magteri ile gireceklerini, yeni olusturacaklari aracin hangi toplumsal degerleri
vurgulayacagl nasil bir yasam modeli olusturacagini saptamislardir. Tasarim
yoneticisi ve onun ur&ge takim uGyeleri problemleri tanimlamak ve gelistirme
firsatlarinin farkina varmak igin ileri stris teknigi ve ara¢ degerlendirmesi igin
ekstra egitimle desteklenmiglerdir.

Oncelikli olarak proje vyapisini olusturan yeni yasam modeli ve deger
karakteristiklerinin:

1. Proje boyunca tim urln yapisi/ gami hedefleri Ur&ge takim Uyelerine
net olarak bildiriimeli.

2. Anlasilabilir, dlgulebilir, gergeklestirilebilinir hedeflerle operasyonlar
tanimlanmali ve tasarimin ana yapisini olusturan kurgu, spesifik
taslaklar, eskizler gizimler % 100 tamamlandiktan sonra aktariimal Grln
takimindaki her ¢aligsan tarafindan yuratulebilir hale getirilmeli.

Hedeflenen urin ve yasam bigimi, makro strateji ve arastirmalar neticesi tasarim

yonetiminin detayll konsept dokimani ile bagslamali. Ara¢ karakteristikleri igin
istatisliksel ve yasam profili gibi hedeflerin, performans, maliyet ve kalite verileri ile
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desteklenerek degerlendirilmeli, ¢ikan nihai konsept dokUmani direk is emri
olmalidir. Konsept aylar suren arastirmalarin, incelenen yagsam modellerinin, nis
pazar yapilarinin, toplanan bilgilerin ve varilan uzlasmalarin bir sonucudur ve
sirketin Ust yonetiminin onayi destegi alinmalidir.

Konseptin yonetim onayl sonrasi, tim fonksiyonel proje takimlari igin tasarim
yoneticisinin yaratigi vizyonu destekleyen spesifik hedefleri gelistirmek gergek
magsteri tanimli degerleri Ur-ge proseslerine yansitmalidir. Ara¢ seviyesinde
performans hedefleri tasarim yoneticisi tarafindan proje takimini olusturan, montaj
muhendisleri, gdvde muhendisleri, pres muhendisleri vs. igin spesifik, dl¢llebilir
hedeflerle olusturulmalidir. Magsteri tanimli degerler proje suresince hedeflere
uygun olarak arag¢ Uretiminin her bir seviyesinde operasyonlara konularak deger
hiyerarsisi yaratilmali. Tasarim yoneticisi ur&ge takiminin deger hiyerarsisini
asaglya dogru en Ust seviyedeki ara¢ performans hedeflerinden en alttaki spesifik
aksiyonlara kadar ayrigtirarak homojen risk dagilimi yapmalidir. Bu proses her bir
fonksiyonel takim igin i¢c musteri bakisini verir.

Arastirma konusu sistemi tasarim yonetimini yaptigim lveco spa/ Otoyol San. A.S.’
de pazar lideri eurobus Urin gami projesinde; Mitsubishi, Isuzu, Mercedes ve
Man araglar tear down ( pargalari soyarak ) edilerek her bir aracin Ustln ézellikleri
ve farklar Uzerinde cahlsiimigtir. Bu ¢alisma sonucunda rakip araglarin goévde
birlesim yerlerinde bosluk mesafesinin rakip araglara goére daha fazla oldugu ve
bunun sonucunda gurultu seviyesinin fazla, aerodinamik olarak rakiplerden zayif,
bagaj hacminin dlsuk ve dig goérinusin vasat oldugu tespit edildi. Bu ¢alismalar
sonucunda yapilan eslestirmelerle yeni ara¢ modelinde basariya ulasiimistir.
Yaratiimak istenen musteri profili kasabalar arasinda kisa mesafede ticaret veya
akraba ziyareti yapan bagaji bir otomobile sigmayan klima ve zaman sinirli lUks
standartlari olan otoblUs garlarini tercih etmeyen buylk otobls yuksekligi ve
statiisiinde yolculuk yapmak isteyen miisteri gurubuydu. I¢ Pazar oldugu icin
yasam modelinin ve Urin senaryosunun olugsumu, Ur-ge ekibine aktarimi nihai
urlnun pazardaki basarisi daha kolay oldu.

Tasarim yonetimi odakl Urun gelistirme prosesinde kritik adim onerilen yasam
modeli igindeki musteri tanimh degerlerin saptanmasi ve ayristirimasidir. Daha
sonra, bu Ust seviye bilgilerin bir araya getiriimesi ve sirket stratejisini olusturan
masteri tanimh de@erlerin Urln gelistirme prosesine direkt adaptasyonudur. Ayni
sekilde projenin ilk safhalarinda ¢apraz ur&ge fonksiyon takimlari arasinda proje
hedefleri ve amaglarinin tanimlanmasi iginde ihtiya¢ duyulur.

Gergek musteri tanimli  degerlerin, fonksiyonlarin saptanmasi igin c¢alisma
yapilirken ayni zamanda degder katmayan aktivitelerde ayrigtirilir. Bu islev Uran
gelistirme prosesinin dncesinde yapilirsa sirketler nihai Urin Gzerinde pozitif etki
yaratacak firsatlari 6nceden gorur ve odaklanir. Yeni tretim modelleri gibi Grun
gelistirme prosesine deger katmayan aktivitelerden ayristirilir.

Deger katan aktiviteleri driin gelistirme asamasinda ayirmak i¢in Musteri tanimli
degerleri tespit edilmeli. Yeni urtn gelistirme sistemi tasarim yonetiminin yarattigi
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musteri profili ile baglamahdir. Uriin o&zelliklerini, musteri tanimh degerleri
tanimlamak, bu degerleri efektif olarak iletmek i¢in Ur-ge sureglerine parelel kontrol
fonksiyonlu bir proses olusturulmali ve programin baslangicindan itibaren tim
firmada bu proses hedeflerle yuratilimelidir.

Tasarim yonetimi olmayan firmalar genelikle Ur-ge programina direkt musteri
deneyimleri, satig sonrasi verileri, rakip ve temel Urtun ozellikleri ile baglar ve daha
sonra i¢ kaynaklardan ve rakiplerden gelen veri analizleriyle, teknolojik
degerlendirmeleri gozden gecirerek destekler. Bu sistem genelikle Uranun
versiyon degisimi ile sonuglanir, pazarda firmanin kisa stre daha yasamasini
saglar.

Tasarim yonetimi ara¢ icin kendi stratejisini, firma vizyonunu, konsept dokimani
ve alti gizilen her bir alt sistem takimi igin gelistirilen hedefler vasitasiyla iletir ve
onaylamahdir.

Bu hedefler programin tamaminda takip edilir.

L.Evre Tasarim Yonetimi Etkinlikleri

(1) Planlama

e Uriin fikri; Sektorle ilgili ana ve ara toplumsal
davranislarin incelenmesi, aliskanliklarin
saptanmas1 hedef miisteri profilinde yeni yasam
modeli olusturulmasi

e Uriin- Miisteri senaryosunun hazirlanmasi; iiriin
icin onceliklerin saptanmasi (demografik, statiisel,
sosyo-ekonomik, teknolojik, ekolojik)

e Bu tamamen yeni bir iiriin mii yoksa versiyon iiriin
gelisimi mi (versiyon Uriin gelisimi planlarken, bir
onceki kusak referans noktasi olabilir)

e Firmanin global ve nis pazar stratejisi nedir

e Statilko: hal-i hazirda hangi dogaya uyumlu
tasarim  etkinliklerine ~ dayanarak  hareket
edebiliriz— cevresel yOnetim sistemlerine capraz
baglantilar kullanilmali

e Cevresel faktorler goéz Oniinde bulundurun:
Miisteri/ pazar ihtiyaglari, yasama, planlanmig
dogaya uyumlu etiket, pazar yerleri, rakiplerin
driinlert, ...

(2) Kavramsal

e Uriiniin detayli kullanim alan1 ve gevresel etken
aligkanliklar 6nem sirasina gore yapilandirmali
iriiniin  fonksiyonel yapist ile c¢apraz matrix
tasarimlarla maximum konfor diizeyi yaratilmali.
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Yeni yap1 tanzim edilirken dogaya uyumlu tasarim
yonleri dahil edilmeli (birincil ve ikincil 6lgiitler)

Fizibilite kontrolii: ( hedef yasam modelindeki
statil ile teknolojik, finansal yap1)

Nihai proje taslagimi diizeltmek i¢in ara kontrol
yonergeleri, kontrol listeleri, vb. uygulamali.

Tedarik zincirini ile yapisal bag kurulmali

(3)Ayrmtih
Tasarim

Daha 1yi bir {iriin anlayisi i¢in yeni yasam dongiisii
senaryolar gelistirilmeli

Dogaya uyumlu tasarim araglarimi ve ilgili veri
tabanlar1 uygulanmali

Sorunlu ve/veya yeni malzemeler icin alternatifler
bulunmali

(4)Deneme/
Prototip

Onceki  iirlin  kusagiyla  ve/veya  rakip
karsilagtirmalarla  hedef miisteri profili iistiinde
yeni yagam modeli i¢in hedef kontrolu yapilmali

(S)Pazar
Olusturma

Uriiniiniin ¢evresel miikkemmelligi fark1 ve yeniligi
anlatilmali ( denek miisteri grubuna 6zel)

Ilgili 6zellikleri anlatilmali: kalite, yasam dongiisii
maliyetleri, miisteride farkindalik artirilmali

(6)Uriin
Gozden
Gecirme

Uriiniin basarisim 6l¢iin  (hangi yeni ve eski
fonksiyonlar miisteri tarafindan tercih sebebi,
iirliniin gilicli ve gligsiiz yonleri dikkate alinmali)
Gelecek kusak drtinler i¢in; ara ve ana
fonksiyondaki sektorlerin belirlenmesi

Sirada hangi iligkili buluslar var (igerden ve
pazarda)

Rakipler ne yapiyorlar

Tablo 2. 4. Tasarim Yonetimi Etkinlik Evreleri
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Tasarim Yonetiminde Fonksiyon Analizi

Yeni yasam modelinde hangi aliskanliklarin fonksiyonel olarak konfor saglayacagi
musteri ve Uretici agisindan saptamak, tasarim ydnetiminde asil hedef, yasam
modeline gerekli optimum fonksiyonlara en uygun ¢ozumlerin elde edilmesidir.
Bunun iginde hangi fonksiyonlarin gerekli olduguna karar verilmesi ve buna bagli
olarak gereksiz alternatiflerin elimine edilmesi gerekmektedir. Fakat gereksiz
fonksiyonlari elimine etmek; hedef yasam modelini etkileyecek, statl, guvenilirlik,
tuketici arzusu ve cekicilik gibi faktorlerden fedakarlik yapmak seklinde
anlagilmamahdir. Ornek; Jaguar firmasinin 2007’ de gelistirdigi e-serisi spor
aracinda, ileri teknoloji araglarda i-pod uyumunun olmamasi gergek musteri tanimli
degerlerin saptanmamasindan kaynaklanmaktadir

Geleneksel fonksiyon analizinde;
e Urlinlin fonksiyonu; Biitiin ve parca bazl.
e Bu fonksiyon gerekli midir; dnceligi ve musteri géztindeki algilanmasi.
e Mausteri bu ek veya ana fonksiyon igin urunu tercih eder mi, tercih etmesi
icin ne olmali.

Tasarim yonetiminde bu sorulara ek olarak;
e Hedef yeni yasam modelinde hangi fonksiyonu/ olguyu karsilamaktadir
e Ayni olguyu/ fonksiyonu baska hangi urln/ urtnler yerine getirebilir, ilerde
bu fonksiyonun hangi formati alacagi
e Baslangi¢ Musteri profiline hangi kulturel olgularla ulagiimali,
gibi sorularada cevap arar.

Genellikle fonksiyon analizi, pazar olugturacak yeni yasam modellerini hedefleyen
basamak ve kriterler haricinde, tasarim ydnetimindeki sadece deger olusturan
kavramlarla esanlamli olarak kullaniimaktadir. Hedef yeni Urin yeni pazar
olusturmayacaksa, versiyon UrUn ise, fonksiyon analizi agirhkh Grin -Uretim
kavramlarindan olugmaktadir. Yani yontemleri ayni olmasina ragmen, tam
anlamiyla artn/ Uretim- magsteri/ pazar arasindaki c¢apraz fonksiyon agirlikl
arastirma kavramidir.

Fonksiyon analizi kavrami ilk kez Il. Dunya Savagi esnasinda L.D. Miles’'in
girisimleriyle General Electric tarafindan ortaya c¢ikarilip fonksiyona uygun
alternatif malzeme kullanarak uretim yapmaya baslamis ve savas sonrasi da bu
stratejisine devam ettirme karari almistir. Sistemli ¢alismalar da o dénemlerde
baglatiimistir.

Daha sonraki donemlerde alternatiflerin cogalmasi ile beraber musterinin segiciligi
arinun kabuk tasarimina ve fonksiyonel goérinimune yansimis rekabet icindeki
firmalar icin 6nem kazanmis ve degisiklikler sadece Urinin malzeme veya Uretimi
yonunden degil, tasarim yonlnden de ele alinmasina sebep vermigtir.
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1978 yilinda, T. Fowler ve T. Snodgrass, kullanici ya da musterinin bakis
agisindan bir Grinin tamaminin incelenmesi Uzerine yogunlasan bir fonksiyonel
analiz sistem teknigi gelistirmiglerdir. MUsteri ve pazari dikkate alarak; bir Granun
temel fonksiyonlarinin yani sira, kolaylik saglamasi, gulvenilirlik saglamasi,
kullaniclyr cezbetmesi ve kullaniciy1 tatmin etmesi ile ilgili fonksiyonlari da bu
teknige dahil etmislerdir. Bu dénemde tim Urlin ve musteri g6z énldne alinmis;
temel olmayan, fakat musteri icin 6nemli olan estetik fonksiyonlarda dikkate
alinmigtir.

Gunumuzde fonksiyon analizi, tasarim yonetiminin Urin gelistirmede kullandigi
parelel kontrol prosesinde, Urun ve hizmetlerin degerini gelistirmede
kullaniimalidir.

Bu kavram, Urinudn fonksiyonundan beklenen kalite ve zaman gergeklesmesinin,
mumkun olan minimum faydayla elde ederken ortaya ¢ikar. De@erin Urunle direkt
olarak baglantisi yoktur. Bir fonksiyonun degerinin ortaya konulabilmesi igin ayni
performansi saglayabilen bir drinle mukayese edilmesi gerekmektedir. Deger, bir
nevi, kiginin herhangi bir seyi almak veya vermek konusundaki arzusuyla
Olgulebilen bir kavram olarak degerlendirilebilinir.

Olusturulacak hedef yasam modelini/ aliskanliklari etkileyen unsurlardan gereksiz
fonksiyonlarla micadele etmek igin kullandigimiz tasarim ydnetiminde fonksiyon
analizinin uygulamasinda, oncelikle kriterlerin 6nem siralarinin belirlenmesi
gerekir, bunun igin de nominal grup teknigi ve dncelik matrisleri kullanilabilinir.

Yasam | Konsept | Fonk./ | Gar Omir | Toplam Sira
Mod. Su
Yasam 1 1 1 1 4+1 1
Mod. Trend
Konsept 0 1 1 1 3+1 2
Fonk./ 0 0 0 1 1+1 4
Stepne
Garanti 0 0 1 1 2+1 3
Omur 0 0 0 0 0+1 5

Tablo 2. 5. Oncelik Matrisi

Tablo 2. 5. de bir sehir i¢i aracin bir 6zelliginin dnem siralamasinda dizilimi
amaciyla oncelik matrisine yerlestiriimesi s6z konusudur. Tablonun her bolumunde
iki ayri 6zellik kiyaslanmig, daha 6nemli kabul edilen 6zellige 1, dnemsiz kabul
edilene ise 0 degeri atanmigtir. Daha sonra bu degerler toplanarak, buyukten
klguge dogdru, kriterlerin fonksiyon dnem sirasi bulunmustur. Alternatif kriterler ne
kadar arttirilirsa, yontemin verilecegi sonu¢ o kadar saglikl olur.
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1.Sahis 2.Sahis 3.Sahis 4.Sahis Toplam Sira

Yasam 5 5 4 5 19 1
Mod. Trend

Konsept 4 4 5 3 16 2
Fonk./ 3 1 3 2 9 4
Stepne

Garanti 2 3 1 4 10 3
Omiir 1 2 2 1 6 5

Tablo 2. 6. Nominal Grup Teknigi

Ornek tablo 2. 6.” da ise yine ayni sehir igi aragta 4 ayri hedef yagsam modeli igin
tanimlanmis profile uygun musterinin goérislerinden faydalanilarak genel tablo
hazirlanmistir. Uygun profildeki musteriler kendi dusuncelerine gore kriterleri 6nem
sirasina dizerler ve butln hepsi bir araya getirilerek bir genel sonuca ulasilir.

Esas olan fonksiyonlarin degerinin, dolayisiyla éneminin saptanmasidir. Bu
yuzden niteliklerin dnem degerlerinin, her bir nitelik igin o niteligin olugsmasini
saglayan fonksiyonlara dagitiimasi gerekir. Bu is igin nitelik/fonksiyon matrisleri
kullantlir.

Nitelikler, yasam modelinde belirtiimis olan ana o6zelliklerdir. Bunlar genelde
arindeki niteliklerin en iyi durumlarini gdstermektedirler ve daha &nce
olusturulmus/ tutundurulmus trendlere bu trendlerin aligkanlik yaratan 6zeliklerine
dayanir/ ifade edilirler.

Parca yonlunden ise, pargalarin fonksiyonlarini yerine getirirken ortaya koymalari
gereken oOzellikler belirlenmelidir. Fonksiyonlar olarak da, pargalarin neden var
olduklari ve neye yaradiklarini gosterilir.

Uriin ve pargalar icin bu 6zellikleri karsilikli olarak gosteren tablo nitelik/fonksiyon
matrisidir. Burada bahsedilen fayda, fonksiyon endeksinin payini olusturan
kisimdir. Bu da 6nem ve tatmin dizeyinin ¢arpimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Trend = Onem (Aliskanlik) x Yenilik Dizeyi/ Akim

Onem x Yenilik Diizeyi/ Akim Trend
Deger = Fonksiyon Akisi =
Zaman Zaman




Onem degerleri ya yukarida agiklanan 6ncelik matrisi ve nominal grup teknigi
yontemleriyle tasarim yonetimi tarafindan saptanir ya da pazar verilerinde
olusmustur.

Yenilik duzeyi ise, 1-10 arasinda, bagzi teknikler kullanilarak ve musgteri
kullaniminin gézlenmesi ile belirlenmektedir. Gerek 6nem degerlerinin, gerekse de
Yenilik duzeylerinin fonksiyonlara dagitimda pazardan gelen bir Dbilgi
olmadidindan, bu dagitim tasarim yonetimi ekibi tarafindan muizakere edilerek
gerceklestirilir. Bu verilerin dagilimdan iyi bir denge saglayabilmek icin ekibin
teknik bilgisi ve tasarim 6ngoérusu kullaniimahdir.

NITELIKLER FONKSIYONLAR
1 2 3 Toplam
Onem 19 20 15 54
Yasam Mod. | Yenilik Dizeyi
Trend 8 o 6 23
Trend 152 180 90 422
Onem 16 10 5 31
Konsept Yenilik Duzeyi 5 2 3 10
Trend 90 20 15 125
Onem 9 5 10 24
Fonk./ Stepne | Yenilik Duzeyi 6 5 2 13
Trend 54 25 20 99
Onem 10 10 5 25
Garanti Yenilik Duzeyi 2 3 1 6
Trend 20 30 5 55
Onem 6 5 10 21
Omdr Yenilik Dizeyi 3 5 1 9
Trend 18 25 10 43
Yeni  Fonksiyon/ 434 280 140
Trend

Tablo 2. 7. Nitelik/Fonksiyon matrisi

Tablo 2.7. ‘de daha oOnce incelenen kriterlerin dnem ve yenilik duzeyi verileri
girilerek her kriterin trend olusturmada sayisal etkisi olusturulur. Yorumlar 6znel
oldugundan rakamlar belli bir standart icermez, fonksiyon faydasi sonuglarinda,
rakamlardan degil, birbirine kiyasla buyukliklerin Gnemi olmalidir.



Nitelik/ Fonksiyon matrisinin fonksiyon faydasi verileri ve Trend/fonksiyon
matrisinin toplam verileri kullanilarak ve yasam modeli olusturacak faaliyetlere
esas olmak uUzere trend ve yenilik duzeyi girisi gizilerek kiyaslama yapilir. Bu,
faaliyet konusunda tasarim yonetimi 6ncelik belirler.

Trend - )
Bu bdlgede | Ayni  fonksiyonu
fonksiyonun yenilik | ayni yenilik
dlzeyini artirmak | dlzeyiyle alt trend
icin calismalar | olusum saglama
yapilmaldir. sansi degerlendi
/ilmelidir
Burada bir sey
yapilamaz
Yasam Egrisi Yenilik Diizeyi

Tablo 2.8. Yagam EJrisi

Mevcut Uranlere bu yontemi uyguladigimiz zaman gerek onem, gerekse yenilik
dizeyi verileri belirgin olmasina karsin, yeni yasam modeli olusturacak Urln
tasarimlari i¢in yenilik duzeyleri yeteri kadar belirgin degildir. Bu gibi pazar
verilerinin yeterli olmadidi durumlarda yasam egrisi adi verilen bu simulasyon araci
kullaniimalidir.

Yasam egrisi grafiginin iki ekseni vardir ( Tablo 2.8. ). Digey eksen yenilik duzeyi,
yatay eksen ise Uriin trend olusturma karsiligi olarak performans diizeyidir. Urliinde
tasarlanmis olan performans duzeyine karsilik, bu egri kullanilarak hedef yenilik
dizeyi bulunur. Piyasada mevcut rakip Urunlere gdére musterilerden saglanan
verilerle, mugteriye en yuksek memnuniyeti saglayan yenilik duzeyine kargilik en
yuksek performans dizeyinin kesistigi nokta en elverigli performans noktasini,
musteriye trend olusturacak memnuniyet saglayan yenilik dizeyine kargilik duguk
performans dlzeyinin kesistigi nokta da kabul edilebilir minimum performans
noktasini olusturur. Bu iki nokta arasinda gizilecek olan egik dogru ise urin yagam
egrisidir. Yasam egrisi Urinde trend olusturmak, tutundurmak igin géz &énlne
alinacak batun nitelikler i¢in kullaniimahdir.
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Yenilik
Duzeyi En
Elverigli

Performans

Kabul edilebilir
Minimum Performans

Performans Duzeyi
Tablo 2. 9. Performans

Trend / yeni yasam modeli olusturacak yeni urunler igin belirlenen kriterler batin
rakip urunlerin fonksiyon/ fayda de@erlerinden vyararlanilarak, her bir niteligin
yenilik duzeyi hesaplanarak olusturulur. Bu yenilik duzeylerine gore birer hedef
belirlenir ve belirlenen bu yenilik dizeylerine karsilik, Uretilecek trinin performans
duzeyleri, yasam egrisi kullanilarak bulunur. Bulunan bu veriler Grinun tasarim
degerleridir. ( Tablo 2. 9.)

Diger bir yol da, Grinun her bir niteligi icin bir performans degeri segilir. Yasam
egrisi kullanilarak her bir nitelik icin bir yenilik dizeyi degeri belirlenir ve daha
sonra da performans hesaplanir.

Onem ve yenilik dizeyi belirlendikten sonra beklenti matrisleri olusturulabilir.

UrtinGn her bir niteligi igin beklenti matrisi Gizerinde 6nem ve yenilik diizeylerine
gOre bir nokta isaretlenir ve bitln nitelikler icin pek ¢ok noktalar elde edilmis olur.
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Daha sonra, yuksek oOncelikli olarak hangi bolgelerde faaliyet goOsterilecegi
hususunda karar verilir.

Cok yuksek
Daha Cok Trend olusturacak
Viiksek Arastirilmal Yenilik
Onem
Disuk Diisiik Gereginden
Oncelikli Fazla
Bolge Yenilik
Cok dusuk
Yetersiz Iyi Elverigli

Tablo 2. 10. Yenilik Duzeyi

Yenilik olugturma, farkliik tanimlama safhasi fonksiyon analizi ile tasarim
yonetmenin en yaratici olan boélimudur; yeni Grinun, Urdn gelistirme prosesinde
hayati bir yeri vardir. Bu safhada faaliyetler, fonksiyonlari gergeklestirmede
kullanilabilecek alternatif yollar aranmasi amach yurGtilmelidir. Yaratici gayret;
dusuk degerli, yeni yasam modeli/ trend olusturmayacak ikincil fonksiyonlarin
ortadan kaldirilmasini hedefler. ( Tablo 2.10.)

Bir ¢ok fikir yaratma, toplama ve de@erlendirme yontemleri mevcuttur. Fakat bu
teknikler butiin durumlara uygun dugecek kapasitede degildir, bu sebeple yaratici
glic, olayin temelini olusturmaktadir. ilk olarak ne tiir bilgilerin toplanacagina karar
vermek gereklidir gereksiz bilgi olusumu sonug¢ urinu olusturacak prosesde yanlig
yonelmelere sebebiyet verecektir. Cok asin ve akillari zorlayan metodlardansa
basit metotlara ige baglamak genellikle en iyi yoldur. Buradaki husus dogru verileri
toplamakla ve direkt hedef denek mdusterilerle prototip Urin mdulakatlar
gerceklestirerek hayata gegirilebilir.

76



Tasarim yonetiminin bir takim Ozel bilgilere ihtiyaci olacagi igin, verilerin
toplanmasi hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu bilgiler; nis pazar yapilari ve
aligkanliklari, yeni yasam modeli tanimlayan gelecek bilimcilerle; gelecek;
malzemeleri, prosesleri, alt fonksiyonel yapidaki Urlnler, alternatif ¢éztmler igin
pratik bilgileri kapsar. Fakat bilgiler cok genis bir yelpazeye yayilmig oldugundan,
hepsinin blok dokiman olarak elde edilmesi neredeyse imkansizdir. Bu nedenle,
yeni teknikler ve bilgi sistemleri gelistiriimesi sarttir. Bunun haricinde bir destek
gurup olusturarak bu yapisal fikirlerin toplanmasi en az sonug¢ dékimanlar kadar
onemlidir. Tasarim yonetimi esnasinda ekip calismasini gerektirecek, yerinde/
ariinudn kullanim alaninda beyin firtinasi gibi ihtiya¢c duyulan bdélimlerinde mevcut
oldugunu unutmamalhdir.

Herhangi bir problem Uzerinde yaratici dusuncenin uygulanmasi her zaman kolay
degildir. Yaratici disunceyi engelleyen veya sekte vuran bir takim psikolojik ve
kultarel engeller mevcuttur. Cunku insanin yaratici dusunceye karsi aliskanlik ve
kiltarel etmenlerden kaynaklanan dogal bir savunma mekanizmasi vardir. Zaten
bu sebeptendir ki, tasarim yoOnetimi; tasarim egitimi almis profesyonel birey
ve/veya ekipler velveya firmalarla bu tip calisma trend olusturan yeni pazarlar
yaratacak urun veya urin gamiyla sonuglanir.

Yaraticilik igin c¢esitli teknikler gelistirilmistir. Bunlar arasinda beyin firtinasi,
zorlamali kiyaslama teknigi, ekip ¢alismasi, gordon teknigi, nominal grup teknigi,
yararh fikir geligtirme sorulari, kontrol listeleri, katalog teknigi, morfolojik sentez,
Ozellikler listesi gibi belli basli teknikleri sayabiliriz.

Degerlendirme safhasinda, yenilik getirmek Uzere Uretilen fikirlerin incelenmesi ve
az adede indirgenmesi, odaklanma iglemleri yapilir. Genis yaratici gurubun idare
edilebilir bir dizene sokmak igin 6n eleme uygulanmasi sarttir. Elemede Ust
siralarda yer alan yapilar daha ayrintili degerlendirmeye tabi tutulurlar.

Etkin 6n eleme tekniklerinden ikisi Pareto secimi ve Q ayiklamasidir. Her iki metot
da surekli ve basit olmakla beraber ylksek derecede ayirim saglar. Pareto
prensibinde her segiciye uygun gordukleri takriben %20'ye varan bir yapi
secmeleri soylenir. Segicilerden segtikleri fikirleri bir dnem sirasina dizmeleri
istenmez. Bu sekilde segicilerin sectigi kisimlar toplanir ve en ¢ok oy alanlar daha
derinlemesine incelenmek Uzere sakl tutulur.

Q metodunda ise her yapi ayri bir kart Uzerine yazilir. Degerlendirmecilerden
fiziksel olarak kiymet siniflarina gére buyukten kug¢uge dogru bir siralama istenir.
Baslangicta kartlar yiuksek degerliler ve dusuk degerliler olmak Uzere iki bolime
ayrilirlar. ikinci agamada ise bu iki bélim dért bélime ayrilir. Uglinci bir ayiklama
da orta degerliler icin yapilir. Bu sekilde bes ayri sinif elde edilir ve yeni yasam
modeli igin en yuksek degerli yapi/ Griin veya arun gami segilir.

Tum calismalarin ardindan, elde edilen sonuglar kaydedilir. Bu sonuglar tekrar

denek musteriyle hedef yasam bdlgesinde gézden gegirilip degerlendirilerek cesitli
yorumlar dretilir. Butin bunlar bir raporda toplanarak anlasilir bir bigimde yonetime
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sunulur. Ayri bir inceleme ekip raporu, detayl bilgileri igermek Uzere hazirlanabilir,
uygulamada takip edilmesi yeterli bir dokiiman olarak hazirlanir. Ayrica buna ek
olarak hedef yagsam modeli ve Urun ve/veya Urunlerin gorsel sunumu yonetim
destedi icin faydali olacaktir.

Onerilerin kabul edilmesi, karar vericilerin dneri ve degisikliklerde kendini rahat
hissetmesi ile dogru orantilidir. Cogu zaman, Onerilen fikirlerin niteligi kargisinda
hayrete dismek ve yorumsuz kalmak mumkunddr. Bu sebeple karar verici ekip,
yaraticl ekip Uyelerinin iginden secilmelidir. Ya da en azindan karar verici ekip,
periyodik araliklarla tasarim ydnetiminin  faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
edilmelidir.

Bir sirkette tasarim yonetimi programi olusturulmaya karar verildigi anda
“‘programin onderligi kimde olacak?” ve Ffilgili departmanlar arasinda etkin
haberlesme ve koordinasyon nasil saglanacak” gibi sorulara cevap bulunmasi
gerekir. Bu sorularin cevaplari kolay degildir. Clinkld goérinim tersine isaret etse
de, aslinda konu herkesin ortak sorumlulugunda olmahdir.

Pratikte her firma tasarim yonetimini uygular, fakat profesyonel anlamda, etkin
tasarim yonetimi farkini hemen belli edecektir. Tasarim yonetimini firma kalttrine
adapte etmek isteyen, farkindaligi yuksek yapilarda, firmalarda baslica U¢ c¢esit
organizasyonel yapi gézlenmektedir:

a) Sirketici Tasarim Yonetimi :
b) Sirket ici Goreviendirme ile Tasarim Yonetimi:
c) Sirket disi Tasarim Yonetim destegi:

a) Sirket ici Tasarim Yoénetimi :

Tasarim yonetiminin buyuk sirketler arasindaki en yaygin kullanim tarzi, 6zel bir
ekip tarafindan yurutilmesidir. Ekip elemanlarindan Uran gelistirme, muhendislik
birikimi ile birlikte Grln tasarim egitimi ve tecribesi aranir. Tasarim yonetim ekibi
fonksiyon olarak organizasyonun hiyerarsik yapisi igerisinde yer alir. Grubun
etkinligi Ust duzey ydneticilerinin ekip elemanlariyla iyi iligkiler igerisinde olmasiyla
saglanabilir. Uriin gamini iyi taniyan ekip, versiyon gelistrmede veya rakiplerin
ariin gelisimine tepkisel Urin tasarlamada dogru sonuglar elde edebilir, fakat;
trend, yeni yasam modeli olusturacak yeni pazar yaratacak tasarim yonetiminde,
urtin gelistirmeye yeterli hedef saglamayabilir.

Tasarim yonetimi faaliyeti, yaygin olarak urin gelistirme veya teknik departmanin
gorevi olarak tanimlansada. Bu ekibe tasarim yonetiminin sorumlulugu tamamen
yuklendiginde, performans ile ilgili departmanlarin ikinci planda kalmasi; sonug
olarak Urun gelistirme bolumunun islevsizligi veya detaylarda yogunlagsmasi ana
ariinun rakip yapiya yaklasma tehlikesi ortaya c¢ikabilir.
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b) Sirket ici Gorevlendirme ile Tasarim Yonetimi:

Tasarim yonetiminin firmalarda ikinci olusum yontemi komite yaklagimidir.
Organizasyonun tasarim yonetimine karsi farkindali§i yuksek oldugu icin gecis
yontemidir. Kendi mevcut kadrolarindan digariya tagsmak istemeyen veya bu is igin
kendi bunyesinde 06zel bir ekip kurma imkani bulunmayan firmalar tasarim
yonetimini mevcut organizasyon igerisinde olusturur. Bu tasarim yonetim komitesi
genellikle 1-3 kisiden olusur. Komitede yer alacak olan g¢alisanlar firma igindeki asli
gOrevlerini de aksatmadan tasarim yonetimi islevini surdirmek durumundadiriar.
Komitenin basinda Ust yonetim tarafindan belirlenmis bir yonetici, koordinator
olarak gorev yapar.

Ekip icinde yer alan kigilerin asli fonksiyonlarindan kaynaklanan gunluk is yukleri,
komitenin etkin bir varlik goéstermesinde blyUk engeldir. Buna karsi yonetimin
avantajl ise tasarim yonetimi bilincinin ¢alisanlara daha iyi yerlesmesi ve her
katilimcinin bu dogrultuda tecriibe kazanmasidir. Bu da firmanin daha iyi yetismis
eleman gucu elde etme agisindan isine yarayacaktir.

Komite yonetiminin dezavantaji, amacina hi¢gbir zaman ulagsma ihtimalinin
olmamasidir.

c) Sirket digi Tasarim Yonetim destegi:

Tasarim ydnetiminin tam kapasiteyle kullaniimasi igin destek tasarim firmasinin
fonksiyonunun butin firma calisanlari tarafindan anlasilmasi gerekir bu temel
gO6rus Uzerine kurulu guvene dayall bir ydontemdir. Bu yontemde firmada herkes
tasarim yonetimine bilgi ve veri destegi verir, dolayisiyla tasarim destegi veren
firmayla tam bir gizlilik anlasmasi sarttir. Tasarim destegi veren firma tim
organizasyonun, urunun, strateji ve prosesinden sorumlu olur; tasarim yonetimi
zincirleme reaksiyonla firmanin temel politikasi haline gelir. Cok uygun ve gecerli
bir yontem olmasina karsin, hazirlik agsamasi zor ve masraflidir, dretim sirketinin
artin, sirket politika ve proseslerini destek firmasina tanimlamak ayni zamanda
sirketin zaaf ve guclu yonlerini tanimlamakla aynidir. Batun bir personeli olayin
icine katabilmek i¢in ciddi anlamda detayl program hazirlanmasi gerekmektedir.

Bu metodu uygulayan firmalar 6zel bir tasarim ydnetim ekibine ihtiya¢c duyarlar.
Sistem tamamiyla profosyonel destek ekibi Uzerine kuruldugundan, basari, insan
faktorine ¢ok bagldir. Basari ile devam ettirilen fonksiyon gcemberlerine sahip akis
prosesli firmalar i¢in bu yontemi yerlestirmek ¢cok daha uygundur.

Sirket ici veya digi tasarim yonetiminin Grin gelistirmeye dogru yon verebilmesi
igin;

e Tasarim yonetimi teknigin kullanim yontemi
e Tasarim yodnetimi teknigin kullanim zamani
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e Safhalarin ayri ayri uygulanmasindaki verim

o Karsilasilabilecek engellerin  6nceden tespiti ve asma vyollarinin
tanimlanmasi

e Yeterli uzmanlik bilgisinin olusumu ve yetkin prosesin akisa konulmasi

Tasarim yonetiminin etkin Grin gelistirme hedefine ulasmasi i¢in bazi destekleyici
faktorlere de ihtiyag duyulmaktadir;

e YoOnetim ve Yonetici destegi
e Sirket prosesinin ayrintili tanimlanmasi
e lgili personelin bilinclendirilmesi

Kurulusun buayukligu, kurulus igerisinde bulundugu durum, kurulugun Uretim
kapasitesi, tasarim yodnetimi programinin maliyeti, gibi faktérler g6z O6nlnde
bulundurularak verimli bir tasarim yoOnetimi stratejisi ve programi hazirlamak
mumkuanddr.
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2.2. Sosyo-Kilturel Ve Bilimsel Etmenlerin Tasarim Yonetimine Etkileri

81



2.2. Sosyo-Kilturel Ve Bilimsel Etmenlerin Tasarim Yonetimine Etkileri

Sosyo- kulturel geligsimler otomotiv ve etkiledigi diger sektorleri yonlendirmekte
tasarim yonetimine kavramsal girdiler olusturmaktadir. Sektdrin ekonomideki
surukleyici etkisi diger sanayi dallari ve ekonominin diger sektorleri ile olan gok
yakin iliskisinden kaynaklanmaktadir. Otomotiv sanayi demir-gelik, petro-kimya,
lastik gibi temel sanayi dallarinda baglica alici ve bu sektorlerdeki teknolojik
gelismenin de surukleyicisidir. Turizm, altyapi ve insaat ile ulastirma ve tarim
sektorlerinin  gerek duydugu her c¢esit motorlu aracglar sektor Uranleri ile
saglanmaktadir. Ote yandan sektér otomotiv driinlerinin tiiketiciye ulasmasini
saglayan ve bunu destekleyen pazarlama, bayii, servis, akaryakit, finans ve sigorta
sektorleriyle donguyl tamamlamaktadir. Sektérdeki gelisim ve dedisimler, tim bu
zinciri yapisal olarak etkilemektedir. Dinya otomotiv sektorunde son yillarda,
yuksek teknolojik gelismeye bagli olarak birlesme, satinalma veya ortaklik yolu ile
sirket sayisinin azalmasi sonucu yogunlasma giderek artmis ve boylece sektorde
atil kapasite ve rekabet artmistir.

Sanayilesmis Ulkelerde i¢ pazarlarin doymasi uretici firmalari, gelisen ana ve ara/
nis pazarlara yoneltmistir, gelismis Ulkeler tarafindan diger Ulkelere teknoloji
transferi ve teknik mevzuatin uyumlastirimasi kiresel yayllmaya neden
olusturmustur. Sinirli ve giderek dusen kar oranlari, asiri kapasite, kuresellesme
zorunlulugu ve yeni teknolojilerin geligtiriimesinde giderek artan maliyetler, gelisen
rekabetgi ortamda, hayati 6nem tagiyan farklilagsma ayni alt yapida farklh tasarim
ve markalarda birlesmeleri hizlandirmaktadir.

Ulkemizde otomotiv sektérii, bugiin ilk i blylk sektér arasinda yer almaktadir.
Baslangigta ithal ikamesi modeli Ustline kurulan otomotiv sektori bugun ulastigi
noktada 1996 yili sonrasinda/ Gumruk Birligi ile birlikte uluslar arasi standartlarda
Uretim ve diinya pazarlarina ihracat yapan bir sektor konumuna gelmistir. Ulkemiz
blyUk otomotiv Ureticilerinin diinyadaki dnemli Gretim Uslerinden olmustur.

Ulkemizde otomotiv sektoriiniin 50 yillik bir gecmisi bulunmaktadir, diinyada
otomotiv sektorunin 100 yillik tarihi oldugunu disunulince yurdumuz igin goz ardi
edilmis, sonradan kesfedilmis bir sektordir. tretime 1950' lerin ortalarinda sadece
montajla baslayan sektor 6zellikle Gumruk Birligi sonrasinda artan yatirimlarla
buglnkui durumuna gelmisgtir.

Sanayideki bu gelisme parallelinde Turkiye otomotiv pazari buglin gelinen noktada
kiresel pazarin bir parcasidir ve uluslar arasi markalarin hemen hemen
tamaminin rekabet ettigi buylk bir pazardir. Otomotiv sanayiinin gelisim sureci
dogrultusunda Ulkemiz pazarinda da kuresel duzeyde degisen pazar ve rekabet
kosullari nedeniyle siirekli bir gelisme mevcuttur. Ozellikle Giimrik Birligi sonrasi,
1990 oncesi kosullara gore c¢ok farklliklar tagiyan pazar ve rekabet kosullari
Tarkiye’deki otomotiv sektorinl yeni bir yapillanma slrecine sokmustur. Bu
yapilanma sureci 6numuzdeki yillarda da devam edecektir.



Sirketler teknolojik alternatifleri; arasinda se¢im yaparken, pazar bayukliginuin ve
pazar durumunun belirleyici etkisi oldugunu 6ne cikartirken, bu etkiyi pazarin
baylyor, daraliyor ya da sabit kaliyor olmasina baglamaktadir. Otomotiv
sanayisinde tipik olarak gozledigimiz "Uretilen rakamlarin kiigik olmasi" olgusu bir
etken olarak teknoloji se¢iminde ortaya ¢cikmaktadir.

Sirketlerin 6ne c¢ikarttiklari bir diger nokta da talebin belirsizligi olmustur. Talep
istikrarinin belirleyici etkisi oldugunu dusunen sirketlerin hemen hepsi talebin
istikrarsiz olmasinin  teknoloji  seciminde  belirleyici  etkisi  oldugunu
dugunmektedirler. Otomotiv sanayinin tam zamaninda udretim felsefesini
benimsemesi Urln gelistirme yapisindada bu yapiya uygun gelisimlere yol
acmistir. Sirketlerin teknoloji se¢iminde 6ne ¢ikarttiklari bir nokta da imalat parti
blayuklUkleri olmus, 6zellikle de kuguk partilerde dretme zorunlulugu énemli oranda
one ¢ikmigtir. Kuguk kafilelerle tretim yapabilmek igin esnek Uretim teknolojilerinin
tercih edilecegi asikardir.

Otomotiv sanayinde tipik olarak gdzledigimiz Urin gami genigligi bir kez daha
kendini gOstermis ve sirketler teknoloji seciminde Urun aile sayisinin belirleyici
etkisini, 6zellikle de ¢ok sayida Urun ailesinin bulunmasini éne ¢ikartmiglardir. Tam
zamaninda uretim felsefesinin benimsenmesi gibi genis bir urlin yelpazesini
desteklemek icin de esnek Uretim teknolojilerine ihtiyag duymaktadir. Kimi
durumlarda, sirketler bu esnek yapiyi surdurebilmek igin otomasyona gegmemis ve
emek yogun uretim teknolojilerini tercih etmek zorunda kalmiglardir.

Sirketler pazardaki rekabet yogunlugunu teknoloji seciminde onemli bir faktor
olarak one cikartirken girketler pazarda urin yenileme hizini teknoloji segiminde
ortalama 6neme sahip bir faktor olarak gostermiglerdir. Daha ayrintili bakildiginda
urin yenileme hizini yuksek bulan sirketlerin modelle birlikte degisen, gorunen
parca degisikligine, yenileme hizini yavas bulanlarin ise modelden bagimsiz yeni
urtin gelistiren firmalar oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Bu dretim teknolojilerini de igermektedir, gevre korumaciligin 6nemsiz gorulmesi
dusundlracudir. Oysa yeni uretim standardinin yeni yaptirimlar getirmesi ve
bunun tedarikci seciminde yeni bir kriter haline gelmesi halinde gevre korumaciligi
teknoloji seciminde gittikge daha fazla agirlik kazanmaya baslayacaktir. Dinya
pazarlarina acimak isteyen firmalar i¢in bu yaptinmlarin giderek Onem
kazanacagini bekleyebiliriz.

Sirketler teknolojik stratejilerini olustururken politik ve ekonomik ortami da teknoloji
seciminde diger faktorler kadar 6nemli gérmemiglerdir.

Sirket Altyapisi ve Cevresel Faktorler
Sirketlerin altyapilari, teknoloji segimlerinde énemli rol oynayabilir. Bu galismada

sirketler, altyapi bilesenlerinden finansman gereksinimlerini ve nakit akisini
teknoloji seciminde Onemli faktorler olarak o6ne c¢ikartmislardir. Teknoloji



taleplerinin genellikle sektor tarafindan yonlendirildigi durumlarda bu ¢ok sasirtici
degildir.

Yapilan mulakatlarda, sirketler teknoloji se¢iminde ekonomik analiz yontemlerini
fazla kullanmadiklarini ifade etmiglerdir. Teknolojik yatirimlarin uzun vadeli oldugu
g6z énlne alinirsa, planlama ufuklari kisa olan otomotiv sanayi sirketlerinin uzun
vadeli ekonomik analizlere neden ragbet etmedigi anlasilabilir. Ote yandan,
ekonomik analizin yapildi§i durumlarda sirketler, en fazla kalitedeki artisi analize
kattiklarini belirtirken, musteri memnuniyetindeki artigsi da 6ne ¢ikartmislardir.
Anket seceneklerinde olmamasina ragmen uretkenlikteki artisin da Onemli
oldugunu belirten girketler olmustur.

Sirketler, teknoloji se¢imindeki kritik faktorler arasinda fikir birligi ile Gst

yonetimin dnculik etmesini dne ¢ikartmislar. Teknoloji segiminin yonetimin en Ust
seviyesinde ele alinmasinin saglikli bir teknoloji politikasi olusturma yolunda
onemli bir adim oldugunu belirtmiglerdir.

Secgim Siireci ve Engeller

Bu calismada, teknoloji se¢imi 6ninde 5 ana engel oldugu belirlenmigtir. Bunlar
kisaca:

1. Degisik benzer teknolojilerin kullanildigi degisik fonksiyon alanlarindaki
koordinasyon gugclukleri,

Musteri ihtiyacglarini teknolojik gereksinimlere donugtirmenin zorlugu,
Teknolojilerinin gercek degerlerinin saptanmasindaki guglukler,

Firma stratejilerini teknolojik stratejilerle birlestirememek,

Kullanilan segme mekanizmalarinin yetersizligi olarak saptanmigtir.

aORrLD

Teknoloji sec¢im sureci, sirketler igin kiguk degisiklikler gosterse de genellikle
izlenen yol belirlenen (ki belirleme surecinde de ust yonetimin Onculugu
g6zlenmektedir) teknolojik segeneklerin uzmanlar tarafindan degerlendiriimesi ve
son kararin ust yonetim seviyesinde (Genel Mudur, Yonetim Kurulu) alinmasidir.
Mulakat yapilan sirketlerin timu slrecin bu sekilde isledigini ifade etmiglerdir.
Teknolojik secim kararlarinda Ust yonetimin bu kadar yakindan ilgili ve s6z sahibi
oldugu bir sektérde bu beklenen bir durumdur.
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2.3. Tasarim, Uretim Teknolojileri Ve Yenilik Kavraminin Siirece Adaptasyonu

Yenilik glinimiizde rekabetle birlikte kullanilan bir kavramdir. Ornegin 1994-05
arasinda ABD ’'de bashginda yenilik sézcigl gecen 275 kitap basiimistir. Unlii
ekonomist Christopher Freeman yenilik Uzerine yaptigi calismasinda “yenilik
yapmayan olur” diyerek kavramin énemini vurgulamistir.

M. Porter ’in ‘rekabet edebilirlik’ kavramini ‘verimliligi yukseltebilme becerisi’ olarak
tanimladigi “Uluslarin Rekabet Ustiinligi” adli eserinde (Porter, M. E., 1991)
produktiviteyi yUkseltebilme becerisinde vurguladigi noktalar ise, “Urin kalitesini
yukseltebilmek, drine ek fonksiyonlar, ayirt edici Ozellikler kazandirabilmek,
uretimde verimliligi yukseltebilmek ve yuksek otomasyon dizeylerine erisebilme
yetenekleridir. Sayilan bu yetenek kategorilerini, aslinda, tek bir kavramla ifade
etmek mUmkundur: ‘inovasyonda yetkinlik kazanma’ kavramiyla...

‘inovasyon’, kavram olarak, hem bir siireci (yenilemeyi / yenilenmeyi) hem de bir
sonucu (‘yenilik'i) anlatir. AB ve OECE literatlrine gore, yenilik, streg olarak, “bir
fikri enddistriyel bir UGriin ya da hizmete, yeni ya da geligtiriimig bir imalat ya da
dagitim yéntemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yéntemine dénlistiirmeyi” ifade
eder. Ayni s6zcuk; bu donustirme sudreci sonunda ortaya konan, “endiistriyel ,
yeni ya da gelistiriimis (riin, ybntem ya da hizmeti” de anlatir (European
Commission, 1995).

Gunumuzde yeniligin ve ekonomik buylimenin kaynagi olarak endustriyel Grtnler
gosterilmektedir. Bu tarihi yaklagimda, uretimin firma igindeki organizasyonu ve
teknik isbolumU sonucu gergeklesen teknolojik 6grenme ve yenilenme esas
alinmaktadir. Pazarin gereksinimlerinin énceden belirlenerek bunlarin yeni veya
yenilikgi Urlnlerle karsilanmasi glinimuz firmalarinin varlik nedeni durumuna
gelmistir.

[I. Dinya Savasi sonrasi arastirmacilarin yenilik Ustine yaptiklari ¢alismalar
artmistir. Bu dénemde yenilik izerindeki en dnemli etkinin endisriyel Ur&Ge
calismalari oldugu savunulmustur. Savas déneminin askeri aragtirmalari ve Ur&Ge
calismalari 6nemli teknolojik gelisme ve vyeniliklere neden olmustur; radar,
havacilik, roketler, yeni silahlar v.b. Ancak savas sonrasi askeri harcamalarin
yonlendirmesini endustri ve teknolojik yapiya kanalize eden Almanya ve Japonya
ornekleri yapisal degislimi ve buyume iligskisini dogrudan kurmuslardir.

Yenilik surecinin kilit faaliyeti firma igin yeni olan bilginin Uretiimesi ve edinilmesidir.
Bu bilgi G¢ yoldan edinilebilir:
e Firma, kendisi, ya da rekabet Oncesinde baska firmalarla ya da bir
universiteyle ortak, arastirma ve deneysel geligtirme yaparak gereksindigi,
kendisi igin yeni olan bilgiyi Uretebilir (ya da urettirebilir).

e Bilgiyi -teknolojiyi- bilgi olarak alabilir (patent, patente baslanmamis bulus,
lisans, know-how, ticari marka birlegsimleri, tasarim bigiminde).
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¢ Bilgiyi -teknolojiyi- makine donanima igerilmig olarak alabilir

Buraya kadar anlatilanlardan sonra yeniligin gunimuizdeki genel kabul goren

tanimi
asagidaki gibi yapilabilir;

“yenilik; yeni dusuncelerin ticari triine donustiiriilmesidir.”
(U.S Dept. of CommerCE, 1967)
“ yenilik; dugtince geligtirme, teknoloji gelistirme, yeni (veya gelistirilmis)

urdn
veya uretim yontemi

inovasyon Tipi

Ornek

Uriin inovasyonu

Yeni veya gelistiriimis Orinler (cep telefonu,
internet dzellikli cep telefonu)

Siirec inovasyonu

Yeni bir Gretim yontemi (flotal cam dretimi)

Qrganizasyonel

Yeni bir ic haberlesme sistemi (intranet), yeni bir

inovasyon maliyetlendirme sistemi

Uretim Yoénetimi | Kalite ¢cemberleri, tam zamaninda dretim, yeni

inovasyonu dretim planlama sistemi, yeni kalite kontrol
sistemi

Ticari/pazarlama Yeni satis teknikleri, yeni finansal yontemler {risk

inovasyonu sermayesi)

Hizmet inovasyonu Internet bankacihgi, hasta kabul sistemi

Tablo 2. 11. inovasyon Cesitleri

inovasyon Sistemlerinin Odagi: Organizasyonlar; Yenilik faaliyeti agisindan
temel birim firmanin kendisidir. Yenilik yeteneklerinin ana tasiyicisi olan firma,
sistem dinamiklerini yenilik basarisina déonustiren temel iglevi nedeniyle sistemin
odaginda yer almaktadir.

Kendi yenilik faaliyetleri yaninda, firma stratejilerinin diger degigenleriyle birlikte
farkh yenilik yapilarini olusturmakta; rekabetci stratejisini isbirlikgi stratejilerle
guglendirmektedir.

Teknolojik yenilik, Uretim surecindeki birikimli ve artimsal problem ¢6zme
faaliyetinin sonucu olan ve firmaya 6zgu bir 6grenmedir (Rosenberg, N., 1982).
Firmaya 6zgu ogrenme sonucunda kurulus teknolojik yetkinlikler gelistirmekte,
O0zgun bilgi ve yetenek niteligindeki bu kazanimi ile teknolojide uzmanlasarak
bayumeyi desteklemektedir.

inovasyon Siire¢ Modelleri; Onceleri dogrusal olarak tanimlanan Uriin Gelistirme
Sureci gunumuzde ozellikle musteri odaklihk, anlayisi ve rekabet nedenleriyle
daha karmasik ve etkilesimli bir sire¢ haline gelmistir. Ornegin ginimizde
giderek yayginlasan, eszamanli Urln gelistirme uygulamalari, sureci birbirini
izleyen kompartimanlar olmak yerine disiplinler arasi ekiplerin yuruttikleri
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caligsmalar durumuna getirmistir. Hemen her asamada pazardan ve musteriden
edinilen geri bildirimler siireci etkilemektedir. inovasyon etkilesimli bir siireg
oldugundan, yenilik surecinin incelenmesinde artik; temel bilimden gelen yeni
bilginin baslattigi, dizilisindeki “teknoloji itimli” dogrusal model veya,pazar talebinin
bagslattigi, dizilisindeki “talep ¢ekimli” dogrusal model, yerini etkilesimli (sistemik)
modellere birakmis bulunmaktadir (Clark, J. and Guy, K., 1997)

!f’:(lllrl g toplumun ve pazarin ihtiyaci
« | gelistime |, F;Ir'?;::::’ o | imalat | Pazs?;ft';ma - Ppazar
yeri
i |- teknoloji ve lretimde en son diizey
teknoloji

Tablo 2. 12. Etkilesimli ( Sistemik ) Model

Yenilik sureglerinde dis kuruluslar ile iki tlr etkilesim goérulmektedir. Birincisi,
musgteriler ve igbirligi yapilan kuruluslar arasindaki iligki olup, urun -talep kosullari,
bu iligkiler sayesinde Urtn ve sureg gelistirme, Uretim asamalarini etkilerler.

ikinci tir etkilesme ise, firmanin teknolojik Uretim yeteneklerinin yetersiz kalmasi
durumu digindaki bilim ve teknoloji sisteminden yararlanmasini saglar. Normal
olarak dnce mevcut bilgi kaynaklarina basvuran firma, bunlar yetmedigi takdirde
arastirmaya yonelecektir. GUinumuzde iletisim teknolojilerindeki buylk degisimin
sagladigi kolayliklar, dinyanin buylk bir pazar olarak algilanmasi sonucu olusan
uluslararasi iligkilerin etkisi ile degisen urun gelistirme surecidir.

Uretim girdileri olarak tanimlanan isglicli, makine, malzemenin yani sira
gunumuzde “bilgi” de giderek artan oranda bu girdilerin iginde yer almaktadir. Bu
nedenle firmalar da giderek artan bir bigimde rekabet avantajinin esasini bilgi
tabaninin olusturdugunun bilincine varmaktadirlar (Svieby, 1997). Bilgi tabaninin
sagladigr Ustunligun surdurdlebilmesi ise yenilikgilikle saglanabilmektedir.
“Yenilikgilik, bilginin yeni bilgi Gretmek igin uygulanmasidir” (Drucker, 1993).

Verimlilik, drtn, dUretim ve bunlara bagh olarak rekabet GstinlGginin
surdurulebilmesinin dogrudan kurumlarin 6grenme ve yenilikgilik yeteneklerine
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bagll oldugu konusunda giderek artan bir farkindalik s6z konusudur. (Yasuda,
1991; Solow, 1997; Thirov, 1996; Stewatr, 1997; Sveiby, 1997)

Firmalar arasi rekabetin odak noktasinin yeni veya yenilikgi UrGnlerin istenen
zamanda, istenen Ozeliklerde, istenen miktarda ve uygun fiyatla pazara
surtlmesine bagl Uretim dinyasinda bu UstUnligin saglanmasi bir dizi yonetim
becerisini gerektirmektedir. Kuresellesmenin de etkisi ile giderek artan rekabetin
bir sonucu olarak Urln ve uretim hizmet kesimlerinde 6ne ¢ikan kavramlar “yeni
yapillanma”, “yeni uretim”, “capraz islevli takimlar’, “is sureclerinin yeniden
yapilandiriimasl”, “stre¢ yonetimi”, ana yetkinlikler’, “cevik yapilar’ v.b olmaktadir.
Kurumsal yapilar ve kulturleri kokinden etkileyen bu kavramlarin uygulandigi
kurumlarda yoneticilerin gindemini Tasarim yonetimli hedef 6ngorillu teknolojik
degisimler, etkilesimli 6grenme, bilgi gelistirme-butunlestirme-uygulama veya daha
genel bir baslikla “ Tasarim Yonetimi Stratejileri ” olusturmaktadir. Gegmise gore
daha “bilgi yogun” yapilara donusen firmalarda daha ¢ok “bilgi isgisi” yer almakta
ve firmalarin asil varliklarini “entelektiel yapi ve varliklar” olugturmaktadir.

Yenilik¢i yapilariyla 6ne ¢ikan bu firmalarda, Schumpeter’in rekabet yaklagimiyla
sOyleyecek olursak “statik bir denge durumu vyerine surekli bir “tahrip edici
yaraticilik” yasanmaktadir (Mahoney&Pardian, 1992) Firmalara sonsuz bir
ogrenme ve bilgi Uretme sureci iginde surekli gelisme ve surekli yenilik yapma
yetkinligi kazandiran da bu 6zellikleridir.

Bilgi ile ilintili kavramlara aciklik getirilmesi konunun irdelenmesini
kolaylagtiracaktir. Bu baglamda en c¢ok Uzerinde durulmasi gereken temel
kavramlar; ‘bilgi, iletisim ve driin ybnetim hedefleri dir. Bilgi tabanh bir firmada
“iletisim”, bilgi Uretmede katma deger kazandirilan ham maddedir. Bu baglamda
“veri”, iletisiminin tanimh bir amag icin sistematize edilmesi ve yapilandiriimasidir.
(Johnnessen, 1997)

Bilgi Yonetimi Ve Yenilik¢gilik; Yeni dunyanin ekonomik aktiviteleri, endustrinin
yapisi ve ticari iligkiler “kuresel bilgi ekonomisi” olarak tanimlanabilir. Firma
boyutuna bakilmaksizin, isgucl ve sermaye yogun firmalarin yerini bilgi yogun
firmalarin almasi isglcu, makine ve malzeme disinda “bilgi” gibi tanimlanmasi ve
tutulmasi gu¢ bir kavramin nasil yOnetilebilecegi konusunu glindeme
getirmigtir.(Tablo 2. 13.)
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giiglendirir

CALISANLARIN
KATILIMI

artlinr

ACIK ViZYON

ENFORMASYON VE
iLETISIM YAPILARI

yon verir
arttinr v
arftir 7 T %
arttirir BILGI YONETIMI
v
YENILIK
kullammna
artinr~_w arttinr baglt
/ v
N AGYAPILAR
OLUSTURMA
baglichr

Tablo 2. 13. Yenilik
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2.4. Diger Etken Teknolojilerin Tasarim Yonetimine Etkileri

Bu bolimde otomotiv endustrisinde teknolojik yenilik ve vyeniligi etkileyen
faktorlerin tasarim yonetimine etkileri Uzerinde durulacaktir. Yeniligin tanimi daha
once verilmigti. Konunun genigligi nedeni ile arastirmada tum ilgili konulan
kapsadigimizi sdyleyemeyiz. Ancak otomotiv sanayinin buginkiu durumunda 6éne
cikan bazi ilgili konular burada kapsanmaya caligiimigtir. Yenilik burada iki ayri
baslik halinde incelenecektir:

Yenilik konular burada; c¢evre koruma faktorl, glvenlik faktorl, elektronik
sistemler ve malzeme teknolojileri ile sinirlanmigtir

Bilisim
Cevre o
Teknolojileri

Teknolojik Yenilik

Elektrik Yeni
Sistemler Malzemeler

Tablo 2.14. Teknolojik Yeniligi Etkileyen Girdiler

Cevre koruma faktérinin tasarim yénetimi teknolojileri Uzerindeki etkisi U¢ boyutta
incelenebilir. Birinci boyut gurultudur: Buyuk sehirlerde, araglardan kaynaklanan
guriiltd énemli bir sorun olusturmaktadir. Uriin senaryosunun éngérmedigi gurilti;
aracin  teknolojisinin  hareket sisteminden ve malzeme yapisindan
kaynaklanmaktadir. Gurulti seviyesinin azaltilmasini 6ngdéren yasal dizenlemeler
yayginlagmaktadir. Bu alanlarda yeni teknolojik yapilar ve konseptler arayislar
devam etmektedir.

Diger boyut uluslar arasi emisyonlardir. Ara¢ sayisinin artmasi hava kirliliginin en
onemli sebebi olarak gorilmektedir. Buyuk sehirlerde gorulen bu etkinin yaninda,
emisyonlarin diger bir etkisi de global isinmadir. ABD ve Avrupa’da emisyonlarin
kademeli olarak azaltilmasini ve belirli bir sure sonunda tamamen ortadan
kaldiriimasini dngdéren yasalar uygulamaya girmistir ( Turkiye igin 14 Subat 2009 ).
Bu alandaki arastirmalar otomotiv endustrisini tamamen degistirecek yapisal
gelismelere yol acacaktir. Gelecekte, elektrikli araglarin ve hicre yakith/ nano
teknoloji araglarin dizel ve benzinli araglarin yerini almasi bu yuzden kaginiimazdir.



Cevre koruma faktorinun drin teknolojileri Uzerindeki diger bir etkisi de arag¢
hurdalarinin  azaltilmasi ve yeniden degerlendirmeye yonelik yasal
duzenlemelerdir. Geri kazanim oranlarinin kademeli olarak yukseltiimesi
ongorulmektedir. Bu konu, dureticileri ve tasarim ydnetimini yeni teknolojik
¢ozumlere yoneltecektir.

POWERTRAIN
BUTUNSEL *Disel Yanma
TRAFIKTE GUVENLIK *Benzin Yanma
CAN VE MAL * Aktif Giivenlik *Yakit Tiiketimi Azaltma
GUVENLIGI *Pasif Giivenlik *Egzos Emisyonlari
*Uyumluluk *Alternetif Yakitlar
®Akiiler
*Elektrikli Hibrid Arag¢

GEVRE iNSAN / TASIT *Yakit Pili

KAVRAMI ETKILESiMi
*Ergonomi
- *Siriicii Davraniglan
TAS. YON : ILERi KONTROL /

AR-GE *Konfor ARAC
HEDEFLERI *Ses ve titresim BILGILENDIRME
DAHA AZ CO2 *Trafik Yénetimi

EMISYONU MALZEMELER, (Seyehat bilgi,
YAPILAR VE yol rehberi)
iLGILI PROSESLER *Trafik Simulasyonu

*Hafif malzemeler ®Araclar arasi iletisim

*Kompozitler

YENi MOTOR *Yiizey kaplama
VE ARAC TUM ARAC
TEKNOLOJILERI OMRU CEVRIMI /
GERIi KAZANIM

KONTROL SISTEMLERI * Arag émrii
iCiN TEKNOLOJILER analizleri

*Dizayn araglari ve metodlari *Ayni teknikler

*Elektrik ve Elektronik yapilar *Dizayn rehberligi

*Bilgisayar yazilimi

Tablo 2. 15. Tasarim Ydnetiminin UR-GE Yoénlendirmesi

Elektronik Sistem Geligimlerinin Tasarim Yoénetimine Etkileri

Gelecekte motorlu aracglardaki gelisim kabuk tasarim haricinde yalnizca elektronik
sistemlerde olacaktir. Bugun bu yapi sinyallerini, motor, stispansiyonlar ve fren gibi
hareket sistemi bilesenlerinde goOstermektedir. Bu alandaki gelismeler yasal
dizenlemelerin etkisindedir.

Guvenlik sistemleri, elektronigin yaygin olarak uygulandidi hizla gelistigi diger bir
alani olusturmaktadir. Gunumuzde bu sistemler hava yastiklarinin 6nemli bir
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bilesenini olusturmaktadir. Gelecekte kazalarin olugsmasini onleyen sistemlerin
yayginlasmasi beklenmektedir. Elektronigin yayginlasacagi diger alanlar da, arag
durumu hakkinda bilgi saglayan sistemler ve navigasyon sistemleri olacaktir.

Otomotiv endustrisinde bilesenlerin artan sayida parca igermesi ve elektronik
sistemlerin de eklenmesi ile bunlarin bir butliin olarak test edilmesini ve bir bitin
olarak yapilanmasi zorunlu hale getirmistir. Parga yerine sistemlerin olugturulmasi
teknolojik birikim ve yeni bir iligkiler agi olusturmaya zorlamaktadir.

Sistem olusumunu yonelten diger bir sebep de parga sayisinin azaltiimasidir.
Daha az sayida pargca ve gurupla galismak icin, firmalar, pargalari ayri ayri
guruplamak yerine monte edilmis bilesenler olarak yapilanmasini yénelmektedirler.

Guvenlik Geligimlerinin Tasarim Yonetimine Etkileri

Arac guvenligi ile ilgili uygulamalarda meydana gelen degisiklikler uluslar arasi
firmalarda hizh bir sekilde yayilmaktadir. Bunun nedeni sadece yasal mevzuatlar
degildir. Guvenlik giderek 6nemli bir musteri ihtiyag kriteri haline gelmektedir. Bu
alanindaki mevzuat dizenlemeleri musteri talepleri ile Ortlismektedir. Hava
yastiklari, nispeten ara ¢6zum olmalarina ragmen hizla yayginlasmistir ve
ginimuzde birgok aragta standart olarak sunulmaktadir. ABD’de belirli arag
tiplerinde hava yastiklari zorunlu hale getirilmistir. Benzer sekilde yan darbe
mevzuati da hizli bir gekilde yayginlagmistir.

Malzeme Teknolojilerinin Tasarim Yonetimine Etkileri

19.yuzyilin  baglarinda otomotiv sanayisinin dogmasiyla birlikte Gretim
teknolojilerindeki, 6nemli gelismeler Uretim modellerine de yansimis ve “kutlesel
uretim” modeli agirhgini artirarak sanayilesmis Ulkelerde sektorun onder bir gug
olarak surUkleyici nitelige ulagsmasini saglamistir. Cevre endustrideki gelisimler
otomotiv endustrisi i¢in olugsturulmasa bile sektorde direkt yer almigtir.

Otomotiv firmalari, bir yandan musterilerine en yuksek duzeyde yarar saglamayi
surdururken, diger yandan da otomobillerinin verimini ve ekolojik dengesini daha
da geligtirmeye yonelik yeni teknolojiler, malzemeler ve Uretim suregleri Uzerinde
calisirlar

Gelecek, Hafif Malzeme Teknolojisinde, Yapim, tasarim ve ekonomi agisindan
verimli, ayni zamanda ekolojik agidan da uygun olan hafif teknolojileri Gretmeye
yonelik tek bir ¢ézim yoktur. Bunun bilincinde olan otomotiv endulstrisi uzmanlari,
her arag projesinde dogru konseptleri ve malzeme kombinasyonlarini incelemek
ve gelistirmek konusunda yogunlasir.

Tasarim yonetimi teknolojiyi kilttrel yapilarla donatarak, Uretim ve fonksiyon
alanlarindaki verimliligin yani sira, 6zellikle malzeme ve enerji tasarrufuyla sosyo-
ekonomik statuler belirler. Bir otomobilin surtis dinamizmi ve gevikligi formsal
oldugu kadar malzeme segimiyle ilgili oldugu igin, bu titiz calisma musterilere direkt
yarar ve avantaj olusturur. Ayrica sabit ekolojik dengeyi korumak adina,
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malzemeler Uzerinde odaklanarak yeni malzeme konseptleriyle yeni yasam
modelini destekleyici olgular gelistirilir.

Otomotiv EnduUstrisi g¢elik kullanimi en yuksek tlketici konumundadir. Bu nedenle
yuksek mukavemetli celik kullanimi ile hafif malzemelerin Uretimi onemli bir
arastirma potansiyeli olusturmaktadir. GUnUmuz otomotiv endustrisindeki
gelismeler; yakit tuketimini azaltmak ve emisyonlari dugurmek Uzerinde
yogunlagsmaktadir. Hafif araglar, yakit tiketimini azaltmak icin dnemli bir Gstlnlik
saglar. Bu alanda yapilan calismalarda en onemlisi yuksek ve ultra yuksek
dayanimli geliklerin optimize edilmesi. Blyuk oranda agirlik azalmasi saglayacak
yuksek dayanimli kompozit malzemelerin dretimi ve kullanimi yeni dretim
teknoloijileri gerektirmektedir.

Otomotiv ve uzay-ugak sanayilerindeki agirlik tasarrufuna yonelik arayislarda
Magnezyum metali 1.74 g/cm3 olan dusuk yogunlugu ile alternatif uygulamalari
acgisindan en hafif yapisal metal olarak 6n plana c¢ikar. Aliminyumdan % 36,
celikten ise % 78 oraninda daha hafiftir.

Gegen on yil boyunca magnezyum alagimlarinin kullanimi her yil yaklasik %15
artis gostermis ve otomobil endustrisinde Mg uygulamalari 30.000 ton/yil
degerinden 130.000 ton/yil degerine ulasmigtir. Bu artig, agirlik tasarrufunun gok
daha 6nemli oldugu uzay/ugak uygulamalarindaki potansiyeli de isaret eder.
Gunku ayni miktardaki agirlik tasarrufunun otomobilde sagladigi parasal tasarruf 1
ise ticari bir ugakta 100, savas ugaginda 1000, uzay uygulamasinda ise 10000dir.

Gunumuzde magnezyum alasimlarina olan en buyudk ilgi otomotiv sektdriinden
gelmektedir. Bunun baslica nedeni, hafif magnezyum alasimlarinin kullanimi ile
ara¢ agirhginda yapilan azalmanin yakit ekonomisi saglamasi ve bunun sonucu
olarak gaz emisyonlarinin da azaltilabilecek olmasidir.

Ozellikle otomotivde hafif metal veya kompozit malzemelere yonelis sadece
gunumuzuan otomobilleri ile ilgili degdildir. Glnes enerijisi, elektrik veya hidrojen gibi
alternatif enerji kaynaklari ile galisacagi ongorulen gelecegin otomobillerinde
hafiflik bu gunkuine kiyasla ¢cok daha énemli bir gereksinimdir.

Titanyum ve alasimlar refrakter metaller sinifindandir. Genellikle c¢elikler kadar
mukavemetli olup, % 45 daha hafiftir. Korozyona c¢ok direnglidirler, paslanma ve
tufal olusumu gbstermezler. Kizil sicakliklarda c¢eliklerin  yumusamasi,
aluminyumun ise sivilagsma gostermesine ragmen; Ti ve alasimlar, bu
sicakliklarda goérevlerini glvenle surdururler.

Titanyum'un sayilan bu o6zellikleri; otomotiv, havacilik, savunma, kimya sektord,
mimari yapilar, vucut i¢i protezler ve spor malzemeleri uygulamalarinda onu
aranan bir metal durumuna getirmistir. Bu sekilde uygulamalari olmasina kargilik
titanyum ve alagsimlarinin elde edilmesi, dokimu ve islenmesi 0zel tekniklerin
kullaniimasini gerektirmektedir.
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Katma degeri yuksek bor olarak genel anlamda ticari bor urlnleri disinda kalan ve
daha ileri Uretim teknolojileri gerektiren, Uretim miktarinin sinirh olan, ancak
bedelleri daha yuksek olan ve dinya capinda 6onemli uygulama alanlari olan
maddeler adlandirilir.

Bunlari iki gruba ayrilabilir.
Inorganik katma de@er bor Urunleri (Borik Asit, Bor Halogenurler, Bor Hidrurler,
Metal Boratlar, Bor Karbur, Bor Nitrtr, Metal BorUrler, Bor Fosfatlar)

Metal organik katma deger bor urtnleri (Borat Esterler, Boronik Asitler, Bor Alkil ve
Feniller, Amin Boranlar, Boranlar, Bor Triflatlar).

Katma deger bor Urunlerinin toplam bor tuketimindeki payr %25 civarinda ve
piyasa degeri 2004 yilinda 300 Milyon USD idi. Turkiye’nin bu pazardaki pay! %1
in altinda bulunmaktadir. Bedelleri daha yuksek olan bu Urin grubunun yabanci
ulkelerde, oOzellikle ABD de, gelistirimesi ve sanayide Uretilmesi daha ileri
asamada oldugu gorulmektedir.

Buna kargin ABD nin dunyadaki bor yataklarinin yalniz yaklagik %10 una sahip
oldugu da gbze carpmaktadir. Bor drlnlerinin piyasa degeri 2002 yilinda 1,2 USD
idi. Bunda Turkiye’'nin payr 250 Milyon USD iken, ABD’nin payinin yaklasik 800
Milyon USD oldugu g6ze ¢arpmaktadir.

Bunun nedeni ABD de Uretilen bor maddelerinin bir boliminin katma degeri
yuksek Urunlerden olugmasidir. Bu Urunlerin tretilmesinde gereken hammaddenin
bayUk bir bolimu Turkiye’den satin alinmaktadir. Dlinyanin en énemli mineral
ureticisi olan Turkiye’nin katma degeri yuksek Urunlerin dretimi konusunda 6nemli
bir etkisi olmadigi goértlmektedir.

Super iletkenlik, sicakhgin belli bir noktanin altina dusutrdlmesiyle her turla
elektriksel direncin kaybolmasi anlamina geliyor. Bu belli sicaklik ise, genel olarak
—273 derece santigrat olan ‘mutlak sifir noktasina yakin sicakliklardir.

Ortamda bdylesine dusuk bir sicaklik elde etmeye c¢alismak, olduk¢a pahali
malzemeler ve teknoloji kullanmak anlamina geliyor. Bu nedenle arastirmacilar,
super iletkenleri gobrece yuksek sicakliklarda Uretmeye yodnelik calismalar
yapmaktadir. Bunun anlami, bir malzemeyi super iletken hale getirmek igin
mutlaka —273 U tutturmaya gerek olmadigidir.

Bagka bir deyisle, bir malzeme (magnezyum diborit gibi) —234 derecede de super
iletkenlik saglayabilir. iste bu durum, arastirmalarda yeni bir ufuk agmistir.

Surtinme, otomotiv endustrisinin agsmaya ¢alistigr 6nemli bir problemdir. Borik asit
Ozelliklerinden yararlanilarak yapilan ve surtunmeyi neredeyse ortadan kaldiran
karbon film kaplamasi, ¢ézime dair dnemli bir adimdir. Dagsuk strtinme katsayisi
ki bu karbon filmde 0.001 gibi ¢ok dusuk bir degerdir, malzemelerin kullaniligi ve
Omrl agisindan buyidk énem tegkil etmektedir.
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Ornegin; otomobilde kullanilan aktarma organlari igin stirtinme ciddi bir sorundur.
Hem enerji kaybina neden olur, hem de malzemelerin 6mrinu kisaltir. Ayni sorun
motorun igerisin de birbirine sudrtinen onlarca parga iginde gecerlidir. Bu
malzemelerin ylzeylerini karbon film ile kapladigimizda ki karbon film metal
yuzeylere ¢ok iyi yapigsmaktadir, hem enerji tasarrufu saglamis hem de parcgalarin
asinimini ¢ok blUyuk bir oranda azaltmis ve dolayisiyla bakim masraflarini ¢ok
dusuk MAGNEZIT, Sinter magnezit, magnezitin 1400 O0C nin Uzerinde
kalsinasyonuyla elde edilir. Dlnyada sinter magnezitin % 75 magnezit
mineralinden uretilmektedir. Sinter magnezit Uretiminin hemen hemen tamamina
yakin kismi refrakter endustrisinde bazik refrakter tugla ve monolitik malzeme
olarak tuketilir.

Otomotiv yaglama yaglarinda; hizli g¢alisan motorlar i¢in etkin olarak asitlerin
nétrlestiriimesinde katki maddesi olarak kullanilir.

KALAY, Otomotiv endustrisinde de motor yataklarinda, kaporta, radyator, yag ve
hava filtrelerinde kullanilir. Ugak ve gemi endustrisi ile elektronik ve elektrik
sanayinde genisg bir kullanim alanida vardir.

VANADYUM, Vanadyum en c¢ok celik endustrisinde tuketilmektedir. Otomobil
endustrisi, uzay aracglari ve ucak sanayinde titanyumlu alagimlarla birlikte
vanadyum kullaniimaktadir. Sulfurik asit Uretiminde katalizér olarak ayrica seramik
ve diger kimya sanayinde tuketilen vanadyumun bu alanlardaki tuketim miktari
oldukga azdir. Vanadyumlu alasimlar kiyi o6tesi petrol sondajlari borularinin
yapiminda kullaniimaktadir.

Hafif Magnezyumun Kullanimi, Aliminyumdan % 33, celikten de % 77 daha hafif
olan magnezyum, otomotiv sanayine o6nemli ufuklar sunuyor. Bu dogrultuda
uzmanlar bu malzemeyi daha da yuksek standartlara ulagtirarak aliminyum
kullaniminin sinirlarini yeniden tanimlamaya caligiyorlar.

Magnezyum ve aliminyum karisimindan ilk karma karteri Ureterek agirlikta 10 kg
tasarruf saglar, malzeme ve motor teknolojisinde yeni bir ¢igir agcmistir. Seri
uretime gegme asamasina ¢ok yaklasan bu gelisme, en ge¢ énumuzdeki iki yil
icinde duzenli Uretimin bir pargasi olacaktir.

Karbon-fiber Destekli Plastigin (K-CTP) kullanildigi akilli ve hafif teknoloji; ana
govde yapilari ve pargalarinin seri Uretimi icin gelistirme ve islem teknolojileri
uzerinde yogun bir gekilde calisiyor. Devrim niteligindeki bu yepyeni ve hafif
bilesimin seri Uretimde kullaniminin en c¢arpici érneklerinden biri, CFP tavan metal
tavana gore 6 kilogram daha hafif ve Uretim suresi de bes kat daha hizli. CFP
tavanlar darbelere ve paslanmaya kargi direnciyle yeni kabuk tasarim formlarina
olanak saglamaktadir.

Otomotiv sektorunde kullanilan malzemeler, dayanim, robustluk, statd, form, doku,

renk, drin farkhlastirma - cesitlendirme, gibi olusumlara yardimci olmaktadir.
Masterinin Urinde ihtiya¢c duyacagdi guven olusturacagr bu gelisimler yasam
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modelleri arasinda 6nemli teknolojik algilamaya yol agar, Urin marka karekteriyle
birebir értigsmektedir. Daha sonra rakiplere 6n sart olarak dayatilan bu gelismeler
uluslar arasi sartnamelerle Urun tasariminda olmazsa olmazlari Uretim ve Kkalip
teknolojilerini olustururlar. Bu da adetsel dretim miktarlarinda farkli malzeme,
teknoloji ve konseptleri ongorur.

Gunumuzde yaygin olarak kullanilan malzemeler; Ti-alagimlari, Ni-alagimlari
(super alasimlar) ve ylksek mukavemet celigidir. Kompozit, intermetalik vb. gibi
malzemelerin pay! simdilik dusuktur. Celikler genellikle mil ve disli gruplarinda
kullanilirken, alasimlar daha c¢ok kompresor, turbin ve yanma odalarinda
kullaniimaktadir. Bu motorun kugulmesine gorus agisinin artmasina yeni guvenlik
sartlarinin olugsmasina sebebiyet vermektedir.

Titanyum alasimlari, daha ¢ok kompresor pargalarinda kullaniimaktadir. DUsuk
Ozgul agirliklari ve dusuk sicaklik kapasiteleri vardir. Ti (u + b) alagimlar igin, faz p
dengeleyiciler (aliminyum gibi) ve b fazi dengeleyiciler (Molibden ve Vanadyum
gibi) calisma sicakhginin optimum seviyelere ¢ikmasini temin etmekteler. Dovme,
Ozellikle temiz dévme, b dengeleyicilerini tagiyarak daha ince molekuler yapi (u +
b) olusturur. Bu mikroyapi, statik ve dinamik mukavemet Ozellikleri olarak en iyi
dengeyi temin etmektedir.

Ti6242 ve Ti6246 daha yuksek mukavemet ve daha yuksek sicakliga dayanma
Ozelliklerine sahiptir.  550°C'nin  Uzerindeki sicakliklarda, 0zellikle disklerde
kullaniimak Uzere gelistirilmis Ti alagimi IMI 834'tlr. Adi gegen alasim, 450°C'nin
uzerinde, diger titanyum alagimlarindan daha iyi 0zellikler gosterir. Maliyeti Ti64'Un
iki katidir. Kompleks metalurji ve i1sil-mekanik (termomekanik) islem parametreleri
ile optimum mekanik 6zellikler temin edilmig, bu oransal iyilesme mikro yapiya da
yansimigtir.

Nikel esasli alagimlar (siper alasimlar), motorun sicak bodlge pargalarin imalinde
kullaniimaktadir. Ti-alagimlari i¢in ¢ok sicak bolgeler olan yuksek basing
kompresorunun arka kademelerinde kullanilir. Yanma odasinda kullanilan 6zel sac
alasim saclar (Hastelloy X - C263), dusuk mukavemet, oksidasyona dayanim,
sekillendirilebilirlik ve kaynak edilebilme 6zellikleri olan malzemelerdir.
Sicakliga dayanimlarini iyilestirmek icin farkli mukavemet arttirma iglemleri gerekir,
bunlarin baslicalari;

» Kobalt katarak solusyonu katilastirmak, krom ve i1siya dayanikli - tungsten gibi -
molibden gibi - metallerle karigimi zenginlestirmek gerekmektedir.

» Sertlesmeyi hizlandirmak icin metalik g"-Ni3 (Al, Ti) ve veya g"Ni3Nb fazini
ortaya cikarmak. Bu nedenle i1siya dayanikh sUper alasimlara %10'dan fazla
(agirlik olarak) Al+Ti veya az miktarda Nb katmak gerekmektedir.

Onumuzdeki yillarda gévde, motor ve sasi malzemelerinde dnemli temel degisiklik
beklenmektedir, bu gelisimlerin ara¢ genel konseptindeki ogelerle performans
yapilari ile butunuyle 6zlegsecektir. Bu da malzeme, Uretim ve tasarim ug¢geninde
batinlik saglayacaktir.
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Béliumde bahsettigimiz teknolojik gelisimler firmalarin tasarim yonetimlerini ve trln
gelistirme guruplarini yeni ¢alismalara yonlendirmigtir. Bu kisimda malzeme ve
enerji gelisimlerinin, farkli arag konsept vyapilarindaki c¢alismalara 0Ornek
verilmektedir. Ekteki sekillerde bunlari gérmek mumkunddar.

“Trees for the Fure's Global Caoling Program. 2000 bs. of COZ2 from the atntosphere Choice Encrgy to ofict the nergy used for this projecs, Purchasing. This has the same cavironmental impact as:

REES L Audi of America has aken part Rescarch has shown thar cach tree plinted renewable choice Audi of America ook pare in the The purchasc of 126,922 KWh of Domestic wind
FUTURE in planing 5,000 trees through in the topics will remove an average of E N E R G Y puxhucof windpower from Rencwable energy avoided 176,675 pounds of CO2 emissions.

These teees will offct che amounk of CO2 generated over the course of s life. Planting 5000 renewable cnergy and pumping it back into the grid replaces » nor driving 192,877 milks in an average car
by 42,580 vehiches for an entire week the duration trees will cventually remove 10 million the encrgy generated from non-renewable sources, The net = planting 23 acres of Fully mature trees
of the LA Auto Shon: Ibe. of COZ from the atmosphere, offoctwill be s iF no Forll i) encrgy was uaed for this project,  * raking 15 cars off the road (V[e®]]

Sekil 22. Audi’'nin hafifletiimis kompozit malzeme konsepti
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Sekil 26. BMW’nin Mini morris modelinin Tasarim yonetimi gurubunun gelecek
Ongorlisu Uriin senaryosu
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Sekil 27. Valkswagen 'nin alternatif malzeme ve nano teknoloji alternatif konsepti
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Sekil 28. Acura’nin Tasarim yonetimi gurubunun gelecek 6ngoérusa Grin
senaryosu
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OO RLV: Renewable Lifestyle Vehicle

2007 LA Auto Show - LA Design Challenge: 2015 Green Machine
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Sekil 29. Toyota’'nin alternatif malzemeyle, Tasarim yonetimi gurubunun gelecek
Ongorusu uriin senaryosu
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3.1. Uriin Gelistirme Modellerinin Tarihsel Gelisimi Ve Deger Akisi

Arastirmanin bu boéliminde firma ve tasarim yodnetimi stratejileri olusturulmus
hedef yeni pazar olusturacak yeni yasam modeline gore kurgulanmis kaltir ve
arlin senaryosunun endustriyel Urln halini almasi; urin gelistirme surecinden
gegmesi, tanimlanacaktir. Hedeflerle, akiglarla olusturulmus triin taniminin en gok
sapma ve basarisizlik yasanacadli ve yeni pazar yerine istenmeyen minor
degisiklikler, versiyon gelistirme Urunlerle karsilasacagimiz en kritik sture¢ varolus
surecidir, yani trtn gelistirme akisi.

Gelismekte olan otomotiv firmalari yeni pazarlarin, tasarimin, marka ve Urdn
imajinin bu siregte modellendigini sanirlar, en bluyuk yanilgr bu dusunustar.
Dolayisiyla trtn gelisimi ile ilgili ne kadar farkli disiplin varsa bu guruba entegre
eder, bu donguyu cesitli sureglerle verimli hale getirmeye c¢aligirlar. ( Gunumuzde
de Urln gelisim 6ngo6rusu bu yapidadir. )

XXI. ylzyillin drin gelistirme modeli olan yalin Grin gelistirmeyi tanimlamadan
Once urun gelistirmenin kendi igindeki tarihsel gelisimi ile birlikte tasarim
yonetimine etkilerini yapisal olarak karsilastirmall incelemek istersek;

A) ARDISIK URUN GELISTIRME

B) ES ZAMANLI URUN GELISTIRME (toplam kalite tekniklerini kullanarak
butunlesik es zamanli )

C) YALIN URUN GELISTIRME( JAMES M. MORGAN AND JEFFREY K. LIKER)

1980 ’li yillara kadar, rekabetin ve stratejinin ¢cok berak olmadigi donemler gegiren
otomotiv endustrisi, Japonlarin tUm endustride, pazarda, yukselen payi ve kultlrG
ile Urin gelisimini tanimlamaya ve suregleri kontrol etmeyi planlamistir. Bu
déneme kadar yapilan drin gelisim analizlerinde mevcut yada rakip firma Urln
yapilarini aragtirarak fikir olusturmanin, ve bu fikri Grin gelisim surecine sokmanin
ardisik Urun gelistirme oldugunu tanimlandi. Mevcut Pazar yapisindaki talep ve
problemlere ¢ozum getirebilirligi acisindan tartisilir hale gelen geleneksel ardisik
ariin gelistirme sureci yerini 1989 yilinda Xerox, Hp ve Ford gibi kuruluglarda es
zamanli Urun gelistirme sureciyle ilgili galismalara birakmistir.

Es zamanl drin gelistirme konusunun sistematik olarak ele alinisi, 1982 yilinda
Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA) tarafindan baglatilan
caligmalarla olugsmustur. Bu ¢alismalar sonucunda 1988 yilinda Institute for
Defense Analyses (IDA) tarafindan “The Role of Conturrent Engineering in
Weapans System Acquisition” isimli (R-338) bir rapor hazirlanmistir. Bu raporda es
zamanli Urun gelistirme sdyle tanimlanmistir: Es zamanh Grln gelistirme, Grtnlerin
ve Uretim-Urlin destegi de dahil olmak Uzere bu urunlerle iligkili tim sureglerin
birlikte, es gudumli ve es zamanli tasarimina yodnelik sistematik bir yaklagimdir.
Bu yaklagsim, bagta kalite, maliyet, program ve kullanici gereksinimleri olmak
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uzere, kavram agamasindan kullanimdan kaldiriimasina kadar gegen donem
suresince bir Urunu etkileyen tim etmenlerin tasarimcilar tarafindan dikkate
alinmasini saglamayi hedefler.

Diger bir tanimla eg zamanl Urun gelistirme bir Uran ile ilgili olarak kavram,
tasarim, gelistirme, Uretim ve igletmeye alma igin gerekli teknoloji ve yonetim
suregclerinin entegrasyonu olarak ifade edilebilecegi gibi literatirde karsilasilan su
genel tanimi da vermek mUmkundur;, eszamanh Uran gelistirme, Ozellikle
musgsterinin gereksinimlerine uygun olarak belirlenmis Grandn, tasarim, Uretim,
servis, pazarlama ve kalite kontrol disiplinlerinin bir arada ¢aligmalari yoluyla en az
tekrarla, en kisa zamanda, en dusuk maliyetle geligtiriimesi ve optimum maliyet-
performans dengesine sahip olarak mugsteriye sunulmasidir. Pazarlama, satin
alma, kalite, Uretim, teknik servis ve diger departmanlarin temsilcileri tasarim
tavsiyeleri sunan ve bunlari tekrar gdézden gegiren takimlar halinde ¢aligirlar.

Yukaridaki paragrafta da belirtildigi gibi literatirde es zamanl Urln gelistirme igin
bir ¢ok tanimla karsilasilmaktadir. Tum tanimlarda drun-Uretim-kalite-maliyet ve
tasarim suresi ortak olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Jarvis'in 1998 yilinda bu
konuyla ilgili yapmis oldugu tanimi vererek bir sonraki bolime gececegiz.
Eszamanli Gran gelistirme “montaj, elde edilebilirlik, maliyet, musteri tatmini,
bakiminin yapilabilirligi, yonetilebilirlik, islenebilirlik, performans, kalite, risk,
guvenlik, cizelgeleme, sosyal kabul edilebilirligi ve urtn ile ilgili diger nitelikler
bakimindan tasarim yapilmasidir.

1980’li yillarin basindan itibaren teknoloji gudumli yasam modellerindeki hizl
gelisimler yerel pazarin yerini rekabetgi yapisiyla 6ne c¢ikan global pazara
birakmistir. Global pazar kavrami da firmalarin karsisina rekabet gucu yuksek
daha fazla rakip c¢ikarmaktadir. Bu gun “GrUn- Uretimde rekabet edebilirlik” ve
“‘dunya capinda uretim” kavramlarina sik sik global ve dinamik pazarlarda yeni
artnlerin gelisiminde kullanilan toplam gelistirme sureci icinde deginiimektedir.
Yeni bir drini geligtirmek; tasarim-kar-pazara sunma zamani ve Kkalite gibi
birbirleriyle ¢elistigi dustnulen doért Onemli faktérin dikkate alinmasini
gerektirmektedir. Bu dort faktoru tasarim yonetimi ile tasarlanmis bir kuguyla en iyi
ve dengeli sekilde bir araya getiren organizasyonlar rekabet yariginda bir adim 6ne
gecebilmektedirler. Firmalar bu ortamda birincil amaglari olan varligini devam
ettirmeyi saglamak i¢cin mevcut yasam modeline en kisa zamanda ayak uydurmak
zorundadir.

iste es zamanli Uriin gelistirme bdyle bir ortamda dogmus, Uriin gelistirme siirecini
kisaltmak, kaliteyi arttirmak, maliyeti diuslirmek ve muasteri memnuniyetini
yukseltmek gibi vaatleriyle bu gun organizasyonlarla ilgili gok 6nemli bir kavram
haline gelmigtir.

Es zamanh Grdn gelistirme yontemi, versiyon bir Urinun tasarimi ve geligtiriimesi
sirasinda kullanilan guincel bir yonetim felsefesidir. Es zamanl Grin gelistirmenin
en buyuk eksikligi kurum igindeki entegrasyonu, organizasyonu stratejileri
hedeflememesidir. Tasarim yonetiminde oldugu gibi organizasyonun duvarlari
yikilarak drun stratejileri ile sureglere iligkin 6zellikler firmanin farkli yasam modeli
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ve faaliyet alanlarindan gelen temsilciler tarafindan ortaklasa olarak tartigiimasi
ongorulmemistir. XXI. yuzyilda es zamanli Grin gelistirme slreg¢ yonetimi otomotiv
ve diger uretim uygulamalarinda sik¢a kullaniimaktadir.

Yukaridada bahsettigimiz gibi 1980 Oncesi Urln ve Uretim surecinin tasariminda
kullanilan ardigik Urln gelistirme yontemi, tasarim surecinin ancak bir asamasi
tamamlandiktan sonra bir diger asamasina gegcmeyi 6ngormekteydi. Bu sistemde
genellikle tasarim bolimU dretim ve pazarlamadan badimsiz olarak c¢alisir ve
tasarim tamamlandiginda bunu dretim miihendisligine devreder. isin bitiininiin bu
sekilde birbirini takip eden ( ardisik ) faaliyetlere bdlinmesi organizasyonel
duvarlarin orulmesine neden olmakta ve bu tur engellerden dolayi verimli ve etkin
olmayan sonuglar ortaya ¢ikmaktaydi.

Koordinasyonu saglamak amaciyla belirli araliklarla yapilan toplantilarda hem
zaman kaybi yaratmakta, hem de arzu edilen entegrasyon saglanamamaktaydi.
Es zamanh Urln gelistirme yonteminde ise gelistirme asamasinda tasarim, Uretim
muhendisligi, pazarlama ve servis, yan sanayi muhendisleri, muhasebe, satin
alma ve diger birimler bir takim mantigiyla beraber c¢aligirlar ve surekli iletisim
icindedirler. Bu nedenle es zamanh Urun gelistirme, entegrasyonu saglayan bir
arac olarak bugunde kabul gérmektedir. Bu ydntemle, organizasyonun gerekli
gorulen suregleri urine ve akiglara iligkin ozellikler firma ici farkli faaliyet
alanlarindan gelen temsilciler tarafindan ortaklasa hazirlanmaya caligiimaktadir.
Tasarim ve imalatin tUmlestiriime ¢abasi iginde buyluk dneme sahip bir diger fayda
ise es zamanl Uurin gelistirmenin tasarim ve imalat galisanlarinin birbirinden
bahsederken kullandiklart “ bizler ve onlar” s6zlerinden uzaklastiracak uygun bir
ortam hazirlanmasidir.

Bir artn ile ilgili yapilan tasarim degisikliklerinin her birinin maliyeti, bu degisikligin
programin hangi asamasinda yapildigina baglidir. Erken safhalarda yani kavram
ve gelistirme asamalarinda yapilan degisikliklerin maliyeti dlisuk, buna karsilik ileri
asamalarda yani uretim ve kullanim safhalarinda geriye donuk ilk basamaktaki
kavramsal yapida yapilan degisikliklerin maliyeti ¢ok ylksek olmaktadir. Bu
saglanan faydalarin yaninda tasarim surecindeki dikkate deger azalmada
eszamanl Uran gelistirme surecinin sayilabilecek en blyuk artilarindan biridir. Es
zamanh drin gelistrmenin  en buyuk oOngorusuzlugu, bu degisimleri
gercgeklestirmek veya onlara ayak uydurmak icin kuruluslarin rekabetin yagsandigi
alanlar1 tanimlamasi gerekir;

Rekabetin yasandigi alanlar

1. Mevcut yasam modellerinde

2. Rakip urun veya teknoloji

3. Global yapi ve birlesim prosesileri

1) Mevcut yasam modellerinde

e Mevcut kllturel aliskanliklara konfor olusturacak yapi
e Cevresel bag urunlerin tetiklenmesi

e Statu ve sosyo-eknomik yapilanma



2) Rakip uruin veya teknoloji

e Yeni ve yenilik¢i

e Mevcut pazar yapilarinda olugsmus veya bu yapiya uygun
e Degisen global pazar yapilari

3) Global yap1 ve birlesim prosesleri
e Tanimli Musteri profiline uygun
e Rekabet ortam hedefli

e Cevresel degskenlerin etkisi



3.2. Uriin Gelistirme Siire¢ Modellerinin Yapisal Karsilagtirmasi
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3.2. Uriin Gelistirme Siire¢ Modellerinin Yapisal Karsilagtirmasi

Arastirmanin  bu kisminda Urdn gelistirme yapilarinin gelisiminde gegisleri
saglayan kriterlerin modeller arasindaki farklari incelenecektir.

A) ARDASIK URUN GELISTIRME

Uriin kavrami

v

On tasarim

v

Urlin mihendisligi
v

Sure¢ muhendisligi
v

Uretim

v

Destek

ARDASIK URUN GELISTIRMENIN ANA ASAMALARI
Yapilabilirlik arastirmasi:  »0n galisma, ekonomik arastirma, vb.
Uriin Gelistirme: » proje, prototip, vb.

Sureg Yonetimi: » donanim, islemler, vb.
GENELEKSEL ARDASIK URUN GELISTIRMENIN SAKINCALARI

Yapilabilirlik arastirma agsamasinda (Urun- kavram- 6n ¢galismalari)
e Yalniz spesifikosyonlara bagl kalma
e Bolumler arasi iletigsimsizlik
e Musterini sesinin algilanamamasi
e Ust ydnetim kademesinin yetersiz ilgisi

Uriin Gelistirme Asamasinda
e Tasarim boélimUunin kopuklugu
e Sinama-yanilma yontemi ile tasarim
e Diger bolumlerin duguk katihmi
e Optimizasyon eksikligi

Uygulamada
e Cizimlerdeki degisim birikimleri
e Prototipin dusik uygunlugu
e Testlerin dusuk guvenirligi
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Tasarim Ozelliklerinde

e Karmasik yapiya sahip,cok 6zel ve hassas pargalarin kullanimi
e Pahali ve zor islenen malzeme kullanimi

e Dar tolerans kullanimi

e Otomatiklesme icin karmagsik prosedur gereksinimi

Uretim ozelliklerinde

Az hassas standart pargalarin kullanimi
Ucuz ve kolay iglenebilir malzeme kullanimi
Genis tolerans kullanimi

Kolay ayarlanabilir dizeneklerin kullanimi

B) ES ZAMANLI URUN GELISTIRME

Tanim:Urdn ve drune iligkin Gretim suregleri ile destek sistemlerinin tasarimi igin
kullanilan batlnlesik ve sistematik bir yaklagim.

Amag:pazara musteri beklentilerini en Ustin seviyede karsilayan,yuksek
kaliteli,dusuk maliyetli Grinlerin en kisa sure iginde sunulmasi.

En yaygin tanim(IDA-Savunma Analizi Enstitusu-USA):
Es zamanli Gran gelistirme,Urinlerin ve onlara iligkin Gretim ve destek sureglerinin
butunlegik ve es zamanl tasarimlarina yonelik sistematik bir yaklagimdir.

Bu vyaklagim uarun gelistirenlerin,baslangigtan itibaren Uranun,ilk kavramdan
kullanicinin onu birakma asamasina kadar olan yasam dongusinin,butin
Ogelerini gbz 6nunde bulundurmalarini saglar.

Ardasik Urun gelistirme kisittamalari Gran/stre¢ taniminin sistematik/metotlu bir
yaklasimla ele alinip tasarim,muhendislik,kalite,iretim,zaman,maliyet vb. butin
sirket 6gelerinin birlikte ele alinmasiyla asilabilir.

Uriin kavrami

)

On tasarim

)

~Uriin Gelistirme

I
Sure¢ Yonetimi
I
Uretim
I

Uriin destegi

116



ES ZAMANLI URUN GELISTIRME FELSEFESINE DAYALI TASARIM
e Baslangictan itibaren batunlesik bir yaklasim kullanarak surekli gdézden
gegirmeyi en aza indirmek.
o Kolay tekrarlanabilir bir Grin sahibi olmak
e Urlin ve Uretim siireci gelistirme siresini kisaltmak

URUN DEGISIKLIGI MALIYET]

Cizim masasinda
Tasarim dogrulama asamasinda

10
Tasarim gozden gegirme asamasinda

§ - 100
Mihendislik asamasinda [
1K
Uretim asamasinda

10K
Musteri asamasinda
1 = 100K

Tablo 3. 1. Uriin Degisiklik Maliyeti

KAYNAK DAGILIMI AVRUPA / USA MODELI JAPON MODELI
PROJE TANIMI 17% 66%
TASARIM 33% 24%
DEGISIKLIK 50% 10%
TOPLAM 100% 100%
KAVRAMDAN PAZARA 100% 70%

Tablo 3. 2. Uriin Gelistirme Asamalarindaki Kayiplar

ES ZAMANLI URUN GELISTIRME DESTEK YAPISI

ORGANIZASYON:
e sureclerle yonetim
o tedarikci katihmi
e takim galigmasi
e karar alma surecini yerellesmesi
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TEKNIKLER

standardizasyon

deger analizi

deger miuhendisligi
tasarim gozden gegirme
tasarim FMEA

porses FMEA

QFD

D.O.E

proje yonetimi

SPC

problem ¢dzme teknikleri
vb.

TEKNOLOJi VE YAZILIMLAR

CAD-CAM-CAE

modelleme

benzetim(simulasyon)
CAPP-computer aided proses planing
VSA-variaotion simulation analysis
PIM-product information managemet

ORGANIZASYON

Ardasik Urin gelistrmeden, es zamanl
organizasyon gelistirme yontemleri.

surec¢ analizi

surec tasarimi

islevler arasi takim kurulmasi
bisilim sistemi

gOzden gegirme teknikleri
egitim

A-Siireg lyilestirme
1. sureg iyilestirme:
gelistirme(yeni teknolojilerin transferi),urun planlama,urun geligtirme.

2. kalite,maliyet,hizmet,zaman odagi:
3. mausteri tatmini:

B-Butunlesme
1. iglevler arasi takimlar:
e Her Urun batun kararlardan sorumlu iglevler arasi bir takim tarafindan

gelistirilir.

urin gelistirmeye gegmek igin

Batunlesik gelistirme;genel

Bu hedeflere yonelik ¢cozumler.
Direkt geri bildirim.
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e Her islev temsilcisi kendi islevinin Know-How’ini temsil etmeli ve
gerekli kararlarin alinmasinda guglendirilmis olmali.
e Takim lideri ( “TAM” Proje yoneticisi) takimi yonlendirir.
2. ybnetimin adanmasi:
e tam katilim ve destek
e bilgi akiglarinin batinlesmesi
o seffaflik
3. tum duzeylerden katilm:
¢ hiyerarsinin azaltilmasi
e dikey butinlesme
4. tedarik¢i katimli(co-desing / es tasarim):
tedarikgilerinin surecin basindan itibaren katilimlari

DEGISIMIN YONETIMI

e islevler arasindaki duvarlarin asilmasi ve kaldiriimasi
e islevlerin (celigkili) gibi gorunen hedeflerinin uyumu

o elestiriye acikhk

B) ES ZAMANLI URUN GELISTIRMENIN AKISI

Es Zamanli Uriin Gelistirme Tekniklerinin Kullanimi icin Olgitler:

e musteri beklentilerinin kargilanmasi igin gereken dnemli 6zelliklere odaklanma

e Urln ve Uretim prosesinin tanimi ve optimizasyonu

e muhtemel hata sebeplerinin saptanmasi(proje tercihleri ve/veya sureg¢
parametreleri)

e muhtemel hata sebeplerinin giderilmesi ve/veya duzeltimesi

Es zamanl drin gelistirme metod ve teknikleri sirketin dnceliklerine gore ;
v

o Secilmeli
e yogun olarak kullaniimali
e 0zgul duruma uyarlanmal..

Onleme metod ve teknikleri kalite glivencesiyle ilgilidir.

Mdusteri beklentilerine dncelik
Butun memnuniyetsizlik nedenlerinin dnlemesi
Performansin surekli iyilestiriimesi

4...4

~

alitede;
e Hatasiz ve kullanima uygun urin
Maliyette optimizasyon,
e Hata sebeplerinin giderilmesi,sure¢ kontrolt,daha az sayida muayene
Hizmette
e sure sOzlerinin tutulmasi,
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e satis sonrasi destedi,
e yanitlama sUresinin azaltilamasi

C)YALIN URUN GELISTIRME: _
2006, ( Yalin Enstitu ) The Line Product Development System / Integrating people,
process and technology. By; James M. Morgan and Jeffrey K. Liker

1990’da “Dunyayi Degistiren Makine” isimli kitap Japon otomobil Ureticilerinin
Avrupali ve Amerikal rakiplerinden ¢ok daha Ustin olduklarini tartismasiz bir
sekilde ispat etmesi, otomotiv endustrisinde firtinalar estirdi. Bu arastirma (
General Motor’ un MIT Unversitesine yaptirdigi 5 milyon dolar 5 yil gibi bir butge
ayirdigi, arastirmacilari; J.Womack, D.Jones ve D.Roos ) her seyi daha az ile
daha fazla yapmak- anlaminda yalin (retim terimini ortaya koydu. Daha az alana,
envantere ve calisma surelerine ihtiyag duyan ve kayiptan kaginan bu daha iyi,
daha hizli, ve daha ucuz uretim sistemi yalin dretim son dénemlerin Gretimdeki en
onemli gelismesi oldu.

Aslinda yazarlar sadece bir bdlimde yalin Uretimden bahsetmigler, genelinde yalin
organizasyon kavrami Uzerinde durmuslardir, atolyeleri iyi bir baglangi¢ noktasi
olarak gdstermislerdi.

2007 itibari ile yalin Uretim artik rekabetci bir avantaj degildir. Otomotiv sanayinde
oldukga etkili oldugundan tum ureticiler yalin Gretim stratejilerini olusturmusg ve son
on yildir kullanmaktadirlar. Hatta Kuzey Amerika’da bazi firmalar Japon otomotiv
ureticilerinden sistem birimlerinde ( bir aracin en kiiguk pargasinin ara¢ montaji ile
tamamlanma suresi ) 6ne gegmislerdir.

GM 15.9 saat/arac ile birinci © GM bu rakama 40 saat/arac tan diismus”.

80’lerin sonuna kadar otomobiller tek bir platform Uzerine insa edilirken,
musterilerden gelen farkl talepler, model sayisinda ve gesitliliginde artisa neden
olmustur. Bu cesitlilik firmalari platform Uretimine yoneltmigtir, farkli bir sektor
olmasina karsin Centrino teknolojisi buna IT sektériinden guizel bir drnektir.

Teknolojide hizli gelismeler otomotivde de kisa yasam c¢evrimlerine dogru baski
yaratmis, “yeni” pazarda her zaman daha fazla satar olmusg, 80’lerin sonunda
tasarimin dondurulmasindan Uretimin baslamasina kadar gerekli sture 36-40 ay
iken bu bugun ortalama 24 aya ¢ekilmig. Japon otomotiv firmalarinda bu rakami 15
aya kadar duslirmuis durumda, hatta tek bir Grin icin 10 ay gibi inaniimasi gug bir
rakam s6z konusudur.

Model gesitliligi ile birlikte satisi daha az gergeklesece@i 6ngorulen modeller igin
gelistirme maliyetleri de duslik olmasi gerekliligi gelmistir. ( Yaln Grln
geligtirmenin es zamanhdan farki )

Otomobil Ureticilerinin daha fazla sayida otomobili daha kisa araliklarla ve daha
fazla kalite beklentileri ve artan fiyat baskilari ile piyasaya sunduklarindan kaliteyi
iyilestirmek ve Uretim verimliligini arttirmak i¢cin daha az zamanlari kaliyordu. Urtn



yasam cevrimleri kisaldik¢ga hatalar da artik kabul edilemez hale geliyordu. ( Yalin
urtin gelistirmenin es zamanlidan bir diger farki )

Yalin Urln gelistirmenin yaratti§i sinerji sorunsuz ara¢g sunumu ve egsiz Uretim
kalite ve verimini hedefledigi icin firmalar bu konularda basarili olmak igin yeni
taniml bu sisteme gegebilmek icin tum performanslarini harcamaktadir.

Yalin Griin gelistirmeyi siireg olarak tanimlamak gerekirse; Yalin Uriin Gelistirme
sistemi U¢ ana baslik altinda toplanmistir:

a) Sdreg,

b) insan,

c) Arag ve teknoloji.

YUG {i¢ soru ile bagslar:
e Organizasyonun amaci nedir?
e Niye vardir?
e llgili oldugu cevre nedir?

a) Sureg Altsistemi: ( Yalin Ur&GE Prensipleri 1 — 4)

e Degeri israftan ayirmak igin mugsteri gozu ile degeri tanimla

e Maksimum tasarim serbestisi/alani elde ederek alternatif cozimler
yaratabilmek igin Urun geligtirme surecini tanimla

e Dengeli bir Gran gelistirme sureg akigi sagla

e Degiskenligi azaltmak, esneklik yaratmak ve ongdérulir ¢iktilar alabilmek igin
standardizasyonu sagla

b) insan Altsistemi: ( Yalin Ur&GE Prensipleri 5 — 10 )

e Bastan sona Urun gelistirme slrecinde tam entegrasyonu saglayabilmek
icin “Chief Manager” sistemini gelistir.

e Fonksiyonel uzmanlik ile fonksiyonler arasi entegrasyonu dengeleyecek

sekilde organize ol.

Tasarimcilarin teknik yetkinliklerini zirveye tirmanacak sekilde gelistir

Tedarikgileri Urun geligtirme sistemine tam anlami ile entegre et

Ogrenerek ve sirekli iyilestirerek Griin gelistir.

Muakemmelligi ve kesintisiz gelisimi destekleyen sirket kultlra yarat

c) Arag ve Teknoloji Altsistemi: ( Yalin Ur&GE Prensipleri 11 — 13 )
e Teknolojiyi insanlara ve sureglere uyarla

e Basit, gorsel iletigsim ile organizasyona yon ver
e Standardizasyon ve 6grenen organizasyon igin guclu araglar kullan



Bu akista gorulecegdi gibi es zamanh Urun gelistirmeden ayrildigi ve olusumunun
sebebi; Urinde musterinin para verecegi fonksiyonlara odaklanmaktir.

Uriin cesitliligindeki gelismelerle birlikte modern otomobilin gittikce kompleks bir
yaplya sahip olmasi nedeni ile yeni Urun gelistirme rekabette olduk¢a 6nem
kazanmaktadir.

Uriin tasariminin/ gelistirmenin énimizdeki dénemde en etkili endustri yetkinligi
olacagi varsaylimaktadir.

Bu varsayimin oldukga basit bir gerekgesi var ; Rekabette avantaj saglayabilecek
imkanlar urin gelistirmede diger firma fonksiyon ve bdlimlerinden daha fazla
degisken,fark yaratma imkani bulunmakta.

Bu varsayimi destekleyen iki etken vardir;

1. Etken;, sinifinin en iyisi / best in class ve diger otomobil Ureticileri arasindaki
performans farki Uretim tarafinda kapanirken, drin gelistirmede bu fark
artmaktadir. Yalin Uretim metodolojilerinin tanitiimasini takiben birgok firma
1980lerin sonlarinda Uretimlerinde farkedilir iyilestirmeler gergeklestirmis olsalar
da, uretim verimliligindeki buglnku seviyelerin etkisi gelecekte gittikge azalacaktir.
Bu farkin korunmasi i¢in dinamik yalin trn gelistirme olusturuldu.

2. Etken : Uretim satis performansini sinirli bir seviyede etkileyebilmektedir. Glglu
bir Uretim sistemi kalite ve verimliligi etkileyebilir. Ancak tran yatinmi ve degisken
maliyetlerde oldugu gibi musteri tarafindan tanimlanan degerler trin gelistirme
surecinin baslarinda fazla etkilenmektedir ve bu etki Urunin lansmanina dogru
gittikce duser. Rakipler, arag Ozellikleri, teknolojisi ya da tasarimi ile ilgili olarak
uretimin, Uran gelistirme maliyetlerinin dusurulmesine ya da Urlnun piyasaya ¢ikis
suresine etkisi azdir. Ayrica ekipman Uureticilerinin ilk segiminde de Uretimin roll
kUguktur. Aracglarin ¢gogunda pargalarin  %60’1 sanayilerden alinmaktadir. Bu
dogrultuda sanayi secimi, ve sanayinin tasarima ve Uretime katkilari nihai Grin
maliyet ve kalitesinde buyuk etkiye sahip olmaktadir.

Sonug olarak, goruldigu Uzere yalin urin gelistirmede de, Uretim kabiliyeti esas
olsa da, sadece fonksiyonel bir disiplindir. Basari igin birbirini tamamlayan
disiplinlerin esit bir sekilde etkili olmalari gerekir.
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) ) IV. BOLUM ; SONUG
4.1. Model Ornek Yapi: Tasarim yonetimi odakli Ur&Ge Sureg yapisi ; hedef

kontroll(i Uriin Gelistirme Sureci )
4.2. Tasarim Yonetimi Temel llkeleri : Model Ornek Yapi
4.3. Model Ornek Yasam Incelemesi * RETRO “



. 4.1. Model Ornek Yapu:
Tasarim yonetimi odakli Ur&Ge Siireg yapisi ; hedef kontrollii Uriin
Geligtirme Sureci



4.1. Model Ornek Yapi: ) )
Tasarim yonetimi odakli Ur&Ge Sireg yapisi ; hedef kontrollii Uriin
Geligtirme Sureci

XXI. yuzyilda kullanilacak yeni sistem Yalin artun gelistirmede de gorulecegi Uzere
yapinin ana amaci olan yeni pazar yaratacak tasarim yonetimi ve ongoruleri
kullanilmamaktadir. Dolayisiyla Granun temel hedefi olan Pazar olusturma kavrami
Japon oOngorusunde Urin fonksiyonlarinin  maliyetlendiriimesine donusmus
durumda.

Yalin drun gelistirme tanimlariyla; Gran geligtirmenin temel goérevi haline gelen
maliyetlendirme ve zaman, tasarim yénetiminde ikincil siradadir. Kalttrel degisimle
tum Pazar yapisina odaklanan 6neri metod kultlr, marka- arin bagimhhgi yaratan
sonug ve aliskanhk odakhdir.

Arastirmanin bu kisminda yeni yasam modeli ve yeni pazar olusturacak trlnin
sonu¢ Urun olmasi igin Gran gelistirmede model ornek  yapilanmasindan
bahsedecegiz. Sonug Urdn igin belkide en kritik slire¢ olarak tanimlananabilinir.

UR&GE Siirecinin Tasarim yonetimi ile kontroli
UR&GE basarisini etkileme becerisinin en yiiksek oldugu zaman projenin
hedeflerinin ve kirilma detaylarinin 6ngdéruldigu sdrecin tanimlandigi ilk
asamasidir. Yani tasarim yonetiminin ur-ge hedefleridir.
Baglangigta Ur-ge’ ye verilen, kiguk gibi goziken ana ve detay tasarim
hedefleri, kararlar ileride Ur-ge tarafindan énemsenmez ve alt hedeflere
yonelirse versiyon urun sonucuyla karsilasilir.
Bu yuzden projenin baginda yogun kaynak kullanimi ile % 100
tamamlanmis, detaylandiriimigs soru igareti birakmayan, yorum
gerektirmeyen tasarim ancak Ur-ge’ye aktarilabilinir.
Bu yaklagsimin temel noktasi proje basinda Tasarim ydnetimi ekibinin iyi
hazirlanmasi ve Ur-ge ekibinin eforunun projenin ilk asamasinda
yogunlagsmasina baghdir.
isin basinda detayl, tdlaranslarin ©éngérildigi bir siire¢ planlamasi
basarinin ilk sartlarindan biridir.
Bu planlama asamasinda tasarim yonetimi ekibiyle, Ur-ge ekibinden farkh
fonksiyonlarda en tecrlbeli yoneticiler; tasarimcilar, mihendisler bir araya
gelip butunsel bir sistem yaklasimi c¢ergevesinde projenin Urin
senaryosunun en kritik detaylarini, muhtemel problemleri, 6grenilen dersleri
uygulayarak ve karsi dnlemler geligtirerek birlikte galigir.
Bu ilk asamadaki detayli galisma problemleri kok sebep seviyesinde iken
yakaladigi igin ileride olusacak problemleri geri ddnugsleride azaltir, yok
eder.

Projenin ilk agamasinda tasarim yonetimi 6ngorusu ile degigkenligi izole etme
ve azaltma yontemleri sdyledir :



Uriin senaryosuna uygun urlin yapisini, Ur-ge sireclerini, Uriin ile ilgili
kirllma noktalarini kontrol eden spesifik faaliyetleri standardize etmek ve
spesifik performans hedefleri belirlemek

UR&GE siirecinde bir ilk fazi yaratarak, problemleri cdzmek, uyumsuzluklari
gidermek, degiskenligin kdk sebebine odaklanmak ve Ur-Ge sirecinin
kalanindan ayristirmak. Bu katilimcilarin kendi iglerine odaklanmalarini
mumkadn kilar.

Tasarimin niahi Grln igin Ur-ge’ye aktariimasini, yiklenmesini 2 ana kategoride
ele almak mumkundur.

a) Suregler arasi yukleme
+  Coklu sure¢ tasarimi, Uretim ile Ur-ge arasinda olusacak ara kesitler
gercevesini ongorup her bir calismanin kendi i¢inde ve birbiri ile maksimum
basariyl yakalamasi
Platformlari, mimarinin, Grin senaryo yapisinin paylasimini, ortak parga
kullanimini, ortak kaynak kullanimini bu yaklasimla nasil etkiledigini ele
alinmali.

b) Tekil siirece sahip guruplarin proje yuklenmesi

Satis sonrasi veya Urunin c¢evresel hizmetlerini olusturan guruplarin
yonlendiriimesi

Kime tabanli tasarim yonetimi yaklasimi: Tasarim ve Uretim ¢dzUmlerinin
birlikte ele alinarak Urunin yasam dongusindeki ¢6zim kumelerinin
olusturulmasi ve zaman iginde tasarimin g¢evresi ile uyumunun ve
fizibilitesinin temin edilerek kimelerin daraltiimasi ve nihai tasarima
ulasiimasi.

Kume Tabanli Yaklagimin Faydasi :

e Problemlerin mumkun oldugunca erken fark edilmesi ve ¢ozilmesi. Kritik
trade-off’ lar dahil olmak Uzere Urlinin fonksiyonel aligkanlik yaratacak
Ozelliklerinin agik bir gsekilde Ur-ge c¢alisanlan tarafindan anlagiimasini
saglamak.

Yinelemeli Nokta Tabanl Tasarim
Kabuk tasarim asamasinda birgok alternatifin g6z énine alinmasi
Alternatifler azaltildiktan sonra yOneticilerin bir kil modeli segmeleri ve
muhendisleri secilen model icin dijital verilerin hazirlamalari ve gerekli kalip-
aparat galismasina baslamalari konusunda yetkilendirmeleri
Muhendislerin secilen tasarimda fonksiyonellik agisindan (aerodinamik v.b.)
cesitli problemler bulmalari ve degisiklik talep etmeleri.
Gerekirse muhendislerin tasarimi sadece ¢aligsin diye revize etmeleri
Uretim muhendislerinin (ekipman ile ilgili ) calismaya baslamasi ve
tasarimda yeni problemler bulup degisiklik talep etmeleri



Kime Tabanl Yaklagim

Uriin senaryosu

"Kabuk tasarim

Ur-ge aktarimi

Niahi Grin

Tablo 3. 3. Kime Tabanl Yaklagim

Tasarimcilar ve Mduhendisler araci bir sistem olarak algilar ve bunun
sonucunda Uurln senaryosunu olusturan arakesit (kesisim) noktalarina
buyuk bir beceri ve enerji ile odaklanir.

Bu sadece ¢esitli ara¢ parcalarinin birbirleri ile bagimliliklari ile ilgili dedgil,
ayni zamanda tasarim - Uretim suregleri iligkisi ile de ilgilidir.

Yapidaki kritik fonksiyonlari olusturan parca tasarimlarinin ayri ayri hizl bir
sekilde tamamlanmasi degil, yapilan parga tasariminin Urin senaryosunda
tanimli yenilik getiren sistemle nasil etkilestiginin de géz onune alinarak
tasarimin tamamlanmasidir.

Yani bireysel tasarimin tamamlanmasindan 6nce sistem uyumlulugunun
saglanmasi Ustunde durulur. Kime bazli tasarimin en &6nemli 6n
sartlarindan biri budur.

Sistem uyumlulugu (yeni yasam modeli ile tasarimin uyumlulugunu da
icerir) kime tabanl yakinsama surecindeki hedef Urin senaryosu arag
Ozelliklerinin seciminde temel belirleyicilerden biridir.

Bir ¢ok alternatifin fonksiyon alternatifinin yaratilmasi, karar matrisi ve diger
araclarin kullanimi igin gereklidir.

Suregte yer alan herkes kargilagilan problemlere birgok alternatif veya
¢6zUim yerine tasarim yonetiminin 6n goérduigu yapiyl uygulamaya cgaligir.
Nihai Grun yapisi tasalaklar halinde baslangigta tanimlanmistir.

Kabuk Tasarim

Tasarim yonetiminin belirledigi UGrin senaryosuna en uygun form kabuk
tasarimcilari tarafindan yuzlerce eskiz/ styling (study drawing) hazirlanir,
Kabuk tasarimin aktarimi UR&GE siirecinin ilk fazidir.

Bu doénemde tasarim yonetimi ekibi, her tasarimci ile bir araya gelerek
onlarin kil modeller veya tasarim Onerileri hakkindaki kendi teknik
perspektiflerini degerlendirir.

Tasarim yonetiminin
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Kabuk tasarimdaki roller :

- Tasarim, uretilebilirik ve diger kisitlar gézetiimede incelenir, Grln
senaryosuna uyum oncelikli kavramdir.

- Sanat ve pragmatizm’in (yararcilik) bir araya getiriimesi. Bir Kil
modelin modifiye edilerek Uretime daha uygun hale getiriimesi.
(Uretim tasarimciligi) Tasarim ydnetiminin Gr-ge Gstindeki roltiddr.

Tasarim yonetiminin baslangi¢ gorevleri:

- Musteri profiline uygun, gercek deger tanimini anlamis ve yeni
pazar/ aliskanlklari, hedef tasarimla ne Olglide degistirebilecegini
anlamig ur-ge ve hedefleri.

- Aracin urin senaryo hedeflerine gore sorumlu oldugu alt fonksiyon
ve sistem hedeflerini proje hedefleri ile uyumlu tutmasi. Bunun igin
gerekli stratejileri tasarim yonetiminin aktarmasi ve ortaya ¢ikan
teknik problemleri belirlemesi ve ¢bzmesi.

- Ogzellikle hedef ana ve ara tasarim arakesitlerinin galisiimasi

- Aktif standartlarinin ve temel artn gelistirme araclarinin kullanimi ile
degiskenligin etkisinin tespiti.

Alt Seviye Faaliyetlerin Standartlastiriimasi

Uretim standartlari tasarlayan firmalar Griinin sahip olmasi gereken
Ozellikleri ve bazen kag¢ operasyonda nasil Uretilecegini de belirler. Bu
durumda kabuk tasarimci bu kisitlar iginde kalarak tasarim yonetiminin
0Ongordugu birbirinden farkh statide gérunen tasarimlar yapabilir.

Projede yer alan Uretim muhendisi bu ¢izimi su kriterlere gore degerlendirir

- Ortak mimari-standart imalat kesitleri

- Aracin bundan 6nceki modelinde kullanilan parga tasarimi
- Parcga kalite matrisi

- Farkli malzeme ve doku, renkle farklihgi vurgulama

Nokta tabanh yaklasimda “erken fizibilite degerlendirmesi” icin kabuk
tasarim iginin gogunu bitirip, kil modeli olusturup sonra reaksiyon beklenir,
ister istemez bazi uygunsuz noktalarin yakalanmasi ama bazilarinin da
g6zden kagirilmasi sonucunu dogurur.

Tasarim yonetimi hedef musteri gdézuyle tanimlanmig degerlere uygun uriin
gelistirme diline tercime ederek ve kabuk tasarimcinin musteriyi cekici
tasarimina da sadik kalarak ¢cézumlere yonlendirir.



Ortak Mimari Yapi1 Uygulamasi

Bu asamanin bir diger kritik 6zelligi ise detayli tasarim standartlarinin ve
spesifikasyonlarinin kullanimi ile ortak mimarinin uygulanmasidir.

Bu veriler veri tabanindan c¢ekilir ve referans alinan en iyi uygulamalar Grln
gelistirme tarafindan tasarim yonetimine sunulur. Bu esnada kritik geometri
iligkileri arun performasini ve Uretilebilirligi saglayacak sekilde korunur.
Yeniden kullanim degiskenligin azaltilmasinda son derece faydalidir.

Tasarim yodnetimi kabuk tasarimin kil modellerini 2-3’e indirince dijital
taramalarla ur-ge  muhendisligine  gonderilerek  daha  detayl
degerlendirmeler istenir.

Bu asamaya “yeni yagsam modelini olusturacak urin senaryosunun 3D
olusum asamasli” denir. Bu ayni zamanda UR&GE’ nin baslangicidir. Elle
yapilan gizimler CAD ortamina gegirilmistir.

Arac Seviye Hedeflerin Degerlendirilmesi Ve Belirlenmesi
Ur-Ge arag seviyesinde hedeflerin gévde Ustiindeki etkilerini degerlendirir,
potansiyel problemleri tespit eder ve ¢ozer.
- Ornek : Yeni aydinlatma sistemine sahip farlarin sekli ¢amurluk
tasarimin degisimini gerektirir v.s.
Bu asamada parga ve alt sistem testleri yaygin olarak yapilir

Tasarim olgunlasip kil model sayisi bire dusunce, govde muhendisleri study
drawing ’leri ana tasarim c¢izimlerine donusturarler ve uretim muahendisligi
caligmalari baslatiir. (Proses belirleme, fikstur tasarim v.s) Standart
sureglerin varhginda, pargalarin genel sekil ve olguleri belli olduk¢a Urln
gelistirme ¢aligmalarina mumkuin oldugunca erken baslar.

Uretim Miihendisligi
Bu kigiler Uretimin temsilcisidir.

Bu asamada yuzlerce saat analiz, tartismayla birlikte birgok Gretim metod
alternatifi gelistirmek igin vakit harcanir.
Onerilen tasarimin (retim kalitesi ve verimliligi acisindan degerlendirmeler
yapar.
Hem arag, hem de alt-sistem/parga seviyesinde spesifik hedeflerin
belirlenmesinde :

Yeni Urun kavram sayfasi

Uretim’den gelen kalite verileri

Mevcut Uretim proses verileri
Bu islem tasarim yonetiminin baslangigta tanimladigi musteri degerlerinin
spesifik Urtiin/parga 6zelliklerine donusturtlmesiyle yapilir.
Ardindan istenen kalitedeki Urtnlerin kabul edilebilir bir maliyet ile kabul
edilebilir toleranslar i¢cinde temin edilmesi gelir.



Gereksiz kritik olmayan urtn Ozellikleri, kabul edilemez tolerans araliklari
ayiklanir.

On Seri Uretim

Tasarim yonetimi, arastirmalarini dis tasarim olgularindan i¢ Uretim hazirlik
olgularina gevirir, vakitlerinin cogunu fabrikada veri toplama ve takim lideri
ile operatorlerle Uretim problemlerini ve ana yapilyr bozmayacak minor
tasarim degisikligi ile ¢cozllebilecek konularla ilgilenmelidir.

Yeni tasarim ile hata dnlemeye yodnelik/ iyilestirme calismalar bastanda
ongoraldugu gibi bu asamada denenir.

Standartlastinimis tasarim ve proses kontrol listeleri bu surecin énemli bir
parcasidir.

Yapilan tim bu aktarimlar, iletisimler sonucu uretim; Grin hedefleri ve proses plani
hakkinda yeterli fikre sahip olur ve sorumlu oldugu her alt sistem igin bir proses
plani hazirlamaldir. Bu plan sure¢c ve kalite matrisleri ile birlikte kalip/fikstur
hazirlama gibi faaliyetler i¢in kullaniimahdir

Giiniimiiz Uriin Gelistirme Siirecinin Analizi

Tasarim yonetimi ve Urun gelistirme surecini bir deder akigi sureci olarak
tanimlamali. Bu akis tek bir akis sureci olmayip, birbirine paralel ama birbiriyle
iliski icinde olan aktiviteler icermektedir.

UR&GE sistemi sadece bireysel siirecler iginde degil birbiriyle iligkili stregler
arasindaki kayiplari yok etmeyi amaclamali. Bu ciddi bir ¢galisma ve kayiplarin kdk
sebepleri analiz ederek yok edilebilecek bir mtcadeledir.

Son versiyon “Yalin driin gelistirme” surecindeki kayiplar :
1- Gereginden Fazla Uretmek: Zamanindan énce ve gereksiz bilgi Gretmek.
2- Beklemek: Kararlari, malzemeleri, arastirmalari beklemek

3- Tasimak: Bilginin, resmin, igin gereksiz kigilere ulasmasi, el degistirmesi,
ihtiyaci olmayan kigileri mesgul etmesi

4- Suregsel kayip: Dur yuru tipi konular, bulug iceren ¢alismalarin bu suregte
yapilmasi, standartlarin olmamasi, Ur-ge hatalari, sanayi secimleri i¢in yapilan
tartismalardaki zaman kayiplari

5- Detay tasarimda kayip: Bir birim is i¢in gereginden fazla tasarim yapmak,
bir sonraki surecin ihtiyacini bilmeden fazla zaman tliketmek ya da bilgi
uretmek



6- Duzeltici kayiplar: Son dakika urun gelistirme degisiklikleri, gereksiz audit
ve parga testleri, ara parga kontrolleri en énemli érnekleridir

Sirec mantikli UR&GE basittir. Kim, neyi, ne zaman yapacagdini gdsteren karar
asamalarinin ve milestonelarin belirli oldugu yapilardir. Bu planlar ayni zamanda
iliskilerinde proje plani tUzerinde gorinen kolay kontrol edebilinen makro seviyede
yapilardir. Ayni zamanda bu planda ana yapilar ayri bir konu olarak kendi
baslarina detaylandirilir. Ornegin, sase, aktarma organlari gévde vb tasarim
suregleri kendi iginde bagimsiz suregler olarak yuarutalir. Sdrecin basarisi
senkronizasyonda gizlidir. Her bir iliski arasindaki slrecinin senkronizasyonu igin
detaylica ¢aligilir. Gelistirme sureci ihtiyag ve milestonelarin gereksinimlerini sire¢
mantidi icinde dengeler. Her bir slreci talep miktari dlgistinde sinirli tutar.
Tasarim yonetimi sureg¢ yaklagiminin basitliginde kolay kontrol edilebilirligini saglar
ve buylk kayiplari engeller. Yapi alt sureclerden beslenerek Ust sure¢ ve
milestonlari meydana getirir.

Etkili senkronizasyon asagidakileri anlamakla baslar;

1- Isin nasil yapildiginin detaylarini bilmek

2- Her bir rolun sorumluluklarini bilmesiyle

3- Aktivitelerin anahtar girdi ve c¢iktilarini ve kargilikl bagimliliklarini bilmekle,

4- Tum fonksiyonlarin aktive dizenlerini bilmekle

Tasarim yoénetimi guglu akislar tanimlar, kritik parcalardan, ara¢ sunusuna kadar
sorumludurlar. Detay karalari zamaninda alarak tikanikliklari agar, bilgileri birimler
arasinda tagiyarak aktiviteleri koordine ederler. Bu koordinasyon ayni zamanda
Sanayi, imalat, montaj takimlariyla da birlikte yuratar. Ve hizhh kararlarla, bilgi
transferleriyle bir batlnltk saglarlar.



4.2. Tasarim Yonetiminde Temel ilkeler



4.2. Tasarim Yonetiminde Temel ilkeler

Sistematik bir "Tasarim Yonetimi" Yaklagimi

e Problemlerin farkl disiplinler tarafindan dogru teshisi ancak ¢6zum
surecinde butunden kopuk, sonuglar dogurur.

e Ar-Ge ve Ur-Ge bulgularinin iyi bir yénetim rehberliginde
degerlendiriliememesi,

e "Tasarim YOnetimi" stratejisi, ayni paralelde arastirmalarini ytriten butin
tasarim ve Ur-Ge departmanlarini, hepsinin ortak odak noktalari olan
"URUN" de bulusturmayi ve sistematik bir Griin gelistirme sirecini
yonlendiren sapmalari 6nleyen, hedefleyen bir yaklagimdir.

Temel Konularda Arastirma Yapma Problemi

e Teknolojinin temellerine inerek arastirma yapmak hem pahali, hem uzun
vadeli amortisi riskli hem de elde edilecek sonuclardan bagkalarinin da
istifade etme sansi olmasi nedeniyle ¢ok zordur.

e Bu sorunun agilmasi igin bir ¢ozUm, arastirmayi yapanlar ile bu arastirma
sonuglarini kullanacak olanlarin biraraya getiriimesidir. Boylelikle ileride
olmasiI muhtemel teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismelerin uzman bakigi
ile tahmin edilmesi daha kolay olacaktir.

Hedef ve Kapsam:

e HEDEF: Detayll tasarim asamasina geg¢meden oOnceki arastirmalarla
kendine girdi alan ve tasarim yonetiminin baslangici olan "hedef, deger
akisi ve 0On-u¢ tasarim" asamasinda Urlin senaryosu ve hedef urin
yapisindaki kirilma noktalari ile tasarima rehberlik etmek.

e KAPSAM: Uretilecek "Uriiniin ve statlistniin tesbiti", "Uriin Tasarim Hedef
Yasam Modeli ve Senaryosunun Hazirlanmasi" ve gerekli tim "Tasarim
disiplinlerinin" ele alindigi, "Uriin odakli ve sistematik" bir tasarim sirecinin
ortaya konulmasi.

"Uriin Statiisii"niin Tasarim Yénetiminde Onemi

e Tasarim surecinin dogru sekilde yonlendirilebilmesi i¢in UGrln statisinin ve
sirketin hangi statude urunler i¢in daha elverigli oldugunun marka
konumunun belirlenmesi gerekir. Bu yeni Pazar olusumunda marka- Grln
bagimlihgi igin 6nemli girdi kabul edilmelidir.

e Urlin statlisinin bilinmesi eldeki imkanlarin optimum sekilde kullanilmasini
saglar.

e Uriin statiistinlin bilinmesi, ardisik etkileyecegi ana- yan yagam modellerini
ve sirketin Uretime dair, gelecege yonelik dogru planlar yapmasina yardimci
olur.



Pazar Arastirmasinin Tasarim Yonetimindeki Yeri
e Dogru bir toplumsal etkiye ve iyi tesbit edilmig ihtiya¢ doguracak urun igin
kiltarel arastirma sarttir. Aksi takdirde toplumsal aliskanlk yaratmak zordur.

e Tasarim yoOnetimi arastirmasi suresince elde edilen, insanlarin bir Grind
digerine tercih etme sebebleri kultirel degisim tasarim yonetimi sureci

icerisinde tasarlanabilir 6zelliktir:

Gulvenilirlik
Kalite
Emniyet
Dayanikhlik
Kolay
bakim °
e Ergonomi

Statl
Marka
Performans
Estetik-
Moda

Ek
ozellikler
Konfor

iYi BIR TASARIM YONETIMi ;

Uluslararasi
politikalar
Ulasilabilirlik, teslim
hizi, etkin dagitim
Kanuni ya da
alisiimis
standartlara
uygunluk

Boyut

Paketleme

Satis sonrasi servis

ag!

Tablo 4.1. Kilttrel Degisim Cevresi

Tasarim yonetimi sayica artan uretim ve Urunlerde c¢esitliligi,
Rahat bicimlenen toplum ve arayis i¢inde olan sosyal statu belirtisi Grlnlere olan

yuksek taleple,

Globallesmenin de etkisiyle ylukselen anlik rekabettir,

e Rekabet edebilme glclnu en ust dlizeye c¢ikarmanin birinci sarti iyi bir
tasarim yonetimi ile daha iyi bir Grin ve Urln senaryosu tasarlamaktir.

e lyi bir tasarim yoénetimi pazarlamayi, tasarimi ve (retimi bir arada

dusunerek bahsettigimiz UGrin senaryosunu ve programini olusturmaldir.

Baslangic fikirleri senaryoya ne kadar uyum saglarsa sonraki basamaklarda

basari orani o kadar yuksek olur.

Cevreyi
kirletmeme
Farkl
ortamlarda
kullanilabilm
e

Raf émru
Kolay
kurulma
Yasal
duzenlemele
r
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Tablo 4.2. Olgu Asamasi

TASARIM YONETIMINDE URUN STATUSUNE GORE KONUMLANDIRMA

Sirketin kaynaklarini gerektigi yerlerde ve maksimum verimlilik meydana getirecek
sekilde kullanmasi ig¢in urlin statisundeki degisiklikleri dnceden tahmin ederek
gerekli tedbirler alinmali, fizibilite analizleri, adaptasyon programlar ve gerekili
yonde yatirimlar yaparak firmanin kendisini yeni duruma hazirlamasi gereklidir.

Uriin Statiisii kavrami bir Griiniin tim kavramsal tasariminin gercekten
statik (duragan) mi, gegici olarak statik mi, yoksa dinamik (degisen) mi
oldugunu anlatmak icin kullaniimaktadir.

Statik UrUnlerin tasarim ve Uretimiyle ugrasan firmalara statik firma
denmektedir. Eger bir firma yeni yasam modelleriyle kultirel degisim
saglayan yeni Pazar olugturacak urunleri hedefliyorsa, dinamik bir firmadir.

Statik ve Dinamik Uriin

Dinamik dranler igin "bulus", "radikal", "hizli", hatta "yuksek teknoloji" gibi
kavramlar kullanilirken; statik Granler icin "gelisen", "hakim", "olgun",
"yavag", "geleneksel" gibi kavramlar kullaniimaktadir.

Statik Uranlerin ilk sartlarina bakilarak geleceginin tahmin edilmesi kolaydir.
Dinamik UrUnlerin ise oldukg¢a degisken ve kestirilemeyen sartlari vardir.
Statik GrinUn tasarimi yavas yavas, artimli gelistirilir. Kavramsal tasariminin
degismesi s6z konusu degildir. Dinamik bir Granin tasarimi, kavramlarda
radikal degisiklikler iceren buluslara dayanarak degigir.
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Tasanm Aktivitesi

=

Buluga Dayal Gelenaksel
A — e ———— s — ———y f——— ———d g
Uygulamada kisttlanmamig
= opsionlann agihmi

Uygulamada kisitlanmig
apsiyonlann agilirm

Tasanm Butinu

.
Maksimum sentez
Minimum Sentez

Artan bilgisayar kullanimi

Aralan bilgisayar kulllarmmi

Tablo 4. 3. Uriin — Firma Stati iliskisi

Tasarim yonetiminin ¢ift tarafli hedefi; is ortaklarini/ ydneticileri ve kabuk
tasarimcilari egitmek. Bu hedef tasarimcilarin yonetim ile yoneticilerin de tasarim
ile yakinlagsmasini gerektirmektedir. Tasarim yonetimi, tasarimin uzun vadeli
kurum hedeflerine olan katkisini ileterek ve kurum faaliyetlerinin  tim
duzeylerindeki tasarim kaynaklarini koordine ederek tasarimin bir organizasyon
icerisinde resmi bir faaliyet programi olarak uygulanmasidir. Tasarim yonetiminin
roli, ayni zamanda, sirketin uzun vadeli hedeflerini yerine getirmesindeki katkisi
uzerine bir anlayis gelistirmek ve tasarim kaynaklarini sirketin her dizeyinde
koordine etmek, bir tasarim stratejisi gelistirerek ve denetleyerek, tasarim
stratejisini kurumsal kimlik ve firma strateji ile birlestirerek firmanin ana vizyon
hedeflerine katkida bulunmaktir.

Tasarim yonetimi, tasarimin bir sirket igerisinde, sirket stratejisini gelistirmesinde
yardimci olmak icin kullanmasidir. Bu durum asagidaki alanlar ilgilendirmektedir.
e tasarimin sirket yapisi ile isletme duzeyinde (proje),
e kurumsal duzeyde (misyon) ve stratejik duzeyde (vizyon) butinlesmesini
yonetmek.
o Sirket icerisindeki tasarim yonetimi stratejilerini aligkanlik haline getirmek.

Tasarim tecrubesi: Yonetim tasarim tecrubesinin miktarina bagh olarak, tasarimi
ya ileride gelistirilecek bir kaynak olarak ya da gelecede ait bir yukumluligu
olmayan bir kaynak olarak gormektedir veya kararsizdir. (Price; 1995)

Stratejik konumlanma: sirketin stratejik konumlanmasi tepkisel ise sirket tasarim
politikasini pazar belirlemektedir; proaktif ise firma pazar etkileyebilmekte ve
yenilik yonetimindeki bazi organizasyonel degisiklikleri gerektiren yeni talep
yaratmak i¢in tasarimi bir arag olarak géormektedir. (Hart; 1989)
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Tasarimin gsirketin deger zinciri ile buatinlesmesi: Ekonomik uzmanlik olarak
tasarim (etkisi firmanin birincil birimleri Gzerinedir); ydnetim uzmanhg olarak
tasarim (etkisi destek birimleri Uzerinedir); stratejik uzmanlik olarak tasarim (etkisi
dis deger zinciri Uzerinedir) (Borja de Mozota;2002)

YARATICI
DUSUNCE

TASARIM

URUN

Tablo 4.4. Tasarim Yonetimi Etki Alani
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4.3. Tasarim Yoénetimi Ornek yasam Modeli incelemesi © Retro



4.3. Tasarim Yénetimi Ornek yagam Modeli incelemesi “ Retro “’

Retro kelime itibariyle cumleleri desteklemek, guglendirmek, hareketlendirmek
uzere kullanilan geleneksel bir 6n ektir. Sozlik anlami; ‘geriye donuk, arka’
manasindadir. Urlin ve kiltir olugsumlarinda, gegmise ait simgeler tasiyan stilleri
anlatmak Uzere kullanilan baslibasina yasam modeli haline gelmistir. Gecgcmis
donemlere ait imgeleri anlatmak igin kullanilan bir terimdir.

Retro, yasam modeli iki kategoride olusturulmustur;

Birincisi; atatip konsepti, yeni teknolojiyle eski aligkanliklarla gegmiste kullanilan
stillerde ve tarzlarda bigimlenen UrUnler igin, bu tim eski askeri grafiklerden,
Turner'in klasik film kanali dahil olmak Uzere Johnny Rocket'in isim hakkinin
kullanilmasina kadar tum sembolleri kapsar. Bu olusumu Chryslerin PT Cruiser
modelindeki yapilanmada somut olarak goérmekteyiz ( Sekil 30. Chryslerin PT
Cruiser ).

Sekil 30. Chrysler'in PT Cruiser
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Cok kuguk ama ikinci bir kategori; gegcmisten gunumuze kadar yasamis olan nadir
bulunan Urlnlerin restorasyonlari veya yeniden yapimlari i¢in kullanilir. Bunu
20.yy. mobilyalarinda 1950 gizgilerini gormemizden ve bazi yapilarda, duvarlarda,
nis uygulamalarda gérmek mumkunddr.

Retro yasam modeli, glinimuzde teknolojik formlara karsi olusan tepkisel bir yapi,
karg! bir silah, olarak da adlandirilabilir. Retro yasam, yozlasmig, toplumsal bagzi
temel degerlerin baglangic moduna geri donmesi, Urunlerin ¢ikis noktasina geri
donerek urinun simgeledigi kultirel degerlere tutunmadir, bu olusum yeni yagsam
tarzi ve Uran formlarinda daha kolay kabul gérmektedir.

Bununla beraber retro kelimesi, yeni kultlrel degisimleri anlatmak igin, ge¢cmis
goruntu ve imajlardan yararlanilarak, insanlari bir nevi gegcmige goturen tasarimlar
icinde kullaniimaktadir.

Tasarim yoOnetiminin gelecek 6ngoérusunde retro yapi 6zellikle 1950 ve 1960
Amerikasindaki aliskanliklara; gug, genis hacim, konfor, gibi kriterlere gdnderme
yaparak yeni yasam kriterlerini minimalize ederek olusturur bu varyasyonlardan
etkilenen UrUnlere odaklanir. Ama genel olarak bu terim, 1920’lerin Fransiz
cizgilerinden Amerikan ev ddsemesine, oradan da 1970’lerdeki iskandinav
tasarimlarina kadar olan tim dénemleri kapsar.
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Otomotiv Sektoriinde Retro Uygulamasi

Arag tasarimi geleneksel olarak her zaman katolik gizimlerden etkilenmis, dar
¢izim varyasyonlarina sahip yapidadir. Otomotiv tasarimcilari ge¢gmisteki kultirel
simgeleri formlari en ¢ok kullanan meslek gurubudur, gegmigin mistisizmi onlara
eslik eder. Tasarimcilar gegmis ve gunimuz yapilarini harmanlayip yeni stiller
ortaya cikarirken, kapi kolundan en ufacik bir ayar dugmesine kadar higbir detayi
g6zden kagirmadan butinU detayda gosterirler. Moda, sanat, muzik, edebiyat,
tasarimcilari hep gegmisten ginumuze alintilar yaparken, geleceg@i kendi ve firma
vizyonlarina uygun, iz birakan, etkileyen; beklenti ve imajlara uygun, harmanlayip
endustriyel bir dille topluma uyarlarlar.

Otomotiv endustrisinin baslangi¢ gelisimlerinde arag tasarimi yapi ve olugsumliari
icin esinlenencek fazla alternatif yoktu. Bu sebeple tasarim, motor, direksiyon,
oturma vyerleri gibi belli basli major degisiklikler harig, at arabasina ¢ok yakin
yapida gergeklesti, ¢ikis endustrisi kesindi, at arabasi ve/ veya bisiklet. Arag gévde
yapisinin gelistirimesi igin gereken bir ¢cok yan endistri olusmustu. ik buharli
tasitlar cok agir ve kabaydi, yollara zarar veriyordu. Motor guicl ¢ok dusuktu, hizl
devinemiyordu ve araglarin sasileri ¢cok agir yapidaydi. Tum araglarin el yapimi
olmasi maliyetlerini ve yayginlagsmasini endustri olusumunu engelliyordu. Bu gun,
gelecek olarak gozuken nano teknolojinin, yakit hicrelerinin, gelisimi igin tim
firmalar nasil seferber olduysa o gunlerde de seri Gretim icin tim sanayi seferber
olmustu. Endustrinin gelismesi igin yapilmasi gerekenler belliydi.

ilk modeller nakliye icin Uretilmis; zayif, gamurlu yollara uyumsuz, motor konumu
direkt arka dingile bagh yapilardi. Gelisimle motor yer kazanmak igin én bolime
tasininca motor bolmesi ve arag Uzerine kabuk, govde yapma zorunlulugu dogdu.
Tlketici hava sartlarindan daha fazla korunmak istedi ve bdylece mevcut olan
goOvde geligtiriimek zorunda kalindi.

Otomobil seri uretimi 1900 ’lerden 6nce bagladi. O donem her firma kendi
yapisinda seri dretim yapiyordu. |. Boélumde bahsettigimiz gibi otomobil
endustrisinde en iyi kitle Uretimini Henry Ford, Model T ile basardi. Seri Uretimle
birlikte arag fiyatlari asagilara indi ve teknolojik gelisimler yuksek adetlerde gelisim
ortami buldu. Otomotiv sektorinin bu kadar hizli gelismesine baglh olarak, kendi
O0zgun fikrileriyle dunyanin dikkatini ¢ekmek isteyen yuzlerce kuglk otomotiv
firmasi dogdu. iki ve dért zamanli motorlar, diimen yerine direksiyon simidi
gelisimleri ardisik olusuyordu. Bu gelisimler musteri istekleriyle degil teknolojik ve
kalturel ihtiyaclardi. Daha iyi surus kosullarn yaratmak adina g¢ok zayif yapilar
yayginlasti. Bununla beraber, elektrikli ategleme, otomatik mars sistemi, bagimsiz
suspansiyon, gibi bazi anahtar teknolojiler, gelismeler olustu. Bu teknolojik
gelisimler firmasal olmadigi i¢cin o donemde tum firmalar kullaniyordu. Ana yapida
vites, gaz pedal gibi konfor Ozelikli gelisimler yaygin sekilde kullaniimaya
baslandi.



Bu teknolojik gelismelerden sonra muthis bir talep patlamasi yasandi. Teknolojik
gelisimleri es deger yapilari olusturmaya basladi, musteriyi etkileyen farkhlilagtiran
arag govde yapi ve tasarimlari oldu.

ik otomotiv tasarim stiidyosu 1920 ’lerin ortasinda Harley J. Earl tarafindan acild (
bkz. |. Bolum ) ancak, 1939’a kadar ilk konsept aracglarini piyasaya strmediler. Bu
tarinten sonra araba Ureticileri ve musteriler, araglarinin nasil gérindugune neleri
sembolize ettikleriyle yakindan ilgilenmeye bagladilar.

Birinci dinya savasi sonlarindan (1919), 1929’lara kadar araglar, her bakimdan, at
arabalarindan bir basamak Ustteydi. Bisikletten daha kompleks, daha fazla
fonksiyonlari olan ve daha iyi bir strise sahip araglardi.

Daha sonra 1920’lerin sonlarina dogru, ara¢ gévdelerinde bolgesel, kilturel, akici
yumusak cizgiler belirdi. Amerika’da tasarlanan ilk Amerikan arabasi 1927°de
LaSalle tarafindan dretildi.

1930’larda Savas oOncesi klasik donemde, teknoloji ve tasarimda c¢ok o&nemli
gelismeler yasandi. Aerodinamizmin farkina varilmasiyla, surtunme direncini
azaltmak icin tek parca goévdeli araglar Uretiimeye baslandi. Yollarin daha iyi
kosullara sahip olmasiyla surids hizi daha da artti ve arabalar gorsel ve
aerodinamik agidan gelismeye basladi. Yuvarlak formlar ve aydinlatma paneli,
govdeye daha guglu ve saglam bir gorunum kazandirdi. 1930’un ortalarina dogru
ruzgari kirmak amagh ve aerodinamige uygun kavisli cam kullaniimaya baslandi.
Sponsorlugunu Hitler'in yaptigi orijinal VW Beetle bu donemde Uretiimeye baglandi
( Sekil 31. 32. 1937- 2004 Vw Beetle )

Sekil 32. 2004 Vw Beetle

Sekil 31. 1937 Vw Beetle

Ureticiler, halkin kaliteli, ustalikla yonetilmis tasarimlara ilgi gésterdigini algiladi ve
yeni fikirleri, ‘hayal arabalar bashg altinda lanse etmeye basladi. Bu arabalarin
ikonlagmig olan1 1939'da uretilen ilk konsept Buick Y-job’tur.

1940’larda arka aksin hemen onune denk gelecek sekilde yolcu bolumu eklendi.
Tavan daha da yiikselmeye, gériis acisi daha da genislemeye basladi. ikinci
dinya savasinin baslamasiyla 1939 ve 1945 tarihleri arasinda firmalar daha gok
savasta faydalanabilecekleri fonksiyonel araglar urettiler.
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ikinci diinya savasindan sonra, ara¢ teknolojisi savunma sanayinin ihtiyagc ve
gelisim fonksiyonlariyla hizlandi, tasarimlar daha da butinlesik yapilara gegti.
1950’lerde uzun, ylksek ve genis araglar yasam komforunu simgeliyordu. Bu
dénem ayni zamanda otomotiv’ in ‘Barok dénemi’ olarak da adlandirilir. Otomobil
tasarim konsepti bu dénemde teknolojiyi ifade edecek form arayigina girdi ve bir
suru ultra-modern arag tasarlandi.

1954 ’lerde yeni tasarimlarin piyasaya surulmesi dort yilla indi ve bu da eski
modellerin hemen modasinin gecmesini tetikledi. Otomobil satiglari arti fakat
1950’lerde tasarimcilar kendilerini koseye sikismis hissettiler ve bu arayislar ¢ikis
noktasi bulamadi. Alicilar krom sUs esyasina benzeyen araglardan sikilmiglardi.
Uzay arastirmalarinin uzay yolculuklarinin bilimsel arastirmalara baslandigi bu
yilllarda bu sefer arabalarin gdvdeleri ucaklara, uzay mekiklerine ve roketlere
benzemeye basladi. ( Sekil 33.1950 Lincoln Continantal ve Sekil 34. 1955 Ford
Futura )

Bu futuristik, modern tasarimlar sadece arabalarda degil ayni zamanda
mobilyalarda, sanatta ve bazi trlnlerde kendini gdstermeye basladi.

Sekil 33.1950 Lincoln Continantal
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Sekil 34. 1955 Ford Futura

Maalesef Amerika, Avrupayla ara¢ tasarimi konusunda fikir ayriliklari
gOstermekteydi. Tasimacilik igin daha kolay ¢ézimler bulmayi denediler. Blyuk
motor ve buylk ara¢ onlar igin ¢6zum degildi. Ve 1959’da Austin Mini'yi Urettiler.
Mini, kiigik ve ekonomik araclarin, yapilarin, fikirlerin baslangici oldu. 1960’lardan
segment olusturmus , spor arag¢ yelpazesi ¢ok genigledi. Spor arag yelpazenin
genislemesi, yeni fikirlerle birlesince her butgeye uygun, kuglk, yuksek
performansli arabalarin dogmasina sebep oldu. On yil iginde de, araglar
cevreleyen bolmeler siper camlari yerini, kavisli camlara aldi. Tasarimcilarin
beyninde canlandirdigi, teknolojinin mumkun kildigi konsept arabalar oto sov ve
yarislarda sergilenmeye baslandi.

Yine de 1960’larda tasarim trendleri araglara yeni, daha da dik gérinimla sekiller
yaratti. Yuvarlak hatlar, keskin koseli sekillere donustu ve govde tasariminda sert
cizgiler gorulmeye baslandi. Teknolojik ve uretim c¢alismalari araglarin daha
hafiflemesine ve kigllmesine neden oldu. Bu dénem ayni zamanda spor araglar
icin bir altin ¢ag yaratti. Olusturulan vahsi ve egzotik formlar i¢ motor yapisina
yansidi ve pazara genis varyasyonlu, degisik tasarimlar eklenmis oldu ( Sekil 35.
1968 Alfa Romeo 33).
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et ;

Sekil 35. 1968 Alfa Romeo 33

Bu dénemde popller bir ara¢ olan 1974 VW Golf Uretilmeye baslandi. Yikselen
trendi ve yeni modelleriyle otomotiv sanayinin efsanelerinden biri haline geldi.
Hatchback modeller pazarda yer olusturdu ve musteri ihtiyaglarina goére off-road
‘lar Uretilmeye baglandi.

Sekil 36. VW Golf
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1980 ’lerde spor arabalarin yerini GTI versiyonlu kiiguk hatchback’ler aldi ve gok
populer hale gelerek klguk motordan ylksek verim alabilme yapisini yaratt.
Donemsel gelisim fonksiyonlarindan iki bolmeli bagaj kapagi da herkes tarafindan
benimsendi ve sevildi. Tasarimlar SUV, 4X4’ler seklinde gelisimine devam etti.
Pratik ve ferah, genis araglar orta tabaka musterilerin dikkatini gekmek igin en iyi
¢6zUmdu. Govde tasarimlari yumusak ve aerodinamik goérundse uygun olarak
yuvarlanmisti. Arag i¢ genigligi ayni kaldi ancak uzunlugu kisaldi.

1990’lara geldigimizde, otomotiv tasarimcilari yeni arayislara basladilar. Ureticiler
satis grafiklerinde ciddi dususler yasiyorlardi. Tuketiciler degdisik, heyecan verici bir
seyler ariyorlardi. Sonra eski ikonlar, c¢ikiglar, efsaneler yardima yetisti.
Tasarimcilar geleceg@i 6nceden gorduler ve eskilerden ilham aldilar. Ama bu sefer,
gecmiste maugterileri etkileyen Urunleri yeniden tasarlayabilecekleri yuksek
teknolojiye sahiplerdi. Kim eski bir efsaneyi hi¢bir yapisal ve fonksiyonel problemi
olmadan yeniden hayata gecirmek istemez ki? Ve boylece ‘retro’ trendi devri
baslamis oldu.

O zamanlar kimse farkina varmadi ama bu donem muhtemelen Pravler'la ortaya
ciktr. Iki kisilik, V burun bigimli, gdvdeden bagimsiz gamurluk, buyuk tekerlekleriyle
bizleri 1940’larin 6zgurluklerine gizgilerine goéturda.

1990’larda baslayan bu retro yapisi yarig araglarinin son ornekleri ilk olarak
2002'de oto sovlarda goruldu. Aracin retro tarzini yansitan en belirgin ozellikleri
0zel 6n tampon, V sekilli 6n ¢izgisi, radyator kafesi ve tamponla uyumlu 6n ve arka
camurluklardi.

Sekil 37. 1936 Lincoln Zephyr Seﬂkil 38.2002 Lincoln MKR'

Bu araclarin deneme amagl ikinci basamagi, retro konseptlerinin iyi 6rneklerinden
biri olan Chrysler Pronto’dur. Pronto Cruiser 1997°’de otomotiv tarihinin buylk
basarilari arasina girdi. Digaridan ¢ok kuguk gozukmesine karsin ici oldukga
genisti. Prowler't andiran fakat modern bir gdévde yapisindaydi. PT Cruise’ta
ulasmak istenen hedef daha yuksek tavan ve daha dik oturma konumuydu ve
bunu basariyla sonuglandirdilar.
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Sekil 39. 1955 — 2005 Chrysler

Tabii ki Chrysler retro 'yu uygulayan tek uretici firma degildi. Ford ilk olarak
2005’de Mustang modelinde bu trendi uyguladi. 2005°de uretilen Mustang yeni
teknolojik ve tam donanimli retro tarziyla bir efsane haline geldi. 40’lardaki uzun
burnunu ve kisa bagaj kapagi ana yapisini korudu, radyator Uzerindeki at
amblemi, far gériinimleri yine retro tasariminin birer yansimasiydi. iceride krom
havalandirma kanallari, kontrol paneli yine ge¢misin gizgilerini tagiyordu. Ama yine
de Ford Mustang tamamiyla retro degildi. Eski bir tarzin yeni bir versiyonu olsa da,
bu ara¢ bitin gelisimlerinde bir dnceki modelinin ana gizgilerini tagiyordu ( Sekil
40 . Ford Mustang )

B -/
- = v

A

Sekil 40 . Ford Mustang
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Ford'un bir diger retro araci Ford Tunderbird’dir. Bu arag en populer retro araci
olan Volkswagen New Beetle'in tasarimcisinin J.Mays'’in gayretleriyle hayata
gecmistir ( Sekil 41. Ford Tunderbird ).

Sekil 41 . Ford Tunderbird

Bu arada Lincoln firmasi yine Ford Tunderbird’den ilham alarak Mark X adl bir
model gelistirdi. Ford ’un ki gibi oval bir 6n cami yoktu ama bigimsel olarak ¢ok
yakin gizgilerle, yan sinyalleri ve onlara bagh 6n far yapilari vardi. Aslinda bu arag
Lincoln tarihinde Ford Continental modellerinin versiyon urinu ve Lincoln’de Mark
tarzi olarak yapilanmisti.

.

Sekil 42. Ford 49

Ford 49 modeli, ¢ok iyi bilinen ve Ford'da 1949'da Uretilen modelin retro
yapilanmasidir. Ford’un Urln tarihinde ¢ok buyUk bir basari olarak anilir. Camurluk
ve govdenin tam bir batunlik iginde oldugu, tamamen bagimsiz agilip kapanabilen
Oon ve arka camlar teknolojiyi yansitan gelecek degisimleriydi. Elli yil sonra, Ford
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49 klasik ve orantili durusu ile Amerika’'nin kisa mesafe yariglarinin aranilan araci
haline geldi ( Sekil 42. Ford 49 ).

Sekil 43. Shelby Cobra

Ford’'un bir diger retro simgesi araci Shelby Cobra’dir. Bu degisim biraz da yeni
sefleri J. Mays’e ilgilidir. 40 yillik efsane Shelby Cobra’yli sadece yeniden
tasarlamakla kalmadi ayni zamanda uretim metodolijisini kolaylastirdi. Orijinalinde
oldugu gibi, ana yapida muzik sistemi de dahil, hi¢bir IUks opsiyon kullaniimadi
(Sekil 43. Shelby Cobra )

Tum bu konsept araglardan sonra, BMW’nin Urettigi, pop kultirin geg¢misteki
ikonu, yeni Mini uygulamasidir. Bu aracin yeni tasarimi retro geligimi icinde eski
simgesel cizgilerin teknolojik degisimiyle olusturuldu. Yeni Mini fonksiyonel
olarakta eskisiyle ayni yapidaydi. Kisa ve kalin tavan, araci digerlerinden ayiran
tampondan tampona dingil mesafesi, kesilmis gérunumli arka bitim bdlgesi eski
Mininin hemen hemen aynisiydi. Krom izgarasi, yuvarlak farlari, ve geleneksel iki
ton beyaz tavani ile dig goérinusinde, aracin retro yapisi sonucu oldugunu
gdsteren bir siirii 6zelligi barindiriyordu. i¢ tasarimi da ¢agin teknolojik gelisimine
uygun olarak ¢ok iyi dengelenmisti. Kontrol panelindeki gdstergeler degisik
Olcllerde dairelerden oluguyordu.( kadranlar, hiz gostergesi, takometre gibi) Yeni
Mini’nin en belirgin 6zelligi, icindeki ses sistemiydi ¢unkl daha Oncekinde ses
sistemi hi¢ konulmamigti. Doneminde sehir i¢i kisa mesafe kullanimi igin
tasarlanan arag¢ ses sistemi fonksiyonu gereksizdi ( Sekil 44. 1977 Mini Cooper ve
Sekil 45. 2007 Mini Cooper ).
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Sekil 44. 1977 Mini Cooper Sekil 45. 2007 Mini Cooper

Bir ¢cok otomotiv firmasi retro tasarimlari kullandiktan sonra, Chevrolet firmasida
eski Amerikan yasaminin semboll araglarin ve teknoloji gdstergesi arag
yapilarinin karigimi yeni bir pikap Uretmeyi planladi, sonug¢ olarak 2003 yilinda
Chevrolet SSR olustu ( Sekil 46. 1951 Chevrolet SSR ve Sekil 47. 2008 Chevrolet
HHR)

Sekil 46. 1951 Chevrolet SSR | " Sekil 47. 2008 Chevrolet HHR

Chevrolet ’in en son retro araci 2005 Los Angeles oto sovunda ortaya ¢ikan HHR
adli konseptidir. HHR, Chevrolet PT Cruiserla ayni hedefleri paylasiyordu, ¢ok
fonksiyonlu ara¢ olma hedefleri vardi. Bu iki basaril ara¢ Chevrolet ’i retro
yapisindan kurtaramadi. Bu gun, 1955'de Amerika’nin ikonu haline gelen Bel-Air'in
retro bigcimlemesiyle yollarina devam etmekteler (Sekil 48. 1949 - 2008 Chevrolet ).

Sekil 48. 1949 - 2008 Chevrolet
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Ayni sekilde Volkswagen’de yeni Beetle’dan sonra yoluna Microbus’la devam etti.
Fakat bu sefer Microbus’in yeni versiyonu ileri teknolojiyle Gretilmisti. ilkinin aksine
maliyeti yuksekti. Simgeledigi degerlerle maliyeti geligki olusturdugu icin beetle’
dan sonra Valkswagen firmasinin ikinci basarisiz uygulamasi oldu ( Sekil 49.
Volkswagen Microbus ).

Seil 49. VIkswagen Microbus

Jaguar'da retro akimina katilan ureticilerdendir. ilk retro stilleme calismasi Jaguar
S-Type’da oldu. Bu galismayi 2005’de inanilmaz hiz ve liks simgesi Jaguar XK-E
ile devam ettirdi. Bu yeni spor arag; i¢ ve dis tasariminda eski modelini hatirlatan
ve yumusak formlu ana gizgilere sahiptir ( $Sekil 50. Jaguar S ve retro Jaguar XK-
E)
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Mini’nin blyuk basarisindan sonra, Fiat, Fiat 500 modelini yeni bir tasarim ve farkli
bir isimle piyasaya surmek istedi. Fiat Trepiuno’nun tim dis goértnutsu Fiat 500°Un
bircok retro 6zelligi tagimaktadir ( Sekil 51. Fiat 500 )

Bu firmalarn Mercedes 300SL’i Mercedes SLK galigmasiyla; Toyota FJ Cruiser
1970 — FJ Cruiser 2005 calismasiyla; Jeep Liberty 1970 — Jeep Liberty 2003
calismasiyla; Citroen Zarbus 1986 — Citroen C SportLounge 2005 calismalari
izlemistir.

Burada vurgulanmasi gereken bir nokta; Retro bir ara¢ yaratmak tamamen degisik
bir yaklasimdir. Arag Ureticilerinin hemen hemen hepsi mevcut modellerini belli
periyotlarla glincellemek zorundadirlar. Bu, modelin yenilenmesi igin 8 ila 10 yili;
kuguk estetik degisikliklerin yapiimasi igin ise 4 ila 5 yili igerir. Bu degisiklikler
kanunlarin ve musteri isteklerinin 6ngoérdigu sekilde yapiliyor gibi gdéziksede,
musgteriye ihtiyag dogurarak pazar paylarini artirma girisimleridir. Ancak bir aracin
retro olabilmesi ic¢in orijinal olanin Uretimden kalkmis olmasi gerekir. Tabii ki bir
aracin retro olabilmesi igin tek 6nemli nokta bu dedgildir. Su da bir gergektir ki,
hedef aracin déneminin efsanesi, ikonu ve toplumsal degisimlerin sembold olmasi
gerekir.

Bu arastirmada Retro yasam tarzi kulturel degisimlerin formsal yapilarini gorsel
olarak takip edebilmek icin secilmistir.
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Sekil 53. 2008 Retro ornek yapi
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Sekil 54. 2008 Bentley Brooklands

Sekil 55.1944 Bentley MK spor
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Sekil 56. 2008 Bentley Brooklands
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