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1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Ozellikle gunumiz itibariyle disinlldiginde; ulusal ve
uluslararasi pazarda s6z konusu olan yogun rekabet ortaminin
isletmeleri, depo yonetimi baglaminda birtakim stratejiler belirlemeye ve
lojistik yetenekler ve depolama faaliyetleri baglamindaki isleyislere ¢ok
daha dnem vermeye yonelttigi sOylenebilir. Bu baglamda igletmelerin
“Depo Yonetimi” kapsamindaki faaliyetleri de yeniden
degerlendiriimekte ve tanimlanmakta ve bu dogrultuda igletmelerin
diger tum rolleri gozden gegirilmektedir. Zira s6z konusu edilen bu
anlayiglar; musterilere ait gereksinimlerin istenilen surede giderilmesi,
operasyonlara hiz kazandirlmasi ve depolama ihtiyaclarinin
karsilanmasi ile ilgili igleyislerin bir arada yurutilmesi gereken surecler

olarak degerlendirilmesi gerektigini ongormektedir.

Depo kavrami, son donemlere dek sadece isletmelerin
kolileme ve paketleme faaliyetlerinin yurttildigu ve bu dogrultuda da
artnlerin istiflendigi alanlari ifade etmek adina kullanilan bir kavram
olarak degerlendiriimekteydi. Oysa bugun igin dustunuldiginde depolar
ve depolama faaliyetleri, igletmelerin rekabet avantaji elde
edebilmelerinde yeni bir ara¢ olarak gorilmektedir. Bu baglamdaki
faaliyetlerin igletmeler i¢in ne denli 6nemli oldugunun ve bu kapsamda
lojistik faaliyetlerine gereken dnemin verilmesi ile birlikte mevcut sistem
isleyislerinde s6z konusu olan iyilestirmelerin 6neminin ¢ok daha iyi
anlagilabilmesi ile birlikte, depo yonetimi ile ilgili entegre sistemler

kurulmasi gindeme gelmistir.



Depo; yer  segiminden depo ici yerlesimin
gerceklestiriimesine ve depolar arasi transferlerin saglanmasindan
depo faaliyetlerinin yerine getiriimesine dek uzanan genis bir yelpazede
musteri  beklentilerinin  kargilanmasina yonelik duzenlemelerde
bulunulmasi gereken bir igletme birimi olmak bakimindan, temini ve
isletiimesi baglaminda isletmeler igin 6nemli bir yatirrm ve maliyet
unsuru olarak degerlendiriimektedir.® Bu dogrultuda isletmeler, 6zellikle
degisen pazar dinamiklerine uygun olarak lojistik faaliyetlerini

dizenlemek ve optimum planlamalarda bulunmak durumundadir.

Lojistik hizmetlerin temel dinamikleri arasinda yer alan
depolar, mal hareketlerinin yogunlastigi noktalar olmak bakimindan yeni
lojistik teknolojileri ve bilgi sistemleri ile desteklendikleri oranda lojistik
hizmetin verimli olmasini  saglayabilmektedirler.? Bu baglamda
depolama hizmetlerinde; sifir hatali envanter yonetiminin saglanmasi,
toplam operasyonel maliyetlerin dusurilmesi ve mal akisinin

hizlandirilmasi buyuk 6nem arz etmektedir.

Depolama faaliyetleri; mallarin surekli hareket halinde
olmamasini saglamaya yonelik, belirli bir meké&na endeksli, surdurulen
faaliyetleri iceriyor gibi gorunse de, bugun i¢in depolama igletmeler igin
bir tercih degil, bir zorunluluk olarak goérilmek durumundadir.® Zira
isletmelerin tiketimdeki belirsizliklerden ya da sadece belirli mevsimlere
/| dbénemlere endeksli Uretim yapilmasindan, Uuretim duzeyindeki
degisimlerden, mallarin fiyatlarinda s6z konusu olan belirsizliklerden,
dalgalanmalardan ya da artiglardan etkilenmemek adina stok yapmak

ve depolama faaliyetlerine isletmelerinde yer vermek zorundadirlar.



Ecza depolari bu esas dogrultusunda; kayitlar, satis disi
urtnler, sahte drunler, acil durum plani ve geri cekme, iadeler, sevkiyat,
depolama, personel, kabul, ekipman, bina ve tesis, prosedurler, kalite
guvencesi ve kendi kendini kontrol etme dahilinde is sagligi ve guvenligi
calismalarina yer vermek durumundadirlar. Geleneksel manada is
saghgr ve guvenligi; g¢alisma alanlarini isin devamlihgl nedeniyle
meydana gelen tehlikelerden arindirmak ve sagligi bozabilecek
sartlardan uzaklagtirarak daha kaliteli bir ¢aligma alani yaratmak igin

gerceklestirilen sistemli faaliyetler seklinde ifade edilmektedir.*

Calismada da bu dogrultuda; ecza depolarinda is saghgi
ve guvenligi baglaminda depo yonetimi ve is saghgdi ve guvenligi
kavramlarinin tanimlanmasi, ecza depolarinda is saghgi ve guvenligi
uygulamalarinin  risk  degerlendirmesi ile ilgili  belirlemelerde

bulunulacaktir.

1.1.1. Problem Cimlesi

Arastirmanin ana problemi, “Ecza Depolarinda is Saglig
ve Guvenligi Uygulamalari Hangi Duzeyde Gergeklesmektedir?” olarak

belirlenmistir.



1.1.2. Alt Problemler

Arasgtirmanin problem cumlesi dogrultusunda arastirmanin

alt problemleri asagida verildigi gibi belirlenmigtir;

1. Ecza depolarinda is saghg! ve guvenligi uygulamalari isletmede

¢alisan sayisina farklilik gostermekte midir?

2. Ecza depolarinda is saghgi ve guvenligi uygulamalari igletmenin

faaliyet alanina gore farkhlik gostermekte midir?

3. Ecza depolarinda is saghgi ve guvenligi uygulamalari igletmenin

sermaye yapisina farklilik géstermekte midir?

4. Ecza depolarinda is saghgi ve guvenligi uygulamalari igletmenin
lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma durumuna gore farklilk

gOstermekte midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, “Ecza Depolarinda is Saghg
ve Guvenligi” baglaminda; depo yonetimi ve is sagligi ve guvenligi
kavramlarinin tanimlanmasi ve kapsaminin belirlenmesi, ecza
depolarinda is saghgi ve guvenligi uygulamalarinin risk degerlendirmesi
kapsaminda belirli boyutlari ile ortaya konulmasi ve arastirmanin



ornekleminde yer alan isletmelerin konu ile ilgili uygulamalarinin farkli

degiskenler baglaminda incelenmesi olarak belirlenmigtir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin da bu kapsamda; konusu dogrultusunda ve
depo yonetimi ve is sagligi ve guvenligi kavramlarinin tanimlanmasi ve
kapsaminin belirlenmesi, ecza depolarinda is saghgr ve guvenligi
uygulamalarinin risk degerlendirmesi gergevesinde bazi yonlerden ele
alinmasi ve galismanin érnekleminde bulunan firmalarin konu ile alakal
uygulamalarinin ayri degiskenler dogrultusunda da degerlendiriimesiyle
gerceklestirilecek baska faaliyetlere fayda getirmesi ve kaynak

yaratmasi agisindan dnemli olacagi ongorulmektedir.

1.4. Aragtirmanin Sinirhiliklari

Arastirma kapsaminda soz konusu edilebilecek sinirliliklar

asagida verildigi gibi belirlenmisgtir;

e Arastirma, c¢alisanlarin ecza depolarinda is saghg:r ve guvenligi

uygulamalarinin incelenmesi ile sinirhdir.

e Arastirma; ecza depolarinin galisan sayisi, faaliyet alani, sermaye
yapisl, lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi degiskenleri ve risk

degerlendirmesi incelemesi ile sinirhdir.



1.5. Sayiltilar

Arastirmanin varsayimlari asagida belirtildigi gibi belirlenmistir;

e Olgcme aragclari yeteri kadar gegerli ve giivenilirdir.

e Evrenden alinan 6rneklem grubu evreni temsil etmektedir.

1.6. Tanimlar

Depo: Mallarin ihtiyag anina kadar saklandiklari yerlerdir.>

Depo Yonetimi: Depo yerinin belirlenmesi, personel temini, ener;ji
ihtiyacinin  karsilanmasi, bakim ve isletme masraflarinin koordine
edilmesi vb. hususlarda yonetiimesi / idare edilmesi gereken ve
depolama faaliyetleri kapsaminda yer alan tim sureglerin takibini ve

dizenlenmesini igeren bir siireci ifade etmek adina kullaniimaktadir.®

Parca (Birim) Mal Depolari: Sekilleri birbirleri ile ayni olan, ancak
boyutlari farkliik gdésteren mallarin muhafaza edilmesine kullanilan

depolardir.”

Stoklama Depolari: Hammaddeler, kdmur ve tahil vb. gibi daha uzun
sureli stoklanmasi gereken mallarin saklanmasinda / muhafaza

edilmesinde kullanilan depolardir.®



Tasnif Depolari: Daha c¢ok cesitliligin fazla oldugu mallarin belirli bir

otomasyon igerisinde diizenlenmesi i¢in kullanilan depolardir.®

Satih Depolari: Komplike depolanmasi gerekmeyen mallar igin
kullanilan ve diger depolara nazaran goreli daha ucuza mal olmus

depolardir.®

Cok Kath Depolar: Asansor gibi dusey tasiyicilar vasitasiyla mallarin

depolanmasini miimkin kilan depolardir.?

Yuksek Rafli Depolar: Yukseklikleri 30 m’ yi ve geniglikleri de 120 m’ yi
bulabilen ¢ok biyik kapasiteli depolardir.tt

Hava Sismeli Depolar: Hava basinci ile galisan ya da pnodmatik
otomasyon makineleri ile desteklenmis olarak inga edilen ve 0,01 ile
0,03 bar arasi bir basing yardimi ile tesis edilmig sisme plastik ya da

PVC’ den yapilmis olan depolardir.*?

Acik Depolar: Depolanan mallarin hava sartlarina karsi muhafaza
edilmesini saglayacak bir Ust kisma sahip olmayan ve zaten kapali
kutularda muhafaza edilen ya da naylon veya plastik vb. gibi teknik
olarak ¢ok fazla muhafaza edilmesi gerekmeyen mallarin disuk
maliyetlerle depolanabilmesini saglayabilmek icin kullanilan yerleri ifade
etmektedir.!3



Dokme Mal Depolari: irili ufakh pargalardan olusan mallarin
depolanmasi ile birlikte, sivi halde bulunan malzemelerin depolanmasi

icin de kullanilabilmektedir.14

Planlama Fonksiyonu: Depo YoOnetimi baglaminda yurutulecek olan
faaliyetler kapsaminda kullanilacak olan ekipmandan maksimum
faydanin elde edilebilmesi igin, ekipmani kullanacak olan personel ile
planlamada bulunacak personel ya da yonetim arasinda gorus

aligsverisinde bulunulmasini ifade etmektedir.1®

Standartlastirma Fonksiyonu: Depo Yonetimi baglaminda s6z konusu
edilen faaliyetler icin kullanilacak olan ekipmanin ve yazilimlarin ve
konu ile ilgili olarak yapilmasi gereken kontrollerin, taninabilecek
opsiyonlar disinda esnekliklere yer verilmesinin onune gecilerek ve
gelecekte sO0z konusu olabilecek olasi degisiklikler de g6z 6nunde
bulundurularak, igletmenin performans amagclari ve basari Oolgutleri

dogrultusunda standartlastiriimasini ifade etmektedir.t®

Calisma Fonksiyonu: Depo Yonetimi baglaminda s6z konusu edilmesi
gereken faaliyetlerin niteliginden ve kapsaminda o6dun verilmeden,

gerekli hizmet seviyesinde hareket edilmesini ifade etmektedir.'®

Ergonomi Fonksiyonu: ise uyum ya da isglici yeteneklerine uygun
calisma kosullarinin  belirlenmesini iceren ergonomi kavraminin
kapsami temelinde, Depo Ydnetimi kapsaminda yer alan faaliyetlerin,
depolarda ergonomik c¢alisma kosullarinin olusturulmasi gerekliligi

Uzerinde durmaktadir.1®



Birim Yuk Fonksiyonu: Tek seferde ya da birgok seferde ve parca ya
da buatin olarak tasinmasi gereken mallarin / Grtnlerin tasinmasi ve

depolanmasi ile ilgili faaliyetleri icermektedir.'®

Alan Kullanimi  Fonksiyonu: Depo Yonetimi kapsaminda
kullanilabilecek tum alanlarin en etkin ve sekilde kullanilabilmesine

yonelik belirlemelerde bulunulmasini icermektedir.*®

Sistem Fonksiyonu: Depo Yonetimi baglamindaki faaliyetlerin geregi
gibi yerine getirilebilmesi igin, igletmenin tUm departmanlarinin belirli bir
sistematik dogrultusunda hareket edebilmelerinin mumkin kilinmasini
ve igletmenin butinun toplami olan bir sistem olarak isleyislerde

bulunmasinin saglanmasini ifade etmektedir.%®

Otomasyon Fonksiyonu: Depo Yonetimi baglaminda s6z konusu
edilen tim faaliyetlerin hem igleyisi hem de kontrolli saglayan elektro —
mekanik ekipman tarafindan gerceklestiriimesini iceren elektronik ve

bilgisayar tabanli sistemleri ifade etmektedir.1®

Cevre Fonksiyonu: Depo Ydnetimi baglaminda s6z konusu edilen tim
faaliyetlerin, belirli bir gevre bilinci temelinde, doga kaynaklarinin israf
edilmesinden uzak ve bu faaliyetlerin olasi olumsuz etkilere yonelik
tahminlerde bulunularak, bu olumsuzluklarin 6nune gegcilebilecek

sekilde gergeklestiriimesini ifade etmektedir.1®



Hayat Egrisi Maliyetleri Fonksiyonu: Hayat egrisi maliyetlerinin
belirlenmesinde planlama, tedarik, ekipman vb. — sermaye yatirimi,
montaj, kurulum ve donanim programlari, egitim sistemi modulleri,
iscilik, elektrik, su vb. gibi isletim giderleri, bakim — onarim, ikinci el ve
hurda maliyetleri gibi — ile ilgili yapilan harcamalarin tamamini ve bu

yondeki tim nakit akigini icermektedir.1®

Sabit Yerlestirme Sistemleri: Kutuphaneye yerlestirilen kitaplarin
siralanmasinda ve sistematiginde oldugu gibi, her malin depolanma

yerinin statik olarak belirlenmesi gerektigi anlayisini icermektedir.1®

Rastgele Yerlestirme Sistemleri: Anlasildigi Uzere depolanan
malzemelerin hasbelkader istiflendigi bir organizasyon sistemini degil,
bilakis cok daha sistematik ve yuksek diizeyde organize olmus bir stok

yerlestirme diizenini ifade etmektedir.'’

Mezanin Sistemler: Depolanan mallarin ayakaltinda kalmasini
engellemekte ve ylksek bolgelere depolanmasini saglayarak, zeminin
sadece yukleme — bosaltma ya da uretim faaliyetleri igin kullaniimasini

muUmkuin kilmaktadir.18

Carousel Sistemler: Yatay ve dusey olarak konumlandirilabilen ve
hareketli raf ve siralara sahip yapilanmalar iceren otomatik

sistemlerdir.1®
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Otomatik Yiikleme — Bosaltma Sistemleri: Palet, figi, koli vb. gibi
parca mallarin yuksek yogunlukta ve c¢ok miktarda depolanmasina
olanak saglayan sistemler olmasi bakimindan, genellikle ambarlama,

fabrika ici dagitim ve depolama islemlerinde tercih edilmektedir.?°

Raf ve Cekmece Tipi Sistemler: Depolanmasi gereken malzemenin
tard dogrultusunda yukleme — bosaltma sistemlerinin belirlendigi ve
depolama sahasinin hacmi ve sekli dogrultusunda stok kodlama

karakterlerinin tespit edildigi sistemlerdir.?!

Basit Rafli Depolama Sistemleri: Talebe gore konumlandiriimig sabit
calisma koridorlari iceren, depodaki her malzemeye istendigi anda ve
ayni oranda kolaylikla erisilebilmesini mumkun kilan, hacim kullanimi
agisindan verimlilik sunan ve yere konumlandiriimis basit raflar araciligi
ile istiflemede kolaylik saglayan sistemler olmasi bakimindan siklikla

tercih edilen depolama sistemleri olarak degerlendiriimektedir.??

Rafli Blok Depolama Sistemleri: Blok Rafli Depolama Sistemleri igin
s6z konusu edilen ozellikleri tagimakla birlikte, depo giris — ¢ikis ya da
yukleme — bosaltma surecinde farkli ve ¢ok daha kolay bir siralama

ongormektedir.??

Hareketli Rafli Depolama Sistemleri: Hafif egimli ya da yatay olarak
konumlandirilmig raylar vasitasiyla isleyen ve bu dogrultuda hacim
kullanim kolayligi saglayan sitemler olmasi bakimindan, &zellikle

sevkiyat sirkiilasyonunun fazla oldugu durumlarda tercih edilmektedir.?3
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Araba Rafli Depolama Sistemleri: Hareketli Rafli Depolama Sistemleri
mantigina sahip, ancak raylar Uzerinde hareket edebilen arabalar
vasitasiyla yukleme — bosaltma faaliyetlerinin gerceklestirildigi

sistemlerdir.23

Yuksek Rafli Depolama Sistemleri: 30 m’ nin Uzerinde raf transport

sistemlerinin kullanimini gerektiren sistemlerdir.??

Hammadde ve Parg¢a Depolari: Fabrika, atolye vb. gibi, bir Gretim
tesisinde uretilecek olan Urunlerin hammaddelerinin ya da pargalarinin
depolanmasi adina kullanilan ve genellikle de Uretim tesisi ile ayni yapi
icerisinde ya da Uretim tesisine komsu bir yapi olarak konumlandirilan

depolardir.?*

Yari Mamul Depolari: Uretim yapilan tesislerde, heniiz son asamasina
gelmemis ya da nihai Urine donusturtulmemis mamullerin stoklanmasini
saglayan depolardir ve genellikle de uretim bandinin ya da Uretim
hidcresinin  hemen yaninda olmak Uzere dretim tesisinin iginde

konumlandiriimaktadirlar.24

Nihai Mamul Depolari: Uretim gerceklestigi tesislerde, Uretimi bitirilmis
nihai mamullerin saklandigi depolardir ve bu depolar ¢gogunlukla Gretim

tesisiyle ayni yapi icerisinde konumlandirilan depolardir.?*

12



Dagitim Depolari ve Dagitim Merkezleri: Farkli tedarikcilerden
sevkiyatl yapilan ¢ok sayidaki Granin, musteri siparislerine gore icerik

dizenlemelerinin yapildigi ve dagitiminin gerceklestirildigi depolardir.?*

Katma Deger Servis Depolari: Stoklanan urunlere farkl sekillerde
katma deger eklemesinin gergeklestirildigi depolardir (Gébel, 2008: 53).
Yerel Depolar: Yogun musteri taleplerinin s6z konusu oldugu bdlgelere
hizmet ulastirilabilmesi amaciyla, musteriye olanakla dahilindeki en

yakin bolgeye konumlandirilan depolardir.?*

Antrepolar: Gumrik Mustesarhigi tarafindan saglanan izne gore
hareket eden bir gumruk idaresi birimine bagh bigcimde yurutulen,
isverenin tuzel kisilik veya kurum olma mecburiyeti tasiyan, igine
yalnizca milllesmemis disaridan alinan esya ile disariya satmak

maksath Grinlerin yerlestirilebilecegi depolardir.?*

Arazi ve insaat Maliyetleri: Deponun konumlandirilacagi yer / bélge,
deponun kullanim amacina yonelik inga edilmesi, deponun bir
bolimunudn antrepo olarak kullanihp kullanilamayacagdi, bu yondeki
faaliyetler icin s6z konusu olan kamusal dizeydeki tesviklerden
yararlanilip yararlanilamayacagi vb. belirlemelere yonelik

maliyetlerdir.2®

Ekipman Satin Alma Maliyetleri: Depolama faaliyetleri kapsaminda
kullanilacak olan makine ve ara¢ — gere¢ anlamindaki ekipmana ve
depo raf sistemlerine yonelik s6z konusu edilen maliyetleri ifade

etmektedir.2®
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isletim Maliyetleri: Depolama faaliyetlerinin  yerine getirimesi
surecinde sO0z konusu olan personel giderlerini, aydinlatma vb. gibi

diger giderleri ifade etmektedir.?®

Kaza: Yaralanma, rahatsizlik, hasar gorme, dlum veya o6teki kayiplara

yol agan istenmeyen hadiselerdir.?®

Zarar: Yaralanmalar, rahatsizliklar, GrUnlerin, ¢alisma ortaminin zarara
ugramasi veya bunlarin ortaya c¢ikmasinda etki olusturabilecek

potansiyel kaynak ve durumlari belirtmektedir.26

Is Saghg ve Giivenligi (ISG): is gorenlerin, siirekli olmayan isgilerin,
muteahhit personelin ve c¢aligsma alanindaki 6teki insanlarin huzurunu

etkileyen unsurlar ve kosullari belirtmektedir.2®

s Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi: Kurulusun etkinlikleri
hakkinda ISG riskleri, idareyi kolaylagtiran ydnetim sisteminin bir
parcasi olarak belirtiimektedir ve kurulug 6zelligini, etkinlik planlarini,
yukimlikleri ve tecriibeleri ve kurulusun iSG politikasinin gézden
gecirilmesi, basariimasi, iyilegtiriimesi, uygulanmasi, gelistiriimesi ve
devam ettirilmesi i¢cin  ihtiyag duyulan kaynaklarin  tGmuana

icermektedir.26

Risk Degerlendirmesi: Proseslerin timinde, risk unsurunun oranini

belirlemek ve riskin tehlike boyutuna karar vermektir.2®
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iklim Riskleri: Depolama isleminde iklimin ortaya cikardigi riskler;
oksijen, karbondioksit, 1sik, sicaklik farklari, 1s1, nem ve nem farklligi,

vb. belirtiimektedir.2’

Fiziksel Riskler: Genel anlamda depolama igleyisine gore olasi riskler;
titresim (frekans aralgi), 1s1 soku, mekanik sok, basing ve kiriima,

asinma / sirtinme olarak ifade edilmektedir.?’

Kimyasal Riskler: Depo icerisinde ve esyalarin nakliyesi esnasinda
esyalarin ortamla uyumsuzlugu, difiizyon gegirmeleri ve kimyasal

iceriklerdeki yer degistirmeler olasi risk grubunda ele alinmaktadir.?’

Biyolojik Riskler: Kediler, kuslar, kemirgenler, bocekler,
mikroorganizmalar ve Oteki zararli canhlar biyolojik risk grubunda ele

alinmaktadir.?’
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2. GENEL BILGILER

2.1. Depo Yonetimi Kavraminin Analizi

Lojistik sistemin en 6nemli unsurlari arasinda degerlendirilen
“‘Depo Yonetimi”’, gegcmis donemlerde s6z konusu edilen dar kapsamli
bakis acisindan uzaklasilarak ele alinmaya baslanmis ve isletmelerin
gelecegine yon veren dinamik ve stratejik is birimleri olarak goérulur hale

gelmisgtir.

Calismada da bu dogrultuda, “Depo Yoénetimi” ile ilgili
isleyislerin ayrintili olarak degerlendiriimesinde 6nce “Depo, Depolama ve
Depo Yonetimi Kavramlarinin Tanimi” alt bashdi dogrultusunda

belirlemelerde bulunulacaktir.

2.1.1. Depo, Depolama ve Depo Ydnetimi Kavramlarinin Tanimi

Uriinlerin hammaddeden Uretim ortamina, (retim ortamindan
tuketim  merkezlerine ulagtinimasina dek olan tum faaliyetlerin
gerceklestiriimesinde stratejik role sahip olan depolar, isletme ihtiyaglarinin
kargilanmasina yoOnelik olarak ve gerektiginde kullaniimak Uzere belirli

esaslara gore duzenlenmek durumundadir.

Mallarin ihtiyag anina kadar saklandiklari yerler olarak

tanimlanan “depo” 28 ; fiziksel dagitim slirecinde 6nemli bir hareket merkezi
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olma niteligine sahiptir ve korunmasi, saklanmasi ve gerektiginde
kullanilmasi gereken mallarin / malzemelerin / esyalarin konuldugu ardiye

olarak da degerlendirilebilmektedir.?®

Uluslararasi ticaret baglaminda degerlendirildiginde “depo”
kavrami; ihracat ve gimruk sureglerinde mallarin / malzemelerin / egyalarin
muhafaza edildigi, stoklandi§i, korundugu ve tasinmaya hazir hale

getirildikleri agik ya da kapali alanlari ifade etmek tizere kullaniimaktadir.3°

Katma deger uretilen merkezler olan depolar; sevk
zamanlarinin ve musteri siparis surelerinin kisaltiimasina katki saglamakta ve
profesyonel bir bakis agisi dogrultusunda ve sistemli olarak caligiimasini
gerektirmektedir.3! Bu baglamda depolarda kullanilan teknolojiler, ekipman

tercihi ve kullanimlari konusu uzmanlik gerektiren bir alani ifade etmektedir.

Uriinlere zaman vyarari ve fiziksel dagitimin ekonomik
glvenirligini saglamaya yonelik surdirilen depolama faaliyetleri;
beklenmedik zamanda s6z konusu olabilecek malzemelerin, talep edilen
miktarlarda kargilanmasina olanak saglamakta ve Tedarik Zinciri Yonetimi

icerisinde pazarlamaya yardimci bir slire¢ olarak degerlendiriimektedir.3?

Varligi ¢ok eski donemlere dayanan depolama faaliyetleri,
oncelikle temel ihtiyag maddelerinin ¢evre ve iklim sartlarindan korunmasi
amaciyla gerceklestiriimeye baslanmistir.3® Glnimizde ise isletmeler;
mamullerin ve/veya yari mamullerin taginmasi sirasinda s6z konusu olan
bilgi ve deneyim eksikliklerinden dogacak zararlari minimuma indirebilmek ya

da bertaraf edebilmek amaciyla depolama faaliyetlerine 6nem vermektedirler.
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Depolama faaliyetleri; mallarin  surekli hareket halinde
olmamasini saglamaya yonelik, belirli bir mekana endeksli, surdurilen
faaliyetleri iceriyor gibi goriinse de, bugln icin depolama isletmeler icin bir

tercih degil, bir zorunluluk olarak goriilmek durumundadir.®*

Zira igletmelerin tuketimdeki belirsizliklerden ya da sadece
belirli mevsimlere / ddénemlere endeksli Uretim yapilmasindan, Gretim
duzeyindeki degisimlerden, mallarin fiyatlarinda s6z konusu olan
belirsizliklerden, dalgalanmalardan ya da artiglardan etkilenmemek adina
stok yapmak ve depolama faaliyetlerine igletmelerinde yer vermek

zorundadirlar.

“‘Depo Yonetimi” kavrami da bu belirlemeler dogrultusunda;
depo yerinin belirlenmesi, personel temini, enerji ihtiyacinin kargilanmasi,
bakim ve isletme masraflarinin koordine edilmesi vb. hususlarda yonetilmesi
/ idare edilmesi gereken ve depolama faaliyetleri kapsaminda yer alan tim
sureclerin takibini ve duzenlenmesini iceren bir sureci ifade etmek adina

kullaniimaktadir.3°

Bu baglamda deponun sure, miktar ve gesit ayriliklarina gore
duzenlenmesi ve belirli bir hareket serbestligine sahip olmasi, yukleme,
bosaltma ve ambalajlama gibi transport gereglerinin dizenlenmesi adina en
dogru yerde konumlandiriimasi ve optimum drtin miktari i¢in insa edilmesi vb.

gibi hususlar, depo yonetimi kapsaminda ele alinan sureclere yoneliktir.
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Depo Yonetimi kapsaminda s6z konusu edilen temel amaglar

asagida verildigi gibi ifade edilebilmektedir;36

e Depolama faaliyetlerinde en az alan / hacim ¢dézimlemesini

mumkun kilabilmek,

e Depolama faaliyetlerinde en fazla depolama ¢dzUmlemesini

mumkun kilabilmek,

e Depolama faaliyetlerinde etkin glvenlik uygulamalarini mimkun
kilabilmek,

e Depolama faaliyetlerinde veri guvenilirligini mimkin kilabilmek,

e Taleplerin mUmkin olan en az fire ile karsilanabilmesini

saglayabilmek,

e Taleplerin mumkun olan en ylksek hizda kargilanabilmesini

saglayabilmek,

e Taleplerin mumkin olan en az hatali sevkiyat ile

karsilanabilmesini saglayabilmek vb.
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2.1.2. Depolamanin Onemi ve Loijistik Sistem icerisindeki Yeri

Lojistik Yonetimi’nde yasanan gelismeler, konu ile ilgili olarak
sunulan hizmetler baglaminda depolama faaliyetlerinin de daha etkin ve
kesintisiz olarak gerceklestirilebilmesine katkida bulunmaktadir. Bugun igin
‘kapidan kapiya teslimat® seklinde uygulamaya konan lojistik anlayisi;
depolarda Urlnlerin zarara gelmeyecek bicimde saklanmasi, dizilmesi,
ambalajlama igleminin yapilmasi ve kalite denetiminin saglanmasi, benzeri

onemli lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesini icermektedir.

Bdylesi bir anlayigla sunulmasina 6zen gosterilen depolama
faaliyetleri, Lojistik Yonetimi igerisinde giderek ©Onemini daha fazla
hissettirmeye baglayan konularin bagsinda gelmektedir. Zira artik ¢ok daha iyi
bilinmektedir ki; tasinmasi gereken mallarin, malzemelerin, trlnlerin ve/veya
egyalarin belirli merkezlerde ve niteligine uygun olarak depolanmasi, lojistik

faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini artirmaktadir.

Depolama faaliyetlerinin tum yonleri ile koordine edilmesini
iceren Depo Yonetimi’'nin, Lojistik Yonetimi'ni destekleyen temel is suregleri

asagida verildigi gibidir;3’

e Mallarin, malzemelerin, Urlnlerin ve/veya esyalarin depolara

girisinin ve bosaltiminin gergeklestiriimesi,

e Mallarin, malzemelerin, Urlnlerin ve/veya esyalarin fiziksel

depolamasinin gergeklestiriimesi,
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e Mallara, malzemelere, dUrlnlere velveya esyalara yonelik

sipariglerin alinmasi,

e Mallarin, malzemelerin, UrUnlerin ve/veya esyalarin ambalaj

islemlerinin gergeklestiriimesi,

e Mallarin, malzemelerin, Urunlerin ve/veya esyalarin depolardan

cikisi ve yuklenmesi.

Bu kapsamda Depo YoOnetimi'nin temel islevieri de asagida

verildigi gibi degerlendirilmektedir;3’

Mal Kabul (Receiving)

e Yerlestirme (Put Away)

e Rezervasyon (Allocation)

e Toplama (Picking)

e Sevk (Shipping)

e Duzenleme (Replenishment)

e Sayim (Cycle Count) ve

e Raporlama (Reporting).
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S6z konusu edilen tim bu slreglerin kesintisiz ve sorunsuz
olarak ve profesyonel bir igletmecilik anlayisi ile yerine getirilebilmesi; Depo
Yoénetimi kapsaminda gergeklestirilen tim depolama faaliyetlerinin etkin
zaman kullanimi, fayda — maliyet analizi, kapasite yonetimi, muhafaza —
depolama prensiplerine gegerliik kazandirilmasi, modern raflama
sistemlerinin kurulmasi, depo i¢i yerlesim planlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi, palet ve forklift gibi depo ara¢g — gereclerinden geregi gibi
faydalanilmasi, 1si, nem ve guriltt gibi risk faktorlerinin azaltiimasi ya da
kontrol altinda tutulmasi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerine yer verilmesi vb.

baglamindaki hususlarin gozetilebilmesi ile miimkiin olabilecektir.3®

Lojistik Yonetimi faaliyetleri kapsaminda Depolama Faaliyetleri’

nin yeri ile ilgili belirlemeler Sekil 1’ de verilmektedir.

Lojistik Yonet

Sekil 1. Lojistik Yonetimi ve Depolama Faaliyetleri
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Depolama; lojistik yonetiminin hem tedarik hem de dagitim
ayaginda yer almaktadir ve firmalarin Uretim asamasinda ihtiyag hissettikleri
hammaddeler ve bakim — onarim malzemelerinin tumunde, Uretimin yapildigi
bantlarin is devamliiginin karsilanmasi, musteri isteklerine elverigli
degisebilir uretim sistemlerinin desteklenmesi dogrultusunda rekabet
edebilme imkaninin artinimasi, makine arizalarinin hemen giderilmesi
sebebiyle durma surelerinde kisalma ve genel itibariyle de riskin en aza

indirilmesi yoniliyle de 6nem arz etmektedir.3®

Onceki anlatimlarda da yer verildigi Gizere depolama, isletmeler
igin Uretimde sureklilik ve pazar taleplerine gore hizli mamul sevkiyati
anlamina geldiginden, rekabet glcu agisindan da 6nem arz etmektedir. Zira
yeni musteri edinmenin, mevcut musterileri korumadan ¢ok daha maliyetli
oldugu g6z onunde bulunduruldugunda, maugteri taleplerinin geregi gibi

karsilanmasinin dnemi de bir kez daha anlasilabilecektir.

2.1.3. Depo Yer Secimi ve Onemi

Depo yeri sec¢iminin hedef kitleye yakin bir yerde
konumlandiriimasi, musteri taleplerinin  olmasi gereken c¢ercevede
kargilanabilmesi agisindan da énem arz etmektedir. Bununla birlikte depo
yeri segiminde, ilerleyen donemlerde igletmenin ihtiyaglari dogrultusunda
deponun genigletiimesi gerekliligine gore, genisletmede bulunulabilecek
potansiyelde secilmesi yerinde olacaktir.4°

Deponun mevsimsel 6zelliklerden en az etkilenecek sekilde ve
fiziksel Ozellikleri anlaminda alani, elektrik techizati, 1siklandirma ve
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havalandirma sistemleri, rampalari vb. anlaminda da depo yeri segiminin
gOzetilmesi, depolama faaliyetlerinin aksamamasi adina olduk¢a dnemlidir.
Tum bunlarin yaninda depo yeri seg¢imi alanin altyapisi agisindan da
degerlendiriimeli ve depo zemininin guglendirilmesi ihtiyaci olup olmadigi ve

cevresel faktorlerin etkisi goz 6nlinde bulundurulmaldir.#*

2.1.4. Depolarin Siniflandiriimasi

Depolarin siniflandiriimasi, tasinacak ve depolanacak olan
mallarin tanimlanmasi dogrultusunda yapilabilmektedir. Tasinacak ve
depolanacak olan mallarin halleri, karakteristik 6zellikleri ve miktarlari, tagsima
ve depolama faaliyetlerinin niteliklerinin belirlenmesinde temel olmasi
bakimindan, depolarin  siniflandirimasinda da  belirleyici  olarak

gOrulmektedir.

Bu cercevede depolarin siniflandiriimasi ile ilgili belirlemeler,

asagidaki alt basliklar dogrultusunda degerlendirilecektir.

1. Parga (Birim) Mal Depolari

Parga (birim) mallar; sekilleri birbirleri ile ayni olan, ancak
boyutlari farkhlik gosteren mallar ifade etmektedir. Bu baglamda parga
(birim) mallarin tagsinmasi ve depolanmasi slrecinde; parga (birim) mallarin
boyutu, agirligi, hacmi, bigimi vb. dzelliklerinin g6z 6ntunde bulundurulmasi

gerekmektedir.*?
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Belirtildigi Uzere parca (birim) mallarin belirli bir gseklinin olmasi,
tasima ve depolama faaliyetleri agisindan en zor koordine edilen mallar
arasinda degerlendiriimelerine neden olmaktadir. Zira parga (birim) mallarin
depolanmasinda; paletlerin, raflarin, modullerin, ¢ekmecelerin, kutularin,
konteynirlarin, agik alanda istifleme yapma gerekliliginin, mobil raflarin vb.
kullanilmasi s6z konusu olmaktadir ki, parga (birim) mallar igin bu yonde

depolarin diizenlenmesi s6z konusudur.*3

2. Stoklama Depolari

“Stoklama Depolar (Yedek Depolar ya da Biriktirme Depolari)”,
hacimsel kapasiteleri ve ¢cok daha uzun depolama surecine endeksli olarak
kullaniimalari bakimindan diger depolardan ayrilmaktadirlar. Bu baglamda
“Stoklama Depolari”; hammaddeler, kdmdir ve tahil vb. gibi daha uzun sureli
stoklanmasi gereken mallarin saklanmasinda / muhafaza edilmesinde

kullaniimaktadir.8

3. Tasnif Depolari

“Tasnif Depolari”; mallarin nihai noktalarina génderiimesinden
once belirli bir duzenlemeye tabi tutulmalari ya da ayrimlarinin / tasniflerinin
yapildigi depolardir. Bu baglamda Tasnif Depolari, daha ¢ok cesitliligin fazla
oldugu mallarin belirli bir otomasyon igerisinde duzenlenmesi igin
kullaniimaktadir.®
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4. Satih Depolar

“Satih Depolari”; komplike depolanmasi gerekmeyen mallar igin
kullanilan ve diger depolara nazaran goreli daha ucuza mal olmus depolardir.
Kendisine 6zgu olumlu birtakim 6zellikler tagimasina karsin “Satih Depolari”,
alcak depolar olmasi dolayisiyla; depo mahallinin verimli kullanilamamasi,
malin ¢ogu zaman depo zeminini tamamen kaplamasi, sadece en Ustte
bulunan mal kimesine erisim olanagl sunmasi ya da mal biriminin tamamen
alinmasi gerekliligine neden olmasi, depolama islemlerinin gereginden fazla
zaman almasi, depoda otomasyon sistemlerinin kullanilamamasi vb. gibi

bircok olumsuz nitelige sahiptir.**

5. Cok Kath Depolar

“‘Cok Katli Depolar”, satih depolarin Ust Uste duzenlenmis
seklini ifade etmektedir ve bu dogrultuda da, satih depolar igin s6z konusu
edilen olumsuzluklarin timund tasimaktadir. Satith Depolarin kapasitesinin
artinimasina yonelik olarak duzenlenen “Cok Katl Depolar”’, asansor gibi

disey tasiyicilar vasitasiyla mallarin depolanmasini mimkin kilmaktadir.4°

6. Yiuksek Rafli Depolar

Yuksekligi 12 m’den fazla olan Yuksek Rafli Depolarin,
yukseklikleri 30 m’yi ve geniglikleri de 120 m’yi bulan ¢ok buyuk kapasiteli
ornekleri de bulunmaktadir. Yiksek Rafli Depolarda raflar depo duvarindan
olustugundan, alanin daha verimli kullanilabilmesi s6z konusu

olabilmektedir.46
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7. Hava Sismeli Depolar

“‘Hava Sismeli Depolar”; hava basinci ile galisan ya da pnématik
otomasyon makineleri ile desteklenmig olarak inga edilen ve 0,01 ile 0,03 bar
aras! bir basing yardimi ile tesis edilmis sisme plastik ya da PVC'den

yapilmis olan depolardir.#’

8. Acik Depolar

“‘Acik Depolar’; depolanan mallarin hava sartlarina karsi
muhafaza edilmesini saglayacak bir Ust kisma sahip olmayan ve zaten kapali
kutularda muhafaza edilen ya da naylon veya plastik vb. gibi teknik olarak
cok fazla muhafaza edilmesi gerekmeyen mallarin disik maliyetlerle

depolanabilmesini saglayabilmek icin kullanilan yerleri ifade etmektedir.*®

9. D6kme Mal Depolari

Belirli bir sekle sahip olmayan ve paketlenmemis olarak taginan
ve depolanan dokme mallar icin kullanilan “Dékme Mal Depolar”; irili ufakli
parcalardan olugsan mallarin depolanmasi ile birlikte, sivi halde bulunan
malzemelerin depolanmasi i¢in de kullanilabilmektedir. Bu baglamda Dokme
Mal Depolarr’ nda mallar; silolar, yigma alanlari, malin niteligine uygun kaplar

vb. icerisinde muhafaza edilmektedir.*®

27



2.1.5. Depolama Faaliyetleri ve Fonksiyonlari

Uriinler hammadde durumundayken Uretim ortamina ve bu
ortamdan da tuketim alanlarina dagitiimasi asamasina kadar gegen her turlu
faaliyetlerin tamami igin ihtiya¢c duyulan malzemelerin bekletiimesi seklinde
aciklanan depolama®® ve bu kapsamda s6z konusu edilen tim siregler igin
glinumuz itibariyle bilisim teknolojilerinden ve otomasyon faaliyetlerinden

yararlanilmasi adina hareket edilmektedir.

Buna karsin depolama faaliyetlerinin temelinde yer alan is ve
isleyiglerin mantigi ayni sekilde devam ettiriimekte ve mamul, yari mamul
ve/veya hammaddelerin dretim hatti ya da musteriye iletimesine dek

stoklanmasi depolama faaliyetlerinin 6zuni olusturmaktadir.

Depolama faaliyetleri, Depo YoOnetimi anlaminda stoklanan
malzemelerin  kullanilmasi  gerektiginde kolayca ulasilabilir  sekilde
duzenlenmesi esasina dayanmaktadir. Bu baglamda — sektorler arasinda
birtakim farkhliklar s6z konusu olmakla birlikte — depolama surecine iligkin
olan temel faaliyetler, “Depo Yoénetimi is Akis Siireci” cergevesinde asagida

verildigi gibi ifade edilebilmektedir;>!

e Teslim Alma,

e Transfer ya da i¢ Tagima,

o Ellecleme,

e Stoklama,
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e Paketleme,

e Aktarma ve

e Sevkiyat.

Depolama faaliyetlerinin ilk agsamasi, depolama ihtiyaci duyulan
artnlerin teslim alinmasidir. Bu baglamda ilk olarak depoya yerlestirilecek
mallarin bosaltiimasi adina hareket edilir ve istif makineleri ve manuel
yontemlerin bir arada kullaniimasi dogrultusunda sure¢ mekanik isleyisler
temelinde igletilir. Teslim alma ve sevk etme islemleri genellikle birgok

isletmede ayni departmanin sorumlulugu altinda gergeklestiriimektedir.5?

Depolama faaliyetlerinde stoklanacak olan mallarin teslim
alinmasinin ardindan, bu mallarin transfer edilmesi asamasina gecilmektedir.
Teslimat asamasi, ellegleme faaliyetleri ile birlikte ylruttlen bir agsamayi ifade
etmektedir ki; bu baglamda ellegleme, sadece teslimati yapilacak olan mallar
icin degil, depodan cikartilacak ya da sevkiyatl yapilacak mallar i¢cin de s6z

konusu edilen bir asamadir.5®

Ellecleme asamasinda s6z konusu edilen faaliyetler; asamaya
adini veren faaliyetlerin niteligi geregi direkt olarak insan glcu ya da el ile
gerceklestirilebildigi gibi, bu yondeki ¢alismalara katki saglamaya yodnelik
olarak geligtirilen makineler vasitasiyla da yerine getirilebilmektedir.
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Bu yonuyle Jdrdnlerin  depolama sahasindaki yerlerine
yerlestiriimesinde ya da sevkiyat igin yerlerinden alinmasinda tam otomatik
makinelerin kullanimi ile birlikte, sadece insan gucune dayanacak sekilde de
yurUtulebilen ellegcleme faaliyetleri, mallarin siparis hazirlama sahasina

getiriimesi ile birlikte devam ettirilmektedir.%*

Sevkiyat sahasina getirilen mallar; sevkiyatin gerceklestirilecegdi
mesafenin uzakhgdina, mallarin / Grunlerin niteligine ve siparis miktarina bagh
olarak paketlenmekte ve neticesinde de teslimat ya da depolama sahasindan
alinarak sevkiyat gerceklestirimekte ve mallar / Grlnler nihai noktalarina

teslim edilmektedir.%®

Depo Yonetimi baglaminda s6z konusu edilen tim faaliyetler
dogrultusunda, depolardaki temel faaliyetlerin “depolama (storage)” ve
“ellecleme (material handing)” kapsaminda gerceklestirildigi sdylenebilir. Zira
ellegcleme faaliyetleri icerisinde zaten; gelen mallarin bosaltilmasi, depo
icerisinde tutulacaklari raflara yerlestiriimesi, siparisler dogrultusunda
hazirliklarin yapilmasi ve mallarin paketlenmesi ve son olarak da bu
sipariglerin iletiimesinde kullanilacak olan araglara yerlestiriimesi anlamindaki

tim slrecler yer almaktadir.5

Depo Yonetimi baglaminda malzeme ellegleme faaliyetleri,
1950’li yillara dek tamamen insan guclne dayali olarak gergeklestirilmis.
1960 - 1970 wyillari arasinda ellecleme mekanizasyon calismalari
dogrultusunda, ellegcleme faaliyetlerinin  kismen mekanik araclarla
gergeklestirimesi adina hareket edilmeye baglanmigtir. Bu baglamda
dinyanin lojistik merkezleri olarak kabul edilen ve Depo Yoénetimi

kapsaminda gelismis olarak goérulen ABD, Hollanda, Almanya ve Singapur
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gibi ulkelerde, 1970’li yillardan itibaren ellegleme faaliyetlerinde bilgisayar

kontrolll ellegleme ekipmaninin kullaniimaya baslandigi gérilmektedir.>®

Gunumuz itibariyle de depolama faaliyetlerinin, “Depo Yonetim
Sistemi (DYS ya da Warehouse Managemenet System - WMS)’
kapsamindaki yazilimlarla entegre sekilde c¢ogu kez mekanizasyon ve
otomasyon sistemleri ile gergeklestiriimesi adina hareket edilmekte ve DYS
yazilimlari, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP ya da Enterprise Resource
Planning — ERP)” yazilimlar ile entegre bir sekilde kullanilarak Depo

Yonetimi baglamindaki isleyisler yerine getiriimektedir.5¢

“Amerikan Malzeme Ellecleme Enstitisu (Material
Handling Industry of America — MHIA)” tarafindan Depo Yoénetimi’nin temel
fonksiyonlari da asagida verilen temel asamalar kapsaminda

degerlendirilmektedir;®

1. Asama: Planlama Fonksiyonu

“Planlama Fonksiyonu”; Depo Yonetimi baglaminda yurutulecek
olan faaliyetler kapsaminda kullanilacak olan ekipmandan maksimum
faydanin elde edilebilmesi icin, ekipmani kullanacak olan personel ile
planlamada bulunacak personel ya da yonetim arasinda gorus aligverisinde

bulunulmasini ifade etmektedir.

Bu baglamda Ozellikle ¢ok blylk kapasiteli depolama

faaliyetleri icin “Planlama Fonksiyonu”; tedarikgiler, danigmanlar, Ust yonetim,
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muhendislik faaliyetlerini yerine getiren uzman personel ve teknik elemanlar,
bilgisayar ve bilgi sistemlerini kullanan personel, finans yodnetimi
baglamindaki faaliyetleri gerceklestiren personel ve operasyon uzmanlari
arasindaki isbirligi ve koordinasyon g¢alismalari dogrultusunda vyerine
getiriimekte ve takim anlayiginin géz ©Onunde bulundurulmasina 6zen

gOsterilmektedir.

Planlama Fonksiyonu ayrica, organizasyonun acil ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik belirlenecek olarak stratejik amagclarin saptanmasini
da icermektedir. Zira “Planlama Fonksiyonu”, “Stratejik Yonetim” anlayisinda
oldugu gibi isletmenin mevcut yéntem ve problemlerinin, fiziksel ve ekonomik
kisitlarinin, gelecekteki gereksinimlerinin ve hedeflerinin belirlenmesini

icermektedir.

Bu kapsamda igsletmenin “Eszamanli Muhendislik”, “Sireg
Tasarimi”, “Sure¢ Yerlesimi”, “Bagimsiz ve Ardisik Tasarim Uygulamalar”

cercevesindeki igleyiglerinin de koordine edilmesi s6z konusu olmaktadir.

2. Asama: Standartlastirma Fonksiyonu

“Standartlastirma Fonksiyonu”; Depo Ydnetimi baglaminda s6z
konusu edilen faaliyetler igin kullanilacak olan ekipmanlarin ve yazilimlarin ve
konu ile ilgili olarak yapilmasi gereken kontrollerin, taninabilecek opsiyonlar
digsinda esnekliklere yer verilmesinin Onune gecilerek ve gelecekte soOz
konusu olabilecek olasi degisiklikler de g6z o6nunde bulundurularak,
isletmenin  performans amaglari ve basari Olcltleri dogrultusunda

standartlastiriimasini ifade etmektedir.
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Bu baglamda “Standartlagtirma Fonksiyonu”; Depo Yonetimi
kapsamindaki faaliyetlerin  yerine getiriimesinde kullanilacak olan
ekipmanlarin ve ydntemlerin tespitinde hasbelkader hareket edilmesinin
onune gecmeyi saglamakta ve isletmenin tum isleyislerinin  6zgun

belirlemeler gergcevesinde yerine getirilmesini icermektedir.

3. Asama: Calisma Fonksiyonu

“Calisma Fonksiyonu”; Depo Ydnetimi baglaminda s6z konusu
edilmesi gereken faaliyetlerin niteliginden ve kapsaminda 6din verilmeden,
gerekli hizmet seviyesinde hareket edilmesini ifade etmektedir. Bu baglamda
“‘Calisma Fonksiyonu”, “is OlcimU” kapsaminda ifade edilen ve belirli bir
mesafe igin birim zamanda tasinan malzeme akisi — miktar, adirhk ya da

zaman birimi basina parca — ile degerlendiriimektedir.

Tam bu belirlemeler dodrultusunda gereksiz faaliyetlerin yerine
getiriimesinin ya da bu yondeki tagimalarin yapiimasinin onine gecilmesini
iceren “Calisma Fonksiyonu”; kisaltimasi ya da birlegtiriimesi gereken
sureclerin, basitlegtiriimesi gereken faaliyetlerin ve gerek duyulmasi halinde
de is hacminin dusUrlilmesine yonelik belirlemelerin  yapiimasina

dayanmaktadir.

4. Asama: Ergonomi Fonksiyonu

“‘Ergonomi Fonksiyonu”; ise uyum ya da isgucu yeteneklerine

uygun c¢alisma kosullarinin belirlenmesini iceren ergonomi kavraminin
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kapsami temelinde, Depo YoOnetimi kapsaminda yer alan faaliyetlerin,
depolarda ergonomik galisma kosullarinin olusturulmasi gerekliligi Gzerinde

durmaktadir.

Bu baglamda “Ergonomi Fonksiyonu”; belirtildigi Uzere
depolarda ergonomik galisma kosullarinin olugturulmasi temelinde deponun
fiziksel yapisinin dlzenlenmesini, muhafaza edilen mallarin / Grlnlerin
Ozelliklerine gore ekipman segilmesini, emniyetli ve etkin operasyonlarin
mumkun kilinabilmesi igin insan yeteneklerinin ve sinirlarinin géz 6nunde
bulundurulmasini, tekrarli ve agir islerde ekipman kullaniimasini ve is

uretkenligi saglanmasini temel alan tum belirlemeleri icermektedir.

5. Asama: Birim Yiik Fonksiyonu

“Birim YUk Fonksiyonu”; tek seferde ya da bir¢cok seferde ve
parca ya da butln olarak tagsinmasi gereken mallarin / GrGnlerin tagsinmasi ve

depolanmasi ile ilgili faaliyetleri icermektedir.

Bu baglamda “Birim YUk Fonksiyonu”, yeterli miktarda malzeme
akisinin  saglanabilmesi icin uygun Olcutlerde ve konfigurasyonlarda
belirlemelerde bulunulmasi gerekliligi Gzerinde durmaktadir. Bu sayede daha
az caba ve calisma ile tek seferde c¢ok sayida badimsiz parganin
tasinabilmesi olanakli hale gelmekte ve birgok Urinun tek tek ya da bagimsiz
olarak tasinmasindan kaynaklanacak olan zaman ve maliyet kaybinin dnine

gecilebilmektedir.
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6. Asama: Alan Kullanimi Fonksiyonu

‘Alan Kullanimi  Fonksiyonu”, Depo Yonetimi kapsaminda
kullanilabilecek tUm alanlarin en etkin ve sekilde kullanilabilmesine yonelik

belirlemelerde bulunulmasini icermektedir.

‘Alan  Kullanimi  Fonksiyonu” bu baglamda, depolama
alanlarinin ¢ boyutlu olarak tasarlanmis simulasyonlarla ve dm3 ya da m3
olarak kubik hesaplamalarla belirlemelerde bulunulmasi esasi ile isleyislerin

yerine getiriimesini amaclamaktadir.

Bu sayede depolama alanindaki karmasik, duzensiz ve
ergonomik calismalarda bulunulmasina engel teskil eden bloke
yapillanmalarin 6nune gegilebilmesi mumkin olabilmekte ve yapilan
planlamalar dogrultusunda daha organize, optimum seviyeye c¢ikariimis ve
duzenlenmig bir c¢alisma ortami olusturulabilmesi mUmkin hale

gelebilmektedir.

7. Asama: Sistem Fonksiyonu

“Sistem Fonksiyonu”; Depo Yonetimi baglamindaki faaliyetlerin
geregi gibi yerine getirilebilmesi icin, igletmenin tUm departmanlarinin belirli
bir sistematik dogrultusunda hareket edebilmelerinin mumkun kilinmasini ve
isletmenin butindn toplami olan bir sistem olarak isleyislerde bulunmasinin

saglanmasini ifade etmektedir.
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Bu baglamda “Sistem Fonksiyonu”; Depo Yonetimi kapsaminda
yer alan kabul, muayene, depolama, Uretim, montaj, ambalajlama, birim yuk
haline getirme, ylkleme, tasima vb. gibi faaliyetlerin operasyonel bir sistem

dahilinde, sirasiyla ve koordineli olarak yerine getiriimesini icermektedir.

Bu yonlyle de “Sistem Fonksiyonu” - tersine lojistik
operasyonlar da dahil olmak Uzere — Tedarik Zinciri Yonetimi kapsaminda yer
alan tim tedarikgileri, Ureticileri, dagitimcilari ve musterileri kapsayan bir

sure¢ gergevesinde yerine getiriimektedir.

8. Asama: Otomasyon Fonksiyonu

“‘Otomasyon Fonksiyonu”; Depo Yonetimi baglaminda s6z
konusu edilen tum faaliyetlerin hem igleyisi hem de kontroli saglayan elektro
— mekanik ekipmanlar tarafindan gergeklestiriimesini igeren elektronik ve

bilgisayar tabanli sistemleri ifade etmektedir.

Bu baglamda “Otomasyon Fonksiyonu”; sadece gerekli
alanlarda insan gucunun kullaniimasi anlayigina dayanmakta ve bu
kapsamda da emniyetin saglanmasi, tekrarli operasyonlarin 6nine gegilmesi,
istikrarin ve 0Ongorulebilirligin - strekli hale getirilmesi ve operasyonel
verimliliginin  artirlabilmesi igin otomasyon sistemlerinin  kullaniimasi

gerekliligini temel almaktadir.
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Zira arttk gunumuz itibariyle s6z konusu olan otomasyon
sistemleri sayesinde tesis edilen mekanik ve/veya otomatik sistemler, tim
sureclerin ¢cok daha basitlestiriimis bir sekilde isletilebilmesine olanak

saglamaktadir.

9. Asama: Cevre Fonksiyonu

“Cevre Fonksiyonu”; Depo Yonetimi baglaminda s6z konusu
edilen tim faaliyetlerin, belirli bir ¢evre bilinci temelinde, doga kaynaklarinin
israf edilmesinden uzak ve bu faaliyetlerin olasi olumsuz etkilere ydnelik
tahminlerde bulunularak, bu olumsuzluklarin 6nline gecilebilecek sekilde

gerceklestiriimesini ifade etmektedir.

Bu baglamda “Cevre Fonksiyonu”; isletmelerin Depo
Yonetimi'ne iligkin faaliyetlerine yonelik ekipman secilmesinde ya da
tasarlanmasinda, c¢evre igin sO0z konusu olabilecek etkilerin ve enerji
tUketiminin g6z onunde bulundurulmasi gerektigi anlayisini icermekte ve
olanaklar dahilinde biyolojik olarak dogada daha kisa surede
parcalanabilecek ve/veya geri donusumu yapilabilecek malzemelerin

kullanilmasini 6nemsemektedir.

10. Asama: Hayat Egrisi Maliyetleri Fonksiyonu

‘Hayat Egrisi Maliyetleri Fonksiyonu”; Depo Yonetimi

baglaminda s6z konusu edilen faaliyetlere yonelik ekonomik analizler
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yapillmasi slrecinde, bu faaliyetleri iceren sistemlere yoOnelik tum

belirlemelerin “Hayat Maliyet Egrisi’ne dahil edilmesini ifade etmektedir.

Bu baglamda “Hayat Egrisi Maliyetleri Fonksiyonu”; hayat egrisi
maliyetlerinin belirlenmesinde planlama, tedarik, ekipman vb. — sermaye
yatirnmi, montaj, kurulum ve donanim programlari, egitim sistemi modulleri,
iscilik, elektrik, su vb. gibi igletim giderleri, bakim — onarim, ikinci el ve hurda
maliyetleri gibi — ile ilgili yapilan harcamalarin tamamini ve bu yondeki tum

nakit akisini igermektedir.

2.1.6. Depo Yerlestirme Sistemleri

“‘Depo Yerlestirme Sistemleri”’, depolanacak olan malzemenin /
malin / Urinudn karakteristik niteliginden, 6zelliklerinden ve duzenlenmesine
yonelik s6z konusu edilmesi gereken belirlemelerden kaynaklanan hususlarin
g6z onunde bulundurulmasi dogrultusunda belirlenmis ya da sekillendirilmis
olan sistemlerdir. Bu temelde depolanacak olan malzemenin / malin / Grinin
karakteristik niteliginden, Ozelliklerinden ve duzenlenmesine yonelik s6z
konusu edilmesi gereken belirlemelerden kaynaklanan hususlar asagida

verildigi gibi ifade edilebilmektedir;>’

e Depolanacak olan malzemenin / malin / Grinun boyutlari,

e Depolanacak olan malzemenin / malin / Grinan agirligt,

e Depolanacak olan malzemenin / maln / Grdnin Ust Uste

istiflenebilirligi,

38



e Depolanacak olan malzemenin / malin / Grintn yiksek kiymetli

olup olmamasi,

¢ Depolanacak olan malzemenin / malin / Grintn bozulabilirligi,

e Depolanacak olan malzemenin / malin / Grinin yaniciligi,

e Depolanacak olan malzemenin / maln / Grindn acgik havaya

dayanabilirligi,

e Depolanacak olan malzemenin / malin / Grinin kimyasal niteligi,

¢ Depolanacak olan malzemenin / malin / Grinin miktari.

Calismanin bu asamasinda “Depo Yerlestirme Sistemleri” ile
ilgili ayrintili belirlemeler ve degerlendirmeler asagida verilen alt baslklar

dogrultusunda ele alinacaktir.

1) Sabit Yerlestirme Sistemleri

“Sabit Yerlestirme Sistemleri”, “her mal i¢in bir yer ve her mal
yerli yerine” anlayisi ile dizenlenen sistemleri ifade etmektedir. Bu baglamda
“‘Sabit Yerlestirme  Sistemleri”, kutUphaneye yerlestirilen kitaplarin
siralanmasinda ve sistematiginde oldugu gibi, her malin depolanma yerinin

statik olarak belirlenmesi gerektigi anlayisini igermektedir.5®
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Belirlenen bu sistematik anlayis kapsaminda bir¢ok arti yone
sahip olmakla birlikte “Sabit Yerlestirme Sistemleri’nin, asagida verilen
potansiyel problemleri de beraberinde getirebilecegi belirtiimektedir;>°

e “Sabit Yerlestirme Sistemleri”; “her mal igin bir yer ve her

mal yerli yerine” anlayisina dayanan sistemler olmasi
bakimindan, yeni mallarin depolanmasinda fazladan yer

olmamasi durumunda sorunlar yasanabilmektedir.

e “Sabit Yerlestirme Sistemleri’; farkli 6zelliklere sahip
malzemelerin farkh nitelikler gozetilerek depolanmasi
gerekliligi s6z konusu oldugunda, her zaman fazladan ya
da bos bir depolama alani bulunmamasi durumunda

sorunlar yagsanmasina neden olabilmektedir.

e “Sabit Yerlestirme Sistemleri’; siklikla sevkiyati yapilan
malzemelerin, personelin ihtiyacina yonelik dizenlenerek
cikisa vyakin istiflenmesi durumunda tim sistematigi
bozulan sistemler olmasi bakimindan, bu yonuyle sorunlar

yasanmasina neden olabilmektedir.

2) Rastgele Yerlestirme Sistemleri

“‘Rastgele Yerlestirme Sistemleri”; anlasildigi Gzere depolanan
malzemelerin hasbelkader istiflendigi bir organizasyon sistemini degil, bilakis
¢cok daha sistematik ve yuksek duzeyde organize olmus bir stok yerlestirme

diuzenini ifade etmektedir.
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Zira ozellikle stoklarin yiksek devir hizina sahip ve stoklama /
depolama alaninin kiguk oldugu durumlarda fayda saglayan sistemler olarak
degerlendirilien “Rastgele Yerlestirme Sistemleri” rastgele yerlestiriimis
olmalarina karsin aranildigi ya da ulasilmasi gereken anda malzemeye
ulasiimasini saglayacak sekilde dizenlemede bulunulmasini

gerektirmektedir.6°

‘Rastgele Yerlestirme Sistemleri” yonelik sureg, depolanmasi
gereken bir malzemenin depoya ilk geldigi anda ilk uygun yere yerlestirilerek
bilgisayara kaydedilmesi ile baglamakta ve malzemenin sevkiyat ya da
gonderim zamani geldiginde de, personelin malzemenin yeri hakkinda bilgi

sahibi olmasi esasiyla yiritilmektedir.5°

Belirtilen bu nitelikleri ve ozellikleri dogrultusunda “Rastgele
Yerlestirme Sistemleri”, sartlarin da uygun olmasi s6z konusu oldugunda,
depolama sahasindan maksimum fayda elde edilebilmesine olanak

saglamaktadir.

Bununla birlikte “Rastgele Yerlestirme Sistemleri’; depolanacak
malzemelerin siklikla birbirlerinden farkh boyutlarda, sekillerde ve/veya
agirliklarda olmasi durumunda istiflemede sorunlar yasanmasina neden
olabilmekte ve Ozellikle de malzemelerin depoya ilk geldikleri anda
bilgisayara kaydedilmemesi durumunda Ustesinden gelinemeyecek denli

buylk karmasikliklari beraberinde getirebilmektedir.5!
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3) Mezanin Sistemler

“‘Mezanin Sistemler”; istiflemede bas Ustl yulksekliginden
maksimum duzeyde faydalaniimasina ve depo sahasinin zemin bdlgesinin
farkh igler icin kullanilmasina olanak saglamasi bakimindan siklikla tercih
edilebilmektedir. Bu baglamda “Mezanin Sistemler”; depolanan mallarin
ayakaltinda kalmasini engellemekte ve yuksek bolgelere depolanmasini
saglayarak, zeminin sadece yukleme — bosaltma ya da Uretim faaliyetleri i¢in

kullaniimasini mimkun kilmaktadir.

Bu olanak, depolama slrecinde yasanan trafigin
hafifletilebilmesini saglamakta ve hacmin kullaniminin daha verimli hale
getiriimesi temelinde hem enerji, hem bakim — onarim hem de yatirm

maliyetlerinde azalma s6z konusu olabilmektedir.?

4) Carousel Sistemler

“Carousel Sistemler”, yatay ve dusey olarak konumlandirilabilen
ve hareketli raf ve siralara sahip yapilanmalar iceren otomatik sistemlerdir.
Bu baglamda Carousel Sistemlerde ylkleme — bosaltma islemleri bu raf ve
siralar vasitasiyla gerceklestiriimekte ve ucuz ve tek basina sorun ¢ozebilme
potansiyeline sahip moduller depolama sistemleri olmalari bakimindan bu

sistemler siklikla tercih edilebilmektedir.

Zira ister raf ister sira sistemleri vasitasiyla dizenlenmis

olunsun, sistem her iki versiyon kapsaminda da genis bir yukseklik, uzunluk
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ve yukleme kapasitesi olanagi sunmakta ve otomatik ya da manuel olarak

ylUkleme — bosaltma yapma alternatifi saglamaktadir.%®

5) Otomatik Yiikleme — Bosaltma Sistemleri

“‘Otomatik YUkleme — Bosaltma Sistemleri’; palet, fici, koli vb.
gibi parca mallarin yuksek yogunlukta ve c¢ok miktarda depolanmasina
olanak saglayan sistemler olmasi bakimindan, genellikle ambarlama, fabrika

ici dagitim ve depolama islemlerinde tercih edilmektedir.

Bu baglamda “Otomatik Yukleme — Bosaltma Sistemleri”’; 6zel
ekipmanlar ile saglanan 6l¢i kontroli alternatifi sunmasi, kolay stoklama
olanagi tanimasi, depolama sahasindan maksimum dizeyde fayda elde

edilmesini mimkin kilmasi bakimindan siklikla tercih edilmektedir.

Zira bu sistemler, mallarin bir kodlama ya da sekil yardimiyla
tarif edilmesine dayanan yukleme — bosaltma sistemleri olmasi dolayisiyla,

islem kapasitesinin bir anlamda sinirsiz olmasini saglamaktadir.6?

6) Raf ve Cekmece Tipi Sistemler

‘Raf ve Cekmece Tipi Sistemler’; depolanmasi gereken
malzemenin turtd dogrultusunda yukleme — bosaltma sistemlerinin belirlendigi
ve depolama sahasinin hacmi ve sekli dogrultusunda stok kodlama

karakterlerinin tespit edildigi sistemlerdir. Bu baglamda “Raf ve Cekmece Tipi
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Sistemler” ile ilgili tasarim c¢alismalarinda; depolanacak malzemelerin
boyutlari, agirliklari ve koli, fi¢ci, rulo vb. gibi paketlenmelerine ve
yuklenmelerine yonelik esaslar belirlenmekte ve bu hususlarin géz 6nunde

bulundurulmasi adina hareket edilmektedir.

Ancak ozellikle deprem, yangin, can guvenligi gibi hususlarin
g6zetilmedigi raflarin sik dizilmesi ve/veya devriime mukavemetini artiracak
agirliklarin yere ya da duvara sabitleme gibi iglemlerle desteklenmedigi
durumlarda “Raf ve Cekmece Tipi Sistemler”, bliyUk sorunlar yagsanmasina

neden olabilmektedir.4

7) Basit Rafli Depolama Sistemleri

“Basit Rafli Depolama Sistemleri”; talebe gore konumlandiriimis
sabit ¢calisma koridorlari iceren, depodaki her malzemeye istendigi anda ve
ayni oranda kolaylikla erigilebilmesini miUmkun kilan, hacim kullanimi
agisindan verimlilik sunan ve yere konumlandiriimis basit raflar aracilidi ile
istiflemede kolaylik saglayan sistemler olmasi bakimindan siklikla tercih

edilen depolama sistemleri olarak degerlendiriimektedir.®®

8) Rafli Blok Depolama Sistemleri

‘Rafli Blok Depolama Sistemleri’, “Blok Rafli Depolama
Sistemleri” i¢in s6z konusu edilen 6zellikleri tagimakla birlikte, depo giris —
¢clkis ya da yukleme — bosaltma slrecinde farkli ve ¢ok daha kolay bir

siralama 6ngérmektedir.®®
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9) Hareketli Rafli Depolama Sistemleri

“Hareketli Rafli Depolama Sistemleri’; hafif egimli ya da yatay
olarak konumlandiriimis raylar vasitasiyla igleyen ve bu dogrultuda hacim
kullanim kolaylhgi saglayan sistemler olmasi bakimindan, 6zellikle sevkiyat
sirkllasyonunun fazla oldugu durumlarda tercih edilmektedir. Buna karsin
depo donanim masraflarinin ylksek olmasi nedeniyle, kolayliklarina karsin
“‘Hareketli Rafli Depolama Sistemleri” genellikle buylk Olgekli igletmeler

tarafindan tercih edilmektedir.66

10)Arabali Rafli Depolama Sistemleri

“‘Araba Rafli Depolama Sistemleri’, “Hareketli Rafli Depolama
Sistemleri” mantigina sahip, ancak raylar Uzerinde hareket edebilen arabalar

vasitasiyla yikleme — bosaltma faaliyetlerinin gergeklestirildigi sistemlerdir.6

11)Yuksek Rafli Depolama Sistemleri

“Yuksek Rafli Depolama Sistemleri”, 30 m’nin Uzerinde raf
transport sistemlerinin  kullanimini  gerektiren sistemlerdir. Depolanan
malzemelere kolay erigsim olanagi sunmasi ve otomasyon sistemleri ile de
desteklenmeleri dogrultusunda daha yuksek verimliik elde edilmesi
bakimindan “Yiksek Rafli Depolama Sistemleri’, avantajli bir sistem olarak

degerlendiriimektedir.56
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2.1.7. Depo Cesitleri

ilgili alan yazinda farkli bakis acilarina gore farkli sekillerde
siniflandinlabilen ya da farkli amagclara hizmet eden depo cgesitlerinden s6z
edebilmek olasi olmakla birlikte, asagida verildigi sekilde bir siniflandirmadan

da bahsedilebilmektedir.6’

1. Hammadde ve Parga Depolari (Raw Material and Component

Warehouses)

‘Hammadde ve Parga Depolar”; fabrika, atdlye vb. gibi, bir
uretim tesisinde Uretilecek olan UrUnlerin hammaddelerinin ya da pargalarinin
depolanmasi adina kullanilan ve genellikle de Uretim tesisi ile ayni yapi
icerisinde ya da Uretim tesisine komsu bir yapi olarak konumlandirilan

depolardir.

2. Yari Mamul Depolari (Work —in — Process Warehouses)

“Yari Mamul Depolar”; dretim yapilan tesislerde, henluz son
asamasina gelmemis ya da nihai Urine donudstiriimemis mamullerin
stoklanmasini saglayan depolardir ve genellikle de Uretim bandinin ya da
uretim hucresinin hemen yaninda olmak Uuzere Uretim tesisinin iginde

konumlandirilmaktadirlar.
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3. Nihai Mamul Depolari (Finished Goods Warehouses)

“‘Nihai Mamul Depolar”; Uretim yapilan tesislerde, Uretimi
tamamlanmis olan nihai mamullerin stoklandigi depolardir ve “Hammadde ve
Parca Depolar” gibi bu depolar da, genellikle de Uretim tesisi ile ayni yapi

icerisinde ya da uretim tesisine komsu bir yapi olarak konumlandirilan
depolardir.

4. Dagitim Depolann ve Dagitim Merkezleri (Distribution
Warehouses and Distribution Centers)

“‘Dagitim Depolari ve Dagitim Merkezleri”’; farkh tedarikgilerden
sevkiyati yapilan ¢ok sayidaki Urandn, musteri sipariglerine gore icerik

duzenlemelerinin yapildigi ve dagitiminin gergeklestirildigi depolardir.

5. Katma Deger Servis Depolan (Value - Added Service
Warehouses)

“‘Katma Deger Servis Depolar”; stoklanan Urlnlere farkh

sekillerde katma deger eklemesinin gerceklestirildigi depolardir.
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6. Yerel Depolar (Local Warehouses)

“Yerel Depolar”; yogun musteri taleplerinin s6z konusu oldugu
bolgelere hizmet ulagtirilabilmesi amaciyla, musteriye olanaklar dahilindeki

en yakin bolgeye konumlandirilan depolardir.

7. Antrepolar (Customs Bonded Warehouse)

“Antrepolar’; GUmrik Mustesarligi'nca verilen izin
dogrultusunda bir gumruk idaresine bagh olarak isletilen, sahibinin tlzel
Kisilik ya da kurum olma zorunlulugu bulunan, igine sadece ulusallasmamis

ithal esya ile ihracat amacli mallarin konulabilecegi depolardir.

2.1.8. Depolarda Yer Kazanimi

Depolarda yer kazanimi dnemli bir konu olmasi bakimindan, bu
kapsamda alternatif birgok yaklasim ortaya konulmus olmakla birlikte,
asagida sO6z konusu edilen yaklagsim dogrultusunda da belirlemelerde
bulunulabilmektedir;58

e 04: En wuygun raf vyukseklikleri tespit edilerek bosluklar

kisaltilabilir. Ayni hacimde daha fazla malzeme bulundurulabilir.

e 09: Godzlerin derinliginden optimal olarak faydalanma.
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12: Zemin istifleme isinde yerlestirilecek malzemenin 6zelligine

gore yer ayirmak.

14: Koridor genisligini, forklift ve oteki araclarin gecebilecegi

kadar yapmak.

17: Malzemeleri treylerde ve depo diginda tutmak.

19: Paletlerin gereken buyuklukte yapilmasi.

053: Uriin teslim alma ve sevkiyat islemlerini ayri vardiyalarda

yaparak yukleme / bogaltma yeri daha kuguk tutulabilir.

066: Zemine blok depolama yapildiginda bosluklari ortadan
kaldirmak igin Grunlerin yerlesimine tekrar bakmak ve olusacak

buayuk bosluklar yok etmek.

071: Paletlerin konuldugu raflarin altina kidgluk malzemelerin

toplanmasi icin kii¢cuk raflarin yerlestiriimesi.

072: Capraz koridorlarin Gst bolumune, araglarin garpmayacagi
sekilde kopruler olusturarak bu kisimlari da malzeme depolamak

icin kullanmak.
076: “Reach truck” kullanarak koridor genislikleri azaltilabilir.

093: Raflardaki dizeni uzun malzemeleri de yerlestirecek
bicimde ayarlamak.

095: Raflara konulamayan standart olglleri asan malzemeleri
paletli sekilde alt gozlere koymak.
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102: Dikey otomatik ekipmanlar kullanarak hem dikey hacmi
etkin kullanabilir hem de durunlere ergonomik olarak hizlica

erisebilirsiniz.

103: Raf yuksekligini ayarlayarak bogluklar azaltilabilir. Ayni

hacimde daha fazla malzeme yerlegtirilebilir.

104: Ogzellik itibariyle kiriimayacak yapida olanlari Ust Uste

yerlestirerek tasarruf saglamak.

105: Cogu Urin Europalet icin tasarlanmadigindan raflarin genis

g6zl olmasina ihtiyag duyulmaz.

106: Raf gozleri tasarlanirken yan yana iki yerine U¢ palet

sigdiracak sekilde tasarlanmalidir.

118: Sira digi sekilleri olan malzemeler igin standart Olgulerin

disina ¢ikilarak 6zel duzenlemeler yapiimalidir.

122: Dikey biriktirme sistemleri kullanarak konveyorun tikanmasi

engellenebilir.

124: Akiskan 6zellikteki Granler (6rnek: sivi, ¢imento, un, vb.) i¢in

konveyor Ustu tanklar kullanilabilir.

133: Yanici 6zellikteki malzemeler 6ncelikli olmak kaydiyla 6zel
aranler, deponun digindaki tren vagonlarinda veya treylerlerde

tutulabilir.
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Ballou, depo yer segimine etki eden dort temel faktor oldugunu
belirtmektedir;%°

1) Yerel Demografik Ozellikler

e Yerel bolgedeki nufus ve

e Yerel bolgede kisi basina dusen gelir.

2) Bolge Karakteristigi

Mevcut park etme alanlari,

e Toplu park yerlerine uzakhgi,

¢ Ana caddeden gérunumd,

e Parselin sekli ve buyuklugu ve

o Giris — cikis kolayhgi.

3) Trafik Durumu

e Arag tipleri ve sayilari,

e Yayalarin tipleri ve sayilari,

o Kitle ulagim araclarina yakinhgi,
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o Trafik sikisikhdi ve

¢ Ana arterlere ulasim durumu.

4) Yasal ve Maliyet Faktorleri

e Bodlgenin tipi,

e Kira suresi,

e Yerel vergiler,

e Operasyonlar ve bakim,

e Kiralama kisitlari ve

e Yerel tuccarlarin kendi olusturduklari diizenlemeler.

2.1.9. Depo Yonetiminde Maliyet

‘Depo Yonetimi” kapsaminda “Maliyet Yonetimi® calismalari;
depolarin kurulus asamasindan, igletmeler icin saglayacaklari katma
degerlerin belilenmesine dek uzanan genis bir yelpazedeki belirlemeleri
icermektedir. Bu baglamda mausteri istek ve ihtiyaglarinin geregi gibi
karsilanabilmesi noktasinda “isletme Ydnetimi” siiregleri igerisinde énemli bir
yere sahip olan depolarin; dogru yerde, dogru zamanda, dogru nitelikte,
dogdru fizibilite calismalari kapsaminda ve dogru insan kaynaklari yonetimi
anlayigi ile olusturulabilmeleri, saglayacaklari katma degerin de o oranda
olmasini saglayabilmektedir.
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Depolarin  kurulus yeri sec¢imlerinin  yapilmasi, fiziksel
niteliklerinin belirlenmesi, makine ve ara¢g — gereg¢ ihtiyaglarinin tespit
edilmesi vb. gibi temel bilesenlerinin belirlenmesi ¢alismalari, igletmelerin
finansal kaynak kapasiteleri ile dodru orantili bir sekilde belirlenmek
durumundadir. Zira belirtilen tim bu hususlara yonelik tespitlerin yapilmasi
sureci ve hatta mevcut depolarda iyilestirme yapiimasi ¢alismalari, igletmenin
bu surece ne kadar kaynak ayirabilecegi ile ilgili olarak belirlenmek

durumundadir.’®

Depo Maliyet Yonetimi; cesitli faktorler gergcevesinde koordine
edilen bir sureci ifade etmesi bakimindan, hem depo yatirimcisini hem de
nihai kullanicilari kapsayan farkli yatirrm parametrelerinin g6z o6nunde
bulundurulmasini gerektirmektedir. Depo alani arazi yatirimlari, depo igin
dizayni icin s6z konusu edilmesi gereken yatirimlar ve depo igerisinde
kullanilmasi uygun gorulen ekipmanlara yonelik yatinmlar baglaminda
degerlendirilebilen bu yatirrm parametreleri, “Depo Maliyet Yonetimi”

icerisinde “Sabit Yatirim Maliyetleri” olarak ifade edilmektedir.”*

Bununla birlikte Depo Maliyet Yonetimi igerisinde, sabit yatirim
maliyetleri haricinde “Operasyonel Maliyetler’ de yer almaktadir. Operasyonel
Maliyetler, depo i¢i operasyonlarin gerceklestirilebilmesine yonelik olarak
isletmenin katlanmasi gereken maliyetleri ifade etmektedir ve depo personel
maliyetleri, ekipman kullanim maliyetleri ve vergiler ve harglar vb. gibi

kamusal maliyetler bu tiir maliyetler kapsaminda degerlendiriimektedir.”?

Depo Maliyet Yonetimi ile ilgili isleyigler, Ozellikle buyuk
isletmelerde ayri bir birim tarafindan koordine edilmektedir ki, maliyetlerin

dogru bir sekilde yonetilebilmesi igin bu durumun bir gereklilik oldugu
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sOylenebilir. Zira depo maliyetleri; birim Uzerinden m2, m3, palet, kg. ya da
ton cinsinden belirlenmesi gereken maliyetlerdir ve belirlenen maliyetlerin igin
isletme icin ¢cok yuUksek ya da ¢ok duzeyde kalmamasi adina, is hacmi ile

deponun toplam kapasitesi arasinda bir dengenin olmasi saglanmalidir.”®

Bu belirlemeler dogrultusunda Depo Yatirm Maliyetleri,

asagida verilen (¢ ana baslk kapsaminda degerlendirilebilmektedir.”?

1. Arazi ve insaat Maliyetleri

“Sabit Yatinm Maliyetleri” baglaminda “Arazi ve Insaat
Maliyetleri”; deponun konumlandirilacadi yer / bolge, deponun kullanim
amacina yonelik insa edilmesi, deponun bir bolimuinin antrepo olarak
kullanihp kullanilamayacagi, bu yondeki faaliyetler icin s6z konusu olan
kamusal duzeydeki tegviklerden yararlaniip vyararlanilamayacagdi vb.

belirlemelere yonelik maliyetlerdir.

2. Ekipman Satin Alma Maliyetleri

“‘Sabit Yatinm Maliyetleri” baglaminda “Ekipman Satin Alma
Maliyetleri”, depolama faaliyetleri kapsaminda kullanilacak olan makine ve
arac — gere¢ anlamindaki ekipmanlara ve depo raf sistemlerine yénelik s6z

konusu edilen maliyetleri ifade etmektedir.
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3. ligletim Maliyetleri

“Operasyonel Maliyetler” kapsaminda vyer alan “isletim
Maliyetleri”; depolama faaliyetlerinin yerine getiriimesi surecinde s6z konusu

olan personel giderlerini, aydinlatma vb. gibi diger giderleri ifade etmektedir.

2.1.10. Depolamada Risk, Emniyet ve Glivenlik

Depo Yonetimi kapsaminda risk, emniyet ve guvenlik
baglaminda s6z konusu edilmesi gereken tedbirler, depolama faaliyetlerinin
yerine getiriimesinde isletmelerin Oncelikli olarak gobzetmeleri gereken
hususlar olarak degerlendiriimektedir. Bu temelde Depo Yonetimi ile ilgili
dizenlemelerin, “Risk Yonetimi” dogrultusunda ele alinmasi gerekmekte ve
depolama faaliyetlerinin de bu c¢ercevede vyerine getiriimesine 06zen

gOsterilmelidir.

Depolama faaliyetleri kapsaminda, Ozellikle yukleme —
bosaltma slreci icerisinde yer alan faaliyetlerde disme, ezilme, kiriima,
paketlerin / kolilerin patlamasi vb. gibi riskler s6z konusu olabilmektedir. Bu
baglamda dagitim merkezlerinin niteligi ve tasimaciligin hangi yolla
yapilacagi gibi hususlar, Risk Yonetimi anlaminda da énem tasimaktadir.
Zira Lojistik Yonetimi baglaminda da en riskli bolgeler, karayolu ya da
demiryolu tasimaciligi yapildiginda, bu vyollar arasindaki gecisler, yani

aktarmalar ya da transferler olarak ifade edilmektedir.”
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Depo Risk Yonetimi, depolama faaliyetlerinde 06zellikle
yoneticilerin risk olarak gordukleri surecleri iyi degerlendirebilmelerine ve
yonetebilmelerine endeksli olarak yudrutulmelidir. Zira Depo Risk Yonetimi,
sadece igletme kaynaklarinin dogru bir sekilde kullanilabilmesi i¢in degil, ayni
zamanda ve belki de daha ¢ok can guvenligi, ¢cevre guvenligi ve yasal

cerceve agisindan da bir zorunluluk olarak gérilmelidir.”#

“Isci Sagligi ve is Guvenligi” kapsamindaki diizenlemelerle
yasal gergevesi belirlenmis olan Depo Risk Ydnetimi igleyisleri, isletmelerin
ilgili mevzuati yakindan takip etmesi ve uygulamasi dogrultusunda yerine
getiriimelidir. Bu baglamda Ulkemizde de Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi Is Saghg ve is Guvenligi Genel Midurliga liderliginde yaratilen
calismalar dogrultusunda, Depo Risk Yonetimi ile ilgili duzenlemeler

profesyonel bir anlayisla yerine getiriimektedir.”

Depo Risk Yonetimi ¢ergevesindeki uygulamalarin profesyonel
bir anlayigla ortaya konulmasina katki saglayan bir baska yasal dizenleme
de, “is Saghg ve Givenligi Yénetim Sistemi (Occupational Health and Safety
Management System — OHSAS — 18001) Standardr’ dir. OHSAS — 18001’ in

temel bilesenleri asagida verildigi gibi ifade edilmektedir.”®

e OHSAS - 18001: is Saghg! ve Glivenligi Degerlendirme Serisi;

e OHSAS - 18001: is Saghgi ve Guvenligi Yoénetim Sistemi

Spesifikasyonu,

e OHSAS - 18002: is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemleri ve
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e OHSAS -18001: OHSAS - 18001 Uygulama Rehberi.

Tark Standartlar Enstitistu (TSE) tarafindan da, TS — 18001
Standardi kapsaminda “Risk Yonetimi” ile ilgili olarak asagidaki belirlemelere

yer verilmigtir.?®

1. Kaza

Yaralanma, rahatsizlik, hasar gérme, 6lum veya oteki kayiplara

yol agan istenmeyen hadiselerdir.

2. Zarar

Yaralanmalar, rahatsizliklar, Grin ve ¢alisma ortaminin zarara
ugramasl veya bunlarin ortaya ¢ikmasinda etki olusturabilecek potansiyel

kaynak ve durumlardir.

3. ig Saghg ve Giivenligi

is gérenlerin, slrekli olmayan iscilerin, vyiiklenici firma
personelinin ve c¢alisma alanindaki 6teki insanlarin huzurunu etkileyen

unsurlar ve kosullari belirtmektedir.
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4. is Saghg ve Giivenligi Yénetim Sistemi

Kurulusun faaliyetleri ile ilgili ISG riskleri yonetimini
kolaylastiran yonetim sisteminin bir pargasini ifade etmektedir ve kurulug
yapisini, faaliyet planlarini, sorumluluklari, deneyimleri, prosesleri,
prosediirleri ve kurulusun iSG politikasinin gelistirimesi, uygulanmasi,
iyilestiriimesi, basarilmasi, gbézden geciriimesi ve surdurulmesi igin gerekli

olan tum kaynaklari kapsamaktadir.

5. Risk Degerlendirmesi

Proseslerin tumunde risk unsurunun oranini belirlemeye

calismak ve riskin tehlike boyutuna karar vermek.

Depo Risk Yonetimi baglaminda depolama isleminde bahsi

gecen risk unsurlari, asagida belirtilen alt basliklarda gosterilmistir.””

a) Iklim Riskleri

Depolama igleminde iklimin ortaya c¢ikardigi riskler; oksijen,
karbondioksit, sk, sicakhk farklilagsmasi, 1s;, nem farklihgi, nem gibi

belirtiimektedir.
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b) Fiziksel Riskler

Genel anlamda depolama isleyisine goére, olasi riskler; titresim
(frekans araligi), 1s1 soku, mekanik sok, basing ve kirilma, asinma / sirtinme

olarak ifade edilmektedir.

c) Kimyasal Riskler

Depo igerisinde ve esyalarin nakliyesi esnasinda esyalarin
ortamla uyumsuzlugu, difizyon gecirmeleri ve kimyasal iceriklerdeki yer

degistirmeler olasi risk grubunda ele alinmaktadir.

d) Biyolojik Riskler

Mikroorganizmalar, bodcekler, kemirgenler, kuslar, kediler ve

diger zararli canlilar, biyolojik riskler olarak degerlendirilebilmektedir.

Gorlulmektedir ki; depolama faaliyetleri kapsaminda ylikleme —
bosaltma yapilmasi, urtnlerin raflara yerlestiriimesi, siparisler dogrultusunda
sevkiyat igin musteri talepleri dogrultusunda durUnlerin hazirlanmasi ve
kolilenmesi, sevkiyatin yapiimasi ve musterilere teslim edilmesi surecinde
bircok risk s6z konusu olabilmektedir. Bu baglamda urtin hareketinin yogun
bir sekilde yasandigi depolarda siklikla karsilan kazalar arasinda forkilift

kazalari, Grunlerin yUksek raflara yerlestiriimeleri ya da bu raflardan
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alinmalar1 surecinde yasanan paket / palet dusmesi neticesinde gorulen

kazalar yer almaktadir.

Depo Yonetimi baglaminda alinacak olan emniyet ve guvenlik
tedbirleri, depoda herhangi bir kazanin ya da hasarin yasanmasinin
onlenmesine yonelik belirlenmek ve bu uygunluktaki kurallar seti olarak tespit
edilmek durumundadir. Depo guvenlik boyutu s6z konusu oldugunda ise,
hirsizlik ya da sabotaj eylemleri baglaminda sug teskil eden unsurlara yonelik

tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.”®

Yangin onleme ya da olasi bir yangin kargisinda tedbirli hareket
edebilme hususundaki belirlemeler de, depo emniyet ve guvenlik
uygulamalari arasinda degerlendiriimektedir. Bu baglamda hemen her
deponun karsilasabilecegi durumlar arasinda yer alan yanginlar; yangindan
korunma sistem ve uygulamalari, depo igerisindeki Urunlerin ve galisanlarinin
emniyetinin saglanmasi vb. anlaminda birtakim tedbirlerin alinmasi ile en az
zararla bertaraf edilebilmektedir. Bununla birlikte her deponun yangin
haricinde sel, su baskinlari, toprak kaymasi, deprem, firtina vb. gibi felaket

senaryolarina da hazirlikli olmasi yerinde olacaktir.”

Depo Risk Yonetimi ¢gergevesinde yanginla mucadelede; yangin
sensorlerinin, yagmurlama sistemlerinin, yangin musluklarinin ve yangin
sonduruculerin bir arada kullanilmasina 6zen gosterilmeli ve isletme acil
durum senaryolari kapsaminda en yakin itfaiye teskilati ve hastane ile irtibat
kurulmasi ve kapasite degerlendiriimesinde bulunulmasi gerekliligi Uzerinde

durulmalidir.”
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“Yangin Talimat Plani” da, Depo Risk Yonetimi baglaminda
isletmelerin s6z konusu etmeleri gereken planlamalar arasinda vyer
almaktadir. Depolarda yasanan yanginlarin en kisa zamanda bertaraf
edilebilmesi icin, stoklanan urunlerin niteligine gore yangin sondurme
ekipmaninin temin edilmesine 6zen goOsteriimeli ve hatta depo personeli

yangin ile miicadele egitimine tabi tutulmalidir.”

Zira depolarda meydana gelebilecek vyanginlar; “A  Sinifi
Yanginlar’, “B Sinifi Yanginlar®, “C Sinifi Yanginlar” ve “D Sinifi Yanginlar”
olarak siniflandiriimaktadir ki; yangina etkin mudahalede bulunulabilmesi,
oncelikle depodaki olasi bir yanginin hangi sinif yangin kapsaminda
degerlendiriimesi gerektiginin ve bu yonde de hangi tedbirlerin alinmasi
gerektiginin belirlenmesi ile ilgilidir. Ornedin her bir yangin tiri farkli
mudahale operasyonlarini ve kopuk, kuru kimyevi toz, karbondioksit vb. gibi

farkli yangin séndirme malzemelerinin kullaniimasini gerektirmektedir.8°

Bu kapsamda Depo Risk Yonetimi ile ilgili belirlemelerde
bulunulurken, genel olarak asagida verilen hususlarin gozetilmesi gerektigi

sdylenebilir;

e Urliniin elle tasinmasi gerekliligi s6z konusu olan depolarda,
24.07.2013 Tarih ve 28717 Saylli Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yirirlige giren “Elle Tasima isleri Yénetmeligi”

hakumleri uygulanmalidir.

e Depolarda ergonomik calisma kosullarinin saglanmasina 6zen

gOsterilmelidir.
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e Malzeme ellegleme faaliyetlerinin geregi gibi yerine getiriimesine

Ozen gosterilmelidir.

e Endustriyel ellegcleme ekipmanlarinin temin edilmesine 06zen

gOsterilmelidir.

e [stifleme sahasina iliskin giivenlik tedbirlerinin alinmasina ézen

gosterilmelidir.

e Personelin kisisel koruyucu donanimlarla calismasina 6zen

gosterilmelidir.

e Kimyasallarin guvenli olarak kullaniimasina yonelik talimatlarin

goOzetilmesine 6zen gosterilmelidir.

e Tehlikeli ve kimyasal maddelerin depolanmasinda ve
elleglenmesinde depolama ve ellegleme talimatlarina uyulmasina

Ozen gosterilmelidir.

e Depo Yonetimi baglamindaki tum isleyislerin yerine getiriimesine
yonelik  belirlemeleri  kapsayan bir guvenlik  programi

olusturulmasina 6zen gosterilmelidir.
e Depo YoOnetimi baglamindaki tum igleyiglerin yerine getiriimesine

yonelik  belirlemeleri  kapsayan acil  durum planlar

hazirlanmasina 6zen gosteriimelidir.

“‘Depo Yonetimi’nin Unsurlan” ile ilgili belirlemeler, Sekil 2’ de

veriimektedir.8!
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2.2. is Saghgi ve Giivenligi (iISG) Kavraminin Analizi

2.2.1. Iis Saghg ve Giivenligi Kavraminin Tanimi ve Konusu

Son zamanlarda is saghgr ve guvenligi; firmalarda rekabet
devamlihk, verimlilik, yonetim gibi kavramlarla da baglantili olarak
kullanilmaya baslanmistir. iISG yénetimler icin bir gider faktdrii olma
anlaminda algilanmayip verimlilik faktériine donustirildiginde iSG icin s6z
konusu engellerin asilacagina dair bir yaklagsim belirtiimektedir. Ayni

zamanda bu sekilde firmalar, rekabet edebilme glcu kazanmig olurlar.

En genel manada is sagligi ve guvenligi kavramini tanimlamak
gerekirse; is ortaminda isin akigli esnasinda olusabilecek her turla tehlikenin
onune gecmek ve saglik igin zararl gorulen sartlardan temizleyerek, kosullari
iyilestirilmis bir is ortami olusturmak icin ortaya konulan sistemli g¢alismalar

seklinde ifade edilmektedir.

ISG; is akisi esnasinda sagdli§i bozucu etki yaratan sartlardan
ve guvenlik agisindan tehlikeli olan davraniglardan korunmak, Uretimde
surekliligi saglamak ve verim artirmak maksadiyla surdurulen sistemli ve
bilimsel faaliyetlerdir. Bu dogrultuda ele alindiginda is sagligi ve guvenligi igin

s6z konusu temel prensipler su sekilde belirlenmistir;82
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e Psikolojik, beseri, yonetsel, hukuki, tibbi ve teknik faktorler,

e Gulvenlik kdltirindn meydana getirilmesinde milli kurum ve

kuruluslara dusen sorumluluklar,

e Olusturulan guavenlik kultarinin surekliliginin saglanmasi,

e Guvenlik kalttranan énemi ve gunluk hayatin icindeki konumu,

e s ortamlarinda risk engelleme kuiltiir(,

e s saghg ve giivenliginin firma yénetiminde sahip oldugu vyer,
e s saghg ve guvenligini bitiinsel agidan degerlendirme,

e s saglig! ve giivenligi alaninda hayat boyu égrenme,

e Saglikh ve guven icinde disunulen hayat,

Bu tespitler kapsaminda firmalarda iSG uygulamalarinin asil
konusu; is saatleri, sosyal hizmetler, Ucretler, ise alim asamalari, ¢alisma
ortaminin sartlari (temizlik, havalandirma, aydinlatma, 1s1, toz, guraltd gibi),
tibbi hizmetler ve organizasyonu, ig gorenlerin saglik denetimleri ve is igin
uygunlugu, ilgili mevzuat, is gorenlerin yeterlilik seviyesi ve yasi, is
ortamindaki organizasyon vyapisi, ergonomik sartlar ve is ortamindaki
donanim ve (retim teknolojisi gibi birgok husus ISG’ yle direk veya dolayl

sekilde baglantili hususlar olarak dederlendiriimekte ve incelenmektedir.83
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2.2.2. ISG Kiiltiirii ve Politikasi

2.2.2.1. Ulusal iISG Politikasi Olusturulmasi ve Uygulanmasi

Milli iISG Politikasi diizenlenmesi icin; is saghg: ve givenligi
hususunda ilk olarak olusabilecek tehlikelerin tespit edilmesi, risklerin gdézden
gegiriimesi ve kontrol dnlemleri kararinin alinmasi yerinde karsilanacaktir.
Tespit edilecek olan bu politikaya bagl olarak firmalar i¢in net olan hedefler
belirlenmeli ve bir engelleme kiltirit meydana getiriimesi temelinde,

firmalarda iSG ydnetiminin kurulmasi ve iyilestirimesi icin ugrasiimahdir.

Bu acidan ele alindiginda Ulusal iSG Politikasi, belirtilen

konulari icermek durumundadir;8

e Calisma ortamindan kaynaklanan is kazalari ve meslek
rahatsizliklarini engellemek, saglikli ve guvenli calisma sartlar
olusturmak igin olmasi gereken Onlemleri almak veya tedbir

alinmasi igin tespitlerde bulunmak,

e Uygulanabilir kanuni ihtiyaclarla denge olusturma agisindan

taahhut gostermek,

e Is gorenlere gerekli egitimin saglanmasi igin olmasi gereken

onlemlerin olusturulmasini saglamak,

e Firmalarla karsilikh gorus aligveriginde bulunmak ve is gorenleri

ISG’ nin gelistirmesi asamasina katmak;
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e Devamli iyilestirme gerceklestirilebilmesi icin ihtiyag duyulan

Onlemleri saglamak,

e Hedefler olusturmak ve bu hedefleri incelemek igin bir sistem

kurmak,
o Bilgi gereksinimi olan her birey icin bir iletisim metodu gelistirmek
ve bu sekilde bu kisilerin sorumluluklariyla ilgili olarak bilgi

edinmelerini saglamak,

e Duzenli olarak yonetimin kontrolinu saglamak.

2.1.2.2. ISG Kdltiri

“ISG Kiiltiir(” veya bagka bir deyisle “Giivenlik Kiltiiri”, giivenli
ve saglikli davranisin surdurulebilir bir 6zellik kazanmasini belirtmek adina
kullaniimaktadir. Bu dogrultuda is sagligi ve guvenliginde asil yakalanmak
istenen, is yasaminda ve sosyal hayatta paydas bir “Glvenlik Kualtard”

yaratmaktir.8

ISG kdlturl, birtakim slre¢ ve tespitler dogrultusunda

olusturulabilmektedir;®

e [SG uygulamalari gerceklestirilece§i zaman sosyal acidan
benzerlik gdsteren yerlerle(Milli Egitim Bakanligi (MEB), Is¢i ve

isveren Orguitleri, Universiteler vb.) isbirligi olusturulmahdir.
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Uygulama oOrnekleri ve tecrubeler yonuyle iyi durumlar

paylasiimalidir.

Milli bir bilgi aligverigi saglanmalidir.

Erken ¢ocukluktan baglayarak yasam boyu egitim saglanmalidir.

Okul ortamlarinda iSG riskleri gériinir sekle getirilmelidir.

Duyarli olma ve biling kazandirma anlaminda egitim

kampanyalari hazirlanmaldir.

Yapilan tespitler ortaya ¢ikarmaktadir ki, is sagligi ve guvenligi

en Onemli mesele olarak algilanmali ve egditime entegre edilerek

yayginlastiriimahdir.

Kisacas! “ISG Kiltiri” veya “Guvenlik Kultir(”, siralanan

ozellikler dahilinde sekillendirilmesi gerekli bir stireci belirtmektedir;8’

Guvenlik kaltirG; paydas amag olarak bakilan is guvenligini ve
en iyi seviyede hizmet saglamayi igbirligi iginde yapabilmeyi

amaclayan bir 6zellik ortaya koymaktadir.

Guvenlik  kdltard, is yerindeki guvenligin iyilestiriimesini
gerceklestirmek maksadiyla yonetim ve is  godrenlerin

sergiledikleri ortak taahhuttur.
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e s hayatinda kalite ve verimlilik olusturuimasinda ve devam

ettiriimesinde egitim ve guvenlik kulturd, en 6nemli unsurdur.

2.2.3. ISG’ nin Ortaya Cikma Gerekceleri

ILO’ dan edinilen bilgiler dogrultusunda yapilan agiklamalarda,
her sene ¢alisma yerlerinde 250 milyon is kazasi ger¢ceklesmekte olup bunun
335 bini 6lumle neticelenmektedir. Ayrica 160 milyon rahatsizliktan bir milyon
kisi hayatini kaybetmektedir. Bu kapsamda is kazalari ve meslek
rahatsizliklarinin endustrilesmis Ulkelerde maliyette kapladigi toplam, Gayri
Safi Milli Gelirlerin (GSMH) % 1’i ve % 5’i arasinda degisen oranlarla ve her

sene dinya gelirinin % 4’0, yaklasik 1.25 trilyon dolar bosa gitmektedir.8’

Turkiye’ deki degerlendirmelere bakildiginda 2014’ te is kazasi
ve meslek rahatsizligi neticesinde 1.995.115 is gunu sayisi kaybedilmekte;
2015 te de bu sayr 1.789.000 seklinde tespit edilmistir ki, meslek
rahatsizliklarinin birgogunun ne oldugu belirlenememistir. DUnya genelinde is
kazasi miktari % 44, meslek rahatsizliklarindaki oran % 56 iken de,

Turkiye'de sayl % 99 / % 1 olarak veriimektedir.®

2015 yilinda elde edilen veriler dogrultusunda; Turkiye’ de her 6
dakika igerisinde bir is kazasi meydana gelmekte, her 6 saat iginde de bir isci
yasamini yitirmekte ve ailesinin geg¢imini karsilamak igin igse giden 4 isgimiz
geri donememektedir. Bu baglamda 2015 istatistikleri, her 2,5 saat icinde 1
iscinin is yapamaz duruma geldigini belitmektedir ki bu rakamlara gore bir
degerlendirme yapildiginda olumle sonuglanan is kazalari belirlemelerinde

Avrupa’ da birinci, diinya siralamasinda da 3. sirayi almaktayiz.88
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Yapilan aciklamalardan hareketle ISG’ nin olusmasindaki

sebepler asagida belirtildigi bicimde ifade edilmektedir;8°

ISG, cgalisanlarda isglici kaybini en alt seviyelere

cekebilmektedir.

iISG, firmalarin yapmak zorunda olduklari bakim — tamir

giderlerini en aza tagimaktadir.

ISG, hammadde — malzeme kayiplarinda problemin seviyesini

oldukga asagi cekmektedir.

ISG, saglik giderlerinde en dusik harcamalarin yapilmasini

saglayabilmektedir.

ISG, magdur isgilerin alacagi maddi — manevi tazminatlari en

dusuk seviyelere indirebilmektedir.

ISG, is géremez kisinin yerine getirilen kisilere yénelik egitim ve
sigorta giderlerinin  karsilanmasi sirasinda maliyeti asagi

cekebilmektedir.

ISG, para ve hapis cezalarinda indirim yapabilmektedir.

ISG, siparigler zamaninda gitmediginde ve firmalarin pazar kaybi
yasama ihtimali olustugunda bu durumu en alt seviyeye

tasimaktadir.

ISG, Kkaliteli isgiiciniin firmadan uzaklasmasini en diisik

seviyeye indirebilmektedir.
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2.2.4. isletmelerde is Saghigi ve Giivenligi Kiiltiirii Olusturulmasi Siirecinde is

Gorenlerin Egitilmesi

ISG egitimleri; isletmelerde pozitif guvenlik kiltlrinin hakim
kilinabilmesi ve bu baglamda is kazasi ya da ramak kala olaylarin
azaltilabilmesi icin, insan kaynaklarinin gelistiriimesi hedefi ile kullanilan
miidahale araglari olarak degerlendirimektedir. Bu baglamda ISG egitimleri;
is saghgi ve guvenliginin 6zel amagclarina ulagilabilmesini saglamakta ve
buna yonelik olarak g¢alisanlarin yeni bilgi ve beceriler elde edebilmesinin

muUmkun kilinabilmesini hedeflemektedir.8?

Gunumuz itibariyle Turkiye'de; uluslararasi dizeyde guvenlik
bilincinin ve Onleme kultirinun yayginlagmasi ile birlikte, igletmelerde is
sagligi ve guvenligi uygulamalarina ve bu kapsamda gergeklestirilen
egitimlere daha fazla 6nem veriimeye baslandigi gorilmektedir. Bu temelde
artik Ulkemizde; iISG egitimleri galisanlarin edindikleri bilgi ve becerileri
davraniglara dokebilecekleri anlayigi hakim olmaya baglamis ve bu sekilde

dogru davranis modelleri kazanabilmeleri amagclanmistir.®©

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan degisimler ve
gelismeler, ISG egitimleri baglaminda da cok degisken bir yapinin ortaya
ctkmasini sadlamistir. Bu temelde iSG egitimleri, isletmelerde asagida
verilen degiskenler gbéz 6nunde bulundurularak kapsamlandiriimakta ve

duzenlenmektedir;

1. ISG egitimi alacak olan grubun blyUkligu, egitimin kapsaminin

belirlenmesinde 6nem arz etmektedir.
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2. ISG egitimlerinin tekrarlanma sayisi, egitimin kapsaminin

belirlenmesinde dnem arz etmektedir.

3. ISG egitimlerinde yer verilecek olan 6grenme yontemi, egitimin

kapsaminin belirlenmesinde dnem arz etmektedir.

4. ISG egitimlerini verecek olan egiticinin yeterliligi, egitimin

kapsaminin belirlenmesinde dnem arz etmektedir.

5. ISG egitimlerinin temelde hangi amagclara yénelik olarak
verilece@i, egitimin kapsaminin belirlenmesinde Onem arz

etmektedir.

6. ISG egitimlerinin geribildirimlere yonelik kullanilip
kullanilmayacagi hususu, egitimin kapsaminin belirlenmesinde

onem arz etmektedir.

7. ISG egitimlerinin motivasyonel tesvik edici unsurlar icerip
icermeyece@i hususu, egitimin kapsaminin belirlenmesinde

onem arz etmektedir.

ISG egitimlerinin  ydnetsel uygulamalar kapsaminda is
uygulamalarina transfer edilip edilmeyecegi hususu, egitimin kapsaminin

belirlenmesinde 6nem arz etmektedir.

ISG egitimleri, isletmelerde ileri teknoloji kapsamli ara¢ — gereg
ve makinelerin kullanilmaya baglanmasi ile birlikte gok daha énemli goralmek

durumundadir. Zira iSG egitimleri kapsaminda galisanlara glnlik
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calismalarina yonelik bilgilendirmede bulunulabilmekte ve bu slrecte
karsilasabilecekleri risk ve tehlikeler konusunda  bilgilendirme

yapilabilmektedir.

Ayni sekilde ISG egitimleri; calisanlarda is guvenligi bilincinin
gelistirilebilmesi i¢in uygun turde ve yeterli sayida egitim verilebilmesi olanagi
saglamakta ve calisanlarin is sirasinda is saglhigi ve guivenligine yonelik
uygulamalari gbz  Onunde bulundurmalarini saglayacak  denli

bilgilendirilmelerini mimkun kilmaktadir.

ISG egitimleri, isletmelerde is saghgi ve glvenligi baglamindaki
risklerin bertaraf edilebilmesini saglamak ve kontrol altina alinmasini olanakl
kilmak adina ¢bzumler ortaya koymak agisindan onem arz etmektedir. Zira
ISG egitimleri sayesinde calisanlara islerinin gerektirdigi sekilde bilgi ve
beceriler kazandirilabilmekte ve calisanlarin konu ile ilgili yasal duzenlemeler

hakkinda bilgilendirilmesi saglanabilmektedir.®°

isletmelerde dnleyici yaklasimin bir geregdi ve genel anlamda
tum dunyada kabul goren bir anlayisin sonucu olarak, ¢alisanlarin saglik ve
guvenlik tehlikeleri ve bunlarin neden olabilecegdi risklerden korunmalari
adina ISG egitimleri verilmesi zorunlulugu, uluslararasi hukukta oldugu gibi

Ulkemizde de yasal diizenlemelerle glivence altina alinmigtir.®t

Konu ile ilgili olarak o6zellikle ILO tarafindan calismalarda
bulunulmakta ve uygulamaya konulan programlar kapsaminda ¢aliganlarin is

kazalari, meslek hastaliklari ve bu nedenlerden kaynaklanan olumlerin
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boyutlari ve s6z konusu olabilecek diger sonuglar hakkinda bilgilendirilmeleri

saglanmaktadir.

ILO 155 Sayili Soézlesmesi bu kapsamda asadida verilen

belirlemeleri icerecek sekilde diizenlenmistir;*

Madde - 5

Tum cahganlarin  yeterli saglhk ve guvenlik duzeyine
ulasabilmeleri amaciyla, ileri dizeyde egitim almalari ve kalifiye
dizeylerini  kapsayacak  motivasyon  temelli  egitimler

duzenlenmelidir.

Madde - 14

Is sagligi ve glvenligine iliskin sorunlarin ¢éziimlenebilmesi igin,
tum calisanlarin egitim ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde ve
tim seviyelerde egitim ve 6gretim faaliyetleri diizenlenebilmesi
ve egitim ve oOgretim sureclerinin gelistirilebilmesi i¢in gerekli
Onlemler alinmalidir.

Madde — 19

isletmedeki isgiler ve temsilcilerine, ISG konusunda yeterli egitim

verilmelidir.
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2.2.5. isletmelerde is Saghigi ve Giivenligi Kiiltiirii Olusturulmasi Siirecinde Is

Gorenlerin Egitilmesi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Ulkemiz mevzuati igerisinde ISG egitimi ile ilgili en temel
diizenleme 6331 Sayili Is Saglhigi ve Givenligi Kanunu’ nda yer almaktadir.
6331 Sayili is Saghg ve Glivenligi Kanunu’ nun “Calisanlarin Egitimi” bashkli

17. Maddesi’nde su hikimlere yer verilmistir;

1. “isi saglayan kisi ayni zamanda, is gérenlerin is sagligi ve giivenligi
konusunda egitilmelerini de saglamahdir. Kazandirilacak egitim
Ozellikle; isin bagslamasindan once, ig ortami ya da is degisikligi
yapildiginda, is ekipmaninda bir degisme s6z konusu oldugunda ya
da yeni teknolojinin uygulanmasi durumunda saglanir. Verilecek
egitimler, yasanan degisimlere ve gelisen yeni risklerle uyumlu

olarak yenilenir, intiya¢ halinde ve belli periyotlarla yinelenir.

2. |s gorenler icin secilen temsilciler 6zel sekilde egitime tabi tutulur.

3. Ozellikle yaptigi isten dolayl mesleki egitim verilmesi mecburi olan
riskli ve ¢ok riskli grupta bulunan is turlerinde, yapacagi igle alakall
mesleki egditim gordugunu belgelendiremeyenlerin calistiriimasina

izin verilmez.

4. Is kazasina ugrayan ya da meslek rahatsizli§i geciren is gorene
calismaya baslamasindan 6nce, bahsi gegen kazanin ya da meslek

rahatsizliginin gerekgeleri, bundan korunma sekilleri ve tehlikeli
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olmayan ig teknikleriyle alakali ek egitim saglanir. Bununla birlikte,
nedeni belli olmayan bir sekilde alti aydan ¢ok ise gidemeyenlere,

yeniden is oncesi bilgi yenileme egitimi saglanir.

5. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli grup iginde olan ¢alisma yerlerinde; yerine
getirilecek islerde olasi saglik ve guvenlik riskleri hakkinda gereken
bilgi ve yonlendirmeleri kapsayan egitim goruldugune iligkin belgesi
olmayan, diger calisma vyerlerinden gelen is gorenlerin, ise

baslamasina izin verilemez.

6. Surekli olmayan is baglantisi geligtirilen is sahibi, is saghgd: ve
guvenligiyle ilgili olasi risklere karsi is goOrene ihtiyagc duyulan

egitimin yapilmasini saglar.

7. Bu Madde cergevesinde yerine getirilecek egitimin gideri is
gérenlere yansitilamaz. is gérenin egitim aldidi siire is siiresi olarak
kabul edilir. Egitim verme zamanlarinin haftalik is stresinden fazla
olmasi durumunda bu sureler fazladan c¢alisilan is suresi olarak

degerlendirilir.”

S6z konusu Kanun’un 18. Maddesi uyarinca; is sahibi, is
goOrenlere saglanacak egitimin plan asamasinda is gorenlerin fikrini alir ve
onlarin katilmasi noktasinda destek olur. Bahsi gecen Kanun’un 11. Maddesi
kapsaminda da asag@ida belirtilen tespitlere deginilmektedir;
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“Isverenler, acil durumlarla miicadele igin isyerinin blyukIigu ve
tasidigr ozel tehlikeler, yapilan isin niteligi, calisan sayisi ile igyerinde
bulunan diger kigileri dikkate alarak; onleme, koruma, tahliye, yanginla
mucadele, ilk yardim ve benzeri konularda uygun donanima sahip ve bu
konularda egitimli yeterli sayida kisiyi gorevlendirir, ara¢ ve gerecleri
saglayarak egitim ve tatbikatlari yaptirir ve ekiplerin her zaman hazir

bulunmalarini saglar.”

6331 Sayili is Saghg! ve Giivenligi Kanunu’nun 30. Maddesi’nin
birinci fikrasinda; “Asagidaki konular ile bunlara iligkin usul ve esaslar
Bakanlikga cikarilacak yonetmeliklerle duzenlenir” denilmekte ve ayni
fikkranin e bendinde ise bu yodnetmelikler arasinda “Calisanlara ve
temsilcilerine verilecek egitimler, bu egitimlerin belgelendiriimesi, is sagligi ve
guvenligi egitimi verecek kisi ve kuruluslarda aranacak nitelikler ile mesleki

egitim alma zorunlulugu bulunan isler” olarak sayiimaktadir.

Bu baglamda Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi tarafindan
cikarilan ve 15.05.2013 Tarih ve 28648 Sayil Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yirirlige giren “Calisanlarin Is Saghg ve Givenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” ile getirilmis olan

birtakim duzenlemeler sunlardir;

1. igverenlerin ve Calisanlarin Yiikiimliliikleri

Yonetmeligin 5. Maddesi asagida verildigi sekilde igverenlerin

yukumlalUklerini ortaya koymaktadir;
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“Is sahibi, is gorenlerin is saghgl ve glvenligi konularinda
egitimleriyle alakali; programlarin dizenlenmesini ve yurutulmesini,
egitimlerin yapilabilecegi dogru vyerin secilmesi, aragc ve gereglerin
ayarlanmasi, is gorenlerin bu programlari takip etmesini ve egitim

programlari bitiminde takip edenler igin katilim belgesi ayarlanmasini saglar.

is sahibi, siirekli olmayan is baglantisi gelistirilen oteki is
sahibine yasanin 16. Maddesi’nde yer alan birinci fikrasindaki (calisma
ortamlarinda olasi saglik ve guvenlik riskleri, koruma ve engellemeye dair
onlemler, kendileriyle alakali hukuki hak ve yukumlulukler ve ilk yardim, sira
digi haller, dogal felaketler ve yanginla micadele ve bosaltma isleri
hususunda vazifelendirilen kigilere) ihtiya¢c duyulan konularda bilgi aktarir.
Surekli olmayan is baglantilari gelistirilen is sahibi, bu hususlarla ilgili is

gorenlerine gerekli egitimi saglar.

Gergek is sahibi — alt is sahibiyle is iligkisi gelistirilen galisma
yerlerinde, alt is sahibinin sorumlu oldugu is gorenlerin egitimleriyle ilgili
hususlarda, gergek is sahibi, alt is sahibiyle beraber yikimltdir. is sahibi,
tehlikesi olan ve ¢ok tehlike arz eden grupta bulunan g¢alisma ortamlarinda;
yerine getirilecek iglerde olasi saglik ve guvenlik riskleriyle alakali olmasi
gereken bilgi ve yonlendirmeleri kapsayan egitimin alindigina iligkin belge
bulunmuyorsa, farkli calisma yerlerinde c¢alismak i¢cin muracaat eden is

gorenleri ise baglatamaz.”

Yonetmeligin 9. maddesi hukmu ile de ¢alisanlara bu egitimlere

katilma ve 6grendiklerini uygulama yukumlulugu getirilmistir;
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“‘Calisanlar, uygulamaya konulan egitim  programlari
cercevesinde ig saghgi ve guvenligi egitimlerine katilir, egitimlerde edindigi

bilgileri yaptigi is ve islemlerde uygular ve bu konudaki talimatlara uyarlar.”

Ayrica Yonetmeligin 8. maddesindeki hukmu ile egitimin bir

“angarya” olmasinin onune gegilmistir;

“Is saghg ve glvenligi egitimlerinin maliyeti calisanlara

yansitilamaz. Egitimlerde gegen sure galisma suresinden sayilir.”

2. iSG Egitimleri

Yénetmelikte yer alan 6. madde uyarinca ISG egitiminin

konulari, yenilenme durum ve araliklarina dair su hukumleri kapsamaktadir;

i. “Is sahibi, is gorenlere asgari Ek — 1’de (Tablo 2.3.) ifade
edilen hususlari kapsayacak bicimde is saghgi ve guvenligi

egditimlerinin yapiimasini saglar.

ii. Is sahibi, is gbren is yapmaya fillen baslamadan énce, is
gOrenin yerine getirecegi is ve ¢alisma ortamina has risklerle
korunma 6nlemlerini kapsayan hususlarda birincil derecede

egitiimesini saglar.

iii. lIs yeri ya da is degistirme, is ekipmaninin farklilagsmasi,

teknolojideki yeniliklerin uygulanmasi benzeri durumlar
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sebebiyle meydana gelecek riskler hakkinda egitimler ayri bir

sekilde verilir.

Iv.  Birinci fikrada gectigi sekliyle saglanan egitimler, degisen ve
meydana gelen yeni riskler de g6z 6nunde bulundurularak

asagida belirtildigi gibi belli periyotlarla tekrarlanir;

a. Tehlike seviyesi yuksek olan grupta bulunan galisma

ortamlarinda senede en az bir kez,

b. Tehlikeli grupta bulunan c¢alisma ortamlarinda iki

senede en az bir kez,

c. Tehlikesi az olan grupta bulunan ¢alisma ortamlarinda

Uc senede en az bir kez.

v. Is kazasi yasayan ya da meslek rahatsizliyi gegiren is
gorene ise donusunde ¢alismaya baslamadan 6nce, kazanin
ya da meslek rahatsizliginin nedenleri, korunma sekilleri ve

guvenli ¢calisma teknikleriyle alakali ek egitim saglanir.
vi. Belli bir nedeni olmaksizin alti aydan ¢ok isten uzaklasmak
zorunda olanlara, yeniden c¢alismaya basglatiimadan o6nce

bilgi yenileme egitimi saglanir.”

Tablo 1’ de “ISG Egitim Konular” yer almaktadir.92

80



Tablo 1. iSG Egitim Konulari Tablosu

ISG EGITIM KONULARI TABLOSU

1. GENEL KONULAR

a) Galisma Mevzuati ile ligili Bilgiler
b) Galisanlann Yasal Hak ve Sorumluluklan
c) Isyeri Temizligi ve Diizeni

¢) Is Kazasi ve Meslek Hastaliindan Dogan Hukuki Sonuglar
2_SAGLIK KONULARI

a) Meslek Hastaliklaninin Sebeplen
b) Hastaliktan Korunma Prensiplern ve Korunma Tekniklerinin Uygulanmasi
c) Biyolojik ve Psiko — Sosyal Risk Etmenleri

¢) llkyardim
3. TEKNIK KONULAR

a) Kimyasal, Fiziksel ve Ergonomik Risk Etmenler

b) Elle Kaldirma ve Tasima

c) Parlama, Patlama, Yangin ve Yangindan Korunma

¢) Is Ekipmanlarimin Guvenli Kullanimi

d) Ekranh Araglarla Galigma

e) Elektrik, Tehlikeler, Riskleri ve Onlemleri

f) Is Kazalannin Sebepleri ve Korunma Prensipleri ile Tekniklerinin Uygulanmasi
g) Guvenlik ve Saglk lsaretleri

g) Kisisel Koruyucu Donanim Kullanimi

h) is Sagldi ve Givenligi Genel Kurallari ve Giivenlik Kiiltir

1} Tahliye ve Kurtarma

Yonetmeligin 7. maddesinde ise; 6zel politikaya ihtiya¢g duyan
gruplarin ve 0Ozel gorevi olan is gorenlerin egitimiyle alakali olarak su

hakamler siralanmistir;

1) “Calisma vyerlerinde gen¢ calisanlarin on bes yasini doldurmus
fakat on sekiz yasini tamamlamamis olmasi gibi ayni zamanda
yasl, sakat, hamile ya da emzikli is gorenler gibi 6zel politikaya
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gereksinim duyan gruplarin nitelikleri géz 6ninde bulundurularak

yeterli egitimler saglanir.

2) Destek eleman olarak calisanlara ve isg goéren temsilcilerine,

vazifelendirilecekleri hususlarla alakali da egitim saglanir.”

3. iSG Egitim Programinin Hazirlanmasi

Yonetmelikte gecen 10. Maddeye gore egitim programlarinin

hazirlanmasinda su konular dikkate alinir;

1)

2)

3)

4)

“Is sahibi, sene icerisindeki yapilmasi gereken egitim
etkinliklerini belirten senelik egitim programinin

dizenlenmesini gerceklestirir ve onaylar.

Egitim programlarinin dizenlenmesinde is gorenlerin ya da

temsilcilerinin dasutnceleri dinlenir.

ise yeni baslama asamasinda ya da degisen kosullar
dogrultusunda yeni risklerin meydana gelmesinde senelik

egitim programlarina ek ¢aligmalar yapilir.

Konuya dair mevzuatin farkllasmasi ya da c¢alisma
kosullarina gore yeni risklerin meydana gelmesinde senelik
egitim programindan bagimsiz is goérenlerin yeterli egitim

gormeleri gergeklestirilir.
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5) Senelik egitim programinda, saglanacak egitimlerde konu,
tarih, sure, kimlerin katilacagi, hedef ve amag gibi hususlara

yer verilir.”

4. iSG Egitimlerinin Siireleri

Yonetmeligin 11. Maddesi konu ile ilgili asagidaki belirlemeleri

hikme baglamaktadir;

“Is gorenlere saglanacak egitimler, is gdrenlerin ¢alismaya
bagslamalarinda ve isin devam ettigi muddetge tespit edilen araliklarla; tehlike
boyutu az olan caligma ortamlar i¢in asgari sekiz saat; tehlikeli ¢calisma
ortamlar! i¢in asgari on iki saat, tehlikesi ¢cok olan calisma ortamlari igin

asgari on alti saat seklinde her is goren igin hazirlanir.

Tespit edilen egitim surelerinin EK — 1’de (Tablo 2.3.) bulunan
konular baglaminda yapilan dagitiminda c¢alisma ortaminda surdurulen
etkinlikler temel kabul edilir. Egitim sureleriyle ilgili butinsel bir yaklagimla ele
alinmasi esas olmakla beraber dort saat ve katlarina gore ayarlanan ¢alisma
ortamindaki vardiya ve benzeri c¢alisma programlari da g6z Onunde

bulundurularak degisik zaman dilimlerinde de ele alinabilir.”
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5. iSG Egitimlerinin Temel Prensipleri

Yonetmeligin 12. maddesinde ISG egitimlerinin

uygulanmasindaki temel prensipler su sekilde belirtilmigtir;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

“Egitimde verim saglanmasi igin, egitimden yararlanacaklarin
gereksinim hissettikleri konularin belirlenmesine dikkat edilir.
Egitim, is gorenlerin rahatlikla kavrayabileceg@i bicimde bilgi

olarak ve uygulamali sekilde hazirlanir.

Egitimler is gorenlere kisisel veya gruplar seklide

uygulanabilir.

is gorenlerin, is sagligi ve givenligi hakkinda edinmesi
istenen davranis, beceri, tutum ve donaniminin olgulebilir bir

sekilde gosterilmesi esastir.

is sahibinin kendi tespit edecegi bir metotla kisisel anlamda
duzey belirleme vyapilarak is gorenlerin egitimden onceki
duzeyi ve Ek — 1'de (Tablo 2.3.) yer verilen hususlar

haricinde almalarina gerek duyulan egitimler tespit edilir.

Bu konuda saglanan egitimlerle; is gorenlerde is sagligi ve
guvenligine iligkin davraniglarda degisiklik meydana getirme
ve egitimlerde verilen bilgilerin kiymetinin is goérenler

tarafindan kavranmasi hedeflenir.

Saglanan egitim neticesinde d6lgcme ve degerlendirme yapllir.

Yapilan degerlendirmelerde egitimin verimliligi tespit edilerek
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gereksinim hissedilmesi durumunda, egitim programi ya da
editiciler degistirilerek egitim tekrarlanir.

7) Ise baslamadan énce saglanacak olan is saghgi ve giivenligi
egitimleri diginda, Ek — 1’de (Tablo 2.3.) birinci kisimda ifade
edilen genel hususlar is sahibi tarafindan ihtiya¢ duyulan ve
gereken sistemin olusturulmasi durumunda uzaktan egitim

biciminde saglanabilir.”

6. iSG Egitimi Verebilecek Kisi ve Kuruluslar

Yonetmeligin 13. maddesi konu ile ilgili olarak agagidaki

belirlemelere yer vermektedir;

“Is gérenlerin is saghg ve glvenligi konusunda sunulan egitim
hizmetleri; ¢alisma ortaminda vazifeli is guvenligi uzmanlariyla ¢alisma
yerindeki hekimleri araciligiyla, isci, is sahibi ve kamu sorumlu kuruluglari ya
da bu kuruluslar tarafindan olusturulan paydas saglik ve guvenlik birimleri,
Bakanlik tarafindan gorevlendiriimis egitim kurumlar, kamu kurumu
Ozelliginde bulunan meslek kuruluglari, kamu kurumlarinin egitim birimleri,
Universiteler, egitim vakiflari ve beraber olusturduklari egitim merkezlerince
egiticilerin Ek — 1’deki (Tablo 2.3.) egditim calismalarinda yer verilen konular
dogrultusunda uzmanlhk alanlari géz éninde bulundurularak tespit edilmesi

yoluyla verilir.”
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7. Diger Hukiimler

Egitimler, konularina gére uygulama gerektiren durumlarda bu
faaliyetin yerine getiriimesine olanak saglayacak uygun ve donanimli bir
ortamda gerceklestirilir. Egitim ortamlarinda, elverigli termal konfor kosullari
ve gerekli aydinlatma saglanir. Egitim igin yararlanilacak ara¢ ve gerecler,
zamanin teknolojik gelismeleriyle uyumlu secilmelidir. Hazirlanan egitimler
belge ile resmilegtirilir ve bu belgeler is gorenlerin 6zlik dosyalarina

yerlestirilir.

Egitim verilmesinin ardindan hazirlanacak olan belgede, egitime
katilanin kimlik bilgileri ile ne iste c¢alistigi, verilen egitimin hangi konuda
yapildigi, ne kadar surdugu, egitimle sorumlu kiginin kimlik bilgileri, unvani,
imzasl ve egitimin verildigi tarih bulunmaktadir. Saglanacak egitimlerin
calisma yeri haricindeki bir kurum araciligiyla yerine getiriimesi halinde bu

kuruma ait unvan hazirlanan sertifikada yer alir.

2.3. Ecza Depolarinda is Saghg ve Giivenligi

2.3.1. Ecza Depolari ve Ecza Depolarinda Bulundurulan Uriinler Hakkinda

Yonetmelik Taslagi

“Ecza Depolari ve Ecza Depolarinda Bulundurulan Uriinler

< 9

Hakkinda Yonetmelik Taslagl” konu ile ilgili asagidaki belirlemelere yer

vermektedir; 93
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“IKINCi BOLUM

Faaliyet Alanlarinin Belirlenmesi ve Belgelendirme

Faaliyet Alanlarinin Belirlenmesi

e MADDE -5

(1) ilk maddede sdz konusu etkinlikler, yapilabilirligine gore
antrepo, serbest bodlgede yerlesik depo, aktarma merkezi,
komisyoncu, depolar ve gecici depolama yerlerince

surdarualur.

(2) Depolar, etkinlige konu urUnler ve g¢alismalari agisindan;
mumessil ecza deposu, hammadde ecza deposu, ecza
deposu seklinde faaliyet yaratarler.

(3) Depo, ayni adresi kullanarak hammadde ecza deposu ve
mumessil ecza deposu seklinde etkinliklerini  birlikte
yapacaksa fiziksel agidan birbirine bagiml olmayan alanlarda
ayni mesul madurligunin yakamltligunde faaliyet yapabilir.

Depolar igin Bagvuru ve Denetim

e MADDE -6

(1) Yasa ve bu Yonetmelik hukUmlerine gore ilk maddede

bulunan etkinlikleri gergeklestirmek isteyenlerin, EK — 1 ve
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Ek — 2’de ifade edilen belge ve bilgilerle hangi mudurluge

bagdli iseler oraya bagvuruda bulunmalari gerekir.

(2) ihtiyac duyulan belge ve bilgilerin tam olarak sunulmasini
izleyen en fazla on beg is gunu icinde mudurluk tarafindan
vazifelendirilen  bir gorevli aracihgiyla Yonetmelik
hukumleri uyarinca mahallinde kontrol yapilmaktadir. Bilgi
ve belgeler tam olmadiginda eksikligin yerine getiriimesi
icin olmasi gereken sure verilerek slre bitiminde tekrar
denetim gergeklestirilir. Denetim sonucunda, olumlu
go6rilmesi durumunda bilgi ve belgelerin timd Kurum’a

iletilir.

(3) Bilgi ve belgelerin timinin kuruma ulagmasini izleyen on
bes is gunu gecmeden ihtiyag duyulan degerlendirme
gerceklestirilir. Tekrar yapilmasi dusunuldugunde Kurum
tarafindan denetim gerceklestirilir. inceleme ya da denetim
sonucunda bilgi ve belgelerde eksiklik ¢iktiginda durum
sebepleriyle beraber eksikligin ortadan kaldiriimasi igin

mudurluge iletilir.

Depolar igin Ruhsatname ve Mesul Midiirliik Belgesi

Diizenlenmesi

e MADDE -7

(1) 6. maddenin Uguncu fikrasinda ifade edildigi Uzere Kurumca
gergeklegtirilen degerlendirme neticesinde eger bir eksiklik
varsa yerine getirildiginin ve muracaatin yapilabileceginin

belirlenmesi durumunda ruhsatname ve mesul mudurlik



belgesi hazirlanir ve konuyla sorumlu kigiye verilmek igin

madurluge iletilir.

(2) ilgili kisiye iletilmek igin mudurliige yollanan ruhsatname ve
mesul mudurlik belgeleri mucbir nedenler diginda en fazla
otuz is gununde teslim alinmadigi zaman Kurumca iptal

edilir.

(3) Ruhsatname ve mesul mudurlik belgesinde kaydedilmis
bilgilerde meydana gelecek her turden degisiklik mudurlik

araciligiyla Kurum’a iletilir.

Depo Faaliyetlerinin Siniri

e MADDE -8

(1) Depolar, bu Yoénetmelik cercevesinde degerlendirilen
aranlerin 6zel izin dahilinde sahsi tedavi maksadiyla yurt
disindan ilag alimi islemleri, toptan alimi ve satimi
depolanmasi, ihracati ve dagitimi ruhsat belgelerinde ifade
edilen galismalar dogrultusunda gerceklestirilir. Depolarda
tekrar ambalajlama, parcalama, bolme gibi imalat

calismalarinda bulunulamaz.

(2) Depo igin ruhsat belgesi bulunan kisi, ruhsat belgesinde
kayith calismalar haricinde etkinlik gosteremez, 1. maddede
ifade edilen etkinlikler icin, Kurum tarafindan onaylanmis ve
ruhsat belgesinde ifade edilen tesis haricindeki tesislerden

yararlanamaz.
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(3) Temsilci ecza deposu tarafindan mamdul ruhsati olan Kisi,
isletmelere depolama hizmeti saglanmasinin talep edilmesi
halinde depo ruhsat belgesine serh konulmak tzere Ek — 3'de
ifade edilen bilgi ve belgelerle beraber Kuruma mdiracaat

edilir.

(4) Temsilci hammadde ecza deposu ve ecza deposundan
lojistik hizmet saglanmaktaysa hizmetten yararlanan, hizmeti
saglayan ve mesul mudurin yukumlulUklerinin net olarak
aciklandigi, hizmetin lyi Dagitim Uygulamalar’na elverigli
olup olmamasi ag¢isindan izlenmesine imkan taniyan yazili bir

anlagsma duzenlenir.

Depolarda Yasal Tedarik Zinciri

MADDE -9

(1) Ecza depolarindan yalnizca;

a) Yurtdisindaki alicilara,

b) ilgili yasa ya da Ydnetmelikte, yer almasi mecburi

asgari ilaclarin ifade edildigi kurum ve kuruluslara,

c) Oteki ecza depolarina,

d) ilag Ureten firmalara,
e) Eczanelere,

f) Sadece veteriner tababette yararlanilan ilaglar igin,

veteriner ilaglari satmak Uzere gorevlendiriimis hayvan
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hastanelerine, poliklinikleri ve veteriner hekim

muayenehanelerine,

g) Yalnizca asilar icgin, bagisiklik artirma hizmetinde
faydalanilmak ve ticari maksadi olmamasi sartiyla,

asilar i¢in bazi merkezlere urun satigi gergeklestirilir.

(2) Klinik calismalarda vyararlanilacak ¢alisma Urunleri igin
Yonetmeligin 29. maddesi kapsaminda depolama islemi
yapilir ve Kurum tarafindan izin dahilinde yudrutulen
faaliyetlerin  yapildigi  ¢alisma merkezlerine dagitimi

gerceklestirilir.

(3) Hammadde ecza deposunda bulunan Urdnlerdeki etkin
maddelerin yalnizca Kurum tarafindan izin alinmig Uretim
yerlerine, eczanelere ve Kurum tarafindan ruhsat verilmis

oteki hammadde ecza depolarina satigi gergeklestirilir.

(4) Ruhsat sahibi ya da bu kisilerin yetkilendirdigi 6zel veya tiuzel
kisilerce ruhsat tasidiklari Urlnlerin, ecza depolarina, ilag
ureten igletmelere ve dis alim ila¢ ruhsati tagiyan isletmelere

satigl gergeklestirilir.

(5) Bu Yoénetmelik ¢ercevesinde yer alan urunleri halka satmaya
ve dagitmaya, belirtlen mevzuata uygun sekilde Bakanlik¢a
yetki verilmeyen gercgek ve tuzel kigilere karsiligi olan ya da
karsiliksiz Urin dagitiminin ya da perakende satis yasagi
olan Urunlerin depolarca satisinin veya dagitiminin yapiimasi

yasaktir.

(6) Depolar urunleri, ruhsat/izin sahibi veya bunlarin yetki verdigi

Ozel ya da tuzel kigilerden, diger ecza depolarindan; drin
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kapsaminda yer alan hammaddeleri ise Uureticilerden veya

ureticinin yetki verdigi 6zel ya da tuzel kigilerden tedarik eder.

(7) Uriiniin komisyoncu araciligi ile temin edilmesi durumunda
depo, komisyoncu bilgilerinin Kurum veri tabaninda kayitl

oldugunu dogrular.

Depolardan Satig Yasagi

e MADDE -10

(1) Perakende satisin ecza depolarindan yapilmasi yasak
kapsamindadir. Fakat Ulkemizde ruhsati bulunmayan ya da
ruhsati olup piyasada olmayan ilaglarin 6zel izinle regete ile
sahsi tedavi maksadiyla yurt disindan saglanmasi bu yasagin

disindadir.

(2) Depolardan satis yapilmak istendiginde 9. maddede ifade
edilen yerler haricindekilere satis yapiimasina izin veriimez.
Fakat mecburi durumlarda Bakanlik tarafindan yazili olarak
belirtilen talimatlarla ya da tespit edilecek olan Urtnlerin direk

ihtiyaci olan kisilere dagitimi ya da satisi gergeklestirilebilir.

(3) S6z konusu maddenin birinci ve ikinci fikrasinda ifade edilen
durumlarda, satigi gergeklestirilen trunlerin her gegit kayitlari
ve Oteki islemleri yururlikte olan mevzuat hukumlerine gore

yuratalar.
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Depolardan Satisi ve Dagitimi Yasak Uriinler ve Alinacak Tedbirler

e MADDE-11

(1) Ruhsati  bulunmayan bozuldugu ya da hatal Gretildigi
belirlenen kullanim zamani geg¢mis, sahte, suriUmden
kaldirilan ve kanuni tedarik zincirinden edinilemeyen urinlerin

satisina izin verilmez.

(2) Ruhsati bulunmayan sahte, yanls uretildigi ya da bir sekilde
bozuldugu belirlenen ya da bunlara iligkin stpheli yaklagilan
arinler zaman kaybetmeden Kurum’a ve ruhsat sahibi
isletmeye  bildirilir. llag Takip Sisteminden istenen
sorgulamalar da gerceklestirilerek, bu tarz durumlarin
belirlenmesi veya suphe edilmesine neden olan gereken delil
elde edilmesi halinde, s6z konusu urUnlerin dagitim zincirine
girmesini engelleyecek énlemler, Kurum tarafindan alinir. Bu
tarz Urunler, durumla alakali kesin karar alinincaya dek
fiziksel ya da elektronik sistem ile satilabilir stoktan ayri bir

alana alinir.

(3) Kurumca gerek gorulmesi halinde depoda inceleme yapllir.

Mecburi Verilmesi Gereken Hizmetler

e MADDE - 12

(1) Ecza depolarinda, Kurum tarafindan tespit edilen ve ihtiyag
duyulan durumlarda guncellenmis ecza depolarinda olmasi

mecburi ilaglar listesinde bulunan Urlnler, piyasada mevcut
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(2)

oldugu muddet¢ce bulunduklari ildeki asgari 3 eczaneye
yeterli gelecek oranlarda bulundurulmasi ve istenilen yerlere

en hizli zamanda ulastirilmasi gerekir.

Hasta gerekli ilaci bulma konusunda magduriyet yagsamamasi
adina her c¢esit dnlemin ecza depolari tarafindan alinmasi

mecburidir.

Aktarma Merkezi

e MADDE - 14

(1)

(2)

3)

Dagitim sirasinda aktarma merkezlerinden yararlaniimasi
halinde, drtnlerin bu tir yerlerde depolama sartlarina goére
saklanmasi, hizmet saglayanla hizmet alan arasinda
gerceklesen sozlesmede bu durumun takip yapilabilirliginin

saglanmasi gerekir.

Aktarma merkezlerinde; sicakhgin takip edilmesine, temizlik
konusuna ve guvenlikle ilgili durumlara daha hassas

olunmasi gerekir.

Aktarma merkezlerinde sicakliga karsi hassas UrUnler igin
izole kutu, sogutucu ambalaj kullaniimadan saklanmasi igin
soguk ya da dondurucu alan, oda varsa bu yerler,

Yonetmelik hukumleri dogrultusunda ruhsatlandirilir.
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Serbest Bolgede Yerlesik Depo, Antrepo ve Gegici Depolama Yeri

e MADDE - 15

(1) Antrepolar ve surekli olmayan saklama alanlari, serbest
bolgelerde etkinlik yapan depolarin, urun dagitiminda hizmet
saglamasi halinde lyi Dagitim Uygulamalar’nda yer alan

sartlari tasimasi gerekmektedir.

(2) Antrepolarda, surekli olmayan depolama yerlerinde ve
serbest bolgelerde etkinlik yapan depolarda gergeklestirilecek
arastirmalara dair yontem ve esaslar Kurum, Gumruk ve
Ticaret Bakanhgi ya da Ekonomi Bakanliginca ortak sekilde
tespit edilir. Bu ortamlarin agilislarinda bu Yonetmelik ve 31.
Madde uyarinca vyururlige sokulan kilavuzlardaki sartlar
tasima yonunden Kurum tarafindan inceleme gercgeklestirilir.
Yapilan degerlendirme neticesinde uygunlugu tespit
edilmigse kayda alinir. Kayda gecen bu yerlerde senede
asgari bir kez olmak Uzere ve ihtiya¢g halinde Kurum
tarafindan inceleme gerceklestirilir. Gergeklestirilen
degerlendirmeler neticesinde eksiklik belirlenirse, eksikliklerin
Ozelligi goz onunde bulundurularak gereken sure saglanarak
eksikliklerin yerine getiriimesi talep edilir. Bu sure bittiginde
eksikliklerin yerine getirilip getiriimedigi konusunda ihtiyac

hissedilmesi durumunda yeniden yerinde arastirma yapllir.

Eksiklikler yerine getiriimemisse gorevlilere uyari manasinda
ek sure taninarak on bes is gununde hazirlklarin
tamamlanmasi istenir. Taninan sire bittiginde eksiklikler
tamamlanmamigsa ilgili mevzuatta konuya iliskin madde

esasina gore islem gercgeklestirilir ve eksiklik giderilinceye dek



urunlerin dagitimi engellenir. Aykiriliklarin ya da eksikliklerin
tamamlandiginin belirlenmesi yonundeki isletme
sorumlularinin talebinden dolayi gerceklestirilecek inceleme
sonucunda bu  aykiriliklarin ya da eksikliklerin
tamamlandiginin gorualmesi halinde, drin ve hammaddelerin

dagitim ¢alismasina izin saglanir.

(3) inceleme esnasinda, bozuk ya da hatali, magsus oldugundan
ya da igerisinde katki oldugundan suphelenilen Urtnlerden
inceleme yapmak igin érnek alinmasi, ilgili mevzuat uyarinca

gerceklestirilir.

(4) Alinan orneklerin neticeleri belli oluncaya dek urlnlerin
depodaki kisminda dagitim durdurulur ve drinlere muhur
islemi uygulanir. Tahlil sonuglari géz 6nunde bulundurularak

olmasi gereken islemler Kurum tarafindan strdaralGr.

(5) Hizmet alan ile antrepo, sirekli olmayan depolama alani,
serbest bolgelerde etkinlik yapan depo sahibi farkliysa
sorumlu Kisiler —arasinda s6z konusu taraflarin
sorumluluklarini net bir sekilde ortaya koyan yazili s6zlesme

saglanir.

Disariya Yaptirilan Faaliyetler ve Lojistik Hizmet

e MADDE - 16

(1) Hizmetten  faydalanan,  digan icin  gergeklestirilen

calismalardan sorumludur. Hizmetten faydalanan ile hizmet

saglayan arasinda vazifelerin net olarak ortaya kondugu
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yazili sbzlesme gergeklestirilir. lyi Dagitim Uygulamalari
kapsaminda surdurulen etkinliklere dair olmasi gereken

kayitlar depolanir.

(2) Lojistik  hizmet saglanmasi halinde iki tarafin da
yukumliluklerinin net olarak ifade edildigi yazili s6zlesme
saglanir. lyi Dagitim Uygulamalari kapsaminda sirdiriilen

etkinliklere dair gerekli kayitlar depolanir.

Nakliye ile ilgili Hususlar

e MADDE -17

(1) Urinler tasinirken 1s1 degerlerinin olmasi istenen sinirlarda
bulundurulmasinin ~ saglanmasi, hasara ugramasina,
ozelliginin gitmesine ve ¢alinmasina kargi korunmasina iliskin
yukumlalikler taraflar arasinda belirlenerek soézlesmeler
imzalanir. Tasima kosullari 31. maddeye uygun yurarlige
sokulan kilavuzlarda bulunan oteki hususlara gore

gerceklestirilir.
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UCUNCU BOLUM

Deponun Nitelikleri, Geri Cekme, Kayitlar ve Denetim

Depo Olacak Yerin Nitelikleri

e MADDE - 20

(1) Depo, urlnlerle ilgili olarak bekletme sartlarini tagiyan ve
korunmalarini saglayan ve dagitiimalarini teminat altina
alacak gereken kapasite, ekipman, tesisat, uygun bina ve
fiziki yapllanmasi bulunan ve 31.madde kapsaminda
yururlige sokulan kilavuzlardaki baska hususlar iginde

elverisli olan yerlerdir.

(2) Uriinler ve 28. madde de ifade edilen Uriinler birbirinden ayri

yelerde depolanir.

(3) Urlinlerdeki etkin ve yardimci maddeler icin ayri depolama

alani olmalidir.

(4) Elde bulunan krokide degisikligin saglanmasi durumunda,
s0z konusu degisikligin yerinde kontrol edilmesi ve uygunlugu
acisindan degerlendiriimek icin mudurluge iletilir. Degisiklik
konusundaki bildirimin mudurlige iletiimesinin ardindan gelen
otuz is gununde muadurlik tarafindan vazifeli kilinan bir
gorevli ya da Kurumca gerekli bulunmasi durumunda yerinde
gerceklestiriiecek  denetim  neticesinde  gergeklestirilen
degisikligin Yonetmelik ve 31. madde uyarinca yururlige
sokulan kilavuz hukimleriyle dengeli bulunmasi halinde
olmasi gereken onay saglanir ve Uzerinde gergeklestirilen
degisiklikler onaylanmadan etkinlik yapamaz. Degisiklikler



mudurlik¢e onaylandiktan sonra Kuruma iletilir ve Kurum

tarafindan kaydedilir.

Geri Cekme

MADDE - 21

(1) Geri cekme prosedurl depolar, belirtilen esaslarla uyumlu

ve etkili bir bigcimde vyapilabilmesini gerceklestirecek
kosullari kapsayan ve 31. madde c¢ercevesinde yururlige
sokulan kilavuzlarla dengeli bir geri ¢ekme islemleri

uygulanir.

Deponun Kayitlari

MADDE - 22

(1) Depoda urlnlere ait stok imha, iade, satim, alimlarini belirten

kayitlar; urunin adi, miadi, parti numarasi, alinan ya da
dagitilan orani, allm ya da dagitim saglanan kisi ya da
kuruluslarin  tanitict  bilgileri ve adresleri, geri ¢ekme
prosedurt yonuyle takip edilebilirligini gerceklestirecek

bilgileri kapsar.

(2) ilag takip sistemi gercevesinde ele alinan Uriinler lzerinde

gerceklestirilen islem ve hareket bilgilerinin tumuyle ilgili
gereken bildirimler ilag takip sistemine yapilmak zorundadir.
flac Takip Sistemine bildirimlerin yapimasiyla bu
bildirimlerdeki bilgiler ve urinin gonderildigi yeri belirten

belgelerin arasinda uyum olmalidir.
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(3) Depoda, uyusturucu ya da psikotrop ilaglara dair bulunan
kayitlar Kurumca tespit edilen duzenlemelere gore

gerceklestirilir.

(4) Depo, ihracat ¢alismasina dair ilag takip sistemine bildirimde
bulunur. flag Takip Sistemi’ne diisen ihracat bildirimlerinde
yer alan bilgilerle malin satildigi Ulke ve igletmeyi ifade eden

belgeler uyumlu olmahdir.

(5) Deponun yurt disina sattigi Urtnlerle alakali bir problemin
clkmasi durumunda; sattigi Ulkenin saglikla yetkilendirilmig
otoritesini bilgilendirmesi zorunludur. Yapilan bilgilendirme,
onceden vyazili olarak hazirlanmis bir prosedire gore

yapilmahdir.

(6) Deponun, dis satim etkinligini yapmasinin ardindan goérevli
GUmruk Muaduarlaga tarafindan hazirlanmis, ilaglarin isimlerini
ve oranlarini ifade eden Gumruk Beyannamesi 6rnegini ve
gumruk c¢ikis beyannamesinde dig satimla ilgili bildirim
yapiimig Urunlerin kare kod bilgilerini ihtiya¢ duyuldugunda
Kuruma verilmek Uzere 5 (bes) yil sureyle elektronik ortamda

korunmasini saglar.

Denetime Yetkili Olanlar

e MADDE - 23

(1) Depoda olmasi gereken kontrol mudurlik ya da Kurum

Denetgisince gergeklestirilir.
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(2) Serbest bolge icerisinde kalici depo, antrepo ve surekli
olmayan depolama yerinde gerceklestirilecek
degerlendirmelere iligkin yontem ve esaslar Ekonomi
Bakanhgi, Gumruk ve Ticaret Bakanhdi ile Kurum tarafindan

ortak sekilde tespit edilir.

Denetimin Sekli

e MADDE -24

(1) Depolar, senede asgari iki kez mecburi olmak kaydiyla ve

ihtiyac duyulan durumlarda denetimi yapilir.

(2) Depolarin denetim islemleri sirasinda belirlenen eksiklikler,
mesul mudurdn de imzasi olacak sekilde teftis defterine kaydi

dusualar.

(3) Belirlenen eksikliklerin  6zelligine gbére uygun bir slre
taninarak eksikliklerin tamamlanmasi talep edilir. Bu slrenin
bitiminde eksikliklerin tamamlanmasiyla ilgili olarak ihtiyag
duyulmasi durumunda denetim yeniden gerceklestirilir.
Taninan sure bitiminde tamamlanamayan eksiklikler olmasi
durumunda kanunun 21. maddesi uyarinca idari para cezasi
verilir ve gorevlilere tamamlanamayan eksiklikler icin tekrar
sure taninir. Yeniden verilen surenin bitiminde hala
eksikliklerin tamamlanamamasinin belirlenmesi durumunda

deponun faaliyeti engellenir.

Ruhsat belgesi askiya alinmak kaydiyla Kurum’a iletilir. Depo
sahibinin, gorulen aykiriiklarin  ya da eksikliklerin

101



tamamlandiginin  belirlenmesi yonundeki istegi Uzerine
gerceklestirilecek inceleme sonucunda bu aykiriliklarin ya da
eksikliklerin tamamlandiginin gorulmesi Uzerine, deponun
c¢alismasini surdurmesine onay verilir. Tersi bir durumda, 3
aydan ¢ok sureyle ruhsat belgesi bekletilen deponun ruhsat
belgesi iptal edilir. Gergeklestirilecek kontrollere dair yontem
ve esaslar kurum tarafindan yayinlanacak kilavuzla tespit

edilir.

(4) Kontrol esnasinda, bozuk ya da magsus oldugundan ya da
icerisinde katki bulundugundan suphelenilen Urtnlerden
ornek alma iglemleri, Kanun’'un 17. maddesinde yer alan

hakumlere gore gerceklestirilir.

(5) Orneklerin tahlilleri sonuglanincaya dek urinlerin depoda
bulunan bolimunun elden ¢ikariimasi, dagitiminin yapilmasi
engellenir ve muhurlenir. Tahlil sonucuna goére olmasi

gereken igslemler Kurum tarafindan surdurular.

(6) Depoda yapilan kontrollerden birinde kamu saghgini tehdit
edecek bir durumun belirlenmesiyle, belirlenen konuda
gerekli duzeltmeler yapilincaya dek deponun ¢alismasi
engellenir. Ruhsat belgesi askiya alinmak kaydiyla Kuruma

iletilir.

(7) Kontroller Kurum tarafindan yayinlanacak kontrol formlarina

gore gercgeklestirilir.
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DORDUNCU BOLUM

Nakil, Kapatma ve Tanitim

Nakil

e MADDE - 25

(1) Deponun baska bir yere tasinmasinda agilmasiyla ilgili
yontem ve esaslar uygulanir. Hali hazirdaki depo, yeni depo
icin ruhsat belgesi hazirlanincaya dek depo Ozelligini

muhafaza eder.
Kapatma
e MADDE - 26

(1) Depo bir nedenle kapatildigi zaman ruhsat belgesi ve mesul
muduarligune ait belge madurlik tarafindan Kuruma iletilir ve
belgeler iptal edilir.

(2) Depo kapatildiginda icinde bulunan Urlnler, kanuni olarak
tedarik zinciri kapsaminda gorevli yerlere birakilir ve yapilan
tim islemler kayit altina alinir. ilag takip sistemine olmasi

gereken bildirimler ulastirilir.

(3) Uyusturucu ya da psikotrop ilag ve maddeler bulunuyorsa

devredilmesi ve teslimatlari, mudurlik tarafindan
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yetkilendirilen gorevliler kontrolinde tutanak hazirlanarak

yapilir.

(4) Deponun faaliyetlerine son verilmesiyle alakali islemler

mudurlik tarafindan Kurum’a iletilir.

Tanitim ve Reklam

e MADDE - 27

(1) “Depo galigsmalariyla alakali her gesit tanitim ve reklam, 1262
Sayili ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’nun 13’lincii
maddesi ile 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un 11’inci maddesine
uygun sekilde yapilir. Aksi takdirde, bu Kanunlardaki

mueyyideler uygulanir.”

2.3.2. T.C. Saglk Bakanligi ilac ve Eczacilik Genel Midiirliigii 48196 Sayili

Genelgesi: Ecza Depolari Kilavuzu

2.3.2.1. Kalite Guivencesi

“T.C. Saglik Bakanhigi ilag ve Eczacilik Genel Mudurligi
22.10.1999 Tarih ve 48196 Sayili Genelgesi: Ecza Depolari Kilavuzu”
kapsaminda konu ile ilgili asagidaki belirlemelere yer veriimektedir;
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“KALITE GUVENCESI

1. Ecza deposunda yer alan Urlnlerin kalite konusunda raf omri
suresince korunmasini teminat altina alacak kalite givencesi sistemi
olmasi sarttir. Ecza deposunda igletilen kalite glvencesi sistemi,

dagitimi yapilan Urunlerin;

a) Mevzuatta belirtildigi gibi ruhsath ya da izinli oldugunu,

b) Depoda bekletme kosullarinin devamli sekilde, tasinma kismini

da igine alarak, denetiminin yapildigi,

c) Oteki Urinlerle bulasmasi ya da capraz bulasmasinin séz

konusu olmayacagini,

d) Depoda biriktirilen drUnlerin  dondsunun olmasi gereken

duzeyliligini,

e) Dayanikli ve glvenilir alanlarda depolanmasini,

f) Olmasi gereken urUnlerin dogru adreslere ulastirilabilir bir sire

icerisinde dagitimini,
g) Etkili bir geri cekme plani yapiimasini ve hata bulunan drunlerin

rahatlikla belirlenmesi igin takip etmeyi kolaylastiran bir sistem

bulunmasini, teminat altina alir.”
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2.3.2.2. Prosedirler

“T.C. Saglk Bakanhg ilag ve Eczacilik Genel Midirltgu
22.10.1999 Tarih ve 48196 Sayili Genelgesi: Ecza Depolar Kilavuzu”

cercevesinde konuyla alakall asagidaki tespitler yapilmistir;

PROSEDURLER

2. lade urlinlerde yapilmasi gereken islemler, geri cekme plani, iade
arnler, siparis kayitlari, kayitlar, stoklarin ve sevkiyata hazir
artnlerin emin olma durumu, hijyen ve tamir, saklama kosullarinin
kayda gecmesi, zararlilarin denetimi, depolama, kabul ve denetim
gibi GrGnln kalitesini ya da dagitim faaliyetlerini degistirecek islemler
ve usullerin timU yazih prosedurler seklinde tespit edilmelidir. Bu
prosedurlere iligkin belgeler, kalite sistemiyle ilgilenen kisi tarafindan

tarih ve imza olacak sekilde onayi yapiimalidir.
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2.3.2.3. Personel

“T.C. Saglk Bakanhg ilag ve Eczacilik Genel Midirltgu
22.10.1999 Tarih ve 48196 Sayili Genelgesi: Ecza Depolar Kilavuzu”

cercevesinde konuyla alakall asagidaki tespitlere deginilmektedir;

PERSONEL

3. Ecza deposunda olmasi gereken yonetim semasi igerisinde Kkilit
personel de gosterilmelidir. Kalite sistemlerinin bulundurulmasi ve
surdurulmesinden yukumlli ve gorevli bir “Kalite Guvencesi
Sorumlusu” vazifelendirilir. Vazifelendirilen kisi gorevi uygulayacak
sekilde egitim almalidir. Mesul muaddr, bu vazifeyi kendisi
surdurebilir ya da mesul muadure bagh bir yukimlla direk

vazifelendirilebilir.

4. Ecza depolarinda gorev yapacak yardimci personel, sorumlu oldugu
alana yodnelik egitim almalidir. Ayni zamanda vazifesi boyunca
dagitim, saklama, depolama, ila¢ hususlarinda egitime alinmalh ve
egitim belli periyotlarla yinelenmelidir. Bu egitimler, ecza depolariyla
alakali meslek kuruluslari tarafindan saglanmali, kayit altina alinmali

ve denetime acglk sekilde saklanmalidir.

5. Ecza depolarinda goérev yapan Kkilit personelin vazifelerinin ne
oldugu acik bir sekilde belirlenip, yazili olarak ifade edilmelidir.
Sorumlu kisiler, vazife ve yukumliltklerini agik sekilde bilmelidir.

6. Ecza depolarindaki urtnlerle islem gergeklestiren tUm calisanlara

belli araliklarla saglhk denetimi uygulanmali ve denetim kayitlar
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incelemeye acgik sekilde muhafaza edilmelidir. Bulagici rahatsizhgi
ya da acgik yaralari bulunan kisilerin, bu Yonetmelik gercevesinde
ifade edilen UrlUnlerle direk temas saglayacak isleri yapmasina izin
verilmez. Depo gorevlileri, kendi kiyafetleri Gzerine ya da yerine,

yapacag! ise gore koruyucu ya da is kiyafeti giyerler.

2.3.2.4. Bina ve Tesis

“T.C. Saglik Bakanligi ilag ve Eczacilik Genel Mudiirliigi 22.10.1999
Tarih ve 48196 Sayili Genelgesi: Ecza Depolari Kilavuzu” ¢ergevesinde

konuyla alakali agagidaki tespitler yapiimigtir;

BiNA VE TESIS

7. Urlinlerin uygun bicimde muhafaza edilmesi ve dagitimi igin
binalarin ve ekipmanin, tasidigi 6zellik itibariyle yeterli olmasi
gerekir. Yangin icin yeterli dnlemler saglanmalidir. Urlinlerin olmasi
gereken kosullar icinde muhafaza edilmesi igin distnulen konular,
gerekli aletler ve araclarla takibinin yapilmasi ve kayit altina

alinmasi gerekir.

Ecza deposunun yodnetim bolumu, mal sevkiyat ve kabul bolima,
depolama, onaylanmayan mallar, karantina ana bdlimlerinden ve
ihtiyag duyulan oOteki bolumlerden meydana gelecek bicimde kabul
ve sevkiyat islem basamaklarinin kolaylikla gergeklestirilebilmesini
saglamak Uzere gereken alanin olmasi ve depoda yer alan Urlnlerin
tumundn gerekli bigim ve kosullarda muhafaza edilmesini ve

dagitimini guvence altina alacak sekilde hazirlanmig olmalidir. Depo
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olarak secilen alanlarin yer, duvar ve tavan oOzellikleri su gegirmez,
rahatgca temizlenebilir ve saglam malzemeden dretilmis olmasi

gerekir.
8. Urlinii teslim alma ve sevkiyat yerleri, depoyla ayni alan iginde

olmamalidir. Bosaltma ve yukleme boyunca urunler, ko6t hava

kosullarindan muhafaza edilmelidir.

2.3.2.5. Ekipman

“T.C. Saglik Bakanhi§: ilag ve Eczacilik Genel Mudurliiga 22.10.1999
Tarih ve 48196 Sayili Genelgesi: Ecza Depolari Kilavuzu” gergevesinde
konuyla alakall asagida bulunan tespitlere deginilmektedir;

EKIPMAN

9. Ecza deposunda yer alan aletler ve ekipmanlarin timu igler halde

olmall, izleyici alet ve cihazlar kalibre edilmelidir.
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2.3.2.6. Kabul

“T.C. Saglik Bakanligi ilag ve Eczacilik Genel Mudiirliigi 22.10.1999
Tarih ve 48196 Sayili Genelgesi: Ecza Depolari Kilavuzu” kapsaminda

konu ile ilgili asagidaki belirlemelere yer verilmektedir;

KABUL

10.Siparig verilecegi zaman, sadece usull bozmayacak bigimde
ruhsatll bir ecza deposuna ya da urinun ruhsat sahibine ya da

gorevlendirdigi kurulusa verilir.

11.Kabul bolimu, bosaltma esnasinda drunleri olumsuz hava
kosullarindan muhafaza edecek bi¢cimde olmalidir. Kabul alani ile
depo alanlari ayri dusunulmelidir. Kabul esnasinda kaplarin hasar
alip almadigi ve alinan Urandn siparigle uyumlulugu ve raf sdresi

kontrol edilir.

12.0Ozellikle muhafaza edilmesi gereken driinler (drnegin narkotikler,
O0zel muhafaza kosullarinda saklanacak urun Ozelligindedir) kabul
esnasinda zaman kaybetmeden tanimlamasi yapilmali; yazili
yonlendirmelerde ve konuya aciklik getiren mevzuatta tespit edilen

bicimde depolanmalidir.
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2.3.2.7. Depolama

“T.C. Saglik Bakanligi ilag ve Eczacilik Genel Mudiirliigi 22.10.1999
Tarih ve 48196 Sayili Genelgesi: Ecza Depolari Kilavuzu” gergevesinde

konuyla alakali agagida yer alan tespitler yapiimaktadir;

‘DEPOLAMA

13.Kozmetikler, tibbi malzeme, tibbi farmasoétik Granler ve benzerleri
gibi bircok Urlin ¢esidi farkli yerlerde depolanir. Urlin her biri, 1siktan,
sicaklik farkindan dogabilecek problemleri engellemek igin, Uretici
firma tarafindan tespit edilen kosullarda bulundurulur. Isi farklari ve
nem duzenli sekilde takip edilir. Kayit altina alinir ve bu kayitlar

periyodik olarak kontrol edilir.

14.Saklama kosulu olarak 6zel sicaklik gerektiren hallerde, depolama
alanlari, sicaklik oranlarini kaydeden cihazlarla donatilmalidir. Bu
Ozellikteki alanlarin tamaminda olmasi gereken kosullarin yerine

getirildigini belli edecek donanimda cihazlar bulunmalidir.

15.Depolama alanlari, mumkin oldugunca her seyden arindirilarak
temiz tutulmalidir. Kirllma, dokulme, mikroorganizmalarla bulasma
ve c¢apraz bulagsmalari engelleyecek olmasi gereken duzeylerde

etkili teknikler uygulanmalidir.

16.Vazifelilerin ve sorumlularin haricindeki kisilerin depolama alanlarina

girmeleri engellenmelidir.

17.Psikotrop ilaglar, iceriginde canli mikroorganizma bulunan ilaglar,

uyusturucu ve toksik ilagc ve maddelerin muhafaza edildigi yerler,
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diger depolama alanlarindan ayrilmis olmasi ve Kkilitli tutulmasi
gereklidir. Bu alanlarda uUrUnlere ait giris ve c¢ikiglarda takip edilen
islemlerde, mesul mudurin ya da kalite glvencesi yukumlusunun ya
da bunlarin her ikisinin kontrolunde yapilmali ve kayit altina

alinmaldir.

18.Stok donusleri, “ilk giren ilk ¢ikar” ilkesine gére teminat altina alacak
bir sistem kurulmali ve sistemin dogru isledigini gormek icin belli
araliklarla denetimi yapilmalidir. Raf suresi bitmig drunler, diger
stoktan hemen ayrilmali, bu Urlnler asla satisa ¢ikarilmamal ya da

herhangi bir sekilde dagitimlarina misaade edilmemelidir.

19. Ambalajlari deforme olmus, herhangi bir bigcimde zarara ugramis
drdnlerle bulasma riskinin fazla olan drunler, kullanilir stoktan
hemen ayrilmalidir. Bu tur Grunler hizli bir sekilde yok edilemiyorsa,
‘ret bolimU” biciminde tespit edilmis ve 6teki boliumlerden fiziksel
anlamda butunuyle ayrilmis bir depoda korunmali ve bu tip Granlerin
ihmal edilerek satilmasini ya da oteki drunlerle temasini

engelleyecek onlemler alinmalidir.
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2.3.2.8. Sevkiyat

“T.C. Saglik Bakanligi ilag ve Eczacilik Genel Mudiirliigi 22.10.1999
Tarih ve 48196 Sayili Genelgesi: Ecza Depolari Kilavuzu” ¢ergevesinde

konuyla alakali asagidaki tespitlere yer verilmektedir;

MUSTERIYE GONDERME (SEVKIYAT)

20.Konuyla alakali mevzuat dogrultusunda ecza depolarinda bulunan
uranlerden, ila¢ bulundurma ve satma konusunda yetki verilen yerler

ve Kigiler haricindekilere sevkiyat yapilamaz.

21.Gerceklestirilen sevkiyatla beraber verilen sevk irsaliyesinde ya da
yerine kullanilacak belgede, sevkin yapildigi tarih, Grinun ismi, birim
dozu ve farmasotik formu, orani, gonderen ve aliciya ait isim ve

adres bulunur.

22.Ecza deposu, acil durumlarda hastalara ilag satma yetkisine sahip

yerlere ve kigilere gerekli Grtnleri hizlica saglamalidir.
23.Sevkiyat belirtilen dogrultuda yapilacaktir;
a) Taninmasini saglayan isaretler ve yazilar silinmemis olmalidir.
b) Sevkiyati gergeklestirilien Urlnln, o&tekilerine bulagtiriimasi
engellenmeli ya da oteki Urlnler, materyalle bulagsmasi mumkun

olmayan durumda olmalidir.

c) Hirsizh@i, dokulmeyi, kirilmayr Onleyici gerekli Onlemler

alinmahdir.
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d) Sevkiyati gerceklestirilen Urlnler igin guvenlik konusu
onemsenmeli, makul karsilanmayan sicak, soguk, 1gik, nem ya
da oOteki istenmeyen etkilere ya da zarara ugramalar

engellenmelidir.

24.Sevkiyat esnasinda udrunlerin 6zelligini bildigi icin dretici firmanin

sartlari dikkate alinmalidir.

25.Denetimli sekilde sogukta muhafaza edilmesi uygun gorulen ilaglar
ve immunolojik Urdnler elverigli sogutma sistemlerinde sevkiyati
yapilmalidir. Soguk zincire uyma zorunlulugu bulunan Grdnlerin
sevki esnasinda bu Urunler igin tespit edilen 1sI derecelerinde
muhafazalarini gergeklestirmek igin yeterli onlemler kesinlikle

alinmalidir.

Sevkin yapildidi araclarda tasima zamanina ve miktarina goére isi
yalitimli 6zel kaplar, sogutma dolaplari, soguk kabinler, amaca goére
farkh sistem ve cihazlar olmalidir. Tasima sirasinda istenen sicaklik

korunmalidir.

Sevkiyat ambalajlarinin Ustinde muhafaza etme kosullari net ve
kaybolmayacak bigimde yazimalidir. Urin digariya satiliyorsa
muhafaza kosullari net ve kaybolmayacak bicimde ve yollanan
ulkede anlasiimasi kolay sekilde Ulke dilinde yazilmalidir. Soguk
zincirin tam anlamiyla uygulanabilmesi Urundn dis kabinda ifade
edilen konulara, sogukta muhafaza edilecek urtnun fiilen bitirildigi

ana dek uyulmalidir.

26.Denetimli sekilde soguk yerde olmasi gerekli ilaglar ve immunolojik

arinler (asl ve saire) icin yararlanilacak soguk zincir aracinda
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arinun korunabilecegi en fazla sure (gun/saat), arag¢ Uzerine

kaybolmayacak bi¢cimde yazilmalidir.
27.Elektrik gitmelerine karsi kenarda bekletilen farkli kaynaklardan

enerjilerle c¢aligsabilecek arag ya da sistemler alternatif olarak

bulunmalidir.

2.3.2.9. iadeler

“T.C. Saglik Bakanligi ilag ve Eczacilik Genel Mudiirliigi 22.10.1999
Tarih ve 48196 Sayili Genelgesi: Ecza Depolari Kilavuzu” gergevesinde

konuyla alakali tespitlere deginilmektedir;
IADELER
28.Zarara ugramamig Urunler iadeden alindigi zaman, bu urlnlerle ilgili
bir karar alinincaya dek, kullanilabilir stoktan farkli bir alanda

muhafaza edilmelidir.

29.Deponun sorumlulugunu asan Urunlerin kullanilabilir stoklara dénusu

sadece su kosullarda gercgeklesebilir;

a) Urlnler orijinal ambalajlari deforme olmamigssa ve iyi

goérunuyorsa,

b) Urinlerin elverigli kosullarda muhafaza edildigi ve islem gegirdigi

biliniyorsa,

c) Raf suresi kabul edilebilir durumdaysa,
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d) Bu hususlarda karar almak igin sorumlu kisilerce Urunler gerekli
incelemelerden gegirilerek degerlendiriimigse (Bu degerlendirme,
artndn ozelligini, 6zel muhafaza kosullarini, sevk zamaninin
Uzerinden gegen slreyi gdéz 6ninde bulundurmalidir. Ozel
muhafaza kosullari olan drinler konusunda 6zellikle durulmalidir.
Gerekliyse, ruhsat sahibinden, mesul muadurinden gerekli bilgi

ve Oneriler alinmalidir.)

30.Yapilan iadelerle ilgili kayitlar yapiimaldir. Mesul muadurin ya da
gorevlendirilmis  kalite guUvencesinden sorumlu Kiginin, yazili
islemlere uygun sekilde, iadesi yapilan UrUnlerin kullanilabilir
stoklara donusunun yazih sekilde iletiimesinin ardindan, bu Urtnler
stoklara “ilk giren, ilk gikar” sistemini devam ettirecek bicimde danhil

edilir.

2.3.2.10. Acil Durum Plani ve Geri Cekme

“T.C. Saglik Bakanligi ilag ve Eczacilik Genel Mudiirligi 22.10.1999
Tarih ve 48196 Sayili Genelgesi: Ecza Depolari Kilavuzu” gergevesinde

konuyla alakali agagida bulunan tespitlere yer verilmektedir;

ACiL DURUM PLANI VE GERi GEKME
31.Acil durum plani yazili sekilde hazirlanarak geri gekme islemlerini

yonetecek ve devamindaki islemleri surdurecek bir kigi tespit
edilmelidir.
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32.Yapilan her geri ¢cekme iglemi sirasinda kayit yapilmal kayitlar
muhafaza edilmeli ve yapilan kayitlar resmi makamlarca kontrole

acik hale getirilmelidir.

33.Geri c¢cekme planinda basari elde edilebilmesi igin, sevki
gerceklestirilen Urunler ve iletildikleri yerler kayitlardan hizh bir
sekilde tanimlanmasi  saglanmali ve buralarla  baglanti
kurulabilmelidir. Geri ¢ekme durumunda, ecza deposu; mevcut
veriler dogrultusunda, mdusgterilerini ve yalnizca gereken hatali

artnlerin iletildigi musterilerini bilgilendirebilmelidir.

34.Belirli serilerde geri cekilme iglemi gerceklestiginde geri ¢gekmenin
sartlari gézden gegirilerek, bu serilerin ulastirildigi musterilerin

tamami bilgilendirilir.

35.Ruhsat sahibi ya da resmi makamlar tarafindan geri cekme isleminin
baglatiimasinin duyurusunda, bu islemin seviyesi belirtilir. Bu
dogrultuda depoda bulunan hatali Grtnlerin hizli bir sekilde satis
islemleri engellenir. Kullanilabilir stoktan ayrilir ve ruhsat sahibine
yapilan yénlendirmeye gore iadesi yapilmak lzere farkl bir yerde
bekletilir. Ecza deposu; gerek duyuldugunda, geri ¢ekilecek Urln
hangi yerlere dagitiimissa bu yerlerle ilgili bilgiyi ruhsat sahibi ile

resmi makamlara iletmek durumundadir.

2.3.2.11. Sahte Urlinler

“T.C. Saglik Bakanhi§i ilag ve Eczacilik Genel Mudurliigi 22.10.1999
Tarih ve 48196 Sayili Genelgesi: Ecza Depolari Kilavuzu” ¢ergevesinde

konuyla alakali agagida belirtilen tespitlere yer verilmektedir;
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SAHTE URUNLER

36.Dagitim zincirinde gorulen sahte mallar hemen oteki mallardan
ayrilarak karigikligin 6ntine gecmek icin muhafaza edilir. Bunlar,
“SATIS ICIN DEGILDIR!” biciminde fark edilecek sekilde etiketleme
yapilir ve resmi makamlar ve ruhsat sahibi hizli bir sekilde

bilgilendirilir.

2.3.2.12. Satis Disi Uriinler

“T.C. Saglik Bakanhi§: ilag ve Eczacilik Genel Mudurliiga 22.10.1999
Tarih ve 48196 Sayili Genelgesi: Ecza Depolari Kilavuzu” gergevesinde

konuyla alakall asagida belirtilen tespitlere yer verilmektedir;

SATIS DISI URUNLER

37.Herhangi bir sahte Urun, geri ¢ekilmis, ret ya da iade oldugunda
islem yapilirken durum kaydedilir ve yapilan kayitlar resmi
makamlarin degerlendirmesi i¢in hazir bekletilir. Her olayda alinan
kararlar yazil olarak kayda gegirilmelidir. Depo mesul muduru, kalite
guvencesi yetkilisi ve ihtiya¢ duyuldugunda urunle ilgili ruhsat sahibi

kararda etkili olmaldir.
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2.3.2.13. Kayitlar

“T.C. Saglik Bakanligi ilag ve Eczacilik Genel Mudirliigi 22.10.1999
Tarih ve 48196 Sayili Genelgesi: Ecza Depolari Kilavuzu” gergevesinde

konuyla alakali agagida belirtilen tespitlere yer verilmektedir;

KAYITLAR

38.Ecza deposunda yapilan islemler sirasinda her tlrli konuda dair

kayitlar tutulmalidir.

39.Kayitlar; her bir islem yapilirken ve etkinliklerin timu ve olaylarin
takip edilebilecegi bicimde tutulur. Kayitlar; agik, anlasilir ve ihtiyag
duyuldugunda rahatlikla elde edilebilir olmalidir. Kayitlar asgari (5)

yil korunmalidir.

40.Kayitlar, her tarli bilginin agikga yazili oldugu islem olarak
yapllmalidir. Uretici firma ve ecza deposu, ecza deposu ve oteki
ecza deposu ve ecza deposu ve Oteki satin alanlar arasinda
gerceklesen iglemler icin hazirlanan kayitlar, malin geldigi ya da

ulastigr adreslerin takip edilebilirligi saglanmahdir.

41.Bilgisayarla gerceklestirilen kayitlar, yedekleme sistemiyle teminat

altina alinmalidir.
42.Dagitimla ilgili her kademede izleme islemi gergeklestirilebilmesi igin

yeterli donlemler saglanmali ve kayitlar, s6z konusu “Acil durum

plani” yla “Geri gekme” islemlerine uyumlu surdartlmelidir.
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43.Uyusturucu igeren ilag ve psikotrop ilaglarin kayitlari, konuya dair
mevzuatta ifade edilen resmi kayit formlarina gegirilmelidir.
Gergeklestirilecek  denetimlerin  neticelerinin  bulundugu  bir
denetleme defteri de il saglik mudurliginden saglanmalidir.
Kayitlarin tamami, resmi makamlarin denetlemesine acik hale

getirilmelidir.

2.3.2.14. Kendi Kendini Denetleme

“T.C. Saglik Bakanligi ilag ve Eczacilik Genel Mudiirliigi 22.10.1999
Tarih ve 48196 Sayili Genelgesi: Ecza Depolari Kilavuzu” ¢ergevesinde

konuyla alakali agagida bulunan tespitlere yer verilmektedir;
KENDI KENDiNi DENETLEME
44 . Kilavuzla alakali mevzuata uygunlugun denetimi icin kendi kendini

kontrol etme (oto — kontrol) sistemi olusturulmali ve kayit altina

alinmaldir.
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3.GEREG ve YONTEM

3.1.Ecza Deposu Saha Caligmasi

Ankara ilinde bir ecza deposunda iSG faaliyetleri kapsaminda,
Risk Degerlendirme galismasi yapilmistir. is sirekliligi agisindan mevzuat
kapsaminda her turlu teknik, pratik ve uygulama asamalarinin incelendigi
rapor; ecza depolar igin 0zel calisma olmasi agisindan o6nem tegkil

etmektedir.

Risk Degerlendirmesi calismasi 6331 Sayili iISG Kanunu ve
ISG Risk Degerlendirmesi Yoénetmeligi kapsaminda Risk Degerlendirmesi

ekibi tarafindan hazirlanmistir.

3.1.1. Risk Degerlendirmesinin Amaci

Risk degerlendirmesi igyerinde var olan ya da disaridan
gelebilecek tehlikelerin; calisanlara, igyerine ve c¢evresine verebilecegi
zararlarin ve bunlara kargi alinacak oOnlemlerin belilenmesi amaciyla

yapilmasi gerekli galismalari ifade eder.

Risk degerlendiriimesinin asil amaci; ¢alisanlarin saghgini ve

guvenligini korumaktir.

Bu baglamda;

e Verimliligin artmasini saglar.

e Acil durumlara kargi hazirlikh olmayi saglar.
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e Rekabet gucinu ve etkinligini korumamizi saglar.

3.1.2.Risk Degerlendirmesinin Kapsami ve Dayanadi

Ecza deposu ve alanlarinda calisan gegici ve/veya daimi
personeli, ziyaretci, stajyerleri, musteri, isyerlerine ait tesis, mal ve
malzemeleri kapsamaktadir. Risk Degerlendirmesi, 6331 Sayili ISG Kanunu

ve ISG Risk Degerlendirmesi Yénetmeligine dayanilarak hazirlanir.

3.1.3.Risk Degerlendirmesiyle ilgili Tanimlar

a) Is Giivenligi Uzmani: Bakanlik tarafindan belge ile géreviendirilmis
muhendis, mimar ya da teknik eleman olarak is sagligi ve guvenligi

konularinda hizmet sunan Kisi,

b) isyeri Hekimi: is sagligi ve giivenligi hizmetlerini siirdiirmek icin

bakanhgin gorevilendirdigi belgelendirilmis hekim,

c) Ramak Kala Olayi: Calisma ortaminda olusan; is goren, calisma
yeri veya ig ekipmanina zarar verme potansiyeli bulundugu halde
zarar vermeyen olayi,

d) Faaliyet: Risk incelemesinin gergeklestigi is yeri,

e) Risk: Tehlikeden olugsacak kayip, yara alma veya farkli zararli

netice gelisme olasiligini,

122



f) Tehlike: Calisma yerinde mevcut veya disaridan olusabilecek, is
goreni ya da galisma yerini etkileyebilecek hasar ya da zarar verme

potansiyelini belirtir.

g) Olay: Risklerin yasanmasiyla gerceklesen vaka,

h) Maruz: Risklerle kargi karsiya kalabilecek kisi,

) Diizeltici ve Onleyici Kontrol Tedbiri: Calisma yerinde siirdiiriilen
islerin safhalarinin hepsinde is saglig:r ve guvenligiyle alakali
riskleri yok etmek ya da azaltmak adina planlanan ve alinan
onlemlerin tamami,

j) Is kazasi: Calisma yerinde ya da isin yapiimasi sebebiyle olusan,

olume yol agan ya da vucut batunlGgunu manen veya maddeten

Ozre yol acan olay! ifade etmektedir.

3.1.4.Risk Degerlendirmesi Yapilan isletmeyle ilgili Genel Bilgiler

Bu kisimda Risk Deg@erlendirmesi yapilan isletmeyle ilgili genel bilgiler

asagidaki tabloya iglenir.
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Tablo 2. Genel Bilgiler

1.isyeri Bilgileri

Unvani : X Firmasi
Adresi : Ankara
Tel. No T X

Faks No T X

Faaliyet alani . ila¢ Deposu
Tehlike sinifi : Tehlikeli
SGK Sicil Numarasi T X

Calisan sayisi 1 47

Vergi DairesifVergi No T X

Vardiya Calismasi ve Slresi : Tek vardiya — 08:30 — 13:00
Toplam Kullanim Alani (m?) : 3800 m2

2.isveren / Isveren Vekili Bilgileri

Adi Soyadi T X

Gdrevi X

3.Is Givenligi Uzmani Bilgileri

Adi Soyadi 1X
Belge Sinifi 1X
Eelge Tarihi TX
Belge No 1X

4.Isyeri Hekimi Bilgileri
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Adi Soyadi D X
Belge Tarih DX
Belge No D X

5.Risk Dederlendirme Ekibi

isveren Vekili DX isyeri Hekimi DX
Is Guvenligi Uzmani  : x Tecribeli Personel : x
Tecriibeli Personel DX Caligan Temsilcisi X

3.1.5.Risk Degerlendirme Asamalari ve Yontemi

1.Risk Degerlendirme Asamalari

Bu calismada Risk Degerlendirme Yontemi olarak Calisma
Ortaminin incelenmesi, Tehlike kaynaklari, Alinmasi Gereken Onlemler ve
Olasi Etki/Zarar'in bulundugu Kontrol Listeleri ve Kinney metodu (Olasilik X
Frekans X Siddet = Risk) birlikte kullanilacaktir.

2.Risk Degerlendirmesi Siiregleri

Sahada risk degerlendirmesi c¢alismalari yapilirken asagida

belirtilen asamalar yerine getirilerek sure¢ tamamlanir:
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a) Planlama
Risk degerlendirmesi sureci takip edilirken planlama onemli bir
asamadir. Bu kapsamda calismalar mevcut mevzuat ve igyeri kosullari
cercevesinde planlanir.
b) Depoda Yiiriitilen Faaliyetlerin Siniflandiriimasi
isyerinde yapilmakta olan veya yapilacak faaliyetler dzelliklerine
g6re siniflandinlir. Bu siniflandirma yapilirken belirli zaman araliklariyla
yapilmasi gereken kontrollerde g6z dnunde bulundurulmahdir.
C) Bilgi ve Veri Toplama
- isyerinde gergeklestirilen isler,
- islerin siire ve sikhg,
- isin gerceklestirildigi yer,
- isin kim veya kimlerce gergeklestirildigi,
- isten etkilenebilecek olanlar,
- Alinan egitimler,
- isin gerceklestiriimesi icin 6n izne ihtiya¢ duyulup duyulmadigu,

- isin gergeklestiriimesinde kullanilacak ekipman ve makine,
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- Ekipman ve makinelerin kullanim talimatlari,
- Tasinacak veya kaldirilacak malzemelerin 6zellikleri,

- Kullanilan kimyasallar ve 6zellikleri (Malzeme guvenlik bilgi formlart),

- Mevcuttaki korunma onlemleri,

- Oncesinde gergeklesmis is kazasi veya meslek hastaligi gibi hususlar

dikkate alinir.

d) Tehlikelerin Tanimlanmasi
Tehlikelerle ilgili tanimlama, yapilacagi zaman asagida ifade

edilen tehlike ya da kaynaklarinin olup olmadigi, tehlike mevcut ise bu

durumdan kimlerin ve ne nasil etkilenebilecedi géz onunde bulundurularak

yapilir.

- isyeri sartlarina gére 6teki tehlike kaynaklari,

- Istenmeyen insan davraniglari (dikkatsizlik, yorgunluk vb.),

- Kapall alanlarda is yapma,

- Araliksiz galisma,

- Biyolojik Ajanlar (Mikroorganizmalar, bakteriler, virsler),

- Sicaklikla ilgili sartlar (Sicaklhk, nem, havalandirma),

- Aydinlatma,
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Elektrikli aletler,

Elle tasima igleri,

Yangin, parlama ve patlama,

Uriinler, emisyonlar ve atiklar,

Mekanik kaldirma araclari,

Hareketli erisim ekipmanlari (Merdivenler, platformlar),

Sabit makine ve tezgahlarin kullanimi,

Seyyar el aletlerinin kullanimi,

Dengesiz durus ve is yapma bigimleri,

Gurdalta ve titresim,

Cisimlerin dusmesi,

Yuksek bir yerden disme,

Kayma, takilma gibi sebeplerle disme.
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e) Risk Analizi

Risk analizi ile (d) bendinde tespit edilen tehlikelerin ortaya
clkaracag! zarar, hasar ya da yaralanmanin derecesi ve bu hasar ya da

yaralanma olayinin gergeklesme ihtimali tespit edilir.

f) Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi yapilirken (e) bendinde tespit edilen
risklerin agirlik oranlarina bakilarak derecelendirme sistemi uygulanir ve

tedbir alinmasina ihtiya¢ duyulup duyulmadigina karar verilir.

g) Onlemlerin Belirlenmesi

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlere (DOF) ilgili mevzuat ile
calisma sartlari géz o6nunde bulundurularak gereksinim olgustinde tedbir
gelistirmeye karar verilir. Calisma yerlerinde Kkarsilasilabilecek riskleri
denetim altinda tutma metotlari, 6onem derecesine gobre su sekilde

siralanmalidir:

- Risklere baslangi¢ noktasinda midahalede bulunmak,

- Tehlike boyutunu g6z onunde bulundurmak ona gore gerekiyorsa yer
degistirmek,

- Toplu koruma tedbirlerini dnemsemek,

- Muahendislik tedbirlerini uygulamak,

- Ergonomik yaklagimlardan faydalanmak,
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Hazirlanan raporda, risk incelemesini gergeklestiren Kigilerin
kimlik bilgileri ve imzasi, gergeklestigi tarih yazilir.
h)  Denetim, izleme ve Goézden Gegirme

Calisma ortamlarinda yapilan risk yonetiminin asamalarinin
tamami ve uygulanmasi sistemli sekilde kontrol edilir, takip edilir ve aksayan

taraflari tekrar degerlendirilir.

3.Bilgi ve Veri Toplama

a) Yapilan isin Tarifi: Ecza deposunda gerceklestirilen tiim faaliyetleri
kapsar.
b) Genel veriler

Genel is Saghg ve Glvenligi Egitimleri
Ehliyet, Sertifika veya Ozel Egitimler
ise Giris Muayeneleri

Periyodik Muayeneler

Ortam Olgumleri (Aydinlatma, Toz, Gurtlti, Termal Konfor)

Yillik Calisma Plani

Kapsaminda

Yangin Egitimi ve Tatbikatlar

Acil Durum Eylem Planlari

is Kazasi ve Meslek Hastaliklari Raporlari
Elektrik, Paratoner ve Ekipmanlarin kontrolleri
Hijyen, Ergonomi, is Saghigi Calismalari

Klima, Kalorifer, vb. ekipmanlarin kontrol ve periyodik muayeneleri
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c) isyeri Kaza ve Meslek Hastalig istatistik Bilgisi

Son 2 yilda meydana gelmis olan is kazalari ve meslek hastaliklari kapsar.

4.Risk Degerlendirme Yontemi

Izlenen yontem KINNEY metodudur.
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Tablo 3. Risk Degerlendirmesi Puanlari ve Agiklamalari

RiSK DEGERLENDIRME YONTEMI : KINNEY METODU

OLASILIK OLASILIK FREKANS _ FREKANS SIDDET | . e ,
DECERI Zararin Gerpe.'mﬁme DECERI Tehlikeye Zoman Igerisinde DECERI Insan ue,fnzw ;:EW_E .UZEDHE
Dlasiigr Maruz Kalma Tekran Yaoratocage Tahmini Zarar
10| o e to | temeenesms || g | i Oumo e
6 ¥uiksek, Oldukga mimidin b Ginde Bir v:-.l-l; Birkzg Defa 40 {idd?lger?.-lrif:lzzaa rar
3 Dlzs 3 Haftada Ei:alejlar:irkag Defa 15 e Haissarcrf\_,:alanma’
1 Miimbiin Fakat Diizik 2 Ayda BirE::y[:Eéi:ka; Defa 7 énemnﬂ??&irﬁzlanma’
0,5 Beklenmez Fakat Mimkiin 1 Vilda :r;:: Defa 3 Kuguik F::T:;i ::I::Ia nme:
0.2 Beklanmez 0,5 Yilda Eﬁtz::r;:ha Az 1 geml:lrcefef;lauar:::uk

OLASILIK {SAMNS): Zarann gerceklesme
clasihgidir.

ik yapuginz risk degerlendirmesinde
higbir kontrol Snlemi dikkate
alinmamahdir. Bundan dolay da
olasiliklar hep en k&ti olasilik clarak
disindlmelidir.

FREEANS: Tehlikeye zaman igerisinde
maruz kalma sikhgidir.

Dikkat edilmesi gereken “Isin yapilma
skl degil. isi yaparken tehlikeye
maruz kalma sikhgidir

Rutin olmayan bir faaliyeti
degerlendirmemiz gerekirse, o faaliyet
sirasinda tehlikeye maruz kalma sikhgini
dizinmemiz gerekmektedir. Mesela;

2 saat siren bir faaliyette, 2 saat iginde
maruz kalma sikh@ ddsinilmelidir.

SIDDET: Tehlikenin insan vefveya cevre
zerinde yaratacagl tahmini zarardir.
Yapaca@imiz risk analizinde siddet
puanlamasini yaparken zarar kisminda
"8lim™ var ise puanlamanin buna uygun
sekilde “40 puan (tek dlim)" veya birden
cok alim var ise “100 puan (birden cok
Blum)" yapilmahdir.

Eger yapacagdimiz siddet
degerlendirmelerinde herhangi bir siiphe

var ise daha yiksek puan verilmesi dogru
olacaktr.

RISK DEGERI { R ) = OLASILIK x FREKANS x SiDDET

RiSK DEGERT

Risk ADI EYLEM TERMIN SURESI
H 1
R>1800 TOLERAMNS Hemen gerekli gnlemler alinmah veya tesis, bina, gevrenin h;n::;::;
- GOSTERILEMEZ RisK kapatiimas diisinilmelidir _
slrede
- ENM KI3A S(REDE = s . I 1 Aydan Kisa Sire
400 < R<1800 GIDERILECEK Risk Onlem almasi igin Isverene durum en kiza sirede bildirilir icinde
200 < R < 400 ESASLI Risk Orta ddnemde iyilestiriimelidir 1-3 Ay icinds
70 <R <200 GNERMLU RISK Uzun dinemds ivilestiriimelidir & &y Iginde
2W<R<T0 OLASI RISK Gazetim alnda uygulanmahdir 1¥il icinde
R <20 GMEMSIZ RisK Onlem ancelikli degildir Kontral
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4. BULGULAR

is Saghgr ve Giivenligi faaliyetleri kapsaminda, Risk
Degerlendirmesi ekibiyle beraber yapilan RD c¢alismasinda bir (X) ecza
deposunun calisma ortami incelenmistir. Risk Degerlendirmesi yontemiyle
elde edilen bulgular, tablo, sekil, resim vs. halinde U¢ baslik altinda asagida

belirtilmistir.

Bunlar;

e Calisma Ortaminin incelenmesi,

e Tehlike Kaynaklari ve Olasi Etkiler in bulundugu Kontrol

Listeleri

e Kinney metodunu iceren (Olasilik x Frekans x Siddet =
Risk) Risk Degerlendirmesi Tablosu’ dur. (Ekler kisminda

Ek-1’ de yer almaktadir.)

4.1. Calisma Ortaminin incelenmesi

Calisma ortami incelenirken tespit edilen risk ve tehlike
kaynaklari resimlenmistir. Sonrasinda tespit edilen risk igerigi ve alinmasi
gereken onlemler risk degerlendirmesi ekibince hazirlanmis ve dokimante
edilmigtir. Tespiti yapilan riskler duzeltici ve 6nleyici faaliyetler kapsaminda
termin surelerine bagli olarak oOncelik siralarina gobére tamamlanmaya

baglanmigtir.
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Tablo 4. Calisma Ortaminin incelenmesi

1 TESPIT EDILEN RISK - ACIL
| YONLENDIRME LEVHALARI

KAYNAK ( RESiM, DOKUMAN )

Isikh acil yonlendirme levhalarinin
calismamasi ve yetersiz olmasi, acil
bir durumda tahliyenin zamaninda
ve dogru ydnde yapilamamasina,
yaralanmalara ve kazalara sebep

olabilir.
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TESPIT EDILEN RiSK -

% GEGIS YOLLARI

KAYNAK ( RESiM, DOKUMAN )

Gegis yollari lzerinde zemindeki
cikintilar  takilma, disme ve

yaralanmalara sebep olabilir.

- % O
- -
— e S
4= = —

TESPIT EDILEN RISK -

3. YANGIN TUPLERI KAYNAK ( RESIM, DOKUMAN )

Tasinabilir yangin tlipunin kalorifer
petegi yanina asilmasi, tip

patlamasina,

Tasinabilir yangin tuplerinin
Uzerine uygun vyansitici uyari
isaretlerinin  asilmamasi tlplerin
yerinin karanhkta fark
edilememesine ve cikabilecek bir
yangina muidahalelerde

gecikmelere sebep olabilir.
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TESPIT EDILEN RiSK -

4. DOLAPLAR

KAYNAK ( RESiM, DOKUMAN )

Sabitlenmemis dolap ve raflar
sarsintiyla  devrilerek  gevreye,
insana  zarar verebilir. Gegis
yollarinin kapanmasina
yaralanmalara ve kazalara sebep
olabilir.
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TESPIT EDILEN RiSK -

o ELEKTRIK

KAYNAK ( RESIM, DOKUMAN )

Katlarda, daginik vaziyette bulunan
kablolar ve c¢oklu prizler takilma,
disme, elektrik carpmasi, elektrik
kaynakli yangin ve kazalara sebep
olabilir.
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TESPIT EDILEN RIiSK —

e ELEKTRIK

Elektrik pano o6nlerinde yalitkan
paspasin  olmamasi  elektrik
kacaginda personelin

yaralanmasina sebep olabilir.

KAYNAK ( RESIM, DOKUMAN )
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TESPIT EDILEN RiSK -

’ ELEKTRIK

KAYNAK ( RESiM, DOKUMAN )

Mutfakta;

Elektrik ocaginin altindaki elektrik
kablolarinin uglarinin acikta

olmasi,

Coklu prizin yerde olmasi ve
elektrik  kablo  baglantilarinin
uygun olmamasi elektrik
garpmasina ve elektrik

yanginlarina sebep olabilir.
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TESPIT EDILEN RiSK —

8. MUTFAK

Mutfakta;

Cop bidonunun kapaginin agik

olmasi,

Tavanda kose kisimdaki kifler
hijyen ve saglik problemlerine

sebep olabilir.

KAYNAK ( RESIM, DOKUMAN )
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9 TESPIT EDILEN RISK - YUK
) ASANSORU

KAYNAK ( RESiM, DOKUMAN )

YUk asansorund personelin
kullanmasi personelin

yaralanmasina sebep olabilir.

10 TESPIT EDILEN RiSK -
) FORKLIFT

KAYNAK ( RESiM, DOKUMAN )

Elektrikli forklifti kullanacak yetkili
personelin kimler oldugunu
gosteren herhangi bir
bilgilendirmenin bulunmamasi
yetkisiz kisilerin forklifti
kullanmasina ve yaralanmalara

sebebiyet verebilir.
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TESPIT EDILEN RISK -

s TASIMA RAMPASI

KAYNAK ( RESIM, DOKUMAN )

Tasima rampasindan asagiya ilag
gOnderirken rampanin ust
kismindaki agikliktan asagiya
drin disme riski  sebebiyle

yaralanmalara sebep olunabilir.

TESPIT EDILEN RISK -

12. DEPO

KAYNAK ( RESiM, DOKUMAN )

Depoda su bidonlari igerisinde
yakit istiflenmesi. Yakitin uygun
kaplara konulmamasi sebebiyle
devriime, akma, vs. sebepleriyle
cevreye yayilarak yangin ¢ikarma

riskinin bulunmasi.

142



13 TESPIT EDi_LEN RISK -
) KLIMA

KAYNAK ( RESiM, DOKUMAN )

Odadaki klimanin altindaki plastik
seffaf malzemenin parcalanarak
asagiya disme riski

yaralanmalara sebep olabilir.
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14 TESPi'_I' EDILEN RISK -
) OFIS ALANLARI

KAYNAK ( RESiM, DOKU

MAN )

Radyatorin baglantilarinin ahsap
kaplama (Uzerine yapilmasi ve
ahsap kaplamanin  sokdlebilir
olmasi radyatérin 6ne dogru
devrilerek c¢evreye ve personele
zarar vermesine, su sizintisi,
elektrik carpmasi, ezime ve

yaralanmalara sebep olabilir.

5

2 v}
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TESPIT EDILEN RISK -

52 CATI KATI

KAYNAK ( RESiM, DOKUMAN )

Ahsap cati katina kagit, karton ve
arsiv._malzemelerin istiflenmesi,
clkabilecek bir yanginin hizla

yayllmasina sebep olabilir.
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TESPIT EDILEN RISK -

= BILGISAYARLAR

KAYNAK ( RESiM, DOKUMAN )

Personelin “Ekranh Araglarla Calismalarda Saglik
ve Glvenlik Onlemleri” yénetmeligine uygun
olmayan kosullarda c¢alismasi boyun agrilari,
boyun dlzlesmesi, boyun fitigi, ellerde karpal
tinel sendromu, vicut postiriinde/yapisinda
bozulmalara, kas iskelet rahatsizliklarina ve goz

bozukluklarina vs. sebep olabilir.

TESPIT EDILEN RiSK -

1 BILGISAYAR

KAYNAK ( RESiM, DOKUMAN )

Depoda kullanilan bilgisayar klavyesinin
ergonomik olmayan konumu Kklavyeyi
kullanan personelde el, bilek, kol, vs.
gibi  fiziksel rahatsizliklara sebep

olabilir.
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TESPIT EDILEN RISK -

18 AYDINLATMA

KAYNAK ( RESiM, DOKUMAN )

flag disi satis béliminde tavandaki
aydinlatmanin yetersiz olmasi oda
icerisindeki personelin aksam
saatlerinde bilgisayar basinda yapilan
galismalarda gérme problemi ve bas

agrisi rahatsizliklarina sebep olabilir.

TESPIT EDILEN RiSK - BILGI

19' iSLEM ODASI

KAYNAK ( RESiM, DOKUMAN )

Serverin  koruma kapaklarinin  agik

olmasi,

Kablolarin  dizensiz bir konumda

olmasi,

Duvardaki adaptorin elektrik kablo

baglantilarinin agikta olmasi elektriksel

kazalara sebep olabilir.
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20 TESPIT EDILEN RIiSK —
: JENERATOR ODASI

KAYNAK ( RESIM, DOKUMAN )

Jeneratérin kapall uygun bir oda
icerisinde olmamasi ¢ikabilecek bir
bodrum kat

yanginin depoda

yayllmasina sebep olabilir.
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4.2.Tehlike Kaynaklari ve Olasi Etkiler

Tablo 5. Tehlike Kaynaklari ve Olasi Etkiler

TEHLIKE KAYNAGI Acil Cikis Uyari igaretleri

RISK AGIKLAMA Acil cikis uyari isaretlerinin yetersizligi sonucu tahliyenin gerceklesememesi olasiligi.
OLASI ETKi / ZARAR Carpisma, diisme, izdiham, yaralanma, bogulma, yanma ve 6lim

TEHLIKE KAYNAGI Acil Yonlendirme ve Aydinlatmalar

OLASI ETKI / ZARAR Acil durumlarda, yasanabilecek panik ve kargasa nedeniyle kazalanmalara sebebiyet verme, yaralanma, ezilme ve boguima

TEHLIKE KAYNAGI Acil Cikis Yollan
RISK AGCIKLAMA Acil ¢ikis yollarinin tGzerinde gegisi engelleyici malzemelerin bulunmasi.

: Acil durumlarda yasanabilecek kargasa ve panik nedeniyle sikisma, ezilme, bogulma tehlikesi
OLASI ETKI/ ZARAR
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TEHLIKE KAYNAGI Yangn Tiipleri ve Genel

S _

OLASI ETKi / ZARAR Takilma, diisme, yaralanma, vs. kazalari

TEHLIKE KAYNAGI Elektrik

Katlarda;
RISK AGIKLAMA Aglk olan elektrik baglanti noktalari,
Muhafaza kapagdi olmayan agik aydinlatmalar yaralanma ve kazalara sebebiyet verebilir.

OLASI ETKi / ZARAR Elektrik garpmasi, yaralanma

n TEHLIKE KAYNAGI Raflardaki Uriinler

OLASI ETKI / ZARAR Disme, yaralanma, kas iskelet rahatsizliklari

TEHLIKE KAYNAGI Diismeyi engelleyen bir 6nlem olmaksizin raflara yerlestirilmis malzemeler

RISK AGIKLAMA Uygunsuz raf diizeninde triintiin/ malzemenin diisme olasiligi, is kazasi riski.
OLASI ETKi / ZARAR Yaralanma
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n TEHLIKE KAYNAGI Kaldirma ve tasima araglan (Forklift, transpalet) kullanimi

OLASI ETKi / ZARAR is kazasl, yaralanma, disme

n TEHLIKE KAYNAGI Transpalet kullanimi

RISK AGIKLAMA Depo personelinin ayaginin tzerinden transpalet gegmesi ya da ayaginin lizerine palet konulmasi neticesinde ayaginin kirilmasi olasiligi.
OLASI ETKi / ZARAR Yaralanma, kas iskelet rahatsizliklari

TEHLIKE KAYNAGI Gok Biiyiik/Agir Malzemenin Taginmasi

OLASI ETKi / ZARAR Yaralanma, kas Iskelet rahatsizliklari, bel fitigi, bel agrilari
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5.TARTISMA

Is saghgi ve glvenligi acisindan bakildiginda devlet, isveren ve
calisanlardan olusan U¢li bir mekanizma bulunmaktadir. Bu ucla, bir
makinenin igleyen digli parcalari gibidir. Devlet yasalar ¢ikarir ve bunlarla ilgili
teknik calismalarin alt yapisini olusturur. isverense vyapilan isle ilgili
calisanlarinin ig sagligi ve guvenligini saglamakla yukumluduar. Bu kapsamda

kisaca isveren;

*ISG konularinda calisanini bilgilendirir.

*Calisma alanindaki hatalari minimuma indirir ve personelin givenli

calismasini sagdlar.

*Calisanlari icin saghkli ve guvenli bir ig ortami saglar.

*Calisanlari, saglik ve guvenlik risklerine karsi korur ve gerekli

tedbirleri alir.

*Yapilan galismalarda verimliligin devamini saglar ve takibini yapar.

Calisanlarda is saghgi ve guvenligiyle ilgili konulan kural ve talimatlara

uymali ve duzeni koruyarak uygun sekilde ¢alismalidiriar.

Oncelikle ecza deposunda is saghigi ve glvenligi faaliyetlerinin saglikli
bir sekilde gerceklestirimesi igin calisan sayisina bagh olarak is Saghg ve
Gulvenligi Kurulu olusturulmustur. Kurul Gyelerine goérev yetki ve
sorumluluklar hakkinda egitim verilmis ve periyodik olarak yapilan aylk

toplantilarda ig yeri ¢alisan temsilcisinin de katkilariyla ecza deposunda is
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saghgr ve guvenligiyle ilgili tespitler gundeme getirilmigtir. Toplantilarda
tespitlerle ilgili alinmasi gereken tedbirler termin tarihleri ve sorumlulariyla
beraber tutanaklarla karara baglanmaktadir. Ayrica ayni kurul Gyelerine risk
degerlendirmesi egitimi ve is sagligi ve guvenligi egitimleri de verilmistir.
Uyelere verilen bu egitimler sayesinde iISG’ ye bakig olumlu yonde bir gelisim
gostermigtir.  Unutulmamalidir ki saglk sektorindeki ecza deposu
calisanlarinin egitim seviyesinin yuksek olmasi ve sirket politikasinin da ig
sagligi ve guvenligine olumlu yaklasimi, yapilan ve sonrasinda yapilacak
faaliyetleri kolaylastirmaktadir. Ayrica yillik egitim plani kapsaminda ecza
deposu calisanlarinin tamamina is saghgi ve guvenligi egitimleri verilerek
ISG bilincinin artirimasi fazlasiyla saglanmistir. Ecza deposu calisanlarinin

sendikall olmasi da faaliyetlere olumlu yansimaktadir.

Calisanin saghgini ve guvenligini etkileyecek uygunsuzluklar Risk
Degerlendirmesi ekibiyle beraber tespit edilmistir. Bu tespitler galisanlarin
katkilariyla yapilan iyilestirmelerle termin sureleri igerisinde kismen veya

tamamen duzeltilmistir.

Risk degerlendirmesi ekibiyle ecza deposunda yapilan ¢alismayla;

Ecza deposunda depo alanlarinda;

* Acil ¢ikis yonlendirme levhalarinda,

* Gegis yollarinda,

* Yangin tuplerinde,
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* Bir kisim dolap ve raflarda,

* Elektrik kablo ve ekipmanda

* YUk asansorunde,

* Kullanilan elektrikli forkliftte,

* Tasima rampasinda,

* [stiflemelerde,

* Jenerator alaninda.

Ofis ve diger alanlardaysa;

*Hijyen konularinda,

* Bilgisayar-ekranli ara¢ kullanimlarinda, ergonomiyle, vs. ilgili hususlarda
tespitler yapilmistir. Bulgular kisminda belirtilen tespitler icin alinmasi

gereken oOnlemler asadida yer almakla beraber igverenle ve iSG Kurul

uyeleriyle de paylasiimigtir.

Bulgular kisminda (Tablo 4.Calisma Ortaminin incelenmesi’ nde)
tespit edilen risklerle ilgili alinmasi gereken onlemler asadida maddeler

halinde yer almaktadir.

1.Acil Yonlendirme Levhalari
Alinmasi Gereken Onlem: Mevcut 1sikli acil yénlendirme levhalari galisir

duruma ve daha gorunar bir konuma getirilmelidir.
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Ihtiyag duyulan alanlara gerekli acil ydnlendirme levhalari takiimalidir.

2. Gegis Yollar
Alinmasi Gereken Onlem: Gegis yollari (izerindeki cikintilar uygun bir

sekilde gozden gegirilmelidir.

3. Yangin Tupleri

Alinmasi Gereken Onlem: Tasinabilir yangin tiipleri asma halkasindan en
fazla 90 cm ylksekligi asmayacak sekilde asiimali/sabitlenmeli, tlplerin
Onleri kapatilmamali. Uygun yansitici uyar igaretleri ile yangin tuplerinin

yerleri belirlenmelidir.

4. Dolaplar
Alinmasi Gereken Onlem: Sabitlenmemis dolap ve raflar devrilme riskine

karsi uygun bir sekilde sabitlenmelidir.

5. Elektrik
Alinmasi Gereken Onlem: Coklu prizler kontrol edilmeli, zemin hari¢ uygun

yukseklikte bir yere sabitlenmelidir.

Elektrik kablolari zeminden kaldiriimali, zeminden kaldirilamiyorsa baliksirti

kablo kanaliyla muhafaza igine alinmalidir.

Kablolar gbozden gegcirilmeli, sarkan kablolar kablo kanallari ve spiral

muhafazalar igerisine alinmahdir.
Acik olan kutular kapatilmali ve koruma altina alinmalhdir.

Personel bilgilendiriimelidir.

6. Elektrik
Alinmasi Gereken Onlem: Elektrik pano énlerinde yalitkan paspaslarin

bulundurulmasi igin gerekli tedbirler alinmalidir.
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7. Elektrik
Alinmasi Gereken Onlem: Elektrik kablo baglantilari ve goklu prizler yetkin

bir kisi tarafindan gézden gecirilmelidir.

Mutfak personeli bilgilendirilmedir.

8. Mutfak
Alinmasi Gereken Onlem: Coép bidonlari ayak pedalli metal ¢ép bidonlariyla

degistirilmelidir.
Tavandaki kuflerin temizlenmesi igin gerekli galismalar yapilmalidir.

Personel bilgilendiriimelidir.

9. Yiik Asansori
Alinmasi Gereken Onlem: Yiik asansoriiniin periyodik kontrolleri yapiimali

ve eksiklikleri giderilmelidir.

Personelin asansorl kullanmamasi igin gerekli tedbirler alinmali ve personel

bilgilendirilmelidir.

10. Forklift
Alinmasi Gereken Onlem: Elektrikli forklifti kullanmaya yetkili personelin

resimli listesi forklift Gzerine konumlandiriimalidir. Personel bilgilendiriimelidir.

11. Tagima Rampasi
Alinmasi Gereken Onlem: Tasima rampasinin (st kismindaki aciklik
kapatiimalidir.

12. Depo

Alinmasi Gereken Onlem: Yakit uygun yakit bidonlari igerisine konulmali,
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benzin veya mazot olarak tanimlandiriimali, ayri bir alana istiflenmeli,

personel bilgilendiriimelidir.

13. Klima
Alinmasi Gereken Onlem: Plastik malzeme dismeyecek sekilde

sabitlenmeli, gozden gecirilmeli ve personel bilgilendiriimelidir.

14. Ofis Alanlan
Alinmasi Gereken Onlem: Isitma radyatérii saglam bir sekilde sabitlenmeli

ve gbzden gecirilmelidir.

15. Cati Kati

Alinmasi Gereken Onlem: Cati katinda gerekli diizenlemeler yapilmall,

Yetkisiz kigilerin ¢ati katina girisini engellemek icin ¢ati katina ¢ikan kapi

kilittlenmelidir.

16. Bilgisayarlar
Alinmasi Gereken Onlem: “Ekranli Araclarla Calismalarda Saglik ve

Guvenlik Onlemleri” yonetmeligine gore;

Personele ekranli araglarla ¢alismalarda riskler ve korunma yollari,
Dogru oturus,

Gozlerin korunmasi,

Gozleri en az yoran yazi karakterleri ve renkler,

Calisma sirasinda gozleri kisa surelerle dinlendirme aligkanhg,
Gozlerin, kas ve iskelet sisteminin dinlendiriimesi,

Ara dinlenmeleri ve egzersiz konulari hakkinda egitim verilmeli,
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Ekranlarin g¢alisanin ¢alisma pozisyonuna uygun mesafeye ve goz hizasina

getiriimesi,
Calisma sandalyesinin;
Oturma yerinin yuksekliginin ayarlanabilir olmasi,

Sirt dayama yerinin 6ne-arkaya ve yukari-asagi ayarlanabilir, sirt desteginin

bele uygun ve esnek olmasi saglanmalidir.

Kullanilan ekipmanlarda yonetmelik geregi gerekli dizenlemeler yapilmali,
Personele avug ici destekli fare pedi verilimeli,

Personel bilgilendiriimelidir.

17. Bilgisayar

Alinmasi Gereken Onlem: Bilgisayarin klavye kullanim alani lizerinde

gerekli ergonomik iyilestirme ¢alismalari yapilmalidir.

18. Aydinlatma
Alinmasi Gereken Onlem: Oda icerisindeki aydinlatma iyilestirimeli ve

personel bilgilendirilmelidir.

19. Bilgi islem Odasi

Alinmasi Gereken Onlem: Serverin acik olan koruma kapaklar kapatiimali,
Kablolar gézden gegirilerek toparlanmali,

Acik olan kablo baglantilari muhafaza igine alinmali ve personel

bilgilendirilmelidir.
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20. Jenerator Odasi
Alinmasi Gereken Onlem: Jenerator icin binalarin yangindan korunmasi
hakkindaki yonetmelige uygun bir oda vyapilmali ve personel

bilgilendirilmelidir.

Bulgular kisminda (Tablo 5.Tehlike Kaynaklari ve Olasi Etkiler' de)
tespit edilen tehlike kaynaklari icin alinmasi gereken dOnlemler asagida

maddeler halinde siralanmistir.

1. Acil Gikis Uyari isaretleri

Alinmasi Gereken Onlem: Personel, miisteri ve ziyaretcileri acil durumlarda
izdihama, tehlikeye disurmeden en saglikli sekilde glvenli bélge/toplanma
alanlarina tahliyesi igin gerekli sesli ve isikli uyari sistemleri kurulmali,

Acil durum eylem plani gergevesinde tatbikatlar yapilimali,

Personel bilgilendirilmelidir.

2. Acil Yonlendirme ve Aydinlatmalar
Alinmasi Gereken Onlem: Eksik ve yetersiz olan saglk givenlik isaretleri

tamamlanmali,

Personel ve ziyaretcileri uyarabilecek sekilde kolayca secilebilen TSE
standartlarinda saglik ve guvenlik uyari levhalari asilmali ve personel

bilgilendirilmelidir.

3. Acil Cikis Yollar

Alinmasi Gereken Onlem: Acil cikis yollari (zerine gecisi engelleyici
malzeme ve ekipman birakilmamali,

Acil ¢ikig yollarini gosteren isaret ve levhalar gorunur ve aydinlatmalar agik

konumda olmaldir.
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4. Yangin Tupleri ve Genel
Alinmasi Gereken Onlem: Tasinabilir yangin tiipleri asma halkasindan en
fazla 90 cm yuUksekligi asmayacak sekilde asilmali/sabitlenmeli ve tlplerin

Onleri kapatilmamali,

Elektrik panolarinin yetkisi olmayanlar tarafindan agilmasini engellemek icin

panolar kilittenmeli,

Zemindeki bozukluklar giderilmeli ve personel bilgilendirilmelidir.

5. Elektrik
Alinmasi Gereken Onlem: Eksik buat kapaklari ve aydinlatmalardaki eksik

muhafaza kapaklari takilmali,

Elektrik tesisatin yetkin bir personel tarafindan kontroll yapilmali ve personel

bilgilendirilmelidir.

6. Raflardaki Uriinler
Alinmasi Gereken Onlem: Personel raflara (riin yerlestirme, uygun
merdiven kullanimi, elle tagsima teknikleri ve ergonomi konulari hakkinda

bilgilendirilmelidir.

7. Diismeyi Engelleyen Bir Onlem Olmaksizin Raflara Yerlestirilmis
Malzemeler

Alinmasi Gereken Onlem: AJir malzemeler alt raflara diziimeli, kirilacak ve
kimyasal madde iceren malzemelerin dismesini 6nlemek i¢in raf muhafaza

bariyerleriyle gerekli tedbirler alinmalidir.

8. Kaldirma ve Tagima Aracglar (Forklift, Transpalet) Kullanimi
Alinmasi Gereken Onlem: Forkliftler geri manevra esnasinda sesli ve 1sikli

ikaz vermeli, operatdrlik belgesi olmadan forkliftler kullaniimamali, kaldirma
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ve tasima aragclari olan forklift, transpalet vs. kullaniimadigi zamanlarda acil
cikigl ve normal galisma alanlarini engellemeyecek sekilde, kapi ve pencere
Onleri olmayan uygun bodlumlere park edilmeli, Uzerinde anahtar
birakilmamali, periyodik bakimlari duizenli yapilmali ve kontrol listesi
hazirlanarak denetimler duzenli olarak yapilmali, transpalet ile Granlerin
iterek degil ¢cekerek tasinmasi saglanmali, depo kisminda ¢alisan personelin
ucu takviyeli (demir veya kompozit malzemeli) koruyucu ayakkabi

kullaniimasi saglanmalidir.

9. Transpalet Kullanimi

Alinmasi Gereken Onlem: Transpalet kullanacak personele kullanma
egitimi verilerek, transpalet kullanma talimati hazirlanmali. Transpaletlerin
periyodik bakimlari yapilmah ve transpalet bakim ve ariza formu

hazirlanmalidir.

10. Cok Bilyuik/Agir Malzemenin Tasinmasi
Alinmasi Gereken Onlem: Agir malzemelerin tasinmasinda transpalet

kullanilmasi saglanmaldir. (manuel, akull, hidrolik vb.)

ilgili alanlarda yapilan risk degerlendirmesinde tespitler fotograflanarak
(Bulgular kisminda) belgelendirilmigtir. Alinmasi gereken tedbirler (6nlemler)
bu béliimde ve eklerde belirtiimistir. Sonrasinda iSG Kurul iiyeleriyle beraber
yapilan periyodik toplantilarda tespit edilen her bir risk icin duzeltici veya
Onleyici tedbirler uygulanmistir. Calisan-sendika temsilcisinin katkilariyla,
gerceklestirilen saha denetimleriyle ve ISG egitimleriyle calismalarin

tamamlanmasi ve surekliligi saglanmistir.

Yapilan galismalarda tamamen Onlenemeyen uygunsuzluklarda bile

iyilestirmeler etkisini gostermistir.
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ISG kiltiriinin  sirekliliginin sadlanmasi icin X ecza deposunda
uygulanan ve sonrasinda da devam ettirilecek ¢alisma basliklari agagida yer

almaktadir;

1.Gercgeklestirilen is saghgr ve guvenligi egitimleri ve dizenlenen
talimatlarla ¢alisanlara 6nemli sorumluluklar verildi. Bu ¢gercevede calisanlara
hareket ve ihmalleri sebebiyle hem kendi hem de diger kigilerin saglk ve

guvenliklerinin etkilenmesinden mesul olacaklari da belirtildi.

2. Ecza deposu ¢alisanlarina acil durum eylem plani kapsaminda acil
durumlarda ne yapmalari gerektigi hakkinda egitim verilmis ve sonrasinda da
senaryosu onceden yazilmis uygulamali yangin-tahliye tatbikati ¢calisanlarla

beraber gergeklestirilmistir.

3.Periyodik olarak yapilan [ISG kurul toplantilarinda calisan
temsilcisinin  igbirligiyle duzeltici ve Onleyici faaliyetlerin  surekliligi

saglanmistir.

Bu Tez cgalismasi sonucunda alinan tedbirlerle X ecza deposunda
olusabilecek is kazalari ve meslek hastaliklarinin énune gegcilmis olunacaktir.
Daha dizenli galisma alanlarinin olusturulmasiyla galisanin performansinin
artacagl, orta ve uzun vadede hem maddi hem de manevi olarak kazancin

artacagi da isverence fark edilmistir.
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6.SONUG

Ulkemizde yurirlige giren 6331 Sayili is Saghgi ve Glvenligi Kanunu
isletmelerden bilimsel, anlasiir ve dogru bir Risk Degerlendirmesi
yapmalarini istemektedir. Yapilan c¢alismalarla risklerin farkina varilarak
yasanabilecek is kazasi ve meslek hastaliklarinin dnline gecilebilmektedir.

Bu yuzden ecza deposundaki galigmalar 6nem arz etmektedir.

Gergeklestirilen bu calismayla tespitler neticesinde ecza depolarinda
gerekli tedbirlerin alinmasi saglanmalidir. Calismada ecza deposundaki
risklere drnek verilerek, sektorde gerceklestiriliecek benzer galismalara katki

saglanmasi amaclanmaktadir.

Calisanlar Is Saghigi ve Giivenligi agisindan bazi riskler altinda
kalabilmektedirler. iISG kurallarinin uygulanmasiyla calisanlar isyerlerini daha
guvenli hale getirmektedirler. CunkU riskler gerceklesmeden o6nce ihtiyac
duyulan tedbirler alinmaktadir. Onleyici uygulamalar gelecekteki riskleri
engelleyerek gelecekte ¢ikacak masraflari azaltmakta ve bu da kurumlara ve
calisanlara katki saglamaktadir. Ecza depolarinda iSG ¢ok énem arz
etmektedir. Gerekli oOnlem alinmadigindaysa insan saghdr olumsuz

etkilenebilecektir.

Ecza deposunda yapilan risk degerlendirmesiyle tespit edilen tum
riskler belirtilen sureler igerisinde giderilmistir. Calismalara daha fazla katki
saglamasi igin tium personelin gsirket igi egitimleri dikkatli bir sekilde
planlanarak gergeklestiriimigtir. Bunun sonucunda da yeni kurum kulturi

olusumundaki sure¢ baslamistir.
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Saglik sektori icerisinde yer alan ecza depolarinda ISG kultiirinin
daha da ust seviyeye gelmesi icin calisanlarla beraber yapilacak saha
kontrollerinin sayisinin arttiriimasi, ¢alisanlarin surekli egitimden gegirilmesi,
calisanlardan alinan geri bildirimlerin dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir.

Bu sayede ecza depolari ve galisanlarin kazanimlari olumlu yonde karsilikh
olacaktir.
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7.0ZET

ECZA DEPOLARINDA iS SAGLIGI VE GUVENLIGI VE RiSK
DEGERLENDIRMESI

is sagligi ve giivenligi ¢alismalarinin amaci, isyerinde var olan
ve digaridan gelebilecek tehlikeleri 6ncesinde belirlemek, sonrasinda ise
tehlikelerin calisanlara ve c¢evreye verebilecegi zararlara karsi onlem
almaktir. Calisanlan olusabilecek is kazalari ve meslek hastaliklarina karsi
korumaktir. Alinan Onlemler orta, uzun vade de igverene ve c¢alisanlara
olumlu katkilar saglamakta ve hizmet Kkalitesinin artmasina da vesile

olmaktadir.

Saglik sektorinun bir pargasi olan ecza depolari tehlikeli sinif
igyerleri olarak degerlendiriimektedir. Arastirmamin temel amaci, “Ecza
Depolarinda is Saghgi ve Giivenligi” baglaminda; depo yonetimi, is saghgi ve
guvenligi kavramlarinin tanimlanmasi, kapsaminin belirlenmesi, ecza
depolarinda is saghgi ve guvenligi uygulamalarinin risk degerlendirmesi
kapsaminda belirli boyutlari ile ortaya konulmasidir. Bu baglamda yapilacak
diger caligmalara katki saglanmasi ve kaynak olusturmasi bakimindan

onemli olacagi dugsunulmektedir.

Anahtar Sozciukler: Ecza Deposu, Depo, Depo Yonetimi, Risk Analizi, Risk

Degerlendirmesi, ISG
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8.SUMMARY

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY IN PHARMACETICAL
WAREHOUSE AND RISK ASSESSMENT

The aim of occupational health and safety work is identify the
hazards that exist in the workplace that may exist outside the workplace, and
then take measures against the harm that the hazards may inflict on
employees and the environment. Employees are protect against work
accidents and occupational diseases that may occur. Buying measures
provide positive contributions to the employers and employees in the medium
and long term, and also contribute to the increase in the quality of service.

The pharmaceutical warehouses, which are part of the
healthcare sector, are regarded as dangerous class establishments. The
main purpose of my research is "Occupational Health and Safety in
Pharmaceutical Warehouse"; warehouse management, identification of
occupational health and safety concepts, determination of its scope,
occupational health and safety practices in pharmacy depots with certain
dimensions within the scope of risk appraisal. In this context, it is thought that
other work to be done, will be important in terms of contributing and

generating resources.

Keywords: Pharmaceutical Warehouse, Warehouse, Warehouse

Management, Risk Analysis, Risk Assessment, OHS
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B . £ E (o)
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a devrilmesi ve tasidiklar « Istiflerin ok yiliksek yapilmamasi, diizgiin ve 5 s S
malzemelerin dismesi saglam yapilmasi a QE, 3 -
« Raflarda Uriin varsa uygun bigimde sabitlenmesi E’ u_>J’ & g
« Forklift ile kaldirma =
©
aracinin kaldiriimasi £
Gelen Uriinlerin sirasinda dengeyi ; E
5 araglardan saglamak igin arag « ligili personele gerekli egitimler verilmesi. 5
P Gelen Urinlerin indirilmesi igin Gizerinde duran personelin Oliim « Traspalet vb. kaldirma araglarin, triinleri getiren =
= araclardan araca forklift, dismesi aralanma Calisan personel 40 | 240 | tir vb. araglara gikarilmamasi g o ° 0,2 40
g indirilmesi transpalet, vb. « Forkliftin devrilmesi y « Forklift ile herhangi bir kaldirma aracinin 8 3 °
kaldirma aracinin « Araca taginan kaldirma kaldirilmamasi o § o
tasinmasi aracinin dengesinin 5 ° ;-
bozulmasi sonucu S < @
devrilmesi o ar -~
= - « ligili personele gerekli egitimlerin verilmesi. E © % =5 °
2 Palet tizerine Palet izerine Mal kabul alaninda palet P « Olabilecek is kazalari hakkinda bilgilendirmeler o 83 5 °
< uygunsuz P ) . Olim, s < 3 ] £ 1 40 80
X malzeme et . izerindeki malzemenin Caligsan personel 40 | 240 | yapilmasi. ceglxTd = =)
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istiffenmesi devrilmesi Palet lizerine agin Urin istiflenmemesi ccx & >
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mal kabul

* Gelen paletli Gruinlerin paletlerinin saglamhiginin
kontrol edilmesi

» Mal kabul kisminda ¢alisan personellere burun
koruyuculu ayakkabi verilmesi

« Kis sezonunda hava kararmasindan dolayi
calisanlarin reflektorll yelek ile galismasi

« Gelen araglar icine agir Urlinleri kenarlara gekmek
amaciyla elektrikli transpalet vb. ekipmanlarin
taginmamasi

* Gelen araglarin kapaklarinin agilmadan énce
disebilecek, devrilebilecek urlinlerin olup
olmadiginin kontrollerinin yapilmasi,

* Agik kasali araglarin geldigi durumlarda kasalarin
tamamen agilmasi

Gelen Uriinlerin - Forkliftle Grlin indirilmesi
Forkliftle Grlin P

araglardan iy - sirasinda Uriinlerin

P . indirilmesi ! .

indiriimesi devrilmesi

Olim,

yaralanma Calisan personel 3 3 40 | 360

Sube Mudura
1-3 Ay lginde
I~
w
&

Kaldirma araglari

« Forklift kullanicisinin operatorliik belgesinin
olmasi

» Forkliftin Gizerinde kullanilmadigi zamanlarda
anahtar birakilmamasi

« Forklifti sadece operatériiniin kullanmasi ve
operatériinden bagkasinin ¢alistirmasinin
yasaklanmasi

« Forkliftin periyodik bakimlarinin ve kontrollerinin
yapilmasi, Kontrolleri yapilan forkliftler etiketlenerek
bakimlarinin yapildiginin belirtimesi

* Malzeme diismesi » Forklif ile galisanlara ilgili talimat tebli§ edilmesi
« Forklift devrilmesi * Agir yaralanma « Asir ve dengesiz istifleme yapilmamasi

« Raflarin devrilmesi + Olim 3 2 40 | 240 | - Forklift, arizah ise kullaniimamasi.

« Forkliftin personele * Maddi Hasar « Forkliftin ¢alistig sirada yiik diismesi ihtimaline
carpmasi kars! yakininda operatérii diginda kimsenin
bulunmamasi,

« Geri hareket aninda ve yukari asagi hareket
ederken alarm galigmali, Forkliftlerin kornasi
calismali

« Raflarin kapasitesinin belirlenmesi ve lGzerlerine
yazilmasi

« Forkliftlerin kdse donuslerinde kornaya basmasi
+Forklift ile ilgili glinliik kontroller yapilmasi

* Eksik pimlerin olmamasi

« Raflarin sabitlenmesi

« Forkliftin raflara
garpmasi ve hatall
kullanimi veya
arizalanmasi

« Calisan personel
*Musteri

Forklift kullanimi 0,5 2 40

Sube Mudiri
1-3 Ay Iginde

Forklift Gunlik Kontrol Formu
Forklift Kullanma Talimat
Malzeme depolama talimati

Kaldirma araglari

« Forklift sarj alani belirlenmesi+ Forklift sarj
alaninda yanici malzeme bulunmamasi,

« Forklift, transpalet, makasli yiikseltici vb araglari
sarj ederken makarali kablolarin kullaniimamasi+
Hazirlanan talimat dogrultusunda caligiimasi

« Forklift sarj alani igin belirlenen bolimde
aklmiilatorlerin altina ve Ustline palet vb yanici
malzeme koyulmamali

« Forklift sarj « Forklift sarj alaninin « Agir
Akl Sarji alaninin uygun olmamasindan yaralanma- « Caligan personel 3 6 | 40
belirlenmemesi dolay! yangin gikmasi Olim

0,5 6 40

« Forklift Akuleri
Sarj-Desarj

Talimati
Sube Maduri
1 Aydan Kisa
Siire Iginde
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Genel Calisma

Elektrik

« Elektrik Bakim
ve kontrol eksikligi

« Elektrik Carpmasi

« Adir yaralanma
« Olim

Calisan Personel

40

« Elektrik hatti, ara kablo, piriz ve fis birlesimlerin
belirli araliklarda sertifikali elektrikgiler tarafindan
kontrol edilmesi, hasarli priz ve ara kablolar
kullanilimamasi

« Tim sivi maddelerin piriz — fis birlesimleri ve
elektrikli aygitlardan uzak tutulmasinin saglanmasi
« Elektrik panolarina yetkisiz personelin erigsiminin
engellenmesi. .
Panolarin, elektrik tesisatinin ve ekipmanlarinin
periyodik kontrollerinin yetkili personel tarafindan
yapilmasi

« Elektrik panolari /sigorta kutulari kilittenmesi ve
yetkisiz kisilerin erigsimlerinin 6nlenmesi

« Elektrik panolari Gzerine gerekli ikaz ve uyari
isaretlerinin kullaniimasi

» Kagak akim rélesinin periyodik kontrollerinin
yapilmasi (ayda 1)

« Elektrik panolarinda asiri akim rélesi ve
topraklama hatti bulunmasi

« Elektrik tesisat ve ekipmanlari ile topraklama
hattinin periyodik muayenelerinin yetkili
personellerce yapilmasi,

« Elektrik panolari etrafina yanici ve parlayici
malzemelerin bulunmamasi,

» Elektrik yanginlarina karsi personelin
bilgilendirilmesi ve uygun yangin séndiirme
ekipmanlarinin kullaniimasi,

* Yangin durumunda su kullaniimamasi,

+ Sarmal elektrik kablosu kullanilmamasi

« Elektrik sistemi ve panolar igin Termal kamera
olglimlerinin yapilmasi

« Acikta kablo bulunmamasi, prizlerin ve kablolarin
saglamhgi diizenli olarak kontrol edilmesi

Elektrikle Calisma Talimati

Sube Muduri

1 Aydan Kisa Siire Iginde

1,0

40

240
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Genel Calisma

Elektrik

« Elektrik Bakim
ve Kontrol
Eksikligi

Yangin

*Yaniklar

« Agir yaralanma
« Olim

* Maddi hasar

« Calisan personel
« Musteri

40

« Elektrik hattinin kivilcim sonucu yangin
olusturmamasi icin belirli araliklarla ilgili
mihendisler tarafindan kontrol edilmesi

« Elektrik prizlerine asiri yikleme yapacak fazla
sayida alicinin takilmamasi.

» Deponun yangin detektdrleri ve yangin sondiirme
sistemlerinin bulunmasi ve belirli araliklarda kontrol
edilmesi

* Yangin sonduricilerin bakimlarinin yetkili firma
tarafindan yapilmasi,

« Kullanilan prizlerin sanayi tipi olmasi

« Elektrik panolari yaninda parlayici- patlayici
madde bulunmamasi

* Acil durum eylem plani, acil durum ekipleri,
tatbikatlar vb. calismalarin yapilmasi, acil kagis
yollarinin belilenmesi, yénlendirme isaretlerinin
dogru yoniu gostermesi, acil ¢ikis kapilarinin
mevzuata uygun olmasi ve acil durum toplanma
bélgesinin giivenli bolge olmasi

« Personele Yangin ve Acil Durum Egitiminin
verilmesi.

Yangin ihbar sistemlerinin belirli araliklarla kontrol
edilmesi

* Yangin durumunda su kullaniimamasi, uygun
sondurtculerin yakinlarda bulundurulmasi

Yangindan Korunma ve Miidahale Talimati

Elektrikle Calisma Talimati

Sube Muduri

1 Aydan Kisa Siire Iginde

1,0

40

240
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« Yangin tiiplerinin, yangin panolarinin, acil ¢ikis
yollarinin ve acil gikis kapilarinin éniine ulagimi
engelleyecek malzemelerin birakilmamasi
« Gerekli ikaz ve uyari isaretlerinin gériinir yerlere
asiimasi,
« Sensorlerin ve yangin tiplerinin bakimlar
yapilmasi
* Acil durum ekipleri olusturulmasi —
« Acil durum tatbikatlarinin yilda bir kere yapilmasi ®
« Acil ¢ikis kapilarinin « Personele acil durum ve yangin guvenligi T%
uygun olmamasindan egitiminin verilmesi ~
dolayi kagis hatlarinin + ligili talimatlar hazirlanarak personele teblig % 3
tikanmasi edilmesi 5 S
5 * Acil durum sirasinda * Acil durum sirasinda elektriklerin kesilmesine = =l E
g Acil Cikis . kapllarln ve onIarlnl i . anlklar karsi otomatl_k devreyel giren Jenergtor ye‘dek = § 3
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3 dolayi ve acil ¢ikis + Maddi Hasar kadar bélgenin aydinlatiimasinin saglanmasi c ] -
< yollarinin bog « Acil kagis yollarinin ve kapilarinin periyodik g » 8
olmamasindan olugan kontrollerinin yapilarak uygunlugunun kontrol X <
izdiham edilmesi ve her an kullanima hazir olmasinin S -
*Yangin tiplerinin saglanmasi, 2
uygunsuz olmasi + Tagsinabilir séndiirme tiipleri duvardan kolayca @
alinabilecek sekilde ve zeminden yaklagik 90 cn'i N
asmayacak sekilde montaj edilmesi,
« Yangin tuiplerinin kontrolleri belirli periyotlarla
yapilmasi,
* Yangin tliplerinin ve panolarinin éniinde gegici
bile olsa malzeme istifinin yapilmamasi,
* Yangin tlplerinin 6 ayda bir periyodik
kontrollerinin yapilmasi ve lzerlerinde imzali birer
kontrol listesi asilmasi.
S
8 Calisan i + Personelin ise giris muayenelerinin yapiimasi o
§ personein . « Agir yaralanma * Kisim sorumlulari, midir ve miidir yardimeilari a
S Sabotaj Olaylari psikolojik bunalim Cill§an personelin yangin |, Olim Calisan Personel 100 tarafindan personelin denetlenmesi, 2 o 1,0 100 | 200
2 gef;lrtrrleSIlvke);a glkarmas * Maddi Hasar « Periyodik muayenelerin yapilmasi 3 >3
£ gﬁ];ﬁéﬁ:ﬂi‘;ie e * Psikolojik sorunlu personelin ise alinmamasi. § s
2 ES
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©
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5 » Hekim tarafindan belirlenen ilk yardim
= * Yanlis miidahale Ik yardim dolaplarinin « Oliime malzemelerinin temin edilmesi ve dolapta
2 Acil Durumlara | yapilmasi, Y P . « Calisan bulundurulmasi S
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+ Calisma alanlarinda hijyen kosullarinin belirli
periyotlarda kontrol edilmesi
* Yemek pisiren ve dagitimi yapan personelin
WC'ye calisma elbiseleri ve ayakkabilari ile
gitmemesi
3 * Yemek pisiren ve dagditim yapan personelin ]
E] - Hijyen Hijylen kurallarina Bul p?(riyodli(k po_rtt‘)r muzyentelerinin yapilmasi ik | £
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egitimi verilmesi € 2 =
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edilmesi
+ Gida Uretim sertifika ve belgeleri bulundurulmasi
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* Yemekhane zeminlerinin kaygan oldugu tespit
edilirse yetkililere haber verilmesi
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Kullanimi edilmesi ve temizlenmesi =
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8 * Yemek yenilen masalar arasinda rahat gegis -
yapilabilecek kadar mesafenin olmasi = .
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kurulanmasi @ 3 B
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» WC diizenli araliklarla uygun sekilde temizlenmesi = =
* Cop kutulari diizenli aralikla bosaltiimasi e E =,'g o
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o £
« Kli « Kli i ini >0 x
 Klimanin toz Klimanin filtresinin - Klimanin diizenli olarak belirl aral klarla <E%
filtrelerinin temizlenmemesi ve olusan temizlenmesi. arizalanmasi durumunda 0 05O E 5
tikanmasi kétii koku nedeniyle Meslek Hastaligi | Ofis Personeli 3|6 | 3 | Ba |2 »anz S| c2&5%® 5 o | 10| 6 3
. Ureticisinden teknik destegin alinmasi © .= c ° °
nedeniyle koku calisanlarin rahatsiz . S g x x:O =4 <
* Yilda bir bakimlarin yapiimasi = ®=> = =3
olusturmasi olmasi =86 c © =
2czg g =
LU O=E ar -
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P .. N " o ©
« Personelin ige giris ve periyodik saglik 5
muayenelerinin yapilmasis Gozleri en az yoran yazi ] Tﬂ?
karakterleri ve renkler secilmesis Ekranli araglarla < &
* Goz Ekranlilataciaria calisan personele belirli araliklarla ara dinlenmesi © o] =
« Surekli ekrana Gozlerin Olumsuz yorgunlugu N verilmesis Hamile bayanlara ara dinlenmesi °HE © .- 1.0 3
. - . caligma yapan 3 54 : B N A M- N SR - ,
bakma Etkilenmesi « Gozlerin ersonel verilmesis Personelin ise giris ve periyodik saglik oS wu2 2
bozulmasi P muayenelerinin yapilmasi+ Personelin galisma g st % 3 :§ 3
yaptig! kisimda gerekli ergonomik sartlarin - £ m s £
< . - cECcE ¢ Sy
saglanmasi« Personelin galisma yaptigi kisimda S o 20 4 2 —
h - C535= =
gerekli termal konfor sartlarinin saglanmasi I 38 og & z
©
x g
« Personelin ise giris ve periyodik saglik © @f:‘
muayenelerinin yapilmasi Posw
. . Ekranli araglarla " . S oI 5
« Hatali klavye ve | El ve Bilek kisimlarinin « Karpal Tunel alisma vapan 3 54 |° Klavye ve mouse kullanirken bilekler uzun siire oS < = 1,0 3
mouse kullanimi zarar gérmesi Sendromu gers?onely P biikill tutulmamasi g & % g 3
p » Mouse kullanirken bilek uzun siire baskiya neden = g g £ = 5
olacak sekilde masanin kenarinda tutulmamasi 8§20 2 2 =
2 ® g:0 S >
wo s> (24 -
« Tiner vb. yanici kimyasallarin temizlik malzemesi
« Yanikiar olarak kullaniimamasi c o 2 3 °
Yanici * Temizlik ] « Agir yaralanma | « Calisan personel . Yanlpl Aklmyasallalrlnl is izin forn"lu ile kullaniimasi Sz % _ b=l i 2 02 20 o
Kimvasallar yaparken tiner Yangin . Olim Miisteri 40 » Temizlik personeli kimyasallar ile galisma SEZEH = GO :
Y kullanilmasi « Maddi Hasar ¥ konusunda egitilmesi 2 5 S E 2 2o
« Personel yangin ve acil durum konusunda egitim Q 2 § K & f 7
gormeli
» Merdiven ile galisan personele bu konu hakkinda
egitim verilme ve talimatlar teblig edilmeli ®
« Kullanilan merdivenin galigilacak yiikseklige E =
uygun olmasi, I g
g + Personelin merdivenin son 3 basamagina g =
£ — — N E T
& Merdiven ile Merdiveni Merdiveni uygun * Agir yaralanma basmadan calismasi. 2> 3
T uygunsuz kullanmadigindan dolayr | « Oliim Caligan Personel 15 | 270 | - Yiiksek raflarda galisma ve merdivenle galisma ile 8 £ 10 15 | 90
o calisma - " S DR d &
5 kullanma disme « Maddi Hasar ilgili talimatlarin galisanlara teblig edilmesi. 8 5
c » Merdiven ile uzun sireli galigsmalarin yapiimamasi 5 3 2 (]
? - o, ) 3 5 °
0] « Kullanilan merdiven sabit degil ise bagka bir T g 3 5
personel tarafindan merdivenin tutulmasi x £ s -
* Arizali merdivenin kullanilmamasi E N 2 <
. i i k o] ®
Merdivenlerin sik sik bakimlarinin yapiimasi g 2 & 3
*Galisma + ise girislerde isyeri hekimi tarafindan belirlenmis
N . esnasinda P > . 5
i < Saglik kontrolleri e saglik kontrolleri ve gerekli testler yapilmasi = ]
 Is Basi Saglk apilmayan personelin kendini « Periyodik muayenelerin kontrol edilmesi ve 3 2
Saglik Kontrolleri | Kontrollerinin yapiimayan p kaybetme Galisan Personel 15 | 270 Y v 3 S | 10 15 | 90
bazi sebeplerden dolayi zamaninda yapilmasi s
Olmamasi *Hastalanma M ) >
caligirken rahatsizlanmasi « Rahatsizligi olan, ¢alisamayacak durumdaki ] <
*Yaralanma ve A ] ®
Olim personellerin galistirlmamasi 4 it
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Florasan
Degisimi

Aydinlatmada
Kullanilan
Florasanlarin
Degismesi

Yiksekte ¢alisma
sirasinda diigsme

* Adir yaralanma
« Olim

« Caligan personel

15

270

+ Ig izni alinmasi

* Yiiksekte calisma egitimi olan elektrik konusunda
yetkin personel tarafinda yapilmasi

» Uygun kaldirma araci kullaniimasi

« Kisisel koruyucu donanimlarin kullaniimasi
(Emniyet Kemeri, Yalitkan Eldiven)

* Platform ile yiiksekte galisiimasi sirasinda
asagida tehlikeli bolge belirlenmeli ve bu bdlgeye
insanlarin girmesinin engellenmesi

Sube Midurd

1-3 Ay lginde

1,0

15

90

Yasaklara
uyulmamasi

« Sigara igmek

Yangin

« Yaniklar

« Adir yaralanma
« Olim

* Maddi hasar

« Calisan Personel
*Musteri

40

240

* Depo igerisinde ve ofislerde sigara igilmemesi
« Bolgelerinde sigara igilme yasagini gésteren
levhalarin asiimasi

« Kurallara uymayan personellere gerekli cezai
yaptirimlar uygulanmasi

« Sigara igen personelin sigara igebilecedi agik
alanlar tanimlanmasi

« Yangin ile ilgili dnlemlerin alinmasi

Genel Is Saghg

Glvenligi Talimati

Sube Muduri

1-3 Ay Iginde

0,2

40

48

Beklenmeyen
insan
davraniglari

« Musterilerin
calisan personelle
tartismasi

« Msteri ile personellerin
tartismalari sonucu kavga
etmeleri

Yaralanma

Calisan Personel

126

+ Dikkatsiz, yorgun ve &fkeli gorevli personelin
g6zlem altina alinip tertip disi birakilmasi

« Personele stres ile bas etme egitimi verilmesi.

* Uyusturucu bagimlilari veya sorunlu kisilerin ise
alinmamasi ve ¢alistirlmamasi

Genel is

Saghgi ve

Guvenligi

Sube Muduri

6 Ay Iginde

1,0

Genel Calismalar

Ayakta Calisma

« Calisanlarin
uzun slre ayakta
kalmasi

« Kas iskelet rahatsizliklar

* Meslek
Hastalgi

« Caligan personel

54

« Personelin ise giris muayenelerinin yapiimasi

« Personelin periyodik muayeneleri yapilmasi.

+ islemler ergonomi almis personeller tarafindan
yapilmasi.

+ Calisma alanlarinda uygun arag, ekipman ve
calisma dizeneginin saglanmasi

« Personellerin belirli periyotlarda ara dinlenmelerini
yapmasi

« Personele yaptigi isin 6zelligine gore olusabilecek
zorlayici travmalara karsi uygun egzersiz
hareketleri 6nerilmesi

+ Hamile, emziren bayanlarin ve engellilerin galisma
alanlari 6zel durumlar géz 6niinde bulundurularak
diizenlenmesi

Genel is Saghg Giivenligi Talimati

Sube Muduri

1 Yl Iginde

1.0

Diger Etmenler

« Kaygan zemin
« Tertip — Diizen
eksigi

« Caligan personelin kayip
veya takilip dlismesi

« Agir
Yaralanma
* Maddi Hasar

« Caligan Personel

54

* Cevre (1slak, kaygan zemin, yetersiz aydinlatma)
kosullarinin uygun hale getirimesi

+ Diisme tehlikesinin bulundugu kaygan zemin vb.
yerlerde uyari isaretlerinin kullanilmasi

« Elektrik kablolarinin daginik ve ortada olmamasi
» Malzemelerinin diizensiz sekilde ayak altinda
veya gegis yollarina birakilmamasi

« Ortalarda palet birakilmamasi, bos paletlerin
toplanmasi ve dik sekilde palet birakilmamasi

Isyeri Bina ve

Eklentilerinde Alinacak
Saglik ve Glvenlik

onlemlerine iligkin

Yonetmelik

Sube Madiri

1Yl Iginde

1,0
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Hava sartlari

* Dis ortamda
uygun olmayan
atmosferik sartlar

* Yaralanma, Soguk
alginlig ve Glines
carpmasi

« Giin kaypli
rahatsizlik
Hastalk

*Glvenlik personeli
*Calisan Personel

« Personellerin ise giris ve periyodik muayenelerinin
yapilmasi.

+ Olumsuz hava kosullarina gére is plani yapilmasi
* Personellere mevsim sartlarina uygun is elbisesi
verilmesi.

« Personellere mevsim sartlarina gére is ayakkabisi
verilmesi.

« Personellere yagmurlu havalarda yagmurluk
verilmesi

« Karli havalarda kayma-diisme ve arag kaymasini
onlemek igin yerlerdeki karlarin temizlenmesi.

« Asiri sicak havalarda personelin belirli araliklarda
dinlendiriimesi.

« Asiri sicak havalarda personelin sivi kaybi
distnilerek gerekli su ihtiyaglarinin giderilmesi

« Asiri riizgarli havalarda gerekli 6nlemlerin
alinmasi

+ ligili talimatlar hazirlanarak personele teblig
edilmesi.

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik
ve Glvenlik 6nlemlerine iligkin Yonetmelik

Sube Maduri

1Yl Iginde

1,0

Florasan
Degisimi

Floresan Lamba
kinklar

Floresan igerisindeki
fosfor ve civa tozunun
solunmasi

Solunum yolu
rahatsizliklari,
Kanser,
Zehirlenme

Temizlik yapan
personel

42

« Tehlikeli atik gegici toplama alanlari tamamen
bosaltildiktan sonra temizlik yapiimasi saglanmali.
* Temizlik islemi Yetkili Amir gézetiminde yapiimali.
+ Floresan lambalarin karton kutular iginde
bulunmasi saglanmali

* Temizlik islemi floresanlari devirmeyecek sekilde
yapilmali

* Temizlik islemi asiri toz gikarmayacak sekilde
uygun ekipman ile yapilmali.

« Tehlikeli atik gegici toplama alani yeterli sekilde
havalandiriimalh

« Personele yapilan isleme uygun solunum
koruyucu maske verilmeli.

« Personele yapilan isleme uygun solunum
koruyucu maske verilmeli.

* Temizlik yapan personelin ise giris ve Periyodik
Muayeneleri yapilmali.

* Calisma talimati

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Sube Madiri

1Yl Iginde

1,0

Genel Calisma

Ara dinlenme
verilmemesi

« Uzun siireli
ayakta calisma

« Personelin bilingsiz bir
sekilde ayakta calismasi

«Eklem agrilari

*Guvenlik personeli
*Calisan Personel
* Temizlik personeli

« Personelin ise giris ve periyodik saglik
muayenelerinin yapiimasi.+ Kas iskelet rahatsizlig
olan personellerin ayakta uzun sire
calistinimamasi.+ Calisma alanlarinda yeterli
sayida personel bulundurulmasie Hamile bayanlarin
dinlenme aralari ihtiyaca gore sik ve uzun
dizenlenmesi, hamileligin gelisimine gére gerekli
onlemlerin alinmasi.« Hamile bayanlarin rahat
dinlenebilecekleri ortam tahsis edilmeli.» Personelin
belirli araliklarda oturtularak dinlendirilmesi

Saglik Standarti

Sube Muduri

1Yl Iginde

1,0
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*Sogutma ve 1sitma sistemlerinin periyodik olarak

[}
' ) P 2 <
« Hastalik kontrol edilmesi ve filtrelerinin bakimlarinin : 2
« Termal Kontrol sonucu yapiimas, e I 2
Havalandirma ve « Psikolojik ve Fiziksel « Calisan Personel * Caligma alanlarinin iklimlendirilmesi. 228 oy =] o 1.0 3
. ; Sartlarinin uygun - performans AT 3 54 - P cEN S ° < )
Isitma sistemi Etkilenmeler el *Musteri « Klimalarin ¢aligsan ve misterileri rahatsiz S pxxitd =1 <3
olmamasi disikluga . m=Z®=0 g = S
asanmas] etmeyecek sekilde konumlandiriimasi, 28 5Ed > L
yas * Calisma alanlarinda termal konfor dlgtimiiniin 0L c>04g el s
« Stres >~ =3 g >
yapilmasi. L il <€ O 6 A 723 -
2
« Depresyon « Calisanlara yonelik mobing ve taciz yapilmamasi 3 8
" . . . . " . . * Ruhsal * Yonetsel sorunlarin belirlenerek ¢ozilmesinin =1 < 05 7
Psikolojik Baski Taciz - Mobing Psikolojik Etkilenme Sorunlar Calisan Personel 7 42 saglanmasi. % E,
« |s Stresi * Personele stres ile bas etme egitiminin veriimesi ] =
ar -
2
: ila_c_; $_e_p_etlerinin « Caligan personelin « Caligan Personel + llag sepetlerinin temizliklerinin belirli araliklarla % § %
temizliginin mikrop kapmasi « Hastalanma “Masteri ’ 3 54 apimas cE = = 1,0 3
yapilmamasi p kap! ’ s yap s 2 =
2.5 > >
I > (24 -
llag sepetleri o
o=
>0 x
i inin | - i . i i £ES
llag sepetlerinin Sepetlerin deforme ) « Hafif - Calisan Personel, S)allsan personellry selpﬁtleunvgall'g,ma sirasinda T £ = 10 3
bakimlarinin olmasindan dolayi keskin Yaralanma Miisteri 3 54 | gozle kontrol etmesi, bitlinligl bozulmus se85®e 3 © )
yapilmamasi kenarlarin olugsmasi s sepetlerin kullaniimamasi i:% 5 x =>8_ § _E
cE86c| o =
2L c3¥ 5 >
Lu<o= ar -
« Servisi kullanan personel ehliyetli ve
yetkilendirilmis olmasi
* Arag kullanan suriciinin trafik kurallarina uyup
uymadigi kontrol edilmesi ve siiricliniin kurallara
uymasinin saglanmasi
< * Arag kullanan striictiniin hiz kurallarina uyup
g uymadigi kontrol edilmesi ve hiz sinirlarina
= « ise gidi * Trafik < Adir yaralanma | « Servisi kullanan uymasinin saglanmas 8
2 € gidip, kurallarina « Trafik kazas! Ty 40 + Arag kullanirken cep telefonu ile konusulmamasi £ | 10 40
- gelme « Olum personel . . °
2 uymamasi * Arag kullanilirken emniyet kemeri takilmamasi = °
o « Siirekli kurallara uymayan siriiciler tertip disi 2 S
0 birakilmamasi 5 - ﬁ
* Araglarda kaza aninda etkiyi azaltan sistemler § S 5
bulunmasi (Hava yastigi, vb.) £ 3 <
« Arag durmadan kapinin agilmamasi ve inilip 2 % 8
binilmemesi £ S z
« Araglarin periyodik bakim kartlari kontrol edilmesi = 73 -~

240
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« Araci kullanirken trafik kurallarina uyulmasi
« Trafikte belirlenmis hiz sinirlari agilmamasi

i
. =)
Km‘;f;;’:‘m afik - Arag kullanilirken kask, dizlik vb. kisisel ° - 2
< Ad . i £ 2
« Trafik kurallarina « Trafik kazas Agir yaralanma Araci slren 40 koruyucularin kullaniimasi ) £ 5 % 1,0 40 | 240
© « Oltim personel « Arag kullanirken cep telefonu ile konusulmamasi, 8 3
E dymamas, asiri - Arag kull llerin tehlikeli hareketl EF = s
£ hiz ra¢ kullanan personellerin tehlikeli hareketler 2% S
] yapmamasi, oE 2 ze
2 « Araglarin periyodik bakim kartlari kontrol edilmesi 8 I -5
g
<
3 « Arag kullanirken trafik kurallarina uyulmasi o
2 * Araba tahsis « Trafikte belirlenmis hiz sinirlari agilmamasi a
© edilen personelin AG I A . * Arag kullanilirken emniyet kemeri takilmasi g =) ®©
« Trafik trafik kurallarina | « Trafik kazas! *Agiryaralanma |+ Aract sdren 40 « Arag kullanirken cep telefonu ile konugulmamasi c 3 g 10 40 | 240
mamasl, asir + Olim personel * Araglarda kaza aninda etkiyi azaltan sistemler 2 3 c
uy 1, agir ¢l Z 1 iyi az: iste EF s S
hiz bulunmasi (Hava yastigi, vb.). o E @ 23
* Araglarin periyodik bakim kartlari kontrol edilmeli S = 5 < £
<& ar -
* Araglarin periyodik bakimlari yapiimasi
» Araglarin ehliyetli ve gérevli personel tarafindan
kullaniimasi. 2
* Motorlu g . - . 3
Kuryelerin A | A . . Aralg kullanan personelin Noéro psikolojik testleri © 5 ”?
araglarinin Trafik kazasi *Agiryaralanma |+ Aract sdren 40 yaprmasi. . £ =] 2 10 40 | 240
bakimlarinin « Oltim personel « ligili talimatlar hazirlanarak personellere teblig < 3 X
edilmesi EF = &
g vapimamasi « Arag kullanilirken kask, dizlik vb. kigisel 1} g 2 23
c koruyucularin kullanilmasi s I3 f =)
= « Arizasi olan araglarin kullanilmamasi
4
@ « Guvensiz arag « Araglarin periyodik bakimlari yapilmasi
z kullanma, « Araglarin ehliyetli ve gorevli personel tarafindan
= kullaniimasi. %
% . Araba Tahsis ;:’;ﬁﬁ‘lla(::lanan personelin Noro psikolojik testlerinin g %
[ edilen personelin . A% . . T - = =
araglarinin Trafik kazas! Agir yaralanma Araci slren 40 ligili talimatiar hazirlanarak personellere teblig s 3 1,0 40 | 240
« Oltim personel edilmesi © = ©
bakimlarinin « Arac kullanilirk ivet k i takil £ 5 1]
apiimamasi rag kullanilirken emniyet kemeri takilmasi = 3 g
¥ « Araglarda kaza aninda etkiyi azaltan sistemler 5 § c
bulunmasi (Hava yastigi, x © 3
vb). g 5 z
« Arizasi olan araglarin kullanilmamasi < 24 -
« Tehlikeli atik gegici toplama alanlari kemirgen
girmeyecek yapida yapilmali.
« Tehlikeli atik gegici toplama alanlari temizliginden
S Tehlikeli Atik } 6nce kemirgen ve hasereye karsi ilgili firma
Tehlikeli - - . Kemirgen ve ; 1,0 7
Atiklar Tehlikeli Atiklar Gegici Toplama Kemirgenler, Hasereler Hasere Isirmasi Calisan Personel 7 42 | tarafindan ilaglama yapilimali.

Alani Temizligi

« ligili firma onayindan sonra temizlik islemleri
baslatiimali.

* Temizlik islemi Yetkili Amir gézetiminde yapiimali.
+ Caliganlarin bilgilendirilmesi

Tehlikeli Atiklarin
Kontrolli Yonetmeligi

Sube Madird
1Yl Iginde

194




Saklama
kosullarinin uygun
olmamasi

Mikroorganizmalara
maruz kalma

Bulasici
Hastalik,
Enfeksiyonlar

Saglik Personeli
Taslyici Personel

15

90

« Tibbi atiklar ile tehlikeli ve evsel atiklar
karistirlmamali

« Tibbi atiklar igin uygun ve “Uluslararasi Biyo
Tehlike” amblemi ile “DIKKAT TIBBI ATIK” ibaresini
tasiyan kirmizi renkli plastik torbalar kullaniimali

« Tibbi atiklar nakledilinceye kadar glvenli bir
sekilde muhafaza edilmeli

« Tibbi atiklar nakil araci gelmeden digari
cikariimamali.

« Tibbi atiklarin klinikten alinarak nakledilmesi igin
ilgili belediye ile anlagiimali.

+ llgili talimatlar hazirlanarak tibbi atiklarin tutuldugu
kisimlara asilmali

Tibbi Atiklarin Kontroli

Yonetmeligi

Tibbi Atiklarin Kontroll Talimati

Sube Maduri

6 Ay Iginde

1,0

15

Kesici ve delici
tibbi aletler

Tasima sirasinda temas

Kesilmeler

Saglik Personeli
Tasltyici Personel

42

« Tibbi atiklar ile tehlikeli ve evsel atiklar
karistirlmamali

« Delici ve kesici tibbi atiklar igin uygun ve
“Uluslararasi Biyo Tehlike” amblemi ile “DIKKAT!
KESICI ve DELICI TIBBI ATIK” ibaresi tagiyan
plastik veya ayni ézelliklere sahip kutular
kullaniimali

« Kesici ve Delici Tibbi atiklar nakledilinceye kadar
guvenli bir sekilde muhafaza edilmeli.

« Tibbi atiklar nakil araci gelmeden disari
cikarilmamali.

« Tibbi atiklar taginirken uygun koruyucu eldiven
giyilmeli.

« Tibbi atiklarin klinikten alinarak nakledilmesi igin
ilgili belediye ile anlagiimali.

+ llgili talimatlar hazirlanarak tibbi atiklarin tutuldugu
kisimlara asilmali.

Tibbi Atiklarin Kontroll Yénetmeligi
Tibbi Atiklarin Kontroll Talimati

Sube Madiri

1Yl Iginde

1,0

Tehlikeli Atiklar

Tehlikeli Atik
Gegici Toplama
Alani

Tehlikeli atik
alanina yetkisiz
giris

Tehlikeli atiga temas

Vicut ve Goziin
Tahrisg olmasi

Calisan Personel

42

« Tehlikeli atik gegici toplama alanlarina yetkisiz
personel girisi engellenmeli.

» Gerekli yasaklayici ve uyarici levhalari goriiniir
yere asilmali.

« Tehlikeli atik gegici toplama alanlarina malzeme
konulmasi yetkin personel gézetiminde yapilmali.
« Tehlikeli atik gegici toplama alanlarina atilacak
tehlikeli atik listesi atik alana asiimali.

« Tehlikeli atiklarin Malzeme Giivenlik Bilgi Formlari
bulundurulmalr.

« Tehlikeli atik gegici toplama alanlari depo, vb
amaglar igin kullaniimamali.

» Tanimlanmis tehlikeli atik harici malzeme
konulmamali.

* Caliganlarin egitimi

Tehlikeli Atiklarin Kontroli

Yoénetmeligi

Sube Muduri

1 Yl Iginde

1,0

195
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Tehlikeli Atiklar

Tehlikeli Atik
Gegici Toplama
Alani Temizligi

Tehlikeli atik
dokiintlisi

Tehlikeli atiga temas

Vicut ve Goziin
Tahrig olmasi

Calisan Personel

42

« Tehlikeli atik gegici toplama alanlari tamamen
bosaltildiktan sonra temizlik yapiimasi saglanmali.
» Temizlik islemi Yetkili Amir gézetiminde yapilimali.
* Tehlikeli Gegici Atik toplama alaninda bulunan
kimyasallarin Malzeme Guivenlik Bilgi Formlari
(MSDS)Kontrol edilmeli.

« Dokuntdler sizinti kiti ile temizlenmesi saglanmali.
* Personele MSDS belirtilen ve yapilan isleme
uygun KKD verilmeli.

« Caliganlarin egitimi

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii

Yonetmeligi
Sube Madurd
1Yl Iginde

1,0

Jenerator

Jeneratér Odasi

Jenerator
odasinin uygun
olmamasi

Yangin gikmasi ve
yayilmasi

« Agir yaralanma
« Oliim

« Calisan personel
*Misteri

40

360

+ Oda iginde sadece jeneratoriin olmasi, yanici
veya kimyasal herhangi bir maddenin
bulunmamasi.

« Jenerator odalarindan temiz su, pis su, patlayici
ve yanici sivi ve gaz tesisati donanimi ve ekipmani
gegirilemez

« Ust kat mahallerinde islak hacim diizenlenemez

« Jeneratori galistirmakla gorevli, jenerator odasina
giris izni olan personelin belirlenmesi, bu kisiye
gerekli talimatlarin ve bilgilerin teblig edilmesi

« Jenerator odasina sadece yetkili personelin
girebilmesi

+ Jenerator ile ilgili herhangi bir ariza durumunda
sertifikall elektrikgi olan kisiler harici miidahale
edilmemesi.

Jenerat6riin bulundugu odanin duvarlarinin,
tabaninin ve tavaninin en az 120 dakika sireyle
yangina dayanabilecek sekilde olmasi

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki

Yoénetmelik
Sube Muduri

1-3 Ay Iginde

1,0

40

120

Yik Asansori

YUk Asansori
kullanimi

Yik asansoriiniin
bakimlarinin
yapilmamasi

Yik asansoriiniin
hidroliginin bosalmasi
sonucu diigmesi

* Agir yaralanma
« Oltim

Calisan Personel

40

« Yiik asansoriinuin yilda bir kere periyodik
bakimlarinin yapilmasi

« Yik asansoriinin indigi alan baz alinarak giivenli
bélgenin belirlenmesi. Bu bélgenin taban kisminin
boyanarak ve etrafi zincir veya korkulukla gevrilerek
bu kisima girisin engellenmesi.

« Sadece asansore Urln yerlestirilmesi sirasinda
asansor tamamen yere indikten sonra guvenli
bolgeyi gevreleyen zincirlerden yiklemenin
yapilacagi cephedeki zincirin kaldirilmasi ve
yiikleme islemi tamamlandiktan sonra asansor
hareket ettirilmeden zincirin tekrar yerine takilmasi
* Asansoriin yukari asaglya hareket etmesini
saglayan kumandanin giivenli blgede olmasi,
tehlikeli bir durum karsisinda galigan igin risk
yaratmamasi

«Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik
ve Glvenlik 6nlemlerine iligkin Yénetmelik

YUk asansori kullanma talimati

1 Aydan Kisa Siire iginde

Sube Muduri

1,0

40

240

196




YUk asansorinin
etrafini
cevreleyen
kapilarin agik
birakilmasi

« Ust kattan personel
dismesi

« Alt katta bulunan
personelin Ustiine
malzeme dismesi ve
asansorin personel
Gzerine inmesi,

« Adir yaralanma
+ Olim

Calisan Personel

40

« YUk asansoriinin yilda bir kere periyodik
bakimlarinin yapilimasi

« Ylk asansoriinlin indigi alan baz alinarak giivenli
bélgenin belirlenmesi. Bu bdlgenin taban kisminin
boyanarak ve etrafi zincir veya korkulukla gevrilerek
bu kisima girisin engellenmesi.

+ Sadece asansore Urlin yerlestiriimesi sirasinda
asansor tamamen yere indikten sonra tehlikeli
boélgeyi gevreleyen zincirlerden ylklemenin
yapilacag! cephedeki zincirin kaldiriimasi ve
ylikleme islemi tamamlandiktan sonra asansor
hareket ettirilmeden zincirin tekrar yerine takiimasi
 Asansorln yukari asagiya hareket etmesini
saglayan kumandanin guvenli bélgede olma

+ Ust katta bulunan kapinin kapali tutulmasi ve
sadece (riin alinmasi ve Uriin yliklenmesi sirasinda
kapinin agilmasi,

« Asansor igerisine Urlin yerlestiriimesi sirasinda ve
riin alinmasi sirasinda asansoriin hareket
ettirilmemesi icin alt kattaki gérevli personelin
durumdan haberdar edilmesi,

«Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve
Glvenlik 6nlemlerine iligkin Yonetmelik
*Yiik asansoru kullanma talimati

1 Aydan Kisa Siire Iginde

Sube Miduri

1,0

40

240

Yik asansoriine
uygunsuz istif
yapilmasi

Istif yapilan malzemelerin
dismesi

* Agir yaralanma
« Oltim

Caligan Personel

15

270

* Yik asansoriine istif yapilirken kenar kisimlarina
yakin istifin yapilmamasi,

« Asansore istiflenen Urtinlerin istiflerinin asiri
yliksek yapilmamasi ve asansoriin hareketi
sirasinda dengesinin bozulmayacak sekilde
yapilmasi

« Asansor yukari hareket ederken asagiya malzeme
dismesi durumunda galisanin belirlenmis tehlikeli
boélgenin diginda olmasi

Yik asansori kullanma
1-3 Ay Iginde

talimati
Sube Muduri

1.0

15

90

197
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