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OZET

Kentsel planlama ve yonetim yaklasimlarindaki degisim sireci, bilgi ¢agi toplumu
bireylerinin beklentilerinin farklilasmasi ile baglantiidir. Maslow’un kisisel ihtiyag
piramidinden yola ¢ikilarak olusturulan Kkentsel gereksinim piramidinde de
gorilebilecegi gibi kentliler, yasadiklari mekana dair karar ve uygulama sureglerinde
daha sorgulayici bir hal alma yolunda hizla ilerlemektedir. Hesap verebilirlik,
saydamlik, katihmcilik, hizmetlerde etkinlik ve toplumsal uzlasma olarak

sayllabilecek kavramlar “ydnetisim” yaklasiminin ilkeleridir.

Bu galisma, yeni yonetim yaklasimi olarak yénetisimin kentli memnuniyeti Gzerindeki
etkilerini irdeleyebilmek amaciyla yapilmistir. Devlet, toplum, 06zel sektor
etkilesiminin acik¢ca gorllebilecedi; “ortaklagsa yodnetim” slogani ile de bilinen
“yonetisim”in uygulamasi olarak Giindem 21-Yerel Gindem 21 segilmistir. Ornek

olarak belirlenen belediyeler Kdz.Eregli ve Nilufer'dir.

Calismada; kentsel planlama ve yoénetim vyaklasimindaki degisim, kentli
memnuniyeti, toplumsal uzlasma, yerel yonetim, katilimci demokrasi, ydnetisim,
surdurdlebilir gelisme, G-21 ve YG-21 gibi olgularin kavramsal agiklamasi
yapilmaktadir. Ayrica, YG-21 uygulamasini benimseyen ve benimsemeyen iKi

belediyede yasayan halka yapilan anketin degerlendirilmeleri ile pekistiriimektedir.

Kentin kullanicisi niteligindeki halkin memnuniyetinin saglanmasi, kent yonetimleri
icin basari olcitlerinden sayllmaktadir. Clnkl ancak memnun edilebilen kullanicilar
ile yonetimde devamlilik saglanabilecektir. Secilen 06rneklerde yapilan anket
calismalari ve miulakatlarin, kentlilerin hangi noktalara daha fazla énem verdigini,
hizmet beklentilerindeki edilimlerini ve katihm olgusuna bakis acilarini yansitabildigi
dusunulmektedir. Planlama eylem ve politikalarinda toplumsal kurumlarin ve kent
yonetim sistemlerinin 6nemi blyuktlir. Bu acidan calismanin, plancilar ve kent

yoneticileri icin rehber niteligi tasidigi dusindlmektedir.
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SUMMARY

In process of change in the urban planning and governing approach is the
connected with the variation of the individuals’ epectactions of the information age.
Profiting from the individual necessity pyramid of Maslow, the citizens -as seen in
the urban necessity pyramid- have been rapidly improving in the decision taking
and application process about the places they live in. “Governance” concept which
may be regarded as an improved stage of participating democracy is defined in
many different ways, in an explanation meaning, corresponding governance is
placed in administrative manner in communication, and therefore, is closely related
with development of civil society and self-management. Principles of successful
governance are account giving, transparency, effectiveness and activity,

responsibility, future vision and role of law.

The aim of this study, as a new administration approach, is to examine the affect of
the governance over the citizen satisfaction. Agenda 21 and Local Agenda 21 are
chosen as a governance application in which the interaction of state, public and
private sector is clearly seen. The municipalities chosen as sample ones are
Kdz.Eregli and Nilufer.

In this study, the conceptual explanations, such as the change in the governing and
urban planning approaches, citizen satisfaction, community compromise, local
administration, participant democracy, governance, sustainability, Agenda 21 and
Local Agenda 21 are done. In addition, the application of Local Agenda 21 is
consolidated with the survey done with the people living in these two municipalities

who ar efor and against.
The provision of the pleasure of the city-dwellers is supposed to be criteria of the

success fort he city admisintration. From the point view, this study is considered to

be a guide fort he urban planners and the city administration authorities.
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GiRiS

KONU SEGIiMi, CALISMANIN AMAG VE YONTEMI

Kentsel planlama ve kamu yodnetimi disiplinlerinde ulusal ve uluslararasi o6lgekte
yasanan paradigma degisimleri farkli olusum ve gelisimleri dogurmustur. Cagin
ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullarina baglh olarak kentlilerin beklentilerinde de
degisimler go6zlenmistir. Bu beklentiler giderek bireysel olmaktan c¢ikip,
toplumsallija gecis yapmistir. Gegmisin yonetim ve planlama yaklasimlarinin karar
ve uygulama sureglerindeki yaptirrmlarda da farklilasmalar meydana gelmistir.
Kentlilerin, yasadiklari kente dair verilecek kararlarda s6z sahibi olmak istemeleri,
bilgiye ulasimdaki talep artigi ve takip kolayhdi yonetim yaklagimi degisimlerine

dogrudan yansimistir.

Kentsel planlama ve kent yonetimlerinin kullanicisi niteliginde olan halka
odaklanmak zaman iginde dnemini artirmistir. Kentsel planlamanin hazirlanma ve
uygulama asamalarinda, kullanicilari memnun edebilme adina daha farkli bakis
acilarina basvurulabilen ydntemler kullaniimaya baslanmistir. Ayni sekilde kent
yonetimlerinde de, kentsel hizmetlerin belirlenmesi ve uygulanmasinda kullanici

bakis acgisiyla hareket edebilme ¢abalarinda artis gézlenmektedir.

Planlama ve yonetim yaklasimlarindaki degisim sureci, ¢aga ayak uydurma
amacinin yani sira kullanicilarin ne kadar memnun edilebildigine dair sorgulamalari
da beraberinde getirmektedir. Clnkl yeni yénetim ve planlama yaklasimlarindaki
katilim olgusu kentlileri salt kullanici olmaktan ¢ikarmig, slire¢ ortadi ve denetleyicisi
roline de sokmustur. Dolayisiyla kent halkini memnun etmek, plancilar ve kent
yoneticileri icin 6nemini artirmistir. Saydamlik, bilgiye rahat ulasim, etkin yonetim
sistemi gibi kavramlarin butlinlesmesi ile ortaya cikan “yonetisim” bakis agisi katilm
sayesinde ‘“ortaklasa yodnetim” veya “cok aktorli yodnetim” olarak da

gOrilebilmektedir.



GUnUmizde dinya ndfusunun blylk bir ¢odunlugu kentlerde yasamaktadir.
Kentlerin oldukga heterojen bir yapiya sahip oldugu aciktir. Bu gesitliligin icerisinde
bir batlnlUk olusturabilme ¢abalari katilimin geregini dogurmaktadir. Yénetisimde de
katiimci  slreclerden bahsedilmektedir. Farkli ¢ikar gruplarinin  katihmi  ve
etkilesimine dayali bir ydnetim mantigina sahip olan yénetisim belli ilkelere sahiptir.
Bunlarin arasinda, sorumluluk, hesap verebilirlik, etkinlik, seffaflik, gelecek vizyonu
sayllabilir. Devlet, toplum, 06zel sektdr ortakhdinin bilesiminin giclinin
gOzlenebilmesi ¢abalari farkli uygulama araglarini ortaya ¢ikarmistir. Giindem 21(G
21) ve Yerel Gindem 21(YG 21) buna iyi bir érnektir.

Glndem 21'in ¢ikis noktasi, Haziran 1992'de Rio de Janeiro'da yapilan ve “Yeryizu
Zirvesi” olarak adlandirilan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansr'dir.
Glindem 21 ile birlikte tim dinyada geleneksel “yonetim” anlayisi, yerini “yonetisim”
(governance) olarak ifade edilen, katihmciliga ve ortakliklara dayal yeni bir
yaklagima birakmaya baslamistir. Bu yeni yaklagim kapsaminda yerel yonetimler,
sivil toplum kuruluslari ve diger yerel aktorler, uluslararasi topluluk ve merkezi

yonetimler tarafindan “ortaklar” olarak goérulmeye baslamigtir.

Sonug olarak; planlama ve ydnetim yaklagsimindaki gelisim ve degisim slrecine
bakildiginda bir nokta dikkati gekmektedir. Kentsel planlama ve ydnetim slreglerine
katilan birey ve gruplarin nihai amaci, icinde yasamaktan memnun olacaklari bir
kentin surdurulebilirligine fayda saglayabilmektir. Yerel gindem 21 uygulamalarinda
bu olay calisma gruplari halinde kendini gdstermektedir. iste bu noktada sorunsal
akla gelmektedir: “Yeni ybnetim yaklasimi olarak, “yb6netisim”, halkin yerel ybnetim

hizmetlerinden memnuniyetini artirabilir.”

Bu calisma; belediyelerde yeni yénetim ve planlama tekniklerinin(G 21-YG 21)
uygulanmasi durumunda; kentli memnuniyetinde bir artis olup olmadigini incelemek

amaciyla yapiimaktadir.

Tez dort boélumden olugsmaktadir. Birinci bolimde, kentsel planlama ve ydénetimi
yaklagsimindaki degisim sureci ele alinmaktadir. Yenilik¢i yaklasima 6rnek olarak
Gindem 21 ve Yerel Gundem 21 uygulamalari Uzerinde durulmaktadir. Bu
uygulamalarin ¢ikis sireci, yapilari tezin bu béliminde yer almaktadir. Ayrica, yerel
yénetimler ve katilimci demokrasi olgularinin etkilesimi ele alinmis ve “yonetisim ve

surdurdlebilir gelisme” yaklagimlarina iligkin bilgiler aktariimigtir.



Birinci boéliumdeki kavramsal c¢ercevenin hazirlanmasi esnasinda, asagidaki

kaynaklardan faydalaniimistir.

Kent Planlama lle Yoallksl Yaklagim Yerel Yénetim ve
Ynetiminde Degisim Yoro! Gtmdom 21 Katilime: Demokrasi
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Sekil 1. B6lim-1’de Ele Alinan Kavramlar ve Literatir Listesi

Yukarida da s6z edildigi gibi, planlama ve ydnetim anlayiglarindaki reform sireci
sonrasinda kentsel katilim beklentilerinde artis oldugu goézlenebilmektedir. Yerel
glndem 21, kamu-6zel-sivil toplum tggeni igcerisinde kentlilerin kendilerine ¢ok rahat
katiim olanagi bulabilecegi, yonetisim yaklasiminin hayata gecebilecegi bir

uygulama aracidir.

Dinyada ve Ulkemizdeki yerel gindem uygulamalarina bakildidinda; sabit bir
davranisg tarzinin bulunmadigi goériimektedir. Farkh kentlere iligkin ekonomik,
cografik, sosyal ve Kkdiltlrel faktorlerin bu uygulamalari standartlastirmaktan
uzaklastirmasi dogaldir. Onemli olan calisma gruplari vb... katilim platformlari

sayesinde bu uygulama aracinin, o yéredeki insanlari memnun edebilmesidir.

Yukarida da gérdldagu gibi c¢alismanin ana sorunsalinda “ydnetisim-kentli
memnuniyeti” iliskisi Uzerinde durulmaktadir. Tezin ikinci bélimunde bu etkilesim ele
alinmaktadir. Memnuniyet kavraminin tanimi, istek ve ihtiyaglardan dogan
beklentilerin karsilanabilmesinden duyulan hosnutluk seklinde tanimlanabilmektedir.
intiyaglarin karsilanabilmesi konusu irdelendiginde, bu konuda arastirma yapanlar

arasinda en bilinenlerden birinin Abraham Maslow oldugu gérulmektedir.

Tezin bu boélimdnde, kentlilerin memnuniyetine Maslow’un bireysel ihtiyaclar
piramidinden yola c¢ikarak agiklik getirilmeye calisiimistir. Kentler, o mekanda

yasayan bireylerin etkilesimi ile var olmaktadir. Dolayisiyla kentlilerin bireysel

3



ihtiyaclarindan yola c¢ikilarak kentsel gereksinimler de dogmaktadir. Bu bdlumde,
Maslow’un bireysel ihtiya¢ piramidinden esinlenilerek kentsel gereksinim piramidi

yaratiimis ve yénetisim ile olan baglanti irdelenmistir.

Kent
bilincinin
gelismesi

Kendini
Gelistirme,
idealler

4/ Toplumsal Uzlagsma
(Sosyal yardimlagma,
Egitim, vb...)

Sosyal ihtiyaglar S;s{al dkonall ihliy‘ag:arl
(sevme- sevilme ve aidiyet duygusu vb. (Park, rekreasyon alanlari,
kiiltiir-sanat hizmetleri vb)
Konut ve gevre
Giivenlik ihtiyaglari (Genel giivenlik, salgin hastaliklara,yangina ve
(barinma, saglik ve gelecek garantisi vb.) diger tehlikelere karsi korunma vb...)
Fizyolojik ihtiyaglar Temel altyapt N
(Beslenme, uyuma vb) (Yol, su, kanal, enerji vb...)

Benlik ihtiyaglar
(6zsayginlik, 6zglven vb.

)

MASLOW BIREYSEL GEREKSINIM PIRAMIDI KENTSEL GEREKSINIM PIRAMIDI
Bireysel gereksinimlerden kentsel gereksinimlere gegiste, hizmet beklentilerinin yonetime
yansitilabilmesi ve hognutluk oraninin yiikseltilebilmesi adina ve "katilimin geregi”

( Kent Planlama ve Kent Yonetimi Anlayislarindaki Degisim }

YONETISIM

Yerel Karar Otoritelerinin Ust Yénlendiricileri llaill Anlasmalar
(Guiding Principles) Ig! smala

Kentli Haklari Deklerasyonu

Yasal & Yénetsel Boyut Sosyal Boyut Avrupa Kentsel Sarti
Temel Prensipler Temel Prensipler
L Rio Zirvesi )
. - >4
{ Hesap verebilirik ) Siirdiirilebilir Gelisme :
*Seffaflik v
: ” eYasanabilirlik
«Etkinlik ve etkiliik Micisn
eSorumluluk snakgalk
< Solensh vivyonu «Kentli Bagliligi
Q eHukukun rolii ) *Yapabilr Kilma
A~ = N 4

Sekil 2. Kentli Memnuniyeti ile Yonetisim Etkilesimi Kavram Haritasi

Kentli memnuniyeti ile ydnetisim iligkisinin; Maslow’un bireysel gereksinimler
piramidinden kentsel gereksinimlere gegis, kentli memnuniyeti, toplumsal uzlagsma
ve kent yonetimine katim uygulamalari ~ bagliklari ile ele alindigi ikinci bélumde

asagidaki literattrlerden faydalaniimistir:
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KENTLI MEMNUNIYETI
YONETISIM ILiSKISI

Maslow'dan Yonetigsime

Toplumsal Uzlagma

Kent Yonetimine U

=

Kentli Memnuniyeti

Erkut, Gulden (2002)
Yalgindag, Selguk (1997)
Karaman, Aykut(1991)
Maslow, A. H. (1943)
Maslow, A. H. (1970)
Sokmen, Polat (2003)
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Sennett, Richard(1996)
Innes,J.E.; Gruber, J(2005)
Healey, Patsy(2006)

Okten, Aysenur; Sengezer,
Betill; Hokelek, Senay (2003)
Emrealp, Sadun; Yildirm,
Selahattin (1993)
Kiglksahin, Seyfi (2003)
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Tekeli, ilhan (1983)
DKYYKD (1996)
Kigliksahin, Seyfi (2003)

%

Katihm Uygulamalari

Kiglksahin, Seyfi (2003)
Tekeli, ilhan(1994)

Ekici, Birol; Toker,
Cem(2005)

Keles, Rusen(1991)
Lara, Jaime Torres(1994)
Tortop, Nuri(1992)
Keles, R.(1994)

Mill,John Stuart (1947)
Tocqueville, Alexis de(1840)
Yildinm S.(1994)

Ates, Ece(1999)

Cubuk, Mehmet(1990)
Citgi, Oya (1996)
Cukurgayir, M.Akif(2000)
Erol, Demet; Erol,
Cemalettin.(1990)
Yildinm, Ferzan
Bayramoglu(1993)

Kavili, Suna (2001)
Geray, Cevat(1995)
Keles, Rusen(1993)
Erkut, Gulden(1999)
Cukurgayir, M. Akif(2000) ,
Karaman Toprak, Zerrin.
(1992)

Kavili, Suna(2001)
Selman, Paul(2000)
REC(2007)
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Sekil 3. B6lum-2’de Ele Alinan Kavramlar ve Literatlr Listesi

Yonetisim yaklasiminin kentli memnuniyetini artirip artirmadi§i ana sorunsali
Uzerine kurulu olan bu calismada ele alinan Yerel Gindem 21 uygulamalarinin
yapilanmasina dair bilgiler tezin Ugincl bdéliminde verilmektedir. Dinyada ve
Ulkemizde YG-21 uygulamalarinin gelisim sireci ve bazi uygulamalar Uzerinde
durulmus; kentlerin kendilerine has niteliklerinin Yerel Gundem 21 uygulamasina
nasil yansiyabildijine de aciklik getirilebilmisti.  Bu bélimdn olusturulmasi

sirasinda yararlanilan literatur listesi agagidaki sekilde gorulebilmektedir.

Tirkiye'de
Yerel Giindem 21

N

Diinyada
Yerel Giindem 21
REC(2007) Bolgesel
Gevre Merkezi internet Sayfas
Toprak, Zerrin(2002)
La21turkey(2007)

Bursa Biiyliksehir BId.(2007)
Andrews W.Christina(2001)

N a

B-3

YEREL GUNDEM 21
UYGULAMALARI

Genro, Tarso(1999)
Kitchen, Ted;

Withney, David(1997)
Sternberg, Florian;
Miranda, Liliana (2005)
Hanssen, Kirsten(2000)
Glines, Muhammed(2004)
Barrett Brendan;

Mikoto, Usui (2001)

Baret, Brendan;

Usui, Mikoto (2002)
Seabrooke William,
Yeung C.W. Stanley,

Ma M.F.Florence,

Li Yong (2003)

Zhang, Sumei ; Pearlman,
Kenneth(2004)

Atkinson, Adrian (2001)
Astleithner, Florentina;
Hamedinger, Alexander(2003)

Otto-Zimmermann,
Konrad(2002)
La21turkey(2007)
Ashley, Mike(2002)
Selman, Paul(2000)
UNDP(2007)

Bahgeci, Erhan(2006)
Selman, Paul(2004)
Choudhury, Enamul;
Ahmed, Shamima(2002)
Geray, Cevat(1991)
Tekinkug, Mehmet(2006)
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Mercer, David (2000)
Burns, Danny (2000)
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Sekil 4. Boélim-3'de Ele Alinan Kavramlar ve Literatir Listesi



Calismanin dérdiinct béliminde, daha énceki bolimlerde kavramsal agiklamalari
yapilan olgularin iligkisi secilen iki kentte yapilan g¢alismanin yorumlanmasi ile
pekistiriimektedir. Arastirmada, anket-survey yoéntemi uygulanmaktadir. Arastirma
genelde ankete dayali veriler Gzerinden yuritilmads; bunun yani sira, mulakatlar,
belediye kayitlarindan elde edilecek veri ve analizler ile belediyelerin internet

sayfalarina yansiyan bilgiler de kullaniimistir.

Secilen o6rneklerde yapilan anket calismalari ve milakatlarin, kentlilerin hangi
noktalara daha fazla 6nem verdigini, hizmet beklentilerindeki egilimlerini ve katihm

olgusuna bakis acilarini yansitabilecegi disunulmektedir.

Veriler-Bulgular
Degerlendirme

J
N

Kdz.Eregli Belediyesi
Internet Sayfasi

Niliifer Belediyesi internet
Sayfasi

Storbacka, K., T.Strandvik.,
C.Gronroos ( 1994)
Naumann, E., D.W.
Kdz.Eregli Belediyesi(2007) Jackson. Jr., M.S.

Eregli Rehberi(2007) Rosenbaum (2001)

Arastirmanin Yontemi U

)

&

Niliifer Belediyesi(2007) Roberts, K., S. Varki.,
Sehir ve Baskan Dergisi Odil | | R:Brodie (2003)
Bilgileri(2005) DIE(2004) )

B-4 Girsakal Nemci(2001) ﬁgﬁrﬁfym Belediye
Er::,?, 22?{5&33’1'?_”‘3“2004) 5393 Sayili Belediye
Karasar Niyazi(2000) Kanunu

= Nillifer Kent Konseyi

gfduimﬂuttaaafg ﬁgggg Henden, H.Burgin(2004)

Urgl A han: Henden, H.Burgin, Henden,
» Ayhan; Rifki (2005)

Kilig, Ibrahim (2005) YERELNET(2007)

Ergin, Didem(2003)

Niliifer Belediyesi (2007)

KENTLI MEMNUNIYETI YONETISIM ILISKISI:
KDZ.EREGLI ve NILUFER BELEDIYELERI ORNEGI

Nilufer Belediyesi (2007)
Konuk, Giizin (2003)
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Sekil 5. Bolim-4'de Ele Alinan Kavramlar ve Literatir Listesi

Bu calismayla Yerel Gindem 21 uygulanan ve uygulanmayan iki belediye
arasindaki kent halki memnuniyeti farkhliklari gozlemlenmektedir. Yonetisim
yaklasimi cercevesinde uygulama imkani bulan Yerel Glindem 21’in, kentlileri ne

kadar memnun edebildigi gorulebilecektir.

Secim dl¢itleri daha sonra detaylariyla agiklanacak olan iki belediye Kdz.Eregli ve
Bursa Nilufer Belediyeleridir. Kentsel planlama ve yonetim uygulama araglarinin ve
de bunlardan beklentilerin giin gectikce gelisip degistigi bilinen bir gercektir. Ancak,

ele alinacak érneklem sayesinde iki kavramin etkilesimi irdelenmis olacaktir.



Ulkemizde 3225 adet belediye mevcuttur. Kent ve bdlge planlama calismalari da
giderek artan onemleri ile yapim ve uygulama sireglerini yasamaktadir. Kent
yoneticileri icin, varliklarinin devami niteliinde olan “halkin beklentilerinin
kargilanabilmesi ve ybnetime baglilikta devamlilik® durumu kentli memnuniyetinin
surdurdlebilirligi ile mUmkin olabilecektir. Bu c¢alismanin, cagdas planlama ve
yonetim tekniklerini ele almak suretiyle, kent halki memnuniyetini artirma ¢abasinda

olan kent yoneticileri igin fayda saglayabilecegi dusunulmektedir.

Tezin batand i¢in hazirlanmig olan literatlr haritasi asagida yer almaktadir. Literatr
haritasi, bir arastirmada ele alinan kavramlarin akiginin algilanabildigi ve bu
kavramlarin hangi literatir taramasi yapilarak irdelendiginin okunabildigi sematik bir

anlatimdir.



Yoénetisimin Kentli Memnuniyetine Etkisi Gindem 21 Cergevesinde Degerlendirme:
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BOLUM 1

11. KENT PLANLAMA iLE YONETIMINDE DEGiSiM VE YENILIKGI
YAKLASIM

insanlik tarihi, uygarlik diizeylerini temsil eden ilkel ¢ag, tarim c¢agi, sanayi cagi ve
bilgi cagi seklinde bolimlendirilebilmektedir. Caglar kendine 6zgu kilan, toplumsal
ve ekonomik kosullarnidir. Bu yapilar, cevresel ve Kkiltirel o6geler tarafindan
bicimlendiriimektedir.' Ozellikle 20. yiizyilin son ceyregine damgasini vuran bilgi
teknolojileri gelisiminin sosyal hayata sundugu imkanlar dikkate alindiginda, Toffler”
in “Gguncu dalga” olarak betimledigi bilgi gaginda yagayanlarin “bilgi toplumu” olarak

adlandiriimalari da yanhg olmayacaktir.

Yukarida s6zu edilen her ¢agin kendine ait dinamikleri vardir. Kirdan kente dogru
baslayan go¢ olgusuna temel neden olarak, sanayi devrimi ve sonrasi gelismeler
gOsterilmektedir. Bir baska deyisle; kentlerin ortaya ¢ikis ve gelisiminde; (sanayi
devrimi 6ncesinde de dini, iktisadi, sosyal, guvenlik gibi bir takim nedenlerin etkisi
olmakla birlikte) sanayilesmenin etkisi, sayillan nedenlerden ¢ok daha farkl
olmustur. Fabrikalarin ¢atisi altinda toplanan Uretim faaliyeti; kiigik, daginik ve
yaygin isyerlerini merkezlerde toplamis; bu da yerlesim alanlarinin belirli alanlarda

odaklanmasina yol agmistir.

1990lara gelindiginde, kente iliskin kokli degisimle daha fazla ortaya cikmistir.
Kiresel rekabet ortaminda, hizh bir yarigsa girilirken; Ulke nlfusu 6zellikle belli
kentlerde yiginlasmaya baslamistir. Bu nedenle de; metropoller ve mega kentler

ortaya cikmistir.

! Negroponte, Nicholas (1995) Dijital Diinya (Cev. Z.Dicleli) Tiirk Henkel Dergisi Yayinlari, Istanbul
2Toffler, Alvin(1981) Ugiincii Dalga(Cev:A.Seden), Altin Kitaplar Yayinevi
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insanlik tarihinde degisim olgusu, yénetim alaninda da kendini gostermektedir.

Guniimiizde kurumlari degisime zorlayan faktérler su sekilde siralanabilmektedir:®

Klresellesme ve rekabet
Uluslararasi ve boélgesel entegrasyonlarin artan énemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler

a o oo

insan haklari ve demokrasi alanindaki gelismelerle, kurumlarda bireylerin

on plana cikabilmeleri

e. Ekonominin kalkinmasinda insan kaynaginin itici guicinin 6nem
kazanmasi

f. Mal ve hizmeti tiketenlerin bilinglenmesi ve beklentilerin (kalite, hiz,

ucuzluk, estetik, gliven, memnuniyet) artmasi

Dinya ile entegrasyon caginda, bilgi toplumu bireylerinin istek ve ihtiyaglari
sekillenmis, dolayisiyla yonetimden beklentilerinde de farklliklar goézlenmistir. Kamu
hizmetinin sunumunda artik geleneksel ydntemler dedil; cagdas teknikler

kullaniilmaya baglamistir.

Kamu yonetiminin temel amac¢ ve gorevi, halkin hayatini kolaylastirmak, huzur,
glvenlik ve refahini saglamak, hayat kalitesini gelistirmek, kisilerin hak ve
Ozgurltklerini  kullanmalarinin  6nlindeki engelleri kaldirmak ve bu amaglarla
kanunlarla verilen gorev ve hizmetleri yerine getirmektir. Kamu yodnetiminde reform
arayiglarina yol agan nedenlerin derecesi her llkede farkli olmakla birlikte temelde
benzer kosullar sonucunda ortaya c¢iktigi gérilmektedir. Bunlardan ilk Gg¢l bazen

A 1]

kisaca U¢ acik (three deficits) diye ifade edilen olgudur. ik acik “bitce agigi’dir.
ikinci acik “gliven acigi’dir (trust deficit). Uglinci acik ise “performans acigi”’dir
(performance deficit). Bu aciklarin ortaya c¢ikma sireci ve nedenleri birbiri ile

yakindan ilgilidir.*

Kentsel planlama ve kamu ydnetimi disiplinlerinde énemli bir paradigma degisimi

yasadigimiz bu dénemde, uluslararasi Olgekte yasanan donustumleri géz dnlnde

® Aktan, C. Can(1997) Degisim ve Yeni Global Yénetim, Tiirkiye Metal Sanayicileri Yayini, Yayin
no:257, istanbul

* Kettl, Donald F. (1998) Reinventing Government: A Fifth Year Report Card, Center for Public
Management , The Brookings Institution, Washington DC, 1998.
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bulundurup degerlendirerek, Tlrkiye kosullarina uygun bir kavramsallastiriimaya

gereksinim duyulan bir siiregten gecilmektedir.’

Kent planlamasi ve yoénetimi yaklagsimindaki degisim sirecinde iki temel kavramdan
s6z edilebilir. Bunlardan ilki konunun ydnetsel ve o6rgltsel ¢ercevesini olusturan
“ydnetim-politika”dir. Bu kisim daha ¢ok kamu ydnetimi disipliniyle i¢ icedir. ikincisi
ise, kamu yonetiminden yola c¢ikilarak, kent yonetiminin eylemler bitlini olarak
kabul edebilecegimiz “planlama” disiplinidir.° Bu iki temelin bir arada ele alinmasi
kent yonetimi ve planlamasi konularinda elde edilebilecek basari oraninda artis

saglayabilecektir.

Planlama, ginimuzin kiresel rekabet ortaminda, yerel boyutta daha dinamik ve
gucli bir yapilanma ile kurumlar arasi butinlesmeyi gerekli kilmaktadir. Katilim
ilkelerinde ise basta yerel yonetimler olmak Uzere, aktorlerin, merkezi ydnetim
tarafindan "ortaklar" olarak goérilebilmesi, demokratik katilim ve sorumluluk

paylasimi agisindan énem tasimaktadir.”

Kamu ydnetimi ve dolayisiyla da kent ydnetimi anlayisindaki yeniden yapilanma
sureci, dinya Ulkelerinde de kendini géstermektedir. Batida, 6zellikle de Amerika’da
kamu sektérli daha kasvetli algilanmaya baglanmistir. Bu algilama bigimi, degisim
surecinin tetikleyicilerinden olmusgtur. Bilimsel bir disiplin ve uygulama alanini ifade
eden “kamu yoOnetimi(public administration)” terimi bile giderek daha sik kullanilan
“kamu isletmeciligi(public management)’ veya “kamu sektorl isletmeciligi(public

sector management)” gibi terimlere yerini birakmaya baslamistir.?

Genel olarak kamu yonetiminde yasanan ilgisizlik ve etkin olmayan yoénetimden
kaynaklanan olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla, kiresellesmenin de etkisiyle®,

kalkinmis ve kalkinmakta olan Ulkelerin reform calismalari, “yeni kamu isletmeciligi

5Kayasu, Serap(2006) Planlamada Kurumsallasma, Kamu Yonetiminden Planlamaya Yeniden
Yapilanma Sempozyumu,5-6.Ekim.2005, TMMOB Sehir Plancilari Odasi Yayini, Subat, istanbul
6Turgut, Ahmet(2006) Kamu Yoénetiminden Planlamaya Yeniden Yapilanma Sempozyumu,5-
6.Ekim.2005, Onséz Metni, TMMOB Sehir Plancilari Odasi Yayini, Subat, istanbul

7Uysa|, Burcak(2002) Kent Planlamada Yénetisim ve Ekonomi iliskisi, Kamu-Ozel Ortakliklari
Baglaminda GYO lar ve Adana’nin Kentsel Gelisimi, MSU MF SBPB Lisans Bitirme Tezi, Danisman:
Prof. Dr. Aykut Karaman, Haziran, istanbul, s:13

8Omiirgsniilsen, Ugur(2006) Kamu Sektoriindeki Paradigma Degisimi Cergevesinde Yiiriitilen Kamu
Sektori Reformlarinin Etkileri Nasil Degerlendirilebilir?, Kamu Yo&netiminden Planlamaya Yeniden
Yapilanma Sempozyumu,5-6.Ekim.2005, TMMOB Sehir Plancilari Odasi Yayini, Subat, istanbul
gBardouiIIe, Nand (2000) The Trransformation of Governance Paradigms and Modalities, Round Table,
January, Issue 353, s: 81
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devrimi” (new public management revolution) adinda bir giindem olusturmustur.™
Kamu ydnetiminin, kamu hizmeti gibi geleneksel konularinda, bu hizmetin verilis
sekli, yontem ve tekniklerdeki gelismeler bu doénemde daha dikkat cekici
bulunmustur. 1980 sonrasinda ingiltere’de Thatcherizmin 6zelligi olarak kent
yonetimlerinde piyasa, rekabet, yeniden dizenleme, 6zel kesim katilimi, hizmet
sunumunda ve politika yapiminda sorumluluk kavramlari én plana ¢ikmis; bu

gelismeler yerel ydnetimden yerel ydnetisime gegcis olarak nitelendirilmistir."’

Yoénetsel yeniden yapilanmada, idarenin bir hizmet isletmesine donustirilimesi
siyasal ve toplumsal bir sorumluluk olarak goértilmeye baslanmistir. Yeniden
yapilanma calismalari, salt teknik bir planlama olmaktan ¢ikmis; “yurttas” kavrami
yeniden yapilanma girisimlerinde temel kaynak olarak goriilmeye baslanmistir.'
Yurttasin kamu hizmetlerinden yararlanirken hizmetlerin yaninda, beklentilerini de
kargilayacak bicimde, belli bir kalite dizeyinde kendisine sunulmasini bekleme
Ozelligi de olugmugtur. Dolayisiyla, yonetimin hesap verebilirliginin artirimasini,
ybnetimde kalite Olg¢ltlerinin uygulanmasini ve planlama&uygulama slreclerine
halkin dahil ediimesini bekleyen bir déneme girilmistir.”® Verimlilik, sorumluluk,
katihm ve etkinlik artik kent planlama ve yodnetimlerinin yadsinamayacak ilkeleri
haline gelmeye baslamistir. Bunlarin birbiri ile uyum iginde olabilecedi kavram olarak

ise “yOnetisim” olgusu Uzerinde durulmaktadir.

Yurttas/kentli odakli yénetim yaklasimlarinin etkisiyle kamu kurumlarinda hizmet
sunanlarin sorumlulugu siyasal sorumluluktan kullanici memnuniyetinin  6nemli
oldugu bir eksene oturmaktadir. Kamu hizmeti sunanlar etkinlik, kolaylik, hizllik,
tarafsizlik, nesnellik ve guvenilirlik gibi amaclarin yanina kullanici memnuniyetinin

saglanmasi gibi bir amaci da koyma dénemine girmislerdir.™

Horstkotte’ye gore; kentliye/yerel kamu hizmeti kullanicisina yakin bir yerel yonetim
(close to the customers) ve dostca hizmet veren bir yerel yonetim (user-friendly)
yurttas odakli bir yerel yonetim olmanin temel ilkelerini yerine getiriyor demektir.

Yine, beldede yasayan yurttaglara hizmet garantisi saglayan, onlarin gundelik

10 Desai,Vandana; Imrie,Rob(1998) The New Managerializm in Local Governance, North-South

Dimensions, Third World Quarterly, December, Vol:19,Issue:4,s:635

" Valler, David; Wood, Andrews, North, Peter(2000) Local Governance and Local Business Interests:

A critical Review, Progress in Human Geography, 24, 3, s:409

12 Cukurgayir,M.Akif (2003) Yurttas Odakh Yerel Yonetim, Yeniden Yapilanma, Demokratiklik, Etkinlik,
izgi Kitabevi Yayinlari:81, Mayis, s:1

® Saygilioglu,Nevzat; Ari,Selcuk (2003) Etkin Devlet-Kurumsal Bir Tasari ve Politika Onerisi, Sabanci

Unv. Yayinlari, istanbul, s:147-148

Al Hamza(2002) Bilgi Toplumu ve Kamu Yénetiminde Paradigma Degisimi, Bilim adami Yayinlari,

Ankara, s:237-238
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sorunlarini yakindan izleyen ve c¢oézimler Uretmeye calisan, yurttas bdrolari ve
sikdyet hatti kuran yerel yonetim yurttas/kentli odakli (administration as customer
service) bir hizmet anlayisini yerine getiriyor demektir.'® Yurttas/kentli odaklilik;
kalite, se¢cme, katiimci denetim mekanizmalari, hizmetlere ulasilabilirlik gibi

etkilesimli bir yurttas-yénetim konseptini icermektedir.™

Planlama acisindan ele alindiginda; planci bir toplumsal aktor olarak mekani
dizenleme; toplumsal bir hizmet olarak da planlama eylemini gerceklestirme
surecini, kurumlar Uzerinden yapmaktadir. Planlama eylem ve politikalarinda
toplumsal kurumlarin énemi buyUktlr. Buda, planlama disiplini ile kent ydnetimi
sisteminin toplumsal kurumlarinin iligkisini glglendirmektedir. Yeniden yapilanma
surecinde planlama, kurumsal doénUsum sdrecinin 6nemli bir 6gesi olmak
durumundadir. Toplumsal ve kurumsal bir aktér olarak planci, planlama kurumu
Uzerinden, toplumsal kurumlarin déndsimunu saglayacak politikalar Uretme islevini

de yiklenmistir."

Kentler Uzerinde kurulu oldugu fiziksel, ekonomik, toplumsal ve yonetimsel
cevrelerle sirekli bir etkilesim igindedir. Ozellikle son dénemlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler kentlerin degisimini daha ¢ok hizlandirmaktadir.
Bu durumda mevcut planlama anlayisi da zamana ayak uydurarak degisim ve
gelisime ugramaktadir. Kentsel planlamanin yeniden yapilanma slreci, yeni

planlama anlayisindan beklenenlere dikkat cekmektedir.'®

Kent olgusunun artan karmasikligi ve artan sorunlarin aciliyeti; kentsel celiskileri
dizenlemek i¢in bazi kurumsal mekanizmalara basvurmaya yol agmistir. Dolayisiyla
o dénemde, kent planlamasi kisilerin glinlik yasamlarinda hissettikleri krizi cozecek
bir kurtarici olarak goriinmektedir. Oysa kent planlamasi toplumsal bir strectir ve de

“kentin sorunlarini ¢cdzmek igin ortaya konulan bir miidahale” olarak algilanmalidir.'®

Planlama; belirli bir amag¢ ve hedefe varilmaya calisilirken, streg icindeki engel ve

belirsizliklerin, sistematik c¢abalarla asiimasi, bilinmeyenin bilinmeye calisiimasi

'® Horstkotte, Hermann(2000) Must We Reinvent Local Government?, BASISINFO-inter nationes,
KolIn,s:8

'® Baker, F.P. (1995) "Marketing in a Local Authority", Journal of Marketing Pradice: Applied Marketing
Science" Vol. |, No. 4, s:77

7 Smith,Neil (2002) New Globalism,New Urbanism:Gentrification as Global Urban Strategy, Antipode
July, Volume:34, Number:3:427-450

18 Uysal, Burcak(2002) a.g.e. s:10

% Castells, Manuel(1997) Kent, Sinif, iktidar, (Cev: Asuman Erendil), Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara
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olarak tanimlanabilir.?’ Hangi sektdrde olursa olsun planlama; mevcut olanaklari ve
uygulama ihtimallerini dikkate alarak, elde edilecek sonuglarin degerlerini tartarak,
olusturulacak secgenekler arasinda gelecege doénik bir se¢cim yapmak ve bunu
uygulamak icin gerekli énlemleri alma siirecidir.?’ Kent planlamanin sagladig
faydalar bakimindan, birey merkezinden topluma yayilan etkilerinin dogru
algilanabilmesi igin, ¢aga ayak uydurur bir tavir sergilemesi beklenmektedir. Bu,

lilkesel ve kiiresel bazda yapilmasi gereken bir ddev halini almistir.?

Planlama, kavramsal olarak, belirlenen bir hedefe ulasmak icin harekete gegmeden
once yapilan hazirliklardir. Gelecek icin, gelecege yonelmis bir tahmin iglemidir.
Amag; belirlenen hedefe, en az zaman ve enerji kaybi ile en etkili ve rasyonel

bicimde ulasmaktir.??

Kent planlamasi mekansal bir planlama gibi algilansa da; planlanacak degerleri
sadece mekansal kaliplar icinde degerlendirmek yanlis olacaktir. insanin iginde
bulundugu cevrede saglikh ve mutlu bir yasam bigimine kavusmasi, sosyo-kultirel
iliski ve davraniglarini kontrol etmesi, yalnizca mekanik fiziksel ¢evre ve konfor ile
mdmkin olamamaktadir. Burada, toplum psikolojine dair verilerin nasil
kargilanacagi, zaman ve mekan boyutunda, esneklik igerisinde nasil
cevaplanabilece@i sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Toplumun ve bireyin sosyo-kiiltirel
gelisimini sinirlamayan, yaraticiligina engel olmayan kentsel yasam cevresinin nasil

olusturulacagi temel ¢ikis noktasi olmalidir.

Kentlerimiz; merkezi yodnetim, yerel yonetim ve toplumun kdselerde; kentsel
mekanin ise ortasinda yer aldigi bir Gg¢gen icinde, her bir kdsenin ayri yonde ¢ekim
glcu yaratmasina bagh olarak ortaya ¢ikan bosluklar ve sarsintilarla, varliklarini
surdirmeye calismaktadirlar. Oysa bu U¢ gi¢ kaynaginin, bir Gggen geometrisi
yerine, birbirine paralel ve ayni yonde hareket ederek, kentsel gelismelerin ardindaki
potansiyeli yaratmak Uzere butinlesmeleri gerekmektedir. Bu butinlesmenin
gerceklesebilecedi zemin planlama kurumudur. Kentsel planlama sistematigi icinde
bir araya gelen gl¢ kaynaklarindan yerel yonetimler, plan yapma ve onama

yetkilerini buylk oélgtde ellerinde tutmalari nedeniyle, kuskusuz kentsel gergeklerin

2 Goymen, Korel(1997) Tirkiye’de Kent Yoénetimi, Boyut Yayin Grubu

% Eke, E.Feral(2000) Sehircilik ve Planlama, Milli Egitim Bakanligi Yayini, Ankara

= Cullingworth, J.B. & Nadin, Vincent, 2001 (& 2006), 'Town and Country Planning in the UK', 13th
Edition, Routledge, London (revised edition).

2 Siiher, Hande (2001) TMH - Tiirkiye Miihendislik Haberleri Dergisi, Kentlesme ve Istanbul Sayisi,
Sayi1 413, No:3
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ortaya c¢ikmasinin sorumlulugunu paylasmaktadirlar.?* Teorik olarak planlama
sistemi, genis tabanli politikalarin, arazi Gzerindeki kisisel hak ve tasinmazlarin,
toplumsal yararin(public interest) ve hatta yapi formu malzemelerinin birlikte ele

alindigi bir yaklagimdir.?®

Geleneksel planlamada mekan planlamasi ana hedeftir. Yeni planlama yaklasimi o
mekanin sosyal - siyasal - ekonomik boyutunu da gelistiren bir plan olma hedefini
tasimaktadir. Boyle bir planlamada toplumun bitin kesimlerinin ortaklasa karar
verdigi bir planlama 6zelligi s6z konusudur. Yenilik¢i planlama yaklagiminin yasa-
kurum-sireg¢ batlnselligi icinde tasarlanmasi zorunludur. Aksi takdirde, planlamanin
imar planlamasi ile sinirlanan teknik bir hizmet kimligine burtnerek, kentsel

gelismelerin denetlenmesinde etkinligini giderek kaybetmesi kaginilmaz olacaktir.?®

Yenilikgi planlama yaklagiminin, kentsel politikalarin toplum tarafindan
olusturulmasini  desteklemesi gereklidir. Hizmette etkinligin Uretilecedi ve
denetlenebilecedi mekanizmalarin artirilabilmesi sayesinde, halkin planlamaya
katilimi ve kendini daha dnemli hissetmesi saglanabilecektir. Bu noktada, kentli

haklarina olan yakinlagmada da artis gdzlenebilecektir.

Planlama sistematiginin, ¢gagin getirdigi teknolojik gelismeleri de g6z ardi etmemesi
gerekmektedir. Kamu  hizmetlerinin  kentsel gelisme kanallarina olan
adaptasyonunun saglanmasi da olduk¢a énemlidir. Toplumsal gergeklere ve ¢agin
degisimine duyarl bir planlamanin kurgulanmasi ve bu anlayisin uygulanabilirligini
saglayacak somut onerilerin gelistirilebilmesi, hem planlama kurumu, hem de planci
kimligi acisindan olumlu olacaktir. Toplumsal uzlasma ortaminin planlamaya
yansimasinin, kentin bitlnligu agisindan belirgin bir yeri vardir. Uzlasimin, esitlik

ve verimlilik arasinda bir denge yaratabilecegi agiktir.

Kentler yapilari itibariyle, birbirinden farkli pek c¢ok grup barindirmaktadir. Bu
gruplarin kendi taleplerini duyurmaya ¢alisma sureclerinde, kent igin alinan kararlar
Uzerinde, yanlilik yada kazanan-kaybeden hissiyatinin yaratiimasi bazi toplumsal
olumsuzluklar dogurabilmektedir. Alinan her kararin herkesi memnun edebilmesi

beklenemez. Ancak, farkli kesimlerin bir orta noktada uzlasabilmesi dusincesi,

% Unsal, Fatma(2000) Planlamaya Kentsel Siyaset Cercevesinde Bir Yaklasim, Mimar Sinan
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Sehircilik Doktora Tezi, istanbul

% Eryoldas, Akin(2006) Planlama Anlayisinda Degisim, Stratejik Planlama Kentsel Mekanda Kar
Amagl Olmayan Stratejik Planlama Yaklasimi, istanbul

% yysal, Burgak(2002) a.g.e. s:10
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uygulanabilirlik ve birey katiimi agisindan daha tercih edilir bir nokta haline
gelebilmektedir. Kentli haklari acisindan bakildiginda; her birey, ilgili

deklerasyonunda siralanan haklarini elde edebilmelidir.

Yeniden yapilanma sirecinin yasanmasiyla birlikte kentliler kendini tekrar gézden
gecirmeye, tanimlamaya, buyruklar alan bir 6zne yerine; sorgulayan, bigimlendiren,
katilan ve yodnlendiren niteliklerine buriinmeye baslamislardir. Daha iyi hizmet
bekleme, daha etkin ve verimli bir yonetim sistemi talebi ve siyasal, yonetsel ve

ekonomik karar sureclerinde yer alma istedi s6z konusu olabilmektedir.

Toplumun kalkinmasi, her kesime esit sekilde yansimamaktadir. Bu esitsizligin
gOstergesi olan kentsel sorunlar, ¢gevre problemleri, sosyo-ekonomik calkantilar artis
gOstermektedir. Kuskusuz bu sorunlarin ¢6zimu, yerel otoritelerin glcinU
asmaktadir. Ancak, bu sorunlar buayuk 6lgude, merkezi yonetimlerin ulusal egilimler
ve kentler hakkinda yaptigi genellestirmelerin, yerel 6zelliklerin 6nine gegmesinden
kaynaklanmaktadir.?” Bu da yerel giiglerin, kentsel siyaset biitiinii igindeki roliine ve

islevine gereken énemin verilmesine isaret etmektedir.®

Sosyo-mekansal doénusime midahale olarak gorilebilen planlama slre¢ ve
politikalarindaki yeniden yapilanma ile kamu yodnetimindeki yeniden yapilanma
birbirini tamamlayan iki sire¢ olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle, kamunun
yeniden tanimlanan &rgutlenme dokulari ile yerel aktorlerin igbirligine dayali
planlamaya dogru giden mekanizmaya bakildiginda, son yirmi bes yildir devam
eden vyeniden yapillanma silrecinin farkli ama budtlnler vyizleri olarak ele

alinabilirler.?®

Buguln; dinya nifusunun blylk bir kesimi artik kentlerde ikamet etmektedir.
Toplumun kentlerde yasamaya baslamasi, daha iyi imk&nlara kavusmasini ve hayat
standardinin yukselmesini saglarken, diger taraftan da bazi sorunlar ortaya
cikartmistir. ClUnki kentler herkese ayni imkani sunamamis; 6zellikle gelismekte

olan Ulkelerde kentsel sorunlar bas gostermeye baslamistir.

Hem siniflar arasi ugurumun azaltilmasi, hem de kent imkanlarindan herkesin esit

sekilde faydalanmasinin saglanabilmesi gibi sorunlar; kent yonetimi érgutlenmelerini

2 OECD (1997) Better Understanding Our cities, Paris
% Unsal, Fatma(2000) a.g.e.
2 Kayasi, Serap(2006) a.g.e.
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ve planlama disiplinini uzun siiredir mesgul etmektedir.*® Kent yénetimlerinin tiim
yerel halki kapsayacak hakkaniyet c¢ercevesinde 06zgurlik, demokrasi, katilim,
hizmette etkinlik, hesap verebilirlik gibi degerlere dayanmasi ve bu kavramlarin

surdurdlebilirliginin de saglanmasi gerekmektedir.

Sokmen'in gizdigi cercevede "21.yy 'da planlama:
1. Yeni bir anlayigla pazar kosullarinda basarili olmali ancak kendini

tamamen teslim etmemelidir.

2. Hem kamu yararini, hem kisa vadeli girisimcili§i, hem de uzun vadeli
gelismeyi 6ngoren batlin durumlar igin olusturulabilen esnek bir gizgide
olan esnek bir planlama yapilmalidir. Ayrica diger aktorlerle hareket

edebilen diyaloga acik demokratik bir planlama olmalidir.*’

1.1.1. Yenilikgi Yaklagima Ornek: G 21 ve YG 21

1.1.1.1. Gindem 21 (G 21)

Yirmi birinci ylzyila acilan yolda “strdurdlebilir gelisme” konulu Giindem 21'in ¢ikis
noktasi, Haziran 1992'de Rio de Janeiro'da yapilan ve “Yerylzl Zirvesi” olarak
adlandirilan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi'dir. Kisa bir stre
icerisinde Birlesmis Milletler'in “en Unli” belgelerinden biri durumuna gelen Gliindem
21, “surdurdlebilir gelisme” kavraminin yasama geciriimesine yonelik bir eylem plani
niteligindedir. Glindem 21 (¢ ana ve bir tamamlayici kisimdan olusmakta ve toplam

40 bolumu icermektedir.

1. Sosyal ve Ekonomik Boyutlar: Bolum 2-8'i kapsamaktadir. (Sonraki yillarda
Birlesmis Milletler'in 1994 Kahire Konferansi'nin konusu olacak niifus, 1995
Kopenhag Konferansi'nin konusu olacak yoksullukla micadele, 1996
istanbul Konferansi'nin konusu olacak insan yerlesimleri, vd.)

2. Cevre Koruma ve Kaynak Kullanimi: Bolum 9-22'yi kapsamaktadir.
(Atmosferin korunmasi, ormansizlasma ve ¢oéllesme ile micadele, biyolojik
gesitliligin korunmasi, su kaynaklarinin korunmasi ve yonetimi, kati ve sivi

atiklarin yonetimi...)

%0 Yiksel, Fatih(2004) Cagdas Kent Yonetimi ve Yonetici Vizyonu, Detay Yayincilik, Ankara
%1 Sekmen, Polat (2000) Planlamada Yeni Yaklasimlar, MSU MF SBPB Yayinlanmamis Ders Notlari
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3. Temel Gruplarin Rollerinin Gelistiriimesi: Bolim 23-32'yi kapsamaktadir.
(Sonraki yillarda Birlesmis Milletler'in 1995 Pekin Konferansi'nin konusu
olacak kadinlar, ayrica ¢ocuklar ve gengler, yerli halk, sivil toplum
kuruluglari, 6zel sektér kuruluslari, sendikalar...) Yerel yonetimler de, bu
baglam icinde, Boélim 28'de ele alinmaktadirlar.

4. Uygulama Araclari: Bolim 33-40'' kapsamaktadir (Mali kaynaklar ve
mekanizmalar, teknoloji transferi, bilim ve bilginin islevi, egitim ve dgretim,
uluslararasi isbirligi ve uluslararasi kurumsal diizenlemeler...)*

Glndem 271’in ¢ikis noktasi, bir yandan glinimuzin agirlikh sorunlarinin Gstesinden

gelmeye calisirken, ayni zamanda dunyamizi gelecek yuzyilin tehditlerine karsi

hazirlamak, baska bir ifadeyle "21.ytzyilin gindemini énceden olusturmak” tir.

Toplumlarin gindeminin kent yasaminda aciga c¢ikabilmesinin kent tanimi ile
aciklanabilmesi dogru olacaktir. Giddens® kenti eszamanli olarak tim toplum
kurumlarinin tzerindeki etkilesim glci olarak nitelendirmektedir. Giddens’a gére
kentlerin karakteri, igindeki farkli topluluklarin bdtind olarak, genis kapsamli
Ozellikleri ile iligkili bir bicimde ele alindiginda sosyal dénusumun dogasini
yansitabilmektedir. Kentliligin karakterinde ve yayillmasinda farkli bir kualtGrun
olustuguna da dikkat ¢ekilmektedir. Yasam tarzi, iligkiler ve ifadelere dair bir kilttrin
meydana geldigi kentlerde, ¢aga ayak uyduracak uygulamalarin benimsenmesi

beklentisi kacinilmaz bir gergektir.

“insanlik tarihsel bir dénim noktasindadir’ ciimlesiyle acilan Gindem 21'de
uluslararasinda ve uluslarin kendi igindeki esitsizliklere, giderek artan yoksulluk,
hastaliklar ve cehalete, ekosistemlerdeki siregelen kotilesmeye dikkat
cekilmektedir. Cikis yolu olarak ise, temel gereksinmelerin karsilanmasini, yasam
standartlarinin iyilestiriimesini, ekosistemlerin daha iyi korunmasini ve daha guvenli
bir gelecede giden yolun yapi taslarinin désenmesini saglayacak kiresel ortaklik

kavrami gindeme getiriimektedir. Kisaca, Glindem 21’ “strdurulebilir gelisme”
hedefini gerceklestirmenin vazgecilmez yéntemi olarak, kiresel ortaklik kavramini
glindeme getirmektedir. Gindem 21'de yer alan tuim politikalarin basariyla
uygulanabilmesinin geredi ve 6n kosulu olarak ¢ok aktoérlilik ve toplumsal uzlasma

aranmasli getiriimektedir. Bu baglamda, Rio Deklarasyonu ve Gindem 21’in

82 http://www.la21turkey.net, 07.04.2007
33 Giddens, Antony(2005) Sosyoloji, Kisa Fakat Elestirel Bir Girig, Phoneix Yayinlari, Ankara
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belirleyici 6zelliklerinin basinda toplumsal uzlasma olmadan strdurtlebilir kalkinma

hedefine ulasilamaz gértsu gelmektedir.

Glndem 21 bugline kadarki yaklasim ve politikalarin sirddrulebilirlik agisindan
basarili olamadigini, bu yizden yeni unsurlarin isin icine katiimasinin gerekliligini
ortaya koymakta, bu nedenle de toplumsal 6gdeler ve katmanlar arasinda isbirligi ve
katimin saglanmasina dikkat cekilmektedir. Bu noktadan hareketle, Toprak
Karaman’in da belirttigi gibi; “Glindem 21 c¢evre Uzerinde etkisi olan ve etkilenen tim

kurum ve kisiye sorumluluklar yikleyen kapsamli bir belgedir.

1.1.1.2. Yerel Glindem 21 (YG 21)

BM Habitat Il “Kent Zirvesi”, Rio’da baslatilan Yerel Gindem 21 hareketini, yerel
yonetimin “kolaylastirici” rolinin altini gizerek, “iyi yonetisim”in temel ilkelerini 6n
plana cikararak ve yerel yonetim, sivil toplum ve 6zel sektor isbirligini tesvik ederek,

gliclendirmis ve zenginlestirmistir.>*

Glndem 21 igerisinde “Yerel Gliindem 21” kavraminin getirildigi 28. bolimde yerel
yonetimlerin, halka en yakin ydnetim kademesi olarak, surdlrdlebilir gelisme
konusundaki yasamsal konumlarinin alti gizilmektedir. Bu bdlimde yer alan temel
hedef ve yaklasimlar, katihmcilik tGzerine bina edilmistir. Hedefler ortaya konulurken,
her Ulkedeki yerel yonetimlerin, belde halki ile birlikte yUritecekleri katilimci bir
surecle, kendi beldeleri icin bir Yerel Gindem 21 Uzerinde gorus birligine varmalari

éngorilmektedir. *°

“Yerel Gundem 21" kavraminin getirildigi bu bdlumde, vyerel yonetimlerin
onculugunde, sivil toplumun ve tim diger ilgililerin, birlikte kendi sorunlarini ve
onceliklerini saptayarak, kentleri icin “21. yuzyilin yerel gindemi’ni olugturmalari

karara baglanmaktadir.

Yerel Gindem 21’in, Gundem 21 icerisinde kendisine yer bulmasi kolay olmamistir.
Rio Zirvesi 0Oncesinde Birlesmis Milletler tarafindan dizenlenen hazirlik
toplantilarinda, yerel yonetimlerin ve konuya duyarh sivil toplum kuruluglarinin

cabalarina karsin, dzellikle ulusal heyetlerde yer alan merkezi yonetim kuruluslarinin

3 Toprak Karaman, Zerrin(1998) “Habitat Il ve Yerel Giindem 21 Sorumlulugu”, Tiirk idare Dergisi, Yl
70, Sayi 421, Aralik
% http://www.la21turkey.net, 07.04.2007
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temsilcileri, 28. Bolim’ln igerigine karsi ¢ikmis ve Yerel Gindem 21’in taslaga
alinmasina sicak bakmamiglardir. Zirve'ye ¢ok az bir sire kala Brezilya’nin bir
baska kentinde, Curitiba’da toplanan yerel yonetimlerin ve bu girisimi destekleyen
sivil toplum kuruluslarinin yogun baskisi ve girisimleri sonucunda Yerel Glindem
21,ancak dordiuncl ve son hazirlik toplantisinda, Glindem 21 taslagi artik son

bicimini alirken dahil edilebilmistir.

Glndem 21’in, 1992 Yerel Yonetimler Curitiba Bildirgesi esas alinarak hazirlanan
28. Bolimi’'nde yerel yonetimlerin, halka en yakin yonetim kademesi olarak,
surdurulebilir kalkinma konusundaki yasamsal konumlarinin alti gizilmekte ve yerel

yonetimlere yonelik hedefler ortaya konmaktadir.*®

Uluslararasi toplulugun, yerel yonetimler arasindaki igbirliginin arttirimasina yonelik
bir danisma surecini ivedilikle baslatmasi ve vyerel yodnetim birliklerinin ve
temsilcilerinin, uluslararasi Olgcekte yerel yoOnetimler arasindaki igbirligini ve

koordinasyonu glglendirici adimlar atmasi da hedefler arasinda yer almaktadir.

Ayni sekilde, her Ulkedeki yerel yonetimler, karar alma, planlama ve uygulama
sureclerine kadinlarin ve genclerin etkin olarak katilimini saglayacak programlar
gelistirmeye ve uygulamaya davet edilmektedir. Hedeflere ulasiimasina ydnelik
faaliyetler ortaya konulurken, her yerel yonetimin, hemsehrilerle, yerel kuruluglar ve
Ozel sektér kuruluglariyla diyalog icerisinde, kendi Yerel Gundem 21'lerini

gelistirmeleri gerektigi belirtimektedir.

Glndem 271’in hedefledigi surdirdlebilir kalkinmanin yerel diizeyde yasama
geciriimesini saglayacak baslica mekanizma olarak kabul edilen Yerel Glindem 21,

¢ insanlarin temel gereksinimlerinin kargilanmasi,

e Yasam standardinin iyilestiriimesi,

e Guvenli bir gelecegin saglanmasi yénindeki énceliklerin belirlenmesi,

o Ekosistemlerin “tagsima kapasitesi’nin dikkate alinmasi ve

e Gelecek nesillerin haklarinin korunmasi yénundeki kiresel
taahhitlerle harmanlamasi nedeniyle, 6zinde “cevre ve yasam Kkalitesinin

gelistirilmesi projesi”"dir.

% Emrealp, Sadun( 2005) Yerel Glindem 21 Uygulamalarina Yoénelik Kolaylastirici Bilgiler El Kitabi,
IULA-EMME Yayinlari, Subat
3 http://www.la21turkey.net, 08.04.2007
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Bu o&ncelikler ve taahhutler, genis tabanli katihma dayali toplumsal uzlasma
saglayici mekanizmalar ile birlestiginde, Yerel Gindem 21’in ayni zamanda bir
“toplu girisim projesi” olma 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir. Yerel Giindem 21 slirecinin
oncelikli yerel surduartlebilir kalkinma sorunlarinin ¢ézimine yonelik uzun dénemli,
stratejik bir planin hazirlanmasi ve uygulanmasi lzerindeki vurgusu, gesitli katilimci
mekanizmalari iceren ve vyerel ortakliklara dayali “ybnetisim” (governance)

anlayisinin yasama gegirilmesini gerekli kilmaktadir.

Sirdurulebilir kalkinma kavraminin demokrasi, insan haklari, katilimcilik, seffaflik,
etkinlik, hesap verme ve yerel yonetisimin diger vazgecilmez kavramlariyla birlikte
anlam kazanmasindan hareketle, Yerel Gilindem 21’in semsiyesi altindaki yerel
eylem planlamasi surecinin ayni zamanda “yerel demokrasinin gelistiriimesi projesi”

oldugu acikca goriilmektedir. %

Yerel Giundem 21, mevcut faaliyetlerin uzayip giden listesi iginde yer alan siradan
bir yerel program veya proje degil, tersine, yerel ydnetisimin tim alanlarini ve
aktoérlerini yatay ve dlsey olarak kucaklayan, bu buttnlik igerisinde yeni bir anlayis,

yeni bir ydnetim ahlaki gelistiriimesini iceren bir ana sureg niteligini tasir.

Habitat Glindemi’'nin 6zellikle 103, 211 ve 213. paragraflari ve Istanbul Bildirgesi'nin
yerel yodnetimlerle ilgili 12. Maddesi, Yerel Glindem 21 ile olan glgli baglantiyi
ortaya koymaktadir.®*® Mayis 1999'da Nairobi'de diizenlenen ve Giindem 21 ile
Habitat Gilindemi arasindaki esgidimin saglanmasini amacglayan BM insan
Yerlesimleri Komisyonu 17. Oturumunda Uye Ulkeler tarafindan kabul edilen “Habitat
Yerel Eylem Planlamasi Ortaklar Elkitabi”’nda, Habitat ilkelerinin yasama

geciriimesindeki en giiclii mekanizma olarak Yerel Giindem 21 gésterilmektedir.*°

Habitat Yerel Eylem Planlamasi Ortaklar El kitabinda, 21. Yizyll kentlerinde
surdurulebilir yerel eylem planlarinin temelini olusturmasi bakimindan, yurGrlUkte
bulunan vyerel politikalar ile Habitat Glndemi’nin amaglari/hedefleri arasinda
(“herkese yeterli konut” ve “kentlesen diinyada surdurilebilir insan yerlesmeleri”
saglanmasi icin tim insan yerlegsmeleri politikalarinin uygulanmasi) uyum

saglanmasi amaciyla, tim yerel politikalarin batlincul olarak gézden gegirilmesi

38 Emrealp, Sadun( 2005) a.g.e.

% BM insan Yerlesimleri Konferansi/Habitat Il (1999)— Habitat Giindemi ve Istanbul Deklarasyonu (UN
Conference on Human Settlements/Habitat Il — Habitat Agenda and Istanbul Declaration), T.C.
Basbakanlik TOKI,

0 BM Insan Yerlesimleri Komisyonu(1999) “Yerel Eylem Planlamasi Ortaklar Elkitabi” (“Partners
Handbook for Local Action Planning”) Nairobi

21



Onerilmektedir. Bu kapsamda, elkitabinda bir yerel planin ideal olarak asagidaki

unsurlari igermesi geregine isaret edilmektedir:

¢ Kentin gelecedi icin kapsamli bir vizyon,

o Mevcut kentsel kosullar hakkinda bilgi,

¢ Oncelikli konularin tanimlanmasi,

e Her konu igin élculebilir amaglar,

¢ Amaclara ulasabilmek icin 6nerilen eylem programlari,

e Sivil toplumun eylem programlarina tumuyle katiimasi igin bir strateji,

e Programlarin kentin timinde uygulanmasi yolunda kapasite gelistiriimesi
icin bir strateji,

e Yerel planin uygulanmasinda elde edilen ilerlemenin izlenmesi igin bir
strateji,

e Her amag icin secilmis kentsel 6zel (spesifik) gostergeler.

Uygulama stratejileri olarak ise, bes stratejik amac belirlenmis bulunmaktadir:
1. Ortakliklar olusturulmasi,

“Yapabilir kilma” yaklagimlarinin benimsenmesi,

Katilimci slUreclere ve mekanizmalara iglerlik kazandiriimasi,

Batan ortaklik gruplari arasinda kapasite gelistirme,

A S

Cagdas bilgi teknolojileri ve agi kurma yoluyla ilerlemenin izlenmesi ve

degerlendirilmesi.

isaret edilen biitiin bu stratejilerin, yerel diizeyde bir planlama, uygulama, izleme ve
degerlendirme mekanizmasi olup, Yerel Gindem 27’lerin “insan yerlesmeleri”
icerigini uygulayan ve bu anlamda Yerel Gundem 21’leri butunleyici calismalar

olarak degerlendirilmesi, sagdlikl bir yaklasim olacaktir.*'

Habitat Gindemi'nde, “sdrdirilebilir  kalkinma’nin  vazgeciimez temelinin
demokratik, insan haklarina saygil, seffaf, katilimci ve halka hesap veren yénetimler
oldugu belirtiimektedir. Boylelikle, 21. ylzyllin baslarina damgasini vuran
“yonetisim” ilkesinin de temel cercevesi cizilmis olmaktadir. Habitat Giindemi, bu

Glndem’in etkin olarak yasama gecirilmesinin énkosulunun, yerel yonetimlerin, sivil

* Yerel Giindem 21 Tarkiye (2004) Yerel Gindem 21 ile Habitat Guindemi’'nin Yerellestiriimesi
Arasindaki Baglar, http://www.la21turkey.net, 20.04.2007
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toplum kuruluglarinin ve diger yerel aktorlerin etkin katilimi oldugunu vurgulayarak

son bulmaktadir.*?

1.2. YEREL YONETIM VE KATILIMCI DEMOKRASI

Yerel yonetim; siyasal, hukuki bir kavram ve sosyal idari bir kurum olarak gec¢
Ortagag Avrupasinin Uriniduar. Cagdas yerel yonetim ve demokrasi ise ancak genis
bir alanda ve toplumun butin kurumlari Gzerinde kontrol yirtten bir merkezi idarenin
varligi karsisinda s6z konusudur. Yani modern devletin glglenen erki karsisinda;
tarihin akisi icinde bir bélgenin veya sehrin mali-idari alanda 6zerklik elde edip bunu
guclendirmesiyle yerel yonetim denen hukuki varlik ortaya ¢ikmistir. Nihayet yeni
¢aglarin hukuki devrimi, bir yerde bu tip idarelerin hukuki varliginin taninmasini, yani

tuzel kisilik kazanmasini saglamigtir.

Yerel ydnetim gelenegi; demokratik yasami ve siyasal katilmayi tek kelimeyle
yurttaslik bilincini yerlestiren bir gelismedir. Giglu bir yerel yénetim sadece kentlerin
ve koylerin bayindirhdini ve saglikl yagsamini saglayan bir 6rgit demek degildir; 6n
planda saglam bir demokratik terbiyenin yerlesmesini saglayan bir toplumsal
siirectir.®® Yerel yonetim anlayisinin temelinde yerel demokrasi degerleri vardir. Bu
deg@erler vyerel topluluklarin kendilerini yakindan ilgilendiren konularda kendi
kendilerini 6zglrce ve demokratik yontemlerle yénetmelerini dngérmektedir. Bu
demokratik degerler yaninda yerel yénetim kuruluslarinin Ustlendikleri kamu
hizmetlerinin yaritilmesinde, merkezi yonetime gore etkinlik ve verimliligi daha iyi

sekilde gerceklestiren kuruluslar olarak degerlendiriimektedir.*

Bir toplumda demokratik degerlerin benimsenmesi o toplumu meydana getiren
bireylerin politik sorumlulugu ve bilince sahip olmasiyla dogru orantihdir. Politik biling
ve sorumluluk duygusu yuksek bireylere sahip toplumlarda, demokratik degerler
daha yaygin ve hizli bir sekilde benimsenmektedir. iste yerel ydnetimler, toplumda
politik sorumluluk duygusunun olugsmasina da katki saglamaktadirlar. Bu agidan
degerlendirildiginde yerel ydnetimler demokratik degerlerin gergeklestiriimesi
acisindan yerel sinirlari asmakta, ulusal dizeyde demokrasinin gergceklesmesinde

bir egitim araci olarak da islev gérmektedir.*®

2 BM insa_n Yerlesimleri Konferansi/Habitat 1l (1999) a.g.e.

“3 Ortayli, ilber(1985) Tanzimattan Cumhuriyete Yerel Yonetim Gelenegi, Hil Yayinlari

** Yalcindag, Selcuk(1991)Tiirk Yerel Yonetimlerinde Yeniden Yapilanma. Amme idaresi Dergisi Cilt:2,
Eylul

*>Duruy, Murat(2002) Belediyelerin Kent Planlamasindaki islevleri, Ankara Unv. SBE Kamu Yénetimi ve
Siyaset Bilimi ABD YUuk. Lisans Tezi, Ankara
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GuUnUmuizde dinya Ug¢ 6nemli prensip tzerinde yogunlasmaktadir. Bunlar:
1. Demokrasi
2. insan Haklari

3. Pazar ekonomisidir.

“Demokrasi” denildiginde;
o Temel hak ve hirriyetleri saglamayi hedefleyen,
e Cogulcu ve katilimci dislinceye dayanan,

e Ozglrliik ve hosgéri ortaminda gelisen sistemler akla gelmektedir.

Demokratik, insan haklarina saygili, saydam, katiimci ve halka hesap veren
yonetimler ile sivil toplumun etkin katiimi,  sOrddrulebilir  gelismenin
gerceklesebilmesinin vazgecilmez temelleridir. 47 Demokrasi, insanlarin daha iyi bir
hayat yasayabilmeleri igin, toplum tarafindan arzu edilen énemli bir unsurdur. Bu
arzunun yasama gegirilmesi amaciyla demokrasi i¢cinde yapilan agilimlarin basinda
“katilmci demokrasi” gelmektedir. Katiimci demokrasi, Insanlarin daha ézgir
olmasi, kendi yasamlari GUzerinde daha fazla insiyatif almasi, kendilerini kendilerinin
yonetmesi -self governance- ilkelerini amaglayan ve demokrasiyi; yeni toplum-yeni
insan ve yeni diinya sistemine daha uygun olacak sekilde sivil toplum kuruluslari,
enstitiler, toplumsal hareketler gibi cesitli kurumsal araclarla donustirmeyi

hedefleyen yeni bir paradigmadir.

Sosyo-kdltirel ve tarihi icerik bakimindan toplumlarin merkezi-yerel yonetim ve sivil
toplum kuruluslan etkilesiminde farkhliklarin olabilmesi dogaldir. Ancak, variimasi
dusUnllen nokta demokraside ilerleme kaydedilmesi ise, bu durum Dinya
Bankasinin sosyal ve ekonomik politika gelistirilebilmesi adina ortaya koydugu
“yOnetisim(governance)” yaklasimi ile desteklenmektedir. Cagdas demokratik
uygulamalarin hayata gecmesi, sosyo-politik suUrece Kkisilerin katilimi ile

desteklenmektedir.*®

Yerel yodnetimlerde yasanan degisimlere iligkin énemli nedenlerden birisi kamu

hizmetlerinden yararlananlar ve vergiler yoluyla hizmetin finansmanini saglayanlar

“5 Demirel, Stileyman(1999) 21. Yiizyil Turkiye'sinin Stratejik Hedefleri, Stratejik Analiz (Avrasya Bir
Vakfi Avrasya Stratejik Arastirmalar Merkezi Aylik Uluslararasi iligkiler ve Stratejik Arastirmalar
Dergisi), Sayi 27

*’ Habitat Glindemi, Bolim |

8 Safty, Adel(2003) Democracy and Governance, The Global Advance of Democracy, Bahgesehir
Universitesi Yayinlari
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olarak vatandaslarin, kamudan beklentilerinin artmasidir. Vergi 6deyiciler olarak
vatandaglar daha kaliteli mal ve hizmet sunumu talep etmekte, ddedigi vergilerin
karsiigini gérmek istemektedirler. Teknoloji alaninda yasanan gelismeler sonucu
Ozel sektdrde mal ve hizmet Uretimi ve sunumunda énemli degdisimler olmus ve
musteri tatminini merkez alan uygulamalar yayginhk ve basari kazanmistir.
Vatandaslar dogal olarak kamu kesiminden de benzer taleplerde bulunmuslardir. Bu
taleplerin istenen diizeyde karsilanamamasi, kamu yonetiminde reform arayiglarinin
kamuoyu tarafindan genel bir destek gérmesine yol agmistir. Vatandaslarin egitim
diizeyinin ve baska uygulamalara iligkin bilgilerinin daha fazla olmasi da beklentilerin

yiikselmesinde etkili olmustur.*®

Tekeli de, kentsel sorunlarin ¢ézimunde, kentlilerin ve sivil toplum kuruluslarinin bir
“ortak” gibi algilanmasi gerektigini savunmaktadir. Ortaya c¢ikabilecek sorunlarin

Onlenmesinde de, “himayecilik iligkilerinin olmayacagi” bir acikligin&saydamligin
saglanmasini  desteklemektedir. Bdylece sivil toplum etkinliklerinin  de
gliclendiriimesinin saglanabilecegine dikkat cekmektedir.>® Sivil toplum etkinlikleri,
kentli bireylerin haklarinin sorumlulugunu tasimalari ve bu c¢izgide yapilmasi
gerekenleri destekleyip, gerektiginde denetleyici roli Ustlenebildiklerinin  de

gOstergesi olabilmektedir.

Aslinda temel amag, o kentsel mekéani paylasan ve kullanan kentlilerin, gerek teknik,
gerek ekonomik, gerekse sosyo-kiltlrel agidan memnuniyetinin saglanabilmesidir.
Yerel yonetimler cephesinden bakildiginda, pek c¢ok belediye icin basari
OlclUtlerinden  biri, o sehirde yasayanlarin ydnetimden memnuniyetinin

saglanabilmesi ve devam ettirilebilmesidir.

Kentlilik bilincinin gelistiriimesi, bireylerin yasadiklari mekana iliskin sorumluluk
duygusu tasimalarini da beraberinde getirmektedir. Yasadigi kentte alinan kararlar
konusunda bilgilendirilen ve surecleri tim acikli§i ile gbézlemleyebilen kentlilerin
kendilerini ne denli dnemli hissedecekleri aciktir. Bu da; o yerlesime dair aidiyet ve

koruma iggudusunde artis saglayacaktir.

Hizmette etkinligi ve verimliligi etkileyen bircok etken vardir. Kent nufusu, mali

kaynak yetersizligi, personel sayisi gibi unsurlar, yerel yodnetimlerin hizmet

*9 OECD (1996) Ministerial Symposium on the Future of Public Services, OECD, Paris
% Tekeli, iIhan(2002) Tiirkiye’de Cogulculuk Arayislari ve Kent Yonetimleri Ustiine, Kentte Birlikte
Yasamak Ustiine, 2.Baski(Ed. Ferzan Yildirnm), Demokrasi Kitaplig, istanbul, s:25
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sunumlarindaki basarilarini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle de, kentlinin
demokratik haklari oldugu savindan yola c¢ikarak dogan ve ortaklasa yonetim

mantigini ilke edinen yeni anlayiglar dénemine girilmigtir.

ilerleyen bélimlerde ayrintih agiklamasi yapilacak olan bu anlayislarin basinda
“yOnetisim” gelmektedir. Yeni yonetim anlayisi olarak da ifade edilen yodnetisim
kavrami, devlet merkezli yonetim yerine toplum merkezli ve yapabilir kilma
stratejisini iceren bir dlslnceyi yansitmaktadir. Yonetisim, kamu-6zel-sivil toplum
isbirligi ile yonetime katiimak anlaminda, katiiimi yerel, ulusal ve kiresel alanda

gerceklestirilebilecek bir boyuta getirebilmektedir.®”

Kisaca, iyi yonetisim uygulamasindaki anahtar kavram, o yore halkina kendileri
hakkinda alinacak karar sureclerine katilabilecekleri ortami sadlayici, merkezi
yonetimden buna olanak saglayici yetki ve gorevlerin yerele aktariimasi anlaminda
yerinden yonetimin adem-i merkeziyetinin saglanmasidir.’> Kentli katiminin
saglanabilecegi bu uygulamalar yerel yonetimlerdeki katilimci demokrasi anlayisinin
gelisimine sk tutabilmektedir. Sorumluluk, saydamlik, bilgiye rahat ulasim, etkin
ybnetim sistemi ile sosyal ¢ercevede uyumun saglanabilme imkaninin artabilecegi

aciktir.

Yerel ydnetimler ve katilimci demokrasi etkilesimi ile ilgili ele alinmasi gereken
olgulara bakildiginda; 6ncelikle katilimci demokrasinin ¢ikis noktasi olan “hak”
kavrami Uzerinden kentli haklari, bu haklari igcinde barindiran Avrupa Kentsel Sarti,
ortaklasa yonetim fikrini daima vurgulayan yoénetisim kavrami ve de tim bu
savunulanlarin gelecek nesillere geligtirilerek aktarimini igeren surdirilebilirlik

Uzerinde durmakta fayda olacaktir.

51 Karaman, Zerrin Toprak(2000) Yénetim Stratejilerindeki Gelismeler, Tiirk idare Dergisi, Y1l:72,
Say:426, Mart, s:37

52 Palabiyik, Hamit(2003) Yonetimden Ydnetisime: Ydnetisim, Kentsel Yonetisim ve Uygulamalari ile
Yénetigimde Olglebilirlik Uzerine Agiklamalar, Cizgi Kitabevi, Konya,Eyliil, s:228
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Sekil 1.1. Yerel Yénetim ve Katilimci Demokrasiye lliskin Kavramlar

1.2.1. Yerel YOnetim

Genel anlamda ydénetim, belirli bir isbirligi ve iliski sistemi icinde ortak amaglarin
gerceklestiriimesi igin, yapilan faaliyetlerin dizenlenmesi sireci olarak da
tanimlanabilir. Kent ydnetimi ise, halkin mahalli ihtiyaglarinin etkin, verimli ve
demokratik yollardan kargilanmasi amaciyla, insan unsuruyla birlikte kentin
planlanmasi, érgutlenmesi, koordinasyonu, kontrol ve/veya denetiminin yapiimasi
sureci olarak aciklanabilir. Yerel yonetimler; kentsel mekanlar Uzerinde, merkezi
yonetim ile toplum arasindaki koordinasyonu saglayarak, yore halkinin istek ve

ihtiyaclarini en iyi sekilde yerine getirebilmek amaciyla var olan kamu kurumlaridir.>®

5 Henden,H.Burgin (2005) Yerel Yénetimden Yerel Yénetisime, Yerel Diinya Dergisi, Mahalli idareler
Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Dernegi(MITAGED) Yayini, Sayi:2
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Yerel ydnetimler, ulusal sinirlar icerisindeki degisik blyUklUklerdeki topluluklarda
yasayan insanlarin, ortak ve yerel nitelikteki gereksinimlerini karsilamak amaciyla

kurulan ve hukuk diizeni igerisinde olusturulmus olan anayasal kuruluslardir.®*

Yerel topluluk Uyelerinin ortak ihtiyacglarini karsilamak; ekonomik, sosyal ve kltirel
zenginligine ve refahina iliskin yerel hizmetleri gormek lGzere kurulan; bu hizmetleri
genel yetkiyle, kendi sorumlulugu altinda ve yerel toplulugun yararlari dogrultusunda
yerine getiren; higbir ayrim gézetmeden insani yerel demokrasinin temeli kabul
eden; igleyisinde acikhgi, seffafiyi insan haklarini, gogulcu ve katilimci demokrasi
ilkelerini yasama geciren, yetkilerin yerel topluluga en yakin yonetim birimince
kullanildi§i, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zerk ve demokratik bir ydnetimdir.>®

Ulkedeki sosyal ve politik yapinin bir parcasidirlar. Toplumsal, siyasal ve ydnetsel

hizmetleri s6z konusudur.®®

Yerel yonetimler;

= Belirli bir cografi alanda yagayan yerel toplulugun bireylerine, kendilerini en
¢ok ilgilendiren konularda hizmet tGretmek amaciyla kurulan,

= Karar organlari yerel topluluk¢a secilerek géreve getirilen,

= Yasalarla belirlenmis goéreviere ve yetkilere, 6zel gelirlere, bltceye ve
personele sahip,

= Ustlendigi hizmetler igin kendi 6rgiitsel yapisini kurabilen,

= Merkez yonetimi ile iligkilerinde ydnetsel 6zerklikten yararlanan kamu tizel

kisileridir. *

Avrupa Konseyi, 1957 yilinda gergeklestirdigi yerel yonetimler konferansinda, bu
kurumlara iligskin bes boyut belirlemistir. Yerel yonetimlerin olusturulmasinda;
1. Yerel 6zgurliklere saygi gosterilmelidir.
2. Yerel yasamin ustln nitelikleri korunmalidir.
3. Merkezi yonetimle yerel yonetim arasindaki denetim iligkileri bagimsiz yargi
organlarinca kurulmaldir.
Yerel yonetimlerin mali 6zgurlikleri saglanmalidir.

Yerel birimlere iligkin bir topluluk bilinci gelistirilmelidir.

>4 Giines, ismail (2004)Yerel Yénetimler ve Siyasal Faktdrler.http:/sanalderslik.com, 16.02.2004

% Yildirim, Selahattin(1993); Yerel Yénetim ve Demokrasi, (Yerel Yénetimlerin Gelistirilmesi Programi
El Kitabi) Toplu Konut, IULA-EMME Yayinlart, istanbul, s:103

% Turgut, Ramazanoglu, Sirma(2004) istanbul’un Yénetimi-Bir Kent Planlama Y&netimi Denemesi,
Anahtar Kitaplar Yayinevi, Istanbul

" TUSIAD(1992) Yerel Yonetimler Sorunlar ve Céziimler, istanbul: Yayin No: 5-152
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Yerel yonetimler; yére halkinin ihtiyaglarini etkin bir bicimde kargilamak tzere, yerel
topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel halkin kendi segtigi organlarca yonetilen;
ybnetsel, siyasal ve toplumsal kurumlardir.®® Varlik nedenleri, halkin giiven ve
destegini saglayarak, katihmci, demokratik, halkin dilek, istek ve énerilerine dayall

hizmet sunmaktir.®

Yerel yonetimlerin yanit verdikleri gereksinmeler ve bu gelismeleri saglayan etkenler
U¢ baslikta toplanabilmektedir:

1. Siyasal nitelikler

2. Toplumsal nitelikler

3. Yonetimsel nitelikler®

Siyasal etkenle kastedilen, yerel yonetimlerin tlkenin siyasal birliginin saglanmasi ile
olan iligkisidir. Bu boyutta yerel yonetimlerin énemli olmasinin nedenlerinden birisi
de, bu kurumlarda var edilebilecek demokrasi ortamidir. Bu nedenle, bicimsel
kosullarin 6tesine gidilerek, ¢ok yoénli katilimin olusturulabilmesi igin ¢aba
gOstermek gereklidir. Bu c¢abalar, hem yerel ydnetim kuruluslarinin daha etkin
calismalarina katkida bulunabilir; hem de genis halk kitlelerinin demokratik egitimi
saglanabilir. Ayrica, halkin yerel yonetimle olan etkilesiminin artirlmasinda,

kurumlara olan baglihdi ve guiveni pekistirici bir olumlu sonugta alinabilir.

Yerel yonetimlerin varlik nedenleri arasinda yoénetimsel boyutta 6nemlidir. Yerel
halkin gereksinim duydugu, degisik niteliklerdeki hizmetlerin tamaminin merkez
tarafindan  karsilanabilmesi mumkin gérinmemektedir.  Psikolojik agidan
bakildiginda da, bazen yerel halkin kendine has cozumlerle, kendi ihtiyacglarini

saglayabilecek mekanizmalari olusturabilmesinin olumlu etkileri yasanabilmektedir.

BUtin toplumlarda gelisme temel bir amag¢ olduguna goére; onemli bir ydnetim
kademesi olan yerel ydnetimlerin bu amagla ilintili ¢alismalar yapmasi ve halkin
bunu beklemesi dogal sayilabilir. Bir Glkenin gelismekte olmasinin temel gdstergeleri
arasinda kentlesme hizi ve bigimi de ele alinmaktadir. Sosyal, ekonomik, siyasal

gelisme ve kentlesme olgusu bazen neden-sonug igerisine girebilmektedir. Bu

%8 Ulusoy, Ahmet.; Akdemir, Tekin_(2002) Yerel Yonetimler, Seckin Ya]ylncmk, Ankara
%8 Nadaroglu, Halil (1986) Mahalli Idareler, 3.Basi, Beta Basin Yayin, Istanbul 1986.
&0 Goéymen, Korel(1997) Tiirkiye’de Kent Yénetimi, Boyut Kitaplari, Arastirma Dizisi No:6, istanbul
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cercevede, ¢cogu toplumlarda yerel yénetimlerin varlik nedenleri arasinda toplumsal

gelisme ile ilgili gérev ve beklentiler dnemli bir yere sahiptir.

Yerel yonetimler; 1982 anayasasinin 127. maddesine goére sdyle tanimlanmaktadir:
“Mahalli idareler, il, belediye veya kby halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini
karsilamak lzere, kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari yine kanunla

gosterilen, se¢cmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kigileridir.”

Anayasanin bu hikmune goére Turkiye'de yerel yonetimlerin ¢ temel amaci vardir.
Bunlar:

¢ Insanlarin temel haklarinin kullaniimasina imkan veriimesi

e Uretim ve tliketimde etkinlik

e Demokrasidir.®’

Bu tanimdan hareketle yerel yénetimlerin baslica dzelliklerini su sekilde belirlemek
mamkindur:

= Yerinden Yonetim ilkesinden hareketle olusturulmus kurumlardir.

= Yerel toplulugun ortak ihtiyaclarini karsilamak amaciyla érgitlenmislerdir.

= Karar organlari segimlerle belirlenir.

= Gorev ve yetkileri yasalarca belirlenmistir.

= QOzel gelirleri ve personeli vardir.

»  Kamu tiizel kisileridir.®

Yerel ydnetimler, sadece kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli ylratiimesinin
degil; daha demokratik bir yonetim ve toplumun olusturulmasinin da bir aracidir.
Gunumuz yerel yonetim anlayisinda, halkin temel haklarini kullanim dizeyi, etkinlik

ve demokrasi 6n plandadir.

Yerel yonetimler “kamu yonetimi’nin ayrilmaz bir parcasidir. Kamu yonetiminde
etkinligin ve verimliligin temel ilkesi “hizmetlerin halka en yakin birimlerince yerine
getirilmesi”; yerinden yonetimin temel ilkesi ise “hizmetlerin secimle gelen organlar
tarafindan &zerk kuruluglarca” yaratilmesidir. Vatandaslar ihtiyaglarini dilek ve
sikayetlerini merkezi idareye nazaran yulritme karar ve organlari segimle isbasina

gelen yerel yonetimlere daha rahat iletme imkanina sahiptirler.®®

o1 Soydan, R.(1995) Belediye Kanunu ve Agiklamasi. Ankara, Mahalli idareler Dernegi Yayinlari.
62 Kaya, Erol.(2004) Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma, http://www.erolkaya.org/docs, 23.Haziran
8 Karaer, Tacettin(1987)Belediyelerde Halkla ligkiler, iller ve Belediyeler Dergisi, Yi:43,5:499 Mayis

30



Tanimlardan da anlasilacagi Gzere yerel yénetim kavraminin dért énemli varlk
kosulu vardir:

1. Yerel yonetim kurumlarinin yetki ve gorevlerinin genel yetki kaydina dayali
olarak dizenlenmesi kuskusuz bu kurumlarinin yetkileri acgisindan bir
glvence olusturmaktadir.

2. Yerel yénetim otoritelerinin bagimsizligi s6z konusu olmalidir. Bu da ancak
yonetim organlarinin secimle belilenmesi ve vyargli yolu ile gdrevden
alinmasi guvenceleri ile birlikte olur.

3. Yerel yonetim kurumlarinin yeterli mali ve teknik araglara sahip olmasi
gerekir.

4. Yerel 6zerkligi, yani idari ve mali alanda serbest hareket edebilme olanagi
bulunmahdir. Ozerklik; yerel yénetim karar organlarinin yoresel hizmetler
Uzerinde 6zglrce karar alma, eylem ve islemde bulunma ve hizmetler igin
merkezi yonetimin mali yardimlari yerine, kendisine 0Ozglirce kaynak

yaratabilme ve kullanabilme olanag demekir.®*

Yerel ydnetimlerin var olusunu toplum acgisindan bir amag¢ olarak degil bir arag
olarak kabul etmek mumkindur. Yerel yonetimlerin ortaya cikiglari ve tlkenin idari

yapis! igindeki yerlerini alislari ekonomik, hukuksal ve siyasi nedenlerden 6tiiriidir.®°

Siyasal neden &zgurlikgli demokrasilerin temelinde yerel 6zgurliklerin (Libertes
Locales)yer almasi gerektigi yolundaki inan¢g ve buna bagl olarak "yerel kendi
kendini ydnetim" (Local self Government) ilkesidir.®® Ekonomik neden ise kit
kaynaklarin optimum etkinlikte kullanilabilmesinin kosullarindan biri olan arzin

tiiketici tercihlerine uydurulmasi geregidir.®”’

Bir bagka bakis acisiyla yerel yonetimlerin varlik nedenlerini temelde iki noktada
toplayabiliriz. Bunlardan birincisi, yerel nitelikli hizmetlerin gérilmesinde verimlilik ve
etkinligi saglama amaci, ikincisi ise demokratik bir toplum modelinin yerlesikliginin

geregidir.®®

“T.C. icigleri Bakanligi Strateji Merkezi Bagkanligi (2004) Yerinden Ydnetim-Yerel Yénetim,
http://www.strateji.gov.tr/yayin.html

% Giines, ismail (2004) a.g.e.

€ Nadaroglu,Halil 1989) a.g.e.

67 Keles, Rusen(1995) “Yerinden Yonetim, Yerel Yonetim”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C. 4, S. 2
Mart, s. 6.

€8 Bayramoglu Yildirim, Ferzan (1993) Cevre ve Yerel Yonetim Toplu Konut, IULA -EMME Yayinlari,
istanbul (Yerel Yénetimlerin Geligtirilmesi Programi) s: 92
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Modern toplumlarda kamusal hayatin bireyselci bir mahiyet kazanmis olmasi,
kolektif karakterdeki degisim ve bireylerin toplumun merkezi haline gelmesine iligskin
gorisler® mevcuttur. Bireysel haklarin konusuldugu bu dénemde, yerel ydnetimlerin
demokrasi ile olan baglantisini irdeleyebilmek acgisindan demokrasi tanimina
bakarsak; Touraine’e’® gore demokrasi “ayni butindn iginde birbirlerinden farkli,
hatta birbirlerine karsit olan; kisaca hem birbirine benzeyen hem de birbirinden
ayrilan birey ve Obekleri bir arada yasatma sanati’dir. Bir arada yasamanin tim
Ozelliklerinin gb6zlenebilecedi bir ortam olan yerel yonetimlerin, ortakliklar ve

farklhiliklar ¢esitliligi acisindan énemi de, daha net ortaya ¢cikmaktadir.

W.J.Mackenzie”", “ Yerel Yénetim Kurumlari “ adli yayininda, cagdas yerel yénetim
dusuncesinin dayandigi degerleri syle 6zetlemektedir:
a. Yerel yonetim, insanlarin geleneksel haklarini yansitan bir kurumdur.
b. Bazi kamu hizmetlerini etkin ve uygun bir bigcimde halka sunulmasi
yénetimidir.

c. Halkin siyasal egiliminin bir araci oldugu icin de ayrica deder tasimaktadir.”

Yerel yonetimler, demokratik birer kurulug olarak su nedenlerden dolayi gereklidirler:

e Bir mesruiyet araci niteligine sahiptir.

o Aktif yurttaghgi geligtirir, siyasal egitim saglar.

e Yenilik¢i bir kurulus olarak islev goérir. Girisimcilik, insiyatif alma ve deneme
olanaklari saglar.

e Hesap sorma ve hesap vermeyi, dolayisiyla da kurumsal sorumlulugu
gelistirir.

o Yerel temsili ve katilimi sadlar.

e Temel yerel hizmetlerin verimli ve etkin yuratulmesini saglar.

e Merkezi ydnetim birimlerini etkiler.

e Halka donuklugu gelistirir.

e Yerel kimligin olusumu ve sirdurilmesine fayda saglar.

e Cogulcu toplum vyapisi icinde istikrari saglamak igcin gereken surekli
duzeltmelerde etkin bir rol oynar.

o Biriletisim araci gorevini de Ustlenir.

69 Lii(1998) Social Spheres and Public Life, Theory, Culture and, Society, 15/2

70 Touraine,Alain(1997) Demokrasi Nedir?, Cev:Olcay Kunal, Yapi Kredi Kultir Sanat
Yayincilik,istanbul

" Mackenzie, W.J.M.(1961) Theories of Local Goverment, LSE, London

"2 Atacan, V. (1995) Yerel Yonetimlerde il Planlamasinin islevi, Tiirk idari Sisteminde
Yeniden Yapilanma, Uludag Unv. SBE isletme ABD Yénetim — Organizasyon Bilim Dali
Yuksek Lisans Tezi, Bursa
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e Cok amagl bir yénetim birimi olarak, tek bir ¢ati altinda farkh hizmetlerin
sunumunda esgudim saglar.

e Esneklik saglar.

¢ Kamu yoénetiminde c¢alisan profesyonellerin “blrokratik” glicini dengeleyici
bir unsurdur.

e Yerel topluluk Gyelerinin ihtiyag ve isteklerinin tanimlanmasini kolaylastirir.

o Yerel birliktelik, dayanisma ve aidiyeti gelistirir.

e Yeni “toplu tiketim” bicimleri saglar.

e Toplumsal érgitlenmelerin karmasik gelisimi iginde, yeni toplumsal taleplerin
ortaya ¢ikmasini ve yeni degerlerin Uretilmesini kolaylastirir.

e Yerel halka guig, firsat ve secenek saglar.

e Dinamizmi artirir.

e Yodnetimde insani boyutun dneminin artirilmasinda rol oynar. "

Yerel yonetim; yerel demokrasinin aktdrlerinden birisidir. Ancak; yerel yonetimlerden
baska bir takim dinamikler, faktorler, kurumlar ve aktorler de yerel demokrasinin
igleyisini etkileyebilmektedir. Yerel yonetimler; bir takim kamu hizmetlerini, belli
yorede yasayan insan topluluklarina sunan kamu tizel kigileridir. Bunun yani sira,
katilm yoluyla demokratiklesmeye, demokrasinin guglenmesine de katkida bulunan
kuruluglardir. Bu nedenledir ki; birgcok dusindr, siyaset bilimci, siyaset felsefecisi,
devlet kuramlari tzerinde ugrasanlar, yerel yénetimlere ve de dzellikle belediyelere

demokrasinin gikis noktasi (ilkokulu) olarak bakmislardir.”

Yerel yonetimlerin en 6nemli birimi olan belediyeler, kentlerin gereksinimlerini
karsilayan kuruluglardir. Kentlerin gereksinimleri de insanlarin ihtiyag hiyerararsisine
benzetilebilmektedir. Belediyelerin gorevlerinde de, bu hiyerarsiye gore diizenleme

yapilabilir.”®

Maslow’un yaptigi bu hiyerarsiye gore kentlerin gereksinimleri sdyle siralanabilir:
1. Temel altyapi (Yol, su, kanal, enerji vb...)
2. Saglik ve esenlik (Genel glivenlik, salgin hastaliklara karsi korunma, yangina

ve diger tehlikelere karsi korunma vb...)

& Eroglu, Hamit(2001) Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite Yonetimi ve Dedirmendere Belediyesi
Uygulamalari, Kocaeli Giniversitesi SBE yiksek Lisans Tezi, Subat

74 Keles, Rusen(1999) Tirrkiye’de Yerel Siyaset/Yerel Yoénetimler-Yapi ve Isleyis, Sivil Toplum igin
Kent, Yerel Siyaset ve Demokrasi Seminerleri, Dinya Yerel Yénetim ve Demokrasi Akademisi(WALD)
Yayinlari, istanbul

’® Erten, Metin(1999) “Nasil Bir Yerel Yénetim?”, Anahtar Kitaplar, istanbul

33



3. Park, oyun ve diizenleme alanlarinin yapilmasi, bakim ve onarimi

4. Kendini gelistirmeye ve bos zaman degerlendirmeye ydnelik hizmetler’®

1580 sayih Belediye Kanununun tanimi ile belediye; sehir halkinin ortak yerel
ihtiyaclarini karsilayan ve belde (kent ) hizmetlerini géren, kamu tizel kisiligine sahip

bir yerel yénetim birimidir.

03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili kanunda ise belediye;
“Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak (izere kurulan
ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali ézerklige

sahip kamu tiizel kigisi” olarak tanimlanmaktadir.

5393 sayili yasanin Uglnci bolimua “Belediyenin Goérev, Yetki ve Sorumluluklari”
bashgini tasimaktadir. Belediyenin goérev, sorumluluk ve vyetki alani belediye
sinirlarini kapsar. Ancak; belediye meclisinin karari ile micavir alanlara da belediye
hizmetleri géturilebilir. Kanunun 15. maddesinde de belirtildigi Uzere belediye, belde
sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve dusuncelerini tespit etmek amaciyla

kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.”’

1.2.2. Kentsel Hizmet Kavrami

Kent; bitin toplumsal gruplarin ginlik yasaminin temelinde yer alan ortak tiketim
araclarinin érgatlenmesiyle ilgilidir: Konut, egitim, saglik, kaltdr, ticaret, ulagim gibi...
Bu bir yandan tuketimin artan toplumsallagmasini, dider yandan da tuketim
araglarinin uretimi ve dagitiminin mantigindaki temel celigkiyi de dogurmaktadir.
Kentlerde yasam Kkalitesinin iyilestiriimesiyle ilgili bir talepte bulunuldugunda ilk
olarak tuketim araclarinin drgutlenme bicimi ve onlarin diger faaliyetlerle(Uretim,
ybnetim, degisim) olan iliskileri ele alinmaktadir.”® Yasam kalitesinin artisi, bireylere
sunulan hizmetin beklentileri kargilamasi ile dodru orantihdir. Halka hizmet sunumu
ile gorevli olan en yakin kamu ydnetimi birimi yerel yénetimlerdir. Dolayisiyla da;
yerel halkin yasam kalitesi konusunda etken olabilecek kurumlarinda basinda

gelmektedirler.

76 Unlii, Halil(1996) insan, Cevre, Kent, Diinya Yerel Yénetim ve Demokrasi Akademisi, WALD
Yayinlari, istanbul

" Resmi Gazete,(2005) Yayin No: 25874,Yayin Tarihi: 13.07.2005, 5393 Sayili Kanun

& Castells, Manuel(1997) Kent, Sinif, iktidar, (Cev: Asuman Erendil), Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara
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Yerel yonetimlerin temel amaci, kent halkinin istek ve ihtiyaclari dogrultusunda etkin
ve verimli hizmet sunabilmektir. Diger bir ifadeyle; kentsel hizmetlerin
yuritilmesinde basari saglayabilmek yerel yénetimler i¢in ulasiimasi hedeflenen bir
noktadir. Kentsel hizmet; o sehirde yasayan halkin taleplerine uygun sunumlar
yapmak anlamini tasimaktadir. Yerel yonetimlerin, halka sunacagi hizmetler ilgili
yasa ile belirtiimigtir. Ancak, bu hizmetler; yasanilan yere, iklimsel ve sosyal
Ozelliklere gore farklilik gosterebilirler. Ayni sekilde; sunulacak kentsel hizmetlerin

oncelik siralamasi, yerlesimin temel niteliklerine gore degisebilmektedir.

Kentte sunulmasi gereken hizmetler 5393 sayili belediye kanununun 14.

maddesinde belirli bagliklar altinda toplanmaktadir. Bu maddeye gére;

Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

“Imar, su ve kanalizasyon, ulagsim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢cevre ve gevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet
ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin geligtiriimesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Bliyliksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegen

belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar.”

Yukarida goruldugu gibi, kent yonetimlerinin yerine getirmesi gereken hizmetler ilgili
kanunda da siralanmigtir. Bunlarin yerine getiriime sirasi ve 6nem derecesinin
belirlenmesine kentlilerin katilimlarinin artmasi sayesinde, beklentilerin karsilanma
oraninda da artis saglanabilecedi dogaldir. Kentli memnuniyetindeki ylkselme

belediyelerin kendilerine belirleyecegi basari él¢itlerinin ilk siralarinda yer almalidir.

1.2.3. Kentli Haklari

Kentli haklarinin baglangic noktasi, herhangi bir kentte yasamak, o kentin
imkanlarindan diger yerel halk ile paylasim cercevesinde faydalanmaktir. Ortak bir
kentte yasamanin getirdigi “hemsehrilik” olgusu da séz konusudur. 5393 sayili

kanunun 13. maddesi “hemsehri hukuku” basligini tasimaktadir. ilgili madde geregi;

“Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin

yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir. Belediye, hemgehriler arasinda sosyal ve

35



kiiltiirel iliskilerin geligtiriimesi ve Kkdltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli
calismalari yapar. Bu ¢alismalarda lniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluglari ve uzman kigilerin katilimini

saglayacak énlemler alinir.”®

Kentli haklari kavraminin sinirlarinin belirlenebilmesi icin dnce insan haklarindan
yola c¢ikilimasi uygun olacaktir. insan haklarinin gelisiminin genelde (ic asamadan
gectigi soylenebilir. Birinci asama Fransiz Devriminin insan ve Yurttas Haklari
Bildirisi'yle gelen; o6zgurlik hakki, mulkiyet hakki, yasama hakki, kisi glvenligi,

duslnce, s6z, yazi ve vicdan dzgurlUkleri gibi klasik hak ve 6zgurltklerdir.

ikinci asamayi, birinci asamadaki haklarin irdelenmesi sonrasinda, sosyal haklarin
gelismeye baslamasi olmustur. Saglik, egitim, konut, sosyal givenlik vb... konularda

sosyal haklarda kurumsallagsma sireci s6z konusu olmustur.

insan haklari siirekli olarak gelismekte ve cesitlenmektedir. Kentli haklarinin da
aralarinda bulundugu UGglinci asama haklar bdyle bir gelismenin sonucudur. Birinci
asama haklari atomistik bireylerden olusan bir toplumu ele alirken, Gg¢lncl asama
haklar toplumla iligki icindeki insani esas almaktadir. Bu nedenle bu tip olanlara
dayanisma haklari da denilebilir. Bir toplumda yasayanlarin igbirligiyle pek c¢ok

hakkin savunulabilecegi diisiincesinden hareket ediimektedir.®

Yerel topluluk Uyelerinin temel haklari ve édevleri anlaminda yerel haklar, yurttaslari
yerel ydnetimin demokratik streclerine katmanin ve vyerel hizmetlerde etkinlik
saglamanin énemli bir aracidir. Yerel topluluk Gyelerinin temel hak ve édevleri yani
yerel haklar dogal olarak, tim insanlarin sahip oldugu temel, evrensel, dokunulmaz
ve esit hak ve 6zgurlikler temeli Gzerinde bigcimlenmektedir. Yerel haklar iginde
Ozellikle kentsel haklar oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir. Cinki o6zellikle 20.
yuzyihin basindan itibaren dinya hizli bir bicimde kentlesmekte ve diinya nifusunun

dnemli bir bélimi kentlerde yasiyor hale gelmistir.®’

Kentsel haklar, yerel hizmetlerin kalite ve etkinliginin yerel topluluklarda ekonomik,
sosyal ve kllturel olanaklar yaratmayi, yerel toplulugun ve topluluk duygusunun

geligtiriimesini ve etkin katimini igerir. Kentli haklar denilen olgu olduk¢a yeni bir

7 5393 Sayili Belediye Kanunu, Kabul Tarihi: 3.7.2005

8 Tekeli, ilhan(2001) Modernite Asilirken Kent Planlamasi, imge Kitabevi, Nisan,s:133
8 Karakurt, Elif(2005) Kuresellesme Yerellesme Etkilesimde Yerel Haklar,
http://sbmyo.uludag.edu.tr/11-03-sosyalce/ekarakurt1.html, 25.Mayis.2005
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kavramdir. Bu nedenle kentli haklarin ne oldugu konusunda tzerinde uzlasiimis bir
uluslararasi bir metin hentiz yoktur. Fakat bu konuda referans niteliginde olabilecek
bir metin 17-19 Mart 1992’de Avrupa Konseyi'nin benimsemis oldugu “Avrupa
Kentsel Sarti’dir. Bu belge kentsel haklarin insan haklari i¢inde yer almaya
baslamasiyla ilgili bir metindir. Burada belirtilen haklar cesitli platformlarda
savunulmakta daha sonra da yasalara, anayasalara ve uluslar arasi anlagsmalara

konu olarak kurumsallagsmaktadir.

Kentli haklari, kentlilere diger insan haklarina ek olarak taninan haklardir. Avrupa
Konseyi 1992 yilinda Kentli Haklari Deklarasyonu'nu ve Avrupa Kentsel Sarti'ni
kabul ve ilan etmistir. Buna goére yerlesimlerde yasayan kent sakinleri su haklara
sahiptir:®?

1. GUVENLIK: Mumkiin oldugunca sug, siddet ve yasa disi olaylardan
arindiriimis emin ve gavenli bir kent;

2. KIRLETILMEMIS, SAGLIKLI BIR CEVRE: Hava, giiriilti, su ve toprak kirliligi
olmayan, dogasi ve dogal kaynaklari korunan bir gevre;

3. ISTIHDAM: Yeterli istihdam olanaklarinin yaratilarak, ekonomik kalkinmadan
pay alabilme sansinin ve kisisel ekonomik 6zgurluklerin saglanmasi;

4. KONUT: Mahremiyet ve dokunulmazhdinin garanti edildigi, saglkl, satin
alinabilir, yeterli konut stokunun saglanmasi;

5. DOLASIM: Toplu tagsim, 6zel arabalar, yayalar ve bisikletliler gibi tum yol
kullanicilar arasinda, birbirinin hareket kabiliyetini ve dolagim 6zgurlGgunu
kisittamayan uyumlu bir diizenin saglanmasi;

6. SAGLIK: Beden ve ruh saghginin korunmasina yardimci gevrenin ve
kosullarin saglanmasi;

7. SPOR VE DINLENCE: Yas, yetenek ve gelir durumu ne olursa olsun, her
birey icin, spor ve bos vakitlerini degerlendirebilecegi olanaklarin
saglanmasi;

8. KULTURLER ARASI KAYNASMA: Gecmisten giiniimiize, farkli kiltiirel ve
etnik yapilari barindiran topluluklarin baris iginde yasamalarinin saglanmasi;

9. KALITELI BIR MIMARI VE FiZIKSEL CEVRE: Tarihi yap! mirasinin duyarli
bir bicimde restorasyonu ve nitelikli ¢gagdas mimarinin uygulanmasiyla,
uyumlu ve gizel fiziksel mekéanlarin yaratiimasi;

10. ISLEVLERIN UYUMU: Yasama, calisma, seyahat islevleri ve sosyal

aktivitelerin olabildigince birbiriyle ilintili olmasinin saglanmasi;

8 istanbul Valiligi (2005) Dis lliskiler Ve Avrupa Birligi Koordinasyon Merkezi internet Sayfasi,
http://ab.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=4377
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

KATILIM: Cogulcu demokrasilerde; kurum ve kuruluslar arasindaki
dayanismanin esas oldudu kent yonetimlerinde; gereksiz blrokrasiden
arindirma, yardimlagma ve bilgilendirme ilkelerinin saglanmasi;

EKONOMIK KALKINMA: kararli ve aydin yapidaki tiim yerel yonetimlerin,
dogrudan veya dolayli olarak ekonomik kalkinmaya katki konusunda
sorumluluk sahibi olmasi;

SURDURULEBILIR KALKINMA: Yerel yénetimlerce ekonomik kalkinma ile
gevrenin korunmasi ilkeleri arasinda uzlagsmanin saglanmasi,

MAL VE HIZMETLER: Erigilebilir, kapsaml, kaliteli mal ve hizmet
sunumunun yerel yonetimi, 6zel sektdr ya da her ikisinin ortakligiyla
saglanmasi;

DOGAL ZENGINLIKLER VE KAYNAKLAR: Yerel dogal kaynak ve
degerlerin; yerel yonetimlerce, akilci, dikkatli, verimli ve adil bir bigimde,
beldede yasayanlarin yarari gdzetilerek, korunmasi ve idaresi;

KiSISEL BUTUNLUK: Bireyin sosyal, kiiltiirel, ahlaki ve ruhsal gelisimine,
kisisel refahina yonelik kentsel kosullarin olusturulmasi;
BELEDIYELERARASI ISBIRLIGI: Kisilerin yasadiklari beldenin, beldeler
arasl ya da uluslararasi iligslerine dogrudan katilma konusunda &zgur
olmalari ve 6zendirilmeleri;

FINANSAL YAPI VE MEKANIZMALAR: Bu deklarasyonda tanimlanan
haklarin saglanmasi igin, gerekli mali kaynaklari bulma konusunda yerel
yoénetimlerin yetkili kilinmasi;

ESITLIK: Yerel yoénetimlerin; tim bu haklar bitiin bireylere cinsiyet, yas,
koken, inang, sosyal, ekonomik ve politik ayrim gdézetmeden, fiziksel veya
zihinsel 6zlrlerine bakilmadan; esit olarak sunulmasini saglamakta yukaml

olmas1.®

1.2.4. Avrupa Kentsel Sarti

Avrupa Konseyi (Council of Europe); evrensel temel de@erler olan “demokrasi”,

“insan haklar” ve “hukukun Ustinlugu” ilkelerini gliclendirme amacina dayal olarak

5.Mayis.1949 tarihinde kurulmustur.®* Avrupa Konseyi’'nin varlik nedeni, yerel ve

bolgesel o6rglitlenmeye verdigi 6nemdir. Turkiye bu birliktelige 13.Nisan.1950

tarihinde katiimistir. Konsey, sirekli gelisen ve yenilenen dinamikleriyle, Avrupa

8 Mitaged(2005) Mahalli Idareler Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Dernegi internet Sayfasi,
http://www.mitaged.org.tr/ab_khak_deklarasyon.htm, 14.Haziran.2005
84 http://www.avrupakonseyi.org.tr, 18.11.2006
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Birligi ile butlnlesik calisma sistemini guc¢lendirmekte, gelecek senaryolarini “yerellik
lehine” gelistirmektedir. Avrupa Konseyi Yerel ve Bodlgesel Ydnetimler Kongresi
Antlasmalari ve Sozlegmeleri, birbirini tamamlayan 10 dizenlemeyi 6ne gikarmigtir.

Ogreti yoni giderek giiglenen anlagmalar iki temel 6zellige sahiptir:

1- Yerel yénetimlerin imzasina agilan diizenlemeler:
Avrupa Kentsel Sarti, Genglerin Yerel ve Bolgesel Yasama Katilimlarina
iliskin Avrupa Sarti.
2- Devletlerin imzasina acilan dizenlemeler:
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, Avrupa Bélgesel Yénetimler Ozerklik
Sarti (taslak), Avrupa Yerel Topluluklar veya Yénetimler Arasinda Sinir Otesi isbirligi
Cerceve Sozlesmesi, Avrupa Peyzaj Sozlesmesi, Avrupa Ulusal Azinliklarin
Korunmasi icin Cerceve Sézlesmesi, Avrupa Bolgesel ve Azinlik Dilleri Sarti,
Avrupa Daglik Bolgeler Sarti (taslak), Yabancilarin Yerel Dizeyde Kamusal Yasama

Katiimlarina iliskin Sézlesme. %

Avrupa Konseyi’'nin senaryosundaki temel felsefe, yerel dinamiklerin geligtiriimesi ve
ayaklari Uzerinde duran yerel yonetimlerdir. Avrupa Kentsel Sarti, Avrupa Konseyi
Avrupa Yerel Yonetimler Konferansi'nda Mart 1992'de kabul edilmistir. Sart, Avrupa
Konseyi'nin kentsel politikalarindan yola c¢ikilarak olusturulmustur. Bu politikalar
1980-1982 yillari arasinda konseyce dizenlenen “Kentsel Rdénesans igin Avrupa
Kampanyas!” kapsaminda geligtiriimistir. Avrupa’ylr kapsayan; halk ve vyerel
yonetimlere yoénelik olan bu kampanya, yerlesimlerdeki yasamin daha da
iyilestiriimesini amaclamis ve doért temel konuya agirlik vermistir.

1. Fiziki kentsel gevrenin iyilestiriimesi;

2. Mevcut konut stokunun iyilestiriimesi;

3. Yerlesmelerde sosyal ve kiiltiirel olanaklarin yaratiimasi;

4

Toplumsal kalkinma ve halk katiliminin 6zendirilmesi

Avrupa Kentsel Sarti ilkelerinin ana basliklari,
e Ulasim ve dolasim,
e Kentlerde gevre ve doga
o Kentlerin fiziki yapilari,

e Tarihi kentsel yapi mirasi,

8 jzmir Yerel Giindem 21 Raporu(2004) , “21.Yuzyila Baglarken Turkiye’de Uzlagmaci ve Gatismaci
Degerler”, Editérler: Prof. Dr. Zerrin Toprak, Prof. Dr. M. Emin K&ktas, Ars. Gor. Gokhan Tenikler,
izmir, Mart
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e Konut,

e Kent givenliginin saglanmasi ve suglarin énlenmesi,

o Kentlerdeki 6zUrli ve sosyo ekonomik bakimdan engelliler,
o Kentsel alanlarda spor ve bos zamanlari degerlendirme,

e Yerlesimlerde kaltdr,

e Yerlesimlerde kilturlerarasi kaynasma,

¢ Kentlerde saglik,

e Halk katihmi, kent yénetimi ve kent planlamasi,

e Kentlerde ekonomik kalkinma seklindedir.®

Avrupa Konseyi'nin insan haklari konusundaki ¢agrilarina kosut olarak kampanya,
“yerlesmelerde daha iyi yasam” (A better life in towns ”; “desvilles pour vivre 7
“Stadte zum Leben”) sloganiyla kentsel gelismenin nicelikselden cok niteliksel
yonleriyle ilgilendigini ortaya koymustur. S6z konusu kampanya kapsaminda,
uluslararasi bir komisyon (llkelerin konularla ilgili Bakanlik temsilcilerinden olusmus)
tarafindan, 1982-1986 arasinda yapilan bu c¢alismalar; daha sonra Avrupa

Konseyi'nde kentsel politikalarla ilgili ayri bir program olarak devam etmistir.

1986dan sonra; bircok Uye Ulkede oldugu gibi, “yerinden yonetim” mantiginin
desteklenmesinden hareketle, Avrupa Yerel ve Bolgesel Idareler Daimi
Konferansrna (AYBIK’e) aktariimistir. Yerinden yonetim ile kentsel kararlarin, yerel
oncu kigilerce verilmesi ilkesi ya da diger bazi uye ulkelerdeki gibi; merkezi
yonetimin alt birimi sayilan yerel yonetimlerin, kentsel konularda gitgide artan

sorumluluk yiklenmesi olarak tanimlanabilmektedir.

1986’dan gunimize; birgok bilimsel etkinlikle tanitilan, hazirlanan ¢esitli rapor ve
kararlarla, destekli bir program olusturulmustur. Bu raporlara dayanilarak hazirlanan
ve kentsel gelismeyi cesitli yonlerden ele alan ¢alismalar, (6rnegin: kentlerde saglik;
sanayi kentlerinin yenilenmesi; kentsel glvenlik, suglarin énlenmesi ve uyusturucu
kullanimiyla mucadeleye iliskin politikalarin gelistiriimesi; mimari yapilanmanin
gelistiriimesi ve tarihi kent dokularinin korunmasi; toplumsal gelisme ve imece, vb.),

daha sonra Avrupa belediyelerine génderilmigtir.

8 Cebeci,®.Faruk; Cakilcioglu, Mehmet (2002) Kulttrel Surdurulebilirlik, 10. Ulusal Bélge Bilimi/Bdlge
Planlama Kongresi Bildirisi, http://www.kentli.org/makale/kultur.htm
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1.2.5. YOnetisim

1980lerin sonu ve 1990larin baslarinda dinyanin birgcok bdlgesinde dnemli siyasal
ve ekonomik degisimler gergeklesmis; bu durum yonetim anlayiglarinda bir
degisimin gerekliligi sonucunu da ortaya cikarmistir. Bu dénemlerden itibaren, halka
daha duyarli yénetimlere dogru bir arayis akimi hiz kazanmaktadir.¥” Bu
dénemlerden sonra, 6zellikle kalkinmakta olan Ulkelerde uygulanan bazi programlar
sonucunda, “yénetisim(governance)” tartismalari ortaya ¢cikmaya baslamis, etkin bir

yonetim tarzi olusturma gabalari gdzlenmistir.

Bu gelismeleri yasayan dinya, bireylere bir yandan ¢ok daha genis 6zgurliukler
saglarken, 6te yandan ¢ok daha genis sorumluluklar ylklemektedir. Bu diinyanin
vatandas/hemsehrilerinden beklenen artik sadece pasif bir bicimde kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek degildir. Ondan yaraticilik, aktif bir yurttaglik ve sorumluluk
beklenmektedir. Yeni dinya dlUzeninin aktif bireyi; dinyaya acik, demokrat, katihmci
ve ¢ogulcu bir bireydir. Dolayisiyla, bu yurttastan beklenen toplum icin sorumluluk
almasi yani sivil toplumun aktif tiyesi olmasidir. Ozetle, diinyada geleneksel yénetim
anlayisinin yerini, katilimciliga ve ortakliklara dayali “cok aktorli yonetim” olarak
tanimlanan yeni bir yonetim anlayisinin almaya basladigi goériimektedir. Bu yeni
yaklasim kapsaminda, c¢ok aktorli yonetimi niteleyen “ydnetisim (governance)”

kavramina icerik kazandiriimaya calisiimaktadir.

Yonetisim terimi ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankasr’'nin Afrika tzerine hazirladidi bir

raporda kullaniimistir. Raporda Afrika’da var olan durum “ydnetisim krizi “ olarak
nitelendirilmis ama ayrica tanim yapiimamistir. Kavramin tanimini daha sonra yine
Dinya Bankasi yapmis ve buna gore ydnetisim su sekilde tanimlanmaktadir:

“Bir llkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarini, kalkinma amacli bir bakis agisiyla
yénetmede iktidarin kullaniima bigimi.” %

Yonetisim kavramina iliskin gelismeler, Ozellikle kamu ydnetimindeki 6nemli
degisimlere de dikkat cekmektedir. 1992 yilinda Dinya Bankasr'nin kamu ydnetimi
reformu olarak tasarladigi politika seti dncelikle su dort ilkeye dayanmaktadir:

e Hesap verebilirlik

87 Johnson, Roland; Minnis, Henry (1999) Toward democratic decentralization: Approaches to
romoting good governance, Research triangle institute

8 Palabiyik,Hamit(2003) Yonetimden Ydnetisime: YOnetisim, Kentsel Yonetisim ve Uygulamalari ile

Yonetisimde Olciilebilirlik Uzerine Agiklamalar, Cizgi Kitabevi, Konya,Eylil, s:225

8 World Bank(1992) Governance and Development, Washington D.C., (Aktaran: Filiz Cuha Zabci,

Diinya Bankasinin Kiiresel Pazar igin Yeni Stratejisi: Yénetisim, Ankara Unv. SBF Dergisi, Cilt:3,

Say1:57, Temmuz-Eylil 2002, Ankara)
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¢ Kalkinmanin yasal gergevesi
e Bilgilendirme
e Saydamlik ¥

OECD Global Yo6netisim Komisyonu, 1995 yilinda sdyle bir tanim getirmistir:

“Yonetisim, bireyler, kurumlar, kamu ve 6zel sektdr unsurlarinin ortak igleri ile birlikte
yonetim bigimlerinin toplamidir. Catisan yada farkh cikarlarin uyum ve isbirligi
saglanarak harekete geciriimesiyle isleyen bir surectir. Uyumu saglamakla yiakimlu
formal kurum ve rejimleri kapsadigi gibi, insanlarin veya kurumlarin, ya uzlagmalari
yada bunun kendi cikarlarina olduguna ikna olmalari Gzerine dogmus informal
dizenlemeleri de kapsar.” Bu raporda dikkati ¢eken vurgular, ydnetisimin uzlasmaya
dayali bir sure¢ oldugu, kamu ve 6zel sektdriin yonetisimde 6nemli aktdrler olarak

yer almalari gerektigi hususlaridir.®’

Yoénetisim; ulusal, yerel ve uluslararasi sorunlarin ¢ézimdune ilgili 6zel sektoér, yerel
yoénetim, ulusal yénetim temsilcileriyle birlikte, soruna taraf olan bitin aktérleri dahil
eden bir politikalar batinuddr. Temel amaci da kamunun halka hesap verebilirliginin
artirimasidir.®® 1997 vyilinda gergeklestirilen Birlesmis Milletler Siirdurilebilir
Blyume ve Adalet icin Yonetisim Uluslararasi Konferansi, yonetisimin uygulama
alanlar konusunda fikir verebilmesi acisindan énemlidir. Ulkelerin yerel ve ulusal
oldugu kadar, uluslar arasi yoénetisim glindemlerini olusturan baslica uygulama
konulari olarak sunlar belirtiimektedir:

e Devletin degisen rolu

e YoOnetisim aktorleri arasindaki iligkiler

e Desantrilizasyon ve yerel yonetigim

e YOnetisim ve yoksullugun azaltilmasi

e Cinsiyetler arasinda adalet

e Yodnetisim ve gevre koruma %

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun Eyltl 2000 tarihinde gergeklestirdigi Milenyum

Zirvesi sonucunda dunya liderleri ilk kez en somut bicimde gelecede yon verecek

% Bayramoglu, Sonay(2002) Kiiresellesmenin Yeni Siyasal iktidar Modeli: Yonetisim, Praksis, Yaz
Sayisi

o1 Glines, Muharrem(2004) Yerel Glindem 21, Ulusal Kentlerden Kiresel Koylere, Detay Yayincilik,
Eylul, s:44

%2 Guy Peters(2000) "Globalization, Institutions and Governance", Governance in the Twenty-first
Century", (Ed. G. Peters/D. Savoie), McGill-Queen's University Press, p.29-57

% UN (1997) International Conference of governance for sustainable growth and equity, Part:1,
Backround and opening of conference, Draft Report, Newyork, 28-30.July.
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ortak vizyonlarini “Milenyum Deklerasyonu” ile kamuoyuna agiklamiglardir. Diinya
liderleri 21. yUzyil hedefleri olarak; barig ve guvenlik, kalkinma ve yoksullugun
azaltiimasi, insan haklarinin glvenceye alinmasi ile demokrasi ve iyi yonetisimi
belirlemislerdir.* Yonetisim, iktidarin nasil kullanildigini, kararlarin nasil alindigini,
vatandaslarin veya diger ilgili kisi ve kuruluslarin s6z haklarini nasil kullandiklarini
belirleyen kurumlar, prosedlrler ve gelenekler arasindaki etkilesimleri kapsayan bir

kavramdir.%®

Katilimci demokrasinin gelismis bir asamasi olarak nitelendirilebilecek "yénetisim"
(governance) kavrami, bircok farkli bicimde tanimlanmakla birlikte, anlamsal olarak,
karsilikli yonetim, etkilesim icinde ydnetim tarzinda konumlanmakta olup, bu acidan,
sivil toplum ve 6zyonetim (autonomy / self-management) kavramlarinin gelisimiyle

yakindan ilintilidir.%

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi(UNDP) tarafindan yapilan tanim ise su
sekildedir: “Ydnetisim; bir tlkenin her dlizeydeki iglerinin yonetiminde iktisadi, siyasi
ve idari otoritenin hakim olmasidir.”®” Koolman'a gére ise yonetisim; verimliligi
azalan klasik ydnetim yapilarinin tek baslarina hareket etmeleri yerine, “birlikte

dizenleme, birlikte yonetim, birlikte Gretim, kamu-6zel igbirligini” i(;ermektedir.98

Tekeli yonetigimin, siyasal ve ekonomik guclin toplumda daha yaygin dagilimini
ongordugune isaret ettikten sonra, kavramsal bir ¢ergeve gizmektedir. Buna gore,
“onceden belirlenen bir ortak amaci gerceklestirmek igin, tek 6zneli, merkezi,
hiyerarsik bir is boélimul icinde Uretim yapan yonetimden, ¢ok aktoérll, yerinden
yonetimci, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki aktorleri yapabilir kilan, yénlendiren ve

kaynaklarin yénlendiriimesini kolaylastiran ydnetim anlayisina” gecilmektedir.*

Son vyillarda daha yaygin olarak kullanilmaya baslanan “yénetisim” kavrami,

yoneticiler ile yonetilenler arasindaki iletisimin énemini ortaya koymasi acgisindan

o4 Parr,Sakiko; Ponzio,Richard(2002) Governance: Past, Present; Future settings the governance
agenda for milleniu declaration, Background Paper for the human development Report 2002,
Deepining democracy in a fragmented world, s:1-12.
% http://www.undp.org.tr, 10.04.2006
% Uckan,0zgiir(2003) “E-Devlet, E-Demokrasi Ve E-Yénetisim Modeli: Bir ilkesel Oncelik Olarak
Bilgiye Erigsim Ozgiirliigi”, Stradigma.com Dergisi, Sayi:5, Haziran
http://www.stradigma.com/turkce/haziran2003/makale_09.html
o UNDP(2005)Governance And Sustainable Human Development,
www.un.org.tr/undp/governance.htm, 18.12.2005

Koolman, Jan(1993) Social-Political Governance:Introduction, Modern Governance:New
Government-Society Interactions, Sage Publications, London
% Tekel, iIhan(1996) Yénetim Kavrami Yani sira Yénetisim Kavraminin Gelismesinin Nedenleri
Uzerine, Sosyal Demokrat Degisim, Sayi:1
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deger tasimaktadir. “lyi ydnetisim* kavraminin icerisinde diyalog ve uzlasma yer
almaktadir. Halk, 6énce hudr iradesi ile uzlagsmaya dayali olarak temsilcilerini
secebilmeli (siyasal katilim ve temsil), onlara bu sekilde yénetme hakkini vermeli
(temsili vekalet), yodneticiler ile yakin bir iletisim igerisinde bulunarak kamusal
kararlara katilabilmeli (ydnetime katiima) ve ydneticilerin glic ve yetkilerini koétlye

kullanmamalari icin onlari kontrol (denetim) edebilmelidir '®.

Bilindigi gibi geleneksel burokratik anlayisin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de
herkese ayni mesafede durarak esitlik ilkesi geredi tim yurttaglara ayni hizmeti ayni
bicimde sunmasidir. Oysa degdisen ve gesitlenen yurttas tercihleri, kamuyu farkh Kisi
ya da gruplara farkl nitelikte hizmet sunmaya zorlamaktadir. Teknolojik alanda
yasanan gelismeler de bu tir bir farklilastirmaya imkan vermektedir. Ozel sektériin
bu alanda 6nemli gelismeler saglamasi kamu yonetiminin de bu tir taleplere cevap

vermesi ihtiyacini dogurmustur.

Bu ihtiya¢ kent yonetimlerinde de gorulmustur. Zamanla, tg¢ sektorlt bir model olan
“ortaklaga yonetim/ydnetisim” kendini gostermeye baglamigtir. Onceki ddnemin
devlet, sermaye ve 6rgutli emekten olusan aktoérleri yerine; yerel devlet, sermaye ve
sivil toplum kuruluglarina(STK) dayanan bir &rgitleme glndeme gelmigtir.
Yoénetisimle vurgulanmak istenilen ¢ ana faktér s6z konusudur:

1. Coklu aktorlerin varhgi

2. Duragan yada hiyerarsik yapi yerine, karsilikli etkilesimin hakim olmasi

3. Dinamik bir yénetim siireci '*’

Yoénetisim kavraminin, toplumun sadece kamu yodnetimi alaninda degil, tim
alanlarda 6rgitlenme bigciminde ve iligkilerinde kokli bir sorgulamayi igerdigi
soylenebilir. Kavramin 6zel kesime yani isletme ydnetimine yansimasi “corporate
governance” diye ifade edilmektedir. Burada 6z itibariyle farkli gruplarin haklarinin
gelistiriimesi ve paydaslarla daha fazla etkilesimde bulunulmasi dile getiriimektedir.
Kamu yodnetimi alaninda ise iyi yonetisimin bilesenleri olarak mesru ve katilimci
surecglere dayanan bir hikimet, hukukun Ustunligld, hesap verme sorumlulugu
(accountability), saydamlik, etkinlik ve etkililik, génulli kuruluglar ve 6zel kesimle

isbirligi gibi 6geler dile getiriimektedir.

1%Aktan,C.Coskun(2005)  “lyi  Yonetisim”,  http://www.canaktan.org/politika/yonetisim/anasayfa-
¥onetisim.htm, 14.07.2005

o1 Turgut, Ramazanoglu Sirma(2004) istanbul’'un Yénetimi, Bir Kent Planlama Yé&netimi Denemesi,
Anahtar Kitaplar Yayinevi, istanbul
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Katim, devletin siyasal ve yonetsel karar alanlarinda devlet disinda duran
toplumsal unsurlarin yer almasi ya da bu alanlara etki edebilme mekanizmalarina
sahip olmasi bigiminde tanimlaniyorsa, yénetisim formulindn katihmci bir model

gelistirdigi tartismasiz bir gercgektir.

Yoénetisim (governance) kavrami, yonetimde tek yonlulik yerine ¢ok yonli bir
etkilesime ve sivil toplumun roliine vurgu yapmaktadir. Yénetisim; yukaridan asagi
tek yanli bir yénetim tarzi yerine hep birlikte yonetmeyi éngdéren bir kavramdir.
Katilimcilik dolayisiyla sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel kesimin de yonetime, karar
almadan denetime kadar her asamada katmasi kavramin temelini
olusturmaktadir.’ Yénetisim; demokratiklik, aciklik, hesap verme, cogulculuk
kararin ilgililere en kisa zamanda iletiimesi ve sonugta beraber yénetim bicimidir.

OECD'’ ye gore iyi yonetisimin ilkeleri:

= Hesap verebilirlik: Bir hukimet kararlarini ve eylemlerinin hesabini acik
olarak gosterebilmelidir.

= Seffaflik: Bir hUkimetin eylemleri kararlari ve karar alma siregleri devletin
diger parcalarina, sivil topluma ve bazi bakimlardan disaridaki kurumlara ve
baska hikimetlere agik olmalidir.

= FEtkinlik ve etkililik: HikUmetler kaliteli kamu ¢iktisi Uretmek icin ¢aba gdsterir.

=  Sorumluluk: HUkUmet toplumsal degisimlere hizla cevap verebilecek
kapasiteye sahip olmali ve esnek olmalidir.

= Gelecek vizyonu: Hukumet, glincel verilere ve egilimlere dayanarak
gelecekte olmasi muhtemel problemleri ve durumlari 6ngérebilmeli ve
gelecek maliyetleri ve 0Ongorilen degisiklikleri (6rnegin, demografik,
ekonomik, ¢evresel)de hesaba katarak buna uygun politikalar gelistirmelidir.

= Hukukun rolii: Hikimet ayni sekilde seffaf kanunlar, dizenlemeler ve

kurallari gt¢lendirmelidir.

Dinya Bankasi'nin iyi yodnetisimde vurguladigi ilkelerinde de yer alan bu
yaklasimlarda, etkililik ve verimlilik, kamu hizmetlerinin kaliteli bir sekilde yerine
getirilmesi, ancak hizmetlerin yerine getirilirken uygun maliyetin dikkate alinmasi
gerektigi  belirtiimektedir. Duyarhlik(sorumluluk) ilkesinde, ulusal ve vyerel

ybnetimlerin toplumsal degismeye uyum saglayacak kapasiteye sahip olmasi, sivil

%2 Yilmaz, Osman(2001) Kamu Yénetimi Reformu: Genel Egilimler Ve Ulke Deneyimleri, DPT iktisadi

Sektorler Ve Koordinasyon Genel Mudurliglu Hukuki Tedbirler Ve Kurumsal Dizenlemeler Dairesi
Baskanhgi, Subat
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toplumun beklentilerine yanit verilmesi vurgulanmaktadir. Uzak gorusliluk(gelecek
vizyonu) ilkesine gére yonetimler gelecegi de dngdrerek gerekli ¢alismalari yapmali,
politikalar Uretmeli ve hayata gecgirmelidirler. Bu calismalar sirasinda saydam
hukuksal dizenlemeler de g6z ardi edilmemelidir. Hukuksallik ilkesine gbére saydam

hukuksal diizenlemeler herkes ve her kurum icin esit olmalidir.’®

é YONETISIM E

Yerel Karar Otoritelerinin Ust Yénlendiricileri ilgili Anlasmalar
(Guiding Principles) 9 s
— N
Kentli Haklari Deklerasyonu |
Yasal & Yénetsel Boyut Sosyal Boyut Avrupa Kentsel Sarti
Temel Prensipler Temel Prensipler
| Rio Zirvesi
7 e Hesap verebilirik 5 s \ A 4
w .seﬁaf‘l)k Siirduriilebilir Gelisme )
Tat! . eYasganabilirlik
oEtkinlik ve etkililik
S luluk eHakgalik
Golonek vi eKentli Baglihgn
¢ 2elecex vizyonu eYapabilir Kilma |
[\ eHukukun rolii J \ ')
S = = 5

Sekil 1.2. Yonetisimin Boyutlari

Dinya Bankasi Raporu'nda tanimlandigi 1989'dan itibaren yoénetisim kavramdaki
onemli belirleyicilerden birisi yonetimde acikliktir. Merkezi ve yerel yodnetimlerin
harcamalarinda saydam olmalari, halka hesap verebilir (accountability) konumda
olmalari, toplumun bilgilenme hakkinin bir geregi oldugu gibi, kamu harcamalarinin
etkinliginin saglanmasi anlamina da gelmektedir. Bu husus, 6zelikle az gelismis ve
gelismekte olan Ulkeler acisindan buyidk énem tasimaktadir. Hikimetlerin siyaset
yapma anlayislarinin bir sonucu olarak kamu harcamalarinda etkin ve etkili
olmamalari, hem devletin kaynak ihtiyacini arttirmakta, hem de ekonomik istikrarin
saglanamamasi, sdrdurdlebilir biyime ve kalkinmanin da énidnde engel olarak
durmaktadir. Agiklik saglayacak mekanizmalar ile hesap verme sorumluluklarinin
yasama gegirilebilmesi dl¢isinde, merkezi ve yerel ydnetimler toplumda gtiven
yaratmakta, bu ise ekonomik ve sosyal surdirllebilir kalkinma ortaminin

saglanmasina destek vermektedir.'®

108 OECD(2002) Regulation Policies in OECD Countries From Intervention to Regulatory Governance,
Paris

1% Giines, Muharrem(2004) a.g.e., s:48
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Hesap verebilirlik, bicimsel slireclerden ¢cok daha fazlasini icermektedir. Hem kamu
yonetiminin hem de sivil aktorlerin érgltsel performans ve sorumluluklari bigimsel
suregler kadar énemlidir. GinUmUzde, hikimetlerin hesap verebilirligi kadar sivil
toplum aktorlerinin  hesap verebilirliginin de acgikga tartisiimaya baslandigi

goriilmektedir.'®

Hukukun Yonetimae Hesap verme wonetim Rekabet ve Piyasa
Listinliigi ACiklik Sorumiuiugu Ahlak Mekanizmalanna
Iglerlik Kazandirma

=~ 1T 7 =

Toplumu » ; : Dijital Devrime
Etkin Sivil Kurallar ve
Toplum ve Denetim Toplarm Kalite Sinirlarmalar Yerinden Yanetim
Fatihim

Sekil 1.3. Yonetisimin Unsurlari

Yénetisimde 3 sacayagi bulunmaktadir (Bayramoglu, 2002)'%®
e Devlet,
o Toplum

o Ozel sektodr

lyi ydnetisimin uygulamaya gecebilmesi, unsurlarinin ifade ettikleri anlam ve boyutta
anlam kazanabilmesi bu U¢ unsurun baglantilarinin gicli olmasina baghdir. Kentsel
anlamdaki basarinin gostergesi olan bu iliski agi, uluslar arasi platformlara
kaydiginda farkl bir acilim sergileyebilmektedir. Nitekim Bayramoglu'nun da belirttigi
gibi 107
Uluslararasi aktorler bu kez;
o HukUmetler

o Uluslararasi érgatler

% Choudhur, Enamul; Ahmed, Shamina(2002) The Shifting Meaning of Governance: Public
Accountability of Third Sector Organizations in an Emergent Global Regime, International Journal of
Public Administration, Cilt:25,Sayi:4, s:561 )

106 Bayramoglu, Sonay(2002) Kiresellesmenin Yeni Siyasal lktidar Modeli: Yénetisim, Praksis, Yaz
Sayisi

197 Bayramoglu, Sonay(2002) a.g.e.
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e Uluslararasi sirketler haline donlsebilmektedir. Bu aktorler,
uluslararasi yonetisim mantiginin  gelisimde fayda saglayabilecek tavirlar

sergileyebilmektedirler.

Mevcut hukuksal yapi acisindan bakildiginda; kent ydénetimlerindeki anlayis
degisikliginin yénetisimi destekler sdylemine rastlanmaktadir. Yoénetisim kavraminin
5393 sayili Belediye Kanununa yansimasi, “kent konseyi” olusumlari olarak da ele
alinabilir. Farkh alanlardan bireylerin, kentsel kararlara iliskin sdz haklarini
kullanabildikleri platformlar olan kent konseylerinin, katiim uygulamalarinin
desteklenmesi acisindan 6nemi vardir.

Kanunun 46. maddesinde kent konseyinin tanim ve icerigine yer verilmektedir: "%
“Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemgehrilik bilincinin
gelistiriimesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, sirddrtlebilir kalkinma, ¢evreye
duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanigsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap
verme, katilim ve yerinden ybnetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir. Belediyeler
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa
tniversitelerin, ilgili sivil toplum orglitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla
olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yliriitiilmesi konusunda yardim

ve destek saglar.”

Kent konseyinde olusturulan goérisler belediye meclisinin ilk toplantisinda gindeme
alinarak degerlendirilir. Kent konseyinin calisma usul ve esaslarl igisleri

Bakanliginca hazirlanacak yénetmelikle belirlenir.

1.2.6. Sirdurilebilir Gelisme

1970’li yillarin sonlarinda insan ve gevre faktorlerini de igine alan surdurilebilirlik
kavrami 6ne c¢ikmistir. Surdirdlebilirligin tanimlandigi eserlerde kavramin cevreye
negatif etki yaratmamak adina yiritiilen gabalarla iliskisi gériilmektedir. '°°1990li
yillarda ise, basta egitim ve saglik olmak U(zere sosyal alanda da bir

surdurdlebilirligin  gerekliligi agirik kazanmistir. Bu slregte 6ne c¢ikan kavram

198 5393 Sayili Belediye Kanunu, Kabul Tarihi: 3.7.2005
' Gezici, Ferhan(2006) Components of sustainability Two Cases from Turkey, Annals of Tourism
Research Volume 33, Issue 2, April 2006, Pages 442-455
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“Sirdirilebilir Insani Kalkinma” olmustur.'"

Sarddrulebilir insani kalkinmaya
yonelik, UNDP tarafindan egitim (okuma yazma orani), saglik (dogumda yasam
beklentisi) ve gelir (kisi basina dugsen gelir) gostergeleri kullanilarak ulkeler bazinda

insani kalkinma indeksi her yil gikariimaktadir.""’

1992 Rio “Yeryuzli Zirvesi’nde Birlesmis Milletler UGyesi Ulkeler tarafindan 21.
yuzyihn kuresel hedefi olarak benimsenen ve “Gindem 21” baslikli eylem planinin
temel dayanagi olan “sirdurilebilir kalkinma” kavraminin, geride biraktigimiz 20.
ylizyihn ikinci yarisinda bicimlenmeye basladigi gorilmektedir.''? Sirdiriilebilirlik
kavrami, kalkinma, insani kalkinma, planlama, gelisme gibi olgularla bir arada
anilmaktadir. Temel cikis noktasi olan surdurdlebilirligin taniminin yapilmasi bu

konuda iyi bir ¢ikis noktasi olacaktir.

Sardurulebilirlik, strekliligi olan herhangi bir sistemin iglerini kesintisiz, bozulmadan,
agir kullanimla tuketmeden yada sistemin yasama bagli olan ana kaynaklara asiri
yuklenmeden sdrdurebilmesidir. “Ginidn gereksinmelerini, gelecek kusaklarin kendi
gereksinmelerini karsilama olanaklarini azaltmadan karsilama bicimidir.” diye de
tanimlanabilir. Sudrdarulebilirlik, en dar anlamiyla kugaklararasi adalet ilkesidir.
Sirdurulebilirlik kavrami, gelecek kusaklara iliskin kavramlara acilim yaptigi igin
“‘gelisme” ve “kalkinma” olgulari ile ortak bir payda da degerlendiriimektedir.

Sardurulebilir gelisme ile ilgili dlinya ¢apinda pek ¢ok girisimlerde bulunulmaktadir.

Sirdurilebilirlik kent yonetimi agisindan da 6ne c¢ikmaktadir. Yerel Glindem 21,
yonetim mantiginin sirdurilebilirligini de saglayacak bir model olarak gortlmektedir.
Bu disuncenin temelinde katilima génderme yapilmaktadir. Kentsel yonetime,
demokratik slrecin temel taslari olarak, yerel aktorlerin katilimi saglanmadikca kent
yonetiminin surdirilebilirliginden de s6z edilememektedir. Yerel kaynaklarin, yerel
aktorlerin gézetiminde, denetiminde ve onlarin katkisiyla belirlenecek programlara

gore yonetilmesi gerekliligi ortaya atilmaktadir.

" UNDP (2001). Human Development Report, Oxford University Press, 10-150, Oxford.

" Gdger, Kenan; Ciraci, Hale(2003) Turkiye'de Kentlerin Sosyal Ve Ekonomik Géstergeleri Arasindaki
iligki, itdergisi/a mimarlik, planlama, tasarim Cilt:2, Sayi:1, 3-14 Mart

"2 Emrealp, Sadun( 2005) a.g.e.
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Sardurulebilir bir metropoliten yasam kalitesi saglayip gelistirilebilmesi igin
planlamanin ekonomik ve sosyal faaliyetleri kapsayan entegre stratejiler ortaya

koymasi gerekmektedir. "'

Sirdurulebilir planlamanin Ggayagi vardir:

1. Toplumsal

2. Ekonomik

3. Ekolojik
Bu Uc¢ gelismenin dengesi ve kesisiminde surdurilebilirlik kavraminin 6zinden
bahsedebiliriz. Bu U¢ kavram arasindaki dengeyi koruyabilmek tim didnyada kent

planlamanin esas sorunsallarindan biri olmustur. "*

Kentler, insanlarin yerlesme, barinma, calisma, dinlenme, edlenme ve 06zellikle
kultirel gereksinmelerini karsiladigi, surekli toplumsal gelisme iginde bulunan
mekanlardir. Yasayan birer organizma olan kentlerin yasamlarini strdirebilmeleri
icin kentlere 6zgu niteliklerin devamli olmasi gerekmektedir. Planlama tarihsel sure¢
ve deneyimlerle gelecede donlUk butinsel bir eylem sdreci ile gergeklesmelidir.
Sdrdurulebilir kent planlamanin bir geregi olarak gegmisten gelecege yerel yasam
bigimlerini de kapsayacak bir program olarak almak gerekecektir. Strdurilebilir kent
planlama, korumaciligi icine alan ve gelecede hazirlanmay! da kapsayan butincl

bir planlama siirecidir.'"®

Sirdurulebilirlik, karmasik iliskiler agi icerisinde birbirleri ile ¢atisan ¢ikarlari ve bu
¢clkar gruplarn arasinda uzlasmay! gerektirmesi nedeniyle siyaseti kaginilmaz
kilmaktadir. Yenilik¢i planlama yaklasimi ¢gergevesinde korunmasi gereken planlama
ilkelerinden Dbiriside, kaynaklarin etkili ve verimli kullaniimasi ve toplumsal

uzlasmanin devamhliginin saglanabilmesidir. '

Kentsel surdurulebilirlik konusunda cesitli aktorleri, eylemleri ve kurumlariyla oldugu
kadar, kaynak kullanimlari ve negatif digsal etkileri de ekonomik blylmeye katkilari
ile birlikte ele alan c¢ok disiplinli bir yaklagsimin gelismesi devam etmelidir. Bu

noktada soru, kentsel planlama politikalarinin strddrtlebilir kentsel kalkinmaya nasil

*S6kmen, Polat (2003) Kentsel Yenilesmede Orgiitleyici Kapasitenin Belirleyici Roll, Kentsel
Yenilesme ve Kentsel Tasarim Uluslararasi 14. Kentsel Tasarim ve Uygulamalar Sempozyumu, 28—
30.Mayis, MSU, istanbul

"% Karaman, Aykut(1999) Giindem 21 ve Siirdiiriilebilir Cevre Planlamasi, Antalya Mimarlar Odasi
Konferansi, 7.Haziran

% Cebeci,O.Faruk; Cakilcioglu, Mehmet (2002) Kulttrel Surdurdlebilirlik, 10. Ulusal Bélge Bilimi/Bdlge
Planlama Kongresi Bildirisi, http://www.kentli.org/makale/kultur.htm,15.10.2005

8 Unsal, Fatma (2003) Kentsel Siyaset Ders Notlari, MSGSU, istanbul
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katkida bulunacagidir. “Kentsel yigiima problemleri, yasam kalitesindeki disukllk
gibi sorunlara olan yaklasimda surdirilebilir yaklagsimin etkisi ne kadar olacaktir?”
sorusunun cevabinin aranmasi olumlu olacaktir. Bu nedenle de, surdirilebilir
kalkinma icin, batuncdul, disiplinler arasi bir planlama yaklagimin gerekliligi s6z

konusudur. '’

Kentlerin gelismesinde ekonomik hedefler kadar, cevresel ve esitlikgi hedeflerinde
onem kazandigini kabul eden suirdurilebilir bir gelisme anlayisinin giderek dnem
kazanmasi olumlu bir gelismedir. Bu yeni anlayis cergevesinde, kentlilerin yasam
kalitesinin iyilestiriimesi ve surdurdlebilir bir gelismenin saglanabilmesi basari

dlcutlerinde sayiimaktadir. '8

Sirdurulebilir kent yonetimi aslinda strdurulebilir kalkinmanin gecgerlilik nedenidir.
YG21' lere bu anlamda énemli bir rol bigilmektedir. Nitekim ingiltere'de Surdurilebilir
kalkinma i¢in "The White Paper" da dile getirilen oncelikli strateji, yerel yonetimlerin
YG21'ler araciligiyla, yerel isletmeler ve gonudllu ortakliklar/kuruluslari bir araya

"% Diger taraftan Larsson'®® gibi bir takim yazarlar YG21 siirecini,

getirilmesidir.
kendiliginden olacak bir sdrdurdlebilir kalkinma igin belediyelerin (¢alismasinda
isve¢ belediyelerine goénderme yapar) yerel yatirm programlarinda etkili

olabileceginin altini cizmektedir.

1987 yilinda Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanan

"Ortak Gelecegimiz Raporu"'?'

(diger adiyla "Brutland Raporu") sdrdliriilebilir
kalkinma programina kagit Gzerinde yeni bir nefes aldirirken, 1992 yilinda yapilan
ve degisimin baslangici sayilabilecek Rio Konferansina da alt yapi
olusturmustur.1990'da New York'ta dlinya ¢ocuk zirvesinden iki yil sonra, degisimin
glindeminin baslangicini olusturan, 1992 yilinda Rio de Jenario'da yapilan Dinya
Cevre ve Kalkinma Konferansi "Glindem 21" Cevre ve Kalkinma agisindan, 21.
ylzyilin surdurdlebilir dinyasini amaclarken; "Herkes igin listlenecek bir rol vardir:
Hukdmetler, is adamlari, ticaret birlikleri, bilim adamlari, 6gretmenler, yerli halklar,

kadinlar, gengler, cocuklar ve hiikiimet digi kuruluglar" diyerek ayni zamanda artik

"7 Van Geenhuisen, Marina Nijkamp,Peter.(1994) Sirdurdlebilir Bir Kenti Nasil Planlamali?, Toplum

ve Bilim Dergisi, Guz-Kis, Say1:64-65, s:129-149

"8 Skmen, Polat (1999) Kiiresellesme Caginda Planlama ve Tiirkiye, Diinya Sehircilik Giind, 3.Bin
Yilda Sehirler: Kiiresellesme ve Mekan Planlama, Kasim, istanbul

119Morag,BeII & Evans, David, (1998) 'The Local Agenda 21: An Experiment in Integrated Landscape
Planning', Journal of Environmental Planning and Management 41 (2), March.

120 | arsson,Kjell(1999) Making Agenda 21 Work at Municipal Level the Swedish Experience, UN
Chronicle,no:1

21 BM Dinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu(1999) “Ortak Gelecegimiz” (“Our Common Future”),
Oxford University Press adina Turkiye Cevre Sorunlari Vakfi, Ankara, s:305- 313.
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sorunlarin ¢éziminde sadece devleti iceren tek 6zne yerine, ¢ok tarafli gorev ve
sorumluluk belirtmigtir. Tarkiye Rio Konferansinin temel belgesi olan Giindem 21’

hikimet baskani dizeyinde temsil edildigi bir katilimla imzalamistir.

Bu zirve, yalnizca hikimet veya devlet bagkanlarinin degil, ayni zamanda cesitli
kesimlerin (yerel ydénetimler, is c¢evreleri, hikimet disi kuruluslar "STK'lar")
temsilcilerini de bir araya getirmesi ve hepsini birlikte taahhit altina sokmasi
acisindan da 6nemlidir. Glindem 21de belirtilen sorun ve ¢dzimlerin cogu yerel
faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple yerel yonetimlerin sirdirilebilir
gelismenin gerceklesmesinde roli 6nemlidir. Bu konferansta kabul edilen belge ile
taraflarin kendi yerel kosullarinda, vyerel yoOnetimlerinin 1996 vyilina kadar
vatandaslarina danisarak ve onlarla birlikte kendi Yerel Glindem 21lerini olusturma

yukdmluligunu de getirmektedir.

Bir gelismenin surdurilebilir olmasi igin gerekli en énemli kosul, onun gerekliligine
ve olanaklarina inanmaktan gecer. Bdylece toplum kdétimser bir vizyondan ¢ikip,
yeni dénemin problemlerine elestirel bir analiz yapabilecektir.'** 1993'de Viyana'da
toplanan insan Haklari konferansi, 1994'de Kahire'de toplanan Diinya Niifus
Konferansi, 1995'de Kopenhag'da toplanan Sosyal Kalkinma konferansi, yine
1995'de Pekin’de toplanan Dinya Kadin Konferansi ile degisim ruzgarlari tim

dinyada esmeye baglamistir.

Bu arada, Turkiye Cumhuriyeti, 21.11.1988 tarihinde Strasbourg'da imzalanan ve
Bakanlar Kurulunun 06.08.1992 tarihli karari ile yurirlige giren Avrupa Yerel
Yoénetimler Ozerklik Sartini; ayrica Avrupa Kentli Haklari Deklarasyonu ve Avrupa

Kentsel Sarti'ni onaylanmistir.

30.Mayis—14.Haziran 1996 tarihleri arasinda, istanbul'da gerceklestiriien HABITAT II
zirvesinde bu degisim sirmus ve surdurebilirligin yani sira

e Yasanabilirlik,

e Hakcgalik,

o Kentli Baglihgi

e Yapabilir kilma

122 Touraine, Alain(1999) Retour au Travail le Monde Des Debats, Octobre, No:7
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gibi yeni kavramlarin hayata gecebilmesi icin ¢ok aktorlu (cok 6zneli) bir ydonetim
tarzi olan "ydnetisim" 6n gortlmastlr. Yukaridaki kavramlara iliskin asagidaki

bilgiler verilebilmektedir:

e Yasanabilirlik: Halkin yasam kalitesi, diger toplumsal ve ekonomik faktérlerin
yani sira, kdy, kasaba ve kentlerimizin mekéansal ve fiziksel 6zelliklerine baghdir. Bu
Ozellikler 6yle belirleyicidir ki, halk saghdinin korundugu, emniyetin ve guvenlik
kosullarinin saglandigi, toplumsal butinlesme, c¢esitlilik ve kualtarel kimligin
gelistirildigi, dogal, tarihi, dini ve klltirel bakimdan anlamli yapi ve bolgelerin uygun
bicimde korundugu insan yerlesmelerinin; "tasarim, yonetim ve bakim sureglerini",
halkin daha vyasanabilir mahalle ve vyerlesmelere olan gereksinmeleri,
yonlendirmelidir. Yasanabilirlik ilkesini; “var olan kosullara razi olmanin degil, var
olani agmanin, daha iyiyi aramanin sdylemidir.” diye Ozetleyebiliriz. Yasanabilirlik
ilkesi, surdurtlebilirlik ve insan haklari ilkeleri ile kardes hareketler olarak algilanmali

ve bu baglamda zenginlestiriimelidir.

e Hakcalik : Bir toplumda kadin, erkek, cocuk, geng, din gbzetmeden, giyim,
gida, saglik, konut gereksinmelerinin karsilanmasini ve herkesin egitimde, yaratici
ve verimli gecim yollarini serbestce segmede ve kisisel, manevi, Kkdltirel,
kaynaklarin korunmasinda, yasanabilir yerlesmelerin olusmasinda esit hak ve
sorumlulugun bulunmasi ve herkesin karar verme sureclerine katiimakta esit firsata

sahip olmasidir diye tarif edilebilir.

Glnlimuzde sivil toplum hareketlerinin gelistirdigi degerlerle; yasanabilirlik,
surdurulebilirlik ve hakgaligin 6ne ¢iktigi bir sistemin gerceklesebilmesi icin, gelinen
nokta da yurttag baghhgr (kentli baglihgi), yapabilr olma veya kima ve
ydnetisim(beraber ydnetim tarzi) kavramlarinin iyi anlasilmasi ve hayata gegiriimesi

gereklidir.

o Kentli Baglihgi: Bir dlke sinirlari veya bir kentin cografyasini belirleyen

sinirlarda yasayan herkesin temel haklarina sahip ¢ikmasinin yani sira, digerlerinin
haklarini da koruma ve ortak iyiye katkida bulunma sorumlulugudur diye tarif
edilebilir. Buna kisaca “yurttas veya kentli dayanismasi” da denilebilir. Bu baglilik,
sivil toplum hareketinin 6zverili ve ¢ikarsiz calismalarinin GrinU olarak toplumda

yukselen deger olarak kabul gérmekte ve giderek olusmaktadir.
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e Yapabilir Kilma: Bu kavram tam olarak bir kapasite artirirmidir. Bir olayi

yapmaya talip olan veya gérevli kilinan birim, o konu ile ilgili bilgi, kalttr, birikim,
deneyim ve en dnemlisi para acgisindan yeterli olmalidir. Hatta bu konu toplumsal bir
proje ise bunlarin yani sira organizasyon yetenedi, sayginlik ve dolayisiyla
inandiriciigi olmahdir. Bunun ilk adiminin olusturulabilmesi igin ortamin izin verici
hale gelmesi veya getiriimesi gereklidir. Bunlar, siyasi gice ulasilabilirlik, parasal
gl¢, ortakliklar olusturabilme glvenine ya da sayginhigina sahip olmak, bilgi ve
teknolojiye erigsebilmek ve uyarlayabilmek yetilerinin gelismesinden ge¢gmektedir. Bu

da gercek anlamda ¢ogulcu demokrasiyi gerceklestirme gabasidir diye 6zetlenebilir.

Bu baglamda Habitat Il Zirvesi, yalnizca hikumetleri degil, yerel yonetimleri, is
cevrelerini ve sivil girisimleri de sorunlarin ¢éziimiinde yikimliu kilmaktadir.'?
Sdrdurulebilirlik olgusunun ele alindigi birgok kaynakta ulasilan bilgi, bu kavramin
yerel yonetimlerle birlikte anilmasidir. Ornegin Glass, sirdiirilebirlik agisindan yerel
ybnetimlerin kaginilmazhigini siirekli tekrar etmektedir.'* Ayni mantikla bakildiginda,
surdurdlebilir planlama yaklasiminin  ¢ikis noktasi, ¢ok aktérli  bir yénetim
mantigindan hareketle, kentlerin gelecegine iliskin yapilan planlamalarda ortak karar
alma girisimlerinin olusturulabilmesidir. iste bu noktada; en énemli uygulamalarindan
biri sehir planlamasi olan kent yonetimlerinin cagdas yonetim bakis acgisiyla hareket
etmelerinin,  surdurdlebilirligin -~ basarisit  ile  dodgru  orantih  olabilecegdi

sdylenebilmektedir.

Kentsel diizeyde sirdiriilebilirlik icin su bes adim éne ¢ikmaktadir: '?°
e Katihmci ve etkili bir stire¢ olusturmak
¢ Sosyal, ekonomik ve dogal kaynaklarin kalite ve yonetimiyle iligkilendirilmis
bir surdurulebilirlik envanteri gcikarmak.
e Toplumun dnune bir surddrdlebilirlik vizyonu koymak
e Surdurdlebilirlik icin bir eylem stratejisi belirlemek.
e Sdurdurulebilirlik amag ve hedeflerinin uygulamadaki denetimini saglamak ve

sureci yenilemek.

Sirdurulebilir bir planlamanin girisimci yaklasimi gergevesinde mekanin érgutlenip
bicimlenmesinin icinde yer aldi§i karmasik glgcler yapisiyla karsilasildiginda, cesitli

yer segme faktorlerini yonetme becerisi kilit bir planlama 6gesi olarak 6n plana

123 DBD(2005) Doga ile Baris Dernegi Internet Sayfasi, http://www.dogailebaris.org.tr

124 Glass, M.Steven(2002) Sustainability and Local Government, Local Environment, Cilt:7,Sayi:1,s:97
125 Quaid, Allison(2002) The Sustainability Inventory: A Tool to Asist US Municipalities Advance
Towards Sustainability, Local Environment, Cilt:7, Sayi:4,s:447
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cikmaktadir. “Orgltleyici kapasite” olarak adlandirilan bu beceri, strdirilebilir bir
metropoliten gelismenin kosullarini yaratmak igin gerekli stratejiler gelistirip

uygulayabilmek olarak tanimlanmaktadir.'?

Aykut Karaman’a goére; kentli surdurilebilir gelisme konusunda egitilmeli ve harekete
geciriimelidir. Karaman, surdurilebilir planlamanin, kamu sektéru stratejik planlama
yaklasimi seklinde ele alinmasinin gerekliligi vurgulamaktadir. Belediye hizmetlerini
kullanan yerel nifusun ihtiyaglarina iliskin programlarin yapildigi bir, “topluluk

planlamas!” bakis acisi da devamliligini siirdiirebilmelidir. '/

1.3. BOLUM-1 SONUCU

Gerek kamu yonetiminin hizmet sundugu hedef kitlenin memnun edilememesi,
gerekse calisanlarin yaptiklar isten hognut olmamalari, son vyillarda ortaya ¢ikan
yeniden yapilanma calismalarinin temel guduleyici faktorleri olmustur. Aslinda bu
durumun, kamuoyu destedi bakis agisi ile katilim slrecine bir firsat olarak da
degerlendirilebilmesi s6z konusu olabilmektedir. Yerel yonetimler demokratikligin
artinlmasi, yetki ve kaynak aktariminin daha iyi hale getirilebilmesi, yerel halkin
egitimi, saghgdr ve kultart ile ilgili yerel yonetimlere verilecek goérev tanimlarinin
dogru belirtiimesi ve denetlenebilme mekanizmalarinin yaratilabilmesi bu surecin

geregidir.'?®

Kent yonetiminden sorumlu belediyeler agisindan bakildiginda; bilgi ¢agi toplumu
bireylerinin ¢esitlenen beklentilerine cevap vermek amacinda olan kurumlarin
yonetim mantiklarinda da degisim slreci yasanmaktadir. Kent yodnetimi ve
dolayisiyla yerel yonetim anlayisinda ortaya cikan dedisimin geregi; yapisal ve
islevsel acidan yeniden yapilanma sirecini dogurmaktadir. Cagimizda; merkeziyetgi
yapidan; adem-i merkeziyetci yapiya dogru bir gegisin yasanmasi yerel yonetimlere
olan ilginin artisina da neden olmustur. Bu durum, belediyeler agisindan olumlu
degerlendirilebilmektedir. Artik degisimin gerekliliginin tartisildigi dénem bitmis;

farklilasma slrecine uyumun nasil olacagi konusu tartisilmaya baslanmistir.

126 Healey, Patsy(1998) Building Institutional Capacity Through Collaborative Approaches to Urban
Planning, Environment and Planning, 30

127 Karaman, Aykut(1999) Giindem 21 ve Siirdiiriilebilir Cevre Planlamasi, Antalya Mimarlar Odasi
Konferansi, 7.Haziran

128 Cukurcayir,M.Akif (2003) Yurttas Odakh Yerel Yénetim, Yeniden Yapilanma, Demokratiklik, Etkinlik,
Cizgi Kitabevi Yayinlari:81, Mayis, s:1
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Kent ydnetiminde bir degisimi gerceklestirmek, blylk guglikler de tasimaktadir.
Kent yénetimi Gzerinde bir vizyonda anlasilsa bile, yerel siyasetin gercekleri, yerel
ve daha Ust dlzey yodnetimler arasinda var olan iligkiler géz énune alindiginda; bu
zorluklar daha net gozlenebilmektedir.'® Kentlerde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimii
ve beklentilerin karsilanabilmesi konusunda, talebe uyum saglayabilecek yéntem ve
araclarin uygulanmasi gerektigi aciktir. Unutulmamalidir ki; kentler diinya ¢capindaki

degisimlerden ilk etkilenen mekanlardir.

Literatiirde yerel yonetimler icin kar elde etme amaci olmayan kurumlar tanimi
yapilagelmektedir. Ancak, bu durum yerel halkin, belediye hizmetlerinin kullanicisi
oldugu gergegini degdistirmez. Dolayisiyla da; kent ydnetimlerinin sunduklari
hizmetlerde belirli bir kalite tutturmalari ve kent halki memnuniyetini dnemsemeleri
gerekmektedir. Bu noktada; kentlerde ortaya c¢ikan aksakliklarin ¢é6ziminde yeni

arayiglara ihtiyag vardir.

GUnUmuzde ortaya cikan yeni egilimler, 6zel alanin genigletilerek devletin kamu
hizmetlerini; 6zel sektdre, sivil toplum kuruluglarina ve adem-i merkeziyetgi

kurumlara devretmesini 6nermektedir.'°

Cagimiz organizasyonlari kendilerini
surekli olarak yenilemek durumundadirlar. Bu degisim sureci igerisinde, toplumun
gereksinimleri ve beklentileri de dedismektedir. 1950'ler ya da 1980'lerin toplumsal
yapisi, gereksinimleri ve beklentileri ile ginimuz toplumunun &zellikleri arasinda
oldukga onemli farkliliklar vardir. Bu farkliliklarin baginda da, kuresel bilgi ve
teknolojilerden yararlanma ve kullanma gelmektedir. Toplumsal kesimler, daha fazla
bilgi ve bilgi teknolojilerinden yararlanmakta ve sosyal yasamin bitln Gnitelerinde
kullanmaya calismaktadirlar. Sosyal yapi ve toplumsal uzlasim anlayislarinda da

beklenen bir déniisiim evresine girilmis bulunmaktadirlar. ™'

BUtln toplumsal yaplyl sarsan ve donustiren bu gelismeler, kuskusuz ydnetim
mekanizmalarina da yansimaktadir. Bu durum, degisimin zorunlu bir sonucu olarak
ortaya cikmistir. Hiyerarsik ve kati burokratik yapilar, degisen toplumun
gereksinimlerini karsilayamaz duruma dismislerdir.”® Yonetim, artik yonetsel

surecleri bir batun olarak ele alacak, érgutlenme, bilgi yonetimi ve personel yonetimi

29 Graham, Katherine(2001) Learning From Experience? Ottawa as a Cautionary Tale of Reforming
Urban Goverment, Journal of Comparative Policy Analysis:Research and Practice, No:3

%0 Drucker,Peter(1993) Yeni Gergekler, Tirkiye Is Bankasi Yayinlari, (cev.) Birtane Karanakgi, Ankara
131 Cukurcayir, M.A. (2000) “Yeni Yonetim Modeli Arayislari Cergevesinde Halkin Yonetim Sireglerine
Katilim Olanaklar”, Tiirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii Yerel Yénetimler Sempozyumu,
Kasim, Ankara

32 Geray, Cevat (1995) “Yerel Demokrasi, Ozerklik ve Halk Katilimi”, YTD, S:4, Ankara

56



konusunda karsilikli etkilesimleri ve tamamlayici unsurlari daha fazla dikkate
alacaktir. Bunun yaninda, yénetsel kurumlarin halka yakin birer “hizmet igletmesi®

oldugu gercgegi unutulmayacaktir.

Cagimizdaki kosullar altinda yerel yénetimlerin goérevleri yalnizca etkin ve verimli
kentsel hizmet sunmak degil; degisen diinyanin rekabetgi anlayisiyla yeni iligkiler ve

islevler tretebilen kimlik kazanabilmektir. '*3

Yukarida agiklanan yeniden yapilanma surecinde varilan noktalardan biri yonetim
mantijinda olusan degisimdir. Son yillarda yénetim; ekonomi, siyaset ve cgevre
konularinda olduk¢a c¢ok konusulan yonetisim (good governance) kavramiyla da
aciklanabilir bir dislince yapisini benimseme yolunda ilerlemektedir. Dinya
Bankasi'nin dzendirici politikalariyla da yayginlik kazanan ydnetisim uygulamalari,
yerel, ulusal ve kiresel sorunlarin ¢ézimunde ¢ok ortakl bir yénetim, denetim ve
¢6zUm mekanizmasi 6ngbérmektedir. Sosyal isbirligi 6zendirilerek, yerel aktorler ve
sivil toplum aktorleri harekete gecirilerek toplumsal sorunlara sahip c¢ikilmasi
saglanmakta, gerekirse uluslar arasi aktérler de sorunlara ve ¢dzimlere taraf

olmakta ve bu durum ulus devletin sorun gdézme yetenegini artirmaktadir.'*

insanin icinde bulundugu gevrede saglikli ve mutlu bir yasam bigimine kavusmasi,
sosyo-kultirel iliski ve davraniglarini kontrol etmesi, yalnizca mekanik fiziksel ¢cevre
ve konfor ile miimkiin olamamaktadir. iste burada, psikososyal sistem verilerinin
nasil karsilanacagi ve zaman-mekdn boyutunda, esneklik iginde nasil
cevaplandirilabilece@i sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Her iki sistemin de tatmin edildigi
bir cevrenin nasil olusturacagi, insanin ve toplumun sosyo-kiltirel gelismesini
sinirlamayan, yaraticiligina engel olmayan kentsel yasam c¢evresinin nasil

planlanacag tartisma konusudur.'®®

Kent planlama anlayisinda da, geleneksellikten yenilikgilige dogru bir akis ve
degisim slireci yasanmaktadir. Geleneksel planlamanin mekansal bakis agisinin,
toplum destekli bir hale dogru ilerleyebilmesi aranilan bir olgudur. Yeni planlama
anlayigi sosyo-politik ve ekonomik bir perspektife sahiptir. Boyle bir planlama
anlayisinda toplumun butin kesimlerinin ortaklasa karar verdigi bir planlama 6zelligi

s6z konusudur. Toplumda taraflar arasi diyalogun isleyebilmesi igin 6zglr bir

133 Tekeli, ilhan(2001) Modernite Aslilirken Kent Planlamasi, imge Kitabevi, Nisan,s:11

134 Binayak Ray(1999) "Good Governance, Administrative Reform and SocioEconomic Realities- A
South Pacific Perspective", International Journal of Social Economics, Vol. 26, No: 1/213,s:356

% Duru, Murat(2002) a.g.e.
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platformun olmasi gerekir. Kentlerdeki butliin glg¢ taraflarinin bir araya gelmesi ve
planlamaya katimasi igin belirli bir politik kdltdr(katihim  kdltdrd) olmasi
gerekmektedir. Yonetisimde taraflar arasi ¢ikarlarin nasil bagdastirilacagi sorunu
s6z konusudur. Bu anlayis butin taraflarin igbirligi sonucunda ortak bir kazanci
hedefler. Bunu mimkin kilabilmek icin taraflarin gértslerini ve degerlerini yeniden
g6zden gecirmeleri gerekmektedir. Ortada ideal bir tablo tanimlanmaktadir. Cesitli

tilkelerde bu ideale yaklasan érnek kurumlar vardir."®

isbirlikci planlama anlayisinda, planci taraflardan sadece bir tanesidir. Onemli olan
taraflarin sahip oldugu deger yargilari ve iletisime hangi amacla yaklastiklari, yer
aldiklandir. Taraflarin samimiyetle, ayni deger yargilariyla o iletisim ortaminda yer
almalari gerekir. Bu yeni demokratik planlama anlayisinda plancinin roli farkl
taraflar arasinda iletisimi ve orgutlenmeyi saglamaktir. Bu 6rgltlenme, planlamada
karar alma ve uygulama sureclerinde katilimi beraberinde getirir. Amag yasanabilir,

surdurdlebilir gelismenin yerel demokratik katilimci sireclerle yaratiimasidir.

Ornegin Buyuk kentsel projeler, devlet, yerel yonetim ve 6zel sektor isbirligini
gerektiren projelerdir. Kentin karsilastigi ¢esitli sorunlarin ¢ézimunde bir arag olarak
sunulabilmektedir. Bu tip projeler kentin gelisme dinamiklerini etkileyen, yerel
toplulugun yasantisinda degisiklikler yaratan, kentsel rantlarin dagilimini etkileyen,
genis ¢apli mali kaynaklari ve insan guclni harekete gegiren, bulundugu yoéreye
canllik verebilen, kentsel bliylmenin devamlilik kazanmasini saglayabilen, kentsel
yasam cevresinin iyilestiriimesini saglayabilen projelerdir. Bu noktada, yonetisim
mantigi ile yeni planlama yaklasimlarinin temelde; esnek, katilimci ve demokratik bir

bakis agisinda ortistligu soylenebilmektedir.

Genis kapsamli sirdurilebilir bir planlama mekanin sosyal bir olgu olarak karmasik
etkiler ve iligkiler icinde bicimleniyor olma 06zelliginin gerektirdigi ¢ok boyutlu
yaklagsimlara olanak saglayabilmektedir. Mekana 80Ili yillarda kalmis kaynak
dagitmaya dayali igsletmeci bir anlayisla degil; buglnin rekabetgi ortaminda kaynak

yaratmayi amagclayan girisimci bir anlayisla yaklasiimaktadir."™’

Sonug olarak, birinci bolumde kent planlama ve yonetimi yaklagimlarindaki degisim

sureci ele alinmigtir. Yerel yonetim ile katilimci demokrasi kavraminin etkilesiminde

136 Uysal, Burcak(2002) a.g.e. s:12
57 Parkinson, M.(1991) The Rise Of Entrepreneurial European City: Strategic Responses to Economic
Changesin the 1980s, Ekistics, 58
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ele alinan kavramlar, yenilikgi yaklasimin vurgu yaptidi olgular ile benzesmektedir.
Bu olgulara verilen 6nem, Avrupa Kentsel Sarti ve Kentli Haklari Deklarasyonu’nun
tanitimi ile de pekistiriimektedir. Bilgi ¢cagi toplumu bireyleri, saydam, hesap verebilir,
surdUrdlebilirligi  benimseyen, katilimci  yénetim yaklasimini  destekler hale
gelmektedir. S6z konusu 6zellikler, tezin butlininde ele alinan “yénetisim’
yaklasiminin ilkeleri niteligindedir. Bu boélimde, ydnetisim yaklasimi cercevesinde

Glndem 21 ve Yerel Glindem 21’in tanitimlari da yapiimistir.
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BOLUM 2

2.1.  KENTLi MEMNUNIYETI - YONETISIM iLiSKiSi

Kentli memnuniyeti; kendi igerisinde “kentli” ve “memnuniyet” olmak Uzere iki alt
kavram barindirmaktadir. Kentlilik; fiziki anlamda bir sehirde yasamanin 6tesinde;
toplumsal nitelikler agisindan aidiyet duygusunu tasiyan bireyleri de kapsamaktadir.
Memnuniyet ise, yasadidindan, sartlarindan veya sunulandan hosnut olma
durumudur. Bu bakis agisi ile kentli memnuniyeti; bir kentte yasayan insanlarin; o
yerlesim yerinde yasamaktan; orada bulunmaktan; sahip oldugu kosullardan ve de

kendilerine sunulan hizmetlerden hosnut olmalari anlamini tagimaktadir.

Gullden Erkut’a gore; kentliler éncelikle “sehrin kullanicisi” niteligindedir. Her birey
kentteki yasamini kendi 6zel deneyimleri agisindan degerlendirmektedir. Ulasimda
veya farkli sosyal aktivitelere erisimde harcanan zaman, donatilardan
yararlanmadaki etkinligimiz bireysel degerlendirme kriterlerimiz halindedir. Sonugta
kentli memnuniyeti denilen kavram; butin bunlarin yasamda rahat kullanimindan

ortaya cikan genel bir hosnutluk olarak ele alinabilmektedir. '*®

Kentlilik bilincinin gelistiriimesi, bireylerin yasadiklari mekana iliskin sorumluluk
duygusu tasimalarini da beraberinde getirmektedir. Yasadigi kentte alinan kararlar
konusunda bilgilendirilen ve slregleri tum acgikhg! ile gbzlemleyebilen kentlilerin
kendilerini ne denli 6nemli hissedecekleri aciktir. Bu da; o yerlesime dair aidiyet ve

koruma iggudusinde artis saglayacaktir.

138 Erkut, Giilden (2002) Biiyiiksehirde yasamak, NTV Radyo Istanbul Stiidyolari Halkin Sesi Programi,
24.Mayis, http://www.ntvmsnbc.com/news/154299.asp
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Kentli memnuniyeti i¢in sunulan hizmetlerin etkinliginin énemi buyudktir. Yalgindag'a
gore; hizmetlerin etkinliginden sz edebilmek i¢in su hususlara dikkat c¢ekilmesi
gerekmektedir:'*°
e Hizmet igin belli amac¢/hedef 6ngoérilmis ve bu amag/hedef gergeklestiriimis
olmahdir.
e Hizmette, kullanicilar icin doyum saglayacak kalite diizeyi olusturulmalidir.

o Hizmetler daha az kaynak ve emek ile gergeklestiriimelidir.

Hizmette etkinligi ve verimliligi etkileyen bircok etken vardir. Kent nufusu, mali
kaynak yetersizligi, personel sayisi gibi unsurlar, yerel yodnetimlerin hizmet

sunumlarindaki basarilarini dogrudan etkileyebilmektedir.

21.1. Maslow’dan Yonetisime: Bireysel Gereksinimlerden Kentsel

Gereksinimlere Gegis

Kentler sanayi, ticaret gibi ekonomik etkinligi olan, tarimsal UrGnlerde dahil olmak
Uzere her turll Grindn dagitildigl, sinirlari belirlenmis bir alanda yogunlasmis
ndfusun sosyal bakimdan tabakalastigi, mesleki rollerin artarak farklilastigi dikey ve
yatay hareketliligin yaygin oldugu, cesitli sosyal gruplari barindiran, sivil toplum
drgutlerinin etkinliginin gittikge arttigi, merkezi ve yerel yonetimi temsil eden yonetsel
kurumlarin bulundugu, yerel, bdlgesel ya da uluslararasi iligki aglarina sahip
heterojen bir yapiya sahiptir. Kent kavraminin 6zinde orada yasayan halk vardir.
Kentte yasayan bireylerin “kentli” olmanin 6tesinde, bireysel ihtiyaclarindan dogan
yasam beklentileri s6z konusudur. Bunlarin bir araya gelmesinden “kentsel

gereksinim ve beklentiler” olugmaktadir.

Aykut Karaman’in da yazisinda belirtildigi Gzere; birgok mimari, planlama ve kentsel
tasarim yazilarinda, fiziksel ¢evre, insan davranisi ve memnuniyet arasindaki iligki
karmasik bir algi-yanit dizlemi icinde olusmaktadir. Clnkid bu karmasik iletisim
icerisinde bircok insan etkinlikleri, estetik kurgular ve insan gereksinmelerinin
saglanmasi gindeme gelmektedir. Karaman yazisinda, kentsel gereksinimlerin bir
araya geldigi énemli mekéanlar olan toplu konut alanlarindaki ihtiyaclarin nasil

etkinlikler haline doénustlrildigl ve gereksinimlerin konut tipolojilerine yansima

139 Yalgindag, Selcuk (1997) Yerel Yonetimlerde Etkinlik, Cagdas Yerel Y6netimler Dergisi, Cilt:6,
Sayi:1
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durumundan s6z etmekte ve bunlarin Maslow teorisi ile iliskilendirmesini

yapmaktadir.'°

insan gereksinmelerini siralayan birgok ¢alisma arasinda en vyaygin olarak
kullanilanlardan biri Maslow'un(A Theory of Motivation) modelidir. Maslow teorisi
veya ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi Amerikali psikolog Abraham Maslow tarafindan
1943 yilinda yayinlanmis bir ¢alismada ortaya atilmis ve sonrasinda gelistiriimis bir

calismadir.™’

Kisisel tatmin,
Kisisel basan
Kisinin potansivelini
/ ortaya ¢ikarmasi, \

Prestij, basari, yeterll olmak ve i B8 ot stiyag far
baskzalannca benimsenip taninmak d

Kendini gerge klestirme ihtiyaglar

At olma ve sevgi Ihtivaclar

Giwvenlik ihtiyaglar

Fizyolo|ik ihtiyag ke

142

Sekil 2.1. Abraham Maslow piramidi

Maslow teorisi, insanlarin belirli kategorilerdeki gereksinimlerini kargilamalariyla,
kendi iclerinde bir hiyerarsi olusturan daha Ust ihtiyaglari tatmin etme arayisina
girdiklerini ve bireyin Kisilik gelisiminin, o an igin basat olan ihtiya¢ kategorisinin
niteligi tarafindan belirlendigini s6z konusu etmektedir. Maslow, gereksinimleri su
sekilde kategorize etmektedir:

1. Fizyolojik gereksinimler
Guvenlik gereksinimi
Ait olma gereksinimi
Sevgi, sevecenlik gereksinimi

Sayginlk gereksinimi

I T

Kendini gergeklestirme gereksinimi

140 Karaman, Aykut(1991) Toplu Konut Alanlarinin Tasariminda Sosyo killtiirel Veriler: Bazi Ilke ve

Olcitlerin irdelenmesi, Yap! Dergisi, Sayi:118, s:35

“"Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation. Psychological Review
42 Maslow,Abraham(2001) insan Olmanin Psikolojisi-Toward a psychology of
being,gev:OkhanGiindiiz, Kuraldigi Yayinevi, istanbul-Mart, ISBN:9756744189
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Belirli bir gereksinim kategorisindeki gereksinimlerin karsilanmasi durumunda Kkisi,
bir Ust kategorideki gereksinimleri kargilamaya yonelecektir. Bu durum Kkisilik

gelisme diizeyini de bir Uist diizeye siiriikleyecektir. '3

Bireylerin gereksinimleri, bireysel gelisim dlzeyleri arttikga artmaktadir. Burada s6zu
edilen bireysel gelisim, “yasam kalitesi” ve “insani degerler” agisindan gelismis olma
ile iligkilidir.

Yamih
icmek
|~| Seks
Fiziksel Intiyagiar (jl Giyim
/ Maddi gereksinimlar ! Uyumak.
Bannak
Qizbaniik {Can) giveni

- Glvenlik -
Aidiyetlerin givem (Mal ve aila)

Boavme, sevecanlik
Savilme
B-rgrp_hg ait :Ir!jah. kabul edilmsek ‘(’a_n:ll-'nse\r!ar_li_lg
Satkar
Bir gruba mensu olma
<+ Maslow gereksinim hiyerargisi Ozgoven
= = Eoayal ihtiyaglar
= Bagarma

T Farkedilme

Czgiven, Bagan, laninma 4
| Taninma |

Boayal statl aahibl olma

Takder adilime

Hawthorne etkisi

Bilma
Kegnitll kesil m—
Anlama
Simatri
] - Estatik deferer =— Dizen
Manevi ibliyagkar s - :
Gzellik

— ——— Ideallerini gergaklestirma
Kendini gameklestirma | -
5 Yetenaklerini gengekisgtirma

The need lor spiriual experience (religious transcendence)

Sekil 2.2. Maslow Gereksinim Hiyerarsisi 144

Maslow Kisisel gereksinimleri listelerken piramit sistemi kullanmigtir. Piramidin en
altinda fizyolojik ihtiyaglar bulunur. (Beslenme, uyuma vb) Bir Ustteki basamakta
glvenlik ihtiyaclari (barinma, saglik ve gelecek garantisi vb.); lGgclinci basamakta

sosyal ihtiyaglar (sevme- sevilme ve aidiyet duygusu vb); bir sonraki basamakta

43 Maslow, A. H. (1970). Motivation and Personality, 2nd. ed. New York, Harper & Row.

ISNB:0060419873
144 Dilmen, Nevit(2006) Maslow Gereksinim Hiyerarsisi,

http://commons.wikimedia.org
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benlik ihtiyaclari (6zsayginlik, 6zgiven vb) ve son basamakta da kendini ve

ideallerini gergeklestirme vardir.

Fizyolojik ihtiyaglarini giderebilenler, glvenlik ihtiyaci duyarlar. Guvenlik ihtiyaclarini
giderebilenler sevmeye, sevilmeye, sosyal bir gruba ait olmaya ihtiya¢ duyarlar. Bu
ihtiyaglarini da giderebilenler kendilerini degerli ve saygideger algilamaya ihtiyag
duyarlar. ilk dért basamaga iliskin ihtiyaclarini yeterince giderebilmis olanlar ise, en

Ustteki kendini gergeklestirme asamasina ulasirlar.

Kendini
Geligtirme,
idealler

Benlik ihtiyaglar
(6zsayginlik, 6zgiiven vb.)
Sosyal ihtiyaglar
(sevme- sevilme ve aidiyet duygusu vb.
Giivenlik ihtiyaglar
(barinma, sagdlik ve gelecek garantisi vb.)
Fizyolojik ihtiyaglar
(Beslenme, uyuma vb)

Sekil 2.3. Maslow Piramidi

Bireylerin ihtiyaclarina ulasabilme istek ve gayretleri yagsadiklari mekana da etki
etmektedir. Clinkl yasamini talep ettigi bicimde slrdirme ¢abasi igerisindeki birey,
toplumla olan etkilesiminde bu yénde faaliyetler gergeklestirme yoluna gitmektedir.
insanlar yasamaktan hosnut oldugu ortamlari yaratabilme adina farkli girisimlerde
bulunabilmektedir. Bunlar fiziki sartlar olmanin o6tesinde, sosyal yaplyr da
etkileyebilmektedir. Toplumsal degisim ve dénisim sireclerinin etkilerinin en ¢cabuk

ve en etkili bicimde izlenebildigi yerler kentlerdir.

Kentlerde yasayan bireyler, o kentte yasamaktan hosnut olmak isterken,
belirledikleri kriterlere uygunlugu da aramaktadir. Bu arayis ilk olarak fiziki mekana
dair sartlarin olusumunda kendini gdstermektedir. Bu sartlarin olusturulmasi bizi
gerceveleri yasalarla belirlenmis olan yerel yonetim hizmetlerine gotlirmektedir.
Halka en yakin yerel yonetim birimi olan belediyelerin gérevleri, ilgili yasayla hem
fiziki sartlari yerine getirebilme, hem de sosyal olarak hosnutlugun saglanabilmesi

adina yapilabilecek faaliyetleri kapsamaktadir.
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Tipki Maslow’un bireysel ihtiya¢ piramidinde oldugu gibi kentte yasayan herhangi bir
bireyin ilk etapta aradidi hizmetler fiziki donanimlarin varligi olacaktir. Bunlara kent
yénetimi agisindan bakildiginda; yol, su, kanal vb.. temel alt yapi gereksinimlerini

saglayabilecek hizmetlerin diizgtin yuritilebilmesi kentlilerde hosnutluk yaratacaktir.

Kent
bilincinin
gelismesi

Kendini
Gelistirme,
idealler

Toplumsal Uzlagma
(Sosyal yardimlagma,
Egitim, vb...)

Benlik ihtiyaglar
(6zsayginlik, 6zglven vb.)

Sosyal ihtiyaglar Sosyal donati ihtiyaglari
(sevme- sevilme ve aidiyet duygusu vb. (Park, rekreasyon alanlari,
kiltiir-sanat hizmetleri vb)
Konut ve cevre
Giivenlik ihtiyaglari (Genel guvenlik, salgin hastaliklara,yangina ve
(barinma, saglik ve gelecek garantisi vb.) diger tehlikelere karsi korunma vb...)
Fizyolojik intiyaglar Temel altyapi .
(Beslenme, uyuma vb) (Yol, su, kanal, eneriji vb...)

MASLOW BIREYSEL GEREKSINIM PIRAMIDI KENTSEL GEREKSINIM PIRAMIDI

Sekil 2.4. Bireysel Gereksinimden Kentsel Gereksim Piramidine Gegis

Fiziki sartlara sahip olmanin dtesinde kentte yasayan bireylerin yasadigi konutlarda
ve cevrelerinde aradiklari élgttlerden birisi de guvenlik ve ¢evresel dizendir. Arazi
kullanimi ve ¢evre hizmetlerinin diizgiin yaritilmesinin yani sira, glivenli bir kentte
yasama arzusu ginimuizde daha sik rastlanir bir gereksinim halini almistir. Temel
altyapi gereksinimleri ¢ozilmis ve guvenli bir konut ¢gevresinde yasayan bireylerden
olusan yasam alanlarinda, rekreasyon, kiiltlir-sanat faaliyetlerine katiim agisindan

egilimler gorulebilmektedir. Bunlar kent yasaminin énemli yansimalaridir.

Yerel karar otoriteleri tarafindan yukarida siralanan gereksinimleri karsilamak
amaciyla verilen hizmetlerin kentlilerin beklentilerini karsilayabilme durumu, o kentte

yasamaktan duyulan memnuniyet oranini artiracaktir.

Toplumsal yapi agisindan bireylerin yasadiklari meké&na dair aidiyet duygularinin
gelismesi, toplu halde yapilabilecek sosyal faaliyetlere katilimin artmasi sonucunu
da doguracaktir. Unutulmamalidir ki, yeni yénetim anlayisinda olumlu bir tavir olarak
ele alinan katiimcihk faaliyetleri, bireylerin kendilerini o kente ait hissetmeleri ile

yakindan iligkilidir. Bu noktada sergilenecek davranis tarzi, daha dnceki bélimlerde
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genis olarak agiklamasi yapilan “yOnetisim” bakis acisi ile értiismektedir. Ortaklasa
yénetim slogani ile de anilan yonetisim anlayisinda, bireylerin yasadiklari kente dair
sorgulayici, dizenleyici ve de uygulayici bir yéntem sergileyebilmeleri “toplumsal

sorumluluk” tanimi ile de bagdasmaktadir.

)
)

Kent
bilincinin
gelismesi

Kendini
Geligtirme,
idealler

Toplumsal Uzlagsma
(Sosyal yardimlagma,

Benlik ihtiyaglan

(6zsayginlik, 6zgiiven vb.) Egitim, vb...)

Sosyal ihtiyaglar Sosyal donati ihtiyaglan
(sevme- sevilme ve aidiyet duygusu vb. (Park, rekreasyon alanlari,
kiltir-sanat hizmetleri vb)
Konut ve gevre
Giivenlik ihtiyaglan (Genel giivenlik, salgin hastaliklara,yangina ve
(barinma, saglik ve gelecek garantisi vb.) diger tehlikelere karsi korunma vb...)
Fizyolojik ihtiyaglar Temel altyapr
(Beslenme, uyuma vb) (Yol, su, kanal, enerji vb...)

MASLOW BIREYSEL GEREKSINIM PIRAMIDI KENTSEL GEREKSINIM PIRAMIDI

yansitilabilmesi ve hognutluk oraninin yiikseltilebilmesi adina ve "katilimin geregi

i Bireysel gereksinimlerden kentsel gereksinimlere geciste, hizmet beklentilerinin yonetime j

Kent Planlama ve Kent Yonetimi Anlayislarindaki Degisim

YONETISIM

Sekil 2.5. Maslow ve Yonetisim Etkilesimi

Sosyal yardimlagsma faaliyetlerin, sadece yerel ydnetimlerin tekelinde kalmadan,
kentliler tarafindan da organize edilebilmesi, sivil toplum o6rgutlerine olan egilimde

artis gézlenmesi de olumlu érneklerde kendini gosterebilmektedir.

Cagimizda kent yonetimlerinin goérevleri artik sadece yasayla belirlenen fiziki
kosullarin saglanmasi ve de cesitli sosyal faaliyetlerin dizenlenmesi ile sinirh
kalamamaktadir. Bilgi ¢cag! toplumu bireylerinin kentsel gereksinimleri arttikca, yerel
yonetimlerden olan beklentilerinde de artis gdzlenmektedir. Teknolojik imkéanlarin
artmasi da bu konuda yapilabilecek uygulamalarin bigimlenebilmesinde etkili

olabilmektedir.

Sonug olarak, Maslow’un bireylerin ihtiyaglarinin belirlenmesine yénelik olusturdugu

piramit kentsel mek&na uyarlanabilmektedir. Bireylerin ihtiyag ve isteklerinin
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karsilanmasi ile goérevli olan yerel yodnetimlerin cagdas yodnetim bicimlerini

desteklemeye ydnelimlerinde bu beklentilerin rolt blyUktr.

Bireylerin ortak yasama mekanlari olma tanimindan yola cikilarak sehirlerin,
kentlilerin temel fiziki ihtiyaglarini gergceklestirmenin yani sira;
o Fiziksel ve sosyal gevreyi gelistiren,
e insanlarin hayati fonksiyonlarini yerine getirirken, potansiyellerini maksimum
dizeyde kullanmakta birbirlerini desteklemelerini sadlayan toplum

kaynaklarini gelistiren bir yapida olabilmeleri son derece olumludur.

Bu ortamin gergeklestirimesine dair calismalar cagdas yonetim ve planlama
yaklagimlari ile de desteklenmektedir. Bu yeni donemin 6rgutlenmesi ve aktorlerin
rol dagilimlarinin yenilenmesi acilarindan da énemli yanlari bulunmaktadir. Bir
yandan gerek merkezi gerekse de yerel dizeyde devlet 6rgitlenmesi yeniden tarif
edilirken diger yandan da sivil toplum alaninda yeni aktdrler yaratiimakta ve aktorler
arasinda roller yeniden daditiimaktadir. Bir bagka deyisle, hizmetlerin etkin ve
verimli sekilde sunulmasi gerekgesinden hareketle yerel yénetimlerin dnemi daha da
artmaktadir. Sirecin diger halkasini da sivil toplum alaninda katilim, yerel topluluk
gibi kavramlarin yuceltilmesi ile sivil toplum 6rgatlerinin aktiflestiriimesi uygulamalari

olusturmaktadir.

Yoénetimsel orgitlenmede, hem mekanin hem de sosyal yapinin sekillenmesinde
isbirligi oldukca dnemli rol oynamaktadir. Stratejik iliski aglari, liderlik, mekansal ve
ekonomik kosullar, vizyon ve toplumsal destek gibi faktorler siirecin etkin faktorleri

niteligindedir.

Bugulinin dinamik ve karmasik 6zellikler tagsiyan toplumunda kent yénetimi formel bir
kamu yonetimi anlayisinin otesinde ¢esitli kamusal ve 6zel aktorler arasindaki
etkilesimleri dengeleme ve ydnetme slreci olarak kabul edildiginden, stratejik iligki
aglarina dayanan bir “igbirligi kaltird” planlamanin temel &gelerinden Dbiri

olmalidir.™®

%% S6kmen, Polat (2003) Kentsel Yenilesmede Orgitleyici Kapasitenin Belirleyici Roll, Kentsel
Yenilesme ve Kentsel Tasarim Uluslar arasi 14. Kentsel Tasarim ve Uygulamalar Sempozyumu, 28—
30.Mayis, MSU, Istanbul
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2.1.2. Kentli Memnuniyeti

Kent yonetimi hizmetlerinden memnuniyetin artirlma c¢abalarinda “memnuniyet”
olgusunun olgitlerinin ele alinmasi énemli bir adimdir. Memnuniyetin farkli tanimlari
olmakla birlikte genel anlamda “beklentilerimize uygunluk durumu” olarak
belirtilebilmektedir.

Herhangi bir Grinden memnuniyet durumuna bakildiginda; memnuniyeti etkileyen
faktorler arasinda Grdndn fonksiyonu, kullanilirh@i, performansi, givenilirligi, destek
sunumu, fiyati ve bulunabilirligi sayilabilir. Genel anlamda hizmetten memnuniyet
ise, kullanicinin bekledigi hizmet dlzeyi ile (beklenen hizmet) algiladigi hizmet
durumu (algilanan hizmet) dizeyi arasindaki fark olarak tanimlanabilir. Kent
ybnetimlerinde, yerel halkin hizmetten bekledigi performans ile hizmeti tiketerek
aldig1 performans arasindaki farka goére o hizmetle ilgili dugunceler ifade edilip,

degerlendirme yapilabilmektedir.

Belediye yoneticileri icin, yerel halkin ihtiyac/isteklerini karsilayacak hizmetin
Uretilebilmesi ve surdarulebilir gelisme saglanabilmesi kullanici  baghliginin
saglanmasi agisindan son derece o6nemlidir. Yerel ydnetim hizmetlerinin,
kullanicilarda memnuniyet olusturabilmesi i¢in asagidaki alt bilesenler sayilabilir:

o Yeftkililere dilek, 6neri ve sikayetlerin kolayca iletilebilmesi (ulasilabilirlik)

e Yasadiklari sehre iligkin kararlar alinirken slirece katilm yoluyla kente aidiyet
duygusunun desteklenmesi(ortaklasa yonetim, katilimcilik, toplumsal
uzlasma)

e Kent yonetiminin gerceklestirdigi faaliyetler konusunda bilgilendirme
yapilmasi ( hesap verebilirlik-seffaflik, haberdar etme, bilgilendirme)

e Yoneticilerin sorunlara olan yaklagimi ( Duzeltici-Onleyici faaliyet bakis agisi,
Surekli gelisme, Sirdurulebilirlik)

e Cagin teknolojik imkénlarindan faydalanarak hizmet sunum sirecinin
suresini uygun deger seviyelerine c¢ekebilme vb... konularda iyilestirme

yaratabilmesi ( Teknolojik uyum)

Yerel yonetimlerde kentli memnuniyeti arastirmalarinin  sonuglari, kent
yonetimlerinin surekli iyilestirme slrecine girdi temel teskil edecek dnemli verilerden
biridir.
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5393 sayili Belediye Kanununun “Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar’” baglkh 15.
maddesinde de, kentte yasayanlarin hizmetler hakkindaki fikirlerine verilen édnem
gOzlenebilmektedir. Bu maddede: “Belediye, belde sakinlerinin  belediye
hizmetleriyle ilgili gbris ve diiglincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi
ve arastirmasi yapabilir.” ifadesi bulunmaktadir. Kent ydneticileri igin,
gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin geri besleme bilgilerinin toplanmasi oldukca
onemlidir. Clnku gelecek dénemlerde hizmet vermeye devam edebilmeleri, kent
halki memnuniyetini saglamalari ile dogru orantiidir. Bu nedenle son yillarda
cagdas yonetim yaklasimlarina olan egilimde artis gozlenmektedir. Tipki 6zel
isletmelerin “musteri memnuniyeti” odakli tavir icine girmelerinde oldugu gibi, yerel
yonetimlerin hizmet sunumu yaptiklari kentlilerin memnuniyetini hedeflemeleri onlar

acgisindan basari kistasi halini almaktadir.

2.1.3. Toplumsal Uzlagma

Yasadigimiz c¢agin heterojen toplum yapisi igerisinde; farkli kesimlerin seslerini
duyurabilmesi, ydnetime katilma c¢abalari veya alinacak kararlara etki etme
durumlari olagan hale gelmeye baslamistir. Bu noktada; én plana gikmasi gereken

konu “toplumsal uzlasma’dir.

Karsilikh yapilabilecek 6zveri ortami ile orta yolun bulunabilmesi anlamini tagiyan
uzlasma, hayatin hemen her kesiminde ihtiya¢c duyulabilecek bir olgudur. Ancak,
kent yagsaminin gesitliligi icerisinde uzlagsmanin yaratilabilmesi, her zaman ¢ok kolay
olamayabilmektedir. CUnkl toplumsal uzlasma; farkli disiincelere sahip kesimlerin,
birbirlerini kabullenmelerini, karsitlarin varligina tahammil etmeyi ve de ortak amag
ugruna belirli bir payda da bulusabilmeyi gerektirmektedir. Sonug¢ olarak, uzlasma

mantigi icerisinde gogulculugu da barindirmaktadir.

Hem kent yonetimine hem de planlamaya iliskin yeniden yapilanma c¢abalari
cogunlukla, goris birligi (consensus) esasina dayali toplumsal 6rgitlenmeden,
kente iligkin farkl beklentilerin ve farkli algilamalarin esit kogullarda degerlendirildigi,
pazarlik ve uzlasma (negotiation) esasina dayal bir drgutlenme modeline gecilmesi
yénindedir. Bu baglamda, Ortacag’daki kent komudnlerinden Osmanli’daki mahalle
olgusuna uzanan tartismalarda yeni bir demokrasi arayigi iginde siyasal, toplumsal

ve mekansal boyutta ¢ézim arayiglari sirmektedir.

Sennett, kamusal aktor olarak kentlilerin yalitiimishgin 6tesinde, yagsamin icerisine

akmalarinin onlara katabilecegi dederleri butini Uzerinde genis yorumlara yer
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vermektedir."® Suskun izleyicilikten icracilia giden yolun giiniimiize uyarlamasi
disunuldigiande, kentlilerin yonetim ve karar alma slregleri ile olan etkilesimleri 6n

plana ¢cikmaktadir.

Farkh cikar ve ilgi gruplarinin yorum ve isteklerinin ortaya konulacagdi ortamlarda
yaratilabilecek ¢atisma noktalarinda devreye girebilecek yontem uzlasma
platformunun yaratilabilmesidir. isbirligi(collaboration) hedefli uzlasi toplantilarinda;
kentsel kararlardaki o6ncelik siralamasi, kaynak aktarimi, proje o6ncelikleri gibi
konularda dogabilecek fikir ayriliklarinin ortak noktasinin, gli¢ catismalarinin
Otesinde toplumsal uzlasma sayesinde bulunabilmesi, isbirlik¢i planlama anlayisinin

temelini teskil etmektedir.’

Etkin bir kent yonetimi, kentlilerin yonetime katilmasi élgistnde basarilacaktir. Bu
katilm, yerel yonetimlerin yoreye 6zgl sorunlar igin dogru ¢ozumler Uretmesine
olanak verir; bu ¢ozumlerin benimsenmesini, toplumsal destek bulmasini saglar.

Healey'e'®

gére katihm ve uzlagsma tabaninda bulusabilen isbirlikgi(collaborative)
planlama yaklasimi; ydnetisimin etkilesimi sayesinde planlamanin aktorlerinin
ortaklasa yodnetimi surecinde var olabilmektedir. Aciklik ve hesap verebilirlige olan

6zlem toplumsal uzlagmanin yapitaslarindan biridir.

Kentlilerin kent yénetimine etkin bir bigimde katilmasi igin sorunun bir ka¢ yénden
irdelenmesi gerekir. Oncelikle, kentlinin ya da mahallelinin kim olduguna bakmakta
yarar var. Kentlilik, toplumsal ya da ekonomik boyutu olmayan, salt ikametgah
adresiyle belirlenen bir 6zelliktir. Oysa “mahalleli” s6zcligu cografi olarak tanimlanan
bir toplumsal kiimenin, kendisini diger kiimelerden (mahallelerden ve yabancilardan)
ayirdedici bir 6zellik kazandigini gosterir. Kentin bitlini séz konusu oldugunda
“mahalleli” kavraminin bir uzantisi olarak “kenttas” kavrami Uzerinde durulabilir.
“Kenttas” yasadidi kenti benimseyen, ona sahip cikan, kente 6zgl toplumsal ve
siyasal bilinci olan, uzun donemli ¢ikarlari kentin kaliciigiyla 6zdeslesmis Kisidir.
Kentsel ¢cevrenin sirdurulebilirligi onun varliginin da giivencesidir. Salt surekli adresi
kentte oldugu icin kentli olan kigiyle “mahalleli” ve “kenttas” olan kisinin kentin

yénetimine katilma istegdi, bicimi ve amaci farkli olacaktir.

16 Sennett, Richard(1996) Kamusal insanin Cokiisii, Ayrinti Yayinlari

147 Innes,J.E.; Gruber, J(2005) Planning Styles in Conflict. The Metropolitan Transport Comission,
Journal Of American Planning Association, Vol:21

¥ Healey, Patsy(2006) Collaborative Planning, Shaping Places in Fragmented Societies, Palgrave
Macmillan
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Mahallelinin ydnetime katilmasinin bir goérenek, bir davranig bicimi olarak
yerlesmesiyle bu kentsel olgu, belirli bir kentsel yasam anlayisini, kiltlrind temsil

eden —genis anlamda- bir kurum durumuna gelir.'*®

Kent yonetiminde toplumsal uzlasma; hizmetlerin kalitesi, ucuzlugu ve hizi
acisindan gerekli oldugu kadar; sunum bigimlerine verilen kararlara katiimi ve
benimsemeyi de icermektedir. Yerel yonetimlerde; hizmete dénik, halkin katihmini
saglayan, yaratici, girisimci, yeniliklere acgik, basariy1 6zendiren ve ddullendiren bir
yaklasimla, yeni ve ¢agdas yonetim teknikleri gelistirimesi ve kurumsallastiriimasi

gereklidir.”™°

Unutulmamalidir ki; toplumsal uzlasmanin olusumunun anahtarlarindan biri kentlilik
bilincinin tam olarak yerlesebilmesidir. Bireyler, aidiyet hissettikleri ortamda, s6z
sahibi olabilmek i¢in ¢aba sarf edeceklerdir. Ancak bu noktada, basari diizeyinde de
artis gozlenebilecektir. Yerel yonetimler denilince akla ilk gelen yonetsel birim olan
belediyelerin Ustlendigi amag ve goérevleri basari ile yerine getirebilmesi, onun yetkin
bir bigimde karar almasina ve istikrarli bicimde uygulamasina baglidir. Bu da;
cevresiyle arasinda bir denge, uyum ve uzlasma ortami yaratacaktir. Buradaki
uzlasma platformu, sunulacak hizmetler ile yerel halkin istekleri arasinda kurulacak

iliskinin dengesinin saglanabilmesinden gegmektedir.

Kent yasaminda toplumsal uzlasmayi temin etmekle sorumlu birimlerin, yénetimde
temel ve en 6nemli hizmetler olarak degerlendirilebilecek ekonomik, sosyal ve
kiltirel hizmet sunumunda, o sehirde yasayanlarin istek ve taleplerini dikkate
almalari son derece ©nemlidir.”®" Yerel yonetimlerin yaptiklari hizmetler kentte
yasayanlarin yasamini dogrudan etkiledigi icin onlari yakindan ilgilendirir. Hizmet
Uretimleriyle ve yatirimlariyla yerel yonetimler ulusal ekonomiye de katki saglarlar.
Yerel yonetimlerin yerel demokrasiyi gelistirme misyonunun yani sira, yerel
hizmetlerde etkinli§i saglama goérevleri de sdz konusudur. Hizmetlerin suratli,

ekonomik ve kaliteli olmasI énem arz etmektedir. Ancak; bunlar yerel yonetimlerin

49 Okten, Aysenur; Sengezer, Betiil; Hokelek, Senay (2003) Muhtarlik ve Mahalle: istanbul’da
Mahalleye Bir Katim Birimi Olarak, Mimarlik 313, EylUl-Ekim

150 Emrealp, Sadun; Yildirim, Selahattin (1993) Yerel Yonetimlerde Basarinin Yollari, [ULA_EMME,
Kent Basimevi, istanbul

191 Kuguksahin, Seyfi (2003) Kentsel Hizmetlerin YUuritulmesinde Toplumsal Uzlagsma, Dokuz Eylul
Unv. SBE Kamu Yoénetimi ABD Yiiksek Lisans Tezi, izmir
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varlik nedeni olarak tek baslarina yeterli degillerdir. Yerel yénetimlerin basar 6lgutl

olarak hizmetlerin etkinligi de alinmalidir.'®

Toplumsal uzlagsmanin anahtari, aktif hemsehrilik bilincinin yaratiimasidir. Kentine
sahip cikabilen ve kendileri igin verilecek kararlara katihm arzusu tasiyan bireylerin
sayisinin artisl, toplumsal uzlasma ile dogru orantii olacaktir. 1996 yilinda
istanbul’da yapilan “Diinya Kentler ve Yerel Yonetimler Kurultay! Deklerasyonu’nda
bu konuya iligskin su tespitlerde bulunulmustur:

e Yasanabilir, dayanismaci, saglkh ve guvenli insan yerlesimleri
olusturabilmek igin; dinyanin dlsince Uretme ve harekete gegirme
yontemlerinin yeniden gézden gecirilmesi gerekmektedir.

e Bu nedenle, orta ve uzun vadeli rehber ilkeler tasarlanmali ve uygulamaya
konulmahdir.

e Yeni mluzakere ortamlari ve ortaklik yontemleri gelistiriimelidir.

e Kentlerdeki toplumsal dokunun zayiflamasini, aidiyet ve vatandaslik
nosyonunu zayiflatabilecek unsurlar tespit edilmeli; birliktelik ve dayanisma

formilleri gelistiriimelidir.'*

Toplumsal uzlagsma; hem yerel yonetim yoneticileri, hem de yerel halk agisindan
onem tasimaktadir. Toplumsal uzlasma; yonetisim olgusunun ilkelerinin hayata
geciriimesi dogrultusunda basarisini artirabilecektir. Hizmetlerde etkinlik, seffaflik,
bilgilendirme ve katilim uygulamalarinin artisi; toplum psikolojisi agisindan da
dayanisma ortaminin artisina neden olacaktir. Kentli memnuniyetinin artisi, yerel

yonetimlerin basarisinin temel bir gdstergesidir.

Yoénetim bir uzlasma sanatidir. Bu sanatin etkin ve istenilen dogrultuda yapilmasi
icin; herkesin (izerine diisen gorevi yerine getirmesi gerekmektedir."™ Kentsel
hizmetlerinde sunumunda kentli memnuniyetinin yaratilabilmesi agisindan katihm ve

uzlagma olgulari oldukga 6nemli oldugu agiktir.

?52 Tekeli, ilhan (1983) Yerel Yénetimlerde Demokrasi ve Tiirkiye'de Belediyelerin Gelisimi, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt: 16, Sayi:2, Ankara

%8 DKYYKD (1996) Diinya Kentler ve Yerel Yonetimler Kurultayr Deklerasyonu Sonug Bildirgesi,
istanbul

154 Kuguksahin, Seyfi (2003) Kentsel Hizmetlerin YUuritulmesinde Toplumsal Uzlagsma, Dokuz Eylul
Unv. SBE Kamu Yoénetimi ABD Yiiksek Lisans Tezi, izmir
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2.2. KENT YONETIMINE KATILIM UYGULAMALARI

Kentler ve kent yonetimlerini; yoneticilerin isteklerinin yani sira, o llkedeki kapital
birikim suregleri, bu dogrultuda olusan kurumlasma c¢abalari, i¢gsel ve dissal olmak
Uzere pek c¢ok faktér etkilemekte ve yoénlendirmektedir. Dis iligkiler, politik
yapilanma, Uretim bicimi ve sosyal yapi gibi 6geler degistikge;

e Mekani kurgulayan dinamikler

¢ Bu dinamikler dogrultusunda farklilasan kullanici sorunlari

e Yerel halk ihtiyac ve beklentileri dedismektedir. Bu degisimler, yonetim

yapilarinda ve planlama eylemlerinde de farkliliklar yaratmaktadir.’®

Gegen ylzyilin sonlarina dogru yénetim ve denetim anlayisinda yasanan gelismeler,
klasik temsili demokrasinin toplumdaki hizli gelismeye cevap verememesi, halkin
yonetime daha aktif katiima istemi, yerel ydnetimlerin gi¢lendiriimesi konularindaki
isteklerin artmasina yol agmistir. Yerel diizeyde yaratilan politikalarin Glke ¢apindaki
politikalara etki edebileceginin gorilmesi durumu yerel ydnetimlere verilen 6nemi

artirmis; gorev alanlarinda da farklilasmalar getirmistir."*®

Dinyanin pek ¢cok yerinde yerel yonetimlere demokratik kurumlarin énde gelenleri
gOziyle bakilir. Bunu basta gelen nedeni, yerel yénetimlerin halkin kendi kendini
yonetmesine olanak veren kurumlar olmasidir. Halk, bunu kendi eliyle secmis
oldugu organlar yoluyla yapar. Ancak, yerel ydnetim organlarinin salt segimle
olusacaginin  6ngoérilmesi, kurumlara demokratik nitelik kazandirmaya
yetmemektedir. Bicimsel kosullarin bir adim o6tesine gidilerek, gercek bir halk
katilminin da saglanmasi gerekmektedir. Bu durum ise, toplumdaki tirli katmanlara

katilimin yolunu agmakla saglanabilir.”’

Yerel demokrasi, insani ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in zorunlu bir kosuldur.
Bireylerin somut gereksinimlerinin toplulukla uzlastirimasi konusunda bir ¢6zim
modeli icermelidir. Demokrasinin temeli, yerel iktidarlarin davranis kaliplari ile
sekillenebilmektedir."® Yerel kuruluslar, siyasal olgunlugun gelismesi, demokratik

anlayisin benimsenmesi ve Ulke barisina katki yéninden énemli olan temel

195 Tekeli, ilhan(1994) The Development of the istanbul Metropolitan Area: Urban Administration of
Planning, Kent Basimevi, Istanbul
156 Ekici, Birol; Toker, Cem(2005) Avrupa’da ve Ulkemizde Yerel Yénetimlerin Denetimi ve Etkinligi,
Qagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt:14, Sayi:1, Ocak
S7 Keles, Rusen(1991) Kentsel Katilim Nedir? Ne degildir? , Ankara Universitesi, BYYO, Ankara

Lara, Jaime Torres(1994) Latin Amerika’da insan Haklari ve Yerel Yonetimler, Kentsel Haklar,
Diinya Yerel Yénetimler ve Demokrasi Akademisi Yayinlari, istanbul
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kuruluglardir.  Bu yOnetimlerde gdsterilecek basari, demokratik anlayisin
gelismesinde basariya ulasilmasina ve llke dizeyinde yumusamaya yardimci

olacaktir.’™®

Demokrasi kavraminin baslica 6geleri olan yurttas katilimi, ¢ogunluk ilkesi ve
onderlerin hem dayanismaya dnem vermeleri, hem de se¢gmene karsl hesap verme
sorumlulugu duymalari, yerel dlcekte gegerli ve oldukga énemli degerlerdir.'®°

John Struart Mill'®" ve Alexis de Tocqueville'®?

gibi UnlG dusdnuarlerin eserlerinde,
yerel yonetimlerden "demokrasinin okulu" olarak s6z edilmektedir. Yerel yonetim
uygulamasi, bireylerin demokrasinin tanimina uygun yurttag kimligi kazanmalari
yolunda demokratik egitim saglayacaktir. Bu acidan yerel yonetimlerin 6zu niteligini
tasiyan belediyeler de gerek sosyal yasanti ve duyarllik acgisindan, gerekse ulusal
dlzeyde siyasal sisteme aktif veya pasif olarak katiima ydninde bir érnekleme

niteligi tasimaktadir.'®®

Katilim s6zcigd, planlama, tasarim ya da yénetim kavramlarindan hangisinde yer
alirsa alsin; demokrasi ile birlikte anilmaktadir. Katilim, demokrasinin isleyisinde
hem amag, hem arag¢ niteligindedir. Katilim; demokratik deder ve slreglerin
belirlenmesi, islerlik kazanmasi ve slrdirilmesinde temel amag¢ olmakta; bunun
yani sira karar ve kontrol sistemlerinin tekellesmesinin olumsuz etkilerini gidermek

ve demokratik degerleri siirdiirmenin bir ydntemi olmaktadir.’®*

Ancak, her seyden dnce katilimin yasal zemininin hazirlanmasi, planlama, kentsel
yasam cevresi, kalitesiyle ilgili kavramlarin; buna bagli yatirimlarin, yasal tanim ve

kabullerin yapilmasi ve bunlar igin zemin hazirlanmasi gereklidir."®®

Yerel yonetim ve katilim kavramlarini birlikte degerlendirdigimizde; yerel ydnetimle
demokrasiyi bir duzlemde bulusturan kurumlarin temsilinden yola cikildigi
gorulmektedir. Cunkl yerel; yonetenler ve yonetilenler arasindaki “mekansal ve

toplumsal uzakhgin” en az oldugu birimdir. Boylece, istenildigi takdirde, cesitli

159 Tortop, Nuri(1992) "Demokratik Mahalli idare Anlayiginin ilkeleri" Cagdas Yerel Yoénetimler Dergisi,
TODAIE Yayinlari, C:1 S:3 Mays, s:6.

160 Keles, R.(1994)Yerinden Yonetim ve Siyaset, Cem Yayinlari, istanbul

161 Mill,John Stuart (1947),0n Liberty , Harlan Davidson Inc .,lllinois

162 Tocqueville, Alexis de(1840) Democracy in America, Volume Il

%3 Yildinm S.(1994) Yerel Yonetim ve Demokrasi. Toplu Konut /IULA EMME Yayinlari. s: 37 Istanbul
164 Ates, Ece(1999) Kent Planlamasina Halkin Katilimi, Ankara Unv. SBE Kent ve Cevre Bilimleri ABD
Yiksek Lisans Tezi, Ankara

185 Cubuk, Mehmet(1990) Planlamaya Katilim, 14. Diinya Sehircilik Ginii
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kentsel gruplarin yerelde yénetsel gruba katilimini saglayacak ortamin yaratiimasi

da gok zor olmayacaktir.'®®

Katilm, yerel dizeyde uygulanabilecek en 6nemli demokratik ara¢ olarak da
tanimlanabilmektedir.’® Katilim yollarinin agik olmasi, yurttasi ciddiye almak
anlamina gelmektedir. Kisilerin, énemsendiklerini hissetmeleri olaya olan ilgilerinin

artmasina neden olabilecektir.

Katilim, biling diizeyi ile dogrudan ilintilidir. Cogu yerlerde kentli; hangi asamada,
nasil katilacagl konusunda tecribesiz oldugu gibi, bir katilim gereksinimi de
hissetmeyebilmektedir. Halkin planlamaya ve yasam c¢evresinin dizenlenmesine
katilmindan anlamli ve verimli sonuglar almak igin haberdarlik dUizeyinin
artirlmasi gereklidir. Yerel halkin, projelerle, yazili dokimanlarla ve her turlu
iletisim teknikleri kullanilarak bilgilendiriimesini gerekli kilmak, katihmi artirici

unsurlar olacaktir.

Halki bilgilendirmek, belki 6nce egitmek, sonra katilimi saglayacak duzenlemeleri
yapmak, onun yasam c¢evresinin dizenlenmesindeki yardimini almak, bir bakima
bu sistem iginde onu “sorumlu kilmak” demektir. Dolayisiyla katiim, halki daha

sorumlu hale getirmek adina kullanilabilecek iyi yontemlerdendir.

Planlamada halk katiimi, insanlarin yasamlarini surdirdukleri mekanlarin ve
gevrelerin olusumunda karar sahibi olmalari olarak tanimlanabilir. Bu durum,

insanlarin edilgenlikten etken konuma gegisleri ile miimkiin olabilmektedir."®®

Saglikli bir yerel yonetim uygulamasi, bireylerin demokrasinin tanimina uygun
yurttag kimligi kazanmalari yolunda demokratik editim saglayacaktir. Ozellikle
merkeziyetci bir yonetim yapisi geleneginin yerlesik oldugu toplum bireylerinde;
yurttaslik bilinci, hak ve sorumluluklar gibi konulardaki gelisim katilimin artirilmasi
ile saglanabilmektedir. Bu acidan yerel yonetimler, bir tlr sosyal egitim merkezi

olma potansiyeli tasiyabilmektedir. Soru soran, segenek gelistirebilen, hakkini

166 Citgi, Oya (1996) “Temsil, Katilma ve Yerel Demokrasi”, CYYD, C: 5, S:6, TODAIE, Ankara

187 Cukurcayir, M.Akif(2000) Yeni Yénetim Modeli Arayiglar Cergevesinde Halkin Yonetim Sureglerine
Katilim Olanaklari, Tirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisi Yerel Yonetimler Sempozyumu,
Kasim

168 Erol, Demet; Erol, Cemalettin.(1990) Planlamada Halk Katilim ve Demokratiklesme Surecinin Bir
Bileseni Olarak Planlamaya Katilim, 14. Dinya Sehircilik Gund
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arayabilen, isbirligi yapabilen ve sahip ¢ikan bir yurttas olabilmek bir egitim

siirecini de beraberinde getirebilmektedir."®®

Yerel yonetim birimleri, demokratik ortamlarin gelistirilebilmesine daha acik
kurumlardir. Halkin yerel hizmetlerin yUritilmesine katihmi, demokrasinin
kurumsalligi ile birlikte, kent dokusunun butlnlestiriimesini de beraberinde
getirmektedir. Katilmci demokrasinin sireci olarak gorilebilecegi lUzere, kent
yonetimlerinin yerel halkin kendi kendini idare edebilmesine imkan veren kurumlar

olmasi beklenmektedir.'”®

Cogulcu ve katilimci demokrasinin bir gereg@i de; yerel islere halkin katiimasi ve
yonetimi denetleyebilmesidir. Halkin dort bes yilda bir ydneticilerini, temsilcilerini
secme yoluyla siyasal karar surecleriyle olan iligkisini devam ettirmesi olumludur.
Ancak, surekli olarak katihmin istenmesi ve bununla ilgili duzeneklerin kurulmasi
gereklidir. Katihmi ézendiren, olanakh kilan bu dizenlemeler yapiimadikga, yerel
demokrasi ve katihmcilik olgularinin istenilen duzeye ulagsabilmesi de

beklenemez.""

Keles, kentsel katilimin gergeklesebilmesi igin U¢ temel 6n kosul Uzerinde
durmaktadir: 72
1. Katilmasi s6z konusu olan kentli, katilma istek ve gtidisiine sahip olmalidir.
2. Katilim igin ¢agrida bulunan siyasal toplum 6rgitini temsil edenlerin
katilima inanmis olmalari gerekmektedir.
3. Kentsel katilimin beklenen vyarari saglamasi; katilimin ne bulyuklikteki

kimeyi ilgilendirdigine dogrudan baghdir.

Kentsel alanlar sosyo-ekonomik degisimin, farklilasmanin ve kultirel devingenligin
odaklandidi yerlerdir. Kentte yasayan her bireyin sadece yasamak icin gerekenin
Uzerinde bir ¢cevreye sahip olma hakki kadar, genel anlamda tim kentsel degerleri
koruma sorumlulugu da vardir. Yerel dizeydeki érgitlenmeler ile toplumun farkh

aktorlerinin katildigi uzlasim platformlarinin olusturularak yeni yénetim ve saglikli

%9 Yildirim, Ferzan Bayramoglu(1993) Cevre ve Yerel Yonetim, Diinya Yerel Yonetimler ve Demokrasi

Akademisi, WALD Yayinlari, istanbul

170 Kavili, Suna (2001) Kent Yénetimine Katilim ve Tiirkiye’de Yerel Giindem 21 Uygulamalari, Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Ens. Kamu Yén. ABD Yiik.Lis.Tezi, Mersin,Aralik,s:31

1 Geray, Cevat(1995) Yerel Demokrasi, Konut Birlik Dergisi, Sayi:132, istanbul

72 Keles, Rusen(1993) Kent ve Siyaset Uzerine Yazilar (1975-1992), IULA-EMME Yayinlari, Istanbul
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katilim bigimlerinin olusturulmasi ve saglikli mekanlarin Uretimi igin sosyal

bilimcilerin ve plancilarin yeni modelleri yasama gegirmeleri gereklidir. '

Katilim vyollari yerine, yasama sahip ¢ikmanin alternatif yontemleri diye bir
tanimlama kullanmak daha anlamlidir. Clnkl kuramsal ve pratik degeri ile katilim,
yasami bagkalarinin iradesine birakmak degil, aksine ona her zaman sahip ¢ikmak

ve bizzat bicimlendirmektir.'™

Katilimci  yontemlerin  bir baska yani, vyerel
topluluklarin arasindaki iletisim kanallarini agmasi ve yerel menfaatler icin ortak bir
payda olusturabilme yetenegidir. Yerel sorunlarin birlikte belirlenmesi, birlikte
¢ozUmler aranmasi ve kararlarin birlikte alinmasi, yurttaslarin yasadiklari ¢evreye
daha fazla sahip c¢ikmasi ve Ozdeslesmesi anlamina gelmektedir. Toplumsal
yasama modeli olarak ele alinmasi, katihimin etkinligini ve genis toplumsal kesimlere
yayllmasini kolaylastirici bir etki yapacaktir.'”® Katilim tipleri olarak asagidakilerden
bahsedebiliriz:

e Halk Oylamasi: Dogrudan demokrasi olarak da adlandirilan bu yontem genis
gruplar Gzerinde zaman ve para agisindan uygulama guglikleri icerse de;
yerel ydnetimlerce daha rahat benimsenebilir. Boylece halk, yénetimin karar
alma sureclerine birebir katilma olanagi bulabilmektedir.

e Halk Toplantilari: Yerel yonetimler tarafindan halki bilgilendirmeye yonelik;
danismanlar ve ilgili konu uzmanlarinca yapilan toplantilardir. Temel hedef,
yerel yénetim ile halk arasindaki iletisimin gelistiriimesidir. Onemli nokta,
bireylerin taleplerini rahat aktarim ortamlari bulabilmesidir.

e Meclis Toplantilarina Katiim: Bu yéntem araciligiyla, yurttasin sorun ve
isteklerini yonetime iletmesi, ayni zamanda bilgi eksikliginin gideriimesi de
s6z konusudur. Yoénetim-yurttas isbirligi duygusu yaratiimaya galisiimaktadir.
Yoéntem, edilgenlikten kurtulmus, etkin bir kentli modelini yaratmayi
hedeflemektedir.

e Planlama Cemberleri: Rastlantisal 6rnekleme ydntemiyle secilen bir grup
yurttagin  gunlik c¢alismalarindan arta kalan zamanlarinda, planlama
sorunlarinin ¢d6zim{ i¢in uzmanlar esliginde olusmus calisma gruplarina
katilmalarini 6ngdren bir ydontemdir.

e Danisma Kurullari: Kara alma ve uygulama surecine, halkin goruslerine
basvurularak dizenleme yapilmasini hedefleyen bir yontemdir. Uzman

fikirlerinin alinmasina 6nem verilmektedir.

73 Erkut, Gllden(1999) Kiresellesme Sirecinde Toplumsal Farklilasma ve Mekan, Diinya Sehircilik
Guna 23. Kolokyumu, 3. Bin Yilda Sehirler: Kiresellesme ve Mekan Planlama, Kasim, istanbul

4 Cukurgayir, M. Akif(2000) Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi, Yargl Yayinevi, Ankara,

5 Karaman Toprak, Zerrin. (1992) Yerel Yonetimler. Anadolu Matbaacilik, izmir
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e Yurttas Girisimleri: Kendiliginden, surekli olmayan bireylerin bir araya
gelmesiyle olusan, genelde hosnutsuzluklari gidermeye yodnelik bir tavirdir.
Bu girigsimler, 06rgutlt veya orglutsiz olabilmektedir. Sivil toplum
kuruluslari(STK) érgitli tip olarak algilanabilir. (Kavili, 2001)'®

o Kent Konseyleri: Turkiye'de halk konseyi, kent konseyi, kent kurultayi, kent
dayanisma meclisi vb... farkh isimlerle anilmakla birlikte, islevsel olarak
kentli katihmina hizmet vermektedir. Blyuksehirlerde Blytksehir belediyesi,
diger yerlesimlerde ise belediyeler tarafindan orgutlenen kent konseyleri, son
donemlerde Ozellikle se¢cim ddnemlerindeki vaat alanlarindan birisi haline
gelmistir. Kentteki insanlarin bir araya gelerek sorunlarini uzlasma igerisinde
yonetimin Onlne getirebilmesini hedeflemektedir. 5393 sayili Belediye

Kanununun igerisinde de, tanim ve kapsami yer almaktadir.

Selman'”; YG21'lerin sivil toplumu hareketlendirebilmesi sonucunda, halkin karar
alma mekanizmalarina katiliminda faydali olabilecegi Uzerinde durmustur. Bunun
saglanabilmesi i¢in, asagidaki yontemlerin kullanilabilmesi s6z konusudur:
e Halkin karar almada etkili olmasini saglayacak katihm tekniklerinin
kullaniimasi,
o Toplumun farkh kesimlerinin gerekli oranda desteginin alinabilmesinin
saglanmasi,

¢ Katilim saglayabilmek icin bilgi teknolojilerinden faydalaniimasi

2.3. BOLUM-2 SONUCU

Tezin bu boéliminde, calismanin 6zl niteliinde olan iki kavramin etkilegimi
Uzerinde durulmaktadir. Yonetisim ve kentli memnuniyeti iligkisine bireylerden
baslayip, sehirlere uzanan bir yaklasimla agiklama getiriimektedir. Kentlilerin
memnuniyet durumlari, beklentilerinin karsilanmasi ile dogru orantilidir. Kisilerin
beklenti ve ihtiyaglarinin siniflanmasina bakildiginda; Maslow’un ihtiyaclar Teorisi ile

kargilasiimaktadir.

Maslow Kisisel gereksinimleri listelerken piramit sistemi kullanmigtir. Piramidin en
altinda fizyolojik ihtiyaglar bulunur. (Beslenme, uyuma vb) Bir Ustteki basamakta

glvenlik ihtiyaclari (barinma, saglik ve gelecek garantisi vb.); lGg¢lincli basamakta

76 Kavili, Suna(2001) Kent Yénetimine Katilim ve Tirkiye Uygulamalari, Mersin Unv. SBE Kamu
Yonetimi ABD Ylksek Lisans Tezi, Aralik, Mersin

" Selman, Paul(2000) A Sideway Look at Local Agenda 21, Journal of Environmental
Policy&Planning, Cilt:2,s:39
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sosyal ihtiyaglar (sevme- sevilme ve aidiyet duygusu vb); bir sonraki basamakta
benlik ihtiyaglari (6zsayginlik, 6zgiven vb) ve son basamakta da kendini ve

ideallerini gergeklestirme vardir.

Kentlerin bireylerin ortak yasamlarindan meydana geldigi acgiktir. Tipki Maslow’un
bireysel ihtiya¢ piramidinde oldugu gibi kentte yasayan herhangi bir bireyin ilk etapta
aradigi hizmetler fiziki donanimlarin(yol, su, kanal vb.. temel alt yapi) varhgi
olacaktir. Bir Ustteki basamakta konut ve cevreye yonelik beklentiler gelmektedir.
Ucglincli basamakta sosyal donati beklentileri yer almaktadir. Kiltir sanat
hizmetlerine olan ihtiyaclarda bu boélimde dederlendirilebilmektedir. Bir sonraki
kisimda toplumsal yasamdan kaynaklanan yardimlagsma, uzlasim vb.. talepler s6z
konusudur. Kentsel gereksinim piramidinin en Ust basamadginda, kent bilincinin
geligtiriimesi vardir. Maslow’un bireyler icin yaptigi siralamasinda oldugu gibi; fiziki,
cevresel ve sosyal ihtiyaclarini kargilayan kentlilerin bir Gst basamaga geldiklerinde
sahip olduklari sey kent bilincinin gerceklesebilmesidir. Ginimuizde bu alan egitim

ve katilm faaliyetleri ile hayata gecebilmektedir.

Kentli memnuniyeti, o kentte yagsamaktan genel olarak hosnut olabilme durumunu
yansitmaktadir. Genel anlamda hizmetten memnuniyet ise, kullanicinin bekledigi
hizmet duzeyi ile (beklenen hizmet) algiladigi hizmet durumu (algilanan hizmet)
dlzeyi arasindaki fark olarak tanimlanabilir. Kent ydnetimlerinde, yerel halkin
hizmetten bekledigi performans ile hizmeti tliketerek aldigi performans arasindaki

farka gore o hizmetle ilgili distinceler ifade edilip, degerlendirme yapilabilmektedir.

Bireylerin ortak yasama mekéanlari olma tanimindan yola cikilarak sehirlerin,
kentlilerin temel fiziki ihtiyaclarini gergceklestirmenin yani sira;
o Fiziksel ve sosyal gevreyi gelistiren,
e insanlarin hayati fonksiyonlarini yerine getirirken, potansiyellerini maksimum
dizeyde kullanmakta birbirlerini desteklemelerini saglayan toplum

kaynaklarini geligtiren bir yapida olabilmeleri son derece olumludur.

Kent yonetiminde toplumsal uzlasma; hizmetlerin kalitesi, ucuzlugu ve hizi
acisindan gerekli oldugu kadar; sunum bigimlerine verilen kararlara katilimi ve
benimsemeyi de icermektedir. Kentine sahip c¢ikabilen ve kendileri igin verilecek
kararlara katiim arzusu tasiyan bireylerin sayisinin artisi, toplumsal uzlasma ile

dogru orantili olacaktir.
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BOLUM 3

3.1. YEREL GUNDEM 21 UYGULAMALARINDA YAPILANMA

Yerel Gundem 21 (YG-21) uygulamalari, dinyada 1992 Birlesmis Milletler Rio
“Yeryuzu Zirvesi’nin ivmesiyle baslasa da, Turkiye'de biraz gecikmeli olarak, ancak
1996 BM Istanbul Habitat Il Konferansrndan bir yil sonra 1997 yili sonunda
baglamistir.

Turkiye’deki YG—21 uygulamalari, baslangicindan bu yana UNDP-Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi’'nin destegiyle, IULAEMME—-Uluslararasi Yerel Yénetimler Birligi,

Dogu Akdeniz ve Ortadogu Bolge Teskilat’'nin koordinasyonunda sirmektedir.

Rio Zirvesi, yalnizca “surdurilebilir kalkinma” kavramini yasantimiza sokmakla
kalmayarak, katilimci mekanizmalarin ve slreglerin dnce Birlesmis Milletlerce,
ardindan da tim hudkimetler ve diger kurum ve kuruluglarca benimsenmesini (yada

en azindan dikkate alinmasini) saglamistir.

3.1.1. Duinyada Yerel Giindem 21 Uygulamalari

Yerel Gindem 21, 1992 yilindan bu yana, yaklasik 135 Ulkedeki binlerce kentte
uygulanmaktadir. Gindem 21'in dinya O&l¢edindeki koordinatdér kurulusu olan
UNDP(Birlesmis Milletler Kalkinma Programi), aralarinda Turkiye'nin de bulundugu

85 llkede, Yerel Glindem 21 sireclerini desteklemektedir.

Yerel yonetimlerin, Yerel Gundem 21 (Local Agenda 21) uygulama durumlarina
genel olarak bakildiginda, Japonya’da 109 yerel yonetimde ¢evresel yonlyle Yerel
Gindem 21 ilkelerine benzer katimci yaklasimlar uygulandigi gériilmektedir.'”®
isvec belediyelerinin timii ve Birlesik Krallik ile Kuzey irlanda belediyelerinin yiizde

90’inIn Uzerinde bir katilimla bu stratejiler benimsenmistir.

e REC(2007) Bélgesel Gevre Merkezi internet Sayfasi, Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi
Johannesburg Uygulama Plani, http://www.rec.org.tr/files/special/Johannesburg_SCP.pdf, 15.03.2007
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Avusturya’da 177 yerel ydnetim, benzer surdlrilebilirlik stratejileri veya Yerel
Glndem 21’i uygulamaktadir. Estonya, Letonya, Litvanya, Polonya ve Rusya
Federasyonu’nda yaklasik 100 yerel ydnetimde Yerel Glindem 21 uygulamaktadir.
Yerel ve merkezi dizeyde karar verme mekanizmalarinin ve otoritelerin
merkeziyetci yapida oldugu Asya-Pasifik bdlgesinde Cin, Tayland, Endonezya,
Filipinler, Malezya ve Vietnam’da Yerel Gindem 21 slregleri genisleyerek
uygulanmaktadir. Kore Cumhuriyetinde 170'den fazla yerel ydnetimde Yerel
Glindem 21 mevcuttur. Latin Amerika ve Brezilya’da benzer c¢alismalar

stirmektedir.’”®

Dinyada Yerel Gliindem 21 uygulamalarinda Avrupa'nin basi c¢ektigi goriimektedir.
Rio sonrasinda birbiri ardina YG-21 uygulamalarini baslatan Avrupa Birligi
tilkelerinde yapilan degerlendirmede'®, 2000'li yillarin basinda Avrupa'da 4.000'in
Uzerinde belediyenin  YG-21 slrecini etkin olarak yudrattga belirtiimektedir.
Avrupa'da bu siirece 6nciilik eden ingiltere, Almanya, Hollanda ve iskandinav
ulkelerindeki yerel yoOnetimlerin neredeyse tamaminda YG-21 uygulanmaktadir.
Mayis 1994'de imzaya acgilan Aalborg Sarti (“Surdardlebilirlige Dogru Avrupa Kentler
ve Kasabalar Sarti”) ve benzeri girigsimler, Avrupa'da YG-21'e verilen dnemi ortaya
koymaktadir. Avrupa Birligi'nin, aday Ulkelerdeki Yerel Gindem 21 uygulamalarina

da 6zel bir nem verdigi goriilmektedir.'®’

Degisik bir katilim streci modeli ile “katilimci yénetisimin”(participative governance)
gecerli érneklerinden biri olarak Yerel Gindem 21 olusumunda etkili olan Porto
Alegre deneyimine pek cok kaynakta dikkat cekiimektedir. '®? Kent, “Katilimci Biitce”
konusunda o6rnek teskil etmistir. Katiimci bitge, kent butgesinin halkin katilimiyla
demokratik bir bicimde belirlendigi, yurttas merkezli bir kent planlama yontemi olarak
sayllmaktadir. Her yil Mart ayinda baglayan ve dort asamada tamamlanan bu slire¢
icerisinde kentte yapilan harcamalar ile vergi gelirleri demokratik ve seffaf bir

bicimde denetlenmektedir. '®®

Kitchen ve Withney'e gore YG-21, 6nemli ¢ikar gruplarinin mevcut Uretim ve

tuketim modellerini sorgularken, yerel yonetimlere yeni roller bicmekte ve yerel

179 Toprak, Zerrin(2002) 26 Agustos—4 Eyliil 2002 Johannesburg Diinya Zirvesi Yorumlari

'8 yerel Giindem 21 Tiirkiye(2007) http://www.la21turkey.net/, 02.03.2007

81 http://www.bursa-bld.gov.tr/yerelgundem/yerelgundem.asp

182 Andrews W.Christina(2001) Local Administration in Brazil: Innovation and Good Governance,
Administrative Theory&praxis, Cilt:3, Sai:1, S:99

'8 Genro, Tarso(1999) Porto Alegre: Ozgiin Bir Belediyecilik Deneyimi, Demokrasi Kitaphgi(WALD),
s:23
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topluluklara ydnelik yeni ydnetisim bicimleri gelistirmektedirt Tek bir dogru model
yoktur. Modeli yerel kosullar belirlemektedir.'®* Diinyadaki bazi YG21 &érneklerinde

farkli yapilanmalar gorilebilmektedir:

e Peru Ornegi: Lima ve Arequipa Kentleri

Peru’daki en belirgin sorunlar; temiz ve saglikli su saglanmasi, kanalizasyon sorunu,
kati atik toplama konusundaki eksiklikler, kent planlamasi olarak belirlenmistir. Peru
YG-21 kapsaminda yukaridaki sorunlari ¢ézecek yeni bir model hazirlamak ve bu
modeli yurirlige koymak icin “yasam icin sehir forumu” adi altinda bir forum
dizenlemistir. Forum tarafindan dizenlenen egitimler, workshoplar, programlar ve
seminerlere Universiteler, akademisyenler, yerel yonetim temsilcileri, sivil toplum
orgutleri ile sivil toplum kesimleri katilmisglardir. Sternberg ve Miranda’ya gore, YG—
21 sayesinde Peru’da saglanan iyilesmeler arasinda sunlar sayilabilir:

a. lletisim aginin kurulmasi: Forum, toplumun degisik kesimlerinin katilimiyla
olusan ve ulus dizeyine yayilan genis bir iletisim agi saglamigstir.

b. Egitim ile ilgili diizenlemeler: Forum 'Peru sehir ydnetimi egitim programi' adi
altinda bir egitim programi hazirlayarak bunun Universitelerde okutulmasini
saglamistir. Bu egitimi alan bireyler, gerek belediye ydnetimlerinde, gerekse
sivil toplum 6rgltlerinde énemli gorevler almiglardir.

C. Bilgi ybénetimi: Forum sonucunda, YG-21 uygulamasini agiklayan ve her
sehrin ihtiyaclarina gore 6zel olarak hazirlanan kitapgiklar hazirlamigtir.
Forum, dizenledigi bir cok ulusal yerel workshop, seminer ve toplantilarin
yaninda, sehirler icin YG21 uygulamasinda yardimci olacak bilgileri bu

sehirlerin yetkililerine ula§t|rm|§,t|r.185

Peru YG-21, toplumun degisik kesimlerinin ve yerel yénetim blrokratlarinin egitimi
ve teknik acidan gelistiriimesi, ¢evrenin ve sehirlerin daha iyi yonetimi ve daha
yasanabilir ¢evre kosullarinin saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Belediye
yonetimi, Universiteler, sivil toplum drgitleri ve 6zel sektér arasindaki koordinasyon
ve isbirliginin egitimle desteklenmesi; O6zellikle kamu kesimi, Universite ve sivil
toplum orgutleri arasindaki etkin ve verimli ¢alisma Peru tecrlbesinin basarili

olmasinin nedeni olarak aciklanmaktadir.

'8 Kitchen, Ted; Withney, David(1997) Local Authority/Academic Collaboration and Local Agenda 21
Policy Processes, Journal of Environmental Planning&anagement, Cilt:40, Sayi:5

185 Sternberg, Florian; Miranda, Liliana (2005) Local Agenda 21, Capacity building and the cities of
Peru, Habitat International Volume:29, No:1
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e Danimarka Ornedi: Kopenhag’in Albertsland banliy6sti

Kopenhag'in bir banliydsi olan ve 1960Q'larda kurulan Albertsland, tim yerlesim
alanlari ve belediye binalarinda “eko muhasebe” kavramini ortaya koydugu igin
gevre konularinda lider belediyelerden birisi olmustur. Bu kapsamda, Albertsland
YG-21'de asagidaki uygulamalar gerceklestirilmistir:

a. Toplumun farkh kesimlerinden temsilcilerin katildigi “kullanici grubu” adi
verilen bir vatandas grubu kurulmustur. Bu grup, belediye konseyinin karar
alimindan 6nce eneriji, su, atik gibi konularda tartismalarda bulunup kararlar
almistir. Bu kararlar belediye konseyi icin tavsiye niteligindedir.

b. Profesyonel katiimcilardan kurulan "yerel cevre merkezi" kurulmustur.
Merkez, surdurulebilir glnlik yasam konusunda vatandaslara yardimci
olmustur.

c. Son 5 yilda belediye bircok YG21 plani hazirlamistir. Bu planlar yerlesim
alanlarinin kendi YG-21 planlarini ve projelerini gerceklestirmelerine rehber

niteligi tagimaktadir.'®®

e Isve¢ Géteborg YG-21 Kurumsal Sermaye Modeli

Goteborg, 6zellikle son 20 yilda artan bir sekilde ¢evre sorunlarinin tartisildigi ve
buna iliskin énlemlerin alindigi bir kent olarak bilinmektedir. Géteborg YG-21 ‘in
konusunu olusturan kurumsal sermayenin 3 adet bileseni bulunmaktadir:

1. Toplumsal sermaye (toplumsal iletisim ve toplumsal iligkiler)

2. Entelektlel sermaye (bilgi kaynaklari)

3. Politik sermaye (beraber hareket etme yetenegi)

Toplumsal sermaye, gevre ve ekolojik alanlarda gerekli olan kararlarin alinabilmesi
icin toplumun degisik kesimleri arasindaki iletisim aginin kurulmasini gerektirir. Bu
ag vatandaslarin, is cevrelerinin, yerel kamu kuruluslarinin ve yerel sivil toplum
kuruluslarinin katihmini gerektirir. Politik sermaye, karar alma ve alinan kararlari
uygulama konusunda yalnizca politikacilar veya hikimet yetkililerinin degil; yurttas
hareketlerinin ve ¢ikar gruplarinin da ortak hareket etme amacini gitmelerini ifade
eder. Entelektuel sermaye, ekolojik konularda gerekli bilgi birikiminin saglanmasi icin

bilimsel, teknik ve pratik bilginin gelistiriimesini kapsamaktadir.

'8 Hanssen, Kirsten(2000) Local Agenda 21: Traditional Gemeinschaftor Late-Modern Subpolitics?,
Journal of Environmental Policy&Planning, Cilt:2, s:225
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YG-21 kapsaminda, toplumun tuketim yapilarinin degistiriimesi, yerel yonetimlerin
cevreyle barigik satin alma politikalari uygulamasi gibi birgcok yeni ve farkli dnlemler

uygulanmaya baglanmistir.

Goteborg Belediye Yonetimi YG-21 ile gesitli ydontemleri uygulamistir:

- Toplu tasima, enerji tasarrufu, cevreyle dost Urin kullanimi konularinda
halkin anketler araciligiyla gorusleri alinmistir.

- Ozel sektérlerin cevre sorunlar ile ilgili olarak hazirladigi raporlar
incelenmistir.

- Belediye yodnetimi ile belediye alaninda bulunan bdlge konseyleri arasinda
iletisim saglanmistir.

- Okullar, huzurevleri gibi hizmet alanlarinda c¢alisan personelin cevre ile ilgili
konulardaki bilgisine basvurulmustur.

- Goteborg Belediyesi, halkin g¢evre bilincinin gelistiriimesi igin kataloglar
yayinlamig, daha sonra bu kataloglari 'Géteborgumuz' adindaki gazeteye
doénustirmustar.

- Toplumu farkli kesimleriyle goérusup bilgilendirmek ve yonlendirmek igin

“cevre temsilcileri” adinda 50 tane gondillii ise alinmistir. '’

Goteborg Ornegi, yeni toplumsal aglarin kuruldugu, toplumun degisik kesimleriyle
diyalogun saglandigi ve bu kesimler arasinda igbirliginin olusturuldugu basarili bir

YG-21 uygulamasi olmustur.

e Japonya Kanagawa, Hiro City, Toyonoka YG-21 Ornegi

Japonya'da YG-21 uygulamasi, 1993 yilinda kurulan bir YG-21 komitesi ile
baslamistir. "*®Komite Uyeleri akademisyenler, yerel ydnetim biirokratlari ve degisik
ekonomik sektorlerden katilan temsilcilerdir. Yapilan ¢alismalar sonucunda
hazirlanan raporda forumlarin olusturulmasi, genis halk Kkitlelerinin katihmini
saglayacak calisma gruplarinin kurulmasi gibi alternatifler sunulmustur. Bu rapor

sonrasinda pek ¢ok Japonya kentinde YG-21 galismalari ivme kazanmigtir.

Kanagawa yerel yonetimi tarafindan YG21 stratejisi olugturulmustur. Bu kapsamda

2000 kisinin katilmi ile dizenlenen bir anket hazirlanmig, ankette birgok katilimcinin

'®7 Glines, Muhammed(2004) a.g.e.

188 Barrett Brendan; Mikoto, Usui (2001) 'The Local Agenda 21 Platform for Sustainable Development:
an Evaluation of the Recent Experience in Japan, Cross-Cultural Business and Cultural Studies,
Volume:5, No:1
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yorumlari da alinmigtir. Ayrica, dizenlenen workshoplarda, enerji, atik yénetimi,
yerel alanlar, ulagim, su, asit yagmurlari, tropik yagmurlar gibi konularda goérugler
belirtilmistir. Bunun yaninda, icinde 43 vatandas grubunun da yer aldigi 95 farkl

sektoérden gruplarin katildigi bir toplanti da dizenlenmistir.

Hiro City yerel yonetiminde ise 109 kisi, olusturulan ¢alisma gruplari aracihdiyla bir
yil boyunca hava, su, yesil cevre, geri déntsim (recycling) gibi konularda toplantilar
dizenlemistir. Bu alanlarda yerel yonetimin alabilecedi kararlar (zerinde

tartisiimistir.

Toyonoka'da ise su, yesil alanlar, geri déndsim gibi konularda 109 tane
sempozyum duzenlenmistir. Bu sempozyumlarda, olusturulan beserli gruplarda

tartismalar yapiimistir.

Japonya'da gerek cevre ile ilgili dizenlemelerde, gerekse genel olarak kamu
hizmetlerinin yurutiimesinde baskin olan unsur merkezi idare ve onun aldigi
kararlardir. Bu da yerel otoritelerin YG21 uygulamasinda &zellikle maddi ydnden

sikintilarla karsilagsmalarina neden olmustur.

Japonya’da YG-21 tecrlbesi bazi yerel glglerin yapisinda ve yerel politikalarinda
onemli degisiklikler yapmistir:
- Cevre yodnetimi konusunda toplumun cesitli kesimlerinin karar alma
mekanizmasina katilimi saglanmistir.
- YG-21, yerel otoritenin departmanlari arasindaki koordinasyonu ve beraber

calisma olgusunu gelistirmistir. %

e Hong Kong YG-21 Ornegi

1997 yilinda, Cin tarafindan 6zerk yonetim olarak devralindiktan sonra, Hong Kong
yonetimi sdrdarulebilir kalkinma ile ilgili olarak bir calisma gerceklestirmistir. 21.
Yizyll igin Sirdirilebilir Kalkinma (Sustainable Development for the 21st Century,
SUSDEV 21) adi verilen bu proje ile surdurilebilir kalkinma konusu Hong Kong

hakumeti icin 6nemli bir hedef haline gelmistir.

'8 Baret, Brendan; Usui, Mikoto (2002), Local Agenda 21 in Japan: Transforming Local Environmental
Governance, Local Environment, Volume 7, Number 1, s:49
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Susdev 21, temel olarak, bir surdirdlebilir kalkinma stratejisi belirlemekten ¢ok,
surdUrdlebilirlik  kavraminin  karar alma mekanizmasina dahil edilmesini
ongdrmektedir. Bu kapsamda proje, surdurulebilir kalkinma ilkelerini olusturmustur.
Projeye go6re sirdurllebilir kalkinma, hem su anki hem de gelecek nesiller igin
sosyal, ekonomik ve gevresel ihtiyacglari karsilayarak, ekonomik ve sosyal geligimi
saglamayi hedeflemektedir, Toplumun ve hikimetin ortak ¢abalari ile yerel, ulusal
ve uluslararasi dizeyde daha kaliteli bir ¢cevre dizenlemesini saglanmasi igin

calismalar yapilmistir.'®

e Cin Quangzhou YG-21 Ornegi

Guangzhou Cin'in dnemli sehirlerinden biri olup, klasik Cin yonetim anlayisinda
idare edilmektedir. Bu kapsamda, kararlarin yukaridan alindigi, burokratik hiyerargik

yapilanmanin etkin oldugu bir yonetim yapilanmasina sahiptir.

1994 yilinda, Cin Ulusal hikimeti tarafindan YG-21 projesi baglatiimigtir. 1996 yili
Nisan ayinda ise Guangzhou belediye ydnetimi tarafindan olusturulan bir grup YG—
21 hedeflerinin uygulanmasi igin workshoplar, sempozyumlar diizenlemistir. Sonug

olarak, 1997’de Guangzhou YG- 21 raporu yayinlanmistir.""

Guangzhou YG-21'in ilkelerinin tespiti ve uygulamasi konusundaki sorumluluk,
belediye yonetimi tarafindan “Belediye Planlama Komisyonuna” birakiimistir. Bu
komisyon, ekonomik ve sosyal kalkinma ile surdirdlebilir kalkinmanin beraber
yurutilmesini saglayacak politikalari belirleyen bir plan hazirlamigtir. Katilim
genellikle burokratlar, Universite ve arastirma kuruluslari Uyeleri dizeyinde kalmis;

toplumun farkli kesimlerini iceren calisma gruplarinin etkinligi gézlenememistir.”*?

e Endonezya Surabaya YG-21 Ornegi

1997 yilinda, ulusal dizeyde cevre politikasi uzmanlari ve Gindem 21'den sorumlu
Cevre Bakani yardimcisinin da katilldigi konferansta “Surabaya Kent Forumu”
baglatildi. Bolgesel ve yerel hikimetler, belediye girisimleri ile kent bdlgesinden pek

¢ok sivil toplum aktorlerinin ¢odu igin YG—21 kavrami ile ilk defa bu konferansta

%0 Seabrooke William - Yeung C.W. Stanley - Ma M.F.Florence - Li Yong (2003)Implementing
Sustainable Urban Development at the Operational Level (with special reference to Hong Kong and
Guangzhou), Habitat International

91 Seabrooke William - Yeung C.W. Stanley - Ma M.F.Florence - Li Yong (2003) a.g.e.

192 Zhang, Sumei ; Pearlman, Kenneth(2004) China’s Land Use Reforms, Journal of Planning
Literature, Vol:19, No:1, 16
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karsilasildi. Bu konferansin temel amaci; kent forumunun bigcimlenmesini (YG-21)
katkida bulunacak, katiimci karar alma slreclerinin detaylarina inebilecek “cikar

gruplarini(stakeholder)" gruplarini tanimlamak olmustur.

YG-21 galismalarini yiriten topluluklarin ¢abalari sonucu, su arzini gelistirme, yol
gelistirme, kanalizasyon islahi, agaglandirma gibi planlama siireglerinden
kaynaklanan kulglk gevre iyilestirme programlari uygulanabilmistir. Politik ve
ekonomik ortam nedeniyle YG-21 bir butiin olarak sehrin gelismesine tam olarak
katkida bulunamasa da, klglk ¢alisma gruplarinin katilimcilik ruhunu ortaya atmasi

acisindan olumlu yansimalar g('jrijlebilmektedir.193
e Avusturya Viyana-Alsergrund YG-21 Ornedi

Viyana'da YG-2I uygulamasi ile ilgili olarak ilk adim “Viyana Uluslararasi Gelecek
Konferansi” ile atilmistir. Konferans kapsaminda birgok bilimsel sempozyum
dizenlenip, calisma gruplar olusturulmus ve workshoplar dizenlenmistir. Daha
sonra, YG-2I uygulamasiyla ilgili olarak “Viyana Strateji Plani” hazirlanmigtir. Plan
kapsaminda cevre, hareketlilik, egitim, ayrimciligin engellenmesi ve demokrasi

konularinda 23 proje hazirlanmistir.'®*

YG-2I Viyana uygulamasinda temel aktorler, yerel ydnetim, Universiteler ve diger
bilimsel kuruluslar, sivil toplum drgutlerinin temsilcileri ile vatandaslardir. Yukarida
s6zlU edilen Uluslararasi Gelecek Konferansi’'nda Alsergrund pilot bélge olarak

belirlenmistir.

Alsergrund icinde vatandaslar, sivil toplum o6rgutleri, génulllu kuruluslar, is cevreleri
ile idari ve siyasi kadrolarin katihmiyla proje gruplari olusturulmus; bu gruplar
bolgedeki yasam kosullarinin iyilestiriimesi ile ilgili olarak calismalar yapmistir.
Bolgenin birgcok yerinde (okullar, bankalar, restoranlar vs gibi alanlarda) halkla
toplantilar duizenlenmistir. Gruplar, otoyollarin yeniden tasarimi, gencler ve
cocuklarin bos zamanlarda yapabilecegi isler, parklarin yeniden dizenlenmesi gibi

konularda gesitli videolar hazirlamistir.

198 Atkinson, Adrian (2001) Surabaya, Indonesia: Local Agenda 21 in the context of radical political

reform, City: analysis of urban trends, culture, theory, policy, action, Volume:5, No:1,s:47

% Astleithner, Florentina; Hamedinger, Alexander(2003) Urban Sustainability as a New Form of
Governance: Obstacles and Potentials in the Case of Vienna, Innovation: The European Journal of
Social Science Research, Volume:16, p:51
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Bunun yaninda, proje gruplarinin temsilcilerinden olusan bir 'YG-21 Ajanda Takim!'
olusturulmustur. Bu takim, ayda bir kez toplanarak yeni projeler gelistirilebilmesi

Uzerine galismalar yapmistir.

YG-21 Alsergrund uygulamalari degisik metodlarin kullanilarak takim ¢alismasinin
ve katilimin saglandidi; yerel yonetimler, sivil toplum orgutleri, akademisyenler ve

vatandaslarin katiminin olusturuldugu olumlu tecriibe olarak sayilabilmektedir."®®

Demokratik olarak hesap verebilir mekanizmalar kurmak igin yapilan ¢abalardan
birisi de iskogya'nin konseyleridir. Highland, Argyll , Bute , Fife ve Stirling konseyleri
kendi i¢c karar alma mekanizmalarini kurmuslardir. Ornegin Stirling konseyi,
profesyonel komitelerin yaninda ¢evre komitesi, cocuk komitesi, bakim komitesi gibi

komiteler olusturmustur.’#

Yukarida Yerel Gindem 21 ‘in dinyanin farkh yerlerindeki farkli uygulamalari yer
almaktadir. Bu uygulamalardan c¢ikan en dnemli sonug, Yerel Gundem 271’in yerel
niteliklere, ydnetim bicimine, halkin toplumsal yapisina gdre cesitlenebilecegidir.
Katihmcihdin desteklenmesi ve geligtiriimesine yonelik ortak ¢abanin her zaman
hissedildigi YG—-21 uygulamalarindaki bagari oraninin, toplumsal uzlagsma ve

surdurdlebilirlik kavramlarinin ¢ikis noktalari ile bagdastigi géralmektedir.

3.1.2. Turkiye’de Yerel Giindem 21 Uygulamalari

Turkiye’de Yerel Gindem 21 uygulamalari, 1997 yili sonunda, UNDP'nin destegiyle,
IULA-EMME Tlurkiye'deki — Uluslararasi Yerel Yonetimler Birligi, Dogu Akdeniz ve
Ortadodu Bolge Teskilati'nin koordinatoérliginde yurGtilen “Tlrkiye'de Yerel
Glndem 21'lerin Tesviki ve Gelistiriimesi” projesi ile baslamistir. T.C. Bakanlar
Kurulu'nun karariyla baslatilan proje, iki yillik bir uygulama dénemi sonrasinda,

Aralik 1999'da tamamlanmistir.

Bu projenin basarisi tGzerine UNDP, ikinci asamaya da destek vermeyi kabul etmis,
T.C. Bakanlar Kurulu'nun da bunu benimsemesinin ardindan, “Turkiye'de Yerel
Gundem 21'lerin Uygulanmasi” bashgini tasiyan ikinci asama projesi, Ocak 2000'de

baglamistir.

%% Mercer, David (2000) Local Agenda 21 and The Public Accountability of Vertically Integrated
expertise, 2000 Yearbook of the Institute of Advanced Studies on Science and Technology Graz:
Austria

1% Burns, Danny (2000) Can Local Democracy Survive Governance, Urban Studies, Vol:37, No:5
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ikinci asamasi sirasinda cesitli alt-projelerin baslatiimasi ve yeni katiimlarla proje
ortagi yerel ydnetimlerin sayisinin 50'yi asmasi sonrasinda, Yerel Glundem 21
uygulamalari  “proje” c¢ergevesinden ¢ikarilarak, uzun erimli bir programa

donistirdimustar.

Turkiye Yerel Gindem 21 Programi'nin birbirini izleyen asamalari ve alt projeleri,
T.C. Bakanlar Kurulu'nun cesitli tarihlerde almis oldugu kararlarla (6 Mart 1998
tarih/23278 sayili, 8 Subat 1999 tarih/23605 sayili, 22 Ocak 2001 tarih/24295 sayili,
4 Aralik 2001 tarih/ 24603 sayili, 11 Haziran 2003 tarih/25135 sayili, 12 Kasim 2003
tarin/25287 sayih T.C. Resmi Gazete'de yayimlanarak) desteklenmistir.
Uygulamalar sirasinda karsilasilan giigliiklerin asilabiimesi amaciyla, T.C. igisleri
Bakanligi tarafindan tim Valiliklere génderilen 19 Mart 1998 ve 7 Kasim 2000 tarihli
Genelgeler, Yerel Gundem 21 silreclerinin gelismesine o6nemli katkilarda

bulunmustur.

Turkiye Yerel Gundem 21 Programi'nin Uglncu asamasi, birbirini destekleyen bir
dizi projeyi icermektedir. ilk olarak, UNDP Programi'nin destegiyle baslatilan
“Turkiye'de Yerel Demokratik Yonetisimi Tesvik Amaciyla Sirdirilebilir iligkiler Ag
Kurulmas!” baslikli proje kapsaminda, mevcut web sitesi etkilesimli bir yapiya
kavusacak sekilde yenilenmis ve Ulke olgceginde “Yerel Gindem 21 Ydnetisim

AgI’nin olusmasi saglanmistir.

Hollanda Hukimeti'nin MATRA Programi'nca desteklenen “Seffaflik icin Yerel
Ortakliklar ve isbirligi Ag Olusturmada Kadinlarin ve Genglerin Rolinin
Guglendirilmesi” baslikl ikinci proje kapsaminda ise, kadinlarin ve gengligin yerel
karar alma sireglerine ve yerel ydnetisimin tim alanlarina katiiminin arttiriimasi

yonunde calismalar yuratiimustar.

Uclincli asamanin ana projesi, “Tiirkiye Yerel Giindem 21 Ydnetisim Agi Yoluyla BM

Binyil Bildirgesi Hedefleri ve Johannesburg'’

Uygulama Plani'nin Yerellestiriimesi”
bashgini tasimaktadir. Bu proje kapsaminda, merkezi yénetimin ilgi ve destedinin
arttinlmasi ve tanitim eksikliginin giderilmesi 6ngorilmekte ve ilgili kiresel hedeflerin

yerellestiriimesinde, dinya dlgedinde 6rnek olusturacak uygulamalar sergilenmesi

¥ Otto-Zimmermann, Konrad(2002) Local Action 21: Motto-Mandate-Movement in the post-

Johannesburg decade, Local Environment The International Journal of Justice and Sustainability,
Volume:7, No:4
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hedeflenmistir. Proje kapsaminda ayrica, YG-21 sureglerinin kurumsallastiriimasi

amaciyla, “Yerel Projelere Destek Programi” baslatiimistir. '%

Yukarida s6zU edilen projenin tam adi “Binyll Kalkinma Hedefleri'nin ve
Surdirilebilir Kalkinma Zirvesi'®® (WSSD) Uygulama Plani'nin, Tirkiye Yerel
Glndem 21 Yénetisim Agi Araciligiyla Yerellestiriimesi” dir. Nisan 2004 - Aralik
2006 zaman dilimi uygun gorilmustir. Yerel Glindem 21 Programi'nin genel amaci,
sivil toplumun karar mekanizmalarina katilmasini ve yerel yatirrmlarda s6z sahibi
olmasini saglayarak, yerel yonetisimi giclendirmektir. Selman’a gére YG21'in en
onemli amaci, sdrdurdlebilirlige gecis konusunda vyerel yonetimlere yardimci

olmaktir.?%

Proje, kampanyalar ve kapasite arttirici girisimlerle, Yerel Glindem 21 sire¢ ve
mekanizmalarinin, hem ulusal hem de vyerel duzeyde kurumsallagsmasini
hedeflemektedir. Yerel dizeyde Binyll Kalkinma Hedefleri'nin ve Surdurulebilir
Kalkinma Zirvesi (WSSD) Uygulama Plani'nin tesvik edilmesini ve surdurilmesini
saglayacak bir Yerel Glindem Kii¢ik Destek Programi'nin baslatilmasi da projenin

hedefleri arasinda yer almaktadir.

Proje, kamu kuruluslari, yerel yénetimler ve sivil toplum kuruluslarini da kapsayan
esit ortaklar arasinda iletisim ag1 ve igbirligine dayali bir yerinden yonetim
yaklagsimini iginde barindirmaktadir. Baslica karar ve uygulama mekanizmalarini,
kadin ve genclik meclisleri ile ¢ocuklar, yaslilar ve engelliler platformu calisma
gruplarinin destekledigi ve ¢ogunlukla "kent konseyleri" biciminde 6rgltlenen yerel
paydaslar olusturmaktadir. Proje ortaklari olarak IULA-EMME ile Habitat ve Glindem
21 Genglik Dernegi gortlmektedir.

Turkiye'de 60'dan fazla ilde orgitlenen Yerel Glindem 21 platformu Uyeleri bu
projeden dogrudan yarar saglamaktadir. Yerel Gindem 21 Platformu Uyeleri
arasinda yerel yonetimlerin yani sira gesitli sivil toplum kuruluglarindan, akademi
cevrelerinden ve 6zel sektdrden kisiler yer almistir. Projenin uygulanmasi, sonugta
Ozellikle kadinlarin ve genclerin karar alma ve kapasite gelistirme sireglerine

katilimina imkan vererek, yerel topluluklara buyuk yarar saglayacaktir.

198 \www.la21turkey.net , 02.03.2007

199 Ashley, Mike(2002) Local Government and the WSSD, Local Environment The International Journal
of Justice and Sustainability, Volume:7, No:4

20 selman, Paul(2000) A Sideways Look at Local Agenda 21, Journal of Local Environmental
Policy&Planning, Volume:2, No:1, 2 (1), p:39
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Tarkiye Yerel Glindem 21 Programi, 2002 yilinda Guney Afrika'nin Johannesburg
kentinde duzenlenen BM Dinya Sdrdurdlebilir Kalkinma zirvesinde “érnek
uygulama” olarak g0sterilmistir. Program Turkiye'nin yerinden yonetim ve
demokratiklesmeye ek olarak, Avrupa Birligi ile butlinlesme sirecine de ivme

kazandiracak sosyal degisimi tetiklemistir. 2’

Tdm dinyada oldugu gibi Tirkiye’de de belediyelerin Yerel Gliindem 21 slrecini
desteklemekle kalmayip i¢sellestirmeleri, kendi yénetim yapisinin her kademesinde
yonetisim anlayisinin yerlesmesini saglayabilmektedir. Turkiye'de belediyeler Yerel
Glndem 21 surecini baglattiktan sonra ¢ogunlukla ilk adim olarak forumlar(Cevre
forumu, Danigsma forumu, Halk forumu vb...) olusturmakta ve bu forumlarla katihmci

platformlarinin olusmasina onclulik etmektedirler.

Bu forumlarin baslica amaci, uygulama slreglerinde bir butlin olarak vyerel
toplulugun cikarlarinin temsil edilmesi ve bu baglamda, yerel karar alma slrecine
olabildigince genis kesimlerin etkin olarak katiliminin saglanmasidir. Bu forumlarda
yerel yénetimlerin hem secilmis, hem de atanmis temsilcileri yer almaktadir. Yerel
Gindem 21 forumlari secimle gelen Belediye Meclisinin Gzerinde yer alan veya
bunun yerine gegen bir karar organi islevini gérme iddiasini tanimamakta ve
yalnizca Meclise cgesitli konularda tavsiyelerde bulunabilmektedir. Bununla birlikte
Belediye Meclis Uyelerinin de forumda yer almasi, forumdan gelen o6nerilerin ve
tavsiyelerin Meclise takinmasini kolaylastirmakta ve bunlardan uygun gorilenlerin
kent kararlarina donllmesinin onlinin acmaktadir. Yerel Glindem 21 sireci,

Ulkemizde birgcok ilde belediyeler blnyesinde ortaklasa hareket etmekte ve

yiritilmektedir.?*

Yerel Gundem 21’in planlama ¢alismalarina en buyulk katkisi katilim kultGrinin 6n
plana cikarilabilmesidir. Kentlerdeki cikar gruplarinin kendi istek ve duslncelerini
tartisabilecekleri ortamin yaratilabilmesi isbirlik¢i planlama yaklasimi ile dogrudan
ilintilidir. Merkezi ve yerel yonetim temsilcileri, sivil toplum kuruluslari, calisma

gruplari ve genis bir halk kitlesiyle beraber yurutilebilen planlama c¢alismalarinin

201 http://www.undp.org.tr, 15.03.2007 )
202 Bahgeci, Erhan(2006) Yerel Gundem 21’lerin Sehirler Igin Onemi, Elazi§ Genglik Meclisi Yiritme
Kurulu Uyesi, Elazi§g YG-21 Calisma Raporu

91



uygulama kolayligi da o derece rahat olabilecektir. Toplum tabanl yaklagimlarin

planlama siirecinde isbirligi esas alinmaktadir.?*®

3.2. BOLUM-3 SONUCU

“Ortaklasa yonetim” slogani ile ydnetisimin yansimasi olarak c¢ikis yapan Yerel
Glndem 21 yaklasiminda; hiukimetler, isletmeler ve sivil aktorler ile ekonomik ve
sosyal gelismenin saglanmasi noktasinda bir ortaklik s6z konusudur.?®* Geray’a
gore; “belediyenin projesine halkin katilimindan ¢ok, halkin projesine belediyenin

katilmasinin saglanmasi” énemlidir.?*®

Yerel Giindem 21'de yaklasimin bakis agisi, kent yonetimindeki batin aktoérlerin,
sivil toplum kuruluslarinin ve temsil edilmeyen diger kesimlerin bir araya gelmesine

dayandiriimaktadir.

YG-21, 1992 wyilindan bu vyana, vyaklagik 135 Ulkedeki binlerce kentte
uygulanmaktadir. Dinyada Yerel Glindem 21 uygulamalarinda Avrupa'nin basi
cektigi gorllmektedir. 2000'li yillarin  basinda Avrupa'da 4.000'in {zerinde

belediyenin YG—21 surecini etkin olarak yirittigu belirtiimektedir. Bunu disinda,

Avusturya, Estonya, Letonya, Litvanya, Polonya, Rusya Federasyonu’nda c¢ok
sayida yerel yonetimde Yerel Glindem 21 uygulamaktadir. Asya-Pasifik bolgesinde
Cin, Tayland, Endonezya, Filipinler, Malezya ve Vietnam’da Yerel Glindem 21
ornekleri giderek c¢ogalmaktadir. Kore Cumhuriyetinde 170’den fazla yerel
yonetimde Yerel Gindem 21 mevcuttur. Latin Amerika ve Brezilya’da YG-21

uygulayan yerel yonetim sayisi artan bir grafik halindedir.

Bu bdlimde Yerel Gindem 271in ¢ikis noktasindan baslayarak dinyada ve
Ulkemizdeki gelisme sireci ve yapilanmasi Uzerinde durulmustur. Genel anlamda
orneklerin siralanmasi sonrasinda; dinya oOlceginde farkhi kentlerin YG-21

uygulama érneklerine yer verilmistir.

203 gelman, Paul(2004) Community participation in the planning and management of cultural
landscapes, Journal of Environmental Planning and Management, Volume:47, No:3

24 Choudhury, Enamul; Ahmed, Shamima(2002) The Shifting Meaning of Governance: Public
Accountability of Third Sector Organizations in an Emergent Global Regime, International Journal of
Public Administration, Volume:25, No:4

205 Geray, Cevat(1991) Yerel Yénetim Sorununa Kéklii Cézim Getirilmeli, lller ve Belediyeler Dergisi,
Say1:543, s:7
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Tarkiye’de Yerel Gindem 21 uygulamalari, 1997 yili sonunda, UNDP'nin destegiyle,
IULA-EMME Turkiye'deki — Uluslararasi Yerel Yonetimler Birligi, Dogu Akdeniz ve
Ortadodu Bodlge Teskilati'nin koordinatérliginde yurGtilen “Tlrkiye'de Yerel

Gulndem 21'lerin Tesviki ve Geligtirilmesi” projesi ile baglamistir.

Turkiye Yerel Glindem 21 Programi'nin Uglincl asamasi, birbirini destekleyen bir
dizi projeyi icermektedir. ilk olarak, UNDP Programi'nin destegiyle baslatilan
“Tlrkiye'de Yerel Demokratik Ydnetisimi Tesvik Amaciyla Sirdirtlebilir iliskiler Agi
Kurulmasi” baslikli proje kapsaminda, mevcut web sitesi etkilesimli bir yapiya
kavusacak sekilde yenilenmis ve Ulke olceginde “Yerel Gindem 21 Yonetisim

AJI’nin olusmasi saglanmistir.

Uclincli asamanin ana projesi, “Tiirkiye Yerel Giindem 21 Ydnetisim Agi Yoluyla BM
Binyil Bildirgesi Hedefleri ve Johannesburg Uygulama Plani'nin Yerellestiriimesi”
bashgini tasimaktadir. Bu proje kapsaminda, merkezi yonetimin ilgi ve desteginin
arttirlmasi ve tanitim eksikliginin giderilmesi 6ngorilmekte ve ilgili kiresel hedeflerin
yerellestiriimesinde, dunya Ol¢eginde 6rnek olusturacak uygulamalar sergilenmesi
hedeflenmistir. Proje kapsaminda ayrica, YG-21 sireg¢lerinin kurumsallastiriimasi

amaciyla, “Yerel Projelere Destek Programi” baslatiimigtir.

Tarkiye Yerel Glindem 21 Programi, 2002 yilinda Guney Afrika'nin Johannesburg
kentinde duzenlenen BM Dinya Sdrdurdlebilir Kalkinma zirvesinde “érnek

uygulama” olarak goésterilmistir.

Yerel Gindem 21 sureclerinde standartlasmis bir uygulama tipi s6z konusu degildir.
CunklU siyasal, toplumsal ve ekonomik 6zellikler uygulama dénemini dogrudan
etkilemektedir. Ancak yinede, boélim igerisinde yer alan o6rneklerden goéruldigu
Uzere; Yerel Glindem 21’in 6ne ¢ikan nitelikleri, toplumun farkh kesimlerinin sesini
duyurabilme cabalarina ortam saglayabilmesi, sivil toplum hareketlerinin varliginin
destelenmesi, yerel yonetim temsilcileri ile halkin kaynasmasinin saglanmasi yoluyla
karar siureclerinde etkinlik saglanabilmesi ve de en dnemlisi “toplumsal uzlagsma”

saglanmasina yardimci olabilmesidir.
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BOLUM 4

4.1. KENTLI MEMNUNIYETI - YONETISIM iLiSKisSi:
BURSA NiLUFER VE KDZ. EREGLIi BELEDIYESi ORNEGI

GunUmuzde yerel yonetimler gittikge daha dnemli hale gelmektedir. Bunda diinyada
yasanan yerellesme egilimlerinin etkisi oldugu gibi insanlarin hayatlarinda dogrudan
etkin olma yetkisinin de énemli payini unutmamak gerekir. Ama olay sadece
bununla da sinirli degildir. insanlar gittikge artan oranlarda kendi yasadiklari kentlere
sahip c¢ikma egiliminde olup, kaliteli bir yasam arzusuyla hemsehrilik bilinci

glclenmektedir.

Kamu sektériinde yasanan verimsiz kaynak kullanimlari ve bunlarin hizmete
yansimasil, hitap edilen vatandas kitlesinde hosnutsuzluk olusturabilmektedir. Yerel
yonetimler hem topladiklari vergileri daha verimli kullanmak, hem de yerel halki
memnun etmek igin sUrekli olarak bir arayis icinde bulunmuslardir. Bu arayis diger
gelismis Ulkelerde 1970’li yillarda baslayan, bizde ise son yillarda tartisiimaya

baslayan kamu isletmeciligi anlayisini glindeme getirmistir.2%

Kent yonetimlerindeki degisim sureci, yenilik¢ci yaklagimlari ortaya c¢ikarmistir.
Bunlarin arasinda en ¢ok adi gecenlerden birisi de, katihmciliga ve ortakliklara
dayali olan yénetisim yaklasimidir. Bu kapsamda yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari ve diger yerel aktorler, uluslararasi topluluk ve merkezi yonetimler
tarafindan “ortaklar” olarak gorilmeye baslamistir. Yénetisimin, hesap verebilirlik,

aciklik, seffaflik, tutarhlik, verimlilik, etkinlik gibi ilkeleri s6z konusudur.

Bu ¢alismanin ana sorunsali “Yeni yénetim yaklasimi olarak “yénetisim”, halkin yerel

yénetim hizmetlerinden memnuniyetini artirabilir.” seklindedir.

208 Tekinkus, Mehmet(2006) Belediyelerde Toplam Kalite Yénetimine Gegmek gin Bulunmasi Gereken
Temel Nitelikler, http://www.geocities.com/yereldemokrasi/mt.htm
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Yoénetisim yaklasimin hayata gecebildigi uygulamalardan biride Glndem 21dir.
Gindem 27'in temel yaklagimi, tGm program alanlarina yoénelik finansman
politikalarinin belirlenmesi, yeni kaynaklarin yaratiimasi, uygulanabilir teknik ve
ekonomik araclarin belirlenmesi, merkezi-yerel yonetim iligkilerinin desantralizasyon
anlayisi dogrultusunda guglendirilmesi, hikimet - hiikiimet disi kuruluglar arasinda
isbirliginin gelistiriimesi ve halkin etkin katihminin saglanmasi gibi éncelikler tGzerine
bina edilmistir. Glindem 21'de yer alan tim program alanlarinin basariyla
uygulanabilmesinin geredi ve ©6nkosulu olarak, “cok-aktorlllik” ve “toplumsal

uzlasma” aranmasi getirilmektedir.

Dunyada oldugu gibi, Turkiye'de de kok salmaya baslayan “yonetisim” yaklagsimi,
yerel dizeydeki iligkilerin niteligini degistirmekte ve “birlikte yonetim” anlayisinin
yerlesmesini gerektirmektedir. Bu sureg; yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve
diger yerel ortaklar arasinda yatay ve demokratik bir bicimde érgutlenmis, yeni bir

iligkiler sistemi kurulmasi durumunu yaratabilmektedir.

Aragtirmanin ana sorunsalindan vyola cikilarak, Gindem 21’i benimseyen ve
benimsemeyen belediyeleri temsil edebilmek lGzere segilen iki érneklem Kdz.Eredli
ve Bursa Nilifer Belediyeleridir. Bu belediyelerin arastirmaya 6rnek olarak segilme

kriterleri ydbntem basligi altinda ayrintilari ile agiklanmaktadir.

Karadeniz Eregli, Turkiye'nin kuzeyinde, Bati Karadeniz Bélgesi'nde, Zonguldak il
sinirlari igerisinde yer almaktadir. Karadeniz Eregli, sinirlari boyunca 80 km.lik Kiyi
seridine sahiptir. Yikleme ve bosaltma imkanl limani, balik¢i barinaklari, tersaneleri
bulunmaktadir. Dogusunda Zonguldak ili ve ilgesi Devrek, glineyinde Alapli ilgesi yer
alir. Yiizélgiminiin %56'sini ormanlar olusturur. licede 15 agir sanayi kurulusu, 81
orta Olcekli isletme faaliyet gosterir. Sehirde Ticaret Odasina kayith 45 anonim, 235
limited sirket, 104 kooperatif ve Ticaret Odasina kayitli 1.726 kurulus bulunmaktadir.
Sehirde 4 modern hastane, 100'U askin doktor vardir. Karadeniz Eredli Mizesi'nde

3.000'i askin arkeolojik eser sergilenmektedir.

Kdz.Eregli tarihin butiin dénemlerinde tabii limani ve elverigli cografi yapisiyla, ¢esitli
uygarliklarin etkisi altinda kalmistir. Kémdarin bu kentte bulunusu ve Demir Celik
Fabrikalarinin kurulugsuyla niifus orani oldukga artmigtir. ilgede yasayan halkin
blyUk bir ¢ogunlugu Erdemir Demir Celik Fabrikalarinda ve Armutguk Koémur

isletmelerinde calismaktadir.
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Karadeniz Eregli'nin kiyilari boyunca, birgcok dogal plajin yani sira; Kdz.Eregli
Belediyesi, Erdemir ve Karadeniz Bélge Komutanligi'na ait kamp ve plaj tesisleri
bulunmaktadir. Kent merkezinin nifusu 80.200 olmasina ragmen; sosyal alanlar,
cevre duzenlemeleri ve ticari hareketliliginden dolayr Zonguldak ve ¢evresinin ¢ekim
merkezi konumundadir. Bu nedenle Karadeniz Eregli'nin nifusu glindiiz saatlerinde
110.000'i asmaktadir. Yiizolgiimii 782 km? olan Eregli'de 21 mahalle, 6 belde, 97

adet kdy bulunmaktadir.?%

Karadeniz Eregli'de; Milli Egitim Bakanligi'na bagh ilkogretim ve liseler ile 6zel
okullarda 35.000 égrenci 6grenim gormektedir. Ayrica Karaelmas Universitesi'ne
bagl Karadeniz Eregli Egitim Fakulltesi'nde 3000'e yakin tUniversite 6grencisi egitim
gormektedir. Karadeniz Eregli'de her yil Haziran ayinin ikinci haftasi baglamak izere
Uluslararasi Osmanli Cilegi Kilttr Festivali dizenlenmektedir. Ulasim, blyuk dl¢lide
karayoluyla saglanmaktadir. Ayrica yatgilar igin ugrak limanlarindan birisidir. 1998
yilinda hizmete agilan Gumrik Yolcu Kapisi ile yurtdisi ticaret ve turizm olanaklari

gelismektedir. Ankara'ya 300 km. Istanbul'a 280 km. uzakliktadr.?%®

Calismada ele alinan diger 6rnek belediye ise Niltfer'dir. Buylksehir statlisiine 1987
yilinda kavusan Bursa'da, o tarihte Nillifer, Osmangazi ve Yildirrm olmak tzere l¢
merkez ilge kurulmustur. Kentin batisinda bulunan Nillfer, o yillarda Bursa’nin konut
intiyacina karsilik vermeye hazirlanan bir toplu konut bdlgesi olarak dikkat
cekmektedir. Batiya dogru blylUme egilimi gbésteren Bursa’ya kucak agmis bir

yerlesim yeri olan NilUfer “Gelecegin Bursa's!” olarak da aniimaktadir.

Nilufer ilgesi adini icinden gegen Nillfer Cayi'ndan, Nilifer Cayl da adini Orhan
Gazi'nin esi Nilufer Hatun’dan almistir. Yeni yapilanan bir bélge olmanin da
avantajiyla, kent planlamasindan, c¢evresel sartlara kadar her konuda cagdas
standartlara sahip olan Nillfer, bu yonlyle kisa slirede Bursa’nin cazibe merkezi
olmus bir ilgedir. Bu nedenle de Bursa’da nifus artis hizi en fazla olan yerlesim
yeridir. 2000 yili sayimlarina gére 178 bin 682 olan ilge nifusu, her yil yizde 13 gibi
blyUk bir hizla artmaktadir.

207 Kdz.Eregli Belediyesi(2007) www.kdzeregli.bel.tr, 25.04.2007
208 Eregli Rehberi(2007) Kdz.Eregli Hakkinda, http://www.kdz-eregli.com/, 25.04.2007
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18.560 hektarlik belediye alani igerisinde Nilifer'in toplam 24 mahallesi, 25 kdyu
vardir. Nilifer'in ilge merkezi modern kent yapisiyla dikkat cekse de, yasamin tarim
ve hayvanciliga dayali olarak surdigu kdylerde ve beldelerde kirsal 6zellikler halen

korunmaktadir.

Nilifer Bursa ve Turkiye'ye sagladigi ekonomik katki agisindan Bursa’'nin ilgeleri
arasinda ilk siradadir. Clinkd Bursa nifusunun 6nemli bélimine istihdam olanag
saglayan; Bursa Organize Sanayi Boélgesi, Nilifer Organize Sanayi Bodlgesi ve

Besevler Klglk Sanayi Sitesi, Nillfer sinirlari igerisindedir.

Bu bolgelerin disinda Cali, Kayapa, Hasanaga, Akcalar ve Gorikle sinirlari icindeki
sanayi bolgeleri ile birgok bulylk is merkezini blnyesinde barindiran Nilifer, bu
Ozelligi ile Bursa nufusunun % 80'ine istihdam olanagi yaratan ve Ulkemiz

ekonomisine 6nemli oranda gelir saglayan bir sanayi ilgesidir.

Niliferde halen; 7’si 6zel olmak Uzere toplam 10 anaokulu, 10’u 6zel olmak Uzere
toplam 34 ilkégretim okulu, 10'u 6zel olmak Uzere toplam 21 lise ve engelli
cocuklara egitim vermek uUzere kurulan 6 06zel egitim kurumu vardir. Koy ve
beldelerdeki 20 ilkdégretim okulu ile birlikte toplam 91 egitim kurumunun bulundugu

NilUfer'de, ilkogretim okulu ve lise 6grencilerinin sayisi 40.000 civarindadir.

Uludag Universitesi Nillfer ilge sinirlari iginde yer almaktadir. Universitede halen; 8
fakllte, 1 ylksekokul, 14 meslek yiuksekokulu, 3 enstitli, devlet konservatuari, 14

arastirma ve uygulama merkezi ile rektorlige bagh 5 bélim bulunmaktadir.

“Kenti kentliyle birlikte yaratmak” ilkesiyle ¢ok yonli c¢alismalar ylriten ve
Turkiye’nin imzaladi§i Avrupa Konseyi Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti, Avrupa
Kentli Haklari ve insan Haklari gibi uluslararasi sézlesmelere uygun olarak;
“vatandas odakl”, “seffaf’, “katilimci” bir slre¢ baslatan Nillifer Belediyesi, bu
kapsamda Niltfer Yerel Gindem 21 ve Nillfer Kent Konseyi ¢alismalariyla da dikkat

¢ekmektedir.

Cesitli calisma gruplarinda bir araya gelen ylUzlerce vatandasin katilimiyla, Niltfer
YG 21 gatisi altinda; yerel dizeyde demokratik katilimin yayginlastiriimasi, Nilufer’li
olma bilincinin geligtiriimesi, ¢cok ortakli yénetim tarzinin yerlesmesinin saglanmasi,
21. Yuzyil Niltferi’nin dogasi, tarihi, kiltirel mirasi ve sosyo-ekonomik yasantisi ile

batlnlesecek nitelikteki stratejilerin belirlenmesi ve sirdirilebilir gelismenin temelini
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olusturacak politikalar arasinda &nceliklerin belirlenmesi ydnliinde c¢alismalar

yiritilmektedir.2*®

Tablo 4.1. Kdz.Eregli ve Niliifer Belediyesine ligkin Bilgiler

Kdz. Eregli NilGfer
Belediye Baskani Adi Halil Posbiyik Mustafa Bozbey
Belediye Baskaninin Meslegi insaat Miihendisi insaat Miihendisi
Nufus 159.808 178.682
kent nifusu 79.486 136.311
belediye kurulus yil 1880 1987
Kag Yillik Belediye 126 19
Oy Orani 64,46% 44,56%
Hangi Siyasal Parti ANAP CHP
Bld Baskanliginda kaginci dénemi 3. donem(1994-1999-2004) | 2. dénem (1999-2004)

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada, anket-survey yontemi uygulanacaktir. Arastirma genelde ankete
dayali veriler Gzerinden yaratilecek; bunun yani sira, ylz ylze goriasmeler, belediye
kayitlarindan ve internet sayfalarindan elde edilecek bilgiler ve analizlerde

kullanilacaktir.

4.21. Evren

Bilimsel arastirmalarda amaca uygun veriler kullanmak, bu veriler 1siginda belirli
bulgu ve sonucglara ulasmak ve bu sonuglar arastirma kapsami igerisinde

genelleyebilmek temel hedeftir.

Evren; arastirma sonuglarinin genellendigi, arastirma kapsami igcerisinde yer alan
ortak 6zelliklere sahip birimler bitlini olarak tanimlanabilir. Bilimsel arastirmalarda
galisma evreninin tamamina ulasilabilecedi gibi calisma evreni, igerisinden belirli bir
yontem ile segilebilecek o6rneklem araciliiyla da temsil edilebilir. Kullanilan
orneklem yontemine gore calisma evreni de alt evrenlere ayrilabilir. Alt evren;
galisma evreni icerisindeki birimlerin veya birimlerin olusturdugu kumelerin,
arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen degiskenlere goére alt gruplara

ayrilmasiyla olusturulabilir.2™

Bu arastirmanin iki alt evreni vardir. Bu iki evrenden secilecek 6rneklemlerin

birlesmesinden, aragtirmanin ana evreni meydana gelecektir.

209 Njlufer Belediyesi(2007) www.nilufer.bel.tr, 08.04.2007
210 Ural, Ayhan; Kilig, ibrahim(2005) Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, Detay
Yayincilik, Ankara
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Birincisi, yenilik¢i yonetim yaklasimi olarak belirlenen ydnetisimden yola ¢ikilarak;
Gindem 21(G 21) ve Yerel Gundem 21(YG 21) uygulamalarini benimsemis

belediyelerdir.

ikinci alt evren ise, sdz konusu uygulamalari yénetim sistemine yansitmamis olan

belediyelerdir.

4.2.2. Orneklem

Bilimsel arastirma yapanlar amacina uygun verileri, ulasilmasi glc¢ ve hatta bazen
de imkansiz sayida birim iceren evren yerine, daha az veya ulasilabilir sayida ve
indirgenen ornekler araciliiyla elde ederek, arastirma sonuglarini evren igin
genelleyebilmektedir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda,
evrenin tamamina ulagsmak farkli sebeplerden dolayi glig¢ olabilmektedir. O nedenle

godunlukla érneklem secimi yoluna gidilmektedir. 2"’

Bu arastirmada da 6rneklem, Gindem 21 ve Yerel Gindem 21 yaklasimini
benimsemis ve benimsememis belediyeler arasindan secilecektir. Karsilastirma
yapilarak, bu uygulama aracglarinin benimsenip benimsenmemesinin kentli
memnuniyeti ile olan iligkisi arastirilacaktir. Arastirmani érneklemi olarak Bursa
Nilifer ve Kdz. Eregli belediyeleri amagh &rnekleme yoéntemi ile asagidaki

gerekgeler uyarinca segcilmistir:

Bilgilere ulagim kolayhgi:
Kdz. Eregdli Belediyesi, arastirmacinin ikamet yeri oldugundan, verilere ulasim ve
uygulama kolayli§i saglayacaktir. Bu nedenle, Yerel Gindem 21 uygulamasina

sahip olmayan belediyeleri temsil etmek Uzere secilmistir.

Yerel Giindem 21 (YG 21) uygulama basarisi:

Yenilik¢i ydnetim yaklasimi Yerel Gindem 21’in uygulandigi belediyeler arasindan
yapilan secimde, bu nitelikteki belediyeler dncelikle incelenmis ve bu konuda en
fazla ismi gecen ve basarilari ile kendinden s6z ettiren Bursa NilUfer Belediyesinin

alinmasi uygun gorulmustur. Bdylece, arastirma sonucunda, herhangi bir

2! Ural, Ayhan; Kilig, Ibrahim(2005) a.g.e.
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belediyede; YG-21’in uygulamasinin o kent halkinin memnuniyetinde bir etki yaratip

yaratmadigi anlasilabilecektir.

Niifus:
Bu iki alt evrenin seciminde, nifus dl¢uti de géz énidne alinmistir. Niltfer; 136.000
ndfusu olan bir kenttir. Diger 6rnek olan Kdz. Eregli belediyesinin ise; 159.000

nufusu vardir.

2005 yili Sehir ve Baskan Dergisi “Kent Od(illeri” Yilin lice Belediye Baskani Odlilii:

iki alt evren olarak secilen Kdz.Eregli ve Nillifer Belediyelerinin ortak bir 6zellikleri
mevcuttur. Her iki belediyede 2005 yilinda Sehir ve Bagkan Dergisi tarafindan “yilin
belediye baskani” unvanini almistir. “Sehir ve Baskan” ulusal ¢apta yayin yapan bir
dergidir. Kent éddlleri adi altinda geleneksel olarak verilen 6duller, ulusal ve yerel
bazda gobrev yapan gazeteciler tarafindan belirlenmektedir. 2005 yili verilerine

bakildiginda, toplam 546 gazetecinin oylamaya katildigi 6grenilmektedir.?'?

4.2.3. Sinirlamalar

e Katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulmustur.
e Arastirma; Gindem 21 ve Yerel Gundem 21(YG 21) uygulamalarini
benimsemis ve benimsememis belediyelerden olusan evrenden; amagli

ornekleme ydntemiyle alinan iki 6rneklemle sinirlidir.

4.2.4. Ankette Ele Alinan Hizmetlerin Belirlenmesi

Bu ¢alisma; belediyelerde ¢agdas yonetim ve planlama yaklagimlarinin uygulanmasi
durumunda; kentli memnuniyetinde bir artis olup olmadigini ele almaktadir. Hangi
kentsel hizmetler bazinda yonetisimin memnuniyete etkisinin olgilebilecegine karar

verebilmek icin agagidaki yontem izlenmigtir.

Anket calismasinin iki ayri belediyede yapilacadi bilinmektedir. Bu belediyeleri
birbirinden ayiran en belirgin 6zellik, arastirmanin ¢ikis noktasi niteliginde olan
Glndem 21 uygulamasinin birinde olmasi digerinde olmamasidir. Her iki belediyede
de yapilacak olan ankette ele alinacak kentsel hizmetlerin tespiti icin oncelikle;
03.Temmuz. 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanmis olan 5393 sayili Belediye
Kanununa goére; herhangi bir belediyenin sunmasi beklenilen kentsel hizmetlere

bakiimistir.

%12 sehir ve Bagkan Dergisi Odiil Bilgileri(2005)
http://www.internettv1.com/Detay.asp?GuvenlikiID=630650, 24.04.2007
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Bir sonraki adim ise; ¢agdas yonetim teknidi olarak ele alinacak Gindem 21’in
sundugu kentsel hizmetleri incelemektir. Gindem 21 ve buna baglantili olarak yerel
yoénetisim agi bigiminde kendini gbsteren Yerel Giindem 21; uygulamaya konuldugu
yerlerde belli gcalisma gruplari olusturmaktadir. “Koza” adi ile de anilan bu ¢alisma
gruplari, kadin-genglik-gcocuklar gibi temel platformlarin yani sira; yerel niteliklere
gore farklilklar da goOsterebilmektedir. Bunu goézlemleyebilmek igcin YG-21
kapsamindaki 15 kent ele alinmis ve hangi calisma gruplarina sahip olduklari;
dolayisi ile de hangi kentsel hizmet sunumlarina destek verdikleri gézlemlenmistir.
(Ek A: Yerel Gundem 21 Calisma Gruplari Tablosu)

5393 sayili kanunun belediyelere yukledigi gorevlerle, Yerel Giindem 21'de ele
alinan hizmetlere ayni anda bakildiginda; ortakliklar ve de farkliliklar goéze

carpmaktadir. Yapilan eslestirme ile ortaya ¢ikan tablo asagidaki gibidir:

Tablo 4.2. 5393 Sayili Yasa ve Glindem 21 Kentsel Hizmet Alanlari Eslesmesi

5393 SAYILI YASA VE GUNDEM 21 KENTSEL HiZMET ALANLARI ESLESMESI
5393 Sayli Belediye !(anunupa gore Belediyenin Gundem 21 Konu bagliklari ve galisma Gruplari(kozalar)
Hizmetleri
Kentsel Planlama Platformu, Arazi Kullanimi ve Cevre
imar, Grubu
su ve kanalizasyon, Altyapi grubu
ulasim Trafik
kentsel alt yapi; Kanalizasyon ve Su hizmetleri Grubu - Altyapi Grubu
cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve gevre saghgi, Cevre Platformu-Surdiirilebilir Cevre Grubu
temizlik ve kati atik;
zabita,
itfaiye, Dogal Afetler-Yangin
acil yardim, kurtarma ve ambulans; Halk sagligi
sehir ici trafik; Trafik
defin ve mezarliklar; Sosyal Dayanisma Grubu
agaclandirma, park ve yesil alanlar; Cevre Platformu-Surdurilebilir Cevre Grubu
konut;
kultdr ve sanat, Kultir ve Sanat
turizm ve tanitim, Turizm Platformu - Iletisim ve Tanitim Calisma Grubu
genclik ve spor; Genglik Meclisi
sosyal hizmet ve yardim, Sosyal Dayanisma Grubu
nikah, Sosyal ve Ekonomik faaliyetler platformu
meslek ve beceri kazandirma; Egitim meclisi
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar
veya yaptirir. Sosyal ve Ekonomik faaliyetler platformu
Blyuksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gecen
belediyeler, kadinlar ve gocuklar icin koruma evleri
agar. Kadin ve Cocuk Platformu
OzUrlii,diskiin,dar gelirli koruma evi Engelliler Platformu - Hasta ve Yagh meclisi
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Yukaridaki tabloya bakildiginda; pek ¢cok kentsel hizmetin hem 5393 sayili yasada,
hem de Yerel Gindem 21 calisma gruplarinda bulundugunu gdézlemlemekteyiz.
So6zu edilen ortak hizmetler arasindan seg¢im yapabilmek igin bir sonraki adim,
kentsel gereksinim piramididir.

Bolim 2 de, Maslow’un bireysel ihtiyaglar teorisinde Uzerinde durdugu gereksinimler
tanitilmig; kentsel gereksinim piramidine gecis ile ilgili bilgiler verilmistir. Kentsel
gereksinim piramidinin basamaklarinda, herhangi bir kentte yasayan bireyin
ihtiyaclarinin kategorize edilebildigini goérebilmekteyiz. Bu arastirmada uygulanacak
anket calismasinda secilen belediye hizmetlerinin belirlenmesinde, G21 calisma
gruplari ve 5393 sayili yasada belirtilen hizmetlerin ortakliginin yani sira, kentsel

gereksinim piramidinin basamaklarina karsilik gelebilmelerine de dikkat edilmistir.

KENTSEL GEREKSINIM PIRAMIDI ARASTIRMADA ELE ALINAN
— KENTSEL HIZMETLER

4 N
Kent = N Yerel Halk Bilinglendirme ve Egitim Hizmetleri E
bilincinin | 4 7
gelismesi g
Sosyal Dayanigsma Hizmetleri
Toplumsal Uzlagma A Kadinlara Yonelik Hizmetler
(Sosyal yardimlagma, 4 Cocuklara Yonelik Hizmetler
Egitim, vb...) Genglere Yonelik Hizmetler |
¢ J

Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri

<
ij‘?

Sosyal donati ihtiyaglar
(Park, rekreasyon alanlari, e————
kiltur-sanat hizmetleri vb)
Konut ve gevre
(Genel guivenlik, salgin hastaliklara,yangina ve _
diger tehlikelere karsi korunma vb...)

Temel altyapi
(Yol, su, kanal, enerji vb...)

Arazi Kullanimi ve Gevre Hizmetleri

A (1l 4
p——
) N

Kanalizasyon ve Su Hizmetleri

L)P
—

Sekil 4.1. Arastirmada Ele Alinan Hizmetler ile Kentsel Gereksinim Piramidi iligkisi

4.2.5. Veri Toplama Olgegi (Anket)

Belediyelerde; yenilik¢i planlama ve yonetim yaklagsimlarinin uygulamasinin; kentli
memnuniyetine olan etkilerini arastirabilmek amaciyla, veri toplama amaci olarak bir
anket geligtiriimistir. 13 sorudan olusan ankette iki bélim bulunmaktadir. (Ek B:

Anket Formu Ornegi)

Birinci bdlim 6 sorudan olugsmaktadir. Bu bélim; katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim,
meslek, o belediyedeki ikamet suresi gibi niteliklerini 6grenmeye yonelik kisisel

bilgileri icermektedir. Bu bélimdeki sorular kategori tipidir.
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Anketin ikinci bolumu; belediye hizmetlerine iliskin goérugleri icermektedir. Bu

bdlimde siralama ve derecelendirme tipi sorular vardir.

Sorular belirlenirken arastirmanin ana sorunsali ve alt hipotezleri Uzerinde

durulmustur.

Ana Sorunsal: Yeni yonetim yaklasimi olarak, “yonetisim”, halkin yerel yonetim

hizmetlerinden memnuniyetini artirabilir.

Alt Hipotez 1: Yerel ydnetimlere iligskin sorunlar tespit edilirken, halkin katilim ve

katkisi olursa, memnuniyet artabilir.

Alt Hipotez 1’e iligkin sorular:

Soru 7 - Sizce, bir belediyenin ele almasi gereken en 6nemli hizmet hangisidir?
Soru 9 - Belediyemiz, sorunlari ¢éziimlerken toplumun farkli kesimlerinin géraslerini
alarak karar verir.

Soru 10 - Bu belediye sinirlari icerisinde yasamaktan memnun musunuz?

Soru 11 - Bu belediye sinirlari icerisinde yagsamaktan memnun degilseniz, nedenini
belirtiniz.

Soru 12 - Asagidakilerden hangilerini duydunuz?

Soru 13 - Belediyelerin hizmetlerini verirken kullandiklari yéntem ve araglardan

haberdarim.

Alt Hipotez 2: Gindem 21 uygulamasina sahip belediyelerde halk memnuniyeti

artar.

Alt Hipotez 2’ye iliskin sorular:
Soru 8 - Asagida yer alan hizmetlerden, “sinirlari igerisinde yasadiginiz belediye

icin” memnuniyet derecenizi belirtiniz.

4.2.6. On Test-Son Test Uygulamasi

Bu arastirmada (yonetisim yaklagsiminin kentli memnuniyetini artirip artirmadigini
inceleyebilmek Gzere) Yerel Giindem 21 uygulanan ve uygulanmayan iki belediyede
anket-survey yontemi gercgeklestiriimektedir. Bilimsel veri analizine iligkin yazilan

kitaplar incelendiginde bir noktaya dikkat cekildigi goérilmektedir. Ozellikle soyut
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ozelliklerin®'®

Olclilmesi amaciyla gelistirilecek anketlerin, gecerlik/glvenirliklerinin
uygun analiz ydéntemleriyle incelenmesinin  dnemi vurgulanmaktadir.?™ Bu
arastirmada da, gecerlilik glvenirliginin tespiti acisindan, anketin kigik bir gruba

uygulanmasiyla 6n test ve son test yapilmasina karar verilmistir.

Gegerlilik, bir 6lgme aracinin élgmeyi planladigi 6zellikleri gergekten olgliyor olmasi
anlamina gelmektedir. Glvenirlik, bir 6lgme aracinin, neyi olgliyorsa bunu hep ayni
sekilde 6lgmesini belirtir. Olgme araci, gegici icsel veya digsal sartlardan
etkilenmeden tutarli bir sekilde ayni tespitleri yapabilmelidir.?"® Gecerligi ve
guvenirligi etkileyen faktorler arasinda; toplumsal 6zellikler, icinde bulunulan zaman
ve ortam sayilabilir.?'® Bu arastirmanin 6n test uygulamasi, uygulama kolayhgi

nedeniyle, arastirma igin secilen érneklerden biri olan Kdz. Eregli’de yapilmistir.

On testin uygulanacagi grubu belirleyebilmek igin Kdz. Eregli Belediyesinden
mahalle nifuslar ve sokak adlari alinmigtir. On testin yaklasik 50 kisilik bir gruba
yapillmasina karar verilmigtir. Kdz. Ereglide 21 adet mahalle bulunmaktadir. Her
mahallede 2 adet anket uygulanmasi yapildiginda én test grubunun olusturulacagi
sonucuna varilmistir. Mahallelerdeki sokak isimleri Uzerinden, rastlantisal 6rnekleme

ile uygulama yapilacak sokaklar belirlenmistir.

Anketin glvenirligini denemek amaciyla, kent halkindan, yukarida belirlenen
yontemle, rastlantisal olarak segilen toplam 50 kisiye, 23—25.Eylul.2005 tarihlerinde
én test uygulanmistir. iki hafta sonra, ayni kisilere anketler tekrar uygulanarak oén
test-son test karsilastiriimasi yapilmistir. Bu ¢alismada, segmeli sorularda ayni
seceneklerin segcildigi gortlmis ve derecelendirmeli sorularda segeneklere verilen
degerlerin 6n test ve on test puanlarinin karsilastiriimasinda fark bulunamamistir.
On ve son test puanlarinin karsilastiriimasi sonucunda hesaplanan Cronbach Alfa
korelasyon katsayisi?’’ 0,86 olarak bulunmustur. Bu bilimsel acgidan olumlu bir
bulgudur. Yapilan 6n testin degerlendiriimesi; arastirmaci, danisman, tez izleme

komitesi Uyeleri ile yapimigtir. Ayrica, bilimsel arastirma sureci ve veri analizi

3 Giirsakal Nemci(2001) Sosyal Bilimlerde Arastirma Ydntemleri. Bursa Uludag Unv. Giiglendirme
Vakfi Yayini

214 Ercan, ilker; Kan,ismet(2004) Olgeklerde Giivenirlik ve Gegerlik, Uludag Universitesi Tip Fakdiltesi
Dergisi, 30 (3) 211-216

215 Cepni, Salih(2001). Arastirma ve Proje Calismalarina Giris, Erol Ofset Matbaacilik, Trabzon.

218 Karasar Niyazi(2000) Bilimsel Arastirma Yontemleri, 10. baski. Ankara: Nobel Yayin Dagitim
Ltd.Sti.

217 Bzdamar Kaan (2002) Paket Programlarla istatistiksel Veri Analizi—-1, 4. Baski, Kaan Kitabeuvi,
Eskisehir
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konusunda deneyimli bir 6gretim Uyesi ile de tartigiimis ve sonuca gore anket

sorulari tekrar gdézden gegirilmistir.

4.3. VERILER

Yeni yodnetim yaklasimi olarak yonetisimin kentli memnuniyetine etkilerini
arastirabilmek amaciyla olusturulan anket calismasi, secim kriterleri daha &énce
aciklanan iki belediye sinirlari igerisinde 150ser tane olmak lzere toplam 300 tane

yapilmistir. Anket, 2006 yili Subat ayinda gergeklestirilmistir.

4.3.1. Cinsiyet
Tablo 4.3. Cinsiyete Gére Dagihm
Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
f % f %

Yer Kdz.Eregli 55 36,7 95 63,3 150
NilGfer 55 36,7 95 63,3 150
Toplam 110 36,7 190 63,3 300

Tablo—1 de goérildigu gibi; Kdz. Eregli ve Nilifer belediyeleri sinirlari igerisinde
yasayanlar arasindan ankete katilanlarin (%63,3)95 adedi erkek, (%36,7)55 adedi
kadindir. Anket calismasi, tamamen rastlantisal olarak secilen katilimcilara
uygulanmistir. Kadin ve erkek sayilarinin, &drneklemlerde esit cikmasi ise,
karsilastirma calismamizda yapilabilecek yorumlar agisindan olumlu olarak

nitelendirilebilmektedir.

4.3.2. Yas Grubu

Tablo 4.4. Yas Grubuna Gére Dagilim

Yas Grubu
18-24 25-34 35-48 49-+ Toplam
f % f % f % f %
Yer Kdz.Eregli 17 11,3 30 20,0 51 340 52 34,7 150
NilGfer 21 14,0 36 24,0 61 40,7 32 21,3 150
Toplam 38 12,7 66 22,0 112 37,3 84 28,0 300

Anket galismasinda, 4 adet yas grubu belirlenmistir. Tablo 2.2de gorulebilecegi gibi;
Kdz.Eregli 6rnekleminde en fazla yogunlasma %34,7 ve 52 kisi ile 49 yas ve Uzeri
gruptadir. Bu durum, Kdz.Eregli kentinde daha ¢ok emeklilerin yasamasindan

kaynaklanmaktadir. ikinci sirayi 51 kisi ile 35-48 yas grubu almaktadir. Bu gruptaki
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birikim, kamu kurumlarinin yani sira, kentin sanayi anlaminda simgesi olan Erdemir
firmasindan da kaynaklanmaktadir. Cografi nitelikleri agisindan kent, istanbul ve
Ankara’ya yakindir. is bulma imkanlarinin fazlaligi vb... nedenlerle, calisma yasi

grubunda olanlarin gogu buyuk kentlerde ikamet etmektedirler.

Niliferde ise, yas gruplarina goére dagiimda, en ¢ok katihmci 35-48 yas
grubundadir. Bu durumun, kentteki istihdam olanaklarinin fazlaligindan kaynaklandigi
disunulmektedir. ClUnkli Bursa nifusunun o6nemli bolimine istihdam olanagi
saglayan; Bursa Organize Sanayi Bolgesi, Nilifer Organize Sanayi Bdlgesi ve

Besevler Kuglk Sanayi Sitesi, Niltfer sinirlari igerisindedir.

Nilifer Organize Sanayi Bodlgesi, Minareli ¢avus mahallesinde 2001 yilinda
kurulmustur. Bursa valiligi internet sitesinden alinan bilgilere gére, mevcutta 116 adet
tesis bulunmaktadir. Sanayi bdlgesindeki c¢alisan sayisi 5727 kisi olarak
belirtiimektedir.

OITrn 5|$m 10'(m *

Sekil 4.2. Bursa Organize Sanayi Bolgesi®'®

Bursa Organize Sanayi Bolgesinde 242 adet firma bulunmaktadir. Bursa valiligi
internet sitesi verilerine gdre, sanayi bdlgesinde 34.000 kisi ¢calismaktadir. Asagida;
Bursa Organize Sanayi Bélgesinin(BOSB) fotograflari gorilmektedir. Ozellikle, sag

tarafta yer alan “kuzey gérunumi” fotografinda da goérilebilecegi Uzere; NilUfer

218 http://www.bosb.org.tr/foto.asp, 23.03.2006
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ilcesinin toplu konut alanlari, sanayi bolgelerinin ¢eperinde yer almaktadir. Yapilan
mulakatlarda, kisilerin yasamak icin Nillfer’i tercih etme kistaslari arasinda, altyapisi
tamamlanmig, yeni toplu konut alanlarinda yasama isteginin yani sira, is yerlerine

yakinlikta énemli olarak nitelendirilmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan iki 6rneklemde yasayan nifusun egitim durumlarina
goére dagilimina bakildiginda; her iki kentte de lise mezunu kisi adedinin ilk sirada yer
aldig1 goérulmektedir. Ancak, genel olarak bakildiginda drneklemler egitim durumu

niteliklerine gore birbirlerinden farkl bir profile sahiptir.

4.3.3. Egitim Durumu

Tablo 4.5. Egitim Durumuna Gére Dagihm
Egitim Durumu

ilkokul Ortaokul Lise On Lisans  Lisans L.YUK' Doktora  Toplam
isans

f % f % f % f % f % F % f %

Yer Kdz.Eregli 27 180 27 180 66 440 11 73 15 100 2 13 2 13 150
Niltfer 18 120 11 73 54 360 23 153 32 213 9 60 3 20 150
Toplam 45 15 38 13 120 400 34 11,3 47 157 11 37 5 1,7 300

Kdz. Eregli ve Nillfer ilgelerinin egitim olanaklari agisindan durumlarina bakildiginda;
ilkogretim okulu sayisi Eregli'de 37, Niliferde 46dir. Ortadgretim kurumlari sayisi,
Ereglide 12, Niliferde ise 13tir. Yilksekogretim kurumu olarak Kdz. Eregli'de
Zonguldak Karaelmas Universitesi Eregli Egitim Fakiiltesi bulunmaktadir. Bu okulda
ortalama 3500 kadar dgrenci editim gérmektedir. Bursa’nin merkez ilgelerinden biri

konumunda olan Nilifer'de ise, Uludag Universitesi yerleskesi bulunmaktadir.

Tablo 4.6. Kdz. Eregli ve Nilitfer Egitim Kurumu Adetleri

Kdz. Eregli NilGfer
ikégretim okulu 37 46
Ortadgretim okulu 12 13
Yuksek 6gretim 1 1

Kdz. Ereglide lise mezunu kisilerin sayisi 66dir. ikinci siray, ilkokul ve ortaokul
mezunlari almaktadir. 150 adet katilimci igerisinde lisans mezunu kisi adedi 15tir. 2
kisi ylksek lisans, 2 kisi de doktora mezunudur. Eregli'de egitimli kesimin blyuk
cogunlugu Erdemir firmasinda calismaktadir. Firma fiili hayatina 1965 yilinda

baslamistir. Su anda, yaklasik 15.000 kisi calistirmaktadir. Bu oran, neredeyse kent
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ndfusunun % 10una karsilik gelmektedir. Ancak, ginimizde yasanan dzellestirme
ve el degistirme slrecinde eleman azatimi ve isten c¢ikarma politikalari 6ne
cikmaktadir. Anket sonuglarinda yogdunlukiu olarak rastlanan lise mezunlarinin
¢ogunun bu firmada goérev aldigi, anket esnasinda yapilan milakatlardan da
anlagilmaktadir. Universite ve (st kisimdaki egitimli bireylerinde ¢ogu, ayni sekilde

Erdemir'de gérev yapmaktadir.

Nillifer'de ise, %36 oran ile 54 kisilik lise grubunu, (%21,3)32 kisi ile lisans mezunlari
takip etmektedir. Bunun nedeninin, istihdam alanina yakinlik nedeniyle egitimli
kesimin burada ikamet etmesi oldugu diasunulmektedir. Ayni sekilde, Kdz. Eregli ile
karsilastirildiinda Niliferde daha fazla sayida yiksek lisans ve doktora mezunu
vardir. ilk ve ortaokul mezunlari da, diger drnekleme gdére daha az sayida

bulunmaktadir.

4.3.4. Oturma Siiresi

Tablo 4.7. O Belediye Sinirlari igerisinde Oturma Siiresine Gére Dagilim
Oturma Suresi

0-5yil 610yl 11-20yil 21-35yil  36-+yil  Toplam
f % f % f % f % f %

Yer Kdz.Eregli 5 33 18 12,0 30 20,0 42 28,0 55 36,7 150
Nilufer 21 140 53 353 56 37,3 14 93 6 4,0 150
Toplam 26 87 71 23,7 86 28,7 56 18,7 61 20,3 300

Kdz. Eregli ve Nillfer ilgelerinde yagsayan halkin, o belediye sinirlari icerisindeki
ikamet slresine baktigimizda; Kdz. Eregli’de ilk sirayi 55(%36,7) katihmci ile 36 yil ve
Ustindn aldigini gérmekteyiz. Kdz. Eregli Belediyesi 2005 yilinda 125. yilini
kutlamistir. “Kentin yerlisi’ diye de tabir edilebilecek bu toplulugun, daha 6énceki yas
grubu analizinden de anlagilacagi uUzere, emeklilik dénemlerini gecirmek Uzere
sectikleri kent Eregli'dir. Kdz. Eregli, disaridan bakildiginda, Erdemirden dolayi
sanayi kenti gibi algilansa bile, diizenlenmesi yapilmis olan sahil seridi, limani, kiglk

kahvehaneleri gibi niteliklerinden dolayi sahil sehri fonksiyonlarini da surdirmektedir.
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Bu da, emekli olmus kesimin, faaliyetleri ve de yasam mutlulugu acisindan énemli bir
nitelik halindedir. Bu 6érneklem igin en az kisi sayisi %3,3 oranla, 0-5 yil suresi igin
goOrulmastur. Yapilan gérusmelerden anlasildigl tzere; 5 katilimcidan olugan bu grup,
tayin olarak kente gelen memurlar ve de, uzmanlklarindan dolayr Erdemirde

gorevlendirilenlerdir.

Nilifer érnekleminde durum farklidir. 11-20 yil, %37,3 oran ve 56 katilimci ile en sik
rastlanan oturma suresidir. Niltfer Belediyesi 1987 yilinda kurulmustur. Bu nedenle,
arasgtirma sonucundaki dagihmin bu sekilde olmasi dogaldir. Sirayla, 53 katihmci ile
6—-10 yil arasi ve 21 katilimci ile 0-5 yil arasi gelmektedir. Buna neden olabilecek
etkenler arasinda, is bulma neticesinde ilceye tasinmis olan halk, ilgce sinirlari
ierisinde yer alan Uludag Universitesi'nin dgrencileri ve de ilgedeki diizenli toplu
konut alanlari sayilabilir. Ulkemizde son yillarda, planli, altyapi, donati vb.. olanaklari
¢6zUImUs toplu konut alanlarinda oturma talebinde artis gézlenmektedir. Bu egilimde;
konut sahibi olabilmek igin, uzun vadeli konut kredilerinin ve de buylk insaat
firmalarinin sagladiklari 6deme kolayliklarinin etkeni byuktur. Nilufer'de oturan
halkla yapilan milakatlarda, ilgeye tasinarak, buradaki toplu konut alanlarinda

yasama nedenleri arasinda yukarida siralanan kistaslarin gecerliligi anlagiimaktadir.
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Sekil 4.5. Nilifer llgesi Altingehir Mahallesi yeni yerlesim alanlarina bir érnek

4.3.5. Meslek
Tablo 4.8. Meslek Grubuna Gére Dagilim
Meslek Grubu

Kamu Ozel Emekli igsiz Diger  Toplam

f % f % f % f % f %
Yer Kdz.Eregli 25 16,7 35 23,3 47 313 9 6,0 34 227 150
Niltfer 22 14,7 45 30,0 29 19,3 16 10,7 38 25,3 150
Toplam 47 15,7 80 26,7 76 253 25 83 72 24,0 300

Daha 6nceki sorularin yorumlanmasinda da goruldigu uzere, Kdz. Eregli’deki halkin
blylk ¢odunlugu emeklidir. Bu durum, meslek grubu dagilimi tablosunda da, %31,3
oran ve 47 kisi ile yer almaktadir. 35 Kkisilik 6zel sektér katihmcisi, Erdemir ve
sayesinde ilcede yerlesmis olan araci kurum ve yan sanayi firmalarindan
kaynaklanmaktadir. iki orneklemde de, kamu calisani orani yakin olarak
g6zlenmektedir. “Diger” ile tanimlanan kesim ev hanimi ve dgrencilerdir. Nillfer deki
sayinin biraz daha fazla g¢ikmasinin nedeni olarak yine Uludag Universitesi

gbsterilebilir. issiz grubundaki sayi; Kdz. Ereglide 9, Niliiferde 16dir.
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44. BULGULAR

4.4.1. Belediye Hizmetlerine Verilen Onem Durumu

Tablo 4.9. Belediye Hizmetlerine Verilen Onem Durumu

120 -
100 4
80 1
60 1
40

20 A

Kadinlara Yon. | Cocuklara Yén. | Genglere Yon. | Kiiltir ve Sanat | Arazi Kullanimi |Yerel Halk Bilingl. | Kanalizasyon ve Sosyal
) " N " " o . N Dayanisma
Hizm. Hizm. Hizm. Hizm. ve GCevre Hizm. | ve Egitim Hizm. Su Hizm. Hizm
‘D Kdz.Eregli 47 53 67 66 73 66 102 59
‘I Niliifer 46 60 74 78 72 82 73 60

iki orneklemde de anket katiimcilarina “belediyelerin  hangi hizmetlerini
onemsedikleri” sorulmustur. Genel tablodan da anlasilacagi Gzere, her iki ilgedeki
dagihmda da en az isaretlenen hizmet kadinlara yonelik olanlardir. Bunu gocuklara

yoénelik olan hizmetler takip etmektedir.

Arazi kullanimi ve c¢evre hizmeti de 73 katilimci tarafindan 6énemli bulunmustur.
Niltfer, 6zellikle toplu konut mantiginda yapilan yerlesmelerle, yeni dizenlenen bir
yaplya sahiptir. Dolayisiyla da, arazi kullanimi agisindan, daha ilgilenilir bir dénem
gecirmektedir. YUz ylze gorismelerden edinilen bilgilere gore, katilimcilarin pek
¢odu, ilgcedeki yeni konut alanlarindan uzun vadeli kredilerle ev almislardir. Bu da,
arazi kullanimina verilen 6nemin énde geldigine dair bir acilimdir. Sirdurulebilirligi
temel hedef alan Glindem 21 uygulamasini belirlemis bir belediye de yasayan halkin,

arazi kullanimi ve ¢evre hizmetlerine 6nem vermesi de dogal karsilanmaktadir.

Niliferde en o6nemli gorulen ikinci hizmet, 78 katilimciyla, kultir ve sanat
hizmetleridir. ki belediye halki arasinda, hizmetlere énem verme agisindan
g6zlenen en buylk ayirrm kanalizasyon ve su hizmetlerindedir. Kdz. Eredli

belediyesinde 102 gibi olduk¢a blyUk bir oranda isaretlenen hizmet, Nilliferde de 73
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kisidir. Kdz. Eregli'de kanalizasyon ve su hizmetlerinin en énemli hizmet oldugunu
distinen katihmcilarin  oturduklari mahalleler, c¢ogdunlukla kentin c¢eperinde
yerlesmis, sosyoekonomik acgidan orta-alt grubun oturdugu kesimlerdir. Alt yapisi
tam olarak hallediimemis mahallelerde, bu hizmete olan ihtiya¢ neticesinde, dnem

siralamasinda 6ne ¢iktigi sonucuna varilabilmektedir.

Nillfer ise, daha ¢ok yeni yerlesim alanlarinin oldugu bir ilgedir. Yeni kurulan yerlesim
bolgelerinde; planlanmis, altyapi olanaklarina sahip, sosyal donati alanlari

dusunulmis, deprem yonetmeligine uygun toplu konut projeleri mevcuttur.

Kdz. Eregli ve Nilifer belediyesi sinirlari icerisinde yasayan halkin, bir belediyenin
ele almasi gereken hizmetlerde neleri énemli bulduguna dair soruda siralanan sekiz
adet hizmetteki secimlerine bakilarak, iki yerlesim birimi arasinda belediye
hizmetlerine verilen 6énemin istatistiki anlamhlik dizeyi, Chi-Square testi ile

Olcllmektedir.

4.4.1.1. Kadinlara Yonelik Hizmetler

Tablo 4.10. Kadinlara Yonelik Hizmetlere Verilen Onem Durumu

Kadinlara Yonelik Hizmetler Toplam
... | Gozlenen Deger 47 150
Kdz.Eregli
Yer Beklenen Deger 46,5 150
0zl Deg 4 1
Niliifer Go6zlenen Deger 6 50
Beklenen Deger 46,5 150
Go6zlenen Deger 93 300
Toplam =
Beklenen Deger 93 300

Chi-Square Tests

Exact Sig. | Exact Sig.

Deger |sd| P | 5gided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square ,016 | 1 ,901
Continuity Correction ,000 | 1| 1,000

Likelihood Ratio ,016 | 1 ,901

Fisher's Exact Test 1,000 ,500
Lmear_—by-Lmear 016 | 1 901

IAssociation

N of Valid Cases 300

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 46,50.
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Yerlesim birimi (Kdz. Eregli ve Nilufer) ile kadinlara yonelik hizmetlere verilen 6nem
arasindaki iliskiye bakildiginda; Kdz.Eregli'de 47 kisinin, Nilifer'de ise 46 kisinin bu

hizmeti 6nemli buldugu goérulmektedir.

Bilimsel arastirmalardaki istatistik degerlendirme metodlarina bakildiginda; farkli
gruplardaki degiskenler arasindaki iligkiyi ince olarak test etme yontemi Kikare (Chi-
square, X2) testi olarak karsimiza cikmaktadir.?’® Bu arastirmada da yapilan x2
istatistiginde; x> = 0.016, sd=1 ve p=0.901 oldugundan; Kdz.Eregli ve Nillfer
belediyesi sinirlarinda yasayanlar arasinda, kadinlara yodnelik hizmetleri 6nemli
kabul etme acisindan istatistiki degerlendirmede goéris farkhligi olmadigi

go6rulmektedir.

Nilifer Yerel Gindem 21 kadin calisma grubu tarafindan ilcede kadinlarin
ekonomik, politik ve sosyal hayata katilimini arttirmak amaclh pek ¢ok uygulamada
bulunuldugu  gbézlenmektedir.  Nilifer Kadin Danigsma ve Dayanisma
Merkezi(NIKADAM) 14 Aralik 2005 tarihinde hizmete baglamistir. Bunun disinda;
Nilifer YG21 Kadin ¢alisma grubu faaliyetleri cercevesinde; “Giymiyorsaniz giydirin,

St dagitim projesi vb..” faaliyetlerde bulunulmaktadir.

Kdz.Eregli'de de kadin sidinma vb... faaliyetlerle kadinlara ydnelik hizmetlerde
bulunulmaktadir. Bu durum g¢ocuklara yoénelik hizmetlerde de ayni sekildedir. S6z
konusu hizmetlere halk tarafindan verilen 6nem derecesinin azhdinin, katilimci
adetlerindeki  cinsiyet dagiliminda, kadinlarin daha az olmasi oldugu
disunulmektedir. 18-34 yas arasina bakarsak; Ereglide 47, Niliferde 57 Kkisi
bulunmaktadir. Genglere yoénelik hizmetlerin énemli bulunmasindaki artisin nedeni
de bu olabilmektedir. Ayrica, Nillifer YG 21 de genglere yonelik ¢ok sayida hizmet

verilmektedir. Buda; hizmetin 6nemli olarak algilanmasinda bir etken olabilir.

1% Ergin,Mustafa(1995) Bilimsel Arastirmalarda Bilgisayarla Istatistik Uygulamalari, Ocak Yayinlari,
Ankara
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4.4.1.2. Cocuklara Ybénelik Hizmetler

Tablo 4.11. Cocuklara Yénelik Hizmetlere Verilen Onem Durumu

Cocuklara Yonelik Hizmetler Toplam
... | Gozlenen Deger 53 150
Kdz.Eregli
Yer Beklenen Deger 56,5 150
0zl Deg 1
Niliifer Go6zlenen Deger 60 50
Beklenen Deger 56,5 150
Gozlenen Deger 113 300
Toplam =
Beklenen Deger 113,0 300

Chi-Square Tests

Exact Sig. | Exact Sig.

Deger |sd| P | 5gided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square ,696 | 1 ,404
Continuity Correction 511 | 1 475

Likelihood Ratio 696 | 1 ,404

Fisher's Exact Test 475 ,237
Lmear_—by-Lmear 693 | 1 405

IAssociation

N of Valid Cases 300

a Computed only for a 2x2 table

b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 56,50.
Yerlesim birimi (Kdz. Eregli ve Nillfer) ile ¢cocuklara yénelik hizmetlere verilen énem
arasindaki iliskiye bakildiginda; Kdz.Eregli'de 53 kisinin, Nilifer'de ise 60 kisinin bu
hizmeti 6nemli buldugu goérulmektedir. Yapilan x? istatistiginde; x* = 0.696, sd=1 ve
p=0.404 oldugundan; Kdz.Eregli ve Nilifer belediyesi sinirlarinda yasayanlar
arasinda, cocuklara yonelik hizmetleri 6énemli kabul etme agisindan istatistiki

degerlendirmede gorus farkhhdr olmadigi gérulmektedir.

Nilifer Belediyesi olarak ilk olarak 2005 — 2006 yili egitim 6gretim déneminde ilge
sinirlarindaki ilkogretim okullarinda baslatmis oldugu bisiklet projesini “En Caligskan
Kim?” sloganiyla isimlendirmistir. Her ilk6gretim okulunda, mevcut subelerin siniflari
arasinda, ders basari notu en yuksek olan 6grenciye, dgrenim yili sonunda, bir

bisiklet hediye edilmigtir.

Geleneksel bir uygulama olarak her sene organizasyonunun yapilmasi distntlen
bu projeyle, 6Gnem verilen iki alanda hizmet verilmesi hedeflenmektedir:
1. Cocuklarimizin egditim basari citasini ylkseltmelerini saglamak ve bu

¢abalarini 6dillendirmek
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2. Bisikleti ulagim ve bir saglik araci olarak tekrar glindeme getirerek sevdirmek

ve yasamlarinin bir pargasi haline getirmek.

4.4.1.3. Genclere Yénelik Hizmetler

Tablo 4.12. Genglere Yonelik Hizmetlere Verilen Onem Durumu

Genglere Yonelik Hizmetler Toplam
Kdz.Eregli Go6zlenen Deger 67 150
Yer Beklenen Deger 70,5 150
o Go6zlenen Deger 74 150
Niltfer
Beklenen Deger 70,5 150
Gozlenen Deger 141 300
Toplam
Beklenen Deger 141,0 300

Chi-Square Tests

Exact Sig. | Exact Sig.

Deger |sd| P | 5gided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square ,656 | 1 418
Continuity Correction 482 | 1 ,488

Likelihood Ratio ,656 | 1 ,418

Fisher's Exact Test ,488 ,244
Lmear_—by-Lmear 654 | 1 419

Association

N of Valid Cases 300

a Computed only for a 2x2 table

b 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

The minimum expected count is 70,50.
Yerlesim birimi (Kdz. Eregli ve Nilufer) ile genglere yonelik hizmetlere verilen dnem
arasindaki iliskiye bakildiginda; Kdz.Eregli'de 67 kisinin, Nilifer'de ise 74 kisinin bu

hizmeti 6nemli buldugu goériimektedir.

Yapilan x? istatistiginde; x> = 0.656, sd=1 ve p=0.418 oldugundan; Kdz.Eregli ve
Nilifer belediyesi sinirlarinda yasayanlar arasinda, genclere yonelik hizmetleri
onemli kabul etme agisindan istatistiki degerlendirmede goris farklihdr olmadigi

gorulmektedir.
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4.4.1.4. Kiilttir ve Sanat Hizmetleri

Tablo 4.13. Kiiltiir ve Sanat Hizmetlerine Verilen Onem Durumu

Kiltir ve Sanat Hizmetleri Toplam
... | Gozlenen Deger 66 150
Kdz.Eregli
Yer Beklenen Deger 72,0 150
- Go6zlenen Deger 78 150
NilGfer
Beklenen Deger 72,0 150
Gozlenen Deger 144 300
Toplam
Beklenen Deger 144,0 300

Chi-Square Tests

Exact Sig. | Exact Sig.

Deger |sd| P | 5gided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square 1,923 | 1 ,166
Continuity Correction 1,616 | 1 ,204
Likelihood Ratio 1,925 | 1 ,165

Fisher's Exact Test ,204 ,102
Lmear_—by-Lmear 1,017 | 1 166
IAssociation
N of Valid Cases 300
a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 72,00.

Yerlesim birimi (Kdz. Eregli ve Nilufer) ile kiltlir ve sanat hizmetlerine verilen énem

arasindaki iliskiye bakildiginda; Kdz.Eregli'de 66 kisinin, Nilifer'de ise 78 kisinin bu

hizmeti dnemli buldugu goérulmektedir. Yapilan x? istatistiginde; x* = 1.923, sd=1 ve

p=0.116 oldugundan; Kdz.Eregli ve Nilifer belediyesi sinirlarinda yagayanlar

arasinda, kultir ve sanat hizmetlerini 6nemli kabul etme acgisindan istatistiki

degerlendirmede goris farklihgi olmadigr gorilmektedir.

Nilifer'de yapilan kultir-sanat faaliyetleri arasinda sunlar siralanabilir:

1 Eylil Danya Baris Gind, 8 Mart Dinya Kadinlar Gind, 19 Mayis, 23 Nisan
vb.. bayram, yilbasi gibi 6zel gunlerde cesitli etkinlik ve konserler
dizenlenmesi

Olusturulan “gezici kutuphane” ile egitim ve kultir hizmetlerinden ilgede
bulunan tum okullara ziyaret yoluyla ulagilabilmesi

Gelen talep Uzerine, egitimcilere yonelik seminerler dizenlenmesi

Sinema, fotograf, resim gibi sergiler diizenlenmesi

Hem uluslar arasi, hem ulusal bazda tanitimi glglendirebilmek amaciyla,

“Bursa’nin Niluferi” adli bir kitap hazirlanmasi
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e Karag6z, ortaoyunu gibi Turk tiyatrosunun 6zgin 6gelerinin sahneye
konulmasi

o Nilifer Belediyesi ve ilge Milli Egitim Mudirligi isbirligi ile mizik egitim
galismalari yapiimasi

o Geleneksel Nilifer Yaz Senlikleri

o Cesitli konserler

e Uludag Universitesi ile ortak diizenlenen “Kis Etkinlikleri” kapsaminda cesitli
konser, bale, tiyatro, sergi vb.. faaliyetler

e Kultdr etkinliklerinde karsilasilan meké&n sorununun c¢o6zilmesi amaciyla
Konak Mahallesinde “Kiltir Evi” insa edilmesi

e Yaz aksamlarinda, mahallelere seyyar sinemalar kurarak, NilUferlilere acik
hava sinemasi keyfi yasatilabilmesi

e Halk mizigi korosu ve egitimleri

e Cesitli uzmanlarla diizenlenen sdylesi organizasyonlari

e 75 kisiden olusan Niltfer Turk Sanat Mizigi Korosu

o Nilufer Cok Sesli Korosu

e (Cocuk Korosu

o Nilufer Oda Orkestrasi

e Yurtici ve yurt disi1 organizasyonlarda Nilifer’i temsil edebilen 200 dansginin

bulundugu halk danslari toplulugu

2500 metrekarelik alan Uzerine inga edilen Nilifer Belediyesi Konak Kiltir Evi
icerisinde tiyatro ve sinema salonlari, dans gruplari icin calisma salonlari ile fotograf,
heykel, resim, mizik egitim calisma odalari, sanat kitapligi ve kafeterya yer

almaktadir.

Nilifer halki, belediyenin sagladigi pek c¢ok atblye faaliyetine katilarak, Kkisisel
etkinliklerini de sergileyebilmektedir. Ayni zamanda, Nilufer belediyesi internet sayfasi
Uzerinden de, Ata carsl sanat atdlyesi, bale, fotograf atdlyesi, mizik kursu, resim
atdlyesi, tiyatro kursu gibi faaliyetlere online kayit basvurusu alarak

degerlendirmektedir.

Kdz. Eregli Belediyesi halkinin da, kiltir ve sanat hizmetlerine 6nem verdigi
g6zlenmektedir. Yapilan milakatlarda da, bu tip hizmetlerin bireyler tarafindan hem
onemli hem de gerekli sayildigi ve belediye hizmetlerinden memnuniyette dnemli bir

kistas olarak degerlendirilebildigi anlasiimistir. Kdz. Eregli Belediyesinin kiltlr sanat
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hizmetleri Uzerine yapilan yuz yuze goérigmelerde, halkin en ¢ok geleneksel festival
faaliyetleri Gzerinde durdugu goérilmustir. Karadeniz Eregdli'de her yil Temmuz ayinin
ilk haftasinda yapilan Uluslararasi Sevgi Baris Dostluk Kiltir ve Sanat Festivali
dizenlenmektedir. Ayrica: Aralik ayi icerisinde Hamsi Festivali, 18 Haziran Eregli'nin

kurtulus guniinde ise Osmanli cilegi Festivali gerceklestiriimektedir.

Karadonia Srogh
I3 Temmuz ity BOOS

wevgl | tove
bang | peace
dostiuk | friendehip

o b | ety )

X3 s\"":'.:':":"'

Sekil 4.6. Uluslar arasi Sevgi Baris Dostluk Kiltir ve Sanat Festivali Goriintlsu

4.4.1.5. Arazi Kullanimi ve Cevre Hizmetleri

Tablo 4.14. Arazi Kullanimi ve Cevre Hizmetlerine Verilen Onem Durumu

Arazi Kullanimi ve Cevre Hizmetleri Toplam
... | Gozlenen Deger 73 150
Kdz.Eregli
Yer Beklenen Deger 72,5 150
- Gozlenen Deger 72 150
Nilufer
Beklenen Deger 72,5 150
Go6zlenen Deger 145 300
Toplam
Beklenen Deger 145,0 300

Chi-Square Tests

Exact Sig. | Exact Sig.

Deger |sd| P | 5gided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square ,013 | 1 ,908
Continuity Correction ,000 | 1 1,000

Likelihood Ratio ,013 | 1 ,908

Fisher's Exact Test 1,000 ,500
Llnear.-by-Llnear 013 | 1 908

Association

N of Valid Cases 300

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected countis 72,50.
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Yerlesim birimi (Kdz. Eregli ve Nillfer) ile arazi kullanimi ve c¢evre hizmetlerine
verilen 6nem arasindaki iliskiye bakildiginda; Kdz.Eregli'de 73 kisinin, Nilufer'de ise
72 Kiginin bu hizmeti énemli buldugu goérulmektedir. Yapilan x? istatistiginde; x* =
0.013, sd=1 ve p=0.908 oldugundan; Kdz.Eregli ve Nilifer belediyesi sinirlarinda
yasayanlar arasinda, arazi kullanimi ve cevre hizmetlerini 6énemli kabul etme

acisindan istatistiki degerlendirmede goéris farkhligr olmadigi gérilmektedir.

Sekil 4.7. Kdz.Eregli Belediye Bagkani Halil Posbiyik Kent Plani Sunumu Yaparken

Karadeniz Eregli Belediye Baskani Halil Posbiyik, Merkezi izmir olan Sehir ve
Baskan Dergisi tarafindan “Kent Yenileme” dalinda “Yilin Basarili Belediye Baskan!”
secilmigtir. Sehir ve Baskan Dergisi, 1058 gazetecinin oy kullandigi anketle
Karadeniz Bolgesi’nde yilin belediye baskanlarini se¢gmistir. 2005 yilinda “Toplu
Konut” dalinda yilin belediye baskani segilen Karadeniz Eregli Belediye Baskani
Halil Posbiylk 2006 yilinda da, “Kent Yenileme” dalinda ‘Yilin Belediye Bagkan'’

secilmigtir.

Nilifer belediyesi arazi kullanimi ve planlama hizmetleri kapsaminda devam eden

galismalar bulunmaktadir. Bunlardan bazilari asagidaki sekilde siralanabilir:

e Gumistepe Kentsel Sit ve Etkilenme Gegis Alani Koruma Amagl imar Plan:
Nilifer Belediyesi sinirlari dahilinde kalan Guimustepe Mahallesi’'nde 25 hektar
alanda “Kentsel Sit ve Etkilenme Gegcis Alani Koruma Amagcli Uygulama imar
Plani” calismasina baslanmistir. Bursa Kultir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kurulu’'nca 04.06.1989 tarih ve 529 sayili karar ile Kentsel Sit Alani ilan edilen
Misi KéyU'nde; 27 adet sivil mimarlik 6rnedi, 2 adet cesme, 1 adet c¢inar anit
agac bulunmaktadir. Kentsel sit alani mirasinin korunmasini saglayacak olan
Koruma Amagh imar Plani yapiminda ayni zamanda yerlesmenin sosyo-
ekonomik agidan da yasamasinin saglanmasi ve uygulanabilirligin en Ust
dizeyde olmasi amaglanmaktadir. Yaklasik 10 ha. olan kentsel sit alani ve yakin

¢evresinde butinlik saglanmasi amaci ile 15 ha’lik bir kisimda koruma amacli
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imar plani ile uyum saglayacak kentsel sit etkilenme gecis alani imar plani

olusturulmasi amaglanmaktadir.

Sekil 4.8. Gimustepe Misi Yerlesmesi Arazi Kullanim Analizi
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Gimistepe Misi Yerlesmesi Tescilli Yapi Analizi

Sekil 4.9.

Minarelicavus Uygulama imar Plani:

1/1000 Olgekli Minarelicavus Uygulama imar Plani Niliifer Belediye meclisi’nin

05.09.2005 tarih ve 27 sayili karari ile uygun gorulmus ve Bursa Buyuksehir

Belediyesince 10.10.2005 tarih ve 542 sayili karar ile onaylanmistir. S6z konusu

imar Kanununun 18. madde

plan kosullarina goére bdlgede 3194 Sayili

Uygulama g¢alismalari devam etmektedir
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Sekil 4.10. Minarelicavus Uygulama imar Plani

e Ozliice Mahallesi Islah imar Plani:

1/1000 Olgekli Ozliice Mahallesi Islah imar Plani Nilifer Belediye Meclisi'nin
01.05.2006 tarih ve 4 sayili karari ile uygun gorilmis ve Bursa Blyuksehir
Belediyesince 15.06.2006 tarih ve 396 sayili karar ile onaylanmigtir. Aski suresi
icerisinde vatandaslar tarafindan yapilan itirazlar degerlendiriimek Uzere Eylul

ayinda yapilacak olan Niltfer Belediye Meclisine aktariimigtir.
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e Alaaddinbey Mahallesi Islah imar Plani

1/1000 Olgekli Alaaddinbey Mahallesi Islah imar Plani dahilinde gelisme
alaninda hazirlanan park alanlarinin batdnlegtiriimesi ve imar hatlarinin
dizenlenmesi seklindeki plan degisikligi Nilifer Belediye meclisi'nin 01.05.2006
tarih ve 8 sayili karari ile uygun gértlmis ve Bursa Buylksehir Belediyesince
15.06.2006 tarih ve 396 sayili karar ile onaylanmistir. S6z konusu plan
kosullarina gore bolgede 3194 Sayili imar Kanununun 18. madde uygulama

galismalari devam etmektedir.
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Sekil 4.12. Alaaddinbey Mahallesi Islah imar Plani

4.4.1.6. Yerel Halk Bilinclendirme ve Egitim Hizmetleri

Tablo 4.15. Yerel Halk Bilinglendirme ve Egitim Hizmetlerine Verilen Onem Durumu

Yerel Halk Bilinglendirme ve Egitim Hizmetleri Toplam
... | Gb6zlenen Deger 66 150
Kdz.Eregli
Yer Beklenen Deger 74,0 150
- Gozlenen Deger 82 150
NilGfer
Beklenen Deger 74,0 150
Gozlenen Deger 148 300
Toplam
Beklenen Deger 148,0 300

Chi-Square Tests

Exact Sig. | Exact Sig.

Deger|sd| P | 5gided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square 3,414 | 1 ,065
Continuity Correction 3,001 | 1 ,083

Likelihood Ratio 3,420 | 1 ,064

Fisher's Exact Test ,083 ,042
Lmear_—by-Llnear 3403 | 1 065

Association

N of Valid Cases 300

a Computed only for a 2x2 table

b 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

The minimum expected count is 74,00.
Yerlesim birimi (Kdz. Eregli ve Nillfer) ile yerel halk bilinglendirme ve egitim
hizmetlerine verilen énem arasindaki iliskiye bakildiginda; Kdz.Eregli'de 66 kisinin,
Niliferde ise 82 kisinin bu hizmeti dnemli buldugu gorilmektedir. Yapilan x2

istatistijinde; x> = 3.414, sd=1 ve p=0.065 oldugundan; Kdz.Eregli ve Nilifer
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belediyesi sinirlarinda yasayanlar arasinda, yerel halk bilinglendirme ve egitim
hizmetlerini 6nemli kabul etme acisindan istatistiki dederlendirmede gorus farkhligi

olmadigi gérilmektedir.

Niliferde onemli olarak en ¢ok isaretlenen hizmet, “yerel halk bilinglendirme ve
egitim”dir. Bu sonucun c¢ikmasinin en 6nemli nedeni olarak Yerel Giundem 21
gosterilebilir. Cinkl bu kurulusun organizasyonlari ile Nilifer Belediyesi tarafindan
halki bilinglendirme amagh dizenli olarak egitimler, konferanslar, toplantilar
dizenlenmektedir. Katilimcilarla yapilan mulakatlarda da, kentlilerin, bu tip egitim

hizmetlerine katilmaktan hosnut olduklari anlasiimistir.

Kdz.Eredli belediyesinde de yerel halk bilinglendirme ve egditim hizmetine 6énem
verilmektedir. Buna verilebilecek 6rneklerden birisi, belediye sivil toplum igbirligi
sayesinde baslatilan “Kirsal Kesimde Yasayan Kadinlarin Bilinglendirilmesi

Projesi”dir.

Proje kapsaminda kadinlara Belediye Hekimi tarafindan hijyen, ergenlik, gebelik
sureci, beslenme, Eregli Devlet Hastanesi Cocuk Hastaliklari Uzmani tarafindan
yeni dogan bakimi ve beslenmesi; hukuk alanindaki uzmanlar tarafindan giddet ve
siddetin énlenmesi konularinda bilgiler verilmistir. Yapilan toplantilarda ergenlikteki
psikolojik durum degisimleri, akraba evliliginden kaynaklanan sakat dogumlar, kan
uyusmazligi, hepatit gibi cok dnemli konular da glindeme getirilmistir. Ayrica proje
kapsaminda erkeklere de uzmanlar tarafindan "Ailenin Korunmasi Kanunu",

ML.on

“siddetin 6nlenmesi”; "prostat hastaliginda teshis ve tedavi yontemileri ile ilgili bilgiler

verilmistir.**

Nilifer belediyesinde de, vyerel halkin bilinglendiriimesi konusu ©6n planda
tutulmaktadir. Uludag Universitesi ile Niliifer belediyesi arasinda “Halk Sagligi Egitim
Arasgtirma Merkezleri” kurulmasi igin isbirli§i protokolli dizenlenmigtir. Bu merkezler

sayesinde asagidaki konularda hizmet saglanabilmesi amaglanmaktadir:

Ana-Cocuk Sagligi Hizmetleri
Aile Planlamasi Hizmetleri

Saglik Egitimi

>N =

Cevre Saghgi Egitimi

220 Kdz.Eregli Belediyesi internet Sayfasi, http://www.kdzeregli.bel.tr/kdzeregli/index.php, 19.03.2007
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Ucretsiz
istatistik
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Ayrica Nilufer Belediyesi, anne-babalara gocuklarini sanal ortamdaki tehlikelerden
nasil koruyacaklarini ve internetten nasil yararlanacaklarini 6gretmek Uzere kurs
organize etmistir. Nilufer Belediyesi ve Nilufer Halk Egitim Merkezi igbirligiyle
organize edilen bilgisayar kurslari igin Ihsaniye Mahallesi Gidas Sitesinde bir
bilgisayar sinifi olusturulmustur. Katilimcilara birer bilgisayar kitabinin da hediye

edildigi egitim calismasinin, vatandaglardan gelecek talebe gore c¢ogaltilarak yeni

Laboratuar Hizmetleri

ilag Dagitimi

isleri

Poliklinik Hizmetleri(Hasta Bakimi)

ilk ve Acil Yardim Hizmetleri

gruplarla devam ettiriimesi planlanmaktadir.**

0. Yaslilarin ve Diger Risk Gruplarinin izlenmesi**!

4.4.1.7. Kanalizasyon ve Su Hizmetleri
Tablo 4.16. Kanalizasyon ve Su Hizmetlerine Verilen Onem Durumu
Kanalizasyon ve Su Hizmetleri Toplam
... | Gozlenen Deger 102 150
Kdz.Eregli
Yer Beklenen Deger 87,5 150
Gozl Deg 73 150
Niliifer Ozlenen Deger
Beklenen Deger 87,5 150
Gozlenen Deger 175 300
Toplam

Beklenen Deger 175,0 300

21 Niliifer Belediyesi internet Sayfasi, http://www.nilufer.bel.tr/pages.asp?id=10&tab=4, 19.03.2007

Chi-Square Tests

222 pttp://bursa.net/haber/kent/Niluferde-anne-babalar-bilgisayar-egitimi.html, 19.03.2007
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Exact Sig. | Exact Sig.

Deger|sd| P | 5gided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square 11,534 | 1 ,001
Continuity Correction 10,752 1 ,001
Likelihood Ratio 11,618| 1 ,001

Fisher's Exact Test ,001 ,001
Llnearl-by-Llnear 11,495 1 001
IAssociation
N of Valid Cases 300
a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is62,50.

Yerlesim birimi (Kdz. Eregli ve Niltfer) ile kanalizasyon ve su hizmetlerine verilen
onem arasindaki iliskiye bakildiginda; Kdz.Eregli'de 102 kisinin, Niltiferde ise 73
kisinin bu hizmeti énemli buldugu goérulmektedir. Yapilan x? istatistiginde; x* =
11.534, sd=1 ve p=0.001 oldugundan; Kdz.Eregli ve Nilifer belediyesi sinirlarinda
yasayanlar arasinda, kanalizasyon ve su hizmetlerini 6nemli kabul etme ac¢isindan

istatistiki degerlendirmede gorus farklihgi géralmektedir.

Sekil 4.14. Niliferden Genel Gorinim

Kdz.Eregli belediyesinde yasayanlar kanalizasyon ve su hizmetine, Niluferde
oturanlara oranla daha fazla onem vermektedirler. Bunun en 6nemli nedeni,
NilUfer'in yeni yapilanan toplu konut alanlarinda alt yapi hizmetlerini bastan ¢ézerek
yerlesim saglamalaridir. Kdz.Eregli daha eski bir belediyedir. Kdz.Eregli Belediye
Bagskaninin verdigi bilgide; 1996 yilinda yonetim goreve basladiginda ilgede dnemili

bir su sorununun oldugu belirtiimektedir. Ozellikle kentin geperindeki mahallelerdeki
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su vb.. sorunlar igin belediye tarafindan c¢alismalar yapilmistir. Asagida gérmis
oldugunuz resim, Kdz.Eregli belediyesi internet sitesinden alinmigtir. Dolayisiyla, alt
yap! calismalarina iliskin g¢alismalarin daha gindemde olmasi nedeniyle, bu

hizmetin 6n planda tutulmasi dogal olarak gdrdlebilir.

Sekil 4.15. Kdz.Eregli Belediyesi internet Sayfasi Gériintiileri

Karadeniz Eregli belediyesi internet sitesinde de bu konuya ayrintih olarak yer
verilmistir. Belediye baskaninin “halk toplantilar” adi altinda tek tek mahallelere

yaptidi ziyaretlerde altyapi ¢alismalarina dikkat ¢ekildigi gézlenmektedir.

Karadeniz Eredli belediyesi internet sayfasinda, 2005 yilinda belediye sinirlari
icerisine giren Uzuncayir mahallesinde kisa zamanda énemli ¢alismalar yapildigini
belirten Posbiyik, yapilan ¢alismalari su sekilde siralamistir;
e Karadeniz Eregli Belediyesi Su isleri Muidiirliigii tarafindan; 2004 Yilinda 800
metre su hatti yapilarak afet konutlarina su verilmistir.
e 2005 yilinda 2000 metre su hatti yapilmistir.
e 2006 yilinda abone baglantilari yapilmistir.
e Tum Uzuncayir mahallesine icme suyu verilmistir.
e Uzuncayir mahallesi igme suyu alt yapi ¢alismalar bitirilmistir.
e Karadeniz Eregli Belediyesi Fen isleri Midirligi tarafindan; 1500 metre
kanalizasyon sebekesi yapiimistir.
e 1500 metre beton yol yapimi tamamlanmistir,
e 2 adet cocuk parki, 1 adet otobus duragi yapiimis ve ¢op konteynerleri

yenilenmigtir”.
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Sekil 4.16. Kdz.Eregli Belediyesi internet Sayfasi Gériintiileri

Kdz.Eregli'nin su ihtiyacini karsilamak (zere sehrin belirli  bdlgelerine
konuslandiriimig, toplam 27 adet terfi ve su deposu bulunmaktadir. Bu depolara;
1- Delihakkida bulunan ve 500m3/h kapasiteli terfi depodan,
2- Erdemir igersinde bulunan belediyemize ait (ihtiyaca gére max=800m3/h)
aritma tesislerimizden,
3- Kavucaktas mevkiinde bulunan 100m3/h kapasiteli keson kuyudan,
4- Soganli mevkiinde bulunan ve 100m3/h kapasiteli kaptajlardan; olmak tzere

su akigl saglanmaktadir.

Kepez Mahallesinde bulunan 1500 m3’lik su deposunun yanina yapilmasi
planlanan igme suyu aritma tesisinin temel atma téreni 2007 Mart ayinda yapiimistir.
Tesis tamamlandiginda Kepez, Uzuncayir, Belen ve Belen Yenimahalle; Toplu
Konut Bélgesi'nin sebeke hatti tamamlandiginda ise, Omerli Mahallesi'nin bu

sistemden su alacagi belirtiimektedir.

Sekil 4.17. Kdz.Eregli Belediyesi Internet Sayfasi Aritma Tesisi Gorlintiileri
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4.4.1.8. Sosyal Dayanisma Hizmetleri

Tablo 4.17. Sosyal Dayanisma Hizmetlerine Verilen Onem Durumu

Sosyal Dayanigsma Hizmetleri Toplam
... | Gozlenen Deger 59 150
Kdz.Eregli
Yer Beklenen Deger 59,5 150
0zl Deg 1
Niliifer Go6zlenen Deger 60 50
Beklenen Deger 59,5 150
Gozlenen Deger 119 300
Toplam =
Beklenen Deger 119,0 300

Chi-Square Tests

Exact Sig. | Exact Sig.

Deger |sd| P | 5gided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square ,014 | 1 ,906
Continuity Correction ,000 | 1| 1,000

Likelihood Ratio 014 | 1 ,906

Fisher's Exact Test 1,000 ,500
Lmear_—by-Lmear 014 | 1 906

IAssociation

N of Valid Cases 300

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 59,50.

Yerlesim birimi (Kdz. Eregli ve Nilufer) ile sosyal dayanigma hizmetlerine verilen
Onem arasindaki iligkiye bakildidinda; Kdz.Ereglide 59 kisinin, Niluferde ise 60
kisinin bu hizmeti 6nemli buldugu goérulmektedir. Yapilan x? istatistiginde; x> = 0.014,
sd=1 ve p=0.906 oldugundan; Kdz.Eregli ve Nillfer belediyesi sinirlarinda
yasayanlar arasinda, sosyal dayanisma hizmetlerini énemli kabul etme agisindan

istatistiki degerlendirmede gérus farkhligi olmadigi gértlmektedir.

Nilifer Belediyesi’'nde sosyal yardimlasma hizmeti kapsaminda “sit dagitimi projesi”
geligtiriimistir. Bu proje kapsaminda, ilcede yer alan ilkégretim okullarinin 1. sinif
ogrencilerine 6grenim yili boyunca her gin uzun omdarli kiglUk paket satler
dagitiimaktadir. Giinde 3 bin ilkokul gocuguna dagitilan sitlerin, beslenme saatinde
ogretmenleri kontroliinde icilmesi saglanmaktadir. Milli Egitim Maduarlaga, Sitas ve
Nilifer Belediyesi’'nin ortak isbirligi ile yudratilen projenin geleneksel hale

getirilmesinin planlandidi bildiriimektedir.
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Sekil 4.18. Nillifer Belediyesi St Dagitim Projesi

4.4.2. Ele Alinan Hizmetlerden Memnuniyet

Kdz.Eregli ve Nilifer belediyesi sinirlari icerisinde yasayan halka yapilan anket
galismasinin sekizinci sorusunda; siralanan hizmetlere iliskin  memnuniyet
derecesinin  belirtiimesi  istenmigtir. Katilimcilara sunulan hizmetler igin,

“‘memnunum”, “kismen memnunum”, “memnun degilim” ve “fikrim yok” secenekleri

sunulmustur.

Arastirmada ele alinan iki belediye olan Kdz. Eregli ve Nillfer belediyesi sinirlari
icerisinde yasayan halkin, belirtilen hizmetlerden memnuniyetinin istatistiki agidan
farkhihigina bakabilmek icin tek yonli anova yoéntemi kullaniimistir. Bagimsiz
orneklemler icin tek-faktorli (yonlt) varyans analizi, tek bir bagimsiz degiskene
iligkin iki ve daha fazla grubun bagml bir degiskene gore ortalamalarinin
karsilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir gliven dizeyinde (%95, %99
gibi) anlamli (6nemli) olup olmadigini test etmek icin kullanilan istatistiksel bir
tekniktir. Fischer tarafindan 1924 yilinda gelistirilen bu teste, tek faktorli anova

(analisis of variance) testi veya F testi de denmektedir.??®

2 Ergiin, Mustafa(1995) a.g.e.
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Tablo 4.18. Belediye Hizmetlerine Verilen Onem Durumu Genel Tablo

. . . Std.
Hizmetler Yerlesim Yeri N(Sayi) Mean Deviation
i Voo Kdz.Eregli 150 218 1,0623
adiniara Yonel T
Hizmetler Nildfer 150 23333 | 1,1002
Toplam 300 2,2567 1,0869
Kdz.Eregli 150 2,5 1,0411
Cocuklara Yonelik  INjjiifer 150 2,4667 1,0597
Hizmetler
Toplam 300 2,4833 1,0488
Kdz.Eregli 150 2,46 0,9386
Genglere Yonelk  INjlifer 150 2.4 0,9483
Hizmetler
Toplam 300 2,43 0,9424
Kdz.Eregli 150 2,7267 0,9824
Kiiltdr ve Sanat  INjfer 150 2.8 1.0427
Hizmetleri
Toplam 300 2,7633 1,012
Kdz.Eregli 150 2,3533 0,9493
Arazi Kullanimi ve  INjifer 150 24267 10123
Cevre Hizmetleri
Toplam 300 2,39 0,9804
Kdz.Eregli 150
Yerel Halk _ 2,22 0,982
Bilinglendirme ve  |Nillfer 150 2 467 1,021
Egitim Hizmetleri : :
Toplam 300 2,343 1,008
Kdz.Eregli 150 3,0333 0,9153
Kanalizasyon ve Su  [I\jjiifer 150 3,0733 0,8754
Hizmetleri
Toplam 300 3,0533 0,8943
Kdz.Eregli 150 2,7067 1,0202
Sosyal Dayanisma  [Njifer 150 2,54 1,0532
Hizmetleri
Toplam 300 2,6233 1,0385
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Tablo 4.19. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Anova Puanlari Tablosu

=11 LA TTE e ||
“E wEwuE| 206 Husp g P EIE Eueh sugeiiunuw s LEE UTIH
uspuajawziy  FWENEAEP (BhAsos  'wijey  uedR SBd apuuajaipajag  ganpy A 1fe13°7py Z1105.0 1 257 CESE'0Ze Ny w. o, .w..ﬁ.
‘apise) ue(idef Ut aulEyEl JEAUnUWEW vapulalEaw ALY FWiHUEAEp [FAzos an ush widapay, BUEILRl e A5
STEFAL'0| FOGLEE'L [ EEEEEEO'T I EEEER0T (=1t TP
BET 2ok |'GET oo |
“pE s s zob §aEp g e e qauok sugsAlunuL S LEEuEIY
UBpUIBRRWEIY  NFPUCASETIENE N 'wiNEY UEAE3ER  spuussfipeEq  RMIIM A 1EE1T TR GEOLEDS 0 BET MT0GEE 1t : i .
RS uBpdes Eugs SUlER ) PAURUWE W uIpuIREWEY REpusASEREUEY 2a Wah Wit - - - - N5 2 UDAZETIEUR Y
22lE69° 0| L095F L0 ko L <l see e o
‘HPEPUEID ug EYER RIQE EUIMEY IfRS BET Fisds painisy | clo |
AMUNUWEIL USpU e WEY WGP W puaAug HEY [20a0 WIUIHIEY 1500 H IPEIHEWUE] HEUREY r . 3|2 WEIH
Uz pul = AIpa |3 13401 CHES NQIGHWUIZo6 HIEL 119 JWE[UE HI3UGA 3UIAAURULEIL U3pULEjawzy FOa L BET SLOEET 31 dng WINE 3 84 awdpuabu g
huufissa npus dunig ey [21a0 UIEY UBRESEA ApUIISEAREEg L3N A lba03 2P E S UEIded T y T T yeH 1248,
HEuh sumEad) EAunuwesw uspuueirway wyfegsampus oy yey eed e nad widapag, FEOD L¥SF ExEF b L9 ¥ Iz a2 cin g
i " BET LE'LBT e ol ||
CHE wEw Uz yaep g Pl e e I FUeA SugaAiunuw L
UspulERRWZY  iasderiwiue) iy IZEIE 'wiHEY UBARSEA  SpupIBARI|EG ISDIN BA 1213 2P PSARTOR 0 AET SOaE 007 _w__ ey M2 = UEIH m.._}m.u
‘apisa) ueded yyauod surst g Jadiunuw s W uapUIBAWRAY AMANWINE|INY IZEIF an Lai wdapa), A THILBIN M 128y
FHOBLE'D| LPBELF'0 [ EEEEEOF 0 I EESEOFD el A [dnlg)
BET 20511908 Wi ||
SIE R US| 206 H 2 G WU E | L -
HEUQA FUlEAUNUWLAW USpULERRWEZY JEUETRIDNNY WINEY uesfEfEA spuusiadipeiag senny e lZsLazn | BET £EG 508 ) ol ey LRI Ul
|Gaag Zp "apsa) ue(ded j a0 ok aursy 1 JRRuNULEW UEpULEEWEY JEUESRINYNY 80 a i wdapa - - - - JEUES B4 ATHIH
Q4LIES 0| FEOEEE D | EEECEOR O L EEEE0F O FEEE JE N £
=11 £5'59T e ||
“E wEwuE| 206 Husp g P EIE Eueh sugeiiunuw s BTy
uspiapawzy uepded ypuod misidual 'ugey uededed apunaEdipaEg N a0 1E13°TP ZHELOER'0 257 97'cag | cnJ o P m:m..m_:m.
ap ) UENdEA MEuLd U ENE 1ANnULEW usplalaw@y Hieued waduab o aa (laa widaes ; ; ; - HY=UQL, I 2
212C85 0| SCEEDED 20 L 220 e A En D)
BEC 29LE'8ZE wedo |
“mEmwaw us|zob H e g e e jiEauok sugsAiunuw L JENEUTIH
UzplmEwzly uepdes qlEusd BiEHnood ‘uiiey usAeleA spuuEBARHEQ JaMnN aa B3I 9295201 | BEZ ceeg'aze i dnug .
. ¥ Haugs elepgroos
s} UBpded Hpugd ausiME) eAunuwsw weplEpewEy ogEued BIEHnoed aa pad widaaa : : - -
FE9ERL 0| T5520°0 | EEEECEO O I EEEER00 1B de|onig
EET FLsta =15 wedo ||
SIE WS US| 206 HIE) 11 IUE L Y BUgA S URESA UL S r r
uzplaEWEY uENdEA W|aUGA EJEIUIPEY CUINEY UEAESEA apuua|aiipalEaq Janjipy A HE213°2p BiL BET SLF L5E _m._ tndey ASEUEIH
ap=ey uepded wzuod BuEXE RAUMUWEW URpIRRWZY HEUCA EJEMIPEY 8 i wdapay Tz T T 1 T e g AFRMOA B4 IR
(azmg (wafag FEE Tl R »weang
AR, (IS8 BADU Y IS0SBI C Ui WP SOl W0 S SU I A 1 8K Wk ale M wejur) | opess) Aaisy | paguag] | Jajaey FESCIE T
(c El e

MY TINNOS VAONY [V INYNA LIAINNNIWIW NIOYITLINAH 37 (83134037138 HI4NTIN IA 112343 Z0M) HIA WISTTHIA

133



iki yerlesim yerinde yasayan halka sekiz adet hizmet siralanmis ve bunlardan
duyduklari memnuniyet derecesi sorulmustur. Yapilan istatistiki degerlendirme
sonucunda ortaya genel bir tablo gikmaktadir. iki belediye halkinin sz konusu
hizmetlerden duydugu memnuniyet puanlari arasinda gogunlukla anlaml bir farklilk
g6zlenmemistir. Yukaridaki tablonun agiklama sttunundan da goérilebilecegi Gzere;

e Kadinlara yonelik hizmetler

e Cocuklara yonelik hizmetler

e Genglere yonelik hizmetler

e Kultdr ve Sanat Hizmetleri

e Arazi Kullanimi ve Cevre Hizmetleri

¢ Kanalizasyon ve Su Hizmetleri

e Sosyal Dayanigsma Hizmetlerine bakildiginda;
anova testi sonuglarina goére anlamli bir farklilk gézlenmez iken, yerel halk
bilinglendirme ve egitim hizmetlerinden memnuniyet anova puani p(anlamhlik
dizeyi) 0,034 olarak bulunmustur. Bu bulgu, iki belediye halki arasinda yerel halk
bilinglendirme ve egitim hizmetlerinden memnun olup olmama durumlarinda anlamli

bir farklilik oldugunu gostermektedir.

Ust tabloda da goérildiigi Uzere; Kdz. Ereglinin puani 2,220 iken, Niliferin puani
2,467dir. Bu durum bize Nilifer belediyesi sinirlari icerisinde yasayan halkin,
belediyenin sundugu yerel halk bilinglendirme ve egitim hizmetlerinden duydugu
memnuniyetin, Kdz. Eredli'ye gore daha 6nde oldugunu gostermektedir. Bilindigi
gibi Nilifer belediyesi yerel glindem 21(YG21) uygulayicisidir. Yerel gindem 21
galismalarinin ¢ikis noktasi katilimciligi artirma cabalari ve halki bilinglendirme

yonundedir. Nilifer belediyesinin halka egitim verme adina kurdugu “egitim calisma

gruby” vardir. Bu galisma grubunun amaglari su sekilde belirtiimektedir:

1. Bireylerin egitim ve kultur duzeylerinin gelistiriimesiyle toplumun
gelismesine ve kalkinmasina olanak vermek

Topluma ruhsal ve fiziksel agidan saglikli bireyler kazandirmak

Bireylerin kisisel gelisimleri igin dnlerini agmak

Toplumun biling dizeyini yukseltmek

Bireyler arasindaki isbirligi ve dayanigmayi saglamak

2

Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektdr ve bireyler arasinda
isbirligi gelistirerek egitimin her alaninda yardimlasma, dayanisma ve

calismalarini saglamak
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Bu amaclara yonelik olarak hedefler ise agagidaki gibidir:

1. Bilingli ve egitim-kultir duzeyi ylksek bir toplumun olugturulmasinda
NilUfer halkinin dncl konuma gelmesi.
Nilifer halkinin gelismis bir toplum igin érnek olmasinin hedeflenmesi.
Niltfer iice sinirlari dahilinde bulunan elektrik trafolarinin gizellestiriimesi
projesinin tamamlanmasi

4.  Nilufer ilge sinirlarinda bulunan kosu ve parklarda diizenli ve kontrolli spor
yapilmasinin baglatiimasi

5.  Gelir diizeyi disiik ailelerin cocuklari icin LGS ve OSYM kurslarinin
baslatiimasi

6. Nilifer ilcesine “Genel Lise” yapilmasi igin kamuoyu duyarliliginin

arttirilmasi

Kavram haritamizdaki kentsel gereksinim piramidine bakildiginda; yerel halk
bilinglendirme ve egitim hizmeti en Ust basamaklarda yer almaktadir. Kdz.Eregli ve
Nilifer belediyeleri halkinin, Ust katman belediye hizmetlerinden memnun olup
olmama durumlarinin farkina yonelik yaptigimiz istatistiki degerlendirmede, Nillfer
belediyesinin sundugu yerel halk bilinglendirme hizmeti ile daha fazla memnuniyet
olusturabildigini gobzlemlemekteyiz. Yukarida acgiklanan YG21 “egitim c¢alisma
grubu’nun amag¢ ve hedeflerine yodnelik yapilan c¢alismalarin bu farklihgin

olusmasina etkisinin oldugu dusunulmektedir.

Nilufer Belediyesi'nin yaptigi egitim faaliyetlerinden biride, 2001 yilindan bu yana
surdirdiigil gocuklara yonelik mizik egitim calismalaridir. iicedeki 3 pilot okulda
olusturulan muizik odalarinda 3 yil 6nce 18 0Ogrenciyle baslayip, 300 Kkisilik
muzisyenler ordusu yaratan muzik egitim calismalari, c¢ok sayida muzik
o6gretmeninin katkisiyla devam etmektedir. Bu galismalarda, piyano, gitar, baglama,
keman, viyolonsel, yan flit, akordiyon ve mandolin calmaylr 6grenen kiguk
muzisyenler her yilsonunda konser vermektedirler. Nilifer Belediyesi, bu
calismalarda basarili olan c¢ocuklardan olusmak uzere “Nilifer Cocuk Orkestrasi”
kurmaya hazirlanmaktadir. Ayrica, genglik korolarinin da kurulmasinin hedeflendigi

sdylenmektedir.

Nilifer Belediyesi'nin farkli hizmetlerinden biride, Nilufer Evlilik ormanidir. Nilufer

Belediyesi Park ve Bahgeler Mduduarliga Ataevler mahallesinde belediye
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miilkiyetinde bulunan toplam 21.058 m?lik park alanina, yeni evlenen ciftlerle birlikte

mutlu glinlerinin anisina fidan dikilmektedir.

EVLILIK ORMARNI FIDAN SERTIFIKAS|
Fidan Moy

Sevgili

Evlilik Ormani’'nda adimza dikilmis olan bu fidan gibi,
yeni filizlenen eviiliginizin de bir 6mor boyu saghk ve mutiulukia
sirmesini dilerim,

Mustafa BOZBEY
Nilgfer Belediye Bagkam

Sekil 4.19. Nilufer Belediyesi Evlilik Ormani Tebrik Karti

4.4.2. Karar Surecinde Farkli Kesimlerden Gérius Alma Durumu

Anketin 9. sorusunda Kdz.Eredli ve Nilifer belediyelerinde yasayan halka;
“Belediyemiz, sorunlari ¢éziimlerken toplumun farkli kesimlerinin gériislerini alarak

karar verir.” cimlesine katilip katiimama durumlari sorulmustur.

Bu soru ile yerel otoritelerin karar slreglerinde, toplumun fikrini alip almama
durumlarinin halk tarafindan nasil gérildigu anlasiimaya calisiimaktadir. Ele alinan
iki belediye halki arasinda gorug farkhliginin olup olmadigi tek yonli anova testi ile
Olciimeye calisiimistir.

Tablo 4.20. Karar Siirecinde Farkli Kesimlerden Goriis Alma Durumu

. . Std.
Yerlesim Yeri N(Say1) Mean Deviation
Belediyelerin sorunlarin Kdz.Eregli 150 2,67 1,04
¢6zimiinde toplumun -
goruslerini alarak karar Nilufer 150 2,89 1,03
verme durumu | 1am 300 278 1,04
Chi-Square Tests
F
Kareler sd Kareler (P)
Toplami | (Serbestlik | Ortalamasi |  (Tablo (Anlamiilik
derecesi) Degeri) Diizeyi)
Gruplar arasi 3,41 1 3,413 3,198 0,075
Grup igi 318,07 298 1,067
Toplam 321,48 299

a Computed only for a 2x2 table

b 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
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Ust tabloda da gérildigu Uzere; Kdz. Ereglinin puani 2,67 iken, Niliferin puani
2,89dur. iki belediye halki arasindaki p(anlamhlik diizeyi) 0,075 olarak bulunmustur.
Bu bulgu, iki belediyenin karar sireglerinde toplumun goéruslerini alarak karar

vermeleri konusunda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmadigini géstermektedir.

Yerel yonetimlerin karar sureglerinde toplumun farkli kesimlerinin fikir ve gorislerine
yer vermesi durumu, katihmciligin geregidir. Cagdas yoénetim anlayisi olarak ele
aldigimiz Yerel Glindem 21’in ana hedefi de; her Ulkedeki yerel yénetimlerin, kendi
belde halklari ile katilimci bir sireci baslatmalari ve kendi kentleri igin goris birligi

saglamalaridir.

Sekil 4.19. Kdz.Eregli Belediyesi internet Sayfasi Gériintiileri

Halkin o6neri ve disuncelerinin alinabilmesi olanadi, Kdz.Eredli belediyesinde
Ozellikle Belediye Bagkani Halil Posbiyik’in ekibiyle beraber yaptigi mahalle ve kdy
ziyaretleri ile gbze carpmaktadir. Hafta sonlarinda programlanan bu gezilerde, halkla
kaynasan, sorun ve Onerileri dinleyen belediye baskaninin diyaloglarinin halk
Uzerindeki etkisi arastirma sirasindaki mulakatlarda agikga gdzlenebilmektedir.
Yerel halk, bagkanla olan sohbetleri dolayisiyla kendisini karar sireclerinin ortagi
olarak gorebilmektedir. Asagida gorilen fotografta yapilan gezilerden birinde
cekilmis ve Kdz.Eregli belediyesinin internet sayfasinda yayinlanmistir. Her konuda,
birlik ve beraberlik mesajlari veren belediye baskaninin halkla olan yakin

diyalogunun kigiler Gzerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir.
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TEK YAPMﬁMlZ GEREKEN
BiRLIK VE BERABERLIK

Sekil 4.20. Kdz.Eregli Belediyesi internet Sayfasi Gériintileri

Nilifer Belediyesi'nde ise, halkin belediye hizmetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
surecinde etkinliginin en énemli yollarindan biri Nillifer Yerel Glindem 21 calisma
gruplaridir. Her bir calisma grubu, yerel otoritenin saglayabilecedi hizmetlerle ilgili
organizasyonlarda galismalar yaparak, oneriler sunarak ve slrecin icinde aktif rol

oynayarak katilimcilik uygulamasini yansitabilmektedir.

o g
! ~-‘;r‘t.ﬂ.a.~ v

haberler

» MiSI SENLIGI GERCEKLESTIRILDI...
» BIZ BU SAVASI DURDURABILIRIZ...

» NIKADAM ACILDI

* YESIL MILUFER HAFTASI KUTLANDI

» EN GUZEL KOPEK YARISMASI YAPILDI
» GIYMIYORSANIZ GIYDIRIN ATOLYESI
» ELIZI GONULLO SANAT ATOLYESI IS
BASINDA

» INGILIZCE KURSU

* ana sayfa
® giindem 21
® biz kimiz

= niliifer kent konseyi
® penel sekreterin sozii
® nyg21 goniilliileri

® duyurular

o iletisim

e goniillii olayim

® kent rehberi

® linkler
d —__ » ALMANCE KURSU
—_ ENERJIY1 KES...KOI % A
MILUFER'DE el JINLAR GUNG | > ULUDAG CALISMA GRUBU OLUSTU
YEREL GUNDEM DERGISI HAYIRI... Ri...
basinda nyg21 | haber arsivi

e @iy
JEREL GUNDENN

Evleme hep beraber

- katilmak icin 1 Mart
* dergl haldanda holdanda 2007 (bugun), saat ausad
* eski sayilar . o

© nereden alabilirim 19.30'da Nillifer Yerel
® nasil yer alabilirim Glindem 21 Evi &nii Fatih

g s . - , i M
Gegmis calgmalar igin tiklayimiz

P 3
O perEON®

Sekil 4.21. Niliifer Yerel Giindem 21 Calisma Gruplarinin Gériilebildigi internet Sayfasi
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4.4.4. Kentte Yagsamaktan Genel Olarak Memnuniyet

Daha 6nceki sayfalarda gorildigu gibi, iki belediye halkina uygulanan anketin 8.
sorusunda, memnun olma durumlari segilen hizmetler bazinda ayri ayri soruimus ve
konuyla ilgili yorumlar yapiimistir. Anketimizin 10. sorusunda ise, iki belediye halkina
da, “Bu belediye sinirlari igerisinde yasamaktan memnun musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Bu soru, daha dnceki soruda tek tek ele alinan hizmetlerin 6tesinde,
genel anlamda orada yasamaktan duyulan hosnutluk durumunu anlayabilmek igin
sorulmustur. Kdz. Eregli ve Nilifer belediyeleri halkinin cevaplarinin birbirinden

farkhilik gosterip gdéstermedigi tek yonli anova ydntemi ile test edilmektedir.

Tablo 4.21. O Belediye Sinirlari igerisinde Yagamaktan Duyulan Genel Memnuniyet Durumu

. . Std.
Yerlesim Yeri N(Sayi) Mean Deviation
O Belediye Sinrriari Kdz.Eregli 150 3,34 0,84
Icerisinde Yasamaktan -
Duyulan Genel Nilufer 150 3,56 0,71
Memnuniyet Durumu Toplam 300 345 078
Chi-Square Tests
Kareler sd Kareler F (k)
Toplami | (Serbestlik| ortajamasi (Tablo (Anlamiilik
derecesi) Degeri) Diizeyi)
Gruplar arasi 3,63 1 3,630 5,989 0,015
Grup igci 180,62 298 0,606
Toplam 184,25 299

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

Ustteki tabloda gorildugi lizere; Kdz. Ereglinin puani 3,34 iken, Nilifer'in puani
3,56dr. iki belediye halki arasindaki p(anlamlilik diizeyi) 0,015 olarak bulunmustur.
Bu bulgu bize, Kdz.Eregli ve Nillifer belediyeleri sinirlari igerisinde yasayan halkin,
orada yasamaktan duydugu genel memnuniyet durumunda anlamh bir farklilk
bulundugunu géstermektedir.

Nilifer halkinin, Eregli'ye oranla, orada yasamaktan daha memnun oldugu
gorulmektedir. Hizmetlerin tek tek ele alinmasinda bir fark ¢ikmamasina ragmen,
genel olarak burada yasamaktan memnuniyete iligkin istatistiki bir fark c¢ikmasi

durumunun ¢ok farkl nedenleri olabilir. Storbacka’a gére memnuniyet, bitlin hizmet
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faaliyetleri karsisinda kullanicinin kisisel deneyimine bagh olan biligssel ve etkin

degerlendirmesidir.?%*

Memnuniyet, hizmet saglayicisi ile tim gecmis etkilesimlerin degerlemesinin sonucu
olarak olusur ve bu gelecekteki etkilesimler hakkindaki beklentilere yon verir.

Yapilan arastirmalarda®®

elde edilen bulgular yiksek dizeyde memnun olmus
kullanicilarin paydaslariyla daha Ust dizeyde iliski icerisinde olduklarini, paydasi
tarafindan yerine getirilen roller hakkinda daha c¢ok bilgiye sahip olduklarini ve
paydaslariyla iligskilerinin kalitesinin daha c¢ok farkinda olduklarini ortaya

koymustur.??

Genel olarak, yasadigi yerden memnuniyet; bireyin, gereksinimlerine yanit veren
niteliklere sahip bir c¢evreyle olan etkilesiminden olusan algilamalar olarak
tanimlanabilir. Bir bagka ifadeyle, bir kentte yasamaktan memnun(hognut) olma
durumu gittikge artan seviyede tatmine bagldir ve bu durum kentsel yasama ait
gereksinmeler hiyerarsisinde bir hosnutluktur. Toplumsal yapi, yas, egitim durumu
ve genel refah seviyesindeki farklilagmalara ragmen bireylerde benzer beklentilerin

ifade edilmesi, kentsel hizmetlere olan gereksinim piramidinin bir gostergesidir.

Devlet Istatistik Enstitiisi'niin 2004 yilinda yaptigi “Yagsam Memnuniyeti Anketi’nde,
memnuniyet ile mutluluk kavramlarinin i¢ ice gegmis olarak bulunabileceginden s6z

edilmektedir. Rapora gore*?’

memnuniyet, demografik, ekonomik, fiziksel gevre,
sosyal cevre, icinde yasanilan Ulkenin durumu gibi yasam kosullarini belirleyen
bilesenlerin sonucunda olusur. Memnuniyet olgusu somut bir deger olarak
Olcllemedigi icin, bu kavramin varligini test edebilmek adina bazi olgitler
belirlenmigtir. Bu oOlgltler, arastirmanin veri toplama teknigi olarak kullanilan

anketteki sorulara da yansimaktadir:

o Ulasilabilirlik
¢ Ortaklasa yonetim, katilimcilik, toplumsal uzlasma
e Hesap verebilirlik-seffaflik, haberdar etme, bilgilendirme

o Dugzeltici-dnleyici faaliyet bakis agisi, Surekli gelisme, Surdurulebilirlik

224 storbacka, K., T.Strandvik., C.Grénroos ( 1994). “ Managing Customer Relationships for Profit: The
Dgnamics of Relationship Quality”, International Journal of Service Industry Management, 5 (5): 21-38.
= Naumann, E., D.W. Jackson. Jr., M.S. Rosenbaum (2001). “How to Implement a Customer
Satistaction Program”, Business Horizons, 1: 37-46.

26 Roberts, K., S. Varki., R.Brodie (2003). “Measuring The Quality of Relationships in Consumer
Services: An Emprical Study”, European Journal of Marketing, 37(1/2): 169-196.

227 DiE(2004) Yagam Memnuniyeti Anketi, http://www.die.gov.trlymalyma2004_bolum2.pdf
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Kamu kurumlarinin verdigi hizmetlerin kalitesi, bireylerin yasam kosullarini ve bu
yolla bireysel mutluluk dizeylerini etkilemektedir. Ayrica vyerel ydnetim
hizmetlerinden memnuniyet, hizmetlerin kalitesine iliskin bireylerin algisi konusunda

bilgi vermektedir.??®

Yerel vyonetimlerde kentli memnuniyeti arastirmalarinin  sonuglari, kent
yonetimlerinin varliklarini devam ettirebilmelerine girdi teskil edecek o6nemli
verilerden biridir. Anketin bu sorusunun hemen ardindan, “Bu belediye sinirlari
icerisinde yasamaktan memnun degilseniz, nedenini belirtiniz.” diye acik uglu bir

soru sorulmustur.

Her iki kentin halkinin s6z konusu agik uc¢lu soruya verdikleri cevaplara, ayrica
yapilan yiz ylze gorismelerde katilimcilarin yorumlarina bakildiginda, memnuniyet
durumunun fiziki, ekonomik, sosyal, politik ve psikolojik sartlara bagli olarak
sekillenebildigini  gdrebilmekteyiz. Yapilan yorumlamalar kisilerin  oturduklari
mahalleye gére dedisebilmektedir. Ayrica, gelir, egitim, yas grubu ve de politik géris

farkhiliklari da o kentte yasamaktan memnun olma durumuna etki edebilmektedir.

Nilifer kenti, gelisimine toplu konut alanlari halinde devam eden daha yeni bir
yerlesim alani oldugu igin altyapi sorunlari Kdz. Eregli'ye gére daha azdir.
Kdz.Eregli'de oturan katiimcilarin ¢ogu kanalizasyon ve yol hizmetlerine dair
problemlerini yansitmiglardir. Ancak, daha sonra yapilan degerlendirme sonucunda,
bu katihmcilarin kentin ¢eperindeki mahallerde oturdugu ve de haélihazirda
belediyenin bu konuda calismalarinin oldugu bilgisi alinmigtir. Anketin yani sira
yapilan miulakatlardan 6grenildigi Gzere, anketin uygulandigi dénemde Kdz.Eregli'de
dogalgaz donisum calismalari yapilmaktaydi. Dolayisiyla, yol kazilari, boru
dosenme vb... calismalar, kentte trafik sikisikhgi, diizensiz bir gorinti gibi sonuglar
dogurabilmektedir. Bu gecis donemi durumunun yerel halkin genel bakis agisinda

bir hosnutsuzluk yaratabilmesi dogal olarak karsilanabilir.

Nilufer ilgesi Bursa’nin gelisme bolgesi ve gelecedi olarak gorildigu igin sanayi
yatirmcilar igin de tercih edilen bir bdlge konumundadir. Dolayisiyla ilgede
yasayanlar igin istihdam imkani agisindan daha rahat bir ortam vardir. Bu durum,

kentte yasamaktan memnuniyeti artirabilecek 6nemli etkenlerden birisi olarak

228 DIE(2004) Yagam Memnuniyeti Anketi Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Bslim(i,
http://www.die.gov.tr'yma/yma2004_bolum3.pdf, 02.05.2007
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sayilabilir. Kdz.Eregdli kentinin ekonomisinin bel kemigi konumunda olan Erdemir’in
satilmasi ve sonrasinda yasanan slre¢ tium kentliyi etkilemistir. Clnkl Eredli'de
oturanlarin blyuk bir ¢ogunlugunun ya kendisi yada akrabasi bu fabrikada
calismaktadir. Erdemirin satilmasi slreci yan sanayi baglantilarini da
etkilemektedir. Yakin zamanda baslayarak yeni yonetim slirecinde devam eden
emekli olma adedindeki artis, is¢i cikartma politikalari, firma lojmanlarinin
bosaltiimasi gibi hususlarda, belediye hizmetlerinden badimsiz olarak o kentte

yasamaya iliskin memnuniyeti etkileyebilecek unsurlar olarak sayilabilir.

Kentte oturma surelerine bakildiginda; Nilifer halkinin ilgeye daha yakin
zamanlarda vyerlestigi, Ereglide ise c¢ok uzun senelerdir yasandigi yorumu
gorulmustur. Niliferde yapilan yuz ylze goérismelerde, kentlilerin orada oturmayi
tercih etme nedenleri olarak altyapisi ¢ézimlenmis yeni konut alanlari, sosyal donati
imkéanlarinin ¢oklugu, igyerlerine ulasim kolaylidi sayimigtir. Pek c¢ok katilimci,
Nilufer Belediyesi’'nin basarili hizmet sunum imajinin o kentte oturmaya karar
vermelerinde etkili oldugunu sdylemistir. Bu durum kentin yerel yonetim kurumunun

nasil algilandigina dair oldukga énemli bir géstergedir.

Yapilan ylGz ylze goérismelerde, o kentte yasamaktan genel olarak memnun olup
olmama durumu soruldugunda kentlilerin daha ¢ok belediye baskanlari (zerinde
durdugu gdértlmustir. S6z konusu yorumlar bize, bir kentte yasamaktan genel olarak
memnun olma durumu ile politik gorus arasinda da baglanti olabilecegini
gOsterebilmektedir. Bir diger memnuniyet belirtme alaninin ise kiltir-sanat
hizmetlerinin gerceklesme durumuna bagh oldugu gdézlemlenmistir. Her iki kent
haklida, 6zellikle tiyatro, sinema ve de 6zellikle festival vb.. konularda belediyelerinin

bakis agisina iligkin yorumlarini, memnuniyet durumlarini aktarirken belirtmiglerdir.

4.4.5. Belediye Hizmetlerine iligkin Kavramlardan Haberdarlik Durumu

Kdz. Eredli ve Nillfer belediyesi sinirlari igerisinde yasayan halka, herhangi bir
belediyenin ele alabilecegi cagdas yonetim tekniklerine iligskin kavramlardan bazilari
siralanmis ve hangilerini duyduklari sorulmustur. Siralanan sekiz adet kavramdaki
secimlerine bakilarak, iki yerlesim birimi arasinda bu kavramlardan haberdar olma

durumlarina dair istatistiki anlamlilik diizeyi, Chi-Square testi ile dlgtlmektedir.
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120
100
80 —I
60 -
40 +
20 I
0 Kent Yerel B Kardes Uzlagmaci Hicbirini
K en . |Glndem 21| ... ere eyaz E-belediye | Yonetisim Sehir ve Katilimci eoirini
onseyi Gilndem 21 Masa duymadim.
Uygulamasi| Planlama
OKdz.Eregli 41 10 12 27 39 13 97 19 39
m Niliifer 72 68 103 28 81 23 67 32 10
Sekil 4.22. Belediye Hizmetlerine lliskin Kavramlardan Haberdarlik Durumu
4.4.5.1. Kent Konseyi
Tablo 4.22. “Kent Konseyi” Kavramindan Haberdarlik Durumu
“Kent Konseyi” Kavramindan Haberdarlik Durumu Toplam
... | Gozlenen Deger 41 150
Kdz.Eregli =
v Beklenen Deger 56,5 150
er
o Go6zlenen Deger 72 150
Niltfer =
Beklenen Deger 56,5 150
Gozlenen Deger 113 300
Toplam =
Beklenen Deger 113,0 300

Chi-Square Tests

< Exact Sig. | Exact Sig.
Deger |sd| P | 5gided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square 13,643 1 ,000
Continuity Correction  |12,777| 1 ,000

Likelihood Ratio 13,777| 1 ,000

Fisher's Exact Test ,000 ,000
Lmear_—by-Llnear 13,598 1 000

Association

N of Valid Cases 300

a Computed only for a 2x2 table

Kdz.Eregli ve Nilufer belediyesi sinirlari igerisinde yasayan halka “kent konseyi”
kavramini duyup duymadiklari sorulmustur. Kdz.Eregli'de 41, Nillifer'de ise 72 kisi
kent konseyini duydugunu belirtmigtir. Bu bulgudan da anlasilabilecegi Uzere, bu
kavramin bilinirlik orani Nilifer ilgesinde Eregliden daha fazladir. istatistiki

degerlendirme yontemi olarak yapilan chi-square testinde x*> = 13.643, sd=1 ve
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p=0.000 oldugundan; Kdz.Eregli ve Nilifer belediyesi sinirlarinda yasgayanlar
arasinda, kent konseyi kavramini duyma agisindan anlamli bir gorig farkhligi

gOrulmektedir.

ilgili kanun maddesi uyarinca, kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve
hemsehrilik  bilincinin  gelistiriimesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi,
surdurdlebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yodnetim ilkelerini

hayata gecirmeye calismaktadir.*”

Kent konseyi Nillfer belediyesinde bulunurken, Kdz.Eredli belediyesinde mevcut
degildir. Kdz.Eregli Belediyesi Halkla iligkiler Bélimiinden alinan bilgiye gore, kent

konseyi kurulum galismalarinin devam ettigi 6grenilmistir.

2002 Ekiminde Nilufer Belediye Baskani Mustafa Bozbey’in ¢agrisi ile kurulan
Nilifer kent konseyi, cesitli ¢calisma gruplari, genclik, kadin, emekli ve mahalle
meclisleri bi¢ciminde o&rgutlenerek, kentteki demokratik platformlardan birini
olusturmaktadir.

o Yerel dizeyde demokratik katilimin yayginlastiriimasi,

¢ Niltfer’li olma bilincinin gelistiriimesi,

e Cok ortakli ydénetim tarzinin yerlesmesinin saglanmasi,

e 21. Yuzyll Niliferi'nin dogasi, tarihi, kultirel mirasi ve sosyo-
ekonomik yasantisi ile butinlesecek nitelikteki  stratejilerin
belirlenmesi,

e Sdrdurllebilir gelismenin temelini olusturacak politikalar arasinda
onceliklerin belirlenmesi

genel amag ve ilkeleri cercevesinde Niluferin 21 ylzyildaki gundeminin
hazirlanmasi, gelecekte kargilasilabilecek sorunlarin buginden belirlenmesi ve
eylem planlari olusturularak bu sorunlara ¢ézimler (Uretilebilmesi amaciyla

calismalarini siirdiirmektedir. **°

229 5272 Sayili Belediye Kanunu, Kabul Tarihi: 7.12.2004, madde:76
20 Niliifer Kent Konseyi, http://nilufer.la21turkey.net/index.php?bid=9, 16.02.2007
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Tablo 4.23. Niliifer Kent Konseyi Uye Dagilimi

NILUFER KENT KONSEYi A’;’;’J i
Nilifer Kaymakami 1
Nillfer Belediye Bagkani 1
Belde Belediye Baskanlari 6
Siyasi Partilerin ilge Bagkanlari 9
iice Belediye Meclisi tiyeleri 32
Bir 6nceki donem ilge belediye meclisi Uyeleri 23
Eski Nilufer Belediye Baskanlari 2
Universite Rektori 1
Universite blinyesinde yer alan fakiiltelerin dekanlar 10
Ogrenci temsilcileri
Kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri 10
Meslek odalari 21
Sendikalar 4
Sivil toplum 6rgtlerinin temsilcileri 36
Mahalle muhtarlar 24
Kent Konseyi Yuriitme Kurulu Uyeligi yapmis olanlar
NilGfer Yerel Gindem 21 ¢alisma gruplarinin temsilcileri 13
Hemsehri Uyeler
TOPLAM KiSi ADEDI 187
4.4.5.2. Gindem 21
Tablo 4.24. “Giindem 21” Kavramindan Haberdarlik Durumu
“Glindem 21” Kavramindan Haberdarlik Durumu Toplam
... | Gb6zlenen Deger 10 150
Kdz.Eregli
Yer Beklenen Deger 39,0 150
- Gozlenen Deger 68 150
NilGfer
Beklenen Deger 39,0 150
Gozlenen Deger 78 300
Toplam
Beklenen Deger 78,0 300

Chi-Square Tests

Exact Sig. | Exact Sig.

Deger|sd| P | 5gided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square 58,281 1 ,000
Continuity Correction 56,289 1 ,000

Likelihood Ratio 63,720| 1 ,000

Fisher's Exact Test ,000 ,000
Lmear_—by-Lmear 58,087 | 1 000

Association

N of Valid Cases 300

Kdz. Eregli ve Nilufer belediyesi sinirlar igerisinde yasayan halka “Gindem 21”

kavramini duyup duymadiklari sorulmustur. Kdz. Eredli'de 10, Niliferde ise 68 Kisi
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Glndem 271’i duydugunu belirtmistir. Bu bulgudan da anlasilabilecegi Uzere, bu
kavramin bilinirlik orani Niliifer ilgesinde Eregliden daha fazladir. istatistiki
degerlendirme yontemi olarak yapilan chi-square testinde x* = 58,281, sd=1 ve
p=0.000 oldugundan; Kdz. Eregli ve Nilifer belediyesi sinirlarinda yasayanlar
arasinda, Gindem 21 kavramini duyma acisindan Nillfer yéninde anlamli bir goris

farkhih@r gorilmektedir.

Nillifer Belediyesi yenilik¢i yonetim tekniklerini uygulama konusunda 6n siralarda yer
alan belediyelerden biri olarak bilinmektedir. Gindem 21 uygulamasi da temel
olarak insanhdin temel gereksinimlerinin karsilanmasini, yasam standartlarinin
iyilegtiriimesini, ekosistemlerin daha iyi korunmasini ve ydnetiimesini
amaclamaktadir. Nilifer belediyesi Yerel Gindem 21 konusunda basaril
calismalara imza atmistir. Niliferde bulunan YG 21, Kdz. Eregdlide
bulunmamaktadir. Dolayisiyla da, Kdz. Ereglide yasayanlarin Gundem 21
kavramini Niluferde yasayanlara oranla daha az bilmeleri dogdal olarak

karsilanabilmektedir.

4.4.5.3. Yerel Glindem 21

Tablo 4.25. “Yerel Glindem 21” Kavramindan Haberdarlik Durumu

“Yerel Glindem 21” Kavramindan Haberdarlik Durumu | Toplam
... | Gozlenen Deger 12 150
Kdz.Eregli
Yer Beklenen Deger 57,5 150
- Gozlenen Deger 103 150
Nilufer
Beklenen Deger 57,5 150
Go6zlenen Deger 115 300
Toplam =
Beklenen Deger 115,0 300

Chi-Square Tests

Exact Sig. | Exact Sig.

Deger [sd| P | oided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square |116,771| 1 | ,000
Continuity Correction | 114,219 1 ,000
Likelihood Ratio 129,250 1 | ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000

Linear-b}_/-l__inear 116,382 | 1 000
Association
N of Valid Cases 300

a Computed only for a 2x2 table

Yerel Gindem 21 kavraminin bilinirliginin istatistiki agcidan degerlendirilebilmesi

amaciyla, Kdz.Eregli ve Nillfer Belediyesi sinirlari igerisinde yasayan halka yapilan
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anket calismasinda Kdz. Eregli'de 12, Nillferde ise 103 kisi Yerel Gundem 21’i
duydugunu belirtmistir. istatistiki degerlendirme ydntemi olarak yapilan chi-square
testinde x* = 116,771, sd=1 ve p=0.000 oldugundan; Kdz. Eregdli ve Nilufer belediyesi
sinirlarinda yasayanlar arasinda, Yerel Gindem 21 kavramini duyma agisindan

Nilifer yoninde anlamh bir gorus farklihgi gérilmektedir.

21 Ekim 2002’de Nillfer Belediye Meclisi’nin karariyla kurulan Nillifer Yerel Glindem
21 bugin 18 calisma grubu ile faaliyetlerini sirdirmektedir. Nilifer YG 21
sayesinde, belediye, 6zel sektor, sivil toplum kuruluglari ortakhdi sayesinde pek ¢ok
faaliyet gerceklestiriimistir. Yerel halkin Nillifer Yerel Gindem 271’i duymasi son
derece dogaldir. ClnklU gerek gorsel, gerekse yazili basinda yerel kanallarin
¢ogunda yapilan hizmetlerden siklikla s6z edilmektedir. Ayrica, yerel glindem 21’in
muhtarlarla olan siki diyalogu nedeniyle, YG 21 faaliyetlerinin bireylere kadar inmis

bir bilinirliginin olmasi son derece dogaldir.

Nilifer Yerel Gundem 21’'in galisma gruplari sayesinde yurattugu faaliyetlerin yani
sira, ¢esitli projeleri de bulunmaktadir. Bunlardan bazilari su sekilde siralanabilir:

e Anit Agaclar

e Atk Pil Toplama

e BAY

¢ Nilifer Cevre Durum Raporu

o Agiz ve Dis Saghgi

¢ Yesil Niltfer Haftasi

e Kasin STKilar Profil Calismasi

Atik Pil Toplama Projesi; Nillifer Belediyesi, Nilifer Yerel Gindem 21 ve EKODER
isbirligi cercevesinde yurutulmektedir. Atik pillerin  yok edilmesiyle, dogal
kaynaklarin, cevrenin (6zellikle topragin ve su kaynaklarinin) ve kamu sagliginin
korunmasi, Ulke bitlinlinde, atik maddelere yonelik anlayis ve mevcut atik sistemine
kultirel ve yapisal degisiklikler getiriimesi cabasina katki koymay hedeflenmektedir.

1. Atk pil kumbaralarinin temin edilmesi

2. Bilgilendirici brosur hazirlanmasi ve dagitiimasi

3. Okullarda bilgilendirme toplantilari yapiimasi

4. Sivil Toplum Orgitleri icin bilgilendirme toplantilari yapilmasi

planlanmis ve proje kapsaminda pek ¢ok toplanti gergeklestiriimistir.
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- ANNEE!

Sekil 4.23. Nilifer YG- 21 Atik Pil Toplama Projesi Brosuru

Bursa Arkeolojik Yerlesmeleri (BAY) Projesi; Bursa’nin yok olup gitmeye yuz tutmus
on binlerce yillik kiltird icinde barindiran arkeolojik kalinti ve yerlesmelerini yerel bir
envanter altinda toplamak, bu bilgileri ulusal ve yerel kamuoyu ile paylasmak igin

galismalarini sirdlirmektedir.

Nilifer Cevre Durum Raporunun hazirlanmasi projesi, devlet-6zel sektor-toplum
isbirliginin tam anlamiyla gerceklesebildidi bir calisma niteligindedir. Arazi Kullanimi
ve Cevre Grubu, Nilufer Yerel Gindem 271’in diger 6zel ilgi gruplarindan farkh olarak
blnyesinde agirlikh olarak teknokratlari ve konunun uzmanlarini bulunduran bir

¢alisma grubu olusturulmustur.

Agiz ve Dis Sagligi Projesi; Nilufer Belediyesi, Nilufer Yerel Gundem 21, Uludag
Universitesi Tip Fakultesi Halk Saghg: Bélimi, Bursa Dis Hekimleri Odasinin ortak

¢alismasi olarak gergeklestirilmistir.

2002’de Avrupa Komisyonu Cevre Genel Mduadurlugd’'nin aldigr bir kararla,
“Otomobilsiz Kent Gini’nin “Avrupa Yesil Hareket Haftas1” adi altinda 16-22 Eylll
tarihleri arasinda kutlanmasina karar verilmigtir. Nilifer Yerel Glindem 21 de Yesil
Nilifer Haftasi’'nda,
o Yurttaslarin saghgini ve yasam kalitesini, 6zellikle kentsel bdlgelerde
arttirmak,
e Arabalara olan asiri bagimhhigi ve trafik hacmini azaltmak,

e Bunlarin iklim degisikligi Uzerindeki olumsuz etkilerini sinirlandirmak,

148



e Bilingliligi arttirmak, davraniglardaki degisiklikleri ilerletmek ve yurttaglari
ulasim sistemlerinin gelistiriimesine dahil etmek,

e Mimkin oldugunca daha fazla vyurttasin daha sirdirilebilir ulagim
araclarinin faydalarini kesfetmeleri ve daha saglikli ve daha yasanir bir
kentsel ¢cevreyi kullanabilmeleri amaciyla;

e Engelliler Empati Programi,

e Cocuklu Yasl ve Engellilere Saygi Kampanyasi,
e Fren Mesafesi Dersi,

e Egzoz Emisyon Kontrolu,

o Bisikletli Bilgi Yarigsmasi,

¢ NilUfer Bisiklet Turu-Bisiklet Park Yeri Agilisi,

e Doga Yurlyusu ve Cevre Temizligi etkinliklerini gerceklestiriimektedir.

Sekil 4.24. Yesil NilUfer Haftasi Etkinlikleri

Proje ortaklari arasinda, Bursa Valiligi, Bursa Emniyet Mudurliigl, Bursa il Cevre ve
Orman Mudurltgu, Nilifer Kaymakamiigi, Nilifer iige Milli Egitim MGdarliiga, Niltfer

iice Emniyet Mudirligi ve Nillifer Belediyesi vardir.
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4.4.5.4. Beyaz Masa

Tablo 4.26. “Beyaz Masa” Kavramindan Haberdarlik Durumu

“Beyaz Masa” Kavramindan Haberdarlik Durumu Toplam
... | Gozlenen Deger 27 150
Kdz.Eregli
Yer Beklenen Deger 27,5 150
- Gozlenen Deger 28 150
NilGfer
Beklenen Deger 27,5 150
Go6zlenen Deger 55 300
Toplam
Beklenen Deger 55,0 300

Chi-Square Tests

Exact Sig. | Exact Sig.

Deger |sd| P | oided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square ,022 1 ,881
Continuity Correction ,000 11 1,000

Likelihood Ratio ,022 1 ,881
Fisher's Exact Test 1,000 ,500
Lmear-by—l_.lnear 022 1 882
Association
N of Valid Cases 300

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 27,50.

Beyaz masa kavraminin bilinirliginin istatistiki acidan degerlendirilebilmesi amaciyla,
Kdz.Eregli ve Nilifer Belediyesi sinirlari icerisinde yasayan halka yapilan anket
calismasinda Kdz. Ereglide 27, Niliferde ise 28 kisi beyaz masayl duydugunu
belirtmistir. Istatistiki degerlendirme yéntemi olarak yapilan chi-square testinde x2
0,022, sd=1 ve p=0,881 oldugundan; Kdz. Eredli ve Nilifer belediyesi sinirlarinda
yasayanlar arasinda, beyaz masa kavramini duyma agisindan anlamh bir goris

farkliigi gérilmemektedir.

Beyaz masa kavrami belediyelerde ilk olarak “hizmet masasi” yada “¢6zim masas!”
adiyla hizmete baslamis; daha sonra beyaz masa adiyla yayginlasarak kullanima
gecmistir. Bu kavram, yerel halkin karar mercilerine ulasimini kolaylastirmak adina
ortaya cikartilmistir. Cikis noktasinda belediyelerin halkla iligkiler birimlerine bagl
olarak calisan bu hizmet birimlerine basvurulan konularin degerlendirmeye alinmasi
beklenmektedir. Talep, goris ve onerilere kulak verildiginin hissedilebilmesi yada
halkin fikirlerine deger verildiginin goésterilebilmesi kentlilerin hosnutluunda artis

saglayabilecektir. Beyaz masa uygulamalari genel olarak telefon yoluyla yada
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belediyelerin iglerinde direk olarak basvurulabilecek birimler olarak karsimiza

¢cikmaktadir.

Hizmet masasi veya diger adiyla beyaz masa uygulamasinin bilinirliginin iki belediye
halki arasinda anlamh bir fark gdstermemesinin nedeni sadece kendi
belediyelerinden kaynaklanmayabilmektedir. Clnkl beyaz masa diye adlandirilan

hizmetten gérsel ve yazili basinda llke ¢apinda siklikla s6z edilmektedir.

Kdz. Eregli belediyesi halkla iligkiler birimi ile yapilan gérisme sonucunda bu
belediyede henlz “beyaz masa” yada hizmet masasi adi altinda bir birim olmadig;
ancak kurulum calismalarinin yapildigi égrenilmistir. Kdz.Eregli belediyesi halkin
goérus, oneri, istek yada sikayetlerini dogrudan belediyeye gelmeleri sayesinde
ogrenebilmektedir. Ayrica, belediye baskaninin “mahalle toplantilar” adi altinda
halkla bir araya gelerek disince paylasimi yapmasinin da bu konudaki verilerin

elde edilmesinde buyuk fayda saglayabildigi aciktir.

Nillfer Belediyesi yonetimde, halk katilimini daha ileri gétirmek amaciyla, 16 Aralik
2000'de Alo Niliifer 7/24 iletisim Hattini devreye almistir. Bu hat, telefon tuslari
yardimiyla vatandaslarin belediyeye istek ve onerilerini iletmesini ve bilgi almasini
saglayan iki yonli iletisimin ufuklarini genigletmistir. Sistem, “belediyeye mesaj
birakma, bagkan'a mesaj birakma, belediyeye borglarin 6grenilmesi, belediyenin
kdltur sanatlar hakkinda bilgi alma, bdlgedeki 6nemli telefonlari 6grenme, ihale
bilgilerini 6grenme” gibi alt servislerden olusmaktadir: Baskan'a birakilan mesaijlar
dogrudan baskan tarafindan dinlenerek cevaplanmakta veya ilgili birimlere gerekli

islemler icin iletiimektedir.

Sekil 4.25. Nillfer Belediyesi Hizmet Masasi

Belediyeye birakilan mesajlar hizmet masasi g¢alisanlarinca dinlenerek Hizmet

Masas! kaydina alinmakta ve gerekli islemler igin yukarida tanimlandigi gibi ilgili
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birimlere iletiimektedir. istekler gergeklestirilince de istek sahipleri ile temasa
gegcilerek belediyenin faaliyetlerinin planlamasi agisindan geri besleme alinmaktadir.
Belediye borglarinin dgrenilmesi i¢cin 8 haneli sicil numarasinin tuslanmasinin
ardindan borg; 6zet veya detay olarak bu servisten dgrenilebilmektedir. Sistemin
guncelligi  icin  veritabani  bilgi islem elemanlarinca dizenli olarak

guncellestiriimektedir.
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Sekil 4.26. Nilufer BeledlyeS| lletisim Noktalarl Brosuru On ve Arka Yiizi

Nilifer belediyesinde halk hizmet masalarinin yani sira goris ve Onerilerini
belediyeye iletisim noktalari yoluyla da iletebilme imkani bulmaktadir. iletisim
noktalarinin varhdi, konumlari ve de ¢alisma sistemleri konusunda da ayri bir
calisma vyapildigi belirtilmistir. iletisim noktalarina iliskin tanitim brosirleri
hazirlanarak, belediye tarafindan Nilifer halkina dagitiimistir. Asagida da goraldigu
gibi, brogtrde belediye bagkani tarafindan halka énem verildigine dair bir mesaj
verilmektedir. Ayrica, iletisim noktalarinin halkin yonetime katkida bulunabilmesi

konusunda bir ara¢ olabilecegi de belirtiimektedir.

4.4.5.5. E-Belediye
Tablo 4.27. “E-belediye” Kavramindan Haberdarlik Durumu

“E-belediye” Kavramindan Haberdarlik Durumu Toplam
... | Gb6zlenen Deger 39 150
Kdz.Eregli
Yer Beklenen Deger 60,0 150
- Gozlenen Deger 81 150
Nilufer
Beklenen Deger 60,0 150
Gozlenen Deger 120 300
Toplam
Beklenen Deger 120,0 300

Chi-Square Tests
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Exact Sig. | Exact Sig.

Deger |sd| P | osided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square | 24,500 | 1 | ,000
Continuity Correction | 23,347 | 1 | ,000
Likelihood Ratio 24907 | 1| ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000

Linear-by-l__inear 24,418 | 1 | ,000
Association

N of Valid Cases 300

Kdz. Eregli ve Nilifer belediyesi sinirlari icerisinde yasayan halka “E-belediye”
kavramini duyup duymadiklari sorulmustur. Kdz. Eredli'de 39, Niliferde ise 81 Kisi
ybnetisimi duydugunu belirtmistir. Bu bulgudan da anlasilabilecedi Uzere, bu
kavramin bilinirlik orani Niliifer ilgesinde Eregli'den daha fazladir. Istatistiki
degerlendirme yontemi olarak yapilan chi-square testinde x* = 24,500, sd=1 ve
p=0.000 oldugundan; Kdz. Eregli ve Nilifer belediyesi sinirlarinda yasayanlar
arasinda, e-belediye kavramini duyma agisindan Nillifer yéninde anlamli bir goris

farkliligr gorulmektedir.

E-belediyeciligi teknolojik gelismelerin hizla degistirdigi dlinyada, gelisen teknoloijileri
kullanarak, insana hizmet etmenin ve seffaflasmanin temelini teskil eden cagdas
belediyecilik anlayisinin goéstergelerinden biri olarak tanimlayabiliriz. E-Belediye;
kente iliskin verilerin gincel teknolojiye dayali bilisim teknolojileri destekli
calismalarla yonetilerek bu verilerden kent ve toplum vyararina cesitli bilgiler
iretiimesi ve etkin bir bicimde vatandasin hizmetine sunulmasidir.?' E-belediyecilik
ortami sayesinde bilgi akisinda rahatlik saglanabilecegi, dolayisiyla da “haberdarlik”
miktarinda artis gozlenebilecegi alanlar sdyle gruplanabilmektedir:

e Belediye-diger kamu kurumlari

e Belediye-vatandas

e Vatandas-vatandas

Cagimizin yerel yonetim anlayisinda ulasiimaya calisilan ilkeler asagidaki sekilde
siralanabilir:

o Saydamlik (Seffaflik)

e Katilimcilik

¢ Vatandas odakhlik

e Hesap verebilirlik

1 Henden, H.Bur¢in(2004) “Yerel Yonetimlerde Uygulanan Toplam Kalite Y6netiminin “e-Belediyecilik”
Kavrami lle Baglantisinin Irdelenmesi”, Yapi ve Kentte Bilisim’04 Kent'te-Donlsim, e-belediyecilik, e-
muhendislik ve e-kentlilik 3. Ulusal Kongresi, 02—03 Aralik,Ankara
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o Yetki paylagsimi

o Cok aktorltlik

e Toplumsal uzlasma

e Stratejik planlama

e Surekli Gelisme (kaizen)

e Surdirilebilirlik

e Kentsel haklarin korunmasi

e Cagin teknolojik gereklerine entegrasyon®*

E-belediyecilikte bilgi ¢cadi toplumu yerel yodnetimlerinin teknolojiye uyumunu ve
hizmet aligverisini kolaylastiran bir etkiye sahiptir. Yonetimin elektronik ortama gegisi
ile kurumlar arasindaki etkilesimin on plana c¢ikacagi bir gergektir. Clinki kurumlarin
is sUrecleri, e-belediyecilik uygulamalari sayesinde, sadece kendi blnyelerinde olup
bitivermekten c¢ikip, cagimiz yonetisim anlayisinin i1siginda, seffaf ve hesap verebilir

bir kimlige burtnebilmektedir.

Yerel yonetimler, e-belediye uygulamasina gegigte belli faydalar elde etme fikrinde
olmali ve uygulama stratejilerini bu yonde belirlemelidirler. Bunlardan bazilari su

sekilde siralanabilir:

1. Yerel halka sunulacak hizmetlerin, geleneksel kamu ydnetimi anlayisi olan
mesai saatlerinin digina ¢ikararak 7 giin 24 saat haline getirebilmek,

2. Dinya ile bitinlesme bakis acgisiyla ele alindiginda, yerel ydnetim
hizmetlerinin internet ortamina yansimasiyla, s6zid edilen hizmetlerin
izlenebilirliginin yerelden dinyaya acildigini algilayabilmek,

Burokratik evrak yogunlugunu azaltabilmek,

4. Vatandaslarin bazi bilgileri elektronik ortamda alabilme &zgurligu
dolayisliyla, g¢alisanlarin yogunlugunun azalmasini saglayabilmek,

5. Hem calisanlar, hem de vatandaslar agisindan, yapilacak islemler bazinda
zaman tasarrufu saglayabilmek,

6. Belediye-vatandas iligkilerinin gl¢lendiriimesini saglayabilmek,
is yogunlugunun belli bir miktar azalmasi ve is sireclerinin daha diizenli hale
gelebilmesi nedeniyle, ¢calisan memnuniyetini saglayabilmek,

Kent glindeminin rahatga izlenebilmesi ortamini yaratabilmek,

Kent verilerine iligkin bilgilerin daha rahat toplanabilmesini saglayabilmek,

232 Henden, H.Burgin, Henden, Rifki (2005) Bilgi Cagi Yonetim Anlayisindaki Degisim: “e-Devlet” ve “e-
Belediyecilik’, BILTEK 2005 Uluslararasi Bilisim Kongresi, 10-12.Haziran, Eskisehir
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10. internet ortaminda yapilacak anketler sayesinde, halkin beklenti, talep ve

sikayetlerini daha rahat 6grenebilmek. **

Yerel ybnetim sistemi icinde en agirlikli yere sahip olan belediyelerde, diger

herhangi bir érgutte oldugu gibi, siire¢ bes asamali ilerlemektedir.

1.

o &~ N

Bilgisayarlasma
Otomasyon
Internet kullaniciligi
Web site kurma

Yénetimi internete tasima®*

Bu ¢alismada ele alinan iki belediyeye yukaridaki slire¢ agisindan bakildiginda su

bulgulara variimaktadir.

Kdz.Eregli Belediyesinde e-belediye konusunda bir sistem hentz yoktur. Ancak,

dizenli olarak gincellenen bir internet sitesine sahiptir.
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Sekil 4.27. Kdz.Eregli Belediyesi Internet Ana Sayfasi

Kdz.Eregli internet sayfasinda halki bilgilendirmek ve ilge tanitimini yapabilmek
adina asagidaki basliklar yer almaktadir:

Gincel Haberler
Bilgi Edinme
ilanlar

Meclis ilanlari
ihaleler

Cenaze ilanlar
Akm Etkinlikleri
ilgili Telefonlar
Linkler

233

Henden, H.Burgin, Henden, Rifki (2005) Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumlarindaki Degisim ve E-

Belediyecilik, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN:1304—-0278 Guz 2005 C.4
S.14 (48-66)
234 YERELNET(2007) www.yerelnet.org.tr/yerelbilgi, 28.04.2007
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Kent Rehberi
Eczaneler
Muhtarlar

Foto Galeri
Ziyaretci Defteri

Ayrica “Belediye” baslikl alanda, kurumun gesitli hizmet birimleri alt baslik olarak
yer almaktadir. Bunlar sirasiyla;

e Yaz igleri

e Zabita

o ltfaiye

e Hukuk isleri
e Fenisleri

e Suigleri

e Park Bahgeler
o Toplu Konut

e Veteriner

e Saglik Ocagi

e Bilgiislem

e Nik&dh Memurlugu
e Asevi

e Barinak

e Cenaze isleri

e Kres

e Temizlik igleri

e imar Mudirlugi

¢ Organizasyon $Semasi olarak siralanmaktadir. Alt basliklarin her birinde ilgili

birimin faaliyet alanlariyla ilgili bilgiler verilmektedir.

“Bilgi Sistemi” basliginin altinda ise halka yasal konularda ve gesitli hizmetleri nasil
gerceklestirebileceklerine dair bilgiler verilmektedir. Konuya iliskin ana basliklar
asagidaki gibidir:

e ilan, Reklam Ve Tabela Yodnetmeligi

e Eglence Vergisi

o lIlan-Reklam Vergisi

e Cevre Temizlik Vergisi

e Yapi Kullanma izni
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e Emlak Vergisi

e insaat Ruhsati

e isyeri Agma Ruhsati
e Evlenme islemleri

e Belediye Kanunu

e Vergi Odeme Takvimi

Nilifer Belediyesi e-belediye konusunda sistemini olusturmustur. Nillfer Belediye
Baskani Mustafa Bozbey'de bu konudaki destek ve hassasiyetini pek ¢ok
demecinde dile getirmektedir. Belediyenin dulzenli olarak glncellenen bir internet
sayfasi mevcuttur. Nillfer Yerel Glindem 21 sayfasina baglantida verilen bu sitede,
kentin tanitiminin yani sira, yapilan tim faaliyetlerin tanitimlari ve de calisma

raporlari yer almaktadir.
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Sekil 4.28. Niliifer Belediyesi internet Ana Sayfasi

Belediyenin internet sitesinde baslangi¢c sayfasi olarak acgilan sayfada, Mustafa
Bozbey’in halka dislncelerini aktardigi bir yazi bulunmaktadir. Bu yazida,
belediyenin ybnetim tarzinda, katiimciligi destekleyen, ortaklagsa yo6netim
konusunda imkénlar taniyan, seffaf ve hesap verebilirlik ilkelerinin benimsendigi bir

ortam yaratiima ¢abalarindan s6z edilmektedir. ( Ek D: Mustafa Bozbey Mesaj)

Ayni mesajda, Nillifer Belediyesinin e-belediye hizmetlerine de vurgu yapilmaktadir.
Hizmet hizini artirabilecek, kentlilik bilincini gelistirecek, teknolojik olanaklardan
yararlanarak vatandasi burokratik hantalliktan kurtaracak ve bilgiye ulasip
kullanabilmesini  kolaylastirabilecek e-belediye hizmetleri hakkinda bilgiler

verilmektedir.
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Nilifer Belediyesi e-belediye hizmetleri, internet sayfasinda ayri bir bélim olarak yer

almaktadir. Bu bélimde verilen hizmetler su sekilde siralanmaktadir:

imar Durumu E-istek & Oneri
Kent Rehberi ihaleler

insaat Ruhsat Takibi Kazi Ruhsatlar
Nilifer Meclisi Bilgi Edinme Hakki
Arag¢ Takip insan Kaynaklari
E-Tahsilat Belediye Postasi

imar durum belgesi almak igin bir defaya mahsus olmak lizere SVGView.exe

programini bilgisayara kurmak gerekmektedir. Acilan sayfada “ara” boliminden,

asagida siralanan tim imar planlari dahilinde “ada-parsel” durumuna gére arama

yapilabilmektedir:

1001 nolu Besevler imar Plani,

1002 nolu Besevler Kiigiik Sanayi imar Plani,
1004 nolu Besevler Kiigiik Sanayi ilave imar Plani
1005 nolu Fethiye -ihsaniye imar Plani,

1006 nolu Ataevler imar Plani,

1008 nolu Uriinlii Mah. islah imar Plani,

1009 nolu Meis-Gida imar Plani

1012 nolu Alaaddinbey Mabh. islah imar Plani,
1015 nolu Balat imar Plani ,

1020 nolu B.H.R.S. Merkezi Ve Yakin Cevre Yolu Plani,
1021 nolu Ozliice islah imar Plani,

1022-401 Parsel Mevzi imar Plani

1024 nolu Isiktepe Plani,

1025 nolu Odunluk Uygulama Plant,

1028 nolu Demirci Giuney Bati Aksi,

1029 nolu Besevler 2. Etap Dogu Bolgesi Plani,

1031 nolu Ozliice -Batikent Plani, durumu belgesi alinabilmektedir.
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Sekil 4.29. Niliifer Belediyesi e-Belediye imar Durumu Alabilme Programi

Kent rehberi kisminda, ayni programin yiklenmesi suretiyle, kente iligkin tim bilgiler
elde edilebilmektedir. Tum binalarin islenmis halde bulundugu kent haritasina,
Uzerine tiklanarak mahalle detaylari veya daha detayli olarak bina ruhsat bilgisi

bazinda bilgiler yer almaktadir.

—— L

Sekil 4.30. Nillifer Belediyesi e-Belediye Kent Rehberi Ornek Garinimi

Nilifer Belediyesine yapilan ruhsat muiracaatlar icin verilen evrak numarasi
sayesinde vatandaslar belediyeye gitmeden, bilgisayar ortaminda durumlarini
kontrol edebilmektedir.

E-belediye hizmetleri kapsaminda bulunan “Nilifer Meclisi” bagligi altinda, belediye
meclisinin her bir toplantisinin raporlari ve kararlari yer almaktadir. Boylece
NilUferliler kentlerine dair belediye meclisinde gérisilen konulardan kolayca
haberdar olabilmektedir.

Arag takip hizmeti sayesinde, Nillfer belediyesi sinirlari igcinde hizmet veren tim

belediye hizmet araglari (temizlik ve sulama araglari) online olarak izlenebilmekte,

mahalleden ve sokaginizdan hangi aracin gegtigi sorgulanabilmektedir.
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Sekil 4.31. Arag Takip Hizmetinde, Mahalle Segilerek Bulunan Hizmet Araci Ornegi

E-tahsilat boéliminde emlak vergisi ve ¢evre temizlik vergisi ile yol harcamalarina
katihm payi 6édemeleri yapilabilmektedir. E-istek&6neri boliminde, vatandaslarin
belediyeye iliskin goris ve Onerilerini girip online olarak yetkililere gonderebilecegi
bir form bulunmaktadir. Bu hizmet sayesinde halk ile yerel yénetim arasindaki bilgi

aligverisinde guclenme yaratilabilmesi dogaldir.

“ihaleler” baslikli sayfada, Niliifer belediyesi tarafindan acilan ihaleler, tarih, konu ve
kesif bedeli belirtilerek tablo halinde sunulmaktadir. Her ihalenin usuli ve detay
bilgileri bu sayfada yer almaktadir. Ayrica, yapiimis olan ihalelerde isi kimin aldigi
bilgisi de vatandasa online olarak verilmektedir. Bu tip uygulamalarin yapilmasi,
yerel yonetimlerdeki hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin hayata gecirilebilmesi

acisindan énem tasimaktadir.

“Kazi Ruhsatlar” baghgi altinda, aylik listeler halinde, hangi gun hangi sokakta kimin
ne gibi bir faaliyet icin kazi ruhsati almis oldugu gdérulebilmektedir. Ayrica, Nillfer
Belediyesi tarafindan basilan “Belediye Postasi” adli derginin tim sayilari internet
ortaminda okuyuculara sunulmaktadir. Bu yolla da, belediye hizmetlerine dair

bilgilendirme faaliyeti yerine getirilebilmektedir.

Sonug olarak; Kdz.Eregli ve Nilufer Belediyelerinde yasayan halkin “e-belediye”

kavramini duyup duymadiklari sorusunun cevaplarinda, Nilifer lehinde anlamli bir
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farklilik gézlenmesi yukarida sayilan hizmetlerin uzun zamandir Nilufer Belediyesi

internet sayfasinda yer almasi nedeniyle olduk¢a dogal gérilebilmektedir.

4.4.5.6. Ydnetisim

Tablo 4.28. “Yonetisim” Kavramindan Haberdarlik Durumu

“Yonetigim” Kavramindan Haberdarlik Durumu Toplam
Kdz.Eregli Go6zlenen Deger 13 150
Yer Beklenen Deger 18,0 150
o Go6zlenen Deger 23 150
Nilufer
Beklenen Deger 18,0 150
Gozlenen Deger 36 300
Toplam
Beklenen Deger 36,0 300

Chi-Square Tests

Exact Sig. | Exact Sig.

Deger [sd| P | o gided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square | 3,157 | 1 | ,076
Continuity Correction | 2,557 | 1| ,110
Likelihood Ratio 3,194 | 1| ,074

Fisher's Exact Test ,(109 ,054
Lmear-by-l__mear 3146 | 1| 076
Association
N of Valid Cases 300
a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 18,00.

Yoénetisim kavraminin bilinirliginin istatistiki agidan degerlendirilebilmesi amaciyla,
Kdz.Eregli ve Nilifer Belediyesi sinirlari icerisinde yasayan halka yapilan anket
calismasinda Kdz. Eregli'de 13, Niliferde ise 23 kisi yoOnetisimi duydugunu
belirtmistir. istatistiki degerlendirme ydntemi olarak yapilan chi-square testinde x2
3.,157, sd=1 ve p=0,076 oldugundan; Kdz. Eregdli ve Nilifer belediyesi sinirlarinda
yasayanlar arasinda, ydnetisim kavramini duyma agisindan anlamli bir goéris

farkliligi gérilmemektedir.

Yonetisim kavraminin bilinirliginin, yazili ve gorsel medyay takiple iligskisi oldukga
kuvvetlidir. Genel olarak yonetim bakis acisindaki degisimin bilincine varabilen
bireylerde katilimcilik hakkinin dogdal gérilmeye baglamasiyla yénetisim kavraminin

bilinirliginde de artis gorlimustir. Yasadigi kente aidiyet duygusunun, toplumsal
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uzlasmanin ve de sosyal sorumluluk bilincinin yayginlagsmasi “ortaklaga yonetim”

olgusunun uygulama basarisini artirabilecektir.

Glindem  271in  wvurguyla uygulamaya  koydudu sistem, yo6netisimin
yayginlastirilabilmesine fayda saglayabilmektedir. Kentlilerin yasadiklari yere ait
gozlem yeteneklerini gelistirebilen, sorgulayici ve aktif yurttas kimliginin én plana
ciktigi grup calismalari katiimciligin  tesvik edilebilmesi agisindan da 6nem
tasimaktadir. Nilifer Belediyesi'ndeki c¢alisma gruplarinin faaliyetleri bunun
gOstergesi olarak sayilabilir. Yasadiklari kente iligskin yapilabilecekleri konusunda
proje Uretip uygulamaya koyabilen bu gruplar, faaliyetlerinin fayda sagladiklarini

gorduklerinde motivasyonlarinda da artis gézlenecektir.

4.4.5.7. Kardes Sehir Uyqulamasi

Tablo 4.29. “Kardes Sehir Uygulamasi” Kavramindan Haberdarlik Durumu

“Kardes Sehir Uygulam;sr’ Kavramindan Haberdarlik Toplam
urumu
... | Gozlenen Deger 97 150
Kdz.Eregli
Yer Beklenen Deger 82,0 150
- Gozlenen Deger 67 150
Nilufer
Beklenen Deger 82,0 150
Go6zlenen Deger 164 300
Toplam
Beklenen Deger 164,0 300

Chi-Square Tests

Exact Sig. | Exact Sig.

Deger [sd| P | oided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square | 12,105 | 1 ,001
Continuity Correction | 11,312 | 1 | ,001
Likelihood Ratio 12,191 | 1 | ,000
Fisher's Exact Test ,001 ,000

Hnearoy-near | 12,065 | 1 | 001
ssociation
N of Valid Cases 300
a Computed only for a 2x2 table

b 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 68,00.

5393 sayili Belediye Kanununun, belediye meclisinin gérev ve yetkilerinin
aciklandigi 18. maddesinde “kardes sehir’ ile ilgili acgiklamalar su sekilde
yapiimaktadir:

“Belediye Meclisi, yurt icindeki ve Igisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve
mahalli idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri kurulmasina;

ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet
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ve projeler gergeklestirimesine; bu c¢ergevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma,
yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar verebilir’

“‘Kardes Sehir” kavrami, iki belediye arasinda yapilan anlasma ile kurulan birligi
ifade eder. Bu uygulama ile s6z konusu iki belediye birbirleriyle kiltir, sanat, egitim,
spor faaliyetleri gibi konularda bilgi alisveriginde bulunup, iki yerlesim birimindeki

bireyleri de kaynastirmaya calisarak birliktelik olusturmaya gayret ederler.

Kdz.Eregli ve Nilufer belediyesi sinirlar igerisinde yasayanlara “kardes kent”
kavramini duyup duymadiklari soruldugunda; Kdz.Eregli'de 97 kisi, Nilifer'de ise 67
kisi olumlu yanit vermistir. istatistiki agidan anlamhligini élgmek adina yapilan chi-
square testinde x* 12,105, sd=1 ve p=0,001 oldugundan; Kdz. Eregli ve Nillfer
belediyesi sinirlarinda yasayanlar arasinda, kardes sehir uygulamasini duyma

acisindan, Kdz.Eregli yoniinde anlamli bir goris farklihgi bulunmaktadir.

Her iki belediyede de kardes sehir uygulamasi s6z konusudur. Nilifer Belediyesi’'nin
kardes sehir olarak yaptigi calismalar sunlardir:
1. Bulgaristan (Ardino - Egridere) - 1995
Ukrayna (Nikolayev) - 2001
Romanya (Braila) - 2002
Bulgaristan (Pernik) - 2003
Mugla / Dalyan Belediyesi -

ok 0D

6. Azerbaycan’in Bakl Sehri Nizami Belediyesi — 2004
Bu baglantilarin hangi yillarda, hangi meclis kararlari dogrultusunda olusturuldugu
ve ilgili calismalarin detaylari Nilifer Belediyesi'nin internet sayfasinda da yer

almaktadir.

Kdz.Eregli belediyeside Yunanistan'in Hydra Belediyesi ile 1995 yilinda kardes kent
olmusgtur. Kdz.Eregli Belediyesinde yasayanlar tarafindan bu kavramin daha cok
bilinirligi dogal karsilanabilir. CUnkd, ilgede yapilan yuzyuze goérigmeler sirasinda
da, Ozellikle yerel basin tarafindan bu baglantinin siklikla vurgulandigi
g6zlemlenebilmektedir. ( Ek C:Onder Gazetesi Kdz.Eregli-Hydra Kardes Kent
Haberine Ornek) Ayrica, Kdz.Eredlide diizenlenen tim festival vb... etkinliklere
kardes kent olan Hydra’nin da katilimi olmakta ve bu medya tarafindan da halka

duyurulmaktadir.
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4.4.5.8. Uzlasmaci ve Katilimci Planlama

Tablo 4.30. “Uzlagmaci ve Katilimci Planlama” Kavramindan Haberdarlik Durumu

“Uzlagmaci ve Katilimci Planlama” Kavramindan Toolam

Haberdarlik Durumu P

... | Gb6zlenen Deger 19 150
Kdz.Eregli
Yer Beklenen Deger 25,5 150
- Gozlenen Deger 32 150
Nilufer
Beklenen Deger 25,5 150
Gozlenen Deger 51 300
Toplam

Beklenen Deger 51,0 300

Chi-Square Tests

Exact Sig. | Exact Sig.

Deger |sd| P | oided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square | 3,992 | 1 | ,046
Continuity Correction | 3,402 | 1 | ,065
Likelihood Ratio 4,030 | 1| ,045
Fisher's Exact Test ,064 ,032

Lm:ar-by-l__mear 3979 | 1| 046
ssociation
N of Valid Cases 300
a Computed only for a 2x2 table

b 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 25,50.

Kdz. Eregli ve Nillifer belediyesi sinirlari igcerisinde yasayan halka “Uzlasmaci ve
Katiimci Planlama” kavramini duyup duymadiklari sorulmugtur. Kdz. Eregli'de 19,
Nilufer'de ise 32 kisi duydugunu belirtmistir. Bu bulgudan da anlasilabilecegi tzere,
bu kavramin bilinirlik orani Nilifer ilgesinde Eregli'den daha fazladir. istatistiki
degerlendirme ydntemi olarak yapilan chi-square testinde x* = 3,992, sd=1 ve
p=0.046 oldugundan; Kdz. Eredli ve Nilifer belediyesi sinirlarinda yasayanlar
arasinda, uzlasmaci ve katihmci planlama kavramini duyma agisindan Nillfer

yonunde anlamli bir gorus farklihgi goéralmektedir.

Son yillarda gerek dinya o6lgceginde yasanan ekonomik ve sosyal degdisimler
nedeniyle, gerekse insanlarin anlayiglarinin ve hayata bakis acgilarinin degismesiyle
planlama anlayiglari énemli dénidstmler gecirmistir. Sadece karar verici kimliginden
siyrilan planlama anlayisi yerini sivil toplum merkezli, strekli mizakereye agik olan
bir planlama slrecine birakmaktadir. Plancinin roli giderek toplumsal konular
Uzerinde farkh gruplar arasinda uzlasmayi saglamayl amaclayan moderatorlige

dogru degismistir.
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Sivil toplum o&rgutleri ¢codulcu ve katiimci demokrasiyi gerceklestirmede onemli
aktoérlerdir. Bu kuruluglarin Urettigi hizmetler toplumun talepleriyle daha ¢ok
¢akismakta ve bu kuruluslardaki bireyler 6zel 6zne olmaktan ¢ikip kamusal 6zne
olarak kamuya hizmet doyumuna ulasabilmektedir. Emir-komuta zinciri olmayan
STK'larda gli¢ ve denetim bireyler arasinda paylastiriimistir ve bdylece esit iligki
kurmaya ve ortakliga dayali bir denetim s6z konusudur. Bu nedenle STK'lar

milkemmele yakin bir demokrasinin isleyebiimesinde énemli aktorlerdir. >

Plancinin yeni roli uzlasma muhendisligidir. Her ne kadar planci toplumun farkli
cikar gruplari arasinda bir uzlastirici rol Ustlense de, yine toplumun gelecegine yon
veren plan ve projelerin Uretiimesi ve bunlarin gerceklestiriimesi icin gerekli
arastirmalari yapmak, altyapi! ve deste@i saglamak plancinin gérevleri arasindadir.

Bu nedenle planci ayni zamanda muihendislik rolind de tagimaktadir.

Plancinin yeni rolinl basariyla gergeklegtirebilmesi icin karar vericiler ve karardan
etkilenen halk gruplari ile cok yakin bir isbirligi kurmasi gerekmektedir. Planci toplum
icin stratejik kararlar Uretecekse, bu kararlarin uygulamaya aktariimasi i¢in gerekli
toplumsal gugleri harekete gecirmelidir. Bu bagdlamda planci sorunlari ¢ézmek
amaciyla cesitli toplumsal segenekleri gelistirme yetenegine sahip olabilmeli ve
bunlari bir bitlin halinde belirli bir platformda halka sunabilmelidir. Bununla beraber
planci gelistirdigi projelerin toplum Uzerindeki etkilerini de degerlendirebilmelidir. Bu
baglamda plancinin faaliyetlerindeki olumlu yansima teknik kabiliyeti ile politika

Onerilerini operasyonel hale getirebilmesine baglidir.

Yukarida anlatilanlardan da cikarilabilecegi Gzere, uzlasmaci ve katilimci planlama
anlayisinin yonetisimin uygulama konulabilmesi acgisindan buylk 6nemi vardir.
Toplumun farkh ilgi ve c¢ikar gruplarinin faaliyet planlarinin organizasyonlari
sayesinde yoOnetimle olan iligkilerinin kurgusunda da gelismeler olabilecektir. Bu
durum, YG 21 uygulamalarinda “galisma gruplan” seklinde kendini

gOsterebilmektedir.

Planlama anlayisindaki farklilasmanin kdkeninde genel olarak yonetim ve
organizasyon bakis acilarindaki degisim rizgéarlari vardir. Yerel ydnetimlerde bu

gelisimin kendini gosterebilecedi en uygun zemin planlamadir. Uzlagsmaci, katilimci

235 Ergin, Didem(2003) Demokrasinin Degisen Yuzu ve Yeni Planlama Yaklasimi, PiVOLKA dergisi,
Yil: 2 Sayl 6
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ve igbirlik¢i planlama anlayiglarina ilkeleri bazinda bakildiginda; farkli gruplarin fikir,
gOris ve Onerilerine bitlnsel bir yaklasimdan yola ¢ikilarak toplumsal uzlagsma,
hesap verebilirik ve seffaflik kavramlari bizi “ydnetisim” prensiplerindeki ortakliga
go6tirmektedir. Son yillarda bu ilkeler, gerek diinyada gerekse Ulkemizde gorsel ve
yazili basinda siklikla tartisiimaktadir. Bunun bir hayat goérisu halini alma cabalari
en c¢ok yodnetimin organizasyonu ve denetimindeki iyilestirme c¢abalarn ile
goriulebilmektedir. Dolayisiyla adi gegen bu kavramlarin bilinirligi sadece yasanilan

ilce ile baglantili degildir.

Sonug olarak, bu calismada yapilan anket galismasinda uzlasmaci ve katilimci
planlama anlayisinin bilinirligi test edildiginde Nilifer ilgesinde yasayanlarin bu
kavrami duymus olma oranlari 6ndedir. Bu sonuca Nilifer belediyesinin
yonetisimden yola ¢ikan ybnetim anlayisinin ve de bunun yansimasi olan Yerel
Gindem 21 c¢aligma gruplarinin yaygin calismalarinin  etkisinin  oldugu

disinUlmektedir.

4.4.6. Hizmetlerin Verilmesinde Kullanilan Ara¢g&Yodntemlerden
Haberdarlhk

Kdz.Eregli ve Nillfer Belediyelerinde yasayan halka, belirli hizmetler siralanmis ve

bu hizmetlerin gerceklestiriimesi stirecindeki haberdarlik durumlari sorulmustur.

Ankete katillan yerel halka siralanan hizmetlere iliskin strecten haberdar olma

” “

durumlari; “haberdarim”, kismen haberdarim”, “haberdar degilim” ve “fikrim yok”
seklinde gruplanmistir. Buna gore yaplilan istatistiki degerlendirmede, tek yon anova

testi uygulanmistir.

166



Tablo 4.31. Hizmetlerin Verilimesinde Kullanilan Arag&Yodntemlerden Haberdarlik Durumu

. . . Std.

Hizmetler Yerlegim Yeri N(Say1) Mean Deviation

e Kdz.Eregli 150 213 0.99
adinara Yonelik INjigfer 150

Hizmetler 2,33 0,95

Toplam 300 223 0,97

Cocukiara Yol Kdz.Eregli 150 234 103
ocuklara YOnelik  INilufer 150

Hizmetler 2,45 1,01

Toplam 300 2.40 1,02

Semciere Yo Kdz.Eregli 150 2,31 0.93
encglere Yoneli Niltfer 150

Hizmetler 2,33 0,92

Toplam 300 2,32 0,92

- o Kdz.Eregli 150 267 101
ultur ve sana Niltifer 150

Hizmetleri 2,73 0,98

Toplam 300 270 1,00

reo K Kdz.Eregli 150 2,29 0.95
razi Kullanimi ve  |Njilifer 150

Cevre Hizmetleri 2,31 0,90

Toplam 300 2.30 0,92
Kdz.Eregli 150

Yerel Halk _ 2,11 0,91

Eiv"-rt]-gleaqirmeﬂv? Niltfer 150 2.45 0.95

gitim Hizmetleri

Toplam 300 2.28 0.95

- ] Kdz.Eregli 150 2,50 102
analizasyon ve ou Niltifer 150

Hizmetleri 2,71 0,88

Toplam 300 2,61 0,96

] . Kdz.Eregli 150 2.49 0.96
osyal Dayanisma - INjiifer 150

Hizmetleri 2,51 0,97

Toplam 300 2,50 0,97

Degerlendirme tablosuna bakildiginda; kadinlara, genglere ve c¢ocuklara yonelik
hizmetlerin verilme slrecinde kullanilan ybéntem ve araglardan haberdar olma
durumunun iki yerlesim birimi acisindan istatistiki acidan anlamli bir fark
gOstermedigi belirlenmektedir. Her iki belediyede de, kadinlara, cocuklara ve
genclere yonelik yapilan hizmetler en ¢ok internet sitelerinde duyurulmaktadir.
Ancak, Nilifer Belediyesinde bu (¢ gruba iliskin ¢alisma gruplarinin bulunmasi,
konularla ilgili fikir tartismalarinin yapilabilme ve halkla i¢ ice olma durumlarini

artirabilmektedir.
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Tablo 4.32. Hizmetlerin Verilmesinde Kullanilan Ara¢c&Y&ntemlerden

Haberdarlik Puanlari Anova Degerlendirilmesi
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BELEDIYE POSTAS] v 7sup 11 e 200e

< niLUFer

BELEDIYE POSTASI v s sav: 1o/ yivt 2005

Sekil 4.32. Niliifer Belediye Postasi Ornek Sayilar

Ayrica, Nilufer Belediyesi, ilcede gerceklestirilien faaliyetleri ve yerel durumu
paylasabilmek Uzere her ay “Nilifer Postasi” adi altinda bir yayin basmaktadir. Bu
yayinda, belediyenin faaliyet alanlari ile ilgili yapilan c¢alismalarin gergeklesme

durumu, yerel halkin gorts ve Onerilerine iliskin haberlere yer verilmektedir.

Belediye kapsaminda gercgeklestirilen projelerin basariya ulagip ulasmama durumlari
hakkindaki bilgilere de yer verilen Nilufer Belediye Postas’'nda, daha once
tamamlanmasi hedeflenen projelerde nerelere gelindiginin 6zdenetimi konusunda

da yorumlar yer almaktadir.

Secgilen iki yerlesim biriminin kiltir ve sanat faaliyetlerini gerceklestirirken
kullandiklari arag ve yontemlerden yerel halkin haberdar olma durumunda da ;
Kdz.Eregli'nin anova puani 2,67 iken, NilUferinki 2,73tlr. Bu veri ile, iki belediye
arasinda bu konuda istatistiki acidan anlaml bir farklihk olmadigi anlasiimaktadir.

Her iki belediyede de kdltlir sanat faaliyetlerine 6nem verilmektedir.

Kdz.Eregli Belediyesi’nin kiltlr ve sanat faaliyetlerinin cogunun gercgeklestirildigi yer
olan Ataturk Kultir Merkezi(AKM) nin etkinlik programi belediyenin internet sitesinde
yer almaktadir. Ayrica, yerel halki bilgilendirmek adina, gesitli ilanlar, meclis ilanlari,
ihaleler, cenaze ilanlar ve gerekli telefonlarda Kdz.Eredli belediyesinin internet

sayfasinda yer almaktadir.

Nilifer Belediyesi de, kultir sanat hizmetleri kapsaminda, Konak Mahallesi’nde

2500 metrekarelik bir alan Uzerinde “Konak Kiiltir Sanat Evi’ni acmistir. 5 kattan

169



olusan Konak Kiltiir Sanat Evi'nde; yaklasik 200 kisilik sinema-tiyatro salonu, mizik
dershaneleri, fotograf, resim, heykel atélyeleri, sergi salonu, sanat kitapligi ve dans,
koro, orkestra ¢alismalari ile sdylesi-dinleti gibi organizasyonlarin da yapilabilecegi

¢ok amacli bir salon bulunmaktadir.

Nilifer Belediyesi'nin meclis toplantilarina da ev sahipligi yapmaya baslayan bu
mekanda ayrica, her yas grubuna yonelik resim calismalari ile temel ve ileri dlizeyde
fotograf seminerleri ve heykel calismalarinin baslatilmasi distntlmektedir. Sanatin
tim dallari ile ilgili bir sanat kitapligina da sahip olan Konak Kiltlir Sanat Evi'nde
dizenli olarak sanat filmlerinin gosterimini de yapacak olan Nillfer Belediyesi, yine
bu mekani kullanarak, ilcede ilk kez bir prodiksiyon tiyatrosunun calismalarini da

baslatmistir.

NilUfer belediyesi, yonetim faaliyetleri ve halk arasindaki diyalogu guglendirebilmek
ve halktaki haberdarlik oranini artirabilmek adina “yaninizdaki belediye” sloganiyla
bir uygulama gerceklestirmektedir. Bu hizmeti internet sayfasi Gzerinden de duyuran
belediyenin verdidi hizmetin halk tarafindan olumlu karsilandigi yapilan milakatlarda

da g6zlenebilmigtir.

Nilifer Belediyesi, belediyeye gitmeden belediye hizmetlerinden yararlanma ¢agina
adaptasyonunu giclendirebilmek icin asagidaki iletisim noktalarini meydana
getirmigtir.

e Ataevler Aligveris Merkezi

o Akugur Alisveris Merkezi

o Karafatma Heykeli Yani

e Carrefoursa / Nilufer

e Minareligavus
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Sekil 4.34. Akugur ve Carrefoursa iletisim Noktalari

Bu iletisim noktalarinda verilebilen hizmetler arasinda asagidakiler siralanabilir:

NilUfer ilgesinde gercgeklestirilen faaliyetlerin basin yoluyla halka ulagtiriimasinin
baska bir yolu da, Nilufer Yerel Gindem 21 organizasyonunun dizenli olarak
cikarttigi dergidir. Bu dergi ile, Nilifer YG 21’in g¢alisma gruplarinin yaptigi
toplantilar, aldigi kararlar, belediye-sivil toplum igbirligi sayesinde gerceklestirilebilen
faaliyetler halka duyurulmaktadir.

icerigi ve eski sayllara ulasma imkani Nilifer Belediyesi Yerel Gindem 21 internet

Belediyenin etkinlikleri 6grenilebilir

Etkinliklerin biletleri temin edilebilir

Belediye ile ilgili tim iglemler igin danigilabilir

Yoénetime katkida bulunabileceginiz her tirli dneri sunulabilir
Belediyeye olan vergi borcu 6grenilebilir ve 6denebilir

Belediye ile ilgili brosur ve dokumanlar temin edilebilir

sayfasinda yer almaktadir.
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Sekil 4.35. Niliifer ‘de Yerel Giindem 21 Ornek Sayilari

Anketin 13. sorusu olarak yer alan, hizmetlerin sunulmasindaki yo6ntem ve
araglardan haberdarlik durumu arastirmasinda yapilan istatistiki testte, anova puani
olarak anlamli sayilabilecek deger, “yerel halk bilinglendirme ve egitim” hizmetidir.
Bu hizmete iliskin Kdz. Eredli belediyesinde yasayan halkin verdigi cevaplara iligkin

puan 2,11 iken, Niltfer belediyesinin puani 2,45 olarak gézlenmektedir.

Bu bulgu bize, Niliferde yasayanlarin, yerel halk bilinglendirme ve egitim
hizmetlerin verilme slrecindeki haberdarlik durumlarinin Kdz. Eredli’dekilere oranla
daha 6n planda oldugunu goéstermektedir. Kentsel gereksinim piramidinin st
basamaklarinda yer alan bu hizmetin temel fizyolojik taleplerin 6tesinde, cagdas
bireylerin kendilerini gelistirme arzularindan dogdugu gdérilmektedir. Bu konuda
sunulan hizmetlerde kullanilan yéntem ve araglardan haberdar olma durumunda
Nilifer halkinin daha 6nde olmasina en oOnemli etkenlerden biri Nillifer Yerel
Glndem 21dir.

Yerel halk bilinglendirme hizmeti olarak ele alinabilecek faaliyetlerden biride, Nillifer
Belediyesi’nin “insan haklari” konusundaki bilinglendirme hizmetidir. ilge halkinin
insan haklari konusundaki her tir sikayetini degerlendirip, sikayetlerin ilgili yerlere
aktariimasini sadlamak amaciyla Ataevler iletisim Noktasina, Belediye Baskanlk

binasindaki Hizmet Masasi’'na, ihsaniye’deki Emlak Vergi binasina ve Niliifer Yerel
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Giindem 21 binasina birer adet “insan Haklari Kutusu” yerlestiriimistir. insan haklari

kutulari her hafta agilip ¢ikan evraklar Nilifer Kaymakamligina iletiimektedir.

insan haklarinin korunmasini saglamak, ihlal iddialari hakkinda gerekli inceleme ve
arastirmalari yapmak ve bunlarin sonuglarini yetkili mercilere bildirmek; insan
haklari ile ilgili olarak toplumu bilgilendirmek, idarenin uygulamalarinda vatandaslara
hosgéri ve nezaketle yaklasiimasini temin etmek ve uygulayicilari ve kamu
gorevlilerini egitmek Gzere 23 Kasim 2003 tarihinde 25298 sayi ile Resmi Gazete'de
yayimlanan "insan Haklari Kurullarinin, Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslar
Hakkinda Yénetmelik" ile olusturulan insan Haklari il ve iice Kurullari bu basvurular

degerlendirmektedir.

Ayrica, NilUfer Yerel Gindem 21 faaliyetleri arasinda, YG 21 gondllist uzmanlar ve
isbirligi yapilan kurumlar tarafindan, gocuk ve yetigkinlere ingilizce ve Almanca
kurslari dizenlenmektedir. Kurslarin nitelikleri ve zamanlar ile bilgi, Nilifer Yerel
Gundem 21 internet sayfasindaki faaliyetler béliminde gorilebilmektedir. Yerel
halki bilinglendirme faaliyetleri kapsaminda, Nilifer YG 21 Tarih, Kiltdr, Felsefe
¢alisma grubu da, gesitli uzmanlarla isbirligi yaparak soylesi, egitim ve bilin¢glendirme

toplantilari dizenlemektedir.

Nilifer halkini bilinglendirme faaliyetleri kapsaminda “Yurttas El Kitab1” basiimistir.
Nilifer Yerel Gundem 21, Nilufer Belediye Bagkanlgi, Bursa Barosu Baskanhgdi,
Bursa Tabip Odasi Baskanligi, Cagdas Hukukgular Dernegi Bursa Subesi ve
TUKDER ile toplanti yapilarak cagdas bireylerin haberdar olmasi gerekli goriilen
ulusal ve uluslararasi temel haklari iceren metinlerin kitapta yer almasi saglanmistir.
Bu metinler arasinda sunlar sayilabilir:

e insan Haklari Kavrami,

e insan Haklari Evrensel Beyannamesi,

¢ Kentli Haklar Bildirgesi,

e Yaya Haklari,

e Tuketici Haklari,

e Hasta Haklari,

¢ Nilifer Kent Konseyi Tuzugu,

o Nilifer Yerel Glindem 21 Tuzugu
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Sekil 4.36. Nilifer YG 21 Yurttas El Kitabi

Yerel Glindem 21 yoneticileri ile yapilan miulakatta, olusturulan bu kitabin ana
hedefinin lGlkemizde yasayan insanlarin temel hak ve o6zgurliklerini kullanmaya
baslamalari igin bir ilk adim atma niyeti oldugu belirtiimistir. Kitabin basim islemi,
Birlesmis Milletler Kalkinma Teskilati (UNDP) ile eski adiyla Uluslararasi Yerel
Yonetimler Birligi-Dogu Akdeniz ve Ortadogu Bolge Teskilati (IULA-EMME), simdiki
adiyla Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Tegkilati-Ortadogu ve Bati Asya Bolge
Teskilati (UCLG-MEWA) tarafindan gerceklestirilmistir.

Nilufer Belediyesi'nin gevre konusunda yaptigl hizmetlerin baginda “Cevre Blrosu”
gelmektedir. Nilifer Belediyesi Cevre Blrosu 5 Haziran 2005 tarihinde Kultir Halk
Sagligi Egitim ve Arastirma Merkezi Binasi’ndaki ofisinde ¢alismalarina baslamistir.

e Hava, Su, Toprak, Gurulti ve Elektromanyetik Kirlilik konularinda Nillifer
iicesi’nde durum tespiti yapmak,

e Risk faktorlerini belirlemek ve bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik gesitli
calismalar yuritmek,

e GuUrulth ve elektromanyetik alan kirliligi ile ilgili dlgimler yaparak ve daha
once yapilan olgimleri bir araya getirerek bir veri tabani ve Kkirlilik haritasi
olusturmak amaciyla kurulmustur.

Nilifer Belediyesi ¢evre hizmetleri konusunda yerel halki haberdar edebilmek icin
belediyenin internet sayfasinda 6zel bir alan ayirmaktadir. Bu alanda; su, hava,

gurdltd, elektromanyetik, toprak, ¢cevre egitimi baglklari altinda bilgiler veriimektedir.

“Su” baghginin altinda, mucavir alan dahilinde bulunan vyeraltt su kaynaklari,

ylzeysel su kaynaklari ve igme sularinin mevcut durumlarinin tespit edilmesi,
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koruyucu ve iyilestirici dnlemler alinmasi i¢in yapilan calismalar aktariimaktadir.
Ayrica, sebeke icme suyunun bakteriyolojik analiz sonuglarini aylik ol¢gimlerle,
mahallelere ayriimis sekliyle gérebilme imkani taninmaktadir. (Ek: Subat-2007

Sebeke igme Suyunun Bakteriyolojik Olarak Kirliliginin izlenmesi Raporu)

“GUrdltd” bashginin altinda, Nilifer Belediyesi sinirlari iginde tespit edilecek
noktalarda mobil gurdlti olgiim cihazi ile 6lgiimler yapilarak bir gurilti haritasi
olusturulmasi hedeflenmektedir. ilgili internet sayfasinda yilllk bazda gece ve

giindiiz guriiltii haritalari bulunmaktadir. >

AR

BURSA NILUFER S A ,_\
GURULTU HARITASI - 2006 ﬁﬁg

{ GECE)

Sekil 4.37. 2006 Yih Bursa Nilifer Guriltu Haritasi (Gece)

26 Nilifer Belediyesi (2007) Gurultd Analizi, http://cevre.nilufer.bel.tr/Page.asp?id=17
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BURSA NILUFER
GURULTU HARITASI - 2006 _

Sekil 4.38. 2006 Yili Bursa Nilufer Gurdltd Haritasi (Gindiiz)

“Hava” basghginin altina; belediye sinirlari iginde dizenli, strekli ve etkin bir sekilde
hava Kkirliligi 6lcumlerinin yapilabilecegi bir hava Kkirliligi 6lgcim istasyonunun
kurulmasi hedeflerinden s6z edilmektedir. Hava kirliligi ile micadele konusunda
Uludag Universitesi Miihendislik Fakiiltesi ile de ortak galismalar yapilmaktadir. Ayni
internet sayfasinda, Uludag Universitesi Mih. Mim Fak. Cevre Mihendisligi

bolimince yapilan Nillfer ilgesi hava kalitesi 6lgim sonuglari bulunmaktadir.

“Cevre Egitimi” bashgi altinda, Nilufer Belediyesi sinirlari icinde yasayan toplumun
tim kesimlerine c¢evre bilincinin asilanmasi, ¢evrenin daha yasanilabilir kilinmasi,
cevresel kirliliklerle micadelede daha etkin olunabilmesi ve Nillfer sakinlerinin bir
sivil toplum kurulusu gibi ¢alisabilmelerinin saglanmasi amaciyla; gorsel ve isitsel (el
kitaplari, afisler, brosurler vb.) cevresel egitim veriimesinin planlarindan sé6z

edilmektedir.?*’

237 Niliifer Belediyesi (2007) Cevre Egitimi, http://cevre.nilufer.bel.tr/page.asp?id=8
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4.5. BOLUM-4 SONUCU

GuUnUmuzde kentlerde en dnemli gayretlerin “koordine edilmis eylemler bitliniinde”
toplandigini gézlemlemekteyiz. Kentlerin olusturmayi hedefledigi sistemde asagidaki
noktalar dikkati cekmektedir:

e Tasarim kalitesini yukseltmek,

e Ekonomik gl¢ kazanmak,

e Cevresel sorumlulugu artirmak,

e lyi bir yénetisimi olugturabilmek,

e Sosyal denge ve iyilesmeyi kurmak

Yukarida siralanan maddelere bakildiginda ortaklasa eylemlere olan gereksinim
goriulebilmektedir. Bunun anlami; beklentileri planlama sistemi igerisinde ¢cézmek ve
yeni bir planlama anlayisini kavramaktir. Gelecek igin kurum ve kuruluglarin karar,
gli¢c ve guc¢ kaynaklarinin kombine edilerek butinlesmis bir yaklagimini
gerektirmektedir.?®® Kent yonetimlerin bdyle bir dénemde yenilikgi yaklasim icine
girmeleri son derece dogaldir. Koordinasyon, katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve teknolojik uyum gibi ilkelerine bakildiginda yénetisim olgusu; bilgi ¢cadi toplumu
bireylerinin gereksinim duydugu hizmeti yoneticilerle “ortaklasa yonetim” slrecinde

yuratebilecekleri ortami sunabilecektir.

Bu arastirmanin temelinde, yonetisim yaklasiminin kentli memnuniyetini artirabilme
durumunun irdelenmesi yatmaktadir. Yonetisimin ilkelerinin ¢alisma gruplari
seklindeki o6rgitlenme sayesinde hayata gegebildigi uygulamalardan birisi de “Yerel
Glndem 217dir. Kentli memnuniyeti ile yonetisimin iligkisini inceleyebilmek adina
secilmis iki adet drnek s6z konusudur. Bu drneklerden Nilifer Belediyesi YG-21

uygulayan; Kdz.Eregli ise uygulamayan belediyedir.

Arastirmanin veri toplama teknidi olarak anket-survey calismasi yapilmistir. Iki
belediyede de 150ser tane olmak tUzere 300 adet anket uygulanmigtir. Bunun yani
sira yapilan yuz ylze gérismelerde edinilen bilgilerden, belediye ve Nilufer YG-21

kayitlarindan ve internetteki konu ile ilgili bilgilerden faydalaniimistir.

?38 Konuk, Gizin (2003) Kentsel Uyanis, Kentsel Gelismeyi Yénlendirmede/Planlama lligkisi
Icinde/Kentsel Tasarim Bakis Agisindan/Kentsel Regenasyonun Yeri, Kentsel Yenilesme ve Kentsel
Tasarim Uluslar arasi 14. Kentsel Tasarim ve Uygulamalar Sempozyumu, 28-30.Mayis, MSU, Istanbul
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Tezin bu boliminde, dncelikle her iki drnekle ilgili genel tanitimlar yapilmaktadir.
Daha sonra, 6nceki bélimlerde betimsel agiklamalari yapilan kavramlarin birbiri ile

olan iligkisi bilimsel veri analizi ydontemleri ile test edilmektedir.

Ankette ele alinacak kentsel hizmetlerin belirlenmesi igin; 5393 sayili Belediye
Kanunu ile Ulke cagindaki YG—21 calisma gruplari eslestiriimistir. Ortak hizmetler
arasindan belirlenme yapilmistir. Bu belirlemede; tezin 2.boliminde anlatilan
“Kentsel Gereksinim Piramidi"ndeki kavramlarla iligkilendiriime yapilmasina dikkat

edilmigtir.

Anketin gecerlik guvenirliginin irdelenebilmesi amaciyla 6n test-son test uygulamasi
yapilmistir. Daha sonra Subat-2006'da 300 katilimciya uygulanmistir. 13 sorudan

olusan ankette iki bélim bulunmaktadir.

Birinci bolim 6 sorudan olugmaktadir. Bu bolum; katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim,
meslek, o belediyedeki ikamet suresi gibi niteliklerini 6grenmeye yonelik kisisel
bilgileri icermektedir. Bu bdlimdeki sorular kategori tipidir. Anketin ikinci bélima;
belediye hizmetlerine iliskin gorusleri icermektedir. Bu bdélimde siralama ve

derecelendirme tipi sorular vardir.

Anketin ikinci bolumunde katilimcilara; ele alinan belediye hizmetlerine verdikleri
6nem durumu sorulmustur. Kdz.Eregli'deki katilimcilarin  blylk g¢ogunlugu
kanalizasyon ve su hizmetlerini 6énem bulduklarini belirtmiglerdir. Bu hizmet,
Maslow'dan yola c¢ikilarak olusturulan kentsel gereksinim piramidinin ilk
basamaginda yer alan temel alt yapi ihtiyaglarina karsilik gelmektedir. Niltfer
belediyesi sinirlarinda oturanlara ayni soru soruldugunda; onlara gore en 6nemli
hizmetin yerel halkin bilinglendiriimesi adina yapilan egitimler oldugu belirtiimistir.
S0z konusu hizmet kentsel gereksinim piramidinin en st basamagindadir. Kent
bilincinin gelismesi ile iligkilendirilen bu hizmetin Nillfer ilgesinde daha o6nemli
bulunmasinin YG-21 calismalari ile ilgili oldugu dustnilmektedir. Yz ylze yapilan
gorismelerde de halk, ilgedeki calisma gruplarinin farkli konularda egitimler
dizenlenmesinde basarili olduklarini beyan etmiglerdir. NilGferlilerden ¢ogu, yerel
halkin egitilmesinin belediye hizmetlerinin olmazsa olmazi oldugunu sdylemistir. Bu
durum, kentli haklarinin da ¢ogu birey tarafindan bilindigi ilcede Yerel Gindem 21

faaliyetlerinin halka ulasabildigini gosterebilmektedir.
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Daha Once segim kriterleri aciklanan belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet
durumu her iki belediye halkina da sorulmustur. Her bir hizmet igcin ayri olarak
memnuniyet durumu degerlendirildiginde, istatistiki veri analizi agisindan ¢ok blyuk
anlam farkhliklari goérilmez iken; belediyelerin bu konulardaki faaliyetlerinin

tanitiimasi Uzerinde de durulmustur.

Yerel yonetimlerin karar sureglerinde toplumun farkli kesimlerinin fikir ve gorislerine
yer vermesi durumu, katihmciligin geregidir. Cagdas yoénetim anlayisi olarak ele
aldigimiz Yerel Glindem 21’in ana hedefi de; her Ulkedeki yerel yénetimlerin, kendi
belde halklari ile katilimci bir sureci baslatmalari ve kendi kentleri igin gorus birligi
saglamalandir. Anketin diger bir sorusunda, belediyelerinin karar sureglerinde
toplumun farkh kesimlerinin gorislerini alip almadigi sorulmustur. Bu konuda iki
belediyenin yontemlerinde farkliliklar gérilmektedir. Nillfer belediyesi katilimcihigi
calisma gruplari, kent konseyi ve de iletisim noktalari vb... tekniklerle saglarken;
Kdz.Eregli Belediyesi’nde halkin farklh kesimlerinin yonetim ile olan temasi daha gok

belediye bagskaninin mahalle toplantilarinda olabilmektedir.

Diger bir soruda; o kentte yasamaktan genel olarak memnun olunup olunmadigi
ogrenilmek istenmigtir. Nilufer halkinin, Eregli'ye oranla, o kentte yagsamaktan daha
memnun oldugu goérulmektedir. Hizmetlerin tek tek ele alinmasinda bir fark
¢clkmamasina ragmen, genel olarak burada yasamaktan memnuniyete iligkin

istatistiki bir fark ¢gikmasi durumunun ¢ok farkli nedenleri olabilir.

Genel olarak, yasadigi yerden memnuniyet; bireyin, gereksinimlerine yanit veren
niteliklere sahip bir c¢evreyle olan etkilesiminden olusan algilamalar olarak
tanimlanabilir. Bir baska ifadeyle, bir kentte yasamaktan memnun(hosnut) olma
durumu qittikgce artan seviyede tatmine baglidir ve bu durum kentsel yasama ait
gereksinmeler hiyerarsisinde bir hognutluktur. Toplumsal yapl, yas, egitim durumu
ve genel refah seviyesindeki farklilasmalara ragmen bireylerde benzer beklentilerin

ifade edilmesi, kentsel hizmetlere olan gereksinim piramidinin bir géstergesidir.

Memnuniyet olgusu somut bir deger olarak élgtlemedigi igin, bu kavramin varligini
test edebilmek adina bazi d&lgutler belirlenmistir. Bu dlgitler, arastirmanin veri

toplama teknigi olarak kullanilan anketteki sorulara da yansimaktadir:

o Ulasilabilirlik

¢ Ortaklasa yonetim, katilimcilik, toplumsal uzlasma
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e Hesap verebilirlik-seffaflik, haberdar etme, bilgilendirme

o Duzeltici-6nleyici faaliyet bakis acgisi, Surekli gelisme, Surdurilebilirlik

Kdz. Eredli ve Nillfer belediyesi sinirlari icerisinde yasayan halka, herhangi bir
belediyenin ele alabilecegi cagdas yonetim tekniklerine iligskin kavramlardan bazilari
siralanmis ve hangilerini duyduklari sorulmustur. Bu kavramlar; kent konseyi,
gindem 21, yerel gundem, beyaz masa, e-belediye, ydnetisim, kardes sehir
uygulamasi, uzlasmaci ve katilimci planlamadir. Kent konseyi, e-belediye, hizmet
masasi gibi kavramlar Nilifer Belediyesinde uygulaniyor iken, Kdz.Eregli Belediyesi

hazirlik ¢calismalarini devam ettirmektedir.

Anketin son sorusu olarak iki belediyede yasayan bireylere, ele alinan hizmetlerin
verilmesi slrecinde kullanilan yéntem ve aracglardan haberdar olup olmadiklari
sorulmustur. Bu soru, kent yénetimlerinin slreci halkla ne kadar paylasabildiklerini,
seffaf yonetimi ve hesap verebilirligi irdeleyebilmek adina segcilmistir. Kadinlara,
genglere ve c¢ocuklara yonelik hizmetlerin verilme sirecinde kullanilan yéntem ve
aracglardan haberdar olma durumunun iki yerlesim birimi agisindan istatistiki agidan
anlamh bir fark gostermedidi belirlenmektedir. Her iki belediyede de, kadinlara,
¢ocuklara ve genglere yonelik yapilan hizmetler en c¢ok internet sitelerinde
duyurulmaktadir. Ancak, Nilifer Belediyesinde bu (¢ gruba iliskin c¢alisma
gruplarinin bulunmasi, konularla ilgili fikir tartismalarinin yapilabilme ve halkla i¢ ice

olma durumlarini artirabilmektedir.

Nilifer ilcesinde gerceklestirilien faaliyetlerin basin yoluyla halka ulastiriimasinin
baska bir yolu da, Nilifer Yerel Gindem 21 organizasyonunun dizenli olarak
cikarttigi dergidir. Bu dergi ile, Nilifer YG 21'in g¢alisma gruplarinin yaptigi
toplantilar, aldi§i kararlar, belediye-sivil toplum isbirligi sayesinde gerceklestirilebilen
faaliyetler halka duyurulmaktadir. Derginin tanitimi, nereden elde edilebilecedi,
icerigi ve eski sayilara ulasma imkani Nilufer Belediyesi Yerel Gindem 21 internet

sayfasinda yer almaktadir.

Hizmetlerin  sunulmasindaki yontem ve araglardan haberdarlik durumu
arastirmasinda yaplilan istatistiki testte, anova puani olarak anlamh sayilabilecek
deger, “yerel halk bilinclendirme ve egitim” hizmetidir. Bu bulgu bize, Nillfer'de
yasayanlarin, yerel halk bilinglendirme ve egitim hizmetlerin verilme sirecindeki
haberdarlik durumlarinin Kdz. Eregli'dekilere oranla daha 6n planda oldugunu

gOstermektedir. Kentsel gereksinim piramidinin Ust basamaklarinda yer alan bu
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hizmetin temel fizyolojik taleplerin 6tesinde, ¢agdas bireylerin kendilerini gelistirme
arzularindan dogdugu goérulmektedir. Bu konuda sunulan hizmetlerde kullanilan
yontem ve aracglardan haberdar olma durumunda Nilifer halkinin daha &nde

olmasina en 6nemli etkenlerden biri Niltfer Yerel Gindem 21dir.

Sonug¢ olarak, tezin bu boéliminde arastirmanin ana sorunsalinda yer alan
“yonetisim&kentli memnuniyeti” iligkisinin irdelenmesi amaciyla yapilan anket
uygulamasinin, bilimsel arastirma sireci ve SPSS programi ile veri analizi yapiimis;

¢lkan bulgular edinilen bilgiler 1siginda yorumlanmistir.
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BOLUM 5

SONUG VE ONERILER

Bilgi cagi toplumu bireylerinin ihtiyag, istek ve beklentilerinde gézlenen farklilasma,
yonetim yaklasimlarina da yansimaktadir. Kamu hizmetinin sunumunda artik
geleneksel yontemler degil; cagdas teknikler kullaniimaya bagslamistir. Yerel
yonetimlerin halka en yakin birimi olan kent ydnetimleri(belediyeler) eski yonetim
yapilarindan yavas yavas vazgecerek, ¢cagin gereklerine uyan yaklasimlara uyum
saglama cabasina girmislerdir. Ozel sektdriin seffaf, hesap verebilir ve migteri
odakh ybnetim bakis agisi giderek kamu yonetimlerini de bu gergevenin icerisine
cekmistir. Kentsel planlama ve kent ydnetimlerinin kullanicisi niteliginde olan halka

odaklanmak zaman iginde édnemini artirmigtir.

Planlama, ginidmizin kuresel rekabet ortaminda, yerel boyutta daha dinamik ve
glcli bir yapilanma ile kurumlar arasi butlinlesmeyi gerekli kilmaktadir. Katilim
ilkelerinde ise basta yerel ydnetimler olmak Uzere, aktbrlerin, merkezi yénetim
tarafindan "ortaklar" olarak goérilebilmesi, demokratik katilim ve sorumluluk
paylasimi acgisindan 6nem tasimaktadir. Kent yénetimleri acgisindan bakildiginda;
bilimsel bir disiplin ve uygulama alanini ifade eden “kamu yonetimi(public
administration)” terimi bile giderek daha sik kullanilan “kamu isletmeciligi(public
management)” veya “kamu sektorl isletmeciligi(public sector management)” gibi

terimlere yerini birakmaya baslamistir.

Bu calisma, yeni yonetim yaklasimi olarak, “yonetisim”in, kentlilerin yerel yénetim
hizmetlerinden  memnuniyetini artinp  artiramadigini  incelemek amaciyla
yapilmaktadir. Calsmayla Yerel Gindem 21 uygulanan ve uygulanmayan iki
belediye arasindaki kentli memnuniyeti farkhliklar gézlemlenmektedir. Kdz.Eregdli ve

Bursa Nilufer Belediyeleri 6rneklem olarak segilmistir. Kentsel planlama ve y6netim
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uygulama araclarinin ve de bunlardan beklentilerin glin gectikgce gelisip degistigi
bilinen bir gergektir. Ancak, ele alinacak érneklem sayesinde iki kavramin etkilegimi

irdelenmistir.

Tez dort bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde; kent planlama ile yonetiminde
degisim ve yenilik¢i yaklasim hakkinda bilgiler verilmektedir. Yenilikgi yaklasima
ornek olarak ele alinan Glndem 21 ve Yerel Glindem 21’in gelisim slreclerinin
aciklanmasinin ardindan yerel yénetimlerin énemi ve katiimci demokrasi ile olan

etkilesimi tzerinde durulmustur.

Yenilikgi planlama yaklasiminin, kentsel politikalarin toplum tarafindan
olusturulmasini desteklemesine yonelik bir egilim oldugu gorilmektedir. Sosyal,
siyasal, kultirel ve ekonomik agidan gelismis kentlerin rekabet edebilirligi iki ilkenin
destekledigi bir yerel kalkinma modeliyle mumkin olabilecektir. Bu ilkeler,
surdurdlebilir kalkinma ve iyi yonetisimdir. Avrupa Konseyi Yerel Ydnetimler
Sartnamesi, Kentsel Sartname ve Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti gibi
protokoller kent yonetimlerinin “yapabilir kilnmasi”, “idari ve mali 6zerklik” duzeyinde
hizmet sunar hale getirilmeleri ve “surdirilebilir kalkinmanin” gergeklestirilebilmesi
agisindan dnem tasimaktadir.”*® Hizmette etkinligin iretilecegi ve denetlenebilecegi
mekanizmalarin artirilabilmesi sayesinde, halkin planlamaya katilimi ve kendini
daha 6énemli hissetmesi saglanabilecektir. Bu noktada, kentli haklarina olan

yakinlasmada da artis gézlenebilecektir.

Tezin ikinci béliminde kentli memnuniyeti ve yonetisim iligkisi irdelenmektedir.
Yoénetsel yeniden yapilanmada, idarenin bir hizmet isletmesine donustirilimesi

siyasal ve toplumsal bir sorumluluk olarak gorilmeye baslanmistir.

Gulden Erkut'a gore; kentliler oncelikle “sehrin kullanicisi” niteligindedir. Her birey
kentteki yasamini kendi 6zel deneyimleri acisindan degerlendirmektedir. Ulagsimda
veya farkli sosyal aktivitelere erisimde harcanan zaman, donatilardan
yararlanmadaki etkinligimiz bireysel dederlendirme kriterlerimiz halindedir. Sonucta
kentli memnuniyeti denilen kavram; buatun bunlarin yagamda rahat kullanimindan

ortaya gikan genel bir hosnutluk olarak ele alinabilmektedir. 2*°

239 Bennet, R. ve Payne. D (2000) Local and Regional Economic Development: Renegotiating Power

Under Labour (Aldershot, Hants: Ashgate) )
240 Erkut, Glilden (2002) Buyuksehirde yasamak, NTV Radyo Istanbul Stidyolari Halkin Sesi Programi,
24.Mayis, http://www.ntvmsnbc.com/news/154299.asp
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Kent kavraminin 6zinde orada yasayan halk vardir. Kentte yasayan bireylerin
“kentli” olmanin o6tesinde, bireysel ihtiyaclarindan dogan yasam beklentileri s6z
konusudur. insan gereksinmelerini siralayan birgok galisma arasinda en yaygin
olarak kullanilanlardan biri Maslow'un(A Theory of Motivation) modelidir. Maslow
teorisi, insanlarin belirli kategorilerdeki gereksinimlerini karsilamalariyla, kendi
iclerinde bir hiyerarsi olusturan daha Ust ihtiyaglari tatmin etme arayisina girdiklerini
ve bireyin kigilik gelisiminin, o an igin basat olan ihtiya¢c kategorisinin niteligi

tarafindan belirlendigini s6z konusu etmektedir.

Bireylerin ihtiyaclarina ulasabilme istek ve gayretleri yasadiklari meké&na da etki
etmektedir. Clnkl yasamini talep ettigi bicimde siirdirme cabasi icerisindeki birey,
toplumla olan etkilesiminde bu yonde faaliyetler gergeklestirme yoluna gitmektedir.
Kentlerde yasayan bireyler, o kentte yasamaktan hosnut olmak isterken,
belirledikleri kriterlere uygunlugu da aramaktadir. Aykut Karaman’in da yazisinda
belirtildigi UGzere; birgcok mimari, planlama ve kentsel tasarim yazilarinda, fiziksel
cevre, insan davranigi ve memnuniyet arasindaki iliski karmasik bir algi-yanit
dizlemi icinde olusmaktadir. Clnkd bu karmasik iletisim icerisinde bir¢ok insan
etkinlikleri, estetik kurgular ve insan gereksinmelerinin saglanmasi gindeme
gelmektedir.®*' Bu arayis ilk olarak fiziki mekana dair sartlarin olusumunda kendini
gOstermektedir. Tipki Maslow’un bireysel ihtiya¢g piramidinde oldugu gibi kentte
yasayan herhangi bir bireyin ilk etapta aradigi hizmetler fiziki donanimlarin varligi

olacaktir.

Yukarida anlatilanlara kent yonetimi agisindan bakildiginda kentsel gereksinim
piramidine ulasilabilmektedir. Tezin bu béliminde kentli memnuniyeti ile yonetisim
iliskisi, Maslow piramidinden yola gikilarak olusturulan kentsel gereksinim piramidi
ve yonetisim ile olan baglantinin gorllebilecegi bir kavram haritasi ile

belirginlestiriimistir.

Kentsel gereksinimlerin yerel karar otoriteleri tarafindan gerceklestirilebilmesiyle
verilen hizmetlerin kentlilerin beklentilerini karsilayabilme durumunun etkilesimi, o

kentte yasamaktan duyulan memnuniyet oranini artiracaktir.

Cagimizda kent yonetimlerinin goérevleri artik sadece yasayla belirlenen fiziki

kosullarin saglanmasi ve de cesitli sosyal faaliyetlerin dizenlenmesi ile sinirh

2! Karaman, Aykut(1991) Toplu Konut Alanlarinin Tasariminda Sosyo kiiltiirel Veriler: Bazi ilke ve
Olgitlerin irdelenmesi, Yapi Dergisi, Say1:118, s:35
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kalamamaktadir. Bilgi ¢agi toplumu bireylerinin kentsel gereksinimleri arttik¢a, yerel
ybnetimlerden olan beklentilerinde de artis gézlenmektedir. Teknolojik imkanlarin
artmasi da bu konuda vyapilabilecek uygulamalarin bigimlenebilmesinde etkili
olabilmektedir. Ortaklasa ydnetim slogani ile de anilan ydnetisim yaklasiminda,
bireylerin yasadiklari kente dair sorgulayici, dizenleyici ve de uygulayici bir ydontem

sergileyebilmeleri toplumsal sorumluluk ve uzlasma tanimi ile de bagdasmaktadir.

Tezin Gglincld boliminde, yonetisim yaklasiminin gozlenebildigi Yerel Gindem 21
uygulamalarindaki yapilanmalar zerinde durulmaktadir. Dinyada ve ulkemizdeki
gelisim slireci ele alindiktan sonra farkli 6rnekler ele alinarak, katihmcilik ve ortalasa

yonetim bakis agisinin ydnetime yansimasinin sonuglari degerlendirilebilmektedir.

Dérdincu bdlim kentli memnuniyeti ile yonetisim etkilesimini secilen 6rneklemler
sayesinde iki ayri kentte test etmektedir. Yénetisim yaklagsiminin yansimasi olarak
“Yerel Gundem 21" wuygulanmasi durumunda kentli memnuniyetinde artig
saglayabilme durumu Uzerinde durulmustur. Memnuniyet olgusu somut bir deger
olarak olgtlemedidi icin, bu kavramin varligini test edebilmek adina bazi dlgitler
belirlenmigtir. Asagidaki dlgutler, arastirmanin veri toplama teknigi olarak kullanilan
anketteki sorulara da yansimaktadir.
o Ulasilabilirlik: Yetkililere dilek, 6neri ve sikayetlerin kolayca iletilebilmesi
e Ortaklagsa ybnetim, katilimcilik, toplumsal uzlagsma: Yasadiklari sehre iligskin
kararlar alinirken surece katilimin desteklenmesi
o Hesap verebilirlik-seffaflik, haberdar etme, bilgilendirme: Kent ydnetiminin
gerceklestirdigi faaliyetler konusunda bilgilendirme yapilmasi
e Dizeltici-6nleyici faaliyet bakis acisi, Strekli gelisme, Sdrdirtlebilirlik:

Yoneticilerin sorunlara olan yaklagimi

Gindem 27'in temel yaklagimi, tUm program alanlarina yonelik finansman
politikalarinin belirlenmesi, yeni kaynaklarin yaratiimasi, uygulanabilir teknik ve
ekonomik araglarin belirlenmesi, merkezi-yerel yonetim iligkilerinin desantralizasyon
anlayigi dogrultusunda glglendirilmesi, hikimet - hikimet disi kuruluglar arasinda
isbirliginin gelistiriimesi ve halkin etkin katihminin saglanmasi gibi dncelikler Uzerine
bina edilmistir. Glindem 21'de yer alan tim program alanlarinin basariyla
uygulanabilmesinin geredi ve o6nkosulu olarak, “cok-aktorlilik” ve “toplumsal

uzlagsma” aranmasi getiriimektedir.
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Bu arastirmanin iki alt evreni vardir. Yerel Gindem 21 uygulamasini benimseyen
belediye olarak Bursa Nilufer; benimsemeyen belediye olarak da Kdz.Eredgli
belediyeleri secilmistir. Bu iki evrenden secilecek 6rneklemlerin birlesmesinden,
arastirmanin ana evreni meydana gelmektedir. Bu iki alt evrenin belirlenmesinde;
bilgiye ulasim kolayhgi, Nilifer Belediyesinin yazili ve gorsel medyadan takip
edilebilen YG-21 uygulama basarisi, nifus ve de her iki kent yéneticisinin de “Sehir
ve Baskan” dergisi tarafindan yilin en basarili belediye baskani segilmesi gibi se¢im

Olcutleri s6z konusudur.

Arastirmada, anket-survey yontemi uygulanmistir. Genelde ankete dayali veriler
Uzerinden yuratilen degerlendirmelerin  yani sira, mdilakatlar ve belediye
kayitlarindan elde edilecek bilgiler ve analizlerde kullaniimaktadir. Secilen
orneklerde yapilan anket calismalari ve mdilakatlarin, kentlilerin hangi noktalara
daha fazla 6nem verdigini, hizmet beklentilerindeki egilimlerini ve katilim olgusuna

bakis acilarini yansitabildigi distndimektedir.

Verimlilik, sorumluluk, katiim ve etkinlik artik kent planlama ve yonetimlerinin
yadsinamayacak ilkeleri haline gelmeye baslamistir. Bunlarin birbiri ile uyum ig¢inde
olabilecedi kavram olarak ise “ydénetisim” olgusu Uzerinde durulmaktadir.
Yoénetisimde; devlet, toplum ve 6zel sektér olmak Uzere U¢ sacayadi bulunmaktadir.
Yonetisimin uygulamaya gegebilmesi, unsurlarinin ifade ettikleri anlam ve boyutta

anlam kazanabilmesi bu U¢ unsurun baglantilarinin guglt olmasina baglidir.

13 sorudan olusan ankette iki bolim bulunmaktadir. Birinci bolim 6 sorudan
olusmaktadir. Bu bélim; katihmcilarin cinsiyet, yas, egitim, meslek, o belediyedeki
ikamet suresi gibi niteliklerini 6grenmeye yoénelik kisisel bilgileri icermektedir. Bu
bolimdeki sorular kategori tipidir. Anketin ikinci bélimu; belediye hizmetlerine iligkin

gorusleri icermektedir. Bu bolimde siralama ve derecelendirme tipi sorular vardir.

Ankette ele alinan hizmetlerin belirlenmesi slrecinde dncelikle; 5393 sayili Belediye
kanununca belirlenen gorevler ile YG-21 calisma gruplari arasinda eslestirme
yapilmigtir.  Ortak hizmetlerin belirlenmesi sonrasinda; kentsel gereksinim
piramidinin basamaklarini temsil edecek sekilde sekiz adet hizmet secilmistir. iki

belediyede yasayan halka, s6z konusu hizmetlere verdikleri 6nem sorulmustur.
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Kent
bilincinin
geligmesi

Kendini
Gelistirme,
idealler

o Toplumsal Uzlagsma
_ Benlik Intiyaglan (Sosyal yardimlasma,
(6zsayginlik, 6zgiiven vb.) Egitim, vb...)
Sosyal ihtiyaglar Sosyal donati ihtiyaclan
(sevme- sevilme ve aidiyet duygusu vb. (F.Taf.k' rekrea§yon a'af"a”'
kiltir-sanat hizmetleri vb)
Konut ve gevre
Giivenlik ihtiyaglar (Genel guvenlik, salgin hastaliklara,yangina ve
(barinma, saglik ve gelecek garantisi vb.) diger tehlikelere kargi korunma vb...)

Fizyolojik ihtiyaglar Temel altyapi
(Beslenme, uyuma vb) (Yol, su, kanal, enerji vb...)
MASLOW BIREYSEL GEREKSINIM PIRAMIDI KENTSEL GEREKSINIM PIRAMIDI

Sekil 5.1. Bireysel ve Kentsel Gereksinim Piramidi

Kdz.Eredli belediyesi halki, kendileri icin en dnemli hizmetin “kanalizasyon ve su”
saglanmasi oldugunu belirtmistir. Bu hizmet, kentsel gereksinim piramidinin ilk
sirasindaki temel fiziki kosullarin karsilanmasi ile eglestiriimektedir. Kdz.Eregli
belediyesi, Nilifer'e gore daha eski bir belediyedir. Kanalizasyon vb.. temel
hizmetlere verilen 6nemin daha c¢ok géruldigla yerler kentin ¢eperindeki
mahallelerdir. Nilifer belediyesi ise, yeni yapilan toplu konut alanlari ile kendini
gOstermis; alt yapi problemleri ¢6zilmis yeni yerlesim alanlarinin planlandigi bir
bdlgede vyer almaktadir. Dolayisiyla, Nilifer halkinin temel fiziki kosullarin

karsilanmasina yonelik bir ihtiyaci s6z konusu degildir.

NilUfer belediyesi sinirlari icerisinde yasayan halk icin en dnemli hizmet olarak yerel
halk bilinglendirme ve egitim hizmeti belirlenmistir. Bu hizmet, kentsel gereksinim
piramidinin Ust basamaklarinda yer almaktadir. Diger temel hizmetlerin karsilanmasi
sonrasinda, kent bilincinin gelismesi amacina yonelik gelistirilen bu hizmetin
saglanmasi ve organizasyonunda Nillfer Yerel Glindem 21 uygulamasinin blyuk

payinin oldugu yapilan ylz yize gorismelerde tespit edilebilmistir.

Kdz.Eregli ve Nilifer belediyesi sinirlari icerisinde yasayan halka yapilan anket
galismasinin sekizinci sorusunda; siralanan hizmetlere iliskin  memnuniyet
derecesinin  belirtiimesi  istenmigtir. Katilimcilara sunulan hizmetler igin,
“‘memnunum”, “kismen memnunum”, “memnun degilim” ve “fikrim yok” secenekleri

sunulmustur. Arastirmada ele alinan iki belediye olan Kdz. Eregli ve Nillfer
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belediyesi sinirlari igerisinde yagsayan halkin, belirtilen hizmetlerden memnuniyetinin
istatistiki agidan farkliigina bakabilmek igin tek yonli anova yéntemi kullaniimigtir.
Genel degerlendirme tablosuna bakildiginda; yedi adet hizmette iki kent halkinin
siralanan hizmetlerden tek tek memnuniyet durumlari arasinda istatistiki agidan
anlaml bir farklihk gézlenmemektedir. Tek anlamli fark; yerel halk bilinglendirme ve
egitim hizmetindedir.

KENTSEL GEREKSINIM PIRAMIDI ARASTIRMADA ELE ALINAN
- KENTSEL HIZMETLER

Kent
bilincinin
gelismesi

4 E Yerel Halk Bilinglendirme ve Egitim Hizmetleri

Yy

Vg

Y 4

Sosyal Dayanigsma Hizmetleri

Kadinlara Yonelik Hizmetler

(Sosyal yarc Cocuklara Yonelik Hizmetler
Egitim, vb...) Genglere Yonelik Hizmetler

p

Toplumsal Uzlagsma

)

P
%

Sosyal donati ihtiyaglan W4 N

(Park, rekreasyon alanlari, e — E Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri E
kiiltiir-sanat hizmetleri vb) L4 J

Konut ve gevre A7 N

(Genel giivenlik, salgin hastaliklara,yangina ve — E Arazi Kullanimi ve Gevre Hizmetleri E
diger tehlikelere karsi korunma vb...) v | J

|l 4
e
x

Temel altyapi _ . { ) Hizmetier E
! (Yol, su, kanal, enerji vb...) x ‘ yon ve Su i |

Sekil 5.2. Kentsel Gereksinim Piramidi ile Hizmet lligkisi

Yukarida da goéruldigu Uzere, iki kent arasindaki anova puanlari sonucunda goértlen
anlaml fark olan yerel halk bilinglendirme ve egitim hizmeti, kentsel gereksinim
piramidinin Gst basamaginda yer almaktadir. Kdz.Eregli ve NilUfer belediyelerinde
yasayan halkin, ele alinan hizmetlerden memnuniyeti konusunda, piramidin Ust
basamaklarina c¢ikildikga farkliik goézlenmesi, Nilufer kentinde kent bilincinin
gelistirimesine 6nem veren Kigilerin adedinin fazlaligindan kaynaklanabilmektedir.
Kent halkinin egitiimesine iligkin hizmetler her iki belediyede de mevcuttur. Ancak,
Niliferde bu faaliyetlerin daha organize bir sekilde  yurataldigu
g6zlemlenebilmektedir.

21 Ekim 2002’de Niltfer Belediye Meclisi’nin karariyla kurulan Niliifer Yerel Glindem
21, asagida siralanan 18 ¢alisma grubu ile faaliyetlerini sirdirmektedir.
1. Arazi kullanimi ve gevre
Afet organizasyon
Cocuk ve spor
El sanatlari

Egitim

o bk w DN

Engelliler

188



7. Emekliler

8. Genglik

9. Hayvan haklar
10. Kadin

11. Saghk

12. Tarih, kultdr, felsefe
13. Tuketici haklari
14. Okuma

15. Havacilik

16. Yerel tanitim
17. Uluabat

18. Tiyatro

Her bir calisma grubunun calisma sistemleri ve uygulamalarinin sistematigi faaliyet
raporlarinda yer almaktadir. Bu raporlarin ¢ogu, halki bilgilendirme amacgh olarak,
gerek Nilufer Belediyesi’'nin gerekse Nilifer YG-21’in internet sayfalarinda

duyurulmaktadir.

Anketin 9. sorusunda Kdz.Eredli ve Nilifer belediyelerinde yasayan halka;
“Belediyemiz, sorunlari ¢éziimlerken toplumun farkli kesimlerinin gériislerini alarak
karar verir” cumlesine katilip katilmama durumlari sorulmustur. Bu soru ile yerel
otoritelerin karar sureclerinde, toplumun fikrini alip almama durumlarinin halk
tarafindan nasil algilandigi anlasiimaya c¢alisiimaktadir. Yapilan istatistiki
degerlendirmede, iki kent halkinin gbértsleri arasinda anlamli bir fark

g6zlenmemektedir. Yapilan milakatlarda da bu durum belli olmaktadir.

Katilim, biling diizeyi ile dogrudan ilintilidir. Cogu yerlerde kentli; hangi asamada,
nasil katilacagl konusunda tecribesiz oldugu gibi, bir katilim gereksinimi de
hissetmeyebilmektedir. Halkin planlamaya ve yasam cevresinin dizenlenmesine
katilmindan anlamli ve verimli sonuglar almak igin haberdarlik dUizeyinin
artirllmasi gereklidir. Yerel halkin, projelerle, yazili dokimanlarla ve her turlu
iletisim teknikleri kullanilarak bilgilendiriimesini gerekli kilmak, katihmi artirici

unsurlar olacaktir.
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Keles, kentsel katilimin gergeklesebilmesi igin U¢ temel 6n kosul Uzerinde
durmaktadir; 2*2
4. Katilmasi s6z konusu olan kentli, katilma istek ve gudisine sahip olmalidir.
5. Katilim igin ¢agrida bulunan siyasal toplum 6rgitini temsil edenlerin
katilima inanmis olmalari gerekmektedir.
6. Kentsel katilimin beklenen yarari saglamasi; katilimin ne bulyuklikteki

kimeyi ilgilendirdigine dogrudan baghdir.

Kdz.Eregli ve Nillfer belediyelerinin, sure¢ bilgilerinin halkla paylasma ve
katihmciligi hayata gegirme agisindan farkli uygulama tarzlari vardir. Bu davranis

normu farkhih@i, arastirmanin diger maddelerinde de etkili olmaktadir.

Nilifer belediyesi faaliyetlerini oldukga organize bir bigimde bireysellikten siyriimis
bir hale sokmus, kurumsal bir dizene oturtmustur. Halk, belediyeye istek, distince
ve Onerilerini iletisim noktalari, hizmet masasi, 7/24 telefon hatti, e-belediye gibi

yontemlerle kolaylikla ulastirabilmektedir.

Tablo 5.1. Kdz.Eregli ve Niltfer Belediyeleri Hizmet Durumu

Kdz.Eregli Niltfer
Kent Konseyi - +
Beyaz Masa (Hizmet Masasi) - +
7/24 Telefon Hatt - +
E-belediye - +
Yerel Glindem-21 - +
Toplam Kalite Yonetimi Yaklagimi - +

Yukaridaki tabloda da goéralduga Uzere, yenilikgi yonetim yaklasimi bakis agisinda
degerlendirilebilecek bazi hizmetler Nilifer belediyesinde mevcut iken, Kdz.Eregli
belediyesinde heniiz yoktur. Kdz.Eregli Belediyesi Halkla iliskiler bélimiyle yapilan
telefon gérismelerinde bu uygulamalarin yapilandirma c¢alismalarinin devam ettigi

ogrenilmigtir.

Kdz.Eregli Belediyesinde katilimciigin hayata gecebilecedi en net uygulamalardan
birisi, belediye baskani ve ekibi tarafindan dizenli olarak yapilan “mahalle
toplantilar1” dir. Hemen her hafta sonunda farkli mahallelere giden bagkan ve ekibi,

halkla birebir temasta bulunarak, onlarin talep, goris ve oOnerilerini almaktadir.

242 Keles, Rusen(1993) Kent ve Siyaset Uzerine Yazilar (1975-1992), IULA-EMME Yayinlari, istanbul

190



Kdz.Eregli'de yapilan mulakatlarda bu iletisim bigiminin halk tGzerindeki olumlu etkisi
algilanabilmigtir. Bu noktada dikkat ¢ekilmesi gereken diger bir konu ise, Eregli
halkinin oturma stresi bakimindan, Niliferden 6énde olma durumudur. Eregli'de
yapllan mulakatlarin ¢ogunda katilimcilar, uzun zamandir Kdz.Eregli'de
oturduklarini, baskanla olan iligkilerinin ydnetici olmasindan daha Onceye
dayandiklarini belirtmiglerdir. Belediyeye ulasilabilirlie olan olumlu bakis agisinin

elde edilmesinde bu noktanin énemli bir payinin oldugu distnitimektedir.

iki kentin belediye baskaninin davranis bigimleri birbirinden ayrilmaktadir.
Kdz.Eredli'de baskan halkla bireysel temasa ¢ok 6nem vermekte, halkin nabzini
tutma konusunda da c¢aba sarfetmektedir. Bireysel liderlik olarak gliven yaratma
durumunun en 6nemli yansimasi kentin internet sayfasidir. Yerel yonetimler igin
faaliyetlerin vitrini niteliginde algilanan belediye internet sayfasina bakildiginda,
hizmetlerin tanitimi ve halkla bilgi paylagimi yapilirken daha ¢ok belediye
baskaninin 6n planda géruldugu fotograflara yer verildigi gozlenmektedir. Yapilan
milakatlarda, Eregli halkinin bagkanin onlara karsi olan bireysel yakinlik tarzindan
memnun olduklari ve bunu agik¢a beyan ettikleri gérilmustar. Nilufer Belediyesi’nde
ise kurumsal liderlik tarzi s6z konusudur. Faaliyetlerin planlanmasi, yurutilmesi ve
organizasyonunda goérev dagilimi ve bolimler arasi koordinasyon kurulmustur.
islerin yUritilmesinde, sonuclandiriimasinda ve bunun halka duyurulmasinda
bireysel basaridan 6te, kurumsal bir temsil mekanizmasi yuritliimektedir.

Sahin ve Atlioglu'na gére kurumsal liderlik?*?®; ortak bir ideal belirlemek, is birligine
dayali ekipler kurarak Uyeleri glgclendirmek, 6rnek lider olmak ve calisanlarin
yureklerini ise ve liderin ylregine katmak gibi ilkelere sahiptir. Oysa bireysel popllist
liderlik olgusu, diger kisileri atesleme, onlarin i¢ diinyalarini gérme ve igleri yaptirma
konusunda diger kisilerden daha fazla istek ve heyecana sahip olma gliclni igerir.
Bu tipte kisisel bagimhlik ve bedeni elde etme cabasi s6z konusudur. Kurumsal
liderlikte ise, igbirliine dayali ortaklasa calismalarin sonuca yansimasina 6nem
verilmektedir. Ortak 6rgiit kiiltiriinin olusturulmasi ve sirdirilebilirligi esastir. 2
Yoénetim ve liderlik Uzerinde yapilan calismalarin pek c¢ogunda, bilgi cagi
toplumunun talebinin karizmatik liderlikten kurumsal liderlige dogru akis sergiledigi
belirtiimektedir.?*®> Bu durum Yerel Giindem 21 calisma gruplarinin

organizasyonlarinda acikca gorulebilmektedir. Kentsel hizmetlerin

23 Atlioglu, Yurdanur; Sahin, Abdullah(2002) Milli Egitim Dergisi, Say1:155-156, Glz

24 Johnson, W.D. ; Johnson, P.F. (1994) Joining Together - GroupTheory and Group skills Paramount
Communication Company. USA.

3 Argiden, Yilmaz(2005) Kurumsal Liderligi Gelistirmek, Diinya Gazetesi, Subat
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organizasyonunda bireysellikten o6te, ortak amag¢ ve sirece odaklanma s6z

konusudur.

Anketin 10. sorusunda iki érneklemin halkina, genel olarak o kentte yasamaktan
memnun olup olmama durumlari sorulmustur. Yapilan istatistiki anlamlilik dizeyi
testi sonucunda; Nillfer belediyesi sinirlari igerisinde yasayan halk yoniinde anlamli

bir farklilik gézlenmistir.

NilUfer ilgesi Bursa’nin gelisme bolgesi ve gelecegi olarak gorildigu igin sanayi
yatinnmcilari i¢cin de tercih edilen bir bdlge konumundadir. Dolayisiyla ilgede
yasayanlar icin istihdam imkani agisindan daha rahat bir ortam vardir. Bu durum,
kentte yasamaktan memnuniyeti artirabilecek dnemli etkenlerden birisi olarak
sayllabilir. Kdz.Eregdli kentinin ekonomisinin bel kemigi konumunda olan Erdemir’in
satilmas! ve sonrasinda yasanan slre¢ tum kentliyi etkilemistir. Clnkl Eredli'de
oturanlarin blyuk bir ¢ogunlugunun ya kendisi yada akrabasi bu fabrikada
calismaktadir. Erdemirin satilmasi slreci yan sanayi baglantilarini da
etkilemektedir. Yakin zamanda baglayarak yeni yonetim slrecinde devam eden
emekli olma adedindeki artig, is¢i c¢ikartma politikalari, firma lojmanlarinin
bosaltilmasi gibi hususlarda, belediye hizmetlerinden badimsiz olarak o kentte

yasamaya iliskin memnuniyeti etkileyebilecek unsurlar olarak sayilabilir.

Kentte oturma surelerine bakildiginda; Nilifer halkinin ilgeye daha yakin
zamanlarda vyerlestigi, Ereglide ise c¢ok uzun senelerdir yasandigi yorumu
gorulmuastur. Niliferde yapilan yuz ylze goérismelerde, kentlilerin orada oturmayi
tercih etme nedenleri olarak altyapisi ¢ézimlenmis yeni konut alanlari, sosyal donati
imkanlarinin ¢oklugu, isyerlerine ulasim kolayhg:r sayimistir. Pek c¢ok katilimci,
Nilifer Belediyesi'nin basarili hizmet sunum imajinin o kentte oturmaya karar
vermelerinde etkili oldugunu sdylemistir. Bu durum kentin yerel yénetim kurumunun

nasil algilandigina dair oldukga énemli bir géstergedir.

Bu tezin amaci, yeni yonetim yaklasimi olarak yonetisim ile kentli memnuniyeti
arasindaki iligskiyi irdelemektir. Yonetisimi simgeleyen uygulama olarak Yerel
Gundem 271’in seqildigi daha dnce agiklanmistir. Yapilan ¢alismadan elde edilen
bulgular genel olarak dederlendirildiginde; kentlilerin  memnuniyet kriterlerine
ulasilabilmesi yollari ile yonetisimin ilkelerinin értistigu tespit edilmistir. Yonetisimin
hesap verebilirlik, saydamlik, bilgiye erisim kolayligi, stre¢ ortakhdr ortaminin

yaratilabilmesi ve desteklenmesi gibi unsurlari katilimcilar tarafindan aranilan
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nitelikler olarak belirtiimistir. Bu arayis bilgi toplumu bireylerinin bilin¢g duzeylerinin
artis1 ve beklentilerinin farklilagsmasi ile de dogru orantilidir. Kisilerin memnuniyeti,
yasadiklari mekanin fiziki bicimlenmesinin 6tesinde, sosyal yapinin kurgulanmasi ve
de faaliyetlerin koordinasyonuna da baghdir. Birey gereksinimlerinden kentsel
gereksinime gecis yapilan piramidin basamaklarini temsil eden hizmetler bazinda
bakildiginda daha agik bir sekilde gorilebilmektedir ki; egitilen, katiimcilik ruhuna
daha yatkin kisilerin bir araya geldigi toplumlarda “yerel halk bilinglendirme ve
egitim” gibi hizmetlerin aranilirhgi daha Ust dizeydedir. Bu da, Yerel Gliindem 21
tarzi katilimci sureglere egilimin yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ancak burada
unutulmamasi gereken nokta, yonetisimin ilkelerinin hayata gecebilecegi davranis
tarzinin salt bir uygulamanin adi altina sigdiriimasinin tek basina kentli
memnuniyetini olusturamayacagidir. Kdz.Eregli belediyesindeki katilimcilarin
beyanlarindan anlasilacagi tzere, Yerel Gindem 21 uygulamasi olmadigi halde,
populist liderlik olarak da tanimlanabilecek davranis normlarindan dogan bireysel
iligki ile yaratilabilecek guven mekanizmalari da kentli memnuniyetine etken

olabilmektedir.

Bu caligma bize gostermektedir ki; gunimuaz kentlileri kendilerine sunulacak
hizmetlerin ~ 6ncelik  siralarinin  belilenmesinde,  kaynak  dagilimlarinin
izlenebilirliginde rol alma isteginde, bilgi edinme hakkinin bilincinde olarak
yasamaktadirlar. Kiltlr-sanat faaliyetlerinin 6nemli hizmetler olarak algilanmasi da,

sosyal dokunun yansimasi olarak algilanabilir.

Kurumsal liderligin beraberinde getirdigi katihm destekli, uzlasmaci yaklasim
yonetisim anlayisi ile ortismektedir. Ancak, poplilist liderligin yansimalarinin
izlenebildigi kentlerde de memnuniyet durumu yadsinamayacak Olglde
algilanabilmektedir. Tabii ki bu durum, kentin kimligi ve sosyal dokunun

bicimlenmesi ile de dogru orantilidir.

Glnlmuizin yoénetim yaklasiminda, kullaniciya olan yakinliktan 6tiri belediyelerin
onemi oldukca artmistir. Dolayisiyla kent ydnetimlerinin basari dl¢itleri de yeniden
sorgulanmaya baslamistir. Kent ydnetimleri icin devamhliklarini saglayabilecekleri
en 6nemli gosterge “misteri memnuniyeti’dir. Ozel sektérden gelen akimla “kamu

yénetimi isletmeciligi” olarak ta adlandirilabilen akim sayesinde memnun edilmesi

” “

hedeflenen kitle “musteri” olarak isimlendiriimekten cikarak; “kenttas”, “kullanicr’,

“kentl” olarak kavramsallastinimistir. “Kullanici odaklilik” anlayisinin  kentsel
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planlamaya yansimasi, igbirligine dayali uzlasma platformlarinin yaratilabilecegi

ortamlarin saglanmasindan ge¢gmektedir.

Bu calismanin bilime katkisi, ydnetisim yaklagiminin kentliler Gzerindeki etkilerini ele
alacak diger akademik arastirmacilar ve de en O©nemlisi, kullanicilarinin
memnuniyetini saglamak yolu ile varliklarini devam ettirmeyi hedefleyen kent

yonetimleri igin rehber niteliginde olmasidir.

Donusum; yeni davranis bigcimlerinin; “moda olsun” diye ya da baskalarina “gésteris”
amaclyla zaman zaman uygulanmasi dedgil, toplulugun buyUkIGglu ne olursa olsun
yenilikci yaklasimlarin, homojen ve dogal davraniglara doénusturilmesi ile
saglanabilir. Kentsel planlama ve yonetimlerinin yasadi§i surecte de, yenilikgi
yaklasima dogru olan doénusumuin dogal uygulamalara doénustlrilebilmesinin
kentlilere olumlu yansiyabilecegi dusinllmektedir. Yaptigimiz calismanin
bulgularinin degerlendirilmesi de, kentlilerin ydnetisim yaklagiminin ilkelerinin hayata
gecmesi konusunda arayis i¢inde olduklarini gdstermistir. Yerel yénetimler sadece
yasada belirtiimis gorevlerin Ustesinden gelebilmekle degil; misyon ve vizyonunda
katilimci demokrasiyi yasam tarzi haline donusturulebilmesi ile varliklarinin glcunu

pekistirebileceklerdir.

Belediyecilik anlayisi tarihsel slre¢ icinde zaman ve gevre sartlarina bagl olarak
degisim yasamakta, temel hizmet dizeyini asmis belediyeler, kente ve kentliye olan
yukimluliklerini  yeniden tanimlamaktadirlar. Yerel ydnetim disincesi kabuk
degistirmekte, daha sorumlu, demokratik ve katilimci bir yéne dogru akmaktadir.
Demokratik katilim ve denetim mekanizmalarinin dogru isletiimeye baslanmasiyla
kent yonetimleri kamusal hizmetlerin sunumunda yasanan degisime daha kolay
ayak uydurur hale gelecektir. Bélgesel ve yerel farkliliklarin belediyeler Gzerindeki
etkileri g6z 6nuinde bulundurulmak kosuluyla, belediyelerin yerel kalkinma slrecinde
onemli birer aktdr oldugu acikca gozlenmektedir. Kent planlama ve yonetiminde
yonetisim yaklasiminin benimsenmesinin yerel kalkinma saglanabilmesi acisindan

olumlu yansiyabilecegi dusunilmektedir.

Yerel yonetimlerin, kentsel kalkinma yolundaki ilkelerini sdyle siralayabiliriz.
1- Yerel aktorlerin igbirligi,

2- Yerel girisimcilerin yapabilirlik kapasite ve becerilerinin gelistiriimesi,

3- Kamunun éncilik ve rehberlik yapmasi,

4- Kent planlarinin yerel kalkinma anlayigina goére yonetisim ile desteklenmesi,
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5- Isgiictiniin gelistirilerek kalitesinin artiriimasi,
6-Kentin ekonomik durum analizinin yapilarak faaliyetlerin bu bilgiler 1si1ginda

yiritilmesi®*®

Yerel yonetimlerde; hizmete donuk, halkin katilimini saglayan, yaratici, girisimci,
yeniliklere acik, basariyl 6zendiren ve 6dillendiren bir yaklasimla, yeni ve ¢cagdas

yonetim teknikleri gelistiriimesi ve kurumsallastiriimasi gereklidir.

Bireylerin ortak yasama mekénlari olma tanimindan yola cikilarak sehirlerin,
kentlilerin temel fiziki ihtiyaclarini gerceklestirmenin yani sira;
o Fiziksel, sosyal ve ekonomik faktorlerin géz 6nine alinmasi ile kapasite
gelistirici nitelikte,
e Insanlarin hayati fonksiyonlarini yerine getirirken, potansiyellerini maksimum
dizeyde kullanmakta birbirlerini desteklemelerini saglayan toplum

kaynaklarini gelistiren bir yapida olabilmeleri son derece olumlu olacaktir.

Kentsel gereksinim piramidinin en Ust basamagi olarak belirtilen kentli bilincinin
gelismesi; kendi sorunlarina sahip ¢ikan, yiksek standartlar talep eden ama bu
standartlarin olusumunda ve hayata geciriimesinde aktif rol alan, bunun igin kendi
icinden ¢ozimler cikaran ve bunun icgin yapilanmalar olusturan yeni bir kimligi

simgelemektedir.

246 Sentirk, Hulusi, Pendik Yerel Kalkinma Plalformu, Atlye Calismasi, 2004, Pendik Belediyesi Kultir

Yayinlari, No: 14
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Ek B: Anket Formu Ornegi

ANKET FORMU ORNEGI
BOLUM 1
KIiSISEL BILGILER
‘ 1. Cinsiyetiniz: ‘
Erkek Kadin
‘ 2. Yas Grubunuz: ‘
18-24 25-34 35-48 49- +

3. Egitim Durumunuz:

Tlkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans

Doktora

4. Kag yildir bu belediye sinirlari icerisinde oturuyorsunuz?

a. 0-5yil

b. 5-10yil
11-20 y1l

d. 21-35yil

e. 36-+

5. Meslek Grubunuz

a. Kamu ¢alisanm

b. Ozel sektor ¢alisan

Emekli
d. Issiz
e. Diger...................
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BOLUM 2

BELEDIYE HiZMETLERINE iLISKiN GORUSLER

7. Sizce, bir belediyenin ele almasi gereken en 6nemli hizmet hangisidir?
(Birden fazla madde isaretlenebilir)

IS

/e e

= @ oo

._.
)
.

Q¢
()
=

Genglere yonelik hizmetler

Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri

Kadinlara yonelik hizmetler

Cocuklara yonelik hizmetler

Arazi Kullanim1 ve Cevre Hizmetleri

Kanalizasyon ve Su Hizmetleri

Sosyal Dayanigsma Hizmetleri

Yerel Halk Bilinglendirme ve Egitim Hizmetleri

8. Asagida yer alan hizmetlerden, “simirlan icerisinde yasadigimz belediye
icin” memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Memnunum

Kismen
Memnunum

Memnun
Degilim

Fikrim
Yok

a. Kadinlara yonelik hizmetlerden

memnun musunuz?

b. Cocuklara yonelik hizmetlerden

memnun musunuz?

c. Genglere yonelik hizmetlerden

memnun musunuz?

d. Kiiltiir ve Sanat hizmetlerinden

memnun musunuz?

e. Arazi Kullanimi ve Cevre

hizmetlerinden memnun musunuz?

f.  Yerel Halk Bilin¢lendirme ve

Egitim Hizmetlerinden memnun musunuz?

g. Kanalizasyon ve Su

Hizmetlerinden memnun musunuz?

h. Sosyal Dayanigsma hizmetlerinden

memnun musunuz?
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9. Belediyemiz, sorunlari ¢coziimlerken toplumun farkh kesimlerinin
goriislerini alarak karar verir.

Katiliyorum

Kismen katilryorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

10. Bu belediye sinirlar icerisinde yasamaktan memnun musunuz?

Memnunum

Kismen memnunum

Memnun degilim

Fikrim yok

11. Bu belediye sinirlar icerisinde yasamaktan memnun degilseniz, nedenini
belirtiniz.

12. Asagidakilerden hangilerini duydunuz? (Birden fazla madde
isaretlenebilir)

Kent Konseyi
Gindem 21
Yerel Gindem 21

IS

a o

Beyaz Masa
E-belediye
Yonetigim

Kardes Sehir Uygulamasi

5 oo

Uzlagmaci ve Katilimci Planlama Anlayisi

Higbirini duymadim.

—
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13. Belediyelerin hizmetlerini verirken kullandiklar1 yontem ve araclardan

haberdarim.

Haberdarim

Kismen
haberdarim

Haberdar
degilim

Fikrim
Yok

a. Kadinlara yonelik hizmetleri verirken
kullanilan yontem ve araglardan

haberdarim.

b. Cocuklara yonelik hizmetleri verirken
kullanilan yontem ve araglardan

haberdarim.

c. Genglere yonelik hizmetleri verirken
kullanilan yéntem ve araglardan

haberdarim.

d. Kiiltiir ve Sanat hizmetleri verirken
kullanilan yéntem ve araglardan

haberdarim.

e. Arazi Kullanimi ve ¢evre hizmetini
verirken kullanilan yontem ve

araglardan haberdarim.

f.  Yerel Halk Bilin¢lendirme ve Egitim
Hizmetini verirken kullanilan yontem ve

araglardan haberdarim.

g. Kanalizasyon ve Suya Iliskin Hizmetler
i verirken kullanilan yontem ve

araglardan haberdarim.

h. Sosyal Dayanigma hizmetlerini verirken
kullanilan yontem ve araglardan

haberdarim.
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EK C: Onder Gazetesi Kdz.Eregli-Hydra Kardes Kent Haberine Ornek

Kdz. Eregli Belediyesi Akdeniz Ampetictyony Agi'nda

ONDER Gazetesi, (Kdz. Eregli), Sayi: 2224

Yunanistan'in Zapto Megaro Konferans Salonu'nda yapilan toplantida, Kdz. Eredli
Belediyesi'nin Akdeniz Amptictyony Adi'na tam Uyeligi kabul edilirken, Avrupa Birligi Glkeleri
disindan bu 6rgute ilk kabul edilen Belediye Gnvanini da Eregli kazandi.

Eredli Belediye Baskani Halil Posbiyik'in Turk-Yunan dostluguna verdigi 6énem ile sagladigi
iliskiler sonucu Akdeniz Amptictyony Agi'na Uyelik bagvurusunda bulunulmusgtu.

Bu basvurudan sonra AJ Bagkani ve Nea Halkidona Belediye Bagkani Nikoe Popomilroulis
tarafindan gonderilen davette, kardes sehirlerin ve bdlgelerin ag yoénetim kurulunun 8
Temmuz 1999 tarihinde yaptigi toplantisinda 6 Eylil'deki genel kurulda tam uyeligin
gorugulecedi belirtiimisti.

5 Eylul ginu Yunanistan'a giden Eregli Belediye Baskani Halil Posbiyik yapilan genel kurula
katildi. 12 Avrupa Ulkesinden Uyelerin evet oylariyla tam Uyelige kabul edilen Eregli
Belediyesi alkis ald1.

Davet Uzerine bir tesekkur konugsmasi yapan Eregli Belediye Baskani Halil Posbiyik, deprem
nedeniyle tim dinyadan gelen yardimlara sukranlarini sundu ve, "Turk-Yunan dostlugu
halklar arasinda biliniyor ve yaganiyordu.

Depremden sonra bu olguyu siyasilerin de gérmesi saglandi. Biz insanlara sevgi, baris ve
dostluk ilkemizle yaklagiyoruz.

Bu nedenle, Turk-Yunan dostlugunu 6éne cikaran festivaller diuzenledik. Hydra Adasini
kardes belediye ilan ettik.

Sizleri Turkiye ve Eregli insani adina saygiyla selamliyorum" dedi.

Posbiylk bu konusmasindan sonra 6zellikle Yunanistan ve litalya temsilcileri tarafindan
kutlandi.

Turk Buyukelciligi Temsilcisinin de izledigi toplantida, Eregli'yi tanitan dergi, tabak gibi
hediyeleri dagitan Eredli Belediye Bagskani 3-5 Aralik tarihleri arasinda Ispanya'nin Bilbao
kentinde yapilacak olan toplantiya tam Gye olarak ¢agrildi.

Akdeniz Amptictyony Agi egitim, kiltlr ve zirai konularda dayanismayi saghyor.
Toplu Konut Projesi'ne uluslararasi kaynak saglamak icin de hazirlikh giden bagkan,

Eregli'nin kardes Belediyesi Hiydra'nin Belediye Baskani Kostas Anastopulas araciligi ile
Avrupa Iskan Fonu'na kredi igin bagvuruda bulundu.
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EK D : Niliifer Belediye Bagkani’ndan Halka Mesaj*

= Merhaba,
r..[ ﬁ Turkiye’nin dordiincii biiyiik kenti olan ve bir “sanayi kenti” kimligiyle yogun géce
L maruz kalan Bursa’nin en yeni yerlesim yeri olan Nilifer, hem planli bir bolge,

hem de toplu konut bolgesi olmasi nedeniyle Bursa’nin cazibe merkezidir

Bat1 yonunde buyuyen Bursa’ya kucak acan ve “Bursa’nin yeni yuzu” olarak anilan
Niliifer, cagdas bir kent kimligi ve cagdas belediyecilik hizmetleriyle tim
Tirkiye’ye ornek olabilecek niteliktedir.

Bizler “Gelecegin Bursa’sin1” saglam temeller iizerine kurmak amaciyla yola ¢iktik
ve ornek bir kent yaratmak icin bir dizi diizenleme yaptik. Oldukca eski yasalarla
yonetildigi icin glinimiiz ihtiyaclarina yanit veremeyen ve biirokratik hantallik
nedeniyle elestirilen belediye yapilanmasinda yeni bir dizenleme gerekiyordu. Bu
nedenle biz 2000 yilinda Niliifer Belediyesi’nde bir yeniden yapilanma siireci
baslattik.

Belediye hizmetlerine hiz ve terim kazandirma, vatandasin degisen hizmet
taleplerine cevap verebilme, kaynaklari daha etkin ve verimli kullanabilme
amacini tasiyan bu surecte Kalite Yonetim Sistemi kurma calismalarina da
basladik. Tiirkiye’nin imzaladig1 Avrupa Konseyi Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti,
Avrupa Kentli Haklar1 ve insan Haklar1 gibi uluslar aras1 sézlesmelere uygun olarak
Nilifer’de; “vatandas odakli”, “seffaf”, “katiimc1” bir yonetim anlayisi ile
verimliligi, hizmet hizin1 artiracak ve kentlilik bilincini gelistirecek diizenlemeleri
hayata gecirdik.Bu arada teknolojik olanaklardan yararlanarak vatandasi
birokratik hantalliktan kurtaracak ve hem bilgiye ulasmasini hem de hayatini
kolaylastiracak pek cok dizenleme yaptik.

Su anda konuk oldugunuz web sitesi, Niliifer Belediyesi’nin bu perspektifle yasama
gecirdigi teknolojik yeniliklerden biridir. Tirkiye’deki e-belediye uygulamalarina
ornek olan bu site sayesinde bizler yillardir, Niliferli vatandaslarimiza evlerinden
bile cikmadan belediyeye ulasma ve pek cok islemi internet lizerinden yapma
kolayligi sagliyoruz.

Ornegin vatandaslarimiz diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar belediyeye olan
vergi borclarim bu site izerinden ve kredi kart1 araciligiyla 6deyebiliyorlar. Yine
evlerinden bile cikmadan arsalarinin imar durumuna iliskin bilgi alabiliyor,
beyanname doldurup, rayic bedel 6grenebiliyor, insaat ruhsati basvurusu ve evrak
takibi yapabiliyorlar. Biz bu sitede “seffaflik” ilkemizin bir ifadesi olarak bir “ilk”i
daha baslattik ve baskanlik makam odasina yerlestirilen bir kamera ile, vatandasin
diledigi zaman internet lizerinden baskanlik ofisini izlemesini sagladik.

Diger belediyelere de 6rnek olan e-belediye uygulamalarinin yani sira is akisinin
adim adim izlenebilmesini saglayarak, yapilan tiim hizmetler ve hedeflerin ne
oranda ve ne kadar siirede gerceklestigini de “Glciilebilir” hale getirdik.

Halkin memnuniyeti ve siirekli gelisme lizerine odaklanan biitiin bu cabalarin
sonunda Nillifer Belediyesi, Bursa’da kalite belgesi alan ilk belediye oldu. 12
Haziran 2002’de ISO 9001:2000 Belgesi alan Nilufer Belediyesi, ardindan da Avrupa
Kalite Yonetim Vakfi’nin “Ulusal Kalite Odiili”ne kamu sektorii kategorisinde
basvurarak “Miikemmellikte Yetkinlik Odiilii”nii alan ilk ve tek belediye oldu.

Son 5 yilda biiyiik degisimler geciren Niliifer Belediyesi, kalite yolculugunun son
duraginda ise, EFQM’ in “Yerel ve Bolgesel Kamu Yonetimi Odiilii”ne aday 4
finalistten biri olarak “juri ozel oduli”nd aldi.

Bizler Avrupa genelindeki kamu kurumlarinin degerlendirildigi bu siirecten 6zel
odulle ctkmanin gururunu yasiyoruz. Bu gurur ve kararlilikla her gin yeni bir adim
atarak sadece Tirkiye’ye ve Avrupa’ya degil tim diinyaya 6rnek olacak,
“insanlarin yasamaktan keyif alacaklar1” bir kent yaratmaya calisiyoruz.

Mustafa Bozbey
Ins.Yuk.Muhendisi
Nilifer Belediye Baskani

* Bu mesaj Niliifer Belediyesi internet sayfasinin agilisinda ekrana gelmektedir.
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