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ENDUSTRI URUNLERI TASARIMINDA HEYECAN FAKTORUNUN
DISIiPLINE KATKILARININ iNCELENMESI

OZET

Insan yasammnin basitce yol ayrimlarinda secimler yaparak gectigi sdylenebilir. Bu
secimleri yaparken ona yardimci olan en biiyilkk etken o swrada yasadigi
heyecanlardir. Ciinkii olumlu heyecanlarin insanlar1 uyarana dogru yonlendirmek ve
olumsuzlarin uyarandan uzaklastirmak gibi bir etkileri bulunmaktadir. Dolaysiyla
tasarim nesnelerinin de pazarda 6ne ¢ikmak i¢in olumlu heyecanlar uyandirmalari

gerekmektedir.

Ilerleyen teknoloji ve kiiresellesen diinya artik tiiketim nesnelerini nitelik, fiyat ve
teknik acgidan birbirlerinden farklilagsmalar1 i¢in yetersiz birakmaktadir. Ayni
nedenlerden otiirii tiriinler islevsellik ve kullanilabilirlik acilarindan da birbirlerinin
Oniine ¢ikamamaktadir. Pazarda one ¢ikmak i¢in nesnelerin insanlar iizerinde olumlu

heyecanlar uyandirmalar1 gerekmektedir.

Heyecanlarin kaynagi nedir? Uriinlerin heyecan uyandirma siireci nasil islemektedir?
Kisi bir iiriine baktiginda yalmizca onun fiziksel 6zelliklerinden mi etkilenir, yoksa
onu etkileyen bagka ozellikler var midir? Tasarim yazininda bugiine kadar konu ile
ilgili ne tir caliymalar yer almistir ve bu calismalar temellerini nereden
almaktadirlar? Yeni iirlin  gelistirme siirecinde heyecan faktorii  nasil

degerlendirilebilir?

Teze yukaridaki sorulari cevaplamak adina baslanmig, heyecan ve tasarim iligkisi
degerlendirilmeye c¢aligilacaktir. Oncelikle psikoloji biliminde heyecan faktoriiniin
nasil degerlendirildigine bakilacak, sonraki boliimlerde deginilecek iiriin kaynakl
heyecanlarla ilgili yapilan caligmalarin temellerini nereye dayandirildig:
incelenecektir. Daha sonra tasarim kavramina bakilacak ve heyecan faktOriiniin
tasarim i¢in neden onemli olduguna deginilecektir. Bugiine kadar tasarim yazininda
one c¢ikmis heyecan odakli calismalar incelenecek, yaptiklar1 smiflandirmalar

orneklerle desteklenecek ve kendi aralarindaki farkliliklara deginilecektir. Yapilan



caligmalar sonucunda tasarimcilara heyecan uyandiran iiriin tasarlamalari icin bir

yontem sunulup sunulamayacag: tartisilacaktir.
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ANALISING CONTRIBUTIONS OF EMOTION FACTOR IN INDUSTRIAL
DESIGN DISCIPLINE

SUMMARY

It could be deemed that the human life is shaped by the choices made before the
simple part ways. The emotion felt at the time of the choices is the major factor that
assists a human being during these choices. Forasmuch as the positive emotions have
effect such as directing the persons to the stimulant and the negative emotions have
effect such as dislodging the persons from the stimulant. Therefore the design

products have to evoke emotions to be distinguished among the market.

In the recent years; the developing technology and the globalized world makes
inadequate the consumption objects to present differences regarding character, price
and technical specifications. As a result of the abovementioned reasons, the products
are not able to present different functional and utilizable characters. For the objects
to be noticed among the market, the objects shall evoke emotions on the human

beings.

What is the source of the emotions? How does the creation of emotions process
work? Are the physical specifications of the product the only thing that determines
the choice or are there any other specifications effects the persons? What sort of
researches does exist regarding the subject in the design literature until our era and
what is the basis of those researches? How could the emotion factor be deemed

within the new product development?

The commencement of this thesis relies on the researches for the potential responses
to the above mentioned questions. And in the below lines, the relation between the
emotion and design shall be evaluated. Firstly, the physiological consideration of the
emotion factor shall be stated and the basis of the works made regarding the product
sourced emotions will be analyzed. Subsequently, the phrase “design” will be
considered and the importance of the emotion factor for the design will be

mentioned. The emotion focused studies noticed until our era shall be revised, the
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classifications made will be supported with the examples and the differences between
themselves will be stated. At the end of the studies, the possibility of a presentation

of a method for evoking emotions will be discussed.
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1. GIRIS

1.1. Giris ve Calismanin Amaci

Heyecanlarin insan yasantisinin ayrilmaz bir pargasi oldugu gercegi yadsinamaz.
Insanlarin yagamlarmin biiyiik kismimi1 yonlendiren heyecanlarin tasarim alaninda da
adlarmdan soz ettirmeleri yazin degerlendirildiginde gec bile kalmis sayilabilir. 20.
yy.in sonlarinda bu alanda da kendilerini gostermeye baslayan heyecanlar i¢in sosyal
bilimlerde dahi uzlasiya varilmamis olmasi goz oniinde bulundurulursa, endiistriyel

tasarim disiplininde bu konuyla ilgili farkli yaklasimlarin olmas1 dogaldir.

Genellikle rasyonellik karsisinda yerini bulan heyecan, entelektiiel faaliyetin ve
dogru kararlar vermenin Oniinde degerlendirilmistir. Oysa ki insanlarin hayatlar:
yaptiklar1 tercihler dogrultusunda sekillenir ve hayatlarinin her aninda karsilarina
¢ikan yol ayrimlarinda aldiklar1 kararlarla geleceklerini belirlerler. Bu kararlar:
verirken, kisilerin sadece zekalarini ya da akillarin1 ortaya koyduklarini soylemek,
giinliik pratiklerimiz degerlendirildiginde bile imkansizdir. Heyecanlar, az ya da ¢ok
insanlar tercih yaparken onlari etkilerler. Bir tasarim nesnesi ile karsilagan tiiketici de
bu acidan degerlendirildiginde; en basitinden, o {iriinii satin almakla parasini cebinde
tutmak arasinda bir tercih yapmak zorundadir. Ayn1 durumda kalan farkli insanlarin
farkli kararlar vermesi gibi, ayni iirliniin karsisinda da insanlarin tepkileri farklilagir.
Heyecanlarin yon gosterici ve kisisel olduklar1 degerlendirildiginde varilan dogal
sonug da bu olmaktadir. insanlarla heyecanlar ayrilmaz bir biitiiniin parcasi olarak
kabul edildiginde, satin alma karar1 ile tasarim nesnesini bir bakima degerlendiren
tikketicinin duygularint g6z oniinde bulundurmak ve onlar1 tetiklemek i¢in ¢alismak,

tasarimcinin oncelikli hedeflerinden biri olmalidir.

Kullanicilar, islevselligin ve kullanilabilirligin artik farklilagsma yaratmadigi nesneler
diinyasindan secim yaparken, iligki kuracaklar1 ve kullanmaktan, satin almaktan ya
da ona sahip olmaktan haz duyacaklar1 nesnelerin arayisina girmektedir. Pazarda bu
tarz rlinlere talebin artmast ve tasarimcilarin  heyecani iiriinlere nasil
yansitacaklarma dair fikirlerinin olmamasi bu alana ilgiyi arttirmistir. Her ne kadar

heyecan uyaran tasarim kavrami yazma yeni girmis olsa da tasarim disiplini her



zaman insani ve onunla etkilesim icerisinde bulunan her tiirlii faktorii olabildigince
goz Oniinde bulundurmustur. Ancak heyecanlar iizerine bilimsel sayilabilecek bir
calismalardan faydalanmaktan ziyade tasarimcilar, kendi ongoriileri ile bu faktorii
degerlendirmislerdir.  Aslinda  yazinda, heyecanlarin bir etken olarak

degerlendirilmesi, etiketlenmesi ve iizerlerine gelistirilen farkli modeller yenidir.

Uriin tasarimina insanlar igin, insanlar tarafindan yapilan bir faaliyet olarak
bakildiginda insan 6gesini sadece antropometrisiyle bu faaliyete dahil etmek yeterli
olmamaktadir. Bu yilizden sosyoloji, antropoloji, psikoloji gibi sosyal bilimlerden
yardim istemek ve onlarin bilgi ve goriislerinden faydalanmak gerekmektedir.
Diinyaca tanmmmis ve basarili bircok firma artik tasarim ekiplerini farkh
disiplinlerden ve farkl kiiltiirlerden gelen kisilerden olusturmaktadir. Ciinkii giderek
kiiresellesen diinyada olabildigince ¢ok insanin ihtiyaglarini ve kaygilarini anlayarak

onlara hitap edebilmek i¢in artik bu bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu caliymanin amaci, tasarim disiplininde bu giine kadar gelistirilmis olan heyecanla
ilgili modelleri degerlendirmektir. Bunun icin Oncelikle heyecanlar psikolojik
ozellikleri bakimindan incelenecek ve ilk boliimde tasarim disiplininde gelistirilen
modellere temel olan kuramlara yer verilecektir. Daha sonra endiistriyel tasarim
disiplininde heyecan kavraminin ortaya ¢cikmasi ve heyecanlarin asil kaynag: olarak
anlam incelenecektir. Cok kapsamli olan bu konuya tezin konu itibariyle bir
anlambilim ¢aligmas1 olmamasindan dolay1 ancak yiizeysel olarak deginilebilecektir.
Uciincii boliimde ise oncelikle tiiketici ihtiyaclar1 incelenecek ve daha sonra Jordan
(2004, 2000), Norman (2002 ve 2004) ve Desmet (2004, 2003 ve 2002) tarafindan
gelistirilen modeller ile iiriin kaynakli heyecanlar incelenecektir. Son olarak bu farkl
bakis agilar1 degerlendirilerek tasarim disiplinine kattiklari, tasarimcilarin bu bilgileri
nasil kullanabilecegi ve iiriin kaynakli heyecanlarin satin alma kararina etkileri

tartigilacaktir.

Asagida yer alan Cizelge 1.1.1°de, her boliimiin amaci ayr1 ayri olarak yer

almaktadir.



Cizelge 1.1.1. Calismanin amaci.

BOLUM CALISMANIN AMACI
= l'., a. Calismanin her béliimiinde yer alacak konulan belirlemek.
BOLUM
a. Heyecan tanimlamak ve sosyal bilimcilerin yaptiklari tanimlardan
tasarim disiplini ile iligkili olanlar1 degerlendirmek.
b. Heyecanin 6zelliklerini belirlemek.
1L c. Heyecanin gérevini tanimlamak, buradan elde edilen bilgileri
s ilerleyen boliimlerde kullanmak.
BOLUM -
d. Heyecanlan smiflandirmak, béylece ¢ok kapsaml olan bu alam
daraltmak.
e. Heyecan kuramlarim incelemek, tasarim disiplini ile iliskisi olanlar:
ve tasarim disiplininde bugiine kadar en ¢ok kullanilanlar1 agiklamak.
a. Tasanimin tanimlamak
1 b. Tasarim disiplininde ortaya ¢ikan heyecan faktoriinii degerlendirmek.
BOLUM c. Giiniimiize kadar gelen tasanim - heyecan iliskisini ifade etmek
d. Uriin kaynakli heyecanlarin temel nedeni olan anlami incelemek.
e. Uriinlerin heyecan olusturma siirecini incelemek.
a. Kullanici ihtiyaglarmi belirlemek.
b. Tasarim disiplininde bu giine kadar yapilmis heyecan odakl
calismalan incelemek.
IV.
BOLUM c. Bu galismalarda kullanilan kuramlan degerlendirmek.
d. Bu ¢alismalarin izledikleri yollar1 ve buna dayanarak yaptiklari
siniflandirmalan incelemek.
e. Heyecan faktoriiniin satin alma kararina etkisini arastirmak.
a. Tasarim disiplininde bu giine kadar yapilnug heyecan odakh
V. galigmalarin yeni iiriin gelistirme siirecine katkisini incelemek.
BOLUM

b. Tasarim disiplinin sosyal bilimlerin inceleme alanina giren heyecan
konusuna olan ihtiyacim tartismak.



2. HEYECAN /DUYGU KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

Heyecan ve tasarim arasindaki iligskiyi daha net kurgulayabilmek agisindan 6ncelikle
heyecanin nasil tammlandigi, ozellikleri, gorevi, smiflandirilmalar1 ve heyecanla
ilgili gelistirilen bazi kuramlar degerlendirilecektir. Kullanici ile iirlin arasmdaki
etkilesime asagida yer alan bilgiler esliginde bakmak zihinlerin berraklagsmasina
yardimci olacaktir. Heyecan i¢in yapilmis olan tanimlar, iiriinii algiladiktan sonra
kullanicida meydana gelen, fiziksel ve psikolojik degisimleri aydmlatirken;
heyecanin gorevi kullanicin iiriinlere ne zaman yaklastigin1 ya da ondan ne zaman
kacindigin1 gosterecektir. Bunlarin yam sira, siniflandirma ve kuramlara ait bilgiler

de iiriine ait heyecan modellerini incelerken faydali olacaktir.

2.1. Heyecan / Duygu Nedir?

Oxford Ingilizce Sozliigii'nde heyecan (emotion), “herhangi bir zihin, his, tutku
calkantis1 ya da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmig zihinsel durum”
olarak tamimlanir. Kelime olarak heyecanmn (emotion) kokii ise Latince ‘e +
movere’den gelmektedir. Anlami goc¢ etmek ya da bir yerden baska bir yere
aktarmaktir. Basina getirilen ‘e-> On eki yonelmeyi isaret eder. Bu da heyecanin
yonlii olmasi konusunda az da olsa fikir vermektedir. Fiziksel ve psikolojik
rahatsizlik, huzursuzluk, 1zdirap, calkanti, altiist olma durumlarina karsilik olarak da

kullanilir (Averill, 1980).

Strongman (1987), heyecani, belirli durumlarda gerceklesen his, cesitli fiziksel
durumlari iceren bedensel durum, iyi ya da kotii davranis olarak tanimlar. Ayrica bu
terim kullamildiginda, her biri ¢ok genis farkliliklar gosteren bu olasiliklarm,
herhangi birine ya da hepsine referans verebilecegini ekler. Deginilen bu nokta, cok
yonlii ve karmagik bir siire¢ olan heyecanin tanimini yapmanin zorlugunu ve asagida
siralanacak cesitli heyecan tanimlarmi ya da ileride belirtilecek olan farkh kaynakli,
farkli kuramlarin gelismesini aciklamaktadir. Ornegin Plutchik (1962) heyecani, bir
uyarici tarafindan meydana getirilen ve yikma, yeniden yapma, birlestirme, tanitma,

koruma, yeniden biitiinlesme, reddetme ya da kesfetme ya da bunlarin bazi



birlesimlerinden kaynakli bedensel tepki olarak tanimlar. Millenson (1967) ise daha
psikolojik bir acidan yaklasir ve heyecani, siiregelen edimsel davranislarla,
giiclendirici etmenlerin ortaya konmast ya da kaldirilmasi arasindaki genis olcekli
degisimlerin iligkisi olarak tanimlar. Bu tanimlar1 psikolojik ve fizyolojik 6zellikleri
bakimmdan ayrmamizin sebebi, ileride gorecegimiz kuramlarin heyecanin
olusumunu kisideki bu iki farklh degiskene baglayarak farklilagsmasidir. Psikolojik ve
fizyolojik yaklagimlarm her ikisini barindiran daha genis kapsamli tanimlamalar da
yapilmistir. Schachter (1970)’e gore heyecan, bir kisinin, bedensel durumla
0zdeslestirdigi etiketler, kisinin kendi hislerini nasil betimledigi, biligsel faktorlerle
fizyolojik uyarilmighk halinin ortak fonksiyonudur. Kleinginna ve Kleinginna
(Strongman, 1987, sf. 3) ise biitiin tanimlar1 bir araya getirmeyi tercih etmis, daha

biitiinsel bir acidan yaklasarak asagidaki tanimi1 yapmustir:

“Heyecan, sinirsel ve hormonal sistemlerin aracilik ettigi nesnel ve 6znel
etkenlerin arasindaki iliskiler kiimesidir ki bunlar (a) uyarilma hisleri gibi
duygusal deneyimleri arttirabilirler, haz/hosnutsuzluk gibi; (b) heyecanla
ilgili algisal etki, kabul ve adlandirma siiregleri gibi bilissel siirecleri
tiretebilirler; (c) uyarici duruma karst kapsamli fizyolojik hazirliklar
harekete gecirebilirler ve (d)her zaman olmasa da sik sik anlamli, hedef

odakli ve uyarlanabilir davraniglara 6nciiliikk edebilirler.”

Heyecan/duygu ile ilgili psikologlarin ve bu konu hakkinda onde gelen diger sosyal
bilimcilerin  anlasamadiklar1 tek nokta tanimlar degildir. Heyecanlarin
smiflandirilmasi, temel heyecanlar, heyecan kuramlar: iizerine de ileride goriilecegi
gibi anlagmazliklar vardir. Kuramcilar duygu icin gerekli bilesenlerin neler oldugu
hakkinda anlasmaya varamasalar da, asagidaki besi genellikle kuramlarda dyle ya da
boyle bulunmaktadir (Phanalp, 1999):

1. Nesneler, nedenler, hizlandirici olaylar; genel olarak uyaric1 olarak
tanimlanabilecek bu bilesen tasarim acisindan degerlendirildiginde ‘iiriin’de

karsiligin1 bulmaktadir.

2. Deger bi¢me; kisilerin uyaric1 karsisinda deneyimledikleri biligsel siireci

isaret etmektedir.



3. Fizyolojik degisiklikler; heyecanin nedeni ya da sonucu olarak gelisen, insan

viicudundaki fiziksel degisiklikleri ifade etmektedir.

4. Hareket egilimi /hareket ifadesi; heyecan sonucunda uyariciya (iiriine) dogru

yaklagma ya da ondan uzaklagma eylemini gostermektedir.

5. Adaptasyon; uyariciyi (iiriinii) benimseme ya da reddetme siirecidir.

Ornegin Frijda (1986) nin siirec kurami, hareket egilimi merkezlidir. O’na gore siireg
ilk olarak nesnel his ya da kisinin kendi duygusunun farkindaligi ile baglar
(“Kizgmim!”), buna eslik eden icsel fizyolojik siirecle devam eder (kan basincinin
artmas1), disa vurulan fizyolojik bilesenden sonra (kizarmus yiiz ya da titreyen eller),
hareket bileseniyle sonlanir (“Onu o6ldiirecegim!”). Frijda’nm bu siireci, bir satin
alma anina uygulandiginda soyle bir siire¢ baslar. Kendisine gore giizel bir mutfak
robotu goren ev hanimi oncelikle kendi memnuniyetini algilar (“Bu robot beni mutlu
ediyor.”), fizyolojik olarak bu hissini dogrulayan asama gerceklesir (6rn. seratonin
artar), bunu kullanicinin yiiziine yerlesen bir giiliimseme izler ve siire¢ satin alma
karari ile sonlanir. Burada gézden kacan nokta aslinda en bastaki memnuniyet hissini
yaratan ya da olusmasini tetikleyen etmenlere deginilmemesidir. Sadece etkilenme

basladiktan sonraki asama sonuca kadar gotiiriilmiistiir.

Biitiin bu heyecan tanimlari, iiriinlerle etkilesime girildiginde, fiziksel ve psikolojik
acidan duyumsanan degisikliklere ve zihinsel acidan bu degisiklere verilen anlamlara
aciklik getirmek i¢in yapilmislardir. Sosyal bilimcilerin heyecan tanimlarina bakarak,
kullanicinin {iriinle karsilastiginda kullanicinin bedeninde ve zihninde gelisen
siirecler hakkinda edinilen bilgiler tasarlama siirecinde tasarimcilara kolaylik

saglayabilir.

2.2. Heyecan, His ve Duygu Durum ve Heyecanin Ozellikleri

Giinliik dilde, duygu (emotion), heyecan (emotion) , his (feeling), duygu durum
(mood) gibi kelimeler birbirlerinin yerine kullanilabilir ve aralarmndaki farkliliklar
gormezden gelinebilir. Ancak konunun uzmanlar1 arada farkliliklarin dnemsenmesi
gerektiginden bahseder (Desmet, Russel, Solomon, Parson, vb.). Bu farkliliklar ayni

zamanda tasarimcilara heyecana dair veriler saglamaktadir.



[k olarak heyecanin maksatli oldugu sdylenebilir. Heyecan bir sey hakkindadir. Bir
seyden korkar, birine kizar ya da bir sey i¢cin mutlu oluruz (Desmet, Hekkert, 2002).
Bu heyecanin bir nesnesi, bir nedeni oldugunu gosterir. Duygu durum ise genel
olarak ortamla alakalidir ve bircok bilesen nedenlerini olusturur. (6rn. "Yagmur
yagiyor,” “lyi uyuyamadim,” “Evde kahve kalmamis!”). Sonug¢ olarak genellikle bir
duygu durumun nedenini belirtemeyiz (Desmet, 2003) ya da belirtilen nesne sanaldir
(Russel, 2003). Ayn1 zamanda hislerin de belirli bir yonleri yoktur (Solomon, 1980).
Uriinler bir uyaric1 olarak degerlendirildiklerinde neden duygu durum ya da his ile

degil de heyecanla iligkilendirildiklerini agiklayan 6zellik budur.

Ikincisi, duygu durum ile heyecan devam siireleri bakimindan ayrilmaktadirlar
(Ekman, 1994). Heyecan, kisa siireli akut durumdur. Duygu durum ise gorece olarak
daha uzun siirelidir. Kisiler birkac saatligine ya da giinliigline neseli ya da lizgiin
olabilirler (Desmet, 2003). Uriinlerin neden olduklar1 heyecanlar da kisa siirelidir ve

tiilketicinin satin alma kararini o anda etkilerler.

Solomon (1980) heyecanlarin kuralli ve ahlaki yargilar oldugundan bahseder. Kisi
kendisine kars1 yapilan bir yanlis oldugu yargisina varr ve heyecan duyar. Bu
noktada da his ile arasina bir ¢izgi cekilir. Heyecanlarin yargi olduklarmdan ve bir
nedenleri olduklarindan hareketle Solomon (1980) onlarin rasyonel olduklarini da
savunur. Ancak kisa siireli olduklarindan dolayr daha genis bir bakis acisindan
degerlendirildiklerinde maksatsiz ve irrasyonel goriinebilirler. Bu goriise gore
heyecanlar aklin ve entelektiiel diisiincenin karsisinda yer alsalar da aslinda kisinin
kendi igerisinde yaptig1 degerlendirmenin ve vardigi yargmin sonucu olduklari i¢in
rasyonel olarak degerlendirilmelidirler. Uriinler s6z konusu oldugunda da tiiketici

kendisine gore mantikli bir nedenden dolay1 ona kars1 heyecan duymaktadir.

Parson’1n goriisiine gore (Averill, 1980’de) heyecanlara eylemler gibi bakilabilir. Bu
onlarin bazi amaglara yonlendigini (nesneleri oldugunu), somut durumlarda ortaya
ciktiklarini, normatif bir bicimde diizenlenmis olduklarmi ve fizyolojik olarak enerji

tilkettiklerini gdstermektedir.

Uriinlere kars1 yasanan seylerin heyecan olarak nitelenmesinin sebebi, onlarin da
maksatl, kisa siireli ve yargilara dayandiklarindan dolayr nedenli olmalarmdan
kaynaklanir. Asagida yer alan sekildeki kisi (Sekil 2.2.1), bozulan bilgisayarindan

dolay1 (maksatli)) 6fkelenmis ve onu parcalama karari1 verip (yargi) bunu eyleme



gecirmistir. Bu eylemi gerceklestirdikten sonra giiliimsemesi bize yasadigi heyecanin
kisa siireli oldugunu gosterir. Ornek biraz abartili da olsa, onemli bir proje
yetistirirken bozulan bilgisayar1 i¢in kisinin aklindan gecen diisiinceler de buna

benzer.

Sekil 2.2.1. Maksatli, nedenli ve kisa siireli heyecana bir 6rnek.

2.3. Heyecanin Gorevi

Lindsay ve Norman (1972), heyecanin gorevini, organizmanin uyarilmasi igin,
organizmay1 harekete gecirmek i¢in ve organizmanm degerlendirme yapmasi icin
arac1 olmak, olarak tanimlar. Olumlu duygular genellikle organizmay: iligki kurmasi
icin potansiyel olarak faydali kaynaklarla -yemek, su, barmak, ¢iftlesme ya da diger
sosyal firsatlar- yonlendirir. Olumsuz duygular ise organizmay: tehlikeden —kavga
et-kag tepkisi' ya da uzaklasim veya itaat etme, alanini koruma ya da acidan kagmma
gibi diger uygun savunma stratejilerine karsi— korumaya calisir (Kelley, 2005).
Ekman (1992)’a gore de heyecanin asli gorevi, organizmayi, ge¢cmiste kazanilmig
deneyimlerden faydalanarak, onemli kisilerarasi karsilasmalarla basa ¢ikmaya ya da

en azindan bunun igin hazirhkli olmaya karsi harekete gecirmektir. Uriinler

" Adrenalin salgilanmasi sonrasinda viicudun algiladig: tehdit sinyalleri karsisinda korku hissi
saglayarak tehdit yaratan durum her ne ise ya kacarak ya da savasarak onunla bas etmesine yol agcan
hormonal ikilem, ¢ift yol agzi.



perspektifinden bakildiginda da benzer sonuglara varilabilir. Heyecanlar sayesinde
kisiler kendileri icin faydali olarak degerlendirdikleri iirtinlere karsi olumlu, zararl
olarak degerlendirdiklerine kars1 ise olumsuz heyecanlar yasayarak onlara yakinlagir
ya da onlardan uzaklasirlar. Ornegin cocugunun okul ihtiyaci icin bir makas alacak
olan anne, tercihini ofiste kullanilan herhangi bir makastan ziyade cocugunun

giivenligini diisiindiigii icin onlara 6zgii olan makasi tercih eder (Sekil 2.3.1).

Sekil 2.3.1. Faydali olan iiriine yonelme, zararli olan iiriinden uzaklasma ornegi.

Orgiitsel davramsta heyecanin goérevi, insanhigm rasyonelligi baskin olarak kabul
edildiginden dolayi, uzun zamandir goz ardi edilmekteydi. Son zamanlarda, bu
disiplinde heyecan daha fazla dikkat ¢cekmeye baslamistir. Yapilan arastirmalarda
heyecanlarin 6grenme ve degisiklik siireclerinde, karar vermede, meslek tatmininde,
isbirliginde, motivasyonda ve stresle basa ¢cikmada orgiitsel etkileri oldugu da ortaya
citkmustir (Hartel ve dig., 2004). Heyecanlarin kisinin hayatinda 6nemli olarak
degerlendirdigi bu durumlarda etken olarak goriilmeye baslandiktan sonra, tasarim

disiplininde de yer almalar1 gerektigini soylemek yersiz olmaz.

2.4. Heyecanlarin Simiflandirilmasi

Psikologlar heyecan / duygulari uzun siire siniflandirmaya cabalamiglar ancak
herkesin iizerinde anlasabildigi bir siniflandirma bulamamislardir. Russel (1980)’in
yaptig1 smiflandirmaya digerlerinin temeli olarak bakilabilecegi i¢in ilk olarak ona
deginilecektir. O’na gore heyecanlar en basit formuyla, iki boyut acismmdan 6z
duygulanima (core affect) indirgenebilirler: Bunlar deger ve uyarilmadir. Russel

(1980) heyecanlar1 deger-uyarilma grafigi iizerine yerlestirerek onlar1



smiflandirmistir. Bu grafikte deger ekseni basitce duygusal deneyimin haz niteligini
temsil eder. Haz niteligi ¢cok hos olandan (6rn. ¢ok heyecanli) hi¢ hos olmayana
(0rn. dehset icinde) kadar olan aralikta degisir (Desmet, Overbeeke, Tax, 2001).
Uyarilma ekseni ise duygusal deneyimle iliskilendirilen uyarilma algisini temsil eder
(Feldman, 1995; Russel, 1989). Heyecanli duygular, yiiksek uyarilma diizeyleriyle
(0rn. kizgin, coskulu), sakin duygular ise diisiik uyarilma diizeyleriyle (6rn. sikkin,
hosnut) ortaya c¢ikarlar. Aym ihtiyact karsilayan iirlinler asagidaki cemberin (Sekil
2.4.1) tizerinde kendilerini temsil eden yerlerine yerlestirildiklerinde birbirleriyle
olan konumlarina bakilarak degerlendirmeler yapilabilir. Buna gére A noktasindan
ok yoOniinde ilerledik¢e {iriiniin sebebiyet verdigi memnunluk diizeyi giderek
azalmakta ve B noktasinda gelindiginde notrlenmektedir. B’den tekrar A noktasina
hareket edilerek ¢ember tamalandiginda ise iirliniin kullaniciya verdigi rahatsizlik

diizeyi artmaktadir.

YUKSEK UYARILMA
DUZEYI
A
Gergin ———T — Heyecanh
Kizgin Coskulu
. /
N
Tedirgin . A Mutlu
Endiseli \ /’ Sevingli
\ p
{ AN \
HOSNUTSUZLUK / HAZ
\ / ’ \ /
.
U?untulu // \\ Huzurlu
Umitsiz / \ Memnun
\\/ N
Yorgun Sakin
Uyusuk we | Uysal
- » ‘B . L
DUSUK UYARILMA DUZEYI

Sekil 2.4.1. Russel’1n heyecan ¢emberi (Russel, 2003)
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Sekil 2.3.2. Desmet’ in Russel'in heyecan ¢cemberi uyarlamasi (Desmet ve dig., 2001)

Bu iki boyuttan yola ¢ikarak Russel (2003) bir ‘heyecan cemberi (circumplex of
emotions)’ yaratmistir. Desmet ve digerleri (2001), Russel’in bu heyecan ¢cemberini
gorsel olarak da ifade edebilmek icin yarattiklar1 ¢izgi karakterlere bagvurmuslardir

(Sekil 2.4.2).

Kategorilerin kurucusu olan arastrmacilar ise bu iki boyutlu smiflandirmanin
heyecan ¢ok fazla indirgedigini ve farkli heyecanlarin bir¢ok 6zelligini icermedigini
savunurlar (Hiort af Ornids, 2005). Bu arastirmacilar ‘temel heyecanlar’ olarak
adlandirilan birka¢ heyecanin her insanda ortak olarak gdzlemlenebildigini ve
evrensel olduklarmni savunurlar. Oziinde bu temel heyecanlar, ileride bahsedecegimiz
Darwin kurami tabanlhidir. Darwin, heyecanlara eslik eden ifadelerin evrensel
olduklarindan ve temellerini ilkel kavgaci tepkilerinden aldiklarmin altin1 c¢izer
(Person, 2002). Darwin’in evrensellik kuramini takiben Ekman ve Izard, mutluluk,
sagskinlik, hiiziin, korku, igrenme ve kizginligi temsil eden yiiz ifadelerinin
kiiltiirleraras1 evrenselligini kanitlamislar (Cornelius, 1996) ve onlar1 temel

heyecanlar olarak adlandirmiglardir.

Plutchik temel heyecanlar olarak sekiz kutuplu heyecan ¢iftleri tanimlamistir; korku /
dehset, kizginlik / 6fke, seving / cosku, hiiziin /keder, kabul / giiven, igrenme /
tiksinme, umma / tahmin ve saskinlik / hayret ve diger biitiin heyecanlarin bu sekiz
ciftin karisimindan olustugunu sdylemektedir. Diger yandan Izard temel heyecanlari;
merak-heyecan, seving, saskinlik, liziintii-izdirap, kizginlik, igrenme, kiiclimseme,

korku, utan¢ ve sucluluk duygusu olarak tamimlamaktadir. Temel heyecanlarin
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tanimindaki farklilhiklara ragmen alti tanesi (bazi durumlarda farkli isimler
kullanilmistir) neredeyse her tanimda bulunmaktadir. Bunlar, mutluluk, korku,

hiiziin, saskinlik, kizginlk ve igrenmedir (Frijda, 1986).

Cizelge 2.4.1. Temel heyecanlar1 birbirlerinden ve diger duygusal olgulardan ayiran 6zellikler
(Ekman, 1992)

Kendine 6zgii durumlara Biyolojik katkilara
gore temel heyecanlar gore temel heyecanlar
Kendine gore evrensel isaretler X X
Diger primatlarda var olma X
Kendine 6zgii fizyoloji X X
Daha 6nceki olaylarda kendine 6zgii evrensellik X P
Duygusal durum boyunca tutarlilik X
Cabuk baglama X
Kisa siireli olma G
Otomatik degerlendirme X
Kendiliginden olusma X

Hatta Ekman, yukarida verilen cizelgeyi (Cizelge 2.4.2) temel heyecanlarin
belirleyicisi olarak kullanmistir ve buradan hareketle kendilerine has Ozellikleri
(isaret, fizyoloji ve Onceki olaylar) olsa da biitiin heyecanlarin bu 6zellikleri
tasidigini ve aslinda bu temel heyecan tanimini, heyecam diger duygusal olgulardan
ayrrmak icin kullandigimi soylemektedir (Ekman, 1992). Korku, kizginlik ve diger
temel duygular diye adlandirilanlar, 6nemli ve degerli kuramlar1 ilk adimlar1 olarak

gorev yaptiklarini vurgulamaktadir (Russel, 2003).

Uriin kaynakl1 heyecanlar iizerine calisan arastirmacilar (Desmet, Jordan, vs.) sosyal
bilimcilerin yaptiklar1 bu simiflandirmalardan, sonsuz sayida gibi goziiken insan
heyecanlarin1 smirlamak, kategorize etmek ve belli bash olanlarimi kullanarak

caligmalarin1 bu eksende daha rahat yiiriitebilmek acisindan faydalanmaktadirlar.

2.5. Heyecan Kuramlarn

Heyecan insan fizyolojisini, yasantisini ve davramigini yogun bigimde iceren ¢ok
yonlii ve karmasik bir siire¢ oldugundan, heyecanlarin ne oldugunu ve nasil

olustugunu aciklamaya calisan birden fazla kuram vardwr. (Ciiceloglu, 2007). Bu
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boliimde, heyecan iizerine gelistirilen bu ¢ok sayida kuramdan tasarim disiplini ile
yakin iliskide bulunan dordii, Cornelius (1996)’un sundugu asagidaki cizelgeden
yararlanilarak agiklanacaktir (Cizelge 2.5.3). Bu yapi, farkli kuram ve caligmalari;
Darwin temelli, James temelli, biligsel temelli ve sosyal yapilandirmaci temelli

kuramlar olmak iizere dort ana bagslikta inceler.

Cizelge 2.5.4. Farkli heyecan kuramlar1 (Cornelius 1996)

Kuram Ana Fikir
Darwi Heyecanlarin ayarlanabilir 1slevler:
arwin vardir ve evrensellerdir.
James-Lange Heyecanlar = Bedensel tepkiler
- Heyecanlar deger bigmeye
el dayalidirlar.
Sosyal Yapilandirmac Heyecanlar so syal‘ yapilardir ve
sosyal amaglara hizmet ederler.

2.5.1. Darwin Kuram

Reddedilmesi, kontrol edilmesi ve hatta zapt edilmesi gereken ise yaramaz seyler
olarak addedilen heyecanlar, Darwin’in 1872’de yayimlanan ‘Insan ve Hayvanlarda
Duygularin Ifadesi’ adli kitabindan sonra, islevsel ve insanligin canliligini
sirdiirebilmesi i¢in gerekli olarak goriilmeye baslamislardir (Kappas, 2002). Ciinkii
bu kitapla Darwin (2001) duygusal ifadenin evrensel ve evrimin bir sonucu oldugunu
ortaya koymaktadir. Hem duygularimizin hem de ifade tarzlarimizin sadece insanlara
has olmadigini, diger hayvanlarin da bazi duygularinin insanlarmkilere benzedigini
ve insanlarm da bazi hayvanlarin ifade tarzlarini animsatan ifadeleri oldugundan

bahsetmektedir (Sekil 2.5.1).

Bu kitapla Darwin’in amacladig1 seylerden biri de, insan yiiziinde Tanr1 tarafindan
duygular: ifade etmeleri icin kullanilan kaslar oldugu fikrini savunan ingiliz teolog
Bell’i ciiriitmektir. (Griffiths,1997). Darwin (2001, sf.180) bu goriise siddetle karsi
cikmis ve cektigi fotograflardan yaralanarak, duygulara eslik eden ifadelerin evrensel

oldugunu soyle ifade etmistir:
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Sekil 2.5.1. Hayvan ve insan tepkilerinin benzerligi.

“Ust dudaklarin, yanaklarin iist boliimiine dogru, yukariya kaldirilmasi,

burun delikleri kanatlarinin yanindan, agiz koselerine ve alta dogru her

yanakta belirgin bir biiziilme —agi1z burun bolgesi biikiilmesi— yaratir. Bu

biikiilme veya izler biitiin fotograflarda goriilebilir ve benzer bir biikiilme

giilme ve giilimseme sirasinda olmasma ragmen aglayan bir ¢ocugun

tipik ifade bi¢imidir.”
Darwin ¢agmin “Hangi?”, “Nasil?”, “Ne zaman?” sorularin1 soran bilim adamlarinin
aksine “Neden?” sorusunu sormustur. “Neden belli ifadeler belli duygularla
iliskilidir?” Bu soruyu ii¢c ilke ile agiklamaktadwr. Ik ilkesi, kullanilabilir
aliskanliklardir. Bununla kisilerin hareketlerinde olusan bazi ifadelerin etnoloji
uzmanlarinmn da soyledigi gibi ‘amagsal hareketler’ oldugunu belirtmektedir.
Amagsal hareketleri insanlarm canliligimm siirdiirmesine yardimci olan, heyecan
uyandiran durumla basa ¢ikmalarini saglayan hareketler olarak tammlar. Ikinci ilkesi
ise antitezdir. Buna gore bazi ifadeler, bu faydali duygusal davranislarin tersiyle
iliskili olan zit duygulardir. Ugiincii ilke ise Ekman (Darwin, 2001) tarafindan biraz
muglak oldugu disiiniilen sinir sisteminin dogrudan hareketi ilkesidir. Bunlar,
titreme gibi, duygusal ifade swrasmmda meydana gelen fizyolojik degisikliklerin
sonucu olarak nitelenirler. Darwin zamaninda, duygularla baglantili olan beyin
hareketlerinin nasil oldugu da pek bilinmemektedir ve o, bu konuda gelen tiim

elestirileri kabul etmistir (Person, 2002).

Darwin’in bakis agist soyle Ozetlenebilir: heyecanlar (ve onlara eslik eden ifadeler)
evrimin iiriiniidiir ve onun tabiatinda varlardir (Cornelius, 1996). Bu bakis agisiyla

ilgili bir problem, yeni doganlarin yiiz ifadeleri iizerine yapilan deneysel
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calismalarda ortaya ¢ikmustir. Ornegin, bebeklere asina olduklari fakat ilging bir
uyarici verildiginde, onlarda sagkilik yiiz ifadesinin ortaya ¢ikmasi, yiiz ifadelerinin
yaratilistan geldiklerine dair ikna edici kanit1 her zaman sunulamayacagmnin bir

gostergesidir (Ekman ve Davidson, 1994).

Olgek —

Uyarict ——— m Litfen bu otomobil

mode]me karsi ne
hlssetl:lg‘lmm ifade eden
karakter1 isaretleyin.

Sekil 2.5.2. PrEmo iiriin heyecanlar1 6l¢me araci arayiizii (Desmet, 2002)

Darwin kurami, heyecanlara karst olan genel tutumun ondan sonra degismesi
acisindan onemlidir. Bugiin tasarim disiplininde heyecanlarm tartigilabiliyor olmasi
onun sayesinde olmustur. Ciinkii heyecanlar1 irrasyonel bir zeminden rasyonel olana
tasimis ve insanlarin nedensiz gibi goriilen hareketlerinde asil etkenin heyecanlar

olabileceginin altin1 ¢izmistir.

Darwin temelli, heyecanlar ile eslesen yiiz ifadelerinin evrensel oldugu goriisiinii
kullanarak Desmet (2002), PrEmo (Product Emotion Measurement Instrument / Uriin
Kaynakli Heyecanlar1 Olgme Araci) adimi verdigi ileride daha detayl olarak yer
verilecek olan 6lgme aracini gelistirmistir (Sekil 2.5.2). Bu 6lgme yontemi sayesinde
kisilerin yliz ifadelerine referans vererek, {riinlere karsi nasil heyecanlar
duyduklarmi anlamaya calismistir. Bu yiizden kuram, Desmet’e iiriin kaynakli
heyecanlar1 analiz etmek ic¢in kiiltiirel etmenlerden ve dilden bagimsiz bir arag

saglamasi yoniinden de 6nemlidir.
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2.5.2. James-Lange Kuram

Bu kuram benzer kuramlar1 ayn1 zamanda ortaya atan Amerikal filozof ve psikolog
William James (1884) ile Danimarkali fizyolog Carl Lange (1885)’in adlariyla
anilmaktadir. James, uyarici olayin algilanmasmi dogruca bedensel degisikliklerin
takip ettigini ifade etmekte ve bu degisikliklerin hissedilmesini heyecan olarak
tanimlamaktadir (2003). Herhangi bir duyumun olduk¢a karmasik fizyolojik
gostergesi oldugunu ve bunlardan bazilarinin acikca, bazilarinin ise belirsiz de olsa
hepsinin hissedildiklerini iddia etmektedir. Kisilerin giiclii heyecanlar1 hayal
etmelerini ve bedensel isaretlerle iligkisi olan her tiirlii hissi bilin¢lerinden atmaya
caligmalarim1 Oonermektedir. Eger bunu basarili bir sekilde yapabilirlerse, geriye
hi¢bir sey kalmayacagimi ve heyecanlarimizdan tiimiiyle kurtulacaklarini iddia eder
(Strongman, 1987). Asagidaki sekilde James-Lange Kurami’nin isleyis modeli
verilmistir (Sekil 2.5.3).

[ Beyin Korteksi ]
A

Ic Iskelet
Organlar || Kaslar1

Sekil 2.5.3. James Kurami'nin isleyis sekli

James, duygusal uyaricinin algilanmasinin gorsel tepkilere ve istemli kas tepkilerine
yol agtigin1 savunur. Bu tepkilerin hissi, duygusal deneyimdir. Ona gore kisi, bir
aslanin kiikredigin duyar, kosmaya baslar ve daha sonra korkar. James, Lange ve
onlar1 izleyen digerlerine gore, viicut heyecanlarm meydana gelmesi ve
deneyimlenmesi i¢in olmazsa olmazdir (Person, 2002). Onlara gore heyecanin
bilincinde olmak dis uyaranlarin algisindan kaynaklanan otonom sinir sistemi

degisikliklerinin algilanmasidir (Person, 2002).
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Heyecanlar1 viicut tepkilerinden hareketle agiklayan James, Kartezyen geleneginin
takipgisidir. Zamaninin fizyoloji, noroloji ve hayvan davraniglar1 iizerine olan
bilimsel bilgisine, hatta Darwin’in hayvan ve insanlarda yaptig1 duygusal ifade
arastirmalarina da dayanir (Solomon,2003). James, sadece fizyolojik degisikliklere
baglh cok fazla sayida heyecam: insanlarin nasil aywrt ettigini ve tanimladigini
aciklamakta muglaktir ve bu da kuramin en cok elestiri aldigi nokta olmustur
(Solomon, 2003). Cannon, James ile ilgili bir elestirisinde, i¢ organlarin bu
farkliliklar1 hissedecek kadar hassas olmadiklarini, ayni i¢ organ degisikliklerinin
farkli heyecanlarla sonug¢landigini, i¢ organlarda yapilan suni degisikliklerin
(ilaglarla yapilan) herhangi bir heyecam tetiklemedigini ve i¢ organlardaki
degisikliklerin duygusal durumdaki degisikliklerden daha yavas olduklarini
sOylemistir (Carlson, 1981). Benzer bir baska elestiri de ayn1 insanin, ayn1 heyecani,
farkli zamanlarda yasadiginda farkl fizyolojik tepkiler gosterebilir olmasi ya da ayni
heyecam1 yasayan farkli insanlarin bu heyecana verdikleri fizyolojik tepkilerin

farklilasabilmesidir (Ciiceloglu,2007).

Yapilan laboratuar testleri bu kurami desteklemese de asagidaki ornek insanlarin
giinliik hayatinda heyecani zaman zaman James kuramina gore deneyimlediklerini
gostermektedir. Bir araba kazasi ya da bagka bir tehlikeli durum yasandigi sirada
korku duyulmaz ancak; kisiler tehlike atlatildiktan sonra soguk terler dokmeye baslar
ve titreyen ellerine ve sararan yiizleri bakarak korkmus olduklarinin bilincine varirlar
(Ciiceloglu, 2007). Ayni durum heyecanlarin tasarim nesnelerine etkisi olarak
diistintildiigiinde, kullanict yukarida yer alan senaryoyu, arabasini satin alma
sirasinda kafasinda canlandirarak yasamakta ve buna dayanarak giivenlik 6zellikleri
en gelismis olan araci tercih etmektedir. Ornegin aracin hava yastiginin ya da ABS

fren sisteminin olmasi, bu tiiketici i¢in vazgecilmezdir (Sekil 2.5.4).

Yukaridaki durum ancak kullanicinin iiriin sat alma sirasinda kendisini yerlestirdigi
senaryonun bir parcast olabilmektedir, ancak James kuraminin tasarim disiplini
acisindan Onemli yanmi duygusal uyarici, duygusal tepki ve duygusal deneyim
arasinda bir iligki oldugunu isaret etmesidir (Strongman, 1987). Duygusal uyarici
olarak degerlendirilen iiriin, kisilerin duygusal tepkiler vermesine ve buna bagh

olarak duygusal deneyimler yasamalarina neden olmaktadir (Sekil 2.5.5).
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Sekil 2.5.4. Hava yastigia sahip otomobil

Sekil 2.5.5.°de goriilen kisiler bircok iirlin arasindan sadece birine (onlara gore
uyarict olana) yonelmisler, onlar1 kavradiklarinda giiliimsemisler (tepki) ve onlarin
kendilerine yasattigi duygusal deneyimden memnun olmuslardir. Bu duygusal

deneyimin kaynagi, liriinlerde bulunan ve onlarin heyecanlarini tetikleyen 6zelliktir.

Sekil 2.5.5. Duygusal uyarici (iiriin), duygusal tepki ve duygusal deneyim arasindaki iligki.

2.5.3. Bilissel Kuram

Stanley Schachter, insan bedeninde olusan fizyolojik degisikliklerle, i¢cinde bulunan
durumu algilama ve anlama arasinda siirekli bir etkilesim oldugunu savunmaktadir.
Ona gore, biligsel siirecler heyecanlara anlam verilip onlarin isimlendirmesinde
onemli rol oynar (Ciiceloglu, 2007). Kurama gore insan bedeninde olup biten

fizyolojik degisikliklere, ¢evrede bulunan uyaricilar ¢ercevesinde anlamli olan bir
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heyecan ismi verilir. Kisilerin ¢evreyi algilayisi ve anlamlandirisi, i¢lerinde meydana
gelen fizyolojik olusumlara yol acan heyecanm adini vermelerine yol acar
(Ciiceloglu, 2007). Biligsel kurama gore, heyecanlar, 6znenin kaygilar1 ile durum

arasindaki iliskiye 6znenin deger bicmesiyle ortaya ¢ikarlar (Hiort af Ornés, 2005).

Burada onemli olan nokta ‘deger bicme’dir. Bu biligsel bir degerlendirme siirecidir
ve biligsel kuramcilar, genellikle neredeyse anlik olarak kabul edilen bu siireci
heyecanin bir bileseni olduguna inanirlar. Burada bilise vurgu yaparak altini ¢izmeye
calistiklar1 sey duygusal deneyim degildir. Israrla vurguladiklari nokta, heyecanin
dogmasina araci olduguna inandiklar1 biligsel mekanizmadir. Bu mekanizma
uyaranin algilanmasindan, onun hakkinda verilen karara kadar islemektedir.
Heyecandan arda kalanlarin anlasilabilmesi icin biligsel aracilik gerekli olan bir
fikirdir. Yine de heyecanla ilgili bir konuya girerken bilisi tartismamanin aptalca
olacagi asikardir. Biligsel heyecan kuramcilar1 tarafindan gerceklestirilen
ilerlemelerden sonra, psikologlar, heyecanin yerini, bu zamana kadar oldugu gibi

rahatca unutamazlar (Strongman, 1987).

Ileride daha ayrmtili olarak ele alinacak, Desmet’in iiriin kaynakli heyecanlar modeli
de bu kurama dayanmaktadir. Desmet, iiriinleri uyarici olarak nitelendirmekte ve
kisilerin kaygilar1 dogrultusunda, iiriinlere deger bigtiklerini ve heyecanin bu bilissel

slirecin sonunda olustugunu savunmaktadir.

Biligsel kuram, heyecanlar1 usa vurmaya dayandirmasi agisindan onemlidir. Zihinsel
faaliyeti heyecanin bir bileseni olarak degerlendirmislerdir ki, bu 6nemli bir adimdir.
Ancak bu zihinsel siirecin isleme mekanizmasina girdi olarak katilan insan kaygilar:
smirsiz sayida ve cesitliktedir. Tasarim nesnelerinin tetikledigi heyecanlar ele
alinirsa, tiiketicinin o Uriinii hangi 6zelliginden dolayr hangi kaygisinin karsilandigini
anlayabilmek oldukca giictiir. Uriin sadece fiziksel ozelliklerinden ya da sosyal
baglamda tasidigi anlamdan dolay: tiiketici heyecanimi tetiklemis olabilir. Tasarim
nesneleri karsisinda olumlu ya da olumsuz heyecan duyan insanlarin biligsel bir
siirecten gegcmediklerini soylemek imkansizdir ancak asil 6nemli olan bu siirecin

girdilerini bilebilmektir. (Sekil 2.5.6)
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URUN KISININ KAYGILARI DENEYIMLENEN
HEYECAN

> Sarabi hemen > OLUMLU
agmaliyim!” 1

“Disil 6geler tasiyan > OLUMLU
nesnelerini severim.”

“Hep pembe bir

= tirbusonum olmasini ===y OLUMLU
1stemistim.”

Tirbuson

“Bana 60’11 yillarin

— bayanlarini hatirlatts.” > OLUMLU

Sekil 2.5.6. Ayn1 iiriin i¢in olumlu heyecanlar uyandiran farkli kaygi tipleri 6rnegi

Yukaridaki sekilde bir tirbuson karsisinda sadece olumlu heyecanlar hisseden bir
kisinin bile zihninden birbirinden bagimsiz bir¢ok diisiincenin gecebilecegi ifade

edilmeye calisilmustir.

2.5.4. Sosyal Yapilandirmaci Kuram

Heyecan iizerine yapilan arastirmalarda duygusal olgularin kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterdigi gozlemlenmistir. Heyecanlarin kiiltiir iirtinii oldugunu savunan diger
tezlerin yani sira sosyal yapilandirmaci kuram bu noktadan hareket etmistir
(Griffiths,1997). Duygusal ifade ve deneyim, 6grenilmis aligkanlik ya da kurallara
Oyle bagimlidir ki belirli bir kiiltiire maruz kalmak ‘yeni’ heyecanlar dogurabilir
(Cornelius, 1996). Bu tanimdan, kisinin degerlendirmesine ve bulundugu ortama
gore yasayacagl heyecanin da degismesi biligsel yaklasima benzemektedir. Zaten
sosyal yapilandirmacilar da bunu kabul ederler ve bir adim daha ileri tasiyarak,
kisinin cevresini nasil degerlendireceginin Kkiiltiirel olarak belirlendigini savunurlar

(Cornelius, 1996).
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Kisilerin c¢evreyi algilamalarinda zihinlerinde var olan sosyal kodlarin etkisi
biiyiiktiir. Insanlar bu sosyal kodlara gore yorum yaparak yargilarina varirlar.
Dolayist ile kisi bir iiriinii degerlendirirken o giine kadar kendi sosyal ortaminda
ogrendigi bilgilerin 1131ndan faydalanacaktir. Ornegin kentte yetismis bir cocuk o
giine kadar yemeklerini masada kurulan sofra iizerinde yemis olabilir ve ona gore
masada oturan herkesin kendilerine 0zel servisleri olacaktir. Kirsalda yetisen bir
cocuk ise o giine kadar yer sofrasina oturmus ve bu sofranin ortasina konan kaptan
biitiin ailenin yemek yedigini gormiis, yemek ritiielini boyle 6grenmistir. Bu iki
bireyin karsilagmalar1 aninda her biri digerinin davranigin1 garipseyecek ve

kullandiklar1 tiriinleri anlamsiz bulacaktir (Sekil 2.5.7).

Sekil 2.5.7. Ogrenilmis davranisin bireyin tepkisine etkileri
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3. TASARIMIN HEYECAN iLE iLISKiSi

Nesneler duygularin hatirlaticist ve saklayicisi olarak degerlendirilmisledir (Lupton,
2002). Bu baglamdan yola ¢ikarak, bu boliimde tasarim ve iiriin tasarimi kavramini,
tasarim kavrami ile duygusal deneyimin arasindaki iliskiyi, lriinlerde gizlenen

anlami ve Uriinlerin heyecanlara nasil sebebiyet verdiklerini incelenecektir.

3.1. Tasarim Nedir?

Tasarim kelimesinin kokii, ‘tasar’ kokiinden tiiremis ve ‘bir yap1 ya da aygitin
kisimlarinin kagit tizerine ¢izilmis bi¢cimi’ anlamina gelen ‘tasari’dir. Tasari, Tiirk
Dil Kurumu Sozligii’'nde ‘bir kimsenin yapmayi diisiindiigii sey, olmasi ya da
istenilen bir seyin zihinde aldig1 bi¢im’ olarak gecmektedir. Kelimenin ingilizce
karsilig1 olan design ise, Latince’de isaret etmek, betimlemek, planlamak anlamina
gelen designate kelimesinin modern bir sekilde tiiretilmis halidir. Kelimenin su anda
tasidigr anlamin ne Yunanca’da ne de Latince’de tam bir karsiliginin olmamasi
dikkate degerdir (Mitcham, 1995). John Walker, bunun iizerine, bu kelimenin bir
siirece (tasarim, eskiz, plan ya da maket); ya da tasarim amaciyla seri iiretilen
riinlere (tasarim {iriinleri); ya da iriiniin tasidigr tiim Oriintiiye (bu elbisenin
tasarimin1 begendim) bakisa gonderme yapabilecegini soyler (Julier, 2000). Tasarim,
profesyonel tasarimcilarin miidahalesiyle sekillenen cesitli iiriin, alan ve hizmetleri
ima etmektedir. Artik, giinliik yasamda tiiketilen ve tiiketilmeyen, sekillenen ve
sekillenmeyen sayisiz nesneyi ve Kkiiltirel sermaye seviyesine referans

vermemektedir (Julier, 2000).

Endiistriyel tasarim ise, nesnenin dig goriiniisiiniin islev ve iiretim ile iliskisini
gosteren bir bicim verme siireci olarak tanimlanir (Smets ve Overbeeke, 1995).
Amerikan Endiistriyel Tasarimcilar Toplulugu (IDSA) ise endiistriyel tasarimi;
kullanict ve ireticinin karsilikli yararm gozeterek; iriinlerin islev, fayda ve
goriiniimiinii optimize edecek sekilde yeni iirlin fikirleri yaratmaya ve gelistirmeye

yonelik profesyonel bir etkinlik olarak tanimlar (IDSA, 2006).
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3.2. Heyecan Olgusunun Tasarimda Yeri

Gelisen teknoloji ve iiretim yontemleri nedeniyle giiniimiizde yenilik¢i tasarimlar
yaratmak, kullaniciy1 tatmin etmek i¢cin basitce eksiklikleri gidermeyi
icermemektedir (Fulton, 1993); aksine iirlin tasarlamanin amaci, onlar1 kullanan
kiside hem fiziksel hem psikolojik olarak uygun olumlu heyecanlar uyandirmak ve
bdylece kullanici ile iiriin arasinda giiclii bir duygusal bag olusturmaktir. Bu bagin
kurulabilmesi i¢in insan odakli, kiiltiir odakli ve ergonomi odakli disiplinler aras1 bir
caligma gerekmektedir. Ancak, uygulamali sosyal bilimlerle tasarimin birlegmesi
gorece olarak yenidir. Aslinda tasarim insanlar i¢in, insanlar tarafindan yapilan bir
etkinlik oldugu i¢in, sosyal bilimler ile disiplinler arasi bir etkilesime girmekte gec
kaldig1 bile soylenebilir. Ciinkii tasarim firmalar1 sosyal bilimleri deneyimlemeye
1980’lerin baslarinda baslamislardir (Dunne, 1999). Aslinda heyecan kavraminin
tasarimda ortaya ¢ikmasinin 20.yy’in sonlarinda gerceklesmesi rastlantisal degildir.
Ciinkii bu yillar duygusal disavurum etrafindaki sdylemlerin ve uzmanlagsma iiriinii
bilgilerin yogun bir bigcimde ortaya ¢ikmasina tanik olmuslardir. Bu bilgiler, 6zellikle
duygusal tepkileri Olciip degerlendirmeye ve insanlara duygularmi nasil kontrol

edeceklerini, onlarla nasil basa ¢ikacaklarini 6gretmeye yoneliktir (Lupton, 2002).

Ilerleyen yillarda, heyecan ve deneyim tasarim diinyasinda bir deney olmaktan
¢ikmis ve bir odak halini almistir. Biiyiik firmalar (6rn. Nokia, Philips, Nike) iiriin
gelistirmede heyecan uyaran tasarim stratejisini benimsediklerini aciklamislardir.
Aslinda basarili olmalarmi da buna borcludurlar. Bu firmalar tasarim ekiplerini
cesitli kiiltiir ve milletlerden ayni zamanda da farkli disiplinlerden insanlardan
olusturmuslar ve boylelikle hedef kitlelerindeki kullanicilarin psikolojik, sosyal ve
kiiltiire] durumlarmi olabildigince iyi degerlendirebilmislerdir. Ayni zamanda,
tasarim arastirmalari, tiriin kullaniminin bu deneysel ve duygusal yeni ilgisine kucak
acmislar ve bir¢cok yayin ve 6zellesmis konferansa onciiliikk etmislerdir (6rn. Green
ve Jordan, 2002; McDonagh, 2003, vb.). Hatta yazdig1 “The Design of Everyday
Things / Giinliikk Seylerin Tasarim1” (1990) adh kitabiyla kullanilabilir ve anlagilir
tasarimin babasi kabul edilen Donald Norman bile, tasarimda heyecanin roliine
odaklanmis ve 2004’de “Emotional Design: Why We Love (or Hate) Everyday
Things / Heyecan Uyandiran Tasarim: Giinliikk Seylere Neden Asik Oluyoruz (ya da
Onlardan Nefret Ediyoruz)” adli kitabini yayimlamigtir.
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Giintimiizde, bu durumun farkina varan bir¢ok firma, iirlinlerini heyecan tasiyan,
heyecan iceren ya da heyecan yaratan nesneler olarak piyasaya siirmektedir. Ornegin
Philips gelistirdigi MRI cihazinda (Sekil 3.2.1) hastanin yasadig1 stres ve endiseyi
azaltmak icin ¢esitli gorseller kullanilmis ve hastada olumlu heyecanlar uyandirmak
icin ¢aba gosterilmistir. Ciinkil firmalar sadece islevselligin ya da artik her markanin

kullanabilecegi teknolojik gelismelerin artik satmadiginin farkina varmislardir.

Sekil 3.2.1. Heyecan unsurunu iceren Philips MRI cihazi

Kullanicilar sadece iriindeki 54. yeni islevle ilgilenmemekle kalmayip ayni
zamanda bir¢ok iirliniin yakaladig: teknik miikemmellik diizeyi yiiziinden se¢im de
yapamamaktadir (Overbekee, Hekkert, 1999). Sonu¢ olarak, bir iiriiniin diizgiin
calismasi, kullanish ve etkin olmasi ya da estetik bir goriiniime sahip olmasi artik
yeterli degildir. Kisiler bir arabanin biciminden etkilenebilir, arizali bir bilgisayar
klavyesi yiiziinden hiisrana ugrayabilir ya da onlara statii kazandiran siradan olmayan
bir gozlikkle gurur duyabilirler (Sekil 3.2.2). Insanlarin suni diinyayla olan biitiin
iligkilerinde, heyecanlar birden ortaya cikarlar ve algilarini, tercihlerini ve genel

olarak huzurlarim1 etkilerler (Desmet, Hekkert, Hillen, 2003). Bunun farkina
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varildiktan sonra is, tasarimcilara diismektedir. Tasarimcilar elbette bir deneyim
yaratamazlar, ancak istedikleri deneyimi yaratacak olan kosul ve diizeyi yaratabilirler
(DiSalvo, Hanington, Forlizzi, 2004). Bu durumda tasarim, iirlinler yaratmaktan,

deneyim i¢in baglamlar yaratmaya kaymalidir. Kullanici, bir “kara kutu” ya

Sekil 3.2.2. Heyecan uyandiran iiriinlere ornekler

emretmek zorunda kalmaktansa, miizik dinlerken CD c¢alar1 ile etkilesime
gecmekten, yemek yaparken mutfak robotunu kullanmaktan hosnut olmasi i¢in
kiskirtilmali ve desteklenmelidir. Ornegin Sekil 3.2.3 da goriilen Luxe Tea Service’in

tasariminda cay yapmanin geleneksel yani vurgulanmistir. Uriiniin gorsel dili onun

Sekil 3.2.3. Luxe Tea Service

el imalat1 oldugunu izlenimi vermektedir ancak bunun yaninda teknolojinin getirdigi
hizlilig1 ve kolayligi da kullanicisina sunmaktadir. Boylelikle kullanicisimi cgay

yapmasi i¢in kigkirtmaktadir.
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Deneyimler bireysel olduklar1 i¢in, bu baglamlar tercihen belirli kullaniciyla
etkilesimi sirasinda yavas yavas gelisen acik sistemler olmalidir (Hummels, 1999).
Her ne kadar iriinler kitleler icin iiretilseler de, bireyler i¢in tasarlanmalidirlar
(Battarbee, Mattelméki, 2004). Bu yaklasim endiistriyel tasarim acisindan cok
kiymetlidir ¢iinkii burada alt1 ¢izilen nokta endiistriyel tasarimin olmazsa olmazi seri
liretimin ayni iirlinii ¢cok sayida iiretmek zorunda kalma bahanesine tasarimcilarin
siginmamasi gerektigidir. Kullanicilarin bireysel olarak iletisim kurabilecekleri,
kendileyebilecekleri ve ayni zamanda seri ve ¢ok sayida iiretilebilen iiriinler
tasarlanmalidir. Marzano (2000) tasarimcinin iginin islevsel ve bigimsel ¢oziimleme
yapmaktan ¢ok daha fazla sey icerdigini, hedeflenmis amac- iiriin- dogrultusunda
uslamlamalar yapmak oldugunu ve ancak bdylece bir iirliniin anlamimin, onun ana

islevinin ¢cok daha 6tesine gegebilecegini soylemektedir.

3.3. Anlam; Uriine Kars1 Duyulan Heyecanlarinin Altinda Yatan Neden

Kullanicilarin ~ iiriinler i¢in  heyecanlanmalarinin  temelinde, aslinda onlara
yiikledikleri anlamlar yatmaktadir. Giinliik kullanim nesneleri islevleri ile
degerlendirilmeye alisildig1 i¢in, onlarin da anlam tasidiklar1 ¢ogu zaman gozden
kacmaktadir. Ancak onlar1 secerken kullanici ile iletisime gecen tasidiklari
anlamlardir. Ciinkii onlar sadece ara¢ degil, aym1 zamanda insanlar ile iletisim
kurabilen, islevsel degerlerinin yani sira duygusal degerleri de olan yasayan
nesnelerdir. Hikaye anlatan, anilarla iligkilendirilen ya da i¢cinde bir anlam tasiyan
riinler insanlarda heyecan uyandirmakta daha basarililardir. Ciinkii insanlar kendi
yasamlarmin bir pargasi olan, yasami paylasabilecekleri ve iliski kurabilecekleri
riinleri satin almay1 tercih etmektedirler (Demirbilek ve Sener, 2004). Marzano
(2000)’ya gore aslinda iiriinler kullanicilarin kendilerine anlattiklar1 hikayenin bir
parcasidir ve tasarimcilar, tasarim yaparken onlar1 anlatict konumundan
degerlendirdikleri zaman ise driinlerin kelimelerini kaybetmeleri tehlikesiyle
karsilasabilirler. Burada Marzano kullanicinin iiriin tercihi yaparken zihninde iiriin
ile kendisini bir kullanim senaryosuna dahil ettigini ifade etmektedir. Tiiketici bu
senaryoyu okurken hem kendisini konumladigi yer agisindan, hem de icinde
bulundugu sosyal ortam agisindan degerlendirmelerde bulunur. Eger tasarimci kendi
kaygilarini iiriine yansitip onu boylelikle sekillendirirse, iiriinlerin sakladiklar1 biitiin

anlamlarin desifre olma ihtimali giindeme gelir ve kullanic1 iiriinde kendi hikayesini
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yansitabilecegi boslugu bulamaz ve kendisini tasarimcinin hikayesinin baskahramani
olarak bulur. Kisilerin diinyayla iliskilerini kuran anlam ve mesajlar cevreyi
algiladiklar1 ve yonlendirdikleri nesnelerin icinde gizlidir ve tasarimcilarin bu
noktadaki gorevi bu mesajlara, onlarin ve kullanicilarin hikayelerini anlatmalar: i¢in

bosluk birakmaktir (Marzano, 2000).

Firmalar marka gsemsiyelerinin altinda, tasarimcilarin kodlarmi ve {iriinleri
kullanarak, kullanici ile bir iletisim kurmaya calismaktadir. Her iletisimin Oziinde
oldugu gibi bunun da Oziinde, vericinin (tasarimci) kendi repertuarindan sectigi
sembolleri belli kurallara gore bir kanal araciligiyla (iirtin) alictya (kullanici)
aktarmas1 vardir. Alict da bu mesaj1 kendi repertuaridaki sembollere gore ¢oziimler
ve sembollerin Gtesinde bicimler, diizenler ve anlamlar ¢ikarir ve gerekirse bunu
bellegine isler (Moles, 1983). Uriinler de bir iletisim sistemi icinde
degerlendirildiginde, sadece mesaj degil, ayn1 zamanda iletisimin kanali, iletisimin

fiziksel dayanag1 ya da mesaj ileten, tasiyan 0gedir (Bilgin, 1991).

Kullanicimin iiriindeki anlami yapilandirmasi, kisinin ana  kiiltiirii tarafindan
belirlenen sembolik diisiince yapisina ve kodlama kapasitesine baghdir. Burada ana
kiiltiir, kisilerin metalar diinyasinda se¢cim yapmalarini saglayan; egitim, bilgi, onceki
deneyimleri ve somutlagmis yeteneklerine referans vermektedir (Kalvianen, 2002).
Boyle degerlendirildiginde iiriinler tek anlam tagimazlar. Onlarin anlam yapisinin
bicimlenisinin, sosyal durusunun ve bunlarla kurulan iligkilerin anlamlar1 vardir. Bu,
tilketicilerin iriinleri birbirlerinden ayirt etmeleri icin gerekli olan anlamdir.
Ekonomik olarak esit olmamalar1 ya da bazilariin islev ya da estetik olarak rasyonel
ya da kendilerine 6zgii bir mantiga sahip olmalar1 bu farklilagmay1 yaratir (Bilgin,
1991). Bu durumda tiiketiciler, kelimenin dar anlamu ile sadece tiiketmezler. Uriine
yiiklenmis olan diizanlam ve yananlami da onunla beraber tiiketirler. Mesaj, iiriiniin
icindeki hem diizanlam hem de yananlam mesajlar1 tarafindan iletilir. Diizanlam
mesajlar1 nesnenin islevi hakkinda bilgi icerir. Yananlam mesajlar1 ise, nesne
hakkinda heyecan ve Oznel etkiler aktaran estetik boyutuna referans verir
(Kalvianen, 2002). Bireyin ge¢mis yasantisi, sosyal statiisii ve bagli oldugu gruplarin
degerleriyle Iliskili anlamlar1 karsilar. Esyanm etrafindaki anlam yogunlugunu
olusturur. Bireyin, psikolojik alaninin duygusal 6gelerinden beslenir (Bilgin, 1991).
Tiiketim toplumuna gidildik¢e, esyanin diizanlami, yananlammin arkasinda

kaybolmaktadir. Esya kullamm degerinden c¢ok, sembolik degeri dolayisiyla
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alinmakta, kullanilmakta veya atilmaktadir. Esyanin teknik yapist ve kullanim degeri
degil, sembolik yapis1 algilanmaktadir (Bilgin, 1991). Heyecanlarin kaynagi da
riinlerin tasidiklar1 bu yananlamlar olarak degerlendirilebilir. Ciinkii heyecanlar
cogu zaman iriiniin kendisi tarafindan degil, ondan ¢ikarilan anlam tarafindan
uyandirilirlar. Bu durumlarda heyecan somut iiriin niteliklerinden degil, tiriiniin soyut
(oldukea kisisel) bir sekilde yorumlanmasi sonucunda meydana gelmistir (Desmet,

Overbeeke ve Tax, 2001).

Tasarimcilar da bu anlamn miimkiin oldugu kadar anlasilabilir kilmaya
caligmaktadirlar.  Ciinkii  Uriinlin ~ niteliklerindeki ~ tasarimcit  tarafindan
konumlandirilmis anlamlar, kullanic1 tarafindan gerektigi gibi taninmadigi zaman,
tasarimc1  ne kadar ugras vermis olursa olsun, niyetlenilen iletisim
gerceklesmemektedir (Kanis, Rooden ve Green, 2000). Bunun icin tasarimcilar
genellikle, giinlik yasamda anlami anlamak ve anlatmak icin kullanicilara kolaylik
saglayan egretileme ve diizdegismeceye basvurmaktadirlar. Egretilemede tasarimci,
kullaniciya yabanci gelen bir durum ile asina oldugu baska bir durum arasinda
benzerlik iligkisi kurarak iletisim kurmaya calisir. iki durum arasinda islev
bakimindan, yap1 bakimindan, tasidiklar1 6zellikler bakimindan ya da kullanicinin
bes duyusuyla algilayabildigi herhangi bir acidan benzerlikler olabilir. Dolayist ile

egretileme yaparak tasarimci, bir nesneyi bagka bir nesne araciligiyla kavratmis olur.

Uriin tasariminda da egretilemelerin 6nemli bir rolii vardir. Tasarimcilar, kullanicinin
olas1 deneyimlerine gondermeler yaparak, iiriin karakteri ve icerigi hakkinda ipuclar1
verirler. Egretilemeli yaklasimi kullanan tasarimci, tasarladigi iriiniin bigimindeki
egretileme, ornekseme, benzetme ve benzeti yolu ile iiriin ile yasamin diger yonleri

arasinda gorsel kopriiler kurar (Bayrakei, 2004).

Diizdegismece, bir biitiiniin icindeki seyleri iliskilendirerek ¢alisir. Egretilemenin
aksine, benzetme yapilmadan, sonu¢, neden; kapsayan, kapsanan; biitiin, parga;
genel, ©Ozel ve somut ad, soyut kavram yerine kullanilir (Vardar, 1988).
Diizdegismece yolu ile sik erkek ayakkabilar1 giyen bir kisiyi, takim elbise ve hatta
ofis ortamu ile iliskilendirebiliriz (Sekil 3.3.1). Bu anlayis, nesnelerin tarzlarindan,

onlarin kurallagmig birlesimlerinden ve kaliplanmis kullanimlardan
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Sekil 3.3.1. Sik bir erkek ayakkabisiyla eslesen isadam1 imajt

kaynaklanmaktadir (Kélvidnen, 2002). Bunun yani sira bir nesne, alisilmis kullanim
alaninin digia c¢iktiginda ya da etrafinda gormeye alismis oldugumuz nesnelerden
baska nesneler ile ayni1 ortamda bulundugunda da anlamini tamamen degistirebilir
(Sekil 3.3.2.-3.3.3.) (Kélvidnen, 2002). Bu nesnelerin ¢evreleriyle etkilesim halinde

olduklarimnin bir kanitidir.

Sekil 3.3.2. Sac tokasi olarak kullanilan kursun kalem  Sekil 3.3.3. Saks1 olarak kullanilan klozet

Nesneler tasidiklart anlamlar sayesinde tiiketicinin kendisini ifade etmesini saglarlar
ve aslinda bu nedenden segilirler. Her birey, kendisini en cok anlatan, kisiligine en
cok uyan iiriinleri tercih eder. Tercih edilen nesneler kisisel anlamlar tasirlar ve bu

anlamim yogunlugu iiriiniin kendisinin ve zamanin ¢ok Otesindedir (Battarbee ve
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Mattelméki 2004). Kendisini ifade etme arzusu tasiyan birey, bu amaca hizmet
edecek (anlami iceren) bir iiriinle karsilastiginda heyecan duyar ve ona sahip olmak
ister. Aslinda bir iirtine kars1 heyecan duyulmasmin altinda onun tasidigi anlam

yatmaktadir.

Bu anlami kullanici, bir sonraki boliimde yer verilecek olan Jordan temelli
diisiincede oldugu gibi ihtiyaglariyla iliskilendirip de c¢ikarabilir ya da Desmet’in
soyledigi gibi kaygilarini ile iliskilendirerek. Uriin heyecanlarinin nedeni ister
kaygilarimiz, ister ihtiyaclarimiz, istersek de beynimizin farkli calisma diizeyleri ile
aciklayalim; burada degismeyen tek nokta tiiketicinin {riinlerden c¢ikardiklar:

anlamlar sayesinde o heyecam yasadiklar1 gercegidir.

3.4. Uriinler ile Heyecan Uyandirma Siireci

Jordan, tasarimi olusturan ve ayri ayri1 bakildiklarinda farkli deneyim firsatlari
yakalanabilecek, alti 6geden bahseder. Bunlar; renk, bi¢im, boyut, ses, {iiriin
grafikleri, malzeme ve tasarlanan etkilesimdir (Jordan, 2000a). Renk, farkl iiriin
alanlarmda ve farkl kiiltiirlerde giiclii etkilesimler uyandirabilecek bir iiriin 6gesidir.
Farkl kiiltiirlerde farkli anlamlara gelmesinin yam sira renksiz olmalarina alisilan
triinlere eklendiginde kullanicida olumlu ya da olumsuz heyecanlar uyandirabilir

(Sekil 3.4.1-3.4.2). Bunlarin yani sira renkleriyle 6zdeslesen iiriinler ya da markalar

Sekil 3.4.1. Farkli renk segenekleriyle farklilasan Apple iMac Sekil 3.4.2. Olumsuz heyecan
yasatan pembe buzdolabi

iirlinler ya da markalar da vardir. Ornegin is makinelerini sar1 renklerinden ya da
Philips’i mavisinden bagimsiz diisiinemeyiz. Bi¢cim de renk gibi tasarimin
Ogelerinden biridir. Bazen tasarimcilar iiriiniin bi¢imini belirlerken, iriiniin belirli bir

faydasmna isaret etmek icin egretileme yaparlar. Ornegin otomobillere benzeyen
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elektrik siiptirgeleri hi1z1 ¢agristirip, temizligin cabucak bitecegini ifade etmek isterler
(Sekil 3.4.3). Bazi1 bigimler de belirli kiiltiirlerde goriintiisel gosterge haline gelmistir.
Baska bir deyisle insanlar belirli bicimleri, belirli nesnelerle 6zdeslestirmislerdir ve
bunun disma c¢ikilmasmin, hedef kitleye gore degisen olumlu ya da olumsuz

sonuclar1 vardir.

Sekil 3.4.3. Otombile benzeyen elektrik siipiirgesi. Sekil 3.4.4. Starck tasarimi1 Walter Wayle duvar
saati.

Ornegin Starck tasarrmi1 Walter Wayle duvar saati (Sekil 3.4.4) bicimiyle saat algisini
degistirmistir. Tiiketiciler olagandis1 formlar1 ‘Joe ve Josephine Average’ i sahip
oldugundan farkl bir seye sahip olma fikrini benimsedikleri i¢in tercih edebilirler ya
da bu saatin onlara hicbirsey ifade etmedigini soyleyerek onu reddedebilirler (Jordan,
2000a). Uriin grafikleri de farkli amaclarla kullanilabilirler. Ornegin, bir iiriiniin nasil
calistigin1 gosterebilirler, liriine belirli bir goriiniim ya da his verebilirler, iiriiniin
islevselligini gosterebilirler ya da iiriine belirli bir tarz ya da hava katabilirler
(Jordan, 2000a). Bunlarin yani sira, tiriinlerin ambalajlarinda kullanilan yazi tipleri
de heyecan degeri tasimaktadirlar; bazilar1 daha eglenceli iken bazilar1 daha modern
bazilar1 da daha klasiktir. Uriinlerin iiretildikleri malzemeler de onlarm
kullanicilarinda olumlu ya da olumsuz bir etki birakacaklarmi tayin ederler. Bunda
kullanicinin hem dokunsal hissinin, hem de malzemelerin ¢evreye etkilerinden dolay1
diisiinsel yapilarinin etkisi vardir. Ornegin cevresel kaygilardan dolay: plastik
malzeme tercihi yerini dogal malzemelere birakmaktadir. Malzemenin dokusu da
Uriintin algisint degistirir. Ayn1 zamanda malzemeler kullanici tarafindan giivenlik

unsuru goz oniine alinarak da degerlendirilir. Uriinlerin ¢ikardiklar: sesler de onlarin
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belirli bir durumunu isaret edebilirler ve kullaniciy1 uyarabilirler (6rn. Su kaynaginda
oten su 1siticilar (Sekil 3.4.5). Aym1 zamanda sesler belirli bir marka ya da kurum
kimligi ile iliskilendirilmis de olabilir. Araba endiistrisinde bu durum oldukc¢a sik

karsimiza ¢cikmaktadir. Motorun ¢ikardigi sesten dolay1 kullanicilar o marka araci

Sekil 3.4.5. Alessi iiriinti diidiiklii su 1sitict Sekil 3.4.6. Motor sesiyle farklilasan Subaru
Impreza.

tercih edebilirler (6rn. Subaru Impreza) (Sekil 3.4.6). Jordan (2000a) tasarimin son
0gesi olarak kullanici ile iiriin arasindaki etkilesimin tasarlanmasindan bahseder.
Burada kullanicinin iiriinle etkilesime girme sahneleri tasarlanir. Uriin tasarlanirken
islevsel gruplama yapilmasi ilk akla gelen etkilesim tasarimi 6gesidir. Cep telefonlar:
meniilerinde gruplamalar yapilmasi (Sekil 3.4.7) ya da kumandalarda DVD ve TV’yi
yoneten kisimlarm birbirinden ayrilmasi islevsel gruplamaya o6rnek gosterilebilecegi
gibi Uriiniin tutarhlig1 agisindan da 6nemlidir. Biitiin bu iiriin 6zellikleri kullanicinin

yasayacagi olas1 heyecana etki etmektedirler.

Geri Sec

Sekil 3.4.7. Cep telefonu meniisii arayiizii
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Sekil 3.4.8.°de kisaca tasarim nesnesini Ozellikleriyle, kullanicinin yasayacagi
heyecan arasindaki gecis grafik 6gelerden yararlanilarak tarif edilir. Tasarim 6gelerti,
iriin tasarlanirken tasarimcilarin  dogrudan etkileyebildigi yukarida acgiklanan
degiskenlerdir (bicim, boyut, renk). Bunlar iiriin ile etkilesime girdiklerinde ona
nesnel bir takim 6zellikler kazandirirlar ve iriiniin bir pargasi olurlar. Sekilde (1ve 2.
kareler) goriilen iitiiniin bi¢imsel olarak yuvarlak hatlara sahip oldugu sdylenebilir.
Kullanici, belirli bir kiiltiirel baglamda, iiriiniin sahip oldugu bu 6zellikleri belirli bir
ama¢ dogrultusunda faydali olduklarina karar verip, onlar1 kafasindaki arketiple
birlestirip, iirlinii “sandalye”, “bicak” ya da “iitii” gibi sozciiklerle etiketler. Bundan
sonra Kkiiltiirel baglamda sergilenen o6zelliklerden bahsedilebilir (3). Uriin diger
sistemlerle daha dar bir baglamda iliskide bulundugunda meydana gelen ozelliklere
de bakabilir. Ornegin kullanici bu iitiiyii evinde bulunan iitii masasiyla ya da
itiilemeyi planladig1 giysileriyle birlikte diisiinebilir. Bu noktadan sonra, iiriine
atanmig Ozelliklerden c¢ok onlarin islevlerine ve davranislarina yani ‘“faaliyet
ozelliklerine” bakilir. Bir kimse, bir iiriinle karsilastiginda daha Onceki bilgi ve
deneyimlerine dayanarak o iiriiniin ne olduguna dair zihninde bir fikir olusur. Uriin
hatrralarim1  ve iligkilerini tetikleyebilir. Bir kisinin iirline atadigi bu anlama
“algilanmig iirtin” ya da “algilanmis 6zellikler” olarak adlandirilir. Seklin 4 ve 5.
kareleri degerlendirdiginde kullanic1 daha Onceki deneyimlerine bakarak bu iitiiyti
buharli, su piiskiirtmeli ve kablolu olarak niteler. Uriine atanmis bu anlam, kisinin
kaygilarina bagli olarak olumlu ya da olumsuz olabilir. Bu, kisinin hedefleriyle ya da
sonuclarla basa ¢ikabilme yetenegiyle ilgili olarak iiriiniin onda yaptig1 etkiye deger
bi¢mesiyle ile belirlenir. Ornekte goriilen kisinin bir iitiide aradig1 ozellikler onun
buharli olmasi, su piiskiirtmeli olmas1 ve kablosuz olmasidir. Elinde bulunan iitiide
ise aradig1 ozelliklerin ilk ikisi bulunmakta ancak {igiinciisii yer almamaktadir. Buna
ragmen kullanicy, iitiiniin art1 degerlerinin daha ¢ok olduguna karar verir. Bu sekilde
degerlendirilen iiriin heyecan uyandirir. Sonug¢ olarak sekildeki iitii kullanicida
olumlu bir heyecan uyandirmustir (7). Belirli heyecanlar belirli deger Oriintiilerine

baghdir (Hiort af Ornis, 2005).
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Sekil 3.4.8. Tasarim 6gelerinin heyecan olusturma siireci (Hiort af Ornis, 2005’ ten uyarlanmigtir.)

Haug (1997), tiikketim toplumunu elestirirken bile metanin goriintiisiinii kontrol

edenlerin, gozii kamasan halkin duyularina hitap ederek onlar1 da kontrol ettiklerini
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sOyler. Bu agir bir itham gibi goziikse de basarili tasarim nesneleri ortaya koymanin
sirr1 burada yatmaktadir. Uriinler araciligiyla kullanicinin heyecanlar1 tam olarak
tasarlanamasalar da yonlendirilebilirler. Tasarim ve heyecani birlikte anmak adina
bircok umut verici ve ilgin¢ caligmalar ortaya konmaktadir. Ancak, arastirma
alaninin kavramsal berrakliginin eksikligi ve bu yiizden bu ¢aligmanin asil nesnesinin
ne olduguna dair fikir birligi olmamasi, tasarim yazinmin bu konuyla ilgili
caligmalari islevsel olmamakla, rasyonel olmamakla, elle tutulmamakla ve bu yiizden

de bilissel olmamakla su¢lamasina neden olmustur (Desmet, Hekkert, 2002).
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4. UC TEMEL BAKIS ACISINDAN URUN KAYNAKLI HEYECANLARIN
DEGERLENDIRILMESi; KULLANICI iHTiYACLARI

Insan faktorleri, son yillarda oldukga 6nemli bir konuma yiikselmistir. Bunda, insan
faktorleri yaziminin kitaplar, makaleler, konferanslar tarafindan genislemesinin yani
sira, insan faktorleri uzmanlarmin endiistride kendilerine yer bulmalarinin da 6nemli
katkis1 olmustur. Jordan (2000), insan faktorlerinin kat ettigi gelisimi, yaklasik yirmi
yil 6ncesinden giiniimiize kadar ii¢ boliime aywrmustir. Ik boliim, insan faktorleri
uzmanlarinin savunma isleriyle ilgilenen birka¢ biiyiik firma tarafindan istihdam

3

edildigi ve tiiketim iriinleri firmalarinin pek de umurunda olmadigi ‘yok sayilma’
donemi; ikincisi yeni iiriin gelistirildikten sonra insan faktorleri uzmanlarindan giizel
bir arayiiz tasarlamasi istenilen ‘ekleme’ donemi; sonuncusu da, tasarim siirecinden
ayrilmayan, tasarimi kendi bakis agisiyla yonlendirme sansi bulan ‘biitiinlesme’
donemidir.

Ancak gecen donemde kullanici da bu gelismenin farkina varmis ve iiriinlere onlarin
kullanimim kolaylastirarak bir art1 deger katmakta olan insan faktorleri kavramina
alismistir. Bu yiizden, giiniimiizde kullanim kolayligi miisteriler tarafindan bir
beklenti haline gelmis ve kullanilabilirlik var olmadiginda rahatsizlik verici bir iiriin
ozelligi haline gelmistir (Jordan, 2000). Bu noktadan sonra, islevsellik {iriin
tasarmmcilarini ilk kaygisi olmaktan ¢ikmistir; zaten teknolojik ilerleme biiyiik oranda
bu sorunun iistesinden gelmektedir. Islevselligin yaninda, farklihk, miisteri
memnuniyeti ve heyecanlar da miisteri savaslarinda olmazsa olmazlar haline
gelmislerdir (Marzano, 2000). Bu savasta galibiyete ulagabilmek i¢in firmalarin
giiniimiizde insan faktorlerinin yerine ikame etikleri tasarim yaklagimi, heyecanlar:
kullanmak ve kullanicilara boylelikle olumlu deneyimler yasatmak olmustur. Bunu
basariyla gerceklestirebilmek i¢in kullanici ihtiyaclarinin dogru sekilde belirlenmesi,
kullanicilarin tiriinden kaynakli yasadigi hazzin maksimize edilmesi ve kaygilarinin

anlasilarak onlar1 giderecek triinler tasarlanmasi gerekmektedir.
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4.1. Kullanic1 Thtiyaclan

Psikolog Abraham Maslow insan ihtiyaglari i¢cin bir hiyerarsi sunmustur ve ihtiyaclar
hakkinda ortaya atilan goriisler arasinda, Maslov’un (1954) ihtiyac¢lar piramidi (Sekil
4.1.1), ekonomi psikologlarinin ¢ogu tarafindan referans olarak almmaktadir. Bu
ithtiyaglar ylizeysel goriinmelerine ragmen tiikketim davraniglarinin anlasilmasinda
biiylik onem tasimaktadir (Bilgin, 1991). Ac¢lik, susuzluk, seks, saldirganlik, hava,
su, barinma ve miilkiyet ihtiyac1 ve canliligini siirdiirebilmek icin gerekli uyarani
aramas! icin organizmay: kiskirtir (Kelley, 2005). Oncelikle fiziksel ve giivenlik
ihtiyaglarmi gidermek i¢in ¢abalayan birey daha sonra sosyal ihtiyaclarmi ve giic
ihtiyaclarimi karsilamak icin yollar arar. Zirvede ise ozgerceklestirme ihtiyaglari
vardir ki temel olarak bu siniftaki ihtiyaglarm insanlari, diger canli organizmalardan
ayrrmaya yarayan ihtiyaglar oldugu soylenebilir. Insanlarin bunlara bireyselliklerini

kendilerine kanitlamak i¢in ihtiyaclar: vardir.

ahlaklilik,
yaraticilik,
dogallik,
problem ¢ézme,
onyargisizlik,
olaylar kabullenebilme
Ozgergeklestirme Ihtiyaglari ihtiyaglar

giiven, basari, digerlerinden
: 6 ihtiyagl
Gii¢ Thtiyaglan SERERERI R A
arkadaslik, ailesel, seksiiel
Sosyal Ihtiyaglar mahremiyet ihtiyaglari

beden, 1s, arag, ahlak, aile, saglik, miilkiyet
Giivenlik Ihtiyaglar giivenligi ihtiyaglar

nefes almak, yemek, su, seks, uyku, i¢ denge ihtiyaglar \

Fiziksel Ihtiyaglar

Sekil 4.1.1. Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi

Ihtiyaglar s6z konusu oldugunda, ulasilan zirve oldukg¢a gegicidir. Ciinkii bir ihtiyac
karsilandig1 anda yeri bir bagskasi tarafindan doldurulur. Basitce ifade etmek
gerekirse, bir kisi bir seye sahip olmaya alistiginda daha fazlasmi aramaya baslar.
Baudrillard (2005), insan1 anlam iireten bir varlik olarak degerlendirir ve onun

ihtiyaglarmin sinir1 olmadigini ifade eder. Ciinkii bugiin kullanici islevsellik ve
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kullanilabilirlik ihtiyacini insan faktorleri ekiplerince gidermis ve daha fazlasmi
aramaya baslamistir. Bu acidan yaklasildiginda ihtiyaclar hiyerarsisi, insan

faktorlerine uygulanabilir (Jordan, 2000).

4.2. U¢ Temel Bakis Acisindan Uriin Kaynakh Heyecanlarin Degerlendirilmesi

Crozier, duygusal deneyimleri, nesnelerle olan iliskilerimizle birlestirme
tesebbiislerinin  tarth boyunca bir¢cok sanat¢i, mimar ve filozof tarafindan
gerceklestirildigini sOyler (Person, 2002). Giiniimiizde iirlin tasarimi alaninda
heyecanlarin yerini belirlemeye c¢alisan en yaygmm 1iki calisma Jordan ve
Desmet’inkilerdir. Bunlara ek olarak ilk olarak heyecan faktoriinii tasarim ile
birlestirip ‘emotional design / heyecan uyandiran tasarim’ terimini yazina kaydeden
Norman da unutulmamalidir. Jordan, Kanadali antropolog Lionel Tiger’in bulgusunu
kullanarak iiriin duygularmi haz ile iliskilendirir ve duygusal tepkileri fiziksel,
sosyal, psikolojik ve ideolojik olarak dorde ayirir. Desmet ise bilissel yaklasimdan
temelini alir ve iiriinlerin uyandirabilecegi heyecanlar1 uyarici, kaygi ve deger bicme
olarak adlandirdig1 iic anahtar degisken ile aciklar. Norman ise beynin igsel,
davranigsal ve diisiinsel calisma mekanizmalarindan faydalanarak, bu smiflandirmay1
iriin kaynakli heyecanlara yansitir. Bu boliimde her ii¢ yaklasimi temellerinden

baslayarak inceleyecegiz.

4.2.1. Jordan ve Uriin Duygular Anlayis:

Jordan, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini {iiriinler i¢in uyarlarken, insanlarin
tiriinden beklentilerini siralamaya calisir. Bu swralamada ilk basamaga islevsellik,

ikincisine kullanilabilirlik, ti¢iinciisiine ise haz yerlesir. (Sekil 4.2.2)

KULLANILABILIRLIK

/ ISLEVSELLIK \

Sekil 4.2.2. Jordan’ 1n tiiketici ihtiyaclar1 hiyerarsisi (Jordan, 2000)

38



Tiiketici Thtivaclart

Islevsellik

Islevsellik elbette bir iiriinde aranan temel 6zelliktir. Bir iiriin kendisinden beklenilen
islevi yerine getiremiyorsa ise yaramazdir. Kendi islevini tam anlamiyla
gerceklestirmeyen iiriin ise tatminsizlige yol agar. Ihtiyacin bu diizeyde doyurulmasi
icin, irlinlin ne amacla kullanilacagy, iiriiniin baglami ve kullanilacagi ortamin

taninmasi gereklidir (Jordan, 2000).

Kullanilabilirlik

ISO’nun; etkinlik, belirli kullanicilarin, belirli bir ortamda, belirli amaclara
ulagsmadaki etkin ve tatmin olma durumu olarak (Jordan, 2000) tanimladigi
kullanilabilirlik de, islevselliginin ardindan iiriinden beklenenler listesinde yerini alir.
Kullanilabilirlik ¢ok onemli bir konudur, ancak kullanic ile iiriin arasindaki iliskiyi
etkileyen tek konu da degildir. Kullanilabilirlik odakli yaklasimlarin sorunu, iiriinii
kullanan kisiye kisith bir acidan bakmalar1 (Jordan 2004a) ve onlarla kullanicilar:
arasinda var olan iliskiyi ve etkilesimi gormezden gelmeleridir. Ergonomi
uzmanlariin, insan merkezli tasarima daha genis bir acidan bakmalar1
gerekmektedir. Ayrica hem iiriin kullantmin1 hem de iirlinii kullanan ve
deneyimleyenleri daha biitiinsel bir baglamdan degerlendirmelilerdir. (Simon,

Benedyk, 2000) yani sadece kullanilabilirlik odakl diisiinmemelilerdir.
Haz

Kullanilabilir iiriinlere de alistiktan sonra tiiketicinin gidermeye calistig1 li¢iincii
ihtiyaci, iiriin ile iliski kurabilmektir. Bu noktadan sonra kullanici, sadece islevsel
faydalar1 degil aynm1 zamanda duygusal faydalar1 da gozetir. Oxford Ingilizce
sOzliigliniin tanimina gore haz (pleasure), iyi ya da arzulanan olarak goriilen ya da
hissedilen seyin neden oldugu beklenti ya da zevk almanin idrak edilmesi ya da
sezilmesi durumudur. Uriinler baglaminda haz ise, iiriinlerle iliskilendirilen pratik,
duygusal ya da hedonik faydalardir (Jordan, 2004a). Pratik faydalar, iiriinlerin
kullanildiklar1 gérevler sonucunda ortaya ¢ikar. Ornegin, bir sise acacagmin pratik
faydas1 sise agmasidir (Sekil 4.2.3). Bir iiriiniin kisinin duygu durumunu etkilemesi

ise onun duygusal faydasidir. Bir iiriinii kullanmak, ilging, eglenceli, tatmin edici ya
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Sekil 4.2.3. Sise acacaginin pratik faydasi. Sekil 4.2.4. Bisiklet kaskinin duygusal faydasi.

da giiven verici olabilir, 6rnegin bisiklet kaski siiriiciisiine giiven verir (Sekil 4.2.4).
Hedonik faydalar ise iiriin ile iligkilendirilen algisal ve estetik hazlardir. Bir kimse
belirli bir iiriine dokunmaktan, onu kavramaktan duydugu fiziksel histen ya da ona
sahip olmaktan zevk alabilir. Ingo Maurer tasarimi sekilde goriilen aydinlatma
elemanina (Sekil 4.2.5) sahip olmaktan, ona bir sanat eseri muamelesi yapmaktan

hosnut olabilir.

Sekil 4.2.5. Ingo Mauer tasarimi aydinlatma: Heodonik fayda.
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Jordan hazlari, Maslow’un en temel canliligmi siirdiirmeden, 6zgerceklestirmeye
kadar olan, insan ihtiyacglar1 hiyerarsisiyle birlestirip, insanlarin nesneler iizerinden
etkileyici deneyimler elde etmesine uyarlanmaya hazirdir. Buna benzer fikirleri,
Tiger’mn hazzi sinifladigr fizyolojik, psikolojik, sosyal ve ideolojik diizeylere
dayanarak, iirlinler i¢in gelistirmistir (Fulton Suri, 2002).

Fizyolojik haz

Fizyolojik haz, kisilerin duyular1 araciligiyla algiladiklar1 durumlarin bedenlerini
memnun etme hali olarak tamimlanabilir (Jordan, 2000). Uriinler agisindan
bakildiginda bu haz, dokunma, tatma ya da koklama duyusuna ait Ozellikler
icerebilir. Ornegin, dokunsal hazlar bir iiriin ile etkilesim sirasinda ortaya ¢ikan yani
ona temas edildiginde ya da o kavrandiginda ortaya ¢ikan hazlarla ilgilenir. Bu hazzi

yasatan iiriin bir kalem, bisiklet gidonu ya da pense sap1 olabilir (Sekil 4.2.6).

Sekil 4.2.6. Fizyolojik haz ornekleri — dokunsal haz.

Ornek verilen kalemde kullanicinin dokunsal hazzini maksimize etmek igin iiriiniin
bi¢imi kullanicinin eline uyacak sekilde tasarlanmig ve 2004 yili ISPA Yilin Uriinii
Odiilii’nii almstir. Kokuyla ilgili hazlar da bu sinifa girer. Yeni bir kitap, mobilya ya
da otomobil kokusu sahibine haz yasatabilir (Sekil 4.2.7). Asagida yeni otomobil
kokusunun etkisini anlatan bir karikatiir bulunmaktadir. Yasanan fizyolojik hazzin
diizeyi iiriintin kullanicinin fiziksel 0zelliklerine ne kadar uyumlu olduguna baglh
olarak artar ya da azalir. Bu sadece iiriinlerin antropometrik olarak uygun olmasi
anlamma gelmez. Hedef kullanicinin olast 0Ozellikleri de gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Ornegin ¢ok fazla diigmesi olan kontrol panelleri, tirnaklar1 uzun

olan kadm kullanicilar i¢in zorlayicidir (Jordan, 2004b). Giintimiizde ayarlanabilme
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“v¥eni araba kokusu gibi kokan, bu parfiimil sevecektir”™

Sekil 4.2.7. Fizyolojik haz 6rnekleri — kokusal haz

0zelligi bulunan iirtinlerin tercih edilme nedenlerinin basinda fizyolojik haz gelir.

Boylelikle kullanicinin en azindan bedensel olarak rahat etmesi saglanmis olur.

Sosyal haz

Sosyal haz, kullanicinin diger insanlarla olan iligkileri sirasinda kendisini rahat
hissettiren durumlar1 tercih etmesi veya onu rahatsiz eden durumlardan ka¢mmasi
olarak tanimlanabilir. Kisinin arkadaslariyla ya da sevgilisiyle gegirecegi zamandan
zevk almasi ya da kalabalik bir organizasyonun parcasi olmaktan duyacagi
memnuniyet bu hazzi anlatabilir. Uriinler, insanlara sosyal etkilesim kurmalari igin
cesitli firsatlar yaratabilirler. Kullanicinin bulundugu ortamda kullandig1 kalemden,
mp3 oynaticisina kadar iizerinde tasidig: tiim esyalar, digerleriyle sohbet kaynagi
olabilir (Jordan, 2000) ya da kullanic1 bir nesneyi diger 6zelliklerinden higbir sekilde
hoslanmamasina ragmen sadece sosyal mesaji i¢in almak ya da kullanmak isteyebilir

(Green, 2002).

Kisisel esyalarin yam sira kahve otomatlar1 vb. gibi etrafinda toplanilan ve sosyal
etkilesim yaratan iiriinler de vardir. Uriinler, insanlarin sosyal ortamlarinda
kendilerini ifade etmeleri icin birer ara¢ haline de gelebilir. Evde kullanilan
mobilyalar, aksesuarlar, aydmnlatma elemanlar1 vb. kisinin misafirlerine zevki
hakkinda fikir verir. Ilerleyen teknoloji sayesinde az sayida seri iiretimi yapilan
iiriinlerden birine sahip olmak onu gururlandirir. Ozellikle kullanicinin giydigi
kiyafetler toplum i¢inde kodlanmistir. Bazilar1 kisileri belirli bir sosyal grubun tiyesi

yaparken bazen kisi bulundugu uygun giyinmedigi i¢in yadirganabilir.
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Statii, belirli bir toplumda, bireyin var olan 6teki durum ya da mevkiler arasinda
sahip oldugu durum ya da mevki belirlemeye yarayan her tiirlii toplumsal 6zellik ya
da konum (Hakko, 1983) olarak ele alindiginda, bireyin elde etmeyi umut
edebilecegi veya sahip olabilecegi esyalarla da ilgili olmaktadir (Bilgin, 1991).
Bourdieu (1979) iiriinlerin sahiplerine ve kullanicilarina kazandirdiklar: iki tip statii
oldugundan bahseder; maddi ve Kkiiltiirel statii. Maddi statii, dogru ya da yanlis,
sahibinin kayda deger maddi zenginligi oldugu ipucunu veren {iriinler tarafindan
temsil edilir. Kiiltiirel statiiyii temsil eden iiriinler ise, yine dogru ya da yanls, kisinin
ne kadar genis bir kiiltiirel bilgisi ve zevki oldugu izlenimi verirler. Bireyler,
toplumda iliskide bulunduklar1 kisilerden genel olarak, statiilerine uygun davranmiglar
gormekte ve onlara uygun davramglar gostermektedirler (Bilgin, 1991). Statiiniin
iriin tercihlerinde etkisi olugunun farkinda olan markalar islevsel olarak ayni
tiriinleri farkli 6zelliklerle donatarak piyasaya siirerek her kesime hitap etmektedirler.

(Sekil 4.2.8)

iPod shuffle iPod nano iPod dlassic iPod touch iPhone

Sekil 4.2.8. Farklilasan Apple iPod ailesi

Sosyal psikolojik agidan, birey nesne iliskilerinde, birey icinde yer aldigi gruba
referans vermek zorunda goriiniir. Genellikle de bireyler yasadiklar1 gruplarin sosyo-
kiiltiirel 6zellikleriyle bagli ihtiya¢ ve iirlinlere sahiplerdir. Herkesin sahip oldugu
iriinler ayn1 olmadig:1 gibi aym iiriin karsisinda ayni beklenti ve iliskilere de sahip
degildir. Bireyler sahip olduklar1 esyalari, bagli bulunduklar1 gruplar1 (aidiyet ve
referans gruplary) tiikketim aligkanliklari, kurallar1 ya da koduna uygun olarak

kullanmaktadirlar. Ihtiyaglar ve esyaya yiiklenen islevler, gruplara gore farklilik

43



-y

-
& .
W

A i

Sekil 4.2.9. Farkli sosyal gruplarin referans verdikleri saat drnekleri.
1.Dalgi¢ saati. 2. Dagci saati. 3. Kosucu saati. 4. Is kadin saati. 5.Yiiksek gelir diizeyine sahip bakimli
kadin saati. 6. Is adamu saati. 7. Geng erkek saati. 8. Geng bayan saat. 9. Cocuk saati.
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gostermektedir (Bilgin, 1991). Sekil 4.2.9°da goriilen farkli saatlerin referans
verdikleri sosyal gruplar farklidir.

Psikolojik haz

Psikolojik haz, gorevleri yerine getirmek ve tamamlamakla ilgili hazlar1 oldugu
kadar, belirli zihin durumlariyla iliskili hazlari da icerir. Uriinler baglaminda
bakildiginda, kullanicinin bir gorevi yapmasima yardime1 olan iiriinler ya da o gorevi
tatmin edici bir sekilde yerine getirmesini saglayan iriinlerle iliskilendirilebilir.
Genellikle, etkililik, etkinlik ve tatmin ile anildigindan dolay1 kullanilabilirlik odakli
yaklagimlar ornek gosterilir (Jordan,2004b). Asagidaki sekilde bilgisayar oyunlar:
icin Ozellesmis ve kullanicinin etkinligini arttirmak i¢in tasarlanmig bilgisayar

klavyesini ile gorme engelliler icin renkleri yiiksek sesle okuyan bir fener

goriilmektedir (Sekil 4.2.10).

Kullanicr kisiliginin de psikolojik haz iizerine etkisi vardir. Rasyonel kisiler daha ¢ok
ayagl yere basan tasarimlar1 tercih ederken, hayalperestler heyecan bileseni agir
basan iiriinlerden yana tercihlerini kullanirlar. Bunun yani sira kisilerin farkli bilisgsel
yeteneklerinden dolay1 yabancilik gektikleri iiriin gruplar1 vardir. Ornegin yasca
biiyiik insanlarin bir¢ogu teknolojik iiriinlerle i¢ ice yetigsmedikleri i¢in, bugiin onlar1

kullanmaktan ¢ekinmektedirler (Sekil 4.2.11).

Sekil 4.2.10. Psikolojik hazzi arttiran iiriinler.
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Sekil 4.2.11. Yasca biiyiik kisilerin teknoloji ¢ikmazi
Ayn1 zamanda ayni kisinin ayni iiriine yaklasgimi da i¢inde bulundugu duruma goére
degisebilir. Ornegin rahat ve stressizken bir iiriin kullanicisma gekici gelirken, ayni

kisinin acelesi varken ve stres altindayken o iiriin rahatsizlik verebilir.

Uriinler agisindan bakildiginda da psikolojik hazzi artiran ve azaltan 6zellikler vardur.
Baz1 arayiizler kullaniciyla {iiriiniin teknoloji ve islevi arasma bariyer koyarlar.
Bazilarinda ise arayiiz koprii gorevi goriir. Kullanicinin iiriinle ilk kez karsilagtiginda
iriiniin neye yaradigini ve nasil ¢alistigini daha 6nceki deneyimlerinden faydalanarak
bulabilmesi i¢in tasarimcilarin iiriin tizerindeki ‘yeni’ bilgilerin sayisimi azaltarak
kullanicinin iizerine diisen yiikii hafifletmelilerdir. Tasarimcilarin psikolojik hazzi
maksimize etmek i¢in kullandiklar1 bir yol da egretilemelerdir. Ev isleri gibi hosa

gitmeyen islerde kullanilan iiriinler, o isi ne kadar cabuk bitirirlerse o kadar iyidirler.

Sekil 4.2.12. A¢ik deniz teknelerine benzeyen iitii egretilemesi.

46



Bu yiizden tasarimcilar, iitiileri acik deniz teknelerine benzeterek siiratin altini
cizmeye calisirlar (Sekil 4.2.12). Ancak bazi iirlinler icin boyle agik egretilemeler

yoktur ve bunlar i¢in yeni ve orijinal kimlikler yaratilir (Marzano, 1996).

Insanlar yeni bir iiriin satin aldiklarinda ve ozellikle de bu iiriin pahaliysa, dogru
karar verdiklerini hissetmek isterler. Sloman(1996) yaptig1 arastirmada araba alan
kisilerin, aldiklar1 arabanin reklamlarina, satin aldiktan sonra satin alma siirecinden
daha fazla baktiklarin1 ortaya koymustur (Jordan, 2000). Bu olgu ‘bilissel

uyumsuzluk’ (cognitive dissonance) olarak bilinir (Banyard ve Hayes, 1994).

Ideolojik haz

Ideolojik haz, edebiyat, miizik ve gorsel sanatlar gibi kuramsal varhklar karsisinda
duyulan hazdir. Uriin baglaminda diisiiniildiigiinde insanlarin estetik, ahlaki, dini ve
sosyal degerleri ile {riinde somutlastirilmis degerlerin eslesmesi olarak
tammlanabilir (Jordan, 2004). Ornegin cevreye duyarli malzemeler kullanilarak
tretilen bir iirlin, c¢evrenin korunmasina Ozen gosteren kisiler tarafindan
memnuniyetle karsilanirlar ya da islevsel olarak bir degeri kalmamis eski bir radyoya
kullanic1 bir sanat eseri yaftast yapistirip evinde sergileyebilir. Asagidaki 6rnekte su
israfina dikkat ceken bir banyo kiiveti tasarimi yaninda ise aymi kiivetin reklam
kampanyasindan bir afis yer almaktadir. (Sekil 4.2.13). Tasarim yaparken, kisilerin
her durumda ilgilerini ve ideolojilerini de yanlarinda tasidiklarini unutmamak gerekir

(Stelmaszewska, Fields, Blanford, 2004).
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Sekil 4.2.13. Ekolojik duyarliliga dikkat ¢eken bir banyo kiiveti ve onun reklam afisi

* Bunu diisiiniin
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4.2.2. Norman ve Uriin Duygularn Anlayisi

Norman (2004), Jordan’dan farkli olarak, iiriinlerin nasil heyecan uyandirdiklarini,
beyindeki ii¢ farkli calisma diizeni ile aciklar. Insan davranislarinin beyindeki icsel,
davranigsal ve diisiinsel diizeylerin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini savunur ve
tiriinler ile etkilesimi de bu ii¢ diizeyde inceler. Bunlardan ilki, sadece dig goriiniimle
ilgilenen igsel tasarim (visceral design); ikincisi, kullanim sirasindaki tatmin ve
etkinlikle ilgilenen davramigsal tasarim (behavioral design) ve sonuncusu da, {iriiniin

anlami1 ve onun ussallastirilmasiyla ilgilenen diisiinsel tasarim (reflective design) dir.

fgsel Tasarim

Norman (2004)’a gore i¢sel tasarim, doganin yaptigi tasarimla ayni seydir, iiriinlerin
nasil goriindiigi ve kullanicilarin duyular1 vasitasiyla bunu nasil yorumladig: ile
alakalidir. Ciinkii icsel diizey, faydali olan ve olmayan ile ilgili beyinin otomatik
olarak hizli yargilara vardigi diizeydir. Buna en iyi Ornegi dogada c¢igekleri
gostererek verebiliriz. Renkleri, kokular1 ve dokular1 sayesinde ar1 ve kuslari
kendilerine ¢ekerler ve boylece polenleri yayarlar. Insanlar da bir iiriinii goriir
gormez onun nasil cahistifiyla ilgilenmez, ona asik olurlar ve ona sahip olmak
isterlerse ve iyi bir iiriin olup olamadig1 ya da fiyat1 daha sonraki diisiinceleri ise bu
noktada i¢sel diizey devrededir. Asagidaki Karim Rashid ve Veuve Clicquot tasarimi

sampanya tutucu ve sogutucu ya da Philips tasarimi, kapaninca ayna islevi géren

Sekil 4.2.14. Sampanya tutucu ve sogutucu Sekil 4.2.15. Philips LCD TV
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LCD televizyon (Sekil 4.2.14—4.2.15) buna 1yi bir 6rnek olarak verilebilir. Boyle bir
iriine ihtiyaclart olup olmadigini diistinmeden ya da iiriiniin fiyatin1 dnemsemeden

sadece ona sahip olmak isteyen insanlar olacaktir.

Davranissal Tasarim

Davranigsal tasarim kullanim ile 1ilgilidir; gOriiniimiin  degil islevselligin,
anlagilabilirligin ve kullanilabilirligin 6nemi vardir. Davranmigsal diizey, giinliik
davraniglarimiz iizerindeki beyin kontroliidiir, bu yiizden de iiriiniin kullanimina dair
duyulan haz ya da etkinlik hissi ile ilgilidir. Davranigsal tasarimda iiriinleri iyi bir
sekilde caligmalar1 iizerine tasarlamak ve kullanicinin bu islevsellige kolayca
ulagsmasin saglamak 6nemlidir. Bunun i¢in kullanici ihtiyaglarini anlamak ve tirtiniin
kullanilacag1 mekandaki insan davranmiglar1 incelenmelidir. Sekil 4.2.16’da goriilen
fare tizerine eklenen fan sayesinde kullanicinin elinin terlemesini engelleyerek rahat
bir kullanim olanagi sunmaktadir ya da Sekil 4.2.17°de goriilen kisisel tasiyici, yash

insanlarm hareket kabiliyetlerini arttirdig: i¢in kullanighidir.

Sekil 4.2.16. Terlemeyi engelleyen fanl fare. Sekil 4.2.17. Hareket kolaylig1 saglayan
kisisel tasiyici.

Diisiinsel Tasarim

Diisiinsel tasarim, iletilmek istenen mesaj ile, kiiltiir ile, Uiriiniin anlami ile ya da
kullanim ile ilgilidir. Diisiinsel diizey bu iicli arasinda en yiiksek diizeydir ve ne
girdileri saglayan duyular ile ne de ortaya cikan davranis ile dogruda etkilesimi
vardir. Bunun yerine diisiinsel diizeyi gozlemleri degerlendirir ve davranigsal diizeyi
etkilemeye calisir. Uriiniin ussallastirilmas: ile ilgilidir (Norman, 2004), iiriinii

kullanirken kullanicinin kendisini nasil konumlandirdigi ve toplumun onu nasil
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konumlandirdigr gibi konularla ilgilenir. Bu kisinin yasmizla, gec¢misiyle ve
kiiltiiriiyle yakindan alakalidir. Diisiinsel tasarimda marka imaj1 ve pazarlama oyuna
dahil olur, iirtinii sattiran sey sadece onun islevselligi degil aym1 zamanda sahip
oldugu prestijdir. Diisiinsel tasarim, kullanicinin arkadaslarina gostermek istedigi
yaraticit nesnelerle ilgilenir. Norman, ‘Emotional Design’ adli kitabinin kapaginda
Philippe Starck’in Juicy Salif limon sikacaginm resmini kullanmistir. Bu iiriin i¢in
kendi tasarimcisi “Benim limon sikacagim, limon sikmak icin degil, muhabbet
baslatmak icindir” der (Schofield, 2004). Diisiinsel tasarim Ozetle boyle tarif
edilebilir.

BlackBerry

ﬁ WORLD ECITRON
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Sekil 4.2.18. Blackberry cep telefonu

Ornegin, dolmusta yaniniza oturan kisinin bir Blackberry (Sekil 4.2.18) kullandigin1
gordiigiiniiz zaman, bir genelleme yaparak o kisinin bir i adam1 olduguna, zamanini
1yi degerlendirmesi gerektigine kanaat getirirsiniz. Hatta bu kisi eger takim elbiseler
icinde degilse, sizi sasirtabilir. Bu noktada saskinliginizin nedeni kisinin 6ykiinme
giidiisiiniin farkinda olmamanizdir. Oykiinme, i¢ giidiisel olarak her insanda vardir ve
insanlarin dgrenmelerini kolaylastirir. Bununla birlikte kisi Oykiindiigii kisi ya da
nesneden haz duyar. Bu nedenle Blackberry telefonu bagdastiramadigmiz kisi

aslinda bir iy adamma, programli olmaya ya da kendi zihninde o telefonla
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bagdastirdig herhangi bir seye dykiiniiyor olabilir. Oykiinmeye verilecek bagka bir
ornek de otomobillerde genis jantlarin kullanmilmasidir (Sekil 4.2.19). Bu
otomobillerin yol tutusunu arttirmaktan g¢ok, Ongoriilen gercek kullanicilar1 —
otomobil yarig¢ilarmi- taklit etme yolundaki bilingdisi istektir (Hakko, 1983) ve

tasarimcilar kullanicilarin bu zaafini degerlendirmektedir.

Tasarimct bir iiriin tasarlarken niyetli ya da niyetsiz, tasarimin bu ii¢ boliimiiyle de
ilgilenir. Schofield (2004, sf.1), Del Coates’in “Watches Tell More Then

Time”(Saatler Zamandan Fazlasimi Soyler) kitabindan alint1 yapar:

“Sadece zamani sdyleyen bir saat tasarlamak imkansizdir. Bagka higbir
sey bilmeden sadece bir saatin tasarimiyla —ya da baska bir iiriiniin- onu
kullanan kisinin yasi, cinsiyeti ve dig goriiniisiiyle ilgili tahminde

bulunabilirsiniz.”

Sekil 4.2.19. Oykiinme 6rnegi.
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Sekil 4.2.20. Farkli kullanict tipleri ile 6zdeslesen otomobiller

Sekil 4.2.20°de farkli kullanici tipleri ile 6zdeslesen otomobiller yer almaktadir.
Mercedes S600 orta yasl i3 adamlarina uygun bir otomobilken, Opel Corsa gengler
ile iligkilendirilebilir. Baska bir deyisle anlamdan ka¢gmak olanaksizidir. Pahali ve
biiyiik bir otomobil, daha ucuz ve kiiciik olandan farkli mesajlar iletir. Uriinler yasam
dongiisii kuramina gore olgunlastik¢a diisiinsel tasarim agisindan daha onemli hale
gelirler. 1k araba ve bilgisayarlar buna ornek gosterilebilir. Ciinkii iiriinler ilk
evrelerinde islevsellikleri agisindan degerlendirilirler ve iiriinler olgunlagsana kadar
islevsellikleri ve kullanilabilirlik 6zellikleri arttirilmaya ¢alisilir. Ancak bu 6zellikler
saglandiktan sonra, kullanicilar iiriinler arasinda se¢cim yaparken duygusal olarak
etkilendiklerini, asik olduklarin1 ve kendileri hakkinda paradan daha fazla sey
iletenleri tercih ederler. Schofield (2004), diisiinsel tasarimi, “firmalarin yasamlarini
stirdiirdiikleri ya da oldiikleri yer” olarak tamimlar. Ciinkii piyasada farklilagsmayi
saglayan ve firmalarin digerlerinden ayrilmasini saglayan tasarim degeri diisiinsel

tasarimdir.

4.2.3. Desmet ve Uriin Duygular1 Anlayisi

Desmet ve Hekkert’in {iiriin duygularma ait gelistirdikleri model, biligsel-
islevselcilerin, heyecanlarin uyarlanabilir amaglara hizmet ettigi goriisiinii temel alir
(Arnold, 1960). Islevselciler, heyecam faydali olana dogru yonelme ve zararh
olandan kac¢inma olarak tanimlarlar. Bu tanimdan yola c¢ikarak heyecanin insan
davraniglarini kisisel olarak faydali olana dogru yonlendirmek gibi bir gérevi oldugu
sOylenebilir. Model, heyecanin olugmasi icin ii¢ bilesenden bahseder. Bunlar, deger

bicme, kaygi ve uyarandir. (Sekil 4.2.21)
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Sekil 4.2.21. Desmet’e gore iiriin duygularina ait temel model (Desmet,2003)

Uriin Kaynakli Heyecanlarin Bilesenleri

Deger Bicme

Biligsel heyecan kuramcilari, bir heyecanim her zaman, bir olaym kisiye nasil faydali
ya da zararh olacagi hakkinda degerlendirme ya da takdir etme igcerecegi hakkinda
tartisirlar. Bu deger bigcme, kisisel iyi olma durumunun uyaricisinin Oneminin
zihinsel olarak degil, otomatik olarak degerlendirmesidir. Deger bicme kavraminin
merkezi anlami, esas olarak bu olayin degil, kisinin bu olaya verdigi anlamin
heyecandan sorumlu olmasidir. Ornegin birisi sizi kiiciik diisiiriicii bir sey
sOylediginde buna kizabilir (6rn. “Hakarete ugradim.”) ya da bununla eglenebilirsiniz
(6rn. “Iyi saka!”). Uriinler s6z konusu oldugunda ise muhtemel tepkiniz; onun yararh
oldugu, zararh oldugu ya da kisisel iyi olma durumunuza bir etkisi olmadig1 yoniinde
olabilir. Bu tepkiler, sirasiyla iyi bir heyecanla, kotii bir heyecanla ya da heyecan
duymamayla sonuglanabilir. Bu durum da kisilerin ayni iiriinlere neden farkli tepkiler

verdigini aciklar (Desmet, 2003).

Kaygi

Frijda (1988)’ya gore, bir 6zne kendi kaygilar1 yararina bir uyaran1 dnemli addederse
heyecan uyanir. Kaygi bir kisinin hayatindaki herhangi bir hedef ya da giidii, kisaca
degerlendirme siirecindeki referans noktalaridir. Bu nedenle, bir iiriiniin kisisel iyi
olma durumumuza gore anlami, degerlendirilen kayginin eslesmesi ya da
eslesmemesi tarafindan belirlenir. Uyaran kaygilarimizla eglesiyorsa, olumlu

heyecanlar olusur ve uyarana ulagmak isteriz, tersi durumda olumsuz heyecanlar
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olusur ve uyarandan uzaklasiriz. Kaygilar kisisel olduklar1 i¢in, herkes ayni iiriine
yonelik farkli heyecanlar ve yakinlik hissedebilir. Insan kaygilarmin sayisi ve
cesitliligi sinirsizdir. Diirtiiler, ihtiyaclar, iggiidiiler, amaclar ve degerler yazinda

bunlara 6rnek olarak gosterilir.

Frijda (1986), kaygilar1 temel ve yardimci kaygilar olarak ikiye ayirir ve aralarinda
bir sinir oldugundan bahseder. Temel kaygilar yiiksek kaygi diizeyinden
tirememislerdir ve bunlar soyut ve evrensellerdir (6rn. eglence ya da bireysellik).
Yardimc1 kaygilar ise temel kaygilardan tiiremislerdir, daha az soyut ve daha
makuldiirler ve temel kaygilara hizmet ederken goriilebilirler. Ornek olarak her ikisi

de aidiyet kaygisindan (temel) tiiremis olan iletisim ve diiriistliik verilebilir.

Uyaran

Kisi tarafindan algilanan herhangi bir degisiklik heyecan uyandirmak icin potansiyel
bir uyarandir (Frijda, 1986). Uyaranin iyi ya da kotii oldugu ise onun, kisisel kaygilar
icin faydali ya da zararli olmasina gore degisir. Baska bir deyisle uyaranin
doguracagi sonuglar kaygilarimizi icin faydali ise olumlu heyecanlar yasariz. Eger bu

sonuclar kaygilarimiz ile catisma i¢inde ise olumsuz heyecanlar yasariz.

Uriinler bazinda yukarida yer alan siireci degerlendirdigimizde yaklasik olarak soyle
bir sonu¢ c¢ikar. Endiistriyel tasarim nesneleri, pratik bir kullanim ve seri iiretim
niyetiyle meydana gelirler. Nesne 0Oziinde bir ara¢ oldugundan, tasarim siireci
oncelikle hedef dogrultusunda yonetilir. Nesnenin yaraticisinin aklinda, onun
tasarimiyla biitiinlesmis bir amag¢ vardir. O nesne yapisal ve islevsel olarak kendi
amacini karsiliyorsa, basar elde edilir. Kullanic1 basitce, nesnenin kullanimiyla ilgili
olarak zihninde canlandirdig1 senaryo ile uyguladigi performans arasinda eslesmeler
kurmaya calisir. Bu siire¢, nesnenin biitiin yapisal Ozellikleri ve kullanimi
yonlendiren kurallar da dahil olmak iizere uyaran odaklidir. Hedefin basarisi ya da
basarisizlig1 ile ters diisen eylem odakli cerceveden bakildiginda basarisiz olur.
Olciilii uyarilama dikkati odaklayip, performans: arttirabilir; ancak gerginlik ve
endise halindeki asr1 uyarilma performansi azaltir. Haz duygulari, tasarim nesnesinin

kullaniminda, goreli basariy1 ya da basarisizligi yansitir (Cupchik, 1999).

Uriinler, ¢esitli gruplarda, nesnel niteliklerini asan bir anlam kazanarak, belirli
yasantilara gonderme yaparak, insanin ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmek i¢in bir

ara¢ haline gelmektedir. Sosyo-kiiltiirel gruplara gore farklilasan bir sembolizm
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cercevesinde algilanmaktadir. Bu acidan yaklasildiginda insanlarin iiriinlere
verdikleri tepkiler sadece onlardan gelen uyaranlara degil ayni zamanda i¢inde
bulunduklar1 grubun deger ve inang sistemine baglh olarak degerlendirilmelidir
(Bilgin, 1991). Burada, heyecam1 bilissel anlam ve uyaranin toplami olarak
tammlayan Ingiliz amprist filozoflarmm (Cupchik, 2004) "degerler tablosu"
kavramini referans verebiliriz. Bu kavram, bireyin zihninde, birtakim olgularin ve
davraniglarin, belirli bir diizen i¢inde orgiitlendigi ve bireyin, bunlarin her birine ayr1
bir deger ya da agirlik katsayis1 baglayarak davranislarini diizenledigi fikrini ifade
etmektedir. Giinliik hayat icinde bireyler, bu degerler biitiiniine referansla
davraniglarinda doyum buldukga, degerlerini pekistirmekte ve davramiglarini bu

referansla mesrulastirmakta ve dogrulamaktadirlar (Bilgin, 1991).

Sekil 4.2.22. Volkswagen New Beetle Sekil 4.2.23. Nokia 7370

Uriin kaynakli heyecanlarin ozellikleri

Deger bigme, kaygi ve uyarani birlikte degerlendirdigimiz siirecin sonunda ortaya
cikan heyecanlarla ilgili baz1 saptamalar yapabiliriz. Ilk olarak heyecan kavrami cok
genis ve sinirsizdir; diriinler cok gesitli heyecanlar uyandirabilirler. Ornegin, bir cam
bardagin inceliginden etkilenebilir, araba kornasmin sesinden rahatsiz olabilir ya da
bir ¢ift ayakkabinin stiline hayran olabiliriz. Ikincisi, heyecanlarimn kisisel oldugudur;
kisilerin belirli bir iiriine kars1 verdikleri duygusal tepkiler degiskendir. Mesela, bir
kisi Volkswagen Bettle’in yeni tasarimindan etkilenirken, digeri orijinal Bettle’a
ihanet edildigini diisiinebilir (Sekil 4.2.22). Ugiinciisii, iiriinlerin bilesik heyecanlar

uyandirabilecegidir. Ciinkii kisiler iirlinleri sadece estetik 6zelliklerine gore degil
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ayn1 zamanda islevselliklerine, markalarina ya da onlara ilistirilmis anlamla bakarak
da degerlendirirler. Bu durum ayni anda farkli heyecanlarin olusmasina neden olur.
Ornegin Nokia’min L’Amour serisi cep telefonlar: grafikleri ve markamn getirdigi
ozelikler acisindan takdir edilirken, dahili hafizasinin yetersiz olmasi nedeniyle hayal

kiriklig1 yaratabilir (Sekil 4.2.23).

Deger Bicme ve Kavgi tiirlerine Gére Uriin Kaynakli Heyecanlarin Cesitleri

Kayg tiplerine gore farklilasan deger bicme tipleri farkli degerlendirme konularini
isaret eder. Bu anahtar degiskenler de bizlere iriin kaynakli heyecanlar:
smiflandirmamizda yardimci olurlar. Desmet (2003) bu heyecanlari, iiriin kaynakli

yardimci, estetik, sosyal, sasirma ve ilgi heyecanlar1 olarak bese ayirir (Sekil 4.2.24).

KAYGI DEGER BICME HEYECAN

— alisilmigin disinda olma  — tirtin kaynakl saskinlik uyandiran heyecanlar
hedef = diirtiiniin yerine getirilmesi ——p iirlin kaynakl yardimei heyecanlar
tutum ——p memnuniyet e iiriin kaynakh estetik heyecanlar

standart =——p mesruluk —_ iiriin kaynakli sosyal heyecanlar

—» vaat ve meydan okuma = i kaynakh ilgi uyandiran heyecanlar

Sekil 4.2.24. Deger bicme ve kaygi tiirlerine gore iiriin kaynakli heyecanlarin ¢esitleri (Desmet, 2003)

Uriin Kaynakli Yardimc1 Heyecanlar

Uriinler tesadiifen tasarlanmaz, satin alinmaz ya da kullanilmazlar; her birinin bir
amact vardir. Uriinler hedeflerimize ulasmamizi kolaylastirdiklar1 icin yardimci
olarak nitelendirilebilirler. Hedef tiiriindeki kaygi tipi, elde etmeye calistigimiz
durumlara referans verir. Hedeflerimiz soyut bir durumdan (“Huzurlu olmak
istiyorum.”) somut bir duruma (“Aksam yemegi yemek istiyorum.”) kadar ¢cok genis
bir aralikta degisebilir. Bir {iriin bu genis araliktaki hedeflerden birisine ulasilmasini
kolaylastirirsa ve sonug olarak tatmin duygusu hissedilir ya da tam tersine bir {iriin
kullanicisin1 hedefine ulagmaktan alikoyabilir ve bu durumda da hayal kiriklig:
hissedilir. Kullanicilarin, iirtinii  gordiikleri anda kafalarinda canlandirdiklar:
senaryoda onu soyut olarak deneyimlediklerinden bahsetmistik. Boyle durumlarda
triinler gelecekte yasanacak bir heyecan icin vaatte bulunabilirler. Bu Ongoriiler
kullanicinin iirliniin ¢esidine, markasina ve {iriin tarafindan aktarillan bilgilere

dayandirilirlar (Desmet, 2004). Kisinin kaygisi ¢igeklerini sulamak oldugunda bir
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sulama kab1 bu kaygisini gidermesine yardimci olacag icin kisi ona karst yardimci

heyecan hisseder (Sekil 4.2.25).

Sekil 4.2.25. Uriin kaynakli yardimci heyecan 6rnegi

Uriin Kaynakl Estetik Heyecanlar

Uriinler fiziksel nesneler olduklarindan dolayi, onlarin kullanicilarm duyulariyla
algilayabildikleri 6zellikleri vardir. Her nesne gibi iirlinler ya da iiriinlerin 6zellikleri
de Oyle ya da boyle cekicilikleri seklinde degerlendirilebilirler. Kullanicilarin
cekiciligi degerlendirmelerine yarayan referans noktalar1 olan kaygi ¢esidi onlarin
tutumlaridir. Tutumlar, belirli iiriinlerden ya da iiriin 6zelliklerinden hoslanma ya da
hoslanmama egilimidir. Tipki hedefler gibi bazilar1 dogustan gelen bazilar1 da
ogrenilen tutumlar vardir. Uriinlerin renk ya da malzeme gibi 6zelliklerine karsi ya
da {iriinlerin tarzlarina karsit kullanici tutumlar1 vardir. Kullanicinin tutumlarindan
herhangi birisini karsilayan iirlinler onu cezp eder; karsilamayanlardan ise igrenir
(Desmet, 2004). Bazi durumlarda, malzeme, bicim, boyut gibi belirli bir iiriin
ozelliginden hoslan(ma)ma durumu, kullanici tarafindan o iiriin grubunun geneline
yansitilabilir. Bazi durumlarda ise sadece tek bir iiriin ile smirli kalir. Ornegin bazi
kisiler nesnelerin dogasinda olmayan bicimlerin onlara verilmesinden hoslanmazlar
ve bu tutumu iiriiniin ¢esidinden bagimsiz olarak siirdiiriirler (Sekil 4.2.26). Boyle

durumlarda iiriiniin 6zelliklerinden ¢ok ona ilistirilen kisisel anlam tutumlar1 belirler.
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Sekil 4.2.26. Uriin kaynakli estetik heyecanlar 6rnekleri

Uriin Kaynakli Sosyal Heyecanlar

Hedef ve tutumlardan sonra standartlar da iirtin kaynakli heyecanlar: ilgilendiren
tictincii kaygi tipidir. Kullanic1 standartlar1 olaylarin nasil olmasi ya da insanlarin
nasil davranmasi ‘gerektigi’ ile ilgilidir. Bu standartlar genellikle sosyal olarak
ogrenilirler ve ahlaki degerleri ya da inanglar1 temsil ederler. Uriinler de sosyal
ortamin bir parcasidir; insanlar tarafindan tasarlanir, sahip olunur ve kullanilirlar.
Kisiler iirlinlerden, onlarla iligskilendirdikleri kisilerle ilgili  yargilarini
koparamadiklar1 i¢in, sosyal standart ve normlar1 uygular ve onlar1 mesrulastirmaya
calisirlar.  Boylelikle  mesrulasan  iirlinlere  karsi  hayranlik  duyarken,
mesrulagsmayanlar1 kinar (Desmet, 2004). Sosyal heyecan tasiyan iiriinler aslinda
belirteclerdir. Bu belirteg iiriiniin kendisi olabilecegi gibi, tasarimci ya da tipik bir
kullanic1 gibi o iiriinle iliskilendirilmis bir belirtec de olabilir. Uriinler tasarim
siirecinin bir sonucu oldugundan dolayi, iiriinii tasarlayan kisi ya da firma bu belirteci
tiriin iizerinde konumlandirir. Ayrica iiriinler belirli kullanic1 ya da kullanict gruplar:
ile iliskilendirilmislerdir ki bir¢ok kisi bu kullanict profilini zihninde canlandirmakta
zorluk cekmez. Bunlara ek olarak, sosyal standartlarii iiriinlere uyarlama egilimleri
vardir. Onlar her ne kadar insan olmasalar da iiriinlere ilistirilmis anlamlar insanlarda

ya da toplumda belirte¢ etkisi gosterirler (Desmet, 2004).

Uriin Kaynakl Saskinlik Uyandiran Heyecanlar

Alisilmisin  disinda olarak algilanan her tiirlii iirlin 6zelligi saskinlik duygusu
uyandirir. Sasirma heyecanlar1 diger tiirlerden belirli bir kaygi durumu ile
eslesmedikleri icin ayrilirlar. Iyi bir siirpriz, herhangi bir kaygi ile ani ve

beklenmeyen bir eslesme durumda ortaya ¢ikarken, kotii siirpriz ise bu kaygilarin
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aniden ve beklenmedik bir sekilde karsilanmamas: ile ortaya ¢ikar. Kullanici, kendisi
icin tamamen yeni olan bir iiriin karsisinda ya da bildigi bir liriiniin degisen ya da
gelisen bir 6zelligi karisinda sasirir. Bir kez bu iiriinle ya da 6zellikle karsilastiktan
sonra ona alisacag1 icin, bu tip heyecanlar tek seferliktir (Desmet, 2004). Ornegin
Dodo Arslan tasarimi metal goriintimlii koltuk (Sekil 4.2.27) ilk bakista kullanicida
sert bir ylizeye oturacagi hissi verir ancak kisi oturdugu zaman koltugun yumusak

oldugunu fark eder ve olumlu bir heyecan yasar.

Sekil 4.2.27. Uriin kaynakli sagkinli uyandiran iiriin rnegi

Uriin Kaynakl Ilgi Uyandiran Heyecanlar

Merak, can sikintis1 ya da ilham gibi bir vaat ile birlestirilmis meydan okumanin
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan heyecanlardir. Bir uyarima durumunu ya
da uyarilmanin yetersiz kaldig1 durumlari igerir. Bu tip iiriinler kullaniciy: yaratici bir
aktivite ya da diisiince ile giildiiriirler, tesvik ederler ya da motive ederler. insanlarin
optimum uyarilma diizeyini aramak ve elde etmek icin dogal olarak motive olmus
olduklar iyi gelistirilmis bir psikolojik ilkedir. Bu diizeyden kaymalar olmas1 onlarin
hosuna gitmez ve uyarict achigi ¢ekerler. Boyle iiriinler, kullanicilara kesfedecek bir
sey birakmadiklar1 i¢cin onlardan sikilirlar. Bunlarin aksine onlara daha kesfedilecek
yanlar1 oldugunu vaat eden ya da sorular sorduran iiriinlere karsi merak duyarlar
(Desmet, 2004). Ornegin sekilde (Sekil 4.2.28) goriilen sandalyeyi kullanici bir
bakista kavrar ve bu sandalyenin onun i¢in ilging bir yan1 yoktur, ciinkii kullaniciya
yeni bir deneyim sunmaz. Sonu¢ olarak kullanici kisa siirede ondan sikilir. Oysa
ikinci sekilde (Sekil 4.2.29) goriilen sandalyeye kullanici oturarak ileri geri
sallanmak isteyebilir ve bu deneyim onu tasarimcinin ileride yaratacag iiriinleri takip

etmesi i¢in tesvik edebilir.
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Sekil 4.2.28. Uriin kaynakli ilgi uyandiran Sekil 4.2.29. Uriin kaynakh ilgi uyandiran
heyecan 6rnegi (olumsuz) heyecan 6rnegi (olumlu)

Hevecan Uyandiran Uriin Ozellikleri

Insanlara haz veren tasarimlarin, onlar tarafindan tercih edildiklerinden bahsetmistik.
Ancak burada ©nemli olan iirlinlerin hangi niteliklerinin heyecan uyandirip
uyandirmadiklaridir. Ortony ve digerlerinin (1988), gelistirdikleri bilissel modele
insanlar etraflarinda gelisen olaylar1 ii¢ sekilde algiladiklarindan_bahsetmektedirler.
Bunlar, olaylar, temsilciler ve nesnelerdir. Onlara gore, kisiler olaylara (6rn. bir
trafik kazasi) sonuglarindan (6rn. zarar goren birinin olup olmamasi) dolay,
temsilcilere (0rn. bir kedi) hareketlerinden (orn. sizi tirmalamasi) dolayi, nesnelere
(6rn. perde) ise belirli 6zellikleri (6rn. perdenin deseni) ile ilgilendiklerinden dolay1
odaklanirlar. Ortony ve digerlerinin (1988) goriisiiniin temelinde heyecanlarin,
kisilerin etrafinda olan bu durumlar1 degerlendirerek verdikleri tepkiler yer
almaktadir. Desmet ve Hekkert (2002) bu goriisii iiriinlere aktarmis ve onlarin hangi
yollarla algilandiklarint smiflandirmislardir. Ayni1 zamanda bu smiflandirmay1

yaparken kaygilari cesitliliklerini de géz Oniine almislardir (Sekil 4.2.30).
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Hedefler

Deger
Standartlar Bicme Uyaran
Davramglar

Sekil 4.2.30. Desmet ve Hekkert’e gore heyecan uyandiran iiriin 6zelliklerini tetikleyen faktorler
(Desmet ve dig., 2001)

Nesne Olarak Uriinler

Her iriiniin bir nesne olarak algilandigi asikardir. Her nesne gibi kullanicilar,
iiriinleri de ¢ekicilikleri iizerinden degerlendirirler. Ilk olarak iiriinlerin
goriinimlerini degerlendirerek onlarin iyi ya da kotii olduklarmna dair kararlarini
verirler. Daha Once de bahsettigimiz gibi bu kararnn etkileyen sey kisilerin
kaygilaridir. Onlarin estetik zevki, kisisel deneyimleri ya da sosyal davranislar1 gibi
tutumlar1  bu karar1 vermelerinde etkendir. Sekil 4.2.31 bu durumu

orneklendirmektedir.
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Bu sandalyeyi kiigiik goriiyorum
¢linkii, ergonomik ve rahat bir
goriintime sahip degil.

Ergonomikve rahat géziiken
nesnelerden hoslaninm.

Bu koltugu yuvarlak hatlan ve
rahat goriiniimii i¢in arzuluyorum.

Yuvarlak hath ve rahat géziiken
nesnelerden hoslaninm.

Bu koltuktan birebir ¢igek taklit
edilerek tasarlandig igin nefret
ediyorum.

Dogayi taklit eden iiriinlerden
hoslanmam.

Sekil 4.2.31. Nesne odakl1 iiriin duygusu i¢in 6rnekler (Desmet, 2002’ ten uyarlanmustir)

Temsilci Olarak Uriinler

Temsilciler olaylara neden olan ya da onlara katkida bulunan seylerdir. Bu durumda
temsilciler cansiz nesneler de olabilirler. IIk olarak iiriinlerin toplumda ve insanlarin
izerinde algilanabilir bir etkileri olduklarindan dolay1 onlara temsilci goziiyle
bakabiliriz. Bunun yani sira iiriinler genellikle bir tasarim siirecinin sonucu olarak
degerlendirildiklerinden, tasarimciya da firma bu temsilciyi meydana getirmis

sayilabilirler. Ciinkii kullanicinin degerlendirmesinin temelinde {iriiniin basarisinin

ya da basarisizliginin altinda tasarimcinin imzasi vardir. Bu acidan yaklastigimizda
temsilci olarak {iriinlerin genel olarak standartlarla degerlendirildiklerini

sOyleyebiliriz.
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Giintimiiz teknolojisine gore daha
pr=. ~. fazla enerji harcadig1 igin bu

/ iiriinii tercih etmiyorum.

Cevreye duyarl, daha az enerji

e harcayan iiriinler kullamilmahdir.

\\E_q_ -

Susuz yikama teknolojisine sahip
~. oldugu i¢in, bu makineye sahip
olmak istiyorum.

Kiiresel 1sinmayi énlemek igin

- standartlar tilketiciler tizerlerine diigen
~ . gorevlert yapmalhidirlar.
_
7 | Bu kadar sade ve degisik camagir
[ pr=. ~. makinesi tasarlayan tasarimciya
| / saygl duyuyorum.
/ A\

Tasarimeilar daha fazla estetik
egerlere sahip ¢amasir makinesi
tasarlamalilar.

standartlar

Sekil 4.2.32. Temsilci odakl iirtin duygusu icin ornekler (Desmet, 2002’ten uyarlanmistir)

\\E_q_ -

Olay Olarak Uriinler

Bu modelin iiriinler ile en az alakali goriinen boliimii onlar1 olay olarak
siniflandirmak olabilir. Uriinler elbette olaylar degillerdir, ancak iiriinlerin hi¢ de
azimsanmayacak bir kismi bu sinifa girmektedir. Ciinkii kisilerin, bir {riinii
gordiiklerinde, gelecekte onu kullanmayr ya da ona sahip olmayr iimit etme
egilimleri vardir. Bu kullanma ya da sahip olma Ongoriisii olay haline gelirken,
tahmin edilen sonuglar da heyecanin nedeni olmaktadir. Bu tip heyecanlarla ilgili
olan kayg tipi kisilerin hedefleridir. Hedefler onlarin olmasini arzuladig: olaylardir
ve bir Uriinii onlara ulagmalar1 konusunda kendilerine yardimci olacak sekilde
degerlendirdikleri zaman, o iiriin onlara c¢ekici gelir.
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Bu otomobilde kendimi ve ailemi
hayal ettigimde, bu aracin yetersiz
kalacagim diisiiniiyorum.

diirtiiniin
yerine
getirilmesi

Kalabalik ailem ile birlikte
kullanabilmek istiyorum.

Arazi arac1 goriintiisii verilip,
arazi araci 6zelliklerine sahip
olmayan araglardan nefret
ediyorum.

diirtiiniin
yerine
getirilmesi

Arazi alanlarinda
kullanabilecegim bir araca sahip
olmak istiyorum.

Kendimi bu otomobilin i¢inde ve
insanlarin bana baktigini hayal
ediyorum. Bu am arzu ediyorum.

diirtiiniin
yerine
getirilmesi

Dikkat ¢cekmek istiyorum.

Sekil 4.2.33. Olay odakl iiriin duygusu igin bir rnekler (Desmet, 2002’ten uyarlanmistir)

Desmet, deger bicme ve kaygi tiirlerine gore heyecan cesitlerini ayr1 heyecan

uyandiran iiriin 6zelliklerin ayr1 siiflandirmistir. Sonuglar incelendiginde boliimler

arasinda benzerlikler goze carpacaktir. Ozellikle verilen orneklerin birbirlerinin

yerlerine kullanilabilecegi dikkati ¢ekmistir. Bu durum smiflandirmanin nedenlerinin

farkli ancak varilan sonuglarin ayni olmasindan kaynaklanmaktadir.

Desmet’in Uriin Heyecanlarini Olcme Aract

Insanlar1 iiriinlere kars1 nasil heyecanlar duyduklari, dahast iiriinlere karsi duyulan bu

heyecani onlarin hangi 6zelliklerinin tetikledigi hakkinda tasarim disiplinin elinde

olan veriler olduk¢a azdir. Heyecanlar1 6lcmek icin sosyoloji ve psikoloji dallarmin

kendi alanlarinda kullandiklar1 teknikler vardir. Tiiketici ve pazar arastirmacilar1 da
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reklamlara verilen tepkileri ve tiiketicinin yasadigi deneyimi Ol¢mek icin cesitli
araglar gelistirmislerdir. Bilgisayar teknolojisinin hizla gelismesiyle onlar da
heyecanin Ol¢iilmesinde ara¢ olarak kullanilmaya baslanmistir. Ancak Desmet bu
araglari iirlin kaynakli heyecanlar1 6l¢cmek icin yetersiz gormiis ve Product Emotion
Measurement Instrument / Uriin Kaynakli Heyecanlar1 Olgme Araci (PrEmo)’ n1
gelistirmistir.

Insanlarin temel heyecanlar ifade ettikleri yiiz ifadelerinin Darwin Kurami’na gore
evrensel oldugundan bahsetmistik. Desmet (2003) bu bilgiyi oldukca basarili bir
sekilde kullanmis ve yarattif1 ¢izgi karakterde temel heyecanlar ile eslesen yiiz
ifadelerini bu karaktere yansitmistir. Boylelikle diger 6lgme araclarmin bir¢ogunda
karsilagilan dil problemini ortadan kaldirmayi basarmistir. Bilgisayar destekli bu
O0lcme aracinda Desmet (2003) cizgi karakterleri olumlu ve olumsuz heyecanlari
ifade etmelerine gore iki gruba ayirmis, uyarici olarak kullanacag: iiriinii ayn1 ekrana
yerlestirmis ve tiiketiciden verilen uyariciya karsi ne hissettigini ifade eden cizgi
karakteri ya da karakterleri yanlarinda heyecanin siddetini ifade eden Olceklerden
birini secerek isaretlemesini istemistir. Bu Olcekte en iistte yer alan kisim
kullanicimin iiriin i¢in o heyecani hissettigini gostermekte; ortada yer alan kisim bu
heyecani bazen hissettigi ifade etmekte ve en alttaki kisimda kullanicinin o {iiriine
kars1 boyle bir heyecani hissetmedigini ifade etmektedir. (bkz. Sf 15. Sekil 2.5.2)

Boylelikle iiriiniin karisik heyecanlar dogurma olasiligi da gozden kagmamagtir.

Desmet (2003) gelistirdigi arac ile kendinden 6nce gelen sozlii 6lcme araclarindaki
farkli kiiltiirlere uygulandiginda ortaya c¢ikan dil problemini ve sozsiiz Olgme
araclarindaki karisik duygular1 ifade etme zorlugunu ortadan kaldirmistir. Ancak
uyaricinin gelistirilmis olan iiriinler olmas1 heyecanin bir veri olarak tasarim siirecine
girmesini degil, bu siirecten sonra ortaya c¢ikan heyecanin degerlendirilmesini

saglamaktadir.

4.3. Uriin Kaynakh Heyecanlarin Satin Alma Kararma Etkileri

Tiiketim davranisinin igerisinde yer alan heyecanlar bu alan ile ilgilenen bilim
adamlar1 tarafindan onemli bir baslik haline getirilmistir. Arastirmacilar sadece satin
alma davranisinin iizerine egilmekten vazgecip, tiiketim davranisimi daha biitiinsel bir
acidan ele almaya baslamislardir. Tiiketim durumlarina verilen duygusal tepkiler,

tilkketim heyecanlar1 ile tatmin arasindaki iliski ve satin alma sonrasi duygusal
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tepkiler bu biitiinsel yaklasimin konular1 arasinda sayilabilirler (Desmet ve dig.,

2000).

Hakko (1983), satin almaya ile ilgili karar mekanizmasinin, bir {iriiniin tiiketicisi
olmayan bir kisinin, Uriinii alma yOniindeki giidiilerinin, onu almama yoniindeki
frenlemelerine iistiin ¢ikmast seklinde calistigini ifade eder. O, bu durumu ya
giidiilerin birdenbire giiclenmesi ya da frenlemelerin gii¢lerini birden bire yitirmesi
olarak aciklar. Ancak giidiilerin giiclenmesinin ya da frenlemelerin giiclerini

yitirmelerinin ardinda, artan olumlu heyecanlar yatmaktadir.

Julier (2000, sf.54-55)’in alintiladig1 Slater, tiiketimi ilk olarak kiiltiirel bir siire¢
olarak tanimlar. Ona gore tiiketim, ekonomik bir degisimi gerektirdigi gibi ayni
zamanda kisinin kendisini tamimlama davranisi1 olarak da ifade edilebilir. Tiiketim
kiiltiirtinde hayatin anlamlandiran yollar ile bunlara ulasilabilecek kaynaklar arasinda
bir denge vardir. Bu durumda bir seye sahip olmak bir sey olmaktan daha 6nemlidir.
Boylelikle, kisiler de hayatlarini anlamlandirma ihtiyaglarini gidermek icin heyecan

duyarlar ve satin alirlar.

Ikinci olarak tiiketim, bireysel bir deneyim ve Kkisinin pazardaki sahsi kararidir.
Burada vurgu kullanici tarafindan iiretilmemis hizmet ve iiriinleri deneyimlemeleri
izerinedir. Tiiketimin kisisel olmasi bireyin kendi degerleri ile baglantili olmasindan
kaynaklanir. Ayn1 zamanda tiiketim evrensel ve kisisel olmayan bir etkinliktir ¢iinkii
tiriin ve hizmetler belirli bir tiiketici i¢in degil, hayal edilen ve bilinmeyen bir tiiketici
icin tasarlanmaktadir. Bu durumda iiriinler onlarm maddi karsiligim1 6deyebilen
herkese aciktir ancak burada onemli olan nokta tasarlanan iriinlerin kullaniciy1

manipiile edip, kendilerinin satin alinmasini saglamalaridir.

Uciincii olarak tiiketim, secim yapmayi icerdiginden dolayz, tiiketim kiiltiirii 6zgiirliik
ve bireysellik kiiltiirii olarak tanimlanabilir. Bu durumda tiiketim 0zgiir iradenin
triiniidiir ve toplum baskisindan bagimsizdir. Slater tiiketimi ayn1 zamanda kisinin
bireysel hazzini toplumsal hazzin Oniinde tutmasindan dolayr da onu bireysel bir
eylem olarak tamimlar. Tiiketicinin ihtiya¢ ve kaygilar1 bireysel oldugu i¢in bunlar:

gidermek i¢in bagvurdugu yol, tiiketim de bireyseldir.

Dordiincii olarak, tiiketim kiiltiirii talebin sabit olarak artmasi iizerine kurulmustur.
Ciinkii ekonomik organizasyonun devamini saglayan etken, kisilerin Oniine

gecilemez bir arzu ile zenginlik ve giic elde etmek istemesi ve bu yiizden
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tilketmesidir. Kisilerin bu istegi onlar1 saglayacak bir iiriin ile karsilastiklarinda

heyecan duymalarina neden olmaktadir.

Besinci olarak, geleneksel olmayan toplumda tiiketim kisilerin kendi kimliklerini
yaratmalarinda basi1 ceken ara¢ olmustur. Modern oncesi toplumda kisilerin sosyal
kimlik ve statiileri onlara verilmistir ve tiiketim aligkanliklar1 da bu kimlikle onlara
gelmistir.  Ancak bugiin, modern bireysellesme kavrami igerisinde nesneler
kullanicisinimn  kimligini bir anda ortaya koymalidirlar. Toplum icindeki siniflar
stirekli degismekte oldugu icin, kimlikleri okudugumuz kodlar da onlara bagl olarak
degismektedir. Buna bagli olarak tiiketici ait oldugu smifin belirledigi iriinleri
bilin¢li ya da bilingsiz olarak tercih eder. Bu durumda iiriinler hi¢cbir zaman sadece
kullanim degerlerinden dolayi tiiketilmezler (Bilgin, 1991). Onlarin satin alinmasimni

saglayan yukaridakiler gibi bagka etkenler de vardir.

Tiiketimin gerceklesebilmesi i¢in tiiketicinin deneyim anlayiginin, hayat tarzinm,
isteklerinin, ihtiyaclarinin, degerlerinin anlasilmasi gerekmektedir. Ciinkii tiiketiciyi
heyecanlandiran etkenler bunlardir. Bunlar1 belirleyebilmek icin, tiiketicinin
cinsiyetini, demografik o©zelliklerini, iirliniin kullanilacagi zaman ve mekanin
bilinmesi gerekmektedir. Bu, iirliniin basarili olabilmesi i¢in tasarimcilarin hedef

kitlelerini dogru belirleme zorunlulugunu birlikte getirir.
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5. SONUC

Heyecanlar, insanlarin diisiince ve davranmiglarimi etkiledikleri i¢in onlarin hayatinda
yol gosteren, karar vermelerinde etkileri olan, ¢ogu zaman yasamlarinin yolunu
belirleyen bir faktor olmuslardir. Heyecanlarin bu etkileri, insanlarin tasarim
nesneleri ile aralarinda olan iliskide de kendisini gostermektedir. Ciinkii bugiin
insanlar, iriinlerin islevselliklerinden ve kullanilabilirliklerinden ¢ok, kendileri
tizerindeki etkilerini degerlendirmekte ve onlarla ilgili kararlarimi bu etkiye
dayanarak vermektedirler. Heyecan faktoriiniin bu denli etkin oldugunun farkina
varan bircok uluslararasi firma, yeni iiriin gelistirme departmanlarma farkl kiiltiir ve
disiplinlerden insanlar1 dahil ederek, belirledikleri hedef kullanici profilini

olabildigince iyi tanimaya caligmaktadirlar.

Endiistriyel tasarim, insan odakli bir disiplin oldugu icin, insan faktorii, tasarima
olabildigince fazla agcidan yansitilmalidir. Bunu saglikli bir sekilde yiiriitebilmek icin
agirlikli olarak sosyal bilimlerden yardim alinmalidir. Ciinkii insanlarin tercihlerini
psikolojileri, sosyo-Kkiiltiirel yapilari, etnografik o6zellikleri, istekleri, ihtiyaclari,
degerleri ve daha sayilabilecek bircok sosyal temelli Ozellikleri etkilemektedir.
Sayilan biitiin bu 6zelliklerin iiriinle etkilesim sirasinda kisilerde ortaya ¢ikmig hali
ise heyecanlardir. Ciinkii heyecanlar kisilerin iiriin, olay ya da hizmete bir deger
bi¢melerinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Her kisinin deger yargisi farkli oldugu

icin ayni liriine kars1 olusan heyecanlar da kisiden kisiye degismektedir.

Tasarim disiplininde bugiine kadar heyecan iizerine calisan arastirmacilar (Desmet,
Jordan, Norman, vs.) heyecanin bu farklilagmas1 iizerine egilmis ve onlar1 ¢esitli
ilkelere gore siniflandirarak, {iiriinlerin nasil heyecan uyandirdiklarimi anlamaya
caligmiglardir. Bunu yapmaktaki amaglari, tasarim siirecine heyecan uyandiran
faktorlerin girmesini saglamak ve bu sayede olabildigince basarili iiriinlere imza
atmalar1 icin tasarimcilara yol gostermektir. Ancak, psikoloji biliminde bile halen
oldukca fazla soru isaretini ve bakis acisin1 beraberinde tasiyan heyecan konusunun

tasarim disiplinine girmesinden hemen sonra biitiin bu sorulara cevap vermesi ve

68



iriin kaynakli heyecanlarin olusmasi icin ortaya bir formiil koymasi beklenemez.

Buna ragmen yapilan ¢aligmalar ilk adimlar olarak oldukca basarilidirlar.

Jordan iiriin heyecanlar1 siniflandirmasimi ihtiyaglar temeline dayandirmis ve haz
odakl bir ¢caligma sergilemistir. Caligmalarinda iirtin kaynaklh fizyolojik, psikolojik,
sosyal ve ideolojik hazdan bahsetmis ve heyecanlarin Olgiilmesi icin psikoloji
biliminde kullanilan yontemleri dnermistir. Norman ise heyecanlar1 beynin isleyis
yapilarina gore farklilastirmis ve onlar1 icsel, davramigsal ve diisiinsel acilardan
incelemistir. Desmet temelini biligsel kuramdan almis ve heyecanlarm kayg: temelli
olduklarmi ve kisilerin iriinleri bu kaygilar iizerinden biligsel bir degerlendirme
sonucunda heyecanlarla eglestirdiklerini savunmustur. Ayrica hem iiriinleri hem de
heyecanlar1 smiflandirmistir. Ancak bu calisma genel olarak degerlendirildiginde ve
her boliimii orneklerle aciklamak geregi duyuldugunda benzer kavramlari her iki
boliimde farkli isimlerle adlandirmis oldugu goriilmiistiir. Desmet ayrica PrEmo
adin1 verdigi iirtin kaynakli heyecanlarm ol¢iilmesi i¢in bilgisayar destekli bir arag
gelistirmistir. Bu aracin temel mantig1 insanlarin yiiz ifadelerinin Darwin’in dedigi
gibi evrensel olmasina dayanmaktadir. Bunun icin benimsedigi temel heyecanlarin
her birini ayr1 bir ¢izgi karakterle ifade etmis ve Ol¢iimlerine katilan kisilerden
verdigi uyariciya olan heyecanlar1 bu karakterleri kullanarak ifade etmelerini
istemistir. Boylelikle Desmet, 6l¢ciim aracini dilden bagimsiz hale getirmis ve tasarim
disiplinine bir ara¢ kazandirmistir ancak bu ara¢ hali hazirda iiretilmis {riinlerin
degerlendirilmesinde kullanilmakta ve elde elden bilgiler yeni iiriin tasarimu siirecine

ancak geri besleme olarak donebilmektedir.

Yapilan caligmalar, temellerini hangi diisiince yapisina dayandirirlarsa dayandirsinlar
ortaya c¢ikan sonu¢ ve smiflandirmalar degerlendirildiginde; insanlarin, {iriinler
karsisinda kaygilarina biligsel olarak deger bicerek heyecan duyduklar1 goriilmiistiir.
Calismalarda buna verilen isimlerde degisiklikler olsa da, insanlar bu degerlendirme
sirasinda hazlarini gozetmektedirler. Uriinler s6z konusu oldugunda insanlar nce
fiziksel olarak o iiriinden hoslan(ma)maktadirlar (bigimsel 6zellikleri, ergonomisi ve
kullanilabilirligini degerlendirerek); daha sonra iiriinle kendilerini biitiinlestirip bir
biitiin olarak kendi gozlerinde ve sosyal cevresinin goziinde bu biitiinii
degerlendirmektedirler. Yapilan bu smiflandirma kendi icerisinde daha 6zel alanlara

ayrilabilir ancak bu durum iiriin kaynakli heyecanlarin genel yapisini
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degistirmeyecektir. Bu calisma bir yiiksek lisans c¢alismasi oldugu ve dolayisiyla

zaman kisit1 bulundugu i¢in burada yeni bir model Onerisine yer verilememistir.

Basta da belirtildigi gibi heyecanlarin kisisel durum degerlendirmeleri olmalarindan
otiirii, tasarimeilara iirtin gruplar: icin izlemeleri gereken yolu sdylemek ve ancak
boyle yaparlarsa tiiketicinin heyecanini tetikleyerek iiriinlerin basarili olacagini
garanti etmek imkansizdir. Ancak sosyal bilimlerle ortak calismalar yapilarak, sadece
tasarimcilarin genel kiiltiirlerine dayanmadan, bilimsel olarak disiplinler aras1 bir yol
izlenerek heyecan agisindan etkili diriinler tasarlanabilir. Bu ekiplerden bile iiriin ile
kullanic1 arasinda dnceden belirlenmis bir deneyim tasarlamasi beklenemez; fakat bu

ekipler bu deneyimi yaratacak olan sartlar1 en uygun sekilde yerine getirebilirler.
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