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ONSOZ

Iletisimin bu denli hizla gejtizi ve Uzerinde o6nemle durulur bir hal a&di
guinimuizde, bir tasarimci vegigmci olarak anlambilim Gzerine bir caina
yapmanin benim i¢in ¢cok heyecan verici bir deneglgugunu belirtmem gerekiyor.
Yarinlarin getirecgi degisikliklerin, bugindensekillenmesi gerekligi ortadadir. Bu
degisimi yaratacak olan, bence yine biz tasarimcilarcade. O ylzden anlam
kavramini ¢oztimlemekle yakimli olan ve birinci deden bu kavrami gercek bir
bircok etmeni iyi gormek, iyi incelemek, iyi bilmekyi hesaplamak ve hepsinden
onemlisi en iyi ve etkili bicimde aktarabilmemizrgkecektir. Bu gerekliiin bir
parcasl gitimden, dger bir parcasi da “insan” faktdrinl cok iyi anlarzak
gececektir diye djiiniyorum. Tasarim meg@inin, henlz hala tam olarak
tanimlanmadii Ulkemizde, bgka braglarla anilmasi ve icetinin tam anlamiyla
yerini bulamamasinda kavramsal gadalarin derin olarak yapilamagnolmasinin
yattiginl disinmekteyim. Bu kavramsal cainalara nacizane bir katki @amak
niyetiyle gerceklgen bu tez ¢cagmasi umarim yakin gelecekte bu mesleéatki
sglayacak yeni yapitgarindan birini olgturmak icin yararh olabilir.

Bu calsmam ve akademik hayatim boyunca benden ilgilernyardimlarini bir an
esirgemeyen annem Y. Mimar Mlge Elglo, babam Y. Mimar Mesih El¢idu’na;
yillarca asistanfini yaptgim, dangmanim ve hocam Prof. Dr. 3@z Bayrakgi'ya;
tum hocalarima; tez agmrma ve bitirme gamalarim sirasinda her tir akademik
gayreti gosterebilmem icin degiei eksik etmeyen Yrd. Do¢. Dr. Yildiz Salman’a;
tez donemini birlikte payktigim ve yardimlgtigim meslektam Zeynep Kayaalp
Bingel ve Ozkal Ozsoy'a; ve son olarak inancimi leepyiiksek seviyede tutmami
saglayan, bu tezin bitirilmesinde maddi manevi heraamiia elimden tutan Nilufer
Uslu’ya sonsuz tgkkdr bir borg bilirim. Bu tez, tasarim mestee oldyu kadar

sizlere de ithaf edilmtir.

“Bu tezin icergi, arkasindaki 6 yihn engni umarimkarsilar...”

M.E.
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OZET

Karsilama Kavrami, trinler ve kullanicilar arasindaknel iletsim 6gelerinden biri
olarak kabul edilebilir.iletisim etkinliginin de ygamakta oldgumuz toplumun
dizeni icerisinde sosyal, kiltirel ve psikolojika@k temel bir yapita oldugunu
sdylemek yan§ olmayacaktir. insanlar, tiketici ve kullanici olarak Uriinlere
yaklastiklarinda onlari aslinda diinsel, davragsal modeller cercevesinde ele
almakta, anlamlandirmakta veggelendirmektedir. Urtinleri tasarlarken, tasarimcila
da bu modellerin kapsaminda agihmlar yaparak l@sar sureglerini
gerceklatirirler. Bu sireclerin gercekgenesinde, tasarimci aslinda sadece teknolojik
gelisimlerden ve malzemelerden yaralanmakla kalmaz &aamanda dganin
sunmy oldugu olgulardan, tarihi gefimlerden, insan davraglarini etkilems ve
etkilemekte olan tim olgulardan da yararlanarakiegéri ve Urlnleri hayata
gecirmektedir. Buna kultirel ve toplumsal oOlgitlda bilingli ya da bilingaltsal bir
sekilde dahil etmekte, farkli olarak algilamaya vegetlendirmeye de olanak
birakmaktadir. Tasarimci, bu durumu, aslinda tasagloldugu ve Uretime gecen her
driinde belli bir temel algisgsini zaten dnceden yaratilgbir durumu esas alarak
benimsemekle gercekglermektedir.

Tasarim alaninda katamadan s6z edebilmek icin, aslinda Urinle kutlsniveya
onu algilamak tGzere bakarsikin arasindaki ileimi saglayan bilgenleri yansitan
bir dizlem oldgundan da bahsedebiliriz. Temsil duzlemi olarak da
adlandirabilecgimiz bu dizlem iginde, ideal etkfien bilesenleri kadar algilamaya
yonelik bazi 6zelliklerin de bilingli ya da bilingsal olarak kullaniimasi, kstamay!

sgilayacak temel unsurlarin gada gelmektedir. Bu unsurlar, kullanim yerlerine



yanlis secilmg ya da bilingsizce kurgulangiolmalari gibi durumlar da ¢ok kolay
olarak yanlg bagdastirmalari beraberlerinde getirebilmektedirler. Bansonucu

olarak da urtn ile kullanicisi arasinda okunamaryanlis okunma, yanh

yorumlanma gibi iletimsizlikler c¢ikabilmektedir. iletisimsizlik ya da yetersiz
iletisim gibi durumlar genelde ksitamanin eksik ya da yaglioldusu bdyle

kosullardan kaynaklanmaktadir.

Karsilama kavrami, “ilegimsel algilara dayandirilan bir kavramdir’ kabulin
yapmak muamkundur. Algilarin da oncelikle psikolojitkenler ve edinimler
tarafindan belirlenmekte olgunu kabul etmek gerekmektedir. Dolayisiyla psikoloj
insan gereksinimlerinin nasil gudulepihi arsstirirken bunu kademelendirmekle
cbzmeye cajir. Bireyler seviyesinde ele aliriginda; ilk temel ihtiyac bireye neyi ne
sekilde yapmasi gerekinin 6ncelgini siraliyorsa o ihtiya¢c kadanana kadar der
ihtiyaclar ikincil dereceden kademelendiriimektediAncak temel ihtiyaglarin
karsilanmasi durumunda secici olabilmek ya da ikineteteden 6neme sahip olan
ihtiyaclarin gercekligirilmesi mimktn kilinmaktadir. Aslinda Grtnler aasnlariyla
karsilarindaki kitlelere sadecslévsel 6zelliklerini dgil arkalarindaki bazi sakli yan
anlamlari ya da kullanicinin ona vyukleyebilgicekisiye 06zel anlamlarn da
beraberlerinde getirebilmektedirler. Toplum ve gekimi zaman bunlari beklemekte
kimi zamansa sunulanla birlikte yeni anlamlar yiklek etkilgim kurabilmektedir.
Urlinler, onlara yiiklenebilecek @i anlamlarin talyicisi olarak kanmiza
cikabilmektedirler. Orngn saglamlik, dayaniklilik, kadinsilik ya da erkeksilikog
tamamen biciminin ve goOvdesel Ozelliklerinin  geti#id bir durumu
karsilayabilecekleri gibi, kiltirel bazi ihtiyaclar, 6gel ya da bilisel bazi
cagrisimlarla yepyeni anlamlari da kdayabilmektedirler. Bir Grinin kendisine
yuklenen statl ile de bu kabuli desteklemek mumiiindrasarimlar artik
kullanicilarini arayUzlerle ve farkli statiisel anlarla babasa birakabilmektedir. Bu
calismadaki anafikri tgkil eden unsur da bu olacaktir.

Bilim Kodu:

Anahtar Kelimeler: Karsilama, Uriin Anlambilim, Endustriyel Tasarim
Sayfa Adedi: 143

Tez Yoneticisi: Prof. Dr. GGuz Bayrakgi
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SUMMARY

In this study, a literature survey was conductedriefly review the development of
affordance concept in design fields, particulany industrial design; and then
comparisons were made to clarify advocacy as veelirguments proclaimed by the
behavioral concepts in product design, which werg@imated from different

theoretical backgrounds. By doing so, differentrapphes for the application of
affordance concept in industrial design were alstended to be pointed out.
Gibson's affordance concept and later Norman’sradittory expressions of how an
affordance could not only be based on one spdeifichas drawn many attentions in
the field of human-product-action process and itrdalsdesign in general with many
subsidiary areas concerning design as well. Howelkierdevelopment of affordance
concept in design practice is by far not yet matuesnd the differentiation between
affordance and symbolic meaning of designed at#ife not clear. As a result, the
fact of wrongly practicing the techniques of “ProtluSemantics” while

implementing the affordance concept is a vulnar&ésae to design domain is also
tried to be brought to attention. Such confusiohardy can hinder the development
of ecological approach in design research, butlatsbthe potential implementation

of affordance concept in the whole design termigglas well.

The main aim of this study is also to clarify thencept and elucidate the role of
affordances in the industrial design field for plogs products by making a parallel
comparison to product semantics aspect. The imemsi to argue about the fact that
the core of affordance concept in design lies nogxpressing the design intent in

particular, but constructing the physical, emotlarad cognitive actions required in

vi



the user-product interaction process. A framewodnscsting of three design
dimensions: affordance, perceptual information, sigas, is suggested to deal with
different aspects in physical and emotional design,particular, the motor,
perceptual, and cognitive factors with illustrateeamples. During aforementioned
interaction, the user performs cognitive, physieald sensory actions and requires
affordances to help with each. In addition to themalitions, we also try to come
upon a need for all four kinds of affordance in tomtext of industrial design and
usability. To define, we accept the facts from Namand Gibson’s definitions that
cognitive affordance is a design feature that hefpds, supports, facilitates, or
enables thinking and/or knowing about the paradignphysical affordance is a
design feature that helps, aids, supports, fambtaor enables physically doing
something. Adequate size and easy-to-access lacatiold be physical affordance
features of an interface enabling users to deah wesily and accurately. An
affordance concept itself represents all desigmetfes afford holding, directioning,
clicking anywhere on the a mainframe or body, waeth button, lever or sign are
there or not. Another fact of the affordance themyto include the concept of
sensory affordance. A sensory affordance is a defggture that helps, aids,
supports, facilitates, or enables the user in sgnsomething. Cognitive affordance
and physical affordance are crucial and signifidanindustrial design but sensory
affordance also plays a critical supporting roldclircan be analyzed as an attribute
of cognitive affordance or physical affordance. tdsaust be able to sense cognitive
affordances and physical affordances in orderHent to aid the user’s cognitive and
physical actions. All in all, affordances have sdirts of perceived properties that
may or even may not exist. They have suggestiordues about how to use these
properties which can be dependent on experienaaylledge, culture of the users

and can also make an action easy or difficulttient as well.

In conclusion, implications for industrial designdafuture research are suggested.
Some models are imposed which would likely describe typical course of

interaction between a user and a artifact or angl kif machine.

Science Code:

Key Words: Affordance, Product Semantics, Industrial Design
Number of Pages:143

Supervisor: Prof. Dr. GGuz Bayrakgi
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GIRIS

Bugiinkt anlamiyla endustri tasarimi, artik yalnibeali ve ucuz olarak Uretilip
ortaya konulan herhangi bir trini yaratmaktan ibdsgildir. Kendisine pek c¢ok
yenilik sunulan tuketici kesimi icin de; secenekleerebilen, algilanmasi,
anlamlandiriilmasi ve kullaniimasi kolay Urlnlertasarim sirecinden {ayarak

karsilama kurami ile daha guclendiriimeye edinasi gercgini 6nplana c¢ikarmak

gerekmektedir.

Bu calsmanin ortaya konma kapsaminin, aslinda iki temeglaba altinda
degerlendirilmesi hedeflenmgtir. Bunlardan birincisi; tasarimin ve géir alanlarin
(psikoloji, muhendislik, plastik sanatlar v.b.) swadaki farkli tanimlamalardan
siyrilmak amaciylaKarsilama Kavram Aracinin tanimlanmasi, algilanmasi ve
turlendirilmesi ikinci ise; Endustri Tasariminda bir kavram araci olarak nasil

kullanilabilecginin bulgulanmasidir.

Bu calsmanin varmay! hedefleglisonuclardan biri; her tasarimcinin ve Ureticinin,
artik "kullanicinin kgisel isteklerine ve algilarina gore ¢cok daha fadguda ¢6zim
sunabilmek" amaciyla kgtama kavram aracini kullanmalariyla yeni alt kawiarin

ve sureglerin dgmus olduguna iligkin bir yapi tespitini yapmaktir. Artik tasarimlar
sadece kullanicilarina gié onunla iliskilendirilebilecek her alanla ve nesneyle de
“uyumlu ve anlailir’ olma esasiyla tasarlanmahdir. Urlinlerin mevalgilanslari
yeni nesillerinin de ayni iceie sahip olmasini gerektirmeyebilir. Bungzhalarak
yeniden yorumlanmalari ve yeni bicim velev 6zellikleriyle tasarlanmalari
gerekebilir. Uriin Tasariminda Kaama Kavraminin gerceldmesinde yer alan bazi
bilesenleri, gdnderme ve Uriin okunabililiolarak siralayabiliriz. Urtiniin nelilgini
yansitabilmesi, sievselligini karsilayabilmesi, sahiplenme ve benimseme gibi
olgulari Uzerinde tamasi, teknolojiyi ve ganin o6zelliklerini yansitmasi gibi
nitelikler de bu kavrami ortaya cikartan soyut \mnat bileenler olarak kabul

edilebilir.

Bu nedenlere ki olarak kagilamalar, tasarimla beraber nesneleri hizli biegtér,
insanlarin ekonomik, sosyal ve kultirel ¢evresipsikolojik ve kkisel yapisina
paralel bir etkinlikle sdrekli bir galim ve yenilenme icinde olmasi esasina

dayanmaktadir.



Bu tez cakmasi, kendinden sonra yapilacak olanstaraa ve cakmalara,
Karsilama Kavramini kuramgairma yolunda genel bir literattiir @amak amaciyla
toplanacak bilgileri bir araya getirmeyi, Endusfrasarimi balgi acisindan ele
alinabilmesini sglayacak temel siniflandirmalar ve tanimlamalari nyapi,
deneyime bgl kuramlarn sentezleyerek kiyaslamali olarak suyimeamaclamytir.
Bu calsmadaki tim bilgenlerden varilmasi istenilen sonug Onerileringagedaki

varsayimlarinsigindasekillenmesi planlanmaktadir:

* Tasarimlar ve bunlara pla tasarim dengelerinden Otukarsilama kurammin
mispet ilimler dizeyinde (psikoloji, sosyoloji gibsana ilgkin etmenler ve

muhendislik gibi analitik alanlar da dabhil) etkim@aya balamasi

 Tasarim alanindaki getnelerin belirlenmesi, gercekci olarak belirlenmeye
calsilan tasarim olcutleri, kavramsal ve deneysel &lavdaya atilan yenilikci
temsiller, insan-Uriin arayuzlerindeki gigm ve yeni olgumlar, yeni tasarim

dillerinin, sdylemlerinin ve temsillerinin ofmasi

* Bu bilesenlerin giginda yenilikgi ve glevsel tasarim anlaynin, gerekiginde
yerel gerekiiinde ise kiresel c¢ozimlere gore esngklesi ve bireyselfie

yonelik gelsimlerle buttnlgmesinin kacginilmaz gibi gérinmesi

» Bilgisayar nesli olarak tanimlanabilecek gefgnekullanicisinin referanslarinin
1950-1990’'li yillarda oldgundan ¢ok farkl olacak olmasi

e Tasarimcinin ya da tasarima yatirim yapmawidén firmalarin bu Ggamda
piyasada kendi kimgini cok iyi saptamasi ve beklenenskitlarda kendi kimigi
gerezince bir farklilgtirma yaratmasi gerekigi

Tasarim gitimi icerisindeki kavramsal ¢gimalara verilen @irlik

Bir tasarimcinin gorevi, estgti ve islevselligi thmli bir mantik icerisinde
birlestirmek olmalidir. Estegji, sanat ve fonksiyonefli, teknikle oOrtiturebildigi
takdirde, Urin tasariminda kdama kavram araci belirleyici bir inceleme alaima
yolunda daha buyuk bir 6nem kazanacaktir. Bu tézmasinda, teori, modeller ve
bu tip trlnler agisindan gghnlerin sireclerini belirleyen metotlar da 6nerdé&tr.

Bu tez calmasinda, tasarimcinin roli ve tasarim olgusu igeles kagilama

kavramisu o6lcutler dahilinde incelenecektir:



e Tum kaltarel, sosyal, psikolojik, fizikselslevsel ve duyusal dlcitlerin de kritik
bir rol oynadgl tasarim alaninda, kalama kavram aracinin yaratici bir filtre

olusturup olwturmadg|

e Bugunku drun tasarimi olgusunun, @o yeni ¢evre dizeni ve tarzlar kdayip

karsilayamadg! ve bu kavramin belirleyiciinin olup olmadgi

e Tasarimin; yapilgg donemlere has genel diince dizenini, ggli donemlerde
tuketici olarak kullanicinin konuya yaklenini, beklentilerini ve tasarimin

dayandgl teknolojinin sinirlarini ortaya koyma acisindaa dzel bir dnem
taslyip tagimadgi

Bu calsmanin son boéliminde yeni bir tasarim sodylemi yareteek amaciyla,
kargilama acisindan belirgin  tasarim 06zelliklerini yidams ve kullanicilarin
beklentilerini, kabullenmelerini, arzulamalarini begenilerini kagilayacak gorsel
mesajlarin iyi verilmesi olgusunu destekleyecekltigin ortaya konulmasi da
hedeflenmektedir. Ornekleyecek olursak; tasarlanddaotomobilin, kendi bgna
sessizce dururken bile, bir @fadar "guclu ve etkili bir anlatiminin™ olabilmegibi

bir olgunun da Ustinde durulacaktir. Teorik cerdeyéasarim sentaksi olarak gdb
ve insan yapisi olgularin tasarim sirecine nasil déddugu ve gorsel Urin tasarimi
formunun hangi olgulardan etkilergihi inceleyen tanimlayici bir model sunulmasi

amaclanmaktadir

Urlin tasariminda iledimi saglayan @elerin anlamlandiriimasi sireci ve bu siirecin
olusumunda yer alan bicime ve bicimlerin kdammalarina yonelik bilgenler,

gostergebilimsel ve anlambilimsel olarak incelentadk.

Tasarim bglaminda, gostergesel, anlamsal ve bigcimsel kavraen fikirlerin
tasarlanarak drine d&gmie aralginda ve drindn tanimlanma, algilanma,
anlamlandiriima, yorumlanma ve kabul gérme surageki fikir ve kavramlarin,
karsilama kuraminda yeri cok fazladir. Bu tez galasi yurutulirken kaynak olarak;
bicimsellik ve vyapisal kavramlar, bigcimi anlamlarash ve olgturan temel
gostergebilimsel ve anlambilimsel kavramlardan metdlerden yararlanilacaktir. Bu
sureg icerisinde kullanilabilirlik, okunabilirlikesfarkli yorumlanabilirlik kavramlari
da ele alinacaktir. gtetileme gibi Grintn temelini etkileyebilecek glmlarin, final
drinde kullanicinin algisal ve fiziksel becerilerigansitmasini ggayabilecek
kiplere donittkleri unutulmamalidir. Bu kavramlara skin katkilar, gelgmis



nedenlendirme ve anlamlandirmaskileri iginde, Urin vyapilarini ve bigim
tasariminin dlevlerini sorgulamakseklinde olmaktadir. Bulgularin, belirlenecek
alanlar icinde 6zellikleriyle, analizlerle, senteté ve teknik dgerlerin de belirledii

arin tasarimi alanlariyla desteklenmesi gerekmakted



1. BOLUM: KAR SILAMA KAVRAMININ INCELENMESI VE
TANIMLANDIRILMASI

1.1 ENDUSTR TASARIMINDA KAR SILAMA KAVRAMI VE
TANIMLARI

Kargilama kurami (Elverme - Sglarlik), algisal psikoloji uzmani James Jerome
Gibson (1969) tarafindan, nesnelerin, kullaniciceeresi arasindakietkilesmeye
dayali ve cgrisim yaptiran 6zelliklerii olusturdusu iliskiler butind olarak

tanimlanmgtir *

. Donald Norman tarafindan da, bu kavramingadooldusu ve
gorulebilirliginin - bir  zorunluluk olmadii, hissedilebilir, yorumlanabilir ve
arzulanabilir bir kavram oldiu belirtiimektedir (Norman, 1999). Hatta bazi
karsilamalarin daha henlz icinde bulunulan zamandanlayapyacgl ve belirli

olmadgi (kesfedilmedigi) kabult de yapilmaktadir.

Krippendorffa gore kanlama, nesnelerin kullanimlarina yonelik anlamlari
aciklayan anlambilimsel boyutlardan biridir (Kripypkorff, 1989).

Kargilamalarin gerceklgebilmesi ve buna [gh olarak tasarimin algilanmasi onun

en belirgin 6zelliklerinin gértnebiligine bal olmaktadir (Arnheim, 1967).

Beynimize d¢ diinyaya ait bilgileri ulgtirmak Griinin ve ¢evre(si)nin algilanmasiyla
mimkindur. Bunu tasarlangnibir Grinde bulmak o drindn neligli ve
gostergeseli ile Karsilamayl sgladiginda ozelliklerini yerine getirebilmektedir
(Bloch, 1995).

UriinlerdekiKarsilamadan bahsetmek gerekitide, bu belirgin gorsel veriler, yiizey
ve islev bilgilerini salayabilmek igin estetik 6zelliklerle bigimlendirilektedir

(Taylor, Plowman, Laurillard, Luckin, Stratfold, 99).

Mevcut drunlerin aksine farkli ve yeni bir Grin ddamak gerekginde tim
kavramaya yonelik bilingsel modeller ggebilmektedir. Kagilama aslinda,
kullanici-rin-eylemarasinda okan 3 yonlu bir etkilgmdir. Gibson’'in sadece
dogal olarak nitelendirgjinden farkli olarak, dgal olmayan (zorlama ve sonradan

olusturulmus) bicimlerin deKarsilamasi olabilmektedir.

! Gibson, Perception & Psychophysics’de 1969 yaiyayinlana yayinlanan‘The change from
visible to invisible: A study of optical transitish adli ¢algmalarinda bu kavrama ilk defa tanim
getirerek dginmistir.



KARSILAMA

TASARIMCI KULLAHICI

‘f
TASARIMCININ VERMEYEGALISTIGIANLAM < — — FYLEM — — —  KULLANIGININ ALGILADIGI VE YUKLEMEK iSTEDIGI ANLAM

Sekil 1.1: Karsilama AslindaKullanici-Uriin-EylemArasinda Olsan Ug Yonlii bir Etkilgimdir.
Karsilama, gorsel ipuclari biriktirilngi deneyim ve bilgi ile bir hdant
kurulmasinda, nesnelerin neligini anlamlandirmada anahtar roli oynamaktadir.
Buna b&l olarak gorsel ipuclari anlambilimsel birslev gordiklerinden,
anlambilimsel araclar olarak génderme yapilabiline iletsime birinci diizeyden
katkida bulunurlar. Tasarim “nesnelere mana verisek (Bayrakci, 1998) o halde

karsilamanin bu manaysleyen bir @e oldyunu sdyleyebiliriz.

Donald Norman, gunlik nesneler olarak adlangirdrinlerin anlamlandiriimasiyla
ilgili calismalarinda tasarimlardaki zihinsel modelin stdwulabilmesinin iki temel

prensibe dayandirmaktadir (Norman, 1988):
« Urinle ilgili iyi bir kavramsal modelin okturulmasi

+ Urundeki tum @elerin gorilebilir kilinmasi

1.1.1 Gostergebilimde Kagilama Kavrami

Karsilamanin da aslinda bir gosterge @dukabuluni yap@imizda buna bz
birka¢ tanimlamaya dikkat etmek gerekmektedir. d@din kabulindeki gosterge,
dinamik bir yapiya sahip olup bir gostergeler mincinde yer alir. Gosterge; bicim,
gonderge ve yorum/yorumlayicidan gdn bir tcgenle ifade edilebilir (Bk&ekil
1.2).

Saussure’e gore ise, gosteren ve temsiiegtly arasinda kurulan gki nedensiz ve
toplumsal uzlgmaya bghdir. Peirce, bu anlaya yorum sirecini de ilave etmektedir.
Bir gostergenin neyi temsil e§tni anlayabilmek icin bir yorumlayana ihtiyac¢ vardi
Yorum, bireysel ve goreceli bir 6zellikstgacgzindan; Peirce’e gore bu t¢gendeki
O0gelerden hangisinin 6n plana gec@cegbstergeden gostergeye gdebilir.

Gosterilenin nelikigini ortaya cikartacak olan olguyu ise g#ma olarak kabul



edebiliriz. Orngin sanat yapitlarinda duyularimizi harekete geca@mut bigim 6n
plandadir.

Peirce’e gore, bir gosterge ya da temsil eden ésgmtamen), bir nin zihninde
benzer 6zelliklere sahip e bir gostergeyi de gastirabilir. Olusan bu yeni
goOstergeye Peirce, ilk gbstergenin “yorumlayanrhasermektedir.

Peirce'in Gistergesel Uelemesi

Sentaliza Bagh Anbmnbiliinsel Favdaeal

(2]
g| 1

R = Giisterilon (Tomsil Edilen)= T I = Gésteren (Mesney = O I= Vorumlayan = ¥

“GUVENLI
&
SAGLAM?”

“Gitvenh™
Olarak
Gésterilen

Sekil 1.2: Peirce’in 3'lii Gosterge Teorisine Gore Uriinde Giagtseliliskilerin Cozumlenmesi.

N: Nesne,T: Temsil Edilen,Y: Yorumlayan.

Peirce, gosterge kavramiyla, daha c¢ok gosterilemsii eden somut ve bicimsel
tarafi onplana cikartmaktadir. Onun yorumlayan @iirbir goéstergenin bireyin
zihninde vyaratfii izlenim sonucu olgturdusu ikinci bir gostergedir. Karlama
kavramini bu arada da gérmek miamkundir. Bu ikisitegrge, ilk gostergenin birey
tarafindan kendi deneyimlerine gore yorumlagnbelki de daha kapsamli hale
getirilmis seklidir. Peirce, gostergenin temsil githesneye “gdsteren” adini verir.
Bir haritanin, bir cg@rafi alani tam olarak ifade etmesinin mimkin olmanggbi bir

gostergenin de nesnesiyle tam olarak gintgsi beklenmemektedir. Gosteren de birey



tarafindan daha 6nceden yorumlagpwe bir gosterge haline getirilgmoldugundan,
mutlak ve dgismez olarak kabul edilmesi s6z konusu olmayacaktir.

Gibson, yayinlanamamiolan yazilarinin birinde, insan yapisi nesnelerifarkl
kategoriye ayirmgtir: faydaya yonelik gejtirmeler, sembolik anlama yoénelik
gelistirmeler ve estege yonelik geltirmeler. Kuraminda belirtilgi Gzere
kargilamayi, bilgi ve estefie yonelik geltirmelerin deil, sadece ilk kategoride yer
alan faydaya yonelik gatirmelerin etkiledgi aciktir (Gibson, 1982). Urlin
anlambilimi alaninda, Grintngiaigl anlam anahtar noktayl glurmaktadir. Temel
sorun, tasarimcilar tarafindan yiklenen mesajlakallanicilar tarafindan
algilananlarin her zaman ayni olmamasidir. Ayrnadjsilan anlambilimsel sorunlar
her ¢ kategoriyi hatta bunlarin sthdakileri de icermektedir.ikinci olarak,
Gibson’in kargilamasi dogrudan algi kuraminin bir parcasi olarak kabul

edilmektedir.

Gostergebilimde, bir dilde nasil gosterenle golerarasinda kurulan gki o dilin
sifresini vermektedir (Akerson, 2005). Kdama Kavrami da ayni sifreleri
kullanarak asil nesnesiyleslavleri arasinda kantinin yerine getirilmesini

sglamaktadir.

Gostergebilim bir dilingifresini, o dili konganlarca @renilmesi yoluyla bilindgi
kabulunu yapar. Her toplumun Uzerinde anfa bir dil sifresi vardir. Uzerinde
uzlasilan busifrelerin sonradan distirilmesi zor olsa da mutlak @esmez olarak da
kabul edilemez. Yeni bir uzjama b&l olarak gosterilenlerin adi @sebilir ya da
yeni sozcukler ortaya ¢ikabilir. Bu sireg, baztiglen kopukluklarinin yganmasina
sebep olsa da, zaman icinde yeni s6zcukler topauwafindan benimsenir (Bayrakgl,
2004). Bu kabullere dayali olarak kdama kavramini da bu dikifrelerinin
icerisinde bir gosterge olarak ele alabiliriz. Bizduler icinde kafilama Gibson’in
cevrebilimsel modelde belirsli sekilde edinilmg olan 06zelliklerle kendini

gOstermektedir.

1.1.2 Uriin Anlambilimsel Olarak Karsilama Kavrami

Uriin anlambilimi gdstergebilim ile bilgi kurami Jevramsal psikolojiyi bir araya
getiren bir tasarim kuramidir. Uriin anlambilimi, nayzamandakarsilamanin
endustriyel tasarim alanindaki potansiyelini fatknigtir. Bu alan, insan yapimi

bicimlerin bilissel ve sosyal k@amlarini icerisinde endustriyel tasarimda bir



bilgilendirme yaratma ve uygulanmasinaskin sembolik niteliklerini etit eder
(Krippendorff, 1995). Aslinda tasarim “bi¢cim verntek” daha cok “birseylerin

anlamlandirilmasi” Gzerine kuruludur.

Krippendorff, insan yapimi bicimlerin bu “simgesaiitelikleri’nin ya da
“anlam”larinin, kullanimsal Bgam, sosyo-dilbilimsel bdam, kdken bglamini ve
cevrebilimle ilgili bgglam gibi daha farkli birgcok @@amdan gektigini 6ne surer.
Krippendorff, kagilama kavramini, nesnelerin kullanilmasina yonetigglami
(eylemsel bglam) icinde anlambilimsel bir boyutta kullanmakta@rippendorff,
1984). Gibson tarafindan 1967 yilinda ilk kez kuoildigindan bu yana, bu kavram
tasarim camiasinda ¢ok cabuk kabul gdrnvé gelserek “islevselligin Grinin
anlami ile kombine edilerek anlamin algikahi(Vakeva, 1990), “cevrebilimsel
gostergebilim” (Krampen, 1995) ve “nesne’nin kegdstergesi” (Bush, 1990)
hallerine donémuistir. Uriin anlambiliminde, kalama kavrami “nesneleriglévsel

temsilleri” olarak da tanimlanabilir.

Tasarimci, mesaji bir Uriin biciminde gonderen @&ldw@bul edilirken, kullanici da
alici durumundadir. Mesajin kodlanmasi ve c¢ozulmsgreci, tasarimci ve
kullanicilarin deneyimlerinden, sosyo-kiltirel yapdan, niyetlerinden ve iginde
bulundgu bglamlardan etkilenir (Krippendorff, 1995). Sonrakirsg, karsilama
kavraminintriin anlami ile nakledilmesidir. Kalamanin tasarima aktarilmasinda
karsilamanin kagilikli (iki tarafll) dogasi, insan becerileri, vicut 6lcileri ve ¢cevrenin
tasarlanmasi arasindakiskilerde yansima bulmaktadir. Bununla birlikte, ergmi
yontemleri ve antropometrik verilerden de siklikigeri-besleme alinmaktadir
(Djajadiningrat, 1998).

Bununla birlikte, az sayidakkarsilama temelli tasarimlar, kadamayi tasarimda
kullanmaya yonelik bir sistematik gliwrma noktasinda bkarisizlga ugrar.
Karsilama temelli tasarim yonteminin gereksinimleri kawi tamamlanmayi
beklemektedir. (Vihma, 199%5) Ama genel olarak, urinlergeetilieme kullanimi
yoluyla anlamlarini iletirler. Orrgin mevcut baka bir alandan 6ding alinan sembol

ya da bicim rahatlikla Grantger bir alanla ilgkilendirmektedir.

2 Vihma, diger bir yandan, gostergebilimi iiriin tasarimina wrmad yontemlerinin farkl oldiunu da
ifade etmektedir.



Kisacasl, bu iki kavramin ayirt edici yonleri agkFarkli kuramsal altyapilardan
beslendiklerinden, agarma konusunun oga ve tasarim praiine uyarlama
yontemleri farklidir. Ne yazik kkarsilamakavraminin tasarim prgtndeki gelsimi
tasarimcilarin karsilama adina “kdltirel gelenekler” ya da “simgesel anlam”
kavramlarini (Norman, 1999) birbirine kgirrmasi nedeniyle henliz tam bir
olgunluzga ulgmis degsildir ve bu kavramin mevcut durumda glan anlgiima
dizeyi, tasarimda uygulanmasina yeterlgildgibi goérinmektedir. Sonuc olarak,
“Ortnlerin somut olarak tasarlanmasi seviyesindejntanlami ile kanlama
arasindaki farklarin ortaya konulmasi fazlasiylar zgibi durmaktadir”

(Djajadiningrat, 1998).

Edmimnler

l
= Q=
\ !

( tiim
——y

Eililegim

Sekil 1.3: Karsilama Kavraminin Etkigm ve EdinimlerSemasi.

Bir Grindn tasarimina ait kalamasi, o drtndn ilefim yetengi (bicimi, malzemesi,
organizasyonu) olarak gorilebilir. Uriinun kullatacitarafindan dgru algilanmasi,
yorumlanmasi, kgenilmesi gibi olgular tercih sebebi olmasinglagacak slevleri
olarak da tanimlanabilir. Bu olgular R. Veryzeréreg, urinun bigiminin bir
tuketiciyi etkileyebilecek cgtli hallerinin, bir kullaniciya trtnle neler yapbilecei
konusunda sungu onerilerdir. Uriin ve sahip olgu potansiyelin, bigimin Grin
hakkinda aktargh bilgiyle tanimlanmasi nedeniyle, bir anlamdgevin bigimi
izlemekte oldgu da kabul edilebilir (Veryzer, 1997).
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1.2  KARSILAMA KAVRAMININ TANIMI VE KOKENLER |

Karsilama s6zcgl, nesnenin eldirilebilir degerinin neden hemen ve ghmdan

Aufforderungscharakteden tiremitir (Koffka, 1935).

Karsilama kurami, alginin c¢evrebilimle ilgili yakleninin ilkelerini izler: Algi ve
eylem birbirinden ayrilamaz. Nesnelerin ve kullalaren birbirini nasil etkiledii
dogrudan algilanabilir ya da kavranabilir (You & Chet)01). Daha da 6nemlisi,
nesnelerin karlamasi, farkli gereksinimler ve glamlara rgmen, ayni oOlgcek ve

fiziksel durumdaki buttn kullanicilar igin gecerfid

Bilgi, duyularimiz aracifityla, duygusal ve kiiltirel olanla ve esgetibali algilarla
edinilmektedir.insan, cevresini, Urlinleri, gr insanlari ve kendisini estetik olarak
algilamaktadir. Algilagn sembollere ve kendi tarihine ve deneyimlerindeteg
bireysel sosyo-kultirel faktorlere dayali duygusalfazlasiyla 6znel yargilamalarda
bulunmaktadir. Bu tirden muhakemeleri etrafinda&rkbs icin yapar ve kendi
bireysel kimlgini duyumsadii ve algiladg bu &elere dayali olarak nasil

yaratacgina karar verir (Chandler, 2001).

Her sey estetiktir ve estetik hgeyde bulunur (Dormer, 1990). Kullanicilar, dGrtnleri
gosteren ve gosterilen olmak tzere nesnel bicinederténdirdgi somut niteliklere
veya daha duygusal ve 6znel olan soyut nitelikiagali olarak farkli dizeylerde

algilamayi da onlarin kgitamasi sayesinde yapabilmektedir.

1.2.1 Karsilama Sdyleminin Tarihi ve Karsilastirmalh Coztmlemesi

The Ecological Approach to Visual Perception (Gorgdgiya Cevrebilimsel

Yaklgsim) adli yayin, Il. Dinya Sagasirasinda pilotlarin algi deriglikonusundaki

calsmalardan ortaya ciksgti. Bu calgmalarin ucg performansini dngérmek
konusundaki bgarisizlgin sebep oldgu hayal kiriklgl ile Gibson, ilk olarak kolay

anlamlandirilabilir bir yaklgm 6neren alternatif bir algilama teorisi ggfimistir.

Gorsel sistem Uzerinde kisitlamalar getirilm@dsurece, etrafimiza bakip,
ilging olana d@ru yurdr ve onu her agidan gorebilmek icin etrafrablasir,
bir bakis acisindan dierine hareket ederiz. Bu gal 6nsezidir ve bu kitap da
bu konuyu ele alir (Gibson, 1979).
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Cevrebilimsel algi teorisi bir analiz birimini baéyerek ilerleyiphayvanve cevre
sozcukleri ayrilmaz bir ¢ift okururlar. Her bir terim dierini ima eder ve kavramlar
(Orn. ortamlar, maddeler ve onlari ayiran yuzeylgyrebilimsel epistemolojinin
gelistiriimesine olanak taniyacakekilde tanimlanmgtir: “Aydinlatma sayesinde
hayvanlar nesneleri gorebilir, sesler argcilile duyabilir, difizyon sayesinde
kokular alabilir. Boylelikle ortam,sigl yansitan, titrgen ya da gaza dogebilen
seyler hakkinda bilgi icerir (Gibson, 1979).

Bilginin “cevre gorsel duzeni” icinde basitce orakoydigu bu kavraw alisiimis

anlamlama teorilerine tamamen farkli bir antitel gieme amaciyla kullaniingtir.

Etrafimizi saran enerji denizinde bulunan cevre raga enformasyonu
(ambient stimulus information) iletilmidezildir, sinyaller icermez ve bir
gondericiyi ya da aliclyr zorunlu kilmamaktadir. V@& icinde yaayan
gOzlemciler ile ileim kurmaz. Neden dinya bizimle kgsun ki? Dinya,
bize ulgan 1k sistemi iginde tarif edilngiir, fakat bunu algilamak timuyle
bize baldir (Gibson, 1979).

Karsilama kavraminin altini ¢izen gecirgen bilginin &hde bu kabulin Ustine
kurulmaktadir: “Cevrenin kadamalari yararina ya da zararina onun hayvanlara
teklif ettigi, sundgu ya da sgladigidir (Oliver, 2005). Gibson, “canlilar ve ¢evrenin
tamamlayicilgi’ni vurgularken, kanlamalarin “canlilara gére goéreceli” olgunun

Uzerinde durur. Bunun ilging sonuglari vardir:

P & .
p Fulatimalik A~ 'H. -
q ~

‘_\Ylﬂnmﬂfhk’ g a Alet olarak : ‘L
Diwtmelik  / 5 kullanmahl: A \
Vs -
y - Avagz Carpma Riski / “\3
Saklanmahk,  / -~ 3 P ] V"
Asmalilk, " i
Tumanmalik / =t

3

Sekil 1.4: Gibson'in Belirttgi Cevrebilimsel Kagilama.

http://www.macs-eu.org/images/affordance-animals.jp

12



Cevrenin kagilamalari bir anlamda nesnel, gercek ve fizikselBir kargilama ne
nesnel ne de 6znel bir niteliktir ya da dilerseher ikisidir. Bir kagllama, 6znel-
nesnel ikilginin sinirlarini gar ve yetersizfiini anlamamiza yardimci olur. siE
sekilde cevrenin ger@e ve davrargin gercgidir. Hem fiziksel hem psiktir ayni
zamanda ikisi de gddir. Bir karsilama her iki yone desaret eder: cevreye ve
g6zlemciye (Gibson, 1979).

Bu iddia kismen (Gibson’in) epistemolojik ghduklari ile aciklanmgtir. Belirli bir
bicimde ve defalarca, zihinsel etkinliklerin algircerdii fikrine karsi gelmektedir.
Gibson, “cocuklarin goérdiiinin yerine inanginin Uzerinde duran algisal bir
yaklasimini yok saymakta ve yerine materyalist, 6zcul durus benimsemektedir:
Benimsedéi bu durgla Gibson,karsilamanin ne 6znel ne de nesnel aidusavini
ortaya atmaktadir. Bu sav,skinin nelerden olgtugu ve neleri kapsagh sorusunu
icinde barindirir. Cevap olarak ¢ok fazla olasydk gibi gérinmektedir. Bunlarin
cogu da tatmin edici bulunmamaktadilk goris, iliskinin nesne ve algilayici
arasindaki olasi her tur etkjleni icerdigidir. “Olasi olan” ayri ayri her bir gnin
Ozelliklerinden ve (cok sayida) gigik etkilesimlerinden olgan eksiksiz olasiliklar
listesi olwturulamadikga Uzerinde calacak sglam bir olgu kalmamaktadir.
Bundan bgmsiz olarak, “olasi” imgelemin birsidir ve “karsilama” analitik
olmaktan cok kurgusal bir hale gelmektedirgeE bu ilskinin dogasi kurgusal
degsilse, ya tarihseldir ya da normatif. 3& tarihsel oldgu kabull yapilirsa,
soylenebilecek olan hegey genelde karsiladigi bir olguyu dgil kafalarda

kurgulattgl bir olguyu kapsiyor olacakti.

Nesneleri “tipik / tiriine 6zgl” ya da “beklenenkiisimler olarak ifade eden
normatif yorumlamalar olsa da (ki, Chemero buradia dorun gérmemektedir)
“tipik” olan 6nkosul olarak tarihsel analizi gerektirir ve “umuland &ibson’in kabul
etmek istemedi gibi, tirin zihinsel eylemleri icerir. Bu ayni reanda neyin
“normal” olarak kabul edildini belirleme noktasinda da yetersizdir (Potter &
Wetherell, 1987).

Bu, kagilama icin var oldgu iddia edilen ilgkisel temel yerine, insanlar veya
hayvanlar tarafindan etkiliérilen ya da algilanan olsalar da daha tutarliraka
imgelemin gleri ya da nesnelerin olgucu nitelikleri olarak yorlandgini ileri surer.

Kendilerini belirleyen “dgismeyenlerin” yer aldii cevreden dgarlar.
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Bu yorum, Gibsonin spekulasyonlari ile tutarlidifBelki de ylzeylerin
kompozisyonu ve duzeni kaladiklarindan olgmaktadir” (Gibson, 1979).
Cevrebilimsel psikologlar bu sorunasiraadirlar; 6rngin Chemero (2003)
karsilamaya “imkansiz, hayaletvari varliklar, hicbirygan bilim adaminin kendi

varlikbiliminin bir parcasi olarak kabul etmeygcearliklar ” seklinde atif yapar.

Gibson’in kagilama icin yapt iddialar Gzerine djiinmek ilgingtir. Cgu animalist
veya ilkeldir (Gibson, 1971); teknoloji,ger bahsedildii gibi tas devri ise (Orn.
Sopalar, baltalar, mizraklar v.b.) bizler ‘@min tim bu sunduklari, bu olanaklar ya
da firsatlari, bikargilamalar olarak adlandirilacalesismezledir. Hayvan émrindn
tum gelsimi siresince dikkat gekici bigimde sabittirler gSon, 1979).

Sekil 1.5: Cevrebilimsel Olarak Hayvanlarin Algilama vg®nme Yetileri - Kagilama.

JJ Gibson karlamalarin @renilebilir oldusunu sdylemektedir.
Gibson bu kurami daha kargnla karsilamalara gesletme girgsimlerinde bulunur.
Ancak oOrnekler seyrek ve inandirici olamamaklailigl yalnizca gorsel keler
olarak yorumlanabilecek ne varsa onavoaulmaktadir (Orn. ciftler ve sevimli
hayvanlar saldirgan hayvanlardan renkler, dokwarideformasyonlari sayesinde
ayristirilir). Gibson ayni zamanda “rasgele bilgi toplanmasinin(dogrudan,

” 13

islenmems algi) her zaman dou olmadgini ve “yanlg bilginin” “yanls

algilamaya” yol acabile@mni kabul eder (Gibson, 1979). Bu sorunu sorungulu
kendi positivistik epistemolojisinden ya da ongrdilgisal sistemden ¢ok dikkatsiz
algilayicinin Ustiine atarak aciklamaya gal(Gibson, 1979) Boylelikle, rasgele

bilgi toplama sorunlari gergekte ¢cozumlenmgkalir. Bu, kagilamay sorunsal hale

% Gibson, “The ecological approach to visual petiogp adli yayininda; rilyalarin, uyturucu ya da
yanilgi ile b&lantih algisal sorunlarin da, “gerceklikle ilg#iradan testleri” yapamadiklarindan ya da
yapmayacaklarindan algilayicinin hatasi gicw ileri siirer (1979, s. 257).
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getirmektedir. Yine Gibson, c¢c6zim olarak yalnizcarsgl klgeler o6nerebilir

(bunlarin nasil edinilgini belirtmeden).

Karsilamalarin yanly algilanmasi ciddi bir konudur. ...belirgim gibi, bir
vahsi kedi, bir kediye benzeyebilir (ama yalnizca badiye benzer mi)? Art
niyetli bir kisi yardimsever biriyngi gibi davranabilir (ama bunu gercekten
yapabilir mi?). Bilgi toplamak ile rasgele toplanmbilginin basarisizlgi
arasindaki ¢izgiyi belirlemek zordur (Gibson, 1979)

Karsitlamamm
Hiverarsik

Yapisi

Sekil 1.6: Kargilama Anlamlandirmadaki Sirali ve HiyegikrYapi.
Bu ¢Ozimleme ne anlambilimcileriguphelerini gidericidir ne de Gibson’in bilgi,
ilim ve o6grenme hakkinda sdyledikleri Faultusundadir: Bilgi terimi gina
oldugumuz so6zlik anlami olan bir alici ileskilendirilmis bilgi anlamina gelmez.
Gibson, “ebeveynden gietmenlerden, resimlerden ve kitaplardan gelen’ifiarine
yalnizca “cevrenin ilmine” odaklanarak giembilimselcilerin deer verecgi
ilimin(malumatin) tdrlerini acikca yok sayar. (197%arsilamalar ileri surtltr
surilmez, cevresel ozellikler gaudan algilanabilginden, Gibson “dger” ve

“anlam”1 da benzegekilde kendisine mal eder (1979).

Uruinler de resimler ve heykeller gibi bilgierirler ve bunlara bakan herkes
icin bu bilgiyi kullanilabilir ve gecerli kilmayaagisirlar. Bununla birlikte
drtinler yine de, dilin korywlan ya da yazilan sdzcikleri gibidirleinsan
yapisidirlar 7k gozlemcinin algisi tarafindan aracilik edilen Idyi
sagslarlar. Ik elden deneyime izin vermez- ancak ikinci el yiene izin
verirler (Gibson, 1979).
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Karsilama ile ilgili bu kavramsal tagma ve tanimlamalardaki sorunlar Martin
Oliver tarafindan da “Karlama ile sorunlar” adli makalesinde daha net bgimide
irdelenmektedir (Oliver, 2004).

Diger yorumlar da Karlama Kavraminda Gibson’in konumunu aciklama yauyl

temize cikarmak igin gigimlerde bulunmsiardir.

Karsilamanin varlgi (aktorin) kginin deneyiminden ve kiltirinden
bagimsizdir oysa ki, kalamay! algilayabilme yetisi bunlara pi olabilir.
Bu nedenle, ki dogrudan algilayabilmek icin bilgiyi ayirt etmeygienmeye
ihtiyag duyabilir. Bu yolla, grenme gecmi deneyimler ile duyumsal
enformasyonu tamamlamaktan ¢cok dinyadaki Orlntidgrit etme sureci
olarak gorulebilir (McGrenere & Ho, 2000).

Bagska bir yerde, dolayli bilginin nasil “normal” cewiémsel bilgiden farkli
oldugunu, dgrudan algiy aracikriimis bilgiden farklilgtirarak aciklamaya calr.
Bu sonuncusu, hala gaidan algilanir (hala uyarici olarak davranir) &ntakl
calisir; Gibson “algisal aracilarin” icat edilgnoldugunu ve @renilmesi gerekgini
Onerir ama naslil oldwnu aciklamaz ya da aracilyaskin anlama bir aciklama
getirmez (Gibson, 1966). Ayrsekilde bununla karlama arasindaki herhangi bir

ili skiyi de aciklamaz.

Dogrusu, zihnin konu @i olmasini targma girsimlerine kagin, Gibson, sirekli
karsilamanin @renme gerektir@ginden bahseder (Gibson, 1977). En *“temel”
kargilamalar icin bile, alginin bigekilde gelsmeye gereksinim duyagani, Gibson
bu tanimlamadan kacginsa da,ggokisinin bir tir Ggrenme olarak adlandirggal
kabul eder (Gibson, 1979).

Kargilamalar Grinlerin kullanilmasinda 6nemli ipuclasaslarlar. (Ornegin,
Duzlemsel parcalar itmek, yuvarlak kapi kollarl igewek icindir.)
Karsilamalardan vyararlanildginda kullanici bakarak ne yapagal
anlayabilmekte, herhangi bir resme, etikete ya daimata gerek

duymamaktadi{Norman, 1999a).
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Sekil 1.7: Karsilama ve Dz Anlam.

Diz ve bel seviyesi arasindaki ya da rahat bir elizéunan her ylizey oturma eylemini —konforlu ya
da konforsuz oldguna bakmaksizin- katamaktadir.

http://www.macs-eu.org/images/sittable.jpg

Bununla birlikte Norman, zihnin, bilgiyi bir sireami tabii tuttygu ya da basitce
rasgele mi edin@i konusunda Gibson’a katiimamaktadir (Norman, 199%u

nedenle, terimi kullagina kicik ama o6nemli bir fark getirir. Kgama terimi,
algilanan o6zellikleri ile 6ncelikle Grindn nasilllamilabilecgini tanimlayan temel

olgulari 6n plana ¢ikarmayi kapsar (Norman, 1988a).

Oncelikle ‘kagilama’ analitik bir kavram olarak anlamini yitirtir.
Norman bunustyle aciklar: “Hem gercek hem de algilagnkarsilamalar
olabilir ve bu setlerin her ikisi de ayni olmak moda dgildir”
Erigebildiklerimiz, algilayabildiklerimizdir. Boylelikl erisebildiklerimiz
algilanan kagilamalardir. Karsilamalar aktorler ve nesneler arasindaki olasi

ili skileri yansitir: diinyanin mulkudurlgNorman, 1999b).

Norman, kagilamalari, kisitlamalari (constraints) veslestirmeyi (mapping)
farkhlastirir (Norman, 1988b). Norman’a gore kdamadaki kisitlamalar, fiziksel,
anlambilimsel, kiltirel ya da mantiksal olabilirigBr yandan fiziksel kisitlamalarin
bazi kullanimlari 6nlemek icin kullanilabilegei ve arzulanan eylemlerin, genellikle
abartilil bir gbze carpmayla acid kavyturulabileceini ileri strer. Tuhaf bir
sekilde ‘aciklik’ yorum icerdiinden, Norman bunu anlambilimsel bir kisitlama
olarak konumlandirmaz. “Anlambilimsel kisitlamalapjzlerin evrenin durumu
hakkindaki bilgilerimize dayanir. Bu tir bilgilerok gicli ve énemli birer ipucu

olabilir”.
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Sekil 1.8: Lausenne’in Gifte Kailamasina Ornek.

http://farm1.static.flickr.com/75/183464366_4c0e&@4.jpg

Durumlar kagisinda geltirdikleri zihinsel modeller olaylari algilagtarina b&l
oldugsundan, insanlar, hayal guclerini 6zgiirce gamaktadirlar. Oyleyse geriye
kalan kagillamalarin nesnelli midir? Bizim (zerinde cajabilecgimiz sadece
kargilamalarin toplumsallemasi ve @renilmesidir. Bir olguyu dgal kabul etmek ve
konumlandirmak onu, aksi olamaygoa anlatmak icin goriinmez ve sorgulanamaz
kilmaktir (Potter & Wetherell, 1987).

“Toplumsallgmanin Grind” ve “dgay! kaltarin bir belirtisi olarak birakmak” gibi
orneksemeler, acikca yorumlayanindir. Norman dabaras ‘dgal’ (fiziksel)
Ozelliklerle ‘yapay’ (kulttrel) gelenekler arasindar farkhilasmayi belirtir. Bu
ikincisini aliskanliklarin @renilmesi altinda yatan kavramsal model hakkindihi
ipucu vermediinden @&renilmesinin zor olmasi nedeniyle, glar (Norman 1988).
Bununla birlikte, bu tirden “keyfi ve rasgele” geékleri yararli bir son Bauru
olarak kabul eder. “ger bir nesne, keyfi gestirmeler ve zorluklar olmaksizin
tasarlanamiyorsa, o zaman son bir secenek vardtandartlatirmak.
Standartlgtirmanin  iyi tarafi, standargarilan mekanizmanin ne kadar
standartlamis oldugunun hicbir énemi olmawidir, yalnizca bir kez grenilmek
durumundadir”. Batin bunlar "iyi" tasarimi ve kdamasini kulturel olarak tanimlar,
toplumun mulkd olma bakimindangle’ Tespitini getirmektedir (Norman, 1988b).
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Norman ayrica, “iyi” bir “zihinsel modelle kgitama”nin gortngte gelsigizel bir ki
dogal olana nasil dontiirdigint de aciklar. Bu Norman’a gore, anahtarigiski

anlam oldgu ve gelsigiizel tasarimlar icin bile yaratilabilegidikri olmaktadir.

Karsilamada esas, tasarimin kalitesi nesnesinde (nésremdisinde) déil,
kullanicinin onu okuyabilme ya da nasil okuyanahayal etme becerisinde
yatmasidifNorman, 1988a).

Norman, Zihinsel bir tasarim modeli eturur ve kagilamayi bunlarin icinde
konumlandirir. Bu modelin farkh yonleri ayirt edlz. Tasarim modeli, kullanicinin

modelibunlara 6rnek verilebilir (Norman, 1988a).
Tasarim modelitasarimcinin kafasinda olanin kavramsaligmasidir.

Kullanicinin modeliise kullanicinin sistemingleyisini aciklamak icin gelitirdigi
modeldir.ideal durumda kullanicinin modeli ve tasarim moeglgserdir. Bununla
birlikte, kullanici ve tasarimci yalnizca sistenkiendisi aracifil ile iletisim kurar:
fiziksel goruntusu, sletimi, cevap verme bigcimi ve onasl& eden el kitabl ve
talimatlar. Bu nedenle sistem imgesi 6nemlidiratasci rtin hakkindaki haeyin
tutarli oldygunu garanti etmek ve uygun kavramsal modejiayisini 6rneklemek
durumundadir. Bu nedenle, Urtnlerin “kéamalarinin” avantajindan faydalanmak
icin kullanicilar tasarimlari (tasarimcinin tasdammi), ister ge¢mi deneyimlere
dayali olsun isterse de bize sunulan bilgiye dagiun, yorumlamayi genmek

zorundadirlar (Norman, 1988a).

Eger kagilamalar 6znel ve yorumlayici olursa, tasarim ignet bir temel
olusturamazlar. Norman, sadece urlnlere basit tepkiégmeyi @renmg normal
kullanicilar hesaba katan sinirli bir dgisergilemektedir. Ayni zamanda, insanlarin
ogrenme becerilerinin - 6rgen  tasarimcilarla  “tipik  kullanicilar”  arasindaki
farklilasma ya da ygile beceri kaybinin s6z konusu olmasi gibi hetambkler
icerdigini kabul etmez. Norman, katamalari tasarimin igine katgnolabilir, ama
onun bu durgunu deerli kilan, kendisinin elgirel yaklastigi, kilttrel geleneklerin

roludar.

Norman’in bilgisayar ve tasarim konusundaki aragiiate kagilamalarla ilgili
tartismalarina bakildinda, onun bu karastirma uyarlamasinin insan-bilgisayar
etkilesimi konusundaki argirmacilarca kullanilngi olmasi hi¢ desasirtici desildir.
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Cesitli paralel gelenekler tanimlayarak terimin kullamnin yeniden go6zden
gecirilmesini sglamistir (McGrenere & Ho, 2000):

* Gibson’in eylem (action) olasgh ya da sungi(offering) kavrami
* Norman'’in algilanny 6neri (suggestion) kavrami

» Bir araylz olarak nesne

» Belirsiz ve tutarsiz bicimlerde (nesne)

“Karsilama”nin genellikle “bir nesnenin, o nesnenin h&sillanilaca izlenimini
uyandiran" tasarim yonu” olarak agldigini soylerler, ¢ciinkii Norman, bir nesnenin
faydasi ile o nesnenin faydasinin algisi konuswekdik kalmaktadir (McGrenere &
Ho, 2000).

1.2.2 Karsllama Kavram Aracinin Tanimlanmasinda Farkli Kabuller

Kargsilama kavrami teknoloji ve grenme ile ilgili aratirmalarda siklikla karmiza
ctkmaktadir. Terim olarakarsilamainsanlarin teknoloji ile ikkilerini anlatmak icin
cesitli sekillerde kullaniimaktadir. Bu durum, dolayisiyldyu terimi alan icin ¢ok
onemli kilmakta ve yapilan atamalar icin ¢iks noktasi tgkil etmektedir. Bu
onerme, oOncelikle sietme duzeyinde irdelengi bu kavram hakkinda daha
irdelenmemy elestirel sorulari da (6rngn insan - bilgisayar ifkisi ile ilgili)

beraberinde getirrgiir.

Terim olarak karsilama, Norman’in kullanmasi vaglini daha fazla 6n plana
ctkarmstir. Gelstirme yonteminin bir kismi Gibson'’in orijinal soyteyle tutarhlik
gostermektedir, ancak terim Uzerinde yapilan digrealer @renme ile ilgili
problemleri kesinlikle ¢bzmentir. Bu durum buydk bir ihtimalle Gibson’in
zihninin, @&renmeden c¢ok ontolojiyle mgul olmasi ve 0Oznel dinyayr (biling
dunyasini) ddamasindan dolay! kaginilmazdir. Dolayisiylgitimsel argtirmalarda

bu baksI savunmak pek de uygun olmayabilir (Oliver, 2005).

Karsilamanin, gercekci ve gkisel dagasi vurgulanarak bu zorluklar
asllabilinmektedir. Ancak, bu soylem, 0One surilen elstirilere pek hitap
etmemektedir: Hayvanlar ve gevre ile ilgiliskinin igerigi hakkinda hicbir ontolojik
aciklama bulunmamaktadir. Bunlardan biri olsa dgtiye bu ¢cdéztmlerin tahmini

uygulamasi olup olmagh problemi kalmaktadir. Bu olasi etkjlen formualinin
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kavrama en azindan analitik bir aplalik kazandiracg varsayilabilir (Jones,
2005).

Ikinci olarak, belli bgl bazi olaylardan “herhangi bir yerden olmayankagimi
yapilabilecg varsayimi, kagilamanin var olabilegg ama asla algilanmagl
yonunde hataya durebilir ve ayrica epistemolojik anlamda gimden siipheye
distrebilir (Hawkes, 1977).

Ikinci buyik gelenek, kavrami daha esnek bir boyktdlanan Norman'dan
gelmektedir. Yukaridaki analiz Norman’in g&dintn tutarliiginin olabilecgini
gosterir, ancak bu ihtimali gostegdi sebeplere dayandirmaz.g&t bir tasarim
kiltarel olarak tekrar yorumlanirsa, bu ggréranan tahmini gereksinimlere hitap
eder, ancak kalamalarin bu goriie oynayabilecg@ hicbir rol bulunmamaktadir ve
aslinda orijinal anlamda da bu géleitutarsizdir. Bu gouiil almak icin, kagilama
terimi, hi¢ tartgmasiz yank yonlendirecgi icin birakilmalidir. Cunkd terimin

orijinal ¢cagrisimlari ve yan anlamlari goz ardi edilemez.

Uclincti bir gorg de Boyle ve Cook'tan gelgtir. Bu gori cevrebilimle ilgili
yaklasimin gelsimine katkida bulunabilir. Nardi ve O’Day’in “bilgekolojileri”
calsmasinin buna bir katkisi olabilir, ama §&ama bu gin ana kismini
olusturmadg icin, bu yaklaim bu bakg tarziyla daha fazla irdelenmeyecektir
(Boyle & Cook, 2004). Bu birbirinden farkli yonteenle ilgili problem, yeni paranin
basiimasiyla eski paraning@ginin azalmasi gibi, kalama terimi de ne kadar farkli
anlamlar kazanirsa, bu anlamlarin her birinigedmin azalmasidir. Bir B&a ele
alinacak boyut da, ag@rmacilarin, kuramcilarin ve tasarimcilarin “fdma —
affordance” terimini teknolojiyi genel anlamda keénitinde kuramsallgtirma
isteginden dolayr kullanmakta israrci olmalaridir. Buirte ayrica kullanicilarina

cazibeli bir kullanim da vaat ediyor gibi gorinmeskir (Oliver, 2005).

Eger kagllamalar bazi hareketlere izin veriyor bazilarimidiyorsa, kullanicilarin
da beklenersekilde davranmalari muhtemeldir. Dolayisiyla, baraar kavramin
karisikhigini fark etme ve dilin kullagh olmak icin basit olmasi kavramlari arasinda

bir gerginlik bulunmaktadir.

Athavankar, UrUnler diinyasinda, insanin yeni bimie ilk kagilasmasinin, gorsel
yolla gerceklgtigi noktasindan yola c¢ikarak algisal psikoloji veriée,

anlambilimsel verileri birbirinin icinde Bariyla iliskilendirir. Deginilen gorsel
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kargilasma, kkinin zihinsel dinyasina acilan bir kapidir (Athakan 1990).
Nesneleri tanimamiz vesienmemiz zihinsel dinya iginde yapilan siniflanditama
mamkun olur, nesnelerden elde @thiz gorsel ipuclarina dayanarak, onlari belli
siniflara ayiririz. Bunu yaparken sinifi temsil mdenerkez ({yenin bicim
nitelikleriyle, elde etgimiz gorsel ipuclarini karlastiririz. Siniflandirmayi esnek bir
strateji halinde, belirli benzerliklerggyan trtinleri de dlamadan, “tipik”ten “atipik”
Uyeye uzanan bir siralama icinde yapariz. Athavdalgbre zihinsel diinya gercek

dunyayi temsil eder fakat onu yansitmaz.

Bicim dili, urdn bigimlerinde var olan ve yeni gan temsil duzlemlerinin

iletilmesini salar. Urtinleri kimliklendirme araci olaraklév gorur. Bu nedenle (riin
tasariminda, Urdn bicimini bu acidan dgelendirmek gerekir. Bicim dilini Gretken
bir sekilde kullanabilmenin kgulu, geng bir bicim da&arina sahip olmaktir.
Karsilama bicim diliyle de sganabilecgi gibi diger bgka yollarla ve olgularla da
sagglanabilmektedir. Uriinlerin malzemeleri (haptik dikdéri, dokulari, yumgak ve

sertlik yogsunluklari gibi) ve @gretileme yaptiklari bga nesnelerle aralarinda bir

baginti kurdurmak da o trtnlerin kalamalarini yorumlatacak 6zelliklerden olabilir.

Sekil 1.9: Bir Karsllamay1 Deistirmek.

Kap1 koluna konulacak lastikli bir tutamak, kavragigligti ceken kullanicilar icin daha kolay agma
kapama sgayacaktir.

Her bir Griint ve karlamasini birer gosterge olarak gormek tasarimda dldukca
yeni bir yaklgim olarak gorilmektedir. Son yillarda birgok farkkmanlk alani bu
kurami kendi binyesinde ele almve gelstirmeye cabalamgtir. Bu yaklgim

gostergebilim ve Grin anlambilim alanlari ile ité gelsmistir. Yeni drnekce her
ne kadar insan-bilgisayar arasinda bir etkilekurami Gzerine ygunlasmis olsa da
kargilama kavrami Uran anlambilimi temelleri Gzerindée ealinmaya devam

etmektedir.Tasarim eyleminin kendisi kalama kavramini gosterge olarak ureten
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bir etkinlik durumundadir. Uriin ise bir gostergearak gorildgiinde, bu
goOstergebilimsel ve anlambilimsel yafia, tasarim alaninda daha 6nce so6zl
edilmeyen bilgi ve targmalarin ortaya ¢cikmasini @ar. Uriin gostergeleri salt yalin
bicim ve klev acisindan ds, tasidigi tarlG bilgi ve bildiriler nedeniyle kalttrel bir
bigim olarak algilanir ve agarilir. Uriinlere bakarak onlarin belirli bir ceyreelirli

bir kullanici grubu, belirli bir gelenek, diinls ve yaayis tarzina ait olduklari
gorulmektedir. Tasarimda kaamanin dizgin ganmasi acgisindan temel sorun,
s6z konusu bilgi ve bildirilerin Grin gostergesietinde nasil konumlanagau!
bildiren Griin0, bir gdsterge olarak gérmektir. &bgenin olgum sireci ve gosterge
turleri ve niteliklerine ait bilgi hem Uriin gostegni olyturmayi yonlendirir hem de
var olan urln gostergelerini anlamamiza onlarinideoimamiza yardimci olur. Bu
Ozellikleri nedeniyle tasarim gostergebilimi, bicoi betimlemelerinden daha ileri

yararlar sunar.

Karsilamasi tasarima, bir yandan etkinlik ve Uriin g@gsine 6zgin betimlemeler
getirirken, bir yandan da gosterge kuramina gowrumlayici olan tarafa Urin

cbzimlemeleri yapacak bir bakacisini ve yontemini sunmaktadir.

Sekil 1.10: Urtinuin Yonliligtinun Kagilanmasi.
Kapi kolunun yonlulgu ve bildirisimi tam olarak glevini ve yonluliguni kagilyorsa baka bir
gostergeye gerek duyulur mu? Kapi kolunun biginttzanun glevinin nasil yerine getirilegni
bilissel olarak kullaniciya sunmaktadir.
Karsilama, drtinin bicimi ileslevi arasindaki ikkiyi, gosteren gosterilen gkantisi
icinde yeniden tanimlar. Tasarim alaninin gelerekdev anlaysini da iletsim

islevi icine katar. Bu yenislev ve bicim tanimini yontemlere glayarak aciklar.
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Ancak yine de temel kabulleri yaparken Gibson'inaga attgi ve Norman’in
gelistirdigi kuram dsttinde ygunlasilmaktadir. Yani 6zetle ifade edilmesi gerekirse:

1.2.2.1 Gibson’a G6re Kadamalar

Gibson, anlamin “davragsal anlam” olarak alinmasi gerektii savunmaktadir.
(6rnezin kisiler nesnelerle neler yapabilirlerNesneler eylemlerin gercekhaesini
karsilamaktadir. Kullanicilarin karik verdikleri de bu eylemlerin gercekkbilmesi
olasiliklandir. Kullanici kendisi ve hareketlesyilgili bir Grtine, icten gelen bir tepki

gOstermektedir

e Aktoéran (kullanici ya da yorumlayan konumunda olay)emsel kapasitesiyle

ili skili cevre duzenekleri ve eylemleri ya da Onerilegittinddr.

» Aktoérin deneyimlerine, bilgisine, kiltiriine ve alg becerisine @ olmadgi

kabulind yapar.
* Varolus ciftlidir (binary).

» Bir karsilama ya vardir ya da yoktur kabull Gstindgwdasiimaktadir.

1.2.2.2 Norman’a gére Kadamalar

» Algilanan dzellikler aslinda mevcut olmayabilir (& gorulur, elle tutulur olan).
+ Ogzellikleri nasil kullanagamiza dair belirtiler veya ipugclari olabilmektedir]

* Deneyime, bilgiye ya da aktorin kultiriine gorgtikkler gosterebilirler.

» Eylemi kolaylatirabilir ya da zorlgtirabilirler.

Bu birbirinden beslenen ancak farkli cikarimlar gapiki temel kuram, daha
sonralari bu konuyu inceleyen ve geten bircok daldan agarmaci ve kuramci
tarafindan farkli yorumlanabilgi reddedilebilmg hatta yok sayilngtir. Bu durum
da 6nimuize kadama kavrami ile ilgili bazi kavramsal ksikliklar ¢ikartmaktadir.

Bir sonraki balik bu durumu incelemek Uzerine olacaktir.

1.2.3 Karsilamayla Ilgili Kavramsal Uzlasmazliklar

Arastirmacilar ve kuramcilar icin, terminolojide butikl olmamasi agtirma
batinl(gu icin yanls bir izlenim yaratabilmekte, bu da genellikle tasah
uzlasmazliklarin olmasina yol acabilmektedir. Tasariarcitin, kavram yansimayi

ornekleyebilir, ama bu yansima kullanicinin roluiada (Norman’in Gibson’a olan
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elestirisinde old@gu gibi) dgrenilmis kiltirel geleneklerin 6nemini azaltirsa, o zaman
niteliginden ¢ok nicefiini arttirmak kullanicilara zarar getirir. Daha bfitve akla

yatkin alternatiflere ihtiyac vardir.

Bu ulagmazlgin ¢cézimlenmesinde yontemsel ve epistemolojik &ldmattinlik arz
eden vyollar bulunmaktadir. Conole ve Dyke tarafmdalllanilan, iddia temelli
yaklasimdir. Teknoloji girdileriyle ¢cakmak (kayith deneyimler, agarmalar, vb.)
tartismayi epistemolojik olarak tek diizleme getirir; &gt Bu sdylemler taninabilir,
soylarini yapilandirilabilir, kullanimlari ve cglileri Uzerinde cakilabilirdirler
(Conole & Dyke, 2004a).

Ancak, bazi sdylemler, bu nesneden, nesne hakkowigdmaktan geri adim atmayi
tatmin edici bulmamaktadirlar. Kapasitesi hentziffoiems olmasina ramen baka

bir alternatif bulunabilir. Tasarlanan Urinin deeriizde, kulttirel gostergelerin de
sund@gu gibi teknoloji ile ilgili ¢cbzimlemeler de ele aabilir. Teknolojinin
bicimbilimi Gzerinde ygunlasmak, onu olgusal bir bicime sokmadan da hakkinda

konuwabilmeye izin verebilmektedir.

Teknolojilerin otomatik uygulamalar olarak bir asaynasil geldiini Gzerinde
calsmak — uygulamada bkarili bir sekilde bir butunlik sgayabilir veya
salamayabilir - belli sistemlerin ideolojik gogiérini, tasarimlari ve icerdikleri
birimleri okuma yoluyla aletleri ortaya cikarmayeaat edebilmektedir. Bu da,
teknolojinin basit sebepsel gkiler 6nermeden, amackginin yani sira sosyal ve
tarihi verimini ortaya koyacak bir bicimde tanimtaasini sglayabilmektedir. Bu
durumda, teknoloji-insan-trin arasindakiskinin dogasini kesin olarak tayin
etmedeki zorlgu ortaya cikmaktadir. Var olan kullanimsHileri ve repertuarlari,
benzerlik gosteren, 6rneksel (analogous) veya yayal edilen uygulamalarin
potansiyelini fark etmeyi iceren bir yaklen ile batinlik icinde olsa da, kaama
kavrami ile ilgili 6ngorilen problemleri ¢Ozgii iddiasinda d&ldir. Bu tip
durumlari ele alma yontemleri hentiz getilmi s olamamaktadir. Bu ¢6ziimleme, bu
tipteki yaklgimlarin aslinda Uretime dayall da olabilgioé gostermektedir (Oliver,
2005).

Peirce’e gore bilgi, dfiinme ve di diinyadaki dier tim nesneler, gésterge nigahi
tasimaktadir. Her gosterge ise birskasina aslinda bir gonderme yapmaktadisan

da gecmyten itibaren birbirine eklemlenerek gelen gostengeincirinin bir halkasi
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olarak kabul edilmelidir. Bu kabulden yola cikatkassilamayi da bir gosterge olarak
degerlendirebiliriz. O, ait oldgu Urinin ya da nesnenin ne gidau gbstermeye

yarayan bir kavramdir.

1.3  KARSILAMA VE URUN TASARIMI OLGUSUNDAK 1 YERI

Karsilama bir bireyin ya da bir nesnenin kendi cevrdsinyapabileceklerinin
potansiyelini taama halidir (Norman, 1988a). Her ne kadar bu kurdmlan JJ
Gibson ve sonrasindagha yonleriyle ele alan Donald Norman ve daha sontari
takip eden dier kuramcilar da bu kavrama daha kesin bir tanialg®tirmeny
olsalar da genel kabul; nesnenin belirli bir yapabigercekligtirebilme olasilgina
iliskin oOzellikler butinini karlama olarak kabul edilegair. Karsilamanin,
nesnenin vermesi beklenen ijatisel klevlerin ve onu yapabilecek olan
kullanicilarin ~ farkindaliklart ilkesine dayali o#de tlrlendirilebilecgi 6n
gorilmektedir. Kagilama ayni zamanda tasarimci-urin-kullanici araindietisim
islevini yerine getiren olgularin ofturdusu bir kavram olarak ele alinmalidir.
Iletisim etkinliginin de ygaamakta oldgumuz toplumun dizeni igerisinde sosyal,
kultirel ve psikolojik olarak temel bir yapgta oldusunu soylemek yang
olmayacaktir. insanlar, tiketici olarak uriinlere yaytiklarinda onlari aslinda
distnsel ve davragsal modeller cercevesinde ele almakta, anlamlaradtanve

deserlendirmektedir.

Bu kavram, urin tasariminda offilukadar, sezgisel, bgbel ve cevresel psikoloiji,
insan-bilgisayar etkikemi, etkilesimli tasarim ve yapay zeka& konularinin da

kapsamlari icinde yer almaktadir.

Bir Grtin, kendini yorumlatabild@i ve kullaniciya “bu Griin/nesne aslinda ne igin ve
neler yapabiliyor - neye yariyor ve nasil yariyosgtrularini sordurmaya fadig
andan itibaren cevresiyle bir kullanim dili ortayoymaya bglamaktadir.
Tasarimcilarin, dgarcgindakileri tasarimlariyla yansitmalari gerekmekteddu
sorularin yanitlarini gérsel ve bicimsel olarakskayan tasarimlari yapabilmeleri
de; tasarim dilinin dgru kullaniimasi, glevi bicimle birlikte yorumlatirken estetik ve

duygusal hitaplari da gercekiemeleriyle mimkin olmaktadir (Muller, 2001).

Uriinleri ortaya cikaranlar da (tasarimcilar) bu eimatin kapsami icinde acilimlar
gerceklgtirerek tasarlama sirecini kullanmaktadirlar. Buesin gerceklgmesinde

tasarimci aslinda sadece teknolojik gellerden ve malzemelerin kullaniimasindan
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yararlanmakla kalmaz, ayni zamandagamon sunmg oldugu olgulardan, tarihi
gelisimlerden, insan davraglarini etkileyen tum Ozelliklerden de yararlanarak
arunleri hayata gecirmektedir. Buna kulturel veltopsal dlcttleri de bilingli ya da
bilincaltsal birsekilde dahil etmekte ve farkli olarak algilamayadegerlendirmeye
de acik kapilar birakmaktadir. Tasarimci, bunundalitasarlagh ve Urettgi her
drtinde belli bir temel algisgsini zaten ondan 6nce yaratigrbir durumu esas olarak

almakla gerceklkgirmektedir.

Tasarimda karlamadan s6z ederken aslinda Urin ile kullanicesiadaki etkilgimi

sglayan iletsim bilesenlerini yansitan bir temsil dizlemden bahsedilr@eikt
(Bayrakgi, 1994). Bu duzlem icerisindegdo iletisimsel etkilgim bilesenleri kadar
algilamaya yonelik bazi araclari da kullanmaksutoyla yaratmakta oldiumuz

iletisimsel modeller s6z konusudur.

Hem anlambilim hem de go6stergebilimi, alanlarirala, algisal ve yorumlamaya
dayali ornekcgeleri de incelemektedir. Bunaglbaolarak da bireyler, nesnelerin
(Urdnlerin)  bicimsel  o6zelliklerini  goérerek ona skin fikirlerini  kendi
dagarciklarindan da faydalanarak gturmakta ve o nesneleri deneyimlerine,
edinimlerine ve onlara gaistirdiklari temel anlamlara gore
siniflandirabilmektedirler. Bu bilim alanlari aymamanda, karlama kavramini,
arunlerin gerceklgirmeleri gerekensieve, eyleme, sosyal ve kiltirel kdamalara
gore de uygunlgunu harmanlayip bir ger yaratacakekilde incelemektedirler. Bu
incelemeyi yaparken, nesnenin sunulan 6zelliklargdrintr olup olamagh kadar,

0 nesneye Yyikleyebilecekleri potansiyel anlamlaradlinda bilingsel ve bilincaltsal
olarak aramaktadirlar. Nesnelerin ya da Urinleudlekicilara ifade ettikleri, ilegim
evresinde, onlari secmesaaasindan Btayarak, nesnenin kullanim strecindeki

seciciliklerle ve glevsel bildirsimlerine kadar da devam etmektedir.

Tum algilar aslinda psikolojik etkenler tarafindaelirlenmektedir Dolayisiyla,
psikoloji insan gereksinimlerinin  nasil gudilegidi  arsgtirirken  bunu
kademelendirerek ¢cozmeye gabaktadir. Bireysel olarak ele aliggthda; ilk temel
ihtiyac bireye neyi yapmasl gerektiin oncelgini siraliyorsa, o gereksinim
karsilanana kadar der ihtiyaclari ikinci planda kalmaktadir. Psikologlgisal ve
yorumlamaya dayali 6rnekcgeleri de incelemektediund bl olarak da bireyler,
nesnelerin ya da drunlerin bicimsel 6zellikleridirgrek ona ikkin fikirlerini kendi

dagarciklarindan da faydalanarak gtiurmaktadirlar. Anlambilim desie bu aralikta
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devreye girmekte ve nesnelerin; kullanicilarin geméerine, edinimlerine ve onlara
cagristirdiklar temel anlamlara gore siniflandirabilmesike yapiimasini bekledikleri
isleve, eyleme, sosyal ve kilttrel kdmamalara gbre de uygurdunu incelemektedir.
Bunu yaparken de, sunulan 6zelliklerin gérinir obhlpmadgl kadar o nesneye
yukleyebilecekleri potansiyel anlamlari da aslibdencli ya da bilingaltsal olarak da
aramaktadirlariste tasarim alanindearsilama kavramidongiiye bu aralikta dahil
olmaktadir. Aslinda nesnelerin ya da Urlnlerin &uitilara ifade ettikleri, iletim
evresinde, onlari secmesaaasindan Btayarak, nesnenin kullanim strecindeki

seciciliklerle ve glevsel bildirsimleriyle de devam etmektedir.
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Sekil 1.11: Karsilama ve Bilgi Turleri icerik - Bagglam Semasi.
Bireyler, kullanicilar olarak, kendi konumlarina ydl olarak nesnelere (veya
artnlere) verdikleri anlamlari ve yan anlamlari gjikendilerine ikkin 6zelliklerle
birlikte GUrinde dolaysiz olarak gérme ve algilamstegsine ve beklentisine
girebilmektedir. Uriinler de zatenlévlerine yonelik anlatmaya cailiklari fiziki
Ozelliklerini bu anlamlarla karlamaya cakmaktadirlar (Conole & Dyke, 2004b).
Ancak ayni zamanda ele alinan nesneler ya da lirkalenim tarzina ve kullanim
alanlarina da bakilarak kullanicisina belli skma bazi yan anlamlar da

bildirebilmektedirler.

Nesnelere yiklenen anlam ve yan anlamlarla, Grgmimde yeni bir anlamsal ve
temsiline yonelik kanlama duzleminin yaratiimasi s6z konusu olmaktadir.
Tasarlanan her nesnede/lrinde, yeni bicimsel temglratiimasi icin tasarimci,
repertuarindaki bilgiyi ve edinimleriyle sabit oldavranglarini tasarlama sirecinde
kullanmaktadir. Ara tasarim davrglarina da o6rnek gosterilebilecek bu durumda,

bicimle yeni bir temsil dizlemi olturularak, Griin biciminin vesievinin kullanici
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tarafindan yeniden yorumlanmasi gerertaya ¢ikabilmektedir. Bu 6rnekte, yeni bir

karsilamanin dgmasi anlamina gelmektedir.
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Sekil 1.12: Kapsamli Tasarim Kupl — BiBel ve Algisal Kayilamalari Belirleyen Faktorler.

(Clarkson & Keates'igemasindan uyarlangtir 2001).

Aslinda nesneler tasarimlariyla kitlelere sadegevsel oOzelliklerini dgil arka
planlarindaki bazi sakli anlamlari ya da kullanrciona yikledii bazi kisiye 6zel
anlamlari da beraberlerinde getirebilmektedirlenoplim ve cevre kimi zaman
bunlar beklemekte kimi zamansa sunulanla birly@ai anlamlar yikleyerek yeni
iletisimsel modeller kurabilmektedir. Bu nesneler ya datnler onlara
yuklenebilecek cgtli anlamlarin talyicisi olarak kanmiza c¢ikmaktadir. Bu
anlamlarin kapnladigi kavramlar bgka baka ozellikler olabilmektedir. Orrign
salamlik, dayanikhlik, temizlik gibi tamamen bicimmve goévdesel 6zelliklerinin
(bicimi, rengi, dokusu, Uzerinde kullanilan malzeeellikleri gibi) getirdgi bir
durumu kagilayabilecei gibi, kaltirel bazi ihtiyaclari, gorsel ya daibgsel bazi
cagrisimlarla yepyeni anlamlarin gammasini, gosteriimesini ve algilanmasini da
karsilayabilir. Uriinlere ile§imsel ve anlamsal olarak yiiklenen statii ile buasarai

desteklemek mumkundar.

Nesneler ya da urinler, tasarlanirlarkenlanim klevi ile birlikte iletisime dayal

islevini de bunyesinde barindirmalidir. Bu 6zelliklerin dasarimcisi tarafindan
bulgulanmasi, yapilandiriimasi ve sunulmasi gerékaddr. Roland Barthes, her
nesneye aslinda bir anlam yiklefidkabul etmektedir. Bu anlamlar, toplumdan

topluma, bireyden bireye kolaylikla farklilik gosgbilecesi gibi ayni zamanda bazi
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bicimsel glevlerini de yeniden yaratabilmekte veya tam texsimg dgismeyecek
somutlukta olan birincil atatipselleévlerini kagilayabilmektedir.

Yeni ornekceler ortaya ciktikca yeni kullanigievleri ve anlamlamalar devreye
girmektedir. Teknolojinin gerek kullaniciya gerek&gini tasarlayan ve Uretenlere
sagladigl imkanlar, ayni zamanda Urinlerin okunulabilidiki/le ilgili bazi olgulari
da ortadan kaldirabilmektedir. Bazi sanal UrUnleyav Grinle ilgili glevlerin
sanlamasi algilanmasini da zagtaabilmektedir. Bu da direkt olarak kdama
kavraminin sorunlarindan ve getirgceyeni sorumluluklardan biri olarak
gorulebilmektedir. Bu tarz urinlerin ve nesnelekinlanim cevreleri bile yepyeni
olabilmektedir. Ustiinde gadigi manalar ve Ureti yepyeni kullanimsekilleri bile
kullanicilarini artik ara yuzlerle ve farkh stadliganlamlarla kan karsiya birakmakta

oldugunu bu duruma 6rnek olarak verebiliriz.

Bir druntn bicimi artik ¢ok sayida temsil olagiisunabilmektedir. Bu durumu da
tek baina Gruntn ne yagd ile ilgili bir baglam kavramiyla agiklamak ¢ok mumkin
gorinmemektedir. Boyle bir BEam dezsismeden de ayni drtin biciminde ¢ok sayida
farkh temsil dizlemleri gedtirilebilmek muimkin olabilir. Iste bu sekilde Griin
biciminde farkli temsillerin getiriimesi o UGrinin ya da tasarimkarsilamasini
olusturmaktadir. Tasarim samasinda bulyuk oOlcide, gretileme yodntemleri
denenerek yeni trtn temsilleri, ilgthsel ve etkilsimsel modeller kullanilarak o

arandn kagilamasi olgmaktadir.

Uriin, temel kullanimslevini kassilarken, temelglevine eklemlenen sosyo-kiiltiirel
ve psikolojik etkileri de Ustliinde gianak durumunda kalabilmektedir. Bglavlerin
karsilanmasi ona uygun gorilmiolan bicimle; “kagilama” aralgl diyebilecegimiz

bir yorum aralginda ¢cok sayida temsil olagiini da beraberinde getirebilmektedir.

Bu kavrama ek olarak, getnis nedenlendirme ve anlamlandirmaklleri icerisinde,
arin yapilarint ve bicim tasarimininglavlerini sorgulamak ve incelemek
gerekmektedir. Bulgularin, belirlenecek  alanlar ndg  o6zellikleriyle,
cbzimlemelerle, sentezlerle ve teknik gelderin de belirledii Grin tasarimi
alanlariyla desteklenebilir. Kg@tamanin, simgesel velévsel dgerlere gore nasil
algilandgini da ayirmak gerekmektedir. Simgelere dayandirilézelliklerle
algilanan kayilama arasinda bir gki vardir. Kagilama aslinda bilgi aktariminin bir

parcasidir. Bu bilgi ancak kullanici edinimlerindekilissel 6zelliklere dayali
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oldugunda Urinin gerek simgesel gerekslevsel vasiflarinin tam anlamlariyla

kargilandgini sdylemek mumkuin olacaktir (Bkgekil 1.13).

SIMGE

-

War

ALGISAL BILGI
Var
Yol
WVar
ver KARSILAMA

¥ Yol

Sekil 1.13: Tasarimda Karlama Kavraminin Algisal Bilgi ve Simgesel Ozekikeili skisi.
Urlinlerin klevsel anlamlarini kaybetmeden kullaniclya veresékinesajlar, diiz
anlamlar ve yan anlamlarla da aktariimaktadir. Hech, bu aktarim sirasinda
tasarimcinin bilingli ya da bilingsiz -biz bu karrabilingalti olarak ele alagasz-
olarak bazi edinimlerden ve olgulardan yararlamigiini sdyler. Bu olgular, trin
icin dngorulmig olan glev ve yukamlulikler olabilegg gibi, tamamen kullanicinin
seckisine ve bilingaltsal algisina yonelik bicinmedrneksemeli olarak kullaniimasi
seklinde de olabilir (Hochberg, 1964).

Orneksemeli yakkamlar, yani Griine bir b&a kavrama benzetme yaparak bilgiler ve
bicimler yiklemek, genelde bugiine kadar kullaniliage bir yontem olmstur. Bu
duruma 6rnek olarak otomobiller ve onlara yiuklehmsansi 6zellikler, hayvanlara
has oOzellikler ya da d@adaki bicimlerden gelen drneksemeler verilebiliir B
otomobilin kdpekbafii formuna sahip olmasinin onu daha yirtici ve dalzaymis
gibi algilattirmasi; yuzgec, sirtga, cene ve gozler gibi bicimsel kavramlarin bir
hava alg1, 6n 1zgara panjurlari, farlar, amorf gbvde bi@mbe arka rtizgarhklar gibi
Ogelerle kagillanmasi bu 6érneksemeleri daha belirgin hale sokaaik

Tam bu sturecin icerisinde elbette kgretilemeler de kullaniimaktadir. Ancak
ornekseme yapmak icin sadeceeatiieme yontemi kullanilmasi gerekdili yoktur.

Orneksemenin katkisi zaten ska nesnelerden veya asil 6rnekgeden bilindik
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ozelliklere yapilan gondermeleri olmasidir. Ururgilminin karsilamasi aslinda
orneksemeler, @etilemeler, okunabilirlik ve takip edilebilir illeel tasarim
bilesenleri, (kullanima dayall) yonlultk velévselligin gosterilmesigibi olgulardan
olusmaktadir. Otomobillerin 6n panelleri ve marka kaeaki olusturan tim cizgisel
Ozelliklerde oldgu gibi arka goérunglerinin ve bicim 6zelliklerinin bel ve kalgaya
benzer yorumlanmasi, farlarin gozler olarak algrasi ve kapi yani kalinliklarin
omuz olarak adlandiriimasi, bu tez galasinda incelenen kalama turlerine érnek

teskil edebilir.

Sekil 1.14: Takip Edilebilirilkesel Tasarim Bikgenleri.

Bir Grinin somut ve soyut kalamalarinin okunabilmesi icin bu bjlenlerden olgmasi gerekir. Bu
bilegsenler; Grintn sgamhgini, hizhligini, erkeksi ya da kadinsi olmak gibi kavramlayasériiniine
gore yonlaligunu ve glevini hangisekilde yerine getiregg gibi unsurlari kagilamaktadir.

1990l ve 2000'li yillarla birlikte, gerek Utrlngarimi gerekse etkgan tasarimi,
tasarim yonetimi, pazarlama, tiketici davsangibi alanlarda Urinden c¢ok
kullaniciya, Urtnin slevselliginden cok kullanicinin Grinle yadgl deneyime
dikkat ceken yakkamlara rastlanmaya lanmstir. Bu balamda, Victor Margolin'e
gore urlnlerin kullaniciyla gkisi, tasarim sdyleminin ana temalarindan bir tanes
haline gelmgtir. Ancak kullanicilar, gerek onlar icin drtinleanatan tasarimcilar
gerekse onlari meri olarak kazanmaya cgdin Ureticiler tarafindan cok az
anlasilmistir. Urtiniin 6zelliklerj trinunfiziksel nitelikleridir; Griiniin faydalariise

psikolojik belirleyicilerdir (Margolin, 1995).
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Tuketiciler genellikle, trtnlere ozelliklerinden ldgi desil, algilanan faydalari
nedeniyle yonelmektedirler; ancak faydalar ihtigacitam anlamiyla kadayabilir
kabull yapilmasi her zaman mumkin gérinmemektBdiririntn faydalari ise en
belirgin sekilde kullanim slrecinde ortaya cikgoadan, bu siurece donuk
argtirmalar, drtnlerin Ozelliklerinin yani sira alguan faydalari konusunda da
zengin veri sglayabilir. Kagilama kavrami bu iki kavram arasinda bir noktada

incelenmelidir.

Gunumuzde drunlerin o aslinda arayizlere ihtiya¢c duymaktadir. Bunueaber
kendi bicimleri ve glevlerine yonelik 6zelliklerinin tumu de aslindallamicilariyla

olan arayuzlerini olgturabilmektedir.

Sekil 1.15: Karsilama ve Zihinde Birlgtirme.

Uriinde d@ru kasilamadan bahsedebilmek icin mevcut 6rnekgeden giagdtntilarla yeni kullanim
ili skilerini beslemesi gerekmektedir.

1.4  SOSYAL BIR OLGU OLARAK KAR SILAMA

Gibson'in cgevrebilimsel @gamdaki kagilama kavrami aslinda bu olgunun sosyal
boyutunu da anlamamiza yardimci olmaktadir.skamalar, bireyden ¢ok topluma
her zaman fiziksel derlerinden daha fazlasini ifade eflardir (Gibson, 1979). Bu
yaklasim, geleneksel 6znel-nesnel gatasina da etki etmektedir. Kdamanin
dogadaki turleri insanlarla oldiwndan ¢ok daha yoin ve etkin birsekilde i¢ ice
olmaktadir (Goldring, 1991).

Karsilamalarin temel olarak algilarin glede etki ve tepki dongisindn icinde yer

almakta oldgu kabul edilir. Genellikle insan ve cevresininserisel boyutlari ve
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zorlamalara kar durularn s6z konusu oldiunda kagilama sosyal gogiiin de icine
dahil olmaktadir. Clnkd kullanici olarak insanirpya tim eylemler aslinda bu
alanin icinde yer almaktadir ve glebilirli gi gindeme getirmektedir. Bu tur bir
karsilama, sosyolojinin alanina dahil edilmektedir. V¢ar ve Whang'in
calismalarindaki ornek, bir kap! Blogundan basamak yuksekiine kadar olan gesi
bir kullanilabilirlik karsilamasini kapsamaktadir. Bu kapsam dahilinde celres
faktorlerin ve insan yapisi olan cevrelerin ne derekullanicilarin hayatini

zorlastirabilecei gercesine isaret edilmektedir.

KARSILAMA

SOSYAL BOYUT ANLAMSAL BOYUT ISLEVSEL BOYUT

BILISSEL

DUYGUSAL

Toplurnsal  gelenekler, ahskanhly
standartlar ve kitlesel olgulara ghre
gelillenir. Sosyo-kitltivel degerlerin
kargilanras esasima dayahdir.

Tasarralary sosyal faydaya dayal
anlarlandmada knllaly.  Sownt

dlgitlere thtivag duysa da bir firimiin
malzermesi, rengi kokusu, sesi ghi
somut ve var olan Slgitlerden farkh
ele almraalidr

Yorurlayicisr  tarafindan farkl
dederler atanahiliv.

Sekil 1.16: Karsilamanin Sosyal Boyutu.
Yine Goldring’in 1991 yilindaki cagmasinda sosyal etkiien icin olan insan yapisi
urinlerde ve cevrelerdeki fiziksel kdamalar sorgulanmaktadir. Aslinda bu
baglamda bakildiinda sosyal karamadan ziyade sosyallgebilmek igin
kargilamadan bahsetmek dahagta olacaktir (Brown, 1994).

Sosyal davraslarla ilgili karsilamalar da cok fazla @édir. Lokanta ve toplu
alanlarda dizilen oturma elemanlarindan yemek raagah diz nizamda dizilip
insanlari siraya sokacakekilde olmalari bile bu konunun kapsamindadi.
dekorasyon gelerinin tumu, toplu tama vasitalarinin kullanim alanlarindan cevreye
zarar veren di yapilarina kadar gepibir inceleme alani, agariimak igin bu

konunun 6niinde durmaktadir.
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1.5 ANLAMBILIMSEL YAPI ICINDE KARSILAMA KAVRAMI

Karsilama kurami ortaya atiighindan bu yana anlambilimin ve Griin anlambiliminin
bircok kavramina da atifta bulunarak incelegtimi Ornesin, Klaus Krippendorff'un
ileri surdigll arayuz kuraminda, aslinda insan mimik ve ylz el@dhin daha
derinlerdeki psikolojik duygularinin bir gh vurumu ve gdstergesi olglu gibi, Grtin
araylzlerinin de drinde verilen sosyo-kultirel em&in bir “kagillama’si
oldugunun alti cizilmektedir (Krippendorff, 1984). Krippdorff ayni zamanda
anlamin sadece yiuzeysel olmadivarsayimindan yola c¢ikar. Kgaamasinin
dogurdusu anlamlarin, Grdntn kullanicisiyla arasindakisaya dongustnden,
etkilesiminden ve kullanim pratinden ortaya cik#ni savunur. Tezini ortaya
koyarken ve savunurken dilbilim gdstergebilim velaambilim kuramlarina Usti
ortik gondermeler yapar. Buralara glzmarak kuraminin oOrgisunt géam bir
bicimde geljtirir. Tezinde nesnelerin ylzeyinden yola c¢ikaraktnlerin

araylzlerinden dgacak olan anlamlara, kalama kavram araci ile vaglisonucuna

ulasir.

Cizelge 1.1: Anlambilim ve Kagllama Ba&lamlar..

Uriin Anlambilim Baglam EKarsilama Baglam
;'-11215'{!1 Varsavin Uzlaplnug Al ile (hilgi islemeve tahi) Dogrudan alg ile
T ; Kullamemm Uriine fliskin Bilissel Yorumuna  Nesnel Durumlara Bagh Olarak Olugan
Uriiniin Anlann Dayah Olan Eylem inkanlamyla
Etkilesiimin Teeridi Bilgi: Biligsel Modellere Dayah Olarak Fiziksel Eylem: Eullamcmm Edinim ve
E O Uriinlerdeld Alplanabilir Vasiflarla Imkanlarma Gire Belirlenen Fizilsel Gzelilderle
Tasarmun Amact Oriiniin Kullamm, Islevve Diger Sembolic  Belirgin Kullame: Davramglarm Kolaylasima
Vasiflarma Belirten Bilginin Saglanmasiyla ya da Zorlagtiries Faydacal Yapisal Ozellilderin
Saglanmasiyla
Gergeklesmeye Yanelik  Uriin tasanmunda Kullamer Tarafmdan Triinden Belenen Islevsel Ozellilerin
Y Jder ) Ikonun, Semboliin veya Egretilemenin Ivilegtirilmesi Iin Ergonomilk ve Antropometrik
ontemler Uygulanmasim Anlamayla Verilerin Benimsenmesivie
, . {iriin Gériiniimii ve Arayiizii Aracihigivla Eullamiemm Davranislarim Diizenleyecek Olan
Tasarunemm Roli Kullaniemm Tiriinii Olouyahilmesinin {iriiniin Fiziksel ve islevsel Vasiflarm idaresiyle
Sadflanmasvla

Uriin anlambilimi, nesneyi, @das iletisim kuramlarina dayandirgh modeller
aracilglyla incelemektedfr Karsilama kurami da aslinda uriin anlambiliminin kabul

4 Bayrakgl, tasarim tastldiginda, “anlambilim”in kacinilimaz bir konu olgunu belirtir. Kendi
tanimi gergi ve varsayimsal anlam yapilaringkiin tasarimini bgian ortaya koyarak alan sinirlamasi
yapar ve yonunu cizer. Bayrakcl, bunaskaririin anlambiliminin geyime déneminde yine de yasnl
anlamalara dikkat cekme gereksinimi duyulmakta glohw séylemektedir.
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edilen temel bgiklarindan; yeni bir tasarim anlgyiolusturma, tasarimin yapilg
kaltart 6n plana ¢ikarma ve somut Uransiglicesini geri plana itebilme (Bayrakgl,

2004) ilkelerinin temelini olgturmaktadir.

Anlam yapilarinin temelinde bireysel kavragdimleri yatar. Tasarlangmnesneler
ile arayuz kurmadaki farkli uygulamalarin kdokenindie bireylerin kavrayi edimi
yatar. Anlami belirleyen, kavray bilis, birlestirme ve kagilama edimleridir
(Bayrakgi, 2004). Nesneleri kavramak onlart kendulldonim bglamiyla
ilintilendirmeyi icerir. lyi tasarlanmy trtinler; onlara nasil davrangoaizi, onlari
algilaysimizi ve onlar aracgtyla bagarmak istediklerimizi kolaykgirici modelleri
destekleyerek o nesnenin g#gmasini guclendirir veya daha etkin kilmaya yarar

Nesnelerin anlamini k@tayan, ¢cgu zaman onlarin Griin arayuzleridir. Bir k@tun
diger anlamlarinin yani sira, kdadigi oturma anlamidir. Rahatlik, konfor ve ona
yuklenebilecek dier anlamlar daha sonra geline aynisekilde hizi kagilayan bir
form eger yava bir nesne Ustindeyse gercek anlamingikgramaz. Aerodinamik ve
hiz icin tasarlanmi bir bicimin bir arazi aracinda beden bulmasi yayai sekilde
algilanabilir. Ya da yunygak gortiinen bir sandalye sert bir ylzeyle bunus®rgibi

yaplyorsa vermek isteglioturma anlamini tam olarak k#ayamiyor demektir.

Sekil 1.17. Verilmekistenilen Anlamsal Mesaj — Kalanan Olgu dslevsel anlam.

Anlamlar ve kagilamalar zaman zaman yorumlayici tarafindan yawihlestirilmis
olabilirler. Buna tasarimcisinin vermek istgdmesajla trindn bigiminin farkl
yorumlayicilar tarafindan dahaggk algilanmasi gibi durumlar da dahildir. Uriin

temsil ettgi bir dizlemden bgka bir diizleme kayngida olabilir.
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Uriin anlambilimi, kapilamalari en azindan kullanicinin zihinsel modedid
anlamlar dizisini kapsayan tasarimlari hedeflendikte Bu noktada Grln
anlambiliminin iki temel inceleme alani ortaya gikBunlar kavrawin iki dizeyi
olan anlam ile karlama ve manaluirma ile arayiz uygulamalari arasindaki
bagintilari incelemeden odmaktadir (Bayrakgi, 2004). Mevcut olan 6rnekcede
bagdastirma hatalarinin gaunun kullanicilardan kaynaklarglidistintilmekteydi ve
aciklamalar insan ediminin fizyolojisinde, tasadajara olan givensizlikte,
edingsizlikte ya da @tim ve bilgi eksikliginde aranmaktaydi. Yeni érnekcede ise
“hatalarin mana verme yeteneksiatiden ve anlam ile kaamalarin yanlis
birlestirilmesinden kaynaklangi distntlmektedir (Toka, 1981). Boylece, bu tur
hatali b@&dastirma unsuru, kullanicilardan tasarimcilara gecedikt Bu hatal
yaklasimlarin d@masina sebep olabilen arayizlerin sorumlusu agsartmcilar

olarak kabul edilmektedir.

Klaus Krippendorf, bir nesnenin ya da bir Grindraenni, icinde bulundgu ve
bulunabilecgi ortamlar butini olarak gérmektedir. Bunu direkarak drinin
tasarlanmasi ve kullaniimasi olarak yorumgaada ise kullanildii ortama gore
kavram tanimi yapmaktadir. Buradan hareketle, akubn dilin ve Urindn
kargiladigi fonksiyonel ve yorumlamaya dayal Bimler, fiziksel ve glevsel
kurgulara dayandirilmaktadir. Ancak Donald Normamjare de ayni zamanda
kullanicilarin yani aktorlerin edinimleri gibi falktlere goére kultirel ve sosyal
normlara dayandiriimaktadir (Zhang & Norman, 1998u durumda ortaya,;
drtnlerin tasarlanma surecleri kadar kimlerle veselllerde bulgturulduklan da

karsilama kuramini anlamak icin ortak payda olarak caktadir.

Karsilama, Urin anlambilimsel olarak, kullanicilarirsadanmg Grtnlerle kendi
arayUzlerini ilintilendirme tutumlarini ve kavralarini ortaya cikarir veya bu
kavraysl karllayabilecek ya da ona destek verecgdkilde kargsarak dranler
tasarlamak Uzere stratejiler yaratma esasindaarddslinda, trin anlambilimi
bicimler, ylzeyler ve Urlnlerin gorsel ya da dolkalranirlamasi ile dgl, bunlarin
icine isleyen kavrawla ilgilenir (Bayrakci, 2004 )Karsilama da bu alanlar icerisinde
degerlendirilmeli ve ele alinmalidir. Maddesel nesnelelesil, bunlarin kullaniciyla
olan etkilgimi ile bu ara surece nasil katgdl kavrays ve davramg nasil
destekledii ile ilgilidir kabulini yapabiliriz. Kagilamay! yeni arayizler, ki

baglamlari ve anlamlar yaratmak icin bir arac olarékedpiliriz.
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Urinun, kullanicilar tarafindan penilmesini ve tercih edilmesini etkileyen
anlambilimsel unsurlardan bahsetmek gerekir. Tasadak trinin kendi dasiyla

hi¢c bir iliskisi bulunmayan bga alan ve Urlnlerden 6rnekseme yapilarak, bunlar
cagristiracak anlatim ve simgeleri kullanilmasi buna &merilebilir. Bu durum, bu
tez calsmasinin ikinci bolimunde Kgitamada Bretileme Kullanimi adli bolimde

incelenmektedir (Bkz. Bolim 2.4.1).

Sekil 1.18 Lovemark Olgusuna Bir Ornek.

Masanori Umeda’nin Rose isimli sandalyesi. “Lovekhaibi pazarlama icerikli ama dykinmelerin
ve anlamlamalarin ytksek olglu Grtiinlerde bir¢ok farkh kalama kavrami ttrini gorebiliriz.
http://www.bonluxat.com/cmsense/data/uploads/orig/Msanori Umeda Rose Chair rfy.ipg

Bir Grindn kendini yorumlatabilmesi ve kullanicau obje aslinda ne icin ve neler
yapabiliyor?” sorularini sordurmaya gtetabilmesiyle, ¢evresiyle bir kullanim dili
ortaya koymaya Bayor demektir. Endistriyel tasarimcinin edim ceeg ve bu
ogeleri kagllayan tasarimlari yapabilmesi de; bu dilingdo kullaniimasi, glevi
formla birlikte yorumlatirken estetik ve duygusaitaiplari da gercekigirmesi

sureclerini yaratmaya glamaktadir.

Uriin biciminin anlamlandirimasinda, gam desismeden de cok sayida, yine
kendine ait farkh temsil ve anlatimsalliklar gétfilebilir. Bu nedenle Grin biciminde
farkli temsillerin gelgtiriimesi ancak J.J. Gibson’'inKarsilama kuramiyla
aciklanabilir. Kavramlari kadayan, *“temsil eden” bicim 0&zellikleri grubu
belirlenmektedir. Tasarimsamasinda da buyik olgcide, gdama ve @retileme
yontemlerini deneyerek yeni drin temsilini glwrur. Bu durumda da @oudan
tasarlanmy 0rdn biciminin yeni temsili olgabilmekte ve bu olgu da gsin
gostermektedir. Bicim yorumlamalari, bicimin umulare 6ngoérilen temsilini

yaratmay! amaclamaktadir.
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Uriin, temel kullanimslevini kassilarken, temelglevine eklemlenen ya da ona sinen
sosyal ve killtiirel tirdenslevleri de tair °. Sosyal kiiltiirel slevlerin kagilamasi
(affordance) olarak o©ngorulen bicim; “kdama” ya da “elverme” ardl
diyebilecgimiz bir yorum arakginda cok sayida temsil olagili sunmaktadir
(Bayrakgi, 2004).

Tasarim olgusu, tasarlanan nesnelerde var olanstiada “kagilama’nin arka
planini olgturacak olan kavramsal iceriklerin bicim diliylentsil edilmesi esasina
dayanmaktadir. Bu kabulden yola cikarak trtnlerginiderinin fonksiyonlarini ve
statulerini yansitacak donanimlarla tasarlanmasisweulmasi, bunu takip eden
surecte kullanicilar ve potansiyel kitle tarafindalgilanmasi agisindan yararli

olacaktir.

Tasarim olgusunun gdi boyutlardaki yaraticiliklara duydim gereksinim
“karsilama” kuraminin da temel destek noktasi olmaktaBigimlerin ¢aristirdig
islevler ve sembolik deerler trunlerin hedeflerini de belirleyen kiplerdidrtaya
ctkan yeni Urin senaryolari ve yeni Urin temsillesiyesinde afilagelmi bazi
islevsel kabullerin bile 6niine gegilebilmektedir. n&gin bir cep bilgisayar ya da
telefonu bilindik slev dizlemlerinden farkli olarak el ve parmak kollaini yeniden
yorumlamakla kalmamgiayni zamanda Igeni ve ergonomiklik adina da bigcimsel
yenilikler getirerek gerek bigive haberlgme araci gerekse bir stati semboll olacak
sekilde bir tasarim donanimi kazagtm Bu olgu da, artik tasarimcinin kemnda
sadece bicimsel ¢ozulmeme zorluklarn olngady, ayni anda statisel, edinimsel ve
teknolojiye b@&h olacak donanimlari barindirmayr gerektirecek huruma

gelindiginin goéstergesidir.

Bir bagka acidan bakil@inda, kullanicilar agisindan ortaya cikan gorandmarin,
sahip olabilecekleri herhangi bir kullanim ve kuaikli gin icinde ve dyinda tim
drinleri sanki sadece kendi kimlik duygularini é&tmek icin satin aliyor
olmasidir. Sonugta bu drtnler, “kullanicinin kenwsait olan veya kendisi gibi
olan”, digerlerine birer bildigim mesaji gondermek icin kullanilan, genellikle
bilingli hazirlanmsg bir sosyal ve ilegimsel senaryonun bgenleri olarak rol

olmak” gibi bir metadir. Kullanicilarin bireysel asbk birbirlerinde gordukleri,

® Bayrakgl O. Tasarimdietisimsel Modeller isimli yayininda, bir bakima triinéitm bu sosyal ve
kilturel tirdenglevlerin kagilamasi olarak éngorilen bir bicimle temsil ediidi s6ylemektedir.
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haklarinda bilecekleri hegeye karet ederek o bireyleri temsil edebilmektedir.
Kullanicinin boyle bir amaci olmasa bile neyi vesih&ullandgina bakilarak cgtli

anlamlar yuklemlendirilebilir.

Bu surecin icerisinde kullanilabilirlik, okunabllk ve farkli yorumlanabilirlik
kavramlari da ele alinacaktir.gietileme gibi druntn temelini etkileyebilecek
olusumlarin final Grinde kullanicinin algisal ve fizéksbecerilerini yansitmasini
sgilayabilecek kiplere donine sirecleri de g6z 6nunde bulundurulmalidir. Bu
kavramlara ilgkin katkilar, gel§mis nedenlendirme ve anlamlandirmaskileri
icinde, urtn yapilarini ve form tasariminin fonksilarini sorgulamalkseklinde
olacaktir. Bulgularin, belirlenecek alanlar icingderformans ozellikleri, analizlerle,
sentezlerle ve teknik gerlerin de belirledii Griin tasarimi alanlariyla desteklemesi

planlanmaktadir.

Cain’e gore en basit aktiviteler ve nesneler bilganlarin nelstindtkleri,neyi nasil
yaptiklari, kullandiklari tGriin ve hizmetleri nedekullandiklari konusunda bilgi
sagilamak icin “deilebilir.” “Siradan olan” bilgiyle yukludur; insaarin neden belli
arinlere dger verdikleri, bu Grtnleri nasil ve neden kulladrk kim olduklari ve
onlar icin neyin énemli oldgu bilgisini tair. Satin alma sirecinde belirleyici olan
etkenlerin  kullanim sdrecindekilerden oldukca farkblduzunu s6ylemek
mumkundir. Satin alma sirecinde Urdnleringk@amasindan ¢cok genellikle yakin
cevremizin gorgleri, reklamlar, butcemiz, 6deme «dlari, rakip trtnler, Grinin

gorunisi ve markasi gibi bircok etken rol oynayabilir (Kat, 20025.

1.6  BIR GOSTERGE OLARAK KAR SILAMA

Karsilamalar, gostergelerde olgiu gibi, mesaj iletmeslevine sahiptirler. Bu mesaj,
iletisim, bildirisim, uyari ya da duygusal amach olabilir. Ayni zamda, icinde
bulundwgu bagilama gore farklsekillerde yorumlanabilir (Rasmussen, 1983).

Farkl gori ve kabullerin giginda ve Urtin anlambilimi ¢ergevesinde bakjldda

“Karsilama” kavraminin, her alanda goéstergeler agagla trinlerin neliklgini ve

® Korkut, ayni zamanda kullanim sirecinde, bu etkémlbir bolimi dénemini yitirdiini; yasam
tarzimizin, Urtindn fiziksel ve sosyal cevremizlemmunun, temizfii ve bakiminin, bize kazandigli
yeni becerilerin, ggadigi yeni olanaklarin ve benzer etkenlerigirhk kazandgini vurgular. Ayrica
kimi yeni urinlerin bir takim 6zelliklerini kullam 6ncesi kestirmenin gugdiini; bilgisayar, faks
makinesi ya da fotokopi makinesi gibi drinler komuga ancak kullanimdan sonra bir gori
olusturulabilecgini ifade eder.
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islevsel olarak neleri ngekilde yapabildiklerine dair mesajlar ileten birvkam
oldugunu gorebiliriz. Gostergelerin, devam etmekte olsireclerde olgtugu
bilinmektedir (Vihma, 1997). Bu gO0stergelerin ayrmmanda icinde bulungu
dizgelerin olgum sireclerini de Uriin ya da nesneler Ustindgdiga goraltr. Bu
kavram aslinda nesnelerin nelgihii belirten, zihindeki bir kavramin yerine gegen
bir durum, eylem ya da varlik anlaminda bir “Gogegdir kabulini yapmak yagh

olmayacaktir.

DUYUSAL DUYGUSAL

GOSTERGE

KARSILAMA

BILISSEL

ISLEWSEL

Sekil 1.19: Kargilamalar Birer Gostergedir.
Karsilamalar, bilincli olarak olgturulabilecgi gibi, bazi durumlarda Rk&a
bilingaltsal ya da yorumlayanin girina gore farkli olarak da ger kazanabilir
(Norman, 1988b).Urtiniin kendisi gosterge olabilggegibi karsilamasi da bir

gostergedir ¢cikarimini yapabiliriz.

Karsilamalarin da gostergeler olglu kabuline ayni zamanda Pierce’in de,
gOstergeye ¢ samall bir kavram olarak yakdmasindan anlayabilirizilk 6nce
duyularimizla algilaggnmiz somut bir bicim karmiza ¢ikmaktadir. Bu durumda bu
somut bicim soyut bir anlami da vurgulayacak vesikayacaksekilde olabilir. Bu
somut bicimle temsil efli ya da kagiladigi olgu arasindaki iki, ikinci asamayi
meydana getiririkinci asamayi dgerlendirebilmek icin yorumlama adini vegdi
dcunca bir surece gerek vardir. Yorumlama sureensil edenden temsil edilene
dogru gerceklgir. Fakat Peirce’e gore temsil edilen her gostemmha 6nceden
yorumlanms baska bir gostergeye dayaninsan da byekilde bir gostergelgirme
sureci (semiosis) icinde bulunur. Bu ankayigore d§ dinyadaki nesneleri,

gecmiten simdiye kadar uzanan bir gosterggiame sireci icinde algilariz. Bilgiyi
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de, mevcut karlamalari da, olasi katamalari da her zaman akil yuriitme yoluyla
degil algimiza yansiyan gostergeler yoluyla ediniReifce, 1998).

Peirce’e gore bir gostergenin anlami onun kullardederi ile dgzru orantilidir.
Boylece gostergeyi sosyal ve psikolojik bir olgarak dgerlendirmektedir. Daha
dinamik ve dgisken bir gOsterge anlayikarilama kavramiyla pekebilir. Peirce,
Kant'in “Bilgilerimizin icerigini belirleyen, bilgiyi edinme yollarimizdirgdrisuni
benimsemekte ama farkli olarak, bilgiye akil ve triagoluyla degil, gostergelerin

karsiladiklarnyla ulamaya ¢cakmaktadir.

Peirce, kullanicilar olarak bireylerinsthda gercek bir diinyanin var ofglinu, bunu
dogrudan algilayamayaganizi, ancak zihnimizdeki bazi imgelere ve gostienge
donistirerek  kavramlari  somutfarabilecgimizi  savunmaktadir.  Boylece
karsilamalardan yola cikilarak cevresel gercekliklere yorumlamalara samali

olarak ulgabilmek de mumkun olacaktir.

Karsilamanin da bir goOstergenin olglu gibi gecerli olabilmesi icin toplumsal
uzlasima dayal olmasi gerekir. Kalamalarda da her bilgi, sebep-sonugkiki
icinde bir 6nceki bilgiye dayandiriimaktadir. Gageder aracifityla kagilanan bilgi,
islevine ve uygulanabiliriine gb6re dger kazanir. Peirce, gostergenin
uygulanabilirligi ve kullanim igcindeki dgerini “pragmatik” kavramiyla ifade eder.
Peirce’e gore bilgiler, timevarim, tumdengelim \@sayima dayali sonu¢ ¢ikarma
olarak Uc¢ sekilde edinilir. Bu varsayim olgusu, yorumlama siireolarak
degerlendirilir ve bagka gostergelere laurmayi gerektirir. Peirce ve Saussure,
gostergeyi busekilde insan zihninin birglemi olarak algilanglardir (Pickering,
2007).
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2. BOLUM: KAR SILAMA KAVRAMININ KULLANIM
iLiSKILERINE GORE TURLENDIRILMESi

Karsilama Kavraminin ¢6zimlemesini yapabilmek ve tasarialaninda
yararlanilabilecek faydacil bir yonteme cevirebiknigin oncelikle siniflandirarak

farkll kategoriler altinda incelemek gerekmektedir.

2.1 ENDUSTHR TASARIMINDA KAR SILAMA KAVRAMININ TURLER 1

Tarlendirme kabullerini yapmadan 6nce iki farklirgdlama kurami benimsergini

belirtmek gerekir. Bunlarin birincisi ve ilk olaraktaya atilnmg olan kuramdir. Bu
kuram JJ Gibson tarafindan 1969 da ilk olarak artaylmstir. Gibson’a gore
Karsilamalar; aktoriin eylemsel kapasiteleriylgkiii cevre duizenekleri ve eylemleri
ya da Onerileri batinidir ve onun deneyimlerindgidine, kultirine ve algisal

becerisine bg degillerdir. Bir karsilama ya vardir ya da yoktur (Gibson, 1969).

Norman’a gore ise katama algilanan Ozellikler aslinda mevcut olmayal§bozle
gorilur, elle tutulur olarak). Ozellikleri nasil kanac&miza dair belirtiler veya
ipuclari olabilmektedirler ve deneyime, bilgiye yda aktorin kdltirine gore
cesitlilikler gosterebilirler. Eylemi kolaylgtirabilir ya da zorlgtirabilirler (Norman,
1988a).

Karsilama kavraminin sozliksel tanimina balgidda bir sleve ya da anlama el
verme, gercekigirmeye dayali bir model ortaya koyma gibi tanimédanla
karsilasiimaktadir. Tasarimda ele aligichda ise kullaniciya faydasini belirten ve o
fayday! klevle ilintilendirerek yapiimasini §lyacak mesajlari giyan bir olgu

olarak kagimizda durmaktadir.

Norman’in davrargsal modelinde bu kavram bir kullanici ile bir tr(ya da alet)
arasinda olgturulmus olan araytiz ile etkikgm Ustiine kurulmaktadir. Bu etksien
sirasinda kullanici trinle hbitiel, fiziksel ve duyusal olarak yaratigrkarilamalari

kullanarak glevi gerceklgtirmektedir (Andre, Hartson, Belz & McCreary, 2001)

Donald Norman, hdamsal o6zelliklerin, sonugta inandirici tasarimitaga
cikardgina karet etmektedir. Urtinlerin kullanicilari ile duyglisdavrangsal ve
yansiticl bglam Gzerinden ilegim kurdysunu ileri sirer. Bu U¢ I@am, kullanicinin
“stizgec’leri igindeki bilgi sleme sistemleri olarak dgindlebilir. Duygusal bgam
daha cok icguduseldir, davrasal b&lam ortadadir ve bsel olarak en ygun olan
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yansiticl bglam da temel olgturmaktadir (Norman, 2004). Bunlarin timu, sonugta

satin alma niyeti ve urtn-kullanici arasinda kumidas Gizerinde etkili olacaktir.

Cizelge 2.1 Karsilama Turleri - Tasarim Dili ve Uriinleriibetisim Baglamlari

Bu ¢o6zimlemede Duygusal ve Algilanan ma Tanimlari garida birakilmytir.

KAR SILAMA . .. .
o TANIMI ORNEKLEND IRILMESI
TURU
Ornegin bir tusun ya da Giriiniin bir
BiLi§SEL Kullanicinin gerceklestirecegi islevsel parcasinin ona bakildiginda ya
KAR§ILAMA baglami1 bilmesi esasina dayalidir. da dokunuldugunda ne yapacagini
karsilamast. ..
FiZiKSEL Kullanicinin arayiizle fiziksel Bir tusun ya da islevsel parcalarin
Basarimi gerceklestirecek dogru bastlmasini saglayacak
KARSILAMA
& Etkilesimi saglama esast vardir. ebatlarda ve bildirisimde olmast...
Kullanicinin (6zellikle biligsel Dokunulacak, hissedilecek (haptik ve
DUYUSAL ve fiziksel karsilamalardaki) taktil 6zelliklerin) ve duyumsanacak
hissetmesini saglayamaya yardimct Ozelliklerin 6n planda olmast.
KARSILAMA N N o
olacak tasarim 6gelerini kullanma Okunabilir boyutlardaki bildirisim
esasina dayalidir. fontlari vs...
Kullanicinin (bir sistem islevinin Islevini bildirecek parcalarin
i§LEVSEL kullanisliligini) Uriinii belirledigi ve onlara basilmast,
KAR§ILAMA kullanmasint saglayacak tutulmast kullanilmas: gibi mesajlart
tasarim Ogesi karsilayan parcalar. ..

2.1.1 Tslevsel ve Fiziksel Kagilama

Fiziksel kasilama, bir nesnenin ya da Urtnitevini yerine getirmesini ggayacak,
buna yardim edecek, yorumlatabilecek ve olanalglagacak tim fiziki
Ozelliklerinden dgmaktadir. Bir elektronik aletin Gzerinde yer alandncelik ya da
onem sirasinda kurgulangnolan digmelerden bir ¢cantanin tutma vesitanasina
ili skin tum bicimsel ve fiziki 6zelliklerini kapsamakta. Bakildginda yoruma gerek
kalmadan nasil ¢glcagini anlatmasi prensibi Ustine kuruludur. Sembokged

olmasi gerekmemektedir.
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Sekil 2.1: Islevsel ve Fiziksel Kaflama ve Kullanimda YonlulKi skisi.

Ron Arad’in sandalyesi 6rgade old@gu gibi islevsellik ayni zamanda kullanim yonligiiyle de
karsilanmaktadir.

http://www.egodesign.ca/fr/article_print.php?asidd=131(Son Er§im: 08 Haziran 2008)

Bicimlerin kullanilacak olan enerjiyi azaltip galtma gibi bir 6zellgi de olabilir. Bir

el arabasini kolayca itiimeyi ve yukstaay! kagilayacak bicimde tasarlamakla ona
uygulanacak guc¢ miktarinin kestirilmesi ve yarjorumlardan kaginiimasi mamkan
olabilmektedir. Bu da onuglevsel kagilamasinda bga bir 6zellik olur. Ron Arad’in
bikulmelere benzeyen sandalyesi belki enerjinirrlagenasini kaylayan baka bir
ornek olabilir. Uriinlerde kullanim yénliga, kullanicilarin kullanim  etkingini
arttirabilen bir faktor olarak gorulebilir. Bir miin kagiladiklari, yanls okunmasina
ve algilanmasina, etkisiz ve verimsiz kullaniimasyol acabilecg gibi, dogru
yonlendirme ise, kullanicinin trinle olan ig@tini dogru yapmasini sgayarak,

kullanim verimliligini artiran bir faktér olacaktir.

ol e 0o
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Sekil 2.2: Kullanim Yonluligiinun Kagilanmasina bir Ornek.
Urainlerin, Kullanicilarinin kullaningekline gére triinle etkifgmi ve yonlulik iliskisine gore farkli
islevleri kagilamasi s6z konusudur.(Mekin Elgla — Cift Yonli Sezlong Projesi, 1996)

Ornesin tutma, yaslanma, oturma, ¢cekme ya da ittirmémigullanimin yonlilik

iliskisini kawilar. Kullanim yond, kinin kullanim etkinlgini artirabilir. Yanls
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yonlendirme zayif kullanima, @ou yonlendirme ise, trintn etkin kullanimina katki
salar. (Bkz.Sekil 2.2)

Karsilama kavramini incelegimizde dg@aya has 6zelliklerin geometrik ilkelerle
de yeniden yorumlanmasi sonucu ortaya cikan bir emadabilecgini, Grin
bicimlerinin fiziki 6zelliklerine kagi ayarlayici bir unsura da denk geidi
soylemek muimkundir. Gibson’in g¢evrebilimsel kuradanda incelegi Uzere,
dogada bitkilerin, algkanlarin basincina karen dayanikli durumu kire ve sonra
silindirik bicimlerle kagilamakta oldgunu gorebiliriz. Cismin @rhgini ve
gucunt yapaga islevin niteligi belirlemekte ve onunsievsel ve fiziksel
karsilamalarini olgturabilmektedir.

Edinim \
Norman’a gire /

Yorumlanan:

Biligsel kargilamaya Davranig Egilimi Degerdendirme
ihtivag bu asamada = =—f——— 1 L I Bilissel
Olugur; . . Kargilama
Algisal Karsilama Aksiyonlann Siireclen Algalanan: < Bu evrede olugur
da burada devreye Viorginlaiia
Girer. ]
. . Algisal
Aksiyon Siireclerinin Diinyanm durumuonu | o Karsil

Gergeklegmesi algdama rglama

Fiziksel-Iglevsel
Kargilamalar - l ]

T TR I TR 3 S

Diinya / Cevre

Islevsel Karsilama

Sekil 2.3: islevsel Kagilamanin Olgum Bazintisi ve Etkilgim Dongiisti.

(Donald Norman’'in Etkilgm D6ngusisemasindan uyarlangtir.).

Gucunu sabit birslevden alan Urtnlerin yapisal 6zellikleri bgidi g1 karsilarken
buna kagilik islev glcuni bir donme hareketinden, itme ¢cekme leinetten v.b.
devinimsel kuvvetlerden alan drdnlerin bigimleriu bhareketin 6zelfini
karsilayacak nitelikte olmahdir. Bu durumslévsel kagilamasini da yerine
getirebilecgini gostermektedir. Teknikslievi cok az ya da hi¢ olmayan kullanim ya
da sis amacl Urinlerde yeni senaryolarin vwaryatarzlarinin getird nitelikte,
tasarimcinin inancina ya da felsefi birsdlice tarzina goére sembolik 6zellikler
ortaya cikabilecektir. Ormgn bir kalemin, cekicin ya da batonun tutma bigimi

kullanim yondna belirler. Bu, Grinuslevsel kagilamasidir.
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2.1.2 Algilanan Karsilama
Norman, Bir Grindn kullanicisina ne hissetfirdra da ilk bakgta hangi duygulari

atssledigini, karsilamanin bu tirtyle anlatmaktadir (Norman, 1988a).

Gunlik ygamda cevremizde var olanlara ve dawlana dikkatle bakfiimizda,
algiladiklarimizi iki gruba ayirmamiz mumkdnddr: rBugore algilarimiz somut
algilar (nesneler, somut ga varliklari, yapilar, v.b.) ve soyut algilar (katér,

heyecanlar, v.b.) olarak genellenebilir.

Cevreyi, varlklart ve nesneleri gorme olayindakerggklik somut algilama
olayindaki gerceklikle cakiginda algilarin dgru bir hipotez olarak kabul edilgli

dUsUnuldr. Bu tasarimcl icin, tasarl@nesnenin kendi kewtamasi ile Ureticilerin ve
kullanicilarin algilarinin ayni gerceklikte olmasistediginde dnemlidir. Bireyler
arasindaki gorsel ilaefim bdyle bir gercekiin var oldgu varsayimi ile

kurgulanir.

Sekil 2.4: Resim Yazisislevsel Kagilama ve Algisal Kalama (Zihinde Birlgtirme)
Denel, bir yandan tasarimin buyikggalukla benzer bicimde algilargini dasru
bir varsayim olarak kabul etme zorunlgilunu ileri stirerken, ger yandan trtnlerin
algilanmasini acilir kapanir bir yelpazeye benzktatkr. Yelpazenin acik dairesel
ceperi yoruma acgik olarak bireyin o anlik ilgi vederisine gore algilanabilir.
Eldeki Ust Gste binmgikisim ise tasarim hakkindaki en kolay ar&bilir bilgileri
verir (Denel, 1981). Bdylece en g, en gercek kalama kiiye 6zgu olma ve

gorece olma 6zeflini de beraberinde getirir.

Bu goreceli dgerlendirme 6zelfii A. Koestler'e gore grenmeye bgamlidir. Bir
elmayl bir manavin algilamasi ile bir ressamin ya ldr grafik sanatgisinin
algilamasi arasinda fark énemlidir. Nesne olarakelma fizyolojik olarak bireyler
tarafindan ayni algilangh halde, psikolojik acidan §lige ve @renmeye bgi
olarak birincisi satmaya hazirlanan meyve, ikincggizel kompozisyonlu bir
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natirmort, Uclncust bir reklam araci olarak alghilr. Bu onun algisal

karsilamasinin da yapisinin gore@gti olusturmaktadir (Devereux, 2005).

Bireysel Gorsel Algilanacak
Cevre & Uriinler
Bilgi KARSILAMA
Direkt Alg1
Evlem iy

Sekil 2.5 Algilanan KagllamaninSemasi.
Algilamada esas olan ayirt etme yet@née dizenlemedir. Gozler kapargnda
goéruntuler g6z oninde kalirken algilamada idrakestinem tair. Gormek, bir
taraftan butin algilamalar gibi icinde bulunulanmzama bglh iken, algilanmy
olanlar gecmitedir. Algilama olayi, gormeyle ve goruntulerle dabok ilgili
olmakla beraber, yalniz gorme ile ilgili olglu sGylenemez. Duruma, olaya ve
algilanacak nesneye goOre butin duyular onemlidati{, 1997). Gibson’in
algilamaya cevresel yaklani, c@gu durumda tasarim dilinin duygusal geamda
islenmesinin bir bolumu olarak kamiza cikmaktadir. Gibson, kullanici, Grin ve
cevresi arasinda bulunan fakh ili skiyi daha detayli olarak agiklamak igin
kargilamanin algisalg kuramini ortaya atrgiir.

A

Sekil 2.6: Bazi Tasarimlarin Kalamalari Oykiinmelerle Dosgau Olabilmektedir.

http://www.nest.co.uk/graphics/products _other feds1954.jpg
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Ornesin  “puppy” isimli tabure tasariminda kdanmaya cakuldigl gibi taburenin
baglamsal olarak bir kdpek ile hi¢bir pantisi yoktur. DOrt ayakli olmasinagaen
hicbir islevsel kagilamasi ile bir kopginki bagdastirlamaz. Ancak duygusal
anlamda kullaniclya bir ev hayvani ya da busléada ona yakin kavramlari

kargilayan bir tasarim sunulabilmektedir (BIgzkil 2.6).

Karsilamalar, kullanici ya da yorumlayicinin cevresiag, o kkinin eylem ve
niyetlerini destekleyen olculebilir 6zelliklerdiBu 6zellikler, cevrenin, sadece asiki

acisindan anlamh 6zellikleridir (Zaff, 1995).

Algisal kagllamadan s6z ederken kullanici ile Urin arasindddulamaya dayall
iliski, kullanicinin bireysel 0zelliklerine ve edinimige bal olarak tepkiler
gosterdgi bazi zamanlarda tamglévsel olarak cajamadgini gérebiliriz. Ancak, bu
iliskinin varhgl kasilama ile sirekli kilinmakta oldgwndan tasarimci, Grandn
planlanan amaci ile kullanicinin ona verebifgdepkinin birbirine tam bir uyum
icerisinde olmasina (Urinun algilanan skamasina) ozellikle dikkat etmelidir.
Bagska deysle, kullanicinin, tasarimcinin vermeyi hedeffgdietiyi dogru olarak

cevirebilmesi icin, Urinin katamasi da tasarimcisinin niyeti ildegiyor olmalidir.

Bir baska 0©rnek vermek gerekirse; VW Beetle'in tasarimipliumbaa
egretilemesine dayali yapiimagtr. Anlamsal bglamdan bakildiinda her toplumun
tasarimi farkh bir hayvana geetiledigi gorulmektedir. Adini aldgn boécek
egretilemesiyle anildy gibi bazi kultirlerde kaplumiga ve dger hayvanlara da
egretilendigi bilinmektedir. Dger bir yandan Austin’in Mini Cooper’t her durumda

“mini” adiyla ufakligi ve kompaktigl karsilamaktadir.

Algilamanin olgumu, ashinda ggu zaman kilerin edinimlerine de bzidir. Uriinde
algisal kagilama, yorumlayabilme ve kullanabilme yetisi, Griasarimi sirasinda,
cok dikkatle g6z o6nune alinmasi gereken bir kaviantgger kullanici, Grinin
kargiladigl islevleri ve anlamlari algilayabilme (ve idare edeta@) yetisine sahip
degilse, Ordnin anlamsal iletisi tamamen anlamsiz kétadir (Rizzo, 2006).
Benzersekilde Grintn kullaniciya aktagtdi mesaj istenenden farkli veya daha da

kotusa yaniltict yonde olabilmektedir.

Kullanicinin algilama — kullanabilme vyetilerini geince géz O6ntne almayan bir

tasarimci, kullanicinin asla tizerine rahatca otemapiyetli birsekilde stiremeyege
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bir motosiklet tasarimi gercekteebilir. Bir motosiklet, bisiklet 6rnek¢esindemla
cikilarak olyturulmus olabilir. Ancak bisiklet icin gecerli olan algis&iarsilama
motosiklet icin bir sorun yaratabilifslevsel kagilamasinda pedal basmak ve denge
kurmak Ustine olan bir Grinin bir anda mekanik aldahareket prensipleri
degismistir. Dolayisiyla, tim daha onceki kullanima dayadrsilamalari dgisen bir
ornekge ortaya cikmgtir. Bisiklet icin kullanicinin sahip oldw algisal tum faktorler

yanlis bggdastirmaya sebep olabilir.

Tasarimcinin dikkat etmesi gereken artik yeni bitinii tasarlamak zorunda
oldugudur. Kullanici iginse artik trinden beklentilexia edimlerin farkli yonlerde
olacaini kavramaktir. Yani trin, kullanicinin algilayiabe ve kullanabilme yetisi

yeterince goz 6nuine alinmadan tasarlanmamaldir.

Algilar, gecmjten saklanan bilgiye dayali kestirimci hipotezler@kz. Sekil
2.8). Algilar, icsel resimler ya da sesler olaraksdll daha c¢ok dil olarak
sayllirlar - kodlanmy tanimlamalar gibi- beyin yapisiyla orada neler
oldugunu tahmin ederiz. Kafalarimizda nesnelerin ve kaimih dy

dunyalara iliskin kestirimci hipotezlerini tariz (Gregory, 1998).
Gregory’'nin konumu aslinda fta beklendii gibi Gibson’inkine ¢ok da uzak
degildir:
Algisal sitre¢ esasen tamamlayici olma ya da suna olma dgil
“secme’dir. Eger boyleyse, algilayicinin katkisi yalnizca dikiiambe, bakma,

dikkatle inceleme ve “bicimsiz giemeyenleri "bulmaktan birisi olacaktir
(Gibson, 1982).

2.1.2.1 EBretilemeli Birlestirme ve Algilanan Katlama

Kinetik Tasarim gibi 6rneklerde kamiza c¢ikan olgu, bir Grinin duruyor olsa da
gidiyormwcasina bir etki vermesi ve bu etkinin hizhlik, ggbk gibi ilkeleri
Onplana getirereklgisal kagilamayiolusturdusundan bahsetmek mamkunddr.

Saglam ve Dayanikhlik gibi kavramlari bicimgéleriyle ve malzeme kullanimiyla
karsilamak da yontem olabilmektedir. Bu alanda mikratk@stan ve hayvanlardan
oykunmelere ygunlukla rastlanmakta ve strikturel drneksemeleenydpiimakta
oldugunu gorebiliriz. Tasarimcilar genellikle gerek tgerekse dayanikhlik gibi
Ozelliklerin kagllanmasinda dgadaki unsurlara Baurmaktadirlar. Eretileme de bu

gibi durumlarda kullanilan bir ara tasarim davsaolarak kagimiza cikar.
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Sekil 2.7: Samsonite Valiz ve Lamborghini Murceliago SpooQbbili

Bu tip drneklerde oldgu gibi trinlerin straktirleri hayvanlarin ve insanh yapisal 6zelliklerini
karsilamaktadir.

2.1.2.2 Zihinde Birlgirme ve Algilanan Kailama

Diger insanlari algilarken gordiimuz ilk sey kullandiklari Grinlerdir. Bu duygusal
ya da akilci birsekilde bir olguyu muhakeme etmenin en acik yoludérzu
ettigimiz kisili ge burinmede dayanak olarak kullaniriz, béylelikie kldugumuz ya
da dger insanlarin bizi gérmelerini istegimiz kisi hakkinda kuvvetli uyarilar
veririz. Boylelikle, arzulanan uzyam, icinde bulunan duruma goére tanimlamayi

sectgimiz Uranlerle yaratilir (Redhead, 2000).

Bir Grindn soyut niteliklerinin algilanmasi icind@numlandgl durumla ilgilidir.
Ayni sekilde, Grind kimigimiz, konumu da bu kilikle iletisim kurmaya caktigimiz
baglam olarak kabul ederek nesnelerimizi, konumlafdig bir Grinin kagilamasi

olarak gorebiliriz.

2.1.3 Duygusal Kasilama

Tasarim dilini kullanicinin duygusal acidan yoruméssi, en otomatiksekilde
gerceklgen, en basit ve ilkel tepki olarak gdintlebilir. Kullanici duygusal
baglamda otomatik olarak yorumlanabilen gucli duygusaiyalleri ortamdan
kolayca almaya hazirdir (Norman, 2004). Duygus&ldm, tasarim dili tarafindan
yaratilan etkinin duygusal bieninin sahip oldgu deseri kullanicilar i¢in dger
kargilama turlerinden daha fazla olabilir (Desmet, 20@uygusal tasarim dili, Grin
ve kullanici arasinda ¢isel diizeyde bir kganti kurabilmektedir. Makul veya
anlamsiz nedenlerden 6turd bile kullanici icigedikagilama tirlerinden daha dnde

olabilmektedir.
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Ornegsin, aerodinamik gorinderin 20. yizyilin ortalarinda nasil Amerikan tiiket
drtnlerinin genel stili oldgu ile ilgili karsilama ornekleri vardir. Kaygan, temiz
yuzeyler sadece modern stilin gostergeleri olmgami Gercek milliyetlerinden
bagimsiz olarak tim Amerikalillarin isteglisagliga uygunluk, temizlik ve konfor
Ozelliklerini de kagilamistir. Aslinda kagilanan dgerler Amerikali olmanin 6nemli
Ogelerinden maddi zenginlik ve kolaycamerikan olarak taninabilecek mallarin
karakter 6zellikleri olmgtur. O zaman problem Urtnlerin Amerikan olarak heme
taninmasini ggayacak karakteristik 6zelliklerinin bilinmesi veadhlik olusturan
tirde bir buytk pazarin dgjturulmasiydi. Adrian Forty, bu durumun Amerikali
olmayanlara tuhaf gelen fakat ulusun kaymasini ve butlungind, dolayisiyla

gelisimini sgglayan dnemli bir olgu oldgunu belirtmektedir (Forty, 1986).

BILiS
/-’_—_-_
// DUYGU
\ DUSUNCE € DAVRANIS

T

ALGI

Sekil 2.8: Duygu, Digtince ve Davraasiiliskisi.

Duygularin ortaya ¢cikmasinda algi 6nemli yer tuttadk. Tipki algilar gibi d§iince
sistemimizin de duygularimizin ortaya ¢cikmasinda payuiktir. Duygu, dgiince ve
davrang bir battnlik icerisindedir ve her lGgu de birbirgtkilemektedir. Goleman,
Duygusal Zekéasimli yayininda, ilk insan var oldwnda oncelikli olarak, duygu
merkezlerinin gedimis oldugunu, evrim stresince, milyonlarca yil sonra, bugluy
alanlarindan dfiinen beyin yanireokorteksn evrildigini anlatmaktadir. Dgiinen
beynin duygu merkezlerinden gghis olmasi, ikisi arasindaki gkiyi
aydinlatmaktadir: ‘Duygusal beyin akilci beyindeok cdaha 6nce var olmgtur’
(Goleman, 1999).Once algilariz, sonra duygulaniriz ve ardindarsiidineye
baslariz. ilk duygu dgmadan akil etkinkiemez.Duyguyla kararin uzkuigi noktada

52



davrans dogar. Bu kabule gore hareket edilirse eski ornekceleygdlarin
cekiminden bgimsiz bir akil idealini icermekteyken, ginimuz dgesi bizi zihinle
kalbin uyumunu sgamaya zorlamaktadir. Artik Grtnlerin kdadiklarn 6zellikler
sadece slevlerinden ibaret dgldir. Bunun yani sira kullanicilarinin duygusal
deneyimlerine de kEhdir. Bu durumu duygusal deneyim — Urlin deneyiapigl
semasinda ve Desmet'in (2002) Uriin Duygulari Kavrtodelinde inceleyebiliriz
(Bkz. Sekil 2.9 veSekil 2.10).

~
-~

: 4

DUYGUSAL
DENEYIM

KULLANICI

ESTETIGE
DAVALI
DENEYiM

KULLANICI - URUN ETKILESiMI

Sekil 2.9: Karsilama Kavraminda Duygusal Deneyim — Uriin Deneyimpéi.

ANLAMA
DAVALI
DENEVIM

Sekil 2.10: Uriin Duygulari Kavrami Modeli. (Desmet’in modelimd@002).

" Goleman, ‘Aslinda biz iki zihine sahibiz; birisiigintiyor, dgeri hissediyor’ diyerek de zihnin akilci
ve duygusal dengesinin 6nemini vurgulamaktadir. Qéee, zihnin akilci ve duygusal dengesinin
belli bir orantisi vardir ve hisler ganlsgtikga duygusal zihin devreye girip, akilci zihirkistni
yitirmektedir.
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2.1.3.1 Kasllamada Duygu Kavrami

Tasarimin icinde duygu kavramini ele gldizda, duygularin 6nemli bir
bolimunun; sanat, moda ve drtnler gibi insan yapkittirel degerler tarafindan
uyandirildgl geng Kkitleler tarafindan kabul edilgini sdyleyebiliriz (Oatley &
Duncan, 1992).

Yapilan tiketici argtirmalarinda; duygularin, kullanicilarin tatminikuvvetli bir
bicimde etkiledgi bulgulanmstir (Hirschman & Holbrook, 1982)Bu noktadan
hareketle, guinumuz tasarimlari da belli bir Griatinsalma ya da sahiplenmenin
fonksiyonel ya da teknolojik faydasindan cok ‘dugglufayda’ Uzerine odaklanma
egilimindedirler. Harley Davidson, Zippo, Apple, NakiPhilips ve Nike gibi blyuk
firmalar drin gektirmek icin duygusal tasarim stratejilerini benimigéerini
vurgulamaktadirlar. Kullagh ve anlgilabilir tasarimin ilk kuramcilarindan sayilan
Donald Norman da, duygularin tasarimdaki belirleyadmaya balayan rollnu
savunmaya bdamistir. Norman, ‘Hayat standartlarini arttirma sorudan bizleri
kullanigliik bagnazlari yapmayin. Evet, rin kullaimiolmak zorundadir ama bunun
yaninda tum faktorler de uyum icinde olmalidir. IRrtirtinler, satin almaya ger,
fonksiyonel ve zevk verir olmak zorundadir’ diyergsarimda fonksiyonla birlikte
duygularin da yer almasi geraktgercegini vurgulamstir (Norman, 2000). Yani, bir
arandn glevini iyi bir sekilde yerine getirmeyi kalamasi, kullargl ve etkili olma
ya da gorsel estetik gerlere sahip olma olgularinin artik tekslaina yeterli

olmadiklar dginulmektedir.

Insanlarin Ustiinde duygularin uyanmasina sebep faktorleri bulgulamak ve
siralamak mumkun(mu)ddr. Duygulart uyandiran uykmc csitlenmektedir.
Duygusal tepkilere sebep olan uyaricilar; Grinyola da ksgiler olabilir. Yapilan
argtirmalar gostermektedir ki, Urinler sadece gosleriyle desil, ayni zamanda
arinu tuketmesekliyle de ceitli duygulari uyandirabilmektedir (Richins, 199'Bk
olarak bir triinii kullanma davranda guicli duygular uyandirmaktadir. Uriiniin ve
tanitiminin, bu karlamayi sglamasi mimkin kilinabilmektedir. Orgia tuketici
kendini, bir Vespa scooter’a sahip ofdunda onun tarihsel gerine ve arkasindaki
sevecen felsefeye dahil hissedebilir. Oysa aynietidk bir Harley Davidson
motosiklete sahip oldiunda ise Uriinin ona kaadiklari, asilik ve 6zgurltk gibi

kavramlari kagilamaktadir.
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INTRODUCING THE XL 1200N NIGHTSTER

AN IRON FIST IN A SOFT-BELLIED WORLD. »

Sekil 2.11: “Demir At” ve “Ozgrliik Simgesi” gibi Kavramsalgetileme Kullanilan bir Ornek.

(http://www.harley-davidson.com
Hangi duygusal karama kullanicisina Grini daha sevdirtiyor, dahael 6z
hissettiriyor ve daha ait hissettiriyorsa tiketicinrsecimleri o Urlnlerden yana
olmaya bglamaktadir. Bu verilerden ortaya ¢ikan sonug, garunileriyle, ortaya
cikan drinlerin kawladigi duygularin farkh oldgudur. Uriinlerin  kanladig
duygular, kullanicilarinin e duyu organi ile algilayabilege Grinin tim
karakteristiklerini ifade etmeye yaramakla birliktenlarin zihinlerindeki bazi

anlamsal modellere de hitap eder. Bu hitap UrlriiidirgsUyle kagllanmaktadir.

Uriinlerin dg goruniglerinin ve Granlerle ilgili olgan kullanici deneyimlerinin, ruh
hali, duygu ve hisler tzerindeki etkileri olglu kabulli yapilabilir. Desmet, trtnlerle
ilgili duygularin G¢ ana bilgenden olgtugunu belirtir: 1- Dgerlendirme, 2- Kaygl,
3- Uyaricilik.

Bu U¢ ana bilgen ve onlarin karlikli etkilesimleri, bir Grindn herhangi bir duygu
uyandirip uyandirmagini ve uyandiriyorsa da hangi belli duyguyu uyashgini
belirlemek icindir (Desmet, 2002).
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Sekil 2.12: Duygu Kavrami ve Karlama Etkilatigi Unsurlar.
Duygu kavrami, her zaman bir nesnenirsiya@ faydali olup olmaginin bir

degerlendirmesini icermektedir. Arnold’a gore; ghelendirme, her duygunun
iceriginde bulunan ‘keder, dert ya da mutlglen dgrudan, hizli bir duygu hikmu’
oldugudur (Arnold, 1960).

Degerlendirme psikologlari ve uzmanlari da duygulkiginin kaygilarina faydali ya
da zararli olaylarla ortaya c¢ikan mekanizmalar adagormektedirler. Bu da, her
duygunun dunyanin g#li durumlari icin az ya da ¢ok kalici tercihlelkaygiyi
gizledigi anlamina gelmektedir (Frijda, 1986).

Urlnlerin duygularn nasil katadigini anlamakta, kilerin triinler hakkinda hangi
0zel duygulara sahip olgunun bilinmesi ya da varsayimsal modeller denenmesi
gerekmektedir. Desmet ve Hekkert modellerinde ebblli tip kaygiyla iligkili ti¢

tip Ordn duygusundan bahsetmektedirler: 1- AmagarStandartlar, 3- Tutumlar
(Ortony, Clore, Collins, 1988).

2.1.3.2 Kagilama ve Duyqusal Davragiarin Ozginlig

Urlinlerin  kasiladigl olgularin, kullanicilar tarafindan duygusal aqdaasil
anlamlandirildgini goérebilmek icin 6nce bu kavramin temelini iresakk gerekir.
Duygusal kagilamaya ge¢meden 6nce duygunun sdzcik anlaminddégecan ve
tasarimlarla bantili, karmagik ve sirekli bir i¢ durum oldtunu @&renmek
konunun 6nemini acgikca ortaya koyacaktir. Descartg8re duygu, ruh ile bedenin
birliginden kaynaklanan ve bireyin kendinde depedir olgudur. Bu duygusallik
insanlara kullanicilar olarak kullandiklari nesmele kendilerince anlamlar
yukleyerek onlarla sebepsiz de olsglbakurmalariyla ilintilidir. Bu duruma 6rnek

olarak; Vespa motosikletlerinin kullanicilarinad&ettgi bag, Apple kullanicilarin
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bu markaya bgi tim Urinlere gostergh sadakat, Harley Davidson kullanicilarinin
motosikletlerini sevgilileri gibi gérmelerini verebiliriz.insanlar kullanici olarak
sahip olduklari drtnlere, gelenekselliklerine, oalafade ettikleri duygulara ve
artnle birlikte hareket edebilme yetilerine goréirilerin kasilamalarini algilang

olmaktadirlar.

Duyguyu, duyunun g anlamlisi kabul eden Descartes, duyunun derenelda
ortaya koyar. Buna gore hayvanlar ilk derecederayu&ikamazlar. Bu derecede
hicbir disince yoktur: Bunu organik bir duyu olarak niteleirdiC. Bernard,
duyguyu sezgi olarak kabul eder. Deneyselsidébilme yetisini dguran,
kullanictya nesneyle ilgili akil ydrttmeyi olanakkilan duygudur. Bernard bu
kabull icin iki ana unsura gereksinim duymaktadakil ve duygu”. Duygusal
davranglari belirleyecek olan i¢ duyu bir yandan kendidgrumu ile beraber
nesnel olmayan ruhun sezinlenmesine olanak verjrldgger yandan, zamani ve
nesnel olanlari da kavrayabilen bellekle ilgili mim, kendisini sezinlemesini
saslar. i¢c duyu kendi kendisini sezinlerken kendi deneyimieelde eder, ulgig
sonu¢ kanidir§atir, 1997). Bu deneyimlerde akilsal ve mantikgalemler yoktur.
Duygusal olarak ortaya c¢ikan davrartamamen sezinlemelere ghiaolmaktadir.
Dolayisiyla kullanicilar edindikleri ve repertuartadaki imgelerden yola ¢ikarak bir
arinin kagilamasini yorumlamaya aciktirlar. Boylece duygudalrang akilci
davrangin kasiti olur. Akilci davrang mantga dayanirken duygusal davrani
fazlasiyla hayal gicine de dayanabilmekte, semtmidalatilabilmektedir. Yani
kullanici acisindan bakiginda drtntinslevi ve anlami ile ilgili goreceli bir tavir

kargilamayi belirlemektedir.

2.1.3.3 Kasilama ve Davrantsal Bazlam

Gibson’in algilamaya yonelik cevrebilimsel yajttal, ¢cqggu zaman tasarimin
davrangsal duzeydeslenmesinin de bir parcasi olarak kabul edilebHKiullanicinin
ariine verdii tepkiler @renilebilir 6zelliklere sahiptirler (yani bunlarten gelen,

sadece duygusal tepkilergilelir).

Kullanicinin tasarim dili karsinda davragsal diizeyde getirdi yorum, “Urindn
sahip oldgu kullanilabilme yetisi ve verdi kullanim keyfi yani onunsievsel ve
duygusal kagilamalari”dir. Norman'in da belirtii gibi, “davrangsal acidan iyi
tasarlanmy bir Grintn onemli doért deeri vardir:  glev, anlgilabilirlik,

kullanilabilirlik ve verdgi fiziksel his” (Norman, 2004).
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2.1.3.4 Davrany ve Beklentileri Belirleyen Kavram olarak k#lama

Karsilama kavrami, bilgi slemenin davragsal streclerine de ait olarak
diUstnulebilir. Kullanici ya da yorumlayan, bir nesre bir ve birden fazla defa
etkilesime girdiginde, nesnenin neleri yapmaya elvgndi ve csaitli durumlarda

nasil davranild@ini 6grenmektedir.

Sekil 2.13: Kullanima Yoénelik Davragsal Ornekge D&simi.

Uriinle kullanici arasinda kullanima yonelik baardagsal olgular triiniin kalamasini yaratir. Bu
ornekte, dgisiklik gosterebilir ve bu dgisim algilamada ve yorumlamada sorunlar yaratatilirada
bildik bir makasla daire kesme makasi gérilmektedir

Ornezin bir kap! tokm@ ya da kapi kolu ile ilk karlasmasinda kullanici, kapiyi
acmak icin kolu gag1 dogru mu cekmesi gereliini yoksa kivirma hareketi yapmak
suretiyle saat veya ters yoninde mi cevirmesi ddirgki tam olarak
algilayamayabilir. Kapi kolunun hareketleri Gzeenbirka¢ deneme yaptiktan sonra
kisi, kap! kolunun sahip oldw seklin, kendisinin kolu dondirmesi ve dolayisiyla
kaplyr acmayi karlayacaini égrenir. Ancak kapi toknja ya da tutamg@& bigimi
itibariyle yonlendirici oldgu takdirde bir yorumlama gerekmeksizin kullania il
nesne arasinda g kullanilmaya ve algilanmaya dayali bir ifgth daha rahatlikla
kurulabilmektedir. Bu olguslevsel kagilamaya bir 6rnek olarak gosterilebilir. Kapi
kollarinin ya da tokmaklarinin duygusal ya da baksabir kagilamasinin olmasi
beklenmemektedir. Oysaki iceride kullaniclyr bekleymekanin tanimlanmasini ve
yorumlanmasini ggayan bir kapi kolu kullanici ile Griin arasindakget anlamlari
da belirtebilir.

2.1.4 Duyusal Kasllama

Karsilamanin incelenen bir ger tirl de duyusal olarak kabul edilen gdamadir.
Duyusal kagilama, yine bir Griiniin ya da nesnenin ne glohu nasil ¢atigini nasil
ve nesekilde kullanilip idare edile@ii ve kullaniciya neler ggayip kasiladigiyla
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ilgili  tirddr. Tum duyulara hitap eden bir kdama taraddr. Dier
turlendiriimelerden farkli olarak tamamen dokunafaksetme, duyma, gérme ve
diger duyusal faktorlere hitap icerisinde ele alirBir Grinin kagilamasindan
bahsederken, tabii ki katadig fiziksel ve bilssel bircok @e olabilir, ama bu tir
daha kritik bir rol Ustlenmektedir. Duyusal Kdama, kullanicinin (6zellikle bisel
ve fiziksel kagllamalardaki) duyu organlariyla hissetmesinglagamaya yardimci
olacak tasarim gelerini kullanma esasina dayalidir. Dokunulacalssédlilecek
(haptik ve taktil 6zelliklerin) ve duyumsanacak [ikeerin 6n planda olmasi,

okunabilir boyutlardaki bildigim fontlari gibi 6érnekler verilebilir (Bkz. Cizelg2.1).

2.1.5 Bilissel Karsilama

Temelde Kagllama kuramini kabul eden ve psikolojiden tasariaidarimini
saglayan iki temel tasarim toplugu vardir (You & Chen, 2007). Bu kuramin en
kayda dger kabuli, bilgsel mihendisgiin 6ncilerinden Donald Norman’in “Gunliuk
Nesnelerin Psikolojisi” adli eserinde ortaya konwtar. Kagilama, “bir seyin
algilanmg ve akttel oOzellikleriyle; oncelikli olarak @eyin kullaniminin nasil
mimkin olacgina iliskin en temel niteliklerine” gore olan cevre dizeve
organizmalarin aralarindaki nesnel ve ygklali skilerinden olgmaktadir (Norman,
1999b).

Bundan sonra keMama kullanicisina nesnesiyle ilgili bilgiyi verdpir tasarim
faktori olarak kabul gormeye {$amistir. Buna ek olarak, Norman’in
tanimlamasinda, ksfamanin kendisiyle kadamanin ortaya cikargh bilgi

arasindaki fark acik olarak ortaya konmamaktad@iévi& Fadel, 2007)

Bilissel olan bir kagilama bir nesneyi veya bir olguyu anlamlandirmagadymci
olacak, uygulattiracak ve mimkun kilacaksigticeyi ve/veya bilgiyi katlayan bir
tasarim Ozelfii olarak kabul edilmektedir. Ornek vermek gerekirgér Urtiniin
Uzerinde ¢abmasi ve kullaniimasiyla ilgili bir diimne ya da dgmeler setinin olmasi
gerekebilir. Bu dgmelerin (hizl ileri sarma, geri sarma, durdur, atyae cikar v.b.
gibi) islevlerine yonelik bicim 6zellikleriyle tasarlanma@eri tusu iki yana devrik

ucgenle sembolize edilmesi gibi) kullaniciyaskevle ilgili bildiri simi sunuyorsa ya

8 Maier ve Fadel, ayrica Norman'in, yargitkarsilamanin yorumlanmasi ve kullaniimasi arasindaki
bu belirsizlge son donemlerde yazmioldugu makalelerinde aciklik getirmeye galgini
bildirmektedirler.
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da bunu Uzerindeki yazilarla da yapiyorsa bu onuhsskl kagilamasini

salamaktadir.

Sekil 2.14: Bicimlerin Kariladigi Anlamsal Dgerler.

Bu deserler, edinimlerimizle ve darcgimiza goresekillendirdigimiz dezerlerdir. Orngin bu
resimlerdeki kitap raflari sadece tiggen raflarakaturmamaktadirlainsan ve hayvan figirlerini
karsilamaktadirlar. Bigsel olarak bunlarin kugu, durdgu ve c¢aitli hareketler icinde oldgu
disuintlebilir. Ancak bu kawlanan hareketlerin birgu Grtintin kagiladigi islevlerle ilintili
olmayabilir, ama Tangram oyununa yapilan géndermedurada asil katamasini olgturmaktadir.

Eger UrGndn glevine yonelik yonlendirme iceren bir bolimindetlirsle ya da
yaninda, insan eli boyutlarinda yekil olarak da insan eline uygun birghak ya da
acikhk varsa kullanici bu acikl, Grind tutmak igin kavrama amaci ile
kullanabilecgine dair bir temsil dizleminde algilayacaktir. Cgimebir sarjli el
supdrgesinin tutma sapi, kullanicinin Grind o pdaga tutarak kavramasini
karsilamaktadir. Bu 6zellikler de ona fiziksel kkamasini vermektedir. Norman her
ne kadar urlnlerin Uzerindeki sembol ve yazilarersilamalar olamayagani
savunmakta ise de bunlarin sembolik bir gieti oldusu kabulini yapmaktadir
(Norman, 1999). Ancak bu durumda bile tasarimcritide “bana bas” yazan bir

digmenin kullanici icin biksel kagilama olgturdusu gercgini de gz ardi edemez.

Kapilar agmak i¢in kullangimiz kollar ve tokmaklar da aslinda o trunlefriiksel
karsilamasini  olusturmaktadir.  Ancak bicimleri ve  buyuklikleri  hatta

konumlandiriimalariyla bile bisel kagilamayi s&ladiklari séylenmelidir. Yuvarlak
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bir kapi tokm&ini gevirerek acma gerekiii karsilamasindan gelmektedir fakat her
zaman tasarimci bir klea UrGine ihtiya¢ duymayabilir. Kapinin tstiine kag@adir
diz satih da “beni buradan iterek aciniz’ mesdpgiyacaktir. Bu da onun yine

bilissel olarak kanlamaktadir.

Sekil 2.15: Uriinlerin Kullanim Yéntemini Kasilanan Bigim veSekil Dayatir ve Belirleyicidir.
Karsilamada anlamaya ve anlamlandirmaya dayali séel) yollardan s6z
ettigimizde kasimiza su sonuglarin cik@ni gormekteyiz: Uriinleri tasarlarken/
Tasarim yaparken kullanilan dil, etk icin distintlmis zihinsel temsile ve trin
cevresine dair ongorilere dayanir. ma soylemi, @i dinya ile olan etkilgmi
sgzlama gereksinimindeki kavramlarin teorisinin entikrielementini yakalamaya
dayanmaktadir (Gorniak & Roy, 2006). Kdama, kurgulanmgi karmaik bir
anlatimi olan nesneleri bile, o nesneyi okuyamayaula icine alacakekilde yerine

getirme gereklilgi esasina dayanmaktadir.

2.1.5.1 Kasilama ileli skilendirilmis Anlamlama

Karsilamanin oly ve algilanmasi sirecinde diz anlamlar ve yanndaldan da
yararlanilir. Diz anlamlar, genel ve tekil olmakeig ikiye ayrilir. “Genel diz
anlam”, tek bana kullanilan bir olgunun, tim kimeye génderme nyapidir.
Bicimlerin anlambilimsel ve bicimbilimsel anlamlasu soyut genellemeyi yansitir.
“Tekil duz anlam” ise bigim Ozelliklerinin gostergdarak kullanildgl baslam icinde
tek ve belirli bir nesneye gonderme yapmasidir. Briiamin karmgk olma o6zellgi,
onun yan anlamlar kazanmasina neden olur. Yan art@olgunun zihnimizde
olusturdusu kavram alanindan yalniz bir tane anlambirgntisecilerek yeni hgka
bir dezer kazanmasidir. Yan anlamlar, bireysel ya da lahms olabilirler. Fakat
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ayni dgeri kagilayan bir yan anlamin ifadesi, toplumdan topdudgisir. Clunku

her toplumun, ygadgl benzer tecribeleri farkhsekillerde aktardiklari ve
algiladiklari bilinmektedirAyni gosterge ya da nesne, icinde birden ¢ok ydanan
katini barindirabilir. Bunun anddmasi icin, o nesneyi lggami icindeki ipuclarina

gore dgerlendirmek gerekir.

Sekil 2.16: Bir Sise Acac#! Diiz Anlam Ifade Eder ve Bisel Kagilamaya bir Ornektir.
Herhangi bir yan anlam velév yiiklenemez. Bir kadin ya da yurgeklinde tasarlaninca gaebilir.

Yan anlam bigeyi nasilyaptginizdir. Dtz anlamlar benzerdir, iki farkl tasahas
sandalye olabilir, tim malzeme ve kullanim alanidzellikleriyle birlikte farkli
olabilirler ancak ikisi de sandalyedir ve ikisi deerine oturulmakgcin kullanilirlar
(Hjelm, 2002). Duz anlam ve yan anlam cok fayddi temel anlambilim
kavramidir. Kagilamayi olgturmak icin de kullanilirlar. Dz anlam bigairretin
gercek anlamini ifade eder (Urin nedir, sandablefon, kitap v.b.). Diz anlama
nesnenin nasil kullanilaga da eklenebilir. Sandalyeye oturulur, telefon isesl
gorisme yapmak icin kullanilir v.b. Bu kolay agibilir gibi gérinse de teknolojik
ve Urdn gektirme dinyasinda ne ve nasil kullanilir sorularigamitiarini bulmak
cok zor olabilir. Bu zorlgun kéti sonuclarini bircok triinde gérmek mamkunddr.
Urlnler anlallmasi zor olmamali, kolay kullanima sahip olmalat, bunu sglamak
icin islevlerini dis diinyaya kolayca anlatan bicimlerde olmalidirlaasiB Uriinleri
kullanmak icin kullanimla ilgili bir el kitabina tlya¢ duyulmamalidir. Bir parkmetre
ve benzeri bazi triinler, kesinlikle ilk gété kullanilabilecek yapida olmalidirlar

° Hjelm, S. I.,Uriin Tasariminda Gostergebiligalsmasinda, Tanima ile ilgilenen Donald Norman
gibi bilim adamlari ve ¢ok sayida tasarimcinin, sonyil icerisinde, bu alanin ggiesi icin caba
harcamg olduklarina dginerek, kendi kendini Bariyla anlatan Grinlerin tasariminin, tasarimalari
Uretim cevirimine daha erken bir safhasinda dahiatarini gerektirdii ginimizde gegikabul
goren bir fikir old@gu kabultini yapar. “Bilgi oradadir; soru, bilgiystim gevirimine en kolay ve iyi
bir sekilde katmaktir” der.
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Duz anlam ve yan anlam siklikla farkli anlam dueeyblarak tanimlanirlar. Barthes
isaretlendirmenin farkli siralamalari fikrini ortagémstir. ilk sira saretlendirme diiz
anlamlandirmadir,saret eden vesaret edilenden okur. Yan anlamlandirma ise
ikinci isaretlendirme sinifidir, diiz anlamlandirigareti kendi g§aret edeni olarak

kabul eder ve buna ek biarret edilen iktirir.

Metamorfozsal (dondiimsel) bir Griinin karlamasi, canli ya da cansiz bir vgnh
bir konumdan dier bir konuma adim adim gerii, 6z, yapi, bicim, kimlik
degistirmesi gibi bir dongum 6zelligini yontemlatirmek ve uygulamali bir
davrangla gelstirmek, dg@anin yapisal bir nitelini tasarima aktarmak demektir.
Burada 6zgin bir yontem o©nerisi olarak metamorfoaskalasma - dongim)
kavrami ele alinirken ger taraftan belli 6lcide bu kavrama yakialarak
cobzllecgi umulan zitlik icinde cakma, bir bakima sentez, yardimci bir yontem

olarak kullanilacaktir.

Sekil 2.17: Metamorfozsal Bir Uriin Karlamasi.

Asil nesnesi olan bir bitkinin geometrisi ve bi¢gehsygulangina bir 6rnek.

2.1.5.2lletisimsel Kavram Araci olarak Kalama

Uriin tasariminda hareket eden parcalar ve urinieyebleri (kulplar, kayar
yuzeyler, ty ve salter benzeri geler gibi) Urinin fiziksel kisitlamalarina goére
hareketlidirler. Anlambilimciler ve tasarimcilareisbu karsilamalari gorulebilir
kilmaya calgirlar. Bu kisitlama ve kalama kavrawlari ayni zamanda kullanicilarin

arunlerle iletsebilmesi ve bg kurmalari amaciyla kullaniimaktadir.

Tasarimcilar Kafilama kavrami icinde anlamsal vurgularla kullarmcikisitlayabilir
ya da tgvik edebilirler. Tasarimci, sadece tek birgi@mayla da trlina tasarlayabilir
(El aleti olan bir Grtind tutabilmenin tek bir alnlabilirsekilde olmasi gibi).
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Sekil 2.18: Peter Stathis’in 1988'de TasarlgdSatori TV.

Televizyonun firma i¢in kullanimi yaninda drinleroigoloji ve teknolojinin timlgtiriimesine de
elsstirisel bir yaklgim getirmekteydi.

2.2  KARSILAMA KAVRAMININ SINIFLANDIRILMASI

Karsilama kuramini incelerken, tasarimda bigimin bejirti oldusu ve anlatimlarin
bu olgudan olgtugu durumlarda nasil davratar gosterebildiini iki temel kabul

eksenindgotyle badastirabiliriz:

Krippendorff, bir g@yanin ya da bir Grinin anlamini, igcinde bulufwuve

bulunabilecgi ortamlar butini olarak gérmektedir. Bunu direkarak drinin
tasarlanmasi ve kullaniimasi olarak yorumgaada ise kullanildii ortama gore
kavram tanimi yapmaktadir. Buradan hareketle kudandilin ve trinin karladig

fonksiyonel ve yorumlamaya dayali olan kdaleri fiziksel ve glevsel kurgulara
dayandiriimaktadir. Ancak bu durunD). Norman'a gore de ayni zamanda
kullanicilarin  edinimleri gibi faktorlere go6re Kkiitel ve sosyal normlara
dayandiriimaktadi(Norman, 1986).

Tasarimcilar drdnler ve kullanicilardan @a cevreleri icin belirgin farklari goz ardi
ederek urdnleri belirli siniflar icinde toplayargnimlarlar. Bu tanimlamalar ister

istemez kullanicida bir beklenti ve konumlandirim@yaci yaratabilmektedir.

Urlin tasariminda,slevine yonelik yapilan bicimsel uygulamalar, Griindogru
algilanmasinda ve yorumlanmasinda tefddvana etkin rol oynamakta midir? Yoksa
tum cevresel, kullaniciya odakli hatta farkli yotamalara agik bigimlerin

tamamladgl karsilamalar bile bir gérece icinde midir? Bu olgu daelenmelidir. Bu
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surec icerisinde géli karsilamalar icerebilen Uriinlerin tek bir blinyede na®dru
kullaniminin  yorumlanabilege veya son biciminin belirleyicifiinde yeni bir

kullanim iligkisini dayatilip dayatilamayagani argtirmak gerekmektedir.

Cizelge 2.2 Kargilama Kavram Aracinin Belirleyici FonksiyonlarinTiirlendiriimesi.

. Tasarim hilesenlerivie sruplan Bigim, malze me, viizey karakteristikleri
Baidlayici arasinda girsel eglegmeler vevarenklerle henzerlikler ve yeniden
yaratir ortaya gikanlar

Digier tasarim hilegenlerivie

wveva sruplarivia birhirleri Estetik 6zellikler: Simetri, Dengeli

ODengeleyici : e asimetriler, Kargi hareketler, higim dilivle
arasindaki denseleyiciiglevi ol vt
giiriir
o Birtasarim hilegeni veva Avirt ettirici higimler, malze melerle
Ayirt Edici hiitiininiitim diger sevlerden salanan doku ve 3enel 1asarim
avirr karakteristikleri

Bagka hir markanin veva iiriin gaminin
iginde olanlarla iligkilendirir, higim
igeleri, temalan ve/veva helirlevici

iizellikleri igerir.

Tasarim hilegenlerini diger

Baswurucu iiriinlerde hulunaniaria
iligkilendirir

Ornesin "oturma elemanlari, uyam aragclari, beyazsga, el aletleri, tiiketim mallar”
gibi siniflamalar da aslinda drinleriglevsel kagilamalarini sézel olarak ortaya
koyan kavramlardir. Bu siniflarin bir kismi bicirhsee islevsel benzerliklerine

dayanilarak, (oturma elemanlari v.b.) bir kismi @&k bir kullanim-trin ailesi
olusturmalarina bakilarak (mutfak arag-gerecleri, beygya v.b.) belirlenir ve

belirtilirler. Bu da aslinda kalamalara bgka bir siniflandirma getirmek gibidir.

Boylece Gibson'in "kamlama kurami® dgrultusunda, Uzerine oturmayi
"karsilayacak" her tir nesnegkisi ve konumlar ‘oturma’ temel tanimi icine aladar
tasarimin bicim repertuarina dahastba sonsuz bir yorum ve olasiliklar dizisi
sunulur.Ancak kullanici daha ilk goste bu drtnleri bgka birinin yapmg oldugu
kategoriye koymakta ve otomatik olarak liev yiklemektedir. O Uriin artik sadece
islevsel kagilamasiyla dgerlendiriimekte ve kullanici yonlendiriljipblmaktadir. Bu
durumda hem Urin hem de #dama kavraminin gelege icin bir sikinti

dogurabilecektir.
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Cizelge 2.3:Yeni ve Eski Ornekceye Gore Kdama.

ESKi GRNEKGEVE GORE KARSILAMA

VENi IRNEKGEVE GRE KARSILANA

Uriim kendi isleviyle bicinin dogumr.

Uriin nestel ve omel olarak karsilamay
olus tinnaktadar,

Tazarim islewsel bitiinlent yaratmal: olarak
kabul ediltristir.

Tasarin, karslamastyla kullanicdarn
tirtinleri anlamlandirmasina yarar saglar,

Vurgu, islevin etlanlidi ve yalinlif esas
alir.

Vurgu kullammmin tamlanmas: we
anlaglmasimn acikhids ile thntilidir
Eullanielarn kendilerind simgese] olarals
anlaml hir diinyarmm merkezinde olmasim

gaglar.

Uriinler tzel islevlert ayrmals iizere
tasarlanmmst

Arayizler illamcilarin sabap olduldan va
da gelistirp loullanmals 1stedild eri algisal
modelleri karzlamals izere tasarlanmugtir

Edttim we hilgi, tirin lnllanmmndan ayndie
ve tipik olarak dnceden gelir

Utinlerin karsflatnalar ile bilgilendirmeyi
hedefler.

Karsflama, aslinda bitlestirmeye yarayan
bir arayiiz alamna aittir,

Karzlama nesnel ya da dznel higm
bitinlGainde olan avm zamanda duygusal
ve 1zlewael yapilara da satuptir

Urinlerin, kullarmcilarn kendilering
hedeflediklen gihi uygulamalarm
stturladidy digiinilmeltedir

Uriinlerin, kullamcilarina, hedeflenmis ve
kendileri tarafindan anlamlandirlmms

uygulamalar yaratmalaring safladid
ditstiriilmeltedir,

Bilisseldir. Fizilzsel ozellilclere baghdur.

Biligsel oldugn kadar duyzulara ve
algilara da baghdm-.

Aslinda kagilama kavraminin kgamsal olasiliklari, kullanicilarin yeterliliklern
bagll olarak b&msiz haller de alabilmektedir. Yapilan galalarda géstermektedir
ki; bu kavram, direkt olarak nesnel kdamanin aksine, algilanabilir kalama
kurami olarak dagekillenmekte, bu da aslinda direkt olarak kullamicifiziksel
algillarindan ziyade edinimleri, gerleri, inanclar ve ilgi alanlariyla da gleim
gosterebilmektedirNorman’a goére kagilama nesnel d¢@l tamamen 6zneblarak
gercekleamektedir. Buna h#i olarak aslinda teorik olarak temel bilimlerinz{k,
kimya gibi) dsina cikarak sosyal bilimlerin alanina dahil bir wilglmaya
baslamaktadir. Dger bir yandan ise, algilanabilir kdama tamamen tasarim

konusunun alanina giren bir olgu olmaktadir.
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Cizelge 2.4:Karsilama Turlerinin Farkl Kaynaklar Tarafindan Taramiasi ve Ortakliklari.

Hartson Fiziksel Karsilama| Biligsel Karsilama Duyusal Karsilama
Gibson Karsilama Bir Karsilama ile Belirtilen
& Tigili algisal bilgi
Norman |Gercek Kargilama | Algilanan Karsilama Belirtilen
McGrenere & Ho : ] Bir karsilamamin
Karsilama !311 Karsilama ile Alglanabilirtiginin
Ilgili algisal bilgi Icine dolayl
dahil edilen
Caver Karsilama ve Bir kargilama ile e kargnlmn:jmﬂ
Alorlanabilic o BN s Algilanabilirliginin
b INgili Algisal bilgi, fiiirvesdobughi
Kargilama Gériinen Karsilama dakiliedilen

Tasarim bicimi, nesne bicimi ve anlam bicimi olaglk alinan Grtnlerin ortak bir

tasarim dili altinda c¢Ozumlegherini sorgulamak, tasarimin yapisinda olan
soyutluklari somuta cevirme sureci icerisinde,mhdel, edinimsel ve algisal olarak
gerceklgen olgularin trdrtasarimina bicimbilimsel ve anlambilimsel duzlerdeer
nasil katkida bulundiunu soyleyebiliriz. Bir dGrint aldatict kildirmak danun

karsilamasina bglidir.

2.3  KARSILAMA KAVRAMINDA HATALI B IRLESTIRME

Karsilamalarin ~ kullanicilarin ~ yorumlama ve kullanima ngtik karar
mekanizmalarini etkiledi bilindiginden tasarimcilarin yaglbazdastirmalar ya da
yorumlamaya dayali

hata yapma paylarini hesaplayassarimalarini hayata

gecirmeleri gerekmektedir.

Karsilama Kavrami ile ilgili Turlendirme tagmalari genellikle ayrintili ve net
olmayan sadece betimselgdayu oOrneklerine dayanmaktadir. Bu @inana ve
tasarim icin bir yontem gmmamakta ve Norman’in kilturel normlara gizli geri

donistne yol agmaktadir.

Gibson, kagilamanin @renilmesi gereken fakat ahenkli hale getirilemgerbir

ili skisini agiklayamadyini kabul ederek, kendisini higel sureci izleyen teoricilerin
karsisinda savunmasiz birakabilmektedir. Bu alandafgddi distince ve tanimlama
bulunmaktadir

karisikli g1 ve dolayisiyla bu aciklamanin artikrakilmasi

gerekmektedir.
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Cizelge 2.5:Karsilamanin Algilanan Bilgilerden Aymasi.

Gaver'in (1991kemasindan uyarlangir.

Algilanabilen / Goriinen
Karsilamalar

|
ov=i 1
,%” Hatali Kargillama Algilanabilir Kargilama)!
m EVET :
= |
L e e e T L R e i
E
g )
S HAYIR Dogru Reddetme Ortiili Kargilama
8
< —

HAYIR EVET
Kargilama

Bu durum, insanlari sadece ara¢ yapanlail deillananlar olarak tanimaktadir. Bu
da tasarimcinin faaliyetini hafife almaktadir. Baraigin, dnerilen olasiliklar yerine
insanlarin hayal egti olasiliklara (ve ayrica bka nesnelerle ayni sonuca ey
nasil hayal ettiklerine) odaklanmak daha fazla kiimelik kazandirabilir. Eer bir
nesne bizim bir aksiyonu yerine getirmemize izimnwgorsa, bgka bir alternatif
bulabilir veya yerine getirmemize izin vereceksha bir ara¢c kullanmamizi
sailayabilir. Norman’in yeniden yorumu bu konulardazarini tanimanin yollarini
aramaktadir, ancak boyle yaparak “gercek” (alghamdersi olarak) karlamalarin
alakasiz oldpu fikrini ortaya atmaktadir. Bu da bu terimgimdiki yozlasmis

kullanimina yol agnstir.

Karsilamadan bahsedilginde, Urlne yiklenecek turla bilgi ve bildirilerinangi

ili skiler dahilinde Urinde konumlanagain yontemsel araclarini kapsar. Bu araclar
ayni zamanda urtnu kullanilacak kurallari da vé&arkli kullanim gelenekleri kolay
kolay yok olmadgindan, yenilik¢i ya da ucta uygulamalar tasarimmigida bir hale

getirmeye devam etme riskinstenaktadir.
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Sekil 2.19: Hatall Birlestirme — Algilananla Kullanim Arasindaki Bamsal Kopukluk.

Starck’in su isiticisinin yonlulik ve kullaninmgKileri birbirini karsilamamaktadir.
Tasarimcilarin tasarlagll ve yarattgl ve kullanicilarin gordgii ve algiladg
(kullandigl ve uyguladgl) kasilamalar Gzerinde c¢aimak icin bilissel teknikler

kullanmak bu durumu daha buttnlik icinde ve olggétise dayandirabilir.

24  KARSILAMA KAVRAM ARACINI OLU STURMADA KULLANILAN
ARA TASARIM DAVRANI SLARI

Tasarlama sureclerinde ollu gibi kagilamayl da sglamak igin tasarimcilar bazi
davrangsal, algisal, fiziksel ve drneksemeli yontemlergvheabilmektedirler. Bu
boliumde, tezin genel hatlarl icinde de sdrekli y@an temel ara tasarim
davranglarinin, kasilama kavram aracini alturulmasinda ve kullaniimasinda nasil

yer aldgina deinilecektir.

Cizelge 2.6:Karsilamayi Olygturan Ara Tasarim Davraghari.

KARSTLAMANIN OLUSTURULMAST ICTN KULLANILAN ARA TASARTM DAVRANISLART

ORNEKSEMEL EGRETILEMELI DOGRUDAN ISLEVE YONELIK / FAYDACIL

KULL AMIN x Y

I8LEVSEL - FIZIKAFL - DUYUS AL KARSILAMALAR,
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Egretileme kullanimi ve Biotaklit gibi unsurlar da ldavrang bagslamlarinin iginde
incelenmektedir. ¥er davrany baslamlari, calsmanin bgka bolumlerinde de
detayli olarak incelenmektedir. Bu boélim onlarindesge tanimlandiriimalarini

hedeflemektedir.

2.4.1 Karsilamada Egretileme Kullanimi
Egretileme tasarim slreclerinde bilin¢gli ya da biiizg olarak kullanilan bir
kavramdir. Ozellii bakimindan tasarimda yontegtiemeye en uygun olan, Urin

anlambilimine 6zgu kavramsal bir aragtir.

Tasarim vyapilirken, geetilemelerin kullanimi birgok anlatimi farklgekillerde
gerceklgtirebilmek amaciyla neredeyse temel bir gereksinvienanahtar tasarim
bileseni haline gelmektedir. Roland Barthes, “Bétye benzemeyen bir bicim yoktur
ve olamaz:insanlik benzerlik kurmaya mahkimdur’ diye bir tésgpmaktadir.
Anlambilimsel terimlerle sbylenirsegeetileme bilinmeyen biseyi, gayet iyi bilinen

terimlerle anlatan bir aractir.

Egretilemeler, birseyi bgka bir sey aracilglyla gérmemizi sglayacak bglami

yaratmaktadirlar. Algilarimizi destirerek acga cikarlar. [Eretilemeler yeni

anlamlar yaratan algisal bir sdreci yansitirlar,niayzamanda bu sirecin
baslaticisidirlar (Bayrakgi, 2004).

Sekil 2.20: Anlamsal Bglamda Kagllamada Eretileme Kullanimi.

Otomobil park yerinde bir bisiklet parki. Kent mbfaisi olan bu Uriiniin kaftadigl anlamlar
islevinden ¢ok daha derin gdndermelere sahiptir.

Uriin ve nesnelerdeki kalamalarin olgturulmasinda dageetilemelerin énemli bir

roli vardir. Eretilemeler ¢cgunlukla; belli bir bakg acisini veya asil Grtin sinifi ile
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zihinsel arasinda uyaran gantilar hatira getirerek yeni bir yorumu ve antati
aciklamak icin kullanilabilirler.

Enduastri tasariminda, hem drin karakteri hem deniiirticergi hakkinda bir
karsilamay! gelstiren ve tasarimglevlerini arttiran gorsel bir 6rneksemelerin varli
g6z ardi edilmemelidir. getileme kullanilan tasarim davralarinda,
bicimlendirilen Grtnler, kendi bigimlerindekigestileme, 6rnekseme, benzetme ve
benzetiler aracigyla teknolojik nesne ile yamin dger yonleri arasinda gorsel ve

algisal birlgtirmeler yaparak karlamay! meydana getirmektedirler.

Karsilamalarin yorumlanmasi ve algilanmasi sirecindgu ¢cteknolojik nesneyi
egretileme kullanarak daha kaanir ve anlalir hale getirmek muamkin
olabilmektedir. Orngin son teknoloji, bir yenilik alanini ¢ok bilindikir kullanim
alanina sokabilmek icin onu daha eski bir ornekgedaralanarak ve eski
uygulamasiyla ilgili bir glevine gonderme yapip, yeni alani kulldnikilarak
kargilamak muamkunddr. Bunun gorsel anlatimlar sunabfecgibi kullanici
algilarina yonelik, onlarin repertuarlarina hitagelgilecek belli bazi bilgilere
gonderme yaparak daha kullginikilmak muamkindur. Urinleri kullanicilar igin,
onlarin daha yakindan bilebilegédaska seylere benzetme yapmayi ve daha bilindik
nesnelere dontiurmeyi bu duruma 6rnek gdosterebiliriz. Bayrakcu &retileme
sureci ve daha anddabilir bir karsilama yaratilmasingdyle yéntemlgtirmektedir:
Egretileme ediminde iki ayri deneyim alani belirlenBBunlardan ilki tasarim
sorununun yer alg@i asil trin alanidir. [@eri egretilemenin dayanagaalandir. Bu
alan, cgul 6rneklerden olgabilir (Grtnler, bigimler, kavramlar, kullanimlsspsyal,
kultarel icerikler v.b. gibi). Bretilemenin dayangi alandan hedef Uriin alanina bir
tasima etkinlgi s6z konusudur. Genellikle iyi kavrangnplan bir alandan, iyi
kavranmamy olan hedef alana, bir yapi 6fiie/a da ilkesi hedef tanir. Bu tgima
etkinligiyle 6ding alinan nitelikler hedef alanda bgit@a olmadan gorulemeyecek
ya da denenemeyecek yontemlerle diizenlenmektealyréBci, 2004).

Bir diger yaklgimda da aslinda yine c¢cok uzak olmayan bir yOntgtintee stz
konusudur. Dgisik perspektiflerden bakangeetilemeler kullanarak, bir vaga
karakter kazandirmamiz mumkundur. Yani bir varanlamamizin en iyi yolu, onu
kavramsal olarak ger varliklarla kagilastirmaktir ¢uinkii insan beyni ve glince

sistemi gretilemeler Gsttine kurulu bir yapidadir (Lakoff &hson, 1980).
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Sekil 2.21: TasarimlarirKisilestiriimesi.

Otomobillerin kiilestirilmesinde far tasarimlari biyuk rol oynar. Fasdriminin 6zelliklerine kgh
olarak bir otomobil, saldirgan, vgihhizl vb sifatlarla tanimlanabilir. (Hankook.cpm

Karsilamada e@retilemeyi, bir Grinin goérinmeyen ya da ikinci mlankalms

islevlerini ya da anlamlarini ortaya ¢ikarmak icim pontem olarak kullanabiliriz.
Tasarimcilar gretilemelerin aydinlatici oldiu kadar gizleyici yapida da
olabileceklerini dgiinerek kullanilan getilemelerin Grin anahtar 6zelliklerini

gizlemeyecek ya da bozmayacakilde secilmesine 6zen gostermelidir.

H
z
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Sekil 2.22: UFO: Bgretileme ve Kagilama
Bir urdn icin tasarim bicim dili bikenlerini segme smasinda olan bir endustri
aranleri tasarimcisinin, bgbel siniflandirmanin, kullanici giince yapisinda nasil
gerceklgtigini bilmesi ve secimlerini buna gére yapmasi, tashg Grindn
kullaniciyla etkilgiminin verimliligini arttirmaktadir. Eretileme, kullanicilarin
bilgiyi siniflandirmada kullandiklari kavramlarddnri, belki de en 6nemlisidir.
Egretileme, tasarim bicim dili bitenlerinin uygun belirlenmesi ile tasarimcinin
iletisinin  kullaniclya akici ve etkili birsekilde aktarilmasina yardimci olabilir.

Tasarimcinin, kullangi tasarim bigim dili bilgenlerini belirlemede @etilemeyi
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kullanim tarzi, druntn kullanicisi ile kurglu balantinin baarisini dgrudan

etkileyecektir.

2.4.2 Karsilamada Orneksemeli Davranslar

Dogaya Benzetme (Biyotaklit) ile insanin uzunca biresién bu yana kendi elleriyle
yaptgl tum nesnelerin, d@mdan o6dung alinansglevsel ve anlamsal o6zelliklerle
sekillendirdigini gérmekteyiz. Tasarlayan ve kullanan olarak msaraticilginin ve
gelisen algilarinin sayesinde gho ile iliskisini her seferinde farkli bir boyutta
kullanagelmektedir; Urtinlegekillendirmede ve onlara bigimlerine gordeiler ve
islevlerine goére bicimler vermekte ustgias, algilar ve beklentileri gedmistir.
Yine tasarimci, Urtnlere, dal olan tim kanlama olcutlerine ek olarak bir de kendi
kullanim cevreleri ve yam kultirinin geleneklerine gére anlamlar ytklemeyi
basarmstir. Her toplumda, her bireye gore farkh bir agglismis ve bu edinimleri

yansitan urtnlerle de kulturler arasi bigtarrabilmeyi baarmstir.

Sekil 2.23: Tasarimda Bigcimsel Ornekleme.
Modauler transmisyon robot kol projesi icin fil horhu ve balik omurgasi 6rnek alinarak gelimi s
organik eklemli deney parcalari. Modiler transmisyobot kol; tasarim: Carlo Bombardelli, 1983.
Bioteknik yéntemi uygulanarak gglirilmi s robot kol icin fil hortumu ve balik omurgasi érnelarak
alinms ve bu konularda genbir aragtirma yapilmstir. Dogadan alinan iki érngn hareket
mekanizmalari, tasarimi yapilan robot kola benpégiir. Dogaya benzetme (biyotaklit) gadan
aktarmayi da kapsar.

Gunumuzde ise bu ilgtm daha farkh bir bicimde gsfirilerek; bilimde, teknolojik
urtinlerde ve oOzellikle Endustri Urtinleri Tasarimanglayginlik kazanmgtir. Bu

olgu, drunlerin glevsel kagllamalari kadar algisal kalamalarini da etkiler
olmustur. Canli organizmalarin yapilarinin, sganlarinin ve organik 6zelliklerinin
argstirithp, bunlarin bilimin uygun alanlarina, teknilglerliklerine ve endustri

drtnlerine uyarlanmasi, bu tip trtnlerin gd@malarini olgturmaktadir.
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Biotaklit, mikro ve makro olgeklerde, dada bulunan birgok detayi, organizmayi ve
sistemi taklit etmek veya bunlardan ilham almak riiee kurulmytur. Dggadan
esinlendgi temelleri, ihtiyaci, deneyimi, uygulanabiligli ve tim bunlarin

sonugclarini harmanlamaktadir.

Sekil 2.24: Karsilamada Orneksemeli Davratara bir Ornek.
Dogada gorinen herhangi bir siumun ya da organizmanin bitint ve detaylari
incelenerek, kullanilabilecek bilgiler elde edilebéktedir. Bir organizma ele alinirsa
bircok agidan taklit edilebilir 6zelliklere sahipr butlin gorulecektir. Onun bigiminin
ya da anlaminin ketadigi olgulari Griinlere aktarmak, o trinlergievsel, bilgsel
ya da duyusal olarak kullanici ile ilgthe gecmesini hedefletmektedir. Bu
etkilesimin sonucunda, kullanici Griin okumasini ona gapapilmekte ve Urinu

anlamsal veglevsel olarak nereye konumlandirgea sezebilmektedir.

Sekil 2.25: Dogadaki Canlilara Oykiinme ve Biyotaklit Ornekleri.
Uriin bigimlerinin kagiladigi olgular, genellikle dgadaki slevsel ve bigimsel olarak 6ykiindiikleri
canlilar ya da olgumlardan gelmektedir.
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3. BOLUM: URUN TASARIMINDA KAR SILAMANIN B iR
KAVRAM ARACI| OLARAK KULLANILMASI

Bu bolimde, yeni bir tasarim yaparken si@ama kavraminin, bir ara¢ haline nasil
getirilebileceine iliskin yontemlerin argtiriimasi hedeflenmektedir.

Tasarimin dgasi da teknolojinin oldiu kadar karmsktir. Archer tasarimi
“insanlarin kendi maddi ve manevi gereksinimleringurabilmek icin ¢evresini
kaliplayabilme kabiliyetiyle ilgilenen, deneyim, de¥i ve bilgiden olgan bir alandir”
diye tanimlamaktadir (Archer, 1973). Tasarim ésiaariyle sorun gidermeye donuk
ya da Jones'un vurgulagdi gibi  “insan-yapisi nesnelerde glgmi baglatan”
gercekci, mantiksal ve sirali bir sdrectir (Jond$®70). Kullanicilar, gincel
yasantilarinin ¢gitli  bolimlerini tasarlanan drtnlerle birebir ilgtn halinde
gecirmektedirler. Kullanicilar artik Griinlerin anlar ve kagiladiklar Gzerine
yasamakta ve onlar sayesinde kullanimlgekillendirmektedirler. Boylece aslinda
drdnler bir anlamda tasarimcisinin ve onlara ilgtiyduyanlarin talepleriyle
olusmakta olan “maddeten digtinceler ya da ideolojilerdir” denebilir. Gunluk
kullanim nesneleri degimiz drtnler de her ne kadar yoneldikleglevler icinde
algilanmakta olsalar da, belirli sosyo-kultireldakkisel anlamlar tgiyabilirler. Bu
Ozellikleri nedeniyle endustri Urlnleri de ©Oncu saranacilarin  ¢abalariyla

anlambilim aratirma alaninin igine alinir.

Tasarlanmg nesneler, Louis Althusser'in 'ylceltme' olarakaadlirdigl kendi
kisisel deneyimimizi okiurma eylemimize yardimci olan varliklardir. Bunlar
sayesinde ilgi ¢cekici davragar gosterir, ya da ilfkide bulundgumuz 6zel
tasarim nesneleri ile kieri anlam tretmeye yodnlendiririz. YUksek, modern
dinyamizin icinesieyen tasarim, belirli bir dereceye kadar kendilkgimiz

ve kimlgimizin de kaynguini karsilama goérevini yiklenir. Bu, tasarimcilar ve
sosyal bilimcilerin kesinlikle g6z dnine almalae mcelemeleri gereken bir

durumdur (Buxbaum, Schwartz, Carew,1997).

Kullanici, bir nesnenin sahip olgu tasarim dilinin taadigi anlamlari glemek igin
oncelikle kendi bellgine bgvurmaktadir. @renme stireci boyunca,skerin kendi
belleklerine simgeleyici nitele sahip atatip nesne ve kavramlari kaydettikleri ve
ayni atatipsel siniflandirmaya dahil olabilecekklfianesnelere kar tavirlarini da
bildikleri nesnelere benzerliklerine gogekillendirdikleri diginulmektedir. Kgiler,
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yeni nesneleri, ayni sinifa ait bilindik nesnelér iliskilendirerek yeni anlamlar
Uretmektedirler (Bruce & Green, 1990). Kigmma aslinda mevcut olan bu ddi

kabull yikma durumunda kalabilmelidir.

Kavram bizim zihinlerimizdeki haliyle g#@ de, ya cevrenin bir parcasi olarak
teknoloji hakkinda kongmamiza izin vermektedir (Gibson’a goére) ya gaetimenin
kiltarel yapilandirici dgasini taniyarak analitik bir bicimde gdstermektedir
(Norman) Bu ikilemden uzakjan tek geme, bunu etiketi tutarak ama kavrami terk
ederek gercekigirir ( Albrechtsen, Andersen, Badker, & Pejters2@01). Dier bir
taraftan, argtirmacilarin bu terimi birakmakta pek istekli gonigmelerine rgmen
egitimle ilgili guncel kavramlari da terk edebilmekie. Gibson’a gore terimin
kendisi problemlidir. Cgtlilik ve genel anlamlan tarirken bu terimi kullanmak
uygun olabilir, ama insanlar vegi@nme bunun otesindedir. Dahasli, insanlarin
karsilamanin avantajlarini almaya neden ihtiyaglarcatade aciklanny degildir ve
Gibsonkarsilamay kimliklendirecekicbir analitik yol bulamangtir.

3.1 YENI URUN ORNEKCELERI VE YENI KULLANIM ILISKILERI
OLUSTURURKEN KAR SILAMA KAVRAMI

Karsilama, Urinun tasarlandiktan ve Uretildikten sokw#laniclya sunuldgunda
olusan bir kavram olmaktagikmaya bglamistir. Bilingli olarak trtine ytklenen bir
kavram ya da kavramlar butiini olmasi gerekmekt&aini bir 6rnekge bulgularken
veya bir 0rin0 farkh glevler ve bicimlerle yeni bir UGrine dogtirirken
kullanac&imiz veriler neler olabilir? Yenilikci bir Griinl yda yepyeni olgturulmus
bir 6rnekgeyi tantyabilmemiz, tanimlayabilmemiz warumlayabilmemiz icin, yeni
olanda, tanidgnmiz, alstigimiz, bildik bazi 6zellikleri (zerinde goérmemiz
gerekmektedir. Bu gereklfie kagl bir baka teori, gayet iyi bilinen bir 6rnekce ile
ya da ayni udrin ailesinden dia bir fertle benzetmeler alturmak, yani
egretilemelerden ve orneksemelerden yararlanmak lol&ebul edilebilir. islevin
anlsgllmasini sglayacak bir gretileme bu konuda ksitama kavramina hizmet
edecek, Urinin yeniden taninmasi ve kabulinu kastabilecektir. Bu nedenle
karsilama, geleneksellik ile GrinU geride birakabileganilik arasindaki tasarim

diye adlandirabileggmiz etkilesim bdlgesinde olgturulmaktadir.
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Sekil 3.1: Yeni b.'ir Ornekge Yaratilirken Kgitama.

Birincisi; kagilama’nin, nesnelerin anlaminin ve kullanimininkpkijik ve sosyal
baglamdaki simgesel 6zelliklerini yansgtni anlamak gerekirikinci olarak ise bu
yansitmalarin kuralli ve kuralsiz bazi kéeleri oldgudur. Tginan ve iletiimek
istenen tum bilgileri genelleyerek tasarima sunmasasina dayanir ancak
kullanicinin bunlari algilamasi yorumlamasi ve keadkullanim ilgkisi olarak

benimsemesi arasinda da farkliliklar bulunmaktadir.

Kullanici gérdgu bir Grine sadece biciminden yola cikarak anlamigiemez. Bu
Ozelliklerin, statiisinin ve gayabilecgi potansiyel olanaklarin bilinciyle yalga.

O urdndn kullanim faydasindan ¢ok, bir butunleyidiin ya da saygirgi olan bir
nesne olarak da bakabilir. Bu bile Grinun bigimigtdatacgl kullanim iligkilerinin
artik eski ornekcesine pla olmadan da tasarlanggal gostermektedir. Bamsiz
bicimler bagka kagilamalari beraberinde getirebilecektir. Bir cepefehunun artik
telefon Ornekgesinden uzakip bir hayat kurtarici roline burinmesi gibidir.
Buradaki hayat kurtarici geetilemesi gercek anlamiyla da yan anlamlariyla da
kullaniimaktadir. Bir yon bulma ve yer belirtme nesi ya da araci olmasi onun bir
karsilamasini olgtururken, bir cep bilgisayari alu oyun konsolu olarak
kullaniimasi, telefon ve ger iletisim araclarini da binyesinde bulundurmasi bu
islevselligine eklemlenmektedir. Bu dl¢itlerin hepsinirgke bir kagilamasi oldgu
gercegi yadsinamaz. Ona yuklenecek yan anlamlar ise amstditi nesnesi yapmasi;
stkhgr, kullanim kolaylgl ve hafifligi gibi diger anlamlarla bitinlenmektedir. Ama

artik tuketici o urine balginda eski o6rnekcesindeki ahize-kgma-dinleme-

77



tuslama iligkilerini belirten kagilamasini gérmemekte ve ona yeglevlerle birlikte
yepyeni anlamlar da yuklemektedir. Bundan dolayklr artik bir cep telefonu
satin alinmamaktadir. Bu gepge bircok bgka elektronik Grtnle de dastigl
disunulirse yepyeni bir elektronik Grin Ornekgesi yédas gerceini
gorebilmekteyiz. Dolayisiyla katamadaki 6rnekce @eiminin ya da kaymasinin
tasarimcilara yuklegdi ve yikleyecgi yeni yukumlalukler oldgunu gortrtz. Artik
bir Grin tasarlanirken Bh kalmasi gereken yer o Urinun gegimiegil o Grdn
cevresinin gelecekle ve yan anlamlariyla olagkillerinden dgan yeni anlamalarin
yuklendgi yepyeni bicimlerle ve kullanim gkileriyle bezenmy tasarimlar

olacadir.

Karsilamanin yukarida ggnilen amaclarla ortaya ¢gni zorunlu kilan en énemli
gelisme, teknolojinin getirdii 6rnekgce kaybidir. Bu 6rnekce kaybinaglaolarak
ortaya cikan yeni Urdn-kullanici-eylem sKisinin olusmasi ve ilegimin drin
profilinde yarattgl anlamsal sorunlarin ¢ozima icin Urln sk@malarinin yeniden
ele alinmasi gerekebilmektedir. Uriin anlambilinméd yaklgimlari; insan bilincini,
insanin algilama ve anlamlandirma boyutunu, bumlgani sira kilttr, gelenek,
gorenek ve yoresellik gibi diince boyutlarini tasarim alanina katarak tasarim
kuramlarina buyik katkiyr yapmaktadir. Bu katkiapgrken de timdiyle kendine
ozgl bir terminolojiyi tasarima sunar ve yepyeni lsbylem gelitirir. Uriin
anlambiliminin ardinda yapisal anlambilim'den kagtaaan onemli bir kuramsal
bilgi birikimi vardir. Anlambilimsel yaklgmlarin tasarimda konumlanmasiyla
algisal psikoloji alanina 6zgu bilgiler de dncekilkime katilir. Varilan bu sentezin
Isiginda tasarim kuram ve yontemlerine, Uriin anlambifiahasimdiden énemli bir

bilgi, yeni kavramsal araclar ve yeni tasarim yémegi sunmaktadir.

Acikca belirli olan kagilamalar dgal durumlarindan uzakjarmak anlambilimsel
coziimlemelerin karsinda duran en zor olguddnsan bilgisayar ara yiizlerlerinde
olsun, gunluk kullanilan en basitlavli Grinlerde olsun, tasarimci bir Grinin
karsilamasini gercek anlamlarindan yan anlamlarina ikengy1 baarabildiginde
anlam hazirlama gorevini neyin Ustlegidi ve neyi temsil etfiini gosteremeye
baslayabilir (Hix & Hartson, 1993).

Ludwig Wittgenstein “Bir nesnenin kaladigi, onun kullanimindan tgamsizdir’

fikrini ortaya atmstir. Bu ba&lamda,trtnleri de bu tanimlamanin dnda géremeyiz.
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Yeni tasarimlarda bu olgunun biraz daha gercek payilduzunu soylemek
mumkunduar. Kullanimlari ve algilanmalariyla yeniligaratan tim Grtnlerin
karsilamalarinda artik gercek ornekcesinden farklh wdemalar ve ikkiler
bulunabilmektedir. Orta vadede teknolojinin getgmboldugu kullanim ve
uygulamaya yonelik drnekce, tim elektronik bazlidaicinde elektronik unsurlar
bulunduran udrtnlerde kalamalari bu yonde ofturmaya devam edecektir. Ancak
kullanicinin insani duygulari ve Urtinlere yukigdireysel anlamlari belli bazi klea
beklentileri de birlikte getirmektedir. Kaybolan nékceye dayali bir BR&aldiri
gosteren kullanici artitk kendi talepleri gdoltusunda Urinler tasarlanmasini
beklemektedir. Kendi kalamasini kendi yaratmak isteyen bir kullanicidgtlyakin
gelecgin tasarim unsurlarini tim kalamalarla birlikte dgistirebilecek gibi

gorinmektedir.

3.1.1 Tamamen Yeni Olan Bir Urtini Tanimlandirma

Tamamen yeni olan bir nesneyi ya da Urieriimlandirmak ve algilayabilmek zor
olacaktir. Taniyabilmemiz icin yeni olanda, tagichiz, alstigimiz, bildik bir seyler
olmasi gerekir. Bu gereklie kag! bulunan ¢6zim, gayet iyi bilinen bieyle
benzetmeler okiurmaktir.islevin anlgilmasini sglayacak bir gretileme bu konuda
bize cok faydall olacak, Grtiniin yeniden taninmaskabulint kolaylkdiracaktir. Bu
nedenle tasarim geleneksel ile orgara yenilik arasindaki etkigen bodlgesinde

olusur.

Sekil 3.2: Tasarimddslevsel Olarak Bgdastirmasi Zor Bretilemeler.

Bu elektrikli ¢cirpici algisal olarak kullanilabilrsi@i mimkin kilmak icin bir kalamageetilemesine
dayanilarak tasarlangoldugunu digtinebiliriz. Kalamarin vilcudunu elinize alip sgktuzda, onun
kollarini dondirerek kagcmaya gaigini goérirsiniz. ger viicudu daha fazla sikarsaniz, kagma
hareketleri de daha hizl olacaktir. Buglevsel bir kagilamaya dondurerek Urtndgigvselligini bir
egretileme yaparak kalamis olunur.
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Modern ¢g&, tasarimin nasil gercektailecegine iliskin estetik referanslarla doludur.
Bir tasarim acik, kolay anjdir ve kolay kullanilabilir olmali; onu okunabilir
anlgilabilir ve kullanilabilir kilan @eler etkin birsekilde ortaya konabilmeli ve
gerek glevini gerekse dier yan anlamsal 6zellikleri de kdanabilmelidir. Estefie

de dayal bu kavram endustriyel tasarimda ¢ok kgbrén bir hale gelmektedir.

3.1.2 Yenilikcilik ve Karsilama Kavrami

Campbell, modern tiketime dayali olan toplumda yerraminin kayn@ana ve
yayllmasina igkin modeller 0ne surerken vyeninin nasil arnthgina dair
belirsizliklerden de bahseder veshea ti¢ anlamda "yeni" kavramini siniflandirir:

* yeni (new): yepyeni, taze, yeni yaratirkullaniimamg anlaminda
* yeni (innovative)yenilik¢i, ilerici, modern, ¢gdas anlaminda
* yeni (novel): ayriksi, ailmisin dsinda olan (Campbell, 1992)

Karsilama Kavram Araci da aslinda yeni bir triindesbuillerde kagilananlarin

gOstergesi olmaktadir.

“Taze” anlaminda “yeni”, yipranm kullaniims veya “yalanmg” anlaminda
“eski’nin karitidir. Bu anlamda “yeniyi, yeni d@n bir bebekten veya yeni siren
bir filizden s6z ederken kullaniriz. Bu 6rnekcederti”, ayriksi (novel) veya daha
oncekilerden cok farkli bigeye karet etmez; yeni d@n bebekler veya yeni stren
filizler hepimizin bildigi seylerdir. Buradaki ayrim, 6ziinde zamansaldir Nleskina
ya da mevsimsel dgeime iliskindir; bu ayrimin temelinde, hegeyin zamanla
“yaslanac&!” ve sureklilik icin Uremeye ihtiya¢c olgw varsayimina gore kalar
(Campbell, 1992).

Bu acidan “yeni” veya “eski” olan Urunler arasindérka hemen hi¢ kimsenin
yabanci olmag sdylenebilir. Bu anlamda "yeni" Grlnleringdsi, “eski” olanlardan
daha yuksektir; eski olanglevini yerine getirse de kullanma izleristeigl icin
yenisinden farklh kabul edilir. Bunun bir agiklamasazi insanlarin kullanmay! bir
¢ssit “kirlenme” olarak gdrmesi olabilir; 6rrggn kimileri higbir sekilde ikinci el bir
arin satin almazken kimileri cok mahrem kullaninead olmayan ikinci el Grinleri
satin alabilirler. Urtinlerin “kirlenmeye” Izh olarak onceki kullanimla der

yitirmesi, Urine ya da Urun kategorisinggbdir “yenilik merakina” yol acabilir.
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Ancak ¢ca&das tiketim toplumlarinda trin “devri’nin yiksek olmgagiketicilerin bu
anlamda “yeni” drunleri tercih ediyor olmalariylgiklanamaz. Cunkd bu anlamda
“yeni”, Urinun kullanima bl olarak d@al sureclerle albenisini yitirmesine dayanir;
degistirme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, talebin ghasi, blyuk 6lcide Urinin daha
nesnel sireclerle §ammasina” bghdir. Ginimuzde Ureticilerin daha hizli eskiyen
artunler tretmeye g@imli olduklari veya tiketicilerin “eskinsglik” esiginin degistigi
ileri surllebilirse de bundan kaynaklanan talepjnidevrindeki yiksekdi kendi

basina aciklamaya yetmez.

Yeni
Islevlerin
Tanimlanmast RADIKAI
TASARIMA
Performans DAYANAN
Gelisimleri YENILIKLER
Srec :
Stiree (Innovation)
Artan
Performans
Gelisimleri
Sosyo-kiltiirel Anlamlarin Karsilamada
Modellerin Kayda Deger Yeni
Gelisimine Degisimleri Nesil
Adaptasyon Anlamlar

Sekil 3.3: Yenilige Dayali Olgan Ornekgede Kalama Kavraminin Yeri.
ikinci anlamda “yeni” (innovative) ise tamamen zasananlamda “yeni"den ok
verime ve teknik kapasiteyeskindir. Bu anlamda “yeni”, iyilgtirilmis (improved)
olan, yenilikci olan veya bir ihtiyaci kafamak icin yillardir Gretilen ve saa
sunulan Urdn dizisinin en sonuncu olanidir. Bu auda “yeni”, teknolojisinde en
gunceli temsil eden, son bilimsel ve teknik g@leleri iceren Gruindur. Bu Beamda
yeni olan veya yeni oldiw iddia edilersey, Urtntn belli bir ihtiyaci kadayabilme
diuzeyidir; 6rngin, “yeni” olan, iyilestiriimis olan piller eskilerinden %25 daha uzun
dayaniyor olabilir veya iyilgiriimis tGrin eskisinden daha hafif, daha kucik ya da
daha sglam olabilir. Burada yenifii treten temel dinamik, gdas toplumlarda
onemli bir guc¢ haline gelen bilimsel ve teknik iEmenin kendisidir. Cadas
tuketicilerin, bilimin ve teknolojinin bir arada makli yeni bulglar ve daha iyi

artnler Uretecani varsaydiklari soylenebilir ancak tuketiciler rheaman veya
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mutlaka bu anlamda “yeni” UrUnleri tercih etmeyelal; tiketiciler Grinlerin bazi
avantajlarini (6rngn yeni bir dijital telefondaki otomatik aramastuinu) benimsengi

olsa bile klasik kanlanan 6zelliklerle yetinmeyi istemektedirler.

Bu bagilamda bir ucta “yepyeni” oldiu icin eskisine kiyasla deri yiksek olan
artnlerin, dger ucta ise “antika” niteli tasiyan ve yine “kullanim gecrsinden”
dolay! dger kazanan “eski” trinlerin bulungunu hatirlatmak gerekmektedir.

Tuketicilerin yapilan bir bulga “ihtiya¢” duyduklarina ikna edilmesi, go zaman
yogun tanitim amach kampanyalarin yapiimasini getiekBu nedenle, bilimsel ve
teknik ilerlemenin isteklerin yeniden Uretiimesind&nemli bir roli oldgu

yadsinamasa da, @es toplumlardakiyiksek trin devrinibu anlamda “yeni” de

kendi baina kagllayamaz.

Uclincti anlamda “yeni” (novel) ise “taze” olana ve$yile stirilmis” olana deil
ayriksi olana, yabanci olana ya dana gelmeyene dairdir. Bu anlamda “yeni”,
kisinin yasadgl deneyimlerle ikkilidir ve bu agidan 6nceki iki anlamda "yeni"den
farkhdir. Ayriksi olan, ayni zamanda “taze” ya ‘eni yaratilmg” anlaminda da
yeni olabilir ancak bu her zaman bdyle olmak zoeumigildir; “eski” olan kimi
nesneler de kiye yabanci gelebilir. Benzegekilde, "iyilestiriimis" anlaminda yeni
drtnlerin bazilar kiye ayriksi gelse de bu tir drtnleringgobir 6ncekilere ¢ok

yakin olmalari nedeniyle tiketicilerin 6zindgna olduklar Grinlerdir.

Buradan, “tazefiin” ve “iyilestirilmis” olmanin Gruneickin nitelikler oldusu,
“tazeligin” bir Grindn ne kadar kullanilimiolduguyla, “iyilestiriimis” olmanin ise
aranun belli bir intiyaci ne kadar iyi kalayabildigi ile iliskili oldugu sonucuna
varilabilir. Ayriksilik ise drtnidn kendisinden cokisinin gecmg deneyimine
dayanarak vardi yargiya ilgkindir; yasa, deneyime kg olarak deisir ve kusaklar
arasindaki belirgin zevk farklariyla yakindanskilidir. Cagdas moda olgusunun
merkezinde yer alan yenigté bu anlamda “yeni’dir; estetik geri dne c¢ikan
artnlerin kontrollt bir ayriksilik dizeyi icermessgglayan moda kurumunun, gér
“yeni” tlrlerine kiyasla ¢cok daha fazla gges tiketimin dinamgini olusturdusu
soylenebilir. Ayriksilik, neredeyse tiketim gerggliginde biten, satin alma sonrasi
tuketicinin Urdne ginalik kazanmasiyla hizla yok olan bir siresaret eder; bu
sureg, “yepyeni’nin kullanimla eskimesinden veysil&stiriimis” anlaminda yeni

olanin elde edilmesinden ¢ok daha hizl ve kolagejdesen bir strectir.

82



Campbell'in “yeni” Uc¢lemesi, gdas toplumlarda rastlanabilecek ¢ farkh “yeni
meraklisi” gruba karlik gelir: Yepyeniciler (pristinians), teknoloji enaklilari
(technophiles)ve en son moda meraklilar olarak ariza ¢ikmaktadir (Campbell,
1992).

Birinci gruptakiler, yepyeni ve “dokunulmagii olani ararlar; yalnizca yepyeni
evlerde otururlar, yepyeni otomobiller kullanirlaepyeni giysiler giyerler ve en
ufak bir eskime izi gosterginde mobilyalarini dgstirirler. Bu Kisilerin “iyi”
tuketiciler olduklari varsayilabilir ancak oldukgauhafazakar bir zevke sahip
olabilirler ve yeni satin aldiklar drtnler buyukcdde eskilerine benzeyebilir. Bu
nedenle, bu gruptakilerin yeni trtnlere harcamameayma hazir ve istekli olmalari,
tarzlardaki dgisimlere az ya da ¢ok kayitsiz olmalariyla dengeldBir gruptakilerin
sosyal ya da demografik 6zellikleri konusunda kdsimsey sdylenemese de “elit”
bir yasam tarzinin hic¢bir eskime izi gostermeyeagadara sahip olmayi gerektiggni
varsaymaya “yeni zenginlerin” dahgilemli olduklari soylenebilir (Korkut, 2002).
Ayrica bu gruptakiler maddi gucl sergilemenin orieadtlugunu digtndyorlarsa
yalnizca pahali d@l ayni zamanda yepyeni olan Urlnler tiketmeye alikk

edeceklerdir.

ikinci grubu, “en son c¢ikani”, yenilikci Uriinlerirtgh edenler, en son teknolojiyi
iceren Urlinlere merakli olanlar eturur. Bu Kiiler, buytk olasiliklasu ya da bu
konuda teknoloji meraklisidirlar ve bilgisayar ya ohotor sporlari gibi ortak ilgi
alanlari temelinde kurulan sosyal gruplarin Uyekdi Bu gruptakilerin de “iyi”
birer tiketici olduklari, bunun 6zellikle yeni hkirtint ¢ikar ¢cikmaz almaya merakl
parcalarla il§kili olsa da ayni durum, “kendi kendilerine yapmayaerakli olanlar
icin de gecerlidir. Argtirmalar, bu grubun kadinlardan ya dalyardan ¢cok gencg
erkeklerden olgabilecgine isaret etmektedir. Ancak bu gruptaki tuketicilerigiil
alanlarinin ¢ok Ozelkenis olmasinin, yeni Urlnlere kar duyduklari istgin
yogunlugunu dengelegine dikkat cekmek gerekir. Ayrica bu gruptakilerin
“performansa” duyduklari yaun ilgi, Urlinlerin tarzlarina ya da genel olarakdaya

karsi dikkate dger bir ilgi duymamalari pahasina olabilir.

Ucuincti ve son grubu, tercihlerini, farkl, yabanbgtta genellikle avant-garde
olandan yana yapanlar eturur. Bu kkilerin, gérilmemg ya da yabanci olanin

yarattgl uyarima dger verdikleri, bilineni ise sikici bulduklari sowlebilir. Bu
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gruptakiler, toplumda zevkleri yonlendiren ya dadadalatan kiilerle ayni kgiler
olmayabilirler; ¢iinkt yonlendirici olma, hem yarabk hem de dénemin normlarina
meydan okuma konusunda ic¢sel bir yonelim gerektir kisilerin, daha ¢cok yeni
bir moday! ilk benimseyen ¢ler arasinda yer aldiklari, Grin tercihlerini gk
surekli deistirdikleri soylenebilir. Bu gruptaki tiketicilerirsosyal 0Ozelliklerini
belirlemek gti¢cse de bu tur bir duygrh yaslilarda ¢ok gorilmedd, erkeklerden ¢ok

kadinlar arasinda yaygin okglusoylenebilir.

3.2  YENI ORNEKCENIN TANIMLANMASI VE KAR SILANMASI

Gunumuzde giderek aranun ilgtnsel klevlerini, pratik ve faydacilslevleriyle yer
degistirmek konusunda acik bigdim oldugu distntlmektedir. Bu durum, Grinlere
olan butunsel yakiamin gergini de ortaya cikarmaktadir. Horst Oehlke, tasaarml
algilamada yorumsal farkliliklarin  ortaya c¢gitn  belirtirken  nesnelerin
tanimlanmasi ve anlambilimi icin kavramsal oW&ar 6nermektedir. Yakkaminin
farkhligini ortaya koyan 6zellik gostergebilimsel oncilldragh kalmasi olabilir.

Yaklasimini birbirini tamamlayan iki aciyla tanimlamaktad
* Geniletilmis kuramsal bilgi ve tasarimi kilttirel bir sire¢c akakavramak

« Urdnlerin bicimsel ve ilejimsel glevlerinin vurgulandg bir tasarim érnekcesini

(paradigma) yaratmak

Temel baky acisi; tasarim gostergebilimi ve drin anlambiligistermek ve
soylemek arasindaki katliga gereksinim duyar. Tasarim nesnelerinin “tanirar,
geng anlamda kavramsal ve gorsel tanimlamalaringikial ili skisine bahdir

(Bayrakgl, 20045.

Yeni ornekce olgturulmaya cakilirken veya daha 6nce kullanim sidanlhiklari
oturmw olan bir Urine yeni bir senaryoyla birlikte yepyehir karsilama
kazandirihyorsa, bunu ajtururken bir bgka go6zden kagirilmamasi gereken

psikolojik etmen de gerekslevi gerek anlami ile drindn ikna edici olmasi

19 Bayrakcl, sistematik tasarim kuraminda, bu ne mdevramsal ne de sadece somut fakat
"gosterme" (presentation) ve "temsil etme" (repnésion) kanallarinin tamamlayicisi olarak
dilbilimsel ve resimsel elemanlarin uygun, mahir karsimi oldusunu belirtir. Oehlke, getirdi
kavramsal 6n kgllardan sonra ¢ basamakli betimsel bir model ibnéBu model, yalin
algilamalardan kullanima, giderek sosyal ve kiltitteserlere dayanan icgeriklerin anlambilimsel
geniglemesinden elde edilmektedir.
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gerekliligidir. Rune Mon&’nin bu durumla ilgili slogani unirhamalidir; “Tasarim
ikna etmeli, bgtan ¢ikartmamal” (Mono, 1997).

Cizelge 3.1:Yeni Ornekge - Kullanici Yakiami - Kagilama Kavrami Etkilgiminin Evreleri.

YENI ORNEKCE EARJISIND A KULLANICTI YAKLASIMI VE KARSILAMA

Uniinit algilamaya ve anlamlandrmaya yonelil ik YAKLASIM
Kullanicr edinimlerine bagh olarak tanidile gorsel ipuclarm dederlendirerele Grinle ilgili filkir sahibi olmaya
raliztna.

Uriinii fiziksel olarak YORUMLAMA
Diokunma, koldama, hissetme, duyma, ele alma, koallanicr hareletlerine karg: Grintn teplileri gizlemleme.

Uriiniin tepkilerine ve kullanict - Grin - eylem iligkisine gire ETKILESIM
Eullanicmm iirin teplilerine gire biligsel olarak {edinimlerine dayali hangi hareketlerinin
dogru hangilerinin yanliz oldufun) anlamaya caligma,

Kullanicl — iiriin — eylem FTKILESIMI devam eder.
Uriintin kallanmy ile ilgili bilgisini gelistirme, ve yeni kullanimlara iliskin filsirler tiretme,

DECGERLENDIRME
Fullanicmm drind kendi kigisel tarzs, izlenimleri, ait oldudu sosyal ve lailtarel cevrenin gidilemis oldugu
deger we estetik anlayigt dodrultusunda deferlendirerek bir zonuca varmast, trintn faydali, anlagilabiliv, kolay
lonllamlabilir ve sonunda sahip olmaya defer olup olmadiFinm kararmi vermest

ANLAMLANDIRMA ve SAHIPLENME
Kullamcim aradake etkilesitne gire Griine ve katsiladify tim dederleri dznel olarak deferlendirmesi we o
liriine kendine gire bir paha bigmesi

YENI KARSILAMA
Urimiin Kullanicistnm denellifine hadl olarak olugan yeni karglamast,

Urinu tasarlarken bicimsel algilar yaratagek@rin neler oldgunu incelemek
kargilama kavram aracini incelemenin yollarindan birdimalidir. Kullanim
islevselciligi, yerini daha geri planda kalan ilgthsel slevler, estetik ve anlamsal
islevler gibi, ‘80’li yillardan bu yana 0rin anlamipiinin getirdigi yeni
kavramsallgtirmalara birakngi durumdadir. Bu kavramlarin biri d&argilama

Kavramdir.

Planlayici bir acikja varabilmek icin, tasarimcinin tasarlama problefin slevsel
kaynaklarina indirgeyebilmesi ve bu kaynaklardaigalpbir b&lanti bulabilmesi
gerekmektedir. Ancak, bu her zaman yeterli olaméwyadixtedir. Clunki tasarlama
eyleminde, bicim yaratmak problemin ¢6zUmu gibilgée de, bicimin yani sira,

onu bitunleyen cevrenin de blyuk dnemi ortaya gikegitedir.
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3.2.1 Yeni Ornekcede Anlamsal Ozelliklerin Kagilanmasi
Bu bolum, tasarlanmi Grinlerde hareketlilik, duganlik, sikhk, islevsellik ve
benzeri hislerin karlanmasinin, Grdnin kullaniminin  yonlendirilimesinive

algilanmasinin ngekillerde etkileneca esasina dayanmaktadir.

“Ne zamarsekli algilasak, bilin¢li ya da bilingsiz olarak ambir seyi temsil ettgini
ve boylece bir icegin bicimi oldugunu kabul ederiz. Gu kez, pratiktegekil her
seyden 6nce digorinigl ile bize gyanin d@asi hakkinda bilgi verir” (Erda, 1992).
Bu nedenle orngn herhangi bir nesne bicimine belirli arayla taky iki yuvarlak
(tekerlek) bize bir tama &levini ¢agnistirir ve onu bir tama araci olarak
algilamamizi sgar. Diger bir érnek olarak ise telefon kullbelerinin eskiize
seklinde tasarlanmasi onuglavsel olarak kanlamasini gorsel bir bicim diliyle

ortaya koymayi amaclamaktadir.

Tasarlama surecinde, urunlerigdo veya yank kullanilmaya ve algilanmaya sevk
eden unsurlarin neler olgu, ayiklanip ayiklanamayagiaesasi ele alinmalidit. Bu
olusumlart  kagillayan bicimlerin ve drnekgelerin incelenmesi, oyl
degisikliklerinin de gozlenmesi gerekmektedir (McCoy,909. Bu durumda ortaya;
drtnlerin tasarlanma surecleri kadar kimlerle vesakillerde bulgturulduzu da

karsilama kuramini anlamak icin ortak payda olmaktadir.

Bicimin, Urinin kullanici tarafindan kullanima de@ gamasinin ilk sirecinde
olusan “ilk etki"de g¢ok 6nemli bir faktor oldtu ve bunun Urdn bigimi, bigimin
parcalarn ve Kkaliteleri yardimiyla kullanicilar iirele uyarilan etkisinin test
edilebildigi dustiiniimektedir. Bu durum, trinun kdamasiyla ilintilidir. Ellinger'de
kullanicinin Grand  kullanima se¢cmeaanasinda Urdn biciminin dneminden ve

kullanici Gizerindeki etkisinden s6z etmektedir @rti992).

Krippendorff kuramini, “Grin anlambilimi i¢in tasar kuramlar” balig altinda
dort balamda aciklar. Bunlarkullanim, dil, oly ve c¢evrebilimsebaslamlardir.
Bunlara ek olarak, anlambilime dayand@dkavramsal araclari kullanarak tasarim

genel olgusunu betimlemeye gali(Krippendorff, 1994).

Bireyler, kendi konumlarina dayali olarak nesneléveya urtnlere) verdikleri

anlamlari ve yan anlamlar yine kendilerineskin o6zelliklerle birlikte Grinin

1 McCoy, bir bicem aracityla bicimlendirilmis triinlerle, yorum aracgiyla bicimlendiriimiler
arasinda belirli bir fark oldiunu savunmaktadir.
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ustiinde gérme beklentisine girebilmektedir. Uriinder zaten slevierine yonelik
anlatmaya cadtiklari bicim 0Ozelliklerini bu anlamlarla k@tamaya cakmaktadir.
Ancak ayni zamanda ele alinan nesneler ya da lirkalenim tarzina ve kullanim
alanlarina da bakilarak kullanicisina belli skma bazi yan anlamlamalar

yukleyebilirler (Bayrakgt, 2004).
3.2.2 Yeni Ornekceddslevsel Ozelliklerin Karsilanmasi

Yenilikler, kagilamalarini da dgurmak durumundadirlar. Tium 6zelliklerini; yeniden
distinudlms ve temel batin slevlerin yerine teknolojinin ve yeni kullanim
iliskilerinin getirmg oldugu ©6rnekceye vyerini birakan urtnler arttk mevcut
karsilamalarini yerine getirmekte zorlanabilmektediir. d@jital mizik ¢alar ve onun
tim ses vermeye yonelik bglenleri atatipi olan gramofondan cok ska bir
karsilama icermektedir. Artik, ses verebilme dmasini yerine getirebilmesi igin
gerek duyulan megafonu ve bir pick-up’i yoktur. @ryerini, elektronik devreleri ve
cipleri kapatmak icin tasarlangnive kullanicisiyla arayutzler afturmasi igin
tekrardan yorumlanmgi bir kabuk tasarimina almaktadir. Arttk bu ses imilet
karsilamasi bundan ibaret olur. Turglavlerini ancak Uzerine takilmiolan kiguk
parcaciklardan ve bicimsel grafik anlatimlardan kb gerekmektedir. Bazi
orneklerde ise halen daha eski Ornekcgeygliblealarak gerek nostalji yaratmak
gerekse de anlamlandirmayi kuvvetlendirmek amaagtatiliemeler yapilmaktadir
(Bkz. Sekil 3.4).

Sekil 3.4: Atatip Olan Gramofon ve Glinimuz Tasarimlarindan RE#rn Internet Radyosu
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3.2.2.1 Fiziksel ve Motdilevlerle lgili Ozelliklerin Karsilanmasi

Yeni o6rnekce olgumlari veya Ornekcedeki ggimler, kullanicilarin tasarim
anlayslarini ve gleve yonelik ilgi ve becerilerini de buyidk orandaggtiren
faktorlerdir. Kasgllamanin da temel bijenlerinde dgisiklikler olmaya
baslamaktadir. Bu d&sim, Urlnlerden anlamsal olarak velevsel olarak yeni
beklentiler dg@urmaktadir. Teknik ya dasleve yonelik oOzellikler rdnleri
tuketicilerin gozinde yeni bir “meta” haline getekieyken, uUrunlerin gercek
kargilamalari, algilanabilirlikleri ve yorumlanabilir lma 6zellikleri ayni hizda
gelisme gosteremeyebilmektedir. Sofistike Urdnlerin &aillmasi, algilanmasi yani
arin okunabilirlgine iliskin tim 6zellikler ancak onu kullanacak olan bireyi
edinimlerine kalmaktadir. Uriiniin kaamasinin yeterli olamagh (yani ideal bir
arin okumasi yapmaya firsat taninfagdi durumlarda ve bicimlerde; yasli
okumalar, yank yorumlamalar ve kullanima yonelik yagliklar ortaya
cikabilmektedir. Bicim 6zellikleri devreden c¢ikmakive kullanici Grini kendi
aliskanhklarina ve edinimlerine gore kullanmayi, uyaubyl ya da yorumlamayi
tercih edecektir. Bu durum da, 6rnekgenin bigkaadeisim boyutunu ve d@sen
karsilama Ozellikleri dgurabilmektedir. Bu durumayenilik kavramiadi altinda

yaklasaca|z.

Yenilik siniflandirmalarindan en yaygin olani yehit derecelendirilmesi ve
tanimlanmasi esasina dayandirilabilir. Thomas Rst@un 1967 yilinda
yayimlanan “Yenilik Sureci ve Yenfin Yayillmasi” balikli makalesindeki yenilik
kategorileri, pazarlama, tiketici davrgnve yeni Urin geftirme literatiriinde
yaygin kabul goren ve cok yararlanilan siniflandilandan bir tanesidiiRobertson,
yeniligi yerlesik kaliplara etkisine gore tice ayirmaktadir: Kesiksiz yenilik
(continuous innovation), dinamik kesiksiz yenilikdyfamically continuous

innovation) ve kesikli yenilik (discontinuous inretion).

Kesiksiz yenilikleryerlesik kaliplari en az kesintiyeguatan yeniliklerdir. Yeni bir
arinun yaratilmasindan cok; floridlisdmacunu, mentolli sigara, yeni bir otomobil
modeli drneklerinde oldiu gibi mevcut bir Grinin biraz gatiriimesine karet
ederler.Dinamik kesiksiz yeniliklerkesiksiz yeniliklere kiyasla yeqi kaliplar
daha fazla kesintiyegnatirlar ancak bu kaliplari derindengiigirmezler. Elektrikli
dis fircasi ya da %lu telefon 6rneklerinde oldiu gibi, yeni bir Griine ya da mevcut

bir Grinun degistiriimesine karet ederlerKesikli yenilikler iseyepyeni bir Grindn
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yaratilmasina ve yeni davrankaliplarinin olgmasina garet ederler; televizyon,

bilgisayar gibi Grinler bu gruba 6rnek verileb{lRobertson, 1967).

Cagdas tasarim anlayl artik tasarimin nasil gercekligilecegine iliskin estetik
gondermelerle doludur. Bir tasarim &#mmasiyla “darist”, “gergge uygun”,
“kolay anlgilabilir’ olmali, kullanilan malzeme veslevsel o6zellikleriyle ilgili
bagintilar dogru sekilde sunulmalidir Saklamak, kusur 6rtmek veya dekore etmek
tasarim ve mimarhkta artik kullaniimayan kavramlaaline dongmektedirler
(Bayazit, 1994). Okan bu yeni slrecte tasarimlarin stwmalari da bu bilingle
yava yavg degismektedir.

Ornesin bir fotograf makinesi, birbirine eklemlengikara kutu denebilecek
kutucuklar ve onlarin 6ninde daha kiguk siyah hbnarpit olarak toplannsi
merceklerden okan geleneksel gorislii endistriyel bir tasarimdir. Bu bigimi
olusturan nedenler, kullanilan malzemenin ve Uretimtgonnin 6zellikleri ve tabii
ki makinenin sahip olmasi gereken hacimlerden arakmstir. Fotgraf makinesi,
olmadgl bir seymis gibi davranma @limi icerisinde olmadg icin kendi
karsilamasini ve ornekgesini ilk yapiflidonemlerden bu yana ortaya kotuu.
Ozellikleri arasinda gigorunigi iyilestirmek ya da kullaniciya yakin géstermek gibi
bir amag taryan hicbir @e olmamgtir. Endustriyel tasarimci ve trtin anlambilimcisi
Rune Mond bu durumu, tasarimin ikna edici, ancagtabacikarmayarsekilde

olmasi gereklilgi ile acikladgl tekrar hatirlanmalidir (Mon6, 1997).

Ancak teknolojinin ilerlemesiyle birlikte artik bicip boyutuna gelmgi islemciler,
olabildigince ileri teknoloji ile Uretilmg lensler vesarj birimleri sayesinde bir
fotograf makinesi artik eski tipinden ve o tipin getignoldugu kasilamasindan ¢cok
uzaklgmak durumunda kalmtir. Bu aamalarindan sonra yeni kdamasinin
kurgulanmasi ve yeni bir trln olarak ortaya cikmgemekmektedir. Bu [@amda

yeni bir 6rnekce olgturmak nasil mimkun olabilecektir?

Bu sorunun yanitini teknoloji ve yeni nesil kullanalskanliklari zaten olgturmaya
baslamistir. Diger yakin gleve ve algilanabilirie sahip bgka modellerden ve
drinlerden drneksemeler yaparak gama miamkin kilinmaktadir. Yinger daha
Ozellikli bir iglev yiklenecekse ve Ozellikli olarak bir alan tatamasi yapiliyorsa, o
alana ait cevre diuzeneklerinden ve cevredekgabdadgelerden g@retilemelere

basvurarak da bu Griinin kalamasinin ortaya konulmasi mumkuan olabilmektedir.
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Bir sualti fot@raf makinesinin kawlamasinin, normal bir fofgaf makinesinin
atatipinde olandan ¢ok daha farkli olmasi normaldiralti kavramini destekleyecek
ya da tuketicide sualti cevresini kd@yacak bir izlenim yaratilmasi icin kullanilan
bicim bir sualti yaragindan gretilenmg olacaktir. Boylelikle trin kendslevsel ve
algisal farkhlgmasini yaratarak kendi kalamasini olgturacaktir. Bu da onu ger
rakiplerinden ya da benzer amacl tasarlgnimiinlerden daha dsik algilattiracak
ve deisik kilinmasini sglayacaktir. Ayni zamanda daha sonraki 6rnekcelarde

bir referans tgkil edecektir.

o

Sekil 3.5: Segway Orngi.

Aynen yeni deniz scooter’'inda olglu gibi asil nesnesi olan bir Griin yoktur. Bisikjatda motosiklet
ya da otomobil drnekgesine ¢ok yakin olmayan barteskullanimda da yenilikler sungu igin
ulasim araclari icinde yenilik¢i bir Grtin olrgtur.
(www.bluelarix.com/images/newsletters/segway).jpg

Sullivan’in, yuzyil balarindan gelen Gnlu slogani “bicimglevi izler” sloganina da
uygun bir bicim olarak gosterilebilecek olan yamst kamerasinda, kutular
iceriklerini bagariyla saklamaktadirlar. Fakat bunu, ilk akla gedenakilci ve basit
sekilde yapmaktadirlar. Sikici, hantal ve tamamedustriyel gortntisid altinda
fotograf makinesi, modernizmin malzeme-bicim durigiibin, bir ana kural olarak
makine akilcilginin temel prensiplerini her acidan temsil etmeladagilamaktadir.

Bu durumda; Kafilama da bir “temsil duzlemi ofturmaktadir” tespiti yapmak

mumkudnddr.
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Sag el Sol

parmaklarinin basparmak
kivrilarak sarilip buraya
tutacagi alan gelir

Sekil 3.6: Kullanima Dayali Kagyilama Ozellikleri.

Inkapool tarafindan 1994'de ggirilen yeni makine ise tamamen farkhdir. Parlak
renklerle boyall, fotgrafla ilgili makinelerin gayet iyi bilinen 6zefli olan akordeon
objektifle stislennsiiri boyutlu bir oyuncga benzer. Bu sadece bir fgtaf makinesi
degildir, ek olarak kameraya da benzemektedir. Fakdtaabulunulan fot@raf
makinesi modern ¢@ tam tersine eski modadir. Nedeni ise yeni fo&b
makinelerininsekillerinin ¢esitli olmasina kagin, bu eski bicimin taninma miktarinin
cok fazla olmasidir (BkzSekil 3.6). Orngin bazi yeni makinelerde de mercek
bolumiu akordiyona benzetilerek bir yakgtlama klevini isaret eder sekilde
karsilamaya rastlanabilmektedir. Gorunttinin boyutun@gigtirilebildigi bununla
anlatilabilmektedir. Svecia adli bir k@ Urin ise bir fotgraf makinesi dgil de
yansitma aparatidir. Resimler c¢ekmek yerine ontar dizleme yansitmakta
kullanilacaktir.ikonografik séylem tam anlami ile “gou” degildir, Grintn dgru bir
tanimini vermez. Onun yerine Beyi yaparken dgruluktan cok onu iyi bgarmaya
dayali bir hikdye anlatir. Yeni fogoaf makinesi, modernizmin bicimilevi sadik
bir sekilde izlemesi gerekti yonindeki fikrini ortadan kaldirngy onun yerine
“bicim anlays! izler” seklindeki yeni bir sdylemle ortaya ¢ikan bir drnelknustur.
Bu yeni fot@graf makinesi 6rnekcesinde, Urinin gercek boyutlaamatan hicbir

0zellik olmadg! icin, baglugu kavrama anlayimizi daaskiya alarbir yapi vardir.

“Benim ilk Sony'm” serisinden drunlere benzeyencgklar icin yapilmg bir
oyuncak fotgraf makinesi olmasi da klea bir kagillama olcuti dgurmaktadir.

Blyuk boyutlu bir makine yeni kyan kicuk ya grubuna dahil kullanicilar icin
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caydirici ve korkutucu gorunebilir. F@@f makinesini kigik boyutluyngugibi
gorunen bir halde tasarlamak, ne @dule ne gibi goriindgll arasinda bir mesafe
yaratmak esasina gore yapilan bir uygulamadir. iBu, teknoloji ve endustriyel
cevreye bilincli ve sakali bir sekilde mesafeli duru olarak algilanabilir. Bu;
performans, insan guci, teknoloji ve veringii esas olarak kabul edifgi
endustriyel cevrelerdeki alt-tst skisi anlaysini desistirebilmis, Griinin anlamsal
karsilamasini dgistirmistir.

Sekil 3.7: “Benim ilk Sony’'m” Serisinden bir Portatif KasetealTasarimi.

Bir muazik aletine olan 6ykiinme onun muzikle ildir eylem icin oldgunu kasgilamaktadir. Renk ve
butonlarin boyutlari ve yonlulik gkisi de ona ¢cocuksuluk etkisi vermektedir.
(http://www.audiogold.co.uk/catalogue/popup_imagp/ptD/212?0sCsid=m7jtg0pgbcod95k77sifds

3k50 Son Ergim: 9 Mayis 2009)

Yenilik kavraminda, yaratici bir fikrin kgtadiklar ile birlikte Grinun dstinde
kullanilabilir bir nesne haline getirilmesi olgus@iz konusudurBir trin alsiimams
bir gereksinimi kagilayabilir ve klevi alisiimams bir dizende olabilir. Bgekilde
karsilamasi ona pazardaki mevcut olageti Grinlere alternatif §&il etme olangini
sunarak farklihk yaratabilir. Yenilik orani tasacinin ve hedef Kkitlesinin
duyarlligina bl bir 6zellikle yorumlanabilir. Bir yenilik sonucartaya ¢ikan trin
ve kagillamasi, kendi riskini de beraberinde getirebAincaksimdiye kadarki bircok
kabul, yeni kgak kullanici ile dgisim gostermektedir.

3.2.2.2 Teknolojik Ozelliklerin Kalanmasi
Teknolojik gelsimler acgisindan kadama kavramini incelegimizde ise; yeni

ornekcelerin olgturulmasi artik teknolojinin, yeni ve akilli malzetarin, dongim
gibi olgularin ygunlastigi donemlerde kaginilmaz gibi gérunmektedir. 80Tiayin
baslarinda ortaya cikan “karakutu” ornekgesi bugunkasterini daha farkl bir
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ornekce dgisimine birakmaktadir. Geri dogiim, bir yanda yapay zeka gibi
teknolojik kavramlar dier bir yanda kullanimsal olgular olmak Uzere birgokin,
bicimsel olarak, kullanim cevresi ve etkilai anlaminda da dgsim gostermektedir.
Buna bgl olarak kasilamalari da dgismektedir. Artik bir telefona bakildinda bir
ahize, kapatilacak bir ylizey ve bunaglbabicim iliskileri karsilanmamakta ve
kullanicilari da sadece bu algisal yaktala bu dGrinlerin segmemekte ve
kullanmamaktadir. Tasarimci, ogne telefonu, artik sadece kogmaa yapilacak bir
ara¢c olmaktan cikartmubir kullanici kitlesine, nostaljik bir yakjan olarak eski

ahizeli telefon bigimini sunabilmektedir.

Gunumuzde teknolojik 6rnekce gigimine bali olarak ortaya cikan yeni urin
kaltaranin en 6nemli sorunu, kullanici agisindagwoiletisimsizlikler ile cevrilmis
olmasidir. Urlinler tam bir ayrimsizlikstgarak kullanim sirecinde, kiiltiirel sosyal
ve kisisel iletisimsizlik uzami kurarlar. Bu ilefimsiz uzam, insanin cevresini
tanimlayamama, ayrimina varamama, cevresiykkiilkuramama ve cevresirie
yabancilama sonucu kiltirel, sosyal vesisel boyutsuzlgu getirir. Iste Uriin
anlambiliminin tasarim alanindasraasi gereken en temel sorun budur. Uriin
anlambilimi tasarim alaninda saptadou temel sorunusanak igin, kendine amaclar,
hedefler edinir, bunlarin goultusunda kendini tanimlar. Bu amag¢ ve hedeflere
uygun araclar, kavram sistemleri, yontemler, telamike bir temel felsefe getirir.
Bunlari ortaya koyan 6zgun bir terminoloji ve sawylekurar. Bir yandan kendini
uretirken bir yandan da elde gttibilgiyi tasarim alanina konumlayarak sunar,
sonugclari tekrar gbzden gecirerek kendini Gretnosream eder.

3.2.2.3 Ozqiinliik Kavraminin Kaglanmasi

Orijinal ve 6zgun bir fikrin, bir Grinin ya da baavrangin tipik Ozelliklerinde

karsilanmasingu 6rnekleri vermek miamkunddr:

e Az bulunurluk olgusunun ketanmasi: Bu olgu, trinin kendi alanindakiedi

orneklere gore nicel olarak daha az olmsi ilkediaganir.

* Alisilmamslik olgusunun kanlanmasi: Gundelik olanin g@ndasasirtict 6zellikli
hatta garip denecek durumda olabilir.

» Kaliteli olgusunun kagilanmasi: Buradaki kalite anlgy cok yerinde bir
degerlendirmedir, ¢liinkid az bulunma vesdinamg olma 6zellgi sagma sapan

fikirlerin ve *“kitsch” UrUnlerinin meydana gelmesinneden olabilir. Kalite
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anlaysl, fikrin probleme uygunlgunda, bitliin duygusadina ve sezme gicine
ragmen akillica ¢6zimuinde, vb. Ozelliklerde aranaca@@reiser & Ostroff,
2001).

Bir kavramin ve glevsel 6zelliklerin kagilamasinin olgturulabilmesi icin tasarim
bicim dili bilesenleri de drin bhdaminda iletsim salayici sekilde secilerek
diizenlenmelidir. Bu bikenlerinin  segimi, fikrin iletiimesini ggar. Endustri
Tasariminda, bicim dili bikenleri de dgisik duygularin ortaya cikmasini@ayarak
karsilamalarinin  olgturulmasinda 6nemli rol oynarlarislevsel ve algisal
karsilamalari yerine getirebilmek icin tasarimci, busailam bicim ve glevsel
bilesenleri iyi gbrmesi, segmesi ve dizenlenmesi geré&rona, trinin istenen bir
iletiyi  kullanictya kagilamasini ve kullaniciyla uyum @gamasina mumkan

kilmaktadir.

Kullanicinin  drdnle etkilgmi sidrecinde ileti tamamen aglmadan 6nce
kullanicinin stizmesamalarindan gegmek durumundadir. Bu stiziculesifuieler,
duygular, durtiler, deneyimler vs gibisgé kavram uzaylarini garistiran cok ceitli

zihinsel yaratilar” icerir (Coates, 2003).

3.3 GORSEL OKUNURLUGUN VE URUN KiML iGi DEVAMLILI GININ
SAGLANMASINDA KAR SILAMA KAVRAMI

Bu olgu icerinde temsil duzlemi, bir firmanin sahgddugu Grin kimlginin
surdurdlmesi ya da yeni bir Grin kighin yaratiimasindan Rkyarak, firmaya
0zgu yeni bir tarzin yaratiimasina kadar uzanaliwgrudan tasarimcinin idealize
ettigi, kendine 6zgu bir bicim dili yaratma igiede ortaya cikacalkarsilamada
belirleyici olabilir. iste bitiin bu ve benzer istemlerde yapilgniirin bigimiyle
karsilamasinda yeni bir anlamsal temsil dizleminin yiéareasi olarak tanimlanabilir.
Kuskusuz yeni bicimsel temsilin yaratiimasi tasarirkirgitginin temel olarak ele
alinacak olgularindan biridir. Her yeni yorum, bicicin yeni bir temsil duzlemi
acar. Bicim yorumlamalari, bicimin umulan ve 6ndéri temsilini yaratmayi
amaglar. Urin, temel kullaninglévini kassilarken, temelglevine eklemlenen ya da
ona sinen sosyal ve kulturel tirdetevleri de tair. Bir bakima triin bu sosyal ve
kiltarel tarden glevlerin kasgllamasi olarak ongérilen bir bicimle temsil edilir.
Sosyal ve kilturelsievlerin kagilamasi olarak 6éngoérulen bicinkarsilama aralgi

diyebilecgimiz bir yorum aralginda ¢ok sayida temsil olaglisunar.
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Porsche sporotomobilinin 1950 lerden giinimize kadar gelen bicin
degisillikleri

1980 sonlan ve 1990 baglari

Sekil 3.8: Uriin Kimligi Devamliliginin Sglanmasinda Karlama Kavrami.

Cizgiler (Bicim) figurleri cevreleyen gorsel yollugturmaktadir. Her formun 6zel bir etki noktasi
vardir. Bigimlerin akslarinda veya diyagonalleriralan bu etki noktalaridiiclerinden biri
digerlerinden daha etkili oldiunda, seyredenin g6zl onun tzerinde daha fazlaakita Dier etki
noktalari ikinci planda kalir ve g6z tekrar, tekoaen etkili noktaya donmektedir. Yukarida bir Uitin

zamanla birlikteki morfolojik dgisimi gorulmektedir (Mekin Elciglu Arsivi).

Soyut niteliklerle kagilastirilabilecek, duygusal olarak algilanan veseti insanlar
hakkinda 6znel muhakemede kullanilan trinler, ageinin ksili gine ve sosyo-
kiltarel edinimlerine bg olabilmektedir. Kullanici aslinda sahip ofglu Grtnleri

kullanirken, bir kimlikle iletsim kurmaya cakirken ve bir kimlik tanimlamaya

calisirken kendine belli vasiflar yuklemektedir.

Bu karmaik ve surekli dgisen toplum yapisinda kullanici olarak kendi yerimizi
bulmaya cakirken, kimliklerimizi, kendimizi iginde buldgumuz bg&lama dayali
olarak ceitlendiririz. Kimlik is halini alir, strekli olarak ne olgumuzu bulmaya
calisiriz ve surekli herhangi bir anda kendimizi termesilebilecek Urlnlerin gme
diseriz. Surekli dger insanlarin bizim hakkimizdaki izlenimlerini i@éaederek bu
drtnler Gzerinden kendimizi ifade ederiz (Redh&&d0).

3.3.1 Kullanim Deseri Olusturmada Kar silama Kavrami

Kullanim sdreci icinde, kullanici gereksinimlerintirinlerin glevleri aracilgiyla
kargilandg! kabuli daha Once yapilgtt Bu sureg icinde Urinudn pratik, estetik,
kuramsal ve sembolikslevleri ayni zamanda ama farkh glerle ortaya

ctkmaktadir.
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Bir islev digerlerine kagi daha birincil dereceden 6ngadisahip olabilir. Orngn bir
makasin oncelikle diizgin ve hatasiz kesmesi geldkaie Bu onun glevsel
karsilamasidir. Ayni dereceden olmasa d&edibir o6ncelgi kullanicisina zarar

vermemesi gerekligidir.

Kullanim 6mri kavrami, yillarca stirecek olan trimrd ve estetilgikligl onun daha
ikincil dereceden karlamalarini olgturacaktir. Ancak buradaki kullanim ghi

hepsini bir arada kapsamaktadir. Kullanim Grinbitkuramsalsievin ¢cok az ve
bagimh bir rolu vardir. Clinki kuramsal gkileri aktaracak daha elvegli ortamlar
vardir. Bu nedenle dikkatler, pratik, estetik vembelik islevler Gzerinde

toplanmalidirislevin éncelgine gore, bir kullanim Griiniinun tasarlanma ilkesidé

belirlenmesi mimkundr.

Sekil 3.9: Asil Ornekcgesinden Cok Farkli ama Ayislevi Karsilayan Makas Tasarimlari.

Sadece kullanici deneyimlerinegheolarak yeni drnekce ilk bagta ata tipinin glevlerini
karsilamiyor gibi gériinmektedir. Ya da artik bu Uririmekgesi dgismistir ve makas yerine kesme
aleti olarak gorulmelidir.

Enduastri Tasarimi olgusunun butigiiiicinde tasarim nesnesine gd@m Degeri
acisindan bakil@ginda, D&isim slreci ve amag, Urtnlerin kullanicilarastil@ anda
sona erer. Bunun otesingdaak bir ilgi, bir yonelme ancak saticinin ayncigi bir
urin daha satmayr amaclashda s6z konusudur. “Bir toplum icinde dretilen
kullanim deerleri o toplumun zengirgdinin icerigini olusturur. Kullanim
degerlerinin surekli Uretimi olmaksizin toplum var wlaz” (Korkut, 2002). Korkut
calsmasinda dganin, bitmg tamamlanmy bicimde c¢sitli kullanim deserleri
sund@gunu savunur; orrgn su, hava v.b. gibi. Ancak kullanim geglerinin c@u
insanlarin ¢cabma sureci igindeki aktif eylemleriyle dretilir. Bendustri Grininin
kullanim deerleri vardir; soyut insan er@ie isglcu Urinun iginde nesnetaektedir

ve urun, taidigl niteliklerle gereksinimlerin giderilmesini mumkiklar. Uriindn
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estetik glevi, pratik kullanim dgeri konusunda kadadigi ile gelecekteki
kullanicisinin onu talep etme yoninde karar vermesumlu yonde etkileyecektir.

Aslinda Grinun kullanim gerlerini dile getiren estetik gorigisats ve alg
sistemiyle birlikte bgli basina bir say islevi yiklenmis olarak 6n plana cikar.
Ekonomik yonden bakilginda akla yakin gelen bu durum hele rekabetin ietkil
olmasi yoniunden vazgecilmez zorunluluk olmaktastetik olgu tGrinin kullanim
degerlerinin sdzclusu olmak yerine, para kazanma/kamawadamacinin araci olup
ctkmaktadir (Haug, 2005).

Norman, artik 6zellikle yeni urtinler ve kdanan yeni senaryolarda, bugtine kadar
kabul edilmg tim fikirlere kasgi olsun ya da olmasin, daha fazla zevk gemrceye
sahip olma zamaninin gejhi ifade etmektedir, (Norman, 2002). Urtinlerin s@lr
niteliklerinin, estetik boyutlarinin, tasarlanma ueetilme amaci olan salarinin
gerceklgtiriimesi yonunden tadiklari 6nemden, kullanim @erlerinin saptanmasi
sureci icinde endustri tasarimcisinin da etkinléknagelsmistir. Karsilama olarak

adlandirilan kavramin belirleyicisi konumunda daeytasarimci vardir ve olacaktir.

Modern kultiriimaz terimler anlaminda bircok «#rkla dolu oldgu gibi kagilama
kuraminda da bu ksathklardan bahsedilebilir; erkeksi-kadinsgsel-evsel, tretim-
tuketim v.b. Hepsi de kultirimiz icerisinde buluniategorileri gektirmek ve

kolay kabul edilebilir hale getirmek amaciyla kuleyjunaktadir.

Tasarlayan ve kullananlar olarak &é#rklara olan dgkunligimuazin, bunun temel
bir dil 6zelligi olmasindan mi, yoksa insanin temel 6zelliklermaéup o ylizden de
dili ve dolayisi ile bircok bgka kavrami etkiliyor olmasindan mi kaynaklahdi

halen cevaplanamagir sorudur. Kagitlik ciftleri nadiren it agirliklidirlar.

3.3.2 Tasarimda Yeni Eilimlere Gore Kar silama Kavrami

Tasarimda karlama, drtnidn somut 6zellikleri ya da niteliklétyllanicilara aslinda

kim olduklari, sosyal konumlari ve kultirleri konungla mantiksal bilgileri vermesi
olgusudur. Ancak yine de gonderilen daha soyutilgyaranlamlandirmak biraz da
bu uyarilari alacak olan kullaniciya ghair. Kullanicilarin bu duygusal kararlari
artnler gibi ¢ozimlenmesi gereken sembollere, ggstere ve kodlara dayalidir ve
onlara kendileri hakkinda daha kagwkabilgiler sunabilmektedir. Ayni zamanda, bu
cbzimlemeler onlar algilayan ve yorumlayan kultaricin duygusal ve sosyo-

kiltarel etkenlerine de KA oldugundan kesinfii olan bir muhakeme yapmak
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zordur. Bir urtne ilkin duygusal muhakemenin, trtinun ilk andaki ¢ekisiden
nasil etkilendiini bununla birlikte mantiksal ve akilci muhakenrenitelenebilegg

hatta bazen g6z ardi edigdde bir gercektir.

Yeni ornekcge olgturulmasinda, yenisievier ve kullanimsekilleri getiren Grinler
tasarlamasinda tiketici kitlenin belirlgdifarkh tipte davranglar ve yaklaimlar
argtirmalarla gozlemlenngiir. Bu davrang 6zelliklerini gosterenlerin ¢ ana gruba
ayrildigi bulgulanmgtir. Ayrica bu gruptakiler maddi gict sergilemerinemli
oldugunu digunuyorlarsa, yalnizca pahali glleayni zamanda yepyeni olan Grinler
tuketmeye dikkat edeceklerdir. “En son ¢ikan!”, ifegi trinleri tercih edenler, en
son teknolojiyi iceren urinlere merakl olanlarglwur. Bu Kiiler, biyuk olasilikla
su ya da bu konuda teknoloji merakhsidirlar ve iségar ya da motor sporlari gibi
ortak ilgi alanlar temelinde kurulan sosyal grupiaiyesidirler. Bu gruptakilerin de
“lyi” birer tuketici olduklari, bunun 6zellikle yanbir Grinu ¢ikar ¢ikmaz almaya
merakli olanlar i¢cin daha g@au oldusu sdylenebilir; tiketim vurgusu bitgniirinden
cok parcalarla ikkili olsa da ayni durum, “kendi kendilerine yapmayaerakl
olanlar icin de gecerlidir. Agairmalar, bu grubun kadinlardan ya daglyardan ¢ok
gencg erkeklerden ofabilecgine isaret etmektedir. Ancak bu gruptaki tiketicilerin
ilgi alanlarinin ¢ok Ozelkgmis olmasinin, yeni drtnlere karduyduklari istgin
yogunlugunu dengelegine dikkat cekmek gerekir. Ayrica bu gruptakilerin
“performansa” duyduklari yaun ilgi, Urlinlerin tarzlarina ya da genel olarakdaya

karsi dikkate dger bir ilgi duymamalari pahasina olabilir.

Son grubu, tercihlerini, ayriksi, yabanci, hattaafuolandan yana yapanlar gwrur.
Bu Kisilerin, gorilmemg ya da yabanci olanin yargitiuyarima dger verdikleri,
bilineni ise sikict bulduklari sdylenebilir. Bu gtakiler, toplumda zevkleri
yonlendiren ya da moda fiatanlarla ayni kiler olmayabilirler; ¢ciinki yonlendirici
olma, hem yaraticilik hem de dénemin normlarinaadaayokuma konusunda icsel
bir yonelim gerektirir. Bu kilerin, ¢cok yeni bir modayi ilk benimseyensker
arasinda yer aldiklari, triin tercihlerini hizli sirekli deistirdikleri séylenebilit?.

Cagdas tuketimin dinamik dgasina en hayati katkiyr yapanlar bu gruptakilerolir;

12 Korkut calsmasinda, bu durumun, ézellikle kiyafet ve taki gjlyim tasarimi konusunda acik bir
sekilde ortaya ciksa da modaya duyarli olma, mobilgga tatil gibi konularda, film veya kitap gibi
kiltrel Urinlerde de isteklerin benzeekilde yiksek bir devire waasina yol acabildini
vurgulamaktadir. Bu gruptaki tiketicilerin sosyaediklerini belirlemek gic¢ bile olsa bu tir bir
duyarlgin ysslilarda ¢ok gorulmedi, erkeklerden cok kadinlar arasinda yaygin gidaespitini
yapmaktadir.
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kisilerin modaya duyarliklari hizli ve surekli gigen yeni istekler yaratir (Korkut,
2002).

Tuketicinin Uriine ginalik derecesiBuck'a gore Robertson'in kesiksiz ve kesikli
yenilik kategorileri, tuketicinin Urine smalik dizeyi ile bglantiidir. Kesiksiz
yeniliklerdettketici s6z konusu urin kategorisine yabang@ilde, yeni boyutlarini
bilmese de Urin hakkinda bir takim bilgilere sablmasi muhtemeldirKesikli
yeniliklerdeise tuketici Griine tamamen yabancidir, 6ncedenledinbilgisi yoktur,
arint  “yeni batan” &grenmek zorundadir. Buck'in yakiminda tiketicinin bir
drtine ainalik derecesinde belirleyici olan, Grtiniin mewvatiinlerden ne kadar farkh
algilandgl ve kullanimi ile davragi kaliplarinin ne derece ggtigidir. Tuketici
merkezli olan bu yaklamda “Uriine ginalik diizeyi” bir st kavramdir ve Grindn
mevcut Urinlerden ne kadar farkh algilafida, tiketicinin Grtin kategorisi hakkinda
sahip oldgu bilgiye, dolayisiyla triinin ne kadagrénme gerektirgine bakarak
anlgilabilir (Buck, 1974).

Ogrenme gerektirme duizeyi ve davramiesisikligi derecesi,Bobrow ve Shafer'a
gore Robertson, yeni drtnlergi@nme ve davragidesisikli gi gerektirme dizeyine
gore siniflandirir Kesiksiz yenilikler,ogrenme gerektirme dizeyi glik ve en az
davrang degisikli gi gerektiren yeniliklerdir; yeni otomobil modelleya da ambalaj
degisiklikleri bu kategoriye girerDinamik kesiksiz yeniliklegrta dizeyde grenme

gerektirirler ve tiketim kaliplarini biraz kesirdiygratirlar.

Zamanin farkh bir bicimde okunmasini gerektirentali saatler ya da elektrikli gi
fircasi bu kategoriye ornek verilebilir; bu yenlgk, islev acisindan yeni @édir,
tuketicinin daha once de gerceftleebildigi islevlere iliskindir ancak aynisievin
yeni bir bicimde gercekdtiriimesini sa&larlar. Kesikli yenilikler, 6nceden
bilinmeyen drtnler icin yeni tiketim kaliplar y@ngindan yiksek dizeydesi@nme
gerektirirler; video oynatici, televizyon oyunlaRplaroid kamera gibi drtinler bu
gruba ornek verilebilir. Bu yak§ama gore yenifiin tiketici agisindamgercek ol¢usu,

davrang degisikli gi derecesi ve grenme gerektirme dizeyidir.

Robertson, tuketicinin yenilik algisina vurgu yapamcak neden bazi drdnlerin
davrang kaliplarini etkiledii veya neden bazi trlnlerin daha fazla dizeygerime

gerektirdgi sorularina yanit vermez.
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Veryzer'a gore “kesikli yenilik” terimi, trinesi@alik ve kullanim agisindan biyuk
farkhliklar iceren radikal derecede yeni urunleini kullanilir. Bu tar Grinler
genellikle yeni teknolojilerin geitiriimesini ya da uygulanmasini icerirleflk
ciktiklarinda ucak, otomobil, $sel bilgisayar gibi Grinler kesikli yenilik
ornekleridir (Buck, 1974).

3.3.3 Tasarimcli ve Kullanici Edinimlerine B&li Kar silama

Tasarim soyleminde Uzerinde yeterince durulmayantan sézciklerden bir tanesi
deneyimdir. Kullanicinin “kim oldgunu” anlayabilmenin yollarindan biri, Grtn-
kullanici iliskisine deneyim boyutunu katmaktir. Urtin-kullaniglean iliskisinde
islev anlaysindan eylem anlayina gecilmgtir ancak uzun tarihsel gecgme rggmen
islevselci sdylem, insan eyleminin -ki drtglevi bunun bir parcasini ajturur-
zenginlgine ve batunlgine acilamamntir. Deneyim fikri, &irhigr Grinin mekanik
operasyonundan alarak 0Orinin kullanicinin  aktertee uygunlguna tair
(Margolin & Buchanan, 1995).

Gunumuzde artik bir drandn, kullananlar tarafindalep edilmesi icin sadece en
temel gereksinimlerini kardayabiliyor olmasi yeterli dgldir. Talepte bulunan
tuketicilerin drtn tercihlerini belirlerlerken kemerine gore belirleyici ve ¢gtli

Olcltleri gbz 6nline almakta olgunu gérmekteyiz.

Bilissel Deneyim . - -

Boyutlar | Yargilar K

/ ]5131;3 Dayih Vaaflar b | | D Tax Somuglar |‘

EARSILAMANIN T .
ALGILANMASI b yali Olmayan.

A

Duyguya Dayah Realssiyonlanl | Duygulara Dayah Sonuglar

Sekil 3.10: Karsilama Kavraminin Tasarimci ve Kullanici EdinimleriBgshi Dongusu.
Tasarlanmy olani satin alma kavraminin artik 6n plana giktbirgok Urtn
piyasalarda belirleyici roller tstlenmeyesl@maktadir. Bu rollerin kapsaminda da
arinlerde dgisik, faydacil, akilli gibi etken 6zellikler 6n plarakmaktadir. Ancak
bazen de tiuketici sadece kendiigel 0zellikleriyle bg kurabildigi, duygusal olarak
etkilendigi ya da kendi kultiriinden, yoresel ve psikolojikefiiklerinden bigeyler

bulabildigi tasarimlara da yonelebilmektedir. Bu durum tasariarin ve firmalarin
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karsisina farkli sorunlari cikargin gibi ayni zamanda bazi ipuglari da
saglayabilmektedir. Bir dier yandan ise, yenilenen teknolojilerin de urunler
Ustiindeki etkilerinin artys son donemlerde, tiketiciler artik farkll hacingler
ebatlara ve yeni kullanim gkilerine goére kapilamalari dgismeye balamis
drtnlerle kag1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durum tiketicilerin Grinletasarimcilarin

da tasarim anlaglarina olan bakiacilarini dgistirmeye balamigtir.

Sekil 3.11: Norman'in Ornekledsi Demlik
Tasarimin adi: Simple yet Perfect (Yayin: Desigiweéryday Things)

Bir Urinun glevsel anlaminin kadamasindaki etkingi, Grintn tasarim dilinin bir
parcasidir (Norman, 20045imple yet Perfectsimli demlik, estegini islevini
karsilamaya yonelik kullanabilen Urinlere guzel bir éktir. Bu 6rnekte, demlik
sapinin yeri, kullanicinin ikgi kendi dokilme yoniine bakacsékilde tutmasina yol
acsa da, den@in su haznesiyle kamasini engelleyerek, birakifainda iki farkh
demlenme ve durma pozisyonugkeyacak @eleri kagillanmaktadir (Bkz:Sekil
3.11). Bugune kadar tasarim sureci icerisinde aalgm da dger kavramina yon
verebilmek icin sistematik yakjamlarda ve cabalarda bulunulgtur. Bu yaklgim
yontemlerinden ve kuramlarindan biri de daha cdkatininda anlam merkezli
tasarim kuramini ve estgti benimseyen anlambilimin kavramsal cercevesine
oturtulmy; olan drtin anlambilimi olmyur (Michl, 1992). Kullanici ile Grunler
arasindaki iletimi tartisirken, kasilama kurami bize kullanicilar, Grlnler ve
potansiyel etkilgmler arasindaki (faydali, faydasiz ya da zaratbun olmasin)

ili skiyle ilgili olarak bir cerceve s#ayabilmektedir. J.J. Gibson’'in yonlendirilgni
algl kuramina gore, belirli bir katamaya gore kullanici ve trin arasindaki nesnel
ili ski nitelikli ise, o kagilamadan ortaya ¢ikan interaktif davrgnhtiyactan, niyetten
ve baglamdan bgimsiz birsekilde olasidir. Bu ikki acik, yerlgik, degisemez ve
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bilindik kulturel sinirlamalarin ¢ok Otesindedir.uBa bg&li olarak tasarimdaki

etkilesim kavrama yeni boyutlar getirebilecektir.

Desmet’inUriin ve Duygulari Modetide (Bkz. Boliim 2.1.3. Duygusal Kdama),
yeni de olsa gele@eolan bir Griin de olsa onun gorilile acga cikardgl duygu
yani kagllamasi arasinda birebir bir ski olamayabilecgini isaret edilmektedir.
Zaten, duygu da urin tarafindangdekullanicisinin kaygilari igin desrlendirilmis
anlamitarafindan karlanmaktadir. Kaygilarimizla égén trtnler/durumlar olumlu,
kaygilarimiza ters d@n triin ya da durumlar da olumsuz etkilerskayacaklardir.
Her bireyin kullanici olarak belli bir Grin ya ddagla ilgili farkli beklenti ve
kaygilari olabilmekte ve bu da bu skerin farkli duygulara sahip olaga
gOstermektedir. Urlinlere duyulan duygusal tepkildei kullanicilar farklilik gésterse
de, duygularin ortaya cikartilmasi ve $«nmasi sireclerinde genel kurallar
olusmaktadir. Bilgsel Kagllamalar tasarimda ilgtmi sgslayan en kapsamli ve
verimli kailama tartadur. Kullanicinin bisel eylemlerinin dort ana kategorisinden

dcund icermektedir:
* Planlama
* Tercime

» Degerlendirme Evreleri (BkzSekil 3.12)

KARSILAMA
(Tslevin
ANL AN girilebilu
FL ‘J‘Ik,,m DEGERLENDIRME temsili)
(e olacagma femsih
= (Sonug olumlu

arar verme)
Gor, _ _
Diisiin | ve Karar Verme)

1se Geri Besleme

SONUC

Gor, Dilsiin {Yerine getmilen

2 islev —
TERCUME FIZIKSEL kullamex
(Fiziksel EYLEM yorunu)

evlemlere (Yapma)
gire 15in nasil Gir, Yap
vapilacagmm
larsilanmasi)
Gor, Ditstin

Sekil 3.12 Karsilama Kavrami ve Etkilgm DongusiSemasi
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Yapilacak eylemin kapsami ve kullanici siniflarbagll olarak, Bilissel Kagilama,
tasarimda etkilemi saslama konusunda tagtasiz en gegive en onemli rolu
ustlenmektedir. Bunun nedeni de, buskama turinin, hem deneyimli hem de
deneyim kazanmakta olan kullanici tiplerindgre@hme ve hatirlamayi destekleme
acisindan birincil mekanizmay! @turuyor olmasidir. Bu durum daha c¢ok
endustriyel olarak kullanilan ve dikkat, becerijslkdnlik ve kullanim kivrak§i
gerektiren drtin gruplarini kullanan kullanicilaknglik olarak ele alinsa da yeni bir
arinle etkilgime giren ve daha onceki orneklerdeki kullaningkanliklarina gore
hareket eden kullanici tipleri i¢cin de gecerli olatektedir. Bir & makinesiyle ya da
montaj hattindaki bir aletle ¢cghn bir kullanicinin arayizlere ve Urlinlere olan
yatkinligini buna érnek vermek mumkindur. Bir sistemeilalolan bir uzman yeni
bir sisteme ya da alete yeni bir kullanici kadabayai kalabilmektedir. Ancak
bilissel birikimlerin kagilanmasi durumunda kullanici bu yeni Urlineskanrtak
paydalardan beslenerek yajdailmekte ve o Uriinde kalanan olgulari dgru bir

ariin okumasiyla algilayabilmekte ve kullanabilmelkte

Bilissel Kasgllamanin yetersiz oldiu ya da olmagy durumlarda %75’e varan
kullanilabilirlik sorunlari yaandgini gériilmektedi’. Norman'in eylem kuramina
gore de bu sonuglarin benzer seviyelerde @idgorilmektedir (Cuomo & Bowen,
1992) Farkli geri planlardan gelen ve bazi durumlardali&kygosteren bu tasarim
kuramlari, aslinda halen emekleme safhasinda oksarimdaki karlama
kavraminin gelimine ik tuttusu séylenebilir. Ancak hala bir nesnenin §masi
ile simgesel anlami arasindaki fark net olarakyarteonmamytir.

Karsilama kavrami; ortaya atigindan bu yana, algilanir olup olamadiklarina
bakilmaksizin, dgru ya da yand, kidlttirel eilimlerin Otesinde mevcut olan
teknoloji ve malzemelerin kullanimlarini ya da ékitillanim olasiliklariyla trunler

arasinda yeni etkig@mleri yenidensekillendirmektedir (You, You & Chen, 2001).

3.4  BICIM-iSLEV BA GLAMINDA KAR SILAMA KAVRAMININ BA GLI
OLDUGU DIiGER UNSURLAR

Ozellikle radikal derecede yeni Griinlerin ggfilmesi veya mevcut olan bir rin

turinden yeni bir Ornekgce yaratma slrecinde yapiezar argtirmalarinda,

3 Cuomo, Donna L. ve Bowen, Charles D., “Stages sérUActivity Model as a Basis for User-
System Interface — Kullanici-Sistem Araytigin Bir Temel olarak Kullanici Aktivitesinin Saffai
Modeli” adli calgmalarinda bu sayisal veriyi ortaya koytaudir.
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tuketicilerin, hakkinda c¢ok fazla fikir sahibi oleh&lar, daha ©6nce hig
kargilasmadiklari bir tasarim konusunda geri besleme vedddezi gozlenmektedir.
Laboratuar keullarinda gercekidirilen testler ise tiketicinin yeni bir Grinle

karsilastiginda verecgi ilk tepkileri 6lcmeye yoneliktir (Smith & Andrewd995).

Insanlarin yeni Uriinlerl&ullanim siirecinde ygadiklari deneyime @rlik veren
argtirmalar, Urin geftirme sdrecinde yapilan tim c¢ozimlemeleri desteklem
durumundadir. Uriin sadece kullanilirkengitietiiketiciyle ilk kez kasgilastiginda
baslamasi gereken bir sirec icin de drtininskamasinin roll bir kez daha 6nem
kazanmaktadirislevinin yani sira tiketicinin derlerine ters dgebilecek ya da
algilanmasini guckéirecek unsurlarin vagh, kagillamasinin bgariya ulgmasini

engelleyecektir.

Sekil 3.13:“Turtil” Isimli Agilir Kapanir Yaya Koprusd.
Islevsel oldgu kadar algisal kadlamasi olan bir Griindiir.

(http://forum.arkitera.com/projeler/12069-tirtil-kage-rankingu-thomas-heatherwick.hml

Yeni bir Urinde ya da bir Grindn yenilenmesi durada kagilama bazi temel
olcutlerce ortaya konulmalidiilk olarak Uriin kendini algilatacak bir kdamaya
sahip olmalidir. Bu karlama, kullanici tarafindan iyi okunabilecek dizeyh da
gonderme yapilacak birgé varsa iyi bir gretilemeye sahip olmalidir. Orgi@ bir
narenciye sika@a, sikmak icin oldguna dair sinyalleri alici konumunda olan
tuketiciye ulatirmahdir. Bu temel ileim sglandirtan sonra duygusal olan
karsilamasi devreye girmelidir. Bu oOrnekte,géli tum sikacaklardan onu farkh
kilmay! baaracak bir bicim estdd ile 6n plana cikabilmelidir. Bu estetik sadece

bicimini dezil islevlerini de ilgilendirecek boyutta olmalidir. Aricgadece mekanik
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bir iligski icerisindeki bir urin de tiketicisinin algilaan hitapta zorluk
cikarabilecektir. Buekilde kullanicisi olacak olan tuketici belli biokumlandirma

saptayabilecektir.

Bir Grdndn kagilamasi s6z konusuyken aslinda tasarimcisinin kéndoruleri,
edinimleri ve donanimiyla belirleyici faktor olsa &ullanicinin yorumlamasinaga
olarak da farkl algilamalar ve urtin okumalar diakektedir. Yeni bir ilgki getiren
ve alsilagelmi kullanim glevinden farkli glevlere sahip yeni drtinlerde de bu durum
g6zlenmektedir.

Muwi adli robotik ¢im bigme makinesi tasarimindagielemlenebilegg gibi (Bkz.
Sekil 3.14), kullanicinin ya da urtine bakan biribin resimde bu Grand bgleviyle
bagdastirabilmesinin tek sebebi aslinda Grinin bulyndwrtamdan alga geri
beslemelerdir. Kullanici, trind bir duvara dayaypydugunda dger bir ¢op
bidonundan farkli olmagini goérebilmektedir. Bu 0Ozellik de aslindaska Urin
karakterlerine 6ykinmekten de gelebilmektedir. Adh bu trtiinde bir ¢op tenekesi
egretilemesi dahi kullanilngi olabilir. Bazi Grlnler teknolojinin de getigdi yeni
karsilamalar giginda yeni bicim (bazen de bigimsizlik)ler kazanat@kte ve
bunlarla birlikte yeniden anlamlandiriimakta ya leka bir alandan olan Urtinlere

egretilenmektedirler. Bu olgu da zaman zaman 6rnélagdina yol agcabilmektedir.

Sekil 3.14: Muwi Cim Bigme Makinesi: Otomatikgin Getirdigi Yeni Ornekge.

Uriintin klevlerinin mekanik olarak yerine getirilmesi yardrklanmasi gereken kisimlari eski
ornekcesiyle ilgili referanslardan giansiz olabilir. Robotik olmasi, §ana kleviyle beraber Urtintin
kullanici tarafindan itiimesi gerekigini de ortadan kaldirmaktadir.

(http://www.techfresh.net/muwi-innovative-lawn-mowWer

Aslinda genel anlamiyla Griin arayuzleri kullanierakavrays derinliginin timuini
etkileyebilecek ygunlukta bildiri barindirabilmelidir. Bu bildiriler, gostereni
aracilglyla, etkin bir sekilde iletilebilmeli ve kapilanmalidir. Bir Grdndn

karsilamasinin etkin sayilabilmesi icin, kullanicinimii@in neler yapabilegei,
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drinun arayuzine ya da bicimsel kdelerine bakarak anlamlandirmaya gaisi
aynen insan yuzdanidn ve mimiklerinin yansittiklarrngginde oldgu gibi,
duygularini anlayabilmemiz icin insan yizundekiiddizyolojik olaylari bilmemiz

gerekmemesi kadar, istemsiz yapilan bir olgu oldnal

Tasarimcinin, bir Grind tasarlarken de, bu mimilegeetilemeyi bilerek Grunleri
tasarlamasi gerekecektir. Duygusal ifadeninsik@ olan mimik ve jestleri tGrinin
Uzerinde yeni karlamalar ve kullanicinin bakiagisindan yeni yorumlamalara acik
unsurlar olmak durumundadir. Bu sayede toplumsadtjitel, sosyolojik, psikolojik
ve buna benzer bircok etmenin Grdn kullanici adekn iletisimi daha farkli

boyutlara taimasi s6z konusu olabilecektir.

Batin drunler, kanlamalari aracifityla kullanicilari ile iletsim halindedir. Bu
iletisim bircok deisik ortam ve dizeyde meydana geliyor olabilir. Béziinler
islevselliklerini kagilarken, bazi GrGnler bir duyguya, bir hisse veya diguya
gondermeye yapabilir. Kullanici ile Griin arasindbdi iletsimde aktarilan veri ne
olursa olsun, tim urdnler, bilin¢li veya rasgelaisah bir dili kongmaktadirlar.
Bicimdili ya da anlami, karlamay olgturan kavramlardir. Urlin tasarimcisi bu dili
kullanip yorumlayarak, gerekinde deisikliklere ugratarak tasarlagh Grtin Gsttiinde
algilanmaya ve kullaniimaya uygun hale getiBu, tasarimcinin kendi tasarim dili
olmakla beraber, Grinin k@lamasina da B&a bir aci getirmekte ve bu olgu,
ariniin o tasarimci tarafindan tasarlanoidugunu kagillamaya bglamaktadir. Bir
arandn kagilamasinin bir 6nemli unsuru da tasarimcinin, @inde istenilen
iletilerin aktariimasi, istenmeyen iletilerin de ema indirilmesi icin bu 6zel dile

basvurmasidir.

Tasarimci dgarindakileri Griin Gzerinden kullaniclya bazi kaviemvurgulayarak
iletmektedir. Kagilama olgusu icerisinde ilgtm modellerini olgturan bu @eleri

soyle siralayabiliriz:

« Konturlar (Bicimsel Hatlarin vurgulanmasi, 6n plankartiimasi ya da geri

planda birakilmasi)
* Kontrast sglayan malzeme 6zelliklerinin kullaniimasi

* Yonlendiricilerin kullaniimasi (Cizgiler, derzlemgervirler v.b.)
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» Hiyeragi yaratarak, seri ve yonlendirigilévsel @eler arasindaki Bauk-
Doluluk iligkileri ile (Butonlar, gostergeler, tutma/kavramétasari v.b.)

Sekil 3.15: Trackpoint Orngi ve Teknolojik Yenilikler.

IBM firmasinin dizustu bilgisayarlarda touchpadadigak kullanilabilecek Trackpoint'i ve bir dijital
kameranin tutma, bakma ve basmgkilerinin ylizey oryantasyonlariyla kalandig bir 6rnek.

http://www.almaden.ibm.com/cs/user/tp/tp.html

* Vurgulamaya kan saklama (gizleme) ile — vurgulamalar manipUlebadeeyi
cesaretlendire@ gibi (IBM in Urettigi Trackpoint gibi) saklama da bunu tam
tersini sglamaktadir. (Reset §lari v.b.)

* Ylzey oryantasyonuyla, doku (tekstir) ve renkl&uilanimi ile(daha ¢ok
bilgisayar ve dijital Grtinler v.b.)

» Bicim ve kaliplarla, Oranlamalar vesiilerle
» Araliklarla dizenleme, birliktelik/parcalanabiliie i

Kullanicilar da anlami, gorsel, dokunsalisel ve hareket bazli (kineztezik) yollarla
algilarlar: Buna bgl olarak: Bigcim, Konfigurasyon, Ebatlar, Pozisyantlirma -
uygun konumlandirma, Renkler, Frekanslar, Zamanildaa, Isi, Malzeme dokusu,
Sertlik/Yumuaklik, Hareketlilik, Yonlulik ilgkileri  belirleyici  unsurlar

olmaktadirlar.

Etrafimizdaki nesneler surekli gorindesistirirler. Cagdas Urtnler, eskiden sahip
olduklari bicimlerinden cok farkli hallere gelebiktedirler Orngin bir telefon
hangi slevi eklemlenmg olursa olsun, 1900’lerdeki gorigitne gore ¢cok dgsmis
durumdadir. GUnuimdizde birgok urin ise tamamen yerbd nedenle agik, artik
resmilegmis denebilecek bir hikayeleri kalmagtir ve birgok kullanici igin bir anlam
ifade etmeyebilirler. Bilgisayar ve mikro teknolojirtinlerin bicimsel goriniini
daha da anklamaz hale getirmektedir. Uriin anlambilimi ve ggiriletsimde, soz
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konusu nesnedeki en cabuykkilde algilanip tanimlanabilersaret veya ikona
nesnenin karakteristik gostergesi adi verilir (Moh897}*.

Ornezin otomobil tasarimi alaninda, son yillarda tikdeacafindan tasarimlara kar
glcli duygular beklendi arsstirmalarla ortaya konulmgtur. Bu aratirmalarin
Isiginda yenilikgi ve fonksiyonel tasarim anlgynn yoresel c¢ozimlere gore
esneklemesi ve bireyselfie yonelik gekimlerin butinlgmesi kaginilmaz bir
gereklilik gibi goérinmektedir. Gelegm kullanicisinin referanslari 1950-1990’h
yillarda old@gundan cok farkli olacaktir. 2000’li yillar, yaliktan ve yoéresellikten
uzaklgmakta olan bir bilgisayar kagini beklemektedir. Tasarimcinin ya da
tasarima yatirirm yapmayi glinen firmalarin da bu samda kendilerini piyasada
cok iyi kimligini saptamasi ve beklenen gkllarda kendi kimlgince bir

farklilastirma yaratmasi gerekmektedir (Bonetto, 2602)

Teknolojinin; drtnlerin, 06zellikle elektrikli ve ektronik i¢ donanima sahip
olanlarinin yapisini atatiplerine gore colgidérmis oldugu gercgini kabul edersek,
ginimuizde drtn yenilemeleri ve bu yenilemelere gdesisen ornekceleri de
gorebiliriz.

Ornekgenin dgisimi zaman zaman yeni kullanimskileri, zaman zaman da érnekge
kayiplarina goturebilmektedir. Kalama kavraminin tam bu noktada devrede
oldugunu séylemek yandi olmaz. Tasarimlara yuklenen yeni 6zelikler Grdinler
karsilamalarini da da&stirmektedir. Tasarimcilarin ona yiklemeye gaiari ile
tuketicilerin onlardan algilagh ve bekledikleri arasinda ilgimsel kopukluklar

olabilmektedir.

Teknolojisi ile 6n planda olan drunler icin “Eletik acidan gegmislik” bir
karsilama olgturmaktadir. Bu karlama, GrUnlerin sadece dayanikliik ve uzun
omarlulak olcutlerinin - kagilanmes  olmasiyla bile kendini tlketiciye kabul
ettirebilmesi gergéine dayanmaktadir. Yuksek teknolojili (dijital Gfén bata
olmak uzere) drdnlerin  kullanicisi tarafindan ekoarlo 6mri  boyunca
kullanilabilecginin bilinmesi bile kullanici ve Urin arasinda Ibiag kurulmasina

olanak taniyabilmektedir. Urtinler artik birden cdkti tasimaktadirlar. Sadece

* Rune Moné bunu “giincel gosterge”géileri ise “temel gésterge” olarak adlandirmaktadir

!5 Prof. Marco Bonetto (Bonetto Design - Otomobil diamicisi) “6zellikle 1990 yillardan itibaren
tasitlarin digmekte olan “zevk araci” katamasi artik provokatif olma beklentilerini arthaktadir”
demektedir.
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islevini anlatmakla kalmayip, tiketicinin zevklerindgsenisine, alim gucune,
beklentilerine ve birlikte kullanagadiger tGrun ailelerinin 6zelliklerine kadar birgcok

iletisimsel olguyu kagilamalari gerekmektedir.

Gunumuz, artik “tasarimla rekabet” kavramini dnnplaikarmaktadirUriinler ve
markalar arasi rekabet glodan tasarim tzerinden yapilir hale gelmektedeka®et
bir yandan da pazardaki trtnlerin tir ve modellaayn da arttirmaya itmektedir.
Tuketim potansiyeli bir kenara konulgiunda, bu keullar tasarimcilari da ister
istemez icine cekerek onlardan sirekli yeni bichmlgeni Grin senaryolari, yeni
temsiller talep eder olmaktadir. Bu ise tasarinmlameslekleri agisindan daha
donanimli olmalarini gerektirir hale getirmektediasarimci, donanimina, bir Grtnt
psikolojik, sosyolojik, teknolojik ve algisal oldakendini daha aniair sekilde

temsil etme gerekligini eklemelidir.

Tasarimci aslinda 6n planda olmayan bazi olgulariydntemleri de kullaniciya
yorumlatmada rol oynamakta ve drunun teknolojik igapizerine, drneksemeler,
egretilemeler yaparak onun kalamasini yaratmaktadir. Bu durum, «@mada
ardnlerin algilanmasini, yorumlanmasini ve kulldamma dair mesajlarini
iletmesini sglamaktadir. Kaplamalar, Urdnlere, farkh zihin yapilarina, zaman

dilimlerine ve bigim Ozelliklerine gore @sim gosterebilmektedir.

Tasarimci, olgturmayr arzuladn bir iletiyi, olusturdusu tasarim Uzerinden
kullanicilara aktarabilmek igin tasarim bicim dilikullanmaktadir. Tasarimcinin,
O0zgun bir tasarim bigim dili yaratirkengnastigl bircok deisken vardir. Hedef
kullanici kitlesinin bilgiyi zihinsel olaraksieme stireci hakkinda bilgi sahibi olmasi,
tasarimciya, kullanici ile en etkiekilde kongacak bir tasarim dili yaratmada yeni

olanaklar sglayacaktir.

Artik hayatin 6nemli bir parcasi haline gelen tdkip trliinlere de blytk oranda
yansimgtir. Bundan 10 yil 6nce ¢ok daha mekanik ve basiesiler kullanilan ¢ok
¢esitli - Uranler, artik blUyuk oranda elektronik, elektnekanik sistemlerin
kullaniimasi ile dretilir olmgtur. Glinumizde kullanicinin sirekli artan teknoloji
istegi bu durumu daha da hizlandirmaktadir. Giderek ldic@lektronik ve mekanik
yapilar, Orin sistemlerinin c¢aabilmeleri icin ihtiyag duyduklari hacmi giderek
azaltmaktadir. Bu da Urlin tasarimcisina, Urinubhéiaimi segmede daha buyuk

ozgurluk sglamaktadir. Urlin tasarimcisi artik Griin sistemsahip olmasi gereken
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herhangi bir bicime k# sinirlarla gevrelenmemioldugu igin, Urtn bigimini
belirlerken trdin, kullanici, gevre, kultir v.b. ¢ossitli alanlari inceleyerek, tGrdnunu

bunlardan faydalanarak 6zgurce bicimlendirebilecekt

KARSILAMA
TEMSIL DUZLENI

YEHi ORHEKCE MEVCUT ORHEKGE

TEMEL iSLEVLER GGRSEL
Be
IKINGILi§LEVLER ISLEVSEL
. _ - $0SYOKILTIREL
AHLAM Bigim KILTOREL | KigisEL o
DEGERLER | DEGERLER HUILE SUleEE ikl

i ALBISAL iISLEVSEL KULLANIM
TEIALIOY FAKTRLER FAKTGRLER REPERTUZRI
[BEGENivR] [AUISKANLIKLAR

BEGERILER Vh.]

ARA TRSARIM DAVRAHISLARI

Sekil 3.16: Yeni ve Mevcut Ornekgeye Gore Temsil Diizlemi

Ornekseme ya daseetileme yapilmadan da yeni bir Griin ve onun kuliama dair
ili skiler algilanabilir mi sorusunun yaniti teknolojik dGrtnlerin gatindeki sitrec
incelendgi zaman bulunabilir. Birden c¢okslevin bir Grindn bunyesinde
barindiriimasinin, yapay zeka gibi kullanicisiylarasandaki  etkilgimi
yonlendirebilen drtnlerin - ¢ikmasi bu durumu daha ®&alaylastirabildigi
gorulmektedir.Istenilen ne olursa olsun kullanici Griint bir 6ncelkiimine bzl
olarak algilamak ve yorumlamak isteyecektir. Ancgdni bir 6rnekce bir 6ncekine
ornekseme yaparak ya da odinc alingevier ve bicimlerle dgl, edimlere ve
gucullere uygun olarak yeniden ele alinabilirse aman farkh bir kagilamanin

olusturulmasindan s6z etmek mimkun olabilecektir.

Yeni ve gelgmekte olan yenilikci Griinlerde bu detaylarin a&ldivurgulanmasinin
cok dnemli oldgu soylenebilir. Bu tip trtnlerde, Grindn nelghe ve amaclarina
yonelik hicbir kurulu bir anlama veya beklenti botnamaktadir. Anlambilimsel
iletisim, kagilama kavram araci gibi onculleri kullanarak, seegianlaywa ve

yeniliklerin daha tanidik hale getirilip kolay kdanabilir hale gelmesine yardimci
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olmaktadir. Gunumizde artik yeni teknolojilerin lamlicilari gudilemesi s6z
konusudur. Dolayisiyla uUrunlerin kalamalari da, daha okunabilir hale gelme
ihtiyacl duymaktadir. Anlambilimsel tasarim kuramikabul gérmé olmasi aslinda
gostermektedir ki; vurgulayici velevsellige yonelik yaklaimlarinin birbirleriyle
birlikte kullaniimaya bganmasi, gerek kullanici gerekse tasarimci tarafyehi bir

farkindalik uyandirmaktadir.

Gelecekte drunlerin kegwtadiklari olgular &irlikla yenilikgi egilimlerin  (trend)
belirleyecei sekilde olabilir. Bunu bir bgkaldiri olarak bile gormek mumkdndar.
Ancak bu yeni bir 6érnekge ya da urtun profili @lmunda bir gegi sureci olarak
yorumlanmalidir. Kullanicilarin onlara sunulan lmim iliskilerinden sikilmg
olmalari da buna 6rnek gdsterilebilir. Bgilanleri belirleyecek olan faktorler ise
tamamenglevden ve akilagelmi anlam ve kullanim c¢evreleriyle olan ilgthlerden
bagimsiz olabilir. Ancak bu @limin tam tersi durumlar da Urdnlerde
gorebilmekteyiz. Asil Ornekgesini ve hatta yer yamatipine bigcimsel dorler
yasayan bircok drun, bugin eskiden ¢k buldugu tutunma olcatlerini
karsilayabilmektedir. Bunun &rneklerini gunimuizde bkcairin tasariminda

gecmie yonelen tasarim anlglarinda gorebiliriz.
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4. SONUC

Bu calsma, Endustri Tasariminda Kdama Kavrami aracgiyla, insan deneyimi
faktorinin ve insan duygularinin ggsini daha iyi anlamanin ne kadar onemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu 6nem, urUnleriglevselliklerini kasgiladiklar
kadar dger bazi kullanici duygu ve beklentilerine de hitgebilme durumunda
olmasindan kaynaklidir. Kgtama Kavraminin bir ara¢ olarak kullanilabilmegni
oncelikle uygulanabilirlik ve karar verme mekanizarani etkileyecek olan olgularin

yerine getirilmesi gerekmektedir.

Tam drdnler, bicimlerinde okturulan “bigcim dilleri” yoluyla kullanicilari ileletisim
kurarlar. Uriin, bu ilegimi dolayll ydnden ve tasarimcisinin ona yiikigdiadariyla
karsilamaktadir.

Norman’in tanimlamasindaki durumda, Kma Kavraminin bilimselden ziyade
daha duygusal bir yakian olduzu gorulir. Bu tanimlamada, kalama ile
ili skilendirilen kavramlarin genellikle fazlasiyla gd olmasi ve gereklilik Gzerine
ortaya konmasi, kullanicilarin ima edilen veya gblalarak anlallan acilimlara
karsi koyamadg ya da bu acilimlarin genellikle oneridisekilleriyle kagilik
buldusu kabulini yapmak mamktndur. Yani bir nesnenigikanasinda tasarimcisi
ya da Ureticisi tarafindan nasil bir senaryo oneilsiekteyse, ki bu noktada buna
gOsterefi diyecegiz, kullanicisi tarafindan da fazla sorgulanmadaimiin o hali,
karsilanan hali veyayosterileni kabul gérmektedir. Bu olgu, kabul edilgkullanim
olarak da nitelendirilebilir. Bu k@amda, bu cajmada incelenen ve Onerilen
islevsel, algisal, duygusal ve Rka8el olarak kabulleri yapilan kalama
siniflandirmasinin, tasarim ¢6zimlemesinde tumileyietkilerinin  olmasi
amaclanmalidir. Kavram Aracina bu ghamlardan bakmanin farkli  ve
ili skilendirilebilen  6rnekcelerin  okiurulmasinda etkisi olacaktir.  Fiziksel
karsilamanin bglaminin, bilssel olan kapilama olcutleriyle, baimsiz ya da baml
olarak iliskilendirilmelerinin kaginiimaz oldgu g6z dninde bulundurulmalidir. (Bkz.
Sekil: 4.6). Urun ile kullanicilar arasindaki etkil@in sadece fiziksel oldiu
kabulini yapamayaganiz gibi, bir kagilamanin sadece hikel olmasini da
bekleyemeyiz. Kailanan ya da gosterilen olgusu, bazen anlamsalaogieaselligin
Uzerine cikabilir. Kullanicisi, sahip olgu Grine yerine getirmesi gereken

islevlerden ¢cok daha fazla anlam ytkleyebilir ve dawarasinda l&a bir duygusal
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bag yaratabilir. Ancak bu trintiin temalavinin kagilanmasiyla paralel olmayabilir.
Yani onun fiziksel kajilamasi ile duygusal kgtamasi arasinda her zaman paralellik

olmayabilir. Bu durum, kullanicinin trtnle kdrklh ileti simini etkilememelidir.

Karsilama Kavrami, Urlnler ve tiketiciler arasindakné iletisim bilesenlerinden
biridir. Tasarim da sadece tasarimcilar ve muhé&nrdigin bir stre¢ ve olgu ¢d,
artnleri, sistemleri ve cevreyekillendirenlerle, ayni zamanda onlari yapanlarla
onlarn kullanacak olanlar arasindaki paylagsimli etkinlik olarak kabul edilmelidir.
Karsilama kavrami da bu strecin icinde ele alinmalbuestirece, etkindin icinde
her iki yone cakan bir sistem bilgeni olarak 6nem verilmelidir. Yine de Kgama
Kavram Aracinin kullaniimasinin belli bgekilde yontemigtiriimesi ¢ok karmak

gozukmektedir.

Bir insani d@rudan algilarken, bizi duygusal olarak etkileyenyigove somut
nitelikler neler ise, UrUnleri algilarken de, kuliken ve anlamlandirirken de
kullandgimiz kavrays modelleri ayni olacaktir. Tasarimcilar olarak teshgimiz,
kullanici olarak da kullang@imiz nesnelerin ve Urlinlerin kdamalari aslinda der
insanlarin bizleri algilamasinda énemli rol oynatadkr. Sabini, kullanicilar olarak
biz insanlarin bgkalarinin bize bicgfii rollere burinidp onlar  kalamaya
calstigimizi ifade eder (Sabini, 1992). Boylelikle kdmma iki tarafli bir arac

olmaya balamaktadir.

Tasarimlar, slevsel talimatlar olmaksizin da Grtinin kendine kiadigi (Grun dili)
ve kagllamasiyla, kullanicilarlyla ileim salamak zorundadirlar.  Urin
anlambilimsel oncdillerle incelenginde, Urtnlerin ve nesnelerin kdamalari ve
icerikleri hakkinda kullanicilari algilayabilecekile bir dille bilgilendirilmesi
gerekliligi goralur. Bu bilgilendirme sirecinde, trunleglevlerini artiran bir goérsel
anlatimi gercekkgirmektedirler. Bu yaklgm, kullanicinin kendisini kisel olarak

ifade etme ihtiyacini da tatmin etmesine yardinhciadktadir.

Bu calsmada, duygularin insan gamindaki rolinden yola cikilarak, glinimuz
tasarim prafii ele alinmg ve trtnlerin uyandirdl duygularin élctlebilir olmasinin,
yeni ve meydan okuyan Urlnler tasarlamasinin tasaya ne sekilde faydali
olabilecgi tartisiimistir. Kullanici duygularina hitap eden, duygu yuklixinler
tasarlama cabasinda unutulmamasi gereken tek rektaceli olarak kabul edilen

ve kullaniclyr duygusal acidan gatan seylerin sadece Rkoduygularla sinirli

113



olmadgidir. Sonnemans ve Frijda (1995), sanatiguc&ez ayni anda pozitif ve
negatif duygularn barindiran paradoksal duygulataya cikardiini ve bizim
eglenmemize sebep olanin da bu paradoksal duyguthgwhu ifade etnsierdir.
tur guoksal

agsarmak gunimuiz tasarimcilarinin  ana hedefi

Kisiler Gzerinde olumlu etkiler yapabilecek bu duygulari

tasarlayabilme ihtimallerini
olmahdir. Ancak bu cabalar sonunda, kullanici duggna hitap eden, yenilikgi,

etkilesimi zengin, ilgin¢ ve kullanmasigéenceli Griinler meydana getirilebilecektir.

Cizelge 4.1:Karsilama Kavraminin Bgamsal Kasgilastirmali Céziimlemesi.

Uriin Anlambilimi Baglamm Karsilama Kurami
Kuramsal Gistergebilim, Bilgi Teoremi Ekolojik Y aklasun (Gibson’m
Arkaplam ve Biligsel Psikoloji algiva dayah yaklasmn)
Kanal Uzlasilmas alg ile (bilgi islemeye Dolaysiz yoldan algilama
tabi olarak)
Etkilesimin Faikh seviyelerin anlamlarma bagh Eyleme doniistiiriilebilecek
Baglaim dzelliklere bagh
Kullanici — Kullamcmm; ihtiyac, baglam ve Farkmdalik, ihtiyac, ve Kiiltiirel
Baglam Kiiltiirel arkaplanma bagh arkaplandan ziyade kullamicilar ve
ilisi{isi kullanun cevrelerine dayah
" olugabilecek cok degiskenh iliskilere
bagh
Gerceklesine  Egretileine, Ormekseme, Benzetine vb. Ergonomik ve Antropometrik verilere
Yontemleri Anlamsal birlestirme - Uzlasuma dayah  dayah
Tasarmmemm  Mesaji veren olarak; Kullamcmun Karsilama tasarunciya bagh ohmadan
Rolii vorumu iizerinde hichir kontrolii yok da mevcut oldugundan tiriinii yaratan
iletigim iizerine énemli rolii var. olarak; karsilamalanl degistirebilecek
fizikcsel tzellikleri yénlendirebilime

Bu ¢alsmanin bulgularini sonuglandirmak ve dnerilenlerddedetirmek gerekirse:

Sonug |:Karsilama soyut bir kavramdir. Anlamsaldifasarimcikarsilamayi bir

kavram araci olarak kullanir. Tasarimlari anlamiemdda kullanilir. Somut
Olcitlere ihtiyac duysa da bir Griinin malzemesigrekokusu, sesi gibi somut ve
duyusal olgttlerden farkh ele alinabilmelidir amamut verilere de dayanmalidir
(Bkz. Sekil 4.1). Kagillama, yorumlayicisi tarafindan farkl gheler atanabilecek bir
kavramdir. Bicim ve gslev bglamlarinda pek cok girdi ile ofturulmasi s6z
konusudur. Kanlama Kavrami tek bana Endistri Tasarimi Alaninin kapsaminda
degerlendirilebilecek bir kavram @édir. Bu calsma yuratulirken, “kanlama
kavrami’nin tasarimin birgok farkli dalinda birbei cok yakin anlamlar icerse de

farkll kapsamlari tanimlamak amaciyla kullargldyoralmistar. Bu farkh kapsamlar
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tasarim literattirinde oldgu kadar bu dalla ilgili bazi muhendislik alanlaranda ele
alinmakta ve bgka iceriklere dahil edilebilmektedir. Bu c¢aha, “kagillama
kavrami’ni disiplinler arasi bir kavram olarakgilesadece Enddstri Tasarimi dalinin
bir kavrami olarak tanimlamayl ve c¢ozumlemeyi amagitir. Ancak yine
unutulmamaldir ki; biksel, algisal ve duygusal gibi tirlendirignalt kavramlar
tabii ki bata psikoloji olmak tzere birgok bilim alaninin kabee tanimlarindan
yararlanmay! gerektirmektedir. Sonu¢ olarak tasakawrami bu alanlardan da

bagimsiz olarak ele alinamaz.

GOREGEL DEGIL

KULLANICI
i DEGISKEN VE GIREGELI: ¥AS GRUBU,
! GINSIVET, MiiLTiiRE V5. GORE

URUNU ALGILAMA VE ANLAMLANDIRMA

KULLAHIN BEKLENTI

l;AEIIIﬁTIIIlmH BiLISSEL

-'|smmu HZELLIKLER: Bigin
RENK DOKU SES VE DIGER = --~ === DUYRUSAL VE ALGISAL
MALZEME GZELLIKLERI GZELLIKLER (SAGLAMLIK,

GUVENILIRLIK PRESTIILI
«=x« OLMA GEKICI, SPORTIFYS..)

KARSILAMA

Sekil 4.1: Karsllamanin Somut ve Soyut glar_nlarl Semasi.

Sonug Il: Tasarlanan bir Grinin karlamasinin etkinfji, dogru algilanmasinda ve
okunmasindadirAncak yeni bir 6rnekce ofturulduzunda referans alinacak mevcut
veya eski bicim ozellikleri ve kullanimla gkileri bulunmuyorsa, kullanici, kka
islev Ozelliklerinin icinde ¢6zim aramak gibi bir yln icine girecektir (Bkz. Bolum
2.3. Hatali Birlgtirme). Ancak 6zgin ve yenilik¢i bir yaklan s6z konusu
oldugunda bilindik ara tasarim davrammodellerinden siyrilmak gerekecektir. Daha
onceki herhangi bir Griine ya da kullanima 6ykunrapilynadg takdirde kullanici
bicimsel benzetmelerden yola ¢ikmak zorunda d&ihmayacaktir. Ancak, “yeni bir
karsilamaya kullanici ne kadar hazirdir ve ne siredemuysa&layabilecektir?”

sorusunun yanitini bulmak kolay olmayacaktir.
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Sonug lII: Uriin tasarimindaKarsilama olarak ele alinan kavram aslinda ghd
olarak olugsmus ya da yapay olarak tasarimcisi tarafindalusturulmus bir kavram
olabilir. Dolayisiyla kagilamalari aslindaniyetli ve niyetsiz karsilama olarak iki
temel grupta toplayabiliriz (Bk&ekil 4.2 ve 4.5). Tasarimcisinin bir Griine yukgedi
islevsel ve g@retilemeli anlamlarda sakli olabilegiegibi, ona bakan bir kimsenin
edinimlerine,  kdltarine, zevk ve beklentilerine @o6rkendi algisinda
sekillendirebilecgi anlamlarda da gortlebilir. Katama kavrami, drtin tasariminda,
belirleyici bilesenlere (Orn: fiziksel 6zellikler, vb.) sahip olmalborunda dgildir;

yontemlgtirilemez.

|
ijRiH oKUMASI =
ISLEVSEL ainnitm =
ISLEVSEL | 2
| i DEGER o =
ISLEVSEL = | nivei =
LGl — — =
=i i <5 - = LAHDIRMA = = »
AHLAMSAL =—=| | HivETsiz
KULLAHIN =
T DEGER =
= e DUYGUSAL || =T
GIRDILER DLGRl i
‘ =
GOSTEREN GOSTERILEN

Sekil 4.2: Karsilama Kavraminin Gostergesel @ami ve Geribeslemgemasi.

Sonug IV: Karsilama Kavrami Urtnlerle kullanicilari arasinda ilgimin ve
etkilesimin temelini olyturacak bir “araytz” o6lcutt olmalidir. Kullanici olarak
insanlar sonugta “gorgili kadarini” anlamakta ve anlamlandirmaktadir. Bogg
olarak da drunleri kullanabilmek igin, anlayabilmes anlamlandirabilmesi, yani
“0rini okuyabilmesi” gereklidir. Uriin okumasiylgill tim fiziksel ozellikler (Orn:
arinin - malzemesi, rengi, dokusu, sgrtliyumwaklhgl ve varsa elektronik
araylzleri, v.b.) aslinda onuRarsilamasini olgturmaktadir.Karsilama kavramini
aslinda bir “ifade” olarak da kabul edebiliriZBu okumanin geri beslemelerle birlikte

anlamsal boyutunun yontengfeesi yine anlambilim alaninin kapsami icinde
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olacaktir. Bu bglamda kagimiza cikacak olan yapilagemalagtiriimis olarak da
sunulmaktadir (BkzSekil 4.3,Sekil 4.4,Sekil 4.5 veSekil 4.6).

Sonu¢ V: Kargilama bir aractir. Karsilama Kavrami tasarim alaninda rin ile
kullanicisi, tasarimci ile kitle arasinda bilgimi ve etkilgimi saglamak Uzere
kullanilan ¢ok kipli kavramsal bir aractir. Bu dégim t¢ yonludar (kullanici - Grin

- eylem) ve her U¢ yonden gelen verilere yapilaéilahale, etkilgmi degistirme
potansiyeline sahiptir (Bkz. Bolum 1.1.).

KARSILAMA
l

ﬂUYGUSﬂl Sorent werilere dayanir. Dhigsal
kriterlern karmlar. Fiziksel olan
kogull dindere baglud.
Toplursal  gelenskler, abgkanhk, Tasarmmeisin bir iriine yrikledigi o i
tandartlar we kitlesel olgulara gore . T ] 5 Gl 5
S P LR A iglevzel va da efretilemme ]l anlamda Eullamer ghrdigi ve dokumdugn
sekillenir. Sosyo-kiltirel degerlenn sakli olabilese i gibi ona bakan bir kadarmn anlamlandir e ardar,
harlatriisd peactia aymheiz Kivase nin sdinmerine, kiiltirime, frinleri  kullanabilmek  igin
zevk ve beklentilerine goire kendi anlayabilmes,  anlarlandurnas
Tasanmlan sosyal faydaya daysh algsmda sekillendirece 5 bir sekilde yand “frind tam okuysbilresi”
anlatelendimada kullar. . Somt de alglanabilir gereklidir. Urin okumasiyla ilgili
Blgittlere ihtiyap duysa da bir irinin tirn fiziksel dzellikler (Br: drinim
malzemesd, rengl, kokusy, sesi ghi Uriin tasanranda belitkeyic malzeresi, tengi, dokusu, sertlig,
s;mst Walvlzar.rolan Ol tlb s ivils gzelliklers sahip bilegerlers (Or: yuugaklfy ve sarea elekbonk
2B AL fiziksel dzellikler ghbi) sahip olmak arayiizler, ws..) aslmda orm
zorunda deildir Earslamasim olugturr,

Yorumlayiers:  tarafindan  farkl
de ferler atanabilir ¥enl bir émekce olugunca referans
ahnarak eski higim dzellikler e
kullararma iligkilere bulunrryorsa,
kullamey, bagka iglew Gzelliklerinin
iginde giziim avar.

Sekil 4.3; Karsilamalarin Sosyal - Anlamsaigslevsel Tiirleri.
Sonug¢ VI:Karsilama Kavraminin ¢ézimlemesini yapabilmek ve faydécyonteme
cevirebilmek icin 6ncelikle siniflandirarak farkkategoriler altinda incelemek
gerekmektedirBu kategoriler bu ¢ailmanin ikinci bolimunde ¢ézimlengtr (Bkz.
B6lum 2.1 ve Bolum 2.2).

Sonug VII: Karsilama Kavrami, tasarimin bircok alaninda kullanila kullanilan
arin arasindaki eylemsel yapinin en énemli pargasimsturmaktadir. Karsilama
ile ilgili konular da, tasarimdaketkilesim evresinin bitininden gecgen bir yol
olusturmaktadir. Kagilama olgusunun, farkli igeriklerinin anlamlanditaiesi ve
calisabilmesi icin bilgsel, fiziksel ve algisal gibi farkli eylemsel yaplaltinda

incelenmesi gerekmektedir. Bu durumun icinde, birini ile etkilgimin
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sglanmasinda tim yonlendirici etkenlerin direkt olarairecin igine girdii
gorulmektedir. Fiziksel olan bir kgtama, drtndn kullanimini bire bir etkileyen
islevsel oOzelliklerinden okurken, algisal karlamasi Urandn tamamen ona
atfedilmis baska Ozelliklerini ortaya c¢ikartabilmektedir; o Griemdbeklenen ya da o
urine yuklenmi baka anlamlari ortaya c¢ikartmaktadir. Dolayisiyla kavrami
incelerken siniflandirma yapma ggiredogmaktadir. Kagilama Kavraminin bu

siniflandirmaya gore incelenmesi daha yararli diaca

IALGILANAN| URiN [ INSAN FAKTORUD |
4_!. .................... _—»
:KARSILAMA:
iSLEV KULLANIM isufvi ILETiSiME nfnvnu ISLEVI @@= TASARINCI -
ANLAM YUKLEVEN viiximu <
KULLANICI

EDiNiM TOPLUMSAL mEsutu BiBEY#El (OINED S

4_;. .................... -|—>

KARSILAMA TORLERI (iSLEVSEL DUYGUSAL, BILISSEL, vb..)

Sekil 4.4; Karsilamanininsanile Uriin arasindaki Eylemsel Yapidaki Yeri.
Sonug VIII: Karsilama Kavrami icegine ve kapsamlgina gore derecelendirilebilir
bir kavramdir. McGrenere ve Ho, “Karlamanin Dereceleri” kavramini ilk
kullandiklarinda, kullaniciya, ksitamanin ne kadar etkin bir yardimci olabilgce
veya kullanilabilirlgin derecesine ne kadar etki gitii ifade etmglerdir (McGrenere
& Ho, 2000). Her kullanici bir Grine yakleken, onu algilamaya cairken ve onu
kullandigl esnada farkli derecelerde davstam ve yontemler sergileyebilir. Her bir
seviyede (bigsel, fiziksel ve algisal) farkh ttrdeki kalamalar bulabilir. Her ne
kadar kullanici Orlnle etkijen saglarken kagilamanin herseklinin ayni anda
olmasina gereksinim duysa da, skamdaki GUrinin anlamini, kendi gaindaki

olgulara gore, yine kendi algilagisekilde verecektir.
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Sonug IX: Kargilama Etkilgim Dongusu icinde olan bir kavramd(Bkz. Bolim

3.3.3). Aslinda kullanici olarak tim insanlar, Udiinve nesneleri algiladiklari,
anlamlandirdiklari ve kullanmaya dwadiklarinda, kanlamanin tim tdrlerine
gereksinim duyuyor ve aslinda onlari araci olaraldakiyorlar demektir. Ayni
sekilde Urlnleri tasarlayanlar da ayni araci, gletimekanizmasinin ger yoninden
kullanmaktadirlar. Zihindesekillendirilen fikirlerin ¢ boyutlu hale gelmesiad
egretilemelerden yararlanarak, bicimsel benzetimlgiaelerek, glevsel 6zellikleri

vurgulayan parcalari kullanarak vermek istedikiedsajlari Kagilama Kavram araci

yoluyla iletmektedirler.

GERI BESLEME

TASARIMCIDAN

GELEN

Bilissel Deneyim -
I Boyutlar g | Yug &Kaar |
‘ Isleve Dayah Ozellikler ‘ | Davramslar Sonuclar |
KARSILAMA [sleve Dayah Olmayan Ozelliklex mKiJLMLAN;le
KAVRAM ARAGI :
/ ‘
z
t Duygulara Dayal1 Tepkiler p— Duygulara Dayali Sonuclar

KULLANICIDAN
GELEN

GERi BESLEME

Sekil 4.5: Kargilama Kavram Aracinin Etkigm Dongisinden TiretilmiOlusum Semasi.
Sonuc¢ X: Yeni urun profillerinin kagilamalari beraberinde ilefim ve anlam
sorunlarini da birlikte getirebilmektediDeneyim ve duygularin gasinin daha iyi
anlsgllmasi, tasarimin tim uygulamalari icin gereklididincak, bu anlay
uygulanabilirlgi ve karar aldirici etik yakiamlari dikkate almalidir. Bu ¢camada
Karsilama Kavrami, kullanicinin triin deneyiminin kagmkadogasi incelenerek,
duygulari ve 0Ongorilemeyen hisleri anlamaya ve wydamaya cahilarak ele
alinmstir. Buna dayali tasarim ve uygulama icin temelakara anlambilimsel bir

baks acisiyla alternatif yakiamlar sunmak amaclansgtir.

Sonug¢ Xl: Baglami, Kagilama Kavram Aracini etkilerBu bulguyu biraz daha
gengletmek gerekirse; kullanicilarin Griine yani tasarimnlamlar yiklemekte

oldugunu, bu anlamlarin bazen Grinin kullanimina bazeasa ikincil dereceden
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anlamlara yani yan anlamlara d@ahildigini belirtmek gerekir. Yuklenilen bu
anlamlari; Grdnlerin kullanim alanlari, GrUnleri llaman Kitlelerin ya grubu ve
cinsiyetleri gibi etkenler de etkilemektedir (BKzkil 4.6).

T KULLANICGI - RN — EYLEM ETKILESimi VE i i
SUREGLER - GIRDILER

riin islevin e anlavum Jallamerya sunar — Temsil Baglanu TASARINGI LERY
[Representatica) A

2 =
it alglamaya ve anlamlandwmaya yénelik dk yaklagm
"’nnmﬁlm Eullamey, e dintmlerine bazh olavak tamdik zorsel ipuglanm v
daFerlendiverek iiviinle ilgili fikir sahibi olmaya gahsir,

BiLi§SEL

A (T Oloamasy) Uy fizksel olarak anlama ve gomimleme
I.“".IH nlﬂlllm Dokunma, koklama, hissetme, dayma, ele alma, kmllame: hareketlarine
kars1inimim tepkilen gézlemleme. reprnndy

——— -

(Etkilagim) rinmin tepkilerine gére knllamen - ivin iligkisi
Enllamenun iivim tepkilerine gire bilissel olarak (edinimlerine dayah
hangi hareletlerinin dogn hangilerinin yanly oldozung) anlamays

ISLEVSEL ETKILESIH i
_Kn]lamm—i'niin—eylem etkilesimi devarm eder. Tﬂ"““sm
Enllamer, Uritmian Jnallaronn ile ilzih bilgisin zelistivie, Bu swrada yerni
Toallavmlar ve faydalar da tivetebiliv, K“llﬂﬂlﬂl K“l‘ﬁlnﬂ_
Enllamernn i kendi kisisel tarm, ielenimlen, ait oldugn soswal we
Fitltirel gevrenin gidilemis oldufu deer ve estetik anlayin do@mltusunda
“zmﬁl “ de Zerlendiverek bir somica varmasy, iviirmin fapdaly, anlaslabiliv, kolay
Illamlabiliv ve sominda sahip olmaya defer obip olmadiFum karanm

Vermesi.

spesssssefpr s ssasssssssnnnnnnnnnn

nu“snl Enllamermn arad alki etkilesivme gére iivime ve karpladii tiom de ferleri L LILLEY 3
I‘H lnm lﬂHlllllh'lﬂ &zmel olarak degerlendivmme 51 ve o iriine kendine gére bir paha bigmesi.

&
puYausAL & . YENI KARSILAMA
SAI'“ F I_EH“E Urinin Enllameisoun éznellifine bagh olarak ohigan yeni karsilamas:.

YENI ORNEKCE s
Yeni temsillenn ohymasy. Teni temsillerin yem Karsilamalan u:v]u;tuxmasl.1r ...... R Sk

Sekil 4.6. Kullanici — Uriin — Eylem ve KalamaSemasi.
Bu duruma bgl olarak da birincil anlam olanslevin ve yan anlamlarin yeniden
tanimlanmasi gerekebilir. Bu anlamlardan dolay, ibtiniin kendini anlatabilmesi
ve sglamliginin, klevinin ve bilissel anlamlarinin vurgulanmasinda malzeme ile
ilgili 6zelliklerin de kasgilanmasi gerekir. Cunku fiziksel yapilari ve ayamanda
bicim dilleri, Griiniin Gzerindeki araylzleri ve édsim alanlaridir. Kagilama (Urdnle
kullanici arasindaki dokunsal velevsel iletsim) bu araylzde gercekimektedir.
Uriinde kullaniimasi diiinulen malzemelerin 6zellikleri ve onlara yikleriece
islevler ve anlamlar, tasarimin kdadigi deserleri dgrudan etkileyecektir.
Kullanicilarin Grlnlerle olan deneyimleri ne kadaela isealgilanan kagillama
seviyesi de o kadar fazla olacaktir. Kullanici @ig®geri, bircok farkli edinimdem
yola cikarak, kimi zamaniyetli kimi zaman daniyetsizolarak vermektedir. Aslinda
urtn zatenslevsel olarak nasil kullanilagai kasilamaktadir. Ancak kullanici ona
duygusal, deneyimsel ve anlamsal olarak kendi edéetine gore dger verecgi
gibi, o Urinun kanlamasini da ona gore algilayacaktir (Bkz. Bolimh 3 Duygusal

Karsilama).
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Tasarimci; bigcimin, slevin, malzemenin ve buna @#a olarak teknolojinin
yorumcusu durumundadir. Bir tasarimin sk@masi da bu yorumu etkileyecek bir
tasarimsal kavram aracidir. Nesneler ya da Uriasarlanirlarken kullaninglevi ile
birlikte, her turl etkilgime ve iletsime dayal glevlerini de blinyesinde barindirma
durumundadir. Bu Ozelliklerin de tasarimcilar tarddn bulgulanmasi,
yapilandiriimasi ve sunulmasi gerekmektedir. Uniintiesarlanirlarken kullanim
islevi ile birlikte, etkilsime ve iletsime dayali glevlerini de kagilamalidir. Yeni
aranler ve kullanimslevleri olusturuldukca, kagimiza farklh kullanim ilgkileri ve
anlamlar g¢ikacaktir. Teknolojinin kullanicilara igetekte oldgu sanalliklara sahip
drinlerde de, bunlarin kullanim c¢evrelerinde de ygep anlamlar ve algilar
olusabilmektedir. Aslinda tasarimlarin artik arayuaerke farkl statiisel anlamlarla
karsi kaslya olmalarini da, bu tez cginasinin konusunun iginde bulgulanan

unsurlardandir.

Bu calsmadaki yaklaami aciklamak igin, deneyimler, farkli alanlarin
tanimlamalarindan kaynaklanan kagmklklar ve tasarim kuramlari arasindaki
baglantilar kurulmaya cailmistir. Bu nedenle, bazi referanslar veya ornekler
goreceli gorunebilir. Ancak, agirma alanlarina dair yeni yaklanlarin, bu ttr temel
konular ele alinarak geghetilebildiginde olgabilece&ine inaniyorum.
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