T.C.
MIMAR SINAN GUZEL SANATLAR UNIVERSITESI
FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU

ENDUSTRI URUNLERI TASARIMINDA
EGRETILEMELI ANLATIMLAR
VE TASARIM YAKLASIMI OLARAK
YONTEMLI KULLANIMI

DOKTORA TEZI

Y. Miihendis Hiiseyin Ozkal OZSOY

Endiistri Uriinleri Tasarimi Ana Bilim Dali

Tez Danismani: Prof. Dr. Oguz BAYRAKCI

Mayis 2009



T.C.
MIMAR SINAN GUZEL SANATLAR UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

METAPHORIC EXPRESSIONS IN INDUSTRIAL DESIGN
AND THEIR METHODICAL USE
AS A DESIGN APPROACH

Ph.D. Thesis by

Hiiseyin Ozkal OZSOY, M.Sc.

Division of Industrial Design

Supervisor: Prof. Dr. Oguz BAYRAKCI

May 2009

i



Hiiseyin Ozkal OZSOY tarafindan hazirlanan ENDUSTRI URUNLERI
TASARIMINDA EGRETILEMELI ANLATIMLARIN YONTEMSEL
KULLANIMI adli bu tezin, doktora tezi olarak uygun oldugunu onaylarim.

Kabul ( Sinav ) Tarihi : 1/ Haziran / 2009

Prof. Dr. Oguz Bayrake1

Bu ¢alisma, jiirimiz tarafindan Endiistri Uriinleri Tasarimi Anabilim Dalinda Doktora

tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan : e
UYC © et
UyE 1 e

UYC © et

Bu tez, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii tez yazim
kurallarina uygundur.

il



OZET

Bir iirliniin kullanicilar tarafindan tercih edilebilmesi ic¢in sadece basit
ihtiyaglar1 karsilamasi artik yeterli degildir. Bazi kullanicilar {iriin tercihinin
belirlenmesinde degisik, yararh, akilli 6zellikler ararlarken, bazilar1 ise Oncelikle
tirtiniin kendileri ile kurdugu bagdan etkilenmektedir. Bu bag kullanicinin gegmisi,
kiiltiirii, egitim diizeyi ve benzeri etkenlerle iligkili olabilir.

Giincel irtlinler, biiyiik oranda elektronige dayali olduk¢a karmasik yapilara
sahiptirler ve bu karmasiklik diizeyi stirekli bir artis halindedir; giiniimiiz akilli cep
telefonlarimin islem giicii ve depolama kapasiteleri, 10 y1l Onceki masa-iistii
bilgisayarlar1 gegmis durumdadir.

Artik triinler teknik olarak {ist diizeyde sorunsuz seviyelere ulasmis, takip
edilmesi zor olacak kadar c¢esitli 6zelliklere sahip karmasik dizgelere doniismiistiir.
Gelisen teknolojiyle birlikte kullanicilarin {iriin anlayis ve ilgisi de biiyiilk oranda
degisim gostermistir. Uriinlerin sahip oldugu gelismis &zellikler, teknolojiye ilgi
duyan giinlimiiz kullanicisinda gecici bir ilgi uyandirmakta ve bu da fazla
diistinmeden satin alma ile sonuglanabilmektedir. Sonraki kullanim siirecinde bu
onlarca teknolojik 6zellik giderek daha az kullanilmakta ve sonugta genellikle varligi
bile unutulmaktadir. Béylece iiriinler satin alma sonrasi siirecte birbirine benzer bir
yasam dongiisii izlemekte, hedeflenen siireden daha kisa bir zaman igerisinde
kullanim dis1 kalmaktadirlar.

Uriinlerin basarisini arttirmak icin en etkili gerekliliklerden biri de kullanici
ve iiriin arasinda bir bag kurulmasidir. Uriinleri daha istenir kilan dgelerin ortaya
cikartilmasi, bir iirliniin ulagti§1 basar1 diizeyine, hem iirliniin digerleri arasinda 6ne
c¢ikmasi hem de satin alindiktan sonra basari ile kullanilabilmesi agisindan olumlu
etki yapacaktir. Bu bag, {irliniin tagidig1 iletilerin iyi belirlenmesi ile kurulabilir.

Kullanic1 istek ve ihtiyaglarii daha iyi karsilayabilecek {irlinler ortaya
cikartmak isteyen endiistri tasarimcisinin, iiriinlerin tagiyacagi iletileri iyi olusturmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in baglam ve amaca uygun isaretler tasarlanarak iriinlere
yerlestirilmelidir. Uriin tasarimcisinin ¢ok acik isaretler tasiyan iiriinler ortaya
cikartabilmesi i¢in kullanabilecegi yontemler, detayli sekilde islenmis bir konudur.

Gostergebilime ait ¢esitli araglar, endiistri iirlin tasarimina uygulanmaya calisilmistir.
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Egretileme ise bu amag¢ icin kullanilirhigi gilinlimiize degin pek detayli
arastirtlmamis bir kavram-aragtir. Egretilemenin {iriin bicimsel o6zelliklerinin
belirlenmesinde kullanimi, tasarimciya onemli olanaklar sunabilir. Yogun olarak
elektronik tabanli modern iriinler, fiziksel ozellikleri ve  mekanik parca
kullanimlarinin az olmasi nedeni ile ¢ok cesitli sekillere rahatlikla girebilirler. Bu da
iirlin tasarimcisinin, teknik gereksinimlere takilmadan, egretilemelerden istedigi gibi
faydalanarak, sahibi ile duygusal-kiiltiirel baglar kuran, kullanici dostu {iriinler
tasarlayabilmesini kolaylagtiracaktir.

Bir iirlinlin degeri, kullanicinin iiriinle bagdastirdigi anlam ve degerler
kadardir. Ornegin giiclii bir marka, {iriiniin degerini arttirabilecek 6zelliklere drnektir.
Uriinde kullanilan basarili egretilemeler de bu 6zellikler arasinda yer alabilir.
Fiziksel bir lriinde egretilemeleri kullanmanin gesitli yollar1 vardir. Kullanic1 bir
iiriinii tiim duyu organlarmi kullanarak algilayabilir, bu da iiriindeki egretilemenin
gorsel, isitsel, kokusal, tatsal ve dogrudan fiziksel etkilesim temelli olabilecegi

gergegini ortaya cikartir.



SUMMARY

The days in which the products are chosen by the users mostly for their
ability to fulfill basic functions are long over. While choosing the products they will
use, some users take a number of criterias into account and look for different, useful,
intelligent properties in the products, others might be effected more by the emotional
bonds a product can establish between itself and them. These bonds can be on the
past life, culture, level of education and other personal properties of the user.

Nowadays, products are mostly electronics based and have very complex
structures. Today, even cell phones we carry everywhere are much more capable and
powerful than the personal computers of a decade ago.

Along with the improving technology, consumers' design interest and
understanding also showed a quantum leap. In these days, especially electronic
products have become almost totally problem-free complex systems packed with
tons of special functions even hard to understand and follow at once. These hi-tech
products cause an immediate interest in today's technology-lover-consumer and this
may easily end up with a purchase. But in the following usage period, those high
number of technological functions are used less and less everyday and are finally
completely forgotten. Products which have been chosen especially for these
functions becomes less favorite in a short time, thus being thrown aside in a much
shorter time than their normal economic-functional life.

For the sake of environment and the future well-being of the world, electronic
products having a longer economical product life are more important than those
being widely preferable by consumers. Probably the most effective ways that enable
an advanced technological product to be used by its owner through its entire
economical life are the ones that can establish bonds to the products' users. The
analysis of the extra dimension that makes products desirable is very important for
the success level obtained by an industrial designer.

An industrial designer who wants to design a product that will fulfill the
needs and desires of a modern consumer should concentrate well on the messages his
or her products shall convey. For this purpose, signs which are suitable for the

context and designer's intentions must be created and used on the product very
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carefully. The methods that can be used by a product designer to create products with
clear signs have been the subject of many researches. Various scholars have
researched the subject, tried to apply various semantic tools to industrial design.
Although having suitable properties to be used for this purpose, one of the
conceptual tools which hasn't been academically researched in detail so far is the
metaphor. Usage of metaphors in electronic products can give many opportunities to
the industrial designer. Though they don't incorporate any mechanical parts and their
physical properties are suitable, electronic systems can take many different shapes
and fit into many different volumes. This gives the designer a good chance to design
user friendly products. These tell their functions to the user easily and according to
the context, easily fulfill user's needs-desires, establish emotional-cultural bonds with
them all without being hampered by the technical form constraints of the system
working inside.

The value of a product is only as high as the user evaluates it. For instance, a
strong brand is one of the properties of a product to have a greater value in the
consumers' eyes. Metaphor has also have very well the potential to give value to a
product. There are various ways to use metaphor in a physical product. A user can
experience a product by using all his or her sensory organs and this tells that the
metaphor on a product can be visual, audible, smellable, can be tasted and be felt by
direct physical contact. This research is about the usage of metaphor on the form
properties of products. Some information about the metaphoric nature of human

cognition is also included.
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GIRIS

Tim {riinler, kullanicilart ile iletisim halindedir. Bu iletisim birgok degisik
ortam ve diizeyde meydana gelir. Bazi iriinler islevselliklerini vurgular veya bir
duyguya gonderme yaparken, bazilar1 bir dykii anlatiyor olabilir. fletisimde aktarilan
veri ne olursa olsun, tiim {irlinler, bilingli veya rastgele olusan bir dili konusurlar.
Uriin tasarimcis1i bu dili yorumlayip, gerektiginde degisiklige ugratarak kendi
tasariminda yer almaya uygun hale getirir ve boylece kendi 6zgiin “tasarim dilini”
ortaya ¢ikartir. Uriinde istenilen iletilerin verimli olarak aktarilmasi, istenmeyen
iletilerin de en aza indirilmesi i¢in 6zenle olusturulan tasarim dili {iriintin bi¢cimsel
ozellikleri ile ortaya konulduguna gore “tasarim big¢im dili” olarak adlandirilmasi
uygun olacaktir.

Bir kavramin dildeki anlatiminda, segilen uygun kelimelerin bir ciimle
seklinde diizenlenerek kullanilmasina benzer sekilde, tasarim bi¢im dili bilesenleri de
iirlin baglaminda iletisim saglayabilmek i¢in 6zenle segilerek diizenlenir. Dildeki
kelimeler gibi, tasarimdaki bi¢cim dili bilesenlerinin de se¢imi, fikrin dogru iletilmesi
icin ¢ok Onemlidir. Bir ciimledeki her kelime c¢esitli duygular ortaya c¢ikmasini
saglayacak yan anlamlar tasiyabilir veya climlenin anlamini degistirebilecek farkli
tonlarda olabilir. Benzer sekilde tasarim bicim dili bilesenleri de degisik duygular ya
da yan anlamlar tasiyabilir. Tasarim bi¢im dili bilesenlerinin dikkatli se¢imi ve
diizenlenmesi, lriiniin iletiyi kullaniciya tam hedeflendigi gibi aktarabilmesi i¢in
gerek kosuldur.

Tasarim bi¢im dili bilesenlerini secme asamasinda olan bir endiistri iirtinleri

tasarimcisinin, kullanici zihnindeki siniflandirma siireci hakkinda bilgi sahibi olmasi



ve se¢imlerini buna gore yapmasi, tasarladigi iirlinlin kullaniciyla daha verimli bir
etkilesim kurmasina yardimci olacaktir.

Kullanicinin, gilinlilk hayatinda karsilastigi  bilinmeyenleri algilamada
kullandig1 cesitli hazir araclar vardir. Egretileme de bunlardan biridir. Insanin
cevresini anlamasinda onemli bir kavram olan egretilemenin tasarimda bilingli
kullanimu, istenilen iletinin kullaniciya daha akici ve etkili bir sekilde aktarilmasina
yardimc1 olabilir. Tasarimci tarafindan, iirtinde kullanilan tasarim bi¢cim dili
bilesenlerini yonlendiren bir egretilemeli kavramin bilingli sekilde secilmis olmast,

iirlinitin kullanicist ile kurdugu baglantinin basarisin1 dogrudan etkileyecektir.

CALISMANIN AMACI

Bu tezin amaci, dil ve diisiin alaninda bilimsel olarak incelenmekte olan
egretilemenin, endiistri iirlinleri tasarimina uyarlanmasi ve tasarimda kullanimi i¢in
oncii bir adim atmaktir. Oncelikle bigimsel 6zellikleri etkileyen egretileme kullanimi
lizerinde durulacak, ek olarak diisiincelerimizin egretilemeli yapilandirilmasina
deginilecektir. Sonraki bdliimde endiistri irlinleri tasariminda egretileme
kullaniminin yontemsel hale getirilebilme yollar1 arastirilacak, tasarimcilara bu
amacla bir yontem Onerisi sunulacaktir. Tez, tasarimda egretileme iizerine yapilmis
az sayida ve ¢ogu tamamlanmamis c¢aligmalarin 15181inda gerceklestirilmistir. Tezin,
gelecekte arastirmacilar tarafindan, endiistri {irtin  tasariminda  egretileme
kullannminin daha detayli arastirilmasinda bir baslangic noktasi olusturmasi

amaglanmaktadir.

CALISMANIN KAPSAMI

Bir iirliniin kullanicida, begeni, sahip olma istegi olusturabilmesi, satin alma
sonrasinda sahibi tarafindan uzun siire kullanilabilmesi, tlizerinde tasidigi tasarim
bicim dili bilesenleri ile aktardig: iletilerin yarattigi etkiye baglidir. Bu etkinin,
kullanilabilecek egretilemeli yaklagimlarla gelistirilebilecegi diisiincesinden yola
cikan tez, egretilemeyi, tarihgesi ve dilbilimdeki kullanimindan baslayip, endiistri

iriin tasariminda kavram ara¢ olarak kullanilmasina kadar varan genis bir aciyla



incelemektedir. Calismada {irlin tasarimi siirecini gelistirebilecek bilgiler elde
edilmesi amaglanmakta, bunlarin okuyucuya kolay anlasilabilir ve uygulanabilir
sekilde aktarilmasina ¢aba gosterilmektedir.

Arastirma yoOntemlerinin merkezini, hedef kitleyi olusturan kullanicilarimn,
arastirilan  konuyu diislinsel olarak nasil isleyip algiladiginin incelenmesi
olusturmaktadir. Tezimizdeki arastirma ve tasarim siireci de, egretilemeli bir yap1
kurmak icin dncelikle hedef kitlenin diislince sistemini inceleyip tasarimciya, bigim
dili bilesenlerinin se¢iminde kullanabilecegi bir ara¢ sunmaya c¢alismaktadir.
Onerilen siireg, tasarimcinin etkili bir egretileme yapisi ortaya koymasi ve sectigi
tasarim bic¢im dili bilesenlerini kullanarak iirtinde bu egretilemeli kavrami sistematik
olarak uygulamasina dayanmaktadir.

Endiistri tiriiniinde egretilemeli yaklasimlar kullanimindaki amaclardan biri,
irinle ilk karsilastig1 siiregte, {Uriiniin tasidigi yeni anlamlar ve islevleri
kavrayabilmesi i¢in kullaniciya yardimci olmaktir. Yapilan egretileme, kullanicinin
alisik oldugu bir ortamin 6zelliklerini kullanir, yabanci bir kavrami, bilinen bir
kavram sayesinde anlatmaya calisir. Egretileme kullaniminin olumlu ya da olumsuz
getirileri olacagi kabul gérmesine ragmen bunun nicel olarak sinanmasi i¢in ¢ok az
bilimsel ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢calismalarin tamamina yakini, egretilemenin
bilgisayarli sistemlerde yer alan grafik kullanici arayiizlerinde kullanimi iizerine
olmustur. Ayni egretilemeyi, bir uygulamada arayiiz ikonu olarak tanitirken,
digerinde kelime, bagkasinda ise fiziksel arayiiz nesnesi olarak gostermek olasidir.
Egretilemenin saglayacagi olumlu veya olumsuz etkinin, bulunulan ortama ne oranda
bagli oldugunun incelenmesi de 6nemli ve gereklidir.

Egretilemenin kullanic1 i¢in anlami bir¢ok farkli agidan incelenebilir.
Egretileme, iirlin ve insan etkilesiminde farkli rollerde yer alir; yeni kavramlarin
kullanictya tamitilmasinda bir arag¢ olarak kullanilabilir, iirlin-insan haberlesmesi
amaciyla kullanilabilir, kullanicilarin dikkatini s6z konusu sistemin farkli yonlerine
veya sistemin kullanilis amacina ¢ekebilir. Egretileme nadiren tek bagina tanitilir ya
da bulunur; tasarimcinin gergeklestirmesi gereken 6nemli bir olgu da egretilemenin
var olan lriiniin islevselligine ve kullanilmis olan diger egretilemelere uyumlu
olmasini saglamaktir. Egretileme kavram-araci, kullaniciya konuyu anlamada verdigi

hizl1 destekle beraber, ¢esitli yan anlam katmanlarini algilama siirecine dahil ederek,



bir miktar ek kavram yiikiiniin olusmasina neden olur. Tasarim egretilemesinin,
icerisinde anlam tasima yetenegi olan bu tiir farkli katmanlarindan her biri, konuya
iizerinde daha ileri arastirmalar yapilmasin1 gerektirecek yeni bir Onem
kazandirmaktadir. Bu durum, dilbilim, anlambilim, gostergebilim, psikoloji ve
sosyoloji gibi bir¢cok alanda kullanilan gesitli arastirma yontemlerinin, konunun
arastirilmasinda kullanilabilecek potansiyel arastirma yontemleri haline gelmesini de
saglamaktadir.

Uriin tasarimcilarinin, amaclarini  gerceklestirmek icin egretilemeyi nasil
sececekleri, sectikleri egretilemeyi nasil kullanacaklari, egretilemeden dogan yeni
bilgi ve ozellikleri iirline nasil aktaracaklari konusunda yol gdsterici kurallar ortaya
cikartmak, tiriinlerde egretileme kullanimi1 konusunda 6nemli bir agsama olacaktir.

Gergeklestirilen calismalarda, bu kararlarin alinmasina rehberlik edecek
cesitli Oncii kurallar ortaya atilmistir. Bununla birlikte uygulamada kurallar1 asil
sekillendiren, tasarimcinin kiiltiirel degerleri, kisisel deneyim, sagduyu ve estetik
kaygilar1 olacaktir.

Sinirlart kesinlestirecek daha etkili ve detayli kurallar, egretileme siirecinin
daha iyi anlasilabilmesiyle konulabilir. Zihindeki egretileme etkilesiminin bir
modelini olusturmak bu yolda fayda saglayabilir. Bu modellemeyi yapabilmek i¢in
kullanicinin egretilemeyi anlama diisiinsel siireci gozlemlenebilir, eksik kalan
noktalar insan zihninin ¢alisma siiregleri ile ilgili arastirmalarda elde edilmis bilgiler,
hipotez ve Ongoriilerden yararlanarak tamamlanabilir. Cesitli disiplinlerde
gergeklestirilmis  modelleme  ¢alismalarinda, bdyle bir zihinsel modelin
olusturulabilmesi i¢in kullanimi olas1 yaklasimlar incelenebilir. Bu yaklagimlar
sayesinde endiistri Urilinleri tasariminda egretileme kullanimi iizerine bir tasarim

aragtirmasi yonteminin saglam temellerini atmak miimkiin olabilir.



1. BOLUM

EGRETILEME KAVRAMI VE ENDUSTRI URUNLERI
TASARIMINDA BiR ARAC OLARAK YERI

Tiim tez boyunca “egretileme” terimi, kaynak veya gonderici konumundaki,
dilbilimsel, gorsel ya da isitsel bir varligin, konu ya da hedef olusturan bir baskasina
atifta bulunmasi anlaminda kullanilacaktir. Tezin daha sonraki bdliimlerinde
egretilemenin nasil olusturuldugu ve kavramin nasil calistigi daha detayli sekilde
incelenecektir. En basit sekilde egretileme; “bir varligi,baska bir varliga dayanarak
gérmek, daha iyi bilinen alandan, az bilinen alana bilgi tasimak™ demektir (Burke,

1945).
1.1. EGRETILEMENIN DIiLBIiLIMSEL TANIMI

Ingilizcedeki metaphor kelimesi, Yunanca'da “dte”ye “tasimak”, “iletmek”
anlamina gelen metaphora (HETOTNOPQ) kelimesinden tiiremistir. Bu kelime modern
Yunanca'da hala kullanilmaktadir. Antik Yunan’da “metaphor” ikinci bir anlama daha
sahiptir: Aristo, bu ikinci anlami, “Metafor, kendinden baska bir seyi tasvir eden bir
varligin kullandig1 aragtir” seklinde anlatmistir (Aristo, Siirler). Aslen kendi de
metaforik yani egretilemeli olan bu tanim Ingiliz ve birgok Avrupa dillerine
uyarlanarak kullanilmigtir. Egretileme, Tiirk¢ede metafor olarak da kullanilmaktadir.

Egretilemenin Tirk dil bilimindeki karsilig1 olan istiare, bir sozciigii kendi
anlami disinda kullanarak, bir seyi benzedigi baska varliginin adiyla anma sanati
olarak amlir. Istiare terimi giiniimiizde yavas yavas yerini egretileme terimine

birakmaktadir. Bati1 kokenli metafor ile dogu kokenli istiare/egretileme arasindaki



fark, dogu diisiincesi ile bat1 diisiincesi arasindaki farklilig1 ortaya koyar. Istiare,
are'ye, ariyete'e yani odiing almaya dayanir: Odiing alma, birinden egreti bir sey
alma; bir kelimenin anlamini “gegici olarak” bir baska kelime ic¢in kullanma, bir
soziin gercek anlamini kaldirarak, bezerligi olan diger anlami egreti olarak vermedir.
Bu bakimdan hem mecaz hem de benzetme 6zellikleri tagir. Egretileme ise, istiarenin
kelime anlamimin Tiirkceye aktarilmasidir. Yerini bulmamis, uygunsuz, temelli
olmayan anlamindadir. Istiare, benzetmenin temel iki dgesinin; benzetilen (kaynak)
ile benzeyenin (hedef), birinden birinin sdylenmemesi ile yapilir (Sekil 1.1).
Kendisine benzetilen sdylenip, benzeyen sdylenmeyebilir (acik istiare) ya da
benzeyen sOylenip, kendisine benzetilen sdylenmeyebilir (kapali istiare). Temel
mantik, mecaz ifadelerinin kavramlasmiyor olmasidir. Mecaz, Arapga “yeri koti
kullanim” anlamina gelen “caz” fiilinden tiiretilmis mekan ismidir. Yani kelimenin
gercek anlaminin suistimale ugrayip, baska bir anlamda kullanilmasidir. Mecaz ifade,
sadece climlede ortaya ¢iktig1 i¢in, kelimenin ger¢ek/kavramsal anlam kazanmadigi
diigtiniiliir. Demir, biitiin bunlara bagl olarak, egretileme ya da istiarenin metaforun
oziinli yakalayamadigim1 ve metafor sozciigiiniin Tirk¢e karsilifinin olmadigini

savunur (Demir S:12-14, 2005)

VOLVO 850 § VOLVO 850

Sekil 1.1: Volvo, yeni modeli 850'in rekldm kampanyasinda giiglii egretilemeler kullanmigtir. Bir itii
resmi ve “Volvo 850 kelimeleri, reklam izleyicisine modelin yol tutusunu, yumurta kab1 ise
otomobilin koruyucu 6zelliklerini aktarmaktadir (www.volvo.com).


http://www.volvo.com/

1.2. EGRETILEMENIN GELISIiMi

Egretileme 1970lerin sonlarina ve 1980lere kadar, dilbilimci ve
arastirmacilarin ¢ogu tarafindan konusmanin normal olmayan bir boliimii, dekoratif
bir dil olusturma amagh siirsel bir 6zenti gibi goriilmiis, egretilemenin “normal” dil
kullanimi ile agiklanmasi gerekliligi vurgulanmistir (Ortony, 1993). Egretilemenin
sadece glizel sozler olusturma amaci ile kullanilan ilginglikler oldugu, geleneksel dil
ve “gercek” diinyanin ifadesine engel oldugu iddia edilmistir. Herhangi bir iletinin,
egretileme olmadan da kolaylikla olusturulabilir ve anlasilabilir oldugu
savunulmustur. John R. Seale gibi dilbilimciler, egretilemenin ancak 6nce gercek
kelime anlamiyla incelenmesi ve bunun temsili anlamla karsilastirilmasi sayesinde
olusturulacak gergek-temsili ayrimi sayesinde algilanabilecegini diisiinmiiglerdir.

Lakoft, egretileme kelimesini, “0zgiin veya siirsel bir dilbilimsel ifade”

olarak tanimlamistir; Ona gore egretileme normal konusma anlamlarinin disinda

anlamlar tagiyan bir veya daha fazla sayida kelimenin, benzer baska bir kavramin

ifadesinde kullanilmasidir (Lakoff, 1993).

Sekil 1.2: Giysi Agaci, kurutma askist (www.bonluxat.com)

Bununla beraber bazi dilbilimciler, egretilemenin roliinli daha da
genisletmistir. Aristo, egretilemenin kullanimimnin yeni oldugunu kabul ederken, onu

ayn1 zamanda bir 6gretim araci olarak gérmiistiir. Bir egretilemeyi anlayabilmek i¢in



kisinin, konu ve egretilemenin kendisi arasinda ortak bir nokta bulmak zorunda
oldugunu sdylemistir. Egretileme bir seye sadece atifta bulunmaz, onun bir yoniinii
de tanimlar. Konusmaci bir egretileme kullandiginda, dinleyiciler bu egretileme ile
konunun farkli bir karakteristigini Ogrenirler. Aristo, yeni olan seyleri en kolay

o0grenme yolunun egretileme ile oldugunu sdyler (Aristo, Rhetoric I11).

Sekil 1.3: Koza egretilemeli acil durum barinaklari

(Newdeal design, 2006)

Geleneksel diisiiniis ¢izgisinin bir baska uzantisi, Kenneth Burke tarafindan
olusturulmustur. Burke, “Kalicilik ve Degisim” (1935) ve “Dért Temel Benzetme”
(1945) adli eserlerinde egretilemenin algilama ile ilgili oldugunu ve varliklar1 nasil
gorecegimizi belirledigini gayet dogru bir sekilde not etmistir. “A’y1 B bakis
noktasmna gore degerlendirmek, tabi ki B’yi A‘ya dayanan bir perspektif olarak
kullanmaktir”(1945). Egretilemeyi degistirmek, egretilemeli konunun algilanisim
degistirmektir. Calismamizin izleyen sayfalarinda da goriilebilecegi gibi,
egretilemenin sadece bu 0zelligi bile onu tasarimcilar i¢in olduk¢a giiclii bir arag
haline getirmektedir.

Burke, diisiincesini daha da gelistirerek daha sonralari dilbilimei ve
psikologlar tarafindan da biiylik oranda benimsenecek bir fikri ortaya atmistir:
Yaklasimimizda degisik perspektiflerden bakan egretilemeler kullanarak, bir varliga
karakter kazandirmamiz miimkiindiir(1945). Yani, bir varligi anlamamizin en iyi
yolu, onu egretilemeli yaklagimlar kullanarak diger varliklarla kavramsal diizeyde

karsilastirmaktir.



Sekil 1.4: Koza egretilemeli ugak koltugu (Ross Lovegrove, 2003)

Geleneksel teoriye gore egretileme dile ait bir konudur, ama aslinda
egretileme sadece kelimelerin yer degistirmesi ve kaymasi degil, temel olarak
kavramlar arasinda bir Odiing alma, baglamlar arasi bir harekettir. Diislince
egretilemelidir ve karsilastirma ile yol alir, dildeki egretilemenin de ortaya ¢ikis

nedeni budur (Richards 1936)

1.3. EGRETILEME KAVRAMININ GUNCEL TANIMI

1970lerin sonunda George Lakoff, Mark Johnson ve Michael Reddy gibi
dilbilimciler, egretilemelerin giinlik hayatta son derece yaygin kullanilmakla
kalmayip diisiince ve hareketle de ilgili oldugunu gordiiler. Lakoff ve Johnson, 1980
tarihli calismalarinda “kavramsal sistemimiz temel olarak egretilemeli yapidadir”
diisiincesini ilk kez ortaya atarak, bu durumu agiklayan onciilerden oldular.

Egretilemenin sadece dilin bir parcast degil, genel olarak diisiince
sistemimizin biitiintiyle 1lgili oldugu ve “bir alanmi, bir baskasmi kullanarak
kavramsallastirma” amaciyla kullanilabilecegi goriisli, giderek daha fazla kabul
gérmeye baglamistir. Bu diisiinceye gore egretileme diislin sistemimizde son derece
yaygindir ve egretileme sayesinde binlerce alan, baska alanlarla “eslesir”. Hatta
herhangi bir soyut kavram hakkinda egretileme kullanmadan konusabilmek hemen
hemen olanaksizdir denilebilir. Egretileme de soyut bir kavramdir ve kendi

anlatiminda gene egretileme kullanimina ihtiya¢ duyulur (Lakoff, 1993).



Alelade Ingilizce'nin aslinda egretileme tabanli oldugunu ve egretilemelerin
diinyanin kavramsallastirilmasinda kullanilageldigini ilk 6ne siiren, “Iletisim
Egretilemesi” (1979) isimli denemesiyle Reddy olmustur. Reddy'ye gore,
egretilemeyi mantik yiiriitmekte ve sonraki hareketlerimizi bir temele dayandirmakta
kullaniriz. Bir kelime, bir goriintii veya sesin egretilemeli kullanimi, kisinin bir

kavram hakkinda diisiindiiklerini yansitan karmasik bir iligskiler agindan yararlanmasi

gibidir (Reddy 1979).

Ornek olarak “SEVGI SICAKLIKTIR” egretilemesini alalim. “Bana sicak bir
hos geldin dedi”, “Konuyu 1sitmam biraz zaman ald1” deyisleri, bu egretilemenin
giinliik kullanimina 6rneklerdir. Bu egretilemenin bir de karsiti vardir: “NEFRET
SOGUKTUR”. Ornegin, “bana soguk bir bakis att1”. Bu iki basit 6rnek, beraber ele
alindiklarinda sadece dilimizin degil, nasil diisiindiigiimiiz konusunun da altinda

yatan kavramsal anlamlar aginin basit ipuglarini vermeye baglarlar.

Zaman, uzay, durum, degisiklikler, nedensellik ve edimler gibi soyut
kavramlarin hepsi de dogalar1 geregi egretilemelidir. Zamanin “ileri dogru gittigini”
diisiiniir, “gecmisi arkamiza aliriz”. “DEGISIM HAREKETTIR” deyisinde hareket
ve degisimin baglantili oldugunu goriiriiz: “Yapmakta oldugu seye geri dondii”,
“Depresyona girdi”, “Kellige dogru gidiyor”. Ya da “BICIM HAREKETTIR”
deyisine uygun sekilde: “yol saga dogru kivriliyor” vs. gibi. Bunlar yeni ve abartili
siirsel kullanimlar degil, tam aksine sokaktaki insanin konugsmasina, hatta daha
onemlisi diisiinmesine verilebilecek alelade Orneklerdir. Egretileme, alisik

oldugumuz kavramsal gerceveye siki sikiya birlesmis durumdadir.
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Sekil 1.5: Bateri seti egretilemeli elektronik bateri sesi sentezleyicileri www.yamaha.com
www.ubergizmo.com www.gamespot.com

Egretilemeler, genellikle daha somut objelere atifta bulunularak anlagilabilen
kavramlarin, zihinde canlandirilabilmesinde bize yardimci olur. Lakoft ve Johnson’a
gbére bunun nedeni insanlarin da uzay boslugunda yer kaplayan ve gene yasadigi
deneyimleri fiziksel duyular1 ile algilayan varliklar olmasidir (1980). Bilimsel
“gerceklerin”, “gercege uygun” bir dille anlatilabilecegini, dolayisiyla egretilemelere
ithtiya¢ olmadigini1 savunan geleneksel egretileme agiklamasi, giinlimiizde tamamen
tersine cevrilmis bir haldedir ve egretilemenin sadece bilinen olgular1 anlatmakta
degil bilinmeyenlerin de teorik aciklamalarinda kullanilabilecegi diisliniilmektedir
(Boyd, 1990).

Bilimin kavramlarii anlamak ve gelistirmek icin egretileme kullanimi, belki
de bilim tarihi boyunca gecerli olmak iizere olduk¢a yaygindir: Bohr’un atom modeli
giines sisteminin yapisina dayanmaktadir, Maxwell bir elektrik alanini bir sivinin
Ozelliklerini kullanarak anlatmistir. Sesin ilerleyisi, iiretilen ilk teorilerden beri
dalgalara benzetilerek anlatilagelmistir. Diisiliniilenin aksine, bilim edebi dilin

ornekgesi degildir; bilimdeki ilerlemelere yardimci olan modelleme siireci i¢inde

biiyiik 6neme sahip olan asil kavram egretilemedir (Cornell Way, 1991).
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Sekil 1.6: Elektrikli siipiirge 6rnek¢esinden yer siipiiriicii agiz béliime ait bigimi o6rnek alan ve lirlini
tamamiyla bu pargaya indirgeyen robotik elektrikli siipiirge.

Bir seye benzemeyen bir bigim yoktur ve olamaz: insanlik benzerlik kurmaya
mahkumdur (Roland Barthes).

“Capraz alan eslestirme” (Cross-domain mapping) fikri, glinlimiiz egretileme
diisiincesinde merkezi oneme sahiptir. Yeni varliklar1 anlama yontemimiz, onlari
bildigimiz varliklar cinsinden hayal etmemize dayanmaktadir. Egretilemeler bize,
bildigimiz somut varlik ya da deneyimleri alip, bilmedigimiz varliklar ya da soyut
kavramlar yerine kullanmamiz, bdylece onlara yap1 ve anlam kazandirabilmemiz i¢in

uygun dogal modeller olurlar (Erickson, 1991) (Sekil 1.5, 1.6).

KAYNAK
MODEL

EGRETILEME

AKTARILAN
MODEL

Sekil 1.7: Wolff, Evenson ve Rheinfrank (1990) sonrasi bir alan esleme modeli.
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Lakoff ve Johnson, egretilemelerin ¢esitli amaglar i¢in farkli kavramsal
yollarla kullanilabildigini belirtmislerdir (1980). Kontrol ya da giic sahibi olmak
yerine yukarida olmak veya belirli bir varligi incelemek-hakkinda mantik

yiirlitebilmek i¢in yapay sinirlar ya da kapsayicilar olusturmak gibi.

Sekil 1.8: Tasitlarin kisilestirilmesinde far bigimi biiyiik rol oynar; bir tasit, far tasariminin
ozelliklerine bagli olarak, saldirgan, vahsi, hizli, saf, komik vb. sifatlarla tanimlanabilir.

Insan olmayan varliklara, insana ait duygu, giidii, karakter ve faaliyetlerine
dayanarak kisisellik kazandirmak, egretilemelerin onemli kullanimlarindandir.
Bilgisayara kisilik kazandirilmasi buna Ornektir; “Bu bilgisayar bana email
gondertmiyor”. Bir otomobil de sadece far tasarimi sayesinde bile saldirgan veya
zarif olarak algilanabilir. Otomobilin farlar1 iki gbz olarak goriiliirse, insanlarin
gozlerinde goriilebilen bir¢ok ruh hali isareti aynen otomobillere de aktarilabilir.
Farlarin fiziksel olarak saglamasi gereken en onemli gereklilik, aracin Oniinii arag
genisligine uygun sekilde bir sekilde aydinlatmak olmasina ragmen, piyasada satilan
araclar arasinda ikiden az ya da fazla sayida fara sahip olan yoktur. Bunun da nedeni
araglar1 kisi olarak goérmek istememizdir. Glinlimiizde bu uygulama motosiklet, atv
gibi tasitlar arasinda da yayilmaya baglamigtir.

Onceki sayfalarda belirtildigi gibi, egretileme, iiriinlerde bilingli ya da
bilingsizce kullanilagelmistir ve bu kullanimin daha bilingli hale getirilmesi, iiriin
basarimimi olumlu etkileyecektir. Insan zihnindeki egretilemeli yapinin arastirilip

endiistri tasarimi siirecinde bu zihinsel yapiya uyum saglayacak degisiklikler
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yapilmasi, tasarim siireci sonucunda ortaya c¢ikan iirlinlin zihindeki algilanmasi
siirecini kisaltabilir. Ozellikle dijital elektronik iiriinler ile ilgili anlamsal sorunlar,

egretilemeli ¢oziimlerle daha kolay sekilde asilabilecektir (Sekil 1.9).

Sekil 1.9: Sony Ericsson W850 cep telefonu, fotograf makinesi, telefon ve mp3 calicilara egretilemeli
gondermeler yaparak, kullanicinin bu iirlinler {izerindeki kullanim deneyiminden faydalanmaktadir.

1.4. INSAN ZiHNININ YAPISI VE EGRETILEMENIN ZiHINDE iSLENiSi

Paul Mac Lean, sarali hastalar ilizerinde yaptig1 calismalarda elde ettigi
bilgilere dayanarak, beynin ii¢ ana boliimden olustugu fikrini ortaya atmistir (The
Triune Brain, 1952-1960). Lean'e gore, R-Complex, limbic-system ve neo-cortex
olarak adlandirdig1 ii¢ bolim birbirinden bagimsiz zeka, zaman-uzay kavram ve
bellege sahiptir (Sekil 1.10). Kabaca, R-Complex omurilik sogani-omurilik, limbic-
system beynin orta bolimii ve neo-cortex de beynin iki yar1 kiiresinin dis
katmanindan olugmaktadir. Bu bdliimlerden en eski olani, ilkel siirlingen beyni ile
benzer 6zellikler tagidig: i¢in Lean tarafindan “siirlingen beyni” olarak adlandirilan
R-Complex'tir. Dokunma, basit diizenleme, motor kontroller, hayatta kalmaya
yonelik basit diizeyde hisler-refleksler, ayn1 diizeyde bellek islevleriyle viicudun
nefes, kalp atis1 gibi otonom sistemlerini kontrol eder, uyku dahil siirekli aktiftir.
Beynin bir iist diizeydeki parcasi, limbic-system, Lean tarafindan “ilkel memeli
beyni” olarak adlandirilmistir ve evrim siirecindeki ilk memeli olan primatlarin
beyinleri ile ortak 6zellikler tasir. Siirlingen beynine gore daha karmasik bir bellek ve

mantik sistemi icerir, duygularin kaynagi olup iggiidiisel davraniglar1 bir iist
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kademeye tasir. Tek basina bir karar almayan bu boliim, bir iist bolim ile yogun
iletisim halindedir. Lean'in neo-cortex olarak adlandirdigi en iist beyin boliimi ise
daha iist diizey memelilerin ve insanin beyin yapisinda bulunur. Insan beyninde
kapladig1 hacim, tiim beynin yaklasik 2/3'linii olusturur. Neo-cortex daha karmasik
diistince, mantik, 6zel yetenekler ve bunlara ait bellegi barindirir. Beyin boliimleri
arasinda yonetimsel hiyerarsi vardir. Hayatta kalma amac1 ile R-Complex'in iirettigi
kararlar, limbic-system'in iirettigi duygusal diirtiilerin, duygusal diirtiiler de neo-

cortex in Urettigi zeka, yaratim ve kiiltlire dayali sonuglarin 6niine gecebilir.

Sekil 1.10: Ug béliimlii beyin yapis1 (Paul Mac Lean, 1952)

1.4.1. Egretilemeli Eslesmeye Dayah Paralel Bilgisayar; Insan Beyni

Her tiir sosyal ve Kkiiltiirel karsilasma, insan beynine gelen ve mevcut
bilgilerden faydalanilarak ¢6ziimlenmesi-yorumlanmas1 gereken yeni bir bilgi
kiimesidir (Jerome Feldman, 2006). Insan beyni, yaklasik 10-100 milyar aras1 sinir
hiicresinden olusur, her hiicre 1000-10000 aras1 bagka sinir hiicresi ile ¢esitli farkli
tiirde baglantilara sahiptir. Bu baglantilar, ¢esitli elektro-kimyasal yollarla hiicreler
aras1 haberlesmeyi saglar. Beynin sir ve simirlar {lizerinde, son yiiz yildir yogun
olarak calisilmakla beraber, elde edilen sonuglar agisindan arastirmalar heniiz

baslangi¢ asamasindadir denilebilir.
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Sekil 1.11: Beyindeki sinir aginin temsili ¢izimi (Museum of Science , Boston, MA)

Beyindeki calisma sistemi biiylik oranda paralel hesaplamalara dayanir.
Herhangi bir hareket veya diisiince, milyarlarca néronun 6nemli bir kisminda
hareketlilige neden olur. Siirekli bir biitiinsel oto-kontrol altinda ¢alisan bu paralel
yapida her boliime ne yapmasi gerektigini sOyleyen bir merkezi kontrol sistemi
yoktur. Benzer sekilde O0grenme siirecinin de bir denetleyicisi yoktur. Sinirsel
hesaplamalar, beynin anlik elektrokimyasal durumu ile giris verileri arasinda siirekli
olarak eslesmeler kurulmasi, bunlarin siniflandirilarak, en giiclii — basarili olanin
se¢cimine dayalidir. Dolayistyla beynin, biiyilk oranda paralel yapili bir “en iyi
eslesmeler” bilgisayar1 oldugu sdylenebilir. Iki ndron arasindaki elektro-kimyasal
iletisim saniyenin yaklasik ﬁ 'inde (1x10”° = 1 milisaniye) gergeklesmektedir
(Feldman, From Molecules to Metaphors, 2006, sf. 50). Dis ortam etkilerine en hizli

tepki siiresi yaklasik saniye olduguna gore, bu tepkinin yaklasik 100 ndron

1000
adiminda gergeklestigi sdylenebilir. Yani bir arkadasimiz bize seslenip bizden elimizi
kaldirmamiz1 istediginde, bunu algilayip elimizi kaldirma hareketine baslamamiz
arasindaki siire en az 100 milisaniye olacaktir. Iki ndron arasi en basit bir iletisimin
bile 1 milisaniyede tamamlanabildigi diisiiniiliirse, sesin kulakta algilanmasz, elektro-
kimyasal sinyallerin beyne iletimi, konugmanin tasidigir anlamin ¢oziilmesi, gerekli

karar mekanizmalarinin ¢aligmasi, motor komutlarinin verilmesi, komutlarin kaslara
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ulagsmas1 gibi karmasik bir olaylar dizisinin, bu kadar kisa siirede
gergeklestirilebilmesinin tek yolu, beynin bir ndron adimina yetecek siirede, biiyiik
seviyede paralel noron iletisimi sayesinde aslinda milyarlarca noéron adimini
yirlitmesidir. Bu caligma sistemi, bilgisayar miihendisliginde genis olarak islenmis,
beynin sinir ag1 yapisim1 taklit eden bilgisayarlar tasarlanmistir. Bilgisayar
mithendisliginde, seri ve paralel bilgi islem sistemleri, ¢ok biiyiik 6l¢iide paralel bilgi
islem (massively parallel computing), yapay sinir aglari, siklikla duyulan
kavramlardir. Tam olarak kanitlanmamis olmakla beraber, goriintiilerin ve dolayisiyla
iiriin bi¢imlerinin, gézden gelen iki ve li¢ boyutlu gorsel yap:t korunarak beyinde
saklandig1, hayatta karsilasilan bi¢imlerle gorsel iist liste konma eslestirmeleri
gergeklestirildigine dair bulgulara erisilmistir. Gézden gelen goriintii verisinin,
beyindeki ndron baglantilari iizerine iki boyutlu yansitilarak saklandig: - islendigi
varsayimina dayanilarak gelistirilmig, ayni yapiyr taklit eden paralel bilgisayar

donanimlari, goriintii isleme amaciyla yillardir kullanilmaktadir (www.answers.com/

topic/vision).
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Sekil 1.12: Paralel ve seri bilgi islem sistemi yapisi (solda)
Tekli ve ¢oklu seri bilgi islem yapis1 (sagda)
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Sekil 1.13: Temel ndron tipleri; ¢ift kutuplu, tek kutuplu, ¢ok kutuplu, piramidal. Nérona benzer
ozellikler tasiyan ve tek basina tiim sayisal bilgi islem devrelerinin iiretilebilmesine yeterli olan yap1
tagt NAND mantik kapist (howstuffworks, 2001)

o

1.4.2. Viicut Hareketlerinin Egretilemenin Zihinsel Islenisindeki Onemi

Aragtirmalar, hareket etmede islev goren motor sinyalleri lireten sinir
hiicrelerinin bir¢ogunun, ayni tiir hareketin algilanmasi sirasinda da elektro-kimyasal
hareketlilik gosterdigini kamitlanugtir. Ornegin bir seyi el ile kavrama ile ilgili bir
goriintli izledigimizde, elle kavrama ile ilgili motor islevleri ydneten beyin
devrelerinde biiylik 6lclide elektro-kimyasal hareketlilik goriliir. Eger bu 6l¢ii, tiim
devreler diizeyine yayilmis ise, zaten el ile kavrama olay1 gerceklesiyor demektir
(Buccino, 2001). El ile kavrama ile ilgili gorsel isitsel bir duyum alan insan beyni, bu
olayr1 en kolay sekilde algilayabilmek i¢in, zihninde olayin kendi eli tarafindan
gergeklestirildigini canlandirir (Hawk 2004, Tettamanti 2005). Buna gore, yeni
karsilasilan bir endiistri lirtiniiniin, kullanici tarafindan algilanabilmesi i¢in, zihinde
canlandirilacak bir olayda yer alabilecek bigcimlere sahip ya da bunlara benzetilebilir
yapida olmasi, iriiniin kolay anlasilmasi, benimsenmesi ve kullanilabilmesi i¢in

Onemlidir.

Fikirler, kavramlar, bi¢cimler, sesler, kokular vs. de beyinde siirekli olarak
islenmekte ve c¢esitli sinirsel hareketlilie yol a¢maktadir. Bu tiir kavramlarin
anlagilmasit ve islenebilmesi i¢in kullanilan beyin devre ve sistemleri tam olarak
bilinmemekle beraber, eldeki ipuclar1 beyinde her bigcim, kelime, kavram, ¢izim vs.

icin bir veya birden fazla kararli donanimsal baglanti sablonunun bulundugunu
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gostermektedir. Ogrenme siireci ise ndronlar arasindaki bu baglantilarin daha
giiclenmesinden ibarettir. Noronlar arasi trilyonlarca baglanti, 6grenme 6ncesinde de
sonrasinda da ayni sayidadir. Bir kavram, kelime ve bicimin ilk goriilmesi ile
beyinde hareketlenen ndron grubu, aymi kavram, kelime veya bi¢imin sonraki
goriilmesi veya diisiiniilmesi ile tekrar hareketlenir. Bu ndron grubu, bu hareketlenme
iletisimini ne kadar sik gergeklestirirse, hiicrelerin bilgi iletmede kullanilan kimyasal
ve elektriksel Ozellikleri o diizeyde gelisecek ve sinyallerin iletilme hizi ve giicii
artacaktir. Boylece, bu grubu hareketlendiren girislerle karsilagildiginda, bu giriglerin
algilanmasi Oncelikle daha kolay, sonrasinda daha hizli hale gelecektir. Daha giiclii
sinyaller, bunlara bagli diger zihinsel karar almalara daha giiglii etki edecek,
zincirleme bir zihinsel hizlanma saglayacaktir. Bu durum, insan zihnindeki 6grenme

ve hatirlama olgularini basit¢e agiklamaktadir (Feldman 2006).

Bir iiriinle karsilagildiginda, bu iirline ait bigimler, beyinde bazi sinirsel
baglantilar1 hareketlendirecektir. Uriinle karsilasmanin, baglantilarda yarattig
giiclenme, iirlin bi¢ciminin beyine iki veya ii¢ boyutlu bir harita olarak kaydedilmesi
anlamina gelecek, karsilagmada bi¢imin yaninda gelen diger bilgiler de bu bi¢im ile
eslestirilecektir. Bicimle sonraki karsilasmalarda, artik daha da giiclii baglantilara
sahip olan sinir ag1 sablonu daha hizl1 hareketlilik gosterecek ve iiriiniin ¢evresindeki

kavramlarla birlikte daha kolay algilanmasini saglayacaktir.

Insanlar, ilk karsilastiklar1 bicim veya kavramlari, kendi viicutlarin1 da dahil
ettikleri egretilemeli canlandirmalarda kullanarak hesaplar-anlarlar. Bir bigcim ve
kavram ile belirli bir sikligin iizerinde karsilasan insan zihni, artik bu bi¢im-
kavram'in egretilemeli anlamini hesaplamak veya diisiinmek yerine, basitge bellekten
daha once hesapladigi anlami ¢ekmek islemini gerceklestirir (Bowdle, Wolff &
Boronat, 2001).

Egretilemenin giicii, zihindeki 6zgiin ve ¢ok boyutlu kavramsal baglantilar
kurulmasina dayali ¢alisma bi¢iminden aynen faydalanmasindan gelmektedir;
Kaynak ortam ile hedef ortam arasindaki egretileme baglantisinin kurulmasindan
sonra insan zihni, belleginde kayitli kaynak ortam ozelliklerini, daha soyut ve
bilinmeyen hedef ortama otomatik olarak aktarmaya calisir (Feldman, 2007). Bu

bilgi, {irlinlin semantik algilaniginin basit yapisma (Sekil 1.14) uyumlu olmakla
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beraber, bu yapinin ¢ok daha ileri diizeyde anlagilmasini saglayabilecek potansiyele

kullanic1 tamdik gorsel ipuclarm degerlendirerek
iiriinle ilgili fikir sahibi olmaya ¢alisr.

% )

kullanici nesneye dokunur, eline alr, varsa ayarlartyla oynar
ve bu hareketlerine kars1 tirliniin verebilecegi tepkileri gozlemler,
tepkilere gore hangi hareketlerinin dogru
hangilerinin yanhs oldugunu anlamaya calsir.

)

kullanic1 nesneyle etkilesime devam eder ve
cahsmas1 hakkmdaki bilgisini gelistirir. Bu sirada yeni kullanimlar da tiiretebilir.

)24

kullanic1 nesneyi kendi kisisel tarzi, izlenimleri, sosyal deger ve

estetik anlayis1 dogrultusunda degerlendirerek bir sonuca varr;

iiriiniin faydali, anlasilabilir, kolay kullanilabilir ve sonug olarak,
satmn almaya deger olup olmadigmm karari verilir.

Sekil 1.14: Uriiniin semantik algilanisinin dért evresi — Krippendorff ve Butter 1984

Bellekteki Bigimsel — iglevsel

Algilanan

. Modellere ulasil, iiriinle ayn1 olan segilir..
Urun Bigimi .
Urlin tanimlanmugtir
Gegerli
Tahminler,
Ongériiler
Parametre Egretilemeli eglesmeler yolu ile
Aktarim Zihindeki bicimsel-islevsel kayitlara
Benzetme saglanilabilirlik aragtirilir.
Yeni
Tetiklemeler Eslestirme
Ipuclan

Zihinde sekillendirici simiilasyonlar.
Zihindeki mevcut kayitlarla eslestirilememis yeni bigimin, uzaysal hareket, konum, giic,
Enerji, hiz, yon, tat, koku vs. (insan duyular ile dogrudan ilintili)
simiilasyonlar ile anlamlandirlmasina ¢aligilir.

Sekil 1.15: Uriiniin egretilemeli algilanist

(Srinivas Narayanan, 1997 dan iiriin tasarimina uyarlanmistir)
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1.4.3. Egretileme, Stmflandirma Kurami ve Atatipler Arasi Iliski

Onceki boliimde detayli sekilde bahsedildigi iizere insan, eslesmelere
dayanan, egretilemeli yapida bir diigiince sistemine sahiptir (Lakoff & Johnson
1985). Kisiler ¢evrelerindeki nesne ve kavramlari zihinsel eslesmelere dayali olarak
algilarlar. Yeni kavram ve nesneler, siirekli olarak bilinen kavram ve nesnelerin

zihindeki sablonlariyla karsilastirilarak anlamlandirilmaya g¢alisilir.

-

Sekil 1.16: Dekoratif aydinlatma {iriinii (Bottcher ve Henssler, 2009)

Karsilastirmalar sonucu insan zihninde kavramsal bir siralama ve
siiflandirma olusur. Egretilemelerin zihinde islenisi de biiylik oranda bu
siniflandirma sistemini kullanir. Insan, karsilastig: her tiir varligi, zihindeki smmiflar
arasinda uygun bir boliime yerlestirir. Zihinsel siniflandirma sistemi, insanin
cevresini  algilamasinin  6nemli yap1 taslarindandir.  Kisi  bir algilama
gerceklestirdiginde, buna dair bilgiyi hemen zihinsel siniflandirmalar agina ekler.

Siniflandirmanin iki ana nedeni vardir;

I- Insan zihni, bilgiyi verimli bir sekilde isleyebilmek icin smiflandirma
yapar. Bu sayede en diisiik oranda zihinsel ¢abaya karsi, en yiiksek oranda bilgi
erisimi saglanabilir.

II- Zihin, kisilerin cevrelerindeki nesnelerin yapilarin1 anlayabilmek icin
siiflandirma yapar ve bdylece o yap ile ilgili daha genis anlamlar ¢ikarabilir. Bu
sayede kisilerin ¢evrelerindeki diinya, zihin tarafindan rastgele ve 6nceden bilinemez
ozellikler yerine belirli bir yapiya sahip bilgiler olarak algilanabilir.

Kategoriler, algilanan diinyay1 olusturan yap1 ile ne kadar iyi eslesirse, en

diisiik miktardaki zihinsel ¢abaya karsi en yiiksek oranda bilgi elde edilmesi istegi de
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o oranda gergeklesecektir (Rosch ve Lloyd 1978, 28).

Hizla degisen teknolojilerle dolu giiniimiizde diinya, kisileri her gegen an
artan miktar ve hizdaki bilgi yagmuruna tutmaktadir. Beyin, giiniin hizli yagsamina
ayak uydurabilmek i¢in, bu asir1 miktardaki bilginin zihinsel siiflandirilmasini en
hizli sekilde gergeklestirmek zorunda kalmaktadir. Burada tasarimciyt ilgilendiren
diger bir konu da, {irlinlin magaza rafindan giinliik kullanima gegene kadar tiiketiciye
aktarabildigi bilgi yogunlugu ve tiiketicinin bu bilgiyi isleyebilmek i¢in sahip oldugu
zaman miktar1 arasindaki dengenin saglanmasidir. Yapilan ¢alismalara gore ortalama
bir tiiketici, raftaki liriinleri taramak ve {iriin {izerindeki bilgilere odaklanmak icin 2-6
saniye arasinda zaman harcamaktadir (Rosenweigh, 2007). Uriin bu kisa siire
icerisinde tiiketicinin ilgisini ¢ekebilmeli, ayn1 rafta bulunan rakipleri arasinda 6ne
cikabilmeli, tiiketiciye onun ihtiyaclarini basariyla karsilayabilecek ozelliklere sahip
oldugunu anlatabilmelidir. Tiim bunlarin, iirlin {izerinde kiiciik bir alan kaplamakta
olan etikete yazili bilgiyle gerceklestirilmesi s6z konusu olamaz. Benzer sekilde
iriiniin satin alinmasini izleyen siiregte, dgrenilmesi gerekecek kullanimla ilgili
bilginin edinilmesi ¢ok fazla c¢aba gerektirmemelidir. Tasarimci, iirliniin satig
rafindan baglayarak potansiyel tiiketicinin dikkatini ¢ekebilmesi, onunla bir baglanti
kurabilmesi, satig sonrasinda ise kullanimla ilgili gerekli bilginin verimli ve etkili
sekilde tiiketiciye aktarilabilmesi i¢in gerekli kararlar1 alirken, tliketicinin zihninde

bilginin nasil siiflandirdigini1 géz oniline almak zorundadir.

Siniflarin zaman igerisinde deneyimle birlikte olustugu ve gelistigi diisiintiliir.
Bir iirlinle ilk defa karsilasan bir kullanici bir 'bos konum'dadir, dolayist ile herhangi
bir diirtii olusturacak smiflamalar heniliz ortaya ¢ikmamistir. Kullanici, dncelikle
zihninde yeterli bir 6n goriis olusturacak bilgiyi, belleginin yettigi ol¢iide depolar ve
bunlar1 siralayip siniflandirma yaratma islemini sonraya birakir. Brooks'un 6grenme
prensibine gore, Ogrenci cesitli Ornekleri bellegine ayristirilmamis bir bigimde
depolar. Tabi bu depolama, bir seyin kelime anlamiyla 'depolanmasindan' farklidir.
Oyleyse bir &rnegin zihinde depolanabilmesi igin analiz edilmesi ve baska bir
kavrama doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu durumda ihtiya¢ duyulan arag, farkli
seviyelerde analize olanak veren; zihinsel depolamaya yetecek kadar bilgi tasiyan
fakat olgiitleri kesin olarak diizgiilenemeyen bir simgeleyici modelidir (Rosch,

Eleanor, and Barbara B. Lloyd 1978, 76).
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Sekil 1.17: Insan zihni siirekli olarak benzetme yapma egilimindedir.

Insanlarin bilgiyi smiflandirma yolu, iistii kapali isaretleri fark edip bunlari
zihinlerinde var olan ¢esitli siniflarla iliskilendirmektir (Sekil 1.18). Bir smnif ile
iligkili tiim tstii kapali isaretler ya da ozellikler, tasarim bi¢im dilinin ait oldugu
cesitli simiflardan birine dahil olabilir: Gorsel, isitsel, dokunsal, tat alma, koku alma,

dilbilimsel, kiiltiirel ve davranissal.

Zaman igerisinde, kisinin deneyim diizeyi arttik¢a, bu lizeri kapali isaretler,
siniflarin habercisi haline gelir. Uzeri kapali isaretlerin gecerliligi, belirli isaret ve
ozelliklerin, belirli siniflarla ilgi kurabilme siklig1 tarafindan tanimlanir. Bir isaret
belirli bir siif ile ne kadar ¢ok ve diger siniflarla ne kadar nadir iliskilendirilebilirse

ilk kategori o kadar ayrilmis olacaktir.

ARABA
VE ARABAMSI
KAVRAM

VE CANTAMS] |

Sekil 1.18: Pazar arabasi tipik-atipik, araba-¢anta siiflandirma 6rnekleri (Bayrakg1 2004)
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Isaretlerin gegerliligi olasiliksal bir kavramdir; verilen bir x isaretinin belirli
bir y sinifimin belirticisi olarak gecerliligi, x isaretinin y sinifi ile ilgili olma siklig
arttikca artar ve x isaretinin y digindaki siniflarla iliskili olma siklig1 artarsa da azalr.
Biitiin bir smifin isaret gecerliligi, sinifi olusturan 6zellik kiimesinin her birinin
gegerlilik diizeylerinin toplami olarak tanimlanabilir. Yiiksek isaret gegerliligi olan
bir sinif, tanim olarak, daha diisiik isaret gecerliligine sahip diger siniflardan ayrilir.
(Rosch, eleanor, and Barbara B. Lloyd 1978, 30-31) Sinifa aitlik, sinifin sinirlarinin
degerlendirilmesinden ¢ok, smif {iyelerinden bazilarinin olusturdugu aileye
benzerlikten yararlanilarak degerlendirilir. Bu aile, siniflandirma sistemindeki
atatiplerden olusmaktadir. Insanlar akillarinda drnek dis1 olan cesitlemelerden daha
cok oOrnek model, atatip olan modelleri tutmaya egilimlidirler. “Kisilerin,
benzerlikleri degerlendirirken, benzeyen nesnelerin farkli oldugu yoénlerden daha
¢ok, ortak noktalarma dikkat ettikleri izlenmistir. Insan zihni, &ncelikli olarak bir
siiflandiric1 6neme sahip 6zelliklere ilgi gosterir.” (Rosch, Eleanor, and Barbara B.
Lloyd 1978)

Kisilerin atatipik Ornekleri hatirlamaya egilimli olmasinin ¢esitli nedenleri
vardir. Atatipler, oncelikle kendilerine ait ¢ok belirli ve 6zgiin isaretler tasidiklari i¢in
kolayca bellekte kalir ve benzer bir karsilasma durumunda kolayca hatirlanirlar.
Eger kisilere baz1 6rneklerin digerlerinden daha fazla atatipik oldugu ve kiiltiiriin
otoriteleri tarafindan saglandigi Ogretilirse, hatirda kalma oram1 daha da
yiikselecektir. Isaret gecerliliginin ve sinifsal benzerligin en yiiksek oranda
gerceklestigi atatipler 'siiper siniflar' olarak da diisiiniilebilirler. Fauro Boros, 2004
tarihli calismasinda “atatip, egretilemenin alfabesidir” der. Boros'a gore beynin
isleyisi, algilanan kavramlarin, egretilemeler yoluyla psikolojik atatiplere
cevrilmesine dayalidir.

Bir 1iye, kendi smifinin prototipsel Ornegi olarak ne kadar ¢ok
degerlendirilirse, o smifin diger iiyeleriyle paylastig1 6zellikler artar ve uygun sekilde
farkli smiflarin iyeleriyle paylastigi Ozellikler de azalir. Atatipler, bir sinifin
ozelliklerini en iyi sekilde yansitan iiyeleri olarak ortaya ¢ikarlar.

Atatipler kullaniciya ¢ok yakin gelen smiflar olduklari, en ¢abuk ve kolay
sekilde algilanabildikleri i¢in tasarimcilar i¢in 6nemli bir arag olustururlar. Sinifa ait

atatipler toplumdan topluma, hatta kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Herkesin
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farkli deneyimleri oldugu i¢in, nesnenin farkli kisiler igin goriiniis ve anlami da
dogal olarak degisim gosterebilir (Sekil 1.19). Tasarimcilarin, kullanicilarla en etkili
sekilde iletisim kurabilmeleri i¢in, hedef pazarlarina ait siniflarin atatiplerini iyi

anlamalarinda fayda vardir.

Sekil 1.19: Black & Decker tasarimi Fare, zimpara makinasi (Design Secrets: Products, 2001)

1.5. EGRETILEMELI KAYNAGIN CEVRESI iLE ILISKiLERi

Egretileme, dogru kullanildiginda tasarimcilar i¢in faydali, giiclii bir kavram-
aractir. Bununla birlikte, egretilemenin yanhls kullanilmasi, egretileme kullanimina
hi¢ caba gosterilmedigi durumdan daha kotii sonucglar ortaya ¢ikartabilir. Uygun
sekilde kullanilmig egretileme, aliciya bilmedigi yeni bir kavramla ilgili detaylari,
bildigi bir kavram cinsinden anlatir. Bu siire¢ birka¢ kere meydana gelir ve
sonrasinda alic1 zihindeki 6grenme 6zelligi nedeniyle, egretileme bir anlam olarak
bellekteki yerini alir ve bir daha fark edilmeyecek bir konuma geger; artik egretileme
Oziimsenmis ve kabul gormiistiir. Tekrar fark edilmesi i¢in 6zel ¢aba gerekecektir.
Bu, kavrami tanmiyan kisilerin dig katmandaki egretilemelerle vakit kaybetmeden
dogrudan daha 6nemli alt detaylara ulasabilmelerine olanak veren olumlu bir
ozelliktir. Egretilemenin uygun sekilde se¢ilmedigi durum ise, egretilemenin taninma
asamasinda farkli yorumlar olusturabilecegi icin, asil anlatilmaya calisilan kavramin

yanlig aktarilmasina yol agabilir.

1.5.1. Kiiltiirel Olgular ve Egretileme Arasindaki iliski

Farkli kiiltiirlerin, 6zellikle zaman gibi soyut konularda sahip olduklar

kavramsal c¢ergeveler birbirlerinden farkli olabilir. Birden fazla kiiltiire yayilan
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egretilemelerin se¢imi yapilirken bu konuya dikkat edilmelidir. Egretilemeler kiiltiire
0zel olmakla kalmaz, siklikla o kiiltiire sahip ayn1 toplum i¢indeki belirli alt gruplar
arasinda da degisiklik gdsterebilir. Ornegin geleneksel bir telefonu hi¢ gérmemis bir
toplum icin geleneksel telefon seklindeki bir sayisal telefon hicbir anlam

tagimayacaktir.

1.5.2. Egretileme — Olgular Orgiisii Tliskisi

Egretileme kavramsal araci, icerisinde kullanildigi olgular 6rgiisiine (baglam)
gore tamamen farkli anlamlar tasiyabilir. Bir olgu oOrgiisii icinde anlamli olan bir
egretileme, bagka bir olgu Orglisii igerisinde tamamen ilgisiz kalabilir ya da degeri
olmayan bir anlam tasiyabilir. Etki saglamak i¢in Ozellikle aksi egretilemeler
se¢cmiyorsaniz, bir Uriindeki egretilemeler, birlikte kullanilacaklar1 diger olgulara
uygun olmalidirlar.  Uriindeki egretileme, icerisinde yer aldig1 tasarmm
zenginlestirmelidir. Bu tiir egretilemeler, {iriin ve etrafindaki diger olgularin biiyiik

cogunlugu ile dogru ve gii¢lii baglantilar kurulabilenlerdir.

1.5.3. isleve Dayal Egretilemeli Anlatimlar

Egretileme, kisinin kendisine tanidik gelmeyen islevsellikten kolaylikla
anlam ¢ikarabilmesine ve bunlar1 kolay 6grenmesine yardimci olmak amaciyla
kullanilabilir. Bir isleve veya eyleme yonelik egretileme, o islevin cesitli alt
diizeylerini de iizerinde tasiyabilir. Bu nedenle egretilemenin yanls secildigi, belli
bir islevselligin bir egretilemeye sikistirilmaya calisildigi durumlar, &grenme-
benimseme siirecinde istenmeyen olumsuz sonuglar dogurabilir. Ideal durumda
egretilemeler kavramlar1r destekler 6zellikte olmalidir, kavramlarca desteklenmeleri

ya da kavramin ta kendisi olmalari, egretilemelerin saglayacagi faydalar1 ortadan

kaldirabilir.
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1.6. ENDUSTRI URUNLERI TASARIMINDA EGRETILEME
UYGULAMALARI

Endiistri rtinlerinde egretileme kullanimini iki ana bdoliimde incelemek
olasidir; ilki, dogrudan endiistri {iriinii biinyesinde, tasariminda ve yapisinda yer alan,
kullaniciya cesitli iletiler aktaran bigimsel egretilemedir. Ikincisi ise, endiistri
lirliniiniin tasarim siireci igerisinde kullanilan, kendi nelikligi ile enddistri iiriiniinde

yer almayan fakat iiriin tasarimu siirecinin diizenlenmesinde kullanilan egretilemedir.

1.6.1. Egretilemenin Uriin Bicimine Etkileri

Diisiince i¢in kelimeler ne anlam tasiyorsa, egretileme i¢in de tasarim bigim
dili bilesenleri benzer anlam tasir. Zihinsel siniflandirma siirecinin énemli bir pargasi
olan egretileme, kisilerin nesneleri birbirleriyle karsilastirmalarina izin vererek dissal
olgular1 daha iyi anlamalarini saglar. Egretileme gilinliik hayatimizin 6nemli bir
pargasidir ve kelimelerin kolayca oOtesine gidebilen 'sey'ler iizerindeki zihinsel
faaliyetlerimizi sekillendirir; algilayisimiz, diisiincelerimiz ve hareketlerimiz
iizerinde etkileri vardir.

Egretileme sadece dilde degil, diisiince ve eylem diizeyinde de c¢okca
karsimiza ¢ikar. Diisiince ve eylemlerimizin temelini olusturan kavramsal
sistemimiz, temel olarak egretilemeli yapidadir. Egretileme sadece dildeki kelimeler
ile ilgili bir konu degildir, tam tersine insan diislinsel siiregleri biiyiilk oranda
egretilemelidir. Egretileme, bir sey hakkinda diisiinmek i¢in saglam bir yol tanimlar
(Lakoff ve Johnson 2003).

Egretileme, bir kavramin olugmasi i¢in gerekli ortami hazirlayan dilin, yapisi
veya temeli olarak calisir. Dil ile ilgili kavramlarda bir temel olusturmasi gibi, marka
veya iriin iletisimine de benzer bir etki yapabilme yetisi nedeniyle egretilemeler,
tasarimda da temel saglayici olarak disiintilebilir. Egretileme bir kavrami

betimlemede giiclii bir dayanak olabildigi i¢in, markanin iletisini anlatan ya da ona
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paralel olan bir egretileme, iletisim i¢in ¢ok etkili bir yol olabilir. Egretileme, kavram
ya da marka i¢in bir temel yapi tas1 olarak belirlendikten sonra, {iriiniin asil tasarim
stireci, bu egretileme ¢evresinde olusturulan-segilen tasarim bigim dili bilesenleri ile
saglanir. Eger bir binanin yapisi egretilemenin kendisi ise, tugla ve har¢ da tasarim
bi¢im dili bilesenleridir.

Lakoff ve Johnson'un kullandigi, gayet 1iyi bilinen “zaman paradir”
deyimindeki iki kavram birbirinin yerini alabilecek sekilde siklikla kullanilmaktadir.
Zaman paradir kavrami, sadece bu deyisle sinirh degildir ve zaman para iliskisinde
farkli bir diislince yolu betimlemektedir. Zaman konusundaki diisiincelerimizi, para
baglaminda siklikla yapilandiririz. Kavramin temelini zaman = para egretilemesi
olusturmaktadir. Egretilemenin tasidigr alt dgeler (harcamak, tasarruf etmek, carcur
etmek, kazandirmak) ise her iki kavram i¢in de kullanilan yapiy1 olusturur (Lakoff ve

Johnson 2003).

Zaman paradir Evian genclik ¢gesmesidir
Para ile ilgili kelimeler Genglik ¢esmesinin sembolleri
Cargur etmek s Geng renkler
A A

Tasarruf etmek evian Suyu cagristiran sise bicimi
Harcamak . Masum bir logo ve kiigiik harfli

evian |, .
Kazandirmak ont se¢imi

Kolay yaklagilabilir bir goriiniis

Sekil 1.20: Kelimelere karsi tasarim bi¢im dili bilesenleri seklinde ¢evirilen paralel egretileme

Uygun kelimeler kullanilarak “Zaman paradir” egretilemeli kavraminin
dildeki yapilandirilmasina benzer sekilde, iiriin egretilemesinin yapisi da uygun
tasarim bi¢im dili bilesenleri kullanilarak olusturulur. Tasarimci, marka veya iiriin
icin secilen egretilemeyi {irline aktarmak igin Oncelikle tasarim bi¢im dili
bilesenlerine cevirir. Evian kaynak sularinin, markayr anlatmak i¢in kullandigi
egretileme “genclik c¢esmesi”’dir. Genglik c¢esmesi kavramini desteklemek igin
kullanilan yol sekildeki tasarim bicim dili bilesenleri ile olusturulmustur. Genglik
cesmesi kavramini anlatacak tasarim bi¢im dili bilesenleri, gengligi yansitan acgik

pembe ve bebek mavisi renkler, suyu cagristiran sise bigcimi, masum ve yakinlik
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yaratan logo ve font olarak belirlenmistir. Evian kelimesi de Ingilizce'de saf ve temiz
anlami tasityan “naive” kelimesinin tersten okunusuna dayanan bilingli bir se¢imdir
(Sekil 1.20).

Egretilemenin, sahip oldugu tasarim bigim dili bilesenleri ile gonderebilecegi
iletiler gesitlidir. Egretileme, genis dl¢iide biitiin markay1 anlatmak veya daha kiigiik
Olciide tek bir liriiniin iletisim gereksinimlerini kargilamak i¢in kullanilabilir.

Evian Orneginde de belirtildigi gibi, marka kimligi, onu betimleyecek
egretilemeli bir kavram ilizerinden aktarilabilir. Bu egretilemeli kavram, markanin
tlim irilinleri i¢in ortak bir tasarim bi¢im dili olusturulmasinda kullanilir. Bu ortak
tasarim bi¢im dili, biitlin {iriin ailesinin tutarl bir ileti tasimas1 ve marka ailesi olarak

taninmasini saglar.

Sekil 1.21: Clinique markast; “saf bilim” egretilemesi

Ormegin Clinique markasi, firma igin hedef kitleyi olusturan kadimlar ve
kendilerine 0zgii ihtiyaglarin1 bilimsel bir yaklasimla incelemekte olduklarin
iirlinlerde anlatmak i¢in “saf bilim” egretilemesini se¢mistir (Sekil 1.21). Tim
iirlinlerin tasarim bi¢im dili “saf bilim” egretilemesinden dogmaktadir ve bu ortak dil
sayesinde marka liriinlerinin biitiinsel ve tutarli bir ileti tagimasi saglanmaktadir. Bu
egretileme, Clinique markasin1 bilimsel bir laboratuvarin giivenilirligi ile
iligkilendirerek tiiketici zihninde diger markalardan {istiin ve farkli bir konum
kazanmasini saglamaktadir. “Saf bilim” egretilemesini destekleyen tasarim bi¢im dili
bilesenlerine Ornek olarak periyodik tablodaki sembollere benzeyen bir “C”
harfinden olusan Clinique logosu, tiriinlerin laboratuvar tiip ve siselerini andirir basit

ve islevsel bicimleri ve bilimin geleneksel rengi olan giimiis renginin kullanildig:
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iiriin aksamlart verilebilir. Tiim bu tasarim bi¢im dili bilesenleri, egretilemenin
biitiinliiglinii korumakta ve Clinique'i bilinen ve kolayca ayirt edilebilen bir marka

haline getirmektedir.

Sekil 1.22: Pampers bebek bezlerinin farkl: bir sargi sistemine sahip yeni {irlinii i¢in

koala egretilemesi

Egretilemeler, uygun tasarim bi¢im dili bilesenlerinin kullanimi sayesinde, bir
iiriin lizerindeki farkli bir 6zelligi vurgulayabilirler. Sekil 1.22'deki 6rnekte, bebek
bezinin farkli yapidaki sarma o6zelligi, koala egretilemesi kullanilarak, “yumusak
ama siki koala sarilmas1” deyisi ile aktarilmaktadir. Etiketler {izerinde iirliniin bebek
bedenine miikemmel uyumunu iletebilmek igin, iiriiniin bedeni sanki bir koalanin
agag¢ govdesini tutusu gibi sardigini betimleyen anlatimlar kullanilmistir. Bu anlatim,
kullanictya tirlin ve tirtiniin bebekle iligkisi hakkinda hatirlamasi kolay bir baglanti
saglamaktadir. Bu tutum, paket etiketleri {izerinde iiriinlin bebek bedenine

uygunlugunu anlatan basit bir iki climle bulunmasindan ¢ok daha etkilidir.

Sekil 1.23: IDEO, “SEATING LEAP” koltuk ( http://www.ideo.com )

30


http://www.ideo.com/

Egretileme ve sahip oldugu tasarim bi¢im dili bilesenleri, bir {riiniin

islevselligini ve / veya kullanicinin iiriinle etkilesiminin nasil olacagini da anlatabilir.

IDEO tasarim ekibi tarafindan Steelcase i¢in(www.steelcase.com) tasarlanan ve “tiim
boliimleri, viicudunuzla birlikte hareket eder” sloganiyla piyasaya sunulan “seating
leap” (oturma atilimi1) koltuk, islevselligini anlatmak ic¢in egretileme kullanan
iriinlere bir Ornektir (Sekil 1.23). “Seating leap” koltuk, insan omurgasi
egretilemesiyle koltugun esneyerek iizerine oturan kisiye en uygun sekli alacagini
anlatmaktadir. Koltugun sirtlik boliimii, kivrimlariyla bir insan omurgasima gorsel
olarak Oykiinmekte, merkez alt boliimii kullaniciya kuyruk sokumunu hatirlatirken
yatay seritler de omurgay1 olusturan omurlara atifta bulunmaktadir. islevsel anlamda
omurganin esnek hareket yetisini betimlemektedir. Kullanilan egretileme ile,
kullanicinin bu koltugu islevsel olarak 6zgiin kilan 6zelligini ilk goriiste hemen

anlayabilmesi amaclanmistir (Goodrich 2001).

Sekil 1.24: Cocuk sampuani ( Loreal 2004 )
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Loreal'in ¢ocuklar i¢in iirettigi sampuanin sise bigimini gelistiren tasarimcilar,
hedef kullanicilarim1 yani 7 yas alti ¢ocuklar1 detayli bir sekilde arastirmislardir
(Sekil 1.24). Bu gruptaki cocuklarin ¢ogu yikanmaktan, goz yakan temizlik
iiriinlerinden korkmaktadirlar. Yaslar1 geregi hayvanlar1 merak etmekte ve onlar
hakkinda yeni seyler 6grenmektedirler. Cevrelerindeki diinya ile ilgili olarak sadece
en temel atatipik simgeleri bilmekte, bircok seyi onlar sayesinde anlamaya
caligmaktadirlar. Bu grup cocuklar renkli ve ilging sekilli objelere her zaman ilgi
duymaktadirlar. Bu kitleye ulasabilmek icin, suda oyuncak haline getirilebilen bir
hayvansal bi¢imin uygun oldugunu disiinen tasarimcilar, balik egretilemesini
se¢mislerdir. Balik atatipinin belirgin 6zellikleri oval sekil, yuvarlak hatlar, goz,
kuyruk, yiizgecler, solunga¢ ve pullardir. Yapilan tasarim ¢alismasi sonucunda,
iizerindeki goz sekli, balik pulu, solunga¢ grafikleri ve agzin baliktaki yerine
yaklasik konumlanan kapak ile balik kafasina génderme yapan renkli bir {iriin ortaya
cikmistir. Tasarimcilar balhi§a ait temel 6zelliklerden yilizge¢ ve kuyrugu tasarim
disinda brrakmug, solungaglari da degisiklige ugratarak kullanmuslardir. Uriiniin
anlatmak istedigi kavramlar, oyun, hayal giicii ve banyo zamani eglencesi olarak
smirlanmistir.  Egretilemeli  etkilesim temsili diizeyden oGteye gotiriillmemis,
cocuklarin hayal giiciine de serbest alan birakilmistir. Bu egretilemeli yorum ile,
oyuncak benzeri kimlik kazandirilan iiriiniin, ¢gocuk kullanic1 géziindeki oyun degeri
sayesinde rakipleri arasinda 6ne ¢ikmasi amaglanmistir. Oyuncak kimligiyle bebegin
banyoya duyacag ilgiyi arttirabilecek bir {iriiniin, ebeveynler tarafindan da tercih
edilecegi unutulmamustir.

Egretileme kavram araci, tasarim bi¢im dili olusturmaya yardimci zengin
kaynaklar1 sayesinde, tasarimciya marka iletisinin {irlin ailesine ve iiriine ait
ozelliklerin de alic1 ortama kolayca aktarilmasini saglayacak tasarim o6zelliklerini
olusturmada yardimci olabilmektedir. Egretileme, kullaniminin esnekligi sayesinde
tasarimcinin  etkilesim ihtiyaglarii karsilamaya yonelik giicli bir ara¢ haline
gelmektedir.

Egretilemenin iirtinlerde kullanimi hakkinda ¢ok ¢esitli olumsuz elestiriler de
yapilmaktadir. Bunda giiniimiize kadar ¢ok ¢esitli firmalarin, mevcut islevleri

rastgele anlatan mantiksal ve islevsel agidan bir¢ok hata iceren egretilemeleri
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iiriinlerinde kullanmaya c¢alismis olmalarinin etkisi biiyliktiir. Aslinda egretileme
dogru kullanildiginda  irlinlerin  kavramsallastirilmasi,  yonlendirmesi  ve

kisisellestirilmesinde olumlu iyilestirmeler saglayabilecek yeterlilige sahiptir.

1.6.1.1. Kiiltiire Davali Ogeler ve Endiistri Tasaruiminda Egretilemeli Kullanimi

Kiiresel pazar, diinya ilizerindeki ¢ok farkli kiiltiirlerin degisik kuvvetlerdeki
etkilerinin birlesiminden ortaya ¢ikan popiiler trendlere sahiptir. Tasarimcilarin,
iirlinlerinde kullanacaklar1 bi¢im dilini gelistirirken, bu trend ve akimlar1 izlemeleri,
Amerikan ve benzeri giliglii pazarlarin dikte ettirdigi stereotipik bazi iirlin
Ozelliklerini asir1 vurgulayarak {iriinlerinin alelade iirlinler haline gelmesine izin
vermemeleri gerekmektedir. Tasarimci, gelistirdigi iiriinlin bazi 6zelliklerinin, hedef
kitleyle kiiltiirel uyumsuzluklar yaratmasindan siiphelendiginde, kitlenin yasadigi
tilke kiltlirtint, kitlenin kendi ozelliklerini daha detayli incelemeli ve tasarim

kararlarini buna gore gozden gecirmelidir.

< Degerler/ Yagambigimi

Kullanict Kiiltiir
Iletiler >

Sekil 1.25: Marka, kiiltiir, kullanici arasi iletisim (belforn.com)

Endiistri tasarimcisinin, iiriin kiiltiirel 6zellikleri agisindan géz Oniine almasi
gerekli noktalar sOyle siralanabilir; 1. Tasarimci, ayni zamanda tiim tasarim siireci ve
stratejisinin hikayesini yazmakta kullanabilecegi iiriinlin kiiltiirel arka-planin1 ve
niyetini ¢ok 1yi anlamalidir. 2. Tasarimei iirliniin hedef kitlesini ¢ok iyi arastirmalidir.
3. Hedef kiiltiire ait tabular eksiksiz bilinmeli ve bunlar1 ¢igneyen tasarim

ozelliklerinden uzak durulmalidir (Yang 2001).
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Sekil 1.26: Elektroliiks, Sefertast egretilemeli yiyecek tasima kabi1 Nevale (Tiirk Yemek Kiiltiiri,
Metin Kaplan, 2006 ) Ultra Silencer, elektrikli siipiirgesi, “kar kadar sessiz” (Isve¢ Kiiltiirii, Tébbi
Tagja, 2005 )

Tasarimcilarin, bir kiiltiirlin 6zelliklerini bizzat o kiiltiir i¢erisinde yasamalari,
iiretilecek tasarimlarin o kiiltiire uygunlugu agisindan en basarili sonuglari verecektir.
Birgok biiyiik firmanin birden fazla {ilkede tasarim ofisleri bulunmaktadir. Bu
ofislerde, o iilke vatandaslar1 basta olmak flizere cesitli iilkelerden tasarimcilar,
birbirleri ile siirekli iletisim halinde bir grup olarak calismaktadirlar. Boylece,
tasarimin sadece bir literatiir arastirmasina dayanilarak olusturulmasindan ¢ok daha
iyl sonuglar veren, o kiiltiirlin gercek ruhu ve anlamlarinin anlagilip {riinlere

yansitilabildigi bir calisma ortami olusturulmaktadir.

Kiiltiirel tanima-anlama kavrami, halklarin paylastiklar: kiiltiirel aligkanlik ve
yasam sartlar1 tarafindan sekillenir. Ornegin iilkemizde altin; asalet, onur, zenginlik
ve sosyal konum belirticisidir. Cin'de bambu asalet ve erdemi ifade eder. Japonya'da
yesim tag1 takilmasi centilmenlik ve yetiskinligi gosterir (Sekil 1.27). Bu ornekler,
kiiltiirlerin kolayca taniyabilecegi, egretilemeli yan anlamlarla dolu kaynaklar

olmalar1 nedeniyle iirlinlere soyut bicimler olarak aktarilabilirler.
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Sekil 1.28: Duygusal tasarim bi¢im dili, kullanici i¢in 6zel anlamli nedenlerden Gtiirii iiriiniin tercih
edilmesini saglayabilir (Rodeo Koltugu, http://www.medipreventiecentrum.nl)

Uriin tasarrminda kullanilmak {izere kiiltiire dayali bir egretilemeli kavram
secildiginde, tasarimci soyut diizlemler arasi gecis i¢in, egretilemeli kavrami ¢esitli
alt karakterlerine ve temsil eden sembollerine genisletir. Ornegin “Tiirk cay
kiiltiiri’nilin birden fazla alt karakter ve sembole sahip gorselleri bize kazandirdig:

goriiliir; “Iki kath caydanlik-demlik”, “dantelli caydanlhk ortiileri”, “ince belli
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bardak”, “cay karistirma hareketi”, “cay sohbeti”, “cay keyfi” gibi. Tek baslarina ¢ok
anlamli olmayan bu kavramlar, bir araya geldiklerinde koklii ve derin bir kiiltiiri,
“Tirk cay kiiltiiri’'nii ortaya ¢ikartir. Tasarimc1 bu gorselleri, liriinlin genel veya alt
pargalarinin (diigmeler, ekran, isletim sistem arayiizii vs.) tasarim bi¢im dilini
olustururken kullanabilir. Arzum'un ¢ay-kahve makinasi, bir uygulama 6rnegi olarak
gosterilebilir (Sekil 1.29). Tasarimcilar yeni {irlin grubunu, geleneklerine bagli Tiirk
toplumunun hemen algilayip benimsemesi ve kolayca kullanabilmesi amaciyla

caydanlik ve cezve egretilemelerini kullanarak ger¢eklestirmislerdir.

Sekil 1.29: Arzum ¢ay ve kahve makinasi (www.arzum.com.tr)

1.6.1.2. Kiiltiire Ait Hikavelerin, Endiistri Tasariminda Esgretilemeli Kullanimi

Tasarimin bir dykiisiiniin olmasi, iirlinii zenginlestirici bir 6zelliktir. Bilinen
bir kiiltiirel hikayenin ya da masalin karakterleri, eski, kirsal, kentsel ve bunun gibi
hikayeye ait yasam tarzlarini aktarmada kullanilabilir. Uriiniin geleneksel bir dykiiye
dayanmasi, bu Oykiiniin tasidigi bircok 6zelligin, bazen dykiiye ait tek bir dgenin

icerilmesi ile iirline kazandirilmasi anlamini tagiyabilir.
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Sekil 1.30: Butterfly-E Miizik Sistemi ve Cin kiiltiiriine ait kelebek giysisi

Ornegin, iki ag1@in anlatildign Cin halk masali “Shan Bo nun kahramanlari,
aile statiilerindeki farklilik nedeniyle asla bir araya gelemeyeceklerini anlayarak
hayatlarina son vermekte ve kelebege doniismektedirler. Butterfly-E mp3 calicisinda
bu hikayeye atifta bulunulmakta, iiriinde temel seklinin kelebege benzetilmesinin
yaninda, hikayenin gectigi donem Cin kiyafetlerinden ¢izgilere de yer verilmektedir
(Sekil 1.30). Uriin, asiklar1 temsil edecek sekilde iki farkli renk ve temada
iretilmektedir. Hikayeyi bilen hedef kitlenin, kendi yasadigi benzer olaylarla
Ozdeslestirmeler yaparak iiriinii kendisine daha yakin hissetmesi, belki sevgililerin
birer tane alarak, iirline baktiklarinda birbirlerini hatirlamalar1 gibi etkiler saglanmasi

hedeflenmektedir.

Sekil 1.31: BenQ Tarayict Model 5250¢ (www.beng.com)
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BenQ firmasmin piyasaya siirdiigii bazi bilisim {irlinlerinde siklikla Cin
kiiltiiriine atifta bulunan egretilemeler goriilmektedir (Sekil 1.31). Ornegin 5250c
serisi tarayicida firma, Cin kiiltiirinlin 6nemli 6gelerinden kaligrafi sanatinin kiiltiirel
degerlerinden faydalanmaya calismigti. Bu amagla {riiniin tasariminda, papiriis
kagitlarinin bej rengine benzer renk, kagidin kivrimlarini andiran basit ¢izgi ve
yaylarla iist kapaktaki kaligrafi egretilemeli desenler gibi gorsel 06zellikler
kullanilmistir. Benzer tasarim 6geleri, {irliniin tanitim reklamlarinda da kullanilarak,
ozellikle Cin aydinlarindan olusan hedef kullanici kitlesinin hayal giicii harekete

gecirilmeye, liriiniin bu kitle i¢in ¢ekiciligi arttirilmaya calisilmistir.

Sekil 1.32: Rodeo - Eger Koltuklar (Winbex 2006)

Winbex'in Rodeo—Eger koltuk serisi amerikan “vahsi bat1” kiiltiirtine (Sekil
1.32), Nike’in Kyoto ayakkabisi ise, kimono egretilemesi ile diizen, basitlik ve en
azla yetinmenin erdem kabul edildigi Japon Kkiiltiiriine ait oldugunu belirtir (Sekil

1.33).

Sekil 1.33: Nike tasarimi1 Kyoto, belirtimciligin bir 6rnegidir (Spoon, 2002)

38



Chef mikrodalga firin, mikrodalga firm1 geleneksel bir tencere goriintiisii ile
birlestiren Whirlpool tasarimi bir {riindiir (Sekil 1.34). Kullanilan tencere
egretilemesi ile iirtindeki yiiksek teknolojili yemek pisirme islevi ¢ok daha dogal bir
bicim i¢ine gizlenmekte, bu sayede {irlinlin daha geleneksel bir mutfakta yer alabilme

sansi arttirilmaya ¢aligilmaktadir.

Sekil 1.34: Whirlpool tasarimi mikrodalga firinin daha klasik bir mutfakta yer alma sans,
kullanilan tencere egretilemesi ile arttirilmaya ¢alisilmistir. (Spoon, 2002)

1.6.2. Zihindeki Yonselligi Uriine Yansitan Egretilemeli Uygulamalar

Egretileme {irlinlerde yonelim belirlenmesinde kullanilabilir; alfabesi soldan
saga dogru okunan bat1 kiiltiiriinden insanlar i¢in sol geri, sag ise ileri anlam tasir ve
bu egretilemeler giinliik hayatta da siklikla kullanilirlar. Cep telefonu ve miizik ¢alici
cihazlar gibi birgok iirlinde de bu tip egretilemeler kullanilagelmektedir. Yonelimsel
egretilemeye dayali bu uygulamalar, kullanicilarin {iriinii arastirip tagidig1 6zellik ve
islevleri kesfetmesi asamasinda ¢ok onemlidir. Zihinlerinde hazir olan, hayatlarinda
kullanmaya ve goérmeye aligkin olduklari yon kavramlarimi, iiriinde de bulan
kullanicinin, o iiriine uyum saglamasmin daha kolay gerceklesmesi beklenebilir.
Uriiniin  tasidign  yonsel bilgilerin  algilanabilmesi igin, uygulanan yonsel
egretilemelerin, kullanicinin zihnindeki yonsel bilgilerle eslesebilmesi gereklidir.

Sony {iriinii Rolly robotik mp3 ¢alicis1 (Sekil 1.43), kabugu igerisinde
bulunan yer ¢ekimi algilayicilar1 sayesinde durus yoniinii bilmekte ve buna gore ses
acma kapama, kanal degistirme diigmelerinin islevlerini zihindeki “iist, artis, alt
azaltma” yonsel bilgisine de gore otomatik ayarlamaktadir. Yani Uriin ne konumda
tutulursa tutulsun, Ustte kalan ayar diigmesi arttirma, altta kalan ayar diigmesi

azaltma islevi gérmektedir.

39



1.6.3. Egretilemenin Uriin Kimligine Etkileri

Egretileme, makina ve hareketsiz varliklara insan karakterine uygun
yetenekler kazandirarak onlari daha yaklasilir — kullanilir hale getirme yetisine
sahiptir. Lakoff ve Johnson'a gore egretileme, “diinya iizerindeki olgulara, kendi
amaglarimiz,  degerlerimiz,  hareket = ve  karakteristiklerimiz =~ temelinde
anlayabilecegimiz insani bigimlerle anlam verebilmemizi saglar” (Lakoff wve
Johnson, 1980).

Bu anlamlandirma, iiriinler baglamma da rahathikla uyarlanabilir. Oncii
caligma olarak insans1 ara¢ (Microsoft’un Clippy’si) veya robot (Carnegie Melon’un
robotik resepsiyonisti gibi) kullanilarak kullanicilara dogrudan hitap edilmesi
uygulamalar1 yapilmistir. Burada uygulanmis olan egretileme, 'iriin insandir'
egretilemesidir.

Insanlarin  6zel, belirli, farkli karakteristikleri de cesitli ortamlarda
egretilemeli olarak kullanilabilir. Kullandigimiz bilgisayar programlarinda, o
programin insanca davraniyor gibi goriinmesini saglayan “konugsma” pencereleri
bulunmaktadir, bu pencereler herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda kullaniciya
dogrudan sorular sorar, hata varsa nedenini agiklar, samimi hatta sakali tarzlar

kullanarak Oneriler sunabilir.

Sekil 1.35: Microsoft Clippy, program kullanim yardimcisi (www.microsoft.com)

1.6.3.1. Kisisellestirme voluvla kimliklendirme

Egretileme, triindeki karmasik islemleri, daha basit insancil eylemler

cinsinden ortaya koymak amac¢h kisisellestirmeler olusturulmasinda da
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kullanilmaktadir. Egretileme kullanarak bu islemleri kisisellestirebildigimizde
bunlarin tiriindeki mekanigini daha iyi anlayabiliriz.

Tasarimcinin iirtinlinii kisi olarak diisiinerek kavramlastirdigi bu yaklasim,
iirinlerde insan viicut boliimlerine, degisik karakter ve ruh hallerine goriiniis, islev,
davraniglar agisindan egretilemeler yapilmasina dayanir. Alessi tarafindan iiretilen
birgok iiriin, kisisellestirmenin uygulamalarina 6rnek gosterilebilir. Bu iirlinlerde,
insani sekil ve semboller siklikla kullanilmaktadir. Ornegin tasarimcisi Alessandro
Mendini tarafindan Alessi i¢in tasarlanan, Anna G. sise tipa agici, ince, zarif bir
kadmin goriiniislinii tagiyan esprili bir {irlindiir. Guido Venturini tasarimi Diabolix
gazoz kapagi acgicisi ise, seytani bir glilimseme tasiyan bir ifadeye sahiptir (Sekil
1.36).

Sekil 1.36: Alessandro Mendini: Anna G. Sise tipasi agici (Alessi, 1994) Guido Venturini: Diabolix,
kapak acacagi (Alessi, 1994)

1.6.3.2. Dogal benzerlik kullanimi voluvila kimliklendirme

Bu yaklagim, kisisellestirmeye benzemekle birlikte iirlinlerin kisiler yerine
insan dist dogal varliklar, hayvanlar, bitkiler vs.'ye benzetilmesiyle kendini gosterir.
Doganin diizenli bi¢im ve Ozellikleri arastirilarak segilenler, iirlinlerin tasariminda
bicim dili bilesenlerini olusturmada kullanilir. Alessi tirtinleri siklikla dogal benzerlik
ve kisisellestirme dgeleri tagir. Stefano Giovannoni Merdolino, tuvalet fir¢asi ve

Bombo masasini Alessi i¢in gesitli bitki ve c¢iceklerin dogal bigimlerini andiran
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yumusak ¢izgi ve canli renkler ile tasarlamistir. Philippe Starck tasarimi Juicy Salif
limon sikacagi, ii¢ bacakli, Oriimcegimsi bir hayvanin olasi bigimine gonderme
yapmaktadir.

Japon tasarimct Sori Yanagi'nin 1954'de tasarladigi kelebek sandalye de bagka
bir 6rnektir. Yobisha, Sori Yanagi'nin felsefesi ve caligmalar ile ilgili olarak “gercek
giizellik yapilmaz, dogadan kaynaklanir” demistir. Ona gore yaratici tasarim, dis
goriiniisteki yilizeysel ve 0nemsiz farklilastirmalar yerine, i¢ yapiy1 gelistirecek 6zgiin
yollar lizerinde durur. Tasarimin giizelligi, sadece kozmetik degisiklikler yapilarak
elde edilemez; i¢ yapinin 6zelliklerinden kaynaklanmalidir (Yobisha. (1983). Sori
Yanagi’s work and philosophy). Yanagi'nin kelebek sandalyesi, dogal biyolojik
bigimlerin gercekten zevkli bir 6rnegidir; narin goriinime sahip olacak sekilde
preslenmis iki kontrplak kanat, bir oturma eleman1 olusturacak sekilde ortada birlesir.
Kanatlar, iizerilerine inecek insan ic¢in ac¢ilmis ve hazir sekilde beklerler. Lale
Sandalyede, tasarimci Eero Saarinen, kendi felsefesi olan temiz ¢izgileri
olusturabilmek icin doganin en giizel formlarindan olan ¢icege benzerligi
kullanmistir (Sekil 1.37). Deng Feng tasarimi tasmabilir CD calicida, su damlasi
egretilemesi kullanilmistir (Sekil 1.38).

Sekil 1.37: Stefaton Giovannoni: Merdolino tuvalet fir¢asi ( Alessi, 1993), Stefaton Giovannoni:
Bombo masa (Alessi, 1998), Phillippe Starck: Limon sikacagi ( Alessi, 1990 ), Sori Yanagi: Kelebek
Sandalye, ( Yanagi, 1954 ), Eero Saarinen: Lale Sandalye, ( Saarinen, 1957), Stefano Giovannoni,
Ahtapot Saat, (Seiko 1997)
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Sekil 1.38: Diisen Su Damlalarindan Esinlenen CD Calict Tasarimi Caligmast

(Deng Feng Design, 2004)

Nonaka, egretilemeleri kullanmanin iyi bir {riin yaratmak icin yeterli
olmadigint sdyler (1991). Ona gore, bir egretilemenin, {iriine uygulanabilmesi igin
analoji ¢izilmesi gereklidir. Analoji yapmak veya ¢izmek, iki objenin benzer
oldugunu gostermektir. Cizilen analoji egretileme ile {iriin arasindaki geciste bir

basamak gibi calisir.

Aubry ve Vavik gibi arastirmacilar, dogadaki bigimleri analiz etmek ve elde
ettikleri sonuclarin analojik yollarla iiriinlerde kullanimin1 saglamak amagh
calismalar gerceklestirmiglerdir (1992). Dogal bigimler, evrim tarihi boyunca
cevrenin dogurdugu ihtiyaglari en kolay, en uygun bi¢imde karsilamak iizere gelisme

gostermislerdir.

Egretilemelerin iirlinde uygulanisinda, dogal bi¢imlerle yapilan analojilerin

kullanimi, bu evrim siirecinin sonuglarindan kolayca faydalanmak anlamina gelebilir.
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Sekil 1.39: Hayvan egretilemesi, ¢esitli tiriinlerin sevimlilik, tehlike, hiz vb. 6zelliklerini vurgulamak
icin enddistri tasariminda uzun zamandir kullanilmaktadir.

1.6.3.3. Sovut geometrik bicimler ile kimliklendirme

Geometrik bi¢imlerin kullanimiyla, tirlinlerin simetrik, uyumlu ve orantilt
cizgilere  sahip olmasi daha kolay sekilde saglanabilir. Geometrik bi¢imler
kendilerine 0zel bazi karakteristiklerle 6zdeslestirilmektedir, 6rnegin dikdortgen
uzatma genisletme ifadesi, daire dongii-baglanti, licgen karalililk ve kare uyum
anlamlarmi tasir (Fu-Yuan Li, Made in Taiwan: Using Metaphor as a Design
Strategy, 2005, sa:26). Farkli kiiltiirlerdeki bazi 6zel geometrik sekiller de iiriin
tasariminda ayni amagla kullanilmaktadir. Asagidaki orneklerde (B&O ve Sony)
kendi 6zel islevlerinin ihtiyaglarina engel olmadan geometrik bi¢imlerin kullanimi

ile gelistirilmis tirtinler goriilmektedir (Sekiller 1.40, 1.41 ve 1.42).
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Sekil 1.40: David Lewis: BeoSound 3200 miizik sistem (B&O, 1991) BeoSound 2, sayisal miizik
calict ve kulakliklar Sony High Speed Net MD kaydedici Walkman

Sekil 1.41: Cin Kiiltiirii, Ying-Yang Simgesinden Yola Cikan CD Calici Tasarimi1
(Deng Feng Design, 2004)

Sekil 1.42: Kitap Rafi Bilgisayar1 (Sungho Son ve Scott Shim, 2005)
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1.6.4. Egretilemenin Uriinde Islev Aktaric1 Olarak Kullanimi

Tanimlayic1 anlambilimsel isaretler, tirliniin kendi kullanimi ve ne oldugu ile
ilgili olarak verdigi belirtilerdir. Yuvarlak bi¢imli ve kenarinda silindirik olarak yer
alan bir oyuga sahip olan bir diigme, dondiiriilmesi gerektigi belirtisini kullaniciya
vermistir. Anlambilimsel belirtme, egretilemeli olarak en ¢ok kullanilan islevlerden

biridir.

Sekil 1.43: Sony Rolly, Robot mp3 c¢alici, 2008 (www.sony.com)

Uriinlerde, islemler yerine gecen hareketler icin de egretileme kullanimi
olasidir. Ornegin; Nokia iiriinii 8110 acilir kapakli cep telefonunda kapak agilmasi
hareketinin, cevap ver tusuna basilmasi islevini de gergeklestirmesi, Sony Rolly mp3
calicida parca atlama islevinin, iirliniin hizla saga veya sola hareket ettirilmesiyle,
rastgele ile normal c¢alma kipleri arasinda gecisin {iriinlin elde g¢alkalanmasi ile
saglanmasi. Hassas, korunmasi gerekli bir iiriin oldugunu, temel bigimindeki
yumurta egretilemesi ile ifade eden Rolly'nin, O6nemli tasarim bi¢cim dili
bilesenlerinden olan yan kapakeiklar, el-kol egretilemesini hem gorsel hem islevsel
olarak kullanmaktadir. Sayisal lriinler arttikca, bu tir eylemsel egretilemeleri
gittikce daha c¢ok gormeyi bekleyebiliriz. Elektronik {irtinlerdeki gelismeler
beraberinde gelen bu arayislar, kendilerine tasarim hayatinda giderek artan miktarda

yer bulmaya devam edecektir.
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1.6.5. Egretilemenin Kavram Tanimlayic1 Olarak Kullanimi

Egretilemenin ana islevi bilinmeyeni bilinenler cinsinden goéstermek ve
anlatmak olduguna gore, benzer sekilde tanmman kavramlardan faydalanarak yeni
kavramlar1 kullaniciya tanitmada da kullanilabilir, algilamada onemli gelismeler
saglayabilir. Bilgisayarlardaki masaiistii kullanic1 ara birimi ve Internet tarayicisi
kavramlarinin tanitilmasinda sagladig1 fayda buna iyi bir 6rnektir. Eger tasarimcilar
tanitmaya calistiklar1 kavramla ilgili kendi egretileme Onerilerini ortaya atmazlarsa,
kullanicilar yanlis egretilemeler Tireterek kullanmaya baslayacak, bunlar da
tasarimcinin {irtin ile ilgili olarak aklindan gecen amaglarla uyumsuz ya da onlar
anlatmada yetersiz olabilecektir. Uygun egretilemelerin kullanicilara Onerilmesi,
tasarimcinin - 6onemli sorumluluklarindandir. Yerinde kullanilmayan egretileme,
kullanicilar1 aydinlatilmak istenen konuya daha ulagsamadan egretilemenin alt dgeleri
icinde hapseder. Bu da kullanicida iiriinii algilayamamaya bagli memnuniyetsizlik,
kafa karisikligr ve iirlinlin yonelik oldugu alana bagli olarak ¢ok daha olumsuz

sonuglar yaratabilir.

Kavram tanimlanmasi, hem aciklama hem de gizleme potansiyeli olan
egretilemenin kullaniminin en riskli oldugu alandir. Egretilemenin konusunun ve
hedefinin baz1 karakteristik Ozellikleri agik¢a gosterilitken, diger Ozellikleri
gizlenmis olur. Bu durum, hedefin konu ya da konunun hedef gibi davranmadigi,
daha az ya da daha c¢ok yetenege sahip oldugu hallerde 6nemli anlama problemlerine
neden olabilir. Yeni bir iiriin kavramini anlatma yolu, en kisa sekilde bir egretileme
ile hazirlanabilirken, yanlig secilen bir egretilemeli anlatim, aktarilan bilginin yanlig
anlasilmasina ve {iriin basarisizligina neden olabilir. Phillips ve Cappellini tarafindan,
alelade mobilyalarin birer egretileme olarak kullanildigi, ev eglence aract kavramsal
iriin calismalar1 gerceklestirilmistir. Bu, elektronik cihazlarin ev ortamina daha

dogal bir sekilde tiimlestirilmesini saglamistir (Sekil 1.44).
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Sekil 1.44: Amaci Anlatan Ev Mobilyalar1 Achille serisi ( Phillips & Cappellini )

Egretilemenin
Kullanim alanlari

Endustri
Uriin Tasarimi

v

Edebiyat ve Dil I

Diger I

Tasarm
Sirecinde

Tasarim Sorunlarinin
Tanimlanmasinda
Tasarmc—Mihendis
Arasi lletigimde
Esin Kaynagi
Olarak
Teknik Gelistirme
Amacli Kullanim

Uriinlerde

Bicimsel
Egretilemeler

Yonsel
Egretilemeler

Kimliklendirme
Egretilemeleri
islev Aktarici
Egdretilemeler
Kavram Tanimlayici
Egretilemeler

Y oY vy

Sekil 1.45: Egretilemenin Kullanim Alanlari

48



1.7. EGRETILEMENIN TASARIM SURECINDE ALGILAMA VE KAVRAMA
ARACI OLARAK KULLANIMI

Tasarimcilar  egretilemeyi projelerinde itme gilicii olarak kullanabilir,
egretilemeli teknikler sayesinde yeni etkilesimler veya etkilesim tarzlar
yaratabilirler. Egretileme, planlanan yeni bir ¢aligma tarzinin merkezini olusturabilir.
Tasarim siirecindeki temel gereklerden biri olan kavramsal c¢ercevenin
olusturulmasinda egretileme 6nemli rol oynayabilir.

Egretileme giinliik yasam siireclerimizin genellikle farkinda olmadigimiz bir
parcasidir ve bir ara¢ olarak tasarim da dahil olmak iizere gesitli is siireclerinde
kullanilabilir. Egretilemeli kavramsal bir cergeve, iiriin ve hizmetlerin yeniden
tiiretilmesinde ilk problem tanimindan teslime kadar her asamanin tutarl sekilde
olusturulabilmesinde fayda saglayabilir.

Egretilemenin rolii, orada olan1 gérmemizi saglamak degil, uzgoriiriimiizii
(vizyon) orada olmayana, hatta hicbir yerde olamayana dogru yoneltmemizi
saglamaktir. Egretileme yataydadir, bize kisinin gordiiklerinin degil uzgoriiriiniin

siirlt olabilecegini hatirlatir (James Carse).

1.7.1. Egretilemenin Tasarim Sorunlarimin Tammmlanmasinda Kullanimi

Tasarimcilar, iizerinde calistiklari iirlinlere ait sorunlari ¢éziimlemek igin,
uygun egretileme ile yeniden tamimlamalar gergeklestirebilirler. Bu tanimlamalar,
tirtinde yeni fark edilen bir sorun i¢in veya iiriiniin bir dnceki modelinden beri belli
sorunlar i¢in kullanilabilir.

Tasarimcilar arasinda sorunlarin sabit, bilinebilecek, tartisilabilecek ve
sonugta c¢oziilebilecek dogal, sosyal veya ekonomik dinamiklere bagli olduklari
seklinde genel bir diisiinlis vardir. Caligmaya baslayan tasarimcinin 6grenecegi ilk
gercek ve asil sorun, iirlin sorunlarinin sabit olmamasidir (Simon,1969). Bunlarin
ortaya c¢ikartilmasi ve agik olarak tanimlanmasi, ¢6ziime ulasilma asamasindaki en
onemli safhadir. Bu siire¢ Donald Schon tarafindan “isimlendir ve ¢ercevele” (name

and frame) olarak isimlendirilmistir.
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'Isimlendir ve gergevele' ydntemi, gerceveyi olusturan bir egretileme icerir.
Egretilemeyi kavrayan tasarimci sadece isimlendirme ve g¢ergeveyi degil, bunlarin
gerektirdigi ¢Oziimleri de degistirebilir. “Sorunlu durum™un altinda yatan
egretilemenin bilingli olarak degistirilmesi, sadece sorunlu durum hakkindaki
distinceleri degil, olusacak sonuglar1 ve bulunacak c¢oziimleri de degistirebilir.
Tasarimc1 baska bir egretileme kullanarak, o alandaki hazir bir ¢6ziimii, kendi
alanina tasima sansmi elde edebilir. Sorunlu durumlarin baska bakis acilarindan

incelenmesi, ¢oziimleri veya diger firsatlar1 ortaya ¢ikartabilir.

1.7.2. Tasarimcilarla Teknik Ekip Arasinda iletisim Amaciyla Egretileme

Kullanimi

Tasarimc1 olmanin zorlu yanlarindan biri de tanidik olmayan alanlarda
caligmaktir. Tasarim gruplari, siklikla hakkinda ¢ok az bilgi sahibi olduklar1 alanlarda
calismaya yonlendirilirler. Yabanci alanlarda c¢alisabilmenin yolu ise o alanda uzman
olan kisilerin yardimindan faydalanmaktir. Farkli disiplinlerde uzmanlasmais kisilerle
anlasabilme gerekliligi, beraberinde kendi sorunlarmni getirir; sahip oldugu bilgi
birikimi sayesinde uzman kisiye ¢ok acik gelen konular tasarimer i¢in hala kolay
anlasilir degildir.

Bu sorunu agmak i¢in uygun bir yontem, karsilikli ekiplerin, ortak sorunlari
anlayabilmek icin egretileme kullanmasidir. Egretileme, dogasi geregi alisik
olunmayan konularin daha anlasilir konularla eslestirilmesinde kullanildig1 i¢in, daha
fazla ve detayl agiklanmasi gereken herhangi bir olgu icin de ise kosulabilecegi
rahatlikla sOylenebilir (Shank ve Gleber, 2002). Tasarimcilar, bildik bir alanin
yabanci bir alanla olan ortak ve farkli o6zelliklerini bulmak i¢in bilinen alanin
karakteristik 6zelliklerinden faydalanabilirler.

Sussex iiniversitesindeki bir tasarim grubu tarafindan uygulamali olarak
gerceklestirilen bir ¢alismada bu iki ayr1 durum birlikte incelenmistir. “Ornekseme
vasitastyla tasarim; Cay Yapimi” (2004) isimli projede, tasarimcilar {iniversite
kimyagerleri tarafindan kullanilacak bir laboratuvar sistemi gelistirilmekle

gorevlendirilmistir. Bununla beraber tasarimcilardan hicbiri kimya ya da
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kimyagerlerin nasil ¢alistig1 ile ilgili bilgi sahibi degildir. Konunun arastirilmasinda
gerekli ortak dilin olusturulmasinda egretileme kullanma yoluna gidilmis ve “CAY
KIMYADIR” egretilemesi segilmistir. Tasarimcilar, kimyagerlerden sanki bir kimya
deneyi gerceklestirircesine ¢ay yapmalarini istemisler, ¢cay yapimi ile benzer ve farkli
yonlerini inceleyerek kimyayir daha iyi anlamaya baslamis ve wuzman kisi olan
kimyagerlerle aralarinda ortak anlagsma ortami olusturmuslardir. Egretileme burada
hem uzman kisilerle tasarimcilar arasinda ortak anlasma ortami saglanmasinda, hem
de karmasik bir siirecin, ¢ok daha kolay anlasilir bir siirece c¢evrilmesinde yarar

saglamigtir.

Sekil 1.46: Bir kimya deneyi seklinde ¢ay yapimi, tasarimcilar ve kimyagerler birlikte ¢alistyorlar.
Once ev arag gereci, sonra kimyasal arag gereg kullanilarak ¢ay yapiliyor (www.smarttea.com).

1.7.3. Yaratici Siireclerin Konsept Olusturma Asamasinda Esin Kaynagi Olarak

Egretileme

Yeni fikirler, ¢esitli fikirlerin bir arada yan yana bulundugu durumlarda daha

cok ortaya cikmaktadir (Koestler, 1964). Fark yaratabilecek fikirlerin en yogun
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sekilde ortaya c¢ikisi, tasarimcilarin grup halinde calismasi durumunda meydana
gelmektedir. Egretileme bu tiir ortamlarda bir beyin firtinasi yontemi olarak
kullanilabilir. Boylece tasarimcilar ¢abukluk ve tam bir fikir birlikteligi ile yeni

fikirler yaratabilirler.

Aslinda egretileme, bir tiir yan yana koyma islemidir; iki farkli varligin bir
araya konarak birbirlerinin farkli karakteristiklerini agiga c¢ikarttig1 yapilardir.
Problemin ait oldugu alana ait egretilemelerin bulunarak kullanilmast hem
tasarimcilar arasinda anlagmanin daha iyi saglanmasina hem de problemlerin daha
kolay ¢oziimlenmesine olanak verir. Tasarimcilarin, bilinen kullanici problemlerine
yogunlasmalari, bu problemli noktalar1 ¢6zebilmek i¢in ayni karakteristik 6zelliklere
sahip gercek diinya olay, varlik ve kavramlarmi egretilemeli olarak kullanmalar1
gereklidir (Thomas Erickson, 1989).

Rastgele bile olsa her egretileme, bir {iriin hakkinda farkli diisiince yollar1 ortaya
¢ikmasini ya da bir tasarim sorunu i¢in yeni ¢Oziimlerin bulunmasini tetikleyebilir.
Geligigiizel yan yana koymak, beyin firtinas1 yapmanin en kolay1 yoludur (Thomas

Erickson, 1989).

Insan akli bir anlam bosluguna tahammiil gdsteremez. Eger X’i Y ile
karsilagtirirsak, karsilastirmayi iyi anlayabilmek i¢in yogun bir ¢aba gosteririz.
Bazen karsilastirma basit ve saydamdir. Ornegin bir giilimseme ile bir cicegdi
karsilastirdigimizda, giilimsemenin de ¢icek kadar giizel ve memnuniyet verici
oldugu saptamasini kolaylikla yapariz. Boyle basit saptamalar yaptigimizda, diinya
varliklarinin anlamlar1 hakkindaki 6n yargilarimizin sinirlart igerisinde kalmis

oluruz.

Bununla beraber eger egretilemelerimiz rastgele yapiliyorlarsa
onyargilarimizin  belirledigi bu “giivenli” bolgenin disina c¢ikmisiz demektir.
Karsilagtirma siirecinin rastgele oldugunu bilmemize ragmen, bilingaltimizin yapilan
islemi anlamli kilma c¢abasini i¢imizde hissederiz. Bu nedenle, tanidik bildik
Onyargilarimizi bir kenara birakip anlam kesfine ¢ikmaktan bagka sansimiz

bulunmamaktadir (Shank ve Gleber, 2002).
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Sekil 1.47: Mashushita'nin 1965 yilinda iirettigi, savas ucagi-spor otomobil egretilemeli iiriinii;
elektrikli siipiirge

Ornegin bilgisayarlarin ne oldugu ve yapabilecekleri konusundaki diisiinceler,
Xerox’daki tasarimci ve mihendislerin, bilgisayarlari hesap makineleri ya da
programcilar i¢in bir ara¢ yerine haberlesme, masa iistli yayincilik, eglence, tasarim
araglart olarak gérmeye baslamalariyla yavas fakat temelden bir degisime ugramistir

(Hiltzik, 1999).

Sekil 1.48: Egretilemeli arayiizlerin ilk kullanimi, Xerox Star masaiistii terminali
(www.xerox.com 1981)

1.7.4. Uriinlerin Teknolojik Gelistirme Siirecinde Egretilemenin Yeri

Uriinlerin teknolojik olarak gelistirilmesi siirecinin egretilemelerle dolu

oldugunu sdylemek yanlis olmaz. “Bilgisayar” terimi bile, ilk olarak hesap yapan
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kisi anlaminda kullanilmis, sonralar1 ise “makina bir bilgisayardir” egretilemesine
doniligmiistiir:. Bilgisayarlarla “konusmakta” kullandigimiz programlama “dilleri” de
yiiksek oranda egretilemelidir: Ismi de egretilemeli olan sert-disklerin, “yazilmas1”,
programlarin  “yiliklenmesi”, “dosyalarin”,  “klasorler” icine “yazilmas1”,
“kopyalanmas1” veya “tasinmasi”, “Fareye bagli” bir “imlecin”, “masa tistiinde”
hareket etmesi ve bunun gibi bir¢cok egretileme bilisim ortamlarinda uzun stiredir
kullanilmaktadir. Bilgisayarlar hakkinda herhangi bir insanin sdyleyebilecegi
neredeyse her sey en az bir egretileme tagimaktadir (Hiltzik, 1999).

Egretilemenin sadece miihendis ve programcilarin kullanimina ayrilmig
olmadigimi gostermek i¢in tasarim diinyasindan da hemen Ornekler verelim,
tasarimcilar da “manzara konumunda” yerlestirilmis bir “sayfa” iizerine “firca
darbeleriyle” c¢izimlerini yaparlar. Goriintiilerin kenarlarin1 “kirpar”, ¢izgiler biraz
sert olmussa, onlar1 “parmakla” iterek istedikleri gibi degistirirler. Hata yapilmissa

“hatalar geri alinir”, olmazsa sanal “silgi” ile hemen “siliniverir”.

Sekil 1.49: Modern hafif saldirt silahlarinin ¢izgilerine génderme yapan,bilgisayar oyunu PC tus
takimi1. ( A4 Tech Systems, 2008)
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Bilgisayarlardan daha baska karmagik {irlinlerin de tanimlanmalari,
tasarlanmalar1 ve daha sonraki iletisimlerinde egretilemeler kullanilagelmistir.
“Pozitif” ve “negatif” kutuplari ile elektrik sistemleri, “piller”, pil “6mrii” vs. hepsi
egretilemelerdir. Telekomiinikasyon alan1 da aynen tiiketici elektronigi ve tibbi
cihazlar sektorii gibi kendi egretilemelerine sahiptir; “cagri gondermek”, ‘“hatta
kalmak”. Hizmet ve servisler gibi taginamaz iiriinler bile biinyelerinde egretileme

igerirler: hizmet “sunulmas1”, miisteri “destek™ vs. siklikla deginilen konulardir.

1.8. ENDUSTRI URUNUNDEKI BELIRGIN EGRETILEME TURLERI

Diizdegismece (Metonim): Bir kavramdan, o kavramin bir o6zelligini
kullanarak bahsetmektir; kralligi kastederek tag, ABD’yi kastederek Washington
veya silahl1 kuvvetleri temsilen silah kelimesini kullanmak gibi. Bunun {iriinlerdeki
karsilig1 ise insanlarin bir iirlinii anlatmak i¢in en c¢ok satanin veya ilk olanin
markasin1 kullanmalaridir, denebilir. Ornek olarak Jeep, Frisbee ve Mobylette
verilebilir. Bunlar iiretici ismi veya marka olmakla beraber o {iriin tiiriiyle es anlamli
olarak kullanilmis olan kelimelerdir. Giinlilk konusmalarimizda da bunu siklikla

yapar ve bir iiriinden dogrudan {iretici ismini kullanarak bahsedebiliriz; “Bir mobilet

aldi” derken mobilet kelimesini genel olarak mopedi ifade eden bir diizdegismece

olarak kullaniriz (Sekil 1.50).

e

Sekil 1.50: Jeep, Frisbee ve Mobylette diizdegismeceye ornektirler.

Karisik  Egretileme (Mixed metaphor): Amaca uygun egretilemenin
bulunamadig1 baz1 durumlarda ortaya ¢ikan karmasik yapili egretilemelerdir. Apple

Macintosh bilgisayarlarinin ilk nesillerinde masa iizerinde kullanilan ¢op kutusu
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simgesinin, ayni zamanda disketi makineden disar1 c¢ikartma islevi i¢in de
kullanilmasi, karigik egretilemeye Ornek olarak gosterilebilir. Disket siiriicliniin
tutulup ¢Ope atilmasi, disketin makineden disariya g¢ikartilmasini saglarken, masa
lizerinde bulunan baska bir dosyanmn tutulup ¢ope atilmasi, dosyanin silinmesi
anlamina geliyordu. Apple tasarimcilarin yaptigi hata, “cop kutusu” egretilemesinin
siirlarini asir1 zorlamak, ¢op kutusu — silmek arasindaki kolayca algilanabilen islev
iliskisinin ¢ok Gtesinde bazi islevleri de ¢op kutusuna yiiklemek olmustur. Bu durum
yeni kullanicilarda yanlis yoOnlendirmeye bagli karmasaya yol agarken, disket
iizerindeki Onemli bilgilerinin silinmesini istemeyen tecriibeli kullanicilarda ise

iirline glivensizlik yaratmistir (Sekil 1.51).

Sekil 1.51: Disketin makinadan ¢ikartilmasi i¢in ¢6p kutusu {izerine siiriiklenerek
birakilmasini gerektiren Macintosh kullanici arayiizii ( 1984, http://www.apple.com/ )

Olii Egretileme (Dead metaphor): Cok sik kullamilmus, dolayisiyla artik
egretileme Ozelliklerini yitirmis, kendi baslarina taninir hale gelmis egretilemelerdir.
Artik onlar da birer simgedir, egretilemeli yolla bir ileti anlatmazlar. Bilgisayar
araylzlerindeki “kaydet” islevi i¢in kullanilan 3.5inch disket siiriicli simgesi buna
ornek gosterilebilir. Artik bilgisayarlarda bu siiriicii bulunmuyor, dolayisiyla bilisim
ortamlarinda artik disketler géze carpmiyor. Simgenin disket siirliciiyll temsil ettigini
dahi bilmeyen yeni nesil, “kaydet” islevini yerine getirmek i¢in kullanildigini biliyor

(Sekil 1.52).
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Sekil 1.52: Bilgisayar arayiizlerinde kullanilan, 3.5 disket bi¢imli “kaydet” sembolii.

Kapsamlayis (Synecdoche): Bir biitlinden, sadece bir parc¢asini kullanarak ya
da bir parcadan biitiinii ifade eden kavrami kullanarak bahsetmek olarak
aciklanabilir. Buna 6rnek olarak; ciftlik hayvanlar1 i¢cin “bas”, yiiksek sosyete i¢in
“sosyete”, Pentagon'daki yiiksek riitbeli yoneticiler i¢in “Pentagon” kelimelerinin
kullanilmas: verilebilir. Bilgisayar ekraninin da siklikla bilgisayarin timiini ifade
edecek sekilde kullanildig1 goriilebilir. Sadece ekranini gérdiiglimiiz halde bilgisayari
gordiiglimiizii soyleriz. Bu kullanimin iiriin olarak desteklendigi giizel bir 6rnek,
bilgisayar govdesinin, ekranin tabanini olusturan destekleyici olarak tasarlandigi
Apple iMac bilgisayardir. iMac'de bilgisayar, ekranmi ile 6zdeslestirilmis, asil
donanimin bulundugu ana kasa ise ekranin destegi olarak sunulmustur. Bengq,
kavrami daha da ileri gotiirerek, sadece ekrandan olusan, kasa icindeki tiim

donanimin da ekran kabugu igerisine yerlestirildigi nScreen modelini tasarlamistir

(Sekil 1.53).

Sekil 1.53: kapsamlayis'a 6rnek olusturabilecek Apple iMac (www.apple.com, Spoon, 2002) ve BenQ
nScreen, Ekran-Bilgisayar (www.beng.com, 2009)
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Sekil 1.54: {1k kisisel bilgisayarlar1 hedef kitleye kolay benimsetebilmek i¢in kullanilan egretileme
daktilo-televizyon olmustur (Commodore PET 1977, www.commodore.com)
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2. BOLUM

ENDUSTRI URUNLERI TASARIMINDA
EGRETILEMELI ANLATIMLAR VE TASARIM
YAKLASIMI OLARAK YONTEMLI KULLANIMI

Bu béliimde endiistri tirlinleri tasariminda egretileme kullanimina yontemsel
bir yaklasim olusturulmas1 arastirilacaktir. Oncelikle benzer amagl calismalarda
ortaya cikartilmis yontemler incelenecek, sonra egretileme kullanimina yonelik bu

tiir bir yontemin dayanak alabilecegi cesitli kurallar ortaya ¢ikartilmaya ¢aligilacaktir.

2.1. YONTEME TEMEL OLUSTURABILECEK CALISMALARIN
INCELENMESI

Endiistri tasariminda egretileme kullanimini yontemsel hale getirmeye
yonelik literatiirde fazla sayida calisma olmadigi goriilmektedir. Kristin LoWer
Gautvik(2001), Zheng, Mei-Yu(2003), Leong(2003) ve Kristen Rosenweigh'in(2007)
endiistri Uirlin tasarimima uyarlanabilir nitelikteki ¢alismalar1 izleyen sayfalarda

Ozetlenmektedir.
2.1.1. Gautvik'in Totem Insas1 Yontemi

Kristin LoWer Gautvik 2001 tarihli arastirmasinda, bir {riin ailesine ait
iirlinlerin tasarimi i¢in, “Totem insas1” olarak adlandirdigi oncii bir yontem Onerisi
sunmustur. Oneride iki temel boliim bulunmaktadir. Birinci bolimde mevcut iiriinler

ritin aileleri seklinde incelenmekte ve bu incelemeye dayanan bir totem insa
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edilmektedir. (Totem, bir toplulukla {iyelerinin kimligi {izerinden iligkili ve topluluk
i¢in ¢esitli ek anlamlar da tasiyabilen varliktir, http://www.nedirnedemek.org). Ikinci
boliimde ise yeni firiin fikir ve kavramlarna gecis yapilmakta, toteme ait
ozelliklerden faydalanilarak yeni {iriinlin tasarim c¢aligmasma yon verilmektedir.

YoOntemin detaylari incelenirse;

Birinci boliimiin adimlari, eldeki 6rnek riinlerin;
1. Referans ¢ergevesinin olusturulmasi
Bigimsel estetik ve genel 6zelliklerinin analizi
Malzeme ve renk kullaniminin analizi

2

3

4. Anlambilimsel boyutunun analizi

5. Kullanimbilimsel boyutunun analizi
6

Temel kavramlarinin siralandigi sozliik olusturulmasi

Ikinci béliimiin adimlar:
1. Eldeki verilere uygun bir totem olusturulmasi
2. Toteme uygun olarak yeni iirline ait 6zgiin fikir ve kavramlarin gelistirilmesi
3. Fikir ve kavramlarin degerlendirilip totemi en 1yi yansitanlarin se¢imi.
4. Secilen kavramin yeni iiriinlerde uygulanmasi ve denenmesi
5. Kullanic1 geri-beslemeleri ile, uygulanan kavramlarda ihtiya¢ duyulan

degisikliklerin gerceklestirilmesi

Bu yontem, iiriin kimligi ve anlatimi iizerinde yogunlagmistir ve ana amaci
iriin  ailesi iyelerinin birbiriyle tutarli tasarim Ozelliklerine sahip olmasini
saglamaktir. Yontem, firmanin mevcut iiriin ailesi ile baglar, var olan iiriinleri analiz
eder. Burada egretileme, analiz ve kavram olusturma iglemlerini bir arada tutan bir
totem bi¢iminde ortaya ¢ikmakta, atatipe de benzer sekilde bir grup endiistri iiriiniinii
ifade etmektedir. Gautvik'in tasarim arastirmasi siireci tasarimcinin, iiriin ailesinin
atatipi olan toteme dayanarak {riin ve kullanici arasinda anlamli egretileme

baglantilar1 kurmasina yardimci olmay1 amaglamaktadir.
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Ornek iriine ait
referans cerceveyi
olustur

Kavram temsil eden
totemi olustur

Ornek tiriiniin bigimsel
estetigi ve genel
Ozelliklerini

Toteme uygun olarak
yeni iiriin fikir ve
kavramlarini gelistir

P
Ornek tiriintin malzeme

ve renk kullanimini
analiz et

Kavramlari degerlendir
ve totemi en iyi yansitani
seg.

4 — AN 4
Ornek riiniin Secilen kavramin
anlambilimsel boyutunu iirtinlerde uygulanmas1
analiz et denemeleri yap
\\ AS
) ~~
Ornek iiriiniin
kullanimbilimsel boyutun Sonuglarmn o
analiz et Gelistirilmeli
\. Basarismi
<~ Degerlendir

Ornek tiriine ait
bir s6zlik
olustur

Sekil 2.1: Kristin LoWer Gautvik, {iriin tasarimi1 arastirma yontemi (2001)

2.1.2. Zheng'in Kiiltiirel Arastirma Yontemi

Zheng, 2003'de gerceklestirdigi iirlin tasarimi arastirmasinda onceligi kiiltiirel
degerlere vermistir. Kiiltiirlin, insan varliginin sunumu oldugunu belirtmis ve bu
sunumu {i¢ ana kategoriye aymrmugtir. Ust katmanda bilingalti degerleri, orta
katmanda yasam tarzi degerlerini, alt katmanda da tarihsel degerler ve insan yapimi

objeleri siiflamigtir (Zheng, Mei-Yu, “The construction of culture design, Chinese
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culture applies in product design mode.”, National Taipei University of Technology,

2003.).

( Ust Katman Ruhsal degerler
Biling alti Din ve ahlak
Degerler Estetik degerler

Kavramsal sistem

Yasam tarzi
. Orta Katman Sosyal iliskiler
Kltar Yagam tarzi Ekonomik sartlar
Degerleri Kisiler arastiliskiler

Sdylence ve inanislar

Alt .Katmanv Ev arag geregleri
Tarihsel degerler, Sanatsal galismalar
El yapimi nesneler Uretim galismalari

Sekil 2.2: Kiiltiiriin, insan var olusunu sunus degerleri (Zheng, Mei-Yu, 2003)

Zheng'in calismasinda amaclar :

1. Uriiniin kendine o6zgii stilini, her iilke ve millet icin &nemini belirlemek,

vurgulamak

2. Kiiltiirel 6zellikleri yorumlarken popiiler kiiresel akimlar1 da izleyerek {iriiniin
bunlara uyumlu olmasini saglamak

3. Firmanin, marka ve kalite imajlarin1 giiclendirmek

4. Uriinlerin, hedef kitlenin kiiltiirel anlayislarina hitap etmesini saglayarak kiiltiirel
tanima ve benimseme duygularindan faydalanmak

Adimlar:

1. Oncelikle iiriin analizi gerceklestirilir; iiriin tammimin kesinlestirilmesi icin {iriin
gecmisi, benzer Uriinlere ait islev ve anlamlar arastirilir.

2. Kullaniciin kiltiirel degerleri, kiiltiirel tabu vs. dikkat edilmesi gereken konular
incelenir. Hedef kitlenin iirlinii nasil kullanacag: ile ilgili sartlar belirlenir, iiriiniin

kolayca benimsenebilmesi i¢in bir iiriin senaryosu hazirlanir;
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* Goriinen sembollerin amaca uygun sekilde nasil degistirilip kullanilabilecegi
arastirilir.
* Goriinmeyen kavramlar yorumlanir.
* Bu kavramlarin miimkiin oldugu kadar cogunu birden yansitabilecek egretileme
arastirilir.
«  Uriiniin yaratacag1 yasam deneyimi biitiinsel olarak tasarlanir.
3. Uriin prensipleri listelenir, iiretim amag ve limitleri belirlenir.
4. Tasarim gergeklestirilir.
5. Model ve prototipler yapilarak kullanimla ilgili deneyler gerceklestirilir. Bu
calismalar sonucunda elde edilen geri-beslemelere gore tasarim calismasinda

onceki adimlara tekrar doniilerek tasarimda gerekli degisiklikler yapilir.

Zheng'e gore, basarili iirlinlerin gelistirilebilmesi i¢in, tasarim arastirma
stirecinde toplumun kiiltiirel degerleri ile birlikte, piyasaya siiriilen 6nceki iiriinler de
incelenmelidir. Kiiltiire dayanan iiriin tasarimi, hem geleneksel el sanatlari
kiiltiiriinin, hem de antropolojik kiiltiiriin bilinmesini gerektirir. Bu iki kavrama da
hakimiyet o toplumun, sahip olduklari ¢esitli tarihi hikayeleri ile birlikte arastirilmasi
ile saglanabilir. Zheng, insanin gelisimi siirecinin sonucu olarak ortaya cikan, dil,
adet, din, sanat, diisiince ve davranis Ozelliklerinin tiimii olan kiiltiir kavramini, {i¢

farkli boliimde incelemektedir (Sekil 2.4):

“Maddesel kiiltiir” : Giyim, esyalar, yiyecekler, kumaslar, ¢izgiler.

“Sosyal kiiltiir”: Insanlar aras1 iliskiler ve sosyal organizasyonlar, hareket ile ilgili
degerler.

“Manevi kiiltlir”: Sanat, diisiince ve dine ait degerler.
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Baslangic

Uriin Analizi Yap

S

P
Kiiltiirel Degerleri ]
]

Aragtir

S

Uriin Prensipleri
Uretim Hedeflerini
Belirle

N

Tasarm olugtur

~~

Prototipler Ureterek
Verilen Kararlarm
Dogrulunu Sma

Sonuglarmn
Basarisini
Degerlendir

Gelistirilmeli

Sekil 2.3: Zheng, Mei-Yu'nun tasarim arastirmasi yontemi siireci (2003)

Zheng'e gore kiiltlirel {irtin tasarimi, toplumlara ait maddesel, sosyal ve
manevi faktorleri 1iyi inceleyerek, bunlara aykiri diismeden hedef kitlenin
ihtiyaglarini eksiksiz bir sekilde karsilayabilen, onlarin estetik anlayisina uygun

iriinler ortaya koyabilmektir.

64



Di1s katman; Maddesel
Giyim, esyalar, yiyecekler, kumas, ¢izgi.

Orta katman; Sosyal
Insanlar arast iliskiler ve
sosyal organizasyonlar, hareket

I¢ katman; Manevi
Sanat, diistince, din vs.

Sekil 2.4: Kiiltiir kavram1 ( Zheng, Mei-Yu' 2003 ).

2.1.3. Leong'un Tasarim Arastirmasi Y ontemi

Leong, 2003 tarihli tasarim arastirmasinda, bir iirlin siniflandirma sistemi
Onermistir; Zheng'in kiiltiirel siniflandirma sistemi ile benzerlikler tasiyan sisteme

gore iirlin 6zellikleri, agagidaki {i¢ ayr1 katmanda siniflandirilmaktadir;

1. D1s, maddesel, elle tutulur katman : Doku, bi¢im, diizenleme, yiizey desenleri,
cizgiler, kalite, pargalar, yapim detaylar1

2. Orta, davranigsal katman: Islevler, calisma detaylari, kullanilabilirlik, giivenlik vs.

3. I¢, manevi, elle tutulamaz katman: Oykiiler, duygular, kiiltiirel 6zellikler
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Leong'un c¢alismasindaki simiflandirma sonucu elde edilen bilgilerin
tasarimcilar tarafindan analiz edilerek, liriinlerin ortaya ¢ikartilmasinda kullanilacag:

ongoriilmektedir.

Dis katman; Dokunulabilir, Maddesel
Doku, bigim, diizenleme, desen, ¢izgi
Kalite, parga, yapim detaylar1 vb.

Orta katman; Davranissa
Islevier, ¢alisma detaylari,
Kullanilabilirlik, giivenlik vb.

I¢ katman; Dokunulamaz, Manevi
Oykiiler, duygular,
kiiltiirel 6zellikler

Sekil 2.5: Uriin arastirmasinin {i¢ farkli katmani ( Leong 2003 )

2.1.4. Rosensweigh'in Tasarim Arastirmasi Yontemi

Kristen Rosensweigh'in 2007 tarihli, iirlin tasariminda egretileme kullanimini
inceleyen caligmasindaki yontem onerisinde firma kimligi ve iiriin iletisinin, {irin ve
ambalaj1 lizerinden kullaniciya en verimli sekilde aktarilmasi hedeflenmektedir.

Rosensweigh'in tasarim aragtirma yontemi ii¢ adimli olarak diisiintilmiistiir.

Birinci adimda hedef pazarla, tasarlanan marka veya {iriin ile ilgili olarak
konusacak egretilemenin belirlenmesine calisilir. Ikinci adimda, hedef pazarmn

secilen egretileme hakkindaki diislinceleri ve egretilemenin alt dgelerinin neler
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oldugu arastirilir. Ugilincii adimda ise ilk iki béliimde toplanan veri kullanilarak,

marka veya iirlin i¢in en uygun tasarim bigim dili olusturulmaya ¢aligilir (Sekil 2.6).

Baslangic

Egretilemeli Kavram
Belirle

Egretilemeli Kavranu
Incele, Alt Ogelerini
Belirle

Tasarim Bigim Dilini
Olustur

N2

Tasarmu Gergeklestir

N~

Kullanict Aragtirmalart ile

Tasarimmn Dogrulugunu Sina
N

Sonuglarin
Basarisini
Degerlendir

Gelistirilmeli

Sekil 2.6: Tasarim arastirmast yontemi (Rosensweigh 2007).

67



Siire¢ boyunca veri toplanip diizenlenebilmesi igin, iletisim dilimlerinden
olusan, li¢ katmanli diskler kullanilir (Sekil 2.7). Disk, yedi iletisim sinifi
(Dilbilimsel, Davranissal, Géorsel, Isitsel, Dokunsal, Tatsal, Kokusal) ve bilgileri
genelden ozele veya soyuttan somuta dogru siniflandirmak i¢in kullanilan ii¢ ayri
katmandan olusmustur. Her dilim sekli, dis katmandan i¢e dogru harekete bir rehber
olarak kullanilabilir. En dis katman en genis aciya sahip bilgilerden olusur. Bunlar,
arastirmanin konusu olan tasarlanmasi planlanan {iriin ile ¢ok ilgili olmayan genel
bilgilerdir. Orta katmandaki bilgiler, dogrudan olmasa da arasgtirma amaci
tasarlanacak iiriin ile bir olciide ilgili bilgilerdir. En i¢teki katman, hepsi arasinda en

0zele inen ve detayli olan katmandir ve arastirmanin amaci tasarlanacak {riin ile

yakindan ilgili bilgileri tasur.

=\
a"\\%
csa“"

vaN

N
> [\ e
U ‘ $° 5
X N
S S
tadal tadal

Sekil 2.7: Uriin arastirma diskleri ( Rosensweig, 2007)

Yontemin uygulanisinda hedef kitle arasindan segilen deneklerle
gerceklestirilen kolaj ¢alismalarina bagvurulur. Uygulamada ilk adim, “egretilemeye
giden ipuclarinin toplanmas1”dir. Bu ipug¢larinin islendigi disk araci degerlendirilerek
egretileme belirlendikten sonra arastirmaci “Egretilemenin getirdigi dgeleri” ortaya
cikartmak i¢in ikinci diski doldurur. Bu amagla bir derleme arastirmasi gergeklestirir.
Tasarimci1 daha sonra bu iki diskin tizerindeki verilerden de yararlanarak esitligin sag

tarafindaki tclincii disk olan “egretileme i¢in tasarim dili 6geleri’ni doldurur.
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Boylece, segilen egretilemeli kavramin sahip oldugu 6gelerden, tasarlanan tirlinde
kullanilabilecek olanlar listelenmis olur. Bundan sonraki {iriin tasarimi siirecinde
hangi ogelerin, ne sekilde iirline aktarilacagi, tamamiyla tasarimcinin karar1 ve

calismasina bagl olarak sekillenir.

2.1.5. Tasarim Arastirmasinda Kolaj Kullanimi Yontemi

2003 tarihli, “Uriin tasarimm arastirmalarinda tiiketici kolajlarinin kullanimi”
isimli calismada, hedef kitlenin de tasarim siirecinin i¢ine katildigi, kolaj teknigine
dayali1 bir tasarim arastirmasi yontemi ortaya atilmistir ( A.LA. Costa ve D.
Schoolmeester, M.Dekker, W.M.F. Jongen, 2003). Arastirmada, ndro-biyoloji ve
psikolojideki yeni bulgular ve bunlarin tiiketici arastirmalarinin yontemsel hale
getirilmesinde saglayabilecegi faydalardan bahsedilmistir. Tasarim siirecinin basinda,
oncelikli olarak tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesinin gerekliligi
vurgulanmistir.

Calismada  tiiketicinin  ihtiyaclarin1  belirlemeye  yonelik — arastirma
yontemlerinin  genellikle dilbilimsel olgulara dayandigi, bu arastirmalarin
kullanicilar1 “mantiksal kararlar alan” kisiler olarak gordiiklerinin, yeni noro-
biyolojik ve psikolojik calismalarin ise durumun bdyle olmadigina dair kanitlar
icerdigi agiklanmustur.

Beyin, iizerinde Oncelikle gorsel veriyr saklayacak sekilde gelismis ve
evrimlesmistir. Bunun nedeni, beyne ulasan verinin iigte ikiden fazlasinin goz
{izerinden geliyor olmasidir. insanlar arasi iletisimin de yaklasik %80 gorsel yollarla
meydana gelmektedir (Amasio, 1993; Kosslyn, 1994). Oyleyse kullanicilarin
driinlerle 1ilgili goriis ve fikirlerini, sadece kelimeler kullanarak tam olarak ifade
etmeleri olas1 degildir (Schiffman & Kanuk, 2000; Zaltman, 1997). Yeni ¢alismalar,
insan beynindeki diisiinme — karar alma siireglerinin agirlikli olarak zihinde
gorsellesen sahnelere, yani hayallere dayali oldugunu ortaya koymustur. Diisiince ve
kararlar, zihindeki néron hareketi tarafindan sekillendirilen bu hayallere bagl olarak
ortaya ¢ikar. Eger noron hareketleri yeterince giiclii ise, hayaller bilingli sekilde ifade

edilebilen diisiince ve kararlara dontislir (Zaltman, 1997; Zaltman & Coalter, 1995).
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Goriildiigii gibi yeni calismalar, tiiketici davraniglarini belirleyen etkenler
arasinda, duygu ve hayallerin Oneminin, bilinenden daha fazla oldugunu
gostermektedir. Oyleyse kullanici arastirmalarinda, deneklerin duygu ve hayallerinin
de degerlendirilebilmesine olanak taniyan yeni yontemler iizerinde g¢alisilmasi
gereklidir. Bu tiir yontemlerde deneklere, duygu, heyecan ve deneyimlerini ifade
etmek icin, kelimelerle sinirli olmayan farkli araglar saglanabilmelidir. Ornegin
Zeltman Egretilemeli bilgi saglayicist (ZMET) ve Internet tabanli kullanic1 kitlesi
arastirmalarindaki Internet arastirma araglar1 (Dohan & Hauser, 2002).

Bunlarin yaninda, daha basit yapida olmakla birlikte, tiiketici kolaj
caligmalar1 ve psikolojik ¢izim yontemleri ile de 6nemli sonuglara ulasilabilinecegi
diistintilmektedir (Havlena & Holak, 1996).

Kolaj ¢alismalarinda deneklere, ¢esitli dergiler, makas, A3 boyutunda kagit ve
yapistirict verilmekte, dergilerden kestikleri parcalari, incelenen iirlin kategorisi ile
ilgili duygu, diisiince ve deneyimlerini yansitan bir grafik olusturacak sekilde kagida
yapistirmalar1 istenmektedir. Ortaya ¢ikarttiklar1 grafikleri, daha sonra tasarimci ile
birlikte birebir goriisme veya grup toplantilart sirasinda yorumlamaktadirlar. Bu
yorumlar kayit altina alinmakta ve tasarim siirecinde girdi olarak kullanilmaktadir

(A.LLA. Costa ve D. Schoolmeester, M.Dekker, W.M.F. Jongen, 2003).

2.2. EGRETILEMELI URUN TASARIMI YONTEMINE AiT
DINAMIKLERININ KURGULANMASI

Vihma, tasarim siirecini, kullanicinin tiriin 6zelliklerini analiz edisi siirecinin
tersine cevrilmis haline benzetmistir (1995). Buna gore kullanici, ilk is olarak
fiziksel iirliniin bi¢imini algilamakta, analiz ettigi bi¢imin iletilerini inceleyerek
riiniin tasidigr anlamlar hakkinda sonuca, bagka deyisle yoruma varmaktadir.
Vihma'ya gore, eger kullanicinin iirlin analizi siireci, uygun degisiklikler yapilarak
tersine cevrilirse, tasarim siirecinin bir tir modeli elde edilebilir. Buna gore,
egretilemeli {iriin tasariminda kullanilacak yontemin eldesinde, egretilemelerin
zihinde isleyisi stireci (Sekil 1.15) tersine cevrilerek baslangic noktasi olarak

kullanilabilir.
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Tasarimcinin, su anki ve gelecekteki tlirtin etkilesimi ihtiyaglarinda kullanmak
iizere sectigi egretileme cevresinde bir tasarim bi¢im dili dagarcigr gelistirmesi, ti¢

ana boltimlii bir stireg olarak diistiniilmektedir (Sekil 2.8).

Bolim basinda incelenen arastirma g¢alismalarinda, elde edilen bilgilerin
simiflandirilmast  i¢cin  i¢  seviyeli smiflandirma  sistemlerinin  kullanildig:
goriilmektedir. Bu kullanim, Paul Mac Lean'in tezin 6nceki boliimlerinde bahsedilen
iic bolimli beyin modeli ile uyusmaktadir. Bizim calismamizda da {i¢ seviyeli
benzer bilgi smiflandirma sistemi kullanilacak ve arastirma siireci ili¢ asamada
gerceklestirilecektir (Sekil 2.9). Bilgi siniflandirma sisteminin seviyeleri iist, orta ve
alt olarak, siirecin asamalar1 ise bir, iki ve dUglincii adim olarak rakamlarla

adlandirilacaktir. Siirecin tamamu 2.11'deki akis semasi ile gosterilmistir.

Egretilemeyi Egretilemeyi Egr;tiﬂiglghgriun
Ortaya Cikart Aragtir élus fur
Adim 1 %mn \ Admm I1I
Hedef kullanie1 kitlesi ile, Segilen cgretilemenin Ile ﬂ; bolimde I
leiimi saglayacak Kullne Kitsi zininde Toplanan veriyardmyla
Egretilemeli kavramm arattigt ctxi, G o0 uygun
Belirlenmesi Tasidig1 degerler vs. Tasarim bigim dilinin
\\ J Qlc elenmesi ‘ \Olusturulmam J

Sekil 2.8: Tasarim arastirmast siireci agamalart

Stirec  boyunca veri toplanip diizenlenebilmesi ig¢in tasarim bigim
simiflandirma tablosu olarak isimlendirdigimiz ara¢ kullanilacaktir (Sekil 2.9). Bu
arac sekiz iletisim sinifina sahiptir: Gorsel, isitsel, dokunsal, tatsal, kokusal olmak
lizere besi alt beyinde islenen duyu organi verilerine, kiiltiirel, dilbilimsel,
davranigsal olmak iizere {i¢ii de insan iist-orta beyni O6zelliklerine dayanmaktadir.
Arag, veriyl soyuttan somuta siralayabilmek amaciyla da {i¢ ayr1 seviyeye sahip
sekilde olusturulmustur. Bu seviyeler Mac Lean'in beyin modeli ve beynin ii¢
boliimiiniin ilgilendigi birbirinden farkli konulara goére sekillendirilmistir. En {ist

seviye maddesel seviyedir; doku, bicim, diizenleme, desen, ¢izgi, parga, yapim
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detay1, esyalar vb. bilgileri tasir. Orta seviye duygusal seviyedir; iglevler, ¢calisma
detaylari, kullanilabilirlik, giivenlik, duygular gibi bilgileri tasir. Alt seviye saf

beyinsel seviyedir; Sanat, diislince, bilim, kiiltiirel 6zellikler ile ilgili bilgileri tagir.

Egretilemeli Kavram

o T

Dokunsal Tatsal Kokusal Dilbilimsel | Davranigsal Gorsel isitsel Kiiltiirel

Ust

Seviye

Orta

Seviye

Alt
Seviye
Egretilemeli Kavram
Sekil 2.9: Veri toplama ve diizenleme tablosu
| 1 | i R N - Secilmis Egretileme J Secilmis Egretileme

- T 1
. Toplanan bt | ]| G o | Tt | ot |t g Gt | e ]
SR N Sy Ewa R .
2 = Egretilemeden “Bgretilemenin, Uriin

o [ Tli‘rf'ti'l cn & KullantImak Uzere I

Ulasilacak Egretileme ] 2 verl | Segilen/Ogeleri I

Egretilemeyi gosteren isaretler Egretileme derlemesi Egretilemeli tasarmm dili bilesenleri

Sekil 2.10: Tasarim arastirmasi uygulama siireci
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Uriin bigim dilini sekillendirecek egretilemeli kavramin, hedef kitle ile en iyi
iletisim kurulmasim1 saglayacak bi¢cimde belirlenebilmesi igin kurallar ortaya
konulmasi, tasarim siirecinin karmasikligini1 azaltarak, basar1 oranin yiikseltecektir.
Siireg, tirlinlin bigiminde ve isaret tasiyicilarda somutlasan gostergebilimsel dgelerin
belirlenmesiyle baglar. Bu 6geler, tasarimda kullanilacak egretilemeli kavrama uygun

olarak gelistirilecek tasarim bi¢im dili bilesenleridir.

Uygun bir egretileme ve onu iyi aktarabilen tasarim bi¢im dili bilesenlerini
ortaya c¢ikartma siirecinde aracin kullaniminda ilk adim, egretilemeye giden
ipuclarmin toplanmasidir. Egretileme belirlendikten sonra arastirmaci, “Egretileme
Derlemesi” isimli ikinci tablodaki verileri doldurmak igin bir derleme arastirmasi
gerceklestirir. Tasarimci, daha sonra bu iki tablodaki verilerden yararlanarak esitligin
sag tarafindaki ii¢lincii tablo olan “Egretileme i¢in Tasarim Bi¢im Dili Bilesenlerini”

doldurur (Sekil 2.10).
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Alt 6gesi Alt 6gesi

Hedef kitlenin
Arastirimasi

Segilen
Egretileme
Alt 6gesi

Segilen
Egretileme
Alt 6gesi

Uriin
Tasarim
Bigim Dili
Bilesenlerinin
Secimi

Uriin
Tasarmi

UrGintin Uriin

Tasidigi Basari
Anlam Degerlendirmesi
ve iletilerin
'ncelenmes. Kullanici aragtirmasi

 Gelistirilmeli

Basarili

Sekil 2.11: Egretilemeli iiriin tasarimi yontemi, basitlestirilmis akis semasi
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Dokunsal Tatsal Kokusal Dilbilimsel | Davranigsal Gorsel Isitsel Kiiltiirel

Ust
Seviye

Orta
Seviye

Alt
Seviye

A rr

egretileme

Sekil 2.12: Siirecin birinci boliimii; “Egretilemeye giden isaretler”, uygun egretilemeli kavramin
ortaya cikartilmasi

Siirecin ilk boliimii olan “Egretilemeyi Gosteren Isaretler”in (Sekil 2.12)
amaci Uriiniin hedef kullanici kitlesini incelemek ve kitle hakkinda bilgi toplamaktir.
Bu asama, iiriiniin temsil ettiklerinin, tiiketicinin ihtiyag/isteklerine gore anlasiimasi

ve tasarimci tarafindan acikca goriilmesini saglar.

2.2.1. Tasarlanacak Uriiniin Hedef Kullanic1 Kitlesinin incelenmesi

[letinin yolculugu modelini (Sekil 2.13) temel alan bu siirecte baslangic
noktast kullanicidir. Egretilemenin verimli olarak haberlesmesi beklenen kitle
kullanict olduguna gore, siire¢ de kullanicidan baglatilmakta, hatta son bdliimdeki
geri-beslemeler sayesinde tekrar kullanicida bitmektedir. Tiiketicinin, katilimct
tasarim yontemleri ile gelistirme siirecinde yer aldig: iirtinler, kullanici ihtiyaglarini
karsilamada daha yiiksek potansiyele sahiptir. (Laurel 2003, 28). Hedef kitlenin
kiiltiirel 6zelliklerinin bilinmesi, kullanici ile 6zel baglar kurarak farkli bir kullanim
tatmini verebilen, yenilik¢i ve zorlayict tasarimlar {iretilebilmesine yardimci

olacaktir (Darrel Rhea ).
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Sekil 2.13 : Tasarim Bigim Dilinde Iletinin Yolculugu (Rosensweigh, 2007)

Tasarimci kiiltlir aragtirmasini, hedef kitle ile ilgili kaynaklar1 tarayarak yazil
arastirma yoluyla veya dogrudan bir denek grubu secip onlar {izerinde bazi arastirma
deneyleri yaparak gerceklestirebilir. Ikinci durumda tasarim arastirmacisinin
caligmasini birlikte yiiriittiigii denekler, hedef pazara dahil olan kullanicilar arasindan
secilir. Bilgi kaynaklar1 olarak kullanilan bu kisiler, tasarim siirecinde arastirmacinin
rehberi olurlar. Bu tasarim yontemi, hedef pazari yaratici siirece yardimer olarak
kullandig1 i¢in katilimei bir yontemdir. Hedef kitleye dahil katilimcilar, tasarim ekibi
yerine karar almak ya da tasarim igini yliklenmek gibi bir konumda degildirler.
Onlarin gorevi, tasarim ekibi ve tasarim arastirmacisina degerlendirip yorumlamasi
icin bilgi ve dis goriis saglamaktir. Tasarimcinin elde ettigi bilgi ve goriisleri nasil
kullanacagi, tamamen kendi verecegi kararlara baglhidir.

Arastirmada cevap bulmak istedigi sorunlar1 6nceden biliyor ve bunlar
ortaya c¢ikartmak i¢in c¢esitli sorular-sohbet stratejileri hazirlamis olmasi gereken
arastirmaci, hedef kitleye dahil deneklerden her birine belirli bir siire ayirir;
miimkiinse onlarla sadece sozlii iletisim kurmakla kalmaz, giinliik faaliyetlerine de
katilir ve yasamlarm gozlemler. Onceden hazirladigi ya da sohbet sirasinda aklina
gelen sorulari katilimcilara yoneltir ve karsilikli etkilesimi, video goriintiisi,

fotograf, roportaj notlar1 vb. seklinde kaydeder. Iletisimin karsilikli soru yanit
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seklinde degil, arastirilan konularin kullaniciya fark ettirilmedigi bir sohbet seklinde
gergeklestirilmesinde fayda vardir. Sorulan sorularin, kullanilacak ara¢ olan bilgi
tablosu ve lizerindeki sekiz farkli bilgi smifina uygun sekilde hazirlanmis olmasi,
alman  yanitlarin  smiflandirilmasint  kolaylastiracaktir.  Sorularin,  tasarim
arastirmasina konu olan her iriin i¢in ayrica diisiiniilerek tekrar hazirlanmasi

gereklidir.

Arastirma, maddesel, davranigsal veya diislinsel seviyelerden baslayarak,
sorularin istenilen sirayla yoneltilmesiyle yapilabilir. Bdylece hedef kitlenin
yasamina ait genel olgularla ilgili ipuglar1 olusturabilecek yanitlar alinir, 6rnegin: En
alt seviyede yasam beklentileri, O0zlemler, hayaller, fikirler, sanatsal begeniler,
kiiltiirel degerler. Sonraki asamada, zaman g¢izelgeleri, giinlik isler, gilivenlik
beklentileri, duygusal beklentiler. En {ist seviyede ise bi¢im, doku tercihleri,

kullanilan esyalarin 6zellikleri vs. bilgileri ortaya ¢ikartilir.

En alt seviye sorularla, iiriiniin tasiyabilecegi estetik, kiiltiirel 6zelliklerin,
dikkat edilmesi gereken tabusal Ozelliklerin, orta seviyedeki sorularla, kullanimla
ilgili genel 6zelliklerin, {ist seviye sorularla da {irliniin sahip olmas1 gereken dokusal,

bigimsel ilk goze ¢arpan 6zelliklerin belirlenmesinde faydali olmasi beklenmektedir.

Arastirmaci, kiiltlirel arastirmanin sonucunda elde ettigi, video goriintiisii, ses
kaydi, fotograf ve roportaj notlar1 gibi bilgileri diizenlemeli, sadelestirerek 6zetlemeli
ve hedef kitle ile iletisimde kullanacagi egretilemeli kavrami belirlemek igin sekil
2.8'de gosterilen tabloya islemelidir. Tek tip bilgi ile kisitlanmamak ig¢in, tablo
tizerindeki veri, fotograflar, yazili kelimeler, ciimleler, renkler, ¢izgiler vs. olarak
gosterebilir. Tablo, veri ayristirmasini kolaylastirmak i¢in renk kodlu olarak
hazirlanabilir. Hatta arastirmanin ¢oklu ortamda gerceklestigi durumlarda ses ve
goriintiiler de tabloda yer alabilir. Bu bilgilerin, tasarim arastirmacisinin bulunmadigi
ortamda, dogrudan denekler tarafindan bolim 2.1.5'te detaylarindan bahsedilen
yonteme benzer bir kolaj calismasi ile doldurulmasi da tercih edilebilir. Boylece ayni
siirede daha fazla sayida denekle ¢alisilmis olacak ayrica arastirmaci ile yiiz yilize

olmayan deneklerin, sorular1 daha rahat yanitlamalar1 saglanabilmis olacaktir.
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2.2.2. Uriinde Kullanilacak Egretilemeli Kavramin Secimi

Aragtirmaci, elde ettigi verileri uygun sekilde siralar, kaliplar, ilging ve goze
carpan bilgileri, siniflarina (gorsel, isitsel, dokunsal vs.) uygun sekilde tablodaki
yerlerine yerlestirir. Ornegin dilbilim kategorisi, arastirma sirasinda kullanilan sozlii
ibareler ve tanimlamalardan olusturulur. Davranissal kategorisi, deneklerin hayat
bi¢imi, siirekli ugrasilari, gorevleri ve tiim bunlar1 nasil yaptiklar1 vs. bilgileri ile
diizenlenir.

Bilgiler yerlestirilirken, grafigin ayr1 siniflar ve agamalardan olusan sekli
unutulmamalidir. En st bolimdeki bilgiler, Tiriiniin elle tutulur, yiizeysel
bi¢imlerinin belirlenmesinde etkili olacaktir.

Orta boliimdeki bilgiler, tirliniin kullanim1 ve islevlerinin belirlenmesinde
etkili olacaklardir. En alt boliime ise kiiltiirel, diisiinsel degerlerle ilgili bilgiler
yerlestirilir. Alt boliim, tasarlanmasi planlanan {iriiniin hikayesini, senaryosunu,
kavramsal tercihlerini etkileyecek bilgileri igermektedir.

Siiregteki bir sonraki agsama, iletinin yolculugu modelindeki marka ortamina
kars1 diiser. Bu, tasarim arastirmacist ve tasarim ekibinin, tabloya kaydedilmis veriyi
daha detayli sekilde analiz edebilecegi asamadir. Tablonun kullanimi, ekibe toplanan
veri hakkinda bir bakista biitiinsel bir fikir edinme olanagi saglar.

Uriin i¢in gecerli olacak egretilemenin bulunmasinda, diisiinsel sistemin bir
yansimasi olan dilbilimsel ipuglarinin 6nemi biiyiiktiir. Bu siif, deneklerin giinliik
hayatinda da yer alan, konugmalarinda, yazigsmalarinda gegen bilesenler igerir.
Kiiltiirel smif, hedef kitlenin kiiltiirel beklentilerinin karsilanmasi i¢in alinmasi
gereken kararlarda etkili olacaktir. Davranigsal sinifta kullanim ile ilgili veriler
bulunur ve bu veriler egretilemenin islevsel yonleriyle ilgili bilgiler tasir. Gorsel
siifta da ulasilmaya g¢aligilan egretilemenin gorsel-bigimsel ipuglar1 bulunmaktadir.
Dokunsal sinif wverileri, iriiniin sahip olmasit gereken doku, yumusaklik vs.
ozelliklere ait ipuclari igerecektir. Simiflandirma tablosunun kullanimu ile eldeki tiim
bilgileri ayn1 anda inceleyebilen ekip, saglanan ipuglarini ¢oziimlenerek konuya en

uygun egretilemeyi ortaya ¢ikartmaya c¢aligir.
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2.2.3. Secilen Egretilemeli Kavramin Detayh Incelenmesi

Egretilemenin belirlenmesi ile iletinin yolculugundaki {iriin ortamina, yani
tasarimcinin asil beyin giiciiniin devreye girmesi gereken sathaya gecilir. Bu
asamada tasarimci, segilen egretilemeli kavrama dayali olarak hedef pazar ile en
etkili sekilde konusacak iletileri, kullanacagi tasarim bi¢im dili bilesenleri ile
olusturmak durumundadir.  Segilen egretilemeli kavram {izerinde literatiir ve
mevcut Uriin taramasi gergeklestiren tasarimci, bu egretilemenin beraberinde
getirecegi alt ogeleri arastirir. Bunlardan hangilerinin iiriinde kullanilmaya uygun
oldugunu, kullanilmalar1 durumunda beraberlerinde ne tiir ek anlamlar

getirebileceklerini ortaya ¢ikartmaya ¢aligir.

Egretilemeli Kavram

] | e s s

Dokunsal Tatsal Kokusal Dilbilimsel | Davranigsal Gorsel Isitsel Kiiltiirel
Ust ? ? ? ? ? ? ? ?
Seviye
Orta
Seviye r) r) r) ’? r) r) ’? ?
*Alt
Seviye r) r) r) ’? ’? ? ? ’?

Sekil 2.14: “Egretileme derlemesi”, siirecin ikinci bolimi
Arastirmaci, bu ¢alisma sirasinda da hedef kitle icerisinden secilen bir grup
ile deneysel ¢aligma yapabilir. Grup Oncekinin ayn1 ya da benzer 6zelliklere sahip
baska deneklerden olusabilir. Kullanilacak ortam sozlii, ¢izim, fotograf veya hepsini
iceren kolaj yapisinda olabilir. Deneklerin, giizel sanatlarla ilgili kitleden secilmesi
durumunda, gerceklestirilecek ¢alismanin gorsel kalite ve fayda orani da artabilir.
Calismanin amaci, hedef Kkitlenin egretilemeyi nasil gordiigiinii ve hangi alt

kavramlar1 bu egretilemeyle iligkili kabul ettigini belirlemektir.
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Arastirmact O6n hazirhik olarak, denekleri tasarim bigcim dili bilesenleri
iizerinde diisiinmeye yonlendirecek 6rnek grafikler ya da benzer ifade edici nesneler
kiitiiphanesi olusturabilir. Bu ifade edici nesnelerin, tablodaki sekiz degisik sinifla
iliskili secilmesinde fayda vardir. Tasarim bicim dili bilesenleri kiitiiphanesi Internet,
gazete, sektor dergileri gibi kaynaklardan derlenebilir. Deneklere sozlii, yazili ve
cizili yanitlar verme imkani yaninda, kendilerine sunulan nesne, goriintii, ¢izim,
fotograf vs. grafiklerden kesip yapistirma ile kolajlar olusturma imkan1 da taninabilir.

Kolaj hazirlanabilmesi i¢in gereken araglar da deneklere saglanmalidir.

Katilimcilara, kendilerine saglanan araglari egretilemeyi anlatabilmek ic¢in
serbestce kullanabilecekleri agiklanmalidir. Egretilemeyi tanimlarken bes duyu
organlarindan yararlanabilecekleri, fakat hazirladiklart kolajlarin bu duyulara
dayanmasi sartinin olmadigi sdylenmelidir. Denekler sadece kendilerine saglanan
malzemelerle sinirli olmadiklarini, kendi ortamlarina ait olup, egretilemeyi iyi
anlattigini1 disiindiikleri seyler varsa onlar1 da kullanabileceklerini bilmelidirler. Bu
durumda katilimcilar, diistindiikleri kavram veya bigimler arasinda egretilemeyi en
acik ifade edenleri kullanmaya calisacaklar, ihtiya¢c duyarlarsa yeni egretilemeler

iretmekten ¢ekinmeyeceklerdir.

Katilimcilar kendilerine saglanan dergi, gazete vs. gérsel malzemeleri gerekli
gordiikleri gibi kesip yapistirarak kullanacak ve verilen siire icerisinde egretilemeyi

en iyi sekilde agikladigini diistindiikleri birer kolaj calismasi gergeklestireceklerdir.

Calisma tamamlandiginda katilimeinin, kolajinda kullandigi bilesenler ve
onlar1 segme nedenleri hakkinda agiklamalar yapmasi istenebilir. Aragtirmacinin
aciklamalar olmadan, bazi kabullerle sonu¢ c¢ikartmaya c¢alismasi, sonucun
dogrulugunu olumsuz etkileyebilir. Ornegin bir katilimcinin, dokusu nedeniyle
kolajina dahil ettigi bir nesne, arastirmaci tarafindan bigimi nedeniyle dahil edilmis
olarak diistiniilebilir. Eger kabuller dogru olmazsa, ¢alismanin toplam sonucu olarak
ortaya cikartilacak gorsel calisma, arastirmacinin sonraki asamalarda dogru yonde

ilerlemesini engelleyecektir.
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2.2.4. Secilen Egretilemenin Ozelliklerinden, Uriine Uygun Olanlarin Se¢imi

Stirecin sonraki asamasi, toplanan verilerin ayristirilarak ¢oziimlenmesi,
sonra yapilandirilarak tekrar birlestirilmesidir. Tasarim bi¢im dili smiflandirma
tablosu, burada gene kullanilacaktir. Tasarimci egretilemenin {iiriin iizerinden
kullaniciyla nasil iletisim kuracagina karar verirken, egretilemenin kullanilmasi olasi
ozelliklerini listelemek, arastirmak ve daha 1yi anlayabilmek i¢in tabloya
bagvuracaktir.

Insanlarin cesitli uyaranlari nasil smiflandirdiginin anlasilmasi, tasarimcinin
kullandig1 egretilemenin iletisim yeteneginin artmasini saglar. Calismaya bu sefer
ters yonde bagslayan arastirmaci, katilimcilardan egretilemeyi alt pargca ve
ozelliklerine ayirmalarini ister. Bu asamada tablo, en iistteki egretilemeden asagi
dogru genisleyen bir veri toplulugu olarak kullanilmistir.

Arastirma sonuclar1 nitel veya nicel olarak incelenebilir. Nitel yaklagimda
arastirmaci, egretilemenin ifadesinde belirli gorseller, renkler, dokular vs. gibi belirli
ipucu ve 6zelliklerin neden kullanildig1 sorusunun cevabini arastiracaktir.

Coziimlemenin nicel bdliimiinde ise arastirmact belirli ipucu ve 6zelliklerin
(gorseller, renkler, kokular vs.) hangi siklikla kullanildigin1 6lgecek-sayacaktir.
Tasarim arastirmacisi bu ipucu ve 6zellikleri siraya koyduktan sonra, egretilemeyi
ifade etmek icin en sik olarak kullanilanlar1 belirleyecektir.

Belirli bir X tasarim bi¢im dili bileseninin, belirli bir Y egretilemesinin haber
vericisi olmasi durumunun gecerliligi, X bileseni ile Y egretilemesi sinifi arasinda
bag kurulabilme siklig1 ile orantilidir; bag kurulabilme durumu ne kadar sik ise, X,
Y'nin o kadar gecerli bir habercisidir. Benzer sekilde, X tasarim dili bileseni ile Y
egretilemesi yerine baska egretileme ve kavramlar arasindaki bag kurulabilme siklig1
arttikga X'in Y'nin habercisi olma &zelligi azalacaktir. (Rosch ve Lloyd 1978, 30).
Yani egretilemenin alt 6gesi olan bir 6zelligin, sadece o egretilemeye ait ya da ayni
anda baska kavramlarca da paylasiliyor olmasi, iirlinde kullaniom amaciyla

secilebilirligini etkileyecektir.
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Sekil 2.15: Kavramlarin birbirini ifade edebilme giicii, aralarindaki iligki siklig1 ile dogru, baska
bilesenlerle kurdugu iligkilerin siklig ile ters orantilidir

Tasarim bi¢im dili bilesenleri ve egretileme arasinda kurulacak, isteneni en
dogru ifade edebilen bir bag i¢in, tasarimci, egretileme (Y) ile siklikla bag kuran ve
tersine diger smiflar (P, Q vs.) ile bag kurma siklig1 en diisiik olan tasarim dili
bilesenlerini (X) bulmak isteyecektir (Sekil 2.15). Bu sekilde puanlamali bir
yaklagim  kullanilarak, egretileme-tasarirm  bicim  dili  aras1 iligkilerin
degerlendirilmesine matematiksel bir anlam kazandirilabilir. Boylece sonuglarin
istatistiksel ek bir anlam tagimasi saglanacak, calismanin gecerliligi arttirilmis
olacaktir.

Tiim siire¢ boyunca, {iriin iletisiminin kullanici i¢in biitliinsel bir deneyim
oldugu akildan ¢ikartilmamalidir. iletisimi yaratan, bagimsiz olarak tek bir tasarim
bi¢cim dili bileseni degil, kullanilan bilesenlerin tamamidir; iletisim tiim bu pargalarin
olusturdugu biitiin sayesinde gerceklesmektedir.

Tasarim arastirmacisi, Oncelikle tasarim bigim dili bilesenlerini, ayr1 siniflara
(gorsel, isitsel, kokusal, dokunsal vs.) ayirmalidir. Daha sonra her sinif {izerinde
caligsarak ipuglarini, en icte en 6zellesmis olmak sart1 ile, disa dogru genelleserek 3
farkli seviyede siralamalidir. En igteki katman, egretilemeyle en agik ve dogrudan
baga sahip olan ipuglarini barindiracaktir. Bunlar, egretilemeyi anlatmak i¢in en

siklikla secilen, muhtemelen diger siniflarla bagi en diisiik ve hedef pazarin goziinde
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atatipik Ozelliklere sahip olanlardir. Orta katman egretilemeyi anlatmak i¢in siklikla
secilmekle birlikte, baska simiflar1 anlatmakta da kullanilabilen ipuglarmi igerir.
Uciincii katman ise egretilemeyi anlatmak igin pek sik kullanilmayan, ¢ogunlukla
bagka smiflarla ilgili olan ama gene de tasarimciya fikir verebilecek ipuglarmi

barindirr.

a2

Dokunsal Tatsal Kokusal | Dilbilimsel | Davranigsal Gorsel Isitsel Kiiltiirel

s | X | X | X | X | X | X ] X | X

Seviye

Orta

Seviye X X X X X X X X

Alt

Seviye X X X X X X X X

Sekil 2.16: Siirecin ii¢lincii boliimii 'egretilemeye ait tasarim bigim dili bilesenleri’

Gorsel calisma verisi siralanip ¢oziimlendiginde tasarim arastirmacisi, artik
iirlin tasarim bi¢im dili bilesenlerini yaratmak icin segilen egretilemenin sagladigi

olanaklarla ilgili yeterli bilgiye sahiptir.

2.2.5. Secilen Egretileme Ozelliklerinin Degerlendirilerek Uriine Aktarilmasi

Tasarim bi¢im dili bileseni verilerinin onceki sayfalarda goriilen sekilde
diizenlenmesi ile elde edilen veriler tasarimciya, segilen egretilemeli kavrama ait
ozelliklerden hangilerinin iirlinde kullanilacagini belirlemede yardimci olacaktir.

Tabloda kaydedilmis ozellikler dogrudan hedef kullanici kitlesinin fikir ve
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diisiincelerinden yararlanilarak ortaya ¢ikartildigi i¢in aslinda biiylik oranda
kullanilmaya uygun olacak, tasarimec1 kendi 6zel fikir ve amaglar1 dogrultusunda en
uygun buldugu 6zellikleri sececek ve amacina uygun sekilde gelistirecektir. Onerilen
yontem bir tasarim aragtirmasi yontemi oldugu igin, tasarimcinin {iriin iletisimi ve
tasarimini  olustururken kullanacagi yollarda bir degisiklik olusturmayacaktir.
Tasarimc1 elindeki bilgilere dayanarak {riiniinii olustururken, tasarimin bu son

asamasinda hangi yollar1 kendisi karar verecektir.
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3. BOLUM
SONUCLAR VE YONTEM KULLANIM ONERILERI

Bu tezin hazirlanmasi siirecinde, birinci boliimde egretileme kavrami ve
endiistri tirlinleri tasariminda bir arag olarak yeri incelenmistir.

Ikinci boliimde ise bazi arastirma, smiflandirma ydntemleri incelenmis ve
endiistri iirlinleri tasariminda egretilemeli anlatimlarin tasarim yaklasimi olarak
yontemli kullanim yollar1 aragtirilmistir.

Sonu¢  boliimiinde, tezde metot olarak  Onerilen  asamalarin
degerlendirilmesinde etkin olabilecek ilkeler, ana basliklar altinda sunulmustur.
Endiistri iiriin tasariminda egretileme kullanimini kolaylastiracak, daha kuralli hale
getirecek “Siireg izleme Tablosu”da bu béliimde sunulmaktadir. Tablo sayesinde
tasarim siirecinde egretilemeye daha etkin gorev verilebilmesi saglanmaktadir. Aracg,
tasarimda kullanilan egretileme ve tasarim sonucu olarak ortaya cikartilan iirliniin

basarisinin sayisal degerlerle ortaya koymaktadir.
3.1. URON ILETISIMI ILE ILGILI SONUCLAR

Tezin bu sonu¢ bdliimiinde yontemin islerligi i¢in dnemli ilkelerden, iiriin
iletisimiyle baglantili olanlar 6zetlenmistir:

* Tiim {iriinler kullanicilari ile iletisim halindedirler.

* Tasarimcilar, istedikleri bir iletiyi, yaptiklar1 tasarim {izerinden kullanicilara

aktarabilmek icin yarattiklar1 tasarim bi¢im dilini kullanirlar.
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* Tasarimcinin, 6zgiin bir tasarim bi¢im dili yaratirken kullandig1 bir¢ok degisken

vardir.

* Hedef kitlenin zihinsel kavrayis siiregleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, tasarimciya
kullanict ile en etkili sekilde konusacak tasarim dilini olusturmada yardimci

olacaktir.

* Giiniimiiz diinyasinda artik hayatin 6nemli bir parcast haline gelen teknoloji,
iirlinlere de biiyiik oranda yansimis, tiriinler artik biiylik oranda elektronik, elektro-

mekanik sistemlerden olusur hale gelmistir.

* Gelisen elektronik ve elektro-mekanik yapilar giderek kiiglilmekte, {iriin
sistemlerinin ihtiyag duyduklar1 hacmi giderek azaltmaktadir. Bu da iiriin
tasarimcisina, iiriiniine ait bi¢imi segmede daha biiyiik 6zgiirliik saglamaktadir. Uriin
tasarimcist artik {irlin sisteminin ihtiya¢ duydugu hacme bagli olarak sekillenen bir

bicimi kullanmak zorunda ya da bu bi¢imle kisitlandirilmis degildir.

* Tasarimct iirlinlinii kullanici, g¢evre, kiiltiir vs. ¢ok cesitli alanlar1 inceleyerek
edindigi bilgiler dogrultusunda, teknik kisitlamalardan ¢ekinmeden, 6zgiir ve etkili

sekilde bi¢imlendirmelidir.

3.2 EGRETILEMENIN ZiHINDE iSLENIiSiYLE iLGIiLi SONUCLAR

Tezin bu sonug boliimiinde, yontemin iglerligi i¢in dnemli ilkelerden, egretilemenin

zihinde islenisiyle baglantili olanlar 6zetlenerek listelenmistir:

* Insan beyni, bilgilerin islenis ve depolanisi agisindan birbirinden farkli {ic ana

boliime sahiptir.
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* Beynin isleyisi, sinir aglarindan kurulu diistinsel ve belleksel sistemler {izerine,
algilayicilardan gelen verinin kaydedilmesi ve bu veri Tlizerinde islemler

yiirtitiilmesine dayalidir.

* Bu islemler, trilyonlarca basit alt isleme doniistiiriilerek ayni sayida sinir hiicresi

tarafindan yiirtitiiliir.

* Hatirlama ile ilgili islemler de benzer sekilde, trilyonlarca alt boliime ayrilarak, ¢ok

biiyilik oranda paralel bagl bir sinir ag1 tarafindan yliriitiiliir.

» Karar verme islemleri, sinir hiicrelerinin degisik kuvvetlerde gelen ¢ok sayidaki

girise gore, ¢ikis sinyali {liretip liretmemelerine dayanir.

* Karar verme islemi, paralel calisan ag igerisinde elektro kimyasal baglantilar olarak
kayitli bulunan iki veya ii¢ boyutlu gorsel veri ile yeni veri arasinda eslesmeler

kurulmasi ile gerceklestirilir.
* Beyindeki kayith veriler, kullanildik¢a gliclenir ve daha kolay erisilir hale gecer.

* Viicut hareketleri - yonelimler de beyinde kayith veriler arasindadir ve zihnin, dig

diinyay1 anlamlandirmasinda yogun olarak kullanilir.

* Beyindeki sinir hiicreleri arasinda, tek bir kere algilanmis bile olsa her tiir ses,
bi¢cim, koku, doku hissi vs. i¢in en az bir baglant1 sablonu bulunmakta ve bu baglanti

sablonlari, yeni verilerin anlamlandirilmasinda kullanilmaktadir.

e Uriin atatipleri de dahil olmak {izere her tiir atatip, bu baglant: sablonlar1 arasinda

yer alir.
« Uriin atatipleri, yeni {irinlerin algilanmasinda yogun olarak kullanilir.

* Zihindeki atatipsel, fiziksel, kiiltiirel, algisal, yonsel sablonlara dayali egretilemeli

simiflandirmalar, yeni tiriinlerin algilanmasinda yogun olarak kullanilir.
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3.3. EGRETILEME - CEVRE iLiSKiSiYLE ILGiLi SONUCLAR

Tezin bu sonug boliimiinde, metodun islerligi i¢in 6nemli ilkelerden egretileme-

cevre iligkisiyle baglantili olanlar, 6zetlenmistir:

e Farklh kiiltiirel degerlere sahip toplumlarin, egretilemelerle ilgili algilayislari

farklilik gosterebilir.

*Birden fazla kiiltiire yayilan egretilemeler, dogru kullanilmazlarsa farkli

toplumlarda, hedeflenenin diginda anlamlandirilabilirler.

* Egretilemenin tasidig1 anlam, igerisinde kullanildigi baglama gore degisiklik

gosterir.
* Egretileme, beraber kullanildig1 diger kavramlara uygun olmalidir.

* Egretileme, kisinin kendisine tanidik gelmeyen islevsellikten kolaylikla anlam

cikarabilmesine ve bunlar1 kolay Ogrenmesine yardimcr olmak amaciyla

kullanilabilir.

3.4. ENDUSTRIi URUNUNDE EGRETILEMENIN YERIYLE iLGIiLi
SONUCLAR

Tezin bu sonug¢ boliimiinde metodun islerligi icin 6nemli ilkelerden endiistri

iriinitinde egretilemenin yeriyle baglantili olanlar 6zetlenmistir:

* Tasarim bi¢im dili bilesenleri uygun sekilde se¢ilip kullanilarak iiriinde egretilemeli

bir yap1 olusturulabilir.
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e Tasarim bi¢im dili bilesenleri, egretileme kullanma kaygis1 giidiilmeden de
olusturulabilir. Egretilemeli bir kavrama dayali tasarim big¢im dili bilesenleri
kullanimi, endiistri iirlinliniin bi¢gim dilinin olusturulmasindaki yollardan sadece

biridir.

* Insanin zihinsel yapisinin temelinde bulunan egretileme kavrami, tasarim siirecine
bilin¢li ve uygun sekilde dahil edildiginde, sonucta ortaya ¢ikacak iiriinlerin, daha
rahat anlagilmasini, kullanic1 tarafindan kolay benimsenmesini, daha kolay

kullanilmasini saglar.

* Egretileme, genis Ol¢iide biitiin markay1 anlatmak veya daha kiiciik dlgiide tek bir

irliniin iletisim gereksinimlerini karsilamak icin kullanilabilir.
* Marka kimligi, onu betimleyecek egretilemeli bir kavram iizerinden aktarilabilir.

* Egretilemeli kavram, markanin tiim {riinleri i¢in ortak bir tasarim bi¢im dili

olusturulmasinda kullanilabilir.

* Ortak tasarim bi¢im dili, biitlin {irlin ailesinin tutarl bir ileti tagimasi ve marka

ailesi olarak taninmasini saglar.

* Egretileme, uygun tasarim bi¢cim dili bilesenlerinin kullanimi sayesinde, bir iiriin

tizerindeki farkli bir 6zelligi vurgulayabilir.

* Egretileme ve sahip oldugu tasarim bicim dili bilesenleri, bir {iriiniin islevselligini

ve / veya kullanicinin tiriinle etkilesiminin nasil olacagini da anlatabilir.

* Egretileme, uygun tasarim bigim dili bilesenlerinin kullanimiyla, iiriin tizerindeki

kiiltiirel degerleri vurgulayabilir, kiilttirel bir 6ykiiyii kullanictya kolayca aktarabilir.

* Tasarimcilarin, bir kiiltliriin 6zelliklerini bizzat o kiiltiir igerisinde yasayarak
gormeleri, Uretilecek tasarimlarin o kiiltiire uygunlugu acisindan en basarili sonuglari

verecektir.
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* Egretileme, zihindeki yon bilgi ve aligkanliklarina gondermeler yapilarak,

iriinlerde yon ve yonelim aktarilmasinda kullanilabilir.

* Egretileme, makina ve hareketsiz varliklara insan karakter ve anlayisma uygun
yetenekler kazandirarak onlart daha yaklasilir — kullanilir hale getirmekte

kullanilabilir.

* Egretileme, iirlindeki karmagsik islemleri, daha basit insancil eylemler cinsinden

ortaya koymak i¢in, kisisellestirmeler olusturulmasinda kullanilabilir.

* Egretileme, iiriindeki karmasik islemleri, daha basit dogal eylemler cinsinden

ortaya koymak i¢in, dogal benzetmeler olusturulmasinda kullanilabilir.

* Geometrik bigimlerin egretilemeli kullanimiyla, {riinlerin simetrik, uyumlu ve

orantili ¢izgilere sahip olmasi saglanabilir.

* Geometrik bi¢imlerin egretilemeli kullanimiyla, bu bigimlerin 6zdeslestirildigi bazi

karakteristik 6zellikler urtinlere kazandirilabilir.

* Egretileme, {irliniin kullanimu ile ilgili bilgi aktaran, islev tanimlayan anlambilimsel

isaretler olusturulmasinda kullanilabilir.

* Egretileme, bilinen iirlin kavramlarindan faydalanarak yeni iirlin kavramlarini

kullaniciya tanitmada kullanilabilir.

* Tasarimci, lizerinde ¢alistig1 {iriine ait sorunlar1 ¢oziimlemek i¢in, uygun egretileme

kullanimiyla siirece yardime1 tanimlamalar gergeklestirebilir.

* Egretileme, farkli disiplinlerde uzmanlagmis kisilerle tasarimer arasindaki iletisimi

kolaylastirmak amaciyla kullanilabilir.

* Tasarimci, lzerinde c¢alistigi bilinmeyenleri fazla olan alani, egretilemeli

anlatimlarla bildigi bir alana benzetip daha kolay anlasilir hale getirebilir.
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* Egretileme, yaratict grup toplantilarinda beyin firtinas1  yontemi olarak

kullanilabilir.

* Egretileme, lirlinlerin teknolojik gelisimindeki siireclerde teknoloji tarihi boyunca

var olmustur.

3.5. ENDUSTRI URUNLERI TASARIMINDA EGRETILEMELI
YAKLASIMLARIN KULLANIMINDA GEREKLi ADIMLARIN, BiR
YONTEM ONERIiSi OLARAK TANIMLANMASI

3.5.1. YONTEMLE iLGiLi iLKELER

Tezin bu sonug¢ boliimiinde, yontemin iglerligi i¢in 6nemli bazi ilkeler

Ozetlenmistir:

e Uriin tasarimi siirecinde egretilemelerin kullaniminin kuralh
gerceklestirilebilmesi icin yapilacak cahismalarda, psikoloji, biyoloji hatta

ekonomi gibi bilimsel alanlardaki son bulgulardan yararlanilmalidir.

* Tasarim siirecinin anlasilmasinda, kullanicinin iiriin 6zelliklerini analiz edisi

siirecinin bilinmesi onemlidir.

* Eger Kullanicinin iiriin analizi siireci, uygun degisiklikler yapilarak tersine

gevrilirse, tasarim siirecinin bir tiir modeli elde edilir.

* Egretilemeli iiriin tasariminda kullanilacak yontemin eldesinde, egretilemelerin

zihinde isleyisi siireci tersine ¢evrilerek baslangi¢ noktasi olarak kullanilabilir

* Beynin calismasi, boliimleri, egretilemenin zihindeki islenis siireci, tasarim

stirecinin dizgeselliginin olusturulmasina temel olusturur.

e Uriin bi¢im dilini sekillendirecek egretilemeli kavramin, hedef kitle ile en iyi
iletisim kurulmasim saglayacak bicimde belirlenebilmesi i¢in kurallar ortaya

konulmasi, tasarim siirecinin karmasikligini azaltarak, basar1 oranin1 yiikseltir.
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* Tiiketicinin, gelistirme siirecinde yer aldigi katihmer tasarim yontemleri
sonucunda ortaya cikartilan iiriinler, kullanici ihtiyaglarimi karsilamada daha

yiiksek potansiyele sahiptir.

* Tasarimci, kiiltiir aragtirmasini hedef kitle ile ilgili kaynaklar tarayarak veya
dogrudan bir deney grubu secip onlar iizerinde c¢ahsmalar yaparak

gerceklestirmelidir.

* Hedef kullanici Kkitlesinin analizi sonucu secilen bir egretilemeli kavramin,
gene ayni gruba ait denekler kullanilarak anlam arastirmasina tabi tutulmasi, iiriinii
anlatacak egretilemenin, kullanicidan gelen bilgi dogrultusunda dogru sekilde

secilmesini saglar.

* Tezdeki tasarim arastirma siirecini uygulayan tasarimci, iletisini kullaniciya daha
iyl aktaracak egretilemeyi belirlemek icin hedef kullamici Kitlesinin Kkiiltiirel

degerlerini, giinliik hayatini, istek ve amagclarini arastirmalidir.

* Tasarimci, aragtirmasi siirecinin igerdigi uygulamali gorsel-bi¢imsel arastirma
sayesinde oOncelikle iiriine yerlestirilebilecek egretilemeye ulasir ve sonra

kullanicilarin secilen bu egretilemeye kars1 gergek tepkisini inceleme olanagi bulur.

* Hedef kitleden se¢ilmis deneklerle yapilan deneyler sonucunda ortaya cikan

siniflandirma, tasarimciya uygun tasarim bi¢im dili bilesenlerini belirlemede

rehberlik eder.

* Tasarimcl, tasarim siirecinde yontemsel bir tasarim araci kullanarak iiriin-hedef
pazar arasi e@retilemeli iletisimin, tasarim asamasinda planlandig1 gibi olup

olmadigin, iiriin kullaniciyla bulugsmadan once degerlendirebilir.

* Tasarimcinin, arastirma siirecinin her agamasinda kullanic1 kolaj ¢alismalarindan
faydalanmasi, kullanicilarin kelimelerle ifade edemedikleri bilgilere erisilmesini

saglar.

*Test veya kolaj yorum sonuglari, tasarmmci icin bir geri-besleme olarak
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kullamlabilir; iiriiniin ayr1 bolim ve ozelliklerine ait olarak diigiiniilen sorulara
gelen yanitlar tasarimciya hangi 6zelliklerin hedef pazarla dogru iletisim igerisinde

oldugunu gosterir.

Endiistri iirlinleri tasariminda, egretileme kullanimimin yontemlestirilmesi
amaciyla kullanilabilecek bu yontem, asagida bilgisayar akis semasi olarak ifade

edilmistir:
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[ Egretilemeli Uriin Tasarm Stireci ]

= b

4’[ Uriinde verilmesi i stenen-gereken temel iletilerle ilgili 6n ¢alisma J

— Tabular —

4L

Hedef Kitlenin Analizi
Kiiltitrel dzellikler Kullami &1 gruplanmn sim flandinlmas
Kiiltiirel Anlamlarin
Yagam dzellikleri Kullameci istek ve tasalan
Tarihsel hikayeler

Gérsel semboller

Tretim limitlerinin aragtinlmast

Uritn atatiplerinin analizi Pazarlama planlamasi

JL

Elde edilen verinin simflandinlmas: ve degerlendirilmesi

[koku a]ma} [dokuumaJ [ davranig } [ dilbilim } [ kailtiirel ]

L 1

Tasarim gerek ve temellerini olugturacak efretilemeli kavramin belirlenmesi J

JL

Segilen egretilemeli kavrammn, hikayenin veva semboliin
alt Sgelerinin araghnlmas: ve degerlendirilmesi

L girme J [ isitme J { tat alma J [knkn alma} [dnkunma} [ davrams ] [ dilbilim } { kiiltiirel ]
Secilen egretilemeli kavram, hikaye, sembol ve bunlara ait alt gelerden hangilerinin,
Tasarimda ne sekilde kullamlacagina karar verilmesi

L

Segilen dgelerin iirtin bi¢imi, senaryosu, teknoloji, malzeme, renk ‘

[ girme J[ igitme }[tatalma

ve benzer kararlann ortaya ¢ikartilmasinda kullanm

iy

Meodel, maket, prototip
Uretimi ve kullamm testleri

Urtiniin hikayesinin degerlendiriim esi

Uriiniin bigim dilinin de gerlendirilm esi

Uriiniin imajinin degerlendirilm esi

1l

Egretilemeli Uriin Tasarimm Siireci Sonu j

Sekil 3.1: Egretilemeli Uriin Tasarimu Siireci Akis Diyagrami
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3.5.2. YONTEM ADIMLARI

Tezin bu sonug¢ boliimiinde endiistri iiriinleri tasariminda egretileme kullanimina

yonelik yontemin adimlari, uygulama sirasina gore verilmistir.
1. Uriin arastirmasi gerceklestir, iiriin dzelliklerini ve rakip iiriinleri arastir.

2. Kullanici, hedef kitle arastirmasi gerceklestir. Tasarimin olusturulmasinda

Onem tastyan ozellikleri listele, kiiltlirel hikayeleri, tabular1 vs. dikkate al.

3. Ozellikleri yatayda gorsel, isitsel, tatsal, kokusal, dokusal, davranissal,

dilbilimsel, kiiltiirel kategorilere ayirarak siniflandir.

4. Ozellikleri dikeyde maddesel, duygusal ve saf beyinsel olmak {izere beynin

ti¢ boliimiine ait seviyelere gore siniflandir.

5. Onceki boliimlerde elde edilen bilgiler dogrultusunda egretilemeye giden

ipuglarini listele ve smiflandir.

6. Bu bilgiler dogrultusunda, kullanicilarla arastirma iletisimini siirdiirerek

amaca uygun egretilemeli bir kavram belirle.

7. Belirlenen egretilemeli kavrami, kullanici arastirmalari yardimiyla incele,

kullanici iizerinde sina.

8. Bu egretilemeli kavramin sahip oldugu, alt ogeleri ortaya cikart, listele,
simiflandir.
9. Egretilemeli kavramin alt dgelerinden, tasarlanacak iiriinle dogrudan ilgili

olanlar1 seg.

10. Secilen egretileme alt Ogelerinden, hedef kullanict kitlesi i¢in en anlaml

olanlari, tekrar kullanici arastirmasi yolu ile ayiristir.

11.  Listelenen egretilemeli kavram alt dgelerinden hangilerini {iriin tasarimina

uygulanacagina karar ver.
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12. Secilen dgeleri, lirliniin bi¢imi, senaryosu, kimligi, malzemesi, dykiisii, rengi

vs. gibi 6zelliklerinin ortaya ¢ikartilmasinda kullan.

13. Uriin tasarimmin maketini yaparak kullanici arastirmasi yolu ile basar

ihtimalini arastir.

14. Kullanict arastirmalarinda, maket Ozelliklerinin, beklentileri
kargilayamayacagina dair bir olasilik goriinliyorsa dnceki asamalara donerek tasarim
aragtirmasini ve buna bagli olarak yapilan tasarim c¢alismasini giincelle. Bu

giincellemeyi olumlu sonug elde edene kadar tekrarla.

15.  Prototip iretimi gerceklestir ve bir Onceki adimdaki gibi kullanici

aragtirmalar1 yolu ile sina.

16.  Kullanict arastirmalarinda, prototip ozelliklerinin, beklentileri
karsilayamayacagina dair bir olasilik goriinliyorsa dnceki asamalara donerek tasarim
aragtirmasin1 ve buna bagli olarak yapilan tasarim caligmasini giincelle. Bu

giincellemeyi olumlu sonug elde edene kadar tekrarla.

17.  Pilot iiretim gergeklestirerek, hedef kitleyi temsil eden kiigiik bir kitleye

satisin1 gergeklestir.

18.  Bu kitlenin pilot iirtinle ilgili goriislerine bagvur. Kitle goriisleri, iiriin basarisi
ile ilgili olumsuz durumlarin ipuglarini veriyorsa, bu goriisleri detayli sekilde incele

ve uriindeki olasi hatalar1 belirle.

19.  Hatalan diizelterek tekrar maket, prototip veya pilot iiretim agamalarina don.
Kitle goriisiindeki olumsuzluklar ortadan kalkana kadar diizeltmeli kontrollere

devam et.

20.  Uriin tasarimi ortaya ¢ikmis, ozellikleri kullanici onayi ile smanmustir. Seri
iretimle ilgili son diizeltmeleri gergeklestir. Seri iiretime gecilebilir kararii ver.

Stire¢ tamamlanmustir.
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Uriin tasariminda egretilemenin kullanim ile ilgili bu akis semasmin dogru
uygulanip uygulanmadiginin degerlendirilmesi, “egretilemeli iirlin tasarimi icin siireg
kontrol aygiti” ile gergeklestirilecektir. Bu arag, tasarim siirecinin adim adim

izlenebilmesi ve puanlanarak degerlendirilmesi amactyla tasarlanmistir.

Egretilemeli Uriin Tasarmmu Igin
Siire¢ Kontrol Aygit1

a5 o 3 W

J

Toplam Puan

—

LS

Veri

Puan
/100

001/02d \ L=

Ortalama Puan Ekseni
10

] i HDHH Lo

1 Her Adimda Ortalama Puan Degisim Grafigi 20

Sekil 3.2: Tasarim siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amagli kontrol aygiti

Her adimim uygulanmasiyla elde edilen veri, aygittaki tablonun ait oldugu
veri kutucuklarina yerlestirilir ve o adimin basarilma diizeyi, tasarimci tarafindan
100 tizerinden puanlanir. Puanlamanin kolaylastirilabilmesi i¢in yontemin 20 adima,
alt basamaklara ayrilmistir. Basamaklarin ne seviyede gerceklestirildigi ve islem
sonucu elde edilen done sayisina bagli olarak puanlama yapilir. Sonugta tiim adimlar
icin bir toplam puan elde edilir. Puan, tim adimlarin %100 basariyla
gerceklestirilmis olma durumunda 2000'dir. Bu sekilde ortaya ¢ikan sayisal basarim
degeri ile tasarimda kullanilabilecek cesitli egretileme kavramlar1 ve tasarim

stireclerinin yetkinligi hakkinda fikir elde edilebilir, bunlar birbirleriyle nicelik
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karsilagtirmalarina tabi tutulabilir. A tasarim siireci, B tasarim siirecinden %23 daha
basarilidir ya da P egretilemeli kavramimin yetkinligi Q egretilemeli kavraminin
yetkinliginden %12 daha diisiiktiir gibi, sayisal degerlendirmeler yapilabilir. Puanin
en Ust degerden belirli bir oran altina kadar oldugu degerler, tasarim ve egretilemenin
kullanim1 agisindan basarili kabul edilebilir. Ornegin basar1 limiti %15 ise, 2000 -
(0.15x2000) = 1700'den diisiik puan alan tasarim siiregleri, tekrar degerlendirilecektir

seklinde bir karar alinabilir.

Egretilemenin, tasarimda bir kavramsal ara¢ olarak kullanimi, bu tezde
detaylar1 agiklanan endiistri {irlin tasarimi siireci etrafinda kurallar temeline
oturtulmaya calisilmistir. Tasarim siireci, acik olarak ifade edilen yirmi ayr1 adimla
tanimlanmistir. Siirecin igleyisinde, tasarimcinin sahip oldugu yaratim, karar, bigim
inisiyatiflerine dokunulmamais, riinlinii 6zgiirce ve istedigi gibi ortaya ¢ikartma
olanag1 korunmustur. Bdylece tasarim siirecinin, 6ziindeki serbestge yaratim degerini
kaybetmeden daha belirgin adimlarla gerceklestirilmesi, daha yakindan izlenebilmesi

ve degerlendirilebilmesi saglanmistir.

Siirecin degerlendirilebilmesi igin bir siire¢ kontrol aygiti tanimlanmistir.
Aygitin ¢aligmasii saglayacak detaylar agiklanarak, gergeklestirilmesinin ve
kullaniminin miimkiin oldugunca kolaylastirilmast saglanmistir. Bu amagla yirmi
kullanim adimi, daha alt seviyelere bdliinerek, bilgisayar benzeri hesaplama
ortamlarina uygulanabilir hale getirilmistir. Endiistri {iriin tasarim icin siire¢ kontrol
aygiti, bir bilgisayar programi, aktif bir web sayfasi ya da kendi basina calisan,

bagimsiz bir elektronik devre bigiminde gerceklestirilebilir.

Aygitin gergeklestirilebilirliginin gosterilebilmesi icin, bu bolimde anlatilan
yirmi adimli tasarim siireci ve puanlama aygiti elektronik bir cihaz olarak
tasarlanarak, gergcek elektronik parcalar ile gerceklestirilmis, ¢alistirilmistir. Cihaz,
stvi kristal ekranli, biinyesindeki C programlama dilinde yazilmis algoritmay1
calistiran bagimsiz calisabilir bir mikrobilgisayardir. Sistem detaylart Ek A da
verilmistir. Sistemin tasarim siirecinde kullanimiyla ilgili uygulama o6rnekleri

gerceklestirilmis ve detaylar1 Ek B, Ek C de verilmistir.
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Sekil 3.3: Endiistri Tasarimi, Siire¢ Kontrol Mikrobilgisayart.

Tasarim aragtirmasi siireci, buna bagli olarak planlanan “endiistri iiriin
tasarimi i¢in siire¢ kontrol aygiti” ve aygitin saglamasi olan elektronik
mikrobilgisayar uygulamasinin, gelistirmeye agik ve baska ortamlara aktarilarak
tasarimceinin kullanimina sunulabilir oldugu diisiiniilmektedir. Siire¢ ve aygit endiistri
riinleri tasariminda egretilemeli anlatimlarin, yontemli kullanimina olumlu katki

saglayacaktir.
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EK A
EGRETILEMELI URUN TASARIMI

SUREC KONTROL MiKROBILGISAYARI

Bu mikrobilgisayar, tezin sonu¢ bdliimiinde tanitilan egretilemeli iiriin
tasarim yontemi siire¢ takip tablosunun elektronik bir sistem olarak gergeklestirilmis
halidir.

Sekil ek.1: Egretilemeli {irlin tasarimi siireci takip mikrobilgisayari

Mikrobilgisayar, Microchip firmasinin tiriinii PIC 18F458 serisi mikroiglemci
kullanilarak gerceklestirilmistir. Tasarim yontemi adimlarii ve gerekli degiskenleri
depolamak icin, mikroislemcinin 1536 bytelik rastgele erisimli belleginin %95'i
kullanilmaktadir. Algoritmay1 ger¢eklemek i¢in yazilmig C kodu, mikroislemcinin
32Kbyte'lik flash belleginin %47'sini kaplamaktadir. Mikroislemci 8Mhz frekansinda
calisarak, saniyede yaklasik 8 milyon komut yiiriitmektedir. Mikrobilgisayarin iiriin-
kullanict araylizii olarak 128x64 nokta sayisina sahip arkadan aydmnlatmali grafik
LCD ekran ve bilgi girisi amaciyla da bes tus kullanilmaktadir. Bu tuslardan ikisi
adimlar aras1 gecisi saglamakta, ikisi puan girisini saglamakta, biri ise puanlama
kipinden, rapor kipine gecilmesini saglamaktadir. Rapor kipinde, girilen puanlara

gore sistem basar1 puanlari mikrobilgisayar tarafindan hesaplanmakta, ekrana ¢izilen
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adimlarin basar1 egrisi ile birlikte kullaniciya sunulmaktadir. Mikrobilgisayarin

elektronik devresi sekil ek.2'de sunulmustur.
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Sekil ek.2: Egretilemeli iiriin tasarimi stire¢ kontrol mikrobilgisayari,

elektronik devre semasi
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Sekil ek.3: Egretilemeli iiriin tasarimi, siire¢ kontrol mikrobilgisayari

kullanim menii ve ekran yapilari
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EK B

ORNEK TASARIM ARASTIRMASI SURECI 1

Egretilemeli Taginabilir PC Diski Tasarimi

Sekil ek.4: Dagc1 ekipmani egretilemeli tasinabilir PC diski (Ozkal Ozsoy, 2009)

Uriiniin
Ozellikleri:

Giivenilir Saglamiik K.jdl}.te‘l.l Bilgisi Genis
o - - Hissi Goriiniis S
Tasmabilir PC Diski Goriin Verme Verme Kapasite

Hedef kitlenin
Arastirilmast:

Profesyonel

Tasmabilir disk
kullanict kitlesi

Tanimlayici Egretileme Kavram:

Dagcilik Arag Gereci

Parlak Yiksek
Tutmay Baglanma
Amagli - Kolaylasting Canii | Teknoloji | SN[ rakuima
Deliker ) Yizevler Renker Cizgiler \ Arayiizleri

gretileme alt Ogeleri :

Segilen Ogeler

Sekil ek.5: Dagce1 ekipmani egretilemeli taginabilir PC diski arastirma verileri
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Stire¢ Kontrol Aygiti

< Tagmabilir PC Diski >

e el el A o

Toplam Puan:

Ortalama Basgari : % 92.5
A Ortalama Puan Ekseni
100
Adim
Ekseni
0 -
1 Her Adimda Ortalama Puan Degisim Grafigi 20

Sekil ek.6: Taginabilir PC diski tasarimi siireg¢ kontrol aygiti

Sekil ek.6'daki taginabilir PC diski tasarimina ait egretilemede elde edilen
toplam puan 1850, ortalama basar1 puant %92dir. Tasarim siirecinin elde ettigi puan
basarili kabul edilmesi i¢in gerekli en diisiik ortalama puan, tasarimci ya da firma
yonetimi tarafindan belirlenir. Eger hesaplanan puan, bu puani gegiyorsa, tasarim
stireci basarili kabul edilerek, iiretimle ilgili siireglere gecilebilir. Adimlara gére puan
degisim grafiginde, hangi adimlarin puani diisiiriicii etki yaptigi goriilmektedir. Buna
gore 3 ve 4. adimlarin puan diisiiriicii etkisi lizerinde ¢aligilma karar1 verilebilir. Bu
adimlara ait siiregler tekrarlanarak, puanlamalar yeniden yapilabilir, bdylece iiriiniin

genel basarisi arttirilmis olacaktir.
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EK C

ORNEK TASARIM ARASTIRMASI SURECI 2

Endiistri tirlini tasarim1 6rnegi olarak siireg takip mikrobilgisayarinin tasarimi

Birinci Bolim; Kullanici, hedef kitle arastirmasi

Endiistri Tasarimcisi

Sanatci ile miithendis arasindaki koprii eleman

Islev-bicim, iiriin-kullanici iliskileri ile ilgili

Miihendis ve pazarlamacilarla birlikte ¢alisarak ihtiyaca uygun yeni iiriinler tasarlar
Yaratici, yenilikei, aktif, yetenekli, iretici, zeki

Bi¢imler ve cizgiler lizerinden diisiiniir

Diisiinceleriyle zaman zaman matematik, fizik ve mantigin kurallarin1 zorlar
Miihendis

Sayisal diisiinen, matematik, fizik ve mantigin kurallar1 icerisinde kalmayi tercih
eden

Diizenli, yontemsel ¢alisan, makinalara, elektronik sistemlere yakin
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Ikinci Béliim; Uriin dzellikleri arastirmasi

Dokunsal Tatsal Kokusal Gorsel Isitsel Dilbilimsel ~ Davranigsal Kiiltiirel
Ust Parlak Sentetik yag  Makina yag1 Metalik Olgme, Olgii aleti
Seviye yiizeyler tadi kokusu sesler metre, boy,  Cesitli
Hafiflik Sessiz boyut, giriglere sahip
Tagmabilir calisma biyiiklik, Cesitli
yiikseklik, cikislara sahip
genislik,
Orta Soguk metal Celigin tadi  Mekanik Tasarimciya  Gliven Hasmet, Tahlil cihazi  Yaraticilik
Seviye atelye hitap eden uyandiran Hassasiyet ile ilgili
Pas kokusu bigim sesler
Miihendise
hitap eden
bigim
Alt Mekanik Mekanik Kolay Uyari sesleri  Deger, anlam Degerlendirm  Uretim ile
Seviye yap1 ortam, tamir, okunur e programi ilgili
tiretim, yazilar,
¢alisma uygun, temiz Sayisal,
ortami fontlar, global, nicel,
kokusu teknik herkesge
calisanin anlagilabilir,
algilayabilec sayilabilir,
egi bir dil olgiilebilir
sonuglar

Sekil ek.7: Uriin arastirma siireci verileri
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Ust
Seviye

Orta
Seviye

Alt
Seviye

Ucgiincii bliim; Egretilemeli Kavramin Secimi; Kumpas egretilemesi

Dokunsal

Parlak
yiizeyler
Hafiflik
Tasinabilir

Soguk metal
Kaliteli

yiizeyler

Mekanik
yap1
Stirgiilii
ayarlar

veri girisleri
dondiirmeli,
mekanik
sabitleme
vidalar1

Sekil ek.8: Secilen egretilemeli iiriin kavrami “Kumpas”

Tatsal Kokusal Gorsel Isitsel Dilbilimsel
Keskin, sade Metalik Olgme,
diizgiin sesler metre, boy,
cizgiler Sessiz boyut,

caligma buyiiklik,
yiikseklik,
genislik,
Tasarimciya  Giliven Hassasiyet
hitap eden uyandiran
bi¢im sesler
Miihendise
hitap eden
bi¢im
Kolay Uyart sesleri  Deger, anlam
okunur
yazilar,
uygun, temiz
fontlar,
teknik
¢alisanin
algilayabilec
egi bir dil

Davranigsal

Olgii aleti

tus girisleri
ve ekran
¢ikisina sahip

Degerlendirm
¢ programt

Sayisal,
global, nicel,
herkesge
anlagilabilir,
sayilabilir,
olgtilebilir
sonuglar

Kiiltiirel

Yaraticilik

ile ilgili

Uretim ile
ilgili

Sekil ek.9: Kumpas egretilemesinin alt 6gelerinin arastirilmasi
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Sekil ek.10: Secilen egretilemeli kavramin alt 6gelerinin aktarildig: {irlin tasarima.

Siire¢ Kontrol Aygiti

e 2felslel el g o o

Veri

Puan
/100

Toplam Puan

Ortalama Puan

fis

Sekil ek.11: Tasarim siirecinin uygulanisinin degerlendirildigi siire¢ kontrol aygiti.
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