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OZET
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SUMMARY
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comparison with more traditional approaches. Mearsent and evaluation which
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standart. (Extensible Markup Language)
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WYSWYG : Ne Goruyorsan Onu Elde Edersin PrensibhfVYou See is What
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1. GIRIS
Bu bolimde, argirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari Wekte ve

gerceklgtirilen deneysel caimanin metodu anlatiimaktadir.

1.1. AMAC

Bu argtirmanin amaci, etkifgm tasarimi prensiplerinin ve kuramlarinin g€nme
ders iceriklerinde kullaniimasi sonucu, daha zengirkullanici dostlibir grenme
ortami gercekligirebilmektedir. Gercgeklgirilen bu e-@renme ortaminin kalici
O0grenme konusunda geleneksel yakislara gore bir Gstinfii olup olmadi analiz
etmek ve gitimin 6nemli bir parcasi olan dlgme gkxlendirmeyi gitim sonrasi
sureg icersinde fatim disinda) gercekigirebilmektir. Etkilesimli tasarimi destekli

ders igerginin bu surece etkisini anlamlandirabilmektir.

1.2. KAPSAM

Calsmanin kapsami, belirtilen amag¢ dahilinde “Etkinasga yonetimi” konusunda
iki farkli e-6grenme ders icegi gelistirmek ve bu ders iceriklerini iki farkli grup
tarafindan alinmasini amaktir. Ayrica bu gtim 6ncesi ve sonrasi katilmcilarin
e-posta hacimlerini 6lgcimlenerefitmin bu hacimlere olan etkisini yorumlamak ve

analiz etmektir.

1.3.  GALI SMANIN ONEM i

Etkilesim tasarimi gunumuizde artik ayri bir disiplin dalarak gértulmektedir.
Ayrica bu disiplinin 6nemi ve uygulanabiligli de giderek artmaktadir. Gdin
cevrimici ve cevrimdy medyalarin etkilgmini tasarlamak igin ayri birsi plani
yapilmakta ve bu konunun uzmanlariyla gahaktadir. Ayni paralellikte gejen ve
guclenen internet Iganti olanaklari sayesinde ¢rénme teknolojileri de artik
giderek yayginlgmaktadir. Ders iceginde yapilabilecek mudahaleler verétim
tasarimina eklenebilecek sirecler artik gda usrasan uzmanlarin hayal gugleriyle
sinirhidir. E-@renme ortamlarinda teknolojik ve teknik sinirlakakmasiyla artik

farkli disiplinlerin gereksinimleri de ders icerékinde dikkat edilebilir bir hal

! Zengin ve Kullanici dostu: Kullanicinin hakimiiyeh ve kontroliiniin yilksek olgu, kullanirken
zorluk yaamadgl ortamlardir. Geftirilen uygulamanin veya dersin bu tip bir niggi sahip
olabilmesi icin gereklgartlari en iyisekilde sglayan disiplinlerden biri etkilgm tasarimidir.
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almigtir. O nedenle bu c¢ama, etkilgim tasarimi prensipleriyle daha zengin ve
kullanici dostu bir grenme ortami yaratmaning@nmeye olan etkisini ortaya
koymaya cakmaktadir. Ayrica, bunu yaparken gelenekseleme ortamlariyla
Onerilen ortami kiyaslamaktadir. Bu kiyaslama,stamaanin giincel vesievsel
olmasinin sg@ar. Ayrica aratirma, iki Ggrenme ortaminin yaragi kalici @renme
orani igin gitim sonrasi sureci incelemektedir. Bunun igin Opelistirilen veri
toplama araclarini ve istatistiksel metotlar kaiteaktadir. Bu noktada, iki farkli
ders icergini kiyaslayip gitim sonrasindaki kalici g@enme dizeyini dlgebilmesi

acisindan agtirma deseni 6zgundur.

1.4. SINIRLILIKLAR

Bu aratirmanin veri kaynaklari, Denizbank, Garanti Bamkas Turkcell Akademi

binyesinde ¢ajan toplam 90 katilimci ile sinirhidir.

Deneysel slem sirecinde sunulan igerik, sadece “Etkin E-pd&iaetimi” konusu

ile siirlidir.

1.5. VAROLAN CALI SMALARDAN FARKI

Genel olarak bakilg zaman etkilgim tasarimi ve web tabanlgienme konularini
harmanlayan bilimsel camalarin azlg dikkat ¢cekmektedir. Bundan 1-2 il
oncesinde yapilan atarmalar genel olarak bilgisayar destekliten konusuna
odaklanirken artik egienme merkezli agairmalarda artarak devam etmektedir. Son
zamanlarda Ulkemizde de bu yuksdbenzer bir oranda olmaktadir. Bu durumun
temel sebebi, Turkiye'deki internet kullanim orarB@00 yilina kadar ¢ok yaya
artmasidir. 2000 yilindan sonra teknolojik altyapi ve & baslantilarinin

guclendirilmesi sonucunda, internet daha hizl yalggmaya balamistir.

Bu engellerin @lmasiyla beraber konuyla ilgili yapilan Turkce ginanalarin sayisi
da paralel olarak astgdstermgtir. Fakat yine de yapilan atamalar teori diizeyinde
kalmakta ve herhangi bir uygulama ile destekleneei¢edir. Bu da farkli
metotlarin dlgiimlerinin ve Barisinin takibini zorlgtirmakta ve geleneksektietim

tasarimlarini desteklemektedir.

Etkilesim tasarimli web tabanlhgdenme konusuyla ilgili icerik barindiran, yapilan

bilimsel argtirmalarin en dnemlilerinden bazilagagida 6zetlennsiir.



2006 yihinda Umut Burak YILDIRIM tarafindan yapilaiweb tabanl etkilgimli
animasyon ve simulasyon igerikli elektronik dersatami” adli yiksek lisans tezi ilk
defa etkilgim tasarimli web grenme iceri geftirme konusunda uygulama destekli
yapilms bilimsel calsmadir. Bu cakmada Marmara Universitesi TeknikgiEm
Fakultesi Elektronik-Bilgisayar bélimlerinde okundkta olan ELC 211, ELC 212
ve ELC 317 kodlu Elektronik I, II, 1l derslerinimveb tabanl gretim icerikleri
hazirlanmgtir. Bu igerikler hazirlanirken gienci merkezli bir tasarim yapabilmek
istenilmistir. Bu nedenle grencinin kontrolinu artiracak bir yapi benimsegtmiBu
yaply! kurabilmek icin etkilgmli tasarim prensiplerinden yararlanigt. Derslerin
deneylerini sanal ortamda da tekrar edebilme @anaren bu @retim icergi
sayesinde, grenci konu hakkinda zorlarg veya anlamagi noktalari tekrar
edebilme olana kazanmaktadir. Pratik becerilerini artirgzans! yakalamaktadir. Bu
calismada, dersi daha iyi kavratabilmek hedeflenmektédirica, deneyler hakkinda
on bilgiye sahip olmalarinin 6nemi de vurgulastmi Calsma Elektrik Elektronik
Bolumda ikinci ve Gguncu sinifgencileri Uzerinde uygulanstir. Fakat bu ¢agma
da eksik olarak kabul edilebilecek durum, bu uymdasonucunda elde edilen
verilerin analizinin zayifgidir. Yapilan cakmayi degerlendirmek igin grencilerin
bu dersleri gecme oranlar kullanighr. Bu oranlara, sinifta yapilan gercek
deneylerin, fiziksel glenilen derslerin ve grencilerin demografik bilgilerinin
etkilerine dginilmemistir. Ote yandan, 2006 yilinda yapilan bu ganin icerginde
etkilesim tasarimi ¢ok detayh incelenmeytii. Sadece ylzeysel olarak gélilen
uygulamanin hangi etkijen tasarim prensiplerine dikkat edilerek yagildi
bahsedilmjtir. Fakat caymanin barindirgy 6zelliklerle prensipler arasinda Ozlille
kurulmamstir. Bu da konu hakkinda detayl bir gaha olmadginin gdstergesidir.
Cunki gelstirilen uygulama herhangi bir etkifien tasarimi teorisine de uygugiu
bulunmamaktadir. Bu nokta, yazarin gadanin gecerlifiinin ve guvenirlilginin
eksik old@gunu soyledii cimlelerden de argdmaktadir (Yildirnm U., 2006).

Bir diger calgma da, 2002 yilinda Atsusi Hirumi tarafindan yapitae-Gsrenmede
analiz, tasarlama ve gkplanlama Uzerine bir yap! gglrme” (a framework for
analyzing, designing and sequncing planned e-legyhiadh calsmadir. Tim e-
ogrenme ders icegi gelistirme safhalarini etkikgm tasarimi prensiplerine gore
tekrar diizenlengive oneri niteliinde bir aks semasi gefitirmistir. Fakat gektirilen

bu sema herhangi bir deneysel gata ile pekstiriimemistir. O nedenle sadece teori
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diizeyinde kalan bu cana, Onerilen yapinin kabuli ve uyguglukonusunda bir
deneysel caymaya ihtiya¢ duymaktadir. Hirumi, ¢gtnanin son boliminde bu
eksiklikten bahsetrgive giderilebilmesi konusunda gi#i Onerilerde bulunmgtur
(Hirumi A., 2002).

Beverly Park Woolf'un zeki etkilgmli egitimler gelistirme (Building Intelligent
Interactive Tutors) adli bilimsel camasi da konudaki énemli kaynaklardan biri
niteligindedir. Bu cakma da @renci merkezli gitim materyallerinin nasil
gelistirilebilecegine dair tasarim desenleri (Design Pattern)stelmistir. Bu kolay
uygulanabilir ve esnek desenler tum bilgisayar mabasitim materyallerine hizh ve
pratik olarak adapte edilebilegiebelirtiimis. (Ornesin; yazilan harflere gére 6nceden
tahmin edip sozliklerde otomatik tamamlama gibin@ituzde Woolf'un bahsegii
teknikler yaygin olarak kullaniimaktadir. Fakat ¢alisma da bilgisayar tabanli tim
egitim materyallerini kapsagdi icin yapilan tasarim desenlerinden bazilargeeime
ortamlari i¢cin uygun d&l ya da adaptasyonu zordur. O nedenlezeedme merkezli
olmadgi icin etkilesim tasarimi destekli egpenme ders icegi gelistirme konusunda
zayIf kalmaktadir(Woolf B., 2004).

Onceki yillarda, Orta Dgu Teknik Universitesi biinyesinde YasemingiY, Yrd.
Doc. Dr. Soner Yildinm, Dog. Dr. M. ¥ar Ozden tarafindan yazilan makale de
konuyla ilgili 6nemli calgmalardan biridir. Bu ¢caimada her ne kadar etkjlm
tasarimi konusunda pek @eilmese de web tabanli bir icerik ggiiilmis ve bu
icerigin uzman bir ekip tarafindan gerlendiriimesi sglaniimistir. (Yigit Y.,2006)
Bu calsmanin amaci; Internet kullanimi konusunda yol géstebir web tabanli
internet @reticisi gelstirmek ve bu @reticinin etkinligini c¢esitli  acilardan
incelemektir. Bu amaclagdeticinin tasarimi, anlatimi ve icgrilizerinde durulmg
ve @Greticiye gorsel ornekler konulmngwr. Bu calsma yalnizca nitel sonuglara
dayanmaktadir. Nitel sonuclarin elde edilmesi iGimkiye'deki ¢aitli Gniversitelerin
Bilgisayar ve (@retim Teknolojileri Bitimi veya edeger boliimlerinden 30 gietim
tyesinin gorgleri alinmstir. Sonug olarak gretim Uyeleri, @retici icerigine daha
fazla gorsel ornek eklenmesiningréticiyi daha etkin kilabilegg gorisiinde

birlesmistir.

Arastirmanin ana problemi; Web tabanli interngtdlicisinin etkin oldgu ve etkin

olmadgl yonler nelerdir? Bu problemle hareketle g@len uygulamanin
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degerlendiriimesinde nitel sonuglar elde edebilmekn igigretici tutum Olcgi
gelistirilmistir. Bu oOlcek aliginde gelgtirilen uygulama, @retim teknolojileri
konusunda uzman 30 akademisyen tarafindamgertendirilmistir. Verilerin
analizinde ise cagmada kontrol grubunun bulunmadigi ve bunun bir eksiklik
oldugu vurgulanmistir. Ayrica, katilimcilarin gecnieri, bilgi becerileri ve fiziksel
durumlarinin da yanitlara etki edebilgoen alti gizilmistir. Bu tip eksiklikler yok
sayilarak bir nitel analiz yapilgh belirtiimistir. Bu sonuclara gore,gdetim Uyeleri

gorsel icergin sorgulandil sorulari olumsuz olarak gerlendirmitir.

Bu deserlendirme, @reticiye daha fazla resim, animasyon ve film eklesm
konusunda beklentiler olgunu gdstermektedir. Web tabanl interngtadicisinin
genel olarak bgaril bulund@gu séylenebilir. Argtirmanin bundan sonraki yapilacak
calsmalara,onerilerine bakindigi zaman bagta kullanici ile olan etkilesimi daha
fazla artirabilmek icin yapiimasi gerekenlerin arastirma onerisi goérilmektedir.
Sonuclara bakiimiz zamanda gslirilen materyal etkilgim ve kullanilabilirlik
acisinda eksik bulunrgtur.

Yapilan bu cakma, yukaridaki gibi benzer durumlarda gihilecek eksiklikleri
gidermeyi hedeflemektedir. Bu konudaki var olan bpemleri tespit edip nasil

¢ozumlenmesi gereline dair bir argtirmay kapsamaktadir.

Bu tezin kapsaminda yapilan 6rnek modele benzeydpr da 2004 yilinda Sawai
Siritonghaworn ve Donyaprueth Krairit tarafindarguianmstir( Siritonghaworn S,
2004). Tayland’'da giderek yaygigén e-@renme iceriklerinin verimliini artirmak
amacilyla yapilan bu agarma, ornek alinan bir dersi etkjlen tasarimi prensiplerine
gore tekrar duzenlengiive uygulanmgtir. Tayland’da yapilan bu agrmadaki
egitim konusu daha 6nceden Orgugrétim metotlariyla da verildi icin metotlar
arasindaki fark ve gietime katkisini dlgmekte ¢ok kolay olgtur. Fakat yapilan
calisma iki e-@renme modelini kiyaslamak yerine orgugrétim ile etkilgim
tasarim destekli hazirlanan bir grénme modelinin  kiyaslanmasi olarak
tanimlanabilir.  CUnkd cikartilan giéetim stratejisinde egienme ders icegi
destekleyici rol ustlenngiir. Ogrenciler yine ilk @renme aktivitelerini 6rgin gtim
metodu ile verilen dersler esnasinda gergskieistir. Gelistirilen e-&renme
modelinde kullanici—igerik etkifgmi Uzerine bir sistem galirilmistir. Icerige
ogretmen roll verilmi ve Gretmen gibi konumlandiriingir. Gelistirilen modelde 2
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ana fayda gerceldarmek hedeflennsiir; pratik bgvuru kayng ve sinif dgi

iletisim aracil.

Akademik calgmalar dginda ORACLE bsta olmak tzere bazi yazilim ve veritabani
gelistirme odakli firmalarinda kendiggim programlari dahilinde kullandiklar, ticari
e-ggrenme ders igerikleri mevcuttur. Bu firmalar kerulinyelerinde barindirgh
etkilesim tasarimi uzmanlariylaggim programlarini gegitirmektedir. Bu programlar
etkilesim tasarimi agisindan uluslararasi etite tasarimi toplulgu (international
Interaction Design community — IxDA) tarafindan ddenmekte ve

degerlendirilmektedir?

1.6. METOT (YONTEM)

Bu calgma etkilgimli tasarimin e-§renme ortamlarina uygulargl takdirde
geleneksel metotlara gore yaratabifgdarklari analiz etmektir. Caima yukaridaki
amagc dgrultusunda deneysel bir ¢ghayi icersine almaktadir. Yapilan bu deneysel
calismada On-test, son-teste sahip bir gercek denegsging deseni kullanilimgtir.

Bu desen dgrultusunda deneysel ¢gina hedef kitle Gzerinde uygulanyve uygun
veri toplama araclariyla anlamli veriler elde edglim. Daha sonra elde edilen veriler
gerekli istatistiksel araclar kullanilarak yorummaw ve analiz edilmitir. Simdi bu

asamalari kisaca bahsedelim.

1.6.1. Deneysel caima

Deneysel cagmaya bglaniilmadan énce 3 farkli grup ayarlanigtm. Bu gruplardan
birinci kontrol grubu olarak adlandirilgive higbir gitimi almamstir. Katilimcilarin
egitim almadan ne gibi dgsiklikler gosterebilecgini yorumlamak icin arglirmaya
dahil edilmilerdir. ikinci grup ise dgrusal anlatimli ders icayii ile egitim
gormigtr. Son grup, etkikem tasarimi destekligtim icerigi ile ders almgtir. Her
grubun gunlik e-posta hacmgigmden 1 hafta 6nce Olgilmeye denilmistir.
Bdylece katilmcilarin @tim dncesi sahip olduklari e-posta hacimleri eddidmistir.
Olgumler ikinci ve Ugilinct grupg@im aldiktan sonra 4 hafta boyunca devam

etmistir. Bu Olcimlerle ilk hafta yapilan olgimler kiyasarak gitimlerin e-posta

2 http://www.ixda.org/discuss.php?post=1128009

http://www.ixda.org/discuss.php?post=1128809
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hacimlerine etkisi gdzlemlenebilgtir. Ayrica son 4 haftada yapilan 6lgimlerde
kendi aralarinda yorumlanarak kaligirénme ve @renme bgarisi gibi durumlar

analiz edilebilmgtir.

1.6.2. Hedef kitle

Bu aratirma icersinde deneysel bir gaha gerceklgirilmistir. Deneysel ¢camada
olusturulan 3 farkli grup icin belli ba kriterlere dikkat edilmgtir. Gruplardaki tim
katihmcilarin yegkin bir birey olmasina 6zen gosteriktii. Katilimcilarin yetskin
olmasinin en buyuk sebebi, grénmenin getirdii olanaklardan en iyi dizeyde
yararlanabilmeleridir. Bu ¢glmada yetikinlik tanimi; @grenim hayatini bitirmi ve

is hayatina atiingi olmak olarak kabul edilngiir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak bu
calisma icersinde, bireyin yakin olarak kabul edilebilmesi i¢cin sorumluluk alma,
karar verebilme, kisel kontrol gibi bazi karakteristik Ozellikleri staigi kabul
edilecektir. Ayrica uygulanacakgiém icerigi de g6z onunde bulundurularak

katilimcilarin bgli oldugu firmalarda bazi kriterler arangar. Bu kriterler;

* Kurumsal kimlgi gelismis

» Kurumsal kilttrl olan ve bu kultari gdlrmek isteyen

* GUnluk s temposu yiksek (bu nedenleket icin gunlik verimin énemli olmasi)
« Iletisim kanali olarak bga e-posta’nin kullaniimasi

» Gunluk e-posta hacminin yiksek olmasi (e-posta gbnderim sayisi)

+ Daha 6nce e-posta yonetimi konusunda herhangiibét ici &itim almamsg

olmalari

Bu gereksinimlere dikkat edilerek 3 farkli grup giuulmustur.

1.6.3. Egitimin konusu

Yapilan deneysel c¢amada kullanilacak ders icgmin dikkat cekici ve
katilimcilarin giindelik hayatinda 6nemli bir yerimasina 6zen gosterilgtir.
Ayrica, hedef kitlenin sahip olgu kosullar ve belirlenen kriterlere en uygun
olabilecek bir konu hazirlangtir. Bu d@rultuda yapilan agirmalara gore ¢ajma
icersinde kullanilacak olarggim konusu olarak “etkin e-posta yonetimi” segifti.

Bu konunun secgilmesinde en buyik kriter, konunurilikaci olabilecek tum
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bireyleri kapsamasi, gundelik hayatta dnemli biriggal etmesi ve @tim igersinde
bahsedilen tekniklerin basit ve kolay uygulanabiiimasidir. Boylece gtim
iceriginin seviyesi dglk tutularak katihmcilarin zihinsel ve tecribeyeayal
gosterebilecekleri farklginda oniine gegcilngiir. Bu noktadan hareketlegiéim
icerigine, ¢cok az sayida teknik beceri ve bilgisayar beceklenilmitir. Anlatilan
teknikler pratik bilgilerseklindedir. Deneysel ¢camanin gitim icerigi hazirlanirken
e-posta yonetimi konusunda bircok seminer vgnei kitap yazny olan uzmanlara
bagsvurulmustur. (Bolim-4'de 4.1'nolu bgik altinda detayli olarak anlatilgtir.)

1.6.4. Veri toplama ve analizi

Veri toplama igin 2 farkli arac¢ kullanilgtir. Bunlardan birincisi bamli degisken
olan e-posta hacimlerini direk 6lgcebilmek icin masirmaya 6zel olarak gslirilen

bir aractir. Bu arag katihmcilarin guinlik gelenkarindaki e-posta sayilarini giinde
2 kere kaydetmektedir. Boylece katilimcinin gurrsgede gleme koydgu e-posta
sayisl hesaplanabilmektedir. Bu veri toplama ataagitimler verilmeden bir hafta
once ve gitimler verildikten sonra 4 hafta boyunca veri @pmhstir. Bu arag
sayesince @tim tarzlarinin katihmcilarin barisina etkisi ve kalici ggenme

dizeyleri tespit edilebilrgtir.

ikinci olgme araci ise yine bu atamaya ozel olarak gafirilen egitim
degerlendirme Ol¢gidir. Bu dlgek sayesindeggimlerin nicelik bilgileri alinmsgtir.
Katihimcilarin gitimler konusunda yg@dg1 sorunlar ve etkilgm tasarimini algilama

boyutlar tespit edilebilngtir.

1.6.5. Arastirma sorulari ve hipotezler

Arastirmanin ana problemi, estenme ders icegi etkilesim tasarimi prensipleri
dogrultusunda gettiriimesi durumunda, grencinin baarisina olan etkisini
Olcebilmek ve bu bgrisina etkilgm tasariminin etkisini yorumlayabilmektir. Bu

noktadan yola ¢ikaragu sorulara cevap arangtir:

» Etkilesim tasarimi destekli egpenme ortami geleneksel génme ortamina

gOre daha Ustin bir ke yaratabiliyor mu?

» Etkilesim tasarimi destekli eggenme ders icegi ile ders alan katilimcilar da

kalici ¢grenme orani nedir? Bu oranin geleneksegreidme ortamlariyla ders
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alan bireylere gore farklgi nedir? Etkilgim tasarimi destekli egbenme ders

icerigi, diger ders icegiine gbre anlaml bir fark yaratabiliyor mu?

Olgme-deerlendirme gamasi gitim sonrasi siirece birakifgitakdirde iki farkli
egitim alan katilimcilar arasinda ne gibi bir farkmaktadir? (Eitimler ile egitim

sonrasi sure¢ arasindakski)



2. E-OGRENME
Ikinci bolumde, hedef kitle olarak tanimlanan ykiti kavrami (zerinde

durulacak, yetkin bireyler igin 6zel gretim yaklgimlar hakkinda bilgi verilecektir.
Yine bu bolimde, yapilan bu ¢ahada kullanilan “e-grenme” teknolojilerinin ve
dayandgl kavramlarin, gecngien bugine gealimi, kullanim olanaklar, yaygirg
ve neden yegkin egitimi modellerinde siklikla segildi konusunda detayli bilgiler
verilecektir. E-@renmenin temel olarak uzaktagitem metodu oldgu ve giniumuiz
sartlarinda hangi sebeplerden otird kullaggldkonusu anlatilacaktir. Boylece
calismanin odak noktasinda olan gr@nmenin dnemi ve kullanim bigimlerinin alti

cizilmis olacaktir.

2.1. YETISKIN

Oncelikle calsmanin hedef kitlesi olarak secilen w&thler icin bir tanim yapmak
gerekmektedir. Cunku dssik bilim dallar ve farkli kurumlar her ne kadarigmde
ayni ifadeleri barindirsa da ygkin tanimini farkli yapmaktadir. Orgi@; biyolojik
olarak tanimlanirsa, ga kilturde erinlik (puberte) doneminden ykinlige girig
olarak kabul edilir. Yine, biyolojik olarak, insaniblylimesi ve olguniama
donemidir. Yani yetkin, buyumi@ kisi anlamina gelir. Bu tanim tim canllari
kapsamaktadir. Bu tanimdan uzaktadan ya cogunlugu (age of majority)
kavramindan da bahsetmek gereklidir. sYeaosunlugu kavramina gore, insan
Omrunin kronolojik siralamasina gore ¢ocukluktargeaclikten sonra gelen donem
olarak adlandirilir. Bu kronolojik siralama her kadar bilimsel olarak belirlengi
olsa da ya cosunluguna gore yegkin olma, devlet kurumlari, tlke politikalari ya da
uluslar arasi kuruldiar tarafindan belirlenir. (Orggn Dunya Sglk Orgiiti'ne gore
24 ya Uzerindeki birey, Glkemizde ise, zihinsel bir eingelunmamasi kaluyla 18
yasini gecen birey yasal olarak ydin saylimaktadir.) Boylece 6zel kurumlar ve
devlet bireyleri belirlenen bu sinira gore insanlgetiskin olarak kategorize eder.

Buna yasal olarak ygkin olma da denir.

3 Yas ¢cogunlugu: Kronolojik siraya gore insan dmruniin bélumleyalenasidir. Devlet nezdinde belli haklara sahigbdlimesi
icin yas cogunluna sahip olmasi gerekmektedir. Ancak bu talkdyasal bazi 6zgurliklere sahip olur ve bazi yaplar bu
kapsamda gecerli hale gelintip://alisdb.legislature.state.al.us/acas/seatelrdtiruments/2006rs/bills/sb198.ht@009)
(http://www.opsi.gov.uk/acts/acts1991/ukpga_19910@50 1 2009)




Psikolojik olarak yetkin kavramini tanimlamak istersek; bireylerin sgain
gereklerine ve zorluklarina il bir sekilde uyum sglamalari, bunun icinde
surekli gelsim gosterebildikleri dénem olarak tanimlanir. Buktamla olgunluk
kavramina da dgnmek gerekmektedir. Olgurgima sureci, insargu ile dinya
arasindaki uyum araydir. Bazi tanimlarda bu kavram, psikolojik olgumea ya da
sosyal rollere sahip olma olarak da tanimlanmakt&thowles (1980) bu iki kriteri
kullanarak, “bireylerin yegkin egitiimis olarak davranmasi gerekirgex bireyler
yetiskin rollerini yerine getirerek ve ygkin bir benlik kavrami ile davranirlarsa, bu
durum “bireyin kendi ygamindan sorumlu old@wnu zorunlu olarak algilamasi”
anlamina gelmektedirseklinde belirtmgti. Daha gerd kapsamli bir tanim da
Paterson (1979) tarafindan yapgtm Kavramin girlik merkezinde, yegkinlerin
cocuklardan daha ya olmalari ve bunun sonunda da, kendi dawlani hakkinda

bir dizi beklentilerinin olmasi bulunmaktadir.

Toplumlarin ¢gunda, yetkinin statlisu; bireyin farkli zeka yetenekleri, ikzel
gucleri, karakter ozellikleri, inanglan ve ganliklariyla belirlenmektedir.
Yetiskinlerin zorunlu olarak olgun olmalari gerekmez.kéa onlarin olgun ve

yetiskin olduklar digundlmektedir.

Bu calsmada yetkinlik kapsami; @renim hayatini bitirny, is hayatina atilngi ve
kendi kararlarini 6zglrce verebilen bireyler olakabul edilmgtir. Bu tanimlardan
yola c¢ikarak bu cajma icersinde, bireyin yakin olarak kabul edilebilmesi igin
sorumluluk alma, karar verebilme,sidgel kontrol gibi bazi karakteristik 6zellikleri
tasidigl kabul edilecektir.

Bu aratirma icersinde kabul edilmiolan yetskin kavrami ile yukarda tanimlanan
yetiskin kavramlari “geim psikolojisi” altinda “yetskin gelisimi” icersinde detayl
olarak incelenmektedir. Bu pamdan hareket ederek yiin olarak kabul eden
bireylerin fizyolojik ve psikolojik olarak sire¢ egsinde dgisimler ve gel§im
gosterdgi gorulmektedir. Bu nedenle ygkin bireyler i¢in kullanilacak olanggim
yaklasimlari da farklilik gostermelidir. Burada kullaaekbk olan yetkin teriminin
kapsadii donem igersinde, kendi zihinsel getilerine gore duzenlenmi bir

ogretim yaklgimina ihtiya¢c duyar. Bu donem icersinde, §ldti bireyin entelektiel



kapasitesinde, g@enmesinde, zihinsel faaliyetlerinde platoyasufaistir ve bundan

sonra da yiiksek bir kararlilik gérilgtir. *

2.2. YETISKIN EGITIMI

Yetiskin kavramini detayli olarak inceledikten ve buigah icersindeki yegkinligin
sinirlarini gizdikten sonrgimdi sira yegkin egitiminin nasil olmasi gerelgdini
incelemeye gelngtir. Bu dénem igersinde uygulanabileceRitienlerin bireyde
olusturabilecek zihinsel ve bedensel gdgmler g6z oOnidnde bulundurularak
yapilmasi gerekir. O nedenle hazirlanilacgkim iceriklerinin ve secilecek g@tim
yontemleri ve araclarinin bu dénemin kendine aitlldderi dikkate alinarak
yapilmasi gerekir. Siebert (2003) “yddin egitimi, egitim biliminin bir parcasi
olarak kabul edilmek zorundadir” demekte ve gleti egitimindeki esilimler ve
sazlik, sosyal politikalar ve ekonomi anlamindakigeli ba&imli deziskenler”
olmahdir diye eklemektedir. Bu cimlelerle, Siedmutdénemin énemini vurgulagi
egitimsel acidan farkli yorumlanmasi gergitin altini cizmitir. Ayrica salik,
sosyal politikalar gibi baimh desiskenlerden bahsederek bireyin toplumsal

gelisimine ve bedensel daimine de dikkat edilmesi gerektni belirtmistir.

Yetiskinler icin pedagojik yaklgmin kullaniimasi uygun @@dir. CUnki yetikin
donemlerini yorumlayarak ve ggimleri inceleyerek bunlara goére birgigm
yaklagimi hazirlamak gerekir. Bu doénem icin en yaygin Wabdilen yaklaim
Androgoji'dir.  Androgoji, “yetgkinlerin 6grenmesine yol gdstermenin ya da
yardimin bilim ve sanati” olarak tanimlanabilir.ndrogoji, yetskinler igin yeni bir
egitim yaklasimi olarak ortaya c¢ikarken, ayni zamanda orgutskrge ve yonetim,
dansmanlik, psikoterapi ve sosyal psikoloji alanlarigia ¢cok yakindan ilgili oldgu
anlgilmistir.  Androgoji, ayrica bireylerin ve toplumlarin g& ve gelsme
alanlarinda da vyekine yardim edebilen bir ggim yaklasimi olarak
kullanilmaktadir. Gunumuzde Avrupali androgologlsosyal olgu c¢agmalari,
dansmanlik, sosyallgirme, sosyal grup c¢ammalari, yetgkin egitimi, personel

yonetimi ve toplum kalkinmasi gibi alanlarin hepnandrogojinin yontemlerine

4 Yetiskin Psikolojisi icersinde fiziksel ve zihinsel ggih ve bilyiimenin sonlangl evre olarak kabul edilen dénemdir. Bu
dénemden sonra ggilin cok daha kararli ve yayalarak devam eder. (Kulkasgla, Adnan. Ergenlik Psikolojilstanbul:
Remzi Kitabevi 1998)
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basvurmakta ve kullanmaktadirlar. Androgojik yakiai daha iyi analiz edebilmek

icin egitimde dnem verilen noktalari incelemek gerekir ki&aca F., 2006).

1. Kendini algilama: Ogretme ya da grenme icinde karlikli anlasma ve bu

nedenle yardim edici bir gki s6z konusudur.

2. Deneyimler: Yetiskinler yassamlarinda dgisik deneyimlere sahiptirler. ggimde
androgojik yaklaimda yetskinlerin deneyimleri grenme igin zengin bir kaynak
olarak dgerlendirilir. Bu nedenle, yetkin ayni zamanda getmen olarak
etkinlik gosterir.  @renimi  kolaylgtirmak icin onlarin  deneyimlerden
faydalanilir. Androgojik yaklamda herkesin deneyimi gerlidir ve bu nedenle

de herkes tarafindan paylian ¢ok yonlu bir ile§im s6z konusudur.

3. Ogrenmeye hazir olma:Egitimciler, “6grenmeye hazir olma”, ‘@etilen an” ya
da “hazir bulungiuk” kavramlari tizerinde 6nemle dururlarg@nci @retim igin
“hazir oldigu ” zaman (daha 6nce gl 6grenim konulari ya da etkinliklerden
yarar sdlar. Androgoji'de icerik ve yodntem, gdencilerin @renme
gereksinimlerine ve bireysel ilgilerine gludan bgh olarak @&renci grubu
tarafindan belirlenir. @renciler "neyi @renmeye gereksinimleri olguna”
kendileri karar verirler. Androgoji'de g&timci, 6grenmeyi kolaylatirici bir
kisidir. Egitimci, gruplarin ilgilerinin  belirginlgmesinde ve grenme
gereksinimlerinin saptanmasind&réncilere yardim etmek igin kaynak ski
olarak davranir. gitimci 6grenme gereksinimlerini belirlemek icingi@ncilere

yardim eder ve grenciler ilgilerine gore kendileri grupialar.

4. Zamana baks ve @&renmeye uyum: Orgun gitim programlarinin
gerceklgtirmek istedgi kisisel ve toplumsal amaclar gelgee yoneliktir.
Yetigkin ise bir gitim programindan var olan gereksinimlerine ve stauna
yanit vermesini bekler, gdgimde kazandiklarini hemen uygulamaya aktarmak
ister. Bu nedenle, gtimde androgojik yaklamda @&renme, "konu merkezli"
olmaktan ¢ok "sorun merkezli"dir. Androgogi) andaki sorunu bulma ve ¢ézme
islemidir. Egitimde androgojik yaklgmin kalbi, 'su anda neredeyiz" ve "nereye
gitmek istiyoruz"u bulmaktir. Sorun bulma ve ¢ozeiepleri vardir ve grenme

"bugiiniin sorunlar” tzerinde "bugiin galak" sglanir.



Androgojik yaklgimin temelini olgturan bu dort ana maddenin gercgiitémesi

durumunda yegkinler icin en uygun gtim stratejisi uygulanngi olur. Gelecek
bolimlerde gorilebileg gibi bu prensipleri en iyi gerge dongturebilen araclarin
yaratiimasinda buyuk rol oynayan disiplinlerdeni, batkilesim tasarimdir. Clnku
etkilesim tasariminin prensipleri androgojinin temellegiykessmektedir. Her iki
disiplin de @rencinin gelstirilen uygulama da ya da ders de ana roli Ustleimme

ister.

2.2.1. Yetiskin egitimde Androgojik Yakla sim

Androgojik yaklgimla esitim programlarinin gedtirilmesi, olwturulmasi ve
yonetimi yedi adimda gtanir (Gokkoca F., 2006). Bunlar:

1. Ogrenme icin uygun ortam ajturma,

2. Ortaklsa plan yapmak icin bir yapi afturma,

3. llgilerin, gereksinimlerin ve dgrlerin saptanmasi,
4. Amaglarin agik ve net olarak belirlenmesi,

5. Ogrenim etkinliklerinin planlanmasi,

6. Ogrenim etkinliklerinin uygulanmasi,

7. Sonuclarin dgerlendiriimesi (gereksinimlerin, ilgilerin ve gerlerin yeniden

degerlendiriimesi).

Bu yedi adim birbirinden kopuk ve @iansiz basamaklar olarak gk bir sarmal
olarak dgerlendiriimelidir. Bu bigimde "geribildirim sarmdlikullanan "gitim
sistemi modeli" olarak incelenebilmekte ve ykith egitimi icin surekli gelsme

yontemi olarak ele alinmaktadggkil 2.1).
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Sekil 2.1 Androgojik yontemin adimlari (Gokkoca F., 2006)

Gunimizde hemen hemen butin toplumlardasielikler, temel sorun olarak
kargimiza cikmaktadir. gtim ve yetsme olanaklarindan yararlanma konusunda
karsilagilan, 6zellikle ya, cinsiyet, toplumsal konum ve gmafi koken ile ilgili
esitsizliklerin yetiskin egitimi yoluyla dizeltiimesi gerekmektedir. Boyle dnk bir

misyonu olan yegkin egitimin metotlari gagidaki paragrafta anlatiltir.

Orgun eitim (formal education), yaygin géim (informal education) ve 6rgin
olmayan gitim (non formal education) kavramlar uluslararbt&ratiirde de bilinen
ve kullanimi olduk¢a yaygirdan kavramlardir (Arikan A., 2005). gEim
etkinliklerinin bu U¢li siniflandirmasi yekin egitimi icersinde de uygulanabilir.
Orglin gitim, 6zellegmis programlar sunan teknik ve meslekrétimle birlikte, hem
0zel ve hem de devlet okullarinin tim seviyelekapsayan @tim kurumlaridir. Bu
tip egitimler belli zaman araliklarina sabitlenytii ve ancak bu zaman araliklarinda
yapilir. Yetigkinlerin sahip olduklari sorumluluklar nedeniyleliduklari kaullar
(calisma saatleri, annelik babalik gorevleri gibi) Kiitienler icin cok uygun dgildir.
Yaygin eitim ise, genellikle plansiz, yanti-temelli, bireyin gunlik y@minda
rastlantisal grenmeyle olgan, 6rngin doktor ofisindeki bir magazine g6z gezdirme,
arkadalarla rastgele korama, televizyon izleme gibi herhangi bir yolla yail
ogrenmedir. Bu da plansiz olgu icin hangi bireyin Uzerinde ne kadar verimli
oldugu Olcllemez. Son olarak 6rgin olmayagitien ise, yerlgik 6rgun sistemin
disindaki herhangi bir organizesémdir. (Coombs, 1989).ilk yardim programinin

Kizilay tarafindan verilmesi bir 6rgiin olmayagiten olup, uluslararasi ve toplum



gelisimi etkinliklerinde kabul edilen bir @tim metodu olmgtur (Ewert, 1989). Bu

egitim metodunun yanginianasinda gejen teknolojinin de rolt bayuktir.

Tum bu gitim metotlari, bireyin meslek éncestigminin yetersiz kalacani, ¢tnki
en fazla bireyin ygaminin ¥2’Unl kapsayan bigiémle yasamin tamaminin devam
edemeyec@ni bu nedenle de, yam boyu gitimin zorunlu oldgunu
gostermektedir (Arikan A., 2005). ¥am boyu @renme (lifelong learning) ve
yasam boyu gitim (lifelong education) terimlerinde yer alagiiggm ya da @renme
terimleri, d@gumdan oOlume kadar surengigm ve &grenme ygamini ifade
etmektedir. Surekli @tim (continuing education) gtim teriminin kullanimi
“yetiskin” ve yetiskin egitimi terimlerinin kullanimindaki problem etrafind@oner.
Yetiskin egitimi, halk okul sisteminin uzantisi olarak gorurktedir. Yiksek gitim
kurumlarinin da kullandiklari bir terim olan sureggrenme, yetkinler icin algam
ve hafta sonlari dersleri sunmaktadir. Buradakieldilik kelimesi, gincellgen
sekliyle surekli profesyonel g&timi (continuing professional education)
cagristirmaktadir, fakat bu terimin ygkin egitimi kavrami ile yer dgistirmesine
ragbet edilmemektedir (Merriam ve Brockett, 1997). Bgitimlerde kullanilacak
metotlar da yukarida bahsedilen 06rglin, yaygin v@umr olmayan gtim
metotlarindan biridir. Bu metotlar sadece tilerin kosullari ve dgiskenleri

dogrultusunda 6zelkgirilir ve ihtiya¢ duyulan gereksinimler kapsamingialistirilir.

Yapilacak bu Ozeligirmelerin ne gibi kapsamlar icersinde yapi&cayetiskinin
bulundigu duruma ve zamana gore de farkhlik gosterebWimsam boyu gitim
bashgl altinda hizmet 6ncesigéim®, tstiine gitim (hizmet ici &itim) ve hizmet
sonrasl gitim olarak isimlendirilir. Yetskin doneme denk dg@&n eitim sirecleri
hizmet sonrasi gtim ve ustiine gitim (hizmet ici &itim)’ dir. “Ustiine Egitim —
Hizmet Ic¢i Egitim”, yetiskin egitimi kapsaminda olup, meslekte yeni bilgilere
ulasma, meslek dgéstirme, meslek icerisinde gbkli iletisim kurma amacglarini
kapsar. “Hizmet SonrasigiEim” ise, yetikinlik ve yaslilik evrelerinde bg vakitlerin
amach dgerlendirilmesini, olan hobilerde uzmagitaa veya yeni hobiler edinme ile

ileri yaslarin getirdgi sorunlarla bga etmek ve sgikli yasamak hedeflerini kapsar.

5 Hizmet oncesi gtim: Yetiskin bireyin yeni bir e bglamadan 6nce ¢ahca firma tarafindan verilen yapilacagei 6zgu
veya kuruma 6zgi bilgileri icerergigmdir. Firmada ¢akacak olan yeni insanlard ve kuruma hazirlamak amaciyla verilir.
Sadece kurum kultiriini ve ekibe yeni dahil edileeyin yabancilik cekmesini azaltmak icin hazirlaregitimler ise uyum
egitimi (orientation) olarak adlandirilir.
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Yetiskin ggitimde uygulanacak @tim modeli, buraya kadar bahsedilrolan terim
ve kuramlardan yola ¢ikilarak 6zet nigghide olan gagidaki faktorler d@rultusunda
segilir (Arikan A., 2005). Bu faktorler;

» Katilimci Profili: katilimcilarin gegmgteki deneyimleri

« Ogrenim hedefleri: Ana tema ne olmali? Bydwanin anahtaridir.

» Egitimi verenler: Teknikleri kullanabiliyorlar mi veahatlar mi?

+ lcerik: Soyut mu, somut mu? Materyalin kagmkéiginin ve kapsaminin diizeyi
ne?

« Katihmcilar: Kag k§i? Ozellikleri ne? Beklentileri ne?

+ Ogretim tekniklerinin 6zellikleri: Kullanimlari ne kiar zor?

* Zaman: Bitimi hazirlamak igin ne kadar zaman gerekli?

» Katilimci Zamani: Katilimcinin bugéim icin ayirabilecgi sure ne kadar?

* Mekan: tum katihmcilarin ayni zaman agatda ayni mekanda bulunabiliyorlar

mi?
* Maliyet: Ortam, ekipman ve materyal: Uygun mu?
+ Olgme ve dgerlendirme metodu

Bu ve benzeri olabilecek faktdrler goz Gniinde bdlualarak, bir gitim stratejisi
belirlenir. Bu gitim stratejisi icersinde uygulanacakgigm modeli hazirlanir.
Yukarida bahsi gecen faktorler ve ykin egitimi icin gecerli olan kuramlara ve
androgojik yaklaima bakildgi zaman en uygun olan model 6érgiin olmayaitire
modelidir. Bu model igersinde en ¢ok kullanilanteecih edilen yontem de uzaktan
egitimdir. Bu calsmada gelitirilen ve tercih edilen yontem de bir uzaktagitien
metodu olan egrenmedir. Gelecek bolimde @énme metoduna gecmeden e-

ogrenmenin temeli olan uzaktagigm kavrami Gzerinde durulacaktir.

2.3. UZAKTAN E GIiTiM

Uzaktan gitim, uzaktan @retim, uzaktan renme, acik grenme, yaygin grenme,
eszamanl @renme, tele-frenme, esnek genme gibi kavramlar genci ve

ogretmenin fiziksel olarak ayri yerlerde olduklarr bgitim sirecini tanimlamak igin
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kullanilan kavramlardan bir kacidir. Uzaktagiten kavrami da tum bu kavramlari

kapsayici bir nitelik tgr.

Uzaktan @gitim yapilan gagidaki tanimlar bu cama ile iliskilendirilmis ve bu

calismada kullanilacak uzaktagigm tanimlanmgtir.

Uzaktan gitim, acik Universiteler, uzaktan giim bolumleri, geleneksel
Universiteler vesirketlerin esitim birimleri tarafindan kullanilan ve c¢ok g#i
Ogretme-@renme yaklg@mlarini iceren bir kavramdir (Bates, A.W., 200Bu
kavram, okula devam etmeyip kendi evlerinde veygerierinde gitiimeyi
secenler icin kullanilan bir kavramdir. Bu tanim ¢alsmadaki hedef kitleye

uymadgi icin buradaki geler bu cama kapsami gdinda birakilmgtir.

Uzaktan gitim Ogretmen ile @renci arasindaki gtsel iletisimin buyuk bir
boélimanin yiz yize yapilmagibir sistemdir (Garrison & Shale, 1987)gifim
surecinin kolaylgtirlmasi ve desteklenmesi iging@tmen ve grenciler
arasinda, teknolojinin kullanilgh ¢ift yonla iletisimin varlhigi gereklidir. Bu gift
yonla iletisim icin ¢esitli araclar gelgtirmek gerekir. Bu ¢agma icersinde bu
araclar etkilgim tasarimi prensipleri @goultusunda gegtirilecektir. Etkilesim

tasarimi uzaktang@tim icerisinde kullanilacaktir.

Son olarak bu ¢aimanin igersinde kullanilacak uzaktagitien tanimini yapmak
istersek, @retimin basili materyal veya elektronik ikgth araclari aracifiyla,
ogretmenden farkli bir mekanda veya zamanda bulumaylere sglanmasi ile

ilgili gerceklestirilen batin ¢abalardir (More, 1973).

Uzaktan gitim, &grencilere uygun ortam ve zamandardiim etkinliklerini

gerceklatirebilmelerini amaclar. Burada amagrétmen veya kurum icin @d,

ogrenci icin uygun olan zaman ve ortamlarin seciliiesi

Uzaktan gitim kavrami farkli ortamlarda farkh insanlar icifarkh anlamlara

gelebilmektedir. Ancak uzaktangiimin tanimi nasil yapilirsa yapilsinsagidaki

temel Ozellikler gbze carpmaktadir (Keegan, 1988nk¢h ve dgerleri, 1999):

Ogretmen ve grencinin @renme siireci boyunca fiziksel aygili

Duzenlenmy bir 6gretim programi,



* Bir egitim kurulusunun varlgl (programin derslerinin planlanmasinda,
materyallerin hazirlanmasinda, akademik vgredici destek servislerinin

sazlanmasindaki etkisi/katkist),

» Teknoloji araglari (derslerin iceriklerini aktarmale etkilgimi saslamak icin
basili materyaller, video, ses ve bilgisayar vihi geknolojilerin ve araglarin

kullaniimasi),
* Cift yonlu etkilesim,
* Olasi seminer ¢aimalari,

« Ogrenme gruplarinin (gaunlukla) yoklgu ve bu nedenle gencilerin bireysel

olarak @retimi.

Bu calgma icersinde, listede yer alan gféncilerin bireysel olarak ghetimi”
maddesi, Uzerinde durulacak, bu o6zellik etkite tasarimi prensiplerisiginda

zenginlgtirilmeye calgilacaktir.

Uzaktan gitim, gecmii ilk ylzyila kadar dayanan, ginimuz érgi@itien sistemine
de alternatif bir sistem olarak bulunan ve gatiteknoloji ile birlikte bgari orani her

gecen gun artan biggim sistemidir.

Teknolojinin hizli gelimiyle orantil olarak geden uzaktan @timin tarihsel
gelisimini, dort ana evreye ayirarak inceleyebiliriz. yBgce gercekigirilen bu
calisma icersindeki kullanilacak olan uzaktapitien yontemlerinin hangi evreye
denk gelecgini daha net olarak anjgabilir. Mclendon (1999) bu evrelegu sekilde
ayirmstir; “Postayla Bitim”, “Coklu Ortam Modeli”, Tele @Grenme Modeli” ve son

olarak “Esnek @enme Modeli”.

E-0grenme teknolojilerinin uygulangh dordunct evre dahil tim uzaktagitenin

gelisim gOsterdgi evreler gagidaki baliklar altinda anlatilrstir.

2.3.1. Birinci Evre: Posta ile gitim

Uzaktan Eitimin baslangici sayilabilecek mektuplgzi@nim, bir okul veya yetkili
kurum tarafindan posta vasitasiyla yurutulgretim yontemidir. Mektupla grenim,
kilturel gelsim ve mesleki gitim icin hemen her bilim dalindaggim saglamistir.
Ozellikle fiziksel engelliler ve eve Bh olanlar icin ideal olan mektuplagienim

kurslari, korler ve gar cocuklarin anne-babalarn icin de 0zel programlar
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duzenlenmitir. Is cevreleri, dernekler ve silahli kuvvetler, mekagirenimden
yogun bigcimde yararlanmiolan kurumlardir. 1840 yilindangiltere’de, bir stenograf
olan Pitman, mektupla stengrétmeye bglamistir. Pitman, gerceklgirdigi uzaktan
egitim uygulamalariyla, grencilere gitim vermistir. Bu egitim uygulamalarinda,
ogrencilere Incilde yer alan kiiguk parcalari steno ile yazmagretmistir. Bu
derslerde grencilerin baarilari da notla deerlendirilmistir. 1919 yilinda ABD' de
egitim ile ilgili ilk radyo istasyonu kurulana kadanektupla gitim hizl bir sekilde

farkh tlkelerde kullanim alani bulngtwr.

Bu modelin en blyuk dezavantaji ise feti sorunlarina neden olabilen bir model
olmasidir. Posta sistemini kullanan mektupigtien modelinde @rencilere taninan
esitlik ilkesi bazi durumlarda ortadan kalkabilir. fta dgitiminda yaanan sikintilar,
kayiplar veya gecikmelergdencilerin gitimini direk olarak etkiler. Ayrica bu model
Ogrencilerin gurup camasina elvegli bir model deildir bunun icin geljen
teknolojiyle birlikte uzaktan @tim alaninda da, mektuplagéim modelinden dier

evrelere gegler yasanmstir.

2.3.2. ikinci Evre: Coklu Ortam Modeli

Radyo ve televizyon, ilk olarak 1919'da ABD'dgitensel yayin yapan bir radyo
istasyonunun kurulmasi ile beraber ilgi @dalmus ve suana kadar da gecergiini
surdirebilmgtir. Ekonomik, zaman ve mekana ghaolmaksizin, kitle yayimnina
uygun, gorsel vesitsel Gzeleri kolayca aktarabilme oOzellikleriyle uzaktagitende
bir ¢igir agmstir. Ayrica kolayca kayit altina alinabilme, tektakrar izlenebilme ve
diger sistemlere uyumlu olmasi radyo ve televizyonaktem gitimin énemli bir
araci haline getirmgtir. Buginlerde radyo ve televizyon sili sosyo-kulturel
tabakadan birgok insana hitap edebilmektedir. Bwzkzktan gitimde ¢oklu ortam
araclarinin kullanilabilirgini dnemli dlgtide artirmaktadir. Radyo ve televiayo
aracilgiyla verilen gitimsel yayinlarin yapisi yapilan yayinin kapsammgire
degisiklik gosterir. Ulusal yayin yapan bir televizyoraalinin yapfii yayinla
bolgesel yayin yapan bir radyo arasinda ciddi fakkl/ardir. Mesela “Elaz-Firat
Universitesi Radyo-Televizyonu” il yayininin, ullisayin yapan TRT televizyon

programlarinin gerek icerik, gerek yayin saatlednygnden farkli olaga

® McMahan K.:Distance Educator's Desk Guide, (1998).
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dogaldir.”(Emre, 2004). Uzaktan ggimde kullanilan her ara¢ gibi radyo ve
televizyonun da dezavantajlari vardik akla gelen etkilgmin tek yonli olmasidir.
Izleyiciye ileti verilir ama bir tepki alinamaz. Bda konunun etkili birsekilde
ogrenilmesini kisitlar. Klasik grenme ortamindan 6rnek verilecek olursa, derste
surekli konganin @retmen oldgu ve @&rencilerin higbir midahalede bulunmgadi

bir sinif ortami olarak verilebilir. BOyle bir ortada &renme sglikli bir sekilde
gerceklgemeyebilir. Diger bir aksaklik ise radyo veya televizyon yayirherkesin
yararlanabilecg bir saatte yayinlamanin zogudur. Bu da gtim materyalinin

Ogrenciye ulamasini zorlgtirmaktadir.

2.3.3. Uguincl Evre: Tele Gerenme Modeli

Uctincli nesil tele grenme modeli sesli konferanslar, video konferanstgirsel
metin tabanli konferanslar ve canl televizyon &dyo yayinlarini kapsatki yonlii
ses, iki yonli goruntulla sesli ve goruntilt konfevauygulamalarina verilen genel
isim olan senkron model, ayni zamanda tgeime modeli olarak da bilinir. Video
konferans iki ya da daha fazla bolgegezamanli olarak ses ve gorintu transferine
olanak sglayan bir etkilgimli telekonferans teknolojisidir. Video konferarfarkh
yerlerdeki insanlarin oturduklari yerde, sanki yuwdzeymggesine birbirleriyle

iletisime gecgebilmelerini gdar. 2 ¢ait video konferans vardir.
» Bir Noktayla Video Konferans
» Birden Cok Noktayla Video Konferans

Bir Noktayla Video Konferans: Bir 6gretmenin bulundgu yerden bir siniftaki
Ogrencilere ses ve goruntl transferi ile ders anlatcha Bu teknolojiyle uzak bir
yerde bulunan bir @retmen, siniftaynycasina @rencilerine rahatlikla ukabilir ve

ogrenciler de anlayamadiklari konulagrétmenlerine sorabilir.

Birden Cok Noktayla Video Konferans: Farli yerlerde olan ¢ok sayida insanin
bulunduklari yerlerden birbirleriyle bumasidir. Bu teknoloji sayesinde de ayni
yerde bulunamayan géetmenler @rencilere ders anlatabilir ve gienciler de

takildiklar yerleri sorabilirler. Cok noktayla \@d konferans kullanilarak yapilan

ogretimlere 6rnek olarak, Ahmet Yesevi Universitadénveriimekte olan uzaktan
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egitim dersleri sayilabilir. Bu tniversitenin ilk kuidugu yillarda bazi boélimlerin

dersleri tamamen video konferans yéntemiyle Tiirkige anlatilmgtir.

Uzaktan gitimin tg¢tincl neslindeki bir ger uygulamada canli Televizyon ve radyo
yayinlaridir. Bu yayinlaragienciler bilgisayar ve mail aradilyla veya telefon ya
da faksla katilarak sorularini canli yayin esnasipcbgrami sunangéetmen veya

ogretmenlere iletebilmektedirler.

2.3.4. Dordunci Evre: Esnek Qsrenme Modeli

Esnek uzaktangtim modelinde etkilgimli coklu ortamlar, internet vasitasiyla web
tabanl kaynaklara ujan, iletisimi internet tabanli yapmak ve kullaniciya otomatik
cevap veren sistemleri kullanmak, sanal kampus ndata olwturmak yer
almaktadir. Uzaktan ggim teknolojileri kasilastirildiginda yeni teknolojilerin
eskilere gbre grenme ve kaynak acgisindan daha etkili ve sinidhikin daha az
oldugu gorilmektedir. Yeni teknolojiler bireye zaman, ke ve @grenme hizinda
esneklik sglamaktadir. Kurum maliyetleri azalmakta ve sadewendi olan bilgi en

etkilesimli araglarla @renciye sunulmaktadir.

Bu esitim modelinin sundgu esnek @renim, bircok Universitenin bu sisteme
gecmesine neden olgtur. Bu modelin gretim elemanina, getim mekani ve
zamanina gerek duymaksizin ders verme imkarglases! uzaktan giime
gecilmesinin bglica sebeplerindendir. Buna ek olarak, uzaktdiitire veren
Ogretmenlerin daha disiplinli, motive edilgnive olgun oldgundan @renci ve
Ogretmene gt temelde ¢cakma ortami sglamasi uzaktang&imin tercih edilmesinin
sebeplerindendir. Bunlarin yani sira Daugherty vekié (1998) ‘e gdre uzaktan
egitimin Ogrencilerin katilimi agisindan teknik dstlnliklee dardir. Mesela, 24 saat
erisimin oldugu bir sistemin olmasi, @encilerin fiziksel katihmini gerektirmemesi
ve planlamada ¢gtnanin olmamasi gibi teknoloji temelli uygulamalaoinsturdusu
Ustunldklerdir (Dursun F., 2005).

Bitin bu dstinluklere gaen uzaktan @timde bir sinirin gozetilmesi s6z konusu
olabilir. Ornesin uzaktan gitimin kurslara uygulanmasi, sistemigrétim planlamasi

ve icerik hazirlamasinda zaman tasarrufuna buyikida bulunabilir. Bu kurslar

7 Moore, M.G. ve Kearsley, G.(2005). Distance Edwrat Systems View. Thomson Wadsworth
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bunun yani sira teknolojiyle 6nlemeye gsdilar da personelgéenci iletsiminin

azalmasi sorunuyla kalasabilirler ®

Fakat bu tip olumsuz durumlar, g@énmenin yetkin egitiminde kullaniimasi
sonucunda azalacaktir. Cunkd kendi kararini vezabWe sorumluluk alabilen
bireyler uzaktan gtimin getirdigi tum kaosullari yetikin bireyin tstlenmesine olanak
sazlamaktadir. Bu tip ileim problemleri de, gtim icerigindeki Gsrenci-igerik
iletisimi en fazla hale getirilerek ¢oOzulebilir. Bu gamha bu nedenlerden otiru
yetiskin egitiminde androgojik yaklgamin en fazla uygulanabilege egitim
teknolojisi olan e-renme ile gercgekigirilecektir. Bu c¢alsma icersinde de bu
uyumluluktan yararlanilacak ve ygkin egitiminde esnek grenme modeli tabanl bir
uzaktan @retim yontemi olan egenme ortami geitirilecektir. Gelgtirilen e-
O0grenme ortami etkilgm tasarimi prensipleri goultusunda zenginigirilecek ve
daha sglikli bir hale getirmek hedeflenecektir. Geleceklldaaltinda, e-grenme ve

e-Ggrenme ortamlari konusunda bilgi verilecektir.

2.4. E-OGRENME VE E-O GRENME ORTAMLARI

E-Ogrenme, elektronik ortam ara@l ile yapilan @retim modeli olarak
tanimlanabilir. Dikkat edilmesi gereken 6nemli busus e-gitim degil e-6grenme
olmasidir. Bundan 6ncekigtetim sistemlerinde bilgisayarlargi@tmenlere gitimin
daha iyi, verimli olmasi icin yarar &ayan yardimci @tim araci olarak
kullantliyordu. Internet teknolojisinin kullanimeidestek/yardimci olmanin yani sira
Ogrenen agisindan daha da bireyselsgadya yonlendirmekteydi. Ama bilgisayarlar
arasindaki kurulan buyukgda, veri iletiminin ¢cok hizli hale gelmesi ile kend
kendine @renme kavrami ve yam boyu @renme kavramlari ortaya cikghr.
(Yasam boyu grenme kavrami, yegkin egitimi bolimunde detayli anlatilrgtir.) Bu
baglamda e-grenme, Internet/Intranet(yereglaya da bir bilgisayar @ Gzerinden,
bireyin kendi kendine grenmesi ile gergek$en, bilgiye ulamada zaman, mekan
sinir tanimayan,sezamanl ya dagzamansiz olarak ger dsrenenler ve gretenler
ile iletisim kurulan, bilgisayar teknolojisinin gedigi gorsel ve gitsel tepkiler ile
etkilesim kurulabilinen, sosyo-ekonomik statti engelleprtiadan kaldiran, bireylere

yasam boyu gitimin Ustlnligiinden yararlanma olagiasglayan bir @renmedir.

8 weller M. J.(1999) "A web based, distance educationrse on computers and the Internet for entrgletudents".
Proc.ICEE 99,0strava,Czech Republic,August 10-1989.
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Amerika’'nin 6nde gelen egtenme uzmani Elliot Masie (1993) &rénmeyi
tanimlarken e-grenmenin 6ngorilen ortama ddanti sa&lama ve kaynaklarin,
iletisimin, performans desgein ve yapisal grenme aktivitelerinin harmanlanmasi
olarak belirtir. Gunimizde c¢evrimigigtenme (on-line learning) ve ex@nme (e-
learning) kavramlari benzer yerlerde sik kulla@ldy6zlenmektedir. Bu kavramlar
aslinda aynidir. Egienmenin dier kavramlari da igine algh ve olayin felsefesini

olusturdusu varsayilmaktadir.

E-0grenmeden bahsederken kendi kendigeetme kavrami Uzerinde de durmak
gerekir. Kendi kendinegienme (self-learning) kavrami il&gi@nci, genelde baski ve
zorlama olmadan kendi kendinin denetleyicisi geetmenidir. Sorululgu vardir ve
kendi @renme becerilerini gafiirmelidir. Konuya ne kadar zaman ayirarak
Ogrenecegini, suresini ve grenim hizini kendi belirler, kendi kendini test ede
Ogrendigine inaniyorsa bir b&a konuya gecebilir ve gendisi konular hakkinda
yorum yapabilme becerisine gia Bu calsmanin barindirgs 6rnek ders modeli
kendi kendine @enme prensipleri dpultusunda gegtirilmistir.  Egitim
moddullerinin tamamlanmasi ve konunun kavranma v@rdenme boyutu bireyin
sorumluliguna birakilmgtir. Sadece @tim icin 15 gunlik bir donem tanimlanarak
katilimcilarin bu zaman zarfi igersindgitenin tamamlamasi bekleniltir. Ayrica
tek oturumda bitirmesi zorunlu kihnmagniégrenciye istedii yerde terk etme ve
istedigi zaman kaldii yerde tekrar devam edebilme olgnaerilerek androgojik

formasyonun temeli olangdetim alani yaratilngtir.

Kendi kendine grenme kavrami gibi egienme ile i¢ ice gecmibir diger kavram
da Web tabanli uzaktargitm modelidir (Web based learning). Aslinda bu teaw
da on-line grenme gibi e-grenme ile ayni anlamda kullaniimaktadir. O nedéxnie
calisma icersinde de siklikla anilmayacaktir ve web nébazaktan gitim model

yerine e-grenme tanimi tercih edilecektir.

E-Ogrenmenin en 6nemli avantajlari arasinda sanal &ngis yaratilabilmesi ve
eszamansiz (asynchronous) veygzamanli (synchronous)ggime olanak vermesi
yer almaktadir. @enciler sistem dahilindeki icg istedikleri zaman ugabilmekte
ve kaynaklardan istedikleri dlgtiide faydalanabilneelkier. Sglanan bu esneklik,
maliyet avantajlari ile birlgiginde ideal bir model olgmasina olanak tanimaktadir
(Carswell ve Venkatesh, 2002, s. 47Maly ve dgerleri, 1998, s. 660). E-
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O0grenmenin ginimuizde kabul gérmesinin ve populantesgiderek artmasinin en
temel nedeni @timin zamandan ve mekandangbasiz olgudur. E-@renmenin bu
esnek ve bamsiz yapisig hayati nedeniyle zaman sikintisi ¢geken ya giingn
verildigi yerde fiziki olarak bulunamayan gdier icin 6nemli bir tercih nedeni

olusturmustur. (Aslantiirk, 2002, s. 5).

E-Ogrenmenin  6n plana c¢ikan zaman ve mekan avantajlger onemli
ustanluklerini kimi zaman go0lgede biralgtm. Bu Ustunlikler sistemin tercih
edilmesinde 6nemli roller oynayabilecek niteliktedAslanturk, 2002, s. 5). Bu
nitelikler kisisellestirilebilir egitim, 6grenci merkezli gitim, dgrenci yonetimli
egitim ve diik maliyetli esitim olarak kasimiza ¢ikmaktadir. Kisellestirilebilir
egitimde, verilen @itimin sirket, bélum, grup hatta kiye gore Ozellgtiriimesi
sazlanmaktadir. @renciye verilecek @timin, Ggreticinin kapasitesine gore g
ogrencinin gereksinimlerine goére belirlenebilmegrénci merkezli gitim olarak
tanimlanir. @renci yonetimli gitimin getirisi ise @rencinin gevrimici topluluklar
olusturmasina olanak taniyarakgréncinin kendisi icin icerik ya da program
olusturabilecgi bir ortam hazirlayabilmesidir. Maliyet acisind&akildginda bu
O0grenme modelinin maliyetinin geleneksel 6rgifiitien maliyetinin ortalama yarisi
kadar oldgu gorilmektedir. Ote yandan g@énmenin etkilgimli egitim 6zelligi ve
guncel igerik sunmasi da goz ardi edilmemelidir®u Inc 2002). Bu ¢aimada
Ogretim metodu olarak egdenme’nin secilmesinin sebebi tim bu yiin
egitiminde bir avantaj yaratmasidir. Ornek ders miodia secilen konunun bu tip bir

Ogretim metoduna olan uygurgudur.

E-6grenme ile ilgili 6rnekler incelendinde, temel olarak iki farkl yakiam ortaya
cikmaktadir. Bu yakkamlar akademik programlar ve sertifika programlalarak
ifade edilebilir. Universite ve 6zel sektor bunyek verilen cok ggtli sertifika
programlari bulunmaktadir. Sayica Ustiin olan btifger programlarini lisans, 6n
lisans ve yuksek lisans programlari izlerken, daktgrogramlarinin sayisi
digerlerine gore bir hayli diikttr. Bu yaklaimlardan yararlanilarak bu atamada
yetiskin egitimde kullaniimak Gzere bir sertifika programi lkapinda 2 farkli
katilimci grubu Uzerinde uygulanabiktii. Secilen konu Boélim 4’de anlatifgi
tzere hem bireysel ggine hem de kurumsal kiltire yararssanasi goz oninde
bulundurulmygtur. Bu nedenle kurumlarin tercih edebilgicéir egitim icerigine
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sahiptir. Bu argtirmada kullanilan @&timi alacak bireylerin zaman tasarrufu
salamasi ve zihinsel yorguntu Onleyici faaliyetlerde bulunmasi asil amag olarak
ele alinmgtir. Kurum kudltarine s#adigl yarara bakildii zaman ise caima
saatlerinin daha verimli kullaniimasi vg aksinin hizlanmasi @tim hedeflerinden
biridir.

E-0grenmeden bahsedebilmemiz icin birgcok fonksiyonundei barindiran bir
O0grenme yoOnetim sisteminin (Learning Management SysteLMS) bulunmasi
gerekmektedir. Bu @damda, sadece ders igarin elektronik ortamda bulunmasi
yeterli desildir. Ders igcergine web Uzerinden eailebilmesi e-renmenin 6nemli
unsurlarindan biridir, ancak higcbir zaman tamamlamma da gelmemektedir.
Ogrenme yonetim sistemi, ders iceriklerinin hazirlasmdan grenci kayitlarinin
tutulmasina, sistemin kullanim saatleri ve sikhklgibi istatistiki bilgilerden,
Ogrencilerin baar durumuna kadar birgok bilginin sistem Uzerinéddnmasina ya
da Web ortamina aktarilmasina olanaglaaalidir. Bu acidan bakilginda gitim
yonetim sistemlerinin sahip olmasi gereken ozdlildistemin genelini de tanimlar
niteliktedir.

2.4.1. E-O6grenme igin ders icergi hazirlama

Bir ders icergi hazirlanilirken bir gretim tasarimi yapilmalidir. getim tasarimi
kisaca, @retim problemlerinin, frenme keullarinin sistematik analizi ile ¢bztlmesi
sureci olarak tanimlanmaktadir (Seels ve Glasg®@81 akt: Ozen, 2001). Buna
gore, @retim tasarimi bir sureg ve disiplin olarak taninmas olup, farkli @retim
sistemi ve ortamlarinda,gtetim problemlerinin kaliteli ¢6zUmu icin bir dnga
olarak deerlendirilebilir. Cgretim tasariminin teorik dayagia psikoloji, egitim,
sistematik yaklgim, iletisim, teknoloji ve bilgisayar bilimleri gibi bilim alnlaridir
(Ozen, 2001).

Ogretim  tasarimi modellerinde, gereksinimlerin  tdspitve  sonugclarin

degerlendiriimesi ¢cok anlamli basamaklardir. Bu nkigliden yoksun bir egienme

projesi, ilgili 6grenme ortami ve kullanicilar icin yararli olmaz.ol@yisiyla,

sistematik gelitirme sireci, @retimi sa&layici olmali ve yenilikgi uygulamalara
firsat verebilmelidir {pek, 2001b, s.5).
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Ders icerginin Ogretim tasarimi yapilirken, konu uzmaniyla birlikkl@nunun
gerektirdgi bilgi, beceri velveya tutumlari, bilgi (fact), Wam (concept) ve slreg
(process) cinsindengéetilebilir/Ggrenilebilir bicime sokulmali ve gerekli ortamin

tasarimi yapilmalidir.

Ders igergi gelistirilirken, konu alani uzmanindan mutlaka yardirmadali ve onun
gorislerine bavurulmalidir. Konu alani uzmani gigimi verilecek konu hakkinda
belirli bir diizeyde bilgisi olan kidir. Konu uzmaninin ilgili konu hakkinda yeterli
deneyime sahip olmasi, ve bilgisine guvenilir @dou kanitlamy olmasi gerekir.
Hazirlanan e-grenme ortaminda bu i “egitmen” olarak anilmaktadir. (Kolat,
1993, s.31) Bu ¢aima yapilirken e-posta yonetimi konusundatdaMike Song ve
Vicki Halsey, Tim Burress gibi bu konuda bircok seer vermg ve calgsmalar
yapmg uzmanlarin makalelerinden ve yazdiklar kitaplardararlaniimgtir. Bu

kaynaklar, @retim tasarimi sirecinde konu uzmani olarak konachtamistir.

E-Ogrenmenin @retimsel gektirme sirecinde genel olarak dikkat edilmesi geneke
hususlagunlardir (Yazici & Altg, 1999, s.1-2):

1. Amag: Egitimin neden yapildii ve sonunda ne karilac& cok acgik olarak

belirlenmelidir.

2. Uygun pedagoji: Yukarida tanimlanan amaca uygun pedagojik \akian
belirlenmesi gereklidir. (Fakat bu gahada pedagojik yakfamlar yerine
androgojik yaklaim tercih edilmgtir. CunkU hedef kitle g6z O©nunde
bulunduruldgu zaman androgojik yakjamin daha uygun oldiw gorilmektedir.
Androgojik yaklgimin yetikin egitiminde neden tercih yonundeki sebepler
“Yetiskin Egitimi” bashg! altinda sayfa 8,9 ve 10 aciklargtm.)

3. Amaca uygun araglarin belirlenmesi: E-Gsrenme igin geltirilen yazilim
araclar igcinden amaca en uygun olanini se¢cmekegiiimden elde edilecek

verimi artiracaktir.

4. Uyarlama: Etkin etkilgim sglanarak @rencilerin gitim sdrecine katilimi
O0zendirilmeli, kagilasilacak problemler ve yanlidgrenci davrarslari erkenden

belirlenip gerekli 6nlemlerin alinmasiganmalidir.

Yukarida belirtilen genel tanimlarin yani sirgited gretimsel gektirme gamalari

ortaya konulmgtur. Daha 6nce bu konuda yapifmgalsmalarda ortaya konulngu
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modellerden secilen ve bu gahanin orijinini olgturan gamalar Sekil 2'de
gosterilmitir. Ogretimsel geltirme siireciyle ilgili ¢gu yaklasim; analiz, gektirme,
degerlendirme ve dizeltmesamalarindan okur (Ozen, 2001). Bu ¢camada da
Ogretimsel tasarim sureci analiz, gatime ve dgerlendirme sgamalariyla
incelenecektir. Dizeltme samasinda yapilacakslémler bu cakmanin kapsami

icersine alinmayacaktir, gbz ardi edilecektir.

Analiz

e Karar verme sireci

¢ Verilerin toplanmasi

e Hedef kitlenin incelenmesi
* Hedeflerin belirlenmesi

Gelistirme
Diizeltme » icerik taslaginin hazirlanmasi
¢ Varolan malzemenin gbzden gegirilmesi
. Dl'.'!_ze!tme planinin » [cerigin dizenlemesi ve gelistirilmesi
gelistirilerek uygulanmasi » Malzeme ve iletim ydnteminin segilip
uygulanmasi
Degerlendirme

¢ Amag ve hedeflerin gbzden gecirilmesi

¢ Ekran tasarimlarinin ve isleyisinin degerlendiriimesi
e Sirece yonelik degerlendirme

¢ Uriine yénelik degerlendirme

Sekil 2.2 E-6grenme’de @retimsel Gektirme Siireci (Willis, 1994; akt: Ozen, 2001)

2.4.1.a Analiz fdamasi

Analiz ssamas! sagidaki adimlardan okwr (itkin, 1984, s.33-36; Demirel, 1997,

s.89; akt: Ozen, 2001; Kaya, 2005, s.356):
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Karar Verme Sireci: Baslangi¢c safhasinda, ©ncelikle mevcut problergin/i
egitim yoluyla ¢ozulup ¢ozulmeyegme karar verilir. Ber ¢bzim gitim ise,
gereksinim duyulan gtimin uzaktan verilip verilmeyeg@ Uzerinde durulur.

Egitimin uzaktan verilebilecgne karar verilmesi ile bu stre¢ tamamlanir.

Verilerin Toplanmasi: Veri toplama, problem analizi c¢atnalarinin her
basamainda yapilmasi gereken bigtir. Bu basamaktaki gder bir i de veri
toplamada kullanilan tekniklere uygungrétim materyallerinin/aracglarinin
gelistiriimesidir. Ornegin; anketler hazirlanmali, hangi gégnie tekniklerinin

kullanilac&! belirlenmelidir.

Hedeflerin Tanimlanmasi: Analizin bu noktadaki amaci, problem c¢6zimi
calismalarinin eksikliklerini ortaya koymaktir. Kisadedeflerin ne oldgu ya da
ne olmasi gereldi gibi sorularin arasindaki gkiyi ortaya koymak gerekir. Bu

sure¢ sonunda hedefler ortaya ¢ikar.

Hedef Kitlenin incelenmesi:Uzaktaki @rencilerin intiyaclarinin en iygekilde
anlgilmasi icin onlarin bilisel, kiisel, sosyal ve fiziksel 6zellikleri dikkate
alinmalidir. Orngin; bilgisayar okuryazar ile gorsel okuryazarlik durumlari,
teknoloji ve gbirligine yonelik tutumlarn, gtim dizeyleri, sosyo-ekonomik
statuleri ve yglar, dgrencilerin bilssel, kiisel, sosyal ve fiziksel o6zellikleri ile
ilgilidir. Dusundlmekte olan gretim yontemleri ve grencilerin iletim
sistemlerine yatkinliklarina bakilarak, derstencakdari bilginin ne sekilde
islerine yarayaca hesaplanmalidir. g&r sinif gery bir grup ya da farkh alt
gruplardan gelen giencilerden olgacaksa, bu durum da dikkate alinmalidir.
Mumkinse, gitmenin, @rencilerin bulundgu yerlere gitmesi ve gerek tek tek,
gerekse grup halindegtencilerle gérémesi faydali olacaktir. Gdsterilen bu ilgi
aynl zamanda gencilerin, gitmenin cansiz bir varlik olmagini goérmeleri
acisindan da iyi olur. Bu 6zellikler, istenilen davsin ortaya ¢ikarilmasinda ve
egitimin verilis biciminin tasariminda yol gosterici nitelikte obddir. Ornein;
egitimi alacak kitle bilgisayar, web vinternet konularinda yeterli bilgiye sahip

degilse, e-@renmeye giikmeden dnce bu eksikln giderilmesi gerekecektir.

Hedeflerin Belirlenmesi: Ogrenci ihtiyaclari ve karakteristikleri gbz 6niine

alinarak @retimsel amag ve hedeflerin belirlenmesi gerekimag, @retimsel
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olarak istenen genel kavramlardan; hedefler isecamagmakta kullanilan
belirli basamaklardan ofur. Yani, bu gamada “Ne gretilecek?” ve “Nasil
Ogretilecek?” sorularina yanit aranir. Ngrétilecesi, ogretim icerginin secilmesi
ve duzenlenmesini ifade ederelgrétim amac ve hedeflerinin tanimlanmasini
saglar. Nasil @retilecesi ise, belirlenen icegin Ogrencilere sunulgiverilis
bigimi ile ilgilidir.

2.4.1.b. Gelitirme Asamasi

Gelistirme aamasi gagidaki adimlardan okur (Willis, 1994; akt: Ozen, 2001):

Icerik Taslaginin Hazirlanmasi: Ogretimsel sorunlari, hedef kitle analizini,
Ogretimsel amag ve hedefleri ve istenen ders ggariemel alarak, ders taga
hazirlanir. Bu gamada @retim icin gerekli olan grenme modelinin (kubak,
nesnelci, olgturmaci gibi) tanimlanmasi gerekir. Tanimlanan nliadgsenkron
web ortamina nasil aktarilggale ilgili calismalar yapilir. Olgturulacak arayiiz
tasarimlarinin yapild@l ve bunlarin akisemasi halinde gosterilgli“senaryo aky
tablolar” (Story Board) tekgi bu ¢alsmalar icin iyi bir 6rnek olabilir.

Var olan Malzemenin G6zden Gecirilmesi:Bir sonraki gamada, her@men
elindeki malzemeyi gozden gecirmelidir. getimsel materyal tek kma
kullanilmamalidir. Cunkdt bu materyaller zaten gelsel sinif ortaminda

kullanilan ve etkili olan materyallerdir.

icerigin Duzenlenmesi ve Geftiriimesi: Egitmenin kasilastigi en buyik
problemlerden biri, belki de en dnemlisgréncinin ilgisini ¢cekecek orneklerin
hazirlanmasidirigerik ¢renci tarafindan rahatlikla agliabilecek bir cerceve
icerisinde ilging drnekler icermelidir. En iyi orkler, acik-anlalir olanlar ve
ogrencilerin sunulan icege yasunlasmasini sglayanlardir. Ilgisiz ornekler
O0grenmenin bgarisiz olmasina vegoencilerin igerikten uzakimasina yol acar.
Egitmenin deneyim eksikdi ve verdgi orneklerin @renciye yabanci kalmasi,

kirsal ve dgisik kilturlerden olgan boélgelerde sik¢a yanan bir sorundur.

Malzeme velletim Yoénteminin Secilip Uygulanmasi: Egitmenlerin derslerde
kullanmayi planladiklan gretim materyallerinin nitegii, belirli gorsel tasarim
ilke ve @elerinin etkili kullanimina bglidir. Bu Gzeler ise ¢izgi, alargekil, doku

ve renklerden meydana gelmektedigi cekici ve etkili bir gorsel materyal icin
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batlinluk, denge ve vurgu gibi bazi tasarim ilketekkate alinmalidir. Battnlik,
bir gérseli meydana getirergélerin bir butlin olarak gérilmesinigayan @&eler
arasi ilgkidir. Bir gorselde butunlik ise,géleri Ust lste bindirerek ya da, ok,
Gizgi, sekil, renk ve gerceve gibi gorsel araclar kullakasalanabilir. Gorsel bir
materyalde denge, materyalde bulungelérin algilanan @rhligi ile ilgilidir.
Ogelerin girliklar yatay ve dikey eksenin her iki tarafingidt olarak daitiimak
sureti ile denge okturulur. Gorsel bir materyalde tek bir fikir eleirsda dabhi,
materyal icindeki bazi énemligélerin vurgulanmasi gerekir. Bu amacla; ok ve
benzeri yon gosteren araglar, énemf@iegi vurgulayan daha parlak renkler,
vurgulanmak istenen maddeye dikkat cekmek icin mene sekil arasinda
kontrast olgturmak, dger sekillerden farkl birsekil kullanmak, temel geyi
digerlerinden daha buyuk yapmak ve vurgulanagadyidiger Gzelerin cakstigi
bir yere yerlgtirmek gibi desisik teknikler kullanilabilir (Yalin, 2001, s.124).

Her tarlt @&retim materyalinin gedtiriimesinde g6z éniunde bulundurulmasi gereken
temel ilkeler isesunlardir Sahin ve Yildirnm, 1999, s.28; Yalin, 2001, s.124ub),
2000Db, s.5):

Ogretim materyali basit, sade ve anlabilir olmalidir.
Dersin hedef ve amaglarina uygun secilmeli ve kmmalidir.

Dersin konusunu oltluran bitin bilgilerle dgl, onemli ve 6zet bilgilerle

donatiimalidir.

Kullanilacak gorsel ozellikler (resim, grafik, renkb.) materyalin 6nemli
noktalarini  vurgulamak amaciyla kullaniimah, gesigk kullanimdan

kaciniimalidir.

Materyalde kullanilan yazili metinler ve gorsgtsel Gzeler @rencilerin
pedagojik 6zelliklerine uygun olmali vegr@ncinin gercek hayatiyla tutarlihk

gOstermelidir.
Ogrenciye algtirma ve uygulama imkani gamalidir.
Mumkin old@gunca gergek hayati yansitmahdir.

Her @arencinin ergimine ve kullanimina acik olmalidir.
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Materyaller sadece ggmenin kullanabildgi tirden dgil, Ogrencilerin de

rahatlikla kullanabilegg diizeyde basit olmahdir.

Ogretim  materyalleri, gerelgi takdirde, kolaylkla geitirilebilir ve

guncellatirilebilir olmahdir.

Bununla birlikte, e-renme ders iceti icerisinde sik¢a kullanilan ses ve gorinti

araclarinin/bilgenlerinin kullaniminda dikkat edilmesi gereken rslau gagidaki
gibi siralanabilir (Ygit ve digerleri, 2000, s.168):

Web sayfasi tasarimi, ilgili Bntiya tiklanildginda konuyla ilgili dosyanin da
gelebilecgi sekilde iliskilendirilmis olmalidir. Kullanici herhangi bir istekte
bulunmadan dosya otomatik olarak yiklenmemelidytiéa, dosya transfer hizi
bilgisayar &larinin bant gesligi ve yosunluk oranina b&i olarak deistigi icin,
kullanicinin kendi kararini verebilmesi agisindasyanin buyuklgi ve tahmini

transfer suresi ile ilgili bilgi verilmelidir.

Goruntl ve ses dosyalari yalnizca gegghtle kullaniimahdir. Bir hareketi
gostermek veya gercek bir uygulamay farkh birgpektiften sunabilmek gibi

amaglar icin ders icerisinde goruntu kullanilabilir

Goruntt ve ses dosyalar hazirlanirken buyuklukéeridikkat edilmelidir.
Dosyalar mumkun oldtunca kicik boyutlara indirgenerek sunulmalidir.
(Dosyalar yaygin olarak kullanilan ssrma/codec teknolojilerinden

yararlanilarak sunucuya goénderilmelidir.)

Goruntd ve ses dosyalari, tum platformlara uyurplagabilmeleri agisindan
standart bir formatta sunulmali ve ilgili sayfadasganin hangi platformda veya

platformlarda cakabileceine iliskin bilgi yer almalidir.

E-0grenme ders iceginde goruntl sayfa icerisine yeyleilebilir veya yeni bir

pencere igerisinde goruntilenegekilde ayarlanabilir.

Ekran tasarim gamasinin tamamlanmasiyla, génme amach ortamin
gelistirilip, sayisallgtiriimasi yapilr. Buglem “Nasil @&retilecek?” sorusuna da
yanit olwturur. Bu safhada ggmen ya da konu uzmaninin m calgmasi
bitmekte, yerine g¢gtli editorleri (html, XML vb.), caitli yazilimlar (Lotus

Learning Space, Interwise, Net-Class, iLearningacBboard vb.) veya kendi
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gelistirdigi yazilimlar kullanan teknik ekip devreye girmetire Teknik ekip,
hedef kitle analizine, maliyete, teknolojiye, zamabiltceye ve ekipmana gore
icerigin Ogrenciye ulatiriimasini, @grenciden gelen dondtlerin alinarak rehber,
egitmen ve yoOneticiye uktirlmasini sglayan teknolojinin kurgusunu yapar ve
uygular. Teknik ekip, etkigmli e-6grenme ortamini kurarken guavenilir,
performansi yuksek, kullanimi ve yonetimi kolay kg mimarisinin de
gerektgini goz o6nunde bulundurmahdir (Ciritgi, 1998, s.3Junkii hem @&
ortamindaki sunucunun hem de ghabilgisayarlarin kolay ileimi, bilgi

teknolojilerinin bagariyla uygulanmasi icin blyik 6nengitaaktadir.

Bu asama bu argiirma icersinde 2 farkli yontem yardimiyla uygulastm. Birinci
olarak geleneksel metotlara dayanan nesnel biayatlla ders icegi gelistirilmi stir.
Bu yaklgimin getirdgi prensipler dg@rultusunda kontrol tamamengi@nciye
birakilmamgtir, merkezi bir sistemden yardim alirgim. Ogretim tasariminda konu
akisl adim adim gerceldenistir. Adimlarin siralamasi ve oncglibirinci dereceden
onem taimistir. Diger taraftan gejtirme esnasinda kullanilan c¢oklu medya
artnlerinin gelgtirme esnasinda dikkat edilmesi gereken ilkeleneikiee-6grenme
iceriginde de dikkat edilmstir. Ikinci e-Gsrenme icegi ise etkilgim tasarimi
destekli olarak hazirlangtir. Egitim igeriginde kullanilacak yapi bu tasarim
disiplinin prensipleri dgrultusundasekillenmitir. Etkilesimli tasarimdan en iyi
sekilde yararlanabilmek icin nesnel yaila yerine bilingsel yakkam tercih edilmg
ve bu @retim yaklgiminin sahip oldgu Ozellikler d@rultusunda ders icedi

gelistirilmi stir.

Bu safha sonunda ders gélilmis ve kullanima hazir hale getirilgolur.

2.4.1.c. Dgerlendirme Aamasi

Degerlendirmenin amaci sadecgréncilerin neler grendiklerini ortaya koymak
degil, egitmenlerin ve kullanilan teknolojilerin verimlilikdlizeyini de ortaya

cikarmaktir.

Buraya kadar bahsedilenlerden de gifdass1 lzere, @retim tasarimi sirecindeki
bitin etkinlikler, kuram, asirma ve belirli varsayimlara dayanmaktadir. Yapila
calismalar aslinda grencilerin belirlenen gretim amaclarina uganalarini

saglayacak @retim programini gejtirmektir. Bu nedenle, galirilen Ogretim
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programinin istenilen amaglari kazandiracak niteltédup olmadiinin ve @retimin

sonugta istenilen bir fark gdturup olyturmadginin deserlendirilmesi gerekir.

Degerlendirme stireci, g@etim teknolojisi ve tasarimi igin, farkl olan meltre
ragmen benzer ikilerin ortaya konulmasini icermektedir. g@tim tasarimi
stratejileri ve taktikleri bakimindan, bu siregag@daki gibi siniflandiriimaktadir
(ipek, 2001b, s.25):

Uzman gorgine bavurma

Birebir erki degerlendirmesi

Pilot erki degerlendirmesi

Gerekli ise, bgariya yonelik dgerlendirme olarak siniflandiriimasi.

Uzaktan gitim programlarinin dgerlendirilmesi konusunda Heca, Utah Modeli,
Alaska Modeli ve Nirengi (Trainqulation) Modelindeidz edilebilir. Bu modellerin
temel amaglari dgerlendirme boyutunda farkliliklar gostermektediunBardan Utah
Modeli, ggitim hizmetlerinin etkili olarak gercekdériimesini saglamaya yoneliktir.
Alaska Modeli, @itim programlar ve cajanlarin gereksinimlerinin ortaya
konulmasini amaglar. Nirengi modeli ise, bilimsehlignalar giginda farkl
tekniklerin birlikte nicel ve nitel olarak kullamiasini 6ngérmektediigman, 1998,
s.24; akt: Ozen, 2001).

Hem kuramsal hem de program gddendirme modelleri sentezlenirse,

deserlendirme gamalari gaagidaki gibi belirlenebilir (Ozen, 2001):

1. Ama¢ ve Hedeflerin Gozden Gegirilmesi: Degerlendirmenin bir amaci,
Ogretimsel yontem ve malzemelerin istenen amag veeflexed uygunigunun
anlasiimasidir.  @retimin uygulanmasi, gatirilen malzemenin ilk gercek
testidir. Uygulamadan Oncegi@tim malzemesi kigik bir grupla 6n testten
gecirilmelidir. (Yapilan literatir taramasinda, bun mimkin olmagh
durumlarda malzemenin ilk kullanim etkisini beliriek tGzere uzmanlara bir 6n
degerlendirme testinin uygulangll calsmalara da rastlangtir. Ornesin,
Avustralya’nin Charles Sturt Universitesi'nde (CSjdpilan bir cakmada, bir e-
O0grenme sunumunun 6n glrlendirmesini yapmak amaciyla bu tarz bir yola

basvurulduzu gordlmigtar.) Bu tip bir dgerlendirmede uzmanlar genellikle
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egitim teknologlari, tasarimcilar ve alan uzmanlaamalwan bir gruptur (Kaya,
2005, s.360). Uzmanlardan eén bir grubun, drind asil kullanicilara
sunulmadan 6nce gerlendirmesi, bilgisayar literaturiinde “Alfa Testlarak
tanimlanir. Alfa testinde tespit edilen eksikledgjilerek tekrar test edilir. Alfa
testini baariyla gegcen ders/yazilim kullanil@&aortamda (web, cd/dvd, yazih
metin vb.) deneme amagl olarak yayimlanir. Daharadullanicilarin Grini
kullanirken yap#ii etkinlikler ve izledikleri yol ile gelen donutlerasarimcilar ve
icerik uzmanlari tarafindan gézlemlenir. Bu st iirinin “Beta Testi” olarak
anilir. Alfa ve beta testlerinden ve denemelerdmarli olarak ¢ikan Griin ileride

son halini alacak ve kullanici dostu bir hale gekdic.

. Ekran Tasarimlarinin ve Isleyisinin Degerlendirilmesi: Degerlendirmenin en
onemli yonlerinden biri, gorsel ara¢ ve mesajlanfadelerin, goruntulerin
degerlendiriimesi ve olgturulmasidir. Yani bilgilerin gérsel duruma getiniési,
onlarin etkilgimlerinin belirtiimesidir. Bu anlamda bilgisayar raklarinin
tasariminda, @tsel mesaj ve gorsel kavramlarin ifadesi ve okilibk
onemlidir. Ayrica teknik acidan bunlarin gérs@rénme ve dg§iinme Uzerinde
etkilerinin bilinmesi de c¢ok o©nemli bir konudur. Btasarimlarin uygun
teknolojiler ile desteklenmesi igcin materyallerireligtiriimesi ve gelgtirilen
materyallerin “¢coklu ortam ve hiperortam” ggitrme ve kullanimi bakimindan
test edilmeleri zorunludur. Bu sure@item ve @sretim icin yuksek kalitede
egitim programlari, 6rngin Etkilesimli Video (EV), Bilgisayarla @retim

Programi (BOP) ve yeni teknolojilerin kullanimira derekli kilmgtir.

. Surece Yonelik Dgerlendirme: Ders konularina @ olarak, @rencinin dger,
tutum ve bilgilerinin ortaya konulmasidir. Eherin dezerlendiriimesi dersin
Unite ve boélumleri arasinda olupgrénme eksikliklerini ve bunlara neden olan
etkenleri ortaya koymaya yoneliktir.gtencinin gecti-kaldi gibi nitelenmesi s6z
konusu deildir. Erisilerin degerlendiriimesi, grenmenin yani sira, goetim
materyalleri, @retim stratejileri ve teknolojinin gretimdeki glevini tanimlar.
Basari deserlendirmesi, Uzaktan d@#im dersinin bitiin olarak incelenmesi,
Ogretim stratejilerini dgerlendirerek gretmenin bgarisi ve araglarin gilerini
ortaya koyabilir {pek, 1999, s.9-10). Surecgelendirme, gefitirilen 6gretimin

aksak ydnlerini tespit ederek yeniden diizenlenmesyilestiriimesi igin veriler
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salar (Yalin, 2001, s.186). Surece yonelikgddendirme ise, ders i¢&min
gelistirme ve uygulamasamalarinda gretimin dizeltiimesi igin kullanilabilir.
Ornesin, esitmen derse yonelik gerlendirme kriterleri iceren web tabanli
formlari dersin sonuna yeskrerek @&rencilerden bunlari doldurmalarini
isteyebilir. Bu kiguk dgerlendirmeler dersin gigli ve zayif ofdunoktalari,
teknik ve iletimsel konulari ve daha detaylandiangereken igerik hakkinda
bilgi edinmeyi sglar. Eriinin degerlendiriimesi bire-bir dgerlendirme, alan
icinde deerlendirme, kuguk grupla @erlendirme, performans gerlendirme,
materyal dgerlendiriimesi ve veri dgerlendirmesi seklindedir. Baarinin
deserlendirilmesi, uzman kanisi ve alan gaasi basang@dir. Ogretimin
zayifhk ve eksikliklerini gidererek kararlar glurma ve adaptasyon ile ilgilidir.
Erisi degerlendiriimesi ise, gretimin zayifliklari ve eksikliklerine neden olan
faktorler belirlenerek, yeniden gdzden gegirmeyeiyikestirmeye yonelik bir

amag tair.

4. Uriine Yonelik Degerlendirme: Ogretim sonundaki grenme etkililginin
saptanmasi, karinin degerlendirilmesidir. Uriine yonelik gerlendirme,
Ogretim sureci tamamlandiktan sonra dersin tekraedigZnmesi ve gelecek igin
planlanmasina yardimci olur. Burada dersin bitmesardindan, grencilerin
dersin nasil daha iyi olabilegi@i tartismasi o6rngi verilebilir. Uriin
degerlendirmesi, uygulanan géetim programinin gergekte ne kadar etkili
oldugunu belirtmek amaciyla yapilir. Bu gkrlendirme igin gereken veriler,
Ogrencilerin sinav sonuglar analiz edilerek, mezumgerlerinde gozlenerek,
Ogrenci ve @retim elemaninin program hakkindaki géeiii alinarak elde edilir.
Sirece ve urline yonelik glerlendirmelerde, veriler nicel ve nitel yontemlerle
toplanir. Nicel dgerlendirme yanitlara ghdir ve toplanan veriler Gzerinde
yapilan deneysel agmrmalar sonucunda ortaya c¢ikar. Bunun tam aksiite)
degerlendirme, yanitlari derinlemesine incelgyek, 2001b, s.22). Bu sonuglarin
dikkatlice incelenmesigetim sirecindeki aciklik ve zayif yonleri belirlekie
kullanilir. Dezerlendirme sonuglarinin analizi diizeltme planiraitamaya gegi

olarak kullanilir.

Bu argtirmada dgerlendirme gamasi bu kadar genkapsamli olarak tutulmagiir.

Basariya yonelik bir dgerlendirme yapilmgi ve @rencilerin gitim sdrecinden
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sonraki hedeflenen davramdesisikli gi degeri gozlenmgtir. Boylece surece yonelik
bir deserlendirme gergekidiriimistir. 2 farkh Ggretim metodu ve farkli tasarim
prensipleri kullanildil i¢cin aslinda Uriine yodnelik derlendirme de yapilrgtir.
Cunkl bu dgerlendirme igin hazirlanan veri toplama araglamsofeyetkinligini de
Olcebilecek dizeydedir. Son olarak yapilan ufak bagerlendirme formuyla
tasarlanan @tim araglarinin ve araylzin gietim surecine katkisinin

degerlendirilmesi istenmektedir.

2.4.1.d. Dizeltmegamasi

Dizeltme gamasl bu ¢ajmanin sahip oldgu kosullar nedeniyle kapsam gl
birakilmstir. Gerekli kgullar sglandgi takdirde dizeltmesamasi da bu ¢gma
icersinde gercekigirilebilir. Her ne durumda olursa olsun bwama, @retim

tasariminin énemli bir basagmaoldugu icin kisaca bahsetmek gerekmektedir.

Cok dikkatli bir sekilde duzenlenen bir egtenme dersinin bile iyikgiriimesi ve
tzerinde dgisiklik yapiimasi gerekebilir. Dikkatlice yeniden dgrdenen bir ders, ilk
kullanildiginda, kusursuz oldiw distinilen bir dersten daha guvenlidir. Dersin iyi ve
kot yonleri hakkinda dergigmeninin kendi dgiinceleri en iyi dizeltme kaypalir.

Bu nedenle, dizeltme planlarinin mimkin glgwca dersin bitiminden hemen sonra
hazirlanmasi gerekir. Genellikle blyuk Uniteleriimgtilebilmesi daha kolay kuguk
parcalara bélinmesi, ya dgrénciler arasi etkilgmin artiriimasi gibi kicik capta
dizenlemeler yapilmaktadir. g&r durumlarda, daha ciddi dizeltmeler gerekir.
Yapilan dgisikliklerin ders kullaniimadan 6nce alan testindetiglmesi 6nemli ve
atlanmamasi gereken bir noktadir. Yapilan duze&nrelalan uzmanlari, gér
egitmenler ve bir grup grenci Uzerinde test edilmesi gerekir. Bu sirecinustari,
uzaktaki her sinifin 6zelliklerinin @esken old@gu bilgisi géz 6nlne alinarak
yorumlanmalidir. CUnkl birgienci grubu tGzerinde kabul goren bir dizeltmekbha

bir gruba uygun gelmeyebilir.
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3. E-OGRENMEDE ETK ILE SiM TASARIMI

3.1. ETKILESIiM TASARIMI

Etkilesim tasarimi (Interaction Design - IxD), kullanicir baleti veya sistemi
kullanmak Uzere harekete geégtzaman o sistemin veya aletin vergicdavransi
tanimlayan bir disiplindir. Bircok farkli disipladen etkilenir. (Orngin bilgi tasarimi,
duyusal tasarim v.b.) Hatta bazi teorilere gorelesikn tasarimi birgok disiplinin
keskiminken meydana gelir. Genellikle kargnateknolojiler Gizerine odaklansgtir.

O nedenle bu tip teknolojileri organize eder, kui@larin daha kolay kullanabilmesi
icin proseddurler cikartir. Bu yoniyle de kullaniainiriin ya da sistemden ne gibi
beklentiler icersinde oldiunu 6nceden sezinleyerek ona gergcek bir kullanici
deneyimi yaratir. Bilisel psikoloji (cognitive psychology) etkien tasarimi
prensiplerine zemin ofturur. Bilissel psikolojinin temeli olan zihinsel modeller,
eslestirme, analoji, araylz metaforlan ve yetkilendirmguclu kilma gibi
kavramlardan beslenir. Etkiien tasariminin bir sistem veya urin uzerinde
uygulanmasinin en buytk hedefi; kullaniciya enkyllanici deneyimini yaratan

modeli gelgtirmektir.

Geligtirilen Grin veya sistemlerin kullanimi konusundall&niciya gorinir ipucu
vermelidir. Eser iyi ve yararl bir ipucu eklenemiyorsa kotu bpucu yerine
kullanicinin daha o©nceki deneyimlerinden faydataalidir. Birden fazla siev
barindiran Grinler icin hepsini bir arada vermekinge en akilda kalici olanini
belirgin kilmak dger islevieri kesfedilebilir yapmak gerekmektedir (Norman D.,
1998). Tum bu adimlara, kullanici merkezli etiile tasarimi (User-centered
interaction design) gercektaebilmek icin dikkat edilmesi gerekmektedir. Bégk,
sistem veya urtnd kullanabilmek igin gecirilegrénme siresi kisalacak ve ¢ok daha
hizli bir sekilde adapte olunabilecektir. Ayrica hatasiz kalailecek ve sistem veya
urinden elde edilen fayda yukselecektir. Tum bukldlianici memnuniyetini pozitif
yonde etkiler. Kullanicinin rind ya da sisteni geicek geribildirimler yapmaya
Ozendirir. Bu tanim altinda etkglien tasarimina baktimiz zaman kullanici hedefleri
ve davrarglarinl da analiz etmek ve yorumlamakséall bir etkilesim tasarimi
yaratmak icin gereklidir. Burada kullanilabilirlikavramina da destek olunurgét

yukarida bahsedilen durumlar bir Griin ya da sisgarsinde gercekigirilirse o triin
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ya da sistemin kullanilabiligine de destek olunngwlacaktir Jakob Nielsen ve Ben
Shneiderman’in (1994) kullangli yapidan hareket ederek etkila tasarimi ile

kullanilabilirlik arasindaki iletimi inceleyelim. Bu yapiya gore;

« Ogrenilebilir olmali: Kullanicilar sistem veya truriin araytizi ile skagtiklar
zaman temel ihtiyaglarini giderebilmeli. Bu ilk edihizli ve pratik birsekilde

ogrenmeli.

» Etkin olmali: Kullanict ilk ¢grendigi zaman hemen uygulayabilmeli ve

problemsiz bigekilde tekrar edebilmeli.

» Hatirlanabilir olmali:  Uzun bir donemden sonra tekrar kullanmayalduhsi

zaman kullanim icin gerekli olan adimlari hatirlaiaeli

» Hatalar: Kullanirken olgabilecek hata sayisi ve bu hata durumlarinda kgllan
hata konusunda bilgilendiriimeli. Hata durumundamien geri donebilmeli ve
kaldigl yerden devam edebilmeli.

* Memnuniyet: Kullanirken memnun ve rahat hissetmeli.

Jakob Nielsen ve Ben Shneiderman’in kgudu yapinin tim adimlari etkgien

tasarimi yapilirken goz 6ntinde bulundurulmalidir.

Bill Moggridge’ ve Bill Verplank etkileim tasarimi terimini ilk kullanan bilim
adamlaridir. Verplank ilk defa kullanici arabiritaisarimi ile endustriyel getirme
prosedurlerini ilskilendirmistir. Moggridge ise etkilgm tasarimi kavramindan
yazilim kontrolli araglarin kullanim arabiriminilggirirken yararlanmgtir. ilk defa
yazilim platformlarinda bu kavrami kullanpive yerlgmesine sebep olngtur. 1980
yillarda bglayan bu ¢admalar, henliz @tim teknolojileri Gizerinde kabul edilen bir
model gelitiriimemistir. Oysa bu kavram birgok farkli alan ve disipligersinde
kullanilmakta ve bu kavramdan yararlaniimaktadiad&e ihtiyaca gore tekrar
dizenlenir. Bu agtirmada da tim alanlarda ortak olan kuramlar tGgemnhareket

ederek etkilgim tasarimi tabanli bir egéenme ortami yaratmak hedeflentiri

° Bill Moggridge, etkilgim tasarimi Uzerine “Etkilgm tasarlama” (Designing Interactions) adli kitafazdi. Bu kitap bu
alanda yazilan ilk kitaptir. Ayrica, birgok Unli semimcinin bir araya gelerek slurdusu IDEO adli olgumda
kurucularindandir. Bill Verplank'da bu gluma dahil olan dort tasarimcidan biridir.
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3.2. ETKILESiM TASARIMI YONTEMLER i

Web tabanli ortamlarda s6zl edilen etkite genelde iki farklisekilde kagimiza
¢cikmaktadir. Bunlardan ilki; kullaniciya, herhangr giris birimi (6rnesin; fare,
klavye v.b.) aracifilyla bilgisayar Gzerinde kontrol olaga sglar. Mekanik
etkilesim adi verilen bu etkilgmde kullanici zihinsel ¢aba sarf etmez, edilgen bi
seyircidir. Bu kategoriye girecek bir model géfebilmek icin elektrik-elektronik
temelli bir kontrol birimi geltirmek gerekmektedir. Ayrica bilgisayar donanimi ve
giris-¢ikis birimlerinin teknik detaylarn konusunda da yetemdari bir bilgi birikimi
olmasi  gerekmektedir. Bu tip gereksinimler, bu gah icersinde
gerceklagtirilemeyecgi icin calsmanin kapsami ginda birakilmgtir.  Ayrica,
kullanicinin belirlenen grenme hedeflerine wenasi bu tir bir etkigmle zayif bir
olasilik oldgu icin yapilan dier calsmalar sayesinde godzlemlemytm. (Sahin,
2003).

Gunumduzde grencinin bilgiyi yapilandirmasina ve kaligirénmeye genelde katkisi
olmayan etkilgim tird yerine, uygulamali etkgan adiyla kullanicinin aktif oldgu

yeni etkilgim sekilleri arayslarina gidilmektedir. Busekilde @&Grenme sirecine
yaparak, icegin desiskenlerini degistirerek, yaptgl islemlerin sonuclarini goérerek

Ogrenir. Bu tur bir etkilgim 6grenmeyi kolay, etkili ve kalici kilar.

Burada sozu edilen etkiien, genel olarak dgada gercekken olaylarin bilgisayar
ortamindaki benzetimleri ve kullanicinin bu olaylabilgisayar ortaminda
gerceklgtirmesine olanak g#ayan icerikler ve igerik araclari ile olan ilgthleri ve
etkileri seklinde anlailmalidir. Orngin; olasilik konusundagiencinin arka arkaya
dort defa parayi havaya atmasi veya birinci torhagkkilen dort siyah topun, ikinci
torbaya konularak, ikinci torbadan iki top cekilmegbi ortadretim programinda
sikca rastlagmmiz tirden 6rnekler; @encinin sadece izlemesine yonelik hazirlanan
bir gosteri biciminde d&l, bizzat fareyi eline alarak ilgili ortamda kesdiin olay!
gerceklgtirebilmesine imkan taniyan bicimde ancak bu arackayesinde

hazirlanabilmektedir.
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Icerik-kullanici etkilgimi olarak tanimlanan bu kavram ilk defa 1989 yian
Moore'tarafindai’ kullanilmistir. Moore uygulamali etkilém metotlarini 3 farkli
sekilde (kullanici-kullanici, kullanici-igerik, ka@hici-@&retmen) gergekiebileceini
belirtmistir. Daha sonra Kawachi (2003) bu etkifa turinun tek yonli olmagini
ve hem kullanicidan icg®e hem de icerikten kullaniciya olarak gercetkigni
belirtmistir.

En az igerik-kullanici etkigmi kadar 6énemli olan bir der etkilsim metodu da
arayuz-kullanici etkilgmidir. Zaman zaman igerik-kullanici etkjleni metodu ile i¢
ice gegse de ya da benzer alanlarda kullanilsaedeeltolarak bazi farkhliklar
barindirmaktadirigerik etkilesimi icin bilgi tasarimi (information design) prepkiri
¢ok daha 6n planda tutulmaktadir. Oysaki arayU#legtkninde grafik tasarim ve
sezgisel tasarim kurallarina dikkat edilir. Bilgiaa kullanici araylzu tasariminda
dogru bir etkilesim sglamak icin ilk kez 1989 yilinda 10 temel kurahmaiu ortaya
atilmistir ve bu kurallar kabul gormtiir (Apple89). 1989’ yillarda sadece ¢evirim
ici (CD-Title) interaktif Urtnlerden s6z edilmektekiir. Ancak zaman iginde
internetin devreye girmesiyle web arayuzinden sbityer oldu. Bu nedenle, 2006
yihindan bu yana 3 yeni temel kural daha eklendéughallar 13’e ¢ikartilmgtir. Bu

kurallardan 6zetlemek gerekirSe;

1. Benzaik Sekillerin Kullanimi (Use of metaphors): Kullaniciya ekran
uzerindeki fonksiyonlarin ne se yaradgini kolaylikla algilatmak icin
fonksiyonlarin gercek hayattaki kargl simgesel olarak ekran (zerine
yerlestiriimelidir. Bir ¢oklu ortam katal@a girmek icin kapi simgesinin konmasi
ya da kataloglamanin klasor olarak gosteriimesoidegu gibi. Bu benzetmelere

benzgik (metaphor) adi verilmektedir.

2. Direkt Maniptlasyon (Direct manipulation): interaktif media sisteminin
calisma prensibini grenmenin en iyi yolunun deneme yanilma yoOntemiyle
olaca kabul edilmektedir. Bu ‘dgrudan katihm’ eylemini guglendirmesi igin,

tasarimcinin ekran Gzerine yatledigi interaktif digmelere kullanicinin diyu

10M . G. Moore & W. G. Anderson (Eds.), Handbook a$tance Education (pp. 235-244). Mahwah, NJ: Laaeefrlbaum
Associates.

1 Apple Computer, Incn. Human Interface Guidelinese TApple Desktop Interface, Apple Programmers aedeldper's
Association. Renton, WA. 1986.
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fiziki tepkiler vermesini sglayacak dizenlemeler yapmasi gerekmektedir. Bu
tepkiler gorsel,sitsel ya da her ikisi birden olabilir. Tasarimcillniciya ne gibi

seceneklerin ekran tzerindesEmdgini agik birsekilde gostermelidir.

. Gorunarluluk ("Visibility" ya da explicit and impil ed action): Kullanici
ekran Uzerine yergirilen interaktif digmelerin nasil ¢atigini tahmin etmek
zorunda dgildir. interaktif digmelerin ne §e yaradginin ipucunu verecek gorsel
ve yazil bilgilerin, d@gmelerin (zerine yerlgirilmesi zorunludur. interaktif
tasarimin ‘hatirla ve kullan' gié 'gor, algila ve tikla' prensibine uygun

hazirlanmasi gerekmektedir.

. Tutarhhk (Consistancy): Kullanicinin interaktif media Urinundeki icgei

kendini verebilmesi icin tasarimin her agidan futatmasi gerekir. Grafik
gorunum, interaktif dgmelerin gruplanmasi, yeggrme sekli, gorsel ve sesli
yardim bilgilerinin tasarimla uyumu, sayfa diizesidz konusu tutarl tasarimin

onemli unsurlandir.

. Onceden Sezinilir Olma ("Predictability” ya da "WYS IWYG"): Kullaniciya
sunulan secgenekler ekran Uzerinde o kadar iyi @miidir ki, kullanici
seceneklerden birini segmeden 6nce, segeneeler icerdiini ¢ok iyi tahmin
etmelidir. Daha acik sdylemek gerekirse, segentanitildgl sayfada neler s6z
verildiyse, o secenek tiklarginda kullanicinin karsina c¢ikacak kapsam o
olmalidir. S6z verilen secenekle sunulanin birbifiatmamasi, kullanicinin
psikolojik olarak hayal kirikfiina ramasina neden olur; bu da kullanicinin
multimedia Urinind kisa stirede terk etmesine yabisic.

. Kullanici Kontroli ("User control" ya da "appropria teness"): coklu ortam
arindn rahat bigekilde izlenebilmesi ve kullanilabilmesi icin heullanicinin
kendi tercihlerine hitap eden ayarlar bulunmaliditkilesim tasarimi destekli
ardndn, film sunumuna goére kullaniciya sugduen oOnemli fark budur.
Bir filmi seyrederken kullanicinin, ekranin parlighi, ses yuksektini kendi
istegine gore ayarlamasina izin verilemez. Kullanicizaréasyonu kendisine
sunulan zamanda izlemek zorunda kalir. Egkite tasarimi sunumunda ise
kullanici, prezantasyonu kendisinin veidikomutlarla oynatir. Ses, renk
ayarlarini yapabilir. Bga, bitir, durdur gibi komutlari kullanarak istgdzaman

istedigi kadar ¢oklu ortam Grina kullanabilir.
33



7. Ipuclaryla Uyari ve Diyalog (Feedback ve dialog):dyi bir coklu ortam
tasarimi teoride hi¢ yardim gerektirmeyecek kadak ae fonksiyonel olarak
tasarlanmy olmalidir. Pratikte ise mimkin olan en az yardiméklu ortam
ardndn kullanimi gretilmeli ve kullanicinin yandi yapmamasi icin uyarici

mesajlar drinin uygursamalarina yerkdirilmelidir.

8. Affedici Olma ("Forgiveness" ya da "Natural constraints”): Tasarimcl,
kullanici hata yap@n zaman affedici olacak onlemler almalidir. Ggimerota
icinde yol kaybedildiinde ¢iks noktalarinin neler olagani sdyleyen yardimlar
yapilmalidir. Urtini bozucu kullanim sdi hareketlerde, kullanici uyarilarak

drandndn kullanim gaveni genmaldir.

9. Standart Algilama (Perceived stability): Her interaktif media Urininde
interaktif fonksiyonlar icin genel olarak uygulanahsiimis yontemler, simgeler,
digmeler ve sozcikler kullaniimalidir. Ogie, yardim butonu igin sorgareti
ya da sk sagcan ampul simgesi ¢ok sik kullaniimaktadirsaranci bu simgeleri
arindn icine yerlgirdiginde, kullanici daha ©nce kullagdi multimedia
drinlerde akik oldugu ayni simgeyi gortince ngei yaradgini hemen anlayacak
ve onu kullanacaktir.

10.Estetik uyum (Aesthetic integrity): Tasarimci ¢oklu ortam Griind kullanmaya
davet edici, ¢ekici her turlt estetik ¢ozimu geélicir. Bu sayede albenisi artan
ariin kullanici tarafindan kabul goérdr. Her Grinkullanilan konunun ruhunu
yansitacak estetik uyum ve artistik ¢ozumler detlidir. Kullaniciya
teknolojik fobi yaratacak karmngk dizenlemeler yerine, ¢oklu ortam drinin

kolay kullanilir oldgu imajini veren basit, agik dizenlemeler yapiimahd

11.Modsuzluk (Modellessness)Kullaniclya mumkin oldgunca, tek tip kullanim
yerine birden fazla segenek vererek kullaniminirisimamak gerekir. Orrign
arama motorunda hizli arama yaninda tiklayarakrramiflanmsg bilgi icinde
dolasma izni verilmelidir.

12.Karmasik Yapilari Anlasihr Kilma (Manage Complexity): Cok fazla sayfali
bir web sitesinde tipki tek sayfayasargibi kullaniciya, kolay kullanilabilen bir

dolasim yapisi (navigasyon) ajturulmaldir. Sayfa diuzenindeki icerik ne kadar
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karmaik olursa olsun, kullaniciya basit ve istenen legiahatlikla odaklanacak

bir dolagim yapisi (navigasyon) verilmelidir.

13.Kullanicinin Disinme Mantigini Yansitma (Reflect User Mental Model):
Web sitesindeki eylemler tasarlanirken kullanicdisinme mangi aynen
yansitacak eylemler zinciri ajturulmalidir. Bunu agiklayan en iyi Ornek
elektronik haberlgmenin yapildgl arayltzin tasarimidir. Habegheede kullanici
ileti gondermeyi, kan taraftan alindiini bilmeyi ve kendisine gelen iletinin
geldigini anlamay! bekler. Bu diinsel yapinin aynisinin arayiiz tasariminda

yansitilmg olmasi gerekmektedir.

Son zamanlarda var olan 4 uygulamal etkire metoduna bir bénci eklenmesi
Uzerine ¢almalar yapilmaktadir. Dolaylilik etkgemi (vicarious interaction) olarak
Turkceye cevrilebilecek olan bu metot,geli dért metodun bir arada kullanimi
Uzerine geltirilmistir (Sutton, 2001). Kullanicinin pasif olarak godigu, fakat
zihinsel ve bilgsel gozlemler yaphi durumlar icin icegin, kullanicilarin ve
Ogretmenin kendi aralarindaki etkjleni esnasindaki surece odaklagtm Bu
metotta kullanici dolayli etkigmci (vicarious interactor) olarak adlandirilir.
Dolayh etkilesimci, diger tum birimleri takip eder ve bunun sonucundarahl bir
gelisim ve fikir edinir. Edinilen bu ¢ikarimlarin hedeflen davraga uygun olmasi
ya da paralel nitelikler gamasi gerekmektedir. Bu metot Uzerine yapilansgellar
devam etiii icin ve gecerlilgi henliz tam olarak ispat edilemgdicin bu calsma

kapsami dunda tutulmugtur.

Icerik-kullanici ve kullanici-araylz etkiien metotlarinin grenme ortamlarindaki
onemli eksikliklerden birisi; kullanicinin, tasaemin tasarlagn formatin dsina
cilkamaysl ve adeta kendisini kgitastigl ortama mahkim hissetmesi oftu
gozlemlenmektedir. Oysa arayuz vasitasiyla sunigankle dsrenme odakl bir
etkilesim kuracak olan grencinin, tasarimci kadar igerikteki adim ve smalk@ndisi
belirleyebilmeli ve nesnede neyi aramasi gegakitigorebilmelidir. Bu ortamlarda
ogrenci ilgili nesneyi kontrol edebilmeli ve uygulag@akatilimci olmahdir. Bununla
birlikte; ogrencilere kullanim 06zgurfiii sunulmalidir.  Bu unsurlar géz 06nlne
alinarak hazirlanan etkiienli ortamlar, @&rencinin aktif olarak @renmesini
sazlayabilmektedir. Bu metodu daha anlamli ve auddilir bir hale getirmek icin

Nathan Shedroff'in (2001) getirdigi “birlesik alanlar teorisi” Uzerinde de durmak
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gerekmektedir. Bu teori igerik-kullanici ve kullanaraytiz etkilgm yontemleri igin
bir cerceve olgturmaktadir. Bu cergeve icersinde bu metotlarddakubbilecek
yontemleri ve prensipleri agiklamaktadir. Oneriégkilesim destekli e-grenme ders

icerigi de bu teori Uzerine kurulngtur. insa edilmitir.

3.3. ICERIK-KULLANICI VE KULLANICI - ARAYUZ ETK ILESIM
YONTEMLER i:

Bu etkilssim metodun 6nemi ve vaginin ilk kabuli Reiser ve Gagne (1983)
tarafindan yapilngtir. ilk yaptiklari calsma ses ve video etkifeni ve bunun
ogrenciye etkisi Uzerine olngtur. Bu ¢algmalar sonucunda karili olan bu yéntem,
dogru tasarlandiysa gdencinin psikomotorlarinda buyidk gemin oldugu
gozlemlenmitir. ilerleyen yillarda yapilan benzer gmamalarda bu yontemin
ogrencinin baarisina olan etkisini gosterstir. (Russell,1993) Fakat gunimuze
kadar yapilan igerik-kullanici etkieni konusundaki cagmalarin bulyldk bir
¢cogunlugu diger medya araglari icin gecerliydi (Televizyon, radyibi). Bilgisayar
teknolojileri ile yapilan gitimler tGzerinde var olan igerik-kullanici etkjienlerini
tanimlayan ve bu etkigemler icin bir cerceve cikartan ilk ¢catna Nathan Shedroff
tarafindan yapilngtir. Nathan, icegii; etkilesim tasarimi, bilgi tasarimi ve duyusal
tasarimin kestigi noktaya koymstur. Kullanici igin anlamh bir etkigm
yaratabilmek igcin muhakkak bu U¢ tasarim disiplinkepsayan bir c¢ajma
gereksinimini vurgulamaktadir. Shedroff, géfidigi icerik-kullanici etkilgim

metodu icin de birlgk alanlar teorisi adini vertir. 12

Birlesik alanlar teorisinin ana hedefleri; gereksigriabilgi yuklemeyi 6nlemek,
tutarsiz bilgiyi yok etmek, bilgisayar okuryazgrlihtiyacini en az seviyede tutmak
ve gelgtirilen ortam icersinde kaybolmamayigtamaktir. Bu hedefe uarken, bilgi
tasarimi disiplininden de icgiianlamli ve dgerli hale getirmek igin yararlanilir.
Etkilesim tasarimi prensiplerinden hikaye anlatma ve kuladeneyimi yaratabilme
konusunda destek alnir. Duyusal tasarimdan daargiin birden fazla duyu
organlarnyla nasil bir ilefim kurulacg konusunda yardim alinir. Boylece igerik
hem kullanicinin algilayabilegeve kavrayabilecg bir hal alir, onun igin yeni bir

deneyim yaratir. TUm bunlari yaparken de sadecéitettuyu organina ¢ birden

12 Nathan S., 2001, Experience Design 1.1, Art Cedtdlege of Design in Pasadena Publishers, Caldorni
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fazla duyu organina hitap ederek unutulmasini gona Ozellikle duyusal tasarimin
ve bilgi tasarimin garih bir sekilde gerceklgtirile bilmesi icin dger disiplinlerden

de yardim alinabilir (Grafik tasarim, tipografitdgraf gibi).

Alici (egitilen)

Verici (egitmen)

icerik

Sekil 3.1 Etkilesim tasarimina gore uzmagtaa sureci

Sekil 3.1 Gzerinde bu teoriye goére bilginin nasgaredildii ve ufak bir verinin nasil
uzmanlga dongtigu gosterilmgtir. Ogrenci konu Uzerinde ufak veri parcalarina
sahip olabilir.(1.adimjcerik ile bu veri parcalari bilgiye dostiirtilmelidir.(2.adim)
Eger icerik d@ru hazirlandiysa sunulan bilggenci tarafindan andir ve bilme
unutmaz ve konu lzerinde uzman olur.(4.adim) Bilglysturan ufak veri pargalar
ile uzmanlik arasindaki yolculukta bilgi ile bilmarasindaki surec¢ etkiien
tasarimina gore organize edilmelidir. Yani icerikilesim tasarimi prensiplerine
gore duzenlenir. Bu nedenle burada igeryerlgtirilecek bilgi dggru sunulmal,
dogru organize edilmeli, dou siniflandinimalidir. Ancak o zamangréncide
hedeflenen uzmanhk basagnaa ulgilabilecektir. Bu surecgte en énemli adim bilgi
ile bilme arasindaki adimdir. Var olan bilgirénci tarafindan bilinebilmesi icin yine
etkilesim tasarimi ile tgvik edilmelidir. Peki, bu noktada i¢grizenginlatirebilmek
icin ve daha fazla getici bir hal kazandirabilmek icin neler yapmakrejeigi

asagidaki paragrafta anlatiimaktadir.
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Pasif Etkin

Geribildirim

Kontrol
Sofistike navigasyon , ses kontrol sistemleri

Yaraticilik

Yaratici araglar ve yaratici yardim araglan

Uretkenlik

Bilgiyi yasatacak tiretkenlik araglan

Adaptasyon

eklenebilir-gikartilabilir modiiller,6zellestirme

lletigim
2D-3D sohbet, e-posta , forum, tarigma panolan

Sekil 3.2 Etkilesim sureKliligi

Oncelikle etkilgim tasarimi tiim icerik tizerinde uygulanmalidir. @uum etkilgim
surekliligi (Continuums of Interactivity) olarak adlandinliSureg uzerindeki
etkilesim tasarimi orani 2 eksen uzerinde agiklanabiksdnlerden biri pasif deri
ise etkin olarak adlandirlir. r Sekil-3.2'deki eylemler surekli gercgelgrilirse
hicbir zaman igerik pasif eksene yakteaz. Eger sekildeki eylemler ne oranda
kullanihrsa o kadar icerik pasif olacaktir. Bur&daeylemler arayiz-kullanici
etkilesimi konusunda bahsettmiz kurallara benzerlik tamaktadir. Fakat buradaki
eylemler daha cok icegie odaklanir ve icerik ile alakall gerler barindirirSimdi bu

etkilesim eylemlerini biraz agiklayalirt?

» Kontrol ve Geribildirim: Etkilesim ¢esitlerinden ilk ikisi olan kontrol ve
geribildirim, sunulan icerikte @encinin verecg dogru ya da yany tepkilerde
Ogrenci hangi oranda bilgilendirecekgrénci icerik Uzerinde ne gibi kontrollere
sahip olacak, tekrar edebilecek mi, kaldyerden devam edebilecek mi gibi
durumlari barindiran tim etkfien unsurlari iceren eylemlerdir. Bu sinifa giren

her eylem icin gerekli arag tasarlanir ve igeruygulanir.

13 Nathan S., 2008, Design is the Problem (The Fudftilesign Must be Sustainable), Rosenfeld Media,
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« Yaraticilik ve uretkenlik: Ogrenci icerik Uzerindeki geler (gorsel geler,
sunum araclan gibi)ile gki kurmada yabancilik cekmemelidir. Kullanilan tim
Ogeler hem icerik ile ikkili olmali hem de @rencinin daha onceki
deneyimlerinde anlamli olmalidir. Boylecgrénci bulundgu icerige yabancilik
cekmez ve konuya daha iyi odaklanabilicerik (izerinde paykam yapar,

konuya daha hakim ol@gunu hisseder. Daha iygienebilir.

» Adaptasyon: icerik dairu bir sekilde sunabilmek icin hedef kitle analizi
yapilmahdir. Eitimi kimler igcin hazirlandg detayli olarak analiz edilmelidir.
Eger Ggretilmek istenen konu hedef kitlenin ¢ok tGzerinde ona ders boyunca
rehberlik edecek bir temsilci (agents) tasarlandmalBu temsilci girg seviyesi
dizeyinde yapay zeka davrglariyla modifiye edilmelidir. Onun dinda
verilecek Orneklerin ve yapilacak benzetmelerinitginluk hayattan (6zellikle
hedef kitlenin) olmaldir. Boylece kullanici dahal&y icerge adapte olabilecek

ve kendinden bigeyler kullanabilecektir.

« Tlletisim: igerigin dili hedef kitlenin anlayabilegg sekilde diizenlenmelidir. fri
teknik ve teknolojik ifadelerden kaginiimalidir. ¢ kitlenin anlayabilegg bir
uslup ile bigimlendirilmelidir. Samimi olmalidir. genciye birinci dereceden
yakinms gibi sekillendirilmelidir. Bu etkilgim eylemine en gucli érnek canh ve
dinamik bir telefon goérimesi verilebilir. Bu tip bir telefon gdsinesi hem

motive edicidir hem de akilda kalicidir.

Tum bu eylemlerin ygun olarak ve bir arada kullanilan en uygun mechgidayar
ortamidir. E-@renme ortami da bilgisayar teknolojileri ile gaami yapildgi igin

yine bilgisayar mecrasinda gecen bir aktivite dgrarumlanabilir.

Etkilesim tasarimi yaparken son olarak hangi duyu orgamasl hitap edilmesi
gerektgine karar verilir. Bu noktada duyusal tasarim tldlesim tasarimi arasindaki
iliskidir. Sekil-3.3'de duyusal tasarim metotlari ve bu metatldliskilendirildigi

donanim aygitlari gosterilgtir. Bunlar;

39



Kiiltiirel faktorler
zihinsel beceriler

Ses / Duyma

Hoparlor R, :
Gorunti / Gorme

Monitér Koku / Koklama
Ses / Konusma

Ses Tamimlama
Kinestetik / Jestler

Dokunma

b, ] klavyélFare

Sekil 3.3 Duyusal Tasarim Metotlar

» Ses (hoparlor) -sitme

e GOruntt (monitér) — Gérme

« Ses tanima (mikrofofi) — Konyma

« Hareket tanimlama (web kamera3i}- El kol hareketleri
e Giris birimleri (klavye, mouse) — Dokunma

(Bu aratirmada dokunma, gérme, dinleme becerileri kulkamnir.) Bu metotlarin
uygun olanlari secilirken kalttr faktorana vgréncinin bilgsel strecleri de dikkate
alinmalidir.

3.4. INTERNET ORTAMINDA ETK ILESIM TASARIMI

Etkilesim tasarimi metotlarn dpultusunda web’e bakil@i zaman cok kolaylik
salayan olanaklarla kadasildigl gibi problemli ve zorluk yaratan birgok durum ile
de yuz ylze gelinebilir. Hatta bu durumlaringya oldiu sartlarda en temel
etkilesim prensiplerinde bile uygulama konusunda bircokutoyasanabilir. Bundan
birkac yil 6ncesine bakilgh zaman bu durum c¢ok daha net aritaakta ve web

ortaminin getirdii kisittamalar nedeniyle kullanici merkezli etkila gelistirmek

14 Egitim icersinde gerekli yazihmsal gereksinimlerdglandgi takdirde kullanilabilir.

15 Egitim icersinde gerekli yazilimsal gereksinimler@glandgi takdirde kullanilabilir.
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¢ok simirh olmaktaydi. Fakat glinimuzde tasar@ancinasatstu uygulamalarinin
sahip oldgu etkilesimi zenginlatiren birgok kullanici davragini (6rnein surukle
birak gibi) web lGzerinde de gercekleebilmektedir(Cooper A., 2003).

Gelisen internet teknolojileriyle gdanan bu cgtlilik web’in ilk yillarinda mutlak
sahip olmasi gereken bulunabilirlik (findabilitylakramini guglendirngtir. Peter
Morville’in (1992) ilk olarak tanimlagn bu kavram, web ortaminda etk
tasarimi yaparken dnemli bir ggkmoktasi niteiindedir. Cunkl bulunabilirlik; web
icin hazirlanan materyalin bir yapi icerisine ygiildmesi gerektgini, bunun bir aky
diyagrami icinde organize edilmesi gergkti belirtir. Gunumuzde de internet
gezgin’lerinin (web browser’larin) daha fazla domaa sahip olmasi ile bu 6zellik

¢ok dolgun ve dolu olarak gercekiieilmektedir.

Internetteki bu gejimi birkag yil 6nce Tom O’Reilly, web 2.0 olarakladdirdi. Bu
tanim var olan belirsizii gidererek, internet teknolojilerinin daha hizir yme ile
gelismesine 6n ayak oldu. O zamana kadar web ortamimtirdgi bircok
sinirlamay! kaldirmak icin yeni araclar géilildi. internet gezgin'leri artik
uygulama merkezi haline geldi ve internet gezgibatdr calgan uygulamalarin
sayisl! arttl. Tum bu sebeplerden dolay! web icgarianacak tim etkgen araclari
ve deyimlerinin masaustu yazilimlarda yapilacdénnlerden bir farki yoktur. Hatta
yeni etkilgim deyimleri ve araclari gatirmek icin de ¢cok musait bir yapiya sahiptir.
Bu gelstirme platformuna da zengin internet uygulamalach(internet application)
ad1 verilmektedir. Adobe Flash, Java ve AJAX gibkrolojilerin besledii bu
platform, bilgisayar glarinin ve bilgisayar donanimin dgekillenmesine sebep
olmaktadir. Bu teknolojiler sayfa odakl bir webidecok kullanici davragina
odaklanir. Kullanicinin davraglarina goresekil alir. Bu yapisi nedeniyle de ¢ok iyi
bir etkilesim tasarimina ihtiya¢ duymaktadir. Fakat yine ulmamasi gereken

onemli nokta bulunabilirlik kavraminin goz ardi ledemesidir.

Tum bu gekmeler sinda web tabanl yapilacak gahalara bak@iimiz zaman,
gorsel tasarimci estetik kaygilarindan c¢ok kullamrc rahat hissedebilegie ve
harekete gecirebilege(look and feel) bir arayliz tasarlamasi gerekndiktdcerik
editorleri de bir alg icersinde icefli kategorize etmeli ve amagsdiceriklere yer
vermemelidir. Son olarak uygulama etkila metotlari d@rultusunda kullanici

deneyimini en fazla seviyeye cikaracaé&kilde duzenlenmelidir. Fakat tim bu
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islemler var olan tum web odakli gahalar icin yapilamaz. O nedenle web odakli
calismalar 3 ana kategoriye ayrilmaktadir. grghme ortamlari da tgtincu kategori

olan web uygulamalari bagina girmektedir®

» Bilgi odakli web siteleri (informational web sites) Hiyerasik olarak bir¢cok
sayfanin birbirine b@lanmasi sonucunda meydana gelsayfalar toplulgudur.
Web ortaminda bu tip topluluklara web sitesi ola®andirilir. Web'in ilk
guninden bugine kadar en sik gorulen yapidir. Bidgikli web sitelerinin sahip
oldugu etkilesim seviyesi gi§ dizeydedir. Genellikle, sayfalar arasi gegin
tiklama ve arama secenekleri barindirir. O nedéakd bir etkilgim tasarimi
yapmaya ihtiya¢c duymaz. Sadece bu tip sitelerdénlkimli noktaya dikkat etmek
gerekir. Kullanicinin ¢cabuk kavrayagave kolay kullanabilegg bir navigasyon
sistemi dgeri de sunulan bilginin dganik ve karmak olmamasidir. Verilen bilgi
acik ve kolay ankalabilir duzeyde olmahdir. Yapilacak gorsel tasane icerik

duzenlemesinde bu kriterlere yardimci olmaldir.

« lIslem odakli web siteleri (transactional web sites):Kullanicinin glem
yapabilecgi, karar verme yetisini kullanabilegieweb siteleridir. Ornek olarak
finans hizmet siteleri ve e-ticaret siteleri vebile. Bilgi odakli web siteleri gibi
hiyeragik duzenli bir sayfa toplulguna sahiptir. Fakat fonksiyonel objeler
barindirir ve sadece bu objelerin sonucuna goéregiceunar. Bu yapisiyla
karmaik islemleri bir catida toplamasi da gerekebilir. O mdeeorganize
edilmis bir bilgi tasarimi ile uygun davragiilgili i sleve yaptiracak bir etkigm
tasarimina ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu kategoriyeewi siteler bilgi odakh
sitelerin barindirmasi gereken tim o6zellikler ikdevsel 6zelliklerin dengeli
olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Sunulgtevierin hizi, pratikigi ve
yuklenme sureleri gibi teknik detay durumlari btekdrin baarili olmasinda

etkendir.

* Web odakh Uygulamalar (rich internet application): E-Ggrenme icin
gelistirilen tum icerikler ve daha fazlasi bu kategorainda toplanabilir. Bu
kategoriye giren uygulamalar kargia ve i¢c ice gecnsi davrang sekilleri

barindirir. O nedenle 06zel bir etkilem metodu gelitiriimeye ihtiyac

18 Alan Cooper, About Face 3: The essentials of ictéoa design, Wiley Publishing, 2004
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duymaktadirlar. Kullanicinin tepkileri ve isteklesunucu tabanli siemler
tarafindan yorumlanir ve uygun yanitlar donduriutelisen teknoloji ile birlikte
bu sorgulama-yanit dondirmgeimleri icin ¢cok daha verimli ve hizh bir yontem
olan gugclendirilmg asenkronik iletim (robust asynchronous communication)
gelistirilmi stir. Zamana ve yonetimsel bir sirecezgbalmadan temelslemleri
kendi kendine karar verebilen bir kanal sayesiridemaik ve i¢c ice gecnsi
modellerin ¢dzllmesi ve yonetilmesi kolaytastir. Gelisen ve hizlanan internet
baglanti yontemleri de bu teknolojiye hizmet egtiri Sonug olarak, web tabanli
yapilacak glemlerin ¢ok daha kisa zamanda gercgkiesi sglanmaktadir. Bu da
tum web odakli ¢cagmalarda oldgu gibi e-@renmenin yayginkmasina ve
tercih edilebilirliginin  yikselmesine olumlu bir sebeptir. Glglendii§m
asenkronik ilegimin tim olanaklarindan egéenme ortamlari da yararlanabilir.
Boylece @&renci merkezli ve grenci yonetimine dayali sistemleri ggiime
asamas! da kolaykmistir. Web odakh uygulamalarda kullanilan bu #eti
yontemi, gegici istemci bilgisayar tUzerinde verklama, internet gezginlerinin
kabiliyetlerini gelstirecek ek paketler (gadget) ve ufak yazilimlarrsar(widget)
ve kullanilan istemci bilgisayarini, gerir ag Uzerine dahil etme ve rol verme
gibi yenilikler barindirmaktadir. Bu yeniliklerin ukanildigi platform ve bu
plattormda geltirilmis her sey de zengin internet uygulamalar olarak
adlandirilabilir. Bu platformda gatirilen en iyi e-@renme araclarindan biri ayni
zamanda her yerde mevcut olan Wikipedia (Wikipedia)'dir. Hatta bu
Ogretim aracinin populedi ve yayginlgi nedeniyle ansiklopedik, referans
niteligi tastyan bircok uygulamanin getirilmesi durdurulmgtur.t’ Web tabanli
diger uygulamalara bakmi zaman ise Google adli firmanin ggtimis oldugu
uretkenlgi ve eriebilirligi artiran internet gezginleri Uzerinde bir yazilgibi
calisabilen Spreadsheets verilebilir. Birgok masaustsapetablosu yaziliminda
(Microsoft Excel, OpenOffice Calc gibi) yapabilgogz herseyi bu web odakh

uygulamada yapmaniz mumkundur.

Bu kategoriye giren tim uygulamalar internet getaeginicersinde birer masadusti

yazilimi gibi calgir. Hem geljtiriciye hem de kullaniciya daha zengin bir ortam

7 Yazilim firmasi Microsoft, "Encarta" ansiklopedisgonlandiracgini 2009'un bainda duyurdu. Yazilimin Uretimi ve sati
Haziran'da durdurulacak, cevrimici portallar ise02@in sonunda kapatilacak. Firma bu agiklamay ikeed sitesinde yapti.
(www.microsoft.com, 2008)
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yaratir (Cooper A., 2003). O nedenle busarma icerisinde Onerilen etkien
tasarimi destekli egienme ice@i bu olanaklardan faydalanabilmek ve daha zengin
bir etkilesim araglari yaratabilmek icin bu platforma goreigelilmistir. Ayrica, bu
platform sayesindegdencinin ders ice@i disinda ekstra grenmesi gerekti arac ve
davranglarinda (program yukleme, ek paket yazilimlarinurukmasi gibi) énitine
gecilmis olmaktadir. Hazirlanan ders iganin dagitimi da bu platform sayesinde
kolay ve hizli olacaktir. Egienmenin ilkelerinden biri olan zaman ve mekan
bagimsiz @renme eyleminin gerceldmesi de bu platformun yaraiti esneklik
nedeniyle ¢cok kolay gerceklebilecektir. Tek dikkat edilmesi gereken noktakhar
firmalarin farkli standartlarla Uregii internet gezginleri icin ders i¢giiveya web
uygulamasinin  6zelgriimesi  gerekliligidir. Bu farklihklar g6z 0Oninde
bulundurularak gerekli duzeltmeler yapilmali ve akn, problemli durumlar

giderilmelidir.
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4. DENEYSEL CALI SMA

4.1. DENEYDE KULLANILACAK E GITiMIN KONUSU

Etkin e-posta yonetimi adli ggimin gelistiriimesi esnasinda e-posta yonetimi
konusunda birgok seminer vegnbu konuda birgok kitap ve yazi yaznMike Song
ve Vicki Halsey, Tim Burress gibi uzmanlarin malkatenden ve yazdiklar
kitaplardan yararlanilngtir. Mike Song’'un The Hamster Revolution adh kitada e-

posta glemleri 3 ana evreye ayrilmaktadir.

Egitim olusturulurken e-posta yazma 0Oncesi, e-posta yazmasesaae-posta alma
olmak Uzere U¢ ana evreye ayrgtm Bu ana evrelerden yola ¢ikarak datieni 3

modiil altinda toplamak uygun gorilbiir.

Egitimin konu haritasi hazirlanirken bu ana evrelered alinmgtir. icerik tamamen

bu uzmanlarin makaleleri ve kitaplarindan yolalarak hazirlanilntir.
4.2. EGITiM KONUSUNUN SENARYOSU VE KAPSAMI

4.2.1. Modul-1: Az al & Az at

42.1.1. Bolum-1: Girig

Modul baglangicinda konunun ©6nemini vurgulamak igin anketzit@nmgtir.
Yetiskinin, e-posta alim gonderim oranlari agisindandké&oenumunu gormesi igin
hazirlanan 3 gamali bir anketi icerir. Buradaki veriler glmltusunda gitimin
sonunda grencinin kazanimlarindan bahsedilir. Modil igcersindnlatilacak
konulara yonlendirme yapilir,géencinin dikkatini konun 6nemi Uzerine toplamak

hedeflenilir.

E-posta alma ve gonderme gmlugunun artmasi oranda ortaya ¢ikan sorunlar
tzerine bilgilendirme yapilir. Bu problem kaybedileaman, dgen uretkenlik ve
artan stres Baklar altinda incelenir. Konu ile alakali yapilaargtirmalarin
sonuglarindan drnekler verilerek konun dnemine wwrapilir. Y@un e-posta alma
ve gondermenin zararlari konusunda bir farkindgatatmak hedeflenir. Bu yuksek

e-posta hacimlerinin yaragtizararlara daha detayl bir goz atmak gerekirse;

» Kaybedilen zaman
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* Ddusen Uretkenlik

« Artan stres: Glasgow & Paisley Universitesi'nde da yaplIansmrmaya}8 gore
gun icerisinde e-posta kutularina gelen yizkira e-maile yetmeye calan
sirket calsanlar Gzerilerinde baski hissediyor. Bu baskiwostrese yol agiyor.

' 19 adi verilen

Bu yogun baski hissiyati, kullanicilar Gzerinde ‘emaihk@uptcy
bir etkiye neden oluyor. Bu durumda kullanici timle;n kutusunu tamamen

bosaltiyor.

4.2.1.2. Bolim—2: Bumerang Etkisi

Yogun e-posta génderme ve alma konusunda yapilanréitirsma sonucu ortaya
¢citkan ve bumerang etkisi olarak adlandirilan metmtjmasyonlar yardimiyla
anlatilir. Bumerang etkisine gore; gunlik gond@rdz bes e-posta’nin tglnin
cevaplandiini gostermektedir. Bu nedenle gonderilen daha-ppstayr okumak,
ilgilenmek, cevaplamak, dosyalamak ya da silmekyastaniz daha az atiimasi
gerektpi belirtilir. Yine animasyonlar yardimiyla giinderhiges e-postadan bir tane

az gonderilirse, e-posta hacminin %12 azaltohdugu vurgulanir.

Bdylece, bir sonraki bolimde anlatilacak e-postadgimeden 6nce kullaniimasi

gereken sorggemasina hazirlik yapilgolur.

4.2.1.3. Bolim—3: E-posta SorqulanfEmasi

Bir e-posta atmadan 6nce o e-posta hakkinda gomdekendi kendine sormasi
gereken en temel sorulari i¢cinde barindgamanin anlatilgg bolimdar. Busemaya
gore bir e-postanin gonderilmesi  konusundaki ilgtiyadeserlendirilir.
Gonderilmesinin zorunlu olup olmaghdlgulir. Sorgulamgemasi 3 soruyu kapsar;

Gerekli mi?, Uygun mu? Owu kisiye mi?

o Gerekli mi? . Gerekmeden yapilan bilgilendirmeler, tamamlanmgagapostalar
ve sirket ici haberler konusunda e-posta gonderimi igapasi gerekgi aciklanir.
Bu tip durumlarin gerekmeglive e-posta tragini tetikledigi konusu vurgulanir.

8 Dina Rosendorff, E-stress taking toll on workerailboxes, University of Glasgow & Paisley Publighin2007

19 Email banktruptcy: Inbox’da biriken okunmanyiizlerce (bazen binlerce) mailden bunalip, tinokiin silinmesi.
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* Uygun mu? : Gonderilecek e-postanin icgriacisindan uygun olup olmaul
sorgulanir. Hukuksal agidan sorun cikartabileceklrhangi bir cimle
barindirlyor mu? Saldirgan ya da yaralayici migis€l ya da mahrem bilgiler
iceriyor mu? Tum bu sorular etrafinda bir e-posta’gonderim igin nasil uygun
olup olmadg! dl¢ulecgi konusunda bilgi verilirSaka, fikra veya 6zlu s6z iceren
e-postalarin gunlik cama saatleri icersinde gereksiz bir trafik yagatt

belirtilir. Bu konular, cgitli yasanmsg orneklerle pelgtirilir.

» Dogru kisiye mi? : Dagitim kanallari, birden fazla §iye gonderme, tumani
yanitla butonu ve karbon kopya gonderimi konulaauralgi verilir. Tium bu
gonderim metotlarinin hangi kallar altinda en dgru kullanim sekli oldugu
konusunda agiklamalar yapilir, drnekler verilirp&sta trafgini azaltmak icin en

¢ok kullanilmasi gereken yontemlerden bahsedilir.

4.2.1.4. Bolim—4: Uyqulamalar

Tum bu anlatilanlar dgultusunda yaratilan birebir similasyon ortamiygaedicinin
konun pekjtirmesi ve 6rnekler tGizerinde gahasi sglanir. Yaptgl dogru ve yanly
hareketler konusunda aninda geri bildirimler yapi¥onlendirmeler ile dgru

davranga yonelmesi sdanir.

4.2.2. Modul-2: Etkili E-mail Yaz

4.22.1. Bolum-1: Gir

Ogrencinin 2 farkll e-posta icersinde ayni aksiyonwinimsi istenir. Bu sureg
icersinde bir saya¢ arka planda galve @Grencinin aksiyonu bulma siresi olgulur.
E-postalardan biri glinlik olarak siklikla kdasilan uzun paragraflar halinde yazilan
metinlerdir. Dgeri de bu modul sonunda hedeflenen kazanimla ettiecek
bicimdedir. Bdylece grencinin modul sonunda kazangcadinimi baglangicta

gormesi sglanir, module motivasyonu yuksek, isteklglzanasi hedeflenir.

4.2.2.2. Bolim—2: Atmadan Once glin

Dogru niteliklerde ve amaca yonelik e-posta yazmak ygpilmasi gereken en temel

islem Uzerinde bilgilendirme yapilir. E-posta yazmayalamadan once ilksi
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bilgilendirme nitelgi tasir. Amaca yoOnelik e-posta yazmanin temelleri boglec

anlatiimg olur.

4.2.2.3. Bolum-3: K.A.D.B Tekpi

Amaca yonelik bir e-posta yazmak icin gétilmis K.A.A.B. teknigi (Konu satiri,
Aksiyon, Arkaplan ve Bitig) ile etkili e-posta formati tanimlanir. Bu formaiére
yazilan e-postalar ¢ok daha iyi algilanir ve amai@elik olmy olurlar. Bu bélimde
teknigi olusturan tim adimlar teker teker aciklanir. Orneklegsteklenir.

» Konu satiri: Konu satirinda, e-postanin igéni 6zetleyecek nitelikle anahtar
kelimeler yazilmasi gerekinin anlatildgi adimdir. Ornek vermek istersek;
sadece bilgilendirmeye yonelik e-postalar icinit&I: ...”. Bir isin onay! igin
gonderilen e-postalarda “ONAY: ...” Bu tip anaht&elimelerle bglandgi
zaman, daha e-posta acilmadan direk kullaniciléiidiriimis olur. Bu da etkin
e-posta yazmak icgin gstirilen teknigin en dnemli adimlarindan biridir. Tim
bunlar anlatildiktan sonra, konu satiri bas@amaufak bir uygulamayla

pekistirilmesi salanir.

* Aksiyon: E-postanin amacinin tanimlagdi basamaktir. Bu basamakta
gonderilen e-postanin amaci 1 veya 2 cumle icelgsitelirtilir. Boylece
kullanici paragraflar icersinde kaybolmamolur. Direk e-postayi sieme
sokabilir. Aksiyon bolimde yine tanimlayici bir igiyapildiktan sonra 6nemini
vurgulamak i¢in bir uygulama tasarlarghm. Uygulama da aksiyonun net ve acik

olmasinin zamana olan etkisi anlatilir.

« Arkaplan: Bilgilendirici nitelikle Ogrenci, gereksiz uzun ciimleler kurmasi

yerine kisaltma kullanmayastek edilir.

4.2.2.4. Bolim—4: Uygulamalar

Modul icersinde anlatilan teknikler ve konular, &lasyon tabanli gefiirilmis e-
posta yonetim yazilimi igersinde tekrar edilmespeditiriimesi saglanir. Etkin bir
e-posta igin anlatilan teki®@ uygun bir e-posta hazirlanmasi istenir. Sonug¢

degerlendirilir ve olumlu/olumsuz geri bildirim yapnli
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4.2.3. Modul-3; Gelen Kutunu Etkili Yonet

4.2.3.1. Bolim-1: Girk

Diger modullerde oldgu gibi bu modilede Barken @&rencinin kendi durumunu
tespit edebilmesi icin bir anket yapilir. Bu anlsginucuna gore genci, gelen
kutusunu etkin olarak yonetip yonetemgde karar verir. Modul-3 icersinde
anlatilacak konular hakkinda genel bir fikir sahdbir. Kota yonetilmg bir genel
kutusunun kullanici Gzerinde yargttetkiler anlatilir. Bu sorunlari ¢ézebilmek igin

yapilmasi gerekelemler hakkinda kisa bir bilgi verilir.

4.2.3.2. Bolim—2 ve 3: En Etkili Yontemler ve Uygulamalari

Son modilde gelen kutusunu verimli yonetebilmeki@re indirgenmitir.
» Gorevden yonet

» Kategorize ederek sakla

« Onceliklendir

Birinci adim olan, “gérevden yonet’de gelen e-ptasiagelen kutusunda biriktirmek
postalar igin dgil tim iletisim kanallari Gzerinden yapilan bilgilendirmelerakibi

icin yine gorev ybnetim sistemlerinin kullaniimaswsiye edilir. Bu tavsiyeler ve
anlatimlar animasyon ve ses dgstée gercgeklgir. Gunluk gorev listesi yapmanin

onemi anlatilir. Tum bulemler gelgtirilen similasyonlarla tekrar edilir, uygulanir.

Ikinci adim da ise gelen bilgi e-postalarinin nagihetiimesi gerekgi anlatilir.
Burada metafor ve analoji kullanilarak gelenekselak yonetim sistemlerinden
ornekler verilir. Hafizaningleyis metodundan yardim alinarak basit bir dosyalama
yapisi geltirilir. Karmasik ve caksan dosyalama yapisi yerine basit bir yapi
kurulmasina yardimci olunur. Bu sistem yine simybaar yardimiyla tekrar edilir

ve @rencinin uygulamasina olanakgtanir.

Son adim olan “6nceliklendir’de ise gunluk alinaipastalar Uzerinde yapilacak
otomatik slemler anlatilir. Oncelikli olarak guinlik alinanpestalar 3 ana gruba
ayrilir; okunmasi gereken e-postalar, ikinci dedsm dnemli e-postalar ve gereksiz

e-postalar. Her grup igin ayri bir kural tanimi yapak dnemli ve okunmasi gereken
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e-postalarin goz ardi edilmesi onlegnalunur. Yine kural tanimlama yardimiyla
ikinci derecen Onemli e-postalar kendi aralarindategorize olurlar. Boylece
degerlendirilme sureleri en aza indirilgolur. Bu kurallarin nasil tanimlanagave
yonetiminin nasil yapilaga bu adimda anlatilacaktir. g&ncinin anlatilanlari
uygulayabilmesi ve kavrayabilmesi icin her zamargibi egitim icersindeki

simulasyonlardan yardim alinir.

4.2.3.3. Bolum-4: 4Y Yontemi

4Y yontemi, modil-3 icersinde anlatilan konulargetbir semasini ortaya koyar.
Boylece d@renci modul icersinde anlatilan farkh yodntemlerhirbiri ile

ili skilendirebilir, aralarinda k#ar kurar. Hem gelen e-postalari nasil kategorize
edecgini kavrar hem de kendine goére bir dncelik platagtir. Goreve dongitirme
basamginda anlatilan konular igin pratik yapma olgnsgslar. 4Y yontemi ile gelen
e-postalar Uzerindeki hakimiyetini artirmak hedefle Bu yontemi de grenciye

kavratabilmek icin similasyonlarla uygulama yaptiri
4.3. ETKILESIM TASARIMI TABANLI E-O GRENME DERS iCERIGi

4.3.1. Hedefi

Etkilesim tasarimi prensipleri temelinde gdlilen e-Grenme ders iceinin
geleneksel yontemlere kiyaslashaya olan etkisini agirmak igin “kurumsal e-
posta yonetimi” konusu segilgive bu konuda iki farkli yontemle ¢ modulden
olusan bir ders icegi hazirlanmgtir. Yetigskin egitimi i¢cin uygun olan bu konu,
kurumsal nitelikte bir e-posta yodnetimi kultiri igétmeyi hedeflemektedir.
Boylece, cakanlarin gunlik e-posta yonetimi icin harcadiklaakiv azalacak,
gunlik e-posta hacimleri (gbnderilen ve alinan stpcayilari) azalacak ve kurum

icinde daha etkin ve verimli bir e-posta tgafyaratiims olacaktir.

Bu hedeflere ulgabilmek icin gitim alan yetgkinin modduller icersinde anlatilan
konulari ¢ok iyi anlayip uygulamaya dokmesi beKimektedir. Eitim iceriginin
dogru olarak anlglabilmesi ve hedefine wabilmesi icin gitim alan kginin bunu
gunlik & hayatinda uygulamasi gerekmektedir. Ancaksékilde esitim hedefine

ulasmis olacaktir.
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4.3.2. Gelistirme kriterleri

Etkilesimli e-Ogrenme ders iceki birlesik alanlar teorisi temel alinarak
hazirlanmgtir®® Bu teoriye gore grenciye vyaatilacak deneyim sirecinin
tasarlaniimasi gerekmektedir. Onemli olan teknol@jya yontem dgl yasatilan
slrectir. O nedenle hazirlanilacak igerikte bu aiargelitirimesi gerekir. Onerilen
egitim icerigi de teorinin bu prensibi @goultusunda gercekérilmistir. Sireci
gelistirirken dikkat edilmesi gereken hususlar olgagedaki 6 madde, tek tekggim

tasarimina dahil edilrgtir.

» Geribildirim: Konu anlatimlari esnasindagrénciye birebir simulasyonlarla
konuyu 6zimsemesi ganiimistir. Bu simulasyonlar igersindeki yapilan tim
islemlerin  sonucunda kullaniclya kisa bilgiler vereipucu kutular

yerlestirilmi stir.

Etkin E-mail Yénetimi » AzAt& Az Al

Soru-1:

Yandaki e-posta'yl okuyun. Sorgulama semasina

gore 'Evet’ yada "Hayir" tuslanna basarak adm I z i [

adim degerlendirin, r -_'u/ -
fleti  Ekle  Seqenekler  Metni Bigimlendic L7

Kimden... | | Mektem Alogik

/
Cw;ﬂ_:r “lmr _: Deniz Aykiz, Bablr Sakin, Attila Iiman, Defne Can
L eneim? kigiye mi? Kani RE: ETS Kampanyas: il flgii Geml bir soru
] Efentrs
Merhaba Defne, =
Bence ikincisini tercih etmen en mantikhs.
Sevgiler,

Meltem "reply-to-all"a basmak yerine,
cevabini sadece Defne’ye yollamaliyd,
Reply-to-all tusuna basmadan 8nce hep disinin:
“Alicilann hepsinin bu mesaji ockumasina gergekten

To: Deniz Aykiz, Meltem Akisik, Babiir Sakin, Attila fiman
bject: ETS Kampanyasi ile ilgili Gnemli bir soru

gerek var mi?* Momkiin oldugunca hep esas |
ghndericiye cevaplamaya gayret edin.

milar,

|4
1l
Meltem
B From: Defne Can

Bifivect i1z s av ETS bamnamacimn lancmanm vanacafin B bomda Y

Sekil 4.1 Ornek geribildirimislemi

20 By teori bolim-3 icersindei¢erik-kullanici ve kullanici - arayiiz etkjlen yontemleri” bal altinda detayli olarak

anlatilmstir.
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* Kontrol: Kullanici esitimi istedigi zaman istedi yerde birakabilir. Tekrar
istedigi vakit kaldgr yerden devam edebilir. Tamamlgdiadimlari ihtiyac

duyarsa geri donup tekrar edebilir.

© 0 ©

Sayin Mehmet Demirli
Liitfen dikkat bu modiili tamamlamadiniz,
daha sonra bu modiilde kaidifiniz yerden devam edebilirsiniz.

Ayrintih Bilgi =
Egitimi Tamamlama yiizdeniz : %45
Bu modiilde gegirdiginiz sire  : 1:25:17

mmnnn OEDEEE sy

Sekil 4.2 Ornek kontrol uygulamasi

(Katilmci istedgi zaman gitimi terk edebiliyor)
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Yaraticilik: Egitimin senaryosu kullanici deneyimine dayalidir.lI€nici egitim
icerigini birebir gercek simulasyonlar tGzerindesga Bu nedenle yeni bir arag
O0grenmesine gerek kalmaz. Bulurgdu ortam daha 6nce yadgl ortamlara
benzer nitelikler barindirir. Yeni bir ortam gftetmesine gerek kalmaz. Bu
nedenle daha dnceki deneyimlerigitan icersinde cok hizli ve kolay bgekilde

gerceklatirebilirler. Ayni deneyimlerini tekrar yaratmalaa olanak s#ar.

Etkin E-mail Yénetimi -::. Inbox' i Etkili Yénet
E-postalan goreve doniistiir
| 5
: Dosya Digen Gorundm  Git  Araglar  Eylemler  Yardim
e v 4}] _L‘:' )( ot #1umlmuinmll- Bl -"Jt.unzlnrm v __; 5
Posta « ||l Gelen Kutusu [Ara: Gelen Kutusu P~
Posta Klasorleri % | Kimden Konu Alma tarihi |
= i‘i Kisisel E-postalar (=4 Bahiir Beren Aksiyan: HDF Group Sunumu 15.02.2008
= [ ) Gelen Kutusu = Mehmet Alig Gazete haberi 15.02.2008
[ Pepo (=i Huseyin Baykar Baks Holding konusunu ne yapiyoruz? 15.02.2008
(23 Gecici =) Bogag Aydemir  Talep: Aylik Sabis Raporu 15.02.2008
= g T .02.
() Giden Kutusu i Sema Turkoflu anitim Calimalan 15.02.2008
e . 2 =4 Mehmet Y. RE: KSR Sozlesmesi - Ocak 15.02.2008
= (?mua-unns Coeler =i Babir Beren Tesekkiir: (rin Lansmani 15.02.2008
- Cnesz 15 =1 Bahir Beren Tavmia Projesi 15.02.2008
la] silinmis Ogeler & Tugreul Tiirk Bilgi: 2007 Kasim rakamlari 15.02,2008
£ Bogac Aydemir  Albak AS (g ay sonra goriiselim dedi. 15.02.2008
| | Posta (=1 Bilge Durusu Aksiyon: Praje Teklifi - ACIL 15.02.2008
\ZI F— =i Babr Beren Bilgi: M8 faizi 0,25 puan indirdi —-eom 15.02.2008
: 2 Eif Kredi kartinin bugiin son giini 15.02.2008

Sekil 4.3 Basitlestirilmi s e-posta istemcisi arayuizu (tugeimler aktif calgmakta)

Uretkenlik: Kullaniclyr motive edecek ve onurgigm icersindeki tretkengini
tetikleyecek motivasyon unsurlari dahil edigtmi Kullanicinin similasyonlar
icersinde yappi davranga gore olumlu ya da olumsuz sesli geri bildirimler
yapilmaktadir. Her modul sonunda modilu tamanglaigin kazandgl beceriler
konusunda kisa bir bilgi verilmektedir. Bir sonrakbnu iginde, hazirlik

niteliginde kisa bir tanim yer almaktadir.
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Etkin E-mail Yénetimi ™ Inboxi Etkili Yénet

Bir Sonraki Adim

Mavi yapilacak listesindeki gorevleri bir sonraki adima gare tekrar yazin.
Kontrol et butonuna basip yanitizi kontrol edin.

¥ Yapilacaklar Listesi ¥ Yapilacaklar Listesi
[/ Garev konusu Baslangic Tarihi (% | “| D Gorev Konusu Baglangic Tarihi ¥
|Z  Babir Beren Aksiyon: HDF Group Sunumu [F]

— -
(o 9 0 o - ) = Mksiyon HOF Growp Sunumu = et

S oer | moe virocsienss

Games

wanis Aksiyon HDF Group Sunumy

Bazanac e [r] e | sassinarm,
S taa, 3 T=] fnctn (Homn x| Tamerstonan . |6

[ o

Glinaydn Tirmur, |

Oniimiizdeli aya HDF'den giriisme icin onay geldi. Onerebilecefjimiz
caziimlerle ilgili bir sunum hazrayp yollarsan memnon clurum, Bu haftz
yurt diginda olacadim; o yiizden acele etmene gerek yok. Haftaya
yollarsin; zaten bu hafta bakmeya firsabm olmaz.

Tek

Babiir Beren

Sekil 4.4 Gelistirilen simulasyonlar da aktivite orge
(sayesinde katilimci birebiglem yapabilmekte)

Inbox'im Etkili Yonet

Etkin E-mail Yénetimi

Tebrikler Bu Modiilii Tamamladiniz!

Yonlendirici kartinizi beceriler tam yerlesene kadar bilgisayariniza yapistirin yada masanizda bulundurun.

** Bu Modiilde anlatilan ayarlan nasil yapacagimizi anlatan EtkiliYontemler. pdf dosyasim
buradan download edebilirsiniz.

2 dakikadan kiss sirede
liyorsa,

Femanyan ceveria
n e inbox’indan gikar.

4 Bagka birine oot 2 dakikadan uzun v'
Yontem ybalenditchilecedin man gereiors

Filesi delege et, takip e eposta bayrakkoy,

ot ve ganevya da takdm

qikar, yorat. v

Sekil 4.4 Modiil sonu 6zet ekrani ve ek materyal bilgilendirahkeani

« lletisim: Egitim alan yetikin ile aym dili yakalayabilmek icin gtim
baslangicinda bir anket uygulamasi yer almaktadigitib alan yetgkin su

andaki durumu bu anket sayesinde belirlenigitithi tamamladiktan sonraki
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kazanimlari konusunda bilgi verilir. Bir bakima bdimlar sayesinde kullanici
egitimi almaya ikna edilir ve samimi bir ortamdasigmi almasina zemin
hazirlanir. Eitim icersinde ayni havay! koruyabilmek igin kisargek oykuler
yer alir. Bu dykuler sayesinde kullanicinin dikkagkilir ve konunun onem
derecesine vurgu yapilir. Yegkinin anlatilan konunun tersine bir davrani

gdstermemesi igin uygun bir dille uyarigralur.

Etkin E-mail Yénetimi ":. Inbox'imi Etkili Yonet

Inbox‘iniz etkili yonetiyor musunuz?
Liitfen sorulan yanitlayiniz.

Inbox‘inizi giinlitk temizliyor - 9517 Evet
musunuz?

it yonsomesz =
kolaylastiracak, Outlook'un

‘kurallar’, ‘gérevier', ‘kategorize “

etme' vb. Gzelliklerini etldli Sk
kullaryor musumuz?

Sekil 4.5 Modul bglangici anket 6rng

Etkin E-mail Yénetimi = AzAt& Az Al

Gelen Emailler sorun yaratiyor mu? Q @

Giinde ortalama kac eposta aliyorsunuz?
g éﬁ? b @
| y

Giinde ortalama kag eposta atiyorsunuz? § ;

Ginde 100 eposta yida 24500 eposta eder (Hafta sonfarini ve t3til

ganlerini hesaba katmadan).

Sekil 4.6 Modul balangici anket 6rng-2
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» Adaptasyon: Egitim icersinde kullanilan 6rnekler ve gtirmalar ginlik gercek
hayatta kanlasabilecekleri senaryolar goultusunda hazirlanrgtir. Egitim genel
olarak kullanicinin birebir kullangh arayuzler Gzerinde gercekiaektedir. Bu
nedenle gitim igersinde kazandiklari edinimleri gunlik hdgaina ¢cok kolay ve

hizli bir sekilde adapte edebilirler.

Bu maddeler dgrultusunda gitim i¢in hazirlanan senaryo tekrardan yorumlagwa

kurgulanmgtir.

asina
T = - a5
k adim e 9 > IE
b gl -
" [leti Ekle Secenekler Metni Bigimlendir eol
| | kimden...|  Hande Arbat
by 1 .
Exral| | Kime.., Erdem Kinay
| | Bitgh |
Konu: Kronik geg kalma somnu

Eklenen:

1

Merhaba Erdem,

Bilgi islemden bana yollanan verilerde gecen ay 8 kez ise yanm saatten |
fazla geg kaldigini géirdiim. Bu konuyu gecen performans dederlendirmende |
de konusmustuk. Maalesef bu konuda bir asama kaydedemiyoruz. Boyle

| | | devam edersen bu konuda farkh yapanmilar uygulamak zorunda kalacagiz. || |

| Bilgine,

Hande Arbat

Sekil 4.7 Etkinlik ortami

4.3.3. Tasarimsal nitelikleri

Ders icergi yukarida belirtilen kriterler dgrultusunda getirilmistir. Bu kriterler
dogrultusunda yapilacak olan tasarimirgitienin odak noktasi olan bir e-posta
istemcisi  Uzerinde kurgulanmasina karar vegtmi Kurumsal cakma
ortamlarindaki e-posta istemcisi kullanim oranlaribakildgr zaman Microsoft
Outlook’un %61 gibi yiksek bir oranda kullangditespit edilmgtir. (Bu argtirma
da yer almy orneklemlerin ise %98'si Microsoft Outlook kullamktadir.) Bu

56



nedenle gitim icersinde kullanilacak olan e-posta istemcaarak Microsoft
Outlook segilmgtir. Fakat gitimin asil amaci e-posta istemcisi kullaniminiaamak
olmadg! icin simulasyonlar icersinde kullanilacak olancktisoft Outlook arayizu
Ozellsstirilmis ve basitlgtirilmistir. Boylece Outlook konusunda hic¢bir deneyimi
olmayan bir katilimci bile, @time ¢ok kolay birsekilde adapte olabilecek vgigm
sonunda da anlatilan konulari Outlook Uzerinde edegtirebilecek bir seviyeye

gelmis olacaktir.

Modyiller bir yapi tzerinde icerik organize edigti. Konular alt konulara bolinerek
bir kavram haritasi Uzerine oturtulgtur. Bu kavram haritalarina EK-1.1, EK-1.2 ve
EK-1.3 olarak bu ¢cagmaya dabhil edilmitir.

Kavram haritasindaki her bir basamak icin ufakhgdef davragi belirlenmitir. Bu
davranglar sirayla tamamlangh takdirde @renci modilu tamamlamolacak ve bir
sonraki module gegme hakki kazanacaktir. Adim aaimyapi oldgu igin Ggrenci
istedigi yerde gitimi yarida birakabilir. Daha sonra yine istgidbir vakit kaldg

yerden devam edebilir. Tamamlgdadimlara geri donebilir, tekrar edebilir.

Egitim tamamlama siresi yaklk bir buguk saattir. Tamamlama siresi kisa
tutularak @rencinin gitimden sikilmasi, kopmasi ve dikkatglanasi gibi duygusal

tepkileri engelleme hedeflenstir.

Verilen gitimin 6lcme dgerlendirme gamasi icin herhangi bir bolim ya da modil
gelistirilmemistir. Olgme ve dgerlendirme glemleri, esitim sonunda yegkinlerin e-

posta hacimlerinin dggsim oranlari dgrultusunda elde edilecektir.

Ders igergi daha zengin bir etkigmli ortam sunabilmek igin simulasyon tabanli
olarak hazirlanmtir. Duyusal tasarim prensipleri de dikkate alikabrden fazla

duyu organina hitap etmek hedeflegtini
Egitim icerigi uzun konu anlatimlari yerine pratik kisa uyguliema

zenginlatirilmi stir.

4.4. DOGRUSAL ANLATIMLI E GIiTiM iCERIGI

Ogretim stratejisinden veyagiéenciden cok, gretim siirecine odaklanangi@tim
modeli temel alinarak gstirilen e-Grenme icgerikleridir. Yapilandirici g@enim

kurami temel alinarak getirilen e-Ggrenme ders iceriklerini kapsar. Gunimuzde
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yaygin olarak gorilmektedir. Yaygin olmasinin tesabeplerinden biri, gatirilen
icerigin, Ogretim yodnetim sistemlerine (Learning managementtesyy kolay
adaptasyonu, takip ve yonetim gibi becerileri coddaly ve pratik birsekilde
gerceklatirebiliyor olmasidir. Ayrica bu tarz ders igerikilegelistirebilmek icin
yaygin olarak kullanilan ¢ok sayida yaziim mewutBu yazilimlarin en buyik
iddiasi da higbir teknik bilgi gerekmeden ne goOn&am onu elde edersin
(WYSWYG - what you see is what you get) prensibétayanarak icerik tretimi
yapabilmeleridi?* Ayrica, bu yaklam ile hazirlanan @timlerde bircok aama,
Ogretim yonetim sistemlerine birakilir. Strecin buykik kismi bu tip sistemler
tarafindan gercekiérilir. Gelistirilen icerikler sadece konu anlatimi bas@ma
barindirir. Tum bu nedenlerden oturigdesal bir aksy gérmek olasidir. Bu tarz bir

egitim gelistirebilmek icin gagidaki 6zelliklere ve konulara dikkat edilgtir.

Bu tarz bir e-gitim icerigi gelistirmek icin iki 6nemli gama vardir; bilginin
sunulmasi ve rehberlik etme(konudan haberdar etBwe)dzrenme ortaminda, e-
ogrenme icegdinin isleyisi, akisi ile ilgili gelistrme basamaklariSekil-6’de

verilmistir.

Soru ve Yanit

(O

sz Konu ve bilginin
Girlg ; sunulmasi

Yanitlari
Degerlendirilmesi

Doniit veya
Cikis <« ek bilgiler sunma

Sekil 4.8 Dogrusal anlatimli gitim icerigi yapisi ve algsemasi

21 \What You See Is What You Get" teriminingbizarflerinden olgan bir bilgisayar terimidir. Tlrkgesi Ne gortyorsaonu
alirsiniz veya Gordtiin alacgindir'dir. Yani ekranda goriilene ¢cok benzer biticatabilecginiz ortamlari tanimlarSozcik
islemci ve metin dizenleyiciler kategorisinde kullaraktadir. Terim, uygulamalardan ¢cok bu amaglaatulan arabirimlerin
ozelligidir.

nesnesinin sonlandiriigmhalinin (6nizlemesinin) gercek veya gefeeyakin zamanli olarak gosterebilmesidir. Yazi dtbri
arasinda, bu farklilik sayesine WYSIWYG editorigaha ¢ok tercih edilmektedir.

(http://dictionary.reference.com/browse/wysiwa909)
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Bu aksa gore gelitirilen icerikte aktif rol, @retmen gorevini Ustlenen igeriktedir.
Icerik @retmen gibi davranir, kontroli elinde tutar. Yapildeserlendirme ve
sorulan sorularin yanitina gore kullanici yonleifidiryanlis yanitta konuyu tekrar

etmesi i¢in zorunluluk yaratilir.

Etkin E-mail Y8netimi - Etkili E-Posta Yaz

Atmadan dnce diisiin

"Bu bélimdeki amaamiz Inbox'iniz etkili bir

kil ¢l i gk 8 Gimiz
sekilde ynetmenizi saglamak. Bahsedecedimi e dOr:

basit ve pratik teknikleri uygulayarak is “Ne amagla yazryorum?”

veriminizi ariracak, daha etkili, daha Gretken ve
daha az stresli bir is ortamina sahip clacaksinz.

Once, Inboxiniz1 yénetmenizi kolaylagtiracak 3

Outloak teknigini nasil kullanacaginiz r
agretecediz: Outiook'un "gdrev”, “kategarize -~ '
etme” ve "kuraliar” &zelliklerini... Daha sonra
da, 4Y ydntemiyle etkili bir Inbox ySnetimi
gelistirecediz.” [Sirasiyla, tnce sag alt konu ve
dallan, ardindan sol alt konu ve dallan ekrana
gelecek.]

Sekil 4.9 Dogrusal anlatimli e-grenme ders icegi 6rnek ekran

Icerik gelitirilirken cogunlukla diiz metinlerden yardim alignr. Zaman zaman
gorsel uyaricilar,sekil ve grafikler, ya da ses bilginin agik ve nelarak
sunulmasinda etkili kullanilrginr. Egitim icerigini olusturan 3 modil de bu adimlar
dogrultusunda getirilmistir. Ayrica her moduliin sonunda katilimcininséasini
belirleyici ¢oktan secmeli bir test verilgiir. Testin sorulart modil igerisinde
anlatilan konularin igeriklerinden yola c¢ikarak mniimistir. Test sonuglar
Ogretim yonetimi sistemi tarafindan girmdan hesaplanir. Bu testten elde edilen
degere gore katihmcinin o modili tamamlama yuzdesde edilir. Eer bu dger
%50'nin altinda ise katilimci moduli tamamlamgsayilir ve tekrar moduli almasi
icin gerekli yonlendirmeler yapilir. Bglem katilimci %50 ve yukari bir bari elde
ettigi zamana kadar devam eder. Budra gosterildgi takdirde bir sonraki modil

katilimcinin egimine agilhr.

45. E-OGRENME DERS ICERIKLER iNiN GELiSTiRILMESi

E-Ogrenme ortamlari icin ders ic@ri gelistrme araglart 2 ana kategoride

toplanmaktadir.
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» Ders gelstirme aracglar (Course authoring tools): Tasarimciya daha c¢ok
hareket alani taniyan bu araclar, geine sireclerini yoneticiye birakir. E-
O0grenme ortamlarinin uyumlugu ve ders igeriklerinin tim safhalari (6lgme
degerlendirme, konu anlatimi ve geribildirim gibi) bitakim aliginde
tasarlanmasina olanak gtar. Ders icefii senaryolarinda ve agta esneklik

salarlar. Bu araglari kullanmak teknik bilgi ve deimayister.

+ Hizli e-68renme materyali gelstirme araclari (Rapid e-learning tools): icinde
barindirdg! sihirbaz vesablonlar gliginde kisa surede bir es@nme iceudi
tasarlamaya olanak #arlar. Pratik arag ve eklentilerle hazirlanan sgolar e-
O0grenme ortamlarina hizli biekilde aktarilabilir. Bitim yonetim sistemleriyle
uyumluluk otomatik olarak ganir. Ekstra bir bilgiye ihtiya¢ duymaz. Az teknik
bilgi ile egitim igerigi gelistirilebilir.

Bu aratirmada ders iceginden ongorulersartlari yerine getirebilmek icin uygun

olanaklari sunan ve gerekli esngkkaglayan ders yetkilendirme araglarindan Adobe

Flash ve ActionScript 3.0 programlama dili kullaingtir. Bu aracin, giinimuzde ¢ok

yaygin olarak kullanilmasi ve ufak bir eklenti ssipgle tim gletim sistemleri

Uzerinde capmasi da tercih yonini olumlu olarak etkilgtini Yaygin olarak

bulunan dokiimantasyon degtesayesinde de kafasilan sorunlar hizli ve kolay

¢cozulebilmitir.

2008 yilinda e-grenme konusunda uzmanlarin gilurdusu bir toplulgun  yaptgi
argtirmaya gore; Adobe Flash, Dunya capinda en cokhteedilen ve memnun
kalinan on ders gglirme yazilimi arasindadir. Bu atemaya gore Adobe Flash’a

alternatif olabilecek ¢ yazilim hakkinda bilgagida verilmitir.

» Atrticulate rapid e-learning yazilimi: Modduller bir yapida olan Articulate
firmasinin Uret@i yazilim bir dersin tum safhalarini ggirmenize olanak sdar.
Tam bunlan yaparken kark bir yapi yerine iyi organize edilgbir hiyeragik
sistem Uzerinde calr. Degisik medya kaynaklarini destekler. Uretilen ders
icerikleri ders yonetim sistemleriyle sorunsuz ddaplarak cakabilir. Kisa

zamanda basit oyunlar ve simulasyonlar hazirlamabil

» Lectora yazilimi: Trivantis firmasinin Greti bu yazilm ¢ok yeni olmasina

ragmen icinde barindirgdi zengin kutuphaneler sayesinde kullanicisina buyuk
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kolaylik salar. Bu kiutiphaneler sayesinde 0zgln ders icerikjelistirilebilir.

Yeni medyanin popiler kaynaklariyla sorunsuz gieti kurabilen program,
internet Uzerindeki iceriklerden de beslenebiliiYogtube, wikipedia gibi
kaynaklardan veri alabilir.) Sadece bilgisayar tdbders icerikleri Gretmez ayni
zamanda mobil ortamlar icin de sorunsuz ders it@tikiretebilmenize olanak

tanir.

* Adobe Captivate: Adobe firmasinin egrenme konusunda Ozejtedigi ve
uzmanlatirdigi bir yazilimdir.igersinde Articulate’in yazilimi gibi bircok pratik
ve kolay arac barindirir. Programlama veya multipaekilgisi gerekmeden hizli

ders igerikleri Uretilmesini ghar.

4.5.1. Ders igeriklerinin gelistirme sureci :

Adobe Flash, kendi igersinde Uust seviye bir prodgaama diline sahipdir.
ActionScript olarak adlandirilan bu dil son sdrihe]y cekirdek 6zellikleri
gelistiriimis ve zenginlgtiriimistir. Yeni eklentiler sayesinde artik gik duizeyli
nesneler Uzerinde daha yiksek deneyiglayan gel§mis bir Flash Player API'si
mevcuttur. Boylece c¢ok daha az donanim gereksimémiyer turli bilgisayar
Uzerinde cakabilecek bir hal kazansgtir. Nesne tabanli olan bu dil sayesinde bir
cok farkh platform igin uygulama gstirilebilir. Flash’da gelgtiriimis bir
uygulamanin c¢ajabilmesi icin tek ihtiyaci Adobe Flash PlayerdE-6grenme
platformlari uyumlulgu konusunda SCORM ve AICC degitesgslar. Fakat bu
uyumluluklar igin hazir bir sinif veya bien barindirmaz. Ancak SCORM veya

AICC dokimanlari ile kendi sinifinizi ggiirip uyumlulugu salayabilirsiniz.

Bu aragtirma da kullanilan ders igeriklerinin ggiriimesinde Adobe Flash ve Adobe
Photoshop programlarindan yardim aligtmi Ozellikle 6nerilen ders icefinde
bulunan simulasyonlarin, gercek zamanli olarglem yapabilmesi icin 06zel
algoritmalara ihtiyag duymaktadir. Flash’in getme dili olan ActionScript 3.0’dan
yararlanilarak tim buslemler sorunsuz gercekkailmistir. Ayrica, ActionScriptin
kullanici bilgisayar etkilgmi Uzerindeki esnekliklerinden yararlanilarak ¢cd&ha
fazla etkilgimli bir ortam yaratilabilinmitir. Onerilen ders iceginin dayandg
etkilesim  teorisi olan  “birlgik alanlar  teorisi’nin  de  kriterleri

gerceklatirilebilinmistir.
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Asagida gelgtirilen algoritmalarda kullanilan en 6nemli ActidBcript Ozellikleri
listelenmitir. Tim bu Ozellikler gitim igeriklerinin Adobe Flash ortaminin tercih

edilmesine sebep olrgiur.

* Cekirdek ozellikleri: Egitim igerikleri gelistirilirken Action Script dilinin en
temel Ozellikleri olan Cekirdek dil yordamlarindamararlaniimgtir. Bunlar;
programlama dilinin deyimleri, ifadeleri, kallari, doénguileri ve tlrler gibi

temelleri igerir.

« Calisma zamani istisnalari: ActionScript 3.0, ©nceki ActionScript
surimlerinden daha ¢ok hatasktu bildirmektedir. Bu 6zellik degtim icerigini
gelistirme esnasinda kgalagilan hatalara hizlh mudahale etme okana
salamistir. Yaygin hata ksullar icin calgma zamani istisnalari kullanilarak
hata ayiklama deneyimleri ggirilmis ve hatalar daha gulclgekilde sleyen
uygulamalar hazirlanilngir.  Bunu yapabilmek icinde c¢ama zamani
hatalarindan faydalanilgiir. Bu 6zellik, kaynak dosya ve satir numarasi
bilgilerini ek agiklama olarak verengyn izleri sa&layarak hizlisekilde hatalarin

yerini belirlemenize yardimci olngtur.

* Calisma zamani turleri: Eski ActionScript surimlerinde bulunan tir, ek
aciklamalari birincil olarak gsfiriciye yardim sglamak amachdir; caima
zamaninda tim g@erler dinamik olarak turlenrgtir. Fakat dinamik tirleme,
egitim icersinde bulunan similasyonlar ve kullani@ardketlerini izleme gibi
yuksek matematik gerekeglemlerde, caktigl platforma airi yiklenme ve ani
kapanmalara neden olabilmektedir. ActionScript @&@i tir aciklamalarinin
calisma zamaninda konmasi ve ona gore derlenmesi beotipgnlari ¢bzmgi
olmustur. Bu yenilik, gitimde kullanilacak senaryolarin sahip giduhandikaba
¢Ozim Onerisi tgkil etmistir. Egitim icerigindeki tUr guvenki saslanms,
performans artiriimgtir. Cok daha az gereksinim duyarak gah bir uygulama

elde edilm§ olmustur.

* Mdahidrlenmis siniflar: Uygulamanin ygun kullanimlarda gugli ve stabil
olmasini sglayan muhdrlennsi siniflarda yeni bir 6zelliktir. Bu 6zellikteki
dynamic sdzgunun yardimiyla dinamik siniflarda yémastir. Boylece siniflar

arasi iletsim sglanmstir. Bu da gebtirilme déneminin daha hizli ve verimli
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gecmesine olanak tanighr. Ayni siniflari tekrar gedtiriimesi Onlenerek

dogabilecek hatalarin sayisi azaltifneimustur.

* Yontem kapansi: ActionScript 2.0’daki yontem kapaghari hatirlanmamaktadir.
Bu da beklenmedik sorunlara gebe olmaktadir. KubanDelegate sinifi buna
bir ¢ozim getirmektedir fakat bylem, ygsun bellek tiketimi yaratmaktadir.
Egitim icersindeki etkilgimi ve esneklii saglamak icin bu 6zellik ¢okslevsel
olmustur. Boylece gitim icersindeki siniflar istenilgi kadar c&rilip tekrar

tekrar gleme tabii tutulabilinmtir.

+ Disardan Icerik Okuma (XML ile ¢alisma): Simiilasyonlarda kullanilan érnek
e-postalar ve dgrlendirmelerdeki sorularin géili gini artirabilmek icin
disaridan veri okumasiemlerine ihtiya¢ vardir. Fakat uygulamanin g@iime
surecinde bdyle bir esneklik olma@diicin bu klemler goz ardi edilngtir.

Kullanilan veritabanlari@timin icersine gomulmgtar.

Cessitlili gi yaratabilmek icin tim sorular ve gerlendirme kriterleri xml’lere
yuklenebilir, uygulamanin gindan cg&irilarak kullanilabilmektedir. Adobe Flash

aracinin boyle bir 6zefli mevcuttur.

XML ile veri depolama glemi egitim yonetim sistemi ile ilesimde kullaniimstir.
Bu iletisim icin kullanilan SCORM metodu esnasinda XMablonlari lzerine
yazilmg ve okunmugtur. Action Script 3.0'deki E4X yapisi da bunun &plve

uyumlu olmasini sdamistir. Karakter problemleri yaratmasini engellgtmi

4.6. METOT

Bu balik altinda sirasiyla agarmanin modeline, 6érneklem grubuna vesarenada

kullanilan veri toplama araglarinashin bilgilere yer verilmgtir.

4.6.1. Arastirmanin Modeli (Ara stirmanin Deseni)

Gergeklgtirilen argtirma, deneysel bir agarma desenine sahiptir. Agtarmanin
deseninin temel amaci gigkenler arasinda ojacak neden sonug gkisini test
etmekdir. Bu amaca yonelik, bu gaha icersinde bamsiz dgiskenin uygulanaca
gruplar Uzerinde seckisiz atama yapilarakgitd desisken manipule edilngtir.
Bunu yaparkende ghal desiskenler kontrol altinda tutulngtur. Bu durumu,

bilimsel argtirmacilar deneysel agarma desenininde bulunmasi gereken iki temel
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kosul olarak belirtmektedir. (Borg ve Gall, 1989) Sisgk atama (random sampling)
yaparak sonuglarin nedensellikglminda daha gugli bigekilde yorumlanmasi

salaniimistir. (Kerlinger, 1976)

Bu aragtirmada kullanilan desen konusuna ekleme yapilnséénirse, deneysel
argtirma desenleri icersinde gercek deneysel desdtiiee experimental design)
kategorisine uygun olgw gortlecektir. Cunki gercek deneysel desenlerekierin
bagimsiz dgiskenin dizeylerine, gruplara, segkisiz olarak yirliédi gi calismalari
tanimlar. Seckisiz desenler olarak da tanimlamabiiercek deneysel desenler 3
farkli yontemle uygulanabilir. Bunlardan 6ntest-st kontrol gruplu secgkisiz desen
OSKD, (pretest-posttest control group design) Husigeada ihtiyag duyulan yontemi
tam olarak tanimlamaktadir. Burada ilk olarak dablace belirlenen denek
havuzundan seckisiz atama ile U¢ gruptlulmustur. Gruplardan ikisi deney giri
ise kontrol grubu olarak belirlengtir. Gruplarin icindeki denekler seckisiz bir
sekilde belirlenmgtir. Daha sonra ¢ grupta yer alan deneklerin, layga 6ncesinde
bagimli degiskenle (gunlik e-posta hacimleri) ilgili dlcimlerinkfta boyunca alinir.
Uygulama stirecinde ise etkisi test edilmek istetemeyselslem, deney gruplarina
verilirken kontrol grubuna verilmestir. Son olarak gruplardaki denekleringoali
degiskene ait olcumleri ayni ara¢ kullanilarak 4 haftaydnca tekrar edilngtir. 4
hafta boyunca tekrar edilmesinin ana sebebi zageisindeki e-posta hacimlerinin
degisimini gozlemlemektir. Boylece Igamsiz dgiskenin (e-@renme tipi) denekler
tzerindeki kalici etkisi dlgcimlenebilgtir. Bu desenin simgesel gosterimgagida

bulunmaktadir.

Cizelge 4.1Arastirmanin simgesel deseni

Grup Ontest | islem | Sontest-1 | Sontest-2 | Sontest-3 | Sontest-4
R D (Deney — 1) 01 X O3 07 O1o O13
R D (Deney — 2) 0, X (o) Og On Ou
R K (Kantrol) Os Os Og 012 Os1s

Deneysel slemin etkisini gérmek amaciyla deney ve kontrol giamnin bgmli
degiskene ait 6lcme sonuglarl uygun teknikler kullaralakagilastiriimistir. (Bu
tekniklerden veri analizi boéliminde detayll olarddahsedilmy, kullanilan
istatistiksel metodlar detayl olarak anlatgtm) Bu desen 3x4lik kagik bir desen

ya da 3x4lik split-plot desen olarakta adlanduillabBuylkoztirk, 2007)
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OSKD hem ilikili hem de ilskisiz bir desendiriliskilidir ctinkii ayni kiiler bagimi
degisken tizerinden iki kere olguliitiskisiz olmasinin sebebi ise farkli deneklerden
olusan kontrol ve deney gruplarinin élgimlerini gastirmaktadir. (Howitt, 1977)
Bu calsma icersinde OSKD’nin 6nemli olan iki avantaji ujaumstir.Bu
avantajlardan kisaca bahsetmek gerekirse; birireysit denekler Gizerinde olctimler
yapildgindan farkli deneyseklem kasullan altinda elde edilen dl¢gimler pek gok
deneyde yuksek derece deklli olacaktir. Bu da hata terimini direcek ve buna
bagl olarak istatistiksel gii¢ artacaktikinci avantaj ise, daha az denek gerektirir ve
her bir slemde ayni denekleri test etmeyelalarak zaman ve sarf edien ¢caba daha
ekonomiklik sglar. Bu iki avantaja gl olarak homojen gruplarda c¢gtha olang,
deneyselslemin gercek etkisinin belirlenmesine katkglsa. (Ferguson ve Takane,
1989) Buna kailik desenin iletme ya da aktarma etkisi (carryfogéfects ya da
carry-over practice effects) olarak isimlendiril&memli bir dezavantajindan s6z
edilebilir. Bu sorun, oncekislemler altindaki performansin daha sonragem
kosullarindaki performansi etkilemesidir. Bu etki,grénilmis bir davranga,
yorgunluza ya da can sikintisinagbaolarak ortaya ¢ikabilir. (Ferguson ve Takane,
1989) Bu durum, sontest olgcuimlerindeki varyansmkosminin buna kg olarak
olusmasina neden olabilir. Yine bu desendegécerlik, Ontestin denekler tizerindeki
uyarici olasi etkisi nedeniyle bir miktar @ii. Bu dezavantaji etkisini en aza
indirmek icin yapilan ol¢cimler ve gstirilen veri toplama aracindan denekler
haberdar edilmergtir. Ayrica ba&imli desisken, profesyonel birsi gereksinimi
oldugu icin 6nemi buyuktir. O nedenle deneklerigioali degisken Uzerinde bilingli
midahe etmeleri gk bir olasiliktir. Son olarak bu dezavantaj en kakt (pen and

paper) Uzerinde yapilan élgcimlerdezya olarak gorulmektedir.

Gelistirilen veri toplama araci, 0n test ve son test igeri toplama surecleri mesai
saatinin bgangicindan 2 saat sonra ve piini olmasindan dolayl sadece gin
icersinde zaman zaman bilgisayarlarinda kisa shieyiavalama gozlemlediklerini
belirtmiglerdir. Fakat bu durum konusunda rahatsizlik diZggbir zaman bilgi
islem birimlerine iletimedsi icin boyle bir aracin varfindan kimse haberdar
olmamstir. Bu islemler yapilirken ¢cagmanin bilimsel yoni g6z 6niuinde tutularak e-
postalarin icefii ve konusu hakkinda hicbir kayit elde edilmgtini Bdylece veri
toplarken deneklerin habersiz olmasindan dolagabidecek etik ve ahlaki sorunlar

engellenmitir.
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Arastirma modelinde @tim igeriklerinin nicelik degerini 6lgebilmek icin bir anket
degerlendirmesi de yapilrstir. Bu deserlendirme sadece ggirilen egitim igeriginin
nicelik deserlerinin hangi oranda algilanabiidi ve ne Olgide aniaabildigini
degerlendirebilmek icin gedtiriimistir. Bu Olgcekden elde edilen veriler sadece
aragtirma modelinden elde edilecek parametrik sonuglaha anlamli ve doyurucu

yorumlayabilmek icin kullaniingtir.

4.6.2. Orneklem Gruplari

Arastirmanin hedef kitlesinin kritelerine sahip ve simana da kabul edilen ygkin
tanimina uygun U¢ farkli denek grubu hazirlandiugBar olwturulurken ana
gereksinimler olarak, kurumsal kirgligelismis, is temposu ygun ve ginlik e-posta
hacimleri (toplama e-posta alim ve gonderim sanilgilksek olan birimler tercih
edildi. Firmalarin getirdi kisitlamalar ve tek bir firmanin aftarmadaki hedeflenen
beklentileri sglayamamasi nedeniyle, gruplar 3 farkli firma blrmyes olwturuldu.

Bu firmalarin tespiti ve tercih edilmesinde etkebapler gagida belirtiimistir;

* Kurumsal kimlgi gelismis

» Kurumsal kilttrd olan ve bu kiltart gdlrmek isteyen

* GUnluk § temposu yuksek (bu nedenldket icin gunlik verimin énemli olmasi)
« Iletisim kanali olarak bga e-posta’nin kullaniimasi

» Gunluk e-posta haciminin yuksek olmasi

(e-posta alim gonderim sayisi)

Daha 0Once e-posta yodnetimi konusunda herhangihl@met ic¢i itim

almamg olmalari

Bu gruplar belirlenirken astirmanin gergekkecesi evren birimi  bdylece
belirlenmis oldu. Aragtirmanin evren birimi,sitemposu yuksek, kurumsal kultGrint
gelistirmek isteyen ve si akiini yonetebilmek igin birinci derecede e-postayi
kullanan vyegkinler olarak sinirlandiriingtir. Arastirmada toplanacak verilerin
analizi ve elde edilecek sonuglarin gecerli ofacgorumlanacg ana grup budur.
Ulastlabilir evrene bakgiimiz zaman ise sadedstanbul ¢capinda bu gereksinimleri

barindiran velistanbul keullarinda yaam aksini surdiiren yegkinler olarak
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sinirlandirildgl gorulebilir. O nedenle ideal evrendeki kartlari barindiran tim
yetiskinler adina anlamli bir sonug Uretilemgdig6z 6ninde bulundurulmaldir.
Ideal evrene yonelik yapilacak bir gata farkli bolgelerden daha gerkiapsamli bir

katilimci sayisina intiya¢c duymaktadir.

Evreni tanimlayacak sinirli drneklem gruplari sthwuldu. Bu gruplardaki
katilimcilar, ilgili birimlerin yoneticileri tarahdan rastgele secilmesine 6zen
gosterildi. Gegerli bir agirma yapabilmek igin her grupta en az 30 katiinmti
bulunmasi sglandi. Gruptaki katilimci sayisinin 30 ile sinidammasinda, seckisiz
ornekleme (random sampling) icin ideal en az say80 olmasi rol oynargar.??
Ayrica, zaman kisith ve ulaim zorlusu gibi cevresel déskenler nedeniyle de bu

sayida sinirli tutulmasina karar verigtim.

Tasarlanilan astirma desenini  gerceldgrebilmek icin 3 farkh  grup
olusturulmustur. Bunlardan birincisi olan kontrol grubu higbégitime almakla
zorunlu kilinmamgtir. Yani b&imsiz dgiskene maruz birakilmastir. Bu gruptaki
katilimcilar Deniz Bank Kredi Karti Sative Takibi Birimi icersinden c¢ajan
bireylerden yansiz olarak seciktii. Hicbir egitim alinmadgl takdirde arstirma
sureci boyunca ne gibi ggiklikler olacggina dair bir gozlem yapabilmek icin
olusturulmustur. Ayrica deneysel agairma desenlerinde muhakkak olmasi gereken
bir gruptur. Yani, OSKD icinde gereklidir. Ayrickpntrol grubu sayesinde farksizlik
hipotezi (Null hypothesis) denilen bir kabullennesttedilmg olmaktadir. Farksizlik
hipotezi, kontrol grubu ile agarilan grup arasinda anlamli bir fark bulunngads
kabul eder. Alternatif hipotezindeki gruplar aramki farkin oldgunu

ispatlayabilmek ve farksizlik hipotezini red edetek icin dnemli rol oynar.

Ikinci grup ise dgrusal anlatimli, nesnel yakian ile tasarlanan eggenme ders
icerigini alan gruptur. Garanti Banka$nsan Kaynaklari Birimi icersinde yansiz
olarak secilen 30 katilimcinin glurdusu bu grup geleneksel yontem ile hazirlanan
ders igergini 15 gunlik bir zaman dilimi icersinde almasieisnitir. E-6grenme

ders icergi 15 gin boyunca katihmcilarin glanina acik vaziyette tutulngtur. Bu

22 30-10 Kuralr: Deneysel camalarda istatistiksel olarak anlamli bir fark buladek icin en az populasyonun %210’nu ya da
en az 30 ki segilmelidir. Boyle bir 6rneklem grubu ghuruldusu takdirde normal dalim gozlemlenebilecek ve giler
arasinda anlaml bir fark olacaktir. Bu kural uymdg takdirde giigli bir analiz (power analysis) yalpilia

(Grinnell, R. M. (2001). Social Work Research andlHation: Quantitative and Qualitative Approacéth ed.). Itasca, IL:
Peacock.)
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zaman dilimi igersinde tim katilimcilar dersi tantamstir. Bu nedenle dersten

sonra yapilacak élgiimlerde olumlu veya olumsuZarsk beklenilmitir.

Son grup ise, etkilgm tasarimi prensiplerine gore tasarlanargeime yontemi ile
egitim almistir. Bu grup, Turkcell Akademi blnyesinde yansiarak segilen 30
katihmcidan olgmaktadir. Bu argirmanin ana problemi olan etlglen tasarim
destekli e-grenme icegiinin kalici davrany degisikli gi yaratmasi ve daha etkin
ogrenmeye sebep olmasi gibi durumlari analiz edelilizie olusturulmustur. ikinci
gruptaki gibi 15 gun boyunca hazirlanan gehme ders icegi ulasimlarina agik
tutulmustur. Bu zaman zarfi igersinde tum katiimcilar degsriklerini eksiksiz

tamamlamglardir.

4.6.3. Veri toplama Araglari

Bu calsma icersinde nitelik ve nicelik gerler konusunda 6lgiim yapabilmek icin 2
ana Olgcme araci getirilmistir. Bu argtirmadaki hipotezleri 6lgebilmek igin
gecerliligi ve guvenilirligi kabul edilmg bir arag olmady icin bu aratirmaya Ozel
veri toplama araclari getiriimistir. Bu araclar hazirlanirken 6lgmek istenilen
degerleri yansitmasi konusunda 6zellikle durusmre gerekli 6zen gosterilmtir.

Arastirma da kullaniimak tizere tasarlanan birinci akagilimcilarin ginluk
e-posta alim gonderim sayilarini saklamak Uzergstginis bir takip yazilimidir.
Bu yazillm bu argtirma igin Ozel olarak gsfiirilmistir. Tum katihmcilarin
bilgisayarlarina 6zel olarak kurulgtur. Katihmcinin kullandii e-posta istemcisinin
arka planinda caimaktadir. Arka planda c¢atigi icin katilimcilarin midahalesine
kargi korunakhdir. Ayrica, e-posta istemcilerinin dkvldugu zaman dilimleri
icersinde cadir, bu nedenle katilmcinig performansini ve verimini olumsuz yonde
etkilemez, onu rahatsiz etmez. Bu yazilim gundé&eke, genel kutusu ve génderilen
Ogeler kutusundaki e-posta sayilarini kaydetmektd®lirkayit glemleri mesai saati
baslangicindan 2 saat sonra ve mesai bitimi olarakcedeestirilir. Boylece
katilimcinin gun icersinde kag¢ e-postayleime soktgu ve aratirmanin amaci
dogrultusunda o6lgiimleyebilmek icin anlamli veriler fire Bagimli degiskeni
Olcebildigi icin gecerliligi ve glvenilirligi yapilmis olarak varsayilnstir. Yazilim e-
posta iceriklerine ve konularini kesinlikle saklanaktadir. Bu veriler konusunda

herhangi bir kayitslemi gerceklgmez. O nedenle ahlaki veya etik herhangi bir
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problem yaratmamaktadir. Sadecesarmanin deseninde varolan dezavantaji en aza
indirebilmek igin katihmcilara yazilim hakkinda rhangi bir bilgi verilmemitir.
Boylece dgal sureci takip etmek kolaymistir. Bu arag gitim dncesinde on test (1
hafta) ve @itim sonrasinda son test (4 hafta) icin kullangtmi Boylece gitimler
verildikten sonra katilimcilar Gzerinde gbilecek dgisimleride gozlemlemek
kolaylasmistir. Bu aracin Uretege veriler argtirma igin nitelik dgerleri Gretmgtir.

Bu arag ile toplanan veriler, yapilan deneyse$taraanin nitelik agisindan anlamli
hale gelmesini ggamistir. Gelitirilen aracin zaman zaman gahasina engel
olabilecek durumlar meydana gefii. (Ornesin  katilimcinin  bilgisayarinin
bozulmasi, virus nedeniyle gahamasi gibi) Bu tip durumlar secilen kurumlardaki
bilgi islem birimlerinin yardimiyla en aza indiril;nhatta veri kaydi yapiimayan bir
zaman diliminin olmamasina ©0zen gostergini Yazilim sorunsuz calip
calismadg! kontrol etmek amaciyla firmalara zaman zamanrey@rde bulunulmg

ve bilgi islem birimlerindeki ilgili sorumlu kgilerden bilgi alinmgtir.

Bu aratirma icin 6zel olarak gafiirilen ikinci 6lcme araci ise egdenme ders
iceriklerinin niceliklerini dgerlendirebilmek igin yapilngtir. Bu arac ile elde edilen
veriler sadece yoruma agiktir ve siire¢ konusuntiggivebir degerlendirme icermez.
Bu arac icin geliirilen olcek aratirmada kullanilan etkilgm prensiplerinin
katilimcilar tarafindan ne kadar agildigl ve ne kadarse yaradgini olgebilmek igin
gelistirilmi stir. MUlakat teknikleri ya da odak grubu (focus gp) olwturularak elde
edilebilecek verilere ukabilmek icin hazirlanmgtir. Bu 6lgekten elde edilen veriler,
tasarlanan egienme ders igeriklerinin tasarim prensipleri komdai katilimcilarin
gorislerini barindirir. Béylece hem katilimcilarin mesiini tespit etmek kolaykalir
hem de uygulanan metodlarinin ne oranda algilagigbdlctimlenebilir. Bu tip bir
Olciim icinde gecerli olan bir veri toplama bigimimadgindan 6tird bu agarma
icin 0zel olarak geiirilmistir (Ek 3.1 ve Ek3.2). Geiftirilen bu arag icerik-kullanici
ve araylz-kullanici etkifgmini tanimlayan birlgik alanlar teorisi temel alinarak
hazirlanmgtir. Olcekte varolan sorularin amaci ve sorulmaemésti Ek 4'de

aciklanmgtir.
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5. DENEY ANAL izi
Bu boéliumde yapilan deneysel galanin analiz edilebilmesi kullanilan istatistik

araclar hakkinda bilgi ve bu araglargdaltusunda elde edilen verileri bulunmaktadir.
Elde edilen verilerin yorumlanmasi ve géfilen iki farkli uygulamanin

kiyaslanmasi sonucunda elde edilepetikerin dgerlendiriimesini icermektedir.

5.1. KULLANILAN iSTATIiSTiK ARACLAR

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde; betimgstatistiklerde aritmetik
ortalama, standart sapma ve yuzdgedieri, tek ve ¢ok faktorli kamastirmalarda
Tekrarlanan Faaliyetleri Modelleme(mixed repeatete[ between subject, one
within subject] meausare), parametrik test tekmiklaillaniimistir. Arastirmanin
bltin denenceleri .05 hata () orani temel alinarak test ediktii. Arastirmanin her
bir alt amacina gore secilen testlga@da sirasiyla agiklanmaktadir. Veri toplama
araclarindan elde edilen veriler SPSS programinbnggtir. Daha sonra tum testler

ve analiz caimalari SPSS programi aragiyila yapiimstir.

Ana problemi tanimlayan e-posta hacimlerindekgigieni gozlemleyebilmek igin
zamansal farklara bakilmak istentii Cunku bu argtirmanin ana problemine (e-
ogrenmede kullanilan @etim tasarim metotlariningéencinin baarisina etkisi) en
iyi yanit zaman icersindeki @dsim ile elde edilebilir. Probleme en iyi yaniti
alabilmek icin de gedtirilen e-Grenme ders iceriklerinde gerlendirme safhasi
atlaniimg ve katihmcinin dgerlendirme glemi sirece (gtim sonrasi zamana)
birakilmstir. Yani verilen gitimde katilimcilarin gitimden &rendikleri teknikleri
gunlik hayatta kolay ve kalici adapte edebilmeleedeflenmjti. O nedenle
katilimcilarin gitimi basaril bir sekilde tamamlamalari bu sireg igersindeki e-posta
hacimlerindeki dgisim ile gozlemlenebilngtir. Bu goOzlemi yapabilmek icin
zamanin bgamh degisken (sleme sokulan e-posta hacmi) UzerindekikiBini
degerlendirmek gerekmektedir. Bu gkrlendirmeyi de yapabilmek i¢in en uygun
istatistiksel arac¢ tekrarlanan faaliyetleri modelée (repeated measures model)
yontemidir. Clnkd bu model, ayni gruplar Gzerindgkh dlgimler yapmaya olanak
salar (within subject). Bu dlgumler ayni gruba ver@dicin grubun karakteristik
Ozelliklerinin hata yaratma olagili g6z ardi edilebilir. Boylece bu nedenden

olusabilecek hatalar yok sayilir. Ote yandan yine bulefile benzesartlar altindaki
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gruplara farkl uygulamalar (treatment) verilebiBoylece her grup farklifacaktir
(between subject)iste bu noktada birden fazla 6lgiim yapilan gruplaremileri
birbiri arasinda kiyaslanabilir. Yani hem grup ¥apilan her olgim arasindaki
dikkate dgecek veriler yorumlanabilir hem de gruplar araskndali ski

degerlendirilebilir.

Bir dnceki paragrafta yapilan agiklamadan yola iakabu argtirmaya bakgimiz
zaman ayni grubun toplam 5 hafta boyungame sokulan e-posta hacmi (Gin
icinde aldgl e-posta ile ve gelen kutusundan cikartte-posta arasindaki fark)
Olculmdstir. Burada ayni grup uzerinde birgok kez oOlcimilgag icin grubun
karakteristik Ozellikleri en az seviyeye indirilgtir. Bu islem her G¢ grup icin de
yapilmstir. Sadece farkli olarak iki gruba farkig@tim metotlariyla tasarlange-
O0grenme ders icegi verilirken bir gruba da higbir ders i¢griveriimemitir. Kontrol
grubu adi verilen bu grup sayesinde hiclgitin verilmedigi zaman (yani e-posta
hacimleri manipile edilmegi zaman) ne gibi bir dgsim olabilecei
gozlemlenebilmgtir. Diger iki grup icin de farkli gretim tasarimlariyla aldiklari
egitimin zaman iginde kolay ve kalicigienmeye etkisi dgerlendirilebilmitir.
Ayrica e-gitim Oncesi e-posta hacimleri il&gsi@m sonrasi olgan e-posta hacimleri
arasindaki fark gozlemlenerek verilegitenin etkisi olcilm@tir. Sonug¢ olarak
zaman dgiskeni ile verilen gitimlerin hedeflenen davragu gerceklgtirebilme
arasindaki ikkiye bakilabilmstir. Asagidaki sekil ile bu yapilmak istenen veri

analizisekilize edilmitir.

g = 1.Zaman 2.Zaman 3.Zaman 4.Zaman 5.Zaman
B 2 Ayni Ayni Ayni Ayni Ayni
A 8 2 Grup Grup Grup Grup Grup
o
=
ES e
= 6n-test son-test
§ § Higbir egitim Dogrusal anlatimli Etkilesim tasarimi
B %5 g almayan egitim alan destekli egitim alan
= N D
£3 £ 1.Grup 2.Grup 3.Grup
3%
EH

AxB (A ile B arasindaki ilisgki)

Sekil 5.1 Tekrarlanan faaliyetleri modelleme

Eger bdyle bir ilgki incelenmek istenmeseydi ve sadece gruplar atakirdesisim

yorumlanmak istenseydi o zamanglal t Test kullanilabilirdi. (dependent t Test)
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Fakat burada iki dgsken arasindaki ki degerlendirilecgi icin ve yapilan
Olcuimler 6n-test ve son-test gibi 2 evre Uzerindegeklatigi (bir zaman arafiinda)

icin bu istatistiksel metot tercih edilmegtir.

Bu modelden elde edilecek sonuglari daha anlamh de&ha doyurucu
yorumlayabilmek igin bir anket 6lge kullaniimistir. Bu 0Olgek sayesinde sadece
uygulanan gitimlerin nicelik dezerleri hakkinda veriler elde edilgtir. Bu Olcekteki
verileri yorumlayabilmek icin herhangi 6zel birasistik metot kullaniimangtir. Bu
anketteki her bir sorunun gerlendirmesi, verilen yanitlarin yiizde oranlarinin

aritmetik ortalamasi alinarak belirlenytm.

5.2. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolum, toplanan verilerin istatistiksel analrahe ve bu analizlerdeelde edilen

sonuglarin yorumlarina ayrilgtir.

3 grup altinda gerceklen deneysel camaya toplam 90 ki katiimistir.
Katihmcilarin yalar 25 ile 45 arafiinda yer almaktadir. Katilimcilarin gtari her
ne kadar gesibir aralikta yer aliyor gibi goziikse de %75 gibi ¢ogunluk 35 ya
ve altindadir. Seckisiz olarak gturulan gruplarda bu tip bir yaaralgl elde etmek
calismanin baarisini olumlu olarak etkiletir. Cunkid bu cabma yapilirken
katilimcilarin bilgisayar okuryazagina sahip oldgu, internet egimi oldugu,
internet araglarini giin iginde kullanabfidive e-posta hizmetlerini birinci ilgim
kanali olarak tercih egii varsaylimstir. Bu varsayimin dgrulugu, yapilan anket
calismasinda sorulan; “e-postalariniza kag farkli yel ullgiyorsunuz?” sorusuna
verilen yanitlarla da peyistir. Katihmcilarin  %44’G 2 veya daha fazla e-@ost
erisim araci ile e-postalarini kontrol etmekte @dwbelirtmitir. Bu da katilimcilarin
yarisina yakin birden fazla teknolojik araclar (webanl egim araclari, mobil
erisim araglari ve yazilim tabanli @im araclari gibi) kullanarak internete gm
yapabildiklerini ve e-postalari kontrol edebildiklg gostermgtir. Katilimcilarin 41’i
erkek, 49'u ise kadindir.

Tam yapilan olgimlerde her grubun giinlik alhp gddide e-posta sayisi farklilik
gostermektedir. Bu noktada gahaya dahil edilen gruplarin ayni oranda e-posta
trafigine sahip oldgu ve oncelikli iletsim araci olarak e-posta hizmetlerini
kullandiklari varsayilmtir. Bu varsayimdan hareketle kurum igersinde ddabk

72



degisiklikleri, bireysel farkliliklari, bireyin karaktéstik Ozelliklerinin e-posta
hacmine olan etkisini gozlemleyebilmek ve yorumlaijraek icin bir kontrol grubu
tasarlanmgtir. Bu kontrol grubu sayesinde varsayimin yardéali olumsuz

durumlar en aza indiriimeye c¢almistir.

Toplam 5 hafta boyunca yapilan tum dlguimlerde gruprasinda yorumlanabilecek
istatistiksel bir fark bulunmgiur. Bu fark SPSS’deki coklu katastirma testi
(Multiple Comparisons) sayesinde tespit edshmi Bu testin sonucunda aian
gruplar arasindaki kayda gkr fark (significant difference) yorumlanabilecek v
analiz edilebilecek bir aralikta ¢ikghr. Bu gamadan sonra, bu farkin sebeplerini
tespit edebilmek igin tekrarlanan faaliyetleri mibeime tekniklerinden
yararlaniimaya bganiimistir. Calsmanin bundan sonra béliminde kontrol grubu
1.grup, d@rusal anlatiml egrenme ders igegi ile egitim alan grup, 2.grup olarak
adlandirilacaktir. Son olarak etkilen destekli e-grenme ders icegi ile egitim alan

grupta 3.grup olarak adlandirilacaktir.

Cizelge 5.1:Coklu Kasllastirma Testi Tablosu

(i) E-6grenme Tipi (j) E-6grenme Tipi Ortalama Farki (i-j) Kayda Deger Fark
1.Grup 2.Grup 3.73% 0.0
3.Grup -1.69% 0.0
2.Grup 1.Grup 3.73% 0.0
3.Grup| 2.04% 0.0
3.Grup 1.Grup 1.69* 0.0
2.Grup -2.04% 0.0

* Kayda deger fark 0.05 hata oranindan diisiktiir.

Egitim verilmeden bir hafta 6nce her U¢ grubunda gknk-posta hacimleri
Olculmeye bglanmstir. Bir hafta boyunca mesai saatslaangicindan 2 saat sonra ve
mesai saati bitimi olarak gercekligilmistir. Bu olcimlerden elde edilen veriler
tzerindeki farklar hesaplanarak gunligleme sokulan e-posta gli elde edilmtir.
Calsmanin her d¢ grupta da anlamli olabilmesi igin diadt ortalama tzerinden
degerlendirilmistir. CUnkd katiimcei firmalardaki yoneticilerle yagn gorigmelerde
genelde bircok e-postadakglérin gunlik olmadii ve hafta icersinde yapilmasi
gerektgi belirtiimistir. Bu nedenle gruplar arasinda ortak bigeleelde edebilmek ve
elde edilen dgerin daha anlamli hale gelebilmesi icin katihmakn gunlik
toplanan verilerin ortalamasi alinarak haftalik osta hacimleri bulunngtur.
Buradan yola c¢ikarak ilk haftalik ortalamalara bg@kbiz zaman en yiksek e-posta
alim goénderim orani 1.grup(X=32,67) ve 2.gruptat#i1,93). Etkilesim tasarim
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desteklie-Gsrenme ders igeginin uygulanacg grupta ise ilk hafta ortalamasigdr
gruplara gore nispeten dahasdkitiir(X=27,80). $ekil-10) Bu hacimlerdeki farklarin
baslica sebepleri;si takibi ve profesyonelsitretim sireclerinin e-posta tzerinden
yapma miktari, alinan ve gonderilersigel e-posta miktari ve son olarak kuruma
gonderilen reklam icerikli e-posta(spam mail) sairs Bu sebeplerden otirt her

grubun haftaliksleme sokulan e-posta hacmi farkligéelerde elde edilrgtir.

Cizelge 5.2Haftalara gore gruplarigleme koyduklarini e-posta ortalamalari

Standart
E-ggrenme Tipi Hafta Ortalama Sapma 95% Giivenilir Aralik
1.Grup 1 32,667 0,386 31,899 33.434
2 32.100 0493 31,121 33,079
3 31,933 0.530 30,881 32,986
4 31,533 0,498 30,544 32,522
5 32,000 0422 31,162 32,838
2.Grup 1 31933 0386 31,166 32.701
2 41,100 0493 40,121 42,079
3 38,900 0,530 37.847 39.953
4 34,433 0498 33,444 35422
5 32,533 0422 31,695 33372
3.Grup 1 27.800 0.386 27.032 28.568
2 31,267 0.493 30,288 32,246
3 16,133 0.530 35.081 37.186
4 37.533 0.498 36,544 38,522
5 35.967 ol422 35.128 36.805

Ilk haftanin sonunda 2 hafta yayinda kalacgkilde 2.grup ve 3.gruptaki
katilimcilardan kendilerine igin 6zel olarak haamdn gitimleri almalar istenmiir.
Bu ezitimlerle katihmcilarin e-posta hacimleri manipi@dilmek istenmitir. Her iki
egitimde ayni senaryolar Uzerinden farkh tasarimeslariyle tasarlanrgiir. Her iki
egitimde 3 ayri modulden ogmaktadir. Modullerin kapsami ve konu haritasi ker i
egitimde de aynidir. 2 haftanin sonunda katilimandrepsi gitimin tum modullerini
tamamlamgtir. Egitimi tamamlama orani ve derse katilim sireglediggesnmenin
gerceklatigi ders yonetim sistemi ara@lyla takip edilmgtir. Ayrica hazirlanan her
iki e-6grenme ders ice¥i de katiimcilarin dersi tamamlama siirelerini weront>

sayllarini ders yonetim sistemine rapor gtimi

2 oturum: Grencinin e-grenme ortamina yag giris ve ciks islemi arasindaki siirece oturum denir. Bigitieni
tamamlayabilmek sadece bir kere giyapmasi zorunlu tutulmastir. Bu nedenle @&tim icin e-8srenme ortamina yaptiklari
her girk ve ¢ikg islemi arasinda kalan sure oturum siresi olarak hexsaystir.
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Cizelge 5.30n testte gruplarirsieme koyduklari ortalama e-postagdani

Gruplar Ortalama Standart Sapma K;;ifim

1 Hafta  1.Grup 32.67 3.021 30
ER 2o 31,93 1363 30
3.Grup 27.80 1.562 30

Bu raporlar dg@rultusunda elde edilen ortalama sure geleneksebdtniethazirlanan
e-Ggrenme ders icegini ortalama tamamlama siresi 2 saat 16 dak#ddinde
gerceklgmistir. Etkilesim tasarimi destekli egdenme ders iceginin ortalama
tamamlanma siresi ise yafla olarak 1 saat 48 dakikadir. Bu durumu ankette
sorulan ders icegi ¢ok yogun ve uzundu soruna %84,7 oraninda katiimiyorum
diyerekten pektirmislerdir. Bu da ayni zamandaigm iceriginde sikilmadiklarini
ve anlatilan tekniklerin@r gelmedgini gostermektedir. Ayrica 6nerilen gé&nme
ders icergini alan katilimcilar ortalama olarak 3 oturumdgtieni tamamlamstir.
(Ayrica katilimcilarin %82’si bir modilu tamamlanaad esitimden gikmamytir.)
Diger yandan 2.grupta geleneksel metot ile tasarl@r@itenme ders igeini alan
katilimcilar ise ortalama 4,2 oturumdgitami tamamlamgtir. Buradan yola ¢ikarak
etkilesim tasarimi destekli gtimin daha fazla oranda katilimcinin ilgisini
cekebildgini ve sdrikleyici bir grenme ortami yarafiini gostermektedir. Bu
¢ikarima destek olan gBr bir veride %82’lik bir dilimin bir modult tamawinadan
egitimden cikmamasidir. Bu da etkjiem tasarimi destekli gtimdeki moduillerin
surikleyici oldgunu goOstermektedir. Ayrica yapilan ankette de Biinei alan
katilimcilarin dortte biri Su ana kadar aldim web tabanli @timlerden cok farkli

bir metot ile gitim aldim.” sorusuna katillyorum diyerelgigm farkh bir 6gretim
tasarimina sahip olgunu onaylamtir. Katihmcilarin  %54,3'0 bu @timin
kurumsal firmalarda cajan bireyler icin ¢cok uygun olgunu belirterek gitim

iceriginin dogru kavranildgini ve d@ru hedef kitlenin segild@ini gbstermektedir.

Katihmcilar 2 hafta sirecincezsi@mi tamamladiktan sonra e-posta hacimleri tekrar
Olcilmeye bganmstir. Bu 6lciim surecindeggimden sonra 4 hafta boyunca devam

etmistir. Bu slire¢ son testti meydana getirmektedir.
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Cizelge 5.4Son testin 1.haftasinda gruplargkeme koyduklari ortalama e-postagdani

Gruplar Ortalama Standart Sapma Kg:i:::im

1Hafta  1.Grup 32;10 2;905 30
(Son-Test) 2. Grup 41,10 2,644 30
3. Grup 3127 2.532 30

Son testin ilk haftasindaki ortalamalara bakldeaman gun icindeki gelen
kutusundaki e-posta farki 2.grupta gorilmektedir=4X,10). Aldiklar gitim
sayesinde 0On test Olcimu arasindaki e-posta hacmlama 9,17 gibi bir agi
meydana gelmtir. Yani 2.gruptaki katihmcilar haftalik olarak1¥ e-posta daha
fazla sleme sokmg, gelen kutularindan bu miktarda bir e-posta crkatardir.
3.gruptaki gitimden sonraki dgsim 2.gruba gore daha az olgtwr. 2.grubun
egitimden sonraki hafta yapilan &lgimde ortalamasi,231 ¢ikmstir. Buda
katilimcilarin gitimden sonra ortalama olarak haftada 3,47 dahéa fazpostayi
isleme sokabildiklerini gostermektedir. Kontrol grublan 1.grupta ise beklenifgi
gibi bir desisim olmamg yine 1.haftada elde edilen ortalamaya yakin bgedelde
edilmistir(X=32,10). 3.gruptaki dé@simin az olmasi bdangigta var olan e-posta
trafiginin de digukligu olarak yorumlanabilir. Geleneksel metotlarla Hamms e-
ogrenmenin yarats desisimi gorerek, bgarisi dikkat ¢cekmektedir. 8,43 gibi bir
degisim yaratarak haftaliksiverimini %28,71 oraninda artirghr. Egitimi alan her
iki gruptaki yuksel egitim iceriginin ve esitim iginde verilen tekniklerin yararh
oldugunu ve pratikte kullanilgh zaman fark yaratabilegmi gostermektedir. Bu
noktada yapilan ankette sorulangiimin icerigi yogun e-posta alim godnderim
islemleri yapanlar icin ¢cok uygun.” sorusuna verilés26 oraninda kesinlikle
katiliyorum ve %42 oranindaki katiliyorum yanitlagitim igeriginin iyi anlasildig
ve faydali bulundgunu gostermektedir. Ayrica son-testte yaratilan fatkla
argtirmada Ornek @tim icerigi olarak secilen bu konunun gl hedef Kkitle
Uzerinde uygulandini gostermektedir. Katilimcilarin %63’'Udesiem iceriginin
kurumsal firmalarda ca@an kurumsal firmalarda ¢aan kimseler icin ¢ok uygun

oldugunu belirtmitir.
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Cizelge 5.550n testin 2.haftasinda gruplargkeme koyduklari ortalama e-postagdani

Gruplar Ortalama Standart Sapma Sanhmo

Savyisi

E_Hafta\ 1. Grup 31.93 3.062 30
SonTesh) 5 Grup 38.90 2.808 30
3. Grup 36.13 2.825 30

Son-testin ikinci haftasinda ise 2.grubygleme koydgu haftalik e-posta hacminde
bir dlsls meydana gelmiir(X=38,90). 3.grupta ise bir yilkselme
olmustur(X=36,13). Kontrol grubunda ise yorumlanabilecekir dezisim
olmamstir(X=31,93). 3.gruptaki yutkselme son-testin ilkftagina gore yaklak
olarak %16’lik bir argtir. 3.grubun e-posta tr&fi incelendgi zaman bu argin
sebebi de ortaya c¢ikmaktadir. Cunku son-testincikiraftasinda 3.gruba gelen e-
posta sayisinda yikselme meydana ggimiSon-testin 1.haftasinda ortalama olarak
33,36 adet e-posta alirken bunlarin 31,26’sin1 rgekatusundan c¢ikartabilgti.
2.hafta da ise 38,92 e-posta alirken bunlarin 3@l8elen kutularindan cikartarak
isleme sokabilmitir. Bu noktadasunu belirtmek gerekmektedir. Her ¢ gruba da
gelen e-posta sayisi highir zaman birbirinin akidegildir. Ornegin kontrol grubuna
son-testin 2.haftasinda 44,70 e-posta gelirkenuBagrda ortalama 54,6 e-posta

gelmistir. TUm gruplara gelen ortalama e-posta sayi<48ir.

Cizelge 5.6Son testin 3.haftasinda gruplarglkeme koyduklari ortalama e-postagdani

Gruplar Ortalama Standart Sapma K;;Iif:;m

3Hafta 1.Grup 31,53 3,126 30
Son-Tesh) 5 Grup 3443 2,687 30
3.Grup 37.53 2.300 30

Uclincli haftaya bakhimiz zaman ise 3.gruptaki yiikselidevam etmektedir
(X=37,53). Gelen e-postalarin %89’'ungleme sokarak ©nceki hafta yapilan
Olcimlerden daha ylksek bir sayida e-postayi gelgasundan cikartabilgierdir.
Boylece son-testin gercektesi 3 hafta boyunca yikselen bir ¢izgi yakalayabgtmi
Bu da eitim daha iyi kavrandy ve sireg icersinde daha iyi ve kaligiortamina
adapte edilebilgini gostermektedir. Bu noktada gigm, etkilesim tasarimi
prensiplerinden Onceden sezinilir olma (Predictgbililkesinden yola c¢ikilarak
benzer bir ortam yaratma cabasisdrayla gercekligtirilebilmistir. Cunki sleme

sokulan e-posta sayisinin giderek sargostermesi zaman icersinde anlatilan
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tekniklerin unutulmadini gostermekte ve uygulargtina karet etmektedir. Bu
durum anket igersinde sorulan bir sord§laa pekjtirilmistir. Bu soruya yanit
verenlerin %79,20’si @tim icersinde kullanilan arabirimin gunluk kullakéar e-
posta istemcisine ¢ok benzgidii belirterek bu yiksedin sebebinesik tutmustur.
Katilmcilar etkilgim tasarimi destekli egdgenme ders iceginde benzer bir ortamda
konuyu pratik edebild@i icin gunlik & hayatina da kolaylikla adapte edebfmi
olarak yorumlayabiliriz. 2.grupta ise ¢i§ devam etmitir(X=34,43). Bu gruptaki
katihmcilar bir 6nceki haftaya gbre ortalama 4,47posta daha azsléme
koyabilmistir. Kontrol grubunda bu haftada da herhangi anlabil desisim
gozlemlenmenmstir(X=31,53).

Cizelge 5.7Son testin 4.haftasinda gruplargteme koyduklari ortalama e-postagdani

Gruplar Ortalama Standart Sapma e
Sayis1
4 Hafta 1.Grup 32,00 3,227 30
(Son-Test) " ) ’
2. Grup 32,53 2,270 30
3. Grup 3597 669 30

Son haftaya bakiimiz zaman ise ikinci ve Uglncu grupta da birsigi
gozlemlenmitir. 3.grubun gleme koyabildii ortalama e-posta sayisi 32,53 olurken
2.grubun §leme koyabildgi ortalama e-posta sayisi 35,96'dir. Uglincli grupeigen
hafta yapt# pik ile artik doygunlga ulatigini gozlemleyebiliriz. 3.haftadaki der
3.grup icin olabilecek en fazla gerdir. Artik 4.hafta ile elde edilen gerlerin
doygunlga ulgtigli (normalize) ve bundan bdylede (herhangi yenigditim yada
baska bir midahale yapilmagl takdirde) bu dger etrafinda dgerler elde
edilecgini seklinde yorumlanabilir. CUnki verilergi@min yarattgl etki azalmgtir.
Eger yeni dlgimler yapilacak zaman olsaydi bu gozkgmatlanabilirdi. Bu noktaya
variimanin bir dier sebebi de kontrol grubunda hi¢cbigdem olmamasidir. 4.hafta
da yine onceki haftalara benzer bir oranda (X=3R,0Qalama elde edilrgir.
Kontrol grubuna herhangi bir midahale edilnged¢in dlgiim yapilan haftalarda
ayni dgerler elde edilngtir. Bundan yola ¢ikarak 2.gruba ve 3.gruba da dueghbir
midahale edilmeseydi benzer bir durum gozlemleriecdkir bagka agidan
distinulirse 4.haftadan sonra da 6lgcim yapilsa betig digusler gozlemlenebilirdi.

24 Degerlendirme Anketi: Soru-5 Berlendirme anketini EK-3.2 de bulabilirsinizgiEm igersindeki uygulamalarda kullanilan
arabirim, glnlik§ hayatinda kullangim e-posta istemcilerine ¢ok benzgdgin hi¢ yabancilik cekmedim. Cok kolay adapte
olabildim.)
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Fakat elde edilecek veriler hichir zaman On-tekt'tiegerlerin altina inmeyecektir.
Gunkd higbir midahale yapiimagditakdirde gleme sokulan e-posta hacimlerinde

degisim gozlemlenmengtir. (Kontrol grubuna bakilarak ekilde yorumlanabilir.)

1] : — 1.Grup
I 2.Grup
4077 ~ 3.Grup
5 it
é‘ 284 \
ii 36
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§ 32 e —a )
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Sekil 5.2 Zaman vegleme konulan E-posta ki Grafigi

Bu calsmanin hipotezlerinden biri olangi@min 6lcme-dgerlendirme safhasinin
surece birakilmasi durumuna bakildizaman, etkilgmli tasarimi destekli e-
Oogrenme ders icegi ile verilen eitimin kalici ve etkili bir @renme yaratg
seklinde yorumlanabilir. Clnkl son-test'te yapilaigiuinlerde ilk 3 hafta boyunca
devamh bir yiksedi gozlemlenmgtir. (Sekil-15) Oysa geleneksel metotlarla
tasarlanmy bir e-Ggrenme ders icedi ile egitim alan 2.grupta ise her gegen hafta bir
disus izlenmitir. (Sekil-15) Bu noktadan hareketlger esitim sonlarinda bir 6lgme-
degerlendirme yapilsaydi buyuk olasilikla 2.grup dddagarili olarak gdzikecekti.
(Sekil-15) Cunku aldiklarn @tim bu tip bir dgerlendirme gamasina ¢ok uygun ve
yatkindir. Dger yandan etkilgmi tasarim prensipleriyle gatirilen e-Ggrenme ders
icerigi ile egitim goren 3.grup benzer bir gerlendirme gamasinda barisiz
olabilirdi. Cunkl etkilgim tasarimi prensipleri goultusunda hazirlananggimde
konuyu birebir simiulasyon uzerinde goémnie uygulamgtir. Egitim icerisindeki
tekniklerin dayandy kuramlardan ve teorilerden ¢ok tekniklerin uygahilirligi
uzerinde cababilme olangl yakalamgtir. Ongorilebilir ki @itim icersinde
geribildirimlerle desteklenen similasyon ortamldanyaptgl pratikleri gunlik
hayatina da tayabilmistir.
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Eger esitim igersindeki kullanici-igerik ikkisini kuran simulasyonlar, yontemsel
similasyonlarif® barindirdgl ilkeler dggrultusunda hazirlansaydi dahasdmali bir
sonu¢ Yyaratilabilirdi. Cunku ankette sorulan; “Siasyonlar ve araglar ggimi
pekistirecek nitelikteydi.” sorusuna katihmcilarin  negge yarisina yakini
(%47,80') olumsuz yanit vermive bu kaniya katilmadiklari belirtgiérdir. Ote
yandan katilimcilarin %39,6’'ik bir bolimi similasyar problem ygadgini
belirtmis, %37’lUk bir bolumde similasyonlar problem sggup yagamadgl
konusunda kararsiz kalghr. Yapilan geribildirimlerde de katilimcilar
similasyonlarda kullandiklari sorikle birak gibimed islemlerde farkhlik
gorduklerini ve zorlandiklarini yazghardir. Yine yapilan geribildirimlerde
simulasyonlarda agilan detay pencerelerini yonetenekrluk cektikleri ve pencere
ici kaydirma (scrolling) aracinin kimi zaman galadgi belirtiimistir. Bir katihmci
da kaydirmaglemini fare’nin tekerlgi ile yapilamamasi@timin en kotl yani olarak
yorumlamsgtir. Tum bu dgerlendirmelerden yola ¢ikaraker etkilgim tasarimi
destekli e-grenme ders iceginin ana @elerinden bir olan simulasyonlarin daha
gelismis olsaydr katihmcilar daha fazla verimli bigekilde teknikleri pratik

edebilecek boylece daha fazla kalici grehme gercekigirebileceklerdi.

Genel olarak bakilgh zaman ise yukaridaki eksiklikler tespit edilse dterilen e-
O0grenme ders iceginin Ornek olarak secilen etkin e-posta yonetimnksunda
basarili bir Ggretim tasarimi yaratabilgini ispatlamaktadir. Onerilen bugiEmdeki
O0lgcme-dgerlendirme samasinin da kaldiriimasi gerlendirmenin sireg igersine
birakilmasi da bu agarmanin ana problemine olumlu yanit vegtini Egitimden
sonraki surecte etkigem tasarimi destekligtim alan grup kalici olarakgenmsg ve

hedeflenen davragiiglinlik hayatlarina daha yansitabglardir.

Son olarak anket ile yapilangdir degerlendirmelere bakiimiz zaman gedtirilen

ders icerginin nicelik 6zelliklerini daha iyi yorumlayabilizi 2.gruptaki katihmcilar
kendi eitimleri icin %39,1 oraninda yonlendirmelerin yedier oldigunu ve zaman
zaman @gitim icersinde kaybolduklarini belirtglerdir. Fakat 3.gruptaki
katilimcilarin %83,3'U gtim icersinde kaybolmadiklarini belirtghérdir. Bunda

egitim icersinde tim konularin agik olmasi ve konukmasi dolgmin serbest

25 ygnetimsel SimilasyonlarAmaci bazi hedeflere yimak igin izlenmesi gereken yolu kullanicilargrétmektir (Orngin;
bir u¢azin ucwu gibi). Tipik olarak yontemsel similasyonlar simigdilmi fiziksel maddeleri kapsarlar. CunkiErénici
gercek ydontemleri bunlar kullanarafgrénecektir.
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olmasinin etkisi buyuktir. Katilimcilar istedikleaman istedikleri adimi tekrar
edebilir. Ayni gruptaki tum katihmcilarggim iceriginde bazi adimlari atlamak ve
bazi adimlari tekrar etmeyi olumlu olarak gostii. (atladiklarr adimlar daha sonra
tamamlamalart mecbur kilingtr. Atladiklari adimlar tamamlanmagniolarak
sisteme rapor edilrgiir.) bu noktada g@tim icerigindeki konularin birbiri ile ilgkili
olmamasi ve birbirinin devami nitginde olmamasi belirtiimelidir. Cunki ayni

esneklik belki bir bgka konu icin ayni metot ile uygulanamayabilir.

3.gruptaki katilimcilar g@tim igersindeki geribildirimleri cok yapici ve mwe edici
olarak bulmgtur. 2.gruptakilerde @tim icersinde hata yapabilecekleri ve

geribildirim alabilecekleri araglara ihtiya¢ duydakni belirtmitir(%69,3).
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6. SONUC VE ONERILER
Bu bolimde, argirmanin bulgularina dayali olarak belirlenen sdauga, e-

O0grenme ders igeginin tasarimina, uygulamalarina ve bundan sonralgfasifecek

arggtirmalara yonelik 6nerilere yer verilgtir.

6.1. SONUCLAR

Bu argtirma ile ulgilan sonuglasunlardir:

Deneysel cajmaya dahil edilen kontrol grubu sayesinde, e-postakezli bir
egitim verilmedigi takdirde gruplarin haftalik e-posta hacimlerifderhangi bir
degisiklik olmadigi gézlemlenmengtir. Bu nedenle olgturulan gruplara @tim

ve benzeri bir durum ile midahale edilmgdiakdirde ayni oranda e-postayi
isleme koyabilmektedirler. Gruplara e-posta konusuhdehangi bir midahale
yapilmadgl takdirde haftalik sleme konulan e-posta hacimlerinde anlamli bir

degisim olmamaktadir.

Dogrusal anlatimli egrenme ders icerikleri uygulanan grup hedeflenen
davrang! ilk iki hafta icersinde goOsterebilgtir. Bu da itim sonrasi bgariyi
getirmistir. Buradan yola cikarak hedeflenen davgarkatilimcilar Gzerinde
hemen godrebilmek icin egéenme ders iceriklerinde geleneksel metotlar
uygulanabilir. Fakat bu kisa sirede elde edilegabain devami igin sireg
icersinde destekleyici ve takviye edici bazieler(ders konularini hatirlatan

masadustu kartlari, yagikan notlar gibi) eklenmelidir.

Etkilesim tasarimi destekligtim alan grupta hedeflenen davrangzlemlemek
diger gruba gore biraz daha fazla zaman almaktaditaBubir gitimi alan grup
Ogretilen teknikleri ancak 3.haftalik bir stire¢ igade gunluk rutinlerine adapte
edebilmglerdir. Bu sebepten otlrd bgigm metodu kisa sirede verim almak
isteyen cakmalar icin pek anlamli olmayabilir. Ama b@gigm grup Uzerinde
yarattgl etki, Gsrenmedeki kalicifit ve hatirlanma orani giéer gruba gore daha
yuksektir. (Cunkd 3 hafta boyunca devamli bir yeligsgozlemlenmtir.)

Etkilesim tasarimi destekli birggim alan bireylerin, zaman igersinde geleneksel
Ogretim tasarimi metotlariyla ggim alan bireylerden daha fazla gaauli

olmustur. Etkilesim tasarimi katilimcilarin daha etkingrénmesine ve kalici
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Ogrenmesine vesile olmgtur. Katihmcilar zaman icersinde ders igersinde
anlatilan teknikleri kendi giinlik hayatlarina ¢cakhd iyi adapte edebilgterdir.

Bu da onerilen @tim igeriginin dayandg! birlesik alanlar teorisinin yaraticilik ve
uretkenlik prensibinin banyla uygulanabildiini géstermektedir. (Bu prensibe
gore ger yaratilan ortam katilimcinin daha onceki denégiimden ornekler
barindiriyorsa ve katilimci gglirilen ortam ile bir ilgki kurabiliyorsa, konuya
daha iyi odaklanabiliricerik Uzerinde paykam yapar, konuya daha hakim

oldugunu hisseder. TUm bunlar gercedtigi icin daha iyi @renms olur. )

Gruplarin gleme konulan e-posta hacimlerinin daha anlamlhbie gelebilmesi
icin egitim icersinde anlatilan tekniklerin kurum kaltaigine dahil edilmesi
gerekmektedir. (Orrign Modiil-2'de anlatilan konu satiri tekniklerindarwlan
anahtar kelimeler kurumun kendi ihtiyaglari gddtusunda hazirlanmalidir.)
Ayrica bu tekniklerin hangi Olgulerde uygulaguoh takip etmek igin yonetimsel
bir sirece de ihtiya¢ duyulmaktadirgittm sonrasi son-test sirecinde, idari
kadrodaki yoneticiler katilimcilarigdetilen teknikler konusunda motive etse ve
cesaretlendirseydi, gruplar arasinda ¢ok daha ¥iksanda anlaml farklar

meydana gelebilirdi.

E-0grenme ders icetinde Olgme-dgerlendirme gamasi @itim ortami
icersinden cikartilabilir ve @im sonrasinda katilimcilarin st gunluk
profesyonel § gereksinimleriyle dlgulebilir. (Burada dikkat euiési gereken
nokta, &itim icersinde anlatilan konunun ginluk hayattatigradilebilmesi ve
objektif bir dlgme-dgerlendirme yapabilmek igin uygusartlari barindirmasi

gerekmektedir.)

E-0grenme ortamlarinda yekin bireyleri daha 0zgir birakmak, gigm
icersindeki yonergeleri onlarin kontrolliine birakanlari gitim ortamina daha
¢ok motive edebilmektedir. Kendilerini daha fazkdifaolarak gordukleri igin bir
modulu tekbir oturumda tamamlayabilerrdir. Bu da, algilama, kavrama ve
dikkat d&ilma sureleri uzagini gostermektedir.

Etkilesim tasarimi destekli egpenme ders icerinde kullanilan simulasyonlardaki
teknik sorunlar 6n gorilebilse vgigmler verilmeden 6nce sorunlar giderilseydi,
daha bgari Gsrenme aktiviteleri gercekgebilirdi.
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» Etkilesim tasarimi prensiplerinden yararlangd takdirde e-@renmenin
olanaklarindan daha anlamli ve daha doyurucusékilde yararlaniimaktadir.
(zaman ve mekandan gesiz olma ilkesi c¢ok verimli bir sekilde
gerceklemektedir. Clnkd bu tarzggim alan katihmcilar istedikleri zaman
istedikleri noktada @&timi birakabilmi ve arzuladiklari zamargéime kaldiklar
noktadan devam edebilgierdir.)

6.2. ONERILER

Gerceklatirilen etkilesim tasarimi destekli egdenme ders icegi, elde edilen
sonuglara gore genel olarak olumlu etki yaratolsa da, belirtilen aksakliklar ve
sorunlar duzeltilerek tekrar ggirilebilir. Boylece katilimcilarin ygadgl balica
sikintilar giderilmg olac& icin daha farkh bir sonu¢ elde edilebilir. Ayac
etkilesim tasarimi ygunlugunu artirabilmek icin ders sonrasi katilimcilarakale
alakal rehberlik edecek ek yazilimlar gefilebilir. Bu yazilimlar itimin odak
noktasinda olan e-posta istemcilerine eklenereifkeinin sorun ygadg noktalari
tespit edip aninda geri bildirim yapabilir. Boyle&atilimci hem sure¢ icersinde
Ogretilen teknikleri daha iyi kullanabilecek, hem lgta yapma orani azalacaktir. Bu
Oneriye bir ornek vermek istenirse; deneyselsgaddaki gitimin 2.modulinde
anlatilan “buyuk dosyalari, gondergce e-postalara dahil etmeyin, ortak payfa
alanlarina koyun” ifadesi bu ek yazilim arggyla kontrol edilebilir. Katilimci bir e-
postaya yuksek boyutlu bir dosya ekfgdiaman gelitirilen 6zel ek yazilim hemen
konuyla alakali bir uyari ekrani verebilir. Bu tgk yazilimlar gelitirilerek daha
karisik ve da&inik konular daha iyi anlatilabilir ve “karmsi& yapilari anlalir kilma”

ilkesi gercekletirilmis olur.

Bu tip esitimler hizmet-igi &itim olarak sayildiindan ve kurum KkaltGrinu
gelistirmeyi hedeflediinden, kurum igindeki ekranlarda bgigm icerigi hakkinda
barka vizyonlar, tanitici filmler yayinlanabilir.aRolarda bu @timin icersinde
anlatilan teknikleri 6zetleyen posterler asilabiftyrica masasinin lUzerine ya da
goris alani icersinde herhangi bir yere, yingtien icerigini 6zetleyen kicuk bilgi
kartlari yapstirilabilir. Boylece katilimci her e-posta gbndedar 6nce ya da her e-
postay! sleme sokmadan 6nce bu kartlardan yararlanabilinuiga hatirlayabilir.

Boylece uygulanan etkijen metotlari sadece icerik-kullanici, arayiz-kuian
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ekseninde kalmamiolup ¢ok daha zenginitrilebilecektir. Ayni zamanda, getim

¢cok daha genibir kapsama alani igersinde gercgtitdebilecektir.
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EKLER
EK-1.1: DENEYSEL CALI SMADA KULLANILAN E GiTiM KONUSUNUN
KAVRAM HAR iTASI (MODUL-1)

Deneysel cajmada gercekigirilen her iki e-@renme ders iceginin 1.modulini

gelistirmek tzere kullanilan kavram haritasi.
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EK-1.2: DENEYSEL CALI SMADA KULLANILAN E GITIM KONUSUNUN

KAVRAM HAR iTASI (MODUL-2)

Deneysel cajmada gercekigirilen her iki e-@renme ders iceginin 2.modulini

gelistirmek tzere kullanilan kavram haritasi.
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EK-1.3: DENEYSEL CALI SMADA KULLANILAN E GITIM KONUSUNUN

KAVRAM HAR iTASI (MODUL-3)

Deneysel cajmada gercekigirilen her iki e-@renme ders iceginin 3.modulini

gelistirmek Uzere kullanilan kavram haritasi.
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EK-2: GUNLUK GELEN E-POSTA KUTUSUNDAK I DEGERLERININ
KAYIT ED iLDiGi DOSYA ORNEGI

l k33_ekincipc - Notepad -0 ﬂ
File Edit Format “iew Help
=1, 03/03,/2009-10:45, SABAH,152,168,.25.14, 34 -

Gl, 02/03/2000-17:45, AKSAM,192,168.25.16, 22 —
Gl, 04,/03,/2009-10:33, SABAH,192.168.25.16, 34
GL, 04, /03/2000-17:25, AKSAM, 102 .168.25.16, 22
Gl,05,/03,/2000-10:12, SABAH, 192,168, 25.16, 34
Gl, 05/03/2000-17:43, AKSAM, 102,168, 25,16, 22
GL, 06,/03/2000-10:40, SABAH, 152.168.25.16, 34
Gl, 06,/03/2000-17: 56, AkSAM,102.168.25.16, 22
Gl, 07/03/2000-10:33, SABAH,102.168.25.16, 34
Gl, 07/03,/2009-17:48, AKSAM,192,168.25.16, 22
Gl, 08,/03/2000-10:13, SABAH,152.168.25.16, 34
Gl, 08,/03/2000-17:33, AKSAM, 192,168, 25,16, 22
Gl, 09,/03,/2009-10:27, SABAH,192.168.25.16, 34
GL, 059,/03/2000-17:40, AKSAM, 102 .168.25.16, 22
Gl,10,/03,/2000-10:30, SABAH, 152,168, 25,16, 34
Gl,10/03/2000-17:30, AKSAM, 102,168, 25,16, 22
Gl,11,/03,/2009-10:15, SABAH,192.168.25.16, 34
Gl,11,/03/2000-17:21, AkSAM,102.168.25.16,22
Gl,12,/03/2000-10:40, SABAH,192.168.25.16, 34
Gl,12,/03,/2009-17:57, AKSAM,192,168.25.16, 22
Gl,12/03/2000-10:18, SABAH,152.168.25.16, 34
Gl,12/03/2000-17:26, AKSAM,192,168.25,.16,22
Gl,14,/03,/2009-10:37, SABAH,192.168.25.16, 34
GL,14,/03/2000-17:45, AKSAM,102.168.25.16, 22
Gl,15/03/2000-10:22,5ABAH,152.168.25.16, 34
Gl,15/03/2000-17:45, AKSAM, 102,168, 25,16, 22
Gl,16,/03,/2009-10:12, SABAH,192.168.25.16, 34
Gl,16,/03/2000-17: 26, AkSAM,102.168.25.16, 22 —
Gl,17/03/2000-10:22, SABAH,192.168.25.16, 34
Gl,17,/03,/2009-17:33, AKSAM, 192,168, 25,16, 22 -

4]
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EK-3.1: ETKILESIM DESTEKLi E-OGRENME DERS ICERIiGi iLE
EGITiM ALAN GRUP iCiN HAZIRLANAN DE GERLENDIRME ANKET i

Etkin E-posta Degerlendirme Formu

Katilimcinin Adi Soyadi
Calistigi Departman
Gorevi

Yasl

Asadidaki ifadeleri icinde bulundugunuz calisma ortamini ve aldiginiz etkin e-
posta editimini dikkate alarak dederlendirmeniz istenmektedir. Her bir ifadeyi

dikkatle okuyarak mevcut durumunuzla karsilastiriniz.

Lutfen tim sorulari

yanitladiginizdan emin olunuz. Ayrica, Tasarim béliminde verdiginiz yanitin

sebebini kisaca agiklamaniz beklenmektedir.

Icerik

wnIoAljirey

uswewe |

wnIoAljiyey

wizisresey

wnioAiwjivey

wnioAiwjivey

EEIEEN]

1.Bu eitimin igeriginin benim igin ¢ok
gerekliydi. Bana bir¢ok faydasi oldu.

icin yontemler ¢ok net ve acik anlatigni

2.Daha verimli ve etkin e-posta yonetimi

3.EBgitimin igerigi kurumsal firmalarda

calisan kimseler igin ¢ok uygun.

4.Egitimin icerigi yogun e-posta alim
gonderim g¢lemleri yapanlar igin c¢ol

uygun.

5.Bgitim icerigi ile egitimde kullanilan
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gorseller ve animasyonlar gkiliydi.

Ogrenmeme yardimci oldu.

6.Egitim icerigi cok dainik hazirlanmy.
Moduller arasi higbir ikki yok.

7.Ders iceginde bazi adimlari atlamak
veya birkagc kez tekrar etmekgigm

icerigini anlamamda zorluk yaratti.

8.Egitim Icerigi cok yogun ve suresi ¢o

uzundu.

Tasarim

wnIoAIjiyey

uswewe |

wnJoAljirey

wizisrerey

wnioAiwjiyey

wnioAiwjiyey

EEIEE)]

1Su ana kadar algim web tabanl

14

egitimlerden c¢ok farkli bir metod ile

egitim aldim.

Neden Oyle d§indiguniuzd yaziniz

2.Egitim yblendirmelerde
kullanilan benzgk (metafor) simgeler ¢o

basariliydi. Araylze abmamda yardimc

icindeki

A

oldu.
Neden oOyle d§iind(ginizu yaziniz

butonlarla ilgkili ¢ikan  bilgilendirme

3.Egitim araylz Uzerindeki simge ve
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kutucuklart  kullanmami  kolay$ardi.

Neden Oyle d§iind(ginizu yaziniz

4.Arayluz Uzerinde kullanilan butonla
konu anlatim alanlar, yardimci araglar
sesli anlatimlar kendi arasinda bir butdn
parcasiymy gibiydi. Hepsiyle kend
aralarinda bir ikki kurabildim.

Neden oOyle d§iind(ginizu yaziniz

Ar,
ve

un

5.Egitim icersindeki uygulamalard
kullanilan arabirim, gunluksi hayatinda

kullandgim e-posta istemcilerine ¢q

benzedi icin hi¢ yabancilik ¢cekmedim.
Cok kolay adapte olabildim.

Neden Oyle d§indigunuzd yaziniz

D

6.Uygulamalar yaptim hatalara kar
affedici ve motive edici unsurl3
barindiriyordu.

Neden Oyle d§indigunuzd yaziniz

18

7.Basit ve istenen bilgiye rahatlik

la
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odaklanacak bir ortam yaratilgtn Bu da

egitime her baladigimda higbir zaman

yabancilik cekmememi gkadi.

Neden Oyle d§indiguniuzd yaziniz

8.Uygulamalardaki ipuculari ve yaptm

hatalar kagisinda verilen geribildirimler

konuyu anlamam agisindan ¢ok yardimci

oldu.

Neden oOyle d§iind(ginizu yaziniz

9.Egitim Uzerinde hakimiyetim ve yetkim

¢ok fazla idi. Uygulamalari bireb

r

yapabiliyor, ses Uzerinde a¢ma-kapaima

gibi kontroller de bulunabiliyor, istegim
adimi  atlayabiliyor ya da tekra
edebiliyordum.

Neden Oyle d§indigunuzd yaziniz

ar

10.  Egitim icersindeki yonlendirmele)
yetersizdi. Zaman zamargigm icersinde
kaybolmama neden old

Neden oOyle d§iind(ginizu yaziniz
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11.  Simiilasyonl&f ve araclar gtimi
pekistirecek nitelikteydi.

Neden 0Oyle d§indiguniuzd yaziniz

12.  Simulasyonlari kullanmada zaman

zaman problemler yadim.

Neden 0Oyle d§indiguniuzid yaziniz

26 Ders icersindeki e-posta istemcileri giinlik hayattdlanilan e-posta istemcileri 6rnek alinarak itakdilmistir. Bu tip
yazilimlarda yapabildiniz islevler bu gitim icersindeki similasyonlara dahil edilmeye gdinistir.
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EK-3.2: DOGRUSAL ANLATIMLI E-O GRENME DERS IiCERIiGi iLE
EGIiTiM ALAN GRUP iCiN HAZIRLANAN DE GERLENDIRME ANKET i

Etkin E-posta Degerlendirme Formu

Katilimcinin Adi Soyadi
Calistigi Departman
Gorevi

Yasl

Asadidaki ifadeleri icinde bulundugunuz calisma ortamini ve aldiginiz etkin e-
posta editimini dikkate alarak dederlendirmeniz istenmektedir. Her bir ifadeyi

dikkatle okuyarak mevcut durumunuzla karsilastiriniz.

Lutfen tim sorulari

yanitladiginizdan emin olunuz. Ayrica, Tasarim béliminde verdiginiz yanitin

sebebini kisaca agiklamaniz beklenmektedir.

Icerik

wnIoAljirey

uswewe |

wnIoAljiyey

wizisresey

wnioAiwjivey

wnioAiwjivey

EEIEEN]

1.Bu eitimin igeriginin benim igin ¢ok
gerekliydi. Bana bir¢ok faydasi oldu.

icin yontemler ¢ok net ve acik anlatigni

2.Daha verimli ve etkin e-posta yonetimi

3.EBgitimin igerigi kurumsal firmalarda

calisan kimseler igin ¢ok uygun.

4.Egitimin icerigi yogun e-posta alim
gonderim g¢lemleri yapanlar igin c¢ol

uygun.

5.Bgitim icerigi ile egitimde kullanilan
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gorseller ve animasyonlar gkiliydi.

Ogrenmeme yardimci oldu.

6.Egitim icerigi cok dainik hazirlanmy.
Moduller arasi higbir ikki yok.

7.Ders iceginde bazi adimlari atlamak
veya birkagc kez tekrar etmekgigm

icerigini anlamamda zorluk yaratti.

8.Egitim Icerigi cok yogun ve suresi ¢o

uzundu.
~ ~
g & 2 g = 2 3
Tasarim s 3 s S 3 3 &
S 3 S %) S < 2
cE| £ 2| 2 8%
3 3 3 El El

1Su ana kadar algim web tabanl

14

egitimlerden c¢ok farkli bir metod ile

egitim aldim.

Neden Oyle d§indiguniuzd yaziniz

2.Egitim yblendirmelerde

benzgik

icindeki
(metafor) simgeler
kullanilabilirdi. Kullanilan simgeler hi¢

yardimci olmadi.

Neden Oyle d§indigunuzid yaziniz

3.Bgitim araylz Uzerindeki simge ve
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butonlarla ilgkili ¢ikan bilgilendirme

kutucuklari kullanmami kolayigirdi.

Neden 0Oyle d§indiguniuzid yaziniz

4.Arayluz Uzerinde kullanilan butonlar,
konu anlatim alanlari, yardimci araclar |ve
sesli anlatimlar kendi arasinda bir battnun
parcasiymy  gibiydi. Hepsiyle kend
aralarinda bir iki kurabildim.

Neden Oyle d§indigunuzd yaziniz

5.Bgitim  icersindeki  uygulamalard

D

kullanilan arabirim, gunluksi hayatinda
kullandgim e-posta istemcilerine ¢k
benzedii icin hi¢c yabancilik ¢cekmedim).
Cok kolay adapte olabildim.

Neden oOyle d§iind(ginizu yaziniz

6.Uygulamalar yaptim hatalara kar
affedici ve motive edici unsurlar
barindiriyordu.

Neden 0Oyle d§indiguniuzd yaziniz
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7.Basit ve istenen bilgiye rahatlikla
odaklanacak bir ortam yaratilstn Bu da
egitime her baladigimda higbir zamar

yabancilik cekmememi gkad!.

Neden Oyle d§indiguniuzid yaziniz

8.Uygulamalardaki ipuculari ve yaptm
hatalar kagisinda verilen geribildirimler
konuyu anlamam agisindan ¢ok yardimci
oldu.

Neden oOyle d§iind(ginizu yaziniz

9.Egitim Uzerinde hakimiyetim ve yetkim
daha fazla olabilirdi. Uygulamalari birehi
yapmak isterdim. ses Uzerinde acma-
kapatma, seviyesini belirleme gipi
kontroller de bulunabilirdi, istegim
adima gecmek ya da tekrar edebilmek
isterdim.

Neden Oyle d§indiguniuzd yaziniz

=

10. Esitim icersindeki yodnlendirmele

yetersizdi. Zaman zamargigm icersinde
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kaybolmama neden oldu.

Neden 0Oyle d§indiguniuzid yaziniz
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EK-4: DEGERLENDIRME ANKET i SORULARININ ACIKLAMASI

Degerlendirme formunda, gsatirilen icerigin dayandgl birlesik alanlar
teorisinin kapsagh 2 ana disiplin hakkinda bir gerlendirme yapabilmek igin 2 ana
baslik secildi.

1. Bilgi Tasarimi (Information Design) : Teorinin en 6nemli basamaklarindan
birini olusturan bu disiplin i¢in dgerlendirme formunda icerik bolimi
hazirlandi. Boylece icetin kapsami, hedef kitlesi, uygumgu ve sunumu igin
gerekli @elerin dgerlendiriimesi konusunda sorular hazirlandi. Kadchlarin
hazirlanan bu kriterler goultusunda gilimi degerlendirmesi beklenildi.
Degerlendirme formunda bu konulari iceren sordigerik adi altinda toplanildi.
Bu boélumdeki sorularin birgu Milli Egitim Bakanlg’'nin 2005 yilinda
yayinladg egitsel yazilimlar icin dgerlendirme formundaffalinmstir.

Sorular

1. Bu egitimin iceri ginin benim igin ¢ok gerekliydi. Bana birgok faydasi
oldu.

Ders igerginin hangi miktarda kisel bir fayda ve yarar gadigi 6lgmek
icin hazirlanmg bir deserlendirme kriteridir. Bitim iceriginin giris
bélimlerinde gitim hakkinda yapilan bilgilendirmelerin katilimarl
tzerinde ne gibi bir olumlu etkisi oldunu tespit etmek igin sorulngtur.
Icerik planlamasi yapilirken bu girbolimleri sayesinde katilimcilarin
egitim konusunda bilgilendirmek hedeflergtii. Bu hedefin ne kadar
gerceklgebildigini de bu soru aracgiyla tespit edilecektir.

2. Daha verimli ve etkin e-posta yonetimi igin yontenmér cok net ve agik
anlatiimis.

Ders igerginin aktariimasinda kullanilan anlatim tekniklenme kadar
basarili olduunu o6lcmek igin sorulmygiur. Ayrica ders iceginin
yogunlugu, konularin dgilimi ve siralarginin da kavrama ve anlama gibi
O0grenme becerileri esnasinda herhangi bir probleremetlp olmadiini
degerlendirebilmek i¢in anket icersinde bu soruyawenilmistir.

3. Egitimin iceri gi kurumsal firmalarda ¢al san kimseler i¢in gok uygun.
Ders icergi tasarlanirken hedef kitlesi yghin ve kurumsal firmalarda
calisan bireyler icin olarak belirlenstir. Bu tanimlanan hedef kitle igin
gerekli sinirlamalar yapilarak géim icerigi tekrar dizenlenmgtir.
Yapilan bu dizenlemelerin veslemlerin katihmcilar tarafinda da
algilanip algilanmagini 6lgmek icin hazirlanan bir derlendirme
kriteridir. Hazirlanan ders icgginin kapsami ve seviyesi icin yghin

27 2005 vyilinda yayinlanan Milli gitim Bakanlg tarafindan hazirlanan gsel Yaziim
Degerlendirme Formu.
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calisan bireylerin dgru hedef kitle olup olmagdini deserlendirebilmek
icin sorulmutur.

. Egitimin iceri gi yogun e-posta alim goénderim glemleri yapanlar icin
¢ok uygun.

Egitim iceriginde yer verilen konularin ve teknikleriggigmin ana amaci
icin uygun olup olmagh ve katilimci Uzerinde hedeflenen davsani
degisikligi konusunda ne kadar destek aidou degerlendirmek icin
forma eklenmitir.

. Egitim icerigi ile egitimde kullanilan gdrseller ve animasyonlar
ili skiliydi. O grenmeme yardimci oldu.

Bilgi tasarimi yapilirken secilen gorsellerin vezinlanan animasyonlarin
dogruluk ve uygunluk derecesini tespit etmek icifgeldendirme formuna
eklenmg bir sorudur. Bdylece kullanilan gorseller ve arsy@nlarin
egitim igerigiyle ne kadar ort§tigiinu de tespit edilebilir.

. Egitim iceri gi cok daginik hazirlanmis. Moduller arasi higbir ili ki
yok.

Icerigi belli ana baliklar altinda toplamak vegiencinin algilamasinda ve
kavramasinda problem yaratabilecek durumlargik@nlem nitelginde
gelistirilen moduller sistemi Uzerindeki katihmci tutumu 6lgmek igin
hazirlanmg bir sorudur.

. Ders iceriginde bazi adimlari atlamak veya birkag kez tekrar émek
egitim igeri gini anlamamda zorluk yaratti.

Ogrenci merkezli bir e-frenme icegti yaratabilmek icin yapilan esnek
zaman ve esnek mekangdgenlerinin katilimci Gzerinde ne gibi bir algi
yarattgl ve @grenme derecesine ne kadar etkide bulgndu 6lgmek igin
hazirlanmg bir deserlendirme kriteridir. Ayrica, grenciye gitim suresi
ve eaitim oturumlari konusunda sinirsiz bir kontrol Veigi zaman ne
gibi sonuclar yaratsini da analiz etmeye olanakstar.

. Egitim icerigi cok yogun ve siiresi cok uzundu.

Egitim suresi 1,5 saat olarak tasarlagim Bu sure, tek oturumdagim
almak icin oldukga uzun bir siiredir. Bu nedenleilge8 module
béluinerek katihmcilari ara vermeye zorlgvik edilmistir. Ayrica igerik
etkilesim tasarim prensipleri goultusunda gergek bir esneklik
yaratabilmek icin istenilen zaman araliklarindensien miktarda almasi
sazlaniimistir. BOylece katilimci g@tim esnasinda istegiiyerde yarim
birakabilir ve istedii bir zaman tekrar kal@ yerden devam edebilir. Ya
da ayni bicimde isteg konulari tekrar edebilir. Yaratiimaya galan bu
esneklgin katilimcilar tarafindan ne kadar kullangdve eitim suresi
konusunda ne gibi bir yargilarinin ofglinu tespit etmek igin hazirlangni
bir degerlendirme kriteridir.

106



2. Etkilesim Tasarimi (Interaction Design) :

1. Su ana kadar aldgim web tabanli gitimlerden ¢ok farkh bir metod
ile ggitim aldim.

Hazirlanan ders icedinin en biylk dayanak noktasi etkilali tasarim
prensipleridir. Bu prensipler @aultusunda bir  gitim igerigi
gelistirebilmek hedeflenmiir. Bu hedefin katilimci tarafindan ne kadar
algilandgl, egitim iceriginin barindirdgl 6zellikler, onu ne kadar gkr
egitimlerden ayirabildiini tespit etmek icin dgerlendirme formuna
eklenmitir.

2. Egitim icindeki yonlendirmelerde kullanilan benzesik (metafor)
simgeler ¢cok baarilydi. Araylze alismamda yardimci oldu.
Kullaniciya ekran Uzerindeki fonksiyonlarin ng iyaradgini kolaylikla
algilatmak igin fonksiyonlarin gergcek hayattaki g¢hg1 simgesel olarak
ekran Uzerine yerdgiriimelidir. Bu islemlerde katilmcinin standart
algilamasina destek olabilmek igin yapgtm Bu nedenle kullanilan
benzgiklerin ne kadar bgarili oldusunu Olgebilmek adina boyle bir
degerlendirme kriteri forma dahil edilrtir.

3. Egitim araylz Uzerindeki simge ve butonlarla ilskili c¢ikan
bilgilendirme kutucuklari kullanmami kolayla stirdi.

Interaktif tasarimin 'hatirla ve kullan'glegor, algila ve tikla' prensibine
uygun hazirlanmasi gerekmektedir. Bu prensibi désteek icin de
¢esitli simge ve butonlar Uzerine katihmci ile etkilme gececek
bilgilendirme kutulari yerlgtirilmi stir. Katilimci bunlara ihtiyagc duydiu
zaman sistem gecen sure Uzerindegedendirme yapar ve ona gore ilgili
bilgilendirme kutusunu gorindr hale getirir. Boyecie hemen
algilanabilir ve katilimci artik eyleme gecebilifiim bu prosedurlerin
katilimcinin  @renmesindeki payini tespit edebilmek igin bu soru
eklenmitir.

4. Araylz uzerinde kullanilan butonlar, konu anlatim alanlari,
yardimci araglar ve sesli anlatimlar kendi arasindabir bitinin
parcasiyms gibiydi. Hepsiyle kendi aralarinda bir iliski kurabildim.
Kullanicinin interaktif media Urindeki icgd kendini verebilmesi icin
tasarimin her acgidan tutarli olmasi gerekir. Grafgcinim, interaktif
digmelerin gruplanmasi, yeggrme sekli, gorsel ve sesli yardim
bilgilerinin tasarimla uyumu, sayfa duzeni, sz ks tutarli tasarimin
onemli unsurlaridir. Bu unsurlaringigm icersinde hangi 0Olgekte
gerceklatirebildigini tespit edebilmek adina bu soru gddendirmeye
dahil edilmitir.

5. Egitim icersindeki uygulamalarda kullanilan arabirim, gunlik is
hayatinda kullandigim e-posta istemcilerine ¢ok benzegi icin hig
yabancilik cekmedim. Cok kolay adapte olabildim.

Kullaniciya sunulan secenekler ekran tzerinde akad anlatiimahdir
ki, kullanici seceneklerden birini se¢meden O©ncegesgin neler
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icerdigini ¢ok iyi tahmin etmelidir. Bu gouiil desteklemek igin
uygulamalarda ve similasyonlarda, Micsoft Outlockziyimi tabanli
basitlgtiriimis ve sadelgiriimis bir arayiiz tasarlangtir. Bodylece
katilimcinin uygumala icersindekigéler Uzerinde bir 6n sezinleme
yapabilmesine olanak taningnir. Katilimcinin sezgilerine hitap etmek
icin gerceklatirilen bu klemlerin ne kadar Barili oldusunu 6lgmek igin
bu kriter eklenmitir.
. Uygulamalar yaptigim hatalara karsi affedici ve motive edici
unsurlar barindiriyordu.
Egitim icersinde, @renci hata yapsi zaman affedici olacak dnlemler
almalidir. Katilimci yapg hatalar kagisinda suclanmamall aksine
motive edilmelidir. Hatta @timi sabote edici hareketlerde, kullanici
uyarilarak gitimin giveni sglanmaldir. Geltirilen egitim igerisinde bu
unsurlarin hangi oranda katilimcilar tarafindarkdikgektgini incelemek
amacltyla hazirlanmbir sorudur.
. Basit ve istenen bilgiye rahatlikla odaklanacak birortam yaratiimisti.
Bu da gsitime her basladigimda hi¢bir zaman yabancilik cekmememi
sggladi.
Etkilesimli tasarim destekli bir @tim icerigi gelistirirken @grenciye
teknolojik fobi yaratacak karmgek diizenlemeler yerine, icgmn kolay
kullanihr oldusu imajini veren basit, agik dizenlemeler yapiimald
Hatta mumkinse eylemler tasarlanirkegremcinin dgiinme mangi
aynen yansitacak eylemler zinciri gturulmalidir. Tum bdlumler ve
diger unsurlar kendi aralarinda tutarl ve bitin olmakundadir. Bu tip
degerleri Olgebilmek i¢in hazirlanan bir gierlendirme kriteridir.
. Uygulamalardaki ipuculari ve yaptigim hatalar karsisinda verilen
geribildirimler konuyu anlamam agisindan ¢ok yardinci oldu.
Katiimcinin  yap#@i hatalar kapisinda gitim tarafindan yapilan
geribildirimlerin ve uygulamalarin barindiggdiipucularinin glevselligini
Olcebilmek adina dgerlendirme formuna bu tip bir soru dahil edigti
Cunkl etkilgim tasarimli geltirilen bir egitimde katihmcinin uzun
vadede hata yapmamasi i¢in uyarici mesajlargigetiygun gamalarina
yerlestiriimelisi gerekir.
. Egitim Gzerinde hakimiyetim ve yetkim ¢ok fazla idi. Uygulamalari
birebir yapabiliyor, ses lzerinde a¢gma-kapatma gibikontroller de
bulunabiliyor, istedigim adimi atlayabiliyor ya da tekrar
edebiliyordum.
Bilesik alanlar teorisinde en 0Onemli unsurlardan bir e&n@renci
merkezli igerik Uretebilmektir. Bu nedenlesigm icerisinde @rensiye
daha rahat ve esnek olabilgcdir ortam yaratmak gerekir. Zaman ve
mekan gibi iki dnemli dgiskenin deerlerini Gsrenci belirlemelidir. Bu
degisken Uzerinde karar verebilmelidir. Ayni yetki vekimaiyeti ders
icersindeki araclar Uzerinde de bulundurabilmesiekje. Tum bu
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10.

11.

unsurlarin hazirlananggim iceriginde ne kadar Bariyla gergeklgtigini
Olcebilmek icin bu kriter hazirlanstir.

Egitim icersindeki yonlendirmeler yetersizdi. Zaman aman eitim
icersinde kaybolmama neden oldu.

Etkilesim tasarimi yapilirken kullaniciya fazla yetki veskn gerekl
sinirlamalarin az yapiimasi bazi durumlarda kabtiksonug yaratabilir.
Ogrenci ne yapagani bilemez ve miidahale etmeye cekinir. Bu tip
durumlarin gitim esnasinda yanip yganmadgini 6lgmek gitimdeki
etkilesim oraninin ne kadar kuvvetli oldunu tespit etmeye yarar. Ayrica
sezgisel tasarim ne kadasaall gerceklgtiginin bir gortintiisini sunar.
Simulasyonlar ve araglar gitimi peki stirecek nitelikteydi.

Egitimde kullanici-icerik etkilgimini artirmak adina hazirlanan
simulasyonlarin ne kadar faydagEmdigi ve esitim tzerindeki bgarisini
Olcebilmek adina hazirlanan bir sorudur. Ayrica iggelen
simulasyonlari gitim Uzerindeki etkisini de dlgimlenmesinigsayacak
nitelikte bir sorudur.

12. Simulasyonlari kullanmada zaman zaman problemler ygadim.

Geligtirilen  simudlasyonlarin  kullanilabiligi ~ 6lcebilmek  adina
hazirlanmg bir sorudur. Bazi similasyonlar gercetetier barindirmagh
icin bir model olmaktan ¢ikip kendi 1aa birer uygulamaya donerler. Bu
tip durumlarda grenci simulasyonu dagéenebilmek icin ayri bir efor
harcamasi gerek. Kullanilabiligii yuksek olan simulasyonlardgzr@nci
daha onceki deneyimlerinden yola cikarak harekedr.eBoylece cok
kolay ve hizli adapte olabilir. @ime yonelik alstirmalari ve tekrarlari
daha hizli ve pratik yapabilir.
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EK-5.1: ETKILESIM
DERS ICERINDE

TASARIMI DESTEKL 1
GERIBILDIRIM KRITERINE

OLAB ILCEK EKRAN GORUNTULER i

E-OGRENME

Etkin E-mail Yénetimi "

1. Konu Satin

1. Kategori kullan.
2. Aksiyon icersin.

3. Spesifik yaz.

Etkili E-Posta Yaz

Konu Satin —{

Konu Satirni : Bilgi: Subat Ay! Ege Bdlgesi Sabs Raporu

Mesaj : Merhaba Ali Bey,

Subat ayi raporumuz ektedir, kolay gelsin.

Bu mesajin Konu Satinnin bagina asagidaki kategori
baghklarindan hangisi eklenmeli?

a.) Aksiyon

Tebrikler! Cevabiniz dogru.
Alicrya sunum, rapor, evrak vb. eklentiler gonderdiginizde,
Konu Satinnin basina, "Bilgi” bashgim ekleyin.

Soru-1:

“Kime", "Konu Satir, "Ek", “igerik"

Tebrikler, bu e-postadaki tim problemileri
gOzdiniiz..

Yandaki e-postadaki hatalan bulun. Mesajin

bolimlerinin (zerine tiklayarak hatalan dizeltin.

Etkin E-mail Yonetimi " Etkili E-Posta Yaz

) i 2 B EN
-/ lieti  Edle  Secenckier Metni Bigimiendic w“w
| Kimden... Ayse Korusoy
1 [kime Satrs Tetarn! Anlkara Ekibi
Gonder
| Bilgi.,
Kanu: Ak
12.03%=
Eklenen:

Bitiris: v
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EK-5.2: ONERILEN E-OGRENME DERS iCERINDE KONTROL
KRITERINE ORNEK OLAB iLCEK EKRAN GORUNTULER i

Tamekran

(R - vardim
@ —> kapat

4\
Inbox'ini Etkili Yonet )) Inboxini Etkili Yonet (a]
8 ¢
R
haritasi  kontrol

Dogrusal Anlatimli e-8renme ders icedi igin ders kontrol arabirimi

Tamekran

(CR  vardim
@ —> kapat

Inbox'ini Etkili Yonet )) Inboxini Etkili Yonet (a]

() !

l \7 \Z
Konu akist Aktif konu

f
Konu  ses geri Progress ileri ileri/geri
bar

Etkilesim tasarimi destekli egpenme ders icedi icin ders kontrol arabirimi
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EK-5.3:  ONERILEN
YARATICILIK KR
GORUNTULERI

E-OGRENME DERS ICERINDE
ITERINE ORNEK OLABILCEK EKRAN

Mesajin igerigi
Farkli olani ne kadar siirede bulacaksiniz?

Tebrikler.

23 saniye'de buldunuz.

SESOBRROFEROROSENERESS
SRRBEBEBNBBEBRBEBRBERBEN
SRS BRREBERBROBERORREN
SEEBEBRBEBRBRBEBEBENES
SRR ROBEROROBOROBROES
SREBEBRBEBEBRBEBEBEBES
SEBBBRRBBERVROBERORRES
SEEBEBRBEBEBREEBEBEB0S
SERERBRRRRRRRERERER
SRS BERRBEBEBEBERES
SRR RERRRERERERER
SERBERRERBREREBES
SRR RORBREREREBER
SRR BEBRNRBR BB BN

L ]
L ]
®
&
L ]
L

sesRes

L
* %
iR
L L2
LA A
L LR

Mesajin igerigi
Farkli olani ne kadar strede bulacaksiniz?

Tebrikler.

3 saniye'de buldunuz.
Bir tinceki sekiler arasinda ise farkh

olani 23 saniye'de bulmustunuz.

Buna giire sekil saysini azaltbidime
zaman ise farkl olan sekli 20 saniye
daha kisa sirede buldunuz. Bu
uygulama sunu gastermekte,
mesajine ne kadar uzun olursa ana
mesaj bulmak o kadar zorlagrr. Tam
tersi kisa yazdiginzda mesajinzin
niveti cok daha kolay anlasir.

2222 2222 2
222222 22 2
2222 22222
222 22 222 2.
22 2222227
L 2 2 2 2 2 2 2 2 2 J

» Devam Et
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EK-5.4:

ONERILEN E-OGRENME DERS

iCERINDE

URETKENL iIK KRITERINE ORNEK OLABILCEK EKRAN

GORUNTULERI

Etkin E-mail Ydnetimi '::- Etkili E-Posta Yaz

Tebrikler! Bu modiilii tamamladiniz.

Yanlendirici kartinizi beceriler tam yerlegene kadar bilgisayaniniza yapistinn yada masanizda bulundurun.

Adnosa)s S

it
Z et Ekle Seqeneider Metni Bigimlendir .t«|

R [ wme.. | Aksiyon alicilar.
cinger | [Pk ] Bilgitendirilmesi gerekenler.
Konu:

Kalelgori baghgi: Aksiyon, Bilgi, Onay
Agiklayier baslik (zaman/mekan)

Miimkin oldugunca az, ortak paylagim klasgrlerine koy, agikla.

Ekienen:
Kisa, sicak giris.

Aksiyon
Ana mesajin kisa, basit ve spesifik olsun (Zaman belirt).

» &

Arkaplan

Kisa, net, ilgili.

Madde madde.

Kisa ciimle, kisa paragraf.

Bitiri
Tesekkiirler, kisa.
Bir sonraki adim.
Otomatik imza.

Etkin E-mail Yénetimi + AzAt&Az Al

Tebrikler! Bu modiilii tamamladiniz.

Yonlendirici kartinizi beceriler tam yerlesene kadar bilgisayariniza yapistinn yada masanizda bulundurun.

Gondermeden dnce diigiin:
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EK-5.5: ONERILEN E-OGRENME DERS ICERINDE iLET iSIM
KRITERINE ORNEK OLAB ILCEK EKRAN GORUNTULER |

Etkili E-Posta Yaz

Etkin E-mail Yénetimi "

Gelen e-mailler sorun yaratiyor mu? e
“Basla” butonuna bastiktan sonra sad taraftaki _Ifﬁg\ H9 0 s +)% =
epostayi okuyun. Gondericinin talep ettigi eylemi 2 e bke Secenekler Metni Bigimlendir @
arayin ve buldugunuzda, ilgili cimleyi ekran
uzerinde igaretieyin.

Kime... Satrs Takimi [zmir Exibi
i [ Bilgi...

Konu: on: 3
i Aksiyon: Is planinm 17/02 17:00've kadar litfen bana yollayin,
2 saniye'de buldunuz.Bir Gnceki uzun e-posta

igersinde aksiyonu 9 saniye'de bulmustunuz. Eklenen:
Gerekli mesajl 7 saniye daha hel buldunuz. Selam herkese, al
Dilstiniin, giinde gelen 50 eposta iki gibi dedi, Gegen haftaki toplant gok keyifliydit Tesekkiirler.
ikincisi gibi gelseydi, ginde 5 dakika 50 saniye ek i
zaman kazanrdngz. Aksiyon : L
Bu bélimde size, etkii eposta yazmanin yentamlerini 17/02'a kadar ig planiannia génderebilmentz icin asafidaki adimian takip
ghsterecediz. edin.

Arkaplan :

- Kesin ve dlgtilebilir degerler koymayin unutmayin.

- Asamalanin iizerinden gegmek isterseniz : www.sonplan.net
- 100bing ik biitcenin altinda kalmaya dilkkat edin! Uzgintm.
Bitiris :

- Sorulaniniz igin beni arayabilirsiniz.; yardimlanmz igin tesekkiirler, -

= Etkili E-Posta Yaz

Etkin E-mail Yonetimi ™

Ozet

Asagidaki kisilik ozellikleri hangi gdndericiyi tanimliyor? Kutulan dogru pencerenin Gzerine sirikleyip birakin.

O v s | a2 0 s e

[ 50 0k e s Bigmicnse - Sesnerser Mt bmienan

I || Bmen | Sabg Tokem Tirkive Ekiby St Tk Lo Exibi

Ko Bir 52y daha Aksyor: |5 planin 17/02 17,00y kedar
lisefen bana yokiayn,

B | porde venleree
Selam herkese, -l
Gegen haftaid topiants gok keyifiydi! Tegeldairier.

d a ghsterdiginiz gl igin
Action : | 5 sizlerl gormek qok gl iz
17/022 kadar i planlannia gonderebilment igin asadudaki adenian takip | o o, hem de feriki zamaniar 2

edin. Wi bir higmet vermemizi Ozellide, Funda Hanm'm KAZ37 |
Background : projesi hakdondaki Kafasi farm geidh hepimiz igin cok | | |

- Kesin ve dlgilebiie do yenlendincl okdu. Notlan| o g | e deferiendimentz ign

- Agamalann (erinden ¢ Sonplan.nt ekdiyorum. Aldktan sonea 51 Inim igin bir gey yapmanz ‘

- 100bing Wk bitgenin altinda kalmaya didkat adin! Uzgngm, steyecofim. Maalesefid, Mart rakamlanna tekrar bokmama kam. Ban

Close : | rakamiann yanies biidisididini bedirten duyumiar aldk. Hr ne kadar derter | | |
|| + Sonstannuz igin benl arayabiissmiz.yandemianna iin tesakiiirer. - rakamiarn dodiny oidudunu sbviese de. tam birdeleriengime icin en ksa = |
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EK-5.6: ONERILEN E-OGRENME

ADAPTASYON KRITERINE ORNEK

GORUNTULERI

DERS ICERINDE

OLABILCEK EKRAN

Etkin E-mail Yonetimi Etkili E-Posta Yaz

E-mail yazma semasi

Eklenen:

Kisa sicak girig,

Aksiyon:

Arkaplan:
Kisa, net, ilgili.
Madde madde.

Bitiris:
Tesekkiirer —isa,
Bir sonraki adim.
Qtomatik imza.

Segenekler  Metni Bigimlendir

Aksiyon alcilar.
Bilgilendirilmesi gerekenler.

Kategori Baghidi: Aksiyon, bilgi, onay
Aciklayia baglik (zaman/mekan)

Miimkiin oldugunca az, ortak paylasim klasoriine koy, agkla.

Ana mesaj, yazinin maksadi, spesifik, zaman, net.

Kisa climle, kisa paragraf.

| —— |

B e i i

Cikartabilecekler

Uygun olmayan e-mailler

1. Hukuksal Agidan Sorun

"Sara kar amaci gitmeyen bir kurumda
cahsiyordu; kocasi Byron ise dzel bir firmada...
Sara‘nin ¢alistigr kurum biyik bir ihale acti.
Ihaleye katilan firmalardan biri de
Byron‘inkiydi. Teklif safhasinda Sara kocasina
bazi dzel bilgileri génderdi. Kazara Sara'min
patronu e-postayi farkedince, Byron‘un firmast
ihaleden cikartildi. Tkisi de isten atilmadilar,
ama glvenilirlikleri buyiik yara aldi.”

NY Times, Mart 14, 2003

Gindermeden Gnce diigiin:
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EK-6: DOGRUSAL ANLATIM  E-O GRENME

ICERIGINDEN ORNEK EKRAN GORUNTULER i

Etkin E-mail Yénetimi 3 Etkili E-Posta Yaz.

Atmadan Gnce diisiin Konu Satiri

"Madardm beni etkili eposta yazimi ile ilgili bir
seminere yolladi. Seminerden aldifim en blyik
fayda daha etkili konu satirlan olusturmak oldu.
Siklikla mesajlarim bekledigim ilgiyi gormilyordu.
Cok geg cevaplar aliyordum, ya da bekladigim
cevaplar alamiyordum. Simdi, "Kahve Satiglan”
gibi belirsiz ve aksiyon icermeyen konu basliklan
yerine; konunun Oziine odaklanan, acik, net ve
direkt konu satirlan olusturuyorum. Ornedin,
"Aksiyon: 3. bolge Kahve satiglani oranlarin
bekliyorum.” gibi. Simdi cok daha hizh ve daha
Iyi cevaplar aliyorum.”

J. A. = Pazarlama Y&netmeni,
Aramark Co.

Etkin E-mail Yonetimi

2. Aksiyon
Aksiyon —{ —

1. Kisa ama sicak bir giris yap. e

2. Ana mesajin kisa, basit ve
net olsun.

Dava agma tehdidinde bulunan bes kurumla acil
temasa gecebilir misiniz.

Goriisme tncesi, miidirden, damigmanlardan ve
avukatimizdan g8rilg alabilirsiniz,

Etkili E-Posta Yaz
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