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OZET

Gelismekte olan ulkelerde oldugu gibi Ulkemizde de gittikce karmasiklasan
projelerin basariyla tamamlanmasinda, firmalarin sistemli bir ¢cabas: s6z konusudur.
Proje , zaman, maliyet, kalite, sozlesme ve is glvenligi yonetimlerinin proje streci
boyunca birbirlerini tamamlayici bir sekilde yurtttilmesinden olusan proje yonetim

sistemi, firmalarin Kisisel basarisin1 6nemli 6lglide etkilemektedir.

Proje yonetim sistemi genellikle insaat sektori igin telaffuz edilmektedir. Ancak bu
caligmada insaat projeleri yapan firmalardan farkli olarak c¢oklu fonksiyonel
gruplardan olusan firmalarin merkez ofisleri icin 6rnek olusturacak, bilgisayar
destekli kurumsal proje yonetim sistemi dnerisi getirilmektedir.

Bu caligma kapsaminda, konu igeriklerini tanimlamaya yonelik, kultirel miras
yOnetimi, proje yonetimi, yonetim ve organizasyon yapilart hakkinda literatlr
taramalar1 yapilmistir. Geleneksel planlama teknikleri incelenmistir. Proje yonetimi
uygulamalarinda bilgisayar yazilim sistemlerinden bahsedilerek, yazilim segiminde

dikkat edilmesi gereken kriterler belirlenmeye caligilmistir.

Bu belirlemeden yola ¢ikilarak, calismada 6nerilecek olan bilgisayar destekli proje
yOnetim sisteminin “‘Microsoft Kurumsal Proje Yonetim Sistemi‘ olmasina karar

verilmistir.

Bir firmanin yonetim sisteminden kaynaklanan problemleri tespit edilerek kurumsal
proje yonetim sistemine ihtiyagc duyma sebepleri agiklanmistir. Onerilen kurumsal
proje yonetim sistemi incelenen firmaya uygulanarak yeni bir organizasyon yapisi

onerilmistir.

Onerilen sistemin firma icin yararl olacagi sonucuna varilmis ve diger firmalara
uygulandiginda da faydali olabilecegi kanaati olusmustur. Calisma Onerilerle

sonuclanmastir.



SUMMARY

Companies have systematic efforts aimed at successful completion of projects that
gradually become more and more complex in Turkey, just like in the developing
countries. The project management system that consists of implementation of the
project, time, cost, quality, contract and occupational safety management systems
during the project process in a manner complementing each other considerably
affects the individual achievement of companies.

Project management system is generally associated with the construction sector.
However, this study proposes a computer-aided enterprise project management
system for headquarters of companies consisting of multi-functional groups, unlike

companies engaged in construction projects.

Literature reviews have been conducted on cultural heritage management, project
management, as well as management and organizational structures, within the scope
of this study. Traditional planning tecjniques are investigated. A set of criteria to be
used in the selection of software is defined by taking into account the computer

software systems in project management applications.

Within this framework, it is decided to choose ‘Microsoft Enterprise Project
Management System’ as the computer-aided project management system to propose

the enterprises with multifunctional groups.

The problems arising from the management system of a company and the grounds
for the requirement of enterprise project management system are explained. A case
study is carried out for the application of the proposed enterprise project
management system to the company under investigation. A new organizational

structure is recommended to the company.

As a result, the proposed system can be beneficial if it is used as intended. It can also

be helpful for similar companies. The study concludes with recommendations.



ONSOZz

Yiksek lisans 6grenimim ve bitirme tezimin calismas: slresince yardimlarini ve
destegini esirgemeyen danismanim Sayin Dog. Dr. Sema ERGONUL e, Proje Yapim
ve YOnetimi konusunda ufkumu agan tim Proje Yapim ve YOnetimi Bolimu ailesine

en icten tesekkirlerimi sunarim.

Tezin arastirma ve bilgi edinme siiresi boyunca bana yardimci olan BIMTAS -
Istanbul Metropoliten ve Kentsel Tasarim Merkezi’ne, mudirlerime ve tim mesai

arkadaslarima tesekkur ederim.

Bu calismayi, 6grenim hayatim boyunca desteklerini benden esirgemeyen sevgili

aileme ithaf ederim.

Nisan 2011 Mimar Sinem CELIK
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1.

1.1.

GIRIS

Problemin Tamimlanmasi

Coklu fonksiyonel birimlerden olusan ve sahip oldugu kalabalik teknik kadrosu ile

kilturel miras1 koruma ve kentsel tasarim mimari proje hizmeti veren bir firmanin

mevcut yonetim sisteminin isleyisi ile ilgili bazi problemler s6z konudur. Yazarin

calistig1 firmada tecrlibelerine dayanarak yaptig: tespitler sonucunda ortaya ¢ikan

problemler ;

Teknik personelin kalabalik olmasi ve kontrol glc¢ligi yasanmast,
Is dagiimlarinin adil yapilamamasi, personel motivasyonunun Kirilmast,

Proje sorumlularinin, proje detaylarina takilmalari sonucu teknik

proseddrlerin takiplerinin aksamas,

Projelerin is programina gore ilerleyisinin kontrollnin proje yoneticileri ve

ust yonetim tarafindan yapilamamasi,
Proje yoneticileri ile idari birimler arasinda koordinasyon eksikligi,

Yoneticilerin projenin ilk asamasindan bilgi sahibi olmasi, ilerleyisten

haberdar olamamas;,
Baslangicta proje maliyetinin dogru tespit edilememesi,
Projelerde is programina gore gecikmelerin hesaplanamamasi,

Projelerde gecikmeden kaynaklanan maliyet farklarinin 6ngorilememesi ve

sOzlesmelere yansitilamamasi,
Personel performans degerlendirmelerinin yapilamamasi,

Idari  birimler arasinda koordinasyonun saglanamamasi, yil sonu
degerlendirme toplantilarinda, hedeflenen/gerceklesen verilerinin istenen

degerde olamamasi,



e Organizasyon semasinin islevsel olmamasi, teknik personel kontroliinin tek

mudurlik, tek seflikten yapilmaya c¢alisiimast,

Tespit edilen tim bu problemlere ¢6ziim olarak, firmanin kurumsal proje yonetim

sistemi kurma ihtiyaci1 olusmustur.

1.2.  Cahsmanin Amaci ve Kapsam

Degisen fiziksel, kulttrel, ve toplumsal gevre sartlart sebebiyle kulttrel ve tarihsel
mirasimizin en Onemli temsilcileri olan yapilarin yeniden kazanilmas: ve
degerlendirilmesi, gunumiz kosullari g6z 6nunde tutularak islevlendirilmesi bu

miraslarin tasidig: deger agisindan gok dnemlidir.

Tarihsel mirasin yeniden islevlendirilmesi, kapsamli proje ¢alismalarindan
olusmaktadir. Kaybedilme riski ylksek olan ve ‘Kultiirel Miras’ olarak adlandirilan
yapilarin kurtarilmasinda zamanla yarisildigi gorulmektedir. Ulusal ve Uluslararasi
Olgekte 6nemi anlasilan bu proje hizmetlerini yapabilecek kurumsal firma sayisi da
gittikce artmaktadir. Kullanilan teknikler, teknolojinin destegi ile geliserek proje
hizmetlerinin detayli ve kisa zamanda tamamlanmasmi saglamaktadir. Yapinin
mevcut halini tim detaylariyla algilayarak bilgisayar ortaminda kullanabilmeyi
saglayan Lazer Tarama Sistemi, eski eser rolove tespitinde teknolojinin geldigi en

onemli noktadur.

CGalismanin amaci, eski eser yenileme-koruma projeleri Gretiminin gerekliligini,
onemini ve kullanilan yeni teknikleri tanimlayarak, uzmanlik alani eski eser
yenileme-koruma ve kentsel tasarim projeleri tretmek olan bir firma igin, bilgisayar
destekli kurumsal proje yonetim sistemi Onerisi olusturmaktir. Bu kurumsal proje
yOnetimi sisteminin, ahisilagelmis insaat projeleri yapan firmalardan farkli olarak
Ozellikle eski eser mimari proje hizmeti veren ¢oklu fonksiyonel gruplardan olusan

firmalar icin de faydali olmasi hedeflenmektedir.



Problemleri tespit edilen firmaya ¢6zum olabilmek amaciyla, yapilan literatir ve

piyasa ¢alismalari sonucunda kullanilmasina karar verilen Microsoft Kurumsal Proje

Yonetim Sistemi ile asagidaki hedeflere ulasiimas: amaglanmistir ;

1.3.

Islevsel bir organizasyon semas olusturmak,

Birimler arasi1 koordinasyonu elektronik ortamda, stire¢ akislariyla saglamak,
Her birimin/muadarligin kendi isleyis sireclerini olusturarak eksiklikleri
minimize etmek,

Eski eser koruma-yenileme mimari proje treten firmanin karsilastigi sorunlart
minimuma indirmek ve hedeflenen stirede isin tamamlanmasni saglamak,
Ulusal ve uluslararasi camiada prestijli, degerli projeler Greten firmanin bu
projeler i¢in kullandig1 teknoloji ile fonksiyonel gruplarinin artmas: ve
aralarinda entegrasyonu, iletisimi saglamak,

Yonetimdeki eksiklikleri tespit edip, giderilmesini saglamak,

Is cakismalarmi en aza indirerek, personelin ve ekipmanin en etkin
kullanimin1 saglamak,

Eski eser koruma-yenileme mimari projeleri Greten bir firmanin proje ve

sirket yonetim sisteminin yenilenmesini saglamak, olacaktir.

Cahsmanin Yontemi

Tespit edilen problemlere ¢6zim olmas: amaciyla, Proje yOnetim programlari

arasindan secilen “Microsoft Kurumsal Proje YoOnetimi ” ile proje ve sirket yonetim

sistemi Onerisi getirilmek istenmistir. Bu dogrultuda calismanin yontemi asagida

belirtilmistir;

Tarihi belge, tarihi eser kavramlari, kultirel miras: koruma gerekliligi,
koruma calismalarinda geleneksel yontemler ve yersel lazer tarama sistemi ile
proje yonetimi kavramlarini igeren literatur ¢alismast,

Geleneksel proje planlama tekniklerinin incelenmesi,

-3-



Bilgisayar destekli proje yonetim yazilimlarinin arastirilmasi,

En uygun proje yonetim sisteminin secilmesi,

Onerilen sistemin eski eser koruma-yenileme projeleri hizmeti veren firmaya
uyarlanmast,

Onerilen kurumsal proje yonetim sisteminin diger firmalar tarafindan

kullanilabilmesi icin sonug ve dnerilerde bulunulmasi.



2. DUNYADA VE TURKIYE'DE KULTUR MIiRASININ
KORUNMASINA YONELIK CALISMALAR

Calismanin bu boliminde, dinyada ve Turkiye’de kiltir mirasin korunmasinin
onemi, kriterleri ve korumada kullanilan tekniklerden bahsedilmistir. Kiltir mirasini
korumada kullanilan yodntemlere eklenen laser tarama teknigi hakkinda genel

bilgilere yer verilmistir.

Cahsmada incelenen firma laser tarama teknigini, eski eser koruma-yenileme
caligmalarina yonelik projelerinin tretimi igin kullanmaktadir. Laser tarama sistemi,
birden fazla birimin birbiriyle iletisim icinde c¢alismasini gerektiren bir ekip

caligmasidir.

2.1. Kdltarel Miras Kavrami ve Dunya Kiltirel Miras Listesinde Turkiye

Tarihi alanlara duyulan ilginin artmasiyla, uluslararas: ¢evrede daha sik giindeme

gelmis ve yapilan ¢alismalar sonucu ortak tanimlar olusturulmustur.

“Tarihi Cevre’ kavramina ilk olarak Venedik Tuzugi’nde dikkat cekilmektedir. Tek

yap1 dizeyindeki mimari caligmalarin yaninda, ge¢cmisteki uygarliklara, 6nemli
gelismelere ve tarihi olaylara taniklik eden kentsel ve kirsal yerlesimlerin de tarihi
degerler olarak kabul edilmesi sonucu ‘tarihi ¢evre’ kavrami 0n plana ¢ikmaktadir
(ICOMOS, 1964).

UNESCO Diinya Mirast Merkezi tarafindan korunmaya deger olarak nitelenen
alanlar, beraberinde “miras” kavrammi getirmistir. UNESCO, “miras” kavramini
gecmisten gelen, bugin birlikte yasadigimiz ve gelecek nesillere aktaracagimiz kanit
olarak tanimlamaktadir. Kiltirel Miras ise tarihi ve yapilagsmis ¢evreyi olusturan
anitlar, mimari degeri olan yap: gruplari ve alanlar olarak tanimlanmaktadir
(ICOMOS, 1996).



Dinya Miras1 kavrami evrensel boyutuyla farklilasmakta ve Diinya Miras1 Alanlari
Uzerinde bulundugu ulkenin siyasi smirlari dikkate alinmadan, dinyadaki tim

insanlara ait ‘evrensel degerler’ olarak tanimlanmaktadir (UNESCO, 2006).

1972 yilinda UNESCO tarafindan benimsenmis olan uluslararas: bir anlagsma ile
dinyada yeri doldurulmaz deger olarak dikkate alinan kulttrel ve dogal mirasi
belirleme, koruma ve muhafaza etme konularin1 tesvik edici caligmalar sekil

kazanmustir.

Dinyadaki yeri doldurulamaz somut ve soyut mirasin tehdit altinda olusu, kurumlara
ve devletlere oldugu gibi topluma da gorev ve sorumluluklar yiklemektedir.
ICOMOS Stockholm Bildirgesi’nde, su haklar siralamaktadir (ICOMOS, 1998) ;

o Her insanin kilturel kimliginin ifadesine saygi duyularak, Kiiltirel Miras’in

0zgin kanitlarina sahip olma hakki,

o Mirasin herkes tarafindan bilinme hakki,

o Mirasin mantikli ve uygun kullanilma hakki,

o Miras ve kulttrel degerler ile ilgili alinan kararlara katilma hakki,
o Kdltirel miras1 koruma ve arttirma igin orgltlenme hakka.

Turkiye’den ilk kez 1985 yilinda (¢ adet kultir varligimiz listeye girmistir.
Sonrasinda listeye giren alt1 kilturel varligimiz ile bu say1 dokuza ulagmistir. 2009

yili itibari ile listede bulunan varliklarimiz su sekilde siralanmistir (URL-1) ;

1. Istanbul ve Tarihi Alanlari, (Listeye alinma tarihi: 06.12.1985)
M.O. 7. yy.da kurulan istanbul'un, kuzeyde Halic, doguda Istanbul Bogazi ve
gineyde Marmara Denizi ile cevrili kismi glnimizde “Tarihi Yarimada”

olarak anilmaktadir

Istanbul, 1985 tarihinde UNESCO Diinya Miras Listesi’ne 4 ana bdlim
olarak dahil edilmistir. Bunlar; Hipodrom, Ayasofya, Aya irini, Kigik
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Ayasofya Camisi ve Topkap:t Sarayi’mi icine alan Arkeolojik Park;
Stleymaniye Camisi ve cevresini igine alan Suleymaniye Koruma Alang;
Zeyrek Camisi ve gevresini icine alan Zeyrek Koruma Alani ve Tarihi Surlar

Koruma Alant’n1 igermektedir.

Goreme Milli Parki ve Kapadokya-Nevsehir

(Dinya Miras Listesine Alinma Tarihi 06.12.1985)

Divrigi Ulu Camisi ve Dariissifasi-Sivas

(Dilinya Miras Listesine Alinma Tarihi: 06.12.1985)

Hattusas (Bogazkoy) -Hitit Baskenti-Corum

(Diinya Miras Listesine Alinma Tarihi:28.11.1986

Nemrut Dagi-Adiyaman/Kahta

(Dlinya Miras Listesine Alinma Tarihi 11.12.1987)

Xanthos — Letoon-Antalya/Mugla

(Dinya Miras Listesine Alinma Tarihi: 9.12.1988)
Pamukkale-Hierapolis-Denizli

(Dinya Miras Listesine Alinma Tarihi: 9.12.1988)

Safranbolu Sehri (Dunya Miras Listesine Alinma Tarihi: 17.12.1994)
Truva Antik Kenti (Dunya Miras Listesine Alinma Tarihi: 2.12.1998)

Dinya Miras Merkezince 1994 ve 2000 yili icinde onaylanan Gegici (Endikatif)

Listeye gore ise 23 varhgimiz gergek listeye girmek igin adaylik basvuru

dosyalarmin hazirlanarak UNESCO Dinya Mirast Komitesine sunulmasmni

beklemektedir. Bu varhklarimiz sunlardir (URL-2) ;

I e

Selimiye Cami ve Killiyesi (16. yy)

Bursa ve Cumalikiz Osmanh Kentsel ve Kirsal Yerlesimleri (13. yy. 15. yy)
Konya Selcuklu Baskenti

Alanya Kalesi ve Tersanesi

Selcuk Kervansaraylari Denizli — Dogubeyazit Giizergéahi (13. yy)
Ishakpasa Saray (17. yy)



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.

UNESCO tarafindan hazirlanan Uygulama Rehberi’nde (UNESCO, 2008a) DML’ ne
alinacak varliklar, 6’st kultirel 4’G dogal olmak Uzere toplam 10 kriterle
belirlenmektedir (UNESCO, 2005). Listeye girebilmek icin Kkriterlerden birine
uygunluk ve 6zgiin olmak yeterlidir. istanbul’un Tarihi Alanlar1 bu 6 kiltiirel kriterin

Harran ve Sanhurfa Yerlesimleri (17. yy — 19. yy)
Diyarbakir Kalesi ve Surlar1 (12. yy)

Mardin Kulturel Peyzaj Alani (13. yy)

Ahlat Eski Yerlesimi ve Mezar Taslar: (12. yy — 13. yy)
Slimela Manastir1 (5. yy — 19. yy)

Alahan Manastir1 (7. yy)

St. Nicholas Kilisesi (7. yy — 8. yy)

St. Paul Kilisesi, St. Paul’s Kuyusu ve Cevresi

Kekova

Gullik Dag1 — Termessos Milli Parki

Karain Magarasi (1994 yilinda gegici listeye alinmastir)
Efes (1994 yilinda gegici listeye alinmigtir)
Aphrodisias Antik Kenti

Sagalassos Antik Kenti

Catalhdylk Neolitik Kenti

Perge Antik Kenti

Antik Likya Uygarlig1 Kentleri

4’Unu saglamaktadir.

Secilen dort bolgenin DML’ ne girmek igin sagladigi kriterler asagidaki gibidir

(ICOMOS, 1985) :

a.

Yaratici insan dehasmin bir basyapitin1 temsil etmesi

532-537 tarihleri arasinda insa edilen Ayasofya, Tralles’li Anthemios ve

Milet’li Isodoros’un ve 1557 yilinda tamamlanan Suleymaniye Camii ise
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Mimar Sinan’in bagyapitlaridir ICOMOS, 1985). Arkeolojik Park’ta yer alan
anitlar Ayasofya ve Sultanahmet Camii ile Sileymaniye Camii Bizans ve

Osmanli klasik dénemlerinin dini mimarisinin essiz (unique) yapilaridir.

Mimarhk, teknoloji, anit eser, kent planlamasi, peyzaj tasarimindaki
gelismeleri zamanlar Usti veya dinya capinda bir kilttrel alanda;
insanhgin 6nemli bir kavsak noktasi olarak sergilemesi

447 yilinda yapilan Il. Theodosius kara surlari, ikinci savunma hatti ile
kiliseler ailesinin baslangici olan Ayasofya, bu anitlardan sonra yapilan
camiler, Konstantinopol kiliseleri ve saraylarindaki mozaiklerden dnce askeri
mimarinin referans1 olmaktadir. Bu haliyle Dogu ve Batidaki Hiristiyan

sanatini etkilemektedir.

Kdultirel gelenege, yasayan ya da kaybolmus uygarhklara 6zgiin olarak
ya da en azindan istisnai tanmikhk etmek

Istanbul, Bizans ve Osmanli Medeniyeti’ne essiz bir bicimde tanikhk
etmektedir (ICOMOS, 1985). Ug bilylik imparatorlugun baskenti, G¢ dinin
dondstimunun tamg: ve sayisiz uygarligin Gst Uste cakistigi tarihi sehir bu

sebepten dolay1 basli basina essizdir (Ayranci, 2007).

Insanhk tarihinin belirli bir asamasimn bina tipi, mimari veya teknolojisi
ya da peyzajimn seckin bir 6rnegi olmasi

Topkap1 Sarayr ve Silleymaniye Camii ve onlarin eklentileri kervansaraylar,
medreseler, hastaneler, okullar, kittiphaneler, hamamlar, mezarliklar ve
bakimevleri ile Osmanli doneminin en iyi 06rnegini olusturmaktadir
(ICOMOS, 1985). Ozellikle Zeyrek, Siileymaniye ve Kadirga’daki sehrin
kimligini olusturan geleneksel ahsap konut dokusu ve mimari Uretim bigimi

kaybolmakta olan bolgesel mimari 6zelliklerdir.



2.2.  Kiltirel Mirasin Korunmasi

Tasinmaz kiltir varliklarinin olusturdugu kaltirel miras, gecmis yasamla ilgili
bilgileri bize aktaran en somut ve en anlatimli belgelerin basinda gelir. Bizden
onceki nesillerin yasam bicimleri, iliskileri, estetik anlayislari, yapi ve sisleme
sanatinda ulastiklart diizey vb. bircok 6nemli bilgi ancak yapilar araciligi ile
ahinabilir. Bu nedenle, gecmisi 6grenmek, deneyimlerinden yararlanmak, gelecek
icin Ornek almak, bir belge olarak gelecek nesillere aktarilmak vb. bircok nedene
dayali olarak gecmisin bu "taniklari™ nmin korunmalari gerekmektedir. Kultir
varliklari bircok degere sahiptir. Bu degerlerin yitirilmemesi igin onlarin korunmasi
gerekir (Madran,2005).

Toplum yasaminda tarih bilincinin, anitlarin, tarihi yapilarin korunmas: istegini
dogurmas icin, toplumsal kimlik kavraminin gelismesi gerekir. Onceki devirlerde
daha c¢ok dinsel bir icerik tasimig olmasiyla birlikte gercekten toplumsal bir kimlik
kavrami ile Ozlesmesi Avrupa da ulusguluk akimlarmnin giclenmeye basladig:
doneme rastlar (Kuban,2000).

Korumacilarin, restoratorlerin  cevre degismelerini durdurup, hatta geriye
cevrilecegini dustinmeleri ideolojik bir tavirdir. Dinya nifusunun giderek arttig,
kaynaklarinin kurudugu, isteklerin ¢ogaldigi ve degisme hizi imgesinin arttigi bir
diinyada bazi seylerin geriye donmesini distinmek bir Gtopyadir. Bu baglamda 6zel
bir durum, bu yargilarin disinda kalir. Tarihi ve estetik degeri yiksek, kiltur ve sanat
tarihindeki stattist belli bir yapinin restorasyonu, yeni bir islevle de olsa geriye
‘donebilir’ ilkesine gore yapilmalidir. Cunki bu konumda sorun, 6zel bir estetik ve
kiltur mesajini, bir uygarlik birikimi olarak gelecege birakmaktir. Ekonomik olanak
olmadig: icin yeni bir islev verilerek kurtarilan yapi, gelecekteki yeni incelemeler,

degerlendirmeler igin hazir olmalidir (Kuban,2000).

DML ye giren istanbul Tarihi Yarimada, koruma calismalar: kapsaminda tim

dinyanin dikkatini ¢ekmektedir. Tarihi yarimada Uzerinde yasam alanlari,
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yogunluklart ve yasayan halkin bu bolgeyi se¢me nedenleri arastirilmig, koruma
gerekceleri belirlenmistir.

UNESCO sozlesmesinde ayrica kdltirel miras ve dogal miras konusunda, tehdit
altinda olduguna da deginilmis ve yok olmalarinin bitin dinya milletlerini

ilgilendirdigi vurgulanmistir. S6zlesmeye gore (UNESCO, 2006):

. Kilturel miras ve dogal miras sadece geleneksel bozulma sebebiyle degil,
sosyal ve ekonomik sartlarin degismesi ve buna bagli bozulma ve tahrip olgusuyla
gittikce artan bir yok olma tehdidi altindadir;

o Kilturel miras ve dogal mirasin herhangi bir parg¢asinin bozulmas: ya da yok
olmasi, butiin diinya milletlerinin mirasimin yoksullasmasidir;

o Kilturel ve dogal miras 6zel bir dneme sahiptir ve bu nedenle dinya

mirasnin bir pargas: olarak korunmas: gerekmektedir.

Tarihi dokuya, mekanlara veya yapilara imalat ve depolama fonksiyonlar: ne derece
zarar veriyorsa, o yapilarin bos kalmasi, kullanilmamasi da ayni oranda zarar
vermektedir. Kullanilmayan vyapilar sahipsiz kaldiklarindan dolayr bakimsiz
kalmakta ve zaman icinde kohnemekte, metruk hale gelmektedir. Imalat ve
depolama fonksiyonlari da yapilara zaman iginde benzer zararlar vermektedir.
Yarimada genelinde sosyal donati alanlarmin ve teknik altyap: alanlarinin hem adet

hem alan olarak yetersizligi bir kez daha gozler 6niline serilmektedir.

Genel olarak Tarihi Yarimada’daki fonksiyonel dagilima bakilacak olursa, konut
alanlarinin kat, birim ve kapladig: alan bazinda ilk sirada yer aldig1 gorilmektedir.
Bir bolgenin eski eser tespit calismalari, yenileme calismalari, yeni islev atama

caligmalari da diger insaat projeleri kadar kapsamli, uzun strecli projelerden olusur.

Bugun uygulanmayan bir teknoloji ile, bugiin var olmayan bir sosyal, ekonomik ve
kilturel yapmin Grtnl olan eserlere tarihi (ya da eski) diyebiliriz. Ancak bazi eski

eserlerin kulttrel stattst yenilere gore daha yiksektir. Blylk koprilerin ya da
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gOkdelenlerin kulttrel prestiji Sultanahmet Camisi ya da Dolmabahge Sarayi ile
karsilastirilamaz (Kuban, 2000).

Tarihi eserler, sehirlerin kimligini belirleyen 6énemli unsurlardandir. Kent kimligini
belirleyici 0gelerin basinda gelen tarihi eserlere verilen 6nem, tim diinyada giderek
artmaktadir. Tarihi eserler, tasidiklari sanatsal degerlerin yaninda toplumlarin
gecmisteki yasamlari hakkinda bilgi verici olmalariyla da dikkat cekmektedirler.
Tarihi eserlerin korunmasimin ayni zamanda gelisimi de beraberinde getirdiginin

anlasilmasi, toplumlarin tarihi eserlere olan ilgisini artirmistur.

2.3. Koruma Gahsmalannda Kullanilan Teknikler ve Lazer Tarama Teknigi

Kilturel Mirasin Korunmas ile ilgili ¢calismalarda birinci ve en 6nemli asama, cesitli
Olcek ve nitelikte belgeleme calismalarmin tamamlanmas: ve Uretilen bilgilerin
koruma calismalarinda bulunacak farkli uzmanlar tarafindan anlasilir ve
kullanilabilir bigcimde duzenlenmesidir. Metrik, yazili ve gorsel belgeleme, kultirel
mirasin mevcut durumu ve sorunlarinin tespiti ile bu sorunlarin ¢éztmane iliskin her
tarld koruma calismalarinda temel veri olarak kullanildig:i gibi kdltirel mirasin
gelecek nesillere iletilmesinin ve topluma tanitilmasinin da 6nemli bir yoludur.
Gunumuozde Kilttrel Mirasin belgelenmesinde farkl teknikler kullaniimakta ve bu
konu teknolojik gelismelere paralel olarak hizla gelismektedir. Kilturel mirasin
cesitli fiziksel, sosyal, ekonomik, kiltirel, tarihsel yonlerine iligskin cesitli nitelik ve
Olcekte bilgi Uretilmesi yaninda, Uretilen ¢ok miktardaki verinin islenmesi ve
kullanilabilir bilgiye donusturilmesi de koruma acisindan vazgecilemez bir
gerekliliktir. Farkli niteliklerdeki verilerin toplanmasi, bir araya getirilmesi,
yapilandirilmasi, islenmesi, ve degerlendirilmesinden olusan bilgi yénetim sireci,
koruma calismalarina paralel bir sirectir. Bu slrecte terminolojik ve yapisal

standartlar olusturmak gerekmektedir (URL-3).

Tarihsel alanlarin  korunmasinin  6nemi birgok kaynakta vurgulanmaktadir,

ginimuzde yogunlasan calismalar da uluslararas: ve ulusal boyutta kalttrel mirasin
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onemini ve korunmas: gahismalarmni ifade etmektedir. Tarihsel alanlarin, kiltirel
mirasin  korunmasi geleneksel koruma teknikleriyle yapilmaktadir. Geleneksel
teknikler, bir eserin rolove, restitisyon ve restorasyonu seklinde siralanabilir. Bu

siralama eserin projelendirilme asamasini kapsar.

ROl6ve; bir yapmin, kent dokusunun veya arkeolojik kalintinin yakindan
incelenmesi, belgelenmesi, mimarlik tarihi agisindan degerlendirilmesi ve
restorasyon projeleri hazirlanabilmesi igin binanin i¢ ve dis mimarisine, 6zgin
dekorasyonuna ve tasiyici sistemi ile yapi malzemelerine ait mevcut durumunun
Olgekli cizimlerle anlatimidir. Roloveler yapiyr ve konstriiksiyonu tam olarak
anlatacak sekilde plan, kesit ve gorunlsleri kapsamahdir. Yapiya ait i¢ ve dis
fotograflar, cekildikleri yer ve yonleri plan Uzerine isaretlenir. R6lovelerde malzeme
tirleri ve mimari bilesenlerin  korunma durumlar1 agiklamalarla belirtilir.

Bezemelerle ilgili fotograf ve ayrintili ¢izimler dosyada yer alir.

Restorasyon; kilturel bir tarihi bulunan ve toplumsal kesim tarafindan begenilen,
kilturel degerleri yansitan, tasmir ve tasinmaz sanat eserlerinin korunmas: ve
gelecege aktarilmasmi amaglayan bir meslek dalidir. Genelde inceleme, belgeleme
gibi 0n asamalara ek olarak dizeltme ve koruma-onarim gibi islemleri igerir.
Rolovesi tamamlanmis ve ilgili kurumlarca onaylanmis projenin yeniden islev

kazanmasi i¢in yapilan yenileme projeleridir.

Restitisyon; Sonradan degisiklige ugramis, kismen yikilmig ya da yok olmus
ogelerin, yapilarin veya yerlesmelerin ilk tasarimlarindaki ya da belirli bir tarihteki
durumlarmin, arsiv kayitlarindan, yapi Gzerindeki izlerden, yapiya, yerlesmeye ait
¢izim fotograf gibi belgelerden yararlanilarak plan, kesit, gorunts gibi ¢izimlerle ya

da maketle anlatimina denir.

Ancak geleneksel yontemlerle yok olmak (zere olan bir yapinin dlctlerini almak,

tum detaylarmi gergegi yansitacak sekilde kaydetmek pek mimkiin olamamaktadir.
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Boyle kapsamli bir calisma uzman, kalabalik teknik proje ekibi ile bile zaman alict
bir calisma demektir. Ayrica geleneksel yontemlerle eserlerin mevcut durumlarini
kaydetmek, projelendirmek, kaybetme riski yiiksek olan yapilarin zarar gérmesine de

sebep olabilmektedir.

Tarihi mirasa ait yapilar zamanla dogal afetlerle ve insanlarin verdigi zararlarla
strekli asinmis ve yipranmiglardir. Bu tarihi yapisal, arkeolojik ve mimari ¢aligmalar
bir butun olarak bu yapilari anlamak ve bu yapilarin restorasyonu, saglamlastiriimasi
ve korunmasi igin bilgi ve yeni teknikler gelistirmek icin 6nemlidir. Tarihi eserleri
korumada oncelikli olarak belgelenmeleri yani dokimantasyonlarmin yapilmasi
gerekmektedir. Kultirel varliklar: orijinal haliyle korumak daha sonra olusacak
hasarlari gérmede oldukca 6nemlidir. Kayitlar ne kadar iyi olursa tekrar olusturma

islemi o kadar saglikli olur.

Tarihi ve kilturel mirasin korunmas: ve gelecek kusaklara aktarilmas: bir insanlik
gOrevidir. Tarihi yapilarin korunmasinda ilk adim belgelemedir. Bugun cesitli
belgeleme yontemleri kullanilmaktadir. Gelisen bilgisayar teknolojisi ile
fotogrametri yontemi belgelemede yaygin olarak kullaniimaya baslanmistir. Laser
tarama yontemi diger yontemlere gore ¢ok daha hizli ve duyarhligi da oldukga
fazladir. Bir yapinin belgelenmesi s6z konusu oldugunda oOncelikle yapiya iliskin
geometrik bilgilerin tespiti yapilir. Yapinin planlari, kesitleri ve gorinusleri ¢ikarilir.
Bu cizimler yapmin geometrisi hakkinda bilgi verir. Yapiya iliskin bu ¢izimlerin elde
edilmesine yapinin rolovesinin ¢ikarilmas: denilir. Bu islem geleneksel yontemlerle
yapildiginda ¢ok uzun zaman almakta ve de ancak insan elinin yapabilecegi
hassaslikta olmaktadir. Oysa bu amagla laser tarama yontemi kullanildiginda, islem
¢ok kisa surede bitmekte ve tum yap: detaylari ¢ikarilabilmektedir (Demir; Vatan;
Alkis, 2005).

Laser, ingilizce; Light Amplification by Stimulated Emission of Radiation (uyarilmis
1510 salmimiyla 1s1g1in kuvvetlendirilmesi) climlesindeki kelimelerin bas harflerinin

alinmasindan tdretilmis bir kelimedir (Demir, 2005).
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Fotogrametri;eskiYunancadakiPhotos+Grama+Metron(lsik+¢izim+0lgme)
kelimelerinden olusan ve sk ile gizerek 6lgme anlamina gelen bir kelimedir
(URL-4).

Bu sinlardan yararlanilarak laser tarayici sistemleri gelistirilmistir. Bunlar havadan
ve yersel olmak Uzere iki kisimda incelenmektedirler. Laser tarayicilarla taranan
nesne, U¢ boyutlu konum ve yansima degerleri bilgisi iceren bir nokta bulutu
seklinde elde edilmektedirler. Mimarlik mesleginde (restorasyon caligmalar i¢in) (¢
boyutlu modeller ve bu modellerden elde edilen kesit ¢izimleri 6nem tasimaktadir.
Bu drtnlerin fotogrametriden elde edilebilmesinin yani sira laser tarayicilarla da elde

edilmesi olanaklhidir (loannidis ve dig., 2005).

Fotogrametri  mesleginde bilindigi gibi  nesneler gorlntiler  yardmmiyla
modellenmekte ve bu model ve elde edilen ¢izimler mimarlik hizmetlerinde
kullanilabilmektedir. Laser yontemi modellerin ve istenen c¢izimlerin elde
edilmesinde hiz ve yiksek dogruluk derecesi kazandirmaktadir.

Yap1 belgelendikten sonra koruma icin yapisal (strikturel) durumunun yapisal analiz
programlart ile tespit edilmesi gerekmektedir. Yapisal analiz igcin de yapmin Ug
boyutlu modeline ihtiya¢ vardir. Yapmin ¢ boyutlu modeli cesitli yontemlerle
olusturulabilir. Dogrudan dogruya analiz programi iginde model kurulabilir veya
farkli bir ortamda olusturulan model analiz programina alinabilir (import) edilebilir.
Kullanilan programlar CAD ortaminda oldugundan programlar arasinda veri transferi
gerceklestirilebilir. Bu durumda fotogrametrik veriler yapisal analiz programlarinda
kullanilmak izere diizenlenebilir. Laser tarama ile elde edilen nokta bulutu Yapisal
Analiz programina alinarak (import) modelinin kurulmasinda kullanilabilir. Her iki
yontemde de koordinat bilgileri kullanildigindan bu yontemler bitunlestirilebilir.
Boylelikle olduk¢a uzun zaman alan model olusturma asamasi kisa slrede

tamamlanabilir (Demir ve dig., 2005).
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3. PROJE YONETIMIi VE YONETIM TEKNIiKLERI

Bu bolimde eski eser mimari projeleri Ureten bir firmaya kurumsal proje yonetimi
Onerisi getirmeden Once, proje kavrami, proje yonetimi kavrami agiklanmistir. Proje

yOnetim safhalarindan bahsedilerek geleneksel planlama teknikleri incelenmistir.

3.1. Proje Kavrami

Toplumun guncel ve gelecege donlk gereksinimlerinin karsilanmasi, karmasik
problemlere ¢6zim bulunmasi ile mimkin olmaktadir. Bu problemlerin ¢6zimi ise
degisik uzmanlik alanlarina giren ¢alismalarin, istenen amaca ulasilacak sekilde belli

bir organizasyon ve koordinasyonla yapilmasini gerektirir (Keskinel, 2000).

Proje, sozlik anlamiyla, Degisik alanlarda onceden plan ve programa alinmis,
maliyeti hesaplanmis, kurum ve kuruluslarin yodnetim organlari tarafindan
onaylanmis, kisa ve uzun vadeye baglanarak 6zel kurum veya devlet adina

gerceklestirilmesi kabul edilmis bilimsel ¢calisma tasarisidir (TDK, 2010).

PMI” 1n tanimina gdre proje; “‘bir sonuca ulastirilmas: gereken, 6zgul, dinamik ve

stireli bir degisim surecidir .

Bir proje’nin temel 6zellikleri 5 adimda ifade edilebilir (Taha, 1976);

1- Her proje sonludur; proje bir hedefin belirlenip agikga tanimlanmasiyla
baslar. Hedef, yeni bir triin gelistirmek, bir isletmenin re-organizasyonunu yaparak
modernize etmek gibi cesitli sekillerde agiklanabilir. Hedefin gerceklesmesiyle proje
tamamlanmis olur.

2- Proje 6zgundur; bir projenin 6zgunlugu, o projenin daha dnce yapilmamis
olmasi ya da daha 6nce yapilmis olsa bile ayni kosullarin birebir olusturulmasmin

olanaksiz olmasi gerektigidir.
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3- Proje tekrar edilebilirdir; bir proje gerek uygulama asamasinda gerekse
uygulamaya baslanmadan ©nce, projenin dahiline ve haricindeki etkenlerin
gerektirdigi dogrultuda yeniden yapilanmaya, yeniden diizenlenmeye uygun esnek
bir olusumdur.

4- Proje faaliyetler buttintdr; proje, 6nceden belirlenmis ¢ok sayida faaliyetin
yapilmasiyla gerceklesir. Faaliyetler bir projenin yapitaslaridir.

5- Proje karmasiktir; faaliyetler arasinda mantiksal iligskiler mevcuttur. Bu

iligkiler, projenin baslangici ile bitis arasindaki akis yapismi olusturur.

Projeler slre, 6zellik ve degerlerine gore cesitli sekillerde siniflandirilabilir. Streye
gore su sekilde bir smiflandirma yapilabilir (Keskinel, 2000) ;

1. Uzun vadeli projeler;

e 10 yildan ¢ok sureli projelerdir

o Endustriyel gelisme, elektrifikasyon programi,buyik birimlerin bir
merkezi organizasyona entegrasyonu, ucgak, gemi veya savunma
ekipman Uretimi ve gelistirilmesi projeleri bunlara bazi 6rneklerdir.

2. Orta vadeli projeler;

e 3-10 yil sireli projelerdir.

o Celik tretim tesisi kurulmasi, biyuk baraj insaati, bilgisayar kontrolli
bir sistemin kurulmas: ve gelistirilmesi, biyuk organizasyonlarin
parcalara ayrilmasi, uzun vadeli bir projenin bir parcasi bu tur
projelere rnek olabilir.

3. Kisa vadeli projeler;

e 6 ay-3 yil sireli projelerdir.

e Pis su sistemi gelistirilmesi, yol yapimi, merkezi olmayan sisteme
gecis, konferans organizasyonu, uzun vadeli bir projenin bir parcasi
ornek olabilir.

4. Ozel kiictik 6lgekli projeler;
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e Acil durumlar, bir afetten sonra onemli servislerin isler duruma

getirilmesi gibi projeler 6rnek olabilir.

Uygulama ve bilgisayar destekli proje yonetimi agisindan projeler birbirinden

farklhilik gosterir. Ozelliklerine gére ayr1 ele alinmas: gereken projeler su sekilde
smiflandirilabilir (Keskinel, 2000) ;

© © N o g &~ DN P

e e N i o e =
o Ul A W N B O

Stratejik uzun vadeli planlama projeleri,

Arastirma ve gelistirme projeleri,

Idari projeler,

Buyuk endustri tesislerinin kurulusu,

Birden cok santiyede buyik muhendislik hizmetleri,
Belli bir bolgede tekrarli blytk mihendislik projeleri,
Degisikliklerin planlanmas: ve kontroli,

Bir kerelik bina insaat1,

Tekrarl: bina ingaati,

. Yeni Urtin yapimi1 ve pazarlamasi,

. Blyiik revizyon ve planli bakim,

. Uretim planlamast,

. Kisa sureli kilit operasyonlari,

. Acil durum planlamast,

. Tesisin devreye alinmasi,

. Tesis igletmesi.
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3.2.  Proje YoOnetimi Kavram

Gunumuzde gittikce karmasiklasan projelerin yonetilmesi, profesyonel bir c¢aba
gerektirmektedir. Projelerin kapsaminda degisen sartlara uygun olarak planlama,
organizasyon, izleme ve degerlendirme calismalar: yapilir. Bu calismalar isletme
yonetiminden farkli olarak proje yonetim sisteminin uygulanmasmi zorunlu hale
getirir (Albayrak ,1998).

Proje YOnetimi, projenin hedefe ulasmasi igin, bilgi arac, yetenek ve teknigin bir
arada uygulanmasi isidir. Proje yonetimi baslama, planlama, yirutme, kontrol etme
ve kapatma evrelerinden olusmaktadir. Bu evrelerde kapsam, zaman, maliyet, risk ve
kalite vb konularda istekler incelenir; isverenin ihtiya¢ ve beklentileri dikkate alinr,
cesitli ihtiyaclar belirlenir (PMI, 2000).

Keskinel’e (2000) gore klasik bir proje yonetim cevresi, eylemlerden, organizasyon
birimlerinden ve bunlarin birbirleri ile iligskilerinden olusur. Sekil 3.1°de bir projenin
baslatilmas: ve yonetilmesi global asamalari sematik olarak 6zetlenebilir. Proje
yOnetimi, kimin tarafindan, ne zaman, ne maliyetle, ne istendigini belirtmekle baslar;
buradan planlara gecilir. Ancak yeterli iletisimle anlagsma saglanmadig: stirece, bu
planlar hicbir ise yaramaz. Planlardan herhangi bir sapma, geri-besleme kontrol
ilkeleri koyarak, saptanabilir. Bu tir sapmalarin nedenleri belirlenmelidir;sapmalar
yetersiz bir planin uygulanmasindan ortaya cikiyor olabilir. Durum bozuldukca
dizeltici 6nlemler gozden gecirilmeli, gelecege donuk kararlar alinmahidir. Proje
kontrolline 6nce bu kararlar1 isletmek ve sonra etkinlini degerlendirmekle ulasilir. Bu

prosedurler proje icindeki bitin yonetim diizeylerinde uygulanir.
Calismanin proje yonetim sistemi onerisini olusturan 7. Bolim’de, Sekil 3.1°den

yararlanilarak, eski eser mimari proje hizmeti veren firmaya uyarlanmasi planlanan

Microsoft Kurumsal Proje Yo6netim Sistemi adimlari siralanacaktir.

-19-



Entegre sebeke

R Bilesen
—— yapisi
Ne -
Proje
tanimi E )::
Zaman
SOFUmlLIth ve
maliyet

] ? ™

— ] || T

Alt-duzey
sistemler

Zaman

Zaman

[

T
D D [: Zamanlama

Organizasyon

Maliyet
tahmin i
ilerleme \ '
Bolluk —J

Sekil 3.1: Bir Projenin Baslatilmasi ve Yonetilmesi Global Asamalari-Klasik Proje
Cevresi (Keskinel, 2000).

Proje yOnetimi igin standart bir yol yoktur. Sekil 3.2 ‘de gosterildigi gibi,
organizasyon secimi, proje yonetiminin rolu, planlama/izleme/kontrol sistemi,

projenin turd, vb durumun ivediligine, karmasikligina, belli endustrilere ve bu isle

ilgili kisilere baghidir. Proje yOnetiminde insan ve endustri iliskileri, saglik ve
giivenlik, hukuk, ticaret (finans ve ihale), vb ile iliskiler kaginilmazdir (Keskinel,
2000) ;
Ancak;

a.
b.
C.

Yonetmek icin kontrol etmek,
Kontrol etmek igin 6lgmek,
Olgmek icin tanimlamak,

Tanimlamak igin biyuklikleri belirlemek
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gerektiginden karar vermede rehber olabilecek deneyimlerden edinilen rolatif
yararlar ve sakincalar i¢in bazi gostergeler konulabilir.

. A
e N Zaman
Planlama , L
. Ilerleme Y Onetimidir.
) I Koordinasyon i
] | reme | e
Nakit Akist
Kontrol )
N y, Kalite

\Performans Y,

Sekil 3.2 : Proje Y6netiminin Genel Amaci (Keskinel, 2000)

3.3.  Proje Yonetim Safhalan

Son zamanlarda artan rekabet, projelerin belirlenenden daha kisa slrede, etkin
kaynak kullanimiyla gerceklestirilmesini zorunlu hale getirmistir. Proje Ydnetimi bu
kosullarda uygulanan firmanin daha basarili olmasmi ve sektérde, yerini

saglamlastirmasimi saglamaktadir.

Projenin hedeflenen amagclarina hedeflenen dizeyde ulasilabilmesi igin proje
yOonetimi  kapsami; projelerin  planlanmasi, programlanmas: ve kontroliinden

olusmaktadir.

Bu sureclerde; kapsam, zaman, maliyet, risk ve kalite vb. konularda istekler

incelenerek is sahibinin ihtiyac ve beklentileri dikkate alinir (PMI, 2000).

3.3.1. Proje Planlama

Projenin, proje buttnindeki faaliyetlere bolinmesidir, en genel anlamiyla. Bu
faaliyetler arasindaki iliskinin oncelik, sonralik seklinde kurulmas: ve mevcut

teknikler yardimiyla gorsel hale getirilmesidir.
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Planlama, proje faaliyetlerini sirali gérmeyi saglayacagindan gelecekteki firsatlar: ve
tehlikeleri gormeyi kolaylastiracaktir.

Neyin, nicin, nasil ve ne zaman vyapilacagimi tanimlayan, projedeki islerin
yurattlmesini ve projedeki calisanlarin yonetimini saglayan planlama calismalart
yapilmaksizin, projenin basarili bir sekilde ydritulmesi ve sonucglandiriimast

mumkin degildir. Proje planmin gelistirilmesinde (Barutcugil, 1988);

o gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi,
o proje zaman cetvelinin hazirlanmasi
J proje bitcesinin ¢ikarilmasi en 6énemli galismalar arasindadur.

3.3.2. Proje Programlama

Projenin, tahmin edilen sire icinde devamliliginin ve kaynak gibi gereksinimlerin

programlanmasidir.

Mevcut teknikler yardimiyla, hazirlanmis planin Uzerine faaliyet surelerinin
yerlestirilerek, proje butunu ve her faaliyet icin en erken-en ge¢ baslama zamanlar:
ile izin verilebilir gecikme smirlarmin ve kritik faaliyetlerin belirlenmesi islemidir.
Proje programlamay: swralarsak, Ilk asama, her bir faaliyet icin gerekli sireyi
belirlemektir. Her faaliyetin baslama ve bitis zamanini gosteren bir zaman diyagrami

hazirlanir.
Proje programi, kritik faaliyetleri (proje stresini dogrudan etkileyebilecek faaliyetler)
gostererek, faaliyetlerin serbestlik siresi ve gecikme miktar1 hakkinda fikir

vermelidir (Monks, 1996; Halag, 1995).

Bir is icin planlama ve programlama, bircok farkli amaca yonelik kullanilabilir.

Planlamanin amaci, plan: kullanacak planlamaci tarafindan belirlenir.
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Insaat program, projenin tamamlanma siiresini tahmin etmek amaciyla kullanilabilir.
Bazi1 Ozel aktivitelerin ne zaman baslayip ne zaman bitecegini tahmin etmekte
kullanilabilir. Planlama bircok degisik kaynag: yonetebilir. Ozellikle nakit akisi,
planlamasi icin idare de yuklenici de bu planlari kullanabilir.

Proje planlamasinin bahsedilen amaglara hizmet etmesiyle, proje faaliyetleri, suresi
ve dahil olan firmalara yol gostermesi sebebiyle kaliteli bir proje planlamas: yapmak
icin, projenin en iyi sekilde tamamlanmasini saglayabilecek, dnemli bir hizmettir.
Sonraki bolimde detayli incelenecek olan, proje planlama ve programlama igin
kullanilan teknikler su sekilde siralanabilir;

. Cubuk Diyagramlar (Bar Chart)

. Kritik Y6riinge Metodu (CPM)

. Precedence Diagramming Method (PDM)

o PERT Ydntemi

) Lineer Planlama Metodu (LSM)

o Denge-Devre Diyagramlar: (Line of Balance-LoB)

. Time-Change (Time-Location) Metodu

3.3.3. Proje Kontroli

Proje kontrold, projedeki faaliyetlerin durumunu degerlendirmek, projenin durumunu
planlanan durumla karsilastirmak ve eger gerekiyorsa dizeltici 6nlemler almak igin
yapilan faaliyetlerdir. Proje kontrolu sayesinde projenin yaritilmesi sirasinda sorun
yaratabilecek, kritik veya yar1 kritik faaliyetler (izerinde yogunlasmak mimkindir
(Monks, 1996).

Proje kontrolinin gtinimizdeki tanimi, bir projenin teknik kurallara, standartlara,
mal sahibinin taleplerine ve yonetmeliklere uygun olarak yapilip yapilmadigmin

kontrol edilmesidir (Hasol, 2005). ihtiyag programmin hatasiz ve eksiksiz
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belirlenmesini, proje kalitesinin planlanmasini, incelenmesini ve kontrol edilmesini,
yapim ve kullanim agamasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin 6nceden saptanmasini
saglar. Proje kontrolinin en ©6nemli faydalindan biri, hata ve eksikliklerin
tartisitlmasin1 ve zamaninda geri donisu ya da midahaleyi saglamasidir. Bu sire
icinde tim katiiimcilar olmahdiwr. Diger bir Onemi ise,projenin gevresel ve
strddralebilir uygulama ve islemlere uyum saglanip saglanmadigini inceleyip
kontrol etmektir (Emmitt, 2007).

3.4. Proje Planlama Teknikleri

Bir proje, tamamlanma amacmin esas alindigi, belirli bir baslangici ve bitisi olan her
tarll is olarak tammlanabilir. S6z konusu proje, bir bina, bir santral, bir teknoloji
projesi, bir yenileme projesi veya buna benzer diger herhangi bir insaat projesi
olabilir. Proje kapsam1 blytdiikce daha fazla aktivite ve kaynak gereksinimi olusur.
Projenin olusturulma stirecinde her bir aktivite 6ncelik sirasina gore planlanmal: ve
bu planlamaya uygun kaynak atamalar1 yapilmalidir. Bir projenin planlanmas: ve
programlanmasi, Yyirltilecek farkli aktivitelerin ve bunlar arasindaki iliskilerin
tanimlanmasini, Onceliklerine gore siralanmasini, bir takvime uyarlanmasmi

kapsayan bir calismadir.

Bu bolimde, proje planlama teknikleri gozden gecirilerek, uygulamalarda
getirecekleri fayda ve kisitlar ele alinmaktadir. Sonraki bolimde olusturulacak olan
proje yonetim modeline altlik olusturmak amaciyla yapilmis arastirmalara yer
verilmektedir. Sekil 3.3 ve Sekil 3.4’de proje planlama ve kontrol sisteminin islev

asamalari ile genel mantiksal yap1 6zetlenmistir.

Sonraki bélimlerde incelenecek olan bilgisayar destekli proje yonetim yazilimlarinin
temel mantiginda geleneksel planlama teknikleri oldugu unutulmamalidir.

Geleneksel planlama yontemleri, cubuk grafikleri(Bar Chart), PERT, Line of
Balance (LoB), Precedence Diagraming Method (PDM), Lineer Programlama
(LSM), Kiritik Yoringe Metodu (CPM) ve Time Location teknikleri incelenecektir.
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Sekil 3.3: Proje Planlama ve Kontrol islevi Asamalar1 (Keskinel, 2000)
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Sekil 3.4: Bir Proje Planlama ve Kontrol Sisteminin Genel Mantiksal Yapisi

(Keskinel, 2000)

proje  ybnetim uygulamalarin1 gelistirme yollar:

Son yillarda uzmanlar
proje yo0neticilerine performans

aramaktadirlar. Planlama ve programlama,
amaclarint gelistirmede yardimci olan islevlerdir. Proje YOneticileri, projenin
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zamaninda, bitce kapsaminda tamamlanmasint ve basariyla sonlandirilmasmi

hedeflerler.

19.yuzyilin baslarinda, endustriyel sektorde cubuk grafik veya Gantt cizelgesi
gelistirilerek proje programlamaya baslanilmistir. Daha sonra insaat sektort dahil
olmak (lzere kullanim alanlart gelismistir. Bu donemlerden beri ileri teknolojiler
gelistirilmekte ve projeleri planlamada yardimci olmasi amaciyla yaygin olarak
uygulanmaktadir. Yap:1 sektorinde calisanlarin  ¢ogu, proje programlarinin
kullanimina duyulan ihtiyact kabul etmektedir (Jimmie, 1998).

3.4.1. Cubuk Diyagram (Bar Cahrt - Gantt Semasi)

1900’lerin basinda hayata gecirilen gubuk diyagramlarin kullanimi Henry Gantt
tarafindan baslatilmistir. Bu nedenle ¢ubuk diyagramlar genellikle Gantt grafikleri
olarak adlandirilir.

Cubuk diyagramlar, oncelik sirasina gore dizilmis aktivitelerin surelerinin grafikle
goOsterilmesi amaciyla kullanilir. Semada faaliyetler cubuklar seklinde gosterilir.
Yatay eksen zamani temsil eder. Dikey eksende faaliyetler, her biri ayri satirda
olmak uizere gosterilir. Cubuk diyagram adimlar halinde hazirlanir. Oncelikle, planda
hangi aktivitelerin siralanacagi belirlenmelidir. Isi kiiciik ve sonlu aktivitelere
aywrarak, birbiriyle baglantili aktiviteleri cubuk grafikte siralayarak gosterilir.
Aktiviteler detaylandirilip, siralandiktan sonra streler tahmin edilir.

Genellikle ¢ubuk diyagram, ancak ayrintili bigimde alt bashklar halinde acilirsa
verim alinabilir. Ana basliklarla yapilmis bir cubuk diyagramda isin hangi asamada
oldugu gorulemez, performansi 6lgmek konusunda belirsizlikler yasanir, kaynak

atamalarinda zorluklarla karsilasilir (Henry, 1995).

Cubuk diyagramlar projelerde yaygin olarak kullanilir. Yaygin kullaniminin sebebi

kolay hazirlanmasidir. Bu ¢ubuk diyagramlarin en énemli avantajidir. Cubuk grafigin
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okunmas: ve yorumlanmas: kolaydir. Cubuk diyagram bir ag programinin

sonuclarmi dogrudan verebilir.

Ancak ¢oklu aktivitelerin etkilesimini ifade edemez. Bu nedenle karmasik bir proje
icin cubuk diyagram belli asamalara bdlinerek ayri ayri1 hazirlanabilir. Proje
butuninin ¢ubuk diyagramlarla hazirlanmas: karmasikliga sebep olabilir. Aktivite
sayis1 fazla olan projelerde, problemlerin gériilememesine ve performansin olumsuz

etkilenmesine sebep olur.

Zaman cizelgesinde hangi aktivitenin digerinden dnce yapilacagini gosteriyor olsa da
gecikme durumunda etkilenecek faaliyetleri kesin olarak belirtememektedir.
Faaliyetlerdeki, bolluklar: tespit etmemize yardimc: olamamaktadir (ilyasoglu,
1982).

Bir cubuk diyagrama maliyet yuklendiginde ve yiikleniciye aylik ddeme yapilmasi
icin kullanildiginda, maliyetleri daha 6nce yapilmamis aktivitelere yonlendirmek
kolay olur, bu da yiklenicinin nakit akigin1 artirir. Yuklenici i¢in iyi bir 6zellikken,
henliz gerceklesmemis isler icin 6deme yapan mal sahibinin menfaatine degildir. bu
durum erken yukleme veya cikarlarin dnceden dagitilmasi olarak bilinir (Henry,
1995).

Gubuk diyagramin 6nemli dezavantajlarindan biri de, planlayicinin programi
gelistirirken izledigi mantigin agik olmamasidir. Projede farkl: aktiviteleri bir araya
getirebilen ve bunlar arasindaki iligkileri grafiklerle ifade etmeyi saglayan, kritik

yoriinge metodunu temel almis bir ag programlama yaklasimi gelistirilmistir.

3.4.2. Kritik Y6ringe Metodu (CPM)

Proje planlama, programlama ve kontrolinde asil gelisme 1950°li yillarda
baslamistir. Yoneylem arastirmas: bilim dalmin da etkisi ile sebeke analizleri

temelinde yeni yaklasimlar olusmustur.
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Sebeke projenin eylemleri arasindaki karsiliklr iliskileri ve mantiksal sirayr gosterir;
bir anlamda projenin bir matematiksel modelidir. Eylemler arasi iligskiler olaylarla
belirlenir (Keskinel,2000). Sebeke yaklasiminda faaliyetlerin birbirleri ile olan
oncelik ve sonralik iligkilerini yansitan bir sebeke diyagrami olusturulur. Diyagramin
Uzerinde projenin siresini belirleyen faaliyetler tespit edilir. Bu faaliyetler en uzun
faaliyetlerdir ve kritik yol olarak isimlendirilir. Bu metot, planlama tekniklerinin en
gelismis hali CPM ve PERT tekniklerinin de temelini olusturur.

CPM, yonetimin bir proje planlamasini guvenli bir bicimde idare edebilmesi igin,
projenin mantik aglari, sure ve kaynaklar: igeren bir modelini saglar. CPM planlari,
proje izlemeyi ve o ana kadar gerceklestirilen is ile planlanan is arasinda bir

karsilastirma yapmayi da mimkdin kilar.

CPM plani,hazirlamada projenin ayrintili bir analizine ihtiya¢ vardir; projeden
sorumlu planlayici veya proje yoneticisi bu yolla projeyi ¢cok daha iyi anlayabilir. Bu
gereksinim yanls veya yaniltict planlarin hazirlanma olasiligini en aza indirger. Sekil

3.5 * de Kritik YOringe metoduna 6rnek verilmistir (Miklos, 1997).

CPM, gecikme surelerinin uzunlugunu veya beklenmedik olaylarin meydana gelmesi
halinde gereken ek sireleri agik¢a gosterir. Mantiksal iliskilerindeki basitlik, bu tur
iligkileri gercek ortamda kesin olarak tayin etmeyi zorlastirr. CPM tekniginde
kullanilan tek mantiksal iliski sahada olusmasi muhtemel cesitli karmasik iligkilerin
tumina ifade etmek icin yeterli degildir. CPM’nin kullanilmasi maliyetlerin
artmasina sebep olabilir. Isin ilerleyisinin CPM metoduyla gozlenmesi, mal
sahiplerine zor gelir. Is raporlar1 incelenene kadar, raporlar giincelligini kaybedebilir

ve baz kontrol aksamalari meydana gelebilir (Konakc1,2006).
Jimmie’ de (1998), CPM bazli is ile mali denetimin uygulamali olarak

bitunlestirilmesinin son derece zor, (Uretkenlikten uzak ve pahali oldugunu

belirtmistir.
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¥ 05 Terminal Birimleri :

01 Final Cizimler !

Sekil 3.4 : Kritik Yortnae Metodu ( CPM) Miklos, 1997



3.4.3. PERT YoOntemi

PERT (Project Evaluation and Review Technique) Proje Degerlendirme ve gdzden
gecirme teknigi, eyleme yonelik zaman tahmini yapan bir sebeke analizi yontemi
olarak tanimlanirsa, genelde CPM tekniginden farkl degildir. bu yontemde sebeke
mantig1 bundan 6nce agiklandig: gibidir, ancak proje eylemlerinin zaman tahminleri
olasiliksal bazda yapilir. Bu nedenle, PERT yontemi olasiliksal (i¢ zaman tahmini
yaklasmmi olarak tanimlanabilir. PERT yaklasiminda 0nce proje ana eylemleri igin
zaman bilgilerinin toplanmasi ve bunlarin proje performansina etkisinin incelenmesi
uygun olur; eylem surelerindeki belirsizlikler sebeke giris bilgilerinde g6z 6nune
alinir (Keskinel, 2000).

CPM’ de aktivite sireleri bilinmekte ve sabit olarak alinmaktadir. Ancak her projede
sebekenin tim elemanlarina ait faaliyet streleri kesin olarak bilinmeyebilir. Suresi
bilinmeyen bu faaliyetler kritik yoriinge Uzerinde degilse ve bulundugu digim
noktalarinda buytk bolluklar varsa CPM ile planlanabilir. Ancak is programinda
zorlamalar, kapasite dengeleme ve maliyet hesabi gibi irdelemeler yapilamaz.
Sureleri belli olmayan aktiviteler kritik yoriinge Gzerinde ise projenin tamamlanma
zamanmi belirlemek  mdmkin degildir. boyle durumlarda faaliyetlerin zaman
tahminlerinin yapilmasi PERT’in kapsamina girer. Bu yontemde zaman tahminleri

belirsizlikleri ele alinarak olasiliklar hesaplanir.

PERT ’te, aktivite sirelerini analiz etmek i¢in mantiksal diyagramlar kullanilir. PERT
grafiklerinde aktiviteler oklar tzerinde gosterilerek ¢izilir. PERT planlayicinin en
muhtemel proje suresini ve projenin tamammin veya herhangi bir safhasinin belli bir
zamanda tamamlanma olasiligin1 tahmin etmesini mumkin kilar. Bu nedenle PERT,
hesaplama sureclerine olasilik sundugu icin olasilikli bir yontem olarak kabul edilir
(James, 1990).
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PERT yonteminde her eylem icin ti¢ zaman tahmini yapilir :
e lyimser zaman (optimistik zaman), bitiin etkenlerin faaliyete en iyi yonde
etki edecegi kabul edilerek, faaliyetin en erken tamamlanabilecegi zaman,
o Kotlmser zaman (pesimistik zaman), bitln etkenlerin mumkin olan en kotu
ihtimallere gore goz 6niine alindiginda faaliyetin tamamlanabilecegi zaman,

e En olasi zamandir. Her seyin normal gitmesi halinde gereken zaman.

James’ e gore zaman tahminleri dagilimi Sekil 3.6 da gosterilmistir.

Olasihik

i—v En Olas1 Zaman
|
| _— Beklenen Zaman

iyimser l -

zaman ! K 7

—_— l otumser Zaman

S 30
Ta

I
Tm Te Th Zaman

Sekil 3.6 : Zaman Tahminlerinin Dagilim1 (James,1990)

PERT, oncelikle daha dnce denenmemis projelerde genellikle kullanilir. PERT, siire
ve maliyet performansmin tahmin edilebilecegi bir temel olusturdugundan projenin
tamammin veya bir kismmin belli bir zaman araliginda tamamlanma olasiligmin

gorulmesini saglar. PERT, ¢ubuk diyagrama gore daha fazla bilgiyi barindirir.

C. Michael’a (1992) gore PERT in en buytk eksikliklerinden biri, gelistirilmesi uzun
zaman alacak birden fazla stre tahmini gerektirmesidir. Ayrica Onceki islerin
zamaninda bitirilebilmesi olasiliginin yalnizca tek bir yoriingeye dayanmasidir.

PERT sisteminde birden fazla kritik yoriinge bulunmaz. Diger bir eksiklik ise, zor
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olmamasina ragmen matematiksel hesaplamalarin diger planlama metotlarina gore

daha karmasik olmasidir.

3.4.4. PDM Yontemi ( Precedence Diagramming Method )

Ik olarak 1961 yilinda Stanford Universitesi’nden Prof. John W.Fondahl tarafindan
tanitilmis ve 1964 yilinda H.B. Zachery Company tarafindan IBM’de uygulanmustir.
PDM, CPM’ deki gibi ayni1 prosedirt takip eder fakat aktiviteler ve aktiviteler
arasindaki baglantilar farkli sekilde belirtilir. Kutular aktiviteyi tanimlar ve kutular
arasindaki ok baglantilari, aktiviteler arasindaki iliskiyi tanimlar. Kutular aktivite
admi ve sdresini igerir. En erken ve ge¢ baslama zamanlar: ve bitis zamanlar1 da

bulunmaktadir.

Kutu diyagramlarda bekletme (LAG) ad1 verilen bir deger kullanilir. Bu deger bir
sonraki aktivitenin aradaki iliskiye gore ne kadar ge¢ baslayacagini veya bitecegini
gosterir. Ok diyagramlardan farkli olarak bir kutuda birden fazla iliski oku
baslayabilir. Bu sebeple kukla (dummy) aktivite diye bir sey yoktur. Ancak bir
aktiviteden sonra gelen diger bir aktivite icin bir iliski oku kullanilir (Miklos, 1997).

PDM kullanimi, kullanicilar1t CPM’de mantiksal iligkileri yurutebilmek icin gereken
hayali aktivitelerden uzak tuttugu icin popdlerlik kazanmistir. PDM, aktiviteler
arasindaki oOrtlisen iliskilerin birbirlerinden ayrilmadan gelistirilmesini mimkiin
kilar. Dolayisiyla, PDM planlamalarindaki faaliyetlerin sayis1t CPM’ den daha azdir.
Bu nedenle de, PDM CPM e gore daha kolay ve daha hizli hazirlanabilir. Ancak,
CPM planlamasinin aksine, PDM’de ¢oklu mantiksal iliskilerin kullanilmasi ag veya
gecikme ¢Oztimlemelerini zorlastirir (Miklos, 1997).

3.4.5. Lineer Planlama Metodu (LSM)

Uzun sureli aktiviteler iceren projelerde kullanilmak (zere alternatif olarak

gelistirilmistir. Tekrar1 olabilecek projelerde ya da aktivitelerin proje suresince
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devam ettigi projelerde daha yaygin olarak kullanilir. Tim proje siresince devamli
olarak gerceklestirilen coklu aktiviteleri planlamak ve bu aktivitelerdeki ilerlemelerin
kaydini tutmak icin kullanilir ve gosterilmesi daha kolaydir (David, 1998).

Yatay eksende zaman cizilir, dikey eksende konum veya projenin uzunlugu belirtilir,
Sekil 3.7 ‘de goruldugu gibi ,tekil aktiviteler ayri ¢izilir bdylece bir dizi ¢apraz dogru
olusur. Aktiviteleri temsil eden c¢apraz dogrularin egimi, projenin uzunlugu boyunca

herhangi bir konumdaki ilerleme oranini gosterir.

LSM diyagrammin avantajlarindan biri, basitligine ragmen ayrintili is plant
olusturabilmesidir. Kolay anlasilir, cubuk grafiklerin ve ag planlarmin kapasitesine
sahip olmadig:1 ilerleme oranlarmi g0sterir, sorunun kokenine daha c¢abuk

ulasiimasmi saglar, ¢6zim bulunmasinda yardimc: olur.

James’in  (1990) belirttigi gibi dogrusal planlarin, proje aktivitelerinin tim
konumlarda ayni swrayla birbirini takip etmedigi durumlarda pek etkili oldugu
sOylenemez. Ancak tekrar eden sirali aktivitelerin olmadigi durumlarda bile, LSM
programlari, en az maliyet veya en az zaman hesaplamalar: igin bireysel olarak

kullanilabilecek en kullanisli programdir.
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Sure, Gun

10 20 30 40 50
Mekan

Sekil 3.7 : Lineer Planlama Metodu (LSM) ( David, 1998)
3.4.6. Line of Balance (LoB)

LoB metodu, bireysel aktiviteler icin gercek ilerleme oranina karsilik planlanmig
oran Uzerinde yogunlasir ve bu ikisi arasindaki fakliliklar: tasvir eden gorsel bir

sunum saglar.

Hedef tablosu, program tablosu ve ilerleme tablosu olmak (izere ¢ ana unsura
sahiptir, Sekil 3.8 ’de 0Ornek bir LoB tablosu U(zerinde aktivite ve sureler
gOsterilmistir. Hedef tablosu, zamana karsilik tamamlanmis birimlerin artan sayinsi
gOsteren birikmeli bir egridir. Program tablosu, tekrar eden birim i¢in hazirlanms bir
ag diyagramdir. Aktiviteler arasindaki sire ve iliskileri gosterir. ilerleme tablosu,
zaman iginde belli bir noktada bulunan tum aktivitelerin Uzerinden ilerleyen
birimlerin sayisin1 gdsteren bir ¢cubuk grafiktir. Denge dogrusu, belli bir zamanda
hedef tablosu ile ilerleme tablosunun karsilastirilmasiyla gelistirilir. Birden fazla
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etkinlik iceren projelerde Uretim aktivitesini O0rnekleme ve ulastirma alanlarinda

uygulanmistir (Konakci, 2006).

LoB’un is saatlerindeki, ekip sayisindaki ve aktivite stiresi tahminlerindeki hatalara
duyarliligi David (1998) tarafindan belirtilmigstir. Diyagrammn gorsel sunumuna
iligkin bir takim sorunlar da anlasilmigtir. Diger taraftan, aktivitelerin Gretim
oranlarini ayarlamayr mumkin kildigindan, projenin kavranmasinda diger planlama
tekniklerine gore daha basarilidir. Rahat ve etkili kaynak akisi saglar ve Uretimde ag
planlarinda oldugundan daha az zaman ve gaba gerektirir.

s Aktivite A ,Aktivitc C
/' 2005 5
Ocak | Subat |/Mart | Nisan | Mayis |Haziran [Temmuz |Agustos | Eylul Ekim | Kasim | Aralik
Is Alani 8 /
Is Alani 7 y / E L~
Is Alani 6 ! =l
Is Alani 5 / Fi L
Is Alani 4 ) A
Is Alani 3 / A
Is Alani 2 T\
Is Alani 1 / N .
\ \
‘Aktivite B MAktivite D

Sekil 3.8 : Line of Balance Metodu (LoB) (David, 1998)

3.4.7. Time-Change (Time Location) Metodu

Time-Change diyagramlar, cubuk diyagram ve LoB diyagrammin birlesiminden
olusmaktadir.

Aktivitelerin stre¢ icinde ilerleyisinin siralari ve yonlerini gostermektedir. Bu
sebeple, otoyol, boru hatti, demiryolu ve tlinel gibi projelerin planlanmasinda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu tip projeler dogrusaldir ve bir noktadan baslarlar ve diger
bir noktaya diizenli bir swada ilerlemektedirler. Ornegin, otoban projesindeki
aktiviteler; gtvenlik bariyerleri, drenaj ve yol isaretleri.
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Bar charts- ¢cubuk diyagramlar, mekan bilgisi vermede kullanigh degildir. Ok ve kutu
diyagramlar ise zaman-mekan iligkisini acik bir sekilde projeye yansitamamaktadir
(Williams, 2004).

Time-Change diyagramlari genellikle zaman (time) ve mekan (location) olmak uzere
2 akstan olusmaktadir. Aktiviteler ¢izgi veya cubuk olarak belirtilir, dogrusal
aktiviteler cizgi veya cubuk seklinde olabilir, aktivitelerin baslama ve bitis mekanlar1
gOsterilir. Aktivite cizgisi bu noktalar arasinda egrisel olarak ilerlemekte ve agi
olusturmaktadir. Aktivite sdresi, ¢ubugun uzunlugu kadardir, sekil 3.9°da 6
aktiviteden olusan drnek bir diyagram gosterilmistir.

0 1+000 2+000 3+000 3+500
0 1 1 1 I 1 1
5 Mobilizasyon
Zaman ¢ B
N Aktivi
(hafta) 191 Aktivieeg el
s — |15
Aktivite3 16 1 16
204 Aktivited AktiviteS
25, _25 ~24
L I ¢ ) S
30 e 30
B
35__;_,_1_? e Aktivite
40 }

Proje Bitis

Sekil 3.9 : Time-Change Diyagrami ( Williams, 2004)

Geleneksel proje planlama teknikleri aktiviteler arasi mantiksal iliskinin kurulumuna
gore farkhiliklar gosterirler. CPM, PERT, Gannt Tablosu, LoB, LSM, ve Time-
Change geleneksel proje planlama teknikleri olarak insaat sektorlinde
kullaniimalarina ragmen sektorin gelisimiyle ve bu gelismeye paralel olarak artan

ihtiyaclardan dolay: yetersiz kalmiglardir. Glntmizde hig birisi tam tatmin edici bir
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yontem olamamaktadir. Bu sebeple insaat sektoriinde yeni bir proje planlama ve
programlama metodunu gelistirme yoluna giden uzmanlar bilgisayar teknolojisi ile

yeni nesil planlama programlarini Uretmiglerdir.

Artan ihtiyaglara yetersiz kalan geleneksel planlama tekniklerinin yerini, proje
yOneticilerinin tercih ettigi yeni nesil planlama teknikleri almaktadir. Ayrica genel
anlamda planlama ve programlamanin birlikte kontrol edilebilecegi yeni nesil proje
yOnetim sistemleri kullanicilarin taleplerini karsilayacak dizeye gelmistir. PROJACS
(Project Analysis and Control System), Harvard Project Planning, Artemis,

Primavera, MS Project bu tr proje yonetim sistemlerine bazi drneklerdir.

-37-



4. ORGANIZASYONLARIN YONETIM YAPILARI

Bu bolimde yonetim ve organizasyon kavramlariyla gesitleri hakkinda bilgilendirme
yapilmis, sirket ve proje yonetim yapilari agiklanmistir.

4.1. YOnetim ve Organizasyon Kavramlan

Karmasik yapida uzun sireli blylk projelerin gerceklestirilmesi farkli uzmanlik
alanlarinda eleman becerileri gerektirir. Bu tir projelerin amacin uygun olarak
basarili bir sekilde ydratulmesi ve tamamlanabilmesi igin etkin bir proje
organizasyonu ve yonetimi gerekir. Proje organizasyonu ve yonetimi dizenleri
gelistirilirken, bunlar1 uygulayacak kurulusun Ozellikleri, organizasyon yapisi ve
bunlarla iligkili elemanlarin kisilikleri, en az projenin teknik o6zellikleri kadar
onemlidir (Keskinel, 2000).

4.1.1. YOnetim
Yonetim, bir sure¢ olarak distnulmelidir. Uygulamada yoneticiler -6rgutten orgute
az ¢ok degisiklikler soz konusu olsa bile- ¢cok kez su dort gorevi yonetim sureci

icinde  yerine  getirirler:  planlama,  orgitleme,  ybneltme,  denetim.

Planlama; Orgutiin belirlenen amaglarini gergeklestirme icin gerekli olan araglarin

saptanmasi plan kavrammi ortaya ¢ikarir. Planlar kisa ve uzun sireli amaclara bagl
olarak yapilabilir. Stiresi ne olursa olsun, bir drgutiin planlari, amaglarini ne 6lglde

gerceklesebilecegini kestirmek icin bir temel olusturur.

Orgiitleme; Diizenlenen planlarin uygulanabilmesi icin yonetim, ne cesit bir yap:
gerektigini saptamak zorundadir. Orgiitiin gerceklestirecegi amaclara gore,
orgutlenme, cesitli bicimlerde ortaya gikacaktir. lyi bir 6rgitlenme, planlarin basarili

bir bicimde uygulanabilmesini saglar.
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Yoneltme; Yonetimin saptanan 6rgut amaclar: ve planlar dogrultusunda 6rguti ve

orgut uyelerini yoneltmesi gerekir. Yoneltme gorevi bir Orgltin insan 6gesi ile
ilgilidir. Bu bakimdan Orglt dyelerinin iyi bir Onderlik altinda, 6rglt amagclar:

dogrultusunda gudulenmeleri ve bu is icin 6zendirilmeleri gerekecektir.

Denetim; Yonetim, 6rgutin amagclarmi gergeklestirebilmek igin bir dizi basar:
olgitleri koyar. Orgiitiin beklenen basar1 élcltlerine ne 6lgiide ulastigini saptamak
icin, bu olgltlerle yapilan islerin bir karsilagtirmas: yapilacaktir. Bunu yapilmasi
yOneticinin denetim gorevini olusturur. Denetim sonucunda gerekli duzeltmeler
yapilir. Bu dizeltmeler planlarin degistirilmesi sonucunu da dogurabilir
(TODAIE,1992) .

Bir sirketin strekliligini saglayabilmesi igin farkli konularda uzmanlasmis Kisilere
ihtiyact vardwr. Uzmanlarin firma binyesinde verimli olabilmesi igin bazi

dizenlemeler yapilmalidir, bu diizenlemeler sirketin ve projenin temelini olusturur.

4.1.2. Organizasyon

Organizasyon, iki veya daha fazla insanin birlikte ortak bir hedef igin, calisma
ilkelerinin  dizenlenmesidir. Organizasyon, yapilacak faaliyetlerin belirlenen
goOrevlere bolinerek, bu gorevlerin hedefe ulasmak icin uygun nitelik ve yeteneklere
sahip Kisilere verilmesi ve bu Kisilerin gorevlerini yapabilmesi icin gereken

olanaklarin saglanmasidir (Albayrak,1998).

Organizasyon yapisinin basarili olabilmesi icin belirli bir sistem uygulanmalidur.
Sistemde Oncelikle organizasyon bicimsel olarak belirlenir, hedefler saptanir,
organizasyon semasi hazirlanarak organizasyonda gorev alan Kisilerin gorev, yetki ve
sorumluluklar: dagitilir ve bu Kisiler arasindaki iletisim ve koordinasyonun nasil
olusturulacag: belirlenir. Sonraki asamada organizasyonda gorevli kisilerin daha

verimli ¢alismalari amacina yonelik ¢alismalar yapilir. Sekil 4.1°de organizasyon
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yapist olusturulurken gerceklestirilen asamalar verilmistir.

Amag¢ Saptanir

Amaca ulagmak icin gerekli fonksiyonlar saptanir

y

Fonksiyon gruplari olusturur

Fonksiyon gruplarindaki gorevler ve bunlar1 kimin yapacag: belirlenir.

Isi yapacak dogru personel segimi yaplir.

y

Secilen kisilerin isi benimsemesi ve verimli sekilde ¢alismasi saglanir.

Sekil 4.1 : Organizasyon Yapisi Olusturulurken Gergeklestirilen Asamalar

Organizasyon bir ekip calismasidir, bu nedenle kosullarin dogru degerlendirilmesi
organizasyon icinde bltlnlugu saglar, bu sayede proje istenen kosullarda yuratalir.
Organizasyon yapis1 olusturulurken fonksiyon gruplarinin belirlenmesinde bazi temel

ilkeler g6z 6nuine alinir (Albayrak B.,1998) ;

o Amaci, sire¢ ve yonetimleri ayni olan faaliyetler ayni grupta toplanmalidir.

o Fonksiyon yonunden birbirini takip eden, teknoloji ve yontemleri farkli olan
bolimler ayni grupta toplanmalidur.

o Fonksiyonlar 6nem siralarina gore yerlestirilmelidir.

o Fonksiyonel gruplama denetimi kolaylastiric1 bigcimde yapilmalidir.
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o Gruplar aras1 koordinasyon ve iletisim kolay olacak sekilde organizasyon
yapisi olusturulmalidir.
o Gergek ihtiyaclar degerlendirilerek fonksiyonel gruplama yapilmalidir.

Organizasyonlar, is bolumda, otorite ve uyum olmak dzere (¢ temel kavrama dayanir.

Is bolumi; islerin kim tarafindan yapilacaginin belirlenmesi ve herkesin kendine
dusen farkli gorevleri yapmasidir. is bolimi yapilirken organizasyonda gorev
alanlarin nitelik ve yeteneklerine gore yetki ve sorumluluklari belirlenir ve is
tanimlar1 da buna go6re yapilir. Organizasyonda calisanlarin gorevlerini ve
sorumluluklarin1 benimsemesi daha kolay olur, bu da proje risklerine karsi

organizasyonu ve projeyi yonlendirme kolaylig: saglar.

Organizasyonda birlikte c¢alismayr saglayan en Onemli konu uyumdur.
Organizasyonda gorev alanlarin koordine edilmesi, ¢abalarin birbirini tamamlayacak
hale getirilmesi ancak taraflarin uyum icinde olmasiyla gerceklesebilir. Sekil 4.2°de
Uyumun, karsilikli anlayss, denetleme ve standartlasma ile saglanabilirligi sematik

olarak gosterilmistir (Hatipoglu, 1986).

Standartlasma

Karsihkh Anlayis p UYUM < Denetleme

Sekil 4.2. :Koordinasyon Yontemleri
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Basarili bir organizasyon yapisina sahip bit sirkette veya projede yonetim kolaylasr,
organizasyonun degisikliklere uyum saglamasi kolaylasir, gelisim hizlanir, calisan
personel sorumluluklarmin bilincinde olur, verimliligi duslricu tartismalarin 6niu

kesilir.

4.2.  Sirket ve Proje Yonetim Yapilar

Gunumuzde projenin buyukligine, dzelliklerine ve karmasikligina bagl olarak proje
cevresi degismistir; cahsanlar daha egitimlidir ve uzmanlagsmistir. Projenin
gerceklestirilmesi sirasinda farkli sorunlarla karsilasilir. Proje gereklerini yerine
getirebilmek icin cesitli uzmanlk dallarindaki kisilerden olusan bir ekibe giivenmek
gerekmektedir. Bu bakimdan sirket ve proje yonetim yapilarinin bu tir sorunlara
¢Ozlm gerektirecek nitelikte olmasi gerektigi agiktir.

4.2.1. Sirket Yonetim Yapilan

Sirket yonetim yapis1 ve davranigi projenin basarist agisindan ¢ok dnemlidir. Sirket
yOnetim yapilar1 geleneksel olarak iki grupta toplanir (Keskinel, 2000) ;

a) Merkezi fonksiyonel organizasyon yapisi

Gug ve yetki organizasyonun tepesinde yogunlasan bir dizendedir. Bu yonetim
yapisi, 6nemli fonksiyonlar: yerine getirebilecek sekilde diizenlenen ve uzmanlasan
fonksiyonel bolimlerden olusur. Sekil 4.3 deki gibi her bolumiin basinda, bir st
diizey yoneticiye dogrudan bagli bir midur vardir. Ust diizey yonetici fonksiyonel
bolimin ¢alismalarint koordine etmekten sorumludur. Devlet kuruluslari ve kiigik

endustri sirketleri genel olarak bu yapidadir.
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Ust-Diizey

Yonetici
Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel
Bolum-1 Bolim-1 Bolim-1

Sekil 4.3: Fonksiyonel bolimlerden olusan bir sirket yonetim yapisi

b) Merkezi olmayan ¢ok bolimli organizasyon yapisi

Genelde Urun, hizmet pazar1 veya bolge bazinda ayrilmig bolim veya birimlerden
olusur. Her birim rolatif olarak kendi kendine yeterlidir; yani diger bolimlerden
bagimsiz calisabilecek kaynaklar: vardir. Bolim yodneticisi, bolum stratejisine karar
verme ve bolum ici islemleri yonetme konusunda hemen hemen tam yetkilidir. Bu
dizenleme, bir kurulusu bir ¢ok kiguk sirkete bolmeye benzer; ancak her bolim
yOneticisi kurulusun Ust duzey yonetimince belli bir 6lglide kontrol edilir ve
degerlendirmeye tabii tutulur. Merkezi olmayan organizasyon yapisinda, kurulus
degisik islerle daha rahat ugrasabilir.

4.2.2. Proje Yonetim Yapilan
Projeler yillarca bir proje yoneticisi olmadan ydratalmistir. Bu  kiguk
organizasyonlar uzun sure birlikte cahsan kisilerden olusurdu. Ancak ginumuzde

projeler ¢ok karmasik ve uzun sdrelidir. Yapmu bir ¢cok 6zel deneyim ve beceri
gerektirir. Bunlar1 gegmisteki gibi yonetmek mimkin degildir.
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Proje yonetimi, siirli bir sure icin, belli bir projenin tamamlanmas: amac ile sirket
kaynaklarinin mobilizasyonu ve yonetimi olarak ta tanimlanabilir. Organizasyon
temelde fonksiyonel ve ¢ok bolimli yonetim yapisi olarak tanimlansa da yetkililer
belirli durumlarda daha etkili calisabilmek icin yapida degisiklik yapabilirler. Bu
durum bazi endustrilerde proje yonetim yapisinin bir organizasyon yapist olarak

ortaya ¢iktigi sonucunu vermistir (Keskinel, 2000).

Proje yonetimini organize etmek, bir¢cok projenin tekil olmasi nedeni ile, esneklik
ister. Projenin kapsami ve karmasikligi, zamanlama, cografi konum, sOzlesme
sartlari, finansal diizenlemeler proje yonetim organizasyonunu etkileyen onemli

unsurlardur.

Proje yonetimi organizasyon yapisi, proje amaclarina erisebilmek icin sirket
olanaklarinin entegrasyonunu saglayabilecek bicimde olmalidir. Sirketler proje
amaclarina, stratejilerine, teknoloji, i¢ ve dis cevre faktorlerine, maddi ve beseri
kaynaklarina bagl olarak Sekil 4.4’de gosterildigi gibi fonksiyonel, proje tipi, matris
tipi olmak Gzere ¢ degisik sekilde orgitlenebilir (Burke, 1997). Bu tip
orgutlenmelerdeki temel fark projenin sorumlulugunu Ustlenen Kisiye verilen yetki
ve sorumlulugun miktar: ve niteligidir. Ozel durumlarda birkag tip organizasyon bir

arada kullanilabilir.

[ PROJE ORGANIZASYON CESITLERI }

Fonksiyonel Proje Tipi Matris Tipi
Organizasyon Yapisi Organizasyon Yapisi Organizasyon Yapisi

Sekil 4.4 : Proje Organizasyon Cesitleri (Burke, 1997)
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Proje organizasyonu kapsaminda proje ekibi ve proje liderinin secilmesi de uzmanhk
gerektiren bir konudur. Proje basarisi i¢in gerek organizasyon se¢imi gerek eleman

secimi oldukca dikkatli yapilmalidir ( Albayrak, 1998).

Yonetim, proje organizasyon gruplarinin segimini yaparken, islerin koordinasyonu,
entegrasyonu ve kontroli icin bir proje yonetim yetki yapisi1 olusturmalidir. Bu yetki
yapist proje midirine verilecek yetki ve proje organizasyonuyla dogrudan ilgilidir.
Sekil 4.5’de proje yOnetimi organizasyon ve yetki yapilari kisaca agiklanmistir

(Keskinel, 2000).

=l — e e e
i Rélatif Proje
' Yetkisi
X s
>C|:‘ : \ {
& Rolatif i
® Fonsiyonel \ .
cccj Yetki i |
. |
i Proje Yonetimi Yetki Yapisi |
T/‘ % A .
TAM TAM TAM
FOI’_\JKSJYONEL_ MATRIS PROJE
Pro;g Yoneticisinin Esit IkiliYetki Proje Yéneticisi
Yetkisi Yok Tam Yetk;h
L  Sinirh Proje Yetkisi Matris Kismi Proje
' ile Fonksiyonel Yapi Yapi I Yetki Yap;lsl ‘
Sekil 4.5 : Proje yonetimi yetki yapis1 ortamu
4.2.2.1. Fonksiyonel Yapi

Genellikle Basit ve kuguk projelerde kullanilir. En belirgin 0zelligi isletmede yer
alan fonksiyonlarin yaratilmesini uzman elemanlara birakmaktir. Ana fonksiyonel
bélimlerin birinden bir proje yoneticisi atanir. Proje yoneticisinin gerekli islerin
yapilmasini saglayacak smirli yetkisi vardir. Koordinasyon fonksiyonuna yardimci

olmak igin proje yoneticisine az sayida eleman verilebilir ya da proje ekibini basi
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olarak atanabilir. Sekil 4.6’da fonksiyonel organizasyon yapis: ifade edilmeye
caligiimstir.

[ Genel Muduir ]

( ) ( )
Genel Mudur Genel Mudur Proje Yoneticisi
Yardimcisi 1 Yardimcisi 2

Teknik Birimler idari Birimler

Sekil 4.6 : Fonksiyonel Organizasyon Yapist

Bilimsel bir is bolimunun gergeklesmesini, uzmanlasmaya daha ¢cok 6nem
verilmesini ve herkesin yaratici guctinden, bilgi ve kapasitesinden maksimum yararin
saglanmasi amaclamistir. Fonksiyonel organizasyon yapisinda ileri stiriilen dustince,
yOneticilerin bir cok fonksiyonlar1 yuklenmesi yerine, yeteneklerin en uygun oldugu

belirli bir fonksiyonda gorev almasi gorustne dayanir (URL-5).

Olumlu Yonleri ;

e I5bolumii ve uzmanlasmadan en etkin bicimde yararlanilir.

e Bireyin yaraticilik ve yapicilik guct fonksiyonel otorite icinde dinamizm
kazanur.

e Her is goren birden ¢ok yonetici ile iligki kurdugundan egitim ve denetim
kolaylasir.

e Uyumlu, esnek ve giivenli bir calisma ortami kolaylikla saglanr.

e s gorenin yeteneklerinden en etkin bicimde yararlanmak istendiginden, is
goren bundan hosnut kalacak ve kendi kisiligine kavusacaktir.
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Olumsuz Yonleri ;

e Otorite birliginin blyuk 0Olglide sekteye ugramasidir.

e Uzman elemanlarin kullanilmas: bir ilke olarak benimsendiginden bu
elemanlardan biri ayrildiginda énemli bir bosluk ve sorun ¢ikacaktir.

e Proje sayis1 arttiginda ciddi boyutta bir koordinasyon sorunu yasanabilir.

e Birden fazla proje s6z konusu oldugunda nitelikli elemanlarin projelere
dagitiminda ortaya problemler ¢ikabilir.

e 1[5 gorenin birden cok yoneticiden emir almas: onun moralini olumsuz yonde
etkileyecektir. Bir asta birden ¢ok kisinin emir vermesi, yetki sinirlar: iyi
¢izilmemis ise emir verenler arasinda yetki catismasina yol acabilir.

e Proje yoneticilerinin sirketin fonksiyonel departmanlar1 Uzeride yetkisi
olmadigindan maliyet konusunda ortaya ¢ikabilecek sorunlarda karar vermesi

zorlasr.

4.2.2.2. Proje Yapisi

Proje organizasyon yapisiin tam otonomisi vardir ve proje yoneticisi tam yetkilidir.
Sekil 4.7°de 6rnek bir proje yapist gortilmektedir. Proje yoneticisinin sirketin genel
politikas: sinirlar: icinde, projenin bitinu Gzerinde tam kontroli vardir. Genelde
ahsilmigin disindaki projelerde, personel sayisi az kiglk isletmelerde daha ok

kullanilir. Sirketin btlin organizasyon yapisi projeye gore diizenlenir.

Proje bir ekip halinde yarGtilir, sorunlara birlikte ¢6zim olusturulur. Diger
bolimlerden uzman Kisiler proje yoneticisine bagli olarak cahsir. Bu tip
organizasyonlarda tim sorumluluk proje yoneticisine aittir. Bu nedenle proje

yOneticisinin dikkatli bir sekilde secilmesi gerekir.

Proje yapisinda, projenin sire, kalite, maliyet Kriterlerinin iyi denetlenmesi, projenin

smirlar1 dahilinde tamamlanmasi gibi yararlarmin olmasina karsin bazi sakincalar: da
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[ Genel Muduir ]

[ Proje Yoneticisi }

Tasarim Uygulama Mekanik Tsl. Elektrik Isl.
Bolumi Bolumi Sorumlu Boliim Sorumlu Boliim

Sekil 4.7 : Proje Tipi Organizasyon Yapist

bulunmaktadir. Bunlar ( Albayrak, 1998) ;

e Sirket iginde proje siresince iletisim ve koordinasyon sikintisi yasanir.
e Personelin performansindan beklenen diizeyde yararlanilamaz.
e Sirket yonetimi zorlasur.

e Projeye oncelik verileceginden sirket performans: diser.

4.2.2.3. Matris Modeli

Yapisal diizen ve davranis becerilerinin kullanildig: matris tipi organizasyonda temel
ozellik, sirket yapismin bélumlenmesidir. Bélumlere ayirma isleve, Uretilen mal ve

hizmete, bolgeye, musteriye gore gibi cesitli bigcimlerde olabilir (Albayrak, 1998).

Matris yapi; fonksiyonel yapi ve proje tipi yapiy: birlestirir. Sirketin fonksiyonel
bolumleri ile proje bolumunun birlikte calistigi bu yapilarda yetki ve sorumluluk
hatlar1 ile iletisim ag1 sadece geleneksel yapilardaki gibi dikey degil, yatay ve capraz
olarak ilerler (Boybeyleri, 1995).
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Bu tip yapi, dogru eleman secilmesine, secilen elemanlarin bircok degisik yapiyla
kars1 karsiya kalmasindan dolay: da egitilmesine ve uzmanlagsmasina olanak saglar
(Keskinel, 2000).

Matris yap1 bir proje yonetim ekibi kullanip, insan kaynaklarini ve teknik standartlar:
fonksiyonel gruplarla kontrol ederek etkin bir proje yapimi sagladigindan, proje
yonlendirme daha etkin bir duruma gelir. Proje ekibi proje islerinden sorumludur;
standart gerecler ve sartnameler konularinda destek veren fonksiyonel
organizasyonlardan teknik destek ve yonlendirme alir. Proje yoneticisi, proje/alt
proje gruplari, fonksiyonel gruplar ve matris organizasyon arasindaki global iligkiler
Sekil 4.8°de gosterilmistir (Keskinel, 2000).

Sekil 4.9’da  gOsterilen bu yapilarda her fonksiyonel yonetici projede kendi
uzmanhg: ile ilgili bolimde yetki ve otoriteye sahiptir. Gerek proje yoneticileri,
gerekse bolim baskanlar1 daha stteki bir yonetime baghdir. Fonksiyonel
sorumluluklar bu iki yapilanma arasinda Ust yonetim tarafindan dagitilir. Cok
gelismis ve biylumis Orgltlerde uygulanmaktadir. Bu model bir Gst yonetimi
gerektirmektedir (Albayrak, 1998).

Proje YOneticisi

Fonksiyonel

Proje/alt Proje
Gruplar

Gruplart

Matris
Organizasyon

Sekil 4.8 : Proje Yoneticisi, Proje Gruplari, Fonksiyonel Gruplar ve Matris Yapisi
arasindaki iliskilerin Global Gosterilmesi (Keskinel, 2000)
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[ Genel Mudur ]
I
| | |

[ Proje Yoneticisi Tasarim Uygulama idari isler
[ Proje Koordmatoru 1 J—L— T H U, J—L Iy
I | |
[ Proje Koordmatoru 2 J_L T, J_L U, J_L I,
[ I I
[ Proje Koordinat6rii-3 H Ts J—L Us J—L I3

Sekil 4.9: Matris Tipi Organizasyon (Albayrak, 1998)

Olumlu yonleri;

o Proje kaynaklari tizerinde kontrol,

o Disaryla iligki akiginda devamlilik,

o Proje gelisiminde hiz kazanilmasi,

o Anahtar personelin (uzmanlarin) paylasilmas,

o Sorunlarin ¢6zilmesinde farkl: yollar bulunmasi.

Olumsuz yonler,

o Islevsel sorumluluklarin ortaya konmasinda belirsizlikler,
o Islevsel sorumluluklarin etkin yonetiminde giiclikler,
o Boltmler ve proje gruplar: arasinda denge sorunlari.
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5. ONERIi PROJE YONETIM SISTEMi

Cogu kaynakta proje yonetim sistemleri insaat proje yonetim sistemleri olarak
gecmektedir. Ancak unutulmamalidir ki proje yonetimi kapsami genistir ve belirli bir
hedefi olan baslangig-bitis tarihi ve butcesi olan her is proje olarak degerlendirilerek

bir proje yonetim sistemine uyarlanabilmelidir.

Proje yonetim sistemlerinde bilgisayar kullanimindan bahsedilerek, yazilim secerken
dikkate alinmasi gereken kriterler belirlenmeye cahlisilmistir. Vak’a analizine
incelenen firmaya Onerilmesi dustnidlen kurumsal proje y6netim sisteminin

Ozellikleri ve secilme nedenleri ifade edilmistir.

5.1. Proje Yonetim Sistemi Uygulamalarinda Bilgisayar Kullanimi ve

Yazihm Segimi

Insaat projesi kapsam: disinda, sektorde yapilmas: planlanan her tiirli isi proje olarak
gormek mumkdiindir, dolayisiyla insaat projeleri gibi tim projelerin istenen hedeflere
ulagsmasi icgin iyi bir organizasyon ve koordinasyonla yuritulmesi gerekir. Mimari
proje hizmeti veren bir firmanin da proje hedeflerine ulasabilmesi igin streclerinin

net, organizasyonunun islenebilir olmasi gerekir.

Proje yonetiminin stresel agidan getirisi, projenin taahhut edilen tarihte bitirilmesini
saglamasidir. Projenin basindan sonuna kadar olan tum asamalarda, tum aktiviteler
suresel olarak kontrol altinda tutulur. Bu slrecte herhangi bir is grubunda olabilecek
gecikmenin projenin tamamlanma tarihi tizerindeki etkisi énceden gorilebilir. Islerin
hangisinin  ne zaman vyapilacagimin  Onceden  belirlenmesi, bu islerin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli kaynaklarin zamaninda temin edilebilmesini
saglar. Proje icin gerekli is gucl, makineler ve malzeme ihtiyaglar1 Onceden
belirlenebilir, temin programlar: ortaya ¢ikmis olur. Son evrelerde acil olarak ortaya
¢ikan kaynak ihtiyaclarinin 6ntine gecilmis olur ki bu da ilave stresel kayiplar: ve ek

maliyetleri engeller (Ezcan, 2006).
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Mali acidan proje yOnetiminin getirisi, projenin  6n gorulen butgesinde
tamamlanabilmesidir. is programmin hazirlanmasiyla birlikte, maliyetlerin zamana
yayilmis programi yani isin butgesi ortaya ¢ikmis olur. Proje siresince maliyet
kontrol sistemi araciligiyla gerceklesen tim maliyetler kayit altina alinmis olur.
Butcede Ongorilen maliyetler ile gerceklesen maliyetler karsilastirilarak sapmalar
tespit edilmis olur. Proje, mali olarak kontrol altinda tutulmaz ise kar-zarar durumu
bilinemez, zararin anlasilmasi zorlasir ve midahale edilmesi igin ¢cok ge¢ olabilir.

Proje yonetim sistemi bu problemleri ortadan kaldirr.

Proje yonetim sistemleri, proje yoOneticisinin isin istenilen sekilde bitirilmesi icin
gerekli hususlar1 planlamasina, kontrol ve izlemesine yardimci olabilmelidir. Bir
ingaat projesinin gercgeklestirilmesi igin ¢ok sayida hizmetin gorilmesi, ticari islemin
yapilmasi ve lojistik sorununun ¢6ztimlenmesi, tim islerin iyi bir organizasyon ve
koordinasyonla ydrittlmesi gerekir. Bilgisayar destekli bir Proje Yodnetim Sistemi,
insan gict, malzeme, makine/ekipman, nakit yonetimini sistematik bir sekilde

yapma olanagi saglar (Keskinel, 2000).

Yasammuizin her alaninda karsimiza ¢ikan, gindelik hayatimizin vazgecilmez
unsurlari arasinda olan bilgisayarlarin proje yonetiminde de kapsamli ve karmasik

projelerin yarattlmesinde dnemli bir rol oynadigini sdyleyebiliriz.

Bilgisayar destekli proje yonetim sistemleri, proje yoneticisine isin istenilen sekilde
bitirilmesi igin gerekli hususlar1 planlamasina, zamanlamasina, kontrol ve izlemesine

yardimci olabilmelidir.

Gunimizde 0zel yazilimlar proje yonetim konusunda kullanici isteklerini
karsilayabilecek dizeye gelmistir. Entegre yazilimlar proje yodnetim sisteminde
amaclanan tim islemlerin yapilabilmesini saglayacak, sistemi olusturan alt sistemleri
birbirine birlestirecek, aktaracak 6zelliktedir. MS Project bu tur proje yonetim

yazilim paketlerine 6rnektir.
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Bir ingaat projesinin gergeklestirilmesi igin ¢ok sayida hizmetin gorilmesi, ticari
islemin yapilmas: ve lojistik sorununun c¢Ozimlenmesi, tim iglerin iyi bir

organizasyon ve koordinasyonla yirutilmesi gerekir (Keskinel, 2000).

Proje yOnetiminin 6nemi, gunimizde pek cok firma tarafindan anlasiimistir.
Firmalarin basarisi, proje yonetimini kurumsallastirarak, tim projelerde tutarls,
surekli ve standart bir yaklasim benimsemeyi gerektirir. Boyle bir yaklagimin
hedefleri 6zetlenecek olursa (Okuyan, 2006) ;

e Projelerin, kisilerden bagimsiz, standart yonetim sureglerine kavusturulmast,
e Projelerin mali ve stresel performansmin kontrold,
e Projeleri kontrol etmek icin gerekli analitik bilgiye erisim ve organizasyonun

cesitli seviyelerindeki ihtiyaclara uygun raporlamadir.

PYS uygulamalarinda bilgisayar kullanimi son yillarda artis gdstermistir. Bunun

cesitli nedenleri vardir;

o Gerceklestirilmesi istenen islerin giin gegtikgce karmasiklasmasi

e Istenen zaman kisitlamalari

e Enflasyon oranindaki genelde gorilen artiglarin islerin miimkin oldugu kadar
kisa surede ve en ekonomik sartlarda gergeklestirilmesini zorunlu kilmas,

e Proje yoneticilerinin, degisen sartlara uygun kararlar alabilmek igin, yeni ve

karmasik yonetim teknikleri ile calismak zorunda kalmaktadir.

Bu tur teknikler ancak bilgisayar kullanimi sayesinde zaman bakimindan ve
ekonomik agidan olurluk smirlart igerisine girmektedir. Yoneticilerin bilgisayar
kullanimin1 gerektiren bu teknikleri kismen veya tamamen digslamasi, kurulusun

ulusal ve uluslararasi alandaki rekabet guctinu azaltir (Keskinel, 2000).
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Proje yonetim tekniklerinin daha verimli kullanabilmesinin, sistem gerektirme
caligmalar1 ile bilgisayar kullanimina daha bilingli ve titiz yaklasimi gerektirdigi
aciktir.

Bilgisayar, proje yonetim sistemi kullanicisina temelde iki konuda yardimci olur
(Keskinel, 2000);

e Zamanlama, kaynak tahsisi, malzeme ve nakit akisi vb bilgileri islemek,
otomatik olarak erisilebilecek bir veri tabanina ¢evirmek,
e Gerektiginde olusturulmus bir veri tabanindaki bilgilerden yararlanabilmek,

bilgi eklemek ya da degisiklik yapabilmektir.
Proje yonetimi sistemi uygulamalarinda bilgisayar kullanimi genel sematik-duzeni,

veri, program, bilgisayar, proje bilgi bankasi, ¢ikti raporlar1 global iliskisi Sekil 5.1
‘de gOsterilmistir (Keskinel, 2000).
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VERI

Sebeke Verisi
Kaynak Verisi
Vb.

Bilgisayar l

Program HESAPLAMALAR PROJE
CPM Zaman Analizi BILGI
Proje Yonetimi Kaynak Tahsisi “ BANKASI
Vb. Kontrol ve 1zleme
Vb.

A

RAPORLAR

Sekil 5.1: Sebeke Bazli bilgisayar destekli proje yonetim sistemi uygulamalarinda,
veri/program/bilgisayar/proje bilgi bankasi/¢ikt1 raporlari global iliskisi (Keskinel,
2000).

Gunumuzde insaat sektorinde basta olmak Gzere kullaniimakta olan planlama-proje
yOnetim sistemi bilgisayar yazilimlarinin isimlerini siralarsak (Okuyan, 2006) ;

e ACP-ProBill

e BuildWork

e CBD

e CAPS Construction Suite

e CORECON Application Suite

e CONAC Aim

e Contractor NGS 2000

e Details 3

e DirectLink Project Management
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e Explorer Contact Manager
e Fast Track Schedule

e Foundation for Windows

e Gold Collection

e Heavy Job

e JobPower/Accounting

e Plan Option

e Protrax

e Punch List

e QDMS

e Sight Manager

e SureTrack Project Manager
e Views4

e Microsoft Office Project Manager

e Primavera

Proje yonetim sistemindeki c¢alismalarin ydratilmesinde kullanilan bilgisayar
yazilimlari yukarida swralandigi gibi, kapasitelerine gore oldukca cok cesitlilik
gostermektedir. Onemli olan ihtiyaclarin dogru ve somut bir sekilde belirlenerek,
cesitli yazilimlar arasindan bu ihtiyaclari optimum fayda ve maliyet noktasinda

karsilayabilen yazilimin se¢ilmesidir (Kuruoglu, 2002).

Yazilim sec¢iminde sirasiyla su hususlara dikkat edilmelidir (Kuruoglu, 2002) ;

e Uriini kullanacak olan insanlarin uzmanhk seviyelerinin saptanmalidir.

e Sonrasinda bir ihtiyag analizi yapilir. Bu analiz, ¢ok basit bir ¢alisma
olabilecegi gibi iki-u¢ hafta streli kendi ¢apinda bir proje de olabilmektedir.
Yazilimi kullanacak olan kullanicilarla gorisilir ve bu kisilerin yazilimla ne

yapmak istedikleri net bir bicimde ortaya ¢ikarilmaya caligilir
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e Uretici firma analizi yapilmahdir. Sektorde iyi bir gecmisi ve guniumiiz
bilisim sektdrunde finansal olarak hakli bir yere sahip bir Gretici firmanin
secimi kritik 6nem tagimaktadir. Uretici firmanin driinii icin ne kapsamda
destek verdigi ve destegin niteligi yazilim kullanicilarindan detayh
ogrenilmelidir.

o Genel olarak proje yonetim yazilimlari en genel anlamda dort konuda
yardimct olurlar;

v Planlama

v' Ydnetim

v Organizasyon

v Kontrol
Uriiniiniin bu alanlarda ne kadar iyi performans gosterdigi belirlenmelidir.
Uretici firmanin yan sira diger kullanicilarla da gortstlmelidir.

e Yazilimin ihtiya¢ olan raporlama kapasitesine sahip olup olmadigini
saptamada, Uretici firmanin Urununin yapabilecekleri hakkinda soyledikleri
degil, kurumun Urlinden beklentileri Gzerinde yogunlasiimalidir. Hem yazili
hem grafik olarak raporlama ¢ok dnemlidir.

e Guvenlik diger o6nemli konudur. Gunimlz bilgisayar sistemleri, cok
kullanicili yapilar: hakli olarak ortaya koyduguna gore is programina kimin
hangi kullanict hakkiyla erisimi olacagmin karar1 verilmelidir. Ust
yonetimden baslayan teknik personele kadar iner organizasyon semasinda
hangi kullanicinin hangi yetkilerle yazilima dahil olacag: netlestirilmelidir.

e Uriiniinin calisma ortamina nasil entegre edilecegi karar1 verilmelidir.
Kullaniimakta olan c¢alisma platformuna mi uyacak, yoksa c¢alisanlarin
tamamiu ile yeni bir platforma alismalar gerekecek.

e Uriiniiniin kullanim igin gerekli egitim hizmetlerinin nasil yapilacag: karar:
verilmelidir. Urinin ahinacag: firma bu hizmeti Karsilayabilecegi gibi,

tarafsiz yazilim egitimleri veren kurumlardan da egitimler alinabilir.

Proje yonetim sistemi yazilimi1 kullanmaya baslayacak bir firmada egitim streci ¢ok
onemlidir. Bu sire¢ degisik yontemlerle yapilabilir. Seceneklerden biri, kuruma
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konuda uzmanlasmis birka¢ eleman alarak kurulustaki diger elemanlarin
yetistirilmesini  saglamak olabilir. Digeri, kurumdaki yetenekli elemanlar:
yurtici/yurtdis1 egitimlere goéndermek olabilir. Bir digeri ve guinimuzde en ¢ok tercih
edilen segenek ise, proje yonetimi konusunda danigsmanlik yapan kuruluslardan sirket

icinde yazilimlarin kurulum ve egitim ¢alismalari ile ilgili hizmet alimi olabilir.

Egitim calismalari en Ust kademeden baslamalidir. Dolayisiyla proje yonetim ve
kontrol sistemi egitim ¢alismalarinda, 6nce st diizey yoneticilere bu sistemin amaci,
kapsam, yararlar1 uygulamas: v.b. konularda genel bilgiler verilmeli; sonra sitemin
sagladig1 olanaklar ve kisitlamalar 6zellikle vurgulanmalidir. Proje yonetim ve
kontrol sistemi Ust yonetim tarafindan benimsendikten sonra, sistemi teknik diizeyde
uygulamak kolaylasir ve basari sansi ylkselir. Gorilen egitim ve yapilan
uygulamalarin belgelenmesi ve duzenli bir sekilde saklanmasi, edinilen bilgi ve
deneyimlerin kisilere oldugu kadar kuruluslara da maledilmesi olanagini saglar
(Keskinel, 2000).

CGogu kurulus bu yazilimlar: 6ncelikli olarak planlama igin kullanmaktadir. Ydnetim
amach kullanimina az rastlanmaktadir. Kurulus, ne tir raporlar hazirlamak ve
kontrol amagli hangi bilgileri takip etmek istedigini netlestirmelidir (Kuruoglu,
2002).

Proje yonetim yazilimi segilirken su genel hatalara disulmektedir,

e Uriiniin fiyat: tizerinde ¢ok durulmas; gergekte (stiin yetenekte bir yazilima
ihtiyaci oldugu halde bunu g6z ardi ederek yazilim segimi i¢i belli bir mali
smirlama getiren ve bu sebeple de orta seviyede yazilim secimi yapan bir
kurulus, bir sene sonra ihtiyaglarini karsilamak igin yazihima o kadar gok
ekleme ve takviye yapmak zorunda kalmaktadir ki yazilim ve egitim igin
harcanan para, yiksek kapasitedeki trtinin fiyatin1 gegcmektedir.
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e Personelin bilgi seviyesinin dogru olarak g6z oniinde tutulmamasidir.
Personelin proje yonetimi ve planlama hakkinda bilgisi yoksa, hicbir aracin
yardimi olamayacag: unutulmamalidir.

e Mevcut bilgisayar donanimina tam olarak uygun olmayan yazilimin

secilmesidir.

Sonug¢ olarak unutulmamas: gereken nokta, yazilimin sadece bir ara¢ oldugu,
¢ozimun kendisi olmadigidir. Yapilan bir arastirmada bilgi teknolojisi maliyetinin
%10’unun donanim, %20’sinin yazilim, %70’inin egitim (bilgi birikimi) oldugu

ortaya koyulmustur.

Bu calismada siralanan programlarin tuminin sagladigi 6zelliklerin %90 m1 tek
basina karsiladig: icin Microsoft Office Project programini proje yonetim yazilimi
olarak alan, eski eser mimari proje hizmeti veren bir firmanin programa karar verme

asamalar1 degerlendirilecektir.

5.2.  Onerilen Proje Yonetim Sistemi Yazihmmn Ozellikleri ve Onerilme

Sebepleri

Firma icin duslndlen iki uzman program Microsoft Office Project ve Primavera
Project Planner yazilimlari, glinimuizde proje yOnetim yazilimlarinin en basta
gelenleridir. Bu calismada Primavera yazilimi yerine Microsoft yaziliminin tercih

edilme nedenleri asagida siralanmaktadir;

e Microsoft Office Project yazilimmin ara ylzi Primavera yazilimina nazaran
daha kullanict uyumludur ve veri girisi daha kolay yapilabilmektedir.

e Microsoft Office Project’te alternatifler denemek igin ¢alismanin
yedeklenmesine ihtiya¢ olmadan her tirlu calisma yapilabilmektedir.
Primavera’da kaydet Ozelligi olmayip, yapilan tim degisiklikler calismanin

uzerine kaydedilmektedir.
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e Microsoft Office Project’in diger Word, Excel gibi Microsoft Office araclar:
ile entegre olmas1 Primavera’ya gore daha Ustunddir.

e Firmanin kullanmakta oldugu programlarim Microsoft tabanli olmalari,
alinacak yeni yazilimin da Microsoft Grund olmasmi Oncelikli hale
getirmistir.

e Primavera’da veriler en kiiglik detayina kadar islemeyi gerektirmekte ve bu
durum insaat sektoriinde ofis-saha c¢aligmalar1 ydriten, en az 1000 is
kaleminden olusan is programlari igin daha iyi uygulanabilir demektir. Ancak
bu calisma kapsaminda incelenen firma eski eser koruma-yenileme mimari
projeleri Gretmekte ve is programlar: detayli olmasina ragmen kendini tekrar
eden is kalemlerinden olusmaktadir. Firma igin az karmasik bir program daha

kullanisli olacaktir.

Karar verilen Microsoft Kurumsal Proje Yonetim Sisteminin en Onemli
bolimlerinden olan, firmanin da en temel sorunlarindan olan is programlarinin
hazirlanmasini saglayan tarafi Microsoft Office Project’in 6zellikleri asagida madde

madde agiklanmistir (URL-6) ;

e Projelerin alt projelere bolunerek yonetilebilmesi icin bir proje hiyerarsisi
tanimlanabilir. Projeler ve alt projeler, hiyerarsik EPS (Sirket Proje Yapilari)
ile organize edilir. Projelerin icine yerlestirildigi EPS hiyerarsisinin
seviyeleri, firmanin bdlumlerini, programlarini, projelerin yerlerini veya
projeleri gruplamaya donik her tir kriteri gosterebilir.

e EPS’de yer alan projelerden birkagi aymi anda acilarak verileri
karsilastirilabilir  veya birbirlerini etkileyen projeler arasinda iliskiler
kurulabilir.

e Her WBS (is paketi) seviyesi, altinda daha detayl seviyeler veya aktiviteler
icerebilir.

e s paketlerine sorumlu atanabilir ve dolayisiyla projenin belirli parcalarina

kullanicilarin erisimi sinirlandrilabilir.
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Is paketlerine bitce, harcama planlar1 ve planlanan tarihler girilebilir. Is
paketleri altlarinda aktiviteler barindirirlar.

Kaynaklar1 gesitli gruplarda smiflandirmak mumkindir. Bu gruplar yizlerce
kaynagin daha kolay filtrelenmesi, Ozetleme ve analiz etme amaciyla
gruplanmasi igin de gereklidir.

Isguict tipi kaynaklar icin fazla mesai katsayis1 tanimlanarak fazla mesai
faaliyetleri gordlebilir. Kaynak birim fiyatlar1 farkli doviz tiplerinde
girilebilir.

Aktivitelerin veya is paketlerinin girdisi veya ¢iktis1 olabilecek rapor, talimat,
form veya c¢izim gibi dokimanlar kaydedilebilir. Microsoft Excel yazilimi
araciligi ile diyagramlar otomatik olarak hazirlanabilir.

Dokumanlarin bulundugu yeri kayit altinda tutar ve istenirse web’den
erisime izin verir.

Kolay, esnek ve kapsamli raporlama imkan: saglar. Raporlar kullanicinin
talep ettigi kategorilerde siniflandirilir. Hazir rapor tipleri oldugu gibi talebe
gore rapor hazirlama imkani da sunmaktadir. Rapor ¢iktilart HTML,resim,
CSV olarak saklanabilir.

Rapor 6zellikleri ve sundugu iletisim ve paylasim araclari ile bolumler ve
bireyler arasindaki bilgi akismi iyilestirir. Ortak ve merkezi veri tabani,
projelerle ilgili bilgilere ulasmak igin tek kaynak olacaktir.

Projelerde basarmin anahtar1 kaynak optimizasyonudur. Kurumsal proje
yOnetimi vizyonu, projelerin ve aktivitelerin disinda kaynaklarin da etkin bir
sekilde yonetilmesini ve proje ve kaynak performansinin izlenebilirligini ve
verimliligi beraberinde getirir.

Gecgmis proje verilerini saklayacak ve bu veriler ilerde yapilabilecek planlama
ve tahminlerde kullanilabilmektedir. Hazir sablonlar ile proje ge¢cmis bilgisi
belirli bir diizende tutulmasi ve kolay erisimi saglanabilmektedir.

Proje yoneticileri ve proje yonetim surecinin bir parcasi olan tim yoneticiler,

proje veri tabanindaki dogru bilgiler 1s1ginda kararlar verebileceklerdir. Proje
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toplantilarin1 veya yorumlanmasi zor, karisik standardi olmayan proje durum
raporlarin1 beklemeden giincel bilgilere ulasmak mumkin olacaktur.

Ayrica Kurumsal Proje Yonetimi ¢ozimu ile ayn1 zamanda kurum iginde yeniden
yapilanmay: saglayacak asagidaki teknolojik yapitaslari hem kultirel hem de kurum
sermayesi (degerleri) olarak yapilanacaktir (URL_7);

e Denetimi artirmak igin, kurumsal yatirimlarin bir havuzda birlestirilmesi ve
boylece verilerin kurum genelinde standart hale getirilerek sireclerin daha
esnek yaprya dondstirtlmesi,

e Tek merkezde toplanan veriler ile; mali durum, kaynaklar ve zamanlamalarin
yant sira diger bilgi amacghl raporlarin durumu ile ilgili capraz proje
¢coziimlemesinin kolaylastirilmast,

e Kurumun gelecek planlama dénemine iligskin stratejisini tanimlayabilmesi ve
onceliklerinin belirleyebilmesi icin gerekli tekniklerin kullanilmasi.

e Kaynaklar1 etkili bir sekilde yonetilmesi, isbirligi ve koordinasyonun
saglanmasi, proje, program ve uygulamalarin kullanim omirleri boyunca
etkin sekilde Olceklenerek ve izleyerek, karar almanin kolaylasmasi ve iglem

verimliliklerinin vizyonel agidan degerlendirilmesi.

Her zaman akilda tutulmas: gereken bir nokta yazilimin sadece bir ara¢ oldugu,
¢ozimun kendisi olmadigidir. Bu ara¢ dogru bir sekilde uygulamaya alindiginda

asagidaki kazanimlarin elde edilmesi s6z konusu olacaktir ;

e Kurumun tim projelerinde genel bir kontrol saglanmasi.
e Kaynaklarin tek bir havuzdan yonetilmesi.

e Ortak caligma kapasitesinin gelistirilmesi.

e Proje yonetiminin optimize edilmesi.

e Stratejik uyumlastirmanin saglanmasi.
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6. VAK’A ANALIiZi: INCELENEN FIRMANIN MEVCUT YAPISI

Bu calismada ele alinan firmanin, mevcut organizasyon yapisi Ve organizasyondaki
birimlerinden bahsedilmistir. Firmanin yaptigi islerin 6nemine yer verilmistir.
Firmanin mevcut yonetim yapisi incelenerek, neden bir proje yonetim sistemine
ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Firmanin proje yonetim sisteminden beklentileri

anlatilmistur.

6.1. Firma Yapisi

Firma, 1997'den itibaren planh ve saglikli kentlesmenin geregi olan alt ve Ust yap1
yatrimlarinin gerceklesmesi igin, Istanbul Bilyiiksehir Belediyesinin, Istiraklerinin,
Iice Belediyelerinin, Kamu ve Ozel kuruluslarin Miihendislik, Miisavirlik, insaat
Kontrolliigli ve Proje Hizmetlerini yiriten bir Istanbul Biyiiksehir Belediyesi
kurulusudur. Bu baglamda kiiresel kent olmaya dogru hizla yol alan istanbul'un

cehresini degistirecek birgok ¢aligmanin altinda firmanin imzas: bulunmaktadir.

Modern sehirlesmenin geregi olan; dere islahlari, yol, kopri, metro sistemleri,
kavsak duzenlemesi, kanalizasyon, kati atiklarin islahi ve bu atiklardan enerji
uretimi, isale hatlari, su sebekeleri, deniz desarjlari, ekmek fabrikalari, kultir
merkezleri, spor kompleksleri, park ve bahge diizenlemeleri ve peyzaj calismalari
gibi konularda fizibilite, etut, proje, kontrollik, musavirlik gibi muhendisligin her
dalinda ve her kademesinde yurtici ve yurtdisinda buttin yerel yonetimlerin ve yerel

yOnetimlere hizmet veren 6zel sektoriin hizmet taleplerini karsilamaktadir (URL_ 8).

Firma 2005 yilinda basladig: “Istanbul Tarihi Yarimada Emindnii ve Fatih ilgeleri Sit
Alanlari, 1/5000 ve 1/1000 Olgekli Koruma Planlari Dogrulama Kentsel Koruma-
Yenileme-Donusim Kapsaminda Ekonometrik Model Olusturulmas: Amacl: Kentsel
Tasarim Projesi” ile eski eser yenileme projelerine bir adim atmis sonrasinda,
“Mardin-Kdiltiirel Turizm Merkezi Projesi 1.Cadde Sokak lyilestirme Kapsaminda

Lazer Tarama Olgtimlerinin Ve Rélove Cizimlerinin Uretilmesi Hizmet Alimi Isi”
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projesi ile galismalarina farkli bir yon vermistir. Eski eser yenileme projelerine
Istanbul 6ncelikli olmak (zere, Mardin, Diyarbakir, Trabzon, Van, Antep gibi
UNESCO Dinya Kultir Miras1 kapsamina giren ve aday olan bdlgelerde uluslar

arasi 6nemi olan islerle devam etmektedir.

Firma, eski eser yenileme-koruma mimari projelerini tretirken kullandig: teknolojiler
ile 1.B.B. organizasyonunda farkli bir yere sahiptir. Bu calisma kapsaminda firmanin

Ozellikle bu projelerine deginilmistir.

6.2. Firmanin Faaliyet Alanlar

Son yillarda eski eser koruma-yenileme ve kentsel tasarim projelerine agirlik veren

firmanin, yirattug projelerin 6nemi 2.B61im’de kisaca bahsedilmistir.

Firmanin faaliyet alanlar: su sekilde siralamaktadir (URL_8) ;

e Sehircilik ve planlama hizmetleri,

e Mimarlik hizmetleri,

e Mihendislik hizmetleri,

e Musavirlik ve kontrolluk hizmetleri,
e Jeoinformasyon hizmetleri,

e Akademik arastirmalar.

Asagida firmanin faaliyet alanlarinda siralanan islerin proje ekipleri tarafindan

bélumlere ayrilmis gruplarindan bahsedilecektir.
6.2.1. Kiulttrel Miras Yonetimi
Firma 2005 yilinda basladig: “Istanbul Tarihi Yarimada Eminonii ve Fatih Ileleri Sit

Alanlari, 1/5000 ve 1/1000 Olgekli Koruma Planlar1 Dogrulama Kentsel Koruma-
Yenileme-Donusim Kapsaminda Ekonometrik Model Olusturulmas: Amacli Kentsel
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Tasarim Projesi” ile eski eser yenileme projeleri sektoriine bir adim atmis sonrasinda

Istanbul éncelikli olmak izere bir ok sehirde proje hizmeti vermeye devam etmistir.

Kilturel miras yonetimi ekibi adindan da anlasilacag: gibi, UNESCO Diinya Mirasi
Komitesinin tanimladig: kosullar: saglayan 9 kiltir varhigimizdan biri olan “Istanbul
Tarihi Yarimada’nin koruma-yenileme mimari projelerini Uretmek amaciyla

kurulmustur.

Firma kiltirel miras grubu ile Tarihi Yarimada Dinya Kultir Miras: Alanlari’nin
belirli bolgelerinde rolove-restitlisyon-restorasyon mimari projelerini galismaya
baslamistir. Calismalar klasik rolove teknigi ile yapilirken ayni zamanda firmanin
yatirim yaptig: ‘Lazer Tarama Teknigi’ ile de daha teknik, az hatayla ve kisa surede

caligmalar1 saglanmstur.

Firma yetkilileri ile yapilan gorusmeler sonucunda kultirel miras yonetimi ekibinin

firma icindeki uzmanlik alanlar: su sekilde siralanabilir ;

e 3 Boyutlu Dokiimantasyon (Lazer Tarama - Cizim ve Model)
e Kentsel Tasarim

e Master Plan Caligmalar:

o RO6Iove-Restorasyon Projeleri ve Fizibilite Raporlar:
e Mimari Avan Projeler

e ¢ Mimari Tasarim

e Peyzaj Tasarimi

e CBS Uygulamalar1

e 3 Boyutlu Kent Modeli Yapim ve Tasarim

e 3 Boyutlu Sanal Miize Uygulamalar:

e 3 Boyutlu Kadastr

e Tarihsel, Sosyolojik ve Ekonometrik Arastirmalar
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Kilturel miras ekibi bir uzman koordinator (restoratér mimar) ve 6 kisilik uzman
proje sorumlusu (restorator mimar) ile birlikte calisan 60 Kisilik proje ekibinden
olusmaktadir. Proje ekibi yiuksek mimar, mimar, peyzaj mimari, restorator (2 yillik
yuksek 6gretim mezunu) den olusmaktadir.

Proje sorumlular1 aldiklar1 projeleri, proje ekibine paylastirmak suretiyle is
takiplerini gerceklestirmektedirler. Sorumlular teknik personelin performansini
analiz edebilir durumda oldugundan yapilacak projeye uygunlugunu tecribelerine
dayanarak se¢mektedirler. Ancak bu durum adil is dagilimina engel olmakta bir
kisiye birden fazla is yikinlin disecegi ekipte yiksek performansla calisan
personelin birden fazla proje sorumlusu tarafindan, birden fazla proje icin
yapabileceginin ustinde gorevle goreviendirilmesi personel motivasyonunu ve proje
strecini olumsuz etkilemektedir. Kdulturel miras yonetimi grubunun mevcut

organizasyon yapist Sekil 6.1’de gosterilmektedir.

~
Kulttrel Miras Yo6netimi
Koordinator
J
|
| | | | |

a
Proje Proje Proje Proje Proje Proje
Sorumlusu-1 Sorumlusu-2 Sorumlusu-3 Sorumlusu-4 ) Sorumlusu-5 Sorumlusu-6

[ Proje Ekibi (60 kisilik) }

Sekil 6.1 : Kilttrel Miras Yonetimi Grubu Organizasyon Yapisi
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Kilturel miras yonetimi grubu destek gruplarla birlikte projelerini tretmektedir.
Kilturel miras yonetimi grubunun is akis semas: Sekil 6.2 de gosterilmektedir. Bu
durum proje sureci agisindan iletisimin ¢ok degerli oldugu anlamina gelmektedir.
Ancak unutulmamalidir ki, kalabalik bir proje ekibi, destek olan diger ekipler ve bu
ekipler arasinda koordinasyonun saglanmas: dustnuldigi  kadar kolay

olamamaktadir.

6.2.2. Kentsel Planlama

Planlama c¢alismalarini ydrGten, genelini sehir ve boélge planlama mezunlarinin
olusturdugu ekip, firmanin kurulusundan gunumize kadar 6nemli planlari
yurutmustur. Faaliyet alanlari kapsaminda gecen sehircilik ve planlama hizmetlerini

yurttmektedirler.

Analitik Etud Caligmalar1 Stratejik Plan Danigmanlik Hizmetleri, Cevre Diizeni Plant
Tasar1 Calismalari, Nazim imar Plani Tasar1 Calismalari, koruma amagh plan
caligmalari, ulasim planlari, tarihsel,sosyolojik ve ekonometrik arastirmalar, fizibilite

calismalar1 kentsel planlama grubunun is tanimlarini olusturmaktadir (URL-8).

Sehir ve bolge planlama uzmani bir koordinator ve beraberinde ¢alisan 62 kisilik
proje ekibinden olusmaktadir. EKkip sehir plancisi, peyzaj mimari, ¢evre mihendisi,

jeoloji muhendisi ve mimarlardan olusmaktadir.

Diger gruplarda yasanan problemler bu grup icinde de yasanmaktadir. Ozellikle is
dagilimlarinin oransiz olusu, performans takibinin yapilamamasi, proje slrecini de
olumsuz etkileyerek yonetimin idareye verdigi sozleri yerine getirememesine sebep
olmaktadir. Bu durum firmanin s6z verdigi isleri soz verdigi tarihte bitirememesine

ve prestij kaybina neden olabilmektedir.
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Sekil 6.3’te kentsel planlama grubunun organizasyon yapisi gorulmektedir.

Kentsel Planlama Grubu
Koordinator

Proje Ekibi

Sekil 6.3: Kentsel Planlama Grubu Organizasyon Yapisi

6.2.3. Kentsel Tasanm ve Yansmalar

Kentsel tasarim ve vyarigmalar grubu, firmanin kentsel tasarim projelerinin
yuratucultgind tstlenmistir. Kentsel tasarim uzmani bir koordinatore bagl olarak
calisan proje ekibi, 2 kisiden olusan yarismalar grubu ve 9 Kkisiden olusan kentsel
tasarim grubu ile calismalarmi strdurmektedir. Proje ekibi, yliksek mimar, mimar,

peyzaj mimari ve sehir plancilarindan olusmaktadir.

Haziran 2005°de etkinligi baslayan yarismalar grubunun amaci;

Planda yer alan “potansiyelli alanlar” izerinde olan kentsel dontistim, kiyr dontistim
kavramlar1 ve kentsel donatis1 tamamlanmamis yeni yerlesmeler icerisindeki alanlar
ile ekolojik ve doga kullanimlar1 bozuk, cevresel kirlilik yaratan alanlarda, ulusal ve

uluslararas: yarismalar ve davetli teklifler almaktur.

Yarigmalar grubu calismalarz ;
e Kurum ve kisiler arasinda diyaloglar1 gelistirir,
e Arastirma ve incelemeleri baz alir,
o Geligen fikir ve teknolojileri kullanir,
e Cagdas radikal bir zemin iginde uyumu yakalamaya calisir,

e Yenilikgi, yaratici, rekabetci projeleri temin etmeye cahsir.
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Yarisma ve teklif hazirlanirken saglik bir veri tabanina oturmas: igin kamu
kurumlari, yerel yonetimler, STK (sivil Toplum Kuruluslari) ile katilimlar: ile

koordineli, calismalara dogru ve yararl kaynaklarin temini grubun ilkesidir.

Sekil 6.4’de kentsel tasarim ve vyarismalar grubunun organizasyon yapisi
gosterilmektedir.

Kentsel Tasarim ve
Yarigmalar Grubu

Yarigmalar Kentsel Tasarim
Grubu Grubu

Sekil 6.4: Kentsel Tasarim ve Yarismalar Grubu Organizasyon Yapisi

6.2.4. Lazer Tarama-Lidar Sistemleri

2000 ‘li yillarda, dokimantasyon ¢alismalarinda yeni bir teknolojiyle tanisiimaya
baslanmistir. Yersel lazer tarayici teknolojileri olarak bilinen bu teknolojiler, kisa
zaman icerisinde oldukca populer olmaya baslamistir. Bu teknolojiler, bir objenin
yuzeyi uzerinde ¢ok yuksek dogrulukta 3 boyutlu ¢ok yogun bir nokta verisi (nokta
bulutu)/(ylzey modeli) olusturulmasina imkan saglayabilmektedir. Bunun yaninda,
bu teknolojilerin sagladigi 3 boyutlu nokta bulutu verilerinden uygun yazilimlarla 3
boyutlu cizim-haritalama-modelleme ve sayisal orto gorintiler Gretilebilir hale
gelinmistir. Bu haliyle, konumsal dogrulugu mm diizeylerinde olan 3 boyutlu hassas
dijital dokumantasyondan bahsedebilmek mumkin hale gelmis ve rolove ve
restorasyon ¢alismalarina yeni ve farkl bir boyut getirilmistir (Buyuksalih, 2011).
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Yersel lazer tarama 6lgme sistemi, gelisen teknolojinin bu alanda kullaniimasi ve bu
teknigin uygulama alanlarmnin genislemesi ile giinimizde muhendislik 6lgmelerinin
genisleyen dallarinda, kilttrel mirasin korunmasinda, deformasyon 6lgmelerinde vb.
pek cok uygulamada yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir.  Kullanilan
donamimlarin gelistirilmesiyle elde edilen verilerin dogrulugunu ve duyarhiligini,
tarama hizini, obje nesne arasindaki maksimum mesafeyi ve 6lgllebilen obje hacmini
arttrmak mimkuin olmustur. Bu sayede, mihendislik yapilar1 ve tarihi binalar gibi
buyuk objelerin hizli ve etkin bir bigimde Olgiilmesi saglanmaktadir. 3-boyutlu veri
isleme ve gorsellestirmedeki gelismeler, taramalar sonucu dretilen blylk

miktarlardaki noktalar1 kullanilabilir hale getirmistir (Reshetyuk, 2006).

Yersel lazer tarayici ile taranacak ylzey Uzerindeki bir nokta arasindaki uzunluk,
lazer sinyalinin ylzeye gonderilmesi ve yizeyden geri donen lazer sinyalinin tespiti
arasinda gecen zamanin yuksek dogrulukla belirlenmesiyle hesaplanir. Obje, lazer
tarayicilar ile 6lgme uzunluguna bagli olarak, yatay ve disey yonlendirmelerle
taratilir. Tarama islemi sonucunda elde edilen, objenin milyonlarca noktadan olusan
detayli 3-boyutlu goruntlisuniin ¢ikarilmasmi saglayan, yogun lazer sinyallerinin
olusturdugu nokta kiimelerine nokta bulutu denir. Her nokta igin, tarayiciya bagl
koordinat sisteminde 3-boyutlu koordinatlar: ve ¢ok sayida yansitilmis lazer sinyali
kayit edilir. Bu sekilde, taramas: yapilan obje yizeyinin durumu yogunluk verisi ile
tanimlanmaktadir. cm-alti dizeyde tek nokta dogrulugu ile yuzlerce metre

uzakliktaki objeye, 0lciim yapabilen lazer tarayicilar mevcuttur (Reshetyuk, 2006).

Ayrica sabit veya hareketli bir platformdan taramay: gerceklestirmekte mimkunddr.
3-boyutlu modeli elde edilmeye calisilan objelerin genis ve karisik sekilli
olmalarindan dolay:, tek seferde tarama vyapilarak obje geometrisi elde
edilememektedir. Bu yuzden, farkli konumlardan taramalar yapilmalidir. Objenin
tamamlanmis gosterimini ve diger mekansal verilerle (6rnegin GPS d&lglimleri)
entegrasyonu saglamak icin bu taramalar birlestirilir ve jeodezik koordinat sistemine

donusturalir.

-71-



Yersel lazer tarayicilarin en énemli avantajlar: (Reshetyuk, 2006) ;

e 3-boyutlu obje geometrisini dogrudan, hizli ve detayh yakalama 6zelligi,

e Maliyet acisindan giderlerdeki 6nemli azalma,

e Cok daha hizli proje tamamlama,

o Geleneksel tekniklerin basarisiz oldugu ¢ok karisik, ulagilamaz ve tehlikeli
alanlardaki obje ve alanlarda 6l¢ciim yapabilme,

e Tarama islemlerinin gevre aydinlatmasindan bagimsiz olmas: (gece tarama
yapabilme 6zelligi),

e Taramada eksiksizlik ve kapsamlilik (tim detaylar tek seferde elde edebilme)

e Cok amagch veri kullanimidur.

Yersel lazer tarayicilarin kullanimi, bir projenin is akisimi ve kalitesini de etkiler.
Yersel lazer tarayicilar, gercege yakin model elde etmek, taramalar sonucu
karsilasilan hatalar1 en aza indirmek, 6lgme dogrulugu ve duyarliligini artirmak, veri
kalitesini gelistirmek icin, bazi1 Olgme teknikleriyle birlikte calisabilirler. Yersel
tarama Olcum sonuglari, birgok aktiviteye referans olarak ylksek duyarlilikl islerde
kullaniimaktadirlar. Her olgtim teknigi gibi lazer taramanin sonuclari, farkl nedenler
yuziinden hata verebilmektedir. Bu hata kaynaklarmin belirlenebilmesi veri kalitesini
korumak igin gereklidir. Yersel lazer taramalar sonucu elde edilen veri kalitesini
etkileyen birgok faktor vardir (Baltsavias, 1999 b; Cheok, 2005; Reshetyuk, 2006).

Yersel lazer tarama teknolojisinde olusan hatalar, tarayici tasarimina ve tarayicinin
teknik ©zelliklerine bagli olarak degismektedir. Kisaca aletsel hatalari su sekilde
ayirabiliriz (Hebert ve Krotkov, 1992; Reshetyuk, 2006):

e Lazer telemetresi ve 1sin saptirma dnitesinin fiziki yapisal 6zelliklerinden
kaynaklanan hatalardir. Bu hatalar lazer uzunluk o6lgumlerinin ve lazer
taramalarinin olagan sinirlamalarindan dolay: yok edilemez. Kullanici veya

muhendis ¢abalariyla ortadan kaldirilamaz.
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o Lazer telemetresi, 1s51n saptrma Unitesi ve eksen hatalarmi da iginde
bulunduran tarayici1 donanimindaki belirli hatalardir. Bu hatalar, sistem
tasarimmin  gelistirilmesiyle veya kalibrasyonla yok edilebilir veya
kigaltulebilir.

Aletsel hatalar, lazer tarama Olgumlerini dizenli veya dulzensiz olarak etkiler.
Tarayicilardaki dizenli hatalar, geleneksel 6lglim aletlerindekinden farklidir.
Standartlasmis  prosedirlerle kullanici  tarafindan  kontrol edilemez veya

ayarlamazlar.

Diger kaynakli hatalar1 da su sekilde siralayabiliriz ;
e Cevresel hatalar
0 Lazer iginlarmnin atmosferde yayilimi
0 Atmosferik Sartlar Nedeniyle Olusan Hatalar
o0 Koti Hava Kosullarmin Olgiimlere Etkisi

e Objeyle ilgili hatalar

Gunumiz teknolojilerinin gelismesine bagli olarak klasik dlcim ydntemlerinin
yetersiz kaldig: binalar icin, hem Istanbul hem Turkiye hem de Uluslar aras: alanda
bir ¢cok amitsal yap: ya da yapisal 6genin kiltirlerinin ve ylzeylerinin U¢ boyutta
yerini ve olgllerini belirleyen ayrintili r6loveleri elde edilmistir. Kullanilan teknoloji
uzaktan algilama 3D lazer yontemi olup, bu yodntemin gerektirdigi programlar

gelistirilerek rolove ve kat1 modeller elde edilir.

Restorasyon ve yenileme calismalarinin yerine getirilmesi esnasinda, kiltir ve tabiat
varliklarinin envanterlerinin / doklimantasyonunun g¢ikarilmas: koruma amagh ve
bilimsel calismalar agisindan ©6nem arz etmektedir. 1970°li yillarda yersel
fotogrametrik yontem ve teknolojiler bu varliklarin dokliimantasyon calismalarinda
basartyla  kullanilmiglardir.  1980-1990°lh  yillardaki  bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, geleneksel fotogrametrik dokiimantasyon ydnteminin

yerini dijital yersel fotogrametrik yontem ve teknolojilerinin almasina vesile
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olmustur. Bu yeni yontem ve teknolojiler bizlere, otomatik yoneltme ve 6lgcme
islemleri yaninda, verilerin 3 boyutlu, sayisal orto goérlntiler ve sayisal ylizey

modellerinin Uretilebilmesi gibi firsatlar: da saglamistir (Buyuksalih, 2011).

Gelisen teknoloji ile birlikte ginumuzde 3B sorgulanabilir kent modelleri ile
kentlerin gegmisten glinimuze slregelen degisimlerini belirleme de sunmada ve
ileriye yonelik planlama ve koruma calismalari biyik 6nem tasimaktadir. Bu
calismalar sayesinde karar verme organlarina bircok acidan fikir vermekte, ileride
meydana gelebilecek, dogal ve insan ile olabilecek tahribatlarda eski halinde yeniden

kenti olusturmada envanter saglamaktadir.

Ug boyutlu sorgulanabilir kent modeli olusturabilmek icin 3B lazer tarama ve CBS
ile var olan durumun 3B envanteri ¢ikarilmaktadir. Lazer datalart kullanilarak sanal
ortamda gergege yakin 3B modeller olusturulmaktadir. Olusturulan modeller ile CBS
veri tabani eslestirilerek sorgulanabilir 3B Kent modeli olusturulmakta daha sonra
model server Uzerinde net ortama aktarilarak ¢oklu kullanicilara ulastiriimaktadir
Yersel lazer tarayici teknolojileri kullanilarak bina cephe ve cadde/sokak siluetlerinin
3B rolove olgim/tarama islemleri; 6lglim tarama islemleri sonras: elde edilen 3B
nokta bulutu verisinden 3B rolove ¢izilmesi ve buna dayanilarak 3B sanal kat: model
olusturulmas: hususlarindaki arazi ¢alismalari ile veri islenmesine yonelik ¢alisma ve

islem adimlarindan olusmaktadir (Buytiksalih, 2011).

Biyuksalin’e gore (2011) is adimlar: siralanacak olursa;

e Avrazi gahismalar: jeodezik dlgtimler ve lazer 6lgtimleri olmak lizere iki gruba
ayrilmaktadir. Arazideki jeodezi ekipleri, lazer tarama ekipleri tarafindan
caligilan bina gevresine atilmis olan hedefleri ve bina Gizerinden secilmis bazi
noktalari okuyarak koordinat verirler.

e Lazer tarama ekipleri bina cevresinde yaklasik 40 metrelik araliklarla alet
kurulumu yapip binanin bitlin yizeylerini tarayarak Sekil 6.5’de goruldigu

gibi binanin 3 boyutlu nokta bulutunu olustururlar.
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e Araziden toplanan jeodezik koordinatlar ve nokta bulutu verileri sayisal
ortamda birlestirilerek, lokal koordinatlarda olan nokta bulutu verileri tlke
koordinatlarina gekilir.

e Koordinath olan 3 boyutlu nokta bulutu verisi istenilen formatta (ptx formati
— Z-Map Programinda 3 boyutlu ¢izim icin) ¢izim ekiplerine gonderilir.
Cizim ekipleri nokta bulutu (zerinden Z-Map Programinda 3 boyutlu
cizimleri tamamlayip, Sekil 6.6’da gorildigu gibi birlestirme islemi icin

AutoCad programina import edilir.

Sekil 6.5: Yildiz Saray: Cesmesi Nokta Bulutu Verisi
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Sekil 6.6: Yildiz Saray: Cesmesi 3 Boyutlu Cad Cizimi

e AutoCad programinda birlestirilen ¢izimler Modelleme yapan ekipler
tarafindan alinip 3D-Max programina import edilip modellenir. Sekil 4.7°de
Yildiz Saray1 Cesmesi Ornegi gosterilmistir. Modellenen gizimler 3D-Max
programinda farkli formatlara export edilerek (3ds, wrml, stl) Z-Print

programina import edilir ve maket yapimi i¢cin makineye gonderilir.

Sekil 6.7: Yildiz Saray: Cesmesi 3 Boyutlu Model
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e Arazi asamasindan maket asamasina kadar prosesi tamamlanan veriler agda
belirlenmis klasorlerde prosesi biten ve devam eden veriler olarak
depolanmaktadir. Istenildigi zaman bu verilere ulasim hizhi bir sekilde
olabilmektedir.

e AutoCad programinda birlestirilen ve tim prosesi biten proje alani, proje
ekibi tarafindan RoOlove-Restitisyon-Restorasyon mimari projeleri i¢in sekil

6.8’deki gibi mimari ¢alismalarina alinir.

Sekil 6.8: Yildiz Saray1 Cesmesi R610ve Projesi

Firma, s6z konusu teknolojileri kullamlarak istanbul tarihi yarimada, Bosna Hersek
Mostar eski sehir merkezi, Trabzon ve Mardin sehirlerinde koruma-yenileme ve 3B

kent modeli projelerini yurutmektedir.

Firmanin Mardin ili Tarihi Sit (120 ha) alaninda yer alan kiltiirel miras dokusunun
cephe siluetlerinin yersel lazer tarayicilarla dokiimantasyonu ve bu veriler tzerinde
3B rolove cizimleri ve izleyen sokak sagliklastirma calismalari s6z konusu
teknolojiler ile gerceklestirilmektedir. Proje alaninda sokak cepheleri ve tek yap1
bazinda detaylar istenen 0Ozellikte ve gerekli geometrik yeterliligi verebilen
tarayicilarla nokta bulutuna donusturilecektir. Sokak cephe taramalar: yatayda (360

derece max) ve duseyde (310 derece max) tarama yapabilen, en az 50m range’1 olan
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saniyede 500,000 lazer noktas: atabilen faz-tabanli tarayicilarla yapilacaktir. Tek
yap1 Olcegindeki detaylar ise yatayda (360 derece max) diseyde (270 derece max)
tarama yapabilen, saniyede en az 4000 nokta atabilen, en az 100m uzakliga duyarh

tarayicilarla yapilacaktir.

Proje alanm lazer tarayicilarla kaydi safhasindan sonraki proses asamalari igin,
Ozellikle tekil lazer taramalarmin birlestirilmesi ve istenen koordinat sistemine
dondstim amach olarak kontrol noktalari ag1 olusturulacaktir. Bu kontrol noktalari,
taranan alanin yapisina gorme degisik sikilikta olusturulabilecek ve total station ile
Olcllecektir (Buyuksalih, 2011).

Firmada olusturulan lazer tarama ekibi, sekil 6.9°deki gibi uzman bir koordinattre
bagli olarak birbiriyle entegre olan 3 ayr1 grup olarak ¢alismalarmi surdirmektedir.

e Harita grubu: Yersel lazer tarama ¢alismalarini yapan saha ekibi ve verilerin
temizlenmesi islerini yapan ofis proses ekibinden olusur. Bir harita mihendisi
sef ile birlikte calisan 13 kisilik ekipten olusur. Lazer tarama harita ekibi,
yuksek harita muhendisi, harita miihendisi, harita teknikerinden olusmaktadir.

e 3D cizim grubu: Harita grubunun arazide lazer taramasmi yaptigi ve proses

ekipleriyle temizledigi verileri aktardigi ve Cad ¢izimi oncesi, Cad tabanl
Z_map programi ile noktasal verileri cizgisel hale getiren gruptur. Nokta
bulutu verileri 3D ¢izim grubunda Z_map programinda 3 boyutlu cizgisel
proje haline getirilir. EKip bir mimar sef ile birlikte ¢alisan 28 kisiden olusur.
3D ¢izim grubu, yuksek mimar, mimar, peyzaj mimari, restorator, insaat
teknikeri, makine ressami ve Cad operatorlerinden olusmaktadir.

e Modelleme grubu: 3D ¢izim grubunun 3 boyutlu ¢izgisel calisma haline

getirdigi projenin Autocad programinda proje ekipleri tarafindan ¢alisildiktan
sonra, modelleme grubunda 3D_Max ve benzeri 3 boyutlu modelleme
programlarinda birebir renk ve detaylar1 ile modellenir. Modelleme grubu bir
sef ile birlikte calisan 7 Kisilik bir ekiptir. EKip, bilgisayar teknikeri, makine
teknikeri, restoratdr, animasyon operatori ve Cad operatériinden

olusmaktadir.
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Lazer Tarama_Lidar Grubu
Koordinator

Harita Grubu 3D Cizim Modelleme
Grubu Grubu

Sekil 6.9: Lazer Tarama-Lidar Grubu Organizasyon Yapisi

6.2.5. Laboratuar

Beton ve zemin laboratuarindan olusmaktadir. Genellikle deney calismalari, bina
denetim raporlar1 gibi arazi ¢alismalar1 yogunluktadir. Firmanin 46 kisiden olusan

ekibi bu boliimde hizmet vermektedir.

6.3.  Firmanmin Mevcut YOnetim Yapisi

Sekil 6.10°da gosterilen firmanin mevcut organizasyon yapisi, 4. Bolum’de anlatilan
fonksiyonel organizasyon yapisina kismen girmektedir. Ancak  fonksiyonel
organizasyon yapisi, kiguk isletmelerde, az sayida projenin yonetiminde kullanilan,

karmasik proje organizasyonunda ciddi problemlere sebep olabilecek bir yapidir.

Firmanin organizasyon yapisinda Idari ve Teknik olarak iki ana yonetimin st
yonetime bagl oldugu gorilmektedir. Idari Kadro kendi icinde hiyerarsik bir
dizendedir. Ancak teknik ekibin benzer hiyerarsik diizende olmasi gerekirken, birkac

birim ve sefleriyle teknik yonetime baglandig: gorilmektedir.
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YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

lligkiler B&limii

Kalite Yonetim ve Halkla“ —  Genel Miidiir Asistani__|

Hukuk Isleri Sefligi |

GENEL MUDUR YRD.
( Idari )
Mali ve idari isler Ticaret insan Kaynaklan
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Muhasebe Sefligi Ticaret Sefligi || Insan Kaynaklan
Sefligi
_[Muhasebe }‘ linsan Kaynaklar
bl Thaleli Alm

Idari Isler Sefligi
Temizlik Isleri

Ulastirma

Depo Sefligi

[Dey | Tahakkuk Sefligi
!De_no m Seflig -.
Zimmetlerne - LI Is Yeri Hekimi |
Demirbag

Teknik isler
Miidiirliigii

| Proje Yéneticileri
Teknik Isler Sefi-IMP
|
Laboratuar Sefligi

!_ Projeler, Hakedis ve Kesin

Hesap

—

CBS ve Uzaktan
Algilama Sefligi
T

L_ Bilgi Islem

Sekil 6.10: Firma Mevcut Organizasyon Yapis1 (URL-8)

Idari genel mudir yardimcisina bagh toplam 60 kisiden olusan personele

karsilik,teknik isler mudurligiine bagli 440 kisiden olusan teknik personelin (bu ekip

proje ekibi olarak ta adlandirilabilir) calistigi firmada, mevcut organizasyon

yapismin iglerligi tartisilir duruma gelmistir.

Sayica oldukca fazla olan teknik personelin Urettigi proje tipine gore kendi icinde bir

yapilasma kismen gorulmektedir, ancak bu durumun organizasyon yapisina

aktarilamamis olmasi, alt ve Ustlerin netlestirilememesini, gorev tanimlarinin gergegi

yansitmamasini beraberinde getirmektedir. Teknik personelin GUstlerini tanimamasi,

kime bagli olundugunun netlesmemesi, tst yonetim ile proje ekipleri arasinda

iletisim yetersizligi gibi problemlere sebep olmaktadir.
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Firmanin yOnetim ve organizasyon yapisinin mevcut durumundan kaynaklanan

problemler ise su sekilde siralanmaktadir.

Ust yonetim tarafindan ;
e Organizasyonel iliskilerin tam olarak anlagilamamasi,
e Personelin, organizasyonel kiltur ve degerlerine duyarsiz kalmasi,
e Projelerde olaylara miidahalenin gecikmesi,
e Yetersiz beklenmedik durum planlamasi, beklenmedik olaylara hazirlikli
olamamak,

e KOotl proje performansi.

Proje ekipleri tarafindan ;
e Problemlere karsilik muhatabin kim oldugunun bilinememesi ve ¢6ziilemeyen
problemlerin artmasi,
e Proje ekibi personeli igin gorev tanimlarinin agik olmamast,
e Catisma ve anlasmazliklarin ¢éziiminde zorluklar,
e Proje ekip organizasyonunun gereken detayda belirlenmemesi,
e Ust yonetim desteginin yetersiz olmasi,
e Ust yonetimle iletisim problemleri,

e Performans degerlendirmede yetersizlik.

Proje cesitliligi ve gahsan teknik personel cesitliligi ve yogunlugu olan firmanin
yOnetim ve organizasyon yapismin da hiyerarsik dlzende, gorev tanimlari-
sorumluluklarin netlestigi bir boyutta olmas: gerektigi tim yoneticiler tarafindan
kabul edilmistir. Bu konu Uzerine ¢aligmalar baslatilmis, proje yonetim sistemleri
arastirtlarak, yeni nesil proje yonetim yazilimlarindan destek alinmasi

kararlastirilmstur.

-81-



6.4.  Firmanin Proje Yonetim Sistemine Thtiya¢c Duymasmin Sebepleri

Firmanin mevcut organizasyon yapisi, yasanmas: muhtemel problemleri ifade
etmektedir. Organizasyon yapisinin yonetim yapisina etkisi distnuldugiunde ve
asagida siralanan olumsuzluklar, firmanin dogru bir proje yonetim sistemi ile tanisma

vaktinin geldiginin gostergesidir.

Islevsel bir proje yonetim sisteminin olmamas: firmada; proje gruplarmin proje
sorumlular1 seviyesinde kalmasi, Ust yonetime ulasamamasini, gorev ve yetkilerin
smiflandirilip  smirlandirilamamasi, personelin - gorev  dagilimlarinin  oransiz
yapilmasi, is kontrolinln yapilamamasi, performans takibinin yapilamamas: ve
odallendirilmemesi, personelin  motivasyonunda dismeye, asilsiz dedikodulara,
yOnetime ve yapilan ise glvensizlik, projenin planlama-programlama-kontroliiniin
yapilamamasi gibi sayilabilecek problemlerin sonucunda projenin istenen sire ve
maliyette bitmemesine, firmanin daha ¢ok zaman-is gucl kaybina ve basarisizligina

sebep olmaktadir.

Dogru yonetim dogru planlamayi, programlamayi ve kontroll beraberinde getirir.
Gergekgi plan, projenin geleceginin dnceden gorilebilmesini, firma yonetiminin
gelecek planlamasin1  yonlendirebilmesini saglayacaktir. Dogru planlamanin
sonrasinda kontrol sisteminin oturmasi, proje sorumlularindan baslayan ve st
yOnetime kadar giden bir kontrol slrecini baslatmis olacaktir. Bu durum
mudahalenin erken yapilmasini, kar-zarar dengesinin yoneticilerin kontroliinde

olmasin1 saglayacaktir.
Firmanin proje yonetim sistemine ihtiya¢ duymasin sebeplerini 6zetleyecek olursak ;
Proje organizasyonunda ve proje ekibinin belirlenmesinde problemler,

Ekip elemanlarinin sorumluluklarmin agik olmamas;,

Projeye biran dnce baslamak i¢in baski olmasi,

A

Projenin dnemli veya ilging bir proje oldugunun anlasilamamasi,
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Proje performansmin 6lgtilememesi, maas politikalarina yansitilamamast,
Fonksiyonel departmanlarla ¢calismada zorluklar,
Proje performansi ile ddullendirme sistemi arasinda iliski olmamasi,

Proje liderinin ekip ile beraber ¢alisamamasi,

© ©® N o o

Geri besleme ve uyar1 bilgilerinin yetersiz olmasi ve dikkate alinmamas,

10. Ekip i¢inde gorev liderleriyle problemlerin olmasi,

11. Proje planlarinin, is programlarinin gercekci yapilamamast,

12. Risklerin degerlendirilmesinde zorluklar olmasi,

13. Projenin yapilacagi yerde Kkarsilasilabilecek risklerin 6nceden tespit
edilememesi,

14. Prosedirlere ait detaylarin yeterince agik olmamasi,

15. Proje ekibinde birbirine guvensizlik,

16. Cok fazla sayida ¢ozllemeyen problem olmasi,

17. Tasarlanan ve gerceklesen maliyet verilerinin tatmin edici olmamas;,

18. Personelin ydnetime ve proje giiven duymamas,

19. Kaynaklarin etkili kullanilamamasi.

6.5. Firmanin Proje Yo6netim Sisteminden Beklentileri

Firmanin proje yonetim sistemine ihtiya¢ duyma sebepleri ayni1 zamanda tespit edilen
problemlerin giderilmesi icin beklentilerini yansitmaktadir. Firmanin beklentilerini

su sekilde siralayabiliriz ;

e En alt kademeden baslayarak gercekci organizasyon yapilarmin
olusturulmast,

e TUm organizasyon yapilarinda gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi,

e Kimin kime bagli oldugunun anlasilir bigimde netlestirilmesi,

o Sirket ici iletisimin saglanabilmesi,

e Proje ekiplerinin kontroltinun, personel takibinin yapilabilmesi,

e Proje is programlarmin gergekci yapilabilmesi,
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e Performans takiplerinin yapilabilmesi,

e Islerin ekiplere adaletli boliistiriilebilmesi,

e Birimler arasi1 koordinasyonun saglanabilmesi,

e Projelerin arsivlenebilmesi,

e Istenen bilgiye en kisa siirede ulasilabilmek icin elektronik kitiiphanenin

olusturulmasu.

Firmanin bu ihtiyaclari yonetim kadrosuyla ve proje sorumlulariyla ayri ayri ve
birlikte yapilan toplantilarla netlestirilerek, ihtiyaci olan proje yonetim sisteminin
arastirtlmasi i¢in ¢calismalara baslanilmistir. Teknolojinin de getirdigi yenilikler takip
edilerek, konusunun uzmani uluslararas: firmalarla uzun toplantilar yapilmastir.

Karar verilmesi tzerinde durulan iki blydk uzman program Microsoft Project ve
Primavera_6 icin uzmanlar ile birlikte analiz calismalari yapilmstir. Analiz
caligmalar1 sonucunda uzmanlarin, firmay: tanimalar1 saglanmis, firma ihtiyaglarina
ne Olcide ¢6zim olabilecekleri ile ilgili firma yonetimine sunumlar yapmalari

saglanmistir.
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7. ONERILEN PROJE YONETIM SISTEMININ UYGULANMASI

Ulusal ve uluslararasi camiada basaris1 kanitlanmis iki uzman program igin firma
karar verme sirecine girmis ve gerek firmanin ihtiyaglarina daha yakin ¢oztmler
getirmesi sebebiyle, gerek firmada mevcutta kullanilan bilgisayar programlarinin
Microsoft alt yapili olmalar1 ve gerek verdikleri fiyat teklifini firma ydnetiminin
uygun bulmas: nedeniyle Microsoft Kurumsal Proje Yonetim Sistemi yazilimina

karar verilmistir.

Bu boélimde firma icin secilen proje yonetim sistemi yaziliminin 6zelliklerinden,
secilme nedenlerinden ve firmaya uygulama slrecinde birimlere nasil entegre

edilebileceginden bahsedilecektir.

7.1. Proje Yonetim Uygulamasimin Asamalan

Bir projenin bilgisayar destekli proje yonetim yazilimlar: ile planlama, zamanlama,
kaynak tahsisi, malzeme ve nakit akisi gibi verilerinin saptanmasi projenin
dizeltilmesi ve iyilestirilmesi islevleri acgisindan biyik yarar saglayan bir dizi
olanag1 kapsar. Bilgisayar destekli yazilimlarin sundugu iyilestirme, dizeltme
Ozelligi sayesinde proje yoneticisinin projeye givenini artirir, elindeki kaynaklari ve
s0z konusu sinirlamalar: g6z Onlinde tutarak en iyi ¢oztmleri bulmasina yardimci
olur. Boylece proje yonetimi uygulamalarinda proje ayrintili olarak ele alinabilir ve
islenebilir. Proje yoneticisi projede yeterince agik ve anlamli gorebilecegi diizeye

kadar ayrintiya inebilir.

Genel olarak, bir proje yonetim sisteminden alinacak bilgi, en ¢ok girilen veri kadar
iyi olabilir. Cok iyi bir veri toplama ve hazirlama isi basarilimadan hazirlanan proje
yOnetim sistemleri, zaman ve para agisindan israftan baska bir sey degildir.
Bilgisayar destekli proje yonetim sistemlerinin ¢ok O6nemli 6zelliklerinden biri,

kullaniciyr proje planlama ve zaman/kaynak analizi islerini eksiksiz yapmaya
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zorlamasidir. Bu igleri yapmadan veya kismen yaparak bir proje yonetim sistemi
kullanmaya baslamak mumkdin degildir (Keskinel, 2000).

Bilgisayar destekli proje yonetim sistemleri bir firmada ilk defa kullanilmaya ve bu
sistemle zaman/kaynak analizi, bitce vb gibi ¢calismalar yapilmaya baslaniyorsa, her
isin birden en ince detayina kadar yapilamayacag: unutulmamalidir. Once zaman
analizini uygulamak, daha sonra kaynak analizi, nakit akisi, bltce vb gibi 6zellikleri
kullanmak, veri toplamay: dizenlemek, personeli egitmek ve deneyim kazanmak

acisindan daha yararhdir.

Bir sistemin kullaniminda sistemin tiim 6zelliklerinden yararlanabilmek icin gergekgi
bir yaklasim, birkag projeyi kapsayan bir donemde, bu 6zelliklerin yavas yavas
devreye alinmasi ile olabilir. Bu tir bir uygulama baslangigta tim Ozelliklerden
yararlanilmadig: igin bir zaman kayb1 olarak gorilebilir, ancak aksi uygulamalarda
karsilasilacak zorluklar, bikkinlk, bezginlik ve Umitsizlik bilgisayar destekli proje
yOnetim sistemi uygulamasindan timdiyle vazgecilmesine neden olabilir. Bu nedenle
s0z konusu durum bir zaman kaybi olarak yorumlanmamali, proje yonetim sistemine

gecis donemi olarak gorilmelidir (Keskinel, 2000).

Firma icin onerilen Microsoft kurumsal proje yOnetim sisteminin uygulanmasi
temelde iki ana asamadan olusur;
e Kurumsal proje yonetimi sistemi(Microsoft Project)

e Kurumsal ¢alisma platformu(Microsoft SharePoint)

Iki ana asama izleyen alt bolumlerde kisaca agiklanacaktir.

Firmanin mevcut organizasyon yapisinin fonksiyonel olamayismin etkileri hem proje
sureclerinde hem de yoOnetim sureglerinde gorilmektedir. Kurumsal proje
yOnetiminin uygulama stregleri, firmanin fonksiyonel organizasyon yapismnin da

sekil kazanmasmi saglayacaktir.
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Firmanin genel olarak organizasyon yapisi iki kola ayrilmaktadir. Genel Mudir’e
bagli olan idari Kadro ve Teknik Kadro, Microsoft Kurumsal Proje Ydnetimi
uygulama asamalarinin da birimlerini, belirlemektedir. Sekil 7.1’de firmanin iki ana

biriminin, programin hangi bélimleri ile ¢alisacag: ifade edilmistir.

GENEL MUDUR

Microsoft
Sharepoint

Microsoft Project

IDARI KADRO TEKNIK KADRO

<)

Birimler arasi
entegrasyon

Sekil 7.1: Birimlerin Calisacag: Program Grubu

Ani ve blylk degisiklikler organizasyonlarda sorun yaratir ve basari sanst ¢ok
dustktir. Bu yuzden kicuk fazlar seklinde bir yaklasim izlenecektir. Bunun
avantajlar1 (Rota, 2011) ;

e Dusuk risk,
o Kisilerin kuiguk hedeflere erismedeki istegi,
e Basariyla erisilen hedefler sonraki hedeflere ulagma istegini artirir,

e Hizlive daha az maliyetle adaptasyon saglanir.

Keskinel’e (2000) gore, bir projenin baslatiimas: ve yonetilmesi global asamalar:

Sekil 3.1’ de gosterilmistir.
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Sekil 3.1’in bilgisayar destekli kurumsal proje yonetimi yazilimi olan Microsoft ile
uyumu Sekil 7.2°de gosterilmeye calisilmistir. Keskinel’in  sundugu adimlari

Microsoft’un hangi bolimleri, karsilayabiliyor gosterilmeye caligiimastir.

Microsoft Project ile olusturulan Is Microsoft Project Server ile tim

Microsoft Project’in programlar: zaman ve maliyet veriler Server tizerinde islendigi
sagladigi Timesheet verilerini farkl: gorintd tipleriyle icin birimler, projeler arast iletisim
sistemi ile projedeki gorebilmeyi ve raporlamay: saglar. '

max seviyededir.

tim kaynaklarin is

yikleri takip edilebilir,

performans ——— Bilesen
degerlendirmesi T_f.—__j yapisi
yapilabilir, Ne

—_—

sorumluluklar | Proje :]
diizenlenebilir | tanimi | Eg\tgﬁ:::]
. | —

Zaman
ve
maliyet

Microsoft
Share Point
ile alt
sistemler,
slirecler
olusturulur,
birimlerin
birbirleriyle
entegrasyonu
saglanr.

Sorumliuluk

Deder

is ——
— //Qn

T AN
| _%jﬂ

Maliyet
=i
E [::I Zamanian\a
Organizasyon

Microsoft Project ile talep
edilen detayda ve gorintlide
raporlar alinabilir, projenin il ve
son durumlari karsilastirilabilir.

Alt-dlzey
sistemler

tahmin

ilerleme ‘
Bpiluk pet

—

Microsoft Project’te yer alan WBS
ile organizasyon yapilar: izerinde
gorev tanimlar1 atanabilir.

Sekil 7.2: Microsoft Kurumsal Proje Yonetim Sisteminin Global Proje Ydnetim

Yapisinda yeri

Proje tanimi, detaylar: sartname ve sdzlesmelerde netlestirildikten sonra proje bilesen

yapist i¢in MS Project Server programinda projenin is programi olusturulmaya
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baslanir. Is programi icin gerekli kaynak, organizasyon semasindan cekilerek

organizasyon yapisi igerisine proje entegre edilir.

Is programa icin kaynak, stire, maliyet verileri ilgili diger birimlerden, Share Point
Server sureclerinden alinarak proje sorumlusu tarafindan hazirlanir. Hazirlanan is
programu igin ilk resmi verileri ile birlikte firma web sitesi Uzerinde agilan projeler
listesi goruntistine aktarilir. Boylece projenin ilk verileri ilgili tim birimler ve
yonetim ile paylasilmis olur. Tabii bu goérintilere erisimin kisith olmasi web

uzerinde calisan firmalar igin guvenlik agisindan ¢ok énemlidir.

7.1.1. Kurumsal Proje Yonetim Sistemi Uygulamasi ( MICROSOFT PROJECT)

Microsoft Kurumsal Proje Yonetim sisteminin maksimum seviyede kullanimi
hedeflenmelidir. Bu sayede tlim projeler ve projelerde gorev yapan kaynaklar ortak
bir veritabaninda toplanacak ve proje ve portfoy bazli raporlar daha rahat
hazirlanabilecektir (Rota, 2011).

Kurumsal proje yonetiminin hedeflerini 3 grupta toplamak mimktndir (Rota, 2011);
1. Verilerin kurumsallastiriimasi
Sistemin olusturulmas: sirasinda tim sudrecler gozden gegirilir. Bu asamada
kurumsallasmay: destekleyen en buyuk etken sureglerdeki standartlagmadir. Standart
strecler, projelerle ilgili toplanmasi gereken standart veriler ve bu slrecleri
destekleyen teknolojinin yerlestirilmesi ile tum proje portfoyiniun kurumsallasmasmi
saglar.
2.Proje Yonetimi Olgunluk Seviyesinin Artirilmasi
Sistemin uzun vadeli amaci sirketin proje yonetimi olgunluk seviyesini (Project

Management Maturity Level) artirmaktir. Bunun temel gdstergeleri:

e Is sureclerinin belirlenmesi,
e Tum paydaslarin bu strecleri bilmesi ve izlemesi,
¢ Rol ve sorumluluklarin tanimlanmis olmas,
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Temel prensip, ortak dil ve beklentilerin anlasilmig olmast,

Portfoy yonetiminin uygulanmasi,

Projelerin is stratejileri ile baglantili olmasi,

Surekli degisim ve gelisim.

Sistemin ana amagclarindan biri, sirketin hedeflerine ulasabilmesi igin ¢aba gosteren
calisanlara destek olmak, onlarin zamanmi etkin kullanmalar: i¢in yapmakta

olduklar1 rutin isleri sistemin yapmasmi saglayarak verimlerini artirmaktir.

3.Raporlama: Yonetimin karar destek bilgilerini tretmek
Sistemin 3. ve son ana hedefi de yonetimin karar verme siirecinde ihtiya¢ duydugu
verileri tretmektir. Strecleri destekler nitelikte kurulmus olan sistem dizenli ve
rafine verileri de biriktirecektir. Bu veriler farkli yontemlerle elden gecirilerek
yOnetimin ihtiya¢ duydugu raporlara donusecektir.

Ekibin performansmi ve fazla yiklendikleri noktalari daha biyik bir netlikle
anlamamiza yardimci olacak goruntileme Ozellikleri project, zaman cizelgesi
gorunumayle firmadaki ilgili birim ve kisilerin blylk resmi (ve potansiyel olarak

onemli kaynak sorunlarini) gérmesine de yardimci olacaktur.

Insan, Proje Yonetim Sirecleri, Araclar/Teknoloji, Organizasyon Stratejileri

kurumsal proje yonetiminin temelini olusturur.
Firmanin teknik bolimine uygulanacak olan kurumsal proje yonetim sistemi
Microsoft Project Server 2010 ile saglanacaktir. Uzman danmismanlar ile yapilan

workshop icerigi asagida belirtilmistir ;

e Project Server hakkinda 6zet bilgilendirme,

e Proje olusturma,
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e Proje icin kaynak olusturma ve kaynaklarin (Kkisilerin) durumunu
gOzlemleme,

e GoOrev (task) olusturma ve bunu kaynaga atama,

e Goreve risk atama, gorevleri link ile baglama,

e GOreve atanan Kisinin, atanan gorev ile riski gérmesi ve yaptig: isi, goreve
girip onaya gondermesi,

e Proje yoneticisinin onaya gonderilen isi onaylamasi,

e Yapilan isin maliyetlere yansimasi.

Bir projenin, baslangicindan bitisine kadar tim programini, kaynak gereksinimlerini,
hedefini belirlemek igin proje planlamas: yapmak gerekir. Projenin izlenmesi ve

kontrolli s6z konusu proje planlamasiyla baslams olur.

Microsoft Project ile uygulamasi yapilacak drnek bir proje Gizerinde asamalar asagida

program gorintileriyle anlatilmastir.

Microsoft Kurumsal Proje Yonetiminin ilk ve en Onemli yapisi, sekil 7.3’te
goruldigl gibi Proje YoOnetim Ana Portal Sayfasidir denilebilir. Firmanin
birimlerinin, personel verilerinin, maliyet verilerinin, proje verilerinin, raporlarin
gOrundigi ana ekrandan, smirli yetkilendirme ile ilgili kisilerin linklere girmeleri
saglanir. Ekran goruntusi tim kullanicilar igin ayni olabildigi gibi kullaniciya 0zel
olarak da duzenlenebilir. Tirkce ara ylz sayesinde kullanicilarin  kullanimi

kolaylasir.

-91-



Browse

Proje Yonetim Portah

1

Projects
Project Center
Approval Center

Workflow Approvals

My Work
Tasks
Timesheet

Issues and

Resources
Resource Center

Status Reports

Strategy
Driver Library

Driver Prioritization

& _
:@ Proje Yonetim Portal » Home n.: -

Ana Sayfa

2arch this site...

Animsaticilar

have 3788 new tasks assigned to you.

Timesheets
e timesheet manager for resources with 57 unsubmitted timesheets in per
57 unsubmitted timesheets.

Approvals

=

You have

jve risk assigned to you.

e 1 active issue assigned to you

¥

Tags &
Notes

(7]

Sekil 7.3: Proje Y0Onetim Ana Portal Sayfasi

Projects

New « (65 Build Team ;-'aChe(kin My Projects % ZoomIn +1 2} Plan and Manage Ph = [ Subprojects Q
j Open « g Resource Plan “h Close Tasks to Update =, Zoom Out — No Filter - - >
- Outline EIEDrI to Print [ Time with Date  Change
Update List B Project Permissions [T Project Site ¥ Seroll to Project - Workflow Phase Nan = wcel
Project Navigate Zoom Data Share Show/Hide Project Type
Project Name Total Cos | Project Cost Project Schedule ! 2010 2011 =
o i - Apr Jul Oct Jan Apr Jul Oct Jan Apr Jul
rojects = Workflow Phase Name: 3. Pli $6,920,( v <
oject Center | o~ [i5 Asset Tracking System $545,000 @ [ semmm— ]
pproval Center o [ Employee Retention Tracking $600,000 Q e
riflow Approvals B  Finance Tracking System Dev: $510,000 @ Q —
= Ledger Tracking S r $825,000 @ Q [ s—
y Work ﬂ Netw \pplication Architect. $1,325,00 —
e = stem Upgrade $895,000 —
S 2 > $800,000 D Q [——
ues and Risks g é $510,000 e O ==
L $510,000 —
Ehrees = Workflow Phase Name: 4. M2 $19,880 L
i '-c = Asset-Change Ownership  $645,000 @ Q —_—
5 t
Feeiass = Company Portal Database Mig $730,000 @ —
tus Reports N '
slus Rene E_- Compliance Database System $770,000 O | —
= Content Filtering Firewall Desii $825,000 4 Q —
oy = Corporate Web Site Infrastruc $600,000 ] ) [ S—]
river Library = Expand raw material acquisitic $840,000 e —
river Prioritization = @ ) [ —
ortfolio Analyses = @ @] [s
= o =—
siness Intelligence |l ) E
“ vl i .

Sekil 7.4: Proje Merkezi Goruntisu
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Ana portal gorlntisinden sekil 7.4’deki proje merkezi gorintisine gecilir. Proje
merkezinde firmanin verileri girilmis tim projelerini istenen detayda gdrmek
mumkundir. Proje merkezi proje yoneticilerine, Ust yonetime firmanin yuruttigl
projelerin genel durumu hakkinda bilgi verir. Proje isimleri, mali bilgileri, is
programlarmin % leri, kritik durumlari ve istenen tim detay kolonlar eklenerek,
goruntu  6zellestirilebilir. Proje merkezi haftalik, aylhk toplantilar dizenleyen
firmanin genel durumuna kisa stirede gtincel verilerle ulasmay: saglar. Toplantilarin

verimli ve ¢Oziim odakli olmasi, zaman kayiplarini azaltmas: gibi etkileri de

unutulmamalidur.

y __ 48 Reassign Previous Ji View. s - (=3 R g Zoomin ¥ (&) Export to Bx¢
- “= =) -
= Remove Task ' Filter: ks v —= (g, Zoom Out [ Overtime gl Print
Send  Insert "

Layout Units

- sfatus,  Row- & Group By: % ScrolitoTask  [# Comment on Submit [ view Calenc.

asks Data Display Show/Hide Share ¢
@ | TaskName St | Fnsh Remaini | % Work | Work é-"3f‘-’2T°1?‘ll FFTE gfé:f
SPlanning Window: In Progress for Cu 5/31/201 6/10/201 128h 0%  128h Q=
“Process Status: 5/31/201 6/10/201 72h 0% 72h 0=-‘
al Center r $/31/2010 §/31/2010 8h 0%  8h @ 5
kflow Approvals r 6/1/2010 6/1/2010 8h 0° gh o
r 6/2/2010 6/7/2010 32h 0%  32h (——
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=Process Status: Awaiting Approval 5/31/201 6/2/2010 24h 0% 24h o0
r Arazinin 6n inclemes S/31/2010 6/2/2010 2¢h 0%  24h &= :
Process Status: Not Submitted  6/2/2010 6/7/2010 32h 0%  32h O—
r Arazinin degerlemes 6/2/2010 6/7/2010 32h 0%  32h :

Sekil 7.5: Timesheet-Zaman Plan1 Ekran

Firmanin en 6nemli problemlerinden biri olan proje ekiplerinin is takiplerinin
yapilamamasi, timesheet 6zelligi ile ¢Ozulebilecektir. Sekil 7.5°te proje ana portal
sayfasinda bulunan timesheet linki, projelerde aktif calisan tum personelin
bilgisayarinda kisiye 6zel bir veri bankas: olarak bulunur. Timesheet sayfasinda,

proje sorumlular1 tarafindan personele atanan proje ve is tanimi gorualur, ilgili
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dokiman vb ihtiya¢c olan verilere ulasilir. Personelin, ekibin, sorumlu oldugu is
tanim1 bilmesi, bitirmesi gereken sireyi bilmesi, personel igin de Onceden
gorulemeyen riskleri azaltir. Proje ekibinin oransiz is dagilimindan kurtulmasini,
kisilere performansinin stlinde is yika dismesinin dnlenmesi saglanmis olur. Erken
mudahale edebilmeyi ve boylelikle proje stresinin olumsuz etkilenmesinin 6niine

gecilmesini saglar.
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Details:

Sekil 7.6: Kaynak Histogramlar1

Firmanin bir diger énemli problemi olan personel performansmin 6élgiilememesi ve
bu durumun sebep oldugu motivasyon dusikliginin proje slreclerini olumsuz
etkilemesinin 6nine gecilmis olur. Sekil 7.6’da kaynaklarin Gzerindeki is yukleri
grafiksel olarak gosterilmistir. Ayrica firmada performans verilerine gore personel

odallendirmenin de yapilabilmesi rekabeti, calisma hirsini beraberinde getirecektir.

Proje merkezi sayfasinda genel bilgilerine ulasilan projelerin detay bilgilerine
ulasmak icin secilen bir projeye girilmesi yeterli olacaktir. Yeni bir projenin is
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programi da proje merkezinden ismi olusturulup detay program icin veri girislerine

baslanir.

Oncelikle projenin aktiviteleri belirlenir. Aktivitelere stire, maliyet, kaynak atamalar:
yapilir. Girilen verilerle projenin (gantt chart) cubuk diyagramlar: ile aktivitelerin

onculd ardili gorular.

7.1.2. Kurumsal Cahsma  Platformu Uygulamast1  (MICROSOFT
SHAREPOINT)

SharePoint, Microsoft'un gelistirdigi sirket i¢ci dokiiman degisimini ve versiyonlarin
kullanimin1 saglayan, Windows SharePoint Services 3.0 ve Asp.Net 2.0 temelleri
Uzerine kurulu pakettir. Sharepoint Portal Server uygulamasi alti énemli baslik
altinda dustndlebilir (URL-9);

e Bilgi paylasimi

e Dokiman yonetimi

e Gelismis arama fonksiyonlari

e Form Servisleri

e Excel Servisleri

e BDC(Business Data Catalog)

Bu alt1 ana baslik Sharepoint Portal Server(Microsoft Office Sharepoint Server)
uygulamasmin yapi taslarmni olusturur. Ayrica, sirket icinde kullanilan tim bilgilerin
son kullanict igin kullanimi ¢ok basit olan arama motorlar1 araciligiyla veya
kategorilestirilmis gortnumler sayesinde kolayca ulasilabilir hale getirilmesi
MOSS'un en buyiik avantajlarindan sayilabilir.

SharePoint Portal Server’in 6zellikleri;
o Dokuman ortak ¢alisma 6zelligi
e Versiyon kontroli
o Workflow sistemi (belgelerin dijital ortamda onaylanmas: ve yayinlanmasi)
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o Givenlik
e Indeksleme ve arama

o Belgelerdeki degisikliklerden haberdar olma

Firma organizasyon yapisinda idari kadroyu olusturan birimlerin kendi i¢lerindeki
stire¢c akislarmi ve birbirleriyle koordinasyonunu saglayan MS Kurumsal Calisma

Platformudur.

Teknik ekip ve firmanin bdtind igin genel kontrolu saglayan standartlar yani,
standart formlarin sireclerinin olusturulmasi Sharepoint ile yapilmaktadir. Firmanin
personel verilerinin giincel tutulmas: ve diger personel islemlerinin takibi icin Insan

Kaynaklar1 bolimu 6ncelikli olmak tizere stire¢ ¢alismasinin igerigini olusturur.
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Sekil 7.7: Share Point veri gorsellestirme

- 06 -



o | Seles Propesa - Proposal Gne

=

Read Diocuments Uirasy
|l 0 m
{ =
Add Hiew Hinigate
Dotumant Dotument Up

Hew Havigation

Wigat Manage Set

Qe O 2 g
Eait Download Permitsiony Delete Email s Lend to
Propeties & Copy Link other

Dacisment St Actions

Share the Document Set

Higt oy

Manage the Booumend 5S¢t Document Set Weoikflow

53 Proposal four
& Proposal one
3 Proposal Three:
3 Propossl Twe
(4l Site Collection Documents
@ 1) Style Library
Ll Theme Gallery
2l Wab Annlytcs Custom Reports
[ Cartent and Structure Repors
I Publshad Links Last
1l Reusable Contert
(8l Site Collecton Images
2] Tasks
] Workflow Tasks

Proposal Date

u View All Propertes
= Edit Progerties

This site hos been set to preview the lotest SharePoint features snd interface, Changing the content while in preview made y affect &3 app
& Home
ek Launzh Proposal One
YCAL Shn ke A super compeliing propasal.
Hisrarchy
& ] Doeumants | Custamer Contosa
(il Form Tempistes Engagement Lead REDMOND\jdemaris

e@ed §

Recycle Bin

iglctrna REDMOND ghmpest «

|pane

Name

Fropesal One « Sales Presentation
Proposal One - Primary Inveie
Fraposal One - Executive Summarny
Praposal One - Engagement Schedule

i Loeal intranet | Protected Mode: Off

7y Medified By

REDMOND \phemacct
REDMOND \phemacet
REDMOND\phrmacet
REDMOND\gkmacct

-

Cwmwx -

Sekil 7.8: Calisanlar1 kontrol edebilme 6zelligi time-sheet ekraninin yansimasi
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Sekil 7.9: Share Point, performans, muhasebe gibi raporlamalari online gérmeyi saglar.
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Sekil 7.10: Birimlerin is akislarin1 olusturmay: saglar, adimlarin otomatik olarak
ilgili Kisinin bilgisayar ve cep telefonuna donlismesiyle onay bekleyen is sayisi
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7.2.  Firmaya Oneri Organizasyon Yapis1 Olusturulmasi

Bir projenin basarisindaki en biylk etmen hi¢ suphesiz insan faktorudir. Dogru
olusturulmus bir organizasyon yapist hem bireyleri mutlu eder hem de yapilan isin

verimini artirarak basariya ulasmay saglar.

Coklu projeler yapan, birden fazla fonksiyonel birimi ile eski eser koruma yenileme
mimari projeleri Ureten firmaya onerilen MS Kurumsal proje yonetim sisteminin
calisan birimlerin  koordinasyonunu netlestirmesinin  sonucu olarak Oneri

organizasyon yapis: Sekil 7.11°deki gibi olusmaktadir.
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8.  SONUCLAR

Son yillarda tlke olarak sahip oldugumuz kilturel degerlerin diinya otoritelerince
tescil edilmesi ve korunmaya alinmasi ile kiltiirel mirasin korunmasi ¢alismalarina
ulkemizde de hiz verilmistir. Kaybedilme riski yiksek olan ve tarihi 6nemi yuksek
kilturel degerlerin korunmasi-kayit altina alinmas: ve mimkinse yeniden islev
kazandirilmas:1 cahsmalart geleneksel yontemlerle yapilmaktadir. Gulnumuzde
gelisen teknoloji bircok alanda oldugu gibi mimarligin bu O6nemli alaninda da
kullanilabilir hale gelmistir. Eski eser koruma projelerinin Uretiminde kullanilan
geleneksel 6lgcme ve kaydetme teknikleri yerini bilgisayar teknolojisine birakmistir.
Lazer tarama sistemi ile gorseller ¢ boyutlu birebir detaylar halinde mimarlarin
projelerine altlik olusturmaktadir. Ancak bu sistem birden ¢ok grubun birlikte
caligmasini gerektiren bir ekip ¢alismasi isidir.

Son vyillarda eski eser koruma projelerini lazer tarama sistemi ile gerceklestiren,
kalabalik bir teknik personele sahip olan firmanin, ¢oklu fonksiyonel gruplardan

olusan mevcut organizasyon yapisi bu ¢alisma kapsaminda incelenmistir.

Cahsmada, organizasyon vyapisi incelenerek yOnetim sistemi agisindan
degerlendirilen model firmanin, yo6netim yapisinin islevsel olmayisindan
kaynaklanan problemler tespit edilmistir. Tespit edilen problemlere ¢6ziim arayisinda
olan firmanin mevcut yonetim yapisini, bilgisayar destekli bir kurumsal proje

yonetim sistemi ile ¢bzebilecegi Onerisi getirilmistir.
Gunumuzde bu amagla kullanilan bir ¢ok yazilim ismi literatur taramalari sonucunda
gorilmus, ancak firmanin ihtiyaclarina en iyi ¢ézim olacag: dustinilen ‘Microsoft

Kurumsal Proje Y6netimi Sistemi’ 6nerilmistir.

Kurumsal yonetim sisteminin bilgisayar destekli olarak Microsoft Kurumsal Proje

Yonetimi yazilimi ile yapilmasi su sonuglarin ¢gikmasini saglamistir;
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o Organizasyon yapisini olusturan birimler, is streclerini mekana ve sahislara
bagli kalmaksizin gergeklestirecektir.

e Organizasyon yapisini olusturan teknik birimler, birbirleriyle iletisimi hizli
bir sekilde saglayacaktr.

e Proje yiratuculeri ve koordinatorlerinin proje ekiplerini, performanslarini,
projenin gincel durumunu takip edebilmeleri ve gerektiginde 6Onceden
mudahale edebilmelerini saglayacaktir.

o Projelerin planlama strecinde c¢esitli alternatiflerinin hizli bir bigimde
diizenlenmesini, kaynak ayarlamalarinin giincel verilerle yine hizl bir sekilde
yapilabilmesini saglayacaktir.

o Ekip calismalar: diizen icinde olacak, sorunun nerede oldugu kolay tespit
edilebilecek, ¢oziim bulunacaktir.

o Kaynaklarin dogru kullanimi ile proje basarilarmin arttigi goriilecektir.

o Islevsel organizasyon vyapismin olusmas: ile yetki ve sorumluklar

netlesecektir.

Onerilen bilgisayar destekli kurumsal proje yonetim sisteminin incelenen firmanin
problemlerine ¢6zim olabilecegi anlasilmis, bu sistemin ekip ¢alismasi yapan ¢oklu
fonksiyonel gruplardan olusan diger firmalar igin Ornek olabilecegi sonucuna

varilmistir.

Vaka analizi yapilan firma iginde yeterli deneme streci olamadigindan sistemin

islevselligi firma tarafindan degerlendirilecektir.
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Sekil A.1: Microsoft Project’te Aktiviteler Belirlenir (URL_9)
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Sekil A.2: Proje Kaynaklarinin Project Server’dan Alinmasi
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Sekil A.3: Proje Kaynaklarmin Project Server’dan Alinmasi-2 (URL-9)
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Sekil A.4: Proje Kaynaklarmin Project Server’dan Alinmasi-3 (URL-9)
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Sekil A.6: Proje Planini, MS Project Server’a Kaydetme(URL-9)
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