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OZET

Tirkiye’de birgok dernek, vakif ve sendika bulunmaktadir. Kamu yarar1 giiden bu
kuruluglarin en biiyiik gelir kaynagi bagislardir. Bagis alabilmek, misyon ve
vizyonlart gerceklestirebilmek icin dogru hedef kitleye ulagsmak Onem arz
etmektedir. Sivil Toplum Orgiitlerinin (STO) hedef kitleye ulasabilecekleri yol,
yapacaklar1 dogru halkla iligkiler faaliyetlerinden ge¢mektedir. Ancak c¢ogu Sivil
Toplum  Orgiiti  (STO)  halkla iliskiler — ¢alismalarmi  dogru  olarak
gerceklestirememektedir. Bu arastirma  projesi STO’lerin  halkla iliskiler

faaliyetlerinde nelere dikkat etmeleri gerektigini gostermektedir.

STO faaliyetleri; bir 6rnek olarak Tiirkiye Omurilik Felclileri Derneginin (TOFD)
uyguladigr halkla iligkiler ¢alismalarinin dogrulugu veya yanlighgi {izerinden ele

alinmustir.

Ampirik ve analitik bir ¢caligmayla ortaya konulan bu tezde, TOFD'un 2016 ve 2017
yili Ekim ayimna kadarki siirecte yapmis oldugu radyo programlar: haricindeki tim
halkla iligkiler ¢alismalar1 (TV, Gazete ve Web) Medya Takip Merkezinden (MTM)

alinarak, 250 kisiye yoneltilen bir soru formu ile karsilastirilmistir.

Cikan sonuclar neticesinde TOFD’un halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitiirken yaptig

yanligliklar ve eksiklikler belirlenerek grafiklerle raporlastiriimistir.

Anahtar Kelimeler: STO, TOFD, Halkla iliskiler, Sivil, Toplum

Vi



ABSTRACT

There are a lot of association, foundation, union in Turkey. Donations are the largest
source of income of these organizations, which are aimed public benefit. Getting
donation is important to reach the right target group in order to be able to realize
missions and visions. The way of non-governmental organizations (NGOs) can reach
the target group is through their activities related to the right people. However, the
most of non-governmental Organizations (NGOs) are not able to conduct their public
relations works correctly. This research project demonstrates what NGOs should pay
attention to in public activities.

NGO activities were discussed as an example of the truth or falsity of Spinal Cord

Paralytics Association of Turkey (TOFD)’s public relations implements.

In this thesis, which is presented with an empirical and analytical study, all TOFD
works (TV, Newspaper and Web), except for the radio programs which were carried
out until October 2016 and 2017, were taken from Media Monitoring Center (MMC)
and was compared to a questionnaire directed to 250 people.

As a result of the outcomes, the mistakes and deficiencies that the TOFD made in
carrying out activities related to the public were determined and reported with

graphics.

Keywords: NGO, TOFD, Public Relations, Civil Society
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KISALTMALAR

PR: Public Relations. Tiirk¢e karsilig1 Halkla Iliskilerdir.
ET: Erisim Tarihi

VD: ve digerleri

VB: ve bunun gibi

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

S.E.O: Search Engine Optimization

WWW: World Wide Web

S.T.0: Sivil Toplum Orgiitii

S.T.K: Sivil Toplum Kurulusu

FM: Frekans Modiilayonu

MTM: Medya Takip Merkezi

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

TV: Televizyon

WEB: World Wide Web (Diinyay1 saran web)

CD: Compact Disc (Yogun / Sikistirilmis Disk)

DVD: Digital Versatile Disc (Cok amagh Dijital Disk)
WAP: Wireless Application Protocol (Kablosuz Uygulama Protokolii)

GPRS: General Package Radio Service (Genel Paket Radyo Sinyali Servisi)
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3G: 3.Generation (3. jenerasyon / Nesil)
4G: 4.Generation (4. jenerasyon / Nesil)
SMS: Short Message Service (Kisa Mesaj Hizmeti / Servisi)

ARPANET: Advanced Research Projects Agency Network (Gelismis Arastirma
Projeleri Dairesi Ag1)

IOS: iPhone Operating System (iPhone Isletim Sistemi)

MMS: Multimedia Messaging Service (Multimedya Mesaj Servisi)
CEO: Chief Executive Officer (En Ust Diizey Y6netim Kurulu Baskani)
M.O.: Milattan Once

HZ.: Hazreti

TOFD: Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi

TEMA: Tiirkiye Erozyonla Miicadele ve Aga¢landirma Vakfi
AKUT: Arama Kurtarma Dernegi

LOSEV: Lésemili Cocuklar Vakfi

TEGV: Tirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi

ACEV: Anne Cocuk Egitim Vakfi

CEVKO: Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi
THA: Thlas Haber Ajansi

DHA: Demiréren Haber Ajansi

AA: Anadolu Ajansi



GIRIS

Halkla iligkiler, glinlimiizde tiim Orgiitlerin ihtiya¢ duydugu kamu yararina iletisim
ve etkilesim kurmak amaciyla yapilan faaliyetler biitiiniidiir. Halkla iliskiler, ilgili
Orgiitiin toplumla olan iligkilerinin yani sira diger kurum / kurulus ve orgiitlerle olan
iliskilerini de kapsar. Tiim orgiitlerin, hedeflerine ulagabilmeleri igin halkla iligkileri
kullanmaya ihtiyaglar1 vardir. Halkla iliskiler; karsilikli iletisim ve etkilesim
ozelliginden dolayi, faaliyetler esnasinda yapilan yanliglarin, eksikliklerin, hizmet ve

tiriin yetersizliklerinin tespitine de olanak saglamaktadir.

STO'ler, gesitli amag¢ ve hedeflere yonelik olarak faaliyet gosteren oda, sendika,
vakif, dernek gibi olusumlardir. Tiirkiye’de birgok Sivil Toplum Orgiitii
bulunmaktadir. Sivil Toplum Orgiitleri, kar amaci giiden kuruluslar degillerdir.
Amaglarina yonelik lobi faaliyetleri olusturup, gelirlerini de daha ¢ok bagis ve iiyelik
aidatlart 1ile saglarlar.  Ayn1 c¢ati altinda topladiklar1 bireylerin ihtiyaglar
dogrultusunda caligmalarini yiiriitiirler. Bu orgiitler, amac¢ ve hedeflerine ulasmak
i¢cin, halkla iliskiler c¢alismalarini bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Bu nedenle
atacaklar1 her adim, yapacaklar1 her faaliyet orgiitiin tutunabilmesini saglayacaktir.
Bu siireg, sosyal sorumluluk ve etik unsurlarinin ¢atist altinda gerceklesmektedir.
‘Sosyal Sorumluluk’ kavrami oOrgiitlerin vicdaniyla ilgilidir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, hukuki yaptirimlarin disinda, finansal kiymetler saglamak igin,

toplumsal 6l¢iit ve taleplere uygun etik ¢aligmalarin yapilmasini igerir.

STO’ler, devletin fonksiyonlarmi yapip yapmadigimni kontrol ederek, islevlerini dogru
bir sekilde yerine getirip getirmedigini gozetmelidir. Eger getirmiyorsa baski
olusturarak bu eksikliklerin tamamlanmasini saglamalidir. Bu 06zelligi sayesinde

STO’ler degisime katk1 saglayabilmektedirler.

STO’ler, bir baski unsuru olarak toplumsal ve siyasi konulara katki ve etki

saglamaktadir. Bunlar siralanacak olursa; toplumun faydasimi gozetmek, halkin



dikkatini STO’niin hedefleri dogrultusunda ¢ekmek, toplumu yonlendirmek /
harekete gecirmek, demokrasiyi desteklemek ve katkida bulunmak, siyasi kanaat
Onderleri; siyasi olusumlar ve politikalarla kamuoyu arasinda koprii vazifesi olmak,

toplumun isleyise katilimini saglamak seklinde siralanabilir.

Sivil toplum orgiitleri, halkla iligkiler faaliyetlerini ytriitiirken bir takim eksiklikler
ve hedef kitleye ulasmada zorluklar yasamaktadirlar. Bunun temel sebebi halkla
iligkileri dogru yOnetememekten kaynaklanmaktadir. Yiiriitilen proje ve
kampanyalardan yeterli verimi alamamak bu durumun gostergesidir. Genellikle
hedef kitleyi yanlis platformlarda konumlandirmak buna bagl olarak kampanya ve
proje c¢alismalarini yanlis mecralarda yapmak, iletisimin geri bildirim kisminda

etkilesimi saglayamamaya yol agmaktadir.

Bu tez calismasinda, Sivil Toplum Orgiitlerindeki halkla iliskiler ¢alismalarinin,
kamuoyundaki bilinirliligi ve toplumsal farkindalik {iizerindeki etkisi, Tirkiye
Omurilik Felglileri Dernegi lizerinden ampirik ve analitik olarak yapilan bir ¢aligma
ile ele almmistir. Projenin Onemi, Orgiitin yapmis oldugu halkla iligkiler
faaliyetlerinin yeterli ve dogru olup olmadigini arastirmak ve Ozellikle hangi
mecralarda nasil sonuglar alindigini tespit etmektir. Ote yandan halkla iliskiler
stirecinde meydana gelen sorunlarin diizeltilmesi yoniinde bilimsel bir ¢aligma ortaya
sunmak, faaliyetlerin toplumsal bir farkindalik ve bilinirlik yaratip yaratmadiginin

tespitini saglamakta projenin bir diger 6nemli hususudur.

Literatiir tarandiginda; Dr. Ayhan Biber’in “Sivil Toplum Orgiitlerinde Halkla
Iliskiler” ve Ibrahim Bektas’m “Sivil Toplum Kuruluslarinda Yonetim ve Yonetim
Sorunlar1” isimli kitaplari, STO’lerin halkla iliskiler ¢alismalarma iliskin detayl
veriler ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma icerisinde ilgili kitaplara gerekli yerlerde

atifta bulunulmustur.

Literatiir tarandiginda, Sivil Toplum Orgiitlerinin yiiriittiigii halkla iliskiler
calismalarinin  kamuoyundaki  bilinirligine iliskin  bir c¢alisma yapilmadig
gozlemlenmistir. Tiirkiye Omurilik Felclileri Derneginin (TOFD) halkla iliskiler

caligmalar1 baz alinarak yapilan bu tez ¢aligmasi, ilgili konudaki bilimsel eksikligi



kapatmak ve toplum faydasi giiden kuruluslarin faaliyetlerine bir kilavuz olmasi

amactyla ortaya konulmustur.

Bu TEZ calismasi olusturulurken Medya Takip Merkezi’nin (MTM) veri tabanindan
faydalanilmistir. ilgili kurumdan Tiirkiye Omurilik Felclileri Dernegi’nin (TOFD)
2016 ve 2017 yili Ekim ayina kadarki siirecte yapmis oldugu radyo programlari
haricindeki tiim halkla iligkiler calismalari (TV, Gazete ve Web) alinmis ve

sentezlenmistir.

Ardindan olusturulan ¢evirim i¢i bir soru formuyla Tiirkiye genelinden katilim
saglayan 250 kisiye Tiirkiye Omurilik Felglileri Derneginin yiiriittiigii halkla iligkiler
caligmalarina iliskin bazi sorular yoneltilmistir. Sorularda bireylerin gordiikleri veya
duyduklar1 bazi1 proje ve kampanyalari nasil algiladiklart ele alinmistir. Cikan
sonuglar Medya Takip Merkezinden alinan veriler ile kiyaslanarak Tiirkiye Omurilik
Felglileri Derneginin halkla iligkiler ¢aligmalarinin hangi mecralarda yeterli oldugu,
hangi mecralarda yetersiz oldugu belirlenmistir. Eksiklikler ve yapilmas1 gerekenler

derlenerek bir 6neri niteliginde degerlendirme ve sonug boliimiinde belirtilmistir.

Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi’nin halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik olarak
hazirlanan bu arastirmanin sonuglari, ayn1 zamanda diger sivil toplum orgiitlerinin
eksikliklerini ve diizeltmeleri gereken halkla iligkiler faaliyetlerini tespit edebilmeleri

acisindan 6rnek bir ¢alisma olacagi degerlendirilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
1. HALKLA ILISKILER KAVRAMI

1.1.Halkla Iliskilerin Tanim

Bugiine kadar yapilan arastirmalar; halkla iligkilerin tam bir taniminin
yapilmasinin gli¢ligiinii ortaya koymustur. Gerek konunun toplumsal yasamin
her alanina yayillmis olmasi gerek kullanilan tekniklerin komsu tekniklerle i¢ ice
olmasi ve gerekse bir birinden ayri amaglar1 olan orgiitlerde (kamu ya da o6zel)
uygulanmakta olmast ortak bir tamimim giigliigiinii kendiliginden ortaya

¢ikarmaktadir (Aslan, 1993:4).

Halkla iliskiler, farkli toplumsal gruplarin davraniglarini 6lgen, bunlari
degerlendirme unsuru olarak dikkate alan ve anlamlandiran, bir kurum veya
kurulusun yaptig1 isleri, planlarini, goriislerini ve ¢alisanlarimi kamuoyuna
tanitmanin ve benimsetmenin dnem ve gereginin algilanmasini saglayan, bu
unsuru cesitli toplumsal gruplarin ilgi ve hedefleri ile bir araya getirecek ve
toplumun anlayis ve destegini hak edecek bir program iireterek uygulamaya
geciren ve sonuglarmi raporlayan bir davranig bilimi ve uygulamali sosyal

bilimdir (Aslan, 1993:6).

Halkla iliskiler en basit anlamiyla bir 6rgiit ile 0 6rgiitiin hedef kitlesi arasindaki
karsilikli etkilesim olarak agiklanabilir. Daha detayl bir tanimla halkla iligkiler,
ister Uriin ister hizmet tiretiminde bulunsun, maddi amaci olsun ya da olmasin
tim kurum ve kuruluslarin ortak paydalari ile olan iliskilerini saglayan, kurulusu
hedef kitleleri ile bulusturan, hedef kitlenin tiim ihtiya¢ ve beklentilerini kurulusa

aktaran iki yonlii iletisim seklidir (Giigdemir Akincioglu, 2005:169).

Bir bagka kaynakta Gegez, Ulusoy ve Bulut halkla iligkiler kavramini soyle
aciklamistir: “Halkla iligkiler kurum / kurulus ve hedef kitlesi arasinda iki yonlii
anlagsma, saygi ile sosyal sorumluluk gerektiren bir iligki yaratip gelistiren,

gerekli durumlarda reklam ve pazarlama faaliyetlerini destekleyen, isletmenin her



tirli iletisimini etkili bir sekilde yiiriiten, isletmeyle ilgili negatif diisiince ve
tutumlart pozitife ¢eviren, planli ve devamli gergeklestirilen bir disiplindir”

(Gegez, 2002:447 vd.).

Halkla iligkilerin sosyal sorumluluk anlayisin1 vurgulayan daha spesifik

tanimlamalar da bulunmaktadir. Bu tanimlara goére ise halkla iligkiler;

i. Halkin tutumunu degerlendiren, halkin ¢ikarlar ile bir organizasyonun ya da
bir kisinin politika ve yontemlerini belirleyen, halkin destek ve anlayisini
saglamak i¢in bir etkinlik programinin yerine getirilmesini iistlenen bir yonetim

gorevidir.

ii. Bir igletme ya da kurumun iginde bulundugu toplumla biitiinlesmeye yonelik
yaptig1 planli ¢abalardir. Bertrand R. Canfield’in ag¢ilimiyla halkla iliskiler,
yonetimin bir sosyal felsefesidir. Burada, kurulusa karsi halkin destek ve
anlayisint saglamak icin varligin1 halkla iletisim kurdugu politikalar ve
uygulamalarda bulan bir yonetim s6z konusudur. Bu baglamda halkla iliskilerde

dort temel unsurun biitiinlestigini goriiyoruz.

1. Halkla iligkiler yonetimin sosyal felsefesidir.

i1. Halkla iligkiler bu sosyal felsefenin politik kararlarindaki a¢ilimidir.
1i1. Halkla iliskiler politik kararlar sonunda ortaya ¢ikan bir eylemdir.
iv. Halkla iligkiler iletisimdir (Savas, 2014:172).

1.1.1. Halkla fliskilerin Amaci

Halkla iligkiler biliminin amaci, kurum veya kurulus ile onun i¢ ve dig paydaslar
arasinda olumlu iliskiler saglanmasina aracilik etmektir. Halkla iliskiler, bu
acidan bakildiginda kurulusun sadece kamuoyuyla olan etkilesimini degil, diger
kurulus, isletme ve oOrgiitlerle sagladig iletisimini de kapsamaktadir. Halkla
iliskiler araciligiyla oOrgiitiin Gteki kuruluslarla iligkilerinin olumlu yonde
gelistirilmesi ve iyi iliskiler yaratilmasi sayesinde, Orgiitiin is verimliligi

artirtlarak, kurulusun eksiklerini gidermesi saglanir (Aslan,1993:35).



Halkla iligkilerin amaglar1 genel olarak su sekilde siralanabilir:

I. Halki bilinglendirme, kurum veya kurulusa ve ilgili 6rgiitiin uyguladig: planlara

kars1 toplumu benimsetme.

ii. Kamuoyunun yonetime olan bakis agisin1 pozitife ¢evirme ve bunun

stirdiiriilebilirligini saglama.
Iii. Kamuoyu ve yonetim arasindaki iletisimi giiglendirme.

Iv. Verilecek kararlarin daha hedef odakli olmasini destekleyecek verileri

kamuoyundan saglamak.

v. Yasaklara iligkin detayli bilgiler paylasarak kamuoyunun yasa ve yasaklara

uymasini saglamak.
vi. Verilecek olan hizmetleri halkla is birligi igerisinde yapmak.

vii. Halkin Oneri, sikdyet ve tavsiyelerini alarak yonetimsel sorunlarin tespit

edilip giderilmesini saglamak (Tas ve Kestellioglu, 2011:76).

Halkla iliskiler biliminin islevlerini saglayan ve uygulayan amirin amaci kendi
orgiitiine karst toplumun sayginligini ve giiven duygusunu kazanmaktir. Tesirli
bir halkla iligkiler faaliyeti ciddi gereksinimlere ve etkili hizmet gdérme
aktivitelerinden destek almalidir. Burada halkin aktif destek ve giiciinii saglamak
danigma gorevinde olmaktan ziyade orgiitiin her bireyince paylasilan genel bir

hizmet olarak algilanmalidir (Ozer, 2013:22).

Gortildiigii  gibi  halkla iliskiler kavrami g¢esitli tanim ve amaglarla
nitelendirilmekle beraber, genel anlamda o6rgiit ile hedef kitlesi arasinda meydana

gelen etkilesim ve iletisimler biitiinii olarak agiklanmaktadir.
Halkla iliskiler orgiitlerinin yararlandigi olanaklar ile kaynaklar sunlardir:

i Gerekli haberleri basina iletmek,
ii. Basini izlemek, gerekli yazi ve resimleri kesip yaymlamak,
iii. Biilten yayinlamak,

Iv. Halkl1 aydinlatict kitap ve brosiirler yayinlamak,



V. Halkin yakinmalarin1 izlemek,

Vi. Meclis ¢aligmalarini ve kongrelerini izlemek,
vii.  Basin toplantilar1 diizenlemek,

viii.  Radyolarda 6zel programlar hazirlamak,

IX. Torenlere ve 0zel glinlere basini ¢agirmak,

X. Filmlerden yararlanmak (Aslan, 1993:37).

1.1.2. Halkla iliskilerin Dogusu ve Tarihsel Gelisimi

Halkla Iliskiler giiniimiizdeki anlamin1 kazanmadan 6nce, tarihte gesitli sekillerde

karsimiza ¢ikmustir.

Pers, Babil ve Asurlar donemlerinde 6zenle islenen portrelerle imparatorun gii¢

ve kudretinin gelecek nesillere aktarilmasi saglanmistir (Peltekoglu, 1993:11).

[k ve Ortacag’da genellikle bir 6gretiyi, diisiince kaliplarin1 ve inanglar1 yayma
amaci tastyan ‘Halkla Iliskiler’, idarecilerin yonetilenler tarafinda sayginlik,

hukuki taninirlik kazanma halidir.

Eski Misir, Cin, Yunan ve Roma Uygarliklarinin tarihi incelendiginde, Antik
Misir, iran ve Mezopotamya bdlgesinde idareci kesimin toplum tarafindan
sevilmesini saglayip, onlar1 kamuoyuna benimsete amagli yapilmig tabletler
kesfedilmistir. Antik Yunan Donemindeki Agora toplanti bolgeleri, Antik
Roma’daki halkin toplanma alanlar1, Biiyiik iskender’in Pers Hiikiimdar1 Dara ile
kars1 karsiya gelip galibiyet kazandiktan sonra Iran toplumunun huzuruna
Persler’in yoresel kiyafetleri ile ¢ikarak sempati ve ilgi toplamaya ¢alismasi gibi
ornekler donemin halkla iligkiler faaliyetleri olarak tanimlanabilmektedir (Tas ve
Kestellioglu, 2011:74).

Antik Yunan Filozofu Aristo, Retorik isimli eserinde bir ikna yontemi olarak
dilin etkileyici bir bigimde kullanilmasi gerektigini ifade etmistir. Bu eserin
‘Halkla Iliskiler’ alami ile ilgili olarak yazilan ilk kitap oldugu tahmin
edilmektedir.



Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) tarihinde ‘Halkla Iliskiler’ alani, 6zellikle
siyasette One c¢ikmustir. Amerikali siyaset ve devlet adami Samuel Adams,
Amerika Birlesik Devletleri devrim doneminde brosiir, a¢ik hava ¢alismalar1 gibi
etkilesim metotlarmi1 kullanmis, organize orgiitler olusturmus ve Halkla iliskiler
kavramimin giinimiizdeki uygulamalarina yakin niteliklerde kampanyalar

olusturmustur.

Amerika Birlesik Devletleri’nin 7. Baskant Andrew Jackson’in 1829 yilinda
konusma metinlerini ve basina servis edilecek biiltenleri Avukat Amos Kendall

yazmistir (Peltekoglu, 1993:12).

1903 senesinde ABD’nin niifusu oldukca yiiksek bir kenti olan New York’ta
gazeteci Ivy Ledbetter Lee, basin ve is g¢evrelerini birbirine yakinlagtirmak
amactyla biltenler hazirlamis ve bunu toplum ile paylasmistir (Giligdemir

Akincioglu, 2005:170).

The New York Times ve New York World gibi Amerika’nin 6nde gelen basin
kuruluslarinda ¢alisan Ivy Lee, ‘Halkla Iliskiler’ caligmalarini paraya
doniistiirmeyi basarmistir. Bu konuda en yiiksek performansi bankalar ve is
cevreleri iizerinden saglamistir. Kariyer siirecinde ‘Halkla iliskiler’ alaninda
onlarca etkinligi yoneten Ivy Lee’nin 6ne ¢ikan ¢aligmalari; Pennsylvania Demir
Yolu projesi, Antrasit Komiir Evi Grevi, ve Rockefeller ailesine mentorluk
yaptigi faaliyetlerdir (Peltekoglu, 1993:16).

Ivy Lee gibi ‘Halkla iliskiler’ alaninda tarihte etkin rol alan bir baska isim de
Edward L. Bernays dir. Benays, “Crystallizing Public Opinion” (Kamuoyuna
Bigcim Verme) isimli eserinde ‘Halkla Iliskiler’ kavramini bilimsel olarak ele
almistir. Kitabin yaymlanmasini takiben Bernays New York Universitesinde bu

konuya iligkin derslere girmeye baslamistir (Gligdemir Akincioglu 2005:170).

Bernays, yaptigr arastirmalarda kurum ve kuruluslarin yonetim bigimlerini
inceleyerek politikalarinda ne gibi degisiklikler yapacaklarin1 ve kamuoyunun
ilgisini bu yonde neler yaparak g¢ekebileceklerini belirtmistir. Bernays 1. ve lI.

Diinya Savaslar siireclerinde, ‘Halkla iliskiler’ yontemlerini, moral verme ve



toplumun destek ve ilgisini kazanma sebebiyle kullanmistir (Tas ve Kestellioglu,
2011:74).

Halkla iligkiler meleginin ABD’de gelisimi su bes evre ile 6zetlenebilir:

I. 1900-1917: Gazetecilikte sorumsuzluk donemi ve buna karsi ¢ikan
savunma, tanitma ve genis kapsamli reform siireci.

ii. 1917-1919: (1. Diinya Savasi) Devlet tahvillerinin satisin1 hizlandirmak
sebebi ile yapilan halkla iliskiler c¢alismalarmi ve vatanseverligi
giiclendirecek kampanyalar.

Iii. 1919-1933: (Kiikreyen Yirmiler) Savas doneminde halkla iliskiler
deneyimi kazananlarin ortaya c¢ikan prensipleri {riin tanmitiminda
kullanmalari, iktidar tartismalar1 ve hayir topluluklarina bagis toplama
kampanyalar1 sayesinde ortaya ¢ikan yeni faaliyet alanlari.

Iv. 1933-1945: (Roosevelt Donemi) Biiyiik kriz ve 2. Diinya Savasi Meslegi
gelistiren ve uzmanlagmaya imkan saglayan deneyimler.

V. Gilinlimiizde: Halkla iligkiler caligmalarinda yiiksek bir sicrama ve

meslegin olgunlagsma donemi (Aslan, 1993:22).

‘Halkla Iliskiler’ kavrami Tiirkiye’de ele alindiginda, ilk olarak devlet
dairelerinde ortaya cikmustir. Milli Savunma Bakanligi Basin ve Halkla
Miinasebetler Daire Baskanligi ve Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel
Midiirligii ilk 6rnekler olarak gosterilebilir. Devlet Planlama Tegkilat1 Yayin ve
Temsil Subesi ve 1964 senesinde faaliyete baslayan Niifus Planlamasi Genel
Miidiirliigi Tanitim Subesi Tiirkiye’de modern halkla iliskiler faaliyetleri yapan
ilk kamu kurumlandir. Ozel sektérde ise ‘Halkla iliskiler’ kavrami kendini
1960’1 yillarin sonlarinda gostermistir. Doneminin 6nde gelen holdingleri ile
bazi bankalar ‘Halkla Iliskiler’ kavramimin énemini kabul ederek aksiyonlarda

bulunmusglardir (Peltekoglu, 1993:28).

1962 senesinde yapilan Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirmasi Projesinde,
kisaca “Mehtap Projesi” seklinde adlandirilan ve suan dahi biiyiik bir 6neme

sahip olan evraklarda halkla iliskiler kavramindan da bahsedilmistir.



Mehtap projesi dahilinde, “Devlet organlarinin tiim birimlerindeki faaliyetlerde
ve alinan kararlarin uygulanmasinda halka yakin etkilesim saglamak zorunludur”
ifadesi yer almaktadir. Bahsi gecen faaliyetlerde ¢agdas tilkelerdeki yoneticilerin
bahsi gecen iliskiler agisindan farkli sistemler ortaya konuldugu, bunlarin
temelinde kisileri ve orgiitleri plandan 6nce dinlemek, onlarin talep ve fikirlerini
dikkate almak ve degerlendirmek amaciyla bulunan yontemler oldugu ifade
edilmektedir. Mehtap Projesinde halkla iliskilerden soyle bahsedilmektedir:
“Tirk yonetiminde de farkli birimlerde, her birimin igerisinde uygun sekilde,
halkla iligkileri dogru kurma ve dinleme metotlar1 kurmak gerekmektedir”
(Aslan, 1993:27).

1.2.Halkla iliskiler Araclar

Teknolojinin son déonemdeki hizli gelisimi, kavramin kendi icerisinde de ‘eski ve
‘veni olarak nitelendirilmesine sebep olmustur. Ornegin CD ve DVD
teknolojileri gilinlimiizde yerini arttk bulut veri depolama teknolojisine
birakmistir. Benzeri gelismeler iletisim sistemlerinde de yasanmaktadir. SMS
artik yerini WhatsApp veya Messenger gibi uygulamalara; WAP, GPRS ise
yerini 3G, 4G gibi teknolojilere birakmistir. Tamamen dijital olarak tiretilen bu
irtin ve hizmetlerin tiiketici ile bulugmasina ‘yeni medya’ veya ‘dijital medya’
ad1 verilmektedir. Televizyon, radyo, gazete gibi eski ve koklii medya araclari ise
‘geleneksel medya’ ismi ile anilmaktadir. Bunun sebebi ise hizla ilerleyen
teknolojinin, kitle iletisim unsurlarini 6geleri ve metotlart bakimindan bigimsel

olarak degistirmesidir (Cakir, 2007:124).

1.2.1. Geleneksel Halkla iliskiler Araclar
1.2.1.1. Gazeteler

Halkla iligkilerde gazete iki sekilde ele alinabilir. Kurum veya kurulusun kendi
yayinladig1 gazeteler, veya halihazirda yayinlanan yerel/ulusal gazetelere verilen
biiltenler. Kurum i¢i yaymlanan gazeteler agirlikli olarak kurumun cevresine
ulastirilir ve kuruma iliskin haberleri, kampanyalari, yapilan etkinlikleri kapsar.
Etki alani kisithdir. Yerel veya ulusal gazetelere biilten seklinde genellikle haber

ajanslar1 vasitasiyla servis ettirilen haberler ise daha genis kitlelere ulagir. Temel
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amag ilgili hedef kitleye kampanya / etkinlik hakkinda bilgi ulastirmak ve
etkilesim sagalmaktir. Kurum itibarin1 ve bilinirligini de artirmak amaciyla
gazeteler kullanilmaktadir.  Sivil toplum  Orgiitlerinin  halkla iliskiler
caligmalarinda ise gazeteler diger kuruluslara kiyasla genellikle ilgili sivil toplum
orgiitliniin halkla iligkiler ¢aligmalarini sosyal sorumluluk projesi kapsaminda
yapmaktadir. Giliniimiizde gazete toplum tarafindan ilgi gormedigi igin,

gazeteciler yaymlarini daha ¢ok internet iizerine yonlendirmektedirler.

Internet iizerinden yapilan yaymciligin  olumlu ve olumsuz taraflar
bulunmaktadir. Ozellikle haberlerin giivenilirligi, dogru kaynak olup olmadig1
bazi durumlarda tespit edilememektedir. Fakat buna ragmen, Diinya iizerinde
geleneksel gazeteciligin hali hazirdaki durumu ve gelecegi belirsiz bir hal
almistir. Zira geleneksel gazetelerin internet ortamindaki habercilige kiyasla
tazeligi arka planda kalmistir. Internet, televizyon ve radyolar, gazetenin haber
verme yeti ve islevlerini teknolojik tistiinliikleri ve tercih edilebilirlikleriyle devre

dis1 birakmaya baglamislardir (Cakir, 2007:147).
1.2.1.2. Televizyonlar

Televizyonlarin hem sesli hem gorsel fonksiyonlarinin olmasi, ekranda donmekte
olan ilgili konuda anlatilmak istenen diisiince kaliplarini radyoya kiyasla daha

belirgin hale getirmistir (Tas ve Kestellioglu, 2011:78).

Televizyon ve radyo kuruluslarinda; program olarak kamuoyu ile paylasilan
yapimlar, igerik ve amaglarina gore farkli donemlerde yayinlanirlar. Bu
donemlere gore hareket etmek, mesaj iletimi i¢in secilecek olan araclarin

belirlenmesinde kolaylik saglayacaktir (Ozkan, 2009:128).

Televizyon, 1936 senesinde Bell Laboratuvarlarinin girisimi ile iretilmeye
baslamistir. 1937 senesinde Pasriste yapilan Evrensel Sergisinde {iretici ile alict
bir araya gelmistir. Bu etkinlikte Ducretet marka televizyonlarin tanitimi

yapilmustir.

Tiirkiye’ye diger iilkelere kiyasla televizyon olduk¢a ge¢ gelmistir. Izleyicinin

televizyonla ilk bulusmast 1968 senesi Ocak ayinda olmustur. 1971-1972
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yillarinda ise televizyon hizla yayilarak Tirkiye’nin bircok sehrinde yaymlar

izlenmeye baslanmistir (Tortop, 1990:73).
1.2.1.3. Radyolar

20.Yiizyilin icatlarindan biri olan radyo, Tirkiye’de de Batili iilkelerle hemen
hemen ayni zamanlarda 1925 yilinda ¢ikarilan Telsiz Tesisi Hakkindaki Kanun

ile kullanima sunulmustur (Yazgan, 2015:17).

Radyo onceleri hiikiimetlerin siyasi politikalarin1 aktaran bir aragken, zamanla
0zel radyolarin sayilarinin artmasi ile birlikte birgok konuda yaymn yapan bir
araca doniigmistiir. Radyoyu dinleyenler farkli demografik &zelliklere sahip
insanlardan olusmaktadir. Genellikle miizik yayinlari, haber biiltenleri, sohbet
programlari, acik oturumlar vb. prodiiksiyonlar radyolarin yayin igeriginde yer

almaktadir.

Halkla iligkiler uzmanlar1 radyolar iizerinden ulasabilecekleri hedef kitlelere
yonelik ¢alismalar yapmaktadirlar. Radyo isitsel bir ara¢ oldugu i¢in, hazirlanan
icerik dinleyiciyt sikmayacak, karmasik kavramlar barindirmayacak, kolay

anlagilir, aktarilmak istenenin agikca ifade edildigi sekilde hazirlanmalidir.

Radyonun gelecegine bakildiginda artik analog yayincilik devrinin sonuna
yaklasilmakta oldugu ve yerini dijital yaymciliga birakacagr acikga
goriilmektedir. Bu nedenle bilinen Frekans Modiilayonu (FM) bandi tipki
kendinden Onceki uzun, orta ve kisa dalga frekans bantlar1 gibi tarihe
karigsacaktir. Ayrica internet ortaminda yaym yapmakta olan bircok uygulama
bugiin radyonun yerine kullanilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak Fizy, Spotify,

Deezer gibi yazilimlar gosterilebilir.

Gilintimiizde her ne kadar radyo dinleyen birey sayis1 azalmis olsa da firsatlar iyi

degerlendirildiginde radyo etkin bir halkla iligkiler arac1 olarak kullanilabilir.
1.2.1.4. Dergiler

Dergiler gazetelere kiyasla daha uzun siireli periyodlarda yayimlanan halkla

iliskiler malzemeleridir. Genellikle ¢ok sayfali, kuse kagit tlizerine renkli
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basilarak hazirlanir. Farkli baski metotlar1 ve sayfa tiirleri de mevcuttur. Dergi
daha cok belli bir kitleye yonelik olarak hazirlanan geleneksel bir medyadir.
Dolayisiyla dergiyi hazirlayan kurulun hitap edecegi kitleyi ¢ok iyi analiz etmis

olmas1 gerekmektedir.

Derginin igerigi hazirlanirken goz yoracak grafiklerden kaginilmali, sade ve
6zgiin tasarimlar tercih edilmelidir. Ote yandan derginin igerisindeki kose yazist,
haber, inceleme vb. yazilarin ilgi ¢ekici bir baghgi, yaziyr ifade eden bir gorseli
ve climle basinda goriinecek sekilde birkag satirdan olusan bir 6zeti olmasi ilgili

kismin 6ne ¢ikmasini saglayacaktir (Sabuncuoglu, 1993:102).
1.2.1.5. Biiltenler, Brosiirler, El flanlar1 ve Kataloglar

Halkla iliskilerde kullanilan biilten, brosiir, el ilan1 ve katalog gibi basili
materyaller genellikle ayni yontemlerle tretilirler ancak hedef Kkitleleri ve
kullanim alanlar1 farklidir. Basili malzemeler bir¢ok halkla iliskiler ¢alismasinda
kullanilabilir. Hangi etkinlikte hangi aracin kullanilacagi onemlidir zira her

operasyon i¢in degisiklik gosterecektir.

Basili materyaller 1lgili 6rgiitiin zevklerine gore degil, hedef kitlenin 1lgisine gore
tasarlanmalidir. Materyal son kisiye ulastiginda onun duygularina hitap
edebilmelidir. Bu nedenle agirlikli olarak gorsel duyulara hitap edecek sekil,
fotograf ve resim kullanimi onemlidir. Clinkii genellikle bireyler yazili igerigi
okumaya kars1 bir isteksizlik igerisindedirler. Ilgili gorselin secimi konuyla

iliskili olmal1 ve bir biitiinii olusturmalidir (Tortop, 1990:62).

Biiltenler hedef kitlenin ilgisini ¢ekmek amaciyla olusturulan tasarimlardir.
Yapisi bakimmdan sayfa sayisi az, ekonomik yonden uygun, amacina ve
tasarimina gore cesitli bilgi ve verileri igeren giincelligi yoniinden kuvvetli
araclardir (Aslan, 1993:183). Kelime anlami olarak ’biilten’ resmi veya Ozel
orgiitlerin (kamu kurum veya kuruluslar1 ya da 6zel sirketler vb.) herhangi bir
konu veya durumla ilgili olarak yayimladiklar1 veya dagitimini sagladiklari
‘duyuru’ araci anlamina gelmektedir. Daha ¢ok bu kavram habercilikte basin
ajanslarina, televizyon ve gazetelere bir konu hakkinda bilgi vermek amaciyla

kullanilmaktadir.
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Brosiirler, cogunlukla sayfa sayisi az, ekonomik, boyutlar1 kiiciik tanitim

araglaridir (Aslan, 1993:184).

Brosiirler; ilgili kurulusun, firmanin halkla iligkiler ¢alismalari hakkinda bilgi
vermek, kurum goriis ve politikalarimi kamuya yaymak ve belli bir konu

hakkinda dikkatleri tizerine ¢ekmek, iyi bir izlenim kazanmak i¢in hazirlanir.

Genellikle 8-16 sayfa araliginda tasarlanan brosiirler, hedef kitlenin ilgisini
cekmek amaciyla bol gorselden olusmaktadir. Genellikle orgiite ait sosyal
olanaklar1 tanitan brosiirler, renkli ve kategorize edilmis bilgilerle

donatilmaktadir (Sabuncuoglu, 1993:102).

El ilanlari, brosiiriin daha kiiciik halidir. One ¢ikarilmak istenen bilgiler,
Ozetlenmis ve genellikle 1 sayfalik hale getirilmistir. Dagitimi daha ¢ok sahada
yogunlugun ¢ok oldugu bolgelerde kitleye elden verilmesi seklinde veya dnceden

belirlenmis adreslerin posta kutularina birakilma seklindedir.

Kataloglar ise verilmek istenen bilgilerin kategorize edilmis halidir. Alfabetik,
numerik veya baska bir bi¢cimde kategorize edilebilmektedirler. Bu nedenle

kataloglar ‘bilgi aktaran fihrist” seklinde tanimlanabilir.
1.2.1.6. Acik Hava Materyalleri

Afisler, hedef kitleye ulasmanin kolay ve etkili yollarindan biridir. Genellikle A3
kagit formatlarinda basilan bu mecralar, kisilerin adresi ve kimligi belirsiz ise,
meydanlara, caddelere, sokak aralarna, insanlarin siklikla gectigi lokasyonlara
asilarak etkilesime gecmek amagclanir. Afis, yolda yiiriirken insanlarin dikkatini
cekmesi amaciyla kisa ve 6z bir igerik ile donatilmalidir. Burada vurucu bir
slogan 6dnem arz ederken, ilgi c¢ekici grafik objeler tercih edilmelidir. Kullanilan
gorseller konuyla bagdasmalidir. Afisler hazirlanirken gerekirse ilgili konunun

uzmanlari ile tartisilarak igerik tiretilmelidir.

Pankartlar, afislere kiyasla cogu zaman daha biiyik ve ayni zamanda daha
hareketli iceriklerdir. Mesaj hedef kitlenin ilgi ve dikkatini ¢ekecek nitelikte
hazirlanmalidir. Genellikle pankartlarin iizerinde sadece yazi bulunur. Nadir

pankart tiirlerinde baz1 logo veya semboller bulunabilir. Genellikle siyasi
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aktorlerin meydanlarda yaptiklari halk seslenislerinde bolca kullanilir (Siilis,

2009:110).

Tiirk Dil Kurumu c¢evirisinde ‘Duyurumluk’ olarak isimlendirilen Billboard, dis
mekanlarda tanitim amagh kullanilan oldukca biiyiik olarak ebatlandirilmis
panolardir. Yol kenarlarinda, meydanlarda stiriicii ve yayalarin dikkatini ¢ekip
ilgili konuyu tanitmak amaciyla tiretilmis mecralardir. Biiyiik puntolardan olusan
yazi tipleri, ilgi c¢ekici renkler ve gorseller ile hazirlanmaktadir. Benzerlerine

kiyasla ne kadar farkli olursa o kadar ilgi cekmektedir.

Bina giydirme de bir ¢esit agik hava materyalidir. Arag ve yaya trafigi oldukca
yiiksek olan lokasyonlarda, miisait bir binanin dis cephesi kiralanarak veya satin
alinarak, o kismin ilgili mesajin en iyi sekilde hedef kitleye verilebilmesi i¢in

doldurulmast isidir.

Ozellikle biiyiik sehirlerde otobiis, tramvay ve hatta deniz tasitlarinin giydirilmesi
s06z konusudur. Bu tiir reklam / tanitim iglemleri genellikle donemsel olarak bazi
orgiitlerin hedef kitleye ulagmast icin tercih edilmektedir. Ornegin {iniversitelerin

tercih ve tanitim zamanlarinda tramvaylar1 giydirmesi gibi.
1.2.1.7. Kongre, Konferans, Seminer ve Toplantilar

Kongre, ulusal veya uluslararasi1 yapilan bilimsel igerikli toplantilara verilen

isimdir. Kongrede bilim insanlar1 ilgili konuyu derinlemesine ele alir.

Konferanslar ise belirli siiregler igerisinde ¢ok biiyiik kitlelere farkli fikir, goriis
ve konularin verilmesini/iletilmesini saglayan bir iletisim yontemidir. Konferansa
katilan bireylerin ilgili konu hakkinda bilgi sahibi olmasi1 ve aydinlanmasi
amaglanir. Ote yandan yine konuyla ilgili soru ve sorunlarin tartisildig1 giincel
bilgilerin paylasildigi ortamlardir. Her ikisinde de 6nemli olan, iletisimin ¢ift
tarafli bir olgu oldugunu bilerek, karsi tarafa bilgilendirmek veya ilgili
basliklarda mutabakata varmak kadar, karsi tarafin da iletmek istedigi mesajlara
acik olmaktir (Aslan, 1993:184).

Halkla iliskiler faaliyetlerinden bir digeri de toplantilardir. Halkla iliskiler

tarafindan bakildiginda toplantilar bilgi vermek, herhangi bir konu ile ilgili
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degerlendirmelerde bulunmak veya fikir aligverisinde saglamak amaciyla
yapilabilir (Aslan, 1993:186).

Herhangi bir bagliga iliskin taniim amagh toplanti yapilmasi yaygindir. Bu
toplantilarda konu her agidan ele alinarak verilen kararlarin ¢esitli araglarla
kitlelere duyurulmasi bilgi paylagiminin etki alaninin artmasini saglayacaktir

(Tas ve Kestellioglu, 2011:78).
1.2.2. Dijital Halkla iliskiler Araclar

20.Ylizyilin sonlarindan itibaren iletisim teknolojilerinde meydana gelen buluslar
kurum i¢i ve kurum disi1 iletisim yontem ve tekniklerinin uygulanmasinda hem
nicelik hem nitelik yoniinden biiyiik degisikliklere, gelismelere neden olmustur.
Bu degisikliklerin en 6nemlisi bilgisayarlarin bulunusuyla otomasyona gegis;
internetin bulunmasiyla da bireysel ve orgiit i¢i ve orgiit dis1 iletisimde kullanilan
farkli iletisim yontem ve teknikleridir. Yeni iletisim teknolojilerindeki en 6nemli
buluslardan biri, hi¢ kuskusuz bilgisayarin bulunmast ve toplumun kullanimina

sunulmasidir (Aziz ve Dicle, 2017:177).

Internet kavrami 60’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri Savunma
Bakanligi’nin iizerinde c¢alistig1 bir arastirma neticesinde ortaya ¢ikmistir. Amag,
olaganiistii bir hal siirecinde fonksiyonlarini koruyarak iletisimin kopmasini
engelleyen bir ag iiretmekti. Sistemin bazi boliimleri devre dis1 kalsa dahi, diger
kisimlarin veri kayb1 olmadan islevlerini yerine getirmesi lizerinde calisiliyordu.
ARPANET ismi verilen bu sistem giiniimiizde kullanilan internetin ilk adimi
olarak kabul edilmektedir (Cakir, 2007:127).

Internet, iginde bulundugu ¢aga ¢ok hizli adapte olarak pek cok teknolojik
gelismeyi de beraberinde getirmistir. Metin, ses, goriintli gibi medya unsurlarinin
tasinmas1 buna oOrnektir. Bu 6zellikleri ile internet; radyo, televizyon, gazete,
dergi, telefon ve goriintiilii iletisim teknolojilerini kendi yapist igerisinde

barindirmaktadir.
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Bilgiye ulasilabilirligin artmasi, iletisim alaninda internet sayesinde ortaya ¢ikan
kolayliklar ve imkanlar bu teknolojiyi basta habercilik sektorii olmak iizere pek

¢ok alanda 6nemli kilmustir.

Internet, yapis1 geregi hali hazirdaki medya araglarindan yayilan bilginin
yayillmasina olanak saglamanin 6tesinde kendisi basl basina igerigin iiretildigi,

islendigi, gelistirildigi bir enformasyon araci rolii iistlenmistir (Cakir, 2007:125).
1.2.2.1. Online Basin Biiltenleri

Her halkla iligkiler uzmaninin en sik kullandig1 ara¢ kuskusuz basin biiltenidir.
Online basin biiltenleri, geleneksel basin biilteninin ¢evirim i¢i dagitilan halidir.
Geleneksel basin biilteni gibi kurumun kimligini yansitacak 6gelere sahip olmasi
gerekmektedir. Hazirlanirken yazim stili, haber basligi, alt basliklar, paragraf

yapisi, biiylik harf kullanimi, noktalama ve tarih gibi unsurlara dikkat edilmelidir.

Online basi biiltenleri, sanal basin odalarinda basin mensuplarina iletilecegi gibi
e-posta yoluyla da iletilebilmektedir. Online basin biiltenlerinin yer aldig1 sanal
basin odalari, basin mensuplarina daha hizli ulagilmasini ve bu kisilere kurumla
ilgili  verilmek istenen bilgilere siirekli olarak erigebilmesi imkéanimni

saglamaktadir (Sancar, 2016:88).

Kurumun Halkla iliskiler biriminin hazirlamis oldugu basin biiltenleri ayni
zamanda sosyal medyada da kullanilabilmektedir. Bu durum biiltenin dijital
ortamda ¢ok daha fazla kisiye ulasmasina olanak saglamaktadir. Basin biiltenleri
5N-1K ( ne sorusu, nerede sorusu, ne zaman sorusu, nasil SOrusu, nigin sorusu ve
kim sorusu) kuralina gore yazilmalidir. Ayni zamanda biiltenin sonunda bir
iletisim adresi bulunmasi redaktdriin bir sorun oldugunda ilgili halkla iliskiler

sorumlusuna ulasmasini kolaylastirmaktadir.

Bildiri net, acik, anlasilir bir bi¢cimde yazilmalidir. Teknik jargonlar soz
konusuysa c¢ikartilmalidir. Basin biilteni gonderilirken, biiltene iliskin fotograf,
video, kisi listesi, afis vb. materyaller de ek olarak sunulmalidir (Tortop,
1990:62).
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Basin biiltenlerinin gonderilecegi zaman araligi da oldukg¢a 6nemlidir. Zira basin
kuruluslarinin haberi yayma hazirlamasi gereken bir siire¢ vardir. Ornegin
televizyonlarin ana haber biiltenleri aksam 18:00 ve sonrasinda baglamaktadir.
Haberlerin yazimi, seslendirilmesi, goriintii montaji ve haber akis sirasinin bu
saatten once tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Bu nedenle bir kurulus basina

haber biiltenini mutlaka sabah, en ge¢ 6gle saatlerinde gondermis olmalidir.
1.2.2.2. Kurumsal Web Sitesi

Halkla iligkiler 2.0 araglar1 kapsaminda kuruluslarin ilk olarak tasarlamalar1 ve
yonetmeleri gereken mecra kurumsal web siteleridir. Bir kurumla ilgili internette

arastirma yapilacagi zaman kuskusuz bakilacak ilk yer kurumun web sitesidir.

Halkla iligkiler faaliyetleri yiiriitiilirken orgiitlerin web siteleri bircok farkl
amaca hizmet edebilmektedir. Web sitesi araciligiyla basin kuruluslarina
biiltenlerin ulastirilmasi, aylik / yillik orgiite ait faaliyet raporlarinin paylasilmasi,
cesitli etkinliklerin / duyurularin bildirimi, fotograf / video gibi medyalarin
paylasimi, oOrgiite iliskin yayinlarin paylasimi bu amaglara o6rnek olarak

gosterilebilir.

Ote yandan web siteleri iizerinden gesitli istatistiklerin tutulmas: miimkiindiir.
Sitenin yazilimsal yapisina da bagl olarak yapilan SEO calismalari ile; hangi
sayfanin ka¢ kez ziyaret edildigi, hangi saatlerde ziyaret edildigi, hangi arama
motoru tizerinden sayfalara ulasildigi, hangi anahtar kelimeler ilizerinden siteye
ulagildigy, kullanicilarin igletim sistemleri ve hatta kullandiklar: bilgisayar, tablet
veya telefonun markasina kadar 6grenmek miimkiindiir. Bu imkanlar sayesinde
kisilerin ¢ogu davranisi tespit edilerek halkla iligkilerde bilgi olarak
kullanilabilmektedir.

Ote yandan web siteleri iizerinden 6rgiitler; sorunlarin tespiti, ilgili hedef kitlelere
erigim, iiriin ve hizmetlere iliskin konularda geri bildirim, biiltenler ve duyurular
tizerinden medya kaynaklan ile iletisim saglayabilmektedirler. Kurumsal web
sayfalar1 hem hedef kitlenin demografik yapisini ortaya ¢ikararak orgiite fayda
saglamakta hem de kurum veya kurulusu ilgili hedef kitleye tanitmak iginde

kullanilmaktadir (Ozkan, 2009:138).
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Gerilla halkla iligkiler kavraminin sahibi Levine’e gore bir web sitesinde olmasi
gereken zorunlu unsurlar sirketin adi, adresi ve iletisim bilgileri, sirketin ne
yaptigi, eger lirlin satiliyorsa tiriinlerin fotograflari, hizmet sunuluyorsa bunlarla
ilgili grafikler, ilgili web siteleri i¢in linkler, online satis yapiliyorsa siparis
stirecinin kolay olmasi, siteyi ziyaret eden kullanicilar i¢in bir arama fonksiyonu,
medya icin bir alan ayrilmasi olarak siralanmistir. Bu 6zellikleri temel alan bir
web sitesi tasarlamak giinlimiiz dijital diinyasinda sirketlerin olmazsa olmazlari

arasindadir (Sancar, 2016:87).

Kurumsal web siteleri, kuruluslarin dijital diinyaya agilan kapilaridir. Bu nedenle
halkla iligkiler objektifinden bakildiginda sitenin kurumsal kimligi yansitacak bir
tasarima sahip olmasi 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda web sitesinin kullanici
dostu olmasi, bilgisayar, telefon, tablet ve hatta akilli televizyonlarda agilabilecek
bir kod yapisinda olmasi gerekmektedir. Sitelerin tasariminin diginda, igerik
yonetiminin de dogru ve 6zgiin sekilde yapilandirilmas: gerekmektedir. Kopyala-
yapistir yontemiyle baska sitelerden alinan igerik wverileri ozellikle arama
motorlari tarafindan tespit edilebilmekte ve Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

konusunda geliskilere yol agmaktadir.

Gilintimiizde kurum ve kuruluslarin neredeyse tamami web sitesi kullanmaktadir.
Web tabanli yazilimlarin teknik alt yapisinin kurulmasi, internet iizerinden
yapilacak olan kampanyalarin olusturulmasi, web sitesi ve sanal aligveris gibi
sistemlerin entegrasyonunda halkla iliskiler uzmanlarindan destek alan kisi sayisi
her gecen giin artmaktadir. Kurumsal kimligin ve marka imajimin internet
ortamindaki temsilcisi olan web siteleri, pazarlamaya yonelik halkla iliskiler
faaliyetlerinin diger geleneksel pazarlama yontemlerine kiyasla daha az bir biitce
ile daha biiyiik bir kitleye hizli ve miisteri odakli ulasilabilmesine olanak

sagladigindan 6nem tasimaktadir (Selvi, 2012:210).

Kurumsal web sitesini organik yontemlerin disinda 6ne ¢ikarmanin bir baska
yolu AdWords ismi verilen internette iicretli olarak 6ne ¢ikma yontemidir. Bu
yontemin en biiylik amaci belli donemlerde kisilerin {iriin veya hizmetlerini hizl

bir sekilde oOne cikartarak ilgili hedef kitlenin dikkatini c¢ekmektir. Diger
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reklamcilik faaliyetlerine gore takip edilip istatistiksel olarak raporlanabilir

niteliklerde olusu avantaj saglamaktadir.
1.2.2.3. Arama Motoru Optimizasyonu

Bir web sitesine erisim, bazi teknik unsurlarin diginda sitenin ismini bire bir
tarayiciya yazarak veya arama motorlarinda ilgili sitenin igerigine dair

aramalarda bulunarak saglanir.

Internet ortaminda bulunabilirligi saglayan ve sitelerin trafigini artiran arama
motorlari, arama yapan bireylerin aradiklar1 web adresini hatirlayamadiklar1 veya
tam olarak bilmedikleri durumlarda, aranan igerigi hizlica bulmasi sebebiyle
biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Hatta arama motorlarinin bu 6zelligi sebebiyle
artik kisiler genellikle arama gubuguna bir sitenin adresini yazmak yerine arama
motoru tizerinden aradigi seyi kelimelerle sormay1 tercih etmektedir. Bu nedenle
arama motorlar1 arastirmaciyt sitelerin adresini bilmedigi, hatirlayamadigi veya
tam olarak nereye bakacagini bilmedigi zamanlarda anahtar kelimeler lizerinden
dogrudan ilgili icerige ulastirmasi sebebiyle internet ortaminda énemli bir degere

sahiptir (Basok ve Bat, 2014:47).

Giiniimiizde en ¢ok tercih edilen arama motoru Google.Com’dur. Ulkelere gére
arama motoru tercihleri degismektedir. Ornegin Rusya kendi iiretimi olan
Yandex.Com’u kullanmakta, bazi politik sebeplerden &tiirii Google’com’u
kullanmay1 tercih etmemektedir. Google ve Yandex’e rakip olarak Bing ve
Yahoo arama motorlar1 da bazi kesimlerce kullanilmaktadir. Arama motorlari
tim www (World Wide Web) agini tarayarak ag iizerindeki siteleri kendi veri
tabanlarina belli zamanlarda kaydederler. Sitelerin tiim icerikleri arama
motorlarinin networklerinde kayith haldedir. Bu kayitlar belli kategorilerde
tutulur. Ornegin moda, teknoloji, saglik, egitim vb. Bir kimse arama motorunda
bir icerik aradiginda, sistem veri tabanini kontrol edip aranan igerige en uygun

olani listeler.

Arama Motoru Optimizasyonu kavrami, kisa ismiyle SEO (Search Engine
Optimization) bu noktada devreye girer. Ayni igerik birden ¢ok sitede olabilir.

Hangisinin daha 6nde gosterilecegi SEO’nun alanidir. Arama sonuglarinda ist

20



siralarda goriinmek isteyen web sitesi sahipleri, SEO yontemleri ile web sitelerini

gelistirmektedirler.

Arama motoru kavraminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, internetteki gelismeler hiz
kazanmis ve arama motoru optimizasyonu bir meslek haline doniismiistiir. Bu
meslegin uzmanlarina ‘SEO Uzman1’ ismi verilmekte ve bu kisilerden ilgili web
sitesini arama motoru sonuglarinda en {istlere ¢ikartmasi beklenmektedir. SEO
Uzmanlarimin bunu yapabilmesi i¢in web sitelerinin yazilim yoniinden giincel
olmasi, kullanilan yoOntemlerin de arama motorunun algoritmalarina uygun

olmasi gerekmektedir (Sevindik, 2009:1137).

SEO yoniinden dogru bir bigimde ayarlar1 yapilmis ve igerigi buna gore 6zgiin
olarak belirlenmis olan bir site, se¢ilen anahtar kelimelerde arama sonuclarinda
onde cikacaktir. Buda ilgili kurulusun halkla iligkiler faaliyetlerine biiyiik ol¢iide
katki saglayacaktir.

1.2.2.4. Online itibar Yonetimi

Kurumlar gliniimiizde sanal ortamda itibarlarini yonetmek i¢in online (¢evrimici)
itibar yonetimi yapmaktadir. Online itibar yonetimi, kurumlarin kendileri
hakkinda internet ve sosyal medyada paylasilan fikirleri ve icerikleri izlemelerini
kapsamaktadir. Yine bu mecrada kurumlar hakkinda g¢ikan olumlu / olumsuz
iceriklerin gozlemlenmesi ve bunlara cevap verilmesi online itibar yonetimi
kapsaminda kriz iletisimi siirecinin de yonetildigini gostermektedir (Sancar,

2016:83).

Sayginlik; Orgiitiin, kurum veya kurulusun itibari, prestiji ve giivenilirligine
iliskin toplumsal olarak olusan bir algidir. Orgiitiin giivenilirligi, kurum veya
kurulusun imgelerinin yansimasidir. Kurumsal kimligin siirekliligini saglamak ve
kontrol altinda tutmak halkla iliskiler objektifinden bakildiginda stratejik bir
bakis agisina ihtiya¢ duyar. Kurum saygmligi kavrami ¢ok yonlii bir olgudur.
Kendi i¢inde sosyal sorumluluk, marka taninirhigi, kurum imaji konularimi
barmdirir. Bu basliklarla ilgili toplumda gergek bir beklenti ve kurumun algisinin
disinda degisik idraklarin olusmasi s6z konusudur. Sosyal medya gereglerinin

yayilmasi ile beraber bu konu kontrol disi1 bir hal almis ve hali hazirdaki planlar
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bu durumu kontrol altinda tutmak i¢in yetersiz kalmistir. Bu acidan itibar
yonetimine iligkin tasarilar sosyal medyada belirgin olarak 6ne g¢ikarilmalidir.
Bunun olmasi igin aktif ve konusunda uzman bireyler gérevlendirilerek veriler
planli bir sekilde kontrol altinda tutulmali, ¢agdas ve geleneksel yaklasim olarak

bilgiler glincellenmelidir.

Konuyu bir 6rnekle ele almak gerekirse, web sitesi Wikileaks, ABD'nin 1970'li
yillarda yaptig1 siyasi faaliyetlere iliskin 1,7 milyon gizli evrak yayinlayarak
ABD’nin saygimlig1 ve otoritesinin sorgulanmasina neden olmustur. Bahsi gegen
belgelerde, ABD diplomatik yazismalarinda, yabanci yoneticilerde ve diinyadaki
niikleer ve terdrist tehditlerle ilgili degerlendirmelerin bulunmasi ilgiyi bu
konuya c¢ekmistir ve ¢ok kisa bir siire igerisinde tiklanma oranlar1 artmigtir. Bu
bilgilerin gercek olmadigma iliskin geleneksel iletisim araglar1 {izerinden
aciklamalar yapilmis fakat geleneksel medya sosyal medyanin yaninda yetersiz

kalmistir. Bilgi ve belgeler inandiricihigini siirdiirmeye devam etmistir. (isler,

2013:180 vd.).
1.2.2.5. Online Marka ve Imaj Yonetimi

Internet teknolojilerindeki gelismeler, interneti ¢agimizin en biiyiik iletisim araci
haline getirmistir. Internet aym1 zamanda yapisi geregi en hizli haber alma
aracidir. Fakat internetin c¢ok sesli bir biitiin olusu, oOzellikle kurum ve
kuruluglarin ¢evirim i¢i marka ve imajmi korumasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Bu nedenle ‘Deger Yaratma’ kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Firmalar;
bu siiregte miisterilerinin pozitif ilgisini ¢ekmek, tercih edilmek, tiiketici géziinde
bilinir olmak, iiriin ve hizmetlerde satin alinan olmak i¢in miisterinin istek ve
beklentilerine gore hareket etmelidir. Satis sonrast destek ve taleplere de ¢6ziim
odaklr bir yaklasim politikasi icerisinde olmalidir. Internet ortami dogas1 geregi
hizi ve ani paylasimlari beraberinde getirmektedir. Bazi miisteriler istek ve
taleplerini karsilayamadiklar1 zaman, dijital ortamda marka hakkinda olumsuz
yorumlar ve igerikler paylagabilmektedir. Bu tip durumlar markalar1 oldukg¢a zor
durumda birakabilmektedir. Buna karst onceden hazirlanan bir kriz plani,
tiikketiciyi kontrol altinda tutabilecek ve interaktif davranig kaliplarim1 analiz

ederek marka igerisindeki her birimin bu interaktif siirecle uyum igerisinde
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calismasin1 saglayabilecek bir ekip c¢alismasinin saglanmasi interaktif marka

olusumuna katki saglayacaktir (Fidan, 2008:158).

Giliniimiizde halkla iliskiler ¢alismalarinin biiyiik bir kismi internet iizerinde
yapilmaktadir. Interaktif yapida olan bu diinya, geri déniisleri de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle Online Marka ve imaj Yonetimi kendi igerisinde Kriz
Yonetimini de barindirmaktadir. Markalar kendi lehinde veya aleyhinde meydana

gelen gelismelere aninda cevap verebilmek mecburiyetindedirler.

Halkla Iliskiler, ¢agimizin hizla artan bilgi aktarinm siirecinde marka iiretme ve
marka siirdiiriilebilirligi tarafinda oldukga stratejik bir 5neme sahiptir. Orgiitlerin
halkla iligkiler siirecini dogru ve etkili kullanmasi, marka gelisimini pozitif yonde
etkilemektedir. Markanin deger kazanmasinda halkla iliskiler calismalar1 Gteki
iletisim yoOntemlerine kiyasla daha etkili bir sonu¢ vermektedir (Fidan,

2008:154).

Orgiitlerin yaptiklar1 sosyal sorumluluk projeleri, marka degerini artirmakta ve
kuruma fayda saglamaktadir. Sosyal sorumluluk projelerinin sahsi iletisimden
uzak olarak kurumsal iletisimle ve ¢esitli ortakliklarla planlanmasi, ayn1 zamanda
nicel olmasi halkla iliskiler ¢aligmalarina fayda saglamaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalari; saydamlik, dogruluk, giivenilirlik ve her iki tarafin da
fayda saglamasina yonelik oldugu ve orgiitiin sayginligini artirip marka degerine

katki sagladigi igin miisteri memnuniyeti olumlu ydnde gelisecektir (Ozkan,
2009:74).

Halkla Iliskiler birgok konuyu icerisinde barindirdig: i¢in kavramsal karmasalar
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle kimlik, imaj, itibar kavramlarmi birbirinden
ayirmak gerekirse; Kurumsal kimlik; orgiitiin kendini topluma tanitmak amaciyla
kullandigi kurum ismi, logosu, amblemi, reklam slogani, marka tanitimi igin
kullanilan semboller ve ¢esitli bildirim ve iadelerdir. Kurumsal imaj; bireylerin

orgiite iliskin diisiinceleri, fikirleri ve inanglarindan olusan bir kanidir.

Kurumsal itibar ise, bireyin kurum iliskin imajin1 ¢agristiran gergeklik, dogruluk,
mesuliyet ve tamlik gibi nitelikleri kapsamaktadir. Bu nedenle kurumsal itibar

yonetimi; igerisinde hem kurumsal kimlik hem de kurumsal imaj unsurlarini
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baridiran ve hedef kitlede olumlu etki ve algi olusturmay1 amagclayan bir iletisim

siirecidir (Ozkan, 2009:77).
1.2.2.6. E-Posta Yonetimi

Elektronik posta, uluslararasi bilinirligi ile E-Mail, orgiitler icin giiniimiizde
hayati bir 6nem tagimaktadir. Elektronik postalarin isim kismi ve gévde kismi
vardir. Isim kism1 kurum ici ilgili kisiyi veya birimi temsil ederken, gévde kismi
ise kurumu temsil etmektedir. Orgiitler elektronik posta araciligiyla hem kurum
ici hem de kurum dis1 iletisim faaliyetlerini yerine getirebilmektedirler.
Elektronik posta, teknolojisi geregi ayni anda birden ¢ok kisiye aym ileti
gbovdesini gondermeye imkan tanimaktadir. Bu sayede halkla iliskiler faaliyetleri
yiiriitiiliirken biiyiik kolayliklar saglanabilmektedir. Ornegin medya organlarma
basin mensuplarina kuruma iligkin c¢esitli haber biiltenlerinin, fotograflarin

gonderilmesi; duyuru, agiklama gibi metinlerin iletilmesi gibi (Ozkan, 2009:139).

Kurumsal e-postalar ayni isi yapan insanlar arasinda diyalogu da saglamaktadir.
Kurumsal e-postalarda dikkate alinmasi gereken 6zelliklerden birincisi
kurumlarin web adresleri ile ayni uzantiyr tagiyan e-posta adreslerinin
olusturulmasidir. Yine bu siliregte kurumsal kimlik unsurlar1 da dikkate
alinmalidir. Bu kapsamda e- postalarda gondericinin iletisim bilgileri, unvani ve
calistig1 boliimiin ismi otomatik imza olarak yer almalidir. E-postalarda ciimleler
biitlin olarak kullanilmali, uygun noktalama isaretleri ve biiyiik harfler
kullanilmali, fazla kisaltma kullanimindan kaginilmali, mesajin sonuna isim,
kurum ve iletisim bilgilerinin oldugu imzalar bulunmali, tanimlayict bir konu
bashigi kullanilmali, mesaj kisa tutulmali, herhangi bir bildirimde bulunmadan
mesaja dosya eklenmemeli, mesajlara acil olarak cevap verilmeli ve daha 6nce

yazilan mesaja atifta bulunulmalidir (Sancar, 2016:88).

1.2.2.7. Halkla iliskiler ve Sosyal Medya
1.2.2.7.1. Facebook

Sosyal medya pastasinin biiyiik bir boliimiinii elinde tutan Facebook, 2004
yilinda “The Facebook™ ismiyle kuruldu. Harvard Universitesi dgrencisi olan

Mark Zuckerberg’in bu projesi, hizla yayilarak tiim diinyada bir trend haline
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geldi. Facebook’u kendi donemindeki sosyal medya platformlarindan ayiran en
biiyiik 6zelligi “nick name” (kullanict adi1) mantigryla degil de gercek kisi isim ve

soy isimleri ile profil kaydi agilmasina izin veriyor olmasiydi.

Halkla iligkiler cephesinden bakildiginda, Facebook giinlimiizde 2 milyar1 gecen
kullanici sayisiyla biiylik bir pazara ev sahipligi yapiyor

(https://www.ahaber.com.tr/teknoloji/2017/06/28/facebook-kullanici-sayisi-2-
milyari-gecti, 04.17.2017).

Cogu orgiit, kurum ve kurulus, Facebook icerisinde agmis olduklar1 sayfalar
tizerinden hedef Kkitleleri ile iletisim kurabiliyor. Cesitli kampanyalar, iiriin
tanitimlari, miisteri ile etkilesimli etkinlikler bu sayfalar {izerinden
gerceklestiriliyor. Bu siirecte Facebook halkla iliskiler faaliyetlerine dijital bir

platform saglamis oluyor.
1.2.2.7.2. Twitter

2006 yilinda kurulan Twitter; Jack Dorsey, Biz Stone, Noah Glass ve Evan
Williams’in inovatif bakis agisiyla hayat bulmustur. Logosunda bir kus figiirii
olan dijital platform, 140 karakterden olusan yazilara izin vermektedir. Twitter’in
ismi, Tirkc¢e c¢evirisi “civildama” anlamma gelen “Tweet” kelimesinden
gelmektedir. Subat 2017 verilerine bakildiginda, Twitter’in 313 milyon aktif
Kullanicis1 bulunmakta ve diinya capinda dakikada ortalama 98 bin tweet
atilmaktadir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter, 04.12.2017).

Twitter, bireysel oldugu kadar kurumsal kullanicilara da ev sahipligi
yapmaktadir. Atilan tweetlerin takipgilere ulasmasi ve yeniden paylasim
(retweet) almasi saniyeler icerisinde gerceklesmektedir. Bu 6zelligi sayesinde
halka iligkiler faaliyetleri yapan bir orgiit, takipgilerine ve onlarin ¢evresine hizli
bir sekilde ulasabilmektedir. Viral (kendi kendine yayilan bilgi) olarak c¢ok
sayida paylasim alan tweetler Tiirkiye veya Diinya ¢apinda trend topic (Twitter
yaziliminda “Giincel Konu” anlamimna gelen bir fonksiyon) olabilmektedir. Bu
ozellikleri bir sosyal medya araci olan Twitter’i halkla iligkiler faaliyetlerinde

onemli bir platform haline getirmektedir.
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1.2.2.7.3. Instagram

2010 senesi Ekim aymmda Mike Krieger ve Kevin Systrom’un can verdigi
Instagram, kullanicilarin ¢ekmis olduklar1 fotograf ve videolari paylasmaya
olanak saglamaktadir. Uygulamay1 popiiler yapan 6zelligi; fotograflar {izerine
uygulanan ¢esitli filtre segenekleridir. Bu filtreler sayesinde fotograflarin retro
olmasi, siyah beyaz olmasi, sepya renk tonlarin olmasi ve ¢ok daha farkli gorsel

unsurlarla donatilmasi1 miimkiin hale gelmektedir.

Instagram, 2012 yilmin Nisan aymnda 1 milyar dolarlik bir fiyat teklifiyle
Facebook’a satildi. Bu aligverisin ardindan Instagram’in 30 milyon seviyelerinde

olan kullanict1 sayist 2016 yilinda 500 milyon seviyelerine ¢kt

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Instagram, 26.12.2017).

Bu artisin en biiyiikk sebebi, Facebook veritabaninda bulunan kullanicilarin
Instagram ile eslestirilmis olmasindan kaynaklandi. Facebook ayni zamanda
kendi ara yiizii lizerinden Instagram’a reklam verilebilmesine de imkan sagladi.
Bu sayede Instagram bircok firma ve kurum igin biiylik bir halkla iliskiler ve

pazarlama platformu haline geldi.

[lk olarak Snapchat uygulamasinda ortaya ¢ikan “Stories” (hikayeler)
fonksiyonu, 2016 yili Agustos aymnda Instagram’da da bagladi. Bu hamle
Snapchat uygulamasinin kullanici sayisinin azalmasina ve Instagram’in daha da
popiiler olmasma yol agti. Stories fonksiyonu, kullanicilarin 24 saat sonra
otomatik olarak silinen resim ve video dosyalarini paylasabilmesine olanak
sagliyor. Bu sayede kullanicilar takip ettikleri kisilerin giin igerisinde neler
yaptigin1 6grenebiliyorlar. Bu fonksiyon, ticari amag¢ giiden kisiler tarafindan
iriin tanitiminda da kullanilmaya baslandi. Takipgilere tanitimi yapilmak istenen
irlin ya da hizmet, Stories’e kaydedilerek 24 saatlik periyotlarla 6n plana
cikartilabilmektedir. Instagram bu fonksiyonlar1 ile bireysel kullanicilara
sagladig1 sosyal medya imkanlarinin 6tesinde kurumsal kullanicilara da {iriin ve

hizmetlerini 6ne ¢ikarabilmeleri i¢in olanaklar saglamaktadir.
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1.2.2.7.4. Youtube

Uluslararas1 arama motoru Google biinyesinde hizmet vermekte olan Youtube,
video barindirma, yayinlama ve canli yaym {iizerine kurulmus olan bir sosyal
medya platformudur. Youtube, Google tarafindan 2006 yilinda 1.65 milyar
dolara satin alinmadan 6nce, PayPal firmasinin eski ¢alisanlart Jawed Karim,
Chad Hurley ve Steve Chen tarafindan 2005 senesinde dijital bir video igerik
platformu olarak hayata gecirilmistir (https://tr.wikipedia.org/wiki/YouTube,
02.01.2018).

Youtube icerisinde genellikle miizik klipleri, egitim videolar1, video bloglar, kisa

filmler, eglence amacl olusturulmus goriintiiler yer almaktadir.

2017 yilinda Vidcon etkinliginde konusan Youtube CEO’su Susan Wojcicki,
platformun en ¢ok akilli televizyonlarda ve cep telefonlarinda izlendigini
belirtmistir. Wojcicki, Youtube’a kullanici ad1 ve sifreleri ile giris yaparak video
izleyenlerin sayisinin aylik 1.5 milyar seviyelerinde oldugunu, ancak ¢ogu kisinin
giris yapmadan izledigini ve diinya niifusunun 1/3’linlin Youtube izledigini
tahmin ettiklerini  soylemistir  (https://www.cnnturk.com/teknoloji/youtube-
kullanici-sayisini-acikladi, 02.01.2018).

Youtube bireysel oldugu gibi kurumsal amaglar i¢in de kullanilabilmektedir.
“Youtuber” unvam ile anilan yiiksek takipgili profillere bir¢ok firma reklam
vermekte, hedef kitlesine gore halkla iliskiler ¢alismalar1 yapmaktadir. Ote
yandan kurumlar kendi hesaplar1 veya anlagsmali olduklar1 hesaplar {izerinden ilgi
cekici video paylasimlar1 yaparak halkla iliskiler caligsmalarint Youtube

platformuna aktarabilmektedir.
1.2.2.7.5. LinkedIn

LinkedIn, diger sosyal aglar ile benzerlik gostermekle beraber, kullanim amaci is
diinyasina yoneliktir. Is arayanlar, is verenler aym meslekte olanlar, mesleginde
gelismek isteyenler, terfi etmek isteyenler LinkedIn tizerinde bir profil olusturup,

ilgi alanlarindaki diger profesyonellerle iletisime gecebilmektedirler.
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2002 yilinda kurulan LinkedIN, 2016 yilinda 26.2 milyar dolara Microsoft
tarafindan satin alind1 (https://tr.wikipedia.org/wiki/LinkedIn, 04.01.2018).

LinkedIn halkla iliskilerin 6zellikle is yasamiyla ile olan ayaginda, diinyanin en

biiyiik profesyonel agidir.
1.2.2.7.6. Pinterest

Pinterest diger sosyal medya platformlarindan tasarimsal olarak ayrilmaktadir.
Gorseller adeta bir mantar panoya ignelenmis gibi durmaktadir. Zaten platformun
ismi de Ingilizce ‘pin’ yani ignelemek kelimesinden gelmektedir. Pinterest, diger
sosyal medya platformalari1 gibi yogun bir trafige sahip degildir. Ciinkii platform
dekorasyon, bah¢e, moda, sanat, tasarim gibi belli ziimrelerin ilgisini ¢ekecek

niteliklerde paylasimlarin merkezi konumundadir.

70 milyondan fazla kullaniciya sahip olan platform, Paul Sciarro, Evan Sharp ve

Ben Silbermann tarafindan 2010 yilinda hayata ge¢irilmistir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Pinterest, 12.01.2018).

Pinterest halkla iliskiler a¢isindan ele alindiginda, ¢evirim igi satiglar yapmak,
iriin / hizmet tanitim1 yapmak gibi faaliyetler i¢in elverisli bir alt yap1
sunmaktadir. Bu nedenle bir¢ok kurulus, platform icerisinde kendine sayfa acarak

paylasimlar yapmaktadir.
1.2.2.7.7. Swarm

Swarm, Foursquare tarafindan 2014 yili Mayis ayinda hayata gegirilen bir
uygulamadir. I0S ve Android telefonlarda g¢alisan uygulama yer bildirimi

yapmak i¢in kullanilmaktadir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Swarm_(uygulama), 12.01.2018).

Swarm, yapis1 geregi yer bildirimi yapan kullaniciya, ¢evresindeki en yakindan
en uzaga dogru arkadaglarini gosteren bir sistemdir. Bu 6zelligi sayesinde konum
bildiren kisiler yakin ¢evrelerindeki arkadaslarinin nerede oldugunu, hangi

mekanlara gittigini ve hatta tavsiyeleri ile paylastigi fotograflar1 gorebilmektedir.
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Swarm ayni zamanda ‘planlama’ fonksiyonu ile kisinin arkadaslariyla bulugsma

yer ve zamani belirlemesine imkan saglamaktadir.

Swarm, bir halkla iliskiler araci olarak ele alindiginda, 6zellikle mekanlarda yer
bildirimi ve tavsiye etme Ozellikleri sayesinde kitleler ile iletisime ge¢cmekte

kullanilabilmektedir.
1.2.2.7.8. Periscope

Periscope, 10S ve Android isletim sistemlerinde canli yaym yapabilmek
amacityla Kavyon Beykpour ve Joe Bernstein isimli gelistiriciler tarafindan
kodlandi. 2015 yilinda Twitter isimli sosyal medya platformu tarafindan satin

alinan uygulama zaman igerisinde yeni fonksiyonlar eklenerek gelistirildi.

Sistem temelinde cep telefonlarindan kullanicilarin canli yayin yapabilmesi
tizerine kurgulanmisti. Ancak sonraki giincellemeler ile Gopro gibi markalarin

kameralari ile de canli yayin yapilmasina izin vermeye basladi.

Gilinlimiiz medya ve teknoloji caginda canli yaymlarin 6nemi yadsinamaz. Halkla
iliskiler penceresinden internetten canli yayin yapabilme projesi ele alindiginda;
Periscope, birgok firmanin takipcilerine hizli bir sekilde etkinlik vb.

organizasyonlarinin ulastirilabilmesini saglamas1 yoniiyle 6ne ¢ikmaktadir.
1.2.2.7.9. Scorp

Izzet Zakuto ve Sercan Isik isimli girisimciler tarafindan hayata gecirilen Scorp,
yerli bir sosyal medya platformu olarak yiikselisini devam ettirmektedir.
Kisilerin maksimum 10 saniyelik videolar ¢ekmesine olanak saglayan platform,
agirlikli olarak bir konu hakkinda iiyelerin goriislerini almayr amaclamaktadir.
Yapis1 geregi reklam almaya ve viral olarak projeler hazirlanmasina imkan

saglayan Scorp, halkla iligkiler caligmalarinda etkin bir rol oynamaktadir.
1.2.2.7.10. WhatsApp

WhatsApp, eski Yahoo calisanlar1 tarafindan 2010 yilinda kurulmustur. Diger
mesajlasma yazilimlarindan farkli olarak kisilerin telefon numarasi ile entegre

olmas1t WhatsApp’1t 6ne ¢ikarmistir. MMS ve SMS sistemlerinin multimedya
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icerige yeterli seviyede destek verememesi ve internet teknolojilerinin her gecen
giin gelisiyor olmas1 WhatsApp’1 Diinya ¢apinda bir mesajlasma platformu haline

getirmistir.

WhatsApp’in hizli yiikselisi Facebook’un CEO’su Mark Zuckerberg’un ilgisini
¢ekmistir. Bu ilginin arkasinda gelecek kaygilari da yatmaktaydi. Zira
Facebook’a ait olan Messenger uygulamasi da anlik mesajlasma platformu olarak

hizmet vermektedir.

2014 yilinda WhatsApp Facebook tarafindan 19 milyar dolara satin alinmistir.
Hizla biiyiimeye devam eden platformda herhangi bir reklam, sponsorluk ve
ticretli liyelik bulunmamaktadir. Bu durumun gelecekte degisip degismeyecegi

ise bilinmemektedir
( https://tr.wikipedia.org/wiki/WhatsApp, 16.01.2018).

Halkla iliskiler objektifinden bakildiginda, WhatsApp giinliikk 1 milyar aktif
kullanicisiyla birgok iilkenin niifusundan daha fazla kisiye ev sahipligi
yapmaktadir. Bu 6zelligi platformu halkla iligkiler ¢alismalariin gézdesi haline
getirmektedir. Kisiler WhatsApp’1 bir mesajlasma araci olarak kullanmalarinin
disinda olusturduklart ¢esitli gruplarla 1ilgi alanlarma gore topluluklar
olusturabilmektedir. Bunun disinda bazi kurum ve kuruluslar WhatsApp’1 ihbar,
oneri, sikayet vb. iletileri almak ve taleplere cevap vermek i¢in kullanmaktadir.
Buna Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesinin Beyaz Masa WhatsApp hatt1 6rnek

gosterilebilir.
1.2.2.7.11. Messenger

Facebook isimli sosyal medya platformunun yan hizmeti olan Messenger, 2011
yilt Agustos ayinda Android ve IOS isletim sistemlerinde kullanima agildi. Anlik
mesajlagsma imkani saglayan Messenger, yazili, sesli ve goriintiilii konusmaya

olanak saglamaktadir.

Alt yapisin1 Diinya’nin kokli sosyal medya platformu Facebook’tan alan yazilim,

Eyliil 2017 verilerine gore 1.3 milyar global kullaniciya ulagsmistir
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(http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/teknoloji/827982/Kullanici_sayisi_aciklan
di.html, 15.01.2018).

Tipki WhatsApp uygulamasinda oldugu gibi, Messneger iizerinden de gruplar
olusturmak ve c¢oklu goriismeler yapmak mimkiindir. Bu fonksiyonu

Messenger’i halkla iligkiler faaliyetlerinde one ¢ikarmaktadir.
1.2.2.7.12. Bloglar

Tiirkgesi giinliik - giince anlamina gelen ‘Blog’ kavrami, 1999 yilinda Blogger
sitesiyle yayginlagsmaya baslamistir. Oncesinde web 1.0 teknolojisi ile yapilan
bazi blog uygulamalari mevcuttur. Sonrasinda ise web 2.0 teknolojisinin de
gelismesi ile birlikte hizla yayginlasarak bir¢ok kisi tarafindan kullanilmaya
baslanmustir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Blog, 16.01.2018).

‘Blog’ isleme verilen isimdir. Ancak bu islemin gergeklestirildigi ¢esitli
platformlar mevcuttur. Normal bir web sitesinden farki ise, genellikle kisisel
kullanimlarin esas oldugu, paylasimlarin eskiden yeniye dogru gittigi ve gerekli
yapilandirmalarla birlikte takipcilere her yeni paylasimda uyar1 gonderilen bir
sistemdir. Blogger gibi blog hizmeti veren sitelerin yani sira, tiim kaynak ve
yazilimlar1 kendi sistemlerinde bulundurmak isteyen kullancilar da, Wordpress

gibi agik kaynak kodlu yazilimlar kullanarak Blog yazmaya baslamiglardir.

Bloglar, kurumsal kullanicilar i¢in de halkla iliskiler ¢alismalarini yapabilmeleri
icin onem arz etmektedir. Sirketler kendileriyle ilgili haberleri, etkinlikleri,

miisteri odakli kampanyalar1 bloglar iizerinden yapmaktadirlar.

Diinyada ve is hayatinda giderek onem kazanan bu tiir bloglar, Tiirkiye’de az
sayida olsa da bazi sirketler tarafindan kullanilmaya ve hizmet sunmaya

baslamistir (Aziz ve Dicle, 2017:183).

Bazi kurumsal firmalar, Blogger adi verilen yliksek takipgili blog yazarlarina
kendi tanitimlarmi yaptirarak istedikleri hedef kitleye blog samimiyeti ile

ulagmay1 hedeflemektedir.
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Bloglar giliniimiizde yerini hizla Video Log yani Vlog kayitlarina birakmaktadir.
Internet hizinin Diinya capinda teknolojik gelismeler ile artmasi, yazili igerik

yerine goriintiilii igerik paylagimlarini 6ne ¢ikarmaistir.
1.3.Halkla Iliskilerde Hedef Kitle

Halkla iliskiler kavrami séz konusu oldugunda anlatilmak istenen nedir? Genel
anlamda “halk” tiim niifusu, tiim demografik yonlerden ifade etmektedir. Halkla
Iliskiler objektifinden bakildiginda ise ‘halk’ kavramu, ilgili orgiitiin ilgisini
yonelttigi, ayn1 paydada beklentileri olan kisiler toplulugudur. Genel anlamda
halkin ilgili kurum veya kurulus, sirket vb. ile aragsiz dolayli olarak ya da dolayli

bagli olan alt gruplar, halkla iligkiler acisindan halk kavramini olusturur

(Peltekoglu, 1993:63).

Reklamcilik ile ilgili faaliyetlerde yapildigi gibi, halkla iliskiler departmanlarinin
faaliyetlerinde de ilgili hedef kitle, yapilan tiim islerin yonlendirildigi, bu
caligmalar neticesinde kendilerinden aksiyon ve tutum degisiminin beklendigi
bireyler ya da orgiitlerdir (Ustakara, 2011:175).

Bu nedenle mesajin dogru hedef kitleye ulastirilmasi zaman, biitce ve ¢abanin

bosa harcanmamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Halkla iligkiler birimi, hedef kitle calismasi yaparken su unsurlara dikkat

etmelidir:

e Mesaj acik, net, abartisiz, gercek ve anlasilabilir olmalhidir,

e Mesaj siradan degil, cezbedici, canli ve ilgi ¢ekici olmalidir,
Mesajin kamuoyundan gelecek geri bildirim kismina agik olmak gereklidir,

e [lletisim siirekliligine onem verilmeli ve olas1 aksiliklere kars1 yapici bir

tutum sergilenmelidir.

Hedef kitleye yonelik yapilan caligmalarda genellikle dis kitleye
odaklanilmaktadir. Ancak i¢ hedef kitle de halkla iligkiler ¢alismalar1 agisindan
onemlidir. Ciinkii personele yonelik yapilacak yatirimlar olumlu sonuglar

verecektir.
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Hedef kitle analizleri yapilirken internet ortami etkin kullanilmali, teknolojinin
sagladig ayricaliklar iizerinden stratejiler belirlenmelidir. Ornegin sosyal medya
platformlar1 tizerinden yapilan kampanya c¢alismalarinda demografik 6zelliklere
ve ilgi alanlarinda gore pazarlama teknikleri kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda
internet ortaminda hazirlanan hedef kitle caligmalarinda istatistiki verileri elde

etmek ve ona gore planlamayi gelistirmek daha kolaydir.

Hedef kitle iizerinde calisan bir halkla iligkiler biriminin mutlaka ilgili kitlenin
talep, beklenti ve isteklerini iyi bilmesi gereklidir. Kampanya ¢alismalarindan
once hedef kitle analiz edilmeli ve beklentilere gore hareket edilmelidir. Bu hem
kurumsal imaja itibar katacak hem de verilen hizmet deger kazanacaktir. Hedef
kitlesini iyi tanimayan bir orgiitiin giiven saglamasi, basarili islere imza atmasi
zorlagacaktir. Hedef kitle ile kurulan saglikli ve etkili etkilesim beraberinde

sayginligy, itibar1 ve giivenilirligi getirecektir.
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IKiNCi BOLUM

2. SiVIL TOPLUM ORGUTU KAVRAMI

2.1. Sosyal Sorumluluk
2.1.1. Sosyal Sorumluluk Nedir?

Sosyal sorumluluk, toplumun diger kurumlarinda oldugu gibi is diinyasinda da
giderek 6nemi iyiden iyiye anlasilan ve is diinyasinin literatiiriine giren, yerlesen

bir kavramdir.

Son yiiz yilda is diinyasinin felsefesi ve uygulamalarinda 6nemli degisme ve
gelisme oldugu aciktir. Gegen zaman zarfinda isletmeler faaliyet alanlarini kendi

kapilar1 digina tagirarak, toplumsal, sosyal sorunlarla da ilgilenmeye basladilar.

Genis anlami ile sosyal sorumluluk bir kararin verilmeden 6nce kamu iizerinde

yaratacagi etkinin en genis bi¢imde diigiiniilmesi olarak 6zetlenebilir.

Bir bagka ifade ile sosyal sorumluluk kavrami, karar alma siirecinde bireysel /
kurumsal karar ve faaliyetlerin biitiin Sosyal sistem igerisinde olusturacag etkileri
degerlendirme isidir (Balta Peltekoglu, 2014:180).

2.1.2. Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Sosyal sorumluluk giiniimiizde agirlikli olarak etik ve ahlaki ag¢idan kuruluslar
i¢in 6nemli bir noktadadir. Konu kapsaminda toplumun dikkatini olumsuz yonde

cekecek en ufak bir sorun biiylik bir krizi beraberinde getirebilmektedir.

‘Sosyal Sorumluluk’ kavrami tarih sahnesine dinler ve medeniyet ile birlikte
cikmistir. Endiistri Devrimi Oncesine bakildiginda ticaret olduk¢a Snemli bir
faaliyetti. Ticaretin kurallarin1 donemin toplumsal bakis acisi, dini kavramlar ve

ahlak belirlemekteydi.
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Hamurabi Kanunlari olarak bilinen, M.O. 1792 — 1750 seneleri arasinda Babil
krali Hamurabi’nin ¢ikarttig1 yasalar biitiinii glinlimiiz sosyal sorumluluk
kavramima 151k tutmaktadir. Hamurabi Kanunlar1 bir¢ok toplumsal olayi

diizenleyerek sosyal yasami kontrol altinda tutmaktaydi.

Toplum ile iliskileri gbz Oniine alarak bir sorumluluk kavramini 6ne siiren ilk
diistiniir Antik Yunan Diigiiniirii Eflatun (Platon) olmustur. Eflatun, yoneticilerin
finansal konularda toplum yararmi diger tiim konulardan {istte tutmalari
gerektigini vurgulamis, Aristo ise finansal gelirlerin dengeli bir bicimde kontrol

edilmesi gerektigini ifade etmistir.

Osmanli Imparatorlugu Déneminde yiizyillar icerisinde inisli kalkisl siirecler
yasanmistir. Bu siireclerde farkli iilkelerin halklarina ve dinlerine hosgoriilii

davranilmig baski yapilmamastir.

Dinler tarihine bakildiginda Hz. Musa ‘On Emir’ ile sosyal sorumluluk
kavramina agiklik getirmistir. Hristiyanlikta ise bu kavram kilise kontroliinde
gerceklestirilmistir. Islam dininde sosyal sorumluluk ahlaki degerler ile i¢ ice
sekilde gelismis ve ihtiyag sahiplerine yardim fikri her daim varligim

stirdlirmiistiir.

Sanayi Devrimi ile birlikte toplumda kokli degisiklikler yasanmaya baglamistir.
Fabrikalagma ve seri iliretim artmis tarim yerini endiistriye birakmustir. Siiregte
sanayi patronlar iscileri adeta bir makine gibi gormiis ve sosyal ihtiyaclar
genellikle hice sayilmigtir. Calisma saatleri ile iicret arasindaki denge git gide
bozulmus kadmlar ve c¢ocuklar da is¢i smifina dahil olmustur.
Sendikalagmalarina olanak verilmeyen ve oy haklar1 bulunmayan isciler sanayi

devriminin ardindan haklarini gozetmeye baslamislardir (Cakir, 2006:8).
2.1.3. Sosyal Sorumluluk Etigi

Insanoglu toplum icerisinde iyi veya kotii olarak nitelendirilen bir takim
davraniglar sergilemektedir. Bu davranislara yonelik ilk izlenimler Antik Yunan
donemlerine kadar uzanmaktadir. Felsefe kokenli bilimlerin 1s181indan

bakildiginda, iyi — kotii seklinde nitelenen bu davraniglar bireylerin vicdaniyla
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ilgilidir. Etik kavrami da felsefe catist altinda onemli bir yer tutmaktadir.
Bireylerin davraniglari; demografik Ozelliklerin, kiiltiirel degerlerin, Orgiit
yapisinin vb. etkisi altindadir. Bu ylizden etik kisiye gore degisiklik gosteren bir
kavramdir. Bu nedenle etik kavrami hukuk, sosyoloji ve psikoloji gibi bilimlerle

baglantilidir.

Etik kelimesi dil kaynaklarina bakildiginda Antik Yunan donemindeki Ethos
kelimesinden gelmektedir. Yunanca dilinde tore, aliskanlik, gelenek, goérenek,

iyi, kotil, dogru, yanlis anlamlarina gelen bu kelime, erdemli birey unsurlariyla

iliskilidir (Vural Akinci ve Coskun, 2014:67).

‘Sosyal Sorumluluk’ kavrami orgiitlerin vicdaniyla ilgilidir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, hukuki yaptirimlarin disinda, finansal kiymetler saglamak igcin,
toplumsal 6lgiit ve taleplere uygun etik calismalarin yapilmasimi igerir. Ornek
olarak {iirlin veya hizmetlerin fiyatlarin1 uygun seviyede tutma, liriin veya
hizmetin kalitesini koruma, cinsiyet¢i davraniglardan kaginma, sahsi ¢ikarlardan
uzak durma, firsatcilik yaparak haksizliga sebebiyet vermeme, rekabet ortaminda

haksizlik yapmama gibi unsurlar gosterilebilir (Satir ve Oztekin, 2005:146).

Orneklere de bakildiginda, kurum ve kuruluslarin yaptiklar: her iste, attiklar: her
adimda ‘etik’ kavraminin tanimina uygun sonuglar alacaklarini 6nce kendilerine
sonra paydaslarina ve etkilesimde olduklar1 sahis veya kurumlara beyan
etmelidirler. Ozellikle vakif, dernek gibi olusumlarm etik degerler igerisinde

hareket etmesi misyonlarinin bir pargast olmalidir.
2.2. Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil Toplum Orgiitleri; toplum igerisinde ortak bir paydaya sahip olan konu veya
olaylarda, pozitif amaglarin gerceklesmesini saglamak veya bu yolda adimlar
atilmasin1  kolaylastirmak adina konuya iliskin yeterliligi olan kisilerce

olusturulmus olan ve topluma hizmet eden kuruluslardir (Bektas, 2014:14).

Sivil Toplum Orgiitleri (STO) kar amacinda olmayan, 6zel sektdr kuruluslariyla

ve kamu kuruluslariyla i¢ ice, fakat onlardan bagimsiz olarak ¢alisan goniilli
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olusumlardir. STOler ilgili olduklari konularda insanliga hizmet etmeye kendini

adamis olan kuruluslardir (Bektas, 2014:13).

Sivil Toplum Orgiitlerinin Diinya Bankasi tarafindan yapilan tammi su
sekildedir: “Sivil Toplum Orgiitleri, belirli siirlar i¢inde, hiikiimetten tamamen
ya da genis bir boliimii bagimsiz olan, ticari amagtan ¢ok insanlik i¢in birlik
halinde calisan sikinti icinde olanlara yardim eden ihtiya¢ icinde olanlara
toplumsal ilgiyi toplayan, ¢evreyi koruyan, temel sosyal hizmetleri destekleyen

ya da toplumun gelismesini iistlenen organizasyonlardir” (Cilizoglu, 2004:24).

Sivil Toplum Orgiitleri; insanliga fayda saglamak ve kazang amaci giitmeden

deger olusturmak amacindadirlar.
2.3. Sivil Toplum Orgiitlerinin Tarihcesi
2.3.1. Sivil Toplum Orgiitlerinin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

‘Sivil Toplum’ kavrammin izleri, Antik Dénem Yunan toplumuna kadar
gitmektedir. Donemin inlii diistiniirlerinden Aristoteles; giiven igerisinde
yasanabilecek bir toplumu, insan haklarinin degerli oldugu bir siyaseti ve yeni bir
sehirciligi tanimlamak igin ‘Politika’ isimli kitabinda ‘Politike Koinonsa’ Latince
cevirisiyle ‘Civilis Societas’ Tiirkge gevirisiyle ‘Sivil Toplum’ kavramini dile
getirmistir. Bu soylev, ‘Toplumsal S6zlesme’ kavramini savunan diisiiniirlerle de

stirmiis ve Hegel’de sona ermistir (Biber, 2006:10).

17 ve 18. Yiizyil araliginda sivillere yonelik bazi kavramlarin ortaya ¢ikmasi yeni
bir siirecin baslamasina sebep olmustur. Toplum, siyaset ve politikanin baskict
rejiminden ¢ikmaya baslamistir. Hegel, toplumun is hayati, sosyal hayati ve
statiisii {izerinde ¢esitli bakis acilar1 sunmustur. Insanlarin gelisim siirecinde
sadece sivil toplum kavraminin yeterli olmadigini, kisilerin devlet ile birlikte
amagclarini daha iyi bir seviyede gerceklestirebilecegini ifade etmis, devleti sivil
toplumu sekillendiren bir arag olarak goérmiis ve sivil toplumun devlet kontroliine

ithtiyaci oldugu goriisiinii One stirmiistiir.

Marks’1n goriisiine gore ise devlet bireyin kiiresel olarak gelisim saglamasinin bir

sonucu degil, karsilikli fayda ve cikar iligkilerinin sekillendirdigi bir sonugtur.
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Marks’a gore sivil toplum kavrami sadece belli siniflara ait degil, genel anlamda

bir 6rgiitlenmenin pargasidir (Cilizoglu, 2004:30).

Sanayi Devrimi Sonrasi Dénemde Newtoncu goriis hakim olmaya baslamistir.
Newton, kainati kapali bir devre olarak ele almistir. Savundugu goriise gore
kurum veya kuruluslar i¢in esas olan, yiiksek oranlarda kar saglanmasidir. Bu
durum c¢alisanlarin sosyo-ekonomik durumlarinin arka plana atilmasina ve onlara
makine gibi davranilmasina sebebiyet vermistir. Kadimnlarinda c¢alisma
ekonomisine dahil edildigi bu siirecte giinde yaklasik 20 saate varan mesailerle
cocuklar ve kadinlar is verenler karsisinda ezilmislerdir. Bu yogun emek, maddi

yonden karsiligini bulmamistir (Cakir, 2006:8)

20.Yiizyilda egitim odakli yatirimlarin hayata ge¢mesi ile birlikte, calisanlar bir
makine gibi goriilmekten uzaklasarak kurum veya kurulus i¢in Onemli birer

kaynak haline gelmeye baslamiglardir.

2. Diinya Savas1 Doneminde erkeklerin silah altina alinmasiyla birlikte, kadinlar,
yaghilar ve ¢ocuklarin ekonomiye katki saglamasi gerekmistir. Bu siirecte
motivasyon amaglh bireylere cesitli ekonomik katkilar ve yumusak tavirli insancil

iletisim yontemleri uygulanmaistir.

50’li senelerde, kurum veya kuruluslara sosyal sorumluluk unsurlarma iliskin
hukuki yaptirimlar getirilmistir. Ornek verilmesi gerekirse iiriinlerdeki ambalaj
bilgilendirmelerinden ¢evreyi korumaya ve hatta atik yonetimine kadar yasal

diizenlemeler yapilmigstir.

80’li yillara gelindiginde STO’ler Snem kazanmaya baslamis ve ¢esitli toplumsal

konularda bu orgiitlerin tistlendigi roller 6n plana ¢ikmistir.

Gilintimiizde rekabet ortami icerisinde Orgiitlerin sosyal sorumluluk kavramina
onem vermesi gerekmektedir. Insan her 6rgiit igin bir kaynaktir ve bu kaynaga
yeterli 6nemi vermeyen kurum veya kuruluslar dolayli olarak topluma zarar
verecegi icin pazardan bir sekilde ¢ikmaya itilecektir. Teknolojinin de etkisiyle

her gegen gilin biraz daha gelisen diinyada kamuoyunun istek, talep ve
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ihtiyaglarina cevap veren oOrgiitler pazarda kendilerine yer bulacaklardir (Cakir,

2006:12).
2.3.2. Sivil Toplum Orgiitlerinin Tiirkiye'deki Tarihsel Gelisimi

‘Sivil Toplum Orgiitii’ kavram Tiirkiye’de 12 Eyliil 1980 Askeri Darbesi
donemlerine dayanmaktadir. Bunun birinci nedeni 1980 darbesinin getirilerinin
hukuk devleti ilklerine ters olmasindan kaynaklanan insan haklar1 ihlalleri, ikinci
nedeni ise hizla gelisen teknoloji ve iletisim ¢aginda ‘Sivil Toplum’ kavraminin
parlamasi ve bu kavramin yerelden ulusala ulusaldan uluslararasi aglara ulasarak
globallesmesi ile insan haklarina yonelik ifadelerin rahatca dile getirilebilmesinin
kolaylagsmasidir. 1980 darbesini takiben Avrupa Birligi uyum siirecinde Tiirkiye
cok seslilige izin vermis ve dini, cinsi, siyasi, kiltlirel, etnik, ekonomik
farkliliklar Sivil Toplum Orgiitlerinin kurulmasina ve talepleri karsilamalarina

olanak saglamistir (Arslanel ve Hamdemir, 2011:25).

1983 senesinde Anavatan Partisi se¢cimle gorev basina gelmis ve demokrasinin
stirdiiriilebilirligine iliskin kaygilar artmistir. Bu tartismalar esnasinda devletin
sosyal hayatta oynadigi role dikkat ¢ekilmis ve bunun sinirlandirilmasi i¢in neler
yapilabilecegi giindeme gelmistir. Sivil Toplum kavraminin giindeme gelmesiyle
askeri rejimin sindirdigi siyasi olusumlar rahat bir nefes almis ve bu kavrami

kullanmaya baslamislardir (Biber, 2006:22).

Tiirkiye’de insan haklar1 orgiitleri 1980’11 yillara denk gelse de, dncesinde Tiirk
siyaset ve hukuk adami Ali Fuat Basgil, 1945 senesinde ‘insan Haklar1 Dernegi’
olusumuna oOnciilik etmistir. Bu dernek Tiirkiye’deki ilk sivil insan haklari

orgiitiidiir.
2.4. Sivil Toplum Orgiitlerinin Islevleri

Sivil Toplum Orgiitleri, kamuoyu olusturmak igin, kisilerin isteklerinin yerine
getirilmesi, c¢oziilemeyen problemlerin ¢oziimii hususunda adimlar atilmasi,
iletisimi giliclendirme, krizleri yonetme gibi birgok isleve sahiptir. Fakat bu

islevler gerceklestirilirken etik degerlere bagli kalmak 6nem arz etmektedir. Bu
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etik degerler ise yardim severligin 6n planda tutulmasi, dogruluk ve diiriistliik,

seffaflik gibi bir takim olgulardir (Siiliis, 2009:82).

Sivil Toplum Orgiitleri; toplumun talepleri ve ihtiyaclar1 ydniinde kamu
bilincinin gelisime agik oldugu, demokratik fikirlere olanak saglayan ve
iletisimci platformlardir. Bu &zelliginden dolay1, STO’ler toplumsal istek ve
problemler cevresinde orgiitlenen olusumlardir. Bu durum STO’lerin baz
islevleri yerine getirdigi takdirde baski olusturabilme potansiyelini agiga

¢ikartabilmektedir. Bu islevler su sekildedir:

1) Resmi makamlarin yetkilerini elestirmek, daha pozitif olmalari yoniinde baski
uygulamak, ya da tam tersi toplumun destegini de alarak bazi tutumlara kars1
¢ikmak.

2) Sosyal sorumluluk projeleri ile bilgi yayma, sosyo-ekonomik yonden
toplumun ihtiyaglarina cevap verme, cevreyi ve dogal hayati destekleyici
calismalar yapma.

3) Resmi kurum ve kuruluglarin yetersiz kaldig1 yerlerde toplumun ihtiyaglarini
karsilama hususunda koprii vazifesi iistlenme veya konunun gerceklesmesini
saglama. Cesitli yardimlar, burslar, hastane-bakim masraflarinin karsilanmasi
vb.

4) Cesitli lobi caligmalari ile siyasilerin veya kamu makamlarinm ilgisini
cekmek ya da onlar lizerinde baski uygulayarak bazi karar ve tutumlari lehine
gevirmek.

5) Cogunlugu olusturarak ilgili konu veya olaylarda sessizligi bozarak sorumlu
olmaya, sahaya inmeye yonelik faaliyetlerde bulunma ve bireyleri
yonlendirme.

6) Toplumsal tepki siireclerinin tetiklenmesine aracilik ederek farkindalik

uyandirmak (Cilizoglu, 2004:28).
2.5. Sivil Toplum Orgiitlerinin Amaclar

Sivil Toplum Orgiitleri, yaptiklar1 faaliyete gore farkli isleyis yapisina sahiptirler.
Bu nedenle her bir orgiitiin kendine has hedef ve amaclar1 vardir. STO’ler

izerinden bir genelleme yapilacak olursa, amagclar1 su sekilde siralanabilir.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Hedef belirlemek ve ¢esitli halkla iliskiler calismalar ile ilgili kitlelere
ulagmak.

Belirlenen hedef kitlenin ilgisini ¢ekmek, onlara ulasabilmek igin cesitli
faaliyetler diizenlemek. Bilgi trafigi saglayarak hedef kitleyi aydinlatmak ve
destek almak.

Kanunlar ¢ergevesinde hareket ederek belirlenen tekniklerle toplumu
bilinglendirmek ve etkin olmalarini saglayacak motivasyonu saglamak.
Orgiitiin bilinirligini artirma faaliyetleri diizenleyerek, goniillii ve liye sayisini
artirmak. Bu amac¢ dogrultusunda ilgili kurulusun finansal kalemlerini
giiclendirmek.

Yapilan dogru halkla iligkiler caligmalariyla sivil toplum Grgiitiiniin itibarini
artirmak.

Cesitli egitici 0gretici faaliyetlerle hizmetlerin verimliligini artirmak.

Sivil Toplum Orgiitiiniin durusu ve faaliyetlerine karsi kamuoyunun negatif
diisiince ve tutumlarini pozitife ¢evirerek sempati toplamak.

Planlanan halkla iligkiler faaliyetleri ve amaglar oncesi, hedef Kitlenin
diisiincelerini alarak, onlarin onerileri dogrultusunda tedbirler alarak yol
haritas1 ¢izmek.

Yapilan calismalarin ardindan olumlu ve olumsuz tepkileri raporlayarak
hatalari, yanlislar1 tespit ederek karsilasilan problemleri ¢oziime

kavusturmak.

10) Ilgili Sivil Toplum Orgiitiiniin hedefleri, amaglari, misyon ve vizyonu

dogrultusunda devletin resmi organlar1 ve yerel yoOnetimler ile temasa
gecerek; karar alma ve uygulama siireglerinde Orgiitiin lehine sonuglar

alinmasini saglama.

11) ilgili resmi kuruluslara rgiitiin lehine kararlar alinmasini saglamak amaciyla

baski olusturarak toplum menfaatini gézetmek.

12) Yurt igi ve yurt disinda yer alan gesitli Sivil Toplum Orgiitleri ile temasa

gecerek, ayn1 paydada kararlar almak, birlikte hareket ederek veya ¢esitli

anlagsmalar yaparak iliskileri giiglendirmek.
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13) Halka iliskiler ¢aligmalarinda medya ile iliskileri diizgiin tutmak, basin
temsilcilerini faaliyetler dogrultusunda bilgilendirerek orgiitiin faaliyetlerinin
one ¢ikmasini saglamak.

14) Orgiitiin yonetim tarafinda aldig1 karar ve tutumlarin1 kamuoyuna duyurmak.

15) Orgiit ici kurumsal hafizay1 saglamak, etik ve kiiltiirel degerlerin olusmasina

katk1 saglamak (Siiliis, 2009:100).
2.6. Sivil Toplum Orgiitlerinin Hedef Kitlesi

Hedef kitle; ilgili orgiitin gegmiste, gelecekte veya suan iletisim kurdugu,
karsilikli etkilesimlerin s6z konusu oldugu kisi, topluluk, kurum veya
kuruluslardir. Sivil Toplum Orgiitlerinin yaptiklar1 faaliyetlere gore hedef
kitleleri degisiklik gostermektedir. Yapilan faaliyetlerden hangi kitlenin nasil
etkilenecegini, ilgi ve alginin hangi yonde oldugunu bilmek 6nem arz etmektedir.
Hedef kitlenin belirlenmesi ve kitleye yonelik calismalarin yapilabilmesi, orgiitiin
halkla iliskiler departmaninca ele alinmasi gereken bir konudur. Hedef Kitleyi
departmanin yapacagi saha ve kisi analizleri ile yaklasik olarak tespit etmek
mimkiindiir. Her orgiitiin 1sleyisine gore hedef kitle faktori degisiklik

gostermektedir ancak genel anlamda ikiye ayrilabilir.

Orgiit Dis1 Hedef Kitle: Orgiitiin yap1 ve isleyisi ile etkilesime gecen veya
gecilecek olan basin mensuplari, medya organlari, resmi kurum ve kuruluslar ile
onlarin temsilcileri, is adamlari, 6zel kurum ve kuruluslar, tiniversiteler, kanaat

onderleri vb. orgiitlin dis hedef kitlesini olusturmaktadir.

Orgiit ici Hedef Kitle: Orgiitiin yapisini olusturan kurucu ve y®neticiler,
yonetimin altinda yer alan finans, destek hizmetleri, bilgi islem, halkla iliskiler
gibi idari birimler ve {yeler ile goniilliller Orgiitin i¢ hedef kitlesini

olusturmaktadir (Siiliis, 2009:99).
2.7. Sivil Toplum Orgiitii Tiirleri

Tiirkiye’de Sivil Toplum Orgiitleri 6 kategoride incelenebilir. Bunlar Vakiflar,

Dernekler, Meslek Kuruluslari, Birlikler, Sendikalar, Kooperatifler olarak
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siralanabilir. Dernekler, Vakiflar ve Sendikalara iligkin detayli bilgiler asagida
yer almaktadir (Bektas, 2014:18).

Dernekler: Kar amaci olmayan, hukuki yasa ve tiiziiklere uygun, en az yedi
gercek veya tiizel kisinin aymi paydadaki amaci gergeklestirmek icin

olusturduklan tiizel kisiliktir.

Vakiflar: Vakiflarin kurulabilmesi i¢in iki 6nemli unsur vardir. Bunlardan
birincisi kullanim i¢in ayrilmig olan bir malvarligi, ikincisi ise bu malvarliginin
kullanim1 i¢in belirlenmis olan bir amactir. Bu malvarligi vakfin amagclarini
yerine getirmeye yetecek ve siireklilik saglayacak seviyede olmalidir. Kurulmasi
planlanan vakfin yasalara uygun, amagclari anlasilabilir ve devamlilik arz eden bir

yapida olmas1 gerekmektedir.

Sendikalar: Belirli bir sanayi, ayni isi yapan topluluk veya ortak paydadaki
is¢ilerin haklarim1 korumak ve ¢ikarlarina uygun bir ortam yaratmak adina bir
araya gelerek olusturduklar kuruluslardir. Kamu kuruluslart da sendika kurabilir
ancak grev hakkina sahip degillerdir. Sendikalar, belirli yasalar ile olusumlarini

saglar ve faaliyetlerini siirdiirebilirler.
2.8. Tiirkiye'de Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kurulusu Algisi

Giiniimiizde Tiirkiye’de faaliyet gosteren STO’lerin sayis1 yaklasik 150 bin
civarindadir. Bu orgiitler daha cok kisilerin memleketlerine iliskin kurduklari
yapilanmalar, ¢esitli insan haklarina iliskin olusturulan orgiitler ve meslek

odalarinin kurdugu vakiflardir.

Devletin yasa ve smirlandirmalar1 ile Sivil Toplum Orgiitlerine bakis agis1
giiniimiizde STO’lerin demokratiklesme siirecine dahil olamamalarina neden
olmaktadir. STO’lerin genel faaliyet alam1 6rgiitsel yasam dongiisiinde sinirh
kalmaktadir. STO’ler bu durumun farkinda olan ve farkinda olmayan seklinde
ikiye ayrilmaktadir. Farkinda olmayanlar, durumu igsellestirip yoluna devam
ederken, farkinda olan ise smirli imkanlar igerisinde faaliyetlerine devam

etmektedir.
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Tiirkiye’de devlete ait ¢aligma alanlar1 (kamusal alan) iilke yonetimi / iktidar
rejimi ile i¢ ige hareket etmektedir. Bu nedenle STO’ler ile siyasi orgiitler
arasindaki demokratik iletisim sistemi kisitlanmakta ve sivil toplum 6rgiitlerinin
siyasi kimliklerle istek, talep ve sorunlarmi ¢ézmesi konusu zorlagmaktadir.
Tiirkiye’de kamusal alanlarin kamuoyunun sorunlarinin demokratik ¢6ziim
merkezi haline gelmesinde siyasilerin adim atmasi, STO’lerin gelisebilmesine

olanak saglayacaktir (Arslanel ve Hamdemir, 2011:25).
2.9. Tiirkiye'de Marka Olan Sivil Toplum Orgiitleri

Tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de bircok Sivil Toplum Orgiitii (STO)
vardir. Misyonunda toplumsal farkindaligi 6n planda tutan bazi STO’ler ise su

sekildedir:
2.9.1. Tiirkiye Erozyonla Miicadele ve Agaclandirma Vakfi (TEMA)

TEMA, 1992 yilinda kurulan, dogaya saygi prensibiyle islerini yiirliten bir
vakiftir. Agaglandirma, erozyonla miicadele, dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evre
temizligi, dogru ve bilingli hayvancilik gibi konularda c¢esitli projeler
yapmaktadir.

2.9.2. Tiirk Kizilay

Kizilay, kokeni Osmanli Devletinde Hilal-i Ahmer Cemiyeti’ne uzanan bir
tarth¢ceye sahiptir. Giinlimiizde; ihtiya¢ sahiplerine saglik yardimi, barinak
konusunda destek, kan ve trombosit bulma ve toplama gibi konularda toplumsal
hizmet vermektedir. Kizilay, projelerinde 1k, din, dil, mezhep gibi farkliliklar
gozetmemektedir. Acil durumlarda devlet organlarina destek veren bir yapiya

sahiptir.
2.9.3. Arama Kurtarma Dernegi (AKUT)

AKUT, sel, deprem, ¢okme gibi dogal veya kaza sonucu olusan olaylarda arama,
kurtarma hizmeti sunmaktadir. Ekip tamamen egitimli kisilerden olugsmakta ve

ileri teknoloji ekipmanlarla ihtiya¢ sahiplerine destek olmaktadir. AKUT, 17
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Agustos 1999 Golciik Depreminde sarf ettigi efor ve ¢ok sayida insan1 kurtarma

basaristyla tiim Tiirkiye’de bilinen bir 6rgiit haline gelmistir.
2.9.4. Yesilay

1920 senesinde Hilal-i Ahdar ismiyle hayata gegen bir orgiittiir. Toplumu alkol,
uyusturucu, kumar, sigara gibi kotii aliskanliklara ve bagimliliklara karsi koruma
gorevini istlenmistir. Onleme projelerinin yan1 sira, hali hazirda bu yollara

sapmis olan kisilerin kurtulmasina yardimci olacak ¢alismalar da yiirtitmektedir.
2.9.5. Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEYV)

LOSEV, yaptig1 cesitli proje ve etkinliklerle 16semili bireylere yardimei olmayi
misyon edinmistir. Ayn1 zamanda 16semili ve kan hastas1 olan ¢ocuklarin egitim-
ogretimlerine katki saglamak, tedavi siireclerinde onlara yardimci olmak, kanaat
onderleri iizerinden daha genis kitlelere ulasarak farkindalik yaratmak LOSEV’in
gorevleri arasinda yer almaktadir. Ote yandan LOSEV’in LOSANTE isminde

2000 y1linda hizmete agilmig bir de hastanesi bulunmaktadir.
2.9.6. Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi

Kadinlara yonelik siddetin Oniine ge¢mek, toplumsal farkindalik yaratarak bu
durumu miimkiin oldugunca azaltmak amaciyla kurulan vakif, magdur
durumdaki kadinlara psikolojik destek, hukuki c¢oziimler gibi hizmetler

vermektedir.
2.9.7. Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV)

Tirkiye, gelismekte olan bir iilke. Dolayisiyla egitim alaninda oldukca yetersiz.
Bu durum 6zellikle ilkogretim ve lise donemlerindeki 6grencilere olumsuz olarak
yansimakta. TEGV, herkesin hakki olan egitimi almakta zorlanan cocuk ve

genclere destek olmaktadir.
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2.9.8. Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEYV)

Erken yas donemi, ¢ocuklarin 6grenmeye en elverisli olduklar siirectir. ACEV
bu yas araligindaki ihtiyag sahibi cocuk bireylere ve onlarin ailelerine daha iyi bir

cocukluk donemi gegirilebilmesi agisindan destek olmaktadir.
2.9.9. Mehmetcik Vakfi

Vatani gorevi esnasinda sehit veya gazi olan er ve erbaslarin yakin gevresine

maddi ve manevi destek olmak amaciyla kurulmus bir vakiftir.
2.9.10. Greenpeace Tiirkiye

Tiirkge agilimiyla “Yesil Barig’ Orgiitli, uluslararasi faaliyet gostermektedir.
Cevresel sorunlara ve dogaya odakli hareket eden orgiit, toplumu c¢esitli
sorunlara kars1 bilgilendirmektedir. Lobi faaliyetleri diizenleyerek siyasi
onderlere baski uygulayan Greenpeace, yaptigi cesitli etkinliklerle toplumun

destegini de arkasina almaktadir.
2.9.11. Tiirk Kalp Vakfi

1975 senesinde faaliyetlerine baglayan Tiirk Kalp Vakfi, biinyesinde barindirdig:
hekimlerle kalp ve damar hastaliklar1 konusunda hastalara destek vermeyi

misyon edinmistir.
2.9.12. Dariissafaka

1800°lii yillarda Istanbul Kapaligars: bolgesindeki ¢iraklarin egitimine destek
olmak amaciyla hayata gecen Dariligsafaka, giiniimiizde de egitimde esitlik

ilkesiyle faaliyetlerini siirdiirmektedir.
2.9.13. Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi (CEVKO)

1992 senesinde atik maddeleri geri doniistiiriip ¢evreye ve iilke biitcesine katki
saglamak amaciyla kurulan vakif, ¢esitli sanayi kuruluslar1 tarafindan da

desteklenmektedir.
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2.9.14. Tiirkiye Omurilik Felclileri Dernegi (TOFD)

TOFD, 1998 yilinda omurilik felclisi bireylerin saglik sorunlarimi, maddi
sorunlarini, sosyal hayatlarin1 desteklemek amaciyla kurulmustur. Dernegin
yuriittiigii bircok proje vardir. TOFD, engelli bireylere sagladigi hizmetlerin
disinda, potansiyel omurilik felci durumlarina kars1 da 6nlemler alinmasinda rol

almaktadir.
2.10. Sivil Toplum Orgiitlerinde Halkla iliskilerin Onemi

Her orgiitte oldugu gibi Sivil Toplum Orgiitlerinde de halkla iliskiler
faaliyetlerine ihtiyac vardir. Halkin istek, talep ve ihtiyaglarina cevap verebilmek

i¢in, STO’lerde halkla iliskiler biriminin etkin olarak ¢alismas1 Snemlidir.

STO’ler, kamuoyu igin yiiriittiikleri faaliyetlerin bilinirligini saglamak ve ilgili
Orgiitiin imajin1 toplum nezdinde pozitif olarak gosterebilmek i¢in ¢esitli halkla
iliskiler stratejileri uygulamalidir. STO’lerin asil amaci, halkin faydasina isler
yiirlitmek; alinan kararlarin, tasarlanan projelerin uygulanmasi i¢in katilim ve
destegi miimkiin oldugunca yiiksek tutarak pozitif sonuglara ulagsmaktir (Siiliis,
2009:98).

STO’lerin halkla iliskiler biriminin amaglar1 soyledir;

1 — Toplumu faaliyetler, planlar konusunda bilgilendirme, STO’niin planlari,

stratejileri, misyonu ve vizyonu hakkinda kamuoyunu aydinlatma,
2 — Toplumun orgiite iligskin bakis agisin1 gelistirme pozitif bir imaj olusturma,
3 — Kamuoyunun STO ile olan iliskilerini ve iletisimini kuvvetlendirme,

4 — STO’niin bilinirlik saglayabilmesi igin hedef kitlenin istek, talep ve

beklentilerini tespit edip ona gore planlar ve stratejilerle projeler hayata gegirme,

5 — Hukuki siiregler hakkinda toplumu bilgilendirme ve bu konularda farkindalik

yaratma,

6 — Hukuki siireclerdeki eksiklikleri ve aksakliklart tespit edip, gelistirilmesine,

kamuoyunun menfaatine uygun hale getirilmesine 6n ayak olma,
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7 — Toplumun faydasina olacak konularda siyasilerle ig birligine girme ve siyasi

aktorlere baski uygulama,

8 — Toplumunda destegi ile ¢esitli kampanyalara ve projelere katilip STO lehine

caligmalarda bulunma, goniillii sayisin1 artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunma,

9 - Yapilan tiim proje ve islerde sosyal sorumluluk bilincinin olugsmasina katki

saglama,

10 — Kamuoyu menfaatine yapilan projeleri destekleme ve kitlelere duyurmak

amaciyla ¢esitli medya araglarindan faydalanma (Cilizoglu, 2004:138).
2.11. Sosyal Sorumlulugun Halkla iliskiler Uygulamalari

1980 yili Agustos aymda Boston Universitesinde Association for Education in
Jogrnalism'in Halkla Iligkiler boliimiine 6zel olarak yaptign sunumda Edward
Bernays “Halka iliskiler sosyal sorumlulugun uygulamasidir. Bu ise Amerika’nin
geleceginin anahtaridir.” Séylemi, halkla iligkiler ve sosyal sorumluluk unsurlari

arasindaki bagin en giizel yorumudur (Balta Peltekoglu, 2014:179).

Isletmelerin sorumluluklarini yerine getirebilmesi, i¢ ve dig etmenlerin baskisiyla
iligkilidir. Cagdas, modern zamanin gerekliliklerini yerine getiren isletme,
ekonomik ve teknik bir yap: olmaktan uzaklasarak, kamuoyunun istek ve

beklentilerinin degismesi ile birlikte sosyal bir nitelige biirlinmiistiir.

Kurum, kurulus veya Sivil Toplum Orgiitii, hem i¢ hem de dis paydaslari ile
iletisimde bulunmak zorunadir. i¢ paydaslari calisan personel ve goniilliileri
olustururken, dis paydaslar ise tiiketiciler, sendikalar, diger vakiflar, devlet
organlari, goniillii adaylari gibi farkli kesimlerdir. ilgili &rgiitiin iletisimini

saglayan orgam ‘Halkla Iliskiler’ dir.

Halkla iliskiler uzmanlarinin kendilerine sorduklar1 “Neden sosyal sorumluluk
tagimaliy1z?” sorusunun cevabi, ilgili Orgiitiin halkla iligkiler birimine olan

gereksinimini anlatmaktadir (Balta Peltekoglu, 2014:189).
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Halkla iligkiler ¢aligmalar1 igerisinde cesitli stratejik planlarmn, yeni fikir ve
projelerin, medyada biilten olarak paylagilmasi, uzmanlarin konuya iliskin

yorumlari gibi unsurlar yer almaktadir.

Bu nedenle sosyal sorumluluk kavrami, ilgili 6rgiitiin halkla iligkiler islevine
sahip olmas1 agisindan iyi bir neden olmaktadir. Halkla iliskiler ¢alismasini
yoneten kisi veya kisiler, gogu zaman orgiit i¢inde hedef kitle adina denetleyici
rolii istlenmektedirler. Toplam uygulamayla karigtirllmamas: gerekmesine
ragmen bu sosyal sorumluluk uygulamasi halkla iliskiler ideali olarak énemli bir

rol oynar ve halkla iliskiler fonksiyonunun biitiinciil bir yonii olarak algilanir

(Ozer, 2013:28).

‘Sosyal Sorumluluk’ kavraminin orgiite yiikledigi bazi sorumluluklar vardir.

Bunlar su sekilde siralanabilir:

1- Olast bir duruma kars1 ihtiyag / gereksinim kalmadan Onleyici diizeltici
Onlemler tizerinde ¢aligmak.

2- Sorunlarin ¢oziimiinde paydaslardan destek alarak birlikte ¢oziim tiretmek.

3- Orgiitii ilgilendirecek konularda standartlar1 yakalamak i¢in calismak.

4- Yapilan yanlishk ve hatalar1 kamuoyu nezdinde kabul ederek profesyonel
davranmak.

5- Sadece orgiitii ilgilendiren konularda degil; ¢evresel, sosyal konularda da
¢Oziim odakl1 hareket etmek.

6- Gilindemi takip ederek yeni gelismelere ayak uydurmak ve ona gore hareket
etmek.

7- Orgiitiin  kurallarin1  belirlemek ve bu kurallar cergevesinde kurumsal
davranmak.

8- Toplumu ilgilendiren konu ve olaylarda kamuoyu destegini almak.

Misyonuna ‘Sosyal Sorumluluk’ kavramii dahil eden orgiitler halkla iligkiler

alaninda baz1 avantajlara sahip olurlar. Bu avantajlar sdyle siralanabilir:

1- Ahlaki yap1 ve basar1 Olciileri kuvvetlendirilerek, oOrgiitiin is stratejileri

gelistirilir.
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2- Hedef kitleye yonelik unsurlarda, onay alma mekanizmasi aktif edilerek
kurum veya kurulusun etkinlikleri gelistirilir.

3- Hedef kitlenin orgiite iliskin bakis agilar1 géz oniinde bulundurularak ilgili
kitlenin menfaatine ¢alismalar yapilir.

4- Halkla iligkiler tlizerinden hareket ederek, cesitli durum ve olaylarda
arabuluculuk rolii istlenip; sorunlari, problemleri ¢ozerek dogru olani
paylasir.

5- Orgiitiin degisen cevreye ayak uydurmasmmi saglayarak cesitli ihtiyaglara

cevap verir (Ozer, 2013:29).
2.12. Sivil Toplum Orgiitlerinin Halkla iliskileri Kullanim Esaslar1

STO’ler kamuoyunda ortak diisiince iiriinii ve dil seviyesi gelistirerek, toplumun
reaksiyon olusturmasima destek saglayan yapilardir. Sivil Toplum Orgiitlerinin
toplumsal ve politik aktorler huzurunda desteklenerek onaylanmasi, Orgiitiin
pozitif bir imaj saglamasina bagldir. Sivil Toplum Orgiitlerinin, toplum iizerinde
birakmak istedikleri etkiyi saglamak, etkinlik ve faaliyetlerinin tanitimlarini

yapmak, kamuoyu olusturmak i¢in halkla iliskiler ¢aligmalarina ihtiyaclar1 vardir.

STO’ler halkla iliskiler ¢alismalarini dogru bir bigimde aktif olarak yaptiklarinda,
zaman igerisinde bilinirlikleri artacak, ilgili hedef kitlenin ilgisini iizerlerine
cekecek ve goniillii faaliyetlerinde artis saglayacaklardir. Bu da dolayli olarak fon

tarafinda pozitif bir gelisme yaratacaktir (Cilizoglu, 2004:133).
Sivil Toplum Orgiitlerinin halkla iligkiler esaslari sdyle siralanabilir:

1- Orgiitiin calismalarina iliskin toplumu bilgilendirip, amaglar dogrultusunda

kamuoyunu aydinlatip, hedefleri, amaclar1 ve orgiit siyasetini benimsetme,

2- Toplumun STO’niin varligina, planlarmna ve projelerine kars1 pozitif bir tutum

icerisinde olmasini saglama,

3- Toplum ve orgiit arasindaki iligki ve iletisimi saglama,
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4 — STO niin toplumsal farkindalik saglayabilmesi igin; hedef kitlenin istek, talep
ve beklentilerini tespit ederek, bu yonde faaliyetler organize etmek ve katilim

saglamak,

5 — Ilgili konuya iliskin yasal zorunluluk ve yiikiimliiliiklerin toplum tarafindan

bilinmesini saglamak ve biling lizerinde farkindalik olusturmak,

6 — ilgili konu iizerindeki yasal yanlisliklari, eksiklikleri ve ihtiyaglar1 tespit edip
bu yonde toplumsal destegi de arkasina alarak resmi mercilere baski uygulamak

ve siirecin takipgisi olmak,

7 — Faaliyet planlar1 dogrultusunda belirlenen organizasyonlara ve kampanyalara
katilim1 saglamak, amaglar dogrultusunda goniilli sayisini artirmak {izere

caligmalar gergeklestirmek,

8— Toplumun ‘Sosyal Sorumluluk’ kavramina olan bakis agisinin gelismesine

yonelik planlar yapmak ve uygulamak (Cilizoglu, 2004:138).
2.13. Sivil Toplum Orgiitlerinde Sosyal Medyanin Kullanim

Web 2.0 teknolojisinin gelismesi, ‘Yeni Medya’ kavramini ortaya g¢ikarmistir.
Yeni Medya; icerik iiretme, yorum yapma, takip etme, abone olma, begenme
veya benzeri sekilde ifadeler birakabilme unsurlarini da beraberinde getirmistir.
Bu nedenle yeni medyanin dogasinda bir etkilesim sz konusudur. Internet
ortamindaki iletisim, Yeni Medya sayesinde tek yonlii olmaktan ¢ikarak ¢ift
yonlii bir hale gelmistir. Yeni Medya catis1 altinda toplanan Sosyal Medya
siteleri, Sivil toplum Orgiitlerinin planlarmi, caligmalarini, kampanyalarin,

projelerini, istek ve taleplerini duyurabildikleri bir platform haline gelmistir.

Sadece STO’ler degil ayn1 zamanda kisiler, sirketler ve kurumlar da sosyal
medyay1 etkin kullanmaya baslamislardir. Sosyal medya platformlarin1 6nemli
kilan faktor, geri bildirimlerdir. Kisiler sosyal medya platformlar1 {izerinden
ilgili orgiite toplumsal katilim saglamaktadir. Yeni medyada iletisimin ¢ift yonlii
olmasi, geleneksel medyadaki tek yonli iletisime kiyasla toplumun tepkisini

Olgebilme agisindan onemlidir.
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Sivil Toplum Orgiitleri medya sektériiniin ilgisiz tutumuna kars1 sosyal medyada
aktif rol almaya calismakta, medya temsilcileri ile bu yol iizerinden iletisim
kurmaya c¢alismaktadir.  Sivil Toplum Orgiitleri, kamuoyuna mesajlarmi
iletebilmek icin geleneksel medyanin yaninda sosyal aglar1 da etkin bir bigimde
kullanmaktadirlar. Sivil Toplum Orgiitlerinin basta kendi web siteleri olmak
izere, blog sayfalari, Twitter, Facebook, LinkenIN ve Instagram gibi sosyal
medya kanallar1 hedef kitleye ulagmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Cilizoglu

ve Cetinkaya, 2016:169).

Sosyal medya ayn1 zamanda STO igi iletisimi de olumlu ydnde etkilemektedir.
Sosyal medya, yapis1 geregi yorum sistemini destekleyen bir teknolojidir. Bu
nedenle iiyeler platform lizerinde interaktif olabilmekte; goriislerini, isteklerini
hizlica paylasarak kendilerini ifade edebilmektedirler. Aynm zamanda STO’niin
mesajlari, iiyeler tarafindan kendi sosyal medya profilleri {izerinden

yayilabilmekte ve mesajin daha biiyiik kitlelere ulasmasi saglanmaktadir
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UCUNCU BOLUM

3. TURKIYE OMURILIiK FELCLILERiIi DERNEGI’NIN (TOFD)
HALKLA ILISKiLER UYGULAMALARI VE DERNEGIN
TOPLUMSAL BIiLiNiRLiGi

3.1. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin 6nemi s6z konusu oOrgiitin yapmis oldugu halkla iligkiler
faaliyetlerinin yeterli ve dogru olup olmadigini arastirmak ve oOzellikle hangi
mecralarda nasil sonuglar alindigmi tespit etmektir. Ote yandan halkla iliskiler
siirecinde meydana gelen sorunlarin diizeltilmesi yoniinde bilimsel bir ¢alisma ortaya
sunmak, faaliyetlerin toplumsal bir farkindalik ve bilinirlik yaratip yaratmadiginin

tespitini saglamaktir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Literatiir tarandiginda, Sivil toplum orgiitlerinin yiiriittiigii halkla iligkiler
calismalarinin  kamuoyundaki  bilinirligine iliskin  bir c¢alisma yapilmadig
gbzlemlenmistir. Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi’nin (TOFD) halkla iligkiler
caligmalar1 baz alinarak yapilan bu tez ¢alismasi, ilgili konudaki bilimsel eksikligi
kapatmak ve toplum faydasi giiden kuruluslarin faaliyetlerine bir kilavuz olmasi

amactyla ortaya konulmustur.
3.3. Arastirma Yontemi

Bu aragtirma projesi hazirlanirken, Tiirkiye Omurilik Fel¢lileri Dernegi’nin yapmis
oldugu halkla iligkiler faaliyetlerinin toplumsal bilinirligi ele alinmustir. lgili
arastirma yapilirken; Medya Takip Merkezi’nden (MTM) alinan Ocak 2016 — Ekim
2017 tarihleri arasindaki televizyon, yazili basin ve dijital basindaki yaymlanma
istatistikleri, 250 kisi iizerinde yapilan bir anket ¢alismasi ile karsilastirilmistir. Ote
yandan Tiirkiye Omurilik Fel¢lileri Dernegi’nin sosyal medya hesaplarindaki takipgi

ve begeni istatistikleri de degerlendirmeye dahil edilmistir. Bu arastirma ampirik ve
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analitik bir caligmadir. Anket hazirlanirken kalitatif bir metot olan ‘Kar Topu’
teknigi kullanilmistir. “Kar Topu’ ifadesi kiiciikken baslayip yuvarlandike¢a biiyliyen
bir evreni tanimlar. Arama motoru Google.Com’un, akademik ¢alismalar igin
gelistirmis oldugu ‘Google Formlar / Anketler’ isimli uygulama ile, ilgili soru formu
olusturulmus ve sistemin vermis oldugu baglanti linki, adeta bir kar topu seklinde
yayilmast i¢in internet iizerindeki ¢esitli web sitelerinde ve sosyal medya
platformlarinda paylasilmistir. 13 Subat 2018 tarihinde veriler toplanmaya
baslanmisg, 28 Subat 2018 tarihinde ise sistem pasif hale getirilerek cevap alimi

durdurulmustur. Toplamda siire bitiminde 250 kisiye ulagilmistir.
3.4. Evren ve Orneklem

‘Omurilik Felei” herhangi bir kisinin bagina gelebilecek saglikla ilgili bir durumdur.
Bu tez ¢alismasinda ilgili hastaliga ve bu hastaliga iliskin gesitli vazifeler yiiklenmis
olan Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegine iliskin bir halkla iligkiler bilinirligi
arastirmasi yapilmistir. Omurilik Felci toplumun genelini ilgilendiren bir durumdur.
TOFD, cesitli demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin bu hastalig: tecriibe
etmelerini engellemek ve omurilik fel¢lisi bireyler i¢in duyarlilik gdsterilmesini
saglamak i¢in ¢aba sarf etmektedir. ‘Omurilik Felci’ toplumsal bir durum
oldugundan dolay1, bu arastirmanin evreni, tiim bireyleri kapsamaktadir. Ancak bu

arastirma; yapildig1 yer ve zamana 6zgi olup, sonuclar1 geneli yansitmamaktadir.

Bu nedenle 6rneklem hazirlanirken, ‘Kar Topu’ metodu kullanilarak internet
tizerinden Google Formlar/Anketler isimli veri toplama sistemi ile farkli demografik
Ozelliklere sahip bireylere ulasilmasi hedeflenmistir. Anket siiresinin bitiminde 250

kisiye ulagilmstir.
3.5. Kapsam ve Simirhliklar

Medya Takip Merkezinden ‘Radyo’ haricinde kalan televizyon, yazili basin ve dijital
basindaki yayinlanma istatistikleri alinmistir. Bu nedenle Tiirkiye Omurilik Felclileri
Derneginin medyadaki istatistikleri ‘Radyo’ disindaki veriler ile stnirlandirilmastir.
Ancak kisilere yoneltilen soru formunda, ‘Tercih Edilen Haber Kaynaklar1’ ve
‘TOFD’u Hangi Platformlarda Gordiinliz veya Duydunuz?’ sorularinda bir medya

araci olarak radyoya yer verilmistir.
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Ornekleme yoneltilmek iizere hazirlanmis olan soru formu, kisilere sadece internet
tizerinden yoneltilmistir. Bu nedenle 6rneklem, internet kullanan bireyler ile

stnirhdir.
3.6. Veri Toplama Teknigi

Bu TEZ calismasi olusturulurken Medya Takip Merkezi’nin (MTM) veri tabanindan
faydalanilmistir. ilgili kurumdan Tiirkiye Omurilik Felclileri Dernegi’nin (TOFD)
2016 ve 2017 yili Ekim ayma kadarki siirecte yapmis oldugu radyo programlari
haricindeki tiim halkla iliskiler calismalari (TV, Gazete ve Web) alinmis ve

sentezlenmistir.

Ardindan olusturulan ¢evirim i¢i bir soru formuyla Tiirkiye genelinden katilim
saglayan 250 kisiye Tiirkiye Omurilik Felglileri Derneginin yiiriittiigti halkla iligkiler
caligmalarina iligkin bazi sorular yoneltilmistir. Sorularda bireylerin gordiikleri veya
duyduklar1 bazi proje ve kampanyalari nasil algiladiklart ele alinmistir. Cikan
sonuglar Medya Takip Merkezinden alinan veriler ile kiyaslanarak Tiirkiye Omurilik
Felclileri Derneginin halkla iligkiler ¢alismalarinin hangi mecralarda yeterli oldugu,
hangi mecralarda yetersiz oldugu belirlenmistir. Eksiklikler ve yapilmas1 gerekenler

derlenerek bir oneri niteliginde degerlendirme ve sonug boliimiinde belirtilmistir.
3.7. Hipotezler

e Egitimli bireylerin ¢evirim i¢i anketlere olan ilgisi daha fazladir.

e Internete olan ilgi, geleneksel haber alma bi¢imini degistirmistir.

e Tiirkiye’de STO’lere olan ilgi azdur.

e Omurilik Felci toplumca bilinen bir hastaliktir.

e Mavi Kapak Kampanyasinin bilinirligi oldukca yiiksektir.

e  Omurilik Fel¢lileri Derneginin bilinirligi geleneksel medyaya kiyasla dijital
medyada daha fazladir.

e Sosyal medya ve internete olan ilgi arttik¢a dernegin bilinirligi artar.

e TOFD’un diizenledigi etkinliklere katilim yogun olmaktadir.

e TOFD’un tim kampanyalar1 dikkat cekmektedir.

e TOFD’un kamu spotlarmin bilinirligi yiiksektir.
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e TOFD’un halkla iligkiler kampanyalarina E-Biiltenlerin katkis1 biiyiiktiir.
3.8. TOFD’un Halkla Iliskiler Cahsmalarina iliskin Bilgi

Medya takibi 6l¢iimlenmesi ve raporlanmasinda uzman bir sirket olan Medya
Takip Merkezi’'nden (MTM) Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi’nin Ocak 2016
— Ekim 2017 tarihleri arasindaki televizyon, yazili basin ve dijital basindaki
yayinlanma istatistik verileri alinmistir. Medya Takip Merkezi raporunun tamami

EK-1’de CD formatinda sunulmustur.
Alinan raporlara iligkin sonuglar asagida belirtilmistir.
3.8.1. TOFD’un Televizyon Kanallarinda Yaymlanma istatistikleri

Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi; Ocak 2016 — Ekim 2017 tarihleri arasinda,
MTM sonuglarina gore televizyon kuruluslarinda 288 kez ¢esitli program ve
haber biilteni yayinlarinda yer almistir. TOFD, 22 ay icerisinde toplam 26 saat 43
dakika 21 saniye siiresince televizyon kuruluglarinin yayinlarina dahil olmustur.
TOFD, bu program ve haber biiltenlerinden 1 saat 15 dakika 35 saniye ile
27.04.2016 tarihinde saat 10:33’te Kanal 35 televizyonunda yayimnlanan Agiz
Tadiyla Programi’nda en uzun yayin siiresi ile yer alirken; 7.05.2017 tarihinde
saat 09:22’de FOX Tv Calar Saat Hafta Sonu programinda ‘Omurilik Felglileri

I¢in Diinya Kosusu’ konusuyla 14 saniye en az yayin siiresi ile yer almistir.
3.8.2. TOFD’un Gazete ve Dergilerdeki Yaymlanma Istatistikleri

TOFD; Ocak 2016 — Ekim 2017 tarihleri arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren
cesitli gazete ve dergilerde 1309 kez yayimmlanmustir. TOFD, belirtilen tarih
araliginda en c¢ok Atakdy Gazetesi’'nde cesitli sayfalarda ve farkli konularla
kendine yer bulmustur. Bu 1309 yayin arasinda ana akim medyadan Aksam,
Cumbhuriyet, Habertiirk, Hiirriyet, Milliyet, Posta, Sabah, So6zcii, Takvim ve Star
gazeteleri; Alem, Capital, Kariyer ve Men’s Health dergileri yer almaktadir.

Bunun disinda kalanlar ise yerel ve bolgesel gazete ve dergilerdir.
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3.8.3. TOFD’un Dijital Basin Kuruluslarindaki Yaymlanma Istatistikleri

Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi, internet ortaminda yayin yapan ¢esitli dijital
basin kuruluslarinda Ocak 2016 — Ekim 2017 tarihleri arasinda 4255 kez
yayimlanmistir. Bu dijital mecralar arasinda Tiirkiye’nin 6nde gelen haber
ajanslarmdan  Aa.com.tr (Anadolu Ajansi), Dha.com.tr (Demiréren Haber
Ajans1), Tha.com.tr (ihlas Haber Ajans1) da yer almaktadir. Ote yandan Ana akim
medyanin dijital ortamlarinda da TOFD kendine siklikla yer bulmustur.
Bunlardan bazilart Ahaber.com.tr (A Haber TV Web Sitesi), Aksam.com.tr
(Aksam Gazetesi Web Sitesi), Bloomberght.Com (Bloomberght TV Web Sitesi),
Capital.com.tr (Capital Dergisi Web Sitesi), Cumhuriyet.com.tr (Cumhuriyet
Gazetesi Web Sitesi), Haber7.com (Haber 7 TV Web Sitesi), Haberturk.com
(Habertiirck TV Web Sitesi), Hurriyet.com.tr (Hiirriyet Gazetesi Web Sitesi),
Milliyet.com.tr (Milliyet Gazetesi Web Sitesi), Posta.com.tr (Posta Gazetesi Web
Sitesi), Sabah.com.tr (Sabah Gazetesi Web Sitesi), Sozcu.com.tr (Sozcii Gazetesi
Web Sitesi), Takvim.com.tr (Takvim Web Sitesi) ve Ulke.Com.tr (Ulke TV Web
Sitesi)’ dir. Bunun disinda kalanlar ise yerel ve bolgesel cesitli dijital haber

kaynaklaridir.
3.8.4. TOFD’un Sosyal Medya Platformlarindaki istatistikleri
3.8.4.1. TOFD Facebook Sayfasi

Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi, Sosyal Medya Platformu Facebook’da

acmis oldugu ‘Tofdgenelmerkez’ isimli sayfada faaliyet gdstermektedir.
Sayfanin toplam begeni sayisi: 13.558 (05.06.2018 tarihli veri)

Sayfanin toplam takipgi sayist: 13.475 (05.06.2018 tarihli veri)

Ayni sayfanin 1 y1l 6nceki begeni sayisi: 13.047 (Mayis 2017 tarihli veri)
Ayni sayfanin 1 y1l 6nceki takipei sayisi: 12.869 (Mayis 2017 tarihli veri)
Begeni sayisinda 1 yil igerisindeki toplam artig: 511

Takipe¢i sayisinda 1 yil i¢erisindeki toplam artis: 606
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3.8.4.2. TOFD instagram Sayfasi

Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi, Sosyal Medya Platformu Instagram’da

acmis oldugu ‘Tofdgenelmerkez’ isimli sayfada faaliyet gostermektedir.
Sayfanin toplam takipgi sayisi: 10.900 (05.06.2018 tarihli veri)
Sayfanin toplam gonderi sayisi: 683 (05.06.2018 tarihli veri)

Sayfanin toplam takip sayisi: 228 (05.06.2018 tarihli veri)

Ayni1 sayfanin 1 y1l dnceki takipgi sayisi: 6089 (Mayis 2017 tarihli veri)
Ayni1 sayfanin 1 y1l dnceki gonderi sayisi: 513 (Mayis 2017 tarihli veri)
Takipci sayisinda 1 yil igerisindeki toplam artis: 4811

Gonderi sayisinda 1 yil igerisindeki toplam artig: 170

3.8.4.3. TOFD Twitter Sayfasi

Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi, Sosyal Medya Platformu Twitter’da agmis

oldugu ‘Tofdgenelmerkez’ isimli sayfada faaliyet gostermektedir.
Sayfanin toplam begeni sayisi: 3086 (05.06.2018 tarihli veri)

Sayfanin toplam takipgi sayist: 3365 (05.06.2018 tarihli veri)

Sayfanin toplam tweet sayisi: 2276 (05.06.2018 tarihli veri)

Sayfanin toplam takip edilen sayisi: 422 (05.06.2018 tarihli veri)

Ayni sayfanin 1 y1l 6nceki begeni sayisi: 3018 (Mayis 2017 tarihli veri)
Ayni sayfanin 1 y1l 6nceki takipci sayisi: 3211 (Mayis 2017 tarihli veri)
Ayni sayfanin 1 yil 6nceki tweet sayisi: 2234 (Mayis 2017 tarihli veri)
Begeni sayisinda 1 yil igerisindeki toplam artig: 68

Takipgi sayisinda 1 y1l icerisindeki toplam artis: 154

Tweet sayisinda 1 yil i¢erisindeki toplam artig: 42
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3.8.4.4. TOFD Youtube Sayfasi

Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi, Sosyal Medya Platformu Youtube’da agmis
oldugu ‘Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi’ isimli sayfada faaliyet

gostermektedir.
Sayfanin toplam abone sayis1 302’dir.
Toplam video sayist 181°dir

En popiiler video 35000 goriintiilenme sayisiyla ‘Sig Sulara Baliklama Atlama’

isimli kamu spotudur.
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3.9. TOFD’un Halkla iliskilerine Yonelik Soru Formu ve Bulgular

Sivil Toplum Orgiitlerindeki Halkla Tliskiler calismalarmm, kamuoyundaki
bilinirligi ve toplumsal farkindalik iizerindeki etkisini Olgmek amaciyla,
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden farkli demografik 6zelliklere sahip 250 kisiye,
26 soruluk bir form yodneltilmistir. Cikan sonuclar asagida belirtilirken, soru

formu ve kisilerin cevap formlari EK-2’de CD formatinda sunulmustur.
Soru 1: Cinsiyetiniz?

Ankete cevap veren 250 katilimeidan 140 kisi (%56) ‘Kadin’ segenegini, 110 kisi
(%44) ‘Erkek’ secenegini isaretlemistir. Anketi cevaplayan katilimeilarin 30 kisi

farkla kadin oldugu gézlemlenmistir.

Erkel

Kadin

Sekil 3.1: Cinsiyet grafigi
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Soru 2: Yasimiz?

Ankete cevap veren 250 katilimcidan 18-25 yas araliginda olanlarin 81 kisi
(%32,4), 26-33 yas araliginda olanlarin 85 kisi (%34), 34-41 yas araliginda
olanlarin 43 kisi (%17,2), 42-49 yas araliginda olanlarin 23 kisi (%9,2), 50-57
yas aralifinda olanlarin 11 kisi (%4,4), 58-65 yas araliginda olanlarin 7 kisi
(%2,8), 66 ve lizeri yas araliginda olanlarin ise ankete katilmadiklar
gozlemlenmistir. 85 katilime1 %34 ile 26-33 yas araliginda olanlarin ankete daha

cok katildig tespit edilmistir.

50-57
4.4% 34-41
0669 17,2%
18-25
26-33
34,0%
42-49

Sekil 3.2: Yas grafigi
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Soru 3: Medeni Durumunuz?

250 katilmemin medeni durumuna iligkin yapilan ankette, bekar olanlarin
sayisinin 161 kisi (%64,4), evli olanlarin sayisinin ise 89 kisi (%35,6) oldugu
gbozlemlenmistir. Bekar olanlarin sayisinin evli olanlardan 72 kisi daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Evli

35,6%

Bekar

fBd 4%

Sekil 3.3: Medeni durum grafigi
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Soru 4: Egitim Durumunuz?

250 katilmcimin egitim durumuna iliskin yapilan ankette 8 kisinin (%3,2)
ortaggretim mezunu oldugu, 43 kisinin (%17,2) lise mezunu oldugu, 20 kisinin
(%8) 6n lisans mezunu oldugu, 108 kisinin (%43,2) lisans mezunu oldugu, 50
kisinin (%20) yiiksek lisans mezunu oldugu, 21 kisinin (%8,4) doktora ve iizeri
mezunu oldugu gézlemlenmistir. Ankete katilanlardan %43,2’lik bir oranla lisans

mezunlarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ortadgretim

o
3 o

Yiksek Lisans

e
UL

On Lisans

8,0%

Daoktora ve Uzeri
84%

Lise

q -y
||'./:I'

Lisans

43.2%

Sekil 3.4: Egitim durumu grafigi
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Soru 5: Hangi bolgede oturuyorsunuz?

Ankete katilim saglayan 250 kisinin ikamet bdlgelerine iligkin yapilan ankette,
169 kisinin (%67,6) Marmara Bolgesinde, 12 kisini (%4,8) Karadeniz
Bolgesinde, 11 kisinin (%4,4) Akdeniz Bolgesinde, 18 kisinin (%7,2) Ege
Bolgesinde, 29 kisinin (%11,6) I¢ Anadolu Bélgesinde, 5 kisinin (%2) Dogu
Anadolu Bolgesinde, 6 kisinin (%2,4) Yurt Disinda oturduklari tespit edilmistir.
Marmara Boélgesinde oturanlarin %67,6’lik bir oranla diger bolgelerden oldukga

fazla oldugu gozlemlenmistir.

Dodu anadolu
2,0%
Karadeniz
48%

i Anadalu

11 G5

Yurt Dig

Akdeniz

i AD

Ege

il Lt

Marmara

7T AL

Sekil 3.5: Bolge grafigi
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Soru 6: Tercih ettiginiz haber kaynaklar1 hangileridir?

Ankete katilim gosteren 250 kisinin tercih ettigi haber kaynaklara iligkin
yapilan ankette, 149 kisinin (%59,6) Televizyon, 19 kisinin (%7,6) Radyo, 62
kisinin (%24,8) Gazete, 229 kisinin (%91,6) Internet, 77 kisinin ise (%30,8)
Sosyal Cevre tlizerinden haber aldiklar1 gézlemlenmistir.%91,6’lik bir oranla
internet {izerinden haber alan kitlenin daha fazla oldugu gozlemlenmistir. (Bu
soru formunda bir kiginin birkag segcenek se¢mesine izin verilmistir, oranlar buna

gore hesaplanmistir.)

Televizyon 149 (%59,6)

Radyo

Gazete 62 (%24.,8)

internet (web sit. .. 229 (%91,6)

Sosyal Cevre 77 (%30,8)

0 50 100 150 200 250

Sekil 3.6: Tercih edilen haber kaynaklari grafigi
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Soru 7: Herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye misiniz?

Ankete katilim saglayan 250 kisinin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye
olup olmadiklarina iliskin yapilan ankette 46 kisi (%18,4) bir STK’ya iiye
oldugunu, 160 kisi (%64) bir STK’ya iiye olmadigini, 44 kisi ise (%17,6) bir
STK’ya iiye olmadigini ancak goniillii oldugunu belirtmistir. %64°liik oranla
herhangi bir STK ya {iye olmayanlarin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.

Uyelifim yok ancak

17 6%

Evet
18.4%

Hayir
64,0%

Sekil 3.7: Sivil toplum kuruluslarina iiyelik grafigi
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Soru 8: Daha 6nce ‘Omurilik Felci’ hastaligim1 duydunuz mu?

Ankete katilim saglayan 250 kisiye, daha 6nce ‘Omurilik Felci’ hastaligini duyup
duymadiklart soruldugunda, 223 kisi (%89,2) evet yanitin1 verirken, 27 kisi
(%10,8) hayir yanitin1 verdigi gézlemlenmistir. %89,2°1ik bir oranla evet yanitini

verenlerin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.

Hayir

10,8%

Evet

Sekil 3.8: Omurilik Felci hastaligi bilinirlik grafigi
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Soru 9: Sizce ‘Omurilik Felci’ tedavi edilebilen bir hastahik midir?

8.soruyu cevaplayanlarin katilim gostermesi istenen bu soruya 233 kisi yanit
vermistir. 133 kisi (%57,1) evet secenegini isaretlerken, 100 kisi (%42,9) hayir
secenegini isaretlemistir. Omurilik Felcinin tedavi edilebilecegini diisiinenler

%57,1 orani ile 6ne ¢ikmustir.

Hayir

Evet

ET7 90

Sekil 3.9: Omurilik Felci hastaliginin tedavisine iligkin cevap grafigi
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Soru 10: Cevrenizde Omurilik Felclisi bir birey var m?

8.soruyu cevaplayanlarin katilim gdstermesi istenen bu soruya 243 kisi yanit
vermistir. 220 kisi (%90,5) ¢evremde omurilik felglisi bir birey yok derken, 3 kisi
(%1,2) kendisinin omurilik fel¢lisi oldugunu, 20 kisi (%8,2) ise ¢evresinden bir
kisinin omurilik fel¢lisi oldugunu ifade etmistir. %90,5’1ik bir oranla ¢evremde

omurilik fel¢lisi bir birey yok diyenler 6ne ¢ikmustir.

Evet kendim

o

Evet cevrem

-
8.2%

Hayir yok

Sekil 3.10: Kisinin ¢evresindeki omurilik felglisi bireylere iliskin cevap grafigi
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Soru 11: Daha 6nce mavi kapak kampanyasini duydunuz mu?

Ankete katilan 250 kisiden 227’si (%90,8), mavi kapak kampanyasinit duydugunu
belirtirken, 23’1 (%9,2) mavi kapak kampanyasini duymadigini belirtmistir.

Hayir

Evet

90,8%

Sekil 3.11: Mavi kapak kampanyasina iligkin bilinirlik grafigi
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Soru 12: Sizce mavi kapak kampanyasinin hedefi nedir?

11.soruyu cevaplayanlarin katilm gostermesi istenen bu soruya 229 kisi yanit
vermistir. Soruya yanit veren 9 kisi (%3,9) mavi kapak kampanyasinin hedefinin
cevre temizligini saglamak oldugunu ifade ederken, 8 kisi (%3,5) depozito 1adesi
almak, 199 kisi (%86,9) omurilik felclisi bireyler icin gelir elde etmek, 13 kisi ise
(% 5,7) kimyasal artiklardan arinmak oldugunu ifade etmistir.

Gevre temizligini saglamak

Kimyasal artiklardan annmak

Depozito iadesi almak

Omurilik Felglisi bireyler igin gelir elde etmek
86,9%

Sekil 3.12: Mavi kapak kampanyasinin hedefine iliskin cevap grafigi

71



Soru 13: ‘Adim Adim’ kampanyasini daha 6nce duydunuz mu?

Ankete katilim gosteren 250 kisiden 25’1 (%10) ‘Adim Adim’ kampanyasini
duydugunu belirtirken, 225’1 ise (%90) kampanyadan haberdar olmadigin ifade

etmistir. Kampanyay1 bilmeyenlerin sayist %90°lik bir oranla 6ne ¢ikmuistir.

Evet

10,0%

Hayir

90,0%

Sekil 3.13: Adim Adim kampanyasi bilinirlik grafigi
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Soru 14: ‘Sig Sulara Bahklama Atlamayin’ bashklh kamu spotlar ile daha

once karsilastimiz n?

Ankete katilan 250 kisiye ‘Si1g Sulara Baliklama Atlamayin’ basliklt kamu
spotlar1 ile daha Once karsilasip karsilagsmadiklari soruldugunda, 106 kisi (42,4)
ilgili kamu spotu ile karsilastigin1 belirtirken, 144’ (%57,6) karsilasmadiginm
belirtmistir. %57,6’lik bir oranla ‘S1g Sulara Baliklama Atlamaym’ baslikli kamu

spotuyla karsilasmayanlarin sayis1 6ne ¢ikmaktadir.

Hayir

e

Sekil 3.14: ‘Si1g Sulara Baliklama Atlamayin’ sloganli kamu spotlarina iliskin
bilinirlik grafigi
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Soru 15: ‘Sig Sulara Baliklama Atlamayin’ bashkh kamu spotlarinin sizce
hedefi nedir?

14. soruya cevap verenlerin katilmasi istenen bu soruya 163 kisi yanit vermistir.
Bu kisilerden 2’si (%1,2) ilgili kamu spotunun hedefinin bogulma tehlikesinin
oniline ge¢cmek oldugunu belirtirken, 161°1 (%98,8) ise boyun kirilmas1 ve felg
gibi durumlarin 6niine gegmek oldugunu ifade etmistir. %98,8’lik bir oranla
“Boyun kirilmast ve felg¢ gibi durumlarin Oniine gegmek’ diyenler One

cikmaktadir.

Bodulma tehlikesinin éniine gegcmek

Boyun kinlmasi ve felg gibi durumlann dnine gegmek

Sekil 3.15: ‘Sig Sulara Baliklama Atlamayin’ sloganli kamu spotlarinin hedefine
iligkin bilgi grafigi
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Soru 16: ‘Riiya ve Maskeler’ isimli tiyatro oyunu hakkinda bilginiz var m?

Ankete katilim gosteren 250 kisiden 3’1 (%1,2) Riiya ve Maskeler isimli tiyatro
oyununu izledigini belirtirken, 234’4 (%93,6) ilgili oyun hakkinda bilgisi
olmadigini, 13’1 ise (%5,2) oyun hakkinda bilgisi oldugunu ama izlemedigini
belirtmistir. %93,6’lik bir oranla oyun hakkinda bilgisi olmayanlarin sayis1 6ne

cikmistir.

Evet bilgim var, oyunu izlemedim

5,2%

Oyunu izledim

Hayir bilgim yok

Sekil 3.16: ‘Riiya ve Maskeler’ isimli tiyatro oyunu bilinirlik grafigi
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Soru 17: Tiirkiye Omurilik Fel¢lileri Dernegini asagidaki platformlardan

hangisinde gordiiniiz veya duydunuz?

Ankete katilan 250 kisiye TOFD’u hangi platformlarda gordiikleri veya
duyduklart1  sorulmustur. Ankete katilan kisilerden 117°si  (%46,8)
televizyonlardan, 6’s1 (%2,4) radyolardan, 13’4 (%5,2) dergilerden, 143’0
(%57,2) web/sosyal medya sayfalarindan, 66’s1 (%26,4) sosyal ¢evreden, 17’si
(%6,8) hatirlamadig1 herhangi bir platformdan duydugunu veya gordiigiinii ifade
ederken, 32’si (%12,8) higbir kaynaktan TOFD’a iliskin bir bilgi almadigini
belirtmigtir. Ilgili soruda diger segenegini segen katilimcilardan 1’1 (%0,4)
tiniversitede girisimcilik dersinde dernege rastladigini belirtirken, bir bagka
katilimer ise (%0,4) dernegi izlemeye gittigi bir tiyatro oyununda 6grendigini
ifade etmistir. %57,2’lik bir oranla web ve sosyal medyada TOFD’a rastladigini
belirtenlerin sayin1 6ne ¢ikmustir. (Bu soru formunda bir kisinin birkag se¢enek

se¢mesine izin verilmistir, oranlar buna gére hesaplanmistir.)

Televizyon 117 (%46,8)

Radyo

Gazete 25 (%10)

Dergi 13 (%5,2)
Web / Sosyal M...
Sosyal Cevre 66 (%26,4)
Platformu hatirla...
Hayir duymadim 32 (%12,8)
Univeriteye girisi...
Bir tiyatro oyunu. ..

0 50 100

Sekil 3.17: TOFD’un bilinirligine iliskin anket verileri grafigi
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Soru 18: Sizce Tiirkiye Omurilik Felclileri Derneginin halkla iliskiler ve

tamtim calismalar yeterli mi?

Ankete katilan 250 kisiden 9’u (%3,6) TOFD’un halkla iligskiler ve tanitim
calismalarmin yeterli oldugunu ifade ederken, 55’i (%22) TOFD’un halkla
iligkiler ve tanitim caligmalarinin yeterli olmadigini, 112’si (%44,8) biraz daha
tizerinde ¢aligilmasi gerektigini, 74’1 (29,6) dernegin halkla iliskiler ¢calismalari
hakkinda bir bilgisi olmadig1 belirtmistir. %44,8’lik bir oranla TOFD’un halkla
iligkiler calismalar1 tizerinde biraz daha ¢alismasi gerektigini savunanlarin sayisi

one ¢ikmistir.

Evet

Dernedin halkla iligkiler gahigmalan haklinda bir bilgim

Biraz daha Gzerinde ¢aligilmasi gerekli
4 R

Hayir (Litfen son soruda énerilerinizi yaziniz.)

Sekil 3.18: TOFD’un halkla iliskiler ve tanitim c¢alismalarinin toplumsal

yansimalar1 grafigi
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Soru 19: Tiirkiye Omurilik Felg¢lileri Derneginin diizenledigi herhangi bir

etkinlige katildimiz m?

Ankete katilan 250 kisiden 22’si (%8,8) TOFD’un diizenledigi herhangi bir
etkinlige katildigin1 ifade ederken, 228’1 dernegin diizenledigi herhangi bir
etkinlige katilmadigin1 belirterek %91,2’lik bir oranla 6ne ¢ikmustir.

Evet
3.8%

Hayir

Sekil 3.19: TOFD etkinliklerine katilim oran1 grafigi
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Soru 20: Tiirkiye Omurilik Felclileri Dernegine herhangi bir bagista

bulundunuz mu?

Ankete katilan 250 kisiye TOFD’a herhangi bir bagista bulunup bulunmadiklari
soruldugunda, 14’ (%5,6) maddi, 17’si (%6,8) manevi, 8’1 (%3,2) maddi ve
manevi bir katkida bulunduklarini belirtirken, 211°1 (%84,4) dernege herhangi bir
bagista bulunmadiklarimi ifade etmislerdir. %84,4’lik bir oranla bagista

bulunmayanlarin sayisi1 6ne ¢ikmistir.

Maddi-Manevi
Maddi

5,6%

hanevi

6,8%

Hayir bulunmadim

i o

84 4%

Sekil 3.20: TOFD bagis grafigi
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Soru 21: Omurilik Felclileri Derneginin sube ve temsilciliklerini hi¢ ziyaret

ettiniz mi?

Ankete katilan 250 kisiye TOFD’un sube ve temsilciliklerini ziyaret edip
etmedikleri sorulmustur. Katilimcilardan 10°u (%4) evet, 216’s1 (%86,4) hayir
yanitinmt verirken, 23’1 (%9,2) ziyaret etmeyi diisiindiigiinii, 1°1 ise (%0,4) ziyaret
etmeyi diislinmedigini belirtmistir. %86,4’liikk bir oranla hayir diyenlerin sayis1

one ¢ikmustir.

Evet

Ziyaret etmeyi disinayorum

Hayir

Sekil 3.21: TOFD sube ve temsilciliklerinin ziyaretine iliskin bilgi grafigi
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Soru 22: Omurilik Felglileri Derneginin diizenledigi asagidaki proje ve

kampanyalardan hangileri hakkinda bilginiz var?

Ankete katilan 250 kisiye TOFD’un diizenledigi proje ve kampanyalardan
hangileri hakkinda bilgileri oldugu soruldugunda 8 kisi (%3,2) ‘Burada
Engellendim Projesi’, 11 kisi (%4.,4) ‘Benimle Cikar misin Projesi’, 7 kisi (%2,8)
Kirlangi¢ Projesi, 29 kisi (%11,6) ‘Adim Adim / Yardimseverlik Kosusu’, 97 kisi
(%38,8) ‘istanbul  Maratonu, 179u  (%71,6) ‘Tekerlekli Sandalye
Kampanyasi’’na katildiklarin1 belirtirken 52 kisi ise (%20,8) bu proje ve
kampanyalarin hicbirini daha 6nce duymadigini ve gérmedigini ifade etmistir.
%71,6’lik bir oranla ‘tekerlekli Sandalye Kampanyasi’ 6ne ¢ikmustir. (Bu soru
formunda bir kiginin birkag segcenek se¢mesine izin verilmistir, oranlar buna gére

hesaplanmigstir.)

Burada engellen... 8 (%3,2)
Benimle ¢ikar m...

Kirlangi¢ projesi

Adim adim/ Yar... 29 (%11,6)

istanbul Maratonu 97 (%38,8)
Tekerlekli Sanda...
Bu gune kadar b... 52 (%20,8)

0 50 100 150

Sekil 3.22: TOFD proje ve kampanyalar1 bilinirlik grafigi
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Soru 23: ‘Kamu Spotu’ kavramm hakkinda bilginiz var m?

Ankete karillan 250 kisiye ‘Kamu Spotu’ kavrami hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklar1 soruldugunda 18 kisi (%7,2) hayir cevabini vermistir. 232 kisi ise
evet cevabini vererek ‘Kamu Spotu’ kavrami hakkinda bilgi sahibi oldugunu

belirtmis ve %92,8’lik bir oranla 6ne ¢ikmuistir.

Hayir

7 0,

Evet

92,8%

Sekil 3.23: ‘Kamu Spotu’ kavrami bilinirlik grafigi
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Soru 24: Medya araclarinda Tiirkiye Omurilik Felclileri Derneginin kamu

spotlarma rastladiniz m?

23. soruya cevap verenlerin katilmasi istenen bu soruya 239 kisi yanit vermistir.
Medya araglarinda TOFD’un kamu spotlarina rastlamadigini belirtenlerin sayisi
101 (%42,3) iken rastladiklarin1 belirtenlerin sayist 138 (%57,7) olarak One
cikmistir.

Hayir

Evet

57 70

Sekil 3.24: TOFD kamu spotlarinin medyadaki gosterimlerine iliskin bilinirlik
grafigi
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Soru 25: Tiirkiye Omurilik Felclileri Derneginin E-Biiltenleri hakkinda

bilginiz var m?

Ankete katilim gosteren 250 kisiye TOFD’un E-Biiltenleri hakkinda bilgi sahibi
olup olmadiklar1 soruldugunda 17 kisi (%6,8) bilgisi oldugunu belirtirken, 2 kisi
(%0,8) e-biiltenlere abone oldugunu, 231 kisi ise (%92,4) e-biiltenler hakkinda
bilgi sahibi olmadigini ifade ederek yiiksek bir oranla 6ne ¢ikmustir.

Evet bilgim var
B,8%
Evet e-bultenlere aboneyim _____-—-"__---_

0,8%

Hayir bilgim yok

Sekil 3.25: TOFD E-Biilten projesi hakkinda bilgi grafigi
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Soru 26: Tiirkiye Omurilik Felglileri Derneginin halkla iliskiler

c¢alismalarina iliskin bir 6neriniz var nm?

Bu soruya 59 kisi yanit vermistir. Bunlardan 7’si ‘yok veya ‘hayir’ derken
digerleri EK-3’deki cevaplar1 vermistir. Cevaplar; form lizerinde kisilerin kendi
fikirlerini beyan edebilecekleri bir alan {izerinden alinmistir. Cevaplar
derlendiginde genel olarak okullara, medya kuruluslarina ve sosyal medya
platformlarina yonelik halkla iliskiler ¢aligmalarinin artirilmasi gerektigi sonucu

ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

‘Sivil Toplum Orgiitlerindeki Halkla iliskiler Calismalarinin, Kamuoyundaki
Bilinirligi ve Toplumsal Farkindalik Uzerindeki Etkisi Bir Ornek: Tiirkiye Omurilik
Felglileri Dernegi’ isimli TEZ caligmasinda; Medya Takip Merkezi’nden (MTM)
alman Ocak 2016 — Ekim 2017 tarihleri arasindaki televizyon, yazili basin ve dijital
basindaki yayinlanma istatistikleri, 250 kisi lizerinde yapilan bir anket ¢alismasi ile
karsilastirilmistir. Ote yandan Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi’nin sosyal medya

hesaplarindaki takipgi ve begeni istatistikleri de degerlendirmeye dahil edilmistir.

250 kisiye yapilan ankette demografik verilere gore hedef kitle analizi yapildiginda
asagidaki sonuglara ulagilmistir. Tanitim ¢aligmalar1 ve bagis kampanyalarda halkla
iliskiler faaliyetleri bu veriler 1s18inda planlanirsa daha verimli sonuglar

alinabilecektir.

e Cinsiyet grafigine bakildiginda (Sekil 4.1.) kadinlarin oraninin daha fazla
oldugu (%56) gézlemlenmistir.

e Yas grafiginde (Sekil 4.2.) katilimcilarin 18 ila 33 yas arasinda kalan
kisminin yogunlukta oldugu gozlemlenmistir. (18-25 %32,4 ve 26-33 %34,0)

e Medeni durum grafigine bakildiginda (Sekil 4.3.) bekar kesimin (%64,4)
daha yogun oldugu gozlemlenmistir.

e Egitim durumu grafigine bakildiginda, (Sekil 4.4.) lisans mezunlarinin daha
fazla oldugu gozlemlenmistir. (%43,2)

e Bolge grafigine bakildiginda; Marmara Bolgesinde oturulanlarin oraninin

diger bolgelere kiyasla daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir. (%67,6)

Demografik veriler bir araya getirildiginde; Marmara Bolgesinde oturan, 18 ila 33

yas araligindaki lisans mezunu bekar kadinlar TOFD’un potansiyel hedef kitlesidir.
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Ankete katilan 250 kisiye tercih ettikleri haber kaynaklari soruldugunda Sekil
4.6’daki sonuca ulasilmistir. Birden ¢ok segenek isaretlenmesine izin verilen bu
soruda, %91,6’likk bir oranla Internet secenegini isaretleyenler one c¢ikmustir.
Ardindan 9%59,6’lik bir oranla televizyon ve %30,8’lik bir oranla sosyal g¢evre
gelmektedir. Bu sonuclar, Sekil 4.17°de olglimii yapilan TOFD’un bilinirligine
iliskin anket wverileri ile karsilastirildiginda sonuglarin benzer oldugu goze

carpmaktadir.

Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi; Ocak 2016 — Ekim 2017 tarihleri arasinda,
MTM sonuglarina gore televizyon kuruluslarinda 288 kez cesitli program ve haber
biilteni yayinlarinda yer almistir. 250 kisi lizerinde yapilan anket ¢alismasinda, Sekil
4.17 ele alindiginda, 117 kisi (%46,8) TOFD’u televizyon kanallarinda gérdiiglinii
belirtmistir. Bu oran yaklasik olarak ankete dahil edilen katilimcilarin yarisina denk
diismektedir. Tiirkiye’de neredeyse hemen herkesin evinde veya ofisinde televizyon
oldugu diisiiniildiigiinde, TOFD’un televizyon yayinlar1 iizerindeki halkla iligkiler

caligmalarini giiclendirmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

TOFD; Ocak 2016 — Ekim 2017 tarihleri arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren gesitli
gazete ve dergilerde 1309 kez yayimlanmistir. 250 kisi lizerinde yapilan anket
calismasinda, 62 kisi (%24,8) TOFD’u gazete ve dergilerde gordiiglinii belirtmistir.
Tam saymin yaklasik 1/4 ¢ line denk gelen bu oranin, giinlimiiz sartlarinda normal
kabul edilebilecegi sonucuna ulasilabilir. Ciinkii TUIK verilerine gore 2016 yili
gazete ve dergi tirgjlari, 2015  yilma  goére %20  azalmistir.
(www.tuik.gov.tr/basinOdasi/haberler/2017_40 20172707.pdf, 11.06.2018).

Insanlar giiniimiizde genellikle web sitelerinden veya sosyal medya iizerinden haber
akislarina ulagsmay1 tercih etmektedirler. Bu nedenle TOFD’un halkla iliskiler
caligmasi1 yaparken gazete ve dergiler yerine, internet veya televizyon platformlaria
yonelik caligmalarini artirmasi daha ¢ok kisiye ulasabilmesi agisindan dogru bir

strateji olabilecektir.

Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi, internet ortaminda yayin yapan ¢esitli dijital
basin kuruluslarinda Ocak 2016 — Ekim 2017 tarihleri arasinda MTM verilerine gore
4255 kez yaymlanmigtir. Ankete katilim gosteren 250 kisiden 14374 (%57,2)
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TOFD’u web sitelerinde veya sosyal medyada gordiigiinii veya duydugunu
belirtmistir. ilgili soruya verilen yanitlar igerisinde en yiiksek deger budur. Ortaya
¢ikan sonug katilimcilarin yarisindan fazlasidir. Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi
web / sosyal medya odakli halkla iligkiler ¢alismalarini artirdiginda, ilgili veriler

1s181nda mesajin1 daha genis kitlelere ulastirabilir.

Ote yandan TOFD’un, sosyal medyada yeterince aktif olmadifi sonucuna
ulagilmistir.  ‘4.1.4. TOFD’un Sosyal Medya Platformlarindaki Istatistikleri’
basliginda da belirtildigi gibi, son bir y1l i¢erisinde Facebook begeni sayist 511 kisi,
takip¢i sayist ise 606 kisi artis gOstermistir. Diinya’nin en biiylik sosyal medya
platformu olan Facebook.Com’da TOFD yeterli bir halkla iliskiler faaliyeti

gosterememektedir.

4.1.4. baghg igerisinde yer alan Instagram verileri incelendiginde Mayis 2017°de
takipei sayist 6089 olan TOFD, Haziran 2018’de 10900 takipgi sayisina ulasmistir.
Son 1 yil igerisindeki 4811 kisilik bu artts TOFD’un Instagram tizerinde dogru bir
stratejide oldugunu gostermektedir. Ancak gonderi sayilar1 kontrol edildiginde 1 yil
igerisinde 170 gonderi yapildigi, toplamda ise 683 gonderi oldugu goriilmektedir.
Sosyal medya platformlar1 dogas1 gere§i her giin paylasim yapilmasin1 gerektiren
yerlerdir. Son bir yil igerisindeki 170 gonderi; her giin 1 gonderi yapilmasi gerektigi
diistintildiiglinde neredeyse yilin yarisinda herhangi bir paylagim yapilmadigina isaret
etmektedir. Giinde bir bazen iki paylasim, daha genis kitlelere ulasabilmeyi

saglayacaktir.

4.1.4. bashg igerisinde yer alan Twitter verileri incelendiginde, TOFD’un son 1 yil
icerisinde 42 tweet att131, buna bagli olarak son 1 yil icerisindeki begeni sayisinin 68,
takip¢i sayisinin ise 154 arttigr goriilmektedir. Gilinlimiizde Twitter ve Facebook,
Instagram kadar popiiler olmasa da Diinya’nin en biiyilk sosyal medya aglar
olduklar1 yadsmmamaz bir gercek. Bu nedenle her giin 1 paylasim ilkesi bu
platformlarda istikrarli bir biiyiimeye ve hedef kitleye ulastirilmak istenen mesajin

giiciinii artirmay1 saglayacaktir.

4.1.4. bashig icerisinde yer alan Youtube verileri incelendiginde, TOFD’un toplamda

181 video yaymnladigr ancak abone sayisinin 302°de kisith kaldigi goriilmektedir.
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Sosyal medya aglari, gonderileri ¢esitli unsurlar yerine getirildiginde 6ne ¢ikartan bir
algoritma ile donatilmislardir. Algoritmalarin birinci kurali igerigin 6zgilin olmasidir.
TOFD’un yaymladig: videolarin igeriklerinin 6zgiin oldugu bilinmektedir. Algoritma
ayni zamanda aciklayici bilgilere ihtiyag duymaktadir. TOFD, yayinladig1 videolarda
aciklayic1 yazilar yazmamaktadir. Bu durum arama sonuglarinda 6ne ¢ikmasini, daha
genis kitlelere ulagsmasini engellemektedir. Ayn1 sekilde videolar sisteme eklenirken
mutlaka etiketleme isleminin yapilmasi gerekmektedir. Bunun disinda TOFD, 6ne
cikan gorseli video icerisinden hazir olarak se¢mektedir. Bunun yerine bir grafik
calismasi ile Youtube iizerinde ilgi ¢ekici gorseller hazirlarsa videolar daha ¢ok kisi
tarafindan izlenecektir. Ayrica TOFD, Tirkiye’de oOne ¢ikan bazi Youtube
fenomenleri ile birlikte galismalar yapabilir. Ornegin Youtube’da 4,9 milyon abonesi
olan Orkun Isitmak, Ekim 2017 tarihinde ‘Tekerlekli Sandalye ile Bir Giin
Gecirmek’ isimli bir video yaymlamistir. Bu video 2 milyon 765 Bin kisi tarafindan
izlenmistir. Ayrica ilgili videoya 15250 kisi yorum yapmistir. Bu video igerisinde
TOFD’un ismi ge¢miyor, ancak verilen sosyal mesaj TOFD’un vermek istedigi
mesajla denk diisiiyor. Sosyal medya fenomenlerinin bazilarmmin kanaat onderi
oldugu asikardir. Bir dernegin mesajin1 iletirken kullanmasi gereken basamaklardan
biri de kanaat Onderleridir. Bu nedenle Youtube platformu {izerinden
gergeklestirilecek olan halkla iliskiler faaliyetlerinde {inlii Youtube kanallari ile ortak
projeler yiiriitmek fayda saglayacaktir. Orkun Isitmak’in yaptigi gibi, engelli bir
bireyin giin igerisinde yasadigi cevresel sorunlar1 gbzler Oniine serecek yapimlar,

viral olarak yayilacak ve genis kitlelere ulasacaktir.

TOFD’un web sitesi www.tofd.org.tr incelendiginde, dernege ait sosyal medya
hesaplarina verilen linkin, sayfanin en altinda goriilmeyen bir lokasyonda oldugu
tespit edilmistir. 250 kisiye yapilan ankette insanlarin TOFD’u en c¢ok dijital
platformlarda gordiikleri goéz Oniinde bulundurulursa, web veya sosyal medya
adreslerini birbirine iligkilendirmek ve bu baglantilar1 goriiniir yerlere koymak fayda

saglayacaktir.

TOFD’un sosyal medya c¢alismalarinin yetersiz oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda; Sekil 4.17°de %57,2’lik bir oranla Web / Sosyal Medya

seceneginin 6ne ¢ikmasinin sebebi, TOFD’un dijital haber platformlarinda siklikla
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yer almasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle TOFD’un IHA, DHA, AA gibi
ajanslar tlizerinden haber biiltenleri ile yapacagi halkla iligkiler caligsmalarini
artirmasi, hedef kitleye daha rahat ulasmasini saglayacaktir. Zira dijital haber
platformlar1 kaynak olarak siirekli ulusal haber ajanslarin1 kullanmaktadirlar. Hatta
kiigiik captaki haber siteleri ajanslardan gegen haberleri otomatik olarak

yayilamaktadir.

Bir STO’niin sponsorluklar disinda en biiyiik gelir kaynag1 bagislardir. Bu bagislar
iizerinden STO bircok faaliyetini ve hedefini yerine getirebilir. Bagiscilar kimi
zaman STO’ye iiye olurlar, kimi zaman ise iiye olmadan sadece bagislarin1 yaparlar.
Ancak STO’ye iiye olan kesim sik sik bagis yapmaya ve STO’niin faaliyetlerine
katilim gdsterip onu desteklemeye yatkin olan kesimdir. Yapilan anket ¢aligmasinda,
toplumun Sivil Toplum Orgiitlerinin geneline karst {iye olup olmadiklari
smandigida %64°liikk bir oranda herhangi bir STO’ye iiye olmadiklarini belirtenler
onde gelmistir. %18,4°liik bir oranla katilmcilar herhangi bir STO’ye iiye oldugunu
ifade ederken %17,6’lik bir oranla katihmecilar herhangi bir STO’ye iiye
olmadiklarmi, ancak goniillii olduklarini belirtmislerdir. Bu oran potansiyel bir iiye
ve bagisct kitlesidir. Ayni katilimcilara Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegine
herhangi bir bagista bulunup bulunmadiklar1 soruldugunda, %84,4’liik bir oranda
bagista bulunmayanlar 6ne ¢ikarken; maddi manevi %3,2, maddi %5,6, manevi %6,8
cikmistir. Dernek ic¢in bu oranlar oldukga diisiiktiir. %84,4°liik bagista bulunmayan
kitleyi kesfedip, onlara yonelik halkla iligskiler ¢aligmalar1 yapilmasi, o kitleye
dernegin misyon, vizyon ve amaglarmin idrak ettirilmesi, potansiyel bagis¢ilara
ulagsmak adma 6nemli bir adim olacaktir. Diger anket verilerine bakildiginda bu
kitleye ulasmanin en kolay yolu internet iizerindeki halkla iliskiler ¢alismalarini

artirmak olacaktir.

Uyelik ve bagisin disinda, katilimcilara TOFD’un sube ve temsilciliklerini hi¢ ziyaret
edip etmedikleri soruldugunda; yine %86,4’liik biiyiik bir oranla katilimcilar dernegi
ziyaret etmediklerini ifade etmislerdir. %4’likk bir kesim dernegi ziyaret ettigini,
%9,2’lik bir kesim ise dernegi ziyaret etmeyi diisiindiiglinii belirtmistir. Ziyaret
etmeyi diisiinenler ve ziyaret etmeyenler, halkla iligkiler objektifinden bakildiginda

potansiyel iiye ve bagiscilardir. Bu nedenle TOFD’un yapacagi halkla iliskiler
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caligmalarinda sube ve temsilciliklere insanlarin gelmesini saglayacak faaliyetler
diizenlemesi, sube ve temsilciliklere yonelik tanitim faaliyetlerini gelistirmesi ve
genisletmesi hem biiylime anlaminda hem de finansal anlamda 6nemli bir ¢alisma

olacaktir.

Ankete katilim saglayan 250 kisiye TOFD’un diizenledigi proje ve kampanyalar
hakkinda bilgileri olup olmadigi soruldugunda; %71,6’lik bir oranla Tekerlekli
Sandalye Kampanyasi’nin 6ne ¢iktigi goriilmiistiir. (Sekil 4.22.) TOFD’un %3,2 ile
‘Burada Engellendim’ projesi ve %4.,4 ile ‘Benimle Cikar misin?’ projesi insanlarin
bilgi sahibi olmadig1 iki 6nemli projedir. Ayn1 dernegin esit sartlar altinda yaptig1 bu
projelerde; birinin %71,6 bilinirlige ulasip, digerinin ise %3,2’lik bir oranla
neredeyse kimse tarafindan bilinmemesi, yapilan halkla iligkiler faaliyetlerinin
yetersiz oldugu yonlere isaret etmektedir. Tekerlekli Sandalye Kampanyasi, ayni
zamanda ‘Mavi Kapak Kampanyasi1® olarak da bilinmektedir. Bu kampanya, 6zellikle
okullarda yapilan farkindalik projeleri ile giindeme geldigi icin, yiiksek oranda bir
bilinirlige sahiptir. Kapaklar araciligi ile almip ihtiya¢ sahiplerine bagislanan
tekerlekli sandalyeler, haber kanallarinin da giindemine girmis ve bu sayede daha
biiyiikk bir kitleye ulasilmistir. TOFD, diger kampanyalarinda da benzer halkla
iligskiler ¢aligmalar1 yliriittigii taktirde, yliksek oranlarda bilinirlik saglayacaktir.
Yapilan her proje ve kampanya, insanlarin dernege olan farkindaligini artiracagi ve
dernegi desteklemelerine sebep olacagi i¢in halkla iligkiler planlar1 dahilinde stirekli

desteklenmelidir.

Ankette, TOFD’un proje ve kampanyalarina iliskin katilimcilardan bilgi alinirken,
ayni zamanda genel olarak ‘Kamu Spotu’ kavrami ve TOFD’un 6nemli kampanya ve

projelerine iliskin de detayl bilgiler de alinmustir.

Katilimcilara ‘Kamu Spotu’ kavrami hakkinda bilgileri olup olmadig: soruldugunda
%92,8’lik bir kesim bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir (Sekil 4.23). %7,2’1lik
kesimin kavram hakkinda bilgi sahibi olmayis1, Ulkemizdeki bilgilendirme amaclh
yapilan yaynlarin takip edilmedigi veya takip edildigi halde bazi kisilerce ne anlama

geldiginin algilanmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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‘Kamu Spotu’ kavrami sorusunu takiben ayni katilimcilara medya araglarinda
Tiirkiye Omurilik Felglileri Derneginin kamu spotlarina rastlayip rastlamadiklar
soruldugunda; cevap veren 239 kisinin %57,7’si ‘Evet’ yanitim1 verirken, %42,3’l
‘Hayir’ yanitim1 vermistir (Sekil 4.24). Nerdeyse yar1 yariya olan bu orandan,
TOFD’un ¢esitli medya araclarinda yayinladigt kamu spotlarinin hedef kitleye
ulagsmada yeterli olmadig1 veya hali hazirda bireylerin gordiigli veya duydugu kamu
spotlarinin neyle ilgili oldugunu kavrayamadigi sonucu ¢ikmaktadir. Ote yandan
ilgili kamu spotlarinin yayinlayici kurulus tarafindan tercih edilmemesi ya da en ¢ok
seyirci ¢eken saatlerde yayinlanmamas: da etken bir sebeptir. Eger boyle bir durum
s6z konusu ise, TOFD’un kendisine ait olan kamu spotlarinin neden
yaymlanmadigimin takibini saglamasi gerekmektedir. Kamu spotlart bir uzman
nezdinde incelendiginde eger prodiiksiyon anlaminda yetersizlikler s6z konu ise
bunlarm giderilmesi ve bir sonraki kamu spotunun ona gore hazirlanmasi

gerekmektedir.

‘Kamu Spotu’ kavrami sorusunu takiben katilimcilara yoneltilen ‘Sig Sulara
Baliklama Atlamayin’ baslikli kamu spotlart ile daha dnce karsilagtiniz m1? Sorusuna
%42,4°1liik bir kesim ‘Evet’ yanitim1 verirken, %57,6’lik bir kesim ‘Hayir’ yanitim
vermistir. Sekil 4.23 ve Sekil 4.24°1 destekler nitelikte ¢ikan bu oran, TOFD’un

ilgili kamu spotunda yeterli verimi alamadiginin gostergesidir.

llgili kamu spotu hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirten %42,4’liik kesime
yoneltilen ‘S1g Sulara Baliklama Atlamayim’ baslikli kamu spotlarinin sizce hedefi

nedir? sorusu asagidaki cevap secenekleri ile birlikte yoneltilmistir.
a)Bogulma tehlikesinin oniine gecmek

b)Suda yiizen baska kisilerle carpismay1 6nlemek

¢)Boyun kirilmasi ve felg gibi durumlarin 6niine gegmek

163 kisinin yanit verdigi bu soruda 2 kisi (%1,2) ilgili kamu spotunun hedefinin
bogulma tehlikesinin 6niine gegmek oldugunu belirtirken, 161 kisi (%98,8) ise boyun

kirilmasi ve felg gibi durumlarin 6niine gegmek oldugunu ifade etmistir. Bu oran,
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ilgili kamu spotunu bildigini belirten kisileri sinama niteligindedir ve dogru bir sonug

vermistir.

Ankete katilan 250 kisiye, TOFD’un halkla iliskiler g¢alismalarinin toplumsal
bilinirligini arastirmak adina kampanya ve projelere iliskin sorular yoneltildiginde,

asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Katilimcilara mavi kapak kampanyasini bilip bilmedikleri soruldugunda 250 kisiden
227’51 (%90,8), mavi kapak kampanyasini duydugunu belirtirken, 23’{ (%9,2) mavi
kapak kampanyasini duymadigini belirtmistir (Sekil 4.11). Bu oran kampanyanin
yurt genelinde bilindigini ve hedefine ulagtigin1 gostermektedir. Ayni soruya bagl
kalarak, katilimcilara mavi kapak kampanyasimmin hedefi sorulup bilgileri
smandiginda (Sekil 4.12), 9 kisi (%3,9) mavi kapak kampanyasinin hedefinin ¢evre
temizligini saglamak oldugunu ifade ederken, 8 kisi (%3,5) depozito iadesi almak, 13
kisi (% 5,7) kimyasal artiklardan armmmak, 199 kisi ise (%86,9) omurilik fel¢lisi
bireyler icin gelir elde etmek oldugunu belirtmistir. Dogru segcenek %86,9’lik bir

oranla one ¢ikarak katilimcilarin kampanyanin amacini bildiklerini gostermistir.

TOFD’un hayata gecirdigi ‘Adim Adim’ kampanyas: ile ilgili katilimcilarin bilgileri
sinandiginda, ankete katilim gosteren 250 kisiden 25’1 (%10) ‘Adim Adim’
kampanyasini duydugunu belirtirken, 225’1 ise (%90) kampanyadan haberdar
olmadigimi ifade etmistir. Ilgili kampanya ‘Mavi Kapak’ kampanyas: ile
karsilagtirildiginda, %90’lik bir oranla 225 kisinin kampanyadan haberdar olmadigini
belirtmesi TOFD’un ‘Adim Adim kampanyasina iliskin yiiriittiigii halkla iliskiler

caligmalarinin zayif oldugunu gostermektedir.

TOFD’un ‘Riiya ve Maskeler’ isimli tiyatro oyununa iligkin, katilimcilarin bilgileri
olup olmadig1 sorgulandiginda %93,6’lik bir oranla ‘Hayir Bilgim yok’ se¢enegi 6ne
cikmistir. Bu oran ilgili tiyatro oyununun yeterince tanitilmadigi ve hedef kitleye
ulasamadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Sahne sovlar1 ve miizikle harmanlanmis
olan bu oyun, engelli bireylerin yasamlarina iliskin farkindalik mesajlar
vermektedir. Tanitiminin dogru ve basarili bir sekilde yapilmasi, TOFD’un stratejik

hedef planlarina fayda saglayacaktir.
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Cikan oranlar neticesinde, TOFD’un baz1 projeleri toplum tarafindan bilinirken, baz1
projeleri bilinmiyor. Buradan yola ¢ikarak ankete katilan kisilere TOFD’un halkla
iliskiler ve tanmitim ¢alismalarinin yeterli olup olmadig1 soruldugunda, ankete katilan
250 kisiden 9’u (%3,6) TOFD’un halkla iligkiler ve tanitim caligmalarinin yeterli
oldugunu ifade ederken, 55’1 (%22) TOFD’un halkla iliskiler ve tanitim
calismalarinin yeterli olmadigini, 112°si (%44,8) biraz daha {izerinde ¢alisilmasi
gerektigini, 74’1 (29,6) dernegin halkla iliskiler ¢alismalar1 hakkinda bir bilgisi
olmadig1 belirtmistir. (Sekil 4.18) %44,8’lik bir oranla TOFD’un halkla iliskiler
calismalar1 iizerinde biraz daha c¢alismasi gerektigini savunanlarin sayisi One
cikmigtir. Toplumun goziinde TOFD’un halkla iligkiler ¢alismalari yetersizdir. Bu
konuya iligkin anketin 26.sorusunda katilimcilar kendi goriislerini bildirmislerdir. Bu

goriisler EK-3’de sunulmustur.

Ankete katilan 250 kisiye Tiirkiye Omurilik Felglileri Derneginin diizenledigi
herhangi bir etkinlige katilip katilmadiklar1 soruldugunda 228’1 dernegin diizenledigi
herhangi bir etkinlige katilmadigini belirterek %91,2°lik bir oranla one ¢ikmustir.
(Sekil 4.19) Kurum ve kuruluslarin halkla iligkiler ¢caligmalarinin asil amaci toplum
nezdinde bilinirligi artirmak ve yapilan etkinlik ve kampanyalara katilimi
saglamaktir. Bu soru ile toplumun bu konudaki tepkisi 6l¢iildiigiinde TOFD’un
yaptig1t halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinliklere olan katilimi artirmadig
goriilmistiir. Arastirma genelinde sosyal medya platformlarimin halkla iliskiler ve
tanitim c¢alismalarinda 6ne ¢iktig1 tespit edildiginden, dernegin etkinliklerine iliskin
yaptig1 tanitim ¢aligmalarma sosyal medya platformlar1 {izerinden agirlik vermesi

dogru bir strateji olacaktir.

Halkla iliskiler caligmalarinin bir baska ayagi da E-Biiltenlerdir. TOFD’un hali
hazirda islemekte olan E-Biilten sistemine iliskin ankete katilan 250 kisiye fikirleri
soruldugunda 17 kisi (%6,8) bilgisi oldugunu belirtirken, 2 kisi (%0,8) e-biiltenlere
abone oldugunu, 231 kisi ise (%92,4) e-biiltenler hakkinda bilgi sahibi olmadigin

ifade ederek yliksek bir oranla 6ne ¢ikmaistir.

Yapilan projelerin toplum tarafindan bilinmemesinin genel sebebi toplumun bu
projelerden haberi olmamasidir. Topluma haber verme amaci ile faaliyete gecirilmis

olan bu E-Biilten sistemi de yeteri kadar bilinmemektedir. E-Biilten ile ilgili ‘data’
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ismi verilen bir isim — telefon — e-posta bilgilerinin oldugu dosyanin yeterli olmadig
¢ikan oranlar neticesinde belli olmaktadir. Ilgili data dosyasinin; toplumun 6nde
gelen kurum / kurulus ve kanaat 6nderleri ile giincellenmesi / gelistirilmesi gerektigi
asikardir. Ayrica dataya bagiscilarin bilgileri de otomatik olarak eklenirse data hizla

genisleyecektir.

Kisilerin ‘Omurilik Felci’ hastaligina kars1 farkindaliklar dlgtildiigiinde (Sekil 4.8);
ankete katilim gosteren 250 kisiden 223’4 (%89,2) hastalik hakkinda bilgisi
oldugunu, 27 kisi ise (%10,8) bilgisi olmadigini belirtmistir. Ayn1 kisilere hastaligin
tedavi edilip edilmedigi soruldugunda ise (Sekil 4.9), %57,1’lik bir kesim Omurilik
Felcinin tedavi edilebildigini, %42,9’luk bir kesim ise tedavi edilmedigini
belirtmistir. Bu oran dogruyu yansitmaktadir. Omurilik Felci, cesitli hastaliklar ve
travmalar neticesinde olusabilmektedir. Bu hastaliklar tiimorler, enfeksiyonlar ve
yumusak doku hastaliklar1 olarak siniflandirilabilirken, travmalar ise; kazalar,
yaralanmalar ve dogal afetlerden zarar gérme seklinde kategorize edilebilir. Omurilik
Felcinin ¢esitli etki dereceleri s6z konusudur. Omurilik, her hangi bir hastalik veya
travma neticesinde zedelendikten sonra tekrar tedavisi miimkiin olan bir yap1
degildir. Ancak ‘omurga soku’ olarak nitelendirilen evre atlatilirsa, kiside kismen
veya tamamen bir iyilesme durumu goriilebilmektedir. Bu sok evresi birkag¢ saatten
birka¢ haftaya kadar siirebilmektedir. Genellikle ilk 6 ay igerisinde felcin son hali
kendini gostermektedir. Hastalik veya tiimor sebebiyle olusan zedelenmelerde ise
hastanin tamamen iyilesme ihtimali s6z konusudur (https://www.tofd.org.tr/omurilik-
felci-nedir, 22.06.2018).

Ankete gore katilimceilarin %90,5°1 ¢evresinde Omurilik Felglisi bir birey olmadigini
ifade etmistir. %8,2°1lik bir oranla cevresinde omurilik felglisi bir yakini oldugunu
belirtenlerin sayis1 20 (%8,2) iken, kendisinin omurilik felglisi oldugunu belirtenlerin
sayist ise 3’°tlir (%1,2). Tiirkiye Omurilik Felglileri Derneginin resmi web sitesindeki
veriler incelendiginde 2100’{in {izerinde iiyesi bulunan dernegin, 1350 nin tizerindeki
tiyesi, ¢esitli derecelerde omurilik felglisidir  (https://www.tofd.org.tr/tarihce,
22.06.2018).

Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi Baskani Ramazan Bas, 31.03.2018 tarihinde
Demiroren Haber Ajansina verdigi bir roportajda, her yil 200 ila 250 kisinin ¢esitli
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sebeplerden dolay1 omurilik felci oldugunu belirtmistir
(http://www.hurriyet.com.tr/omurilik-felcli-sayisi-hizla-artiyor-40790344,
22.06.2018).

Sonug olarak Tiirkiye Omurilik Felglileri Derneginin halkla iliskiler ve tanitim
faaliyetlerinin yetersiz oldugu kanaatine varilmistir. Dernegin pek ¢ok proje ve
kampanyast mevcuttur. Ancak bu projelerin toplum tarafindan bilinirligi zayiftir.
Yapilan arastirmada 6zellikle sosyal medya platformlarinda dernegin yetersiz kaldigi
gozlemlenmistir. MTM verileri incelendiginde; pek ¢ok medya platformunda
dernegin ¢esitli haberlerinin yayimlandigi gézlemlenmistir. Ancak bu g¢aligmalarin

kamuoyundaki bilinirliginin ¢ok az oldugu sonucuna ulagilmstir.

TOFD’un genel anlamda yaptigi halkla iliskiler faaliyetlerini ele alarak agirligi
internet ortamima vererek, toplumun ilgisini ¢ekecek paylasimlar, biiltenler ve
etkinlikler diizenlemesi gerekmektedir. Oncelikle hedef kitlenin iyi belirlenmesi ve
bu kitleye ulasilabilecek yollarin tespit edilmesi taninirligi artirmak adina 6nem arz

etmektedir.
Hipotezler incelendiginde sirasiyla asagidaki verilere ulagilmistir.

e Sekil 3.4°te de goriildiigii gibi egitimli bireylerin ¢evirim i¢i anketlere olan
ilgisinin daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

e Sekil 3.6°da da goriildiigi gibi geleneksel medyaya kiyasla dijital medyadan
haber alma oranlar1 daha yiiksek ¢ikmuistir.

e Sekil 3.7°de de goriildiigii gibi STO’lere olan ilgi azdur.

e Sekil 3.8’de goriildiigii gibi ‘Omurilik Felci’ toplumun bildigi bir hastaliktir.

e Sekil 3.11°de goriildiigii gibi Mavi Kapak Kampanyas1 %90,8’lik bir oranla
katilimcilar tarafindan bilinen bir kampanyadir.

e Sekil 3.17°de goriildiigi gibi %57,2’1ik bir oranla TOFD un dijital medyadaki
bilinirligi diger medya araglarina kiyasla daha fazladir.

e Sekil 3.4, Sekil 3.6 ve Sekil 3.17 verileri bu hipotezi destekler niteliktedir.

e Sekil 3.19 incelendiginde TOFD’un etkinliklerine katilim oranlariin ¢ok
diisiik oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin %8,8’1 etkinliklere katildigini

ifade etmistir.
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e Sekil 3.22 incelendiginde TOFD’un yalnizca Mavi Kapak Kampanyasi ve
Istanbul Maratonu etkinliginin dikkat cektigi gdzlemlenmektedir.

e Sekil 3.24’de goriildiigi gibi TOFD’un kamu spotlarinin bilinirligi neredeyse
yar1 yartyadir.

e Sekil 3.25 incelendiginde TOFD’un E-Biilten projesinin 92,4’liik bir oranla

bilinmedigi gdzlemlenmistir.

Tiirkiye Omurilik Felglileri Derneginin halkla iligkiler ¢aligmalarini gii¢clendirmesi

icin agagidaki Oneriler siralanabilir:

e TOFD’un televizyon yaymlar1 Ttzerindeki halkla iliskiler calismalarin
giiclendirmesi gerekmektedir. Kamu spotlarindan ziyade, reytingleri yiiksek
olan kanallar ve onlarin programlarinda, ‘Omurilik Felci’ konusunu o6ne
cikartacak yaymlar yapilmasini saglamak,

e Gazete ve dergilere yonelik yapilan halkla iligkiler ¢aligmalarinin azaltilip,
ilgili biitgeyi ve emegi internet ortamindaki halkla iligkiler ¢aligmalarina ve
SEO ayarlamalarina vermek,

e Sosyal medya platformlarinda paylagim sayisimi artirip, her platformun
kendine has 6zelliklerini (etiketleme, hashtag, tweet, retweet vb.) daha etkin
kullanarak takipgi sayisini artirmaya yonelik faaliyetler diizenlemek,

e Haber ajanslar1 (IHA, DHA, AA vb.) ile yapilan halkla iliskiler ¢aligmalarina
agirlik vermek. Yapilan her etkinligin bu ajanslar iizerinden paylasiminin
yapilmasint saglamak ve yapilip yapilmadigint medya takip merkezleri
tizerinden kontrol etmek,

e Bagis mekanizmasmi kuvvetlendirmek. Ornegin biiltenlere abone olan
kisilerin gevrelerindeki bireyleri bagis yapmaya tesvik etmesi yOniinde
bilgilendirmek veya bagis yapan kimseye belirli araliklarla hatirlatmalarda
bulunarak yeniden bagis yapmasini saglamak,

e Tiim kampanyalar1 tipki ‘Mavi Kapak’ kampanyasinda oldugu gibi 6ne
cikartict c¢aligmalarda bulunmak. Tim kamu kurum ve kuruluslar ile
sektorlinde o©nde gelen sirketlere projelerin tamitimimi yaparak One
c¢ikarilmasi yoniinde taleplerde bulunmak,

e Sube ve temsilcilikleri 6ne ¢ikartacak faaliyetler diizenlemek,
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E-Biilten sistemindeki abone sayisini artirici ¢alismalar yapmak,

Diinyanin en biiylik arama motoru olan Google.com’un kendi igerisinde
sirketler ile kurum ve kuruluslara yonelik agmis oldugu isletme sayfasinda
TOFD ile ilgili yapilmig olan yorumlar1 incelemek ve oradan yapilan talep ve
isteklere cevap vermek,

Universiteler ile birlikte yiiriitiilen calismalara agirlik vermek,

Hastanelerle ¢esitli halkla iligkiler faaliyetleri diizenlemek,

Herhangi bir kurum veya kurulus ile yapilan ortaklasa islerde, ilgili
aktivitenin gilinii, saati ve tanitimi hususunda kurum ile iletisimde kalarak
halkla iliskiler ¢caligmalarinin dernegin hedefleri dogrultusunda yapilmasini
saglamak,

Omurilik Felci ile ilgili toplumu bilgilendirici halkla iliskiler ¢aligmalarini
sadece medya araglar ile sinirlandirmayip, potansiyel fel¢ gecirme riski olan
yerlerde bilgilendirici gorseller kullanarak artirmak (denizler, havuzlar, 6ren
yerleri, trafikteki araglar1 bilgilendirmek i¢in benzin istasyonlar1 vb.)

‘Burada Engellendim’ projesine dnem vererek daha c¢ok bireyin katiliminm
saglamak ve ilgili yerlerdeki sorunlarin ¢ézlimiine iliskin caligmalar yapmak.
Bunun i¢in kara yollar1 ve emniyet mudiirliigii gibi kurumlar ile is birligi
igerisinde olmak.

Kanaat 6nderleri ile olan ¢aligmalar1 artirmak,

seklinde gelistirilmelidir.
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EKLER

EK-1: CD formatinda sunulmustur.
EK-2: CD formatinda sunulmustur.

EK-3: Internet iizerinden yapilan bir calismayla 250 kisiye Tiirkiye Omurilik
Felglileri Derneginin yapmis oldugu halka iliskiler ¢alismalarina yonelik 26 soru
sorulmustur. 26. Soru kisilerin kendi fikirlerini yazabilecekleri sekilde acgik uglu soru
formatinda tasarlanmis ve kisiler ilgili soruya asagidaki cevaplart vermislerdir.
(Cevaplar ankete katilan kisilerin kendi ifadeleri ile oldugu gibi TEZ icerisinde dahil
edilmis, dil bilgisi disinda degisiklik yapilmamistir.)

e Internet ve TV reklamlar arttirilmal.

e QOkullara bilgilendirme ve yonlendirme yapilmali.

e Okullara vb. kurumlara bolca brosiir, slayt sunumu vb. bilgilendirme
gonderilmeli.

e Sosyal medya ile daha fazla duyuru yapilabilir ve insanlarin destek
vermesi saglanabilir.

e Sosyal medya aktif kullanilirsa daha genis bir kitleye ulasilabilir.

e Sosyal medya reklamlarina agirlik verilmeli, taninmis kisiler reklamlarda
kullanilarak dikkat cekicilik arttirilmali. Boylelikle ¢ok daha fazla kisi
tarafindan dernegin bilinirligi artar.

e Farkindalik yaratmaya yonelik caligmalarin yapilmasi gerek. Mesela mavi
kapak projesi neredeyse herkesin dikkatini ¢gekmis ve insanlar gerg¢ekten
tekerlekli sandalyeler alinacak diye etrafta mavi kapak birakmamisti.
Gergekten akla mantiga yatacak, insanlardan direk para degil de, boyle
duyarhiligini arttiracak projeler iiretilmesidir. Her seyin para olmadigini,
bir seyleri donistlirerek te yardim da bulunulabilecegini insanlarin

anlamasini saglamak kesinlikle daha akillica olur.
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Basinda daha genis bilgiler verilebilir. Mesela kiiciik bir kasabada
oturuyorum ve bu konuyla ilgisi olan kisi sayis1 ¢cok az.

Reklami daha ¢ok yapilarak daha ¢ok kisiye ulagilabilir.

Daha fazla bilgi verilsin, yazili ve gorsel medyada afis, reklam vb.
cogaltigin.

Okullarda daha fazla geng¢ ve c¢ocuklarin bilinglendirilmesi adina
seminerler verilebilir.

Halkla iliskiler alaninda daha iyi ¢alismalar yapip, toplum daha da
bilinglendirilebilir.

Koruyucu énlemler konusunda halk daha ¢ok bilinglendirilmeli. Onlemler
artirllmali. Bu insanlara daha ¢ok istihdam alani gelistirilmeli.

Ben beyin ve sinir Cerrahi uzman doktorum elimden ne gelirse yaparim.
Internet ortammda daha aktif olunabilir. Unlii isimlerden yardim
istenebilir.

Sosyal medyada tinliiler ve fonemenler ile is birligi i¢inde olup daha ¢ok
kisiye ulasilmalidir.

Daha ¢ok giindem de olup, toplum nezdinde bilinirlik artirilmali.
Okullarda (ilkokul, ortaokul ve lise) konu ile ilgili bilgi verilmeli.
Sponsorlar bulunmali1 veya varsa c¢ogaltilmali, halkin bilinglenmesi i¢in
seminerler kongreler diizenlenmeli, hastanelerde bu hastalik ile ilgili
brosiirler dagitilmali, tlkemizde bu hastalik 1ile miicadele eden
vatandaslarimiz i¢in daha genis kapsamli c¢alismalar yapilmali belki de
onlar i¢in 6zel olarak poliklinik veya hastane kurulmali. Boylelikle tedavi
stireci kisalabilir veyahut bu hastalik ile ilgili ¢alismalar yapilabilir.
Universitelere bilgilendirme icin afisler, hatta konferans ve soylesiler
diizenlenmesi yerinde olacaktir. Fizyoterapi Boliimlerinin bu konuyla
yakindan ilgilenebilecegi kanisindayim.

Sosyal medyada daha fazla etkin olmaya ¢aligmak olabilir.

Projelerin ¢gogundan toplumun maalesef haberi yok. Dernek, medyada yer
almali.

Bu yaptiginiz anket calismasi gibi calismalar, bir guruba iiyeysek
dikkatinizi ¢eker. Diger tiirlii o kadar ¢cok sey okuyoruz ki akilda kalmaz.
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Universitelerde organizasyonlar diizenlenebilir.

Tiirkiye’de yaklasik 48 milyon insan sosyal medya kullaniyor. Sosyal
medya ile tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi daha iyi olacaktir.

Dernegin c¢ogu kampanyasindan haberim yok. Daha fazla tanitim
yapilmali.

Ben en ¢ok TV haberlerinde Kkarsilastim, televizyon yaygin olarak
kullanilabilir.

Hastalig1 tanitacak ve Ozellikle sosyal medyada ses getirecek ¢alismalar
yapilabilir.

Sesinizi daha fazla duyurabilirsiniz.

Sosyal medyanin daha etkin kullanimi, kamu ve O6zellestirme isbirligi
yapilarak hem ekonomik hem de sosyal kaybin engellenerek kamuya da
bu bilincin agilanmasi saglanmali.

Daha fazla PR calismasi gerekmekte.

Omurilik felgli olan insanlara yardim etmek i¢in Once insan olabilmek
gerektigine inanityorum insanlar insanligim1 6grenmeye baslarsa sadece
omurilik hastalig1 degil diger biitlin hastaliklar yok olacaktir. Demem o ki
insanlarin insanligin farkina varmasi lazim dgretilecek ilk sey bu.
Faaliyetleri ¢ok takip etmiyorum ama nagizane Onerim; faaliyetlerin
siirekli, siirdiiriilebilir olmasi; Istanbul disinda Anadolu'ya da yayilmast,
cok izlenen dizilerle entegre reklam ¢aligmalar1 ya da uygun fenomenlerle
farkindalik videolar1 yapilmasi, kiigiik yastan farkindalik yaratilasi icin
ilkokul 6grencilerine yonelik kampanya yapilmasi, bu tip engeli olan
cocuklarin normal hayata adaptasyonuna yonelik kolaylik saglayacak
uygulamalar i¢in omurilik felgliller dostu belediye iletisimi, hikayelerinin
giinliik hayata adapte edilerek ¢cocuklarda farkindalik yaratilmasi.

Daha ¢ok basinda yer almali.

Reklam goriiniirliik sikligr artirilmalidir.

Kamu spotu insanlarda zorunluluk algis1 yaratiyor. Dolayisiyla buradan
bir yere varmak miimkiin miidiir?

Birgok dernek ve yardim kurulusu var, ancak biiyiik kitlelere ulasan ve

medyatik insanlarin 6nerisini alan kuruluslar bir adim 6nde oluyor. Losev
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gibi, Tev gibi kuruluslar arkalarinda ciddi bir reklam destegi ile yollarina
devam ediyorlar, bu yiizden bu kuruluslarin izledigi reklam politikasi
gbzden gecirilmeli.

Daha cok internette banner pozisyonunda goziikmeliler.

Medyada daha ¢ok yer bulmali.

Dernegi daha once duymadim. Medya yoluyla tanitimi arttirilabilir.
Yapilan projeler sosyal medyada paylasilarak, daha genis kitlelerin
katilimi1 saglanabilir.

Diger sivil toplum kuruluglart gibi sosyal medyay: iyi kullanarak ve de
yazili/gorsel/isitsel medya araclariyla kendini daha ¢ok tanitabilmeli.
Cevremde omurilik felglisi bir hasta olmadig icin pratikte konu ilgimi
¢cekmedigi i¢in bir diisiince gelistirmedim...

Sosyal medya olsun, televizyon olsun, brosiirler olsun vb. ara¢ gereglerle
halka daha ¢ok bilgilendirme yapilabilir. Universiteler veya Belediyeler
araciligiyla konferanslar verilebilir.

Daha ¢ok kitleye ulasmak ve daha ¢cok maddi manevi destek almak, daha
¢ok insanin bilinglenmesini saglamak i¢in kuruluslarin daha ¢ok alana
yayilmas1 gerektigini diistinliyorum.

Daha fazla kamu spotu olabilir ayrica camilerde cuma namazindan sonra
ilan edilebilir.

Daha ¢ok kamu spotu yayinlanmali, tv ve internet ortaminda tanitimlar
artirtlmal.

Koyde olanlara erisinler.

Medyada daha yayginlasabilirsiniz.

Hastalig1 yasayan insanlarin hikayelerini, bilin¢sizce hareket eden ve
hastalig1 yasama ihtimali yiiksek (s1g suya atlayanlar gibi) kisilerle
paylasmalarini saglayabilecekleri ortam olusturabilirler. Ornegin buna
benzer bir ¢alisma trafikte hiz yapanlara yapilmisti. Trafikte hiz yiiziinden
hayatini kaybedenlerin yakinlar1 hiz yapan kisilere kendi kayip
hikayelerini anlatti.

Medyada daha ¢ok sesini duyurmalilar.

Medyada daha ¢ok tanitim ve bilgilendirme yapilmali.
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e Kampanyalar sosyal medyada kamu spotu kadar yayginlasirsa daha
blyiik gelir elde edilebilir. Bu kadar ¢ok kampanya oldugunu anketle

ogrendim.
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OZGECMIS

Mert Eser Aliefendioglu 1983 Istanbul dogumludur. Medya sektdriine olan ilgisi lise
yillarinda baglamig, 1998 yilindan bu yana pek ¢ok bolgesel ve ulusal radyo /
televizyon kanalinda gerek canli yayinlarda gerekse prodiiksiyon asamalarinda yer

almistir.

Spikerlik, sunuculuk ve drama egitimleri alan Aliefendioglu, radyolarda
spiker/sunucu olarak gorev alirken; televizyon kanallarinda ana haber editord,
seslendirmen ve haber spikeri; dergilerde ise editor ve tasarimci olarak gorev
almistir. Ote yandan Tiirkiye’nin dnde gelen teknoloji sitelerinde kdse yazarligi

yapmistir.

Lisans egitimini 19 Mayis Universitesi Su Uriinleri Miihendisligi Béliimiinde
tamamlayan Aliefendioglu, Anadolu Universitesinde Halkla Iliskiler ve Tanitim,
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesinde ise Iletisim Y&netimi Yiiksek Lisans

Programlarina katilmistir.
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