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TESEKKUR

Bu calsmanin hazirlanmasi ve yurutilmesi surecinde katllé beni yonlendiren
ve destek olan tez dagmanim Dr. @r. Uyesi Ahsen Yalin'a, tezin andan
itibaren her zaman yanimda olan ve destekleribihzaman esirgemeyen aileme ve
dostlarima minnettarim. Catnanin olgunlgmasinda katkilari oladizmir Toplumsal
Uzlasma ve Uzlatirma Derngi Baskani Seckin Aktiirk'e ve Dernek Uyelerine
mutesekkirim. Ayrica, ¢amanin tamamlanmasi igin zaman ayirargedi juri
Uyelerine tgekkurlerimi ifade etmek istiyorum. Son olarak, temetninin
dizenlenmesi ve bicimlendiriimesi konusunda yardrmi esirgemeyen Mert Eser

Aliefendioglu’'na da tgekkdrler.



OZET

Ulkemizde ilk kez 2017 yilinda uygulanmayaslaanis olan uzlatirma esitimleri,
05/08/2017 tarihli ve 30145 sayill Resmi Gazetgjdgimlanarak ytrirl§e giren
Ceza Muhakemesinde Usztama Yonetmeginin 51 inci maddesi uyarinca,
uzlastirmaci olacak kilerin otuz alti saati teorik ve on iki saati uygolali olmak
Uzere en az kirk sekiz ders sagitien almalari, bu gitimin 32 saati hukuk,16 saatini

de iletsim ve muzakere derslerinden ghoiasi hikme Gaanmstir.

Uzlastirma hizmetinde gorev almak isteyenilarin 6ncelikle T.C. Adalet Bakargh
tarafindan belirlenen boélimlerden mezun olmalai@G. Adalet Bakanfil tarafindan
onaylanan kurumlardan uztamayla ilgili egitim almalar ve bu gtim sonrasinda

T.C. Adalet Bakan§il tarafindan yapilan sinavdansbali olmalari gerekmektedir.

Bu calsmada; ulkemiz acgisindan yeni bir hukuki durum olanasstirma ve
uzlastirma hizmetlerinde ilegim becerilerinin 6nemine, uzlarma eitimi sirasinda
alinan iletsim derslerinin yeterli olup olmagina ve uzlgtirma hizmetlerinde gorev
yapan ksgilerin bu gorevleri sirasinda ileiin becerileri, kullandiklari ilegim
yontemleri ve ile§im ortamlari gibi konulara dggnilmistir. Uzlastirma hizmeti
verenlerle yapilan go6sine sonuclarina dayali olarak géelendirmelerde ve

onerilerde bulunulmgtur.

Calsmada vyazili ve elektronik kaynaklardan vyararlarg)miveriler yari

yapilandiriimg gérisme formu ile yiiz yiize gosulerek elde edilnstir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Uzlastirma, Uzlatirma velletisim



ABSTRACT

Reconciliation trainings in Turkey has been applie@017 for the first time. In the
Reconciliation Codes of Criminal Procedure Law, athwas dated 05/08/2017 and
published in 30145 numbered The Official JournalTafkey, it is stated that the
ones who are going to be reconciliators must takéeast forty-eight hours of
training. This training includes thirty-six hour$ theoretical and twelve hours of
practical education. There are thirty-two hours Llafw and sixteen hours of

Communication and Negotiation in the curriculum.

The people who want to take part in the serviceeobnciliation must be graduated
from the spesific departments that are determineth® Justice Ministry of Turkish
Republic. Afterwards, they must get education fribva institutions and succeed the

examinations that are verified by the same ministry

This study refers to the reconciliation which isi@w judicial situation for Turkey

and the importance of the communication skillsaoonciliation services. The study
mentions, whether the education is sufficent aferseto the subjects that focus on
the people who are working on communication skiti@diums and the procedures
they use. It is evaluated and advised on the mesilthe interview that was made

with the persons who are working for reconciliatgamvices.

In this study, the written and electronical souraes used and the datas are obtained

via the semi-structured interview form.

Key Words: Communication, Reconciliation, Reconciliation @ammunication
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GIRIS

fletisim, insanlgin dogsusundan bugiine gerekskerarasi ilikilerde gerekse sosyal
ili skilerde 6nemli bir yer tutmaktadir. Toplumsal biarkkk olarak birey gundelik
yasaminda cagmalar ve uysmazliklar ygamaktadir. Gunimiizde sosyo-ekonomik
ve teknolojik gekmelere bah olarak caggma ve uygmazlklarda art
g6zlenmektedir. Toplumsal yamda c¢atma kacinilmazdir. Bu c¢atnalarin
sonucunda bazen ser su¢ slemekte veya maur olmakta ve yargi surecine
gitmektedir 20.yy’da onarici adalet anlkgyidogrultusunda adalet sistemini
tamamlamak ve yargiya alternatif c6zim aglay! getirmek icin ‘uzlatirmacilik’ adi

verilen bir sistem gedtirilmi stir.

Uzlastirma sistemi; mgdur/suctan etkilenen ilglipheli/failden olgan kasit taraflar
arasinda ygnan uygmazlgin, taraflar tzerinde baski ve gug kullanmayan @gun

kisilerin ¢ozum yolu bulma sirecidir.

Uzlastirma ile ceza kowturmasi veya sogturmasi sona ermekte, yargingnyiiki

azalmakta, masrafli ve uzun siren yargilama stireénine gecilmektedir. Bu
yontem ile; Supheli/failin sebep oldgu haksizlgin sonuglarini gérmesini ve
sorumluluk Ustlenmesini boylelikle ceza almaktanrtémasini, madur/sugtan
etkilenenin mgduriyetinin giderilmesinin gdanmasini, kant taraflarin uzlama

surecinde aktif olmasini, uyonazhklarin  kagihkh olarak ¢6zimlenmesinin
sgglanmasini, iyilgtirme, sorumluluk yukleme, dizeltme, onarma ve genisucg

islenmesini 6nleme yolu ile toplumsal bave dizenin surdirtlmesi@anmaktadir.

Iletisim becerilerine sahip olma, sfier arasi catma ve uygmazliklar ¢oziime
kavusturmada 6nemlidir. 21.yy'in 6nemli gerleri icinde yer alan ileim becerisi;
problem ¢ozme, edtirel dislinme, yaratici diiinme ve gigimcilik gibi diger
becerilerin kazanilmasi ve kullaniimasinda hepsiistiinde ve tim becerileri de
kapsayan bir 6zefie ve oncelie sahiptir.iletisim becerisi ayni zamanda mesleki
yeterlilikler cercevesinde ana dilde ve yabancddlililetsim baliklari altinda



ulkemizde duzenlenen tungiemlerde yer verilmesi gerekengiim basligl olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Uzkarma gorigmeleri iletsim ve iletsim becerilerinin aktif
ve etkili olarak kullaniimasi gereken bir sirectir.

Adalet Bakanlg tarafindan 05/08/2017 tarihli ve 30145 sayili lResGazete'de
yayimlanarak yururige giren Ceza Muhakemesinde Utlama Ydnetmelginin 50
inci maddesi uyarinca, Uzlarmaci olacak kiler otuz alti saati teorik ve on iki saati
uygulamall olmak Uzere toplam kirk sekiz ders #daaitime tabi tutulmaktadir.
Adaylar, gitimlerini tamamladiktan sonra T.C. Adalet Bakgnbiinyesinde hizmet
veren Alternatif Cozumler Daire Blanligl tarafindan yapilan yazili sinavdsséall
olmalari halinde uzktirmaci olarak gérev yapmaktadirlar.

Bu calsma ¢ bolimden ofmaktadir. Birinci bélimde ilegim kavrami, ikinci
bolumde uzlgtirma ve iletsim konulari kavramsal cercevede aciklanmaktadir.
Ucunctl bolimde ise uzarma hizmeti kapsaminda ilgitn egitiminin  6nemi
vurgulanmaktadir.

Calisma; Izmir ilinde uzlatirma eitimini alan ve T.C. Adalet Bakamg tarafindan
yapillan sinavda barili olarak uzlgtirmaci goérevini yapan 10 i ile
gerceklatirilmistir. izmir ilinin secilmesinin iki nedeni bulunmaktadisunlardan
birincisi izmir ilinde uzlatirilan dosya sayilari bakimindan Tirkiye genelibitenci

il olmasidir. 2 Aralik 2016 ile 30 Eylul 2017 taehn arasindaki 10 aylik siurecte
Turkiye genelinde 173 bin dosya ugleayla sonuclanmtir. izmir Cumhuriyet
Bagsavclilgl, 9 bin 266 dosya ile en fazla olumlu amea s&lanan sehirdir.
(https://www.sabah.com.tr/egeli/2017/12/19/uzlastida-rekor-izmirin/28.12.2018).
ikinci neden ise;izmir ilinde aktif olarak ¢apan bir Sivil Toplum Orgiiti olan
Toplumsal Uzlama ve Uzlatirmacilar Derngi'nin  bulunmasi ve derrign

argtirmaya verdii katkidir.

Arastirma nitel bir argtirmadir. Argtirmada nitel argirma yontemlerinden yari
yapilandiriimg gorisme kullaniimgtir. Veriler yari yapilandiriingiform aracilgi ile
yuz yuze gorgme ile elde edilmsiir. Elde edilen sonuglar, gerlendirme boliminde

yer almaktadir.

Yapilan bu cakmada, Turkiye'de ilk kez 2017 yilinda T.C. Adaleak&nlgi

tarafindan dizenlenen uglama eitim programi icinde yer alan ‘ileim’



egitiminin  gbzden geciriimesi ve siref/icerik bakimamd deerlendiriimesi
amaclanmaktadir. Ayrica; uzatama hizmeti verenlere ilgim becerilerini
kullanabilecekleri uygun gosine ortamlarinin sganmasi ve uzkana ile sonucglanan

gortsme oranlarinin arttirilmasina yonelik katkglsenmasi hedeflenmektedir.



BIRINCI BOLUM
ILETISIM KAVRAMI

1.1.1letisimin Tanimi

Insanglu, var old@gundan beri gerek kendisiyle gerekse cevresiyleisiiet
icerisinde bulunmgtur. ilk caglarda insanlar birbirleriyle ilefim kurabilmek igin
magara duvarlarina resimler cizgter daha sonralar ise duman ve guvercinleri
haberlgme araci olarak kullanglardir (https://paratic.com/iletisim-araclari-
nelerdir-kronolojik-siralama/, 26.12.2018).

Kitle iletisim araclari gelimeden Once eski Atina’da vegdr birgcok yerde bir
platform (zerine c¢ikan kommaci, toplanan kalabgh seslenerek ilgimde
bulunmutur. Osmanliimparatorligunda ise, Pagahin fermaninin davulsiginde
ve at Uzerinde okunmasi, ilgtn sekillerine bir 6rnek olarak gosterilebilir (Basgta
2011, s.33).

Insan ilskilerinin temelini olyturan iletsim, davranglarimizla kagimizdakine
iletmek istedgimiz mesaji istedimiz sekilde aktarabilme ve ondan istguiniz
tepkiyi alabilme c¢abasidir. Hayat boyu devam edeikbyonlli algveris uyumlu bir

hayat surdurebilmeye yoneliktir (Bahar 2016, s. 1).

Bireyler duygu, d§lince ve kanlastiklari sorunlari birbirlerine ilegimle aktarirlar.
fletisim bireylerin birbirlerini anlamalarini, sorunlapaylgmalarini ve birlikte

¢6zUm Uretmelerini $dar.

Insan biyokultirel bir varliktir (https://hayatbilimordpress.com/2008/03/25/insan-
ailesinin-biyokulturel-evrimi-sayfa-1/ 26.12.2018nsan, biyolojik olmasinin yani
sira toplumsal 6zefli de bulunmaktadirinsan icin toplumsal yamin olymasi ve
dizenlenmesinde ilgtm Onemli bir yer tutmaktadir.iletisim bizi yalmzlik

duygusundan kurtarirken, yakin ve uzak c¢evremizgabatoplumsal ihtiyacimizi



gideren ilesim ayni zamanda bedensel ve ruhsal ihtiyaclarimgidermek icin de

onemlidir.

Sosyal bilimlerde bircok kavramin disiplinlere gdssimi bulunmaktadirletisim

denilince ilk akla gelen kilerarasi iletsim ve kullanilan ilegim araclaridir. Turk Dil
Kurumu iletsimi iki farkli anlamda tanimlamgtir. Bunlardan ilki “Duygu, dglince
ya da bilgilerin akla gelebilecek her tirli yollaskalarina aktariimasi bildgim,

haberleme, muhabere, kominikasyon”, ikinci tanimini iskntke acidan “telefon,
telgraf, televizyon, radyo gibi aygitlardan yaradsak yurttilen bilgi ajverisi

bildirisim, haberleme, muhabere, kominikasyon” olarak tanimlanmakt&obK

Sozluk).

En sade ile§im tanimi, kaynaktan aliciya iletinin aktariimasidietisimin kaynas
otoriter surecte tek yonlu iken insancil payta ve ortaklik s6z konusu olgunda

cift yonlu hale dongmustir. (Ozodaik 2012, s. 4).

En kapsamli ileim tanimini Sosyoloji Bilimi “... Bilgi, digtiince, duygu, tutum ve
davranglarin kisiler/toplumsal birimler arasinda belirli yollar/kaltar kullanilarak

karsilikli olarak aktariimasidir” olarak yapstir (Aziz 2016, s. 30).
1.2.1letisimin Amaci

Iletisimin amaci; bireyin kendisini ve gir bireyleri tanimasini giamak, toplumsal
sorumluluk ve rollerini yerine getirmek, alici byde davrary degisikli gi olusturmak

ve toplumsal guveni geamaktir (Megep 2011, s. 6).

Iletisimde iletiyi alan ve veren bireyler arasinda bildisiince ve tutum birfji
ortakligl yaratmakda ile§imin amaglari arasindadiiletisimde ayrica dgru iletiyi

dogru yerde d@ru kisiye verebilmek amaclar arasinda saylimaktadir.
1.3.1letisimin Islevleri

fletisim haber verme, bilgi payena mesaj iletme ve diince paylami olarak ele
alindginda kapsaminin dar olgu gériinmektedir, oysa ilgtm islev acisindan daha

genktir. Iletisimin islevleri genel olarakgidaki baliklar altinda toplanabilir.



* Enformasyon: Bilgilendirme ve haberlgne anlaminda kullanilan
enformasyon veri, bilgi, fikir ve haberlerin tophaasi, yorumlanmasi,
islenmesive yayllmasinin sganmasidir.

+ lIsteklendirme—Giidiileme-Motivasyon: Kisisel isteklerin desteklenmesi
toplumsal ve Kisel etkilerin geltirilmesi, hedef olgturulmasi ve hedeflere
ulasmada ortak bir yol bulunmasidir.

* Toplumsallasma: Bireyin yaadg topluma balil gini gelitirerek toplumsal
surece aktif olarak katilmasinigi@amak.

e Tartisma: Ulusal ve uluslararasi kurumlarla farkl fikirlerialsverisini
sgilayarak ortak bir gériolusturmak.

» Eglence: Cssitli sanat ve sportif etkinliklerle kisel ve toplumsal genme
ihtiyacinin giderilmesini sgamak.

« Egitim: Kisilik olusumu yetenek ve kapasitenin getiini saslamak icin
bilgi aktarma.

* Entegrasyon: Kisilerin, gruplarin ve toplumlarin birbirlerini tanatarini ve
anlamalarini ggdamak.

« Kulturel Geli sme: Bireyin hayal glcu, estetik gereksinimi ve yandtgenin
canlandiriimasini, kultirel mirasin korunmasinnatave kultirel Grinlerin

yayinlanmasini ggamak.

Iletisimin islevleri, bireysel §levler ve toplumsal slevler olmak (izere ikiye
ayrilmaktadir. Bireyselslevleri, bireyin kendini gerceki@irmesi, temsil yeteng
kazanmasi, duygu ve gincelerin paylgmasi, bilgi toplama ve bilgilerin
dagitilmasi, duygu ve diiinceleri paylama, sosyallgne surecine katki gamasidir.
Toplumsal glevleri ise; Kultirel yakinlgma ve aktarmayl gamak, toplumu

bilgilendirme ve motive etmedir (Tutar ve Yiimazl&) ss. 34-38).
1.4.Tletisim Siireci

fletisim sireci dort temel samadan olgur. Kaynakta fikir olymasiyla bglayan
sure¢ sirasiyla, mesaj haline getirilmesi, glati araclarinin kullaniimasi, mesajin

iletilmesi, alicinin génderilen mesaji almasi vgriaa cevap vermesiyle son bulur.



Bilgi, fikir, duygu, ?;Lgr:,cfizijlgui:ygu,
inang, tutum, . , ,
algilama ve K:,\lllllzsnarjr:a Kanal Kod Filtre algilama ve
degerlendirme Gozme degerlendirme
(KAYNAK) (HEDEF)
\ Geri Bildirim /
(Feedback)

Guralta Guralta

Sekil 1: iletisim Sureci (MEGEP 2011, s.7).

Bu sirecin sglikh olarak devam etmesi genel olarak kaynak veglecinin

Ozelliklerine, mesaja, geri bildirimin yeterliine ve gcevreye lghdir.

1.4.1. Kaynak (Gonderici, Verici)

Kaynak, iletsim sirecinin bglatilmasini sglayan bireydir. Kaynak alici birey ya da
bireylere bilgi, duygu ve diincelerini aktarma eyleminde bulundletisim 6nce
gondericinin zihnindeki diiincelerle ortaya c¢ikar. Kaynak, sahip @dubilgi ve
deneyimlere gbre mesajl gturur. Bu mesajl kodlar ve kanal yoluyla aliciyatiil.
Iletisimin basarili bir sekilde gergeklgmesinin temel kgullarindan biri, géndericinin

uygunluysudur. Gonderici mesaji, alicinin zihinsel algi yetgne gore kodlamalidir.

Iyi bir iletisim kurabilmek icin kayngin sahip olmasi gereken ozelliklegagida
belirtiimistir (www.mesleklisesi.net/forum/index.php?topic=X01, 26.12.2018).

e Bilgili Olmalidir: Kaynak konumunda olan birey iletmek is@dimesaj

konusunda bilgili oldgu oranda, iletegg mesaji kodlar ve gonderir. Bilgi sahibi



olan kayngin ilettizsi mesaj alicinin istedi bilgileri verir iletisimin surekliligini
s&lar.

* Kaynak Roline Uygun Davranmalidir: Kaynak konumundaki bireyin roli ve
statiisu ile gonderegemesaj arasinda gki bulunmalidir aksi takdirde mesaj ya
olumsuz etkilgime neden olur ya da alicilar tarafindgleme konmaz.

« Kaynak Kodlama Ozelligine Sahip Olmalidir: Kaynak konumundaki birey
aliciya gondermek isteglimesajin sézel vearet anlamlarini bilmeli ve bunlarin
nasil kodlanaga hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Yaglya da eksik kodlanan
mesaj bir etki olgturmayacdg icin istenilen davragi da yaratmayabilir.

* Kaynak Taninmalidir: Alicilarin kayng tanimasi etkin bir ilefim sgilanmasi
icin gereklidir. Kaynak alicilar tarafindan olumianiniyorsa iletim etkin olur
taninmayan ya da olumsuz taninan kaynak tarafigdaderilen mesajlar olumlu
etki olusturmaz (Fidan 2009, s. 36).

Kaynak konumunda olan bireylerin yukarida sayilaeliiklere sahip olmamasi bu
konuda yetersiz olmasi ya da sayilan 6zellikleikati etmemesi ilegim sirecinin
baslamamasina neden olabilgcegibi sire¢ bglasa bile sglikli bir sekilde

islemesini ve ilerlemesini engeller.
1.4.2. Kodlama / Kod C6zme

Kodlama zihinde olgan bilgi duygu ve d§tincelerin alici tarafa iletiimesinde
kullanilan simgeler ve bu simgeler arasindakgkileri dizenleyen sistemdir.
Kodlamay! kaynak yapar kaynak kodlamgeminde harf, kelime,saret, grafik,

beden dili ve rakamlari kullanir. Kod ¢6zme kaymakkodlanarak gelen mesajin
aynen ya da ona yakigekilde algilanmasi icin yapilarslemdir ve kod ¢ézme

islemini alici yapar.

fletisim strecini en ¢ok etkileyen faktorlerden birisi kiedlama ve kod ¢6zmedir.
Kaynak bireyin gonderdi kodlanmg ileti, alici birey tarafindan ¢oézimlengnieti

ile ayni olmayabilir. Kongma ve yazi dili kodlama ve kod ¢6zme acisindan tede
dilinden daha etkilidir (www.akademik.adu.edu.1,d5.2018).

Ayni zamanda kodlamada kullanilan mesajin kisgpicarkolay, dikkat cekici ve
akilda kalici olmasina dikkat edilmelidir. Byekilde kodlanan ileti ¢carpitilmadan



dogru olarak algilanir. Kaynak ve alici bireyin kulthg ortak dili ne kadar birbirine
yakinsa ilegim sireci o kadar Barili olmaktadir. Kaynak ki kodlamada kullangx
rakam, harf, daret, grafik, beden dili ve kelimelerin alici biregrafindan ankalip

anlsgilmadgl konusunda hassas ve bilgili olursa surectiklaislemesini sglar.
1.4.3. Mesaj {leti)

Mesaj (ileti), iletsim slrecine adini veren 06gedir. Mesaj olmazsa siieti

baslatmanin ve surdirmenin bir anlami olmayacaktir.

Mesaj, kaynaktan cikan olay, haber ve bilginin ldyntarafindan kodlanmi
bicimidir. Kaynain Urettgi stzel, gorsel vesitsel sembollerdir. Mesajin dili alicl

tarafindan zorlanmadan agilabilir olmalidir (Kalyon 2012, s. 66).

Mesaj gercek gya, modeller, yazisaretler, hareket, resim, cizim ve sesi kapsayan

sozel ve gorsel sembollerden giu

Mesajlari ayrica sOzel ve sOzel olmayan mesajlarakl tizere ikiye ayirabiliriz.
So6zel mesajlar; kosma, yazma, yazil talimatlar, el kitaplari, toplitardir. Stzel

olmayan mesajlar ise jest, mimik ve beden dilitdesajda kullanilan dil acik, net,
kesin ve ortak olmahdir, hem icerik hegakil bakimindan ankalir olmali, alicidan

ne istendii acik bir sekilde belirtiimeli, uygun bir kanal izlemelidir. &aj kaynak

ve alici arasinda kalmahdir (MEGEP 2011, s. 9).

1.4.4. Kanal (Yol)

Kaynazin iletmek istedii mesaji aliciya ukdirdigl yol ve ortamdir. Elektromanyetik
dalga, titrgim yapan havaglik, ses dalgalari gibi alicinin duyu organlarikileyen
iletisim kanallari ve bu anlamda; gazete, televizyongidenektup, af, radyo birer

haberleme ve iletsim kanallaridir (Yazici 1996, s. 66).

Kanal (yol) kaynak tarafindan kullanilan ileticiagrve yontemlerdir, bunlarin iginde
ses ileten araglar, resim ileten araclar, s0zl&ozsuz iletim, basili yazili araclar ve
tum bunlarin kullanildii yontemler yer almaktadir, bu yontemler duyu ofgana
hitap ederleriletisimde kullanilan kanal sayisi arttikca if@tiin etkinlik dereceside

artmaktadir.



Gunumuzde teknolojik galnelere uygun olarak ilgim kanallarina cep telefonu,

bilgisayarlar, internet, sosyaglar, telefon-video konferans sistemleri de eklegtimi
1.4.5. Ahci

Kaynazin gonderdii mesaji alan ki ya da ksilerdir. Alici sembolleri duyu
organlari kanaliyla alir ve ilgtm sireci son bulur. Alici kanaldan gelen kodlagimi
mesajl acarak algilayan yani kodlar kullanarak méletiye tepkide bulunan $idir
(Sezgin ve Akgb6z 2009, ss. 9-10).

Alici kisi ya da ksilerde fikir, bilgi, duygu, tutum ve beceri yonundeesisimler
olusur ve bu dgisimler kaynaa iletilir. Onceleri iletiimde pasif bir 6ge olarak

gorulen alici ginimuzde aktif ve etkili bir 6geralakagimiza cikmgtir.
1.4.6. Geri Bildirim (Donut)

Alicinin kayn&in gonderdii mesaja verdi cevaptir. Mesajin alici tarafindan
alinms olmasi iletsim sureci igin yeterli dgldir. Alicinin gelen mesaja sozlu, yazili
ve bedensel olarak vegilicevap iletsimi cift yonll hale getirir. Geri bildirimin her
zaman olumlu olmasi beklenmez gonderilen mesafangarsiz kalmak, kayga

tepki vermemek, duymazdan gelmek, dietide olumsuz geri bildirimlerdir.

Kaynak aliciya gondergii mesaji kodlar ve iletir bu durumda kaynak aligrimuna

gelir bu dongusel stre¢ geri bildirimdir ve iketni stirekli kilar (Bahar 2016, s. 16).

Surecin  son gamasini olgturan geri bildirim iletsim sdrecinin  denetim
mekanizmasi gorevini gorur, iletinin hedef alicielyi Gzerindeki etkisi geri bildirim
ile anlgilr. YUz ylze iletsimde geri bildirim aninda alinabilir. YUz ylUze igmin
olmadgl iletisim sidrecinde geri bildirimin  alinmasi zaman alir wanls

anlagilmalara neden olabilir, ilefimin devami geri bildirime kgidir.
1.4.7. GUraltu

Iletisim slirecini olumsuz yonde etkileyen zihni anlamggiaelik direnme, bilginin
dagilmasi, 6fke ve 6n yargi gibi i¢csel etkenlerle ya @tam dyindan gelen fiziki
nedenlere bz iletisimin surecinin engellenmesidir (Ozbek ve Ciini ve@z 2018,
s. 210).
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Gurdlta, iletsim strecinin her gamasinda ve her zaman gerceételir. Salikl
iletisimi engeller, kayngin gonderdii iletiyi bozar, alicinin iletiyi almasini engeller
Gurdlta; araba sesi, ara¢ kornasisadidan gelen satici ses gibi fiziksel kaynakli
aclik, uykusuzluk, yorgunluk gibi néro-fizyolojikalynakli 6n yargi, yardivarsayim,
heyecandan kogamamak gibi psikolojik kaynakli, cinsiyet, orf adedl ve stati

gibi toplumsal kaynakli olabilmektedir.

1.4.8.1letisim Surecinin Ozellikleri

Iletisim stireci sureklidir, dénguseldir, geri alinamakrarlanmaz ve karngetir.
1.5.1letisim Turleri

Bireyler sosyal varlik olmalarindan dolay: isterdysel olarak isterse toplum icinde
iletisim kurarak amaclarina ualar. Bu anlamda yazih ilafim, sozli ve s6zsuz
iletisim, kisinin kendisi ile iletsimi, kisiler arasi ilegim, orgut iletsimi ve

kultarlerarasi ileimden yararlanirlar.
1.5.1. Sozliiletisim

Ileti alisverisi canlilar diinyasinda kullanilan ortak bir 6zelliktTim canlilardan
farkll olarak insanlar arasinda simgeler argcile duygu, bilgi, dgiince, tutum ve
becerinin aktarilmasi s6z konusudimsan ilejiminin temelinde dil ve koryma
bulunur, insanlar dili kullanarak adlandirma, damtlirma ve soyutlama yaparlar. Bu

sekilde bir diizen icinde yamlarini strdurdrler.

Kaynak ile alici arasindaki kogmanin her tirt sozli ilgtmdir. Konusma dili ve
sosyal iletsim olarak da adlandirilan sozlli ilgin genellikle yiz ylze, radyo,
televizyon ve telefonla olabilir. Bilgi teknolojiteadeki gelsme ile telekonferans,

sesli mesaj, video konferans yeni sozli glatikanallar1 arasinda yerini algr.

Dil, sembolik garetlerden olgan iletsim ve digiinme aracidir, nesneleri ve olaylari
somutlgtirarak anlam vyukler. Dil sosyal cevrenin anlamiam@ sirecinde c¢ok
onemlidir. S6zIU iletim dil ve dil 6tesi olmak Uzere iki bk altinda siniflanabilir.
Bireylerin ne sdyledikleri dil ile ilesim kapsaminda iken nasil sdyledikleri dil 6tesi

iletisimin kapsamindadir. Dil 6tesi ilgiin, kelimelerin soyut anlamlari @gnda bu
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sozcukleri kullanirken yapilan duraklama, tonlanta sesin hizi vesiddeti ile
vurgulanmasidir. Ayni cumle farkli vurgu ve tonldarta soylendiinde farkl
anlamlar ifade edebilir (Bahar 2016, s. 27-28).

1.5.2. Yaziliiletisim

Yazil iletisim sozun yeterli olmagh ya da kullanilamagi durumlarda kullanilan
iletisim yoludur. Orgutsel ilejimde yaygin olarak kullaniimaktadir (Aziz ve Dicle
2017, s. 39-40).

Yazili iletisim, mektuplar, notlar, faks mesajlari, elektroniksfalar, sosyal @
mesajlari, aylik/yillik raporlar, biltenler gibi zaaracilgl ile aktarilan kelimeleri
icermektedir. Ayrica kanitlanabilir ve somut olmgsezili iletsimin kullaniimasini
sgilamaktadir. Boylece kaynak ile alici arasindaligimn kayit altina alinir. Ayrica
mesajin icegi ile ilgili bir sorun olwtugunda mesaj tekrar okunabilir. Yazili
iletisimde kullanilan kelimelerin segciminde daha dikkdtivranilir. Bu durum mesaj
uzerinde daha fazla ginmeyi sgladigindan mesajlarin daha mantikli ve acik
olmasina neden olur (www.akademik.adu.edu.tr, 1Z20B).

Yazili iletisimde kaynak ki ifadelerin net ve acik olmasina, yazinin uygumifatta
dikkatli olarak yazilmasina, noktalamgaietleri ve imla kurallarina uygun olmasina
dikkat etmelidir. Yazili ile§imde kullanilan araclar basim yolu ile gadtilarak
bircok kisiye ulastirilabilir ayrica sozlu iletime gore ilegim gecikmeli olarak

baslar, ancak kalicifii fazla olur.
1.5.3. Sozsuiletisim

Bireyin duygu, d&lnce ve isteklerini bilingli veya bilin¢siz olarakzIl ifade etmesi

ve iletmesidir, sdzstiz ilgtimde iletilen mesajlar duygusaldir.

Beden dilinin ortak kullanimi sdzsiz ilgth olarak tanimlanabilir. Beden dili,
jestler, mimikler, ksinin kullandgl aksesuarlar, icinde bulunulan ortam, oguru
durws gibi bireyin durumuna igkin s6zstiz mesajlarin kullanifidianlatim bicimine

soOzsuz ilegim denir. Tanimindan da agliigl gibi s6zsiz iletimin kapsami ¢ok

genstir ve iletisimde %90 oraninda bir yere sahiptir. (Beden diliC%ges %30 ve
sozcukler %10) (Ergin 1998, ss.170-171).
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Sozsiz iletim kapsaminda kiyafet, mekanin kullanimi ve dokuryeraalmaktadir.
Sozsuz ileyim daha etkilidir, ¢ift anlam tar, daha belirsizdir, bireyler arasisHileri
tamamlar ve belirler, s6zel icerik hakkinda bilgriv, duygular belirtir ve kilttre

gore farklihk gosterir.

So6zsuz iletim sozIU iletgimi tamamlayan bir butin olarak goérilmelidir. Sézsu

iletisimin gunlik ygamda farkl glevleri bulunmaktadir. Busievler;

i. Tamamlamdslevi: Sozsuiz geler, s6zIi mesajlarglik eder ve vurgu ile ekleme
yapar. Sozlu iletiyi tamamlar ve etkisini arttir@rnesin aferin derken ban
oksanmasi,hayir derken b@a yanlara dgru sallamadir.

ii. Celisme-Yalanlamalslevi: Kisinin beden dili bazen sézel mesajlariyla geli
yaratabilir. Orngin yoneticinin ygun bir i ortaminda kendisiyle goginek
isteyen elemanina gambilecgini sOylerken saatine bakmasi vgleriyle
ilgilenmesidir.

jii. Vurgulamaislevi: Dikkat cekmek icin énemli olan bir noktaniargulanmasidir.
Ornezin masaya vurma veya birden yiksek sesle kmaya balama
(https://slideplayer.biz.tr/slide/11943546/, 282PL8).

iv. Tekrarlamalslevi: Sozsiiz geler sozli iletileri vurgular ve acik hale getigirl

Ornezin basin iki yana sallanmasidir.

v. Dulzenlemdslevi: S6zsiiz semboller yolu ile ilgtimin akisinin diizenlenmesidir.
Sozel diyalogu diizenlemek igin kullanilir,

vi. Soziin Yerini Almalslevi: Sozsiiz bir garetin sézel olan bir anlatimin yerine

gecmesidir. Orngn basin yukari aagiya hareketidir (Bahar 2016, ss. 74-75).

Bunlarin dginda resmetmslievi de bulunmaktadir. S6zel kelimelerdileve ekleme

yapmaktir.
1.5.3.1. Beden Dili

Insanlik tarihi agisindan en eski if@th araci olan beden dili, ilgtm sirecinde sozlii
iletisimde kullanilan sézciklerden daha c¢ok séylenemeyednemli bir yere
sahiptir. Beden dili korgmaya ara verilen zamanlarda bile keunu Beden durgu,
mimik, jest, gozler, kol ve bacak hareketleri otarbicimleri sdzsuz ilegimin temel
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Ogeleridir. So0zsuz ileimde kullanilan beden dili duygu ve dliinceleri daha

gercekci yansitmaktadir.
1.5.3.1.1. Beden Durgu

Beden Durgu (postur) bireyin icinde bulungu durum hakkinda, genel olarak
bireyin i¢ dunyasi, duygu ve ginceleri, kirgin, kararsiz, givensiz, utanga¢ olmas
ile ilgili bilgi verir. G6gusin odak noktasi bedenin ifade merkezidir. Merkezi

durwsu acik, kapali, saldirgan ve uysal olmak tzere eésdilir.

Iletisimde bulunulan kiye ayakta ve ylzin donik olmasi merkezin acik @idun,
kargisindaki kginin omuzunun Uzerinden kogmak merkezin kapali olgwnu,
gogusun dgarda, omuzlarin geride fgga 6ne d@ru uzanmy hali merkezin
saldirganigini, omuzlarin kasilip sagiya durtlmesi merkezin uysal olgunun
gostergesidir (Zielke 1993, s. 15).

Merkezin acik oldgu durumlar, kinin kendisine gtveni oldiunu gosterirken,
merkezin kapali ve uysal olgu durumlar ksinin kendine gtiveninin olmaginin

gostergesidir.
1.5.3.1.2. Ba Hareketleri

fletisim siirecinde ban durgu 6nemli sinyaller verir. Ban hafif aagiya dgru
hareketi kagimizdakini dinlemeyi ve anlamayi istgdii, bain s& ve sola
sallanmasi soylenenlerin kabul edilmgdi ve onaylanmagini, bgin yukari ve

asaglya dggru sallanmasi soylenenlerin onaylahidi gosterir.

Basin yukari kaldirilmasi tstunlik belirtisi iken degilmesi uysallik ya da boyun
egmeyi gosterir. Iletisimde bulunulan kiye dasru bain donik olmasi bireyin
anlgamaya acik oldgunu, bain zit tarafa dondurtlmesi ise agrtzaya kapali

olundysunun ya da rakip olmanin gostergesidir (Balta Baltg 1992, ss. 50-51).

Iletisimde ba hareketlerinde (¢ temel pozisyon bulunmaktadirinBisi, bagin dik
ve duz olmasidir. (Resiml1-A) bu pozisyondai kidylenilenler konusunda noétr bir

tavir gostermektedir.
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Bas sg ya da sol tarafa giou egiliyorsa kisi séylenenler konusunda ilgili bir tavir
gostermektedir (Resim1-B). Ba saglya dgru esik olmasi ise, ki sdylenenler
konusunda ekgirel, yargilayici ve olumsuz bir tavir géstermektg Resim1-C).

{88y
£ e I

Notr bas hareketi (A) Ilgilenmis bas hareketi (B) Onaylamayan bghareketi(C)

Resim 1.Ba Hareketleri (www.bedendilininsifreleri, 18.05.2018

Bu temel Uc¢ bg@ hareketin dunda ellerle desteklenen gpahareketleri de
bulunmaktadir. Gozgl ag1za gotirmek bir karari bekletmek ya da geciktirmgk
kullanilan ba hareketidir (Resim2-D). Karar vermgnaasinda zaman kazanmak igin
bu hareket surekli kullanilir. Genellikle ¢cocuklardastlanilan bu Bahareketinde
ag1z elle kapatilir bu bahareketi k§inin yalan soyledii anlamini tair (Resim2-E).
Bu hareketin dinleyici durumunda yapilmasi kgarun yalan soyledini distindigi
anlamindadir. Omuzlar elin ¢eneyi destekiedbas hareketi bireyin iginde
bulundigu durumdan sikilganin gostergesidir (Resim2-FRireyin isaret parmg
yukari d@gru geleceksekilde eli ¢cenesinde ol@gu ba hareketi, kansindaki ksiyi
dikkatli dinledigini ve bilgilerine guivendiini gosterir (Resim2-G).

Vakit kazanmaya Yalan séyleme Cani sikilan
gallsan_ba bas hareketi (E) bag hareketi (F)
hareketi (D)

flgili dinleyen
bas hareketi (G)

Resim 2. BaHareketleri (www.bilgiustam.com, 18.05.2018).

15



1.5.3.1.3. Gozler

So6zsuz ilesimde buyuk roll olan gozler gbz temasi, Radiresi, gbz kirpma, goz
sulanmasi, g6z bebeklerin buyimesi ve kiculmesi,hakkinda bilgi vermektedir.

Go6z hareketlerinin refleksseklinde olmasi birey tarafindan kontrol dilmesini

gucletirir.

Yuz yuze iletsimde kasidaki kisi ile g6z temasi kurulmasi bireyin kendisine olan
glvenin gostergesidir. G6z temasi suresinin kismasl givensiz bir imaj

olustururken uzamasi hayranlik, ilgi veya meydan okgdstergesi sayilir.

Bireyin ruh hali ve tavri olumludan olumsuza geeegrigtz bebeklerinde buyime ya
da kuculme go6zlemlenmektedir. Kizgin ve olumsuz hdlinde g6z bebekleri
kiculurken (Resim3-A) Olumlu ve heyecanh ruh haéinise g6z bebekleri biyur.
(Resim3-B). Ayrica gozlerin baki bolgeler iletsimle ilgili bilgiler verir. Bakis
¢cenenin altindan alt bolgeleregtoysa mahrem bakadini alir (Resim3-C). Gunlik
hayatta en ¢ok gozlege arasindaki U¢cgene bakan sosyal fiak(Resim3-D).
Konusurken go6zle alin arasindaki bolgeye Balkg baksi olarak adlandirilir ve resmi
davranmanin gereldini gosterir (Resim3-E). #agiya donuk kslar, catik alin ve
asaglya dagzru ba hareketi saldirganipheli ve elgtirel tavir anlamindadir (Resim3-
F). Gunluk ygamda en rahatsiz edici goz hareketidir. Kendisstiiti olarak gordr,

bilingsiz olarak yapilir, karsindakini yok sayma hareketidir.

Kizgin g6z bebg Heyecanli g6z belge
B
A) (B)
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Sosyal Bakyi (D)

(E) is Baks

Elestirel ve
Yargilayici Baks (F)

=,
<’ﬁf;‘ &
)

&

GoOzle Dsarda
Birakma (G)

Resim 3.G06z Hareketleri (www.aymavisi.org, 18.09.20

1.5.3.1.4. Yudfadeleri

Degisen ve karmg@k olan ylz ifadelerini anlamak kolay glilir. Yapilan birgok

arggtirma yuz ifadelerinin alti temel duyguyu aktandn ortaya cikartnstir. Bunlar,

dzuntd, hayret, mutluluk, 6fke, tiksinme ve korkudBahar 2016, ss. 75-83).

Resim 4.Temel Duygifadeleri (psikolojinotdefteri.blogspot.com.tr,18.2618).
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1.5.3.1.5. El, Kol ve Bacak Hareketleri

Genel ifadeyle el, kol ve bacak hareketleri jesarak adlandirilir. Eller bireyin

kendisini ifade ederken kullarigien etkili ve duyarli organlardir.

Eller beynin dguntp, hayal ettiklerini gercelderir ayni zamanda elle kazanilan
deneyimler, beyin icin yeni gunmelere temel okturur. Acik avuclar durastlik
anlamina gelir ve bilin¢gsiz olarak yapilan bir Heattir. Elleri ovigturmak bireyin
karsisindaki ksiden olumlu davragi bekledginin isaretidir. Bgparmak gésterme
ego, ustunlik, egemenlik ve saldirganlik gostedyegAltintas ve Camur 2001, s.
68).

Avugc iclerinin birbirine bakgl ve kagidaki bireyin ellerinin kavrangi guvenli el
sikisma seklidir (Resim5-A). Parmak ucundan tutmasikin kendisine olan glven
eksikligini gostermesinin yani sira kasindaki bireyi rahat edebilegiebir mesafede
tutmak istemesidir (Resim5-B). Politikaci el srkasi olarak da adlandirilan eldiven
seklinde el sikima, bireyin kagisindakine guvenilir ve durist olgunun mesajini
verir. Eldiven el silgi iyi tanidigimiz insanlara yapilmalidir aksi takdirde hareketi
yapan ksinin niyeti hakkindastipheye kapilarak dikkatli davranmaya yoneltir
(Resim5 C-D). Omuz tugwe ust kol kavrama, kartarafin mahrem bdlgesine girme
isaretidir. Bu hareket birbirleri arasinda yakin gbalan insanlar arasinda
kullanilmalidir, aksi takdirde el sgtmayl balatan birey hakkindasipheci
distinmeye yol agmaktadir (Resim5-Hki eli kullanarak el sikmada kagidaki
bireye duyulan given ve hislerin derfifii belirtir. EI siksmayi balatan bireyin sol
elinin kagisindakinin sg kolunun ne kadar yukarisina gottugditle iliskilidir
(Resim5-F) (https://kisiselbasari.com/beden-disindi-anlatim.html, 30.05.2018).

W\
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Resim 5. El Sikkma Hareketler{www.bilgiustam.com/beden-dilinde-tokalasmanin-

esitleri-ve-ne-anlama-geldikleri/, 30.05.2018).

Kol Kavusturma, bireyin korunmaya yoOnelik ve savunmaci buyglya sahip
oldugunu istenmeyen bir durumdan kaginmak it gostergesidiriletisimden
uzaklgmak ya da hp olmayan bir durumu saklamak icin her iki kol ggste
birlestirilir. Bireyin 6zgiveni diguk oldwunda ya da kendisini guvende
hissetmediinde eli ile destek araynda bulunur. Bu durumda elleriyle bedeninin bir

bolumuni ¢anta veya anahtarlik gibi bir nesneyirak destek alir.

Resim 6. Kol Kavgturma Hareketleri (www.liderlikokulu.com.tr/vucuthekollari-
baglamak/, 30.05.2018).

Bacak hareketleri, bacak bacak Uzerine atma davraonradan kazanilmibir
davransgtir. Bacak bacak Uzerine atma i¢ gerdgimi savunmaci ve olumsuz bir
tutum kareti olabilecgi gibi kisilerarasi kagilikl ili skide zarafet ve inceli yansitan
bir beden hareketi olarak dagdelendirilebilir.

Bacak bacak Uzerine atma daveama, kollarin kavsturulmasi eklengjinde
huzursuzluk, tedirginlik ve memnuniyetsigih baladigini gosterir (Resim7-A).
Bacak bacak uzerine atarsikelleri ile bac& sabitledginde inat¢i ve kati bir tavir
sergilemektedir (Resim7-B). Otururken ayni zamarsdmdalye ya da koltuk
kolundan destek alan gi ortamdan huzursuz olgunu sikinti, ende yaadgini
anlatmaktadir (Resim7-C) (MEGEP 2011, s.64-65).
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Resim 7. Bacak Hareketleri (www.egitimkutuphanesntkol-ve-bacak-engelleri-
bilek-kilitteme-beden-dili/, 30.05.2018).

Her ne kadar beden dyry jest, mimik, kol ve bacak hareketleriyle ilgal¢iklamalar

ve resimler verilmi olsa da bunlarin kesin olarak yorumlanmamasi gerek
1.5.3.2. Mesafe-Mekan

Bireylerin diger bireyler arasindaki mesafeskiler anlaminda fikir verir. Kiiler

arasi mesafeler mahrem mesafgiskl mesafe, sosyal mesafe ve kamusal mesafedir.

i. Mahrem Mesafe: Vicudumuzdan kirk Besantimetre kadar uzak olan
mesafedir. Bu mesafe aralarinda yakig béan dost, arkada es, cocuklar
arasinda kullanilan mesafedir.

ii. Kisisel Mesafe:Kirk bes ile yliz yirmi santim arasindaki mesafedir. Mesafe
kisaldik¢ca kanmizdaki bireye dokunulabilir, mesafe arttik¢a peelokunma
olasilgl azalir.

iii.  Sosyal Mesafe:Ylz yirmi santim ile iki metreyi kapsayan ve sdgane
etkinlikleri icin kullanilan alandir.

iv.  Kamusal Mesafe:iki metreden sonraki topluma acik ikt alanidir (Milli
Egitim Bakanlgl Yayini 2011, s.47).

1.5.3.3. Ds Goruinis

Dis gorun bireyin giyim tarzi, Igisel bakimi ve kullangy aksesuarlardir. i
gorunig, sosyal statli, ekonomik durungitem dizeyi, ahlaki dgerler gibi iletsim
sinyalleri vermektedir. Bigoruni birbirlerini tanimayan bireyler icin olumlu ya da
olumsuz tutum gejtirmeyi salar. Abiye giyinmenin, spor giyinmenin, mini
giyinmenin, elbisede secilen renklerin de sOzsiaradd verdsi mesajlar vardir.
Giyinis bicimi kisinin sosyal, kilttrel ve kilik yapisi hakkinda bilgi verir (Voltan
Acar 2010, s.123).
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1.5.3.4. Renkler

Insan psikolojisi tizerinde etkisi buyik olan renk&ayesinde bireylerin, duygu,
distince, eneriji, ruhsal durum, ideolojikgliince, heyecan ve statileri hakkinda bilgi

sahibi olunabilir. Bazi renklerin anlamlaringagada yer verilmgtir.

Beyaz: Masumiyet, iyilik, temizlik, saflik, devamlilik veutarligi simgeler. Asil,
alcak gondlli, yumgak, nazik bir renktir. Beyaz rengi seven ve kulldaa
aydinligl, okumay! ve yorumlamayi sever. §gk ve hir bir diinya isteyen ve bu
dinyay! arayan bireyler beyaz rengi tercih edeBeyaz renk ayricsigl yansitan,

ortama ferahlik veren bir renktir.

Siyah: Gicu ve tutkuyu temsil eden siyah, hirsin da iadle Kuilturel olarak

Bati'’da matemi, Japonya’da mutlglwm simgeler. Bazi kilttrlerde ise bilginin rengi
kabul edilir. ki1g1 yok eder, karamsag ¢cagristirir is hayatinda siyahin gic ve otorite
simgesi oldgu kabul edilmektedir. Hirsh, inat¢sartlari zorlamay1 seven bireyler

glc simgesi anlamindave makam araclarini siyah olarak secer ve kulmir

Kirmizi: Bireyler tzerinde kkirtici, heyecan verici ve canlandirici etki yapar.
Tansiyonu yukseltir, kan akni hizlandirir. Kirmizi  yorgunigu ve sinir
gerginliklerini arttirir. Kirmizi renk hayal guciiilgsek dga donuk bireyler tarafindan
tercih edilir. Yaratici d§iinceyi guclendirir.istan agici etkisi vardir. Bu nedenle

kafeterya, restoran ve lokantalardarbkli olarak kullanilir.

Kahverengi: Rahatlik, dayanikhlik, basitlik, gemlik, guvenilirlik ve dostlgu
simgeler. Kahverengi, gam ve bereketin rengidir, insanlar tzerinde cdnklikisi
birakir ve hareketleri hizlandirir. Ayni zamandgrék renk kaybolmanin ve
saklanmanin rengidir. Kiyafetler de dikkat cekngedtjin fazla tercih edilmezinsan

hareketlerini hizlandirici etkisi vardir.

Sari: Bireylerin gunlik hayatinda hakim olan renktir. r&in rengidir. Agik sari
huzur verir ayrica hiiznin ve aygin rengidir. Sarinin koyu tonlari hastalik, ihanet
ve aldatmay garistirir, dikkat gekici ve gegicifiin ifadesidir. Altin sarisi ise onur ve

sadakati temsil eder.
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Turuncu: lyi huylulugu ve sosyallii arttiran bir renktir. Bireylerin hayati mutlu
olarak algilamasini ghar depresyona kar kullanilir. Dsa dondk bir renk olan
turuncu iletgimi, canliligi, giveni, cesareti ve ilgtmi kuvvetlendirdgi icin bireyi
yasama motive eder. Gic ve dayaniligh rengidir. Ngenin ve bilgelgin semboli
olarak kabul edilir. Sicakdi, telsg! ve atgi simgeler. Rengin fazla kullanilmasi ise

sinir sistemini olumsuz etkiler.

Mavi: GoOkyuzunin ve denizin simgesidir. Geanlamda kasvetli bir gorinti verir.
Mavinin kullanimi bireyler Gzerinde @ik etki olusturmaktadir. Acik olarak
kullanilan mavi ortamda ferahlik @arken, koyu olarak kullanildinda serinlik

etkisi olwturur. Yeme icme gudidsunt engeller, kirmizi rengitii bir renktir.

Bitkilerde buylumeyi yavgatir, insanlarda hormonal aktiviteyi azaltir, Kagsinci ve

nabzi dgurar. Mavi renk sinirleri yagtirdigi icin meditasyon ortamlarinda
kullaniimaktadir.

Pembe: Enerji veren, ygam dolu miukemmel bir renktir. Stirekli genc kalmanen
saligin ifadesidir. Kirmiziya gore daha yusaktir. ilkbaharin rengi olarak
tanimlanir. Hayal pgnde kaan kusursuz bir yam ve dinya dieyen bireyler

tarafindan tercih edilir.

Yesil: Doganin ve baharin rengidir. Yarati@larttirir, huzuru temsil eder, gliven ve
rahathk verir. Sakinlgirici ve rahatlaticidir. Gozleri ve bedeni en coiklendiren
renktir, s@guk havalarda sicaklik, sicak havalarda serinliksihigerir. Bireyin
kendisini psikolojik ve bedensel olarak iyi hissesimi sglar (izgoren 1999, s.180-
195).

1.6.1letisim Engelleri

Iletisim bireylerin birbirleri ile ve toplumla uyumunu @ayan temel sureclerden
birisidir. Iyi isleyen iletsim kanallari ve iletim kalitesinin arttiriimasi, bireylerin gl
dunya ile anlaml bir butinlik icinde bulunmalarsaglayacaktir.iletisimin kisaca
“Kaynak ile alici arasinda anlamlari ortak kilmadarak tanimlangn gz 6nine
alindginda kaynak, kanal, yol ve alicidan gda mesajin, kaynaktan aliciya grtaasi
surecinde iletimi engelleyen bircok faktorin etkili ol@gu sdylenebilir. Bu faktorler

iletisim engeli olarak tanimlaniiletisim engeli, siirecte kaynak ve alici tarafindan 6n
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gorulmems, istenmeyen ve ilefimin bozulmasina ya da tamamen engellenmesine
neden olan etkenlerdiiletisimin sgslikli olmasini engelleyen ve kalitesini bozan
farkli engeller bulunmaktadir. Bunlar bireysel,ikeel-teknik, sosyal ve psikolojik,

orgutsel ve dier engeller olarak siniflandirilabilir (Bahar 20$6,161-162).
1.6.1. Bireysel Engeller

Bireyler ister kaynak ister alici konumunda olsuerilen ve alinan mesajlari kendi
bilgi duygu ve tecriibelerine gére algilar ve yorartdr. Ozellikle alici konumundaki
bireyler kendilerine gonderilen mesajlar ve olaylaldusu gibi desil olmasini
istedikleri anlamda yorumlar ve glerlendirirler. Bu durum kisel Ozelliklerden
kaynaklandg! gibi, secici dikkat ygunlasmasindan da olabilir (MEGEP 2011, s.40).

1.6.1.1. Yeterli Tanimlanmamg Amagc veya Bilgi

Gonderici, mesajini ifade etmeden Onceglatiamacglarini net olarak belirlemelidir.
Iletisimde amag netienemise, mesaj belirsiz olur ve ilgitinde kopuklga neden
olur. Bazi durumlarda ilaiimi baslatan ki, sadece ana mesajaskiin duygu ve
distincelerini aktarmakla kalmayip, yan mesajlari daa amesaja eklemeye
ybnelebilir. Bu durumda dinleyici, bu yan mesagarligilenerek ana mesajl
algilayamayabilir
(ftp://ftp.iyte.edu.tr/pub/sunum/insan_iliskilerivie.../etkin_ile%5B1%5D...pdf.,
28.12.2018).

1.6.1.2. Yanilsama

Kaynazin gonderdii mesajin aliciya farkh bigekilde ulgmasina yanilsama denir.
Yanilsama dilin etkili kullaniimamasindan ve simegel farkli kullaniimasindan
kaynaklanir. Cgrafi bolgelerimizde de boyle anlam farkliliklari rdar. Ornegin
normalde gezmek fiili dokamak anlamina gelmektedir. Ancak Karadeniz'de gezmek
fiili “Okula gezme mi geziyorsun?”seklinde sorulur ve burada “Okula mi
gidiyorsun?” anlamina gelmektedir (MEGEP 2009, x.27
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1.6.1.3. Yanls Ortam ve Zamanlama

fletisim ortami ve zamanlamasi, fikirlerin bilginin, duyge ditincelerin iletildgi
bicim gibi faktorler g6z éninde bulundurularak diklk secilmelidir. Surecte kaynak
ve alicinin hisleri, 6n yargilar, ger yargilari mesaji odturmada kullanilan
semboller, hisler ilegimi engeller. Bir mgteriyle iliskili bir bilgiyi, farkli bir
misterinin  bulundgu ortamda, § arkadalarina anlatan bir ki yanlis ortam

seciminde bulunmwolur.

Secilen ortam kadar zamanlama da 6nemli bir fakitoretistirmesi gereken pek
¢cok evraki bulunansiarkadainizi arayarak, uzun sire lafa tutmaya sgadk i
yetistiren Kisi icin basarisizlikla sonuclanmasina neden olacakyikghcan 2013,
s.41).

1.6.2. Fiziksel ve Teknik Engeller

Iletisimin kalitesini olumsuz engelleyen faktorler aragnonemli bir yer tutan
fiziksel ve teknik engeller cevresel faktoérlerdeaykaklanan gurtlti ve ilgtm

kanallarindaki teknik bozukluklardan kaynaklanmdkta(Karagor veSahin 2004
s.105).

Mesaj ve geri bildirimden kaynakli, kanal ve aragalgili, cevresel ve dil ile ilgili
engeller olarak siniflandirlabilir. Ayni zamandetisimin teknik engelleri arasinda,

fiziksel uzaklik, zaman baskisi ve ikt sirasinda okan kesintiler de sayilabilir.
1.6.2.1. Mesaj ve Geri Bildirimden Kaynakli Engelle

Iletisimin temel unsuru iletiimek istenen mesajdir. Kaynaesaji yazili, s6zIi ya da
sozsuz olarak kodlar ve aliciya aktarir. Hangi gyadkktarilirsa aktarilsin konular
mesajin kapsami kullanilan diaret ve sembollerigekli mesajin acik, net, sade
olmasi, mesajin yeterldi ifadedeki uyum ve butinluk ilgimin etkili ger¢ceklemesi
icin 6nemlidir. Mesaj belirsizlikler icermemelidive ayni zamanda kullanilan
sembollerin alicinin anlayabilegiesekilde dizenlenmesi gerekmektedir. Bu duruma
dikkat edilmez ise yardive eksik anlgiimalar, kgiler arasindaki ilegimi olumsuz
yonde etkiler (Elgtinler ve Fener 2011, s. 35).
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Geri bildirim, mesajin kayrigm ulgip ulgsmadgl, anlgip anlgilamadg
konusunda 6nemlidir.iletisimde yapilan yanlar, mesaja ikkin tepkilerin,
kuskularin eksik verilmesi geri bildirimden kaynakhgeller arasindadir. Zamaninda

kaynaa verilmeyen geri bildirimler ise yine ilgimi engeller (Bahar 2016, s. 165).
1.6.2.2. Kanal ve Aragclarlailgili Engeller

Kanal, mesajin kaynaktan aliciya gdo iletildigi yoldur. Duyu organlari, telefon
sistemi, kitle iletsim araclari kanal gérevini gorurler. Kanal ve asaglil ve cevre
ile iligkilidir. Mesajlarin tam ve dgru olarak iletiimesinde kanal ve araclarin uygun
secilmesi onemlidir. Yeterli olmayan ilgitin kanallari, teknolojinin hizla galinesi
ve bireylerin bu geden teknolojiye ayak uyduramamasiglsdi iletisim strecini
engellemektedir.iletisim kanallar fiziksel ve teknolojik olarak yetersize, bu
kanallarla iletimek istenen mesaj iletilemez ya datilse bile mekanik bir

gurultinin 6tesine gecmez (Tutar 2003, s. 76).
1.6.2.3. Cevresel Engeller

Kaynaktan aliclya giden mesajin iletiimesini enggin her durum, cevresel engeller

arasinda nitelendirilir.
1.6.2.3.1. Gurultiylellgili Engeller

fletisim siirecini olumsuz yonde etkileyen, bilginingdenasina neden olan, ortam
disindan gelen i¢sel ve cevresel nedenlergihbketisim sirecinin engellenmesidir.
fletisim kurmada 6nemli bir engel aitwran gurlti, fiziksel ve psikolojik gurdilti

olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir.

Fiziksel Gurulth: Iletisim strecinde kaynaktan ve alicidangimasiz olan etkenler
nedeniyle mesajlar arasindaki farklardir. Fizikgélulti cevresel nedenlere gha
olarak gerceklgr. Yiksek sesli muzik, gaat gurdltisu, yol caimasi ksilerin

birbirleriyle olan iletsimini engeller.

Psikolojik Guriltu: icsel nedenlere Iga olarak gerceklgen psikolojik gurultd,

iletisim halindeki bireylerin, 6n yargilari o andaki ydtlari, ruh halleri, duygulari
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(6fke, stres, seving vb.) yagplanlama ve yorumlamalari, g@rtarkhliklar psikolojik

kokenli gurdlti engellerinden sayilir.
1.6.2.4. Dil ileflgili Engeller

Dili olusturan kelime ve cumleler alici bireylerin bilgi, ryim ve diglncelerinin
Mesajin olgturulmasinda kullanilansaretler diiz ve yan anlam olarak gekilde
secilir (Erdgan 2002, s. 123).

Dil engeli, kayngin mesaji kodlarken kullangl teknik iken, alicida algilama ile
ilgilidir. Tletisim sirecinin Kaliteli olabilmesi icin basit, yalimgiklayici bir dil
kullaniilmaldir. Kelimelerin yaninda hazirlana@ma, resim, grafik gibi materyaller

yanlis anlgilmalari 6nlerler (Kogel 2009, s. 546).
1.6.3. Sosyal ve Psikolojik Engeller

Alici bireyler kendilerine iletilen mesajlari bilgiyargi, algi, inan¢ ve dince
yapisina goére algilamaktadir. Bu nedenle kaynalgalen mesajlarin kaygen
yukledigi anlamla anlgilmasi mumkin olamamaktadir. Bu engel ve bozukhikla
iletisim konusunda duyulan ilgi, algilama, dinleme bdeeriicinde bulunduklari
sosyo-kulttrel ortam, sahip olunan duygusigiice ve dger yargilarindan cinsiyete

kadar geni bir alan olgturmaktadir (Tarkmen 2000, s. 19).

Bu engeller, sosyal ve psikolojik engeller olasakiflandiriimaktadirilgili engeller,
anlam farklhlgindan kaynaklanan (semantik), algilama fargindan, sosyo-kultirel
farklhliktan, cinsiyet farkliliklarindan, gostfarkliliklarindan, 6n yargilardan, tutum

ve davrargtan kaynakli engellerdir.
1.6.3.1. Anlam Farkhligindan Kaynaklanan (Semantik) Engeller

Anlam farkhligindan kaynaklanan engeller, mesaji bicimlendirmghk kullanilan
sembollerle gercek$en iletsimdir. Sembol vegaretleri kaynak ve alici her zaman
aynl anlamda kullanmaz ve algilamaz. Teknik olayakilms bir yaziyi, ancak o
alanla ilskisi olan bireyler anlayabilmektedir. Toplumda akdeicik gruplarin

kendi aralarinda kullangh ve bagkalarinin bilmedii ifade bigimleri, iletsimin
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aksamasina neden olan semantik faktorlerstolmaktadir. Kayngin gonderdii
semboller alici tarafindan hi¢ bilinmiyorsa, i4@h olumsuz etkilenir ve
gerceklsmez kastedilen sozcukler g@gk anlamlara sahip oldiwnda yank
anlamalar ortaya cikar (http://yonetisiyorum.comnmgtsim/iletisim/iletisim-
engelleri.html, 01.06.2018).

1.6.3.2. Algilama Farkliliklarindan Kaynakl Engeller

Algilama duyumlarin cgtli bicimlerde orgutlenip anlam kazanmasidir. Biex
olaylari, durumlari veya bilgileri farkli olarakgalamaktadir. Bu durumdan kaynakli
yanlis ya da eksik algilamalar, ilgimde engeller ¢ikarmaktadir. Alici bireyin segici
algilamasi nedeniyle, gonderilen mesaji kaynaktafintsiz olarak algilayan alici
birey, algiladg bicimde tepki verirlletisim basarisi algilayanin ne algilagina bali
olarak dgismektedir (Sabuncu@u ve Gimig 2008. s. 180).

Yuz yuze iletsimde, beden dili gibi mesaji destekleyen unsurlargeri bildirim
sglama, mesajin farklisekilde algilanmasini onleyebilir. Yazili ilgtinde bu
miamkin dgildir, mesajin daha titizlikle hazirlanmasi gerelkteglir. Algilama
sureci ksinin deser yargilari, amaclari, hedefleri, ihtiyaclari, duiari, biyolojik ve
fiziksel 6zellikleri gibi bircok faktbrden etkilenektedir. Algilamayi i¢sel ve gBal
faktorler etkiler. Dgsal faktorler icinde, uyaricilar arasinda bulunankliiliklar,
uyaricinin hareketi ve yoinlugu, uyaricinin farkli ortamda bulunmasi, yinelenme,
yeni uyaricl, benzerlik, genel gorinti ve statistitrken icsel faktorleri ise
algilayan bireyin kiili gi, ihtiyaclari, motivasyonu ve amaclari giurmaktadir.
(www.dersimiz.com/ders_notlari/Algiyi-Etkileyen-Deg-Etmenler-Psikoloji-oku-
22917.html, 01.06 2018).

1.6.3.3. Sosyo-Kulturel Farkhliktan Kaynakli Engeler

Birbirini tanimayan, yg cinsiyet, etnik koken, gelenek, tutum, gcafi bolge,
toplumsal sinif ve stati farkliliklari gibi sosy@Hdrel yapilar farkl olan bireylerin,
iletisiminde, mesajin kodlanmasi ve yorumlanmasinda dvatalisabilir. Kilttrel
farkhliklar nedeniyle ile§im sirecinde bozulmalar yanabilir strecin bgarili
olabilmesi igin sosyo-kulturel d@erlerin ve farkhliklarin dikkate alinmasi
gerekmektedir (Elgunler ve Fener 2011, s. 37).
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1.6.3.4. Cinsiyet Farkliliklarindan Kaynakli Engeller

Kadin ve erkekler farkh fizyolojik ve duygusal ygp sahiptirler. Bundan dolayi
iletisim becerilerinde farkliliklar gozlenir. Gelenekgelplumda kadin ve eren
yetistirilme bicimi ve sunulan @tim olanaklari arasindaki farklar, bu iki cinsiyet
arasindaki farkhig arttirarak, iletilerin algilanmasinda farklilikagatmakta ve
iletisim engellerini ortaya cikartmaktadir. Yapilan samanalar kadin ve erkek
arasindaki farklar kadinlarin sozel yetenekleririazla oldgu, erkeklerin ise
matematik, fen ve uzaysal yeteneklerde dahgrida olduklari, Kadinlarin, sézsiz
iletisim, yuz ifadelerini ¢bzme, vicut dilini algilamagss tonunu yorumlama
konularinda erkeklere gore dahasdnali olduklarini ortaya koynmyur. Grup iginde
kadinlar daha arkaglga ve uyum davrasgu sergilerken, erkeklerde liderlikggimi
daha fazladir. Yardim konusunda kadinlar daha caidign edilen, erkekler ise
yardim eden konumundadir. Erkeklerin benlik saylgalinlara gore daha fazladir.
Kadinlar arkadgikta erkeklere gore daha yakin olma, daha duygpasiaimda
bulunma gilimindedir (D6kmen 2006, ss. 165-166).

Kadin ve erkek arasindaki bu farkliliklar iketni olumlu yonde etkileyege gibi

iletisimi aksatabilir ya da tamamen bozabilir.
1.6.3.5. Gorig Farklihklarindan Kaynakli Engeller

Kaynak ve alici konumunda bulunan bireyler arastmalanan ve 6zellikle inang ve
degerler sistemi ile ilgili gorg farkhliklari iletisim sdrecinin kaliteli ve s#ikl

islemesini engeller (Eren 2000, s. 344).
1.6.3.6. Onyargilardan Kaynakli Engeller

“Kaliplasmis distinceler, bireylerin zihinlerinde yer alan kagras farkinda
olunmadan t@nan bir takim kesin diinceler olarak tanimlanabilir. Bireyler
genellikle bu dgincelerin dgru olup olmadgini denemeye yodnelmezler, bu
distncelerini dgistirebilecek nitelikteki her turlt bilgiden uzak dukar” (Dokmen
1998, s. 87).
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1.6.3.7. Tutum ve Davrangtan Kaynakli Engeller

Bireyin; kendisine, ileimin konusuna ve ilefime katilanlara kar gelistirdigi
tutumlar iletsim engeli olgturabilmektedir. Kginin kendisine kan tutumu,
kendisine guvenmesi durumunda mesajlari iletmedarbgansini yikseltecektir.
Alici konumundaki birey, kendisine iletilen mesajonusu ile ilgili olumlu bir
tutuma sahip d#lse, iletisim baarisiz olur. Ayrica génderici birey, alici bireyard
olumlu tutum gekltirmisse iletmek istega mesaji daha kolay iletir. Bireyler
tutumlarin gekici-itici, olumlu-olumsuz olmasi dununa gore ile§imde bulunurlar.
Tutumun gucli, @rn olumsuz olmasi durumunda glgtiriimesi de zor olacaktir ve
glcli tutumlar ile§im engeli olarak sirecektir (Sabunglo ve Gimg 2008, s.
181).

1.6.4. Orgltsel Engeller

Orgiitler, insan ihtiyaclarinin katanmasinda onemli yer tutarlar. ¥amak ve
ayakta kalmak zorunda olan orgutler sosyal biresisblmasinin yaninda manevi
yonden de onemlidir. Bundan dolayi 6érgutlerde dieti kanallarina ayri bir 6nem
verilmesi gerekmektedir (Sezgin ve Akgdz 200913%-177).

Orgut ici iletsimde kullanilan érgitiin Gregii mal/hizmet, 6rgitiun hiyergik yapist,
orgut iklimi, orgutin kullandyi teknoloji, yetki akgi ve o6rgutin kullandg
raporlama yontemleri ¢ganlar arasindaki ilegimi etkiler. Calsanlarin bu konular
hakkinda bilgilendirilmesi gerekir aksi takdirdelddendirme bglugunu fisilti ve
soylenti doldurur bu durum verimii olumsuz yonde etkiler. Habeglae
kanallarini iyi catiran yonetici verimlilgi arttirir. Etkin iletsim zaman yonetimini
de etkili hale getirirletisim ilkeleri eksik klediginde iletsim engeli ortaya ¢ikar ve
iletisim noksanlgl olusur (Kocel 2009, s. 302).

Orgiitsel engeller yonetim tarzindan, orgit kiltiaem, stati farkhilklarindan sau

bilgi yuklemeden ve filtrelemeden kaynakli engebié&arak siralanabilir.
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1.6.5. Dger Engeller

fletisimin yukarida sayilan engellerinin sthda ortam, zaman ve ekonomiden
kaynakli, kitle kdltur  ve teknolojik yalnizliktan  kaynakli, anlamin

olusturulmasindan kaynakli engellegdr engeller arasinda yer almaktadir.
1.6.5.1. Ortam, Zaman ve Ekonomiden Kaynakli Engedir

fletisimin kurulduzu ortamin nerede ve nasil ofgduénemlidir. D@gru yerde dgru
yollarla iletisim kurulmasi dgru anlgilmayr sa&lar bir olayin dgru
deserlendiriimesinde olayin meydana ggidbaglamla birlikte ele alinmasinda fayda
bulunmaktadir.iletisim siirecinde hem kaynak hem de alici mesaji iyinide
iletecek, anlayacak vesleyecek zamana sahip olmalidir. Mesajin zamanlamasi
dikkat edilmesi gereken ger bir konudur dnceden verilen veya gecikmeli ddara
gonderilen mesajin etkisi azalir, zaman kisgiliinedeniyle bazi mesajlarin 6zet
olarak sdylenmesi mesajin agilenasini ve algilanmasini engellemektedir. Zaman
engelinin yani sira alicinin dikkati de 6nemli lgere sahiptir. Bazi durumlarda
gonderilmek istenen mesaji sfurmak ve uygun yolu bulmak masrafli olabilir, acel
ve dikkatsizce hazirlanan mesaj ve uygun yolla géiimdeyen mesaj yetersiz olacak

ve iletisim surecini olumsuz yonde etkileyecektir (Sillag95, s. 34).
1.6.5.2. Kitle Kaltart Ve Teknolojik Yalnizhiktan K aynakli Engeller

Teknolojik gelsmeler ve sanayilgne kitle kultirtina olgturarak bireyleri yalnizfia
itmekte ve sosyalkenesini engellemektedir. Benzer kultirel ortamdasayan
sosyallsmesinde sorunlar bulunurken bu sorun farkli kiégirls6z konusu
oldugunda iletsim icin daha buyldk bir engel afturmaktadir. Globallgneyle
birlikte Glkeler arasi sinirlar ortadan kallgniilkeler arasi insan sirkilasyonu agmi
bireyler kendi kultirel kimiinden c¢ok farkli ortamlarda yamak durumunda
kalmistir. Bu durum uyum ve ilefim sorunlarini da beraberinde getigtiri (Sezgin
ve Akgbz 2009, ss. 182-183).

1.6.5.3. Anlamin Olyturulmasindan Kaynakli Engeller

Anlamin olgturulmasi gamasinda ki engeller géndericinin iktn strecinde dgru

dil ve isaretleri kullanmady zaman ya da alicinin verilen mesaji almayi régiet
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zaman ortaya cikar. Alici mesajlari gereksiz veaslz olarak dgerlendiriyorsa
algilanan mesajlari kullanmaz ve geri bildirimdelummaz. Kaynak gondergli

mesajlari uygun olmayan yollarla ifade ediyorsdigien kopar (kiksacan 2013, s.
43).

Anlam olwturulmasindan kaynakli engeller; Emir vermek-yodiemek, uyarmak-
gbzd&l vermek, @ut vermek-¢ozim Onermek, getmek-nutuk c¢ekmek,
yargilamak-elgtirmek-suclamak, ahlak dersi vermek, ad takmak-atayek, 6vmek-
ayni d@incede olmak-olumlu derlendirmek, given vermek-desteklemek,
yorumlamak-tani koymak, soru sormakka yapmak-konuyu destirmek seklinde
siralanabilir ~ ve  bu  engeller ilgtinin kopmasina  neden  olur
(http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar, 01.088).
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IKINCIi BOLUM
UZLA STIRMA VE ILETIiSiM ILiSKIiSI
2.1. Uzlagtirmanin Tanimi

Uzlasmanin Tark Dil Kurumu tarafindan yapilan tanimi ‘Uggna, Uzlgim,
Konsensus “tur. Hukuk alaninda kullanimi ise; sKartaraflar arasindaki
uyusmazliklari ortadan kaldirma amaci ile birlikgkama, targma yoluyla birlge
varmadir (Yerdelen 2018, s. 19).

Bir bagska deysle uyusma, anlama, pazarlkl adalet, sulh, ortaya ¢ikan gmiazlik
ve uywmazhklarin bagla ¢ozulmesi, kar taraflarin ¢ikarlarini kadikli édunlerle
kaldirarak kagilikli anlasmalarini ve mutabik kalmalarinigamaktir {pek ve Engin
2016, s.3).

Uzlastirma ise; d&unceleri bir araya getirme ve bigteme anlaminda
kullaniimaktadir. Guncel olarak kullanilan Turkceadsstirma ki, uyusmazliklarin
¢cbzimlenmesi igin yapilan yasal gatalarin tamami kart taraflarin birbirleriyle
celisen isteklerinin, kanlikli yarar gozeterek aralarinda bir agea s@lanmasi
anlaminda kullaniimaktadir. Uzkama; kagit taraflar arasinda yanan
uyusmazlgin, taraflar tizerinde baski ve guc¢ kullanmadan agibir kisinin aracilgi

ile taraflarin kendi ¢6zum yollarini bulmaya yOkebir girisim olarak kagimiza
cikmaktadir (Ozbay 2016, s. 463). Ugla anlama olarak tanimlanirken, uztama
bir stireci ifade etmektedir.

Uzlastirma 05.08.2017 tarihli 30145 sayili Resmi Gazetgédyimlanan Ceza
Muhakemesinde Uzfaa YOnetmeltine gore “Uzlatirma kapsamina giren bir su¢
nedeniylestipheli veya sanik, ngadur / suctan zarar goren veya kanuni temsilcisinin
kanun ve bu yonetmelikteki usul ve esaslara uyganak uzlgtirmaci tarafindan
anlastiriimasi suretiyle ankanazlgin giderilmesi sirecini ifade etmektedir” (CMUY
M.4/1-k).
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Uzlastirmanin en buyidk ve temel amaci baradir. Fail ile mgdurun bagmasi
taraflarin aktif katilimini gerektiren bir sturecgfBezer 2010, s. 52).

Yonetmelik incelendiinde uzlama ve uzlgtirma arasindaki farklilik saniksfipheli

ile suctan zarar goren / @durun anlamalar stirecine cumhuriyet savcisinin onayi
ile gorevlendirilen bgamsiz  bir uzlatirmacinin  olup olmamasi ile
aciklanabilmektedir. Uzktirmada kagit taraflar arasindaki gogtheleri yoneten ve
rehberlik eden bir uzéirmaci bulunurken uzéaada kagit taraflar kendi aralarinda
dclncu bir k§i uzlastirmaci olmadan andmaya varmaktadir (Bayindir ve Ersoz
2018 s. 52).

Uzlasma, uzlatirmayi icine alan daha kapsamli bir alandir. Suctaynakl
zararlarin giderilmesi fail¢tpheli ile zarar géren / nigdurun kagilikli anlasmalari
ya da tarafsiz Gguncl gkiuzlastirmaci tarafindan angarilmalar sonucunda ceza
sorwturulmasi veya kowturulmasinin sona erdirilmesidir (Kaymaz ve Guleai?,
S. 45).

Ister taraflarin kendi aralarinda ugleasi isterse uzirmaci rehberfiinde
uzlastiriimasi hukuki sonuc olarak ayni anlangimaakta ve sogiurma gamasinda
davasarti (kovgturma) engeli ve kowlurma gamasinda davayi giiren sebep
niteligindedir (Erdem ve Eser ve €ahinli 2017, s. 22).

2.2. Uzlatirmanin Genel Esaslari ve Temellkeleri

Uzlastirmanin Usul ve Esaslari Ceza Muhakemeleri Kanwnm’'253. Maddesinin

4.ve sonrasinda ki fikralari ile ugtama yonetmefiinde diizenlenngtir.
2.2.1. Uzlatirma Sdrecinin Genel Esaslari

Uzlastirma surecinin genel esaslari ytlama yonetmefinin 5. Maddesinde yer
almaktadir bu madde Avrupa Konseyi Bakanlar KonmiasR (99) 19 sayih “ceza
uyusmazliklarina uzlgtirma “konulu tavsiye kararinda belirtilen ilkeler
dogrultusunda hazirlanmgtir. Sorgturma ve kovsturma a&amalarinda dikkate
alinmasi gereken temel esaslari iceren 5. Maddéne @eza yargilamasi hukukunda

magdur/ fail uzlgtirmasinin temel ilkelegoyle siralanabilir (CMUY madde 5).
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2.2.2. Uzlatirmanin Temel ilkeleri

Uzlastirma sanilgupheli ile m&dur/ sugtan zarar gorenin rizalari ve 6zgur
iradeleri ile gercekigr bireyler siirecin herhangi bigamasinda anjanadan
vazgecebilirler. Uzlgtirici, anlgmazlgin ¢6zumu icin kant taraflarin
anlgmalarini tgvik eder, taraflara yardimci olur, baski yapmahde ve
alehde gorgibildiremez, taraflar bdayici karar veremez.

Uzlastirmanin yuratilmesi sirasinda sasilpheli ile m&dur/ sucgtan zarar
gorenin temel hak ve 0ozgurluklerine uygun davranve menfaatlerin
korunmasi esas alinir.

Muzakereler sirasinda Sargiigpheli ile mg&dur/ sugtan zarar gbrenin ve yasal
temsilcileri yasanin tanigh temel glvencelere sahiptirler. Kdr taraflar
vekil atmasi isteyebilirler.

SanikéUpheli ile m&dur/ suctan zarar gorenskive temsilcileri Turkge
bilmiyor ya da engelli ise mahkeme tarafindan atatesiciman aracg ile
engelliler ise anlayabilecekleri bgekilde uzlatirma sireci anlatilir (CMK
madde 202).

Uzlastirici miizakerelere hlamadan 6nce sangkipheli ile mgdur/ suctan
zarar goren kiyi haklari, uzlatirmanin icergi, verilecek kararlarin hukuki
sonugclarl hakkinda bilgilendirir uzlarici balangicta uzlgtirmanin temel
ilkelerinin, gonullulik esasina dayagdi, kendisinin tarafsiziini,
uzlastirma sdrecinin sonugclarini, taraflar ile kendisinglevierini gizlilik
yukumlalggini aciklayarak kart taraflarin ulatirma sirecini anlamalarini
salamalidir.

SanikéUpheli ile m&dur/ suctan zarar goérenin olguply yal, sosyo-
ekonomik durumu, @tim seviyesi vb. farkliliklari mizakere sureci lhmga
dikkate alinir. Bunun icin savci taraflar hakkingasyal inceleme raporu
alabilir. Suca suriklenen cocuksa bu rapor duzemddidir. Raporda
cocyzun oOzellikleri, ihtiyaclari, icinde bulungu kosullar, aile ortami,
gordigu esitim, cocuzun fiziksel, ruhsal ve sosyal ggini yer almalidir
Kanun ve yonetmetin uzlastirmaya ilgkin hukimleri su¢ mgduru olan ve
suga suruiklenen cocuklar igcin de uygulanir. Coalklégili uzlastirmada
Cocuk Koruma Kanunu ile Cocuk Koruma Kanunun Uyguaiasinailiskin
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Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve c¢ocuk korukaamununa gore
verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlantwygulanmasi Hakkinda
Yonetmelik hukdmleri uygulanir veslem yapilir (RG 24.12.2006 say!i
26386).

Uzlastirma gizlilik ilkesine uygun olarak yuratilmelidiElde edilen belge ve
bilgilerin gizliligi korunmali, taraflarin izni olmadan her tarli bilge belge
aciklanmamal ve paydmamalidir. Uzlatirma gorevi ve sireci bittikten
sonrada gizligi koruma yukumluligl devam etmelidir.

Uzlastirict sanikgtpheli ile m&dur/ suctan zarar gorenin kendi hir iradeleri
ile verilecek hikim ve sonugclari bilerek ugtelarini sglayacak onlemleri
almalidir.

Istirak iliskisi bulunan ya da bulunmayan birden coki karafindan glenen
suclarda uzlgirma hukdmleri her bir sanilfipheli ya da mgdur/ suctan
zarar goren icin ayri ayri @gerlendirilir ancak uzlgan kii uzlasmadan
yararlanir (CMK madde 255 CMUY madde 7-2).

Suc birden fazla ise kanunda tek ceza on goéruldertia her suc icin ayri

ayri uzlgtirma yapilir (CMUY madde 7-4).

2.3. Uzlamaya Yo6nelme Nedenleri

Uzlasmaya yonelmenin en temel nedeni yargigiyikinin azaltiimasidir.
Belli suclarda sanikiipheli ile mg&dur/ suctan zarar gérenin agriaalari ile
yargilamanin yapilmasi ya dastamis olan yargilamanin sona erdirilmesi ile
yarginin § yukd azaltilmak istenmektedir. Sosyo-ekonomik saya
karmaiklastikca yeni suc tipleri de artmakta bu durum yargiar olan §
yukinu arttirmakta ve ayni zamanda dava sureldenuzatmaktadir. Artan
bu is yukine oranla teknik ve personel imkani artmamak&za hukuku
uygulanmamakta ya da ge¢ uygulanmaktadir. Bu dunukak sistemine olan
glven duygusunu azaltarak hukuk lem da tehlikeye atmaktadir (Soygut ve
Buket 2008, s. 28). Uzdma ile bu sorunlarin dniine gecilebilmektedir.
Diger bir yonelme nedeni ise Anglo-Sakson hukuku ténoelarici adalet
distncesini etkisi ile su¢ nedeni ile bozulan hukukipve toplumsal dizeni

dava yoluyla dgil karsit taraflarin uzlgmasi ile de giderile@ne ait
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anlaystir. Magdur/sugtan zarar gorenskiveya kgilerin zararlarinin kaut
taraflarin kagilikli gérismeleri ile giderilmesi tatmin edici, §sellestiriimis
hizli ceza adalet sistemine @la yasanan gelime onarici adalet anlagymi
ortaya cikarmgtir (Sahin 1998, s. 228). Uzlma ile masrafli ve uzun siren
bir yargilanma streci yanmadan uywmazlik ¢cézume kawturulur. Fail
cezalandinimaktan kurtulur ayni zamanda gtha/sucgtan zarar gorende
yargilanma sireci ile kefasmadan zararini giderebilir.

» Uzlasmaya yonelten bir B&a neden teknolojik olanaklarin artmasi,
ekonomik yaamin karmgklasmasi su¢c ve suclufun ispatlanmasinda
yasanan gereklerdir. Uzfma ile yargillama yolunun olmamasi maddi
gercezin argtirilmamasi ispat sorunu gucliklerin ortaya ¢ikngasgenir.

* Mahkeme sujelerinin menfaatleri ughaaya yonelmenin bir B&a nedenidir.
Cumbhuriyet savcisinin iddianame hazirlamasi, kaauasi agmasi, hakimin
kovusturma gamasina devam edip hukim vermesi gundeme gelmez.
Uzlasma taraf iradelerine dayargindan kararin bozulmasina yonelik kanun
yollarina bavurulma ihtimalini azaltir §ahin 1998, s. 226). Uzlma yolu ile

failin ceza almasi ve adli sicilinin etkilenmesirda 6nune gegilir.

2.4. Uzlgmanin Hukuki Niteli gi

Mevzuata yeni girngi bir kurum olan uzlgma kurumu ceza muhakemesi kanunun
253.maddesinde anilan suclardan toplumsakibaglamak lGzere sangidpheli ile
magdur/ sucgtan zarar goOrenin zararlarinin gideriimamaciyla adaletin yerine
getiriimesini sg@layan yaptirim benzeri bir miessese olaralgikaza ¢ikmaktadir
(Gokalp 2013, s. 23).

Uzlasma yoluna gidilmesi gereldi halde sorgturma gamasinda uzima yoluna
gidiimemesi uzlgma kovyturma aamasinda muhakeme engeli glumaktadir
(Ozbek 2006 s.122). Uzlma bu 6zelki nedeniyle taraflardan birinin muhakemeyi
engellemesi sebebiyle muhakeme hukuku kurumu, &irdgn ise devlet ile fail
arasinda ceza-yaptirim sisini sona erdirdiinden ceza hukuku kurumu olarak

nitelendirilmesi dne surtlmektedir ( Zafer 2004,15)).
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Bu aciklamalar dgrultusunda uzlgirma karma hukuki bir nitete sahiptir. Bir yani
maddi ceza hukuku bir yani ise ceza muhakemesiKwkurumudur.islenen sug
uzlastirma usuli uygulanmadan muhakeme sdrdirilememekt®l 6zellik
uzlastirmanin muhakeme engelidir. Bir gk acidan taraflar arasinda ynenin
saglanmg olmasi ve uzlgirmaya ilgkin diger kasullarinda yerine getirilngi olmasi
failin cezai sorumlulgunu ortadan kaldirmaktadir. Bundan dolay! gtotena maddi
ceza hukuku kurumu 6zellni kazanmaktadir. Ceza muhakemesi ve ceza hukukuna
iliskin bu iki boyut uzlatirmanin karma hukuki nitgini olusturmaktadir
uzlastirmanin karma hukuki nitgdi karsimiza iki temel sonug¢ cikartmaktadir
bunlardan birincisi zaman bakimindan uygulamayakiildir. Ceza normlari
kanunsuz su¢ ve ceza olmaz ilkesi @gefeural olarak gecmsgie islenen suclarda
uygulanmazlar oysa muhakeme normlarinin maddi gergeikuka uygun bicimde
ulasabilme konusunda ileri bilgi ve deneyim ile hamd& varsayimi gecngie
islenen sucglar bakimindan, ceza adaleti gefail lehine olmak kaydi ile ceza
normlarinin gecmgie islenen fiillere de uygulanmasini miamkin kilmaktadir.
Uzlastirmanin kapsamini geshéten bir norm fail lehine olagandan gecnge donik
olarak uygulama olarga bulacaktir.ikinci temel sonug ise kiyas yasaa iliskindir
muhakeme normlarinda kiyas serbestisi vardir. Gexenlarinda ise kiyas yasa
bulunmaktadir ceza normlarinda ugiemanin kapsamini kiyas yoluyla daraltmak ya
da gengletmek mumkin daldir. Muhakeme normlarinda ise kiyas mumkin
olmaktadir (Yerdelen 2018, ss. 22-23).

Alternatif uywsmazlik ¢ozim yontemleri arasinda yer alan gimi@a kagi taraflar
disinda tarafsiz ve [amsiz Gcglncid kinin uyuwsmazlgin ¢dzulmesine yardimcli
oldugu mahkemede yargilamaya alternatif dava sureciamnga gleyen secime
dayanan ¢6zim yollari olarak tanimlanmaktadir. Baréicinci kinin goris ve
Onerileri kagit taraflarca uygun gorilmedikce d@ayici 6zellik tgimamaktadir
(Sahin 1998, ss. 226).

Alternatif uywsmazlik ¢6zum vyollari yargilama surecine gerek kalam kagit
taraflar arasindaki gkinin olumsuz etkilenmesinin Oniine gecgerek wmazIgin
¢cozlilmesini amaglar. Alternatif uymazlik ¢6zum yollarinin gsfirilerek pozitif

hukukun tim alanlarinda uygulanmasinasgiahaktadir. Kagit taraflar uyygmazIgin
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¢bzim sirecinde daha fazla katilim okanaglamasi yargilama sirecine gore
zaman ve para bakimindan daha ekonomik olmasgit karaflarin husumetlerinin
engellenmesi ifkilerinin korunmasi, uzman $lerin inceleme yapabilmesine imkan
sgilamasi, gizlilik ve gonullilik ggamasi Alternatif ¢ozim yollarinin yararlari
arasinda saylimaktadir 0z 2016, s. 27).

Bu anlamada uzimma kapsaminda yere alan sucun smomulmasi veya
kovusturulmasi @gamalarinda bavurulan uzlatirma yolu ile kagit taraflarin baw

yarg! dgi bir yolla kendi aralarinda gemmalar sureti ile hem ngdur/suctan zarar
gore kiinin zarari giderilmekte hem de failin cezalandmaktan kurtarilmasi

mumkun olmaktadir (Apaydin 2017, s. 21).
2.5. Uzlgtirmanin Tarihi Geli simi

Uzlastirmanin tarihsel galiminde ilk asama bireyinsahsi olarak 6¢ almasi ve bunun
icin bagvurdugu usuldir. Bu usulde sucgieyen aile veya topluluktan ger aile ve
toplulugun intikam alma hakkina sahip olglukabultdur (Artuk ve Gokce ve Caner
2015, s. 27).

Sahsi 6¢ usulinde mdur/suctan etkilenenin ya da aile veya topsulu bir Gyesinin
faili 6ldirmekte dahil olmak Gzere siniri olmayain fekilde intikam alinmasi s6z
konusudur bu durumda failden alinan intikam hakkesron ceza olarak
gorulmekteydi yine bu usulde @gdurun kendisine verilecek her turlt kduktan da
korund@gu disinulmekteydi, su¢ ve cezahsi dgildi, magdurun ailesine veya ait
oldugu toplulyga kasi islendigi kabul edilmekteydi. Bu durum kkusuz toplumda
catsma ve kargga yaratmaktaydi bu sebepten dolay! gma (diyet kurumu) ortaya
ctkmistir. Uzlasma madur ve ailesinin ya da toplutun usradiklarn zarara karik
bir tazminat alma sureti ile 6¢ almaktan vazgecmeya da devlet tarafindan
belirlenen bir uzlgma bedelini almasi ngdur bakimindan zorunlu tutmagaeklinde

gerceklgmesi 6n goraldia (Maurice 1945, ss. 655-656).

Suclarin iki gruba ayrilgh Roma hukukunda birinci grupta bulunan suclar kamu
hukukunu ilgilendiriyordu ve cezasi idamdkinci gruptaki suclar ise kilere ya da
mallara kagl islenen ancak kamu dizenini bozmayan suglardi buasughgdur
olanin zararini karayacak sekilde mali cezalar uygulanmaktaydgee bedel
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Uzerinde anlglamaz ise kisas hukumleri uygulanirdi. Feodal elésin kuruldgu
Ortaca&da siyasal, sosyal ve ekonomiksgenda 6nemli d&siklikler olmustur bu
degisiklikler karsisinda uzlgma kurumu zayiflangtir. Bu donemde uzima bedeli
magdurun hakki olarak dg@ kralin hakki olarak talep edilmeye ghamistir (ipek ve
Parlak 2016, s. 9).

Osmanli hukukunda dizenlenmesi devlegkbaina ya da onun tarafindan verilen
yetki ile hakime birakilngitazir suglarinda ve kamu@gsina yonelik suglarda re’sen
tatbikat yapildgindan uzlama mimkin dgldir. Kisilere kagl islenen taksirle
yaralama, oldirme ve cocuk diime gibi suclardan sugkayete bl olarak takip
edilmekte ger uzlgma olursa cezanin gliiriimesi s6z konusu olmaktaydi (Avci
2017, s.12).

20.yy. ceza devlet sisteminde ankayesismistir magdur/suctan zarar gorenlerin
menfaatlerinin korunmasina 6ncelik veriitim bazi tlkeler bu anlayidogrultusunda
0zel yasalar duzenleyerek gour/suctan zarar gorenlere devlet tarafindan taamin
ddenmesini hikme gamlardir. 21.yydaki ceza anlaynin deismesi ayrica
adalet tesis edilirken midur/sugtan zarar gorenin tatmin edilmesinin onemmsse
baslamasini glindeme getirgtir. Su¢ kagisinda sadece faile ceza verilmesi zararlari
telafi etmemekte cezanin yani sira sucun yol gactararlarin onarilmasi ve
giderilmesi ceza hukukunun amagclari arasinda kabkdilme gereklilgini
savunmaktadiripek ve Parlak 2016, ss.10-11).

20.yy.’da bu anlayidesisikli gi uluslararasi hukukta da gostestiri Avrupa konseyi

ve birlesmis milletlerce yapilan ¢ajmalarla mgduriyetlerin ortadan kaldiriimasinin
yani sira uzlgmanin 6énemi de ortaya konulgtur. 1977 yilinda Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi “Su¢ Mgdurlarina Tazminat Odenmesi Hakkinda 27 Sayili
Tavsiye Karari “na goOre suctan zarar gorenlerinmiaat alamamasi halinde
tazminati devlet 6demelidir dengtir. Tavsiye kararindaki devlet ancak suc¢
dolayisiyla 6len ya da vicut butuglilanlaminda ciddi ol¢ctde yaralanan kimseye ya
da 6lum halinde bakmakla yukimli offlukimselere tazminat 6demeye yukimli
tutulmwtur. Bu tavsiye kararindan sonra 24.11.1983 yilifdaddet Suclar
Magdurlarinin - Zararlarinin  Tazmin Edilmesindliskin Avrupa Sdézlgmesini
yayimlamstir. Bu so6zleme Turkiye tarafindan 21.11.1985 tarihinde imzalgnm
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ancak TBMM tarafindan onaylanmagtm. 1 Subat 1988 tarihinde yururgé giren
magdurlarin ceza yargilamasiniglayisi hakkinda bilgilendirilmeleri, zararlarin
giderilmesi ve korunmasi konularini iceren Avrupankeyi Sozlgmesi Turkiye

tarafindan onaylanmtir (Bayindir ve Ers6z 2018, ss. 58-59).
2.6. Onarici Adalet Anlaysi (Uzlastirmanin Temeli)

Uzlastirmanin temelini Onarici Adalet anlayiolusturmaktadir. Onarici Adalet
kavrami Anglo-Sakson hukuku kokenlidir. Onarici latianlaysi ABD, Ingiltere,
Yeni Zelanda ve Avusturalya’da yaygin bicimde knilmaktadir. Onarici Adalet
anlaysl mgdur/suctan etkilenen bireylerin aktif ve @adan katilimlari ile sugun
islenmesi nedeniyle ortaya cikan zararin giderilmdseaefleyen suc olgusuna soyut
hukuk kurallarinin ihlali olarak bakmayan guar/suctan etkilenen goéziyle bakan
gecmiten cok gelegee yonelerek ankmazlgin sonlandiriimasini gayan bir

yaklasimdir (Bayindir ve Erséz 2018, s.59).

Onarici Adalet Anlayinda oncelikli olan mgdur ve faili iyilestirme, sorumluluk
yukleme, dizeltme, onarma ve yeniden sglemesini 6nlemektir (Akcay 2011,
s.131).

Onarici Adalet anlay fail magdur toplum arasinda denge kurmaya sgadimadur
ve suctan etkilenenlerin su¢ sebebiylesatuzararlarinin giderilmesini 6n goéren bir

anlays olarak belirtiimektedir (Canpolat ve Sabunguo2017, s. 7).

Onarici Adalet Anlayinin zarar verme ve cezalandirmaktan daha cggitme,
diuzeltme, affetme, sorumluluk yikleme ve toplumibslsimi destekleyensievleri
bulunmaktadir (Cetintirk 2017, s. 9).

Bircok Ulkenin ceza adalet sistemlerinin doyum eealmamasi sosyal dizensizlik
ve suca kan alternatif ¢cozumler arayna yol acmgtir. Onaricl adalet anlayive
programlari suca katilan taraflarin sorunun ctziengkiif olarak katilmasini gal
olumsuz sonuglarin hafifletiimesine iyi bir ilgin kurularak hegéri ve sosyal

sorumlulgun gelitirilmesini amagclar (Ozbek 2018, s. 3).

Ayrica Onarici Adalet Anlayl toplumun mgdur ve faillerin rehabilitasyonu ve

sucla micadele etmesi icin sorumluluk Uslenmesilagarak ceza adalet sisteminin
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yavg ve masrafli gleyisinin 6nine gecmesini de amaclamaktadir (Kaymaz ve
Gulcan 2017, ss. 58-59).

2.6.1.0narici Adaletin Ceza Adaletinden Farki

Onarici Adalet sorun ¢6zme anlgypda fail ve m@adurun sosyal cevrelerine
toplumun ve yargi organlarinin siirece katilmalém lsonusudurislenen su¢ sadece
kanuna aykiri olup kanunu ihlal etmemekte ayni zataamgdur ve toplumunda
zarar gormesine neden olmaktadir. Onarici Adaletcgide taraflarin katilimi ile
ili skiler onanlir, uzlama sglanir, fail ve mgdur arasinda argema gelgtirilir. Karsit

taraflarin ihtiyag, zarar ve yukumlalukleri birl&ktbelirlenir. Onarici adalette fail ve
magdurun yetersizlik ve zayif yonleri yerine yeteneklee guclli yonlerinden

yararlanilir.
Onarici Adalet strecinde 6ne ¢ikan ilkeler buluntadi bunlar,

i.  Olaya dahil (fail/mgdur) olanlarin onuruna sayg!
ii.  En gugsiz olana destek ve sirece katilmi gucleradir
ii.  Insan haklarina saygi, hukukun Ustigii
» Higbir konuda ayrimcilik yapmamak (cinsiyetsyaosyal statu, din, gdiince
yapisi vb.)
e GOnuUllu olarak ulgilan sonuclari secme
* Yapilan anlamaya taraflarin uymasininganmasi

* Kisi ve toplum guivenfiine saygl duyulmasi

Onarici Adalet programlari rdur, fail ve toplumun gereksinimlerini dengeleyerek
su¢ olgturan fiile tepki bicimidir. Onarici Adalet progrdan, onarici sonugclarin
ortaya cikmasini gayan ve onarici yontemleri kullanan programlarddnarici
surec ise sanigiipheli ile m&dur/ sugtan zarar goren ve toplumda sucgtan etkilene
diger kisileri bir kolaylastirici yardimi ile suctan kaynaklanan konularin igagne
birlikte ve aktif katiimalaridir (Ozbek 2018, ss5%

Diger yandan Onarici Adalet programlari var olan cadaletinin yerini almayi

amaclamamaktadir aksine ceza adalet sistemini téamaaktadir.
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Suca kagilik cevap verilmesi geleneksel bir cevaptir. Rafesgdura verdgi zararin
ayni sekilde verilmesini 6n goren ceza hukuku, gaarun/sugtan etkilenenin
zararinin tazmin edilmesi anlamina gelmemektedini®izde hichir adalet sistemi
tamamiyla cezalandirici veya onaricigitir. Onarici hikumler ve uygulamalar
onaricl adalet sistemine yakigilanasini sglar tamamen onarici usullerle adaletin
gerceklgemesi mumkuin d&ldir. Adalet sisteminin merkezine fail, Bdur ile slenen
suctan etkilenen ger bireylerin konulmasi adil bir adalet sistemind&z edilebilir
(Cetintirk 2017, ss. 90-96).

Cezalandirici adalet ile onarici adalet arasindakkliliklari belirleyen birgok
calisma yapilmg ve calsmalardan ortaya cikan ortak sonuclaegadaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 1; Cezalandirici -

Onarici Adalet arasindakifarkliliklar;

Cezalandirici Adalet

Onarici Adalet

Sucu Devlete kar islenmis olarak
kabul eder.

Sug¢ sadece kanunun ihlali olmayi ayni zamanda 1su
etkilenen madur suclu ve toplum arasinda

iliskininde ihlalidir. Su¢ bir kinin digerine kasl
yaptil haksizliktir.

cta
ki

Sug hukuki terimlerle aciklanir.

Su¢ ekonomik, siyasosyal boyutlariyla birlikte el
alinir.

4%

Bireysellik ve rekabet twik edilir.

Birliktelik ve karilikli ileti sim tesvik edilir.

Toplumsal zarar g6z ardi edilir.

Toplumsal zargideriimesi asil amagtir.

Cezalandirmanin temel amacisikin
gecmie yonelik olarak suclu olu
olmadginin saptanmasidir.

Onarmanin temel amaci sorunun nasil c¢ozigiace
D bulmak ve gelegege donik olmaktir.

Adalet kurallardan okan bir slreg
olarak tanimlanir.

Adalet d@ru iliski ve sonuclar olarak tanimlanir.

Taraflar arasinda micadele

konusudur.

S

OZaraflarin mizakeresi ve diyg@o onemlidir.

Sucun kgiler arasi uygmazhk oldgu
g6zden uzak tutularak devlet ve f
arasindaymigibi gorilir.

Sug kgiler arasi bir uygmazlik olarak gorindir.
all

Sugtan dolayi ortaya cikg
sorumluligun devlete kan oldugu
kabul edilir.

nSuctan dolayl ortaya c¢ikan sorumigm madura
karsl oldugu kabul edilir.

Failin gecmgteki eylemine kan tepki
verilir.

Failin glincel etkilerine kar tepki verilir.

Sug, faili telafisi olmayan bigekilde
damgalar.

Onarici faaliyetlerle sucun fail Gizerindeki damgata
etkisi giderilir

Failin sorumlulgu ceza almasi alarg
anlasilir.

kFailin sorumlulgu eylemin etkisini anlamasin \
giderilmesi icin alinacak kararlara katilimi olar
anlasilir.

e

Toplum sirecin  dindadir devlet

tarafindan temsil edilir.

Toplum strecin icinde ve sirece yardimci olarak
alir.

yer

Sire¢ yargli mensubu profesyonel
tarafindan idare edilir.

leBireci taraflar kendileri yonlendirir.

Pismanlik ve affetme
Uzerinde y@unlasir

duygula

IPismanlik ve affetme duygulari daha geri plandadir.

Ceza yoluyla aci verilmesi hedeflenir

Agtiga yoluyla zararlarin giderilmesi hedeflenir.

Magduriyet mahkeme tarafindan telg
edilir

fPazarlik ile yapilan cezalandirma anf@asina suclu
tarafin daha ¢ok uymasi s6z konusudur.

Suclularin  yeniden sug slememesi
Uzerinde durulur.

Yeniden sucsiemeye gilimin azaltilmasi hedeflenir

Daha karmgk, zaman alici ve Zaman ve para agisindan daha ekonomiktir.
pahaldir .

Cignenmi kurallar karalama| Yipranmg iliskileri onarma ve uzkma Uzerinde
cezalandirma ve sucglama Uzerindedaklanmgtir

odaklanmgtir.

Islemler devlet tarafindan faile yonel
yapihr, fail pasif birakilarak ngalur
ihmal edilir.

kFail ve mgdur surece aktif olarak katilirlar @g@urun
ihtiyaclari dikkate alinir ve Fail sorumluluk alir

(Akcay 2011, s. 135).
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2.7. Uzlagtirmanin Amaci ve Faydalari
Uzlastirmanin amaci ve faydalagagida aciklanntir.
2.7.1. Uzlgtirmanin Amaci

Uzlastirma kurumunun amagclari arasinda mahkemelerigl kasiya kaldiklari §
yukiniu azaltmak, uzun siren ve masrafli yargilaimacenin dnine gecilmesi failin
neden oldgu haksizlgin sonuglarini farkina varmasi ve sorumgidulistienmesi
sonucunda cezalandiriimaktan kurtulmasi ve taraflaglgma strecine etkin bir
sekilde katillarak uygmazlgin c¢ozimlenmesi ile toplumsal barve dizenin
sglanmasidir. Ayrica siurecte uglamaci gorevini Ustlenen ¢hin de bulunmasi da
fail ve madur uywmazlginin ¢b6zime kawiurulmasinda oOnemli olarak
gorulmektedir (Cetintlirk 2017, ss.105-106).

Bu amagclar tatmin edici bir ceza adalet sistemihistarmak olarak da ifade

edilmektedir.
2.7.2. Uzlatirmanin Faydalari

Uzlastirmanin taraflar, toplum ve ceza adalet sistemip@nelik faydalari

bulunmaktadir.
2.7.2.1. Mgdur Agisindan Faydalari

* Falli tanimay! sglar.

* Fall igledigi sugcun mgdur Uzerindeki olumsuz etkilerini telafi etngansi
bulur.

» Fail, mgdura olan sorumlugunu Ustlenir.

» Failin tekrar sugsieme ihtimalini azaltir, mgdura toplum igin énemli bir
sorun olan sugienmesinin 6nlenmesine katkida buluma ofarsaslar.

e Fail ve m&durun yuzlgemesini sglar ve ma&dur duygu ve dgiincelerini
dogrudan agiklar.

e Magdur sucun glenmesinden sonra zihninde ghm ve sadece failin
cevaplayabilegg sorularin yanitlarini alabilir (Bunu bana nedeapyn?
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Buna neden olabilecek hiey yaptin mi? Evimesiyerime nasil girdin? Beni
ne kadar suredir izliyordun? vb.).

Magdur hedef veyagga olarak dgil insan gibi goériinme olargani yakalar.
Magdurun sucunsienmesinden sonra fail ve sucla ilgili olarak ogagkan
korkulari yatgir.

Magdur surecin dunda kalan ve kulfet olarak gorulensikiyerine deer
verilen bir ki olarak sorunlarin ¢ozim suirecine dahil edilir.

Magdurun zararinin fail tarafindan telafisine yardimicir.

Magdur kendisinden 6zlr dilenmesini ister ve bu of@nalair.

Magdurun mahkemeye gitme durumu ortadan kaldirilir.

Magdurun huzur duymasini @ayacak anlgmalar yapilabilir.

Magdur adaletin yerine getirildi duygusunu hisseder

Tazminatin gercekten 6denme ve gmarun zararinin kadanmasisartini
blyik olcide arttirir (Ozbek 2018, ss. 11-12).

2.7.2.2. Fail Acisindan Faydalari

Fail vermi oldugu zarara yonelik sorumluluk Ustlenir.

Fail suclu olarak toplumda tecrit edilmekten kustubksine sucunu kabul
ederek yol acf zararn mumkin oldukga gidermeye gah madurla
anlgarak topluma yeniden katilmak isteyen iyi niyetli kimse konumuna
geger.

Fail kendi ihtiyaclari ve yararlari bakimindan ugggdzim yaratabilme
noktasinda s6z sahibi olur.

Magdurun olasi intikam duygularindan kurtulgnodur.

Fail herhangi bir ceza almaz ve sicili olumsuzletkinez.

Fail adli yargida maddi ve manevi tazminat davamuhatap olmaz.
Magdurdan 6zur dileme ve ydura aciklama yapma firsati bulur.

Bir daha ayni suguylemekten uzakkar (Bayindir ve Ers6z 2018, ss. 63-64).

2.7.2.3. Toplum Agisindan Faydalari

Uzlasma s&lanan olaylar sosyal bam gerceklemesine katkida bulunur ve

faillin toplumla yeniden butlingmelerini sglar.
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* Uzlasmanin sglanmasi hapis cezalarinin toplum Uzerinde ki olumsu
etkilerinin giderilmesi sgar.

* Uzlasmanin sglanmasi adalet sistemine olan givenin ve inancin
s&lamlasmasini sglar.

e Uzlasma kurumu bireylerin birbirleriyle davali olmasi ryee uzlgan
bireylerden olgan bir toplumun olgmasina katkida bulunacaktir.

. Toplumda adalet deneyimini arttiracaktir
(Aladag, www.cezabb.adalet.gov.tr/makale/188.doc,17.08201

Uzlasmanin toplumsal acidan faydalarina, Kahramangttarayanlarinda
calisan kciyi doven iki ksi, 'Uzlasma' sonucu ihtiyac sahibi 10 skie
tekerlekli sandalye alarak ceza almaktan kurtulmas Konya'da sozlu ve
fiziki yolla tehdit sugundan hakkinda setwrma balatilan bir @renci velisi
Aksehir Cumhuriyet Bgsavcilginin  Uzlgtirma Blrosu tarafindan
gorevlendirilen uzlgtirmaci aracifityla sikayetcisi olan @gretmenle anlgl.
Suphelinin Losemili Cocuklar Vakfina (LOSEV) 7 biird bais yapmasi
durumunda uzkabileceggini soyledi. Supheli, mgtekinin talebini kabul
ederek anlgmasi ornek olarak verilebilir
(http://alternatifcozumler.adalet.gov.tr/ basindal®.10.2018).

2.7.2.4. Ceza Adaleti Agisindan Faydalari

* Toplumun adalet deneyimi ile ceza ve ¢ocuk adalsteminde olan doyumu
arttirir.

* Magdurlarin ihtiyaclar kanlanir ve mgdurlarin ceza ve cocuk adalet
sistemine yonelik memnuniyetleri arttirihr.

* Hapis cezasinin yol agtigiderler azalir.

» Cezadavalari i¢cin harcanan sureyi kisaltir.

* Uzlastirma hizmetinin bu alandaggim almis gondlliler tarafindan yerine
getirilmesinden dolay! ceza davalari i¢cin harcamasraflar azalir.

» Toplumun ceza ve ¢ocuk adaleti sistemine yonelikdiarttirilarak sistemi
sahiplenmesi ganir. Strece malur, fail ve gonulltlerin katilmi artar.

» Kolluk kuvvetlerinin, savcilarin ve ceza mahkemigler is yukinu azaltarak
kaynaklarin daha kka davalarda kullaniimasini@ar (Ozbek 2018, s. 13).
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2.8. Uzlatirma ve Iletisim liskisi

Bilindigi gibi magdur/sugtan etkilenenin kendisini ifade etmesinefaieile direkt
lletisim kurmasina ortam ghlyan uzlatirma sireci kaunt taraflarin yaadiklari
catsmaya c¢Ozum dretmek ve agmaaya varmak dzere kahkli konusma
sgilamaktadir. Bundan dolay! etkin bir ilgth streci bgarili bir iliski yonetimi
yalniz madur/sugtan zarar goren agisindagidgim taraflarin yganan anlgmazlik
konusunda uzkmnalarina katki gdar.

Uzlastirma kasit taraflara uzlgiirma raporunun imzalatiimasi gklir. Uzlasmaci
bir hukuk anlamazliklarini ¢g6zimlememekte ayni zamanda tamameaninbir
anlamazlg taraflarin katihmlari 6zgir iradeleri ile ¢cozientelerine rehberlik
etmekte, destek olmakta ve kolaglamaktadir. Bu anlamda rpdur/suctan zarar
gorenin daha c¢ok ngdur olmasini 6nlemek amach ug@maci olarak dgru
kisilerin gdrevlendirilmesi gerekmektedir. Ugtama sireci onemlidir veslevsel
olmahdir. Kagit taraflarin aralarinda ciddi bir ¢gmanin s6z konusu oldgu bu
surecin iyi yonetiimesi gerekmektedir sirecinslamasindan 0Once yapilacak
hazirliklar sire¢ boyunca ilgitme verilen dger ve onem kart taraflar arasindaki
iletisimin yonund belirleyecek ve ilgtmin sirekliligini saglayacaktir bu nedenle
uzlastirma goérevini Ustlenen i etkili bir iletisim becerisine sahip olmalidir. Bu

becerilerin kazaniimasi teorik ve uygulamal flieti egitimi ile olanaklidir.
2.8.1. Uzlatirma Egitimi Gerekcgesi ve BEgitim Programi

05/08/2017 tarihli ve 30145 sayil Resmi Gazetgjdgimlanarak ytrirl§e giren
Ceza Muhakemesinde Uztama Yonetmeliinin 51 inci maddesi uyarinca, T.C.
Adalet Bakankginca uzlatirmaci gitimi verecek gitim kuruluslarina izin verilmesi
hikme bglanmstir.

Uzlastirmaci olacak kilere otuz alti saati teorik ve on iki saati uygukdi olmak
Uzere en az kirk sekiz ders sadgtitien verilmesi bu gitimin 32 saati hukuk,16
saatini de iletim ve mizakere derslerinin glurulmasi, gunluk @timin sekiz
saatten fazla olmamasi, uygulamdtitienin; adaylarin, bireysel ve gruplar halinde
iletisim ve muzakere tekniklerini kullanma becerilerireligtirmelerini sglayacak

ornek uyymazlik ¢cézim cagmalari ile uygulama gozetimi faaliyetlerini icermes
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uzlastirmaci eitimi alan kisilerin en az bir 6rnek uwmazlik senaryosu ortaya
koymalari, uzlgtirma yontemini kullanarak sonuglandirmalar veéitraenlerle

birlikte grup dgerlendirmeleri yapmalari gerekmektedir.

2.9. Uzlatirmada iletisim ve Iliski

Uzlastirmanin temelini olgturan iletsim, kagit taraflarin yaadiklari cagmayi
cbzimlemek karlikli olarak anlamalarini sglamaktir. Bundan dolay! uzarmada

iletisim ve iliski Gnemlidir.
2.9.1. Uzlatirmada Etkili iletisim

fliski ve iletisim kavramlarinin kesme noktasi anlam ve asghaadir. Kagit
taraflarin anlgabilmeleri icin ortak bir anlam ofturulmasi gerekmektedir. Anlam

ise mesajin ¢ik@ yerde (kaynak) d@l ulastigl yerde (alici) olgmaktadir.

Etkili iletisim Gc¢ kavrami icermektedir bunlar icerik (ne soyign, strec (nasil
soylendgi) ve balam (hangi ortamda soylergldir. Bu kavramlarla birlikte ilegim
surecinin dger oOgelerinin de (kaynak, kanal, yol, alici, geridibm) dikkate
alinmasi gerekmektedir. Ayrica bu Rgaler icinde kaynak ve alicinin 6zellikleri

mesajin kodlanmasi ve ¢6zumu, kanal/yolun 6zeliikle guraltt bulunmaktadir.

Etkili iletisimde kavram ve bikenlerin dikkate alinga bir strecte etkili, verimli ve
salikh sonuclara ulg@labilmesi kagit taraflar arasinda yanan ilskinin niteligine

bagli olup bu nitelgi de temas, tatmin ve ritim unsurlari meydana gethktedir

(Tayfun 2018, s. 205).

2.9.2. Belirsizlik veiliski Yonetimi

Karsit taraflarin birbirleri hakkinda bilgilerinin azvwsinirli olmasi belirsizie neden
olmaktadir bu belirsizlik kararsiza yol acar kamt taraflarin benzerlikleri ise
belirsizlikleri azaltir. Belirsizlik ayni zamandaigen eksiklgi algisini dgurur rahat
etkilesim olmaz ise kandaki kisinin davranglarini tahmin etmede vyeterli bilgi
olmadgi durumlarda guven eksilgli meydana gelir. Belirsizlik ayni zamanda eyadli

kaygi, anksiyete bozukgu yaratir.
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Endise insanlarin tedirgin olmasina neden olur. Bunumegdgeli insanlara kurallar
konulmasi gerekir. Engkli insanlar kayn tarafa hegorusiz yaklgr. Taraflarin
birbirini tanimasi ve belirsizliklerin azaltilmasioninde uzlgtirmaci taraflarin
kendilerini ifade etmesi icin firsatlar sunmali vtaraflarin dgerlendirmelerini
dikkate almalidir (Tayfun 2018, s. 206).

2.10. Kisilerarasi iletisimde ilk Temas

Uzlastirma sirecinde ilk temassamasi taraflarin bir araya geldi karsilikh

anlamlarin dretildii asamadir. Bu gamada izlenim yonetimi ABD’li sosyolog
Erving Goffman ile birlikte anilan bir giincedir. Bu dglinceye gore; insanlar,
baskalarinin kendileri hakkindaki izlenimlerini, ke insanlarla bir araya
geldiklerinde neyi ortaya dokip neyi gizleyecekiesecerek, “yonetirler” ya da

denetlerler.”)anlami kazanir.

Karsit taraflarin birbirleri ile ilgili trettikleri ardmlarin bglayiciligi agisindan Hale
ve Halo etkileri 6nemli bir yer tutar ayrica varysan Kisilik yaklasiminda kagit
taraflar Uzerinde etki yaratarak surecgfeimesini neden olur. Uzlmanin sglikli
yuratilmesi sure¢ yonetim{“Sureclerin sirekli ve duzenli olarak izlenmesi ve
gelistiriimesini garanti altina almak icin yapilan fagktler dizisidir.”) bilgisini ve
onemini ortaya koyar. Uz§airma surecinde onemli olan ve ele alinmasi gereken

baska bir boyut ise belirsizlik yonetimidir.
2.11.Varsayilan Kilik Yakla simi

Bir kisinin diger bir kisi hakkinda hizli birsekilde bilgi sahibi olmak ve onun
hakkinda karar vermek amaciylaikk 6zelliklerinin gruplandiriimasidir (Giriz ve
Eginli 2011, s. 294).

Bir kisi ile ilk karsilasmada elde edilen ve gyi degerlendirmede, yargilamada
onemli bir yere sahip olan ayni zamanda sonradararalkararlari da etkileyen
etkidir buna psikolojide ilk izlenim adi verilir v80 saniye de okur. ilk izlenim
kisiler arasi ilegimde O6nemli bir yere sahiptir. Hale- Halo ve Hortkig olarak

kendisini gosterir.
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2.11.1. Hale Etkisi - Halo Etkisi

Ik izlenimi olusturan mimik, jest, beden hareketleri ves dgorinigimiiz
olusturmaktadir. Hale etkisi bireyle ilk kalastigimizda ilk izlenimimize gore
bireyin diger 6zellikleri hakkinda iyi ve olumlu giinmektir. Orngin glizel giyimli
birini gordigimizde giyiminin glzelfine bakarak onun ayni zamanda saygll,

hosgortll, sevecen, sicakkanli, yardimsever ve dkrilioldugunu digiinmek.
2.11.2. Horn Etkisi

Horn etkisi ise hale etkisinin aksine bireyin salofluzu negatif/olumsuz bir

Ozelliginden etkilenerek der 6zellikleri hakkinda olumsuz veya kéttusdiimektir.

2.12. Uzlatirma Siirecinde S6zlii ve Sozsiiltetisim

Uzlastirma sirecinde kaut taraflar arasinda yanan mesaj aiverisi kontrolli ve
sinirli bir bigimde s6zlu olarak, kontrolsuz ve issiz bir bicimde s6zsliz olarak
gerceklgir. insanlar arasinda ki ilgtin sireci sozlii ve sozsuz ilgth olarak iki

baslik altinda incelenmektedir.

Soylem ksiler arasi ilegimde kasit taraflar arasinda ilgim sirecinin devamini ve
yonuna etkiler. S6zIu ilegim distncelerin sesli olarak ifade edilmesidir ér
taraflarin ortama hakim olacak samimi ve guventi Umlup kullanmasi uziairma
siirecinin yonetilmesini kolayarir. iletisimin 6nemli bir bolumini sézsiiz ilgitin
olusturur s6zsuz ilesim farkinda olmadan gercekle Benden dili, kongma tarzi,
yuz ifadesi, ses tonu, el kol bacak hareketlexilédi arasi mesafe, giyim tarzi ve
aksesuarlar, makyaj ve bakim gibi sdylenmek istdniegzpk anlami kendifiinden
ifade ederiletisim sirasinda kar taraftan gelen tiim uyaranlarin bir bittinluk igind
deserlendiriimesi kagit taraflarin birbirlerini daha iyi anlamasina,gbl ve kalici

ili skilerin kurulmasina ve etkili ilegimin gerceklgmesine neden olur.

So6zsiuz ileim mesajin tadigi anlami gugclendirir geride kalan ayrintilari oday
cikarir sozlerle ifade edilemeyen duygu vesidiceleri ortama tar sireci
zenginlatirir ve saydamlgtirir. Uzlastirma gorgmelerinde en dgerli alan ba

bdlgesidir yizde bulunan kilcal damarlar ve simglan mimiklerin olymasina neden
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olur bu yuzden kart taraflarla gbz ve yiz temasi 6nemlidir ayni zadedokunma

uzlastirma gorigmelerinde bahareketlerine benzer 6zelliklestmaktadir.

Uzlastirma gorigmelerinde dokunma tokalmayla balar, dokunmanin yeri, stresi
ve siklgl farkl anlamlar olgturur. Dokunmanin stati, hiyeggrcinsiyet ve kiltire
bagli olarak uygun bir bicimde uzfarmaci tarafindan kullaniimasi gerekir. Mekanin
uzun siUre paykmasi kagit taraflar arasinda ki gkinin derinligi ve gengligini

belirler.

Uzlastirma sireclerinde kat taraflar arasindaki gtz temasi, aktif dinleme ve
bedenin durgu 6nemlidir. Benden dugunun yani sira ellerin kullanimi da 6nem
tasimaktadir. Uzlstirma sirecinde etkili bir kiler arasi iletsim bircok deiskenin
birlikte dikkate alinmasini gerektirir uzt&rmaci sozli ve sozsuz ilgtnin temel

dgelerini bilmek ve bunlari uygulamak durumundddayfun 2018, s. 214-2016).
2.13. Uzlatirmada Ilk Toplantinin Planlanmasi ve Gérisme Siireci

Uzlastirmada ilk toplantinin planlanmasi ve uzie gorgmelerinin her tarld
olumsuzluktan uzak, zaman sorunusgramayacaksekilde olgturulmasi ve tim

sure¢ boyunca olumlu ilgtm ortaminin strdirilmesi gerekmektedir.
2.13.1. Uzlatirmada ilk Toplantinin Planlanmasi

Uzlastirmaci gorgmelere katillacak tum taraflarin bir araya gelmesigglayacak

ortami sglamalidir ortamin sganmasinin yani sira gdridenin planlanmasi ve
zamanlamasi da o©Onemlidir. Uglamaci, goérgmenin nerede ve ne zaman
yapillacgini taraflara sorar ancak g@nienin yerini ve zamaninin tespitini
uzlastirmaci kendi belirler. Uzktirmaci ilk toplantiyr planlarken ortamin tedirgin

edici olmamasina ve guvenilir olmasina dikkat etdie{Sen 2017, s.1).
2.13.2. Uzlgtirmada Gortisme Sireci

Ilk toplantinin planlanmasindan sonra wghatmaci taraflari samimi olarak
kargilamali ve taraflara, uzfarmaya katildiklari icin tgekkir etmelidir.
Uzlastirmaci acily konwsmasi yaparak, taraflarin soru sormalarina da ieiinaek

kaydiyla, uzlamanin temel kurallari ve uzarma usull Uzerinde taraflara bilgi
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verilmelidir. Strecin gonudllilge dayanan vyapisi ve gizfili gerektginde
vurgulanmalidir.  Uzlgtirmaci, taraflari mimkin olgu kadar rahatlatmali,
magdurdan bglamak Uzere olayin anlatiimasini gkanali, failin suc gleme
hikayesini anlatmali, kadikli sorularin sorulmasi ve cevaplandiriimasglaaarak
karara balanmali ve uzlgma tutangl imzalatiimalidir
(www.uzlasma.adalet.gov.tr/demo/menu/uzils.htm, D2@19).

2.14. Uzlatirmacinin Sahip Olmasi Gerekeniletisim Becerileri

Uzlastirmacinin sahip olmasi gereken geti becerileri aktif (etkin) dinleme, soru

sorma, 6zetleme yeniden gergeveleme, empati vetyaadir.

Uzlastirmaci hazirhk gamasinda aktif olagandan bu becerilerin  tamamini
kullanmasi gerekebilir. Ortak toplantgaanasinda ise bu becerilerin bazilari 6nemli
iken bazilarinin uygulanmasi gerekmeyebilir. Jtanacinin genel olarak sahip

olmasi gereken beceriler,

* Aclk, anlgilir konusma (telefonda ve yiiz yiize) ve yazi dili kullanma,

» Taraflarin hassasiyetlerini cinsiyetlerininggan tarzi farklihklarini kaltarel
yapilarini dikkate almak ve duyarli davranmak,

* Gundeme aclklik kazandirarak ugtea konusu olmayan konulari ayirt etmek,

» Aktif dinlemek,

e Taraflar sakinlgtirmek,

» Cok sayida ki ile yapilan mizakereyi yénetmek,

* Uygunsekilde diizenlenniacik ve kapall u¢lu soru sormak,

* Uzlastirma sureci boyunca kontrolli ve kendinden emimak, kontrolu
yitirmis ve endgeli géorinmemek,

« Kendini dengelemek,

e Karsit taraflara saygl duymak,

+ Olculi mizah ile ortami yunyatmak,

* Sinirlari korumak,

e Gizlili gi korumak,

» Belirsizliklere tahammul gostermek,

» Sessizlgin giiciinden yararlanmak,
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* YOnlendirici olmamak,

» Sezgisel karar alabilmek,

e Uzlastirma sireci boyunca taraflar arasinda cikabilegekginlikleri, gic
dengesizliklerini fark etmek ve gerekli midahaley@pmak (Demir 2018, ss.
175-176).

2.14.1. Aktif Dinleme (Etkin Dinleme)

Dinlemenin kgiler arasi ilgkilere yon veren, anlam kazandiran bir 6zellisahip
olmasi, konganin soyledikleriyle ilgilenildii, sorununun ankaldigl ve ¢6zUmu igin
yardimci olmaya hazir olundu izleniminin verilmesiyle mimkun olur (Yoncalik ve
Cimen 2006, s.136).

Aktif dinlemenin temel amaci k@t taraflarin kelimelerini, duygularini ve
distncelerini dinlemek ve anlamaktir. Bireyin stiiaceleri kendisini dinledikten
sonra dgisebilir bireyler dinlenildiklerini hissedinceye kaddiktince ve duygularini
gizleme gilimlerindedirler. Dinleyicinin amaci mesaji anlakta dinlerken tarafin
soylediklerini c¢uritmek igin icten gelen dirttleoritrol edilmelidir. Dinlerken
soylenilenlerin kismen gou ya da yank olma ihtimali unutulmamalidir
uzlastirmaci kongmaktan c¢ok dinlemelidir bdoylelikle kar tarafin hangi
ihtiyaclarinin giderilmesi gerelgi anlasilir. lyi dinleme esneklik ve yaraticilik
gucunt arttinr ayni zamanda empatik fieti ve sozsiz ilegim de dikkate

alindginda sguk ve mesafeli gérinmede ortadan kalkar.

Uzlastirmaci iyi ve anlawli bir dinleyici olmalidir. Dinleme becerisi kelirezin
duyulmasini, ses tonu ve ggimine duyarl olunmasini, s6zli ipuclarina, s6zsiuz
mesajlarin gozlenmesine Pamin ele alinmasi ve taraflarin apldiginin

iletilmesini gerektiren aktif bir strectir.
2.14.2. Soru Sormak

Dogru soru sormayi genmek uzlgtirma goérigmesinin akgini denetim altina alir.
Soru kagisinda verilecek en gal tepki cevaptir burada 6nemli olan ihtiya¢ duyula
cevabi alabilmektir cevabin iyi diintilmi mu yoksa kisa ve 6z mu istegdi

onemlidir. Baglangicta acgik uclu sorularin secilmesi taraflarérigmeye katiimasi
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ve kendilerini agmasi konusunda hazirlayici ve Wedaurici bir unsur tgir sorularin

ic ice gecmy olmasindan kaciniimalidir.

Uzlastirma gorigmelerinde agik uclu sorular kullaniimalidir cevabuet ya da hayir
oldugu sorulardan kaciniimalidir. Ac¢ik uclu sorular uzyanitlari ortaya cikarir
genellikle ne, neden, nasil ile ger acik uclu sorular kaudaki bireyin bilgisini,

gortsini ve duygularini sorar bireyin kendisini ifademesini olanak g#ar.

Ornezin, “Nasil hissediyorsunuz?”, “Bana daha sonrameléugunu anlatir misin?”,
“Neden bu sekilde tepki verdin™?  (http://bccturkey.com/sommrsa-teknikleri,
14.01.2019)

2.14.3. Ozetleme

Uzlastirma strecinde kimi zaman konular zenginmekte ve karmaklasmaktadir.
Gorlsme sirasinda uzjarmacinin 6zetleme yapmasi uglemayi kolaylatirmanin
yani sira konunun nefimesini de sglamaktadir. Ayni zamanda 6zetleme taraflarin
birbirlerini yonlendirmelerine ve baski kurmalarida engel olmaktadir ($g¢irmak

ve Kereg, s.164).
2.14.4. Yeniden Cerceveleme

Taraflar arasinda yanan gerginfiin kontrol altina alinmasinda kar taraflarin
birbirlerine yonelmesi yerine soruna odaklanmaswaaaimci olan bir 6zelliktir ayni
zamanda uzkirmacinin sdreci yonetme konusunda zorlgmdia bavurmasi
gereken bir durumdur. Yeniden cerceveleme kelinrel#ggistiriimesi ya da yeniden

dizenlenmesi sonucunda olumlu anlam kazandirilimasid

Yeniden cercgevelendirilen ifade Ofke, hakaret gibsurlardan arindirilarak uzlaa
konusuna odaklaniimalidir (Tayfun 2018, s.218).

2.14.5. Empati

Empati, bir ksinin kendisini kagisindaki kginin yerine koyarak olaylara onun bgki
acisi ile bakmasi, o #nin duygularini ve d§iincelerini dgru olarak anlamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi surecidirqfexe K&ger, 2016 s.9).

Suca yonelen insanlarin empati duzeylerinigi#tiolduzu ve kiiler arasi ilgkilerde

kabul gormeyen davragiar goOsterdikleri bilinmektedir. Empatik ilgim
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kuruldugunda bireyler  birbirlerinin - duygu ve gliincelerini  anlamaya
odaklandiklarinda pawanlari artar. Uzlgtirma sirecinde empatinin yonu kir

taraflar arasinda ki gkinin yonunu ve gidiatini etkiler.

Uzlastirmaci bu surecte empatik yagliani desteklemelidir ve sirec failden gaara
yonelik olmalidir. Aktif dinleme ile birlikte mgdur /suctan zarar gérenin kendisini
daha rahat ifade etmesine faileskin empati gektirerek topluma yeniden
kazandirilmasi surecinde sorumluluk almasina dia lsaglamaktadir (Tayfun 2018,
S. 218).

2.14.6. Yansitma

Uzlastirmacinin hazirhik gamasindaki toplantilarda sergileygceitum énemlidir ve
yansitma Ozeliine uygun olmasi gerekmektedir. Kar taraflarin icinde
bulunduklart durumun farkinda olungluinun belirtiimesi taraflarin sakingrilip
uzlagtirma surecinin saikli bir bigimde surdirtlmesine olanakgar (Tayfun 2018,
Ss. 217-219).

2.14.7. Kendini Dengelemek

Uzlastirmaci, uzlatirma surecini bgariyla ydritebilmek ve dinleme yeteme
gelistirebilmek icin kendisini dengelemelidir. Uztaamaci muzakereden once far
taraflar dinlenmesini ve anlamasini engelleyegginlik hayattan kaynaklanan 6n
yargillardan ve gecnten gelen her & yukten arinmaya ve yapaga ise

odaklanmaya caimalidir.

Kendini dengeleyen uziarmaci iletsimde gurultiden etkilenmez dinlediklerini
yargilayici muhakeme surecinden gegirmez ve taeaffardim ederken zorlanmaz.
Uzlastirmaci § yogunlugu ve ygam kagullari nedeniyle uygun gise uzlgtirma
surecini bir stre bekletmeli ve uygun bir zamanakaftarla gorgmelidir (Demir
2018, s.177).
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2.14.8. Sinirlart Korumak

Uzlastirmaci kendi bilgi ve deneyimlerini taraflara deika konusunda bir sinir
belirlemeli ve uzlgtirma siresi boyunca bu sinirt korumalidir. \gztanaci sureci
yuratmek icin kagit taraflarla iletsimi devam ettikce kendisini koti hisseden
magdur/suctan zarar goren veya fgilpheliyi kendi gecmsi deneyimleri ile
destekleme @limine girebilir bilgilendirme yukumlulgini gan gorglerinin

aktarabilir, taraflara enpoze etme davsagelistirebilir.

Uzlastirmaci taraflari zarari birlikte d@erlendirebilecekleri bir gogime ortami
olusturmaya cakir ve sureci hazirlar. Sire¢ hakkinda bilgilendikerolasiliklar
hakkinda beyin jimnagti yapmalarini sglayarak sureci hazirlar, uzt&rmaci
sinirlari korurken kart taraflarin kendisiyle olan ileiimin gecici ancak birbirleri ile

olan iletsimin kalici sonuclari oldgunu unutmamalidir (Demir 2018, s.179).
2.14.9. Belirsizliklere Tahammul Etmek

Uzlastirmaci, taraflara uztana teklifini verdikten sonra ve gdnieler sirasinda
kargit taraflarin anlgmalarina ve cevap vermelerineskin olarak acele etmemeli,
kargit taraflarin bir cok kez gosine isteklerini olumlu kaflamali uzlgtirmaci,
uzlastirma strecini kendisi acgisindan bitiriimesi gereker stre¢ olarak gérmemeli
uzlasmanin sglanmasi icin ¢caba harcamali, sirectgayabilecek bu belirsizliklere,
kararsizliklara, gecikmelere, gdinme sureclerine ve fikir desikliklerine karsi hos

gorali ve sabirl olmalidiriger 2018, s.7).
2.14.10. Sessidin Gucunden Yararlanmak

Uzlastirmaci ortak toplanti samasinda kart taraflarin s6zIi ve s6zsiz ilgtini
yakindan gozlemlemelidir. Uziarmaci mgdur/suctan zarar goren ve failpheli
arasinda dgrudan diyalog gejmesini kolaylatirmak icin bir arac olarak sessih

gucunden yararlanmalidir.

Uzlastirma slrecinde uygulanan insancil model geee onemlidir. Uzlgtirmaci
kargit taraflar arasinda g@oudan diyalog gejtirmesinde sessiglin gicunu arag
olarak kullanmali ve taraflarin soyleyeceklerini paolamak icin ihtiyag

duyabilecekleri uzun sessizlik anlarina midahatesetesi gerekir
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(http://uzlasider.org/wp-content/uploads/2018/0&strmaci-sinavina-hazirlik-225-
soru-cevap.pdf, 14.01.2019).

2.15. Uzlatirmada Kullanilan Tletisim Yontemleri

Kita Avrupasi ve Anglo-Sakson hukukunda gigilen onarici adalet programi ve
politikasinda onarici adalet yontemleri arasindaacarabuluculgu (mazdur/fail
arabuluculgu) grup toplantisi ve ger yontemler kullaniimaktadir. Kullanilan bu
yontemlerin ortak 6zellikleri ngdur/ sucgtan zarar goren ile failphelinin yiz yize
getirilerek ba basa ve d@rudan gorémelerini sglamak, bu gérgimede tarafsiz bir
kisinin bulunmasidir. Taraflar beklentilerini belirlekicin 6nceden hazirlik yaparlar
taraflarin yuzlgmesinin temel amaci afan fiilin etkisinin belirlenmesi ortaya ¢ikan
zararin giderilmesi konusunda uglaaya varilmasi konusunda ortak bir andayi

olusturulmasidir.

Magdur /suctan zarar gorenin, failsipheli gorgmesi olarak adlandirilan
arabuluculuk gorimesinin tarafsiz bir kinin taraflar arasinda bilgi getirip
goturmesiyle yapilmasi ve yuz yuze yapilan toplarda mgdur ve faile glik
edecek lkgilerinde hazir bulundgu toplantilardir. Onarici grup toplantilari, aile
toplantisi, topluluk grup toplantiseklinde yapilan toplantiya toplumdan gdar ve
faile destek olacak kilerin de katilimci olarak bulunmasi s6z konusud@rup

toplantilarinda en az 6skibulunmaktadir.

Onarici adalet gruplari zararin giderilmesi gruplbarg gruplari ya da cezalandirici
halka olarak bilinen ve uygulanangdr bir grup toplantisi ise kolaglarma sifatinda

daha fazla toplum lyesi katihmina aciktir (Ozb8k& ss. 6-7).

Ulkemizde ise uzkiirmada kullanilan ilesim yontemleri ise, telefonla gogtine, yiz

ylze gorgme, grup toplantisi ve telefon/video konferansidir.
2.15.1. Telefonla Gérigme

Telefonla gorgmede dikkat edilmesi gereken genel kurallar buluktadhr bunlar

sOyle siralanabilir.

e Aranilacak numaranin kontroli yapilmalidiiyanlis numara cevirince

mutlaka 6zir dilenmelidir.

57



* Ne sdyleneca dnceden belirlenmelidir.

e Zorunlu ve onemli bir neden yoksa sabah cok erkenalgam cok gec
saatlerde kimseye telefon edilmemelidir.

» Telefonla kongurken ses tonu normal olmalidir ne ¢ok kisik necdk
yuksek sesle kogulmamalidir.

e Hizli konwulmamalidir, iyi bir dinleyici olunmalidir.

* Sozcukler acik, net ve aglar bir sekilde kullaniimalidir.

« Konusmada nazik ve kibar olunmalidir.

e Telefon kongmasi kisa tutulmalidir.

* Mesaj yazmak icin not defteri ve kalem hazir bulundimalidir.

» Telefon kimsenin yuzine kapatiilmamalidir.

* Telefonu kapatmadan 6nce mutlaka; tekrar gginin, sizi tekrar ararim,
goristigimize memnun oldum, gile gule gibi bir-iki nazikz sié goérigme
bitirilmelidir.

» Telefonla kongulan kki, amir, bayan, y@ ve makamca blyuk birisi ise
gortsmenin kagl tarafca sonlandirilmasi beklenmelidir.
(sagens.erciyes.edu.tr/etkinlik/kurum/slayt/tezes,©8.01.2019).

2.15.1.1. Uzlstirmada Telefon Gorusmesi
Uzlastirmaci, uzlama klemine gec¢meden Once gdr/sucgtan zarar goren,
supheli/sanik ve ilgili kileri aradginda uzlamanin hukuki anlam ve sonuclarini

telefonla gagida belirtilensekilde bahsetmektedir.
1- Uzlstirma muzakerelerinin gizli olarak yuritilege

2- Uzlastirmacinin, uzlgtirma sidrecinde yapilan aciklamalari, kendisinearaliin

veya dger birsekilde Grendii olgular gizli tutmakla yikimli oldiu,

3- Uzlstirma surecinde yapilan agiklamalarin herhangsbisturma, kovgturma

ya da davada delil olarak kullanilamaygca

4-Muzakerelere katilanlarin bu bilgilere skin olarak taniklik yapmak zorunda

birakilamayaca,

5- Daha 6nce mevcut olan bir belge veya olgunulasuimna muzakereleri sirasinda

ileri strdlmi olmasinin, bunlarin sogturma ve kovgturma sirecinde ya da bir
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davada delil olarak kullaniimasina enggkteetmeyecgi,
6- Uzlasma sglanabilmesi icin birden fazla mizakere yapilabifgce

7-Muzakerelerin goruntuli ve sesli i@ tekniginin kullaniimasi suretiyle de

yaplilabilecgi,

8-Uzlasma sonucundaiiphelinin edimini defaten yerine getirmesi halindakkinda

kovusturmaya yer olmag karari verilecgi,

9- Edimin yerine getirilimesinin ileri tarihe birdkasi, takside lRganmasi veya
sureklilik arz etmesi halinde, Kanunun 171 inci mhesindekisartlar aranmaksizin,

sUpheli hakkinda kamu davasinin aciimasinin ertedsnikarar verileca,
10- Erteleme suresince zamamai islemeyecegi,

11- Kamu davasinin aciimasinin ertelenmesi kararildikten sonra, uzkmanin

gereklerinin yerine getirilmesi halinde, katurmaya yer olmagh karari verilir.

12- Kamu davasinin aciimasinin ertelenmesi karanndonra, uzkmanin
gereklerinin yerine getiriimemesi halinde, Kanuntiflinci maddesinin dérdinci

fikrasindakisart aranmaksizin, kamu davasi acigaca

13- Suphelinin, edimini yerine getirmemesi hélinde yea raporu veya belgesinin,
9.6.1932 tarihli ve 2004 sayilcra veiflas Kanununun 38 inci maddesinde yazili

ildm mahiyetini haiz belgelerden sayilgca

14-Uzlgmanin sglanmasi hélinde, sogturma konusu su¢ nedeniyle tazminat

davasi acgilamayagg acilmg olan davadan feragat edirsayilacgi,

15- Muzakerelerde taraflarin yeterli vesite firsatlara sahip olmasina 6zen

gosterilecgi,

16-Muzakere sirecinde bir araya gelfjdiakdirde Taraflarin birbirlerine saygili
davranmalari, mizakerelere iyi niyetle katilmalaribildikleri hususlari agiklamalari
gerektgi, karsi taraflara iletmekte, uzdea isteyip istemedikleri sorulmakta, ugiza
istenmesi durumunda ylUz ylze gg@rienin yeri ve zamani gdiilen Kiilerle

birlikte saptanmaktadir.
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2.15.2.YUz Yluze GOrgme

So6zIu olarak bilgi toplama yontemi olarak kullaniliKarsilikli  konusmaktir
gOrismenin genel olarak ti¢ temel amaci vardir bunlagstdma verisi toplamakis
birligi saglamak ya da surdirmek, Tedavi ile kendine guveniirarak olarak

siralanabilir.

Gorlsmenin yuz yuze yapilimasi g@rieye aciklik ve kesinlik kazandirir. Konuyu
daha fazla aydinlatmak katr taraflarin birbirini anlamasi ve kendilerini da
edebilmesi i¢in yeni sorular sorulmasi firsatinmveKarsilikli olarak beden dili jest
ve mimikleri anlama ve gosineyi etkili kilma olangi sglar anlgiimayan konu ve
olaylarin anlailmasina yonelik ek soru sorulmasina ve aciklanmpaliy@sina olanak
sgilar., Okuma yazma  bilmeyenler ve cocuklar icinde ungyr

(https://oguzcetin.gen.tr/nitel-bir-arastirma-tegirgorusme.html, 08.01.2019).
2.15.2.1. Uzlstirmada YUz Yize Gorusme

Telefon gorgmesinden sonra uzlamayr kabul eden taraflarin, uglamacinin
belirledigi yer ve zamanda kgtkli olarak gorigmesidir. YUz ylze gOkinede
uzlastirmacinin gérgme oOncesinde ve sirasinda gonénin sghkh yapilabilmesi,
anlamaya varilabilmesi, n@@uriyetinin giderilmesi konusunda buyik sorumfuu

bulunmaktadir.

Uzlastirmacinin 6énceden ganine yerini belirlemeli ve dizenlemelidir. Givenlik,
oturma duzeni ve taraflaraganacak olanaklar icin gerekli hazirliklar yaprdad
Masa etrafinda kariklh g6z temasi kurulabileceksekilde oturma duzeni
sgglanmalidir bunu icin yuvarlak masa dizeni terciliine€lidir. Yuvarlak masanin
bulunmadg durumlarda ise uzgairmaci masanin yan, kisa tarafina oturmalidir.
Oturma duzeninde ngdur/ sugtan zarar gorenin rahat edgeder oturma dizeng
olusturulmahdir 6rngi magdur/ sugtan zarar goren kendini givende hissetmiek i
kaplya yakin oturmak isteyebilir ya da kanuni tdaisiyle kagl kariya oturup goz

temasi kurmak isteyebilir ayni zamanda kultiggdlére de dnem verilmelidir.

Yuz ylze gorgme baladiginda uzlatirmaci kisa bir acgl konusmasi yapar

kendisini tanitir. Uzlgtirmaci goérgmede heyecanli olmamali, donuk ve resmi
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davranmamalidir, taraflari birbirine tanitir, tdaaf kendi acilarindan konuyu
anlatmalarini isteye@ei, karsi tarafa soru sorulabilegmi, ¢cozium ve telafi icin
gerekenlerin karhkh konusulacgini, mutabakata varilan konularin raporlariaca
toplantiya istedikleri zaman ara vergee soyler. Gucu, tarafsigi, gizliligi ve
iradelik ilkelerini agiklar, taraflarin haklari vezlasmanin icergi ve verecekleri
kararlarin hukuki sonugclari hakkinda bilgilendirikanuni temsilcileri varsa
toplantida onlarinda bulunmalaringka (CMYK madde 5/5).

Uzlastirmaci ortak toplantida dncelikle olay! guarun anlatmasini gkar sonra faile
anlattirir, failin mgdurun sorularini yanitlamasinigéar, failin suctan dgan sahsi

sorumluligunu kabul etmesi ile toplanti sonuclandirilir viahak imzalatilir.
2.15.3. Grup Toplantisi

Grup toplantilarinda da ylz yize ggimede oldgu gibi madurlar ve failler varsa
yasal temsilcileri bir araya getirilerek gdurlardan olay dinlenildikten sonra
faillerde ayni olay tekrar dinlenilir kgihikli soru cevap ile olay ¢ozimlenir faillerin
sorumluligu kabul etmesiyle toplanti sonuclanir. YUz vylze Ggire ile ayni

prosedir uygulanir ancakskisayisinin fazla olmasindan dolay! toplantininesiir

daha uzundur.
2.15.4. Telefon, Video, Konferans Gorg§me

Uzlastirma goérigmelerinin uzlatirmaci ve taraflarin goéruntull, sesli ikgtn teknigi
kullanarak bir araya gelmeleridir (CMUY madde 31/8u gorgme yontemi
uzlasma sonucunda argdan konularin yazili hale getirilip imzalangtassamaya
kadar kullanilabilir. Teknolojik geimeler uzlamanin uygulanmasinda kolayliklar
sazlamaktadir ginumuzdimgiltere ve ABD’de en ¢ok yararlanilan gémie yontemi
olarak bilinen goruntull / sesli ilgim yolu ile gorigme konusunda uzjarmacilar

teknik bilgi ve becerilerini gejtirerek 6zel gitim almak durumunda kalmaktadirlar.

Goruntula ve sesli ilegimin en buylk yarari kart taraflarin givenlik ve ufam
kaygisindan uzak gOgine yapabilmelerine imkan gamasidir. Ses ve goruntuld
iletisimi ayni anda s#ayan uygulamalar internet programlari ile Ucretdarak da

yapilimasina imkan gemaktadir. Uzlgtirmacinin katilimi ile konferanseklinde
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yapilan gorgmeler zaman agisindan da ekonomiktir. ddaaraflar gérgmede kendi
ortamlarinda olduklarinda gasirenin yapildgl ortama uyum sdama, tedirginlik ve
guvenlik kaygilarindan uzakda.

Uzlastirmaci bu gorgmelerde kant taraflarla birlikte ve ayri gogine yapabilir
temel kurallara uyulmayan durumlarda midahale didebklasmaci ya da taraflar

gortsmeyi istedikleri anda sonlandirabilirler (Demir Z)%. 168).
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UCUNCU BOLUM
UZLA STIRMA H iZMET i KAPSAMINDA iLETiSiM EGITIMININ ONEMi
(izM iR ORNEGI)

3.1. Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel argirma yontemleri icerisinde yer alan yari yapilarios gérisme

kullaniimis ve veriler yari yapilandiriimigérisme formu ile toplanmnstir.
3.1.1. Arastirmanin Kisithliklari

Calismanin birinci kisithlgr uzlasma gérigmelerinde kullanilan ilegim becerilerinin
gorismeler sirasinda agmrmaci tarafindan goézlenmesinin ggmelerin gizlilik

icinde yuruttlmesi ilkesinden dolayi olanaksiair.

Calisma belli bir zamanda vdzmir ilinde yapildgindan elde edilen bulgularin

genellgtirilememesi bgka bir kisithhktir.

Calismanin son kisithfii ise gerek agtirmacinin gerekse gdyiilen kkilerin resmi

kurumlarla olan ikilerinin bozulmasi kaygisi ggmalaridir.
3.1.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma izmir ilinde uzlgtirmaci olarak cagan, izmir Toplumsal Uzlgma ve
Uzlastirma Derngi Uyesi olan 10 ki ile yliz ylze olarak der@en genel merkezinde

yapiimstir.

Yari yapilandirimg goérisme formu uzlgtirma sertifikasi almgi ve T.C. Adalet
Bakanlgl tarafindan yapilan uzalarma sinavinda Barili olmus, uzlatirma gorevini

aktif olarak devam ettiren §ilerle yiz ylze gorgme yapilarak gercelderilmi stir.

Gorlsme yapilan kiiler secilirken cgitli meslek, cinsiyet ve yagrubu dikkate

alinmstir. Gorisme formu toplamda 8 soruda emaktadir ve gorgmeler ortalama
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40 dk olmak Uzere ekte verilen yari yapilandirghgorigme formu ile yapilny olup

elde edilen sonuclar ganine ve dgerlendirme béliminde verilgtir,
3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Uzlastirma eitim programinda yer alan ilgtm egitiminin suresi ve icefi

yetersizdir.

Uzlastirma gorigmelerinde telefon gosinelerinin dginda kalan yontemler yeterince

kullaniimaz.
Uzlasma gorigmelerinin yapildgl ortamlar yeterince uygun giddir.
3.1.4. Arastirmanin Sonuclari

1. Gorusmeci

Yas: 39 Cinsiyet: Kadin

Egitim Durumu: Anadolu Universitesijktisadi veldari ilimler Fakdiltesi,iktisat

Bolumd Mezunu
Meslek: Mali Musavir (egitiminden farkl bir meslek yapiyor olabilir.)
Aylik Gelir: 4000+

1. Soru: Size gore uzkiirma hizmeti verilirken iletim becerileri 6nemli mi?

Neden?

Cevap: Evet, 6nemlidir. CuUnkl uzdarma goérgmelerinde ilegim becerileri

kullaniimaktadir.

2. Soru: Size gore uzktirma gitiminde iletisimle ilgili verilen dersler yeterli mi?

Yetersiz ise Onerileriniz nelerdir?

Cevap: Yeterli degildir. Teoride bize anlatilan ilaeiim bilgileri toplumla uyumlu
desil bundan dolay! toplumu tanima bilgisinin de vewdsi gerekiyor.iletisim
derslerinin sdresinin arttirilmasi ve igenin gengletiimesi gereklidir. Eitimler
sirasinda daha ¢ok durum oOrneklemesi yapilmalklifalurum ve olaylara gore
farkli demolar yapiimahdir.
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3. Soru: Uzlastirma gorgmelerinde girlikli olarak hangi gorgme caitlerini
kullantyorsunuz? (Telefonla Gamie, Yiz Yuze Gorime, Grup Goérgmesi,

Telefon/Video/Konferans Gogine)

Cevap: Uzlastirma gorigmelerimde girlikh olarak telefon ve ylz yiize géuireyi
kullaniyorum. Once telefonla ariyorum gerekirse yiize gérgmeye davet edip

gorismeyi s&liyorum.

4. Soru: Uzlastirma gorigmelerini ne tir ortamlarda gercetieiyorsunuz?

Uygun ortam (fiziksel mekan) bulmakta sorunlagiyarsunuz?

Cevap: Bu konuda insanlarin tercihlerine birakiyorum. Geslarak kafeteryalarda

ya da kendi ofisimde gogineleri gerceklgtiriyorum.
5. Soru: Uzlastirma gorigmelerinde ne tir ilefim engelleriyle kagilasiyorsunuz?

Cevap: Cogu zaman verilen telefon numaralarina ve adreslegamiyorum ya da
ilk gbrismeden sonra telefon numaralaringi@griyorlar ya da telefonlarima cevap
vermiyorlar. Gorgmeler sirasinda kgrtarafin avukati olarak g@erlendirip yanls
anliyorlar ve 6n yargili davraniyorlar. Telefon @gnesi sirasinda ksr tarafa
haklarini anlatgimda bunu bir firsata dostiirme eiliminde oluyorlar. Toplu
gorisme olang! bulamiyoruz, taraflar yiiz yize gelmek istemiynrolandiricilik

ve hirsizlik dosyalarinda tehdit ediliyorum.

6. Soru: Uzlastirma gorgmelerinin daha bgarili sonucglanmasi igin ne gibi

iletisim 6nerilerinde bulunabilirsiniz?

Cevap: Uzlastirmacilarin iletsim becerilerini gektirmek icin empati, dinleme,

beden dili gibi gitimlerin almasi gerekir.

7. Soru: Basarisiz sonuglanan uziaa gérgmelerinde ilegimin ne gibi énemi

vardir?

Cevap: Uzlasma gorigmelerinin baarisiz olmasinda daha ¢ok taraflar arasinda ki
iletisim ile ilgili oldugunu d@gundyorum. Her iki taraf da kendini hakl olarak
gordigiinden bu dgiincelerini dgistirmek cok zor oluyor bu yuzden ne telefonla

ne de yuz yuze goginek istemedikleri icin taraflari uzfaramiyoruz.
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8. Soru: Konuyla ilgili goris ve 6nerileriniz nelerdir?

Cevap: Uzlastirma sireci yeni bir surectir. Vatantlr bu stre¢ hakkinda bilgi
sahibi dgildir. Vatandaglarin uzlgtirma hizmetinin 6nemi, yararlari ve nasil

isledigiyle alakali olarak gitici yayin ve haberlerle bilgilendirilmesi gerekkiedir.

Uzlastirma eitimleri sirasinda psikoloji, toplumu tanima ve mkere

yontemlerinin uygulamali olarak verilmesingrk verilmeli.
2. Gorusmeci
Yas: 54 Cinsiyet: Erkek

Egitim Durumu: Anadolu Universitesijktisadi veldari ilimler Fakdiltesi,iktisat

Ana Bilim Dalinda Yuksek Lisans
Meslek: Universite Personeli gitiminden farkl bir meslek yapiyor olabilir.)
Aylik Gelir: 2501-4000 TL

1. Soru: Size gobre uzkiirma hizmeti verilirken iletim becerileri 6nemli mi?

Neden?

Cevap: Uzlastirma hizmeti verilirken iletim becerileri kesinlikle 6nemdir. Clnkd

iletisim kari tarafin size olan guivenini @ayan en 6nemli unsurdur.

2. Soru: Size gore uzktirma eitiminde iletisimle ilgili verilen dersler yeterli mi?

Yetersiz ise Onerileriniz nelerdir?

Cevap: Uzlastirma esitiminde iletisimle ilgili verilen dersler yeterli dgl, siniflarin
ikiye bolinmesi uygun olur. Hukuk fakultesi mezumi@ ceza hukuku dersi

azaltilip, iletsim dersleri arttirilabilir.

Genel iletsim ders sayisinin arttirllmasi ve uygulama densierifazla olarak

verilmesi gerekir.

3. Soru: Uzlastirma gorgmelerinde girlikli olarak hangi gorgme caitlerini
kullaniyorsunuz? (Telefonla Gawire, YUz Yize Gorime, Grup Gorgmesi,

Telefon/Video/Konferans Gogine)
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Cevap: Uzlastirma gorigmelerinde girlikli olarak yuz ylze goOrimeyi tercih
ediyorum. Once telefonla ariyorum daha sonra yiizeyigorgmeye davet

ediyorum.

4. Soru: Uzlastirma gorigmelerini ne tir ortamlarda gerceytieiyorsunuz?

Uygun ortam (fiziksel mekan) bulmakta sorunlagiyarsunuz?

Cevap: Gorisme yapabilec@m uygun ortam bulmakta oldukca sorursiyarum.
Cunkd gorgidlen kkinin meslgine goére gorgme yapilacak ortam dekenlik
gosteriyor. Orngin, bir minibis sof6rii icin goérigme mekani dolmu duraklar

olabiliyor.

5. Soru: Uzlastirma gorgmelerinde ne tur iletim  engelleriyle

karsilaslyorsunuz?

Cevap: Taraflarin verdii telefon veya adres bilgilerine gkmiyorum. Son
asamada imza atmaktan kacinma dawata kagilasiyorum. Bazi dosyalarimda

bana ka1 guvensiz ve 0n yargili davraniyorlar.

6. Soru: Uzlastirma gorigmelerinin daha barili sonuclanmasi icin ne gibi

iletisim 6nerilerinde bulunabilirsiniz?

Cevap: Uzlastirma gorgmelerinin tutuklular haricinde kendi y@m alanlarinin

disinda farkli mekanlarda yapiimalidir.

Kars! taraflarla kongulmadan dnce kilerin ruh hallerini iyi tespit ederek, empati

kurularak ona gore ilafim stratejileri uygulanmalidir.

7. Soru: Basarisiz sonuglanan uzlaa gorgmelerinde ilegimin ne gibi 6nemi

vardir?

Cevap: Uzlastirma gorigmelerinin temeli ile§imdir bu yizden iletim becerileri

ve iletisimin kullaniimasi 6nemlidir.

8. Soru: Konuyla ilgili goris ve onerileriniz nelerdir?
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Cevap: Taraflarla ikinci gorgmeden once kiler hakkinda daha fazla bilgi
edinilmeli. Orngi, sosyal medyay! kullanilabilidletisimle ilgili tekrar esitimleri

yapilabilir.
3. Gorusmeci
Yas: 51 Cinsiyet: Erkek

Egitim Durumu: Ataturk Universitesiiktisadi veidari Birimler Fakiiltesiktisat

Ana Bilim Dalinda Yuksek Lisans
Meslek: Memur (gitiminden farkl bir meslek yapiyor olabilir.)
Aylik Gelir: 4000+

1. Soru: Size gore uzkiirma hizmeti verilirken ileim becerileri 6nemli mi?

Neden?

Cevap: Uzlastirma hizmetinde ilegim becerileri 6nemlidir.iletisim kurabilmek

icin her iki tarafinda seviyesine inmek gerekir.

2. Soru: Size gore uzktirma eitiminde iletisimle ilgili verilen dersler yeterli mi?

Yetersiz ise Onerileriniz nelerdir?

Cevap: Uzlastirma eitiminde iletilisim derslerinin ders saatleri yetersizdir. Ders

saatleri arttirilmali ve uygulama 6érnekleri artnalidir.

3. Soru: Uzlastirma gorigmelerinde girlikli olarak hangi gorgme caitlerini
kullantyorsunuz? (Telefonla Gamiae, Yiz Yuze Gorime, Grup Goérgmesi,

Telefon/Video/Konferans Gogine)
Cevap: Telefonla ve ylz ylze gdgtine yapmay tercih ediyorum.

4. Soru: Uzlastirma gorgmelerini ne tur ortamlarda gerceytieyorsunuz?

Uygun ortam (fiziksel mekan) bulmakta sorunlagiyarsunuz?

Cevap: Uzlastirma gorigmelerinde uygun ortam bulmakta zorlaniyorum. Tarafl
adliyeye gelmek istemediklerinden ggmielerimi herhangi bir yerde ya da kafe-

restoranlarda yapiyorum bu durum guvenlik sorumaden oluyor.
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5. Soru: Uzlastirma gorigmelerinde ne tir ilefim engelleriyle kagilasiyorsunuz?

Cevap: Alinan telefon numaralari yasliverilmis oluyor bdylece vatanda

ulasmakta zorluk ¢cekiyoruz. Ki suclu oldgu hale yuz yize gelmek istemiyor.

Uzlasmacilara kay guvensiz ve o6n yargili davraniyorlar. Kartaraftan yana

oldugumuzu dgtinerek bir araya gelmiyorlar ve ughaak istemiyorlar.

6. Soru: Uzlastirma gorgmelerinin daha bgarili sonuglanmasi igin ne gibi

iletisim 6nerilerinde bulunabilirsiniz?

Cevap: Taraflar adliyeye gelmek istemiyorlar bu yizderdiyaddisinda gtvenli
uzlastirma alanlari olmali ve taraflarla yiz yize oladaha rahat ortamda g@nie

yapiimalidir.

7. Soru: Basarisiz sonuglanan uziaa goérgmelerinde ilegimin ne gibi énemi

vardir?

Cevap: Basarisiz sonuglanan uzlaa gorigmelerinde ilegimin ¢cok 6nemi vardir.
Uzlastirmacilar kgilerin tavir ve davraglarina dikkat etmeli ve ona gore

davranmalidir.
8. Soru: Konuyla ilgili goris ve 6nerileriniz nelerdir?

Cevap: Uzlastirma birolan dyanda da gorgime mekanlari olmali. Savcilik
calsanlarinin  uzlgtirmalarla iletsiminin  iyilestirilmesi  gerekmektedir.

Uzlastirmacilar igin adliye binalarina ggrcikislar kolaylgtiriimalidir.
4. Gorusmeci

Yas: 43 Cinsiyet: Erkek

Egitim Durumu: Selguk Universitesi Hukuk Fakdiltesi

Meslek: Avukat (esitiminden farkl bir meslek yapiyor olabilir.)
Aylik Gelir: 4000+

1. Soru: Size gore uzklirma hizmeti verilirken iletim becerileri 6nemli mi?

Neden?
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Cevap: Uzlastirma hizmeti icin en 6nemli unsurlardan bir getidir. iletisim
becerisi olan uzkirmacilar, taraflar ile daha iyi Bakurar ve uzlgtirmayi

gerceklgtirebilirler.

2. Soru: Size gore uzktirma eitiminde iletisimle ilgili verilen dersler yeterli mi?

Yetersiz ise Onerileriniz nelerdir?

Cevap: Uzlastirma eitiminde verilen iletsin ders saat siresi yetersizdir. Bu slre
zarfinda genel Baklar ile bilgi aktarimi yapilmaktadir oysa ilgin ve mizakere
dersleri 6nemlidir, uygulamali olmaldir. Hukukctdadaha c¢ok ilegimle ilgili

dersler verilmelidir.

3. Soru: Uzlastirma Gorigmelerinde Airlikli Olarak Hangi Gorgme Caitlerini
Kullantyorsunuz? (Telefonla Gagine, Yuz Yize Gorgme, Grup Gorgmesi,

Telefon/Video/Konferans Gogine)

Cevap: Uzlastirma gorigmelerinde telefonla gosine veya taraflarla tek tek yiz

yuze gorgmeyi girhikl olarak kullaniyorum.

4. Soru: Uzlastirma gorigmelerini ne tir ortamlarda gercegtieiyorsunuz?

Uygun ortam (fiziksel mekan) bulmakta sorunlagiyarsunuz?

Cevap: Uzlastirma gorgmelerini genellikle kendi ofisimde gercekieiyorum.
Fakat birka¢ dosyada taraflarin uygun g@iitialka acik yerleri ve adliye kafesini

kullandim.
5. Soru: Uzlastirma gorigmelerinde ne tir ilegim engelleriyle kagilasiyorsunuz?

Cevap: Telefonla gorgmede kimlgimle ilgili kendimi anlatmakta zorluk
cekiyorum on yargih olarak davraniyorlar fakat wize gérgmede bu engel ortan

kalkiyor.

6. Soru: Uzlastirma gorigmelerinin daha barili sonuclanmasi icin ne gibi

iletisim 6nerilerinde bulunabilirsiniz?
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Cevap: Taraflarin bir araya getirilmesi igin uygun ortamlusturulmasi,
uzlastirmanin olumlu sonuglanmasini gkayacaktir. Ayrica taraflarin kghkli

iletisimde olmalari uzlgtirma surecini hizlandirmaktadir.

7. Soru: Basarisiz sonuglanan uziaa gérgmelerinde ilegimin ne gibi énemi

vardir?

Cevap: Uzlastirma taraflarin yiz yitize gelmek istemediklerinéaglikle olumsuz
sonuclanmaktadir. Bazi zamanlardaskaaraflarin ya ve esitim durumlarinin

yetersiz olmasli ya da denk olmamasi gtalama sg&lanmasini zorlgirmaktadir.
8. Soru: Konuyla ilgili goris ve 6nerileriniz nelerdir?

Cevap: Egitim sirasinda psikoloji ve muzakere yonetimi denslin verilmesi,
hukukgular icin iletyim ders saatlerinin arttirilmasi ve zaman zamadigitele ilgili

egitimlerin tekrarlanmasi gerekmektedir.
5. GOrusmeci
Yas: 45Cinsiyet: Kadin

Egitim Durumu: Anadolu Universitesijktisadi veldari ilimler Fakdiltesi,iktisat

BolUm
Meslek: Mali Musavir (egitiminden farkl bir meslek yapiyor olabilir.)
Aylik Gelir: 4000+

1. Soru: Size gore uzkiirma hizmeti verilirken iletim becerileri 6nemli mi?

Neden?

Cevap: Uzlastirma hizmeti verilirken iletim becerileri ¢cok onemlidiriletisim
becerileri uzlamanin sonucunu etkiler ilgim becerisi iyi olan bir uzkiirmaci

olayl daha cabuk ve karili ¢coztime ulgtirabilir.

2. Soru: Size gore uzktirma eitiminde iletisimle ilgili verilen dersler yeterli mi?

Yetersiz ise Onerileriniz nelerdir?
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Cevap: iletisimle ilgili verilen dersler yetersizdiriletisim egitimlerinin dersleri

daha fazla verilmeli ve uygulamalgigm arttiriimalidir.

3. Soru: Uzlastirma gorgmelerinde girlikli olarak hangi gorgme caitlerini
kullaniyorsunuz? (Telefonla Gawire, YUz Yize Gorime, Grup Gorgmesi,
Telefon/Video/Konferans Gogine)

Cevap: Uzlastirma gorigmelerinin dncesinde telefonla ariyorum daha sorira y

ylze gorgme icin davet ediyorum.

4. Soru: Uzlastirma gorigmelerini ne tir ortamlarda gercegtiéiyorsunuz? uygun

ortam (fiziksel mekan) bulmakta sorunlagyersunuz?

Cevap: Uzlastirma gorigmeleri icin uygun ortam bulmakta zorluk sganiyorum
cunkd kendi ofisimi kullaniyorum. Ancak bazi duramda adliye kafelerini ve

taraflarin istedii mekanlari da kullaniyorum. Orpi@, 6gretmen evi
5. Soru: Uzlastirma gorigmelerinde ne tir ilefim engelleriyle kagilasiyorsunuz?

Cevap: Taraflar telefon numaralarini gigtiriyorlar ya da telefonlari agcmiyorlar.
Ayrica uzlgtirma hizmetini tanimadiklari icin 6n yargih damrgorlar ve

konuwmaktan kaginiyorlar.

6. Soru: Uzlastirma gorigmelerinin daha barili sonuclanmasi icin ne gibi

iletisim 6nerilerinde bulunabilirsiniz?

Cevap: Uzlastirmacinin iletsim becerilerini (dinleme, glven verme, empati)
gelistiriimesi gerekmektedir. Uygun gaptne ortamlarinin olmasi uzkrmanin

olumlu sonuclanmasini amaktadir.

7. Soru: Basarisiz sonuglanan uziaa gérgmelerinde ilegimin ne gibi 6nemi

vardir?

Cevap: Uzlasma gorigmelerinde ilegimin ¢cok 6nemi vardir. Taraflarla iyi ilgim
kurularak uzlatirma hizmetinin bgariyla sonuclanmasini gar. Taraflarla
olusturulan olumlu ilesim sayesinde uzfairmaciya olan given artar ve uglama

surecini hizlandirir.
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8. Soru: Konuyla ilgili goris ve 6nerileriniz nelerdir?

Cevap: lletisimle ilgili egitimler tekrarlanmalidir. Uzktirma hizmetiyle ilgili
kamuoyu bilgilendiriimesi yapilmalidir. Uzlarmacilarin, uzlgtirma hizmetine
baslanmadan 6nce deneyimli uglamacilarla birlikte staj yapma olagain olmasi

gerekmektedir.

6. Gorusmeci

Yas: 37 Cinsiyet: Kadin

Egitim Durumu: Anadolu Universitesijktisadi veldari ilimler Fakdiltesi,iktisat

Bolumda
Meslek: Mali Musavir (egitiminden farkl bir meslek yapiyor olabilir.)
Aylik Gelir: 4000+

1. Soru: Size gore uzkiirma hizmeti verilirken iletim becerileri 6nemli mi?
Neden?

Cevap: Uzlastirma hizmeti verilirken ile§im becerileri 6nemlidir. Taraflarla
saglikl iletisim kurabilmek icin uzlgtirmanin mahiyeti, hukuki sonuclar dizgin
olarak anlatabilme ve $ierin sosyo-ekonomik ve kultiirel yapisina uyguetigim

kurabilmek icin iletsim becerileri 6nemlidir.

2. Soru: Size gore uzktirma gitiminde iletisimle ilgili verilen dersler yeterli mi?

Yetersiz ise Onerileriniz nelerdir?

Cevap: lletisimle ilgili verilen dersler yeterli dgldir. Dersler cok teorik
kaldigindan pek bir fayda gemamstir. Derslerin daha cok prgg ve gunluk
hayata uygun olarak verilmesi gereklidir. Farklskelerden kgilere nasil ileim

kurulacgina dair gitimler verilmelidir.

3. Soru: Uzlastirma gorgmelerinde girlikli olarak hangi gorgme caitlerini
kullantyorsunuz? (Telefonla Gdamire, Yiz Yuze Gorime, Grup Goérgmesi,
Telefon/Video/Konferans Gogine)
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Cevap: Dosyanin ve taraflarin durumuna gore tium g caitlerini

kullaniyorum.

4. Soru: Uzlastirma gorgmelerini ne tur ortamlarda gerceytieyorsunuz?

Uygun ortam (fiziksel mekan) bulmakta sorunlagiyarsunuz?

Cevap: Uzlastirma gorigmelerini genellikle adliyede gercektgiyorum ancak
adliyelerde bulunan uzlma goérgme odalari ygun oldyundan dolayr adliye

kafeteryasini da kullantyorum.
5. Soru: Uzlastirma gorigmelerinde ne tir ilegim engelleriyle kagilasiyorsunuz?

Cevap: Taraflarin telefon ve adres bilgilerine giaakta zorluk ¢cekiyorum. Taraflar
gorismek istemiyorlar, s6z verdikleri halde gémie yerine gelmiyorlar ve

telefonlarini kapatiyorlar.

6. Soru: Uzlasstirma gorgmelerinin daha bgarilh sonuglanmasi igin ne gibi

iletisim 6nerilerinde bulunabilirsiniz?

Cevap: Taraflarin uygun gogime ortamlarn sganmahdir. Uzlatirma
gorismelerinde ©6nce taraflar dinlenmeli ve uglamaciya givenmeleri

saglanmalidir.

7. Soru: Basarisiz sonuglanan uziaa gérgmelerinde ilegimin ne gibi énemi

vardir?

Cevap: Taraflar arasinda ki yave kulturel farkliliklarin olmasi, yadiklari
olaylardan dolayi birbirlerine ksr asiri hirsh ve kinli olmalari yuzinden gakh

iletisim kuramamalari uzkmanin baarisiz olmasina neden olmaktadir.
8. Soru: Konuyla ilgili goris ve 6nerileriniz nelerdir?

Cevap: lletisim egitimlerinde yenileme gtimlerinin yapilmasi ve gtimler
sirasinda farkli kilerle nasil iletsim kurulacgina iliskin uygulamali dersler

verilmedir.
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7. Gorusmeci

Yas: 38Cinsiyet: Kadin

Egitim Durumu: Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu

Yonetimi
Meslek: Katip Memuru (gitiminden farkl bir meslek yapiyor olabilir.)
Aylik Gelir: 2501-4000 TL

1. Soru: Size gore uzktirma hizmeti verilirken ile§im becerileri 6nemli mi?

Neden?

Cevap: Iletisim becerilerinin uzlgirmanin temeli oldgunu ditinilyorum. En az
iki tarafin anlamazlk ygadg bir konuda tarafsiz olan uztamacinin taraflarin
beklentilerini ve duygu durumlarini anlayarak bildine aciklamasi, etkili ilegim

kurmalarini splanmasi uzlgtirmayi bgariya goturecektir.

2. Soru: Size gore uzktirma eitiminde iletisimle ilgili verilen dersler yeterli mi?

Yetersiz ise Onerileriniz nelerdir?

Cevap: Uzlastirma eitiminde iletisimle ilgili verilen derslerin yetersiz olgunu

distnuyorum. Eitimlerin teoriden ziyade ilegimle ilgili olarak daha cok pratik
ornek yapilmasi gerekini distiniyorum. Uzlgtirmaci gorevine yeni Rayacak
olan adaylar icin karlarina ne gibi problemler cikabilegie pratik 6rneklerle

deserlendirilip ¢ozulurse faydali olacaktir.

3. Soru: Uzlastirma gorigmelerinde girlikli olarak hangi gorgme caitlerini
kullaniyorsunuz? (Telefonla Gawire, YUz Yize Gorime, Grup Gorgmesi,

Telefon/Video/Konferans Gogine)

Cevap: Uzlastirma gorigmelerinde telefonla uzana teklifinde bulundum. Ceza

evinde olanlara SEGB (Ses ve Gorunti Bjiim Sistemi) yoluyla gorgtim.

4. Soru: Uzlastirma gorgmelerini ne tur ortamlarda gerceytieyorsunuz?

Uygun ortam (fiziksel mekan) bulmakta sorunlagiyarsunuz?
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Cevap: Adliyede bulunan uzkirma goérgme odalan ihtiyaclarimizi katayacak

Ozelliklere sahigu ana kadar uygun ortam bulmakta sikingayaadim.
5. Soru: Uzlastirma gorigmelerinde ne tir ilegim engelleriyle kapilasiyorsunuz?

Cevap: Uzlasstirma gorgmeleri yapabilmek icin kar taraflari aradiimda
ulasamiyorum. Adreslerine godnderilen tebligatlarin dgeti uzun surdgi icin

vakit kaybi yaiyorum.

6. Soru: Uzlastirma gorigmelerinin daha barili sonuclanmasi icin ne gibi

iletisim 6nerilerinde bulunabilirsiniz?

Cevap: Oncelikle taraflara dosyayi tekrar anlatmak akdskleri ceza miktarini
g6z onunde bulundurarak talep ve beklentilerinirustormalarini sglamak.
Taraflarin kati yargilariyla hareket ederek wmlanin onlara higbir fayda
sglamayacgini disinerek ©On yargili davraniyorlar bu vyarglyr kirarak
uzlastirmanin ne gibi sonuclar @aracgnin ve onlarin taleplerinin nasil

karsilanac& anlatiimalidir.

7. Soru: Basarisiz sonuglanan uziaa gérgmelerinde ilegimin ne gibi énemi

vardir?

Cevap: Taraflarin gerek birbirine kargerekse uzkirmaciya kagi glvensiz tavir
sergilemeleri. Taraflarin bir araya gelmek isterklstinden dolay: etkili iletim

kurmak hayli zor olmaktadir.
8. Soru: Konuyla ilgili goris ve 6nerileriniz nelerdir?

Cevap: lletisim derslerine daha cok galik verilmeli, tekrarlama gtimleri

yapilmali ve derslerde uygulamafitmlere girlik verilmelidir.

8. Gorusmeci

Yas: 43Cinsiyet: Erkek

Egitim Durumu: Anadolu Universitesijktisadi veldari ilimler Fakdiltesi,iktisat

Bolumu
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Meslek: Memur (gitiminden farkl bir meslek yapiyor olabilir.)
Aylik Gelir: 4000+

1. Soru: Size gore uzktirma hizmeti verilirken ile§im becerileri 6nemli mi?

Neden?

Cevap: Uzlastirma hizmeti verilirken ilegim becerileri 6nemlidir. Cunku

uzlastirmada taraflarla ilegim halindeyiz.

2. Soru: Size gore uzktirma gitiminde iletisimle ilgili verilen dersler yeterli mi?

Yetersiz ise Onerileriniz nelerdir?
Cevap: Uzlastirma esitiminde iletisimle ilgili verilen dersler yeterlidir.

3. Soru: Uzlastirma gorgmelerinde girlikli olarak hangi gorgme caitlerini
kullaniyorsunuz? (Telefonla Gawire, YUz Yize Gorime, Grup Gorgmesi,
Telefon/Video/Konferans Gogine)

Cevap: Uzlastirma gorigmelerinde o6ncelikle telefonla arayip bilgilendirme

yapiyorum ve daha sonra kesinlikle yuz ylze g yapiimasini ghyorum.

4. Soru: Uzlastirma gorigmelerini ne tir ortamlarda gerceytieiyorsunuz?

Uygun ortam (fiziksel mekan) bulmakta sorunlagiyarsunuz?

Cevap: Uzlastirma goérigmelerinde uygun ortam bulmada bazen sorumygaum.
Guvenlik gerekcesiyle kesinlikle bir kamusal alangéarisme yapmayi tercih

ediyorum
5. Soru: Uzlastirma gorigmelerinde ne tir ilegim engelleriyle kagilasiyorsunuz?

Cevap: iletisim numaralarina ukmiyorum, telefona cevap vermeme ve taraflarin

ylz yuze goérgmeden kaginmalari gibi sorunlarsygorum.

6. Soru: Uzlastirma gorgmelerinin daha bgarili sonuclanmasi igin ne gibi

iletisim 6nerilerinde bulunabilirsiniz?

Cevap: Uygun ve guvenilir gorgme ortamlarinin okturulmasi. Uzlgma hizmeti

hakkinda vatandtarin bilinglendiriimesi
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7. Soru: Basarisiz sonuglanan uziaa gérgmelerinde ileggimin ne gibi 6nemi

vardir?

Cevap: iletisimin ¢cok énemi vardir. Vatangda kendini kilitleyip iletsime kapali
olmasi taraflarin bir araya gelmek istememelerlagigmacinin yeterince zaman

ayirmamasi uzkama gorgmelerinin baarisiz sonuglanmasina neden olmaktadir.
8. Soru: Konuyla ilgili goris ve onerileriniz nelerdir?

Cevap: Dosya alip vermede ve tebligakemleriyle ilgili sorunlarin ¢éztlmesi igin
savcilik calganlarinin uzlgtirmacilarla iletsiminin iyilestiriimesi. Uzlgtirma
hizmeti konusunda kamuoyunun kamu spotu vb. adacléilgilendiriimesi

gerekmektedir.
9. Gorusmeci
Yas: 40 Cinsiyet: Erkek

Egitim Durumu: lktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu

Yonetimi
Meslek: Memur (gitiminden farkl bir meslek yapiyor olabilir.)
Aylik Gelir: 4000+

1. Soru: Size gobre uzklirma hizmeti verilirken iletim becerileri 6nemli mi?

Neden?

Cevap: Iletisim becerileri 6nemlidir. Taraflari ikna ederek ugziwlarinin

sgglanmasi icin iletim becerileri 6nemlidir.

2. Soru: Size gore uzktirma gitiminde iletisimle ilgili verilen dersler yeterli mi?

Yetersiz ise Onerileriniz nelerdir?

Cevap: Uzlastirma eitiminde iletisimle ilgili verilen dersler yetersizdir. Dersler
teorik olarak verilmekte bu durum ileride kdasilabilecek sorunlari ¢cézmekte

yetersiz kalacaktir bu yuzden uygulamditienlere airlik verilmelidir.

78



3. Soru: Uzlastirma gorgmelerinde girlikli olarak hangi gorgme caitlerini
kullaniyorsunuz? (Telefonla Gawire, Yiz Yize Gorime, Grup Gorgmesi,
Telefon/Video/Konferans Gogine)

Cevap: Taraflarla ytz yize gosine yontemini tercih ediyorum.

4. Soru: Uzlastirma gorgmelerini ne tur ortamlarda gerceytieyorsunuz?

Uygun ortam (fiziksel mekan) bulmakta sorunlagiyarsunuz?

Cevap: Uzlastirma goérgmelerinde uygun ortam bulmakta zorlanmiyorum.
Taraflarin istedii herhangi bir yerde gostneyi yapiyorum. Bu zaman zaman

kendi evim ya da taraflarin evinde de giniyi s&liyorum.
5. Soru: Uzlastirma gorigmelerinde ne tir ilegim engelleriyle kagilasiyorsunuz?
Cevap: Uzlastirma Gorigmelerinde herhangi bir ilgim engeliyle kagilasmadim.

6. Soru: Uzlastirma gorgmelerinin daha barili sonuclanmasi icin ne gibi

iletisim 6nerilerinde bulunabilirsiniz?

Cevap: Uzlastirma gorgmelerinin daha barili sonuclanmasi icin k@rtarafi ¢cok

dikkatli bir sekilde dinlemek ve iyi bir dinleyici olmak gerekir.

7. Soru: Basarisiz sonuglanan uzlaa gérgmelerinde ilegimin ne gibi 6nemi

vardir?

Cevap: Basarisiz sonucglanan uziaa gorgmelerinde taraflar ya da uzhlaacinin
kendisini yeterince ifade edememesidir. Taraflaasarda gitim ve kulturel
farklhiliklarin bulunmasi uzkama goérgmelerinin baarisiz sonuglanmasina neden

olmaktadir.
8. Soru: Konuyla ilgili goris ve onerileriniz nelerdir?

Cevap: Uzlasma eitiminde uygulama gtiminin arttirlimasi ve vatandarin

kaltdrlerinin iyi bilinmesi icin bu tarz gtimlerin eklenmesi gerekmektedir.
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10. GOrUsmeci

Yas: 38Cinsiyet: Kadin
Egitim Durumu: Hukuk Fakultesi
Meslek: Avukat (esitiminden farkl bir meslek yapiyor olabilir.)

Aylik Gelir: 4000+ Avukat olarak gorev yapan hukuk fakilteszormel olan 38
yasinda, evli, kadin gégimecinin aylik geliri 4001 TL tstlindedir.

1. Soru: Size gore uzktirma hizmeti verilirken ile§im becerileri 6nemli mi?

Neden?

Cevap: Uzlastirma hizmeti verilirken iletim becerileri kesinlikle 6nemlidir.
Iletisim becerisi olmadan ve ilgtim kurulmadan kaut taraflarin hissettikleri ve
yasadiklari duygu ve diiinceler anlglamaz. Taraf arasinda agaa sglanamaz

ve uzlgtirma gorgmelerinden bir fayda elde edilemez.

2. Soru: Size gore uzktirma eitiminde iletisimle ilgili verilen dersler yeterli mi?

Yetersiz ise Onerileriniz nelerdir?

Cevap: Iletisimle ilgili verilen dersler yeterli d#ldir. Bence hukuk bilgisi
derslerinin azaltilmasi ve ilgim derslerinin arttirilmasi, teorikggimden c¢ok

uygulama gitim arttiriimalidir.

3. Soru: Uzlastirma gorgmelerinde girlikli olarak hangi gorgme caitlerini
kullantyorsunuz? (Telefonla Gamire, Yiz Yuze Gorime, Grup Goérgmesi,

Telefon/Video/Konferans Gogine)

Cevap: Oncelikle dosyay! inceliyorum ardinda telefon gomési yaparak duruma
gore telefonda uzima sglanamazsa taraflar icin uygun olan gin ve yerde yuz

ylze gorgmeyi kullaniyorum.

4. Soru: Uzlastirma gorgmelerini ne tur ortamlarda gerceytieyorsunuz?

Uygun ortam (fiziksel mekan) bulmakta sorunlagiyarsunuz?
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Cevap: Uzlasstirma gorgmelerinde cg@unlukla kendi ofisimi kullaniyorum.
Adliyede uzlgtirma icin ayrilan mekanlari kullantyorum bazenadiiye icerisinde

bulunan kafelerde gogine yapiyorum.
5. Soru: Uzlastirma gorigmelerinde ne tir ilegim engelleriyle kagilasiyorsunuz?

Cevap: Kisilerin birbirlerine kasi hissettikleri 6fke, elem ve kaygi halleri ikgtni
sekteye gratabiliyor bunun yani sira ¢iierin meslgimden dolayl bana 6n yargili
davranglariyla kagilastyorum. Ayrica taraflarin bir araya gelmek isteméariede

iletisim engeli olarak karma cikiyor.

6. Soru: Uzlastirma gorgmelerinin daha bgarili sonucglanmasi igin ne gibi

iletisim 6nerilerinde bulunabilirsiniz?

Cevap: Uzlastirmacilar gorgmeler sirasinda taraflarin nabzini tutabilmelenlam
guiven vermeleri icin Ozellikle kartarafin degil iki tarafinda hakkini koruyagani
sOylemesi gerekmektedir. Saplantilsildrin uzlsstirmayr olumsuz etkilemelerini
onlemesi gerekmektedir. Onlara ugteanin faydalarini anlatmak ancak iyi bir

iletisimle sa&lanabilir.

7. Soru: Basarisiz sonuglanan uzlaa gérgmelerinde ilegimin ne gibi 6nemi

vardir?

Cevap: Karsit taraflarla strekli iletim icinde olunmamasi, Uzlarma hakkinda
taraflara yeterince bilgi verilmemesi, taraflarimldnmemesi, taraflarin bir araya
gelmek istememesi, taraflarin ugl@a konusunda diren¢ gostermesi sia

gOrismelerinin baarisiz sonug¢lanmasina neden olmaktadir.
8. Soru: Konuyla ilgili goris ve dnerileriniz nelerdir?

Cevap: lletisimle ilgili egitimlere &sirlik verilmesi, uygulama &rneklerinin
cogaltilmasi, uzlgtirmacilarin, uzlgtirma konusuna hakim olmasi ve taraflari
dogru yonlendirmesi, Toplum ve bireyin ugtama hizmetleri ile ilgili

bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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3.1.5. Arastirmanin Degerlendirilmesi

Gorlsme yapilan kiilerin 3’0 mali mGavir, 2’si avukat, 1'i Gniversitede gorevli, 4’

ise memur olarak gérev yapmaktadir.

Gorigulen 10 ksginin 5’1 erkek 5'i kadindir. Kgiler 38- 54 ya aralgindadir,
kisilerden 8'nin geliri 4000 TL'nin Uzerindedir, «lerin 8'i evli, 2'si bekardir.
Gorisulen kkilerin 2'si Hukuk Fakultesi mezunu, Siktisadi ve idari Bilimler
Fakdiltesi iktisat Bolimi mezunu olup bu alanda 2’si yikselkrs derecesine

sahiptir. 2 k§i Kamu Yonetimi, 1 i Isletme bolimi mezunudur.

Gorlsme yapilan kilerin tamami uzlgtirma hizmetlerinde ilegim becerilerinin
onemli old@gunu vurgulayarak, ilegim sdrecinin ancak iyi ile§im becerileriyle
basarili olacaini belirtmglerdir.

Gorlsme yapilan kjilerin tamami uzlgtirma eitimi sirasinda iletimle ilgili dersler
aldiklarini  belirtmglerdir. Ancak uzlatirma hizmeti vermeye badiklarinda
gorismelerde @itim sirasinda aldiklari ileim derslerinin sure ve icerik bakimindan
yetersiz oldgunu vurgulayarak ders sayilarinin arttirlmasi versdigerginin

gensgletilmesinin uygun olagani belirtmilerdir.

fletisim derslerinin uygulamali olarak verilmesi konusandorig birligi icinde
oldugu saptanmgtir. Gorisme yapilan kiilerden bir kismi ilegim derslerinin yani
sira psikoloji ve sosyoloji ile ilgili derslerin pgramda yer almasinin uygun

olacaini belirtmitir.

Gorlsmeler sonucunda elde edilen bu bulgustamaanin temel varsayimlarindan
birisi olan uzlatirma e&itim programlarinda yer alan ilgim egitiminin suresi ve

iceriginin yetersiz oldgu varsayimini destekler niteliktedir.

Gorlsme yapilan kiiler, uzlgtirma hizmeti verirken en c¢ok telefonla ve ardindan
yliz yuze gorémeyi kullandiklarini belirtnglerdir. Oncelikle telefonla gostiiklerini

daha sonra ise kat taraflari ylz ylze gosgineye davet ettiklerini belirtngierdir.

Telefonla ulagamama veya kaut taraflarin gorgmeyi kabul etmemesi durumunda

ise uzlgtirma gorgmeleri balamamakta ya da kesintiye gnamaktadir.
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Gorlsmecilerden bir tanesi ise ggriie gerceklememesi halinde gergktde tim

gortsme caitlerini kullandigini séylemstir.

Bu bulgu arstirmamizin iletsimde kullanilan gérgme ceitlerinden grup ve telefon
/ video konferans gosinelerinin neredeyse hi¢c kullaniimgdu destekleyen bir

bulgu olarak kanmiza ¢ikmaktadir.

Gorlsme yapilan kiiler genellikle gorgme yapacaklari uygun ortam bulmakta sorun

yasadiklarini belirtmglerdir.

Avukat ve Mali Mavir olarak gorev yapan gariaeciler uzlatirma gérigmelerini

cogunlukla kendi ofislerinde yaptiklarini belirtgterdir.

Gorilsmecilerin bircgu genel restoran ve kafelerde ggitiklerini belirtmglerdir.
Ayrica adliyede gorgme icin ayrilmg mekanlari ya da adliyenin kantinini
kullandiklarini, bazi gosimeciler ise kendi evlerini veya gfetmen evini

kullandiklarini belirtmglerdir.

Yuz yuze yapilan gokinelerde mekan seciminde 0ozellikle glivenlik sorunu
olabilecgini ve bunu 6nlemek amach guvenlik 6nlemlerinimdigl yerleri segcmeye

0zen gosterdiklerini belirtrgierdir.

fletisim ortaminin uygun olmamasi uglama gorigmelerinde ileim becerilerinin
kullaniimasini  engelleyebilege gibi, glvenlik sorununu da beraberinde
getirmektedir. Adliye de goOsine odalari, kafeteryasi ve sosyal tesislerindelgapi
gorismelerde ise kart taraflar icin normalde de sikintili ve stres atan adliye
ortami bu stres diizeyinin daha da artmasina wet karaflarin rahat olmamasina yol
acacaktir. Bu bulgu, 2013 yilinda “Ceza MuhakemdsiUzlamadaizmir Modeli”
isimli yuksek lisans tezinde bulunan sonucu daekésinektedir (Eser 2013 s.118).

Uzlastirma gorgmelerinin halka agik yerlerde herhangi bir mekanaa kendi
evlerinde gerceklgiriimesi iletisim ortami icin uygun olmag gibi, gerek kant

taraflarin gerekse uzarmacinin givengiini tehlikeye atan bir durumdur.

Adliyelerde veya adliye dinda kagit taraflarin ve uzlgtirmacinin iyi iletsim

kuracai iletisim becerilerini kullanaga ve ayni zamanda glvenli ortam glumasi
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T.C. Adalet Bakanfii ve Cumhuriyet Savciliklarinin tzerinde durmasiegen bir

husustur.

Gorisme yapilan kiiler verilen telefon numaralarina ve adres bilgsin
ulasamadiklarini ya da ilk gosinelerinden sonra telefon numaralarinin gecersiz

kilindigini ve kagit taraflarin ytz yize gosineden kacginguni belirtmglerdir.

Gorisulen kiiler karit taraflara ve uzkdirmaciya onyargi ile yakgaaklarini ve hatta
tehdit edildiklerini ayrica kart taraflarin ya gruplari ya da @tim durumlarinin

yetersizlgi nedeni ile iletsim engeli ile kagilastiklarini belirtmglerdir.

Gorlsme yapilan kiiler uzlaggtirma gorgmelerinin daha barih sonuclandiriimasi
icin empati, dinleme, given verme gibi kendi geti becerilerinin gektirmesi
gerektgini ve iletisim becerilerini kullanabilmek icin uygun ilgim ortamlarinin

onemli oldgunu belirtmglerdir.

Gorlsme yapilan kiler, baarisizlikla sonuglanan uzkaxma gorigmelerinde
iletisimle ilgili olarak iki temel gorg belirtmislerdir. Bunlardan birincisi kart
taraflarin yani mgdur vesuphelinin birbirleri arasindaki ilegimle ilgilidir. Bunlar;
karsit taraflarin yliz ylze gelmek istememeleri,s yae kdilttrel farkliliklari,
birbirlerine kagl olusan &ir1 hirs ve kin, birbirlerine ve uzairmaciya kagi

glvensiz tavir sergilemeleri ve uglama konusunda diren¢ gostermeleridir.

Bir diger gor ise uzlatirmacinin kendisiyle ilgilidir. Bunlar kart taraflarin tavir
ve davranglarina dikkat ederek buna gore davranmamalarg)tkaraflara yeterince
guven vermemeleri, ualarma gorigmelerine yeterince zaman ayirmamalari skar
taraflara uzlgtirma hakkinda yeterince bilgi verilmemesi ve gkartaraflarin

yeterince dinlenmemesi olarak belirtterdir.

Uzlastirma hizmetinde ilegimle ilgili 6nerileri sorulan gorgmeciler,iletisimle ilgili
olarak verilen gitimlerin yinelenmesi gerekdini, adliyede savcilik ¢ajanlarinin
uzlastirmacilik gorevini yapan Kkilerle iletisimlerin iyilestirmesi gerekini,
kamuoyunun uzktirmacilik hizmetinin 6nemi, yararlari ve nasledigi ile ilgili
olarak kamu spotu, ggici yayin ve haberlerle bilgilendiriimesi gerekiti

belirtmislerdir.
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fletisim egitimlerinin yani sira, psikoloji, sosyoloji ve mikexe yonetimi ile ilgili
egitimlerin de verilmesi gerekiini, uzlastirmacilara adliye binalarina gir¢ikislarda
kolaylik s&lanmasi gerekdini ve uzlgtirma gorevine bdamadan 6nce bgiiyapan

bir uzlastirmacinin yaninda staj yapilmasi gergikii belirtmislerdir.

Uzlastirma, hukuk yoni @r basmayan ilefim yonU &ir basan bir sirectir.
Uzlasmaya gidecek vakalarin, suglarin, hukuksal temelyaptirimlar bir hukukcu
(hdkim, savci) tarafindan incelenerek hukuksal teoiasturulmakta, uzlgtirmaya

ya mahkeme sirecinden 6nce ya da mahkeme siragdiltaektedir.

Dolayisiyla uzlatirmanin ¢ok fazla hukuk bilgisi olmasina gerek dayamaktadir.
Oysa kagit taraflarin anlgmalarini sglamak icin iletsim bilgi ve becerilerine daha
cok gereksinim duyulmaktadir. Bunun icin gémelerde siklikla dile getirilen
hukukcu/ hukuk du uzlgtirmaci ayrimina bir son verilmesi gerekmektedir.
Uzlastirmaci olarak gorev alacaklarigigmleri sirasinda ve gorevlerini yaparken
iletisim ve iletisim becerilerini gektirmek amaci ile gtimlerinin sdrelerinin
arttirlmasi  ve  gtimlerinin  tekrarlanmasinin  (surekiiinin)  sglanmasi

gerekmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Ulkemizde ilk kez 2017 yilinda uygulanmayaslaanis olan uzlatirma esitimleri,
05/08/2017 tarihli ve 30145 sayili Resmi Gazeteg/dgimlanarak yururlge giren
Ceza Muhakemesinde Usgtama Yonetmelinin 48’inci maddesi uyarinca
uzlasstirmaci olacak kilerin; Universitelerin hukuk fakultelerinden mezuwtmasi
veya hukuk ya da hukuk bilgisine programlarindasiate yer veren siyasal bilgiler,
idari bilimler, iktisat veya maliye alanlarinda exz dort yillik yuksek grenim
yapmsg olmasi, yineayni yonetmelfiin 51 inci maddesi uyarinca, uglamaci olacak
Kisilerin otuz alti saati teorik ve on iki saati uygmali olmak Uzere en az kirk sekiz
ders saati @tim almalari, bu gitimin 32 saatinin hukuk,16 saatinin de ijat ve
miizakere derslerinden ghasi hikme kdanmstir. Ayrica, uzlatirmaci olarak
gorev yapabilmek icin alinanggéim sonrasinda T.C. Adalet Bakaglitarafindan
yapilan sinavda da il olmalari gerekmektedir.

Bu dagrultuda bu cakma Gc¢ ana bolimde yapilandirikmolup calsmada yazil,
elektronik kaynaklar ve yari yapilandirigrgorisme formlarindan elde edilen veriler

kullaniimustir.

Kisiler arasi ilgkilerde ve toplumsal ikilerde ©6nemli yeri olan ilegim bu
calsmanin da esas konusunu giurmaktadir. Iletisim konusu 21.yy becerileri
arasinda yer alan ayni zamandgedibecerileri de kapsayan ve Turkiye Yeterlilikleri
Cercevesi kapsaminda Ulkede vyapilan tlamiti,e programlarinda ile§im
egitimlerinin yer almasia dair karar, 02/01/2016 tarih ve 29581 sayili Resmi
Gazete’'de yyimlanarak yiiriirlige [irmis ve hikme bglanmstir. Bu balamda
calismada; genel ilegim kavrami, iletsimin tanimi, iletsimin amaci, ilegimin
islevleri, iletisimin sireci, iletsimin tarleri ve iletsim engelleri konularina da yer

verilmistir.

20.yy’'da ‘Onarici Adalet’ anlayn dogrultusunda adalet sistemini tamamlamak ve
yarglya alternatif ¢cozum aralari getirmek icin ‘uzlatirmacilik’ adi verilen bir
sistem geltiriimis, buna gore uzkurmacilik; ‘kagit taraflar arasinda yanan
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uyusmazlgin tarafsiz Ggunci bir &nin aracilgl ile kagit taraflarin  kendi
sorunlarini ¢ozmeye yonelik ¢co6zim yolu bulmalaisatlama surecidir’seklinde

tanimlanmgtir.

Iletisim ve iletisim becerileri bu stirecte 6nemli bir yer tutmaktaBwndan dolayi bu
calsmada; uzlgtirmanin tanimi, genel esaslari, ilkeleri, gmi@aya yonelme
nedenleri, uzlgmanin hukuki nitefii, uzlasmanin tarihi gekimi, onarici adalet
anlays!, uzlgtirmanin amaci ve faydalari, uglema eitimi gerekgesi ve &tim
programi, uzlgtirmada iletsim ve iliski, uzlastirma sirecinde soOzli ve so6zsiz
iletisim, uzlatirmada gérime slreci, uzkirmacinin sahip olmasi gereken geti

becerileri, uzlgtirmada kullanilan ilegim yontemlerine dgnilmistir.

Uzlastirma hizmeti kapsaminda ilgitin egitiminin yadsinamaz bir gereklilik olarak
Onem arz etfii asikardir. Bu amagcla ¢aimanin tgunct boliminde de goriidu
iletisim egitimine bakslari dezerlendirilmisti. Buna gore; 2017 yilinda en c¢ok
olumlu sonuglanan uzlma dosyasina sahigmir ilindeki uzlatirmacilarla yapilan
gorismelerde elde edilen veriler, yari yapilandirdngorisme formu ile ytz ylze
gorisulerek dgerlendirilmistir. Nitel bir aragtirma tekngine dayanilarak hazirlangmi
8 sorudan olgan gorgme formu, gorgme yapilan kilere 20-21 Ekim 2018
tarihlerinde ayni sirayla sorulmwe alinan cevaplar goultusunda argirmaya dair

bulgular elde edilnstir.

Bu bulgulara gore; 2017 yilinda uygulanmayasldpgan uzlatirma eitim
programinda yer verilen ilgtm ders sayisinin iceiinin ve siresinin arttirilmasi,
uygun gorgme ortamlarinin okturulmasi ve iletimde kasit taraflarla gérgmede
Onerilen tim ilegim yontemlerinin kullaniimasi konusunda ggmecilerin fikir
birliginde olduklari saptanm ve bdylece aggirmanin temel varsayimlari
dogrulanmstir.

Ote yandan; ilegim derslerinin uygulamali olarak verilmesinin yama Psikoloji ve
Sosyoloji ile ilgili derslerin de @tim programinda yer almasinin gergitie dair
ortak gorg oldugu bulgulanmgtir. Adliyelerde veya adliye giinda uzlatirmacilarin
ve gorigmeye katilan ki ya da ksilerin iletisim becerilerini kullanabilege ve ayni
zamanda guverdi saglanms bir mekanda gogimelerin yapilmasina ihtiyag
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duyulmasi da gger bir tespittir. Uzlgtirma sirecinde iletim becerilerinin ygun ve
agirhkh bir sekilde kullanilmasi zarureti s6z konusudur. Jataaya sevk edilen
vakalar, hukuki yonden savcilik tarafindan incelktamh sonra uzkdirmaya
yonlendiriimektedir. Bu gamadan sonra uzlarma eitimi alan uzlgtirmacilarin
inisiyatifiyle yaratilen bu davalarda hukuk bilgisien daha cok, ileim bilgi ve
becerilerine gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenkgpilan bu cadémada da
goruldigt Gzere, iletim ve iletsim becerilerini gektirmek amaci ile ileim
kapsamindaki derslerin sdrelerinin arttirlmasi \agitimlerin ~ sdrekliliginin

sagilanmasi onerilebilir.

Bu calsma, uzlatirma gitiminde iletisimin roltine yonelik olarak Glkemizde yapilan
ilk calisma olma oOzelfii tasimaktadir. Bu alanda daha sonra yapilacaterdi

calismalara da kaynak odturmasi tmit edilmektedir.
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CEZA MUHAKEMES iNDE UZLA STIRMA YONETMEL iGi

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Ydnetmeliin amaci, uzlgirmaya ilgkin usul ve esaslar ile uztama burolar ve
Alternatif Cozumler Daire Bganliginin ¢calsma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Y6netmelik, 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayikeza Muhakemesi Kanununun 253, 254 ve
255 inci maddelerinde diizenlenen gialananin uygulama alani, uztamacilarin nitelikleri, gitimi, sinavi, gérev ve
sorumluluklari, denetimi, uymak zorunda olduklatik eilkeler, uzlagtirmaci eitimi verecek k§i, kurum ve
kuruluglarin nitelikleri ve denetimleri, uzgarmaci sicilinin diizenlenmesi, uztamacilar ve gitim kurumlarinin
listelerinin olyturulmasi, Cumhuriyet gaavcilgl binyesinde kurulan uzarma burolarinin ¢agma usul ve esaslari,
uzlagma teklifi ile mizakere usulll, uzlaa belgesi ve uziarma raporunda yer alacak konular, uygulamayadiger
hususlar ile Alternatif Cézumler Daire g@nliginin calsma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yo6netmelik, 5271 sayili Kanunun 253 lincl dexd ile 29/3/1984 tarihli ve 2992 sayili
Adalet Bakaniginin Tekilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Karareaim Deistirilerek Kabulii Hakkinda
Kanunun 9 uncu maddesine dayanilarak hazirlgtmmi

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Adalet Bakargini,

b) Buro: Cumhuriyet baavcilgl biinyesinde kurulan uzfarma birosunu,

c) Daire Bakanligi: Alternatif Coztmler Daire B&anligini,

¢) Egitim kuruluslan listesi: Daire Bgkanlginda tutulan uzkgirma eitimi verme izni alan gitim
kuruluglarinin kaydedildii listeyi,

d) Elektronik liste: Uzlstirma esitimi verme izni alan gtim kuruluslarinin isimlerinin elektronik ortamda
tutuldusu listeyi,

e) Elektronik ortam: Bilim sistem ve bikim agindan olgan toplam ortami,

f) Genel Midiirlilk: Cezésleri Genel Mudurlgiing,

g) Kanun: 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Mugmaesi Kanununu,

&) Kayit: Fiziki veya elektronik ortamda Uretilen gla bu ortama aktarilan veyaitzan, bilgi, belge ve verinin
saklanmasini,

h) Sicil: Uzlgtirmaci sicilini,

1) Tarife: Alternatif Cézuimler Daire Bkanlig tarafindan yillik olarak hazirlanan Uglamaci Asgari Ucret
Tarifesini,

Sistemini,

j) Uzlasma: Uzlgtirma kapsamina giren bir su¢ nedeniyigpheli veya sanik ile ngdur veya sugtan zarar
gorenin Kanun ve bu Ydnetmelikteki usul ve esaslaigun olarak ankanis olmalarini,

k) Uzlastirma: Uzlatirma kapsamina giren bir su¢ nedenigipheli veya sanik ile ngdur, suctan zarar géren
veya kanuni temsilcisinin, Kanun ve bu Ydnetmeklkkteisul ve esaslara uygun olarak ghlamaci tarafindan
anlgtinimalari suretiyle uygsmazIgin giderilmesi sirecini,

I) Uzlastirmaci: Stipheli veya sanik ile ngdur veya sugtan zarar goren arasindakistiziaa miizakerelerini
ybneten, Cumhuriyet savcisinin onaylyla gérevleleiravukat veya hukuksdenimi gormig kisiyi,

m) Uzlastirma raporu: Uzlgtirma slemleri sonuclandiriganda uzlatirmaci tarafindan diizenlenen raporu,
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n) Uzlasma belgesi: Uzkgirmaci goreviendiriimeden 6nce veya ymta teklifinin reddedilmesinden sonra
taraflarin uzlamalari sonucunda aralarinda diizenkeohiluklari belgeyi,

0) Yazil sinav: Uzlgtirma esitiminin bitiminde yapilan sinavi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Uzlastirmaya liskin ilkeler

Temel ilkeler

MADDE 5 - (1) Uzlgtirma, suipheli veya sanik ile ngaur veya sugtan zarar gorenin 6zgir iradeleri dlut
etmeleri ve karar vermeleri halinde gercetitdir. Bu kisiler anlgma yapilana kadar iradelerinden vazgecebilirler.

(2) Uzlsstirma, stipheli veya sanik ile nga@ur veya suctan zarar gorenin temel hak ve hitegiae uygun
olarak, menfaatlerinin korunmasi esasi gozetilgigkitulur.

(3) Uzlstirmaya katilanstipheli, sanik, mgdur veya sugtan zarar goren ile kanuni temsilciteiizakereler
sirasinda, Kanunun tangdtemel glivencelere sahiptir.

(4) Supheli, sanik, mgdur, suctan zarar géren veya buyilkrin kanuni temsilcileri Turk¢e bilmiyorsa veya
engelli ise Kanunun 202 nci maddesi hilkm uygulanir

(5) Uzlsstirma sirecine B@nmadan dnceglipheli veya sanik ile ng@ur veya sugtan zarar goren; haklari,
uzlagmanin mahiyeti ve verecekleri kararlarin hukukiwsgari hakkinda bilgilendirilir.

(6) Supheli veya sanik ile ngdur veya suctan zarar goéreningyjaolgunluyzu, esitimi, sosyal ve ekonomik
durumu gibi belirgin farkhliklar, uzkiirma sirecinde géz énuine alinir.

(7) Uzlastirmaci gorevi sebebiyle kendisine verilen bilgi elgelerin gizlilgini korur. Taraflardan birinin
verdigi gizli bilgi ve belgeleri verenin iznini almadareya kanunen zorunlu olmadik¢agei tarafa aciklayamaz.
Gizlili gi koruma yukumluligl uzlagtirmacinin gérevi sona erdikten sonra da devam eder

(8) Uzlstirmaci mizakerelere Wamadan o©nce taraflara; ugmmanin temel ilkelerini, kendisinin
tarafsizlgini, uzlagtirma sidreci ve sonuclarini, uglemaci ile taraflarin uzkurmadaki glevlerini, gizlilik
yuktmluliglni acgiklar ve onlarin siireci anlamalarirglaa

(9) Uzlsstirmaci taraflarin, hilkim ve sonugclarini bilerekdzgir iradeleriyle uzkmalarini sglayacak uygun
tedbirleri alir.

Etik ilkeler

MADDE 6 — (1) Uzlagtirmaci gorevini gagidaki etik ilkelere uygun olarak yerine getirmekwodadir:

a) Gorevini durustlik kurallari cercevesindegimasiz ve tarafsiz olarak yerine getirir, taraflaonak
yararlarini gozetir, taraflarin miizakerelerde yeter esit firsatlara sahip olmasina 6zen gosterir.

b) Adalete hizmet etme bilinciyle, gorevini etkimmmaninda ve verimli bicimde yerine getirmeyi, sujd
hizmet kalitesini ylikseltmeyi hedefler.

c) Gorevini yerine getirirken taraflara nazik veygdi davranir. Taraflarin birbirlerine saygili dammalari ve
muzakerelere iyi niyetle katilmalari konusundaftarabilgilendirir.

¢) Masumiyet karinesi gegace supheli ya da sagin suclul@gu hakkinda 6n yargili olamagiipheli ya da
sanga kasl bir tavir takinamaz.

d) Gdrevini yerine getirirken taraflar arasinda dk, renk, cinsiyet, siyasi diince, felsefi inang, din, mezhep
ve benzeri sebeplerle ayrim yapamaz, itibar ve wjiisersici davraglarda bulunamaz.

e) Taraflardan biriyle herhangi birsigel veya § iliskisinin bulunmasi, uzkirmanin sonucuna yodnelik
dogrudan veya dolayli, mali veyagdir menfaatinin bulunmasi ya da taraflardan binm igzlgtirma dginda bir
yetkiyle gorev yapmas! gibi Bansizlgl veya taraflarla arasindaki menfaat gaasini etkileyebilecek ya da bu
izlenimi verebilecek durumlari aciklamadan gérepayaaz veya goreve devam edemez.

f) Gorev yaptgi olayla ilgili olarak daha sonra vekil veya mudafarak gorev tstlenemez.

g) Tarafsizigindan kgyku duyulmasina yol agcacakkilde kendisine veya bir bleasina dgrudan ya da dolayli
olarak herhangi bir menfaat temin edemez.

g) Gorevinin sayginfiini ve kiilerin adalete olan glvenini zedeleyen veyigpheye dgiren her tirli
davrangtan kaginir.

Genel hikumler

MADDE 7 - (1) Uzlgtirma yoluna gidilebilmesi icin ngaur ya da sugtan zarar gorenin gercek \kya 6zel
hukuk tlizel kjisi olmasi gerekir.

(2) Aralarinda gtirak iliskisi olsun veya olmasin birden c¢okskitarafindan glenen suglarda uzarma
hakamleri her biglipheli ya da sanik icin ayri ayri gelendirilir, ancak uzlgan kii uzlasmadan yararlanir.

(3) Birden fazla kiinin mazduriyetine veya zarar gérmesine sebebiyet verersiogtan dolayl uziairma
yoluna gidilebilmesi icin, mgdur veya suctan zarar gorenlerin hepsiningmbgyi kabul etmesi gerekir.
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(4) Birden fazla su¢ olmasinagraen kanunda tek ceza dngorilen héllerde her sncaigi ayr uzlgtirma
yapilir.

(5) Uzlastirmanin sonugsuz kalmasi halinde tekrar giriaa yoluna gidilemez.

(6) Uzlasmanin sglanmasi halinde, sogturma veya kovsturma konusu su¢ nedeniyle tazminat davasi
acllamaz; acilmiolan davadan feragat edikrgayilir.

(7) Soryturma evresinde ngdur veya sugtan zarar gorenin 6lumi halinde stizfaa slemi sonlandirilir.
Kovusturma evresi i¢cin Kanunun 243 tncli maddesi hikrklicsa

(8) Uzlazma teklifinde bulunulmasi veya teklifin kabul eddsi, sorgturma ya da kowturma konusu suca
iliskin delillerin toplanmasina ve koruma tedbirleriniygulanmasina engel glklir.

(9) Uzlastirmaya tabi suclarda, uztarma girsiminde bulunulmadan, kamu davasinin agiimasinglesrinesi
veya hikmin agiklanmasinin geri birakilmasi karariiemez.

(10) supheli, sanik, mgdur ya da sugtan zarar gorene Cumhuriyet savcisinay! ile gdrevlendirilen
uzlastirmaci uzlama teklifinde bulunur.

(11) Uzlatirmaci kendisine tevdi edilen goérevi bizzat yermgetirmekle yukimli olup, gdrevinin icrasini
kismen veya tamamengia bir kimseye birakamaz.

(12) Resmi mercilere beyan ediimolup da sorgturma veya kovgturma dosyasinda yer alan adreste
bulunmama veya yurt gnda olma ya da kka bir nedenle miura, sugtan zarar gorengipheliye, sarga veya
kanuni temsilcisine uamamasi hélinde sojiwrma veya kovgturma konusu sugla ilgili uzdarma yoluna
gidilmez.

Uzlastirma kapsamindaki suclar ve istisnalari

MADDE 8 — (1) Kanunun 253 {ncii maddesinin birinci fikrasirgigyillan suclardastipheli, sanik, suca
suruklenen cocuk ile midur veya sucgtan zarar goren gerceki kieya 6zel hukuk tlzel &isinin uzlatiriimasi
girisiminde bulunulur.

(2) Suca suruklenen cocuklar bakimindargdoaun veya sugtan zarar gérenin gergek veya dzelkhtiizel
kisisi olmasi kguluyla ayrica Ust siniri 3 yil gegmeyen hapis vag#i para cezasini gerektiren suclarda dastiziea
girisiminde bulunulur.

(3) Soryturulmasi ve kovsturulmasisikayete bgli olanlar hari¢ olmak Uzere; gir kanunlarda yer alan
suclarla ilgili olarak uzlgtirma yoluna gidilebilmesi igin, kanunda agik huikbmunmasi gerekir.

(4) Soryturulmasi ve kovsturulmasisikayete bgh olsa bile, cinsel dokunulmagh kasi suclarda, uzkgirma
yoluna gidilemez.

(5) Supheli ya da sanik tarafindan uglema kapsamina giren bir sugun, bu kapsama girmbyrebagka sucla
birlikte islenmesi halinde, uziirma yoluna gidilemez.

UCUNCU BOLUM
Sorusturma Evresinde Uzlastirma

Delillerin toplanmasi

MADDE 9 — (1) Sorgturmasina bgdanilan ve uzlgtirma kapsaminda kalan suclargkin gerekli aratirma
ve sorgturma glemleri, sorgturmay! yirtten Cumhuriyet savcisi tarafindan yapil

(2) Soryturmayi yurtten Cumhuriyet savcisi Kanunun 160 weade maddeleri uyarinca toplanmasi gereken
tum delilleri toplar.

(3) Cocuk burosunda goérevli Cumhuriyet savcisi, garma sirasinda gerekli gorglinde gocuk hakkinda
3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanud@ryer alan koruyucu ve destekleyici tedbirleriguignmasini
¢cocuk hakiminden isteyebilir.

Dosyanin biroya génderilmesi ve kayit

MADDE 10 - (1) Yapilan sorgturma neticesinde kamu davasinin agilmasi icinrlyeiéhe olgturacak delil
elde edilememesi veya kogturma imk&ninin bulunmamasi hélinde stuomayi yuriten Cumhuriyet savcisi dosyayi
blroya géndermeksizin sonuclandirir.

(2) Soryturmaya konu sucun uzlarmaya tabi olmasi ve iddianame dizenlenmesi ygterli siiphenin
bulunmasi hélinde, sasturmay! yiriten Cumhuriyet savcisi dosyayl Ek-1'ée glan gonderme karari ile biroya
gonderir.

(3) Uzlastirma kapsamina giren bir sucun, bu kapsama girméyebaka sucla birlikte slenmis oldugu ve
kapsama girmeyen su¢ hakkinda kguamaya yer olmagi kararinin verildii hallerde dosya, bu karara kaitiraz
suresinin gecmesi veya itirazin reddedilmesi Uzebiiroya gonderilir.

(4) Soryturmay! yuriten Cumhuriyet savcisi tarafindan gomeéerkarari verildikten sonra Cumhuriyet
bagsavcisi veya gorevlendirilen Cumhuriyetsavci vekilinin gorildi siemini muteakip uzlgtirma birosu tevzi
havuzuna dgen dosya, Cumhuriyet ksavcisi veya gorevlendirilen Cumhuriyessavci vekili tarafindan uzarma
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birosuna tevzi edilmesi ile kendgilinden biiro kayit numarasi alir.

Dosyanin incelenmesi ve iade karari

MADDE 11 — (1) Uzlatirmadan sorumlu Cumhuriyet savcisi tarafindan gaprnceleme sonucunda;

a) Buroya gonderme kararinda kabul edilen fiillinagtztma kapsaminda olmaginin anlgiimasi,

b) Goénderme kararina konu olan dosya fgeden sipheli hakkinda kamu davasi agilmasi icin yeterli
sphenin tespitine yodnelik, sucun subutuna etki eglemutlak sayilan deliller toplanmadan dosyanin léro
gonderildginin anlaiimasi,

hallerinde dosya, Ek-2'de yer alan iade kararsdasturma biirosuna geri gonderilir.

Uzlastirmaci gorevlendiriimesi

MADDE 12 —(1) Uzlgtirma burosuna gonderilen dosyanin sztenadan sorumlu Cumbhuriyet savcisi
tarafindan incelenmesi sonucunda, gonderme karasas sucun uziarma kapsaminda kaignin anlgiimasi
hélinde uzlgtirmaci gérevlendirmesi, Daire Banligl tarafindan belirlenen listeye gore ilgili Cumhwatiysavcisinin
onaylyla yapilir.

(2) Agir ceza mahkemesi Cumhuriyetsbavcilgl yargl ¢evresinde yeteri kadar uglemaci bulunmamasi
hélinde, en yakin@r ceza mahkemesi Cumhuriyetsbavcilgi listesinden gorevlendirme yapilabilir.

(3) Dosya uzlgtirmaciya tevdi edildikten sonra taraflara bu huslefon, SMS veya der elektronik araglarla
bildirilir.

(4) Uzlastirma evraki uzlgirmaciya tutanakla teslim edilir ve alindi belggssyasina eklenir.

(5) Uzlssma teklifi sucunglendigi tarihten itibaren bir aylik siire gegmeden yapdam

Uzlastirmaci gorevlendiriimesinde dosya tevzi kistaslari

MADDE 13 — (1) Tevzide;

a) Uzlastirmaya konu sugun nitgii ve sayisi,

b) Taraf sayisi ve taraflarin bulurguyer,

¢) Uzlastirma raporunun verilme siresi,

¢) Uzlasma teklifinin sonucu,

d) Uzlastirma sonucu,

gibi hususlar esas alinir.

Uzlastirma birolarinda tevzi

MADDE 14 — (1) Uzlastirmacilara verilecek dosya Cumhuriyet savcisi vayan gézetiminde biro personeli
tarafindan UYAP tevzi esaslarina gére otomatikaidyelirlenir.

Uzlastirmaciya verilebilecek dosya sayisi

MADDE 15 — (1) Uzlgtirmaciya verilecek aylik azami dosya sayisini ®&8gkanligi; buroya gelen dosya
ve gIr ceza mahkemesi Cumhuriyetsbavcilgl listesinde kayith uzkdirmaci sayisi gibi hususlari dikkate almak
suretiyle belirleyebilir.

Belgelerin verilmesi ve gizlilik bildirimi

MADDE 16 — (1) Sorgturma dosyasinda yer alan uglema konusu su¢ ya da suclargkin belgelerden
uzlastirma igin gerekli olup da Cumhuriyet savcisi tardén uygun gorilenlerin birer 6gidiiro personeli tarafindan
uzlastirmaciya verilir.

(2) Hangi belgelerin verilgi, verilme tarihi ile sorgturmanin gizlilgi konusundaki bildirim, biro
personelinin ve uzkirmacinin imzasini iceren bir tutanakla tespitiedi

Uzlastirma siresi

MADDE 17 - (1) Uzlsgtirmaci, uzlatirma evrakini teslim aldiktan sonra otuz gin igindzlgtirma
islemlerini sonuclandirir. Bu siire icerisinde sonadieamazsa durumu agiklayan bir dilekgeyle blrogaurmasi
halinde birodan sorumlu Cumhuriyet savcisinin onagimak kguluyla uzlgtirma birosu bu sireyi en ¢ok yirmi
gln daha uzatabilir.

(2) Uzlama teklifinin reddedilmesine gmen, sipheli ile m@&dur veya sugtan zarar goren uytldarini
gosteren belge ile en gec iddianamenin dizentendiihe kadar Cumhuriyet savcisinaslaararak uzlatiklarini
beyan edebilirler.

Uzlastirma raporu

MADDE 18 — (1) Uzlatirmaci, uzlatirma slemlerini sonuglandirganda Ek-3'te yer alan Uziairma Raporu
Ornesi'ne uygun, taraflarin edimlerini ayri ayriiphe ve tereddiite yer vermeyecek ve miimkiinse smaanasi
icereceksekilde taraf sayisindan bir fazla olarak hazigadaporu, kendisine verilen belge orneklerini vesea
yapmg oldugu masraflar gosteren belge, gider pusulasi veyaeaauygun yazili beyani UYAP'ta diizenlenecek
tutanak ile uzlgtirma biirosuna teslim eder.

(2) Uzlgmanin gercekignesi halinde, taraflarin imzalarini da iceren rdaome suretle uzlddigi ayrintili

102



bicimde aciklanir. Ancak uzlarma muzakereleri sirasinda sucytenmesine igkin olarak yapilan aciklamalara
raporda yer verilmez.

(3) Buro, sorgturma dosyasini, raporu ve varsa yazil gmiyi uzlgtirma birosundan sorumlu Cumhuriyet
savcisina gecikmeksizin sunar.

(4) Cumhuriyet savcisi, uzlmanin taraflarin 6zgir iradelerine dayanadi ve edimin hukuka ve ahlaka uygun
oldugunu belirlerse raporu veya belgeyi mihir ve imzanal almak suretiyle onaylar, sgturma dosyasinda
muhafaza eder.

(5) Cumhuriyet savcisi raporu veya belgeyi, grmanin taraflarin 6zgur iradelerine dayanmamasmiedi
hukuka ve ahlaka uygun olmamasi nedeniyle onaylgiaakdirde gerekgesini rapora yazar. Edimin hukuvka
ahlaka uygun olmamasi nedeniyle raporu onaylamathasimunda bu Yonetmglh 17 nci maddesindeki sireye
uyulmasi kguluyla edimin dgistirilmesini uzlgtirmacidan isteyebilir.

Uzlasma belgesi

MADDE 19 —(1) Uzlstirmaci gorevlendiriimeden énce veya ynha teklifinin reddedilmesinden sonra,
sUpheli ile mgdur veya sucgtan zarar gorenin aralarinda sonzddari halinde; taraflarca nitglne uygun ditigu
olciide Ek-3'te yer alan Uzirma Raporu Orng'ne uygun bir uzlgma belgesi diizenlenir. Cumhuriyet savcisi, bu
belgeyi 18 inci maddenin dordiincu vesinei fikralarinda belirtilen kistaslara gore inaele deerlendirir.

Sorusturma evresinde uzlgmanin hukuki sonugclari

MADDE 20 — (1) Uzlasma sonucundsiiphelinin edimini def'aten yerine getirmesi halingépheli hakkinda
uzlastirmadan sorumlu Cumhuriyet savcisi tarafindan kiwwmaya yer olmagh karari verilir. Suca suriklenen
¢ocuk hakkinda gerekli gorilgiinde 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda yer alamuykau ve destekleyici
tedbirlerin uygulanmasi ¢ocuk hakiminden istenir.

(2) Edimin yerine getirilmesinin ileri tarihe bindkasi, takside kdanmasi veya sureklilik arzetmesi halinde,
Kanunun 171 inci maddesindefdrtlar aranmaksiziniipheli hakkinda kamu davasinin agilmasinin ertedsnikarari
verilir. Bu halde, edimin yerine getirilip getirilrd&inin takibi biro tarafindan yapilir. Erteleme simes zamanami
islemez.

(3) Kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi karamildikten sonra, uzkmanin gereklerinin yerine
getiriimesi halinde, kowturmaya yer olmag karari verilir.

(4) Kamu davasinin acilmasinin ertelenmesi karanngbnra, uzkemanin gereklerinin yerine getiriimemesi
halinde, Kanunun 171 inci maddesinin dérdiincti fkrdakisart aranmaksizin, kamu davasi acilir.

(5) Suiphelinin, edimini yerine getirmemesi halinde gatana raporu veya uziana belgesi, 9/6/1932 tarihli ve
2004 sayllicra veiflas Kanununun 38 inci maddesinde yazili ilam matine haiz belgelerden sayilir.

iddianame diizenlenmesi

MADDE 21 — (1) Uzlastirma glemleri neticesinde uzgirmanin sonugsuz kalmasi halingipheli hakkindaki
iddianame uzlgirmadan sorumlu Cumhuriyet savcisi tarafindan dénén

(2) Suca siriklenen cocuk hakkinda giztena slreci sonunda iddianame diizenlenmesi héalinde
uzlastirmadan sorumlu Cumhuriyet savcisi gerekli g@tdide, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda yer alan
koruyucu ve destekleyici tedbirlerin uygulanmasnahkemeden ister.

DORDUNCU BOLUM
Kovusturma Evresinde Uzlastirma

Uzlastirma usull

MADDE 22 —(1) Kamu davas! aclldiktan sonrgag@adaki durumlarin varfii halinde, uzlgtirma slemleri
mahkemenin talebi doultusunda Kanunun 253 Uncl maddesinde belirtikas /e usule gére ugtama burosunca
yerine getirilir:

a) Kovuturma konusu sugun hukuki nitghin desismesi nedeniyle uzima kapsaminda ol@unun
anlalimasi,

b) Soryturma evresinde uzlma teklifinde bulunulmasi gerefinin ilk olarak kovgturma evresinde
anlalimasi,

¢) Cumhuriyet savcisi tarafindan iddianame dizenddesinin, iddianame yerine gecen belge ilerddan
mahkeme 6nune gelen ugteaya tabi bir sugun vagi,

¢) Kovuwsturma evresinde kanun gleikli gi nedeniyle sugun uzjaa kapsamina girmesi.

(2) Mahkeme tarafindan gonderilen dosya biroya édidikten sonra biiro numarasi alir.

(3) Uzlastirma konusu sug ya da suclargkiin belgelerden uzkirma igin gerekli olup da hakim tarafindan
uygun gorilenler biroya gonderilir. Gonderme anakada uzlgtirma slemlerinin yapilacg kisiler ile uzlagtirmaya
tabi suclar acik¢a belirtilir.

(4) Buro personeli tarafindan kaygleémleri tamamlandiktan sonra dosya birodan soru@umnhuriyet
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savcisina tevdi edilir.

(5) Cumhuriyet savcisi mahkemenin gdnderme ara lkal@ruzlatirma sleminin yapilacgl kisilerin veya
uzlastirmaya tabi suglarin agikca belirtiimemesi durudaibu eksikliklerin giderilmesini mahkemeden tadgiebilir.

(6) Cumhuriyet savcisi tarafindan sucun agik¢asodakapsaminda olmagnin tespit edilmesi halinde,
mahkemeden ara kararin yenidegettendiriimesi istenebilir.

(7) Uzlastirmaci goérevilendirilmesi, Cumhuriyet savcisininyogka yapilir.

(8) Dosya uzlgtirmaciya tevdi edildikten sonra taraflara bu huslefon, SMS veya der elektronik araglarla
bildirilir.

Belgelerin verilmesi

MADDE 23 — (1) Mahkeme tarafindan goénderilen dosya biro peigtce uzlgtirmaciya tutanakla teslim
edilir ve alindi belgesi dosyasina eklenir.

(2) Hangi belgelerin verilgi ve verilme tarihi biro personelinin ve uglamacinin imzasini igeren bir
tutanakla tespit edilir.

Uzlastirma siresi

MADDE 24 - (1) Uzlgtirmaci, uzlatirma evrakini teslim aldiktan sonra otuz gin igindzlgtirma
islemlerini sonuclandirir. Bu siire icerisinde sonadieaamazsa durumu agiklayan bir dilekgeyle blrogadrmasi
halinde birodan sorumlu Cumhuriyet savcisinin omdiyimak kaguluyla biiro bu sireyi en ¢ok yirmi giin daha
uzatabilir.

Uzlastirma raporu

MADDE 25 —(1) Uzlastirmaci, uzlatirma slemlerinin sonuglandirilgh tarihten itibaren Ek-3'te yer alan
Uzlastirma Raporu Orng'ne uygun, taraflarin edimlerini ayri aysijphe ve tereddiite yer vermeyecek ve miimkiinse
sira numarasi icerecgkkilde taraf sayisindan bir fazla olarak hazigadaporu, kendisine verilen belge érneklerini
ve varsa yaprgl oldugu masraflari gosteren belge, gider pusulasi veyécegauygun yazili beyani UYAP'ta
diizenlenecek tutanak ile uglema birosuna teslim eder.

(2) Uzlgmanin gercekignesi halinde, taraflarin imzalarini da iceren rdaome suretle uzlddigi ayrintili
bicimde aciklanir. Ancak uzlairma muzakereleri sirasinda sugyteimesine igkin olarak yapilan agiklamalara
raporda yer verilmez.

(3) Birodan sorumlu Cumhuriyet savcisi dosyayl venafist yaziyla mahkemeye gonderir.

(4) Mahkeme, uzkaanin taraflarin 6zgur iradelerine dayandi ve edimin hukuka ve ahlaka uygun
oldugunu belirlerse raporu muhir ve imza altina ala@kukturma dosyasinda muhafaza eder.

(5) Mahkeme, raporu veya belgeyi, uzienin taraflarin 6zgir iradelerine dayanmamasmiedhukuka ve
ahlaka uygun olmamasi nedeniyle onaylargiatakdirde gerekcesini rapora yazar. Edimin huku&aahlaka uygun
olmamasi nedeniyle raporu onaylamamasi durumund¥dnetmelgin 24 Uncl maddesindeki sireye uyulmasi
kosuluyla edimin dgistirilmesi i¢in dosyayi biiroya gonderebilir.

(6) Birodan sorumlu Cumhuriyet savcisi ghalaaciya 6denecek (crete skin sarf kararini raporun
onaylanmasi ya da reddi sonrasi diizenler ve mahjegimderir.

Uzlasma belgesi

MADDE 26 — (1) Kovwturma evresinde uziarmanin uygulanabile@e hallerde, yapilan uziaa teklifinin
reddedilmesine ganen hukim verilinceye kadar sanik ile gdar, katllan veya sucgtan zarar gorenin aralarinda
uzlasmalari halinde; taraflarca nitgihe uygun détiigii 6lciide Ek-3'te yer alan Uziarma Raporu Orn#'ne uygun
bir uzlama belgesi diizenlenir ve mahkemeye sunulursa, hBkirbelgeyi 25 inci maddenin dérdinci veibei
fikralarinda belirtilen kistaslara gore incelerdegerlendirir.

Kovusturma evresinde uzlamanin hukuki sonuclari

MADDE 27 —(1) Uzlgma gerceklgtigi takdirde, mahkeme, uzlma sonucunda sann edimini def'aten
yerine getirmesi halinde, davaninsdiesine karar verir.

(2) Edimin yerine getirilmesinin ileri tarihe bindkasi, takside hdanmasi veya sireklilik arzetmesi halinde;
sanik hakkinda, Kanunun 231 inci maddesindgkilar aranmaksizin, hikmin agiklanmasinin gedkidmasina
karar verilir. Geri birakma siliresince zamama islemez.

(3) HUkmiin aciklanmasinin geri birakilmasina kaverildikten sonra, uzimanin gereklerinin yerine
getiriimesi halinde, aciklanmasi geri birakilan tiitkortadan kaldirilarak davaninstiiesine karar verilir.

(4) HUkmin aciklanmasinin geri birakilmasina kaverildikten sonra, uzlmanin gereklerinin yerine
getiriimemesi halinde, mahkeme tarafindan, Kanu2®h inci maddesinin on birinci fikrasindartlar aranmaksizin
hiakim agiklanir.

(5) Sangin, edimini yerine getirmemesi halinde uglema raporu 2004 sayili Kanunun 38 inci maddesinde
yazil ilam mabhiyetini haiz belgelerden sayilr.
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BESINCi BOLUM
Ortak Hukimler

Uzlastirmacinin ¢cekinmesi veya reddi

MADDE 28 — (1) Kanunda belirlenen h&kimin davaya bakamagaballer ile reddi sebepleri, uztarmaci
gorevlendirilmesi ile ilgili olarak dikkate alinir.

Uzlasma teklifi

MADDE 29 — (1) Uzlatirmaci; stipheli, sanik, katilan, nidur veya sugtan zarar gérene gaia teklifinde
bulunur.Supheli, sanik, katilan, igdur veya sugtan zarar goreniit®lmamasi ya da kisitl olmasi hali ile golr
veya suctan zarar gérenin ayirt etme gicl bulunreadwaumunda, uzjana teklifi kanuni temsilcilerine yapilir.

(2) Mustekinin veya sugtan zarar gérenin 6zel hukuk tkigsi olmasi halinde vekaletnamede 6zel yetki var
ise vekile de uzkana teklifinde bulunulabilir.

(3) Uzlsstirmaci, uzlama teklifini biro aracifityla aciklamal tebligat, istinabe veya Ses ve @tir(Bilisim
Sistemi (SEGES) yoluyla da yapabilir.

(4) Uzlama teklif formunun istinabe suretiyle imzalatiimagsreken héllerde, teklif formu tarafin bulugdu
yer Cumhuriyet bgsavcilgl istinabe burosu aradilyla imzalatilir.

(5) Uzlastirmaci tarafindan yapilacak ughea teklifi, Ek-4'te yer alan uzimanin mabhiyeti ile uzkmayi
kabul veya reddetmenin hukuki sonuglarinin bulguduzlagma Teklif Formu’'nda yer alan bilgilerin agiklanmas
teklif formunun hazir bulunan ilgiliye imzalatildcareriimesi suretiyle yapilir. Uzgairmaci tarafindan bilgilendirme
yukimlulignin yerine getirildiine ve uzlama teklifinde bulunuldguna iliskin formun imzal 6rngi uzlastirma
evraki icine konulur.

(6) Uzlastirmacinin uzlgma teklifinde bulunaga supheli, sanik, katilan, nidur veya sugtan zarar géren ya
da kanunf temsilcilerine ilgim araclariyla ulsilamamasi halinde agiklamali ugtaa teklifi blro aracifityla yapilir.
Bu islem uzlgtirmacinin, buroya kaurarak teklif formunu vermesi tizerine gerceatifdir.

(7) Uzlgma teklifinde bulunmak icin ¢m; telefon, telgraf, faks, elektronik posta gibraglardan
yararlaniimak suretiyle de yapilabilir. Ancak, kagig uzlasma teklifi anlamina gelmez.

Uzlasma teklifini kabul siresi

MADDE 30 — (1) Uzlama teklifinde bulunulanlardan herhangi biri ¢ déimde teklifi yapan uzlgirmaciya
kararini bildirmedii takdirde, uzlama teklifi reddedilmi sayilir. Bu durumda, Kanunun 255 inci maddesi hukm
sakll kalmak uzere, ayricaggirlerine uzlama teklifinde bulunulmaz.

Uzlastirma muzakereleri

MADDE 31 —(1) Uzlatirma miuzakereleringlipheli, sanik, katilan, ndur, suctan zarar géren, kanuni
temsilci, midafi ve vekil katilabilirStpheli, sanik, katilan, ngdur veya suctan zarar gorenin kendisi veya kanunt
temsilcisi, mudafi ya da vekilinin hakli bir mazgrelmaksizin miizakerelere katilmaktan imtina etrhéinde, ilgili
taraf uzlamayi kabul etmerngisayilr.

(2) Uzlssma saglanabilmesi icin birden fazla mizakere yapilabilzlastirmaci, mizakereler sirasinda
izlenmesi gereken yodntemle ilgili olarak Cumhuriygvcisiyla gorgebilir; Cumhuriyet savcisi, uziarmaciya
uzlasstirma mizakerelerinin kanuna uygun yurittlmesi aghadalimat verebilir.

(3) Muzakereler, taraflarla birlikte veya ayri agarceklgtirilecek toplantilarla yuritulebilir.

(4) Muzakereler, géruntull ve sesli ikgtn tekniginin kullaniimasi suretiyle de yapilabilir.

(5) Uzlastirmaci, raporu taraflara imzalatir.

(6) Uzlsstirma raporunun istinabe suretiyle imzalatiimasregen héllerde, rapor tarafin bulurgdu yer
Cumhuriyet bgsavcllgl istinabe birosu aradilyla imzalatilir.

(7) Resmi mercilere beyan ediimblup da sorgturma veya kovgturma dosyasinda yer alan adreste
bulunmama veya yurt ginda olma ya da yapilan atamaya rgmen adresin belirlenememesi gibiska bir nedenle
magdura, suctan zarar goéren@pheliye, sargia, katilana veya bunlarin kanuni temsilcisingiidaamasi halinde bu
hususun tutanakla tespit edilmesinin ardindanstimtaaci tarafindan uziairma glemlerine son verilir.

Uzlastirma muzakerelerinin gizlili gi

MADDE 32 — (1) Uzlgtirma muzakereleri gizli olarak yuritulir. Uglemaci, uzlatirma sirecinde yapilan
aclklamalari, kendisine aktarilan veygetibir sekilde @Grendii olgular gizli tutmakla yukumludur.

(2) Aksi kararlatirimamssa, taraflar, midafi ve vekiller de birinci fikrabalirtilen gizlilik kuralina uymakla
yukamludur.

(3) Uzlastirma surecinde yapilan acgiklamalar herhangi bingorma, kovgturma ya da davada delil olarak
kullanilamaz. Muzakerelere katilanlar bu bilgildrekin olarak tanik olarak dinlenemez.

(4) Daha 6nce mevcut olan bir belge veya olgunuafgsirma miizakereleri sirasinda ileri suriifralmasi,
bunlarin sorgturma ve kovsturma siirecinde ya da bir davada delil olarak kuliflaasina engel kil etmez.
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Edimin konusu

MADDE 33 — (1) Taraflar uzlgtirma sonunda belli bir edimin yerine getiriimesishisunda angmaya
vardiklari takdirde gggidaki edimlerden bir ya da birkacini veya bunlatiinda belirlenen hukuka ve ahlaka uygun
baska bir edimi kararlgtirabilirler:

a) Fiilden kaynaklanan maddi veya manevi zarammataen ya da kismen tazmin edilmesi veya eski hale
getirilmesi,

b) Magdurun veya sugtan zarar gorenin haklarina halef Glginct ki ya da kgilerin maddi veya manevi
zararlarinin tamamen ya da kismen tazmin edilm®&gi eski hale getiriimesi,

¢) Bir kamu kurumu veya kamu yararina hizmet vereel 6ir kuruly ile yardima muhtac ki ya da ksilere
bagis yapmak gibi edimlerde bulunulmasi,

¢) Magdur, sugtan zarar géren, bunlarin gostereceklein¢izsahis veya bir kamu kurumu ya da kamu
yararina hizmet veren &zel bir kurglun belirli hizmetlerinin gegici stireyle yerine géthesi,

d) Topluma faydal birey olmayi glayacak bir programa katihmin@anmasi,

e) Magdurdan veya sugtan zarar gérenden 6zir dilenmesi.

(2) Taraflar uzlgtirma suireci sonunda edimsiz olarak da satbéirler.

Zamanasimi

MADDE 34 — (1) Supheli, sanik, katilan, nidur veya suctan zarar goérenden birine ilk gma teklifinde
bulunuldgu tarihten itibaren, uzfarma girkiminin sonugsuz kalgi ve en ge¢ uzkrmacinin raporunu
dizenleyerek buroya vegiitarihe kadar dava zamamani ile kovusturma kaulu olan dava suresjlemez.

(2) Uzlama teklifine siresi icerisinde cevap verilmemesida teklifin reddedilmesi halinde uztama
girisimi sonugsuz kalngisayilir.

(3) Taraflarin veya kanuni temsilcisi ya da vekilinuzlastirma mizakerelerine katilmaktan imtina etmesi,
muzakereler sirasinda taraflardan birinin yazilyavesdzli olarak uziadan vazgegini bildirmesi Uzerine
diizenlenen raporun biroya verfidiarinten itibaren dava zamama ve koviturma kaulu olan dava suresi yeniden
islemeye bslar.

ALTINCI BOLUM
Uzlastirmanin Yapilacag! Yer, Zaman, Uzlastirmaci Ucreti ve Giderler

Uzlastirmanin yapilacagi yer ve zaman

MADDE 35 — (1) Uzlsstirma miizakereleri;

a) Adliye binalarinda uziirma miizakereleri igcin oda tahsis edis@ bu yerlerde,

b) Kamu kurum ve kurullarinda bu amacla ayrilan yerlerde,

c) Taraflarin kabul etmesartiyla uzlgtirmacinin faaliyetlerini yurutigi biroda,

¢) Taraflarin menfaatlerine uygun, kendilerini hdathissedecekleri glivenli bir ortamda veya tarafigkabul
edilen bu e uygun bsgka yerlerde,

gerceklstirilebilir.

(2) Uzlastirma mizakerelerinin adliye binalarinda gercsgtiddmesi halinde toplanti odalarinin diizenlenmesi,
gerekirse guventinin sgilanmasi, uzlgtirma toplantilari icin tahsis sira ve saatlerifielirlenmesi Cumhuriyet
bagsavcilgl tarafindan yerine getirilir.

Uzlastirmaci Ucreti

MADDE 36 — (1) Uzlsstirmaciya her yil Adalet Bakagiinca hazirlanan Tarifeye gore Ucret 6denir.

(2) Uzlsstirmaci ucreti, uzlgirmacininglipheli veya sanik ile ngaur veya sugtan zarar goreningyaegitimi,
sosyal ve ekonomik durumu gibi belirgin farklilikilan deserlendirmede ve taraflar uztemadaki becerisi, sirecgte
gosterdgi gayret, taraf sayisi, uymazIgin kapsam ve niteli dikkate alinarak tarifedeki alt ve Ust sinirlaasinda
belirlenir.

(3) Birden fazla uzlgirmacinin gérevlendirilgi hallerde uzlgtirmaci tcreti bu kilere ayri ayri ve gt olarak
odenir.

Uzlastirmaci Ucretinin édenmesi

MADDE 37 — (1) Gorevlendirilen uzkdirmaciya belirlenen Ucret ustema sonunda diizenlenecek raporun
ibrazindan sonra makul sire icinde gatanadan sorumlu Cumhuriyet savcisi tarafindanksaxdri ile 6denir.

(2) Uzlsstirmaci Ucretinin takdirinde uziarma raporunun tamamlargitarinte yarirlukte olan Tarife esas
ahnir.

Uzlastirmaci giderleri

MADDE 38 — (1) Uzlastirmaci tarafindan zorunlu yol giderleri dahil okndzere yapilan masraflar, ilgili yil
Uzlastirmaci Asgari Ucret Tarifesinin 8 inci maddesirbirinci fikrasinin (b) bendinin (1) numaral altrminde
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belirlenen miktarin alt sinirini gegcmeyeaekilde ayrica ddenir.

(2) Uzlsstirmaci Ucreti ve dger uzlagtirma giderleri, yargilama giderlerinden sayilir ba giderler ilgili
6denekten karlanir.

(3) Uzlsstirmanin gercekignemesi halinde uzgarmaci ucreti ve gier uzlgtirma giderleri hakkinda Kanunun
yargilama giderlerine gkin hikimleri uygulanir.

(4) Uzlgmanin gercekignesi halinde uzktirmaci Ucreti ve djer uzlgtirma giderleri Devlet Hazinesi
tarafindan kanlanir.

(5) Uzlastirmacinin ¢akmasi kagiliginda tcret talep etmegihallerde bu madde hikumleri uygulanmaz.

YEDINCi BOLUM
Uzlastirma Burosunun Kurulmasi, Gérev ve Sorumluluklari

Buronun kurulmasi

MADDE 39 —(1) Her Cumhuriyet baavcilgl binyesinde uziirma birosu kurulur ve yeteri kadar
Cumhuriyet savcisi ile personel gorevlendirilir.

(2) Buro  ve islemleri Cumhuriyet bgsavcisi, Cumhuriyet ksavci vekili veya Cumhuriyet savcisinin
denetimi altinda yazslieri muduriinin yénetiminde zabit kéatibi veseli gorevliler tarafindan yuratulur.

Biiro personelinin gérev ve sorumluluklari

MADDE 40 — (1) Yazi sleri mudirtiniin gérev ve sorumluluklaunlardir:

a) Uzlattirma i ve slemlerine ilgkin hizmetlerin yuritilmesini ggamak ve denetlemek.

b) Zabit katibi ve dier gorevliler arasinda bolimu yapmak,

¢) Uzlastirma is ve islemlerinin verimli ve diizenli bigekilde yiritilmesi icin her tirli tedbiri almak.

¢) Cumhuriyet savcisinin onaylyla uglamaci gérevlendirmesi yapmak.

d) Cumhuriyet savcisinin uygun gorgicevrakin havalesini yapmak.

e) Uzlatirmaciya Cumhuriyet savcisinin onaygddtusunda ek stre vermek.

f) Mevzuattan kaynaklanan veya Cumhuriyet savcrafitadan verilen dier gérevleri yapmak.

(2) Zabit katibinin gérev ve sorumluluklgunlardir:

a)Is bolimiine gore kendisine verilegteiri biriktirmeden zamaninda yapmak.

b) Dosyalar ve evraki gou, eksiksiz ve zamaninda UYAP kiih sistemine kaydetmek.

¢) Uzlastirma dosyalarini eksiksiz ve diizenli bitkilde muhafaza etmek.

¢) Cumhuriyet savcisinin onaylyla uglamaci gérevlendirmesi yapmak.

d) Dosya uzlgtirmaciya tevdi edildikten sonra taraflara bu hts@MS yoluyla bilgi vermek.

e) Uzlgtirma konusu sug¢ veya suclargkln uygun gorilen evraki uzarmaciya vermek.

f) Uzlastirmaciya Cumhuriyet savcisinin onaygddtusunda ek siire vermek.

g) Uzlatirmaci tarafindan hazirlanan ugiea teklifini icerir aciklamali tebligat veya istipa evrakini
gondermek.

&) Uzlasstirmaci tarafindan diizenlenen raporu ve dosyagnakia teslim almak.

h) Raporu ve dosyayi gerelgive islemlerin yapilabilmesi icin Cumhuriyet savcisina miak.

1) Her tirli tebligat evrakini hazirlamak.

i) Isi biten dosyalar aive kaldirmak.

i) Mevzuattan kaynaklanan veya Cumhuriyet savcislaygazi §leri muduri tarafindan verilengér gorevleri
yapmak.

is bolumu

MADDE 41 —(1) Zabit katipleri ve dier personel arasindaki ibdlumund; Cumhuriyet Raavcisi,
Cumhuriyet bgsavci vekili veya Cumhuriyet savcisinin onayini &msaretiyle yazigleri mudiri yapar.

(2) Yazi gleri mudirt ve ilgili personel verilerin UYAP’a @ou, eksiksiz ve zamaninda girilmesinden birlikte
sorumludur.

Birolarin gozetimi ve denetimi

MADDE 42 — (1) Uzlatirma burosu ilgisine gére Cumhuriyetsbavcisi, Cumhuriyet kaavci vekili veya
Cumhuriyet savcisinin gézetimi ve denetimi altindadi

(2) Denetim;

a) Kayitlarin duizenli tutulmasi,

b) Uzlastirmaci goéreviendirmelerinin usulline uygun yapilmas

¢) Evrak havalesinin siresinde yapilmasi,

¢) Fiziki ortamda teslimi gereken evrakla ilgillémlerin usulline uygun yapilmasi,
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d) Kararlarin ilgililere tebfiinin sgilanmasi,

e) Mevzuattan kaynaklanan veya Cumhuriyet savcigfitelan verilen djer gorevlerin usuliine uygun
yapilmasi,

hususlarini kapsar.

SEKiziNCi BOLUM
Tutulacak Kayit ve Kartonlar

Kayitlar

MADDE 43 — (1) Cumhuriyet bgsavcilgl uzlatirma burosundasagida gosterilen kayitlarin UYAP'ta; tarih,
sira numarasi, hazirlayan veya onaylayaiy&igore sorgulanabiligekilde tutulmasi zorunludur:

a) Uzlgtirma kaydi,

b) Denetim ve performans kaydi.

(2) Bu kayitlardaki verilerin bir veya bir kagi drada sorgulanip raporlanabilir.

(3) Bu maddede duzenlenen kayitlara gerek gogildde Bakanlik tarafindan yeni kayitlar ve mevcut
kayitlara yeni situnlar eklenebilir.

Uzlastirma kaydi

MADDE 44 —(1) Cumhuriyet bgsavcilginca sorgturma ve kovsturma evresinde yapilan uglama
islemleri icin tek bir kayit tutulur.

(2) Uzlsstirma kaydi; sira numarasi, sgiwrma numarasi, mahkeme adi ve esas numaragdumaikayetci,
katilan, stipheli, sanik, midafi, vekil veya kanuni temsilei uzlagtirmacinin kimlik bilgileri, uzlatirmacinin gérevi
ve meslgi, sucun turd, kararfrilan edimin tirl ve suresi, dosyanin ghlanaciya verildgi tarih, uzlgtirma
raporunun teslim edildi tarih, uzlgtirma sleminin sonucu ve uz§irmaciya ddenen Ucret ile gdinceler situnundan
olusur.

Denetim ve performans kaydi

MADDE 45 —(1) Uzlatirmacilar hakkinda Cumhuriyet ¢savcisi, Cumhuriyet ksavci vekili veya
Cumbhuriyet savcisi tarafindan yapilacak denetimeréopmans dgerlendirmeleri ile sonuglarinin tutulgu kayittir.

(2) Bu kayit; dosyanin uziarmacida kaldi sire, uzlgma teklifi ve uzlatirma raporunun sonucu, etk ve
suresi icinde verilmesi ile dlinceler siitunundan clur.

Kartonlar

MADDE 46 — (1) Cumhuriyet bgsavcilgl uzlastirma blrosundasagida gosterilen kartonlarin UYAP hilin
sisteminde tutulmasi zorunludur.

a) Uzlatirmaci listesi kartonu: @r ceza merkezi Cumhuriyet ¢savcilgl yargr alaninda gorevli
uzlastirmacilarin isim listesinin saklangikartondur.

b) Sarf karari kartonu: Cumhuriyet gsavcilginca uzlatirma Ucreti ve giderleri icin diizenlenen kararar
saklandgl kartondur.

DOKUZUNCU BOLUM
Uzlastirmaci Sicili, Egitim, Sinav ve Denetim

Uzlastirmaci sicilinin tutulmasi

MADDE 47 — (1) Uzlgtirmaci olma yetkisini kazanmkisilerin sicilleri, sicil numarasi verilmek suretiyle
Daire Bakanliginca tutulur.

(2) Sicilde; kiinin ad ve soyadi, dum yili, meslgi, is adresi, uzmanlik alani ve akademik unvani ggthis?
bilgileri yer alir. Bu bilgiler Daire Bgkanligi tarafindan Genel Mudurgiin internet sitesinde duyurulur.

(3) Uzlastirmaci, sicilde yer alan kendisine ait bilgilerdeeydana gelen her turli geikli gi bir ay icinde
varsa belgesiyle birlikte Daire Beanligina bildirmek zorundadir. Bu diiklikler ile ilgili olarak Daire Bakanlig
tarafindan elektronik ortamda gerekli diizeltmelapijir.

(4) Daire Bakanligl uzlsstirmacilar hakkinda ayricgahsi sicil dosyasi tutar. Bu dosyaya gifaacinin
kimligi, 6grenim ve meslek durumu, billiyabanci dil, mesleki eserleri ve yazilari, digiple ceza sogturmasi ve
sonuglar gibi hususlaragkin belgeler ile dier belgeler konulur.

Uzlastirmaci siciline kayit olma sartlari

MADDE 48 — (1) Sicile kayit bgvurusu, Daire Bgkanligina elektronik ortamda kaurmak suretiyle yapilir.

(2) llgilinin, uzlastirmaci olarak goérev yapmak istgtiagir ceza mahkemesi Cumhuriyetsbavcilgi ile
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iletisim bilgilerini icerir bgvuru dilekgesine;

a) Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi,

b) Mezuniyet belgesi ile hukuk fakiltesi mezunldrindakiler icin not dokiimiine gkin belgenin onayli
ornegi,

¢) Son alti ay igerisinde cekilgnwesikalk fot@graf,

¢) Varsa kayitli olunan oda, galan kurum ve kurulgun isimleri,

d) Uzlastirmaci gitiminin tamamlandgini gdsterir katihm belgesinin asl veya onayhéi,

eklenir.

(3) Uzlastirmaci siciline kaydedilebilmek igin;

a) Turk vatandga olmak,

b) Tam ehliyetli olmak,

¢) Avukatlar yéniinden baroya kayitli olmak,

¢) Hukuk @renimi gérm@ kisiler yoniinden universitelerin hukuk fakdltelerinderezun olmak veya hukuk
ya da hukuk bilgisine programlarinda yeterincewaren siyasal bilgiler, idari bilimler, iktisat vaymaliye alanlarinda
en az dort yilhk yiksekgenim yapmy olmak,

d) Kastenglenmis bir sugtan mahkdm olmamak,

e) Teror orgutleriyle iltisakli veya irtibatl olmaak,

f) Uzlastirmaci gitimini tamamlamak ve yazili sinavdashali olmak,

g) Disiplin ydoninden meslekten veya memuriyettdigimams ya da gecici olarak yasaklanmarlmak,

gerekir.

(4) Sicile kayit i¢in bgvuruda bulunacak kinin fiillen yuriitmekte oldgu asil mesliginin ilgili mevzuatinda,
uzlastirma faaliyetini yiritmesine engel bir hiikiim buhamalidir.

(5) Uglincii fikrada sayilan sicile kawartlarini taidigi anlailan ve belgelerinde eksiklik bulunmayan
basvuru sahipleri uzlgiirmaci siciline kaydedilirilgililerden, sartlari tgimadg anlasilan veya verilen bir aylik siireye
ragmen eksik belgelerini sunmayanstiaru sahiplerinin sicile kaydi yapilmaz.

(6) Bagvurular hakkinda gelitarihinden veya eksik belgenin ikmalinden itibaikinay icinde karar verilerek
ilgilisine de teblg edilir.

(7) Belge eksikii nedeniyle sicile kayit talebi reddedilersilér eksik belgeleri ikmal ederek yeniden sicile
kayit icin bgvuruda bulunabilirler.

(8) Uzlastirmaci, Gglincl fikrada sayilaartlarla ilgili olarak, kendisine ait bilgilerde wyana gelen her tirli
degisikli gi bir ay icinde, varsa belgesi ile birlikte DairegRanligina bildirmek zorundadir.

(9) Sinavda bgarili olanlarin sinav sonuglari, yenilemgitenlerini de tamamlamalgartiyla, sicile kayit
yaptirincaya kadar gecerfilni korur.

Uzlastirmaci sicilinden ve listeden cikariima

MADDE 49 - (1) Uzlgtirmaci olabilmek i¢in aranan kallari tasimadgi héalde sicile kaydedilen veya daha
sonra bu keullari kaybeden ya da uztarma goéreviyle bgdasmayan tutum ve davragiarda bulunan, Kanunun
ongordigu yukumldlikleri énemli dlglide veya sirekli yerigetirmeyen, performans gerlendirmeleri sonucunda
yeterli bulunmayan, etik ilkelere aykiri davrangenileme gitimini tamamlamayan uzarmaci Daire Bgkanliginca
sicilden ve listeden cikarilr.

(2) Etik ilkelere aykiri hareket edilmesi halinddallin niteligine gore sicilden ve listeden ¢ikarma yaptirimi
yerine uyarma veya bir yila kadar gegici streydeelien ¢ikarma yaptirimi uygulanabilir.

(3) Sicil ve listeden cikariimaleminden dnce, uzsairmacinin yazili savunmasi alinir. Uglamaci, yazili
savunmada bulunmasi i¢in kendisine yapilan ya#ldirtmin tebliginden itibaren on giinluk sire iginde savunmasini
vermek zorundadir. Tel@ilen imtina eden veya bu sire i¢cinde savunmada imayan uzlgtirmaci savunma
hakkindan vazgecmbayilir.

(4) Etik ilkelere aykiri hareket edilmesi nedeniylakkinda uyarma yaptirimi uygulanan galanaci, Daire
Bagkanliginca yazili olarak uyarilir, uyariya uyulmamasiitadé Uclncu fikra gepgnce savunmasi alindiktan sonra
sicil ve listeden cikartilmasina karar verilir ve karar ilgilisine tebf edilir.

(5) Uzlastirmaci, sicilden ve listeden c¢ikarilmasini her aansteyebilir. Bu durumda olanlar, singartlar
disindakisartlari haiz ise yeniden sicile kayit yaptirabdirl

Uzlastirmaci egitimi

MADDE 50 — (1) Uzlgtirmaci olarak gorevlendirileceksgiierin gérevlerine bgamadan 6ncegim almalari
ve gorev yaptiklarl siirecgieme tabi tutulmalar sdanir.

(2) Egitim; alternatif uygymazlik ¢dzumu, ilesim ve muzakere becerileri ile yontemlerini ggétimeyi;
magdur, sugtan zarar goresijpheli ya da sanik ile birlikte catnanin 6zel kgullari ve ceza adaleti sistemi hakkinda
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bilgi sahibi olma hususlarinda yeterlilik kazandaynamaclar.

(3) Egitimin konusu; gorev yapacaksierin sahip olmalari gereken asgari nitelikledgbdizeyi ve kgisel
yeteneklerinin geftiriimesinden olgur. Uzlgtirmaci olarak gorevliendirilecekskiere, Daire Bgkanliginca belirlenen
konularda teorik ve uygulamalgi&@m verilir.

(4) Uzlastirmaci olacak kilere otuz alti saati teorik ve on iki saati uygukdi olmak lzere en az kirk sekiz
ders saati @tim verilir. GUnlUk esitim sekiz saatten fazla olamaz vgten gruplari en fazla otuz iden olgur. Bu
sayidan daha fazlagiilen olgan gruplar icin Daire B&anligindan ayrica izin alinir.

(5) Uygulamali gitim; adaylarin, bireysel ve gruplar hélinde geti ve mizakere tekniklerini kullanma
becerilerini gelitirmelerini s&layacak ornek uymazlik ¢6zim cagmalan ile uygulama gézetimi faaliyetlerini
icerir. Uzlgtirmaci gitimi alan kisilerden 6rnek bir uygmazlik senaryosu ortaya koymalari, galana yontemini
kullanarak sonuclandirmalari vgignenlerle birlikte grup dgerlendirmeleri yapmalari beklenir.

(6) Uzlastirmacilara, uzlglirmaci eitim izni verilen kurulglarca teorik ve uygulamali, toplam sekiz ders
saatinden az olmamak Uzere iki yilda en az bir gefdleme gitimi verilir. Uzlastirmacilar iki yilda bir verilen bu
egitime katilmak zorundadirlar.

(7) Egitime katilanlarin, belgeye dayali vgigm kuruluslarinca kabul edilen hakli bir mazeretleri olmadikg
uzlastirmaci gitimi suresince verilen ders ve gahalara katiimlari zorunludur. @im kuruluslarinca, adaylarin
derslere devam durumunu gosteren cizelge diizenlenkabul edilebilir hakl bir mazereti bulunmaksizierslerin
1/12’sine devam etmeyenlerigigm programiyla ilsigi kesilir.

(8) Egitim kuruluslari, esitimlerini basari ile tamamlayan kilere en ge¢ bir ay icinde uztrmaci itimini
tamamladiklarina dair katilim belgesi verirler.

Egitim kurulu slarina izin verilmesi

MADDE 51 — (1) Uzlatirmaci itimi; Gniversitelerin hukuk fakulteleri, Turkiye Balar Birligi veya Turkiye
Adalet Akademisi tarafindan verilir. Bu kurglar Bakanliktan izin alarakgitim verebilirler. izin verilen gitim
kuruluglarinin listesi elektronik ortamda yayimlanir.

(2) izin igin yazili olarak bgvurulur. Bavuruda; gitimin igerigi ve siirelerini kapsagekilde eitim programi,
egiticilerin sayisi, unvanlari ve uzmanliklar iletgdilikleri ve egitim verilecek mekanlar hakkinda gerekgeli ve
yeterli bilgiler verilir.

(3) Bayvuruda sunulan belgelere dayall olaragitimin amacina ulgacai, esitimin yapilac& mekanlarin
uygunlygu ve gitim kuruluglarinda gitim faaliyetinin devamhiginin s&lanacg tespit edilirse, ilgili gitim
kurulusuna en c¢ok beyil icin gecerli olmak Uizere izin verilir vesgim kuruluglari listesine kaydedilir.

(4) iki ve Uglinch fikralarda belirtilen nitelikleri ganadi! anlailan esitim kurulusunun bavurusu, bavuru
talebinin Bakanfta ulgtig1 tarihten itibaren iki ay icinde incelenerek rediie ve karar ilgilisine tebk edilir.
Bakanlikca iki ay icinde karar verilemgtlitakdirde talep reddedilmsayilir.

(5) izin siiresi uzatilmayan veya izni iptal edilegitin kurulusu, esitim kuruluglar listesi ile elektronik
listeden silinir. Bu gitim kurulusuna ait belgeler, dosyasinda saklanir.

izin siresinin uzatiimasi

MADDE 52 — (1) Egitim kuruluglar listesine kayitl olan birgtim kurulusu kayit stresinin bitiminden en
erken bir yil ve en ge¢ U¢ ay dncgitien kuruluslar listesindeki kaydin gecerlilik siiresinin uta@sini yazili olarak
talep edebilir. Eitim kurulusunun 53 Gincli maddeye gore sugduaporlardan, uziirmac gitiminin basarih sekilde
devam etgiinin anlaildigl ve 54 lGncl maddede belirtilen sebeplerin bulungadllerde, verilmi bulunan iznin
gecerlilik stresi her defasindasbwgil uzatilabilir. Esitim kurulusu, siresi icinde yagh bavuru hakkinda karar
verilinceye kadar listede kayitli kalir.

(2) izin siresinin uzatilmasina skin talepler, talebin Bakarga ulatigl tarihten itibaren iki ay icinde
incelenerek karara Beanir ve karar ilgilisine teb edilir.

Daire baskanhgina bilgi verme yikimlulugi

MADDE 53 — (1) Egitim kuruluglar, her yil ocak ayinda bir dnceki yil icinde geklestirdikleri egitim
faaliyetinin kapsami, iceti ve bagarisi konusunda Daire Baanligina bir rapor sunar.

(2) Rapor sunmayargim kurulusuna yazih intarda bulunularak bir aylik siire vierihtarda, raporun verilen
streye ramen sunulmamasi héalindgigm verme izninin iptal edilecg hususu belirtilir.

Egitim kurulu suna verilen iznin iptali

MADDE 54 — (1) Asagidaki hallerde gitim kurulusuna verilmg olan izin Bakanlk tarafindan iptal edilir:

a)izin verilebilmesi icin aranagartlardan birinin ortadan kalkmasi veya mevcut ar@ain tespiti.

b) Egitimin Ydnetmelige uygunsekilde verilmedginin tespiti.

c¢) Uzlsstirmaci gitimi katihm belgesi diizenlenmesinde sahteciliga@nemli hatalar yapiimasi.

¢) 53 Uinc maddedeki rapor verme yukumgiiliiin yapilan ihtara gmen yerine getiriimemesi.
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d) Egitim faaliyetinin devamlilginin sglanmadginin tespiti.

(2) Egitim kurulusunun yazih talebi Gzerine Bakanlikga her zamgitire izninin iptaline karar verilebilir.

Sinav, yeri,sekli, giinii ve konusu

MADDE 55 — (1) Uzlgtirmac! gitimini tamamlayanlarin sicile kayit olabilmelegin yazili sinavda arili
olmalari zorunludur.

(2) Sinav yilda en fazla iki kez yapilir. Sinavepyaca! yer, tarih ile saati Daire Beanliginca belirlenir ve
Genel Mudurligiin internet sayfasindan yayimlanmak suretiyle duiyur

(3) Sinav, uzlgtirmaci gitimi sirasinda verilen konulari kapsar.

Sinav bagvuru mercii ve sekli

MADDE 56 — (1) Yazili sinava baruru Daire Bakanligina son bgvuru giinii mesai bitimine kadar elektronik
ortamda bgvurmak suretiyle yapilir.

(2) llgilinin basvurusuna; T.C. kimlik numarasi ve ug@mac! eitimini tamamladgini gosteren katilim
belgesi ile mezuniyet belgesi asillari veya onsytetleri eklenir.

(3) Bavuru ile ilgili diger hususlar sinav ilani ile belirtilir.

Sinav bagvuru formunun incelenmesi

MADDE 57 —(1) Bavuru formu, ilgilinin yazili sinava girebilme hakk teslyip tasimadginin tespiti
acisindan incelenir.

(2) Bavuru formundaki sorularin bir veya birkacini cevap®irakanlar ile sinava girebilme hakkini
tasimadg) tespit edilenlerin bavurulari reddedilip, bu durum kendilerine bildirili

(3) Yazil sinava girebilme hakkinistganlara ilskin gerekli bilgiler, sinavi yapacak kuruma ilatilSinava
giris ve kimlik belgesi ilgili kurumca baurana gonderilir.

Sinavin yapilsi

MADDE 58 — (1) Yazil sinav, test yéntemi ile fiziki veya kleonik ortamda yapilir.

(2) Bu sinav, Olgme, Secme ve Yatieme Merkezi Bakanligl veya yiiksekgretim kurumlari arasindan
Bakanlikca belirlenecek bir kurua yaptirilabilir.

Sinavda bagar puani

MADDE 59 — (1) Yazili sinavda yliz lizerinden en az ygtmian alanlar barili sayilirlar.

Sinav sonuglarinin agiklanmasi ve itiraz

MADDE 60 — (1) Daire Bakanligi, yazili sinav sonuglarini, sinav sonuglarinindigne intikal ettgi tarihten
itibaren bir ay icinde ilan eder.

(2) llgililer, sinav sonuglarinin ilanindan itibaren yeglin icinde Daire Bgkanligina yazili olarak itiraz
edebilirler.

(3) Sinava yapllan itirazlar sinavi yapan kurumgkBalik tarafindan yedi giin icinde bildiriliitiraz sonuclar
da ilgililere ayni siire zarfinda Banlik¢a yazil olarak bildirilir.

(4) Sinava yapilan itirazlar, sinavi yapan kururaftadan karara tganir.

(5) Yapilan sinavlarda hatali sorulara tekabil egeanlar gt sekilde dger sorulara datilir. Ancak,
sorularin yizde Binden fazlasinin hatali olgunun ikinci fikrada belirtilen sire icinde yapildimazlar tzerine veya
herhangi biekilde tespit edilmesi halinde, sinav iptal ediiren kisa stirede yeni sinav yaplilir.

Sinavin gegersiz sayllmasi

MADDE 61 — (1) Sinava girenlerden;

a)lzin almadan sinav salonu veya yerini terk edenler,

b) Sinavlarda kopya cekenler veya kopya ¢cekmeybhtis edenler,

¢) Sinavlarda kopya verenler veya kopya vermeyebtgiis edenler,

¢) Kendi yerine bgkasinin sinavlara girmesinigayanlar,

d) Sinavlarin diizenine aykiri davrgtaibulunanlar,

hakkinda tutanak duizenlenir ve bunlarin sinaviegegsiz sayilir.

(2) Sinavi kazananlardangvaru formunda gerge aykiri beyanda bulung@u tespit edilenlerin sinavlar da
gecersiz sayilir. Bu durumda olanlar higbir hakhadde bulunamazlar. Ayrica gegge aykirn beyanda bulungu
tespit edilenler hakkinda idari ve yasdg¢imler yapilir.

Sinavda baarisiz kabul edilme

MADDE 62 — (1) Sinava bgvuranlardan;

a) Yapilan sinavda yetmpuandan daha giik puan alanlar,

b) Sinavi gecersiz sayilanlar,

¢) Sinava katilmayanlar,

basarisiz kabul edilirler.
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Tekrar sinav hakki

MADDE 63 — (1) 61 inci maddenin birinci fikrasinin (a) bermgiresince sinavi gegersiz sayilanlar ile 62 nci
maddenin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentleri gignce sinavda barisiz kabul edilenler, sinava tekrar girebilme
hakkina sahiptirler.

Sinav evrakinin saklanmasi ve imhasi

MADDE 64 —(1) Sinavda bgrili olanlara ait sinav keuru evraki, ilgili old@gu sahsi sicil dosyasina
konulur. Sinavda karisiz olanlara ait sinav auru evraki ise sinav sonuglarinin ilanindan iglmaalti ay icinde talep
etmeleri halinde iade edilir. Belirtilen sirede iastilmeyen evrak tutanak ile imha edilir. Ancakaridyargi yoluna
bagvuranlar hakkindaki evrakin muhafazasina dava danuncaya kadar devam edilir.

Denetim usulu

MADDE 65 — (1) Egitim kuruluglari; Kanun ve bu Yonetmelik hikiimlerinin yerinetigip getirilmedigini
tespit etmek amaci ile Daire Banliginca denetlenir.

(2) Uzlatirmacilar; gorev yaptiklari yerin Cumhuriyet sbavcisi, Cumhuriyet ksavci vekili veya
gorevlendirilen Cumhuriyet savcisi tarafindan diemat

(3) Egitim izni verilen kurulglarin ve uzlatirmacilarin denetimi her yil yapilir.

(4) Inbar veyasikayet lizerine uzkiirmacilar ve gitim izni verilen kurulglar her zaman denetlenebilir.

Denetim gorevlileri

MADDE 66 —(1) Uzlgtirmaci eitim kuruluslarinin denetim slerinde gorevlendiriimek Uzere Daire
Bagkanliginda yeterli sayida denetim gorevlisi istihdamiedil

Denetimin kapsami

MADDE 67 — (1) Egitim kuruluslari;

a) Egitim hizmetlerinin Kanun ve bu Y6netmelik hukimlegive amacina uygun olarak yirutilmesi,

b) Faaliyet izinlerinin ve @tim gorevlilerinin ¢alsma izinlerinin mevcut ve gegerli olmasi,

¢) Egitim programlarinin usuliine uygun olarak hazirlasmédu programlarin gtim suresince gerelgi
sekilde ve eksiksiz olarak uygulanmasi,

¢) Kayitlarin usuliine uygun olarak tutulmasi,

yénlerinden denetlenir.

(2) Uzlastirmacilar;

a) Yoénetmelikte belirtilen temel ve etik ilkelerggun hareket edilmesi,

b) Uzlama teklifi ve uzlatirma raporunun usuliine uygun diizenlenmesi,

¢) Uzlastirma lemlerinin suresi icinde tamamlanmasi,

¢) Uzlsstirma muzakerelerinin gizligine riayet edilmesi,

d) Kanun ve bu Yonetmgiin 6ngordEl yukumliliklere uygun hareket edilmesi,

yénlerinden denetlenir.

Denetim sonucunun izlenmesi

MADDE 68 —(1) Denetim sonucundagiém Kkuruluslari yoninden denetim gorevlileri, ugtamacilar
yéniunden ise ilgili Cumhuriyet bsavcisi, Cumhuriyet gsavci vekili veya Cumhuriyet savcisi tarafindanrhjpor
dizenlenir.

(2) Duzenlenen raporun bir sureti denetlenen kguruveya ilgili Cumhuriyet bgavcilginin agivinde
muhafaza edilir, gger sureti de Daire Bl&anligina sunulur.

(3) Denetim sonucunda tespit edilen eksiklikler Ba@agkanliginca ilgili egitim kuruluslarina yazilisekilde
bildirilerek bu eksikliklerin giderilmesi i¢in uygu bir siire verilir. Verilen siire sonunda eksiklikigideriimedgi
takdirde veya denetim sonucu konusu sgkitteden uygulamalar tespit ediffinde adlT ve idarislemlere bganir.

(4) Sug sledigi tespit edilen uzkgirmaci veya gitim kuruluglar hakkinda bu Yoénetmgin 49 ve 54 Unci
maddeleri uyarincgliem yapilir.

ONUNCU BOLUM
Daire Bagkanhgi

Daire Baskanligl

MADDE 69 — (1) Daire Bakanligi, bir daire bgkani, yeteri kadar tetkik hakimi vegdir personelden ojur.
Daire Baskanliginin gorevleri

MADDE 70 — (1) Daire Bakanliginin gérevlerisunlardir:

a) On odeme, uzgarma ve kamu davasinin aglimasinin ertelenmesi ajternatif usullerin etkinsekilde
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uygulanmasini ggamak.

b) Gérev alaniyla ilgili olarak uygulamayi takipnetk ve ortaya cikan sorunlarin nedenlerinistararak
¢6zUm Onerilerini Bakanta sunmak.

¢) Uzlsstirmaci temel gitimine iliskin usul ve esaslar ileg#im verecek kurum ve kuruflarin niteliklerini
belirlemek ve bunlara izin verilmesini Bakanh onayina sunmak, bu kurum ve kugldu listelemek ve elektronik
ortamda yayimlamak.

¢) Uzlsstirmac gitimi sonunda yapilacak sinavin usul ve esasléefirlemek ve sinavlari yapmak.

d) Yazili sinavin suresi, soru sayisi ve konuléne girliklari ile puanlama esaslarini belirlemek.

e) Yazil sinav ile ilgili sorular uzgairmaci gitimi veren itim kuruluslarina hazirlattirmak.

f) Uzlastirmaci siciline kabule i(kin usul ve esaslari belirlemek, uglamacilarin sicile kabuliine ve sicilden
cikarilmasina karar vermek, sicile kayith ytiemacilari, gérev yapmak istedikleri Cumhuriyetdsavciliklarina gére
listelemek.

g) Uzlstirmacilara verilecek dosyalarin tevzi esaslarialdik olarak verilebilecek azami dosya sayisini
belirlemek.

&) Uzlsstirmacilarin denetimine ve performansingkilh usul ve esaslari belirlemek.

h) Alternatif uyymazlik ¢éziim yollari konusunda kamuoyunu bilgileindicalismalar yapmak.

1) Ulusal veya uluslararasi diizeyde bilimsel toplan dizenlemek, yayinlar yapmak, bu nitelikteki
calismalari tgvik etmek ve desteklemek.

i) Gorev alanina giren istatistiklerin derlenmesi yayimi konusunda Bakagin ilgili birimleriyle is birligi
hélinde camak.

j) Gorev alaniyla ilgili kamu ya da 6zel kurum vegaruluslarla is birligi yapmak.

k) Uzlastirmaci Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.

Uzlastirmaci listelerinin olusturulmasi ve ilani

MADDE 71 — (1) Daire Bakanliginca bu Yoénetmegin 47 ve 48 inci maddeleri uyarinca sicildeki kagiriasi,
ilgilinin gérev yapmak istedi agir ceza mahkemesi Cumhuriyetsbavcilgl yargl ¢evresi ve uz§irmaci ihtiyaci
esas alinmak suretiyle ugtamaci listeleri olgturulur.

(2) Uzlsstirmaci listeleri, UYAP bikim sistemine Daire B&anliginca eklenir.

(3) Uzlsstirmaci goreviendiriimesi Cumhuriyet g¢savciliklar tarafindan Daire Beanliginca belirlenen
listelere gore yapilir.

(4) Daire Bakanliginca olyturulan uzlatirmaci listeleri Bakanlikca ilan edilir.

ON BIRINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler
Gegis hukm
GECICi MADDE 1 — (1) Bu Yénetmelin yuriirlige girdigi tarihten itibaren en gec alti ay iginde Daire
Baskanliginca uzlatirmaci listeleri olgturulur. Bakanlik tarafindan bu listelere uygun gtztanaci géreviendirmesi
amaclyla bir ilan yapiliilan yapilincaya kadar Kanunun 253 tincti maddesii@a 6ayili Ceza Muhakemesi Kanunu
ile Bazi Kanunlarda DOgsiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan gigiklik dncesinde 6ngorilen usule gore
belirlenen uzlgtirmacilardan géreviendirme yapilmasina devam aluelbu uzlatirmacilar gérevlerini tamamlar.
Yururlukten kaldinlan yonetmelik
MADDE 72 —(1) 26/7/2007 tarihli ve 26594 sayili Resmi Gazigeyayimlanan Ceza Muhakemesi
Kanununa Gore Uztarmanin Uygulanmasiniiskin Yonetmelik yiirarliikten kaldirilngtir.
Yararluk
MADDE 73 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yurtgé girer.
Yurutme
MADDE 74 — (1) Bu Y6netmelik hiktmlerini Adalet Bakani yurutar
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EK 2

Sayinilgili:

Bu gorisme formulistanbul Yeni Yizyll Universitesinde “Uzarma ve iletisim”
konusunda yapilmakta olan bir yuksek lisans teasmasinda kullanilacaktir.
Destginiz icin tesekklr ederim.

Ozlem GONUL
Gorlsme yapilan kiiyle ilgili bilgiler:

- Yasiniz
- Cinsiyetiniz
- Medeni Durum
- Egitim Durumu (Universite / Fakiilte /Bolum)
- Mesle&siniz (Sektor)
- Gelir Durumunuz (TL)
o 1000 - 2500
o 2501 - 4000
o 4001 ve ustu

1. Size gore uztirma hizmeti verilirken iletim becerileri 6nemli mi? Neden?

2. Size gore uzktirma eitiminde iletisimle ilgili verilen dersler yeterli mi?
Yetersiz ise onerileriniz nelerdir?

3. Uzlastirma gorgmelerinde girlikli  olarak hangi goérgme caitlerini
kullaniyorsunuz? (Telefonla Garire, YUz Yize Gorgme, Grup Goérgmesi,

Telefon/Video/Konferans Gogine)

4. Uzlastirma gorgmelerini ne tir ortamlarda gerceftiéyorsunuz? Uygun
ortam (fiziksel mekan) bulmakta sorunlagyersunuz?

5. Uzlastirma gorigmelerinde ne tir ilegim engelleriyle kagilagiyorsunuz?

6. Uzlastirma gorgmelerinin daha barili sonuclanmasi icin ne gibi ilgin
Onerilerinde bulunabilirsiniz?

7. Basarisiz sonuclanan uzlma gorgmelerinde ilegimin ne gibi 6nemi
vardir?

8. Konuyla ilgili goris ve dnerileriniz nelerdir?
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