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OZET

Sosyal Medya ve Demokratik Katihm lliskisi: 24 Haziran 2018
Cumhurbaskanhg: Secim Kampanyasinda Sosyal Medya Kullanim

Bu calisgmada temsili demokrasi anlayisinin sosyal medya pratikleriyle yerini
katilime1 demokrasiye biraktigr iddia edilmistir. Bu iddia, demokrasi kavrami ile
diinden bugiine demokratik katilim pratiklerinde gerceklesen degisimlere yer
verilerek, ispatlanmaya calisilmistir. Bu dogrultuda demokrasinin bir pargasi olan
medya stratejilerine  deginilmistir, sosyal medya platformlarinin  katilimer
demokrasiye etkisi ve bu etki sonucunda kamuoyunda meydana gelen; siyasal

toplumsallagma ve siyasal iletisim konular1 da ele alinmustir.

Ampirik ve analitik diizlemde gergeklestirilen bu ¢alismanin hedefi, sosyal medyanin
geleneksel medyaya kiyasla siyasal ve demokratik katilima biiyiikk oranda katki
sagladigin1 saptamaktir. 13 Mayis 2018- 23 Haziran 2018 Cumhurbaskanligi ve
Milletvekili se¢im kampanyasiyla ilgili Cumhurbagkani adaylarmin tweetleri
izlenerek, fiziksel ¢6ziimleme ve igerik ¢Oziimlemesi yapilarak tanimlanmistir.
Se¢menlerin ve adaylarin se¢im kampanyasi boyunca Twitter etkilesimleri, katilim

oranlar1 ve sOylem analizleri tablolarla aciklanmistir.

Bu baglamda Twitter’in 24 Haziran 2018 Tiirkiye Cumhurbaskanlig1 ve Milletvekili
secim kampanya siirecinde; kullanicilar ve adaylar nezdinde nasil kullanildigi,
demokratik katilima ne denli faydalar sagladigi, kullanicilarin nasil etkilesimlerde

bulunduguna dair bilgiler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Demokratik Katilim, Siyasal Katilim,
Siyasal letisim, 24 Haziran 2018 Secim Kampanyasi



ABSTRACT

The Relationship between Social Media and Democratic Participation: 24 June
2018 Social Media Usage in the Presidential Election Campaign

In this study, it is claimed that the concept of representative democracy is replaced
by participatory democracy by social media practices. This claim has been tried to be
proved with the concept of democracy and the changes taking place in democratic
participation practices from yesterday to today. In this respect, media strategies,
which are a part of democracy, have been mentioned and the effects of social media
platforms on participatory democracy and the political socialization and political

communication that have occurred in public opinion are discussed.

The aim of this empirical and analytical study is to determine that social media
contributes significantly to political and democratic participation compared to
traditional media. It is defined by observing the tweets of the candidate Presidents
related to Presidential and Parliamentary elections between the dates of May 13th,
2018 and June 23th, 2018 and by physical analysis and content analysis. During the
election campaign of voters and candidates, Twitter interactions, participation rates

and discourse analysis are explained in tables.

In this context, information on how Twitter used by users and candidates in process
of June 24, 2018 Turkey Presidential and Parliamentary election, the contributions

and benefits for democratic participation and how users interacted.

Keywords: Social Media, Democratic Participation, Political Participation,

Political Communication, 24 June 2018 Election Campaign



ICINDEKILER

Sayfa
No
[0 7./ = [T i
ABSTRACT ...ttt i
ICINDEKILER..........cooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt iii
SEKIL LISTEST.......ooiiiiiiiecececeeeeee ettt ss sttt vii
TABLO LISTESI.......ooooiiieeeeeceee ettt viii
KISALTIMALAR . ......oooioeeeieteeeseeeiseessesseesies s sssass s sesssss s essssasn s assssanssnsens X
GIRIS e eeectcterseeecsesssssesesesssassessssssssssssssssessssssesssssssssssssssssssssesssssassssesens. 1

BiRINCi BOLUM: ARASTIRMANIN YONTEM VE TEKNIGi

1.1. Arastirmanin KONUSU ..o 3
1.2. Arastirmanin Amact Ve ONemi................cccoovvvivieriiveeressiseeesessesesssensnen, 3
1.3. Arastirmanin VarSAYIML..........c.ccooiiiiiiiiiiinienie e nnnes 4
1.4. Arastirmanin Kapsam ve StmirhiliKlar: ... 4
1.5. Arastirmanin Evreni ve OrnekIlemi................c..cccoovovvieveieiineesensesessennnen, 5
1.6. Arastirmanin Yontem ve TeKni@i..............cccoovniiniii 5

IKINCI BOLUM: DEMOKRASILERDE ILETIiSIMIN YERi VE
ONEMIi

2.1. Demokrasi Tanimi Ve OzelliKIeri .................cccovvvveviveiereceeeeerece e 7
2.2. Demokratik Yénetimlerin Temel OzelliKleri................cccocccoevvevrrrecrennnnns 9
2.2.1. Demokratik Yonetimlerde Se¢imin Onemi .........cccceveveveeeveveeeveeieeenne, 10
2.2.2. Demokratik Yonetimlerde Parlamento ...........cccceioviiiiiiiiiiiiniciicc e, 10
2.3. DemoKrasi TUrleri.............cccoooiiiiiiiiii s 11
2.3.1. Dogrudan DemOKIaSi ..........ccouiiiiiiiiiiiieiiee s 11



2.3.2. TeMSili DEMOKIASH.....c.ceeeeeeeeee ettt e e 12

LA TR TR C21 1 10 0 Loy B B 1) 00 (o) <6 i 1) LR 13
2.3.4. MOAEIN DEMOKIASI. ...t e e e e e e e e e 14
2.4. Demokrasi Modelleri ve Hiikiimet Sistemiyle Tligkisi...................cc.c......... 17

2.4.1. Westminster (Cogulcu) Demokrasi Modeli A¢isindan Hiikiimet Sistemi 18
2.4.2. Konsensus (Uzlagmacit) Demokrasi Modeli Agisindan Hiikiimet Sistemi 18

UCUNCU BOLUM: SIYASAL TOPLUMSALLASMA VE
ILETIiSIM ILISKiSI

3.1. Siyasal Toplumsallasma ve Tletigim THSKisi .................cccoooeviveiiiriesienenne, 19
3.2. Siyasal Toplumsallasma OzelliKIeri .................cccocoevvvreeerrcierienieereceese e, 21
3.3. Siyasal Tletisim ve Siyasal Katilim THSKiSi................cccoovveruevriiiereceeecen. 23
3.4. Siyasal Toplumsallasma Siirecinde Kitle fletisim Araclarinin Rolii............ 32

DORDUNCU BOLUM: SOSYAL MEDYA VE GELENEKSEL
MEDYANIN SIYASAL KATILIMDA KULLANIMI

4.1. Geleneksel Medya ve OzelliKIeri .................c..cccooeveeueveeeieercereeceee e, 37
4.2. Sosyal Medya Ve OzelliKIeri...................ccooevrueveeieeeerceeeeeee e, 39
4.3. Sosyal Medya TUrleri..............ccoooiiiiiiiie e 43
A.3.1. BIOGIAT ..o 43
4.3.2. MIKIODIOGIAr ..o 44
4.3.3.S0SYAl AZIAT......iiiiiiiiiee e 46
4.3.4.Video Paylagim AZlarti.........cccoooeriiiiiiiie e 48
4.3.5. Fotograf Paylagim AZIart.........cccceriiiiiiiiiieiiic e 49
4.3.6. Lokasyon Tabanlt AZIar .........ccccceiiiiiiiiiiieiiceeceee e 50
4.3.7. Sosyal Isaretleme AZIArT..........cccccevviirivereriiiiieieeeeeee e, 50

4.4. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Arasinda Benzerlik ve Farkhihklar 51
4.5. Geleneksel Medya ve Siyasal Katihmla flgili Yaklagimlar........................ 55
4.6. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Yaklasimlarinin Siyasal Katihmdaki



BESINCI BOLUM: SOSYAL MEDYANIN DEMOKRATIK
KATILIMDAKI YERI

5.1. Sosyal Medyanin Siyasal iletisimdeki Yeri ve Onemi..................coco......... 59
5.2. Sosyal Medyanin Siyasal Toplumsallasmadaki Rolii....................ccccoove. 63
5.3. Sosyal Medyanin Demokratik Katilim Siireci..............ccccooviiiiiiiiinninnn 65
5.4. Sosyal Medyada Dijital DEMOKIASI..........ccccvevieiieiiiieiie e 67
5.5. Sosyal Medyanin Se¢im Siireclerinde Giicii ................cccooeveveiieiieiiienn, 70
5.6. Diinya’da Sosyal Medyanin Demokratik Katihma Etkileri...................... 72
5.7. Tiirkiye’de Sosyal Medyanin Demokratik Katihma Etkileri.................... 75
5.8. Tiirkiye’de Sosyal Medya’nin Se¢im Siire¢lerinde Kullanimu................... 77

ALTINCI BOLUM: 24 HAZIRAN 2018 CUMHURBASKANLIGI
SECIM KAMPANYASINDA SOSYAL MEDYA KULLANIMI iLE
ILGILI ALAN ARASTIRMASI

6.1. Alan Arastirmasinin Yontemi ve Veri Toplama Teknigi...................ccccevnn 81
6.2. Fiziksel COzZImMIEME...................ooeiiiiiiiiii e 81
6.2.1. Adaylarin Twitter Hesaplart ..........ocoeiviiiiiiiiiiieii e 81
6.2.2. Adaylarin Twitter Takipgi SAY1lart .......c.coovovriiiiniieiceeeesees 82
6.2.3. Adaylarin Takip Ettigi Hesap Sayilart.........ccccovviiiiiiiiiiiiiciin, 84
6.2.4. Adaylarin Tweet Sayllart .........ccccovvviiiiiiiiiii s 84
6.2.5. Adaylar Tarafindan Paylasilan Igeriklerin Etkilesim Sayilari................... 85
6.2.6. Adaylarin Paylastig1 Tweet Sayilart ve Turleri .......ccoccovvveviiiiiiiiiiennn, 85
6.2.7. Adaylar Tarafindan Paylasilan Igeriklerin Begeni Sayilari ...................... 86
6.2.8. Adaylar Tarafindan Paylasilan Igeriklerin Retweet Sayilari .................... 89
6.2.9. Adaylar Tarafindan Paylasilan Igeriklerin Yorum Sayilari...................... 91
6.2.10. Adaylarin Twitter Hesabinda Etkilesim Oranlart.............cccoveveiieeinnnee. 93
6.3. Icerik COZUMICMES ..............c.cvovvececeeieesceecee e 95
6.3.1. Adaylarin Paylastigi Gorselli Metin Konulari..........c.ccoooveiiiiiiieiiincnnnn, 95
6.3.2. Adaylarin Paylastigi Metin Konulari............ccoovvveeninenineniniseeen, 104
6.3.3. Adaylarin Paylastigi Video Konulart..........c.ccoovvvvienininiiiniiiniceen, 112
6.3.4. Adaylarin Paylastig1 Fotograf Konulart............ccooevieiiiiiiiiiiicen, 118
6.3.5. Adaylarin Paylastigi Hashtag Konulart ..........ccoceiieiiiiiiiciinescn, 120



DEGERLENDIRME VE SONUC ....ccuuituuiiiuiiiueernierneereerneerneesneessens. 129
KAYNAKCA . ...uiitiiiieeeiieeriteeriieeertiteesaeersaeessnessseessseeessanesssnss 136
ERLER . ctttuittteeitieeertieeerteerrteersneesseeersseessneeessseessesessseessnessnns 146

Vi



SEKIL LISTESI

Sekil 1: Siyasal Toplumsallasmanin Etkilesim Alanlart.......................c. 23
Sekil 2: McNair’ in Medyanin Siyasal iletisimdeki Yeri Semast........................ 26
Sekil 3: Sosyal Medyanin Siyasal Iletisimdeki Yeri............ooovvviviiniiiieininn, 27
Sekil 4: Web 1.0 ve Web 2.0 Karsilastirmasi..............oooiiiiiiiiii i, 40

Sekil 5: Sosyal Medya Araglarinin Kronolojisi...........c.oovviiiiiiiiiiiiiiiiniieann. 43
Sekil 6: Sosyal Medya ile Geleneksel Medya Karsilagtirmasi........................... 55
Sekil 7: Siyasal iletisim Ve Siyasal iletisim 2.0 Karsilastirmast......................... 62

Sekil 8: “We Are Social” 2019 Tiirkiye internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanici
IStAtIStKICT. .. ... e e 76

Sekil 9: “We Are Social” 2019 Tiirkiye Internet, Sosyal Medya Kullanict Sayist....77

Sekil 10: Adaylar Tarafindan Paylasilan Iceriklerin Yorum Sayilari.................. 94

Vii



TABLO LiSTESI

Tablo 1: Adaylarin Twitter Hesaplari..............oooiiiiiiiiii e 82
Tablo 2: Adaylarin Twitter Takipei Saytlart...........cooooiiiiiiiiiiiiiiii i, 82
Tablo 3: Siyasi Aktorlerin Takip Ettigi Hesap Sayilart...................ooooiini 84
Tablo 4: Adaylarin Tweet Saytlari............cooiiiiiiiiiii e 85
Tablo 5: Adaylarin Paylastig1 Tweet Sayilart ve Turleri...............ooooviiiinnnne. 86
Tablo 6: Adaylar Tarafindan Paylasilan igeriklerin Begeni Sayilart.................... 87

Tablo 7: Adaylar Tarafindan Paylasilan igeriklerin Retweet Sayilari....................89

Tablo 8: Adaylar Tarafindan Paylasilan Iceriklerin Yorum Sayilari.................... 92
Tablo 9: Aday Hesaplarinin Etkilesim Oranlart..................cooooiiiiiiiiiiiiinin, 94

Tablo 10: En Cok Retweet Alan Gorselli Metin Konulari............................... 97

Tablo 11: En Cok Retweet Alan Gorselli Metinlerin Mesaj Ozellikleri............... 99
Tablo 12: En Cok Begeni Alan Gorselli Metin Konulart...................................100
Tablo 13: En Cok Begeni Alan Gérselli Metinlerin Mesaj Ozellikleri....................101
Tablo 14: En Cok Yorum Alan Gorselli Metin Konulari...................................103
Tablo 15: En Cok Yorum Alan Gorselli Metinlerde Yorum Ozellikleri................104
Tablo 16: En Cok Begeni Alan Metin Konulari...............ccooooiiiiiiiiiiiiiinn, 106
Tablo 17: En Cok Begeni Alan Metinlerin Mesaj Ozellikleri.............................107
Tablo 18: En Cok Retweet Alan Metin Konulart...................ooooiiiiiiiiiiinnn, 108
Tablo 19: En Cok Retweet Alan Metinlerin Mesaj Ozellikleri..........................109
Tablo 20: En Cok Yorum Alan Metin Konulari......................coiiiiiii i, 110

viii



Tablo 21: En Cok Yorum Alan Metnin Yorum Ozellikleri...................ccccee..nn111

Tablo 22: En Cok Begeni ve Retweet Alan Video Konulart.............................113
Tablo 23: En Cok Begeni ve Retweet Alan Videoda Mesaj Ozellikleri............... 115
Tablo 24: En Cok Yorum Alan Video Konulari.....................ooii, 116
Tablo 25: En Cok Yorum Alan Videoda Yorum Ozellikleri.....................ueee.. 117
Tablo 26: En Cok Begeni, Retweet, Alan Fotograf Konusu.............................119
Tablo 27: Adaylarin Paylastigi Hashtag Konulart....................oo. 121
Tablo 28: Paylasilan Hashtaglerin Etkilesimleri.....................ooooiiiiiiiiinn. 123



KISALTMALAR
ABD: Amerika Birlesik Devletleri

AKP: Adalet ve Kalkinma Partisi
CHP: Cumhuriyet Halk Partisi

E- Demokrasi: Elektronik Demokrasi
E- Katilim: Elektronik Katilim

E- Miting: Elektronik Miting

E- Oylama: Elektronik Oylama

E- Sohbet: Elektronik Sohbet

E- Ticaret: Elektronik Ticaret

HDP: Halklarin Demokratik Partisi
I0S: IPhone Operating System (IPhone Isletim Sistemi)
I.O. : Islamiyet Oncesi

M.O. : Milattan Once

MHP: Milliyet¢i Hareket Partisi

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (Sosyal Bilimler Igin Istatistik

Programi)

TBMM: Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
TRT: Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu
TT: Trendtopic

VB: ve bunun gibi



VD. : ve digerleri

VS.: Vesaire

WEBLOG: Ag Giinliigi

WWW:World Wide Web (Diinyay1 Saran Web)

YSK: Yiiksek Se¢cim Kurulu

Xi



GIRIS

Sosyal medya, internet teknolojisinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan, zaman ve
mekan gbézetmeksizin bireylerin mesajlara erisebilecegi, ayn1 zamanda aktif olarak
mesaj tiretebilecegi mecralar biitiiniidiir. Facebook, Twitter, Youtube, Instagram gibi
mecralar mobil kullanimin olanaklar1 sayesinde hayatimizin vazgegilmezi halindedir.
Her an her yerde bilgiye erisme hizi, bilginin olusturuldugu an paylagma siiresi

kisalmaktadir.

Bireyler, kendi ilgi alanlarina uygun; igerikleri, gorselleri, videolari, mesajlari
izleyerek, yorum yapma yetisine sahip olmaktadir. Kurumlar, kuruluslar varliklarini
bu mecralar {izerinde siirdiirmeye baslamistir. Geri bildirimlerin -olumlu ya da
olumsuz- kisa siirede alinabilmesi, kullanicinin fikirlerini agik¢a belirtme olasiligi,

interaktif iletisimin mevcut olmasi bu yonelimin en birincil sebebi olmustur.

Kurum ve kuruluslarin yani sira siyasi partiler, siyasi aktorler de varliklarini,
seslerini bu tiir iletisim aglarinda duyurmaktadir. Cagin birincil iletisim araci olan
“sosyal medya”dan uzak kalmak bu tiir girisimler i¢in de olanaksizdir. Siyasal
iletigsim, sosyal medyadan yararlanarak, siyasal aktorle segcmen arasinda bilginin
medya {izerinden iletilmesini saglamakta, siire¢ interaktif olarak ilerlemektedir.
Siire¢ boyunca bilgi aktarimi siyasal aktorlerden se¢gmene, segcmenden siyasal aktore

iletilen mesajlarla siirdiiriilmektedir.

Internet teknolojisinin gelismesiyle, siyasi aktdrler mesaj iletmek istedigi hedef
kitleye, zaman, mekan kisitlamasi olmadan dogrudan sosyal medya araglariyla
ulagmaktadir. Sosyal medya mecralari, yeni tartisma ortamlar1 ya da oOrgiitlenme
alanlar1 olusturarak, kullanicilar arasinda etkilesim saglamaktadir. Bu sayede sosyal

medya siyasi alanda da etkin bir sekilde yerini almistir.

Her bireye agik olan sosyal medya mecralari, vatandaglara: Mevcut siyasi ortamla
ilgili igerik olusturmasina, igeriklerin mesaj olarak paylasilmasina, yorumlanmasina
izin vermektedir. Siyasi aktorler gergeklesen bu iletisim siireci sayesinde se¢menlere
niifuz edebilir hale gelmektedir. Soru-cevap halinde olusturulan sosyal medya
forumlariyla siyasi aktorler, segmen beklentilerini belirleyerek secim kampanyalarini

bu duruma gore sekillendirme imkani1 bulmustur.



Geleneksel medyaya kiyasla cift tarafli iletisim ortamina imkan saglayan sosyal
medya, siyasal kampanyalarin yiritilmesine destek olmaktadir. Siyasal
kampanyalarda sosyal medyanin interaktif iletisim kapsaminda ilerlemesi de
demokratik katilimin gelistirilmesini saglamaktadir. Ciinkii sosyal medya araglarinin
kullanim1 arttik¢a katilime1 demokrasi disiplinleri her gegen giin gelismekte, temsili
demokrasinin sinirli politik katilim sekillerine yeni pratikler eklenmekte, online
politik uygulamalarla offline uygulamalar bir arada kullanilarak, politikada degerli

neticeler meydana gelmektedir.

Sosyal medya mecralarinda etkilesim ve katilimda bulunan kullanicilarin diger
kullanicilarla etkilesim halinde olmas1 ve online ortamlarda toplumsal rolleriyle var
olmasi, demokratik katilim adina doniisiimlere sebep olmaktadir. Bu platformlar
tizerinde kullanici sayilar arttik¢a, sosyal medyanin olanaklariyla politik dontistimler
kaginilmazdir. Soyle ki; son zamanlarda siyasal ayaklanmalar, eylemler, hareketler
bu mecralar araciligiyla iletisim kuran kullanicilarin = Orgiitlenmesi  sonucu
gerceklesmistir. Tunus’da Arap Bahari, ABD’de Wall Street Isgali, Tiirkiye’de Gezi
Parki Direnisi, Fransa’da Sar1 Yelekler, kullanicilarin sosyal medya araciligiyla

orgiitlenme ve katilim saglayabileceklerinin en iyi 6rneklerindendir.

Yeni iletisim pratiklerinin 6nemini fark eden siyasiler, bireysel olarak veya
profesyonel destek alarak, sosyal medya kanallarini dikkatli bir sekilde yiiriitme
ithtiyac1 duyar. Clinkii artik siyasi iletisim araclar1 degisim gostermeye baslamigtir.
Kamuoyu olusturma, propaganda, bilgilendirme, siyasal kampanyalar ve tanitim
amaciyla kullanilan en etkili iletisim aract sosyal medya mecralar1 olmustur.
Amerika ve Bati1 diinyasinda siyasal iletisim araci ve demokratik katilim araci olarak

kullanilan sosyal medya, Tiirkiye’de de etkisini giderek artirmaktadir.



BiRINCi BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEM VE TEKNIGI

1.1. Arastirmanin Konusu

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve internet pratiklerinin giiniimiizde
gereksinim haline gelmesiyle, bireyler kendilerini ilgilendiren tim haberleri sosyal
medya mecralarindan edinmektedir. Bu haberler kisisel sorunlardan, toplumsal
sorunlara hatta siyasal siirece kadar genis bir konu havuzunu igerir. iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle, medya adina doniisiimler gerceklesmis ve en onemli
dontisim de sosyal medyanin siyasal siiregte etkin bir rol oynamasi olmustur.
Kamusal alan, giindem belirleme hareketleri, siyasal tartigma mekanlar1 sosyal
medya platformlariyla hayat bulmaya baslamis, sosyal medyanin demokratik
katilima etkisi artmistir. Bu platformlarin demokratik katilima etkisi arastirmanin

temel konusunu icermektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, sosyal medyanin demokratik siire¢ ve toplumsallasma olgusunun

geleneksel medyadan ayrilarak, yeniden sekillenmesine vurgu yapmaktadir.

Demokratik yapilarin birincil islevi, ifade ozgiirliigiidiir. ifade ozgiirliigii ise
bireylerin haber alma ve bilgi paylasma haklarmmin varhii olarak aciklanir. Yeni
iletisim mecralart da bu tiir bilgi aligverisinin saglandigi gliniimiiz medya organidir.
Bireylerin iletisim kurmasina ve kolektif bilincin yer edinmesini saglamaktadir. Bu
durumda, toplumsallasma ve kamuoyu olusturma, bireylerin bir araya gelmesiyle
saglanmaktadir. Bu siirecte etkin rol oynayan sosyal medya aglari, daima interaktif
iletisimin nimetlerinden faydalanarak, bireylerin enformasyon trafigine olanak
saglamaktadir. Sosyal aglar, iletisim kanali olmaktan ¢ikip iletisim kaynagi haline

gelmistir.

Demokratik toplumlarin geleneksel medyayla aktif hale getiremedigi; diisiince
Ozgurliigii, fikir aligverisi, kamuoyu ve toplumsallasmanin olusumu web 0.2 ile
yiiziinli gostermistir. Buna gore, sosyal medyanin katilima izin vermesi ile birlikte
kullanim orani daha fazla olmaya baslamis, bunun farkinda olan siyasi aktorler de bu

mecray! kullanmaya baglamistir. Bu nedenle yurttaglar ve siyasi aktorler, sosyal



medya mecralar araciligiyla iletisim saglamaya baslamistir ve bireyler de siyasal

stirece dahil olmustur.

Bu islevlere sahip sosyal medyanin Tiirkiye’de demokratik katilima nasil bir etki
ettigi, tezin asil amacidir. Tezin 6nemi de bu noktada baglamaktadir. Daha 6ncesinde
bu alanda yapilan aragtirmalar vardir fakat ampirik ¢alismanin yapilacagi 6rneklem

tizerinde su ana kadar bir tezin olmayisi ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

1.3. Arastirmanin Varsayimi

Genel Varsayimlar:

e Sosyal medya ve yeni medya sistemleri, teknolojik altyapilar sayesinde “Kamusal
Alan” insa eder.

e Sosyal medya, geleneksel medyaya oranla toplumsal ve siyasal katilima biiyiik
oranda katk1 saglar.

e Sosyal medya sayesinde iletisimsel etkilesim siiregleri artmaktadir ve etkilesim

kurmak i¢in siireler kisalmaktadir.
Ozel Varsayimlar:

o ifade 6zgiirliigii kavram, sosyal medya ile birlikte engelleri ytkmaktadir.

e Demokrasi tanimi -pratikte- sosyal medya ile devrim niteliginde degisimler
yasamistir.

¢ Sosyal medya sayesinde iletisim siireglerinde her birey esit statiiye gelmistir.

e Demokratik katilim yalnizca “Temsili Demokrasi” anlayisiyla saglanmamaktadir,

“Dogrudan ve Miizakereci Demokrasi” eylemleri sosyal medya pratikleriyle

miimkiin hale gelmektedir.

1.4. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar:

Aragtirmada, sosyal medya araciligiyla demokratik katilimin gergeklesmesi tizerinde
durulmaktadir. Sosyal medya ve demokratik katilim iliskisi, durum analizi ve
ampirik ¢alisma sonucu agiklanmistir. Arastirmanin ampirik ¢alismasi, sosyal medya
mecralarindan yalnizca Twitter ile simirlandirilmistir. Siyasal aktorlerin kisisel
Twitter hesaplarinda paylastiklar igeriklere sorular yoneltilmistir ve aktorlerin
kullanicilarla etkilesimlerinin ne denli gergeklestigine dair bilgiler altinct boliimde

daha detayl bir sekilde sunulmustur.



1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  amact ve smirliliklarina  bagli  kalarak, Tiirkiye Cumhuriyeti 12.
Cumhurbagkan1 segimlerine aday olan siyasi aktorlerin se¢im kampanyalarindaki resmi

Twitter hesaplar1 alan arastirmasinin evrenini olusturmaktadir.

13 Mayis 2018 ve 23 Haziran 2018 tarihleri arasinda Cumhurbaskani aday1 olan
siyasi aktorlerin, resmi Twitter hesaplarinda paylastiklar1 ve etkilesim igerisinde
olduklar1 iletiler, ampirik calismada ele alinan fiziksel c¢Oziimleme ve igerik
¢oziimlemesinin Srneklemi olmustur. Orneklem alinan siyasi aktdrler de takipgi
sayilarina gore belirlenmis, 1 milyon ve iizeri Twitter takipgisi olan adaylar dikkate

alinmustir.
1.6. Arastirmanin Yontem ve Teknigi

Sosyal medyanin demokratik katilima etkisini inceleyen bu calismada, literatiir
taramalarindan faydalanilarak, demokrasi ve iletisim iliskisine dair bilgilere
basvurulmustur. Her iki kavram da kendi pratikleri igerisinde degerlendirilmistir.
fletisim ve demokrasi kavrami agiklandiktan sonra iletisimin  siyasal
toplumsallagsmadaki 6nemi vurgulanarak, agiklamalara devam edilmistir. Demokrasi
pratikleri ve iletisim stratejilerinin sagladig1 olanaklar neticesinde gerceklesen siyasal
toplumsallagsma adina bilgiler verilmistir. Spesifik konulara dikkat ¢ekilerek sosyal

medya ve geleneksel medyanin siyasal katilimda kullanimina odaklanilmistir.

Sosyal medya ve geleneksel medyanin siyasal katilim adma karsilastirmalar
yapilmakta ve sosyal medya araglarmin oOzellikleri, avantajlar1 agiklanmaktadir.
Genel anlamda sosyal medya ve siyasal iletisim adina agiklamalarin
gerceklesmesiyle sosyal medyanin demokratik katilima etkileri de incelenmektedir.
Aragtirmanin literatiir asamasi tamamlandiktan sonra ampirik calismaya yer

verilmistir.

Ampirik caligmada, Tiirkiye’de sosyal medyanin demokratik katilima etkisini
arastirmak icin 24 Haziran 2018 Cumhurbagkanligi secim kampanya siireci ele
alinmistir. Cumhurbagkani adaylarinin resmi Twitter hesaplari i¢erik ¢éziimlemesi ve
sOylem analizi yapmak icin arastirmaya dahil edilmistir. YSK’nin belirledigi siyasi

kampanya siire¢ tarihi olan 13 Mayis 2018 - 23 Haziran 2018 tarihleri arasinda dort



siyasi aktoriin Twitter paylasimlari ve kullanicilarla gerceklesen etkilesimleri
incelenmistir. SPSS programi i¢in diizenlenen 288 soru her adayin resmi hesabindaki
iletiler neticesinde tek tek cevaplanmistir. Bunun haricinde fiziksel ¢éziimleme igin
sorular hazirlanip -takip, takipegi, retweet, begeni, yorum, metin, gorsel, gorselli
metin, video sayilari- yine adaylarin hesaplar1 takip edilerek, cevap bulmustur.
Arastirma  kapsaminda, siyasi aktorlerin ne oranda kullanicilara ulastigi,
kullanicilarin ne denli etkilesimde bulundugu ve kullanicilarin gerceklestirdigi
aktivitelerle, sosyal medya hesaplari lizerinden ne derece siyasilerle birlikte se¢im
stirecine katildiklari, demokratik katilimin birincil kosulu olan ifade ozgiirligii

pratiklerinin ne kadar gergekestigine dair bilgiler elde edilmistir.



IKiINCi BOLUM
DEMOKRASILERDE iLETISIMIN YERI VE ONEMI

2.1. Demokrasi Tanim ve Ozellikleri

Demokrasi, bir tilke topraginda yasayan vatandaslarin biitiinii anlamina gelen demos ,
yonetim ya da iktidar manasina gelen kratos kelimelerinin birlesmesiyle anlam bulan
eski Yunan kiiltiiriine ait bir sozcuktir (Crick, 2012: 25). Demokrasi kelimesini
yonetim sistemi dahilinde ele alirsak, yurttaslarin yonetimde ve iktidar se¢iminde
(temsili demokrasi) yetkin gii¢ oldugunu séylemek mimkiindiir . Yunan kiiltiiriinde
gelisen demokrasi kavrami ve sistemi sayesinde, lilkenin siyasal ve toplumsal
yapisinda diizenlemeler, devinimler s6z konusu olmustur. Toplumsal devinimler ve
degisim fikirlerinin varlig1 sonucunda; soylu smnif, ticari islerle ilgilenen ziimre ve
zanaatkar insanlar ortak bir fikirde bir araya gelerek, tiranlig1 yok etmistir. Tiranligin
yok edilmesinin ardindan burjuva smifi ve yoksul sinif arasindaki mevcut
problemleri uzlasim yoluyla halletmek, ayni zamanda orta simifin , taban siniflarla
isbirligi yapmasini engellemek adma  eski Yunan yonetimi , 1.O. 504'te iinlii sair

Solon'u gorevlendirmistir (Senel, 1968: 49-50).

Solon gelistirdigi yasalar neticesinde; sosyo-ekonomik, siyasi yapt ve toplumsal
yasam konularinda 6nemli atilimlar gerceklestirmistir. Tarimsal faaliyetlerde olusan
negatif sorunlarin, pozitif ¢oziimler iretilerek diizene girmesi ile kisilerin sahip
oldugu topraklarda var olan ipotek yasalar1 son bulmustur. Bireylere ait toprak
miilklerindeki bor¢lar silinmistir. Topraklarinda bulunan borg sebebiyle kole olmasi
zorunlu tutulan bireylerin, koéle olma zorunluluklart son bulmustur ve kélelik yapan
kisiler de ozgtirliiklerini geri kazanmistir. Sehir disina kole olarak gonderilen Atinali
bireylerin, gelistirilen yasalarla birlikte kole olarak gittikleri kisilere devlet
hazinesinden iicretleri 6denmistir, iilke yonetimi tabiri caizse kendi vatandasini satin
almistir ve kolelerin iilkelerine geri donme hakki tanmmistir. Bu sebeple 6zgiir

yurttas olma hakki elde etmislerdir (Uygun, 2003: 22-23).

Soylu smifin hiikiim siirdiigii siyasi iktidar yonetimi sona ermistir. Tiim yurttaglarin
yasama faaliyetleri “Halk Meclisi”’nde, yargi faaliyetleri “Halk Mahkemeleri’nde

yuriitilmeye baslamistir ve bireysel katilimin miimkiin oldugu bir yargi-yasama



diizeni gelistirilmistir. Halk meclislerine ve halk mahkemelerine katilan bireylerin
mahkemeye katilim sartlari, soylarina gore belirlenmemistir. Vatandaslar, maddi
durumlan1 dikkate alinarak ziimrelere ayrilmistir ve farkli bir diizenleme asamasi
gelistirilmistir. Parasal siniflandirma ise maddi giicten ziyade her yil tarimsal

etkinlikler sonucunda elde edilen tiretime dayanmistir (Uygun, 2003: 23-24).

Diizenlemeler, yurttaghigin temelini gliclendirmistir. Ayn1 zamanda toplumu “soylu”
sinifin yonetme fikri son bulmustur ve siyasal katilimin 6nemi artmis genis kitlelerce
katilimin siirdiiriilmesi 6ngoriilmistiir. Demokrasi fikrinin yayilmasi ile birlikte

yurttaglarin yonetime dair s6z sahibi olma imkéni s6z konusu olmustur.

Ancak demokratik yonetim sisteminin de kendine ait belirli nitelikleri
bulunmaktadir. Belirlenen 6zelliklerin olmadig1 yonetimde demokrasiden s6z etmek

anlamsizdir.

Siyasi bir yonetimin demokratik olabilmesi, yonetime dahil olmanin yani siyasi
katilimin genel ve genis 6l¢iide var olmasina baghdir. Katilim her ne kadar niceliksel
manada Onemli olsa da niteliksel anlamda da Onemlidir. Vatandaslarin katilimda
bulundugu genel se¢imler ve genel oy sistemi demokratik yonetimlerin vazgecilmezi

olarak kabul goriir.

Bireylerin bu tiir se¢cim faaliyetlerine katilmasi i¢in 6zgiirliik rejiminin de yurttaslara
sunulmas: gerekmektedir. Ozgiirliik rejimi, demokratik siyasi yapilarin giiclenmesini
ve vatandaglarin yonetim saglayicilar1 belirlemede etkin olmasini miimkiin kilar.
Demokratik yapilarda 6zgiirliik rejimi, bireysel ve kamusal olarak iki ana unsurdan

olusur.

Bireylerin siyasi yapilarda etkin olmasi igin hicbir engele takilmamasi gerekir.
Engellerin olmamas1 adma bireysel ozgiirliikkler kendi icerinde iice ayrilir ve bu
unsurlar yerine getirildiginde saglikli bir 6zgiirliik rejiminden bahsedilebilir. Bunlar;
0zel hukuk alaninda 6zgiirliik, kamu hukuku alaninda 6zgiirliik ve siyasi hukuk
alaninda bireysel Ozgiirliiktiir. Bireylerin kisisel hukuk haklarmi, kamu alaninda
sahip olmas1 gereken haklar1 ve siyasi haklar1 tam anlamiyla saglandiginda, kisiler

yurttaglik gorevlerini yerine getirirken, Ozgiirlikklerinden 6diin vermeyerek belirli



kurallar dahilinde diisiince ve fikirlerini agiklama ya da etkinlikte bulunma imkéan
bulacaklardir. Yonetimlerin bireylere saglamasi gereken hak ve 6zgiirliikk yasalari
gelistirildikge, Ozgiir yurttaglarin mevcut diizen igerisinde yer almalar1 ve hatta

diizenlemelere dahil olmalart mimkiin olacaktir.

Demokratik siyasi yonetimlerin sahip olmasi gereken 6zelliklerden biri de “Ideoloji
Cesitliligi (Pliralizmi)”dir. Temeli 6zgiirliik rejimine dayanan ideoloji ¢esitliliginde,
diisiince ve ifade oOzgiirliigi asil unsurdur. Yonetim konularinda ve toplumsal
konularda s6z sdyleme, elestiride bulunma hakki savunulur. Bu durumda
demokrasinin gercekte “iletisim siirecinden” gectigini sdylemek dogrudur. Biitiin
fikirlerin esit kosullar altinda mevcut halini korumasi ve siirdiirmesi yurttaglarin,
sartlardan, imkéanlardan ayni durumda faydalanmasi gerekir. Demokratik siyasi

yonetimlerde “tekelcilik” yer almamalidir.

Her ne kadar bireysel diisiince ve ifade 6zgiirliigiinii ele alan unsurlar s6z konusu
olsa da ¢ogunluk Kkararlarina saygi duymak da demokratik sistemin temellini
olusturur. Fakat ¢gogunlugun kararma saygi duyarken, azinlik diisiincesini gérmezden
gelmek de dogru bir davranis degildir. Ciinkii azinligin siyasi yonetimde iktidar ele
alma olasilig1 da ytiksektir. Yani demokratik yonetimlerde karsilikli sayginin yeri

yadsinamaz (Akgali, 1994: 27).

2.2. Demokratik Yénetimlerin Temel Ozellikleri

Siyasi yoOnetim sistemlerinde demokrasinin temel Ozellikleri Duverger’e gore:
Toplumu idare eden ya da idare edecek iktidarin, vatandaslar tarafindan hiir iradeleri
kapsaminda, genel secimle belirlenmesi, bir diger 6zellik ise: Pek ¢ok yetki alanina
sahip meclisin, hiikiimet sistemiyle ayrimimin yapilmasi ve hiikiimete iktidar eden

siyasi aktorlerin, siyasi kurum denetimlerinin yargi 6niinde yapilmasidir (Duverger,

1978: 81-82).

Se¢imlerin hedefi: belirli siirelerde gergekleserek, siyasal iktidari ellerinde barindiran
yoneticilerin geciciligini saglamaktir (Akgali, 1994: 30). Demokrasinin 6zellikleri
olarak saydigimiz bu unsurlar birey Ozgiirliigiinii secme ve secilme hakkini
pekistirmektedir. Bu sayede bireysel ve toplumsal yapilarda 6zgiir diisiince, fikir

aktarimi saglanarak, segmenlerin de siyasal yapilarda gii¢lii olmas1 s6z konusudur.



Ayni zamanda demokratik sistemlerde bireylerin 6zgiirce oy kullanmasi, yonetime
parlamento vasitasiyla dahil olmasi ve hiikiimet ayriminin daima yapilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ciinkii var olan devlet ve meclis kalici bir olgudur ancak hiikiimet
segmenlerin tercihine bagli olarak, degisime ugrayabilir. Burada 6nemli olan;

yasama, yiiriitme ve yargi islerligini bir toplumun kaybetmeden siirdiirebilmesidir.
2.2.1. Demokratik Yonetimlerde Secimin Onemi

Se¢im, demokratik katilimin en 6nemli unsurudur. Bunun nedeni ise: Seg¢men,
iktidara hangi siyasi yapinin gelecegini, yonetimde kimin ya da hangi partinin yer
alacagini, kullandiklar1 oy sayesinde belirler. Cogunlugun kararlarina saygi
duyularak, azmliginda beklentileri yadsinmadan bireylerin beklentileri, goriisleri
se¢cmenin oy hakki sayesinde ses bulur. Siyasal siiregte bu tiir katilimin saglanmasi
demokrasinin temel Ozelligidir. Oy kullanma asamasi; hilesiz, sahte, 0Ozgiir,
sinirlamalar olmadan gergeklesmeli ve genel se¢cimin Ozelliklerini tasimalidir

(Akgali, 1994: 31).

Demokratik katilim genel se¢imlerle saglandiktan sonra segmen parlamentoda kendi
hak ve hiirriyetini savunacak siyasi aktorleri belirler, fiili olsa da s6z sdyleme hakk1

elde eder.

2.2.2. Demokratik Yonetimlerde Parlamento

Demokrasi ve demokratik yOnetim sisteminin ana unsuru  kuskusuz
“Parlamento”dur. Parlamento, siyasal yapinin ve toplumun demokratiklesmesinde
cogulculuk niteliklerinin benimsenmesinde, yaygin temsilin uygun bir bigimde
yerlesmesinde etkin rol oynayan en énemli alandir. “Bir iilkede ¢ogulcu , katilimer,
anayasal ve temsili demokrasiyi tum oze llikleriyle ve guzellikleriyle yerlestirecek ve
calistiracak (isletecek) olan en énemli kurum hi¢ kuskusuz parlamentodur” (Oztekin,

2007: 67).

Aciklamalara bagli olarak, parlamento o iilke yurttaslarinin siyasal yonetime dahil
olmasina olanak saglayarak, halkin siyasi diizene ve yonetime katilimda bulunmasina

aracilik etmektedir. Ozetle parlamento segmen ya da halkla yonetim arasinda araci
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gorevi gormektedir. Demokrasi ile yiiriitiilen bir siyasi yapt mekanizmasinda bu

nedenden 6tiirii parlamentonun vazgecilmez bir zorunlulugu vardar.

Parlamentonun yetki alanlari; yasama ve denetim merkezleridir. Halkla hiikiimet
arasinda durugma alani olarak da goriilebilir. Parlamentonun yasama yetkileri
arasinda, yasa ¢ikarma yetkisi bulunmaktadir ve bu yetkiye bagli olarak, yeni yasa
gelistirici ¢alismalar hazirlanabilir ayrica mevcut yasalarda diizenlemeler yapabilme
hakki da bulunmaktadir. Ayrica yasama yetkilerinin arasinda biit¢e ¢ikarma yetkisi
de mevcuttur. Parlamento, iilkelerin en 6nemli konularindan biri olan ekonomi ve
biitce diizenleme, iyilestirme gibi asamalarda s6z sdyleme hakkina sahiptir. Bu
nedenle biitce tizerinde parlamentonun diizenlemeleri goriilmektedir. Parlamentonun
denetim merkezi gorevini iistlenmesinden dolay: hiikiimeti kontrol etme yetkisi s6z
konusudur. Parlamento bu nedenle halk ve siyasi yonetim arasinda araci gorevi

gormektedir (Akgali, 1994: 50).

2.3. Demokrasi Turleri

2.3.1. Dogrudan Demokrasi

Dogrudan demokrasinin hakim oldugu yonetimlerde demokratik katilimda bulunan
kisiler halk meclisinde temel hak ve fikirlerini dogrudan kendisi ifade eder. Bu
demokrasi tiirii, yurttaslarin kendilerini idare etmek ya da temsil etmek i¢in aday
olan siyasi aktorleri degil , dogrudan kanunlari ve kararlari kendilerinin oyladig: bir
siyasal stirece denk gelir (https://dergipark.org.tr). Demek oluyor ki, iilke
vatandaglar1 parlamentoda alinacak karar ve kanunlarin diizenlenmesinde,
gelistirilmesinde aktif bir rol oynar. ktidarda olacak hiikiimet erkanlarini yurttaslar
secer ve herhangi bir temsili yapiya gerek duymazlar. Dogrudan demokrasilerde

aractya ihtiyag yoktur.

Dogrudan demokrasi; referandum, halk inisiyatifi ve geri cagirma (recall) olarak ti¢
grupta toplanir. Geri ¢agirma islemi, halk oylamasiyla segilen bir siyasi aktoriin ya
da halki mecliste temsil etmesi adina gorevlendirilmis kisinin gorevinden
uzaklastirma asamasidir. Ancak, siyasal siirecten uzaklastirma her ne kadar se¢imle
olsa da, gorevden el ¢ektirilen kisiler temsili demokrasi uygulamalarini kullanarak

goreve getirilmis kisiler olduklarindan , geri ¢agirma isleminin dogrudan
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demokrasiden ¢ok temsili demokrasinin isleyis siirecine dahil edilmesinin daha

uygun olacagi kabul edilmektedir (Schiller, 2011: 9). Siyasi yapida varligini siirdiiren
yetkin kisileri gérevinden fesh etme ve geri alma yetkisi bu nedenle halk tarafindan
saglanmaktadir. Karar verme bireysel olabilecegi gibi kolektif de olabilir. Halk
oylamasinin sonucu olarak, ¢ogunluk temsili meclisin uygulamalarini istemiyorsa, bu

meclisi fesh edebilir ya da tekrar geri alma yetkisi kullanabilir (Akgali, 1994: 55).

Referandum, vatandaslarin ¢esitli siyasal ve toplumsal problemlere dair olumlu veya
olumsuz fikirlerini agiklamak icin gerceklesen oylama eylemidir. Referandum;
anayasal degisiklikleri, yasa onaylamalar1 gibi 6nemli konularda “halkin iradesini”

belirleme nedeniyle diizenlenen oylama siirecidir (https://www.sabah.com.tr).

Halk uygulanacak yasal projelerde fikir verebilir ve yasal siirecin ana hatlarini ¢izme
yetkisine sahip olabilir. Burada 6nemli olan halkin fikir ve diisiinceleridir, diistince

Ozglrliigiiniin varlig1 s6z konusudur (Akcali, 1994: 54).
2.3.2. Temsili Demokrasi

Demokrasinin en saf hali olarak adlandirilan dogrudan demokrasi modeli, M.O. 4. ve
5. ylzyillarda eski Yunan sehir devletleri tarafindan uygulanmaktaydi ve Kkarar
verme, yasal siirecleri diizenleme islemleri dogrudan dogruya halkin katilimiyla

saglanmaktaydi. Fakat zamanla dogrudan demokrasi modelinin islerliginde meydana
gelen problemler, demokrasinin sekil degistirmesine sebep olmustur . Bu asamada
uygulamalarini artirmaya baglayan, ulus-devlet anlayisi nin temel unsurlarindan biri
haline gelen temsili demokrasi, vatandaslarin siyasi haklarini temsilcileri araciligiyla

kullandiklar1 bir demokrasi modeli olarak ortaya ¢ikmistir (Saray, 1999: 1).

Temsili demokrasi modelinde se¢imler : Yurttaslarin fikir ve diisiincelerini siyasal
ortama aktarmasii saglayan, kendilerini parlamentoda temsil edecek siyasal
aktorleri belirmeye oOnciiliik eden en Onemli unsurdur. Hatta bu tiir se¢imlerin

demokrasi ile bagdastirildigi da goriilmektedir.

Bireylerin belirli periyodlarla diizenlenen oylama sistemiyle temsilciler se¢mesi ,

siyasal diizende egemenliklerinden vazgectigi anlamina gelmez. Teorik olarak,
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yasama, yiriitme ve yargi haklari se¢menlerin belirlemis oldugu siyasi yapiya
verilmis olsa da, halk temsilci demokratik siyasi diizende dogrudan ve dolayl katilim

saglayarak parlamentoda alinacak kararlara dahil olma yetkisine sahiptir.

Bunun nedeni ise, parlamentoda yer alan temsilciler, iilke topraklarinda yasam
stirdliren bireylerin belirlemis oldugu kisi olmasidir ve bu nedenle mecliste alinacak
kararlar yurttaglarin beklenti ve isteklerini yansitmaktadir (Akgali, 1994: 55). Temsili
demokrasi modelinde temel amag , demokratik diisiinceyi biiyiik bir cevreye yayma
isteginin haricinde ¢ogunluk iradesini saptama ve saptanan bu irade sonucunda
kararlarin belirlenmesidir (Mouffe, 2002: 29). Cogunluk iradesinin dikkate alindigt
bu secim siirecinde azinligin haklarini da goz ard1 etmeden diizenlemelerin yapilmasi
zorunluluk haline gelmelidir. Bu ince ¢izginin yasalarla ¢izilmesi gerekir. AKsi
takdirde nicel olarak cogunlukta olan toplulugun azinlikta kalan bireylerin fikir ve
diistince Ozgiirliiklerine miidahalede bulunma olasilig1 artabilir. Demokratik
yonetimlerde bireyin “6zgiir diisiince” ortaminda yasamini idame ettirme hakki

vardir. Temsili demokrasilerde de bu haktan yararlanmasi dogru olacaktir.
2.3.3. Katihmc1 Demokrasi

Temsili demokrasi etkinlikleri, belirli bir siire sonra olumsuz neticelere sebep
olmustur ve demokrasi admna farkli bir diizen arayisi igerisine girilmistir.
Olumsuzluklar ise bireylerin var olan diizene yabancilasmasi ve mesruiyet krizinin
artmasidir. Demokrasinin yalnizca temsilcileri belirleyen bir sistem olarak
tanimlamasi, siyasi orgiitlere ya da aktorlere yonetilenler adina karar alma ve
uygulama hakkinin verilme anlayis1 bireylerin fikir ve goriislerini sinirlandiran bir
anlayis olarak goriilmiistiir. Bu sebeple yonetilenlerin -halkin- s6z sahibi olma ve
karar verme misyonu, siyasi temsilciler belirleme siirecindeki “oy verme” davranisi
ile sinirlanmadan, uygun ¢evrelerde kendi problemlerini hiir bir sekilde dile getirme ,
bunlarla ilgili ¢éziimler iiretme, uygulama siireglerinde dahi yer alma imkani tantyan

bir demokrasi olarak “katilimci demokrasi” anlayis1 gelistirilmistir.

Katilimc1 demokrasi modeli ile birlikte klasik demokrasi diisiincelerinin temelleri
atilmistir. Dogrudan demokrasi siteminde mevcut olan ; halk egemenligi, katilimci

vatandaslik, ortak yarar, sorunlara uzlasi yoluyla ¢6ziim iiretmek gibi demokratik
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sistemlerin 6nem derecesini artiran durumlar tekrar anlam bulmaya baglamistir. Yani
katilimc1 demokrasi ideal yonetim sisteminde bu olgularin degerli oldugunu
vurgulamistir. Yurttasin hi¢bir smirlama ve kisitlamaya maruz kalmadan daima
kendini ilgilendiren siyasal silirece dahil olmasina ve bu konuda fikirlerini

savunurken 6zgiir olmasi gerektigine odaklanmustir (http://dergipark.gov.tr).

Yurttaglarin siyasal katilimda bulunmasi i¢in yonetim tarafindan saglanmasi gereken
ozellikler bulunmaktadir . Demokratik katilimda halkin yonetime dogrudan dahil

olabilmesi ve katilimi saglayabilmesi adina ortamin uygun olmasi gerekmektedir . Bu
diisiinceyi daha genis bir sekilde ele alirsak, vatandaglara; kararlarin alinmasi,
kararlarin eyleme doniistiiriilmesi ve denetlenmesi adina sz hakki taniyan , ilgili
taraflara esit diizeyde gorusme ve tartisma imkani veren , bu hedefle ihtiya¢ duyulan

dogru bilgiyi edinmeye acik katilim bigimleri sunulmalidir (http://dergipark.gov.tr).

Katilim, sadece belirli periyodlarda gerceklesen, devami gelmeyen halkin goziinii
boyamak i¢in uygulanan bir sistem olmamalidir. Katilimcilara esit ve hiir olarak s6z
sOyleme hakki taninmali, gerekli bilgilere erismeleri miimkiin kilinmalidir. Ayrica,
katihm yontemleri uzlasiyr destekler nitelikte yiiriitilmeli, farkli fikirlerin ses
getirdigi tartisma ortamlar1 diizenlenmeli ve bunun i¢in 6zendirici davraniglarda

bulunulmali, ortak fikri tiretmeye doniik , kaosu ¢oziimleyerek avantaja cevirebilir

bicimde davraniglar gelistirilmelidir.

2.3.4. Modern Demokrasi

Modern demokrasilerde ekonomik ¢ikarlarin hakim oldugu ya da devlet yasalari
vasitasityla yOnetimin var olmasi sonucu, siyasal sistemde bagimsizligin ve 6zerk
yapinin son bulacagina dair fikirler hakimdir. Buna bagli olarak siyasi hakimiyetin
aksine ekonomik egemenligin giicii daha yogun bir sekilde hissedilir. Bireylerin ve
siyasi orgiitlerin 6zglrlilk degil de ihtiyaclar ugruna savastiklar1 savunulur. Her ne
kadar toplumsal hak ve 6zgiirlikler ekonominin giiciine baglh olarak algilansa da
Avrupa’nin  XVII. ve XIX. ylizyil ortasima kadar {iizerinde durdugu konu
demokrasinin yani sira modern devlettir, toplumsal diizende ayrimcilik yerine genel
arzu ve c¢ogunlugun taleplerine uygun uygulamalar ger¢eklesmektedir hatta

kararlarin alinmasi s6z konusu olmaktadir (Touraine, 2004: 115).
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Modern demokrasi anlayisinin hakim oldugu Avrupa siyasi sisteminde liberalizmin
yeri de yadsinamaz. Liberal ideoloji ve biinyesinde barindirdigi siyasal liberalizm,
Bati demokrasisinin egemen ideolojisidir. Bati demokrasisinin en 6nemli 6zelligi,
toplumda farkli olan fikirlerin mevcudiyetini ve yasama hakkinin taninmasidir. Bati
demokrasisinin “gogulcu demokrasi” olarak adlandirilmasi da bundan dolayidir.
Cogulculuk anlayisi siyasal liberalizmin temelini olusturur. Cogulculuk fikrine gore,
higbir fikrin, diisiincenin birbirinden istiinliigii yoktur. Her diisiince hiirdiir, 6zgiirce

aciklanir, 6zgiirce orgiitlenir (Tanilli, 1981: 30).

Buna gore, demokratik sistemlerde fikirlerin hareket noktasi, kesinlikle halk
egemenligidir. Iktidar; gelenek-gdrenek ya da dini boyutta bir hak ve yasallikla
mesrulugunu aradii zaman burada demokrasiden sdz etmek imkansizdir. Iktidari
tekellestiren siyasi aktorler ya da siyasi oOrgiitler, egemenligin tek sahibi olarak
goriilen vatandaslarin belirledigi kararlar1 uygulamakta ¢aba sarf etmedikg¢e, halkin
temsilcisi olma gorevini ve demokratik siireglerin ilerleyisini reddetmis olur
(Touraine, 2004: 117). Halk egemenligi ve halkin kararina kulak vermeden hareket

etmek, demokrasinin islemediginin gostergesidir.

Crick’e gore ise yerlesik halkin rolii; resmi Ogretiler, seckin yapi, kendine 6zgii
toplumsal yapi, ekonominin tipi, hukuk karsisindaki tutumlar, bilgi karsisindaki
tutumlar, siyasal yonetimin kendine 6zgii kuramlari, miilk kuramlari, enformasyonun
yayilmasi, siyaset karsisindaki tutumlar modern demokrasinin kosullarini

olusturmaktadir. Bu kosullardan bazilarin1 agiklamak gerekecektir:

eYerlesik Halkin Rolii: Modern demokrasilerde bireyler kendi istekleri
dogrultusunda siyasi yapiya katilip katilmama hakkina sahiptir. Yerlesik halkin
rolii, toplum icerisinde bireylerin kendi isteklerine bagl olarak hareket etmesi
gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Her ne kadar siyasi katilim icin tesvikler sz
konusu olsa da bireyler o iilkenin yurttas1 gibi davranmakta ya da davranmamakta
ozglirdiir. Devlet sadece iilkenin birlik ve beraberligini saglamak adina yurttaslari

bazi mecburi durumlara sevk edebilir.
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Demokratik sistemlerde baglilik istenmektedir fakat bu da halk rizasi ve bireylere
fayda saglayacaksa, gerceklesebilir. Devlet, gelecekteki yararlar1 degil, o an
uygulanabilecek vyararlar1 gostermelidir. Yetkiler, gercekte siyasi orgiitler ve
kamuoyu arasinda imzalanan resmi sozlesmelere bagli olmasa da karsilikli

anlagma saglanacak bigimde iletisim gergeklestirilir.

e Resmi Ogretiler: Karsiklikli iletisimin kurulmastyla resmi dgretilerin degeri de
artmaktadir. Bireylerin kendi Ogretilerini, -kamusal alana ve siyasi diizene zarar
vermeyecek diizeydeyse- aciklayabilir ve eyleme doniistlirebilir fakat bireylerin
demokratik bir ortama sahip olmalari1 gerekmektedir. Bu konuda 6zgiir bir ortamin
olmamast modern demokrasiye zarar verir niteliktedir.

e Siyasal Yonetimin Kendine Ozgii Kurallari: Ozgiir ortamin yaratilmasi adina
siyasal yonetimin kendine 6zgii kurallari bulunmaktadir. Cok partili siyasal
yapilar, parlamento, kongre, kamusal ortamda miinakasa, bilgi aligverisinde
bulunurlar. Se¢im ile ilgili diizenlemeler, ¢ok cesitli ve tartismaya agik konulardir.
Modern demokrasilerde, se¢menlerin dahil oldugu parlamentolar ya da mecliste

bulunan temsilciler vasitasiyla fikirlerini dile getirebildikleri mevcut diizen vardir.

Mevcut diizen olarak modern demokrasiyi benimsemeyen siyasi sistemlere
bakacak olursak: Ornegin; otokratik sistemlerde mahkemeler, topluma agik bir
ortamda yluriitiiliir, tehdit ve korku olusturulur. Ayn1 zamanda yurttasa, askeri
yapilanmanin gilivencesi altinda oldugu ve hayatin1 da bu koruma altinda idame
ettirdigi anlayis1 asilanir. I¢ siyaset ile ilgili konular ise toplumun gozii dniinde
gerceklesmez, halka kapali alan olan saraylarda konusulur. Totaliter Siyasi
yapilarda da devletin kendine 6zgii kurumu, tek partidir. Size o parti haricinde bir

alternatif sunulmaz.

e Siyasete Kars1 Tutumlar: Fakat modern demokrasilerde siyasete karsi tutumlar
farkli olmalidir. Modern demokratik sistemlerde politikaya bakis acisi gayet
olumludur. Yalnizca siyasi orgiitlerin siyasi konularla ilgilenmesi beklenmez,
yurttagin siyasi arenada yer almasi adina cesaretlendirme de mevcuttur. Siyaset,

catisma ve rekabet icersede modern demokrasi problemlerin kaosa doniismesini
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engelleyerek, uzlasi yoluyla ¢oziime gider. Demokrasinin hedefi, uzlasim olarak

goriiliir.

¢ Enformasyonun Yayilmasi: Her ne kadar demokratik sistemi yalnizca toplum
ve siyasi aktor kapsaminda diisiiniiyor olsak da, demokrasinin ana damari olan
kitle iletisim araglart bu siiregte 6nemlidir. Enformasyonun yayilmasi ile Kitle
iletisim araglarinin sayilar1 ve bagimsizliklarinin giderek artis géstermesi -gergek
demokrasi ile yonetilen sistemlerde- siyasi katilimin artmasini saglar. Gorsel ve
yazili basinin bilgi paylasimlari, daima kisilerin soézel olarak aktardigi
mesajlardan daha etkili ve inandirici gériinmektedir. Demokratik sistemlerde
devlet destekli basin-yayin kuruluslari, enformasyon aktariminda daima tarafsiz
olmalidir. Oysa ki totaliter sistemlerde durum bu sekilde ilerlememektedir ve

resmi bilgilerin yaymlanmasina izin verilmemektedir.

e Miilk ve Ekonomik Yatirimlar: Enformasyon saglanmasi igin her ne kadar
Ozglr bir ortama ihtiya¢ duyuluyorsa, miilk ve ekonomik yatirimlar i¢in de devlet
diizenlemeleri gerekmektedir. Bireylerin toplum nezdinde kimliklerini hatta
statiilerini  belirleyen ekonomik durumlarda modern demokrasinin sartlar
arasindadir. Modern demokratik sistemlerde, miilk edinimi bireysel kiymet,
Oziinde ahlaki degerin bir imgesi olarak tanimlansa da, glinlimiizde bu degerin
manast iktisadir. Maddi kaynaklar, yasam kosullarinda haklilagtirma,
mesrulastirma gerektirir. Miilk edinimlerinin devamliligi giiniimiiz sartlarinda
birey bazli olmaya basladi. Otokratik sistemlerde ise, miilkii sadece toprak ya da
kiymetli materyaller igerir. Totaliter sistemlerde ise, bireylere ait kisisel miilk
yoktur ama ne olursa olsun riitbenin -mevkinin- odiilleri, imtiyazlari s6z

konusudur (Crick, 2012: 131-134).

2.4. Demokrasi Modelleri ve Hiikiimet Sistemleriyle iliskisi

Demokrasi, tek bir sistem tizerine kurulu degildir. Toplumsal, yonetimsel ve devlet

yapilarina gore degisiklik gostermektedir. Demokrasi anlayisiyla yonetimi siirdiiren

hiikiimetler, bu degisiklige uygun siiregler yiiriitiir. Siireclerin nasil yiiriitiilmesi

gerektigine dair iki model vardir. Bunlar; Westminster (¢ogulcu) ve Konsensus

(uzlagsmaci) demokrasi modelidir.
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2.4.1. Westminster (Cogulcu) Demokrasi Modeli Acisindan Hiikiimet Sistemi

Yiiriitme hakki agisindan Westminster (cogulcu) tipi demokrasi modelinde, yiirlitme
yetkisi tek bir siyasi yapi iizerinde toplanmistir ve parlamento igerisinde
koalisyondan s6z etmek pek miimkiin degildir. Kabine mecliste ¢ogunlugun oyuyla
basarili olan siyasi partiye aittir. Sec¢imlerde oy sayilart arasidan fazla fark
olamamasina ragmen parlamento igerisinde oy istiinliigli hangi siyasi partiye aitse,

yetki tek bir partiye verilmektedir (Lijphart, 1996: 13).

Yasama giici Westminster tipi demokrasilerde asimetrik iki meclisle saglanmaktadir.
Halkoyuyla secilmis avam kamarasina karsilik , veraset yoluyla olusan Lordlar
Kamarasi vardir. Ancak yasama giicii burada neredeyse tamamen avam kamarasina

aittir (Lijphart, 1996: 16).

Parti sistemi olarak, iki partili siyasal diizen benimsenmektedir. Cogulcu demokrasi
modelinde iki biiyiik siyasi parti hiikiimete hakimiyet saglamistir. Siyasi partilerden
bir tanesi yasamada biiyiik farkla tstiinliik saglamisken, digeri azinlik ve muhalefet
roliinii iistlenmektedir. 1Iki partili siyasal sistem , Amerika ve Ingiltere’  de

goriilmektedir (http://www.hukukdergi.hacettepe.edu.tr/dergi/).
2.4.2. Konsensus (Uzlasmaci) Demokrasi Modeli Acisindan Hiikiimet Sistemi

Bu model kaybeden tarafi safdisi birakmaz ayni1 zamanda karar alma asamasinda
uygun bir bi¢gimde fikirler alinir ve siirece dahil edilir. Devlet igerisindeki yiiritme

islevi biiyiik koalisyonlar aracilifiyla ger¢eklesmektedir (Lijphart, 1996: 13).

Konsensus modelinde yasama ikili meclis tarafindan yiriitilmektedir. Azinlik
haklarinin savunulmasi gerektigini diisiinen bu sistem, ikili meclis vasitasiyla, ayni
iilke topraklarinda yasam stiren farkli fikirlere sahip bireylerin hak ve 6zgiirliikleri
korunmaktadir. ikili meclisin tercih edilme sebebi, toplum arasinda azinlik statiisii
goren yurttaslara temsil ortami sunabilmektir. Yonetim yalnizca ¢gogunlugun arz ve
talepleri iizerinde durmayip azmhgin fikir ve taleplerine de sans taniyarak,
vatandaglarin Ozgir  bir sekilde yasamalarina imkan sunmustur

(http://www.hukukdergi.hacettepe.edu.tr/dergi/).
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UCUNCU BOLUM
SIYASALTOPLUMSALLASMA VE ILETIiSIM ILISKIiSi

3.1. Siyasal Toplumsallasma ve Tletisim Tliskisi

Demokratik yonetimlerde ya da diger siyasi diizenleri benimseyen sistemlerde
siyaset, toplumda yasamini siirdiiren bireyler arasinda bir ¢catisma ve taleplere sahip
insanlarin birbiriyle paylasim ve miicadele kavgasidir. Siyasetin temel tasini, farkli
cikar ve fikir sahibi yapilarin kazanim saglamak i¢cin meydana getirdikleri
“catigsmalar” olusturmaktadir. Bu yapilarda meydana gelen; fikir, menfaat ve ruhsal
eylemler “farkliliklardan” dogan “gatisma” siyasetin ana unsurunu olusturmaktadir.

Catismanin gergek amaci ise “iktidar”a sahip olmaktir (Kapani: 2010: 17).

Siyaset bireylerin yasamlarini en derinden etkileyen ve diizenleyen bir yapidir. Kisiler
bu yapmin yasamlarinda bir amaci olmasi gerektigini ve yasadiklar1 ortamin
iyilestirme siirecinde politikanin avantajlarindan yararlanmay isterler. Siyasal iktidar
ve aktorlerden de bu iyilestirme siireci adina eylemlerde bulunmalarini talep ederler.
Siyasal iktidar miicadeleleri de bu durumda ortaya ¢ikar fakat burada toplumun
talepleri goz ardi edilmemelidir. “Iktidar ¢atismasimi” gérmeden siyaseti tanimlamak
yanlis olacaktir ancak yalnizca onu iktidar ¢atigmasi olarak tanimlamak da eksik ve

gerceklikle baglantili olmayacaktir (Aron, 1965: 52).

Bu sebeple siyaset, kargasay1 ve sozii edilen “catismay1” 6nlemek, ayni1 zamanda bu
catismay1 ¢dzmenin en iyi yolunu arayan bir yap: olarak tanimlanir. Yani zorlama,
baski kullanmadan mevcut olumsuzluklart olumlu hale getirmek icin kullanilan
uzlagimei bir yapi olarak agiklanir (Heywood, 2007: 27-28). Siyasetin yonetme ve
itaat etme bi¢iminde “iktidar iliskisi” olsa da “siyasal karar almada siyasal katilim”

ozelliginin de oldugu goriiliir (Kapani, 2010: 21).

Siyaseti, “toplumun farkli kesimlerin ve gili¢ odaklarimin birlikte ilerledigi ayni
zamanda uzlagmalarin saglandig1 bir alan” olarak belirtebiliriz, iletisimi de “ortak
semboller kurma ve bu semboller iizerinde tartisarak, yorumlayarak bir anlagsmaya

varma asamas1” olarak agiklayabiliriz. Uygulamalar, siyaset tarafindan yapilmaktadir
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ve siyaset de iletisim siireciyle ilerlemektedir. Bu sebeple iletisim ve siyaset arasinda

vazgecilmez bir iligki vardir (Oktay, 2002: 7).

Bireylerin birbirleriyle mesaj aligverisinde bulunmasini saglayan, ortak fikirlere ya
da bir konu hakkinda aksini iddia eden kisileri biraraya getiren iletisim kisilerde
mevcut olan; enformasyonlari, fikirleri, tutumlar1 ve davranislar1 farkl pratiklerle
diger insanlara aktarip toplumsal diizen igerisinde ortak ve benzer diisiincelere hakim
olmay1 saglamaktadir. Iletisimin asil hedefi yalmzca bilgi aktarimmi saglamak
degildir. Bilgi aktariminin yani sira iletisim; ikna yontemlerini kullanarak bireyleri,
yonlendirmeye, cesaretlendirmeye yardimer olacak etkinlikleri igerir. Hatta bireyler,
kitle iletisim araclarinin imkanlar1 sayesinde eglenme firsat:1 dahi bulur. Iletisim
pratiklerinin bu tiir etkinliklerde bulunmasi neticesinde politikayla ilgili durumlarda
iletisim stratejilerinden yararlanma geregi duyulmustur (Ozkan, 2007: 9). Halki
yonetmek ve gii¢ odagi olmak isteyen liderler veya lider adaylari kamuoyuna iletisim
kaynaklariyla seslenmektedir. Bu durumda se¢men fikirlerini degistirmek, mevcut

olan fikirleri per¢inlemek i¢in iletisim ¢aligsmalari ylirtitilmektedir.

21. yiizyilda; siyasi, kiiltiirel, ekonomik degisimler, gelisen iletisim teknolojileri kitle
iletisim araglarinin  6neminde ve degerinde doniisiimlere neden olmustur.
Demokratik yonetimlerde dnemli bir yere sahip olan kitle iletisim mecralari, siyasi
aktorlerin iletilerini kamuoyuna aktarmak icin kullandiklart bir mecra oldugu gibi,

ayn1 zamanda siyasal diizeni denetleme gorevini de iistlenmektedir.

Kitle iletisim araglar1 bu gorevlerinin haricinde, politika ile ilgili bilginin elde
edilmesini ve siyasetle ilgili alakanin artmasina da yardimci olmaktadir (Ozkan,
2007: 9). En oOnemli siire¢ ise, se¢im doneminde siyasi aktorlerin kendilerini,
vaadlerini se¢gmene duyurmak icin kitle iletisim araglar1 ile birlikte mesajlarim
iletmesidir. Segmen ise siyasal aktorlerin ilettigi mesajlarin 1s18inda  “oy verme”
islemini gerceklestirmektedir. Kitle iletisim araglarinin demokrasiye olan katkis1 bu
asamada belli olmaktadir. Ciinkii kitlelere verilen mesajlarin oran1 artmakta bunun

akabinde kamuoyu bu mesajlarla siyasal katilim1 gergeklestirmektedir.

Siyaset ve iletisimi birbirinden bagimsiz diisiinmek, olanaksizdir. Siyaset, iletisim

gibi tek bagina gergeklesebilecek bir olgu degildir. Gelisen iletisim teknolojileriyle
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birlikte demokratik sistemlerde var olan siyasal katilim oranlarinin sekilleri

degismistir.
3.2. Siyasal Toplumsallasma Ozellikleri

Toplumsallasma, bireylerin ayni ortamda yasam siirmeleri adma isbirligi
gelistirdikleri, arkadas iliskilerine ihtiya¢ duyduklar1 ve bunlara benzer konularda
eylemde bulunduklar1 ve bu tiir insani iliskilerde de herhangi bir zorunluluga maruz
kalmadan gercgeklesen, bireylerin 6z iradeleri sonucunda olusan sosyal bir kavramdir .
Kisilerin bir baskasina ve toplumsal bir yasama uyum evresi olan toplumsallagma
g0g¢, iletisim, taklit etme, ortak hiikiim olusumu , isbirligi ve ortak zevkler yoluyla
meydana gelir (Baldwin, 1902: 543).

Toplumsal yasam, kisilerin tesadiif eseri bir araya gelmesi degildir, daima bir
etkilesim ig¢inde ve birgok bag sayesinde karsilikli iligkiler kurarak olusan bir
durumdur (Kaya, 1985: 15). Frederick Elkin ve Gerald Handel’e gore ise
toplumsallagma, ii¢ temel unsur gergeklestiginde tam anlamiyla varligindan s6z
ettirebilir. Bunlar; siirdiiriilebilir bir diizen i¢inde olan toplumun ve bir diinyanin var
olmasi, bireylerin yeterli ve liizumlu biyolojik ve genetik faktorlere sahip olmas1

bireyin insanlarla igbirligi yapmasi ve etkilesim kurma isteg i i¢inde bulunmasidir

(Elkin ve Hendel, 1978: 9-10).

Kisinin toplumla olan etkilesimi ger¢eklesirken de , bir taraftan birey ait oldugu;
grubun normlarini, degerlerini, tutumlarini, karakteristik 6zelliklerinin nasil olmasi
gerektigini 0grenir , birey kisiligini , sahsiyetini olusturur ve bi¢imlendirir . Ciinki
insan zamanla mensubu oldugu toplulugun fikirlerini, degerlerini edinir ve buna
bagl olarak eylemlerde bulunur. Toplumsal deger Ggretileri, normlari, adetleri,
gelenekleri insani o kiiltiire zamanla alistirir ve birey bunlara 6grenerek sahip olur,

otomatik 6grenme s6z konusu degildir.

Toplumsallagsma kavramini sosyolojik boyutta agikladiktan sonra, siyasal siiregte de
ele almak gerekmektedir. Bireylerin siyasal degerleri, tutumlari, inanglar1 da toplum

igerisinde bigimlenir ve buna bagli olarak kisiler siyasal insan olur. Vatandaglarin
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sosyal bir iiye konumuna gelmesi, toplumsallagmadir. Bu asamada saglanan siyasal

O0grenme vasitasiyla siyasal toplumsallagsma gerceklesmektedir (Bektas, 2007: 69).

Siyasal toplumsallasma siyasal bilincin iletilmesi ya da siyasal yasamin yeniden
meydana gelmesi, olgu ve asamasi olarak tanimlanir. Siyasal toplumsallasma,
bireylerin siyasal sistem iizerinde somut degerlere ve fikirlere sahip olmasi
durumudur. Bu degerler ve fikirler, 6grenmeyle birlikte bireyin bulundugu ortamla
gerceklestirdigi toplumsal ve siyasal iligkiler vasitasiyla kazanilir. Kazanilan bu

olgular, kisinin yasami boyunca devam eder ve olduk¢a uzun bir asamadir.

Siyasal toplumsallasma, kademeli olarak siiregelen siyasi diizen vasitasiyla
onaylanan ve eylemlerde bulunulan; norm, tutum ve davranislar hakkinda bireylerin
bilgilendirilip Ogretilerin saglanmasidir. Sigel’e gore siyasal toplumsallagmanin
hedefi, kisilerin siyasal toplum icin yarar saglayict olmasi veya bu fikirleri
benimseyecek tarzda Dbiiyiitiilmeleri, nesilden nesile siyasal toplumsallagma
Ogretilerinin aktarilmasidir (Sigel, 1973: 20). Siyasal toplumsallasma Ggretileri ve
aktarimlar1 yalnizca modern ¢aglar igin gegerli davranislar degildir, bireylerin bir
arada yasamaya basladigi zamanlardan bugiine tasarlanan sekilde yurttaslarin
yetismesi, siyasal diizenin ve iktidar1 elinde bulunduran siyasal aktorlerin
mesruiyetleri adina ¢ok dnemlidir. Bu siirecte; egitilme, 6grenme, gelisme etkilesim
icerisinde ilerlemektedir.  Bireylerin  {retimde  bulunduklariyla  alakali
diisiiniildiiglinde siyasallik, siyasal toplumsallasmanin islevleriyle birlikte devamli ve
tekrar iiretimin saglandig1 asamadir. Bu sebeple siyasal kiiltiirliin 6geleriyle siyasal
toplumsallagsmay1 agiklayan teorilerde siyasal toplumsallasma asamasi; normlar,

degerler ve inanglarin kazanimi olarak tanimlanir (Jarry-Jarry, 1995: 500).

Siyasal toplumsallasmanin eylemleri sonucunda, siyasal Kkiiltiiriin olusumu séz
konusudur. Siyasal kiiltiir kurumlar ya da kuruluslarda yeniden siyasal
toplumsallagmanin sekillenmesini saglar. Var olan etkilesim sayesinde de siyasal
davraniglar olusur (Yiicekok, 1987: 13). ki kavram ve oOrgiitler -kuruluglar- arasinda

birbirlerini etkileyen etkilesimler vardir.
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Sekil 1: Siyasal Toplumsallagsmanin Etkilesim Alanlar1 (Dogan, 2005: 39).

Siyasal

Siyasal
Davrams

Siyasal toplumsallagsma, yalnizca ¢ocukluk donemiyle ya daergenlik cagiyla kisith
bir siire¢ degildir. Bu siireg, bireylerin yasamlar1 boyunca siirdiirecekleri, degisim ve
doniistim halidir. Sosyal yasamdaki degisimler veya bireysel begenilere gore siyasi
diisiincelerde  meydana gelen devinimsel doniisiimler, “yeniden siyasal

toplumsallagma” kavramim1 ortaya c¢ikarmistir. Bireylerin ¢ocukluk ve genglik
donemleri haricinde, yasaminin ilerleyen zamanlarinda gerceklesen olaylar1 yeniden

farkl1 bir siyasi sembolle tanimlamalar1 miimkiindiir (Dogan, 2005: 39).

3.3. Siyasal Iletisim ve Siyasal Katihm Tliskisi

Iletisim, insanlar arasinda mesaj aligverisinin saglandig1 bir aractir. Iletisim, bireylerin
bilgi birikimlerini diger kisilere aktararak ya da tartisip yorumlayarak ortak ve benzer
tutum ve davranmis yakalamayi amag edinir. Ayn1 zamanda haber, enformasyon ve
kiiltiir gibi konularin bireyler arasinda 6grenilmesini, bu konularin aktarilmasini da
kolaylastirir (Kaya, 1985: 1). Bir bagka deyisle iletisim, herhangi bir olayda tepki
olarak meydana gelen ve karsilikli etkilesim siirecine dayanmasinin yani sira, bireyin
hedeflerini saglamak adina farkli durumlara ait agiklamalarda bulundugu ve 6znel

gorlslerini empoze etmeye ¢abaladigi bir davranis bir seklidir (Nimmo, 1978: 4).

Yani iletisim belirli grup ve topluluk i¢cinde meydana gelen, sosyal alanda islemini
siirdiiren bir yapiya sahiptir. Iletisimin hedefi yalmzca bilgi vermek degildir, aym
zamanda kamuoyunu ikna etmek ve yonlendirmek adma cabalarda bulunur. Bu

manada iletisimin siyasetle olan baglantis1 giin yiiziine ¢ikmaktadir. Halki yonetmeye
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meyilli siyasi liderler ya da siyasi aktorler, bireylere kendi tutum ve davraniglarini
anlatirken ya da vaadleri adina bireyleri ikna etmeye c¢alisirken, iletisimin cesitli

agsamalarimni1 kullanir.

Bu durum, iletisim teknolojilerinin 20. yiizyildan bu yana kendini gelistirmesiyle
birlikte daha etkin hale gelmistir. Cilinkii kamuoyu ile siyasal yetkiye sahip kisilerin
ya da siyasi adaylar arasinda mesaj aligverisi iletisim teknolojilerinin kazandirmig
oldugu kitle iletisim araglariyla ger¢eklesmektedir. Siyasal iletisimde bulunan kisiler
veya Orgiitsel yapilar, genis halk kitlesini etkisi altina almak i¢in; tutum ve davranig
degisikligi yaratmak ya da halkin kendileri adina sahip olduklari olumlu goriislerden

vazgecmelerini engellemek adina iletisimde bulunurlar (Aziz, 2017: 2).

Se¢im zamaninda da kitle iletisim araclarinin tasidig: siyasal mesaj yiikii fazladir ve
kamuoyuna aktarilan siyasal ileti sayisi ¢ogalmaktadir. Se¢im doneminde Kkitle
iletigim araglarinin vermis oldugu mesajlar1 dikkate alan segmenin bu siiregte katilim
oran1 daha yiiksektir (Tokgdz, 1979: 4). Siyasi katilimin artmasini saglayan kitle

iletisim araglari, demokratik yapinin gelismesine de katki saglar.

Kitle iletisim araglar1 yalnizca siyasi mesajlar1 bireylere aktarmaz ayni zamanda,
siyasi yapilarin gerceklestirdigi yanlislari, toplumsal faydanin zedelendigi islemleri
kamuoyuna duyurarak, yasalara ters diisen kararlar1 elestirip dogru olanin
gerceklemesi icin emek harcar. Yanlis giden durumu halkla paylasir ve bireylere de
s6z hakki tanityip mesajin tek tarafli degil ¢ift tarafli saglanmasini miimkiin kilar

(Ozkan, 2007: 16).

Kitle iletisim araglar1 olmadan genis ve kapsamli bir bicimde kitlelere yonelik siyaset
yapmak imkansiz hale gelmistir. letilerin, dogru ve hizli bir sekilde ¢ok fazla kisiye
ulagmasi, etkilerin Olgiilebilir olmasi da bu mecralarla saglanmaktadir. Yazili ve
gorsel basinin yani sira internetin hayatimiza girmesiyle birlikte gelisen yeni iletisim
platformlar1 sayesinde, siyasal mesajlar1 ulastirmanin; kalitesi, zamani, {creti
azalmistir. Ayn1 zamanda siyasete katilma imkani1 bulamayan kisiler bu sayede siyasi

stireclerde yerini almaya baglamistir ve siyasal katilim orani artmistir.

Ciinkii iletisim, siyasetin ana damaridir. Siyaset de iletisim gibi tek bagina
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yapilabilecek bir uygulama degildir. Her iki durumda da birden fazla insana ihtiyag
duyulur. Kitlelere seslenmek isteyen siyasi yapilar, iletisimi amacina ulasmak adina
bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Siyasetin iletisimsiz islemecegini, iletisimin de daima
siyasetle var olcagani sOylemek yanlis olmayacaktir. O ylizden siyasal iletisim

kavrami yillardir literatiirde mevcuttur.

Siyasal iletisim, demokrasi kavramiyla iliskilidir. Siyasal iletisim, genel oy eyleminin
iilke topraklarinda yasayan vatandaslara hak olarak sunulmasiyla birlikte baglamistir
ve Kitle iletisim araglarinin teknolojik yaratimlarla birlikte gelismesi iizerine
giiniimiizdeki anlamini olusturmustur. Siyasal iletisim, kavram ve uygulama olarak,
ikinci diinya savasinin ardindan Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmistir ve
gelismistir. 1960 yillarinda Bat1 Avrupa iilkeleri arasinda daha fazla uygulanmistir ve
kullanilmaya baslamistir (Topuz, 1991: 7). Siyasal iletisim, ayrica siyasi siirecte
denetim merkezini ve seffafligi gerceklestirmektedir. Siyasi aktorlersiyasal iletisimi,
demokratik ikna uygulamalariyla halk: etkileme araci olarak gérmiistiir (Oktay, 1993:
77).

“Siyasal aktérlerin belli ideolojik amaglarini, politikalarini belli gruplara,
kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
doniistiirmek, uygulamaya koymak tizere c¢esitli iletisim tiir ve teknikleri

kullanmalart” olarak agiklanmaktadir (Aziz, 2017:3).

Bu tanimda belli oldugu gibi, iletisimin etkileme ve ikna etme rolii siyasal iletigim
siirecinde de kullanilmaktadir. Bireyleri etkilemek adina iletisimin bir ara¢ olarak
kullanildigint gérmekteyiz. Fakat bu uygulamalarin zorluk derecesi, hangi siyasal orgiit,
ne zaman ve nasil bir siyasal iletisim gerceklestirecegini ve bunun eyleme ¢evrilmesinin
nasil yapilacagi konusundaki cesitliliklerden kaynaklanmaktadir. Hangi orgiit veya
aktoriin iletmis oldugu mesajin siyasal iletisime bagli olarak tasarlanacagi ve mesajlarin

siyasal iletisim olarak goriiliip goriilmeyecegi 6nemli bir ikilemidir (Aziz, 2017: 3).

Siyasal iletisimci Brian McNAIr ise siyasal iletisimin unsurlarini iletisimin temelini

olusturan; verici (kaynak) alici ve kanal iizerinde durarak agiklamaktadir.
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e Siyasal iletisimde bulunan taraf/ kaynak: Siyasal iletisimdeki mesaji
veren kaynak, siyasal orgiitler ve aktorlerdir. Siyasal iletilerin, hedef kitleye
aktarilmasini saglar. Bu sayede siyasal iletisim agamasinin ilk adim1 atilmig
olur.

eAlc1 Kkitle, hedef Kkitle: Siyasal mesajlarin iletildigi, mesaji alan ve
mesajdan etkilenmesi beklenen kisilerdir, yurttaglardir, segmenlerdir.

eKitle iletisim araclari/ medya: Siyasal iletisimin son siireci olan kitle
iletisim aracglari, medyada yer alan tiim iletisim kanallarim1 kapsamaktadir.
Mesajlarin kaynaktan hedef kitleye aktarilmasima araci olur. Ozellikle ¢agdas
medya sistemleri, siyasal soylemlerin hedef kitleye aktarilmasinda son derece
onemlidir. Bunun nedeni ise iletisim teknolojilerinin gelismesiyle zaman ve
mekan smirlamasi olmadan kisiler mesajlari o an alabilir. Siyasal iletisim,
siyasal yapilar veya aktorlerin vatandaslarla iletisim kurmasiyla ilgilidir ve bu
siiregte medya araglarindan yaygin bir sekilde yararlanilir (Aziz, 2017: 71-
72).

Sekil 2: McNair’in Medyanin Siyasal letisimdeki Yeri Semas1 (Aziz, 2017: 72).

Siyasal Aktorler

7N\

McNair, medyanin siyasal iletisimdeki yerini; kaynak, alic1 ve kanal {lizerinde agiklamis
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olsa da yeni iletisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak siire¢ degisime ugramistir.
Yeni medyanin getirilerinden biri olan sosyal medya sayesinde yurttaglar ve siyasi
aktorler herhangi bir araci (kanal) kullanmadan dogrudan iletisime ge¢me imkani

bulmuslardir.

Sosyal medyanin, interaktif iletisime agik olmas1 halinde eski siyasi iletisim anlayisi da
degisime baglamistir. Zamanin ve mekanin sorunsuz hale gelerek, McLuhan’1n kiiresel
koyiinii en iyi sekilde ifade eden yeni nesil medya uygulamalar1 sayesinde Kitlelerin
yorumlari, siyasi aktorlere anlik olarak iletilebilmekte, aymi sekilde aktorlerinde

mesajlart hedef kitlelere aktarilmaktadir.

Bu baglamda, yeni nesil iletisim teknolojileri sayesinde araci olmadan, siyasal iletisimin

gerceklesmesi miimkiin olmaktadir.

Sekil 3: Sosyal Medyanin Siyasal letisimdeki Yeri

Siyasal Aktorler

Demokrasi diisiincesinin ve bilincinin bireylerde yer edinmesi adina siyasal iletisimin
0zilinli olusturan; ikna calismalari, anlama ve mesajlart anlamli bir sekilde aktarma
ozellikleri bu siiregte Onemli gorevlerlerdendir. Globellesme ile toplumsal yapida
meydana gelen, ¢ikar ve iktidar ¢atismalari, uzlast yolu ve isbirligi prensipleriyle siyasal

iletisim sayesinde ¢6ziime kavusmaktadir.

Bu durumda siyasal iletisimin ii¢ fonksiyonu bulunmaktadir.

1- Meydana gelen siyasi sorunlarin agiklanmasina yardimei olmak,
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2- Belirlenen sorunlarin siyasi miinakasa ortaminda varligini kanitlayarak, mesru
olmasini saglamak,

3- Miinakasa konusu olmayan ve ortak bir diisiincede karar kilinarak, durumun
giindemden diismesini gerceklestirmek.

Siyasal problemlerin ag¢iklanmasi kisminda gorevi, medya ve siyasi aktorler
iistlenmektedir. Ikinci fonksiyonda tartisma ortamini yaratmanin temelini ise
kamuoyu arastirmalar1 olusturmaktadir. Son olarak, bir konunun giindemde kalmasini

saglayan medya, giindemden diisiirme eyleminde de etkindir (Oktay, 2002: 24).

Siyasal aktorler ve siyasal orgiitler mesajlarini hedef kitleye ulastirmak igin siyasal
iletisim kanallarina bagvurmaktadir. Bu nedenle siyasal iletisim fonksiyonlarin1 daha

genis yelpazede ele almak, mantikli olacaktir:

eSiyasal Mesajlarin Iletilmesi: Siyasal &rgiitler; siyasi sembolleri, kurallari,
ideolojik savlari, kamuoyu problemlerini, sorunlarin ¢6ziimlerine dair Onerileri,
siyasal sistemle ilgili konular1 ve siyasal amaglarini en dogru sekilde topluma iletmek
icin mesajlar iretirr Kamuoyuna aktarilan bu mesajlar da toplumun biitiin
kesimlerinde anlasilabilir sekilde olusturulmalidir. Mesajlarin diizgiin bir sekilde
iletilmesi adina da siyasal iletisim stratejileri kullanilmalidir.

eMesaj Etkinliginin ve Kahcihigimin Artirllmasi: Siyasal iletisimde olusturulan
mesajin icerigi ve acikligi ne kadar Onemliyse, topluma niifuz etmesi ve akilda
kaliciligi da 6nemlidir. Etkinligini ve kalici@ini saglamak icin ise siyasal iletisim
stratejilerinden faydalanmak yararli olacaktir. ikna etme, demokrasiye uygun
uygulamalarda bulunma, diiriist ve dogru bilgi paylasimini saglama, bireylerin
goriislerine bagl olarak mesajlar olusturma, hedef kitlenin beklentilerini saptayarak
kamuoyuna seslenme siyasi aktorlerin oncelikleri arasinda olmalidir. Bu sayede siyasi
mesajlar kalic1 ve etkin hale gelecektir.

e Kamuoyu Beklentilerinin Ol¢iimlenebilmesi: Kamuoyu beklenti ve talepleri,
siyasi partilerin mesaj iiretmesinde Onemli bir durumdur. Nedeni ise, kisilerin
toplumsal diizende varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in beklentileri ve isteklerini en iyi
sekilde karsilayabilecek siyasal orgiit ya da siyasal aktore bagimliligi s6z konusudur.
Bu bagimhiligi kurmak ya da olusturmak isteyen siyasal partiler de beklenti ve

istekleri dlglimleyerek, daha dogru kararlar almak i¢in adim atmaktadir. Toplumun
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istekleri, dogrudan ve ara¢ kullanilarak Ol¢limlenebilmektedir. Bu tiir yontemler
kullanilarak, partiler halkin beklentilerine cevap verecek sekilde siyasal iletisim
tasarimi olusturmaktadir.

eGeri Besleme Mecralarimin Tesisi: Siyasal partiler vasitasiyla olusturulan
mesajlarin, halka ulastirilmasi agsamasinda siyasal iletisim modelleri kullanilmaktadir
ve bu siirecte de etkilesimli iletisim kullanilmaktadir. Siyasal iletisim stratejilerinin
kullanildig1 bu tiir yontemlerde bireylerin arz ve talep skalalar1 dikkate alinmaktadir.
Vatandaslarin siyasi parti ya da orgiit adina diislincelerini se¢im siirecinden 6nce
ogrenmek de feedbackle miimkiindiir. Kamuoyu arastirmalarinin yapilmasiyla, halkin
siyasal Orgiitler tarafindan aktarilan mesaj ve vaadlere ne denli cevap verdigi
belirlenir. Buna bagli olarak siyasi aktorler iletisim siirecini degerlendirerek, olumlu
giden agamayi devam ettirir, olumsuz ilerleyen asamay:1 da iyilestirmeye ya da bu
asamadan vazge¢meye karar verir. Siyasi partilerin, siyasal iletisim ayaginda son
derece 6nemli bir fonksiyondur.

eKanaat Onderlerinin Etkilenmesi: Kanaat onderi, yerel olgiilerde Kkisileri
etkileyecek giice sahip olan, cogunlukla illerde organize olabilen baski grup liderleri,
bireylere diislince ve goriisler sunan ayni zamanda toplumda giivenilir enformasyon
kaynag1 olarak sayilan; gazeteci, yazar ve benzeri entelektiiel kisilerdir. Siyasal
orgiitler tarafindan gerceklesecek olan organizasyonlara kanaat oOnderlerinin de
katilmasi, etkinlik sahibi olan siyasi olusum hakkindaki yorumlart ve
degerlendirmeleri kamuoyu i¢in 6nemlidir. Bu sayede siyasal iletisim stratejileriyle
verilen mesajlarin ses getirmesi olanaklidir. Bunun nedeni ise toplum tarafindan
giivenilir ve saygi duyulan bir sahsin partinin etkinliginde yer alip yorumlamaya
deger bulmasi halkin o partiye ya da siyasi aktore olan diisiincesinde olumlu etkiler
birakacaktir. Siyasal siireclerde, teknolojinin gelismesi ile birlikte kanaat dnderlerinin
etkisi de azalmaya baslamistir. Bireyler, ulasmak istedikleri bilgilere, kisa ve aracisiz
bir sekilde ulasma imkdn1 bulmuslardir. internet ve yeni iletisim teknolojilerinin
sunmus oldugu; yorumlama, elestirme, bilgi edinme hatta siyasi aktorlerle konusarak
miinakasa etme gibi eylemler sayesinde kanaat Onderlerinin sdylemlerine olan
baglilik ortadan kalkmaya baglamistir. Kamuoyu; bigi edinme, bilgi aktarma
gorevlerini Oznellestirmistir ve liclincli sahislarin -kanaat Onderleri- donanimlari

sayesinde onlara gozii kapali inanma iglemine son vermistir.
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e Giindem Olusturulabilme Yeteneginin Artirllmasi: Siyasal partiler, siyasal
iletisim sistemlerini kullanarak 6nem verdikleri konular1 ve ¢oziim irettikleri
sorunlar1 giindemde tutmay1 basarabilir. Siyasal iletisim fonksiyonlarindan giindem
olusturma eylemiyle, birden fazla kisinin siyasal mesajlar1 aldigina ve bu mesajlar
adina soylemlerde bulunduguna sahit olunmaktadir. Bu sayede siirekli dalga halinde
cogalan mesaj trafigiyle karsilasabilir ve sorunlara ¢éziim iireten bir siyasi yapinin
olumlu hareketleri kisiler tarafindan saygi gérmeye baslamaktadir. Giindemin ayni
mesaj lzerinde yogunlagsmasit da {iilke niifusunun giindemle ilgili bilgi sahibi
oldugunu kanitlar ve mesajin etkinligi nicelliksel ve niteliksel olarak artmaktadir.

e Siyasal Rakiplere Karsi Avantaj Saglanmasi: Cagdas siyasal sistemde, siyasi
rakiplerden {istiin olma cabasi ancak demokratik yontemlerin benimsenmesiyle
olabilir. Her ne kadar siyasi parti ve siyasi aktorlerin eylemleri 6nemli gibi goriinse de
asil onemli olan halk, vatandastir. Halkin fikir ve diislince oOzgirligiini
engellemeyerek, cesitli goriislere sansiir uygulamadan dinleyebilen ve saygi duyan
siyasi  yapilar daima rakiplerinden istindiir. Demokratik  yontemlerin
gergeklesebilmesi igin siyasal iletisim stratejileri uygulanmalidir (Uslu, 1996: 791).
Hedef kitlenin beklentilerine uygun mesajlarin tasarlandigi gibi ulagmasi isteniyorsa,
bu noktada siyasal iletisim yontemleri kullanilmalidir. Siyasal iletisimin yontem ve
kurallar1 diizglin bir sekilde uygulandiginda mesajlar toplumun tiim kesimine
aktarilarak, olumlu sonuglar elde edilir. Bu sayede mesajin ve imajin kaliciligt
saglanir. Ayn1 zamanda siyasal iletisim stratejileri kullanilarak, siyasal katilimin
saglanmasi ve katilim oranlarinin artmasi da s6z konusudur.

Siyasal katilma, o iilkenin mensubu olan kisilerin siyasi diizen dahilinde; durumunu,
davranigini, tutumunu tanimlayan bir olgudur. Siyasal sistem karsisindaki eylemleri,
yalnizca se¢cim sirasinda oy kullanma olarak gormek eksik bir tanim olacaktir.
Siyasal katilim, siradan bir ilgiden derinlemesine bir davranisa kadar ilerleyebilen
tutum ve davranislar1 igermektedir. Her bireyin siyasetle ilgilenme yogunlugu
farklidir, kimi bireyler tiim enerjisini siyaset i¢in harcarken, bazilari ise sadece siyasal
katilim1 oy kullanma eylemi olarak gorebilir. Aristo’nun insan “siyasal bir yaratiktir”
sOylemi belirli dl¢iilerde ve genis kapsaml olarak tiim bireylerin siyasi niteligi olan

bir topluluk igerisinde hayatini siirdiirdiigiinii ifade etmektedir (Kapani, 2010: 144).
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Dahl’a gore siyasal katilimin fonksiyonlari; ilgi, onemseme, bilgi, eylem olarak

siralanmaktadir;

e ilgi: Bireylerin siyasal olaylara kars1 hassas olmas1 ve durumu izlemesi,
eOnemseme: Siyasal olaylara kayitsiz kalmayarak, gerceklesen olaylar hakkinda
Onem derecelerini belirlemek,

¢ Bilgi: Mevcut durum ve olaylara karsinda arastirmalar yaparak, bilgi sahibi olmak,

e Eylem: Siyasal vakalara aktif olarak dahil olmay1 ifade etmektedir (Dahl, 1963: 57).
Siyasal katilmanin bu fonksiyonlar1 kesinlikle birbirinden bagimsiz bir sekilde
ilerlemez. Bunun nedeni ise bireyler bu boyutlar1 eksik olarak uygularsa, son evre
olan eylem asamasinda basarili bir sonu¢ alinmaz. ilginin, 6nemin, bilginin eksik

oldugu siirecte siyasal katilma eyleminin veriminden bahsetmek oldukg¢a giictiir.

Siyasal etkinliklere katilma eylemi farkli sekillerde olabilir; dergi, televizyon, radyo,
gazete araciligiyla, siyasal siiregleri takip etme ve seyirci olma, mitinglerde yer
alarak siirece katilma ya da siyasal alanlarda tartismalara girerek fikir aligverisinde
bulunma, siyasi katilim asamasina 6rnek teskil eder. Bu eylemler, “seyirci faaliyeti”
deyimine esdegerdir (Milbrath, 1965: 18-20). Dahasi bazi durumlarda siyasal
diisiincesini acik¢a ifade etme eylemleri de séz konusudur. Siyasal fikir ve
diistincelerle ilgili gazetede yazi yazma, radyoda yayin yapma, siyasal aktorlerle
iletisim kurarak, onlar1 ikna etmek, siyasi yapilanmaya kendi istegiyle maddi

yardimda bulunma...

Meydana gelen olaylara dahil olarak, aktif bir rol oynama s6z konusudur. Siyasal
yapilanmalarin mensubu olma, se¢imlerle kamu etkinliklerinde yer edinme ya da
siyasi parti veya oOrgiitlerine aday olma, kampanyalarda fiilen ¢aligma da aktif rol
oynamanin islevleridir (Kapani, 2010: 145). Bahsedilen konular normal demokratik

katilma yollaridir.

Her ne kadar demokratik katilmayr normal bir siire¢ olarak tanimlasak da siyasal
katilma eylemleri farkliliklar gostermektedir. Buna bagli olarak, bireylerin siyasal
yapilar karsisinda birbirinden farkli davraniglar1 s6z konusudur, bunun nedeni ise her
bireyin, sosyo-ekonomik, psikolojik, kiiltiirel, ¢evresel kosullarininin gesitlilik

gostermesidir. Birey; gelirinde, egitim seviyesinde, demografik yapisinda,
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meslekleginde, cinsiyet ve kisilik yapisindaki farkliliklar siyasal katilim konusunda
son derece Onemli kriterlerdir. Siyasal katilim asamasi psikolojik olarak ele
alindiginda, karsimiza “etkinlik duygusu” c¢ikmaktadir. Bu kavram, bireyin kisisel
eylemleri ile bulundugu ortama ve durumlarin ilerleyisine gore tutum ve davranis
degisikligine ugraylp ugramayacagmiifade etmektedir. “Siyasal etkinlik
duygusunun” eksik ya da yogun olmasia bagl olarak, siyasal katilim asamasinda

etki artmaktadir ya da diismektedir (Kapani, 2010: 146-147).

Dahl’a gore, siyasal katilim bakimindan toplum; siyasal olmayan topluluk, siyasal

topluluk, iktidar pesinde kosanlar, iktidar sahipleridir (Dahl, 1963: 56).

Agiklanan siniflandirmada siyasal katilimi ilgilendiren 6geler: Siyasal olmayan
topluluk ve siyasal topluluktur. Siyasal olmayan topluluk daha &nce de Dahl’in
siyasal katilma boyutlarinda bahsettigimiz; ilgi, O6nemseme, bilgi ve eylem
stireclerinde pasif olan kisilerdir. Bu bireyler siyasal siiregte son derece “ilgisiz” bir
tavirdadir. Her ne kadar “ilgisizler” olarak tanimladigimiz bu grup, zaman zaman
anlik ve kisith olsa da baz1 siyasal konularda ilgi gosterebilir, secim zamanlarinda oy

kullandiklar1 da goriiliir.

Siyasal topluluklar ise bu durumun tam tersi davraniglarda bulunur. Siyasal sistemde
ilgileri yogundur, siyasal yapilar hakkinda 6nemsedikleri olaylari arastirarak, bilgi
sahibi olurlar ve son asamada eyleme gegerek, siyasal katilimin tiim siireglerinde

yerlerini alirlar.
3.4. Siyasal Toplumsallagsma Siirecinde Kitle fletisim Araclarinin Rolii

Toplumsallagsma siirecini etkileyen dort onemli aract mevcuttur, bunlar; aileler,
okullar, arkadas ortamlar1 ve medyadir (Abercrombie, Hill, Tumer, 2000: 264).
Siyasal toplumsallagsma ise iirlin, siire¢ ve aracilardan meydana gelmektedir. Siyasal
toplumsallagma aracilar1 bireyin “ siyasal ortamini” olusturur (Gimpel, Lay,
Schuknecht, 2003: 32). Siyasal ortam , bireyin siyasallasmasindae n Onemli
etkenlerden biri olan “siyasal veri”yi edindigi ve diger kisilere aktardigi bir ¢evreye

denk gelmektedir.

Dogrudan ve dolayli olarak gergeklesen toplumsallasma siireclerinde; aileler, okul
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ortamlar1 ve arkadas gruplari dogrudan iletisimin saglandigi alanlardir. Bu
diistincenin 0ziinii ortak yasamda birincil iligkilere onem verilmesi ve yliz yiize
iletisimin daima mevcut olmasi yatmaktadir (Aziz, 1982: 12). Yiiz yiize iletisim veya
diyaloglarin gerceklesmesi bakimindan kabul edilmese ya da eksik olarak goriilse
bile en 6nemli toplumsallagma araci kitle iletisim araglaridir. Matbaanin icadindan ve
matbaanin yayginlagmasindan bugiine, global 0Olgekte iletisim kurmaya imkan
saglayan internete kadar medyanin -kitle iletisim araglarinin- siyasal toplumsallagsma

acgisindan merkezi bir rolii vardir.

Tarih boyunca siyasal eylemlerde , Kkitle iletisim araglarinin kullanim oranlarinin

artmast ve kisiler iizerindeki etkileri saptanmigtir. Araglarin siyasal aktorler
tarafindan toplumda siyasi bilinci gelistirmek ve bireyleri ikna etmek icin kullanilan
onemli bir ara¢ oldugu kabul goérmiistiir. Bu sebeple XX. ylizyilda kitle iletisim
araclarinin propaganda islevinden yararlanilmistir. Geleneksel medya araglari olan,
ses dalgalar1 sayesinde yayin yapan radyo ve iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu
yeniliklerle gelisen yazili basin materyalleri, Il. Diinya Savasi’nda; Hitler, Mussolini,
Churchill gibi siyasi aktorler tarafindan vatandaslar1 yonlendirip ikna etmek i¢in bir

propaganda araci olarak kullanilmistir (Tokgdz, 1978: 79). Dolayisiyla kitle iletisim
araclarinin siyasal arenada kullanilmasi sonucu ne gibi etkilere sebep olacagi fark

edilmistir.

Bu konu siyasal diizen bakimindan ele alindiginda, diizenin varligini devam ettirmek,
sosyal yapida etkin ilerleyebilmek isteyen siyasi aktorler; kendi politik diistincelerini,
deger ve yargilarini, davramiglarini, tutumlarini daha kapsamli bir kamuoyuna
seslenme gereksinimi duyarlar. Siyasal orgiitler, bu hedefleri meydana getirmek

adina tiim aktivetelerini kitle iletisim araglar1 vasitasiyla gerceklestirir.

Siyasal sistemdeki bu iletisim aktiviteleri; televizyon ve radyo kanali, gazete, dergi,
billboard, poster, bireysel iletisim calismalariyla ve farkli medya mecralar
kullanilarak, gerceklesmektedir. Sonug¢ olarak, siyaset zamanla kitle iletisim
araclarimin saglamis oldugu iletisim alternatifleriyle saglanmaya baslamistir (Fidan,
2000 s. 37-68 akt. Dilber, 2012: 7). Medya mecralarinin, politik eylemler iizerinde

etkileri s0yle agiklanmaktadir:
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e Kitle iletisim mecralarindan yogun bir sekilde faydalanmak: Siyasi konular hakkinda
elestiri ve tartisma platformu olusturur, bunun sonucu olarak da vatandaslarin siyasal
sistem hakkinda bilgi sahibi olmasi, medyaya olan ilgilerin artmasina sebep olur.

e Medya araclarindan faydalanma, tarihsel sliregten bu yana devam eden ve siyasi
kararlarin degigmesine dair eylemlerin yani sira var olan diisiincelerin derinlesmesine
de olanak saglar.

e Siyasal mesajlara karsi gelisen merak neticesinde, bireyler siyasal eylemlerde

bulunmaya hazir hele gelir (Okutan, 1995: 46-47).

Kitle iletisim araclarinin siyasal toplumsallagsmayi hizlandirmasiyla “kamuoyu
olusturma” etkisi de s6z konusudur. Kamuoyu, belirli bir sosyal diizen iginde
yasamini siirdiiren bireylerin; duygularina, fikirlerine, isteklerine, inandiklari
olaylara ve taleplere bagl olarak ortak bir yasam gelistirip siirdiirme, ayn1 zamanda
kanaat hiikiimlerinin olusmasina zemin hazirlayan bir alandir (Alav ve Gigliier,
2014: 4). Kitle iletisim araglar1 da bireylere enformasyon sunarak, tutum ve
davraniglarin sekillenmesine sebep olmaktadir. Bu sebeple medya aktarmis oldugu
veriler, gerceklestirdikleri yorumlar sayesinde yalnizca diisiincelerin ve inanglarin
tanimlanmasina katkida bulunmaz, vatandaslar1 ikna etmeye, ayni1 goriisii savunan
gruplarin bir arada hareket etmesini saglar. Bunun durumun bilincinde olan siyasi
orgiitler, kendi fikir ve diistincelerini genis bir kitle tarafindan takip edilmesini

kolaylagtiran medyay1, kamuoyu olusturmak adina kullanmaktadir.

Medya, kisi ve kisi gruplarinin davranis ve inanglarini; yazili kaynaklar, sozlii
iletisim ve gorsel basinin sunmus oldugu alternatiflerle degistirmekte ya da
bicimlendirmektedir.  Bireylerin  aktarilan  bilgiler  sayesinde  fikirlerini
degistirmesinde herhangi bir problem yokken, bilgilerin gizil yollarla aktarilmasi
sonucunda olusan algi yOnetimi vasitasiyla sekillenen diisiinceler, kitle iletisim
araclarinin ¢ok da masumane davraniglarda bulunmadiginin gostergesidir. 1. Diinya
savaginda radyonun propaganda amaciyla kullanmasi da bunun en bilinir,

orneklerindendir.

Bilgi aktarimmin yogun bir sekilde yapildigr kitle iletisim araglari, glindem

olusturma konusunda da son derece 6nemli bir alandir. Medyanin belli haber niteligi
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olan olaylar1 defalarca yaymlamasi ile birlikte kisiler 6zel alanlarinda ve toplumsal
alanlarinda, bu konulardan bahseder duruma gelmektedir. Cogu zaman kitle iletisim
araclar1 glindemi olusturan olaylarin tamamani izleyiciye sunmaz ya da giindemde
olmayan bir vakayr giindeme dahil etmektedir. Siyasal siirecte bu tiir yollara
basvurulur ve siyasi orgiitler kendi lehlerine sonuglanacak, olaylar1 kamuoyuna
sunarak giindemi degistirmektedir. Ciinkii glindem belirleme teorisinin temelini
yalnizca bireylerin hafizalarinda belli bir diislince gelistirmek olusturmaz, toplumsal
cevrede var olan problemler adina bazi kavramlar gelistirilmektedir ve giindem
belirleme teorisi ile medyanin sorumlu oldugu goérevler tanimlanmaktadir (Tokgoz,
1978: 88). Medya mecralari, izleyicilerin zihinsel siliregte ne tasarlayacaklari
konusunda tam anlamiyla onlara yardimci olmaz ancak ne hakkinda fikir
yireteceklerini belirtmekte sorumluluk sahibidir (Shaw ve Mc Combs, 1977 s. 5 akt.
Atabek, 1997: 157).

Medyanin siyasal asamada bu sebeple Onemi kaginilmazdir. Gelismemis ya da
gelismekte olan iilke bireyleri yalnizca medyanin sunmus oldugu mesajlarla hareket
etme eylemindedir. Bu iilkelerde demokrasinin varligindan s6z edilse dahi farkli
kaynaklardan bilgi edinmeyi reddeden halk, oylama esnasinda medya araciligiyla
zihinlerinde olusturulan -alg1 yonetimi yapilan- kanaatler sonucunda, se¢im siirecine

dahil olur (Atabek, 1999: 172).

Bu se¢im siireci igerisinde de medyanin giimdemde var olan birgok konuyu kamuoyu
ile paylasmamasi soz konusudur. Medya mecralarinin giindemde olan birgok
konuyu, toplumun diisiince ve miinakasa ortamina dahil etmemesini agiklayan
“Suskunluk Sarmali Kurami”na gore: Kisiler, giincel olaylar hakkinda uzun bir siire
fikirlerini dile getirmedikleri an, bireysel diisiincelerinin degersiz ve Onemsiz
algilanacagin1 yorumladiklar i¢in zamanla kendilerini suskunluk sarmali icerisinde
bulacaktir. Buna bagli olarak, kamuoyunda oldukc¢a fazla sahiplenilen fikrin
haricindeki fikri benimseyen kisiler, git gide susacak ve medya mecralar1 vasitasiyla
sunulan disiinceler, kamuoyunun biiylik bir grubu tarafindan istiin ve gercek

diistinceler olarak kabul gorecektir (http://www.sosyalhizmetuzmani.org).

Birey, var olan bir fikri sahiplenmiyorsa ve kendini yalniz hissediyorsa bu durumu

aciklamakta ¢ekinir. Fakat diisiincesinin aktarildigin1 veya onaylandigi hakkinda bir
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151k gdriiyorsa, ortaminda bulunan kisilerle fikirlerini paylasip iletisim kurar. Insan,
mevcut bir fikrin kamuoyunda ne denli kabul gordiigiinii belirleme asamasinda
medyay1 kistas alir. Buna bagl olarak bireylerin sahiplendigi fikir, medya araglari
tarafindan aktarilip tartisma ortami olusturmuyorsa, bu fikrin onaylanmadig
diisiiniiliir. Onaylanmadigi diisiiniilen bu goriislerde gizli kalir ve birey cogunlugun
goriisiinii goz Onilinde bulundurarak, karar vermeye devam eder (Mutlu, 1988: 321;
Mc Quail ve Windahl, 1997 s. 135 akt. Boz, 1999: 42-43).

Medya araglarinin toplumsal yapi tizerinde etkileri {izerinde duruluyorken, “Giindem
Belirleme” ve “Suskunluk Sarmali” kuramlar1 dikkate alinmaktadir. Bu sebeple,
medya araglarinin giindeme dahil ettigi ve yogun bir sekilde ilgi gosterdigi olaylar,
baska haberlere gore daha da dikkat cekicidir. Kamuoyu medya mecralarinin
aktardigi mesajlar1 daha degerli gérmektedir. Medyanin, kisileri toplumsallagsma
stirecinde aktif hale getirdigi ve siyasal toplusallasma asamasinda da kitleleri etkisi

altinda biraktig1 kaginilmaz bir gergektir.
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DORDUNCU BOLUM
SOSYAL MEDYA VE GELENEKSEL MEDYANIN SiYASAL
KATILIMDA KULLANIMI

4.1. Geleneksel Medya ve Ozellikleri

Medya, kisilerin duyularina seslenilir, bu sayede mesajlarin algilanmasi kolaylasir.
Geleneksel medya tiirlerinden; gazete, dergi, kitap, brosiir ve benzeri basili medya
araclar1 bireylerin gorsel duyularina seslenir, televizyonda ve sinemada hem gorsel
hem de isitsel duyulara es zamanli hitap etmektedir, ayn1 zamanda farkli bir arag olan
radyo ile birlikte duymaya yonelik eylemler gerceklestirilerek, mesajlarin isitsel
olarak algilanmasi kolaylagsmaktadir. Geleneksel medyanin sunmus oldugu
Ozelliklerin disinda yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle c¢esitli multimedya
kaynaklarina erisim saglanmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi de internetin sagladigi
yeni medya ortamlaridir. Bireyler bu kaynaklar sayesinde ayni anda isitsel, gorsel,
yazinsal verilere o an ulasmaya baslamaktadir ve mesajlar ¢ift yonlii iletisime agiktir.
Yeni iletisim teknolojilerinin gelismedigi donemlerde var olan geleneksel medya
mesajlart ise degisik sosyal ve demografik niteliklere mensup bireylere gore ve yayin
kurulusunun kurallarina bagl olarak diizenlenmektedir. Mesajin aktarilacagi medya
aracinin nitelikleri g6z Oniline alinarak olusturulan iletiler, tek tarafli iletisimin
imkanlariyla izleyicelere sunulmaktadir. Geleneksel medyada bireylerin interaktif

iletisim saglamalari miimkiin degildir.

Medya, her gecen gilin yasam alanimizda yayilmaya devam etmektedir, kisiler ve
toplumlar iizerinde yansimalar s6z konusudur. Fakat yeni iletisim teknolojilerinin
nimetlerinden bahsetmis olsak da kitle iletisim aracglari igerisinde bireyleri en fazla
etki altinda birakan geleneksel medya araci televizyon; yeni mesajlar lireten -giindem
olusturan- bunlar1 bigimlendiren, iletilerin iizerinde hakimiyet kuran ve denetim
saglayan dahasi lirettigi mesajlar dahilinde konuyla ilgili hiikiimler verip uygulamaya

gegiren, erk gorevi gérmektedir (https://www.j-humansciences.com).

Geleneksel medyanin bu giicli iletisim teknolojisi gelistikce degisime ugramistir.
Degisim siirecini  aciklarken de globellesmenin  Onemine vurgu yapmak

gerekmektedir. Globallesmenin meydana getirdigi devinim ve doniisiim ile bireylerin
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maddi gereksinimlere yonelim orani artmistir. Fizyolojik ihtiyagtan, kendini
gerceklestirme eylemi olusana kadar, bireylerin kitle iletisim araglarina erisme ve

sahip olma istegi cesur yenidiinyada gereksinimler arasina girmistir.

Globellesmeyle; esyalarin, mali kazanimlarin, bilgilerin ve c¢abalarin benzer
modellerle diizenlenmesi, iilkeleraras1 sirkiildasyonun ve zamanla mesajlarin
“anindalagsmaya yonelmesi” (Topuz, 1996: 480) ve kitle iletisim araglar1 vasitasiyla

enformasyonun ayni anda herkese ulasmas1t medyanin 6nemini artirmistir.

Hatta emperyalist iilkeler tarafindan yaratilan siyasi sistemlerin, diinya g¢apinda
yayginlagsmasi adina eylemler gergeklesmistir. Siyasal ideolojileri insanlara yayma
aract olarak kullanilan medya, globellesmeye baslamistir. 1980°den bu yana ¢esitli
ticari kuruluslar, medya kolunda genis bir tekellesme meydana getirmistir. Medya
sirketlerinde olusan tekellesme, kapitalizmin zemin hazirladigi tiretim modellerinin

tekellesme istekleriyle iliskili olarak olusmustur (Girgin, 2008: 93).

Globallesmenin medya sirketlerine en 6nemli etkisi, kamu hizmeti adina olusturulan
sistemlerin git gide silinerek, ticari iletisim paradigmalarmin hakimiyetini
kuvvetlendirmesidir. Tekellesmenin mevcut oldugu medyada, genis kapsamli
caligmalarin kurumsal hale gelmesi sonucu kisiler ait oldugu ortama yabancilagmis
ve bu durum kiiresel hale gelmistir. Biitiin emperyalist kuruluslara benzeyen
medyanin asil amaci da kar marjimni yiikseltmek ve bununla birlikte kapitalizmin
dayattig1 sistemin devam etmesini saglamaktir. Medya, kitleleri bu diizene adapte
etmek ve kisileri manipiile etme agisindan kayda deger bir ara¢ konumundadir

(Gezgin, 2005: 12).

Iletisim teknolojilerinde gerceklesen yeniliklerle mesajlarin genis kitlelere yayilma

(kiiresellesme) nedeni de su teknik gelismelerden oOtiirtidiir:

e Telekomiinikasyon aglarindaki gelismeler sayesinde; goriintli, ses, metin,
bilgisayar datalar1 ve gesitli elektrik sinyalleri miisterek dijital bir alanda bir araya

gelmistir.

e iletisime ulagsmak icin harcanan maliyet, azalmistir.
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e Yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi avantajlarla, bilgi ve haber almak igin
mekanin 6nemi kalmamis. Bireyler bulunduklar1t cografya ne olursa olsun
enformasyona ulasabilir hale gelmistirayn1 zamanda enformasyona erisimleri daha
ucuz hale gelmistir.

e lletisim siirecinde mesaj1 alan ve veren kisi; enformasyon depolama, diizenleme,
aktarma veya enformasyonu alan kisi olma imkanina sahip olmustur. Siireg

bireylerin isteklerine gore sekillenmistir (Ozdemir, 1998: 173).

Iletisim teknolojisinin gelismesi sonucu, globellesmenin teknik olusumunu medya
araglar1 gerceklestirmektedir. Kiiresel medya daha ¢ok; isbirligi ve yardimlasma,
kamu bilinci, insan haklari, bireysel hiirriyet, is¢i ve ¢alisan problemleri gibi esas
konulara odaklanarak, kati ve kisilere zarar veren sistemlere karsi durmaktadir.
Ancak milletleraras1 6nemli sirketler tarafindan olusturulan tiiketim tesvikleri ve yeni
iletisim teknolojilerinin yarattigi mesajlar, topluluklari manipiile etmektedir (Girgin,

2008: 94).

Aciklamalara bakacak olursak kapitalizm, iletisim siirecinde medyay1 negatif yonde
etkilemistir. Fakat kapitalizm ile birlikte kitle iletisimi olumsuz yonde doniisiim
yasamis olsa da medyanin kiiresellesmesi yurttaglarin bilgi edinme hakkina sahip
olmasini saglamistir. Bunun nedeni ise bireyler, yeni gelisen iletisim teknolojileri
sayesinde var olan mesajlari, en kisa, en ucuz ve mekan sinirlamasi olmadan
erismeye baslamistir. Teknolojik gelismeler neticesinde, izleyiciler tek tarafli
iletisimin saglayamadigi; cevap verme, yorum yapma, soru sorma avantajini elde
etmistir. Bireyin; bilgiye ulasmasina, bu bilgiler 1s1ginda yorum yapmasina, tercihini
sorgulamaya izin veren yeni iletisim araglar1 sayesinde siyasal katilima olan say1

artmaya baglamistir.

4.2. Sosyal Medya ve Ozellikleri
Sosyal medya gelisimini, internet yapisinda gerceklesen yenilikler olusturmustur.
Gelisimin ilk asamalarinda internet kullanicilar1 bu platformlarda sadece tiiketici

konumunda olmustur. Kullanici; varolan bilgileri, metinleri, fotograflari izleyip siteden

herhangi bir etkilesim saglamadan ayrilmistir.
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Zamanla iletisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak, internet kullanicilar1 bireysel
iceriklerini, iletilerini kolay bir sekilde daha genis kitlelere paylasma sans1 yakalamistir.
Bunun neticesinde Web 2.0, tiikketici konumundaki bireyleri iretici roliine
biiriindiirmiistiir. Internet sitelerinde igerik yaymlamak isteyen kullanicilar, ilk
zamanlarda ileri derecede uzmanlik gerektiren islemleri, daha basit bir sekilde

gerceklestirerek paylasimlarda bulunmaya baglamistir.

Internet cagindaki bu gelismeler sonucunda bireyler, belirli internet sitelerinden ve
arama motorlarindan bilgi edinmekle yetinmemis, sinirsiz bilgi alanlarina sahip olmustur
(Bostanci, 2015: 51).

Sekil 4: Web 1.0 ve Web 2.0 Karsilastirmasi (Bostanci, 2015: 52).

Web 1.0 \Web 2.0
Sabit Banner Reklam Icerikle Uyumlu Google AdWords
Kisisel Web Sayfalari Bloglar
Britannica Cevrimig¢i Ansiklopedisi Wikipedia
Sayfa/ Reklam Gosterim Maliyeti Tiklama Bagina Maliyet
Klasorleme Etiketleme
Sabit I¢erik Senkronize Icerik
. . Icerikleri Kolayca Yaymlama, Paylasma ve
I¢erik Yayimnlama Ozgiirliigii .
Yorumlama Ozglirliigi

Sosyal medyanin sunmus oldugu yeniklerle ortaya ¢ikan sanal alemde; fiziksel olarak
var oldugumuz mekanin, nasil bir kisi oldugumuzun ya da hangi zamanda oldugumuzun
onemi kalmamigtir. Sosyal medya yoluyla aktarilan bilgilere, zaman ve mekan
siirlamasi olmaksizin, internet baglantisinin mevcut oldugu her yerde ulagmak miimkiin

hale gelmistir.

Bu mecralarda gerceklestirebileceklerimizin smir1 gercekten yoktur. Oyle ki bilgi elde
etmek isteyen kullanicilar, ayrica bilginin treticisi olma konumundadir. Bilgilerin daha
genis kitlelere ulasma hizinin diismesi ve iletilerin aktarilmasinda yaganan problemlerin
giderilmesiyle sosyal medya araglarindan bireyleri etkilemek daha basit hale gelmektedir
(Oksiiz, 2013: 14). Ciinkii hedef kitleyi, niteliksel ve niceliksel 6zelliklerine gore

smiflandirmak, sosyal medya platformlarinda miimkiin olmaktadir. Hedef kitlenin istek
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ve beklentileri dikkate alinarak, iletiler olusturulmaktadir. Bu sayede siyasi ya da
ekonomik mesajlarin nasil olusturulmasi gerektigine dair bilgiler elde edilmektedir.
Mesajlar olusturulurken de sosyal medya araglarinin yapisal ve teknik oOzelliklerini
tamimak gerekmektedir. Hedef kitlenin ve sosyal medyanin ozellikleri temel alinarak

tasarlanan iletiler neticesinde basirili bir iletisim saglamak miimkiindiir.

Basaril1 bir iletisimin gerceklesmesi igin bilinmesi gereken sosyal medya 6zellikleri de

su sekildedir:

¢ Bireysel Profiller

¢ Online Baglantt Kurma

e Online Gruplara Katilma

e Online Baglantilarla letisim Kurma

e Kullanicilarin Urettigi Igerigin Paylagimi

e Goriisleri ifade Etme

e Bilgileri Bulma

e Kullanicilar1 Tutma (Kim, Jeong, Lee, 2010: 236).
Bu ozellikler dikkate alinarak, hedef kitle hakkinda bilgi edinmek ve etkilesim halinde
bulunmak kolaylasir. Cilinkii bireysel profillere erisim saglayan diger kullanic1 gruplari,
kisisel bilgilere rahat bir sekilde ulagir. Buna bagli olarak, kisisel mesaj iiretimi hedef
Kitlenin ilgisine gore sekillenir. Dogrudan hedef kitlenin kendisiyle kurulan online
baglantilarda, anket veya sohbetler gerceklesir ve bunun neticesinde kullaniciy1 daha iyi
tanimak mimkiin hale gelir. Bazen de bireyin goriis ve fikirleriyle uyusan gruplara
katilmasi, gruba ait ortak degerlerin birey tarafinda da benimsendigini gosterir. Hal
bdyle olunca, kisilerarasi iletisime basvurmadan kullanicinin goriisleri adina fikir sahibi
olmak olasidir. Sosyal medya araglarinda karsimiza ¢ikan anlik reklam ya da iletiler de

bu nedenle “ilgilerimizle” baglantilidir.

Ayn1 zamanda sosyal medya kullanicilarinin; kisithh bir diizen igerisinde seffaf ya da
gizli profil tasarlamasina, bagka kullanic1 veya gruplarin listelerini diizenlemesine hatta
paylasimda bulunmasina, etkilesim igerisinde oldugu kullacilar1 ve baska kullanicilarin

ileti akiglarini diizenlemesine imkani taninmaktadir (https://onlinelibrary.wiley.com).

41



Kullanic1 ve hedef kitle bakimindan ele alinan sosyal medyanin, temel 6zellikleri;

katilim, ag¢iklik, karsilikli iletisim, topluluk ve bagliliktir.

e Katilim: Sosyal medyay1 kullanan kisileri, goriis ve fikirlerini agik¢a dile getirmeleri
icin -geri bildirime- cesaretlendirir. Medya ve kullanici arasindaki sinir1 ortadan kaldirr.
e Aciklik: Bir¢ok sosyal medya mecralar1 katilm ve etkilesime daima agiktir. Bu
mecralarda; oylama, elestiride bulunma, enformasyon akisini saglama gibi iletisimsel
stireclere zemin hazirlar. Erisimin engellenmedigi anlarda, birey bilgi ve paylasim
erisiminde 6zglrdiir.

eKarsihkh fletisim: En 6nemli 6zelliklerinden biri olan karsilikli iletisim sayesinde
kullanicilarin, birbirleriyle iletisim saglayacaklar1 bir platform gelistirilmektedir.
eTopluluk: Sosyal medya, ilgi alanlar1 ayni olan kullanicilari bir araya getirme
konusunda etkili bir iletisim saglamaktadir.

eBaghhk: Bir¢ok sosyal medya araglari, farkli internet baglantilarindan, kisilerden
faydalanarak, sekillenip gelismektedir (https://www.icrossing.com).

Bireylerin diger insanlarla iletisim kurmasi, medya aracilifiyla gergceklesmeye
baslamistir. Kullanicilarin goriis ve diistincelerini kendilerini rahat hissederek dile
getirecekleri, ayn1 goriis ve diisiincelere sahip kisilerle iletisim kuracaklari, bir mecra
yaratilmistir. Medyanin yillardir alisilagelmis diizenini yikarak, farkli bir iletisim siireci
yaratilmistir. Youtube yayin igeriklerini, kullanicilar belirlemektedir ve kapsamli bir
televizyon agina donilismiistiir. Bloglar, kose yazarlarinin gazetesine, Twitter ise diinya
capinda gerceklesen tiim olaylarin, zaman ve mekan kisitlamasi olmadan aktarildigi

haber ajanslarinin yerini almistir (Bostanci, 2010: 3).

42


https://www.icrossing.com/uk/sites/default/files_uk/insight_pdf_files/What%20is%20Social%20Media_iCrossing_ebook.pdf

Sekil 5: Sosyal Medya Araglarinin Kronolojisi (Bostanci, 2015: 57).

Sosyal Medya Araclarinin Tarihsel Gelisimi

2011 Google+

2010 Instagram, Weibo, Pinterest

2009 Foursquare

2007 Tumblr

2006 Facebook, Vk, Twitter, WindowsLive Spaces
2005 Youtube, Bebo, Wordpress, Yahoo 360, Ning
2004 Catster, Digg, Orkut, Facebook( Harvard), Flickr
2003 Linkedin, Couchsurfing, Xing, Myspace, Hi5, Secondlife
2002 Skyblog, Last.fm, Fotolog, Friendster

2001 Ryze, Cyworld, Wikipedia

2000 LunarStorm, Migente

1999 AsianAvenue, Blogger, LiveJournal, BlacPlanet
1997 SixDegrees

4.3. Sosyal Medya Tiirleri

Sosyal medya, birden fazla mecrayi biinyesinde barindiran bir yapidir. Bu yiizden de
sosyal medya aracglari, igeriksel ve amagsal olarak kategorilestirilir. Kullanicinin
amac1 ve iceriksel olarak sosyal medya; bloglar, mikrobloglar, wikiler, sosyal aglar,
video paylagim aglari, fotograf paylasim aglari, ses ve miizik paylasim aglari,
lokasyon araclari, sosyal isaretleme aglar1 ve sanal diinyalar seklinde gruplandirilir

(Bostanct: 2015: 58).
4.3.1. Bloglar

Blog, web giinliigii olarak ifade edilen “weblog” kelimesinin kisaltmasidir . Genis
anlamda, bireysel ilgilerin kullanicilar tarafindan paylagilmasimi ifade etmektedir.
Kullanicilar; fikirlerini, diislincelerini, tutumlarini, ilgi alanlariyla ilgili bircok
konuyu diger kullacilarla paylasarak, iletisim kurma imkani: bulmaktadir (Eldeniz,
2010: 23). Kullanicilar, paylasimda bulunmak ig¢in ileri seviyede teknik bilgilere
sahip olmak zorunda degildir. Kullanicilarin kolaylikla icerik paylagiminda
bulunacagi, paylasimlarinda diizenlemeler yapabilecegi, multimedya kanallarinin

bircogunu kullanabilecegi ¢ok fonksiyonlu bir ara¢ olma ozelligi tasimaktadir.
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Bloglar, ilk zamanlarda bireylerin olusturdugu internet sayfalari seklinde, higbir
yardim almadan teknik uygulamalar vasitasiyla giincelenmekteydi. Simdi ise blog
hizmeti veren ve bireylerin isini basitlestiren Blogger, Wordpress, Livejournal ve
Blogcu gibi bir¢ok servis gelistirilmistir. Sosyal medyanin ilk araglarindan biri olan
bloglarda, baska sosyal medya araglariyla baglanti kurulur ve paylasimlar bagka

sosyal medya mecralarinda da goriiniir hale gelmistir.

Birey, blog hesabinda kendi diinyasimi yaratir ve ilgilerine odaklanarak, paylasimda
bulunmaktadir. Amag, bazen ayni diisiincelere sahip arkadas grubuna dahil olmak,
duygu ve diistincelerini diger kisilere aktararak, iletisimde bulunmaktir. Fakat
bloglarda; siyaset, gazetecilik, egitim, reklam gibi bircok dalda ¢esitli igerik
paylasimlar1 gerceklesmektedir. Bireysel hedeflerin yerini mesleki ve siyasi amaclar
alarak, kullanicilarla iletisim siireci gelistirilmektedir. Ozellikle gazetecilik ve siyaset
dallarinin biraraya gelmesiyle e-devlet, e-vatandaslik davranislari, bloglar vasitasiyla
elestirilen giincel konulardandir. Bloglar1 da igine alan sosyal medya ile yeni bir
kamusal alan meydana gelmektedir ve bu kamusal alan, gelencksel medyaya gore
daha zor manipiile edilir haldedir, manipiilasyona ugramayan bireyler, daha katilimc1

ve dzgiirdiir (Oziidogru, 2014: 47).
4.3.2. Mikrobloglar

Mikrobloglar, bloglar ve anlik mesajlasmalar arasinda kullanimi ifade eder. Anlik
mesajlagsmalarin igeriklerinden uzun, blog iletilerinden kisa paylasimlarda bulunulur.
Mobil cihazlarda mikroblog mecralarinda igerik liretmek daha kisa olmaktadir ve
bireyler bundan dolayr mobil cihazlar1 tercih etmektedir. Diger kullanicilarla
etkilesim saglama islemi kolaylasmaktadir ve daha genis kitlelere seslenebilmek
miimkiin hale gelmektedir. En 6nemli mikroblog Twitter’da, {retilen bir icerik
saniyeler icerisinde milyonlara ulasmaktadir ve ulasan mesajlar dahilinde iletisim
siireci baglamaktadir hatta bireyler 6rgiitlesme olasilig1r bulmaktadir. Mikrobloglarin

iletisim siirecinde etkin olmasi i¢in belirli yapisal 6zellikler bulunmaktadir.
Kim’e gore mikrobloglarin yapisal bilesenleri:

e Ters Kronolojik Sirayla Kisa Girisler: En son paylasilan iletiye, siralama olarak
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en Ustte ulasilir.

eicerik Tasmnabilirligi : Sayfay1 yoneten kullanici, iletiyi paylastig1 sosyal medya
mecrasi haricinde farkli mecralara da iletisini senkronize edebilir.

¢ Oz ifade: Mikrobloglarda hesaplar genelde tek kullanici tarafindan yonetilmektedir
ve igerikler kullanicinin sdylemlerini ifade etmektedir.

e Diger Kullamicilarla iliskiler : Baska mikroblog kullanacilari ile iletisim kurmak
ve onlarin paylasimlarina erisme imkan1 saglanmaktadir.

e Mesaj Dagitinu Uzerinde Kontrol : Kullanicilar, iceriklerini herkese iletecek
veya vyalnizca belirli bir kisiye aktaracak Dbigimde tasarlanmaktadir

(http://www.johnbreslin.com).

e Twitter

Mikrobloglarin en popiiler ve tiim o6zelliklerini tasiyan Twitter, 2006°da Evan
Williams, Biz Stone ve JackDorsey tarafindan kurulmustur. Kullanicilar, 140
karakter smirlamasi olan bu platformda icerik iiretip paylasmaya baslamustir.®
Mention, Retweet, Hashtag, Trending Topic (TT) gibi kavramlari olan Twitter
35’den fazla dil segenegi sunmaktadir. Bireylerin basit bir sekilde kullanabilecegi
altyapiya sahip olan bu mecra, daha cok; siyaset, sanat, kiiltiir, haber niteligi olan
paylasimlarin yapildigi bir ortama doniismiistiir. Kisiler bu platform sayasinde yiiz
yiize iletisim kuramayacagi birgok kullaniciyla, interaktif iletisim kurmaktadir.
Twitter, goriislerin 6zgiir bir sekilde savunuldugu, -internet erisim engelli
olmadiginda- sdylemlerin eyleme dokiilerek orgiitlenmelerin gerceklesmesine zemin
hazirlayan, katilimin saglandig: en énemli mecradir. Ornegin; Arap Bahar1 ve Gezi
Parki olaylarinda bireylerin sosyal medyadan haberleserek, orgiitlenmesi hatta

direniste bulunmasi kayda deger bir durumdur.

Diinya genelinde Twitter kullanim oranlarina bakacak olursak; “We Are Social”
Twitter kullanici istatistigine gore, giinliik kullanic1 sayisi, 126 milyondur. Bu

kisilerin % 65,51 erkek kullanicilardan olugmaktadir ve kisilerin yas araliklar1 da 25-

1Eyh'il 2017’de Twitter, 140 karakter olan mesaj smirlamasini 280 karakter olarak degistirerek,
kullanicilarin  bir mesajla kendilerini anlatabilmeleri i¢in bu yeniligi internet kullanicilariyla
bulusturmustur (https://www.sozcu.com.tr).
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34’tiir. Diger sosyal medya mecralarina gore hedef kitlenin yas1 daha yiiksektir ve
cinsiyet noktasinda da farkin fazla oldugu bir mecradir (https://dijilopedi.com/2019-

internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/).

o Twitter Kavramlan

o Tweet: 280 karakter sinirlamasi olan mesajlart kullanicilarin 6zel hesaplarinda
yayinlamasidir.

o Retweet: Baska bir kullanicinin iletisini, kendi hesabinda paylasmak anlamina
gelmektedir. Haber ve farkli bilgileri iletmek igin kullanilir. Bunu yaparken, kendi
yorumlarmizi da ekleyebilir, referans olarak da retweet yapilan igerik gosterilir
(https://www.bolgegundem.com). Tweet ne kadar retweet alirsa, begenilme oraninin
da fazla oldugu goriilmektedir. Retweet, Twitter’in altyapisinda mevcut degildir,
zamanla kullanim aliskanligina gére meydana ¢ikmustir.

o Hashtag: Hashtag olarak adlandirilan “#” isareti, Twitter'da belli konulari
siiflandirmak ve ayrimint yapmak icin kullanilmaktadir
(https://www.sabah.com.tr/teknoloji/haber/).

o Mantion: Tirk¢e karsiligi bahsetmek olan mantion, “@” isareti ile
gerceklesmektedir. Bir konu hakkinda birinden veya bir olaydan bahsederek,
baglant1 kurulmasini saglar.

o Trending Topic: Twitter kullanicilar tarafindan en fazla tercih edilen anahtar
kelimeler ve hashtagler neticesinden gergeklestirilen listedir. Bu listeleri inceleyen
kullanicilar, o an da diger kullanicilarin bu mecrada hangi konular1 konustugunu, ne
hakkinda iletisime gegtiklerini rahatlikla Ogrenir ve sosyal medyanin glindem
olusturma, ayn: zamanda glindeme dahil etme islevinin gerceklestigine taniklik

edilmektedir.
4.3.3. Sosyal Aglar

Sosyal aglar ve sosyal medya kavramlari ¢ogu zaman karistirilmaktadir ve hatta bazi
durumlarda sosyal medya, sosyal aglar olarak da adlandirilmaktadir. Fakat sosyal
aglar, sosyal medya araglarinin niteliklerini de kapsayan bir hizmet platformudur. Bir
sosyal ag sitesi; bloglama, mikrobloglama, fotograf, video, ses ve konum

paylasimlarini gergeklestirir (Bostanci, 2015: 66).
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Kullanicilarin profil olusturmasina, fotograf ve etkinlik paylagiminda bulunmasina,
diger kullanicilarin aktivetilerini takip etmesine yardimci olan internete bagh
hizmetler “Online Sosyal Ag” veya “Sosyal Ag Kurma Siteleri” olarak
adlandirilmaktadir. Bu sayede kullanicilarin  online kimlik olusturmasina,

gelistirmesine ve yonetmesine imkan taninmaktadir (Akar, 2013: 64).

Kisileraras1 iletisimde basarili olan sosyal aglar, ayn1 zamanda kullanic1 kitlesine;
ayn1 goriisii savunan kisilerin bir araya gelmesini saglayacak gruplar olusturmasina,
spesifik konular iizerinde sayfalar olusturmasina imkan tantyarak, kisilerin, siyasi
aktorlerin veya siyasi Orgiitlerin, sanatg1 ve markalarin halkla iliskiler ve tanitim
projelerine yeni bir alan yaratmistir. En yaygin sosyal ag mecralart da; Facebook,

Youtube, Linkedin, Google+i Hi5 gibi ¢esitli sosyal ag araglaridir.

e Facebook

Facebook, diinya capinda en ¢ok kullanilan sosyal aglardan biridir. Bunun sebebi:
Kullanicilara, birden fazla islemin gerceklesecegi multimedya ortamlar1 sunmasi ve
kolay kullanimmn miimkiin olmasidir. Bireysel kullanimlarin yaygin oldugu bu
platform, belirli goriisleri bir araya getiren “grup” ve “sayfa” olusturma 6zelligine de
imkan tanimaktadir. Grup ve kisilerarasi iletisimin kolayca saglanmasi, tanidiginiz
veya sanal ortamda tanisma firsati buldugunuz kisilerle sohbet halinde olmaniz,
kullanicilara oyun seceneklerinin sunulmasi, mobil araglar tarafindan desteklenmesi,
bireylerin 6zgiin sayfa olusturmasina izin verilmesi, dil seceneginin mevcut olmasi
Facebook’un kullanim sayisini artirmaktadir (Karademir ve Alper, 2011: 2). Diinya
capinda siklikla kullanilan Facebook, 2018 verilerine gore, 2 milyar 271 milyon aktif
kullanic1 tarafindan ziyaret edilmektedir (https://www.haberturk.com/facebook-
kullanici-sayisi-2018-yilinda-142-milyon-artti-2200537-teknoloji). Bu kullanicilarin
% 96’s1 Facebook’u mobil araglar vasitastyla kullanmaktadir. Yani mobil araglarla

platforma dahil olan kullanict sayisi 2 milyardir (https://dijilopedi.com).
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4.3.4. Video Paylasim Aglar

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda sabit diskler wveri hacimlerini
genisletmistir, bu sayede web baglantilarinda video izlemek, hizli ve erisim sorununa
takilmadan gerceklesmeye baslamistir. Mobil baglantilarin gelismesiyle, videolara talep
edilen zamanda ve yerde erismek miimkiin hale gelmistir. Gelismeler kullanicilarin
lehine olunca, video paylasim ve erisim sayilart da artmistir. Medya sektoriinde
etkinlikler siirdiiren kurumlar, video paylasim aglarina ilgi gostermistir ve geleneksel
medyada yaymlanmayan goriintiiler, video paylasim aglarindan kitlelere ulagtirilmistir.
Goriintiilere gelen yorumlar, begenilerle birlikte video paylagimi {izerinden iletisim

kurulmaya baslanmistir.

Sosyal aglarin bu 6zelligi herhangi bir televizyon kanalinda gerceklesemeyeceginden
video paylasim aglarinin dnemi her gecen gilin artmaktadir. Kullanicilar tarafindan en
fazla tercih edileen video paylasim agi; Youtube’dur. Bunun haricinde Dailymotion,

Vimeo, Vine gibi bir¢ok video paylasim agi bulunmaktadir.
e Youtube

Facebook’dan sonra diinya capinda en cok ilgi goren bir diger sosyal ag ise
Youtube’dur. Youtube, teknoloji ¢aginda en ¢ok kullanilan kitle iletisim mecralarindan
biri olma 6zelliginin yani sira kitle iletisim siireclerine sekil veren niteligiyle de dikkat
cekmektedir. 61 dilde yaym yapma 0Ozelligine sahip olan Youtube; kisilerin, siyasi
aktorlerin, markalarin tanitim yapmak i¢in kullandiklar1 mecralardan biri olma gorevi

gormektedir (Bostanci, 2015: 69).

Gelisen iletisim teknolojileriyle sabit disklerin veri kapasitelerinde de yiikselmeler
goriilmeye baslamigtir, web kanallar1 yoluyla video izlemek hiz ve erisim
problemleriyle karsilagilmadan siirdiirildiigii i¢in videolara olan ilgi artmistir. Mobil
araglarda gerceklesen yenilikler de internet tarafindan aktarilan videolara arz edilen

zaman ve mekanda erisim imkani tanimistir (Y1ldirim ve Ozmen, 2011: 1).
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YouTube CEO’su Susan Wojcicki’in 2018 verilerine gore, video paylagim
platformunun aylik kayith izleyici sayisinin 1,8 milyardir ve herglin 150 milyon saat

uzunlugunda video izlenmektedir (https://www.haberturk.com).

Bu say1 yalnizca Youtube’a kayitl olan kisilerin sayisidir, iiye olmadan video izleyen

kisilerin varlig1 da hesaba katildiginda sayinin daha yiiksek olacag asikardir.

4.3.5. Fotograf Paylasim Aglari

Fotograf paylasim aglari, dijital fotograflarin basit bir bicimde ve giivenli bir ortamda
diizenlenip saklanmasini, paylasilmasini saglayan aglar olarak agiklanmaktadir.
Kullanicilara, fotograf alblimlerini olusturma imkani tantyan bu aglar, bireylerin 6zel
anlarmi paylasip yoruma acacagi, etkilesim kuracagi bir platform 6zelligi tasimaktadir.
Bu platform, profesyonel kullanicilarin fotograflarindan olusacagi gibi amator kisilerin

de eylemlerde bulunacagi mecralar olarak tanimlanmaktadir (Bell, 2009: 59-61).

Mobil araglarin; kapsamli bir bilgisayar sisteminden ayr1 olmayisi, fotograf
makineleriyle yarigan hatta makinelerden daha iistiin goriintiiler elde edebilecek
karelere sahip olunmasi, bireylerin paylagimlarini artirmaktadir ve ilgi alanlarinin
degismesine dahi sebep olmaktadir. En iinlii fotograf paylasim aglari; Instagram, Flickr,

Fotokritik gibi birgok fotograf paylasim agi bulunmaktadir.
e Instagram

Instagram, 5 Ekim 2010 tarihinde I0S i¢in iicretsiz bir uygulama olarak Kevin
Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulmustur. Nisan 2012’de Android

kullanicilarina da {icretsiz olarak, erisim hakki taninmustir.

Temelde fotograf paylasimlarinin saglandigi, filtre secenekleriyle kullanicilara
eglenceli fotograflar iiretmelerine olanak taniyan, hizli, pratik, kullanimi kolay
altyapiya sahip tcretsiz bir mecradir. Instagram’mn her gegen giin oneminin artma
nedeni ise diger sosyal medya mecralariyla uyumlu hareket etmesi, paylasimlarin

oralarda ayn1 anda paylasilmasidir.

Instagram kisa bir siire sonra e- ticaret ortamina doniismiistiir. Butik calisan kurumlar,

bu platform vasitasiyla, {irlinlerinin fotograflarim1 paylasarak, bireylerle etkilesim
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halinde olmus ve satiglar1 gergeklestirmistir. Instagram bu durum {izerine giincelleme
ve gelistirme siireclerine giderek; sponsorlu reklamlar, iriin etiketleme 6zelligi, sirket
sayfast olusturma oOzellikleri sunarak, pazarlama asamasinda etkin atilimlarda
bulunmustur. Bu mecrada; fotograf paylasimi, canli yayin, direct mesaj, video, hikaye

ozellikleri bulunmaktadir (https://www.brandingturkiye.com).

“We Are Social” verilerine gore 2019’da Instagram kullanici sayisi; 894 milyondur ve
bu sayida cinsiyet dagilimi esittir. Her gegen giin artan bu saymin 2020 yilinda 1
milyar1 asicagi diisiiniilmektedir (https://dijilopedi.com/).

4.3.6. Lokasyon Tabanh Aglar

Mobil araglarin konum bilgilerine ulasmasiyla, bireylerin bulundugu mekani
belirlemesi sonucu lokasyon tabanli aglarin kullanimi baslamistir ve zamanla artis
yasanmistir. Lokasyon tabanli uygulamalar; IOS ve Android araglarinda
kullanilabilirligi artirmak adina mobil araglara olan uyumu gelistirilmistir. Teknolojik
araglar yoluyla mekanlarda gergeklesen check-inleri konum bazli mobil sosyal mecralar
olarak adlandirilmistir.

Lokasyon tabanli mecralar; Foursquare, Facebook, Twitter, ve Google + gibi
uygulamalar konum tabanli uygulamalar1 kullanan sosyal aglarin basinda gelmektedir
(http://dergipark.gov.tr/download/article-file/319633).  Kullanicilarin  bu  araglari
kullanmasimin sebepleri; indirim ve kupon kazanmak, yeni yerler kesfetmek, yeni
insanlarla iletisim kurmaktir (https://shiftdelete.net/lokasyon-servisleri-yukseliyor-
32340).

Kullanicilar gittikleri mekanlara puan verebilmektedir, diger kullanicilara tavsiye edip
yorum yapabilmektedir. En 6nemli lokasyon agi ise: Foursquare ve Foursquare

tarafindan gelistirilen Swarm’dr.

4.3.7. Sosyal Isaretleme Aglar

Sosyal isaretleme agim1 kullananlar, yer isaretlerini bilgisayarlarinda saklamaz,
paylasim sitelerinden saklarlar. Yalnizca kendi paylastiklastiklar iizerinden erisimleri

saglanmaz, ortak zevklere bagl tiim kullanicilarin igeriklerine de erisimleri miimkiin
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olmaktadir. Tek bir anahtar kelimeyle dakikalarca arama motorunda gezmek yerine
saniyeler icinde verilere ulasilmaktadir. Ciinkii anahtar kelimeye yakin nitelikte
materyallerde kullaniciya aciktir. Buna gore sistemin lic Onemli 6gesi: Sistem
kullanicilar1 (etiketleme yapan kisiler), ectiketler, etiketlenebilecek kaynaklardir (web

siteleri) (Halpin vd. 2007: 213). En 6nemli sosyal isaretleme ag1 da: Pinterest’dir.

e Pinterest

2010 yilinda, Paul Sciarra, Evan Sharp ve Ben Silbermann tarafindan Amerika’da
kurulmustur. Gorsel, video paylasimlari i¢in ideal bir ortam olan Pinterest, iki
bicimde kullanim imkan1 gelistirmistir.  Kullanicilar kendi  paylastiklar
gorseli/videoyu ya da baska bir kullanicinin yiikledigi gorsel ve videoyu paylasabilir.
Bu da Pinterest jargonunda bu “pinlemek” olarak adlandirilir. Pinlenen igerikler,

bireysel panoya eklenir ve siniflandirma imkani taninir.

Pinterest kullanicilarinin cinsiyet dagilimina bakildiginda, kadin kullanici sayist daha
fazladir. Bu sebeple satis gergeklestiricileri, kadin tirtinlerinde bu mecranin giiciinden
yararlanmaktadir. Pinterest’de paylasilan konular da; moda, ev dekorasyonu, sanatsal
yaratimlar, pratik el isi videolar1 gibi daha ¢ok gorsel sanatlar ve giyim {izerine

trafikler olusturulmaktadir (https://www.brandingturkiye.com).

Pinterest’de acilan isletme hesaplarinin toplam sayis1 500 bin, aylik sayfa gdsterim
sayis1 5 milyar, glinlik pinlenen ortalama makale sayis1 5 milyon, tek bir ziyarette
Pinterest’de gegirilen ortalama siire 2 dakika, Pinterest hesabi ile Facebook hesabini

birlestiren kullanicilarin sayis1 9 milyondur (https://www.brandingturkiye.com).
4.4. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Arasinda Benzerlik ve Farkhiliklar

Kitle iletisim araglar1 yerine kullanilan medya terimi, kitle ve birey iletisimini
kurmaya zemin hazirlayan; gazeteleri, radyolari, televizyonlar1 ve iletisim
teknolojisinin sunmus oldugu tiim yeniliklere sahip medya mecralarini igine
almaktadir (Bilici, 2014: 5-6). Kapsamli bir agiklama yapmak gerekirse: Kitle
iletisim araglari, kitlelere ileti ve enformasyonlarin sinir tanimadan aktarilmasi,
depolanmas1 ve giincel islevlerin tekrar tasarlanmasi gibi temelde ii¢ goérevin

tamamini veya bir kismini barindiran tiim iletisimsel diizendir (Barbier ve Lavenir,
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2001: 7).

Medya kavrami iki asamada agiklanabilir: ilki yazili ve gorsel medya kaynaklarinin
tek tarafli iletisim olanaklar1 sundugu geleneksel medya, ikinci ise ¢ift tarafh
iletisime olanak saglayan, yeni iletisim teknolojilerinin ve yeni bilgi sisteminin

tasarlandig1, yeni medyadir (Ugur, 2002: 94-95).

Geleneksel medya, tek tarafli bir iletisim stratejisi yiiriitmekle birlikte, medyaya
hakim olan yapinin diisince ve goriislerini savunarak, ideololojilerini
normallestirmek i¢in siiregler gelistirir. Bu duruma goére medya, igeriksel olarak
kamuoyunun yararina davraniglar sergilemek yerine, sermayeyi elinde bulunduran
yapilarin ya da bu yapilarla yakin iliskiler kuran orgiitlerin menfaatleri géz Oniine

alnarak, iletisim ¢alismalar1 meydana getirir (Gezgin, 2005: 10).

Ancak globallesme siireciyle iletisim teknolojilerinde gergeklesen yenilikler, medya
ortamlarinin kamusal alana ac¢ilmasini ve bilgilerin toplumla paylasiimasini
saglamistir. Geleneksel medyanin ¢ikarlar1 adina sunmus oldugu mesajlar, yeni
medya stratejileriyle birlikte kamuoyunun merak ettigi her konuya ulagmasini
saglayan bir yapiya donlismiistir. Bu doniisim de Web 2.0 teknolojisinin
gelisimiyle baslamistir. Web 2.0 ile toplumsal ¢evrenin sanal bir boyuta sahip olmasi
geleneksel medya mecralart disinda bir medya alternatifi ortaya c¢ikarmistir
(Karagoz, 2013: 132). Gelismeler sonucunda, kitle iletisim araglarina yeni kavramlar
eklenmistir; yeni medya, sosyal medya, sosyal aglar ve yeni iletisim teknolojileri...
Yasanilan gelismeler yalnizca medya adina gergeklesmemistir; toplumsal, kiiltiirel,

sosyolojik, ekonomik olarak da degisim ve gelisimlere sebep olmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, degisen toplumsal yapinin zamanla
doniislim yagsamasina ve doniisiimle birlikte yeniden sekillenen toplumlara zemin
hazirlamistir. Bunun nedeni ise XXI. yiizyilda internet iglevlerinin artmasi sonucu
kisilerin iletisim asamasina ge¢me ve bilgi edinme sekillerinin degismesidir. Internet
teknolojisinin gelismesi, diinya capinda bireylerin birbirleriyle baglanti ve iletisim
icerisinde olmasini saglayarak, yeni kiiltlirlerin ve bilgilerin paylasilmasina neden
olmustur. Gergeklesen etkilesim sayesinde “ag toplumu” kavrami dogmustur ve

kullanicilar, belirli sosyal, kiiltiirel, ekonomik vakalarda Orgiitlenip ortak hareket
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etme eyleminde bulunmaya baslamistir (http://www.acarindex.com/).

Bu orgiitlenme araglari, toplumsal gereklilikler nedeniyle kullanim alani her gegen
giin yayginlasan; bilgisayarlar, cep telefonlari, tabletler ve iletisim teknolojilerinin
tiim yenilikleridir. Oyle ki biitin bu dijital araglar yeni medyanin temelini
olusturmaktadir (Binark, 2007: 21). Yeni medya araglar1 sayesinde bilgiye hizli bir
sekilde erismek miimkiin olmustur. World Wide Web (www)’in meydana ¢ikmasiyla
bilgilerin hizli bir sekilde aktarilmasi haricinde her zaman ve her yerde ayni1 bilgiye
ulagabilme imkani saglanmistir. Bu sebeple internet kullanicilart zaman ve mekan
siirlamasi olmadan herhangi bir bilgiye istedikleri an, ulagsma sansini yakalamistir
(Aydogan, 2010: 185). Enformasyon saglayicilart yoniinden gelisen iletisim
teknolojilerinin her gegen giin ilerleyisi, toplumsal diizeni degistirmeye ve
dontistiirmeye baslamistir. Yeni medya araglar1 sayesinde bilgiye baska bir araci
gerektirmeden ulagma islemi ile bireyler kendi diislincelerini bu platformlarda;
aciklama, tartisma, savunma hakki elde etmistir (https://www.tbmm.gov.tr/).
Geleneksel medyanin tek tarafli iletisim anlayisi, yeni medya araglarinin sunmus
oldugu olanaklarla degisime ugramistir. Interaktif iletisimin savunuldugu ve
kullanildigi yeni medya mecralari sayesinde birey, fikirlerini aktarma, isteklerini

bliylik bir engele takilmadan gerceklestirme imkani bulmustur.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesine zemin hazirlayan internet, kullanicilarin
sahip olduklari yeni medya araglartyla bilgi aktarimi ve paylagimlari saglayarak,
birgok bilginin sanal alemden diinya g¢apma ulagmasini saglamistir. Katilimi ve
etkilesimi desteklemesi nedeniyle, demokrasiye dahil olma eylemlerini, degistirme
ve doniistirme yetkinligine sahip olan internet sayesinde demokratik katilimlar

olanakli hale gelmistir (https://www.academia.edu).

Geleneksel medya sistemlerinde, yeni medyanin sunmus oldugu bu etkilesim ve
katilim neredeyse imkansizdir. Ciinkii iletisim siirecinde bulunan kisiler ya sadece
enformasyonun aktarildig1 taraftadir ya da iletisime katilma adina miidahalelerle
karsilagsmaktadir. Oysa ki internet sayesinde gerceklesen etkilesim, bireylerin iletisim
stirecinde hakimiyetine dikkat ¢eker. Birey, bu siiregte aktif bir sekilde yer alir ve

iletisimde asil 6zne kullanicinin kendisidir (Timisi, 2003: 132).
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Internet acisindan etkilesimin ii¢ 6gesi vardir; hiz, eylem miktar1, kapsama alanidir.
fletisimde bulunan kisilerin reaksiyonlarim birbirleriyle paylasma zamani ve kapasite
alani, etkilesimin hizin1 ya da reaksiyon siiresini belirtir. Etkilesim asamasinda hiz
yoniinden en birincil iletisim, yiiz yiize iletisimdir. Fakat medya araglar1 olarak ele
aldigimizda geleneksel medya araglarinin etkilesim hizinda pek de i¢ agict sonuglar
yarattigi gozlemlenmez. Bunun nedeni ise Ornegin, bireylerin televizyon
programlarinda takip ettigi bir yaymna dahil olmasi ve etkilesimde bulunmasi,
yalnizca telefon ile yayma baglanmasi sonucu gergeklesebilir. Fakat yeni iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle bireyler anlik olarak, hatta birden fazla kisiyle siire ve

mekan siirlamasi1 olmadan konuya dair etkilesim igerisinde olabilir.

Etkilesim siirecinde eylem sayisi ise iletisim siirecini etkileyecek degisim sayisini
aciklar. Degisim, iletisim eyleminin baslama an1 ve bitme asamasinda etki yarattig
kadar, iletisim aninin niteliksel manada da etkili miidahalelere agik oldugunu belirtir.
Geleneksel medyada etkili bir ara¢ olan televizyon akisi, verildigi zamanda ¢ok az
degisime ugrar ve yayin akis1 ya devam eder ya da biter. Fakat yeni medyanin
kazandirdigi multimedya kaynaklar1 sayesinde kullanicilar kendi iradeleriyle
iletisimi baslatabilmektedir ya da bitirebilmektedir. Bu konuda tiim hakimiyet
bireyin elindedir ve birey 6zgiirdiir. Enformasyonlarin, radyo ya da televizyonda
oldugu gibi verildigi an da alma zorunlulugu yoktur. Kullanicilar istedikleri zaman

bilgiyi alma ya da almama konusunda 6zgiirdiir.

Kapsama alan1 ise kullanicilarin iletisim siirecinde degisiklik yapmak igin
gerceklestirdikleri davraniglarin, birbirleriyle iliskili oldugunu belirtir. Sanal
olmayan iletisim stireglerinde bu durum otomatik olarak gergeklesir. Bu noktada yeni
medya araglarinin etkilesimci etkisi dikkate degerdir. Yeni iletisim teknolojilerinin
sunmus oldugu yeniliklerle, iletisim araglar1 vasitasiyla gergeklesen bilgi akisi
yalnizca belirli kullanicilarla gergeklesmez, ortamda bulunan baska kisilerle de
etkilesim kurulmaktadir (Timisi, 2003: 134-135).

Ozetle yeni medya mecralarinin ¢ogalmas: ve bireyler tarafindan kabul gormesi
nedeniyle her gecen giin kullanim sayis1 artmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni de
yukarida bahsedildigi gibi “etkilesim”in = varligidir. Ciinkii yeni medya

teknolojilerinin saglamis oldugu avantajlar neticesinde kullanicilar bilgi akisi
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icerisinde yer alir ve cevap verme imkani bulur. Etkilesimin varligi ile es zamanlilik
kavrami da onem kazanmaktadir. Geleneksel medya araglarima gore bireylerin

iletisim asamasindaki rolleri degisime ugramaktadir (Binark, 2007: 21).

Sekil 6: Sosyal Medya ile Geleneksel Medya Kargilastirmasi (Dursunoglu, 2018: 1581).

Geleneksel Medya Sosyal Medya

Kitle iletigimi Kitle iletisimi Kisilerarasi iletigim
Propaganda, Tek yonlii iletisim, Monolog Diyalog, iki yonlii iletisim
Kitlesel mesaj Kitlesel ve bireysel mesaj

Geri bildirim diisik Geri bildirim yuksek

Maliyeti yiiksek Maliyeti disuk

4.5. Geleneksel Medya ve Siyasal Katilimla flgili Yaklasimlar

fletisim siirecinde kullanilan yaklasimlarin hedefi, kaynak tarafindan aktarilan
mesajlarin; anlasilmasi, anlatilmasi, sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi ve en etkili
0zellik olan mesajlarin alicilar nezdinde yorumlanip elestiride bulunma yeteneklerini
gelistirmektir. Medya yaklasimlari, kisilere, degisik kiiltiir ve topluluklar arasinda
meydana gelen cesitli iletisim asamalar1 adina kendine has 6zelliklere sahip olan
kuramlar ya da modeller gelistirme imkani tanimaktadir. Kullanilan kuramlar
sayesinde kisi, komplike vakalar1 dile getirebilmektedir ve iletisimin sahip oldugu

ogeler arasindaki baglantilar1 kolayca kurabilmektedir (http://kivanc.org).

Geleneksel medyada iki temel yaklagim mevcuttur. Bunlar, egemen yaklasim -ana
akim yaklagim- ve elestirel yaklasimdir. Var olan diizeni yasallagtirmak ve
kuvvetlendirmek, aym1 zamanda devamini saglamak icin ylriitilen yaklasim,
“egemen yaklasim”dir. Egemen yaklasimin aksine “elestirel yaklasim”, sosyal
diizeni ve biinyesinde barindirdig1 iletisimsel uygulamalart ve gerceklesen bu
uygulamalarin 6ziinii problem olarak goren, bunun adina sorgularda ve belirli

¢oztimler tiretmek i¢in diistinen yapilardir (Yaylagiil, 2014: 31).

eEgemen Yaklasim: Iktisadi ve politik kurum ve kuruluglarin diizenini, iktidar

sorunlarini, hakimiyete tabi iliskileri ve simif menfaatlerini inceleme alanlarina dahil
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etmemektedir. Egemen -ana akim- yaklasim daha ¢ok mevcut diizenin devamina

yonelik incelemelerde bulunmaktadir.

e Elestirel yaklasim: iktisadi ve politik baglantilar1 arastirip kisilerin degil, toplumsal
menfaatleri gozeterek, arastirmalar yiiriitiir. Diizeni, elestirel perspektifte ele alarak
degerlendirir (Melody ve Mansell, 1983: 104). Elestirel arastirmalarin takip ettigi
konular ¢ogunlukla; toplumda kargasaya neden olacak sorunlar, esit hak ve hukukun
islenmemesi, ekonomik yapilanmalarin istekleri, devlet erklerinin halk {izerindeki
etkilerdir. Elestirel yaklasimlarda, kisilerin hareketleri ve diger insanlarla olan
etkilesimlerindeki sofistike Ozellikleri anlamlandirma adina deneysel yontemler

kullanildigr i¢in fiziki olgulardan farkli tanimlamalarda bulunulur.

4.6. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Yaklasimlarinin Siyasal Katihmdaki
Rolii

Elestirel yaklagimecilar, bilimsel incelemelerin de iktidarla baglantili bir islem
oldugunu One siirer. Elestirel yaklasim savunuculari, mevcut kurum yapilarinda
problemlerin siirdiigiinii ve bu nedenle kurumsal yapilarda degisime gitmenin
kacinilmaz oldugunu diisiiniir. Elestirel aragtirmacilar, bu acgiklamalarin yani sira
sosyal yapiyi, hareketli, c¢atisma ve uzlasim yollarinin mevcut oldugu bir asama
olarak goriir. Bilimsel incelemeler, toplumsal diizenin degismesini saglayacak
asamalardir. Bunun nedeni ise incelemeler neticesinde siyasal karar alma islemlerini
denetleyenler tarafindan bu arastirmalarin denetlenmesi ve uygulamalarin hayata

gecirilmesidir (Melody- Mansell 1983: 110-111).

Elestirel arastirmalar, her ne kadar toplumsal siirecte medyanin etkisini gozetsede,
ana akim medya arastirmalar kitle iletisim araglarinin hedefleri arasinda bu etkiden
s0z etmez. Mesajlarin ve iletilen enformasyonlarin kesinlikle toplumsal diizende bir
etkiye neden olacagimi diisiinmezler. Bu yaklagimin asil hedefi, halk iizerinde
denetim saglama, iknaya ve hareket farkliliklarina dair bilgileri depolamadir

(Yaylagiil, 2014: 37).
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Geleneksel medya akim ve yaklagimlarinin yeni medyaya uyarlanmasi da s6z
konusudur. Fakat geleneksel medyada tek tarafli iletisim hakim oldugundan, yalnizca
mesaji veren kurum veya kuruluslarin stratejileri iizerine diistinmek yeterli bir
aciklama saglayamayacaktir. Bu sebeple yeni medya kuramlarini interaktif iletigim
saglayici platform olarak ele almak saglikli tanimlar gelistirecektir. Interaktif
iletisimi de dikkate alarak gerceklesen ag temelli arastirmalar, ¢evrimigi sosyal
mecralar1 sosyo-politik ve ekonomik perspektifin disinda tutmaktadir ve bu nedenle

kurama elestirel olmayan incelemeler ad1 verilmektedir.

Elestirel olmayan analizlerin bircogu, online aglarin niteliklerini ve ¢ift yonli
iletisim saglamasindan dolayr demokratik siireclerin hizlanmasi adina internetin
avantajlarin1 savunmaktadirlar. Henry Jenkins’e gore: “Web, tiiketici katiliminin bir
bolgesi haline gelmistir” demistir (Jenskins, 2006: 137). Jenskins’in bu agiklamasina
bagli olarak, cesitli bloglarin kullanilmas1 ayn1 zamanda farkli internet mecralarinda
bulunmanin ya da o platformda var olmanin bakis acimizi genisletemesi ile internet
araclar1 kullanicilarin ufuklarini agmaya, bilgi birikimini arttirmaya, diistinceleri
ifade edis bigimlerini degistirmeye ve hatta fikirlerin agik¢a ifade edilmesine olanak

saglamistir.

Alex Bruns ise “ag kiiltirinde kullanicy/ iiretici roliiniin melezlesmesiyle, hem
katim hem de kolektif akli pekistirerek, demokrasiyi gli¢lendiren iiretici
kullaniminin yiikselesinden” (Bruns, 2007: 27) bahseder. Cevrimi¢i aglarin varlhig
sonucunda bireyler fikirlerini 6zgiirce ifade edecekleri alanlar bulmaktadir ve bu
sayede yasamin her alanina dahil olan online aktiviteler kullanicilar1 aktif hale
getirmektedir. Yalnizca izleyen, takip eden kullanici profili yikilarak; iireten,
yorumlayan, elestiren yeri geldiginde degisimlerin yasanmasina katkida bulunan
bireyler, kendini gostermeye baslamaktadir. Kullanicilarin birbiriyle gergeklesen

iletisimleri, orgiitlii yapilarin olusmasina da zemin hazirlamaktadir.

Geleneksel medya kuramlarinda oldugu gibi yeni medya yaklagimlarinda da elestirel
yaklasimlar mevcuttur. Elestirel yaklagim savunuculari, online aglarin altyapisin
saglayan interneti: Kapitalist sistem igerisinde internet mecralarinin sermaye araci
olarak goriinmesine ve kullanicilarin izlenmesine olanak saglayan bir yap1 olarak

gormektedir. Ayrica internet ve sosyal medya platformlarini aktif bir sekilde
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bireylerin kullanmasmi saglamak adina kar amacli kurumlar tegvik projeleri
gelistirmektedir (Aydogan, 2018: 2). Online ag kullanicilarinin verilerine kolaylikla
ulasabilmek, kar amaci giiden kurumlari, harekete gecirmektedir. Bunun nedeni,
sirketlerin hedef kitlenin satin alma potansiyelini, begenilerini, isteklerini kisa bir
siire icinde Ogrenmesinde yatmaktadir. Hedef kitlenin kisisel verileri sayesinde
tanitmak istedikleri, algilara dokunmaya calistiklart iirlin veya hizmetleri bireyin
istegine bagl kalarak tasarlama, imkani bulmuslardir. Sosyal medya reklamlari,

banner reklamlar bu goriise 6rnek teskil etmektedir.

Funchs, “elestirel” siber kiiltiirel incelemelerin,6ziinde internet baglantisinin mevcut
oldugu toplumsal datalar1 ele almadigini sdyler ve bundan dolayr giliniimiizdeki
emperyalist diizen krizinde internet ve iletisimsel rollerin ne oldugunu tanimlamanin

oldukga gii¢ oldugunu savunur (https://www.triple-c.at/index.php/tripleC).

Cevrimi¢i mecralarla ilgili giiniimiiz incelemeleri, katilimin miimkiin oldugu bu
stireci Oviicli bir dille aktaran veya bu mecralar1 emparyalist diizenin bir parcasi
olarak goren, somiiriiniin temel tas1 olarak varsayan diistiniirler de mevcuttur. Yani
yeni medya kuramlari da geleneksel medyada karsilastigimiz kuramlar gibi elestirel

olan ve elestirel olmayan yaklagimlar olarak iki sekilde inceleme alan1 bulmaktadir.
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BESINCIi BOLUM
SOSYAL MEDYANIN DEMOKRATIK KATILIMDAKI YERI

XXI. yiizyillda gelisen iletisim teknolojileri, global siyasetin gelisimi agisindan
onemli bir ivme katetmistir. Gelisen teknoloji sayesinde kitle iletisim araglari,
bireylerin yasamina hizli bir sekilde dahil olmaya baslamistir. Kiiresellesme siireci,
bu sebeple hizlanmigtir ve medya -kitle iletisim araglari- vasitasiyla, tiim diinyadaki;
haberlere, mesajlara, olaylara kisa slirede ve ucuz bir sekilde erismek miimkiin
olmustur. Birey yasaminda etkili olan internet, siyasi ortamda da kullanilmaya

baslamistir.

Internet, yeni iletisim platformlar1 yaratmustir. Bunlardan en &nemlisi de, sosyal
medya mecralari olmustur. Kullanicilarin  her an; bilgilerini, duygularini,
diisiincelerini paylastiklar1 ve diger kisilerin paylagimlarina erigmeleri neticesinde

enformasyon akis1 sagladiklari bir siire¢ baglamistir.

Buna bagl olarak, siyasi orgiitler ve siyasi aktorler de bu platformlar1 se¢menlerle
iletisim kurmak i¢in kullanmaya baglamistir. Cagdas diinyada sosyal medyay1
kullanmayan siyaset¢i bulmak olduk¢a zor hale gelmistir. Sosyal medya, siyasal
iletisim kurma adina se¢gmenlerin ve siyasi bireylerin vazgecilmezi olmustur. Sosyal
medyanin; kolay ve hizli kullanimi, erisimlerin miimkiin kilinmasi, interaktif
iletisimin saglanmasi, ucuz olmasi gibi 6zellikler nedeniyle, hayatimizin her alanina
girmesi kaginilmaz bir ger¢ek olmustur. Kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurmasi
ve bilgilerin paylasilmasiyla segmenler, siyasilerin diisiince ve goriislerine herhangi
bir aract olmadan ulagsmaya baglamig, buna bagli olarak demokratik siirecte
yorumlama, karar alma hatta siyasi aktére dogrudan cevap verme imkani bulmustur.
Bu sebeple sosyal medyanin demokratik katilim etkisi de sosyal medyada

gerceklesen iletisim siireclerinden gegmeye baslamistir.

5.1. Sosyal Medyanin Siyasal iletisimdeki Yeri ve Onemi
Siyasal iletisim bakimindan internet: Bireylerin etkilesim halinde olmasi, geri
dontiglerin saglanmasi, icerik liretmeye zemin hazirlamasi bakimindan geleneksel

medyayla farkliliklar gostermektedir (Akca, 2014: 40). Internetin bu avantajlari,

siyasilere yeni bir iletisim alan1 sunmaktadir. Ozgiir, hizli, kolay erisilebilir ve baska
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iletisim mecralariyla senkronize edilebilir olmak, sosyal medyay: siyasal iletisim
cevresinde diger medya mecralarindan ayirmaktadir. Sosyal medya ve internet
araciligiyla siyasiler, eskiden gerceklestirdikleri; yiiz yiize, sozli, yazili ve gorsel
iletisim mesajlarimi tekrar diizenlemek ve yayginlasmasini saglamak adina bu
platformlardan yararlanmaya baslamiglardir (Aziz, 2014: 80-81). Siyasi orgiitler,
bilhassa se¢im siirecinde yeni iletisim teknolojilerinin avantajlarindan yararlanarak,
hizli ve bagka bir kitle iletisim aracina muhtag¢ kalmadan, edinmek istedikleri veriyi
istedigi an ve sekilde paylasabilir, hedef kitleden feedback alabilir ve online iletisim
gerceklestirebilme  hedefiyle sosyal medya hesaplarimi  siyasal iletisim

organizasyonlarinda etkin olarak kullanabilir.

Siyasal aktorler; ideolojilerini, hedeflerini, bireylere ve topluluklara onaylatmak, yeri
geldiginde harekete gegmek igin farkli iletisim bigimleri ve stratejileri kullanarak,
siyasal iletisim siirecini baslatmaktadir (Aziz, 2014: 3). Politakacilar, siyasal iletisim
mesajlarin1 sosyal medya yoluyla aktararak, segmeni demokrasiye yakisir sekilde
ikna yollariyla etkilemeye calisir ve bu mecralar siyasi aktorlere yardim eder ayrica
siireci hizlandirmaktadir. iletisim teknolojilerindeki gelismeler devam ettikge, Siyasi
arenada siire¢ degismektedir. Ciinkli artik rekabet icinde olan aktdrlerin veya
orgiitlerin basaril1 iletisim ylirlitmesi; demokratik sisteme uygun atilimlarda
bulunmasina, katilim saglayici islemler yliriitmesine, konusmaya degil, dinlemeye
odaklanmasina, anlamak i¢in ¢aba sarf etmesine ve diger kullanicilarla etkilesim
halinde olmasina baghdir (Uztug, 2007: 20). Bu nedenle siyasi kisiler, yurttaslarinda
goriis ve diisiincelerini 6grenip interaktif iletisim saglamak istediklerinde, sosyal
medya mecralarindan yararlanmak zorundadir. Aksi takdirde geleneksel medyada
yalnizca konusan ve tek tarafli iletisimin 6zelliklerinden faydalanarak, mesaj iletmek

zorunda kalirlar. Bu durumda etkili bir siyasal iletisim saglanamayacaktir.

Internetin siyasal iletisimde kolaylik saglamasi, siyasal katilm seviyesini
yiikseltmektedir ve bu sayede demokrasiye katkida bulunmaktadir. Internet ve sosyal
medya ile kullanicilar siyasal mesajlara kolay ulasir ve buna bagh olarak bilgi edinen
bireyler, siyasi konular hakkinda daha ilgili, merakli hale gelir. Geleneksel medyada
var olan “giindem olusturma” etkisi sosyal medya ve yeni medyada da mevcuttur.

Kullanicilarin istemdis1 anasayfalarina gelen haberlere odaklanmasi ve siyasi siire¢
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hakkinda bilgi edinmesi, bagka linkler vasitasiyla genis bir bilgi hazinesine diismesi;
yorum yapma, elestirme hatta eylemde bulunma gibi islemlere neden olur. Ayni
zamanda sosyal medya , toplumda ¢ogulcu bir diizenin gelismesine imkén tanir ama
toplumsal ¢evrede farkliliklarin korunmasina ve temsil edilmesine de alan olusturur

(Karagor, 2009: 125).

Sosyal medya mecralari, fikir ve diisiincelerin ¢esitliliklerini artirir, farkli fikirlerin
temsiliyetine imkan taniyarak, cogullastiric1 etkiye sahiptir (Dahlgren, 2005: 148).
Bu sayede bireyler farkli siyasi goriislere sahip olsalar da cogunlugun goriistini
benimseyerek, “suskunluk sarmali” kuramina uymak zorunda degildir. Seslerini
sosyal aglarda cikartabilir, kendileriyle ayn1 goriisii paylasan ya da fakli goriislere

sahip kullanicilarla iletisim kurarak, siireci degerlendirip iletisim kurabilirler.
Bullas'a gore, sosyal medyanin ortak yonleri soyledir:

e Sosyal medya mecralarinda gizlilik s6z konusu degildir: Belgeler, kolaylikla
sosyal medya mecralarinda kamuoyuyla paylasilabilir ve kullanicilar bu belgerelere
rahat bir sekilde erisebilir.

e Bilgiler belirli simiflarin denetiminde degildir: Sosyal medyanin sunmus oldugu
gelismelerle birey, sosyal medya hesabinda herhangi bir denetime maruz kalmaz ve
6zdenetimini kendi saglar. Almak istegi ve paylasmak istegi mesajlarda 6zgiirdiir.
Siyasiler bu durumda daha esnek ve demokratik bir yonetim sistemi benimsemelidir.

¢ Bilgiler artik tiim bireylerin elindedir: Herhangi bir sosyal medya kullanicisi
istedigi bilgiyi paylasabilir, anlik durumlar1 kaydederek, genis kitlelere acik hale
getirebilir ve yalanlanamayan gorselleri, metinleri paylasarak giindem olusturabilir.

¢ Bilgiler evrensel bir sekilde yayilmaktadir: Sosyal medya araciliiyla paylasilan
bilgilerin, iilkesi yoktur. Diinyaya mal olmus enformasyonlar mevcuttur.

e Bilgiler eszamanh ve gercek zamanh yayilmaktadir: Bircok kullaniciya
ulagmasi istenen bilgiler, ayn1 anda tiim diinyaya Twitter araciligiyla yayilmaktadir

(http://www.jeffbullas.com).

Sosyal medya siyasal alanda son derece 6nemli bir mecradir. Siyasi aktorler, sosyal
medya aracilifiyla kisa zamanda oldukca fazla kitleye seslenir, mesajlarini iletir ve

geri doniis alarak oOlgiileme yapar. Bu sebeple sosyal medya siyasal bir mecra
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konumuna gelmektedir. Kullanicilar, sosyal medyanin etkilesim ve seffaflik
Ozelliklerine bagli olarak, fikirlerini rahatca dile getirebilir ve siyasi diyaloglara
girebilir. Yalnizca siyasi anlamda segmen olarak goriilen bireyler, bu platformlarda
aktif iletisim saglamaktadir. Ciinkii siyasi aktorlerde gayet iyi biliyor ki artik yeni
iletisim teknolojilerinin avantajlariyla se¢mene seslenmek daha basarili bir strateji
olmaktadir. Sokaklara ve alanlara inmek her ne kadar 6nemli olsa da fiziksel anlamda
bireyleri bir araya toplamak oldukg¢a zordur. Oysa ki sosyal medyada mevcut olan
kullanicilara ulasmak ¢ok kolay bir eylemdir. Siyasi aktorler her an, her saatte
se¢cmeniyle iletisim halinde olabilir ve bu tek tarafli iletisimle gergeklesmemektedir.
Se¢men goriis ve diisiincelerine karsilik verecek, diyalog kuracak alan yaratilmaktadir
(Siit¢ti, Diivenci, Aytekin, 2013: 185-186) Siyasal iletisim etkinliklerinin sosyal

medya vasitasiyla ger¢eklesmesi sonucu bazi degisiklikler meydana gelmektedir.

Sekil 7: Siyasal iletisim ve Siyasal iletisim 2.0 Karsilastirmasi (Bostanci, 2014: 88-89).

Ozellik Siyasal iletisim Siyasal Iletisim 2.0

Iletisim Arac1 Geleneksel Medya Sosyal Medya

L o Kitle Iletigimi

Iletisim Tiirii Kitle Iletisimi - .
Kisilerarasi Iletisim

o . Propaganda . i .

Iletisim Sekli . Interaktif Iletisim- Diyalog

Monolog- Tek Yonlii Iletisim

Mesaj Kitlesel Kitlesel- Bireysel

Geri Bildirim Disiik Yiiksek

[letisim Maliyeti Yiiksek Diisiik

e iletisim Araci: Yalnizca gelencksel medyay siyasal iletisimde kullanmak, eski bir
faaliyettir. Televizyon, gazete, radyo araglarindan seslenen siyasi aktorler, etkili bir
iletisim saglayamamaktadir. Ancak sosyal medyanin sunmus oldugu interaktif
iletisim ve erisilebilirlik seviyesi, se¢gmene seslenmek icin yeterli 6zellikler olarak
goriilmektedir. Twitter, Facebook, Instagram, Youtube gibi mecralar geleneksel
medya ile birlikte kullanilirsa siyasal iletisimin etkisi artacaktir.

e iletisim Tiirii: Geleneksel siyasal iletisim stratejilerini benimseyen siyasi yapular,
kitle iletisimine odaklanir fakat yeni iletisim teknolojilerini kullarak, sosyal medya

araglartyla siyasal iletisim kurmaya c¢aligan yapilar, kisilerarasi iletisime 6nem verir.
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eiletisim Sekli: Geleneksel siyasal iletisimde, tek yonlii iletisim ve propaganda
amacli mesajlar yaygindir. Yeni siyasal iletisim yontemlerinde ise interaktif iletigim
ve diyalog 6nemlidir.

e Mesaj: Sosyal medya araglarinda siyasal mesajlar; kitlesel, bireysel ve grup bazl
olusturulur. Yani mesaj ¢esitliligi oldukca fazladir. Halbuki geleneksel medyay1
kullanan siyasal iletisimlerde, mesajlar kitleseldir ve hedef kitlenin algisina
odaklanmadan her kesime ayn1 mesaj aktarilir.

e Geri Bildirim: Sosyal medya araglarin1 kullanan siyasi aktorler, mesajlarini
bireylere ilettikleri an, reaksiyon almaktadir. Kullanici geri doniisiinii; begeni,
yorum, retweet, mantion gibi uygulamalarla gostermektedir. Geleneksel medyadaki
geri bildirime ise yalnizca se¢gmen sandiga gittiginde ulasilmaktadir.

eiletisim Maliyeti: Yeni iletisim teknolojilerini kullanmak kolay ve ucuzdur.
Siyasal iletisimde mesajlar, yliksek maliyetler harcanmadan bu mecralar sayesinde

iletilebilir.
5.2. Sosyal Medyanin Siyasal Toplumsallasmadaki Rolii

Sosyal medya, kisileri bireysellestirirken ayn1 zamanda sanal diinyada bireyleri yeni
sekilde toplumsallastirmaktadir (Binark, 2007: 23). Sosyal medyanin; tasimabilir,
ulagilabilir, zamansiz ve mekansiz olma 0Ozelligi sayesinde bireylerin her an
cihazlartyla sanal alemde yer almasi olanakli hale gelmektedir. Sonug olarak, giincel
bir temsil diizeni ortaya ¢ikmistir . S6zii edilen diizende sosyal medya , kamuoyuyla
etkilesim gerceklestiren, toplumsallagsma siirecinde yol gosteren, 6nemli bir mecra

olma 6zelligi tasimaktadir (http://joiss.karabuk.edu.tr/).

Iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu yeniliklerle sosyal medya platformlari,
kullanicilara sosyal problemleri ve vakalart zaman kaybi olmadan iletmektedir.
Bunun sonucunda bireyler , eyleme gegebilir hatta ayn1 goriise sahip gruplar ortak

hareket etmek igin iletisim kurabilir (Sener, 2013: 255). Kamusal ve siyasi olaylari
takip etme, gerceklesen olaylar1 karsi alakali olma, konular1 degerli bulma ve buna
bagli olarak eylemde bulunma tarzinda toplumsallasma adina Onemli goriilen
gorevler, teknolojinin gelismesiyle sosyal medya araclar1 vasitasiyla saglanmaktadir.

Sosyal medya alanlari, global evrende genis topluluklara basitce erisebildiginden, her
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gecen gilin etki alanlarin1 g¢ogaltmakta ve Kkisilerin; tutumlarini, davraniglarini,

goriislerini sekillendirmektedir.

Sosyal medyanin sunmus oldugu olanaklarla bireylerin sosyal alan sayilari
artmaktadir ve kisilerin siyasal katilma oranlari artip temsil konusundan olumlu

gelismeler yaratilmaktadir (http://joiss.karabuk.edu.tr/).

Bu olumlu gelismeler neticesinde, toplum tarafindan 6telenen ve susturulan gruplar
veya bireyler, sahip olduklar diisiinceleri aktarmaya baslamislardir. Geleneksel kitle
iletisim araglarmin toplumu “Suskunluk Sarmali” ile maruz biraktigi olumsuzluklar
bu platformda mevcut degildir. Sosyal medya mecralarinin sunmus oldugu interaktif
iletisim sayesinde, her kullanici aktif hale ve kamuoyunun bir parcasi haline
gelmistir. Bireylerin aktif hale gelmesiyle birlikte sosyal medya platformlarini siyasi
arenada da goérmek miimkiin olmustur. Siyasi aktorler ve siyasi orgiitler, kendi
sayfalarini takip eden kisilere enformasyon saglar ve ikna etmeye yonelik eylemlerde
bulunmaya baslamisti. Ciinkii bilgi ¢aginda sosyal medya araglari, siyasi eylemlerin
bi¢imlenmesinde ve siyasal toplumsallasma acisindan son derece degerli bir islev
haline gelmistir. Facebook, Twitter gibi sosyal aglar tarafindan aktarilan ; fotograflar,
videolar, politakayla ilgili metinler ve tlim multimedya verileri, kullanacilarin siyasal
sisteme kars1 alakali olmasini ve enformasyon almasini saglamistir (Dursunoglu,
2018: 1582-1583). Tim bu siirecler siyasal toplumsallasmanin a samalar1 olarak

kabul edilmisti.

Sosyal medya araglari, bireylerin toplumsallasmasina yardimer olur ve buna bagh
olarak ulusal ve uluslararas1 eylemler s6z konusu olmustur. Ornegin; Arap Bahart,
Wall Street’i Isgal Et, Gezi Olaylar1 son olarak Fransa’da Sar1 Yelekliler adi verilen
olaylarda bireyler, sosyal medya yoluyla kurduklar iletisim sayesinde bir araya
gelerek, direniste bulunmuslardir. Sosyal medyanin, mesajlar1 aninda ve hizli bir
sekilde iletmesi, diisiince gruplarini1 bulusturmasi gibi nitelikleri, bu bireyleri siyasi
yonden bir eyleme sarf etmistir, devaminda da siyasal toplumsallagmay1
gerceklestirmistir. Toplumu ilgilendiren olaylar, sorunlar, eylemler, 6rgiitlenme gibi
durumlarda sosyal aglarin uygun bir ortam hazirladigmi dile getirmek yanlis

olmayacaktir. Bu ortam her ne kadar bilgi aktarim1 ve paylasimi i¢in kullaniliyor olsa
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da bunlarin yaninda bireylerin toplumsallasmasina da katkida bulunan ortamlardir

(http://www.jasstudies.com).
Toplumsallasma siirecinde etkili olan sosyal medya, siyasal katilim1 da artirmaktadir:

e Siyasi toplumsallasma siirecinde kullanicilar1 toplumsal alanlarindan ayirmadan,
vakanin gerceklestigi an ve yer sinirlamasi yaratmadan, mesajlar ileterek, bireylerin
siyasi katilima olan oranlarini artirir. Buna goére, toplumsallasma siirecinin 6nemli bir
mecrasi olan sosyal medya araglari, demokrasinin temeli olarak kabul gdren siyasi
katilimi aktif hale getirir, hem kisileri bulunduklari topluluklara entegre eder, hem de
politik ve siyasi hayati tekrar sekillendirir.

e Bireylerin sosyal medya yoluyla siyasal alanda yer edinmeleriyle siyasi
toplumsallagma siireci hizlanmaktadir. Siyasi toplumsallasmada 6nemli bir arag olan
sosyal medya, kisilerin fikirlerini dile getirebilmeleri i¢in bir alan sunmaktadir ve bu
alani; hiir, esitlikci, agik bir sekilde tasarlamaktadir.

e Sosyal medya, toplumda var olan belirli deger ve yapilar igsellestirerek, kisilerin
toplumla ilgili konulara dahil olmasina ve konular nezdinde biitliinlesmesine olanak

saglayan araclar biitiiniidir.

5.3. Sosyal Medyanin Demokratik Katilim Siireci

Sosyal medya, kamusal bir alan olarak insanlarin iletisim ve etkilesim
gerceklestirdikleri, bununla birlikte kullanicilarin siyasal ve kamusal faaliyetlerde
bulunduklar1 bir mecra olma 06zelligi tasir. Sadece sanal diinyada mevcut olan bir
durum degildir, eylem asamasinda da sosyal medya aktiftir. Bu eylemlerden en
Oonemlisi de siyasi arenada vatandaslarin demokratik siirece dahil olmasidir. Sosyal
medya ve yeni iletisim teknolojileriyle, modern demokratik sistemlerde siyasal
katilimi smirlayan zaman ve mekan olgular1 yok olmaya baslamistir ve siyasal
katilima yeni bir potansiyel yaratilmistir. lletisim teknolojilerinin potansiyeli
sayesinde de; kamuoyuna bilgiler esit bir sekilde yayilmaya, erisim kolaylilig
saglanmaya, ulusal ve uluslararasi yeni toplumsal ¢evrelerin meydana gelmesine,
diisiince ve ifade Ozgiirliigliniin olmasina, O6zdenetimin saglanmasina imkan

verilmistir. Yeni iletisim teknolojileri neticesinde gelistirilen sosyal medya ise bu
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gelismelerle bireylerin, politik konularda bilgili ve ilgili olmasina zemin hazirlamistir.
Sosyal medyanin sagladigi avantajlar, toplumu siyasal anlamda bilinglendirmeyi

saglamistir.

Sosyal medya -yeni iletisim teknolojileri- ve internetin demokratik katilima etkileri

iki varsayim sonucunda olusturulmustur:

e Modern demokrasilerde ve toplumlarda, medya mecralar1 bilgiyi temel etken
olarak gormektedir. Fakat geleneksel veya eski medya mecralari, tiirlii sebeplerle
(ticari, propaganda, eglence vb.) demokrasiye tamiri zor hasarlar birakmaktadir ve
vatandaslar1 demokratik katilim adina herhangi bir eyleme dahil etmeden ileti
aktarmaya devam etmektedir.

¢ Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte gelistirilen sosyal medya, halk
katilimmi dogrudan veya dolayli olarak kuvvetli bir demokratik katilima imkan
tantyacak altyapiya sahiptir (Timisi, 2003: 184).

Bu varsayima bagli olarak, demokrasi teorisinin iki Onemli Ozelligi iizerinde
durulmaktadir:  Temsili demokrasi yerini dogrudan demokrasi anlayisina
birakmaktadir ve resmiyete kavusmasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir (oy kullanma
diizeninin tekrar yapilmasi/ elektronik oy kullanma) ve temsili demokrasinin
hatalarin1 engelleyecek bir sistem teklifi ile yeni siyasal, toplumsal ortamin miimkiin
olusu... (https://www.academia.edu). Modernlesmede var olan merkezi yOnetim
sistemi yurttaslari, temsili siyasal aktorler vasitasiyla olusturulan demokratik yapiya
mecbur birakmaktadir. Sosyal aglarin her gecen giin gelismesi sonucu bireyler,
diistincelerini kolay ve hizli bir sekilde diger kullanicilara ulastirmada 6zgiirdiir.
Enformasyon toplumu bu yiizden farkli sekilde tanimlanmaktadir ve vatandas
eylemleri son derece Onemli goriilmektedir, katilimci demokrasinin yollar1 da
acilmaktadir. Bunun nedeni de artik toplumda varligin siirdiiren bireylerin, davranis
durumlart degisime ugramaktadir. A§ toplumunun davranis degisiklikleri maddi
durumlar iizerine degildir, artik birey kendini gerceklestirme istegiyle doludur.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidin de en son evre olan ‘“kendini
gerceklestirme” eylemi, bireyleri sarmis durumdadir. Ciinkii kisiler sosyal aglar
aracilifiyla aldig bilgilere bagli olarak; ekonomik, siyasal, toplumsal, devlet ve yerel

yonetimlerde daha etkili olma arzusu igerisindedir. Problemleri gérmezden gelen,
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kaynagin verdigi mesaja inanan, Onyargilari hat sathada olan birey; elestirmeye,

tartismaya baslayarak, dontlisiim yasamaktadir.

5.4. Sosyal Medyada Dijital Demokrasi

Dijital demokrasilerde, yeni bilgi teknolojilerinin gelismesine bagli olarak, e- devlet,
sosyal medya, sosyal aglar, web sayfalar1 gibi araglarla, devlet politikalari konusunda
bireylere enformasyon sunulmaktadir. Online siyasi eylemler ve internet oylamalari
gerceklestirilerek, devlet ve demokratik sistemin araglari bir arada kullanilir
(https://www.academia.edu). Internet ve sosyal aglar, etkilesimli bir ara¢ olduklar:
icin saglam bir demokrasinin temelleri icin son derece Onemlidir. Ciinkii artik
internet; vatandaslik eylemlerini degistirerek, birey katiliminin daha fazla oldugu,
enformasyona daha kolay ulasmanin miimkiin gorildigii, ayn1 zamanda yeni bir
kamu alaninin olugmasina zemin hazirlamasi nedeniyle, demokratik siirecte etkin bir
giic olma 6zelligi tasimaktadir. iletisim teknolojisinde var olan bu gelismeler, son
yillarda gelisim ve donilisime acik olan demokrasi sistemlerini, bazen katilimci
bazen de miizakereci demokrasi anlayislarin1 pratiklestirerek, siyasal siirece katki

saglamaktadir (Morva ve Saka, 2018: 48).

Buna bagli olarak dijital demokrasi: Enformasyon ve iletisim teknolojilerini,
bilgisayar kaynakli iletisim mecralarini, (akilli telefon, sosyal medya, sosyal aglar
vb.) siyasal demokrasinin veya yurttaslarin demokratik katilima olan ilgisini
yiikseltmek ic¢in kullanir. Zamansal, mekansal ve diger fiziksel ozelliklerde
siirlamalarin olmamasindan dolayi, bilgi ve iletisim teknolojilerini, bilgisayar araglt
iletisim kaynaklarin1 kullanip demokrasiyi uygular hale getirmek miimkiin hale

gelmektedir.

Fakat dijital demokrasiyi yalnizca internet baglantili mecralarla tanimlamak yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii dijital demokrasiyi analog medya araclarina tercih etmek yerine,

analog medya ile degerlendirmek daha saglikli olmaktadir (www.researchange.net).

Dijital demokrasi, geleneksel demokrasi kuramlarina bir secenek sunmasindan daha
¢cok demokrasinin giliclenmesi ve liberal demokratik sistemlerin sorunlarini ¢6zmek

icin yardimda bulunur. Ciinkii artik bireyler demokrasinin temelini olusturan “bilgi
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erisim hakkin1” kisith medya mecralarindan edinmeyerek, bilgisayar aragli iletisim
kaynaklarmin ve bilgi iletisim teknolojilerinin; sosyal medya, web sitesi, forumlar
gibi meclarindan yararlanarak saglamaktadir. Sosyal medya araciligiyla bilgi edinen
kullanicilar, siyasal diizen, devleti yoneten kisiler ve orgiitler hakkinda hizli bir
sekilde bilgi edinip benzer goriisleri paylasan kisilerle veya zit goriislere sahip
gruplarla iletisim kurarak, tartisma ortami olusturabilmektedir. Kullanicilar; istedigi
an, aradig1 bilgiye erismekte, diger kisilerle iletisim kurmakta, hatta siyasi liderlerin

bizzat kendisiyle sosyal medya araciligiyla sohbet edebilmektedir.

Gilinlimiizde demokrasinin bilgi erisim hakki, pratikte de isler duruma gelmeye
devam etmektedir. Geligmeler bu yonde ilerlemeye devam ettik¢e, temsili demokrasi
yerini zamanla tamamen katilimci ve miizakereci demokrasiye birakacak gibi
goriinmektedir. Sosyal medyanin interaktif iletisim 6zelligi sayesinde siire¢ daha da
hizlanmaktadir. Fakat toplum tarafindan bilinen; Twitter, Facebook, Instagram gibi
sosyal aglar disinda farkli bir demokratik iletisim agi Orne§i bulunmaktadir:

DemocracyOS.

e Dijital Demokraside DemocracyOS Ornegi

DemocracyOS, demokrasiyi gelistirme ve e- katilima yonlendirme hedefiyle Latin
Amerika’da gelistirilen bir iletisim agidir. Tasarim, ilk defa Arjantin’de uygulamaya
sunulmustur. Uygulama onbes dilden fazla geviriye sahiptir ve Meksika, Ispanya,
Tunus ve iic ABD eyaletinde federal ve belediyelere gore diizenlenmistir
(https://www.americasquarterly.org/). Giiniimiizde ise; Porto Rico, Ispanya, Fransa,

Hindistan ve Sili’de bu uygulama kullanilmaktadir.

Bu uygulama, siyasi meselelerin konusuldugu ve oylamalarin yapildigi online bir
mecradir. DemocracyOS, yurttaglarin erigebilecegi internet tabanli bir yapidir ve
sahip oldugu yazilim avantajlarma bagli olarak daha iyi ergiimanlar olusturmaya,
karar alma siirecine 6zendirmeye yonelik uygulamalar tasarlayan bir sosyal agdir. Bu
ag iletisimi, bireylerin tiirli konular hakkinda tartismalar neticesinde mevcut
demokratik sistemin daha katilimer ilerlemesini saglamaktadir. Asil hedef siyasi
aktorler ve yurttaglar arasinda koprii gorevi gérmektir. Parlamentoda goriisiilen her

yeni etkinlik ve yasalar hakkinda halk bilgilendirilir, sunulan yasalar bireylerin
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anlayabilecegi dilde tasarlanir, hatta yasalar hakkinda oOneride bulunma imkani
taninarak, katilimer demokrasiye katkida bulunmaktadir. Bu sosyal iletisim agi,
bireyleri siyasi siire¢ adina bilgilendirmek bir yana onlar1 oy kullanma eyleminde de

aktif hale getirmektedir.

Fakat sadece bilgiye dayali bir sistem olusturulmamistir, karsilikli tartisma ortami
yaratilarak, ikna etme eylemlerinin gergeklesmesi icin de bir alan olusturulmustur.
Miizakereci demokrasi anlayist bu durumda agiga ¢ikmaktadir ve anlagmanin yani
sira ikna ve dogru bilgiye dayali bir iletisim pratigi olusturularak, akilci bir bigimde
uzlast kurma istegi gerceklesir. DemocracyOS’un bu iknaya dayali eylemleri

miizakereci demokrasiye katkida bulunmaktadir (Morva ve Saka, 2018: 58).

Gliglii  bir 1iletisim ag1 olusturulduktan sonra strateji degisikligine giden
DemocracyOS, “Partido de La Red” yani “Ag Partisi” Buenos Aires’de hayata
gecirilmistir. Belirlenen aday, DemocracyOS’da belirlenen karar 1sigmda oy
kullanmas1 amaglanmistir. Parlamantoya Onerilen her yasa i¢in belirlenen aday
sosyal agin ozelliklerine gore hareket etmistir. Sonug olarak iki ay var olan “Ag
Partisi”, 22.000 oy alarak, oylarin % 1,2’sini almay1 basarmistir. Bununla sosyal ag
kendini tanitmayi basarmis ve parlamantoda yer alan partiler, bu ag1 kullanmaya
baslamistir. Devaminda ilk kez ii¢ yasal diizenleme halk tartigmasina, DemocracyOS

vasitasiyla sunulmustur (https://www.youtube.com/watch?v=_Jk8klKbheg).

Genel anlamda bu ag, katilimc1 ve miizakereci demokrasi anlayigini artirmak i¢in;
halk kararmi dikkate alan, oylama ve tartisma ortami sunan, segmen ve siyasi
aktorler arasinda bir koprii gorevi kuran, Kkararlar iizerinde kamuoyunun
diisiincelerini dikkate alan bir diizen kurmustur. iletisim ag1 spesifik konular
tizerinde yogunlasarak, hayata gegirilmistir. Fakat bilinir sosyal medya aglar1 da
siyasal siirecte vatandas ve siyasi aktorler arasinda koprii gorevi kurmakta, se¢gmeni
sanal oylamadan da ziyade reel oylamada etkin bir sekilde doniistime ugratmaktadir.
Sosyal medyanin siyasal giiciinii sorgulayarak, gelisimini DemocracyOS 6rneginde
stirdiirmesi de miimkiindiir. Dijital demokrasi, bu tiir uygulamalar ve sosyal medya

mecralarinin avantajlar1 sayesinde bir¢ok gelisime aciktir.
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5.5. Sosyal Medyanin Secim Siirecindeki Giicii

Internet iletisimi, siyasal siirece katilma adina; cevrimici secim anketleri,
miinazaralar, blog ve sosyal medya aglar1 gibi seceneklerle secim siirecine katki
saglayacak alanlar olusturmaktadir. Cevrimigi teknolojik gelismeler, vatandaglarin
siyasal katilimini hem siire hem de emek bakimindan en az seviyeye ¢ekmektedir.
Geleneksel medya pratiklerinin aksine, internet sayesinde bilgiye her an ve her
mekanda sahip olmak miimkiin hale gelmektedir. Siyasal siireclerde internetin
sundugu yeniliklerden faydalanilir ve online aglarla se¢men bilgi sahibi edilir,

siyasal slirece dahil olur (Quintelier ve Vissers, 2008: 413).

Sosyal medya, kullanicilarina; goriis ve diisiincelerine gore siyasal iletiler olusturma,
iletilerini ¢evrimi¢i araglarda yayinlama ve baska bireyler tarafindan iletilen
metinlere yorum yapabilme imkan1 verir. Ornegin; Instagram’in oncelikli islevi
fotograf paylagmaktir fakat kullanicilar, fotograflara yorum yapabilir ve yorum
yaptig1 fotografa baska bir kullaniciy1 etiketleyebilir veya aymi fotografi diger bir
kullaniciyla paylasabilir. Ote yandan Twitter gibi mikrobloglarda, metinsel veriler
olusturularak, dogrudan kisilerarasi iletisim kurulup sosyal baglantilar saglanabilir.
Sosyal medya araglari, geleneksel medyanin aksine merkez olarak bireyi
goriilmektedir. Bu mecralar, siyasal iletisimi bu nedenle miimkiin kilmaktadir
(Hanson, 2010: 585). Bireyler, sosyal medya mecralarinda siyasal mesajlar1 kontrol
etmektedir ve mesaj igeriklerine dahil olarak siyasal iletisim siirecine katkida

bulunmaktadir.

Se¢im siirecinde ise sosyal medya, siyasi aktorlerin kendileri hakkinda bilgi
verecekleri, hedef ve goriislerini agiklayabilecekleri, se¢men Kkararlarimi
Olcelebilecekleri bir platformdur. Sosyal medya, siyasi aktorlere ve siyasi oOrgiitlere
secim Oncesinde geri bildirim saglamaktadir, buna bagli olarak siyasetgilere sandikta

karsilagacaklar1 oy oranina dair tahminlerde bulunma imkani sunmaktadir.

Se¢men nabzini tutan siyasiler, mesajlarin1 hedef kitlenin tavrina gore tasarlayarak,
iletmektedir. Iletilen mesajlar karsilikli iletisim yoluyla aktif hale getirilir.

Kullanicilar, siyasi aktoriin mesajina cevap verirken diger kullanicilarin da bu
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sohbetten haberdar olmasimi saglayabilir ve kitle iletisiminin yolunu agar

(https://www.academia.edu).

Burada 6nemli olan, siyasilerin hedef kitlelerini belirleyerek, onlara dogru iletisim
kaynaklariyla seslenebilmesidir. Geng se¢mene vaadlerini bildirmek isteyen bir
siyasi yapinin sosyal medyadan farkli kitle iletisim araci segmesi son derece yanlis
bir karar olur. Clinkii yeni nesil iletisim arac1 sosyal medyanin ta kendisidir. Fakat
geleneksel medyanin tamamiyla yok sayilmasi da miimkiin degildir. Yeni iletisim

teknolojileri ile senkronize edildigi andan itibaren giiglii iletisim kurulur.

Se¢men veri kaynaklarina ne kadar kolay ulasir ve ne kadar giivenirse, etkilenme
orant o denli yiiksektir. Burada sozii edilen propaganda degildir. Geleneksel
medyada edinilen bilgi, zaman ve mekéan sinirlamasi olmadan sosyal medya ya da
herhangi web sayfasi tarafindan dogrulanabilir ya da yalanlanabilir. Bu durum
internet altyapisina sahip sosyal aglar i¢in de gecerlidir. Birey zihninde siliphe
uyandiran bir mesajin dogrulugu adina yiizlerce web sayfasi gezerek, bilgi
konusunda kendini tatmin edebilir. Sonu¢ olarak, kitle iletisim araglar1 artik sunun
farkindadir, bireyler artik tek tarafli iletisim kaynaklarma ikna olmayip kendileri

arastirarak, konunun dogrulugunu teyit etme ihtiyaci duyar.

Siyasiler, tek tarafli iletisimin bagarili reaksiyonlara sebep olmayacagini sosyal
medya mecralari sayesinde 6grenip segcmene sosyal medya aglariyla iletiler sunmaya,
interaktif iletisim kurmaya baglamistir. Karsilikli iletisim sayesinde mesajlarin
dogrulugu ya da yanlislig1 adina bilgi sahibi olan se¢gmen, oy kullanma isleminde bu

platformlardan edindigi mesajlar neticesinde kararin1 vermeye baslamistir.

Bayraktutan ve arkadaglarina gore , siyasi orgiitlerin etkilesim saglayan ve kullanici
odakli mesajlarin iletilmesine ve yayinlanmasina imkan taniyan sosyal medya

araglarini tercih etme sebepleri soyledir:

e Siyasi orgiitlerin ve siyasi aktorlerin, kendilerini ve goriislerini tanitma istegi,
e Siyasi parti nezdinde gerg¢eklesecek organizasyonlar: kamuoyuna duyurmak,
e Belirli meselelerde segmen fikirlerini alarak, diizenleme saglamak,

e Siyasi yasa yaptirimlarini takip ederek, partiye maddi yardim talep etmek,

¢ Yalnizca ¢evrimici ortamlarda degil, ger¢ek yasamda da siyasi Orgiit ve aktorlerin
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organizasyonlarina dayanak ve takip¢i saglamak (Bayraktutan, vd. 2012: 6).

5.6. Diinya’da Sosyal Medyanin Demokratik Katilhma Etkileri

Siyasi yapilarin ve aktorlerin internet mecralarinda bulunma sebebi, segmen oranini
artirmaktir. Bununla beraber geleneksel web sayfalarinin hedefe hizmet etmek icin
cabalar1 yetersiz gelmeye baslamistir (Ward ve Gibson, 2009: 29). Potansiyel bir gii¢
olan segmenlerin bir arada bulundugu sosyal medya aglariysa, siyasetin yeni mecrast
olarak deger kazanmistir. Gegmis dénemlerde siber uzamlar lizerinde denetim sahibi
olmayan, belirli topluluklari ve seg¢menleri nasil odak noktasi olarak
belirleyeceklerini  bilmeyen siyasi aktorler, (https://journals.openedition.org).
giiniimiizde sosyal medya mecralarinda siiregelen etkinlikler ile olusan olumlu

neticelerden memnuniyet duymaya baglamistir.

Fakat her ne kadar demokratik katilim ve siyasal iletisim stratejisi olarak yalnizca oy
kullanma eylemini dikkate alsak da, topluluklarin belirli goriis dahilinde eylemde
bulunmalari, diizeni elestirel yonde hareketleri de katilimli demokrasinin
islevlerindendir. Bu béliimde sosyal medyanin diinyada hem se¢men ve siyasi aktor

iligkilerine hem de siyasi ve toplumsal ayaklanmalara deginilmektedir.
e Obama Baskanlk Se¢imleri

Sosyal medya araglarini etkili bir sekilde kullanan kisiler listesinin en basinda
kuskusuz ABD Eski Bagkani1 Barack Obama gelir. Obama, se¢im stratejilerini sosyal
medya araglarina uyarladigindan 6tiirii The Washington Post tarafindan “Sosyal
Aglarin Krali” olarak belirtildi. Ciinkii 2008 ABD se¢iminde % 78,3 oranindaki
internet erisimi ile Obama, siyasal iletisimde sosyal medya araglarimi kullanan bir
siyasi aktor olarak 6rnek teskil edilmistir (Dogu vd. 2014: 44) Obama’nin rakiplerine
kiyasla segmenler tarafindan bilinirligi oldukga diisiiktiir. Bu nedenle Obama,
bilinirliginin saglanmas1 adina diisiik maliyetli ve erisim hizinin yiliksek oldugu
sosyal medya mecralarini tercih etmistir. Olusturduklar siyasi kampanyalarda, 13
milyon e- posta hesabina 1 milyar e- posta gonderilerek, oldukga genis kitlelere
ulagilmistir. Bu strateji, sosyal medya mecralari haricinde yer alsa da sosyal medya

araclarint desteklemistir. Obama, siyasal kimligini tanitmak adina yer aldigi her
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alanda maddi destek i¢in ayri bir “widget” ve maddi kaynak saglama adina
islemlerde bulunmaktadir. Obama, sadece Facebook’da goniilliilerin destegi
sayesinde 600 milyon dolar maddi kaynak sagladigini belirtmistir (Small, 2008: 86).
Elde edilen bagis, 6,5 milyondur (http://voices.washingtonpost.com).

Obama’nin ABD bagkanlik se¢iminde sagladigi basari, sosyal medya mecralariin
viral yayilim avantajlarina baglidir (Gurevitch vd. 2009: 168). Bu konuda olan sosyal
medyanin kullanilmas1 degil, sosyal medya araglarinin nasil kullanildigi son derece
onemlidir. Siyasal siirecte sosyal medyanin kullanilmasi su nedenle 6nemlidir: bagis
ve bilgi edinme mekanizmalarinin merkezi hale gelmesi, eyleme tesvik etme
stratejilerinin  yerlestirilmesidir (Castells, 2009: 393). Bagskanlikk se¢iminde
Obama’ya oy veren se¢menin demografik yapisi, 30 yas alti niifusun % 66’sim
olusturmaktadir (https://www.pewinternet.org). Internet mecralarmin geng niifus
bakimindan daha yogun bir sekilde kullanilmasi, segimden 6nce uygulanan sosyal

medya yontemlerinin degerini ortaya koymaktadir.

Sosyal medya mecralari, siyasal iletisim asamasinda giinden giine oldukg¢a fazla
deger gormekte ve siyasal kampanyalarda yaygin bir sekilde kullanilmaya devam

etmektedir.

e Arap Bahan

Barack Obama 6rneginde demokratik katilima, segmen ve siyasi aktor bazli bakmis
olsak da siyasi hareketlenmeler, orgiitlenmeler, eylemler ve direnisler de demokratik
katilim olarak ifade edilmektedir. Halkin ortak bir diisiince adina hiikiimet veya
devlete kars1 direniste bulunmasi, demokrasinin asil kosulu olan ifade 6zgiirliigii ve
eylem yapabilme yetkinligine dayanmaktadir. Bu konuda diinyadan verilecek

orneklerden biri de 17 Aralik 2010 tarthinde Tunus’da baslayan “Arap Bahar1”dur.

Issiz bir iiniversite dgrencisi olan seyyar satict Muhammed Bouazizi, tezgahi elinden
alininca kendini atese vermis ve bu olay lilkede hiikiimeti deviren eylemlerin
baslamasina neden olmustur. Ayaklanmalarin basladigi Tunus haricinde diger Arap
tilkelerinde, Kuzey Afrika’da ve Orta Dogu’da eylemler baglamistir. Tunus, Cezayir,
Misir, Libya, Bahreyn, Urdiin ve Yemen “Arap Bahar”’nin etkili oldugu
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tilkelerdendir ve Moritanya, Suudi Arabistan, Umman, Suriye, Irak, Liibnan ve

Fas’da ise kiiciik ¢apta ayaklanmalar gergeklesmistir (https://www.academia.edu).

Arap direnigleri; sosyo-ekonomik problemler, olumsuz siyasi degisimler ve
doniistimler, diisiince 6zgiirliigiiniin sinirlanmasi, yolsuzluklar gibi vatandaslarin iyi
bir yasam siirmesini engelleyen olaylardan dolayr meydana gelmistir. Arap
direnigleri sirasinda bireyler orgiitlenme araci olarak sosyal medyay1 gérmiistiir ve
yeni iletisim teknolojilerinin “kiiresel koy” olma 6zelligini kullanmislardir. Ciinkii
her ne kadar ayaklanma Tunus’da gerceklesse de ayni anda farkli tilkeler ve sehirler
bu ayaklanmadan haberdar olmustur. Kullanicilar, eylem hakkinda birbiriyle sosyal
medya araglar1 tizerinden iletisim kurmaya baslamistir. Kurulan iletisim sonucunda
orgiitlenmeler meydana gelmistir ve yalnizca tek bir tilke ile sinirlanmayan direnisler

gercekleserek, farkli eylemlerin ¢gikmasina da zemin hazirlanmstir.

Geleneksel kitle iletisim araglar1 da giindemlerini, sosyal medya iizerinden konusulan
ve eyleme sevk edilen konular dahilinde olusturmustur. Yani artik analog medyanin,
tek tarafli iletisimin mevcudiyeti azalarak, bireylerin demokratik katilim anlayigini
temsili demokrasiden ayiran, dogrudan demokrasi ve katilima doniistiiren bir diizen

kurulmustur.
e Wall Street isgali

Arap Bahari’na benzeyen bir olayda: 17 Eyliil 2011°de New York sehrinin 6zgiirliik
meydaninda yer alan “Wall Street”de gergeklesmistir. Arap Bahari ile ortak noktasi
ise sosyal medya araglar1 vasitasiyla Orgiitlenmelerin  ve ayaklanmanin
gerceklesmesidir. Eylem, devlet yonetimi ve ekonomik sorunlar dolayisiyla
baslamistir. Ilk zamanlar geleneksel kitle iletisim araglari olayr cok fazla ses
getirecek bir eylem olarak gormemistir fakat giivenlik gorevlilerinin eylemcilere
siddet uygularken ki goriintiileri “Youtube”a yiiklendikten sonra ayaklanmadan
haberdar olan kitle sayis1 artmaya baslamstir.

Direnisten haberdar olan bireyler, farkli sehirlerde eylemi yiiriitmeye ve ses
getirmeye baglamistir. Katilimin bu denli yogun olacagini 6ngérmeyen geleneksel

medya ise zaman zaman bu habere yer vermeye baslamistir. Oysa ki sosyal
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medyanin giindemi tam olarak da bu olayla mesgul olmustur. Hatta eylemlere
tinliiler, sendikalar, federasyonlar, akademi camiasi da dahil olmaya baslamistir. Ses
getiren bir eylem oldugu anlasilinca, diinya basini da giindemine ayaklanmay1 dahil

etmistir. Direnisciler “adalet” istediklerini dile getirdikge, daha da ilgi artmustir.

Giindemin bu konuyla mesgul olmasi sonucu, ana akim medya mesajlarin
degistirmeye baslamistir ve “New York Times”in 8 Ekim 2011°de yaymladig:
mangsette: “Eylemcilerin, kitlelere net iletilerde bulundugu, somut ve belirli degisim
ve donisiim Onerilerde bulunduklarini” yaziyordu. Yazi ayni zamanda bu eylemin
“siradan bir genglik isyanin 6tesinde” ilerledigini ifade etmistir. Tiim iilkeyi saran ve
sarsan bu eylemle birlikte: “Demokratik Kongre Kampanya Komitesi” online imza
kampanyas: baslatmistir ve destekgilerinden “Wall Street Isgalcilerinin davasini

hakli buluyorum” ifadesine imza atmalari istenmistir (https://bianet.org).

Bu baglamda yeni bir kavram karsimiza ¢ikmaktadir, aktivist yeni medyanin bir tiirii
olan medya araciligiyla: Mobilizasyon. Bu kavram, katilimci demokrasilerde
goriilen, vatandaglarin siyasal siirece ve siyasal diizene dogrudan katilimda
bulundugu durumlarda, koklii ve katilimer demokratik yapinin 6zendirilmesi ayni
zamanda toplumda kuvvetler ayriligi ve tabiati olarak agiklanir. Katilimci1 demokrasi,
siyasetin ve yonetim yetkisi adina atanmis ya da se¢im yoluyla goreve gelmis
tiyelerin temsil edilmesine zit bir olgudur (Lievrouw,1994: 350). Medya araciligiyla
mobilizasyon, bireylerin toplumsal doniisiim icin aktif katilimer statiisiinde yer
aldigi, orgiitlendigi, birlikte hareket ettigi davraniglardir ve kolektif hareketilerinde
gerceklesmesidir. Yeni iletisim teknolojileri de bu anlamda geleneksel medyadan
ayrilir ve bireylerin bir araya gelecekleri, eylemleri yiiriitecekleri ortamlar yaratir,

bunlardan en 6nemlisi de sosyal medyadir (Lievrouw, 2016: 151-152).

5.7. Tiirkiye’de Sosyal Medyanin Demokratik Katihma Etkileri

Tiirkiye’de sosyal medya kullanim orani, diinya ortalamasinin iizerindedir. “We are
Social ve Hootsuit”in “Digital 2019 in Turkey” ismiyle yayinladig: istatistiksel

verilerine gore;

82,4 milyon niifusa sahip olan Tiirkiye’de;
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e Niifusun % 72’si, yani 59.36 milyon kisi internet kullanicisi,
o Niifusun % 63’linii olusturan 52 milyon kisi de aktif sosyal medya kullanicisi,
e Niifusun % 53’linii olusturan 44 milyon ise aktif mobil sosyal medya

kullanicisidir (https://dijilopedi.com).

Sekil 8: “We Are Social” 2019 Tiirkiye internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanict
Istatistikleri (https:/dijilopedi.com).

Cc

THE ESSENTIAL HEADUNE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

WO®® @ E

82.44 76.34 59.36 52.00 44.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION PENETRATION PENETRATION: PENETRATION

75% 93% 72% 63% 53%

We Are Social 2019 Turkiye Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanici Istatistikleri

Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformlari;

e 43 milyon kullaniciyla, Facebook’dur. Erkeklerin kullanim orani daha fazladir ve
2018 verilerine gore 2019°da kullanici sayis1 % 2.3’liik oranla azalma yasanmuistir.

e 38 milyon kullaniciyla, instagram Facebook’u takip eder ve bu platformda da
erkeklerin kullanim orani daha yogundur. 2018 istatistiklerine oranla 2019’ da %
2,7°1ik bir artis yaganmistir.

e 9 milyon, Twitter kullanicis1 bulunmaktadir ve gecen yila oranla % 1,9 artis
yasanmustir (https://dijilopedi.com/2019-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-
istatistikleri/).
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Sekil 9: “We Are Social” 2019 Tiirkiye Sosyal Medya Kullanici Sayisi
(https://dijilopedi.com).

SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES G>

A COMPARISON OF THE TOTAL ADDRESSABLE ADYERTISING AUDIENCE * OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTI: > TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK  AUDIENCE ON INS RAM AUDIENCE ON 1WIHU’ AUDIENCE ON SNAPCHAT | ON LINKEDIN
(MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIV ERS) [(MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) REG ED MEMBERS)

POP®

43.00 38.00 9.00 6.35 7.30

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE

36% 64% AN% 59% 19% 81% 68% 30% 33% 67%

We Are Social 2019 Tiirkiye Sosyal Medya Kullamici Sayilar

[statistiksel verilerden anlasilacagi iizere Tiirkiye’de sosyal medya kullanimi oldukga
fazladir ve bu durum siyasal iletisim adina da arastirma konusu olmustur.
Enformasyon c¢aginda se¢men katilim faaliyetleri, yeni iletisim teknolojileri
sayesinde gerceklesmekte ve ozellikle sosyal medya bu siirecte son derece 6nemli bir
gorev lstlenmektedir. Sonug¢ olarak Tiirkiye’de sosyal medya mecralarinin aktif

olmasina binaen s0zii edilen ortamlarin se¢im asamasinda kullanimi kagiilmazdir.
5.8. Tiirkiye’de Sosyal Medya’nin Se¢im Siireclerinde Kullanim

2007°de gergeklesen genel segimlerde, siyasal se¢im blog sayfalari, -niceliksel olarak
sinirli olsa da- ilk defe diizenli ve aktif bir sekilde kullamldi. Ornegin; 2007
milletvekili genel segimine Istanbul 1.ve 2. Bélge bagimsiz adaylari, Prof. Dr. Ufuk
Uras ve Prof. Dr. Baskin Oran’a ait bloglar aktif haldeydi. Bu bloglarda basarili
propaganda calismalar1 yapilmaktaydi. Se¢im siirecinde adaylarin blog sayfalar
takipgileri ve destekcileri tarafindan giincellenmekte ve farkli mecralarda bulunan
adaylarin igerikleri bu platformda bir araya getiriliyordu. Dahasi adaylarin
gergeklestirecekleri etkinlikler ~ adina, segmenlere haber  veriliyordu

(http://okanyuksel.com).

Blog haricinde kullanilan Youtube’da ise erisim engeli yasandi fakat yine de video

aktarim platformu olan Youtube sayesinde siyasi kampanyalara yer verildi. CHP ve
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adaylar1 adina videolar; 4 bin, AKP i¢in yayinlanan videolar: 3 bin, MHP i¢inse, bine
yakin video paylasimi mevcuttur (Dogu vd. 2014: 52).

2009 yilinda ise parti genclik kollar1 Facebook iizerinden yerel secimler adina;
faaliyetleri, vaadleri, siyasi yapinin gerekliliklerini anlatmaya baslamistir ve siyasi
aktorler de kisisel hesaplarindan kullanicilara seslenmeye baglamistir. Bu se¢im
siirecinde Tiirkiye, Facebook’u en ¢ok kullanan dérdiincii iilke oldu ve siyasi yapilar
bu sosyal mecrada sayfa agmaya ve se¢gmenle iletisim igerisinde olmaya basladilar

(Dogu vd. 2014: 53).

12 Haziran 2011 segimleri, parti ve siyasi aktorler tarafindan sosyal medya
mecralarinin aktif ve diizenli bir sekilde kullanildigi dénemdir. Cumhuriyet Halk
Partisi (CHP), Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP), Milliyet¢ci Hareket Partisi (MHP)
ve bagimsiz adaylar Twitter ve Facebook iizerinden se¢im kampayalar1 yiirittiiler.
2011 yilindaki se¢imlerde 6n plana ¢ikan muhalefet, bagimsiz muhalif adaylardir.
Geleneksel medya organlarinda vaadlerini iletemeyen ve sesini duyurma imkam

bulamayan bagimsizlar, sosyal medya mecralarinda s6z hakkina sahip olmuslardir.

Facebook ve Twitter’in kullanim 6zellikleri de farklidir. Facebook daha ¢ok grup ve
siyasi partilerin resmi hesaplarina yogunlasmis olsa da Twitter’da var olan hesaplar,
kullanicilarin kisisel verilerinin aktarildigi, bireylerle birebir iletisimin saglandig: bir
ortamdir. Kullanicilar, siyasi etkinliklerini de kisisel hesaplarinda yaymnlayarak,
ikinci bir siyasi kimlikle hesap agma gereksinimi duymaz. Bu durumda se¢mene

giiven ve iletisim ortami yaratir.

2007°den 2011 yilina kadar Tiirkiye’de sosyal medya kullanimi: Siyasi yapilarin tek
tarafl1 iletisime yoneldigi, siyasi propagandalarini ya da halkla iliskiler ¢aligmalarin
dikkate alarak olusturduklari mesajlar neticesinde saglanmaktaydi. Fakat siyasal
katilim ve demokratik katilim yalnizca temsili demokrasinin gerekliliklerinden biri
olan “oy kullanma” eylemiyle gerceklesmemektedir. Sosyal medya araglar1 bu
konuda biiyilk 6nem tagimaya basladi ve bireyler; toplumsal farkindaliklara,
direnislere, eylemlere sessiz kalmayarak, kitlesel hareketlerde bulunarak, siirece

dahil olmaya baglamistir. Tiirkiye’de bu siirece en iyi 6rnek “Gezi Parki” direnisidir.
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e Tiirkiye’de Dijital Aktivizm: Gezi Parki Olay1

31 Mayis 2013 yilinda Istanbul-Taksim Gezi Parki’nda baslayan eylem; sosyal
medya, siyaset, toplumsal ayaklanma, aktivizm namina distiniilmesi gereken bir
durumdur. Gezi Olayi, sosyal medya mecralarinin alternatif kitle iletisim aracina
doniistiiginii  belirtmektedir. Ciinkii Gezi Olay1 esnasinda geleneksel medya
organlari, vakayr gormezden geldi ve eylemleri yok saymaya calisarak, dnemsiz bir
ayaklanma oldugunu kamuoyuna sunmaya ¢alismistir. —Wall Street Isgaliyle benzer

bir siire¢ izlenmeye ¢alisildi.-

Her ne kadar ana akim medya, eylemi gérmezden gelse de sosyal medya platformlar
tizerinden kullanicilar, bilgi sahibi olmustur. Bilgilenen kullacilar, sosyal medya
araglartyla iletisim kurmustur ve oOrgiitlenmislerdir. Bu siirecte hi¢ kuskusuz en
onemli sosyal medya aract da: Twitter’dir. Kullanicilar, Twitter {izerinden konuya
dair fikirlerini aktarmistir, interaktif iletisim saglamislardir ve enformasyon trafigi
gerceklestirmislerdir (Dogu vd. 2014: 93).

Eylemler siirerken; etiketler, hashtagler, mantionlarla alanda olan her sey an ve an
kullanicilarla paylasilmistir. Trend Topic olan etiket ve hashtag de, #diren ve
#occupy kelimeleriydi. Uluslararasi bir ilginin varligi s6z konusu olmustur ve New
York Universitesi, 31 Mayis Cuma giinii 16.00- 00.00 sularinda 2 milyon tweetin
atildigimi saptanmistir. Katilim orani farkli {ilkelerde gerceklesen sosyal medya

ayaklanmalarindan daha fazla olmustur (https://sosyalmedya.co).

Gezi Olayi, siyasal iletisim ve sosyal medya mecralariin kullanimi bakimindan
onemli neticeler meydana getirmistir. Sosyal medya araclari, geleneksel kitle iletisim
araglariin sessizligini korudugu, halki bilgilendirme goérevini yerine getirmedigi
biitiin olay ve zamanda alternatif medya mecrasi olarak yerini korumustur. Siyasal
aktivizm, Orgiitsel yapt ve mobilizasyon hareketlerinin yeni bir alani olarak
toplumsal ayaklanmalar bakimindan giicii ve 6nem derecesini somut hale getirmistir.
(Dogu vd. 2014: 100). Artik Tirkiye’de siyasetin anlami degisime ugradi ve Tiirk
yurttasi, radikal demoksinin 6nemli olgulariyla tanisti; katilimeilik ve ¢ogulculuk

(Giileng, 2014: 252).
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Sosyal medya alanlari, “Gezi Olay1” sebebiyle vatandaslarin kendi hikayelerini,
olaylarini, anlatacak ve yaymlayacaklar1 bir platform olmustur, ayni zamanda

yurttaslarin siyasal katilim saglayacaklar1 “yeni bir alan” yaratilmistir.
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ALTINCI BOLUM

24 HAZIRAN 2018 CUMHURBASKANLIGI SECIMINDE
SOSYAL MEDYA KULLANIMI ALAN ARASTIRMASI

6.1. Alan Arastirmasinin Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Arastirma kapsaminda 24 Haziran 2018 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi’na
aday olan; Recep Tayyip Erdogan, Meral Aksener, Muharrem Ince ve Selahattin
Demirtas’in Twitter hesaplar1 se¢im kampanya siiresi boyunca incelenerek, verilere
ulagilmistir. Bu siirecte YSK’nin belirledigi secim kampanya tarihleri olan 13 Mayis

ve 23 Haziran 2018’de paylasilan iletiler dikkate alinmistir.

Arastirma fiziksel ¢o6ziimleme ve icerik ¢Oziimlemesi olarak iki bolimden
olusmaktadir. Fiziksel c¢oziimleme sorulari, siyasi aktorlerin se¢cim kampanya
tarihlerinde paylastiklar1 igeriklerin rakamsal verisini icerir. igerik ¢oziimlemesinde
iIse demokratik katilimin nasil saglandigina ve kullanicilarin etkilesim sagladigi
konularin  6zelliklerine  odaklanilmistir. Bu  boéliimlerde, siyasal katilimi
anlamlandirmak adina sosyal medyanin demokratik katilimda etkin rol oynadigi

diistintilerek, sorular hazirlanmustir.

Olusturulan 288 sorunun cevaplart SPSS (Statistical Packages for Social Sciences)

analiz programina islenerek, istatistiksel veriler elde edilmistir.

6.2. Fiziksel Coziimleme

2018 Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligt ve Milletvekili se¢iminde, siyasal
iletisimi etkin hale getiren ve demokratik katilima dair etkilesim sunan Twitter’dan

edinilen fiziksel ¢6ziimleme verileri su sekildedir:
6.2.1. Adaylarin Twitter Hesaplari

Arastirmaya 6rneklem olan Twitter hesaplar1 hakkinda bilgi ve he saplarin acilma

zamanlarina gore siralanisi tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1: AdaylarinTwitter Hesaplari

Ad1 Soyadi Hesap Ad1 Hesap Acilma Tarihi
Recep Tayyip Erdogan @RT_Erdogan 2009 Agustos
Muharrem Ince @vekilince 2010 Agustos
Selahattin Demirtas @hdpdemirtas 2010 Aralik

Meral Aksener @meral_aksener 2012 Mayis

Tabloya gore, arastirmaya Orneklem olan siyasi aktorlerin, 24 Haziran 2018
Cumhurbagkanligi ve Milletvekili se¢iminden 6nce de Twitter hesaplarinin oldugu
goriilmektedir. Etkilesimlerin saglandig platformda, takipei sayisi da se¢im siirecinde
gerceklesen paylagimlar ve aktiflik neticesinde degisiklik gostermektedir. Bu nedenle;
adaylik agiklamasindan Once, se¢im giinii ve seg¢imden bir ay sonra Orneklemlerin
takip¢i sayilarinda ne gibi degisiklikler yasandigini saptamak, sec¢im tarihlerinde

kullanicilarin siyasi aktorlerle etkilesimlerini daha iyi gosterecektir.
6.2.2. Adaylarin Twitter Takipci Sayilar:

Ornekleme dahil olan siyasi aktdrlerin Twitter hesaplarinda takipgi sayilar; adaylik
aciklanmadan 6nce, se¢im giinii (24 Haziran) ve se¢cimden bir ay sonra (24 Temmuz)

dikkate alinarak ii¢ ayr1 donemde ele alinmastir.

Tablo 2: Adaylarin Twitter Takipg¢i Sayilar
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Adaylik agiklamasindan se¢im giiniine kadar, takipg¢i sayilarinda en fazla artis
gosteren kisi Meral Aksener olmustur. Meral Aksener’in resmi Twitter hesabinda
adaylik aciklanmadan 6nce 1.087.739 takip¢i bulunmaktaydi. Adaylik agiklandiktan
ve se¢im giinline kadar (24 Haziran 2018) 2.719.846 kisi Aksener’i takip etmeye
baslamistir. Fark ise 1.632.107°dir.

Muharrem Ince’nin Twitter hesabinda adaylik aciklandiktan segim giiniine kadar,
822.917 takipei artis1 olmustur. 3,6 milyon civarinda olan takipgi sayis1 4,5 milyona

ulagmustir.

Recep Tayyip Erdogan’da ise 651.871 takipgi artis1 yasanmistir ve 12,4 milyon olan
takipci sayist, 13,1 milyona ulagmustir.

Selahattin Demirtas’in Twitter hesabinda 117.950 takipgi sayis1 artmis ve 1,5 milyon

olan takipgi sayisi, 1,6 milyon olmustur.

Verilere gore, siyasi aktorler segim kampaya siirecinde sosyal medya mecrasi olan
Twitter’t etkin bir sekilde kullanmistir. Ciinkii kullanicilar, se¢im kampanyasi
boyunca geleneksel medyanin sundugu bilgilerle yetinmek istemeyip sosyal medya
mecralari aracihigiyla bilgilere daha hizli ve etkilesimli ulasmistir. Secim
stireglerinde kullanicilarin aktif olarak yer aldigi sosyal medya mecralarini siyasi
aktorler de siyasal iletisim kanallar1 olarak kullanmaya baslamistir. Siyasi aktorlerin
sosyal medya mecralarin1 bu siireglerde kullanmaya baglamasiyla, takipgi sayilari
secim kampanya siireclerinde artmaktadir. Nedeni ise kullanicilar, yaninda oldugu ya

da muhalif oldugu kisiyi de takip ederek, iletisim kurma imkani1 bulmaktadir.

Secimden bir ay sonra takipg¢i sayilarini inceleme sebebi de: Se¢im kampanyasindan
sonra kullanicilarin hesaplara olan ilgilerinin ayni sekilde devam edip etmedigini
saptamaktir. Recep Tayyip Erdogan’da 95.829, Meral Aksener’de 34.818, Selahattin
Demirtag’da ise 19.161 kullanic1 takipten ¢ikmustir. Fakat Muharrem Ince’de aksine
takipgi sayilarinda artis goriilmektedir. 231.997 kisi secim kampanya silirecinden
sonra takip etmeye baslamistir. Kullanicilar, siyasal iletisimin yogun oldugu
donemlerde siyasi aktorleri takip ederek bilgi edinme, iletisim kurma ve paylagim

yapma eyleminde daha fazla bulunurlar.
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6.2.3. Adaylarin Takip Ettigi Hesap Sayilar

Siyasi liderlerin resmi Twitter hesaplarinda takipgi sayist ne kadar dnemliyse, takip
ettikleri ya da takibe deger gordiigii hesaplar da 6nemlidir. YSK’nin belirledigi 24
Haziran 2018 Cumhurbaskanligi ve Milletvekili se¢cim kampanya siiresi olan 13

Mayis- 23 Haziran 2018 tarihleri arasinda adaylarin “takip sayilar1” su sekildedir:

Tablo 3: Siyasi Aktorlerin Takip Ettigi Hesap Sayilart

Takip Sayilarn
2000
1512
1500
968 1028
1000
4
O T T T
Recep Tayyip Meral Muharrem Selahattin
ERDOGAN AKSENER iNCE DEMIRTAS

Siyasi aktorlerin takibe aldiklari Twitter hesap sayilart Muharrem Ince 1518, Meral
Aksener 968, Selahattin Demirtas 1.028’dir. Bu kisiler hesaplarinda; sanatgilari, sivil
toplum kuruluslarini, sanatgilari, dernekleri, akademisyenleri, parti tiyelerini takip
etmektedir. Recep Tayyip Erdogan’in ise takip sayist 4’tlir ve bunlar da; Adalet ve
Kalkinma Partisi, T.C. Cumhurbagkaligina ait Ingilizce ve Tiirkge hesaplar bir de
kisisel hesaptir.

6.2.4. Adaylarin Tweet Sayilari

YSK’nin belirledigi secim kampanya tarihinden (13 Mayis 2018) kampanyanin bitis
tarthine (23 Haziran 2018) kadar paylasilan tweetler dikkate alinmistir. Ayni
zamanda kampanya siirecinde, yalnizca 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanligi ve
Milletvekili se¢imi ile ilgili tweetler arastirmaya dahildir. Farkli konularda paylasilan

igerikler dikkate alinmamustir.
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Tablo 4: Adaylarin Tweet Sayilari

Tweet Sayilar:

160 139
140
120
100
80 -
60 -
40 -
20

94

Recep Tayyip Meral AKSENER  Muharrem INCE Selahattin
ERDOGAN DEMIRTAS

En fazla tweet Selahattin Demirtas’a, en az tweet ise Recep Tayyip Erdogan’ a aittir.
Recep Tayyip Erdogan 94, Meral Aksener 98, Muharrem ince 111, Selahattin
Demirtas ise 139 tweet paylagmistir. Se¢im kampanya siirecinde siyasi aktorler

toplamda 442 tweet paylasmislardir.
6.2.5. Adaylar Tarafindan Paylasilan Iceriklerin Etkilesim Sayilari

Sosyal medya mecralarinda kullanicilarin  etkilesimde bulunduklarini, belirli
eylemlerle anlamak miimkiindiir. Twitter’da bunlar; begeni, retweet, mantion,
trendtopic gibi katilimlarla anlasilmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan
tweetlerin dikkat c¢ekici olup olmadigini, kullanicilarin ne denli katilimda bulunup
bulunmadigini belirli eylemlerin sayilarina gore saptamak olasidir. Bu saptamaya da
ilk once adaylarin secim kampanya siiresi boyunca paylastiklar1 tweet sayilar1 ve

tiirleri aciklanarak, baglanacaktir.
6.2.6. Adaylarin Paylastig1 Tweet Sayilar: ve Tiirleri

Siyasal iletisim araci olan Twitter, se¢gmene ulagsmak adina tiirlii multimedya
olanaklarimi biinyesinde barindirmaktadir. Siyasi aktorler de secim kampanyalarinda
bu mecranin multimedya ozelliklerinden yararlanmaktadir. Bu sebeple se¢gmene
mesajint iletmek isteyen adaylarin; siirecle ilgili tweet sayilar1 ve tweet tiirleri

asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 5: Adaylarin Paylastigi Tweet Sayilar1 ve Tiirleri

H PAYLASILAN TOPLAM METIN SAYISI
B PAYLASILAN TOPLAM GORSELLI METIN SAYISI
PAYLASILAN TOPLAM FOTOGRAF SAYISI

3
W PAYLASILAN TOPLAM VIDEO SAYISI
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RECEP TAYYiP MUHARREM INCE MERAL AKSENER SELAHATTIN
ERDOGAN DEMIRTAS

13 Mayis ve 23 Haziran 2018 tarihleri arasinda Cumhurhurbaskanlig1 ve Milletvekili
secimiyle ilgili en fazla tweet Selahattin Demirtas’tan, en az tweet ise Recep Tayyip
Erdogan’nin hesabindan paylasilmistir . Sirayla; Selahattin Demirtag’in  resmi
hesabindan 139, Muharrem Ince’nin hesabindan 111, Meral Aksener’in hesabindan
98, Recep Tayyip Erdogan’in hesabindan da 94 tweet paylasilmigtir. Tweet tilirlerine
gore de en fazla metinsel tweet paylasan Demirtas olmustur ve kendisi diger adaylar
gibi yogun sekilde gorselli metin kullanmamistir. Bunun nedeni ise, diger siyasi
aktorlerin gorselli metinlerinin neredeyse tamaminin mitinglere ait olmasidir.
Demirtag, secim siiresi ve se¢im kampanyasi boyunca tutuklu olarak
yargilanmaktaydi, haliyle mitinglerde boy gosteremeyecegi i¢in siyasi kampanyaya,
Twitter yoluyla katilim saglamistir. Muharrem Ince ve Recep Tayyip Erdogan’da
tercihlerini fotograf paylasimi yapmamaktan yana kullanmistir. Bu iki kisi de daha
cok gorselli metin paylagsmay1 uygun gérmiistiir. Diger adaylarin paylagim tiirleri ise

birbirlerine olduk¢a yakindir ve tabloda gosterildigi gibidir.
6.2.7. Adaylar Tarafindan Paylasilan iceriklerin Begeni Sayilari

Twitter ve diger sosyal medya mecralarinda kullanicilar, bir iletiye dair iletisim
kurmak istediklerinde, bunu yalnizca kelimelerle ya da ciimlelerle gerceklestirmek
zorunda degildir. Twitter’da kullanicinin iletisime dahil olma eylemlerinden biri de
“begeni”dir. Arastirma dahilinde aday paylasimlarinin begeni sayilart da su

sekildedir:
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Tablo 6: Adaylar Tarafindan Paylasilan igeriklerin Begeni Sayilart

B PAYLASILAN METINLERIN TOPLAM BEGENI SAYISI
B PAYLASILAN GORSELLIi METINLERIN TOPLAM BEGENI SAYISI
PAYLASILAN FOTOGRAFLARIN TOPLAM BEGENI SAYISI
B PAYLASILAN ViDEnOLARIN TOPLAM BEGEN] SAYISI
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RECEP TAYYiP MUHARREM iNCE MERAL AKSENER SELAHATTIN
ERDOGAN DEMIRTAS

e Adaylar Tarafindan Paylasilan Metinlerin Begeni Sayis1

Paylagilan metinlerin toplam begeni sayis1 en fazla Muharrem Ince’ye aittir.
1.764.023 begeni sayisiyla, bir¢ok kullanici tarafindan paylasilan metinlerin ilgi
gordiigii asikardir.

Muharrem Ince’nin ardindan 854.952 begeni sayisiyla Selahattin Demirtas
gelmektedir. Demirtas’in Ince’den farki ise takipgi sayisinin tamamina yakiinin
metinleri begenmesidir. Ciinkii Muharrem Ince’nin takipgi sayis1 4,5 milyona
yakinken, Demirtas’in takipgi sayis1 1,6 milyon civaridir. Demirtas, takipgilerinin
neredeyse tamamindan kabul gormektedir ve hatta hesabini takibe almayan kisiler
tarafindan da metinlerine erisilip paylasgimlarmin ilgi gordiigiinii anlamak

mumkindiir.

Recep Tayyip Erdogan’in paylastigi metinlerin begeni sayist ise 136.279’dur.
Takipci sayisinin 13 milyon civarinda oldugunu bildigimize gore, metinlere olan ilgi

¢ok yogun olmamustir.

Meral Aksener’in metin paylagimlarindaki toplam begeni sayisinin 90.345 oldugu ve
metin begeni sayilarima gore en az etkilesim saglayan, siyasi aktor oldugu

goriilmektedir.

Twitter’da interaktif iletisimin saglanmasi i¢in yalnizca yorumda bulunmak sart

degildir, paylasimlara yapilan begeniler de kullanicilarin ve hesap sahibi bireyler ya
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da kurumlarla iletisimde bulunduklarini géstermektedir.

e Adaylar Tarafindan Paylasilan Gorselli Metinlerin Begeni Sayisi

Gorselli metinlerin begeni sayilarina bakildiginda Muharrem Ince’nin yine en fazla
begeni alan 6rneklem oldugunu gormekteyiz. 1.223.308 begeni sayisiyla diger
orneklemlerden daha fazla ilgi gordiigii s6ylenebilir. Gorselli metinde Muharrem
Ince’nin ardindan bu sefer 853.259 begeni sayisi ile Recep Tayyip Erdogan
gelmektedir. Cesitli multimadya kaynaklariyla hedef kitlenin ilgisini ¢ekecek

mesajlar olusturmak kullanicilarin ilgi oranimi degistirmektedir.

Meral Aksener’in paylastigi gorselli metinlerin begeni sayisi, 423.129°dur ve

metinlerindeki begeni sayisindan daha fazla begeni almistir.

Selahattin Demirtas bu kategoride 229.831 begeni sayisiyla en az begeni alan aday

olmustur.
e Adaylar Tarafindan Paylasilan Fotograf Begeni Sayisi

Aragtirmaya Orneklem olan Muharrem Ince ve Recep Tayyip Erdogan, segim
kampanyast boyunca sec¢imle ilgili fotograf paylasmamislardir. Meral Aksener ve
Selahattin Demirtas paylasimda bulunarak: 65.272 begeni sayisiyla Meral
Aksener’in paylastig1 fotograflar daha fazla begeni almistir. Selahattin Demirtas ise
38.733 begeni sayis1 almstir.

e Adaylar Tarafindan Paylasilan Video Begeni Sayis1

Paylasilan videolarda 879.946 begeni alan Recep Tayyip Erdogan, sec¢im
kampanyasi boyunca paylasilan videolar nezdinde en fazla begeni alan siyasi aktor
olmustur. Multimedya kaynaklarinin farklilig1 ve igeriklerinin 6nemi burada daha net
aciklanmaktadir. Kullanicilar stabil olarak her paylasima ayni oranda etkilesim
saglamamaktadir. Metinde ve gorselli metinde diger orneklemlerin gerisinde kalan
Recep Tayyip Erdogan, video paylasimindaki mesaj dili ve hedef kitleye seslenis
bicimiyle diger video paylasimlari arasinda daha fazla dikkat ¢ekerek, takipgilerinin

begenisi kazanmistir.
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Muharrem Ince’de 814.125 begeni sayisi ile Erdogan’dan sonra gelmektedir.
Selahattin  Demirtas 43.910, Meral Aksener 17.234 begeni alarak video

paylasimlarinda etkilesim saglamislardir.
6.2.8. Adaylar Tarafindan Paylasilan iceriklerin Retweet Sayilari

Farkl1 bir kullanici tarafindan paylasima deger goriilen , dikkat ¢ekici ya da

begenilmis bir iletinin tekrar paylasilmas1 (retweet), iletinin paylasildigi hesabi kabul
etmek ve iletinin onaylandigin1 gostermektedir. Buna bagli olarak retweet, baska
hesap sahipleriyle etkilesim saglamaya yardimci olan bir eylem olarak kabul

edilmektedir.

Tablo 7: Adaylar Tarafindan Paylasilan Iceriklerin Retweet Sayilari

B PAYLASILAN METINLERIN TOPLAM RETWEET SAYISI

B PAYLASILAN GORSELLI METINLERIN TOPLAM RETWEET SAYISI
PAYLASILAN FOTOGRAFLARIN TOPLAM RETWEET SAYISI

B PAYLASILAN VIDEOLARIN TOPLAM RETWEET SAYISI
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e Adaylar Tarafindan Paylasilan Metinlerin Retweet Sayisi

Twitter’da paylasilan bir tweetin retweet edilmesi, hesap sahibinin kendi takipgileri
tarafindan da tweetin goriilmesini saglamaktadir. Bu da demek oluyor ki mesajin
ulastig1 kisi sayist bu eylem sonucunda artis goOstermektedir. Siyasi iletisim
staratejilerini sosyal medya araglar1 {iizerinden gerceklestiren siyasi aktorlerin
mesajlari, daha fazla kisiye ulasir ve dogru hedef kitleye seslenildigi takdirde se¢im

stirecinde olumlu etkiler yaratilir.

Adaylarin, 13 Mayis ve 23 Haziran 2018 tarihleri arasinda paylasiklar1 metinlerde en
fazla retweet sayisina -298.721- Muharrem Ince ulagsmustir. Siyasi aktoriin metnini

retweetleyen kullanicilar sayesinde baska kisiler de metni gorerek, tweetten haberdar
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olmustur.

Ikinci sirada Selahattin Demirtas bulunmaktadir. Demirtas’in metinlerini toplamda
283.505 kisi retweetlemistir. Metin sayis1 olarak da paylasimlarima deger veren
Demirtas, etkilesimli iletisimi Twitter’da en iyi kullanan siyasilerden biri olma
ozelligi tasimaktadir. Takipgi sayist diger 6rneklemlerden daha az olmasina ragmen

esdeger etkilesim oranlar1 yakalamasi da bunun gdstergesidir.

Recep Tayyip Erdogan’ i metinleri 34.270 retweet, Meral Aksener’in paylastigi

metinler ise 20. 931 retweet sayisi elde etmistir.

e Adaylar Tarafindan Paylasilan Gorselli Metinlerin Retweet Sayilari

Gorselli metinlerde en fazla retweet alan begeni sayisinda da oldugu gibi 195.675 ile
Recep Tayyip Erdogan olmustur. Se¢cim kampanyasi boyunca Erdogan, gorselli
metinleri daha fazla paylasmistir ve hedef kitlesinin de dikkatini gekmistir.

Muharrem Ince’nin 146.739 retweet sayisiyla takipgileri haricinde baska

kullanicilarin da gorselli metinlerini gérmesi miimkiin olmustur.

Demirtas’in gorselli metinlerindeki retweet sayisi, 56.641°dir. Kendisi mesajlarini
daha ¢ok metin bazli tweetlerle duyurmayi tercih etmistir ve gorselli metin sayilari

da diger 6rneklemler gibi fazla degildir.
Aksener’in paylastig1 gorselli metinler ise 15.419 retweet almistir.
e Adaylar Tarafindan Paylasilan Fotograflarin Retweet Sayisi

Se¢im kampanyast boyunca fotograf paylasimi yapan 6rneklem Meral Aksener ve
Selahattin Demirtag’dir. Demirtas yalnizca “1” fotograf paylagsmasina ragmen 12.532
retweet almistir. Etkili bir fotograf paylasarak, takipcilerinin ilgisini ¢ektigi ve
bununla yetinmeyip takipcilerin kendi hesaplarindaki kisilere de bu tweeti gdstermek

istemeleri Demirtag’in hedef kitlesini gayet iyi tanidigin1 gostermektedir.

Aksener ise Demirtas’a kiyasla daha fazla fotograf paylasmasina karsin 8102 retweet

almistir. Her ne kadar bu say1 az olsa da var olan sayidan daha fazla kullaniciya
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tweetin ulagtigin1 da bilmek gerekir.
e Adaylar Tarafindan Paylasilan Videolarin Retweet Sayisi

Burada da en fazla tweet sayis1 217.073 ile Recep Tayyip Erdogan’a aittir.
Devaminda Muharrem Ince 143.776 retweet sayiysiyla gelmektedir. Sosyal medya
mecralarinda paylasilan igeriklerin ilgi seviyeleri degismektedir. O yiizden, metin

video, fotograf vb. igeriklerin etkilesimleri de degisiklik gostermektedir.

Aksener’in paylastigi videolar da 28.913 retweet sayist almigtir. Demirtag’in
videolar1 da 9831 retweet almistir. Konulara ve hedef kitlenin dikkate deger buldugu

tweetlerin trafikleri degismektedir.
6.2.9. Adaylar Tarafindan Paylasilan iceriklerin Yorum Sayilari

Sosyal medyay1, geleneksel medyadan ayiran en temel 6zellik: Interaktif iletisimin
varligidir. Begeni, retweet, mantion gibi eylemler interaktif iletisime ve hizli
feedbacklere izin verse de interaktif iletisimin en belirgin 6zelligi sosyal medyanin

yoruma agik olmasidir.

Se¢im siireglerinde sosyal medya kanallarini, siyasal iletisim araci olarak kullanan
siyasi aktorlerle se¢menin iletisim icerisinde olmasi ancak yeni iletisim

teknolojilerinin getirdigi yenilikler sayesinde olmaktadir.

24 Haziran 2018 Cumhurbaskanligi ve Milletvekili se¢imlerinde de sosyal medyay1
aktif olarak kullanan siyasi aktorlerin Twitter’da paylastiklart igeriklere gore
niceliksel veriler elde etmek, interaktif iletisimin ne denli gergeklestigini

gosterecektir.
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Tablo 8: Adaylar Tarafindan Paylasilan Iceriklerin Yorum Sayilari

B PAYLASILAN METINLERIN TOPLAM YORUM SAYIS|

B PAYLASILAN GORSELLI METINLERIN TOPLAM YORUM SAYISI
PAYLASILAN FOTOGRAFLARIN TOPLAM YORUM SAYISI

B PAYLASILAN VIDEOLARIN TOPLAM YORUM SAYISI
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e Adaylar Tarafindan Paylasilan Metinlerin Yorum Sayisi

Secim kampanyasit boyunca paylastigi metinlere en fazla yorum alan o6rneklem,
41.403 yorum sayistyla Muharrem Ince olmustur. 23.983 yorum sayisiyla Demirtas,
Ince’den sonra gelmektedir ve kullanicilar, etkilisimli iletisim kurarak, secim
kampanyasina katilma imkani bulmustur. Meral Aksener’in metinleri 6876 yorum

almistir ve Recep Tayyip Erdogan’in paylastigi metinler ise 6176 yorum almistir.

Interaktif iletisimin gergeklestigi sosyal medya mecralarinda takipgiler, yalnizca
takip ettigi kisi ile iletisim kurmamaktadir ayrica hesabi takip eden veya hesabi
ziyaret eden kullaniciyla da iletisim halinde olabilir. Bu durumda siyasal iletisim

adina yorumlar ¢esitlenmektedir.

e Adaylar Tarafindan Paylasilan Gorselli Metinlerin Yorum Sayisi

Siyasi aktorlerin arastirma tarihlerinde paylastiklar1 gorselli metinlerin yorum sayilari,
Recep Tayyip Erdogan’m 29.605, Muharrem ince’nin 24.270, Meral Aksener’in
18.685, Selahattin Demirtas’in da 6571 dir.

Kullanicilarin goriis ve diisiincelerine zit ya da esdeger bilgiler paylasmak, bireylerin
yorum yapmasina neden olmaktadir. Begeni, olumlu bir eylemin gdstergesi olsa da,

yorum ve retweet elestirel yonde olabilir.
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e Adaylar Tarafindan Paylasilan Fotograflarin Yorum Sayisi

Fotograf paylasiminda bulunan sadece Meral Aksener ve Selahattin Demirtas
olmustur. Onlarin yorum sayilart da su sekildedir: Aksener 675 yorum, Demirtas ise

885 yorum almustir.

e Adaylar Tarafindan Paylasilan Videolarin Yorum Sayisi

Siyasal iletisim kanali olan sosyal medyanin en énemli multimedya kaynaklarindan
biri de videodur. Videolarda birden fazla konu ele alinabilir ve farkli mesajlarla hedef
kitle cesitliligi olusturulabilir. Se¢im kampanyalarinin devam ettigi zaman diliminde
adaylarin paylastigr videolarin yorum sayilarina bakarak, etkilesim seviyesini
aciklamak da olasidir. Soyle ki, Recep Tayyip Erdogan’in video paylasimlarina
toplamda 29.035, Muharrem Ince’ nin 21.894, Meral Aksener’in 12. 494, Selahattin
Demirtag’in ise 1015 yorum gelmistir. Takip¢i ve ziyaretciler hesaplarda yorum
yaparak, videolarla ilgili fikirlerini dile getirerek, hem hesap sahibi hem de diger

kullanicilarla etkilesim saglamislardir.

Geleneksel medyada var olmayan interaktif iletisim sayesinde bir yandan siyasal
iletisim saglanmistir bir yandan da bireylerin siyasal siirece katilimi gergeklesmistir.
Demokratik katilimlarda bireylerin ifade ozgiirligii son derece oOnemlidir ve
Twitter’da kullanicilarin kendilerini ifade etmeleri i¢in dogru bir platform olma

ozelligi tasimaktadir.
6.2.10. Adaylarin Twitter Hesabinda Etkilesim Oranlari

Etkilesim sayilar1 sayesinde , bir kullanicinin hesabinda yaptigr paylasimlarin kag
kisiye ulastigina dair fikirler edinilir . Fakat etkilesim sayilar1 , sosyal medya
hesabindaki takipgi sayilar1 dikkate alinarak degerlendirilmelidir . Ayni zamanda
paylasimlarin takipgi sayisilarina oranla ne kadar kitleye ulastigi saptanmalidir . Bu
nedenle takipgi sayisi ve Twitter’da meydana gelen kullanici eylemlerinin sayilar
g6z Oniinde bulundurularak , etkilesim oranlarina ulagsmak gerekir . Etkilesim orani

asagidaki formiille hesaplanir.

93



Sekil 10: Sosyal Medya Etkilesim Oran Formiilii

(Retweet Sayist + Begeni Sayisi+ Yanit Sayist)

Etkilesim Ovrant = ——
: Tarxipci Sayist

Se¢im kampanyasi icin belirlenen tarihler siiresince, adaylarin paylastigi tweetlere
gelen; retweet, begeni, yorum sayilarinin toplanmasi sonucu ulasilan etkilesim sayist,
ilgili adayin toplam Twitter takip¢i sayilarina bdliinerek, her bir adaymn etkilesim

orani hesaplanmustir.

Tablo 9: Aday Hesaplarinin Etkilesim Oranlari

Etkilesim Oranlar:
120
0,99
100 0,92
80
60
40
0,22 0,25
Nl B
0 T T T T 1
Recep Tayyip Meral Aksener ~ Muharrem ince Selahattin
Erdogan Demirtag

Takipgi sayilar1 goz oniinde bulundurularak , en fazla etkilesim oran1 saglayan aday,
Muharrem Ince olmustur. Adayin takipgi sayisi arastirmaya dahil olan tarihler
arasinda, 4.517.572°dir ve etkilesim sayis1 da 4.478.259’dur. Buna bagli olarak

etkilesim orani 0,99 olarak hesaplanmistir.

Ince’den sonra etkilesim oram1 en fazla olan aday, Selahattin Demirtas’dir.
Demirtas’in takipgi sayisi arastirma siireci boyunca 1.691.852°dir ve etkilesim sayisi,
1.562,389’dur. Bu sayilar dikkate alinarak, etkilesim oranina ulagilmistir. Takipgi
sayistyla etkilesim sayis1 neredeyse esdeger olan bu aday, diger adaylara oranla

etkilesim agisindan giiclii bir sonucu elde etmistir.

Meral Aksener’in takipgi sayist 2.719.846 ve etkilesim sayist da 694.036’dur.

Etkilesim orani da 0,25 olarak hesaplanmustir.
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Etkilesim orani en diisikk olan aday Recep Tayyip Erdogan’dir. Takipg¢i sayisi
13.127.581 olan Erdogan’in etkilesim sayis1 2.939.966 ve etkilesim orani da 0,22’dir.
Takipei sayis1 yiiksek olan bir hesap sahibinin etkilesim orani diisiik olabilir. Hesap
dahilinde takip¢i olmayan kullanicilarin da tweetler adina etkilesim kurabilmeleri de
miimkiindiir. Hedef kitleyi etkilesime siiriikleyecek mesajlar olusturuldugunda,

sosyal medya eylemlerinde bulunan kullanicilar mevcuttur.

6.3. Icerik Coziimlemesi

Aragtirmanin bu boliimiinde adaylar tarafindan paylasilan igerikler ; en ¢ok begeni,
en ¢ok retweet ve en ¢ok yorum alan; metin, fotograf, gorselli metin, video olarak
kategorilestirilmistir ve siyasal aktorlerin paylastig1 tweetlerde 6ne ¢ikan konularin
gosterildigi tablolar olusturulmustur. Tweetler, belirlenen 19 konu {izerinden
aragtirtlmistir ve tablolar da bu konularla ilgili sorularin cevaplanip SPSS
programina islenmesi sonucu elde edilen frekans ve capraz tablo sonuglarina gore
olusturulmustur. Aymi zamanda adaylar tarafindan paylasilan twetlerin ve
kullanicalar tarafindan yapilan yorumlar1 o6zellikleri de tablolar olusturularak,

aciklanmaktadir.
6.3.1. Adaylarin Paylastig1 Gorselli Metin Konular:

Arastirmaya dahil olan adaylarin, se¢im kampanyasi boyunca resmi Twitter
hesaplarinda paylastiklari; en ¢ok retweet, en ¢cok begeni, en ¢ok yorum alan gorselli

metinlerin konular1 incelenmistir.

Adaylardan Selahattin Demirtas, Cumhurbaskanligi se¢imiyle ilgili gorselli metin
paylasiminda bulunmasina ragmen diger adaylar gibi miting programyla ilgili icerik
iretmedigi icin ayni katagoride degerlendirilmemistir. Gorselli metin paylasimi,
fiziksel ¢6ziimleme dahilinde incelenmistir. Bu nedenle; Recep Tayyip Erdogan,
Meral Aksener, Muharrem Ince’nin bu siirecte paylastiklar1 gorselli metinler dikkate

alinarak, agiklamalarda bulunulacaktir.
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e En Cok Retweet Alan Gorselli Metin Konulari

En ¢ok retweet alan gorselli metinler, 19 konu tizerinden degerlendirilmistir ve buna
bagli olarak, hedef kitlenin hangi konulara odaklandigi, retweete deger gordigi
anlasilmaktadir. Siyasi liderler, se¢im kampanyalarinda segcmeni harekete gecgirecek
sOylemler tasarlamaktadir ve geleneksel medyada sdylem her ne kadar onemliyse,
sosyal medya platformlarinda da son derece Onemlidir. SOylemler nezdinde
kullanicilar, eyleme -retweet, begeni, yorum vs.- gecerler ve siyasal katilim

saglarlar.

YSK’nim belirledigi se¢im kampanya tarihlerinde -13 Mayis ve 23 Haziran 2018-
adaylarin paylastigi tweetlerden “en cok retweet alan gorselli metin konular1”

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 10: En Cok Retweet Alan Gorselli Metin Konulari

En Cok Retweet Alan
Gorselli Metin

Konularn

Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler

Recep Tayyip
ERDOGAN

Muharrem
INCE

Meral
AKSENER

Demokrasi

Vatan Millet Memleket

Gelecek Nesiller

Meclis

Yargi

Teror

Ekonomi

Medya

Birlik- Beraberlik

Siyasi Liderlere Gonderme

Slogan

Deyim- Atasozii

Metafor

Mitonomi

Lakap

Kanit Gosterme

Korku ve Endise

Stirti Mantig1 Yaratma

Kisisellestirme

N X X X X X X X N XN X X X X X X N X

X X| X| N X| X| X| X| X| N X| N X| X| X| X| X| X| X

NN XN X X X X X NN XX XN N NN X

Recep Tayyip Erdogan,“vatan, millet, memleket, birlik- beraberlik, kisisellestirme

yapmustir ve slogan”a yer vermistir.
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Mubharrem Ince; “medya, siyasi lidere gonderme ve kanit gdsterme” 6zelligi tastyan

bir gorselli metiniyle, diger paylasimlarindan daha fazla retweet almistir.

Meral Aksener ise “vatan, millet, memleket, gelecek nesiller, kanit gosterme, yargi,
birlik-beraberlik, siyasi partiye gonderme , kisisellestirme, siirii mantig1 ve meclis”

konularini bir arada barindiran gorselli metni , retweet olarak katilim elde etmistir .
Meral Aksener, belirlenen tarihler arasinda konu bakimindan diger adaylardan daha

cesitli icerik paylasiminda bulunmustur.

Her aday, hedef kitlesine uygun mesajlar liretmeye calismistir ve ona gore de trafik

almstir.

Bu siiregte gorselli metinler, daha ¢cok mitinglerle ilgili olup bireylere gerceklesen ya
da gerceklesecek etkinlikler hakkinda bilgi veren bildiri tarzinda mesajlardir. Twitter
kullanicilarina; bir araya gelme, orgiitlenme, siyasal iletisim ve demokratik katilimda

bulunma hakki tanimaktadir.

e En Cok Retweet Alan Gorselli Metinlerin Mesaj Ozellikleri

Siyasi aktorlerin kullanicilara ilettigi en ¢ok retweet alan gorselli metinlerin mesaj
ozelliklerine bakarak, aktorlerin nasil bir strateji izlediklerini 6grenmek miimkiindiir.

Bu sebeple siyasi aktorlerin en ¢ok retweet alan gorselli metinlerinde mesaj
ozellikleri tablodaki gibidir.
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Tablo 11: En Cok Retweet Alan Gorselli Metinlerin Mesaj Ozellikleri

En Cok Retweet Alan | Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler

Gorselli Metinlerin

Mesaj Ozellikleri Recep Tayyip | Muharrem Meral
ERDOGAN INCE AKSENER

Hedef Kitle Genel Medya Genel

Mesajin Dili Kucaklayici Ironi Agiklayict

Mesajin Anlagilabilirligi Anlagilir Anlagilir Anlagilir

Gorselli metinlerin mesaj ozellikleri, adaymn degindigi konuya gore degismektedir.
Recep Tayyip Erdogan ve Meral Aksener, toplumun tiim kesimine seslenmeyi dogru
gdrmiistiir ve hedef kitleleri “Genel”dir. Muharrem Ince ise “Medya”y1 hedef
gostererek, bu siiregte geleneksel medyanin tek tarafli mesajlari segmene ulasgtirdigini
anlatmak istemistir. Mesaj dili ise {i¢ adayda da farklilik gdstermektedir: Recep
Tayyip Erdogan, “Kucaklayicr” Muharrem Ince “Ironik” Meral Aksener ise
“Aciklayict” bir dil kullanarak, bireyler tarafindan dikkat ¢cekmistir. U¢ adaym da

mesajlar1 anlasilabilir durumdadir.
e En Cok Begeni Alan Gorselli Metin Konular:
En ¢ok retweet alan ve en ¢ok begeni alan gorselli metinler farklilik gostermektedir

ve adaylar hedef kitleye farklt konularda seslenerek, ulagsmislardir. Gorselli

metinlerle ilgili i¢ adayin hesabindan faydalanilacaktir.
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Tablo 12: En Cok Begeni Alan Gorselli Metin Konulari

En Cok Begeni Alan
Gorselli Metin

Konularn

Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler

Recep Tayyip
ERDOGAN

Muharrem
INCE

Meral
AKSENER

Demokrasi

Vatan Millet Memleket

Gelecek Nesiller

Meclis

Yargi

Teror

Ekonomi

Medya

Birlik- Beraberlik

Siyasi Liderlere Gonderme

Slogan

Deyim- Atasozii

Metafor

Mitonomi

Lakap

Kanit Gosterme

Korku ve Endise

Stirti Mantig1 Yaratma

Kisisellestirme

N X X X| X| X| X| X| X| X| N X| X| X| X| X| X| N X

X X X| N X| X| N X| X| X| N\ X| X| X| X| X| X| N\ X

NN XN X X X X X NN X X X X X XN X

Adaylarin en ¢ok begeni alan gorselli metin konulari; Recep Tayyip Erdogan, “vatan,

millet, memleket, birlik- beraberlik, kisilestirme, Muharrem Ince, “vatan, millet,

memleket, birlik-beraberlik, metafor, kanit gésterme, Meral Aksener’in ise “vatan,
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millet, memleket, birlik- beraberlik, siyasi lidere gonderme, kanit gosterme, siirii

mantig1, kigisellestirme”dir.

Kullanicilarin, begeni ve retweet eylemleri farkli gorselli metinlere olmustur. Bu da
demek oluyor ki, bireyler geleneksel medya mecralarinda oldugu gibi tek yonli
iletisim kaynagiyla sinirli degildir. Begenileri ve arkadaslariyla paylasip daha fazla
kitleye ulagtirmak istedigi mesajlari, segmekte Ozgiirdiir. Ayn1 zamanda siyasal
iktidarlar da mesajlarim1  hedef Kkitlesine uygun hazirlamakta Ozgiirdiir ve

reaksiyonlarini buna bagli olarak almaktadir.

e En Cok Begeni Alan Gorselli Metinlerin Mesaj Ozellikleri

Adaylarin paylastig1 gorselli metinlerde en ¢ok begeni ve en ¢ok retweet alan tweet
degistigi icin farkli mesaj Ozellikleri mevcuttur. Mesaj ozellikleri de asagidaki

tablodadir.

Tablo 13: En Cok Begeni Alan Gérselli Metinlerin Mesaj Ozellikleri

En Cok Begeni Alan Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler
Gorselli Metinlerin Recep Tayyip | Muharrem Meral
Mesaj Ozellikleri ERDOGAN | INCE AKSENER
Hedef Kitle Genel Medya Genel
Mesajin Dili Kucaklayici Kucaklayici Aciklayic
Mesajin Anlagilabilirligi Anlagilir Anlagilir Anlagilir

En ¢ok begeni alan gorselli metinin mesaj 6zelliklerinde Muharrem Ince’nin mesaj
dili degiserek, ironi yerine “kucaklayict” bir dil kullanmistir. Recep Tayyip Erdogan
ve Meral Aksener, en ¢ok retweet alan gorselli metindeki mesaj 6zelliklerini en gok

begeni alan gorselli metinde de stirdiirmiislerdir.

e En Cok Yorum Alan Gorselli Metin Konulari
Cagdas iletisim teknolojisinin en degerli 6zelliklerinden biri, kullanicilarin karsilikli
iletisim kurma durumudur. Twitter’in “yorum” 6zelligi sayesinde karsilikl iletisim

kurma imkani taninmaktadir. Bu nedenle siyasal katilim ve demokratik katilim
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nezdinde bu mecranin yorum &zelligini incelemek kaginilmazdir. Yorumlarin hangi
konularda oldugu incelenecek, buna bagli olarak hedef kitlenin hangi mesajlara

karsilik verdigi vesiyasi aktorlerin séylem analizleri yapilmaya ¢alisilacaktir.
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Tablo 14: En Cok Yorum Alan Gorselli Metin Konular1

En Cok Yorum Alan Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler
Gorselli Metin Recep Tayyip | Muharrem Meral
Konular1 ERDOGAN | INCE AKSENER
Demokrasi X X v
Vatan Millet Memleket v/ X v/
Gelecek Nesiller X X X
Meclis X X X
Yargi X X X
Teror X X X
Ekonomi X X X
Medya X v X
Birlik- Beraberlik v X v
Siyasi Liderlere Gonderme | X v v
Slogan v/ v v/
Deyim- Atasozii X X X
Metafor v/ X v/
Mitonomi v/ v X
Lakap v/ v v
Kanit GOsterme v/ v 4
Korku ve Endise X X v
Siirii Mantig1 Yaratma v/ e v
Kisisellestirme X X X

En ¢ok yorum alan gorselli metinde: Recep Tayyip Erdogan; ‘“vatan, millet,
memleket, birlik-beraberlik, slogan, metafor, mitonomi, lakap, kanit gosterme
durumu, siiri mantig1 yaratma durumu” kullanilmistir. Muharrem Ince; “medya,

slogan, siyasi lidere gonderme, mitonomi, lakap, kanit gosterme, siirli mantigi
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yaratma durumu” konu olarak secilmistir. Meral Aksener’e de bakildiginda;
“Demokrasi, birlik-beraberlik, siyasi liderlere gonderme, slogan, metafor, lakap,
kanit gdsterme, korku-endise sve siirii mantig1 yaratma durumu” konu olarak ele
alinmistir. Meral Aksener, daha dnce de oldugu gibi ¢esitli konulari ele alarak, hedef

kitleye seslenme eyleminde bulunmustur.

e En Cok Yorum Alan Gérselli Metinlerde Yorum Ozellikleri

En cok yorum alan tweetlerde kullanicilarin konuya hangi sdylemlerle yaklastig
onemlidir. Siyasal iletisimin tek tarafli ilerlemedigi sosyal medya mecralarinda
segcmenlerin uslubu, dili ve elestirel yaklasimda bulunup bulunmadigini da bu

sebeple arastirma gereksinimi duyulmustur.

Tablo 15: En Cok Yorum AlanGérselli Metinlerde Yorum Ozellikleri

En Cok Yorum Alan Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler

Gorselli Metinlerde

YorumOzellikleri Recep Tayyip | Muharrem Meral
ERDOGAN INCE AKSENER

Kullanici Uslubu Elestirel Asalayici Asalayici

Kullanici Dili Anlagilir Anlagilir Anlagilir

Elestirel Gonderi / v v

En ¢ok yorum alan gorselli metine gelen yorumlarin 6zelliklerine bakildiginda,
kullanict uslubu olarak, Meral Aksener ve Muharrem Ince’nin kullanicilar iktidari
suglar ve asalayici bir dil kullanmiglardir. Recep Tayyip Erdogan’in hesabindaki
ilgili gorsell metne gelen yorumlar da elestirel ve muhalefeti suglar niteliktedir. Ug

orneklemde de elestirel gonderi mevcuttur ve dil anlasilir bigimdedir.
6.3.2. Adaylarin Paylastig1 Metin Konular:

Arastirma kapsaminda siyasi aktorler, metinlere ¢ok fazla yer vermemistir.
Mitinglerde aciklamalarim1 yaparak kullanicilara; gorselli metin, video ya da canli
yayin alternatifleriyle aktarmiglardir. Yalnizca Selahattin Demirtas’in miting yapma
hakki bulunmadigindan metin paylasimlarina 6nem gostermistir. Bunlar da daha ¢ok

hashtagler lizerinden interaktif iletisim saglanarak ilerlemistir. Hashtaglerin 6nemi ve
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kullanic1  katilimina faydalar1 “hashtag” konu bashg altinda daha genis

incelenecektir.

e En Cok Begeni Alan Metin Konulan

Aday paylasimlar arasinda en ¢ok begeni alan metin konulari su sekildedir:
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Tablo 16: En Cok Begeni Alan Metin Konulari

En Cok Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler
Begeni Alan Recep Tayyip Muharrem Meral Selahattin
Metin Konular: ERDOGAN | INCE AKSENER | DEMIRTAS
Demokrasi X X v X
Vatan Millet Memleket v v/ v v/
Gelecek Nesiller X X X X
Meclis X X X X
Yargi X X X X
Teror X X X X
Ekonomi X X X X
Medya X v/ v X
Birlik- Beraberlik v X v/ X
Siyasi Liderlere Gonderme| X v v v
Slogan X X X X
Deyim- Atasozii X X X X
Metafor v X X X
Mitonomi X X X X
Lakap X X X X
Kanit Gosterme X v/ v X
Korku ve Endise X X X X
Stirii Mantig1 Yaratma X X X X
Kisisellestirme v X X X

En ¢ok begeni alan metinde Recep Tayyip Erdogan; “vatan, millet, memleket, birlik-
beraberlik, Kisisellestirme” Muharrem Ince, “vatan, millet, memleket, medya, siyasal
liderlere gonderme, kanit gdosterme” Meral Aksener, “demokrasi, vatan, millet,

memleket, medya, birlik-beraberlik, siyasi liderlere gonderme, kanit gosterme”
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Selahattin Demirtas; “vatan, millet, memleket, siyasi liderlere gonderme” konularina
deginmiglerdir. Gorildigl iizere, ortak konular olduk¢a fazladir ve hedef kitleye

seslenis bi¢imleri farkli olsa da ¢ogu zaman konular ayni olmustur.

e En Cok Begeni Alan Metinlerin Mesaj Ozellikleri

Secim kampanyasinda siyasi aktorlerin mesaj Ozellikleri, segmen kararlarini ve
demokratik katilimlarii etkilemektedir. Bu sebeple adaylarin paylastigi metinlerin

mesaj Ozellikleri incelenerek, agiklamalar gelistirilmistir.

Tablo 17: En Cok Begeni Alan Metinlerin Mesaj Ozellikleri

En Cok Begeni Alan Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler
Metinlerin Recep Tayyip| Muharrem | Meral Selahattin
Mesaj Ozellikleri ERDOGAN |iNCE AKSENER | DEMIRTAS
Hedef Kitle Genel Medya Genel Genel
Mesajin Dili Davetkar Tehditkar Aciklayict | Ironi
Mesajin Anlasilabilirligi| Anlasilir Anlagilir Anlagilir Anlagilir

En ¢ok begeni alan metinde hedef kitle yalnizca, Muharrem Ince’de “medya”dur.
Diger adaylarda “genel” hedef kitle hakimdir. Dort aday da farkli mesaj dili
olusturmustur; Recep Tayyip Erdogan, “davetkar”, Muharrem Ince “tehditkar”
Meral Aksener “aciklayic1” Selahattin Demistas ise “ironik™ bir dil tercih etmistir.
Hedef kitleye mesajlarin1 iletmek isteyen adaylar, farkli dilleri kullanarak, dikkat

cekmek ve ilgi olugturmak istemislerdir.

e En Cok Retweet Alan Metin Konulari

Katilimin saglandig1r metinlerde, kullanicilarin en fazla retweetledigi metin konular1

degisiklik gostermektedir.
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Tablo 18: En Cok Retweet Alan Metin Konulari

En Cok

Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler

Retweet Alan

Metin Konular1

Recep Tayyip
ERDOGAN

Muharrem
INCE

Meral
AKSENER

Selahattin
DEMIRTAS

Demokrasi

X

Vatan Millet Memleket

Gelecek Nesiller

Meclis

Yargi

Teror

Ekonomi

Medya

Birlik- Beraberlik

Siyasi Liderlere Gonderme

Slogan

Deyim- Atasozii

Metafor

Mitonomi

Lakap

Kanit Gosterme

Korku ve Endise

Stirtit Mantig1 Yaratma

Kisisellestirme

N X X X XN N X X X X X X X X X X N X

X X| X N X| X| X| X| X| N X| N\ X| X| X| X| X| N

X X X N X| X| X| X| X| N N SN X XN X X NS

X| X| X| X| X| X| X| X| X| \| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Adaylarin, se¢im kampanyasi siiresinde paylastigi metinler arasinda en ¢ok retweet

alan metin konulari; Recep Tayyip Erdogan’da “vatan, millet, memleket, metafor,

mitonomi, kisisellestirme” Meral Aksener’de “demokrasi, vatan, millet, memleket,

108



yargi, medya, birlik-beraberlik, siyasi lidere gonderme, kanit gésterme” Muharrem
Ince’de “vatan, millet, memleket, medya, siyasi liderlere génderme, kanit gdsterme”
Selahattin Demirtas’da yalnizca “siyasi lidere gonderme” vardir. Recep Tayyip
Erdogan, Meral Aksener, Muharrem Ince, “vatan, millet, memleket” konusunu ortak
konu olarak, belirlemislerdir. Siyasiler, rakipleriyle ayni konuyu farkli mesaj dili ile

olustururlar ve bu sayede segmenlerine ulasma imkani artar.
e En Cok Retweet Alan Metinlerin Mesaj Ozellikleri

Adaylarin, kullanicilar tarafindan retweetlenmeye deger gordiigii metinlerin mesaj

Ozellikleri su sekildedir:

Tablo 19: En Cok Retweet Alan Metinlerin Mesaj Ozellikleri

En Cok Retweet Alan Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler
Metinlerin Recep Tayyip| Muharrem | Meral Selahattin
Mesaj Ozellikleri ERDOGAN | iNCE AKSENER | DEMIRTAS
Hedef Kitle Genel Medya Genel Genel
Mesajm Dili Davetkar Tehditkar Uyarici [roni
Mesajin Anlasilabilirligi| Anlasilir Anlagilir Anlagilir Anlagilir

En ¢ok begeni alan metinle en ¢ok retweet alan metinin mesaj 6zellikleri neredeyse
aymidir ve hedef kitle yalnizca, Muharrem Ince’de “medya”dir. Diger adaylarda
“genel” hedef kitle hakimdir. Dort adaylar farkli mesaj dili olusturmustur; Recep
Tayyip Erdogan, “davetkar”, Muharrem Ince “tehditkar” Meral Aksener “uyarici”
Selahattin Demistas ise “ironik™ bir dil tercih etmistir. Mesajlarin tiim kullanicilar

tarafindan anlasilmasi miimkiindjir.

e En Cok Yorum Alan Metin Konular
En ¢ok yorum alan metinler, diger metinlere goére farkli konular i¢cermektedir.
Konularin ¢esitlenmesi segmenlerin siirece dahil olmasimi saglamaktadir. Farkli

diisiince ve goriislere sahip bireyler, paylasimlar iizerinden fikirlerini onaylamakta,
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yaymlamakta, yorumlamaktadir. En ¢ok yorum alan metinlerin hangi konulara

deginerek, bireyleri bu eyleme sevk ettigini gérecegiz.

Tablo 20: En Cok Yorum Alan Metin Konular1

En Cok Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler
Yorum Alan Recep Tayyip Muharrem Meral Selahattin
Metin Konular: ERDOGAN | iNCE AKSENER | DEMIRTAS
Demokrasi v 4 v/ X
Vatan Millet Memleket v 4 / X
Gelecek Nesiller X 4 X X
Meclis X X X X
Yargi X X X v/
Teror X X X X
Ekonomi X X X X
Medya X 4 v X
Birlik- Beraberlik v 4 /J X
Siyasi Liderlere Gonderme ¢ / 4 v
Slogan X X X X
Deyim- Atasozii v X X X
Metafor v/ X X X
Mitonomi v v/ X X
Lakap X 4 4 v
Kanit Gosterme v 4 4 4
Korku ve Endise v X v v
Strii Mantig1 Yaratma X X X X
Kisisellestirme v X v/ v
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Recep Tayyip Erdogan; “demokrasi, vatan, millet, memleket, birlik-beraberlik,
siyasi liderlere gonderme, deyim-atasozii, metafor, mitonomi, kanit gésterme, korku-
endise, kisisellestirme” Muharrem Ince; “demokrasi, vatan, millet, memleket,
gelecek nesiller, medya, birlik-beraberlik, siyasi liderlere génderme, mitonomi,
lakap, kanit gosterme, Aksener; “demokrasi, vatan, millet, memleket, medya, birlik-
beraberlik, siyasi liderlere gonderme, lakap, kanit gosterme, korku-endise,
kisisellestirme” Demirtas; “yargi, siyasi liderlere gonderme, lakap, kanit gésterme,

korku- endise, kisisellestirme” konular1 izerinde durmustur.

En ¢ok yorum alan metinlerde konu cesitliligi diger metin paylasimlarina oranla

daha fazladir.

e En Cok Yorum Alan Metnin Yorum Ozellikleri

Adaylarin paylastigi iletiler icerisinde en ¢ok yorum alan metinin yorum ozellikleri,

kisilerin uslubu, yorum dili, elestirel génderi olup olmadigi da tablodaki gibidir.

Tablo 21: En Cok Yorum Alan Metnin Yorum Ozellikleri

En Cok Yorum Alan Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler

Metnin Recep Tayyip| Muharrem | Meral Selahattin
Yorum Ozellikleri ERDOGAN | INCE AKSENER | DEMIRTAS
Kisilerin Uslubu Elestirel Asagilayici Elestirel Asagilayici
Yorum Dili Anlagilir Anlagilir Anlagilir Anlagilir
Elestirel Gonderi v v v 4

Metinlere yorum yapan kisilerin yorum dslublari: Recep Tayyip Erdogan’da,
“elestire]” Muharrem Ince’de, “asalayic’” Meral Aksener’de “elestirel” Selahattin
Demirtag’da ise “asalayict” bir islup kullanilmistir. Yorum dilleri anlasilir

diizeydedir.
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6.3.3. Adaylarin Paylastig1 Video Konulari

Arastirma dahilindeki siyasi aktorler Twitter hesaplarinda, belirtilen tarihler arasinda
video paylasiminda bulunmuslardir. Siirenin kisitli olmayisi, kullanicinin istedigi an
durdurup devam edebilmesi, mesaj konularinin cesitliligini arttirma imkanimin
olmasi, miting kayitlarinin geleneksel medyaya servisi yapilmadan, yayinlanabilmesi

sebebiyle videolar, se¢im kampanyalar1 boyunca oldukga fazla kullanilmaktadir.
e En Cok Begeni ve Retweet Alan Video Konular:
Kullanicilarin ve siyasi aktorlerin secim siireclerinde oldukca fazla tercih ettigi

videolarin, bu arastirma kapsaminda en c¢ok begeni ve retweet alan konulari

incelenmistir.
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Tablo 22: En Cok Begeni ve Retweet Alan Video Konular

En Cok Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler
Begeni Alan Recep Tayyip| Muharrem| Meral Selahattin
Video Konulari ERDOGAN | INCE AKSENER | DEMIRTAS
Demokrasi X X X v/
Vatan Millet Memleket v v v v
Gelecek Nesiller v v/ v/ v
Meclis X X X /
Yargi X X X v
Teror X X X X
Ekonomi X 4 X /
Medya X X X X
Birlik- Beraberlik v 4 4 /
Siyasi Liderlere Gonderme| X 4 4 v/
Slogan v 4 v/ v
Deyim- Atasozii X X X X
Metafor X X X X
Mitonomi X X X X
Lakap X X X X
Kanit Gosterme X X v/ X
Korku ve Endise X X X X
Stirii Mantig1 Yaratma v X v v
Kisisellestirme v X X X
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Siyasi aktorlerin video paylasimlarinda islenen konular:

Recep Tayyip Erdogan; “vatan, millet, memleket, gelecek nesiller, birlik-beraberlik,
slogan, siirii mantig1 yaratma ve kisisellestirme” konularina odaklanmistir. Erdogan,
Twitter lizerinden se¢im kampanyasina en ¢ok video paylasimi yaparak, katilmistir.
Kampanya siireci boyunca, miting yapilan her il veya ilgeye uygun “#Vakit...Vakti”

hashtagleriyle videolarin1 kullanicilara sunmustur.

Muharrem Ince, en ¢ok begeni ve retweet alan videosunda; “vatan, millet, memleket,
gelecek nesiller, slogan ekonomi, birlik-beraberlik, siyasi liderlere gonderme”
konularina deginmistir. Fark edildigi gibi diger icerik tiirlerinde sdylem olarak ele
alinmayan konular, videolarin genis bir alan yaratmasi sebebiyle ele alinmaya
baslamistir. Ornegin; “gelecek nesiller ve ekonomi” konusu diger tweet tiirlerinin

sOylemini olusturmamaktadir.

Meral Aksener’in video paylasiminda; “vatan, millet, memleket, gelecek nesiller,
birlik beraberlik, siyasi lidere gonderme, slogan, korku-endise, siirii mantig1 yaratma
durumu” konu olarak ele alinmistir. Geleneksel medyanin bu siiregte adaylara adil
davranmadigin diislindiigii i¢in tiim mesajlarin1 sosyal medya platformlari lizerinden

paylasmaya caligsmaktadir.

Selahattin Demirtas ise “demokrasi, vatan, millet, memleket, gelecek nesiller,
meclis, yargi, ekonomi, birlik-beraberlik, siyasi liderlere gonderme, slogan, siirii
mantig1r yaratma durumu” konularini ele alarak video paylasiminda bulunmustur.
Demirtas, diger adaylardan fakli olarak, siyasal kampanyasini yalnizca Twitter’dan
yirlitmiistiir. Cesitli video alternatifleri liretmistir: Cezaevinden, kisith bir siire
icerisinde ailesiyle goriintiilii konusarak, segcmene vaadlerini iletmistir. Diger bir
video paylasiminda, interaktif katilim s6z konusudur. Se¢im kampanyasi boyunca
se¢cmen caligmalarini igeren fotograflar, Demirtas’in esi tarafindan talep edilmistir ve

bu fotograflardan olusturulan  bir video paylasimi yapilmustir.
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e En Cok Begeni ve Retweet Alan Videoda Mesaj Ozellikleri

Aday paylasimlart arasinda en ¢ok begeni ve retweet alan videolar ayn1 materyal
tizerinde gerceklestiginden, mesaj Ozellikleri de bu materyal dikkate alinarak,
olusturulacaktir. Adaylarin, segcmenlere ilettigi mesaj dikkate alindiginda, sonug su

sekildedir:

Tablo 23: En Cok Begeni ve Retweet Alan Videoda Mesaj Ozellikleri

En Cok Begeni Alan Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler

Videoda Recep Tayyip| Muharrem | Meral Selahattin

Mesaj Ozellikleri ERDOGAN | INCE AKSENER | DEMIRTAS
. Meslekler

Hedef Kitle Genel w Genel Genel

(Ciftgiler)
Mesajin Dili Aciklayic Kucaklayic1 | Uyarici Kucaklayici
Mesajin Anlasilabilirligi Anlasilir Anlasilir Anlasilir Anlasilir

En ¢ok begeni ve retweet alan videoda; Recep Tayyip Erdogan, Meral Aksener,
Selahattin Demirtag toplumun tiim kesimine seslenmek istemislerdir. Muharrem
Ince, belirlenen videoda “mesleklere” seslenmistir 6zellikle de cifcileri odak noktasi
belirlemislerdir. Mesaj dilleri ise, Muharrem Ince ve Selahattin Demirtas’da
Kucaklayici, Recep Tayyip Erdogan’da “agiklayic1”, Meral Aksener’de “uyarici” bir
dil kullanilmustir.

e En Cok Yorum Alan Video Konulari

Arastirma siiresi boyunca adaylarin paylastigi videolar arasinda en ¢ok yorum alan
video konular1 farklilik gostermektedir. En ¢cok begeni ve retweet alan video ile en ok
yorum alan video konular1 faklilik gosterdiginden, “en ¢ok yorum alan video”yu

aciklamak kag¢inilmazdir.
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Tablo 24: En Cok Yorum Alan Video Konulari

En Cok Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler
Yorum Alan Recep Tayyig Muharrem Meral Selahattin
Video Konulari ERDOGAN | INCE AKSENER | DEMIRTAS
Demokrasi X v / v/
Vatan Millet Memleket v v 4 v
Gelecek Nesiller X v v v
Meclis X v / v/
Yargi X v 4 v
Teror X X X X
Ekonomi X v / /
Medya v X X X
Birlik- Beraberlik v v v/ v
Siyasi Liderlere Gonderm¢ ¢ 4 v/ /
Slogan v v v/ v/
Deyim- Atasozii X X 4 v
Metafor 4 X X X
Mitonomi X X X X
Lakap X X X X
Kanit Gosterme X X v/ X
Korku ve Endise X X X X

Siirli Mantig1 Yaratma v X X v
Kisisellestirme X X X v

Recep Tayyip Erdogan; “vatan, millet, memleket, medya, birlik-beraberlik, siyasi
liderlere gonderme, slogan, metafor, siirii mantig1 yaratma” konularina deginerek,

kullanicilardan en fazla yorum alan videoya sahiptir.
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Muharrem Ince; “demokrasi, vatan, millet, memleket, gelecek nesiller, meclis, yargi,
ekonomi, birlik-beraberlik, siyasi liderlere gonderme, slogan” konulari iizerinde

durmustur ve bireyler yorumda bulunarak siirece dahil olmustur.

Meral Aksener; “vatan, millet, memleket, gelecek nesiller, meclis, yargi, ekonomi,
birlik-beraberlik, siyasi génderme, slogan, deyim-atasozii, kanit gosterme” konulari

dikkate alinmistir.

Selahattin Demirtas ise “demokrasi, vatan, millet, memleket, gelecek nesiller,
meclis, yargi, ekonomi, birlik- beraberlik, siyasi lidere gonderme, slogan, deyim-

atasOzi, siirii mantig1 yaratma, kisisellestirme” konulari tizerinde durmustur.

Dort adayda da konu cesitliligi olduk¢a fazladir ve ortak konular {izerinde
durulmustur. Ozellikle; “vatan, millet, memleket, birlik-beraberlik,” durumu ele
alimmistir. Adaylarin, hedef kitleleri farkli olsa da toplumun katilimda bulundugu

ortak konular olmustur.

e En Cok Yorum Alan Videoda Yorum Ozellikleri

Tablo 25: En Cok Yorum Alan Videoda Yorum Ozellikleri

En Cok Yorum Alan Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler
Videoda Recep Tayyip| Muharrem | Meral Selahattin
Yorum Ozellikleri ERDOGAN | INCE AKSENER | DEMIRTAS
Kisilerin Uslubu Elestirel Elestirel Elestirel Elestirel
Yorum Dili Anlagilir Anlagilir Anlagilir Anlagilir
Elestirel Gonderi v v/ v 4

Cesitli konularin var oldugu videolarda, yorum o6zellikleri de su sekildedir; Recep
Tayyip Erdogan, Meral Aksener, Muharrem Ince ve Selahattin Demirtas’in videosuna
yorum yapan kisilerin iislubu elestirel olmustur. Adaylar arasinda ii¢ siyasi aktor,
iktidara yani Recep Tayyip Erdogan’a mubhalif taraftadir, bu sebeple yapilan

yorumlarda bu diislince dikkate alinarak gerceklesmistir.

117



6.3.4. Adaylarin Paylastig1 Fotograf Konular:

Adaylardan sadece ikisi se¢im kampanyast boyunca siirecle ilgili fotograf
paylasiminda bulunmustur. Bu adaylar ise; Meral Aksener ve Selahattin
Demirtas’dir. Aksener’in fotograf paylasim sayisi ondort, Demirtas’in paylastigi
fotograf sayist birdir. Demirtag’in paylasimi az olmasina ragmen takip¢i sayisina
bakildiginda yiiksek etkilesim oranina sahiptir. Iki adayin paylastigi fotograflarda

“en ¢ok begeni, retweet ve yorum” analizi ayn1 materyal iizerinden gergeklesecektir.

e En Cok Begeni ve Retweet Alan Fotograf Konular

Her iki adayinda en ¢ok begeni ve retweet alan fotograf konulari tabloda

aciklanmistir.
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Tablo 26: En Cok Begeni, Retweet, Alan Fotograf Konusu

En Cok Begeni ve Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler
Retweet

Alan Fotograf Konusu Meral AKSENER | Selahattin DEMIRTAS

Kanit Gosterme

Korku ve Endise

Stirti Mantig1 Yaratma

Demokrasi X X
Vatan Millet Memleket v X
Gelecek Nesiller X X
Meclis X X
Yargi X X
Teror X X
Ekonomi X X
Medya X X
Birlik- Beraberlik v X
Siyasi Liderlere Gonderme | v v
Slogan X X
Deyim- Atasozii X X
Metafor X v/
Mitonomi X v/
Lakap X X

v v/

X X

X v/

X v/

Kisisellestirme

Secim kampanyasi boyunca Selahattin Demirtas’in paylastigi fotograf konusu;
“siyasi lidere gonderme, metafor, mitonomi, kanit gosterme, kisilestirme ve siirii

mantig1 yaratma durumu”nu kapsamaktadir.
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Tek bir gorselin kullanicilar tarafindan begenilmesi ve géz ardi edilmemesi de siyasi
aktoriin hedef kitlesini gayet iyi tanidigini, ayn1 zamanda hedef kitlenin de katilimda

bulundugunu gostermektedir.

Meral Aksener’in en ¢ok retweet ve begeni alan fotograf paylasimi “vatan, millet,
memleket, birlik-beraberlik, kanit gosterme” konularini igermektedir. Aksener,
tweetlerindeki ortak konu secimini, fotograf paylasiminda da devam etmistir ve
secmenlerin bu konular {izerindeki ilgileri fazladir, katilimi1 da bu konular {izerinden

gerceklestirmektedirler.
6.3.5. Adaylarin Paylastig1 Hashtag Konulari

Adaylarin kampanya dahilinde kendi belirledikleri hashtaglerle kullanici katilimini

arttiran konular su sekildedir:
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Tablo 27: Adaylarin Paylastigi Hashtag Konulari

Hashtag Konular1 Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler
Recep Tayyip| Muharrem| Meral Selahattin
ERDOGAN | iINCE AKSENER | DEMIRTAS

Demokrasi X v v

Vatan Millet Memleket v v v v

Gelecek Nesiller v v v v

Meclis X v v X

Yargi X X v X

Teror X X v X

Ekonomi X X v/ X

Medya X X X X

Birlik- Beraberlik v 4 v /

Siyasi Liderlere Gonderme| X v v X

Lakap X X X X

Hashtagler, siyasi liderler tarafindan olusturulan ve kullanicilarin bu hashtagler
yoluyla siyasal katilimi1 saglayan, siyasal iletisim mesaji olarak kullanilmaktadir.
Cumhurbagkanligi se¢iminde bireylerin ilgisini ¢ekecek, konularla katilim

saglanmistir.

Bu konular ise; Recep Tayyip Erdogan’da; “vatan, millet, memleket, gelecek
nesiller, birlik-beraberlik” Muharrem Ince’de; “demokrasi, vatan, millet, memleket,
gelecek nesiller, meclis, birlik-beraberlik, siyasi lidere gonderme” Meral
Aksener’de; “vatan, millet, memleket, gelecek nesiller, meclis, yargi, ekonomi,
birlik-beraberlik” Demirtag’da ise; “demokrasi, vatan, millet, memleket, gelecek

nesiller, birlik- beraberlik” konular1 islenmistir.
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6.3.6. Paylasilan Hashtaglerin Etkilesimleri

Her ne kadar adaylarin paylastigi; metinler, gorselli metinler, videolar ve fotograflar
degerli olsa da, hashtaglerin siyasal kampanya siireci boyunca onemi oldukga
fazladir. Ciinkii siyasi aktorler tarafindan paylasilan cesitli tweetlere, hashtag
konular1 ve olusumlar1 sayesinde kullanicilar, dahil olabilir.-Hashtaglere, konu
bagliklart demek de miimkiindiir. -Bunun nedeni ise, giinliik belirli konular, Twitter
kullanicilarina “#” sembolii ile sunulur ve ayn1 konu tizerinden sayisiz tweetler atilir.
Geleneksel medyanin “glindem belirleme” 06zelligi Twitter’da hashtaglerle
saglanmaktadir. 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanligi ve Milletvekili sec¢im
kampanyasinda adaylarin kendi olusturduklar1 ya da seg¢menlerin belirledigi

hashtaglerle katilimlar yogun sekilde gergeklesmistir.

Adaylarin se¢im kampanyasi boyunca kullandig1 hashtagler, 13 Mayis-23 Haziran
2018 tarihlerinde takip edilerek, tablo olusturulmustur.
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Tablo 28: Paylasilan Hashtaglerin Etkilesimleri

Paylasilan Ornekleme Dahil Olan Siyasi Aktorler
Hashtagler

#VakitTiirkiyeVakti
#Elini Uzat
#YenikapidaBulusuyoruz . <
Recep Tayyip ERDOGAN
#GenglerdenErdogana
#HazirizTiirkiye

#ZumridiAnka

#TekDavamTiirkiye
#Tamam
#GenglerinceDiisiiniir
#HepimizinCumhurbaskani ]
#Basaracagiz Muharrem INCE
#SandikGiicliileBagaracagiz

#incedenErdogana

#LiderlerFoxta #Adaylara Soruyorum

#LiderlerFoxta

#YiiziiniGlineseDonTiirkiye Meral AKSENER
#Tiirkiyel YiOlacak

#SenleDegisir

#DemirtasaSoruyorum Selahattin DEMIRTAS
#DemirtagT witterMitingi

#DemirtagKetilSohbeti

Cumhurbagkanligina aday olan dort siyasi aktor, bu siirecte hashtag kullanmustir.
Hashtaglerin cogunu siyasilerin kendileri, birkacini da segmen olusturmustur. Siyasal
iletisimi gergeklestirenler, yalnizca adaylar olmadigindan bu tiir hashtag olusumlari

kullanicilarin elinde de olabilir.

Adaylarin hashtag kullaniminabakildiginda:

e Recep Tayyip Erdogan: “#VakitTiirkiyeVakti” ana bashig: altinda, miting i¢in
gittigi her ilin ya da ilgenin ismini “#VakitistanbulVakti”, “#VakitAnkaraVakti”
gibi hashtagler kullanarak; gorselli metin, metin ve video paylasiminda

bulunmustur. #EliniUzat hashtagiyle bir video paylasimi yapilmistir. Segcmenlere
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birlik-beraberlik mesajlar1 verilerek, onlarin hem siirece dahil olmast hem de bu
birlik ve beraberligin AKP araciligiyla gergeklesecegine dair mesajlar verilmistir.
#Y enikapidaBulusuyoruz hashtagiyle kullanicilara Istanbul’da yapilacak, miting
alanina gelmeleri i¢in ¢agrida bulunulmustur. Sosyal medya mecralarinin,
bireyleri orgilitleme ve bir araya getirme 6zelligi kullanilarak, miting duyurusu
gerceklestirilmistir. Miting giinii, katilimcilar veya diger muhalif parti Twitter
kullanicilari, goriislerini bu hashtag iizerinden siirdiirmiiglerdir ve zaman
kisitlamasi olmadan mitingi, sosyal medya lizerinde aktif bir sekilde takip etme
firsat1 bulmuslardir.

#GenglerdenErdogana hashtagi, 18 Haziran 2018 tarihinde saat 21.45’de genclik
ve teknoloji bulusmasi sosyal medya 6zel yayininda kullanildi. Erdogan,
yayina konuk olan kisilerin sorularini ve belirlenen bu hashtagi kullanarak,
Twitter’dan yoneltilen sorular1 cevaplamistir. Yayin akisi, sosyal medya
mecralarinin canli yayin 6zelligi ile kullanicilara iletilmistir. Interaktif
iletisimin gergeklestigi, forum niteliginde bir islem gergeklestirildi. Sosyal
medya kullanicilar1 ve genglerin katilimiyla gerceklesen bu bulugsmada: 1 saat
42 saniyede 336 bin izlenme kaydedildi. Twitter {izerinden glindem

belirlenerek, kullanicilarin siireci takip etmesi adina islemler gelistirilmistir.

#HazinzTirkiye sOylemiyle de, se¢menler kararlarini belli etmislerdir ve
cesitli tweetler paylasarak, siirece dahil olmuslardir. #ZiimriidiiAnka
hashtagiyle kampanya icin bir video ¢ekilmistir ve bu video en ¢ok begeni,
retweet ve yorum alan video 6zelligi de tasimaktadir. “Simdi elini uzat, en
gliclii devir baglasin #ZimriidiiAnka Tiirkiye i¢in kanatlansin” sozleriyle
kullanicilart hem video hem de hashtag iizerinden siirece dahil ederek, siyasal
iletisim gergeklestirilmistir. Sosyal medya mecralarinin, 6zellikle de Twitter’in
bir¢ok ileti tiirlinii bir arada barindirmasi, bireylerin fikir ve diislincelerini dile
getirmelerini kolaylagmistir. Demokrasinin sadece temsili olarak degil ayni
zamanda katilimci olarak da siirdiiriilmesi ifade 6zgiirliigliniin varligina da
baglidir. Sosyal medya mecralar1 herhangi bir kisitlama olmadig: siirece, bu

avantaj1 bireylere saglamaktadir.
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Muharrem Ince: #TekDavamTiirkiye hashtagiyle; vatan, millet, memleket,
birlik-beraberlik, demokrasi adina sdylemlerde bulunmustur. Miting
programlarinda, duyurularinda bu hashtag kullanilarak, se¢cmenin de siirece
dahil olmasi1 adina paylasimlarda bulunmustur.

#TAMAM hashtagi, Recep Tayyip Erdogan’in grup toplantisinda “Milletimiz,
tamam derse, ¢ekiliriz.” ciimlesi iizerine sosyal medya kullanicilar tarafindan
olusturulmustur. Hashtag ile kullanicilar siirece katilim saglamislardir ve
diinyada en ¢ok konusulan konu basligi olarak “Trendtopic” olmustur.
Erdogan’1 destekleyen kullanicilar da #Devam hashtagi altinda toplanmistir ve
sosyal medya da bir tartisma konusu yaratilmistir. Bu tartisma, geleneksel
medyanin da giindemini belirledi. Cilinkii artik tartisma, sosyal medya disina
tasmistir ve siyasi aktorlerin, TBMM’nin de konusu haline geldi.
Cumhurbaskan’t Erdogan’a muhalif olan diger adaylar da Twitter
hesaplarinda #TAMAM mesaj1 vermeye basladi. Bunlara 6rnek olan siyasi
aktorler: Meral Aksener, “Goklerden gelen bir #TAMAM var”, Temel
Karamollaoglu, “#TAMAM Insallah”, Kemal Kiligdaroglu “24 Haziran’da bu
is #TAMAM”, Muharrem Ince’de “Vakit #TAMAM” Selahattin Demirtas,
“Ketilda ariza vardi, onun icin geciktim. #TAMAM?”, lyi Parti iiyeleri de
birbirlerine # TAMAM igerikli goriintiilii mesajlar gondererek, bu tartismaya

dahil olmuslardir.

TBMM iiyeleri de bu siirecte #TAMAM ve #Devam tartismasini her gegen

giin stirdiirmiistiir.

Devam eden tartigmalar sonucunda hashtag {izerinden iletisim kuran
kullanicilar, orgiitlenip Kadikoy’de eylem dahi gergeklestirmistir. Sosyal
medya mecralari, bireylerin siyasal kampanyalara katilmalarini, interaktif

iletisim kurmalarini saglamstir.

#GenglerinceDiisiiniir hashtagi, Muharem Ince’nin gelistirdigive hedef kitle
olarak gencleri gordiigiinii kanitlar nitelikte bir olusumdur. Yeni nesil iletisim
kaynag1 olarak goriilen Twitter’da, bu hashtag iizerinden karsilikli iletigim

kurma imkani saglanmistir.
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#HepimizinCumhurbaskani sdylemi, partili Cumhurbaskani fikrinin dogru
olmadigin1 gostermek i¢in gelistirilmistir. Bu hashtagle kullanicilari
kucaklayan, birlik-beraberlik, vatan, millet, memleket mesaj1 verilerek,
secmenlerle iletisim gerceklesmistir. Ayni1 zamanda se¢im kampanyasi

boyunca slogan olarak kullanilmistir.

#Basaracagiz ve #SandikGiicliyleBasaracagiz sdylemiyle, demokrasinin
islerligine odaklanilmigtir. Her bir bireyin oy kullanmast icin c¢agrida
bulunulmus ve kullanicilarin bu hashtagi kullanarak birbirleriyle iletisim

kurmalar1 saglanmistir.

#incedenErdogana hashtagi Muharrem Ince’nin Recep Tayyip Erdogan’a
“Istedigin bir kanalda, kendini hazir hissetti§in zamanda tiim genglerin ve 81
milyonun Oniinde; egitim teknoloji ve ekonomi konusmaya var misin
@RT _Erdogan #IncedenErdogana” gonderisiyle kullanicilarin  dikkatini
cektigi ve katilimda bulunduklart bir hashtag oldu. Bu hashtagle bireyler, iki
liderin herhangi bir televizyon kanalinda kars1 karsiya gelip gelmeyeceklerine

dair anketler olusturmus, konuya dair yorumlarda bulunarak siireci izlemistir.

#LiderlerFoxta ve #AdaylaraSoruyorum hashtagleriyle Fox’da gergeklesen
acik oturum programina katilan Ince’ye, Twitter iizerinden sorular iletildi.
Geleneksel medya ve sosyal medya mecralari arasinda eszamanli iletisim
saglandi. Bireyler, bu sayede siirece dahil olmustur ve bu durum miizakereci

demokrasinin medya organiyla gerceklesmesinin bir gostergesidir.

Meral  Aksener:  #YiiziiniiGiineseDonTiirkiye  ve  #TiirkiyelyiOlacak
hashtaglerini  kullanarak; gorselli metinlerini, videolarni, metinlerini ve
fotograflarin1 paylagsmistir. Aksener’in bu hashtagleri se¢me nedeni; hem parti
logosunun giines semboliinii icermesi hem de parti adinin sdylemde gegemesini
istemesidir. Siyasal iletisim bu hashtaglerle gerceklestirilmistir ve kullanicilar
siirece bu soylemlerle dahil olmustur. Se¢im sonrasinda da hashtagler
kullanilmaya devam etmistir, kalici bir sdylem olusturulmustur. #LiderlerFoxta

hashtagiyle, Fox’da diizenlenen program dahilinde sosyal medya mecrasindan
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gelen sorular, Aksener tarafindan yanitlandi, kullanicilarin katilimiyla es zamanl
akig saglandi.

Selahattin Demirtas: HDP Istanbul Millletvekili Selehattin Demirtas, Kasim
2016 tarihinden bu yana tutuklu olarak yargilanmaktadir. Demirtag, se¢im
kampanyasi boyuncamiting yapma imkani bulamamistir. TRT’de 17 ve 23
Haziran 2018 tarihinde ger¢eklesen onar dakikalik propaganda konusmasi
haricinde, gelencksel medyada segmenlere mesajini iletmemistir. HDP’li aday,
secmenlere twitter araciligiyla ulagsmaya c¢alismistir. Bu asamada hashtaglerin
giictinii kullanmistir.

#Senledegisir/TuDikari -Tiirkge ve Kiirtge -hashtagi, HDP’nin Cumhurbaskanlig
secim kampanyasinda kullandigi slogandir ve bu kampanya ilk olarak Twitter’da
baglamistir. Bu sOylemle bireylerin se¢gmen haklarini kullanmasi, demokratik
katilima dahil olmasi i¢in tesvik edici mesajlar iletilmistir.

#DemirtasaSoruyorum hashtagi, Demirtas’in siyasal iletisim saglama adina
olusturdugu bir soylemdir. 8 Haziran 2018 tarihinde kullanicilar bu hashtagi
kullanarak, Demirtas’a Twitter tlizerinden sorularini iletmistir ve es zamanl
olarak, Demirtas bu sorular1 cevaplamistir. Sorular, yalnizca kullanicilarin
bireysel hesaplarindan degil, geleneksel medya kurumlarinin resmi hesaplarindan
da gelmistir. T24’{in resmi Twitter hesabindan Demirtag’a bu hashtag iizerinden
sorular  yoneltilmistir  ve  cevaplanmistir.  Gazeteci Banu  Giiven,
#DemirtagaSoruyorum soOylemiyle ii¢ soru sormustur ve Demirtas kendi el
yazistyla yanitlayarak fotograflamis ve kullanicilarla paylagmistir. Ulusal basin
disinda uluslararas1 medya mecralarinda da sorular yoneltilmis ve cevaplar
Twitter’da  yaymlanmistir. Geleneksel medya ve bireysel hesaplardan
#DemirtagaSoruyorum hashtagiyle toplam 56 soru sorulmus ve Demirtag cevap

vererek, interaktif iletisimin gerekliliklerini sosyal medya hesabinda gostermistir.

#DemirtasTwitterMitingi hashtagi kullanilarak, 21 Haziran 2018 tarihinde e-

miting diizenlemistir. > Demirtas, secim vaadlerini 30 maddelik metinle

%Saadet Partsi Genel Baskan1 Temel Karamollaoglu, 24 Haziran 2018 tarihinde Cumhurbaskanlig1 ve
Milletvekili segiminde e-miting uygulamasini Tiirkiye’de ilk defa 23 May1s 2018 tarihinde Sakarya’da
gergeklestirilmistir.
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kullacilarla paylagmistir. Bu asamada kullanicilarin soru ya da yorumlari iizerinde

fazla durulmamis ve tek tarafl iletisim saglanmistir.

Demirtag, #DemirtasKetilSohbeti sdylemini 22 Haziran 2018 tarihinde
gelistirerek, twitter kullanicilarindan gelen sorular1 cevaplamistir ve bu durumu
kendisi “e-sohbet” olarak tanimlamistir. Hashtag kullanilarak gelen sorular1 el
yazist ile cevaplandirmis ve bunlart da fotograflayarak, kullanicilarla

paylagmistir. Toplam 150 tweete cevap verilmistir.

Twitter’in ¢ift tarafli iletisim Ozelligini se¢im kampanyasinda aktif olarak

kullanan Demirtas, bu siirecte takipgileriyle yogun sekilde etkilesim kurmustur.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Sosyal medyanin iletisime sagladigi kazanimlar sayesinde, gilinlimiiz se¢im
kampanyalarina yeni alternatifler yaratilmistir. Sosyal medya; etkilesimli ve
interaktif iletisime agik oldugundan, hiz ve 6l¢iim kolayligi sagladigindan, aym
zamanda hedef kitleye dair mesajlarin aktarilmasi, konularin siniflandirilmasi
yoniinden siyasi aktorlere avantaj sagladigi i¢in, se¢im kampanyalarinda siklikla
basvurulan bir mecra olmustur. Sosyal medya mecralar vasitasiyla siyasi aktorler,
kampanya siireglerinde hedef kitlenin kiiltiirel ve demografik 6zelliklerini dikkate
alarak, mesaj olusturma imkani bulur. Buna bagl olarak da se¢gmen tutum ve

davraniglarini etkilemeye yonelik eylemler gergeklesir.

Sosyal medya mecralarinin siyasal iletisim, siyasal toplumsallasma, demokratik
katilim gibi konularda fayda saglamasi {izerine; sosyal medyanin se¢cim kampanya
stireclerindeki etkileri, siyasi aktorlerin sosyal medya araclarini nasil kullandiklari,
Twitter kullanicilarinin - katilm  sagladigi se¢im kampanya siireglerin  nasil
yonettiklerini arastirmak adinagelistirilen ampirik calismada, 24 Haziran 2018
tarihinde gergeklesen Cumhurbagkanligi se¢imine aday olan siyasi aktorlerin ve
kullanicilarin Twitter kullanim pratikleri incelenmistir. Aday olan siyasi aktorler ise
takipgi sayilarina gore belirlenmistir. Bir milyon ve iizeri takip¢iye sahip olan 2018
Cumhurbagkani adaylari; Recep Tayyip Erdogan, Meral Aksener, Muharrem Ince ve
Selahattin Demirtas’tir.

Aday aciklamas1 yapildiktan sonra Twitter takipc¢i sayisinda en fazla artis meydana
gelen siyasi aktor Meral Aksener’dir. Bu siirecte en fazla takipgiye sahip olan siyasi

aktor de Recep Tayyip Erdogan olarak belirlenmistir.

Siyasi aktorlerin, benzer fikirleri veya farkli fikirleri benimseyen siyasetgileri, basin
mensuplarint ve kamuoyunun cesitli alanlarini temsil eden yurttaslari sosyal medya
araglarinda takibe almasi, biitiin bu kisilerin ya da gruplarin fikirleri hakkinda bilgi
sahibi olmalarina ve bu fikirler nezdinde siyasi eylemler meydana getirmelerine
zemin hazirlamaktadir. Sosyal medya araglarinin sundugu interaktif iletisim
sayesinde karsilikli etkilesim saglanmaktadir. Siyasi aktorler bu etkilesimi

gerceklestirmek amaciyla se¢im siireclerinde bu mecralar1 siyasal iletisim araci
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olarak kullanirlar.

Se¢im kampanya siirecinde kullanicilarin, yalnizca adayin aktardigi tek yonli
“enformasyon yiginina” maruz kalmasi, feedbacklerin ve elestirilerin gbéz ardi
edilmesi siyasal iletisim stratejisilerinde sosyal medyanin dogru sekilde
kullanilmadigini1 gostermektedir. Geleneksel medyanin tek yonlii iletisim anlayisina
karsilik Twitter, ¢ift tarafli iletisime, kisilerarasi diyaloglarin olugmasina imkan
saglamaktadir. Yalniz bu diyaloglarin gergeklesmesi de baska kullanici
paylasimlarini anlamakla ilgilidir. Bu durumun ipucu hesap sahibinin takip ettigi kisi
sayistyla iliskili olabilir. Arastirmaya dahil adaylarin takip ettigi hesap sayilarma
bakildiginda; Muharrem Ince, Meral Aksener ve Selahattin Demitas’in farkli goriis
ve diislincelere sahip kisi ve kurumlari, ayn1 zamanda degisik meslek dallarindan pek
¢ok hesabi takibe aldiklar1 ve giindemde var olan konulart Twitter {izerinden de bu

sayede takip ettiklerini gormek miimkiindiir.

Tweet sayilarina bakildiginda en fazla paylasimda bulunan aday, Selahattin
Demirtag’tir. Demirtag’in bu siiregte Twitter’t aktif bir sekilde kullandig
sOylenebilir. Se¢im kampanyasi boyunca cezaevinde olmasi, miting yapma
imkanimnin olmayisi, geleneksel medyanin esbaskanalarina se¢im kampanyasini
gerceklestirmek igin zaman ayirmamasi nedeniyle siire¢ dahilindeki vaadlerini,

sOylemlerini hatta basin a¢iklamalarini bu mecra {izerinden stirdiirmiistiir.

Adaylarin paylastig1 tweetler neticesinde, ulasilan kitleyi saptamak icin; retweet,
begeni ve yorum degeri incelenmektedir. Bu inceleme sonucunda en fazla etkilesim
sayisina, Muharrem Ince ve Recep Tayyip Erdogan ulasmistir. Etkilesim sayisinin
takipgi sayisina orani hesaplandiginda ise Muharrem Ince’nin takipgi sayis1 dikkate

alinarak, en fazla etkilesim oranina sahip aday oldugu goriilmektedir.

Muharrem Ince’nin ardindan en fazla etkilesim oranma sahip aday ise Selahattin
Demirtas’tir. ince ile aralarinda yaklasik % 0,7 oraninda fark vardir. Demirtas’in
siirece yalnizca Twitter araciligiyla katildig: bilindigine gore % 0,92 etkilesim orani
diger adaylara oranla fazladir. ince’nin geleneksel medya ile senkronize ilerleme-
belirli ulusal kanallarda ve miting yapma imkaninmolmas: etkilesim oranim

yiikseltmistir. Fakat Demirtas’in siyasal kampanya aracibu siiregte, yalnizca Twitter
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olmustur. Se¢im kampanyasi boyunca miting yapma imkant bulamadiginda,
Twitter’da “e-miting uygulamasi” gelistirerek, meydanlarda iletecegi vaadleri,
tweetleriyle kullanicilara iletmistir. Demirtas’in kampanya siirecinde Twitter’1 etkin

ve etkilesimli hale getirmesi etkilesim oranini yiikseltmistir.

Secim kampanyasi siiresince adaylar, Twitter’dan her giin belirli periyodlarla
paylasimda bulunmuglardir. Diger taraftan adaylar gerceklestirdikleri miting
programlarini, geleneksel medyayla ayni anda canli yaym araciligiyla Twitter
tizerinden kullanicilariyla paylasmislardir. Geleneksel medya ile senkronize ilerleyen

bir strateji gelistirilmistir.

Arastirmada adaylarin paylastigi tweetler, en ¢ok begeni, en cok retweet ve en ¢ok
yorum alan; gorselli metin, metin, video ve fotograf konularina gore
smiflandirilmistir. Buna bagli olarak gorselli metinler; mitingler veya miting
duyurulari, geleneksel medyada gerceklesen programlar, se¢imp kampanyasi adina
bildiriler, tek tarafli paylasim yoluyla gerceklesmistir. Kullanicilar paylagimlara,
sosyal medya eylemleri olan; begeni, retweet ve kullanicilar arasinda gerceklesen
yorumlar sayesinde katilim saglamistir. Bu siiregte, gorselli metinler iizerinden siyasi

aktorlerle interaktif iletisim mevcut degildir.

Recep Tayyip Erdogan, Muharrem ince ve Meral Aksener’in metin paylasimlari,
se¢im vaadleri ve gorselli metinlerde oldugu gibi miting ve duyurularla ilgilidir. Bu
adaylardan farkli olarak Selahattin Demirtas, metinler iizerinden kullanicilarla
interaktif iletisim kurmustur. Belirli tarihlerde hashtag kullanarak, kullanicilarla
soru-cevap seklinde forum gerceklestirmistir. Vaadlerini ise konularina gore;
ekonomi, egitim, yargi, demokrasi, birlik-beraberlik olarak kategorilestirip maddeler

halinde kullanicilarina sunmustur.

Adaylarin video paylasimlari ise secim kampanyasi i¢in gelistirdikleri reklamlardan
ve mitinglerden olusmaktadir. Recep Tayyip Erdogan’in se¢im kampanyasi igin
kullanicilara sundugu se¢im reklam sayist ve paylastigit miting videolar1 diger
adaylara gore daha fazladir. Videolarinda; vatan, millet, memleket, birlik- beraberlik
konulart oldukg¢a fazla islenmistir ve bu videolar hedef kitleden ilgi gormiistiir.

Secim kampanyasini yalnizca Twitter’dan yiiriitme imkani bulan Demirtas, ailesiyle
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goriintlilii konusma gergeklestirerek, se¢im vaadlerini bu sekilde iletmistir ve bu

asama kaydedilerek, Twitter takipgileriyle paylasilmigtir.

Diger paylasim tiirlerine ragmen videoda bir¢ok konudan bahsetmek miimkiindiir.
Bu sebeple adaylar, se¢im kampanyalarinda video paylasimlarina 6nem gostermistir

ve video igeriginde birden fazla konuya deginilmislerdir.

Adaylarin, 13 Mayis-23 Haziran 2018 secim kampanyasi boyunca ortak paylasim
konular1 su sekildedir: “vatan, millet, memleket, birlik-beraberlik, siyasi liderlere
gonderme, medya, yargi, demokrasi ve gelecek nesiller’dir. Adaylardan; Meral
Aksener, Muharrem Ince, Selahattin Demirtas, mevcut Cumhurbaskan: ve
Cumhurbagkant adayr olan Recep Tayyip Erdogan’a muhalif olduklar1 ig¢in
soylemleri bu yonde gelismistir. Erdogan, kullanicilarina “vatan, millet, memleket ve
birlik-beraberlik” s6ylemleriyle, kucaklayici, birlestirici bir dille yaklagmigtir. Fakat
diger adaylar konularini, muhalif oldugu AKP’ye ve Erdogan’a tepki olarak, mevcut
diizene elestirel bir bakis a¢is1 kazandirmak ig¢in gelistirmistir. Bu sebeple muhalif
adaylarin se¢im kampanya siirecinde kullandiklar1 ortak konular soyledir: “vatan,
millet, memleket, birlik-beraberlik, siyasi liderlere gonderme, medya, yargi,
demokrasi ve gelecek nesiller”dir. Geleneksel medyanin tim adaylara ayni sekilde
yer vermemesi nedeniyle adaylar bu konularla ilgili sdylemlerini Twitter {izerinden,

kullanicilarla etkilesim kurarak paylasmislardir.

Inceleme dahilinde yer alan hashtag kullamimi, etkilesim ve interaktif iletisimin
yogun olarak gerceklestigi bir eylemdir. Hashtag kullanimi, giincel konularla ilgili
bireylere bilgi verme, konular iizerinden yiiriitiilen miinakasalara dahil olma, yeni
giindem olusturma ve hashta gi olusturan hesabin takipg¢isi olmayan kullanicilarin
ilgisini ¢ekerek, hesap sahibine takip¢i sayisini arttirma imkani yaratir. Siyasal

iletisim stratejilerinde de 6nemi son derece yiiksektir.

Arastirma kapsaminda, Muharrem Ince ve Selahattin Demirtas hashtag kullanimi
acisindan basarili bir strateji izlemistir . Selahattin Demirtas : Sec¢im siirecinde
cezaevinde tutuklu olarak yargilandigindan, yalnizca Yiiksek Se¢im Kurulu’nun
TRT’deki se¢im konusmasma dahil olmustur, iki kez onar dakikalik sec¢im

propagandasinda yer almistir ve bunun haricinde herhangi bir ulusal ya da

132



uluslararas1 geleneksel medya mecralarinda propaganda yapma imkani bulamamustir.
Fakat Demirtas, sosyal medyay1 avukatlar1 vasitasiyla aktif bir sekilde kullanmaya
baslamistir. #DemirtasaSoruyorum, #DemirtasTwitterMitingi #DemirtagKetilSohbeti
gibi ¢esitli hashtagler olusturarak, kullanicilarla interaktif iletisim kurmustur. Siyasi
mesajlarimi kullanicilarina sunarken, ayni zamanda kullanicilariyla etkilesim halinde

stire¢ izlemistir.

#DemirtasaSoruyorum ve #DemirtagKetilSohbeti hashtagleriyle, kullanicilarindan
gelen sorular1 cevaplandirmis ve onlarla interaktif iletisim saglayarak, sosyal
medyayr siyasal iletisim araci olarak kullanmistir. #DemirtasTwitterMitingi
hashtagini kullanarak, “e-miting” yapmustir. Vaadlerini 30 madde ile segmenlere

iletmistir.

Muharrem Ince’nin secim kampanyas: boyunca, en &nemli hashtagi #TAMAM
olmustur. Tktidar parti adayr Erdogan’m grup toplantisinda “Milletimiz, tamam derse,
cekiliriz” sdylemi lizerine kullanicilarin gelistirdigi bir hashtagdir. Bu hashtagin
interaktif iletisim bir yana giindem olusturma etkisi vardir. iki parti arasinda Twitter
lizerinden tartisma yaratilmistir, iktidar kanadi #Devam hashtagiyle konuya dahil
olmustur. Tartisma, geleneksel medyada da son derece 6nemli giindem konusu haline
gelmigtir. Cilinkii tartigma Mecliste de siirmistiir, iki rakip parti liyeleri Meclis
konusmalarini bu hashtag iizerinden siirdiirmiistiir. Farkli parti tiyeleri de giindeme,
hem tweetleriyle hem de meclis konusmalariyla katilmistir. Hatta Muharrem Ince,

secim kampanyas1 sloganina #TAMAM’1 da eklemistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak, giindem geleneksel medya
yerine sosyal medya tarafindan belirlenmeye baslamistir. Giindemi sosyal medya
araglarindan takip eden kullanicilar, bu mecralar1 haber alma ve tartisma ortami
olarak gormektedir. Paylasilan iletiler, genis kitlelere ulastifindan sosyal medya

mecralarinda kamuoyu olusumu da miimkiin hale gelmistir.

Cagimizda toplumsal yapilari, teknolojik gelismeler bigimlendirmekte ayn1 zamanda
medya mecralart da bu teknolojik gelismeler sonucunda doniisiime girerek, etki
alanimi her gecen giin artirmaktadir. Bu doniisiimlerden en 6nemlisi, dordiincii giig

olarak bilinen kitle iletisim araglarimin yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle,
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yerini internet tabanli sosyal medyaaglarina birakmasidir. Internet, kisisel ve
kurumsal aglarin olusmasina zemin hazirlamis, muhtemel kuvvet degisikligine oncii
olmus ve sosyal yapilarin gelisimine imkan sunarak, bireylerin fikir ve goriislerini
ifade edebilmesi icin kisisel ve kurumsal aglarin birbiriyle etkilesim igerisinde
olmasimi saglamistir. Karsilikli iletisime imkan saglayan bu aglar, kisisel 6zgiirlikk
alanlarin1 genisleten, hiikiimetin denetimini arttiran, bilgisayarli iletisim agini

destekleyen ve bu durumu giiglii konuma getiren bir sistemdir.

Yasamin her alanina dahil olan ag sistemleri, siyasal siireclerde de kendini
gostermektedir. Siyasi aktorler, etkinlik ¢evrelerini genisletmek i¢in yeni teknikler
gelistirmekte ve var olan kimliklerini devam ettirmek adina bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  avantajlarindan  faydalanarak, siyasal iletisim stratejileri
gelistirmektedir. Yalnizca sosyal medya aglari, oOrgiitsel ve siyasal yapilar
giiclendirmekle kalmaz ayn1 zamanda bireylerin yetki alanlarin1 ve ifade
Ozgurliigiini  artirarak siyasal siirece dahil olmalarin1 saglar. Giliniimiizde
demokrasinin birincil kosulu olan ifade 6zgiirliigii ve bilgi edinme hakki, sosyal

medya araciligiyla ger¢eklesmeye baslamistir.

Sosyal medyanin sundugu demokrasi pratikleri, geleneksel demokrasi kuramlarina
alternatif sunmakta, demokrasinin giiclenmesi ve liberal demokratik sistemlerin
sorunlarini ¢ézmek i¢in yardimda bulunmaktadir. Cilinkii artik bireyler demokrasinin
temelini olusturan “bilgi erisim hakkini” kisitli medya mecralarindan edinmeyerek,
bilgisayar kaynakli iletisim araglarinin ve bilgi iletisim teknolojilerinin; sosyal
medya, web sitesi, forumlar gibi meclarindan yararlanarak saglamaktadir. Sosyal
medya aracili@iyla bilgi edinen kullanicilar, siyasal diizen, devleti yoneten kisi ve
siyasi Orgiitler hakkinda hizli bir sekilde bilgi edinip benzer goriisleri paylasan
kisilerle veya zit gorlislere sahip gruplarla iletisim kurarak, tartigma ortami
olusturabilir. Kullanicilar; istedigi an, aradigi bilgiye erismekte, diger kisilerle
iletisim kurmakta, hatta siyasi liderlerin bizzat kendisiyle sosyal medya araciligiyla

sohbet edebilmektedir.

Gilinlimiiz demokrasisine ait bilgi erisim hakki, uygulamada da igler duruma gelmeye
devam etmektedir. Gelisimler ve doniisiimler bu sekilde ilerlemeyi siirdiirdiikce

temsili demokrasi yerini zamanla tamamen katilimci ve miizakereci demokrasiye
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birakacaktir. Sosyal medya araglarinin interaktif iletisim 6zelligiyle siire¢ her gecen

giin daha da hizlanacaktir.
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EKLER

EK 1: ALAN ARASTIRMASINDA KULLANILAN TWEET GORSELLERI

Adaylarin En Cok Retweet ve Yorum Alan Gérselli Metinleri

Recep Tayyip Erdogan @ W
@RT_Erdogan nid
Askim, sevdam...

Tesekkdurler istanbul!

#Vakitist

bulVakti

09:36 - 17 Haz 2018

Muarem iNGE © .
@vekilince

Bu Kkigiyi tanimiyorum, kendisiyle hig
gdrismedim, haber yollamadim. zaten
vandas medya dedigin tam da budur:) beni
Tayyip Erdogan ile kanstiriyor!

Turgay Gililer
@turgayguler

Bu arada merak edenler icin sdyleyeyim:
Muharrem ince Siradisi'na gelemiyor.
"Benim belirleyecedim sorulari sorarsa
gelirim" diye haber yolladi!

Boyle bir seyi kabul etmem mumkin degil!
Dedim

2.06.2018 18:07

1.893 Retweet 4.551 Begeni
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Meral Aksener @ @meral_aksener - 22 Haz ~
) Diin akgamki Uskidar mitingimizde, Uskudar Belediyesi, meydanin

aydinlatmalarini kapatarak millete hizmet etm gelmediklerini gosterdi.
Neden bu millete strekli zorluk gikanyorsunuz?

Q 227 13 2148 s B

Adaylarin En Cok Begeni Retweetve Yorum Alan Metinleri

Recep Tayyip Erdogan &
6 @RT_Erdogan v
Tohum sag, bitmezse toprak utansin!
Hedefe varmayan mizrak utansin!

Hey gidi kiiheylan kogmana bak sen!
Catlarsan, doguran kisrak utansin!

Mekanin cennet olsun Ustad...

#NecipFazilKisakirek

07:32 - 25 May 2018

16.140 Retveet 578765000t @ PE D E LG

) 1380 17 16B ) 58B
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& Muharrem iNCE @ v
@vekilince

RTE’nin bitiin mitinglerini bastan sona canli
yayinlayip izmir'de 3 milyon kisinin katildigi
mitingimizi canli yayinlamayan TRT
Yoneticileri bu milletin vergilerinden aldiginiz
para haram olsun size! Yaziklar olsun size!
Utanmazlar!

11:43 - 21 Haz 2018

ssat8Remvest 2262065050 [l WO 2B IO

O ez 11468 () 268 [

i i re ™
Selahattin Demirtag @ ( takipat ) v
@hdpdemirtas . A

Diger Cumhurbagkani adaylar meydan
meydan kosturup yorulurken, benim burada
olmam buyuk adaletsizlik. Ben burada ayak
ayak Ustlne atip gayimi yudumlarken cefayi
onlar ¢ekiyor. Oyle de iiziiliiyorum hepsine!
Bu adaletsizlikten dolayl kusuruma
bakmasinlar, haklarini helal etsinler.

09:09 - 18 May 2018

10.020 Retweet 45.590 Bedeni @. 2 em’ @ w

O 149 17 108 () 468 [

<

% Mera: Ak;ener@
(@meral_aksener

Sayin @RT_Erdogan, damadiniz Anadolu
Ajansi'na "24 Haziran secim aksami 21.30
itibariyle bizi %52 olarak ilan edeceksin" dedi
mi, demedi mi? Bu g6zimuz gibi korumamiz
gereken secmen iradesini yok saymak degilse
nedir?

05:59 - 21 Haz 2018

35.237 Retweet 86.543 Begeni 0@ Goo z .0 a

Q194 Wsse Qs O
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Adaylarin En Cok Begeni Retweet ve Yorum Alan Video Gorselleri

Recep Tayyip Erdogan & o
@RT_Erdogan

Simdi elini uzat, en guc¢la devir baglasin.
#ZumruduAnka Turkiye igin kanatlansin.

i;

gos )
-

1:51 | 1,62 Mn gcruntulenme =

11:08 - 18 Haz 2018

29.394 Retweet 82682Beieni 8 S @ J GO BB G

© 2677 11 2B () 8B &

Muharrem INCE @& Takip ediliyor ~
@vekilince

Bereketli topraklarimizi igleyen ciftgilerimize
selam olsun
Ciftcimizin kullandigi mazot 3 TL olacak

O

0:18 | 404 B gérintiilenme

05:12 - 20 May 2018

4.009 Retweet 23.177 Begdeni “ uu s o“ @ B

© e97 11 4009 O 23B &
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U Doy v
Atatiirk Orman Ciftligi'ne saray dikip icine
tukirdin; doymadin!

Guzelim Okluk Koyu'na saray dikip icine
tikurdiun; doymadin!

Simdi de Mimar Sinan Universitesi Devlet
Konservatuari'na goéz diktin, 1400 6grenciyi
kapi disari ediyorsun.

Bu ne acgozlaluktar!
#YlUzUunuGuneseDonTlrkiye

& Selahattin Demirtag & (

~
i Takipet |
@hdpdemirtas p. A

Edirne'den Diyarbakir'a blyik bir barig
mitingi yapmigiz megerse.

HDP & @HDPgenelmerkezi
| Gumhurbagkani Adayimiz Selahattin #Demirtag'in segim mitingi
konusmasi:

10:05 - 6 Haz 2018

4015 Retveet 195380l EHBP L HP 2 $ =

Q64 (115 OB O
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Adaylarin En Cok Begeni Alan Gorselli Metinleri

b -
37 gunde 84 miting yaptiran enerjinin
kaynagini agikliyorum <

11:44 - 11 Haz 2018

14.379 Retweet 114.508Begeni ~ A @G W ds I EP 2 2

© 2045 11 14B O 1158

Recep Tayyip Erdogan & .
@RT_Erdogan a

Tohum sag, bitmezse toprak utansin!
Hedefe varmayan mizrak utansin!
Hey gidi kiiheylan kogmana bak sen!
Catlarsan, doguran kisrak utansin!

Mekanin cennet olsun Ustad...

#NecipFazilKisakiirek

07:32 - 25 May 2018

16440 Retweet 57.876B:5en @ PE DE S, G

) 130 11 6B () 8B &
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L

Meral Aksener @ @
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EK 2: ALAN ARASTIRMA SORULARI

TWITTER (FIZIKSEL COZUMLEME)

I A

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Adaylarin Twitter Takip¢i sayisi

Adaylarin Twitter Takip ettigi kullanici sayisi

Adaylarin Twitter’da Cumhurbaskanlig ile ilgili tweet sayisi

Adaylarin Twitter’dCumhurbagkanligi ile ilgili metinlerin begeni sayisi
Adaylarin Twitter’da Cumhurbaskanligi ile ilgili metinlerin retweet sayisi
Adaylarin Twitter’da Cumhurbagkanligr ile ilgili metinlere gelen yorum
sayisl

Adaylarin Twitter’da Cumhurbaskanligi ile ilgili gérsellerin begeni sayisi
Adaylarin Twitter’da Cumhurbagkanligi ile ilgili gorsellerin retweet sayist

Adaylarin Twitter’da Cumhurbaskanligr ile ilgili gorsellere gelen yorum

sayisl
Adaylarin Twitter’da Cumhurbaskanligr ile ilgili gorselli metinlerin begeni
sayl1s1
Adaylarin Twitter’da Cumhurbagkanligi ile ilgili gorselli metinlerin retweet
sayisl
Adaylarin Twitter’da Cumhurbagkanligi ile ilgili gorselli metinlerine gelen

yorum sayisl
Adaylarin Twitter’da Cumhurbaskanlig ile ilgili videolarin begeni sayisi
Adaylarin Twitter’da ile ilgili videolarin retweet sayisi

Adaylarin Twitter’da Cumhurbaskanlig: ile ilgili videolara gelen yorum

sayisl
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EK 3: TWITTER ICERIK COZUMLEME

En Cok Retweet Alan Gorsel, Metin ve Gorselli Metin

1) Hangi Onemli Siyasinin Twitter Hesab1 Oldugu?

2)

(0) Kodlanamiyor

(1) Recep Tayyip Erdogan

(2) Meral Aksener

(3) Muharrem Ince

(4) Selahattin Demirtas

(8) Yok

En ¢ok retweet alan metinde demokrasi konusu var mi?

(0)Kodlanamiyor

(1) Var

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

3) En ¢ok retweet alan metinde, vatan, millet, memleket konusu var mi1?

4)

5)

6)

(0)Kodlanamiyor

(1) var

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

En ¢ok retweet alan metinde, gelecek nesiller konusu var mi1?
(0)Kodlanamiyor

(1) Var

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

En ¢ok retweet alan metinde, meclis konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor

(1) var

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

En ¢ok retweet alan metinde, yargi konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor

(1) Var

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)
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7) En ¢ok retweet alan metinde, teroér konusu var m1?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
8) En ¢ok retweet alan metinde, ekonomi konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
9) En ¢ok retweet alan metinde, medya konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
10) En gok retweet alan metinde, birlik- beraberlik konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
11) En ¢ok retweet alan metinde mesaj1 verenin kimligi?

(0) Kodlanamiyor
(1) Cumhurbaskan1

(2) Bagbakan
(3) Bakan
(4) Milletvekili
(5) 11 Bagkam
(6) Parti Genel Baskan1 (Muhalefet partileri i¢in)
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
12) En ¢ok retweet alan metinde mesajin hedef kitlesi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Genel
(2) Gengler
(3) Yetigkinler
(4) Erkekler
(5) Kadinlar
(6) Yashlar
(7) Mesleklere (Belirtiniz)
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
(11) Medya
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13) En ¢ok retweet alan metinde mesajin dili?
(0) Kodlanamiyor
(1) Tehditkar
(2) Davetkar
(3) Kucaklayici/Birlestirici
(4) Ironi
(5) Agiklayict
(6) Uyarict
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
14) En ¢ok retweet alan metinde mesajin anlagilabilirligi?
(0) Kodlanamyor
(1) Agik, anlasiliyor
(2) Acik degil, anlagilamiyor
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
15) En ¢ok retweet alan metinde siyasi partilere dogrudan bir génderme olup olmadigi?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
16) En ¢ok retweet alan metinde slogan kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
17) En ¢ok retweet alan metinde deyim/atasozii kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
18) En ¢ok retweet alan metinde metafor kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
19) En gok retweet alan metinde metonimi kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
20) En ¢ok retweet alan metinde lakap kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
21) En ¢ok retweet alan metinde kanit gosterme kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
22) En cok retweet alan metinde korku ve endige yaratma taktigi kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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23) En ¢ok retweet alan metinde siirii mantig1 yaratilmasi durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
24) En ¢ok retweet alan metinde kisisellestirme kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
(11) Medya
25) En ¢ok retweet alan gorselde demokrasi konusu var mi1?

(0)Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
26) En ¢ok retweet alan gorselde, vatan, millet, memleket konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
27) En ¢ok retweet alan gorselde, gelecek nesiller konusu var mi1?
(0)Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
28) En ¢ok retweet alan gorselde, meclis konusu var mi?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
29) En ¢ok retweet alan gorselde, yargi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
30) En ¢ok retweet alan gorselde, terér konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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31) En ¢ok retweet alan gorselde, ekonomi konusu var mi?

32) En ¢ok retweet alan gorselde, medya konusu var mi?

33) En ¢ok retweet alan gorselde, birlik- beraberlik konusu var mi1?

34) En ¢ok retweet alan gorselde mesaj1 verenin kimligi?

35)

36)

(0) Kodlanamiyor
(1) var

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

(0) Kodlanamiyor

(1) Var

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

(0) Kodlanamiyor
(1) Var

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

(0) Kodlanamyor
(1) Cumhurbagkan1
(2) Bagbakan

(3) Bakan

(4) Milletvekili

(5) 11 Bagkam

(6) Parti Genel Baskani (Muhalefet partileri i¢in)

(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

En ¢ok retweet alan gorselde mesajin hedef kitlesi?

(0) Kodlanamyor

(1) Genel

(2) Gengler

(3) Yetigkinler

(4) Erkekler

(5) Kadinlar

(6) Yashlar

(7) Mesleklere (Belirtiniz)
(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

(11) Medya

En ¢ok retweet alan gorselde mesajin dili?
(0) Kodlanamriyor

(7) Tehditkar

(8) Davetkar

(9) Kucaklayici/Birlestirici
(10) froni

(11) Agiklayict

(12) Uyarici

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)
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37) En ¢ok retweet alan gorselde mesajin anlagilabilirligi?
(0) Kodlanamyor
(1) Acik, anlasiliyor
(2) Acik degil, anlagilamiyor
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

38) En ¢ok retweet alan gorselde siyasi partilere dogrudan bir gonderme olup olmadigi?

(0) Kodlanamyor
(2) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
39) En ¢ok retweet alan gorselde slogan kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
40) En ¢ok retweet alan gorselde deyim/atasézii kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
41) En ¢ok retweet alan gorselde metafor kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
42) En cok retweet alan gorselde metonimi kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
43) En ¢ok retweet alan gorselde lakap kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
44) En ¢ok retweet alan gorselde kanit gosterme kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

45) En ¢ok retweet alan gorselde korku ve endise yaratma taktigi kullanma durumu?

(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
46) En ¢ok retweet alan gorselde siirii mantig1 yaratilmasi durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
47) En ¢ok retweet alan gorselde kisisellestirme kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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48) En cok retweet alan gorselli metinde demokrasi konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger ( Belirtiniz)
49) En ¢ok retweet alan gorselli metinde, vatan, millet, memleket konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
50) En ¢ok retweet alan gorselli metinde gelecek nesiller konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
51) En ¢ok retweet alan gorselli metinde, meclis konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
52) En ¢ok retweet alan gorselli metinde yargi konusu var m?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
53) En ¢ok retweet alan gorselli metinde terér konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
54) En ¢ok retweet alan gorselli metinde ekonomi konusu var m1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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55)

56)

57)

58)

50)

60)

En ¢ok retweet alan gorselli metinde medya konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
En cok retweet alan gorselli metinde birlik- beraberlik konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

En ¢ok retweet alan gorselli metinde mesaj1 verenin kimligi?
(0) Kodlanamyor

(1) Cumhurbagskani

(2) Bagbakan

(3) Bakan

(4) Milletvekili

(5) 11 Bagkam

(6) Parti Genel Baskan1 (Muhalefet partileri igin)
(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

En ¢ok retweet alan gérselli metinde mesajin hedef kitlesi?
(0) Kodlanamiyor

(1) Genel

(2) Gengler

(3) Yetiskinler

(4) Erkekler

(5) Kadinlar

(6) Yaslilar

(7) Mesleklere (Belirtiniz)

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

(11) Medya

En ¢ok retweet alan gorselli metinde mesajin dili?
(0) Kodlanamiyor

(13) Tehditkar

(14) Davetkar

(15) Kucaklayici/Birlestirici

(16) ironi

(17) Agiklayict

(18) Uyaric1

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

En ¢ok retweet alan gorselli metinde mesajin anlasilabilirligi?
(0) Kodlanamiyor

(1) Agik, anlasiliyor

(2) Acik degil, anlagilamiyor

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)
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61) En ¢ok retweet alan gorselli metinde siyasi partilere dogrudan bir génderme olup olmadig1?
(0) Kodlanamyor
(3) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
62) En ¢ok retweet alan gorselli metinde slogan kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
63) En ¢ok retweet alan gorselli metinde deyim/atasozi kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
64) En ¢ok retweet alan gorselli metinde metafor kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
65) En ¢ok retweet alan gorselli metinde metonimi kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
66) En ¢ok retweet alan gorselli metinde lakap kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
67) En ¢ok retweet alan gérselli metinde kanit gosterme kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
68) En ¢ok retweet alan gérselli metinde korku ve endise yaratma taktigi kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
69) En ¢ok retweet alan gorselli metinde siirii mantig1 yaratilmasi durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

70) En ¢ok retweet alan gorselli metinde kisisellestirme kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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En Cok Begeni Alan Gorsel, Metin Ve Gorselli Metin
71) En ¢ok begeni alan metinde demokrasi konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
72) En ¢ok begeni alan metinde, vatan, millet, memleket konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
73) En ¢ok begeni alan metinde, gelecek nesiller konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
74) En ¢ok begeni alan metinde, meclis konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
75) En ¢ok begeni alan metinde, yargi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
76) En ¢ok begeni alan metinde, terdr konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
77) En ¢ok begeni alan metinde, ekonomi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

163



78)

79) En ¢ok begeni alan metinde, birlik- beraberlik konusu var m1?

80)

81)

82)

83)

En ¢ok begeni alan metinde, medya konusu var m1?
(0) Kodlanamiyor

(1) var

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

(0) Kodlanamiyor

(1) Var

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

En ¢ok begeni alan metinde mesaji verenin kimligi?
(0) Kodlanamyor

(1) Cumhurbagskani

(2) Bagbakan

(3) Bakan

(4) Milletvekili

(5) 11 Bagkam

(6) Parti Genel Baskan1 (Muhalefet partileri igin)
(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

En ¢ok begeni alan metinde mesajin hedef kitlesi?
(0) Kodlanamiyor

(1) Genel

(2) Gengler

(3) Yetiskinler

(4) Erkekler

(5) Kadinlar

(6) Yaslilar

(7) Meslekler (Belirtiniz)

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

(11) Medya

En ¢ok begeni alan metinde mesajin dili?

(0) Kodlanamiyor

(1) Tehditkar

(2) Davetkar

(3) Kucaklayici/Birlestirici

(4) Ironi

(5) Agiklayic

(6) Uyaric1

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

En ¢ok begeni alan metinde mesajin anlasilabilirligi?
(0) Kodlanamiyor

(1) Agik, anlasiliyor

(2) Acik degil, anlagilamiyor

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)
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84) En ¢ok begeni alan metinde siyasi partilere dogrudan bir gonderme olup olmadig1?
(0) Kodlanamyor
(1) Vvar
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
85) En ¢ok begeni alan metinde slogan kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
86) En ¢ok begeni alan metinde deyim/atasozii kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
87) En ¢ok begeni alan metinde metafor kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
88) En ¢ok begeni alan metinde metonimi kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
89) En ¢ok begeni alan metinde lakap kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
90) En ¢ok begeni alan metinde kanit gosterme kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
91) En ¢ok begeni alan metinde korku ve endise yaratma taktigi kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
92) En ¢ok begeni alan metinde siirli mantig1 yaratilmasi durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
93) En ¢ok begeni alan metinde kisisellestirme kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
94) En ¢ok begeni alan gorselde demokrasi konusu var mi?

(0)Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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95) En ¢ok begeni alan gorselde, vatan, millet, memleket konusu var mi1?
(0)Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
96) En ¢ok begeni alan gorselde, gelecek nesiller konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
97) En ¢ok begeni alan gorselde meclis konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
98) En ¢ok begeni alan gorselde, yargt konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
99) En ¢ok begeni alan gorselde terér konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
100) En ¢ok begeni alan gorselde ekonomi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
101) En ¢ok begeni alan gorselde medya konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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102) En ¢ok begeni alan gorselde birlik- beraberlik konusu var mi?

(0) Kodlanamiyor
(1) Var

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

103) En ¢ok begeni alan gorselde Mesaji verenin kimligi?
(0) Kodlanamyor
(1) Cumhurbaskan1
(2) Bagbakan
(3) Bakan
(4) Milletvekili
(5) 11 Bagkam
(6) Parti Genel Baskani (Muhalefet partileri igin)
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
104) En c¢ok begeni alan gorselde mesajin hedef kitlesi?
(0) Kodlanamyor
(1) Genel
(2) Gengler
(3) Yetiskinler
(4) Erkekler
(5) Kadinlar
(6) Yashlar
(7) Meslekler (Belirtiniz)
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
(11) Medya
105) En ¢ok begeni alan gorselde mesajin dili?
(0) Kodlanamiyor
(7) Tehditkar
(8) Davetkar
(9) Kucaklayici/Birlestirici
(10) ironi
(11) Agciklayict
(12) Uyarici
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
106) En ¢ok begeni alan gorselde mesajin anlagilabilirligi?
(0) Kodlanamyor
(1) Agik, anlasiliyor
(2) Acik degil, anlagilamiyor
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

107) En ¢ok begeni alan gorselde siyasi partilere dogrudan bir gonderme olup olmadigi1?

(0) Kodlanamiyor
(2) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
108) En ¢ok begeni alan gorselde slogan kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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109) En ¢ok begeni alan gorselde deyim/atasozii kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
110) En ¢ok begeni alan gorselde metafor kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
111) En ¢ok begeni alan gorselde metonimi kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
112) En ¢ok begeni alan gorselde lakap kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
113) En ¢ok begeni alan gorselde kanit gésterme kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

114) En ¢ok begeni alan gorselde korku ve endise yaratma taktigi kullanma durumu?

(0) Kodlanamiyor

(1) var

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

115) En ¢ok begeni alan gorselde siirii mantig1 yaratilmasi durumu?

(0) Kodlanamiyor

(1) Var

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

116) En ¢ok begeni alan gorselde kisisellestirme kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
117) En ¢ok begeni alan gorselli metinde demokrasi konusu var m1?
(0)Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)

118) En ¢ok begeni alan gorselli metinde vatan, millet, memleket konusu var mi?

(0)Kodlanamiyor

(1) var

(8) Yok

(9) Diger (Belirtiniz)
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119) En ¢ok begeni alan gorselli metinde gelecek nesiller konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
120) En ¢ok begeni alan gorselli metinde meclis konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
121) En ¢ok begeni alan gorselli metinde yargi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
122) En ¢ok begeni alan gorselli metinde terdér konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
123) En ¢ok begeni alan gorselli metinde ekonomi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
124) En ¢ok begeni alan gorselli metinde medya konusu var mi?
(0) Kodlanamryor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
125) En ¢ok begeni alan gorselli metinde birlik- beraberlik konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

169



126) En ¢ok begeni alan gorselli metinde mesaj1 verenin kimligi?
(0) Kodlanamyor
(1) Cumhurbaskant1
(2) Bagbakan
(3) Bakan
(4) Milletvekili
(5) 11 Bagkam
(6) Parti Genel Baskani (Muhalefet partileri icin)
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
127) En ¢ok begeni alan gorselli metinde mesajin hedef kitlesi?
(0) Kodlanamyor
(1) Genel
(2) Gengler
(3) Yetigkinler
(4) Erkekler
(5) Kadinlar
(6) Yaslilar
(7) Meslekler (Belirtiniz)
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
(11) Medya
128) En ¢ok begeni alan gorselli metinde mesajm dili?
(0) Kodlanamiyor
(13) Tehditkar
(14) Davetkar
(15) Kucaklayici/Birlestirici
(16) Ironi
(17) Agiklayict
(18) Uyarici
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
129) En ¢ok begeni alan gorselli metinde mesajin anlagilabilirligi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Agik, anlagiliyor
(2) Acik degil, anlagilamiyor
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
130) En ¢ok begeni alan gorselli metinde siyasi partilere dogrudan bir gonderme olup olmadig:1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
131) En ¢ok begeni alan gorselli metinde slogan kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
132) En ¢ok begeni alan gorselli metinde deyim/atas6zii kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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133) En ¢ok begeni alan gorselli metinde metafor kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
134) En ¢ok begeni alan gorselli metinde metonimi kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
135) En ¢ok begeni alan gorselli metinde lakap kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
136) En ¢ok begeni alan gorselli metinde kanit gésterme kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
137) En ¢ok begeni alan gorselli metinde korku ve endise yaratma taktigi kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
138) En ¢ok begeni alan gorselli metinde siirii mantig1 yaratilmasi durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

139) En ¢ok begeni alan gorselli metinde kigisellestirme kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

En Cok Retweet Alan Video
140) En ¢ok retweet alan videoda demokrasi konusu var mi1?
(0)Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
141) En ¢ok retweet alan videoda, vatan, millet, memleket konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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142) En gok retweet alan videoda gelecek nesiller konusu var m1?
(0)Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
143) En ¢ok retweet alan videoda meclis konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
144) En ¢ok retweet alan videoda yargi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
145) En gok retweet alan videoda terdr konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
146) En ¢ok retweet alan videoda ekonomi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
147) En ¢ok retweet alan videoda medya konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
148) En gok retweet alan videoda birlik- beraberlik konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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149) En ¢ok retweet alan videodaki mesaj1 verenin kimligi?
(0) Kodlanamyor
(1) Cumhurbaskant1
(2) Bagbakan
(3) Bakan
(4) Milletvekili
(5) 11 Bagkam
(6) Parti Genel Baskani (Muhalefet partileri icin)
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
150) En ¢ok retweet alan videodaki mesajin hedef kitlesi?
(0) Kodlanamyor
(1) Genel
(2) Gengler
(3) Yetigkinler
(4) Erkekler
(5) Kadinlar
(6) Yaslilar
(7) Meslekler (Belirtiniz)
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
(11) Medya
151) En ¢ok retweet alan videodaki mesajin dili?
(0) Kodlanamiyor
(1) Tehditkar
(2) Davetkar
(3) Kucaklayici/Birlestirici
(4) Agiklayict
(5) Ironi
(6) Uyarici
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
152) En ¢ok retweet alan videodaki mesajin anlasilabilirligi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Agik, anlasiliyor
(2) Agik degil, anlagilamiyor
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

153) En ¢ok retweet alan videoda rakip siyasi partilere dogrudan bir génderme olup olmadig1?

(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
154) En ¢ok retweet alan videoda slogan kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
155) En ¢ok retweet alan videoda deyim/atas6zii kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
156) En ¢ok retweet alan videoda metafor kullanma durumu?
(0) Kodlanamryor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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157) En ¢ok retweet alan videoda metonimi kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
158) En ¢ok retweet alan videoda lakap kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

159) En ¢ok retweet alan videoda kanit gésterme kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

160) En ¢ok retweet alan videoda korku ve endise yaratma taktigi kullanma durumu?

(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
161) En ¢ok retweet alan videoda siirii mantig1 yaratilmasi durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
162) En gok retweet alan videoda kisisellestirme kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

En Cok Begeni Alan Video
163) En ¢ok begeni alan videoda demokrasi konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
164) En ¢ok begeni alan videoda vatan, millet, memleket konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
165) En ¢ok begeni alan videoda gelecek nesiller konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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166) En ¢ok begeni alan videoda, meclis konusu var mi?
(0) Kodlanamryor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
167) En ¢ok begeni alan videoda yargi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
168) En ¢ok begeni alan videoda, ter6r konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
169) En ¢ok begeni alan videoda ekonomi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
170) En ¢ok begeni alan videoda medya konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
171) En ¢ok begeni alan videoda, birlik- beraberlik konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

172) En ¢ok begeni alan videodaki mesaj1 verenin kimligi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Cumhurbagskani
(2) Bagbakan
(3) Bakan
(4) Milletvekili
(5) 11 Bagkam
(6) Parti Genel Baskani (Muhalefet partileri igin)
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)



173) En ¢ok begeni alan videodaki mesajin hedef kitlesi?
(0) Kodlanamyor
(1) Genel
(2) Gengler
(3) Yetigkinler
(4) Erkekler
(5) Kadinlar
(6) Yaslilar
(7) Meslekler (Belirtiniz)
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
(11) Medya
174) En ¢ok begeni alan videodaki mesajin dili?
(0) Kodlanamiyor
(1) Tehditkar
(2) Davetkar
(3) Kucaklayici/Birlestirici
(4) Agiklayic
(5) Ironi
(6) Uyaric
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
175) En ¢ok begeni alan videodaki mesajim anlagilabilirligi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Agik, anlasiliyor
(2) Agik degil, anlagilamiyor
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
176) En ¢ok begeni alan videoda rakip siyasi partilere dogrudan bir génderme olup olmadigi?
(0) Kodlanamyor
(1) Vvar
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
177) En ¢ok begeni alan videoda slogan kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
178) En ¢ok begeni alan videoda deyim/atasozii kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
179) En ¢ok begeni alan videoda metafor kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
180) En ¢ok begeni alan videoda metonimi kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
181) En ¢ok begeni alan videoda lakap kullanma durumu?
(0) Kodlanamryor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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182) En ¢ok begeni alan videoda kanit gosterme kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

183) En ¢ok begeni alan videoda korku ve endise yaratma taktigi kullanma durumu?

(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
184) En ¢ok begeni alan videoda siirli mantig1 yaratilmasi durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
185) En ¢ok begeni alan videoda kisisellestirme kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

Adaylarin Secim Kampanyasi Boyunca Kullandiklar1 Hashtag Konular:
186) Hashtaglerde demokrasi konusu var mi1?
(0)Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
187) Hashtaglerde vatan, millet, memleket konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
188) Hashtaglerde, gelecek nesiller konusu var mi1?
(0)Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
189) Hashtaglerde meclis konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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190) Hashtaglerde yargi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
191) Hashtaglerde terér konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
192) Hashtaglerdeekonomi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
193) Hashtaglerde medya konusu var mi?
(0) Kodlanamyor
(1) Vvar
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
194) Hashtaglerde birlik- beraberlik konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

195) Hashtagdeki mesajda lakap kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
196) Hashtaglerde rakip siyasi partilere dogrudan bir gonderme olup olmadig1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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En Cok Yorum Alan Gorsel-Metin- Gorselli Metin Video

197) En ¢ok yorum alan gorselde demokrasi konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
198) En ¢ok yorum alan gorselde vatan, millet, memleket konusu var mi?
(0)Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
199) En ¢ok yorum alan gorselde gelecek nesiller konusu var m1?
(0)Kodlanamiyor
(1) Vvar
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
200) En ¢ok yorum alan gorselde meclis konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
201) En ¢ok yorum alan gorselde yargi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
202) En ¢ok yorum alan gorselde teror konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Vvar
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
203) En ¢ok yorum alan gérselde ekonomi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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204) En ¢ok yorum alan gérselde medya konusu var mi?
(0) Kodlanamryor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
205) En ¢ok yorum alan gorselde birlik- beraberlik konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
214) En ¢ok yorum alan metinde demokrasi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
215) En ¢ok yorum alan metinde vatan, millet, memleket konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
216) En ¢ok yorum alan metinde gelecek nesiller konusu var m1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
217) En ¢ok yorum alan metinde meclis konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
218) En ¢ok yorum alan metinde yargi konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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219) En ¢ok yorum alan metinde terdr konusu var mi?
(0) Kodlanamryor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger ( Belirtiniz)
220) En ¢ok yorum alan metinde ekonomi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
221) En ¢ok yorum alan metinde medya konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
222) En ¢ok yorum alan metinde birlik ve beraberlik konusu var mi1?
(0) Kodlanamyor
(1) Vvar
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
223) En ¢ok yorum alan gorselli metinde demokrasi konusu var m1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
224) En ¢ok yorum alan gorselli metinde vatan, millet, memleket konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
225) En ¢ok yorum alan gorselli metinde gelecek nesiller konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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226) En ¢ok yorum alan gorselli metinde meclis konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
227) En ¢ok yorum alan gorselli metinde yargi konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
228) En ¢ok yorum alan gorselli metinde ter6r konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
229) En ¢ok yorum alan gorselli metinde ekonomi konusu var mi?
(0) Kodlanamyor
(1) Vvar
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
230) En ¢ok yorum alan goérselli metinde medya konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
231) En ¢ok yorum alan gorselli metinde birlik ve beraberlik konusu var m1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Vvar
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
232) En ¢ok yorum alan videoda demokrasi konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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233) En ¢ok yorum alan videoda vatan, millet, memleket konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
234) En ¢ok yorum alan videoda gelecek nesiller konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
235)En ¢ok yorum alan videoda meclis konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
236) En ¢ok yorum alan videoda yargi konusu var mi1?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
237) En ¢ok yorum alan videoda terdr konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
238) En ¢ok yorum alan videoda ekonomi konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Vvar
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
239) En ¢ok yorum alan videoda medya konusu var mi1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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240) En ¢ok yorum alan videoda birlik ve beraberlik konusu var mi?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
En Cok Yorum Alan Gorsel- Metin- Gorselli Metin Videoda Kullanici Durumlari

241) En ¢ok yorum alan gorselli metinde yorumda bulunan kisilerin Gisluplari?
(0) Kodlanamiyor
(1) Elestirel
(2) Asagilayic (kifiir, nefret 6fke)
(3) Oviicii
(4) Destekleyici
(5) Tesvik edici
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
242) En ¢ok yorum alan gorselli metinde yorumlarin dili?
(0) Kodlanamiyor
(1) Agik, anlagiliyor
(2) Agik degil, anlagilamiyor
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
243) En ¢ok yorum alan gorselli metinde yorumlarda rakip siyasi partilere dogrudan elestirel
yonde bir gonderme olup olmadig1?
(0) Kodlanamyor
(2) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
244)  En ¢ok yorum alan gorselli metinde yorumlardaslogan kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
245) En ¢ok yorum alan gorselli metinde yorumlardadeyim/atasozii kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
246) En ¢ok yorum alan gorselli metinde yorumlardametafor kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
247) En ¢ok yorum alan gorselli metinde yorumlardamitonimi kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
248) En ¢ok yorum alan gorselli metinde Yorumlarda lakap kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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249) En ¢ok yorum alan gorselli metinde yorumlardakanit gésterme kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
250) En ¢ok yorum alan gorselli metinde yorumlardakorku ve endise yaratma taktigi kullanma
durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
251) En ¢ok yorum alan gorselli metinde yorumlardasiirii mantig1 yaratilmast durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
252) En ¢ok yorum alan gorselli metinde yorumlardakisisellestirme kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
253) En ¢ok yorum alan videoda yorumda bulunan kisilerin iisluplar1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Elestirel
(2) Asagilayici (kifir,nefret,6fke)
(3) Oviicii
(4) Destekleyici
(5) Tesvik edici
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
254) En ¢ok yorum alan videoda yorumlarin dili?
(0) Kodlanamiyor
(1) Agik, anlasiliyor
(2) Agik degil, anlagilamiyor
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
255) En ¢ok yorum alan videoda yorumlarda rakip siyasi partilere dogrudan elestirel yonde bir
gonderme olup olmadig1?
(0) Kodlanamyor
(3) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
256) En ¢ok yorum alan videoda yorumlarda slogan kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
257) En ¢ok yorum alan videoda yorumlarda deyim/atas6zii kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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258) En ¢ok yorum alan videoda yorumlarda metafor kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
259) En ¢ok yorum alan videoda yorumlarda metonimi kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
260) En ¢ok yorum alan videoda yorumlarda lakap kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
261) En ¢ok yorum alan videoda yorumlarda kamit gésterme kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
262) En ¢ok yorum alan videoda yorumlarda korku ve endige yaratma taktigi kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
263) En ¢ok yorum alan videoda yorumlarda siirii mantigi yaratilmasi durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
264) En ¢ok yorum alan videoda yorumlarda kisisellestirme kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
265) En ¢ok yorum alan metinde yorumda bulunan kisilerin tsluplari?
(0) Kodlanamiyor
(1) Elestirel
(2) Asagilayict (kiifiir,nefret,6fke)
(3) Oviicii
(4) Destekleyici
(5) Tesvik edici
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
266) En ¢ok yorum alan metinde yorumlarin dili?
(0) Kodlanamiyor
(1) Agik, anlasiliyor
(2) Agik degil, anlagilamiyor
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
267) En ¢ok yorum alan metinde yorumlarda rakip siyasi partilere dogrudan elestirel yonde bir
gonderme olup olmadig1?
(0) Kodlanamyor
(4) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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268) En ¢ok yorum alan metinde yorumlarda slogan kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
269) En ¢ok yorum alan metinde yorumlarda deyim/atasozii kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
270) En ¢ok yorum alan metinde yorumlarda metafor kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
271) En ¢ok yorum alan metinde yorumlarda metonimi kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
272) En ¢ok yorum alan metinde yorumlarda lakap kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
273) En ¢ok yorum alan metinde yorumlarda kanit gésterme kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
274) En ¢ok yorum alan metinde yorumlarda korku ve endise yaratma taktigi kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
275) En ¢ok yorum alan metinde yorumlarda siirii mantig1 yaratilmast durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
276) En ¢ok yorum alan metinde yorumlarda kisisellestirme kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
277) En ¢ok yorum alan gorselde yorumda bulunan kisilerin tsluplar1?
(0) Kodlanamiyor
(1) Elestirel
(2) Asagilayicr (kiifiir, nefret, 6fke)
(3) Oviicii
(4) Destekleyici
(5) Tesvik edici
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
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278) En ¢ok yorum alan gorselde yorumlarin dili?
(0) Kodlanamiyor
(1) Agik, anlasiliyor
(2) Agik degil, anlagilamiyor
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
279) En ¢ok yorum alan gorselde yorumlarda rakip siyasi partilere dogrudan elestirel yonde bir
gonderme olup olmadig1?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
280) En ¢ok yorum alan gorselde yorumlarda slogan kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
281) En ¢ok yorum alan gorselde yorumlarda deyim/atasozii kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
282) En ¢ok yorum alan gorselde yorumlarda metafor kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
283) En ¢ok yorum alan gorselde yorumlarda metonimi kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
284) En ¢ok yorum alan gorselde yorumlarda lakap kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
285) En ¢ok yorum alan gorselde yorumlarda kanit gosterme kullanma durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
286) En ¢ok yorum alan gorselde yorumlarda korku ve endige yaratma taktigi kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
287) En ¢ok yorum alan gorselde yorumlarda siirii mantig1 yaratilmasi durumu?
(0) Kodlanamyor
(1) var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)
288) En ¢ok yorum alan gorselde yorumlarda kisisellestirme kullanma durumu?
(0) Kodlanamiyor
(1) Var
(8) Yok
(9) Diger (Belirtiniz)

188



