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ONSOZ

Hizla gelisen teknoloji tiim meslek dallarini etkilemektedir. Kuskusuz bu teknolojik
devrimden en biiyiik pay1 alan iletisim kavramidir. Habercilikte hizli olmak basariy1
beraberinde getirmektedir. Sosyal medyanin etkilesim hiz1 da giiniimiiz haberciligini anlik

bilgilerle beslemekte, en hizli olanin saniyelerle yaristig1 bir platforma tagimaktadir.

Sosyal medyanin toplumu etkileme giicii habercilerin de bu mecrayi ister istemez bir haber
kaynag olarak kullanmasina neden olmaktadir. Artik gliniimiizde haber merkezleri anlik
bilgileri Whatsapp tizerinde yoneticilerle paylagsmakta, gelen bilgi saniyeler hizinda ekrana

yansitilmaktadir.

Bu ¢alismada; Teknolojideki bu hizli degisime, birebir taniklik etmis 21 yillik bir televizyon
habercisi olarak, Tiirkiye’deki televizyon haberciligine sosyal medyanin, 6zellikle Whatsapp

iletisiminin etkileri arastirilmaya ¢aligilmistir.

Calisma sonuglar1 tahminleri dogru ¢ikarmistir. Ne var ki sosyal medya ve Whatsapp
iletisimine hali hazirda bircok haber merkezi acik olsa da gelen bilgilerin gilivenirligi ve hizli
bir sekilde kontrol edilme imkaninin yarattig1 giicliik, ¢cekinceleri de beraberinde

getirmektedir.

Bu arastirmay1 yaparken dogru bilgiye en kisa siirede ulagsma yarisin giiniin 24 saati siirdiiren

haber merkezlerindeki meslektaslarimin katkilar1 yadsinamaz.

Bu tezi hazirlamamda bana yardimci olan tiim televizyon yoneticilerine, haberci

meslektaslarima tesekkiirii bir borg biliyorum.

Ayrica tezimi hazirlamam ve bir an 6nce bitirmem icin bana destek ve cesaret veren tez
danigsmanim Dr. Mehmet Nizar Aslan’a, tikandigim her noktada bana akademik yolu gosteren

Ogr. Gor. Neca Gokgiil’e ayrica siikranlarimi sunuyorum.

Bu ¢aligmanin Tiirkiye’de bir ilk olmasinin yani sira, meslegin iginden gelen bir kisi

tarafindan kaleme alinmis olmasinin da degerli oldugunu diistiniiyorum.

Erhan YILMAZ



OZET

Haber, giiniimiiz diinyasinda giinliik ihtiyaglardan birisi haline gelmistir. Insanlar ge¢misten
giinlimiize kadar ¢evrelerinde, sehirlerinde, lilkelerinde ve diinyada neler oldugunu hep merak
etmislerdir. Giiniimiizde Teknolojideki hizli gelisim de habere ulagsmay1 ¢ok kolay bir hale

getirmistir.

Bu calismada, haberi hizli ve dogru bir sekilde kamuoyuna aktarma gorevini listlenen

habercilerin, sosyal medya kullanimlar1 ve sosyal medya ile etkilesimleri arastirilmistir.

Birinci boliimde kitle iletisim araclarinin  dogusundan baslayarak, habercilik ve

televizyonculugun ge¢irdigi evreler anlatilmis, kavramlar agiklanmistir.
Ikinci béliimde ise sosyal medyanin gelisim siireci ele alinmustir.
Ugiincii boliimde sosyal medyanin televizyon haberciligine etkileri arastirilmistir.

Ozellikle cep telefonu pratikleri iizerinden, Whatsapp iletisimi ile siradan bir vatandasm,
haberi kaynagindan aracisiz bir sekilde haber merkezinin kalbine nasil ulastirdig1 6rnekleriyle

anlatilmistir.

Tiirkiye’deki televizyon haberciliginin sosyal medya ile olan etkilesiminin nasil boyutlara

ulastig1 agiklanmaya calisilmistir.

Televizyon yoneticilerinin kaygilarini hakli ¢ikaran yayin kazalarina ornekler de bu ¢alismada
yer almaktadir. Bu tez, onu okuyanlara, kitle iletisiminden yola ¢ikarak, habercilik meslegini,
sosyal medyanin gelisimini, televizyon haberciliinin 6zelliklerini ve sosyal medyanin

televizyon haberciligi iizerine etkilerini anlatmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon Haberciligi, Sosyal Medya, Whatsapp ihbar Hatti
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ABSTRACT

News has become one of the daily necessities in today's world. People have always wondered
what happened around them from past to present, in their cities, in their countries and in the

world. Nowadays, rapid development in technology has made it very easy to reach the news.
It was investigated how journalist use social media and the interaction between them in this
study.

First part of this study, the phase of journalism and television are explained from the mass

media tools.

In the second part, the development process of social media was discussed.

In the third part, the effects of social media on television journalism were investigated.
In particular how an ordinary citizen reach the heart of the newsroom throught the Whatsapp

was explained.

It tried to explain how he reached the heights of interactions with social media of television

journalism in Turkey.

Examples of broadcast accidents that justify the concerns of television executives are also
included in this study.

This thesis explains to the people who read it, the mass media, the profession of journalism,
the development of social media, the characteristics of television journalism and the effects of

social media on television journalism.

Keywords: Television Journalism, Social Media, Whatsapp Notice Line

vii
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GIRIS

Insanoglu varligini siirdiirdiigii ilk tarihten bu yana haber kavramini hep kullanmistir.
Toplumu olusturan tiim unsurlarda hep haberin alt metni vardir. Dini kurallardan 6rf
ve adetlere kadar tiim unsurlarin gegmisten gelen bir sdylemle ve haber akisi iginde
yasadigin1 géormekteyiz. Aslinda bu s6ylem bir haber, sdylemi devam ettirenler de
birer habercidirler. Bu tezden yola ¢ikarsak insanoglunun toplumsal yapisini

sekillendiren ana unsurlardan birinin de haber kavrami1 oldugunu sdyleyebiliriz.

Habercilik kavramini gazetecilik sekline biirliyen ilk somut unsur tarihi kayitlara
gore MO. 59 yilinda Roma’da yazilan Acta Diurma’dir. Bu bir gazete degildir ama
Roma Imparatorlugu’nda giinliik isleri haber veren bir yayin orgamdir. Iste o tarihten
bugiine kadar haber verme kavrami insanoglunun buldugu yeni kesiflerle hep
geligmistir. Tasa yazilan Acta Diurma’nin ardindan ahsap, papiriis, kagit derken
gazetecilik meslegi, 6nce radyo, ardindan televizyonun icadiyla bambagka bir hal

almistir ve farkl boyutlar kazanmistir.

Radyo ve televizyonun verdigi milyonlarca insana ulasma kolayligi, ayn1 zamanda
habercilikte dogru bilginin en kisa siirede yayinlanmasi gerekliligini, artik giinlerden
dakikalara, hatta saniyelere indirgemistir. Haberci dogru bilgiliyi en kisa siirede

yayina verebilmek i¢in dakikalarla yarisir olmustur.

Diinya gelisen teknoloji ile kiiresel bir kdy olma yolunda ilerlemektedir. Bu kdyiin en
uzak noktasinda olan bir hadise artik diinyadaki tiim tilkeleri ilgilendiren bir haber
olma 6zelligi tasimaktadir. Ornegin Kuzey Kutbu’nda olusan bir buz dagi kirilmast,
Hindistan’da ya da Giliney Amerika’da yayin yapan bir televizyonda ayn1 anda haber

olabilmektedir.

Teknolojideki bu bas dondiiren hizla birlikte, 6zellikle cep telefonlarinin basl basina
bir medya yayin aracina doniismesi, haberciligin ciddi bir evrim gecirmesine neden

olmustur.

Artik bireyler cep telefonlar ile televizyondan, internet sitelerine kadar teknolojinin

dijital diinyaya sundugu tiim olanaklardan faydalanabilmektedir. Hal boyle olunca



cep telefonu sadece izleme ve ya konusma aract olmaktan ¢ikip igerik liretme araci

haline dontismiistiir.

Kisiler ¢ektikleri videolar: istedikleri an, istedikleri kisi ya da kurumlara
gonderebilmektedir. Bu habercilik meslegi i¢in milyonlarca muhabir anlamina

gelmektedir.

Cep telefonu tlizerinden ¢alisan sosyal medya uygulamalari igerik transferini de
hizlandirmis, medya kuruluslar1 da bu igerik paylasimindan pay alabilmek i¢in

calismalarina hiz vermistir.

Gilintimiizde artik istisnalar hari¢ ulusal tiim televizyon haber merkezleri Whatsapp
ihbar hattin1 bir haber kaynagi olarak kullanmaktadir. Kimi kanallar gelen haberleri
cok siki takip etse de ortak kaygt, haberin dogrulugunu teyit etmek ve bunu en kisa

siirede yapmak iizerine odaklanmistir.

Tiirkiye’de televizyon kanallarinin haber merkezleri 2016 yilindan itibaren Whatsapp
ihbar hattin1 devreye alarak, izleyicilerin de bulunduklar1 alanlardan haber igerigi

paylasmasini tesvik etmistir.

“Tirkiye’de Televizyon Haberciliginde Sosyal Medyanin Etkileri; Show TV Ana
Haber ve TGRT Haber TV Ornegi ile Whatsapp Haberciligi” adl1 bu ¢alismada,
televizyon haberciliginin profesyonellerinin goriisleri ve haber kullanim pratikleri

tizerinden sosyal medyanin glinlimiiz televizyon haberciligine etkileri aragtirilmistir.



BiRINCi BOLUM:
1. TELEViZYON HABERCILIGIi VE HABER KAYNAKLARI

1.1. Kitle iletisim Araclar1 ve Bir Kitle iletisim Araci Olarak Televizyon

Kitle iletisim araglar1 tarih boyunca birgok farkli forma biiriinmiistiir. Gegmisteki
izlere baktigimizda insanoglunun magara duvarlarina kazidigi hayvan figiirleri o
donemin bir iletisim sekli olarak ortaya c¢ikmistir. Ya avi yakalayan kisi
cevresindekilere bir gili¢ gosterisi olarak, “ben bu hayvani yakaladim” mesajini
iletiyordu ya da o bolgede var olan hayvanlarin listesi bir sonraki kusaklara
aktariliyordu. Her ne olursa olsun Anadolu’da da var olan bu magara resimleri, Kitle

iletisiminin atas1 oldugu ger¢egini degistirmemektedir.

(Kahramanmaras’in  Elbistan ilgesi Kecemagara Mahallesi’'nde bulunan

Paleolitik doneme ait magara resimleri)

Kitle iletisim araglar tarih boyunca sekil degistirse de yarattig1 giic odag: ile hep
insanoglunun hakimiyet kurma gabasinda etkili olmustur. Kitle iletisimi, toplumun
olusturdugu sistemin Kkilit noktasi olarak yliksek bir 6neme sahiptir. Ekonomik ve
ozellikle siyasal gii¢ dengesinde merkezi bir konuma da sahiptir. Olusturdugu giig
odag ile kitleyir herhangi bir yone dogru iletebilir. Bu 6zelligi ile toplumdaki gii¢
dengesini kokten degistirebilir (Alemdar ve Kaya, 1993: 3).



21. Yuzyil kitle iletisim araglarina geldigimizde ise bas dondiiren bir teknoloji ve
bilginin siirati bizi karsilamaktadir. Kitle iletisimi artik o kadar onemli bir hal
almistir ki, iilkelerin kaderini belirlemektedir. Arap Bahar1 ya da Turuncu Devrim
olarak adlandirilan tarihi olaylar bu duruma 6nemli bir yakin zaman 6rnegidir. 17
Aralik 2010 tarihinde Tunus’ta Muhammed Buazizi isimli bir protestocu kendisini
yakarak iilke yonetimini protesto etmistir. Bu olayin ardindan iilkede biiyiik eylemler
zinciri meydana gelmis, iktidar devrilmis, bu olay Arap bahari adi altinda Kuzey
Afrika’daki ve Ortadogu’daki bir¢ok halk hareketine Onciiliik etmistir. Bu halk
hareketlerinin arasinda da giinler diyebilecegimiz oldukga kisa tarihler vardir. Bir
domino tas1 etkisiyle yayilan 0 halk hareketlerine, kitle iletisim araglar1 aracilik

etmis, 6zellikle sosyal medya haberlesme acisindan lokomotif bir gorev listlenmistir.

Giiniimiizde kitle iletisim araglarinin basinda internet, televizyon, radyo, yazili basin
gelmektedir. Bu siralamada cep telefonuna da ayri bir parantez agmak
gerekmektedir. Ciinkii cep telefonu da giinlimiize insanlarin iletisimine en biiyiik

katki saglayan ara¢ haline gelmistir.

Internet teknolojisi ilerlese de televizyonun kitle iletisim araglarmin icindeki yeri
hala sapa saglam durmaktadir. Televizyon gelisen teknolojileri her defasinda
kendisine yontmay1 basarmistir. Ornegin cep telefonu teknolojisi giinliik hayatimizda
yerini aldiginda, ilk olarak televizyon yayinlarini da izletebilen cep telefonlar: biiyiik
farkindalik yaratmistir. Cep telefonlar1 yanimizda tasiyabilecegimiz bir bilgisayara
dontistiigiinde de televizyon olgusu giiclinii korumus, bu kez dijital platformlar
olusturarak izleyiciye ¢ok ¢esitli konularda yayinlar sunmaya baglamistir. Televizyon
giiniimiizde vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Peki televizyon ne anlama
gelmektedir? Kelimenin kokeni su sekilde agiklanabilir; “Tele” Antik Yunanca’da
“uzak”, “vision” ise ‘“gorme-goriis” anlaminda Latince‘den tiireyen ‘“visio”
kelimesinin Fransizca’da “vision”a déniismiis birlesiminden olusan Ingilizce bir
kelimedir. Ayrica elektromanyetik dalgalar aracilig: ile bir olayin (s6z-miizik) hem
ses hem goriintii (optik) olarak aktarilmasidir (Aziz, 2013: 36). Frekanslarla
hayatimiza giren kitle iletisim araglarindan radyo, ilk kez 2 Kasim 1920’de ABD' de
yayin yapmaya baslamistir. Ilk diizenli televizyon yayni ise 1936 yilinda Ingiltere’de
baslamistir (Aziz, 2013: 39,49). Tiirkiye'de televizyon yayinciliginin tarihi ise detayl
bir bi¢imde Tiirkiye'de Televizyon ve Televizyon Haberciligi bashg altinda

degerlendirilmistir.



1.1.1. Televizyonun Islevleri

Televizyonun 1922 yilindaki icadinin ardindan insanoglunun hayatinda ¢ok 6nemli
bir yere oturmustur. Televizyon haber almak ig¢in kullaniminin yani sira egitim,
Ogretim, eglence, yarigsma gibi konularda insanogluna hem vakit gecirme araci olarak
hem de bilgi kaynag1 olarak hizmet vermektedir. Televizyon yayinciligint iki farkl
modelle aciklamak miimkiindiir. ilki Amerika Birlesik Devletleri’nde orta ¢ikan ve
kapitalist diizenin bir araci olarak toplumlara dayatilan Tecimsel Model ikincisi ise
Avrupa’da nispeten daha toplumsal amagli kullanilan Kamu Hizmeti Modeli’dir.
Avrupa kanyakli ortaya c¢ikan kamu yaymciliginda iki farkli sekilsek yayincilik
tercihi vardir. Bunu Mutlak Devlet Tekeli ve Bati Avrupa Modeli Devlet Tekeli olarak
aciklayabiliriz (Pekman, 1997: 5).

Mutlak Devlet Tekeli, adindan da anlasilacagi gibi otoriter bir ydnetiminin giig
odagint kendisi kullanmasi anlamina gelir. Almanya’da Nazi Partisi’nin iktidarda
kaldig1 siire boyunca bu yontemi kullanarak kitleleri baski altinda tuttugu tarihi bir
gercektir. Sovyet Rusya’sinda da benzer bir durum vardir. Giiniimiizden o6rnek
vermek gerekirse Kuzey Kore’de de devletin denetimi disinda yayin yapan bir organ

bulunmamaktadir. Ulkede 3 televizyon kanali 5 de gazete yaym yapmaktadir.

Bati Avrupa Modeli Devlet Tekeli ise kamu yayinciliginin baz1 durumlarda devletin
elinden ¢ikarak 6zerk yapilara devredilmesi suretiyle yapilan yayinciliktir (Pekman,
1997: 7). Ulkemizde de TRT nin 6zerk bir yapida yayin yapmasi planlanmis Bati

Avrupa Modeli Devlet Tekeli modeli TRT nin kurulus asamasinda benimsenmistir.

Tecimsel model yaymcilik ise Amerika Birlesik Devletleri’nin kapitalist politikasinin
bir Uriintidiir. Burada amagc izleyeni bir sekilde ikna edip para kazanmaktir. Buna
kanalin izlenirliginin artirilmasinin yani sira televizyonda sunulan tiriinlerin satilmasi
da dahildir. Televizyonda yayinlanan programlarin arasina, bu arada tercih edilen
daha cok dizilerdir, ortalama 7 dakikada bir doruk noktalar1 olusacak ve izleyicinin
dikkati en yiiksek noktaya ulasinca hemen reklam kusaklarinin yayini baslayacaktir
(Ilal, 1991: 45.46).



Ozetlemek gerekirse giiniimiizde televizyonun oncelikli islevi para kazanmaktir.
Ozellikle 6zel kanallarin varligmin siirekli artmas, televizyonun kamu haber alma ve
bilgi edinme araci olmasindan ¢ok, kanalin sahiplerine para kazandirma araci haline
gelmesine neden olmustur. Bir televizyon kanali sahibi, televizyonunun izlenirliginin
artmasi ile birlikte siyasi olarak da giiciinii artirmaktadir. Bu da iilkenin yonetimini
elinde tutan iktidar giiciiniin izlenirligi giiclii kanallar1 kendi yanlarina ¢ekmek igin
medya patronlarina baski uygulamasina neden olmaktadir. Sonug¢ olarak izlenirligi
artan bir televizyon daha ¢ok para kazanir, medya patronu ise giicii arttik¢a iktidar
odagindan daha fazla baski goriir. Bu denklem neredeyse diinyadaki tiim toplumlarda

az ya da ¢ok bulunmaktadir.

1.2. Haber Kavram

Haber zamaninda verilmesi gereken kamu genelinde ¢ok sayida kisiyi ilgilendiren,
onlar1 bir sekilde etkileyen, anlasilir bir dilde yazilan olay, fikir veya goriistiir
(Kaptan, 2008: 7). Giiniimiizde bu kavrami genisletmek miimkiindiir. Ozellikle
giderek artan oranlarda kisilerin 6zel hayatlarinin diger kisiler tarafindan merak
edilmesi vakalar1 ¢ok hizli bir sekilde artmaktadir. Ornegin iinlii kisilerin 6zel
hayatlarma iliskin paylasimlart hem diinyada hem de iilkemizdeki haber
biiltenlerinde haber olabilmektedir.

Haber tanimlamasinda bu anlatimdan yola c¢ikarak daha genel bir yorumlama
yaptigimizda “Insanlarin {izerinde konustugu sey haberdir” diyebiliriz (Kaptan, 2008:
7).

1.3. Haberin Temel Fonksiyonlari

Haberi olusturan etkenler ¢ok fazladir. Diinyada iki kisi kalincaya kadar gazetecilik
meslegi kendini yasatabilir. Bu da aslinda her seyin haber olabilecegi anlamina
gelmektedir. Burada haberin temel fonksiyonu devreye girer. Glinliikk yasantimizda
bizi ilgilendiren ve haber anlamina gelebilecek birgok olay siralayabiliriz. Iste burada
bu binlerce olay i¢inden eleme yapilmasi gerekir. Bu elemeden en ¢ok ilgi ¢ekici ve
en ¢ok kisiyi ilgilendiren tercih edilir. “Haber, kelimenin tam anlamiyla izleyiciye,
okuyucuya veya dinleyiciye bilgi verir. Haberin kosullandirma ve giidii altina alma

gibi bir fonksiyonu yoktur” (Kaptan, 2008: 17).



1.4. Haberin Dili

Haber yaziminda genellikle ilkokul ¢agindaki bir ¢ocugun anlayacagi bir igerik metni
kullanilmaktadir. Bu da haberi genis kitlelere rahat ve anlasilabilir bir sekilde
ulagsmasina saglamaktadir. Giiniimiizde haber yazarken uygulanan kurallar 4 baglik
altinda toplanmigtir. Bunlar1 Ters piramit kurali, Dortgen kurali, Normal Piramit
kurali ve konusan tarzda haber yazma secklinde siralayabiliriz (Kaptan, 2008:
34.35.36). Ters piramit kuralinda haber yazimi giiniimiizde en sik kullanilan haber
yazma dilini olusturur. Haberin en 6nemli kismi basta verilir ardinda 6nemlilik
kisminin azalmasiyla haber sonlanir. Dortgen kuralinda ise yazilan metnin bagindaki
kism1 okumakla haberin tamami anlagilmaz. Metnin tamami okundugunda okuyucu
haberin tamamina ulagmisg olur. Normal piramit kurali ise genellikle magazin
haberlerinde kullanilan haber yazma seklidir. En basta dnemsiz kisimlar verilerek
haberin alicisinin merak etmesi saglanir. Haberin en onemli kismi haberin en
sonunda anlatilir. Konusan tarzda haber yazimi ise Radyo ve Televizyon
haberciliginde kullanilmaktadir. Muhabirin olay yerinden anlik aktarimlariyla
izleyicinin haberin i¢ine girmesi saglanir. Goriintii ile desteklenen metin izleyiciyi

haberle bulusturur.

1.5. Haberin Degeri

Haberin bir¢ok tanimi vardir. Bunlardan biri de yeni ortaya ¢ikan bir gelismenin
haberciler tarafindan kamuoyuna yansitilmasidir. Haberin bu 6zelligi devam eden bir
alay ya da olgunun ortaya ¢ikan ye bir unsuru da olabilir. Halki dogru ve gergek bir
sekilde bilgilendirmek icin olusturulan haber, toplumsal bir géreve de haizdir. Bu
nedenle haber, dogru ve gercek bilgiye dayanmasi ve uzman eller tarafindan tarafsiz

bir dille yazilmas1 énemlidir (Sahin, Ergiiven, Ulgen vd, 2008: 26).

Dogru olmayan ya da tarafli bir bakis agis1 ile yazilmis haber metnini hicbir degeri
olmamakla birlikte, toplumun yanlis yonlenmesine de neden olabilir. Ornegin
Nazilerin Propaganda Bakani Joseph Goebbels, savasin kaybedilmekte olmasina
ragmen Berlin’in diismesine kadar gegen donemde yapilan tiim haberleri Nazilerin
savast kazanmakta oldugu seklinde yaymlatmistir. Radyodan ve gazetelerden

haberleri dinleyen ve okuyan Alman halki, savasi kazanmakta olduklarini sanmustir.



1.6. Haberin Unsurlari

Bir olayin haber degeri tasimasi i¢in Oncelikli olarak toplumun biiyiik bir kismin
ilgilendiriyor olmasi gerekmektedir. Bu ana unsuru olusturan olayin yayinlanabilir
hale gelmesi i¢in de unsurlar vardir. Bunlar haberin gercek olmasi, haberin yeni
olmasi, haberin ilgin¢ olmasi, haberin 6nemli olmasi, yazilan haberin anlasilir olmasi
ve objektif bir sekilde yayina hazirlanmasi gerekmektedir. Bu haber orgiisiiniin
sonunda da izleyiciden geribildirim almasi yani genis kitlelerce izlenmis olmasi
gerekmektedir. Kimsenin ilgi gostermedigi haber televizyon haberciliginde kendine
yer bulamamaktadir. Asagida haberin bu wunsurlart detayli bir sekilde

acgiklanmaktadir.

1.6.1. Gergeklik

Gergeklik haberin en 6nemli unsurudur. Haberin kitle iletisim araglarindan topluma
duyurulmasi sonrast o haber artik tiim toplumu ilgilendiren bir role biirlinmiis
demektir. Bu nedenle ger¢ek olmayan haberin iiretimi toplumda yanlis
yonlendirmelere neden olabilir. Giinlimiizde gercek olmayan haberin yaymna
verilmesi zaman zaman izlenirlik agisindan, zaman zaman da toplum miihendisligi
acisindan dnem tagimaktadir. Ornegin yalan bir haberin servis edilmesiyle toplumlar
baski altina alinabiliyor. Amerika Birlesik Devletleri Bagkani Donald Trump hem
kisisel hem de Beyaz Saray Ofisi araciligiyla binlerce yalan soyledigine dair bir
haber diinyanin giindemine oturdu. Amerika’nin 6nde gelen gazetelerinden biri olan
Washington Post 28 Nisan 2019 tarihinde yayinladigi bir haberde ABD Bagkani
Trump’in gorev siiresi boyunca 10 binden fazla yalan sdyledigine dair bir haber
yayimladi. Gazetedeki habere gére Trump 5 bin yanlis ya da yaniltic1 bilgiyi goreve
basladig1 ilk 601 giin iginde soyledi. 26 Nisan 2019 tarihine kadar olan siire
icerisinde sOylenen yalan sayist 10 bini asti. Buda sdyle bir sonucu doguruyor.
Haberde gergeklik kavrami siyasilerin basta olmak iizere, sdylenilen her seyin
saglamasinin mutlaka yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ancak giiniimiizde
ozellikle devletlerin siyasi amaglar dogrultusunda c¢ok fazla manipiilatif bilgiyi
yayarak politika gelistirdigi anlagilmaktadir. Tiim bunlarla birlikte bilgilerin bagka
kaynaklardan da karsilastirilarak defalarca kontrol edilmesi gerekmektedir (BBC
Yayn Ilkeleri Kilavuzu, 2005: 16).



1.6.2. Yenilik

Haberin en 6nemli unsurlarindan bir digeri de yeniliktir. Her haberci en yeni bilgiyi

topluma ulastirma cabasi igindedir. Bu da gazetecilik mesleginin dinamizmini ortaya

koymaktadir.

(Yukaridaki fotograf 17 Ekim 2018 tarihinde Suudi Arabistan’in Istanbul
Baskonsoloslugu oniinde ¢ekilmistir. Gazeteciler konsolosluk binasinda
bogularak oldiiriilen gazeteci Cemal Kasike ile ilgili son bilgileri canli yayinda

paylagmak i¢in nobet tutmaktadir.)
1.6.3. Tiginclik

Haberde Oncelik olmamasi gereken bir oOzellik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Gilinlimiizde ilging olaylar Ozellikle sosyal medyada ciddi anlamda takip
edilmektedir. Haberde oncelik unsurunun gergeklik olgusu olmasi gerekliligi agiksa
da ozellikle internet medyasinda haberin tiklanabilmesi i¢in ilginglik 6geleri sikca

kullanilmaktadir.
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Heyecanlandiran kesif!
Kapadokya’da tesadufen
bulundu...

Veri politikasindaki amaglarla sinirli ve mevzuata uygun sekilde
cerez konumlandirmaktayiz. Detaylar igin veri politikamizi

inceleyebilirsiniz.

< > M M [

Yukaridaki ekran alintis1 12 Mayis 2019 tarihinde Hiirriyet Gazetesi internet sitesine
aittir. Aslinda giindemde ana maddelerden bire olmayacak bir igerige sahip olan
antik kentin arastirilmasi haberi ilk birkag 6nemli baslik i¢inde goriilmiistiir. Ayrica
atilan bagliktan haberi ilging bir hale getirme cabasi goriilmektedir. Amag¢ da
okuyucunun haberi merak edip tiklamasi ve internet sitesinin kullanici sayisinin
artirtlmasidir. Ancak ilging haberler her daim kétii amagla kullanilmaz. Ornegin, cift
baslt yilan, Afrika’daki ziirafa boyunlu kadinlar, bocek yiyen Asyalilar gibi haberler

insanliin haber alma ¢emberinde olmasi gereken kiimelerden biridir.

1.6.4. Onemlilik

Haberin zaman1 ve haberin ulastig1 kitleye yakinligi hicbir zaman haberi tek basina
onemli yapmamaktadir. Haberin énemliligi sonucundan kaynaklidir. Ornegin Mayis
2013 tarihinde Istanbul’da baslayan Gezi Parki olaylarinda, belediye ekiplerinin bazi
agaclarin yerini degistirmek i¢in kepgelerle bolgeye gelmesi tiim iilkeyi ilgilendiren
bir haber degildi. Ancak o olayin tiim Tiirkiye’ye yayilan bir olaylar zincirine

doniismesi o haberi 6nemli yapmustir.
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1.6.5. Anlasihrhk

Haberin dili bashiginda degerlendirdigimiz gibi, bir haberi yazan gazeteci onun
ilkokul ¢agindaki bir ¢ocugun anlayacagi dilden yazmasi gerekmektedir. Ancak
olayin Oziinii anlattiktan sonra gazeteci dilerse daha spesifik bir dil kullanip
sosyolojik ve arastirmact boyutundan da haber ele alabilmektedir. Ornegin
televizyon haberciliginde metinlerin miimkiin oldugunca kisa ve 6z olmasina dikkat
edilmektedir. Haber metni ne kadar karmasik olursa okuyucu tarafindan anlagilmasi
da o kadar gii¢ olur. Gazetelerin ilk sayfalarindaki haber metinleri ile i¢ sayfadaki
metinler birbirinden farklidir. ilk sayfada daha anlasilir ve ¢arpici bir sekilde yazilan

kisa metinler, i¢ sayfada yerini daha uzun ve detayli anlatilan bir dile birakmaktadir.

1.6.6. Objektiflik

Haberin tamamiyla tarafsiz olmasi gerekmektedir. Haberin iiretilme nedeninin
basinda kamuoyunun bilgilendirilmesi gelmektedir. Ancak tek tarafli ve yanh
haberler toplumu yanlis yonlendirir. Medyanin giicii de buradan gelmektedir.
Gazeteci yaptigr haberi, patronaj baskisindan uzak, iktidar giiciinden ¢ekinmeden
tarafsiz ve kamuoyu yararmi gozeterek topluma sunmalidir. Haberler hangi bigimde
olursa olsun, hak ettigi tarafsizlikla yayma verilmelidir (BBC Yaym ilkeleri
Kilavuzu, 2005: 27).

1.6.7. Geribildirim (Feedback)

Haberde geri bildirim o haberin ayn1 zamanda ¢arpiciliginin da kanitidir. Yayinlanan
haber ne kadar ¢ok izlenmigse bu ayni1 zamanda haberin 6nemini ortaya koyar. Bu
tezin konusu olan sosyal medyanin televizyon haberciligine etkisi geribildirim icin
onemli bir 6rnek teskil eder. Bu ¢alismada ortaya konan sosyal medya-haber icerigi
baglantisinda orgii ¢ift tarafli calismaktadir. Ornegin o giin sosyal medyada ne
konusuluyorsa haber biiltenleri o icerigi one cikararak haberlerini olusturmaktadir.
Ayni zamanda haber biilteninde yer verilen bir haberin kamuoyunda olusturdugu etki
de sosyal medyada o haberin konusulmasini saglamaktadir. Yani haber biilteninde

yayinlanan haber milyonlara ulasmakta, sosyal medya da yayinlanan o haber iizerine
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kullanicilar kigisel yorumlarini dile getirmektedir. Buradaki etkilesim agik bir sekilde

ortaya konmustur.

1.7. Televizyon Haberciligi

Televizyon haberciligi olaylarin ve haberlerin goriintii ile birlesmesiyle ortaya ¢ikan
ve “insan gordiigiine inanir” soziini pekistiren bir kitle iletisim yontemi olarak
karisimiza c¢ikmaktadir. Geleneksel gazete haberciliginden farkli olarak modern
diinyanin teknolojik gelisimlerinden faydalanarak, gostererek anlatma ve olayin
goriintli kaydini alarak anlatma yontemlerini benimsemistir. Bir olayin gerceklestigi
ana ait gorlintillerin kameralarla kaydedilmesi ve bunun genis halk kitlelerine
yayinlanmasi habercilikte 6nemli bir devrim niteligi tasimaktadir. Zira bu yontemle
kisilerin haberi direk kaynagindan gdrerek, bireysel yorumlarini daha 6zgiin bir
sekilde yapmasini kolaylagtirmaktadir. Tiirkiye’de televizyon haberciligi ise Tiirkiye

Radyo ve Televizyon Kurumu’nun kurulmasiyla tam olarak hayata gegcmistir.

1.8. Haberin Nesnellik, Ger¢eklik ve Bagimsizlik Boyutlari

Haberde nesnellik gergeklik kavramani dogru kullanip igeriginin dogru olarak
aktarilmasiyla 6zetlenebilir. Boylelikle Nesnellik ve gerceklik kavramlar1 birbirini
tamamlayan iki unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bir haber gercek olmasi
onu basli basina dogru yapmaz. Zira haberci yayinlayacagi haberi mutlaka tarafsizlik
stizgecinden gecirip yaymlamalidir. Objektif habercilik gazetecilerin bagimsiz
calisma alaninin turnusol kagididir. Gazeteci tartismali konularda tarafli durmaktan
ya da goriisler arasinda dengesizlik yaratmaktan kaginmalidir (BBC Yayin Ilkeleri

Kilavuzu, 2005: 26).

Habercinin bagimsiz olmasi haberin de objektif olmasini beraberinde getirmektedir.
Bir olay1 haberlestirirken farkl taraflarin goriislerinin dile getirilmesi gerekmektedir.
Siyasi bir vaka hakkinda haber ¢alismasi yapiliyorsa vaka hakkindaki karsit goriisleri
dengeli bir bi¢imde yaymlamak gerekmektedir. Eger tek tarafli bir siyasi vaka haberi
yaymna verilirse bu tarafli yayincilik anlami tasir. Bu da habercinin bagimsiz

olusunun kanitidir.
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Omegin Tiirkiye’'nin dis politikas1 sadece hiikiimetin goziinden verilir, muhalif
siyasilerin agiklamalar1 haberde kullanilmaz ise bagiml ve iktidar odakli habercilik
kavrami devreye girmis demektir. iktidar odakli ya da hakim gii¢ odakl1 habercilik
ilerleyen zamanda iilkelerin ve toplumlarin zayiflamasina da neden olmaktadir.

Gilglii ve geligmis iilkelerde gazeteciler tam bagimsizlifa daha yakin bir ¢aligma
ortami bulmaktadir. Ancak gelismekte olan ve gelismemis lilkelerde gazeteciler

baski altinda gérevlerini siirdiirmeye ¢alismaktadir.

1.9. Televizyon Haberi Uretim Siireci ve Aktorleri

Bir televizyon haber merkezi Tiirkiye’de genellikle su sablonla olugsmaktadir. En
basta genel yayin yonetmeni ve yardimcisi, haber miidiirli, Ankara temsilcisi, Ankara
haber miidiirii, yurt, dis, Istanbul servisleri birim sefleri, editdrler, redaktorler,
muhabirler, kameramanlar, kurgu-montaj operatorleri, spikerler, stajyerler. Genel
yayin yonetmeni genel olarak temsil makamidir. Giinliik haber isleyisine ¢ogunlukla
karismaz. Genel yayin yoOnetmen yardimecist unvant bazi kurumlarda haber
koordinatorii olarak da geger. Giinliik haber isleyisinin en iist makamidir ancak
icerige aktif katilim yapmaz. Gilinliik haber igeriklerinde firetilen haberin yaymn
politikasina uygun olup olmama konusundaki tereddiitlerde danisilan kisidir. Bunun
disindaki giinliik haber iiretimine katkida bulanan unvanlar asagida tek tek

agiklanmaktadir.

1.9.1. Haber Midiirii

Haber miidiiriiniin gérevleri kurumlara gore degisiklik gosterse de genel olarak haber
merkezinin anlik isleyisini kontrol eden kisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Mubhabirlerin, redaktorlerin, boliim editorlerinin ve biilten sorumlularinin yoneticisi
olan bir haber miidiirii haberin nasil goriilecegini, hangi unsurlarin 6ne ¢ikarilacagini,
son dakika bilgilerinin nasil ekrana verilecegini, haberlerdeki filtrelemelerin nasil
olacagini, boliimlerde calisan kisilerin caligma alanlarim1 ve izin planlamalarini
yapmaktadir. Haber toplantilarinda da haber miidiirii giinliilk glindem bilgilerini
alarak gorev dagilimm yapmaktadir. Ornegin giinliik haber maratonunda

muhabirlerin hangi haberlere gitmesi gerektigi, hangi haberlerin canli yayin olarak
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izleyicilere aktarilmasi1 gerektigi gibi konularda séz sahibidir. Ayrica haber

kanallarinda yayina konuk olacak kisilerin segiminde de haber miidiirii s6z sahibidir.

1.9.2. Haber Editorii

Haber editorleri alanlarina gore cesitlenmektedir. Normal bir haber merkezinde
sahada calisan muhabirler deneyim ve birikim kazandiktan sonra editér konumuna
yiikselebilirler. Ancak sahada gorev yapmamis ve redaktor olarak gérev yapan kisiler
de deneyim kazandiktan sonra haber editorii olabilirler. Haber editorleri, istihbarat
masasi, dis haber masasi, yurt haber masasi, spor servisi gibi boliimlerde kendi
alanlarindaki uzmanliklariyla haber {iretimine katilirlar. Ayrica haber editorleri,
siyaset, saglik, egitim, havacilik, dis politika gibi alanlarda da uzmanliklarini
gelistirebilirler. Ayrica bolgesel anlamda uzman editdrlerde bulunmaktadir. Ornegin
Ortadogu, Avrupa ve Tiirk-Amerikan iligkileri gibi... Haber editorlerinin goérevleri,
ajanslardan gelen haberlerin yayma hazir hale getirilmesi, muhabirlerin ve
redaktorlerin yazdiklar1 haberlerin kontrolii ve yonlendirmesi, dosya haberciligi gibi
alanlar1 kapmaktadir. Ayrica biilten editorliigii de haber editorlerinin gorev alanlarina
girmektedir. Ornegin bir haber biilteninin icerigi, haberlerin siralanmasi, canl
yayinlarin yer ve zaman planlamasi gibi konular da haber editoriiniin gorevleri

arasindadir.

1.9.3. Kurgu-Montaj

Televizyon haberciligindeki en 6nemli unsurlardan biri de haberin yayma hazir hale
getirilmesi  stirecidir.  Yillarca birlikte ¢alistigim ve Tirkiye’de televizyon
haberciliginin duayen isimlerinden biri olan Ugur Diindar, bizlere “Televizyon
haberciliginde bilgi yiizde 50, kurgu ve montaj ise ylizde 50°dir” diyerek bu konunu
Oonemini anlatmistir. Haber kurgusu iki tiirli olmaktadir. Cut montaj, gelen
goriintiilerin arka arkaya birlestirmek suretiyle yapilan bir montaj ¢esididir. Bir de
prodiiksiyonlu montaj ¢esidi vardir. Bunda ise haberin igine farkli goriintiiler
ekleyerek izlenirligini artirmak amaglanmaktadir. Uzun willar Tirkiye’deki
televizyon haberciliginde izlenirligi artirmak adina miizikli ve prodiiksiyonlu haber
montajt kullanilmistir. Ancak TBMM’de 15 subat 2011 tarihinde yasalasan 6112

no’lu RTUK kanunu kapsaminda, “haberlerde abartili ses ve goriintiiye ve dogal ses
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disinda efekt ve miizige yer verilemez” ifadesi ile haber biiltenlerindeki prodiiksiyon

haberciliginin bir nebze olsun oniine gegilmistir.

1.9.4. Muhabir

Mubhabir sahada yaptig1 calismalarla haber ile ilgili bilgileri toplayip yayinlanabilir
hale getiren kisidir. Televizyon haberciliginde muhabirin habercilik basaris1 kadar
ekran Oniinde ses tonu ve beden dili de ¢ok Onemlidir. Cok basarili bir gazete
mubhabiri televizyona transfer oldugunda ayn1 basarisini ekran oniine tagiyamayabilir.
Bu nedenle televizyon haberciliginde ekran oniine gegecek muhabirler, canli yaym
yapma tecriibesine ve kamera karsisinda anons ¢ekme tecriibesine sahip olmalidir.
Ornegin Habertiirk Gazetesi’nin kapanmasmin ardindan, gazete ekibindeki
muhabirler Habertiitk TV’ye gecmistir. Editor olarak gorev yaptigim Habertiirk
TV’de gazeteden gelen muhabir arkadaslarimizin televizyon tecriibesi olmadigi igin
ciddi sikintilar ¢ektik. Canli yaymlarda donup kalan muhabirler, anons g¢ekerken
basarisiz olan muhabirlerle karsilastik. Zamanla bu sikintilar1 agmis olsak da yillarin

muhabiri olan bu arkadaslar ise yeni baslamis gibi bir duruma diismiislerdir.

1.9.5. Kameraman

Televizyon haberciliginde kameraman muhabir kadar 6nemli bir isleve sahiptir.
Anolog yayindan dijital yayma gectigimiz 2000’11 yillarin basinda kameramanlarin
kas giicli gerektiren isi daha hafiflemistir. Yillarca agir kameralarla calisan
kameramanlar artik teknolojinin gelisimi ile birlikte daha hafif cihazlarla
calismaktadir. Bu cihazlar hafiflesirken ayn1 zamanda otomatik sistemlerini de
gelistirmektedir. Bu nedenle kameramanlara 1s1k ayari, netlik gibi konularda daha az
i1 diismektedir. Ne var ki bir televizyon muhabiri, iyi bir haber yapabilmek i¢in
kameramaninin en can alict goriintiiyii kaydetmesi ile buna ulasabilir. Televizyon
haberciliginde kameramanlarin aktiiel ¢gekimlerde deneyimli olmas1 gerekmektedir.
Ayrica haber kameramanhigi savas, i¢ karisiklik ve darbe gibi riskli bolgelerde
calismak i¢in zordur. Ciinkii haber kameramani ¢ekim yaparken c¢evresine
odaklanma sorunu g¢eker. Tek go6zii vizorde olan haber kameramaninin bu tiir
yerlerde en yakin yardimcist muhabirlerdir. Muhabir kameramanini korumak ve

kollamak ile de yiikiimliidiir.
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1.10. Tiirkiye’de Televizyon ve Televizyon Haberciligi

Tirkiye’de ilk televizyon yaymi bir televizyon kurumu biinyesinde olmamustir. 9
Temmuz 1952 tarihinde Istanbul Teknik Universitesi’nde kurulan teknik alt yapi
sayesinde gergeklestirilmistir. Tarih 1967’yi gosterdiginde ise Tiirkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu devreye girmistir. TRT nin televizyon egitim stiidyolarinda ilk
yayin i¢in provalar yapilmis, tiim llkenin dort gozle bekledigi ilk televizyon yayimni
siyah-beyaz ve mono olarak 31 Ocak 1968’de baslamistir. (Aziz, 2013: 200-233).
Ulke genelinde evlerde televizyon bulmak c¢ok zordu. Olanlar ise akraba ve
komsularini ¢agirarak bu tarihi olaya taniklik ediyordu. Ozellikle biiyiik oteller ve
isletmeler televizyon satin alarak miisteri potansiyelini artirmaya calisti. TRT nin ilk

yayinlarini da Tiirk halki boyle toplu noktalarda izleyebilmistir.

Zaman ilerledikce Tiirkiye’de evlerde de televizyon sayisi artmistir. Bir¢ok yabanci
dizi ve film iilke genelinde artik gilinliikk sohbet konularinin igerisine girmeye
baglamistir. Hiikiimetler 1961 ve 1982 anayasalarinda yer alan hiikiimlerle televizyon
yayinciligini sadece devletin eliyle yapilmasini saglamistir. Diinya genelinde ise bu
durum ¢ok farkli olmustur. Ozel televizyonlar Bati iilkelerinde devlet yaymnciligmin
online gegmis ve ¢ok sesle bir yayincilik anlayist benimsenmisti. Tarih 1986’y
gosterdiginde Tiirkiye TV 2 kanali ile tamisti. TV 2, 6 Ekim 1986 tarihinde yayina
baglamistir. Bu kanal daha ¢ok kiiltlir ve sanat icerikliydi. 1990’11 yillara yaklagirken
Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu TRT 3 ve ardindan TRT’nin 4. Kanalin1 da

devreye almistir.

Tiirkiye’nin ise 0zel televizyon kanallarmma kavusmasi 1990’1 yillar1 bulmustur.
Dénemin en giiglii siyasi lideri Turgut Ozal’in oglu Ahmet Ozal, isadami1 Cem Uzan
ile birlikte STAR 1 kanalim1 kurdu ve yurt disindan Tiirkiye’ye yayin yapmaya
baslamiglardir (Aziz, 1999: 102).

Bu girisimin ardindan tek tek yeni 6zel kanallar1 devreye girmeye baslamistir. Ancak
yasal bir alt yapr olmadig i¢in denetim mekanizmasi olmadan kanallar kuruluyor,
igerikleri birgok sikintiyr beraberinde getiriyordu. Ornegin doénemin kanallar1 erotik

icerikleri  belirli  saatlerden sonra sifresiz ve sansiirsiiz  bir  sekilde
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yayinlayabiliyorlardi. Sayilar o kadar artt1 ki yiizlerce 6zel kanal ve sayilar1 1500°¢e
yaklasan radyolar Tiirkiye genelinde yayin yapmaya baglamistir (Aziz, 1995: 5).

Tarih 15 Mart 1993’1 gosterdiginde donemin Ulastirma Bakani Yasar Topgu bir
kararname yaymmlatmistir. Ozel radyolarin telsiz iletisimini sekteye ugrattigini
belirten kararname ile 06zel radyolarin kapatilmasina karar verilmistir. Anayasa
televizyon yayinciligini devlet tekeline almis, fakat olusan fiili durum Anayasa’nin
bu maddesini gergek hayatta kadiik birakmigtir. Tarih 1 Nisan 1993’1 gosterdiginde
ise 0zel radyolarin kapatilmasi islemi baglamis, donemin radyo spikerleri ise direnis
baslatmistir. Radyomu istiyorum baglikli bu direnise Ozellikle trafikte araglarin

antenlerine asilan siyah kurdele ile destek verilmistir.

Iktidarda Tansu Ciller’in basbakanliginda DYP-SHP koalisyonu bulunmaktayd.
Iktidar erki halkin 6zel radyolara sahip c¢ikmasiyla filli durumu diizeltmek igin
harekete gecmigtir. 8 Temmuz 1993 tarihinde Anayasa’nin ilgili maddesi
degistirilmistir. Radyo ve televizyon yayinciligt devlet tekelinden ¢ikarilmistir.
Ancak fiili durumu kontrol edecek bir organin da olugmasi gerekmekteydi. Bunun
icin 1994°te 3984 sayili Radyo ve Televizyon Kanunu yiirtirliige girmis, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu (RTUK) kurulmustur. RTUK ile o6zel televizyon ve
radyolarin kurulmasimnin oOniindeki engel kaldirilmis ancak, onlarin denetimini

saglayacak bir devlet mekanizmasi da olusturulmustur.

1.11. Televizyon Haberciliginin Ozellikleri

Televizyon haberciliginin gazete haberciliginden farki zaman kisithiligr ve goriintii
ile haberin desteklenmesi gerekliligidir. Gazete haberciliginde nispeten uzun metinler
birkag fotograf ile desteklenerek yayina hazir hale getirilmektedir. Ancak televizyon
haberciliginde bu durum daha farklidir. Haberin yayina hazir hale getirilmesi oldukca
kisith bir siireye sikistirilmast gerekliligi vardir. Ayrica sicak bilgilerin en kisa
slirede ekrana yansitilmasi gerekmektedir. Bu durum gazete haberciliginde farklidir.
Gazetenin basim siireci giinliik bir aktivitedir. Televizyon haberciligindeki dinamik
ise anlik olarak gelismektedir. Haber {iretiminin her kolunda oldugu gibi televizyon
haberciliginde de olaylara tanik olmaya ve bilgilerin ilk elden toplanmasi biiyiik

onem tasimaktadir (BBC Yayn Ilkeleri Kilavuzu, 2005: 16).
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1.12. Televizyon Haberini Farkli Kilan Ozellikler

Televizyon haberciligi kendi i¢inde de farklilik gostermektedir. Ornegin haber
kanallarindaki haber akis1 anlik olmakla birlikte, ulusal yayin yapan kanallarda ana
haber, sabah haberi ve 0gle haberleri bashigi altinda derlenmistir. Televizyon
haberinin yapiminda muhabir, kameraman, editor, spiker mekanizmasi devreye
girmektedir. Haberi sunan bir kisinin olmasi gazete haberinden farkli bir yapiy

getirmektedir.

1.13. Televizyonda Haber Uretim Siireci

Televizyon haberciliginde kaynaklar1 sdyle siralayabiliriz. Muhabirin  kisisel
istihbarati, ajanslardan gelen bilgiler, basin biiltenleri, sosyal medya ve ihbar
hatlarina gelen bilgiler, farkli yayin organlarinda ¢ikmis haberler, haber iiretim
siirecinin ana eksenini olusturmaktadir. Bunun disinda haber merkezi ¢aligsanlarina ya

da yoneticilerine gelen bireysel istihbarat da {iretim siirecinin i¢inde yer almaktadir.

1.13.1. Haber icin Olay Secimi

Bir olay1 haber olabilmesi i¢in mutlaka, toplumun biiyiik bir kismin ilgilendirmesi,
yeni ve dogru olmasi gerekir. Bunun yaninda ilgin¢likte en 6nemli unsurlardan
biridir. Ornegin hiikiimetin memur maas zamlarina iliskin agiklamasi ¢ok énemli bir
haberdir. Ciinkii milyonlar1 ilgilendirmektedir. Bu her kosul ve sartta haber olur.
Hiikiimetin memur maaglarina zam yapmamasi da bir haberdir. Bu toplumu genis

kesimlerini ilgilendiren haber unsurlarindandir.

Ancak haberci bir konuyu haber yapmak i¢in farkli 6zellikler de aramaktadir. Bunun
en basidan ilginglik gelmektedir. Ancak televizyon haberciliginde diger haber
yayinciliklarindan farkli olarak goriintli unsuru ¢ok biiyilik nem tasimaktadir. Bunun
icin televizyon habercileri goriintiisii en ¢ok dikkat ¢eken olaylar1 haberlestirmeyi

se¢mektedir.
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1.13.2. Arastirma

Haber arastirmasi giinliik haber yapan haber merkezlerinde ¢ok derinlemesine
yapilamamaktadir. Ancak bir konunun detayi bir sekilde ele alinabilmesi i¢in zaman
ve birikim gerektirmektedir. Giinliikk haber yapan haber merkezleri ve haber
kanallarinda haber aragtirmasi gelen bilginin dogrulunu teyit etmekten pek fazla
oteye gidememektedir. Ancak haberciligin bir kolu olan arastirmaci gazetecilik bash
basina bir meslek dalidir. Tiirkiye’de arastirmaci televizyon haberciliginin kuskusuz
en Onemli ismi Ugur Diindar’dir. Arena programiyla uzun yillar Tirk
televizyonlarina damgasin vurmustur. Mehmet Ali Birand da 32. Giin programi ile
arastirmact gazeteciligi ekseriyetle dis politika ekseninde gelistirmis ve adim tipki
Ugur Diindar gibi Tiirk televizyonculugu tarihine yazdirmistir. BBC Yayn Ilkeleri
kilavuzunda haber toplamasi ya da arastirmasi yapmak i¢in su Oneriler
sunulmaktadir.

“ Olaylara tanik olmaya ve bilgileri ilk elden toplamaya calismaliyiz. Tek kaynaga
bel baglamaktan kaginmaliyiz. Ajans haberlerine ancak bir BBC muhabiri tarafindan
da dogrulaniyorsa ya da saygin bir ulusal ya uluslar arasi haber ajansina atfen
yapiliyorsa itibar etmeliyiz. Kaynaklarimizla yaptigimiz miilakatlari, miimkiin olan

hallerde kaydetmeliyiz” (BBC Yayn Ilkeleri Kilavuzu, 2005: 16).

1.13.3. Yeniden Se¢cim

Bir haber olustururken farkli bilgilere ulasabilir. Habercilik literatiirinde buna
“haberin seyri degisti” denmektedir. Bir haberci haber ¢alismasini yaparken elinde
konu ile ilgili yeni ve somut verilere ulasma ¢abasi icindedir. Iste bu siiregte yeni
bilgilere ulasilirsa ilk konudan daha 6nemli bilgilere ulasilir bu da haberin seyrini
degistirmektedir. Burada haberin detaylarimi aragtiran muhabir editorler ve haber
merkezi yoneticileriyle konusup haberin i¢inde ulagilan yeni bilgiyi 6ne ¢ekerek

haberin o konu iizerinden aragtirilmasini saglayabilmektedir.

1.13.4. Ayiklama

Haberin i¢indeki bilgilerin fazlalig1 izleyici, dinleyiciyi ya da okuyucunun haberin

asil metnine ulagmasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle hem haber i¢in olay se¢iminde
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hem de haber metninin yaziminda fazla ve gereksiz bilgileri ayiklamak
gerekmektedir. Haber merkezine ulasan haberlerin 6ncelik siralari vardir. Bunun igin
gelen her haberi haberlestirmek karmasaya neden olmaktadir. Haber merkezi
yoneticileri bu konuda Oncelik siralamasina gore hareket etmektedir. En 6nemli
haber basa cekilerek onem sirasina gore haber akisi siralanmaktadir. Ornegin bir
haber merkezine sadece ajanslardan her giin ylizlerce haber ulasmaktadir. Burada

editorlerin oncelik siralamasina gore gelen haberleri ayiklamasi gerekmektedir.

1.13.5. Bicimlendirme

Televizyon haberciliginde goriintiilerin {izerine kurgulanmis bir habercilik yapildig
icin haberler de bu kurala gore bicimlendirilir. En o6nemli kisit ise siiredir.
Televizyonlarda zaman ¢ok degerlidir. Bu nedenle televizyon habercileri haberlerini
olustururken siire konusunda ¢ok tasarruflu davranmak zorundadirlar. Ornegin iki
farkli siyasi liderin farkli zaman araliklarinda birbirlerine verdikleri cevaplar
montajla bir araya getirilerek sanki birbirlerine o an cevap veriyormus gibi
montajlanmaktadir. Bu hem izleyicinin anlamasimi kolaylastirir hem de televizyon

haberciligindeki en 6nemli kisit olan siireden tasarruf saglar.

1.13.6.5N+1K

SN+1K kuralini, uzun yillar TRT de televizyon haberciligi yapmis Ali Kaptan soyle
acgiklamaktadir:

“Haber: Kim, Ne, Ne zaman

Olayr Aktarma: Neden, Nerede

Icerdigi Diger unsurlar: Nasil, Neden

Gegmise Doniik bilgi: Neden 'den olusur.” (Kaptan, 2008: 30).

Haber metninin igeriginde izleyici dinleyici ya da okuyucu aradigi sorularin
tamamini bulmak ister. Ucu acik metinler genellikle anlik olaylar1 ya da devam
etmekte olan olaylari aktarmaktadir. Ornegin Tiirkiye nin Firat Kalkan1 Harekati’m
planladig1 giinlerde, haberciler sinirdaki hareketliligi giinlerce ekranlara yansitti.

Ancak yapilan haberlerde harekatin ne zaman baslayacagina iligkin muglak ciimleler

20



kuruldu. Resmi bir agiklama olmaksizin Tiirk askerinin harekata basladigina iliskin
bir haber yapilmadi. Ciinkii bu karar1 verecek olan yoneticiler en uygun zamani

stratejik agidan degerlendiriyordu.

Harekat yapildiginda ise yeni bir soru giindeme geldi, ne zaman bitecekti? Iste
giinliik haber yazimlarinda siire gelen olaylarda bazi sorular eksik kalsa da 5N, ne,
nerede, ne zaman, nasil, neden, 1K, kim sorularinin haber metninin i¢inde olmasi

gerekmektedir. Bu haberin anlasilirligi agisindan da 6nemlidir.

1.14. Televizyon Haberinin islenis Sekli

Televizyon haberi yazarken ii¢ unsur géz onilinde bulundurulmaktadir. Gériintii ses
ve yazi... Televizyon haberinde ana unsur goriintiidiir. Ardindan haber metni gelir.
Haber metninin izleyici sikmayacak bir bi¢imde anlasilir ve yalin olmasi gerekir.
Haberi yapan muhabirin tecriibesinin 6nemi de biiyiiktiir. Muhabirin olay yerinden
cektigi anonslarm metin ve goriintii ile uyumlu olmasi gerekir. Ornegin haber
metininde gegen bir bilginin muhabirin anonsundan tekrarlaniyor olmasi bir hata
sayllmaktadir. Muhabir, haberin 6rgiisiinii kafasinda kurarak oturtmalidir. Bu 6rgiiyii
kameramanla paylasip, istedigi orgli biciminde goriintiiler ¢ekmesini saglamalidir.
Haberde roportaj olmasi haberin kalitesini artiracagi gibi, izleyen insanlarin haberin
icine daha kolay girebilmesini saglamaktadir. Ozellikle goriintiiniin dogal ses efekti
de televizyon haberine biiyiik katki saglamaktadir. Ornegin bir ¢catisma bdlgesine ait
goriintiilerin altindaki sesler dogal ses efekti olarak haberin girisinde kullanilirsa
haberin ¢arpiciligi kat be kat artmaktadir. Bu neden televizyon haberi montajlanirken
ilk dnce en carpict goriintii haberin basinda verilir. Bu da izleyici merak uyandirarak

haberin tamaminin izlenmesine katki saglamaktadir.

1.14.1. Haberde Gériintii Kullanimi
Haberde goriintii ana unsurdur demistik. Bir muhabir ya da haberi montajlayacak
kurgu operatérii mutlaka ham gorintileri 6nceden izlemelidir. Muhabir haberini

yazarken mevcut goriintiiye gére bir metin olusturmalidir. Ya da muhabir haberi

yaparken kafasinda olusturdugu kurguya gore kameramana goriintii cektirmelidir.
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Goriintiisii olmayan haberler televizyonda c¢ok yer tutmaz. Bu nedenle yapilacak

haberlerin goriintiileri mutlaka haber toplantilarinda izlenir.

Ornegin ajanslardan gelen haberler haber toplantisinda degerlendirmeye alinr.
Habercilik literatiiriinde “gériintiisii glizel” denilen haberlerde mutlaka bir ¢arpici
unsur vardir. Giizel kelimesi burada nitelik anlaminda kullanilmamaktadir. Daha ¢ok
carpici, izleyicinin dikkatini g¢ekebilecek, merak uyandiracak ve boylece haber
biilteninin izlenirligini artiracak goriintiiler igin kullanilmaktadir. Bir televizyon
haberinde mutlaka en garpici goriintii ilk olarak yayinlanmalidir. Haberin flaginin 6ne

cekilmesi izlenirligini artirmaktadir.

1.14.2. Haberde Ses Kullanim

Televizyon haberlerinin en 6nemli iki ozelligi goze ve kulaga hitap etmesidir.
Haberlerde goriintii birincil unsuru olustururken siiphesiz sesi olmayan bir goriintii
degerini yitirecektir. Bazi haberlerde goriintii olmasa dahi elde edilen ses kayitlar
bile basli basmna haberin ana materyalini teskil etmektedir. Kimi zaman haber
biiltenlerinde orneklerine rastlayacagimiz telefon kaydi yayinlar1 ya da sadece ses

kayitlarindan olusan haberler bunlara 6rnektir.

Kamera, goriintiiyle birlikte ses kaydimi da alir. Bu ses kaydi iki tirli
gerceklesmektedir. Birincisi "ortam sesi" olarak adlandirilan kayit yapilan alandaki
dogal seslerdir. Trafik giiriiltiisii, diisme, ¢arpma sesleri, insanlarin bagiris ve
haykirislari, doga olaylarinin yarattigi sesler, ambulans, itfaiye araci sesi vs. Bu tiir
ses kayitlari, haber videolarinin kurgulanmas: sirasinda sik sik kullanilmaktadir.
Perfore ad1 verilen ve spiker tarafindan okunan haber metnine 3 ya da 4'er saniyelik
ara verilerek, haberi isitsel olarak destekleyen ortam sesinin seviyesi arttiritlmaktadir.
Bu sekilde, izleyicinin haberi daha iyi algilamasi ve haberin etkisinin yogun
hissedilmesi hedeflenmektedir. Bir kaza haberinde olay yerine dogru gelen
ambulansin goriintiisti verilirken spiker susar ve siren sesiyle birlikte aracin gelis
goriintiisii ekranda belirir. Ozellikle, gecmiste bu tiir ses kullaniminda abartiya
kagilmasi1 ve haberi gercekliginden kopartacak boyutta ses kullanilmasi elestirilere
neden olmustur. Dogal ortamda olmayan ses efektleri ve miizik kullanilmasi, 2011

tarihli 6112 sayili RTUK Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde;
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"Haberin veriligsinde abartili ses ve goriintiiye, dogal sesin disinda efekt ve miizige

yer verilemez" denilerek engellenmistir.

Goriintii kayitlarindaki diger ses kaydi ise mikrofon kullanilarak elde edilen seslerdir.
Uzman kisi roportajlari, halk roportajlari, bir basin toplantisinda ilgili kisinin
konusmasi bu tiir kayitlara 6rnektir. Televizyon haberlerinin kurgulanmasi sirasinda,
bahsi gegen kisinin agzindan kendi ifadeleri verilerek, haberde gecen bilgiler
desteklenir ya da tamamlanir. Bu tiir ses kullanimlarinda 6zellikle kisinin en ¢arpici

climlesi segilir.

Haberlerde miizik kullanilmasina ise yukarida bahsettigimiz RTUK kanunun ilgili
maddesi dogrultusunda izin verilmez. Ancak, kayit yapilan ortamda o sirada ¢alinan

bir miizik varsa onun kullanilmasinda bir engel yoktur.

Bir televizyon haberini montajlarken mutlaka dogal sesler kullanilmalidir. Ozellikle
haberin en c¢arpici yerinden agilan dogal ses haberin girisine yerlestirilerek
izleyicinin dikkati cekilmeye calisilir. Bu da televizyon haberciliginde haberi

izleyiciyle bulusturmada 6nemli bir tekniktir.

1.14.3. Haberde Filtreleme (Otokontrol)

Televizyon haberleri kitlelere ulagim giicii bakimindan en genis erisim alanina
sahiptir. Bu giicii beraberinde, biiyiik bir sorumluluk ve etki getirir. Haberde beklenti,
bilgi, olay ve durumun, dogru, tarafsiz ve carpitmadan verilmesidir. Bunun
gerceklesip gergeklesmedigini kontrol edebilmek ve bu kontroliin ne sekilde

yapilacagini belirlemek bugiin bile en ¢ok tartisilan konulardan biridir.

Gilinlimiizde yazili ve gorsel basinin islevini, kurallara uygun bir bicimde yerine
getirme takibini bir takim 6zdenetim araglar yiiriitlir. Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti,
Basin Konseyi, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Medya Etik Konseyi,
Ombudsmanlik ve Avrupa Sinir 6tesi Televizyon Sozlesmesi Tiirkiye'deki 6zdenetim
araclar1 arasinda yer almaktadir. Baz1 televizyon kanallari, haber merkezlerinde
uyulacak yaymn ilkelerini bu kurum ve s6zlesmelerin belirledigi ¢ergeve dahilinde

tespit etmekte ve ¢alisanlarina bunu bildirerek bu kurallara uymasini beklemektedir.

23



Televizyon haberciligi gorevini ylirliten muhabir, kameraman ve editorler haber
iretim stirecinde bu kurallar gercevesinde filtreleme uygulayabilirler. Bu filtreleme
daha sonra ortaya ¢ikabilecek sorunlarin oniinii kesmeye yardimci olur. Ayrica haber
iretim siirecinde ikinci ve Tgiincli kontrol noktalarinda miidahale ya da

degisikliklerin yapilmasina gerek birakmamaktadir.

Otokontrol olarak tanimlanan bu olgu: meslegin saygmhigini saglamak, dogru,
giivenilir haber vermek, yorumlar1 inanilir kilmak, okuyucunun ve izleyicinin
giivenini  siirdirmek i¢in yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlerin bitiiniidiir

(Aydogan, 1993: 107).

Burada karistirllmamasi gereken iki kavram vardir; Otokontrol ve Oto sansiir.
Otokontrol, habercinin kendini sansiirlemesi olarak degerlendirilmemelidir. Haber ve
canli yayinlarda, belirlenen ilkeler 1s1ginda haber {iretimini siirdiiriirken yapilan

filtrelemeden s6z edilir.

Ozellikle olaganiistii durum haberlerinde otokontrol dnemlidir. Bir terdr saldirisinda
olaya iliskin hangi bilgilerin verilecegi muhabir tarafindan segilir. Ornegin toplumda
dehset, korku, panik ortamini artiracak abartili ifadeler tercih edilmez. Sik sik
saldirty1 gergeklestiren ter0r Orgiitiinlin ismini anmaktan kaginilarak o Orgiitiin
reklam1 yapmamis olunur. S6z konusu televizyon oldugu i¢in sadece muhabir degil
kameraman agisindan da bir otokontrolden bahsetmek gerekir. Ayni1 6rnekten devam
edecek olursak yayn ilkeleri geregi ekranda ceset ya da agir yarali gériinmesi uygun
olmayacag1 distiniilerek, bir canli yaym sirasinda kameraman o tiir goriintiileri

ekrana yansitmaktan kaginir ve hangi goriintiiyii ¢ekecegini bilmektedir.

2017 yilinda TRT Akademi'de yaymlanan ve 24 muhabir 19 kameraman 9 editor ve
4 haber miidiirii olmak iizere toplam 56 denekle goriisiilerek yapilan bir arastirmaya
gore, habercilerin teror olaylarina iligkin otokontrol mekanizmasi sorgulanmistir. Bu
arastirmanin ortaya koyduguna gore, “Habercinin olay yerine gittiginde diger
meslektaglar1 ile olan rekabet ve mesleki refleks nedeniyle otokontrollii bir yaym
yapmayacagina iligkin varsayim, muhabirlerin verdikleri cevaplara gore degiskenlik

gostermistir. Bu da muhabirlerin yayimn sirasinda kendi bilgi birikim ve tercihine
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gore, gerekli noktalarda seyirciye bilgi verirken bir kontrol bir Otokontrol

saglayabilir” (Konukman, 2017: 56).

Aragtirmanin da isaret ettigi gibi, muhabirin bilgi, birikim ve tercihine goére bir
otokontrol saglanabilir. Ulkemizde haber merkezlerinin genelinde bir kurum ici
egitim siireci yasanmadig1 i¢in, sahada gérev yapan muhabirler ancak kendi bilgi ve
deneyimlerinden yola ¢ikarak bu seviyeye gelebilmektedir. Zamanla edinilen bu
aligkanliklarin yerlesmesine kadar gegen siirede ise bir takim yaymn kazalarinin
yasanmas1 kaginilmaz hale gelmektedir. Ornegin bir terdr saldirismin ardindan olay
yerine giden tecriibesiz bir muhabir, heyecana kapilarak, mevcut olay1 oldugundan
daha biliylik bir etki yaratmis gibi ekrana yansitabilmektedir. Bu da izleyiciler

acisindan infial yarabilmektedir.

26 Temmuz 2005 Tarihinde TGRT Haber TV muhabiri Altan Bulut kendisine haber
merkezinde verilen bir bilgi ile “Taksim Meydani’nda bomba patlad1” ithbarini alarak

hemen olay yerine hareket etmistir.

Heniiz olay yerine varmadan editoriin talimati ile patlamaya sahit olmus gibi canh
telefon baglantilari ile haberi aktarmistir. Ancak vakanin ash yoktur. Istihbarat bilgisi
yanligtir. Burada muhabir otokontroliinii kaybederek editoér talimati ile olmayan bir

haberi olmus gibi izleyicilere aktarmis toplumda biiyiik tepkiye neden olmustur

1.15. Haberin Son Denetimi

Televizyon haberlerinin iiretim siirecindeki son asama haberin kontrol edilerek
yayina hazir hale getirilmesidir. Haber iki asama halinde denetimden ge¢mektedir.
Bunlar hazirlanan haber metninin okunarak kontrol edilmesi ve kurgulandiktan sonra

gorsel olarak bir biitiin halinde denetlenmesidir.

Haber muhabiri haberi yazdiktan sonra editoriin kontroliine gonderir. Bu asamada
haberin igerigi editor tarafindan denetlenir ve gerekli goriilen yerlerde diizeltmeler ve
degisiklikler yapilir. Bu kontrol haberin biitliniinii kapsar. Haberin kam-spiker olarak
adlandirilan flasi, haber metni, verilmesi diisliniilen roportajlar, muhabir anonsu ve

haber yayinlandiginda ekranda belirecek karakter jenerikleri editor tarafindan gézden
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gecirilir. Kanalin yayin politikas1 ve tercih edilen yayin dili ekseninde editor gerekli
degisiklikleri yapmakla yetkilidir. Ayrica varsa anlatim bozukluklart ve bir takim
bilgi hatalar1 diizeltilir. Haberi kontrol edilen muhabir sonrasinda kurgu asamasina
gecer. Burada goriintiler ve haber metni montajlanarak yayma hazir hale

getirilmektedir.

Birgok haber merkezinde gorsel editorler de gorev yapar. Kurgulanmis haber
videolarini yayinlanmadan Once izleyerek goriintii agisindan degerlendirir ve gerekli
gordiigl yerlerde degisiklik ve diizeltmeler isteyebilir. Bu asamadaki denetleme daha
cok teknik diizeydedir. Goriintiinlin kalitesi, kullanilan seslerin anlasilir olup
olmamasi bu denetleme siirecinde kontrol edilir. Ayrica goriintiiniin i¢inde reklam
unsuru olusturabilecek ya da RTUK kanunu kapsaminda yasakli goriintiiler de

denetlenmektedir.

Bu kontrollerin ardindan artik haber videosu yayimlanmaya hazirdir. Ancak bazi
kritik 6nemdeki haberlerin kanalin iist yoneticileri tarafindan izlendikten sonra

yayina verildigi de goriiliir.

Son denetimler televizyon haberlerinde yanlis ve yaniltict bilgilerin ekrana diismesini
onledigi gibi, Radyo Televizyon Ust Kurulu'nun koydugu yayin ilkelerinin ihlal

edilmesini engelleyerek bir takim cezai uygulamalarin da 6niine geger.

Televizyon haberindeki son denetim siirecinden gegmeyerek yayima verilen haberler
sonras1 kurumlar cezalar alabilmektedir. Bunlarda en ¢ok hataya diisiilen noktalar,
tiittin kullanan insan goriintiisii, sicak olaylarda yaralanmis ya da hayatin1 kaybetmis

insan goriintiistidiir.

1.16. Haber Toplama ve Kaynak Kullanimi

Haber merkezlerine giinde ¢ok sayida enformasyon ve igerik gelmekte ve bunlarin
bir kism1 haber olarak degerlendirmek iizere ele alinmaktadir. Oncelikle neyin haber
olarak goriilecegine karar vermek, calisanlarin rutin faaliyetleri i¢inde bir aliskanlik
haline dontigserek hizli bir siirecin parcasi olarak goriilmektedir. Burada esik bekgisi
ya da kapi bekeisi devreye girer. Kavram, ilk olarak Alman asilli Amerikal

Psikososyolog Kurt Lewin tarafindan ortaya atilmistir. Lewin esik bekgiligini bir
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yemek masast Orneginden aciklar. Bir ailenin masasina gelen yiyeceklerin bir
annenin ya da bir esin (yemek masasindaki igerige nihai karar verici olarak) gorevi
esasinda esik bekeiligidir. Hangi yemegin eve girecegini belirleyen esik bekgilerini

etkileyen bilissel 6zellikler ve degerler sistemi bulunmaktadir (Lewin, 1943: 43).

Esik bekgileri Televizyonlarin kurumsal orgiitlenisinde haber midiirti, editor ya da

istihbarat sefine denk gelmektedir.

Esik bekciligi kavrami mesajlarin kodlanmasiyla, segilmesi ve olusturulmasiyla,
yayllmasiyla, programlanmasiyla, tim bir mesajin veya bilesenlerinin disarida
birakilmasiyla ilgili kararlarda belirlenebilen enformasyon kontrol bigimlerinin

timiini anlatir (Morresi, 2003: 114).

Gelen enformasyon ve igeriklerin haber olabilmesi i¢in gesitli kriterler aranir. Fuat

Ugurlu'ya gore bu kriterler;

o Yenilgi, basarisizlik, karmaga, gerilim: Olumsuzluk dramatik etki nedeniyle

"kotii haber iyi haberdir" ilkesine bagllik.

o Ulkeye, kiiltiire, cografyaya yakinlik, yerellik: Insanlarin bulundugu ¢evreyle
ilgili haberler "algida segicilik” nedeniyle daha fazla dikkat ¢ekebilmektedir.

e Yenilik-giincellik: Yeni meydana gelmis bir olay haber degeri tasiyorsa
haber olarak yayinlanwr. Eskiden olmus fakat yeni ortaya ¢ikmis olaylar da
ayni sekilde haber olarak aktarilabilir.

e Basari-toplum iizerine etki: Insanlar izledikleri haberin etkisinde kalirsa o

zaman haber basariya ulagmistir.

o Olagandisilik —sira disilik: Ilgi cekmek, kisisel ya da toplumsal

gereksinimlere cevap vermektir (Ugurlu ve Oztiirk, 2006: 27).

Televizyonlarin haber merkezlerine gelen enformasyon ve igerikler bu cercevede
degerlendirilip ele alinir ve yaymn politikasi ekseninde bazilar1 haber olarak
islenmeye uygun goriiliir. Bu enformasyon ve igeriklerin erisim kaynaklar1 ise giin
gectikce cesitlilik gostermektedir. Bunlarin bir kismi yillardir kullanilmakta olan

kaynaklar iken kismi ise teknolojinin gelismesiyle birlikte yeni mecralar olarak

27



karsimiza ¢ikmaktadir. Televizyon haber merkezi ¢alisanlarinin bilgiye erisiminde

kullanilan kaynaklart su sekilde siralamak miimkiindiir;
e Polis telsizlerinin dinlenmesi yoluyla elde edilen bilgiler
e Basin bildiri ve duyurular
e Haber ajanslar
o Vatandasg ihbar telefonlar
o Sosyal medya araciligiyla edinilen bilgi
e Whatsapp yoluyla iletilen ihbarlar

Bir haber kaynagi olarak Whatsapp 6zellikle Tiirkiye’deki televizyon haberciliginde
siklikla kullanilmaktadir. Bu calismada sosyal medya ve Whatsapp ihbar hattinin

haber kaynagi olarak kullanimina 6rnekler verilmektedir.

Yukarida saymadigimiz ancak hala kullanilan bir diger kaynak ise yazili basindir.
Hiz agisindan diisiiniildiiglinde yazili basinin 6niinde olmasi beklenen televizyonlar,
zaman zaman gazetelerde ¢ikan haberleri kaynak olarak kullanir ve gazetelerde yer

alan bazi1 haberler televizyon haberine dontistiiriiliir.

Televizyon haberlerinde en O6nemli unsur gorsellik oldugu icin haber se¢iminde

gorsel boyutu 6ne ¢ikan haberler tercih edilir.

Gilintimiizde halkla iligkiler reklamcilig1 ad1 altinda da haber olabilecek konular haber
biiltenlerinde yayinlanmaktadir. Bu reklamcilarin da bir haber kaynagi olarak

tanimlanmasini beraberinde getirmektedir.

Ornegin 6zellikle Ramazan ay1 ve dncesinde ya da dini bayramlar éncesinde haber
merkezleri beslenme ile ilgili haberler yapmaktadir. Burada beslenme uzmanlarinin
halkla iligkiler baglantilarini siirdiiren kisiler muhabirler ya da editorler ile baglantiya
gecerek birlikte calistigi doktor ya da diyetisyenlerle roportaj ayarlama c¢abasi i¢ine
girmektedir. Burada doktor ya da diyetisyen haber biiltenlerinde tesviyelerde
bulunarak hasta sayisini artirma ¢abasi igine girebilmektedir. Muhabir ise 6nceden
hazirlanmis 6rnegin bir yemek masasi ve uygun réportaj kosullart olusturuldugu igin

bu tiir haberler yapacak ise halkla iliskiler ¢calisanlari ile baglantiya gegebilmektedir.
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Gilintimiizde bu tiir haberler reklam adi altinda degerlendirilmedigi i¢in birgok haber

merkezi tarafindan siklikla yayinlanmaktadir.

1.16.1. Haber icin Istihbarat Toplama

En genel tanimiyla, istihbarat, bilginin bir¢cok farkli kaynaktan toplanmasi ve
birlestirilerek kullanima hazir hale getirilmesi olarak goriilmektedir. Istihbarat
kelimesi; bilgiyi iiretmek i¢in yapilan faaliyetler ve tiim silireci kapsamaktadir.
Istihbarat faaliyetleri sonras: elde edilen tiim bilgilerle birlikte, bu bilgileri toplayan
kisi ve kurumlar, toplanan bilginin rapor haline getirilmesi ardindan bu bilgilerin

istenilen kaynaklara aktarilmasi da bu siirecin tamamin1 kapsamaktadir.

Haber i¢in kullanilan istihbarat kelimesi de asagi yukar1 bu tanima uymaktadir. Zira
kolluk kuvvetlerinin istihbarat toplamasi sirasinda sik sik habercilerle yolu

kesigebilmektedir.

Haber biciminde bir mesaja doniisen bilginin toplanma siireci ve gerceklestirilen
faaliyetler olarak adlandirmak miimkiin. Istihbarat toplama bir haber merkezinin en

onemli faaliyetlerinden biri olarak goriiliir.

Televizyon haber merkezlerinde, diger basin yayin organlarinda oldugu gibi
oncelikler arasinda Ozel istihbarat bilgisi edinmek ya da siliregelen bir olaym
geligsmesine iliskin yeni bilgiler toplamak gelir. Haber merkezlerinin kurumsal yapisi
icinde istihbarat sefi bu isin onciiliiglinii yiiriitiir. Bunun yan1 sira muhabirlerden de
bu yonde bir calisma beklenir. Haber {iretmekle gorevli her c¢alisanin istihbarat
toplama stirecinde ¢esitli kaynaklar1 vardir. Polis adliye muhabirleri polis telsizini
dinleyerek bir takim bilgilere ulasabilir. Ancak edindikleri bu bilgileri
detaylandiracak kaynaklar1 ise emniyetteki kaynaklaridir. Yine siiregelen bir olayda
yeni bir gelisme olup olmadigini kaynaklarindan 6grenmektedirler. Bir muhabir ya
da istihbarat sefinin, emniyet ve adliye icindeki profesyonel iliski g¢ergevesinde

kurdugu baglantilar onun en biiyiik istihbarat toplama yoludur.

Istihbarat toplama sadece polis adliye muhabirleri i¢in s6z konusu degildir. Politika
muhabirligini yiirliten bir muhabirin takip ettigi parti i¢indeki kaynaklart da onun i¢in

bir istihbarat toplama yoludur.

29



Teknolojideki yenilikler habercilerin istihbarat kaynaklarin1 da ¢esitlendirmistir.
Istihbarat toplama kanallar1 arasmna internet ve sosyal medya da girmistir. Zaman
zaman bazi internet sitelerinde ya da sosyal medya hesaplarinda bilgi ve belgelerin
sizdig goriiliir. Haber isiyle ugrasanlar bu belge ve bilgilerden yola ¢ikarak haber
yapabilirler.

1.16.2. Haber icin Bilgi Toplama

Haberciligin temel sorular1 5N 1K kurali televizyon haberciliginde de gecerlidir.
Muhabir ne, ne zaman, nerede, nasil, neden ve kim sorularinin yanitlarin1 haberinde
verebilmek igin bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bu bilgiyi alabilmek i¢in her habercinin
basvurdugu yontemler vardir. Televizyon haberlerinde genellikle bu bilgilerin bir
boliimii kaynagin agzindan verilmektedir. Bu da ilgili kisilerle yapilan goriintiilii
roportajlar seklinde olur. Baz1 kaynaklar ise ekrana ¢ikmak istemeyebilir, bu kisilerle

kay1t dist yapilan sdylesilerde yeni bilgiler toplanip haberde kullanilmaktadir.

Habere konu olan olayla ilgili olarak, bilgisine bagvurulacak kaynaklar her zaman
olay yerinde ya da muhabirin bulundugu ortamda olmayabilir. Bu gibi durumlarda

telefon goriigmeleri yoluyla haberci ihtiyact olan bilgiye ulasir.

Habercinin edindigi bilgilerle ilgili bir sliphesi ya da aklinda bir takim soru
isaretlerinin bulunmasi halinde mutlaka ikinci, ticlincli kaynaklardan bu bilgilerin
teyit edilmesi gerekir. Manipiilatif bilgi aktarimi1 konusunda habercilerin her zaman
icin dikkatli olmasi beklenir. Bunun 6niine ge¢menin en iyi yolu da bilginin diger

kaynaklarla goriisiilerek kontrol edilmesidir.

Giliniimiizde televizyon haberciliginde en 6nemli unsurlardan biri de hizdir. En hizh
ve dogru haberi veren kurum habercilik yarisinda 6ne gegmektedir. Hiz konusu
haberin igeriginin gliglendirilip ekrana tiim ydnleriyle verilmesi kurali ile de
celismektedir. Yani bir televizyon habercisi haberi en kisa siirede yayma vermek i¢in
caligmakla birlikte haberin icerigini de giliclendirip onu bilgilerle beslemesi de
gerekmektedir. Bu iki farkli olgu zaman zaman habercilerin hata yapmasina neden

olabilmektedir.
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1.16.3. Haber ve Bilgi Kaynaklari

Haber kaynagini degisik olgiitler icinde degerlendirmek miimkiin. Kemal Aslan bu

Olclitii soyle siralar.
o Mesajdaki konumu (A¢ik, gizli, birinci el, ikinci el)
o Niteligi (resmi, ozel)
o Mesajn iiretildigi yer (verel, bolgesel, ulusal)
e Mesajin tiretim bi¢imi (vazili, gorsel, isitsel)
e  Uzmanlik alani (ekonomi, politika, spor vs.) (Aslan, 2004: 28)

Internet ¢agindan &nce televizyon haberciliginde haber kaynaklari, ulusal ve
uluslararasi ajanslar, gazetecinin kigisel baglantilari, siyasetgiler, kolluk giigleri,
biirokratlar, sivil toplum kuruluslari, haber merkezine ulasan ihbarlar iken buna
sosyal medya da eklenmistir. Gilinlimiizde en 6nemli haber kaynaklarindan biri de

sosyal medyadir.

Haberci haberin kaynagini agiklamak zorunda degildir. 09.06.2004 tarihinden kabul
edilen Basin Kanunu'nun 3. maddesinde “Basin ozgiirdiir. Bu o6zguirliik; bilgi
edinme, yayma, elestirme, yorumlama ve eser yaratma haklarimi icerir.” Ifadesi yer

almaktadir.

1.16.4. Televizyon Haberinde Kaynak Kullanim

Televizyon haberlerinde kaynak kullanimi agik ya da gizli olarak iki sekilde
gerceklesir. A¢ik kaynak kullanimimi ise iki sekilde ele almak miimkiindiir. Bazi
kaynaklar, verdikleri bilginin goriintiilii bir bicimde ekranda yer almasinda sakinca
gormezler. Bu tiir kullanim genellikle roportaj yoluyla gerceklesir. Diger bir acik
kullanim yolu ise, kaynak ekranda goriinmek istemez ancak verdigi bilginin ismiyle

birlikte haber metni i¢inde kullanimina izin verir.

Bir diger haber kaynag1 kullanim ise gizli kaynak. Bu durumda "of the record" olarak

adlandirilan kayit dis1 goriismeler yoluyla kaynak kullanilir. Kaynagin aktardigi
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bilgiler kullanilir ancak muhabir bu bilgiye iligskin kaynak atfinda bulunmaz. Haberde
"edinilen bilgiye gore" ya da "Ogrendigimiz bilgiye gore" denilerek kaynak

belirtilmeden o bilgiye haberde yer verilir.

Televizyon haberlerinde kaynak kullanimini olay 6rgiisii i¢inde iki sekilde goriiriiz.
e Birincil (dogrudan) kaynaklar
e Jkincil (dolayli) kaynaklar

Birincil kaynaklar, habere konu olan olaya iliskin dogrudan taniklig1 olan kisilerdir.
Bir yangin haberinde yanginin ¢iktig1 evde yasayan kisilerin olayr basindan beri

anlatimi birincil kaynaktan aktarimdir.

Ikincil kaynaklar ise olayin olus sirasinda dogrudan taniklig1 olmamakla birlikte bilgi
sahibi kisilerdir. Yangin haberinde itfaiye miidiirii olaya tanik olmamistir ancak sahip

oldugu detayl bilgiyle 6nemli bir kaynaktir.

Haber metinlerinde genel olarak olusan bir kani varken olayin kesinligi
kanitlanmadig1 icin en ¢ok kullamilan kalip ise “iddialara gore”dir. Bu kalip hem
yasal olarak baglayiciligt ortadan kaldirir hem de olayin kesinligi heniiz
kamtlanamadig igin kurtarici bir kelime 6rgiisiidiir. Ornegin bir mahkemeye intikal
etmis dava ile ilgili yapilan haberlerde taraflarin yasadigi magduriyet iddiaya gore
diye verilmektedir. Ancak karar kesinlesip mahkeme yargilamasini tamamladiysa
artik olaym dogrulugu yargisal olarak da kanitlanmis olur ve “iddialara gore” kalibi

disina ¢ikarak kesin kanaat ile haberler olusturulur.
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IKIiNCi BOLUM
2. YENI BiR HABER KAYNAGI OLARAK SOSYAL MEDYA

2.1. Yeni iletisim Teknolojileri ve Yeni Medyanin Gelisimi

Teknoloji insanoglunun gelisimi ile birlikte gittikce artan bir hizla kendini
gdstermistir. Insanoglu ¢evresini kesfettikce yeni icatlar yaratmis ve bunlar1 hayatini
kolaylastirmak igin kullanmustir. Iste teknoloji de bu kavramlarin olusturdugu bir
biitiin olarak ¢ok eskilere dayanir. Teknoloji ardisik bir sistemdir. Bulunan her icat
bir sonrakine zemin hazirlar. Bilisim ve iletisim araglarinda yasanan, kisisel
bilgisayarlarin, cep telefonlarinin artmasi ve yayginlasmasi gibi gelismeler, bu
mecralarin kendi medyalarim1 da yaratmasina yol agmistir. Yeni medya olarak
hayatimiza giren bu kavram, sayisal teknolojilerin giindelik hayatta yer edinmeye
basladigr bir doneme karsilik gelmektedir. Mc Luhan“in, “yeni bir kitle iletigim
aracinin belirmesi siklikla eskisinin ayirici niteliklerini ve ilkelerini gostermektedir”
Onermesi ile bir arada diisiiniildiigiinde yeni medya, geleneksel medyanin islev ve
niteliklerini de belirli 6l¢lide tasimaktadir (McLuhan, 2001: 59). Yeni iletisim
teknolojileri, giindelik yasamin akisinda en fazla degisimin yasandigi popiiler
iletisim ortamlarindan biridir. Bu degisimin gozlenmesinde, internette yer alan sosyal
paylasim aglarinin hem igerik olusturma acisindan, hem de kullanici odakh
teknolojisi araciligiyla giindelik yasam i¢inde 6n plana ¢ikan bir mecra oldugu ifade

edilebilir (Cemiloglu Altunay, 2010: 34).

Yeni medya, bilgisayar teknolojileri ile iliskilendirildigi i¢in kavramin yakin
zamanda ortaya ¢iktig1 sanilarak bir yanilgiya diisiilmektedir. Her ne kadar kavramin
bugiin ifade ettikleri farkli olsa da yeni medya kavrami, sosyal bilimlerde, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin formlari, kullanimlar ve uygulamalan ile ilgili arastirma
yapan bilim adamlar1 tarafindan 1960-1970’lerden beri kullanilmaktadir.
Teknolojinin gilindelik hayatin i¢cine daha g¢ok girmesiyle insanlarin farkindalig
artmigtir. Pek ¢ok arastirmacinin yeni medyayi tamamen yeni bir kavram gibi
algilamas1 ve ortaya koymasinin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin tarihsel gelisimi
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalarindan kaynaklandig1 varsayilmaktadir. S6z
konusu teknolojilerin tarihsel gelisimlerine bakildiginda ise yeni medyanin gercekte

tamamen yeni olmadigi; bazi donemlerde yeni medya olarak adlandirilan
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araglarin/ortamlarin klasik medyalardan tiiredigi goriilmektedir (Karabulut, 2008:
86).

Yeni iletisim teknolojilerinin yiikselisi ekseninde tartisilmaya baglanan bir kavram
olan yeni medya, kimi arastirmacilar tarafindan bir devrim olarak
nitelendirilmektedir. Bunun yan1 sira yeni medyanin beraberinde getirdigi toplumsal
yenilik ve gelisimler neticesinde sosyal bilimcilerin ilgisi de bu alana kaymaya
baslamistir. Toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi anlamda gerceklesen bir¢ok
yenilik ve doniisiimiin arkasinda yer alan yeni medya araglar1 sahip oldugu 6zellikler
ile bunlar1 saglamay1 basarmistir. Yeni medya artik toplumlar1 yonlendirebilen bir
konuma ulagmistir. Siradan bir kisinin sosyal medya paylasimi milyonlarca insanin

konu hakkindaki diislincesini dile getirmesini saglayabilmektedir.

2.2. Yeni Medyanin Temel Ozellikleri

Her ne kadar ¢alismanin ilerleyen boéliimlerinde sosyal medya ve ozelliklerine
deginilecek olsa da sosyal medyay1 olusturan temel bir kavram olan yeni medyanin
temel 6zelliklerinin incelenmesi, sosyal medyay1 meydana getiren altyapisal gelisimi
gorebilmek acisindan 6nem arz etmektedir. Everett M. Rogers’in 1986 yilinda
yazmis oldugu kitapta yeni medya ve internetin ii¢ temel karakteristik 6zelligi oldugu
ve ayni zamanda yeni medyanin gelenekselden farkini da bu {i¢ temel karakteristigin

olusturdugu vurgulanmaktadir (Rogers, 1986: 250-270):

o Kitlesizlestirme: Geleneksel medyanin iletiyi dar ya da genis bir
kitleye ulastirma durumu, yeni medya i¢in tek tek bireylere ya da
gruplara ulastirabilmek dogrultusunda gelismis bir 0Ozellesme
gostermektedir. Kitlesizlestirme ile sadece tek yonlii akisin hedef
alicisinin degisen niteligi degil, ileti kaynaginin ugradig: alicidakine
benzer nitelik degisimi anlatilmaktadir. Kitlesizlestirme daha ¢ok
yeni medyanin e- posta- blog, forum ve sohbet enstriimanlarinda
goriilmektedir.

o Karsilikli etkilegsim: Yiiz ylize iletisimin “kendiliginden” etkilesimli
niteligi ile kiyaslanamasa da ya da etkilesimlilik hali belli “menti”
basliklar1 ve igeriklerle sinirli olsa da bu iki yonlii, cok ortamli isleyis

ve enformasyonun ayri tabakalar bigiminde yapilandirilmis olmasi
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yeni medyaya klasik iletisim araclariin “gérece” tek yonlii isleyisleri
karsisinda 6nemli bir istiinliik ve ayricalik saglamaktadir. Etkilesim
niteligi ile birlikte anilan blog ve forum enstriimanlar1 kendiliginden,
eger etkilesime doniik uygulamalara sahipse web sayfalarinin son
kullanict katmani adi verilen yiizleri senkron ya da asenkron
etkilesime olanak tanimaktadir.

e Asenkron olabilme: Yeni medya ortami kullanicilarna iletisim
stirecini  baglatilabilme, dondurulabilme ve bitirebilme olanagini
zamansal olarak tanimaktadir. Ancak daha da Onemlisi mevcut
teknolojide cevrimici ve cevrimdist iletisim olanagi olarak tabir
edilen yazilimsal niteligi teknik olarak miimkiin kilmasidir. Bir
kullanici, politik diisiincelerini yeni medyanin sagladigi platformda
bir kisi ya da gruba hedef alicilar o zaman diliminde iletisimi
gerceklestiren yazilimin basinda olmadan iletebilmekte, hedef alici
cevrimici oldugunda gonderildigi herhangi bir formatta s6z konusu

iletiyi okuyabilmekte, izleyebilmekte ya da dinleyebilmektedir.

Yeni medyanin temel 6zelliklerinde goze ¢arpan en dnemli nokta degisimdir. Yeni
medya teknolojilerinin 6zellikle toplumsal anlamda degisim ve doniisiime neden
oldugu agikca goze c¢arpmaktadir. Yeni medya ile etkilesim icinde olan insanlar
giindemi daha yakindan takip edebilmekte konu hakkindaki goriislerini hem ¢evresi
ile hem de milyarlarca sosyal medya kullanicisi ile paylasabilmektedir. Iletisim
bicimlerinde ve yontemlerinde yasanan bu degisimler toplumlarin aliskanliklarini ve
giinliik iletisim pratiklerini de etkileyerek yeni iletisim yontemlerine yonelmelerine
sebep olmaktadir. S6z konusu iletisim yontemlerini ve yeni medya teknolojilerini
ortaya cikaran altyapiyr inceledigimizde karsimiza internet ¢ikmaktadir. internet
teknolojilerinin ortaya ¢ikisi ve gelisiminin incelenmesi sosyal medya kavramini

anlamlandirabilmek i¢in 6nem tagimaktadir.

2.3. Internet ve Gelisim Siireci

Tarihi 1960’1 yillara dayanan internet teknolojisi genel olarak aglarin ag1 olarak
tanimlanmakta ve fiziksel bir ara¢ olmaktan ziyade bilgisayarlar1 birbirine baglayan

kiiciik aglardan olusan bir sistemdir. Internetin gelisimi Amerikan Savunma
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Bakanligi’nin olast niikleer bir savasta iletisimi kesintisiz bir sekilde saglamak icin
giristigi ¢abalar sayesinde miimkiin olmustur. Bazi gevrelerce ise sofuk savas
doneminde Rusya ve Amerika arasinda yasanan rekabetin Ozellikle Rusya’nin
Sputnik isimli uyduyu uzaya firlatarak bu yaristaki istiinliigiinii tiim diinyaya
gostermesi lizerine Amerika Birlesik Devletleri’nin teknolojik tistlinligii saglamak
adina interneti gelistirdigi diisliniilmektedir (Basim, 2002: 13).

Amerika’nin ARPA (Advanced Research Projects Agency) kisaltmasiyla kurmus
oldugu Ileri Arastirma Projeleri Dairesi biinyesinde gelistirilen ARPANET’in
internetin olusumundaki ilk ¢aligmalari i¢inde barindirdig: bilinmektedir. ARPANET
projesi biiyiik bilgisayarlar1 birbirine baglamay1r ve ne olursa olsun bu bagin
kopmamasini amacglamaktaydi. Bu sebeple teknisyenler, her bir bilgisayarin birbirine
esit 0zelliklerde oldugu tiirdes ag modelini tercih ederek ise basladilar. Bu calismalar
sonucundaki ilk baglanti Kaliforniya Eyaleti’nde ii¢, Utah Eyaleti’nde bir
bilgisayarin birbirine baglanmasiyla baslamistir. Zaman icerisinde ARPANET ¢ok
basarili olmus ve ABD’deki biitiin {iiniversiteler ARPANET’e baglanmaya
baslayarak bu agin kontrol edilmesi zor bir gii¢ haline gelmesine sebep olmuslardir.
Sistemin daha rahat kontrol edilebilmesi i¢in ordu (MILNET) ve ordu disindaki
siteleri (ARPANET) igerecek sekilde ikiye ayrilmasindan sonra 1980’11 yillarda tiim
marka ve modellerdeki bilgisayarlarin birbirlerine baglanabilmesini saglayacak
protokol olan TCP/IP gelistirilmis ve bunun sonucunda farkli bdlgelerden
milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayan biiyiik bir “NETWORK” yapisi
olusmustur. Bu yapiya da INTERNET ad1 verilerek giinlimiizdeki internet aginin
temelleri atilmistir (Goneng, 2012: 88-89).

Internet birgok bilgisayar1 TCP/IP protokolii ile birbirine baglayan, kiiresel ¢apta
yayginliga sahip olan ve her gegen giin biiyiliyen bir iletisim agidir. Bu iletisim ag1
aym zamanda bilgi paylasim agi olarak da ifade edilebilmektedir. Internet agina
aktarilmig bulunan hemen her tiirlii veri, bu aga erisim saglayabilen herkes tarafindan
kullanilabilmekte ve bu sayede kullanicilar sinirsiz bir bilgiye erisme imkani elde
edebilmektedir. Internet, bilgiye kolay bir sekilde hizl1 ve ucuz bir yolla ulasma sans1
tanirken ayn1 zamanda bilgiyi paylasmaya da firsat veren bir teknolojidir. Internet
teknolojisi hayatin her alaninmi etkilemektedir. Gilinlimiizde, aligveristen, egitime,
eglenceden, habere kadar giinliik hayatimizda kullandigimiz bir¢ok unsur internet

tizerinden gergeklesmektedir.

36



2.4. Sosyal Medya Kavram

Yeni iletisim teknolojileri toplumu hem nesnel, hem de sosyo-kiiltiirel anlamda
kusatmis ve bireylerin giindelik hayatlarinin her alanina girerek kisiler arasi
iliskilere, yasam tarzlarina, aligkanliklarina ve hatta ideallerine etki ederek onlar
tizerinde bliylik bir degisime sebebiyet vermektedir. Bireyler arasindaki iletisim
kurma ve sosyallesme bigimleri zaman igerisinde farkli bir hal alarak hem toplumsal
hem de Kkiiltiirel bir doniistimii beraberinde getirmektedir. Soziinii ettigimiz bu
dontisiimler kisinin bireysel anlamda kendisiyle ortak yonleri olan insanlarla iligkiler
kurabilmesine ve bir¢cok konuda hizli bilgi sahibi olabilmesine katki saglamaktadir.
Ancak toplumsal anlamda aile, komsuluk, akrabalik ve arkadaslik iliskilerinde

zayiflamalara hatta kopmalara yol agcabilmektedir.

Sosyal medya kavrami; kisilerin internet aracilifiyla birbirleriyle bilgi, goriis, yazili,
gorsel veya isitsel materyal paylasmasina imkan taniyan, kisiler arasindaki karsilikli
etkilesimi saglayan, herkesin kendi kisisel profilini ve iletisim kurmak istedigi
arkadas listesini olusturma sansi veren araglar ve web tabanli ortamlar olarak
tanimlanabilmektedir (Karaboga, 2018: 914). Sosyal medya kavraminin gelisim
stirecini inceledigimizde karsimiza Web 2.0 teknolojisi ¢ikmaktadir. Sosyal medya
ortaminin ortaya ¢ikmasimi saglayan Web 2.0 teknolojisi, tek yonlii iletisimi igeren

Web 1.0 teknolojisinin aksine etkilesimi ve ¢ift yonlii iletisimi barindirmaktadir.

Web 1.0 teknolojisi, 1989°da gelistirilmis olmakla birlikte aynm1 donemlerde
(1990’1arin basinda) internetin yaygin olarak kullanilmaya baslamasi, bilisim ¢aginda
yeni bir dénemin baslangici olmustur. Iste bu yillarda Web 1.0 teknolojisi HTML,
HTTP ve URL adl dillerin metin tabanli olarak gelistirilmesiyle olusmustur. Bu
sayede kullanicilar bu dillerde hazirlanan metinsel igerikleri ve mesajlari
okuyabilmis, bilgisayarlarina indirebilmis ve saklayabilmislerdir. Bir baska deyisle;
Web 1.0’da kullanicilar, tek yonli bir iletisim siirecine kaynak pozisyonunda
katilmakta ve bunlar1 bilgisayarlarinin belleklerinde depolamaktadir. Bu siirecte,
Web 1.0 teknolojisiyle internet kullanicilari, heniiz birbirlerinin dijital ortam
icerikleri hakkinda yorum yapamamakta, diislincelerini diger kullanicilarla
paylasamamaktadir. Web 2.0 teknolojisinin gelistirilmesiyle internet ortaminda iki ve

cok yonli iletisim Onilindeki engeller kaldirilmistir. Bu teknolojiyle s6z edilen
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metinsel iceriklerin yani sira hareketli goriintii, ses, fotograf vb. belgeler, diger
kullanicilarla paylasilabilmektedir. Bunun yaninda, yeni medyanin da o6zellikleri
arasinda yer alan ¢oklu ortam dosyalar1 hakkinda kullanicilar, ayn1 anda ¢evrimigi
(online) olan ve olmayan diger kullanicilarla da rahatlikla birbirlerinin paylasimlari
hakkinda fikir aligverisinde, yorumda bulunmak hem de belirli bir diislinceyi
tartigmak gibi eylemleri gerceklestirebilmektedirler (Kivang, 2019: 95).

Ozgiir ve Ozgen sosyal medya kavramini yeni medya diye nitelenen teknolojik
yenilikler i¢inde kullanilan araglarin bir grubuna verilen adlandirma olarak
tanimlamakta ve sosyal medya ortamlar1 hakkinda yazilmis en kapsamli eserlerden
biri olarak niteledikleri “The Social Media Bible” adli eserdeki sosyal medya
kategorileri su sekilde aktarmaktadirlar (Ozgiir ve Ozgen, 2018: 28-29):

Sosyal Medya Kategorileri:

1. Sosyal Aglar

2. Yayincilik

3. Fotograf

4. Ses

5. Video

6. Canli Yayn

7. Sanal Kelime

8. Mikroblog

9. Oyunlar

10. Verimlilik Uygulamalar1
11. Toplayicilar

12. RSS: Rich Site Summary (Zengin Site Ozeti)
13. Arastirma

14. Mobilite (Hareketlilik)
15. Kisilerarasilik

Sosyal medya; Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Google, LinkedIn, Pinterest,
Flickr, Slideshare, Wikiler gibi bir¢ok sosyal ag1 igerisine alan genis bir mecrayi
ifade etmekte ve her gecen giin yeni bir sosyal medya platformunu igerisine dahil
ederek biiyliyen ve bu yiizden de gruplandirmast zorlasan bir alan olarak
gorilmektedir. Etki alanii biiylik bir hizla genisleten sosyal medya araglar1 diinya

tizerindeki sinirlart ortadan kaldirarak McLuhan’in da ifade ettigi “Global Koy”
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goriintlislinlin  keskinlestirmekte ve tiim diinyanin birbiri ile etkilesim igerisinde

oldugu bir diizeni beraberinde getirmektedir.

2.4.1. Sosyal Medya ile Geleneksel Medya Arasindaki Farklar

Sosyal medya, kullanicilar tarafindan olusturulan igerigin basit bir sekilde ve anlik
olarak iki tarafli paylasimi miimkiin kilan bir iletisim araci ve yontemi olarak giinliik
hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Giinlimiizde bir¢ok insan, kurum
veya kurulus sosyal medyay1 ve sundugu imkanlari aktif bir sekilde kullanmakta ve
igeriklere hizl1 bir sekilde erisebilmektedir. Bu igeriklere erisen bireyler anlik olarak
s0z konusu igerikler hakkindaki goriis, oneri ve yorumlarini sosyal medya iizerinden
paylasabilmektedir. Bu 6zellik sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran ¢arpici
bir ayrim olarak karsimiza ilk ¢ikan farkliliktir. Sosyal medyanin sunmus oldugu bu
anlik etkilesim ve kullanict katilimi 6zelligi geleneksel medya araglarinda mevcut

bulunmamaktadir.

Bunun disinda sosyal medya araciligiyla kullanicilarin igerik olusturmalar1 ve bu
icerikleri paylasarak web iizerinden bilgi paylasimina katki saglamalari miimkiin
olmaktadir. Bu ¢alismanin da konusu olan Whatsapp haberciligi yontemi araciligiyla
her bir sosyal medya kullanicis1 birer muhabir gibi haber kaynakligi yapabilmekte,
olusturduklar icerikler ulusal ve uluslararasi medyada kendisine yer bulabilmektedir.
Geleneksel medyanin sahip oldugu kapali 6zellik sosyal medyanin acikligi ve
kullanim kolaylig1 ile 6nemli bir farki igerisinde barindirmaktadir. Sosyal medyanin
sunmus oldugu bu kolaylik geleneksel medya ile arasindaki bir diger fark olan
maliyeti de Onilimiize slirmektedir. Geleneksel medyanin istthdam mecburiyetini
onemli Olciide kiran sosyal medya araglar diisiik maliyetli ve anlik bilgi paylasimin
saglayarak geleneksel medya ile arasinda ciddi bir maliyet farki olusturmaktadir.
Genel olarak bu ana noktalarda ayrilan sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki
farkliliklar ¢aligmamizin ilerleyen boliimlerinde irdelenecek olan Whatsapp

haberciligi kavraminda detayli bir sekilde sunulacaktir.
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2.4.2. Sosyal Medyanin Etkileri

Internet ve beraberinde hayatimiza giren yeni iletisim teknolojilerinin ¢ok gesitli
alanlarda etkilerinden s6z etmek miimkiin olmaktadir. Bu etkileri belirli birkag¢ baslik
altinda siralayacak olursak; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olmak {izere ii¢ ana baglik
karsimiza ¢ikacaktir. Yapmis oldugumuz bu kategorizasyon en temel ve en genel
bakis acisiyla ortaya konmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu
kolayliklar oncelikle ekonomik diizeyde bazi etkilerde bulunmustur. Bu etkiler
Ozellikle diinyanin kiiresellesmesine katkida bulunarak kapitalizmin daha da
yayginlagip tiiketimin hi¢ olmadigi kadar artmasini beraberinde getirmistir. Sosyal
medyanin da bu durum iizerindeki etkisi biiyiikk olmustur. Sosyal medya iizerinden
dolagima sokulan reklamlar, tanitimlar ve influencer fenomenler araciliiyla kitleler
her gecen giin daha fazla tiiketime siiriiklenerek hem global hem de yerel ekonomiye

ciddi etkilere yol agmaktadir.

Sosyal medyanin toplumlar iizerindeki sosyal ve kiiltiirel etkileri de ekonomik
etkilere paralel bir sekilde gelismektedir. Sosyal medyanin 6zellikle toplumsal
dokuya yonelik etkileri aile ve arkadaslik baglarinin zayiflamasina, bireyselligin
artarak kisilerin yalnizlasmasina yol agmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum bireylerin
cesitli bagimlilik ve hastaliklara yatkin olmasina yol agmakta, internet ve telefon
bagimlilig1 gibi dijital cag hastaliklarin1 da beraberinde getirerek sosyal dokuyu ciddi
bir sekilde tahrip etmektedir. Kiiltiirii olusturan ve yasatanin toplumlar oldugunu goz
oniinde bulundurdugumuzda ise sosyal dokuda ortaya ¢ikan bu hasarlarin
toplumlarin kiiltlirlerinden uzaklasmasina ve kiiltiirlerini giderek unutmalarina yol
actig1 da goriilmektedir. Sosyal medyanin neredeyse zorunlu kildig:1 global kiiltiir
farkliliklardan ziyade benzerlikleri 6ne siirmekte, farkli milletten, farkli yoreden de
olsa tiim insanlarin ortak bir kiiltlirii yani tiiketim kiiltiiriinii benimsemelerine 6n

ayak olmaktadir.

2.4.3. Sosyal Medya Araclari

Gelisen yeni teknolojilerle birlikte her gecen giin gesitlenen ve yayginlik kazanan

sosyal medya araglar1 6zellikle mobil teknolojilerin kullanilmasi ile birlikte bu alana
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olan ilgiyi arttirmig ve sosyal medya araglarinin mekan simirlamasi olmadan
erigilebilir olmasim saglamistir (Gokgiil, 2016, 52). Her sosyal medya aracinin
kullanim amaci ve kullanim alami farkli olmakla birlikte ihtiyaca yonelik gelistirilen
bircok sosyal medya araci bulunmaktadir. S6ziinii ettigimiz ihtiyaclar1 genel olarak
haberlesme, bilgi paylasimi, eglence ve sosyallesme olarak siniflandirdigimizda
karsimiza onlarca sosyal medya araci ve platformu ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada tiim
sosyal medya araglarina 6zellikle tek tek deginilmeyecek, s6z konusu araglarin genel

kategoriler altinda incelenmesi saglanacaktir.

2.4.3.1. Bloglar

Sosyal medya araclarindan olan bloglar, ilk olarak J. Berger adinda bir bilgisayar
programcist tarafindan 1997 yilinda kendisinin kisisel web sitesine “weblog” adini
koymasiyla ortaya ¢ikmig bir kavramdir. 1999 yilinda ise P. Merholz adindaki bir
kisi kelimeyi parcalamis, ve “we blog” adinda bir kavram ortaya koymustur. Boylece
“to blog” seklinde bir fiil ve “blogging” adinda bir kavram olusmustur (Seger, 2017:
760). Bloglar, insanlarin yakin zamanda gerceklesen olaylar veya ilgilendikleri
konular hakkinda yazdiklari internet siteleri olarak tanimlandiginda teknik olarak
genel internet siteleri ile benzerlik géstermekte ve etkilesimli iletisim araglarinin agik
bir modeli olarak degerlendirilmektedir (Goodfellow ve Graham, 2007: 399).
Bloglar1 olusturmak ve bloglar1 giincellemek internet kullanicilarinin herhangi bir
program dilini ya da teknik bir ayrintiy1 bilmelerini gerektirmedigi i¢in kolay ve
kullanighdir.

Blog hizmeti veren Technorati firmasinin kayitlarina gére blog tanimi daha farkli bir
bakis acistyla glinlimiiz fenomeni haline gelmistir. Technorati, diinya ¢apinda bilinen
ve yetkili bir Blog servis sunucusu olmasinin yani sira, online 6l¢iimlemeler yaparak
da firmalara ve kisilere istedigi zaman ve ortamda hizmet verebilmektedir. Iletisim
mecrast olarak bakildiginda bloglarin artitk yeni bir mecra oldugu iletisim ve
pazarlama uzmanlar1 tarafindan kabul gorse de Technorati tarafindan bu yeni
olusuma “citizen media” Tiirk¢e gevirisiyle, “vatandas mecrasi” ya da genelleme
yapilirsa kisisel medya ya da kisiye 6zel medya da denilmektedir (Alikili¢ ve Onat,
2007: 904). Giinlimiizde en c¢ok bilinen ve en c¢ok kullanilan baslica blog
platformlari; Wordpress, Blogger, Medium, Tumblr, Wix, Weebly ve Scoop olarak

siralanabilir.
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2.4.3.2. Mikrobloglar

Bloglara olan benzerligi sebebiyle mikroblog olarak adlandirilan araglar en kisa
ifadeyle bloglarda kullanilan uzun metinler yerine daha kisa climlelerin anlik olarak
paylasildig1 platformlar olarak nitelenebilmektedir. Mikroblog adi verilen sosyal
medya araglarinin diinya ¢apindaki en bilinen 6rnegi Twitter’dir. Ancak daha diga
kapal1 bir goriintii sergileyen ve kendi sosyal aglarini kendi gelistirmeyi tercih eden
Cin’in Weibo isimli mikroblog platformu da Cin’in niifusu géze alindiginda yiiksek

bir kullanic1 kitlesine sahiptir.

Cagimizin en popiiler sosyal aglarindan biri olan Twitter paylasilan tweetlerin
140 karakterle sinirli kaldigir fakat etiketler ile zenginlestirilebilen mikrogiinliik
(microblog) yapisinda bir soysal paylasim platformudur. 2016 yilinda Brandwatch’in
yaptig1 bir arastirma, giinde 500 milyon ve saniyede 6000 tweetin kullanicilar
tarafindan gonderildigini ortaya koymaktadir. Bu sebeple yogun olarak kullanilan
sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter, olduk¢a onemli bir sosyal medya
araci olarak bas1 ¢cekmektedir (Keles, 2017: 376).

2.4.3.3. lgerik Paylasim Platformlar

Internetin sunmus oldugu en Onemli imkanlardan biri olan paylasim &zelligi
sayesinde gelismeye baglayan icerik paylasim platformlari, sosyal medyanin bel
kemigini olusturmaktadir diyebiliriz. Bu platformlarin genel mantig1 elde edilen veri
ve igeriklerin web ortami tizerinden diger kullanicilara aktarilmasi ve bu
kullanicilarin s6z konusu igeriklere erisebilmesi iizerine dayalidir. Igerik paylasim
platformlar1 lizerinden ses, goriintii ve video gibi igerikler paylasilabilecegi gibi
yazili metinler ve konum paylasimlar1 da yapilabilmektedir. S6z konusu platformlari
orneklendirdigimizde video paylasim platformlar1 Youtube, SnapChat, TikTok,
goriintii paylasim platformlar Instagram, ses ve miizik paylasim platformlar1 Spotify,
Fizy, iTunes, konum paylasim platformlar1 ise Foursquare olarak karsimiza

¢ikmaktadir.
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2.43.4. Sosyal Aglar

Yeni medya egemenliginde zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirarak, yiiz yiize
iletisim olmaksizin kullanicilar arasindaki paylasim ve sosyal iletisime firsat veren
ve bu ozellikleri sayesinde kendine 6zgii bir yer bulan platformlar sosyal aglardir.
Sosyal medya; web siteleri, bloglar, podcast, mesaj panolari, igerik paylagim siteleri
ve c¢ok yaygm bir sekilde kullanilmakta olan sosyal ag siteleri gibi mecralar
icermekte ve kullanicilarin, g¢evrimigi sosyal topluluklar igerisinde birbirleriyle
iletisim kurmalarini, ortak ilgi alanlarina veya ortak O&zelliklere sahip diger
kullanicilara ulagarak onlarla iletisim kurabilmesini saglamakta, ayni zamanda da
kullanicilarin fotograflarini, dosyalarini, kisisel ¢aligmalarini ve bilgilerini internette
yaymlanmasina ve hatta c¢evrimi¢i organizasyonlar diizenlenmesine de yardimci
olmaktadir. “Sosyal aglar”, giinlimiizde yeni medya kullanicilarinin en ¢ok zaman
gecirdigi yerler olan sosyal medyanin en son ve en dnemli mecralaridir (Albayrak,

2019: 932).

Sosyal paylasim aglarinin ¢ok fazla tercih edilerek sinirlarini genisletmis olmasi
mobil teknolojilerinde gelismesi ile birlikte bagimliliklarin ortaya ¢ikmasina yol
acmaktadir. Gilinlimiizde internet kullanicilari, kendilerine 06zgli profiller
olusturabildikleri Twitter, MySpace, Facebook gibi sosyal paylasim aglarina yogun
ilgi gostermektedir boylelikle internet ortamindan uzaklagmalar1 zorlagmaktadir.
Mobil telefonlarinda sosyal paylasim aglarini ve internete yonelik uygulamalari
desteklemesiyle beraber bu durumu daha da percinlemis ve kullanicilar bu paylagim
aglarinda uzun vakit harcamaya mahk(im olmuslardir. Istatistiklere gore diinyada 232
milyon Twitter kullanicis1 bulunurken, 2016 verilerine gore Tiirkiye’de kullanict
sayisinin ise 46,3 milyon’dur. ilgili kullanicilarin 36 milyonu sosyal medyaya mobil
cihazlardan ulagilirken, 42 milyonu ise sosyal medyada aktif olarak yer almaktadir.
Tiirkiye’de %32 ile en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu Facebook iken,
Facebook’u %24 ile Whatsapp, %20 ile Facebook Messenger, %17 ile Twitter, %16
ile Instagram izlemektedir (Avci, 2017: 4). Gliniimiizde internet erisimi teknolojinin
ilerlemesi ile akilli cep telefonlar1 ve tasimabilir bilgisayarlar araciligiyla kolaylikla
gerceklesebildigi icin insanlar istedikleri yerde ve istedikleri zaman araliklarinda

aligveristen arkadag/es bulabilme, e-posta kontrol etmekten haber akislarina
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ulagabilme gibi faaliyetlerini yerine getirebilmektedirler. Bu baglamda internet, girip

¢ikilan bir yerin aksine her zaman i¢inde olunan bir yere donilismiistiir

2.4.4. Yeni Bir Haber Kaynagi Olarak Sosyal Medya

Haber kaynaklari ¢ok cesitlilik gostermektedir. Bunu ¢alismamizin “Haber ve Bilgi
kaynaklarr” bashgr altinda ele almistik. Simdi bu calismanin konusu olarak
habercilik meslegine sosyal medyanin nasil bir kaynak yarattigi oOrnekleriyle
aciklanacaktir. Oyle ki sosyal medya artik giiniimiizde habercilerin vazgecilmez bir
haber kaynagi haline gelmistir. Kurum ve kuruluslarin resmi hesaplari, sicak bir
olayin ardindan kisilerin sosyal medya hesaplari tizerinden anlik paylasimlari, gizli
bir¢ok bilginin sosyal medya {izerinden sizdirilmasi gibi kavramlar sosyal medyanin

ne kadar giiclii bir haber kaynagi haline geldigini kanitlamaktadir.

244.1. Sosyal Medyanin Televizyon Haberciligine Sagladig

imkanlar

Sosyal medya giderek toplum iizerindeki etkisini artirmaktadir. Buna 2013 yilinda
Istanbul Taksim’de bulunan Gezi Parki’ndaki agaglarin sokiilmek istenmesiyle
baslayan toplumsal olaylar onemli bir Ornektir. Ana akim medyanin olaylarin
basladig1 giinlerde konu ile ilgili haberli biiltenlerinde yeterince kullanmamasi
nedeniyle toplum bircok gelismeyi sosyal medya {izerinden Ogrenmistir. Twitter
tizerinden yayilan haberler ¢ogu zaman gercegi yansitmamakla birlikte bilgi
kirliligine neden olmustur. Bunun yaninda ana akim medyanin gormedigi olaylarin
detaylar1 da sosyal medya tizerinden toplumun bilgisine sunulmustur. Burada haber

kaynagi genellikle kisiler olmustur.

Bu ornekle yola c¢iktigimizda sosyal medya giindemi belirler bir hal kazanmistir.
Siyasiler, resmi kurumlar Twitter hesaplar1 {lizerinden aciklamalarda bulunarak
giindeme iliskin goriislerini paylasmaktadir. Bu Tiirkiye’deki siyasetciler disinda
diinya genelinde de benzer bir hal almistir. Haberciler artik siyasilerin yani sira resmi
kurum ve kuruluslarin Twitter hesaplarini anlik takip etmektedir. Bu hesaplardan
gelen bilgiler son dakika olarak ekranlara yansitilabilmektedir. Bu da gelen bilgilerin

ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
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20 Mayis 2019 tarihinde Tirk Silahli Kuvvetleri’nin Irak’in kuzeyindeki terdr
kamplarin1 hedef alan harekatla ilgili son bilgiyi Milli Savunma Bakanlig1 Twitter
hesabindan paylagsmistir. Bu bilgi ayn1 andan bakanligin Twitter hesabini takip eden
televizyon haber merkezlerinde calisan editdr ve muhabirlerin de Twitter hesaplarina

bildirim olarak diismiistiir.

®eecO Turkcell = 23:03 o %78 )

% T.C. Milli Savunma Bakanhgi
2.262 Tweet

coo

Tweet Tweetler ve yanitlar Medya Begeni

T T.C. Milli Savunma Baka... @ -14sa
@/ Irak kuzeyi Hakurk bdélgesinde devam
=27 eden Pencge Harekatinda 4 PKK'li

terorist daha etkisiz hale getirildi.
Boylece harekat kapsaminda su ana
kadar etkisiz hale getirilen terdrist
sayisi 19 oldu.
msb.gov.tr/SlaytHaber/305...
#MSB #TSK #PengeHarekati

O 29 11309 O 1.952 PN

Bu Tweet dizisini goster

T.C. Milli Savunma Baka... & -
Pencge Harekati kapsaminda yur
operasyonla koordineli olarak Avasin-

Q 9 =

(30 Mayis 2019 tarihli Milli Savunma Bakanligi’nin Twitter hesabindan
yapilan agiklama)

Bu aciklamay1 goren televizyon habercileri resmi agiklama oldugu i¢in kisa siire

icinde televizyon ekranina son dakika olarak yansitmistir.
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ADLIYEDE "ETEK PARA
SON  MSB:PENCE HAREKATINDA 4 TERORIST DAHA ETKISIZ HALE
DAKIKA GETIRILDI. ETKISIZ HALE GETIRILEN TERORIST SAYISI 19 OLDU

(30 Mayis 2019 Tarihli Milli Savuma Bakanligi’nin Twitter
tizerinden yaptig1 agiklama son dakika olarak haber kanallarinin

ekranindan verilmistir)

Bu o6rnekten yola c¢ikarak sosyal medya haberin akis hizini saniyelere diistirmiistiir.
Oysa Milli Savunma Bakanligi bu agiklamay1 bir basin toplantisi diizenleyerek
yapsaydi bu ciddi bir zaman kaybina olacakti. Sosyal medya televizyon

haberciliginde ekrandan son dakika bilgisi verecek kadar onem kazanmistir.

244.2. Televizyon Haberciliinde Sosyal Medya Kullanim
Pratikleri

Calismada goriislerine yer verilen ulusal kanallarin haber merkezlerine ve ulusal

haber kanallarina ait sosyal medya hesaplar incelenmistir.

[k olarak ulusal kanallarin haber merkezlerine ait Instagram uygulamasi sayfalarina
ait incelemeler sunulmaktadir.. Incelemenin yapildigi 09 Mayis 2019 tarihi itibariyle
tez ¢alismasinda yer alan Kanal D ve Star TV haber merkezinin kurumsal bir
Instagram hesabinin olmadig1 belirlenmistir. FOX haber merkezi takip¢i sayisinda
ciddi bir farkla liderdir.
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eeeee Turkcell 3G 12:50 40 | %ASW > eeeee Turkcell 3G 12:52 © | %47W > eeese Turkcell 3G 12:52 0 %A7m

< foxhaber & oo |G showanahaber @ sora | anahaberatv
FOX Haber Show Ana Haber ATV ANA HABER
Glivenilir, tarafsiz ve kaliteli HABER Medya/Haber Sirketi ATV ANA HABER RESMI A..F.,..,.
haberin adresi FOX Haber resmi Show Haber Resmi instagram INSTAGRAM HESABIDIR.
Instagram hesabidir. Hesabidir. twitter.com/anahaberatv
www.fox.com.tr/haberler www.facgbook.co!r)n.i. L:‘z\-‘,:uu 2189 Takipgi 21 Takip
644B Takipgi 68 Takip show haber, Istanbul, Turkey altug_alper, isilacikel ve 3 diger kisi takip
deryaaeksi, teomanzelvi_ ve 24 diger kisi takip 78,5B Takipgi 3 Takip ediyor

diyor m.alierginar, fulyasoybas ve 6 diger kisi takip

ediyor Takip Et Mesaj Gonder
Takip Et Mesaj Gonder
Takip Et Mesaj Gonder

>
500000 =
, & s

#HaftaSonu 500K #CalarSaat #FOXHaber segimF

IGTV kediler kork... kedi kopek hindistan

@Ql@.@Q.OOGﬁQ.O.

644.000

78.500
Fox Haber Show Ana Haber ATV Ana Haber

TABLO 1: Ulusal kanallarin Instagram takipgi sayis1 tablosu.

Calismada yer alan ulusal kanallarin 09 Mayis 2019 itibariyle haber merkezlerine ait
Twitter hesaplari. Kanal D, ATV ve Star TV haber merkezlerinin Twitter’da
kurumsal hesaplari yer almamaktadir. FOX haber merkezi ezici bir ¢ogunlukla

takipci sayisi iistiinliigii saglamaktadir.
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eeeee Turkcell 3G

<

FOX HABER @ Show Ana Haber @

@FOXhaber @showanahaber

Giivenilir, tarafsiz ve kaliteli haberin adresi FOX Whatsapp Ihbar Hatti:0536 266 90 00-90 02
Haber'in resmi Twitter hesabidir. Daha fazlasi Show Ana Haber'in resmi hesabidir!

igin: fox.com.tr/haberler & facebook.com/ShowAnaHaber

@ istanbul & fox.com.tr Kasim 2015 tarihinde katildi

Nisan 2011 tarihinde katildi 3 Takip edilen 18.276 Takipgiler

14 Takip edilen 481.348 Takipgiler

habercianne, Habertirk TV,
m Muharrem Erkek @8, Dogan Sentiirk, BusinessHT ve dider 1 kisi tarafinda...

Mslim SARIYAR ve diger 6 kisi tarafi... o=
Tweet Tweetler ve yanitlar Medya Begeni

Tweet Tweetler ve yanitlar Medya Bedeni
Show Ana Haber @ @show... - 20sa
FOX HABER @ @FOXhaber - 2sa Olan otomobile oldu @showanahaber
“Haziran vakti” Niliifer soyliiyor... @ShowTV #ShowHaber #ShowTV

#ismailkiigiikkaya ile #CalarSaat #haber
#HerkesKonusacak —
[ - | | -

© Q Q | © Q Q =

481.348

18.276
I 0

FOX HABER Show Ana Haber

TABLO 2: Ulusal kanallarin Twitter takipgi sayisi tablosu.

Calismada yer alan ulusal kanallarin haber merkezlerine ait 12 Mayis 2019 tarihi
itibartyla kurumsal Youtube kanallari. Kanal D ve Star TV haber merkezlerinin
kurumsal Youtube kanali bulunmamaktadir. Kanal aboneliginde Show TV haber

merkezi en fazla takipg¢iye sahiptir.

48



o000 Turkcell & 12:47 o

RI  TOPLULUK KANALLAR HAKKINDA

tRI  TOPLULUK KANALLAR

E: eeec0 Turkcell ¥ 12:47 o 1]

¢ Show AnaHaber 51 wm Q@

< atv Haber N o Qi

HAKKINDA

ZRI TOPLULUK

eee00 Turkcell ¥ 12:49 L

& FOX Haber N O m Qi

KANALLAR  HAKKINDA

Hakkinda

Hafta igi her akgam yayinlanan Show Ana Haber
Biilteni, Ece Uner ile; Hafta sonu yayinlanan Show Ana
Haber Biilteni, Pinar Erbag Turkiye'nin ve diinyanin
nabzini tutuyor. Dogru ve tarafsiz giindemi takip eden
herkes Ece Uner ve Pinar Erbas ile Show Ana Haber'i

Hakkinda

Hizl, dogru, tarafsiz habercilik anlayisi...

atv Haber, Tiirkiye'nin ve diinyanin sicak giindemini
aktanirken, hizh, dogru, tarafsiz habercilik anlayigiyla

glivenirligin ve sayginhigin adresi olmaya devam ediyor.

Hakkinda

Gintin en sicak ve ¢arpici geligmelerini bulabileceginiz;
guivenilir, tarafsiz ve kaliteli haberin adresi FOX Ana
Haber; deneyimli gazeteci Fatih Portakal'in sunumuyla
izleyicileriyle buluguyor. Siradanlagms biiltenlerden gok
daha farkli, interaktif bir sunum ile izleyiciye aktarilan

izliyor. Abone olun: https://goo.gl/H2eUiW FOX Ana Haber, hafta i¢i her giin 19.00'da FOX'ta!
Show Ana Haber ABONE OLUN FOX
Facebook atv.com.tr/AnaHaber Twitter
Twitter www.facebook/atv
. 1 Nis 2015 tarihinde katildi
Instagram instagram/atvturkiye

- . twitter/atvcomtr
12 Agu 2014 tarihinde katildi

55.858.760 goriintiileme 171.530 abone

29 Haz 2017 tarihinde katildi

1.481.407.563

goriintiileme 935.838 abone

177.608.652 gériintlleme 229.400 abone

fr b o | 11 6 ] | f 6 o =

Ana Sayfa Trendler Abonelikler Gelen Kutusu Kitaplk Ana Sayfa Trendler Abonelikler Gelen Kutusu Kitapiik Ana Sayfa Trendier Aboneliker Gelen Kutusu Kitaphk
935.838
229.400
171.530
Show Ana Haber ATV Haber Fox Haber

TABLO 3: Ulusal kanallarin Youtube kanal abone sayilari tablosu.

Calismada yer alan ulusal kanallarin 20 May1s 2019 itibariyla Facebook sayfalarina
iligkin veriler de derlenmistir. 30 Mayis 2019 tarihi verilerine gére Kanal D haber
merkezine ait kurumsal bir Facebook hesabi yer almamaktadir. Takipgi sayisi

bakimindan Show TV haber merkezi agik ara iistiinliik saglamaktadir.
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‘ 4 Star Ana Haber i)
: - 2 s Begen
IIaycIa Inalka(; @ 4 {
N g ﬁ"ﬂ Zaﬁe\, Hakan ve 13.881 diger kisi
0 Slyad Saado (=) bedend
&
) - aflar  Hakkinda  Topluluk  Degerlendirmele

Dursun Cayir Cayir . FOX FOXHaber atv Ana Haber
Q . ‘y' . v \’? HABER | BEEZ" En Gok Katkida Bulunanlar , de
S egen

Bu rozet Sayfada ve diderleri arasinda one

i ikmana yardimei olur. Bir Sayfadaki en aktif

kigilerden biri olarak en gok katkida bulunan

eeeo Turkeell = 16:47 © 1 %100 w-

¢ @ atv AnaHaber »

Videolar  Fotograflar Hakkinda  Topluluk
alapiirsin.

5’3 Lokman, Kazim, Kemal ve 52.387 rozetini alabilirsin. SR Zafer, Hakan ve 9163 diger kisi
diger kisi begendi e’ begendi
8538 TMn 13.883 14.663 -
Toplam Begenme Toplam Takip Fotograflar  Videolar ~Génderiler  Topluluk \Do\aﬂ"\jeieﬂﬂ‘e Top am Tokio Videolar Fotograflar Hakkinda  Topluluk
Arkadaglanimi bu Sayfayi befenmeye davet et >
52.390 55.383 Arkadaglarin bu Sayfay bejenmeye davet et > 9.165 10.238
Toplam Begenme Toplam Takip Toplam Begenme Toplam Takip

@ Mesaj Ginder

Star Ana Haber'i Bedenen Arkadaglann -
—Ackadaslanini bi Savfavi hefienmeve davet —Arkadaslarini bu Savfavi beGenmeve davet ef

B x @ = B s ®=TE & ® = @ s @ =

>

1.000.000

55.383
14.663 10.238

Show Ana Haber FOX Haber Star Ana Haber ATV Ana Haber

TABLO 4: Ulusal kanallarin haber merkezlerinin Facebook takipgi sayist.
Ulusal haber kanallarinin sosyal medya pratiklerine drnekler de incelenmistir. 09

Mayis 2019 tarihine gore incelenen haber kanallarina ait Instagram hesaplar1 bu

sekildedir. Instagram takipci siralamasinda en ¢ok takipgiye CNN Tiirk sahiptir.
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TABLO 5: Ulusal haber kanallariin Instagram takipgi sayilart.
Ulusal haber kanallarinin Twitter sayfalar1 da incelenmistir. 09 Mayis 2019 tarihine

gore Twitter takipci sayist bakimindan incelenen kanallar i¢cinde NTV lider kurum

olmustur.
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7.108.603

NTV
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CNN Tiirk

1.183.893

Habertirk TV

401.947

TGRT Haber TV

TABLO 6: Ulusal haber kanallarinin Twitter takipgi sayilart.

Ulusal haber kanallarinin 09 Mayis 2019 tarihi itibariyle Youtube kanallari.

CNN Tirk bu tabloda en c¢ok aboneye sahip ulusal haber kanali olarak

almaktadir.

yer
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CNN Tark

230.987

Habertirk TV
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NTV

108.084

TGRT Haber TV

TABLO 7: Ulusal haber kanallarinin Youtube kanali abone sayisi.

Asagida Ulusal haber kanallarinin 30 Mayis 2019 tarihi itibariyla Facebook sayfalari
yer almaktadir. Facebook’ta CNN Tiirk ve NTV agik ara farkla diger haber

kanallarinin yiiz binlerce takipgi 6niinde yer almaktadir.
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TABLO 8: Ulusal haber kanallarinin Facebook takipgi sayisi.
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UCUNCU BOLUM:

3. SOSYAL MEDYANIN YENI BiR HABER KAYNAGI OLARAK
KULLANILMASI BAGLAMINDA TURKiIYE’DEKi HABER
KANALLARININ ANALIiZi

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu arasgtirmada Tiirkiye’deki televizyon kanallarimin haber merkezlerinin sosyal
medya ile olan etkilesiminin boyutlari ortaya konmaktadir. Tiirkiye genelinde ulusal
yayin yapan televizyonlarin haber yoneticileri ile yapilan roportajlar ile haber

merkezlerinin sosyal medya deneyimleri ortaya konmak istenmistir.

Ozellikle son yillarda Whatsapp ihbar hatt1 bashigi altinda televizyon kanallari
izleyiciden goriintii ve istihbarat talep etmektedir. Bunun karsiligi olarak da izleyici
kendi cektigi goriintiiyii bir televizyon kanalinin haber merkezine aracisiz ulastirarak

bir nevi fahri muhabir unvanin1 kazanmastir.

Bu teknolojik gelismeler de haberin hizin1 artirmis, televizyon haber merkezlerinin

ilkenin dort bir yanindan aracisiz olarak vatandasa ulagmay1 basarmistir.

Tiirkiye’de Whatsapp thbar hattini ilk kuran TGRT Haber TV ile son déonemde bu
kaynaktan gelen goriintiileri en ¢ok haberlestiren haber biiltenlerinden olan Show TV

Ana Haber Biilteni incelenmek i¢in sec¢ilmistir.
3.2. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirma sosyal medyanin da artik ajans, muhabir ve kolluk giicii vb.

istihbaratlariin yaninda yeni bir haber kaynagi olarak kullanildigimi kanitlamayi

amagclamaktadir.
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3.3. Arastirmanin Onemi

Tirkiye’de televizyon haberciligi 6zellikle 6zel televizyonlarin 1990’11 yillardan
sonra yayginlasmasiyla ¢ok biiylik 6nem kazanmistir. Halkin biiyiik bir kismi glinliik
haberleri televizyonlardan almaktadir. Ancak son Yyillarda sosyal medyanin giderek
poplilaritesini artirmasiyla habercilik kavramina da yeni boyutlar kazandirmistir.
Artik bir vatandas Onemli gordiigli bir olayr istegi zaman araliginda haber
merkezlerine ulastirabilmektedir. Bu iki yonlii bir kazang saglamistir. Birincisi
vatandas sesini duyurabilmek igin aracisiz olarak haber merkezlerine
ulasabilmektedir. Ikincisi ise televizyonlarm haber merkezleri daha az insan
istthdami ile daha cok habere ulasabilmektedir. Bu sosyal medya araglarinin
kullanimi1 sayesinde olugmustur. Bu arastirma Tiirkiye’deki televizyon haber
merkezlerinin 6zellikle Whatsapp ihbar hattina verdigi énemi ortaya koymaktadir.
Televizyonlarin yoneticileri ile yapilan roportajlarda bu agik¢a ortaya konmustur.
Ayrica Whatsapp hatlarinin incelenmesi de bunu kanitlamistir. Bu tez ¢alismasi

alaninda yapilan ilk ¢aligma olmasi bakimindan énemli bir kaynak olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Kapsam

Bu tez konusunda Tirkiye’deki ana akim medyanin onde gelen neredeyse tiim
kanallarin1 kapsamaktadir. Reyting raporlarina gore arastirilan ve goriisiine
basvurulan televizyon yoneticileri Tiirkiye’de televizyon haberciliginin izlenirlik
acisindan biiyiik bir kismii kapsamaktadir. Televizyon haber merkezlerinin sosyal
medya ile olan baglantis1 giinliik haber pratiklerine de yon vermektedir. Bu
bakimdan arastirmamiz hem sosyal medya ile haber merkezlerinin i¢ ice gecmis
baglantisin1 ortaya koymaktadir. Hem de Whatsapp ihbar hattinin giinliik haber

iceriklerine katkisin1 yansitmaktadir.
3.5. Arastirmanin Metodu
Hipotezler;

H-1 Sosyal medya habere ulasimi kolaylastirmis bu da gazetecilerin haber toplama

aliskanliklarini degistirmistir.
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H-2 Tiirkiye'de sosyal medya ozellikle televizyon haberciliginde yeni bir haber
kaynagi olarak yerini almistir.

H-3 Tiirkiye’'de televizyon haberciliginde Whatsapp ihbar hatti biiyiik bir onem
kazanmusg, izleyiciler sorunlarinin ¢éziimiinden sahit olduklar: olaylara kadar bir¢ok

konuda mesajlarini direkt haber merkezlerine ulastirabilmektedir.

Bu tez hazirlanirken Tiirkiye’deki ulusal televizyonlar baz alinmistir. Ana akim
medyada yer alan ulusal televizyonlar ve ulusal haber kanallarinin yoneticileri ile
beraber ya da soru-cevap yontemi ile roportajlar yapilmistir. Ayrica Whatsapp ihbar
hatlariin isleyisi ile alakali ili 6rnek kanal ele alinmig, Show TV ve TGRT Haber
TV kanallarina gelen ihbarlar 1 hafta siire ile takip edilmistir. Gelen ihbarlarin icerik

analizleri yapilmistir.

3.6. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Bu c¢alismada Tiirkiye’de televizyon haberciligini yoneten kitlenin giinliik

deneyimleri sorgulanmis ve alinan cevaplar ciddi bir veri kaynagi olusturmustur.

Ayrica 13-19 Mayis 2019 tarihleri arasinda 2 farkli televizyon kanalinin Whatsapp
thbar hatlarina gelen veriler degerlendirilmis ve istatistik haline doniistlirilmustiir.
Alanindaki ilk calisma olan bu tezi inceleyenlerin Whatsapp thbar hatt1 haberciligine

yonelik istatistiki bilgilere ulasmasi1 miimkiin olmaktadir.

3.7. Arastirmanin Bulgu ve Yorumlari
Bu ¢aligmada televizyon haber merkezinin profesyonelleri yasadiklar1 olumlu ya da
olumsuz tecriibeleri Ornekleriyle anlatmigtir. Ayrica Show TV ve TGRT Haber

TV’nin Whatsapp ihbar hatlarina gelen haberler 1 haftalik zaman dilimi ile siirh

tutularak incelenmistir.
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3.7.1. Incelenen Kanallarin Reyting Raporlar

TOTAL
KANAL D SHOW ATV FOX STAR
RGT SHR RGT SHR RGT SHR RGT SHR RGT SHR
1 Nisan 2019 Pazartesi 2,48 6,54 3,32 8,59 3,54 9,13 9,96 25,69 2,08 5,46
2 Nisan 2019 Sali 2,89 8,17 3,45 9,30 3,71 9,94 9,71 26,06 1,62 4,33
3 Nisan 2019 Carsamba 3,00 8,58 3,56 9,66 3,82 10,33 9,54 25,79 1,77 4,73
4 Nisan 2019 Persembe 3,37 10,17 3,03 8,63 3,96 11,15 9,21 25,94 1,98 5,49
5 Nisan 2019 Cuma 2,55 7,93 3,07 9,13 3,60 10,54 8,47 24,84 1,69 4,88
6 Nisan 2019 Cumartesi 2,68 8,00 2,78 7,94 3,88 10,98 6,79 19,23 2,00 5,62
7 Nisan 2019 Pazar 2,27 7,00 3,17 9,31 3,00 8,63 7,20 20,99 1,84 5,29
8 Nisan 2019 Pazartesi 2,66 7,83 3,48 10,09 3,23 9,28 9,43 27,13 2,01 5,72
9 Nisan 2019 Sali 3,11 8,86 3,39 9,27 3,77 10,17 9,62 26,01 1,79 4,82
10 Nisan 2019 Cargamba 3,17 9,10 3,57 9,87 3,50 9,55 9,79 26,69 1,69 4,55
11 Nisan 2019 Persembe 2,50 7,76 3,31 9,87 3,47 10,19 8,66 25,48 1,90 5,53
12 Nisan 2019 Cuma 2,71 8,30 3,01 8,76 3,44 9,89 9,10 26,12 1,89 5,38
13 Nisan 2019 Cumartesi 2,66 8,65 3,15 9,68 2,23 6,83 6,50 19,96 1,73 5,26
14 Nisan 2019 Pazar 2,69 7,85 3,00 8,45 2,58 7,23 5,96 16,69 1,79 4,95
15 Nisan 2019 Pazartesi 3,01 8,25 4,23 11,20 3,33 8,77 9,33 24,52 2,16 5,63
16 Nisan 2019 Sali 2,68 7,77 3,52 10,12 3,42 9,76 8,13 22,86 1,51 4,23
17 Nisan 2019 Carsamba 2,70 7,87 3,02 8,41 3,27 9,03 10,06 27,70 1,45 3,96
18 Nisan 2019 Persembe 3,18 9,32 3,27 9,14 3,64 10,09 9,92 27,47 1,93 5,31
19 Nisan 2019 Cuma 2,63 7,94 3,12 9,04 3,29 9,47 9,28 26,70 1,56 4,47
| 20 Nisan 2019 Cumartesi 2,47 7,38 3,38 9,82 3,27 9,46 6,54 18,90 1,80 5,18
21 Nisan 2019 Pazar 2,72 7,65 3,30 9,01 2,93 7,96 7,76 21,10 2,09 5,66
22 Nisan 2019 Pazartesi 3,10 9,36 3,86 11,05 3,38 9,58 8,10 22,57 2,12 5,90
23 Nisan 2019 Sah 2,38 7,63 3,29 10,00 3,11 9,33 7,77 23,32 1,81 5,42
24 Nisan 2019 Carsamba 2,70 9,01 3,19 10,00 3,16 9,79 7,78 24,09 1,55 4,73
25 Nisan 2019 Persembe 2,26 7,91 3,04 9,96 3,37 10,90 7,21 23,36 1,98 6,32
26 Nisan 2019 Cuma 2,19 7,52 3,22 10,31 3,41 10,96 7,71 24,78 1,71 5,41
27 Nisan 2019 Cumartesi 2,07 7,99 2,73 9,94 2,47 8,97 4,78 17,39 1,46 523
28 Nisan 2019 Pazar 2,17 8,29 2,56 9,16 2,67 9,54 5,08 18,15 1,43 5,03
29 Nisan 2019 Pazartesi 2,15 7,34 3,00 10,37 2,83 9,71 7,01 24,01 1,49 5,03
30 Nisan 2019 Sali 2,14 7,47 2,99 10,57 3,09 10,85 6,70 23,52 1,56 5,37
ORTALAMA 2,64 8,08 3,24 9,53 3,28 9,58 8,11 23,70 1,79 5,16

TABLO 9: Nisan 2019 tarihine ait ulusal kanallarin ana haber biltenlerinin

biitlin izleyiciler kategorisinde izlenirlik siralamasi (Kanal D yetkililerince 6l¢iim

kurulugsundan gelen veriler derlenerek hazirlanmistir).
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HABER KANALLARI iZLENME ORANLARI
01-30 NISAN 2019 ORTALAMASI

BUTUN IZLEYICILER
TUM GUN PRIME TIME
Kanal Rtg % | Share Kanal Rtg % | Share
TRT HABER 042 | 2.19 AHABER 0.69 | 1.55
AHABER 042 | 2.19 | 2 | TRT HABER 0.65 | 1.45
HALK TV 0.28 | 1.49 HALK TV 051 | 114
HABER TURK 0.23 | 1.23 | + | HABER TURK 041 | 091
NTV 022 | 1.15 CNN TURK 036 | 0.80
CNN TURK 0.19 | 1.00 NTV 033 | 0.74
TGRT HABER 0.14 | 0.74 TGRT HABER 0.22 | 0.50
ULKE TV 0.06 | 0.33 ULKE TV 0.12 | 0.27

TABLO 10: Nisan 2019 tarihine ait ulusal haber kanallarinin biitiin izleyiciler
kategorisinde izlenirlik siralamast (TGRT Haber TV yetkililerince 06lgiim

kurulusundan gelen verilen derlenerek hazirlanmistir).

Tablo 9°dan da anlasilacag1 gibi ana haber biiltenleri i¢inde izlenirlik agisindan ilk
sirayt FOX ana haber biilteni almaktadir. Ardindan sirasiyla ATV ana haber biilteni,
Show TV ana haber biilteni, Kanal D ana haber biilteni ve Star TV ana haber biilteni
gelmektedir.

Tablo 10°da ise haber kanallar1 i¢inde tiim giin izlenmede TRT Haber ilk siradadir.
Ardindan sirasiyla A Haber, Halk TV, Habertiitk TV, NTV, CNN Tiirk, TGRT
Haber TV ve Ulke TV gelmektedir.

3.7.2. Ulusal Kanallarin Ana Haber Biiltenlerinde Whatsapp Kullanim

Whatsapp iletisim ag1 Brian Acton ve Jan Koum tarafindan 2009°da ABD
Kalifornia’da kurulmustur. Daha sonra tiim diinyada hizmet vermeye baslamistir.
Diinyaya kisa mesaj sisteminin alternatifi olarak tanitilmis, ardindan goériintiilii
konusma gibi yeniliklerle geligsmistir. Facebook’a satilan uygulama 2016 yilinda 1

milyar kullaniciya ulagsmistir (https://tr.m.wikipedia.org/wiki/WhatsApp,09.06.2019).

Tiirk televizyonlarinda Whatsapp ihbar hatt1 kullanimi ilk olarak Mayis 2015°te
TGRT Haber TV’de baglamistir. O tarihten sonra katkilar1 goriiliince diger haber
kanallar1 ve ana akim medyanin ana haber biiltenleri Whatsapp ihbar hattindan
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faydalanmaya baglamistir. TGRT Haber TV de ilk Whatsapp ihbar hattinin
kurulusuna taniklik eden, haber editorii Serife Giiler siireci soyle agiklamaktadir;

213
t"a?

Serife Giiler / Editér-Haber Global TV
Sizi taniyabilir miyiz?

Serife Giiler... Haber Editoriiyim. Meslege 2009 yilinda Fox TV'de Yurt Haber
Editorii olarak bagladim. Ardindan meslegime TGRT HABER'de devam ettim.
Simdi de HABER GLOBAL TV'de yayn editorii olarak gérev yapiyorum.

Kag yildir televizyon haberciligi yapiyorsunuz?
10 yildir TV Haberciligi yapiyorum.

Tiirk televizyonlarinda ilk kez Whatsapp ihbar hattinin kurulusunda yer

aldiniz, siireci anlatir misiiz?

2015 yilmin Mayis aymmda TGRT HABER TV’de editdr olarak ¢alistigim donemde
kuruldu Tiirk televizyonlarindaki ilk Whatsapp ihbar hatti. Tim televizyon
kanallarinin abonesi oldugu belli basli ajanslar vardir. Bu sebeple tiim kanallarda
haberler ayn1 goriintiilerle servis edilir. Farkli bir seyler yapma, ekranda fark yaratma
amaciyla yola ¢ikildi. Siirece izleyiciyi de katsak nasil olur diye diisiliniirken ortaya

bu fikir ¢ikt1. Ben de TV'de Whatsapp ihbar hattina bakan ilk editdrlerden biriyim.

fIk kuruldugunda ilgi nasildi izleyiciden?
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Tepkiler ¢cok olumluydu. Yoldan gecerken kaydettigi goriintiiyli ekranda gormek
izleyiciyi cok heyecanlandirdi. Icerik oldukga zenginlesti. Giivenlik kamerasi

gorintiilerinden cep telefonu kayitlarina kadar bilgi akisi ¢ok hizland..
Giinde kag ileti ile basladimiz ardindan bu say1 nasil yiikseldi?

Gilinde 10 mesaj ile yola ¢ikmistik, lakin giin gectikce ilgi artti. Bin mesaja kadar
ciktt rakam. Hatta aksamdan sabaha telefona o kadar mesaj geliyordu ki bazen
Whatsapp kilitleniyordu. Uygulamay1 kullanabilmek i¢in mesajlar1 tiimden silmek
gerekiyordu.

Haberlerin icerikleri genellikle neydi?

Genel olarak su diyebilecegim bir igerik yok. Zira yoldan gegerken bir insaattaki
tehlikeli ¢alismay1 goriintiileyip gonderen de oluyordu, bir terér olayr sonrasi olay
yerini ¢eken de... Hatta Hendek Operasyonlar1 sirasinda bolgedeki giivenlik giigleri
ve siviller de g¢atismalarin goriintiilerini atiyordu ihbar hattina. Bir siire sonra

Whatsapp Ihbar Hatt1 bagh basina ajans gibi kaynak saglar olmustu kanala.
Giinde kag¢ haberi kullaniyordunuz?

Say1 giline gore degisiyordu. Ama gilinde en az 4-5 6zglin igerige sahip Whatsapp
haberi oluyordu. Diger kanallarin haber biiltenlerinde olmayan goriintiileri haber

yaptyorduk.
Gelen haberlerin dogrulugunu nasil teyit ediyordunuz?

Ornek iizerinden gitmek daha dogru olur. Mesela Tiipras Rafinerisi'nde yangin ¢ikti.
Izleyiciler tek tek yazmaya basladi. Bir anda onlarca mesaj geldi. Uzerine goriintiiler
de farkli farkli agilardan elimize ulasti. Diger kanallar haberin dogrulugunu teyit

edemeden biz gorgii taniklartyla birlikte yanginin goriintiisiinii ekrana vermis olduk.

Aslinda haberi gonderen de izleyici, teyit eden de... Ayn1 anda onlarca mesaj

geliyorsa slipheye ¢cok da mahal kalmiyor.

Mesela metrobiis soforiine semsiye ile saldiran bir yolcu kazaya neden olmustu.
Herkes “metrobiis kazasi” diye son dakika basarken biz olaymn igerigini belki de

polisten 6nce d6grenmis oluyorduk. Ciinkii o metrobiisteki yolcular olay sonrasinda
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bize ¢ok sayida mesaj ve goriintii atmisti. Hatta birgogunu “gdrgii tanig1” olarak

yayina da baglamist.

Baz1 haberlerde de teyide ihtiyag duymuyorduk. Mesela bir apartmana giren
ayakkabi hirsizinin goriintiisii paylasiliyordu bizimle. Goriintii elimizde oldugu igin

metniyle birlikte servis ediyorduk.
Sizce sosyal medya artik bir haber kaynag olarak tanimlanabilir mi?

Kesinlikle tanimlanabilir. Whatsapp ihbar hattimiza bir goriintii gonderilmisti
[zmir'den. Suriyeli 5-6 yaslarinda bir gocuk, bir seyyar saticinin sapkasini yere
disiirmiistii. Cocuk aslinda oynamak i¢in yapmisti bunu ama seyyar saticit ¢gocugu
kovalayip yakalamisti. Havaya kaldirip yere atmisti. Goriintii bana ulagtiginda buz
kestim. Hemen metnini yazdim haberi servis ettik. Haber biiyiik yanki uyandirdi.
Cumhurbagkanlig1 bir devreye girdi. Cocuk okula yazildi, ailesi i¢in bir ev tahsis
edildi. Sonucunu gérmek bizi ¢ok mutlu etmisti. Artik medya, sosyal medyaya
evriliyor bence. Sosyal medya bir¢ok haber sitesinden ¢ok daha zengin bir icerige
sahip. Bugiin sosyal medya hesaplarmniza attiginiz ilging bir videoyu aksam bir

kanalin haber biilteninde izliyorsaniz bu da bunun bir gostergesi olmali.

16 Mayis 2019/iISTANBUL

TGRT Haber TV’deki uygulama kisa siirede yaygmlagsmisti. Tez konusu
incelemesine dahil edilen kanallar i¢inde Whatsapp ihbar hattin1 kullanmayan tek
kanal CNN Tirk’tiir. Kurumun bu tarihe kadar Whatsapp ihbar hattt numarasi
olmamis kurum haber merkezi buradan gelen haberleri kullanmamistir. Bu farkliligi
kanalin Genel Miidiirii Bora Bayraktar, kendisi ile yapilan roportajda ayrintili bir
sekilde aciklamaktadir.

3.7.21. Kurum Yéoneticileri ile Kullanim Sikhigin1 ve Nedenlerini

Anlatan Roportajlar (FOX, Kanal D, ATV ve Star TV)

Bu baglikta haber merkezi profesyonellerin deneyimleri ele alinmistir. Tiirkiye nin

onde gelen 4 ulusal kanali FOX, Kanal D, ATV ve Star TV’nin haber merkezinin
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yoneticileri ile sosyal medya ile olan giinliik iligkileri sorulmustur. Haber

merkezlerinin sosyal medya ile olan siki bagi bu roportajlar ile ortaya konulmustur.

e FOX haber merkezi Genel Yayin Yonetmeni Dogan Sentiirk ile roportaj.

Dogan Sentiirk / FOX Haber Genel Yaym Yo6netmeni

Sizi tamyabilir miyiz?

Gazetecilige 1987 yilinda Sabah gazetesinde basladim. Tirkiye’nin ilk 06zel

televizyonu Star TV ardindan Kanal D ve TGRT’de muhabir, editér ve yoneticilik

yaptim.

Kag yildir televizyon haberciligi yapiyorsunuz?

1990 Yilindan itibaren, asag1 yukar1 90-2019, toplam 29 yil.

Haber merkezi olarak hangi sosyal medya mecralarinda yer aliyorsunuz?

Asag1 yukar1 hepsinde yer aliyoruz. Instagram, Twitter hepsinde variz.

Haber  biilteni iceriklerini  olustururken sosyal medyadan nasil

faydalamyorsunuz? (Twitter, Facebook, Youtube, Whatsapp vb. mecralar)
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Biz sosyal medyaya iki tiirlii yaklasim sergiliyoruz. Bir tanesi haberin aksiyon
tarafinda kullaniyoruz sosyal medyayi. Ornegin hem sabah haberlerinde hem ana
haberde ve hafta sonu sabah haberlerinde Hashtag uygulamamiz var. Bu Hashtag’i
Twitter’dan 6zelikle segiyoruz ve bu Hashtag’de giliniin Hashtag’in belirleyip takipgi

sayimizi ona gore kontrol edip bir aksiyon yaratiyoruz. Bir atmosfer yaratiyoruz.

AMADOLY AJANS ®

PEX farbrint hag LA TEN

ISARETLI (%
ACIKLAMA

(FOX ana haber biilteninde “Hashtag” uygulamasi 6rnegi)

Dolayistyla da bizim sosyal medyadan oOzellikle geng takipgilerimizin, geng

izleyicilerimizin, sayisini artirmaya galistyoruz.

Cok yogun bir geri doniis oluyor. Biz her hafta 3 kere falan trend topic oluyoruz. Ana
haberde de Ismail’de de... Bu ¢cok 6nemli bizim i¢in, hem sabah haberinde hem ana

haberde “TT” olmamiz. Bunu aksiyon olarak kullaniyoruz.

Ikincisi igerik belirlemede sosyal medyadan yararlaniyoruz. Fakat icerik belirlemede
Hashtag’de oldugu gibi ¢ok bonkor davranmiyoruz. Ciinkii sosyal medya oyle bir sey
ki biyiik bilgi kirliliginin oldugu bir ortam. Sizi bir anda ¢ok zor duruma
diistirebilecek bir ortam. Yani manipiilasyonlarin, dezenformasyonlarin, oldukca
fazla oldugu bir ortam, kirli bir ortam. O kirli ortamda ¢ok duyarli olmamiz lazim. O
yiizden biz yine de geleneksel haberciligimiz 6ne alarak, kendi muhabirlerimizle

konfirmasyonu sagliyoruz, biitiin kanallarda oldugu gibi... Ikincisi de ajans igerikli
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calismay1 hedefliyoruz. Sosyal medyayr da tartiyoruz. Ornegin bir siyasetci bir

Tweet attiginda bu bizim i¢in ciddi bir haber son dakika verebiliyoruz.

Mesela Cumhurbaskani’nin, muhalefet liderlerinin Tweet’leri, Ozellikle Ana
Mubhalefet liderinin, MHP liderinin... Bazilar1 biliyorsunuz sosyal medya araciligi ile
mesajlarin1 veriyor bunlardan birisi de Sayin Devlet Bahgeli. Biz Devlet Bahgeli’nin
bir konudaki goriisiini tamamen Twitter {izerinden algiliyoruz son donemde.
Dolayisiyla bu bizim i¢in inanilmaz oluyor. Dolayisiyla giin boyu Twitter’1 takip
ediyoruz. Hatta artik o derece ki aksamlari mesela Tweet atiyor. Ana haber
baslayinca biz biiltende mutlaka Bahgeli’nin Twitter’in1 mutlaka izleriz. Bir sey var
mi, yeni bir sey attt m1 diye... Bunlara itibar ediyoruz.

Ama sosyal medya kullanicilarinin bazen de dezenformasyon yanlis bilgilendirme,
bilgi kirliligi veya manipiilasyon yaptiklar1 da oluyor. Oraya da itibar etmiyoruz.
Oradan bir sey aliyorsak o doneyi muhakkak ki ajans kanaliyla ya muhabirlerimiz
kanaliyla ya editorlerimiz kanaliyla dogrulama yapip ondan sonra kullaniyoruz. Bu
da bir boyutu.

Birde tiglincii boyutu var. Bu da igerikte 6zellikle bizim Instagram’da, Twitter’da ve
Facebook’da Fox Haber’in tanitimi meselesi. O bizim c¢ok isimize geliyor. Biz
muhakkak giin icinde Fatih, takipgi sayisi fazla, Ismail takipci sayis1 fazla,
haberlerimizin gelgelini oradan yapiyoruz, ¢esitli konulari alarak... Dolayisiyla o da

bize aksama kadar biiyiik bir seyirci y1ginagi yapiyor.
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----- Turkeell 3G 151 103 %250

< fatihportakal35 o

seeee Turkcell 3G 151 71903} %250 >

< ismailkucukkaya

. e Fatih Portakal

Ismail Kiictikkaya

www.twitter.com/Kucukkayais... Samimiyet arayanlardanim
\ www.fatihportakal.com

1,2MN Takipgi 205 Takip S .
deryaaeksi, demetbgurkan ve 1,3MN Takipgi 184 Takip

69 diger kisi takip ediyor deryaaeksi, tuncarslanalp35 ve 98 diger kisi
takip ediyor

Takip Et Mesaj Gonder = —
Takip Et Mesaj Gonder

e P® ¢

Coffee time saglik kahve Sabah Ya

(Ismail Kiigiikkaya ve Fatih Portakal’a ait Instagram hesaplarr)

Whatsapp ihbar hattiniz ne kadar siiredir aktif?

Whatsapp ihbar hattimizla Istanbul istihbarat servisimiz ilgileniyor. Asag1 yukari 3

yildir var.

Whatsapp ihbar hattindan giinliik kag ileti aliyorsunuz?

Ileti sayimiz diistii bu ara. Son birkag aydir giinliik 1000 civari ileti aliyoruz. Bu tabi
biiyiik bir ¢ogunlugu “Merhaba, iyi giinler” gibi mesajlar. I¢inde gergekten haber

konusu olabilecek 10-15 civari ileti aliyoruz.

Whatsapp ihbar hattindan gelen haberleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Gelen mesajlar1 kontrol eden arkadaslarimiz var. Igeriklerine bakip haber olabilecek
konular1 ya da goriintiilleri degerlendiriyorlar. Ardindan haber toplantisinda
sunuluyor. Biz de degerlendiriyoruz. Uygun olanlarin kontrolleri yapildiktan sonra,

dogrulugundan emin oldugumuz haberleri yapiyoruz.

Whatsapp ihbar hattindan giinliik ka¢ haberi biilteninizde kullaniyorsunuz?
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31 Mart se¢imlerinden bu yana Whatsapp’tan gelen bir haber konusunu kullanmadik
biiltenlerimizde. Se¢im yogunlugu oldugu i¢in, vakit ayiramiyoruz. Ana haber
biiltenimizde hafta i¢i 10-12 aras1 haber girebiliyor. Se¢cim 6ncesinde de Whatsapp
ithbar hattindan gelen haberlerden ancak haftada 2-3 tanesini haberlestirip

biiltenlerimizde kullanabiliyorduk.

Gecmis tecriibelerinize dayanarak giinliik haber pratiklerinde sosyal medyanin

nasil bir etkisi oldu? (olumlu ve olumsuz etkileri siralayabilir misiniz?)

Olumlu etkisi dedigim biiltenin daha interaktif olmasimi sagliyor. Interaktiflik
anlamda bir olumlu etki sagliyor. Biiltenin etkilesimini artiyor. Etkilesim sosyal
medyada ¢okca kullanilan bir terimdir. Interaktif bir hale geliyoruz. Izleyiciyi birebir
biiltenin i¢ine ¢ekebiliyoruz. Ciinkii genel felsefemiz, Fox’u ilk kurdugumuzda
benim bir felsefemm vardi, arkadaslara hep hayalimdeki, bunun bir boliimiinii
TGRT’de yapmistim Citizen Journnalism dedigimiz vatandas haberciligi. Ama
Citizen Journalism artitk demode oldugundan 2088’lerden 2009’lardan itibaren
Citizen Journalism yerini daha ¢ok izleyicinin ve ya okuyucunun o yayin kurulusu

icinde olmasi... Yani birebir yapilan ¢corbada tuzunun olmasi...

Burada da benim bir felsefem vardi. Seyirciyi star yapmak starimi da siradan
yapmak... Biz bunu basardik. Bunda da internetin 6zellikle sosyal medyanin ¢ok
biiylik bir etkisi oldu. Starimizi nasil siradan yaptik, izleyiciyi getirip nasil star
yaptik? Izleyici nasil star oldu, o biiltenin igine katildi. Nasil katildi, o giin Hashtag’i
belirledigimizde o Hashtag’den Twitter {lizerinden yorumlarini ana haberde olsun
veya sabah haberlerinde olsun birebir var. Ornegin Kiitahya’dan Mehmet Bey diye
bir adam, bir konu hakkinda YSK’nin almis oldugu bir karar konusunda o giiniin
Hashtag’ini de kullanarak Fatih’e ve Ismail’e ¢ok rahat duygularini yada

diisiincelerini olumlu yada olumsuz iletebiliyor.

Ornegin ben biitiin Anchor’larimiza sunu sdyliiyorum; olumsuzlar1 da cevaplayin.
Olumsuzlar da 6zellikle okuyun ki o insan burada, bir konfor alant oldugunu bilsin.
Hangi ideolojide olursa olsun. Ornegin bir izleyici Fatih Portakal’a “senin kepge
kulaklarindan nefret ediyorum” ciimlesini yazarken, = muhtemeldir ki onun

okunmayacagini, sansiire ugrayacagin varsaymistir. Oysa Fatih Portakal ¢ikt1 ve dedi
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ki “Benim kepge kulaklarimdan nefret ediyormus sayimn seyircimiz. Dogru Allah da
beni bdyle yaratmig, bakin kepce kulaklarimdan memnunum” dedi ve giildi. O

mesaji Instagram’dan, Twitter’dan yada Facebook’tan atan izleyici ne hisseder

Burada bir samimiyet var, burada bir siradanlik var ve beni de 6nemseme var”...

Iste, bize bunu saglayan sosyal medya. Sosyal medyanin olumlu tarafi bizim
interaktif hale gelmemiz. Olumsuz tarafi ise dedigim gibi her zaman

dezenformasyona agik olmasi ve bilgi kirliligi.

Yine size bizden bir 6rnek anlatayim. Fatih ilk sabah haberlerine ¢iktiginda kiifiirlii
bir sosyal medya mesaji, hatta bugiin Youtube’a girdiginizde goriirsiintiz. Kiifiirli bir
mesaj, fakat fatih o climleyi ilk basta kafasinda tekrarlayamadigi i¢cin okudu ondan
sonra da o seyirciye kizdi “nasil tufaya diisiirdiin beni” diye... Gergekten de tufaya
diistiik orada. Iste sosyal medyanm bilgi kirliligi yada sosyal medyanin bir insan
nasil zora sokabileceginin en bariz 6rnegi odur. lyi ki o seyirci o mesaji bize atmus
¢linkil 0 mesaj bizim i¢in “bin nasihatten ise bir musibet” oldu. O giinden itibaren biz
¢ok daha duyarli ¢ok daha ince eleyip sik dokuyan, daha siitten agzi yanmis ve
yogurdu iifleyen bir tavirla bu ise yaklasmaya basladik. Yani yogurdu iiflemeye
basladik. Dolayisiyla da o anlamda da daha duyarliyiz.

Sizce artik sosyal medyay1 bir haber kaynag olarak tamimlayabilir miyiz?

Sosyal medya bir haber kaynagi olarak kullanilabilir. Ama nasil kullanilabilir?
Konfirmasyonuna eminseniz kullanilabilir. Devlet bahgeli saat 19°dan itibaren,
biilten basladiktan itibaren Tweet atiyorsa bunun artik konfirmasyona ihtiyaci yoktur,
onun resmi hesabidir. Oradan yazdiklarinin tamamini haber olarak kullanabilirsiniz.
Ama troll dedigimiz, herhangi bir partiyi kastetmiyorum.

Artik giiniimiizde AKP’nin de trolleri var, CHP’nin de trolleri var, lyi Parti’nin de
trolleri var, MHP nin de trolleri var, HDP’nin de trolleri var. Siyasal ideolojileri,
gozlerine perde olarak inmis, kor olmus, ideolojik korliigli sahip insanlarin attig
sosyal medya mesajlar1 konfirmasyona muhtactir. Bunu taramalisiniz, aksi takdirde o
gazetenin o haber merkezinin itibarmi sorgulatirsiniz ki en koti sey giiven
kaybetmektir.

16 Mayis 2019 / iISTANBUL
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e Kanal D haber merkezi Genel Yayin Koordinatorii Mustafa Ascioglu ile

roportaj.

Mustafa Ascioglu / Kanal D Haber Genel Yayin Koordinatorii
Sizi taniyabilir miyiz?

1990 yilinda Anadolu Universitesi Basim-Yaymm béliimiinden mezun oldum.
Meslege 1992 yilinda Kanal 6 televizyonunda basladim. Sonra sirasiyla, atv, ntv,
Kanal D, ATV, Star TV’de ¢alisim. Muhabirlik, editorliik, Haber Midiirligi ve
Haber Koordinatorliigii gérevlerinde bulundum. Halen Kanal D Haber Genel Yayin
Yonetmeni olarak calisiyorum. Meslek hayatim boyunca basta Tiirkiye Gazeteciler
Cemiyeti En Iyi TV Haberi Odiilii basta olmak iizere, pek ¢ok sivil toplum kurulusu

ve belediyeden odiiller aldim.

Kag yildir televizyon haberciligi yapiyorsunuz?

Toplam 27 yildir televizyon habercigi yapiyorum.

Haber merkezi olarak hangi sosyal medya mecralarinda yer aliyorsunuz?
Biitiin sosyal medya mecralarinda yer aliyoruz.

Haber  biilteni iceriklerini  olustururken sosyal medyadan nasil

faydalanmiyorsunuz? (Twitter, Facebook, Youtube, Whatsapp vb. mecralar)
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Sosyal medya giinlimiiziin ka¢inilmaz, goz ardi edilemez bir mecrasi oldu. Sosyal

medyay1, haberin genel kurallarina dikkat ederek haber biiltenlerinde kullaniyoruz.
Whatsapp ihbar hattiniz ne kadar siiredir aktif?

2016 yilindan bu yana ihbar hattimiz var.

Whatsapp ihbar hattindan giinliik kag ileti allyorsunuz?

Giinliik olarak yaklasik 150-200 ileti aliyoruz.

Whatsapp ihbar hattindan gelen haberleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Oncelikle gonderen kisiyle mutlaka konusuyoruz. Biitiin bilgiler en ince noktasmna
kadar almiyor. Sonra ulasabildigimiz noktalarda kendi muhabirlerimizle,
ulasamiyorsak da haber ajanslarinin kaynaklariyla goriintiilerin kaynagi ve gegtigi
yerler bulunuyor. Ilgili kisilerle konusuluyor. Gerekiyorsa eger mutlaka devlet
kurumlariyla irtibata gegilip check ediliyor. “Evet, bu goriintiiler gergek” dedigimiz

anda haberi veriyoruz. En kiiciik bir sliphe duyarsak haberi yapmiyoruz.
Whatsapp ihbar hattindan giinliik kag¢ haberi biilteninizde kullaniyorsunuz?
Giiniine gore degismekle birlikte, 3-5 thbar biiltende degerlendiriyoruz.

Gegmis tecriibelerinize dayanarak giinliik haber pratiklerinde sosyal medyanin

nasil bir etkisi oldu? (Olumlu ve olumsuz etkileri siralayabilir misiniz?)

Eger kistaslar dogru belirlenirse faydali. Tiirkiye’nin dort bir kosesinde her an
yiizlerce olay yasaniyor. Bizim yetigmemiz miimkiin degil. Ama o an orada olan,
olaya taniklik eden biri cebindeki telefonu ¢ikarip kamerasiyla saniye saniye goriintii
alabiliyor. Giinliik haber pratiginde faydali... Ancak bilgiyi ya da goriintiiyli teyit

etme ihtiyaci ortaya ¢iktig1 icin de sikintili.

Whatsapp ihbar hattimin sizce televizyon haberciligine nasil etkileri oldu?

(olumlu ve olumsuz etkileri siralayabilir misiniz?)
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Tiirkiye’deki akilli cep telefonu kullanan herkes aslinda bir muhabir, bir kameraman.
Dolayistyla haber merkezlerinin ve haber ajanslarinin ulasamadigi yerden bile
goriintli gelme ihtimali var. Bu da, haber ¢esitliligini artirma agisindan bir avantaj

olarak goriilebilir. Ancak giivenilirlik sorunu hep soru isareti olusturuyor.

Sizce artik sosyal medyay1 bir haber kaynagi olarak tanimlayabilir miyiz?

Habercilik ve yaymcilik ciddi bir istir. Bir gliven meselesidir. Aslolan, dogruyu,
diiriist, tarafsiz ve objektif olarak vermektir. Kimse risk almak istemez. Yani giivenli,
hatta daha giivenli haberciligi tercih edilir. Ama sosyal medyanin olumlu katkis1 da
yadsinamaz. Haber c¢esitliligi agisindan, degerlendirildiginde bir firsattir. Ama

kontrol edilerek, siirekli dogrulatma ihtiyaci olan bir firsat.

20 Mays 2019 /ISTANBUL

e Atv haber merkezi Haber Miidiirii Alper Altug ile roportaj.

Alper Altug / ATV Haber Miidiir
Sizi taniyabilir miyiz?
Adim Alper ALTUG. 48 yasindayim. 27 yillik gazeteciyim.

Kag yildir televizyon haberciligi yapiyorsunuz?
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Televizyon haberciligi maceram, 1995 yilinda, Kanal E haber merkezinde Dis
Haberler boliimiinde bagladi. Sonra TVS, BRT, NTV, Habertiirk’te gorev aldim.
2009’dan bu yana da ATV Haber Merkezi’nde ¢alismaktayim. 2016’dan bu yana da
Haber Miidiiriiytim.

Haber merkezi olarak hangi sosyal medya mecralarinda yer aliyorsunuz?

ATV Haber Merkezi’nin sosyal medya operasyonlari, ATV’ nin bagli bulundugu
Turkuvaz Medya biinyesinde ayr1 bir birim tarafindan (Dijital Yaymlar Genel
Miidiirligi) yuriitilmekte. Yani ATV Haber Merkezi’nin olusturdugu igerikten
bagimsiz bir igerik {iretilmekte. Bu da, agirlikli olarak, Turkuvaz Medya

bilinyesindeki kardes haber kanalimiz A Haber’in web sitesi lizerinden yiiriimekte.

ATV kendi web sitesinde, Ana Haber biilteninin ve diger haber biiltenlerinin
(Kahvalt1 Haberleri, Hafta Sonu Kahvaltt Haberleri, Giin Ortasi, Son Durak)

tekrarlarini yayinlamakta. Ama agirlik, dramalarda ve eglence programlarinda.

Bununla birlikte, ATV Haber Merkezi olarak, kendi olusturdugumuz ve takip
ettigimiz glindemi duyurmak, seyirci ilgisini ve merakini arttirmak ic¢in, Twitter’1
aktif olarak kullanmaktayiz. Yine, Youtube’da, biiltenlerimizin tekrarlar

yayinlanmakta.
Giinliik haber akisinda sosyal medyadan nasil faydalaniyorsunuz?

Sosyal medya takibi, ATV Haber olarak, giinliik haber rutinimizin olagan bir pargasi.
Twitter, adeta, abone oldugumuz bir baska haber ajanst gibi. Twitter’dan ve
Youtube’dan, telif hakki sikintis1t dogurmayacak, lisans gerektirmeyen viral videolar
da ¢ok siklikla kullanmaktayiz. Bilim-teknoloji, saglik, ekstrem sporlar, uzay ve
havacilik vb. spesifik alanlarda 6zel olarak takip ettigimiz Youtube kanallar

bulunmakta.
Whatsapp ihbar hattiniz ne zamandan bu yana aktif?

Whatsapp ihbar hattimiz 2016’dan bu yana aktif. Giinliik ortalama 1000 (bin) ileti
aliyoruz. Tabii 6zel durumlarda bu ileti sayisina 10 dakikada ulastigimiz da oluyor.
Ornegin Istanbul’daki dolu firtmasi! Yaymlanabilir kalitede icerik miktari ise,

degisken.
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Whatsapp ihbar hattindan gelen haberleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Whatsapp tizerinden gelen icerigi kullanmak i¢in, dnce gonderenle temasa gegiyoruz.
Gorlintiiniin sadece ATV Haber Merkezi’'ne gonderilmis olmasina (6zel goriintii)
O0zen gosteriyoruz. O giiniin haber planlamasinda yeri varsa, aymi giin goriintiilii
haber olarak degerlendiriyoruz, biiltene tasiyoruz. Giinliik kullanilan ortalama haber

sayisi ise, yine degisken. Haftada 2-3 diyebiliriz.
Sizce sosyal medyanin televizyon haberciligine nasil etkileri oldu?

Sosyal medyanin giinliik haber pratigimize, tamamlayici bir etkisi oldu. Zira ulusal
Olcekte yaymn yapan bir eglence kanalinin haber merkezi olarak, seyirci bizden
agirlikli olarak bilgi bekliyor. Biz de, asil mecramiz olan Ana Haber biilteninde,
siyaset-diplomasi-ekonomi giindeminin kompakt, kolay anlasilir bir Gzetini
sunuyoruz. Sosyal Medya, fikir veren, haberdar eden, nabiz tutmayi saglayan bir
mecra olmakla birlikte, haber merkezimiz i¢in asli yon tayin edici olmaktan ¢ok,
kismen tamamlayici bir katki sagliyor. Rutinimizin temel unsurlari, yine kendi editor

kadromuz, muhabirlerimiz ve abone oldugumuz haber ajanslari.

Tabii, zorlayici etkilerinden de bahsetmek gerek sosyal medyanin. Bir donem, haber
televizyonlarimin gazetecilik tizerindeki yikici-doniistiiriicii etkisini, biz televizyon

habercileri olarak bir siiredir sosyal medya ile tecriibe ediyoruz.

Ciinkii bilginin anlik paylasildigi, sinir tanimadan ¢ok hizli yayildigi bir mecraya
kars1 rekabet etme zorunlulugumuz var. Yani yok sayamayiz, gormezden gelemeyiz,
gerisinde kalamayiz. Bu aci8i, habere konu olan bilgiyi sosyal medyadaki

polemikten arindirip, saflastirip, editoryal derinlik katarak telafi etmeye ¢abaliyoruz.
Sizce Whatsapp ihbar hattinin televizyon haberciligine nasil etkileri oldu?

ATV ve ATV ile aym kategoride miitalaa edilebilecek diger kanallar agisindan
Whatsapp ihbar hatlari, az Once de belirttigim gibi, salt tamamlayic1 bir katki
saglamakta. Kast ettigim su; giiniin 6zetini ¢ikarmakla miikellef bu haber merkezleri,
“major” meseleleri, 6z kaynaklar1 ile (muhabir agi, editor kadrosu, abone oldugu
haber ajanslar1 vs.) izlemekte ve haberlestirmekte. Thbar hatlar1 ise, bu noktalarda asli

haber kaynagi olmaktan ¢ok, tali katkilar saglamakta.
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Ornegin Cumhurbaskani’nin mitingini, haber merkezi, kendi kamerasindan ya da
haber ajanslarindan takip ederken, o miting sirasinda kameralarin odaklanmadig: bir
noktada, seyirciler arasinda yasanan bir tartismayi, bir seyirci cep telefonuyla
kaydedip ihbar hattina yollamakta. Haberin asil konusu olan mitingle, ihbar hattindan

gelen tartigma goriintiisii, ayn1 haber i¢inde ekrana taginmakta.

Tabii bu asli-tali unsur diyalektigi, yaklasima, bakis agisina gore degiskenlik
gosterebilir. Ornegin bir haber miidiirii, o tartismay1 asil haber addedip, farkli bir
editoryal tercih yapabilir. Bu noktada da, baska tiirlii bir meydan okuma basliyor.
Whatsapp hattina ihbarda bulunan kisiye ulagsmak, paylastigi goriintiiniin, igerigin

saglamasini yapmak, habere konu olan vakayi dogrulama slizgecinden gegirmek gibi.

Bunun disinda, sok goriintiiler (bir kaza ani, patlama, dogal afet, vs.), sira dis,
eglenceli videolar gibi, haber biiltenlerini renklendiren igerikler de geliyor ihbar

hatlarindan. Ve ekrana tasidigimiz igerikler, genellikle bu kategoride yer aliyor.

Televizyon kanallarinin ihbar hatlarin1 ayr1 bir vaka olarak incelemekte fayda var.

Ciinkii verimli kullanilmas1 halinde, bir muhabir agin1 gii¢lendiriyor.

26 Mayis 2019 / iISTANBUL

e Star TV haber merkezi Haber Koordinatérii Unal Oymak ile réportaj.

Unal Oymak / Star TV Haber Koordinatérii
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Sizi taniyabilir miyiz?

Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii mezunuyum. Meslek
hayatima 1994 yilinda, Ulusal Radyo TV’nin, ATV kanalina hazirladigr kayip
aranmyor ve adliye koridorlar1 programlarinda stajyer-muhabir olarak basladim. 1998

yilinda ATV haber merkezinde muhabir olarak ise devam ettim.

2001 yilinda Star haber merkezine yine muhabir olarak transfer olduktan sonra, o
tarihten itibaren Star TV’de ¢alistyorum. Istihbarat sefligi, Istanbul haber miidiirliigii,
haber mudiirliiglinin yani sira, hafta sonu-hafta i¢i 6glen ve ana haber biiltenleri
sunuculugu da yaptim. 2 yildir haber koordinatorii olarak, Star TV’de gorevime

devam ediyorum.
Haber merkezi olarak hangi sosyal medya mecralarinda yer aliyorsunuz?

Twitter, Instagram, Facebook gibi, giiclii sosyal medya kanallarini1 hem kurumsal

hem de ¢alisanlar olarak bireysel olarak, etkin bir sekilde kullaniyoruz.

Haber  biilteni iceriklerini  olustururken sosyal —medyadan nasi

faydalanmiyorsunuz? (Twitter, Facebook, Youtube, Whatsapp vb. mecralar)

En etkin ve direk kaynak olarak kullandigimiz tabi ki su anda Whatsapp ihbar hatt.
Onemi tartisilmaz ciinkii gazeteler ve TV’ler icin, haber kaynaklar listesine en son
eklenen, cep telefonuyla haber c¢eken, c¢ektigi haberi habercilerle paylasan

vatandaglar oldu.

Aslinda haber vermek bence, icgiidiisel, insana 0zgii diirtiisel bir sey... Aslinda
herkes dogustan “haberci”. Sdyle ki, insanlarin mahallesinde, evinde ya da igyerinde
olan1 biteni, sokakta ya da herhangi bir yerde sahit olduklarin1 yakin ¢evresine, uzak
cevresine, yetkili ya da yetkisizlere anlatmak istemesi, bu istegin karsisinda
duramamasi tesadiif degil. , bilgi vermek, anlatmak, sikayet etmek, ¢6ziim istemek,
takdir etmek, elestirmek ya da dalga gegcmek istiyoruz. Yasadigimiz diinyay1
anlamak, anlarken gelistirmek i¢in bilmeye ihtiyacimiz var. Hi¢bir Bilgi 6nemsiz ya
da az 6nemli degildir, her bilgi kendi gercekleri ve kendi sartlar1 icinde baya bayagi

onemlidir.

Iste bu nedenle Mobil telefonlarmn giinliik hayatimizin énemli bir pargasi haline

gelmesiyle, ozellikle TV haberciliginde, haber iiretiminde kullandigimiz kameralar,
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vatandasin da eline gecti. Onceleri hobi ya da eglence araci olarak kullandiklar1 cep
telefonlari, bilgi verme, anlatma, sikayet etme, ¢Oziim isteme, takdir etmek,
elestirmek, dalga gegmek (gerekgeler daha da uzayabilir(] ) istekleri sunun farkina
varmalarina neden oldu (biz de bunu fark etmelerini sagladik, onlardan istedik, ¢ekin
gonderin yazalim, ¢ekin gonderin yayinlayalim vs.) ellerinde ¢ok énemli bir arag var,
cep telefonu kamerasi. O cep telefonu kamerasiyla bizim ulasamadigimiz hayatlarin

zaten tam ortasindalar. Yapmalar1 gereken tek sey, ¢ekip gondermek...

Sonug olarak cep telefonlar1 eglendirmenin yani sira birer haber kamerasi haline
geldi. ”Vatandas kamerasi” diye adlandiriyorum ben, muhabirligini ve
kameramanligint kendisi yapan vatandaslar, bilerek, daha dogrusu bir haberci
bilinciyle degil ama, belki de i¢giidiisel olarak yukarida da anlattigim gibi paylasma,
haber verme diirtiisiiyle, konu komsuya, akrabaya verdigi haberi artik, gelisen
teknolojiyle birlikte gazetelere ve TV’lere vermeye basladi.”Vin vin”, onlar da
kazantyor biz de. Bizim a¢imizdan 6nemi biiyiik ¢linkii ulasamadigimiz her yere
ulagabiliyoruz. Muhabir ve kameraman gonderemedigimiz her yerde artik

muhabirimiz ve kameramanimiz var. Ustelik bedava.
Whatsapp ihbar hattiniz ne kadar siiredir aktif?

Sanirim yaklasik 3 sene Once, yani akilli telefonlardaki kamera teknolojisinin ve
hakkin1 yememek lazim Whatsapp uygulamasinin, gériintii paylasmak konusunda en
ileri seviyeye ulagsmasi ve medya sektoriindeki biitcelerin - daralmasiyla
(Anadolu’daki biirolarin kapanmasi, ¢alisan sayilarinin azaltilmasi vs.) zaten hep var
olan “cekin gonderin, paylasalim” klisesi ciddi bir altyap1 buldu. Madem biz Agri’ya
gidemiyoruz (¢ok biiyiikk olaylarin disinda) neden agrida olanlar bize gelmiyor
diisiincesiyle Whatsapp goriintiilii ihbar hatlarin1 kurduk. Cok zor da olmadi, bir
telefon hatti, bir cep telefonu ve insanlarin haberdar olmasi i¢in haber biiltenimiz
icinde yaynladigimiz “Whatsapp ihbar hatti” tamitimlari ve siirekli ekranda
tuttugumuz ihbar hatti numarast ile insanlardan, bizim ekranda gormek istedikleri her

seyi ¢ekip bize gondermelerini istedik, onlar da gondermeye basladi.
Whatsapp ihbar hattindan giinliik kag ileti aliyorsunuz?

Cok degisken aslinda, yani iilke giindemine, kamuoyunda olusan hassasiyetlere, tatil

donemlerine hatta gece ve giindiize gore bile degisiyor, mesela kis aylarinda artarken
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ihbar sayisi, yaz aylarinda diislis ¢ok bariz. Kadina siddet, hayvana siddet, saglik
skandallar1, yasam Oykiileri, basar1 hikayeleri, egitimdeki eksiklikler, trafik kurallar:
ihlalleri (bol bol) kazalar olmak iizere ortalama 400-500 ihbar aliyoruz Whatsapp

hattimizdan diyebilirim
Whatsapp ihbar hattindan gelen haberleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Whatsapp ihbar hatti &ncelikle Istihbarat sefi ve istihbarat sef yardimcisinin
takibinde. Sabah ilk toplantt olan 10.30 toplantisina kadar hatta gelen biitiin
goriintiiler izleniyor, ihbarlar not aliniyor ve aralarindan kayda deger olanlar, haber
igerigi tasiyanlar secilip, toplani masasina “Whatsapp ihbar hattindan gelenler”
bashig: altinda geliyor. Tipki dis haber, yurt haber, Ankara haberleri ve istanbul
masasindan gelen haberle gibi... Sonrasinda yontem ayni aslinda, gelen goriintiiler
toplantida herkes tarafindan izleniyor ve yapilip yapilmayacagina, ortak bir akilla
karar veriliyor. Yapilmasina karar verdigimiz haberler, roportaj, goriintii yeterliligi
ya da kalitesi acgisindan yetersiz oldugu i¢in (hemen her zaman) ihbarct ile tekrar
kontaga gecilip hem icerik hem de gorsel anlamda zenginlestirilme siireci bagliyor.
Eger ihbarci Istanbul’da ise ya da ekiplerimizin bulundugu illerden (izmir, Antalya,
Samsun, Gaziantep, Diyarbakir) birinde ya da bu illerin yakin gevresindeyse
yontemimiz kendi ekibimizi génderip, roportaj ve ¢ekimleri yaptirmak. Eger degilse,
yani ulasamayacagimiz bir yerde ise ihbarci, siirekli bahsettigimiz gibi elindeki cep
telefonunu bir kamera gibi kullanmasini istiyor, ihtiyacim olan bigimde ve igerikte
cekim ve roportaj yapmasini istiyoruz. Buna isim de koyduk “Whatsapp roportaji”
gelen malzemeler bundan sonra diger haberler gibi yazim ve montaj siirecine dahil

ediliyor.
Whatsapp ihbar hattindan giinliik ka¢ haberi biilteninizde kullaniyorsunuz?

Su ana kadar en fazla 3 tane, bir giin icinde giren Whatsapp haberine tanik oldum

ama bu sayi artabilir gibi geliyor bana...

Whatsapp ihbar hattimin sizce televizyon haberciligine nasil etkileri oldu?

(olumlu ve olumsuz etkileri siralayabilir misiniz?)

Uzerine sayfalarca yazi yazilabilecek, senin igin tek basina makale olabilecek bir
konu. Birkag senelik gegmisine ragmen Whatsapp ihbar hatlari, haber merkezleri

i¢cin, ¢ok dnemli haber kaynaklarindan biri haline, vatandas da, dolayli olarak haber
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merkezlerinin  ¢alisan1  (muhabiri-kameramani) haline geldi. Ben, editoryal
yetenekler, yaymcilik teknolojisin ve bu teknolojiyi kullanmadaki yeterlilik ve gibi
konular diisiiniildiigiinde vatandaslarin bir siire sonra tamamen muhabir ya da
kameramanlarin yerin alacagini sanmiyorum (belli de olmaz, yapay zekanin dogal
zekayla savasabilir hale gelecegi senaryolar diisiiniiliirse) vatandas ihbarlarindaki

icerik, goriintii kalitesi artar en fazla diye diistinliyor, umut ediyorum.

17 Mayis 2019/iISTANBUL

3.7.3. Ulusal Haber Kanallarinin Haber Biiltenlerinde Whatsapp

Kullanimi

Bu c¢alismada toplam 4 ulusal haber kanali yer almaktadir. Bu kanallarin i¢inde
Whatsapp ihbar hatti kullanmayan tek kanal CNN Tirk’tiir. CNN Tirk Genel
Miidiiric Bora Bayraktar nedenini detayli bir sekilde agiklamistir. Ayrica TGRT
Haber TV, “TGRT Haber TV kanalinda Whatsapp ihbar hatti kullanim1” baslig1

altinda degerlendirilmistir.

3.7.3.1. Kurum Ydneticileri ile Kullanim Sikhigin1 ve Nedenlerini

Anlatan Réportaj (Habertiirk TV, NTV ve CNN Tiirk)

Tiirkiye’de haber kanallarinin yayginlagmasi ile rekabet hiz kazanmistir. Haber
yayinlarindaki hizlilik yarista bir adim 6ne gegmeyi saglamaktadir. Bu nedenle ulusal
haber kanallar1 sosyal medyadan gelen sicak haberleri siklikla son dakika olarak
ekrana sunmaktadir. Kurum yoneticileri de yapilan roportajlarda bunlar1 6rnekleriyle

aciklamigslardir.

e Habertiirk TV Haber Miidiirii Fikret Bulut ile roportaj.
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Fikret Bulut / Habertiirk TV Haber Miudiirt

Sizi Taniyabilir miyiz?

Adim Fikret Bulut. 25 yildir gazetecilik yapiyorum. Bunun 7-8 yilin1 yazili basinda,
geri kalan 19 yili da televizyonlarda gecti. Toplamda 25-26 yildir bu meslegi

yaplyorum.

Haber merkezi olarak hangi sosyal medya mecralarinda yer ahyorsunuz?

(Twitter, Instagram, Facebook, Youtube, Whatsapp)

Twitter’da, Facebook’ta, Instagram’da, Youtube’da ve Google Plus’ta da var ama

orasi pek aktif degil.

Haber biiltenin iceriklerini  olustururken sosyal medyadan nasil

faydalamyorsunuz? (Twitter, Whatsapp, Facebook ve benzeri mecralar...)

Sosyal medyada bunlardan 6ne ¢ikan Twitter. Twitter herhalde Tiirkiye’de diinyada
hi¢cbir yerde olmadigr kadar politik bir igerige biirlindii. Dolayisiyla ana akim
medyada bulamayacaginiz bir¢ok seyi, Twitter’da gorebiliyorsunuz. Bir¢ok
goriintiiyti, bir takim olaylarin detaylarini1 Twitter’da gérebiliyorsunuz. Bunun da en
onemli nedeni Twitter artik siyasilerin de, resmi kurumlarin da resmi hesaplari
tizerinden yaptiklar1 aciklamalar i¢in ciddi bir mecra oldu. Cumhurbaskani’nin
aciklamasint Twitter’dan gorebiliyoruz. Tarim Bakani’nin agiklamasini Twitter’dan
gorebiliyorsunuz. Ya da herhangi bir kaymakamligin bile agiklamasini Twitter’dan
gorebiliyorsunuz. Dolayisiyla artitk Twitter bizim i¢in haber kaynagi olmanin

otesinde yer yer son dakika kaynagi bile olabiliyor. Ornegin Hazine bakani ekonomi

79



ile ilgili bir agiklamay1 6nce Twitter hesabindan yapabiliyor dolayisiyla, artik Twitter
icin sdyliiyorum altin1 ¢izerek, Twitter medya i¢in vazgecilmez haber kaynaklarindan
biri oldu ve onu gormeden de bu isi ¢ok siirdiirmeniz uzun vadede miimkiin degil.

Bugiin de miimkiin degil uzun vadede de miimkiin degil.

Ozellikle son dakika haberciligi yapan, hizli habercilik yapan haber kanallar1 i¢in
Twitter olmazsa olmaz... Ozellikle baz1 hesaplarin kesinlikle takip etmemiz lazim ve
yakindan takip edilmesi lazim. Aksi takdirde o haber yariginda geriye diismeniz s6z

konusu olur.
Whatsapp ihbar hattiniz var nm?

Whatsapp ihbar hattimiz var. Zaman zaman oralardan haber de yapiyoruz. Ama ¢ok
etkili mi, etkin mi derseniz degil. Bunun aslinda mantikli ve hakl bir gerekcesi var.
Ciinkii Whatsapp ihbar hattina genellikle vatandastan bir takim goriintiiler geliyor.
Ama biz bir de dogruyu aramak onu kontrol etmek durumundayiz. Simdi Whatsapp’
atilan bir gorliinti 6rnegin, Kurtulus’taki herhangi bir kavga goriintiisii ya da bir
minibiisteki otoblisteki bir tartismanin goriintlisii gibi seyler, adli olaylar daha ¢ok
Whatsapp ihbar hatlarina geliyor. Ama orada da sdyle bir durum var. Whatsapp ihbar
hattina gelmis goriintliniin ben basimni ve sonunu géremiyorum. Kullanicinin bana
attig1 ile yetinmek zorundayim. Basini ve sonunu gorecegim ki bu olay ne zaman
nasil olmus, oncesinde ne olmus, bunlar1 bilmem lazim haberde kullanabilmek igin.
Onun atti81 ile yetinirsen o beni yonlendirmis olur. Whatsapp ihbar hatt1 evet sadece
adi istline bir ihbar hatt1 olarak var. Ve boyle de olmal1 zaten. Oraya gelen herhangi
bir goriintiiyli herhangi bir haber niteligi tagima ihtimali olan olan seyleri sizin kendi
kaynaklarmizla ya da muhabirinizle kameramaninizla gedip yerinde goérmeniz
kontrol etmeniz gerekir. Aksi takdirde sadece Whatsapp’tan gelen bir goriintiiye
dayanarak su sdyle oldu bu boyle oldu diyemezsiniz. Ciinkii onun basin1 ve sonunu
gormiiyorsunuz bilmiyorsunuz. O yiizden bu heniiz emekleme asamasinda. Cok
oturmus diyemem. Zaman zaman bizim kardes kurulusumuz Show TV bize gore ¢ok
daha fazla kullaniyor ama onlar da benzer yontemlerle calisiyor. Whatsapp’a diyelim
40 saniyelik bir goriintii geldi, 6rnegin iki komsunun kavgasi ya da bir yerde bir
trafik kazasi... Muhabir olay yerine gitmek zorunda kaliyor. Bagin1 ve sonun olayin
tim detaylari1 6grenmek icin. Cilinkii bunu Whatsapp kullanicisi bileme,

bilemeyebilir ¢ok da normaldir. O gordiigiinii o an tanikligim1 size Whatsapp’tan
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geciyor. Ama haberci bunun basini ve sonunu biliyor olmasi lazim. O yiizden biz de
Whastapp ihbar hatti var ama ¢ok etkili degil. Oradan gelen her seyi de ¢ok fazla
ciddiye almiyoruz. Teyit edemediginiz haberi kullanmamalisiniz. Bir rutini yok yani

size haftada ortala su kadar Whatsapp haberi kullaniyoruz diyemem.

Gecmis tecriibelerinize dayanak, giinliik haber pratiklerinde sosyal medyanin

nasil bir etkisi oldu? Olumlu ve olumsuz yanlarin1 anlatabilir misiniz?

Soysal medyanin bence olumlu bir etkisi oldu, biitiin diinya basimnina ve oOzellikle
Tiirk basinina. Tiirk basinina ¢ok daha fazla olumlu etkisi oldu. Ciinkii bir kere ana
akim medyanin piyasanin tek hakimi olmadigini gosterdi. Alternatif bir mecra oldu.
Ve ana akimda bulamayacagimiz bir¢cok seyi sosyal medyadan takip eder hale
geldiniz. Ben kendi hayatindan ¢evremden de biliyorum. Hatta artik Youtube
kanallar1 devreye girdi. Sizin televizyonda yayinladiginiz bir haberden daha c¢ok
Youtube kanallarinda yayinlanan bir haber daha ¢ok izlenebiliyor. Sizin televizyonda
yayinladiginiz konugunuzun sodyledigi laf mesela Youtube’da birka¢ milyon kisi
izleyebiliyor. Ornegin Erol Miitercimler. Bizim yayindaki bir agiklamas1 Youtube’da

milyonluk izlenme rakamina ulasti.

Dolayisiyla sosyal medyanin bence hem Tiirk basinina hem ana akim medyaya ciddi
katkis1 var. Haber akisini hizlandirdi. Zaman zaman spekiilatif de olsa, bu sizi yanlisa
da yoOnlendirse zaman zaman da sizi yanlisa yonlendirmekten de ali koyan bir
durumu var. Herhangi bir konuda biitiin kurumlar ya da biitiin kisiler siyasiler
yetkililer agiklama yapabiliyor ve siz bu konuda en azindan bilgilenme sansini sahip

oluyorsunuz. Bu sosyal medyadaki agiklamalar ajanslardan bile daha erken diistiyor.

Anadolu Ajansi, Demirdren Haber Ajansi, Ihlas Haber Ajansi ¢ogu zaman
Twitter’dan daha yavas bir mekanizma haline geldi. Ciinkii anlik, kimin sdyleyecek
sOzili var ise oradan sdyliiyor. Bu da sizin gilin i¢indeki isleyisinizi ister istemez

etkiliyor.
Artik sosyal medya bir haber kaynagi olarak kullanilabilir degil mi?

Kullanilabilir. Bence ilerde daha da fazla kullanilacak. Hatta hatta, iddiali bir sey
sOyleyeyim, 5-10 yil sonra muhtemelen bizim bugilinkii konvansiyonel medyanin
pabucunu daha atacak kadar da ilerleyebilir. iki kisini bir araya gelip, ii¢ kisinin bir

araya gelip kurdugu Youtube kanallarina bakiyorsunuz buralar artik ekmek kapisi
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haline geldi. Buralardan belli bir gelir de saglaniyor. Bu is giderek de biiyiiyecek.
Mesela magazin figiirlerine bakin. Gerek siyasetgilerden, gerek komedyenlerden,
sanat¢ilardan, miizisyenlerden insanlar kendi kanallarmi kurma derdindeler.

Dolayisiyla bu is 5 yil 10 yi1l sonra giderek sosyal medya agirlik bir mecraya girecek.

Sizce artik sosyal medya haber kanyag olmaktan c¢ikip bash basina ana akim

olacak dyle mi diisiiniiyorsunuz?

Bugiin i¢in erkense de 5-10 yil sonra dyle olmayacagini1 kimse garanti edemez. Ve
tistelik de ¢ok daha etkili. Su anda mesela Facebook olsun Youtube olsun, Twitter
olsun bence yer yer konvansiyonel medyadan ¢ok daha gilivenilir bulunuyor.
Maalesef giivenilir bulunuyor diyeyim, kendi yaptigimiz meslegimiz agisindan...
Tiirk medyasinin bu duruma gelmesi {izerinde ayrica durulmasi gereken bir sey
ama... Sosyal medya cok daha giivenilir bulunuyor. ki nedenle bir; birebir
muhatabin agzindan diisiiyorsunuz agiklamasini. Daha hizli. Ikincisi ana akimin
gormedigi, kimi nedenlerle géremedigi kimi nedenlerle goérmeyi tercih etmedigi bir
takim haberleri, haber diyorum ¢iinkii hakikaten haber niteligi olan diinya kadar sey
var oralarda, bunlar1 orada gorme sansimiz var artik. Yani sizin A televizyonu olarak
gormediginiz gdrmekten imtina ettiginiz ya da géremediginiz bir haberi Twitter’da
cok rahat bulabiliyorsunuz. Ya da Youtube’da, Facebook’da c¢ok rahat

bulabiliyorsunuz. Bu giderek de yayiliyor. Onii de alinamayacak.

21 Mayis 2019 / iISTANBUL

e NTYV Haber Miidiirii Goktan Bediik ile roportaj.

Goktan Bediik / NTV Istanbul Haber Miidiirii
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Sizi taniyabilir miyiz?

Adim Géktan Bediik NTV Istanbul haber miidiiriiyiim. 1972 Ankara’da dogdum.
Meslege 1993°te 32. Giin haber programinda bagladim. 2103’ten beri NTV’deyim

Kag yildir televizyon haberciligi yapiyorsunuz?

Bu yil 26.senem

Haber merkezi olarak hangi sosyal medya mecralarinda yer aliyorsunuz?
NTV’nin kendi haber sitesi, Facebook, Youtube ve Twitter sayfalari var.

-Haber  biilteni iceriklerini  olustururken sosyal medyadan nasil

faydalaniyorsunuz? (Twitter, Facebook, Youtube, Whatsapp vb. mecralar)

Twitter’dan daha ¢ok anlik bilgiler aliyoruz. Facebook ve Youtube’dan gorsel (eger

telif sorunu yoksa) kullantyoruz. Bizim i¢in 6nemli olan platform Whatsapp...
Whatsapp ihbar hattiniz ne kadar siiredir aktif?

2018 Ocak ayindan itibaren hattimiz faal.

Whatsapp ihbar hattindan giinliik kag ileti aliyorsunuz?

Bu degisiyor. Se¢im varsa kadro talebi olan meslek gruplari, hiikiimetten talebi
olanlar 6rnegin emeklilikte yasa takilanlar giinde ylizlerce hatta binlerce mesaj

yollayabiliyor.
Whatsapp ihbar hattindan gelen haberleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Oncelikle goriintiiye bakiyoruz televizyon haberi yaptigimiz igin. Ozellikle sicak
haberlerde anlik vatandas videolar: ulasabiliyor. Ornegin diin aksam Basaksehir’de
istinat duvari bir aracin iizerine ¢okmiistii. Cokme aninin goriintiisii bir ka¢ dakika

sonra Whatsapp hattimiza diistii. Bizde hemen yayinladik.
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Istinat duvari boyle ¢coktu
BASAKSEHIR'DE SITENIN iSTINAT DUVARI COKTU BiR KiSi KURTARILDI

AKDENIZ YARIN RUZGARLI, PERSEMBE GUNU NEM ARTACAK 20:02
iC ANADOLU, DOGU VE GUNEYDOGU'DA GOL SICAGI VAR Euro 6,74¢

(14 Mayis 2019 tarihli NTV ana haber biilteninde Whatsapp ihbar hattina gelen

goriintlinlin yayina verildigi ana ait ekran goriintiisii)

Burada 6nemli olan kontrol. Gelen goriintiiler dogru mu degil mi bunun saglamasini
yapiyoruz. Videolar1 diger platformlarda taratiyoruz. Bazen bilerek, yaniltmak igin
kurgu videolar da atilabiliyor. Polisiye bir olay ise haberin gectigi yerin polis ya da

jandarmasim ariyoruz. Ozellikle ihbarciyla konusup bilgiler istiyoruz.
Whatsapp ihbar hattindan giinliik ka¢ haberi biilteninizde kullaniyorsunuz?
Boyle bir 6l¢limiiz olmadi.

Gegmis tecriibelerinize dayanarak giinliik haber pratiklerinde sosyal medyanin

nasil bir etkisi oldu? (olumlu ve olumsuz etkileri siralayabilir misiniz?)

Habere daha cabuk ulasiyoruz. Bazen giinlerce bir siyaset¢iden beklediginiz
aciklama aninda Twitter’da yayinlanabiliyor. Daha ¢esitli haberler yapabiliyoruz.
Farkli alanlarda. Ornegin Sirnak’m iicra koyiindeki hasarli bir okulun haberini
oradaki Ogrenci ve Ogretmenler bize gonderdiginde ayni giin haber olabiliyor.

Mesafeler kisaliyor. Izleyiciye daha cabuk haber sunabiliyoruz.
Burada 6nemli olan haberin dogrulugunu iyi kontrol etmek...
Sosyal medya sizce artik bir haber kaynag olarak goriilebilir mi?

Evet ama gelen bilgilerin mutlaka kontroliiniin yapilmas1 ve gercekliginin

kanitlanmas1 gerekir. Gegmiste Whatsapp ihbar hattimiza ¢ok fazla yaniltic1 videolar

84



geldi. Simdi de benzer seyleri yastyoruz. Oregin Whatsapp ihbar hattimiza birbirini
bicaklayan genglere ait oldugu iddia edilen goriintiiler geldi. Goriintiilerde ilk anda
olayin gergek oldugu diisliniilebilirdi. Biz bunu yayinlamamayi tercih ettik. Ancak
baska kanallarda haber oldu. Kisa siire sonra anlasildi ki aslinda bu bir kurmacaymas.
Baska bir 6rnek daha vereyim. Gegtigimiz yil Karadeniz bolgesinde ciddi bir sel
olmustu. Findik yiginlarint soldurdugu sahillerden tagkin goriintiileri vardi. Ancak
bizim Whatsapp hattimiz1 gelen bir goriintiide miithisti. Dalgalar bir ¢ay ocagini
yikiyordu. Goriintliyii gonderen kisi, goriintliyli bizzat c¢ektigini soyliiyordu. Daha
sonra ben gorlintliiniin gerek olum olmadigimi arastirdim. Dailymotion paylagim
sitesinde eski tarihli bir video olarak buldum. Ben orada saglamasini yapmasaydim o

goriintliyli vermis olacaktik ve bu da biiylik bir hata olacakti.

15 Mayis 2019/iSTANBUL

e CNN Tiirk Genel Miidiirii Bora Bayraktar ile roportaj.

\ <
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-

Bora Bayraktar / CNN Tiirk Genel Miidiirii

Sizi taniyabilir miyiz?

Bora Bayraktar ben. Gazeteciyim. CNN Tiirk’iin genel midiiriiytim.
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Kac yildir televizyon haberciligi yapiyorsunuz?

25 yildir yapiyorum.

Haber merkezi olarak hangi sosyal medya mecralarinda yer aliyorsunuz?
Biitiin mecralarda variz. Twitter, Facebook, Instagram, Youtube...

Haber biiltenlerini olustururken hangi sosyal medya mecralarindan

faydalamyorsunuz? Twitter, Facebook, Youtube, Whatsapp vb.

Bu mecralardan agirlikli olarak Twitter’dan faydalaniyoruz. Whatsapp gibi dogrudan
izleyiciden gelen goriintiilere pek itibar etmiyoruz. Ciinkii buralarda cok fazla

yaniltict bilgi, goriintii olabilir. Yani dogrulugundan tam emin olamadigimiz i¢in...

Ancak cok sicak olaylarda gergekten emin oldugumuz kisiler iizerinden, seyirciden
degil ama belli gevrelerden goriintii alabiliyoruz Whatsapp iizerinden. Ozellikle bunu
Suriye, Afrin, Idlib gibi catisma bolgelerinden, tanidigimiz insanlar iizerinden

goriintiileri kontrol ederek kullanabiliyoruz.

Bilgi alis verisi bu sekilde. Facebook hemen hemen hi¢ kullanmadigimizi

sOyleyebilirim.
Twitter’dan nasil faydalaniyorsunuz?

Twitter artik siradan bir sosyal medya mecrasi olmaktan ¢ikti. Bir siyasi iletisim
aracina doniistii. Burada liderler aciklamalar yapiyorlar. Resmi agiklama muamelesi
goriiyor. Saymm Cumhurbaskani olsun... Amerikan Bagkani olsun... Belli {ist

diizeyler... Bunlar1 kullaniyoruz.

Daha ¢ok aciklamalar iizerinden gidiyoruz. Ya da dedigim gibi cok ani gelisen
olaylarda 6rnegin; Notre Dome Kilisesi yandig1 zaman ilk biz verdik bunu. Sosyal
medya hesaplarindan, Twitter hesaplarindan paylasilan goriintiileri alip kullandik.
Oradaki bilgileri dogrulatabildigimiz kadariyla kullandik. O konuda biraz
muhafazakar oldugumuzu soOyleyebilirim. Yani yanlis bir goriinti, belge

kullanmayalim diye... Hatta ¢ok yakin bir zamanda Whatsapp {izerinden bir
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fotografi arkadaglar yayina verdiler, ¢ok biiyiik bir hata oldu. Ona da ben ayrica tepki

gosterdim. Yanultt1 bizi yani.

(Bora Bayraktar’in bahsettigi hataya ait gorsel. Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskani secilen Ekrem Imamoglu’nun mazbatasini aldigini gdsteren bu fotograf
aslinda, Ankara Biiyliksehir Belediye Bagkani secilen Mansur Yavas’in mazbata alim
torenine ait bir fotografin montajlanmasi sonucu olusturulmustu. 17 Nisan 2019’da
yayinlanan CNN Tiirk ana haber biilteninde haber bagliklari kisminda fotomontaj

olan bu fotograf kullanilmistir)

(Fotoshop uygulanan fotografin orijinal hali)
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Istanbul’daki helikopter kazalar sicak olaylarinda Twitter’daki goriintiilerden

faydalandiniz m?

Faydalanmadik, hayir. Bu tiir,, askeri bir helikopterin diismesi, bunlar hassas
konular. Olaylar Tiirk Silahli Kuvvetleri agisindan, orada sehit olan askerlerin aileleri
acisindan, ¢ok sikintili durumlar. Ben bu konularda hep resmi agiklamalardan
gitmekten yanayim. Ama kendi muhabirimiz olay yerine giderse onun goriintiilerini

kullaniyoruz. Oralardan yayin yapiyoruz.

Dedigim gibi hem kazaya karisanlarin ailelerinin durumlarini hassasiyeti agisindan
resmi agiklamalardan gitmeyi terci ediyoruz. Ama yurt disinda bir helikopter kazas1

olsa kullanirdim.

Whatsapp ihbar hattiniz var nm?
Hayir.

Gecmiste var miydi?

Hayir. Gegmiste de yoktu.

Gegmis tecriibelerinize dayanarak giinliik haber pratiklerinde sosyal medyanin

nasil bir etkisi oldu? (olumlu ve olumsuz etkileri siralayabilir misiniz?)

Olumlu yanlar1 da var olumsuz yanlar1 da... Olumlu yanlar1 az 6nce konustugumuz
gibi, habere ulasamadiginiz noktalarda vatandastan gelen ya da siradan insanlardan

gelen goriintiileri kullanabiliyorsunuz, bilgileri alabiliyorsunuz, bu iyi bir sey...

Ama diger taraftan sosyal medya ¢ok ciddi bir manipiilasyon araci oldugu igin
bunlarda ¢ok dikkatli hareket etmek gerekiyor. Ozellikle bizim gibi CNN gibi bir
markayr da temsil etti§imiz i¢in bizim maddi hata yapma sansimiz yok. O ylizden
maddi hata yapmamak agisindan... Biraz da tehlikeli. Clinkii dedigim gibi goriintii
tiretiliyor. Fotoshop yapiliyor. Video iiretiliyor. Bunlarin dogrulugunu kontrol etmek
icin bir ekibimiz yok. CNN International’da sirf bu ise bakan 8 kisi calistyor. Sadece
gorintiiler dogru mu degil mi, bilgi dogru mu degil mi, fotograf yeni mi degil mi,
buna bakan 8 kisilik ekibi var. Bizim boyle ekibimiz yok. O yiizden bence bu

olumsuz bir durum.
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Ikinci olumsuzluk. Sosyal medya oldugu icin gérmedi gecti olmuyor. Mutlaka bu
tespit ediliyor ve sizin oOniiniize geliyor. Ugiinciisii Tiirkiye gibi kutuplagmus
toplumlarda ne yapsaniz birileri sizi hedef tahtasina koyuyor. Bu da tabi demoralize
ediyor bazen caligsanlari. Bunlar... Bence olumlu yonleri de var olumsuz yonleri de
var. Bir de bu kii¢lik haber mecralar1 sosyal medya hesaplari olabilir, internet siteleri

olabilir, belli bazi radikal guruplar, terdr gruplari, ¢ikar guruplari...

Bunlar kendilerine alan agmak i¢in sosyal medya iizerinden ana akim medyay1
itibarsizlastirmaya calisiyor su aralar Tirkiye’de oOzellikle. Bence bu da olumsuz

yonlerinden bir tanesi.
Sizce artik sosyal medyay1 bir haber kaynag olarak tammmlayabilir miyiz?

Evet. Ama dedigim gibi c¢ok riskli. Profesyonel gazetecilere ¢ok ihtiya¢ oldugunu
diisiiniiyorum. Suna inanmiyorum; ‘sosyal medya geldi su oldu bu oldu, artik
haberciye gazeteciye ihtiya¢ yok’ bence tam tersine ¢ok ¢ok daha fazla ihtiyag¢ var.
Profesyonel bir elekten gegmeyen hicbir bilgiyi haber ya da dogru bilgi olarak kabul

etmiyoruz.

Ama dogru kaynaklardan, bir haber kaynagi olarak kabul edebiliriz. Sosyal medya
mecrasinin kendisi degil ama orada operasyon yapan dogru kisiler, gazeteciler,

gazetecilik anlaminda operasyon yapanlardan bahsediyorum...
O agidan bir haber kaynagi olarak kabul edebiliriz. Mutlaka bir siizgecten gegcmeli...

11 Mayis 2019/ ISTANBUL
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3.7.4. Show TV Ana Haber Biilteninde Whatsapp ihbar Hatti Kullanim
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Show TV 1991 yilinda kurulmus ilk 6zel televizyonlardan biridir. Kanal son olarak
Ciner Yayin Holding biinyesinde yaymlarini siirdiirmektedir. Show haber merkezi
ekibi Whatsapp ihbar hattin1 siklikla kullanmaktadir. Ana haber biilteninin igerisinde
Whatsapp ihbar hatti numaralari siklikla gosterilmekte ve izleyiciden igerik
paylasimi talep edilmektedir. Show TV ana haber biiltenin Whatsapp ihbar hatti
numaralar1 0536 266 90 00 ve 02°dir.

3.74.1. Genel Olarak Show TV Ana Haber Biilteni Yoneticilerinin
Whatsapp ihbar Hattina Gelen Haberleri Nasil ve Hangi

Durumlarda Kullandiklarin1 Anlatan Réportaj

e Show TV Haber Genel Yayin Yonetmeni Ridvan Biyik ile roportaj.

Ridvan Biyik / Show TV Haber Genel Yayim Yo6netmeni
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Sizi taniyabilir miyiz?
Ridvan Biyik. Show Haber Genel Yayin Yo6netmeniyim.
Kac yildir televizyon haberciligi yapiyorsunuz?

28 seneden beri televizyonculuk yapiyoruz. Cok kisa bir donem gazetecilik yaptim.

Severek yaptigim bir meslek
Haber merkezi olarak hangi sosyal medya mecralarinda yer aliyorsunuz?

Biz Twitter’a da Onem veriyoruz. Instagram’da haberlerimizi paylasiyoruz.
Whatsapp’tan ¢ok yararlantyoruz. Kurumsal olarak Youtube’da da haberlerimiz

paylasiliyor.

Haber biilteni iceriklerini  olustururken sosyal medyadan nasi

faydalamiyorsunuz? (Twitter, Facebook, Youtube, Whatsapp vb. mecralar)

Hepsinden yararlaniyoruz. Ciinkii sosyal medyada halkin ilgilendigi konular 6n
planda oldugu i¢in bize de bir fikir veriyor. Sosyal medyada en ¢ok hangi konu
konusuluyorsa o konuya biz de el atiyoruz. Mesela kiiciik bir ¢ocuga ilik nakli
gerekiyor. Sosyal medyada ¢ok doniiyor. O ¢ocugu buluyoruz ailesiyle konusuyoruz.
Veya bir kadin minibiiste siddete ugruyor o siddet goriintiisiinii minibiisteki o anlar1
cekip sosyal medyada paylasan o kadina ulasiyoruz. Yasadigi olayr onun agzindan
aliyoruz. Onun i¢in Twitter olsun Instagram olsun Youtube olsun bunlar1 biz takip

ediyoruz. Yakinen de ilgileniyoruz. Sosyal medyanin bize katkis1 ¢ok biiyiik.
Whatsapp ihbar hattimz ne kadar siiredir aktif?

Whatsapp ihbar hattinin Show Haber’de olmasinin nedeni acizane benim. Ciinkii ben
gece baktim TGRT Haber’de Whatsapp ihbar hatt1 diye bir sey olusturmuslar. Ertesi
giin gelip bizim Show TV’de de olmas1 yoniinde o zamanki yoneticilere soyledim.
Cok giizel bir sey bu dedim. O giin hayata ge¢irdiler hemen. Yarari ¢ok biiyiik. 2016

y1l1 sonunda faaliyete gecti.

Whatsapp ihbar hattindan giinliik kag ileti aliyorsunuz?
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Giinde en az 100 tane dogru diizgiin ciddi bilgi akis1 saglaniyor. Haber olabilecek
giizel konular geliyor. Bazilar1 ihbar, bazilar1 goriintiilii... Biz genelde goriintiiliiye

bakiyoruz, ihbarlar1 da degerlendiriyoruz.
Whatsapp ihbar hattindan gelen haberleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Bizim her sabah toplantilarrmiz oluyor.  Mesela Istanbul’da muhabirlerle
toplandiktan sonra yurt haber, dis haber ve Istanbul editorii ayrica Whatsapp ile
ilgilenen arkadasi toplantiya aliyoruz. O editorlerden sonra Whatsapp ihbar hattina
bakan arkadas diinden bugiine bizim ihbar hattina gelen goriintiileri bize gosteriyor.
O daha once eliyor tabi. Bize ortalama 15-20 tane, burada sabah saat 11-12 arasinda
goriintiilere bakiyoruz. O 15-20 tane goriintiiniin i¢inden en az 3 tane Whatsapp’tan

haber yapiyoruz giinliik ortalama.
Ana haberde kullandiginiz bu haberlerin icerikleri ne oluyor genellikle?

Mesela a¢ birakilan kopekler, hayvan barinaginda. Bu bir 6rnek... Ciinkii Kars
Kagizman’da bdyle bir hayvan barinagi var agliktan susuzluktan hayvanlar dliiyor.
Simdi Kars’ta ajans yok, Kagizman bodlgesinde. Oradaki vatandas bizim bir
muhabirimiz bizim bir gdziimiiz fahri orada habercilik yapiyor. Cekiyor o goriintiilii
bize gonderiyor. Oldukca da farkli goriintiiler geliyor. Mesela bugilin Kars
Kagizman’dan gelen goriintiiler ¢ok etkileyiciydi. Ufacik yavru kopekler annesi
0lmiis, annesinin yaninda aci igerisinde kopekler ciyakliyorlar hem agliktan hem de

annelerini kaybetmenin verdigi aciyla.

Bir yerde bir yerde bir yangin var, adamin biri alevlerin igerisine giriyor igeride
yatalak bir kadii kurtariyor Nigde’de... Nigde’de de bizim Show TV’den temsilci
yok veya ajans yok o bolgede. Yine vatandas cekip atiyor bize. Yani habercilerin
ajansin olmadig1 yerde vatandasin goziiyle biz, kamuoyuna izleyenlere boyle haber

sunuyoruz.

Gecmis tecriibelerinize dayanarak giinliik haber pratiklerinde sosyal medyanin

nasil bir etkisi oldu? (Olumlu ve olumsuz etkileri siralayabilir misiniz?)

Cok olumlu etkisi var. Ciinkii sosyal medya insanlarin ilgilendigi dikkat ¢eken
konular ele aldig1 i¢in ve bunu da aksam izleyenler sosyal medyada donen o milletin

ilgilendigi goriintiileri merak ediyor. Biz zaten her sosyal medyada paylasilan haberi
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yapmiyoruz. Dikkat ¢ceken bdyle bir yaraya parmak basalim, bir sorunu ¢ozelim...
Mesela bir tane yasli adami otobiisten indirirlerken goriintii var. Otobiis soforii
indiriyor yasl adami. Sosyal medyada doniiyor ‘bu nasil sofoér’ veya ‘yasli adama bu
yapilir m1?’... Simdi bu sosyal medyada doniince biz bunu yapmaz miyiz? Tabi ki
yapariz. Gidip yasli adamla konusuyoruz. Otobiis soforiinii buluyoruz ‘niye bdyle
yaptin’ diyoruz. Halk da ilgileniyor bunla. Sosyal medyada “trend topic” olan, sosyal
medyada ¢ok paylasilan goriintiiler aksam biiltende de izleniyor. Sosyal medyada ne
kadar ¢ok paylasiliyor, ne kadar ¢ok insanlar o konuyla ilgili konusuyorlarsa, bu da
bir nevi reytingi gosteriyor. Bize de Ol¢li gibi geliyor aksam onu yayinladigimiz
zaman hem vatandaglara yardimci olmus oluyoruz, bir sorunu ¢6zmiis oluyoruz hem

de reytingimizi artiriyoruz o haberlerle.

Whatsapp ihbar hattinin sizce televizyon haberciligine nasil etkileri oldu?

(olumlu ve olumsuz etkileri siralayabilir misiniz?)

Cok olumlu etkisi oldu. Biraz 6nce de soyledigim gibi bizim ulasamadigimiz,
ajanslarin gitmedigi yerlerde vatandaslarin elinde bir gii¢ olustu. Ciinkii Whatsapp
thbar hatti dendiginde soyle gilizel bir sey de var. Mesela adamin biri sokaktan
asagida bir arabanin caminm kirip igeriden teyp alirken goriintii ¢cekiyor ve diyor ki;
‘polis cagiralim, polis ¢agiralim hemen’... Cep telefonu ile g¢ekiyor hem adami
cekiyor hem de ‘Show haber Whatsapp ihbar hattina atalim’ diyor. Goriintii ¢eken
insanin boyle bir sey demesi bizim hosumuza gidiyor. Ciinkii biz burada Whatsapp
thbar hattin1 ne kadar ¢ok halka benimsettigimizi anlatiyoruz. Bir de haber
biiltenlerimizde ‘Whatsapp ihbar hattimiza gelen bu goriintliyli getiriyoruz ekrana‘
diyoruz. Insanlar Whatsapp’m giiciinii Whatsapp ihbar hattinin ne kadar etkili

oldugunu gosteriyor bize.
Sizce artik sosyal medyayi bir haber kaynag olarak tanimlayabilir miyiz?

Tanimlanabilir. Sosyal medya sosyallesmis bir toplumda internet {izerinden bir¢ok
kisiye ulagsan goriintii. O goriintiiyli biz, zaten habercilik nedir “dogru olan bilgiyi en
kisa zamanda en hizl1 bir sekilde izleyiciye aktarmak™... Sosyal medyada boyle bir
mecra... Bilgiyi bize veriyor, biz de takip ediyoruz sosyal medyayi. Habercilerin
yapmas1 gereken bir sey bu... Nasil bir vatandas elindeki cep telefonuna veya
bilgisayarina sosyal medyayi takip ediyorsa biz haberci olarak ‘A! Ne kadar giizel bir

goriintii’ deyip vatandaglara bunu nasil ulastiririz derdindeyiz. Bizim sorunlarimiz
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biraz daha fazla c¢ilinkii o izleyici sadece bakmakla yetiniyor konusmakla
cevresindekilere o seyi paylasmakla yetiniyor, biz milyonlara ulastirtyoruz onu.

Farkimiz bu.

Glizel bir sey... Cok yarar1 var. Tabi arastirip yapariz. Direkt sosyal medyada
paylasilan bir goriintiiyli “bu dogrudur” diye hemen biiltene entegre etmeyiz.
Arastirtyoruz, siizgecten gegiriyoruz, dogru mu degil mi diye... Dogrulugunu teyit
ettikten sonra haber yapiyoruz. Faydasi ¢ok biiyiik sosyal medyanin, televizyon,

gazete ve internet haberciligine. .. Katkis1 oldukga fazla...

13 Mayis 2019/ iSTANBUL

3.74.2. 13-19 Mayis 2019 Tarihleri Arasinda Gelen Whatsapp
Ihbar Hatt: Haberleri

Show TV haber merkezine ait iki farkli ihbar hatt1 telefon numarasi1 bulunmaktadir.
Bunlar 0536 266 90 00 ve 02 Whatsapp kullanimindan olan numaralardir. Bu
numaralara gelen mesajlar doniisimli olarak 3 farkli stajyer tarafindan
degerlendirilmekte ve haber niteligi tasiyanlar sabah ve 0&gleden sonra
gerceklestirilen haber toplantilarinda giindem olarak sunulmaktadir. Asagidaki

veriler giinliik olarak birebir goriigme ile kaynagindan alinmistir.

13 Mayis 2019 Pazartesi
Whatsapp ihbar hattina gelen mesaj sayisi: 402
On degerlendirmeye alinan haber sayisi: 17

Yayinlanan haber sayisi: 2

14 Mayis 2019 Sah
Whatsapp ihbar hattina gelen mesaj sayisi: 372
On degerlendirmeye alinan haber sayisi: 8

Yayinlanan haber sayisi: 1
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15 Mayis 2019 Carsamba
Whatsapp ihbar hattina gelen mesaj sayisi: 406
On degerlendirmeye alinan haber sayisi: 18

Yayinlanan haber sayisi: 0

16 Mayis 2019 Persembe
Whatsapp ihbar hattina gelen mesaj sayisi: 387
On degerlendirmeye alinan haber sayis1: 9

Yayinlanan haber sayisi: 1

17 Mayis 2019 Cuma
Whatsapp ihbar hattina gelen mesaj sayisi: 477
On degerlendirmeye alinan haber sayisi: 18

Yayinlanan haber sayisi: 0

18 Mayis 2019 Cumartesi
Whatsapp ihbar hattina gelen mesaj sayisi: 455
On degerlendirmeye alinan haber sayisi: 15

Yayinlanan haber sayisi: 1

19 Mayis 2019 Pazar
Whatsapp ihbar hattina gelen mesaj sayisi: 538
On degerlendirmeye alinan haber sayisi: 12

Yayinlanan haber sayisi: 1

1 Haftalik siiregte Whatsapp ihbar hattindan gelen toplam 6 haber ana haber
biilteninde yayimlanmistir. Haber merkezi ¢alisanlar haberleri yayma vermeden dnce
thbar1 yapan kisi ile irtibata gecip goriintiiniin ya da olayin dogrulugunu
aragtirmaktadir. 1lk asamada Whatsapp ihbar hattina gelen mesajlar1 kontrol eden
gorevli ihbarci ile iletisime gegmektedir. Asagida buna bir 6rnek ekran alintis1 yer

almaktadir.
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ﬁ: +90 532 248 11 18 Q @

cevrimigi

Meder biseyler anlatmaya galisiyormus gocugum

Gegen 1 buguk ay dnce ameliyat oldum beyin
timarimad aldilar ve artik yalamiyor (&3

Merhabalar hangi sehirdesiniz? 14:51

Merhaba istanbuldayiz

Halkahda oturuyoruz
Réportaj istenilse yapar misiniz? 14:54
Tabikide &3

Tamérle alakal belgeleriniz yaninizda mi ?

14:55

Evet tabiki isyerimde

Isyerim bakirktyde

Meden doktora gittiniz 7 1456

Uyusma oluyordu sol bacagimda

Sporcuyum ben gok énemsemedim

(18 Mayis 2019°da Show TV Whatsapp ihbar hattina gelen mesajin

ekran alintisi)

3.7.4.3. Haber I¢eriklerinin Analizi

13-19 Mayis 2019 tarihleri arasinda yaymnlanmaya deger bulunup 6n
degerlendirmeye alinmis mesajlarin igerikli incelenmis ve haber kategorilerine gore

siralanmistir. Asagidaki tablo gelen haberlerin se¢iminde bir fikir yaratmaktadir.

Siddet: 21

Hak ihlalleri: 16

Trafikte kaza ve ihlaller: 13
Yasam-ilginc: 13
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Hirsizhik-Dolandiricihik: 12
Kurtarma: 7

Yangin-Afet: 5

Cevre ve Doga: 3

Teror: 2

Duygu somiiriisii: 1
Kayip: 1

Taciz: 1

Zararh ahiskanhklar: 1

Maddi yardim istegi: 1

21
16
13 13 12
7
5 5
I I i : l
& QO & < g o e o2 o 22
Y ¥ & & S x <& N
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TABLO 11: 13-19 Mayis 2019 tarihleri arasinda Show TV haber merkezi Whatsapp
ihbar hattina gelen haberlerden yayinlanmaya deger bulunup 6n degerlendirmeye

alinan haberlerin igeriklerine gore kategorize edilmis halini gosteren tablo.
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Yukaridaki tablodan anlasildigi gibi ilk sirada siddet haberleri goriilmektedir.
Ozellikle reyting amagli yaym yapan ana haber biiltenleri siddet gériintiilerinin
izlenirlik agisindan daha fazla degerlendirmektedir. Whatsapp ihbar hattina gelen
mesajlardan haber igerigi olusturacak en O6nemli unsur da goriintiiniin kalitesidir.
Gorlntili ihbarlardan olusan mesajlar segilirken gorlinti kalitesinin ve olaymn

anlasilirligi da degerlendirmeye alinmaktadir.

3.7.4.4. Belirtilen Tarihler Arasinda Giinliik Kullanilan Haber

Sayisi ve Icerikleri

13-19 Mayis 2019 tarihleri arasinda gelen ve 6n degerlendirmeye alinan Whatsapp

mesajlarindan 6 adedi haber olarak ana haber biilteninde yayinlanmistir.

e 13 Mayis 2019 tarihinde yayinlanan 2 habere ait gorseller asagidadir.

Haberin igeriginde Istanbul Fatih’te bulunan 1. Abdiilnamid Han’1n tiirbesini ziyaret
eden bir kisi tiirbe icinde bulunan kutsal emanetlerle ilgili ¢evredekilerin tepkisini
cekecek yorumlar yapmustir. Tiirbede bulunan diger vatandaslar duruma tepki
gostermis ve iclerinden biri cep telefonu ile yasanan tartismayr kaydetmistir.
Whatsapp ihbar hattina gelen video ile ilgili génderen kisi ile iletisime gecilmis ve

bilgiler alinmustir.
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Dogrulugu teyit edildikten sonra goriintii dokiimii izlenerek haberlestirilmistir. Haber

“0zel haber” baslig1 ile ana haber biilteninde yaymlanmigtir.

JBAKSBURADAYWINEFAGLIKTTANEOEMUSIBIR

KOPEK®
LIV HABER

ONLARCA KOPEK AGLIKTAN CAN VERDI!

Ayni giin Whatsapp ihbar hattina gelen bir baska video da haberlestirilmistir.
Haberin igeriginde Kars’in Kagizman ilgesinde bulunan bir hayvan barinaginda
bakimsizliktan can ¢ekisen kopeklerin drami aktarilmigtir. Goriintiiyii gonderen kisi

ile irtibata ge¢ilmis gerekli bilgiler alinmis ve iddia olarak haberlestirilmistir.

e 14 Mayis 2019 tarihide yayinlanan ana haber biilteninde ise Whatsapp ihbar

hattina gelen 1 habere yer verilmistir.

:BUFARA GISAHIBIYARAGATBAG FAMIS?
Tl HABER ‘ I

KOPEGI ARACA BAGLAYIP SURUKLEDI!

Bir kopegin sahibi tarafindan araca baglanarak siiriiklenerek eziyet edilmesini
gosteren video haberlestirilmistir. Cevredekiler kopegin bu durumuna kayitsiz
kalmayarak olay1 cep telefonu ile goriintilemis ve Whatsapp ihbar hattina
gondermistir. Adana’da yasanan bu olaya ait haber “Whatsapp ihbar hattimiza gelen

gorlintii” climlesi ile anons edilmistir.
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e 15 Mayis 2019 tarihinde ise ana haberde yayimlanan bir Whatsapp ihbar hatti

haberi olmamustir.

e 16 Mayis 2019 tarihinde ise Tekirdag’dan bir vatandasin gonderdigi

goriintliler haberlestirilmistir.

TEKIRDAG |

AVUKAT
BALTAYLA

2 NA.‘{AI.ARI
asKIRIYOR!

VUKAT!

Haberin detayinda bir avukatin cinnet getirdigi anlar yer almaktadir. Avukatin is
yerinin bulundugu binada komsulariyla yasadigi gerilim sonrasi elindeki baltayla
cevreye verdigi zarar haberlestirilmistir. Videoyu gonderen vatandagla iletisime
gecilmis ve avukat ile ilgili bilgilere ulagilmistir. Haberin gercekligi teyit edildikten

sonra ana haber biilteninde yaymlanmigtir.

e 17 Mayis 2019 tarihinde Whatsapp ihbar hattindan 6n degerlendirmeye

alinan haberlerden hig biri ana haber biilteninde haberlestirilmemistir.

e 18 Mayis 2019 tarihinde ise Whatsapp ihbar hattina gelen 1 video

haberlestirilmistir.
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f-/
m 0536 2669000

T
il YANIN/

a A un AY

Yine siddet igerikli bir haber yaymlanmistir. Manisa Turgutlu’da bir babanin

annesinin gozleri oniinde okuldan gelen cocugunu darp ettigini gosteren goriintiiler
haberde yer almaktadir. Whatsapp ihbar hattina geldigi haber metninde de yer alan
goriintli ile ilgili gdnderen vatandas ile iletisime gecilmis haberin dogrulugu teyit

edildikten sonra yayina verilmistir.

e 19 Mayis 2019 tarihide yayinlanan ana haber biilteninde ise cinsel taciz ve

darp igeren bir konu haberlestirilmistir.

- SENSIN AYIP, NE BI(;IM BIR §EY BU YA.
- ELINE AYAG|INA DIKKAT EDIYORSUN.

OTOBUSTE TACIZ REZALETI!

Istanbul’da bir belediye otobiisiinde yanan taciz sonrasi olanlar aragta bulanan bir
vatandas tarafindan cep telefonu ile kaydedilmistir. 40-50 Yaslarindaki bir kisi 2
geng kiza tacizde bulundugu gerekgesiyle ¢evredekiler tarafindan darp edilmistir. O
anlara ait goriintiileri iceren video gonderen vatandas ile iletisime gegildikten sonra

haberlestirilmistir.
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M Siddet m Taciz ® Hakaret @ Hayvan hakki

TABLO 12: 13-19 Mayis 2019 tarihleri arasinda Show TV ana haber biilteninde

yayinlanan haberlerin igeriklerini gésteren tablo.

Yukaridaki tabloya gore haberlerin tamaminda olumsuzluk ve az ya da ¢ok siddet
eylemleri bulunmaktadir. Bu da haberlestirilen konularda daha ¢ok toplumun

tepkisini ¢eken iceriklerin segildigini gostermektedir.

3.7.45. Haber Secmede Kullamlan Oncelikler

Show TV haber merkezi Whatsapp ihbar hattina gelen haberleri haberlestirirken 6n
degerlendirmede birinci kosul goriintlidiir. Olaya ait goriintiiler mevcut ise ikinci

adim olarak haberi gonderen kisiye ulagilmasi gelmektedir.

Whatsapp ihbar hattin1 takip eden gorevli dncelikli olarak haberi gonderen kisiye
ulagmaktadir. Haberin ve bilgilerin detaylarin1 almaya ¢alismaktadir. Gelen bilgiler
iizerinden bolge muhabirleri, il ve ilge emniyet miidiirliikleri, yerel yoneticiler ile
irtibata gecilip haberin dogrulugu teyit edilmeye ¢alisilmaktadir. Burada en 6nemli
konu editdr ve muhabirlerin kolluk kuvvetleriyle siki bir irtibat iginde olmasidir.
Emniyet giicleriyle 1iyi iligkiler haberin dogrulugunu teyit etmekte siireyi
kisaltmaktadir. Televizyon haberciliginde haberi en kisa siirede yayima hazir hale

getirmek esas oldugu i¢in bu konu 6nem arz etmektedir.
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Haber igeriginin teyit edilmesinin ardindan konu iglenip yaymma hazir hale
getirilmektedir.
3.7.5. TGRT Haber TV’de Haber Biilteninde Whatsapp Ihbar Hatti

Kullanim

TGRT
HABER

ALO TGRT HABER
WHATSAPP HATTI

0546
780
80 80

TGRT

== 24794

TGRT Haber Tirk televizyonlarinda ilk kez Whatsapp ihbar hattin1 kullanan
televizyon kanalidir. Whatsapp ihbar hatti numarasi 0546 780 80 80’dir. Giin i¢inde
siklikla seyirciye hattin tamitimi yapilmakta ve izleyiciden igerik paylasimi talep

edilmektedir.

3.7.5.1. Genel Olarak TGRT Haber TV Yoneticilerinin Whatsapp
ihbar Hattina Gelen Haberleri Nasil ve Hangi Durumlarda

Kullandiklarim Anlatan Roportaj

e TGRT haber TV Genel Yayin Yonetmeni Ercan Seki ile roportaj.
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Ercan Seki / TGRT Haber TV Genel Yaym Yonetmeni
Sizi taniyabilir miyiz?
Ben Gazeteci Ercan Seki... TGRT Haber Televizyonu Genel Yayin Yo6netmeniyim.
Kag yildir televizyon haberciligi yapiyorsunuz?

Gazetecilige 1984 yilinda yazili basinda basladim. 1993’ten bu yana da, yani 26

yildir televizyon haberciligi yapiyorum
Haber merkezi olarak hangi sosyal medya mecralarinda yer aliyorsunuz?

Yonetiminde bulundugum TGRT Haber’in Twitter, Facebook ve Youtube basta

olmak tizere biitlin sosyal medya mecralarinda yer almaktadir.

Haber  biilteni iceriklerini  olustururken sosyal medyadan nasil

faydalamiyorsunuz? (Twitter, Facebook, Youtube, Whatsapp vb. mecralar...)

Gilinlimiizde Sosyal medya biz TV habercileri i¢in 6nemli bir haber kaynag1 6zelligi
kazanmig durumda. Ancak ¢ok miktarda yalan yanlis ve provokatif amach
paylagimlar yapildig1 i¢in, sosyal medyadaki goriintii ve bilgilerin ¢ok dikkatli bir
siizgecten gegcirilmesi gerekiyor. Internet medyasi anlik habercilikle gazetelerin
itibarna biiyiik zarar verdi. Yazili basina biiyiik darbe vurdu. Simdi de ayni sekilde
sosyal medya da televizyon haberciligini tehdit ediyor. Giinlin en sicak haberleri
kimi zaman biitiin televizyonlardan 6nce herhangi bir sosyal medya mecrasinda yer

alabiliyor.

Whatsapp ihbar hattiniz ne kadar siiredir aktif?
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Whatsapp Thbar Hattimiz 2015’ten bu yana aktif bulunuyor. Ancak son iki yildir ok
daha aktif olarak bu hattan gelen bilgi ve goriintiileri biiltenlerimizde siklikla yer

vermeye basladik.
Whatsapp ihbar hattindan giinliik kag ileti aliyorsunuz?

Whatsapp Thbar hattimiza giinde 200-250 paylasim geliyor. Basta da sdyledigim gibi
tipki sosyal medya mecralarinda oldugu gibi, Whatsapp hattimizdan gelen verileri de
cok siki bir siizgegten gegirerek kullanmaya 6zen gosteriyoruz. Bu nedenle son
aylarda Whatsapp’tan gelen haberleri daha siki bir elemeden gegirerek kullaniyoruz.

Son aylarda haber biiltenlerimizde Whatsapp haber sayimizi ciddi sekilde azalttik.
Whatsapp ihbar hattindan gelen haberleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Goriintiilerden kalitesi yeterli olanlari, yayin politikamiza aykiri olmayanlari ve

dogrulugu ve yeniligi teyit edildikten sonra haber biiltenlerinde yer veriyoruz

Whatsapp ihbar hattindan giinliik ka¢ haberi biilteninizde kullaniyorsunuz?
Haber biiltenlerimizde kullandigimiz Whatsapp ihbar hatti haberi sayis1 en sik

kullandigimiz zamanlarda giinliik 4 veya 5’1 agmamaktadir.

Gecmis tecriibelerinize dayanarak giinliik haber pratiklerinde sosyal medyanin

nasil bir etkisi oldu? (olumlu ve olumsuz etkileri siralayabilir misiniz?)

Bir televizyon Habercisi olarak abone oldugumuz ajanslarin yani sira biitiin sosyal
medya mecralarini da imkan oldukga takip etmek zorunda kaliyoruz. Bazen giiniin en
sicak gelismelerini ajanslardan once sosyal medyadan alip kullanabiliyoruz. Sosyal

medyanin en 6nemli dezavantaji ise, ¢ok fazla sahte goriintii ve bilginin yer almasi.

Hangi goriintiiniin gergek ve yeni, hangisinin {retilmis oldugunu iyi analiz

edemezseniz zor durumda kalma riskiniz her zaman vardir.

Whatsapp ihbar hattimin sizce televizyon haberciligine nasil etkileri oldu?

(olumlu ve olumsuz etkileri siralayabilir misiniz?)

Biitiin televizyon habercileri rakiplerinden geri kalmamak i¢in ayni1 zamanda iyi bir

sosyal medya kullanicis1 olmak zorunda.
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Cok sayida sosyal medya mecrasini takip etmek zorunlulugu biz gazetecilerin zaten
cok agir olan ¢alisma kosullarin1 daha da agirlastirdi. Tabi bu soyledigim iddiali
haberciler icin gegerli. Glindemi sicagi sicagina takip edemeyip, pesinden kosanlar

icin pek fazla bir sey degismedi.

22 Mayis 2019 / iISTANBUL

3.7.5.2. 13-19 Mayis 2019 Tarihleri Arasinda Gelen Whatsapp
ihbar Hatt: Haberleri

TGRT Haber TV 29 Ekim 2004 tarihinde Thlas Yayin Holding biinyesinde kurulan
bir ulusal haber kanaladir. Bu teze konu olmasinin en biiyilkk nedeni Tiirk
televizyonlarinda Whatsapp ihbar hattin1 ilk kez kuran ve ondan faydalanan kana
olmasidir.

TGRT Haber TV 2019 yilinin basindan itibaren Whatsapp ihbar hatlarindan gelen
haberlerin kullaniminda kisitlamaya gitmistir. Yoneticiler bunun nedenini haber
kalitesinin artirilmast olarak aciklamistir. Asagida TGRT Haber TV ye ait Whatsapp
ihbar hattina gelen giinlik mesajlarin sayilar verilmektedir. Veriler Whatsapp ihbar
hattina gelen haberleri kontrol etmekle sorumlu arsiv gorevlisi Ramazan Bilgic

tarafindan giinliik olarak e-posta ile iletilmistir.

13 Mayis 2019 Pazartesi
Whatsapp ihbar hattina gelen mesaj sayisi: 270
On degerlendirmeye alinan haber sayisi: 1

Yayinlanan haber sayist: 1

14 Mayis 2019 Sah
Whatsapp ihbar hattina gelen mesaj sayisi: 166
On degerlendirmeye alinan haber sayist: 0

Yayinlanan haber sayisi: 0
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15 Mayis 2019 Carsamba
Whatsapp ihbar hattina gelen mesaj sayisi: 315
On degerlendirmeye alinan haber sayisi: 0

Yayinlanan haber sayisi: 0

16 Mayis 2019 Persembe
Whatsapp ihbar hattina gelen mesaj sayisi: 240
On degerlendirmeye alian haber sayisi: 0

Yayinlanan haber sayisi: 0

17 Mayis 2019 Cuma
Whatsapp ihbar hattina gelen mesaj sayisi: 167
On degerlendirmeye alian haber sayisi: 0

Yayinlanan haber sayisi: 0

18 Mayis 2019 Cumartesi
Whatsapp ihbar hattina gelen mesaj sayisi: 77
On degerlendirmeye alinan haber sayisi: 0

Yayinlanan haber sayisi: 0

19 Mayis 2019 Pazar
Whatsapp ihbar hattina gelen mesaj sayist: 224
On degerlendirmeye alinan haber sayisi: 0

Yayinlanan haber sayisi: 0

3.7.5.3. Haber Iceriklerinin Analizi
TGRT Haber TV Whatsapp ihbar hatt1 incelemesini gerceklestirdigimiz 13-19 mayis

tarihleri arasinda sadece 1 haber degerlendirmeye alinmis, o haber de yayinlanmistir.
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CALISAN KASADAN PARALARI CALDI  TSRT

HABER

A

(13 Mayis 2019 tarthinde TGRT Haber TV’de yayinlanan habere

iliskin yayin kaydi gorseli)

Haber ingiltere’deki bir hirsizlik olayma ait giivenlik kameras: goriintiilerinden

olusmaktadir.

Haberde spikerin okudugu metinde “Ingiltere’de bir Tiirk restoraninda c¢alisan kisi
kasadan para calarken giivenlik kamerasiyla goriintiilendi. Iste o anlar” ifadeleri yer

almaktadir.

Haberi gonderen kisi ile iletisime ge¢ilmis ve haberin dogrulugu teyit edilmistir.

TGRT Haber TV’de calismanin yapildig1 tarihte Whatsapp ihbar hattindan gelen

baska bir haber kullanilmamustir.

3.7.5.4. Belirtilen Tarihler Arasinda Giinliik Kullanilan Haber

Sayisi ve Icerikleri

Tez calismasina konu olan 13-19 Mayis tarihleri arasinda TGRT Haber TV
Whatsapp ihbar hattina gelen sadece 1 adet goriintii haberlestirilmistir.
Almanya’daki bir hirsizlik anma dair goriintii biiltenlerde haberlestirilmistir. Bu

nedenle analiz yapilamamustir.
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3.7.5.5. Haber Se¢mede Kullamlan Oncelikler

TGRT Haber TV yoneticileri 2019 yilinin bagsindan itibaren Whatsapp ihbar
hattindan gelen haberlerin kullanimini azaltmistir. Calismanin yapildig: tarihlerde ise
bu say1 ¢ok aza inmistir. YOnetim goriintii kalitesinin yliksek oldugu haller ve haber
ihtiyacinin oldugu durumlar diginda Whatsapp ihbar hattina gelen haberlerin

kullanilmamasi kararini almistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Tirkiye’de televizyon haberciliginin gegmisi 50 yili asmistir. Tek kanalli donemden
cok kanalli doneme gegis Tirkiye’deki televizyon haberciligi i¢in bir devrim
olmustur. Ozel kanallarin sayisinin artmasiyla ¢ok seslilik ve iktidarin denetimindeki
TRT nin disinda igerigi daha genis haber biiltenleri yapilmaya baslanmistir. Ozel
televizyonlardaki bu devrimin ardindan da ikinci biiylik degisim sosyal medyanin

devreye girmesiyle baslamistir diyebiliriz.

Bu calismada ortaya konan ornekler Tiirkiye’deki televizyon haberciliginin sosyal
medyadan giinliik haber akisinda ¢ok ciddi oranda etkilendigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’nin en ¢ok izlenen ana haber biiltenini yapan ekibin basindaki Dogan
Sentlirk yaptigr bu calisma i¢in verdigi roportajda giinlik haber akisinda sosyal
medyadan biiyilik oranda faydalandiklarini ortaya koymustur. O giin sosyal medyada
giindem ne ise haber biiltenlerinde de o glindemden yola ¢ikarak bir akis dizayn

edildigini belirtmistir.

Show TV Genel Yayin Yonetmeni Ridvan Biyik da bu calisma igin verdigi
roportajda sosyal medyadaki giindemi ¢ok yakindan takip ettiklerini dile getirmistir.

Show TV Haber merkezi de tipki FOX haber merkezi gibi giinliikk haber biilteni
akisim1  hazirlarken sosyal medyada ozellikle Twitter’da konusulan konu

basliklarindan faydalanmakta ve o konularla ilgili haberleri biiltenlerine tagimaktadir.

Ozellikle Twitter tiim haberciler gibi televizyon habercileri igin 6nemli bir haber
kaynag1 haline gelmistir. Bu calismada da ornek olarak verilen Milli Savunma
Bakanligi’'na ait Twitter hesabindan yapilan paylasimin saniyeler i¢inde
televizyonlara son dakika olarak verilmesi bunun kanitidir.

Cumhurbaskani’ndan muhalefet partilerinin liderlerine kadar siyasiler, devlet
kurumlari, tinliiler resmi Twitter hesaplarindan yaptiklar1 aciklamalarla hem
kamuoyunu hem de haber merkezlerini anlik olarak bilgilendirebilmektedir. Bu
sosyal medyanin televizyon haberciligine ciddi bir hiz kazandirdigini ortaya

koymaktadir.
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Bu calismada olumsuz orneklere de yer verilmistir. CNN Tiirk ana haber ekibi hizl
olmak adina sosyal medyada paylasilan {iretilmis bir fotografi ana haber biilteninde
kullanarak ciddi bir hata yapilmistir. Bu da kanal yonetimini zor duruma diisiirerek,

prestij kaybina neden olmustur.

Whatsapp haberciligi de bu calismada ornekleriyle ortaya konulmustur. Whatsapp
ihbar hatlar1 giinlimiizde ulusal kanalarin ve ulusal haber kanallarinin haber
merkezleri i¢i ciddi bir kaynak haline gelmistir. Bu kaynaktan faydalanmay1
reddeden tek kurum CNN Tiirk haber merkezidir. CNN Tiirk’iin en biiyiik ¢ekincesi
manipiilatif haberlerin de Whatsapp ihbar hatlarina gelmesi konusu iizerinden

olmaktadir.

CNN International’in haber merkezinde sosyal medyadaki haberlerin dogrulugunu
teyit amaghh 8 editor calisirken Tiirk televizyonlarinda bdyle bir sistem

bulunmamaktadir.

Ulusal kanallarin tim haber merkezleri, ulusal haber kanallarindan farkli olarak
Whatsapp ihbar hattindan gelen haberleri gilinlilk haber akis1 icinde siklikla

kullanmaktadir.

Bu sayede hem haber merkezleri ulasamadiklar1 noktalara kadar ulasabilmekte hem
de vatandaslar aracisiz olarak tanik olduklari ya da baslarina gelen bir olay1 haberin
merkezine aktarma sans1 kazanmaktadir. Yani video kaydi ve internet baglantist olan

bir cep telefonuna sahip her vatandas muhabir gibi haber aktarimi yapabilmektedir.

Haber yoneticilerinin oncelik verdikleri konu ise ortak goriis olarak haberin
dogrulugunun teyit edilmesidir. Dogrulugu teyit edilmemis bir haberin milyonlarca
insanin izledigi bir haber biilteninde yayilanmasi biilteni manipiilasyonlara agik hale

getirebilmektedir.

Bu nedenle haber merkezlerinde ¢alisan muhabir ve editorlerin bu konuya ciddi
olarak yaklagmasi ve teyit mekanizmasini hatasiz ¢alistirmasi gerekmektedir.
Calisgmamizda Whatsapp ihbar hattin1 inceledigimiz TGRT Haber TV bu konular

basta olmak {izere biiltenlerdeki haber kalitesi artirmak adina Whatsapp ihbar
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hattindan gelen haberlerin kullanimina kisithilik getirmis goriintii kalitesi yiiksek cok
carpict haberler disinda Whatsapp ihbar hattindan gelen haberlere biiltenlerinde yer

vermeme karar1 almistir.

Whatsapp hatt1 incelemelerimizde elde ettigimiz sonuglar ise bize kullanilan
haberlerde 6ncelik olarak siddet haberlerinin kullanildig1 yoniindedir. Izleyici de
tepki uyandiracak, kinanacak tiirden haberler yayin i¢in segilmektedir. Bunun amaci

ise izleyiciyi ekran basina ¢ekmek ve reyting oranini artirmaktir.

Bu calismada haber merkezi yoneticilerinin ortak kaygisi haberin dogrulugunu teyit
etmek olmustur. Yonlendirici haberlerden kaginmak i¢in titiz bir ¢alisma ytiriitiilmesi
gercegi tiim yoneticilerin ortak goriisiidiir. Bunun yaninda hizli habercilik yapma

arzusu zaman zaman hatalar1 da beraberinde getirmektedir.

Sosyal medya bir yandan yeni bir haber kaynag: olarak televizyon haberciligine

olumlu etkisini ortaya koymus, diger yandan ise bilgi kirliligi risk yaratmstir.
Izlenirlik baskisi da televizyon habercilerine hata yapma oranini artirmaktadir.
Sosyal medya lizerinden elde edilen ¢arpict bir goriintliniin diger kanallardan 6nce

yayina verilme kaygis1 hata riskini ylikseltmektedir.

Ozetle sosyal medya televizyon haberciligi igin yeni bir kaynak olmakla beraber,

elde edilen bilginin dogrulugu bakimindan risk yaratmaktadir.

Gelecekte haber merkezi profesyonellerinin sosyal medya iizerinden yapilan

haberlerin dogrulugunu teyit i¢cin daha ¢ok zaman ayirmalar1 gerekecektir.

Globallesen diinyada bilginin dogrulugu hizindan daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.

Bu calisma neticesinde elde edilen verilerle asagidaki sonuglara ulugsmak miimkiin

olmustur.

e Sosyal medya televizyon haberciligi i¢in 6nemli bir haber kaynagidir.
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Tirk televizyon haberciliginde sosyal medya kaynaklari icinden en ¢ok veri

aktarimi1 Twitter tizerinden yapilmaktadir.

Sosyal medya tizerinden gelen haberlerde manipiilasyon ve Kirli bilgi riski

ciddi bir sorun yaratmaktadir.

Whatsapp ihbar hatlar1 Tiirk televizyonlari i¢in 6nemli bir haber kaynagi
olmakla birlikte, haberin dogrulugunu yeteri kadar teyit edememek ciddi

sorunlara neden olabilmektedir.

Whatsapp ihbar hatlarindan gelen ve haber biiltenlerinde kullanilan haberler

cogunlukla siddet igeren olumsuz haberlerdir.

Sosyal medya igerikli haberlerde o6zellikle biilten akisinin sonuna dogru
eglendirici, izleyeni giildiiren goriintiilerden derlenen haberler de siklikla

kullanilmaktadir.
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