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OZET

Uzun suaredir bilgisayarlar ve son yillarda mobil cihazlar sayesinde kullanimina agina
oldugumuz web siteleri, uygulamalar ve oyunlar sbéz konusu cihaz televizyon

oldugunda kullanim agisindan kullanicilara aligiimamis bir deneyim sunmaktadir.

Bilgisayarlar ve mobil cihazlarin kullanimi sirasinda ekran ile kullanici arasindaki
mesafeden ve oturma pozisyonundan esinlenerek adlandirilan ve kullanicilarin
aliskin oldugu “6ne egik” kullanim pozisyonu disinda; dev ekranh akilli
televizyonlarin yayginlasmasi ve bu drdnlerin ortak kullanim alani yaninda artik
kisisellestirmeye yoOnelik kullanim senaryolarinin hedeflenmesi ile birlikte “geriye
dayali” (lean back) kullanim pozisyonu ginimuzde &éne cikan bir kavram haline

gelmektedir.

Bu yeni kavram ile birlikte bu Urtnlerin Grafiksel Kullanici Arayizleri de (GKA) hizla
genisleyen bir arastirma-gelistirme konusu halini almigtir. Bu nedenle bu yeni
deneyim Uzerinde caligilirken Uriin ve kullanici arasindaki iletisim tasariminin énemi

g6z éninde tutulmahdir.

Grafiksel Kullanici Arayuzi terimi, dijital Grin ve insan arasindaki iletigsimin
saglandigi ara tabaka anlamina gelir. lyi tasarlanmis bir (riin basarisiz bir aray(izle
basarisiz olabilecegdi gibi bu durumun tam tersi olarak iyi tasarim degerine sahip

olmayan bir Griin dogru tasarlanmig bir araytzle basarili olabilmektedir.

Grafiksel Kullanici Araytzin bu éneminden dolayi kullanici — trln iletigsiminin en iyi
sekilde gerceklesmesi adina arayutzin kendisi kullanilabilir olma, kolay 6grenilme,

kullanici ile iyi iliskiler kurma gibi bazi temel tasarim degerlerine sahip olmalidir.

Bu aragtirmada, bir etkilesim tasarimcisinin bakis agisindan, arastirmanin konusu
olan 10-Adim Deneyimi ile grafiksel kullanici araylzu tasarimi ve bu tasarimin

kullaniciyla-cihaz etkilesimi agisindan énemi degerlendirilmigtir.

Grafiksel Kullanici Araytzinu ve kullanici davranigini tanimlayan bir tasarim diliyle
bu calisma, konunun éznesi olan basarili bir 10-Adim Deneyiminin GKA tarafindan

temel tasarim prensiplerini arastirmayi1 gindeme getirmeyi amacglar.

Anahtar Kelimeler: Gérsel Kullanici Araylzi, Kullanici Adim Deneyimi, 10-Adim

KA, Arayuz, Araylz Tasarimi



SUMMARY

Televisions introduce an unusual experience for our browsing, application and game
habits we have been previously acquainted with through computers and mobile

devices.

While computers and mobile devices have a usage distance and sitting position that
create a lean-forward style, the widespread use of smart TVs and the increasing
popularity of television sets as more personalized products, presents lean-back style

of use as an emerging popular concept.

With this emerging concept the graphical user interface (GUI) design on these
products are becoming increasingly hot topics of R&D in both academic and
commercial circles. Therefore while working on this new experience the importance
of the design of the interaction between the user and the product has to be carefully

considered.

Graphical Interface notion implies the mid-layer that enables the communication
between the digital product and the user. A great product design can fail through an
unsuccessful interface; at the other hand a product with inferior design attributes can
possess and win through a successful interface implementation. This importance of
interface design and for the best realization of communication between user and the
product, the interface must possess some of the basic design qualities like usability

and learnability.

This research reflects from the viewpoint of an interaction designer the assessment
of graphical design and user interaction principles that enable a successful

realization of the 10-Foot Experience.

Key Words: 10-Foot Experience, 10-Foot User Interface, Interface Design, GUI



1.GIRIS

1.1 CALISMANIN AMACI

Grafiksel Kullanici Araylzi tasarimini olusturan grafik elemanlar, renkler, metinler,
ikonlar ve mendulerin 6zellikleri ile birlikte bu arayuzin kullanici ile iletigsimini
saglayan etkilesim tasariminin 6énemi bu arastirma alani ile ilgilenenlerce
bilinmektedir. 1970’lerin ortasindan baslayan GKA gelisimi uzun yillar sadece
bilgisayar ekranlari ile sinirli kalmistir. Cep telefonlarinin yayginlagmasi ile birlikte
araylz kavrami yeni bir boyut kazanmis ve bu kucuik ekranh cihazlar igin eski

yontemlerin gecerliligini kaybetmesi yeni arastirma alanlari dogurmustur.

Son vyillarda ise gelisen teknolojiye paralel olarak televizyonlarin teknik kapasite
olarak gelisimleri ve bilinen kullanim alanlarinin digina ¢gikmasi sebebiyle sadece tek
tarafli etkilesimin yasandigi televizyonlar bu kimliklerinden siyrilip bir ¢ok islevin
yerine getirilebildigi bir iletisim ortami haline gelmiglerdir. Televizyon artik sadece
gOsterilenin izlendigi ve ortak kullanima sahip blyik bir ekran degil, kullanicinin bir

cok gunlik ihtiyacini karsilayabildigi kisisel bir platform olarak kabul edilmektedir.

Televizyonun kamusal alandan, kisisel kullanima yoénelik déntisimu beraberinde
arastirilmasi gereken bir cok yeni alan dogurmustur. ilk olarak teknolojik alandaki
yenilikler ile beraber televizyon ekranlarinin da boyu buylimustir. Bu bliylimeye
paralel olarak kullanicilarin televizyon izleme aligkanliklari da degisime ugramis ve
bu buyldk ekranl cihazlar rahat kullanabilmek icin “lean back” olarak adlandirilan
deneyim ortaya c¢ikmistir. Kullanicinin televizyon ekraninda yaklagik G¢ metre
uzaklikta, sirtini yasladigi ve televizyonu bir uzaktan kumanda cihazi kullanarak
kumanda ettigi bu deneyim ‘10-Adim Deneyimi’ olarak adlandirlir. Televizyonun
kullanimindaki bu fiziksel degisime ayak uydurmak icin bir sire sonra Grafiksel
Kullanici  Arayizi iginde bir takim degisimlere gidilmesi gerektiginin farkina

variimigtir.

Kullanici ile iletisimi saglayan Grafiksel Kullanici Araylzindn tasarim basarisinin
kullanicinin yasayacagl deneyimi dogrudan etkileyecegi g6z 6nlne alinarak, bu
tezin amaci 10-Adim Deneyiminde Grafiksel Kullanici Araytzi tasariminin
kullanilabilirlik  ve kullanici  memnuniyetine etkilerinin  arastirlmasi olarak

belirlenmigtir.
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Belirlenen amag¢ dogrultusunda Oncelikli olarak araylz kavrami Uzerinde
durulmustur. AraylGz kavraminin tarihi ve gelisimi incelenmis; daha sonra grafiksel

kullanici arayuzlerine genis olarak yer verilmisgtir.

AraylUz kavramina ek olarak insan — makine etkilegsimi siirecinde deginilmis, insan —
araylz etkilesimi arastiriimis ve ergonomik bir araytiz tasarimi i¢in insan biligsel

yetenekleri ve araytiz etkilesimi tGzerinde durulmustur.

Grafiksel Kullanici Araylzi tasarimi konusunda  temel alinabilecek tasarim
prensipleri, renk, menu, ikon, metin, kullanilabilirlik, icerik vb. gibi tasarim
basliklarina bakiimis ve bu bashklarin gelisim sureclerine deginilerek belirlenen

konu dogrultusunda hangi sekillerde kullanilabilecegi incelenmistir.

Arastirmanin deney kisminda, Arcelik A.S. elektronik isletmesi tarafindan Uretilecek
olan yeni bir televizyon icin hazirlanan gorsel kullanici araytzi arastirma esnasinda
edinilen bilgiler de g6z 6nlunde bulundurularak geligtirilmis ve daha eski yillara ait
olan bir bagka go6rsel kullanici arayuzi ile karsilastiriimasina yénelik bir takim
kullanici testlerine yer verilmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek son bdlimde

konuyla ilgili sonuclara ulagiimigtir.

Bu arastirmanin temel amaci, konusu gecen 10-Adim Deneyimi icin gdrsel kullanici
arayuzlerini tasarlayan kisilere, basarili bir gorsel kullanici arayizu tasarlamak icin
g6z 6niande bulundurulmasi gereken bir takim temel tasarim kurallari hakkinda bilgi

vermektir.

Bunun yaninda bahsedilen konunun yeni ve hizli gelisen bir alan olmasi sebebiyle,

ileride bu konuda yapilacak Turkge arastirmalar icin de bir kaynak olusturmaktir.

1.2 CALISMANIN iCERIGI
Bu calisma asagidaki bélimleri icermektedir:
1.Bélum (Girig), arastirmanin temelini ve amacini agiklamaktadir. Ayrica

arastirmanin genel gérinimunudn anlagilabilmesi igin calismada yer alan bdlumlerin

Ozetlerini icermektedir.

2.Bolim (insan — Bilgisayar Arayiiz Etkilesimi) icerisinde arayiiz kavraminin tanimi
yapilarak insan — kullanici arayltzi etkilesimi incelenmektedir. Kullanici arayuz
tasarimi kronolojisi cercevesinde farkli arayuz tipleri tarihsel siralarina gore

incelenmekte ve aciklanmaktadir. Son olarak insan — gérsel kullanici arayizi
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etkilesim sulregleri kapsaminda insan biligsel yetenekleri ve duyularin siregteki

konumu hakkinda bilgiler verilmektedir.

3.Bolim (10-Adim Deneyimi Tasarim ilkeleri), ilk olarak 10-Adim Deneyimi’nin
tanimi yapmakta, masadustu kullanimi ile farklarini ortaya koymakta ve arastirma icin
nicin televizyonun secildigi hakkinda bilgi vermektedir. Bu bilgilerin ardindan temel
olarak basgarili bir 10-Adim Deneyimi icin takip edilmesi gereken bir takim tasarim
yonlendirmelerinden bahsedilmektedir. Metin kullanimi, renk kullanimi, ikon ve

menU tasarimi ve temel etkilesim tasarimi prensipleri burada ele alinmaktadir.

4.B6lim (Alan Arastirmasi), 10-Adim Deneyiminde tasarim ve kullanilabilirlik
iliskisinin anlagilabilmesi igin olusturulan hipotezleri ortaya koymakta ve bu
hipotezlerin dogrulugunun arastiriimasini icermektedir. Bu bélimde uygulanan alan

calismasina ait metodoloji, uygulama ve sonug bilgileri yer almaktadir.

5.Bélim’de (Sonug¢ ve Tartisma), yapilan arastirmalar dogrultusunda elde edilen
veriler ve arastirmanin genelinde elde edilen bilgiler 1s1ginda varilan sonuclara dair

yorumlar yapilmaktadir.

1.3 CALISMANIN YONTEMI

Bu calisma toplam bes bélimden olugmaktadir. Tez calismasi suresince ilk olarak
tezin kapsamina yo6nelik literatir taramasi gerceklestiriimistir. Anahtar kelimeler
Oncelikli olarak goérsel “Kullanici Arayizi”, “Etkilesim”, “10-Adim Deneyimi”, “Medya

Araci Olarak Televizyon”, “IPTV” olarak belirlenmis ve bu konular arastiriimigtir.

Literatlr taramasi sonucunda tezin ana ve alt bagliklari olusturulmus ve gerektigi

durumlarda iligkilendirme yapilabilmesi icin ek arastirmalar yapiimigtir.

10-Adim Deneyimi tasariminda aligilageldik 2-Adim Deneyimi’nden farkini daha iyi
anlayabilmek icin her iki alanda da ortak uygulamalari bulunan c¢esitli yazilimlarin
gorsel kullanici  araylzlerinin  incelenmesi ihtiyaci dogmustur. Bu ihtiyac
dogrultusunda bahsedilen yazilimlardan biri arastirma kapsamina alinarak

incelenmis ve bulgular paylagiimigtir.

Yine tez sireci boyunca Arcelik A.S. Televizyon isletmesi GKA grubu biinyesinde,
yapilan arastirmalara paralel olarak geligtirilen yeni bir televizyon icin gbrsel arayuz
calismasi da incelenmis ve ortaya cikan urin ile daha 6nce kullanilan bir Grine ait

arayuzler ile ilgili kullanici testleri gerceklestirilmistir..
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Uzman degerlendirmeleri, Arcelik A.S. Televizyon isletmesi GKA grubu biinyesinde
calisan profesyonellerce, kendilerine ydneltilen toplam 15 soru ve bir tane yorum
b6limu ile Dbirlikte toplam 10 kisi Uzerinde gergeklestirilmistir. Uzman
degerlendirmeleri, goreceli olarak disuk maliyetli ve hizli sonu¢ veren teknikler
oldugundan kullanilabilirlik ve kullanici odakh tasarim c¢alismalarinda siklikla
basvurulan uygulamalardir. Uzman degerlendirme teknigini diger ydntemlerden
ayiran en 6nemli fark, degerlendirmelerin kullanici katimi olmaksizin arayuz
tasarimi ve kullanilabilirlik alaninda yerlesmis kriterler ve tasarim kilavuzlarina

dayali olarak yapilmasidir.

Kullanici Testleri ise 10 kullanici Gzerinde, her iki televizyon araylzunun kullanimina
ybnelik hazirlanan kullanim senaryolari tzerinden yapilmis. Kullanicilara verilen bir
takim gorevleri, belirli zaman dilimleri icerisinde tamamlamalari beklenmistir. Testler
sonucunda kullanicilardan her iki arayuza ait geri bildirimde bulunmalar istenmis ve

tim bu ¢iktilar arastirma kisminda toplanmigtir.

Arastirmanin son kisminda yapilan arastirma ve degerlendirme sonucunda mevcut

durumlar karsilastirilmig, sonuglar ve dneriler belirlenmistir.
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2. INSAN BILGISAYAR ETKILESIMI

insan — Bilgisayar etkilesimi, kullanici ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin insan ile olan
iligskisini inceler ve bu iligki bilgisayarin ve kullanicinin araytz etkilesimiyle

gerceklesir.

Aragtirmanin ilk bélimu, kullanici araylzu etkilesimini bilgisayar — insan iligkisini g6z
6ninde bulundurarak degerlendirmeyi ve s6z konusu kullanici arayizleri hakkinda

detayh bilgi vermeyi hedefler.

2.1 INSAN - BiLGISAYAR ETKILESiMi VE ARAYUZ

ACM SIGCHI, insan - Bilgisayar etkilesimini “insan — Bilgisayar etkilesimi,
insanlarin kullanimina yoénelik etkilesimli bilgisayar sistemlerinin tasarlanmasi,

degerlendirilmesi ve uygulanmasi alaninda calismalar veren bir tasarim disiplinidir."

olarak tanimlamistir. (URL - 9, 2013)

Genel olarak bakildiginda insan - Bilgisayar etkilesimi; etkilesimli teknolojilerin
tasarimi, geligtiriimesi, uygulanmasi ile ilgilenen ve bilgisayar muhendisligi
(uygulama - gelistirme ve arayuz gelistirme), psikoloji (kullanici davraniglari, insan
algisi Uzerine arastirmalar), sosyoloji, antropoloji (teknoloji ve insan arasindaki
etkilesim) , mimarlik (Etkilesimli medya fasadlari ) ve endustriyel tasarim gibi birden
fazla bilimsel alana yayilmis ¢ok disiplinli bir arastirma konusudur ve adindan da
anlagilabilecegdi uzere arastirma alanlari hem insani hem de teknolojiyi icermektedir.
Teknolojik olarak bakildiginda yazilim, donanim, fiziksel tasarim, gérsel tasarim gibi
alanlari icerisinde barindirirken, insan acisindan bakildiginda psikoloji, iletisim,

sosyoloji gibi bilimleri icermektedir. Uzmanlar tarafindan bir ¢ok farkl tanimi bulunan

IBE’nin bu tanimlarina bakildiginda temel prensiplerini su sekilde 6zetleyebiliriz:

(Cagiltay, 2011)
* Disiplinler Arasi Calismasi: Farkli birgok disiplinin ortak noktasidir.
* Kullanilabilirlik: Teknoloji nasil daha kolay kullanihr hale getirilebilir ?
* Tasarim: Daha iyi UrGnler nasil tasarlanabilir ?

» Etki: Teknoloji insan yasamini ne yénde etkilemektedir ?

! Human-computer interaction is a discipline concerned with the design, evaluation and implementation
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“Kullanict Arayizi”, makineler ile bu makineleri kullanan kullanicilar arasindaki
etkilesimi saglayan metot ve cihazlar olarak tanimlanabilir. Kullanici araylzleri
zaman icerisinde bir ¢ok farkh form almalarina ragmen her zaman Griin ve kullanici
arasindaki iletisim saglamakla yukumludirler, bu sebeple bir Urinin Kkolay
kullanilabilirligine, kulanicinin bu Grindn arayizu ile olan etkilesim tecribesinden

yola cikilarak karar verilir. (Oz, 2010)

Gorsel Kullanici Arayuz tasarimi, gérsel bir tasarim disiplini olarak tanimlanmigtir ve
gOrsel bilesenlerin kullanici tarafindan rahat bir kullanim deneyimi tecribe edilmesi
icin dogru sekilde uygulanmasi olarak tarif edilebilir. Endistriyel tasarim, mimarlik ve

iletisim odakli grafik tasarim bu disiplinin farkli kollari olarak tanimlanabilir.

2.2 KULLANICI ARAYUZLERI KRONOLOJISi

insanlar kendilerini ifade edebilmek ve iletisim kurabilmek igin yiizyillar boyunca
farkl metotlar kullanmiglar, yeni iletisim metotlari icin arayislar icine girmisler ve
bilginin nesilden nesle aktariimasini saglamiglardir. Yakin zamana baktigimizda ise
sanayii devrimi ile birlikte insanhk iletisim ve etkilesim alaninda bulylk degisiklikler
gerceklestirmis ve kendisini bu yeni degisikliklere siurekli adapte etmeye calismistir.
Telefon, radyo, televizyon gibi iletisim araclarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte iletisim
ve etkilesim alaninda yeni kapilar agiimistir. Bilgisayarlarin ucuzlayip son kullanici
tarafindan temin edilebilir bir duruma gelmesi ise insan-insan etkilesimi yaninda,
insan-bilgisayar etkilesimini ortaya ¢ikarmistir. Hatta glinimuzde bakildiginda insan-

insan etkilesimi bile bilgisayar araylzleri aracihgi ile saglanmaktadir.

Tarihsel slrecte bilgisayar sistemlerinin gelisimine bakildiginda kisa zaman
icerisinde olduk¢ca buyldk vyenilikler iceren donanimsal degisimlerin oldugu
goérulmektedir. Kullanici arayuzlerinin gelismesi ve degismesi bu donanimsal
degisikliklere paralel olarak bilgisayarlarin daha genis kitlelerce ulasilabilir olmasi ve
bu cihazlar kullanan kullanici gruplarinin artmasi ve farklilagsmasi ile baglantili kabul
edilse de, Nielsen bu gelisimi daha basit bir gsekilde bilgisayar kusaklari ile
bagdastirmistir. Tablo 2.1°de Nielsen’in bahsettigi bilgisayar kusaklarini ve donanim/

kullanim/ arayuz baglantilari incelenebilir (URL - 15, 2013).
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Tablo 2.1 — Kullanici Araytizilerinin tarihsel gelisimi (URL - 15, 2013).

Kusak Donanim Kullanim Programlama | Terminal Kullanici KA / GKA
Teknolojisi | Yontemleri Dilleri Teknolojisi | Grubu Ornegi
X -1945 | Mekanik, Hesaplamalar | Soket kartlar | Isiklar Geligtiricileri | -
Elektro- kablolar
mekanik
1945 - 55 | Tuplu Makina Makina Dili Delikli Uzmanlar, Toplu
devasa baginda tekil Kartlar, Bilim islemler
makineler, islemler Daktilolar, Adamlari
kisa zaman TTY
araliginda
hatalar
1955 - | Transistérler | Toplu islemler | Makina Dili Satir Profesyonel | Komut
1965 gosterimli bilgisayar Satiri
terminaller uzmanlari,
teknoloji
meraklilari
1965 - | Entegre Terminal ile | Ust dizey | Tam Ekran | Egitimli Tam
1980 Devreler kisisel programlama | Terminaller | Kullanicilar | Ekran
kullanim dilleri hiyerarsik
mendller
1980 - | Mikro Ag Uzerinden, | Probleme Masaustu, Herkes WIMP
2000 i§lemciler tekil kullanici, | yoénelik  &ézel | Dizusty,
gémali diller Mobil
sistemler cihazlar,...
2000 - | Nano Paylasimli, ag | Gorsel Giyilebilir, Herkes Ses , zihin
bugiin teknoloji Uzerinden programlama | takilabilir, kontrol,
tekil ve ¢ogul mobil, hareket
kullanicili mikro tanimlama
cihazlar vb.

Gundmuzde kullanimda olan bir ¢ok kullanici arayuzinin tabloda da gésterilen ve
yaygin olan iki tipte oldugu ve birbirine benzedigi goérilmektedir: Alfanimerik
girdilere izin veren tam ekran araylizler ve pencereler, ikonlar, meniiler ve isaretci®
kavramini kullanan gidndmuzin modern araylzleri neredeyse uzun yillar higbir

degisime ugramadan kendilerini korumayi basarmiglardir.

2.2.1 Donanimsal Arayuzler

Bilgisayarlar ile birlikte ortaya g¢ikan birinci kusak kullanici araylzleri, donanimin
Uzerinde entegre olarak calismakta ve sadece kendilerini yaratan kigiler tarafindan
kullanilabilmekteydi. Sadece basit matematiksel islemlerin gerceklestirimesine
olanak veren bu bilgisayarlarin ¢aligtirilabilmesi icin elektrikli bir soket sistemi ve el

ile igletilen soket sistemleri kullaniimaktaydi (Sekil 2.1) (URL - 12, 2013).

2 Windows Icons Menus Pointer — WIMP — teriminin Turkce karsihgi. Bilgisayar araylzlerinde kullanilan
standart elemanlari temsil eder.

16



10-Adm Deneyimnda Tasanm ve Kullandabilirik ligkis:
Akilli Televizyoniara Dayah Bir Arastrma - Tolga lnam 2013

Sekil 2.1 Donanimsal Arayiiz kullanan bir bilgisayar (URL - 12, 2013)

2.2.2 Toplu is Arayiizleri

ikinci kusak kullanici araytizleri kendilerini yaratan kisilerden farkli olarak daha genis
bir kitle tarafindan kullaniimaya baslanmistir. Elektrikli soket sistemi yerini delikli
kartlara birakmistir. Bilgisayar tUzerinde calistirilacak olan programlarin delikli kartlar
Uzerine yazilmasi ve bu kartlarin bir kart destesi icerisinden sirasi ile bilgisayara

yerlestiriimesi ile program bilgisayar belleginde calisir hale gelmekteydi (Sekil 2.2).

10-Adim Deneyiminde Tasanm ve Kullanlabilirlik ligkisi:
Alilli Televizyonlara Dayah Bir Aragtrma - Tolga Inam 2013

Sekil 2.2 Delikli Kart kullanan bir bilgisayar. (URL - 14, 2013)

Toplu is Arayiizleri, Donanimsal Arayiizlere gére daha gelismis bir sistem olarak
kabul edilmesine ragmen bu sistem de kullanici etkilesimi acisindan bakildiginda
basarisiz olarak gorulebilir. Kullanicilarin yaptiklari islemin sonuclarini ancak tim
delikli kartlar sisteme yulklendikten sonra alabilmesi, hem bilgisayarin hem de
kullanicinin tam bir performans icerisinde calismasini engellemektedir. Diger
taraftan bu toplu islemler herhangi bir kullanicinin gézlemlemesine gerek kalmadan

kendi baslarina devam edebilmektedirler.
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2.2.3 Komut Satini Odakh Arayuzler

1960l yillardan itibaren bir adet merkezi sisteme (mainframe) baglh ufak terminaller
aracihgi ile birden fazla kullanicinin bilgisayar kullanmasina olanak saglayan kaynak
paylasimli sistemler ortaya ¢ikmistir. Her kullanici terminalinde bir monitér ve
klavye bulunmaktadir ve her tekil kullanici kullandigi programa ait olan veriyi

merkezi bilgisayarin belleginin farkli bir kismina yukler ve oradan caligtirir.

Bu tarz Komut Satiri Odakli Arayuzler, tek yonlu bir etkilesime izin vermektedirler.
Kullanici, kendi terminali aracihg ile satir olarak komut verir ve bilgisayarin cevap
vermesini bekler. Bu calisma yonteminden 6tirt komut girildikten sonra ne kullanici
verdigi komutu degistirebilmekte veya bilgisayarin  igslemine mudahale
edilebilmektedir. Komut Satirr Odakli Araylzler herhangi bir teknik veya
programlama deneyimi olmayan kullanicilarin da bilgisayarlar kullanimina olanak

saglamigtir (Sekil 2.3).

Donanimsal olarak tekil kullanicili bilgisayarlara gecildigi dénemde bile DOS veya
UNIX gibi Komut Satiri Odakl Araylzler bir sure daha kullaniilmaya devam

edilmistir.

10-Adm Deneyimnda Tasanm ve Kullandabilirik ligkis:
Alill Televizyoniara Dayah Bir Arastrma - Tolga Inam 2013

Sekil 2.3 — Kaynak paylasimli bir bilgisayar (URL - 12, 2013)
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2.2.4 Tam Ekran Arayuzler

1970’li yillarin basindan itibaren mikro iglemcilerin birgcok elektronik sisteme entegre
hale gelmesi sonucu Komut Satiri Odakli Araylzlerde de degisime gidilmis ve
bilgisayar girdi / c¢iktilarinin batin bir ekrani kullanarak kontrol edilmesi mimkin

hale gelmisgtir.

Tam Ekran Arayuzler kullanilabilirlik agisindan Komut Satin Odakh Arayuzler ile
kiyaslandiginda kullaniciya ekrani istenilen sekilde duizenleyebilme, girdi / cikti
bilgisini islem esnasinda gérebilme ve gerektiginde midahale edebilme gibi yeni

Ozellikler sundugundan daha gelismis bir yapiya sahiptirler.

Tam Ekran Arayuzler’in ortaya cikmasi ile ekran Uzerinde surekli sabit kalan men
sistemleri de kullanima girmigtir. Ortaya c¢iktiklan ilk senelerde cesitli tus
kombinasyonlari ile erigilebilen mendiler, fare benzeri isaretleme araclarinin ortaya
cikmasiyla daha fazla kullanilir duruma gelmis ve fonksiyonellik agisindan cesitlilik
kazanmislardir. Tam Ekran Arayilzler ginimizin modern menu sistemlerinin temeli

olarak kabul edilebilirler.

2.2.5 Gorsel Kullanici Arayuzleri

“Gorsel Kullanici Araylzl” terimi, herhangi bir sekilde kullanicisiyla gorsel yollar ile
etkilesime gecen tim cihazlar icin kullanilir. Terimin ‘gdrsel’ olarak ayrilmasinin
sebebi, arastirmanin 6nceki bdlumlerinde de degdinildigi Gzere, ortaya cikan ilk
kullanici arayuzlerinin donanim uzerinde veya sadece metin ile kullanilabilen basit

komut satiri odakl olmasindan kaynaklanmaktadir.

Gorsel Kullanici Araytzd’nun ilk érnegi, lvan E. Sutherland tarafindan 1962 yilinda
doktora arastirmalari sirasinda Uretilen “Sketchpad” olarak kabul edilir. (Myers ve
digerleri., 1999). GUnimuzin modern kullanici araylzlerinde kullanilan ikonlar,
koordinat sistemleri, klavye harici girdi aygitlari, hiyerarsik dizilimler gibi bir ¢ok

kavrama Sketchpad ile adim atilmigtir.

Sketchpad, ucunda i1sik bulunan bir kalem ve katot tlpleri ile c¢alisan bir ekran
Uzerinde nokta, cizgi ve dairesel alanlar ¢cizmeye olanak taniyan; cizilen bu sekilleri
birbirleri ile baglayabilen veya iligkilendirebilen ve ekranin iki esit yatay parcaya

bélindp kullanilabildigi bir cihazdir (Greenberg, 2000) .
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Sekil 2.4: Ivan E. Sutherland'in Sketchpad makinesinden iki gorinti. (URL - 12, 2013)
Skethpad’in getirdigi bir cok yenilige ragmen, Gérsel Kullanici Araylzleri'nin
populerlesmesi ve daha yaygin bir kullanim alanina kavugmasi 1981 yilinda Xerox
PARC tarafindan Udretilen “Xerox Corp. Star” ve onu takip eden “Lisa” ile

gerceklesmisgtir.

Bu bilgisayar sistemleri ile bugin kullandigimiz pencere ve menu sistemine
gecilmis, 1984 yilinda ise Macintosh’un WIMP (Pencereler, ikonlar, Meniiler, isaret

Cihazi) kurgusu ile buglnku seklini almigtir (URL - 14, 2013).

Sekil 2.5 ve Sekil 2.6 incelendiginde kullanici araytz tasarim tarzlar ile gelisen
teknolojilerin  getirdigi imkanlarin yakin iligkisi gortulmektedir. 1970’li yillarin
bagslarindan itibaren “Xerox PARC” gunimizde de kullaniimakta olan WIMP
(Windows, icons, menus, pointers ) stilini tamamen kesfetmis olsa da, bu stilin
yayginlasmasi ve son kullanici tarafindan kullanilabilir hale gelmesi, bu sistemlerin

caligmasina olanak veren teknolojilerin ucuzlamasiyla gerceklesmigtir.
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Sekil 2.5: Macintosh Masaustl goérintusi. Pencereler ve Mendler (URL - 12, 2013)
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Sekil 2.6: Mac OS X isetim sistemi yeni arayiizi ve uygulamalar. Mac OS X 10.8 (URL - 12, 2013)

2.4 INSAN —ARAYUZ ETKILESIMININ BiLISSEL BOYUTU

Aragtirmanin bu boéliminde, Gérsel Kullanici Araylzleri konusunda verilen genel
bilgiler 1s13inda, insan — araylz etkilesimi esnasinda bu iletisimin anlamlandiriimasi
icin kullanilan strecler anlatilmigtir. Bilingli veya bilingdigi olsun, insanlar gordukleri
her veriyi kendi kultirel, etnik, sosyal ve bunlar gibi birgok bireysel etkenin
stzgecinden gegirmek suretiyle bir dnem sirasina sokmaya ve islemeye gbre
programlanmiglardir. Bu slrecte; renk, sekil, doku gibi nesneye yoénelik fiziksel
Ozelliklerin yaninda, kullaniciya 6zel, kullanicinin algisi ve tim bunlardan bagimsiz
bir takim psikolojik tetikleyiciler gérev yapar. “insan — Arayiiz Etkilesiminin

Anlamlandiriimasi” bashgi bu bilgiler g6z éniunde bulundurularak yorumlanmahdir.

2.4.1 insanin Biligsel Yetenekleri

insanin biligssel yetenekleri diisiinme, hatirlama, égrenme, karar verme, problem
¢dzme, planlama gibi surecler olarak tanimlanabilir. Bu sistem, insanin etrafindaki
olaylar belli bir baglam, aligkanlik, beklenti ve deneyimler bltini cercevesinde
degerlendirerek anlamasini saglamaktadir. insan beyninin nasil calistigini anlamaya
ve aciklamaya calisan bir cok farkli model bulunmakla beraber glinimuzde en ¢ok
bilinen yaklasim “Bilgi isleme Modeli"dir. Bu modele gére beynin calismasi bir
bilgisayara benzemektedir, beyin istemli ve istem disi algiladigi her turli bilgiyi bir

dizi seri yapilar (KSH, USH)* ve surecler (kodlama, karar verme, tekrarlama)
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icerisinden gecirerek o an icinde bulunulan durum, gecmis deneyimler ve daha pek

cok farkli etken nedeniyle bu bilgilere uygun bir tepki verir (Cagiltay, 2011).

Duyusal hafiza, bes duyu organi araciligi ile algilanan tim bilginin islenmesi icin
tampon goérevi gérir ve cok kisa sireli de olsa algilanan veriyi hafizada tutar.
Duyusal hafizanin bir diger gbrevi de, algilanan olaylari kisisel bir filtreden gecirip

kisa sureli hafizaya iletmektir.

Kisa sireli hafiza, adindan da anlagsilabilecedi Gizere ¢ok kisa bir sure icin bilgiyi
tutar ve sadece yigin olarak saklayabilir. “Saat 18:30’da iki numarali toplanti
salonundaki gériisme” bir yigin olarak kabul edilir ve KSH ayni anda yaklasik olarak
bu sekilde 7 (+/- 2) bilgi yiginini 20 saniye slresince saklayabilir. (Andrews, 2004)
Asagidaki 16 harften olusan érnek incelendiginde tim bu harfleri teker teker saymak
yukarida verilen kural kapsaminda cok zorlayici olacaktir cinkl art arda gelen bir
cok harfin dogru sirayla ve dogru sekilde hatirlanmasi ¢cok zordur. Diger taraftan
“USBFBTSKGSTFTBJK?” gibi bir harf kimesi anlamli parcalara ayrildiginda sadece
6 birimden olusmaktadir ve dogru sirayla hatirlanmasi daha yuksek ihtimaldir:
USB FB TSK GS TFT BJK (Cagiltay, 2011).

Uzun sdureli hafiza ise, uzun sareli bilgi saklamamizi saglayan hafiza batanudur.
USH temel olarak, saklama, getirme ve silme iglemlerinden sorumludur. Silme iglemi
genellikle zamanla gergeklesen ve kullaniimayan bilgilerin unutulmasi vasitasi ile
gerceklesir. Unutmanin bir bilginin gergcek anlamda insan beyninden silinmesinden
mi yoksa sadece var olan bilginin hatirlanmasindaki gulclukten mi kaynaklandigi
konusunda kesin bir bilgi bulunmamakla birlikte %100 dogruluk ile hatirlanan bir
bilgi, bir ay sonunda sik kullaniimadigi takdirde %10 dogruluk orani ile hatirlanabilir

(Hinum, 2004).

Saklama iglemi, olusan bir olgu karsisinda ilk bilginin duyusal hafiza tarafindan
islenmesi ile baslar, duyusal hafiza bireyden bireye farklihk g&steren bir olgu
oldugundan her insanda bu sure¢ farkli islemektedir. Buna ragmen arastirmanin
ileriki boélumlerinde de deginilecegdi gibi renk kullanimi, gestalt kuramina dair bir

takim prensiplerin vb. kullanimi ile duyusal hafiza tetiklenebilir.

Bilginin islenmesi esnasinda énemli olan konulardan bir digeri de bu bilginin birey
tarafindan hangi duyular araciligi ile algilandigidir. insanin bes duyusunu birden
tetikleyebilen bir olay, tek bir duyusunu tetikleyen bir olaya nazaran daha ¢abuk bir
sekilde islenmekte ve daha uyarici olmaktadir. Bir olaylar zinciri esnasinda duyusal

hafiza tim olay 6érgUsu icerisinden kisi tarafindan 6énemli olarak belirlenenleri bir
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stizgecten gegcirir ve uzun sureli hafizaya iletir. Bir binada ¢alan yangin alarmi bu
acidan bakildiginda iyi bir 6rnek olarak gdsterilebilir zira birey her ne yapiyor olursa
olsun, yangin alarmini duydugunda yangin ile ilgili tecribelerinden &6tiri mutlak

tepki verecektir. Hafizanin ¢alisma bicimi ve birbiri ile iligkisi Sekil 2.7°de gorulebilir.
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Sekil 2.7: Hafiza ¢alisma suregleri. (Dynamicflight)

2.3.2 Duyular

Goérme, normal bir birey icin en kuvvetli duyu olarak tanimlanabilir. insan géris
sistemi; hareket, sekil, renk, uzaklik ve doku gibi detaylari organize edip algilayacak
sekilde gelismis bir sistemdir. Bu sistem iki boyutlu bir diizlemde olmasina ragmen,
algiladigi tim bilgiyi gercek U¢ boyutlu bir dizlemde algilamiggasina islemek icin
caba gosterir. Gérme duyusu objeleri gercek parlaklik, zithk, 6znel parlakhk ve gorus
acisi gibi birtakim 6zelliklerine gére gruplandirir ve algilar.

Gergek parlakhk (Luminance) terimi bir objenin yuzeyinden yansiyan i1sik anlamina
gelmektedir ve kandil 6lcu birimi ile élculur. Bir objenin parlakligl arttikca, gézin o
objeye ait olan detaylari yakalama ve tarama hassasiyeti de ayni oranda
artmaktadir.

Zithk (Contrast), bir objenin yaydigi 1sik ile objenin bulundugu arka planin yaydigi
Isik arasindaki farkhlik olarak tanimlanabilir. Zitlik objenin parlaklik degerinden arka
planin parlaklik degerinin ¢ikarilmasi ve sonucun tekrar arka plan parlaklik rengine
bélinmesi ile elde edilir (Hinum, 2004).

Oznel parlaklik (Brightness), objenin 1siga verdigi 6znel tepki olarak
tanimlanmaktadir. Gergek parlaklik gibi bir 6¢cim karsiligi yoktur fakat genel olarak
gercek parlaklik degeri yliksek olan objelerin 6znel parlakhik degeri de yiksek olarak
kabul edilmektedir. Cok yulksek 6znel parlakhk farki bulunan objelerde, bu iki

parlaklik farkinin meydana geldigi objenin kenarlarinda birtakim anomaliler gérmek
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mimkiandir. Sekil 2.8'de gorilen Hermann Kilavuzu’nda®, testin uygulandigi birgok
kisi siyah cizgilerin kesistigi noktalari beyaz olarak, beyaz cizgilerin kesistigi
noktalari ise siyah olarak gérdigunu belirtmekte ve kesisim noktalarina odaklanarak

bakildiginda ise bu gérilen siyah ve beyaz noktalarin kayboldugunu bildirmiglerdir.

Sekil 2.8 — Hermann Klavuz Cizgileri

Gorus acisi (Visual Angle), bir objenin g6z ile yaptigi acidir. Gérsel keskinlik (Visual
Acuity) ise g6z tarafindan anlasilabilecek minimum gdéris acisi anlamina
gelmektedir. Sekil 2.9 incelendiginde kullanicinin gézinden U uzakliginda ve Y
yuksekliginde bulunan bir nesne, yaklasik olarak 4 dakikalik bir a¢i olusturur. Gérsel
Keskinlik élciminde s6zi gecen 6lcim kavramlarn ¢ok ufak degerlere karsilik
geldiginden 6tart Olcimler bir yayin dakika ve saniye? seklindeki karsiliklari ile
yapilmaktadir. Normal Kosullar altinda herhangi bir ekran igin tasarim yapilirken, iyi
isiklandiriimig ortamlar icin 15 dakika ve dusuk aydinlatilmig olan ortamlar i¢in en az

21 dakikalik aci olusturulacak sekilde tasarim yapilmalidir (Jansen & Crow, 1998).

® Herrman Klavuzu 1870 yilinda Ludimar Hermann tarafindan ortaya atilan goérsel bir yanilgi testidir.
Siyah bir arka plan tzerinde bulunan beyaz kilavuz ¢izgilerin kesisim noktalarinda hayali gri noktalarin
gérinmesine ve bu noktalara direk bakildiginda bu noktalarin kaybolmasina dayanir.
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Sekil 2.9 — Gorsel Keskinlik ve goris agisi.

Duyum (Hearing), herhangi bir etkilesim surecinde, géristen sonra en énemli ikinci
duyu olarak kabul edilebilir. Ses, frekans ve yulkseklik olarak iki farkli degiskene
sahiptir. Birgok insan 20Hz — 20000 Hz frekansinda igitebilse de, duyum yetilerinin
1000 — 4000 Hz arasinda daha hassas oldugu bilinmektedir (Hinum, 2004). Buna
ragmen yas ve saglk sorunlari sebebi ile duyum alt ve Ust sinin ¢ok farkl
boyutlarda olabilmektedir. Frekans haricinde ses dalgalarinin ayni zamanda
yukseklik degiskenine de sahip oldugu belirtilmistir. Ses yUksekligi “dB” 6l¢i birimi
ile Olgular. Duyum esigi 0 dB kabul edildiginde, fisildama 20dB, nomal ses ile
konugsma 50dB ~ 70dB arasinda kabul edilir. 140dB’yi asan durumlarda kulagin

zarar gorme ihtimali ortaya ¢ikmaktadir (ilhan, 2005).

Duyum ve ses, herhangi bir etkilesim sirecinde kullanicinin geri bildirim alabilmesi
acisindan en 6énemli ikinci duyu olarak kabul edilse de, ses sahip oldugu yayilimci
dogasi geregi ayni zamanda olduk¢a rahatsiz edici ve dikkat dagitici bir hal de
alabilmektedir. Bu sebeple herhangi bir araylz tasarim sirecinde bu iki kriter gbz

o6nldnde bulundurulmalidir.

Dokunma (Touch) Saglikli bir insan i¢in G¢lncu derecede énemli bir duyu olsa da
duyum Kkabiliyetinin sinirlandigi  durumlarda veya g6érme engelli insanlar igin
dokunma duyusu daha bulyik bir 5neme sahiptir. Bir takim oyun konsollarinin veya
uzaktan kumandalarin bulundurdugu titresim ile geri bildirim veya cep
telefonlarindaki titresim dokunmatik geri bildirim i¢in gtzel bir érnek olusturmaktadir.
Gorsel temasin olmadigi ve yuksek sesli ortamlarda cep telefonlarinin verdigi

titreme geri bildirimi cok 6nemli bir dokunsal bilgidir.
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2.3.3 Gestalt Kurami ve Algi

Gestalt Kurallari, iletisim tasarimcilarina tasarimini yaptiklari ortam igerisinde
kullanicilarin bu tasarimlara ne sekilde tepki vereceklerini tahmin etmelerini
saglayan bir takim teorilerden olusur. Gestalt Kurami, 19.yy’da psikologlar
tarafindan “b0tin, parcalarin toplamindan fazlasini ifade eder” teorisinden yola
cikilarak olusturulan bir takim teoriler icerir. Gestalt Kurami’ni ve icerdigi prensipleri
bilmek ve dogru sekilde kullanmak, tasarimda anlagilabilirligi artinr. Gestalt

kuramina daha detayli bir bicimde bélim 3.3.1.1’de deginilecektir.

2.3.4 Duyusal Algi Cesitliligi

Bir dGrin tasarlanirken, bu cihazlar kullanacak olan bireylerin yetenekleri, yasam
bicimleri, egitimleri, kisilikleri, kulturel ve sosyal ge¢cmisleri gibi bir cok farkli degisken
tasarimcilari zorlayan birer etkendir. Bu kavramlarin ortaya cikardigi fiziksel,
entelektlel ve kisisel algi ¢esitliligini anlamak tasarim sirecini yénetmek acisindan

Onemli bir yere sahiptir.

Fiziksel Yetenek Farkliliklar: Antropometri* alaninda yapilan arastirmalardan elde
edilen verilerin degerlendiriimesi sonucunda sik¢a kullanilan “standart” kullanici
kavraminin gecerliligini yitirdigi gdézlemlenmistir. Bu sebeple tasarimlarin her tirla
farkli fiziksel ozellige uygun sekilde planlanmasi gerekmektedir. (Industrial
Engineering, Ergonomics & Work Organization, 2004). Kullanicilarin biligsel ve algisal
farkliliklarini anlamak bu asamada énem tagimaktadir. Ornek olarak bir televizyon
kumandasi tasariminda tuslarin arahgi, tusa basmak i¢in harcanmasi gereken ener;ji
miktari, tuslarin Gzerindeki baskilar ve bunun gibi Ozellikler tim farkh fiziksel
Ozelliklere sahip kullanicilarin kullanabileceg@i sekilde giinimize kadar gelismis ve

buginkul halini almigtir.

Kisilik Farkhiliklari: Kullanici Odakli Tasarim’da énemli olan noktalardan bir digeri
de kullanicilarin sahip oldugu farkli kisiliklerdir. Bu farkh Kigiliklerin ve algi
bicimlerinin énceden dustnilmesi ve farkh karakterlere sahip personalarin

yaratilmasi gercek Uriinde kullanicilarin o Griinden beklentilerinin anlasiimasi icin bir

4 N, . S . -
Antropometri: Fiziksel antropoloji, insan vicudunun boyutlar, oranlari vb. ile ilgilenen 6zel bir bilim
dalidir. insan viicudunda belirli noktalar referans kabul edilerek yapilan élclimlerin sonuclarina

dayanmaktadir.
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taban olusturmanin yani sira Ozellikle tasarimin ileriki agsamalarinda yapilacak
olankullanilabilirlik testlerinde de ortaya c¢ikabilecek sorunlarin 6nlenmesine

yardimci olur.

Kiltirel ve Kiiresel Cesitlilik: Evrensel Urunler tasarlanirken dikkate alinmasi
gereken bir baska énemli nokta da kullanicilarin kaltarer farkliliklarinin tasarimin ilk
asamalarinda g6z éninde bulundurulmasidir. Uzakdogu da dogup Japonca / Cince
dillerinden birini okumayi 6grenerek yetisen bir kullanici ile ingilizce veya Tirkce
dillerini okumay 6grenerek yetisen bir kullanicinin karsisina gelen bir ekran farkli
sekillerde okunacaktir.* Evrensel uUrlnler tasarlanirken asagidaki maddeler g6z
6ndnde bulundurulmali ve bu maddelerinde degerlendirilebilecedi kullanilabilirlik

testleri uygulanmahdir:

Karakter, rakam ve 6zel karakter kullanimi
Soldan-saga, sagdan-sola ve dikey girdi/cikti ekranlari
Tarih ve zaman formatlari

Para ve 6lc¢u birimleri

Agirhik ve uzunluk birimleri

isim ve titr

Kimlik bilgileri

Dilbilgisi ve imla kurallari

© © N> o~ 0D

ikon ve renk kullanimlari

Engelli Kullanicilar, arayiz tasarim slresince g6z éniinde bulundurulmasi gereken
bir bagka 6énemli faktér olarak kabul edilmektedir. Tasarim ve test asamasinda
ortaya cikarilan urlnlerin engelli kullanicilar tarafindan degerlendirilmesi tasarimin

bu yénde gelistiriimesi icin cok dligik maliyetler olarak yansimaktadir.

Yash Kullanicilar bu baslk altinda degerlendiriimesi gereken bir bagska énemli
gruptur. .Yaslanmanin kullanicilar Gzerinde fiziksel, algisal ve sosyal olarak cesitli
etkileri vardir. Bu etkilerin anlagilmasi ve dogru sekilde yorumlanmasi yash
kullanicilar tarafindan rahat kullanilabilecek araylzlerin tasarlanmasina yardimci
olmasinin yani sira, yash kullanicilarin gelisen teknolojiye ayak uydurmalarini saglar
(ilhan, 2005).

Kisisel Deneyim: Jakob Nielsen’e gére kullanicilar, kullanici deneyimi agisindan g
ana kategoriye ayrilmaktadirlar: Sistemle olan tecrubeleri, ilgili géreve dair alan

tecrubesi ve bilgisayarlar ile ilgili olan tecribeleri (Sekil 2.10).
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Bir kullanicinin sistemle olan tecribesi baslangic, orta veya ileri diizeyde olabilir. Bu
deneyim dlzeyine gbre bir kullanicinin kargilastigr yeni bir sistemi 6grenebilme

sureside azalir veya artar (Andrews, 2004).

Kullanicinin ilgili gOreve dair alan tecrubesi, kullanicinin o sistemle ve
gerceklestirdigi islemler ile olan deneyimine gére sisteminde kullanicinin deneyimleri
dogrultusunda kisisellesmesine ve basglangi¢ seviyesindeki bir kullaniciya nazaran
daha fazla ve genis kapsaml iglem yapabilmesine dayanir. Televizyon kurulum
asamasindaki “Kurulum Sihirbaz1” ve “El ile kurulum” gibi iki farkli sistem burada
guzel bir érnek olusturmaktadir. Araylze ve sisteme yeni olan kullanicilar genel
mimariyi O6grenene kadar “sihirbaz” gibi temel iglevleri dizenleyen sistemleri
kullanirken, tecrlbe kazanan bir kullanici daha detayh islem yapabilecegi

Ozellestiriimis ekranlari kullanabilir.

Kullanicinin bilgisayarlar ile olan tecrlbesi ise o kullanicinin genel bilgisayar

sistemleri ile olan iligkisini ve tecrlibesini belirtir (Andrews, 2004).
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Sekil 2.10 — Kullanici Kigisel Denetim sistemi. (Andrews, 2004)
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3. 10-ADIM DENEYIiMi TASARIM SURECI

3.1 10-ADIM DENEYIiMi

Aragtirmanin bu bdélimunde 10-Adim Deneyimi tanimlanmis ardindan masadstu
kullanim (2-Adim Deneyimi) ve 10-Adim Deneyimi arasindaki farklar érnekler ile
gosterilmistir. Son olarak ise 10-Adim Deneyimi icin inceleme konusu olarak

televizyonun nigin secildigine deginilmigtir.

3.1.1 10-Adim Deneyimi

10-Adim Deneyimi veya bilinen diger adlariyla “10-Adim Kullanici Arayizi”, “10-
Adim Kullanici Deneyimi” veya “10-Adim Tasarimi”, blylk ekran televizyonlar veya
benzeri blyluk ylzeye sahip ekranlar icin tasarlanmig olan ve bilinen uzaktan

kumanda cihazi ile kontrol edilen kullanici arayuzleri olarak tanimlanabilir.

Terimin icerisindeki “10-Adim”, grafik kullanici araylzine ait olan menu, resim,
metin, digmeler vb. gibi tasarim elemanlarinin, ergonomik olarak 10-Adimdan (3m.)
algilanmasinda kullaniciya ek bir yUk olusturmayacak sekilde ergonomik olarak

tasarlanmasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 3.1 ve Sekil 3.2 incelendiginde Vimeo isimli bir video web sitesinin ayni
hizmetin 2-Adim deneyimi ve 10-Adim deneyimine gbre tasarlanmig ekranlari
incelenebilir. 10-Adim Deneyiminde kullanicilar etkilesime girme acisindan ekrandan
uzak olma, oturma pozisyonun getirdigi rahatlik hissi ve odaklanmanin daha gug
olmasi nedeni ile, daha pasif bir durumdadirlar, Griini kontrol edebilecekleri girdi
cihazi (uzaktan kumanda) sinirli fonksiyonlara sahiptir bu sebeple 10-Adim
Deneyimi’ne yoénelik yapilan tasarimlar normal bir bilgisayar ekranina ydnelik
yapilan tasarimlara goére farkhlik goésterir. Bu farkliliklar arastirmanin ilerleyen

bélimlerinde detayl olarak agiklanmisgtir.
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Sekil 3.2 - Vimeo ,10-Adim Deneyimine yonelik tasarlanmis arayiiz.

3.1.2 Masaiistii kullanim ve 10-Adim Deneyimi farklari

Televizyon izleme esnasinda kullanicilar, koltuklarinda sirtlarini  yaslamis
pozisyonda ve televizyonu uzaktan kumanda cihazi ile izleme / kullanma
durumundadirlar. Bilgisayar kullaniminda ise kullanici ekranindan 60 ~ 100 cm.
uzaklikta ve bir klavye & fare ikilisi ile bilgisayarini kontrol etmektedir. Bu iki farkli
oturum ve kullanim pozisyonu sirasiyla “geriye egik” ve “6ne egik” olarak

adlandirimakta ve bir takim temel farkliliklar icermektedirler.

Cozinarlik: Bilgisayarlarda bulunan 800x600 pikselden, 1920x1080 piksele kadar
yaklagik 20 farkh ¢6zunirlik, tasarim agisindan c¢ok farkli varyasyonlar ve akigkan
arayuzler gibi bir takim teknolojik ¢cézumler gerektirirken, ayni karisikhgin TV igin
gerektigi sdéylenemez. Bircok buyuk ekran televizyon artik standart olarak 720p ve
hatta cogunlukla 1080p olarak kullanima sunulmaktadir. Bu durum televizyon

ekranlari igin bir standart yakalanmasini olanakh kilmigtir.

720p

1080p

Sekil 3.3 — Yiksek Tanimli Tv Gozundrltkleri (Lee, 2011)
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Tasma Alanlari: Yuksek Tanimli (HD) televizyonlarin yayginlagsmasindan o6nce
televizyon Uureten firmalarin farkli Gretim metotlari sebebiyle bir ¢ok farkl boyutta
uretilen televizyonlar “tagsma” olarak adlandirilabilecek bir probleme yol
acmaktaydilar (Lee, 2011). Ekranin kenarlarinda bulunan ve her televizyonda
gbrinecedi kesin olmayan alanlar tasma alanlar olarak adlandiriimaktadir. Bu
nedenle ekran tasarimi yapilirken, tasma alanlarn gbéz éninde bulundurulmali ve
6nemli elemanlarin ekranin kenarlarina yakin yerlestiriimesinden kaginiimahdir.
Genel kaniya gore, metin bazli elemanlar ekran kenarinda %5 - %10 igeriye, gorsel

elemanlar ise %3-%4 iceriye yerlestiriimelidir (Sekil 3.4).

“Action Safe” (3.5%)

“Title Safe” (5-10%)

Sekil 3.3 — Tagsma Alanlari ve ylizdeleri (Lee, 2011)

Renk Farklilklari: Televizyon ekranlarinin sirekli renk acgisindan kalibre edilmedigi
g6z 6ndne alinirsa, normal bir ekran ile bir televizyon ekrani arasinda olusabilecek
renk farkliliklarini en aza indirgeyebilmek amaciyla, arastirmanin ileriki bélumlerinde
de detayh bicimde anlatilacagi Gzere asiri doygun renklerden ve buyik boyutlarda

beyaz alan kullanimindan kaginiimalidir.

Kolay Navigasyon: Televizyon ile etkilesimde kullanilan uzaktan kumanda cihazlari,
klavye ve fare ikilisi ile karsilastirildiginda oldukg¢a basit ve sinirli kalmaktadir. Bu
sebeple televizyon icgin igerik Uretilirken, yatay veya dikey dizlemde c¢ok uzun
iceriklerden kaginilmahdir. MUmkan olan durumlarda igerik alt sayfalara

bélimlenmeli ve kullanici adim adim bu sayfalara yénlendirilmelidir.
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3.1.3 Televizyon icin 10-Adim Deneyimi

Konu televizyon i¢in 10-Adim Deneyimi’'ni tasarlamak oldugunda akillara su soru
gelebilir: Internet, mobil cihazlar ve bilgisayarlar varken, neredeyse 100 yillik eski bir
teknoloji olan televizyon nigin 6énemlidir? Sekil 2.8 Amerika’da yapilan ve bir evde
televizyon, cep telefonu ve internetin bulunma oranlarini géstermektedir. Géraldigu
tzere 100 yilhk bir teknoloji olmasina ragmen %99 kullanim orani ile televizyon hala
en ¢ok izlenen medya aracidir. %99 dilimin icerisinde ise %50’den fazla bir kisim iki
veya daha fazla sayida televizyona sahiptir. Dlnya genelinde istatistiklere
bakildiginda bu oran Amerika kadar yiksek olmasa da, yaklasik olarak diinya

nufusunun %70’i hanesinde televizyona sahiptir (Lee, 2011).
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Computers Mobile Devices TVs
Sekil 3.4: Mac OS X igletim sistemi arayuizi ve uygulamalar (URL - 13, 2013)

Yine ayni ankete bakildiginda, 2014 yih itibari ile 115 Milyon haneden yaklasik 43
milyonunda akilli televizyon kullaniminin yayginlasacagi gérulmektedir. Yapilan bir
baska arastirmaya gdére ise televizyon bir evde bulunan eglence kaynaklarindan

%42 pay ile en ¢cok kullanilan cihaz olarak belirlenmigtir (Sekil2.9) (URL - 13, 2013).

Tdm bu istatistikler géz 6nldne alindiginda televizyonlar, cep telefonu veya
bilgisayarlardan daha genis bir kullanim oranina sahip olmakta ve insanlar

televizyon basinda herhangi bir medya aracindan daha fazla vakit harcamaktadirlar.
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Tablo 3.1 Evde kullanilan eglence araclari ve pay oranlari.

Televizyon %42
Muzik Sistemleri %23
Bilgisayar %14
Konsol vb. Oyun sistemleri %11
Basili Medya %6
Filmler %4

Nagel’e gbre gelecekte televizyonlar icerik bakimindan Gelismis TV, Kisisel TV,
Internet TV, etkilesimli reklamlar, T-Ticaret ve aligveris gibi ¢esitli servisler altinda
cesitlenecek ve kisisellesecek, televizyon kamu alanindaki ortak kullanima yonelik
bir cihaz olmaktan siyrihp kisiye 6zel kullanimin éne c¢iktigr bir cihaz olmakla
kalmayip, bilgisayar ve interneti binyesinde bulusturan bir medya haline gelecektir.

(Nagel ve dig., 2007)

Tdm bu veriler 1s13inda bakildiginda, kullanici televizyon aligkanliklarinin ve
televizyon kullanim seklinin d6nimuzdeki yillarda alisiimis olandan daha farkli olarak
sekillenecegi sdylenebilir. Buna bagli olarak televizyon araylzlerinin bu degisime
ayak uydurmasi ve her kullanicinin beklentisine cevap verecek sekilde tasarlanmasi

gerekliligi dogmustur.

3.2 GRAFiIK KULLANICI ARAYUZ TASARIMI

3.2.1 Temel Prensipler

“Araylz Tasariminin Sekiz Altin Kurali” (Dix ve Finlay, 1993) bircok interaktif sistem
icin uygulanabilen tasarim kurallarini icermektedir. 10-Adim Deneyimi icin arayiz
tasarimi yapilirken de bu kurallar ile tasarim sireci onaylanmali ve rafine

edilmelidir.

Tutarhihik: Bir Grinde araytzin tutarli olmasi 6nemlidir. Kullanilan tim yazi tipleri
birbiri ile eslesebilmeli, kullanilan grafik terminolojisi birbiri ile benzesmeli ve genel
yerlesim dizeni kendi icerisinde tutarlilk saglamalidir. Benzer olaylar icin benzer

eylemler uygulamaya gecirilmeli, menllerde, ikonlarda ve diger grafik ekranlarda
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birbiri ile benzesen renkler, buyuklikler, yerlesim dizeni vb. kullaniimahdir. Bir
televizyonda ses ve aydinhk kontroll icin benzesen grafik elemanlarin kullanimi, ses
ve aydinlik ayarinin benzer sekilde artirilip azaltiimasi bu duruma 6rnek olarak

goOsterilebilir.

What's your intention!

W MQO

E EI

istanbet, Turla G 17°

© X[=]
Setting 1
Setting 2
Setting 3
Setting 4
More...

Sekil 3.5 - Farkli Ekranlarda Benzer ikon, Sembol ve yazi tipinin kullaniimasi.

ileri Diizey Kullanicilara Kisa Yol Kullanimi Serbestligi: Kullanicilar Grind /
yazihmi daha sik kullanmaya bagladiklarinda drinid kullanirken harcadiklar sireyi
kisaltma egilimi gosterirler. Kullanim sikhgi arttikca kullanicinin etkilesim adim
sayisini azaltma ve etkilesim hizini artirma istegi de artmaktadir. Bunun
saglanabilmesi icin kisa yollarin olusturulmasi gerekmektedir. Kisaltmalar, &zel
tuslar, gizli komutlar , tus kombinasyonlari ve kisiye 6zel 6zellestirilebilen tuslarin
yaninda kisa tepki sureleri ve hizli geribildirim alma gibi faktérler de kullanici igin

6nem kazanir. (Apple Computer, Inc., 1995)
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Yararh Geribildirim: Kullanicinin Urln ile her etkilesimi bir tepki gerektirdiginden bu
tepkilerin bilgilendirici dizeyde olmasi fakat ayni zamanda da dikkat dagitmayacak
sekilde duzenlenmesi 6nemlidir. Bu sebeple her kullanici eylemine karsilik gelecek
bir sistem geri donlsimu tasarlanmal ve bu tepkiler 6nem sirasina gore

siralanmalidir. Sik ve dugik 6nem tasiyan eylemler igin tepki disuk dereceli olabilir.

Buna karsilik daha seyrek meydana gelen ve yiksek 6nem seviyesine sahip

eylemler icin tepki daha gucli olmalidir.

Hata Engelleme ve Basit Hata isleme imkani Sunma: Projeyi tasarlarken
muimkin oldugunca kullanicilarin kritik hata yapma ihtimalleri ortadan kaldiriimalidir.
Ornegin sadece alfanimerik degerlere izin veren bir form alaninda kullanicinin
rakam girmesine imkan verilmemelidir. Bu tir hata engelleme tasarimlari sayesinde,

kullaniciya daha akici bir kullanim deneyimi sunulabilir.

Eylemleri Kolayca Geri Alinabilmesi: Geri alma imkani taninabilecek olan tim

eylemler icin kullaniciya geri alma imkani sunulmahdir.

Kullanici Kontrol Odagi: Kullanicilar yazihmin kontrolini ellerinde tuttuklarini
hissetmek isterler. Kullanicilarin kontroliin kendilerinde olmadigini hissettikleri
durumlarda huzursuz olduklari ve cihazin kullanimindan tatmin olmadiklar

gbzlemlenmisgtir.

Kisa Siireli Hafiza Yiikiiniin Azaltilmasi: insanin kisa sireli hafizasinin bilgi tutma
kapasitesinin sinirli oldugu unutulmamalidir. Tasarim yapilirken bu kisittama g6z

onutne alinmahdir. Asiri bilgi olumlu sonuglar dogurmamaktadir.

3.2.2 Basarili bir GKA etkilesimi icin 6nemli faktorler

3.22.1 Odrenilebilirlik & Kullanilabilirlik

Araylz tasariminda oOncelik her zaman amaca odaklanmak olmalidir. Kullanici

araylzu, tasarlanma sebebi olan iglevi yerine getirmekte zorlaniyor veya basariyla
yerine getiremiyorsa, prensipleri ne kadar yerinde kullanirsa kullansin basarisiz
olmus sayilir. Araylz tasariminda tasarimcilarin Ustesinden gelmeleri gereken bir
zorluk, uygulamalar karmasgik hale gelip 6grenme egrileri ylkseldiginde de
kullanilabilirligi mumkun oldugunca ylksek tutmaya calismaktir. Bu noktada
tasarimci uygulamanin hedef kullanicisini ve amacini géz énine alarak bu ikisi

arasindaki dengeyi kurmalidir.
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Ornedin amaci bagaji olmayan kullanicilara hizli check-in yaptirmak olan bir
havayolu kioskunun, arayuzi kullaniclya vezneden daha hizhh check-in yapma
imkani tanimayacak kadar komplike ise (6zellikle yeni kullanicilar igin), bu arayuz

basarisiz olmus demektir.

Ote yandan havayolu veznelerinin misteri islemlerini yapmakta kullandiklari
personel uygulamalarinda ise ilk kullanima énem verilmesi ¢ok gerekli olmayan bir
uygulamadir. Bu durumda araylz tasarimcisinin yeni kullanicilarin programi kolayca
6grenip kullanabilmelerine yonelik tasarima agirlik verip, kullanilabilirlikten fedakarhk
etmeleri mantikli olmaz. Nitekim 6ncelikli olan havayolu igin verimli ¢alisanlarinin
programin egitimini alip iyice 6égrendikten sonra ellerinin altindaki uygulama ile en
kisa zamanda en c¢ok iglemi yapabilmesi olacaktir. Aksi halde kullanicilar
uygulamay bir defa 6grendikten sonra 6grenilebilirlige ydnelik tim 6geler faydasini

yitirecektir.

3.2.2.2 Metafor ve Tanimlarin Kullanimi

Metaforlar araylzlerin igleyiglerini kullaniclya mantikli bir sekilde sunmaya ve
Ogrenilebilirligi yikseltmeye yonelik &6gelerdir. Microsoft ve Apple’in masausti
yapilari bunun icin uygun bir érnek olarak sayilabilir. Windows’ta kullanicinin ana
etkilesim alani tim &gelerini kontrol ettigi masadistidir. Masalstinde kullanicinin
yarattigi dosyalar ve bu dosyalari i¢ine koyabildigi klasérler ve istemedigi dosyalari
atabildigi bir ¢dp kutusu bulunur. Tim bu metaforlarin amaci gercek objelerin
islevlerinin uygulamadaki simgelerin islevleriyle iliskilendirilip kullaniciya 6grenme

kolayligi saglanmasidir.

Araylz tasariminda metaforlar siklikla kullaniimasina ragmen bir¢cok goérsel dge
kendi tanimlarina sahiptirler ve isimlerini fiziksel objelerden almazlar. Ornegin
kisayol kavrami uygulamalari kisa yoldan calistirmaya yarar; anlami da buna y6nelik
tanimlanmigtir. Ayni sekilde vyazilardan parcalari cikartip bagka bir yere
yerlestirmeye yarayan fonksiyon kesme ve yapistirma siklikla makas ve dosya

ilistirme sembolleri ile ifade edilmektedir.

Gorsel elemanlarin bu sekilde tasarlanmasiyla eylemler kolayca tahmin edilebilir ve
Ogrenildikten sonra unutulamayacak kadar basitlestiriimis olur. Bu noktada dikkat
edilmesi gereken, metaforlarin ve tanimlarin kullaniciya net bir sekilde istenen
anlami ifade edebilmesidir. Bu 06zellikle ileri dizey ve karmasik fonksiyonlarin

gOsteriminde soruna yol acabilir, bazi fonksiyonlarin anlamli  bir sekilde

36



gorsellestiriimesi zor olabilir. Bdyle bir durumda ilgili fonksiyona ait simgelerin

yaziyla desteklenmesi bir ¢c6zim olarak kabul edilebilir.

Bir cok uygulama kullanicilara simgelerin yani sira metin ile bu simgelerin iglevlerine
dair ipuclari vererek islevin tahminini kolaylastirir. Ornegin her kullanici internet
tarayicilarinin sayfayi yenile simgesinin fonksiyonunu énceden tahmin edemeyebilir.
Bu simgelerin biylmesi ve kiymetli ekran alanindan g¢almalari anlamina gelse de,
bu sorun kullaniciya 6grendikten sonra simgelerdeki metinleri kaldirma secenegi

sunularak ortadan kaldirilabilmektedir.

Metafor ve tanimlarin anlagiimalarini engelleyen bir diger énemli faktor ise kultirel
farkhliklardir. Her ne kadar masa, makas, dosya gibi 6geler kullanicilarda ayni
cagrisimlari yapacak olsa da, diger bircok metafor ve tanim farkli kiltir ve dillerde
farkl cagnisimlar yapabilir. Tasarimcinin farkli kaltir ve bdlgelerde kullanilacak
uygulamalar i¢in kullandiklari 6gelerin uygunlugundan emin olmalari bu ylzden

Onem tasimaktadir (Apple Computer, Inc., 1995).

3.2.2.3 Tutarlilik

Araylzin kullanilabilirligine ve dgrenilebilirligine katkisi en yiksek olan faktérlerden

biri de muhakkak arayuzin tutarh@idir. Kullanicinin farkli  durumlarda ayni
fonksiyonlari kolaylikla tekrar edebilmesi i¢in araylz genelinde ayni fonksiyonlar igin

ayni simgeler ve tanim ayni noktalarda kullaniimahdir.

Bu kurala verilebilecek en basit 6rnek pencere bazli isletim sistemlerinde
pencerelerin kuglltme, ekrani kaplama ve kapatma tuslarinin her striminde
pencerelerin ayni yerinde olmalaridir. Microsoft Windows igletim sistemlerinde bu
tuslar sag Ust késedeyken, Mac ve diger Unix tabanl isletim sistemlerinde ise sol

ust kisimda benzer sekilde konumlandiriimaktadir.

Ek olarak, bir araylizde bulunmasi gereken dgeler arasinda sabit araylz 6geleri de
bulunmaktadir. Sabit araylz 6geleri kullanicinin her ekranda ayni yerinde goérdiigu
ve temel islevi hic ya da kisith degisime ugrayan referans noktalaridir. Windows
“Baglat Cubugu” bunun siphesiz en gucli 6rnegidir. Tam ekran calisan nadir
durumlar haricinde baglat cubugu her daim ekranin alt kismindadir ve kullaniciya

hem cabuk erisim hem de yol gbsterici gérevi gorir ve kaybolmasini engeller.
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3.7.2.4 Icqlidiisel olma

Gunimizde son kullaniciya vydnelik araylzlere sahip elektronik cihazlar
yayginlasmakta ve toplumun gittikce daha blylk kisimlarinca kullaniimaktadir.
Toplumun buyuk bir kisminin teknolojik cihazlari kullanmaya yatkinliginin genc¢
nufusa goére duasik oldugu farz edildiginde, kullanimin icgudisel bir gekilde

gerceklesebilmesi 6nem kazanmaktadir.

icglidiisel olma arayiiz tasariminda genel olarak arayiiziin temel kullanimini,
deneyim ve yonlendirme olmaksizin gerceklestirmek olarak tanimlanabilir. Bu tanim

her ne kadar yerinde olsa da, araylz tasariminda verimli olmayabilir.

Onceki béliimlerde belirtildigi gibi, kullaniciya herhangi bir egitim gerektirmeden
icgudusel kullanima yénelik araylzler, uzun vadede bunu ¢ogunlukla fonksiyonelligi
kisitlayarak yaparlar. Bu dogrultuda sezgiselligin araylz tasarimi igcin yeniden

yorumu "kolayca ve ¢abuk 6grenilebilen” olacaktir.

Bu ikinci tanima en iyi érnek olarak televizyonlarda da kullanilan android platformu
uygulamalarin son zamanlarda sikhkla kullandiklari "ilk aciligta 6gretme" teknigi
gosterilebilir (Sekil 3.6). Bu teknikte uygulama ilk agildiginda uygulamayi kullanmak
icin gerekli temel direktifler kisa bir demo ile gésterilmektedir. Bu kisa bir animasyon,
Ogeleri 6n plana c¢ikarnp yazili agiklama yaparak gibi farkh ydntemlerle
uygulanmaktadir. Bodylece ilk acilista kullanicinin fazla vaktini almadan temel
fonksiyonlar hataya yer vermeksizin acgiklanmakta ve ileride kullanicinin verimliligini

kisaltici fazlaliklardan arindiriima saglanmaktadir.

WELCOME Y | ponsE 75 Lots Selup Your v FIRST RUN ﬁ D

WELCOME

@ COUNTRY

-

Lorem ipsum dolor st amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh evismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

volutpat.

Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit loborts nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

On Screen Instructions:

FRST RUN @I el FRST RUN..
il &

INITIAL SETUP

Language ENGLISH Connection Type
Country TURKEY Access Point
Shop Mode OFF Advanced...

Sekil 3.6 — Yeni Grundig Televizyon Aray(zi, “ilk agilista 6gretme” ekranlari
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3.7.2.5 Basitlik

Araylz tasarimi basitligin avantaj yarattigi bir alandir. Araylzun her adiminda bir

eylemi iglevini yitirmeden en kisa sure ve en az kullanici aksiyonuyla yapilabilir hale
getirmek oOncelikli hedef olmalidir. Bu ileri dizey kullanicilarin araytzid verimli
kullanimini saglamanin yaninda; ilk defa araylzi kullanan kiginin de en kolay

sekilde eylemi tamamlamasini, dolayisiyla 6grenme siresinin de kisalmasini saglar.

3.7.2.6 Engelleme

Basanli Grafiksel Kullanici Arayuzleri’nin temel prensiplerinden biri de kullaniciya

hatali bir eyleminin sonunda hata mesaji ile neyi yanhs yaptigini sdylemek yerine
hatali eylem gerceklestirimeden bastan engellemektir. Bu prensip, kullaniciya
dogru eylemin nasil olmasi gerektiginin bilgisi verilip, bu eylemi gerceklestirmedigi
takdirde surecin ilerlemesinin engellenmesi seklinde uygulanir. Televizyon gibi yazi
giris aygitlarinin genellikle kisith veya zorlu oldugu platformlarda, kullanicinin hatali
ve uzun bir yazi girigini tekrardan yapmaya ydneltmek kullanicida gerilim ve
isteksizlik olusturacaktir. Form gibi uzun yazi girdilerinde, hatali girigleri tamamen
engellemek veya en azindan cevirim ici sorgu gerektiren durumlarda girilen bilgilerin
kaybolmamasi ve tekrardan kullanilabilmesinin saglanmasi ile kullanicinin gereksiz

gayret sarf etmesinin 6nline gecilecek ve verimlik arttirilacaktir.

3.7.2.7 Bagislayicilik

Kullanicinin girdilerini hatali bir eylem ya da segim sonucu istemsiz olarak

kaybetmesi, bir Grinin kullanimi esnasinda kullanicilarin karsilagsmak istemeyecegi
bir durumdur. Bu sebeple kullanici tarafindan gerceklestirilen tim eylemlerin geri
donulebilir olmasinin yani sira, bilginin kaybedilmesini engellemek icin alinabilecek
ek Onlemler hatali eylem sonucu kullanicinin bilgiyi kaybetmesinin énlne gecger.
Bunun icin tum platform ve cihazlarda en ¢ok kullanilan yéntem onay sorgularidir.
Silme, kapatma, yer degistirme ve bunun gibi eylemlerde, eylemden hemen sonra
kullaniciya bu eylemi gercekten yapmak isteyip istemedigi sorulur. Ayni zamanda bu
tarz kritik fonksiyonlara dikkat ¢cekmek icin ilgili tus, sembol veya seceneklerin (renk,
boyut, vb. zithklar kullanilarak) belirgin ve dikkat c¢ekici hale getiriimesi bu

eylemlerin kullanici tarafindan hatal yuratilmesi intimallerini azaltacaktir.

Bir sistemin geri déndlebilir olmasinin bir diger katkisi ise, kullanicilarin sistemi
bzgirce kesfetmeye yodnlendirmesidir. Yaptiklari adimlarin geri alinabileceginin

farkinda olan kullanicilar, sistemi daha 6zgur bir sekilde ve hatadan daha az korkar
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sekilde kullanirlar. Bu durum kullanicinin sistem ile olan iligkisini guglendirir ve

sistemi daha ¢abuk 6grenmesine yardimci olur. (Apple Computer, Inc., 1995)

3.7.2.8 Estetik

Kullanici araytzuni tasarlarken estetik bir diger 6nem verilmesi gereken kavramdir.

Cunkd kullanicilar glincel ve gbéze hos gelen arayuzlere daha olumlu tepki verir ve
kullanmaktan daha c¢ok zevk alirlar. Bununla birlikte estetigin verimlilik ile dogrudan

bir etkilesimi yoktur.

3.3 GKA TASARIM iLKELERI
3.3.1 Genel ilkeler

3.3.1.1 Gestalt Kurami ve Prensipleri

Arastirmanin 6nceki boélumlerinde de bahsettigimiz ve iletisim tasarimcilarina
tasarimini yaptiklarn ortam igerisinde kullanicilarin bu tasarimlara ne sekilde tepki
vereceklerini tahmin etmelerine yardim eden bir takim teorilerden olusan Gestalt
Kurami; Max Westheimer, Kurt Koffka ve Wolfgang Kohler tarafindan 1920’li yillarin
sonunda Almanya’da ortaya atilmistir. Bu kurama goére, her insan ayni uyariciyi
veya nesneyi bes duyusundan gelen sinyaller ile kendine &6zgu olarak ve
digerlerinden farkli bigcimde yorumlar. Gestalt Kurami, insanlarin goérsel algi
esnasinda elemanlari nasil gruplara ayirdigini ya da bir batunin birlesimini belirli
kurallar gercevesinde nasil duzenledigini anlatir. Bu kurallar yakinlhk, benzerlik,
kapahlik ve devamlilik, simetri, sekil/ zemin iligkisi, hayali sinirlar ve dogru form

olarak sayilabilir (Ergeg, 2006).

Yakinlik (Proximity): Gérsel olarak birbirlerine yakin olan nesnelerin grup olarak
algilanmasi yakinlik prensibine dayanmaktadir. insan algisi bakilan objeler
birbirlerine belirli 6lcide yakin oldugu zaman bunlari bir grup olarak algilayacak
sekilde galismaktadir. Tasarim agsamasinda tasarimcilar ekran Uzerindeki nesneleri
belirli gruplara ayirmak igin yakinlik prensibinde faydalanabilirler. Sekil 3.7
incelendiginde ilk imajdaki noktalar dikey, ikinci imajdaki noktalar yatay ve son
imajdaki noktalarin birbirinden ayri iki grup olarak algilandigi sdylenebilir (Chang ve
dig., 2002).
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Sekil 3.7 — Gestalt yakinlik kurali. (Chang et al., 2002)
Benzerlik (Similiarity): Fisher ve Smith-Gratto’ya goére birbirlerine sekil, renk,
blyuklik ve buna benzer ybénlerden benzer olan nesneler bir bitinlin parcalari
olarak algilanirlar ve kullanicinin dikkatini 6zellikle bir noktaya yogunlastirmasi igin

kullanilabilirler. Sekil 3.8’de sol tarafta kutular renk ve boyut olarak benzestiginden

6tard orta kisimda bir Giggen gérilmektedir. Ayni sekilde sag bélimdeki kisimda orta
alandaki daireler renk olarak benzestiginden bir gubuk olarak algilanabilmektedirler
(Chang ve dig., 2002) .

Sekil 3.8 — Gestalt Kurallarindan benzerlige iki 6rnek.

Kapalilik (Closure): Kapalilik kurali, insan beyninin nesneler Gzerindeki bosluklar
kapatma ve mevcut bordirleri devam ettirme egiliminde oldugunu savunmaktadir.
Kullanici arayizlerinde pencereler, insan beyninin bu ¢calisma prensibini kullanarak,

kapal konturler icerisinde kalan objelerin bir grup olarak algilanmasini saglarlar.

Sekil 3.9 — Gestalt Kurallarinda Kapalilik
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Simetri (Symmetry): insan dogasi geregi simetri ile ortaya cikan bir denge arayisi
icerisindedir. Dogaya, insan anatomisine, yerytzu sekillerine bakildiginda bir denge
unsuru bulundugu gdézlemlenebilir. (Ergeg, 2006) Tasarim slrecinde de simetrik
olarak tasarlanan elemanlar toplu bir form olarak algilanirken, simetrik olmayan
yapilar daha dinamik ve ayrik bir form olarak algilanir. Sekil 3.9 incelendiginde sag

tarafta bulunan simetrik yapi bir batin olarak algilanmaktadir.

Sekil 3.10 - Simetri Ornek

Stdreklilik (Continuation): Sureklilik gézin yumusak gecislere sahip ve sureklilik
gOsteren cizgileri icgldusel olarak takip etme istegi olarak tanimlanmaktadir. Bir
desenin devamlihgini saglayan nesneler grup olarak algilanirlar. Sekil 3.11
incelendiginde gb6zin sol kenardan baslayarak sag kenara kadar egimli dogruyu

takip ettigi ve son olarak yaprak motifine ulastigi fark edilebilir.

Sekil 3.11 — Gestalt Kurallarindan devamlilik. (URL - 7, 2013)
Sureklilik Kurali 6zellikle diagram cizimleri, birbirine bagli menller ve goérsel
siralama gerektiren durumlarda 6énem kazanmaktadir. Cizimler arasinda keskin
olmayan ve surekli ¢izgilerin  kullanimi  kullanicinin  takip  etmesini
kolaylastirmaktadir. Sdreklilik, elemanlar icinde direk gdrsel baglanti tasiyorsa
yakinlik ve benzerlik ile ayni ortamda kullanildiginda daha 6ne ¢ikar (Palmer & Rock,
1994).
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Sekil 3.12 incelendiginde birbiri ile baglantisi olmayan nesneler, renk ve sekillerinin
ayni olmasi sebebiyle bir grup (benzerlik) ve yakinlhklari sebebiyle ayr bir grup
olarak algilanirken (A) diger tarafta birbirlerine baglh olan nesneler renk ve sekil

benzerliklerine bakmaksizin ayri bir sekilde algilanmakta ve gruplanmaktadirlar (B).

A @ ® B 6—©
O O o 0
e o1 |6 06 o1
e oOoH|6GO o1

Sekil 3.12 — Devamlilik ve baglanti kurma.

Sekil / Zemin lliskisi (Figure / Ground): insan beyninin tanidik sekil ve sinirlara sahip
nesneleri 6n plan ve diger nesneleri arka plan olarak algilamasi Sekil / Zemin iligkisi
olarak tanimlanmaktadir. "Algida secicilik" kuramina gére, dikkatin yogunlastigi obje
sekil, diger yuzeyler zemindir bu sebeple sekil ve zemin mutlak kavramlar degil,
dikkatin yogunlastigi noktaya gére degisen kavramlar olarak kabul edilmektedirler.
Sekil 3.13 incelendiginde ilk bakista izleyici imajin ortasinda siyah bir vazo veya
imajin her iki kenarinda surat goérebilir. Géruldigu tzere farkh renklere sahip olan
ayni imaj farkl sekillerde algilanmaktadir. Buna ragmen herhangi bir nesne bir kere
tanimlandiginda, imaj lGzerinde geri kalan kisim beyin tarafindan arka plan olarak

algilanmaya baslanir (URL - 8, 2013).

Sekil 3.13 — “Rubin’in Vazosu”.

Kapalilik (Closure): Kapalilik, sekil/ zemin iligkisi yaninda yardimci bir kural olarak
disindlebilir. insan bilissel sistemi goérsel veya duysal olsun, olusan bosluklari
doldurup anlamh bir bitiin olusturmak icin cabalar. Sekil 3.14 incelendiginde, U¢

tane daire arasinda sikismis bir ticgen gorulebilir. Burada gergcek anlamda bir tiggen
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bulunmasa da, insan algisi ortada bir G¢gen oldugu yanilgisina kapilir. Ayni sekilde
sag tarafta bulunan imajda, ortada bir daire olmamasina ragmen, insan algisi hayali

sinirlar gizerek ve kapalilik kuralini uygulayarak ortada bir daire varmis gibi davranir.

N o~

$ZINN

3.3.1.2 Coklu Ekran Tasariminda Kilavuzlarin Kullanimi

Sekil 3.14 — Kapalilik Prensibi icin 6rnek.

Tasarlanan araylzde birden ¢ok sayfa ya da ekran bulunuyorsa, kilavuz bazl bir
tasarim tim ekranlar arasinda uyumlulugun korunmasina yardimci olmanin yani
sira tasarim ve Uretim sureglerinin de basit, mantikli ve ileride ekleme cikarma

yapilabilir bicimde tasarlanmasina uygun kilmaktadir.

Kilavuzlarin - kullaniminin  kullanici tarafindaki faydasi ise, kullanilan izgara
sisteminde, belirli ciktilarin 1zgaranin ayni bélmesine yerlestiriimesi sayesinde
kullanicinin aradigi herhangi bir bilgiyi nerede bulabilecegini énceden tahmin

edebilmesine olanak saglamasidir (Apple Computer, Inc., 1995).

Kilavuz ekrani kullanimi, énceki bdlimlerde bahsedilen Gestalt kurallarina gore
(mesafe, gruplama, simetri ve hiza ) ve genellikle dértgen olmak Uzere ekrani basit
ve duslk sayida birka¢ bélime ayirmaya dayanir. Bu sekilde tim bilgiler hizalanmig

olarak kilavuz yapisina yerlestirilir.

divisa in partes tres,

Gallia est omnis
r incolunt Belgae, aliam

quarum un:

Gallia est omnis divisa in partes tres, . .
quarum unam. incolunt Beigae, alam Gaius Julius Caesar
A qui lingua Gallia est omnis divisa in

partes tres,
inc

is Ga men, a
a et Sequana dividit. Horum
ssimi sunt Belgae, propterea qua,
vinciae insttutis, legibus  inter so

Quadge  diflerunt. Galos ab Aquitanis
Ga elgis

qu 0 t a
important, proximique sunt Germanis, qui Ho
trans Rhenum incolunt, quibuscum

sui erea quod
continenter bellum gerunt. Qua de causa a cultu atque humanitate Gallia est omnis divisa in partes tres,
quarum unam incolunt Belgae, aliam

Sekil 3.15 — Kilavuz Yapisina Bir érnek
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3.3.1.3 Onemli Elemanlarin One Cikarilmasi

Onemli elemanlarin ekranda vurgulanmasi ve kullanicinin dikkatini belirli bir noktaya
yonlendirilmesi igin &lcekleme ve zithk kullanilabilir. Zithk bir bilesimdeki 6geler
arasindaki boyut, renk, desen, oryantasyon ve hareket gibi 06zelliklerin farklihgidir.
Olgek ise belirli bir 6genin diger(ler)ine gére géreceli boyutudur. Hangi &gelerin
kullanicinin dikkatini cekecegi g6z kisma teknigi ile test edilebilir. G6z kisma teknigi
bir gbéziin tamamen kapatiimasi ve diger gézin 1s1g1 ve odagi bozacak sekilde
kisiimasiyla uygulanir. G6z kisma testinde dikkat ¢ekmeyen goérsel elemanlar,

kullanici tarafindan ilk bakista fark edilmeyecektir.

ABCDEFADLASEGBD ABCDETFADLASEGZBTD
GHJSEGJEDGJHTREK GHJSEGJEDGJHTRETK
J 2 TBGEFVHJIMEKDIE KD DE JZTBGFVHJMEKDIEKTDE
SALURDCDILTLDSHAZC SALURDCDILTILDSHALC
DRDSRKLEVGHETFTCA DRDSRKLEVGHETFCA

Sekil 3.16 — Onemli elemanlarin 6ne gikarilmasi igin drnek.

3.3.1.4 Kontrol Gruplarinin Ayristirilmasi

Ozellikle kontrol tuslari ve segenekler ekranin genelden ayrilmis ézel bir bélgesinde
konumlandiriimahdir. 10-Adim Deneyimi’ne ydnelik hazirlanan bir TV arayuziinde
kullanicilar navigasyon elemanlarinin ekranin ortasinda konumlandiriimasini
beklerler. Detaylar ise, ekranin ortasinda belirtilen alanin altinda konumlanabilir
(Sekil 3.17).

tstanbed, Tirta G 17°

Sekil 3.17 — Grundig Yeni TV Araylzu, Kanal Géruntuleri ve Kanal bilgileri st Gste kullanilarak bilgi akisi
saglanmigtir
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Ayni katmandaki 6gelerin bir grup olusturdugunu, gruplarin diger gruplardan
ayristirilabildigini ve katmanlarin istenen hiyerargiyi yakalayip yakalayamadigini test
etmek i¢in g6z kisma testi uygulanir (G6z Kisma testinin agiklamasi icin Ustteki ”

Onemli Elemanlarin One Cikarilmasi” bagligina bakilmalidir).

3.3.1.5 Alanlari Fonksiyonelliklerine gbére gruplama

Ekrani fonksiyonel alanlara gbére gruplanmasi kullanicilarin bir stre sonra bu
fonksiyonel gruplarin yerlerini 6grenmesine ve daha hizl islem yapmasina olanak
vermektedir. Gruplama; kutular, cizgiler, grafiksel objeler, gblgeleme, renk, beyaz
bosluklar veya Gestalt Kurami altinda belirtilen prensiplere gére (bkz. Gestalt
Kurami) yapilabilir. Hangi yéntem segilirse segilsin, dogru bicimde ayristirilan alanlar
ekrana ilk bakista kolaylikla fark edilebilir dizeyde belirgin olmahdir. Yakin iligkili
elemanlar birlikte gruplanmis olmalidir. Ornegin uydu secimi yapilan bir ekranda,
secilen uyduya ait koordinat, frekans ve bunun gibi detaylar kullanicinin ikinci defa
incelemesini gerektirmeyecek sekilde gruplanmali ve kullanici tek bir adimda tim
bilgiye hakim olup islemini gerceklestirebilmelidir. Navigasyon, durum ve sayfa
numarasi gibi ikincil 6neme sahip bilgiler, veriler, gbrseller, tematik gruplar ve ses,

parlaklik, zitlik alanlari bazi farkli fonsiyonel alan érnekleri olarak verilebilir.

3.3.1.6 Ust (iste binen bilginin katmanlandirma ile gériinttilenmesi

Olgek ve zitlik ayni zamanda gérintiinin ayirt edici ve uyumlu algilanabilen farkli
bélgelere (katmanlara) ayriimasinda da kullanilabilir. Bunun saglanabilmesi igin
katmanlarin bagimsiz olarak ve diger katmanlardaki bilgiler ile cakismadan
gorantilenebilmesi gereklidir. Ayni zamanda bir katmanin 6nemi daha gucli
Olceklendirme veya zitlik degeri ile gbsterilebilir ve bir hiyerarsi algisi olusturulabilir.
Ornegin arka planda oynayan bir film (izerine parlaklik veya zitlik ayari birbirinden

bagimsiz olarak gorulebilir ve hiyerarsik bir yapi olusturulur (Sekil 3.18).

Brightness

Sekil 3.18 — Katmanlandirmanin kullanimi.
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3.3.2 10-Adim Deneyiminde Tipografi ve Metinlerin Kullanimi

Araylz etkilesiminde kullanici ile olan iletisimin blyUk bir kismi metinler aracihgi ile
saglandigindan, metinlerin dizglin ve anlasilabilir kullanimi énem tagimaktadir.
Metinlerin kullaniminda, kullanildiklari arka plan ile olusturduklar zithk (contrast),
metinin kendi rengi, kullanilan yazi tipi ailesi, serifli veya serifsiz font kullanim
alternatifleri, kullanici istatistiklerine gore kullanilacak olan metinlerin boyutlanmasi
ve kullanilan bosluklar ¢cok énemlidir. Bu bdlimde yukarida bahsedilen kavramlara

kisaca deginilmis ve 6rnekler gbsterilmigtir.

3.3.2.1 Kontrast

Metinlerin rahat okunabilmesi, Gzerinde bulunduklari arka plan ile olan zitliklarina

bagll olarak degismektedir. Okunabilirligi saglamak acisindan metinler icin mimkudn
olan en yuksek zithk kullaniimalidir. Koyu renkli karakterlerin, acik renkli arka planlar
Uzerinde kullanimi yaygin olarak goérilmekle, birlikte, koyu renk arka planlar
Uzerinde agik renkli karakterlerin kullaniminin ileri yas gruplarinda ve goérme
duyusunda problem olan insanlar acisindan okunabilirliginin daha fazla oldugu

yapilan arastirmalar ile kanitlanmigtir (Sekil 3.19 ve 3.20) (Hinum, 2004).

YUKSEK KONTRAST, YUKSEK OKUNABILIRLIK

Sekil 3.19 — Metinlerde yiiksek ve dusuk zitlik (kontrast) kullanimi (Hinum, 2004).

YUKSEK ZITLIK, YUKSEK OKUNABILIRLIK

Sekil 3.20 — Beyaz arka plan lzerinde siyah metin kullanimi (Hinum, 2004).
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3.3.2.2 Metinlerin Rengi

Siyah ve beyaz harici metinlerin renkli kullaniimasi gerektigi durumlarda yuiksek

zithk elde edilmesi zor olabilmektedir. Basili mecralarda da metinlerin siyah ve
beyaz kullaniimasinin arkasinda yiksek zitlik ve ylksek okunabilirlik yaratiimasi
yatmaktadir. Bu sebeple renkli metinlerin kullanimindan gerekmedikce kaginiimali
ve renkli metinler sadece vurgulanmasi istenen kisimlarda ve/veya estetik nedenler

ile kullaniimalidir.

RENKLI METIN KULLANIMI, OKUNABILIRLIK AZ

SIYAH-BEYAZ METIN KULLANIMI

Sekil 3.21 — Renkli metinlerin kullanimi (Hinum, 2004).

3.3.2.3 Yazi Tipi Ailesinin Secimi

Araylz tasariminda, kullaniclyi yormamak ve okunabilirligi artirmak igin, serifsiz
veya en az dlzeyde serife sahip ve kolay algilanabilir karakterlerin bulundugu yazi
tipi aileleri kullaniimali, dekoratif amach ve asiri kivrimlar bulunan yazi tipi ailelerinin

kullanimindan kaginiimalidir.

Serifli yazi tipleri Times New Roman gibi uclarinda okumayi kolaylastiran
tirnakgiklarin bulundugu, serifsiz (sans-serif) yazi tipleri ise Arial gibi basi ve sonu
diz baglayan ve diz biten karakterlere verilen isimdir (Sekil 3.22). Serifli yazi
tiplerinin daha kolay okunabildigi buna ragmen serfisiz fontlarin ise daha modern bir

gbrinime sahip oldugu kabul edilmektedir (Hinum, 2004).
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Serifsiz Aa 30 CC Dd Ee Ff
Serifli Aa Bb Cc Dd Ee Ff
s Aa Bb Cc Dd Ee Ff

Sekil 3.22 — Serifli ve serifsiz karakterler ve seriflerin gosterimi

(1]

(1]

Bunun yaninda c¢ok farkli ailelerden secilen yazi tipleri ayni anda kullaniimamalidir.
Bagliklar icin tek bir tir ve metinlerin kendisi icin farkli bir tir yazi ailesi sec¢imi

olagan bir uygulamadir.

3.3.3 10-Adim Deneyiminde Gorsel Ogelerin Kullanimi

GUndmuzun modern kullanici arayuzleri, agirhikli olarak gdérsel elemanlarin
kullanimina dayanmaktadir. Onceki bélimlerde bahsettigimiz, gruplama, renkler ile
ayristirma, kilavuzlarin kullanimi gibi bir ¢ok detay goérsel 6gelerin kullanimi ile
gerceklestirilebilir, fonksiyonel alanlarin birbirlerinden ayristiriimasi igin pencereler,

renk, negatif alan, buyuklik ve desen gibi elemanlar kullanilabilir.

3.3.3.1 Metin veya Goérsel kullanimi

Araylz tasariminda metin kullaniminin énemi en az grafik elemanlarin kullanimi
kadar 6nemlidir fakat kullanim alanlarina gére bu iki tasarim elemaninin birbirlerine
dstanlik kurdugu durumlar bulunmaktadir. Tablo 3.2 metin veya goérsel kullaniminin

uygun oldugu durumlari géstermektedir:

Tablo 3.2 — Metin / Gérsel kullanimi

Gorsel Kullanimi Metin Kullanimi

Yerellestirme ile ilgili gérevler, 6r: haritalar Onemli durumlara yénelik uyarilar ve talimatlarin
kullanimi.

Detay ve gériinim detaylari. Soyut kavramlarin agiklanmasi

Hiyerarsik yapilar. Grafik elemanlar ile anlatilamayacak olan
fonksiyonlar vb.
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3.3.3.2 Gdrsel Biitiinlik

Goérsel bitinligin saglanabilmesi icin tasarimda kullanilan gérsel elemanlarin

Olcekleri, kanvas Uzerinde kapladiklari alan, gérsel agirliklari ve simetrik durumlari

birbirlerine yakin olmalidir (Hinum, 2004).

Negatif ve Pozitif alanlarin egit ayrigtirimasi veya tim bilginin ¢izgisel bir duzlem
Uzerinde yerlesimi gbrsel butanligu artiran etkenlerdir. Sekil 3.22 incelendiginde
solda tarafta bulunan gorsel, negatif/pozitif alanlarin dengesi, cizgi ve yazi tipi
kalinhklarinin esit olmasi ve simetrik yerlesimi nedeni ile bir buitin olarak
algilanmaktadir. Sag tarafta bulunan diger dort 6rnek ise yanlarinda belirtildigi
Uzere, gbrsel butinligl bozacak sekilde tasarim hatalar icermektedir ve bitinligu

bozmaktadirlar (Hinum, 2004).

Fazla Negatif Alan Asimetrik
Yerlesim

Dengeli NEgatif Alan
Esit Cizgi Kalinhgi
Simetrik Yapi

_Yanlig
Farkl ¢izgi kalinliklari Olcekleme

Sekil 3.23 — Tasarimda Gdérsel Butunligun Saglanmasi
3.3.4 Kullanici Odakh Tasarim ve Kullanilabilirlik

3.3.4.1 Kullanici Odakli Tasarim Tanimi

“Kullanici Odakli Tasarim, bir konu hakkindaki problemlere o konu hakkinda yeni

yaklasimlar deneyerek ¢bzim lretme sdreci ve bu sdrecin hedeflenen kullanici

kitlesinin istek ve ihtiyaclarinin 6n planda tutularak stirddirtimesidir.”

Geligsen teknolojiye paralel olarak mugsteri beklentilerinin de surekli degistigi
glinimuzde sadece Ozellik bakimindan zengin, teknik muikemmellige sahip ve

finansal olarak kuvvetli Urlnler tasarlamak bir basar olarak gérilmemektedir.

Gundmuzde bir urtnun teknik kabiliyetleri yaninda, trliin ergonomisi, kullanilabilirligi,
arine duyulan bag gibi kullanici gbézinde Uriine deger katan yeni beklentiler 6n

plana ¢cikmaya baglamistir. Kullanici Odakh Tasarim (KOT), tasarim sirecinin hedef
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kullanici kitlesinin beklentileri ve ihtiyaclari g6z 6ntinde bulundurularak ergonomi
odakh bir Grin gelistirme yaklagsimidir. Pheasant’a gore ergonominin amaci Grin-
kullanici-gérev iliskisinin en iyi sekilde tanimlanmasidir (Resim 1.1) (AKAY, DIYAR
ve dig., 2007).

ERGONOMIK SISTEM

URUN  |@eep|  KULLANICI

CeJ

Sekil 3.24 Ergonomik Sistem, Uriin-Kullanici-Gérev ilgisi
Kullanici Odakli Tasarimda bu beklentilerin karsilanmasi Urin-kullanici-gérev
etkilesiminin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve analiziyle mimkuindir. Ginumuzde
teknolojik agidan basarili Grunlerin yani sira, ergonomik acidan da basarili Grinler

piyasaya surmek artan rekabet ortaminda 6nemli 6zellik olarak kabul edilmektedir.

Bu sebeple tasarimcilar trtnlerini tasarlarken kullanicilarin beklentilerini, isteklerini,
dranlerin kullanicida uyandirdigi etkinlik, performans, duygusal bag gibi bir dizi
kavrami dikkatlice degerlendirmek zorundadir. Bir GrGnun Uretilmesini merkeze
koyan drin odakli tasarimin yerine, UrlinU kullanacak olan kullaniclyi merkeze
koyan ve bu kullanicinin etrafinda GriinG tasarlayan surece “kullanici odakli tasarim”

denilebilir.

3.3.4.2 Kullanilabilirlik Nedir ?

“Kullanilabilirlik” terimi 1970’li yillarin sonlarinda bilgisayarlarin insan hayatina

girmesiyle; fiziksel, sezgisel ve algisal ergonomik yaklagimlarin bilgisayar-insan
etkilesiminden dogan sonuglarinin Gstesinden gelinmesinde yetersiz kalmasi sonucu
ortaya cikmistir. Ortaya atildigi ilk yillardan beri gittikge daha fazla kullanim alani
bulmasina ragmen kullanilabilirlik i¢in bir ¢cok kisi tarafindan bir ¢ok farkl tanim
ortaya atilmistir. Kullanilabilirlik géreceli bir kavramdir ve her ne kadar tamamen bir
arindn fonksiyonlari ve Ozellikleri ile ilgili de olsa, kullanilabilirlik fonksiyonellik ile
karigtiriimamalidir.  Kullanilabilirlik  bir  Grindn  fonksiyonlarinin  kullanilir - olup

olmamasi ile degil, bir Grintn “kullanim kolayhgi” ile ilgilenmektedir.

Terimin ilk ortaya cikisindan beri, teknolojiler geligip Uretilen Grinler Uzerlerine

dusen gorevleri hatasiz yerine getirmeye bagladiktan sonra bu gdrevlerin
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kullanicinin problem yasamayacagi, kolay kullanabilecedi ve daha az zorlanacag
sekillerde nasil yerine getirilebilecedi arastirimaya baslanmistir. Bu girisimler
sonucunda kullanilabilirligin  1SO ile uluslararasi standartlarda yer almasi
gerceklesmigtir. Uluslararasi Standart Organizasyonu (ISO) kullanilabilirligi “Bir
arindn tanimlanmig kullanim kosullari altinda; verimli, etkin ve memnuniyet verecek
sekilde, belli amaclari elde etmek igin kullanilma derecesi.” seklinde tanimlamigtir
(URL - 5,2012).

Ayni sekilde bir kullanilabilirlik hakkinda bir baska organizasyon olan UPA ise
kullanilabilirlik icin daha cok uretim sirecini éne c¢ikaran “Kullanilabilirlik Gretim
strecinde masraflari azaltmak ve kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verebilen Urin ve
araclar Uretebilmek icin kullanicidan gelen geribildirimi kullanan GrGn tasarimina bir

yaklasim bicimidir.” seklinde tanimlamigtir.

Son olarak bu alanda yayinlar veren Steve Krug kullanilabilirlik icin “Don’t make me
think” isimli kitabinda: “Kullanilabilirlik en basit haliyle bir geyin gercekten iyi
calistigina emin olmaktir. Oyle ki ortalama (hatta ortalamanin alti) becerilere ve
tecrlibeye sahip bir kiginin bile -ister bir web sitesi, bir kapi1 veya bir ucak olsun —
arind  amaci  dogrultusunda rahatsizhga kapilmadan istedigi  sekilde

kullanabilmesidir.” yazmigtir. (Tullis & Albert, 2008)

Her U¢ tanim igerisinde de U¢ temel nitelik yer almaktadir: Etkililik, etkinlik ve

memnuniyet duyma (Sekil 1.2).

1. Etkililik 2. Etkinlik 3. Memnuniyet

Kullanict hedeflerine ne derece Hedefe ulasmak igin gerekli Kullanicilar tiriin kullanimi

ulasilabiliniyor ? kaynak kullanim diizeyi ? hakkinda ne hissediyorlar ?
KULLANILABILIRLIK

Sekil 3.25 Kullanilabilirlik kavraminin nitelikleri

Buradan yola cikildiginda kullanici odakli tasarim anlayisi, GrinG kullanicinin belirli
bir isi gereksiz c¢aba sarf etmeden veya fiziksel/zihinsel bir rahatsizhga maruz
kalmadan gerceklestirmek icin var olan bir ara¢ olarak gérmektedir. Kullanilabilirlik
ve kullanilabilirlik 6lgimleri ise Grinin bahsedilen niteliklere kavusmasi igin

kullanilabilecek bir arag olarak nitelenebilir.
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3.3.4.3 KullanilabilirliGe Olan Ihtiyac

“Gunumdzde teknoloji kullanimi zorlasmaktadir. Bir cep telefonu kapi kolu kadar

kolay kullanilabilir olmalidir. Teknolojiyi egitim, saglk, ulasim, ydénetim, iletisim,
eglence is ve diger alanlarda bir altyapi olarak kullanan insani bir diinya icin

teknolojileri 6nce insana hizmet etmesi icin gelistirmeliyiz.” (URL - 10, 2012).

Gunumuzde teknoloji marketinde firmalar Grtnlerine daha fazla 6zellik eklemeye ve
kullanicilara bu sekilde sunmaya baglamiglardir. Uriinlere eklenen her yeni 6zellik o
drindn araylzindn biraz daha karmasiklagsmasina sebep olmakta ve Urinin

kullanimini zor bir hale getirmektedir.

Kullanilabilirlik, drtnlerin  kullanimini  kolaylastirmaya calisarak Grtnlere deger
eklemektedir. Bir Grin Uretim amacina yonelik islevleri yerine getiremedigi sirece
gereksiz bir trinddr. Ayni sekilde bir Grintn amacina y6nelik iglevlerinin bulunmasi

fakat kullanilamamasi o Gruni gereksiz kilar.

Bu artan karmasikhk kullaniciya kullanilabilirik  acisindan  dezavantaj
olusturmaktadir. Kullanicilar bu durumun tasarim asamasinda dusunutlmesini
istemektedirler. Kullanicilar bir Grdnt kullanigsiz  buldularinda sikilirlar  ve
memnuniyetsizlik hissederler. Kullanicilarin kullanigli bir trinle etkilesim kurmalari
onlari memnun etmekte ve gelecekteki tercihlerinde de kullanimi kolay Uranleri
tercih etmelerine sebep olmaktadir. Kullanilabilirlige olan ihtiyacin bir sebebi de
teknoloji ile beraber gelisen Urlnlerin kullanici profillerinin stirekli artmasi ve hatta
gunlik hayatta kullanilan birgok Grinin hitap ettigi kitlenin her yastan ve kesimden
insani kapsar hale gelmesidir. Resim 1.3 dénemsel bilgisayar kullanimi agisindan

bu durumu acik bir sekilde acgiklamaktadir.

1950’lerde gelisen sayisal teknoloji odakli Grtnlerin kullanici grubu ¢ok kisith ve bilgi
olarak 6zel bir egitim ve bilgi sahibi kigilerden olustugundan dolay! tasarimcilar
neredeyse kendileri kadar bilgi sahibi olan kisilere yénelik tasarladiklari Grinlerde
kullanilabilirlik agisindan problem yasamaktaydilar. Ancak 1980’lerde mikro
islemcilerin gindelik Grlanler dahil ¢gok sayida Urinde kullanilmaya baslanmasi ile
sayisal teknolojiye sahip bir Grinin kullanici kesimi b0tin insanlar olarak
geniglemigtir. Bu durum Urin tasarimi sonrasinda yasanan problemlerin takibini ve
kullanicilarin  bu problemler konusunda egitiimesini imkansiz hale getirmistir.
Dolayisi ile kullanilabilirlik problemleri ile karsilagilmamasi icin tasarim agsamasinin

kullanici odakh ele alinmasi ihtiyaci sonucu kullanilabilirlik kavrami dogmustur.
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3.3.4.4 Kullanilabilirlik Testleri

“Herhangi bir bilisim sisteminin bir kullanicisinin o sistemi ne kadar etkin, verimli ve

memnun kalarak kullandigini bulmak/ortaya ¢ikarmak icin kullanilan arastirma

yontemlerine Kullanilabilirlik Testleri denilmektedir.” (Cagiltay, 2011).

Onceki kullanilabilirlik tanimindan da anlasilabilecegi gibi, kullanilabilirlik éncelikle
bir amag ile iligkilendirilmelidir. Daha sonra bu amaca ulagmak isteyen kullanicinin

deneyimleri etkinlik, verimlilik ve memnuniyet bakimindan degerlendirilmelidir.

Etkinlik, verimliik ve memnuniyet bir Grindn kullanilabilirligini belirleyen temel
niteliklerdir. Etkinlik, kullanicinin yaptigi gérevlerin tamligi ve dogrulugu ile, verimlilik
bu gorevleri yerine getirirken harcadigi kaynaklar ile —bu kaynaklar kullanicinin
fiziksel veya zihinsel cabasi olabilecegi gibi, zaman veya baska kaynaklar da
olabilirler- ve memnuniyet 6l¢isu ise, kullanicinin etkilesim icerisinde olduklari Grin
hakkinda verdikleri 6znel cevaplardan elde edilir. Bu nitelikler, kullanicilarin belirttigi
gorus, tepki ve davraniglar derecelendirilerek sayisallastirilir. Bu sayisallagtirma igin

ise “Kullanilabilirlik Olgim Yéntemleri’nden (Usability Tests) yararlanilir.

3.3.5 10-Adim Deneyiminde Renklerin Kullanimi

Arastirmanin  bu bélimu, 10-Adim Deneyimi igin araylz tasariminda renk
kullanimina aynimistir. Onceki béliimlerde bahsettigimiz grafik elemanlarin
gruplanmasi, ayristiriimasi ve bunu gibi islemlerin renk kullanarak gerceklestiriimesi
ve araylz tasarimi esnasinda renk kullaniminda dikkat edilmesi gereken bir takim

unsurlar bu bélimde kisaca ele alinmigtir.

3.3.5.1 Renk zithdi ile ayristirma

insan gézinin, gérdigi objelerin kenarlarini keskinlestirmesine yarayan fizyolojik
yapisi sebebi ile tasarim yapilirken renk zitliklarinin kullanimi cok etkili bir
yontemdir. Renk zithklari, farkli gruplarin ayristiriimasi, ilgi cekmesi veya 6énemli bir
bilginin 6ne ¢ikarilmasi veya isaret edilmesi gibi durumlarda bicimsel olarak araci
olurlar. Ressam ve renk teorisyeni Johannes lItten yedi farkli renk zithgini su sekilde

ifade etmisgtir:

Saf renk zithgi: Ana renkler olan kirmizi, sari ve mavi kullanilarak gig¢lu bir zithk

yakalanabilir. Yesil, turuncu ve eflatun renkleri kullanildik¢a zithigin siddeti azalr.
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Sekil 3.26 — Ana Renklerin kullanimi ile olusturulan saf renk zithklari.
Parlaklik zithgi: Bu durumda farkli parlakliktaki ayni renge ait iki renk zithgi
olusturur. Farkin blyikligi zithgin siddetini artinr. En yilksek zithga akromatik®

renkler olan siyah ve beyaz ile erisilir (Hinum, 2004).

Sekil 3.27 — Parlaklik kullanimi ile zitlik olusturulmasina bir érnek.
Sicak-soguk zithgi: Sari, turuncu, magenta ve kirmizi gibi sicak renkler, turkuaz,
yesil ve mavi gibi soguk renklere zitlik olusturur. Bu zitliklarla ekran Gzerinde “glines
ve gblge” veya “yakin ve uzak” havasi verilebilir. Sicak ve soguk renklerin tanimi

toplumsal bir algidir ve degiskenlik gbsterebilir. (6rnegin Orta Cag’da mavi sicak bir

renk olarak algilanirdr)

Sekil 3.28 — Sicak ve soguk renk zithginin kullanimi.

® Akromatik: Beyaz 15181 oldugu gibi geciren anlamina gelmektedir.
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Eszamanh zithk: Karsilikli tamamlayici olmayan birbirlerine yakin renk alanlari
aralarindan bir rengi 6ne cikarir. G6z bu renkleri birbirlerini tamamlayan ortak bir
renge getirmeye caligirken birbirlerini iter ve zitlik olustururlar. Bu etkinin nedeni
insan beyninin gérdigu her rengi tamamlayici rengiyle beraber algilamasidir. Bu tip
zithklarin kullanimi kromatik bilesimlerin daha ilgi ¢cekici ve canli gérinmesini saglar.
Ornegin gri bir karenin kirmizi bir alanla cevrelenmesi karede yesil bir ton ortaya

cikarir, cinki yesil kKirmizinin tamamlayici rengidir.

Sekil 3.29 — Eszamanli zitlik kullanimi.

Tamamlayici zithk: Bu tdr zithklar armonik ve ylksek farkhlikla algilanir.
Tamamlayici zitlik, renk carkinda karsilikli olan renklerin kullanimi ile elde dilr. Sekil
3.30'da renk carki ve tamamlayici renklerin kullanimi ile elde edilen zithk

gOrulmektedir.

Sekil 3.30 — Renk GCemberi ve Tamamlayici Zithk.

Nitelik zithgi: Doygunlugu disik ve ylksek ya da parlak ve gri tonlu renklerin
bitistiriimesi nitelik zithigr ortaya cikarir. Bu zithgin olugmasi igin doygunlugu disuk

renklerin baskin olmasi gerekmektedir.
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Sekil 3.31 — Parlaklik kullanimi ile zitlik olusturulmasina bir érnek.

Nicelik Zithgr: Farkh boyuttaki renk alanlarinin kullanimi ile olusturulur ve her renge
ait olan alanin boyutu bilesime etkisini belirler. Renk ne kadar doymus ve parlak ise
bilesimdeki etkisi artar ve alan ihtiyaci azalir. Johann Wolfgang Von Goethe’nin
renklerin degerlerine goére verdigi agirliklar su sekildedir: sari icin 9, turuncu 8,
kirmizi 6, eflatun 3, mavi 4 ve yesil icin 6’dir. Ornek olarak kirmizi (6) ve eflatun (3)
renklerinin kullanacaklari alan, kirmizi ve eflatun i¢cim 6:3 oraninda olmalidir. Bunun
anlami armonik alg icin kirmizi alanin eflatun alanin iki kati olarak kullaniimasi

gerektigidir..

Sekil 3.32 — Parlaklik kullanimi ile zitlik olusturulmasina bir érnek.

3.3.5.2 Renk Kullaniminda Renk Koért Bireylerin Deneyimleri

Renk koérlaga, farkh tarleri erkek nifusunun onda biri ve kadin ndfusunun yuzde
birinde gdrtlen bir olgudur. Bu bozukluk bir renk pigmentinin eksikliginden
kaynaklanir. En sik rastlanan tipi, kirmizi (pronopia) veya yesil (deuteranopia)
pigmentlerin eksik oldugu kirmizi-yesil kérlugudir. Bu bozukluga sahip kisiler kirmizi
ile yesil arasinda ayrim yapamazlar. Mavi-sari renk korltliga (tritanope) daha
nadirdir ve erkek ile kadinlarda esit oranda gorulir. Tritanope’lu kisilerde mavi
pigmenti yoktur. Tam renk korligl spektral segici opsinlerin tamamen eksik

olmasindan kaynaklanir ve ¢ok nadirdir.
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Renk koérliga testinde Sekil 3.33’tekilere benzer test levhalarn kullanilir. Bu ytzden

farkliliklari sadece renklere dayandirarak ayirmamaniz gerekir.

Sekil 3.33 — Parlaklik kullanimt ile zitlik olusturulmasina bir érnek.

3.3.5.3 Renk Psikolojisi

Yakin gecgcmisten ginimulze dek renkler insan psikolojisini etkileyen en &nemli

faktorlerden biri olmustur. insanlar belirli renkleri belirli duygu ve 6zelliklere baglar.

Asagidaki tabloda ana ve ara renklerin insanlara ¢agristirdiklari ve kullanim alanlari

incelenebilir.

Tablo 3.3 - Renkler ve etkileri

Renk Uzakhk Etkisi | Sicaklik Etkisi Psikolojik Etkiler

Mavi Uzak Soguk Sakinlestirici

Yesil Uzak Cok soguk / Normal Asiri Sakinlegtirici

Kirmizi Orta Yakin Sicak Korkutucu

Turuncu Cok Yakin Cok sicak Asiri Canlandirici

Sari Orta Yakin Cok Sicak Canlandirici

Kahverengi Cok Yakin Dogal Canlandirici

Mor / Eflatun Cok Yakin Soguk Agresif, Rahatsiz
edici
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3.3.6 ikon Tasariminin 10-Adim Deneyimindeki Onemi
Arastirmanin bu bdéliminde ikon tasariminin édnemi, ikonlarin tarihcesi ve 10-Adim

Deneyiminde ikonlarin kullanimina yonelik bilgi verilmigtir.

3.3.6.1 Ikon Nedir

ikon, kompleks stireclerin anlagilabilmesi icin olusturulan, icerigi mimkiin oldugunca

fazla kullaniciya anlamli gelen sembolik bir gbérsel 6ge olarak tanimlanmaktadir.
(Honeywill, 2001) S.Lee ise ikonu “oldugu gibi gériinen bir gérsel temsil.” olarak

tanimlamigtir (Marcus, 2003).

ikonlara uygulanabilen farkli etkilesim yéntemleri bulunmaktadir. Genellikle bir
ikonun temel fonksiyonu (6r: bir programi calistirmak vb.) bilgisayarda fare ile
Uzerine tiklanarak, dokunmatik cihazlarda parmak ile dokunarak ve televizyonlarda

uzaktan kumanda cihazi ile se¢im yapilarak gerceklestirilir.

insanin el hareketlerini takip eden “fare” cihazinin aksine,, daha sinirli bir etkilegim
yordami sunan televizyon kumandasi Uzerindeki ikonlar, 10-Adim Deneyimi

acisindan uygun olacak sekilde tasarlanmalidir.

Aaron Marcus’a gére iyi bir ikonun tasarlanmasi i¢in bir ka¢ dakikadan fazlasina

ihtiyac vardir ve bu streci soyle tanimlamistir:

“Hesabimiza gdre, semiyotik kompleksitesine bagli olarak bir simgenin tasarlanmasi
genellikle (¢ saatten sekiz saate kadar slrebilir... Hatta, animsiyorum ki Digital
Equipment Corporation’'un 1980’lerin sonlarinda simge gelistirmenin maliyetine dair
yaptigi bir i¢c arastirmaya gére ortaya c¢ikan rakam, planlama, analiz, tasarim,
degerlendirme ve hayata geciriimesi ile toplamda simge basina 2000$°dir.” (Marcus,
2003).

Jakob Nielsen goérsel tasarimlarina gore ikonlari G¢ ana kategoriye bolmustur
(Nielsen, 2000):

1.Benzerlilk ikonlari: ikonun temsil etmesi istenen objenin imajinin kullanildigi ilk
kategori bu sekilde adlandinlir. Bilgisayarlarda kullanilan e-posta istemcilerine
temsilen kullanilan zarf, mektup ve bunun gibi ikonlar bu kategori altinda incelenir.

ikonun temsil ettigi islem birebir olarak aktarilir. (Sekil 2.9)
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Sekil 3.34 Benzerlik ikonlarina érnek, not kagidi, e-posta ve ajanda.

2.Referans Ikonlari: ikonun temsil etmesi istenen olaya veya objeye referans veren
ikonun kullanimidir. ikon iglemin birebir yaptigi isi tarif etmese bile yakin anlam
cikaracak sekilde tasarlanabilir. Ekran i1s1gini gun 1s1gina gére ayarlamada kullanilan
“Flux” isimli programa ait olan ikon veya torrent dosyalarinin indirilmesinde
kullanilan “Transmit” isimli yazilimlara ait ikonlar bu anlamda incelenebilir (Sekil
2.10) .

Sekil 3.35 Referans ikonlarina érmek, Flux ve Transmit programlari

3.Kaliplagsmis ikonlar: Kaliplagsmis ikonlar genel olarak temsil edecekleri islem ile
dogrudan ilgisi olmayan fakat dinya Uzerinde standart hale gelmis sekil ve
sembollerden olusan ikonlar olarak tanimlanabilir. Trafik isaretlerinin elektronik
cihazlar Gzerinde kullaniimasi buna giizel bir érnek olarak verilebilir, Sekil 2.10’da
kullanilan trafik “Dikkat” isareti elektronik bir cihaz (zerinde de uyari amacli

kullanilabilir.

Sekil 3.36 — ikaz Sembolii

Kaliplasmis ikon kullaniminda dikkat edilmesi gereken nokta, kullanilacak olan
ikonun bilinilirliginin fazla olmasi ve standart hale gelmis olmasidir. Ornek olarak
“?” ikonunu gdren bir kullanici bunun soru sorma eylemi ile ilgisi oldugunu rahatca

anlayacaktir.
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Bu U¢ kategori benzerlik ikonlari icin ikonik gdsterim, referans ikonlari igin dizinsel
gbsterim ve kaliplagsmis ikonlar icin sembolik gdsterim olarak da adlandirilabilir.

Sekil 2.11’de yangin i¢in her ¢ kategori altindaki gosterimi belirtilmistir.

Sirasiyla alev sembolu ile gdsterilen benzerlik ikonu, yanginin sebep oldugu dumani
gbstererek kullanan referans ikonu ve son olarak ortagagda tip ile ugrasan insanlar

tarafindan atesi temsil etmek icin kullanilan kaliplagsmig ikon érnegi.

Sekil 3.37 - Yangin'i igin ii¢ farkli ikon. (ikonik, Dizinsel ve Sembolik gésterim)

3.3.6.2 Tasarimda lkon Nicin Kullaniimali ?

ikonlar, s6zlii anlatimin kullanildigi her alanda sézlii anlatim yerine kullanilabilmeleri

acisindan birgok avantaj saglarlar:

1.Tanimlama ve lliskilendirme: ikonlar, imajlarin yaziya gére daha cabuk

algilanmasindan 6tird temsil ettikleri olaya ydnelik kullaniciya s6zli anlatimdan
daha cabuk bir sekilde referans verebilirler. Eger ikonlar net bir sekilde birbirlerinden
ayrilabilir ve algilanabilir sekilde dizenlenmis ise cihaz Uzerinden gerceklestiriimek

istenen bir gérev cok daha hizh bir sekilde tamamlanabilir..

2.Yer Kazanimi: ikonlar, ilgili islem hakkindaki agiklayici bir yaziya nazaran cok

daha az yer kaplarlar (Sekil 2.12).

‘ ) ' Show all bookmarks Tiim Yer imlerini Goster

| O ‘ 'Show downloads indirilenleri Goster

Sekil 3.38 — ikonlar Macintosh Saferi Tarayicisindan alinmigtir.
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3.Cokdilli_olabilme: ikonlarin cokdilli olabilmesi, metin kullanimina gére buyik bir

avantaj saglamaktadir. Metin kullanilarak olusturulan ifadeler uluslararasi
kullanimda sorun c¢ikarabilmektedir. Bunun aksine icerisinde metin barindirmayan
ikonlar anlagilabilir olduklari sirece bir ¢ok farkh kultire ait insan tarafindan

kullanilabilirler.

4.Anlagsilabilirlik: Yapilan arastirmalara gére 2013 yil itibar ile dinya Uzerinde

okuryazar olmayan insan sayisi genel nifusa oranla %14 civarindadir (Sekil 2.13).
ikon kullanimi okuryazarlik gerektirmediginden daha fazla kullaniciya hitap eder

(URL - 1, 2013).

40% 40%
30% - 30%
20% 1 F 20%
...
o
10% A - 10%
0% - . - - . - . . 0%
1970 1980 1990 2000 2010 2015

Sekil 3.39 — Yillara gére diinya Gzerinde okuryazar olmayan bireylerin genel niifusa orani. (URL - 1, 2013)

3.3.6.3 Ikonlarin gelisimi

ik ikon 1962’de yilinda E. Sutherland tarafindan uretilen Sketchpad isimli cihaz
icinde kullaniimistir. Sketchpad Ulzerindeki grafik objeler, geometrik objelere yonelik
kisittamalar temsil etmektrydiler.. Sketchpad’in ardindan 1967 yilinda Utah
Universitesi’nde, program ve verileri karelerin temsil ettigi Flex Makinesi yapiimis ve
ikonlar burada da kullanilmaya devam etmigtir. Palo Alto Reseach Center 1974
yilinda ilk ikonlari “Xerox Alto” ile tanimlamig ve 1981 yilinda “Xerox Star” ile ikonlari

aktif bicimde kullanan ilk kisisel bilgisayari satisa ¢ikarmistir.
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“Xerox Star”in yakaladigl basariyr géren Apple, ekran Uzerinde hareket ettirilebilir
ikonlara sahip olan Lisa ve daha sonra da Apple Macintosh’u 1984 yilinda piyasaya
surmastur. Apple Macintosh’un distk maliyeti sayesinde bilgisayarlarda GKA’lar* ve

buna baglh olarak da ikon kullanimi populerlesmeye baglamistir.

Tablo 3.4 ikonlarin Geligimi

il ilgili Kisi / Kurum Olay

1945 V.BUSH Hypertext

1962 D.ENGELBART X-Y koordinat géstericisi

1963 E.SUTHERLAND Sketchpad,ilk Grafik Kullanici Araylizii (GKA)
1974 PARC “Xerox Alto”, Sembolik Sunum

1981 PARC “Xerox Star”, GKA’ya sahip ilk bilgisayar (WIMP)
1983 Apple LISA, Hareket ettirilebilir ikonlarin entegrasyonu
1984 Apple “Macinstosh”, GKA’nin populerlesmesi

1984 MIT “X”, UNIX igin GKA

1985 Microsoft “Windows 1.0”, Arayliz Ydneticisi entegrasyonu
1987 Apple “Apple II”, Renkli GKA’larin ortaya ¢ikisi

1990 Microsoft Grafiksel Hareketli ikonlarin tanimlanmasi

2001 Apple “Mac OS X”, Fotorealistik ikonlarin tanimlanmasi
2005 Microsoft “Windows”, Vektér Tabanh GKA

3.3.6.4 Ikonlarin Standartlastiriimasi

Konuya ilk bakildiginda, ikon kullaniminin uluslararasi ve ¢okdilli kullanim sorununu
¢6zdigu varsayimina ulasilabilir. Oysa bu varsayim dogru degildir. Onceki
bélimlerde de bahsedildigi Uzere, dinya Uzerinde renk kullanimlari ve simgeler
bulunduklari cografyanin kendi kulturine gére farkli anlam ve cagrigimlara sahip
olabilirler. Bati kilttrlerinde kirmizi rengi tehlikeyi ¢cagristirirken, dogu kultirlerinde
kirmizi sans getiren bir renk olarak bilinmektedir. Ayni sekilde diinya Uzerinde

fiziksel tasarimi farkh olan fakat ayni iglevi géren bir ¢ok Grtiin mevcuttur.

Bilgisayarlarda kullanilan e-posta istemcisi sembolU olan posta kutusu, Amerika ve
Avrupa Uzerinde farkli tasarimlara sahiptir. Bu sebeple arastirmanin &énceki

bélimlerinde bahsettigimiz benzesme ikonlari bulunduklari cografyaya gbére cok
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farkl sekillerde anlasilabilmektedir. Kizil Hag Logosu (Sekil 2.14) Gizerine yapilan bir
arastirmada, logonun Japonya’da sadece nifusun %13’0 tarafindan tanindigi

gOralmuastar (URL - 2,2013; URL - 9, 2013).

Sekil 3.40 — Kizil Hag Sembolii

Buradan anlasilacagi uzere tasarimci ikon tasarlarken hedef kitleyi iyi tanimali ve o
dogrultuda tasarim yapmaldir. Tasarimda metin kullanilacaksa, cokdilli Grinlerde
farkl uzunluklardaki gevirilere de yer birakacak sekilde yeterli alan birakilmahdir.
Metin kullanimi iginde kulturel ve cografi farkliliklar géz éninde bulundurulmali
sadece yatayda degil, Cince gibi dikey duzlemde kullanilan diller icinde yeterli alan
birakilmalidir. Genelleyecek olursak tasarimci evrensellestirme yaparken her zaman

en kucuk ortak paydayi secmelidir.

3.3.7 10-Adim Deneyimi icin Menii Tasarimi
Aragtirmanin bu bdlumu, arayiz tasariminda menlt ve meni kullanimi hakkinda

kisa bilgi vermeyi amaglar.

3.3.7.1 Menti Nedir?

Kullanicinin listeden secerek bir eylemi etkinlegtirebilecegi secenekler bir meniyi

olusturur. Komut tabanli sistemlere gbre komutlarin ezberlenmesi, egitim gibi
ihtiyaclari azalttiklar ve secim yapma surecini butunlestirdikleri icin daha kullanigl

olarak kabul edilirler.

Secenekler menilerde genelde yazi ve simgelerle tanimlanmaktadir. Eger menide
coklu secenek varsa, menl hiyerargik olarak organize edilmelidir. Alt kategoriler
liste yapisinda organize edilir. Hiyerarsik yapinin mimkin olmadigi durumlarda
secenekleri organize etmenin bir diger yontemi ise pasta dilimleridir. Sekil 3.41
pasta dilimi men( ydnteminin bir érnegidir (Hinum, 2004). (Argelik / Beko / Grundig,

2012)
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File Edit Modify Create Dizplay Window Help

Yiew Shading Lighting Show Panels

A Hotbox Controls

Animate Deform Skeleton Skin Constrain Character

Edit Curves Surfacez: Edit HURBS Polygons Edit Polygons Subdiv Surfaces

Particles Fluid Effects Fields Soft/Rigid Bodies Effects Solvers

Lighting/Shading T exturing Render Paint Effects Fur

Cloth Constraintzs  Simulation

Scene Track Solve LiveConstraints LivePanels

Sekil 3.41 — Alias Maya dilim men( yapisi
Uzman kullanicilar icin menllere kisa yollarla ulasabilmek olanakh kilinmalidir..
Ornegin OpenOffice.org 1.1.0 programinda kullanicilar dékimanlarini “Dosya” ve
ardindan “Kaydet” butonlarina basmak yerine “Ctrl” ve “S” tus kombinasyonunu

kullanarak kaydedebilirler.

3.3.7.2 Menti Kullanim Alanlari

Komut bazli sistemlere nazaran faydalarinin 6tesinde mendler su Ozelliklere de

sahiptir:

Seceneklerin  yapilandirilmasi:  Secenekler mantiksal olarak yapilandirilirsa,

kullanicilar tarafindan ¢ok daha ¢abuk bulunur.

Alandan tasarruf: Hiyerarsik menuler, tim seceneklerin ekranda listelendigi duruma

gbre yer tasarrufu saglarlar.

3.3.7.3 Mentliler ile etkilesim

Alisilagelmis WIMP (pencereler, ikonlar, menuler, isaretci) sisteminde menuler
isaretci aygit araciligiyla kullanilir. Bilgisayarlarda bu aygit fare imleci iken,
televizyonda uzaktan kumandadir. Ana etkinlestirme eylemi, tanimlanan program
fonksiyonunun baslatiimasi ya da hiyerarsik menulerde alt meninun gérintilenmesi
ile sonuclanir. Bazi durumlarda menl elemanlan ve hiyerarsisi tamamen
Ozellestirilebilmesine ragmen bu kullanimin uzman kullanicilara yénelik hazirlanmasi

tercih edilmelidir, zira bu 6zellik iki durumda sakincalidir:

65



Yeni kullanicilar istemsiz olarak men( girdilerinin sirasini degistirebilir ya da
silebilirler. Bu secenegi tekrar bulamazlarsa bu durum kullanici i¢in problem

yaratabilir.

Deneyimli kullanicilar sik kullandiklari segeneklerin meninin neresinde olduklarini
ezbere bilirler; dolayisiyla yeniden siralanmalari mend yapisinin zihinlerindeki

haritasini yok edecektir.

3.3.7.4 Menti kavraminin gelisim slreci

ilk menler satirsal (MS-DOS, vb.) arayiizler ile ortaya ¢ikmistir. Kullanici komut
satirinda istenen segenege yonelik komutu girilerek mentdeki se¢enekleri ¢calistirilir.
Bu durum (eski) telefonlarda klavye ile yénlendirilen sistemler ile etkilesime benzer.
Tam ekran sistemlerin ortaya c¢ikmasi ile menuler yayginca kullaniimaya
baslanmistir. Buginin WIMP sisteminde neredeyse tim programlar mendaleri

kapsaml bir sekilde kullanir.
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4. ALAN ARASTIRMASI

Bu bdlim, 10-Adim Deneyiminde tasarim ve kullanilabilirlik iligkisinin kavranabilmesi
amaciyla ortaya atilan hipotezlerin dogrulugunun arastiriimasi i¢in uygulanan alan

arastirmasinin metodolojisini, uygulanmasini ve sonuglarini icermektedir.

4.1 ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmaci, goérsel iletisim tasarimi alanindaki is tecrubeleri ve egitimi sayesinde
2-Adim ve 10-Adim Deneyimini yakindan inceleme, her iki sureci kargilastirma ve
Uzerinde arastirma yapma sansi bulmustur. Bu arastirmalar sonucunda
kullanicilarin son yillarda akilli telefon ve tabletlerin yaygin kullanimina bagh olarak
bu cihazlarin sundugu basit, kolay anlasilir ve sezgisel kullanima dayah kullanici
arayuzleri ile olan iligkisi sonucu belirli bir kullanim kulturG edinmiglerdir. Buna bagl
olarak kullanicilar basit, anlasilir ve sezgisel kullanima dayali bu arayuzlerin
hayatlarini kolaylastirdiklarini digtinmekte ve bu baglamda run ile duygusal bir bag
kurmakta (Jordan, 2010) ve bu basit, kolay anlasilir ve sezgisel kullanim
aliskanliklarini televizyon da dahil olmak UGzere kullandiklari bir ¢gok cihazda ihtiyac

olarak aramaya basglamislardir.

Arastirmacinin yukaridaki kavramlar tGzerindeki kisisel gbzlemleri ve ev elektronigi /
televizyon sektoriindeki calismalari cercevesinde rastladigi  sorunlar bu
arastirmanin temelini olusturmus ve bu arastirmanin hipotezleri su sekilde

belirlenmigtir:

* Web siteleri ve telefonlar icin mevcut olan tasarim kilavuzlarn temel alinarak
tasarlanan televizyon grafiksel kullanici arayuzleri karisik ve kullanmasi zor bir

yapiya sabhiptirler,

* Televizyon kullanimi sirasinda kullanicilarin konsantrasyonu, bilgisayar veya

akilli telefona oranla ¢cok daha dugiktir,

* Arayuzin karmasik yapisi ve dusik konsantrasyon kullanilabilirlik sorunlarina

yol acabilmektedir,

* Araylze ait bazi Ozellikler, karmasik yapilarindan dolayr disaridan yardim

almadan kullanilamamaktadir,

* Kullanicilar karmasik ve bir ¢cok bilgiyi ayni anda veren arayuzlere nazaran,

kolay ve kendilerini ydnlendiren araylzleri tercih etmektedirler.
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Tespit edilen yukaridaki maddeler i1s1ginda arastirmanin amaci; 10-Adim Deneyimi
icin araylz tasarimi yapilirken, bu arastirmanin da temelini olusturan ve detayli bir
sekilde anlatilan tasarim prensiplerinin, kullanici agisindan daha kullanilabilir bir

aray(z olusturdugunu ortaya koymaktir.

Calismada elde edilen veriler ¢ercevesinde deneyde tasarim prensiplerine uygun
sekilde tasarlanan bir televizyon arayuzi ile bu 6zellikleri tagimayan daha 6nceki
yillara ait eski bir televizyon arayuzu karsilastiriimig; grafiksel kullanici araylzi

tasarimi ve kullanilabilirlik iliskisi Gzerine varsayimlarda bulunulmustur.
Bu hipotezler dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

Aragtirma icerisinde belirtilen tasarim kilavuzlarina bagli kalinarak tasarlanan bir TV

araylzun(n kullanilabilirligi ne derecede basaril olacaktir?

Goérsel acidan ylksek standartlara sahip bir TV araytzi kullaniciya farkli bir

kullanici deneyimi (UX) sunmakta midir?

4.2 METODOLOJI

Oldukga yeni bir arastirma konusu olmasindan dolayi 10-Adim Deneyimi hakkinda
yapilan calismalarin bir ¢ogu ticari firmalar tarafindan kendi Grinlerini degerlendirme
amaci ile gergeklestirilmistir. Bu alandaki akademik g¢alismalar ise yetersiz olmasina

karsilik dizenli bir sekilde artmaktadir.

10-Adim Deneyimi cercevesinde tasarim ve kullanilabilirlik iliskisini inceleyebilmek
icin, bu arastirma kapsaminda ele alinan konular g6z 6nunde bulundurularak
tasarlanan bir Grun ile bu 6zellikleri tagimayan bagka bir Grin, énceden belirlenmis
bir kullanici grubu tarafindan belirli amaglar dogrultusunda, yine énceden belirlenmis
bir ortamda deneklerin kullanimina sunularak test edilmistir. Kullanici grubu farkli
yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik gruplardan secilmis ve belirlenen senaryolarin
kullanicilar tarafindan gerceklestiriimesi sirasinda gbézlem ve c¢esitli 6lcimler

yapmalari istenmigtir.
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4.3 LITERATUR ARASTIRMASI
Yapilacak arastirma dogrultusunda literatlr arastirmasi su agsamalardan olusmustur:

* Arayuz ve kullanilabilirlik kavramlarinin tanimlar ve tarihsel geligsimlerinin

detayli olarak incelenmesi
e Uriin — kullanici iligkisinde énemli olan etmenlerin neler oldugu arastiriimasi

* “Kullanici odakli tasarim” ve “kullanilabilirlik” kavramlari Gzerine arastirmalar

yapilarak her iki kavramin tanimlanmasi ve kisaca ag¢iklanmasi

* Konu ile ilgili drneklerden ve profesyonel kurumlardan yardim ahlnarak farkli
drinlerde vyapilan degisik kullanilabilirlik testlerinin incelenmesi ve

arastirmaya uygun olan testin tespitinin yapilmasi

* Tasarimci ile kullanici bakis acilarinin kargilastiriimasi ve bundan dogan

farkliliklarin irdelenmesi

4.4 KULLANILABILIRLIK TESTLERI

Arastirma esnasinda elde edilen bulgular 1s1ginda, 6nceki bdélimlerde belirtilen
hipotezleri ve sorulari degerlendirebilmek icin sekiz kullanici ile birlikte bir

kullanilabilirlik testi ve gbzlem calismasi yapiimigtir.

4.4.1 Uriin Secimi

Grundig marka hali hazirda kullanilan TV Menu yapilarina yonelik gerceklestirilen
musteri memnuniyeti anketleri ve test ekibi tarafindan SX , STB ve J5 modelleri i¢in
hata ayiklama ve sikayet veri tabanina girilen dusuk, orta ve yliksek seviyeli hatalar

incelenmis ve asagidaki sonuclara variimigtir:
1. Gorsellik, animasyon ve kullanilabilirlik en ¢ok elestiri alan konulardir.

2. PVR, USB Multi Media ekranlari kullanimi en c¢ok elestiri alan ekranlar

olmuslardir.

3. Mendliler igerisinde bulunan maddelerin fazla ve karigik olmasi kullanicilara

olumsuz yansimistir.

Bu maddeler disinda mevcut araylzler Gzerinde begenilmeyen ve kullanicilardan
olumsuz ybnde tepki alan ekran ve fonksiyonlarin tamami asagidaki tabloda

gOsterilmistir (Sekil 4.1).

69



Kumanda
Zapp

Kanal Seg¢imi
Help

Picture Format
Timer

Subtitle

Sound

Sanal Kalvye
EPG

Kanal Arama/Ayar Yapma

Yavashk

Kilitleme Ozellikleri
Karisikhk

usB

Program Tablosu

Gorsellik ve Animasyon

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Sekil 4.1 — Mevcut araylzlerde olumsuz yorum alan ekranlar. (Argelik / Beko / Grundig, 2012)
Kullanicilardan gelen cevaplar dogrultusunda yeni bir televizyon araytizinde en ¢ok
aranan Ozellikler ise asagidaki sekilde goésterilmistir (Sekil 4.2) (Argelik / Beko /
Grundig, 2012).

Kilit

internet Uygulamalari
Mesaj Sistemi
Favori

usB

Gl Tuketimi
Kanal Listesi
Program Tablosu
Kanal Arama
PVR

Help Guide
Kullanilabilinirlik

Gorsellik ve Animasyon

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sekil 4.2 — Kullanicilardan Gelen istekler (Argelik / Beko / Grundig, 2012)
Tam bu bilgiler 1s1§inda, alan arastirmasi, Sekil 4.1’de belirtilen sikayet ve hatalarin
azaltiimaya cahsildigl ve Sekil 4.2°de istenilen 6zelliklerin eklendigi yeni tasarlanan
bir TV araylzii ve SX model numaralh TV araylzlerinin kullanimina dayanarak

gerceklestirilmistir.

Eldeki veriler detayll olarak degerlendirilerek ilk kurulum ekraninda PVR, USB

medya oynaticisi, kanal arama ve program tablosu tasarimlarini barindiran ekranlar

70



test edilecek ekranlar olarak belirlenmis ve bu ekranlarin kullanimi dogrultusunda

senaryolar olusturulmustur.

Geligtiriimekte olan ve test igin kullanilan TV arayuzi seri Gretime ge¢cmemis ve
henliz piyasada yer almayan bir televizyona ait olmasindan kaynaklanan mekan ve
zaman kisitlamalarindan dolayi, kullanici sayisi 6 ile sinirlandiriimis ve test edilecek
TV arayuzleri iki farkh televizyon ile Sekil 4.1 ve Sekil 4.2'de 6ne cikan konular

Uzerinden belirlenmistir.

4.4.2 Orneklem

Bu arastirma icin araylz olarak birbirinden farkli fakat benzer veya ayni
fonksiyonlari iceren televizyonlar ve testi uygulamak amaciyla arastirmaci tarafindan
belirlenen kriterlere uygun televizyon kullanicilari secilmistir. Arastirma agisindan
saglikh girdi alabilmek icin kullanici se¢imi glinde en az 1 saat TV izleme kosulu ile
gerceklestiriimistir. Kullanilabilirlik testleri, Grinun bizzat deneyi yapan Kigiler

tarafindan kullaniimasi yoluyla gerceklestirilmistir.

Sanilanin aksine kullanilabilirlik testleri uygulama acisindan ¢ok zor ve pahal
degildir. (Nielsen, 2000) Yapilan arastirmalarda, kullanilabilirlik testi uygulanan kisi

sayisi ile tespit edilen kullanilabilirlik problemlerinin iligkisi sekil 4.3’de gdsterilmigtir.

100%

75%

50% -

25% -

0% I I I % %
0 3 6 9 12 15

Sekil 4.3— Kullanilabilirlik testi uygulanan denek sayisi / tespit edilen problem sayisi iliskisi (Nielsen, 2000).

Tek bir kullanici ile yapilan bir kullanilabilirlik testi ardindan, test edilen maddeler ile
ilgili ortaya cikacak kullanilabilirlik problemlerinin icte biri tespit edilmistir. ikinci bir

kullanici bu test modeline eklendiginde ilk kullanicinin ortaya c¢ikardigi problemlerin
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yani sira ilk kullanicinin bulamadigi problemleri de tespit edecektir fakat bu miktar ilk
kullanicida tespit edilen miktar kadar yiksek olmayacaktir. Yapilan her ilave
kullanici testi ile tespit edilecek olan problem sayisi azalacak ve ayni problemlerin

tekrarlanarak tespit edilmeye baglandigi saptanacaktir.

Gauld ve Lewis’e goére kullanici profilleri ¢ok cesitli oldugundan, az sayida denek ile
yapilan testlerin tavsiye edilmezken c¢cok sayida denek ile yapilan testler de
sonucunda c¢ok fazla cesitlilik olusacagindan dolayi faydasiz olarak gérilmektedir.
(Oz, 2010)

Tam bu bilgiler 1s1ginda bu anket ¢alismasinda alti kullanici ile kullanilabilirlik testleri

gerceklestirilmistir.

4.4.3 Anketin Gerceklesmesi

Bu arastirma icin deneysel bir yaklagim olan, gercek kullanicilari, gercek bir araytzu
kullanma surecinde gerceklestirdikleri gercek goérevler ile test etmeyi amaclayan ve
toplanan verileri analiz ederek kullanilabilirlik problemlerine ¢6zim getirmeyi
hedefleyen, kullanici gdzlemi ve gdérisme yontemi uygulanmistir. Bu metotta
gbzlemci de gbzlenen grupta bir eleman haline gelmekte ve bu metot katilimci
gbzlem (participant observation) olarak adlandiriimaktadir. Saglikli sonuglar elde
edilebilmesi agisindan bu tir testlerin kullanicilarin kendi evlerinde / ortamlarinda
yapilmasi daha dogru olsa da, test edilen Urlinlerden birinin henliz test asamasinda
piyasaya surilmemis Uriin olmasindan kaynaklanan gizlilik sartlari nedeniyle testler

Arcelik A.S. Endustriyel Tasarim Studyosunda gerceklestirilmigtir.

Kullanici testleri esnasinda, kullanici ile olan tim goérismeler sesli ve goérintalu
olarak kayda alinmistir. Alinan bu kayitlar, yapilan anket ve testten elde edilecek
bilgileri tamamlamamak veya daha ayrintili bilgi edinmek amaciyla daha sonra da

kullanilabilir.

Kullanicilardan farkli iki araylze sahip iki farkh televizyonun kullanilabilirligi hakkinda

bilgi edinmeyi amaclayan anket dért alt bélim olarak uygulanmistir.

Birinci boélimde kullanicilardan yas, cinsiyet, egitim durumu, TV izleme aligkanliklari,
TV izleme sebepleri ve TV kullanim amaglari ile ilgili sorular sorulmustur. Gelisen
teknolojiye paralel olarak televizyona eklenen ek Ozellikleri ve cihazlari kullanip

kullanmadiklari hakkinda da bilgi toplanmistir.

ikinci bélimde kullaniciya 5 dakika serbest siire verilmis ve her iki televizyonu da

belirli stire serbest bir sekilde kullanmalar istenmis ve bu dogrultuda televizyonlar
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hakkinda ilk izlenimleri kaydedilmistir. Burada gerceklestiriimek istenen amag,
birbirinden tamamen farkli acilis ekranlarina ve arayliz tasarimina sahip bu iki
televizyonun, ilk kullanim esnasinda tasarim acisindan kullanicida vyarattigi

memnuniyet seviyesinin gézlemlenmesidir.

Ugiincii kisimda kullaniciya televizyonlar (izerinde gerceklestirmeleri gereken belirli
gOrevler ve senaryolar verilmis ve bu gorevleri sesli duisinme ydntemini kullanarak
yerine getirmeleri istenmigtir. Bu asamada her iki Grinde de bulunan ve ortak
fonksiyonlara erisim saglamakla beraber farkl tasarlanmis arayuzlerin kullanimi,
Ozellikleri ve katilimcilarin kullanim aliskanliklarina uygunlugunu arastirmaya yonelik
sorular yéneltiimis ve bu konular hakkinda bilgi toplanmaya caligiimistir. Senaryo
calismasi esnasinda kullanicilara televizyonlar degisik siralama ile kullandirilarak

daha saydam test sonugclari elde edilmesi amaclanmigtir.

Son bdélimde ise kullanicilara Likert 6lcegine gére hazirlanmis 12 sorudan olugan
bir anket calismasi uygulanmis ve bu ankette kullanicilardan kendilerine yoneltilen
sorulara farkh cevaplar ifade edecek sekilde yerlestiriimis 1-6 arasinda degisen
numaralar ile puanlama yapmalar istenmigtir. Bu anket calismasi kullanicilarin
kullandiklar her iki Urdnle ilgili olarak géruslerini bildirmelerine olanak saglayacak

sekilde tasarlanmigtir.

4.5 VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Calsmada elde edilen bulgular ve sonuclar asagidaki bdlimlerde detayli olarak
aciklanmistir. Ayrica yapilan ankete katilimcilar tarafindan verilen cevaplar EK B’de

incelenebilir.

4.5.1 Katilimci profili

Ankete katilan kullanicilara, anketin birinci kisminda TV kullanimi (zerine sorular
sorulmus ve anketin ilk 4 sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda Cizelge 4.1
olusturulmustur. Onceki béliimlerde belirtildigi gibi, test amagch kullanilan Griinlerden
bir tanesi heniiz Uretim asamasinda olan bir televizyon modelidir, bu sebeple
olusacak bir takim gizlilik ihlallerinin éniune gecgebilmek amaciyla katimci profili
sirket ici calisanlarindan, stajyerlerden veya arastirmacinin yakin c¢evresinden

secilerek gizlilik s6zlesmesi imzalanmasi sarti ile gergeklestirilmistir.
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Tablo 4.1 — Katilimcilarin yas cinsiyet ve TV deneyimleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6

Yas 30 26 24 29 21 59
Cinsiyet Erkek Kadin Kadin Erkek Erkek Erkek
TV Test Sirasi KY-SX SX-KY KY-SX SX-KY KY-SX SX-KY
Meslek Calismiyor Yiksek _Lisans I%nd[]stri _Lisans Emekli

_Lisans Ogrencisi Urinleri Ogrencisi

Ogrencisi Tasarimcisi
Diizenli TV Hayir Hayr Evet Hayir Evet Evet
izliyormu
TV’yle birlikte Evet Evet Evet Evet Hayr Evet
Ekstra Cihaz
Kullantyorumu

4.5.2 Televizyon Deneyimleri

Kullanicilarin televizyon kullanimi ile ilgili olan deneyimlerini 6grenmek amaciyla
anketin ilk 9 sorusu bu amaca y6nelik hazirlanmistir. Bu gercevede kullanicilara TV
kullanim aligkanlklari, televizyonu baska cihazlar ile beraber kullanip
kullanmadiklari, genel televizyon kullanim tecribeleri, kendi televizyonlari
hakkindaki dusgtinceleri ve bir televizyon araylzunde aradiklarn 6zellikler ile ilgili

sorular yoneltilmistir. Bu bilgiler gizelge 4.2’de listelenmigtir.

Arayliz Deneyimleri: Teste katilan kullanicilarin hepsi “Akilll Cihaz” olarak
niteleyebilecegimiz telefon, tablet gibi cihazlan 6zel hayatlarinda kullanmaktadir ve
buna bagl olarak belirli bir araylz kdltirine sahiptirler. Kullanicilarin %80’den
fazlasi kisisellestirilebilir bir araylziin énemli oldugunu, araylzi hem goérsel agidan
hem de sik kullandiklari fonksiyonlarin 6ne ¢ikariimasi agisindan istedikleri gibi
duzenleyebilmenin 6nemini vurgulamiglardir. Test gerceklestirilen 4 kullanici ayrica
diger akill cihazlari vasitasi ile televizyonu kullanmanin 6énemli bir kazanim

oldugunu belirtmislerdir.

Kisisellestirme 6zelliginin ardindan belirtilen ikinci énemli nokta TV arayGzinin ileri
yaslardaki kullanicilar veya gbérme sorunlari yasayan kullanicilara yonelik olarak
daha bulyuk goérsel elemanlar ile hazirlanmasidir. Kullanicilarin biydk bir kismi,
kendilerinin arayuzu rahat gérebildiklerini fakat aile buyuklerinin bir ¢ok islem igin

kendilerini cagirmak zorunda kaldiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 4.2 — Kullanicilarin Televizyon Kullanim Deneyimleri
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Son olarak kullanicilarin araytz konusunda énem verdikleri bir baska nokta ise
televizyonlarin sahip olduklari diger cihazlar ile baglantili ¢aligirken karsilastiklari
sorunlardir. Ankete katilan bes katilimci televizyonlar ile beraber DVD Oynatici,
USB hafiza, VCD oynatici veya oyun konsolu cihazlarindan bir veya birden fazlasini
aktif olarak kullanmaktadir ve bu cihazlari kullanirken cihazlara kolay ve cabuk

erigimin kullanicilar agisindan 6nemlidir.

4.5.3 TV Arayiiz Elemanlarinin Anlasilabilirligi
Aragtirma esnasinda senaryo calismalarindan 6nce kullanicilara televizyona ait
farkll ekranlari denemeleri i¢in bes dakikalik bir sure taninmigtir. Kullanicilarin her iki

televizyona yonelik yaptiklar yorumlar asagida sirasi ile verilmigtir.

4.5.3.1 KY Kod Adli Tv

Kullanicilar bu TV’ye ait olan “Ana Ekran / Ev Ekrani” konseptini begenmiglerdir.

Kullanicilarin siklikla kullanacaklart USB, konsol, uzaktan erisim vb. &6zelliklerin,
favori kanallarin, web sayfalarinin ve uygulamalarin tek bir ekran altinda kolayca
erigilebilir olmasi kullanicilar tarafindan olumlu bulunmustur. Bununla beraber daha
az kullanilan bir takim TV ayarlarinin tek bir baslik altinda toplanmasi ve bu sekilde

kullaniciya sunulmasinin daha iyi olacagi gériistini 6n plana cikmistir.

Kullanicilar tarafindan olumlu olarak karsilanan bir diger nokta ise kullanilan ikonlar
olmustur. Diger TV modelinin aksine, telefon/tablet kullanimiyla ahlgiimis olan
teknolojik algisi ylksek, sadelesmis ve benzer dili kullanan ikonlarin kullanimi bu

televizyon agisinda arti puan alan bir bagka taraf olmustur.

Bu televizyona ait olan arayutz elemanlari tasarlanirken kullanilan yari-saydam ve
mavi tonlarindaki arka plan goérselleri sakinlestirici ve teknolojik Grtn algisi veren bir
gbruntl olarak nitelendiriimisg, kullanilan ment elemanlarinin buyukligui ve her birine
ait olan aciklayici metinler kullanilabilir bulunmusg, meni elemanlarinin yuvarlatiimis
kenarlari arka planin verdigi sakinlegtirici bir renk tanimiyla uyumlu olarak
nitelenmigtir. MenlU elemanlari arasinda gezinirken secili elemani gdstermeye

ybnelik kullanilan sari renk ayirt edici olarak yorumlanmigtir.

ilk izlenim olarak bu TV arayiizii kullanicilarin isteklerine paralel yapisiyla kolay
anlasilir, dizenli, sakinlestirici. dikkat dagitmayan, kalite hissi uyandiran bir araytz
olarak tanimlanmistir. Diger modelde olmayan guclendirilmis gérsel anlatimlar,
kullanilan yeni ikon setleri, menulerin blylUk ve aciklayici olarak yazilmasi, favori

kanal ve uygulama listeleri arti puan alan diger noktalar olmustur.
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4.5.3.2 SX Kod adli TV

KY kod adh televizyonu birinci sirada kullanan kullanicilar, bu televizyonu

kullanmaya bagladiklarinda “Ev Ekrani” konseptinin olmamasini yadirgamiglardir.
Televizyon kumandasi uzerinde ayni tus ile acilan “Ev Ekrani” yerine bu TV
arayuzinde Ayarlar menisi aciimaktadir. Kullanicilar agilan ayarlar mendsunin
renklerini eski, kaba ve yorucu olarak nitelemisler, kullanilan ikonlari ise
begenmemiglerdir. Diger modelin aksine burada ikonlarin ve agiklayici metinlerin

daha buyuk kullaniimasi kullanicilar tarafindan olumlu olarak kargilanmigtir.

Bu ekrana ait bir diger begenilmeyen nokta ise, alt ekranlar agildiginda tim mena
gérantdsinin ekranin %50’si kadar bir alani kaplamasi ve seffaf olmamasindan
dolayr tim televizyon ekranini kaplamasidir. Tum yorumlara ortak olarak
bakildiginda, kullanicilar ekranin 1/3’'Gnden fazla bir alani kaplayacak olan

menulerde seffaflik olmasini tercih ettikleri gérilebilir.

Kullanicilardan olumsuz elestiri alan bir diger nokta ise, menuler icerisinde yapilan
yonlendirmelerin  yetersizligidir.  Kullanicilar ~ mendler igerisinde  kullanilan
yénlendirme digmelerini yetersiz ve anlasiimaz olarak nitelendirmis, tasarim olarak

kullanigsiz bulmuslardir.

Kullanicilarin tamami ana ekrani kullandiktan sonra, cihaz igin “klasik bir televizyon”
seklinde yorum yapmis ve 6ne cikan farkl bir ekran tasarimi ve fonksiyon

bulamadiklarini belirtmiglerdir.

Alt menulerde de kullanilan ayni ton mavi, blyutk ikonlar ve sabit olarak ekrani

kaplayan mendler, ilk ekran ile ayni tip yorumlarin alinmasina sebep olmustur.

Genel olarak bakildigindan kullanicilar bu televizyon hakkinda, “eski moda”, “klasik

bir televizyon”, “g6zime hitap etmiyor” ve “menu elemanlar biyik bu sebeple ileri

yaslilar daha rahat kullanabilir’ seklinde yorumlarda bulunmusglardir.

4.5.4 G6zlemler Sonucu Ortaya Cikan Sonuclar

Urlin segimi bashg altinda da belirtildigi Gizere gelen sikayetlerin bir cogu goérsellik,
media oynaticisi, program tablosu ve kullanimdaki karigiklik konulari ile ilgili
olmustur. Bu iki model arasindaki tasarim anlayisindan dogan kullanim farkini
anlamak amaciyla en c¢ok sikayet alan bu konular Uzerine kullanicilara cihaz
kullanim senaryolari uygulanmigtir. Televizyon kurulumu, USB hafiza igerisinde
medya go6sterimi, kanal listesi ekrani ve kanal bilgileri ekranlari segilerek

kullanicilardan bir takim senaryolar uygulamalari ve sonuclar gbzlenmisgtir.
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4.5.4.1 Senaryo 1: TV llk Kurulum

Televizyonu satin aldidinizi ve evinize getirdiginizi diistiniin. Gerekli kablo
baglantilarini da gergeklestirdiniz. Simdi televizyonu agip kuruluma baslayiniz.

Birinci senaryonun konusu kullanicilarin televizyonlarini satin aldiktan sonra
kullanima ge¢meden 6nce karsilasacaklari ilk ekran olmasindan 6tari, “ilkk kurulum”
ekrani olarak secilmistir. Bu senaryoda ilk kurulum ekraninin tasarimindaki goérsel

kalitenin kullanicilarda olusturacag algi ve kullanim isteklerine etkisi incelenmistir.

KY: Bu model Uzerindeki kurulum ekranlari tasarlanirken, tim ekrani kaplayan,
kurulum islemi esnasinda faydali kisa bilgiler sunan ve karikaturize cizimler ile
kurulum iglemini destekleyen ekran tasarimlari tercih edilmigtir. Gunumuizde
kullandigimiz bir¢ok cihazda gérilen kurulum asistanlari ile olan benzerliklerinden
dolayr bu ekran oldukca vyiksek begeni toplamis ve kullanmasi eglenceli

bulunmustur.

Resimli anlatim ve bu resimlerin acgiklamalar ile olan uyumlari begenilmis, “bir ekran
sonra ne resmi var, bunu merak ediyorum” geklinde yorum almistir. Metinlerin ve
gorsellerin blyuk yazilmasi okunabilirligi artirdigindan dolayi katilimcilar bu ekrani
rahat bir sekilde takip edebilmis ve islemleri sorunsuz gergeklestirebilmistir. Ayrica
metinlerin anlasiimadigi durumlarda, goérsellerin anlami destekleyici rol oynamasi
olumlu olarak degerlendiriimistir. Buna ragmen temel adimlar tamamlanip, kanal
arama ekranina gecildiginde bu ekranin dnceki ekranlar ile ayni kaliteye sahip
olmadigi, bir ¢ok bilginin sikistirildigi ve sirecin tam olarak anlagilamadigi da verilen

yapilan yorumlar arasindadir. Kullanicilar bu senaryoyu basari ile tamamlamiglardir.

SX: Kullanicilar bu televizyon Gzerinde gergeklestirdikleri kurulum surecini vasat ve
beklemesi sikici olarak nitelemiglerdir. Buna ek olarak kurulum sdrecini ilk olarak
diger cihaz Uzerinde gerceklestiren katihmcilar kurulum sirecini gérsel olarak
basarisiz bulduklarini belirtmiglerdir. Bunun yaninda bu ekranin sadeligi ve az goérsel
icermesi katiimcilar tarafindan odaklanmayi kolaylastirdigi seklinde yorumlanmigtir.
Diger televizyona gbre daha basit bir araylze sahip oldugundan olusturdugu kalite
algisi kullanicilar tarafindan dusiuk olarak nitelendirilmis ve kullanim isteqgi
uyandirmamigtir. Kullanicilari ekrani sikici ve vasat olarak nitelendirmelerine karsin

bu ekran lzerinde de kurulum senaryosu basariyla tamamlanmigtir.
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4.5.4.2 Senaryo 2: Kanal Listesi

Kanal aramasini bagsariyla gerceklestirdiniz fakat kanal siralamasi yanhs. Sevdiginiz

bir kanal olan 3. siradaki kanali 1. siraya getiriniz ve ismini “FAV” olarak degistiriniz.

Kullanilabilirlik testi sirasinda her iki TV igin bu gérev kullanicilar tarafindan en zor
basarilan gérev olarak belirtiimigtir. Bir ¢ok fonksiyonu tek bir ekran altinda
toplanmasi ve buradan idare edilmesinin zorlugu tasarim olarak biyuk zorluklar

icermektedir.

KY: Kullanicilar KY ekranini diger modele gére daha basit ve anlasilir bulmakla
beraber, ekranin daha esnek ve sade olabilecegini belirtmiglerdir. Diger modele
nazaran sanal klavye kullanimi 6zellikle yeniden adlandirma iglemleri sirasinda
katilimcilara blyuk hiz kazandirmis ve kullanicilardan olumlu not almigtir. Ayrica
sanal klavyenin tasarimi ve ekrandaki yerlesimi de katihmcilar tarafindan
begenilmigtir. Buna ragmen eski modelde yer alan ekranda c¢ok sayida kanal
bulunmasi probleminin bu tasarimda da devam etmesi tim kullanicilar rahatsiz
etmigtir. Genel kani ekran Uzerindeki kanal sayisini azaltip, tasarimlari buyuk hale

getirerek daha anlasilir sekilde tasarlanmasinin olumlu olacagi yénindedir.

SX: Bu televizyonda gerceklestirilen kanal listesi senaryosu ilk kullanici harig, diger
kullanicilar tarafindan basarisizlikla sonuglanmistir. Bu ekrana ait anket sorularina
bakildiginda kullanicilar ekranda ¢ok fazla bilginin varligindan gikayet etmis, “Favori
Modu” gibi ek uygulamalar nedeniyle ekranin anlagilabilirliginin azaldigini belirterek
kullanimin zorlastigini ve tim bilgilerin ekran Gzerinde ¢ok farkh alanlarda olmasinin
kafa kanstirici oldugunu belirtmiglerdir. Ekrani yardim alarak kullanabilen tek
kullanici ise yeniden adlandirma islemi sirasinda klavye kullanimi yerine harflerin
teker teker girilmesi zorunlulugunu “sikici ve eski” olarak degerlendirmistir. Favorileri
anlatmak igin kullanilan renk ve rakam eslesmeleri gorsel agidan begenilmemigtir.
Fonksiyonlari gbstermeye yarayan ikonlarin aciklama bulundurmamasi amator
kullanici tarafindan anlagsilamamistir. ATV, DTV gibi kisaltmalar yerli kanallardan

“‘ATV” ve “Kanal D” televizyon kanallariyla karistiriimigtir.
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4.5.4.3 Senaryo 3: Kanal Bilgileri

Ldtfen kanallar arasinda gezinin ve kanal bilgilerini okuyun.

Kullanicilara verilen 3. senaryoda uzaktan kumanda uUzerindeki D-Pad veya kanal
degistirme tuslar ile kanallar igerisinde gezinmeleri ve bilgilendirme ekranlar

hakkinda yorumlarda bulunmalari istenmisgtir.

KY: Diger modelin aksine bu model Gzerinde kullaniciya bilgi veren iki farkli ekran
bulunmaktadir. Her iki ekraninda ekran Uzerinde kapladigi alan, ekranda kalma

suresi ve goOrsel tasarimlari basaril olarak nitelenmistir.

Kanal degistirme surecinde karsilagilan bilgilendirme ekranlarindan ilki, ekranin Ust
tarafinda konumlanan kisa bilgi ekranidir ve arastirma surecinde kullanilan diger
televizyon ile ayni tur bilgileri icermektedir. Buna ragmen daha bulylk 6lcilerde
tasarlanmis olmasi, uzak mesafelerden okumayi kolaylastirmistir. Ayrica ekranda
kalma sdresinin daha kisa olmasi kullanicilar tarafindan olumlu olarak
nitelendirilmigtir. Bunun vyaninda kanal ikonlarinin tim tasarim g6z 6nine
alindiginda boyut olarak ufak kalmasi katilimcilar agisindan rahatsiz edici seklinde
nitelendirilmis ve tim goérsel elemanlar birbiri ile uyumlu bir bayuklik icerisinde iken,

kanal ikonunun ufak olmasi okuma guclugd yaratmistir.

Bu modelde kanal degistirme surecinde kullanilan bir diger bilgi kutucugu ise, D-Pad
diye bilinen ve kumanda Uzerinde genelde orta kisimda bulunan y6n tuslarinin
kullanimiyla aktiflesen ve ekranin alt kismindan goérinen pencerelerdir. Diger
televizyonda kullanilan tasarimdan farkli olarak bu ekranda izlenilen kanaldan

onceki ve sonraki iki kanala dair bilgi de alinabilmektedir.

Yine oOnceki tasarimdan farkli olarak program sireleri de bu bilgi ekranina
eklenmigtir. Bu 6zellik kullanicilar tarafindan ¢ok begenilmis ve Ozellikle duzenli

olarak TV izleyen kullanicilar tarafindan olumlu olarak nitelenmistir.

Ekranlarin koyu renk siyah yapisi tUzerinde kanal ismi, numarasi ve ek bilgilerinin
hiyerargik bir dizende blyuk ve kugiuk yazimi kullanicilarin  yonlendiriimesi
acisindan kolaylastirici olarak algilanmistir. Buna ragmen, yukari ok tusuna
basilinca ulasilan ve bu ekranin da alt menlsu olan ek bilgi ekranina gegis igin
yeterli derecede yoénlendiriime yapilmamasi sadece katilimcilardan sadece iki

tanesinin bu alt menlyU bulabilmesine sebebiyet vermistir.

SX: Bu model kanal bilgisi ekranlar agisindan ¢ok basit ve yetersiz bilgiler

sunmaktadir ve katihmcilar tarafindan kullanigsiz olarak nitelendirilmigtir. TUm ekran
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Uzerinde sadece 1/5 kadar bir alan kaplamasi ve tim bilginin bu alanin igine
sigdiriimasi okunabilirlik sorunlarina yer agmistir. Bir cok kullanici ekran Gzerindeki
yerlesiminden ve icerigin karmasikligindan sikayet etmiglerdir. Bu ekran hakkinda
yapilan bir diger elestiri ise bilgi ekraninin ana ekran Uzerinde kalma siresidir. Aktif
hale geldikten sonra yaklasik 10 saniye ekranda kalan bu pencere icin bu sure ¢ok

uzun bulunmustur.

4.5.4.4 Senaryo 4: USB Media Oynaticisi

Masanin lzerinde bir adet USB hafiza bulunmakta. Liitfen bu hafizayi gerekli sokete

yerlestirerek istenilen film dosyasini bulunuz.

KY: Media oynaticisi ekrani kullanilabilirlik agisindan en fazla elestirilen televizyon
ekranlarindan biridir. Katihmcilar bahsi secen televizyona USB hafizayi
yerlestirdikten sonra ekrana ¢ikan ydnlendirmeler ile media oynaticisinin agiimasi
surecini basariyla gerceklestirmiglerdir. Diger modele nazaran bu ekranda sunulan
kolay filtreleme secenekleri tim kullanicilar tarafindan sirecin ilerlemesi agisindan

yararli bulunmustur.

Klasér sayisinin azhgi ve kullanilan karakterlerin buyukligi begeni toplamakla
beraber, ekran gelismeye acik olarak nitelendiriimigtir. Katilimcilar taktiklari USB
hafiza igerisinden “Film” filtrelemesini basariyla gerceklestirmis ve var olan klasér

yapilari icerisinde dogru klasére ulasmayi basarmiglardir.

Buna ragmen, ekranin Ust ve sol kisminda bulunan buyuk bosluklarin daha verimli
kullanilabilecedi kanaatine variimistir. Ekranda kullanilan mavi renk, teknoloji ve
televizyon konsepti ile yakin bulunmus ve dogru bir secim olarak nitelendirilmistir.
USB hafiza ekrani icerisinde kullanilan ve hafiza durumunu belirten dairesel grafik
ise tasarim olarak eski moda ve zor anlasilir bulunmustur. Buna ragmen
kullanicilarin  %50°’si boyle bir bilgiyi 6nemli bulduklarini ve ekranda gdrmeyi

isteyeceklerini belirtmiglerdir.

SX: Katilimcilar bu televizyonda kullanilan medya oynaticisi ekranini klasik bir
bilgisayarda kullanilan versiyonu ile benzer bulmuslardir. USB hafiza igerisindeki
klasOr ve dosyalarin liste seklinde gdsterilmesi uzaktan okumayi ¢ok zorlasgtiran ve
anlasilamayan bir etken olarak belirtiimigtir. Ayrica dinamik olarak dosyalarin
filtrelenebilir olmamasi ve ¢ok derin bir klas6re yapisinda, klasér degistirmek icin ilk
klasére kadar geri dénis yapma zorunlulugu kullanicilari rahatsiz etmistir. Tim

katilimcilar bu ekran icerisinde, dosya ve klasdrler arasinda gerceklestirilen
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eylemleri geri dondurmek igin “Geri” tusunu kullanmaya calismis fakat bu tusun
ekrani tamamen kapatmasi ve televizyon izlemeye geri gétirmesi begenilmeyen bir

unsur olmustur.

Ekran tasariminda bulunan blyuk bosluklar, ikonlarin ve metinlerde kullanilan
karakterlerin boyut olarak kiguUkligu algida sorunlara yol agmistir. Genel olarak

“karigik” olarak nitelenen bu ekran begenilmemisgtir.

Tablo 4.3 — Kullanicilar ve Senaryo Basarimlari

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Basaril Basaril Basaril Basaril Basaril Basaril
KY
Senaryo 1
Basaril Basaril Basaril Basaril Basaril Basaril
SX
Basaril Basarisiz Basarisiz Digaridan Basarisiz Basaril
KY fakat uzun Yardimla uzun surdu
surdu basarili
Senaryo 2
Digaridan Basarisiz Basarisiz Basarisiz Basarisiz Basarisiz
SX Yardimla
Basaril
Basaril Basaril Basaril Basaril Basaril Basaril
KY
Senaryo 3 Basaril Basaril Basarisiz Basaril Basarisiz Basaril
Ekran Ekran
SX bilgisi bilgileri
okunamadi yanhs
okundu
Basaril Basaril Basaril Basaril Basaril Basaril
KY
Senaryo 4
Basaril Basarisiz Basarisiz Basarisiz Basaril Basaril
SX Filtreleme Filtreleme
yapamadi yapamadi

4.5.5 Arastirma Sonucunun Degerlendirilmesi

Bu bélimin baginda arastirmanin sorularini asagidaki sekilde belirlemistik:

* Arastirma icerisinde belirtilen tasarim kilavuzlarina bagli kalinarak
tasarlanan bir TV arayuzinun kullanilabilirligi ne derecede basarili

olacaktir ?

* Gorsel acidan yiiksek standartlara sahip bir TV arayizi kullaniciya farkli bir

kullanici deneyimi (UX) sunmakta midir ?
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Kullanilabilirlik testi esnasinda kullanicilardan toplanan bilgilerin desteklenmesi
amaciyla, testin sonunda kullanicilara Likert Olgedine gére hazirlanmis kisa bir

anket doldurulmustur.

Bu formda kullanicilar denedikleri kadariyla her iki televizyona ait “Ogrenilebilirlik”,

“Arayliz Kullanim Kolayhgdr”, “Kolay Anlama”, “Kullanim istegi” ve “Arayliz Tasarimi”
olmak Uzere bes ana bashga ait toplam 12 soruya 1 — 6 arasi bir puan vermislerdir.

Soru baglilar ve sorunlar sorular sekildeki gibi kurgulanmistir:
+  Ogrenilebilirlik:
o Bu Grind kullanmay! kolayca 6grenebilirim
o Bu drtnun ilgi cekici yenilikleri var
* Arayuz Kullanim Kolayligi:
o Bu Urin ile istedigim igleri kolayca yapabiliyorum
o Bu trint denemek glizel bir deneyimdi
* Kolay Anlasiima (Araylz):
o Uriini kullanmak biraz zorlayici oldu
o Bu urindeki tanim ve ikonlari kolayca anlayabildim
o Araylz Gzerinde aradiklarimi her zaman dogru yerde buldum
+ Kullanma istegi:
o Bu Urdn araytzinu anlasilir buldum
o Bu urin araylzu yuksek kalite algisi veriyor
o Bu urdnd kullanmak isterim
* Arayuz Tasarimi:
o Bu Grindn araytzinde istedigim 6zellikler var
o Bu Urlin arayizini sevdim

Kullanicilarin yukarida belirtilen 6zellikler konusunda tarafsiz davranmamalarini
saglamak ve begeni durumlarini daha rahat anlayabilmek amaciyla puan vermeleri
istenen aralktaki sayilar cift sayr olarak belirlenmistir. Kullanicilara sorulan bu
sorulara ve alinan cevaplara yonelik KY modeli Uriin i¢in cizelge 4.4 ve SX modeli

ariin igin cizelge 4.4’e bakilabilir.
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Kullanicilar genel olarak her iki TV Uzerinde verilen gbérevleri gerceklestirmeyi
basarmiglardir. Buna ragmen gorsel agidan daha kaliteli bir tasarima sahip olan KY
modelinde kullanicilarin bir takim iglemleri daha kolay gerceklestirdigi, yardim
almadan veya soru sormadan daha rahat hareket edebildikleri ve Grind kullanma
isteklerinin daha fazla oldugu saptanmistir. Genel olarak kullanicilarin tasarim

tercihleri su sekilde 6zetlenebilir:

Uzaktan kullanima izin verecek sekilde tasarimlarin blyik olarak hazirlanmasi,
kullanilan ikonlarin ve renklerin gtincel zevk ve trendlere uygun olmakla beraber g6z
yormayacak sekilde tasarlanmasi gorsellik agisindan 6ne ¢ikan noktalar olmustur.
Kullanim esnasina sik kullanilan bazi temel 6zelliklere erismek igcin mumkin olan en
az sayida kumanda komutunun kullaniminin mimkun kihnmasi istenmigtir. Bir diger
dikkat ceken nokta ise arayuzin kafa karistirmayacak 6lcide kisisellestirmeye izin
vermesidir. Ozellikle gérme sorunlari bulunan kullanicilar ve temel 6zellikleri
kullanan kullanicilar ile uzman kullanicilar arasinda dogan farklar nedeniyle, ilk grup
icin televizyona gerekli baglantilari yaptiktan sonra mumkin olan en kisa bigimde
kullanima baglamayi saglayan bir teknik altyapi ve buna rehberlik eden basit ve

anlasilir bir araylGz tasariminin dnemi vurgulanmigtir.

Katilimcilar tarafindan énemli bulunan bir diger nokta ise TV izleme esnasinda
gbéruntl Uzerine binen ekranlarin dikkat dagitmayacak sekilde tasarlanmasi ve
bunlarin ekran Uzerinde kalma sureleri olmustur. Teste katilan kullanicilarin kalturel
gecmigleri ve tecriibeleri ile baglantili olarak ekran taramalarina sol — Ust kdseden
baglamiglar, buna bagh olarak kullanicilar ekranin Ust kismindan ¢ikan ve gorinti
Uzerine binen ekranlari rahatsiz edici bulmuslardir. Bunun yerine ekranin alt
kisminda c¢ikan ve az sUre ekranda kalan pencereleri tercih edeceklerini

belirtmislerdir.

KY modelinde “TV ilk kurulum” ekraninda yapilan gérsel gelistirmeler katilimcilar bu
tur degisiklikleri kendilerine yakin bulduklarini géstermistir. Tim kullanilan ekranlar
icerisinde en ¢ok begeni toplayan ve fark yaratan ekran bu ekran olmustur. Verilmek
istenen mesajlarin karikaturize goérseller ile desteklenmis olmasi tim kullanicilarda
bir “oyun” hissi yaratmig, daha sonraki ekranlari gérmek icin istek uyandirmistir.
Ayrica bu ekranda bulunan bilgi metinleri ve gérsellerin ekrandaki islemin sikiciligini

azalttigi yapilan yorumlar arasindadir..
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KY modelinde kullanilan sadelestiriimis ikon setleri, yari-saydam arka planlar ve
renk secimleri kullanicilar tarafindan kullandiklari akilli telefon / tablet gibi cihazlarla

gorsel olarak 6rtusmus ve olumlu bir algi yaratmistir.

Yapilan tum gorsel gelistirmeler 1s1ginda kullanicilara sorulan sorulara ve alinan
cevaplara bakildiginda arastirilan tim alanlarda gdzle goérialur bir artis oldugu

g6rilmektedir (Cizelge 4.4)

Tablo 4.4 — Kullanici Ortalama Puanlari ve Fark

KY SX Fark

Ogrenilebilirlik 4.41 3.16 +1.25
Arayuz Kullanimi 4.83 3.83 +1.00
Araylz Anlasihrhgi 4.72 3.72 +1.00
Kullanim istegi 4.5 2.61 +1.89
Arayuz Tasarimi 4.75 2.91 +1.84

Yukaridaki cgizelgeye bakildiginda, yapilan araylz degisikliklerinin en ¢ok katki
yaptigi iki baslik “Arayliz Tasanmi” ve “Kullanim istegi” olarak gériilmektedir,
kullanicilarin kendilerine hitap eden, goérsel olarak basarli araytzleri kullanma

isteklerinin daha fazla oldugu agikca gérulmektedir.

Tablo 4.5 — Tasanim asamasinda olan KY Kodlu TV i¢in Kullanici anketi sonuglari ve ortalama degerler.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 ORTALAMA
Bu trtinu kullanmayi kolayca 6grenebilirim 6 4 6 5 4 6 5.17
Bu Grnun ilgi gekici yenilikleri var 4 3 3 6 2 4 3.67
Bu trln ile istedigim isleri kolayca yapabiliyorum 5 4 5 6 3 5 4.67
Urtinii denemek giizel bir deneyimdi 4 4 6 6 6 4 5.00
Urtint kullanmak biraz zorlayici oldu 3 2 1 1 1 3 5.17
Bu urlindeki tanim ve ikonlari kolayca anlayabildim 6 4 6 5 6 4 5.17
Araytz tzerinde aradiklarimi her zaman dogru yerlerde buldum 3 3 4 5 4 4 3.83
Urtin Arayiiziin anlasilir buldum 3 4 5 5 6 5 4.67
Bu Urlin arayuizi ylksek kalite algisi veriyor 3 3 5 5 5 5 4.33
Bu UrlinG kullanmak isterim 3 4 6 6 3 5 4.50
Bu Urlinlin araytziinde istedigim ozellikler var 4 5 6 6 3 4 4.67
Bu UrGinlin arayliztinu sevdim 5 4 6 6 4 4 4.83

KY

Ogrenilebilirlik 4.416666667
Araytiz Kullanimi 4.833333333
Araytizin Anlagilirhig 4.722222222
Arayiiz Kullanma Istegi 45
Arayliz Tasarimi 4.75
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Tablo 4.6 — SX Kodlu TV i¢in Kullanici anketi sonuglari ve ortalama degerler.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 ORTALAMA
Bu irtint kullanmayi kolayca 6grenebilirim 4 4 3 4 3 6 4.00
Bu Urlinun ilgi gekici yenilikleri var 2 3 1 4 1 3 2.33
Bu Urin ile istedigim isleri kolayca yapabiliyorum 4 4 3 5 3 3 3.67
Uriinii denemek giizel bir deneyimdi 4 3 3 4 6 4 4.00
Uriini kullanmak biraz zorlayici oldu 4 3 3 2 5 2 3.83
Bu tirtindeki tanim ve ikonlari kolayca anlayabildim 5 4 4 4 3 4 4.00
Arayuz tzerinde aradiklarimi her zaman dogru yerlerde buldum 5 3 2 4 3 3 3.33
Uriin Arayiiziini anlagilir buldum 4 4 3 4 2 3 3.33
Bu Urlin araylzu yuksek kalite algisi veriyor 2 2 1 3 1 2 1.83
Bu tirtint kullanmak isterim 3 3 3 4 1 2 2.67
Bu Uriiniin araylzunde istedigim 6zellikler var 4 3 3 5 2 2 3.17
Bu Urlinin araylzini sevdim 4 3 2 3 2 2 2.67

SX

Ogrenilebilirlik 3.166666667
Araytz Kullanimi 3.833333333
Arayuzin Anlasilirhg 3.722222222
Arayiiz Kullanma istegi 2.611111111
Arayliz Tasarimi 2.916666667
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu bdélimde tim calisma esnasinda incelenen konular 6zetlenecek ve yapilan

arastirmalar ve uygulanan anketler sonucu elde edilen sonuglar degerlendirilecektir.

Literatir arastirmasinda goralmuastar ki, kullanilabilirlik ve araytz kavramlar giderek
6nem kazanmakta ve bir kullanici agisindan kullanacagi tim Urtnlerde énemli
ayrintilar haline gelmektedir. Kullanilabilirlik kriterleri gbz 6ntine alinmadan
tasarlanacak olan bir araylz (veya urlan), bir ka¢ kullanimdan sonra kullanici
tarafindan begenilmeyecek ve kullaniimak istenmeyecektir. Kullanicinin bu tar
olumsuz tecriibeleri ayni zamanda o markaya ait olan tim Grinlere yénelik negatif

bir algl olusmasina sebep olacak ve markanin kalite algisini da etkileyecektir.

Bu calisma kapsaminda gerceklestirilen gérisme ve kullanilabilirlik anketleri
sonucunda elde edilen bulgular 1siginda calisma esnasinda belirlenen hipotezler
test edilmis, calisma icerisinde bahsedilen tasarim kilavuzlarinin uygulanabildigi
takdirde, ne denli gecerli oldugu anlasiimaya calisiimigtir. Alan arastirmasi
esnasinda kullanicilar ile yapilan anketler, ilk hipotezde belirtildigi Uzere
kullanicilarin  kullandiklar akillh telefon ve tabletlerin sahip oldugu basit, kolay
anlasilir ve sezgisel kullanima dayali kullanici araylzleri ile beraber kullanicinin
belirli bir kullanilabilirlik kaltiriine sahip olduklarini ve bu cihazlardan elde ettikleri
deneyimleri bir cok farkli alanda bir ihtiya¢ olarak gérduklerini géstermistir. Buna
ragmen her kullanicinin bu konudaki deneyimi de birbirinden farklidir bu sebeple bir
cok kullanici kisisellestirme 6zelliginin 6nemine vurgu yapmistir. Teknolojiyi aktif
olarak takip ederek deneyimleyen ve daha fazla teknolojik cihaz kullanan
katilimcilar, daha genis bir deneyime sahip iken, diger kullanicilar daha sinirli bir
deneyime sahiptirler. Bu farklara ragmen kullanicilarin sahip olduklari bu

deneyimlerin farkh cihazlar Gzerinde kullanma istekleri degismemisgtir.

Sezgisel araylzlerin insan hayatini kolaylastirdigi ve UrlGnle duygusal bir bag
kurulmasina yardimci olduguna dayanan ikinci hipotez ise yeterli veri olmadigi i¢cin
net olarak cevaplanamamisgtir. Literatir taramasinda gérulmdastir ki, kullanicilarin
belirli bir Grinle duygusal bag kurabilmeleri ve o urlnu hayatlarinin bir parcasi
olarak gdrebilmeleri icin 6 aydan kisa olmamak kaydiyla belirli bir sire urin ile
etkilesim icerisinde olmalari gerekmektdir (Jordan, 2010). Alan arastirmasi esnasinda
uygulanan testler gunlik ve kisa sireli oldugundan arastirma kapsaminda bu
hipotez derinlemesine incelenememigtir. Buna ragmen kullanicilar “kisisellestirme”

ve “hayatimi kolaylastirsin” gibi beklentilerini kullandiklari herhangi bir televizyon igin
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istediklerini ve Onemli bulduklarini belirtmiglerdir. Arastirmanin sonuglarina ve
yapilan anketlere bakildiginda gérsel acidan vyiksek kaliteye sahip, kullanici
merkezli bir tasarim anlayisiyla tasarlanan televizyon arayizleri kullanim istegi ve

kullanilabilirlik agisindan diger televizyonlarin bir adim éniine ge¢gcmektedirler.

Buna ragmen burada dikkate alinmasi gereken énemli bir nokta kullanicilarin yas,
kaltarel birikim gibi kisisel Ozellikleridir. Her gecen gun gerceklesen teknolojik
gelismeler nedeniyle insanlarin bilgi birikimi ve tecrUbeleri ¢ok hizli bir sekilde
degismekte ve ilerleme gdstermektedir. Neredeyse ayni jenerasyonlarin icerisinde
bile farkh jenerasyona ait olma olgusu olusmaktadir. Arastirmanin tamaminda ortaya
cikan Urunlerin kisisellegtirilebilmesi istegi bunun en énemli kanitlarindan biri olarak

goOsterilebilir.

Ayni cihazlan farkli amagclar icin, farkli zamanlarda ve farkli ortamlarda kullanan
kullanicillarin  bu cihazlara yénelik deneyimleri ve algilar de farkh yoénlerde
olgunlagsmaktadir. Buna bagh olarak sadece televizyon izleyen orta yash bir
kullanici icin ek fonksiyonlar ve buna bagl ekranlar bir anlam ifade etmezken, rahat

okunabilen ve anlagilir tasarlanan bir kanal listesi ekrani biylik 6nem tagimaktadir.

Aragtirma esnasinda birgok kullanicidan elde edilen bir bagka veri ise, televizyon
arayuzlerinde  kisisellestirme  fonksiyonunun  eklenmesi istegi  olmustur.

Kisisellestirme fonskiyonu kullanicilar tarafindan iki farkl sekilde yorumlanmigtir:

* Uzman kullanici ve temel kullanici ayrimina olanak saglanarak kisisel

tecrlibeye yonelik bir arayiz ile kaliteli bir kullanim deneyimi sunmak

* Grafik Kullanici Arayltzindn belirli sinirlar icerisinde kullanicinin Kigisel
zevkleri dogrultusunda kKigisellestiriimesine olanak taniyarak kisiye 6zel trin

hissini arttirmak

Ankete katilan katilimcilarin  buyidk g¢ogunlugu, aileleri igerisindeki ileri yasl
kullanicilarin  guinumuz televizyonlarinda sunulan ve pazarlama araci olarak
kullanilan bir ¢ok farkli televizyon 6zelligini aktif olarak kullanmadigini belirtmiglerdir.
Katihmcilardan bu konuyu daha acik bir sekilde ifade etmeleri istendiginde, yasli
kullanicilarin sunulan bir ¢ok yeni teknoloji ile ilgilenmedigi ve televizyonu sadece
asil amaci olan televizyon izlemek igin kullandiklarini, buna bagh olarak sunulan
ekstra teknolojik 6zelliklere ileri yash kullanicilarin ihtiyag duymadigi hatta bu tur
Ozelliklerin kafa karistirici ve yorucu oldugunu belirtmiglerdir. Bu asamada kafa

karigtiran unsurlar iki alt baghk altinda toplanmiglardir:
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* lleri yash kullanicilar tarafindan énemsiz gérilen teknolojik ézelliklere ait

araylz uzerinde bulunan goérsel elemanlar

* Cihazin en temel bazi fonksiyonlarinin ileri yash kullanicilara yénelik olarak

tasarlanmamis olmasi

ileri yasgh kullanicilar icin énemli olan istenilen programi, istenilen ayarlarda
izleyebilmek ve bu iglemi yorucu olmayan, kolay bir sekilde gerceklestirebilmektir.
Bu acidan bakildiginda bu kullanici grubu icin karmasik araylzler yerine, ihtiyaca
yonelik hazirlanan, renk ve ikon olarak daha ayristirici tasarimlarin kullanildigi ve

daha buytk 6lcekli tasarlanan bir kullanici araytzi 6nem kazanmaktadir.

Bir diger 6nemli nokta ise televizyon temel fonksiyonlarinin, ileri yash kullanicilar
tarafindan yardim almadan yerine getirilebilmesidir. Bu eylem grafik araytz tasarimi
ile baglantih olmasina ragmen, televizyon icin tasarlanan etkilesim mimarisinin
6nemi burada 6nem kazanmaktadir. Aragtirma esnasinda anket yapilan alti
kullanicidan iki tanesi, ailelerinin televizyona birden fazla gérintl cihazi baglandigi
takdirde izlemek istedikleri cihaza ait dogru giris se¢imini yapmakta zorlandigini ve
surekli yardim almak zorunda kaldigini belirtmiglerdir. Katilimcilara bu sorunun
Ustesinden gelmek icin herhangi bir énermeleri olup olmadigi soruldugunda, o an
aktif olan go6rinti cihazinin kumanda Uzerinde herhangi bir etkilesime gerek

kalmadan otomatik olarak ekrana yansitilmasinin faydali olacagini vurgulamiglardir.

Alan arastirmasi detayl bir sekilde incelendiginde gorllecektir ki, ginimuzde
televizyonlarin geligip, kendi yegane amaclarindan farkl olarak kullanim alanlarinda
yer almasi sonucu, bu 6zellikleri kullanmayan kullanicilara yonelik tasarimlarin gbz
ontnde bulundurulmasi 6nem kazanmaktadir ve bu noktada kisisellestirme

secenekleri 6nem kazanmaktadir.

Kisisellestirme secgeneklerinin énem kazandigi ikinci nokta ise bilgisayar ve mobil
cihazlarin yani sira, gunlik hayatta bir ¢ok farkh UGrinle karsimiza ¢ikan
kisisellestirme alternatiflerinin, grafik kullanici arayGzd’nin belirli sinirlar igerisinde
tasarimina mudahele edilmesine izin vererek kullanicilarda kisiye 6zel tasarim

hissinin yakalanmasina yardimci olmasidir.

Teknolojinin ilerlemesi, maliyetlerin dismesi ve ticari sinirlarin esneklesmesi
sebebiyle teknolojik acidan en yeni Uretilen ve pazara giren Urtnler bile ¢ok kisa
sureler icerisinde son kullanicilar arasinda hizla yayginlagsmakta ve populer hale

gelmektedir.
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Buna bagh olarak bir Grindn bir ¢ok kullanicida bulunmasi, o Urinin duygusal
acidan kullanici igin 6zel bir Grin olmasinin dnine gecmektedir. Kisisellestirme
Ozelligi bu noktada da 6énem kazanmaktadir, kullanicilarin yayginlasan bu Grinleri
kendi zevkleri ve isteklerine gbére hem gbérsel hem de fonksiyonel acidan
degistirebilmeleri satin aldiklari  GrinG  kendilerine 6zel Uretiimis algisini

tetiklemektedir.

Tez kapsaminda yapilan arasgtirmalar sonucunda ve uygulanan kullanilabilirlik testi
sonucunda elde edilen tim veriler, Arayuz tasariminin kullanilabilirligi etkiledigini
g6stermektedir. Buna ragmen en basarili araylz tasarimlarinda dahi her zaman,
kullanicilarin farkhliklarindan dolayli kullanilabilirlik problemleri ortaya cikabilir. Bu
sebeple sadece kaliteli bir arayuz tasarimi ve gorsel tasarim ile mutlak kullanilabilir

bir Grtn ortaya cikarilabilir demek de yanlig olacaktir.

Bu sebeple arayiz tasarimi yapilirken, gérsel kalitenin yaninda degisen ve surekli
kendini yenileyen farkli kullanici profilleri g6z éninde bulundurularak dogru analizler

yapilabilmeli ve kullanici odakl tasarim anlayigi benimsenmelidir.

Bulut saklama teknolojileri, sosyal aglarin yasamin her alana entegre olmasi gibi
guncel teknolojiler g6z 6nline alindiginda kigisellestirilebilir ve kendi bulut alaninizda
saklayabildiginiz, istediginiz televizyona uygulayabildiginiz ve bir ¢ok farkh
lokasyondan erisime acik, paylasilabilen ve istenilen zamanlarda glncellenebilen /
degistirilebilen televizyon arayuzlerinin 6nimuzdeki yillarda ortaya ¢ikmasi olasi

gorilmektedir.
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EKLER

EK A: CALISMADA KULLANILAN TV ARAYUZLERINDEN ORNEKLER

WELCOME! What’s your intention? 12.04.2013 - Friday
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£

-

) Automatic Channel Search

Select Source

Cable Satellite

Sekil A.1: KY Otomatik Kanal Arama

WELCOME! What’s your intention? 12.04.2013 - Friday

-
P

€© Picture Settings
A

Picture

Brightness

{ Contrast 0> @

Colour

Tint

Colour Temprature

Back to Home < Close Advenced

Sekil A.2: KY Géruntu Ayarlari Menisu
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FIRST RUN...

On Screen Instructions

WELCOME

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque lobortis,
libero sit amet ullamcorper eleifend, nisi sem mollis elit, quis volutpat est
erat id ipsum. Morbi tempus, neque et condimentum consectetur, diam
sapien lobortis diam, nec gravida felis nulla ac lorem. Nunc dictum magna
mollis interdum rhoncus. Cras et laoreet massa. Nam augue mi, scelerisque
et erat ut, rutrum adipiscing lectus. Aliquam et ullamcorper neque.

Sekil A.3: KY ilk Kurulum Ekranlari, Hoggeldiniz Ekrani

On Screen Instructions

FIRST RUN...

NETWORK

Connetcion Type
Access Point Network1.01.

Advence Network Setting

Sekil A.4: KY ilk Kurulum Ekranlari, Ag Baglantilari Ayarlari
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WELCOME! What’s your intention? 12.04.2013 - Friday
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Sekil A.5: KY Otomatik Kanal Arama, Arama Sonuglari ve Siirecin Gésterimi

WELCOME! What’s your intention? 12.04.2013 - Friday

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nullam lacus velit?

<+  Skip <« Back

Sekil A.6: KY Popup
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WELCOME! What’s your intention? 12.04.2013 - Friday

.
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LAST WEB SITE

Applications

@ajs & 8ve

Settings

Sekil A.9: KY Ev Ekrani

3 veDIA PLAYER

Information Media Sources
USB Drive
Total size : 8.7 GB

Free Space: 7.3 GB
Capacity: 16 GB

Connected to USB port 3

Kignston UltraStick
64 GB USB Drive
16 GB

Video Server

Sekil A.10: KY Media Player Cihaz Se¢im Ekrani
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12.04.2013 - Friday 18:15

for more press

HIMYM : Episode 6 - Season 3
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Q Turkish dolor, in imperdiet metus.dolor a sem. Pellentesque congue suscipit dolor, ut aliquet eros luctus sit
amet. consectetur adipiscing elit. Integer tempus aliquet risus
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Sekil A.12: KY Kaynak Sec¢imi
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Sekil A.12: KY Kaynak Secimi
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EK B: CALISMADA KULLANILAN KULLANILABILIRLIK TESTI

Kullanilabilirlik Testi Kilavuzu — Tv Arayuzleri
Testi

Bu dokiiman “10-Adim deneyiminde Grafiksel Kullanici Arayiiz Tasarimi ve
Kullanilabilirlik iliskisi” baglikl yiiksek lisans tezinin arastirma safhasinda Grundig KY
ve SX TV modelleri igin hazirlanan kullanilabilirlik testinin detaylarini igermektedir.
Genel Notlar

Kullanilabilirlik testleri esnasinda kullanicilar verilen gorevler lzerinde test
odasinda ve yalniz baslarina galismislardir. Kullanicilardan sesli diiginme
metodunu kullanmalari istenmistir. Anketér, deneklere higbir sekilde
mudahalede bulunmamis sadece test esnasindaki tiim olaylari, konugmalari
ve yapilan hareketleri gdzlemlemekle yetinmis ve notlar almistir.
Kullaniciya verilen ve basarili/basarisiz bir sekilde tamamlanan her gérevden
sonra anketor, kullaniciya verilen gorev ile ilgili dislincelerini sormus ve
alinan cevaplara gére mevcut olan problemlere denek ile birlikte ¢6ziim
getirmeye galismistir.
GoOrtgmenin en son asamasinda, denege genel olarak dlsuncelerini ve
tecrlibelerini anlatabilmesi igin 5 dakikalik bir siire taninmustir.
Bu Kullanilabilirlik Testi belirtilen alt bélimlerden olugsmaktadir:
o Kilavuz dokiimani, uygulanacak olan teste dair genel olarak kapsanan
konulari igermektedir ve gorlisme sirecine gore sekillenecektir.
o Deneklere direk olarak sorulmasi gereken sorular bu kilavuz
dokiimaninda italik yazim ile listelenmistir.
o Gorusme esnasinda gerekli gortldigi takdirde, test yuraticisi ek
sorular ve gorevler ile denegi yonlendirecektir.

Oturum Planu:

Giris ( 5 Dakika )

Isinma ( 5 Dakika )

ilk izlenim Testi ( 5 Dakika )

Senaryo ve Gorev calismalari ( 15 Dakika )
Son Gorusler ( 5 Dakika )

Toplam Siire: 35 Dakika

Test Stirecinde iki farkh TV test edileceginden, her kullanici 35 x 2 = 70 Dakika Griin
test edecektir.

iki testin arasinda 10 dakika dinlenme uygulanacaktir.
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Kullanilabilirlik Testi Kilavuzu — Tv Arayuzleri
Testi

Katihimei No
Tarih / Saat

A. GIRIS

Merhaba,

Uzerinde calistigim Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda, Grafik Arayiiz Tasarimi ve
Kullanilabilirlik / Kullanici Deneyimi iliskisi (izerine veri toplamak amaci ile
gercgeklestirdigim anketime katildiginiz igin size tesekkir ederim. Buglin burada
sizlere Uretim asamasinda olan bir televizyon igin tasarlanan yenilikgi 6zelliklere
sahip, farkl bir tasarim dili barindiran “KY” kod adli yeni bir TV ve kullanici
araylizinil tanitacagim. Daha sonra ise 2010 yilinda Uretilmis olan “XS

”isimli TV ve arayliziin gosterecegim.

Sizden heniiz prototip agsamasinda olan ve lzerinde gelistirmeler devam eden “KY”
araylzl kullanmanizi isteyecegim. Henliz prototip asamasinda oldugu igin kullanim
esnasinda ¢alismayan noktalar olacaktir, bu sekilde beklenmeyen bir durum
olustugunda size yardimci olacagim, bunu harici durumlarinda ise size yardimda
bulunmayacagim. Tim goériisme esnasinda siz Girlini kullanirken size bir takim
sorular soracak ve bir takim goérevleri yerine getirmenizi isteyecegim.

Ozellikle belirtmek isterim ki burada sizin yeteneklerinizi test etmiyorum, bu
oturumdaki tek amacimim size gésterecegim bu iki televizyona ait olan farkl
arayuzlerin kullanim agisindan ne kadar kolay veya zor oldugunu saptamak ve
potansiyel bir kullanici olarak sizin beklentilerinize ne derece karsilik verdigini tespit
etmektir. Bugiin burada yukarida da belirttigim gibi Yiksek Lisans Tezimin arastirma
kismina yardimci olmak ve TV igin tasarlanmis olan bir ?Grafik Kullanici Araylzinin
gugcll, zayif ve gelistirmeye acgik yonlerini belirlemek igin bulunuyorsunuz.

Bu gorliismeler sirasinda sizden kullanilabilirlik testleri esnasinda siklikla kullanilan
“Yiiksek Sesli Disiinme Protokoli” (Think Aloud Protocol) adi verilen yontemi
kullanmanizi istiyorum. Gériisme esnasinda aklinizdan gegen herseyi sesli olarak
dile getirmenizi istiyorum, yukarida da belirttigim gibi higbir sekilde dislinceleriniz
veya kullanim sekilleriniz beni ilgilendirmiyor. Litfen her iki TV araylzinide test
ederken begendiginiz, begenmediginiz, anladiginiz veya anlamadiginiz tim
bilesenleri dile getirmekten ¢ekinmeyin.

Bu goriismeyi daha sonra detayli bir sekilde analiz edebilmek igin kayit altinda
tutuyor olacagim fakat size ait herhangi bir sahsi bilgiyi paylagsmayacagim.

ilk olarak size TV kullanimina yonelik bir takim genel sorular yénelttikten sonra
daha detayli olan senaryo ve gorev ¢alismasina gegecegim. Liutfen sormak
istediginiz ve kafaniza takilan bir soru varsa su an sormaktan ¢ekinmeyiniz.
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B. BASLANGIC ve GENEL SORULAR

Gorev testlerine baslamadan 6nce TV kullanim aligkanliklariniz hakkinda bilgi
toplamak amaciyla size genel TV kullanimi ile ilgili sorular soracagim.
1. Evinizde televizyon var mi ?

* Birden fazla varsa, kag tane TV bulunuyor ?

* Diizenli olarak TV izliyor musunuz?

2. Evinizide bulunan televizyon(lar)in marka ve modellerini biliyor musunuz?
* Evde kullanilan TV(ler) kag inch ?

3. Evinizde televizyon bulunuyorsa hangi siklikla izliyorsunuz ? Giinlik izleme
ahskanliginizi tarif edermisiniz ?
* Kanallar arasinda zapmi yaparsiniz yoksa planl bir sekilde mi izlersiniz ?
* EPG, kanal énizleme vb. Gibi ek fonksyionlar kullanirmisiniz ?

4 .TV’yi Oyun Konsolu, Internet, DVD/VCD Player, USB Player gibi ekstra Urlinler ve
servisler igin kullaniyor musunuz ?

5. Genel TV kullanim tecriibenizi paylasirmisiniz ? lyi / kétii yanlari, TV ile ilgili
sikintilar vb ?

6. Kendi televizyonunuzun goriintiisiinl ve kullanimini nasil tarif edersiniz ? 1’den
5’e kadar puan verseniz kag verirsiniz ?

7. Buglin size “SMART — Akilli” TV olarak niteleyebilecegimiz ve kullanim
davraniglariniza gore size tavsiyeler veren ve TV kullaniminizi kolaylagtirmaya
yarayan bir TV gosterecegim fakat bundan dnce SMART Cihazlar ile ilgili
deneyimlerinizi 6grenmek istiyorum.

* Evinizde Smart TV var mi ?

* Sizce Smart — Akilli TV / Cihaz nasil olmalidir ? Tek bir ctimle ile.

* Akilli Cihazlar hakkinda sevdiginiz ve size faydali gelen yénler nelerdir ?

* Sevmediginiz yonler nelerdir ?

8. Sizce kullanigh bir televizyon igin, grafiksel kullanici arayiiz tasarimi ne derece
onemlidir ?
* Evinizde kullandidiniz cihazin grafiksel araytiz tasarimini nasil buluyorsunuz ?

9. Siz bir televizyon arayuzi tasarliyor olsaniz, nelere dikkat edersiniz ?
* Kullanici olarak TV arayiiziinden neler bekliyorsunuz ?

Genel Kullanim Aliskanliklari ile ilgili olan kismimiz sona erdi. Birazdan size test
edecegimiz TV’lerden birincisini gosterecegim ve ilk izlenim testine baglayacagiz.
Tesekkurler
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C. iLK iZLENIMLER

Bu asamada katilimciya deneyimledigi TV ve araylizii hakkinda kisa bilgi verilir.

10. ilk olarak size TV ilk agildiginda karsina ¢ikacak olan ekran gdsterilecektir. Litfen
bu ekrani dikkatlice inceleyiniz.
* Bu ekran hakkindaki ilk izlenimleriniz nelerdir ? Begenilen / begenilmeyenler
nedir ?
* Bu ekranda sizce neler yapabilirsiniz ?

11. Bu TV uzerinde ilk olarak yapmak istediginiz islem nedir? Litfen yapiniz.
* Kullaniciya ekrani kesfetmesi icin 30sn siire verilir.

* Kullanici neler yapiyor

12. Ana ekrani kullandiktan sonra olusan izlenimleriniz nelerdir ?

D. KULLANIM SENARYOLARI

Televizyonlar sifirlanir (Fabrika Ayarlari). Kullaniciya sesli disinmenin énemi bir kez
daha hatirlatilir. Gerekirse érnekler verilir.

Simdi size verilen gorevlere baglayacagiz. Liitfen size verilen gorevleri
gerceklestirirken, testin basinda belirtilen “Sesli Diginme” metodunu uygulayiniz.
Testin saglikh sonuglar verebilmesi icin bu ¢ok bliyiik 6nem arz etmektedir. Litfen
cevap verirken ve distinurken dirust ve agik olunuz, vereceginiz negatif veya pozitif
yorumlar test igin 6nemlidir.

13. Televizyonu satin aldiginizi ve evinize getirdiginizi diistiniin. Gerekli kablo
baglantilarinida gergeklestirdiniz. Simdi Televizyonu agip kullanima baslamanizi
istiyorum
* Baslangi¢ ve Kurulum Ekranlari hakkinda kullanicinin pozitif ve negatif
disiinceleri nelerdir ?

14. Simdi sizden TV ayarlarini ve 6zelliklerini gérebildiginizi ev ekranini / ayar
ekranini agmanizi istiyorum.
* Ekranda ne gériiyorsunuz? Bu ekranda sizce neler yapabilirsiniz ?

* Buekranda hosunuza giden veya gitmeyen 6geler nelerdir ?

15. Televizyonu kullanmaya basladiniz fakat aradiginiz kanallari bulamadiginizi
disindn. Kanal aramasini bir kere daha gergeklestirmek istiyorsunuz. Kanal
aramasini gergeklesitirmek igin uygun meniye gelin ve sadece Analog kanallari ve
radyolari arayin.

* Gorev Tamamlaninca: Kanal arama ekranini nasil buldunuz? Diisiinceleriniz

nelerdir ?
* Buekranda hosunuza gitmeyen veya yanlis oldugunu diistindiigiiniiz 6geler
oldu mu
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16. Lutfen “Ana Ekran”’a geri donliniz.
* Kullanici “Home Screen” konseptini anlamis mi ?

17. Kanal aramasaini gergeklestirdiniz, fakat sevdiginiz kanallari kanal listesinde 6n
siraya almak istiyorsunuz. Litfen uygun meniye gelip, 3. Siradaki kanali 1. Siraya
aliniz.

18. Birinci siraya aldiginz sevdiginiz kanalin adini, Al olarak degistiriniz.

19. izlemeyi sevdiginiz birinci kalanal aginiz. Kanali izlerken kanal hakkinda ek bilgi
gormek ve sonraki programlara bakmak istediniz, litfen detaylari goériintileyiniz.

20. Kanalin renk degerlerini begenmediniz, litfen kontrasti biraz arttirin.

21. Oniiniizdeki masa (izerinde bir adet USB stick géreceksiniz. Bu USB stick
icerisinde ¢esitli videolar bulunmaktadir. Litfen bu USB sticki TV’ye takiniz ve
icerigini gériintileyiniz. iki numaral videoyu oynatiniz.

* Kullanici USB igine bakabildi mi ?
* Bu ekran hakkindaki pozitif ve negatif diisiinceleri nelerdir ?

22. Testin en basindan su ana kadar deneyimlediginiz dlglide, bu televizyonun
araylzlini ve kullanimini nasil degerlendirirsiniz ?
* Gorsel Tasarim nasil, Genel Men Tasarimi, Renkler, Sayfa tasarimlari

detaylari.

23. Genel olarak bu Televizyon hakkinda ne sdyleyebilirsiniz ?

Kullanim Senaryosu ile ilgili olan kismimiz sona erdi.
Tesekkurler
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E. SON GORUSLER

24. Son olarak kisa bir anket kapsaminda size sorular soracagim. Lutfen bu sorulara
1 -6 arasinda rakamlar ile cevap verin. 1 — Hi¢ begenmedim ve 6 — Cok begendim
anlamina gelmektedir.

Bu Urdnd kullanmayi kolayca 6grenebilirim 1 2 3 4 5 6
Bu Uridinln ilgi gekici yenilikleri var 1 2 3 4 5 6
Bu urin ile istedigim isleri kolayca yapabiliyorum | 1 2 3 4 5 6
Uriinii denemek giizel bir deneyimdi 1 2 3 4 5 6
Bu Urind kullanmak biraz zorlayici oldu 1 2 3 4 5 6
Bu uriindeki tanimlari ve ikonlari kolayca 1 2 3 4 5 6
anlayabildim

Arayuz Gzerinde aradiklarimi her zaman dogru 1 2 3 4 5 6
yerlerde buldum

Uriin arayiiziinii anlasilir buldum 1 2 3 4 5 6
Bu Urlniln araylzu yiksek kalite algisi veriyor 1 2 3 4 5 6
Bu Urdnd kullanmak isterim 1 2 3 4 5 6
Bu Urlndn araylzunde istedigim 6zellikler var 1 2 3 4 5 6
Bu Urdndn araylzini sevdim 1 2 3 4 5 6

Odgrenilebilirlik(2), Operasyon(2), Uriin Uyumu(3), Stimuli (3), Gériiniis(2)

25. Bu TV arayizi hakkindaki genel gorisleriniz nelerdir ?
26. Bu arayliz hakkinda hosunza giden 3 nokta nelerdir ?
27. Bu araylz hakkinda sevmediginiz 3 nokta nelerdir ?
28. Size verilen gorevlerden en zor buldugunuz hangisiydi.

39. Bu arayuizii siz gelistiriyor olsaydiniz, yapacaginiz ilk degisiklik ne olurdu ?
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EK C: KULLANILABILIRLIK TESTi KULLANICI CEVAPLARI

Bu boélim, kullanilabilirlik testine kullanicilarin verdigi cevaplari icermektedir. Her
kullanicinin iki TV modeli icinde verdigi cevaplar ayni sorular altina birlestiriimis ve

TV model isimleri olan “KY” ve “SX” olarak ayrigtiriimistir.

C.1 Kullanici No:1
B. BASLANGIC ve GENEL SORULAR

Gorev testlerine baslamadan 6nce TV kullanim aligkanliklariniz hakkinda bilgi
toplamak amaciyla size genel TV kullanimi ile ilgili sorular soracagim.
1. Evinizde televizyon var mi ?

* Birden fazla varsa, kag tane TV bulunuyor ?

* Diizenli olarak TV izliyor musunuz?
Var, 1 Adet, Hayir izlemiyorum

2. Evinizide bulunan televizyon(lar)in marka ve modellerini biliyor musunuz?
* Evde kullanilan TV(ler) kag inch ?

46” PHILIPS

3. Evinizde televizyon bulunuyorsa hangi siklikla izliyorsunuz ? Giinliik izleme
aliskanhginizi tarif edermisiniz ?
* Kanallar arasinda zapmi yaparsiniz yoksa planli bir sekilde mi izlersiniz ?

* EPG, kanal énizleme vb. Gibi ek fonksyionlar kullanirmisiniz ?

Dizenli izleme aliskanhgi yok.

4 .TV’yi Oyun Konsolu, Internet, DVD/VCD Player, USB Player gibi ekstra iriinler
ve servisler i¢in kullaniyor musunuz ?
Evet. Oyun Konsolu, Film izlemek.

5. Genel TV kullanim tecriibenizi paylasirmisiniz ? lyi / kétii yanlan, TV ile ilgili
sikintilar vb ?
Medya Stream ederken yasanan sorunlar.

6. Kendi televizyonunuzun gériintisiinii ve kullanimini nasil tarif edersiniz ? 1’den
5’e kadar puan verseniz kag verirsiniz ?

3 Puan. Meniiler yavas, gegisler yavas, menilerin cevap hizi ¢ok dusiik, bazi temel
fonksiyonlarin gergeklesmesi icin cok derin mendilere iniliyor, bunlar daha basit
olmal.
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7. Bugiin size “SMART - Akilli” TV olarak niteleyebilecegimiz ve kullanim
davraniglariniza gore size tavsiyeler veren ve TV kullaniminizi kolaylastirmaya
yarayan bir TV gésterecegim fakat bundan 6nce SMART Cihazlar ile ilgili
deneyimlerinizi 6grenmek istiyorum.

* Evinizde Smart TV var mi ?

* Sizce Smart — Akilli TV / Cihaz nasil olmalidir ? Tek bir ciimle ile.

* Akilli Cihazlar hakkinda sevdiginiz ve size faydali gelen yénler nelerdir ?

* Sevmediginiz yonler nelerdir ?

Smart Cihaz kisisellesebilmeli, telefon ve tabletler gibi uygulamalar ile desteklenmeli
ve modifikasyonlar yapilabilmeli. Diger smart cihazlar ile kolayca iletisime
gecebilmeli. Telefon, bilgisayar ile Tv kontroli gekici.

8. Sizce kullanigh bir televizyon igin, grafiksel kullanici arayiiz tasarimi ne derece
onemlidir ?
* Evinizde kullandiginiz cihazin grafiksel arayiiz tasarimini nasil buluyorsunuz

Gorsel Kalitesi alisik oldugumuz cihazlara yakin veya esdeger olmali. Men, ekran
benzeri erisimleri hizli olmali kullaniciyr bekletmemeli. En basit fonksiyonlara
erisimler kolayca olmali ve araylz buna gore tasarlanmal.

9. Siz bir televizyon arayiizii tasarliyor olsaniz, nelere dikkat edersiniz ?
* Kullanici olarak TV arayiiziinden neler bekliyorsunuz ?

Basit menu yapisi olmali. ileri yasl insanlar icin daha kolay bir arayiiz olmali. Takil
olan cihazlari otomatik olarak taniyip ekrana getirebilmeli. Standart ve Uzman
kullanici seklinde arayiiz degisebilmeli. Mendiiler, ikonlar, grafiklerin boyutlari her
yastan insan g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmal.

C. iLK iZLENIMLER

Bu asamada katilimciya deneyimledigi TV ve arayiizii hakkinda kisa bilgi verilir.

10. ilk olarak size TV ilk agildiginda karsina ¢ikacak olan ekran gosterilecektir.
Lutfen bu ekrani dikkatlice inceleyiniz.
* Bu ekran hakkindaki ilk izlenimleriniz nelerdir ? Begenilen /

begenilmeyenler nedir ?
* Bu ekranda sizce neler yapabilirsiniz ?

KY: Alt kisimdaki ekran fazla yer kapliyor, zaten TV izlemiyorum, daha ufak olabilir
gorintl kazanimi igin veya tamamen ekrani kaplayabilir boylece ileri yaslh insanlar
daha rahat okuyabilir. Sari focus efekti okumayi kolaylastiriyor. Ekranda App’ler
varsa ayarlar farkli bir meniye veya ekrana gegirilebilir. Uygulamalarin olmasi giizel,
favori ekranlarimin olmasi ve bana bilgi vermesi hoguma gitti. Settings menusu ilk
bakista uygulama algisi veriyor ayni sayfada oldugundan ve ¢ok ufak oldugu igin, cok
zor anlasiliyor. Butin yapi sayfa sayfa ayrilabilir. Farkh gruplara sekmeler olabilir.
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SX:ikonlar ¢ok kétii ve biiyiik. Renklerii cok eski moda duruyor fakat ayni zamanda
¢ok blyik yapildgi icin anlasilirda duruyor.Temel ayarlari yapabiliyoruz. Klasik TV.

11. Bu TV uzerinde ilk olarak yapmak istediginiz islem nedir? Litfen yapiniz.
* Kullaniciya ekrani kesfetmesi icin 30sn siire verilir.
*  Kullanici neler yapiyor ?

KY: Uygulamalar glincelleniyorsa, yeni uygulama neler var onlari gérmek isterim.
Uygulamalara odaklanirim, uygulamalara yonelik istatistiki bilgiler olsa apple store
gibi faydal olabilir.

SX: Kisisellestirm opsiyonlari varmi ona bakmak istiyorum. Meninln boyutlari iyi
fakat ikonlar ve yonlendirmeler anlasiimiyor, sag sol oklari ile meniler arasinda
gecisi istedigim gibi kullanamiyorum. Ayarlardan TV’nin 6zelliklerine bakmak
isterim.

12. Ana ekrani kullandiktan sonra olusan izlenimleriniz nelerdir ?

KY:Butun ikonlar ayni biyuklikte olabilir glinki alt taraftaki ikonlar biraz ufak olmus
ama tasarimi ve renkleri hosuma gitti. Aradigim herseyin ayni mentide olmasi
hosuma gitti. Ana ekran gliniimuzdeki kullanilan uygulamalardaki ana ekranlara
benziyor ve bu glizel olmus.

SX: Renkler 2000 yillarindan kalmig gibi ve eski bir gorlinime sahip fakat meninin
bu kadar basit olmasida hos olmus. Navigasyon kullanimi alt menilere indikge
zorlasiyor. Tutarli bir kullanimi yok, gorseller dogru yénlendirmiyor.Kulak ve goz
ikonu anlasilmiyor. isitme engelli ikonu gibi. Bu daha basit kullaniciya yénelik bir
arayuz.

D. KULLANIM SENARYOLARI
13. Televizyonu satin aldiginizi ve evinize getirdiginizi diisiiniin. Gerekli kablo
baglantilarinida gergeklestirdiniz. Simdi Televizyonu agip kullanima baslamanizi
istiyorum
* Baslangi¢ ve Kurulum Ekranlari hakkinda kullanicinin pozitif ve negatif
diisiinceleri nelerdir ?

KY:Arama yaparken, ATV, DTV gibi kisaltmalar anlasiimiyor. Ekran tasarimlari glizel
ve modern gorinuyor, resimler ile anlatim bir sonraki adimi gérmek igin tesvik edici.
Ev/Diikkan modunu anlamadim, bence hi¢ olmasada olur veya bu kadar g6z 6niinde
olmasin, kafami karistiriyor. Ust bardaki yazilar birbirine fazla yakin oluyor bazen ve
bu rahatsiz edici. Bazi gorsellerin menu ile iligkisi tam anlagilmiyor. Bu meniiniin bile
daha basiti olabilir, direk anteni tak ve galistir ekrani gibi kanal arama olsun. Dil —
Ulke — Kanal Arama gibi 3 adima indirgenebilir. ATV,DTV gibi kisaltmalar
anlasilmiyor, ve gok sikisik olmus. UFak bir ekranda arama gosterilebilir, kullanimi
basit ve anlasilir. Arama igin kaynak se¢imi yaparken, hangi maddeler aktif/deaktif
belli olmuyor. Focus gérinmiuyor.
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SX:Cok basit duruyor, kalite algisi vermiyor, eski goriintiiler. Vasat diyebilirim ve ¢ok
basit kalmis. Temel kullanici igin iyi olabilir fakat benim hosuma gitmedi.Ekranlar
onceki TV’ye gore daha basit ve odaklanma sagliyor fakat menilerin ve segeneklerin
kullanimi anlasilir degil.MS-DOS gibi olmus ¢ok basit.

14. Simdi sizden TV ayarlarini ve 6zelliklerini gorebildiginizi ev ekranini / ayar
ekranini agmanizi istiyorum.
* Ekranda ne gériiyorsunuz? Bu ekranda sizce neler yapabilirsiniz ?

* Buekranda hosunuza giden veya gitmeyen égeler nelerdir ?

KY:Modern, temiz bir ekran. TV ile neler yapabilecegimi gorebiliyorum ve
anlayabiliyorum.
SX:TV ile neler yapabilirim, TV nelere izin veriyor anlamiyorum.

15. Televizyonu kullanmaya basladiniz fakat aradiginiz kanallari bulamadiginizi
diisiintin. Kanal aramasini bir kere daha gergeklestirmek istiyorsunuz. Kanal
aramasini gergeklesitirmek icin uygun meniiye gelin ve sadece Analog kanallari ve
radyolari arayin.
* Gorev Tamamlaninca: Kanal arama ekranini nasil buldunuz?
Diisiinceleriniz nelerdir ?
* Bu ekranda hosunuza gitmeyen veya yanlis oldugunu diisiindiigiiniiz 6geler
oldu mu ?

XS-KY: Atla tusu tim aramayi sonlandiriyor ve bu hosuma gitmedi.

16. Liitfen “Ana Ekran’’a geri doniiniiz.
* Kullanici “Home Screen” konseptini anlamis mi ?

Kullanici Ev ekranina kolayca dénebiliyor.

17. Kanal aramasini gergeklestirdiniz, fakat sevdiginiz kanallari kanal listesinde 6n
siraya almak istiyorsunuz. Liitfen uygun meniiye gelip, 3. Siradaki kanali 1. Siraya
aliniz.

KY: Ekran gok basit degil fakat biraz Gizerinde durunca anlasilir oluyor.

SX:Bu ekran ¢ok karisik.

18. Birinci siraya aldiginz sevdiginiz kanalin adini, Al olarak degistiriniz.
KY:Kullanici bu ekrani daha anlasilir buldu fakat yinede tizerinde ¢alisilabilir. isim
degistirme igin klavye olmasi glizel bir arti.Favoriler anlasiimiyor.

SX:Kullanici ilk basta bu mentiyu kolayca anlayamadi. Favori ve 1zgara modu
arasinda gecis kavrami kavrandiktan sonar ve tiim ekrana hakim olduktan sonra
islemi yapabildi. Ekran Gzeri gorsellerin agiklamalari zayif.
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19. izlemeyi sevdiginiz birinci kalanali aginiz. Kanali izlerken kanal hakkinda ek
bilgi gérmek ve sonraki programlara bakmak istediniz, litfen detaylari
goriintileyiniz.

KY:Bilgi ekrani yukariyr kaplamisi ve glizel olmus. Okunulabilirligi daha yuksek. Dil,
Kanal numarasi, isim, frekans gibi degerleri okuyabiliyorum.

SX: Ek bilgi ekrani ¢ok ufak. Pixel boyu, kanal ismi, kaynak ismi ve ses modu
okuyabiliyorum fakat okumak ¢ok zor.

20. Kanalin renk degerlerini begenmediniz, liitfen kontrasti biraz arttirin.
KY-SX:Basarili.

21. Oniiniizdeki masa iizerinde bir adet USB stick géreceksiniz. Bu USB stick
icerisinde gesitli videolar bulunmaktadir. Liitfen bu USB sticki TV’ye takiniz ve
icerigini goriintiileyiniz. iki numarali videoyu oynatiniz.

* Kullanici USB igine bakabildi mi ?
* Bu ekran hakkindaki pozitif ve negatif diisiinceleri nelerdir ?

KY: USB ikonu anlasiimiyor, film ikonu olmus. Buradan USB’nin detaylarini
gorebiliyorum fakat biraz karisik. Tek USB varsa direk igini gostersin, fazla USB varsa
ilk ekran gorinsin. Ekranda fazla bogluk var, bu bosluk kullanilabilmeli. Filtreleme
Ozelligi guizel ve kolay olmus.

SX: Film, Muzik vs gibi filtreler arasinda gegis yapmak ¢ok alt meniilere gidince
zorlasiyor. Ya en st meniye kadar gitmek gerekiyor veya geri ile ana menuye ¢ikip
basa donmek gerekiyor.

22. Testin en basindan su ana kadar deneyimlediginiz dliclide, bu televizyonun
arayiiziinii ve kullanimini nasil degerlendirirsiniz ?
* @Gorsel Tasarim nasil, Genel Menii Tasarimi, Renkler, Sayfa tasarimlari
detaylari.

KY: G6zUm yoran birsey yoktu. Gorsel olarak rahatsiz etmedi. Fazla sofistike degil
fakat glinimuziin standartlarina yaklagsmaya g¢alisiyor ama biraz ¢alisiimal buna
ragmen ana ekran konsepti, kurulum vs hosuma gitti ve islerimi kolaylastiriyor.

SX:Onedende bahsettigim gibi ucuzu ve kalitesiz tiriin algisi veriyor. Sanki premier
marka bir TV almisim gibi. Tasarimlar eskiden kalma. Fakat bazi ekranlarinda
basitligini sevdim.

23. Genel olarak bu Televizyon hakkinda ne soyleyebilirsiniz ?
KY: Daha iyi araylizler gérdiim, fakat yinede rahatsiz edici degil ve iyi.
SX: Arayuzi begenmedim.

112



E. SON GORUSLER

24. Son olarak kisa bir anket kapsaminda size sorular soracagim. Lutfen bu sorulara

1 -6 arasinda rakamlar ile cevap verin. 1 — Hi¢ begenmedim ve 6 — Cok begendim

anlamina gelmektedir.

Bu Urdnd kullanmayi kolayca 6grenebilirim 1 2 3 4X |5 6K
Bu Uridinln ilgi gekici yenilikleri var 1 2X 3 4K |5 6
Bu Urin ile istedigim isleri kolayca 1 2 3 4X | 5K | 6
yapabiliyorum

Uriinii denemek giizel bir deneyimdi 1 2 3 4KX |5 |6
Bu Urind kullanmak biraz zorlayici oldu 1 2 3K | 4X |5 6
Bu uriindeki tanimlari ve ikonlari kolayca 1 2K 3 4 5X | 6
anlayabildim

Arayuz Gzerinde aradiklarimi her zaman dogru | 1 2 3K | 4 5X | 6
yerlerde buldum

Uriin arayiiziind anlasilir buldum 1 2 3K |4X |5 |6
Bu Urlniln araylzu yiuksek kalite algisi veriyor 1K 2X 3 4 5 6
Bu Urdnd kullanmak isterim 1 2 3KX | 4 5 6
Bu Urlnln araylzunde istedigim 6zellikler var 1 2 3 4KX | 5 6
Bu Urdndn araylzini sevdim 1 2 3K |4X |5 6

K: KY ve X: XS icin verilen puani gésterir.

25. Bu TV arayiizi hakkindaki genel gorisleriniz nelerdir ?
KY:Henz pilot Urin oldugu igin tam degil fakat ¢alisan ekranlar guizel bir deneyim

yasatti.

SX: Arayuz ucuz Uriin algisi yaratiyor. Ginim{z standartlarinda uzak.

26. Bu arayliz hakkinda hosunza giden 3 nokta nelerdir ?
KY:Daginik degil, toplu bir arayiz. Aradigim ¢ogu seyi bulabiliyorum.

SX:Minimal menu ileri yasli ve temel kullanicilar igin iyi bir ¢6zim.

27. Bu araylz hakkinda sevmediginiz 3 nokta nelerdir ?

KY:---

SX:Navigasyon zor. Tahmin edildigi gibi kullanilamiyor. Kanal tagima mendsu zor.

28. Size verilen gorevlerden en zor buldugunuz hangisiydi.

KY-SX: Kanal tagima mensu.

29. Bu arayuizi siz gelistiriyor olsaydiniz, yapacaginiz ilk degisiklik ne olurdu ?

KY: Tim ekran kullaniminin Gzerine giderdim.
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C.2 Kullsnici No:2
B. BASLANGIC ve GENEL SORULAR

Gorev testlerine baslamadan 6nce TV kullanim aligkanliklariniz hakkinda bilgi
toplamak amaciyla size genel TV kullanimi ile ilgili sorular soracagim.
1. Evinizde televizyon var mi ?

* Birden fazla varsa, kag tane TV bulunuyor ?

* Diizenliolarak TV izliyor musunuz?
Var, 1 Adet, Evet izliyorum.

2. Evinizide bulunan televizyon(lar)in marka ve modellerini biliyor musunuz?
* Evde kullanilan TV(ler) kag inch ?

Marka:SONY - Model ve Inch bilinmiyor.

3. Evinizde televizyon bulunuyorsa hangi siklikla izliyorsunuz ? Giinliik izleme
aliskanhginizi tarif edermisiniz ?
* Kanallar arasinda zapmi yaparsiniz yoksa planli bir sekilde mi izlersiniz ?
* EPG, kanal énizleme vb. Gibi ek fonksyionlar kullanirmisiniz ?

ZAP yaparak rastgele izleniyor. Ek fonksiyon kullaniimiyor.

4 .TV’yi Oyun Konsolu, Internet, DVD/VCD Player, USB Player gibi ekstra iriinler
ve servisler i¢in kullaniyor musunuz ?
Bilgisayar veya Internet’ten film ve dizi izlemek igin kullaniyor.

5. Genel TV kullanim tecriibenizi paylasirmisiniz ? lyi / kétii yanlan, TV ile ilgili
sikintilar vb ?
Televizyonumun Internete bagl olmasi ve bana genis segenekler sunmasi hosuma

gidiyor.

6. Kendi televizyonunuzun gériintiisiinii ve kullanimini nasil tarif edersiniz ?
1’den 5’e kadar puan verseniz kag verirsiniz ?
4 Puan. Meniiler ¢ok agiklayici ve anlasilir.

7. Bugiin size “SMART - Akilli” TV olarak niteleyebilecegimiz ve kullanim
davraniglariniza gore size tavsiyeler veren ve TV kullaniminizi kolaylastirmaya
yarayan bir TV gésterecegim fakat bundan 6nce SMART Cihazlar ile ilgili
deneyimlerinizi 6grenmek istiyorum.

Araylzin kullanimi kesinlikle kolay olmali ve tasarimi anlasilir olmali, temiz olmali.
Hayatimi kolaylastirmali. Ekstra bir efor sarfettirmemeli bu ylizden akilli cihaz.

islemleri cok kisa bir sekilde yapabilmeliyim. Bilgiye ulasimi saglamali.
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8. Sizce kullanigh bir televizyon igin, grafiksel kullanici arayiiz tasarimi ne derece
onemlidir ?
* Evinizde kullandiginiz cihazin grafiksel arayiiz tasarimini nasil buluyorsunuz

Gok 6nemlidir. Kolay kullanimza izin vermeil ve benim goziime hitap edecek kadar
glzel olmali. Kisisellestirme olabilir ama fazlada imkan vermeyecek, kisith bir alanda
kisisellestirmeye izin vermeil. Cok derin olursa kafa karigtirabilir.

9. Siz bir televizyon arayiizii tasarliyor olsaniz, nelere dikkat edersiniz ?
* Kullanici olarak TV arayiiziinden neler bekliyorsunuz ?

Hizli ve Kolay kullanim ilk bakacagim sey olur. Bunun iginde tasarim énemli. Hem
goze hitap eden hem de kullanima izin veren bir arayiiz olmali.

C. iLK iZLENIMLER

Bu asamada katilimciya deneyimledigi TV ve araylizii hakkinda kisa bilgi verilir.

10. ilk olarak size TV ilk agildiginda karsina ¢ikacak olan ekran gosterilecektir.
Lutfen bu ekrani dikkatlice inceleyiniz.
* Bu ekran hakkindaki ilk izlenimleriniz nelerdir ?

* Bu ekranda sizce neler yapabilirsiniz ?

SX:Bu ana meniiyli ayar meniisii sandim. Ana menii var diye distindiim. ikonlar ¢ok
kotd, kulak ve goz ikonlari alakasiz gérindyor. TV ayarlarini yapabiliyorum.

KY: Menu segenekleri glizel bir arti. Yapabilecegim herseyi gorebiliyorum. Yumusak
ve yuvarlak goruntusi glizel bir algi yaratiyor. Eski Girtin ile kullanilan ikonlar giizel
degil ama yeni ikonlar giizel olmusg ve glizel bir anlatim sagliyor. Derli toplu bir
araylz ve buda kalite algisi veriyor. Favorilerimi gormek kbana avantaj saglyor. App,
Web gibi segenekler altinda toplanabilir ¢linkl bu haliyle fazla bir segenek
koyamazsin. Genel olarak glizel bir gériintii ve izlenim veriyor.

11. Bu TV uzerinde ilk olarak yapmak istediginiz islem nedir? Litfen yapiniz.
* Kullaniciya ekrani kesfetmesi icin 30sn siire verilir.
*  Kullanici neler yapiyor ?

SX: Ekran renk vb. ayarlarina bakiyor. Geri okunun her yerde ayni ¢alismasi giizel.
KY: Favori kanallar ilgisini ¢cekti. Favori kanallara bakmak istiyor.

12. Ana ekrani kullandiktan sonra olusan izlenimleriniz nelerdir ?
SX:Anlasilir bir ekran olmus. Hem Meniyi gérmek hem TV’yi gérmek hos bir 6zellik.

TV’ye yakisir bir renk olmus mavi. Teknoloji rengi. ikonlari begenmedim.
KY:Yukarida bahsedilen konular tGzerinden gegilidi.
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D. KULLANIM SENARYOLARI
13. Televizyonu satin aldiginizi ve evinize getirdiginizi diisiiniin. Gerekli kablo
baglantilarinida gergeklestirdiniz. Simdi Televizyonu agip kullanima baslamanizi
istiyorum
* Baslangi¢ ve Kurulum Ekranlari hakkinda kullanicinin pozitif ve negatif
diisiinceleri nelerdir ?

SX:Tasarim dili kotu ve kalitesiz géruntyor. Shop / Ev Mode cihaz satisina yonelik
performasna yonelik bir algi yaratiyor. Arama ekraninda kanal isimlerinin gériinmesi
sonug bulundukga gliven veriyor ve kullanici sevdi. Cok glizel bir ekran degil,
aciklayic degil.

KY: Ekranlardaki resimli anlatim ¢ok glizel. Resimler ve metinlerin bagliklari uyumlu
ve rahat hissettiriyor.Ev / Dikkan modu bence gereksiz ve aldatici, bu iki 6zelligin
performansa yonelik bir ayar oldugu disuniliyor. Cok kullanilan diller en basa belki
konulabilir (ingilizce / tiirkge / almanac gibi). Arama ekraninin rengi kéti. Onceki
ekran gibi olabilir. Dijital ve analog arama yapilirken aradaki degisimler algilanmiyor.
Aramayi gorebilmek 6nemli dnceki Uriindeki gibi, belki ufak pin pencere olabilir.
Aksesuar gorseli anlasilamiyor ve iliski kurmuyor.

14. Simdi sizden TV ayarlarini ve 6zelliklerini gorebildiginizi ev ekranini / ayar
ekranini agmanizi istiyorum.

* Ekranda ne gériiyorsunuz? Bu ekranda sizce neler yapabilirsiniz ?

* Buekranda hosunuza giden veya gitmeyen égeler nelerdir ?

SX:Ko6tU bir ekran.

KY:Home ekrani ileri teknoloji Girlin hissi veriyor. Daha genis olanaklar sunuyor ve
kullanilabilecek trtnleri daha iyi anlatiyor.

15. Televizyonu kullanmaya basladiniz fakat aradiginiz kanallari bulamadiginizi
diisiintin. Kanal aramasini bir kere daha gergeklestirmek istiyorsunuz. Kanal
aramasini gergeklesitirmek i¢in uygun meniiye gelin ve sadece Analog kanallari ve
radyolari arayin.

* Gorev Tamamlaninca: Kanal arama ekranini nasil buldunuz?

Diisiinceleriniz nelerdir ?
* Bu ekranda hosunuza gitmeyen veya yanlis oldugunu diisiindiigiiniiz 6geler
oldu mu?

SX: Kullanici kolayca buldu.

KY: ilk bakista anlagilmiyor alt taraftaki ikonlar. Uzman bir kullanici ikondan belki
anlayabilir ¢linkl ben ayarlar mendisu gibi ayri bir menu altinda ariyorum.

Settings mensi acildigi zaman Ust kisimdaki barda goriinen basliklar sadece (g
tane ayar menisu varmis gibi goriintiyor. Kanal arama stirekli olan bir sey degil, ayri
bir baslikta olabilir.
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16. Liitfen “Ana Ekran’’a geri doniiniiz.
* Kullanici “Home Screen” konseptini anlamis mi ?

XS-KY:Kullanici Ev ekranina kolayca dénebiliyor.

17. Kanal aramasini gergeklestirdiniz, fakat sevdiginiz kanallari kanal listesinde 6n
siraya almak istiyorsunuz. Liitfen uygun meniiye gelip, 3. Siradaki kanali 1. Siraya
aliniz.
KY: --
SX: --

18. Birinci siraya aldiginz sevdiginiz kanalin adini, Al olarak degistiriniz.
KY:Kullanici bu ekrani daha anlasilir buldu fakat yinede tizerinde ¢alisilabilir. isim
degistirme igin klavye olmasi glizel bir arti.Favoriler anlasiimiyor.

SX:Kullanici ilk basta bu mentyu kolayca anlayamadi. Favori ve 1zgara modu
arasinda gecis kavrami kavrandiktan sonar ve tiim ekrana hakim olduktan sonra
islemi yapabildi. Ekran Gzeri gorsellerin agiklamalari zayif.

19. izlemeyi sevdiginiz birinci kalanali aginiz. Kanali izlerken kanal hakkinda ek
bilgi gérmek ve sonraki programlara bakmak istediniz, litfen detaylari
goriintileyiniz.

SX: Bilgi ekrani ¢ok ufak kalmig. Uzaktan okunmasi zor oluyor. OK tusuna basinca
ekranin agildigini fark edilemiyor.

KY:Bilgi ekraninin bliylik olmasi daha iyi. Hersey daha anlasilir olmus. Fakat asagida
olabilir glinkli otomatik kanal degistigi zaman goériintyor ve istem digi. Tasarimi daha
iyi gbrunuyor. Altta ¢ikan listesi glizel olmus, hangi programin sirada oynayacaginin
gorinmesi ¢ok glizel olmus fakat daha detayli gériiniim igin yukaru ok basimi igin
yonlendirme yapilmali.

20. Kanalin renk degerlerini begenmediniz, litfen kontrasti biraz arttirin.
KY-SX:Basaril.
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21. Oniiniizdeki masa iizerinde bir adet USB stick géreceksiniz. Bu USB stick
icerisinde gesitli videolar bulunmaktadir. Liitfen bu USB sticki TV’ye takiniz ve
icerigini goriintiileyiniz. iki numarali videoyu oynatiniz.

* Kullanici USB igine bakabildi mi ?
* Bu ekran hakkindaki pozitif ve negatif diisiinceleri nelerdir ?

SX: USB’nin igindeki kalan miktari gérmek glizel. Navigasyon kolay. Geri gitmek ¢ok
zor, daha kolay olmali. Tek tusla tir degisimi yapilabilmeli. Ana menlye dénmesin.

KY: USB biraz daha basarili fakat daha iyi olabilir.

22. Testin en basindan su ana kadar deneyimlediginiz dliclide, bu televizyonun
arayiiziinii ve kullanimini nasil degerlendirirsiniz ?
* @Gorsel Tasarim nasil, Genel Menii Tasarimi, Renkler, Sayfa tasarimlari
detaylari.

SX: Vasat diyebilecegim bir Tv. Normal 6zelliklere sahip, standart bir TV'de
olabilecek 6zellikler var.

KY: Yeni ikonlar bence glizel fakat eskiler yine ayni ve basarisiz. Kurulum sayfasinin
batinltgu glizel ve tamamlayici, ana ekran tasarimlari giizel ve anlasilir. Herseyi
goérmemi sagliyor. Daha teknolojik bir algi yaratiyor..

23. Genel olarak bu Televizyon hakkinda ne soyleyebilirsiniz ?

KY: Daha iyi araylzler gérdiim, fakat yinede rahatsiz edici degil ve iyi.
SX: Arayuzi begenmedim.
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E. SON GORUSLER

24. Son olarak kisa bir anket kapsaminda size sorular soracagim. Liitfen bu
sorulara 1 - 6 arasinda rakamlar ile cevap verin. 1 — Hi¢ begenmedim ve 6 — Cok
begendim anlamina gelmektedir.

Bu Urdnd kullanmayi kolayca 6grenebilirim 1 2 3 4KX | 5 6
Bu Uridinln ilgi gekici yenilikleri var 1 2 3KX | 4 5 6
Bu Urin ile istedigim isleri kolayca 1 2 3 4KX | 5 6
yapabiliyorum

Uriinii denemek giizel bir deneyimdi 1 2X |3 4K |5 |6
Bu Urind kullanmak biraz zorlayici oldu 1 2K 3X |4 5 6
Bu uriindeki tanimlari ve ikonlari kolayca 1 2 3 4KX | 5 6
anlayabildim

Arayuz Gzerinde aradiklarimi her zaman dogru 1 2 3KX | 4 5 6
yerlerde buldum

Uriin arayiiziind anlasilir buldum 1 2 3 4KX |5 |6
Bu Urlniln araylzu yiuksek kalite algisi veriyor 1 2X 3K | 4 5 6
Bu Urdnd kullanmak isterim 1 2 3X | 4K |5 6
Bu Urlnln araylzunde istedigim 6zellikler var 1 2 3X | 4 5K | 6
Bu Urdndn araylzini sevdim 1 2 3X | 4K |5 6

K: KY ve X: XS igin verilen puani gésterir.

25. Bu TV arayiizii hakkindaki genel goriisleriniz nelerdir ?

SX:Gorsel olarak basarili degil, kullanim agisindan bazi kolaylikalri olsa da bazi
noktalarda sevmedim. Zorlayici kisimlari var.

KY:Diger Uriine gére daha basarili bir kullanima ve tasarima sahip.

26. Bu arayiiz hakkinda hosunza giden 3 nokta nelerdir ?
SX:Minimal menu ileri yasli ve temel kullanicilar igin iyi bir ¢6zim.

KY: Tasarimi glizel fakat daha bile iyi olabilir ¢linki ileri 6zellikler barindiran bir TV.

27. Bu arayiiz hakkinda sevmediginiz 3 nokta nelerdir ?
SX:Navigasyon zor. Tahmin edildigi gibi kullanilamiyor. Kanal tagima mendsu zor.
KY:Meni sadelesebilir veya bazi ayarlar tek bir baghga toplanabilir.

28. Size verilen gorevlerden en zor buldugunuz hangisiydi.
KY-SX: Kanal tagima mensu.

29. Bu araylizii siz gelistiriyor olsaydiniz, yapacaginiz ilk degisiklik ne olurdu ?

SX: Gereksiz ugrastiriyor onlari dizeltirim.
KY: Kanal bilgisi ekranda fazla kaliyo, siiresi azalsin. Menu sadelesebilir.
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C.3 Kullanici No:3
B. BASLANGIC ve GENEL SORULAR

Gorev testlerine baslamadan 6nce TV kullanim aligkanliklariniz hakkinda bilgi
toplamak amaciyla size genel TV kullanimi ile ilgili sorular soracagim.
1. Evinizde televizyon var mi ?

* Birden fazla varsa, kag tane TV bulunuyor ?

* Diizenli olarak TV izliyor musunuz?
Var, 4 Adet, Evet izliyorum.

2. Evinizide bulunan televizyon(lar)in marka ve modellerini biliyor musunuz?
* Evde kullanilan TV(ler) kag inch ?

Marka: PHILIPS - Model ve Inch bilinmiyor.

3. Evinizde televizyon bulunuyorsa hangi siklikla izliyorsunuz ? Giinliik izleme
aliskanhginizi tarif edermisiniz ?
* Kanallar arasinda zapmi yaparsiniz yoksa planli bir sekilde mi izlersiniz ?

* EPG, kanal énizleme vb. Gibi ek fonksyionlar kullanirmisiniz ?

Karisik. Bazen Zap bazen dizenli takip ediliyor. Zaman zaman kullaniliyor.

4 .TV’yi Oyun Konsolu, Internet, DVD/VCD Player, USB Player gibi ekstra iriinler
ve servisler i¢in kullaniyor musunuz ?
USB, DVD Player tizerinden film izlemek igin.

5. Genel TV kullanim tecriibenizi paylasirmisiniz ? lyi / kétii yanlan, TV ile ilgili
sikintilar vb ?

Televizyon igerisinde aradigim mendleri bulmakta bazen zor olabiliyor. Bazi temel
fonksiyonlar ¢ok derinlere gomulmus.

6. Kendi televizyonunuzun gériintiisiinii ve kullanimini nasil tarif edersiniz ?
1’den 5’e kadar puan verseniz kag verirsiniz ?
2 Puan Bazi mendiiler ¢ok karisik.

7. Bugiin size “SMART - Akilli” TV olarak niteleyebilecegimiz ve kullanim
davraniglariniza gore size tavsiyeler veren ve TV kullaniminizi kolaylastirmaya
yarayan bir TV gésterecegim fakat bundan 6nce SMART Cihazlar ile ilgili
deneyimlerinizi 6grenmek istiyorum.

Kolay kullanilabilir ve hizlica anlagilabilir olmali. Ergonomik olmali. Bagli olmal. TV

yaninda kullanilabilen ek fonskyionlar benim igin blyik bir arti.
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8. Sizce kullanigh bir televizyon igin, grafiksel kullanici arayiiz tasarimi ne derece
onemlidir ?
* Evinizde kullandiginiz cihazin grafiksel arayiiz tasarimini nasil buluyorsunuz

Gok 6nemli. Cok kolay anlagiimali ve ¢abuk kavranmall.

9. Siz bir televizyon arayiizii tasarliyor olsaniz, nelere dikkat edersiniz ?
* Kullanici olarak TV arayiiziinden neler bekliyorsunuz ?

Kendi kendini iyi anlatmali. Ozellikle ileri yasli insanlar icin kullanim kolaylig 6n
planda olmal.

C. iLK iZLENIMLER

Bu asamada katilimciya deneyimledigi TV ve arayiizii hakkinda kisa bilgi verilir.

10. ilk olarak size TV ilk agildiginda karsina ¢ikacak olan ekran gosterilecektir.
Lutfen bu ekrani dikkatlice inceleyiniz.

* Bu ekran hakkindaki ilk izlenimleriniz nelerdir ?

* Bu ekranda sizce neler yapabilirsiniz ?

KY: Cok diizenli ve kolay anlasilir. Cok kisa bir sure vakit harcayarak ana ekrana
hakim olabiliyorsunuz. Buna ragmen settings menusi ufak kalmis, belirli bir
uzakliktan okunamiyor. Fakat evdekinden daha iyi ve anlasilir. Herseyi tek bir
ekranda erigr kilmak yararli olmus. Renkler oturakli ve yormucu degil. Kalite hissi
uyandiriyor.

SX:Sol taraftaki menu eski duruyor. Diger modeldeki gibi tim olanaklari 6niime
sunsa daha iyi olabilirdi. Renkleri cok parlak ve bir sure sonra gézlerimi yordu.
ikonlar biiyiik olmasi giizel fakat eski moda duruyor.

11. Bu TV uzerinde ilk olarak yapmak istediginiz islem nedir? Litfen yapiniz.
* Kullaniciya ekrani kesfetmesi icin 30sn siire verilir.
*  Kullanici neler yapiyor ?

KY: Favori Kanallar ilgi gekici. Favori kanallara tiklaniyor.
SX: Ana menu ilgi ¢ekici olmadigi igin, ana menu olmadigi icin kanal + ve —ile
kanallar arasinda gezinti.

12. Ana ekrani kullandiktan sonra olusan izlenimleriniz nelerdir ?

D. KULLANIM SENARYOLARI
13. Televizyonu satin aldiginizi ve evinize getirdiginizi diisiiniin. Gerekli kablo
baglantilarinida gergeklestirdiniz. Simdi Televizyonu agip kullanima baslamanizi
istiyorum
* Baslangi¢ ve Kurulum Ekranlari hakkinda kullanicinin pozitif ve negatif
diisiinceleri nelerdir ?
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KY: Adim adim degisen ve basliklar ile beraber olan gizimler ¢ok giizel. Orta bar gok
ice ice girmis, aralikli olmali ve oradaki ikonlar okunmuyor. Ozellikle 3-4 kere
vurgulandi. Ev / Shop modu kafa karistirici ve son kullanici igin bulunmamal.
Cizimler ve metinler uyumlu ¢ogu yerde. Cizimler, tek renk agirlkli naturel renklerde
olabilir, daha gekici olabilir. Arama ekraninda segimler belli olmuyor. Kullanici
anlayamadi. ileri yasli kullanicilar icin arama ekraninda agiklamalar olsa daha
aciklayict “Su an Anten Uzerindeki sinyal araniyor” gibi daha iyi olabilir. Focus
anlasilmiyor.Kutu iginde kutu glzel degil. Analog/Digital gegisi anlasiimiyor. “

14. Simdi sizden TV ayarlarini ve 6zelliklerini gorebildiginizi ev ekranini / ayar
ekranini agmanizi istiyorum.

* Ekranda ne gériiyorsunuz? Bu ekranda sizce neler yapabilirsiniz ?

* Buekranda hosunuza giden veya gitmeyen égeler nelerdir ?

KY: Daha genis olanaklar sunuyor ve kullanilabilecek trtnleri daha iyi anlatiyor.

SX:Ko6tu bir ekran. Herseye ¢abuk erisim olsada, ben daha detaylh ve ileri teknoloji
kullanimlarim igin kullanigsh bulmadim.

15. Televizyonu kullanmaya basladiniz fakat aradiginiz kanallari bulamadiginizi
diisiintin. Kanal aramasini bir kere daha gergeklestirmek istiyorsunuz. Kanal
aramasini gergeklesitirmek icin uygun meniiye gelin ve sadece Analog kanallari ve
radyolari arayin.
* Gorev Tamamlaninca: Kanal arama ekranini nasil buldunuz?
Diisiinceleriniz nelerdir ?
* Bu ekranda hosunuza gitmeyen veya yanlis oldugunu diisiindiigiiniiz 6geler
oldu mu ?

SX: Kullanici kolayca buldu.

KY: Kullanici kolayca buldu.

16. Liitfen “Ana Ekran’’a geri doniiniiz.
* Kullanici “Home Screen” konseptini anlamis mi ?

XS-KY:Kullanici Ev ekranina kolayca dénebiliyor.

17. Kanal aramasini gergeklestirdiniz, fakat sevdiginiz kanallari kanal listesinde 6n
siraya almak istiyorsunuz. Liitfen uygun meniiye gelip, 3. Siradaki kanali 1. Siraya
aliniz.

KY: Kanal Listesi Ekrani tasarimi guizel fakat ¢ok fazla bilgi bir arada verilmis,
sadelesmeli.

SX: --

18. Birinci siraya aldiginz sevdiginiz kanalin adini, Al olarak degistiriniz.

KY:--
SX:--
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19. izlemeyi sevdiginiz birinci kalanali aginiz. Kanali izlerken kanal hakkinda ek
bilgi gérmek ve sonraki programlara bakmak istediniz, litfen detaylari
goriintileyiniz.

KY: Sans Eseri bu menii acildi fakat ilk basta ne oldugu anlasilamiyor. Ozellikle focus
olan kanal ile aktif kanal daha belirgin bir sekilde gosterilmeli. Fakat kanaldaki diger
programlarin vs gosterimi glizel olmus. Ses, Kanal Adi, Sira No gibi bilgiler
okunuyor.Genis ve ekrani kaplamasi glizel olmus.

SX: Ek bilgi ekrani ¢ok ufak, dnceki televizyon ile ayni bilgileri verse dahi, ufak oldugu
icin okunmasi zorlasiyor. Daha genis olabilir. Klasik televizyonlardaki bilgi ekrani gibi
olmus.

20. Kanalin renk degerlerini begenmediniz, liitfen kontrasti biraz arttirin.
KY-SX:Basaril.

21. Oniiniizdeki masa iizerinde bir adet USB stick géreceksiniz. Bu USB stick
icerisinde gesitli videolar bulunmaktadir. Liitfen bu USB sticki TV’ye takiniz ve
icerigini goriintiileyiniz. iki numarali videoyu oynatiniz.

* Kullanici USB igine bakabildi mi ?
* Bu ekran hakkindaki pozitif ve negatif diisiinceleri nelerdir ?

KY: Cok fazla bos alan var, bu kadar bog alan daha iyi kullanilabilir. Tepedeki Media
Player yazisi gok blylik. Navigasyon ¢ok kolay olmasada kullanilabiliyor. Renklerini
sevmedim ¢ok bogucu.

SX: Onceki televizyona gére daha basarisiz. Menii arasinda gegisler zor, ikonlar ¢ok
ufak kalmis anlasiimiyor bu sebeple kullanimi zorlastiriyor. Renklerde yine bogucu
olmus.

22. Testin en basindan su ana kadar deneyimlediginiz dliclide, bu televizyonun
arayiiziinii ve kullanimini nasil degerlendirirsiniz ?
* @Gorsel Tasarim nasil, Genel Menii Tasarimi, Renkler, Sayfa tasarimlari
detaylari.

KY: Genel olarak kolay anlasilir ve glizel bir tasarim olmus. Bazi noktalarda
gelistirilebilir ¢inkl anlasilmayan noktalar oldu.

SX: Eski model bir Tv gibi duruyor.

23. Genel olarak bu Televizyon hakkinda ne soyleyebilirsiniz ?

KY: Daha iyi araylzler gérdiim, fakat yinede rahatsiz edici degil ve iyi.
SX: Arayuzi begenmedim.
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E. SON GORUSLER

24. Son olarak kisa bir anket kapsaminda size sorular soracagim. Liitfen bu

sorulara 1 - 6 arasinda rakamlar ile cevap verin. 1 — Hi¢ begenmedim ve 6 — Cok

begendim anlamina gelmektedir.

Bu Urdnd kullanmayi kolayca 6grenebilirim 1 2 3 4 5 6K
Bu Uridinln ilgi gekici yenilikleri var 1 2 3K | 4 5 6
Bu Urin ile istedigim isleri kolayca 1 2 3 4 5K | 6
yapabiliyorum

Uriinii denemek giizel bir deneyimdi 1 2 3 |4 |5 |6K
Bu Urind kullanmak biraz zorlayici oldu 1K 2 3 4 5 6
Bu uriindeki tanimlari ve ikonlari kolayca 1 2 3 4 5 6K
anlayabildim

Arayuz Gzerinde aradiklarimi her zaman dogru 1 2 3 4K | 5 6
yerlerde buldum

Uriin arayiiziind anlasilir buldum 1 2 3 |4 |5K |6
Bu Urlinln araytizii yiksek kalite algisi veriyor 1 2 3 4 5K |6
Bu Urdnd kullanmak isterim 1 2 3 4 5 6K
Bu Urlnln araylzunde istedigim 6zellikler var 1 2 3 4 5 6K
Bu Grlintn arayliziini sevdim 1 2 3 4 5 6K

K: KY ve X: XS icin verilen puani gésterir.

25. Bu TV arayiizii hakkindaki genel goriisleriniz nelerdir ?
KY: Basit aciklayici ve glizel olmus. Kullanirken sikilmiyorum ve ilgimi topluyor.
SX: Eski gorinUmli bir arayiz.

26. Bu arayiiz hakkinda hosunza giden 3 nokta nelerdir ?

27. Bu arayiiz hakkinda sevmediginiz 3 nokta nelerdir ?
SX:Navigasyon zor. Tahmin edildigi gibi kullanilamiyor. Kanal tagima mendsu zor.
KY:Meni sadelesebilir veya bazi ayarlar tek bir baghga toplanabilir.

28. Size verilen gorevlerden en zor buldugunuz hangisiydi.
KY-SX: Kanal tagima mensu.

29. Bu araylizii siz gelistiriyor olsaydiniz, yapacaginiz ilk degisiklik ne olurdu ?

KY: Okuyamadigim menilerdeki yazi ve renkleri dizeltirdim.
SX: Bir slirli yapacak sey var bilmiyorum.
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C.4 Kullanici No:4
B. BASLANGIC ve GENEL SORULAR

Gorev testlerine baslamadan 6nce TV kullanim aligkanliklariniz hakkinda bilgi
toplamak amaciyla size genel TV kullanimi ile ilgili sorular soracagim.
1. Evinizde televizyon var mi ?

* Birden fazla varsa, kag tane TV bulunuyor ?

* Diizenliolarak TV izliyor musunuz?
Evet. Dizenli TV izleme aliskanligi yok.

2. Evinizide bulunan televizyon(lar)in marka ve modellerini biliyor musunuz?
* Evde kullanilan TV(ler) kag inch ?

Marka: Grundig- Model ve Inch bilinmiyor.

3. Evinizde televizyon bulunuyorsa hangi siklikla izliyorsunuz ? Giinliik izleme
aliskanhginizi tarif edermisiniz ?
* Kanallar arasinda zapmi yaparsiniz yoksa planli bir sekilde mi izlersiniz ?
* EPG, kanal énizleme vb. Gibi ek fonksyionlar kullanirmisiniz ?

Karisik. Bazen Zap bazen dizenli takip ediliyor. Zaman zaman kullaniliyor.

4 .TV’yi Oyun Konsolu, Internet, DVD/VCD Player, USB Player gibi ekstra uriinler
ve servisler i¢in kullaniyor musunuz ?

Oyun ve film izlemek i¢in (DVD) kullaniyor ¢linkii ayni isleri bilgisayarda yapmak
daha uzun sirlyor o yiizden TV tercih ediliyor. Ayrica TV performansi daha iyi.

5. Genel TV kullanim tecriibenizi paylasirmisiniz ? lyi / kétii yanlan, TV ile ilgili
sikintilar vb ?
Zapp a lot.

6. Kendi televizyonunuzun gérintiisiinii ve kullanimini nasil tarif edersiniz ?
1’den 5’e kadar puan verseniz kag verirsiniz ?
4 puan. Grundig.Boot zamanlari ¢ok fazla, ¢cok hizli olmali ¢linki beklemek sikicl.

7. Bugiin size “SMART - Akilli” TV olarak niteleyebilecegimiz ve kullanim
davraniglariniza gore size tavsiyeler veren ve TV kullaniminizi kolaylastirmaya
yarayan bir TV gésterecegim fakat bundan 6nce SMART Cihazlar ile ilgili
deneyimlerinizi 6grenmek istiyorum.

Akill cihaz siirekli baglanti olmali, evimdeki diger cihazlar ile istedigim sekilde
baglanti kurabilmeli ve ortak olarak kullanabilmeliyim. Smart cihaz diger kendine
benzeyen cihaza gore daha fazla 6zellik olmali. Bilgi ahisverisi olmali ve bu tir bilgiler
filtrelenmemeli, kendi isteklerime gore olmali, kendim ayarlayabilmeliyim,
kisisellestirme ¢ok 6nemli. Kendi kendini glincelleyebilmeli.
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8. Sizce kullanigh bir televizyon igin, grafiksel kullanici arayiiz tasarimi ne derece
onemlidir ?
* Evinizde kullandiginiz cihazin grafiksel arayiiz tasarimini nasil buluyorsunuz

GCok kolay anlagilmali. Cabuk 6grenilmeli diyecektim fakat vazgegtim ¢linkl araylz
ogrenilmemeli, ilk kullanima baglandigi an anlagilmali. Her yastan insanin
okuybilecegi/anlayabilecegi kadar biyuk olmali. Yorucu kesinlikle olmamali, 6niinde
uzun siire vakit gecirilen bir cihaz yormamali. Gérsel olarak cezbedici olmali. izleme
esnasinda yan fonksiyonlarin ekrandaki pozisyonlari dikkat dagitmamali.

9. Siz bir televizyon arayiizii tasarliyor olsaniz, nelere dikkat edersiniz ?
* Kullanici olarak TV arayiiziinden neler bekliyorsunuz ?

Kumanda ile tus tiklama sayisini en aza indirmeye ¢alisirrm. Mdmkiin olan en az
tiklama ile bitlin isler halledilmeli ve hersey ok tuslari, ok ve back ile halledilmeli.

C. iLK iZLENIMLER

Bu asamada katilimciya deneyimledigi TV ve arayiizii hakkinda kisa bilgi verilir.

10. ilk olarak size TV ilk agildiginda karsina ¢ikacak olan ekran gosterilecektir.
Lutfen bu ekrani dikkatlice inceleyiniz.
* Bu ekran hakkindaki ilk izlenimleriniz nelerdir ?

* Bu ekranda sizce neler yapabilirsiniz ?

SX: Menideki “Comfort Guide” yazisi sanki bir digme gibi algilaniyor ve ona
tiklamak icin ¢aba sarfettiriyor. ikonlar cok eski gériinimlii ve farkli bir alg
yaratmiyor. Connected TV be TV ayarlari ikonlarini ayristiramiyorum. Gelistirilebilir
bir tasarim fakat idare eder.

KY: Cok guizel olmus. Favori kanallarim, Uygulamalar ve web sayfalarini gérebilmek
glzel bir arti, ikonlar diger televizyona gore daha iyi olmugs fakat mend igerisinmde
gezinme islemi biraz yavas kalmis.

11. Bu TV uzerinde ilk olarak yapmak istediginiz islem nedir? Litfen yapiniz.
* Kullaniciya ekrani kesfetmesi icin 30sn siire verilir.
*  Kullanici neler yapiyor ?

SX: Kanallar arasinda gegis yapiliyor.
KY: Ana menide geziniliyor ve tv 6zelliklerine bakiliyor.

12. Ana ekrani kullandiktan sonra olusan izlenimleriniz nelerdir ?

KY: Smart Tv diyebilecegimiz bir algiyi ekranda sundugu ozellikler ve tasarim ile
hissettiriyor. Fakat ekrani daha az kaplayan bir tasarim daha ferah olabilir. Settings
menusi ayri bir yere alinabilir.

SX: Bir televizyondan beklenen bir ekran. Fazla bir 6zellik vaad etmiyor.
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D. KULLANIM SENARYOLARI
13. Televizyonu satin aldiginizi ve evinize getirdiginizi diisiiniin. Gerekli kablo
baglantilarinida gergeklestirdiniz. Simdi Televizyonu agip kullanima baslamanizi
istiyorum
* Baslangi¢ ve Kurulum Ekranlari hakkinda kullanicinin pozitif ve negatif
diisiinceleri nelerdir ?

SX: Gorlintu olarak ¢ok basit gorintyor. Ev / Magaza se¢imi gereksiz olmus. Daha
derinlere gomilebilir. ATV, DTV gibi terimler daha agiklayici olabilir. Strecin
sayfalara bolinmesi glzel. Basit gortinti kullanimida basit algilatiyor fakat kalite
olarak ¢ok kotl. Arama surecinde beklemek sikici, belki bu esnada kullaniciyi
Kumandanin tus takimina alistirmak igin ufak bir oyun oynatilabilir (Snake vb.) veya
TV hakkinda ufak bilgiler verilebilir.

KY: Adim adim degisen ve basliklar ile beraber olan gizimler ¢ok giizel. Orta bar gok
ice ice girmis, aralikli olmali ve oradaki ikonlar okunmuyor. Ozellikle 3-4 kere
vurgulandi. Ev / Shop modu kafa karistirici ve son kullanici igin bulunmamal.
Cizimler ve metinler uyumlu ¢ogu yerde. Cizimler, tek renk agirlkli naturel renklerde
olabilir, daha gekici olabilir. Arama ekraninda segimler belli olmuyor. Kullanici
anlayamadi. ileri yasli kullanicilar icin arama ekraninda agiklamalar olsa daha
aciklayict “Su an Anten Uzerindeki sinyal araniyor” gibi daha iyi olabilir. Focus
anlasilmiyor.Kutu iginde kutu glzel degil. Analog/Digital gegisi anlasiimiyor. “

14. Simdi sizden TV ayarlarini ve 6zelliklerini gorebildiginizi ev ekranini / ayar
ekranini agmanizi istiyorum.
* Ekranda ne gériiyorsunuz? Bu ekranda sizce neler yapabilirsiniz ?

* Buekranda hosunuza giden veya gitmeyen égeler nelerdir ?
KY: Daha genis olanaklar sunuyor ve kullanilabilecek trtnleri daha iyi anlatiyor.

SX:Ko6tu bir ekran. Herseye ¢abuk erisim olsada, ben daha detaylh ve ileri teknoloji
kullanimlarim igin kullanigsh bulmadim.

15. Televizyonu kullanmaya basladiniz fakat aradiginiz kanallari bulamadiginizi
diisiintin. Kanal aramasini bir kere daha gergeklestirmek istiyorsunuz. Kanal
aramasini gergeklesitirmek icin uygun meniiye gelin ve sadece Analog kanallari ve
radyolari arayin.
* Gorev Tamamlaninca: Kanal arama ekranini nasil buldunuz?
Diisiinceleriniz nelerdir ?
* Bu ekranda hosunuza gitmeyen veya yanlis oldugunu diisiindiigiiniiz 6geler
oldu mu ?

SX: Kullanici kolayca buldu.
KY: Kullanici kolayca buldu.

16. Liitfen “Ana Ekran’’a geri doniiniiz.
* Kullanici “Home Screen” konseptini anlamis mi ?
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XS-KY:Kullanici Ev ekranina kolayca dénebiliyor.

17. Kanal aramasini gergeklestirdiniz, fakat sevdiginiz kanallari kanal listesinde 6n
siraya almak istiyorsunuz. Liitfen uygun meniiye gelip, 3. Siradaki kanali 1. Siraya
aliniz.

KY: Kanal Listesi Ekrani tasarimi guizel fakat ¢ok fazla bilgi bir arada verilmis,
sadelesmeli.

SX: Kanal Listesi kullanimi ¢ok karigik goriintiyor.

18. Birinci siraya aldiginz sevdiginiz kanalin adini, Al olarak degistiriniz.
KY:--
SX:--

19. izlemeyi sevdiginiz birinci kalanali aginiz. Kanali izlerken kanal hakkinda ek
bilgi gérmek ve sonraki programlara bakmak istediniz, litfen detaylari
goriintileyiniz.

KY: Sans Eseri bu menii acildi fakat ilk basta ne oldugu anlasilamiyor. Ozellikle focus
olan kanal ile aktif kanal daha belirgin bir sekilde gosterilmeli. Fakat kanaldaki diger
programlarin vs gosterimi glizel olmus. Ses, Kanal Adi, Sira No gibi bilgiler
okunuyor.Genis ve ekrani kaplamasi glizel olmus.

SX: Ek bilgi ekrani ¢ok ufak, dnceki televizyon ile ayni bilgileri verse dahi, ufak oldugu
icin okunmasi zorlasiyor. Daha genis olabilir. Klasik televizyonlardaki bilgi ekrani gibi
olmus.

20. Kanalin renk degerlerini begenmediniz, liitfen kontrasti biraz arttirin.
KY-SX:Basarili.

21. Oniiniizdeki masa iizerinde bir adet USB stick géreceksiniz. Bu USB stick
icerisinde gesitli videolar bulunmaktadir. Liitfen bu USB sticki TV’ye takiniz ve
icerigini goriintiileyiniz. iki numarali videoyu oynatiniz.

* Kullanici USB igine bakabildi mi ?
* Bu ekran hakkindaki pozitif ve negatif diisiinceleri nelerdir ?

SX: Kullandigim media playerlara gére begenmedim. Cok eski gériinimli duruyor,
grafik kalitesi kota.

KY: Ust kisimda fazla bos alan birakilmis. Onceki ana ekran ve kurulum ekranlarina
gore daha kaba duruyor, kullanimda daha iyi distindlebilir.

22. Testin en basindan su ana kadar deneyimlediginiz dliclide, bu televizyonun
arayiiziinii ve kullanimini nasil degerlendirirsiniz ?
* @Gorsel Tasarim nasil, Genel Menii Tasarimi, Renkler, Sayfa tasarimlari
detaylari.

SX: Eski model bir Tv gibi duruyor. Grafik tasarimida eski bir dil kullaniimis.
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KY: Anlasilir ve temiz bir arayliz olmus. Profesyonelce ve yiiksek standartlarda
hazirlanmaya ¢alisilmis olsada, hala eksikleri bulunuyor ve gelistirmeye agik
durumda. ikonlar tizerine daha ¢ok ¢alisiimali.

23. Genel olarak bu Televizyon hakkinda ne soyleyebilirsiniz ?

KY: Daha iyi araylizler gérdiim, fakat yinede rahatsiz edici degil ve iyi.

SX: Mavinin tonu guzel, sakinlestirici. Buna ragmen TV’nin formu ylziinden dikey
yerine yatay mendiler tercih edilmeli. Alt menilere girince transparan olmadigi igin
ekran Uzerinde ¢ok fazla alan kapaniyor. Metinlerin biyukltkleri glizel ve okunabilir.
Alt menilerdeki opsiyonlar igin ek agiklamalar girilmeli. Grafiksel olarak
yonlendirmeler kota.

E. SON GORUSLER

24. Son olarak kisa bir anket kapsaminda size sorular soracagim. Liitfen bu
sorulara 1 - 6 arasinda rakamlar ile cevap verin. 1 — Hi¢ begenmedim ve 6 — Cok
begendim anlamina gelmektedir.

Bu Grlinu kullanmayi kolayca 6grenebilirim 1 2 3 4X | 5K | 6
Bu Urdindn ilgi gekici yenilikleri var 1 2 3 4X |5 6K
Bu Urin ile istedigim isleri kolayca yapabiliyorum | 1 2 3 4 5X | 6K
Uriinii denemek giizel bir deneyimdi 1 |2 3 |4X |5 |6K
Bu Urind kullanmak biraz zorlayici oldu 1K |2 3 4X | 5 6
Bu uriindeki tanimlari ve ikonlari kolayca 1 2 3 4X | 5K |6
anlayabildim

Arayuz Gzerinde aradiklarimi her zaman dogru 1 2 3 4X | 5K |6
yerlerde buldum

Uriin arayiiziind anlasilir buldum 1 |2 3 |4X |5K |6
Bu Urlinln araytizii yiksek kalite algisi veriyor 1 2 3X | 4 5K |6
Bu Urdnd kullanmak isterim 1 2 3 4X |5 6K
Bu Grlinln araytiziinde istedigim ozellikler var 1 2 3 4 5X | 6K
Bu Grlintn arayliziini sevdim 1 2 3X | 4 5 6K

K: KY ve X: XS icin verilen puani gésterir.

25. Bu TV arayiizii hakkindaki genel goriisleriniz nelerdir ?
KY: Basit aciklayici ve glizel olmus. Kullanirken sikilmiyorum ve ilgimi gekiyor.
SX: Eski gorinUmli bir arayiz.

26. Bu arayiiz hakkinda hosunza giden 3 nokta nelerdir ?
SX:
KY:

27. Bu arayiiz hakkinda sevmediginiz 3 nokta nelerdir ?
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SX:Navigasyon zor. Tahmin edildigi gibi kullanilamiyor. Kanal tagima mendsu zor.
KY:Meni sadelesebilir veya bazi ayarlar tek bir baghga toplanabilir.

28. Size verilen gorevlerden en zor buldugunuz hangisiydi.
KY-SX: Kanal tagima men{su.

29. Bu arayiizii siz gelistiriyor olsaydiniz, yapacaginiz ilk degisiklik ne olurdu ?
KY: Eski goriinimli olan ikonlar gelistirilmeli.
SX: Gok primitif bir arayliz, daha genis imkanlar verecek sekilde genisletilmeli.

C.5 Kullanici No:5
B. BASLANGIC ve GENEL SORULAR

Gorev testlerine baslamadan 6nce TV kullanim aligkanliklariniz hakkinda bilgi
toplamak amaciyla size genel TV kullanimi ile ilgili sorular soracagim.
1. Evinizde televizyon var mi ?

* Birden fazla varsa, kag tane TV bulunuyor ?

* Diizenli olarak TV izliyor musunuz?

Evet. 2 Adet. Arasira izleniyor.

2. Evinizide bulunan televizyon(lar)in marka ve modellerini biliyor musunuz?
* Evde kullanilan TV(ler) kag inch ?

Marka:Telefunken ve Akai.

3. Evinizde televizyon bulunuyorsa hangi siklikla izliyorsunuz ? Giinliik izleme
aliskanhginizi tarif edermisiniz ?
* Kanallar arasinda zapmi yaparsiniz yoksa planli bir sekilde mi izlersiniz ?

* EPG, kanal énizleme vb. Gibi ek fonksyionlar kullanirmisiniz ?

Belirli kanallar belirli saatlerde izleniyor, belgesel kanallari. Ek 6zellikler
kullaniimiyor.

4 .TV’yi Oyun Konsolu, Internet, DVD/VCD Player, USB Player gibi ekstra iriinler
ve servisler i¢in kullaniyor musunuz ?
Hayir kullanmiyor fakat bu tir konseptler ile kullanima sicak bakiyor.

5. Genel TV kullanim tecriibenizi paylasirmisiniz ? lyi / kétii yanlan, TV ile ilgili
sikintilar vb ?

Gabuk agilmali ve kapanmali. Kanal arasi gegisler ¢abuk olmali. Uzaktan anlagilabilir
olmal.

6. Kendi televizyonunuzun gériintiisiinii ve kullanimini nasil tarif edersiniz ?

1’den 5’e kadar puan verseniz kag verirsiniz ?
3 puan. Kullanicr Araylzi ¢ok ufak, uzak bir mesafeden okumasi ¢ok zor.
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7. Bugiin size “SMART - Akilli” TV olarak niteleyebilecegimiz ve kullanim
davraniglariniza gore size tavsiyeler veren ve TV kullaniminizi kolaylastirmaya
yarayan bir TV gésterecegim fakat bundan 6nce SMART Cihazlar ile ilgili
deneyimlerinizi 6grenmek istiyorum.

Bana sagladigi / saglayacagi faydalari sunarken beni yormamali. Kolay anlasilir
olmali, gbze hitap etmeli.

8. Sizce kullanigh bir televizyon igin, grafiksel kullanici arayiiz tasarimi ne derece
onemlidir ?
* Evinizde kullandiginiz cihazin grafiksel arayiiz tasarimini nasil buluyorsunuz

Etkili bir kavram ¢uinkl benimle cihaz arasinda iletisim saglayan tek arag. Bu sebeple
¢ok 6zenli ve dikkatli bir sekilde tasarlanmali. Her kullanicinin isteklerine cevap
verecek sekilde esnekte olmali. Glinim{zin trendleri ile butiinlesik olmali ve glincel
olmal.

9. Siz bir televizyon arayiizii tasarliyor olsaniz, nelere dikkat edersiniz ?
* Kullanici olarak TV arayiiziinden neler bekliyorsunuz ?

Her tir kullanicinin anlayabilecegi kolay bir arayiiz tasarlarim. Kisisellestirmeye
oncelik veririm.

C. iLK iZLENIMLER

Bu asamada katilimciya deneyimledigi TV ve arayiizii hakkinda kisa bilgi verilir.

10. ilk olarak size TV ilk agildiginda karsina ¢ikacak olan ekran gosterilecektir.
Lutfen bu ekrani dikkatlice inceleyiniz.
* Bu ekran hakkindaki ilk izlenimleriniz nelerdir ?

* Bu ekranda sizce neler yapabilirsiniz ?

KY: Menu elemanlari arasindaki gegisler garip olmus, biraz yavas kaliyor, rahatsiz
edici. ikonlar tamamen renksiz olabilir. Hover olunca renklenebilir. Bu ekranda daha
sade bir renk paleti kullanilabilir. Ust kisimdaki favori olan kanal, uygulama olmasi
glzel fakat bunlar daha fazla olsa daha iyi olur. Belki orasi kayan bir bant gibi olup
ok tuslariyla kaydirilabilir. Buradaki gegislerde hizli olmal.

SX: Sol tarafta az yer kaplamasi glizel olmus. Alt mendlere girildigi zaman bliylsede
genel olarak ufak tercih ediyorum. Tasarimi eski gortintyor. Tasarim beni kullanima
yonlendirmiyor ve cok mekanik duruyor. ikonlar anlasilir degil.

11. Bu TV uzerinde ilk olarak yapmak istediginiz islem nedir? Litfen yapiniz.
* Kullaniciya ekrani kesfetmesi icin 30sn siire verilir.

*  Kullanici neler yapiyor ?

KY: Flickr servisine girmeye ¢alist.
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SX: TV Ayarlari ekranina girdi. Oklar belli olmuyor, navigasyon igin zayif. Tasarim eski
duruyor.

12. Ana ekrani kullandiktan sonra olusan izlenimleriniz nelerdir ?

KY: Ana Ekran ya tim ylizeyi kaplasin veya 1/3 gibi bir oranda ylzeyi kaplasin ki arka
plani gormek mimkiin olsun. Bu sekilde arada kalmis gibi. Grid yapisi glizel olmus.
Daha fazla eleman igin sekmeler kullanilabilir.

SX: Ana Ekran yok, direk ayar ekrani var, anlamadim.

D. KULLANIM SENARYOLARI

13. Televizyonu satin aldiginizi ve evinize getirdiginizi diisiiniin. Gerekli kablo
baglantilarinida gergeklestirdiniz. Simdi Televizyonu agip kullanima baslamanizi
istiyorum
* Baslangi¢ ve Kurulum Ekranlari hakkinda kullanicinin pozitif ve negatif
diisiinceleri nelerdir ?

KY: Gorsel daha silik bir hale gelebilir veya hafif renklenebilir. Ev / Magaza segimi
cok gereksiz, kafa karistirici. ATV / DTV gibi tanimlamalar daha agiklayici olmali, ATV
sanki atv kanali gibi anladim. Neden iki kere %100 doldu geg anlayabildim. Belki tim
sureci gosteren ayri bir gdsterge olmali veya, aranacak olan tim kaynaklar
listelenmeli.

SX: Ev / Magaza modu olmasin. Eski model bilgisayar Ms-Dos ekrani gibi duruyor bu
ekran. Direk baglamasi glizel, belkide temel kullanicilar igin Glke ve dil segiminden
sonra hemen kanal aranmaya baslanmali. Scrollbar olmasi, sol tarafta ek olarak bilgi
verilecegi anlamini tasiyor.

14. Simdi sizden TV ayarlarini ve 6zelliklerini gorebildiginizi ev ekranini / ayar
ekranini agmanizi istiyorum.
* Ekranda ne gériiyorsunuz? Bu ekranda sizce neler yapabilirsiniz ?

* Buekranda hosunuza giden veya gitmeyen égeler nelerdir ?
KY: Telefon ve tabletlerden alisilan gérsellere daha yakin. Tesvik edici.

SX:Ko6ti bir ekran. Herseye ¢abuk erisim olsada, ben daha detaylh ve ileri teknoloji
kullanimlarim igin kullanigsh bulmadim.

15. Televizyonu kullanmaya basladiniz fakat aradiginiz kanallari bulamadiginizi
diisiintin. Kanal aramasini bir kere daha gergeklestirmek istiyorsunuz. Kanal
aramasini gergeklesitirmek icin uygun meniiye gelin ve sadece Analog kanallari ve
radyolari arayin.
* Gorev Tamamlaninca: Kanal arama ekranini nasil buldunuz?
Diisiinceleriniz nelerdir ?
* Bu ekranda hosunuza gitmeyen veya yanlis oldugunu diisiindiigiiniiz 6geler
oldu mu ?
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KY: Kullanici kolayca buldu
SX: Kullanici kolayca buldu..

16. Liitfen “Ana Ekran’’a geri doniiniiz.
* Kullanici “Home Screen” konseptini anlamis mi ?

XS-KY:Kullanici Ev ekranina kolayca dénebiliyor.

17. Kanal aramasini gergeklestirdiniz, fakat sevdiginiz kanallari kanal listesinde 6n
siraya almak istiyorsunuz. Liitfen uygun meniiye gelip, 3. Siradaki kanali 1. Siraya
aliniz.

KY: Kanal Listesi Ekrani tasarimi guizel fakat ¢ok fazla bilgi bir arada verilmis,
sadelesmeli.

SX: Kanal Listesi kullanimi ¢ok karigik goriintiyor.

18. Birinci siraya aldiginz sevdiginiz kanalin adini, Al olarak degistiriniz.
KY:--
SX:--

19. izlemeyi sevdiginiz birinci kalanali aginiz. Kanali izlerken kanal hakkinda ek
bilgi gérmek ve sonraki programlara bakmak istediniz, litfen detaylari
goriintileyiniz.

KY: Sans Eseri bu menii acildi fakat ilk basta ne oldugu anlasilamiyor. Ozellikle focus
olan kanal ile aktif kanal daha belirgin bir sekilde gosterilmeli. Fakat kanaldaki diger
programlarin vs gosterimi glizel olmus. Ses, Kanal Adi, Sira No gibi bilgiler
okunuyor.Genis ve ekrani kaplamasi glizel olmus.

SX: Ek bilgi ekrani gok ufak, dnceki televizyon ile ayni bilgileri verse dahi, ufak oldugu
icin okunmasi zorlasiyor. Daha genis olabilir. Klasik televizyonlardaki bilgi ekrani gibi
olmus.

20. Kanalin renk degerlerini begenmediniz, liitfen kontrasti biraz arttirin.
KY-SX:Basarili.

21. Oniiniizdeki masa iizerinde bir adet USB stick géreceksiniz. Bu USB stick
icerisinde gesitli videolar bulunmaktadir. Liitfen bu USB sticki TV’ye takiniz ve
icerigini goriintiileyiniz. iki numarali videoyu oynatiniz.

* Kullanici USB igine bakabildi mi ?
* Bu ekran hakkindaki pozitif ve negatif diisiinceleri nelerdir ?

SX: Kullandigim media playerlara gére begenmedim. Cok eski gériinimli duruyor,
grafik kalitesi kota.

KY: Ust kisimda fazla bos alan birakilmis. Onceki ana ekran ve kurulum ekranlarina
gore daha kaba duruyor, kullanimda daha iyi distinilebilir.

22. Testin en basindan su ana kadar deneyimlediginiz diclide, bu televizyonun
arayiiziinii ve kullanimini nasil degerlendirirsiniz ?
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* @Gorsel Tasarim nasil, Genel Menii Tasarimi, Renkler, Sayfa tasarimlari
detaylari.

SX: Eski model bir Tv gibi duruyor. Grafik tasarimida eski bir dil kullaniimis.

KY: Anlasilir ve temiz bir arayliz olmus. Profesyonelce ve yiiksek standartlarda
hazirlanmaya ¢alisilmis olsada, hala eksikleri bulunuyor ve gelistirmeye agik
durumda. ikonlar tizerine daha ¢ok ¢alisiimali.

23. Genel olarak bu Televizyon hakkinda ne soyleyebilirsiniz ?

KY: Daha iyi araylzler gérdiim, fakat yinede rahatsiz edici degil ve iyi.

SX: Mavinin tonu glzel, sakinlestirici. Buna ragmen TV’nin formu ylziinden dikey
yerine yatay meniiler tercih edilmeli. Alt menilere girince transparan olmadigi igin
ekran Uzerinde ¢ok fazla alan kapaniyor. Metinlerin biyukltkleri glizel ve okunabilir.
Alt menilerdeki opsiyonlar igin ek agiklamalar girilmeli. Grafiksel olarak
yonlendirmeler kota.

E. SON GORUSLER

24. Son olarak kisa bir anket kapsaminda size sorular soracagim. Liitfen bu
sorulara 1 - 6 arasinda rakamlar ile cevap verin. 1 — Hi¢ begenmedim ve 6 — Cok
begendim anlamina gelmektedir.

Bu Urdnd kullanmayi kolayca 6grenebilirim 1 2 3 4X | 5K |6
Bu Urilinln ilgi gekici yenilikleri var 1 2 3 4X |5 6K
Bu Urin ile istedigim isleri kolayca yapabiliyorum | 1 2 3 4 5X | 6K
Uriini denemek giizel bir deneyimdi 1 |2 3 |4X |5 |6K
Bu Urind kullanmak biraz zorlayici oldu 1K |2 3 4X |5 6
Bu uriindeki tanimlari ve ikonlari kolayca 1 2 3 4X | 5K |6
anlayabildim

Arayuz Gzerinde aradiklarimi her zaman dogru 1 2 3 4X | 5K |6

yerlerde buldum

Uriin arayiiziind anlasilir buldum 3 |4X |5K |6

Bu Urlinln araytizii yiksek kalite algisi veriyor

Bu Urint kullanmak isterim 4X |5 6K

Bu Urlnun araylzinde istedigim dzellikler var

[N PN N T Y
N (NN |N
w

Bu Grlintn arayliziini sevdim

K: KY ve X: XS icin verilen puani gésterir.

25. Bu TV arayiizii hakkindaki genel goriisleriniz nelerdir ?
KY: Basit aciklayici ve glzel olmus. Kullanirken sikilmiyorum ve ilgimi gekiyor.
SX: Eski gorinUmli bir arayiz.

26. Bu arayiiz hakkinda hosunza giden 3 nokta nelerdir
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27. Bu arayiiz hakkinda sevmediginiz 3 nokta nelerdir ?
SX:Navigasyon zor. Tahmin edildigi gibi kullanilamiyor. Kanal tagima mendsu zor.
KY:Meni sadelesebilir veya bazi ayarlar tek bir baghga toplanabilir.

28. Size verilen gorevlerden en zor buldugunuz hangisiydi.
KY-SX: Kanal tagima men{su.

29. Bu arayiizii siz gelistiriyor olsaydiniz, yapacaginiz ilk degisiklik ne olurdu ?
KY: Eski goriinimli olan ikonlar gelistirilmeli.
SX: Gok primitif bir arayliz, daha genis imkanlar verecek sekilde genisletilmeli.

C.6 Kullanici No:6
B. BASLANGIC ve GENEL SORULAR

Gorev testlerine baslamadan 6nce TV kullanim aligkanliklariniz hakkinda bilgi
toplamak amaciyla size genel TV kullanimi ile ilgili sorular soracagim.
1. Evinizde televizyon var mi ?

* Birden fazla varsa, kag tane TV bulunuyor ?

* Diizenliolarak TV izliyor musunuz?

Evet. 4 Adet. Aksamlari izliyor.

2. Evinizide bulunan televizyon(lar)in marka ve modellerini biliyor musunuz?
* Evde kullanilan TV(ler) kag inch ?

Marka: PHILIPS, Vestel

3. Evinizde televizyon bulunuyorsa hangi siklikla izliyorsunuz ? Giinliik izleme
aliskanhginizi tarif edermisiniz ?
* Kanallar arasinda zapmi yaparsiniz yoksa planli bir sekilde mi izlersiniz ?

* EPG, kanal énizleme vb. Gibi ek fonksyionlar kullanirmisiniz ?

Film icin aksamlari izliyorum. Kanal 6nizleme gibi ek TV fonksiyonlarini kullaniyorum.

4 .TV’yi Oyun Konsolu, Internet, DVD/VCD Player, USB Player gibi ekstra iriinler
ve servisler i¢in kullaniyor musunuz ?
USB ve DVD ile film izlemek igin kullaniyorum.

5. Genel TV kullanim tecriibenizi paylasirmisiniz ? lyi / kétii yanlan, TV ile ilgili
sikintilar vb ?

Ekran Gizerindeki yazilar biiyiik ve anlasilir olmali. izlerken yapmak istedigim
degisikliklere cabuk ulagabilmeliyim.

6. Kendi televizyonunuzun gériintiisiinii ve kullanimini nasil tarif edersiniz ?
1’den 5’e kadar puan verseniz kag verirsiniz ?

3 puan.Buyuklik yeterli olsada. Temel fonksiyonlar igin bile ok derin meniilere
inmek gerekiyor.
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7. Bugiin size “SMART - Akilli” TV olarak niteleyebilecegimiz ve kullanim
davraniglariniza gore size tavsiyeler veren ve TV kullaniminizi kolaylastirmaya
yarayan bir TV gésterecegim fakat bundan 6nce SMART Cihazlar ile ilgili
deneyimlerinizi 6grenmek istiyorum.

Baglanti islemleri kolay olmali. Digiturk, usb, dvd bagladigim zaman kumanda
Uzerinden aramayi sevmiyorum hemen agilsin. Samsung telefon kullaniyorum,
arayuzil telefon kadar kolay olmali beni yonlendirmeli. Aradigimi rahat bulmama
yardimci olmal.

8. Sizce kullanigh bir televizyon igin, grafiksel kullanici arayiiz tasarimi ne derece
onemlidir ?
* Evinizde kullandiginiz cihazin grafiksel arayiiz tasarimini nasil buluyorsunuz

Bilgisayar ge¢misi olan biri olarak, senelerce bir siirti farkli yazilim kullandim, bunlari
hep TV ilede karsilagtirdim ve bence ¢ok énemli bir etken ¢linkii arayiiz sayesinde
bilgisayar, telefon veya tv ne olursa iletisime gecgebiliyorum.

9. Siz bir televizyon arayiizii tasarliyor olsaniz, nelere dikkat edersiniz ?
* Kullanici olarak TV arayiiziinden neler bekliyorsunuz ?

Anlasilabilrilik ve kullanim kolayhgi dnemli.

C. iLK iZLENIMLER

Bu asamada katilimciya deneyimledigi TV ve arayiizii hakkinda kisa bilgi verilir.

10. ilk olarak size TV ilk agildiginda karsina ¢ikacak olan ekran gosterilecektir.
Lutfen bu ekrani dikkatlice inceleyiniz.
* Bu ekran hakkindaki ilk izlenimleriniz nelerdir ?

* Bu ekranda sizce neler yapabilirsiniz ?

KY: Menu elemanlari arasindaki gegisler garip olmus, biraz yavas kaliyor, rahatsiz
edici. ikonlar tamamen renksiz olabilir. Hover olunca renklenebilir. Bu ekranda daha
sade bir renk paleti kullanilabilir. Ust kisimdaki favori olan kanal, uygulama olmasi
glzel fakat bunlar daha fazla olsa daha iyi olur. Belki orasi kayan bir bant gibi olup
ok tuslariyla kaydirilabilir. Buradaki gegislerde hizli olmal.

SX: Sol tarafta az yer kaplamasi glizel olmus. Alt mendlere girildigi zaman bliylsede
genel olarak ufak tercih ediyorum. Tasarimi eski gortintyor. Tasarim beni kullanima
yonlendirmiyor ve cok mekanik duruyor. ikonlar anlasilir degil.

11. Bu TV uzerinde ilk olarak yapmak istediginiz islem nedir? Litfen yapiniz.
* Kullaniciya ekrani kesfetmesi icin 30sn siire verilir.
*  Kullanici neler yapiyor ?

KY: Flickr servisine girmeye ¢alist.
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SX: TV Ayarlari ekranina girdi. Oklar belli olmuyor, navigasyon igin zayif. Tasarim eski
duruyor.

12. Ana ekrani kullandiktan sonra olusan izlenimleriniz nelerdir ?

KY: Ana Ekran ya tim ylizeyi kaplasin veya 1/3 gibi bir oranda ylzeyi kaplasin ki arka
plani gormek mimkiin olsun. Bu sekilde arada kalmis gibi. Grid yapisi glizel olmus.
Daha fazla eleman igin sekmeler kullanilabilir.

SX: Ana Ekran yok, direk ayar ekrani var, anlamadim.

D. KULLANIM SENARYOLARI

13. Televizyonu satin aldiginizi ve evinize getirdiginizi diisiiniin. Gerekli kablo
baglantilarinida gergeklestirdiniz. Simdi Televizyonu agip kullanima baslamanizi
istiyorum
* Baslangi¢ ve Kurulum Ekranlari hakkinda kullanicinin pozitif ve negatif
diisiinceleri nelerdir ?

KY: Gorsel daha silik bir hale gelebilir veya hafif renklenebilir. Ev / Magaza segimi
cok gereksiz, kafa karistirici. ATV / DTV gibi tanimlamalar daha agiklayici olmali, ATV
sanki atv kanali gibi anladim. Neden iki kere %100 doldu geg anlayabildim. Belki tim
sureci gosteren ayri bir gdsterge olmali veya, aranacak olan tim kaynaklar
listelenmeli.

SX: Ev / Magaza modu olmasin. Eski model bilgisayar Ms-Dos ekrani gibi duruyor bu
ekran. Direk baglamasi glizel, belkide temel kullanicilar igin Glke ve dil segiminden
sonra hemen kanal aranmaya baslanmali. Scrollbar olmasi, sol tarafta ek olarak bilgi
verilecegi anlamini tasiyor.

14. Simdi sizden TV ayarlarini ve 6zelliklerini gorebildiginizi ev ekranini / ayar
ekranini agmanizi istiyorum.
* Ekranda ne gériiyorsunuz? Bu ekranda sizce neler yapabilirsiniz ?

* Buekranda hosunuza giden veya gitmeyen égeler nelerdir ?
KY: Telefon ve tabletlerden alisilan gérsellere daha yakin. Tesvik edici.

SX:Ko6ti bir ekran. Herseye ¢abuk erisim olsada, ben daha detaylh ve ileri teknoloji
kullanimlarim igin kullanigsh bulmadim.

15. Televizyonu kullanmaya basladiniz fakat aradiginiz kanallari bulamadiginizi
diisiintin. Kanal aramasini bir kere daha gergeklestirmek istiyorsunuz. Kanal
aramasini gergeklesitirmek icin uygun meniiye gelin ve sadece Analog kanallari ve
radyolari arayin.
* Gorev Tamamlaninca: Kanal arama ekranini nasil buldunuz?
Diisiinceleriniz nelerdir ?
* Bu ekranda hosunuza gitmeyen veya yanlis oldugunu diisiindiigiiniiz 6geler
oldu mu ?
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KY: Kullanici kolayca buldu
SX: Kullanici kolayca buldu..

16. Liitfen “Ana Ekran’’a geri doniiniiz.
* Kullanici “Home Screen” konseptini anlamis mi ?

XS-KY:Kullanici Ev ekranina kolayca dénebiliyor.

17. Kanal aramasini gergeklestirdiniz, fakat sevdiginiz kanallari kanal listesinde 6n
siraya almak istiyorsunuz. Liitfen uygun meniiye gelip, 3. Siradaki kanali 1. Siraya
aliniz.

KY: Kanal Listesi Ekrani tasarimi guizel fakat ¢ok fazla bilgi bir arada verilmis,
sadelesmeli.

SX: Kanal Listesi kullanimi ¢ok karigik goriintiyor.

18. Birinci siraya aldiginz sevdiginiz kanalin adini, Al olarak degistiriniz.
KY:--
SX:--

19. izlemeyi sevdiginiz birinci kalanali aginiz. Kanali izlerken kanal hakkinda ek
bilgi gérmek ve sonraki programlara bakmak istediniz, litfen detaylari
goriintileyiniz.

KY: Sans Eseri bu menii acildi fakat ilk basta ne oldugu anlasilamiyor. Ozellikle focus
olan kanal ile aktif kanal daha belirgin bir sekilde gosterilmeli. Fakat kanaldaki diger
programlarin vs gosterimi glizel olmus. Ses, Kanal Adi, Sira No gibi bilgiler
okunuyor.Genis ve ekrani kaplamasi glizel olmus.

SX: Ek bilgi ekrani ¢ok ufak, dnceki televizyon ile ayni bilgileri verse dahi, ufak oldugu
icin okunmasi zorlasiyor. Daha genis olabilir. Klasik televizyonlardaki bilgi ekrani gibi
olmus.

20. Kanalin renk degerlerini begenmediniz, liitfen kontrasti biraz arttirin.
KY-SX:Basaril.

21. Oniiniizdeki masa iizerinde bir adet USB stick géreceksiniz. Bu USB stick
icerisinde gesitli videolar bulunmaktadir. Liitfen bu USB sticki TV’ye takiniz ve
icerigini goriintiileyiniz. iki numarali videoyu oynatiniz.

* Kullanici USB igine bakabildi mi ?
* Bu ekran hakkindaki pozitif ve negatif diisiinceleri nelerdir ?

SX: Kullandigim media playerlara gére begenmedim. Cok eski gériinimla duruyor,
grafik kalitesi kota.

KY: Ust kisimda fazla bos alan birakilmis. Onceki ana ekran ve kurulum ekranlarina
gore daha kaba duruyor, kullanimda daha iyi distindlebilir.
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22. Testin en basindan su ana kadar deneyimlediginiz dliclide, bu televizyonun
arayiiziinii ve kullanimini nasil degerlendirirsiniz ?
* @Gorsel Tasarim nasil, Genel Menii Tasarimi, Renkler, Sayfa tasarimlari

detaylari.

SX: Eski model bir Tv gibi duruyor. Grafik tasarimida eski bir dil kullaniimis.

KY: Anlasilir ve temiz bir arayliz olmus. Profesyonelce ve yiiksek standartlarda
hazirlanmaya ¢alisilmis olsada, hala eksikleri bulunuyor ve gelistirmeye agik

durumda. ikonlar tizerine daha ¢ok ¢alisiimali.

23. Genel olarak bu Televizyon hakkinda ne soyleyebilirsiniz ?

KY: Daha iyi araylzler gérdiim, fakat yinede rahatsiz edici degil ve iyi.

SX: Mavinin tonu guzel, sakinlestirici. Buna ragmen TV’nin formu ylziinden dikey
yerine yatay meniiler tercih edilmeli. Alt menilere girince transparan olmadigi igin
ekran Uzerinde ¢ok fazla alan kapaniyor. Metinlerin biyukltkleri glizel ve okunabilir.
Alt menilerdeki opsiyonlar igin ek agiklamalar girilmeli. Grafiksel olarak

yonlendirmeler kota.

E. SON GORUSLER

24. Son olarak kisa bir anket kapsaminda size sorular soracagim. Liitfen bu
sorulara 1 - 6 arasinda rakamlar ile cevap verin. 1 — Hi¢ begenmedim ve 6 — Cok

begendim anlamina gelmektedir.

Bu Urdnd kullanmayi kolayca 6grenebilirim 1 2 3 4 5 6XK
Bu Urdinln ilgi gekici yenilikleri var 1 2 3X | 4K |5 6
Bu urin ile istedigim isleri kolayca yapabiliyorum | 1 2 3X | 4 5K | 6
Uriinii denemek giizel bir deneyimdi 1 |2 3 |4XK|5 |6
Bu Uriind kullanmak biraz zorlayici oldu 1 2X | 3K (4 5 6
Bu uriindeki tanimlari ve ikonlari kolayca 1 2 3 4XK | 5 6
anlayabildim

Arayuz Gzerinde aradiklarimi her zaman dogru 1 2 3X | 4K |5 6
yerlerde buldum

Uriin arayiiziind anlasilir buldum 1 |2 3X | 4 5K | 6
Bu Urlniln araylzu yuksek kalite algisi veriyor 1 2X |3 4 5K | 6
Bu Urdnd kullanmak isterim 1 2X |3 4 5K | 6
Bu Urlnln araylzunde istedigim 6zellikler var 1 2X |3 4K |5 6
Bu Urdndn araylzini sevdim 1 2X |3 4K |5 6

K: KY ve X: XS icin verilen puani gésterir.

25. Bu TV arayiizii hakkindaki genel goriisleriniz nelerdir ?
KY: Basit aciklayici ve glzel olmus. Kullanirken sikilmiyorum ve ilgimi ¢ekiyor.

SX: Eski gorinUmli bir arayuz.
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26. Bu arayiiz hakkinda hosunza giden 3 nokta nelerdir ?
SX:
KY:

27. Bu arayiiz hakkinda sevmediginiz 3 nokta nelerdir ?
SX:Navigasyon zor. Tahmin edildigi gibi kullanilamiyor. Kanal tagima mendsu zor.
KY:Meni sadelesebilir veya bazi ayarlar tek bir baghga toplanabilir.

28. Size verilen gorevlerden en zor buldugunuz hangisiydi.
KY-SX: Kanal tasima men{su.

29. Bu araylizii siz gelistiriyor olsaydiniz, yapacaginiz ilk degisiklik ne olurdu ?

KY: Eski goriinimli olan ikonlar gelistirilmeli.
SX: Gok primitif bir arayliz, daha genis imkanlar verecek sekilde genisletilmeli.
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