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OZET

Gilinlimiiz globallesen sanayilesme kosullarinda isletmelerin en fazla 6nem verdikleri
konularin basinda “Kalite” gelmektedir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan
yogun rekabet sartlarinda isletmeler pazar paylarini kaybetmemek i¢in iiretimde ve hizmette
miisteri memnuniyeti saglamayi hedeflemektedirler. Miisteri memnuniyeti saglamanin yolu
kaliteli mal ve hizmet {iretiminden ge¢cmektedir. Toplam Kalite Yonetimi sisteminin ortaya
cikmast ile birlikte isletmelerde sistemli bir sekilde kalite maliyet kalemlerinin
izlenebilirliginin saglanmasi hedeflenmektedir. Miisteriler kaliteyi diisiik maliyetle satinalma
egilimindedirler. Toplam Kalite Yonetim sistemi cergevesinde kalitenin diisiik maliyetle
iiretilmesi hedeflenmektedir. Maliyetlerin diisliriilmesi noktasinda Maliyet Muhasebe
sisteminin saglayacagi veriler yol gosterici olacaktir. Toplam Kalite Y6netim siteminin etkin
olarak uygulandig1 isletmelerde maliyet verileri de siire¢ bazinda adim adim izlenebilinir
kilinmaktadir. Kalite maliyet verilerinin izlenebildigi, ayrintili olarak raporlanabildigi
isletmeler igin iretim ve yOnetim siireglerinin iyilestirilmesi gereken alanlar
saptanabilecektir. Caligmamizda, iilkemizde 50 yili agkin siiredir otomotiv yan sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme ele alinmigtir. Uygulama konusu igletmenin Toplam
Kalite Yonetimi sistemi ¢ergevesinde kalite maliyetlerinin, maliyet siniflandirmasi bazinda

izlenebilirligi saglanmis olup elde edilen veriler isletme yonetimine raporlanmstir.



ABSTRACT

In today's globalizing industrialization conditions “Quality* comes first. In the
conditions of intense competition that emerge as a result of globalization, enterprises aim to
provide customer satisfaction in production and service in order not to lose their market
shares. The way to ensure customer satisfaction is through the production of quality goods
and services. With the emergence of Total Quality Management system, it is aimed to
provide traceability of quality cost items in a systematic way in enterprises. Customers tend
to buy quality at low cost. Total quality management system within the framework of low-
cost production is aimed at quality. Cost Accounting system data will be provided as a guide.
Total Quality Management system is applied effectively in the process of cost data can be
monitored step by step. Areas where improvement of production and management processes
can be identified for enterprises where quality cost data can be monitored and reported in
detail. In our study, a business operating in the automotive supply industry for more than 50
years has been discussed in our country. Within the framework of the Total Quality
Management system of the enterprise subject to application, the traceability of quality costs
on the basis of cost classification has been ensured and the data obtained has been reported

to the management.
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L.BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMi

1.1.Kalitenin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Kalite, en kisa tanimiyla standartlara uygunluktur. insanlarm ve sistemlerin hata
yapmasi, hatalar1 sonucunda miikemmele ulagma ihtiyaci kalite kavramini ortaya ¢ikarmustir.
Ancak giiniimiizde bu tanim yeterli olmamaktadir. Kalite ¢ok genis icerikli bir kavramdir ve
kalite ile ilgili diinya iizerinde onlarca tanim mevcuttur. Bu tanimlar tanimi yapan kisi ve
kurumlarca farkli sekillerde yorumlanmustir. Kalitenin ¢ok boyutlu bir kavram olmasi ve
kullanim amacina gore degiskenlik gostermesi bu farkliligr etkileyen en onemli faktordiir.
Kalite kavraminin ortaya ¢ikisindan bu yana siiregelen c¢alismalar, bugiin bir yonetim
anlayis1 haline gelen kaliteyi ortaya ¢ikarmistir. En genel tanimu ile kalite, miisteri ihtiyag ve
taleplerine uygunluk derecesi olarak tanimlanabilir. Amerikan Kalite Kontrol Dernegi kalite
kavramint “Bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya

koyan karakteristiklerim timii” olarak tanimlamistir (Yikei, 1999 : 3).

Kalite ok eski zamanlardan beri varhigini siirdiiren bir kavramdir. M.O. 2156 tarihli
Hammurabi Yasasi’'nda ’bir ingaat ustasinin insa ettigi ev, ustanin yetersizligi nedeniyle
yikilarak ev sahibinin 6liimiine yol acarsa o usta o6ldiriilecektir’ seklinde kaliteye iligkin bir
madde yer almaktadir. 13. yiizyilda ¢irak ve esnaf loncalariin gelismesi ile ustalarin egitici
ve denetleyici konumuna gelmeleri, 20. yiizyilda Henri Ford’un ilk kez kullandig1 hareketli
montaj hatti ile diisik maliyetli yiiksek teknikle dretilen iriinlerin imalatinin

gerceklestirilmesi ile siire¢ devam etmistir.

1946 yilinda Amerikan Kalite Kontrol Dernegi kurulmasi, 1956 yilinda
Feigenbaum’un “Toplam Kalite Kontrol’’ isimli kitabinin yayimlanmasi ile kalite
kavraminin isletmenin tiim alanlarina yayilmasi saglanmistir. Ancak bu zamana kadar

kaliteye iligskin yapilan galigmalar 6nlemeye degil diizeltmeye yonelik gelisim gostermistir.

1970 yili sonrasinda Amerikan iriinleri ile Japonlarin kalitesi artan tirlinleri karsi
karsiya gelmis, tiiketicilerin artan kalite talepleri ile A.B.D.’de tiim isletmelerde kaliteye
odaklanilmasma sebep olmustur. 1987 yilinda Uluslararas1 Standartlar Orgiitii tarafindan
olusturulan “’ISO 9000 Kalite Giivence Serisi Standartlari’’nin yayimlanmasi ve bu

standartlarin her iilke tarafindan kendi dillerine ¢evrilerek uygulanmaya baglanmasi ile



diinyaya yayilacak bir kalite sistemi anlayis1 getirilmesi saglanmasi hedeflenmistir (Yiikgi,
1999: 5).

Giliniimiiziin, biiylik Ol¢lide rekabete dayanan (yikici rekabet) ekonomik sistemi
icinde, mal ve hizmetlerin kalitesini siirekli olarak gelistirme ¢agrisina uyulmasi zorunlugu
vardir (Cigek, 1997: 4). Bu zorunluluk; kalite evrim siirecinin her an gelismekte ve
isletmeleri bir adim 6ne tasima yolunda ydneticiler i¢in modern iiretim-yonetim tekniklerine
ayak uydurmada 6nemli bir basamak olmustur. Kalite kavraminin zaman i¢indeki degisimi

asagidaki tabloda 6zetlenebilmektedir.

Tablo 1.1.Kalite Evriminde Kilometre Taslar1

1931: W.Shewhart: Istatistiksel Kalite Kontrol (ABD)
1940: Stanford Seminerleri (ABD)

1950: E.Deming’in Seminerleri (Japonya)

1951: ‘Deming’ Kalite Odiilii (Japonya)

1952: ‘Kalite Kontrol’ Dergisi (Japonya)

1954: J.Juran: ‘Kalite Y6netimin Temel Sorumlulugudur’ (ABD)
1954: Ulusal Radyo ile Japonya’da Kalite Egitimi Yaynlar1
1956: A.Feigenbaum: Toplam Kalite Kontrol (ABD)

1960: G.Taguchi: Istatistiksel Deney Tasarimi (Japonya)
1961: K.Ishikawa: Formenler i¢cin K.K. Dergisi (Japonya)
1962: K.Ishikawa: Kalite Cemberleri (Japonya)

1969: Kobe Steel: Quality Function Deployment (Japonya)
1970: S.Shingo: Poka-Yoke (Japonya)

1970: G.Taguchi: Quality Loss Function (Japonya)

1976: T.Onho: Toyota Just In-Time Sistemi (Japonya)
1980: G.Taguchi: Robust Design (Japonya)
1990-Giiniimiiz: YARATILAN KALITE

Kaynak: (Yiikei, 1999:6)

1990 sonrasi kalite kavrami beraberinde isletmelere, sayginlik, itibar ve karlilik
getirmistir. Ornek olarak, ABD ve Kanada’daki HP ve FM, ingiltere’de British Telecom,
Japonya’da Fujitsu ve Toyota, Mesika’da Crysel, Kore’de Samsung ve Tiirkiye’de Argelik
gibi firmalar uluslararasi kalite standartlarini1 ve kalite yoOnetimini benimsemislerdir

(Yildiztekin, 2005: 402). Uretim ydnetimi alaninda gelistirilen yontemler de kaliteli iiretimi



destekler nitelikte isletmeleri 6n plana tasimuslardir. ilk kez Japonlar tarafindan gelistirilerek
Toyota’da uygulanan ve daha sonra pek cok isletmede yayginlasan JIT yontemi tam
zamaninda iretim yapmayi hedeflemektedir. Bu yOntemin esast birbirini izleyen iiretim
faaliyetlerinin koordine edilmesi esasina dayanmaktadir (Oncii ve Tiitek, 1993: 113).
Toyota’dan yola ¢ikarak Ornek verecek olursak, ylizlerce par¢adan olusan otomobil
iretiminde hammadde ve malzemelerin tam zamaninda iiretim alaninda siirece olmasinin
koordine edilmesi giictiir. Ancak JIT felsefesinin benimsendigi Totoya gibi iireticilerde,
iiretimi tamamlanan her islemin bilgisinin bir alt kademedeki siirece akisinin saglanmasi
gerekli hammaddenin tam zamaninda tedarik edilmesine ve iiretim siirecinin aksamadan
devam etmesine ciddi oranda katki saglayacaktir. JIT felsefesinin benimsenmesi ve

uygulanmasi alaninda Japonlar iiretimde ve kalitede rekabette 6n plana ¢ikmislardir.

1.1.1.Kalitenin Unsurlan

Bir iirliniin herhangi bir 6zelligi belirlenirken, piyasa rekabet kosullari, tiiketici talep
ve ihtiyaglar, igletme satig politikalari, mamul fiyati-dizayni-kullanig amac1 gibi pek ¢ok
etkenin degisen oranlarda tiriin kalitesini etkileyecegi bilinmektedir. S6z konusu faktérler i
baglik altinda gruplandirilmaktadir: Tasarim Kalitesi, Uygunluk Kalitesi, Performans
Kalitesidir.

e Tasarim Kalitesi: Misterilerin {irin veya hizmetlerden beklentilerini
kargilamak icin, Urilinlin veya hizmetin nelerden olusacaginin ve bunlarin
ozelliklerinin belirlenmesidir (Oztiirk, 2014: 8). Tiiketici tarafindan tercih edilen
Ozelliklerin dikkate alinarak iiretilmesi c¢aligmalarini icermektedir. Agirlik,
boyut, renk, koku ve goriinlis estetigi gibi Ozellikler tasarim kalitesini
belirlemektedir. Tasarim, miisteri aragtirmalar1 ve hizmet veya satis ziyaretleri
ile baslar, miisteri arzu ve isteklerine uygun bir iirlin veya hizmetin belirlenmesi
ile devam eder (Cevik, 1996: 10). Uriin tasarinm sirasinda dikkate almacak en
onemli faktor oncesinde de belirttigimiz gibi miisteri talep ve ihtiyaclarinin
karsilanmasidir. Burada deginecegimiz Onemli nokta, maliyetler olacaktir.
Uriiniin tasariminda yapilacak her iyilestirme maliyeti artirict nitelige sahip
olacaktir. Tasarim kalitesinin en uygun olacagl nokta, tiiketicinin kaliteye
bigecegi deger ile lreticinin kalite maliyeti arasindaki olumlu farkin maksimun
oldugu diizeydir. Bir 6rnekle agiklayacak olursak, otomobil iiretiminin temel
amaci insanlarin emniyetli bir sekilde ulasimimi saglamaktir. Ancak piyasada
bircok farli marka ve modelde otomobil mevcuttur. Bu g¢esitlilik tasarim

farkliligindan kaynaklanmaktadir. Tasarim kalitesi, tasarimecinin bilgi, yetenek



ve egitim diizeyi ile orantilidir. Ancak tasarim kalitesinin yiiksek olusu iiriiniin
kalitesinin de yliksek oldugu anlamina gelmemelidir.

e Uygunluk Kalitesi: Tasarim Kalitesinin belirledigi teknik sartlara ve 6zelliklere
iiretim sirasinda uyulmasinin bir 6lgiitii olarak uygunluk kalitesi kavrami ortaya
cikmugtir (Oztiirk, 2014: 9). Uygunluk tasarim sirasinda belirlenen 6zelliklere
iiretim veya hizmet sirasinda uyulmasi derecesidir. Tasarim kalitesi
bolimiindeki Ornegimizi esas alirsak, yiiksek kalitede tasarimi yapilan
otomobilin, tasarimda belirlenen o6zellik ve spesfikasyonlara uygunluk
derecesinin Ol¢iilmesi hem tasarimda hem uygunlukta kalitenin derecesinin

belirleyecektir.

e Performans Kalitesi: Isletmelerin iiriin veya hizmetlerinin kendisinden
beklenen fonksiyonlar1 6nceden belirlenen siire ve ¢alisma sartlari altinda yerine
getirmesi olarak tamimlanmaktadir. Performansin etkinligi, pazara yonelik
misteri arastirmalar1, satig-hizmet analizleri ile belirlenmektedir. Otomobil
orneginden devam edecek olursak, tasarimda ve tasarima uygunlukta kaliteyi
yakalayan bir otomobilin, satis sonrasi misteri talep ve beklentilerinin Pazar

arastirmasi, anketler vs.yoluyla kalitesinin 6l¢iilmesi ¢abalaridir.

1.1.2 Kalite Cemberleri

Japonya’da ortaya ¢ikan ve tiim diinyada kabul goren Kalite Cemberleri, bir
isletmenin verimlilik, kalite gibi ¢cok ¢esitli sorunlarin1 gériigmek, tartismak, ve ¢oziimlemek
amaci ile olusturulan kiiciik ¢aligan gruplaridir (Tiiziin, 1994: 24). Kalite cemberleri; tiretilen
mal veya hizmetin kalitesi, yapilan isin kalitesi, calisan ve yonetici kalitesi, genel olarak tiim
asamalarda kaliteli olmay1 hedeflemektedir. Uriin kalitesini, ¢alisan ve siirec kalitesi
dogrudan etkilemektedir. Kalite ¢emberlerinde, o is ile dogrudan ilgili kisilerin bir araya
gelerek, siire¢ analizi, is gelistirme, tiriin kalitesi gibi gelisime agik konular tartisilmaktadir.
Japon Bilim insan1 Kaoru ISHIKAWA c¢alisanin siiregteki Onemini vurgulamis ve

cemberlerin gelisimine en fazla katkida bulunan isim olmustur.

Kalite gemberlerinin temel ¢alisma yontemi, hatalarin sonuglarini diizeltmekten ¢ok,
hatalarin nedenlerini saptama, careler bulma ve bu careleri uygulama yontemidir (Cigek,
1997: 58).

Kalite cemberlerinin genel olarak amaglarini siralayacak olursak;



o Kalitenin gelistirilmesi: Kalite kavrami burada {iretimin tiim siireglerini
kapsayan bir anlam igermektedir. Hammadde, yarimamul, mamul, calisma
kosullari, calisan ve yonetim kalitesinin gelistirilmesi calismalaridir.

e (Calisan motivasyonu ve siirece katilimlarin gelistirilmesi: kalite ¢emberlerinin
bir diger amact, her ¢alisanin kendi dahil oldugu tiretim siirecinde is gelistirmeye
ve kaliteyi artirmaya yonelik sorunlarin ¢6ziimiine katilmalarinin saglanmasi ve
yOnetim siirecinin bir parcasi olmalarinin saglamasidir.

e Ast-Ust iligkilerinin gelistirilmesi: kalite cemberlerinde ¢alisanlarin yéneticileri
ile bir araya gelerek is gelistirmeye yonelik ¢6ziim arayislari, yoneticileri ile
arasindaki iligkilerini olumlu yonde etkileyecektir.

e Maliyetlerin disiiriilmesi; kalite ¢emberleri ile iiretimin tiim siireclerinde
kaliteye yonelik gelistirme c¢aligmalar1 yapilirken ayni zamanda verimliligin
ylikselmesi, hata oraninin azalmasi ile birlikte maliyetlerde de diisiis

beklenmektedir.

1.2.3.Kalite Kavramimin Zaman i¢indeki Degisimi

Kalitenin evrim siireci muayene ile baglayip, giiniimiiz kalite yaklasiminda ‘Toplam

Kalite Yonetimi’ ne giden siireg dort baslik altinda gruplandirilmaktadir.

Sekil 1.1.Kalite Anlayiginin Evrimi

KALITE KALITE KALITE TOPLAM KALITE
MUAYENE | | KONTROL [7| GUVENCESi [ | YONETIMI

e Kalite Muayene: Muayene gorevlileri yalnizca {iretilen iriinlerin kalite
standartlarina uygun olup olmadigi konusunda {iriin i¢in kabul veya red karari
vermektedirler. Bu asamanin temel amaci tiiketiciye hatali iirtinlerin gitmemesini
saglamaktir (Altinel, 2006: 4). Ancak bu agsama tiiketici yararini maksimize
ederken tiretici i¢in sikinti olugturmustur. Muayene sirasinda hatali bulunan
tiriinler tretici igin zarara yol a¢tigindan iireticiyi de koruyacak bir sistem olan
kalite kontrol agsmasina ge¢ilmistir.

o Kalite Kontrol: 1920°li yillarda muayene isleminin kapsami son kontrolden, ara
ve giris kontrollerine dogru genisletilmistir. 20. yiizyil baglarinda {iretim,
atolyelerden biiylik Olgekli fabrikalara kaymistir. Bu donemde yasamis ve

Endiistri Miithendisliginin kurusucu sayilan F.Taylor iiretimin sanayilesmesi ile



birlikte isin miimkiin oldugunca kiiciik parcalara ayrilarak standartlasmanin ve
uzmanlagsmanin dnemini vurgulamstir. At6lyelerde iiriin kalite sorumlulugu o isi
yapan ig¢iye ait ve her ¢aligsan yaptigi i¢in kontroliinden sorumlu durumda iken,
biiyiik 0Olgekli fabrikalarda is bolimii geregi, kalite sorumlulugu imalattan
ayrilarak vasifsiz is¢ilerin bagli oldugu ustabasilarina devredilmistir. Boylelikle
tiretimde kalite artist ve maliyetlerde azalma gozlenmistir. Ancak insami bir
makine gibi goéren, sadece verilen emirleri yerine getiren, standart siirede en
fazla {iriin liretmeye calisan insanlar1 yaratan bu sistem, daha sonra c¢alisanlar
iizerinde tatminsizliklere yol acarak verimsiz calismaya neden olmustur (Altinel,
2006: 5).

Kalite Giivencesi: Kalite giivencesi, bir iiriin yada hizmetin miisteri talep ve
ihtiyaglarini tam ve istenilene uygun olarak karsilayabilmesi i¢in tiim isletme
fonksiyonlarinin uygun hale getirilmesi olarak tamimlanmaktadir. Kalite
giivenligi Onceden belirlenen iiriin veya hizmetle ilgili kalite standartlarim
Olusturan ve bunlar1 koruyan yontemleri kapsayan bir sistemdir (Cevik, 1996;
63). Kalite giivencesi kalite problemlerinin 6nlenmesine yoneliktir. Bu yonii
kalite giivencesini kalite kontroliinden daha kapsamli kilar. Kalite kontrolii
muayane asamasinda kalite standartlarina uygunlugu denetlerken, Kkalite
giivencesi sistematik bir biitiinliigli ifade eder. Kalite gilivencesinin saglanmasi
icin Oncelikle miisteri istekleri bilinmelidir (Cevik, 1996; 64). Kalite giivencesi,
kaliteyi tek bir boliimiin sorumlugundan c¢ikararak isletmenin tiim boliimlerine

siire¢ i¢inde sorumluluk verir.

1.2.Toplam Kalite Y6netimi

Toplam Kalite Yonetimi bir yonetim sistemidir. Bu sistemi uygulayan her isletme

bulundugu piyasaya, iirline ve isletme kiiltiiriine gore farkli yontemler ile ele alinmakta ve

uygulanmaktadir.

1.2.1.Toplam Kalite Yonetimi Tanimi, Gelisimi

Toplam Kalite Yonetimi sistemi 1980°1i yillara kadar sadece Japonlarca ilgi

gosterilerek gelistirilmis ve uygulanmustir (Oztiirk, 2014 : 13). Japon iiriinlerinin kalitesi ve

bununla dogru orantili olarak pazar payindaki artis basta Amerika olmak iizere birgok

iilkenin dikkatini ¢ekmistir. 1987 yilinda Ulusararas1 Standartlar Orgiitii tarafindan tiim

diinya iilkelerinde kendi dillerine c¢evrilerek yayilan ISO 9000 standartlari isletmeler

tarafindan ilgi gérmils ve modern Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin benimsenmesinde
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o6nemli bir rol iislenmistir. Toplam Kalite Yonetimi organizasyonlarda kalitenin artirtlmasini
amaglayan bir yonetim felsefesidir (Aktan, 2012: 236). Temel amac¢ miisteri beklentileri
dogrultusunda isletmenin tiim siire¢ ve organizasyonlarinda mamul kalitesini yiikselterek

etkin verimlilik saglamaktir.

Toplam Kalite Yonetimi; giliniimiizde isletmelerin rekabetgi ortamda kendini
gelistirerek, degisen miisteri istek ve taleplerinin tatmini kriterlerini karsilayarak hayatta
kalmak ve basarili olmak i¢in yiiriittiikleri bir siire¢ bir yonetim anlayisidir. Toplam Kalite

Yonetimine gegis siirecindeki en 6nemli rolii ISO 9000 standartlar1 oynamustir.

Kalite muayene ile baslayan kalitenin evrimi, dnleme ve istatistiki yontemlerin 6nem
kazandig1 Kalite Kontrol ve Kalite Giivencesi siireclerini takip etmis, ISO 9000 Kalite
Gilivence Standartlarinin baglattigi kalite anlayisi ile Toplam Kalite YoOnetimine gecisi

saglayacak yonetim anlayisinin hazirlanmasinda dnemli bir rol oynamistir.

Toplam Kalite Yonetimi; bir isletmede iiretilen mal veya hizmetlerin, igletmenin tiim
organizasyonlarinin ve calisanlarinin siirece dahil olarak, siirekli iyilestirme yolu ile en
disiik maliyetle miisteri ihtiya¢ ve taleplerinin karsilanarak isletme performansinin
iyilestirilmesi siirecidir. Toplam Kalite Ydnetimini diger yonetim sistemlerinden ayiran en
onemli farki, her cesit organizasyonu daha milkemmele gotiirebilecek bir yonetim sistemi
olarak evrensel kabul bulmasidir (Yenersoy, 1997: 35). Toplam Kalite yonetiminin en temel
amacit varligmm siirdiirebilmektir. Rekabet savasi, firmalarin varliklarimi  devam
ettirebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri agisindan belirleyici 6zellik tasimaktadir. Geleneksel
yonetim anlayiginda isletmenin temel amacinin kar elde etmek oldugu kabul gérmiistiir.
Gliniimiizde bu ifadenin yerini “Kar elde edebilmek i¢in ayakta kalabilmek gereklidir”
almistir. Ayakta kalabilmek i¢in de TKY gibi yeni ve siirekli iyilestirmeye yonelik yonetim

anlayislarinin benimsenmesi, uygulanmasi kaginilmazdir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi, 6rgiit yapist i¢inde tiim c¢alisanlarin aktif olarak
siirece dahil olmasini hedefler. Orgiit icinde etkili bir iletisim ag1 kurularak kaliteli ve diisiik
maliyetli tiretim hedefine ulagsma ¢abalarinin tiimidiir. Kalite uzmani Dr.Ishikawa kaliteyi
“misterilerin memnuniyet duyarak satin alacaklari iiriin ve hizmetlerin geligirilmesi,
tasarimi, Uretimi, pazarlamasi ve satis sonrasi hizmetlerin maliyetlerinin diigiiriilerek
yapilmasidir” ifadesi ile tanimlamistir (Altinel, 2006 : 7). Bu hedeflere ulasmak i¢in bir
kurulusun biitiin birimleri birlikte ¢alisarak isbirligini kolaylastiracak yOnetim sistemleri
gelistirilmesi ile ilgili ¢aba harcamalidir. Kisaca kalite kurulustaki herkesin isidir. Ancak

kimsenin isi haline gelmeyecek sekilde dogru olarak yapilanmalidir (Ecevit, 2009: 15).



Toplam Kalite Yénetimi mitkemmellige sistemli bir yaklagimdir (Oztiirk, 2014: 13).
Olgiilebilen yonetim degerlerini yani kaliteyi, orgiitiin tiim siireg ve birimlerine toplamu ele

alarak, miikemmele ulagma noktasinda yonetim becerilerinin gelistirilme siirecidir.

Toplam Kalite Yonetimi bir sentezdir (Yenersoy, 1997: 40). TKY mevcut yonetim
teorilerinin dayandigi birgok geleneksel yonetim yaklagimini giiniimiiz rekabet ortaminin
ortaya c¢ikardigi ihtiyaclarla sentezleyerek bugiinkii modern yonetim anlayisin1 ortaya
cikarmistir. Bu anlayis, is ile ilgili mantiga dayali bir bir diisiince bicimi gelistirilmesi, kalite
anlayisinin tiim calisanlara benimsetilmesi, satis ve pazarlama ydnetiminin anlayisa uygun
olarak gelistirilmesi siireclerini kapsar. Bu noktada en biiyiik misyonu isletme yoneticileri
iistlenecektir. Siirekli gelisen, degisen rekabet kosullarinda ve kiiresel pazarda ayakta
durmak isteyen isletmeler modern yonetim anlayislarinin gereklerine ayak uydurma
noktasinda en biiyiik sorumlulugu yénetici vasifli ¢alisanlar iistlenecektir. Iyi yonetim
herkesin bilgi, beceri ve olumlu tavrini harekete gecirmek anlamini tasir (Altinel, 2006: 8).
Toplam Kalite Yonetim sisteminin temelleri olusturulurken bazi kavramlar esas alinarak

sistemin sorunsuz ve planlanana uygun olarak isletilmesi hedeflenmistir.

1.2.2. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Kavramlari

ToplamKalite Yonetiminin temel kavramlart kapsaminda bu boliimde i¢ miisteri ve

dis miisteri kavramlari ele alinmustir.

1.2.2.1.i¢ Miisteri

Orgiit ¢alisanlarindan olusmaktadir. i¢ miisteri kavramu bir orgiitiin iiretim siireci
etklinliginin iyilestirilmesi acisindan son derece 6nemlidir (Altmel, 2006: 9). Uretim bir
stire¢ isidir. Her bir boliimiin ¢iktisi bir sonraki boliimiin girdisi olarak isletme iginde islem
goriir. Bu durumda aslinda her birim kendinen onceki birimin miisterisidir. Isletme iginde
her birimin kendi miisterisini tanimasi, siireclerini, ihtiya¢ ve taleplerini bilmesi isletme
icinde i¢ miisteri memnuniyeti saglanmasi konusunda 6nemli rol oynar. Organizasyonlardaki
verimsiz c¢alismalarin, hatalarin, 6zetle kalitesiz ¢alismalarin temel nedeni aslinda, TK'Y nin
“Bir sonraki proses sizin miisterinizdir” ilkesinin isletme icinde benimsenmemesinden
kaynaklanmaktadir. Tek bir boliimiin sorunu olarak goriinen bir durumun aslina biiyiik resmi
goremeyen isletmeler igin zincirleme kalitesizlik sorunlarima neden olmasi kagimilmazdir.
Oysa eger herkes miisterisini ve onun ihtiyaglarin1 biliyorsa, kendinden beklenen en iyi
hizmeti yapabilir (Yenersoy, 1997: 53). Toplam Kalite Yonetimi anlayisi boliimciilik ve

isletme ici bireyselligi reddeder. Ust diizey yoneticileri ve isletme i¢inde ¢alisan vasifsiz
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personel de dahil olmak iizere ekip ¢aligmasinin 6neminin benimsetilmesi ve bu yonde bir

isletme kiiltiirii olusturulmasi son derece 6nem tasir.

1.2.2.2.D1s Miisteri

Di1s miisteri olarak adlandirilan miisteriler; bir iiriin veya hizmetten kaliteli olmasi
kosuluyla en yiiksek fayday1 saglamak isteyenlerdir (Altinel, 2006: 9). I¢ miisteri kendinen
bir Onceki birimin tUretimini tiiketirken, dis musteriler i¢ misterilerin trettiklerini
tiilketenlerdir. Dis miisteri olarak tanimlanan grup giiniimiizde artik daha bilingli mal ve
hizmet tiikketimini hedeflemektedir. Toplam Kalite Yonetimini miisterilerin ihtiyag ve
taleplerine uygun olarak diisiitk maliyetle iiretim yapilmasi siireci olarak tanimlamistik. Bu
stirecte miisteri beklenti ve taleplerini dogru anlamak ve bu dogrultuda isletme igindeki
organizasyon yapisint goézden gegirerek isletmenin tiim siireclerinde kaliteli iiretim

yapilmasini hedeflemek gabalarinin tiimii dis miisteriye yoneliktir.

1.2.3.Toplam Kalite Yonetiminin Ilkeleri

Toplam Kalite yonetimi, klasik yonetim modeline kiyasla ¢ok daha yiiksek rekabet
giicii saglar. Bu model ancak tiim 6geleri, ilkeleri ile benimsenip uygulandig: takdirde tutarl,
basarili va kalict olur (Sofuoglu, 2007: 12). Toplam Kalite Yo6netim uygulamalarinin
basarisinda galisan memnuniyeti géz arzi edilmemelidir. Calisan memnuniyeti saglanmadan
TKY uygulamalarimin gergek¢i ve amacima uygun olmasi beklenmemelidir. Calisanin
isletmeye aidiyeti ancak kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir (Rastislav,
2012: 63). Kurum Kkiiltiisiiniin olusturulmasi ve etkinliginin saglanmasi siirecinde TKY
ilkelerinin uygulanabilirligi 6nem tasimaktadir. Toplam Kalite Yonetiminin ilkeleri,
oncelikle miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine yogunlasan uzun vadede isletmenin
performansint  iyilestirmeyi  hedefleyen, isletmenin siirekliligini ve liderligini

gerceklestirebilmesi i¢in yol gosterici niteligindeki kurallardir.

1.2.3.1.Miisteri Odakhhk

Gilinlimiiz rekabet yogun piyasa kosullarinda isletmeler miisteri odakli bir yonetim
stratejisine sahip olmalidir. Isletmeler basarili olmak icin uzun vadede karli satislar
yapmalidir. Uzun vadede karlilik i¢in temel ilke miisterli odaklilik olacaktir. Bu ydnetim
anlayisi esas giicinii ve amacini 6nce insan anlayisindan alir (Celik, 2011: 23). Miisteriler
giiniimiizde teknolojik gelismeler ve triin cesitliligini de géz Oniinde bulundurarak daha

secici bir alim tavri sergilemektedirler. Isletmeler miisteri beklentilerini ey iyi sekilde
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bilmelidirler. Miisteri Odaklilik ilkesi “Kaliteyi Miisteri Tanimlar” ifadesiyle tanimlanabilir.
Bu yoniiyle Misteri Odaklilik uygulanmasi en zor olan ilkedir (Ecevit, 2009: 32). Kalite,
isletmeler i¢in piyasada varligini siirdiirebilmenin en dnemli kosuludur. Miisteri Odaklilik
ilkesi dogrultusunda isletmeler kalite hedefleri ve buna bagh isletme politikalarim
gelistirmelidir. Ancak sadece kaliteli mal iiretmek tek basina yeterli olmayacaktir. Diisiik
maliyetle kaliteli mal tiretmek isletmelerin hedefi olmalidir. Miisteri ihtiya¢ ve beklentileri
TKY siirecinde isletmelere rehber olacaktir. Kisaca Miisteri Odaklilik ilkesinde ilk asamada
isletmeler ciddi piyasa arastirmalar ile oncelikle miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini tam ve
eksiksiz olarak bilmelidirler. Miisteri ihtiya¢ ve taleplerini iyi beliryelen isletmeler ikinci
asamada igletme icinde cesitli maliyet analizleri 6nderliginde organizasyonel yapisi lizerinde
gerekli iyilestirmeleri saglayarak kaliteli ve diisiik maliyetli mal ve hizmet {iretilmesi
misyonuyla hareket edeceklerdir. Gelisen teknoloji, degisen diinya ve bunlara bagli olarak
miigteri talep ve ihtiyaclarinin hizla sekil degistirmesi uzun vadede basar1 saglamak icin
onemli bir etken olacaktir. Rekabet edebilmek i¢in ana hedefin miisteri oldugu bilinirse,
miigteriyi isletme olarak kendine baglayip isteklerine cevap verebilen isletmeler piyasada

kalic1 olabilirler (Celik, 2011: 24).

1.2.3.2.Siirekli Iyilestirme (KAIZEN)

Toplam Kalite Yonetiminin temel ilkelerinzen biri olan Kaizen Felsefesi, Japon
yonetiminde basgli basina en Onemli kavram olmakla beraber Japonlarin rebaketteki
basarisinin anahtaridir (Imai, 1994: 29). Siirekli iyilestirme isletmelerin toplam
performansinin siirekli iyilestirilmesine yonelik kalici bir hedef olarak kabul edilmelidir
(Oztiirk, 2014: 14). Miisteri Odaklilik ilkesinin bir kisnu ile i¢ ice gecmis haldedir. Miisteri
ihtiyag ve talepleri karsisinda dogru pozisyon alabilen igletmeler siirekli gelisim hareketini
baslatacaklardir. Isletmede hedeflere ulasmak amaciyla, biitiin fonksiyonlarin siirekli
iyilestirilmesi diisiincesi hakim olmahdir (Ecevit, 2009: 33). Isletmenin temel amaci
miikemmele ulagmak degil, mitkemmele giden yolda her zaman degisime ve gelisime agik
olma anlayisinin benimsenmesi olmalidir. Ik olarak Japonya’da uygulanmaya baslayan
Toplam Kalite Yonetimi ile Kaizen i¢ ice ge¢mis haldedir. Kai, degisim; Zen, iyi anlamina
gelmektedir. Kaizen iyiye ulasma, sitirekli gelisme arzusudur (Celik, 2011: 25). Kaizen
calisanlar1 kaynak olarak gormektedir. Isletmeler bu kaynaklarni en etkin sekilde
kullandiklar1 takdirde basariya ulasacaklardir. Sonuca ulagsmak isteyen igletmeler; tiim
siireglerin birbirleriyle uyumlu, koordine olacak sekil

de is gelistirme ¢abalarmi desteklemelidir. Kaizen felsefesi ilk etapta iiretim
stireclerinin iyilestirilmesi ve dolayisi ile kalitenin buna bagl olarak degisim ve gelisim

iginde olmasimi saglamaktadir. Ancak kalite bir siirectir ve siirekli degisimin maliyetleri de
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kalitenin iyilestirilmesi oraninda gelistirmesi beklenmektedir. Hedeflenen kara ulasmayi
amaclayan isletmeler i¢in, liretimi gerceklestirilen her parcanin maliyeti, kaizen maliyet
agisindan diistiriilmesi gereken bir veri olmaktadir. Yeni {iriin gelistirme agamasinda, iirliniin
temel fonksiyonlarinda yapilacak degisikliklerle maliyetleri diislirmeyi amaglayan deger
miihendisligi ile mevcut {iriiniin tasarim agamasinda yapilacak degisiklikleri iceren deger
analizi c¢aligmalarinin her ikisi de, kaizen maliyetlemede faydalanilmasi gereken

yontemlerdir (Monden ve Hamada, 1991:25-26).

1.2.3.3.Tam Katilim

Toplam Kalite Yonetiminin bir diger temel hedefi tiim c¢alisanlarin isletmedeki
gelisim faaliyetlerine katilmasidir. TKY felsefesi icinde calisanlarin tam katilimi, hedefleri
belirlemede, karar alma ve problem ¢ézmede calisanlarin goniilli olarak yer aldiklart bir
siire¢ anlamini tasimaktadir (Anfuso, 1994: 84). Isletmeler TKY felsefesini olustururken tiim
stire¢ calisanlarinin kalite gelistirme ¢abalarina katilimini saglamalidir. Calisanlara yonetime
katilma 6zgiirliigii verilmeli, egitimler motivasyon artirici tekniklerle ¢alisana organizasyon
icindeki 6nemi anlatilmalidir (Celik, 2011: 28). Calisanlarin deneyimleri, o iste yapilacak
herhangi bir gelistirmenin bir O6nceki ve bir sonraki siirece nasil yansiyacagi konusunda
goriislerinin alinmasi isletmenin basarisin1 olumlu yonde etkiler. Calisanin etkin bir sekilde
siirece tam katiliminin saglanmasi, ¢alisanin isletmeye olan aidiyet hissini kuvvetlendirme ve
ekip ruhu olusturulmasi noktasinda énemli rol iistlenmektedir. Caliganlarin siirece katilimi
yalnizca kaliteyi degil ayn1 zamanda ¢alisanlarin motivasyonunu artiracak buna bagli olarak
calisanin igletmeye karsi yabancilasma duygusunu ortadan kaldiracaktir. Tam katilimin etkin
hale getirilmesi iist yonetimin sorumlulugundadir. Japon isletmelerinde yonetim, ¢aliganlarin
isletmeye Oneri getirerek TKY siirecine katilimini saglamak iizere caba harcamak
zorundadir. Oneri sistemi, ydnetimin ayrilmaz bir pargasidir ve ¢alisanlardan gelen dneri
sayisi, bu calisanlarin bir {ist amirlerinin performansi degerlendirilirken bagvurulan 6nemli
bir kriterdir (Imai, 1999: 15). TKY nin temelinde insan faktorii yatmaktadir. Insana deger
veren isletmeler, once i¢ misteri memnuniyeti saglamalidir. Ekip olmayr basarabilen

isletmelerin miisteri memnuniyeti saglamalar1 kagimilmazdir.

1.2.3.4.Ust Yonetim Liderligi

Toplam Kalite Yonetimi’nin uygulanmasi igin gerekli olan sartlar1 en iist seviyeye
tastyan etkin bir liderin olmasi son derece 6nemlidir (Celik, 2011: 31). TKY zahmetli, uzun,
siirekli degisim igeren bir siire¢ oldugundan bu siireci yonetecek liderlere ihtiya¢ vardir.

Liderlerin gorevleri, ¢alisanlari motive etmek, calisanlarin gelisimlerini saglamak, takim
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caligmasini benimsetmektir. Liderler c¢alisanlarin degisiklikleri uygulamaya hazir olup
olmadiklarinin farkinda olmalidir. Aksi halde liderlerin isletmenin gelecegi ile ilgili
vizyonlarin1 gergeklestirmesi hayal olacaktir (Fraizer, 1997: 105). Yoneticiler, isletme
performansin1 yiikseltmeye yonelik sistem kurma, gelistirme ve bu sistemi hedefler
dogrultusunda caligtirmakla gorevlidir. Kalitenin iyilestirilmesi ile ilgili olarak her seyden
Once iist yonetimin konudan tam haberdar olmasi ve iist diizey yoneticilerinden birinin bu isi
sahiplenmesi gerekir. TKYY ancak ve ancak Ust Y&netimin Liderligi ilkesine bagh kaldiginda

isletmenin tiimiine etki edecektir.

1.2.3.5.Tedarikcilerle fliskiler

Basarili tedarikgi iliskileri, sistemi optimize ederek satin alinan malzeme ve
parcalarin kalitesini, ayrica siirelerin istikrar ve etkinligini iyilestirecektir (Kurt, 2015: 75).
Uriin ve hizmetlerin kalitesi secilen tedarik¢inin {iriin kalitesi ile dogrudan baglantili
olacaktir. Tedarikgiler ile isbirligi kalite yonetiminde énemli bir rol iistlenmektedir. Isbirligi
esasina dayali iligkiler isletmelere ek taktikler sunmakta olup, stratejik yapilari ne olursa
olsun rekabet giiclinii artirmak amaciyla yaptiklari faaliyetlerin basarisina olumlu katkilarda
bulunmaktadir (Landeros ve Monczka, 1989: 9-18). Basarili bir tedarik yonetimi kurmay1
basaran isletmeler, gerekli test ve dl¢limleri ve detayli maliyet analizleri sonrasi giivendikleri
tedarikgiler ile ¢alisacaklardir. Tedarikgi agisindan isletmeler kaliteli hammadde arayigindaki
miisterilerdir. Bu durumda miisteri olan isletmenin en temel amaci ilk etapta kaliteyi uygun
maliyetle elde etmekdir. ikinci asama ise uygun maliyetle elde ettigi hammaddeyi TKY
onciiliigiinde iiretip miisteri memnuniyeti saglamaktir. Uretim siireclerinde minimum kalite

problemi yasatacak tedarik¢ilerin se¢imi isletmelerin TKY ¢abalarini giliglendirecektir.

1.2.3.6.S1fir Hata

Kalitenin iyilestirilmesi, herkesin isini dogru yapmasi ile miimkiindiir. Calisanlara
igleri ile ilgili neyi neden dogru yapmalar1 gerektigi benimsetilmelidir. Yapmasi gerekeni
bilmeyen ve yaptigi isin siirecler {izerindeki etkisini bilmeyen calisandan o isi dogru yapmast
beklenemez. Siiregler ile ilgili bilinglendirilmeyen bir galisan, yalnizca kendi isini dogru
yaparken iligkili oldugu siirecleri olumsuz etkiliyor olabilir. Toplam Kalite YOnetiminin
temel odak noktalarindan biri de “Sifir Hata”dir. Sifir hata iiretim siirecinde isletmenin temel
hedefidir ancak ulasilabilir degildir. Isletmeyi sifir hataya yaklastiracak her adim basarisini
etkileyecektir. Uriiniin her defasinda hatasiz iiretilmesi Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin
uygulanmasinin basarisiyla ilgilidir. Toplam Kalite Y&netiminde, miisteri odakli bir isletme,

miisteri ihtiyag ve taleplerini belirleyecek bu dogrultuda, iiretim siireglerinde iyilestirmeler
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yapacaktir. Siire¢ iyilestirmeleri ancak ve ancak iist yonetimin liderligiye tiim g¢aliganlarin
tam katiliminin saglanmasi ile basarili olacaktir. Isletme icinde i¢ miisteri memnuniyeti
saglayan isletmeler basarili tedarik¢i yonetim sistemleri gelistirilmesiyle hata orani diisiik

uretim adetleri elde edecektir.

1.2.4.Toplam Kalite Yonetiminin Amaclari

Toplam Kalite Yonetiminin en temel amaci diisiik maliyetle kaliteli mal veya hizmet
iiretmek, sonucunda da miisteri memnuniyeti saglamaktir. TKY bu temel amag
dogrultusunda sekillenmistir. TKY nin diger yonetim sistemlerinden en 6nemli farki, her
cesit organizazyonu daha miikemmele goétiirebilecek bir yonetim sistemi olarak kabul
bulmasidir (Cicek, 1997: 27). Giinlimiiz piyasa kosullarinda sonuca ve sermayeye yonelik
olan klasik yoOnetim tanimlar1 gecerliligini yitirmis, yerini siirece ve insana odakli bir
anlayisa birakmistir. TKY, miisterilerin uzun vadede tatmin edilmesini hedeflemektedir.

Kalite iyilestirmeleri uzun vadede maliyetleri diisiirmektedir (Cil, 2018: 48).

1.2.4.1. Verimlilik ve Etkinlik

Verimlilik, misteri ihtiyag¢ ve talepleri dogrultusunda tiretim siireci sonunda elde
edilen ¢ikt1 icin en az girdiye katlanmaktir. Uretim siirecine sokulan gesitli faktdrlerle bu
stirecin sonunda elde edilen iiriinler arasindaki iligkiyi ifade eden verimlilik, savurganliktan
uzak, kaynaklar1 en iyi bicimde degerlendirerek iiretmek demektir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009:
4). Bundan dolay1 teknik anlamda verimlilik, “iiretilen mal ve hizmet miktar1 ile bu mal ve
hizmet miktarinin iiretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran” olarak tanimlanir ve
cikti/girdi olarak formiile edilir (Prokopenko, 2005: 19). Etkinlik ise siire¢ ile ilgilidir.
Etkinlikte, sonuca ulasma yolunda en az caba ile maksimum fayda hedeflenir. Miisteri
ihtiyag ve taleplerinin belirlenmesi ile TKY siireci baslar. Isletmeler, minimum caba ile
iiretim stireclerini etkinlestirmek isterken, ayn1 zamanda verimlilik oranlarimi yiikseltmeyi
hedeflemektedirler. Isletme acisindan etkinlik, iscilik, hammadde, malzeme ve diger
girdilerin isletme i¢inden saptanan amaglar dogrultusundane denli etkin yada yeterli
kullnildigimi gosteren bir degerlendirme kriteridir (Yikgii ve Atagan, 2009: 3). Etkinlik bir
isletmenin {retim faktorleri igin Onceden saptanan iiretim programinin gergeklesme
derecesidir ve standart performans/fiili performans olaran formiile edilir. Ornegin; 60 dk
standart siiresi olan bir igin iiretim siirecinde 90 dk’da yapilmasi neticesinde bu isin etkinligi
0,66 olarak hesaplanir. Etkinlik degerinin “1” degerinin altinda olmasi igin gerektigi gibi
yapilmadigi anlamini tagimaktadir, 6nlem alinmalidir. “1” degerinin {izerinde bir sonug elde

edilmesi standartlarin etklinliginin biiyiik 6l¢iide etkin oldugu sonucunu gostermekedir.
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1.2.4.2.0Orgiitsel Gelisim

Toplam Kalite Yonetimi ve Orgiit gelistirme uygulamalari ve teorileri arasinda
dogrudan bir iliski yoktur (Sofuoglu, 2007: 10). Orgiit gelisimi kaliteye bagl olmaksizin bir
baska isletme stratejisi geregi gergeklesebilir. Ancak TKY siirecinde 6grenen isletmelerde
orgiit gelisimi kaginilmazdir. Miisteri odakli isletmeler, TKY ilkeleri dogrultusunda cesitli
aksiyonlar alarak orgiit kiiltiiriinde 6nemli degisiklikler yapmaktadirlar.

1.2.4.3.Miisteri Memnuniyeti

Toplam Kalite Yonetimi’nin tiim ¢abasi miisteri memnuniyeti saglamaktir. Miisteri
olmadan ne sirket ne de pazar payindan sz edilemez (Sofuoglu, 2007: 11). TKY isletmelere,
miigteriyi tanima, ihtiya¢ ve taleplerini anlama, {iretim siirecinde bu talepler dogrultusnda
cesitli stratejiler gelistirme noktasinda farkindalik yaratmaktadir. Her faaliyetin temeli
miigteridir ve miisteri icin iiretimde tiim karar miisteride olmalidir. Endiistriyel pazarda
miisteri memnuniyeti ve Kkaliteli liretim yapma noktasinda isletmeler daha rasyonel bir
davranis sergilemektedir. Endiistriyel pazarda alicilar rasyoneldir ve bilgi diizeyleri
yiiksektir. Buna bagli olarak iireticiden Kkaliteyi diisiik maliyetle satinalmak isterler.
Uygulamamiza konu olan isletmeden Ornek verecek olursak; firma endistriyel pazarda,
otomotiv yan sanayi sektoriinde, diinya otomotiv devlerine yedek parga ihracati yapmaktadir.
Bilgi ve beklenti diizeyi yiiksek miigteri profilinin kaliteyi diisiik maliyetle satinalma istegi
dreticinin misteri memnuniyeti yaratilmasi ¢abalarinda ciddi zaman, isgiicli, yatirim
vs.yapma geregi dogurmaktadir. Bu dogrultuda igletmenin gelisimi ve degisimi
kagimilmazdir. Kaliteye bagli miisteri memnuniyeti yaratilmasi konusu isletmeler agisindan

birbirleri ile etkilesim i¢cinde bulunduklari bir dongiidiir.

1.2.5. Toplam Kalite Yonetiminin Araclar

Toplam Kalite Yonetimi sisteminin etkiliginin artirtlmasi ¢alismalarinda, isletmeler
tarafindan Benchmarking (Kiyaslama), Beyin Firtinasi, Pareto Analizi, Neden-Sonug Iliskisi

ve Siire¢ Akig Diyagramlari yontemleri kullanilabilmektedir.

1.2.5.1.Benchmarking (Kiyaslama)

Benchmarking, isletmenin performans diizeyini artirmak i¢in kendi icinde ve diger
organizasyonlarda en iyi uygulamanin tespiti ve isletme siireglerine uyarlanmasidir.

Benchmarking teknigi, siire¢ gelistirme calismalari i¢in hedef belirlemede kullanilan bir
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karsilastirma yontemidir (Ozel, 2018: 39). Piyasada var olan en iyi uygulamalarin

arastirilmasi, sirekli gelistirilmesi amaciyla firmalarin kendi siireglerine uyarlanmasi

faaliyetlerini ifade etmektedir. Benchmarking sayesinde isletmeler en iyi uygulamalari

Ogrenme, analiz etme ve uygulama yetenegi kazanirlar. Zaman ve maliyet agisinda isletmeye

etkinlik saglar. Amag¢ yeniden kesfetmek degil var olami analiz ederek kendi siireclerine

uyarlama firsat1 yaratmaktir. Her isletmenin siirecleri kendine 6zgiidiir. Bu nedenle bagka bir

isletmenin stirecini birebir uygulamak dogru olmayacaktir.

I¢ Kiyaslama: Isletmenin kendi iginde bulunan boliim ve departmanlarda
uygulanan stire¢ isleyisinin diger bolim ve departmanlara uygulanmasidir
(Yaman, 2017: 28). Isletmeler basarili ve iyi ¢alisan siireclerini diger siireclerine
de uyarlamalidir. Isletme iginde bir siirec igin iyilestirme gerekiyorsa oncelikle
ic benchmarking yapilmalidir. Ornek olarak, Apple Tiirkiye, iPod ve Mac
pazarlamasinda da Giliney Afrika ofisini benchmark almistir. Burada yapilan
caligmalar sonucunda Tiirkiye’de iPod’u bir miizik calar olarak degil, kategori
irtinii olarak pazarlayarak iPod satiglari 3 kat artirmigtir.

Fonksiyonel Kiyaslama: Rakip konumunda olmayan, baska alanda faaliyet
gosteren firmalarin iyi diizenlenmis siireclerini incelemek ve kendi siireglerine
uyarlamaktir (Oztiirk, 2014: 18). Bosch bu alanda 6rnek bir uygulamayi dzel bir
bankanin elektronik ihale konusunu benchmark alarak gerceklestirmistir. E-Thale
ile kisa bir zaman diliminde bir¢ok firmadan fiyat teklifi alarak ciddi zaman
tasarrufu saglamstir.

Rekabetci Kiyaslama: Ayni alanda faaliyet gosteren oOzellikle de rakip
firmalarin is siirecleri ile karsilagtirma yapmaktir. Rekabet s6z konusu olugu ve
bilgi edinme sirasinda hukuki sorunlarla karsilagilabilecegi igin veir aktarimi ¢ok
kolay olmaz. Ancak rakibin siire¢ analizinin yapilmasi isletmeye rekabet avantaji
saglayacaktir.

Kiiresel Kiyaslama: Rakip olup olmadigina bakilmadan diinya tizerindeki lider
isletmeletin isleyisleri hakkinda aragtirma yaparak benchmarking uygulamaktir.
Isletmenin hizmet veya iiriin {iretimi yaninda dis faktorlerle birlikte biitiinii ele
almaktadir. Diinyanin 6nde gelen sirketlerinden Xerox, faturalama ve tahsilatta
American Express, envanter kontroliinde Amerikan Hospital Supply, iiretim hatti

dizayninda Ford Motor Company gibi birgok firmay1 benchmark almustir.
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1.2.5.2.Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, birden fazla insanin daha ¢ok fikir iiretmek icin belli sayida
katilimcidan olusan bir grubun kapasitesinden yararlanmay: ifade eder (Oztiirk, 2014: 19).
Amaci, yeni diisiinceler ve ¢oziim Onerileri ortaya ¢ikarmaktir. 1930°lu yillarda Amerika’da
Alex F.Osborn tarafindan kesfedilen yontem, insan beyninin bilinli olarak harekete
gecirilmesi durumunda yeni fikirler bulmanin ¢ok daha kolay oldugu diislincesinden yola
cikmaktadir. Katilimci sayis1 4-12 arasinda degismekte ve katilimcilarin alanlarinda yetkin

kisiler olmasi 6nem arzetmektedir.

Beyin firtinasi, iki asamada gerceklesir. ilk asamada ayrim yapilmaksizin tiim
fikirler toplanir. ikinci asamada ise diisiincelerin kalitesine gore ayrim yapilarak oylamaya
sunulur. Beyin firtinasinin, katilimeilarin fikirlerini rahat olarak ve herhangi bir elestiriye
maruz kalmadan korkusuzca diisiincelerini iafede edebilecegi kurallarin var oldugu bir
ortamda gerceklestirilmesi 6nemlidir. Bu kurallardan bazilar1 sunlardir (Yenigeri, 2006: 51-
52).

o Herkesin fikrini agik¢a sunabilecegi rahat bir ortam saglanarak ast iist iligkileri

bir kenara birakilmaktadir.

e Hig¢ bir fikirle ilgili yorum ya da degerlendirme yapilmamaktadir. Boylece

herkes cesurca fikrini ortaya atabilmektedir.

o Kalitesine bakilmadan ¢ok sayida fikir elde edilmeye c¢alisilmaktadir ve oturma

diZaman smirlamasi getirilmektedir ve zamanm verimli kullanilmasi

saglanmaktadir.zeni herksin birbirini gorebilecegi sekilde ayarlanmalidir.

1.2.5.3.Pareto Analizi

Pareto diyagram kalite maliyetlerinin hesaplanmadin kullanilan bir grafiktir. Pareto
analizinde hatalar, probleme olan katkilarinin derecesine gore siralanmaktadir. Pareto
analizleri, ¢esitli olaylara iliskin sonucglarin %80’e %20’lik oranlara dayanan sebeplerden
kaynalandigi varsayimina dayanmaktadir (Yaman, 2007: 34). Bu varsayima gore
problemlerin %80’ sorun sayisinin %20’sinden kaynaklanmaktadir. Analizde problemi
olusturan nedenler 6nem derecesine gore siralanir ve Onemli olan nedenler iizerinde
yogunlagilir. Pareto analizi is siireclerindeki hata ve hata cesitlerini tespit ederek kalite
denetgilerine yol gostermektedir. Toplam maliyet icinde en Onemli paya sahip hatalara
yonelik yapilacak harcamalar hata oraninin azaltilmas1 ve maliyetlerin iyilestirilmesi

konularinda katki saglayacaktir. Pareto analizleri, iiretim isletmelerinde hat duruslarinin
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sebeplerinin arastirilmasi, stok kontrolii, verimlilk, satinalma, mamul ¢esitliligi, satinalma,
fire oranlarinin azaltilmasi alanlarinda kullanilmaktadir. Analiz dncesinde analize konu alan

veri seti ve zaman aralig1 iyi belirlenmelidir.

1.2.5.4.Neden-Sonug iliskisi

Yontem Japon kalite kontrol uzmani Ishikawa tarafindan gelistirilmistir. Sekil
itibariyle balik kilgig1r diyagrami olarak da adlandirilmaktadir. Neden-sonug diyagramlari
problem ¢ozmede ve siireg gelistirmede en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir. Eger bir
problemin birden ¢ok nedeni varsa neden-sonu¢ diyagrami {izerinde bunlari ayriltili olarak
incelemek miimkiindiir (Oztiirk, 2014: 21). Yontem kalite sorunlarini sistematik ve akilc1 bir
bakis acistyla ele alir. Mevcut soruna ait olasi genel nedenler incelenmeye baslanir ve en
ufak sonunun analizine kadar bu siire¢ devam eder. Amag¢ sonuna neden olan temel bilgiyi

ortaya koymaktir.

Sekil 1.2.Neden-Sonu¢ Diyagrami

MEDEN_1 MEDEN_2

— T~
/ /

MNEDEN_3 NEDEN_4

SONUC

1.2.5.5.Siire¢ Akis Diyagrami

Akis semalari, mevcut is siiregleri iginde devamlilik gosteren is adimlarinin
tamaminin grafik ile ifade edilmesidir. Siire¢ girdilerinin ve isleyisinin tamamen
anlasilmasini ve neyin nasil yapildiginin 6grenilmesini saglar. Akis diyagramlarinin siirecin
basinda kullanilmasi problem tespiti ve sorun ¢ézme stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli
bir rol oynar. Herhangi bir sorunun ¢ézimii igin izlenmesi gerekli olan aritmetik ve
mantiksal adimlarin s6z ve yazi ile anlatildigi, algoritmanin gorsel olarak simge ya da
sembollerle ifade edilmis sekline akis diyagrami adi verilir (Oztiirk, 2014: 22). Akis
diyagrami siirecin gergeklesme sirasini gosteren, katma degeri olmayan siireglerin tespit
edilmesini ve siire¢ dis1 edilmesini ve siire¢ i¢i kontrol noktalarinin belirlenmesini saglayan

herkesin anlayabilecegi diizeyde hazirlanan bir kalite aracidir. Bir igin birden fazla siireg
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tarafindan yiriitildiigi durumlarda is sorumlular1 bir araya gelerek isin basamaklarini
belirlerler. Akig diyagramlari sorun ¢oziicii degil var olani sematik olarak anlatan basit

anlasilabilir dokiimanlardir.

1.2.6.Toplam Kalite Yonetimi ile Klasik Yonetim Anlayisinin Karsilagtirilmasi

Isletmenin basaris1 biiyiik 6lciide yonetim modeline ve yonetici profiline bagli olarak
gelisim gostermektedir. Isletmelerin yonetim modeli “Klasik” veya “Toplam Kalite
Yonetimi” modeline uygun olabilir (Yikeii, 1999: 39). Yonetim sistemleri arasindaki temel
farkliliklarin isletmelerin amaclarindan kaynaklandigi bilinmektedir (Yilmaz, 2003:90).
Klasik yonetim yaklasimi, belli bir standardi olusturmak ve belirlenen standartlata gore
iiretim yapmay1 hedefler. Toplam Kalite Yonetimi ise uzun vadede miisteri memnuniyeti
saglamak tizere Urlin veya hizmetlerin siirekli gelistirilmesini hedeflemektedir. Klasik
yonetim anlayisinda harcamalarin azaltilmasi 6n planda tutulurken, Toplam Kalite
Yonetimi’nde kaliteye ulagsma yolunca yapilacak harcamalarin israfi onledigi ve verimliligi

arttirdig1 diigiiniilmektedir.

Klasik yonetim anlayisinda yoneticiler ile personeller arasinda ast-iist iliskisi baskin
bir sekilde hakimdir. Calisanlar yoneticilerinden aldiklari talimatlarla islerini yaparlarken,
Toplam Kalite Yonetimi’nde yoneticiler ile calisanlart ekip olduklari bilincinde iletisim
halinde is yapmaktadirlar. Klasik yonetim anlayisinin aksine, Toplam Kalite Yonetimi orgiit
iginde statli ayrimi yapmaksizin biitiin ¢alisanlarin katilimini esas almaktadir (Akbasg, 2014:
52). Toplam Kalite Yo6netimi’nde miisterinin istedigi kalite tasarim asamasinda ortaya
cikarken klasik yonetimde miisteri sikayetinden sorun kaynagina ilerlenir bu nedenle TKY,
klask yonetime gore bir adim oOndedir. Klasik yonetim anlayigina kalite ve maliyet
celismektedir. Belli bir diizeyin iizerindeki kaliteyi gerceklestirmek ancak maliyetlerin
yiikselmesi ile miimkiindiir (Kalkan, 1998: 32). Toplam Kalite Yonetimi ise diisiik maliteyle
kaliteli tiretimi amaglamaktadir. Bu baglamta Toplam Kalite Yonetimi ve Klasik Yo6netim

anlayis1 arasindaki farklar1 bir sekil ile gostermemiz gerekirse;
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Sekil 1.3.Klasik Yonetim ve TKY Anlayist

' al 'I..‘I‘"-'
fr Tepe \
/ Orta Kademe \

/ hY
. Cahiganlar N\
/ \
Klasik Ytnetim
Kaynak: (Ozgor, 2008: 20).

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi

tablolagtirmak gerekirse;

Musteriler

Cahsanlar

Destek

TKY Anlayis:

ile Klasik Yonetim anlayis1 arasindaki farklar

Tablo 1.2.Klasik Yonetim Anlayist ile TKY Farklari

Klasik Yonetim Anlayisi

Toplam Kalite Yonetimi

Kalite disiikliigiinden ¢alisan sorumludur
Muayeneye dayali kalite anlayist
Yiiksek kalite maliyeti artirir
Kabul edilebilir hata diizeyi

Y 6netim kaliteye karar verir
Muayeneye dayali kalite
Oncelik hiyerarsi

Amag kar maksimizasyonu
Kalite ile artan maliyet

Ise uygun eleman segimi

Sorun ¢iktike¢a ¢6ziim iliretme
Kalite denetlenir

Rekabete dayali tedarik

Kalite diigiikliigiinden herkes sorumludur
Onlemeye dayali kalite anlayist
Yiiksek kalite maliyeti diistiriir
Sifir hata diizeyi

Kaliteye musteri karar verir
Onlemeye yonelik kalite
Oncelik miisteri tatmini

Amag yiiksek kalite

Malite ile diisen maliyet
Kalifiye elaman sec¢imi

Olas1 sorunlar 6ncesi 6nleme
Kalite saglanir

Karsilikli anlay1s ve giivene dayali tedarik

1.2.7 Kalite Yonetim Yaklasimlari

Toplam Kalite Yonetimi sisteminin ortaya g¢ikmasinda O6nemli rol oynayan bazi

klasik yonetimei 6nemli isimler sunlardir;
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Frederick W.Taylor: Taylor, endiistriyel organizasyonlardaki kalifiye olmayan
iscilerin caligmalarin1 iyilestirmede yeni yaklasimlar ortaya koymustur.
Miihendis olan Taylor 19. yiizyilda is gelistirme cabalarina yonelik 6nemli
adimlar atmistir. Taylor’a gore, herbir ¢alisan agik¢a tanimlanan goérevlere sahip
olmal1 ve bu gorevleri yerine getirebilmek icin araclara sahip olmalidir. Taylor’a
gore isi yaparken karsilasilan basar1 ve basarisizliklar bireysel olarak
odiillendirilmeli veya cezalandirilmalidir.

Taylor ekonomik kazancin artmasinin sadece kapital ve iscilikle degil aym
zamanda bilginin ise uygulanmasi ile de saglanacagin ilk gosteren kisi olmustur
(Cicek, 1997: 37). Sonrasinda planlama ile is gelistirmeyi birbirinden ayirarak,
caligsanin is gelistirme ¢abalarini sorumlulugu diginda tutmustur. Calisan iistiiniin
emir ve taleplerini yerine getirerek kendisine verilen talimatlar1 uygulayacaktir.
Bu durum klasik kalite yonetimi anlayisinin en 6nemli ve 6ne ¢ikan 6zelligidir.
Caligan tiretim sirasinda kontrol yetkisine degil denetime tabi olacak ve kaliteye

yonelik 6nlem ve galismalar ancak denetim sirasinda ortaya ¢ikacaktir.

W.Edwards Deming: Deming, istatistiksel proses kontrol kavramini kalite ve
verimliligin iyilestirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi i¢in olusturup, gelistiren
bir istatistik¢idir (Goktas, 2004: 16). Deming yaklasimi Juran yaklasiminin
altyapisini olusturmaktadir.

Deming yaklagimina gore, kalitede saglanacak iyilesme maliyetleri diislirecek ve
verimliligi artiracaktir. Isletme iginde c¢alisanlar1 sistemden sorumlu olan
yonetsel kisiler ve sistem icinde calisan tekik kisiler olarak ikiye ayirmaktadir.
Deming’e gore miisteri Uretim siirecinin en Onemli pargasidir ve igletme
caliganlar1 miigteriler i¢in liretim yapmaktadir. Deming yaklagiminda, kalite esas
olarak is¢ilerin yaptiklarmin degil, iist yonetimin kararlarmin bir sonucudur.
Yoneticiler g¢aligma sistemlerini olusturmakla gorevlidirler isciler ise bu
sistemleri uygulayanlaridir. Deming’e gore, organizasyonlardaki degisimlerde
basar1 saglanabilmesi i¢in 14 temel ilke vardir. Bu ilkeler,

Yeni yonetim felsefesi benimsenmeli, yoOnetim siirekli olarak gelismeyi
hedeflemelidir.

Uriin ve servis kalitesinin iyilestirilmesi i¢in kalite felsefesi iist kademeden en alt
kademeye kadar benimsetilmelidir.

Muayene sistemi ile maliyetlerin azaltilacagi ve siireglerin gelistirilecegi
konusunda ¢aliganlar bilgilendirilmelidir.

Yalnizca fiyata dayali uygulamalar terk edilmelidir.
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Uretim ve planlama siireclerinde siirekli iyilestirme esas alinmalidir.

Caliganlarin egitimlerine 6nem verilmelidir.

Tim ¢alisanlarin korkusuzca etkin bir sekilde siirece katilimlart saglanmalidir.
Yonetimin liderlik anlayisi tiim galiganlar tarafindan benimsenmelidir.
Olgiilebilir hedefler konmali ve hedeflere ulasma konusunda ¢aba
gosterilmelidir.

Hedefler ve amaglarin ortak oldugu benimsenmeli ve c¢alisanlar arasindaki
engeller kaldirilmalidir.

Calisanlar1 baski altinda hissettirecek sifir hata slogani ortadan kaldirilmalidir.
Calisanlarin yaptiklar isler ile giindeme gelmelerinin 6nii agilmalidir.
Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri tesvik edilmelidir.

Degisim bir ekip isidir. isletmedeki herkes degisimi baslatmak ve basarmak icin
harekete gecmelidir. (Cil, 2018: 25).

Joseph M.Juran: Deming, yonetimin kalitesine 6nem verirken Juran, kalitenin
yonetimine Oonem vermistir. Juran’a goére kaliteyi gelistirme yOnetimin esas
amaci olmalidir. Juran, kaliteyi amaglara veya kullamimlara uygunluk olarak
tanimlarken kalite maliyetlerin 6nleme, degerleme, i¢sel basarisizlik,ve digsal
basarisizlik seklinde smiflandirmustir  (Oztiirk, 2014: 25). Juran Kaliteyi
“kullanim i¢in uygunluk” olarak tanimlamis ve kalitenin arttirilmasi i¢in firmala
yol gosterici nitelikte 10 adimdan olusan bir liste hazirlamistir.

Kaliteyi iyilestirmek i¢in gerekli ortamin olusturulmast,

Stirekli iyilestirme hedeflerinin belirlenmesi,

Kalite hedeflerine ulasabilmek i¢in isletme i¢inde 6rgiit bilincinin olusturulmast,
Egitimin saglanmasi,

Problemlerin ¢6ziimiine yonelik projelerin uygulanmasi,

Proseslerin raporlanmasi,

Onay alinmasi,

Sonuglarn ilgililere bildirilmesi,

Bilgilerin kayit altina alinmast,

Iyilestirmelerin y1l bazinda dikkate alinmasi ve bu iyilestirmelerin mevcut

caligmakta olan siire¢ ve sistemlere entegre edilmesidir.

Juran kalite yonetimini, kalite planlama, kalite kontrol ve kalite iyilestirme olarak {i¢

asamada incelemektedir. Kalite planlamasi, miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu

ihtiyaglar dogrultusunda diisiik maliyetli iiriinlerin gelistirilerek uygunlugun kontrol

edilmesi siireglerini kapsamaktadir. Kalite kontrol, yapilan isin dlgiilerek, planlanan

ile fiili durum arasindaki farkin belirlenmesi sonrasinda 6Slg¢iitlerin olusturulmasi ve
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standartlarin belirlenmesi siireglerini igine almaktadir. Son olarak kaite gelistirme
(iyilestirme), ihtiyaglara uygun olarak stratejiler belirleyerek fiili performansin

planlanandan daha yiiksek olmasi ¢abalarin1 kapsamaktadir.

Philip B.Crosby: Crosby, Deming ve Juran kalite yonetimini genel anlamda
benimsemis ancak yogun olarak sifir hata kavrami iizerinde durmustur. Crosby’e
gore diisiik maliyetle yiiksek verim elde etme ancak ve ancak sifir hata ile miimkiin
olacaktir. Ona gore kalite,gereksinimleri en iyi sekilde karsilamaktir. Hatalar en
bastan, is yapilmadan 6nce Onlenmelidir. Bu durum beraberinde sifir hatay1 ortaya
cikarmaktadir.

Crosby’e gore isletmedeki hatalar1 %80’1 yoneticiler tarafindan yapilmaktadir. Bu
nedenle igletmelerde Oncelikli olarak yoOnetimin egitilmesi gerekmektedir. Crosy
kalite kavramini gelistirmis ve kaliteye uygun olmayanlarin maliyetini diislirmek

amaciyla on dort basamakli bir yaklasim 6ne siirmistiir. (Cil, 2018: 31). Bunlar;

- Yonetimde kararlilik - Denet¢i egitimi

- Kalite gelistirme grubu - Sifir hata giinii

- Kalitenin 6lgiilmesi - Amaglar saptama

- Kalite maliyeti - lletisim

- Kalite bilinci olusturulmast - Calisanlarin takdir edilmesi
- Hatalar diizeltme - Kalite konseyi kurulmasi

- Sifir hata - Calismalarin tekrar1

e Kaoru Ishikawa: Ishikawa, kalitede ortaya ¢ikan sorunlari kalite gelistirme
araglari ile ¢oziimlemeyi hedeflemistir. Bu kapsamda, Neden-Sonug¢ diyagrami,
pareto diyagrami, kalite ¢emberler, histogram gibi kalite gelistirme ¢alismalarina
arag¢ olarak kullanilan birgok istatistiksel yontem gelistirmistir. Ishikawa’ya gore
her tasarimin ve her siirecin i¢inde olmalidir (Cil, 2018: 34). Miisteri sikayetleri
harcanmayacak kadar Onemli firsatlardir ve kalitenin uyarlanmasi sirasinda
miisteir sikayetleri rehber niteligini tasimaktadir. Ishikawa’ya goére Toplam
Kalite Yonetimi’nde basariy1 yakalayabilmek icin yapilmasi gerekenler soyle
siralanmustir (Cil, 2018: 34).

- Toplam kalite kontroliiniin tiim personeli kapsamasi,

- Toplam kalite kontolii i¢in genis kapsamli egitimler verilmesi,

- lyilestirilmesi gereken alanlarda kalite gemberlerinin kullanilmasi gerektigi,

- Olusturulan kalite sisteminin  yilda iki defa yonetim kurulu tarafindan

denetlenmesi,
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- Ortaya ¢ikan problemlerin ¢6zliimil igin istetistiksel verileni kullanilmasi,
- Kalite kontrol faaliyetlerinin tanitim ve bilinglendirilmesinin gelistirilmesi,

- Organizasyonlarda risk alarak kontrol hakimiyetinin gelistirilmesidir.

Ishikawa c¢aligmalarinda insana odaklanmaktadir. Organizasyonlar insanlart mutlu

etmelidir. Aksi halde bu durumu igletmenin basarisizlig1 olarak adlandirmaktadir.

1.2.8.1SO 9000 Serisi Kalite Yonetim Sistemi

ISO 9000, mal veya hizmet {iireten sanayilerde kalite gilivencesi i¢in kurulmus
kapsaml1 bir standartlar kiimesidir. Isletme i¢inde kalite sistemlerinin gelistirilmesini kapsar.

Diger bir tanimiyla, ISO Kalite Standartlar1 serisi, organizasyonlarin miisteri
memnuniyetinin artirilmasima yonelik olarak Kalite Yonetim Sistemi’nin kurulmasi ve
gelistirilmesi konusunda rehberlik eden ve Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO)
tarafindan yayimlanmis olan bir standartlar bitiniidiir. (http://belgelendirme.ctr.com.tr/iso-
9001-nedir.html,05.03.2019).

ISO 9001 standart ise, Kalite Yonetim Sistemi’nin kurulmasi sirasinda uyulmasi
gereken sartlari tanimlayan standarttir. Misteri beklenti ve ihtiyaglarint mevzuata uygun
olarak kargilanmasini ve bununla beraber miisteri memnuniyetinin arttirilmasini 6éngoren bir
kalite yonetim bic¢imidir. Standardin temel amaci, hata ve kusurlar1 azaltarak ortadan
kaldirmak 6ncesinde hatalar1 6nlemeye yonelik faaliyetleri ortaya koymaktir. Standart, etkin
bir Kalite Yonetim sistemi olusturuldugunda miisteri ihtiya¢ ve taleplerinin karsilanacagi
varsayimi ile ¢alismaktadir. Standart isletmelere yalnizca neyi yapacaklarini sdylemektedir.
Nasil yapacaklar1 konusu igletmelerin insiyatifindedir. Standardin faydalari,

e Miisteri sikayetlerinin azalmastyla miisteri bagliliginin artmast,

e  Miisteri istekleri dogrultusunda tasarim kalitesinin artmast,

o Kalite kaynakl kalitesizlik maliyetlerinin minimuma indirilmesi,

e Faaliyetlerin daha iyi planlanmasiyla etkin bir yonetim anlayis1 saglanmasi,

e (Calisanlarin faaliyetlere katilimi ile motivasyonlarinin arttirilmast,

e Her alanda siirekli iyilesme saglanmasi,

e Departmanlar arasi sorunlarin ¢oziimiinde sistematik yaklasim kullanilmasiyla

verimliligin arttirilmas,

e Yeni pazarlara agilma imkani ile rekabet giiciiniin artmasi,

o Sistematik ve yonetsel bir altyapir hazirlayarak isletmelerin kurumsallagmasi

yoluna 6nemli adimlar atilmasini saglayacaktir.
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ILBOLUM

KALITE MALIiYETLERI

2.1.Maliyetin Tamimi ve Kalite Maliyetleri

Isletmede iiretilen mal ve hizmetlerle ilgili olarak ortaya ¢ikan maliyetlerin izlenmesi
ancak etkin bir maliyet muhasebesi sisteminin varligi ile miimkiin kilinabilmektedir. Maliyet
muhasebesi sistemi; bir isletmede iiretilen mal ve hizmet birimlerinin elde edilmesi ve
bunlarin alicilara ulastirilip paraya g¢evrilmesi icin, isletmenin yaptigi fedakarligin parasal
Olciisiinii  gosteren maliyetlerin, hangi giderlerden olustugunu belirleyen, s6z konusu
giderleri tiirleri, fonksiyonlar1 ve gider yerleri bakimindan hesap planindaki sinifllandirma
dogrultusunda kaydedip izleyen, bu bilgilerin inceleme ve yorumunun yapilmasina imkan
verecek raporlarin hazirlanmasint ve maliyetlerin kontroliinii amag¢ edinen islemler
biitiiniidiir (Akdogan, 2009: 6). Maliyet kavraminin muhasebesel olarak dikkate alinabilmesi
icin katlanilan fedakarliklarin para ile Glgtlebilir nitelikte olmasi gerekmektedir. Maliyet,
gider ve harcama kavramlart muhasebe sistemi iginde sik¢a birbirkeri ile karigtirilmaktadir.
Gider, isletmenin faaliyetlerini ve varligini siirdiirebilmesi icin belli bir donemde kullandig1
ve tiikettigi mal ve hizmetlerin parasal tutaridir. Harcama, isetme tarafindan herhangi bir
nedenle para ve para benzeri (¢ek, senet vb.) ddeme araglari ile yapilan her tiirli 6deme ve
bor¢lanmadir. Maliyet, hedeflenen bir sonuca ulasmak i¢in Kkatlanilmasi gereken
esirgemezliklerin toplami olarak tanimlanmustir (Biiylikmirza, 2013: 44). Ticaret isletmeleri
i¢in, satin alinan mal bedeli ve bu mali elde etmek i¢in katlanilan tiim giderlerin toplami
(nakliye, sigorta, depolama vs.) o malin maliyetini olustururken, iretim isletmelerinde,
iiretilecek malin mamul haline gelmesi siirecinde katlanilan tiim fedakarliklar o malin
maliyetini olusturmaktadir. Isletmelerde maliyetin dogru hesaplanmasi,

- Isletmenin karlilik hesaplamalarinin dogru yapilmasini,

- Uriin fiyatlandirmasinin dogrul yapilmasin,

- Isletme faaliyetlerinin kontrol altinda tutulmasin,

- Planlama ve isletme i¢inde dogru kararlar alinmasini saglamaktadir.

Glinlimiiz piyasa kosullarinda fiyat rekabetinin sinirli oldugu disiiniiliirse, kaliteden
6diin vermeden maliyetlerin diisliriilmesi ile kar marj1 yiikseltilmektedir (Kefe, 2013: 28).
Isletmeler rekabet giiciinii artirmak icin kaliteli ve diisiik maliyetli {iretim yapmaya

yoneleceklerdir. Bu durum isletmeleri maliyetlerini kontrol altinda tutmaya yoneltecektir.
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Kalite maliyeti, meydana gelebilecek hatalari onlemek amaci ile yiiriitiilen
faaliyetlerin, planl kalite muayenelerinin ve mamuliin liretim esnasinda veya miisteriye
tesliminden sonra goriilen hatalarin sonucunda ortala ¢ikan maliyetlerdir (Yikgi, 1999: 90).
Kalite maliyetleri kalitedeki degisme ve gelismeyi gosteren en Onemli faktordiir. Kalite
maliyetlerinin Olciilebilir olmasi isletmenin {iriine veya hizmete yonelik kalite ¢caligmalarinin
ortaya cikarilmasini saglamaktadir. Kalite maliyetleri ile ilgili tanimlarin bir ¢gogunda yer
alan temek nokta, mamuliin iiretim siirecinde ve tiiketimde olusan hatalar sonucu katlanilan
maliyetler oldugudur (Salik, 2014: 21-22). Kalite maliyetleri genel olarak Kkalitenin
saglanmasi i¢in katlanilan maliyetler ile kalitenin saglanmamasina (kalitesizlik) iliskin
maliyetlerin toplmi olarak ifade edilmektedir. Bir tanima gore kalite maliyetleri bir agidan da
aslinda isletmenin kalitesizlik maliyetlerni gostermektedir. Ancak Toplam Kalite Y6netimi
kapsaminda kalite maliyetleri, kalitesizlie sebebiyet vermemek icin katlanilan tiim
kalemleri icermektedir. Kalite maliyetleri, isletmelerin performanslarinin en Onemli
kriteridir. Kalite maliyetlerini 6lgmek ve raporlamak muhasebe boliimiiniin gorev tanimi
kapsamindadir. Maliyetlerin Olgiilmesi, planlama, kontrol ve yonetim faaliyetlerinin
etkinliginin Ol¢lilmesini kolaylatirmaktadir. Bu maliyetleri beliryelebilmek igin, kalite
maliyetlerinin tagimasi gereken unsurlarin neler oldugu bilinmelidir. Bu unsurlar, (Salik,
2014: 22).

e Dogrudan iiriiniin tamamlanmas1 sirasinda yada tiiketiciye satis hizmeti

verilmesi sirasinda katlanilan maliyetler,

e Faaliyetleri destekleme amaciyla katlanilan maliyetler,

e Ahlaki zayiflik ve yararlanma hatas1 gibi gizlenmis maliyetlerdir.

Kalite maliyetlerinde, mamule deger katmayan islemlerin elenmesi, igin tek seferde
dogru yapilmasi ve siirekli iyilestirme ¢abalar1 s6z konusudur. Dogru isi tek seferde dogru
yapmak etkinlik ve verimlilik kavramlar1 ile dogrudan iligkilidir. Mamuliin kalitesi ve bunu
saglamak icin katlanilan maliyetler arasinda bir denge saglanabilirse mamuliin piyasadaki
rekabet giicli artacaktir. Bu da kalite maliyetlerinin yakindan takip edilmesiyle miimkiin
olabilecektir (Kesim, 2006: 21). Kalite maliyetleri, isletmenin kalite alaninda mevcut
durumunu belirlemek, bu bilgiler 1s18inda yeni hedefler belirlemek ve bu hedeflere ulagmak
icin alinacak kararlari dogrudan etkileyecek verilerdir. Kalite maliyetlerinin tam ve eksiksiz
olarak toplanabilmesi yoneticilerin kararlarimi etkilemesi agisindan Onemlidir. Kalite
maliyetleri, finansal muhasebe ve yoOnetim muhasebesi raporlarina, liretim islemlerinin
analizine ve raporlarina ve kaliteye iligkin istatistiksel ¢aligmalara veri saglamaktadir. Kalite
maliyetlerinin temel amaglari, (Akgiin, 2011: 54).

e Basarisizlik maliyetlerini sifira indirmeye caligsmak,
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e lyilestirme saglayacak gerekli dnleme faaliyetlerine yatirim yapmak,

e Sonugclardaki bagartya gore degerlendirme maliyetlerini azaltmak,

e Dabha fazla iyilestirme icin 6nleme ¢alismalarini siirekli olarak degerlendirmek,
e Maliyetlerin diisiirilmesine firsat saglamak,

e  Miisteri memnuniyetsizligini azaltmak,

e Orta ve iist diizey yoOneticiler arasinda iletisimi gelistirmektir.

Kalite maliyetlerinin igletme i¢inde gergek maliyetleri yansitmak zorunda oldugu
bilinci gelismelidir. Sirket i¢inde kalite maliyetlerinin tanimlanmasi ve etkin bir sistemin
geligtirilmesi gerekmektedir. Kalite maliyet sistemi, yoOnetime bagli isletmenin tiim
sistemlerinde yonetim performansim1i ve bu sistemlerdeki faaliyetlerin hatalariin
maliyetlerinin oOlgiilebilmesi i¢in kurulan sistemlerdir. Kalite maliyet sistemi kurulurken
isletme yoneticilerinin kararlarina yardimci olacak sekilde gelistirilmelidir. Maliyet

sistemleri isletmelerin yonetim anlayislarina gore sistematik farklar icerebilmektedir.

2.2.Kalite Maliyetlerinin Simiflandirilmasi

Kalite maliyetleri, kalite ve kalite kontrol araglarinin isltme icinde kullanim
yayginhigina gore, isletmenin tiim asamalarinda yer alir (Kefe, 2013: 29). Isletmenin iirettigi
mal veya sundugu hizmetin kalitesinde igletmelerin tiim boliimlerinin dogrudan veya dolayl
olarak etkisi olabilmektedir. Kalite maliyetlerini toplayan, siniflandiran ve degerlendiren ¢ok
sayida yontem vardir. En bilinen siniflandirma Juran ve Feigenbaum’un PAF modelidir. Bu
model oOnleme, degerlendirme (6lgme) ve basarisizlik olarak Feigenbaum tarafindan
siniflandirilmistir. Juran ise basarisizlik maliyetlerini i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik olarak
ayirmistir.  Gruplandirilan kalite maliyetleri, cesitli performans kriterlerinin 6lgiilmesi
maliyetlerini kapsamaktadir. Onleme ve degerlendirme maliyetleri kontrol maliyetleri olarak
adlandirilir ve uriiniin kalitesini artirici niteliktedir. Basarisizlik maliyetleri ise iiriiniin

kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Sekil 2.1.PAF Modeli

Dizayn ve Onleme
Malivetleri

Degerlendirme

Maliyetleri Optimum Toeplam

K:!litle Ma Ei,"ﬁ Kalite Yinetimi
Sistemi ic Basarisizhik Uygulamalan

Malivetleri

D1s Basansizhk
Malivetleri

Kaynak: (Kefe, 2013: 30).

2.2.1.0nleme Maliyetleri

Kusurlu {iretimin ortaya ¢ikmasini onleme amagli {iretim oncesinde ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Onleme maliyetleri, iiriin veya hizmetin miisteri isteklerine uygunsuzlugunu ve
tekrarlanmasim1  Onlemek amaciyla yapilan faaiyetleri, personelin egitimini, kalite
miihendisligi harcamalarini ve kalitesiz iiretim yapilmasinin oniine ge¢mek igin galiganlarin
biling diizeyini artirmaya yonelik harcamalardan olusmaktadir. Onleme maliyetlerinin temel
amaci, kaliteli iiretimi daha baslangicta gerceklestirmek dolayisiyla daha sonra ortaya
cikabilecek basrisizlik maliyetini sifira indirmektir (Mazman, 2016: 49). Onleme maliyetleri
kaliteli iirlin tasarimlarini, kaliteye yonelik calisanlarin egitimlerini, {iretim araglarinin
onleyici bakimlarimi, tiretim prosediirlerinin ve is siireclerinin gelistirilmesi ¢aligmalarini
kapsamaktadir. Ingiliz Standardi BS 6143 &nleme maliyetlerini, hatalari 6nlemeye ve
basarisizliklar1 azaltmaya yonelik faaliyetlerin maliyetleri olarak tanimlamaktadir (Akgiin,
2011: 56). Onleme maliyetlerine yapilacak harcamalar, degerlendirme maliyetlerinde ve
dolayist ile basarisizlik maliyetlerinde azaltma yaratacaktir. Onleme asamasnda,
kalitesizligin olusumuna firsat vermeden, iiretim asamasinda ge¢gmeden Once engelleme
faaliyetlerinin eksiksiz yapilmasina calistimalidir (Onal, 2010: 18). Ik asamada maliyetli
gibi goriinse de kalitesizligin 6nlenmesi i¢in kalite yatirimlarina dnem verilmesi isletmenin

lehine sonuglanacaktir. Onleme maliyetleri 10 baslik altinda incelenebilir.
Kalite Planlamasi: Kalite sistemlerinin planlanmasi ve iriin tasarimi ile miisteri

gereklerinin istenilen {riin kalitesine ulagsmasini saglayacak oOlgiilere doniistiiriilmesini

saglayacak maliyetlerdir (Onal; 2010: 19). Kalite planlamasi, muayene planlamasi, iiriin
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giivenilirligi planlamast ve el kitapgiklarmin hazirlanmasi siireclerini  kapsamaktadir.
isletmenin kalite planlamasina iligkin alacagi danismanlik giderleri bu maliyet kalemi altinda
izlenir.

Kalite Ol¢iim ve Test Ekipmanlarimin Tasarimi: Bu maliyet kalemi 6l¢iim ve test
ekipmanlarinin  tasarim ve gelistirilmesi ile ilgili arastirma-gelistirme giderlerini
kapsamaktadir. S6z konusu ekipmanlar kalite 6lglim ve analizi sirasinda kullanilmaktadir.
Ornek olarak, iiriin tasarimcisinin personel giderleri ve test ekipmanlarina iliskin satinalimlar
verilebilinir.

Kalitenin Gozden Gegirilmesi ve Tasarimin Dogrulanmasi: Ulasilmasi
hedeflenen tasarim kalitesinin istenilen sekilde saglanmasi i¢in kalite boliimiiniin yapmis
oldugu calismalarin maliyetidir (Ermete, 2018: 29). Tasarimcilarin {icretleri, tasarimda sarf
edilen malzeme ve elektrik, amortisman giderleri katlanilmak zorunda olunan maliyetlerdir.

Kalite Olciim ve Test Ekipmanlarimin Bakim: Kaliteye yonelik 6l¢iim ve test
ekipmanlarinin isletme i¢inde veya disaridan hizmet alarak yaptirdiklar1 kalibrasyon, bakim
giderlerine iliskin giderlerden olusmaktadir.

Kalite Degerlemesinde Kullanilan Ekipmanlarin Bakimi: Olgiim aletleri disinda
kalan, kaliplarin, makinelerin ve diger sabit 6zellikteki aletlerin ayar ve bakim maliyetleridir.

Tedarik¢i Garantisi Maliyeti: Hedeflenen Kkaliteye ulasabilmek i¢in hammadde ve
malzemenin alimi sirasinda tedarik¢inin uygun hammadde gonderip gondermediginin
kontrol, denetleme, degerlendirme maliyetlerini igermektedir.

Kalite Egitimi Maliyeti: Uygulanacak kalite egitimlerine iligkin maliyetleri
icermektedir (Kefe, 2013: 33). Kalite egitimleri isletme icinde yoneticiler tarafindan
verilebilecegi gibi isltme disindan profesyonel egitim hizmeti de aldirilabilinir. Bu kapsamda
hizmet veren birgok firma periyodik araliklarla kalite egitimleri diizenlemektedir.

Kalite Denetimi: Isletmede kullanilan kalite sistemi veya sistemlerinin
degerlendirilmesi ve denetimine iliskin maliyetleri kapsamaktadir. Bu kapsamda isletmeler
kendi kalite sistemini denetleyebilmekte veya disaridan damismanlik ve raporlama hizmeti
satin alabilmektedir.

Son Durum Analizi ve Kalite Bilgilerinin Raporlanmasi: Gelecekte ortaya
¢ikmas1 muhtemel olan basarisizliklar1 6nlemek amaciyla Kalite kontrol gider yerinde gorevli
calisanlarin kaliteye iligkin bilgilerin analizi ve raporlanmasi ile ilgili ¢gabalarin maliyetlerini
kapsamaktadir.

Kalite Iyilestirme Programlari: Bu maliyet kalemi Kkalite kontrol gider yeri
biinyesinde ve genel yonetim gider yerlerinde goérevli personelin de katkilari ile
olusturulacak iyilestirme programlarina iliskin ¢esitli giderlerden olusmaktadir (Yike,
1999: 160). isletme yonetiminin belirleyecegi stratejik uygulamalar ile yine disaridan

danigmalik hizmeti alinarak iyilestirme projeleri yiiriitilmektedir.

28



2.2.2.0l¢me Maliyetleri

Olgme (Degerleme) Maliyetleri; iiretilen {iriiniin iiretim hatt1 boyunca, tasarim
asamasinda belirlenen spesifikasyonlara uygun olup olmadigimin belirlenmesi amaciyla
yapilan dlgme, yiiriitme ve denetleme faaliyetlerinin maliyetidir (Mazman, 2016: 52). Kalite
isteklerine uyma dogrultusunda {iiriiniin planlanan kalitede iiretilmesi amaciyla yapilan
kontrollere iliskin giderleri kapsamaktadir. Isletme, iiretim siirecinde tasarimdan miisteriye
sunulusa kadar her sathada iiriintin kalite uygunlugundan sorumludur (Hatipoglu, 2008: 27).
Bu degerlendirmenin hangi siire¢lerde ve hangi sikliklarda yapilacagi isletmenin kalite
politikalar1 ile ilgilidir. Miikemmel bir kalite kontrol sistemi kurulmadigi siirece isletme
6lcme maliyetlerine katlanmak durumundadir. Degerleme maliyetleri iiretim isletmeleri icin

asagidaki basliklar altinda detaylandirilmaktadir.

Uretim Oncesi Dogrulama: Uretim 6ncesi 6l¢iim ve testler ile ilgili maliyetlerdir.
Direkt ve endirekt ilk madde-malzemelerin, hedeflenen iiretim kalitesine uyumlu olup
olmadigidin test edilmesi siirecinde isletmenin katlandig: giderlerdir. Isletme bu kapsamda
ilgili testleri kendisi yapabilecegi gibi disarida bu hizmeti veren bir kuruma da
yaptirabilmektedir. Testlerin isletme i¢inde yapilmasi durumunda adan saati, analizye iligkin
diger giderler hesaplanmalidir.

Teslim Alma Muayenesi: Satin alinan malzemelerin ve hizmetlerin kullanimi igin
kabul edilebilirligini belirlemek amaciyla uygulanan testlerin katlanilan maliyetleridir
(Kesim, 2006: 33). Satin alinan iriinlerin testleri sirasinda sarf edilen materyaller,
malzemeler ve ¢alisanlara 6denen licretler bu maliyet grubunun kapsamindadir.

Laboratuar Kabul Testi: Satin alinan hammadde veya malzemelerin Kaliteye
uygunlugunun Olgiilmesi amaciyla, isletme igindeki veya Ozel laboratuarlarda yaptirilan
testlerin maliyetlerini igermektedir.

Muayene ve Test Maliyeti: Once iiretim siirecinde sonra da mamuliin iiretiminin
tamamlanmasindan sonra ve son olarak da ambalajlama isleminden sonra kaliteyle ilgili son
kontroller, muayene ve testlerle ilgili maliyetlerdir (Yiik¢i, 1999: 102).

Muayene ve Test Ekipmani: Kalite uygunluk Ol¢limleri sirasinda isletmede
kullanilan ekipmanlarin amortisman giderleri ve ilgili 6l¢iim ekipmanlarinin ¢aligmasi ile
ilgili maliyetlerdir.

Muayene ve Test Esnasinda Tiiketilen Materyaller: Kalite uygunluk 6lgiimleri
sirasinda tahrip olan, zarar goren, kullanilamaz duruma gelen materyallerin olusturdugu

maliyetlerdir.
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Muayene ve Test Analizlerinin Raporlanmasi: Uretilen mamullerin tiiketiciye
tesliminden Once istenilen kalite seviyesine ulasip ulagsmadiklarim ortaya ¢ikarmak amaci ile
gerceklestirilen faaliyetlere iliskin maliyetlerdir (Yikgt, 1999: 102).

Alan Basar Testi: Uriiniin miisteri tarafindan kabulii dncesinde, miisterinin yerinde
veya tlretimi gergeklestiren isletmede gergeklestirilen testlerin maliyetini kapsamaktadir.
Personel giderleri, test ile ilgili seyahat giderleri, tiiketilen malzemeler, test sirasinda
tiikketilen mamul maliyetleri bu baslik altinda gruplanmaktadir.

izin ve Tasdikler: Yasa ve yonetmelikler geregi yetkili kurumlara yatirilan izin ve
tasdik harcamalaru bu kaleme dahil edilmektedir.

Stok Degerlemesi: Sinirli bekleme siiresi olan stoklarin ve {iretimi tamamlanmis
olan mamullerin mevcut durumlarmin muayene ve test edilmesine iliskin maliyetler bu

maliyet kalemi altina dahil edilmektedir.

2.2.3.Basarisizhik Maliyetleri

Kalite sistemi iginde kalite planlar1 cergevesinde alinan her tiirlii 6nleme ve
degerlendirme faaliyetlerine ragmen ortaya ¢ikan basarisizliklarin toplam maliyetidir
(Tepeli, 2012: 35). Basarisizlik maliyetleri kotii kalitenin sonucudur. Kusurlu ve kullanima
uygun olmayan driinler icin yeniden isleme, tamir-bakim yada hurdaya ayirma gibi
faaliyetler basarisizlik maliyetleri olusturmaktadir (Ozkan, 2014: 40). Basarisizlik
maliyetleri 6nleme ve 6lgme maliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Dogrudan
kontrol edilebilir nitelikte degillerdir ancak Onleme ve Olgme maliyetlerinde artisin,
basarisizlik maliyetlerini azaltici nitelikte olmasi beklenmektedir. Basarisizlik maliyetleri, i¢

ve dis basarisizlik maliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

2.2.3.1.i¢ Basarisizhik Maliyetleri

Uriinlerin belirlenen kalite standartlarini karsilayamamasi sonucu, iiriinler miisteriye
varmadan Once ortaya ¢ikan bu maliyetler, degerlendirme teknikleriyle ortaya c¢ikarilan
kusurlu driinlerin yeniden test edilmesi, muayene edilmesi, islenmesi, hurda ve atik
maliyetlerinden olusmaktadir (Demircioglu ve Kiiciiksavas, 2009: 41). I¢ basarisizlik

maliyetleri {irlin daha tiiketiciye ulasmadan isletme i¢inde ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Artik: Kalite gereksinimlereine uymayan ve ekonomik olarak tekrar iiretimden
gecmesi mantikli olmayan materyal parga ve dokiintiilerdir (Yiikeii, 1999: 103). Uretim
esnasinda dokim, kesme, delme vb. islemler sonucu ortaya ¢ikan hammadde ve malzeme

kalintilarina ait maliyet kalemlerinden olugsmaktadir.
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Yerine Koyma-Yeniden Uretme: Uretilen kusurulu mamuliin uygun hale
getirilmesi i¢in katlanilan ek onarim ve yerine koyma maliyeti olarak tamimlanmaktadir
(Colak, 2018: 103). Uriinii istenilen uygunluga getirebilmek igin katlanilan hammadde ve
malzeme ile is¢ilik giderleri bu maliyet kalemi icinde degerlendirilmektedir.

Problemlerin Giderilmesi: Kalite uygunsuzlugu verilen materyal, parca ya da
iiriinlerin, uygunsuzluga neden olan faaliyetleri hakkinda karar verme asamasinda yaptirilan
analiz calismalarinin maliyetidir.

Muayene ve Test Tekrari: Yeniden isleme ve tamir edilmek iizere geri
kazanilmaya ¢alisilan {iriinler iizerinde muayene ve testlerin maliyetleridir.

Taseronun Hatasi: Satin alinan materyalin kalite gerekliliklerini karsilamadaki
basarisizligi nedeniyle olusan kayip maliyetleridir (Tepeli, 2012: 37). Bu kapsamdaki
maliyet tedatikci/taseron ile yapilacak soézlesme maddelerine bagl olacaktir. S6zlesme
kosullarinda kalitesizlik ile ilgili madde maliyete katlanacak tarafi belirleyecektir.

Degisim izinleri ve Imtiyazlar: Mamullerin tasarim ve oOzelliklerinin gozden
gecirilmesi slirecinde harcanan zamana iliskin maliyetlerdir.

Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazan¢ Kaybi: Kusurlu mamuller yeniden
iretim ile saglam mamullere doniistiiriilemediklerinden iir{iniin normal satig fiyatindan alict
bulmamalar1 miimkiin olmayacaktir. Mamuliin normal satii fiyati ile kusurlu mamuliin satig
fiyat1 arasindaki fark isletmenin kazang kaybi olacaktir.

Zaman Kayiplari: Mamullerdeki kusurlar ve bozulan iiretim programlarindaki
aksamalar nedeniyle ortaya cikan maliyetlerdir. Ekipman arizalari, kalitesizlik nedeniyle

tezgah ayarlamalarinin degistirilmesi bu maliyet kalemlerine 6rnek olarak verilebilir.

2.2.3.2.D1s Basarisizhik Maliyetleri

Bir diriin veya hizmetin miisteriye ulasmasindan sonra ortaya ¢ikabilecek
kalitesizligin yaratacagi maliyetleridir. I¢ basarisizlik maliyetleri kalitenin beklenen
standartlana uymamasi durumunda ortaya cikarken, dis basarisizlik maliyetleri miisterinin
beklenen kaliteyi elde edememesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu maliyetler, geri donen
iiriinler, miisteri hizmetleri ve garanti kapsamindaki degismeler, onarim, ekstra navlun, ceza,

tazminat ve miisteri kaybi ile sonuglanan durumlarda katlanilan maliyet kalemleridir.

Sikayetler: Kusurlu mamuller ve montaj hatalar1 nedeniyle ortaya ¢ikabilecek yazili
miisteri sikayetlerinin arastirilmasi, incelenmesi ve bunlar diizeltmek igin harcanan zaman
ve parasal kayiplarm iginde yer aldigi maliyet grubudur (Kesim, 2006: 37). Uriine iliskin

sikayetler iade faturasi ile faturalandirilmasidg: siirece muhasebe hesaplarinda gosterilmesi
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miimkiin olmayacaktir. Prestij kaybi, marka imajinin zedelenmesi gibi durumlar aninda para
ile dl¢iilemeyen ancak uzun vadede isletmenin satig rakamlarinda izlenebilir niteliktedir.

Servis Hizmetleri: Isletmenin éngdrdigii garanti siireci iginde, miisteri tarafindan
kusurlu veya bozuk oldugu bildirilen mamullerin onarilmasi veya tamamen degistirilmesi
nedeniyle katlanilan maliyetlerdir.

Kabul Edilmeyen Iade Edilen Mamuller: Isletmeye geri génderilen ayipli mallar
ile ilgili ortaya cikan maliyetlerdir. lade s6z konusu oldugunda geri gelen mamuliin
incelenmesi, bakimdan gecirilmesi bu maliyet kaleminin icinde yer almaktadir. inceleme
sirasinda, calisanin kusurlu mal ile ilgili adam saati ayrica hesaplanmali ve maliyet
hesaplarina yansitilmalidir. Aksi takdirde bu maliyet kalemine iliskin tutar kalitesizlik
hesaplarina yansitilmayacaktir.

Ek Navlun-Sikayet-Ceza: Kalite uygunsuzlugu nedeniyle, iade edilen malin
nakliyesi, miisteri sikayetlerinin arastirilmasi ve miisterinin yasal haklarimi kullanmasi
durumunda katlanilacak maliyet kalemleridir. Kusurlu malin isletmeye gonderilmesi
sirasinda katlanilan nakliye giderleri, cezai yaptirimlar, miisterinin iiretim hattinda yasanacak
bir hat durusunun tedarik¢iye yansitilmasi gibi maliyet kalemlerini icermektedir.

Uzlasma: Kalite gereksinimlerine tam olarak uymayan mamullerin alic1 tarafindan
kabul edilmesini saglamak amaciyla yapilan fiyat indirimi gibi nedenler ile ortaya ¢ikan
maliyer giderleridir (Yiikgi, 1999: 107).

Satis Kaybi: Kalitesizlik nedeniyle {irliniin miigteriyi tatmin etmedigi durumlarda
ortaya cikan satiglarda azalma ve miisteri kayb1 meydana gelmesi durumunda katlanilacak
maliyet kalemidir. Aninda 6l¢iilemeyen ve isletmenin maliyet hesaplarina yansitilmasi
durumu bulunmayan zaman icinde satis kaybma bagli olarak go6zlenebilen maliyet
kalemleridir.

Miisteri ile Temas Saglama Maliyetleri: Satis sonras1t mamuliin kusurlu oldugunun
fark edilmesiyle miisteri ile iletisime gecip kalitesizligin diizeltilmesi ile ilgili ¢alismalari
iceren maliyet kalemidir.

Mamul Sorumlulugu: Mamul ile ilgili isletmelerin sorumlulugu satigtan sonra da
bir takim yasal zorunluluklar nedeniyle devam edecektir. Sorumluk davalari ile ilgili ortyaa
cikabilecek muhtemel maliyet kayiplarim1 azaltmak i¢in yaptirilan sigorta giderlerinden

olusmaktadir.

2.3.Kalite Maliyetlerinin Onemi, Faydalar1 ve Amaclari

Maliyet muhasebesinin temel amacglarindan biri, gider kontroliinii ve klite

standardin1 korumak kosulu ile olanaklar 6l¢iisiinde maliyetlerin diisiiriilmesini saglayacak
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yontemlerin gelistirilmesini saglamaktir (Akdogan, 2009: 7). Bunlar kalite maliyetlerinin

Olciilmesinin 6nemi ve faydalart ile kalite maliyet sisteminin amaglarindan olugsmaktadir.

2.3.1.Kalite Maliyetlerinin Olgiilmesinin Onemi ve Faydalari

Isletmede ortaya ¢ikan kalite problemleri, kalite maliyetlerini arttirirken bir yandan
da miisteri memnuniyetsizligini beraberinde getirecektir. Bu durum igletmenin karililigini ve
piyasa rebabet giinciinii azaltacaktir. isletmeden bu nedenle maliyetlerini minimize etmek
icin kalite maliyetlerine ihtiyag duymaktadirlar. Sistemli bir sekilde dl¢iilen kalite maliyetleri
ile hem gelir akist hizlandirilir, hem de miisteri memnuniyeti arttirilarak rekabette One
gecilebilir (Salik, 2014: 23). Glinlimiizde isletmeciliginde basariyr belirleyen en Snemli
unsur rekabet ve bunun isletmeler iizerinde kurdugu baskidir. Uriiniin satin alinmasindan
nihai misteriye ulastirilmasina kadar siiren kalite faaliyetlerinin maliyetleri vardir. Soz
konusu faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak ve bu faaliyetlerin maliyetlerini minimize

edebilmek i¢in isletmenin kalite maliyetlerini bilmesi gerekmektedir.

Teknolojik gelismelerin hizlanmasi ve uluslararasi iligkilerin artmasi mal ve hizmet
hareketlerinin  boyutunu uluslararasi platforma tasimistir. Teknolojik gelismeleri
hizlanmasma bagli olarak ortaya c¢ikan tretim sistemlerindeki degisimler, esnek iiretim
sistemler olarak tanmimlanmaktadir. Esnek iretim sisteminde isletmelerin faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in, etkin maliyet muhasebesi, yonetim kontrolii ve performans 6lglimleme
yontemleri gelstirmek {lizere yeni yaklagimlar tasarlama ihtiyaci dogmustur (Akgiin, 2011:
58). Isletme yéneticileri, miisteri talep ve ihtiyaglarini yiiksek kaliteli iiriinlerle karsilamakta
basarisiz olmalar1 halinde, rakip firmalarin bu agig1 tedarik edecegini bilmektedirler.
Buradan yola c¢ikarak isletme yoneticileri etkin bir kalite yonetim sistemi kurulmasi
gerektigini bilmektedirler. Kalite yonetim anlayisinda genel amag, miisteri taleplerinin en iyi
mal veya hizmetle karsilanmasi anlayist olmalidir. Isletmeler, kalite artis1 saglayarak

kusurlu, kalitesiz iiretimden uzaklagma stratejleri belirlemektedir.

Isletmelerde artan kalite ile yatinm karlilig1 arasinda yakin bir iliskinin olmasina
ragmen kalite maliyet sistemlerinin olusturulmasi konusunda stratejik yaklagim
bulunmamaktadir (Akgiin, 2011: 59). Maliyet muhasebesi sistemleri disinda, farkli veri
tabanlarindan yararlanilarak harcama tiirleri bakimindan ayrintili kalite maliyet raporlari,
yoneticilere karar verme asamasinda yeterli derecede bilgi saglayamamaktadir. Kalite
maliyet sistemleri faaliyet bazinda maliyet ol¢iimii yaparken, geleneksel maliyet sistemleri
harcama bakimindan maliyetleri incelemektedir. Kalite maliyetleri isletmenin toplam

maliyetleri i¢inde énemli bir paya sahiptir. Piyasa Ustiinliigi saglamak isteyen isletmelerin,
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kalitesizligin kaynaginda sorunu ¢ézmeleri ve yiikek maliyetlere karsi gerekli tedbirleri
almalar1 gerekmektedir. Kalite maliyetlerinin takibi ile isletmede ancak, tek seferde isini
dogru yapmak anlayisi ile basariya ulasacaktir. Kalite maliyetlerini 6lgmek, kalite ile ilgili
faaliyetlerin firma performansi tizerindeki etkisini gostermek iizere bir aractir (Salik, 2014:
24). Etkin bir kalite yonetim sistemi beraberinde etkin bir kalite maliyet sistemi kurulmasina
onderlik edecektir. Kalite maliyetlerinin etkin olarak Ol¢iimlenebilmesi isletme ydnetimine
karar verme asamasinda 6nemli bir veri olusturarak isletmenin piyasa istlinliigli, rekabet
giicli ve kalite maliyet ve siireclerinde siirekli iyilestirme saglanmasi konusunda isletmeyi
her zaman bir adim 6ne tasiyacaktir. Bu calismalarin beraberinde isletmeler bir ¢cok fayda

beklmektedirler. Bu faydalar su sekilde siralanabilir (Kesim, 2006: 27).

e Uretilen mamullerin ve sunulan hizmetlerin kalite diizeyi artar.

o Malzeme ve isgilikten tasarruf saglanir.

e Uriin giivenilirligi ve isletme verilmliligi artar.

e Maliyetler azalir ve biitgeleme daha hassas yapilabilir.

e Kalite maliyet unsurlarinin analiziyle uygulanan programlarin ve kontrol
caligmalarinin etkinligine iliskin degerlendirmeler daha saglikli yapilabilir.

e Sorun alanlar1 belirlerin ve sorunlara yonelik dncelikler belirlenir.

e Yeniden isleme, kusurlu mamul ftretimi ve is kayiplarinin 6nlenmesiyle
isgiictinde tasarruf ve etkin kullanim saglanir.

e Kalite maliyetlernin kontrolii saglanir. Ozel olarak kalite ile ilgili hedefler
konulmasina yardimei olur.

e Isletme boliimleri arasinda daha iyi iliskiler kurulabilir. Bu iliskilere bagl olaran

caliganlarin moral ve motivasyonlarinda artig saglanir.

2.3.2.Kalite Maliyet Sisteminin Amaglari

Kalite maliyet sisteminin etkinligi, isletmeye yeni miisteriler kazandirip, miisteri
tatmini ve baglilig1 saglarken, isletmenin kazang artislarina bakilarak anlasilabilmektedir.
Kalite maliyet sisteminin en temel amaci, etkin bir kalite maliyet sistemi altyapisinin
olusturulmasi ile isletmenin kaliteye iligkin maliyetlerinin yonetimin karar alma siireglerine
veri olusturmakdir. Buna bagl olarak kalite maliyet sistemlerinin temel amaclar1 su sekilde

siralanabilir (Kesim, 2006: 23).

e Olgerek basarty1 yayginlastirma, (Olgiilmeyen bir iste basarili olup olunmadig

anlagilamaz).
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e Verimlilik ve etkinlik saglanacak kritik prosesleri ve is alanlarini belirlemek;

e Verimliligin ve etkinli§in geometrik olarak attirilabilecegi basarili alanlar
belirlemek,

e lyilestirme projelerini ortaya ¢ikarmak ve degerlendirmek,

e Isletme icinde ve mevcut sektdde kalite maliyet kiyaslamalar yapmak,

e Yatirimlarin yeni {iriin ve hizmet basarisini 6lgmek,

e Kaybedilmis firsat maliyetini ¢ikarmak,

e Boliim yada proseslerin kalite maliyetlerini ¢ikarmaktir.

2.4.Yonetim Muhasebesi ile Kalite Maliyetlerinin Tliskisi

Kalite maliyetlerinin topalanmasi, kaydedilmesi, analizi ve raporlamasi ile ilgili
caligmalar kalite boliimii ve muhasebe boliimii tarafindan baslatilir. Kalite maliyetlerinin
toplanmasi1 kalite ve muhasebe boliimii calisanlarinin  ortak calismasi ile yapilir.
Muhasebenin esas amaci, yoneticilere karar alma siirecinde kullanilabilir kaliteli bilgiler
saglamaktir (Akgiin, 2011: 61).

Maliyetler, isletmenin karliligi, boliimlerin, {irlinlerin, g¢aliganlarin performansini
isletme icinde ve isletme disinda kullanmak amaciyla olgiilmekte ve analiz edilmektedir.
Analizler sonucu ortaya isletmenin faaliyet raporlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu raporlar maliyet
muhasebesi  sisteminde toplanmakta ve yonetim muhasebesinin islevlerini yerine
getirebilmesine bilgi tiretmektedir. Yonetim muhasebesi, maliyet muhasebesinin {iretmis
oldugu bu bilgileri toplayan, sonugta gereksinim duyulan raporlarin diizenlenmesine kadar
isletme yoneticilerini hedef alan ve yonetim bilgi sisteminin en 6nemli karar, kontrol ve

performans degerlendirme araci olarak tanimlanmaktadir (Mazman, 2016: 86).

Maliyet ve yonetim muhasebesinden saglanacak toplam kalite maliyetlerine iliskin
bilgiler, kalitenin iyilestirilmesi, maliyetlerin minimizasyonu, karlilik oraninda artis, siirekli
iyilestirme, ¢alisan ve miisteri tatmini alanlarinda iyilesme saglayarak isletmenin pazar
paymnin artitilmasi noktasinda alinacak kararlara 6nemli bir etken olacaktir. Toplam kalite
maliyetlerinde her bir maliyet kaleminin ve maliyet grubunun sabit, degisken, yar1 sabit ve
yar1 degisken kisimlara ayrilarak analiz edilmesi yonetimin Kararlarimin etkinligini
saglayacaktir. Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin gelismesi ile beraber isletmenin
ihtiyaclarina tam olarak cevap veremeyen geleneksel maliyet sistemlerinin yetersiz kaldig

alanlarda, cagdas maliyet sistemleri yer almaktadir.
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2.5.Kalite Maliyet Merkezleri

Toplam kalite yonetimi anlayisinda kalite maliyetlerinin sadece kalite bolimii ile
ilgili degil isletmenin tiimiinii kapsadigi anlayis1 ile hareket edilmektedir. Mamul
tasarimindan satis ve satig sonrast hizmetlere kadar tiim boliimlerde kalite maliyetleri
hesaplanmakta ve analiz edilmektedir. S6z konusu bolimler kalite maliyet merkezlerini
olusturan kar merkezleri olarak adlandirilmaktadir. Kalite sorunlarinin %80-90’min Kalite
boliimiiniin disinda aranmasi gerekmektedir (Ozkan, 2014: 46).

Buna bagli olarak kalite maliyet merkezlerini asagidaki sekilde siniflandirabiliriz.

Sekil 2.2.Kalite Maliyet Merkezleri

Kalite Maliyet
Merkezleri
|
1 | | | 1
Satis ve Satis
Mihendislik Satinalma Uretim Test-Kontrol Sonrasi
Hizmetler

2.6.Kalite Maliyet Modelleri

Isletmelerin diisiik maliyetle kaliteli mamul {iretip satmalarina iliskin siiregleri
yonetebilmeleri i¢in etkin bir sekilde kalite maliyetlerini dlgebilmeleri gerekmektedir. Bu
amacla, kalite maliyetlerinin 6nciisii olan J.M. Juran basta olmak {izere kalitenin giiniimiize
kadarki tarihi boyunca bir¢ok kalite maliyet modeli gelistirilmistir (Colak, 2018: 86).
Isletmeler iiretim sistemlerinde meydana gelen ancak takip edilemeyen maliyetleri
gozlemleyebilmek i¢in maliyet modellerine ihtiya¢ duyar. Kalite maliyet modelleri de kalite
maliyetlerini tespit edip siniflandirmak ve kayit altina almak amaciyla kullanilirlar (Akkoyun
ve Ankara, 2007: 5). Kalite maliyet modelleri kalite ile iliskili problemlerin ¢oziimlenmesi
ve sonucunda karar alinmasi konusunda yoneticiler igin onemli bir aragtir. Bu maliyet
modelleri, PAF Modeli, Crosby’nin Modeli, Firsat ve Maddi Olmayan Maliyet Modeli,
Siire¢ Maliyet Modeli ve Faaliyete Dayali Maliyetleme Modelidir. Giliniimiizde en yaygin
kullanilan kalite maliyet modeli, Feigenbaum ve Masser tarafindan gelistirirlen PAF
Modeli’dir. Bu model hem mal hem de hizmet iiretiminde en bilinen ve en ¢ok tercih edilen
modellerin en bagindadir. Kalite maliyet modelleri ile ilgili daha ayrintili bilgiler ilerleyen
kisimda ele alinacaktir. Kalite maliyet modelleri tablo halinde asagidaki sekilde

gosterilebilir.
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Tablo 2.1.Kalite Maliyet Modelleri

Kalite Maliyet

Faalivet — Malivet

Modelin Savunucularinin Yaymnlar

Modeli Kategorisi
PAF Modeli Onleme, Oleme Feigenbaum (1956), Sorquist (1977), Denzer
Degerlendirme. (1978). Fruin (1986). Thomson ve Nakamura
Basarisizlik (1987). Merino (1988), Plunkett ve Dale
(1988), Purgslove ve Dale (1995), Chang
(1996), Tatikonda (1996)
Crosby'nin Uygunluk, Denton ve Kowalski (1988). Suminsky (1994)
Siire¢ Maliyet Uygunsuzluk
Modeli
Firsat ve Maddi | Onleme. Oleme Sandoval ve Carr (1992)
Olmayan Degerlendirme.
Maliyet Modeli | Basarisizlik
Uygunluk, Malchi ve MeGurk (2001)
Uygunsuzluk,
Firsat
Maddi, Maddi Turan (1975)
Olmayan
Siiree Maliyet Uygunluk, Ross (1977). Marsh (1989), Crossfield ve
Modeli Uygunsuzluk Dale (1990), Goulden ve Rawlins (1995)
Faaliyete Dayali | Deger Ekleyen, Cooper ve Kaplan (1988), Jogenson ve
Maliyetleme Deger Eklemeyen Enkerlin (1992), Tsa1 (1998)
Modeli

Kaynak: (Atay, 2010: 50).

2.6.1.PAF Modeli

PAF modelinin temelinde kalite maliyetleri, onleme, degerleme ve basarisizlik
maliyetleri olarak {i¢ temel sinifa ayrilir. Basarisizlik maliyetleri de kendi arasinda ig
basarisizlik ve dig basarisizlik maliyetleri olmak tizere ikiye ayrilir. PAF modeli,
Feigenbaum tarafindan gelistirilmistir. Juran’a goére bu modelin temel varsayimlarindan
birisi dnleme maliyetleri ile basarisizlik maliyetleri arasinda ters bir iligkinin olugsudur. Bu
modele gore isletmede onleme maliyetlerine yapilan yatirimlar, basarisizlik maliyetlerinin
azaltilmasim saglayacaktir (Mazman, 2016: 41). PAF modelinde optimal kalite seviyesi
yakalandiginda 6nleme maliyetlerine yapilcak yatirimlarin yarari1 olmayacak aksine dnleme

maliyetlerinin artigina sebep olacaktir.

PAF modeli ¢ercevesinde, dnleme maliyetleri, kalitesiz {iriin yada hizmet iiretmekten
kagmmmak icin yapilan tiim maliyetleri, degerlendirme maliyetleri de iiriin yada hizmenin
hedeflenen kalite seviyesine ulagsmak i¢in gereken Ol¢me, degerlendirme ve denetleme
maliyetlerini kapsamaktadir. I¢ basarisizik maliyetleri, iiriiniin miisteriye ulasmadan 6nce

tespit edilen kusurlarindan kaynaklanan maliyetlerdir. Dis basariszlik maliyetleri ise, {iriin
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miisteriye ulastiktan sonra tespit edilen kusurladan, iade, garanti, yeniden isleme gibi
maliyetlerden olugmaktadir. Kaliteyi gergeklestirmenin ve karlilig1 arttirmanin anahtar uygun
olmayan {iiriinden sakinmaktir (Akkoyun ve Ankara, 2007: 5). PAF modeline kalite maliyet
unsurlan birbirleriyle etkilesim halindedir. Bir alanda yapilan iyilestirme kendinden sonraki
maliyet unsurunu besleyecektir. Onleme maliyetlerinin artigr, uzun vadede ®6nce

degerlendirme maliyetlerinde sirasiyla basarisizlik maliyetlerinin azalmasina etki edecektir.

PAF modelinin en ¢ok tercih edilen yontem olmasmin en 6nemli unsuru, sirket
yapilanmas1 icinde muhasebe ve finans departmanlari tarafindan Onleme-degerleme ve
basarisizlik maliyetlerinin ¢ok daha kolay tespit edilebilir ve izlenebilir olmasidir. Buradan

yola ¢ikarak modelin olumlu ve olumsuz yanlarini inceleyecek olursak,

e Model yoneticilere isletmede ortaya ¢ikan kalite maliyetleri konusunda genel
bir birgi vermektedir.

o Kalite maliyetleri isletme yoOnetimi tarafindan stratejik bir ara¢ olarak
kullanilmasiyla, yonetim uzun vadeli hedefler koyabilmektedir.

e Bu model kiigiik, biiyiikk ve sektor ayrimi gozetmeksizin tiim isletmelerde
kullanilabilmektedir.

e Model kalite ile ilgili faaliyetlerin iyilestirilmesi iizerinde durmaktadir.

PAF modeli ile ilgili elestiriler,

e Yonetimin en onemli misyonu sorunlarin Onlenmesi ile ilgili faaliyetlerden
hangilerinin kalite ile ilgili basarisizliklart onlemeye yonelik oldugunun
belirlenmesinin gii¢ olmasidir.

e Modelde maliyet minimizasyonu hedef alindigindan {riiniin kalitesinin
salayacagi satis miktar1 ve Uriin fiyatina yansiyan olumlu katki gdzardi
edilmektedir.

e Bu model yanlis degerlendirmeye aciktir. Tiim kalite maliyet unsurlarinin
onleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri olarak ayristirilmast miimkiin
olmayabilir (Mazman, 2016: 42 ).

e Son olarak PAF modelinde itibar kaybi, marka imajinin zarar gérmesi gibi soyut

kalemler dikkate alinmamaktadir.
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2.6.2.Crosby’nin Modeli

Bu model kalite maliyetlerini uygunluk ve uygunsuzluk maliyet olarak iyi baglik
altinda incelemektedir. 1960 yilinda Philip Crosby tarafindan gelistirien bu yontemde diisiik
ve yliksek kalite ifadelerinin yerine uygun ve uygunsuz kalite ifadeleri yer almustir.
Uygunluk maliyetleri, sifir hata yaklagimyla isi ilk seferde dogru yapmak ile ilgili dnleme
maliyet kalemlerini kapsamaktadir. Uygunsuzluk maliyeti ise yapilan seylerin yanlis
yapilmasi yada hassasiyetin arttirilmas1 ve hatali {irtin veya stireclerin diizeltilmesi ile ilgili
basarisizlik maliyetlerinin timiinii kapsar (Mazman, 2016: 45). Uygunluk maliyetleri PAF
modelindeki 6nleme ve degerlendirme maliyetleri ile benzerlik gosterirken, uygunsuzluk

maliyetleri i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri olarak degerlendirilebilmektedir.

2.6.3.Firsat ve Maddi Olmayan Maliyet Modeli

Isletmeler iiriinlerinin basarisizliklari nedeniyle kaybedilen miisteri ve {iriiniin
piyasadaki prestij kaybina iliskin maliyet kalemlerini dikkate almalidirlar. Kalite
maliyetlerinni tespiti ve olasi segeneklerin firsat maliyetlerinin hesaplanmasi ve raporlanmasi
muhasebenin gorevidir. Maddi olmayan maliyetler, kalitesizlikten kaynaklanan miisteri
kayb1, satig gelirlerinde diisme ve kar kaybi gibi Olgiilemeyen yalnizca tahmin edilebilen
maliyet kalemlerini igermektedir. Bu modelde toplam kalite maliyeti 6nleme, degerlendirme,
basarisizlik maliyetleri ile kaybedilen gelir ve elde edilemeyen karin toplamina esittir (Atay,
2010: 51). Kalite maliyetleri bu modelde, uygunluk maliyetleri, uygunsuzluk maliyetleri ve
kaybedilen firsat maliyetleri olmak tizere li¢ grupta incelenir. Kalite uygunsuzlugudan dogan
bozuk {iriin ile normal {irlin arasindaki fark 6nemli bir kazang kaybidir. Bozuk {iriinii yeniden
iiretimek miimkiin olsa dahi maliyet-fiyat farki dogacaktir. Bu kayip gercek bir maliyet
olmayip alternatif maliyettir. Kazang kaybi, saglam iiriinii iiretmenin firsat maliyetidir
(Yildiztekin, 2005: 404). Firsat maliyeti, bir segenegin secilmesi nedeniyle, vazgecilen diger
seceneklerin  kullanilmamasindan  dolay1r  isletmenin  kaybettigi  gelirler  olarak
tanimlanabilmektedir (Akdogan, 2009: 15-16). Modelde bahsedilen maddi olmayan maliyet,
kalite uygunsuzlugu sonucu miisteri kaybina bagli olarak gelirlerin diismesi ile yalnizca
tahmin edilebilen maliyetler olarak degerlendirilmektedir. Yonetim tarafindan tanimlanan
kalite maliyetleri, kurulan muhasebe sistemi icerisinde siirekli olarak hesaplanip, rapor
seklinde diizenlenerek, Kkalitesizligin neden oldugu kayiplarla-; kalite saglamak icin
katlanilan maliyetler mukayese edilmeli, bu iki alternatifin kisa ve uzun donem firsat
maliyetleri hesaplanmalidir. Bu tiir maliyet kalemlerinin bazilar1 firsat maliyeti

bigimindekarsimiza ¢ikabilirler (Yildiztekin, 2005: 404).
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2.6.4.Siire¢c Maliyet Modeli

Bu maliyet modelinde toplam maliyetler uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri olarak
iki baglik altinda incelenmektedir. Uygunluk maliyetleri Crosby tanimindan farkli olarak,
belirlenen standartlara uygun firiin iretebilmek i¢in katlanilan maliyetlerdir. Uygunsuzluk
maliyetleri ise, istenilen standartla uygun iiriin iiretilmedigi i¢in ortaya c¢ikan yeniden isleme,
tamir, iscilik kaybi gibi maliyetlerdir. Siire¢ maliyet modeli, PAF modeline gore kaliteye
daha tanimlayici bir bircimde yaklasmaktadir (Colak, 2018: 91). Siire¢ maliyet modelinde
her bir siire¢ igin ayri kalite maliyetleri hesaplanmaktadir. Bu yoniiyle TKY anlayisina en
yakin modeldir. TKY siirecleri etkin hale getirerek toplamda en yiiksek faydayi
hedeflemektedir. Modelde PAF modeline siire maliyet siniflandirmasi ¢ok daha kolay

yapilabilmektedir.

2.6.5.Faaliyete Dayah Maliyet Modeli

Faaliyet tabali maliyet sistemi, maliyet unsurlarinin genel {iretim giderlerinin, {iretim
ve isletme siireglerinin yerine getirilmesi i¢in yapilmasi zorunlu faaliyetlerden olusan
giderler oldugu fikrine dayanir. (Unutkan, 2010: 90). Faaliyetler ve maliyetler arasinda sebep
sonug iligkisi vardir. Maliyetler faaliyetlerin sonucu olarak karsimiza ¢ikar. FDM sistemi
iriinlerden ziyade faaliyetlere odaklanarak geleneksel sistemden kaynaklanan hatalar
onlemeye yardimce1 olan ve isletmeye Karar verme noktasinda daha dogru bilgi saglayan bir
yaklagimdir. Faaliyete dayali maliyetleme yaklagiminda, giderlerin oncelikle faaliyetlerin

yiiriitilmesi i¢in yapildigi kabul edilir (Akdogan, 2009: 43).

FDM uygulamalar1 sayesinde isletmelerin karli olmayan {irlinleri {iretmekten
vazgectigi, onemli kararlar alabildigi gozlenmistir. Sistemin temel ilkesi, tiretime iliskin
faaliyetleri tanimlayarak oOncelikle her bir faaliyetin maliyetini daha sonra faaliyetlerin
tilketimine gore lriin maliyetlerini hesaplamaktir. Buradaki en 6nemli nokta ise dogru
faaliyet merkezlerinin belirlenmesi ve maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilacak dagitim
anahtarlarin belirlenmesi olacaktir. Faaliyet tabanli maliyet sisteminin, geleneksel sisteme
gore pek c¢ok istiinliigii oldugu bilinmekle beraber sistemin, isletmeler agisindan
uygulayabilecek eleman acigi ve zaman alici olmasi ag¢isindan uygulamada cok sik
rastlanmamaktadir. Faaliyete dayali maliyet sistemi kalite maliyet modeli olmamasina
ragmen, kalite maliyetlerinin daha etkin yonetilmesini saglamaktadir. FDM modelinde kalite
maliyetleri, deger katan ve deger katmayan maliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir (Colak,
2018: 92). Deger katan faaliyetler, miisteri bakis agisiyla {irin veya hizmetin degerini

arttirmaya yonelik faaliyetlerdir. Deger katmayan faaliyetler ise, iiriin yada hizmetin elde
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edilmesi sirasinda kullanilmasina ragmen miisteri agisindan deger artist yaratmayan
faaliyetlerdir. PAF yaklasimindaki 6nlme maliyetleri ile siire¢ yaklagimindaki uygunluk
maliyetleri, katma deger olan maliyetler olarak kabul edilmektedir (Mazman, 2016: 44).

Faaliyete dayali maliyet sisteminin agsamalar1 asagidaki gibidir.

e Organizasyonlarda meydana gelen temel faaliyetlerin tanimlanmasi,

e Her bir faaliyet i¢in bir maliyet havuzu/maliyet merkezi olusturulmasi,

e Her bir ana faaliyet i¢cin maliyet eklentilerinin belirlenmesi,

e Uriinlerin  faaliyet taleplerine gore, faaliyet —maliyetlerinin iiriinlere

dagitilmasidir.

Bahsettigimiz iizere faaliyete dayali model kalite maliyet modeli degildir.
Maliyetlerin belirlenmesi, Olcililmesi ve {iiriinlere dagitilmasi konusunda faaliyet bazinda

sistemli bilgi saglamasi nedeniyle kalite maliyetlerinin yonetilmesine yardimci olmaktadir.

2.7.Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Kalite maliyetlerinin dl¢limii, raporlanmasi ve analizi iist yonetime isletmenin kalite
sisteminin  etkinligi hakkinda birgi vermek agisindan olduk¢a Onemlidir. Kalite
maliyetlerinin de mamul tiretimi i¢in katlanilan diger maliyet kalemleri gibi iiretilen mamul
maliyetine etki etmesi gerekmektedir. Kalite ile ilgili maliyetlerin bugiine kadar, muhasebe
sistemi igerisinde ayrica izlenmesine gerek duyulmamistir. Ancak Toplam Kalite Yonetimi
anlayisinin isletmeler tarafindan uygulanmaya baglanmasindan sonra kalite maliyetlerinin de
ayrica muhasebe sistemi iginde izlenmesi geregi ortaya ¢ikmistir (Akgiin, 2011: 63). Kalite
maliyetlerinin izlenmesinde Tekdiizen Hesap Plami esas alinacaktir. Kalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi i¢in Oncelikle kalite maliyetlerinin isletmenin mevcut muhasebe
sistemi veya maliyet hesaplama sistemi icinde agik bir sekilde yer almasi gerekmektedir
(Aslan, 2008: 524). S6z konusu kalite maliyetlerinin raporlara yansitilmasi ve analizinde,
Ol¢iim islemini, iilkemizde yiirlirlikte bulunan Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebliginden ayr1 digiinmek miimkiin degildir. Bugiine kadar yayinlanan tebliglere
bakildiginda, hem 7 nolu hesap smifinda yer alan maliyet hesaplarinin hem de diger
hesaplarin  kalite maliyetlerinin Olglimiine iliskin hicbir 6zellikli hesap igermedigi
goriilmektedir. Ancak 2 no’lu tebligde bos birakilan 3’lii hesap numaralarinin isletmelerce
ihtiyaca gore kullanilabilecegine iliskin agiklama bulunmasi, somut bir hesap ismi hesap

planinda yer almasa bile bog birakilan hesap numaralarinin ihtiyaca gore kalite maliyetlerinin
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Olclimiine iliskin hesaplarin agilmasinda kullanilabilme imkani, bu sorunu biiyiik 6lgiide

cozmektedir (Kendirli ve Cagiran, 2002: 141).

Kalite maliyetlerinin izlenmesinde diger bir ¢6ziim de 8’nolu hesaplarin
kullanilmasidir. Tebligde bos olan 8 ana hesap sinifinin yonetim muhasebesine bilgi saglama
amacli kullanilabilecegine iliskin ifade yer almaktadir. ilgili hesap grubunun altinda énleme,
Olecme ve basarisizlik maliyet kalemlerine iliskin bir hesap plani olusturulur ve dénem ig¢inde
ortaya c¢ikan kalite maliyetleri bu hesaplara bor¢ kaydedilerek izlenir. Dénem sonunda yine
ayni hesap grubunun altinda kalite maliyetleri karsilik hesabina alacak kaydedilerek ilgili
hesaplar sifirlanir.

Tekdiizen Hesap Planinda bos veya acgik hesaplarin kullanilmasinin haricinde isletme
bu kayitlar1 mevcut hesap planinda degisiklik yaparak kalite maliyetlerinin izlenmesine
uygun hale getirebilir. Mevcut muhasebe sistemimizde kalite maliyetlerinin bir kismi donem
giderleri icerisinde donem kar1 veya zarari hesabina atilirken, bir kismi da Once iiretim
maliyetlerine doniisiip satilan mamullere diisen kisim kadar satilan mamul maliyetiyle
donem kar/zarar hesaplarma aktarilmaktadir. Isletmede ayr1 bir kalite yonetim departmani
bulunuyorsa ve kalite maliyetleri fonksiyonel agidan izlemek miimkiin ise, kalite departmani
ile giderler dogrudan ilgili gider hesaplarina kaydedilmektedir. Maliyete doniisen kalite
maliyetlerinin bir kismu tiretilen mamul maliyetine doniisecekken, bir kismi da ilk madde ve
malzeme maliyetine gidecektir. (Akgin, 2011: 66). Hammaddelerin kalite agisindan
incelenmesi sirasinda yapilan giderler ilk madde ve malzeme giderine, 6nleme faaliyetleri
kapsaminda yapilan pazar arastirmasi harcamasi 760 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderlri
hesabma bor¢ kaydedilecektir. Yine kalite maliyetleri kapsaminda, yonetici personelin
egitim giderleri 770 Genel Yonetim Giderleri hesabinda, is¢ilerin egitimleri ise 730 Genel
Uretim Giderleri hesabinda kaliteye iliskin agilacak alt hesaplarda énleme-6l¢me-basarisizlik
maliyetleri g6z  oninde  bulundurularak izlenecektir. ~ Kalite  maliyetlerinin
mubhasebelestirilmesinde mevcut hesap planinda alt hesaplar kullanilarak asagidaki hesap
plan1 gergevesinde Kalite maliyetleri tanimlamalar1 yapilmstir. Kalite maliyetlerine iliskin alt
hesap tanimlamalar1 olusturulurken uygulamaya konu olan sirketin kalite giderleri géz oniine

alinmustir.

150.11k Madde ve Malzeme Maliyetleri
150-01.0nleme Maliyetleri
150-01-100.Tedarik¢i Denetimleri
150-01-200.Tedarik¢i Garantisi Maliyetleri
150-01-300.Diger Onleme Maliyetleri
150-02.0l¢cme-Degerlendirme Maliyetleri
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150-02-100.Giris Kalite Kontrol Testleri
150-02-200.0l¢iim Sirasinda Kullanilan Sarf Malzemeler
610.Satislardan iade
610-04.D1s Basarisizhik Maliyetleri
610-04-100.Garanti Iadeleri
610-04-200.Servis Iadeleri
624.Alan Basari Testi Maliyeti
624-02.0lcme-Degerlendirme Maliyetleri
624-02-100.Alan Basar1 Testleri Maliyetleri
624-02-200.Test Ekipmanlarinin Ayar Bakim Maliyetleri
649.Diger Olagan Gelir ve Karlar
649-01-001.Tedarikgi Kalitesizlik Yansitmalari
680.Calismayan Kisim Giderleri
680-01-100.Onleme Maliyetleri
680-02-100.0l¢me-Degerlendirme Maliyetleri
680-03.i¢ Basarisizhk Maliyetleri
680-03-100.Uretim Kayb1 Maliyetleri
680-03-200.1scilik Kayb1 Maliyetleri
710.Direkt i1k Madde ve Malzeme Giderleri
710-01.0nleme Maliyetleri
710-02.0l¢me-Degerlendirme Maliyetleri
710-03.1¢ Basarisizhk Maliyetleri
720.Direkt Iscilik Giderleri
720-01.0nleme Maliyetleri
720-02.0l¢me-Degerlendirme Maliyetleri
720-03.i¢ Basarisizhk Maliyetleri
730.Genel Uretim Giderleri
730-01.0nleme Maliyetleri
730-01-100.Amortismanlar
730-01-200.Kalibrasyon Maliyetleri
730-01-300.Personel Egitim Maliyetleri
730-01-400.1yilestirme Maliyetleri
730-01-500.Laboratuar Testleri
730-01-600.Personel Ucretleri
730-01-700.Sistem Denetimleri
730-01-800.Diger Onleme Maliyetleri
730-02.0lcme-Degerlendirme Maliyetleri
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730-02-100.Personel Ucretleri
730-02-200.Kalite Genel Giderleri
730-02-300.D1s Laboratuar Kullanimi
730-02-400.Test Ekipman1 Maliyetleri
730-02-500.GKK+Proses Son Kontroller

730-02-600.0l¢iim Sirasinda Kullanilan Sarf Malzemeler

730-02-700.Amortisman Giderleri
730-02-800.Diger Olgme-Degerlendirme Maliyetleri
730-03.1¢ Basarisizhk Maliyetleri
730-03-100.Red-Iskarta Maliyetleri
730-03-200.Yeniden isleme (Rework) Maliyetleri
730-03-300.Talas-Hurda Maliyetleri
730-03-400.Yeniden Muayene Kontrol Maliyetleri
730-03-500.Diger Basarisizlik Maliyetleri
750.Ar-Ge Maliyetleri
750-01-100.Uriin Tasarim Maliyetleri
750-01-200.Kalite Iyilestirme Maliyetleri
750-01-300.Analiz ve Test Giderleri
750-01-200.Diger Kalite Maliyetleri
760.Pazarlama-Satis ve Dagitim Giderleri
760-01.0nleme Maliyetleri
760-01-100.Pazarlama Arastirmas1 Maliyetleri
760-01-200.Kalite Egitim Maliyetleri
760-01-300.Diger Onleme Maliyetleri
760-02.0l¢me-Degerlendirme Maliyetleri
760-02-100.Tiiketici Testleri Maliyetleri
760-02-200.Diger Olgme-Degerlendirme Maliyetleri
760-04.D1s Basarisizhik Maliyetleri
760-04-100.Miisteri Ile Iletisim Kurma Maliyetleri
760-04-200.Ayiklama Maliyetleri
760-04-300.Garanti Maliyetleri
760-04-400.Miisteri Sikayetleri
760-04-500.Taahhiit Maliyetleri
760-04-600.Ekstra Navlun
760-04-700.Diger D1s Basarisizlik Maliyetleri
770.Genel Yonetim Giderleri
770-01.0nleme Maliyetleri
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770-01-100.Kalite Egitimi ve Bilgi Sistemi Maliyetleri
770-01-200.Tedarikei Kalite Planlamas1 Maliyetleri
770-01-300.Kalite Miihendisligi Maliyetleri
770-01-400.Diger Onleme Maliyetleri

770-02.0l¢me Maliyetleri
770-02-100.Test ve Muayene Maliyetleri
770-02-200.Kalite izin Ve Tasdik Maliyetleri
770-02-300.Diger Olgme-Degerlendirme Maliyetleri

770-03-100.i¢ Basarisizhk Maliyetleri

770-04-100.D1s Basarisizhk Maliyetleri

2.8.Kalite Maliyetlerinin Analizi

Kalite maliyetlerinin tanimlanmasindan sonra bu maliyetlerin olugsmasina neden olan
olaylarin kaynagin1 belirlemek amaciyla bu maliyet kalemlerinin analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu analiz siirecinde her bir maliyet kaleminin kendi iginde ve toplam
maliyet kalemleri igindeki pay1 incelenir. Analiz edilen bu maliyet verileri isletmelerin
yonetim kararlarinda kullanilmak {izere belirli donemler itibariyle karsilastirilabilmektedir.
Kalite maliyetlerin etkinligi i¢in anaiz edilecek verilerin, analiz ¢aligmalarini destekleyecek
bi¢imde diizenlenmesi gerekmektedir. Etkin bir kalite maliyet analiz sisteminin
olusturulmasi igin oncelikle isletmenin, iyi bir kalite bilisim sistemi ve etkin, dogru 6l¢ii
Ol¢iilebilen maliyet muhasebesi sisteminin kurulmus olmasi1 gerekmektedir. Bu analizler ile
kalite maliyet bilesenlerinin birbirleri ile olan iligkileri, artis ve azaliglarinin isletme

performansina katkilarin1 gérmek miimkiindiir (Kefe, 2013: 43-44).

Kalite maliyetlerinin analizinde kullanilan dlgiilerin etkin, faydali ve zaman tasarrufu
acisindan isletmeye fayda saglayacak nitelikte olmasi onemlidir. Kalite maliyetlerinin
analizinin temel amaci, isletmede uygulanan kalite politikalarinin performansi ile ilgili
olarak igletme yonetimine bilgi sunmaktir (Hatipoglu, 2008: 70). Ydneticilerin karar almast
noktasinda, isletme iginde etkin bir kalite maliyet sistemi kurulmus olmasi ve maliyet
muhasebesi kayitlarinin yapiliyor olmasi tek basma anlam ifade etmeyecektir. Yapilan
muhasebe kayitlarmin karar alma noktasinda igletme icinde anlam ifade edebilir nitelikte
analiz edilmesi ve bu analiz sonuglarinin dogru raporlanmasi gerekmektedir. Kalite

maliyetleri ancak bu sekilde tiim girdileri ile kapsamli ve etkin olacaktir.

Kalite maliyetlerinin analizinde genellikle, direkt iscilik saati veya gideri, tiretim

maliyetleri, satiglar gibi kriterler esas alinmaktadir. Maliyetlerin dagiliminda, isletmelerin
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faaliyet alanlarina, biiytikliiklerine, teknolojik gelismisliklerine ve yonetim anlayislar1 esas
alinabilmektedir. Isletmede etkin bir ydnetim sisteminin kurulmasi ve uygun stratejik
gelistirmelerle bu sistemin desteklenmesi, her bir maliyet kaleminde diisiis yasanmasina
katki saglayacaktir. Tanimlanan kalite maliyet bilesenleri genel nitelikte olup sektorel bazda
farklihk gostermektedir. Isletmeler kalite maliyet sisteminin etkinligi icin, faaliyet
gosterdikleri sektorli goz Oniinde bulundurarak kendi yapilan ile ilgili bilesenleri bir araya
getirmelidirler. Bir iiretim isletmesinde, miisteri sikayetleri, garanti iadeleri, ekstra navlun,
ayiklamalar gibi maliyet kalemleri dis basarisizlik maliyetleri olarak nitelendirilirken farkli
bir sektdrde faaliyet gosteren bir isletme igin bu dis basarisizlik maliyet kalemleri degisiklik
gosterecektir.Bir finansal kurumda, bir hesaptaki mevduat fonlari igin gergeklestirilen
islemlerin reddi ile kalite maliyetleri ortaya cikabilir. Arastirma siireleri, faiz cezalar
O0demeleri, yanlis yapilan bir islemin tekrarlanmasi, form veya raporlarin hatal
olusturulmasindan dogan kayip dis basarisizlik maliyetleri olarak degerlendirilebilir

(Hohner, 1989: 1608).

Kalitenin saglanmasi sirasinda igletme i¢inde kalite dengesinin kurulmasi isletmenin
karliligini etkileyen 6nemli unsurlardandir. Bu dengenin kurulmasi igin ise, kalite maliyet
verilerinin gercekli olarak analiz edilmesi gerekmektedir. Mevcut sistemde tlkemizdeki
birgok isletmede kalite maliyet verileri, muhasebe sistemi i¢inde genel giderlere dagitilmis
durumdadir. Kalite maliyet verilerinin dogru ve gergek¢i olarak muhasebelestirilmesi ve
analizi saglanamaz ise bu durum yo6netim kararlarinin etkinligi noktasinda farkli goriisler
ortaya ¢ikarabilmektedir. Kalite maliyet analizinde maliyet kalemleri, genel muhasebe
sistemi i¢inde degerlendirilmemeli ayr1 siniflandirilmalidir. Bu ayrimda  maliyetler,
kagimilabilir ve kaginilamaz maliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir. Kagimilmaz maliyetler,
onleme ve 6lgme-degerlendirme maliyetlerinin kapsarken, kaginilabilir maliyetler i¢c ve dis
basarisizlik maliyet kalemlerini kapsamaktadir. Dikkate alinmasi gereken diger bir ayrim da
maliyet bazinda yapilmasi gereken siniflandirmadir. Bu siniflandirma,

e Degisken Maliyetler: bozuk {iriin, kusurlu iiriin, miisteri sikayetleri vb. doneme

ve saylya gore degiskenlik gosteren maliyetlerdir.

e Yan Degisken Maliyetler: belirli bir seviyeye kadar degiskenlik gostermeyen,

muayene, test, denetim vb.etkenler sonucunda artis gosterebilen maliyetlerdir.

e Sabit Maliyetler: isletme ici kalite planlamasi, egitim faaliyetleri gibi yari

degisken maliyetlerden dogrudan etkilenmeyen sabit kalan maliyetlerdir.

Kalite maliyet analizinin temel hedefi, isletmede uygulanan kalite stratejilerinin
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performans1 hakkinda isletme yoOnetimine karar alma noktasinda bilgi sunmaktir.
Isletmelerde kalite maliyet analiz sistemi olusturulurken, yonetime dénemsel bilgi sunmanin
yaninda, donemler arasi karsilastirma yapilmasimi saglayacak ortak bir analiz dili ortaya
¢ikarilmasini saglayacak olgiitler kullanilmalidir. Bu olgiitler isletmenin biiyiikliigii, sektorii,

iiretim tipi ve iiretim teknolojisi gdz dniinde bulundurularak belirlenmelidir.

Kalite maliyetlerinin analizinde birden fazla O6lciit kullanilmasi, analiz verilerine
konu olan kalite maliyet kalemlerinin donemler arasi hareketlerinin izlenmesi ve tek bir
Olciite bagli kalindiginda karsilasilmast muhtemel bir yanilginin ortadan kaldirilmasi,

isletmeye saglikli ve dogru veri akis1 saglayacaktir.

Kalite maliyetlerinin analizinde dikkat edilmesi gereken baz1 6nemli noktalar vardir.
Bu noktalar; (Atay, 2010: 70).

o Kalite maliyetleri kat1 bir standarda uydurulmaya ¢alisiilmamalidir.

e Oncelikle i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri {izerinde durulmalidir.

e Bozuk mal ve atik-hurda nedenlerine iliskin verilerin ayirintili olarak toplanmasi
sirasinda ortaya ¢ikis nedenine iliskin verilerin dogru analiz edilmesi
gerekmektedir.

e Veri toplanmaya baslamadan Oncesinde kalite maliyet kalemlerine iliskin ana
basliklar tizerinde mutabik kalinmalidir.

e Onleme maliyetlerinin artis yasadig: bir donemde toplam kalite maliyetlerinde
yasanacak artis gdz dniinde bulundurulmalidir.

e Dis basarisizlik maliyetlerindeki artisin nedeni olarak, dncesinde ortaya g¢ikan

maliyet unsurlarindan kaynaklandigi géz oniine alinmalidir.

Kalite maliyetlerinin analizinde; akis semalari, beyin firtinasi teknigi, onama kartlari,
anket ve goriismeler, benchmarking, neden-sonus semalari, kontrol semalari, gii¢ alaniz
analizi, frekans tablolari, histogram, pareto-matris-scatter semalari, zaman hatt1 analizi,
agagsemalaritaguchi yontemi, multivoting, oran ve trend analizi gibi bir¢ok teknik
kullanilmaktadir. Isletmelerin yonetim stratejileri, sektorleri ve biiyiikliiklerine gore

uygulamada en ¢ok 4 ana teknik kullanilmaktadir. Bu teknikler;

2.8.1.0ran Analizi

Oran (Rasyo) Analizi; birbirleri ile anlaml iliskiler i¢cinde olan maliyet kalemleri

birbirlerine oranlandiginda yorumlanabilir rasyolar olusturacaktir. Bu analiz sayesinde
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isletme yoneticileri, maliyet kalemlerinin zaman i¢inde degisimlerini, diger degiskenleri de
g0z oniinde bulundurarak izleme olanagi elde etmektedir. Kalite maliyetlerinin analizi
konusunda en ¢ok kullanilan yontemdir (Ozkan, 2014: 54). Bu yontemle farkli degiskenler
g0z Oniine alinarak, direkt iscilik, tiretim maliyeti, birim maliyet ve satig esasina gore anlaml
oranlamalar yapilarak elde edilen analiz verileri yoneticilere dogru karar alma agsamasinda
saglikli veri saglamay1 hedeflenmektedir.

o Direkt iscilige gore,

i¢ Basarisizlik veya Onleme Maliyetleri
Direkt Is¢ilik Toplam Maliyetler

o Uretim maliyetine gore;

Toplam Kalite Maliyetleri veya  Dis Basarisizik Maliyetleri
Toplam Uretim Maliyetleri Toplam Uretim Maliyeti

e Birim esasina gore;

Degerleme Maliyeti veya Toplam Kalite Maliyeti
Uretim Miktar1 Uretim Miktari

e Satig esasina gore;

Toplam Kalite Maliyeti veya I¢ Basarisizlik Maliyeti
Satiglar Satiglar

2.8.2.Trend Analizi

Trend analizi, cari donemde gerceklesen maliyetlerin gegmis donemde gergeklesmis
maliyetler ile karsilastirllmasina dayanan bir analiz tiirii olup, bu sekilde maliyetlerin
gelisme diizeyi izlenebilmektedir (Demircioglu ve Kiigiiksavag, 2009: 54). Trend analizi,
kaite maliyetlerinin bir dnceki donemde gergeklesen maliyet verileri ile karisilagtirilmasi
esasina dayanmaktadir. Analizin yapilabilmesi i¢in bu verilerin en az 1 yil 6ncesinden
toplanmis olmasi gerekmektedir. Toplanan bu veriler, maliyet siniflarina ayrilarak grafiklere

yansttilir.
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Sekil.2.3.Trend Analizi

Trend Analizi
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Trend analizi ile verilerin toplanmaya basladigt doneme kiyasla maliyet
kalemlerinde olusan degisikliklere ait egilimleri tespit ederek isletmenin gelismesine bagl
resmin daha net goriilebilmesi saglanmaktadir. Trend analizi, oran analizine gore tahmin
yapmaya daha agik bir yontemdir. Basit trend analiz yontemini kullanarak isletmeler kalite
maliyetleri agisindan asagidaki sonuglari elde edebilir (Yildirim ve Sipahi, 2004: 73).

o Kalite maliyetlerinin yillar itibariyle seyri irdelenerek artis yada azalig trendleri

saptanabilmektedir.

e Kalite maliyetlerine yapilan yatirimlar, yillar itibari ile belirlenebilir ve satiglar

iizerindeki etkisi ol¢iilebilir.

e Elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak kalite maliyetlerinni iyilestirilmesi i¢in

yapilacak yatirim kararlari analiz edilebilmektedir.

2.8.3.Pareto Analizi

Trend analizi sonucunda iyilestirilmesi hedeflenen kalite maliyet iyilestirilmesi igin
ilgili kalite maliyet kalemlerinin kusur nedenlerini belirlemek amaci ile pareto analizi
yapilmaktadir. Pareto analizi, probleme etkisi olan faktdrlerin 6nem derecesine gore
siralanmasidir (Mazman, 2016: 103). Maliyet kalemlerini olusturan hatalarin toplam maliyet
icindeki payim belirlemek amaci ile kullanilmaktadir. Pareto diyagrami, bir sorunu olusturan
nedenleri dnem sirasinda gore siralayarak Onemlileri Onemsizlerden ayirmaya ve odak

noktasini 6nemli nedenler iizerinde toplamaya yarar.

Pareto analizinde her sorunun toplam igindeki etkisinin ne oldugu saptanabilir.
Belirlenen sorunlar i¢in dlglimlemeler yapilarak, bu olgiiler biiylikten kiiclige gore siralanir.

Odak noktast her zamana en &nemli olandir. Pareto analizi, maliyet gruplarina gore,
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boliimlere gore, mamullere gore ve diger gruplamalara gore dort fakli sekilde

uygulanabilmektedir.

2.8.4.Regresyon Analizi

Regresyon analizinde, degiskenler arasindaki iligki matematiksel bir model yardimi
ile incelenmektedir. Analizde incelenen olayla ilgili degiskene bagimli degisken (Y), bu
olay1 etkileyen bagimsiz degiskene (X) adi verilir (Onal, 2010: 47). Modelde bagiml
degiskeni etkileyen birden fazla bagimsiz degisken yer alabilmektedir. Tek bir bagimsiz
degiskenin oldugu analize “Basit Regresyon Analizi”, birden fazla bagimsiz degiken
tarafindan agiklanan tek bir bagimli degiskenin oldugu analize ise “Coklu Regrasyon
Analizi” ad1 verilmektedir.

Regresyon analizi baz1 varsayimlara dayanilarak yapilmaktadir. Bu varsayimlar;
(Onal, 2010: 47).

- Bagimli veya bagimsiz degisken arasindaki iliskinin dogrusal olmasi,

- Bagimsiz degiskenlerin birbirleri ile iligkisi olmamasi, ¢oklu bagint1 esasi,
- Hata terimlerinin normallik géstermesi,

- Hata terimlerinin varyanslariin sabit olmasi, es varyanshlik varsayima,

- Hata terimleri arasinda iliski olmamasi, oto korelasyon varsayimidir.

2.9.Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi

Kalite maliyet sisteminin kurulmasi, maliyet kalemlerinin tespiti ve kalite
maliyetlerinin muhasebelestirilmesi tek basina anlam ifade etmeyecektir. Muhasebe
kayitlarina alinan kalite maliyet kalemlerinin belirli periyotlarda isletme yOnetimine
sunulmas1 gerekmektedir. Kalite maliyet kalemlerinin belirlenmesi ve muhasebelestirilmesi
gibi onemli konularda kalite ve muhasebe departmanlarinin bilgi birikimlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Cogu geleneksel yonetim muhasebesi sistemi, bu yeni tiir maliyet bilgisinin
kolaylikla kavranmasi, siralanmasi ve raporlanmasina yonelik tasarlanmamigtir. Maliyet
yonetim sistemleri bu maliyetlerin saglikli sekilde Ol¢iilmesi ve raporlanmasina yonelik
kurulmalidir (Lammert ve Ehrsam, 1988: 36). Bu nedenle belirlenen kalite maliyet
kalemleri, isletmenin muhasebe kayit prosediiriine en uygun sekilde muhasebelestirilmelidir.
Isletme yonetimi, muhasebe kayitlar1 altina alinan bu maliyet kalemlerine gére gegmisten
giinimiize ve isletmenin gelecekteki olasi maliyet artis olasiliklarimi g6z Oniinde
bulundurmalidir. Bu agamada kalite maliyetlerini dogru olarak kayit altina almis olmak
yeterli olmayacaktir. Kalite maliyetlerinni raporlanmasimin amaci; yonetimi maliyetlerin

biiyiikliigli hakkinda haberdar etmek ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinin gelecekteki
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etkilerinin tahmin edilmesine olanak saglamaktir (Salik, 2014: 77). Kalite maliyet raporlar
ile dnleme, 6lgme-degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik maliyet kalemlerinin zaman iginde
Olciilmesi ve karsilastirllmas1  saglanarak  yoOnetim kararlarinin  etkinlestirilmesi

¢abalanmaktadir.

Kalite maliyetleri cesitli sekillerde raporlanabilmektedir. Isletmenin faaliyet alan,
pazar yapisi, kaliteye yonelik calismalari, kalite ve muhasebe bdliimii calisanlarinin
ihtiyaglarina gore farkli raporlama olanaklar1 mevcuttur. Diizenlenecek raporlarda, kalite
maliyetleri ile ilgili maliyet gesitlerinin ve gruplarmin birbirleri ile dénemler itibariyle
Karsilastirilmas: 6nemlidir. Raporlar yonetimin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda uygun
goriilen periyotlarda hazirlanabilmektedir. Glinlimiizde uygulamada isletmelerin kalite
maliyetlerinin etkin olarak Ol¢ebildigi konusu isletmeden isletmeye farklilik gosterebilir.
Isletmenin 6nceligi V.U.K.’a gore vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmektir. Yonetimsel
kararlar ile bu maliyet kalemlerini belirlemeye, analiz etmeye ve raporlamaya ihtiyag
duyulmuyorsa isletmeler yalnizca vergi yiikimliliiklerini yerine getirmektedirler. Ancak
yonetim, kalite ile ilgili katlandigi maliyetleri TKY ¢ergevesinde bir sisteme olusturmak

isterse, maliyet kalemlerinin analizi ve raporlanmasi durumlar1 miimkiin olacaktir.

Kalite maliyet raporlart anlagilabilir, ag¢ik ve standart bir dilde olmalidir.
Raporlamanin amaci, gegmis donemlerle kiyaslanabilir nitelikte, gelecekteki olasi maliyet
kalemlerini biit¢elenebilir seviyede izlemek ve planlamaktir. Kalite maliyet raporlarinin
siirekliligi ve giincel kalmasi esas almmalidir. Isletmenin faaliyetlerine ve yeni maliyet
kalemlerine gore zaman iginde raporlra yeni alt basliklar eklenmeli bazi baslklar da
raporlardan ¢ikarilarak raporun giincel kalmasi saglanmahidir. Kalite maliyetleri, TKY
cabalarmin kolaylastirllmasina yonelik tek basma bir temel olusturmaz. Kalite
maliyetlerinin, finansal olmayan kalite Sl¢ciimlemeleriyle tamamlanmalar1 ve bu katkinin
belirli bir yap1 ve zamanlamada geri bildirim ile siirekli kilinmasi1 gereklidir (Kendirli ve
Cagiran, 2002: 139). Bu konudaki en 6nemli kaynak muayene, deney, iskarta formlar1 ve
muhasebe dokiimanlar1 olacaktir. Isletmenin ihtiyaglari dogrultusunda cesitli maliyet
raporlar1 hazirlanabilmektedir. Bu raporlar;

- Kalite maliyeti siniflarina gore raporlar,

- Mamul bazinda hazirlanan kalite maliyeti raporlari,

- Kalite maliyetlerini ylizdesel oranlarda gosteren kalite maliyet raporlari,

- Maliyet merkezlerini yiizdesel oranlarda gosteren kalite maliyet raporlari,
- Grafikler ile gosterilen kalite maliyet raporlari,

- Kalite maliyeti degerlendirme raporlardir.
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Kalite maliyet raporlarinda, kalite maliyet siniflandirmalarina, faaliyetlere,

mamullere gore dagilima iliskin bilgiler ve fiili maliyetlerin degerlendirilmesi i¢in iggilik

veya satig tutar1 gibi bir kriterin esas alindigina dair kiyaslama bilgileri yer almalidir. Kalite

maliyet raporlari isletmeye birgok yarar saglamaktadir. Bunlar;

Kalite maliyet raporlar1 yoneticilere kalite egilimleri hakkinda bilgi
saglanmasi,

Gecmisten  giiniimiize  kalite maliyet prpjelerindeki iyilestirmeler
gbzlemlenebilmesi,

Kalite maliyet bilesenlerini olusturan verilerin eksiksiz ve giivenilir olarak
tanimlanmasi,

Teknolojik gelismelerle ortaya cikabilecek yeni kalite maliyet verilerinin
ilgili olacag faaliyet alanlarina yerlestirilmesi,

Biitge ve planlama c¢alismalarinda isletmenin yone belirlemesinde bilgi
saglanmasi,

Raporlama sayesinde faaliyet maliyetlerinin diizeltilmesi,

Kalite maliyetlerinin 6nleme, 6l¢me-degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik
olarak simiflansirilmasi sonucunda odak noktasinin ilgili maliyet alaninda
toplanmasinin saglanmasi,

Raporlama ile olusan grafikler ile isletmenin kalite maliyet seyrinin net
olarak  gozlemlenebilmesi  konularinda isletmeye ciddi faydalar

saglamaktadir.

Kalite maliyet raporlar1 agik bir sekilde maliyetleri biitiinlestirir ve Orgiitiin deger

katmayan faaliyetlerinin azaltimasi ve elimine edilmesi konusunda odaklanilmasina olanak

verir (Mazman, 2016: 96). Kalite maliyetlerinin dogru olarak dl¢iilebilmesi raporlamanin

dogrulugu ve etkinligi ile dogru orantilidir. Kalite maliyetleri ile yalnizca iiretim siireglerinde

degil, Ar-Ge asamasindan satis sonrasi hizmetlere kadar her asamada karsilagilabilmektedir.

Bu raporlar her departman igin ayr1 olarak hazirlanmalidir. Sonrasinda her bir rapor

birlestirilerek buradaki bilgiler genel kalite maliyet raporuna taginmalidir. Hazirlanan genel

rapor ile yoneticilerin isletme ile ilgili genel durumu gormeleri ve gerekli siireclerde kalite

maliyetlerine iligkin iyilestirmelerin yapilmasi1 hedeflenmektedir.
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ILBOLUM

OTOMOTIV YAN SANAYI SEKTORU UYGULAMASI

3.1.0tomotiv Sanayi Sektorii

Stirekli gelisim ve degisim icinde olan diinyada, otomotiv sektoriiniin yeri biiylik
onem tasimaktadir. Otomotiv sektorii, uluslararasi alanda ana ve yan sanayi sektorleri
bazinda birgok iilkeye etki eder durumdadir. Bu durum otomotivin stirekli geligsen, 6grenen
ve hizli bityiiyen bir sektor olmasini tetiklemesinin yani sira kensidiyle beraber birgok farkl
sektorlin gelisimine de katki saglamaktadir. kiiresellesen diinya sirketlerinin yasamlarini
stirdlirebilmesi, kar edebilmesi, devamlilig1 saglayabilmesi ve rakipleriyle yarisir diizeyde
olabilmesinde finansal performansinin 6nemi biiyiiktiir (Kayali ve Aktas, 2018: 44). Finansal
performanslari 6lciilebilmesi ile isletmelerin sayisal verilerinin, isletme hakkinda goriis
bildirebilecek diizeyde veri saglamasi hedeflenmektedir. Sektorde faaliyet gdsteren
sirketlerin tilkeler bazinda finansal veri saglamasi kiiresel piyasay1 hedefleyen sirketler igin
yeterli olmayacak diinya genelinde ortak bir finansal dile g¢evrilmesi hususu giindeme

gelecektir.

3.1.1.Diinyada Otomotiv ve Otomotiv Yan Sanayinin Onemi

Otomotiv sektorii genel olarak, karayolu tasit araglari (binek otomobil, otobiis,
midibis, ¢ekici, kamyon, traktér vb.) ve bu araglarin tiretiminde kullanilan pargalari imal
eden bir sanayi dali olarak tanimlanmaktadir (Gorener, 2008: 1214). Otomotiv sanayi,
Almanya ve Fransa Onciiliiglinde Avrupa’da ortaya ¢ikmistir. 1960’11 yillarda Japonya’da
iretimde gosterigin basar1 sayesinde Onemli Olciide ihracat yapilir duruma gelmistir.
Sektorde 1979 yilinda yasanan petrol kriz 1979-1982 yillar1 arasinda iretim adetlerinde
yaklasik 5,5 milyonluk azalisa neden olmustur. Diinya motorlu arag¢ iiretiminde Avrupa
iilkeleri 2000°1i yillarin baglarina kadar lider konumundadir. Amerika ise ikinci sirada
Avrupa’nin takip¢isi olmustur. Son yillarda bu durum iiretim adetlerindeki artis dikkate
alindiginda, Asya-Okyanusya iilkelerini lider duruma getirmistir. Ozellikle II.Diinya
savagindan sonra katlanarak biiyliyen bu sektdr, gliniimiiz itibariyle biirgok {ilkesinn
ekonomisinin temel taslarindan biri haline gelmistir (Yayar ve Yilmaz, 2016: 72). Diinyanin
ulamig oldugu ekonomik gelisme seviyesinde, basta sanayilesmis iilkeler olmak {izere biitiin
diinyada otomotiv sanayi, ekonominin diger sektorlerini de pesinden siiriikleyen stratejik ve

oncelikli 6nem tasiyan bir sektor konumuna gelmistir (Cetin, 2000: 70).
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Kisaca otomotiv sanayinin, iilkelerin hammadde, imalat ve savunma sanayilerinin
gelismesinde, istihdamin artirilmasinda, sosyo-ekononik gelismenin saglanmasinda ve milli
gelirin artirilmasinda 6nemli bir paya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Otomotiv
sektorii sanayisi gelismis tlilkelerde ekonominin tagiyici kolonu niteligindedir. Otomotiv
sanayi, demir-gelik, petrol-kimya ve lastik gibi temel sanayi dallarinda en 6nemli alicidir.
Bunlara ek olarak otomotiv sanayi, turizm, insaat, tarim ve ulastirma gibi sektorlerin ihtiyag
duyduklar1 motorlu araglari tedarik etmektedir. Otomotiv sektorii bir¢ok sektorle dogrudan
veya dolayl olarak etkilesim i¢indedir. Bu etkilesim otomotiv sanayisini iilke ekonomisinin
geligmislik seviyesinin Sl¢lilmesinde otomotiv sanayisini lider konumunda tutmaktadir. Son
yillarda artan rekabet ve kiireselesmeye bagli olarak otomotiv sanayisinde, sirketler arasi
birlesme ve satinalmalar sonucunda diinya otomotiv sanayinde etkin faaliyet gosteren sayili
firma pazarin yaklasik %90’ma hakimdir. Biiyiik yatirimlarin yapildigi diinya otomotiv
sektoriine, Ar-Ge ve iiretim anlaminda yilda 90 milyar dolar diizeyinde yatirim harcamasi

yapilmaktadir (Kayal1 ve Aktas, 2008: 45).

Otomotiv sektoril enerji ve hizmet sektorleriyle de dogrudan iligki i¢cindedir. Enerji
sektoriinlin diinyanin 6nce gelen endiistrilerinden biri olmasinin temel nedenlerinin baginda
otomotiv sektorii gelmektedir. (TEPAV, 2013: 3). Otomotiv sektorii, etki alaninin genisligi,
diger sektorlerle etkilesim i¢inde olmasi ve insan hayatim1 dogrudan etkileyen bir sektor
olmasi sebebiyle, tiiketicilerin talep ve ihtiyaglarina uygun olarak siirekli bir doniisiim,
gelisim igindedir. Tiim diinya sifir kaza ve sifir emisyon vizyonu dahilinde kapsamli bir
donisiim iginde ve geligmis iilkelerin art arda agikladiklar1 sifir emisyon planlari, otomotiv
sektoriiniin gelecegini dogrudan etkilemektedir (Olekli, 2018: 3). Bir diger tanima gore
otomotiv sanayi, motorlu karayolu tasitlari, bir yanmali veya patlamali motorla tahrik edilen,
yiik veya yolcu tasimak ve karayolu trafiginde seyretmek tizere belirli teknik mevzuata gore
iiretilmis bulunan dort veya daha fazla lastik tekerlekli tasit araglaridir. Bu araglar iireten

sanayi “Ana Sanayi” olarak adlandirilmaktadir (ISO, 2002: 1).

Otomotiv “Yan Sanayi” ise, tasit araglar1 imalat sanayisinde faaliyet gostermekte
olan firmalar ve ana sanayi kolunda faaliyet gdsteren firmalar i¢in, ana sanayi tarafindan
belirlenen teknik ve dokiimanlara uygun olarak parga, aksam, modiil ve sistem tireten sanayi
koludur. Otomotiv sanayi, bahsi gegen sanayi kollarin1 kapsamaktadir. Ana sanayi iiriinleri,

uluslararasi siniflandirmaya gore asagidaki gibi guruplandirilmaktadir.

e M Smmfi: En az dort tekerlekli, motorlu yolcu tagima amagli araglar

e N Smifi: En az dort tekerlekli, motorlu yiik tagima amacli araclar
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e O Smfi: Rémork ve yar1 romorklar

Otomotiv yan sanayi Uriinleri; farkli sektorlere iiretim yapilmasi nedeniyle yan
sanayide siniflandirmalar Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonlarma (GTIP) gore
yapilmaktadir. Ana sanayide 8701-Traktorler, 8702-Otobiis, Minibiis, Midibiis, 8703-Binek
Otomobiller, 8704-Kamyon-Kamyonet, ana sanayi iiriin tanimlarina iliskin GTIP kodlar1
catisinda ve otomotiv saayinin iliskili oldugu bir¢ok sektér kodunun alt tanimlarinda yan

sanayi iriinlerine iligkin {iriin kodu tanimlamalar1 kullanilmaktadir.

Otomotiv sektorii etki alaninin genisligi ve diger sektorlere olan etkisi ve katkisi ile
ekonominin gelismesinde her zaman &nemli bir yere sahip olmustur. Insan hayatim1 dogrudan
etkiyeyen bir sektdr olmasi sebebiyle ise tiiketicilerin talep ve ihtiyaglarina uygun olarak
stirekli gelisim halindedir. Giiniimiizde otomitiv sektoriinde uluslararas1 boyutta ciddi bir
rekabat tagsanmaktadir. Gegmiste agirlikli olarak fiyat rekabeti s6z konusu iken, giiniimiizde
fiyatla beraber kalite iirlin gesitliligi ve gelecege yatirim, rekabet agisindan énemli unsurlar
halini almistir (G6rener ve Gorener, 2008: 309). Bu noktada kaliteden séz edebiliriz.
Sektordeki yogun rekabet ve sektoriin kiiresel giicii dikkate alindiginda kaliteli {iretim
azimsanacak bir etken olmaktan ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin talep ve ihtiyaglarinda istinaden
siirekli gelisim halide bulundan sektoriin en Onemli hedeflerinden biri miisteri
memnuniyetidir. Siiphesiz ki sektoriin lideri konumundaki Ana Sanayi ireticilerinin en
onemli tedarik kriterlerinden birisi kalitedir. Diinya Otomotiv sektorii liderlerinin tedarikgi
secimi sirasinda yiiksek onem diizeyinde kalite kriterleri bulundugu ve hatta siki kalite
denetimleri gerceklestirdigi bilinmektedir. Sektor liderleri bulunduklar1 konumu korumak
amaghh misteri memnuniyetini etkileyecek higbir etkeni gbéz ardi etmeden

degerlendirmektedir.

Giliniimiizde otomotiv endiistrisinde goriilen Onemli karakteristik 6zellikleri

asagidaki gibi sirayalabiliriz (Teker ve Felekoglu, 2007: 26-27).

e Otomotiv endiistrisi her iilke i¢in anahtar endiistri 6zelligi tasimaktadir.

e Tim diinyada 2000’li yillarda 3-4 milyon direkt ¢alisani, 9-10 milyon yan
sanayi, 5-6 milyon satig ve satig sonrasi servis ve bakim c¢alisani ile diinya
iizerinde yaklagik 20 milyon kisinin faaliyet gosterdigi bir sektordiir.

¢ Tiim diinyada kiiresellesmenin en fazla oldugu sektorlerin basindadir.

e Giinlimiizde 10 biiyiik iiretici firma diinya iizerinde otomotiv {iretiminin yaklagik

%70’ini gerceklestirmektedir.
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e Otomotiv sanayinde yaygin olarak hat iiretimi uygulanmaktadir. Par¢a ve
komponent iretimleri, fren, direksiyon, lastik, jant, koltuk ddseme, cam
silecekleri, egzoz, direksiyon mili, hava yastig1 vb.parcalar otomotiv yan sanayi

olarak adlandirilan firmalar tarafindan ana sanayi i¢i tedarik edilmektedir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak otomotiv yan sanayinin, ana sanayinin ihtiyact olan
girdileri iireterek maliyet tasarrufu ve ekonomik iiretkenlik agisindan biiylik 6lciide fayda
sagladigini sdylemek miimkiidiir. Bu noktada otomotiv sanayi ve yan sanayi arasinda giiglii
bir bag bulunmaktadir. Yan sanayi ana sanayi iiretici firmalarin kendi iiretim programlarina
almadiklart {iriin ve yar1 iirlin parcalarini {ireten sanayi dali olarak da tanimlanabilmektedir
(Cetin, 2000: 70). Sektoriin diinyada ortaya ¢iktigi ilk yillarda, {iretimin tamamu bir {ilke i¢in
gerceklestirilirken gilinlimiizde, sektordeki iiretim faaliyetleri kiiresel bir deger zinciri
bigimide oOrgiitlenmistir. Otomotiv tretiminin farkli agamalarinin fakli tlkelere yayilmig
oldugu gorilmektedir (TEPAV, 2013: 3) . Otomotiv yan sanayi gelismis pek ¢ok iilkede

oldugu gibi iilkemiz sanayinde de biiyiik 6neme sahiptir.

3.1.2. Tiirkiye’de Otomotiv ve Otomotiv Yan Sanayi Sektorii

Tiirkiye’de otomotiv sektorii 1950°1i yillarin ortalarinda iiretime baslamistir. 1954
yilinda ilk montaj hatt1 silahli kuvvetlere jip ve kamyonet temini i¢in kurulmus, 1955 yilinda
kamyon, 1963 yilinda otobiis montajina baslanmis, ardinfan binek otomobil iireticisi olan
Tofag-Fiat, Oyak-Renault, Otosan-Ford firmalar1 imalata ge¢mistir (Gorener ve Gorener,
2008: 1218). 1960’11 yillarda tim pargalar ana sanayi Uretici firmalar1 iginde Uretilirken,
kapasitelerin artmasi ve yan sanayideki yatirimlarin gelismesiyle birlikte sektorde dnemi ve
agirliglt bulunan yan sanayi olusmustur. Ana sanayide yerli ylizde oraninin artirilmasi
mecburiyeti ile yan sanayimizin giderek gliglenmesi ve gelismesi saglanmigtir (T.C.Ekonomi
Bakanligi, 2016: 5).

Tablo 3.1.Y1llara Gore Tiirkiye’de Otomotiv Sanayi Uretim Adetleri

1963 1975 1985 1995 2005 2015 2016 2017 2018
Otomobil 30 67.291 60.353 233412  453.663 791.027 950.888  1.142.906  1.026.461
Kamyon 999 14.670 18.162 19.759 37.227 35.838 17.374 23.502 25.537
Kamyonet 1.458 18.489 7.888 16.808  349.885 468.933 461.837 462.389 429.361
Otobiis 12 1.284 1.637 1.279 5.406 8.789 8.083 8.166 8.541
Minibiis 631 5.222 7.397 7.645 26.162 47.078 44.415 55.036 56.934
Midibiis 0 239 2.191 3.537 7.109 7.131 3.330 3.732 3.316
Traktor 7.982 32.365 37.830 44.068 36.527 51.238 50.746 53.841 37.686
Toplam 11.112 139.560 135.458 326.508 915979 1.410.034 1.536.673 1.749.572 1.587.836
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Giimriik Birligi’nden sonra Tiirk otomotiv sanayinde ciddi dl¢iide Ar-Ge yatirimlari
olmustur. Son 10 yilda ¢ok daha fazla artis gosteren Ar-Ge yatirimlan ile Tiirkiye’de cesitli
markalalarin iiretim merkezlerinde, diinyanin her bolgesinde takdir kazanan otomobil ve
diger araglar iretilmistir (Yayar ve Yilmaz, 2016: 77). Otomotiv sanayi sektorii, AB
Ekonomisi ve sanayisi i¢inde diinya iizerinde milyonlarda kisiye istihdam saglayan bir
sekotiirdlir. Diinyada otomotiv sanayi sekotiiriiniin gelisim  siiregleri asagidaki sekilde

sirananmaktadir.

e 1941-1950 Devlet yatirimlar1 ncelikli gelisme

e 1951-1960 Ozel yatirimlarin baslangici

e 1961-1980 Ihtilal ve ikameci politikalarla sanayilesme

e 1981-1995 ihracat 6ncelikli ve tam rekabete hazirlik

e 1996-2005 Giimriik Birligi ve Diinya Ticaret Orgiitii iiyeligi kapsaminda rekabet
e 2006- ...... Teknoloji yonetimi ve yenilik¢i yaklasim ile siirdiiriilebilir kiiresel

rekabet

Tiirkiye’deki otomotiv sanayinin tasit araci ile aksam, parca ve hammaedde {iretimi
incelendiginde sektoriin kapasite, teknolojik diizey, trtinlerin dis pazardaki rekabet gcii ve
sektordeki yetismis insan giicli acisindan onemli bir gelisim potansiyeline sahip oldugu
goriilmektedir (KPMG, 2018: 43). Tiirk otomotiv ana sanayinde faaliyette bulunan firmalar,
oto yan sanayi firmalar1 ile dogrudan ¢alismaktadir. Ulkemizde otomotiv yan sanayi alaninda
faalyet gostere 5000 civar1 firma bulunmaktadir. Otomotiv yan sanayi, mamul iiretim
kapasitesi, mamul ¢esitliligi ve ulastig1 standartlar itibariyle iilkemizde iiretilen tasit araglari
icin gerekli olan yedek pargalarin en az %85’ini karsilayabilecek diizeye erigmistir. Bu

pargalar; (T.C.Ekonomi Bakaligi, 2016: 5).

o Komple motor ve pargalari

e Aktarma organlari

e Fren sistemleri ve parcalart

e Hisrolik ve havali aksamlar

e Siispansiyon pargalari

e Kaucuk ve lastik pargalar

e Sasi aksam ve pargalar1

e Dovme ve dokiim pargalar

o Elektrik ekipmanlari ve aydinlatma sistemleri

e Akiler, Otomobil camlari ve koltuklar olarak sinifandirilmaktadir.
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Otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren firmalar genellikle Istanbul, Bursa,
[zmir’de yogunlagsmislardir. Bolgesel olarak bakildiginda bu firmalarin %75’i Marmara,
%13’li Ege, %7’si I¢ Anadolu bélgelerinde faaliyet gostermektedir. Faaliyet gdsteren
firmalarin tiimii 6zel sektore aittir (Cetin, 2000: 71). Tofas ve Oyak-Renault firmalarinin da
Bursa’da faaliyet gostermesi ve bu sehirde iki adet Organize Sanayi Bolgesinin bulunmasi,
otomotiv sanayine yonelik ana ve yan sanayi faaliyetlerinin bu ilde yogunlagmasina neden
olmustur. Tiirkiye’nin ¢esitli yerlerinde daginik bir sekilde faaliyet gosteren otomotiv
sektdiiren parca iireten TAYSAD (Tasit Araclar1 Yan Sanayicileri Dernegi) mensubu 210
iiyeden 40’1 bir araya gelerek TOSB’u (TAYSAD Organize Sanayi Bolgesi) kurmuslardir.
Oto yan sanayi kalite belgelendirmeleri i¢in yogun c¢aba gostermektedir. TAYSAD iiyeleri
degisen rekabet kosullarina uyum saglamak icin teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmekte ve yenileme yatirimlarin1 devam ettirmektedir. Bu dogrultuda ileri diizeyde, prototip
iiretimi, test imkanlari, CNC ve konvansiyonel makinalarla talagli iiretim ve {iriin gelistirme,
yerli-yabancu firmalarla ortak Ar-Ge calismalar1 gibi faaliyetler yapmakta ve tasarim

asamasinda Cad-Cam uygulamalarin1 kullanmaktadir. (T.C.Ekonomi Bakanligi, 2016: 6).

Otomotiv yan sanayinin uretim kapasitesi, tasit araclari imalat sektoriiniin %80
kapasite kullaniminda calismasi ve tiilkemizde imal edilen araglarda %60 yerli parca
kullaniminin  saglanmasi durumunda, yilda yaklasik 9 milyar $’lik tretim degeri
yaratabilecek diizeydedir. Ulkemizde otomotiv yan sanayi Tiibitak verilerine gore, 150.000
kisiye dogrudan istihdam saglarken, 750.000 civarinda da dolayli olarak istihdam
saglamaktadir. Tiirk otomotiv sanayinin stratejik hedefleri dogrudan veya dolayli olarak
olusturulacak politikalara bagimlidir. Stratejik hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in kamu
uygulamalarinin, sanayinin hedefleri dogrultusunda diizenlenmesi ve istikrarla uygulanmasi

geregi bulunmaktadir (Cigek ve Cagma, 2014: 265).

3.1.3.Tiirkiye’nin Dis Ticareti icinde Otomotiv Sektoriiniin Yeri

Tiirkiye otomotiv sektoril yeni iirlin tasarimi ve kapasite yatirimlari ile {iretim ve
ihracat rakamlarini her y1l dahada artirarak diinya pazarindaki yiikselisini stirdiirmektedir. Bu
kapsamda iilkemizde devlet tarafindan birgok destek ve tesvik imkan1 bulunmaktadir. Ar-Ge
faaliyetlerinin artirtlmasi kapsaminda 5746 sayili kanun uyarinda gerekli kosullar saglayan
isletmelere Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca Ar-Ge Merkezi olmaya hak kazanan
firmalara Ar-Ge Merkezi Belgesi verilmektedir. Bu belge ile Ar-Ge Merkezi ¢alisanlarinin
gelir vergisi muafiyeti, SGK isveren payr muafiyeti, damga vergisi muafiyeti, Ar-Ge indirimi
(Ar-Ge Tasarim Merkezleri ve Tiibitak projelerinde kullanilan ilk madde ve malzeme,

personel, amortisman, vergi ve harglar genel giderler bu kapsam altinda %100 oraninda
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vergiden disiiriiliir), Ar-ge merkezi galisan bilim mezunu personelin {icreti briit maagi kadar
hibe olarak 2 yi1l boyunca desteklenmektedir. Diger bir 6nemli destek unsuru Turquality’dir.
Turquality diinyanin devlet destekli ilk ve tek marka destek programidir. Gerekli sartlari
tamamlayan firmalar 2006/4 sayili teblig kapsaminda Turquality programina hazirlik
niteliginde olan Marka Destek Programi kapsamina veya dogrudan Turquality kapsamina
alinmaktadirlar. Programin temel amaci Tiirk markalariin  yurtdisinda tanitimi  ve
globallesmesi c¢abalarin1  desteklemektir. Program Ticaret Bakanligi Ihracat Genel
Miidiirliigii, Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi ve ihracatgi firmanm bagl bulundugu ilgili
Thracatg1 Birliklerinin isbirliginde yiiriitiilmektedir. Program kapsaminda ihracatg¢i firmanin
belirledigi hedef iilkelere iliskin tebligde belirlenen yatirim ve harcama kalemlerinin Marka
Destek Programi kapsamindaki firmalar igin destek oran1 %50 iken Turquality kapsamindaki
firmalar i¢in bu oran %100’diir. Devlet destekli soz konusu programlar ihracatgl

firmalarimizin ekonomik atilimlarina olanak saglamaktadir.

Otomotiv sektdrii bir ¢cok sektorle olan etkilesimiyle, siiphesiz ki global piyasaya
biiyiik 6l¢iide yon vermektedir. Pastadan pay almak isteyecek Tiirk otomotiv ve otomotiv
yan sanayi ireticilerinin iilke disina agilmasi, ihracat rakamlarimin artirilmaya yonelik

¢abalarmin desteklenmesi biiyiik 6l¢iide giiven teskil etmekedir.
2016 yil1 verilerine gore Tirkiye otomotiv sektorii, %16,1°lik artis ile 2016 yilinda

iiretim performansini en ¢ok artiran iilkelerden biri konumuna gegereki diinya siralamasina 2

basamak birden yiikselmis 15. Sirada yer almistir (KPMG, 2018: 8).
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Otomotiv sektdriinde bir motorlu tagit, farli yapi, malzeme ve teknoloji ile {iretilen
ve Ozgiin yontemlerle birbirleri ile uyumlu hale getirilen yaklasik 5.000 adet parcadan
olugmaktadir. Bu pargalarin biiyiik bir boliimii yan sanayide iiretilmektedir. Tiirkiye’nin oto
yan sanayi ihracati, diinya ihracati ile karsilagtirildiginda 1993 yilina kadar kiigiik olgekte
gerceklesmistir. Son 15 yilda sektér ~ biiyilk ¢abalarla ihracat potansiyelini artirarak
uluslararasi sanayi ve ticaret entegrasyonunda basarili bir gelisme kaydetmistir. Otomotiv
sanayi ihracatinda basta gelen sehirler sirasiyla Bursa, Istanbul, Kocaeli ve Izmir’dir. Oto
yan sanayi iriinleri Almanya, Fransa, italya, Ingiltere, Romanya, Ispanya, Belgika, Iran,

Polonya ve Rusya Federasyonuna ihrag edilmektedir. (T.C.Ekonomi Bakanligi, 2016: 8).

Sektordeki yabanci ortaklarin uluslararast rekabet giicii bulunmaktadir ve bu
ortaklarla ileri diizeyde entegrasyon saglanmistir. Otomotiv son yillarda yabanci sermayenin
en fazla ilgi duydugu iizellikl iiretim ve ihracata yonelik yatirimlar yaptigi bir sektordiir.
Tiirkiye bulundugu cografya itibariyle otomotiv sanayi faaliyetlerini ileri diizeyde
gerceklestiren tek iilke konumundadir. Bu nedenle otomotiv sektdrii Tiirkiye i¢in ayr1 bir
stratejik onem tagimaktadir. Yabanci sermaye, Tiirkiye’deki tesislerini diinya pazarlar i¢in

bir liretim merkezi olarak gormeye baslamistir (KPMG, 2018: 43).
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Ulkemizde otomotiv yan sanayi, plastik ve kauguk, fabrikasyon metal {iriinleri basta
olmak tizere imalat sanayi alt sektorlerine yayilmis durumdadir. Sekotiiriin toplam tiretim
biiyiikliigi 16,7 milyar $ oldugu diisiiniilmekte olup tiretimin %60-65’1 ihracat, i¢ satiglarin
%80’1 OEM, %20’sinin ise yenileme pazarina yonelik oldugu goriilmektedir (TSKB, 2018:
20). Otomotiv ve otomotiv yan sanayi sektorlerinin geligsmislik seviyeleri {ilkemiz
sanayisinde yasanacak olumlu-olumsuz ekonomik gelismeleri biiyiik olgiide etkilemektedir.
2018 yilinda dis ticaret ihracat rakamimiz TUIK verilerine gore 167 milyar $’dir. Bu
rakamin, 26 milyar $’1 otomotiv sektoriine iliskin faaliyetlerden olugsmaktadir. Geriye doniik
10 yillik ihracat verilerimizi inceleyecek olursak, donem dénem bazi azalislar yasanmis olsa

da genel olarak ihracat rakamlarimizdaki artis1 gézlemek miimkiindiir.

Tablo 3.2.D1s Ticaret Rakamlari

Dénem Dis Ticaret Rakamlar1 | Otomotiv Sektorii Thracat D1s Ticaret
Ihracat (Milyar $) fhracat (Milyar $) Otomotiv Pay1 %
2018 167 23 % 0,1377
2017 156 $ 23 % 0,1474
2016 142 $ 19% 0,1338
2015 143 $ 17$ 0,1189
2014 157 $ 18 % 0,1146
2013 151 % 17$ 0,1126
2012 152 $ 15% 0,0987
2011 134 $ 15% 0,1119
2010 113 $ 13$ 0,1150
2009 102 $ 13$ 0,1275

Kaynak: (TUIK)

3.2.XYZ Isletmesi Hakkinda Genel Bilgiler

Uygulamaya konu igletme Otomotiv Yan Sanayi Sektoriinde faaliyet gostermektedir.

3.2.1.Uygulamanin Amaci

Toplam Kalite Yonetiminin uygulanabilirligi acgisindan iilkemiz iiretici profili
yetersiz kalmaktadir. Dogru kalite verilerinin toplanabilmesi igin, isletme iginde tiim
siireglerde Topla Kalite Yonetimi ilkelerinin benimsetilmesi gerekmektedir. Uretimden
yonetime tiim asamalarda TKY’nin uygulanabilirligi bazi igletmeler i¢in tam ve eksiksiz
olarak yiiriitiilememektedir. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligince mevcut hesap

planimizda kalite maliyet kalemlerine yer verilmemistir. Kalite maliyet kalemlerinin
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muhasebelestirilmesinde yonetimin verecegi karar dogrultusunda uygun alt hesap kalemleri
olusturulmakta ve bu durum stdandardizasyonu ortadan kaldirmaktadir. Uygulamamiz
kapsaminda, uygulmaya konu isletmenin TKY ilkelerinin uygulanabilirligi ger¢eklestiginde
kalite maliyet verilerinin, dnleme, 6lgme-degerlendirme ve basarisizlik maliyet kalemleri
smiflandirilmasinin  saglanarak ilgili maliyet kalemlerinin donem sonunda muhasebe
hesaplarina yansiyan paylari hesaplanarak yoOnetime karar verme noktasinda maliyet
kalemlerinin detayli olarak incelenmesi ve iyilestirmeye yonelik uygulamalarin belirlenmesi
konusunda fikir olusturmasi hedeflenmistir. Uygulama esnasinda tezin Kalite Maliyetlerinin
Mubhasebelestirilmesi bagligi altinda ilgili isletmenin maliyet kalemlerine uygun olarak
olustururan hesap plan1 dikkate alinarak muhasebelestirmeleri yapilacaktir. Uygulama
konusu isletmenin ismi uygulamamiz kapsaminda gizli tutulmustur. Uygulama igin sz
konusu XYZ isletmesinin maliyet verilerinin gizliliginin saglamasi1 amaciyla 2018 yili

maliyet kalemleri belirli oranlar esas alinarak yaklasik olarak uygulamaya konu edilmistir.

3.2.2.XYZ isletmesinde Kalite Maliyetleri Uygulamasi

Uygulamaya konu igletmenin 2018 yili i¢ginde muhasebelestirilmis 38.000 adet
maliyet kalemleri analiz edilmistir. Kalite boliimiine ait hesaplarda muhasebelestirilen
maliyet kalemleri aynen uygulamaya dahil edismistir. 700 Maliyet Muhasebesi Baglanti
hesaplarina atilan genel giderler ve 730 G.U.G. i¢inde izlenmis olan ancak kalite maliyetleri
ile iligkilendirilebilir kalemler igin igletme yoneticilerinin ongdriileri ile belli oranlar dikkate
almarak muhasebe kayitlar1 atilmistir. XYZ isletmesinin kalite maliyet kalemlerine iliskin
kayitlarin 2018 yilinda gergeklesen maliyet verileri asagidaki gibidir. Maddeler halinde
siralanan maliyet kalemlerine iligkin veriler yine aym siralamaya baglh kalinarak
muhasebelestirilecektir.

- 2018 yilinda 700 maliyet muhasebesi genel baglanti hesaplarinin ve 730 GUG
hesaplarinin ~ altinda izlenen ancak Onlemeye iliskin kalite maliyetlerini
ilgilendirmesi beklenen, satinalma boélimiine ait 3.987,52 TL’lik, {iretim boliimiine
ait 22.898,78 TL’lik tedarik¢i denetim ziyareti gerceklestirilmis olup ilgili masraf
O0demeleri 100 Kasa hesabindan gercgeklestirilmistir.

- 2018 yilinda XYZ isletmesin Garanti iadeleri kapsaminda 535.085,55 TL’lik ihracat
iadesi, 1.108.149,98 TL’lik yurtici ana sanayi satis iadesi gerceklestirilmis, ilgili dis
basarisizlik maliyet kalemleri alicilarin 120 hesaplarindan mahsup edilmistir.

- Servis iadeleri kapsaminda 906.618,88 TL’lik iade yine alicilarin 120 hesaplarina
mahsuben muhasebelestirilmistir.

- Miisteri iadelerine istinaden tedarik¢iden kaynaklanan kisim igin ilgili tedarikgilere

30.042,87 TL’lik yansitma faturasi diizenlenmistir. Ilgili yansitma kalemi 649
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hesaplarin altina tanimlanan kalitesizlik yansitma hesabma alacak, 320 ilgili
tedarik¢inin alacagindan mahsup edilmistir.

2018 yilinda 720 hesaplarin i¢inde 82.000,00 TL’lik kismin 6nlemeye iliskin kalite
maliyet hesaplarinda muhasebelestirilmesi gerektigi kararlagtirilmstir.

Onlemeye iliskin 700 hesaplarin iginde yer alan maliyet kalemlerinin 22.070,94
TL’lik, 730 hesaplarin i¢inde yer alan 13.263,28 TL’lik ve kalite boliimiine ait
78.181,194 TL’lik amortisman giderinin muhasebelestirilmesi gerceklestirilmistir.
flgili  maliyet kalemleri belirlenen  %’lik  paylar  dikkate almarak
muhasebelestirilmistir.

Kalite boliimiiniin giderleri i¢inde 2.900,00 TL’lik kalibrasyon gideri ilgili 320 cari
hesabina alacak kaydedilmistir.

Onleme maliyetlerinin i¢inde, 700 hesaplara dahil edilen 595,00 TL’lik kalite egitim
maliyetleri ve 730 kalite boliimii giderleri icinde yer alan egitim maliyetleri ilgili
cari hesaba alacak kaydedigmistir. 700 hesaplarin iginde %’lik pay dikkate
alinmustir.

Onleme maliyetleri kapsaminda 730 hesaplarin iginde %’lik orana gére hesaplanan
70.834,96 TL’lik analiz ve test gideri ile kalite bolimiine 4.446,50 TL’lik test
giderleri toplamu ilgili alt hesapta muhasebelestirilerek, saticinin 320 hesabina alacak
kaydedilmistir.

730 G.U.G. hesaplarmin icinde yer alan personel giderlerinin oransal analizi
yapilarak 9.320,95 TL’lik kisminin ve kalite boliimiiniin personel giderlrinden
1.070.597,80 TL’lik kisminin 6nlemeye iligskin kalite giderleri icinde yer almas
gerektigi belirlenmistir.

Onleme giderleri iginde yer alan, 43.348,55 TL’lik bilgi islem gideri, 730
hesaplardan belirlenmis oranlar ile hesaplanan, 17.236,91 TL’lik bakim onarim
gideri, 4.078,10 TL’lik egitim gideri, ve 2.162,05 TL’lik seyahat gideri, diger
onleme maliyetleri alt hesab1 altinda izlenmis olup ilgili 6demeleri saticilarin cari
hesaplarina alacak kaydedilmistir.

Olgme-Degerlendirme faaliyetlerine iliskin kalite bdliimii giderleri iginde yer alan
1.605.896,75 TL’lik ve 730 G.U.G. hesabinda yer alan 9.320,96 TL’lik personel
giderlerine iligkin kalemler yine belirlenen oranlar dikkate alinarak
muhasebelestirilmesi saglanmigtir.

Kalite boliimiine ait hesaplarin iginde yer alan egitim giderlerinin 5.646,66 TL’lik
kisminin dlgme-degerlendirme faaliyetleri ile ilgili oldugu saptanarak ilgili saticinin
hesabina alacak kaydedilmistir.

Olgme-degerlendirme  faaliyetleri kapsaminda kalite boliimii  hesaplarinda

muhasebelestirilen giderlerin i¢inde 118.248,30 TL’lik kismin dig laboratuarlarda
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yaptirilan test ve analiz giderlerine ilisikin gergeklestigi belirlenmistir. ilgili gider
kalemi saticinin 320 hesabina alacak kaydedilmistir.

Olgme-degerlendirme  faaliyetleri kapsaminda kalite boliimii  hesaplarinda
muhasebelestirilen giderlerin iginde 236.496,61 TL’lik kismin teste iligkin ekipman
giderlerine ait oldugu belirlenmistir. Ilgili gider kalemi saticinin 320 hesabina alacak
kaydedilmistir.

Olgme-degerlendirme  faaliyetleri kapsaminda kalite boliimii  hesaplarinda
mubhasebelestirilen giderlerin icinde 206.934,53 TL’lik kismin kalite kontrol ve
proses son kontrol sirasinda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Ilgili gider kalemi saticinin
320 hesabina alacak kaydedilmistir.

Olgme-degerlendirme faaliyetleri kapsaminda 29.562,08 TL’lik gider kalemleri
toplaminin test-Ol¢iim sirasinda kullanilan sarf malzemelere ait oldugu belirlenmis
olup ilgili kalem saticinin 320 hesabina alacak kaydedilmistir.

Olgme-degerlendirme faaliyetleri altinda kalite boliimiine ait 312.724,78 TL’lik
amortisman gideri ile 730 hesaplarin i¢cinde yer alan ve onceden belirlenen orana
gore hesaplanan 13.263,28 TL’lik amortisman giderinin muhasebelestirmesi
yapilmistir.

730 giderlerin i¢inde yer alan ancak kalite maliyet hesaplarini ilgilendirdigi saptanan
oransal analize gore hesaplanmis, 17.236,91 TL’lik bakim onarim gideri, 4.078,10
TL’lik egitim gideri, 2.162,06 TL’lik seyahat gider diger 6lgme-degerlendirme
maliyetleri alt hesabi altinda izlenmis ve ilgili 320 hesaplara alacak kaydedilmistir.
2018 yili mali dénemi iginde, i¢ basrisizlik maliyet kalemlerine iligkin igletmenin
350.000,00 TL’lik red-1skarta maliyeti ger¢eklesmis olup muhasebe kaydi atilmugtir.
I¢ basarisizlik maliyetleri kapsaminda isletmenin 400.000,00 TL’lik yeniden isleme
maliyeti hesaplanmustir.

Isletmenin dénem iginde gergeklesen talas-hurda maliyeti 3.370.466,23 TL dir. Ilgili
hurda kalemlerinin dénem i¢inde satis1 yapilarak 602 hesaptan ¢ikisi saglanmustir.
Onlemeye yonelik iiriin tasarim maliyetleri kapsaminda 893.830,05 TL’lik personel
maliyeti gerceklestigi saptanmistir.

Ar-Ge biriminde 6nlemeye iligkin olarak 68.307,84 TL’lik egitim danismanlk gideri,
16.142,87 TL’lik seyahat gideri, 8.862,86 TL’lik kalite standart bedeli ve diger
onleme maliyet kalemlerinin 11.361,41 TL’olarak gerceklestigi hesaplanmis ve bu
kalemler 320 saticilar hesabina alacak kaydedilmistir.

Ar-Ge biriminde 6lgme ve degerlendirmeye yonelik olarak, 8.582,20 TL’lik analiz
ve test gideri, 143.675,64 TL’lik test cihazlarina ait amortisman gideri, 12.580,00
TL’lik disarida yaptirilan test ve analiz gideri ve son olarak dl¢iim sirasinda kullalan

kiigiik el aletlerine dair 1.868,18 TL’lik gider gergeklestigi belirlenmistir. ilgili
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maliyet kalemleri belirlenen oranlara gore hesaplanarak amortisman hesabi ve ilgili
saticinin 320 hesabina alacak kaydedilmistir.

Isletmenin satis ve pazarlama giderleri i¢inde yer alan kalite maliyet kalemlerinden
onlemeye yonelik 21.853,37 TL’lik damigmanlik egitim gideri gergeklesmistir. Ilgili
maliyet kalemi saticinin 320 hesabina alacak kaydedilmistir.

Yine satis ve pazarlama giderleri i¢inde yer alan 1.049,16 TL’lik egitim maliyetinin
kalite ye iliskin énleme maliyetleri altinda izlenebilecegine karar verilmistir. Ilgili
kalem 320 saticilar hesabina alacak kaydedilmistir.

Satis ve pazarlama boliimiiniin dénem iginde 151.161,33 TL’lik kalitesizligi
onlemeye yonelik seyahat gerceklestirdigi belirlenmistir. Hesaplama sirasinda satis
boliim yoneticilerinin dngdriileri ile belirlenen oran dikkate alinmistir.

Isletmenin dis basarisizlik maliyetleri icinde miisteri ile iliski kurmaya yonelik
olarak 700, 730, 750, 760 ve 770 hesaplar i¢inde miisteri ziyaretleri kapsaminda
309.286,91 TL’lik seyahat masrafina katlandig1 belirlenmistir. Seyahat giderlerine
iliskin bu masraflar ilgili saticilarin 320 hesaplarina alacak kaydedilmistir.

2018 yili donem i¢inde isletme 700 hesaplarin i¢inde yer alan ancak dis basarisizliga
iliskin kalite hesaplarina atilmas1 gereken 12.256,53 TL’lik ve kalite boliimii
hesaplar1 altinda muhasebelestirilen 603.942,31 TL’lik ayiklama giderine
katlanmistir. 1lgili kalemlerin 184.859,65 TL’lik kismu miisteriler tarafindan
yaptirilan ve firmaya yansitilan ayiklama giderleri olup miisterinin 120 hesabindan
mahsup edilmistir. 431.339,19 TL’lik kisim uygulamaya konu isletme tarafindan
karsilanan ayiklama bedelleridir. ilgili bedeller saticilarin 320 hesaplarindan mahsup
edilmistir.

Garanti maliyetleri kapsaminda yurtdist miisterilerin supplier sistemlerine olusan
311.000,00 TL’lik debite note kayit altina alinmig ve ilgili alicinin 120 hesabindan
mahsup edilmistir.

Miisteri sikayetleri kapsamina yine miisteriler tarafindan 236.360,00 TL’lik debite
note diizenlenmis ve ilgili alicinin 120 hesabina mahsuben kayit altina alinmistir.
760 hesaplarin iginde muhasebelestirilmis olan dis basarisizliga iliskin 147.280,58
TL’lik glimriik masraft ve 36.128,17 TL’lik ekstra navlun giderine katlanilmis olup
ilgili saticinin 320 hesabina alacak kaydedilmistir.

Kalite boliimii hesaplarinin iginde 59.182,56 TL’lik dis basarisizliga iligkin kalite
maliyet kalemi belirlenmis ve muhasebe kayitlar1 yapilmistir. Gider kalemleri ilgili
saticilarin 320 hesaplarina alacak kaydedilmistir.

Onlemeye yonelik kalite maliyet kalemlerinin igine 770 hesaplarda

muhasebelestirilen ve bellir bir oran dikkate alinarak hesaplanan 65.425,40 TL’lik
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danmigsmanlik gideri oldugu saptanmis ve ilgili maliyet kalemi saticilarin 320

hesaplarina alacak kaydedilmistir.

Borg Alacak

150-01-100 Tedarik¢i Denetimleri 26.886,30

320.Saticilar 26.886,30
610-04-100  Garanti ladeleri 1.643.232,53

120.Alicilar 1.643.232,53
610-04-200 Servis ladeleri 906.618,88

120.Alicilar 906.618,88
649-01-001 Tedarikgi Kalitesizlik Yansitmalari 30.042,87

320.Saticilar 30.042,87
720-01 Onleme Maliyetleri 82.000,00

320.Saticilar 82.000,00
730-01-100 Amortismanlar 113.515,41

257 Birikmis Amortisman 113.515,41
730-01-200 Kalibrasyon Maliyetleri 2.900,00

320.Saticilar 2.900,00
730-01-300 Personel Egitim Maliyetleri 6.241,66

320.Saticilar 6.241,66
730-01-500 Laboratuar Testleri 75.281,46

320.Saticilar 75.281,46
730-01-600 Personel Ucretleri 1.079.918,79

335.Personele Borglar 1.079.918,79
730-01-800  Diger Onleme Maliyetleri 170.677,44

320.Saticilar 170.677,44
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730-02-100  Personel Ucretleri 1.615.217,70

335.Personele Borglar 1.615.217,70
730-02-200 Kalite Genel Giderleri 5.646,66

320.Saticilar 5.646,66
730-02-300 Dis Laboratuar Kullanimi 118.248,30

320.Saticilar 118.248,30
730-02-400 Test Ekipmani Maliyetleri 236.496,61

320.Saticilar 236.496,61
730-02-500 GKK+Proses Son Kontroller 206.934,53

320.Saticilar 206.934,53

Ol¢iim Sirasinda Kullanilan Sarf
730-02-600 Malzemeler 29.562,08

320.Saticilar 29.562,08
730-02-700 Amortismanlar 325.988,06

257 .Birikmis Amortisman 325.988,06
730-02-800 Diger Olgme-Degerlendirme Maliyetleri 23.477,08

320.Saticilar 23.477,08
157-03-100 Red-Iskarta Maliyetleri 350.000,00

151-01-100.Yar1 Mamuller 350.000,00
623-03-100  Diger Satiglarin Maliyeti 350.000,00

157-03-100.Red-Iskarta Maliyetleri 350.000,00
730-03-200 Yeniden Isleme (Rework) Maliyetleri 400.000,00

730.G.U.G.Yansitma Hesab1 400.000,00
730-03-300 Talag-Hurda Maliyetleri 3.370.466,23

602.Hurda Satislar 3.370.466,23
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750-01-100  Uriin Tasarim Maliyetleri 893.830,05

335.Personele Borglar 893.830,05
750-01-200  Kalite lyilestirme Maliyetleri 104.674,98

320.Saticilar 104.674,98
750-01-300 Analiz ve Test Giderleri 166.706,02

257 Birikmis Amortisman 143.675,64

320.Saticilar 23.030,38
760-01-100  Pazarlama Arastirmasi Maliyetleri 21.853,37

320.Saticilar 21.853,37
760-01-200 Kalite Egitim Maliyetleri 1.049,16

320.Saticilar 1.049,16
760-01-300  Diger Onleme Maliyetleri 151.161,33

320.Saticilar 151.161,33
760-04-100 Miisteri ile Iletisim Kurma Maliyetleri 309.286,91

320.Saticilar 309.286,91
760-04-200 Ayiklama Maliyetleri 616.198,84

320.Saticilar 431.339,19

120.Alicilar 184.859,65
760-04-300 Garanti Maliyetleri 311.000,00

120.Alicilar 311.000,00
760-04-400 Miisteri Sikayetleri 236.360,00

120.Alicilar 236.360,00
760-04-600 Ekstra Navlun 183.408,75

320.Saticilar 183.408,75

68



760-04-700  Diger Dis Basarisizlik Maliyetleri 59.182,56
320.Saticilar 59.182,56

770-01-100  Kalite Egitimi ve Bilgi Sistemi Maliyetleri 65.425,40
320.Saticilar 65.425,40

Muhasebelestirme kayitlari, tez ¢aligmasinin 2.boliimiinde olusturulan hesap planina
bagl kalarak muhasebelestirilmistir. Muhasebe alt hesaplari tanimlanirken konugsan kodlar
kullanilmigtir. Hesap planinda tanimlanan alt hesaplarda 000-00-000 numaralama sistemi
olusturulmustur. ilk 3 hane maliyet kaleminni gidecegi ana hesap kodudur. Ortadaki 2 hane
bize maliyet kaleminin 6nleme, 6lgme-degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik kalemlerinden
hangisine ait oldugunu ifade ederken son 3 hane gider yerini gdstermektedir. Ortadaki 2
hanedeki -01- 6nleme, -02- 6l¢gme-degerlendirme, -03- i¢ basarisizlik ve -04- dis basarisizlik
maliyet kalemlerine iliskindir. Uygulamaya konu isletme mevcut diizende, kalite boliimiiniin
altinda tanimlanan ana hesap altinda basit birka¢ smiflandirma ile kalite maliyetlerini
izlemekteyken uygulamamizda ele aldigimiz hesap diizeni ayn1 zamanda siireglerde olusan
onleme, 6l¢me-degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik maliyet kalemlerine iligkin detayl veri
saglamaktadir. Donem sonunda isletmenin maliyet kalemlerine iliskin siniflandirma

muhasebelestirdigimiz kalemlere istinaden asagidaki tablo olusturulmustur.

Gider Yeri Onleme | Olcme-Degerlendirme | i¢ Basarisizlik | Dis Basansizhk
150 ilk Madde Ve Malzeme 26.886,30

610 Satislardan iade 2.549.851,41
649 Diger Olagan Gelir ve Karlar -30.042,87
720 Direkt iscilik 82.000,00

730 Genel Uretim Giderleri 1.448.534,75 2.561.571,02 4.120.466,23

750 Arge Giderleri 1.165.211,05

760 Satis ve Pazarlama Giderleri 174.063,86 1.715.437,06

770 Genel Yonetim Giderleri 65.425,40

Toplam 2.962.121,36 2.561.571,02 5.835.903,29 | 2.519.808,54

2018 yili i¢inde isletme toplamda 13.909.447,08 TL’lik kalite maliyetine katlanmus,
bunun yalnizca 30.042,87 TL’lik kismum ilgili tedarik¢iye yansitmistir. Donem sonunda
kalite maliyet raporlarinda kaliteye iliskin kalemlerin toplamlar1 asagidaki gibi

gerceklesmistir.
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Onleme Maliyetleri: 2.962.121,36 TL

Olg¢me ve Degerlendirme Maliyetleri: 2.561,571,02 TL

I¢ Basarisizlik Maliyetleri: 5.835.903,29 TL

Di1s Basarisizlik Maliyetleri: 2.519.808,54 TL olarak raporlanmistir.
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SONUC

Kalite, bir mal veya hizmetin miisteri ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda 6nceden
belirlenen standartlara uygunluk derecesidir. Bu ¢ergevede tez ¢aligmamizda uygulamaya
konu isletmenin is siirecleri analiz edilerek Toplam Kalite Yonetimi’nin uygulanabilirligi
cersevesinde Kalite Maliyetlerinin  hangi olglide degiseceginin analiz edilmesi
hedeflenmistir. Giiniimiiz globallesen sanayilesme kosullarinda siiphesizdir ki “Kalite”

onemli bir ayirt edici unsurdur.

Kalite kavramina verilen Onemden yola ¢ikarak isletmeler, Toplam Kalite
Yonetimi’nin kavramlari, ilkeleri, amaglari ve araglarini bir sistem haline getirmeyi
hedeflemektedirler. Bu sistemi isletmenin tiim siire¢lerinde etkin olarak uygulanabilir hale
getirmeyi basaran isletmelerde Toplam Kalite YoOnetimi sisteminin varligindan s6z
edilebilmektedir. Giiniimiiz piyasa kosullarinda isletmeler rekabet giiclinii artirmak igin
kaliteli ve diisitk maliyetli tiretim yapmay1 hedeflemektedirler. Kalite maliyetleri kalitedeki
degisme ve gelismeyi gdsteren en dnemli faktordiir. Isletme icinde etkin bir Toplam Kalite
Yonetim sisteminin kurulmasi beraberinde Kalite Maliyetlerinin izlenebilirligi, analizi ve

raporlanmasina da olanak saglayacaktir.

Uygulama boyunca isletme iginde yerinde inceleme ve analiz yapilarak veri
toplanmustir. Toplanan bu veriler, parayla ol¢iilebilme esasina sadik kalinarak analiz edilmis,
parayla 6l¢iilmesi miimkiin olmayan kalemler hari¢ tutularak donemsellik esas1 ¢ercevesinde
muhasebelestirilmistir. Mevcut hesap plan1 iginde uygulama esnasinda herhangi bir
degisiklik yapilmadan isgletmenin kaliteye iligkin maliyet kayitlar1 atilmig sonrasinda donem
sonu ayristirma saglanmistir. Mevcut diizende isletme kaliteye iliskin maliyetlerini 7°1i
hesaplarin iginde tanmimlanmis birkag alt hesap tamimlamasi altinda izlemektedir.
Uygulamamizin amac1 {lilkemiz otomotiv yan sanayi sektorliinde faaliyet gosteren ve
sektordeki konumu agisindan Onem arz eden uygulama isletmemizin kalite maliyet
siniflandirilmasimin saglikli olarak hesaplanmasini saglamakti. Uygulamamiz neticesinde
mevcut diizende tek kalem altinda izlenebilen kalite giderleri 6nleme, 6l¢me-degerlendirme,
i¢c ve dis bagarisizlik maliyet kalemlerinin siniflandirilarak hesaplanmasi saglanmistir. Genel
giderlerin iginde isletme yoneticilerinin ongoriileri ile oranlar belirlenmis ve ilgili maliyet
kalemleri bu oranlar dikkate alinarak hesaplanmustir. Isletme maliyet verilerinin gizliliginin
saglanmasi agisindan bu oranlarin tez c¢alismamizda belirtilmemesi kararlagtirilmistir.
Doénem sonunda elde edilen verilerle dnleme ve 6l¢gme maliyetlerindeki artigin basarisizlik

maliyetlerini artiracagi hususundaki teori dgretisi ispatlanmisgtir.
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Elde edilen maliyet verileri ile 6nleme, 6lgme-degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik
maliyetlerinin detayl olarak incelenmesine imkan vermektedir. Elde edilen maliyet verileri
isletme yOnetimine raporlanmistir. Raporlama sonucunda uygulamamizin, Kkalite
maliyetlerinin detayli incelenmesine iliskin olusturdugumuz sistemin uygulanabilirlik karari
isletme yoneticilerinde saklidir. Ancak maliyetlerin azaltilmasina yonelik iyilestirme
caligmalarinda elde ettigimiz bulgularin isletmeye fayda saglayacagi konusunda goriislerimiz

kendilerine rapor edilmistir.
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