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OZET

Diinyada; degisen ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kosullar sonucu olarak kitle
turizminde bir c¢ok gelisme yasanmis, bu durum  konaklama tesislerini de
etkilemistir. Zamana baglh olarak ; kullanici profili, ihtiya¢ ve beklentiler degismis,
insan odakli yasam anlayisi hakim olamaya baglamistir. Engelli kullanicinin da
turizm faaliyetine katilmasiyla, mekan icin tasarim fikirleri de degismeye baslamistir.
Bu calismada, Otellerdeki engelli ve diger kullanicilar igin tasarlanmis odalar
incelenerek, herkesin ihtiyaclarmma cevap verebilecek otel odasi tasarim fikri
gelistirilmis ve model iizerinden ¢6ziim Onerisi sunulmustur.

Alt1 béliimden olusan bu tez ¢alismasinin birinci boliimiinde, giris basligi altinda
amac ve kapsama yonelik anlatim, arastirmanin amaci, kapsami ve yontemine yer
verilmigtir.

Ikinci, iigiincii ve dordiincii boliimde, erisilebilir turizm, Diinya’da ve Ulkemizde
erisilebilir turizm konusu ele alinmistir. Erisilebilir tasarim ve kullanici kavramlarina

deginilmistir.

Besinci boliimde; otel odasi tanimi, odanin nitelikleri ve secilen 6rnekler {izerinden
odalarin, kurgusu ve odanin mekansal birlesenleri anlatilmistir.

Sonu¢ boéliimiinde ise; segilen konaklama yapilarinda bulunan engelli odalarmin
mekan tasarimi ve uygulamalarinda karsilasilan sorunlar tespit edilerek, engelli ve
engelsiz kullaniciya uygun oda tasarimi hazirlanmistir.
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SUMMARY

In the world; as a result of the changing economic, social and cultural conditions,
many development happened in the mass tourism and this situation has also affected
to the accomodation facilities. Depending on time, user profile, needs and
expectations have changed, sense of the life people oriented has began to dominate.
With the participation of disabled user in tourism acitivities, design criteria for the
residence has began to change. In this study, examining rooms designed for the
disabled and other users in hotels, design ideas for the hotel room which can respond
to everyone's needs has developed and was presented on solution suggestion from the
model.

In the first part of this thesis consisting of six episodes, expression to objective and
scope under the introduction title, was given the objective, scope and method of the
study.

In the second, third and fourth sections, accessible tourism, accessible tourism issues
in our country and in the world were tackled and was discussed to accessible design
and user concepts.

In the fifth part, was described of the descripton of the hotel room, the qualities of
the room and the installations and spatial components of the room through selected
examples.

In the conclusion part; was created the room design suitable for disabled and non-

disabled users by identifying the common problems in the application and the place
design of the disabled rooms in the selected accomodation facilities.
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GIRIiS

Insan ya engelli, ya engelli yakini ya da engelli adayidir. Oziirliiliigii, ciddi bir
soruna; hatta toplumsal soruna doniistiiren ¢esitli faktorler vardir. Bunlarin basinda

toplumun olumsuz tutumlar1 yer almaktadir.

Engellilerin, kendilerini farkli hissetmemeleri i¢in, tatile gidebilmeleri, istedikleri
restoranda yemek yiyebilmeleri, istedikleri aligveris merkezlerine engelsizce ve diger
insanlardan ayristirilmadan girebilmeleri saglanmalidir. Bu, engellilerin yasam
kalitesinin arttirilmasinin yaninda, engellilerin sosyallestirilmesi siirecinde de dnemli
bir adimdir. Engelli insanlarin da turizm faaliyetleri sirasinda 6zel ve farkh
ihtiyaglar1 s6z konusu olmaktadir. Engelli insanlarin turizm faaliyetlerine katilimi
icin Oncelikli olarak onlarin ihtiyaglarina yonelik alt yap1 diizenlemelerinin yapilmasi

gerekir.

Diinyada ve iilkemizde engelli kullaniciya 6zel hizmet veren konaklama mekanlari
olduk¢a smirlidir. Konaklama mekanlari, kullanici taleplerinin artmasiyla, bir¢ok
hizmeti bir arada sunan ve kitle turizmine uygun, biiyiik kapasiteli isletmeler halini
alirken, engelli kullanici taleplerini ihmal etmektedir. Bu durum, mekanin engelli
kullanict ile uyumu, kapasite oranlari ile Orneklendirilebilir. Tursab® 1in yaptig
aragtirmaya gore; Tiirkiye’de, Turizm Bakanligi’ndan isletme belgeli tesislerde 1176
adet engellilere ait 6zel oda bulunmaktadir. Bu durum kullanic1 ihtiyaglarini tam

olarak karsilamamaktadir. Bu sebeple daha kapsamli diizenlemeler yapilmalidir.

Insan haklar1 ve seyahat ozgiirliigiiniin savunuldugu cagdas diinyamizda turizm
endiistrisinin engellileri dikkate almasi gilinlimiiz sartlarinda artik kaginilmaz bir
durumdur. Diger insanlar gibi onlarin da engelsiz seyahat etme, dinlenme ve eglenme
en dogal haklaridir. Engelli insanlarin turizm faaliyetlerine katilabilmesi i¢in turizm
isletmelerinin, onlarin 6zel ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde diizenlenmesi

gerekmektedir.



ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin incelendigi alan olarak; turizmin ve otelciligin hizla gelistigi,
bolgeler sec¢ilmistir. Calismanin amaci, konaklama tesisi tiirlerinden turizm isletme
belgeli otel isletmelerinde, yatak odasi tasariminin; engelli ve engelsiz kullanicinin
beklentilerinin oda iizerindeki etkisi saptanarak, kullanici farki gozetmeden oda
tasarimi hazirlanarak, bdylelikle engelli kullanici istedigi odada kalma imkanina

sahip olacaktir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma kapsaminda; arastirmanin temelini olusturan, , erisilebilir turizm, Diinya
da ve iilkemizde erisilebilir turizm i¢in otellere yonelik yapilan diizenlemeler,
evrensel tasarim, engelli ve engelsiz kullanici kavramlari, otel odasi, engelli otel
odasi, odanin nitelikleri ve odanin mekansal birlesenleri gibi konular arastirilmistir.
Bu kavramlar sonucunda; konaklama tesislerinde yatak odasi tasarimlarmin engelli
kullanict ile olan iliskisi ele alinacaktir. Bu arastirmayla ilgili olarak; Tiirkiye
genelinde alti adet otel segilerek, oda ve engelli oda tasarimlari karsilagtirilarak

incelenecektir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma yonteminin ilk asamasi olarak, erisilebilir turizm, Diinya da ve lilkemizde
erisilebilir turizm i¢in otellere yonelik yapilan diizenlemeler, evrensel tasarim, otel
odasi, oda ve engelli oda karsilastirilmalari, engelli ve engelsiz kullanici kavramlari
ile ilgili kaynak taramasi yapilarak, bu konular ile ilgili genel bilgiler, yazili ve
internet kaynaklarindan yararlanilarak yazilacaktir. Aragtirmayla ilgili yonetmelikler
ve istatistikler ilgili yerlerden alinacaktir. Bu kavramalara bagl kalinarak Tiirkiye
genelinde 6 adet otel secilerek, yerinde ve proje lizerinde arastirmalar yapilarak,
secilen ornek oteller iizerinden, mekanin engelli kullanict ile uyumu ele alinarak, otel

yetkilileri ve kisisel gézlemlere yer verilerek tablolar ile agiklanacaktir.

Arastirmalar sonucu, secilen konaklama yapilarinda bulunan engelli odalarinin
mekan tasarimi ve uygulamalarinda karsilasilan sorunlar tespit edilerek, engelli ve

engelsiz kullanictya uygun oda tasarimi hazirlanacaktir.



1.ERISILEBILIR TURIZM VE KONAKLAMA TESISLERI

1.1. ERISILEBILIR TURIZM

Turizm insanlarin sosyal ihtiyaclarim1 karsilamak icin belirli bir siire zarfinda
yasadiklar1 yer disinda yapilan iligkiler biitiiniidiir. Toplumlar arasi, kiiltiirel sosyal

ve ekonomik iliskileri saglayan bir faaliyettir.

Turizm alanin da, en 6nemli faaliyetleri saglayan mekanlar konaklama isletmeleridir.
Oteller, konaklama isletmelerinde arasinda metrekare ve smiflandirma bakimindan
Oon plana c¢ikan yapilardir. Giiniimiiz otelleri bir ¢ok imkani biinyesinde
bulundurmaktadir. Konaklama ve dinlenme imkanindan 6teye ge¢mis, spor, saglik,

toplanti, aligveris gibi bir¢ok hizmeti bir arada bulunduran komplekslerdir.

Otel, toplumun oOnemli bir bolimiini olusturan engelli kullanici tarafindan,
seyahatleri sirasinda kullanilmaktadir. Bu yapilar, engelli kullanicinin ihtiyaclaria
cevap verebilecek sekilde tasarlanmalidir. Kullanici; seyahat sirasinda, ulagimdan
baslayarak, konaklama sirasinda bir ¢ok engelle karsilasmaktadir. Bu sorunlarin
¢oziilebilmesi i¢in mekanlar, kullanici ihtiyaglar belirlenerek ve ergonomik detaylar

distiniilerek tasarlanmalidir.

07.07.2005 tarihinde 25868 sayili Resmi Gazetede yaymnlanarak yiiriirliige giren
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun, 1.Béliim, 3.Maddesinin (C) bengine gore,
“Engelli; fiziksel, =zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde
kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin

katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen bireydir.”

Ayni kanunun ayni maddesinin (F) bendine gore, “Erisilebilirlik; binalarin, agik
alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin,
engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini
ifade eder.” Erisilebilirlik, yasamin tiim alanlarindaki hak ve hizmetlere ulasabilmek
ve bunlardan yararlanabilmek anlamina gelmektedir (Alsancak, Tomruk, Catana,

Tiirkekul ve Dolamag, 2013). Avrupa Erisilebilirlik Konsepti'ne (1996) gore



erigilebilirlik, ¢evre diizenlemesinin temel Ozellikleridir. Binalarin, alisveris
alanlarinin, tiyatrolarin, parklarin, kamusal alanlarin, isyerlerinin, kisaca tiim
yapilarin giris, cikis ve kullanilabilirligini ifade eder. Erisilebilirlik; c¢evreyi,
insanlarin sosyal ve ekonomik aktivitelere katilimima izin verecek sekilde
diizenlemedir (ENAT, 2007a).

Erisilebilir turizm, kullanici farki gozetmeden kisinin, her tiirlii ihtiyaglarini
karsilayabilecegi yani ulasim, konaklama, seyahat gibi faaliyetleri kolaylikla
yapabilecegi bir turizm organizasyonudur. Bu organizasyonu hayata gegirebilmek
icin, isletme diizenlemeleri ve yasal yaptirimlar paralel ilerlemelidir. Engelli
kullanicinin yasam kalitesinin arttirilmasinin yaninda, engellilerin sosyallestirilmesi
stirecinde de 6nemli bir adimdir.

Erisilebilir turizm, sosyal sorumluluk nitelendirilirken, diger yandan sektor igin
biiylik bir gelir kaynagidir. Turizm endiistrisinin, pazardan yararlanmasi i¢in fiziki,
sosyal alanlarda diizenlemeler ve belirli yatirimlar yapmasi zorunlu hale

getirilmelidir.

1.2. DUNYA’DA ERISILEBILIR TURIiZM iCIN OTELLERE YONELIK
DUZENLEMELER

ENAT’in (Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1) 2007 yilinda yayinladigi “Avrupa’da
Ulagilabilir Turizm I¢in Imkan ve Hizmetler” konulu raporunda bina ve gevre ile
ilgili yapilmasi gereken diizenlemeler belirtilmis ve erisilebilir tesisler i¢in bir
kontrol listesi sunulmustur.

“Fiziksel Erigilebilirlik Kontrol Listesi” engelli insanlar igin tesislerin
erisilebilirligini saglamaya yoneliktir. Kontrol listesinde bulunan dis alan, i¢ ulagim
yollari, yeme-igme {initeleri, tuvalet ve banyo, yatak odalari, genel alan
diizenlemeleri, tasarim O6zellikleri gibi fiziksel erisim ile ilgili baz1 genel noktalar

asagida verilmistir:

Dis Alanlarin Diizenlemesi
* Park alanlar1 engelliler i¢in agik¢a belirlenmelidir.
* Motorlu arag, yolcu indirme-bindirme noktalar1 6n giriste ya da yakininda

olmalidir.



* Giris yollar1 diiz ve basamaksiz bir ylizeye sahip olmalidir.

* Gerekli yerlerde basamaklara alternatif olarak rampa ve korkuluk
bulunmalidir.

* Giris kapilar1 ve basamak erisimleri yagmurdan korunmali ve 1iyi
aydinlatilmis olmalidir.

* Dokunsal ve yiiksek kontrastli yon isaretleri bulunmalidir.

I¢ Ulasim Yollarinin Diizenlemesi

* Kap1 kollarina ulasim ve kapilarin agilmasi-kapanmasi kolay veya otomatik
olmalidir.

* Gerekli yerlerde basamaklara alternatif olarak rampa ve korkuluk
bulunmalidir.

» Kapilar genis olmal1 ve gegit, koridor, yemek masalar1 arasinda gegmeye
elverisli bosluklar bulunmalidir.

* Odalar, toplanti salonlari, giris holleri, vb. alanlarda doniis yerleri
bulunmalidir.

* Yeterli genislikte asansorler, dokunmatik diigmeler ile gorsel ve sesli kat
uyaranlar1 olmalidir.

* Net, anlasilir, genel, uyarici, erisilebilir alanlar1 ve bunlarin 6zelliklerini
gosteren tabelalar bulunmalidir.

* Dokunsal ve yiiksek kontrastli yon isaretleri bulunmalidir.

Yeme-i¢me Unitelerinin Diizenlemesi
* Biife yiiksekligi 85-90 cm olmalidir.

* Fincan ve bardaklar tekerlekli sandalye erisimine uygun olmalidir.

Tuvalet ve Banyolarin Diizenlemesi

* Tuvalet, banyo ve dus yaninda destek korkuluklar bulunmalidir.

* Tuvalet yaninda hareket i¢in yeterli alan bulunmalidir.

* Basamaksiz, tekerlekli sandalye girisine uygun dus ve kaymaz zemin

ylizeyli banyo bulunmalidir.



Yatak Odalarinin Diizenlemesi

* Yatak yaninda sehpa iizerinde telefon ve TV kumandasi bulunmalidir.

« Sirt ve bacaklar i¢in yliksekligi ayarlanabilir yatak bulunmalidir.

* Yatak etrafinda gecis ve rahat hareket icin yeterli bos alan bulunmalidir.
* Kapisiz veya siirgiilii gardirop bulunmalidir.

* Aski yiiksekligi 120 cm olmalidir.

* Gardrop raflar tekerlekli sandalyeden ulasilabilir yiikseklikte olmalidir.
* Elektrik prizleri tekerlekli sandalyeden ulasilabilir yiikseklikte olmalidir.

* Tekerlekli sandalye erisimine uygun masa bulunmalidir.

Genel Alanlarin Diizenlemesi

* Parlama ve yansitma olmadan yeterli aydinlatma olmalidir.

* Cam kapilar ve genis pencereler kontrast uyari isareti veya desenleri ile
isaretlenmis olmalidir.

* Kolay kullanimli pencere sabitleme, sicaklik kontrol mekanizmasi, vb.
techizat mevcut olmalidir.

* Sigara i¢ilmez kurali olmali ya da sigara i¢ilmeyen alanlar bulunmalidir.

(Resepsiyon, lobi, toplanti salonu, bar, restoran, vb.)

* Miisteri odalarinda antialerjik yataklar ve temizlik malzemeleri

bulunmalidir.

Tasarim Ozellikleri

* Gorme bozuklugu olan kisiler i¢in dokunsal/kontrast tabelalar bulunmalidir.

* Cocuklar, konusamayanlar, duyma problemi, 6grenme gii¢liigii olan kisiler
i¢cin yonlerini kolayca bulmalarini saglayacak renkli ve simgeler i¢eren tabelalar
bulunmalidir.

* Asansor ve yakininda temizlik, ulastirma personeli veya teknik personel

bulunmalidir.



1.3. ULKEMIiZ’ DE ERISILEBILIR TURIZM ICIN OTELLERE YONELIK
DUZENLEMELER

Engellilere iligkin olarak “1982 T.C. Anayasasi”ndan baglamak iizere cesitli
kanunlarda 6zel diizenlemeler yer almaktadir. Engelliler ile ilgili Tiirkiye’deki yasal
diizenlemelerden en Onemlisi ise; 1/7/2005 tarihinde 5378 numarali “Engelliler
Hakkinda Kanun™un ¢ikarilmasidir. Bu kanunun Birinci Boliim Genel Esaslar 4.
maddesi (D) bendine gore; “Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri, topluma tam ve
etkin katilimlart i¢in erisilebilirligin saglanmasi esastir.” Ayni kanunun 9464-2 7.
maddesi Erisilebilirlik bashiginda; “Yapili cevrede engellilerin erisebilirliginin
saglanmast icin planlama, tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme

stireclerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir.” denmektedir.

12.03.1982 tarih 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun 37. maddesinin (A)
bendinin (2) numarali alt bendi hiikmii uyarinca hazirlanmis, “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik™, 21.06.2005 tarih ve 25852
say1 ile Resmi Gazete’ de yayinlanarak yliriirliige girmistir. Yonetmeligin Dordiincii
Kisim Tesis Tiirlerinin Birinci Boliimii Asli Konaklama Tesisleri baslhiginin, 18.
maddesinde Asli Konaklama Tesislerinin Genel Niteliklerinin (C) bendinde bedensel
oziirliller icin dilizenlemelere yer verilmistir. Bu bentteki diizenlemelere gore;
“Toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan oteller ile tatil koylerinde en az bir
oda olmak tizere toplam oda kapasitesinin ylizde biri oraninda odada, ayrica tesis
girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme- i¢me iinitesinde, mola noktalari, temali
parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen
sekilde bedensel oOziirlilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilir. Bu
diizenlemeler, 0zel isaretlerle belirtilir.”

Aym yonetmeligin 55. maddesinin (D) bendine dayanilarak “Konaklama Isletmeleri
Siniflandirma Calismalarina Iliskin Degerlendirme Formlarinin Hazirlanmasina ve
Uygulanmasina {liskin Teblig” 07/08/2009 tarihli ve 27312 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Bu tebligde konaklama isletmelerinin tagimasi
gereken niteliklerin yaninda engellilere yonelik yapilmasi gereken diizenlemeler yer
almaktadir. Bu smiflandirma formunda yer alan kriterlerin her birinin bir puan
karsiligir bulunmaktadir. Tesislerin tiir ve siniflarinin belirlenmesinde, bu formdan

elde ettikleri puanlar dikkate alinmaktadir. Bu formun uygulama esaslarinda;
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bedensel engelliler i¢in tesis girisinin, asansOriin, yatak odasinin ve banyonun
diizenlemesi kriterleri yerine getirildigi takdirde diger bedensel engelli kriterlerinin
degerlendirmeye alinacagi belirtilmistir. Formda bedensel engelli diizenlemesi i¢in
yedi temel ve bir alt madde olusturulmus, tiim maddeler 2 puan {izerinden
degerlendirilmistir.

Bu maddeler sunlardir:

* Tesis girisinde bedensel engelliler i¢in diizenleme

* Miusteri kullanimina agik bahgede bedensel engelliler icin yapilan
diizenleme

* Asansorde bedensel engelliler i¢in diizenleme

+ Kapilar {izerinde bedensel engellilere ait oldugu belirtilen lavabo ve tuvalet
diizenlemesi (Genel tuvaletlerin diginda ayr1 bir mahalde bay-bayan ortak kullanim
olarak diizenlenmesi halinde 2 puan ilave edilir.)

* Bedensel engelliler i¢in yatak odasi diizenlemesi

* Bedensel engelliler i¢in diizenlenen oda banyolar1

 Girig iinitesi, oturma salonu, lokanta, yiizme havuzu, gece kuliibii v.b.
tinitelerden en az 3 adedinin bedensel engellilerin ulasimina ve kullanimina uygun
diizenlenmesi 26.06.2011 tarih ve 27976 sayili teblig no ile yayimlanan “Turizm
Tesislerinin ~ Belgelendirilmesine ~ ve  Niteliklerine  Iliskin  Yonetmeligin
Uygulanmasina Dair 2011/1 Nolu Teblig” Yedinci Boliim bedensel engelliler
diizenlemelerine iligkin esaslarin 20. maddesinde; bedensel engelliler i¢in tesis bahge
ve girisi, resepsiyon, genel tuvaletler, yatak odalari, asansor, yeme-igme iinitelerinde
yapilacak diizenlemeler detayli olarak belirtilmistir. Bu teblige gore yukarida adi
gecen yonetmeligin 18. maddesinin 1. Fikrasinin (C) bendi hiikkmii uyarinca bedensel

engelliler i¢in yapilacak diizenlemeler asagidaki sekildedir:

Dis Alanlarin Diizenlenmesi

* Tesis bahge ve girisinde farkli seviyedeki yerler bedensel engelli dolasimina
uygun olarak diizenlenir.

* Tesis giris kapisi temiz genisligi en az 90 cm olmalidir.

* Resepsiyonda tekerlekli sandalye erisimine izin verecek sekilde tasarlanmig

en fazla 90 cm ytliksekliginde banko diizenlemesi yapilmalidir.



I¢ Ulasim Yollarinin Diizenlemesi

* Asansor kapisi fotoselli olmalidir. Kapt acilip kapanma araligi 5 saniyeden
kisa olmamalidir.

* AsansOr kumanda diigmeleri zemin désemesinden 90-120 cm yiikseklikte
ve tekerlekli sandalye yaklagmasina izin verecek konumda yer almalidir.

* Asansor kabini i¢inde zemin doésemesinden yaklasik 85 cm yiiksekliginde
yerlestirilmis kesintisiz tutunma barlar1 saglanmalidir.

+ Kabin i¢i, hali kapli olmamalidir.

Yeme-i¢cme Unitelerinin Diizenlemesi

* Giris kismindan yeme-igme {nitelerine engelsiz erisim saglanmalidir.

* Masalarin ve tezgahlarin altinda 70 cm yiiksekliginde ve en az 50 cm
genisliginde diz boslugu birakilmalidir. Masalarin arasinda birakilacak gecisler en az
90 cm olmalidir.

* Zemin kaygan olmamali, kalin, yumusak ve tutan hali kullanilmamalidir.

Tuvalet ve Banyolarin Diizenlemesi

» Kap1 genisligi en az 85 cm olmalidir. Esik yapilmamasi tavsiye edilmekle
birlikte yapilmasi halinde en fazla 1,5 cm yiikseklikte ve pahli olarak yapilmalidir.

* Klozet, lavabo, sifon, batarya gibi donatilar bedensel engellinin
kullanabilecegi sekilde diizenlenmelidir. Klozet etrafina, bitmis dosemeden 85-95 cm
ylukseklikte olacak sekilde tutunma barlar1 yerlestirilmelidir.

* Aynalar goz hizasinda veya inip ¢ikan ayarl veya 6ne dogru 10-15 derece
egik olmalidir. Aynalarin alt kenari, bitmis désemeden en fazla 100 cm yiikseklikte
olmalidir.

* Tekerlekli sandalyenin tam bir donilis yapmasina imkan saglayacak 150 cm
capinda bir daire kadar alan saglanmali ve zemini kaygan olmayan malzeme ile
kaplanmalidir.

 Sabunluk, havluluk ve kagitlik gibi aksesuarlar bitmis désemeden 50-120
cm yiikseklige monte edilmelidir.

* Oda banyolarinda; genel tuvaletlerde yapilan diizenlemelere ilave olarak
bedensel engelli kullanimina uygun sekilde kiivet veya dus diizenlemesi yapilir. Bu
boliimlerde oturma yeri ile uygun yerlerde tutunma bantlar1 saglanir. Banyo kapisi

acilimi rahat hareket imkanm verecek sekilde diizenlenir. Esik yapilmamasi tavsiye
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edilmekle birlikte yapilmasi halinde en fazla 1,5 cm yiikseklikte ve pahli olarak

yapilir. Resepsiyonla baglantili alarm sistemi veya telefon bulunur.

Yatak Odalarmin Diizenlemesi

* Odalar, bedensel engellilerin rahatca hareket edip oday1 kullanabilecegi
sekilde, uygun biiyiikliik ve konumdaki esyalarla tefris ve dekore edilmeli, dengesiz
duran, sivri koseli esyalar bulundurulmamalidir.

* Oda giris kapis1 genisligi en az 85 cm olmalidir.

» Zemini kaygan olmamali, kalin, yumusak, tutan hali kullanilmamalidir.

* Dolap kapilar siirgiilii olmali ve aski yiiksekligi en fazla 140 cm olacak
sekilde diizenlenmelidir.

* Elektrik diigme ve prizleri zemin désemesinden en fazla 120 cm, en az 40
cm yiikseklikte olacak sekilde diizenlenmelidir.

* Yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi bulunmalidir.

* Oda diizenlemeleri i¢in Ongoriilen %1 oraninin degerlendirilmesinde

kiisuratlar dikkate alinmaz.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhg Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigiiniin
27.06.2011 tarih, 34999 sayili, “Engelsiz Turizm Konulu 2011/8 Genelge” sinde;
“Biitiin diinyada, engellilerin toplumsal hayatin tiim alanlarina esit sartlarda
katilabilmesi fikri hizla yayginlagirken, farkli insanlik durumlart i¢in evrensel
boyutlarda tasarlanmis, ulasilabilir yapili bir ¢evre, herkes icin seyahati ve turizmi
miimkiin kilacak ¢agdas bir yaklasim olacaktir. Yapili ¢evrenin diizenlenmesinde
birinci derecede gorevli olan merkezi yonetim kurumlari ile yerel yonetimlerin
yaninda 6zel sektore de 6nemli sorumluluklar diismektedir.” seklinde baglayici yasal

diizenlemelere yer verilmistir.
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2. ERISILEBILIR TASARIM

2.1. ERISILEBILIRLIK KAVRAMI

Gelisen Diinya’da, erisilebilirlik kavrami bir ¢ok alanda 6nem kazanmaktadir. Genis
Olcege yayilmis bu kavram, kiiltiir, bilisim, ulasim, spor, mimari gibi bir ¢ok alanda
aragtirllmaya devam etmektedir. Erisilebilirlik kavrami, herhangi bir {iriiniin,
hizmetin, teknolojinin ve mekanin herkes tarafindan ulagilabilir ve kullanilabilir
olmasmi tanimlanmaktadir. Herhangi bir yetersizligi olan kisi, erisilebilirligi olan
mekanda sakat degildir. Saglam bir kisi, erisilebilirligi olmayan bir mekanda

engellidir. (Scherrer, 2001)
2.2. ERISILEBILIR TASARIM VE PRENSIPLERI

Erisilebilir tasarimi1 evrensel tasarim olarak da ifade edebiliriz. “Evrensel tasarim”
trlinlerin, ¢evrenin, programlarin ve hizmetlerin 6zel bir ek tasarima veya
diizenlemeye gerek duyulmaksizin, miimkiin oldugunca herkes tarafindan
kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir. (The Center for Universal Design, 1997)
Ayni mekan igerisinde hareket eden insanlarin hareketlerinin degisikligi temelde
kisiye ait 6zelliklerin farklilagsmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum engelli yada
engelsiz kullanici olmay1 gerektirmez. Her insan mekan i¢inde kendine ait
davraniglar sergilemektedir. Evrensel tasarim” kavrami, tagidig sosyal esitlik 6gesi
temel edinmistir. O yiizden evrensel tasarim kullanici farki gézetmeden mekansal

tasarimlar yapmay1 Onerir.

Herkes tarafindan kullanilabilen, genis kapsamda uygulanabilen, hem iiriinlerin hem
de yap1 dzellikleri ve elemanlariin tasarim yaklasinudir. insan merkezli herkes igin
tasarim diisiincesidir. Bu sebeple evrensel tasarim ayni zamanda “herkes i¢in tasarim
- design for all” ve “yasam boyu siiren tasarim - lifetime design” seklinde de
adlandirilabilir. Evrensel tasarim yayginlastigi oranda kullanicilarina faydali
olacaktir. Gelisen her yeni diisiincenin, pratik acgiklikta tespit edilmis ve hizli bir
sekilde yayilmasina yardim eden prensiplere ihtiyaci vardir. Evrensel tasarim
prensiplerinin ve onunla iliskili rehberlerin amaci evrensel tasarim kavramini

kapsamli bir bigimde ifade etmektir.(Boduroglu, 2011)
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Esit Kullanim Prensibi

Tasarim, farkli yetkinlik diizeyleri olan bireyler i¢in kullanilabilir olmalidir. Farkli
kullanicilar i¢in tasarimda esit sartlar saglanmalidir. Kullanicilar arasinda ayirim
olmamali, kullanic1 damgalanmamalidir. Giivenlik ve mahremiyet ile ilgili kurallar
tiim kullanicilart kapsamalidir. Tasarim tiim kullanicilarin hosuna gidecek nitelikte

olmalidir. (Dostoglu ve Sahin, 2009)

Sekil 2.2.1. Esit kullanim prensibi (Boduroglu,2009)
Kullanimda Esneklik Prensibi

Tasarim, farkli bireysel tercih ve yetkinlikleri kapsamalidir. Farkli kullanim bigimleri
olanag: saglanmalidir. Uriin, sag ve sol elini kullananlar i¢in ayn1 derecede kullanish
ve kullanilabilir olmalidir. Kullanicinin hata yapmasina veya hassas motor becerileri
olmamasina olanak saglamalidir. Uriin, kullamicinin farkli hizda algilamasina olanak

saglamalidir. (Dostoglu ve Sahin, 2009)

Sekil 2.2.2. Kullanimda esneklik prensibi (URL-1,2016)
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Basit ve Sezgisel Kullanim Prensibi

Tasarim, kullanicinin tecriibe, bilgi, dil becerisi ve anlik odaklanma diizeyinden
bagimsiz olarak kolay anlasilabilir olmalidir. Gereksiz karmasikliktan kaginilmalidir.
Kullanicinin beklentilerine ve sezgisel kullanima aykir1 olmamalidir. Tasarim, genis
bir yelpazedeki okuma diizeyi ve dil becerisini kapsamalidir. Bilgi, nem dercesine
gore siralanmis olmalidir. Kullanim sirasinda ve sonrasinda dogru zamanda kullanim

bilgisi ve geribildirim saglanmalidir. (Dostoglu ve Sahin, 2009)

Sekil 2.2.3. Basit ve sezgisel kullanim prensibi (Boduroglu,2009)
Algilanabilir Bilgilendirme Prensibi

Tasarim, kullanici i¢in gerekli bilgiyi, ortam kosullarindan, ya da kullanicinin
duyusal algilama becerisinden bagimsiz olarak, etkin bir bicimde sunmalidir. Temel
bilgilerin “okunabilirligi” en iist diizeyde olmalidir. Uriine dzgii unsurlar kullaniciya
kolay agiklanabilir nitelikte farklilastirilmis olmalidir. Uriin, duyusal kisithiliklari
olan kullanicilar1 kapsayacak bi¢imde, uyumlulugu saglayacak teknikleri ya da

araylizleri igermelidir. (Dostoglu ve Sahin, 2009)

Sekil 2.2.4. Algilanabilir bilgilendirme prensibi (Boduroglu,2009)
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Tasarimda Hata Pay1 Prensibi

Tasarim, kaza veya istenmeyen davranislar sonucu ortaya g¢ikabilecek tehlikeli ve
kotii sonuglart en aza indirmelidir. Tasarim unsurlarinin en kullanilanlari en
ulagilabilir bi¢cimde, tehlikeye sebep olabilecekler ise yok edilmis, izole edilmis veya
korunakli bigimde diizenlenmis olmalidir. Kaza ve hatalara sebep olabilecek davranig
bigimleri ve tasarim unsurlart agik olarak ifade edilmis olmalidir. Hatalara olanak

tanimayan Ozellikler saglanmalidir. (Dostoglu ve Sahin, 2009)

Sekil 2.2.5. Tasarimda hata pay1 prensibi (URL-2,2016)
Diisiik Gii¢ Kullanim Prensibi

Tasarim, etkinlik ve rahatlikla kullanilabilir olmali, yorgunluga en az derecede
olanak vermelidir. Kullanici, viicudunu dogal olmayan konumlarda bulundurmak
zorunda kalmamalidir. Uriin, kabul edilebilir derecede giic kullanarak
calistirilabilmelidir. Uriin, st iiste tekrar eden davranislar1 gerektirmemelidir. Uzun

stireli gii¢ kullanimi gerekliligi en aza indirilmelidir. (Dostoglu ve Sahin, 2009)
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Sekil 2.2.6. Diisiik gii¢ kullanim prensibi (URL-3,2016)
Yaklagim ve Kullanim I¢in Boyut ve Mekan Saglanmasi Prensibi

Kullanicinin viicut 6lgiileri, durus pozisyonu ve hareketliliginden bagimsiz olarak,
yaklagma, uzanabilme, elle kullanim ve genel kullanim i¢in uygun boyut ve alan
saglanmig olmalidir. Hem oturan, hem de ayaktaki kullanicilar i¢in 6nemli kullanim
Ogelerine engelsiz bakis acis1 temin edilmelidir. Tiim kullanim 6gelerine otururken
ya da ayakta ayni1 derecede kolaylikla ulasilabilmelidir. Farkl el biiyiikligi ve el ile
kavrama oOzelligi diisiinlilmiis olmalidir. Yardimc1 geregler (tekerlekli sandalye,
ylirlime geregleri, vb.) veya yardimci olacak kisiler i¢in yeterli alan saglanmalidir.

(Dostoglu ve Sahin, 2009)

Sekil 2.2.7. Yaklasim ve kullanim i¢in boyut ve mekan saglanmasi prensibi

(URL-3,2016)
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2.3. DUNYA’DA ERISILEBILIRLIK KAVRAMI IiLE ILGILi
DUZENLEMELER

1960’11 yillardaki Civil Rights Movement 1970-80-90 mevzuatini etkiledi ve Engelli
Haklar1 Hareketine ilham verdi.1950’lerde engelsiz hareketi (the barrier-free
movement) kamu politikalar1 ve tasarim uygulamalarinda bir degisim siireci
baslatti.As1l adlar1 Gaziler idaresi, Oziirlii Istihdam1 Baskan Komitesi ve Ulusal
Easter Seals Dernegi cabalar1 sonucunda "engelsiz" binalar i¢in ulusal standartlar
gelistirilmesi saglandi. 1961 yilinda, Amerikan Standartlar Birligi (daha sonra
Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisii; ANSI olarak da bilinir), ilk erisilebilirlik
standardi olan A 117.1 sayili "Bedensel Engelliler Tarafindan Erisilebilir ve
Kullanilabilir Binalar Yapma” maddesini yayinladi. 1973 yilinda 49 eyalet
erisilebilirlik mevzuatina sahip oldu. 1973’te Rehabilitasyon Yasasi engelli insanlar
icin ilk sivil haklar yasasi oldu.1975’te Engelli Cocuklar i¢in Egitim Yasasi
cikarildi.1990’da The Americans with Disabilities Act (ADA) - Engelli Amerikalilar
Yasasi, engelli insanlarin haklarina iliskin yaygin kamu bilincini yaratt1.2010°da

ADA standartlar1 glincellendi.( Aydin, 2011)

1995 yilinda Oziirliiliik Ayrimcilikla Miicadele Yasas1 kabul edilmistir. Oziirliiliik
Ayrimcilikla Miicadele Yasasi, isttihdam, mal, tesis ve hizmet kullanimi, miilk ve
emlak satin alinmasi veya kiralanmasi ve egitim konularinda haklar ve gorevler
icermektedir. Yasa, isverenlere, hizmet saglayicilarina, ev sahiplerine, okul,
ylksekokul ve tiniversitelere ¢esitli yiikiimliiliikkler getirmis, fiziksel diizenlemeler
yapilarak Oziirlii  bireylerin  toplumsal yasama katilimlarinin  artirilmasin
amagclamustir. Yasanin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin Oziirliiliik Calisma Grubu
1997 yilinda kurulmustur. iki yil siiren calismasmin ardindan bu grup, yerini
Oziirliilliik Haklar1 Komisyonu’na birakmistir. Bu komisyonun o&ziirliileri sahip
olduklar1 haklardan yararlanmalar1 konusunda bilgilendirmek, sorunlara pratik
¢oziimler bulmak, yasanan sorunlarda uzlastirici araglari kullanmak ve yasanin
giiclendirilmesi i¢in kampanyalar yiiriitmek gibi gorevleri bulunmaktadir. 2005
yilinda, Oziirliiliik Ayrimcilikla Miicadele Yasasi’nda yeni diizenlemeler yapilarak m

evcut yasada yer almayan bazi alanlarin genisletilmesi dngdriilmiistiir. (Aslan,2016)
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Yasada, igverenin gerekli fiziksel diizenlemeyi yapmamasi ve hizmet sunucularinin

Oziirliilerin hizmete ulasmalar1 i¢in gerekli dnlemleri almamalar1 yasaklanmaktadir.
2004 yilindan bu yana yasanin kapsami genisletilerek, kamuya hizmet veren firmalar
ve diger hizmet sunucularmna, oziirliller icin engel niteliginde olan unsurlar
kaldirmalar1 veya 1iyilestirmeleri yiikiimliiliigii verilmistir. Egitim alanindaysa
yetiskin egitimi ve genclik hizmetleri de dahil tim egitim kurumlarinda binanin
girisinde rampa yapilmasi, acil durumlarda her 6ziir grubu i¢in 6nlem alinmasi, bina
i¢ci dolagim, aydinlatma, zit renklerin kullanilmasi gibi 6nlemler 2002 yilindan beri
mevzuatta yer bulmustur. Taksiler, toplu tasima tasitlar1 ve rayl sistem tasitlarini
igeren toplu tasimanin ozirliilerce kullanilabilecek sekilde tasarlanmasi da yine yasa

kapsaminda amaglanmaistir. (Aslan,2016)

Ingiltere’de, erisilebilirlik konusunda bir dizi yasal diizenleme bulunmaktadir.
Bunlardan yerel yonetimler i¢in en Onemlisi, yeni binalarin ve bazi eklemelerin
erisilebilir olmasim1  ongéren 1991 Yapir Yonetmeligi’'nin M  bdoliimiidiir.
Yonetmelikte 1992 ve 1999 yilinda degisiklikler yapilmig olsa da mevcut binalarin
doniislimiine  dair zorunluluk bulunmamasi en Onemli eksikli§i olarak
degerlendirilmektedir. Oziirliiliik Haklar1 Komisyonu 2004 yilinda bireylerin ve
toplumun tutumlari, hizmet, ulagim, iletisim, binalar ve ac¢ik alanlarda planlama,
tasarim ve yonetimi iceren “kapsayici ¢evreler” terimini kamuoyuna tanitmis ve bu
tarihten itibaren yapilacak uygulamalarin bu dogrultuda gergeklestirilmesini
hedeflemistir. Bu baglamda, iilkedeki planlama sistemindeki temel iki stratejik

hedeften biri toplumsal entegrasyondur (Digeri siirdiiriilebilir ekonomik gelismedir).

2.4. ULKEMIZDE ERISILEBILIRLIK KAVRAMI ILE ILGILI
DUZENLEMELER

Erisilebilirlik kavrami bashiginda tasarimi etkileyen girdilerden ikincisi sosyal
kisitlamalara izin vermeyen tasarim yaklasimidir. Toplumda herkes sosyallesme ve
kiiltiirel yagamini1 6zgilirce yasayabilme hakkina sahiptir. Bu nedenle saglikli ve
engelli tiim bireylerin birlikte olabilecegi sosyal yalnizlig1 6nleyici tasarim Onerileri
gelistirmek gerekmektedir. Erisilebilir tasarim adina sadece bina girislerinin, ortak
mahallerin, tuvaletlerin, rampa, asansor ve merdiven gibi diisey sirkiilasyon

elemanlarinin engellilere uygun standartlarda yapmanin 6tesinde, saglikli bireyler
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gibi engellilerinde sosyal yasamdan kopmadan bir arada olabilecegi bina i¢i

¢Oziimleri, yatay ve diisey ulasim semalar1 olusturulmasi gerekmektedir.

Son yillarda, diinyanin pek cok {ilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de mimarlarin hig
mevcut olmayan ortalama kisi i¢in degil, herkesin gereksinimlerini karsilamak i¢in
tasarim yapmalar1 gerektiginin bilincine varilmistir. Bu siirecte, 1991 yilinda Tiirk
Standartlar Enstitiisii “Oziirlii Insanlarm Ikamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi
Kurallar1” ismini tagsiyan TS 9111 sayili standardi kabul etmistir. Ancak, bu
kurallarin uygulamaya girmesi igin bir siire daha beklemek gerekmistir. Ulkemizde
1997 yilinda, gorev ve sorumluluklari, engelliler i¢in gerekli hizmetlerin
kargilanmasini saglamak, ulusal ve uluslararasi kurumlarla koordinasyon ve isbirligi
olusturmak, bu alanda wulusal politika olusumunu desteklemek, engellilerin
sorunlarin1 belirlemek ve ¢oziim yolunu arastirmak olan Basbakanlik Oziirliiler
Idaresi Baskanhi@g kurulmus ve aynmi yil Imar Yasasi’nda bu cercevede yeni
diizenlemeler yapilmistir. Calisma alanina katkida bulunacak bilgilerin paylasimi i¢in
Oz-Veri isimli hakemli bir derginin yayimlanmasi, egitim, bilgilendirme faaliyetleri,
cesitli projeler ve etkinliklerin gerceklestirilmesi, Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nin
2009-10 yillar1 arasinda ikinci kez yapilmasi ic¢in (bu arastirma en son 2002’de
yapilmistir) hazirliklarin yiiriitiilmesi, bagkanligin ¢alismalarina 6rnek olarak

verilebilir.(Dostoglu ve Sahin, 2009)

1997 yilinda, binalarm engellilere uygun hale getirilmesi kapsaminda Imar
Yasasi’nda yapilan yeni bir diizenlemeyle, imar yonetmelikleri i¢erisindeki kosullara
ek olarak, Tiirk Standartlar1 Enstitlisii’niin ilgili standartlarina uyulmasimnin gerekliligi
ifade edilmistir. 2005 tarihli Oziirliiler Kanunu uyarinca ise, mevcut yapilarin engelli
kullanimin1 saglar hale getirilmesi karar1 alinmig, bunun igin yerel yonetimlere 7

yillik bir siire taninmustir. (Dostoglu ve Sahin, 2009)
Erisilebilirlik Izleme Ve Denetleme Y 6netmeligi
Birinci B6lim

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
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MADDE 1 — (1) Bu Yo6netmeligin amaci, umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar
ve acik alanlar ile toplu tasima araglarinda erisilebilirligin izleme ve denetimini
yapacak olan komisyonlarin teskili, ¢aligma usul ve esaslari, Kanun ile belirtilen
yiiklimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in ek siire verilmesine, idari para cezalarinin
uygulanmasina ve genel biitceye gelir kaydedilen idari para cezasi tutarlarinin

kullanimina iliskin hususlar1 belirlemektir.
Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yo6netmelik, 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanunun gegici 2 nci ve 3 iincli maddelerinde yer alan umuma agik hizmet veren her

tiirlii yapilar ve agik alanlar ile toplu tasima araglarini kapsar.
Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 5378 sayili Kanunun gegici 2 nci ve 3 iincii

maddeleri hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligini,

b) Erisilebilirlik: Binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi
ve iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir

ve kullanilabilir olmasini,

c) Erisilebilirlik belgesi: Komisyon tarafindan denetlenen umuma agik hizmet veren
her tiirlii yapilar ve agik alanlar ile toplu tasima araglarinin denetim tarihi itibari ile

erisilebilirlik mevzuatina uygun oldugunu igeren komisyonca diizenlenecek belgeyi,

¢) Erisilebilirlik standartlari: Tiirk Standardlar1 Enstitlisii’niin erisilebilirlikle ilgili
yayimmladigr TS 9111, TS 12576, TS 12460, TS ISO 23599, TS 13536, TS 23600 ve

diger standartlarini,

d) Erisilebilirlik tespiti: Umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar ve agik alanlar ile
toplu tasima araglarinin Yonetmeligin EK-1, EK-2 ve EK-3’iindeki erisilebilirlik

izleme ve denetleme formlarinda yer alan hususlarin yerinde ve/veya konu ile ilgili
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dokiimanlar aracilifiyla yapilan incelemeler sonucu standartlara uygunluk

durumunun belirlenmesini,

e) Genel Midiirliikk: Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligiinii,
f) I miidiirliigii: Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigiinii,
g) 11 miidiirii: Aile ve Sosyal Politikalar I Miidiiriinii,

g) Izleme ve denetleme formu: Erisilebilirlik standartlarina gore olusturulan ve

izleme veya denetlemede kullanilacak olan formu,

h) Izleme ve denetleme plani: Komisyonun izleme ve denetleme onceliklerini ve

hedeflerini belirleyen ve Genel Miidiirliik tarafindan hazirlanan belgeyi,

1) Izleme ve denetleme programi: Komisyon tarafindan izleme ve denetleme plani

cercevesinde yil icinde gerceklestirilmesi amaclanan faaliyetleri iceren belgeyi,
1) Kanun: 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili1 Engelliler Hakkinda Kanunu,

j) Komisyon: Erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasini izleyen ve denetleyen

komisyonu,
k) TSE: Tiirk Standardlar1 Enstitiisiinii,

1) Ulusal erisilebilirlik izleme sistemi: Kamu kurum ve kuruluslarma ait mevcut
resmi yapilar, mevcut tim yol, kaldirim, yaya gecidi, agik ve yesil alanlar, spor
alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlar ile ger¢ek ve tiizel kisiler
tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilarda erigilebilirlik

standartlarinin uygulanmasinin takip edilmesini,

m) Umuma agik hizmet veren yapi: Kamu hizmeti i¢in kullanilan resmi binalar ile
ibadet yerleri, 6zel egitim, Ozel saglik tesisleri, sinema, tiyatro, opera, miize,
kiitiiphane, konferans salonu gibi kiiltiirel binalar ile gazino, diiglin salonu gibi
eglence yapilari, otel, 6zel yurt, is hani, biiro, pasaj, ¢arsi, aligveris merkezi gibi ticari
yapilar, spor tesisleri, ylizme havuzu, genel otopark ve buna benzer umuma ait

binalari, ifade eder.

20



IKINCI BOLUM

Komisyonlarin Teskili, Gorev ve Yetkileri,
Calisma Usul ve Esaslari

[llerde kurulacak komisyonlarin teskili

MADDE 5 — (1) Komisyon, vali veya gorevlendirecegi vali yardimcisi bagkanliginda
il midiri, Kanunun gecici 3 iincii maddesinde belirtilen Bakanliklarin tasra
teskilatinda gorevli tercihen mimar, miihendis, sehir plancisi, peyzaj mimar1 veya
ingsaat teknikerlerinden birer asil ve birer yedek iiye ile toplam dort kisiyi
gegmeyecek sekilde, engellilerle ilgili konfederasyonlarin farkli engel gruplarimi
temsil eden, o ilde mukim tercihen engelli bireylerden ikiser asil ve ikiser yedek

tiyeden tesekkiil eder.

(2) Bakanlik temsilcisi olarak gorev yapacak komisyon iiyeleri valilik tarafindan

gorevlendirilir.

(3) Komisyonda, acik alanlar ile ilgili konularin goriisiilmesi esnasinda en az bir
sehir plancisit veya peyzaj mimari, binalar ile ilgili konularin goriisiilmesi esnasinda
en az bir ingaat mithendisi, tasitlar ile ilgili konularin goériisiillmesi esnasinda en az bir

makine mithendisi bulunur.

(4) Komisyon tiyelikleri 3 yilda bir yenilenir. Yeni iiyeler gorevlendirilene kadar

mevcut iiyeler gérevine devam eder.

(5) Herhangi bir nedenle bir yil i¢inde yillik izin, hastalik ve mazeret izinleri harig

dort veya iist iiste ii¢ toplantiya katilmayan komisyon tiyelerinin iiyelikleri sona erer.

(6) Komisyon gerekli gordiigii durumlarda 6n degerlendirme yapmak ve rapor
hazirlayarak komisyona sunmak iizere komisyon iiyelerinden olusan en az ikisi
birinci fikrada belirtilen meslek gruplarindan olmak iizere ¢ kisilik teknik
degerlendirme ekipleri kurabilir. Ekipler yerinde inceleme yaparak uygulamanin

standartlara uygunlugunu degerlendirerek rapor hazirlar ve komisyona sunar.

(7) Komisyon iiyelerine iligkin bilgiler Genel Miidiirliige bildirilir.
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(8) Komisyon iiyelerinin ¢alisma ortami ve yerinin hazirlanmasi, tiyelerin toplantiya
gidis ve gelisleri, izleme ve denetleme amaciyla gidecekleri yerlere ulasimlar ile

izleme ve denetleme i¢in kullanacaklar1 arag¢ ve gerecler il miidiirliiglince saglanir.
Komisyonun gorev ve yetkileri

MADDE 6 — (1) Komisyonun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Izleme ve denetleme programini hazirlamak.

b) Kamu kurum ve kuruluglarina ait mevcut resmi yapi, yol, kaldirim, yaya gegidi,
acik ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yapr alanlari ile
gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii
yapilar ile biiyliksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir i¢inde kendilerince sunulan
ya da denetimlerinde olan toplu tagima hizmetlerini EK-1, EK-2 ve EK-3’teki

formlara gore izlemek, denetlemek ve rapor hazirlamak.

c¢) Gerekli goriilen hallerde teknik degerlendirme ekibi kurmak ve 6n degerlendirme

yapmak iizere gorevlendirmek.

¢) Bu maddenin (b) bendi kapsaminda yapilan izleme ve denetleme sonucu goriilen
erisilebilirlik eksikliklerinin giderilmesi i¢in ek siire vermek, eksiklik bulunmamasi

halinde erisilebilirlik belgesi diizenlemek.

Komisyon baskaninin gérev ve sorumluluklari

MADDE 7 — (1) Komisyon baskaninin gérev ve sorumluluklart sunlardir:
a) Komisyona bagkanlik etmek.

b) Izleme ve denetleme yapilacak umuma agik hizmet veren her tiirlii yapi, acik alan
ve toplu tasima araglart ile ilgili varsa daha Once yapilan izleme ve denetleme

bulgularini toplatmak.

¢) Komisyonu toplantiya ¢agirmak.

¢) Komisyon tarafindan diizenlenen raporlarin bir niishasin1 sekretaryaya iletmek.
Komisyon tiyelerinin gérev ve sorumluluklari

MADDE 8 — (1) Komisyon iiyelerinin gérev ve sorumluluklar1 sunlardir:
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a) Izleme ve denetleme yapilacak umuma agik hizmet veren her tiirlii yap1, agik alan
ve toplu tasima araglar ile ilgili izleme ve denetleme formlarini varsa diger bilgi ve

belgeler ile birlikte incelemek ve degerlendirmek.

b) izleme ve denetleme yapilacak umuma acik hizmet veren her tiirlii yap1, agik alan
ve toplu tasima araglarini incelemek, varsa daha dnce yapilan izleme ve denetleme

bulgularini degerlendirmek.

¢) Izleme ve denetleme esnasinda yapilan isbdliimii kapsaminda kendisine verilen
gorevi mevzuata uygun olarak bagimsiz, tarafsiz, etkin ve verimli bir sekilde

yiiriitmek.
¢) izleme ve denetleme sonunda denetim bulgularimi komisyon baskanina sunmak.
Komisyonun toplanma usulii ve kararlarin igerigi

MADDE 9 — (1) Komisyon bagkani, izleme ve denetleme programi g¢ergevesinde
goriisiilecek dosya sayisi ve basvurulart géz Oniine alarak aylik toplanti sayisini

belirler.

(2) Toplantt giinleri ve giindemleri il miidiirliigiince belirlenir. Komisyon baskani
tarafindan tiyeler toplantiya ¢agirilir. Goriisiilecek dosyalar ¢agrida iiyelere bildirilir.
Uyeler goriisiilmesini talep ettikleri dier dosyalar1 toplanti giiniinden ©6nce
sekretaryaya bildirir. Uyelere en az bes giin 6nceden toplant1 giinii, saati, yeri ve

giindemi bildirilir.

(3) Uyelerin {igte birinin istegi iizerine komisyon bagkam tarafindan {iiyeler

olaganiistii olarak toplantiya ¢agirilir.

(4) Komisyon karar verme siirecinde giindemde yer alan konulara iliskin uygulama
imar plani, ¢evre diizeni projesi, mimari proje ve diger projeler ile izleme ve
denetleme plan1 kapsaminda hazirlanmig belgeleri inceler; fotograflar, videolar, uydu
goriintiileri, uygulamaya iliskin numunelerin analiz sonuglar1 gibi ilgili bilgi ve

belgelerden yararlanir.

(5) Komisyon en az alt1 iiyenin katilimiyla toplanir. Komisyon toplantiya katilan
tiyelerin salt cogunlugu ile karar verir. Oylarin esitligi halinde baskanin oyu iki oy

say1lir.
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(6) Komisyon kararlar1 gerekgeli olarak yazilir, liyeler tarafindan imzalanir. Karara

mubhalif olanlar muhalefet serhini gerekceli olarak belirtir.
(7) Komisyon kararlarinda verilecek ek siire agikca belirtilir.

(8) Komisyon iiyesi, kendisinin, esinin veya iigiincii dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinin iligkili veya menfaati oldugu konularda, incelemede yer alamaz ve karar

alma siirecinde oy kullanamaz.

(9) Komisyon tiyesi, gorev yaptig1 veya bagli oldugu kurumu ile ilgili umuma agik
hizmet veren yapilarin, a¢ik alanlarin ve toplu tagima araglarinin incelenmesinde yer

alamaz ve karar siirecinde oy kullanamaz.

(10) Gerek goriilen durumlarda goriisiine basvurulmak tiizere teknik uzmanlar

komisyon baskani tarafindan toplantiya davet edilebilir.
Birden fazla komisyon kurulmasi

MADDE 10 — (1) Illerde birden fazla komisyon kurulmasi ihtiyac1 bulunmasi halinde

il midiirligiiniin teklifi ve valilik onay1 ile birden fazla komisyon kurulabilir.
Kararlarin bildirimi

MADDE 11 — (1) Komisyon tarafindan alinan kararlar izleme ve denetleme talebinde
bulunanlara veya izleme ve denetleme yapilan umuma acik hizmet veren yapi, agik
alan ve toplu tagima aracglart sahipleri ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarina il
mudiirligi tarafindan kararin alindig: tarihten itibaren on giin i¢inde yazili olarak

bildirilir.

(2) Komisyon tarafindan alinan kararlar Bakanligin belirleyecegi yontem ile

elektronik ortamda Genel Miidiirliige bildirilir.
Sekretarya hizmetleri

MADDE 12 — (1) Komisyonun sekretarya hizmetleri il miidiirliigii tarafindan yerine

getirilir.

(2) Komisyon sekretaryasi tarafindan asagidaki hizmetler yiiriitiiliir:

24



a) Komisyon tarafindan alinan kararlarin ve hazirlanan raporlarin kaydini almak,

numaralandirmak, korumak ve arsivlemek.

b) Komisyon toplantilarindan o6nce goriisiillecek konularla ilgili tim bilgi ve

materyalleri komisyona sunmak iizere hazirlamak.

¢) Komisyon ve il miidiirii tarafindan alinan kararlar ilgililere bildirmek.
UCUNCU BOLUM

[zleme ve Denetleme Usul ve Esaslar

Izleme ve denetleme plan1 ve programi

MADDE 13 — (1) Erisilebilirlik politikas1 ve stratejisi ¢ercevesinde izleme ve
denetleme konusundaki oncelikler ile genel ama¢ ve hedefleri belirlemek iizere
Bakanlik tarafindan ulusal diizeyde yillik plan hazirlanir ve gerekli hallerde

degistirilebilir.

(2) izleme ve denetleme planinda yer alan dncelikler cercevesinde gergeklestirilecek
faaliyetleri belirlemek iizere komisyon tarafindan il diizeyinde yillik izleme ve

denetleme programi hazirlanir.
[zleme sistemi

MADDE 14 — (1) Ulusal erisilebilirlik izleme sistemi ile yillik izleme ve denetleme
programi kapsaminda umuma agik hizmet veren yapi, agik alan ve toplu tasima

araclarinin erisilebilirlik tespitlerinin yapilmasi takvime baglanir.

(2) Illerde kamu kurum ve kuruluslarmna ait her bir bina, acik alan ve her bir toplu
tagima tlirli icin ayr1 ayr1 olmak iizere yeterli sayida asil ve yedek erisilebilirlik
izleme sorumlusu ilgili kamu kurum ve kurulusu personeli arasindan valilik onayi ile
belirlenir. Sorumlular, sorumlu olduklar1 bina, a¢ik alan veya tasitlarla ilgili
tespitlerini erisilebilirlik izleme ve denetleme formunu diizenleyerek ulusal

erisilebilirlik izleme sistemine kaydeder.

(3) Ulusal erisilebilirlik izleme sisteminde kayithh olmayan veya kayitlarinda hata
tespit edilen bina, agik alan ve toplu tasima araclarina ait bilgiler, sisteme girilmek

tizere il midirligline bildirilir. Bilgi giincellemesi il miidiirliigiince yapilir.
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(4) TSE tarafindan izleme formlar1 kullanilmak suretiyle, izleme tarihi itibari ile
erisilebilir oldugu tespit edilen umuma acik hizmet veren her tiirlii yapi, agik alan ve
toplu tasima araglari icin diizenlenecek belge izlemeye esas kabul edilir. Komisyon

tarafindan basvuru iizerine veya resen denetleme yapilabilir.
Izleme ve denetleme usul ve esaslari

MADDE 15 — (1) Izleme ve denetleme asagida belirtilen usul ve esaslar
dogrultusunda yapilir:

a) Umuma ac¢ik hizmet veren yapi, agik alan ve toplu tasima araglari igin

erisilebilirlik tespitleri ulusal erisilebilirlik izleme sistemi kullanilarak yapilir.

b) Yeniden tespit yapilmasi gereken umuma agik hizmet veren her tiirlii yapi, agik

alan ve toplu tasima araglar1 komisyon tarafindan belirlenir ve yerinde tespit yapilir.

¢) Erisilebilirlik karar1 verilebilmesi i¢in yerinde inceleme yapilir. Inceleme sonucu
uygunlugu belirlenen umuma agik hizmet veren her tiirlii yapi, acik alan ve toplu
tagima araglart icin erisilebilirlik karar1 verilir ve komisyon tarafindan uygunluk

belgesi diizenlenir.

¢) Denetim kapsaminda istenilen belgelerin denetleme yapanlara verilmesi

zorunludur.

DORDUNCU BOLUM

Diger Mevzuatin Uygulanmasi
Diger mevzuatin uygulanmasi

MADDE 16 — (1) Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 veya yetkilendirdigi kurum
ve kuruluslardan alinmig 28/11/2008 tarihli ve 27068 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Araglarm Imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Yonetmelik kapsaminda tadil
edilerek seri tadilat tip onay1 veya miinferit ara¢ uygunluk belgesi almis oldugu ve
2/7/2004 tarihli ve 25510 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Siiriicii Koltuguna
[lave Olarak Sekizden Fazla Koltugu Bulunan ve Yolcu Tasimak Amaciyla
Kullanilan  Araglarin  Ozel Hiikiimleri ile Ilgili Tip Onayr Yonetmeligi
(2001/85/AT)’ne uygun imal edilmis oldugu izleme sonucu anlasilan toplu tagima

araglar1 hakkinda komisyonca ayrica denetim yapilmaz. Ancak bagvuru iizerine veya
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gerekli goriilen hallerde komisyon tarafindan bu araglara iligskin ayrica denetleme

yapilir.

BESINCI BOLUM

Ek Siire Verilmesi, Idari Para Cezasmin
Uygulanmasi ve Kullanilmasi

Ek siire verilmesi

MADDE 17 — (1) Komisyon yaptig1 izleme ve denetleme sonucunda, talep iizerine
veya resen ilgili belediye ve kamu kurum ve kuruluslar1 ile umuma agik hizmet veren
her tiirlii yap1 ve acik alan malikleri ile toplu tasima araclarinin sahiplerine eksikleri

tamamlamasi igin 7/7/2015 tarihine kadar uygun ek siire verebilir.
Idari para cezas1 uygulanmasi

MADDE 18 — (1) Umuma a1k hizmet veren her tiirlii yap:1 ve agik alan ile toplu
tagima araglarinin sahibi olan gergek ve 6zel hukuk tiizel kisilerine her bir tespit i¢in
bin Tiirk Lirasindan bes bin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi uygulanir. Bu
sekilde bir yil icinde uygulanacak idari para cezasinin tutari ellibin liray1 gecemez.
Biiyiiksehir belediyeleri, belediyeler ve diger kamu kurum ve kuruluslarina her bir
tespit icin besbin Tiirk Lirasindan yirmibes bin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi
uygulanir. Bu sekilde bir yil iginde uygulanacak idari para cezasinin tutar1 besyiiz bin

liray1 gecemez.

(2) Yonetmeligin EK-1, EK-2, EK-3 cetvelleri dikkate alinarak komisyon tarafindan
hazirlanan rapor geregi i¢in il miidiirliigiine gonderilir. Gelen rapor dogrultusunda il
miidiiriince ceza miktar1 belirlenir ve idari yaptirim karari, 11/2/1959 tarihli ve 7201
sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore ilgiliye teblig edilir. Tebligat metninde
idari yaptirim kararina karsi bagvurulabilecek kanun yolu, mercii ve siiresi agik bir

sekilde belirtilir.

(3) Idari para cezasi, idari yaptirm kararmmn tebliginden itibaren bir ay iginde

muhasebe yetkilisi mutemetleri ve muhasebe birimlerine 6denir.
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(4) Idari para cezasmin dava agma siiresi i¢inde ddenmesi halinde, idari para cezasi

tutarinin dortte ¢l tahsil edilir.

(5) Idari para cezasina muhatap olanin ekonomik durumunun miisait olmamasi
halinde idari para cezasinin ilk taksitinin pesin 6denmesi kosuluyla, bir yil icinde ve

dort esit taksit halinde 6denmesine il miidiirliigii tarafindan karar verilebilir.
(6) Tahsil edilen idari para cezalar1 genel biitceye gelir kaydedilir.

(7) Kesinlesen idari para cezalarinin 6deme siiresi iginde Odenmemesi veya
taksitlendirilmesi halinde taksitlerin tam ve zamaninda O6denmemesi halinde,
O0denmeyen idari para cezasi tutarlar1 bildirim {izerine 6183 sayili Kanun

hiikiimlerine gore vergi dairelerince takip ve tahsil edilir.

(8) Idari para cezalarna karsi, teblig tarihinden itibaren 15 giin icinde sulh ceza
mahkemesine basvurulabilir. Bu siire igerisinde basvurunun yapilmamis olmasi

halinde idari para cezalar1 kesinlesir.

(9) idari para cezasini tahsil eden mercii, ilde tahsil edilen toplam idari para cezasi

tutarini her yilin Haziran ve Aralik aylarinin ilk haftasinda il miidiirliigiine bildirir.
Idari para cezasi tutarlarinin kullanilmasi

MADDE 19 — (1) Bir 6nceki yil gelir kaydedilen idari para cezasi tutarlar1 dikkate
alinarak erisilebilirlik konusundaki projelerde kullanilmak {izere Bakanlik biitcesinde

O0denek ongoriiliir.

ALTINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Olaganiistii sartlarda yapilacak diizenlemeler

MADDE 20 — (1) Komisyon, dogal afet ve miicbir sebeplerin varlig1r halinde bu
Yonetmelikte belirlenen izleme ve denetim faaliyetlerini belirli bir siire igin

erteleyebilir.

Izleme ve denetleme programlar ve faaliyet raporlari
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MADDE 21 — (1) illerin izleme ve denetleme programlari, ilki komisyonun
kuruldugu tarihten itibaren bir ay i¢inde, sonraki yillarda ise Ocak ay1 sonuna kadar

Genel Miidiirliige gonderilir.

(2) Komisyonun izleme ve denetleme faaliyetlerine iliskin alt1 aylik donemi igeren
raporlar, il miidiirliigiince Ocak ve Temmuz aylarinin 15’ine kadar Genel Miidiirliige

gonderilir.
Formlar ve tutanaklar

MADDE 22 — (1) izleme ve denetlemeye iliskin formlar, tutanaklar ve belgelerin

sekli ve icerigi Bakanlikga belirlenir.
Komisyonlarin olusumu

GECICI MADDE 1 — (1) Komisyon, vali tarafindan bu Y&netmeligin yiiriirliige

girdigi tarihten itibaren bir ay i¢inde olusturulur.

Yiiriirlik

MADDE 23 — (1) Bu Yonetmelik yayimu tarihinde yiiriirliige girer.
Yriitme

MADDE 24 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakani

yiiriitiir.

Yonetmeligin Ekleri
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3. KULLANICI KAVRAMI, IHTiYACLARI VE MEKANSAL
DUZENLEMELER

3.1. KULLANICI KAVRAMI

Mekan kullanic1 ihtiyaglarina goére kurgulanir. Mekan icinde en Onemli hedef
kullanicinin  memnuniyetidir. Kullanicinin ihtiyaclarin1 belirlemek tasarimcinin

baslica gorevlerindendir.

“Evrensel tasarim” dirlinlerin, ¢evrenin, programlarin ve hizmetlerin 6zel bir ek
tasarima veya diizenlemeye gerek duyulmaksizin, miimkiin oldugunca herkes
tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir. (The Center for Universal
Design, 1997) Ayni mekan icerisinde hareket eden insanlarin hareketlerinin
degisikligi temelde kisiye ait Ozelliklerin farklilagsmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
durum engelli yada engelsiz kullanici olmay1 gerektirmez. Her insan mekan iginde
kendine ait davranislar sergilemektedir. Evrensel tasarim” kavrami, tasidigi sosyal
esitlik 6gesi temel edinmistir. O yiizden evrensel tasarim kullanici farki gézetmeden

mekansal tasarimlar yapmay1 Onerir.

Mekan diizenlemelerimizde, onu kullanacak olan insanin gereksinmelerini
karsilamak amaciyla gerekli c¢evresel kosullara uygun mekanlar yaratmak
durumunday1z. Kullanici gereksinmeleri bir mekanda olmasi gereken en az nitelikleri
belirler. Bu niteliklerde olabilecek her bir eksiklik kullanict i¢in rahatsizlik nedeni

olacak ve tasarlanan mekanin kullanimi aksayacaktir.(Arcan ve Evci 1992)

3.2. KULLANICI iHTiYACLARI

Insan, hayatim1 devam ettirebilmek, calismak ve sosyo-Kkiiltiirel ihtiyaclarni
karsilamak amaciyla yaptigi tim eylemlerde bedenini rahathk icinde
kullanabilmelidir. Bu sart sadece kullanilan dekorasyonun, cesitli calisma
hacimlerinin ve arag-gerecin insan bedeni boyutlari ile uyum iginde olmasiyla
miimkiin olabilir. Eger mekan i¢inde tefrisler, gecis bosluklari, insanlarla uyumlu

degilse bir ¢ok problem meydana gelir.
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Maslow teorisi veya ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, ABD'li psikolog Abraham Maslow
tarafindan 1943 yilinda yaymlanmis bir calismada ortaya atilmig ve sonrasinda

gelistirilmis bir insan psikolojisi teorisidir.

Maslow teorisi, insanlarin belirli kategorilerdeki ihtiyaglarini karsilamalariyla, kendi
iclerinde bir hiyerarsi olusturan daha 'iist ihtiyaglar1 tatmin etme arayisina girdiklerini
ve bireyin kisilik gelisiminin, o an i¢in baskin olan ihtiya¢ kategorisinin niteligi
tarafindan belirlendigini s6z konusu etmektedir. Maslow'un kisilik kategorileri kendi
aralarinda bir dizilim olustururlar ve her ihtiya¢ kategorisine bir kisilik gelisme
diizeyi karsilik gelir. Birey, bir kategorideki ihtiyaclar1 tam olarak gideremeden bir
tist diizeydeki ihtiya¢ kategorisine, dolayisiyla kisilik gelisme diizeyine gegemez.

Maslow, gereksinimleri su sekilde kategorize etmektedir.

l. Fizyolojik gereksinimler

2. Giivenlik gereksinimi

3. Ait olma, sevgi, sevecenlik gereksinimi
4. Sayginlik gereksinimi

5, Kendini gerceklestirme gereksinimi

Her tiir mimari tasarim, insan ve onun gereksinmelerini géz onilinde bulundurarak,
insan i¢in gerekli mekansal ve sosyal cevre kosullarini yaratma probleminin
¢oziimiidiir. Insan gereksinmeleri genelinden “tasarlanacak mekanlarin kullanicilari”

asamasina gecildiginde, kullanicilarin 6zel gereksinmeleri ile karsilasilir.

Kullanici gereksinmeleri birey veya topluluklarin eylemlerini en etkin bigimde yerine
getirebilmeleri icin gerekli olan cevresel kosullardir. Kullanici veya kullanicilarin
belli bir veya birden fazla eylemi yerine getirebilmeleri i¢in ¢evrenin sahip olmasi
gereken ortamsal kosullardir. Kullanici gereksinmeleri, bir mekanda bulunmasi
gereken en az kosullar1 ve nitelikleri belirler. Bu niteliklerdeki herhangi bir eksiklik,

kullanicida rahatsizlik yaratacaktir.

Her mekanin kullanicilarinin kendine 6zgii gereksinmeleri bulunur.

Bu gereksinmeler,
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*Kullanici Sayisina,

*Mekan Igerisinde Yer Alacak Eylemlerin Ozelliklerine,
eKullanilan Donatim Elemanlarina,

*Gorsel Ve Isitsel Mahremiyete,

*Toplumsal Cevrenin Ozelliklerine,

*Mekanin Bigim, Renk, Doku Gibi Estetik Ozelliklerine

bagl olarak da degisir.

3.3. ENGEL TANIMI VE iIHTIYACLARI

Engellilik, insan olmanin bir par¢asidir. Herkes yasaminin bir doneminde gegici veya
kalic1 bicimde engelli olabilir ve ilerleyen yaslarda islev kayb1 yasayabilecektir. Pek
cok genis ailede engelli bir birey bulunur ve engelli olmayan aile bireyleri genellikle

engelli akrabalarinin ve arkadaslar

nin bakimiyla ve desteklenmesi sorumlulugunu tasir . Engellilerin toplum yasamina
nasil katilacaklart ve en iyi nasil desteklenecekleri hususu insanligin karsisinda her
cagda ahlaki ve siyasi bir mesele olarak c¢ikmustir. Toplumlarin niifus yapisinin
degismesi ve yashh niifusun artmasiyla birlikte bu sorun daha da

ciddilesecektir.(WHO,2016)

Engelli, yaralanma ya da fiziksel veya zihinsel bir rahatsizlik nedeniyle bazi
hareketleri, duyular1 veya islevleri kisitlanan (kisi). Engeller dogustan gelebilir veya
sonradan gegirilen hastaliklar veya kazalar sonucu ortaya ¢ikabilir. Diinya Saglik
Orgiitii'niin Islevsellik, yeti yitimi ve Sagligm Uluslararas1 Siniflandirmasina gore
engelli olma hali i¢in yeti yitimi terimi kullanilir. Engelliler; viicudun duyusal,
islevsel, zihinsel ve ruhsal farkliliklar1 6ne siiriilerek; toplumsal veya yonetimsel
tutum ve tercihler sonucu, yasamin bircok alaninda kisitlama ve engellerle

karsilasabilirler.
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Oziirliiliik, dogustan ya da sonradan olma herhangi bir hastalik veya kaza nedeniyle
kisinin bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal fonksiyonlarinda belirli bir
oranda siirekli azalma ve kayiplara neden olan, organ yoklugu veya bozuklugu
sonucu normal yagam gereklerine uyum saglama ve giinliik ihtiyaclarmi karsilamada
glicliik olarak tanimlanmaktadir. Bu diizeyde oziirlii olan kisiye “0ziirlii-sakat-
engelli” adi verilmektedir (Ozida 2007). Engellik, viicut fonksiyonlarinda veya
yapisindaki herhangi bir kayiptir (Sahin 2004).

Diinya Saglik Orgiitiiniin tibbi agidan yapmis oldugu 6ziirlii tanimi1 da su sekildedir.
“Saglik yalniz hastalik ve ozirliliigiin olmamas1 degil, ayn1 zamanda bedensel,
ruhsal ve toplumsal ydénden tam bir iyilik durumudur. Oziirliilik ise bedensel,
zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinden belirli bir oranda ve siirekli olarak fonksiyon ve
goriintli kaybina neden olan organ yoklugu veya bozuklugu sonucu kisinin normal
yasam gereklerine uyamama durumudur. Bu durumdaki kisiye Oziirli
denilmektedir’(Mutluer 1997). Oziir, dogustan olabilecegi gibi sonradan meydana
gelmis olabilir. Oziirliiliik, bedensel yani fiziksel olabilecegi gibi, diisiinsel yani
zihinsel de olabilir. Dogustan gelen 6ziirliiliik nedenleri arasinda bir takim genetik
nedenler, akraba evliligi, gebelik sirasinda annenin karsilastig1 travmalar, hastaliklar,
ilag kullanimi, 1s1na maruz kalma, annenin alkol ve madde bagimlisi olmasi, koti
beslenmesi gibi nedenler goriilmektedir. Dogum sirasinda o6ziirliiliik nedenlerine
gelince, kotii ve yetersiz kosullarda gerceklestirilen dogumlar, travmalar, yanlis

uygulamalar vb. akla gelmektedir (Bacioglu, Ozdemir, Sahin, Uzun 2006).

Diinya Saglik Orgiitii’niin 6lgiitlerine gore gelismis iilkelerde niifusun %10y,
gelismekte olan {ilkelerde niifusun %12’si  Oziirlillerden olusmaktadir.(Bilgin,
Demiral, Ergor, Ugku 2004, 38) Diinyada yaklasik 600 milyon &ziirlii birey yasadigi
ve bu saymi zamanla artacag: tahmin edilmektedir.(Ozida 2006.) Tiirkiye Istatistik
Kurumu ve Oziirliiler idaresi Baskanlhigi tarafindan yapilan 2002 Oziirliiler
Arastirmast sonucglarma gore, ililkemizdeki toplam niifusun %12,29’unu 6ziirli
vatandaglar olusturmaktadir. Yaklasik 8,4 milyon 6zirliiyii ifade eden toplam 6ziirlii
vatandaslarin %9,7’si siliregen hastalig1 olanlar; %1,25°1 ortopedik, %0,48’1 zihinsel,
%0,38’1 dil ve konusma, %0,37’si isitme, %0,6’s1 gérme Oziirlii bireylerden

olusmakta. (Ozida 2006).
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Saglik durumlarinin, kisisel faktorlerin ve ¢evresel faktorlerin etkilesiminden
kaynaklanan engellilik deneyimi biiylik farkliliklar gdstermektedir. Her ne kadar
basmakalip engelli anlayisinda tekerlekli sandalye kullanicilart ve ayrica isitme veya
gorme engelliler gibi diger birkag “klasik” gruptan &teye gidilmese de, aslinda
engelliler ¢ok cesitli ve heterojendir . Serebral palsi gibi bir dogumsal durumla
diinyaya gelmis bir cocuk ya da mayina basip bacagini yitiren bir asker de engellidir,
siddetli artrit hastas1 orta yash bir kadin veya demans hastas1 yash bir kadin da.
Engellilige yol agan saglik durumlar1 goriiniir veya gorliinmez, gegici veya uzun
stireli, duragan, siireli, agrili veya Onemsiz olabilir ya da kotiiye gidebilir. Pek ¢ok
engelli bireyin kendini sagliksiz addetmedigini unutmamak gerekir . Sozgelimi,
2007-2008 Avustralya Ulusal Saglik Arastirmasina katilanlar arasinda agir veya

derin engelliligi bulunan bireylerden %40°1 saglik durumlariyla ilgili soruya “iyi”,

“cok iyi” veya “harika” yanitin1 vermistir.(WHO,2016)

“Engellilik” veya “engelli bireyler” hakkinda yapilan genellemeler yanlis
yonlendirici olabilir. Engelli bireylerin kisisel faktorleri ¢ok ¢esitlilik arz ettigi gibi
bu bireyler arasinda cinsiyet, yas, sosyoekonomik durum, cinsellik, etnik koken veya
kiiltiirel baglam bakimindan biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Her bireyin
engellilikle ilgili tercihleri ve tepkileri farklidir .Bunun yani sira, her ne kadar
engellilik dezavantajla ilintilendirilse de her engelli birey ayn1 diizeyde dezavantajli
degildir. Engelli kadinlar engellilikten ve toplumsal cinsiyetten kaynaklanan
sorunlar1 bir arada yasamaktadir ve engelsiz erkeklerle evlenme olasiliklar1 daha
diisiik olabilmektedir .Ruh sagligi sorunlari olan veya zihinsel engelli bireyler
yalnizca fiziksel veya duyusal yetersizlikleri bulunanlara oranla pek ¢ok ortamda
daha dezavantajli goriinmektedirler .Guatemala’nin kirsal kesimleriyle ilgili
verilerden ve Avrupa’daki istihdam verilerinden agikca goriildiigii iizere, daha ciddi
yetersizlikleri bulunan bireyler daha biiyiikk bir dezavantaj yasamaktadirlar. Bu
tablonun aksine, zenginlik ve statii aktivite sinirliliklarinin veya katilimin oniindeki

kisitlamalarin tistesinden gelmekte yardimer olabilir . (WHO,2016)

Turizm faaliyetlerine katilan engelli gruplar1 yiiksek oranda, gérme engelli isitme

engelli ve ortopedik engelli kisilerdir
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Cizelge 3.3.1. Duyusal Engelliler

BEDENSEL ENGELLILER
_ BELIRLI BiR
, BEYIN VE ,
KAS VE ISKELET . IC ORGAN MADDEYE
_ OMURILIK L
ENGELLILER _ _ ENGELLILERI KARSI
ENGELLILERI
DUYARLILIK
BEDENSEL _ KALP GOGUS SEKER
COCUK FELCI 5
KUSURLAR HASTALIKLARI HASTALIGI
KALCA MAFSALI SPASTIK ETKENLERE
, VEREM ,
CIKIKLARI ENGELLILER KARSI ALERJI
BEL KEMIGI OMURILIK
, ; ASTIM
ARIZALARI ENGELLILERI
MAFSAL , KARACIGER
o HIDROSEFAL
ILTIHAPLARI HASTALIKLARI
MAFSAL SINIRSEL
KIiRECLENMELERI | ENGELLILER
KAS . .
EPILEPSI
ZAYIFLAMALARI
Cizelge 3.3.2.Duyusal Engelliler
DUYUSAL ENGELLILER
) . . _ KONUSMA
GORME ENGELLILER | ISITME ENGELLILER ,
ENGELLILER
SASILIK ISITME GUCLUGU KEKEMELIK
GOZ KUSURLARI SAGIRLIK DILSiZLIK
KORLUK LARENKS KAYIPLARI
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3.3.1. Gorme Engelli Tamim ve Ihtiyaclari

Gorme fonksiyonunu tamamen ya da kismen yitirmis c¢ocuk, gérme gicligi
yasamaktadir. Gorme engelli kisi gorme yetersizliginden ¢ok agir derecede etkilenen

gorsel duyu ile almasi gereken uyaricilardan yoksun kalan kisidir.

Ozel egitim hizmetleri ydnetmeliginde gérme engelliginin tanimi sdyledir: Gérme
engelli, biitlin diizeltmelere ragmen iki gozle gérmesi 1/10 dan asagi olan, egitim
Ogretim ¢aligmalarinda gérme giiclinden yararlanmasi miimkiin olmayandir seklinde
tanimlanmaktadir. Az goren; biitlin diizeltmelere ragmen iki gozle gormesi 1/10 ile
3/10 arasinda olan ve 6zel bir takim ara¢ ve yontemler kullanmadan egitim 6gretim
caligmalarinda gorme giliclinden yaralanmasi miimkiin olmayanlardir seklinde

tanimlanmaktadir.

Diinyada yasayan genel niifus icinde Birlesmis Milletlerce tahmin edilen gérme
engelli oran1 % 0,2 dir. Diinya standartlarinin Tiirkiye niifusuna oranlanmasi sonucu
gorme engellilere iligskin olarak su sayilar elde edilmistir. 56 569 109 x % 0,2 = 113
138 gorme engelli kisi vardir. 0-18 yas arasindaki ¢ag niifusu 26 371 001 dir.

Gorme ozirlii kisilerin, koklama, isitme ve dokunma gibi diger duyularin,
gorebilen kisilerden daha giiclii oldugu bilinmektedir. Dikkatli bir kulak, mekan
icindeki yankilardan o mekanin yaklasik Sl¢iisii ve duvarin yeri konusunda kisiyi

bilgilendirebilir.

Gorme engelli birinin en onemli gereksinimlerinden biri fiziksel giivenligidir. Bu
baglamda mekan tasarimi yapilirken, yaralanma yanma gibi kaza risklerini azaltici

diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Gorme engelli kullanici i¢in doseme kaplamasi hissedilebilir yiizeyler olmasi
gerekmektedir. Yer doseme malzemelerinin dokulu ve ses ¢ikaran 6zellikte olmalari,
gorme kaybi yasayanlar i¢in istenen bir Ozelliktir. Bununla birlikte, bu dokulu
malzeme, diger bir¢cok kullanici icin tehlikeli olabileceginden, malzemenin yeri ve

ozellikleri dikkatle tasarlanmalidir.
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Sekil 3.3.1.2. Hissedilebilir yiizey (URL-4, 2016)

Braille alfabesi ile dokunularak mekanlarin gérme engelliler tarafindan algilanmasi
saglanir. Kabartma harflerle 6rnegin duvar ve mekan yazilar1 bu sayede gorme
engelli olup yash veya seker hastasi olan yani dokunma hissi azalmis olan gérme

engellilerinde dokunarak mekanlar algilamasi saglanir.
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Sekil 3.3.1.3. Braille alfabesi kullanarak olusturulmus yonlendirme tabelasi
(URL-5, 2016)

Aydmlatma ise gérme zorlugu cekenler igin diger dnemli unsurdur. lyi, diizenli ve
g0z kamastiran bir aydinlatma nesnelerin ayirt edilmesini kolaylastirir ve dolayisi ile
giivenligi artirir. Iyi bir aydmnlatma icin tavan lambalarmin yénlendirici bir ¢izgi

olusturdugu tavan diizenlemeleri tercih edilmelidir.

as: AB- AB m

1000 2000 5000
| | |

Sekil 3.3.1.4. Gorme uzakligina gore istenen harf biiytikligii (TS 9111,2016)
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3.3.2. Isitme Engelliler ve Thtiyaclar

Insan kulagmmn belirli sesleri, iletisimdeki sesleri(konusmalari) algilama &zelligi
vardir. Kulagin duyma gdérevini yeterince yerine getirememe haline "Isitme kayb1"

denir.

Odyogram kiginin igitebildigi ses miktarmi ve iki kulaktaki isitme kaybini1 gosteren
bir grafiktir. Grafigin basinda 125’ten 8000’e kadar sayilar yer alir. Bunlar frekans,
yani farkli ses perdeleridir. Bireyin herhangi bir frekansta verilen sesi isitmemesi
durumunda "isitme engeli" var demektir. Isitme engeli ve tiplerinin farkli dereceleri
bulunmaktadir. Duyma yetisini tamamen yada kismen kaybetmis kisilere "Isitme

engelli" denir.(URL-13,2016)

Duyma o6ziirli kisiler, gorme oOziirli kisilere oranla, yapt ve cergevesindeki
engellerden daha c¢ok etkilenmektedirler. Bunun nedeni, gerek i¢ gerekse dis
mekanlarda bu gibi kisilerin gereksinimlerini karsilayacak gorsel ve yer bildirici
isaretlerin  eksikligidir. Tasarimcilarin, duyma oOzirli kisilerle 1ilgili olarak
yapabilecekleri; onlari bu gibi isaretlerle, kimseden yardim alma zorunlulugu
kalmadan yonlendirebilmektir. Duyma oziirlii kisiler, siklikla bilgi ve uyar ile ilgili
iletisim sorunlartyla ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Sorunlar ses alarmlan ile ilgili
olarak ortaya ¢ikmaktadir (otomobil kornalari, yangin alarmlar1 gibi). Bu durumda
bilgi edindirme konusunda gdérme duyusunu uyaran araclara oncelik verilmelidir.
Tehlikeye karst en biiyiik Onlem, alarmlara ek olarak yanip sonen 1sikli uyari
lambalar1 kullanilmasidir. Anlasilir ve kolay algilanabilir isaret levhalar1 ve diger

gorsel ipuglari, yonlendirici bilgiler olarak duyma 6ziirlii kisiler i¢in ¢ok dnemlidir.

Isitme engelliler icin mekan icinde ses yalitimi yapilmali gerekmektedir. Ses
dalgalarinin sert zeminlere ¢arparak yansimasi veya dagilmasi sonucu seslerin yanki
yapmast veya dagilarak az duyulmasi olay1 ortaya ¢ikar. Bunu 6nlemek i¢in yalitim

yapilmis duvarlara yumugak kaplama malzemesi uygulanabilmektedir.

Insanlar1 etkileyen seslerin olusumunu iki ana gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlardan
birinci kati1 cisimlerin birbirine ¢arpmasi sonucu olusan ve kati cisimlerde yayilan
sestir ki buna darbe sesi denir. Digeri ise havanin titrestirilmesi suretiyle ve hava
yardimiyla yayilan seslerdir ki buna da hava sesi veya ortam sesi denir. Olusum

sekilleri birbirinden farkli olan bu ses tiirlerinin yalitimlar1 da birbirinden farklidir.
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Hava sesinin bir ortamdan diger bir ortama ge¢mesini énlemenin temel yolu, o iki
ortam arasinda bulunan béliicii elemanlarin birim alaninin titresim yapamayacak
sekilde agirlagtirllmasidir. Darbe sesinin Onlenmesi ise darbenin olusacagi yerde
darbe sesinin yutacak ve olusmasina olanak vermeyecek esnek yada yumusak

malzemenin kullanilmasiyla saglanir.(Toydemir, 2000)

A ’)'

T

Sekil 3.3.2.1. Isitme engelli i¢cin donanimlar (TS 9111,2016)

Sekil 3.3.2.2. Ses ytikseltici loop sistemi (TS 9111,2016)

Sekil 3.3.2.3. Isitme engelli i¢in donanimlar (TS 9111,2016)

Sekil 3.3.2.3. Ses ytikseltici loop sistemi (TS 9111,2016)
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3.3.3. Ortopedik Engelliler ve Thtiyaclar

Ortopedik engel bedenin harekete iliskim islevlerini yerine getirmesini
engellemektedir. Bedensel yetersizligi olan kisilerin birincil ayiric1 6zelligini
bedensel ve fiziksel bakimdan ayricaliklar ve saglik problemleri olusturmaktadir.
Tibbi agidan bedensel yetersizlik ve siiregen hastalig1 olma ise, hastaliklar ve kazalar
sonucu sinir sisteminin zedelenmesi, kas iskelet ve eklemlerde ortaya cikan
yetersizlikleri ve kronik saglik problemlerini kapsamaktadir. Bedensel yetersizligi

kas, iskelet ve eklemlerini yerine getirmemesi belirlemektedir.

Hareket oziirliliigli; gegici yaralanma, yaslanmanin dogal etkileri, ciddi bigimde
hareketin kisitlandig1r durumlar ve bir tekerlekli sandalye kullantyor olma gibi genis
bir dizi durum icermektedir. Hareketi etkileyen bir¢ok ortopedik, sinire ve kaslara ait
rahatsizlik bulunmaktadir. Bunlar; felg, serebral palsi, multipl skleroz, artrit, omurilik
yaralanmalari, beyin tiimorii gibi rahatsizliklardir. Hareket 6zrii; baston, yiiriite¢ veya
tekerlekli sandalye kullanimini gerektiren alt viicut 6ziirleri oldugu gibi, kollar ve
ellerin kullanilamadig: tist viicutla ilgili 6ziirler de olabilir. Baz1 durumlarda ise kisi,
baska bir hastalik sebebiyle yatak istirahatinde olabilir. Bu 6ziir grubundaki kisilerin
gereksinimlerini, yapabildiklerini ve smirlarim1 genellestirmek, bu genis rahatsizlik
yelpazesinden o6tiirli, olduk¢a zordur. Bununla birlikte, elinizdeki kitapta, bu 6ziir
grubuna ait kisiler icin genel gereksinimleri, smirlar1 ve ergonomi bilgisini
bulacaksimiz. Hareket ozirliiligi genelde ayaklarin islevi ile ilgili bir Oziirlilik
biciminde anlasilmaktadir. Ancak bu tiir 6ziirliliilk kuvvetsizlik, dengesizlik, kalple
ilgili bir rahatsizlik ve benzerleri gibi pek c¢ok degisik nedene de bagh
olabilmektedir. Ayaklarin1 sinirli olarak kullanabilenler merdiven ve rampalari
kullanmada ( ozellikle korkuluk yoksa) zorluk ¢ekmektedirler. Rampalarin,
sahanliklarin, merdivenlerin, basamak profillerinin, riht oranlarmin iyi tasarlanmasi

ve kullanilacak kaplama malzemelerinin se¢imi ¢ok dnemlidir.(Ergenoglu, 2013)
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Sekil: 3.3.3.1. Tekerlekli Sandalye Alan1 (TS 9111,2016)

Agldama

] - Gorseviyesi 1,313 m &6-J6cm

2 - lekeriekl sandalye kolu 7 -kemelob M0cm
3 - Diz yukze kv 68,5 cm 8 - Gar seviyes

4 - Oturmo yukseldiy 48,5 om 9 - Ratamok

S - Ayak 20cm

Sekil: 3.3.3.2. Tekerlekli sandalyenin .U. ve 90 derece doniis yapabilmesi igin gerekli alan
(TS 9111,2016)
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Sekil: 3.3.3.3. Tekerlekli sandalyenin net zemin veya doseme alani (TS 9111,2016)

105
H 150
195

A : AYAKTA ACIK GORUS HATTI
H: OKUMA ICIN ORTALAMA YUKSEKLIK

Sekil: 3.3.3.4. Engellilere ait isaretler (TS 9111,2016)
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Sekil: 3.3.3.5. Engellilere ait isaretler (TS 9111,2016)
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4. BES YILDIZLI OTELLERDE ODA TASARIMI VE
KULLANICI KAVRAMI

4.1. OTEL ODASI TANIMI VE ENGELLI KULLANICI

Otel odast; i¢inde farkli mekanlar1 barindiran (yatma boliimii, ¢alisma boliimii, 1slak
hacim boliimii, depolama boliimii gibi), konaklama hizmeti veren, kiralanabilir

mekanlardir. Otel iginde miisterinin en ¢ok kullandig1 birimdir.

Otellerin ana amaci olan geceleme ihtiyacina cevap veren ‘’oda ‘’mekani; planlama,
programlama ve tasarlama eylemlerine yon veren birimdir. Otel yatak odalarinin
miisteri algis1 ilizerindeki etkisi, otelin diger i¢ mekanlarima goére daha giiglii
oldugundan oda tasarimi bir otel i¢in ilk ve en Onemli tasarim kararini

olusturmaktadir (Tunali, 2009).

Otel yatak odalari, birinci derecede bir bos zaman degerlendirme eyleminin temel
ihtiyaclarindan biridir. Bu nedenle, insanlarin bos zaman degerlendirme aliskanliklar
ve bos zaman degerlendirmeyi etkileyen etkenlerin, otel yatak odalarinin

tasarlanmasinda roliin olmaktadir ( Pinar, 2009).

Miisterilerin konaklama yapmak i¢in kullandiklar1 tesislerde dncelikle yatma eylemi
gergeklestirilir. Bu nedenle basarili bir otel odasi tasarimi misafiri en iyi sekilde
agirlayan ve tekrar gelme hissi uyandiran mekan1 yaratma becerisine

dayanmaktadir(Tunal1,2009).

Otel odas1 nitelikleri; i¢ mimari tasarimin ¢esitli asamalarinda tasarimciyla beraber
farkli kisi ve kuruluslarin bir araya gelerek ortak kararlar sonucu tasarlanmig
mekanlardir. Bu kisi ve kuruluglar; tasarimcilar, kullanicilar, finansman saglayanlar,
isletmeciler ve devlet olarak siralanabilir. Mekanlar kullanici ihtiyaglarina gore
belirlenmelidir. Fakat kullanic1 engelli engelsiz olarak ayirt edilmemelidir. Mekan
kullaniminda herkese esit haklar saglanmalidir. Bu sorumlulugu; en basta devlet

yOnetimi, tasarimeilar, finansman saglayanlar, isletmeciler paylasmalidir.
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Ayni mekan igerisinde hareket eden insanlarin hareketlerinin degisikligi temelde
kisiye ait ozelliklerin farklilasmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum engelli yada
engelsiz kullanict olmay1 gerektirmez. Her insan mekan ic¢inde kendine ait
davranislar sergilemektedir. Evrensel tasarim” kavrami, tasidigi sosyal esitlik 6gesi
temel edinmistir. Bu yiizden evrensel tasarim kullanici farki gézetmeden mekansal
tasarimlar yapmay1 Onerir.

Otel tasariminda, baslangic noktasi otel odasidir. Otel kimligi, oda tasariminda
belirlenir. Oda tasarimin  da  kullanict  Ozelliklerinden  dolayr  odalar
siniflandirilmamalidir. Otel odasi sayisiin %1 lik kismi engelli misteri kullanimi
i¢in ayirt edilmis olmasi sosyal esitlik felsefesine aykir1 bir durumdur. Ornegin deniz
manzarali bir otel de kalmak isteyen, tekerlekli sandalye kullanan bir turist,
tasarimcinin ve isletmecinin belirledigi yonde konumlanmis bir oda da kalma
zorunlulugu olmamalidir. Azami sartlarda da olsa, mekan her tip kullanictya hizmet
verebilmelidir.

Engelsiz tasarim ile, mekanin engelsiz diizenlemesinin temelinde antropometrik ve
ergonomik anlamda bir genel kurallar biitiinii yer almaktadir. Bu kurallar tasarim

girdilerine bagl olarak asagidaki gibi belirlenebilir: (Ankara, 2011)

* Alan: engelsiz ve yeterli hareket alanm

* Yiizey: engelsiz ve uygun doseme yiizeyi

* Genislik: engelsiz ve yeterli genislik

* Yiikseklik: engelsiz ve yeterli ytlikseklik

* Bildirisim: gerekli yonlendirme uyarma isaretlemeleri

* Donat: yeterli ve gerekli mekansal kullanma donatilar

Her mekan i¢in gecerli olan bu kurallar otel odas1 tasarlanirken de mutlaka goz

oninde bulundurulmalidir.
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Sekil 4.1.1 Sandic hotel, oda goriintisii (URL-1,2016)

4.2.1.0danin Kattaki Yeri

Otellerde, konaklama hizmeti yatak katlarinda verilmektedir. Yatak katindaki mimari
tasarim; oda sayisi, oda tipi ve yatak sayisini belirlemektedir. Bu sebeple, yatak kati
planlamasinda amag¢ cok sayida fonksiyonel oda ve kullanigh koridorlar elde
etmektir.

Otel tasariminda, yatak kati plan1 bazi zorluklar ortaya ¢ikarir. Ciinkii, bu alan otelin
%65 ile % 85 ini kapladigr icin tek katta yapilan tasarim digerinde de
tekrarlayacaktir. Bu nedenle planlama hedefi, yatak odasi sayinin en yiiksek sayida
tutularak, diger alanlarin ise minimum diizeyde tutulmasidir (Rutes,1985).

Bu faktor, odanin tipini buytkliigiinii belirler. Yatak kati formunda kdse odalarin
kimi zaman da blok ortas1 odalarin boyutsal acidan farklilasmasi bu faktorii ifade
etmektedir. Kat plan semasinin diiz ve birlesik olmasi durumlarinda 6zellikle i¢ kose
odalarin boyutsal acidan farklilagtig1 goriilmektedir. Bu gibi niteliklerde yatak odasi
formunu, biiyiikliglinii ¢esitli sekillerde etkileyebilmektedir (Gerez, 1994).

Kiitle formu, otellerde konaklama eyleminin yer aldig1 yatak katlar1 ve katlarin plan
semas1 bi¢cimlenisinde ¢ok etkilidir. Otel tasarimdaki temel ama¢ miimkiin oldugu
kadar ¢ok odanin cepheden ve eger varsa manzaradan yararlanabilecek sekilde

konumlandirilmasidir. Modern otel tasariminda, kiitleden dolay1 ortaya ¢ikan pahali
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manzarali oda ve ucuz arka oda ayrimi yerine farkl kiitle bigimlenisleri ile miimkiin
oldugu kadar ¢cok odanin manzaradan yararlandirilmasina calisilmaktadir. Otellerde
kullanilan temel kiitle formlar1 asagidaki gibidir: Dikdortgensel prizmalar, karesel
kuleler, dairesel kuleler, iicgensel kuleler, atriumlu kulelerdir (Tunali, 2009).

Bina kiitlesi tasarlanirken gecis alanlarimin genisliklerine onemli oranda dikkat
edilmelidir. Clinkii ge¢is alanlar1 insanlarin siklikla kullandig1 alanlardir. Japonya da
engelli bireyleri icinde yapilan diizenleme de, siklikla kullandiklar1 bina igi
koridorlarin 180 cm genisliginde olmasin1 6n gormektedir. Fakat sadece bu

koridorlar engelliler i¢in degil diger kullanicilar i¢in avantaj saglayacak ol¢tidiir.

Sekil 4.2.1.1 Sandic hotel, koridor goriintisii (URL-1,2016)
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Cizelge 4.2.1.1. Yatak Katlarinda Temel Kiitle Analizi

Yatak Katlart Formu Yatak Odasi Koridor Oda Cevresi
(Odalar Arasi)
e
% 65 7.5 m? 22-24m
Tek Tarafli Kullanim
[T
2
HHHHH_I %70 42m 1.6-1.8m
Cift Tarafli Kullanim
TTITIIIT,
S H.WH % 72 4.6 m? 14-1.6m
Kaydirilmig Kullanim
% 65 5.6 m? 1.5-1.7m
Karesel Kule
% 67 42 -6m? 1.05m
Dairesel Kule
72
e % 64 6 7.9 m? 14-18m
LT
Ucgen Kule
o
}ZL = % 62 8.8 m’ 1.6-1.8m

|

Atriumlu Kule
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4.2.2. Odanin Formu

Islevsel ve kullanish otel odasi tasarimina dogrudan etki eden unsur yatak kati
mimarisi ve odanin formudur. Ayn1 metrekareye sahip fakat farkli formlara sahip
odalar i¢in; tasarimci tarafindan, mekana gore c¢oziimler {iretilmelidir. Farkli
formlarda ki odalar i¢in tasarim ¢oziimleri aranirken Oncelikli olarak kullanici tipi

ayirt edilmeden tasarimlar diistiniilmelidir.

Sekil 4.2.2.1: Concorde de luxe resort yatak kati plani, Antalya (Concept Plus,2009)

50



Sekil 4.2.2.2.Dedeman hotel yatak kati plani, Antalya (Concept Plus,2009)
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Cizelge 4.2.2.1. Yatak kat1 formuna gore ¢ézlimlenmis, oda formlari

Baia Hotel, Oda Formlari

/

Papillon Belluna Golf Hotel, Oda Formlari




4.2.3. Odanin Alan Standartlar:

Odanin alan standartlar1 farkli alt mekanlara bagl olarak degismektedir. Farkli alt
mekanlar eklendikge alan biiylimektedir. Zaman ig¢inde kullanicinin da otel
odasindan beklentileri, oday1 kullanacak kisi sayis1 ve konaklama siiresi artmistir. Bu
da yatak odasi metrekarelerine yansimistir.

Otellerde oda biiyiikliigiine iliskin sinirlayict kurallar olmamakla birlikte tesisin
hedef miisteri kitlesi, talep ve gereksinmeleri, arazi verileri ve konaklama amaci
boyutun belirlenmesinde etkili olmaktadir. Bu degiskenlere ragmen ortalama oda
boyutlar1 pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Optimum oda genisligi Lawson’a goére
350 cm, Rutes’a gore 370 cm, Lapidus’a gore ise 381 cm olarak belirtirken, ortalama
oda derinliginin yatak ve donatiya gore degiskenlik gosterdigi belirtilmistir (Aytug,
2002).

Oda genisligi, mekanin tasarim smirlarini etkiler. Standart odayr bir her tip
kullanictya uygun olarak tasarlamak istiyorsak, genislikler tekerlekli sandalyenin
gecisine izin verebilecek sekilde diizenlenmelidir. Kap1 gegisleri en az 90 veya 100
cm (net bosluk) olarak birakilmalidir. Kapi gecisleri yangin yonetmeliklerinde
oldugu gibi ¢ikis yoniine dogru agilmalidir.

Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii yayinma gore, Viicut¢a saglam kisilere
kislik giysileri iginde yiirlirken 815 mm’lik bir geniglik gereklidir. 815 mm’ye hem
her iki taraftan kolun sallanma agiklig1 olan 51 mm hem de objelerle(engel ve/veya
cikint1) veya diger yiirliyenlerle uygun agiklik mesafesi olan 25 mm (her iki taraftan)
dahildir. Tekerlekli sandalye kullananlarla yiiriitme cihazi kullananlar i¢in kisa
mesafelerde 815 mm’lik genislik yeterlidir. Eger iki yonlii ge¢is varsa rahat bir trafik
icin 1625 mm gereklidir. Boyle yerlerde genislik en az 1525 mm olmalidir. 1525
mm’den daha dar olan yerlerde iki tekerlekli sandalye yan yana gecemeyebilir 1220
mm’lik bir genislik, normal yiirliyebilen bir kisinin yiiriyemeyen veya kismen
yiirliyebilen bir kisi ile yan yana gecebilmesi i¢in gerekli en az genisliktir (Yerel
yonetmelikler, 2011)

Oda alanlar1 belirlenirken ticari kaygilar1 bir yana birakip kullanici konforunu 6n
planda tutmak gerekmektedir. Standart oday: tasarlarken, kullanici farki gdzetmeden
bir tasarim yapmay1 planliyorsak, alanlari ideal Olgiide birakmak gerekmektedir.

Ozellikle, oda igindeki gegis alanlari igin gereken 6l¢ii belirlenmelidir.
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Sekil 4.2.3.1.Tekerlekli sandalye doniis alam. Olgiiler cm’dir. (TS 9111, 2016 )

L: Gegis alanlar1 (tuvalet yatak ve oturma alanlar1 gegis mesafeleri i¢in), Minimum
gecis alan1 75 cm’dir. En iyi gegis alani dl¢iisii de 95 cm veya iizeridir.

N: Sirkiilasyon alani(oda, tuvalet ve banyo vs): Minimum alan : 12000 mm x 12000
mm’dir. En iyi sirkiilasyon alan1 ise 18000 mm x 18000 mm’dir

J: Kap1 gecisleri: Minimum 6l¢ii i¢ 6l¢ii750 mm’dir. En iyi gecis Olgiisii ise, 950
mm’dir.

E: Gegis alanlar1 veya koridorlar: Minimum gecis alani 9000 mm’dir. En iyi gegis

alan1 6l¢iisti de 1200 mm veya lizeridir.
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Sekil 4.2.3.2.Tekerlekli sandalye kullananlarin gegisi icin gerekli genislikler. Olgiiler
cm’dir. (TS 9111,2016)
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Sekil 4.2.3.3.Tekerlekli sandalye doniis alani. Olgiiler cm’dir. (TS 9111,2016)
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Cizelge 4.2.3.1. Yatak odasi alan 6Slgiileri

Kullanmim Alam Islak Hacim Toplam Oda
(")lg:iiler Alan (")lg:iiler Alan (")lg:iiler Alan
(m) (m?*) (m) (m?) (m) (m?)
Budget 3.5x4.5 16 1.5x1.5 23 3.5x6.2 21.9
Ekonomik 3.6x5.5 20.1 1.5x2.3 3.4 3.6x6.6 29
Birinci Stmf | 4.1 x5.8 23.8 1.7x2.6 4.4 4.1x8.6 35.2
Liiks 45x6.1 279 | 23x2.7 6.6 45x9.1 41.8

(Kaynak: Rutes, 1985:171)

4.2.4. Oda Tipi

Oda tiplerinin olugmasinda temel etkenler, kullanici istekleri ve yatak katlarinin

mimari tasarimidir. Yatak katlarinda; oda tiplerinin nerelere yerlestirilecegi dnemli

bir karardir. Bu karar igletme ve tasarim ekibinin ortak olarak verdigi bir karardir.

Yatak katinin mimarisi ve otel isletmesin ihtiya¢ programina goére tahmini olarak

belirledigi, yatak odas1 sayis1 géz onilinde bulundurularak, standart oda ve yine otel

konseptine gore belirlenen suit oda sayilar1 belirlenmektedir.

Oda tipleri, otelin genel konseptine ve kullanicin ihtiyaglarina gore belirlenmektedir.

Ornegin; ¢cocuklu bir ailenin kullanacag: bir oda ile, iki kisilik bir ailenin kullanacag:

oda tipleri birbirinden farklidir. Oda tipleri genel olarak suit ve standart oda olmak

tizere ikiye ayrilir. Ancak suit odalar; her otelin genel konseptine gore farkliliklar
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gosterir. Bu farkliklar; kullanim alanlarina alternatiflerin eklenmesi, alanlarin
biiylimesi gibi 6rneklendirilebilir.

Yatak kati tiplerinin belirlenmesinde en ¢ok Onem tasiyan baska bir olgu ise otel
yapisinin kiitlesel formudur. Yapiin formu ve yatak kat tiplerine gore odalarin
formu, sayis1 ve bitisik odalarin yerleri ortaya ¢ikmaktadir. Yatak kat plan tiplerinin
olusmasi ile odalarin mekan sinirlar1 da belirlenmis olmaktadir. Bu mekan sinirlari
icerisinde odada bulunan islevleri mekana yerlestirmek artik standartlagmis olup,
farklt ¢oziimler az sayida iiretilmektedir. Farkli ¢oziim arayislari genellikle oda
formunun farklihigindan kaynaklanan degisiklikler olarak ifade edilebilir
(Aydinc1,2009).

Yatak odasi, kiralanabilir, kisiye 6zel en kii¢iik mekan olarak g6z ontine alindiginda,
kullanicinin  istek ve ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte, diger mekan
tasarimlarindan daha da merkezidir. Kullanicinin begeni seviyesinin yiikselmis
olmasi, bdylesi 6zel mekanlarda detaylarin daha da oOnemli olmasini gerekli
kilmaktadir. Yatak odalarinin kullaniciya hitap eder diizeyde olmasi yaninda, maliyet
acisindan da tiim otelde kullaniciya sunulacak yatak odasi tip sayisinin sinirlanmasi
gerekir. Bu asamada tasarimcilarin, hedef kitleyi iyi tamimlayarak spesifik
ihtiyaclarimi belirlemeleri, kullanicinin umdugunu bulabilmesi i¢in yararhidir. Her
otel tipinin degisik nitelikte kullanicilar1 cezp etme amaci, kendi yapilanmalarindan
da farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Gerez, 1994).

Farkli oda tipi, tasarlamanin amaglarindan biri pazarlama yontemidir.
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Cizelge 4.2.4.1. Farkl1 otellerde yatak odasi tiplerinin yiizde olarak degerlendirilmesi

C o - Stiidyolu Kral | ilave Yatak icin
Oda Tipleri Iki Kisilik Oda Kral Dairesi Dairesi Oturma Odas
Budget Inn % 100 - - -
Motor Inn % 60 % 28 % 10 % 2
Kongre % 40 % 40 % 15 %5
Otelleri ? 4 ° 0
Suit Oteller % 10 % 90 - % 100
S“gizulé‘r‘ks % 20 % 60 % 10 % 10
Commerecial % 20 % 60 % 10 % 10
Resort Otelleri % 80 %8 % 10 %2
(Aileler i¢in)

Resort Otelleri % 20 % 70 %5 %5
Kongre o o o o
Otelleri % 55 % 35 % 5 % 5

Mega Oteller % 55 % 35 %5 %5

Casino Oteller % 40 % 50 - % 10

(Kaynak: Rutes, 1985:17.)
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Cizelge 4.2.4.2. Kullanicilarinin niteliklerine goére oda tiplerinin degisiminin

degerlendirilmesi
Kullanict Karakteri Seyahat Amaci Oda Tip ve
Donanimlari
Is Seyahati
King (2mx2m), Twin
Yiiksek gelir grubu, (Imx2m), Double (
K Topl
Grup Tek veya iki kisi kalig onl%;:;ljlfi ant 1,35mx2m) yatakli oda,
Kullanicilar %75 erkek,%25 kadin calisma bolimli
toplantilar
2-4 gece konaklama oturma
alani,internet
King (2mx2m) yatakli
Yiiksek gelir grubu oda,
Birey Tek veya iki kisi kalig | Sirket iligkileri, satiglar, | duslu standart banyo,
Kullanicilar %85 erkek,%15 kadin kongre ve toplantilar calisma bolimli
1-2 gecelik konaklama oturma
alani,internet
Tatil
Double (1,35mx2m)
yatakl
oda,acilan kanepe,
Orta Gelir grubu Aile seyahatleri,spor ve aﬂaev iri:ﬁa(l)((’ialar
Aileler iki veya fazla kisi kalis 4 -SPOr, yages ’
. dinlenme televizyonlu oturma
1-4 gecelik konaklama
alan,
biiyiik banyo,
arttirilmig
depolama alani, balkon
Hafta Sonu King (2mx2m) yatakli
Orta gelir grubu seyahati,tur, oda,
Ciftler iki kisi kalis kuliip gezileri, ayrilmis banyo, yemek
1-7 gecelik konaklama aligveris, yeme-
spor, sosyal faaliyetler calisma bolumu
Queen (1,5mx2m)
yatakl
Orta gelir grubu Turlar, kuliipler, sosyal q
oda,
Tek Kisi Tek kisi kalig faaliyetler, kiiltiir
standart banyo,

geng profesyoneller

gezileri, aligveris

yeme i¢cme ve caligma

bolumu
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4.2.5. Odanin Mekan Bilesenleri

Yatak odalar1 tasarlanirken diisiiniilmesi gerekli olan kullanicilarin biitiin isteklerini
en kiiciikk alan icinde ve en ekonomik sartlarla karsilamaktir. Yatak odasinda
kullanict kendini evinde oldugu gibi huzur i¢inde hissedebilmelidir. Bu nedenle bir
cok fonksiyonun bir arada bulunmasi gerekmektedir (Sever, 2008). Yatak odasi
icinde bir ¢ok eyleme karsilik veren mekanlar bulunmaktadir. Alt mekanlar ¢cogu
zaman i¢ ice gecmis, ya da siirlar1 belirlenmis haldedir. Ornegin: standart odalarda;
yatma boliimii ile oturma ve c¢alisma boliimii iliski i¢cindedir. Suit odalarda ise bu

boliimler birbirinden ayri alanlarda tasarlanmaktadir.

Otel odas1 alt mekan birlesenlerini asagidaki gibi siralayabiliriz.

° Yatma Bolimii

. Oturma — Calisma Boliimii

. Islak Hacim Boliimii

o Giris - Depolama Boliimii
4.2.5.1. Yatma Boliimii

Otel odasinin en 6nemli ana mekanidir. Oda i¢inde yapilan konaklama eylemine
karsilik veren mekandir. Konaklama islevi, uzun siireli yapilan bir eylem oldugu igin
bu mekan, diger boliimlere gore en biiyiik alana sahip mekandir.

Yatma boliimii; oturma ve calisma boliimleri iliski i¢indedir. Bu durum genellikle
standart oda i¢in gegerlidir. Suit odalarda; alanin biiyiik tutulmasi sebebiyle, oturma
ve ¢alisma boliimii farkl bir alanda tasarlanmaktadir.

Odanin en merkezi bolimii olan yatma alt mekani, alan standardinin biiyiik bir
kismini olusturmaktadir. Diger alt mekanlarla olan iliskisi ve fonksiyonu sebebiyle
yatma boliimii, icerdigi ekipman sayisi ve tipi yoniiyle de temel ifade etmektedir
(Gerez, 1994).

Yatma boliimiinde donati elemanlarini siralayacak olursak; kullanici profiline gore
degisen say1 ve boyutu degisen yatak, komodin olugsmaktadir.

Yatma boliimiinde, yatak ¢ift kisilik yada tek kisilik ayr1 ayr1 tasarlanmaktadir.
Yatak tercihi yapilirken ayarlanabilir yatak tercih edilirse her tip kullanic1 i¢in
avantajli bir kullanim olacaktir. Eger mekanda, yeterli alan varsa yatak ebatlar

maximum Ol¢iide kullanilmalidir.
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Sekil 4.2.5.1.2. Rixos premium hotel oda goriintisii (URL-6, 2016)
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4.2.5.2. Oturma - Cahisma Boliimii

Oturma ve calisma boliimii; kisa siireli kullanilan ve biriyle iliski boliimlerdir.
Standart odalarda; bu boliinmeler mobilya farkliliklariyla ifade edilir. Fakat, bu
durum suit odalarda; sinirlar1 belli, ayr1 boliimler olarak tasarlanmaktadir.

Oturma ve ¢alisma bdliimiiniin donat1 elemanlar1 genellikle; tek kisilik koltuk, sehpa,
calisma masasi, sandalye, televizyon ve mini bardan olusmaktadir. Oda
ekipmanlariin sayilar kullanici sayisina gore tasarlanmaktadir.

Oturma caligma boliimleri tasarlanirken engelli ve diger kullanici igin farkli bir
uygulamaya gidilmemistir. Her kullanict i¢in ayni tasarim disiinilmistiir. Yani
standart oda i¢inde ki bu alan, engelli kullanimi i¢in uygun olabilecek mobilyalarla
dizayn edilmistir. Oda icindeki diger alanlar gibi doniistiiriilmeye ihtiyag

duyulmayacak alandir.

Sekil 4.2.5.2.2. Rixos premium hotel oda goriiniisii (URL-6, 2016)
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4.2.5.3. Islak Hacim Boliimii

Islak hacim boliimil, bir diger 6nemli alt mekan birlesenidir. Bu alan, genellikle kesin
siirlarla birbirinden ayrilmigtir. Mekanik projelendirmeden dolayi, giris bolimiin
yakininda yer almaktadir.

Bu boliimiin diger oda alt mekanlarindan ¢ok daha farkli bir kullanim amacina
hizmet etmesi, hem teknik hem de fonksiyonel acidan yerinin girigin yaninda
olusuyla simirli kilmaktadir. Teknik ac¢idan bu yer secimi, 1slak hacim mekanin
koridora yakinligini da saglamaktadir (Gerez,1994).

Banyolar tasarlanirken, ulasilabilir bir giizergahta yer almali, tekerlekli sandalye ile
girilebilecek ve hareket edilebilecek bicimde tasarlanmalidir. Kiivet yerine dus
teknesi tercih edilmelidir.

Dus bdlmesinin banyo dolasim alanindan kesintisiz bir yilizeyle ayrilmasi ve

kaydirmaz bir kaplamaya sahip olmasi gereklidir.

Sekil 4.2.5.3.1. Tuvalet Ornegi (TS 9111, 2016)

L: Gegis alanlar1 (tuvalet yatak ve oturma alanlar1 gegis mesafeleri i¢in), Minimum
gecis alan1 75 cm’dir. En iyi gegis alani dlgiisii de 95 cm veya tizeridir.

N: Sirkiilasyon alani(oda, tuvalet ve banyo vs): Minimum alan : 12000 mm x 12000
mm’dir. En iyi sirkiilasyon alani ise 18000 mm x 18000 mm’dir

Banyo planlanirken, tekerlekli sandalye kullanicisini diisiinerek diizenleme

yapilmalidir, ve alan sandalyenin donebilecegi sekilde birakilmalidir.
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Wi

Aciklama

1- Tekerlekli sandalyenin dénds alant 1,5 x 1,5m
2-70cm

3-1m

4-14m

5-31m

6-75¢cm

7-25m

8- Kiivete transfer alam

Sekil 4.2.5.3.2. Banyo Ornegi (TS 9111, 2016)

Lavabo tezgahi tasarlanirken, alt1 bos olmasina dikkat edilmelidir. Lavabonun altinda
diz boslugu birakilmalidir. Lavabo 6n yiiziiniin arka duvara olan mesafesi en fazla 49
cm olmalidir. Lavabonun yaninda ayakta durmakta zorlanan kullanicilar i¢in tutunma

bar1 monte edilebilecek alan birakilmalidir. Tezgah yerden yiiksekligi 86 cm olarak

diizenlenmelidir.
1
o /3
| | .':"‘
| 5 |
7@ '
.// II |
/// | I|
//|’ .'I
Agiklama
1- Kagit haviuluk veya el kurutma makinesi yerden yiiksekligi 80 4- Sivi sabunlugun yerden yiiksekligi 80 ¢m -1,1 m.
cm-1,1m, 5- Aynanin yerden yiiksekligi en fazla 90 cm.
2- Sivi sabunluk 6- Déseme (zerinden boru kismina kadar en az 68,5 cm.
3- Aynanin en list noktasi en fazla 1,9 m. 7- Déseme iizerinden lavabonun alt yiiziine kadar en az 75 cm.

Sekil 4.2.5.3.3. Lavabo olgiileri (TS 9111, 2016)




Aciklama

1- Bataryaya erisim icin en fazla 30 cm
2-Enaz20cm

3-Enaz75cm

4-Enaz68,5¢cm

Sekil 4.2.5.3.4. Lavabo onii 6l¢iileri (TS 9111, 2016)

Armatiirler ve diger kontrol araclar1 tek elle ve kolayca kullanilabilir, ¢alistirilmasi
icin fazla giic gerektirmeyen Ozelliklerde olmalidir. Fotoselli tipte musluklar
kullaniliyorsa en azindan 10 saniye agik kalabilmelidir. Armatiirler secilirken, el
yikama sirasinda el ile lavabo arasindaki mesafenin rahat kullanilabilir sekilde
olmasina dikkat edilmelidir.

Aynalarin alt kenar1 déseme iizerinden en fazla 90 cm {ist kenar1 en az 1,9 m
yiikseklikte olmalidir. Tekerlekli sandalye kullanan kisinin goz hizasi yerden 1,1 m
, 1,3 m yiiksekliktedir.  Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in alg¢alip ylikselebilen
ayarli aynalar, aynanin sabit olmas1 durumunda ise 6ne dogru 10°-15° egim verilmesi
aynalar tercih edilmelidir.

Klozetlerin oturma yerinin yerden yiiksekligi 43 cm ile 48 cm arasinda olmalidir.
Oturma yliksekliginin ayarlanabilmesi i¢in klozetin adaptor takilabilir tipte olmasi

tavsiye edilir.
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Acgklama

1- Aynanin en (st noktasi en fazla 1,9m
2-Enfazla86cm

3- Tutunma ¢ubuklari arasindaki uzaklik 60 cm -70 cm
4- Tutunma ¢ubuklarinin boyu 60 cm

5-Tutunma ¢ubuklarinin merkezi

6- Tutunma ¢ubuklarinin merkezinin désemeden yiiksekligi 1,1m
7-80cm-1,1m

8- Kagit havluluk ya da el kurutma makinesi

9- Aynanin yerden yiiksekligi en fazla 90 cm

10- Tras makinesi

11- Ayna

12- Aynanin en (st noktasi en fazla 1,9 m

Sekil 4.2.5.3.4. Lavabo tutunma bart olgiileri (TS 9111, 2016)

Tutunma barilar1 engelli odalarinda sabit olarak tasarlanir. Fakat evrensel tasarim
kurallarina uygun sekilde; bir oda tasarimi yapiyorsak bu fiirlinler de-monte
kullanilmalidir. Tutunma bar i¢in uygun alanlar birakilip istenildigi zaman monte
edilebilecek iiriinler kullanilmalidir.
Eger; banyo plan1 her kullanici igin istenilen alan biiyiikliigiinde birakilirsa, kullanici
istegine gore; otel teknik ekibi yardimiyla, oda kolaylikla engelli kullanici i¢in
doniistiiriilebilir.
Bu iirtinler tercih edilirken asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir.

e Kolayca sokiiliip-takilabilmesi

e Tasinabilir olmasi ve depolanabilir olmasi

e Montaj i¢in bir araca gereksinim duyulmamasi

e Duvarda veya yerde montaj i¢in vida veya benzeri ara¢ kullanilmadigi i¢in

zedelenme olmamast
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Sekil 4.2.5.3.5. De- monte tutunma bart (URL-7,2016)
Sekil 4.2.5.3.6. De- monte tutunma bar1t (URL-7,2016)

Sekil 4.2.5.3.6. De- monte tutunma bar1 (URL-7,2016)
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Sekil 4.2.5.3.8. De-monte iirlinler kullanilarak tasarlanan oda banyo 6rnegi

(Terlemez,2016)

Sekil 4.2.5.3.9. Demonte iiriinler kullanilarak tasarlanan oda banyo 6rnegi

(Terlemez,2016)
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Sekil 4.2.5.3.10. Engelli oda banyo 6rnegi (URL-1, 2016)

Sekil 4.2.5.3.11. Engelli oda banyo 6rnegi (Terlemez,2016)
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4.2.5.4 Giris — Depolama Boliimii

Giris ve depolama boliimii bir ¢cok tasarimda ayni alan ig¢inde yer almaktadir. Bu
durum, ¢ogu zaman biitlin oda tiplerinde farkliliklar gostermektedir. Depolama
boliimii sadece mobilya olarak degil, soyunma odasi olarak da tasarlanmaktadir. Bu
planlama kullanicinin taleplerine gore degisiklik gostermistir. En biiyiik etken tatil
stirelerinin uzamasi ve bununla birlikte kullanicinin esyasinin artmasiyla iligkilidir.
Gegis mekani olan giris bolimii yatak kati koridoru ile oda arasindaki baglantiyi
saglamaktadir. Otelin yatak kat1 formuna bagli olarak koridora uzatilmis ya da oda
icerisine ¢ekilmis olarak konumlandirilan giris boliimii, yatma bdliimiiniin
koridordan  goriilmesini  engelleyecek bicimde tasarlanmalidir. Mahremiyet
kavraminin 6ne ¢iktig1 kimi tasarimlarda giris boliimii ile yatma bolimii arasina da
kontrollii bir gecise ihtiya¢ duyulmaktadir (Tunali, 2009).

Giris ve depolama boliimlerinin donati elemanlari; gdmme dolap dan olusmaktadir.
Tasarima bagli olarak, donati elemanlarina valizlik de dahil edilmektedir. Eger
depolama ayri bir alan olarak tasarlanmigsa; donati elemanlar agik raf sistemi olarak
diistiniilmiistir.

Depolama alam1 ve giris bolimii mekan icindeki biiyiikleri ideal oranda
birakilmalidir. Gegis alant oldugu i¢in evrensel tasarim kurallarina uygun sekilde
tasarlanmalidir. Depolama icin kullanilan dolap, gecisi engelleyecek bir tasarimla
¢oziilmelidir. Ornegin, dolap kapag: siirgiilii sistemle ¢oziilebilir veya acik raf

sistemi diisiinebilir. Diger bir alternatif de, dolap kapagi yerine perde kullanilabilir.

Sekil. 4.2.5.4. Scandic hotel oda goriintisii (URL-1,2016)
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(D)

Agklama
1-1,12m
2-13m
3-40cm
4-122m
5-85cm

Sekil. 4.2.5.5. Dolap yaklasim yiikseklikleri (TS 9111,2016)

Agqiklama

1-1.37m

2-23em

3- Ayarlanabilen ara
4-53cm

Sekil. 4.2.5.6. Dolap yaklasim yiikseklikleri (TS 9111,2016)
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4.3. BES YILDIZLI OTELLERDE YATAK ODASI VE ENGELLI YATAK
ODASI BILESENLERININ IRDELENMESI

Crystal De Luxe Resort & Spa Hotel

Sekil 4.3.1 Crystal de luxe resort & spa hotel, bina goriiniisii (URL-8,2016)

Acilis Yili: 2008

Konum: Antalya’da Kemer mevkiinde, Uluslararasi Havalimani’ na 56 km

uzaklikta yer almaktadir. 1150 m? ‘lik alana sahiptir.

Oda Tipleri: Otelde toplam dort farkl tip oda bulunmaktadir. Standart Oda, Aile
Odasi, Sultan Suit, Pasa Suit,

Oda Sayis1: 356

Engelli Oda Sayis1: 4

Yatak Sayisi: 1111

Cyrstal otel mimari planlamasi; arazi seklinden kaynakli olarak “’U’’ seklinde bir
forma sahiptir. Bu sebeple, 356 odaya sahip olan otelin 290 adet odasi deniz
manzaralidir. Mimari planlama sonucu, biitlin odalar dikdoértgen forma sahiptir.

Standart odalar ¢cogu oteldeki gibi benzer sekilde tasarlanmistir. Standart odalarda
alt mekan birlesenleri; yatma — oturma — calisma, 1slak hacim, giris — depolama

boliimiidiir. Yatma boliimii, oturma ve ¢alisma boliimii ile ayn1 alanda tasarlanmistir.
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Girig bolimii iginde, depolama da ¢oziilmiistiir. Bu odalar da balkonda mevcuttur.

#] o

Sekil 4.3.2. Crystal de luxe resort & spa hotel standart oda plani (Ada Proje, 2008)

Engelli oda, otelin diger standart odalarinda oldugu gibi, yatma — oturma — ¢alisma,
1slak hacim, giris — depolama boliimiinden olusmaktadir. Bu oda da kap1 ve koridor
gecisleri 110 cm birakilmistir. Kapi acilis yonleri koridor tarafina agilmustir.
Mobilyalar, standart odada kullanilan sekilde kullanilmigtir. Banyoda ki planlama
yine ayni sekilde ¢oziilmiis fakat engelli kullanici igin tasarlanmig vitrifiye

elemanlar1 kullanilmastir.

il

Sekil 4.3.3. Crystal de luxe resort & spa hotel, engelli oda plani (Ada Proje, 2008)
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Rixos Premium Belek Hotel

Sekil 4.3.4 Rixos premium belek hotel, bina goriiniisii (URL-6,2016)

Acilis Yili: 2005

Konum: Antalya’da Belek Illerbasi mevkiinde, Uluslararast Havaliman1® na 30 dakika

uzaklikta yer almaktadir. 400.000 m? ‘lik alana sahiptir.

Oda Tipleri: Otel toplamda; onbir farkl tip odaya sahiptir. Standart oda, Suit oda, Aile
Suitleri, Superior Suitler, Royal Premium Suit, King Suit, Villa, Superior Villa, Paris,

Pryamus Residance, Truva Evi.

Oda Sayisi: 769

Engelli Oda Sayisi: 7

Yatak Sayisi: 1700

Rixos Premium Belek Otel; deliiks resort otel konseptinin Tiirkiye’ deki ilk
orneklerinden biridir. Otel, kullaniciya farkli konseptlerde oda tipleri sunmaktadir.
Odalar dikdortgen forma sahip ve bir ¢ok alt mekani iginde bulundurmaktadir.

Standart odalarda alt mekan birlesenleri; yatma — oturma — ¢alisma, 1slak hacim, giris
— depolama boliimiidiir. Yatma boliimii, oturma ve ¢alisma boliimii ile ayni alanda
tasarlanmistir. Girig bolimii iginde, depolama da ¢oziilmiistiir. Islak hacim
boliimiinde; klozet ayr1 bir alan olarak tasarlanmistir. Boylelikle 1slak hacim bolimii;
ayni anda iki kisinin kullanabilecegi, bir mekan halini almistir. Kiy1 otellerinde dis

mekanla iliskiyi saglayan balkonlar, standart odalarda dikdortgen forma sahiptir.
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Sekil 4.3.5. Rixos premium belek hotel, standart oda plani (Sembol, 2011)

Otelin diger odalarinda da oldugu gibi; engelli oda da, yatma — oturma — ¢aligma,
1slak hacim, giris — depolama bdliimiinden olusmaktadir. Engelli oda da kapi ve
koridor gecisleri 110 cm birakilmigtir. Kap1 agilis yonleri koridor tarafina agilmistir.
Mobilyalarda herhangi bir form degisikligine gidilmemis, standart odadaki mobilya
tasarimlar1 kullanilmistir. Islak hacim; standart oda dan farkli tasarlanmistir. Klozet
icin sperasyon kullanimamustir. Engelli kullnici i¢in daha rahat bir kullanim

saglanmistir.

Sekil 4.3.6. Rixos premium belek hotel, engelli oda plani (Sembol, 2011)
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Wind Of Lara Hotel

Sekil 4.3.7. Wind of lara hotel, bina goriiniisii (URL-9, 2016)

Acilis Yili: 2016

Konum: Antalya Sehir merkezine 19 km, Antalya Havalimanina sadece 12

km mesafededir

Oda Tipleri: Otel toplamda; ii¢ farkli tip odaya sahiptir. Standart oda, Suit oda, Aile

odasidir.

Oda Sayis1: 276

Engelli Oda Sayisi: 3 adet

Yatak Sayisi: 700 kisi

Baia Lara’nin minimalist farkliligi ile dekore edilmis, odalarin ¢ogu deniz
manzaralidir. Otelde ii¢ farkli oda tipi bulunmaktadir.

Standart oda tasarimina kullanict profili ve sayisina gore kullanilabilmesi icin
mobilya grubuna kanepe ilave edilmistir. Standart odanin  bliyiikk bir kismini
olusturan yatma boliimii alt mekani iginde, oturma ve calisma bolimii de yer
almaktadir. Depolama boliimii, giris boliimii i¢inde ¢dzlilmiistiir. Oda planlamasinda

balkon da mevcuttur.
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Sekil 4.3.8. Wind of kundu hotel, engelli oda plani (Dual Mimarlik, 2016)

Engelli oda, otelin diger standart odalarinda oldugu gibi, yatma — oturma — c¢alisma,
1slak hacim, giris — depolama boliimiinden olusmaktadir. Bu oda da kap1 ve koridor
gecisleri 110 cm birakilmistir. Kapi agilis yonleri koridor tarafina acilmistir.
Mobilyalar, standart odada kullanilan sekilde kullanilmistir. Banyoda ki planlama

yine ayni sekilde c¢ozilmiis fakat engelli kullanict i¢in tasarlanmig vitrifiye

elemanlar1 kullanilmigtir.

Sekil 4.3.9. Wind of kundu hotel, engelli oda plan1 (Dual Mimarlik, 2016)
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Imperial Hotel Bomonti Istanbul
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Sekil 4.3.9. Imperial hotel bomonti bina gériiniisii (URL-10,2016)

Acilis Yili: 2015

Konum: Istanbul Sisli’ dedir.

Oda Tipleri: Otel toplamda; bes farkli tip odaya sahiptir. Standart Oda, Superior Oda,
Deluxe Oda, Family Suit Oda, Suit Oda dan olugmaktadir.

Oda Sayisi: 203 Adet

Engelli Oda Sayisi: 3 Adet

Yatak Sayisi: 400 kisi

Imperial hotel sehir oteli olarak tasarlanmistir. Standart odalar g¢ogu oteldeki gibi
benzer sekilde tasarlanmistir. Standart odalarda alt mekan birlesenleri; yatma —
oturma — c¢alisma, 1slak hacim, giris — depolama bdliimiidiir. Yatma bdliimii, oturma
ve ¢aligma boliimii ile ayn1 alanda tasarlanmistir. Girig bolimi iginde, depolama da

¢Ozilmiistiir.
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Sekil 4.3.10. Imperial hotel bomonti , standart oda plan1 (Tre Tasarim, 2016)

Otelin diger odalarinda da farkli olarak ; engelli oda da, yatma — oturma — ¢aligma,
1slak hacim, giris — depolama bdliimiinden olusmaktadir. Fakat bu oda mimariden
kaynakli giris koridorla ayrilmamistir. Kapir direkt olarak yatma bdliimiine
acilmaktadir. Yatak tek kisilik 120 cm genisliginde kullanilmigtir. Engelli oda da
kapt 110 cm birakilmistir. Kapr acilis yonleri koridor tarafina agilmustir.
Mobilyalarda herhangi bir form degisikligine gidilmemis, standart odadaki mobilya
tasarimlar1 kullanilmigtir. Yalniz engelli oda ebatlatlarindan kaynakli standart

odalarda kullanilan mobilya tiimii kullanilmamustir.
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Sekil 4.3.11. Imperial hotel bomonti , engelli oda plani (Tre Tasarim, 2016)
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Radisson Blu Hotel & Spa Tuzla
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Sekil 4.3.12. Radisson blu hotel & spa tuzla bina goriintisi (URL-11, 2016)

Acilis Yili: 2015

Konum: Istanbul da Tuzla mevkiinde yer almaktadir.

Oda Tipleri: Otel toplamda; bes farkli tip odaya sahiptir. Standart Oda, Superior Oda,

Businees Class Oda, Junior Suit, One Bedroom Suit, Executive Suit den olugsmaktadir.

Oda Sayis1: 254 Adet

Engelli Oda Sayisi: 3 Adet

Yatak Sayisi: 400 kisi

Radisson Blu Hotel , Istanbul da sehir oteli olarak kullamlmaktadir. Otel kullaniciya
farkli tip de odalar sunmaktadir.

Standart odalarda alt mekan birlesenleri; yatma — oturma — ¢aligsma, 1slak hacim, giris
— depolama boliimiidiir. Yatma boliimii, oturma ve ¢alisma bolimii ile ayni alanda
tasarlanmistir. Giris bolimii iginde, depolama da ¢oziilmiistiir. Islak hacim
boliimiinde; klozet ve dus alani ayr1 bir alan olarak tasarlanmistir. Boylelikle 1slak
hacim boliimii; ayni anda iki kisinin kullanabilecegi, bir mekan halini almigtir. Dus

boliimiinde kurna kullanilarak farkli bir tasarim uygulanmistir.
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Sekil 4.3.13. Radisson blu hotel & spa tuzla standart oda plan1 (Tre Tasarim, 2016)

Otelin diger odalarinda da oldugu gibi; engelli oda da, yatma — oturma — ¢aligma,
1slak hacim, giris — depolama bdliimiinden olusmaktadir. Engelli oda da kapi ve
koridor gecisleri 110 cm birakilmigtir. Kap1 agilis yonleri koridor tarafina agilmistir.
Mobilyalarda herhangi bir form degisikligine gidilmemis, standart odadaki mobilya
tasarimlar1 kullanilmigtir. Islak hacim; standart oda dan farkli tasarlanmistir. Klozet

ve dus i¢in sperasyon kullanimamistir. Engelli kullnict i¢in daha rahat bir kullanim

saglanmistir.

I

Sekil 4.3.14. Radisson blu hotel & spa tuzla engelli oda plan1 (Tre Tasarim, 2016)
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Holiday Inn Kayseri

Sekil 4.3.15. Holiday Inn Kayseri, bina goriiniisii (URL12-2016)

Acilis Yili: 2016

Konum: Dévendnii Kayseri

Oda Tipleri: Standart Oda, Suit Oda, Aile Odasi, Kral Dairesi

Oda Sayis1:

Engelli Oda Sayist:

Yatak Sayisi:

Holliday inn , Kayseri’de sehir oteli olarak kullanilmaktadir. Otel kullaniciya farkli

tip de odalar sunmaktadir.

Standart odalar cogu oteldeki gibi benzer sekilde tasarlanmistir. Standart odalarda alt
mekan birlesenleri; yatma — oturma — calisma, 1slak hacim, giris — depolama
bolimiidiir. Yatma boliimii, oturma ve ¢alisma boliimi ile ayni alanda tasarlanmustir.

Giris boliimii icinde, depolama da ¢oziilmiistiir.
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Sekil 4.3.16. Holiday Inn Kayseri ,standart oda plan1 (Tre Tasarim, 2016)

Engelli oda, otelin diger standart odalarinda oldugu gibi, yatma — oturma — c¢alisma,
1slak hacim, giris — depolama bdéliimiinden olusmaktadir. Bu oda da kap1 ve koridor
gecisleri 110 cm birakilmistir. Kapi agilis yonleri koridor tarafina agilmistir. Engelli
odas1 yaninnda ki oda ya baglantilidir. Yan odaya kap1 agilarak engelli kullanicinin
refaketcisi kolaylikla ulasilmasi saglanmistir. Mobilyalar, standart odada kullanilan
sekilde kullanilmistir. Banyoda ki planlama yine ayni sekilde ¢oziilmiis fakat engelli

kullanici i¢in tasarlanmig vitrifiye elemanlar1 kullanilmustir.
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Sekil 4.3.17. Holiday Inn Kayseri ,engelli oda plan1 (Tre Tasarim, 2016)
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5. ERISILEBILIR TASARIMA YONELIK OTEL ODASI COZUM

ONERISi

(Terlemez,2016)

Sekil 5.2. Otel oda 6rnegi (Terlemez,2016)
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Sekil 5.3. Otel oda 6rnegi (Terlemez,2016)

Sekil 5.4. De monte iiriinler kullanilarak tasarlanan oda banyo 6rnegi

(Terlemez,2016)

85



Sekil 5.6. Otel oda 6rnegi (Terlemez,2016)
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Sekil 5.7. Otel oda 6rnegi (Terlemez,2016)

Sekil 5.8 Otel oda 6rnegi (Terlemez,2016)
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Sekil 5.9. De monte iiriinler kullanilarak tasarlanan oda banyo 6rnegi

(Terlemez,2016)

Sekil 5.10. Oda banyo 6rnegi (Terlemez,2016)
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6. SONUC

Seyahat etme ve konaklama eylemlerinin baslamasi ile birlikte ortaya c¢iktig
sOylenebilecek turizm; 6zellikle 20. ylizyilin ikinci yarisindan sonra diinya genelinde
hizla gelisen bir sektor haline gelmistir. Bir ¢ok iilke i¢cin sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel faaliyetlerde onemli bir role sahiptir.

Turizmin faaliyetleri i¢in ele alinmas1 gereken konulardan biri ise, engelli bireylerin
egilimleri ve turizm faaliyetlerine katilmalarin1 engelleyen ya da zorlastiran
durumlarin belirlenmesidir. Seyahat edebilmelerini kolaylastiran, gerekli alt yapi
diizenlemeleri hayat gegirilmelidir.

Diinyada ve iilkemizde engelli kullaniciya 6zel hizmet veren konaklama mekanlari
olduk¢a smirlidir. Konaklama mekanlari, kullanici taleplerinin artmastyla, bir¢ok
hizmeti bir arada sunan ve kitle turizmine uygun, biiylik kapasiteli igletmeler halini
alirken, engelli kullanici taleplerini ihmal etmektedir. Bu durum, mekanin engelli
kullanici ile uyumu, kapasite oranlar1 ile 6rneklendirilebilir.

Gelismis tilkelerde gerek egitim seviyesi gerek kiiltlir anlayis1 bakimindan en biiyiik
deger insandir. Bu sebeple, o iilkelerde engelliler ile ilgili sorunlar lilkemize gore
daha azdir. Ancak iilkemizde de egitim seviyesinin yilikselmesi ile birlikte
engellilerin sorunlarina verilen 6nem artmaktadir. Bu konu ile ilgili gerekli yasal
gereksinimler daha ayrintili olarak diizenlenmektedir. Ancak uygulamada yasanan
sorunlar bu gelismeleri golgelemektedir. Ulkemizde engelli turizminde de ciddi
sorunlar yagsanmaktadir. Bu sorunlar engellilerin, ikamet ettigi yerden ¢ikip
konaklama tesisinde ayrilan yere kadar devan etmektedir. Bircok tesis sahibi
maalesef engelliler i¢in gerekli olan mimari diizenlemeleri ¢esitli gerekgelerle;
ozellikle ekonomik sebeplerle yapilmamaktadir.

Engelliler i¢in, konaklama tesislerinde genelde hicbir diizenleme yapilmamigken,
bazi tesisler az sayida oda ayirarak sorunu ¢ozdiglnii distinmektedir. Tesislerde
belirli sayida oda engelliler i¢cin kismen uygundur, ancak engellilerin tesiste
odalarindan ¢ikip yardimsiz baska bir boliime ge¢gmeleri imkansizdir.

Turizm faaliyetlerine katilan engelli gruplar1 yiiksek oranda, gérme engelli, isitme
engelli ve ortopedik engelli kisilerdir. Bu sebeple, arastirma {i¢ tip engelli lizerinden
yapilmistir.

Aragtirma hazirlanirken, ilgili yonetmelikler ve istatistikler ilgili yerlerden alinmistir.

Bu kavramalara baglh kalinarak Tiirkiye genelinde 6 adet otel segilerek, yerinde ve
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proje iizerinde arastirmalar yapilarak, secilen Ornek oteller lizerinden, mekanin

engelli kullanict ile uyumu ele alinarak, otel yetkilileri ve kisisel gézlemlere yer

verilerek tablolar ile ag¢iklanmigtir. Derneklerden gerekli olan bilgiler alinarak,

arastirmada yer verilmistir.

Aragtirmalar sonucu, segilen konaklama yapilarinda bulunan engelli odalarinin

mekan tasarimi ve uygulamalarinda karsilasilan sorunlar tespit edilerek, engelli ve

engelsiz kullaniciya uygun oda tasarimi hazirlanmastir.

Her kullaniciya uygun oda tasarimi hazirlanirken ,

Mekanin yeterli alana sahip olmas1 gerekmektedir. Oda alam1 30 m? civarinda
olmalidir.

Tekerlekli sandalye kullanicis1 i¢in gerekli hareketi saglayacak alan
birakilmalidir.

Kapt bosluklari, tekerlekli sandalye kullanicisi veya koltuk degnegi
kullanicisi i¢in gerekli dl¢iide tasarlanmalidir.

Kap1 agilis yonii, mekandan disariya dogru agilmalidir.

Gardiroplar tasarlanirken; kapak yerine, siirgiilii sistemle ¢oziilmeli ve raf
sistemleri ayarlanabilir olmalidir.

Zemin dosemesinde, farkli malzemeler kullanilabilir. Oda icinde kot farki
olmamalidir ve kaydirmaz malzeme kullanilmalidir.

Elektrik diigmeleri, erisilebilir dl¢iilerde mekan igine yerlestirilmelidir.

Oda banyosu tasarlanirken,

Tekerlekli sandalye kullanicisi i¢in gerekli hareketi saglayacak alan
birakilmalidir. Banyo alan1 5 m? civarinda olmalidir.

Kullanicinin istegine gore, de-monte tutunma bari icin, duvar yiizeylerinde
gerekli alanlar olusturulmalidir.

Lavabo modiilii tasarlanirken, dolapl bir linite yerine ayakli bir linite sistemi
tasarlanmalidir. (Tekerlekli sandalye kullanicisi iginde elverisli olacaktir.)
Kiivet veya dus teknesi hijyenik sartlardan elverisli olmadig1 gibi kullanici
icinde kullanimi zordur. Bu sebeple yiizey iizerinde kot farki olmadan dus
alani olusturulmalidir.

Dus alan1 perde veya saperatorle, mekandan ayristirilabilir.
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e Dus icinde sabit oturma banki yerine, sonradan yerlestirilen ylizeye
sabitlenen sandalye kullanilabilir.

e Banyo i¢inde kaydirmaz malzeme kullanilmalidir.

Yukarida belirtilenlere gore oda tasarimi hazirlandigi takdir de, herkesin kullanimina
uygun ve kullanim esitligi saglayan otel odas1 tasarimi elde edilir. Boylelikle, otel
icinde engelli kullanici kendi i¢in ayrilmis odalarda kalma zorunlulugu olmayacaktir.
Kendi ihtiyaglarina ve tercihine gore istedigi bir odada kalma imkanma sahip
olacaktir.

Otel odast ve engelli otel odas1 arasindaki en biiyiik tasarim farki banyo iginde
kendini gdstermektedir. Bu fark ise banyo iginde sabit tutunma bar1 yerine de-monte
tiriinler kullanilarak ¢oziilebilir.

Kullanici ihtiyacina goére de monte iirlinii otel yetkililerine bilgisini vererek, odada
hangi {riinii kullanacagini tercih edebilmelidir. Kullanic1 illa herhangi bir engele
sahip olmak zorunda degildir. Hamile, yaslh, gegici bir rahatsizliga sahip olan diger
kullanicilarda oda i¢inde bu iiriinlerden faydalanabilmelidir.

Uriinler, kolayca sokiiliip takilabilmeli, montaj kolayligi, depolanabilir olmasi,
montaj i¢in herhangi bir araca gerek duyulmamasi ve duvarda veya zeminde montaj
icin vida veya benzeri ara¢ kullanilmamasi gibi 6zelliklere sahip olmalidir.

De- monte {iriinler, otelin i¢inde bir odada depolanabilir. Uriinlerin montajiyla otelin
teknik ekibinden destek alinabilir.

Aragtirmalar sonucu kullanici memnuniyeti otel i¢inde, kullanici {izerinde en fazla
etkiyi biraktii i¢in tasarimci tarafindan en Onemli kararlar burada verilmelidir.
Odanin diger mekanlarla iliskisi oldugu kadar yatak kati icinde de 6nemi biiytiktiir.
Bu sebeple, otel odasi tasarlanirken, otel ve yatak kati ile olan iliskisi goz ardi
edilmemelidir.

Insan haklari ve seyahat dzgiirliigiiniin savunuldugu ¢agdas diinyamizda turizm
endistrisinin engellileri dikkate almasi gilinlimiiz sartlarinda artik kagmilmaz bir
durumdur. Diger insanlar gibi onlarin da engelsiz seyahat etme, dinlenme ve eglenme
en dogal haklaridir. Engelli insanlarin turizm faaliyetlerine katilabilmesi i¢in turizm
isletmelerinin, onlarin 6zel ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde diizenlenmesi

gerekmektedir.
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