IBN HALDUN UNIiVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

YUKSEK LISANS TEZI

ISTANBUL ITFAIYESINDE HIZMETICI EGITIM
UYGULAMALARI, PERSONEL NIiTELiGi VE
VERIMLILiGI UZERINDE ETKILERi

HIZIR AKYOL

TEZ DANISMANI: DOC. DR. MUSTAFA BUTE

ISTANBUL, 2020



IBN HALDUN UNIiVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

YUKSEK LISANS TEZI

ISTANBUL ITFAIYESINDE HIZMETICi EGITIM
UYGULAMALARI, PERSONEL NiTELIiGi VE
VERIMLILIGi UZERINDE ETKILERI

HIZIR AKYOL

TEZ DANISMANI: DOC. DR. MUSTAFA BUTE

ISTANBUL, 2020



TEZ ONAY SAYFASI

Bu tez tarafimizca okunmus olup kapsam ve nitelik acisindan, Isletme alaninda

Yiiksek Lisans Derecesini alabilmek i¢in yeterli olduguna karar verilmistir.

Tez Jiirisi Uyeleri

Unvani — Ad1 Soyadi Kanaati Imza

Bu tezin Ibn Haldun Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan konulan

tiim standartlara uygun sekilde yazildig teyit edilmistir.

Teslim Tarihi Miihiir/imza



AKADEMIK DURUSTLUK BEYANI

Bu ¢alismada yer alan tiim bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun olarak
toplanip sunuldugunu, s6z konusu kurallar ve ilkelerin zorunlu kildig1 gergevede,
calismada 6zgiin olmayan tiim bilgi ve belgelere, alintilama standartlarina uygun

olarak referans verilmis oldugunu beyan ederim.

Ad1 Soyadi: Hizir AKYOL

Imza: M




(0Y4

ISTANBUL ITFAIYESINDE
HiZMETICI EGITIM UYGULAMALARI,
PERSONEL NIiTELIGi VE VERIMLILIGI UZERINDE ETKILERI

Akyol, Hizir
Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi
Tez Danismant: Dog. Dr. Mustafa BUTE
Mayis 2020, 93 sayfa

Hizmet i¢i egitim gerek mevcut bilgilerin tazelenmesi gerekse yeni bilgi ve
becerilerin personele kazandirilmasi agisindan kurumlar i¢in onem arz etmektedir.
Hizmet i¢i egitimlerin personel agisindan daha verimli performans ylikseltici etkiye
sahip olabilmesi i¢in bu egitimlere aktif katilim saglayan personelin goriis ve
Onerileri 6nemli goriilmektedir. Bu ¢alismada hizmet i¢i egitimin tanimi tiirleri
Istanbul biiyiik sehit belediyesi itfaiye daire baskanligi tarafindan diizenlenen
egitimlerin tiirleri ve niteligi kavramsal cercevede islendikten sonra personelle
yapilan miilakatlar ¢er¢evesinde hizmet igi egitimin etkileri ve daha etkili olabilmesi

icin personelin goriisleri sonug kisminda degerlendirilecektir.

Anahtar kelimeler: Itfaiye, hizmet igi egitim, Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi,

teorik ve pratik egitim.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF IN-SERVICE TRAINING APPLICATIONS, QUALITY OF
STAFF AND PRODUCTIVITY IN THE FIRE DEPARTMENT OF ISTANBUL
METROPOLITAN MUNICIPALITY

Akyol, Hizir
MA in Management
Thesis Supervisor : Assoc. Prof. Mustafa BUTE
May 2020, 93 Pages

In service training plays a significant role for the constitutions in terms of renewing
the knowledge and increasing the skills. It is important to get the opinion of active
staff to make training more efficient and motivating. In this study, the types of in-
service training, the description, types and quality of the training given by
Metropolitan Municipality examined in conceptional frame and the interviews with
the staff will show the effects of training. In order to make it efficient, the opinions
of the staff also will be evaluated.

Keywords: The orical and practical education, in service training of Metropolitan

Municipality



ITHAF SAYFASI

Osmanli Devletinden giinlimiize kadar yaklasik 500 yildir yasadiklar1 donemde adi
itfaiyeci, tulumbaci vs. adlar1 ile yangin ve itfai olaylarla miicadele eden insanlara ve
Ozellikle bu olaylara miidahale esnasinda insanlarin mal ve can giivenligi igin

miicadele ederken gehit olan meslektaslarima ithaf olunur...

Vi



TESEKKUR

Bu arastirma ig¢in beni yonlendiren, karsilagtifim zorluklar1 bilgi ve tecriibesi ile
asmamda yardimci olan degerli Danisman Hocam Dog. Dr. Mustafa BUTE’ye,
tesekkiirlerimi sunarim. Aragtirmanin yiiriitilmesinde maddi ve manevi yardimlarini
gordiigim Abit AKYOL ve Adem KARATAS’a, tez ¢alismam i¢in zaman ayiran
itfaiyeci kardeslerime Tuzla Itfaiye Grup Amirligi olmak {iizere tiim Itfaiye
personeline tesekkiir ederim.

Tezimin her asamasinda beni yalniz birakmayan aileme sonsuz sevgi ve saygilarimi

sunarim.

Hizir AKYOL
ISTANBUL, 2020

Vil



ICINDEKILER

O iv
ABSTRACT bbbt b e bbbt b bt b bbb et e nr b %
ITHAF SAYFASL.....cooooiiiiiiiiiieeeeee e Vi
TESEKKUR ..ottt ee ettt ettt sttt et st e es st n et tesenen s vii
SEKILLER LISTESI.......c.oiiiiiioeecece ettt Xi
BOLUM L GIRIS. ..o oottt ettt ettt enan e 1
1.1 Arastirmanin KONUSU ......c.ccuuiieiiiiiee ittt e et e e s st e e e et e e e e sntae e e e snrneeeeanens 2
1.2. Arastirmanin ONemi Ve AMACT ........c.cevveerueueuerereesceetetesesesessseesetesesesessssssesesessssnseseens 2
1.3. Arastirmanin Yontem ve TeKniKIeri .......cccccocvvveiiiiiiiiiiiic e 3
BOLUM II KAVRAMSAL CERCEVE ..........cccooooiiiieiieieeeeeeeseesesese s sess s sesenans 4
2.1.Hizmet i¢i Egitimin Tanimi ve Geli$im STUIECI........ccverveiiiiiiiiiiiiee e 4
2.1.1. Hizmet i¢i EZItimin TaNIMI ......ccevveiiiiiiieiesieie e 4
2.1.2. Hizmet i¢i EZItIMin GeliSImi .....ccoeiiiiiiiiiiiiie e 8

2.2.  Hizmet i¢i EZitimin YONteMIETT......cccueiiiieiiiiiieiiesieee e 9
2.2.1. 15 BaSiNda ESItM .......ccceveviveeecicieieees ettt s sttt neeenes 9
2.2.1.1. Yonetici Gozetiminde EFItim ..........ccceiiiiiiniiiiieiesec e 10
2.2.1.2. Yonlendirme (Formen Araciligl) Yontemi ile EGitim.......cc.ccocoovviiiiinicinnnnne 10
2.2.1.3. Yetki Gocerimi (Yetki Devri) ile EGItIM ......cccooiieiieniiiiiiieiieeeeeceei 11
2.2.1.4. Takim Calismast 11e EGItiM.......ccccoiiiiiiiiiiiiiiiisee e 11
2.2.1.5. Oryantasyon (Ise AliStirma) EGItimi.......cccoceveueveveeeerceeessceeseeeiesecee s 12
2.2.1.6. Rotasyon (Is Degistirme) EZItimi ...........ccevvvriverirerinireisicreieeeseee s 13
2.2.1.7. Staj Yoluyla EZItIm......ccocooviiiiiiiiiiiie e 14
2.2.2. 15 D1SINAA BN ....cocvivveiiececeeieece ettt 14
2.2.2.1. Vak’a Caligmalar1 (Ornek Olay) YONtemi .......cocooeveveverrriverirereriesessiesessnsenas 15
2.2.2.2. Isletme Oyunlart YONteMi........ccvvvevriverrerirerseesisessiessessssesssssse s 16
2.2.2.3. ROl OyNamMa YONECIM ...vevrevriririieiiistieiie sttt s 17
2.2.2.4. Duyarlilik Yontemi (T-Grup EZIitimi).......cccocoviiieiiniiiiieec e 17
2.2.3. Teknoloji Destekli EGItim .. ...cc.ociiiiiiiiiieiecieeeeee e 18

2.3. Hizmet i¢i EZitim TIKEIETi .......cvvvecercecesecee et 19
2.4. Hizmet I¢i EGItimin FAydalari...........ccceveueieieeueiieeieieere e 19
2.4.1. Hizmet i¢i Egitimin Kurum Agisindan Faydalart ..........c.cccoovvveiiiicnnecnennnn 21
2.4.2. Hizmet i¢i Egitimin Birey A¢isindan Faydalart.........c.ccoceviiiiiiiiiiiniicenn 23

2.5. Hizmet ici Egitim Ve Is goren Performans1 Arasindaki 1liski ........cococovevevvrerererinnnee. 25
2.5.1. Etkinlik, Verimlilik ve Performans Kavrami..........coccvevveviieiiiiere s 25
2.5.1.1. VerimliliK TANIMI ....ccveiieiiiiieiieeieesiee e sie e se e s sree e e sbe e e sreesreesseeas 26

viii



2.5.1.2. BKINLK TanIiml .....oooveviiieiiiieeeeeeeeeeeeeee e 26

2.5.1.3. Performans Taniml.........ccceevuiiiiiiiiiinii e 27
2.6. Kamu Sektoriinde Verilen Hizmet i¢i EZItIMIET........ccovvivviiiieiiiiceceee e 28
2.6.1. Hizmet i¢i Egitimin Yasal Diizenlemeleri ..........ccoovevinvieniiieicnecene e 28
2.6.2. Kamu Yonetiminde Hizmet i¢i EZItim .......ccoooeiiiiiiiiiiiic e 31
BOLUM III iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESINDE HiZMET iCi EGIiTiM 35
3.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde itfaiye YOnetmeligi ...........cccoovevvverereeeererrenennn. 35
3.1.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde itfaiye Yonetmeliginde Hizmet i¢i Egitim .. 37
3.2. itfaiye Daire Baskanliginca Diizenlenen Hizmet i¢i Egitim Programlari................... 39
3.2.1. Itfaiye Tarihi, Kiiltiirii Ve Oryantasyon EZitimi ........c.ccccevverereriessniresnerenne, 39
3.2.1.1. 1tfaiye Tarihi ..c.cvovecvevcecicicee ettt 39
3.2.2. Ttfaiye KU . ....oov.everieceeiceicesee e 41
3.2.3. OFYANTASYON ...ttt ettt sr bbb sh e nr e enenre e e nrennes 44
3.2.4. Diger Kurumlarla IlSKIler.........ccovovuevevceiiiceeeccisseee s, 50
B.2.5. MBVZUAL......ccuiiiiiiiiiii i 51
3.3. Hizmet i¢i EGItim KONUIATT........ccooiiiiiiiiiiiicec e 51
3.3.1. HaberleSeme EZItIMI........ccciueiririiiiiiieiisesie e 52
3.3.2. Yanginin Yapist Ve GelISIMI .....ccceerviiviiiieiiiiiiisiiieieesie e 53
3.3.3. Yangina Miidahale EKipmanlart ...........ccccoovriiiniiiininccecse e 54
3.3.4. Sondiirme Maddeleri Ve Kullanim Teknikleri Eitimi .........cccccooviiiiiiiininnnns 54
3.3.5. lleri Diizey Kurtarma EItimi ..........cceveveviireverieireieieiescseseesesesssssse s, 55
3.3.6. Itfaiye Arag BilgiSi.......ccccciviireriieireiiireieiceiesese et 55
3.3.7. Yangindan Korunma Yonetmeligi Ve Halki Bilinglendirme Egitimi.................. 56
3.3.8. Yanginlarla Miicadele EZItmi ........cccovveiiiiiniiiiiice e s 56
3.3.9. Trafik Kazalarma Miidahale Operasyonlart EGitimi...........ccoceovninivcninnncnnne 57
3.3.10. Uzman Er EGIEIMI ....ecviiiiiiiiiecieieee e s 58
3.3.11. Bina Cokmeleri Ve Toprak Kaymalart EZItimi .........ccoceviviviiininicniieccne 58
3.3.12. Sevk, Organizasyon Ve Yonetim Becerileri EGItimi .......c..cccovevviiienineninninns 59
3.3.13. Cavug EGIMICTT ...vveiiiiiiieii ettt 59
3.3.14. Kademe Mesleki Egitim Programlari............ccocuvveieriiieninieenc e 60
3.3.15. Tehlikeli Maddelere Miidahale Ve Temizleme EZitimi.........cccccevvverirenieninnne 60
3.3.16. Kentsel Arama-Kurtarma EZImi ........cccooveiviiiiiiiiieeeecsesese e 60
3317, AMIL EZIHIMI .ottt bbb 61
3.3.18. Merdiven OperatOrii EZItIMI .......ccoivrvereiiiieeiineee e 61
BOLUM IV EKLER VE SONUC...........ccooosiiiiieteieeeseseesesssesesssesessssssssesssessessssannens 62
4.1. Miilakat Sorulart Ve Cevaplart ..........ccooveviriieeiiiiee e 62



O R 11 T 1 o) Lot 62

4.1.2. KattliMCI-2 ..o 65
4.1.3. KatIMCI=3 ..ottt sttt st b e b e sr e nrae s 68
41,4, KAUIMCI-A ..ottt ettt sa e bbbt be e nbeesbeesbne s 71
4.1.5. KattlimC1-5 oo 74
4.1.6. KAIIMCI-0 ..ottt sttt sttt e seeesnne s 77
SONUC VE ONERILER ..........ccooiitoiieeeeeetee e eeeee et e et s sttt en s 81
REFERANSLAR ...ttt bbbt 84
OZGECMIS.....cooeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt n ettt ee et en s 93



SEKILLER LISTESI

Sekil 2.1. Takim Performansi Bilesenleri...................oooiiiiiiiiiiii i

Sekil 2.2. Devlet Memurlart Yetistirilmesi...........oooiiiiiiii i

Sekil 3.1. 1.B.B. Itfaiye Teskilat Yapisi

Xi



BOLUM I

GIRIS

Giliniimiizde toplumsal sosyal ekonomik ve bilgi teknolojik alaninda gergeklesen
hizli degisim is yasamini etkilemektedir. Bazi meslek bilgilerinin zaman igerisinde
degerini kaybedip gecerliligini yitirirken 6te yandan yeni gelismeler bilgiler meydana
gelmektedir iilkelerin kurumlarin insanlarin giincel bilgilere yeniliklere kayitsiz
kalmas1 diigtiniilemez degisimi gergeklestiremeyen milletlerin rekabet ortaminda
bulunmalan diisiiniilemez 6zellikle son yillarda bilgi ve teknolojik alanda yasanan
yeni gelismeler bir anda gegerliligini kaybederek eski olabilmektedir. Bu nedenle
uluslarin kurumlarin etkili ve saglikli yapilanabilmeleri ve siirekli kazanabilmeleri bu
degisimi yakalamakla miimkiin olacaktir. Bu yenilikler yakalamanin uyum
saglamanin yolu egitimden gecmektedir. Insan kaynaklarmnin énemi bu degisimle
birlikte bir kez daha 6ne ¢ikmaktadir. Giiniimiizde, edinilen bilgi beceri ve meslek
tecriibesi haricinde, potansiyelini taniyabilen, kapasitesini bilingli olarak gelistiren,
kendini siirekli yenileyebilen ve isine ait hedeflere ulasmak i¢in gayretle ¢abalayan
kigilere kurumlarda ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica ¢evresindeki ¢alisanlarin
ihtiyaglarin1  bilerek ¢6ziim arayan, problem ¢ozebilen, takim ¢alismasi gibi
yetenekleri olan isgiicli i¢in uygun ¢alisma ortam1 da gereklidir. Bu sebeple hizmet
ici egitimin devamlilik arz etmesi ve personelin diizenli ve siirekli olacak sekilde bu

egitimlere devam ederek bireysel gelisimlerinin saglanmasi zorunlu hale gelmistir.

Ozel sektor veya kamu kurumu fark etmeksizin calisanlarin kurumlarina faydal
olabilmeleri, sektorel gelismelere uyum saglamalari, bireysel gelisimi saglamalart,
bilgi ve yeteneklerini gelistirmekle miimkiin olmaktadir. Personelden gerekli verimin
elde edilebilmesi i¢in planli olarak sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler,
kurumlarca, gerekli egitimler diizenlenerek verilmesi bir zorunluluk haline gelmistir.
Bu nedenle hizmet igi egitim hem kamu sekt6riinde hem de 6zel sektorde belirli bir

program dahilinde verilmesi saglanmalidir.



Hizmet i¢i egitimi devamli ve zorunlu kilan sebeplerin basinda tecriibelerini
bilgilerini becerilerini yeteneklerini gelistirebilmeleri teknolojik alandaki yenilikleri
gelismeleri yakindan takip edebilmeleri mesleklerinde bir iist basamaga ¢ikip kariyer
yapabilmeleri, mesleki alanda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle

hizmete baslamadan ve hizmete basladiktan sonra egitimler siirekli olmalidir.

“Genel c¢erceveden bakildiginda hizmet igi egitim, verimlilik ve performansi
yiikseltmek, c¢alisanlart motive etmek, personelin ilerlemesini saglayarak isten ve
calisma ortamindan kaynaklanan sikayetlerin aza indirgenmesi saglamak, ¢alisma
ortaminda verimliligi saglamak, yoOnetim pozisyonunda olanlarin denetim ve
gorevdeki zorluklarini en aza indirgemek amacglanmaktadir.” (Paradoks Ekonomi,
Sosyoloji ve Politika Dergisi (,e- dergi ),http://www.paradoks.org.ISSN 1305-
7979,Y1l:5 Sayi:1(Ocak-2009)

1.1 Arastirmanin Konusu

Aragtirmanm konusunu, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig: itfaiye Daire
Bagskanligi biinyesinde yapilan hizmet i¢i egitim uygulamalarinin memur personel
verimliligi iizerindeki etkileri ve egitime katilan personelin hizmet ici egitim

caligmalar1 hakkindaki goriis ve Onerilerinin tespiti olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Hizmet i¢i egitim gerek personelin eski bilgilerinin tazelenmesi ve yeni bilgiler
edinmesi ve gerekse operasyonel anlamda tecriibe kazanmasi ve takim c¢aligmasi
kabiliyetini yiikseltmesi agisindan onem arz etmektedir. Bu egitimlerin verimli
olmast icin personelin goriis ve katkilariin 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
Calismanin amact Itfaiye personeli ile yapilan miilakatlarla hizmet ici egitimin teori-
pratik agirliklandirilmasi, interaktif egitim ile yiiz yiize egitim tercihinin
belirlenmesi, personelin hizmet i¢i egitime tesviki i¢in alinacak Onlemler gibi
acilardan kurumun hizmet i¢i egitim politikasinin personel goriisleri dogrultusunda

verimi artiracak sekilde gelistirecek verileri elde etmektir.



1.3. Arastirmanin Yontem ve Teknikleri

Aragtirma, hizmet i¢i egitimin personel iizerindeki etkileri ve personelin goriis ve
Onerilerinin derinlemesine analizini amagladigindan, bu amaca ulastiracak miilakat
imkan1 sunan yontemler igerdigi igin arastirma metodu olarak nitel arastirma
yontemleri kullanilacaktir. “Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma olarak tanimlanabilir.” (Yildirnrm ve Simsek, 2016, s.41). Veri toplama
teknigi olarak miilakat (goriisme) kullanilmis olup, 6nceden hazirlanan goriigme
formu c¢ercevesinde calismalar siirdiiriilmiistiir. Miilakatlarda belli bir cergeve
icerinde kalinarak esneklik saglamasi acisindan da yar1 yapilandirilmis miilakat

tercih edilmistir.

Aragtirmanin evreni Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig1 olup
orneklemi Tuzla Itfaiye Grup Amirligi olarak belirlenmistir. Daha énce hizmet igi
egitime katilim saglamis olan alaninda 6rnek ve uzman alt1 personel belirlenerek
miilakatlar yapilmigtir. Miilakat yapilan personel isimleri Katilimer 1 anlamina gelen
K1, K2 seklinde kodlanmistir. Bu kodlama ile personelin goriis belirtmekte

karsilasacagi sinirliliklar asilmaya calisilmistir.



BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Hizmet ici Egitimin Tanim ve Gelisim Siireci

2.1.1. Hizmet ici Egitimin Tanim

Egitim ve egitim kurumlar toplumlarin kalkinma miicadelesi i¢in en giiglii silahtir.
Egitim, bilim ve teknoloji kalkinmanin en Onemli sa¢ ayaklarinin basinda
gelmektedir. Bu nedenle iilkelerin kalkinma siirecinde 6nem vermeleri gereken
baslica konu, hi¢ siiphesiz egitimdir. Iktisadi gelisme ve yiiksek gelir diizeyine
ulagsmak icin mesleki egitim ve yliksek egitim onemli goriilmektedir. Egitim ve
arastirma  kiiresel ~ekonomide Onemli  bir rekabet avantaji  olarak

degerlendirilmektedir.

Gilinlimiizde egitim insan kaynaklarinin gelisiminde ¢ok etkin olmaya baglamistir.
“Insan kaynaklar1 gelisimi, yenilik¢i ve yiiksek nitelikli, yasam boyu &grenmeye
motive olmus bir isgiicliniin gelisimini ifade etmektedir” (Parlak, 2005). Yasam boyu
egitimin bir kolu da hizmet i¢i egitim siirecleridir. “Bu sebeple kamu veya 6zel
kurumlarda ise baslayan kisiler basladig1 tarihten isten ayrildig: tarihe kadar gecen
stirede mesleki gelisiminde etkili olacak her tiirlii degisim ve gelisimden geri
kalmamak i¢in siirekli egitilmek zorundadir” (Taymaz, 1992: 3). Hazirlanacak ve
uygulanacak hizmet igi egitim programinda personel pozisyonunda g¢alisanlar igin
ozellikle bilgi ve becerilerin ilizerinde durularak, calisanlarin mesleki gelisimlerini
giincel ve etkin hale getirilmeye g¢alisiimalidir. (Milone, 2006: 16). “Hizmetigi
egitim gilinlimiizde hem kamu sektorii hem 6zel sektérde etkinligini artirmistir.
Diinya literatiiriinde hizmet i¢i egitimde kullanilan birgok kaynak vardir.” (Kol,

2009: 8).

Bunlardan bazilart:
1. Is Basinda Egitim (On-Job Training)
2. Personel Gelistirme ( Staff Development)



3. Personel Yetistirme (StaffRenewal)

4. Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi (Human Resource Development)
5. Profesyonel Gelisme (Professional Growth)

6. Profesyonel Ilerleme (Professional Development)

7. Hizmet ici Egitim (In-Service Training, In-House Training, Employee Training)

Insanlarin ¢alismalarindaki verimliligin artirilmasi, etkinliginin gelistirilmesi, bilgi,
beceri ve Kkabiliyetlerinin ¢esitlendirilmesini gaye edinen hizmet i¢i egitim
kurumlarinin sistemli ¢alisma programina siirekli olarak etki eden egitim sistemi
seklinde tanimlanmaktadir. (Yildiz, 2009: 78). Hizmet i¢i egitim programlarinin
gayesi ¢alisanlarin yetenek veya eksiklerini arttirmaya izin vermektir (Milone, 2006:
16). Sosyal bilimlerde kullanilan terimleri tanimlarken genellikle teknik ve fen
bilimlerinde oldugu gibi, kesinlik ifade edilmemektedir. Buna karsin anlatim tarzi
yontemler gibi farkli tanimlar g6z Onilinde bulundurularak degisik tanimlamalar
yapmak miimkiin olabilmektedir. Hizmet i¢i egitim hakkinda bircok tanim
mevcuttur. Bu alanla ilgili farkli tanimlarin, anlamlarin yapilmis olmasi beraberinde
bircok farkli anlam ve boyut kazandirmistir. (Kol, 2009: 8). “Zaman igerisinde
algilama sekli ile birlikte birden ¢ok arastirmaci tarafindan hizmet i¢i egitim degisik
sekillerde aktarilmis olsa da kavramsal gergeklikte konu tizerinde uzlasilmis noktalar
mevcuttur” (Dall’Alba ve Sandberg, 2006: 490). “Hizmet i¢i egitim; 6zel ve tiizel
kisilere ait igyerlerinde belirli bir maas veya iicret mukabilinde ¢alismaya baglamis
ve c¢alismakta olan bireylerin is yeri ile alakali bilgi beceri ve tecriibelerini
gelistirmeye yonelik yagilan egitimdir.” (Taymaz, 1997: 32). Devlet Memurlari
Kanunu’na gore hizmet i¢i egitim; “Devlet memurlarinin yetistirilmelerini saglamak,
verimliligini artirmak ve daha ilerdeki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanan bir
egitim etkinligidir” (Resmi Gazete, 1965: 4240). Hizmet ic¢i egitim disilincesi
zamanla anlik gelisen bir durum olmaktan cikip siire¢ igerisinde yapisal degisiklige
ugrayarak profesyonel gelisim olarak isim degistirmistir. (Sandholtz, 2002: 820).
Degisen diinya ile birlikte isgiicli alanlarinda egitimli, becerikli ve kabiliyetli is bilen
calisana gereksinim artmistir. Bu sebeple isgiiciinilin sadece bir alanda egitimi yeterli
gelmeyip bunun yerine ig giicliniin, is yasami boyunca egitimi 6n goriilmektedir.
Devletin bir yasam boyu 6grenme politikasinin olmast yasam boyu 6grenmenin
gelismesi i¢in 6nemli goriilmektedir (IS-KUR, 2004). Hizmet ici egitim, kamu

hizmeti veren gorevlilerinin hizmete uyumunu saglamayi, {retkenliklerini



yiikseltmeyi, ileride yapacaklart sorumluluklarini daha iyi yerine getirebilmelerini
saglamak amaci ile bilgi, beceri ve deneyimlerini arttirmayr amaglayan egitim
etkinlikleridir (Canman, 1995: 146). Giiniimiizde ortaya ¢ikan sosyal, ekonomik ve
teknolojik degisimler ile gelisimlerdeki etkilerini is hayatindaki faaliyet alanlarinda,
dolayisiyla hizmet i¢i egitimde de gostermektedir. Bilgi, teknoloji, hizmet ve mal
tireten kurumlar, kuruluslar kendilerini degisen ve gelisen zamanin gereksinimlerine
gore uyarlamadir. Onceden kazanilms bilgi beceri yetenek, degisen, gelisen, olusan
yeni kosullara uyum saglamayabilir. Bu nedenle hizmet i¢i egitimin 6nemi islevi
gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarin giiniimiiz ihtiyaglarina gore kendilerini
egitme yenileme ihtiyaci saglar. (Ozden, 2010: 9). Hizmet i¢i egitimin katkilarindan
bir digeri ise teskilatlarin ve ¢alisanlarin gelismeye acik olan bilgi, beceri, yetenek ve
tekniklerini istlenerek kendini daha iyi ifade edebilecegi calisma alanlarinin
olugsmasina izin vermektir (Milone, 2007: 17). Hizmet i¢i egitim ile ilgili farkli bir
tammda ise; “Uretim ve hizmette etkililiin, verimin ve kalitenin yiikseltilmesi,
tirliniin tretimi ve tilketimi siirecinde olusabilecek hatalar ve kusurlarin minimize
edilerek, maliyetlerin en aza indirgenmesi, satislarin ve hizmetin sunulmasinda nitel
ve nicel gelismenin saglanmasi, karlarin oranlarinin artirilmasi, vergi gelirlerinin ve
tasarruflarinin gogaltilmasi1 gayesi ile is hayatina katilan temel meslek ve beceri
egitiminin beraberinde calisana is yasami boyunca bilgi, beceri, tecriibe, davranis ve
verim seviyesine maksimum etki yapan planl egitim etkinlikleridir” (Aytag, 2000:
66). Hizmet i¢i egitim g¢alisanlarin isleri ile alakali giincel becerileri edinmelerine
daha 6nceden 6grenilen bilgilerin giiclenmesine yardimc olur. (Edginton vd., 1999:
395). Giliniimiizde kiiltiirel, ekonomik ve sosyal vb. alanlardaki yenilikleri, degisim
ve gelisimlere uyum saglayabilmesi biiyiikk Oonem tagimaktadir. Bu baglamda is
basindaki kisilerin ¢alistiklart donem igerisinde degisim ve gelismelere entegre
olabilmeleri, etkili bir sekilde gorevlerini yapabilmeleri, gelismenin gerisinde
kalmamalari, egitimlerini giincel tutmak ve gelistirmekle olmaktadir. Kendilerini de
yetistirebilen nesiller toplumlarin kalkinmasinda etkilidirler. Kendini iyi yetistiren
nesil ¢cagina uyum saglayan insan ile miimkiindiir. Buda egitimin devamliligi ve
zorunlulugunu birlikte getirmektedir. (Durukan, 2010: 13). Calisanlarin genellikle
hepsinin  bireysel olarak gelecege yonelik planlar1  birbirinden  farklilik
gostermektedir. Bazis1 kariyer yapmak ve bulundugu pozisyondan daha ileri
pozisyona c¢ikmak ister. Bu sebeple hizmet i¢i egitim calisanlara bu alanda katki

yapmalidir. Sayet bir kurum ¢alisanlarina deger verip yatirim yapiyorsa bu calisanda



deger verildigi hissini uyandirir. Bdylece ¢alisanin motivasyonu artar. Moral diizeyi
yiikselir ve yiikselen moral diizeyi pozitif enerjiye doniiserek verimliligi artar.
Motivasyonunun artmasi ile birlikte ¢alisma arkadaslarinin arasinda grup ve ekip
caligmalarinin giiclenmesi, etkili iletisim ve koordinasyonun giiclenmesine, kaliteli
islerin ortaya ¢ikmasini saglayarak hata oranin1 minimize eder. Bu nedenle hizmet ici
egitim c¢alisanin hem de kurumun performansmin yiikselmesinde c¢ok Onemli
anahtardir. (Selimoglu ve Yilmaz, 2009: 6). Motive edici sebepler énemli oranda
hizmet i¢i egitim ¢alismalarmma katki saglar. Bu sebepler sunlardir. (Milone,
2006:19):

1. Onemli is yapmak igin firsat verme,

2. Onemli kabiliyetlerini takdir etme,

3. Sorumluluk seviyesini artirarak firsat verme,

4. Gorevde yiikselme ve gelisme saglama,

5. Tlerlemesi i¢in sans verme.

Ozel ve kamu kesiminde etkili ve rasyonel bir yonetim anlayisinm, g¢aligma
yasaminda ekonomik, teknik ve toplumsal amagli sorumluluklarin tanimlanmasi ve
artis gostermesi dogrultusunda 6nem kazanmanin 6tesinde, zorunlu hale gelmistir.
Toplumsal ve endiistriyel degisimlerin ardindan teknolojik gelismeler 6zel sektorde
oldugu kadar artik kamu kurum ve kuruluslarinda calisan gorevlilerin ¢agin
gerekliliklerine uygun nitelikte olmalarin1 zorunlu kilmistir. Bu alanda yapilan
caligmalar da kamu yonetiminin temel islevleri arasina girmistir. Kurumsal hedeflere
ulagsma cabasinda calisanlarin daha etkin rol oynamalarina firsat vererek kuruluslarin
degisen kosullara uyum saglamasi gerekmektedir. Bu gerekgelerle hizmet i¢i egitim
kurumsal etkinligi artirmak i¢in bagvurulan yontemlerden biri olarak karsimiza

cikmaktadir (Ulutas, 2013:12).

Giinlimiizde, globallesmeye bagl olarak énemli kavramlar durumuna gelen rekabet,
degisime kolayca ve hizli bir sekilde uyum saglayabilme ve iist diizey Kkalite
standartlari, kurumlarin siirekli yenilenmesini beraberinde getirmistir. Yasanan
Teknolojik degismeler yenilikler karsisinda kurum ve kuruluslar, st diizey beceri
sahibi personel ise almak veya kendi galisanlarin1 kurumun isteklerine cevap verecek
donanimlara kavusturmak icin hizmet i¢i egitimler yoluyla donanimli hale

getirmislerdir. Bu dogrultuda isletmeler biinyelerinde calisanlar1 yetistirmek adina



okullar kurmus ve kurslar agmistir. Son zamanlarda bir¢cok organizasyon,
personelinin egitimine ve gelisimine biiylik yatirnmlar yapmaktadir. Kiiresel rekabet
sisteminde olusturulan taktik ve stratejilerin sadece c¢alisanlar tarafindan
algilanmasini saglamak yeterli olmamaktadir. Bu evrensel kriterlere uygun davranis
sergilemelerini desteklemek igin calisanlarin siirekli egitilmeleri gerekmektedir
(Canman, 1995: 84). Daha onceki zamanlarda hizmet i¢i egitim denince insanlarin
aklinda olusan sadece teknik bilgileri edinip bu yonde gelismek gelirken giinlimiizde
hizmet i¢i egitim bireylere teknik bilgiden ziyade, karar alabilme ve bu kararlari
uygulayabilme, beklenmedik gelisim ve degisimlere uyum saglayabilme, baski
altinda faaliyet gosterebilme ve her durumda iiretimi devam ettirebilme, iiretken
olma becerileri kazandirmayr hedeflemektedir (Gormiis ve Kahya, 2014: 39).
Sistematik egitimde sloganlasan yasam boyunca egitim degisik sekillerde
tanimlanabilmektedir. “Yapilan tanimlarin ortak olan yonii, sosyal ve ekonomik
gelismelerin, Orgiin egitim kurumlarindan Ggretilenlerin Gtesinde bu gelismelere
uygun egitim gereksinimlerinin yol actigi, bu olgunun yasam boyu egitimi bir

segenek olmaktan ¢ikarip bir zorunluluk haline getirdigidir” (Ozyiirek, 1981: 13).

2.1.2. Hizmet ici Egitimin Gelisimi

Hizmet i¢i Egitimin Gelisimi Egitim ge¢misi de insanlik ge¢misi kadar eski ve
koklidir. Egitimin giiciinii idrak eden ilk¢aglardaki toplumlar, egitim konusunda
cesitli fikirler, sistemler ve yenilikler gelistirmistir. “Egitimin insan olabilmenin en
onemli etkeni oldugunu fark etmisler ve bilgeligin, giiciin, hakimiyetin bundan
kaynaklanacagini kabul etmislerdir” (Senviren, 2014: 6). Calisan egitimi dahilinde
yirminci yiizyilin ilk yarisinda ifade edilen tanimlamalara gore; hizmet i¢i egitim,
bireyin diisiince ve hareketlerinde uygun aligkanliklar kazanmasina yardim etmek,
bunun yaninda ¢alisanin mevcut ve ileride ki siiregteki isi ile ilgili edinmesi gereken
bilgi, beceri ve davranis edindirmek amaciyla tatbik edilen egitim sistemi olarak
kabul gormektedir (Pehlivan, 1997: 105). 1940’larda ve 2.Diinya Savasi sirasinda
savas ekonomisi nedeniyle hem ¢alisanlart ve hem de halki egitme ihtiyaci ortaya
cikmistir. Bu donemde egitimi verecek egitici sayisi yetersiz ve donanimsiz oldugu
icin egiticilerin egitimi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu amagla alt kademe yoneticileri
i¢in ig 6grenimi egitimi, i yontemleri egitimi ve ig iligkileri egitimi olmak iizere ii¢

ayr1 nitelikte egitim programi diizenlenme geregi ortaya ¢ikmistir (Akmese, 2007: 3).



Endiistri devrimini takip eden yillarda bireylerin bilgi oranindaki artis, yenilikler ve
hizl1 gelisme siirecinin en Onemli gostergesi, 19. Yiizyil baslarinda alinan patent
sayisindaki yiikselis olmustur. Fabrikalarin kurulmaya basladigi zaman ile fabrika
okullariin agilmaya basladigt zaman birbirini takip eden donemlere denk
gelmektedir. Benzer okullar daha sonra Westinghouse, General Electric, Boldwin
Lokomotif Works gibi biiyiik sirketler tarafindan da ac¢ilmaya baglanmistir (Pehlivan,
1997: 106). Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari Dénemi, denetgilerin rolii kadar
davranig bilimlerinin de iizerine Onemle egildigi, 1950’lerde organizasyonlarin
gelistirilmesi i¢in yatirimlarin desteklendigi ve oOrgiit buyiikliiklerinin arttig1 bir
donem olmustur (Pehlivan, 1997: 107). I. Diinya Savasinda kaybedilen isgiicii
yerine, cesitli programlarla yeni isgiiciiniin yetistirilmesine calisilmistir. Isletmeler
rekabet avantaji saglamak adina etkin bir yonetimin 6nemli oldugunu fark etmeye
baslamis, bu eksikligi gidermek adina yonetici personel yetistirmeye doniik egitim
programlar1 diizenlenmistir (Akmese, 2007: 4). “Yonetsel ve oOrgiitsel anlayislarin
degisim siirecini izleyen bir egilimle 1970’ler Is goren egitiminin temelini
olustururken, 1980’11 yillarin ortasina kadar egitim, sistem yaklasimi i¢inde ele
alinarak oOrgiitlerin egitim birimleri, sistemin tiimiine hizmet dagitan bir alt birim
olarak goriilmiis, 1990’11 yillarda egitimin 6nemli ve ayrilmaz bir pargasi olarak
devam etmesi gerektigi ve Orgiitiin basarisinda egitimin ¢ok 6nemli bir rol oynadigi
gorilisii onem kazanmistir” (Pehlivan, 1997: 107). Egitim tarihin her doneminde
kendini gostermis bir durumdur ve bu durum mesleki egitimde toplumlarin birey
giiclinii arttirmanin, daha aktif olmalarinin ve edinmis olduklar1 yiikiimliiliikleri
yerine getirmenin en Onemli adimi olarak hizmet i¢i egitimi gormiislerdir. Bu
nedenle hizmet i¢i egitimin planli ve siirekli olmasi igin iizerinde birtakim

diizenlemeler yapilmistir (Senviren, 2014: 6)

2.2. Hizmet ici Egitimin Yontemleri

2.2.1. is Basinda Egitim

Birgok kurum tarafindan beceri kazandirmada temel yaklasim olarak kabul
edilmektedir. Pek c¢ok yarari bulunan is basinda egitim ger¢ek ortamda
yapilmaktadir. Dolayisiyla, is basinda egitim programlar1 iyi diizenlendiginde

etkililik diizeyi yliksek olmaktadir. Ayrica isbasinda egitim, gercek iiretimin



yapildig1 arag- gereclerle ve ayni islem ve siireclerle yapildigindan, egitim ve
{iretimin biitiinlesmesi saglanmaktadir. s basinda egitim ydntemleri baslica 7 grupta

incelenebilir:

2.2.1.1. Yonetici Gozetiminde Egitim

Calisanlarin1 ve yonetimin her ¢alisandan ne bekledigini en iyi koordine eden kisi
olan yonetici, her astin kendi biriminde basarili olabilmesi i¢in yapabilecekleri
dogrultusunda yeteneklerini arttirmasina katki saglayabilir. Calisanin eksik yanlarini
tespit eden yonetici, bu yanlarin gelistirilerek yeni 06zelliklerin kazandirilmasi
amactyla elverigli bir ortam olusturarak bireyin veriminin artmasina katki
saglayabilir. Ozellikle daha kolay islerin gosterilmesinde yararli olan amir
gozetiminde egitim, diisiik oranlardaki maliyetleri sebebiyle yogun olarak tercih

edilen bir yontemdir (Sahin ve Giiglii, 2010: 240).

2.2.1.2. Yonlendirme (Formen Araciligl) Yontemi ile Egitim

Formen araciligr ile egitim, 6zellikle bilgi beceri teknik ve yontemlerin kullanildigt
islerde bu bilgelere sahip olan nitelikli ¢alisanin (formenin) pedagojik bilgilerle
donatilarak is¢ileri egitmesini kapsayan bir yontemdir. Egitim verilmeden once
egitici formenlerin ¢esitli kurslara tabi tutularak oncelikli olarak kendilerinin is¢i
yetistirme tekniklerini 6grenmis olmalar1 6nem arz etmektedir (Ulutas, 2013: 38). Bu
nedenle yonlendirme yontemi ile egitim, isbas1 egitim teknikleri arasinda en etkili

olanlardandir.

“Iscileri isbasinda en iyi sekilde yetistirmenin formiilii, kalifiye isci, usta, ustabasi
veya teknisyenler arasinda secilen egitim formeni denilen belirli kisilerin teknik
pedagojik bilgilerle donatilarak is¢i egitimine yoneltilmelerinde bulunmustur. Bir
is¢inin egitilmesi gorevi egitici formasyonu bulunmayan bir ustabagina verilmesiyle,
ayni is¢inin sistematik bir egitimden gegirilmis, teknik, sosyo-psikolojik ve
pedagojik konularda yeterince egitilmis formenlerce yetistirilmesi arasinda dnemli

farklar bulundugu asikardir” (Sabuncuoglu, 2005: 148) .
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2.2.1.3. Yetki Gocerimi (Yetki Devri) ile Egitim

Merkezi yonetim anlayisinin hiikiim siirdiigii kurumlarda, is gorenlerin gorevi, tist
birimlerden gelen kararlarin uygulanmasi ile sinirlidir. Bu anlayisla ¢alisan bir
yonetim seklinde bireylerin kendi diisiincelerine yonelmesi, fikir alig-veriginde
bulunmasi, karar alma asamalarina aktif olarak dahil olmalar1 s6z konusu
olmadigindan dolayi, ¢alisanlarin bagimsiz kisilik yapilarinin gelismesi ve yaratici
diisiinceye sahip olma kabiliyeti oldukca giiclesmektedir. Bu olumsuz sonuglar
doguran yonetim seklinin tam aksini ifade eden yetki devri, ¢alisanlarin yetisme ve
gelisimine fayda saglayan onemli bir yontemi teskil etmektedir. Dolayisiyla yetki
devri, bugiin isletmeler tarafindan yogun olarak kullanilan egitim yontemlerinden

biri haline gelmistir (Murat, 2009: 69).

Astlarin, vekaleten, stlerin bulunmadiklar1 zamanlarda 6nceliklerini kullanmasi ve
karar verme yetilerini devreye sokabilmeleri, uygulamaya gecebilmeleri, 6nemli bir
gelisme basamagi olusturur. Bu egitim yodnteminin uygulamasi astin deneyim
kazanmasina, isbirligi anlayisin1 gelistirmesine, denetleme ve degerlendirme

yeteneklerini gelistirebilmesine firsat saglamaktadir (Akgemci, 1997: 58)

2.2.1.4. Takim Calismasi ile Egitim

Giliniimiizde takim g¢alismasi organizasyonlarda daha iyi ve kaliteli iiriin, daha hizlh
tiretim ve daha ucuz maliyet saglamaktadir. Yapilan ¢aligmalar gostermistir ki
takimlar halinde calismak bireylerin performansini arttirmakta ve onlar1 yaptiklar
islerde basarili kilmaktadir. Ozellikle bireylerin yaptiklari isler birkag yetenegi ayni
anda kullanmay1 gerektiriyor, karar verme ve deneyim istiyorsa takim caligmalari
bireyleri daha basarili bir noktaya tagimaktadir. Kurumlar yeni bir yapilandirmaya
gitmek ve rekabet ortaminda etkili olmak istiyorlarsa personellerinin
kapasitelerinden miimkiin oldugunca faydalanmak icin takim caligmalarina 6nem
vermelidirler. Daha rekabetgi ve etkin olmak istiyorlarsa ¢alisanlarin yeteneklerinden
daha fazla yararlanmak i¢in takim ¢alismalarina yonelmelidirler. Yoneticiler,
degerlendirme sathasinda takim caligmalarini gruplara veya departmanlara kiyasla
daha esnek ve degisen olaylara karsi daha etkili bulmaktadirlar. “Takimlar diger

gruplagsmalara kiyasla daha ¢abuk bir araya gelen, olusturulabilen konular iizerinde
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daha ¢abuk odaklanabilen ve kisa siirede de dagilabilen bir 6zellik gosterirler”

(Fettahligil, 2016).

Sekil 1.2.’de goriildiigi iizere takim performansinin ii¢ temel unsuru bulunmaktadir.
Bunlardan ilki olan davranis bileseni; “takim {iyelerinin amaglarini gerceklestirmek
icin iletisimde bulunma, koordine ve adapte olabilme ve sofistike gorevleri
tamamlamaya imkan veren eylemleri yapmasi gerektigini ifade etmektedir. Bilgi
bileseni, takim {iyelerinin beklenilmeyen veya yeni durumlarda etkili olarak
caligmalarina izin veren zihinsel modellere veya hafiza yapisina sahip olmasini
gerektirmektedir” (Noe, 1999: 212). Tutum bileseni ise, grup 6gelerinin vazifeleri

konusundaki inang durumlari ve birbirleri arasindaki bagliliklari ile ilintilidir (Noe,

1999: 212).

Takim
Performan

Sekil 2.1. Takim Performansi Bilesenleri

Kaynak: Arslan, 2015: 49

2.2.1.5. Oryantasyon (Ise Alistirma) Egitimi

Oryantasyon egitimi, meslege yeni dahil olan personelin, mesleki ve calisacaklari
organizasyonun amaglar1 hakkinda bilgi kazanmasina yol agan bir egitim tiiriidiir
(Taymaz, 1997: 8). Bir bagka tanima gore ige alistirma (oryantasyon) egitimi, yeni
bir ise baslayan calisanin isi, calisanlart ve kurumu tanimasina yonelik yapilan
alistirma egitimidir. Kurum i¢inde ve kurumca gorevlendirilen kisilerce verilen
egitim yanlis taninmanin oniine geger ve kurum hakkinda ilk izlenimi pozitif yonde

olusmasini saglayarak bagliligin artirilmasint hedefler (Ulutas, 2013: 38).
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Bu yontemde ise yeni giren kisiye isini en iyi sekilde yapabilmesi i¢in destek olunur.
Ik giinkii izlenim daha sonraki is doyumu ve performansma etki edecektir. Bu
nedenle ilk giinden birgok soruya cevap verilerek yanlis anlamalar oOnlenir,
bilgisizlikten kaynaklanabilecek basarisizlik ve moral bozuklugu giderilir. Is gorene
gosterilecek yakinlik ve samimiyet sonucu kurum ile biitiinlesmesi saglanir (Cin,

2008 9).

“Etkin bir yapida isleyen ise alistirma programi isletmeler agisindan asagidaki
faydalar1 saglayacaktir” (Sahin ve Giiglii, 2010: 242).

“l. Sicakkanl bir karsilama saglamis olur,

2. Kurum hakkinda pozitif bir anlayis gelistirir,

3. Calisanlarin bulunduklar1 kuruma katilma ile ilgili vermis olduklar1 karar1 onaylar
nitelik tasimasina destek olur,

4. Her bir bireyin bilmesi gereken temel noktalarin 6grenilmesine yardimci olur,

5. Ilerleyen zamanlarda verilecek olan egitimlerin temel tasglarini olusturur,

6. Calisanlarin yersiz endiselerinden kurtulmalarina yardimei olur” (Sahin ve Giiglii,

2010: 242)

2.2.1.6. Rotasyon (is Degistirme) Egitimi

Bir kurumda gorev yapan personelin zaman ve goérev yeri olarak rotasyona tabi
tutulmasi, sirayla yer degistirmesi yontemidir. Bu yontem degisik bigimlerde
uygulanabilir. Personelin, gorev aldiklart kurumun goérev tanimi ve uyguladig
yontemler konusunda bilgi sahibi olmalar1 yeterli bulunabilecegi gibi, personele 6zel
gorev ve sorumluluk tevdi edilerek de bilgi ve becerilerinin arttirilmasi saglanabilir.
“Herkes belli bir uzmanlik dalinda kendini gelistirmek istedigi i¢in gorev degistirme
teknigi bazi uzmanlik dallar1 i¢in elverisli bulunmamaktadir ve bu durumda

rotasyonun kisa siireli olmasi tercih edilebilir” (Tas, 2004: 25).

Tamamlayic1 tiirde olan bu hizmet i¢i egitimin temel amaci, kurumun degisik
alanlardaki uzman personel ihtiyacim1 kurum igerisinde verilen egitimlerle
karsilayabilmektir. Ayrica bu egitimin amaglarindan biri, “bireylerin degisik
alanlardaki yeteneklerini gelistirmek, isten sagladigi maddi ve manevi kazang ile

doyumu yiikseltmektir” (Balyiyen, 2010: 53).
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ABD ve OECD iilkelerinde gergeklestirilen arastirmalar, is rotasyonlarinin giderek
artan miktarlarda organizasyonlar tarafindan aktif olarak kullanildigim
gostermektedir. “Bu caligmalara gore, 1992 yilinda ABD’de isletmelerin %26’sinin
en ufak biriminin isgiiciinii rotasyona tabi tutuldugunu ve bu oranin 1997 yilinda
%350 civarina ulastigi gozler oniine sermekte, diger taraftan ise OECD iilkeleri baz
alarak yapilmig ¢alismalarda da, yaninda en az 50 isci ¢alistiran igletmelerde is
rotasyonunun %24 oraninda gergeklestigi; kisi sayis1 géz oniinde bulundurmaksizin
tiim isletmeler icin ise bu oranmn %12 oldugu gériilmiistiir” (Ortega, 2001: 1361). Is
rotasyonunun bu denli 6nemli oranlarda gergeklestirilerek hayatin i¢inde yer almasi,

egitimlerini de zorunlu hale getirmektedir.

2.2.1.7. Staj Yoluyla Egitim

Stajyerli ve yoneticiye yardimcilik egitimi pratik bilgilerin en kisa ve etkin bir
sekilde verildigi hizmet ici egitim yontemidir. Is goren adaylarina yénelik staj
uygulamalarindaki temel amag teorik bilgileri pratige doniistiirmektir (Akgiil, 2008:
26). Giiniimiizde artitk en etkili ve verimli 6grenme yolunun, teorik bilgiyi
edinmenin yaninda, bu bilgileri pratige aktarma firsatinin da tanindigi egitim
sistemlerinden gectigi bilinmektedir. Staj uygulamalar1 esnasinda tizerinde titizlikle
durulmasi gereken bazi noktalar bulunmaktadir. Bunlar; daha yolun basinda
stajyerleri isten sogutacak nitelikte islerin verilmemesi, isin zorlu kisimlarmin ve
ince teknik bilgilerin belirli zamanlara boélerek Ggretilmesi, stajyerlerin
gerceklestirdikleri ¢aligmalarin hem pozitif hem de negatif yonlerinin onlara objektif
bir bigimde yansitilmasi ve islenen hatalarin nedenlerinin ve sonuglarinin karsilikli

konusulmasidir (Sabuncuoglu, 2005: 152)

2.2.2. is Disinda Egitim

Bireylere gozlem, inceleme ve tartisma yapabilme imkani taniyarak gerekli olan
bilgi, beceri ve yetenekleri kazandirma amaci tasiyan is disinda hizmet ici egitim, Is
gorenleri glinliik is yasaminin etkisinden kurtararak farkli ve uygun bir ortamda
yetisme firsat: tanir. Is dis1 hizmet ici egitim programlari isletme icinde veya disinda
diizenlenebilir (Taymaz, 1997: 10). Gorev disinda egitim calisanlarin is alaninin

streslerinden uzaklasarak 6grenme ile ilgili tecriibelerin aktarilmasini saglar. Bu
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ayrica organizasyonlar veya departmanlarda c¢alisanlarin goriismelerini saglama
firsat1 verir. Bu sayede goriigmelerde ortaya konulan goriis ve diisiincelerin is basina

dontldiiglinde uygulayabilme imkan1 verir (Akmese, 2007: 24).

Is disinda uygulanan egitim yoéntemleri oldukca fazladir. Isletmeler tarafindan yaygin

olarak kullanilan yontemlere bu boliimde deginilmistir.

2.2.2.1. Vak’a Calismalari (Ornek Olay) Yontemi

Ornek olay, kamu gorevlilerinin 6nemli kararlara nasil vardiklarini, bu kararlari nasil
hayata gecirdiklerini ya da belli sorunlar1 nasil ¢dziimlediklerini agiklayan 6zel
bilgilerin irdelenmesi yontemidir. Bu yontem de, ilk dnce drnek olay tanitilir ve
katilimcilar, sorunlart belirlemek i¢in grup halinde galigirlar ¢ozliimler Onerirler
¢Oziimleri tartigarak elestirirler ve en yararli olanlar1 segerler. Daha sonra gruplarin
farkli yaklagimlari kiyaslamr ve tartigarak kesin sonuca varilir. Ornek olay
incelemesi, ¢alisma takimlariyla bir sorunun ¢éziime ulasmasinda uygulanabilecek

en kolay yontemdir (Tas, 2004: 28).

Ormnek olaylar &zellikle analiz, sentez ve degerlendirme gibi yiiksek zihinsel
becerileri gelistirmede elverigli olabilmektedir. Bu yontem, zihinsel becerilerin
gelisimine katki saglamakla birlikte, egitimi alan kisilerin risk almaya yonelik
tutumlarinin da gelismesini saglamaktadir. Egitimin verimli olabilmesi i¢in dikkat
edilmesi gereken hususlardan biri, egitim ortaminin diizenli olmasidir. Egitim ortamu,
kisilere kendi ornek olay analizlerini hazirlama ve tartisma imkani saglamalidir.
Dolayisiyla gerek yiiz yiize gerekse elektronik iletisim imkanlar etkili bir sekilde
degerlendirilmelidir (Ozgen ve Yalgin, 2010: 124). Vak’a ¢alismasi yaklasiminin
baglica varsayimi, personelin, kesif siireci vasitasiyla Ogrenirlerse, bilgi ve
becerilerini daha kolay animsayacaklar1 ve kullanacaklar1 yoniindedir (Noe, 1999:

202).
Ornek olay yonteminde temel amag tiim detaylariyla kapsamli bir tartisma siireci

sonunda i¢ginde bulunulan gercek durum veya problem hakkinda tiim detaylarin grup

tarafindan degerlendirilmesini saglamak, her tartismadan sonra katilimcilar1 daha
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bilingli ve tutarli diisinmeye sevk etmek ve ¢Oziim iiretmeye yonlendirmektir

(Ulutas, 2013: 40).

2.2.2.2. Isletme Oyunlar1 Yontemi

Egitime dahil edilen her bir bireyin hayali bir sirketin yetkilisi roliinlin tanimlandig1
bu yontemde, yetkililere organizasyona dair bilgi ve dokiimanlar verilir ve egiticiler
tarafindan olusturulan bir veya birden fazla sorunla ilgili karar vermeleri ve kendi
aralarinda isletme adma iligki kurmalar talep edilir (Sahin ve Giiglii, 2010: 249).
Katilimcilardan alinan kararlar bir forma islenerek bir jiiri veya bilgisayar yardimu ile

degerlendirilir ve sonuglar gruplara duyurularak egitim tamamlanir (Esin, 2013: 33).

Ustelik bu yéntemde katilimcilarin bazi yeteneklerini ortaya cikarabilecek, zorlayici
bir ortam hazirlanmaktadir. Is yasaminda kars1 karsiya gelinebilecek pazarlama,
iiretim, finans vb. konulardaki sorunun benzetimi yapilmakta ve katilimcilarin
gercekten isletmeyi etkileyebilecek kararlar vermek durumunda olduklar

varsayilarak, tepkiler gdstermeleri beklenmektedir (Ozdemir, 2002: 7).

Boylelikle katilanlar gercek is yasamina ve g¢evre iliskilerine varsayimlara dayanarak
alistirilir. Ancak bu ydntemin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Isletmeye biiyiik
kiilfete sebep olmasi, varsayimlara dayandigindan ger¢ek is yasamiyla bazi
durumlarda ters diismesi ve sadece iist diizeydeki yonetici personelin yetismesinde
kullanilabilir olmasi, bu yontemin sinirhiliklart ve dezavantajlarima 6rnek olarak

gosterilebilir (Sabuncuoglu, 2005: 159).

Egitimde kullanilan oyunlarin is ortamimna aktariminin saglanmasi i¢in dikkat
edilmesi gereken birtakim hususlar bulunmaktadir. Bunlar soyle siralanabilir (Noe,
1999: 204) :

1. Oyunlar kisa siirede oynanabilecek kadar basit hikayeler olmalidir.

2. Katilimcilar arasinda heyecan yaratmali ve uyumlu gruplar gelistirmelidir.

3. Oyunlar 6grenmeyi tesvik etmelidir.

4. Katilimecilarin oyundan faydali bilgi, beceri ve davranis edineceklerini hissetmeleri
gerekmektedir.

5. Oyun esnasinda katilimcilara bilgi verilmeli ve geribildirim saglanmalidir.
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2.2.2.3. Rol Oynama Yontemi

Bu yontemin uygulama asamasinda katilanlar 6nceden tanimli bir vakayi hayata
gecirirler. Rol geregi yapilan senaryo egitim programinin igerigiyle tutarli bir sekilde
olusturulur. Rol oynayanlar yazilan senaryoyu canlandirirken diger katilimcilar olay1
gozlemleyerek, degerlendirip sonuglar c¢ikarirlar. Uygulama asamasinda katilanlar
arasinda iletisim ve takim g¢alismasi becerilerini gelistiren yontem senaryoya konu
olan problem ile ilgili sorunun ¢6zlimii i¢in ortak fikir yiiriitiilmesini saglar (Bilgin

vd., 2007: 20).

Yontem, aktif olarak kullanildigindan katilanlarin ilgi duymasini saglamakta ve ayn
zamanda eglenceli bir yolla 6grenmelerine de firsat tanimaktadir. Ozellikle yonetici,
gozetimci ve igglicii temsilcilerinin egitimlerinin tamamlanmasinda yogun olarak
uygulanan rol oynama yontemi, katilanlarin kendi eksikliklerini gidermelerine,
¢Oziim Onerileri getirmelerine ve digerlerinin sorunlarini anlamalarina destek

olabilmektedir (Bingol, 2003: 229).

2.2.2.4. Duyarhlik Yontemi (T-Grup Egitimi)

Duyarlilik egitimi insan iliskileri alanindaki kavrayis ve becerilerin gelistirilmesine
yardimci olan bir yaklagimdir (Tannenbaum vd., 2012: 119). Duyarlilik egitiminde
Is goren ile is ortaminin uyumlastirilmasi ve Is gdrenin is ortamindaki degisikliklere
ve yeniliklere uyum saglayabilmesi agisindan egitim konusu onceden belirlenmez.
Bu yontem bireylerin duyarli ve hizli hareket etmesine katki saglayan bir egitim
seklidir. Bu yontemde pozisyonlar ortadan kalkar ve ¢alisan kendi diislincesini ortaya
koyar. Hedeflenen ise bir konuyu Ogrenme degil ekip igerisinde davranig ve
etkilesimleri 6grenmek olmalidir. Birey kendi davranis ve tutumlarini sergilerken
diger bireylerin de davramiglarina da duyarli hale gelir ve kisi davraniglarinda,
sOylemlerinde, tutumlarinda tamamen Ozgiirdiir. Bu yontem genellikle yonetici
adaylarinin egitimlerinde kullanilir ve gelecege doniik demokratik bir yonetici

yetistirmek i¢in en uygun olanidir (Kartoglu, 2007: 23).

Tiirkiye’de de uygulanan bu yontemin kamu Orgiitleri ve yoneticileri agisindan

amaclarin (Kiilebi, 1990: 16);
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1. Halkla bire bir ve saglikli iligkiler kurulmasini saglamak,

2. Kamu orgiitleri birimlerinin gorevlilerinin sorunlart ¢oéziimlemede giigliikleri
duyarli ve titiz bir bigcimde asabilmede etkili iletisim yOntemlerinin
kurgulanabilmesi,

3. Ast-iist iligkilerinde mesleki ve insani duyarliligin gelistirilmesi, hiyerarsik katilik

sebebiyle insan kaynaklarinin israfinin dnlenmesi olarak siralayabiliriz.

2.2.3. Teknoloji Destekli Egitim

Cagimizda teknolojik diizeyde gerceklesen hizli gelismeler, organizasyonlardaki
hizmet i¢i egitim calismalarinda da oOnemli degisiklikler yasanmasina sebep
olmustur. Bu yeni anlayista teknoloji bazli gérsel ve isitsel materyallerin yardimiyla
egitim stirecine katilan calisanlarin egitim yetkinliginin artacagi genel olarak kabul

edilmektedir.

Yeni teknolojilerin egitim siirecinde kullanilmasmin isletmeler ve Is gorenler
acisindan getirdigi faydalar sunlardir (Noe, 1999: 223):

1. Egitime tabi tutulan Is gorenlerin daha paylasimci olmalarini saglar,

2. Egitime dahil olan calisanlarin, egitimi nerede ve ne zaman alacaklar1 konusunda
biiyiik bir kontrol diizenegi gelistirir,

3. Gerek egitim gorenler, gerekse yoneticiler bilgiye ve uzman kararlarina ihtiyag
duyduklart anda erisim firsat1 bulurlar,

4. Egitime katilan Is gdrenler, egitim siiresince diledikleri medyay1 segme sansina
sahiptir

5. Gorsel ve isitsel duyulara hitap etmesi sebebiyle uygulanan egitimin daha kalici
olmasini ve dikkat cekmesini saglamis olur,

6. Genel olarak egitim maliyetlerini disiirlir ve egitim programlarmin kontroliinii

kolaylagtirir.

Teknoloji destekli egitim yontemlerinin bir¢ok avantaji vardir. Gelisen teknoloji her
alanda oldugu gibi hizmet i¢i egitim yoOntemlerinde de etkili olmustur. Bunlara
bilgisayar destekli egitim ve uzaktan egitim ornek olarak verilebilir. Ozellikle

bilgisayarin her alanda kullanim1 ve internetin hizla tiim kullanicilar tarafindan tercih
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edilir bir ara¢ olmasi teknoloji destekli egitimleri cazip hale getirmistir (Arslan,
2015:58).

2.3. Hizmet ici Egitim Ilkeleri

v’ Isyerinde teknik ve bilgi diisiincesinin yerlestirilerek etkinligin artirilmas1 destek
olunmast

v Hizmet i¢i egitimin yasam boyu egitim, kendini gelistirme kavramlarinin
biitiinlestirilmesi.

v’ Is gorenlerin periyodik araliklarla hizmet i¢i egitime alinmast,

v’ Hizmet i¢i egitimin verimlilik ve meslekte ilerleme agmin kurulmasi,

v’ Hizmet i¢i egitimin sonunda egitim, {icret, gorevde yiikselme iligkisinin kurularak
yasal diizenlemenin yapilmasi.

v' Hizmet igi egitim almig kisilerin aldiklar1 egitimle ilgili alanlarda galistirilmasi

v' Hizmet igi egitim faaliyetlerinin siireklilik géstermesi.

v" Kurumdaki amirin emri altinda ¢aligan personelin egitilmesi ve yetistirilmesinden
sorumlu olmasi.

v' Hizmet i¢i egitim programlarinin degerlendirilmesi.

v' Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden yararlanan personele esit firsat taninmasi.

v' Hizmet i¢i egitimde maliyet etkinliginin saglanmasi esastir. (Taymaz Hizmet igi

Egitim Kavramlar, ilkeler, Yontemler Pagem Yayincilik Ankara 1992)

2.4. Hizmet ici Egitimin Faydalar1

Hizmet i¢i egitim, ¢ogu zaman personele isi i¢in gerekli aligkanliklar, deneyim, bilgi
ve becerinin kazandirilmasi nedeniyle yapildigindan, egitim programi meslek egitimi
olarak nitelendirilebilir. Bundan dolayr meslek egitiminden beklenen faydaya benzer
bir iliskisi oldugu goriiliir ve aym yaklasilmada degerlendirilir. Dogru amaclarla
planlanan bir hizmet igi egitim, grup i¢in bir¢ok fayda saglamaktadir (Tortop, 1999:

151). Gorev agisindan hizmet i¢i egitimin yararlar1 asagida agiklanmaya ¢alisilmistir.
Degisme: Yasamin her safhasinda teknolojik konularda gelismeler ve bu dogrultuda
degisimler siireklilik gostermektedir. Cagmn sartlart sabit olmadigindan hizmet

sunulan insanlarin istek ve beklentilerine gore degiskenlik gostermektedir. Hizmet
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sunulan kitle, bu kitlelerin ihtiyaclar1 ve ¢alisma sartlart siirekli degisir ve higbir is
duragan degildir. Ancak iste meydana gelen degismeler personel tarafindan daima
olumlu goriilmez. Ciinkii insanlar kaliplasmis davranis big¢imleri ile yasam
bicimlerinde oldugu gibi calisma yontemlerinin degistirilmesine direng gdosterirler.
Bu noktada personellere gilincel yontem ve teknikler ile hazirlanan egitim kisilere
ortaya ¢ikan degisimlere ayak uydurmayi ogretmektedir. Clinkii egitim personelin

aligkanliklarini degistirmenin en temel yontemi ve basamagidir.

Verimliligin artirilmasi: Yogun rekabetin yasandigi diinyada kurumun faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in kalitesini yiikseltme mecburiyeti vardir. Kalite bazen yeni
teknolojilerin kurum biinyesine dahil edilmesi ile bazen de nitelikli personelin hizmet
stireglerine pozitif katkilar1 ile artmaktadir. Kaliteyi dogrudan ve dolayli olarak
etkileyen nedenler ve kaliteli olma bilinci egitimle saglanabilir. Personelin iki

durumda da kendini yenilemesi, gelistirmesi ve becerilerini artirmasi gerekmektedir.

Hatalarin azaltilmasi: Personelin hatalarinin kuruma ¢esitli maliyeleri vardir bu
hatalarin egitim ile azaltilmasi beklenmektedir. Hatalar sirasiyla yapilan hatanin
diizeltilme maliyeti, kurumun itibarinin ve sayginliginin azalmasi veya kaybolmast,
yasal sorumluluklarin ortaya c¢ikmasi ve bunun neticesinde olusacak maliyettir.
Alman egitimler sayesinde hatalar en az seviyeye c¢ekilerek bireysel ve kurumsal

fayda kazanilacaktir.

“Standardizasyon: Egitimin gorev acisindan sagladig bir yarar da ayni isi yapan tiim
personelin ayni Olglilerde ve aym is teknikleriyle ¢alismasi igin gerekli
standardizasyonun saglanmasina yardimeci olmasidir. Personeller arasinda ayni is,
yontem ve teknikler kullanilarak basta degerlendirmeler olmak iizere yapilan islerde
birimler arasinda koordinasyon ve anlasilabilirlik artacak ve ortak hedefte sapmalar

azalacaktir” (Pehlivan, 1997: 116).

Hizmet i¢i egitim kavrami yararlilik temellerine dayanmaktadir. Hizmet i¢i egitimin
en onemli iki islevi 6gretmek ve bireyin davranislarinda degisiklige sebep olarak
motive etmektir. Bu yararliligin asil hedefi da personelin hareketlerinin en etkili
sekilde gelistirilmesi yoluyla hizmet alanin memnuniyetinin kazanilmasidir (Zhao

vd., 2008: 501).
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Hizmet igi egitim ile Is gorenlerin sergiledikleri performansi gbz oniinde
bulundurmak, niteliklerini ve becerilerini tespit etmek miimkiin olabilecegi gibi
calisanlarin farkliliklarini, yeteneklerini ortaya g¢ikarmasina da imkéan taniyacaktir
(Selimoglu ve Yilmaz, 2009: 5). Hizmet i¢i egitim sonrasinda egitime tabi olanlarin
algilamasinda ve davranislarinda gelismeler ve degismeler yasanmasinin yaninda,
hizmet i¢i egitim diger yonetim projelerinin gelismesinde, degerlendirilmesinde ve

dogrulanmasinda da son derece etkili bir yontemdir (Botello ve Glasman, 1999: 22).

Teknolojide meydana gelen hizli gelismeler calisanin ise basladiktan sonra meydana
gelen degisikliklerden haberdar olmasini zorunlu tutmaktadir. Bu haberdar olma
yalniz egitimle miimkiindiir. Hizmet i¢i egitim bir yandan c¢alisanlarin niteligini
gelistirerek is giicli verimliligine katki saglarken, diger yandan da teknolojik

gelismeye hiz kazandirarak sermaye verimliligini arttirmaktadir (Cakir, 2008: 26).

Hizmet ici egitimin isletme ve Is gérenlere sagladig1 yararlar birbirinden bagimsiz
diisiiniilemez. Calisanlarin gelisimi isletmeyi giiclendirir. Giiclii isletme calisanlarina
maddi ve manevi doyum saglayacak firsatlar sunar. Doyumlu ¢alisan da kendini ait
hissettigi isletmenin basarisi i¢in tiim performansini ortaya koyar. Tiim bunlar
isletme acisindan en dnemli durum olan rekabet giicline art1 degerler katar (Tan ve

Kog, 2014: 331).

Gorildigi gibi hem isletmeler agisindan hem de c¢alisanlar agisindan hizmet ici
egitimin yararlar1 oldukca fazladir. Asil olan isletmeye ve isletme ¢alisanlarina fayda
saglayabilecek egitimlerin bulunup ¢alisanlarin  bu alanlarda kendilerini
gelistirmelerine yardimci olmaktir. Hizmet igi egitim konularinin belirlenip Is
gorenler {iizerinde uygulanmasi icin, Oncelikle organizasyonun gelecekle ilgili
diisiincelerinin agik ve net bir bigimde ortaya koymast ve calisanlarin bu konuda

aydinlatilarak gelecege hazirlanmalar1 en 6nemli konuyu i¢ermektedir.

2.4.1. Hizmet ici Egitimin Kurum Acisindan Faydalar

Hizmet i¢i egitimde hedeflenen verimin saglanabilmesi, birtakim sartlarin
tyilestirilmesine baglidir. Bu sartlardan en 6nemli olan1 kurum igerisinde verim

diisiisiine sebep olan etkenlerin kesin olarak belirlenmesidir. Kurum igerisinde verimi
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azaltan etkenler tarafsiz olarak belirlendikten sonra, bu etkenlerin ortadan
kalkmasinda hizmet i¢i egitimden ne sekilde yararlanilacagi belirlemektedir. Hem
sendikali isciler hem de sendikaya mensup olmayan is¢iler i¢in bir hayli énem
saglayan hizmet i¢i egitimde basarili olunmasinin temel nedenlerinden biri sendika
unsurunun bu siire¢ icerisinde yer almasidir. Bu anlamda sendika, isyerlerinde
uygulanmakta olan hizmet i¢i egitimlere karar verilmesinde etkin bir rol sahibi

olmaktadir (Stuart, 1998, s.465).

Calisanlara verilecek olan hizmet i¢i egitim, igverenler acisindan kisa vadede bir mali
kiilfet iken, bu egitim sayesinde saglanacak faydalar orta ve uzun vadede isletmeye
onemli katkilar saglamaktadir. Hizmet i¢i egitimin saglamis oldugu kurum

faydalarmi Oztiirk su sekilde aktarmaktadir;

» Kurum kazancini arttirarak, kara artis saglar,

» Kurumun her diizeydeki ise dair bilgilerini ve becerilerini gelistirmektedir,

» Kurumsal ortamda personel moralinin yiikselmesini saglar,

« Is goren personellerin kurum amacglarini  tammast ve benimsemesi
kolaylasmaktadir,

» Ust-ast iliskilerinde gelismeler yasanmaktadur.

» Kurum igerisinde acik olma ve giiven duygusu gelisir,

* Kurumun ilerlemesine destek olunur,

« I yonergelerinin hazirlanmasina yardim edilir,

» Kurum politikalarinin anlagilip, izlenilmesi saglanur,

* Lider olma becerileri, giidiilenme, sadakat duygusu, kuruma ait olumlu tutumlar
gelisim gosterir,

» Isciler ve is gorenler arasinda degisime uyum saglanmasi gozlenir,

* Kurum igerisinde iletisime ve gelisim yasanmaya uygun bir hava olusur,

* Stresin ve gerilimin azalip, catigsmalarda ¢éziimlenme yasanmasi kolaylasir,

* Bu egitim firmaya esneklik kazandirarak, liretimde verimin ve niteliginin artmasina
destek saglar,

* Kurum sayginligini arttirarak, kurum icerisinde iyi bir imaj kazanilmasina destek

olur.
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2.4.2. Hizmet ici Egitimin Birey Acisindan Faydalar:

Hizmet i¢i egitim bireye giiven duygusunu agilamaktadir. Bireyin kendi kendine
giiven duyarak gerceklestirmis oldugu isin kalitesi diger islere nazaran daha verimli
degerlendirilmektedir. Personelin bilgi eksikliginin olmasi, is dogrulugundan emin
olmadan caligma yiirlitmesi ister istemez calisma ortamina yansiyarak tedirginlik
yaratmaktadir. Personellerin giinden gilinde huzursuz ve mutsuz ortamda is
ylriitmeye c¢alismalart is veriminde hata ihtimalini arttirarak basar1 oranini
diisiirmektedir. Calisanlarin verimsiz oldugu bir isten basari beklemek miimkiin

degildir.

Hizmet i¢i egitimde onemli bir agsama da egitim ihtiyaclarinin dogru bir sekilde tespit
edilmesidir. S6z konusu ihtiyaci dogru tespit edebilmek i¢in yapilan isin gereklerinin
neler oldugunun dogru tespit edilmesi gerekmektedir. Bu isi yapan personelin sahip
oldugu niteliklerle isin gerektirdikleri arasindaki farkin da ayni zamanda tespit
edilmis olmasi1 gerekmektedir. Boylece s6z konusu calisani arzu edilen seviyeye
cikarabilecek dogru bir egitim programinin olusturulmasi ve bunun uygulanmasi
gerekmektedir (Cevikbas, 2002, s.37). Isletme personellerinde duyulan egitim
ihtiyact genellikle bir gorev degisikligi olmasi durumunda, yeni bir arac-gerec
alinmas1 durumunda, yeni bir teknolojinin kullanilmasi1 durumunda, mevzuat ve kural
degisikliginde, ya da iiretim kalitesi ve isletme performansi diislisii gibi sorunlarla
karsilasildiginda s6z konusu isletme ve personelinin bir hizmet ici egitime ihtiyag
duyduklar1 goriilmektedir. Isletmelerdeki hizmet ici egitime olan ihtiyact
belirleyecek olan kisiler; orta ve {ist diizey yoneticiler, kurum i¢i ya da dis1 denetgiler

ile calisanlar olabilmektedir.

Hizmet i¢i egitim ile calisanlarin egitimlerine agirlik verilerek, kurumlarda son
gelismelerin takip edilmesine onem verilmektedir. Her personelin gelecege dair
planlarinin farkli olmasindan dolayr kariyer yapmak, ise baslamis olduklar
pozisyonlardan daha ileri bir pozisyona ge¢cmek gibi bazi planlari olabilmektedir.
Hizmet ici egitim, kurum calisanlarina bu konuda da katki saglamaktadir. Personelin
calistigi kurumda is¢isine yatirnm yapilmasi kendine verilen degeri anlamasinm
saglamaktadir. Yiiksek moral, olumlu c¢alisma ortamma zemin hazirlayarak

motivasyon arttirmaktadir.
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Hizmet i¢i egitim, bireyin issiz kalmasi durumunda ya da farkli bir olumsuzluk
yasamasi durumunda da bireye sunabilecegi katkilar sebebiyle onem tasimaktadir
(Kose, 2001, s.11). Hizmet i¢i egitimin bireye sagladig1 faydalari, Oztiirk, su sekilde

aktarmistir;

Is goren personellerin daha saglikli karar verebilmesi ve etkin sorun ¢dzebilmesi
becerilerinin gelismesine katki saglar,

* Gudimsel degisimleri olan basarilarin, gelisimlerin, sorumluluklarin ve ilerleme
fikrinin gelismesine yol acar,

* Bireyin kendisini gelistirmesine ve kendine gliven duymasina tesvik saglar,

» Is gorenlerin stres, gerilim, sansiir, catisma durumlarinda giiciinii arttirir,

* Personelin is doyumu kazanmasini ve isi tanimasini saglar,

* Bireylerin etkilesim ve iletisim becerilerinin arttirilmasina destek olurken,
kendisine yonelik olan yaklasimlarini da gelistirir,

* Bireysel ihtiya¢ doyumunda rol oynar,

* Bireye sahsi gelecegini belirleme ve gelistirme i¢in olanak tanir,

» Is gorenlerin yazma, konusma ve dinleme yetkelerini gelistirir,

* Personelin yeni goreve ge¢cme veya yiikselme korkusunu yener.

Hizmet i¢i egitimin faydalarimin kurum agisindan olanlarinin daha c¢ok maddi
avantajlarken, ¢alisan bazindaki faydalarinin ise agirlikli olarak manevi avantajlar
oldugu dikkati ¢cekmektedir. Kurum ve birey faydalarina dair diizenlenmis egitim
programlarina katilma deneyimleri de sahislara katki saglamaktadir. Agik ve birebir
iletisimde olma olanag1 bulmak, kurum icerisindeki diger is gérenlerin diisiince ve
beklentilerini 6grenmek, benzer sorunlarin ve g¢atismalarin diger insanlarca nasil
gorildiigli ve algilandigr hakkinda bilgi sahibi olmak gibi pek c¢ok avantaji
beraberinde getirmektedir.

Hizmet i¢i egitimlerin basarili olabilmesi i¢in onceden belirlenmis amaglara gore
yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu amaglar dogrultusunda yapilacak olan
planlamalar ile s6z konusu egitimlerin basar1 olasilig1 yiikseltilebilmektedir.
Planlama yapilirken de Onceden belirlenmis olan bu amaglara deginilmelidir.

Planlamada belirli kosullar ve ilkeler géz 6niine alinarak idare edilmelidir.
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Isletmeler amaclarina ulasabilmek icin, asagidaki planlama kosullarina uygun sekilde
hareket etmelidir. ilgili gereklilikler;

1. Sosyal ve iktisadi hedefler,

2. Rakamsal olarak 0l¢iilebilir amaglar,

3. Belirlenmis hedeflere ulagmakla gorevlendirilmis birimler,

4. Hedeflere ulagmak i¢in kullanilan araglar,

5. Hedeflere ulagsmak igin belirlenen politikalardir (Tanriogen, 1984, s.75).

Bunlara ek olarak, is goren personellere hizmet i¢i egitimlerin verilmesinde
personellerin yaglar1 ve cinsiyetleri de géz oniine almak gerekmektedir (Pehlivan,
1997: 113). Bunun nedeni, belirli bir yas1 gecmis olan personellerin yas1 geng olan
personellere gore egitim programlarina secilme ihtimalinin daha diisiik olmasidir.
Ancak bu durum kidem ve egitim alma ihtimalleri arasinda gii¢li bir iliski
dogurmaktadir. Diger yandan egitim merkezlerinde verilmekte olan egitimlerin
hizmetleri meslek, vasif, bilgi tiiriine doniismedigi siirece gelisim gostermis bir

performansa doniismesini beklemek dogru degildir (Kartal, 2001, s.46) .

Kisacas1 hizmet ig¢i egitim, personelin isinde siireklilik gostermesini saglayarak
basarisinin ve saygmliginin artmasma imkan saglamaktadir. Personel kurum
igerisinde sosyal, teknik ve Kkiiltlirel yapinin ¢oéziimlenmesinde bir parca haline
gelmektedir. Sosyallesme siireci hizlanmaktadir. Hizmet i¢i egitim aracilifiyla
personeller benimsemis olduklar1 rolii rahat bir sekilde oynayarak kisisel doyumlari

saglanmaktadir.

2.5. Hizmet ici Egitim Ve Is goren Performansi Arasidaki Iliski

2.5.1. Etkinlik, Verimlilik ve Performans Kavrami

Herhangi bir organizasyonda yeterlilik etkililik ve verimlilikten s6z ediliyorsa
okurumun performans yonetiminin oldukg¢a basarili oldugu sdylenebilir daha 6nceki
yonetimlerde kurumun kalitesinin bireysel verimliligin birlestirilmesinin bir sonucu
oldugu dile getirilmekteydi. Son gelismeler verimliligi bireysel giiclerin bir toplami

olarak degil, bir karisim, kaynasma olarak ele almaktadir. Ekip ¢alismasi ve sinerjisi
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yilksek olan bir kurumun egitiminin olduk¢a verimli oldugu anlasilmaktadir.

(Cemaloglu 2002:86)

2.5.1.1. Verimlilik Tanimi

Zamanimizda oldukca rekabet ortamin yer alan kuruluslar ¢aligmalarini insanlara
maksimum deger saglayan ve en az maliyetle yiiksek kaliteli tiriinlerin arz edilmesi
temelinde yoOnetilmektedir. “Ancak bu durumu olusturabilmeleri verimli insan
kaynaklar1 yetistirebilmeleri neticesinde ortaya cikacak olan yiiksek performanslh

isini seven isine bagl insanlarin miimkiin olacaktir” (Tasliyan 2007:18).

Verimlilik, bir yonetim ya da hizmet sisteminin {irettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiyr meydana
getiren gidi arasindaki iligkidir. Bu sebepten dolayr verimlilik mal ve hizmetlerin
olusumundaki ana kaynaklarin, birikim, insan emegi, anapara, enerji, materyal ve

bilginin verimli kullanilmasidir. (Pro Kopenka 1998:32)

Verimliligin maksimum seviyeye ¢ikarilmasi i¢in yapilan organizasyonlarda egitim
programlarinin katkisi yadsinilamaz bir gergektir. Etkinlik, verimlilik ve kalite
bilincinin organizasyonda oturmasi organizasyonun pozitif yonde ivme kazanmasina,
mevcut kaynaklarin ve zamanin etkili sekilde kullanilmasinda grup caligmalarinin
yiikseltilmesine, 1isi yapanlarin {iretici yoOnlerinin ©One ¢ikmasma bu islerin
yapilmasinda insanlarin gonillii olmalarinda katki sunmaktadir. (Selimoglu ve

Yilmaz 2009:11)

2.5.1.2. Etkinlik Tanim

Etkinlik gruplarin yaptiklar1 faaliyetler neticesinde hedeflere ulagsma derecesini

belirleyen bir performans gostergesidir. (HorngrenVVd 2000:229)

Kats ve Khan’a gore, etkinlik grubun ¢ikarlarinin siyasal, ekonomik, teknoloji vb.
kurallar1 agisindan en yiiksek seviye olarak tanimlanmaktadir. (Dicle 1975:25)
Orgiitsel basar1 genellikle verimlilik ve etkinlik yoniinden degerlendirilir. Etkinlik
Orgiitin amaglara ulagma derecesini verimlilik ise Orgiitsel faaliyetin en diisiik

harcama ile en yiiksek ciktiy ifade eder.

26



Etkinlik kavrami verimlilik kavramini da kapsayan daha genis bir basar1 ol¢iistidiir.
Verimlilik daha ¢ok ekonomik ve teknik faktdrlere dayanir. Etkinlik ise orgiit i¢i ve
orgiit dis1 faktorlere baglanmaktadir. (Kats ve Khan 1966:159)

“Orgiitsel etkinlik 6rgiitsel amaglara ulasma onlara etki etme derecesidir. Bu goriise
gore bir orgiit onceden belirledigi hedeflere ne kadar ulasabiliyorsa o kadar etkindir”
(Yiikgli ve Atagan 2009:11).

2.5.1.3. Performans Tanim

Egitim i3 yasamamin da isi yapanlarin 0grenme bilgi ve beceri gelistirme is

davranislari tizerinde olumlu degisiklikler elde etmelerini saglar.

Calisanlar bilginin siirekli degistigini kendilerinin yeni kabiliyetler ve beceriler
kazanilmas1 gerektigi hususunda odaklanmali ve is ortamindaki degisikliklere
entegre olmalidirlar. Egitim bireysel beceri ve performanslari artirirken yeni {iriin

yeni pazarlar ve yeni teknolojileri yonetmek i¢in arag kabul edilir.

Gelismis iilkeler egitimi miilkemmel seviyede uygulamakta ve gelismis bilgi ise

sirket performansina katki sunmaktadir. (Dermol ve Cater 2013:324)

Performans kelimesi zaman igerisinde iiretim hizmet ve mal miktar1 olarak
tanimlanmakta ve bu isleve gore verim, etkinlik, ¢ikti tanimlari ile bunun yani sira
bireyin yetenegi ve motivasyonu arasinda iliskinin bir sonucu seklinde ifade

edilmektedir. (Helvaci 2002:7)

“Performans gorevin ana hatlarin1 dnceden belirleyerek gorevin yerine getirilmesi ve
amacin gerceklestirilmesi yoniinde ortaya konan iiriin hizmet veya diisiince olarak

tanimlanmaktadir” (Pugh ve Clark 1997:7).

Performans ekiplerle yonetim pozisyonunda bulunanlar i¢in 6nem arz etmektedir. Ve
isi yapanin ¢aligma prensibinin bir sunucudur. Performans bir isi yapanin veya
grubun alakadar olduklar1 birimin veya ekibin hedeflerine belirli veya belirsiz

katkilarinin toplam degeri olarak ifade edilir. Bu nedenle calisanlarin kisisel
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gayretleri ekip acisindan oOnemlidir. YOnetim pozisyonunda olanlar ekiplerinin
performanslarin yiikseltmekle sorumlu olduklari i¢in isi yapanlarin performanslarinin

da ayni oranda yiikseltmek sorumlulugunu tasir. (Schermerhorn Hunt 1994:14)

Orgiitsel davranis agisindan performans kisilerin ¢alistiklar1 kurumun yararina olacak
faaliyetleri gerceklestirmek i¢in meslegi ile alakali fiillerin, hareketlerin neticesinde

elde ettigi tirtindiir. (Basaran 1991:179)

2.6. Kamu Sektoriinde Verilen Hizmet ici Egitimler

2.6.1. Hizmet ici Egitimin Yasal Diizenlemeleri

Modern devlet anlayisina goére icinde bulundugumuz devir kamu yonetim
fonksiyonlarmin kapsaminin giderek genisledigi ve uzmanlasmanin ihtiya¢ haline
geldigi devirdir. Devletin hizla sayis1 artan ve ¢esitlenen hizmetleri, bunlar iistlenen
sayisiz birimlerden meydana gelmis karmasik bir yapilanmaya yol a¢cmis ve bu
gorevleri yerine getirecek personelin uzmanlagmasi zorunlu hale gelmistir (Sencer,

1982: 3).

Ulkemizde hizmet igi egitim faaliyetlerine iligkin yasal calismalar ve uygulamalar
19601 yillarda yogunluk gostermeye baslamistir. Bunun iki 6nemli nedeni vardir.
Birincisi, 6zel sektoriin ciddi bi¢imde hayatin i¢inde yer bulma g¢abalar1 ve bunlara
nitelik kazandirma adimlari, ikincisi planli doneme gecis ve bazi 6ncii kuruluglarin

gosterdikleri etkin gayretlerdir (Zoga, 1973: 11).

Kamu kurumlarinda egitim siireci genelde hizmet dncesi egitim ve hizmet i¢i egitim
olmak Ttzere sekillendirilir. Kurumlarda hizmet i¢i egitim iki gruba yonelik
yapilmaktadir. Ilk egitim, ise yeni giren ¢alisana is igin gerekli olan davranislari
kazandirmak, ikincisi ise halen calismakta olan Is gdrene is de meydana gelen
yenilikleri ve degisimleri (teknik yOnetim) aktararak kendisini yeni duruma
alistirmaya caligmaktir. Devlet memuriyetine, aday memur olarak atananlara ilk
olarak tiim memurlarin ortak nitelikleri ile ilgili temel egitim verilir. Bununla birlikte
hazirlayici egitim ve staja tabi tutulmalar1 ve Devlet memuru olarak atanabilmeleri

icin bagarili olmalar1 zorunludur. Temel egitim ile hazirlayict egitim ayni kurumda
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diizenlenir. Egitim siireleri, programlari, ne sekilde uygulanacagi, degerleme
kriterleri, hangi kurumlarin sorumlulugunda altinda uygulanacagi ve diger hususlar
Basbakanlik tarafindan hazirlanacak bir yonetmelikle hayata gecirilir (Ekinci, 2008:
181).

Kurumlarda hizmet i¢i egitimin zorunlu olusu bir bakima yasalarin gerekliligidir.
Ulkemizde 6zellikle kamu kurumlarinin kurulusu ve isleyisi ile ilgili olarak ¢ikartilan
kanunlarda hizmet i¢i egitimin uygulanmasini éngéren hiikiimler de yer almaktadir
(Taymaz, 1997: 55). Bu kanun ve yonetmeliklerin bazilar1 agagida agiklanmaktadir.
1. Yetistirilmek Amaciyla Yurt Disina Gonderilecek Devlet Memurlart Hakkinda
Yonetmelik (1974), mesleklerine ait hizmetlerde yetistirilmek, egitilmek, bilgileri
artirmak, staj, 0grenim veya ihtisas yaptirilmak iizere isletme personelinin yurt disina
gonderilmesi ile ilgili hususlar1 kapsamaktadir.

2. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu (1965), Devlet memurlarinin hizmet
sartlarini, niteliklerini, atanma ve yetistirilmelerini, ilerleme ve yiikselmelerini, 6dev,
hak, yilikiim ve sorumluluklarini, ayliklarini ve 6deneklerini ve diger 6zliik islerini
diizenleyen hiikiimleri kapsamaktadir.

3. 5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu(2005), esnaf ve
sanatkarlar ile bunlarin yanlarinda calisanlarin mesleki ve teknik ihtiyaglarini
karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlerine
uygun olarak gelismelerini ve mesleki egitimlerini almalarin1 amaglamaktadir.

4. 3308 sayil1 Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu (1986), isletmelerde calisan ¢irak,
kalfa ve ustalarin egitimi ile okullarda ve isletmelerde yapilacak mesleki egitime

iliskin esaslar1 diizenlemektir.

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet igi egitimle ilgili temel yasa
stiphesiz 657 sayili devlet memurlar1 kanunudur. Yasa birinci maddesi ile belli kamu
kurumlarinda calisan personelin hak ve yiikiimliiliikklerini diizenlemekle birlikte,
kapsam disinda kalan personele yonelik diizenlemeler icin ise kaynak ve gerceve
olusturmaktadir. Bu bakimdan s6zii edilen yasa ve bu yasa cercevesinde yapilmasi
diisiiniilen degisikliklerin incelenmesi yasal durumun tespit edilmesi agisindan

kacinilmaz olmaktadir (Aksoy, 1984: 56).
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657 sayili devlet memurlar1 kanuna gore kamu calisanlarinin verimliliklerinin
arttirtlmasinda izlenecek yollardan en dnemlisi hizmet i¢i egitimdir. Bu kanunun
yedinci kismi, 214-225 maddeleri “devlet memurlarinin yetistirilmesi” basligi
altinda kurumlarin personelini hizmet i¢in de yetistirme esaslarina dayanmaktadir.
214. madde de belirtildigi tizere, hizmet i¢i egitimin hedeflerinden ilki devlet
memurlarinin verimliligini artirmaktir. Bundan dolay1 yasa, verimlilik ile hizmet i¢i

egitimi iligkili duruma getirerek bu ¢ercevede somut diizenlemeler getirmektedir.

Sekil 1.3’de goriildiigii lizere iilkemizde kuramsal diizeyde egitimi daha ¢ok Maliye,
Tiirk Silahli Kuvvetleri ve Polis Okullar1 gibi kuruluslar tercih etmektedirler. Ciinkii
uzun yillar, kamu kuruluslar1 personel alirken kisinin yetismis olduguna ya da her
hangi bir hizmet i¢i egitim ihtiyact ile ugrasmanin gereksiz oldugu fikrini
savunmuslardir. “Memur bir defa hizmete alininca staj uygulamasi veya kisa siireli
cesitli bilgiler verilmek suretiyle gerekli mesleksel niteligi kazanacagir kabul
gormiistiir. Bu gorlis son yillarda artik degerini yitirmistir. Bugilin bireyin

yetistirilmesinin dnemine inanilmigtir” (Gtil, 2000: 14).

TURKIYEDE DEVLET MEMURLARININ YETISTIRILMESI

Hizmet Oncesi Egitim Hizmet igi

Egitim

Universiteler Genel Egitim kurumlari

Miilkiye DMK ile ilgili yonetmeliklere gore
MEB’e Bagli Meslek Liseleri yuritilir.

Polis Akademisi Plan: Maliye Bak.+ Milli Egitim
Harp Akademisi Bak. +

Yiiksekokullar TODALIE + Ilgili Kurumun Gériisii
MEB’e bagl Lise, Teknik Liseler vs. DPT’ce plan hazirlanir =BKK ile

Plan Yapma Koordinasyon ve denetleme yiiritiilir.

birirmi Devlet Personel bagkanligidir. Aday memurlar i¢inAsli memurlar
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Kurumlar: icin
1.Kendi kurumlarinda mesleki egitim 6gretim -Temel egitim -Bilgi tazeleme
yapabilirler. egitimi
2.Yurt i¢inde 6grenci okutabilirler, (Egitim ile -Hazirlayici Egitim -Yeniden Egitim
aym siire mecburi hizmet vardir.) -Staj -TODAIE
3.Yurt disinda egitim yaptirabilirler.(Egitimin

2 kat1 mecburi hizmet vardir.)

Sekil 2.2 Devlet Memurlan Yetistirilmesi Kaynak: Sener, 2009:39

2.6.2. Kamu Yonetiminde Hizmet i¢i EZitim

Gliniimiizde insanligin sahip oldugu bilgi birikimi bir kartopu gibi biiyimektedir.
Bilgi tiretimi yapamayan, bilgi erisimi kisitli olanlar bilgili {iretim yapabilen ve kisith

olmayanlar karsisinda gii¢siiz konuma diiseceklerdir (Miser, 2002: 55).

Bilgi birikiminin bu sekilde genisledigi diinyada teknolojik degisimler hizli bir
sekilde artis gdstermektedir. Sermayenin bir bileseni olarak insan giiciiniin islevini en
iyi sekilde yerine getirebilecek kabiliyette olmasi ve diger niteliklere sahip olmasi
gerekir. “Beseri sermayenin islevi sirketlerin, tilkelerin sahip olabilecegi en 6nemli
kaynak olarak, sirketlerin ve iilkelerin liretkenligine ve rekabetciligine olasi en diisiik
maliyetle olas1 en biiyiik katkiyr saglamak, bunun icin de sirketlerin ihtiyaglarina,
pazarin zorlamalarina ve teknolojik gelismenin ilerleyisine uyum saglanmaktadir”

(Petrella, 1997: 27).

Glintiimiizde iilkeler isgiicliniin egitimi konusunda hizmet i¢i egitimin stratejik
degerini fark etmenin yaninda iilkeler arasi rekabet edebilme kosulunun siirekli
egitimden gectigi gercegini ¢ok daha iyi analiz etmislerdir (Hallier ve Butts, 1999:
81).

Hizmet i¢i egitimin Ornekleri iilkemizde Oncelikli olarak askeri teskilatlarda

goriilmiistiir. Sivil alandaki hizmet i¢i egitim ise ordunun ortaya koydugu egitim

faaliyetlerinden esinlenerek o©zel alandaki iktisadi ve sanayi isletmelerinin is
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hayatinda personel ve idareci yetistirme yolundaki ¢aligmalar1 Devlet kurumlarinin

hizmet i¢i egitim konusundaki ¢aligmalarina etkili olmustur (Fer, 1966: 230).

Hizmet i¢i egitim, personelin belirlenen hedeflere gore egitilmesi olarak
degerlendirilebilir. Kurumda c¢alisgan personeli egitmedeki amag, personelin
bilgilerini {ist seviyeye ¢ikarmak, kabiliyetlerini arttirmak, birbirleri ile anlagmalarini
saglamak ve davranislarina olumlu bir yon kazandirmaktir. “Panel, kurs, konferans
veya daha degisik 6gretim yontemleri sayesinde personelin, yaptigi islerle ilgili
olarak hem teorik hem pratik yonleriyle daha donanimli, daha kabiliyetli ve ayrica

daha pozitif bir yap1 kazanmalar1 arzu edilir’ (Ozkaya, 1967: 13).

Tiirkiye de kamu hizmetlerinin niteligi, o hizmetleri yerine getiren calisanlarin
nitelikleriyle dogru orantili olarak degismektedir. Kamu kesiminde yurttag-devlet
iligkilerinin en etkili araci insan potansiyelidir. Bu araciligin basarisi, toplumun
bircok siyasal ve sosyal gelismelerinde rol oynamakta, kamu Is gorenlerinin
hizmetten 6nce ve hizmet i¢cinde giiclii bir egitim ve kapsamli bir yetistirmeyle

donatilmasi da bu basariy1 olumlu yonde etkilemektedir (Pehlivan, 1997: 115).

21.7.1983 tarih ve 83/6854 Sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yiirtirliige konulan
Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Planinda hizmet i¢i egitim, kamu kurum ve
kuruluslarinda calisan personelin goérevleri ile ilgili beceri ve yeteneklerini artirmak
amaciyla yapilan egitim olarak tanimlanmaktadir. Konuya iliskin caligsmalardaki
tanimlar, Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plan1 (DMEGP) ile paralellik
gostermektedir. Burada da orgiit kapsaminda yapilan, Is gorene hizmetle ilgili
tecriibeleri aktaran, bilgi edinmesini saglayan sistemli bir egitim etkinligi olarak
tanimlanmistir. “Calisanlara gorevini dogru bir sekilde tamamlamasi i¢in gerekli
bilgi, becerilerin 6gretilmesi ve tecriibelerin kazandirilmasi, ¢alisanin verimliligine
katkida bulunabilecek davranis big¢imlerinin kazandirilmas1 siireci olarak

tanimlanmaktadir” (Yiicel, 1989: 123).

Ulkemizde kurumlar hizmet i¢i egitim faaliyeti 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
(DMK) ve bu kanunun izinde hazirlanmis DMEGP c¢ercevesinde yiiriitmektedirler.
DMEGP sayesinde hizmet i¢i egitimin yiiriitiilmesi daha etkili ve sistemli bir sekilde

calisabilmektedir. Ulkemizde hizmet i¢i egitimin yiiriitiilmesi konusunda temel biling
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ve sorumluluk kurumlarin kendi egitim birimlerine aittir. DMK kurumlarda egitim
birimleri ag¢ilmasint zorunlu hale getirmistir. Fakat kurumlar diger kurumlarla
arasinda egitim birimleri acarak hizmet i¢i egitim gereksinimlerini karsilama yoluna
da Dbasvurulabilir. Yani hizmet i¢i egitimin yiirlitilmesi kurum iginde
kargilanabilecegi gibi kurum haricinde kurumlar arasi bir protokole gore
yiiriitiilebilmektedir. DMK 216. maddesinde “Kurumlar aras1 egitim gereksinimlerini
karsilamak tizere DPB’nin teklifi ve Bakanlar Kurulunun kararnamesiyle kurumlar
arast hizmet i¢i egitim merkezleri de agilabilir” ifadesine yer verilmistir (Kol,

2009:74).

“Tiirkiye’de Is goren egitiminin temel amaci, Is gérende kendine giiven duygusu
yaratmak, mesleki yeterliliklerini ve kisiliklerini gelistirmek olarak ifade edilebilir”
(Oztiirk ve Sancak, 2007: 775). Ulkemizde personel egitiminin amaglar1 ¢ok boyutlu
olarak degerlendirilebilir. Personelin mesleki ve teknik nitelik bakimindan kurumun
istedigi diizeye cikarilmasi personel egitiminin en Onemli hedefidir. Personele
O0grenmeyi 6gretmek ve bilimsel olarak aragtirmalar yapabilecek seviyeye getirmek
de hizmet igi egitimin en énemli prensiplerindendir. Ulkemizde hizmet igi egitimin
amaclarmdan bir digeri ise genel kiiltiir diizeyi eksik olan Is gdrenin genel kiiltiir
diizeyini yiikseltmek bunun yani sira is giivenligi ve insan iligkilerinin gelistirilmesi

gibi konularda egitim verilmesidir (Kol, 2009: 64).

Gliniimiiz gelismis {ilkelerinde kurum ve personel basarisinin artis gostermesinde
hizmet i¢i egitimin ¢ok Onemli oldugu tartisilmaz bir gergektir. Ve bu nedenle
egitime verilen 6nem arttirilarak gelisme projelerinin merkezine yerlestirilmistir (Lin
ve Darling, 1997: 193). Tiirkiye’de kamu yonetiminde farkli dallarda ve baglamlarda
bircok hizmet i¢i egitim faaliyetleri slirdiiriilmektedir. Devam eden bu hizmet ici
egitim faaliyetlerini uygulama ¢esitleri, uygulama amaci, tarzi, uygulandig1 yer ve
kisiler gibi kriterler esliginde farkli tipolojiler seklinde derleyebiliriz. Bunlar;

1. Hizmet i¢i egitimin bir tipi uygulamali olarak yapilan egitimdir. Bu egitim,
yoneticiler tarafindan Is gérenlerin bilgilerinin denetlenmesi, denetlemede goriilen
eksikliklerin diizeltilmesi, hizmette kullanilacak yeni taktiklerin ve mevzuatta
meydana gelen degisimlerin 6gretilmesi amaciyla verilen bir egitimdir. Bu egitimin

sonunda, herhangi bir test ve sinav uygulanmamaktadir.
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2. Diger bir hizmet i¢i egitim tiirii, yurtdisinda verilen egitimdir. Ulke iginde
olmayan teknolojik gelismeleri yerinde gérmek, 6grenmek ve {lilkedeki hizmet
alanlarina uyarlamak adina, belirli sayida personel bu egitimleri almak i¢in yurtdigina
gonderilir. “Teknolojik ve bilimsel tarafi kuvvetli olan bu egitimlerde, ayrica modern
yonetim tarzi ve egitim planlamasi gibi konular da giindeme gelebilmektedir. Son
donemlerde belli kriterleri yerine getiren personel, egitimini devem ettirebilmek i¢in
lisansiistii egitim programiyla da yurtdisina gonderilmektedir” (Aydin, 2007: 217).

3. Son olarak yurtici diger kurumlarda egitim bir hizmet i¢i egitim tiirli olarak
sayilabilir. Yurti¢inde, degisik hedeflerle icra edilen bir¢ok hizmet i¢i egitim sekli
vardir. Ancak burada, halen en yaygin olarak uygulanan birkaci soyle siralanabilir:
Yabanct dil egitimi, egitimcilik formasyonu kazandirma egitimi, sivil savunma

egitimi, lisansiistii egitim.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin artik egitim biit¢elerini en iist diizeyde tutarak
hizmet i¢i egitime verdikleri 6nemi ve destegi Onceki yillara oranla ¢cok daha fazla
artirdiklar1 goriilmektedir. Ancak insan kaynaginin egitilmesi ile beraberinde
getirdigi performans artiginin, yani insan kaynagi ne derece egitilirse kurumsal
performans da o derece basarilidir gergegi goriilmesine ragmen, kurumlarin hizmet
ici egitime gereken Onemi tam olarak hala veremedigi gercedi varligini

stirdiirmektedir (Sahinidis ve Bour, 2008: 66).
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BOLUM IlI
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESINDE HIiZMET
ICI EGITIM

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Hizmetleri ve Personelinin sevk idaresine
yonelik olarak 21.10.2006 tarihli Resmi Gazetenin 26326 sayisi ile yayinlanan
Belediye Itfaiye Yonetmeliginde, “MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amact;
belediye itfaiye teskilatinin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarini, itfaiye
memurlarinin niteliklerini, gérevde yiikselme ve mesleki egitimlerini, kiyafetlerini,
kullanacaklar1 ara¢, techizat ve malzeme ile denetim usul ve esaslarini
diizenlemektir” seklinde personelin egitimine dair amag belirlenmistir (Resmi Gazete

(26326-21.10.2006). Belediye Itfaiye Yénetmeligi).

3.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde Itfaiye Yonetmeligi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanligmmn Kurulusu, gérev ve
calisma diizenine dair kurallar 21.10.2006 tarihli Resmi Gazetenin 26326 sayisi ile

yayinlanan Belediye Itfaiye Yonetmeliginde belirlenmistir.

Yonetmelik kurulus ile ilgili olarak 5.madde de;

“(1) Belediye itfaiye teskilati; 29/11/2005 tarihli ve 2006/9809 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile yiiriirlige konulan, Belediye ve Bagl Kuruluslar ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarmna iliskin Esaslar gercevesinde belediye
meclisi karar1 ile kurulur. Kurulug sirasinda kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilmasi, itfaiye hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, ihtiyag duyulan nitelik,
unvan ve sayida personel istthdaminin saglanmasi gozetilir.

(2) Birimlerin kurulmasinda; beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, yangin ve
diger afetlere hassasiyeti ile gelisme potansiyeli dikkate alinir” seklinde gerceve

belirlemistir” (Resmi Gazete (26326-21.10.2006). Belediye Itfaiye Yonetmeligi).
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Yonetmelik gorevleri 6.madde de;

“(1) Itfaiye teskilatinin gérevleri sunlardir:

a) Yanginlara miidahale etmek ve sondiirmek,

b) Her tiirlii kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik
kurtarma gerektiren olaylara miidahale etmek ve ilk yardim hizmetlerini yiiriitmek;
arazide, su iistli ve su altinda her tiirlii arama ve kurtarma ¢aligmalarini1 yapmak,

¢) Su baskinlarina miidahale etmek,

¢) Dogal afetler ve olaganiistii durumlarda kurtarma c¢alismalarina katilmak,

d) (Degisik:RG-9/1/2012-28168) 27/11/2007 tarihli ve 2007/12937 sayili Bakanlar
Kurulu Karartyla yiiriirliige konulan Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik ile verilen gorevleri yapmak,

e) 5/6/1964 tarihli ve 6/3150 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan
Sivil Savunma ile flgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve Seyreklestirme, Planlama ve
Diger Hizmetler Tiiziigii geregince kurulan itfaiye servisi miikelleflerini egitmek,
niikleer, biyolojik, kimyasal (NBC) maddeleri ile kirlenmelerde aritma islemlerine
yardimc1 olmak,

f) Halki, kurum ve kuruluslart itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmek,
aliacak onlemler konusunda egitmek ve bu konuda tatbikatlar yapmak,

g) Kamu ve 6zel kuruluslara ait itfaiye birimleri ile goniillii itfaiye personelinin
egitim ve yetistirilmesine yardim etmek; bunlarin bina, arag-gere¢ ve donanimlarinin
itfaiye standartlarmma uygunlugunu denetlemek ve bu birimlere yangin yeterlilik
belgesi vermek ve gerektiginde bu birimlerle isbirligi yapmak,

§) Belediye sinirlar1 digindaki olaylara miidahale etmek,

h) Belediye smirlar1 i¢inde bacalar1 belediye meclisince tespit edilecek {icret
karsiliginda temizlemek veya temizlettirmek ve bacalari yangina karsi onlemler
yoniinden denetlemek,

1) Talep edilmesi halinde orman yanginlarinin sondiiriilmesi ¢aligmalarina katilmak,
i) Imar planlarina gére parlayici, patlayict ve yanici madde depolama yerlerini tespit
etmek,

j) Isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslarini yangma karsi Onlemler
yoniinden denetlemek, bu konularda mevzuatin 6ngdrdiigii izin ve ruhsatlar1 vermek,
k) Belediye baskaninin verdigi diger gorevleri yapmak” olarak diizenlenmistir

(Resmi Gazete (26326-21.10.2006). Belediye Itfaiye Y&netmeligi).

36



Itfaiye hizmetlerini yiiriiten personelin ¢alisma diizeni 7.madde de;

“(1) Itfaiye hizmetleri resmi tatil giinleri de dahil olmak iizere, 24 saat esasina gore
yiiriitiiliir. Itfaiye personelinin calisma siiresi ve saatleri 14/7/1965 tarihli ve 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanununda belirtilen ¢alisma siire ve saatlerine bagl
olmaksizin, hizmetin aksatilmadan yiiriitiilmesini saglayacak sekilde Devlet Personel

Baskanliginin uygun goriisii alindiktan sonra tespit olunur.

(2) Itfaiye personelinin ¢alisma saatleri vardiyalar seklinde diizenlenir. Fazla calisma

ticretleri ile ilgili olarak 5393 sayili Kanunda yer alan hiikiimler uygulanir.

(3) Personel yetersizligi nedeniyle itfaiye hizmetlerinde 22/5/2003 tarihli ve 4857
sayili Is Kanunu hiikiimlerine gore c¢alistirilan iscilere, onceden rizalar1 alinmak
kaydiyla fazla ¢alisma iicreti 6denir.” olarak belirlenmistir” (Resmi Gazete (26326-
21.10.2006). Belediye itfaiye Yonetmeligi).

3.1.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde Itfaiye Yonetmeliginde Hizmet ici
Egitim

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesince 21.10.2006 tarihli Resmi Gazetenin 26326 sayisi
ile yaynlanan Belediye Itfaiye Yonetmeliginde itfaiye personellerine yonelik
yapilacak olan egitimler Yedinci Bolimde Egitim ve deneti bagligi ile belirtilmistir.
Buna gore;

“Yonetici personelin egitimi 30. Maddede: (1) Belediye itfaiye teskilatlarinin
yonetici personelinin temel egitimleri Igisleri Bakanligi Sivil Savunma Genel
Miidiirliigiiniin  koordinasyonunda hazirlanacak yillik programlar c¢ergevesinde
yapilir.” seklinde belirlenmistir” (Resmi Gazete (26326-21.10.2006). Belediye
Itfaiye Yonetmeligi).

Hizmet ici Egitim ise 31 madde de, “(1) Itfaiye personeline; yangm &nleyici
tedbirler, itfaiye teskilatinin ara¢ gere¢ ve malzemeleri, sondiiriicii cihazlar,
sondiirme ve kurtarma usulleri, ilk yardim, yangin yerinde arastirma ve inceleme,

yangmin kesfi, sabotaj ve kundak¢ilik ile sevk ve idare hususlarinda egitim
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alabilmeleri icin itfaiye yillik, aylik, haftalik, gilinliik nazari ve uygulamali egitim
programlari, ekte yer alan Ornek-4’e gére hazirlanir ve uygulanir.

(2) Yillik egitim programinda yer alan konular, teknolojik gelismeler ve mahallin
Ozellikleri de dikkate alinarak aylik, haftalik, gilinliik ders saatlerinde verilecek
sekilde ayr1 ayr1 hazirlanir ve egitim programi dosyasinda muhafaza edilir.

(3) Itfaiye teskilati personelinin temel ve teknik egitimlerinde, (EK ibare:RG-
23/5/2019-30782) Cevre ve Sehircilik Bakanligy, igisleri Bakanligi, Tiirkiye
Belediyeler Birligi, yurt i¢i ve yurt disinda egitim merkezi bulunan itfaiye teskilatlari
veya iniversitelerin ilgili boliimleri ile bu konuda kurulmus sivil toplum orgiitleriyle
isbirligi yapilarak gerceklestirilir.

(4) Halki yangma kars1t bilinglendirmek; yangin ve diger olaylar hakkinda
bilgilendirmek i¢in basin, yaym ve iletisim araclarindan yararlanilir.” seklinde

diizenlenmistir” (Resmi Gazete (26326-21.10.2006). Belediye Itfaiye Yénetmeligi).

Itfaiye personelinin fiziki yeterliliginin saglanmas1 amaci ile Yonetmeligin spor igin
yapilacaklar 33. Maddede;

“(1) itfaiye personelinin fiziki nitelikleri, hazirlanan spor programlari ile desteklenir.
Personele; kiiltiir-fizik ¢alismalari, atletizm, aletli sporlar, mukavemet ve denge
sporlar1 ile uygun goriilecek diger mesleki spor faaliyetleri yaptirilarak is
verimlilikleri arttirilir.

(2) Egitim programlar1 hazirlanirken haftanin en az 3 giiniine ait uygulamali ders
saatlerine giiniin sportif ¢aligmasmin gerektirdigi kadar siire ilave edilir. Itfaiye
personelinin belirtilen sportif ¢aligmalar1 ve mesleki sporlar1 yapabilmesi i¢in gerekli
alan diizenlemesi ile ara¢ gere¢ ve Ozel spor kiyafetleri belediye tarafindan temin
edilir. Ayrica bu konuda belediyenin spor ve sosyal tesislerinden yararlanilir. itfaiye
teskilatina yurt i¢i ve yurt disinda diizenlenen spor etkinliklerine ve itfaiye spor
miisabakalarina katilma imkan1 saglanir.

(3) Bu hak ve imkanlardan goniillii itfaiyeciler de yararlandirilabilir.” seklinde
diizenlenmistir (Resmi Gazete (26326-21.10.2006). Belediye itfaiye Yonetmeligi).

Itfaiye personelinin spor yapabilmesi amact hazirlanacak tesisler 34. Maddede;
“(1) itfaiye personelinin hizmet binasi, depo, bakim ve onarim iiniteleri, garaji ve
diger yerlesim birimleri hizmet gereklerine uygun olarak projelendirilir ve tesis

edilir.
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(2) Projelendirme sirasinda itfaiye personelinin sportif caligmalar1 icin gerekli
diizenlemeler oncelikli olarak dikkate alinir” seklinde belirlenmistir (Resmi Gazete
(26326-21.10.2006). Belediye Itfaiye Yonetmeligi).

3.2. itfaiye Daire Bagkanhiginca Diizenlenen Hizmet ici Egitim Programlari

3.2.1. itfaiye Tarihi, Kiiltiirii Ve Oryantasyon Egitimi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesince 21.10.2006 tarihli Resmi Gazetenin 26326 sayis1
ile yayinlanan Belediye Itfaiye Yonetmeliginde ki sartlar1 tastyan kisilerden itfaiye
personeli olmaya hak kazanan kisilere yonelik olarak Itfaiye daire baskanliginca
belirlenen bir slirede oryantasyon egitimi verilmektedir. Egitim konular1 ve kisa

Ozetleri sunlardir.

3.2.1.1. itfaiye Tarihi

Diinya’da itfaiye Tarihi:

e “1189 ingiltere’de Londra Sehir Meclisinin karartyla binalarin 6niinde i¢i su dolu
fic1 konmas1 zorunlu kilindi,

e 1212 3000 kisinin 61diigii biiylik Londra yangini giinlerce sondiiriilemedi,

e 1633 Tulumba tipli ilk araglar yanginda etkili olamadi,

e 1666 Biiyiik Londra Yangini,

e 1680 Ilk itfaiye Birlikleri kurulmaya baslandi. Ahsap binalar yerlerini
betonarmeye birakti,

e 1833 Sigorta sirketlerinin tesvikiyle teknik diizeyde Londra Itfaiyesi kuruldu,

e Avusturya’da 1685 yilinda itfaiye teskilat: kuruldu,

e Paris (Fransa) itfaiye anlaminda ilk teskilat olan Garda Pompa Teskilat1 1714
yilinda kuruldu,

e Philedelphia’da (ABD) 1736 yilinda itfaiye teskilat: kuruldu,

e Virginia’da (Avustralya) 1782 yilinda itfaiye teskilati kuruldu,

e Ottawa’da (Kanada) 1838 yilinda itfaiye teskilat1 kuruldu,

e Queensland’da (Avustralya) 1842 yilinda itfaiye teskilat1 kuruldu,
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e (alifornia’da (ABD) 1850 yilinda itfaiye teskilat1 kuruldu,

e Berlin’de (Almanya) 1851 yilinda itfaiye teskilati kuruldu,

e Honolulu’da (Hawai) 1851 yilinda itfaiye teskilat1 kuruldu,

e Stuttgart’ta (Almanya) 1852 yilinda itfaiye teskilat1 kuruldu,

e Dublin’de (Kuzey Irlanda) 1852 yilinda itfaiye teskilati
kuruldu”(http://www.sinerjiyangin.com/forum/forum_posts.asp?TID=69)

Osmanh Imparatorlugu’nda itfaiye : “Osmanli padisahlarmdan “III. Murat* afet
haline gelen yangmnlarin &niine ge¢mek igin 1579 yilinda Istanbul Kadisma bir
ferman gonderir. Fermanla; “Her evde bir biiylik fic1 su, dam yiiksekliginde bir
merdiven bulundurulmasini, yangin ¢ikan yerlerde halkin kagmayip yangin
sondiirme caligsmasina katilmas1” emri, itfaiye tarihimizde yanginlara kars1 alinan ilk
yazili tedbir olarak kabul edilir”
(http://itfaiye.ibb.gov.tr/img/1610181162018__ 6240808368.pdf / 8.sayfa).

Tulumbacilar Dénemi : “ilk yangin tulumbasi Ger¢ek Davut isimli bir miihendis
tarafindan Istanbul’da icat edilir ve yanginlarda kullanilir. 1718 yilinda “Tiifekhane”
ve “Tophane” yanginlarinda bu tulumbanin c¢ok biiyiik yarar1 goriilmesi iizerine
padisah “III. Ahmet*“ ve Sadrazam Damat Ibrahim Pasa’nin emirleriyle, Gercek
Davut’un idaresinde Yeniceri Ocagia baglh “Tulumbaci Ocag1* kurulur. Bu ocak,
giiniimiiz modern itfaiyesinin temelini olusturmustur”

(http://itfaiye.ibb.gov.tr/img/1610181162018__6240808368.pdf 8.sayfa).

Askeri Itfaiye Donemi : “ll. Mahmut, her yoniiyle bozulan Yenigeri Ocagini 1826
yilinda kaldirir. Buna bagli olarak Tulumbaci Ocagir da dagilmak zorunda kalir.
Bunun iizerine semtlerde halkin yanginla savas verdigi mahalli tulumbacilik
kurulmustur. Ancak, 1828 yilindaki Biiyilk Hoca Pasa Yangini yeni bir itfaiye
teskilat1 ihtiyacin1 ortaya koyar. Zamanin yetkilileri yeni kurulan Askeri Tegkilat
icinde Yanginct Taburu adinda tulumbaci taburu teskil ettirir. Abdiilaziz devrinde,
Istanbul Sehremaneti ve Belediye daireleri kurulunca, bu daireler birer tulumbaci
takimi1 kurmus olup, bunlara “Daireli* adi verilmistir. Bunlar, glindiizleri sahsi
islerinde calisan, geceleri tulumbaci koguslarinda yatan kimselerdi”

(http://itfaiye.ibb.gov.tr/img/1610181162018 6240808368.pdf 8.sayfa).
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“1871 yilinda meydana gelen “Biiyilk Beyoglu Yangimi“ bu kuruluslarin
yetersizligini ortaya koyar. Padisah Abdiilaziz’in emriyle, Macaristan’dan bu konuda
uzman bir subay olan Kont OdénSecheny getirtilir. Bu kisiye pasalik riitbesi verilir
ve Odon ¢alismalarina baglar. 26 Eyliil 1874 tarihinde; 4 Nizamiye (kara), 1 Bahriye
(deniz) taburundan olusan Itfaiye Alay1 kurulur”
(http://itfaiye.ibb.gov.tr/img/1610181162018_ 6240808368.pdf 8.sayfa).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde itfaiye : “Ulkemizde itfaiye teskilat1 1923 yilinda
Belediyelere devredilmis olup, ilk teskilat olan Istanbul Itfaiyesi uzun yillar
“miidiirlik’> diizeyinde hizmet verdikten sonra 1997 yilinda Itfaiye Daire
Bagkanlifia doniistiiriilmiistiir. 300 yillik tarihe sahip olan Istanbul Iitfaiyesi,
geemiste oldugu gibi bugiin de {ilkemizde yeniliklerin Onciisii olmaya devam

etmektedir” (http://itfaiye.ibb.gov.tr/tr/tarihce.html)

3.2.2. Itfaiye Kiiltiirii

Disiplin: itfaiye Teskilati’nin temel kurallarindan biri disiplindir. Disiplin olmayan
yerde gevseklik meydana gelir ve bunun sonucunda da basarisizlik kaginilmaz olur.
Itfai olaylarda geri doniis miimkiin olmadigindan dolay: gerek karargahta ve gerekse

olay yerinde disiplinsizlik asla s6z konusu olamaz. Disiplin bagarinin temel sartidir.

Disiplinli olmak demek; personelin kendisini tanimasi, hedeflerini belirlemesi,
zorluklara gbgiis germesi, basarili yonlerini One c¢ikarip basarisiz ydnlerini
gelistirmeye ¢alismasi, daima pozitif olunmasi, azimli ve kararli olunmasi, basariya
odaklanilmasi, kendisini denetleyebilmesi, sonuca odaklanmasi ve her zaman

kendisini yenileyebilmesi demektir.

Diiriistliik: Itfaiye Teskilati’nda giiven esastir. Giiven ortaminin saglanabilmesi de
personelin diiriistliik ilkesine uymasina baghdir. Diristlik dogruluk, aciklik ve
hesap verebilirlik anlamina gelir. Diiriistliik beraberinde; giivenilirligi, samimiyeti,

ictenligi, kibarlig1, vicdanliligl ve sagduyulu olmay1 getirir.

Adalet: Sozlik anlami; hakkaniyete ve kanunlara uygunluk, adaleti ve kanunlari

gbzetme ve geregini ifa etme, dogruluk ve adil olma gibi anlamlara gelen adalet
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kavramu Itfaiye Teskilati’nda ¢ok biiyiik bir yere ve &neme sahiptir. Gorev ve
isboliimii konusunda adil olmak is barisi ve basarisi agisindan son derece Onemli

oldugu gibi, personel arasindaki iliskilerle ilgili de adaletli olmak ¢ok énemlidir.

Giiven: En zor anlarda birlikte gérev yapmak durumunda olunan bir meslek olmast
nedeniyle Itfaiye Teskilati’nda giiven ¢ok 6nemlidir. Giiven korkuyu giderir, takim

caligmasini kuvvetlendirir. Takim c¢aligmasi ise basariy1 getirir.

Yenilikgeilik: Itfaiye hizmetlerin kalitesinin ve standardinin giiniin gereklerine uygun
olmasi, vatandaglarin bu konudaki en dogal haklaridir. En zor durumlarda
vatandaslara kars1 gorevini yapan itfaiye bu konuda yeterli olmak zorundadir. Bunun
yolu da yenilik¢i olmak ve yeniliklere acik olmaktan gecmektedir. Ancak yenilikler
yapilarak basariya gidilebilir. Yenilikgiligin ¢ok farkli boyutlart olmakla beraber
genellikle teknoloji ile yenilikgilik arasinda ¢ok Onemli bir bag vardir. Kullanilan
arag, gere¢ ve malzemelerin teknik agidan en iist diizeyde ozellikler arz etmesi

gerekir.

Bu sekilde is tatmini saglanmasi s6z konusu olmaktadir. Yenilik¢ilikle egitim
arasinda da ¢ok Onemli bir paralellik vardir. Egitim seviyesinin artti§i durumlarda
yenilikleri yakalama egilim ve kararliligi da artmaktadir. Bu da yenilenmeyi ve
gelismeyi stireklilik haline getirmektedir. Yenilik¢iligin siirdiiriilebilir olmas1 da

mutlaka aragtirma-gelistirme (ar-ge) ¢alismalarinin yapilmasina baglidir.

Ekip Ruhu: Ekip ya da takim birden fazla bireyin olusturdugu birliktir. EKip
calismasi bir organizasyon seklinde gergeklestirilir. Gerek karargahtaki isler ve
gerekse miidahaleler olsun, itfai gorevler tam olarak bir ekip calismasi ile

gergeklestirilebilen ¢alismalardir.

Ekip ruhunun olusturulabilmesi igin birbirleriyle uyumlu personelin bir araya
getirilmesi, personelin kaynastirilmasi, ekipten beklentilerin net olarak belirtilmesi
ve desteklenmesi, basarilarin Odiillendirilmesi, basarisizliklarin  irdelenerek
nedenlerinin ortaya g¢ikarilmasi, karsilikli giiven, destek, iletisim, kontrol, calisma

ortam1 ve fikir birliginin saglanmasi gerekir.
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Ekip ruhuna sahip bir ortamda ekibi olusturan tiim bilesenlerin net olmasi, dogru
olmasi, diiriist olmasi, mantiklt hareket etmesi, verilen gorevle ilgili eksiklerini
gidermis olmasi, birlikte hareket etmesi, geri bildirim almasi, vb. 6zellikler s6z

konusu olur.

Ahlaki Karakter: Birgok anlami olmakla beraber ahlak; yaratilis, huy, karakter ise
ayirt edici nitelik anlamina gelmektedir. Biitiinsel olarak ele alindiginda ise ahlaki
karakter; yaratilistan getirilen ve ayrica sonradan edinilmis olan ayirt edici 6zellikler
demektir. Yaratiligtan getirilen 6zellikler insan psikolojisine islenmis olan vicdan,
sagduyu, adalet, vb. kavramlardir. Sonradan edinilen ve genellikle de zor
degistirilebilir olan huylar ise hirs, azim, kararlilik, enerjiklik, vb.dir.

Itfaiye Teskilati calisanlarinin mesleki basarilarmin temelinde, gerek yaradilistan
getirdikleri ve gerekse sonradan edindikleri niteliklere en iist diizeyde sahip olmalari

gelmektedir.

Calisma Ahlaki: Bir¢cok tanimi olmakla birlikte ¢aligma ahlakini ‘bireyin yaptigi is
adina kisisel olarak sorumlu ve hesap verebilir ve giivenilir olmasini ifade eden

kiiltiirel bir normdur” (Cherrington (1980) ve Yankelovich ve Immerwahr (1984).

Bu baglamda itfaiye hizmetlerde c¢alisan Oncelikle kendisine, sonra c¢aligma
arkadaslar1 ve Ustlerine, daha sonra da halka kars1 yaptig: islerle ilgili olarak hesap
verebilir olmalidir. Bu o6zellik kisinin kendisine ve itfaiyeye karsi onemli bir

sorumlulugudur. Bu sorumluluk Itfaiye Teskilati’nda kiiltiirel bir degerdir.

Gurur: Sozlikte kendini begenme, biiyiiklenme, benlik, kibir ve 6glinme gibi
anlamlara gelen gurur kelimesi terim olarak yaptigi isin hakkini vererek yapmasi ve
bununla 6viinmesi anlamina gelmektedir. Temeli can kurtarma olan itfai hizmetleri
yapan personelin bu isle ilgili bagarilarindan dolayr gururlanmasi en dogal hakkidir
ve tesvik edici bir 6zellik tasimaktadir.

Kendini herkesten iistiin tutma ve biiyliklenme anlamma gelen kibir ile gurur
kavramlar1 ayn1 anlami tasimamaktadirlar. Kibir temelsiz bir 6viinme, gurur ise hakl
bir éviinme demektir. Bu anlamda itfaiyecilerin hakli olarak &viinmeleri dogal bir

refleks olarak degerlendirilmelidir.
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Cesaret: Yiireklilik, korkusuzluk, atilganlik ve yigitlik gibi anlamlara gelen cesaret
kavrami bircok kurumda oldugu gibi Itfaiye Teskilati’nda da tam olarak anlamimin
karsiligmi bulmaktadir. itfai hizmetler cesaretle biitiinleserek yapilabilen islerdir.

Bu nedenle cesaretlilik ve cesurca davranislar itfaiyede efsanelesmis birer kiiltiirel

unsur haline gelmistir.

Ise Baghhk: Ise baglilik; calisanlarin teskilatin amaglarini benimsemesi, bu amaglara
ulagilmast i¢in gayret etmesi ve teskilatta kalmaya devam etmesi olarak
tanimlanabilir. Allen ve Meyer’e gore ise baglilik bireyi teskilata baglayan psikolojik

bir durumdur.

Bu durum tii¢ boyutlu olarak incelenir. Bunlar; duygusal baglilik (¢alisanin teskilat ile
Ozdeslesmesi), normatif baglilik (calisanlarin teskilata karsi kendilerini borglu
hissetmeleri) ve rasyonel bagliliktir (kisilerin zorunluluktan dolay: teskilata baglh

olmalaridir).

Saygi: Biiyiiklere, yaslilara, degeri yiliksek olanlara, kutsal degerlere karsi duyulan,
sevgi ve c¢ekinmeyle karisik baglilik duygusu olarak tanimlanan saygi kavrami
Itfaiye Teskilati’nda ¢ok &nemli kiiltiirel degerlerdendir. Her ne kadar riitbeli bir

teskilat olmasina ragmen tecriibelilere karsi saygi esastir.

Merhamet: Merhamet, acima duygusudur. Itfaiye Teskilati’ndaki kiiltiirel bir deger
olan merhamet, gorev geregi yapilmasi gereken fedakarligin ¢ok iistiinde varliga
verilen degerden kaynaklanmaktadir. Bu anlamda 6rnegin kurtarma ¢alismasi yapilan
varligin 6ncelikle bir insan veya hayvan olmasi ¢ok dnemli degildir. Biitiin maddi ve
manevi giiciiyle konunun bir an 6nce basarili bir sekilde sonuglanmasi igin en {ist

diizeyde gayret gosterilir.

3.2.3. Oryantasyon

Tammlar
Itfaiye: Itfaiye kelimesi Arapca ‘itfa’” kokeninden gelmekte olup, sdndiirmek
anlamina gelmektedir. Genel olarak sdylemek gerekirse yangin sondiirme, kurtarma

ilkyardim ve koruma gibi goérevleri yerine getiren kurumdur. Itfaiye teskilatinda
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caligmakta olup yangin sondiirme gorevinde bulunan, can ve mal giivenligini
saglamak icin gdrev yapan kisiye ise itfaiyeci denilmektedir. Itfaiyeci yangilara
kars1 Onlem alinmasini saglar, tabi afetler sonucunda ortaya ¢ikan durumlarda
sondiirme, arama, kurtarma ve ilk yardim faaliyetleri gerceklestirir. Itfaiye,

uniformali ve riitbeli bir kurumdur.

Itfaiyeci: “Itfaiye olaylarinda kendisine verilen gorevleri zaman ve zemin sartlarina
aldirmaksizin yerine getiren, halkin can ve mal gilivenligini her seyden iistiin tutan,
teskilatinin organizasyonunu yapan ve taniyan, amirlerine ve esit hizmet
arkadaslarina saygi ve gorev bilincinde olan, bilimsel acidan siirekli kendini
yenileyen emir komuta zincirine gore ¢alisan iiniformali teskilatin bir tiyesidir”

(https://www.isgkutuphanesi.com/tr/dictionary-details/itfaiyeci.html).

Goniillii Itfaiyeci: “Meslegi itfaiyecilik olmayan ve bu gérevden dolayr maas
almayan, profesyonel itfaiyecilerin istihdam edilmesinin uygun olmadig: niifusun az,
itfai olay ¢ikma sikliginin diisiik oldugu yerlesim yerlerinde goniillii olarak gorev
istlenen, egitim, beceri ve donamim olarak profesyonel itfaiyeci imkan ve
kabiliyetlerine sahip olan, itfai olay vukuunda kendi mesguliyetini birakip, emir
komuta zinciri i¢inde olaylara miidahale eden ve olay sonrasi kendi mesguliyetine
donen itfaiyecidir” (T.C. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi itfaiye Daire
Baskanlig1 Goniillii Itfaiyecilik Yénetmeligi, Madde 3).

Itfaiye Olaylari: “Insanlarin can ve mal giivenligini tehlikeye atan, deprem, su
baskini, firtina, yangin, patlama, toprak kaymasi, her tiirlii ara¢ kazalari, bina
cokmeleri ve canlilar i¢in kurtarma gerektiren her tiirlii olaylarin tiimiine denir”

(https://www.isgkutuphanesi.com/tr/dictionary-details/itfai-olay.html).

itfaiyecinin Temel Gorevleri:

“a) Yanginlara miidahale etmek ve sondiirmek,

b) Her tiirlii kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik
kurtarma gerektiren olaylara miidahale etmek ve ilk yardim hizmetlerini yiiriitmek;
arazide, su Ustii ve su altinda her tiirlii arama ve kurtarma ¢aligmalarin1 yapmak,

¢) Su baskinlarina miidahale etmek,

¢) Dogal afetler ve olaganiistii durumlarda kurtarma ¢aligmalarina katilmak,
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d) 27/11/2007 tarihli ve 2007/12937 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yiiriirlige
konulan Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Y6netmelik ile verilen gorevleri
yapmak,

e) 5/6/1964 tarihli ve 6/3150 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan
Sivil Savunma ile Ilgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve Seyreklestirme, Planlama ve
Diger Hizmetler Tiiziigii geregince kurulan itfaiye servisi miikelleflerini egitmek,
niikleer, biyolojik, kimyasal (NBC) maddeleri ile kirlenmelerde aritma islemlerine
yardimec1  olmaktir” (Resmi  Gazete (26326-21.10.2006). Belediye Itfaiye

Y onetmeligi).

Misyon ve Vizyon

Misyon:

“- Her tiirlii itfai olaya, uluslararasi standartlarin 6ngordiigii siirede, etkin miidahale
etmek,

- Itfai olaylara etkin miidahale edecek nitelikte egitimli ve tecriibeli itfaiyecileri
yetistirmek,

- Afetlerde olusabilecek maddi zarar ve can kayiplarini en az diizeyde tutmak i¢in
yangin Onlem ve bilinglendirme faaliyetlerini ger¢eklestirmek,

- Hastane Oncesi acil saglik hizmetlerinin uluslararas1 kabul edilmis standartlarda
sunulmasini saglamak

- Istanbul halkinin hizmetinde olmaktir”  (http:/itfaiye.ibb.gov.tr/tr/kalite-

yolculugumuz/58/misyonumuz.html).

Vizyon

“- Afet oncesi, egitim faaliyetleri ve yangin 6nlem amacli kontrolleri ile

- Afet sonrasi, modern araglari, teknolojik ekipmanlari, egitimli ve tecriibeli
personeliyle,

- Diinya ¢apinda Oncii bir itfaiye teskilati olmaktir” (http://itfaiye.ibb.gov.tr/tr/kalite-

yolculugumuz/58/misyonumuz.html).
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itfaiye Teskilat

Biiyiiksehir
Belediye
Bagkani

Genel Sekreter

Genel Sekreter
Yardimcilari

Itfaiye Daire
Bagkani

Acil Yangin Ve Afet

itfaiye Destek

Anadolu Yakast Avrupa Yakast

itfaiye Miidiirii tfaiye Miidiirii Hizmetleri

Miidiirii

Cankurtarma Koordinasyon
Miidiirii Merkezi Miidiirti

J

Sekil 3.1. .B.B. itfaiye Teskilat Yapisi

itfaiye Daire Baskam: Biiyiiksehir statiisiindeki illerde; “itfaiye Teskilatlarmin
yapilanmasini, teknolojik gelismelerin takip edilmesini ve alt birimler arasi
koordinasyonun saglanmasini yiiriiten teskilatin en iist amiridir. Itfaiye teskilatinin
personel, arag gere¢ ve her tiirlii ihtiyacim1 belirler ve bunlarin talep eder. itfaiye
hizmetlerini planlar, yonlendirir, koordine eder ve denetleyerek hizmetin etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Gerektiginde boyutuna bakilmaksizin 6nem
teskil eden itfai olaylara katilir, isterse komutayr ele alir. Genel Sekreter

Yardimcisina bagl olarak galisir.

Itfaiye Miidiirii: “Itfaiye teskilatlarinin yapilanmasini, teknolojik gelismelerin takip
edilmesini ve alt birimler aras1 koordinasyonun saglanmasini yiiriiten sorumlu oldugu
bdlgenin en iist amiridir. Kendisine bagl bolgelerde tiim itfai olaylardan sorumludur;
Yangin, arama kurtarma, su tahliyesi gibi her tiirlii itfai olaya miidahale ettirir ve

bunlarin takibini yaptirir. Personelin hizmet i¢i egitimini yaptirmak, hizmet
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verimliliklerini ve mesleki bilgilerini gelistirmek i¢in caligmalar yapar. Daire
baskanima bagl olarak calisir” (Resmi Gazete (26326-21.10.2006). Belediye itfaiye

Yonetmeligi).

Itfaiye Amiri : “Grup Amiri; Miidiir Yardimcisina bagh olarak calisan, kendisine
bagli bir grup veya gruba bagli olan miifrezelerden sorumlu olan kisidir. Grup ve
miifrezedeki tiim personel, arag- gerecin sevk ve organizasyonunu yapar. Sorumliu
oldugu boélgede; yangin, arama kurtarma, su tahliyesi gibi her tirli itfai olaya
midahale ettirir ve bunlarin takibini yapar. Personelin hizmet i¢i egitimini
yaptirmak, hizmet verimliliklerini ve mesleki bilgilerini gelistirmek i¢in ¢aligmalar
yapar. Ayrica itfaiye binasi ve miistemilatinin temizligini, arag-gerecin bakimini ve
arizali durumda olanlarin tamiratin1 yaptirir” (Resmi Gazete (26326-21.10.2006).
Belediye Itfaiye Yonetmeligi).

Itfaiye Cavusu : “Cavus; kendine bagli yangin personeli arasinda is béliimii yapar.
Karargah i¢inde ve disinda islerin yiiriitiilmesinde saglar, bir iist amirine karsi
sorumludur. Ust Amirinin bulunmadig1 olaylar1 sevk ve idare eder, Ekip Amirinin

yardimcisidir” (Resmi Gazete (26326-21.10.2006). Belediye itfaiye Yonetmeligi).

itfaiye Eri : “itfaiye eri; yangin sondiirme, ara¢ kullanma ve arama-Kurtarma,
calismalarin1 yerine getirir; itfaiye hizmet binasi ve miistemilatinin giivenligini,
temizligini, arac-gere¢ ve techizatin bakim ve onarimi ile haberlesme ve yazigma gibi
ylriitiilmesi gereken diger is ve iglemleri yapar” (Resmi Gazete (26326-21.10.2006).
Belediye Itfaiye Yonetmeligi).

Mintikact Personel : “Sorumluluk alani igerisindeki ulasim giizergahini ve su
kaynaklarimi bilen, ekibi hizli ve giivenli bir sekilde olay yerine gotiiren itfaiyecidir”
(http://www.tibder.org.tr/tr/terimler-sozlugu/282/mintikaci.html).

Yazic1 Personel : Sorumluluk alani igerisindeki personel, arag, gereg, malzeme ve

her tiirlii faaliyetlerle ilgili resmi yazilarin yazilmasi, diizenlenmesi, korunmasi ve

ibraz edilmesiyle ilgili gérevlidir.
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Santral Gérevlisi: itfaiye birimi igerisinde telefon, telsiz, vb. iletisim yollarini
kullanarak ihbardan itibaren olaymn sonlandirilmasina kadar gegen siirecte iletigimi

saglamakla gorevli yetkilidir.

Sofér: itfaiye araci ve aracin iistiinde bulunan ekipmanlar1 aktif olarak kullanmakta
olan, aracin gerektiginde kullanilabilir kalmasi igin gerekli bakim ve ihtimami

gostermekle yiikiimlii personeldir.

Merdiven Operatorii: Merdiven aracini kullanan ve bakimini yapan personeldir.

Ast-Ust lliskileri: itfaiye Teskilati'nda gorev ve sorumluluklar hiyerarsik bigimde
riitbelere gore belirlenmistir. Oncelikle yasal gercevede olmak iizere tarihten gelen

bir kiiltiirel anlayig dahilinde saglam ve siki bir ast-iist iliskisi s6z konusudur.

Karargah Diizeni

Karargih Islerini Yiiriitme: Itfaiyede karargah arag, gere¢ ve personelin
konuslandig1 bina ve miistemilatini ifade eder. Temizlik, bakim, tamirat, tadilat, iase,
ibate, vb. tiim karargah isleri mevzuatta belirtildigi sekliyle ist diizey bir anlayis ve

sorumluluk bilinciyle yerine getirilir.

Giinliik Is Programm : Posta degisimi yapildiktan sonra, riitbeli personel, ilk once
ndbet defterine, 24 saat tutulacak ndbet ve devriye gorevlerini yazar. Sonra personel,
ara¢ ve gere¢ durum bilgilerini gerekli kisilerden (arag bilgilerini bas soférden, diger
bilgileri yardimcisindan) alir ve (kag¢ personel, kag¢ arag¢, kag motopomp ve jenerator)
seklinde, nobet listesi ile birlikte tek sayfa haline getirerek bir pusula olusturur. Bu
pusulaya 4 cikt1 alir ve bu pusulanin bir suretini nobet odasina, bir suretini giinliik is
takip tablosuna, bir suretini Ekip Amirine ve son sureti Grup Amirine verir. Giinliik

is takip tablosunda diger yapilacak isler yazilir.

Nobet Tutma: Itfaiyede kolluk ve kapit nébetleri gibi ndbetler tutulmaktadir.
Bunlardan kolluk ve denetim nobetleri riitbeli personel tarafindan tutulur.
Nobet Esnasinda Uyulmast Gereken Kurallar

- Resmi kiyafet temiz olmalidir.
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- Basa sapka takilmalidir.

- Nobet yerinden etraf gozetlenerek, gelen gidenden haberdar olunur ve gerekli islem
yapilir.

- Nobet esnasinda asili olan giinliik tekmil pusulasini 6grenip; personel, arag ve gereg
hakkinda bilgi sahibi olup, ziyarete gelen (miidiir, daire baskani, IBB iist ydneticileri,
miilki idare amirleri, vb.) yoneticilerimize tekmil verilir.

- Amir ve daha {istli gorevlerde calisan yoneticilere ayaga kalkip selam verilir.

- Nobet yerinde sigara igilmesi, gazete benzeri basili yaymlarin okunmasi radyo
dinlenmesi ve cep telefonu ile konusulmasi yasaktir.

- Nobet bitiminde, yeni nobetgi gelmeden nobet yeri terk edilmez. Boyle bir gecikme

olursa ilgili yoneticiye haber verilir.

3.2.4. Diger Kurumlarla iliskiler

Saghk Kurumlar: : Acil Yardim ve Cankurtarma Midiirligii Hizir Acil birimleri
olarak zaten her itfaiye biriminde saglik goérevlileri bulunmakta olup, itfai olaylara
miidahalelerde bu gorevliler de olay yerine gitmektedirler. Bunun disinda gerekli

durumlarda Itfaiye Komuta aracilig1 ile olay yerine saglik ekipleri sevk edilmektedir.

Elektrik Dagitim Sirketi: Herhangi bir itfai olayda elektrik kurumu gorevlileri
itfaiye ile ortak telsiz kanalindan haberdar olup olay mahalline direkt olarak ¢ikis
yapmaktadirlar. Bununla birlikte itfaiye, elektrik kurumuna telefon vb. iletisim
kanallar1 ile ulasip olay mahalline gitmelerini saglarlar. Elektrik akimi kesildikten

sonra olaya miidahale edilir.

ISKi (istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi) : Gerek itfai olay oncesi hidrant
sistemi ve diger su temin edilebilecek yerler ile gerekse olaya miidahale esnasinda
ISK1 ile iletisime gegilerek en kisa zamanda nereden ne kadar su temin edilebilecegi

ile ilgili caligmalar yapilmaktadir.

Genel Kolluk Kuvvetleri (Jandarma, Emniyet, Sahil Giivenlik) :Itfaiyeye gelen
herhangi bir ihbar Genel Kolluk Kuvvetleri ve zabita gibi birimler tarafindan ortak
kanaldan telsiz hattinda dinlenmekle beraber, tim olaylar bu kuvvetlere bildirilerek

olay yerinin giivenligi saglandiktan sonra olaya miidahale edilir.
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Adli Makamlar : Can ve/veya onemli dl¢iide mal kaybi gibi itfai olaylarda konunun
bilirkigilere havalesi yapilarak gerektiginde on bilgilendirme anlaminda adli

makamlara yardimei olunur.

3.2.5. Mevzuat

Devlet Memurlarit Kanunu (DMK) : “23.07.1965 tarih ve 12056 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak ylriirliige giren bu kanunun numaras1 657°dir. Devlet
Memurlar1 Kanunu’nda, memur statlistinde c¢alisanlarla ilgili 6zlik haklar,
odiillendirme, cezalandirma, yilikseltme vb. tiim konular belirtilmistir. Memuriyetle
ilgili konularda bu kanuna basvurulur” (Resmi Gazete (657-14.07.1965) Devlet

Memurlar1 Kanunu)

Belediye itfaiye Yonetmeligi: 21.10.2006 tarih ve 26326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Belediye Itfaiye Yonetmeligi’nin amaci ‘‘Belediye itfaiye teskilatinin
kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarini, itfaiye memurlarinin niteliklerini, gérevde
yiikkselme ve mesleki egitimlerini, kiyafetlerini, kullanacaklar1 arag, teghizat ve
malzeme ile denetim usul ve esaslarini diizenlemektir” (Resmi Gazete (26326-
21.10.2006). Belediye Itfaiye Yonetmeligi).

Binalarin Yangindan Korunmasi1 Hakkinda Yoénetmelik : “19.12.2007 tarih ve
26735 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelikte binalarda meydana gelebilecek yanginlarin can ve mal kayb1 agisindan
en az zararla atlatilabilmesi ic¢in yapilmasi gerekenler ayrmtili bir sekilde
bahsedilmektedir” (Resmi Gazete (19.12.2007/26735). Binalarin Yangindan

Korunmasi Hakkinda Y 6netmelik).

3.3. Hizmet ici Egitim Konular:
Itfaiye personelleri kullanmasi gereken yiizlerce arag gere¢ ve malzemeyi kontrol

etmelidir. Itfaiyecinin bu malzeme ve arag gerecin teknik detayin1 bilmesi ve olay

yerinde sorunsuz sekilde kullanilabilmelidir. itfai olaylar genelde hizli miidahale ve
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cevresel etkenler dolayisi ile olusan beklenmedik tepkiler nedeniyle bu bilgilerin

stirekli olarak yenilenmesi, gelistirilmesi ve tekrarlanmasi gerekmektedir.

Istanbul itfaiye Daire Baskanhiginca Itfaiye Egitim Merkezi araciligiyla personellere
verilen hizmet i¢i egitimler interaktif egitimler, yiiz yilize egitim ve pratik

egitimlerdir.

interaktif Egitim : Itfaiye e-akademi sistemi iizerinden 7/24 calisma sistemi ile
hazirlanan slayt ve gorsel temalarla verilmek egitimdir. Bu egitimde personel kendisi
icin tanimlanan egitim konularini istenilen zamanda takip etmeli ve egitim sonunda
yapilan sinavlardan gecer not almalidir. Personele verilen egitimin yeterli ve verimli
olup olmadigini tespit amaci ile egitimin basinda seviye tespit amaci ile bir sinav
uygulaniyor ve egitim sonunda ise yapilan smav ile personeldeki gelisim takip

edilmektedir. Interaktif egitimde teorik olarak egitim verilmektedir.

Yiiz Yiize Egitim : iki sekilde uygulanmaktadir. Bunlar Itfaiye Daire Baskanlig
blinyesinde bulunan merkezi egitim biriminde ve gorev yapilan itfaiye grup
amirliginde gorev basinda yapilmaktadir. Yiiz yiize yapilan bu egitimler Itfaiye Daire
Basgkanliginda gorevlendirilen egitmenlerce, Grup Amirliginde ise grup amiri veya

amirin gorevlendirdigi personel tarafindan verilir.

Uygulamah Egitim : Itfaiyede kullamlan ve yeni gelismelere dair grup ve
miifrezelerde belirlenen egitim zamanlarinda grup amirleri ve belirledigi personel
tarafindan verilmektedir. Ayrica Itfaiye Daire Bagkanligi biinyesinde bulunan

merkezi egitim biriminde verilmektedir.

3.3.1. Haberleseme Egitimi

Bu egitim kapsaminda agagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali
ve interaktif yontemlerle hizmet i¢i egitimler verilmektedir.

1) Haberlesmenin Kisa Tarihgesi, Tanimi, Sartlar1 Ve Tiirleri

2) Haberlesme Araglari

3) itfaiye’de Koordineli Bir Sekilde Haberlesme

4) Itfaiye’de Haberlesmenin Amaci
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5) Haberlesmede Kapsam

6) Tanimlar

7) Genel Haberlesme ilkeleri

8) Cagr1 Merkezleri’nde Uyulmasi Gereken Kurallar

9) Telsizle Haberlesme Teknikleri

10) Telefonla Haberlesme Teknikleri

11) itfaiye Komuta Merkezi’nin Goérev Ve Sorumluluklari

12) itfaiye Istasyonu (Grup) Santral Merkezi’nin Gérev Ve Sorumluluklar
13) itfaiye Istasyonu (Miifreze) Santral Merkezi’nin Gérev Ve Sorumluluklari
14) ihbar Alma Ve Degerlendirme

15) Ihbar Alirken Dikkat Edilmesi Gereken Konular

16) ihbarin Degerlendirilmesi

17) Ihbarin Personele Duyurulmasi

18) Ekiplerin Olay Yerine Sevk Edilmesi

19) Olay Yerine Intikal Siirecinde Haberlesme

20) Olay Yerinde Haberlesme

21) Karargaha Doniis

22) itfaiye Telsiz Kodlar

3.3.2. Yanginin Yapis1 Ve Gelisimi

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali
ve interaktif yontemlerle hizmet i¢i egitimler verilmektedir.

1) Yanma

2) Yanma I¢cin Gerekli Etkenler

3) Yanma Siireci Ve Cesitleri

4) Tutugma Kaynaklari

5) Yangin Ve Cikis Sebepleri

6) Istanbul’da Yangilar Ve Cikis Sebepleri

7)  Yangm Simuflart

8) Yanginin Safhalari
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3.3.3. Yangina Miidahale Ekipmanlari

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali

ve interaktif yontemlerle hizmet i¢i egitimler verilmektedir.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

Hortum Nedir

Alict Hortumlar

Verici Hortumlar

Lanslar Ile Su isleme Yontemleri
Monitorler

Ekspektor

Basing Ayarlayici

Hava Aspiratorleri

Exproof Aspirator

10) Termal Kameralar

11) Seyyar Merdivenler

12) Merdiven Yerlestirmeyi Etkileyen Faktorler

13) Emniyet Tedbirleri Ve Calisma Kurallar

3.3.4. Sondiirme Maddeleri Ve Kullanim Teknikleri Egitimi

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali

ve interaktif yontemlerle hizmet i¢i egitimler verilmektedir.

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Sondiirme Nedir? : Miidahale edilebilir alan disina tasan yanma olaylar1 sonucu
meydana gelen yangimlarin miidahale ile sona erdirilmesi islemine sondiirme
denir. Yanmay1 olaymni olusturan getiren 6gelerden asgari bir tanesini ortadan
kaldirarak yanmanin sona erdirilmesidir.

Sondiirme Prensipleri

Yangin Smuflari,

Yangin Sondiirme Maddeleri

Su Ozellikler ve Isleme Yéntemleri

Kopiik Ozelligi, Cesitleri ve Isleme Yontemleri

Kuru Kimyevi Maddelerin Ozellikleri, Cesitleri ve Isleme Yontemleri
Karbondioksit Ozellikleri ve Isleme Yéntemleri

Diger Gazli Sondiiriiciiler.

54



3.3.5. ileri Diizey Kurtarma Egitimi

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali

ve interaktif yontemlerle hizmet ici egitimler verilmektedir.

Egitim-1

1) Halatlar Ozellikleri, Kullanim ve Bakim Kurallar1

2) Yiiksekte, Al¢ak Alanlarda ve

3) Zor Arazi Sartlarinda Calisma Prensipleri

4) Yiiksekte Calisma Ekipmanlar1 ve Sapanlar

5) Kuyu ve Sarni¢ Operasyonlari

6) Strgiilii Merdiven ve Kancali Merdiven Operasyonlari
7) Yiiksekten Inis, Cikis ve Yatay Gegisler

8) Sedyelerle Calisma ve Yarali Tagima Y ontemleri

9) Gece Operasyonlari

Egitim-2

1) Yiiksek ve Algak Alanlarda Calisma Ekipmanlari

2) Yiksekte, Alcak Alanlarda ve Zor Arazi Sartlarinda Calisma Prensipleri
3) Sulu Ortamlarda Calisma (Arama ve Kurtarma)

4) Arazi Sartlarinda Calisma Prensipleri ve Aramalar

5) Kuyu ve Sarnig Operasyonlari

6) Toprak Alt1 Calismalar

7) Yiiksek Binalarda Calisma

8) Koprii Viyadiik ve Tiinellerde Calisma

9) Sedyelerle Calisma ve Yarali Tasima Yontemleri

10) Karanlik Ortam Uygulamalari

3.3.6. itfaiye Arac Bilgisi

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali
ve interaktif yontemlerle hizmet i¢i egitimler verilmektedir.

1) Itfaiye Araclar1 Temel Ozellikleri ve Telsiz Kodlart

2) ltfaiye Araglarinda Kullanilan Pompa Cesitleri ve Ozellikleri

55



3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

[lk Miidahale Arac1

Cok Maksatli Arag

Imdat Kilavuz Araci

Dar Alan itfaiye Araci

6x6x6 Yangin Sondiirme Araci
6x6x6 Kurtarma Araci

Koca Yusuf

10) Merdivenli Araglar
11) Kopiik Su Kulesi
12) Hortum Araci

13) Gece Calismalari

3.3.7. Yangindan Korunma Yonetmeligi Ve Halki Bilin¢lendirme Egitimi

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali

ve interaktif yontemlerle hizmet ici egitimler verilmektedir.

1)
2)
3)
4)
5)

Yangindan Korunma Y 6netmeligi
Standartlar ve Tiiziikler

Halk1 Bilinglendirme Egitimi
Yangin Giivenlik Egitimi

Binalarda Inceleme Calismasi

3.3.8. Yanginlarla Miicadele Egitimi

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali

ve interaktif yontemlerle hizmet ici egitimler verilmektedir.

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

Acik Alan ve Orman Yanginlari

Havalandirma Caligsmalar1 ve Ekipmanlar

Yangin Yerine Zorla Girig Cam ve Kapilarla Calismalar ve Ekipmanlarin
Kullanilmas1

Dumanli Ortamda Teneffiis Cihazi Kullanimi ve

Kurtarma Caligsmalari

Bodrum Kat ve Ust Katlarda Yangina Miidahale Calismalari

Catilarda Calisma
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8) Yangin Yerinde Su Temini
9) Elektrik Yanginlari
10) Yangin Senaryolari

3.3.9. Trafik Kazalarina Miidahale Operasyonlar1 Egitimi

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali

ve interaktif yontemlerle hizmet ici egitimler verilmektedir.

Egitim-1

1) Araglarin Yapisal Ozellikleri

2) Trafik Kazalarinda Uygulanacak Giivenlik Prosediirleri
3) Hidrolik Kesici Ayiricilarin ve Remlerin Kullanimi

4) Hava Yastiklarinin Kullanimi

5) El aletleri, Glivenlik Ekipmanlar1 ve Takoz Kullanimi
6) Kesicilerin Kullanimi1

7) Sabitleme Calismalar1 (Arag ve Yarali)

8) Kesme, A¢ma, Cam ve Kaldirma Caligmalari

9) Kurtarma Operasyonlar1 (Senaryo)

Egitim-2

1) Araglarin Yapisal Ozellikleri

2) Trafik Kazalarinda Uygulanacak Giivenlik Prosediirleri
3) Takla Atmis Araglarda Calismalar

4) Yiiksekten Diismiis Araglarda Calismalar

5) Biiyiik Arag Altina Girmis Aragta Calismalar
6) Sulcinde Bulunan Aragta Calismalar

7) Biiyiik Araglarda Calismalar

8) Yan Duran Aragta Calismalar

9) Kafa Kafaya Carpismis Araglarda Calismalar
10) Tiineller, Demiryolu Kanallari, Hava Tasiti,

11) Metro ve Tramvay Kazalari
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3.3.10. Uzman Er Egitimi

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali

ve interaktif yontemlerle hizmet ici egitimler verilmektedir.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

Y 6netim Becerileri

Haberlesme ve Telsiz Kullanimi1

Kurtarma Ekipmanlar1 ve Becerileri

Yangin Yerindeki Tehlikeler

LPG ve Dogalgaz Bilgisi ve Yanginlar1 ile Miicadele
Sondiirme Maddeleri ve Ekipmanlari Ile Kullanimi
Ekip Calismalar1 ve Olay Yeri Giivenlik Uygulamalari
Yazigsma Kurallar1

Mevzuat

10) Olgme Bilgisi
11) Anayasa Bilgisi

12) Asansorde Kurtarma

13) Hayvan Kurtarma

3.3.11. Bina Cokmeleri Ve Toprak Kaymalar1 Egitimi

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali

ve interaktif yontemlerle hizmet ici egitimler verilmektedir.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Yap1 Bilgisi

Cokme Siniflar1 ve Sebepleri

Bina Cokmelerinde Organizasyon
Arama ve Kurtarma Calismalari
Dayanak ve Destek Calismalari
Akustik Arama Cihazlarinin Kullanimi
Toprak Kaymalar: ve Cokmeler

Uygulamali Caligmalar
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3.3.12. Sevk, Organizasyon Ve Yonetim Becerileri Egitimi

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali

ve interaktif yontemlerle hizmet ici egitimler verilmektedir.

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Olay Komuta Sistemi — Bagka Birimlerle Koordinasyon Kaynaklarin Etkin
Kullanimi1

Olay Yeri Gilivenlik Calismalar1 ve Halk Giivenligi

Ekiplerin Olusturulmasi Esaslari

Trafik Kazas1 Ekibinin incelenmesi

Tehlikeli Maddelere Miidahale Ekibi Calismalari

Masa Bas1 Calismalari

Senaryo Uygulamalar:

Muavenetli Yanginlarda Calisma OKS

3.3.13. Cavus Egitimleri

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali

ve interaktif yontemlerle hizmet ici egitimler verilmektedir.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Yangin Cikis Sebebinin Arastirilmasi ve Raporlama
Tehlikeli Maddeler ve Dekontaminasyon

Kurtarma Becerileri

Itfaiye Araglari

Ekip Caligmalar1 ve Olay Komuta Sistemi
Haberlesme ve Iletisim

Acil Durum Yo6netimi ve Yonetici Becerileri
Anayasa

Olgme Bilgisi

10) Mevzuat

11) Ihale Kanunu ve Y®dnetmelikler

12) Ambar Ayniyat Yonetmeligi

13) Yazigsma Kurallar1

14) Talimatlarin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi
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3.3.14. Kademe Mesleki Egitim Programlar:

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali
ve interaktif yontemlerle hizmet ici egitimler verilmektedir.

1) Tehlikeli Maddeler ve Temizleme

2) Sevk ve Organizasyon ve Haberlesme 2

3) Kentsel Arama Kurtarma

4) Bina Cokmeleri ve Toprak Kaymalari

3.3.15. Tehlikeli Maddelere Miidahale Ve Temizleme Egitimi

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali
ve interaktif yontemlerle hizmet i¢i egitimler verilmektedir.

1) Niikleer Biyolojik Radyolojik ve Kimyasal Maddeler ve Silahlar

2) Saglik Etkileri ve Triaj

3) Tanima ve Tespit Calismalari

4) Ekiplerin Olusturulmasi

5) Olay Yeri Giivenlik Calismalar1 ve Tabyalanma

6) Tehlikeli Maddelere Miidahale

7) Dekontaminasyon Caligsmalari

3.3.16. Kentsel Arama-Kurtarma Egitimi

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali
ve interaktif yontemlerle hizmet i¢i egitimler verilmektedir.

1) Yapi Bilgisi

2) Cokme Siniflari ve Sebepleri

3) Kentsel Arama Kurtarmada Organizasyon

4) Dayanak ve Destek Calismalari

5) Arama ve Kurtarma Caligsmalari

6) Akustik Arama Cihazlarinin Kullanimi

7) Arazi ve Gece Sartlarinda Calisma Uygulamalari

8) Isaret Bilgisi ve Arazi Sartlarinda Tatbikat
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3.3.17. Amir Egitimi

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali

ve interaktif yontemlerle hizmet ici egitimler verilmektedir.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

Orman Yanginlari

Ucgak Kazalarina Miidahale
Akaryakit Yanginlar

Yonetim Becerileri

Yangindan Korunma Y 6netmeligi
Olay Komuta Sistemi

Arac Bakim ve Takip Sistemi
Ambar Ayniyat Yonetmeligi

Yazigsma Kurallar1

10) Mevzuat ve Disiplin Yonetmeligi

11) Acil Durum Y6netim Sistemleri ve

12) Acil Miidahale Planlari

13) Yangin Cikis Sebeplerini Aragtirma

3.3.18. Merdiven Operatorii Egitimi

Bu egitim kapsaminda asagidaki basliklarda belirtilen hususlar da teorik, uygulamali

ve interaktif yontemlerle hizmet ici egitimler verilmektedir.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Merdiven Araglar1 Ozellikleri

Kopiik Su Kulesi

18-24-30 Konvansiyonel Merdiven Araci
Robotik Kollu Miidahale Araci

22- 37 m Mafsalli Merdiven Aract
Kombi Araglar

Arag¢ Bakim Kurallari

Operasyonel Faaliyetler

61



BOLUM IV
EKLER VE SONUC

4.1. Miilakat Sorular1 Ve Cevaplar

4.1.1. Katihhmeir-1

Kendinizi tanitir misimz?
30 yasindayim, Kocaeli / Kandira dogumluyum 8.5 yildir Istanbul itfaiyesinde itfaiye

eriyim, evliyim bir gocugum var.

Hizmet ici egitimlerde teorik ve uygulamah olarak paylasilan konularin, gercek
olaylar karsisinda faydasi oluyor mu?

Hizmet i¢i egitim bizim ic¢in ¢ok faydali yapilan egitime gére malzeme ve
ekipmanlar1 daha iyi kullanmamiz1 ekipmanlarin {izerindeki bilgi pasini atmis oluruz.
Teorik uygulamada ise hi¢ bir olay birbirine benzemese de egitimdeki

orneklemelerle olaylara daha emin yaklasiriz.

Hizmet ici egitimlere katilacak olan personel goniilliik esasina gore mi? Ust
amirlerinin gorevlendirmesiyle mi katihm saglamahdir? Nedeni aciklayiniz.

Aslinda egitimler goniilliiliik esasina gore yapilmali fakat teskilat icerisinde egitim
yerinin uzak olmasi ve bazen izinli glinlere denk gelmesi ve ¢esitli nedenlerle bazi
personellerin egitimlerden uzak durmalarindan dolayr bazen {ist amirlerin

gorevlendirmesiyle de katilim saglamalidir.

Hizmet i¢i egitimlere katilacak personelin secimi yapilirken branslasma
(kurtarma, yanginci, sofor personel ) usulii mii tercih edilmeli yoksa herkes her
egitimi almah m1?

Biz itfaiyeci oldugumuz i¢in biitiin gérevleri bilmemiz gerekir ne zaman hangi goérevi

yapacagimiz belli olmaz. Bir itfaiyeci hangi gorevde basarili ise basarili oldugu
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gorevde diger gorevlerden daha fazla egitim almasi gerekir yani bagsarili oldugu

gorev bilgileri elinde, diger gorevlerimiz cebimizde durmasi gerekir.

Hizmet i¢i egitimlerin teori mi, uygulamal olarak mi yapilmasi personele daha
cok/iyi katki saglar?

Egitimlerin uygulamali olarak yapilmasi daha basarili olur. Daha ¢ok katki saglar.

Hizmet ici egitim miifredati olusturulurken en cok miidahale edilen olaylar
dikkate alinarak m planlanmahdir yoksa tiim mesleki konular esit sekilde mi
paylasiimahdar.

Mesleki konular tiimiiyle esit sekilde paylasilmalidir.

Hizmet ici egitimlere katilm konularinda mesleki tecriibe, yas, 6grenim
durumu, medeni hali 6nemli midir?

Onemli degildir. Ciinkii hepimiz itfaiyeciyiz.

itfaiyecilerin katildigi hizmet ici egitimlerin mesleki ve Kisisel gelisimlerine
sagladig: faydalari nelerdir?

En ¢ok miidahale edilen olaylarda zaten personel olay esnasinda bile egitim almis
oluyor. Ornegin deprem ve gociik gibi olaylar1 her itfaiyeci gérmemis miidahale

etmemis olabilir o ylizden esit paylasiimalidir.

itfaiyecilerin katildiklar1 hizmet ici egitimlerin tiim siirecinde 6l¢me ve
degerlendirme kriterleri kullanihiyor mu?

Ekipmanlar1 kullanmasini daha iyi bilir hangi ekipman1 nerede kullanacagini bilir ve
boylece olaylara daha hizli miidahale etmesine fayda saglar. Veya bir olay ile
karsilastiginda egitimde aldigi bilgileri beyin jimnastigi yaparak daha hizli karar

vermesini saglar

Hizmet ici egitimlere katilan personellerin katilmis olduklar1 egitimlerin
giincelleme veya bir iist egitimine katilma siireleri bilinmekte midir? Sizce
hangi araliklarda yapilmahdir?

Bilinmemektedir en az 1 sene olmalidir.
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Itfaiyecilerin hizmet ici egitimlere katiim saglamasi, Kkariyer ilerlemesi
acisindan 6nemli bir etken midir?
Itfaiye personeli gorevindeki dikkat duyarhilign ve aldig1 egitimlerdeki basarilari

degerlendirilerek gorevde yiikselme i¢in avantajli konuma gelmelidir.

Hizmet i¢i egitim programlarinda interaktif egitim faaliyetleri mi? Yiiz yiize
egitim faaliyetleri mi daha etkilidir? Neden?
Yiiz yiize egitim daha iyi olur. Eger interaktif egitimin daha basarili oldugunu

bilseydik lilkemizde interaktif egitim daha yaygin olurdu.

Interaktif hizmet ici egitimlerde kullanilan sunum, video, resimler anlasilir ve
yeterli midir?

Evet, anlasilir, fakat yeterli oldugunu sdyleyemem.

itfaiyecilikte hizmet ici egitimler de interaktif egitimin personele ve kuruma
katkilar1 nelerdir?
Interaktif egitimlere ¢ok ilgili olmasak da en azindan bazi bilgilerimizi tazelemis

oluyoruz.

itfaiyecilikte hizmet ici egitimler de interaktif egitimin olumsuz yénleri
nelerdir?
Herkes egitimi tamamliyor, fakat herkes bilgiyi alamiyor ¢linkii bazilar1 okuyor

bazilari ise es gegiyor.

Hizmet i¢i egitimlerin gerceklestigi bina, salon, tesis, ekipman ve egitmen
yetkinlikleri yeterlimi?

Istanbul itfaiyesini baz alirsak yeterli diyebiliriz.

Interaktif veya yiiz yiize egitimlere katilan personelin yapmis oldugu o6neri,
goriis ve olumsuzluklar sizce dikkate alinmiyor mu?
Genel olarak dikkate alinmadigini diislinliyorum. Ancak yiliz ylize egitimlerde

yapilan onerler dikkate alinmaktadir.
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Hizmet ici egitimlerde uygulanan egitim tekniklerini puanlayacak olsamsz.
(puanlama 0-10 Arahginda olacaktir)
Yiiz yiize egitime (8)puan veririm.

Interaktif egitime(2)puan veririm.

4.1.2. Katihmei-2

Kendinizi tanitir misimz?

2001 yilinda gitmis oldugum Kocaeli Universitesi itfaiyecilik Ve Yangin Giivenligi
Programu ile meslege giris yaptim. Ilk itfaiyecilik meslek yiiksekokulu giiniimden bu
satirlar1 yazdigim ana kadar ve bundan sonrasinda bu meslegin asig1 bir birey olarak
yasadim ve yasamaya devam edecegimi diistinmekteyim. 13 yildir sehir itfaiyesinde
bilfiil ¢alismaktayim. Meslegimizin gelismesi i¢in, diinya itfaiye teskilatlar1 ile
yarisan hatta onlardan énde ONCU bir itfaiye teskilatnin olusmasi i¢in elimizden
gelen gayreti gostermenin gerekliligine inanmaktayim.

Tez ¢alismanda basarilar dilerim.

Hizmet ici egitimlerde teorik ve uygulamah olarak paylasilan konularin, gercek
olaylar karsisinda faydasi oluyor mu?

Ikisi birlikte daha faydali olur, ancak teorinin az tutulmasi gerekir. Hizmet i¢i egitim
kesinlikle yenilemek adina iyidir. Tekrarlanmayan konular unutulur. Ancak egitim

verecek personel egitim konusu kadar 6nemlidir.

Hizmet ici egitimlere katilacak olan personel goniilliik esasina gore mi? Ust
amirlerinin gorevlendirmesiyle mi katihm saglamalidir? Nedeni agiklayimz.
Ust amirlerin egitime uygun personelleri belirleyip personel ile istek bazinda gériisiip
katilim1 belirlemesinin uygun olacagini diistiniiyorum.

Ayrica bu konuda iyi egitim alanlarm ve egitimi isteyen personellerin beklentiyi

karsiladiklari, digerlerinin ise karsilamadiklar1 sdylenebilir.

Hizmet ici egitimlere katilacak personelin secimi yapilirken branslasma (
kurtarma, yanginci, sofor personel ) usulii mii tercih edilmeli yoksa herkes her
egitimi almal nm?

Branglagsma usulii tercih edilmeli.

65



Hizmet i¢i egitimlerin teori mi, uygulamal olarak m yapilmasi personele daha

cok/iyi katki saglar?

Bir plana baglanan diizenli egitim yapilan yerlerde bu soruya evet cevabi verilebilir

ancak diizeni olmayan yerlerde ise net cevap hayirdir.

Hizmet ici egitim miifredati olusturulurken en cok miidahale edilen olaylar
dikkate alinarak mu planlanmahlidir yoksa tiim mesleki konular esit sekilde mi
paylasiimahdar.

En ¢ok miidahale edilen olaylar basta tutularak tiim konular ele alinmalidir.

Hizmet ici egitimlere katim konularinda mesleki tecriibe, yas, 0grenim
durumu, medeni hali 6nemli midir?

Kesinlikle 6nemlidir. Ihtiyaca yonelik egitimler siirekli zaman kavramindan bagimsiz
sekilde yapilmal1 diger egitimlerde ise ¢agin gerektirdigi metotlar1 uygulayabilecek
ekipmanlar saglanarak, diger iilkelerin egitim programlar1 incelenmeli ve karma bir

model olusturulup bunun baz alinmasinin dogru olacagi kanaatindeyim.

Itfaiyecilerin katildigi hizmet ici egitimlerin mesleki ve Kkisisel gelisimlerine
sagladig: faydalar: nelerdir?

Oz-giiven, Kkalite, bilgi. Itfaiyecilik mesleginde alman egitimler sadece kisiye
Ozgiiven saglamakta maalesef ylikselme anlaminda maas anlaminda herhangi bir
katki saglamamaktadir. Gorevde yiikselmenin tek yolu Gorevde ylikselme sinavina
girmektir ki bununda yetkisinin maalesef belediye {ist yonetiminde olmas1 dolayisi

ile hemen hemen higbir ilde yapilmadigini duymakta ve iiziilmekteyiz.

itfaiyecilerin katildiklar1 hizmet ici egitimlerin tiim siirecinde 6lcme ve
degerlendirme kriterleri kullaniyor mu?

Hayir, egitimi verenin insiyatifinde olan bir konu.

Hizmet ici egitimlere katilan personellerin katilmis olduklar1 egitimlerin
giincelleme veya bir iist egitimine katilma siireleri bilinmekte midir? Sizce
hangi araliklarda yapilmahdir?

Personel ile diizenli olarak goriisiilerek her yilsonunda giincellenmelidir.
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Kesinlikle uzmanlagmanin gerekliligine inanmaktayim. Kurumlarda itfaiyeci her isi
yapacak her seyden anlayacak anlayisinin hakim olmasinin sebebi az personele ¢ok
is yaptirma gayretidir. Basarisizlig1 personele yiikleyen bu zihniyet basarida kendine
pay cikartma ise ustadir. Dis doktoruna kalp ameliyati nasil yaptirilmiyorsa
kurtarmadan anlamayan personelin kurtarma konusunda sikistirilmasi faciaya

davetiyedir. Uzmanlagmanin gerekliligine can1 goniilden inanmaktayim.

itfaiyecilerin hizmet ici egitimlere katihm saglamasi, Kariyer ilerlemesi
acisindan 6nemli bir etken midir?
Maalesef etki etmemektedir. Personelin kariyer ilerleme kistas1 sadece goérevde

yiikselme sinavi olup, yonetimler tarafindan maalesef bu sinav agilmamaktadir.

Hizmet ici egitim programlarinda interaktif egitim faaliyetleri mi? Yiiz yiize
egitim faaliyetleri mi daha etkilidir? Neden?

Benim fikrim yiiz yilize egitim daha etkilidir. Ancak ¢agin gerektirdigi donanim ve
ekipmanlar kullanilmalidir. Ayrica donanimli personel tarafindan verilen egitimde
bunun gegerli olacagini diistinmekteyim.

Bu dogrultuda itfaiye istasyonlarinda minimum 1 saat teorik 1 saat pratik istege bagh

olarak ise bu siire arttirilmak kaydi ile giincellenebilen bir donem belirlenmelidir.

Interaktif hizmet ici egitimlerde kullanilan sunum, video, resimler anlasilir ve
yeterli midir?

Egitimin igerigine gore yeterli veya yetersiz olarak degerlendirilebilir.

itfaiyecilikte hizmet ici egitimler de interaktif egitimin personele ve kuruma
katkilar1 nelerdir?

Personele; dinlemek istemedigi egitmeni gérmediginden daha faydali bir egitim

sunarken kuruma; ekonomik anlamda katki saglamaktadir.

itfaiyecilikte hizmet ici egitimler de interaktif egitimin olumsuz yonleri
nelerdir?
Personelin moral diizeyinin iyi oldugu durumlarda egitimlerin tamami tamamen

faydali olup olumsuz yonii yoktur.
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Hizmet ici egitimlerin gerceklestigi bina, salon, tesis, ekipman ve egitmen
yetkinlikleri yeterlimi?

Kesinlikle yeterli degildir.

Interaktif veya yiiz yiize egitimlere katilan personellerin yapmis oldugu oneri,
goriis ve olumsuzluklar sizce dikkate alintyor mu?

Yonetici 1yi niyetli ise evet ama aksi durumda dikkate alinmiyor.

Hizmet ici egitimlerde uygulanan egitim tekniklerini puanlayacak
olsaniz.(puanlama 0-10 Arahginda olacaktir)
Yiiz ylize egitime (8) puan veririm.

Interaktif egitime (2) puan veririm.

4.1.3. Katihhmei-3

Kendinizi tanitir misimiz?
1992 Kocaeli izmit dogumluyum. Evliyim Kocaeli Universitesi Sivil Savunma Ve
Itfaiyecilik Boliimiinden mezunu olup 1 senedir Istanbul itfaiyesinde itfaiye Eri

olarak gorev yapmaktayim

Hizmet ici egitimlerde teorik ve uygulamah olarak paylasilan konularin, gercek
olaylar karsisinda faydasi oluyor mu?

Hizmet i¢i egitimler personelin bilgilerinin devamli giincel kalmasinda etkin bir rol
oynadigin soyleyebilirim. Gerek yazili ve gorsel olarak verilen slaytlar olsun gerek
uygulamali egitimler olsun personelin olay yerindeki davranis bi¢imine olumlu
yonde etki etkilemektedir. Bu sayede personelin her zaman her tiirlii olay karsisinda

sogukkanli olmasina yardimei oluyor.

Hizmet ici egitimlere katilacak olan personel goniilliik esasina gore mi? Ust
amirlerinin gorevlendirmesiyle mi katilim saglamalidir? Nedeni agiklayiniz.

Personelin tabi ki yapmis oldugumuz meslek agisindan her konuya hakim olmasi
gerekmektedir. Yalniz her insan her konuda ayni beceriyi gosteremeyecegi i¢in
personelin goniilliiliikk esasina birakilirsa daha verimli olacagi kanisindayim. Ciinkii

insan1 kendisinden 1yi kimse tantyamaz.
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Hizmet i¢i egitimlere katilacak personelin secimi yapilirken branslasma
(kurtarma, yanginci, sofor personel ) usulii mii tercih edilmeli yoksa herkes her
egitimi almah m1?

Bir onceki soruda vermis oldugum cevap gibi personelin bilgi ve kabiliyetine gore
egitimler verilmesi uzmanlagmak adma daha verimli olabilir. Temel egitimleri

kesinlikle biitiin personelin ayn1 seviyede almas1 daha uygun olur.

Hizmet ici egitimlerin teori mi, uygulamah olarak m yapilmasi personele daha
cok/iyi katki saglar?
Uygulamali egitimin her zaman daha verimli olacagina inaniyorum. Ciinki

yasayarak, gorerek edinilen tecriibe 6miir boyu hafizada kalic1 olur.

Hizmet ici egitim miifredati olusturulurken en ¢ok miidahale edilen olaylar
dikkate alinarak mm planlanmahdir, yoksa tiim mesleki konular esit sekilde mi
paylasiimahdir.

Genel bir alt yap1 olusturduktan sonra tabi ki karsilasma riski olan olaylarin istiinde
durmak 6nemlidir. Ama her personelin biitlin karsilasacagi olaylar karsinda kendisini

riske etmeden kurtaracak veya miidahale edecek potansiyelde olmasi gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitimlere katim konularinda mesleki tecriibe, yas, 6grenim
durumu, medeni hali 6nemli midir?
Onemli oldugu kanisindayim sonug itibari ile bazi isler giic gerektirmektedir. Baz1

isler tecriibe gerektirir. Bundan dolay1 bu 6zellikler goz ard1 edilemez.

itfaiyecilerin katildign hizmet ici egitimlerin mesleki ve Kisisel gelisimlerine
sagladig: faydalari nelerdir?

Almis oldugumuz egitimler kendimize olan 6z giivenimizi arttirmaktadir .Her zaman
hazir bir durumda olmamiza yardimcr olur. Giinliik hayatta ise ¢ok bir degisiklik
olacagini diistinmiiyorum bir ihtimal insanina gore daha fazla arastirmact yenilik

pesinde olmasina yardimei olabilir.
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Itfaiyecilerin katildiklar1 hizmet ici egitimlerin tiim siirecinde 6l¢me ve
degerlendirme kriterleri kullaniliyor mu?
Evet, vermis olduklar1 bilgilerin sonunda karma bir test uygulanip personelin

yeterlilik durumunu degerlendirip yetersiz goriilenlere tekrar egitim veriliyor.

Hizmet ici egitimlere katilan personellerin katilmis olduklar1 egitimlerin
giincelleme veya bir iist egitimine katilma siireleri bilinmekte midir? Sizce
hangi arahiklarda yapilmahdir?

Her verilen egitimin konular1 ve igerikleri degigsmektedir. Egitimler her ay veya iKi

ayda bir degismektedir.

itfaiyecilerin hizmet ici egitimlere katihm saglamasi, Kkariyer ilerlemesi
acisindan onemli bir etken midir?

Kesinlikle onemli bir etkendir ne kadar bilgili ve dolu olursaniz gorev yapmis
oldugunuz teskilata daha faydali olursunuz. Bunun sonucunda karsiligini mutlaka

alirsiniz.

Hizmet ici egitim programlarinda interaktif egitim faaliyetleri mi? Yiiz yiize
egitim faaliyetleri mi daha etkilidir? Neden?

Yiiz yilize yani uzaktan egitim yerine uygulamali egitim daha etkilidir. Egitim alan
personelin kafasina takilan bir seyin cevabini hemen alabilmesinden 6tiirii daha
etkilidir.

Interaktif hizmet ici egitimlerde kullanilan sunum, video, resimler anlasilir ve
yeterli midir?
Yeterli oldugu konular da oluyor, olmadigi da oluyor. Ancak genelde egitimler

tatmin edici oluyor.

itfaiyecilikte hizmet ici egitimler de interaktif egitimin personele ve kuruma
katkilar1 nelerdir?

Personelin her zaman bilgi anlaminda dolu kalmasmi saghiyor. Kurum bu
personelleri sayesinde hem iilke capinda hem de diinya ¢apinda bir line kavusabiliyor

ki ISTANBUL ITFAIYESI diinya standartlarinda egitimler verir.
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itfaiyecilikte hizmet ici egitimler de interaktif egitimin olumsuz yonleri
nelerdir?
Etrafinda tecriibeli bir personel yoksa bilgi kirliligine yol agabilir, kafasina takilan

durumu sorup 6grenmesi gerekmektedir.

Hizmet ici egitimlerin gerceklestigi bina, salon, tesis, ekipman ve egitmen
yetkinlikleri yeterlimi?

Arag, gereg, personel ve egitmen durumundan gayet basarili olup, ileri diizeyde
verilen egitimlerin diizenlendigi tesisler sehrin iicra bolgelerinde oldugundan biraz

sikint1 olabiliyor.

Interaktif veya yiiz yiize egitimlere katilan personelin yapmus oldugu oneri,
goriis ve olumsuzluklar sizce dikkate alintyor mu?

Alindig1 sdyleniyor ama pek bir sey degismiyor.

Hizmet ici egitimlerde uygulanan egitim tekniklerini puanlayacak
olsaniz.(puanlama 0-10 Arahiginda olacaktir)
Yiiz ylize egitime (8)puan veririm.

Interaktif egitime(2)puan veririm.

4.1.4. Katihmei-4

Kendinizi tanitir misimz?
34 yaginda 9 yillik itfaiye eriyim. Bir kiz ¢ocugum var. Trabzonluyum. Istanbul
Itfaiye Daire Baskanliginda goreve basladim, 2018 yilinda Trabzon ili itfaiyesine

atandim. Halen burada gorev yapmaktayim.

Hizmet ici egitimlerde teorik ve uygulamah olarak paylasilan konularmn, ger¢ek
olaylar karsisinda faydasi oluyor mu?
Teorik ve uygulamali olarak paylasilan konular karsisinda 6n bilgi niteligi tasiyor.

Konu hakkinda az da olsa bilgi sahibi oluyoruz.
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Hizmet ici egitimlere katilacak olan personel goniilliik esasina gore mi? Ust
amirlerinin gorevlendirmesiyle mi katihm saglamahdir? Nedeni aciklayiniz.

Hizmet i¢i egitime katilacak personel goniillii olursa egitime istekli oldugundan daha
yararli olabilir. Sayet birden fazla goniillii olursa Amirin gérevlendirmesi veya tercih
yapmast gereke bilir. Amir bu durumda liderlik vasiflarin1 kullanarak egitimi

personelle iliskilendirebilir.

Hizmet i¢i egitimlere Kkatilacak personelin secimi yapilirken branslasma
(kurtarma, yanginci, sofor personel ) usulii mii tercih edilmeli yoksa herkes her
egitimi almalh m?

Branslasma olamasin uygundur. Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’nde bu

sekilde branslasma yapilmaktadir. Bizde de uygulansa iyi olur.

Hizmet ici egitimlerin teori mi, uygulamah olarak mi yapilmasi personele daha
cok/iyi katki saglar?
Hizmet i¢i egitimin teorik egitimden sonra uygulamali egitiminde olmas1 gerektigini

diistinenlerdenim. Gorsel, dokiimsel olan egitimler hafizada daha fazla kalic1 oluyor.

Hizmet ici egitim miifredati olusturulurken en ¢ok miidahale edilen olaylar
dikkate alinarak mu planlanmahdir, yoksa tiim mesleki konular esit sekilde mi
paylasiimahdar.

Tim mesleki konular esit sekilde iglenilmelidir.

Hizmet i¢i egitimlere katihm konularinda mesleki tecriibe, yas, 6grenim
durumu, medeni hali 6nemli midir?

Onemli oldugu diisiiniiyorum.
itfaiyecilerin katildign hizmet ici egitimlerin mesleki ve Kisisel gelisimlerine

sagladig: faydalar: nelerdir?

Durumu 6nemseyen personel 6grenir, gelisir, kendini pekistirir.
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itfaiyecilerin katildiklar1 hizmet ici egitimlerin tiim siirecinde &l¢me ve
degerlendirme kriterleri kullanihyor mu?
Olgme ve degerlendirmenin oldugu sdyleniyor. Ben c¢ok &yle oldugunu

diistinmiiyorum. Kopyala yapistir toplumuyuz.

Hizmet ici egitimlere katilan personellerin katilmis olduklar1 egitimlerin
giincelleme veya bir iist egitimine katilma siireleri bilinmekte midir? Sizce
hangi arahiklarda yapilmahdir?

Bir personel tekrar etmezse unutur. Personelin gilincellenmesi gerekir. Bu iirenin

bilindigini diigiinmiiyorum. Bu nedenle ayn1 egitim 2-3 yilda bir verilebilir.

itfaiyecilerin hizmet ici egitimlere katihm saglamasi, Kkariyer ilerlemesi
acisindan onemli bir etken midir?

Evet etkendir.

Hizmet ic¢i egitim programlarinda interaktif egitim faaliyetleri mi? Yiiz yiize
egitim faaliyetleri mi daha etkilidir? Neden?

Yiiz yiize egitim faaliyetleri daha etkilidir. Itfaiye meslegi daha ¢ok uygulamaya
yonelik oldugundan yiiz yiize egitime ihtiyag¢ vardir.

Interaktif hizmet ici egitimlerde kullanilan sunum, video, resimler anlasilir ve
yeterli midir?
Evet yeterlidir. Ancak bunlarin kullanim imkéan kisithdir. Bu video, sunum, resim

gibi dokiimanlarin bireysel olarak incelenmesine dair bir sistem sunulmamustir.

itfaiyecilikte hizmet ici egitimler de interaktif egitimin personele ve kuruma
katkilar1 nelerdir?

Personelin isine uyum saglanmaya c¢alisiliyor. Personel ne kadar benimser ise isine
ve kuruma bagliligi artar. Kurumda yeterli bilgisayar ile zaman gec¢irme imkéani

tanimaktadir.

73



Itfaiyecilikte hizmet ici egitimler de interaktif egitimin olumsuz yénleri
nelerdir?

Milletce okuma aligkanliimiz olmadigi i¢in interaktif egitimler i¢in yeterli ve etkili
zaman ayirmiyoruz. Egitimleri sadece sorumlulugun {izerimizden atilmasi igin

yiizeysel olarak gegiyoruz.

Hizmet ici egitimlerin gerceklestigi bina, salon, tesis, ekipman ve egitmen
yetkinlikleri yeterlimi?

Yetersiz oldugunu diisliniiyorum.

Interaktif veya yiiz yiize egitimlere katilan personelin yapmus oldugu oneri,
goriis ve olumsuzluklar sizce dikkate aliniyor mu?

Alindigini pek diistinmiiyorum.

Hizmet ici egitimlerde uygulanan egitim tekniklerini puanlayacak olsamz.
(puanlama 0-10 Arahginda olacaktir)
Yiiz yiize egitime (6) puan veririm.

Interaktif egitime (4) puan veririm.

4.1.5. Katihhmei-5

Kendinizi tanitir misimz?
10 yillik itfaiye eriyim. Ug gocugum var. Kastamonuluyum. Istanbul Itfaiye Daire

Bagkanliginda goreve yapmaktayim.

Hizmet ici egitimlerde teorik ve uygulamal olarak paylasilan konularin, gercek
olaylar karsisinda faydasi oluyor mu?
Evet faydasi olmaktadir. Ozellikle uygulamali yaptigimiz egitimler pratigimizi

gelistirdigimizde faydalidir.

Hizmet ici egitimlere katilacak olan personel goniilliik esasina gore mi? Ust
amirlerinin gorevlendirmesiyle mi katihm saglamahdir? Nedeni aciklayiniz.
Eger hizmet i¢i egitime katilacak personel sayis1 az ise Amirlerimizin 6nerdigi

listelerin i¢inden goniillii olanlar katilabilir. Say1 az degil ise kesinlikle goniilliiliik
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esasma gore katilm saglanmali ¢linkii egitimin en Onemli unsurlarindan biri

istemektir. Buda moral motivasyonun yiiksek olmasi ile saglanabilir.

Hizmet i¢i egitimlere katilacak personelin secimi yapilirken branslasma
(kurtarma, yanginci, sofor personel ) usulii mii tercih edilmeli yoksa herkes her
egitimi almalh m?

Genel olarak herkes egitimi almalidir. Ancak derinlemesine bir konuda branslasma
olmalidir. Her insanin ayr1 kabiliyetleri olabilir, yani belli isleri ¢ok iyi, belli isleri de

ortalama diizeyde yapiyor olabilir.

Hizmet ici egitimlerin teori mi, uygulamah olarak mi yapilmasi personele daha
cok/iyi katki saglar?
Uygulamali olarak paylasilmasi daha iyi olur teorik olarak ta desteklenmelidir.

Hizmet ici egitim miifredati olusturulurken en ¢ok miidahale edilen olaylar
dikkate alinarak m planlanmahdir, yoksa tiim mesleki konular esit sekilde mi
paylasiimahdir.

En ¢ok miidahale edilen konular derinlemesine iglenmeli, fakat tiim mesleki konulara
da genel olarak deginilmelidir. En azindan herhangi bir olay karsisinda nasil

davranmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olmalidir.

Hizmet ici egitimlere katim konularinda mesleki tecriibe, yas, 6grenim
durumu, medeni hali 6nemli midir?

Onemlidir ciinkii alacag egitimi direk etkiler.

itfaiyecilerin katildigi hizmet ici egitimlerin mesleki ve kisisel gelisimlerine
sagladig: faydalari nelerdir?
Olaylara daha dogru ve kisa siirede miidahale imkani saglar. Kisisel mesleki

melekeleri gelistirir.
Itfaiyecilerin katildiklar1 hizmet ici egitimlerin tiim siirecinde olcme ve

degerlendirme kriterleri kullamliyor mu?

Evet uygulamali ve yazili olarak sinaniyoruz.
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Hizmet ici egitimlere katilan personellerin katilmis olduklar1 egitimlerin
giincelleme veya bir iist egitimine katilma siireleri bilinmekte midir? Sizce
hangi arahiklarda yapilmahdir?

Egitim birimi tarafindan bilinmektedir. Katilma diizeyinin tam bilindigini
diistinmiiyorum. Personel ¢ok sikilmadan egitimler {initelere ayrilarak baslanir. Sona

gelindiginde ise senaryolar degistirilerek uygulama seklinde baslanabilir.

itfaiyecilerin hizmet ici egitimlere katihm saglamasi, Kariyer ilerlemesi
agisindan 6nemli bir etken midir?

Evet 6nemli bir etkendir. Katilim saglanan her egitimin sonunda verilen sertifikalar
personelin 6zliik dosyasina islenmektedir. Buda personelin yapilacak olan terfi ve

atamalarinda fayda saglayacaktir.

Hizmet ici egitim programlarinda interaktif egitim faaliyetleri mi? Yiiz yiize
egitim faaliyetleri mi daha etkilidir? Neden?

Kesinlikle yiiz yiize egitim faaliyetleri daha etkilidir.

Interaktif hizmet ici egitimlerde kullanilan sunum, video, resimler anlasilir ve
yeterli midir?

Evet anlasilir ve yeterli diizeydedir.

itfaiyecilikte hizmet ici egitimler de interaktif egitimin personele ve kuruma
katkilar1 nelerdir?
Kendini gelistirmek isteyen personel kurumun sunmus oldugu imkanlar dahilinde

egitim tekrarlari ile kendisini gelistirip bilgisini taze tutabilir.

itfaiyecilikte hizmet ici egitimler de interaktif egitimin olumsuz yénleri
nelerdir?

Insanlar1 tembellige itmektedir. Uygulamada malzeme tanima veya kullanma
becerilerinde azalma oluyor. Daha 6nceden uygulamali olarak yapildigi igin el
becerisi, gayret gibi olaylarda hayati 6neme sahip Ozelliklerimiz giigliiyken. Bu

yontemle zayiflamaktadir.
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Hizmet ici egitimlerin gerceklestigi bina, salon, tesis, donamim ve egitmen
yetkinlikleri yeterlimi?

Istanbul itfaiye teskilatinda yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Interaktif veya yiiz yiize egitimlere katilan personelin yapmus oldugu oneri,
goriis ve olumsuzluklar sizce dikkate alintyor mu?
Dikkate alindigini diisiiniiyorum. Hizmet i¢i egitim sonlarinda yapilan anketlerde

Onerilere dair degisim oldugunu fark ediyoruz.

Hizmet ici egitimlerde uygulanan egitim tekniklerini puanlayacak olsamz.
(puanlama 0-10 Arahginda olacaktir)
Yiiz ylize egitime (8) puan veririm.

Interaktif egitime (2) puan veririm.

4.1.6. Katilhmcei-6

Kendinizi tanitir misiiz?

13 yillik itfaiye personeliyim, evli, iki ¢cocuk babasi ve Trabzonluyum.

Hizmet ici egitimlerde teorik ve uygulamah olarak paylasilan konularmn, ger¢ek
olaylar karsisinda faydasi oluyor mu?

Mutlaka faydasinin oldugunu sdyleyebiliriz ancak verilen bu egitimlerin verilis sekli
egitim verilen yerler ve personelin ihtiyaglar1 ve calisma kosullar1 g6z Oniine
alindiginda daha yerinde ve kendi ekibiyle personelin bu ¢alismalar1 yapmalar1 hem

ekip biitlinliigii acisindan hem de siirdiirebilirlik anlaminda daha faydali olacaktir.

Hizmet ici egitimlere katilacak olan personel goniilliik esasina gore mi? yoksa
iist amirlerinin gorevlendirmesiyle mi katihm saglamahdir? Nedeni aciklayimiz.
Her iki usul de teskilatimizda uygulanmaktadir. Goniilliilik esasiyla olmasi tabi ki
daha Onemlidir Ancak bazi1 egitimler i¢in {ist amirlerin personel se¢imi de

gerekmektedir.
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Hizmet ici egitimlere katilacak personelin secimi yapilirken branslasma (
kurtarma, yanginci, sofor personel ) usulii mii tercih edilmeli yoksa herkes her
egitimi almah m1?

Her insanin ayr1 anlama diizey, sosyal ve psikolojik durumu, egilimleri, bakis acisi
diger insanlardan farklidir. Bu farklilik ayn1 zamanda ekip biitiinliigii agisindan da bir
zenginlik olusturur. Dolayisiyla branslasma usulii teskilatimiz agisindan hizmet igi
egitimler de ana unsur olarak dikkate alinmalidir.

Hizmet ici egitimlerin teori olarak mi1? Direk uygulama olarak ma paylasiimasi
personele daha iyi katki saglar?

itfaiye egitimlerinde en verimli egitim sekli yaparak, yasayarak ve yerinde egitimdir.

Dolayisiyla uygula bu isin olmazsa olmazidir.

Hizmet ici egitim miifredati olusturulurken en ¢ok miidahale edilen olaylar
dikkate alinarak mm planlanmahdir yoksa mesleki tiim konular esit sekilde mi
paylasiimahdir.

Bence planlama en kotii durum senaryosuna gore planlanmali ve yapilmalidir.

Hizmet ici egitimlere katihm konularinda mesleki tecriibe, yas, 6grenim
durumu, medeni hali 6nemli midir?

Kesinlikle 6nemli ve belirleyicidir.

itfaiyecilerin katildigi hizmet ici egitimlerin mesleki ve Kisisel gelisimlerine
sagladi faydalari nelerdir?

Siirekli 6grenme, bilgilerin tekrarlanmasi, bilgilerin paylagimi ve aktarilmasi, ekip
biitiinltiglinlin saglanmasi ve farkindalik olusturmak i¢in hizmet i¢i egitimler oldukca

onemlidir.

itfaiyecilerin katildiklar1 hizmet ici egitimlerin tiim siirecinde 6l¢me ve
degerlendirme kriterleri kullaniyor mu?

Kullanilan farkli yontemler elbette vardir. Ancak burada temel unsur alinan
egitimlerin sahada karsiliginin goriilmesidir. Ciinkii alinan her egitimin sahada,
uygulamada bir doniisiim olmasi gerekmektedir. Aksi takdir de yapilacak her tiirlii

6l¢me degerlendirme testi mutlak dogru sonucu veremez.
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Hizmet ici egitimlere katilan personellerin katilmis olduklar: egitimlerin
giincelleme veya bir iist egitimine katilma siireleri bilinmekte midir? Sizce
hangi arahiklarda yapilmahdir?

Burada belirli bir slire kavarami yoktur. Personel sayisinin fazla olmasindan dolay1
genelde, hangi egitimleri almis ya da almamis noktasinda olaya bakilmaktadir. Zaten
istenen ve olmas1 gerekende, egitim alan personelin kendi grubunda kendi ekibiyle
bu caligmalar tekrar etmesidir. Egitimin tekrari, pekistirilmesi, biitiin ekibe aktarimi

ve ekip biitiinliigii bu sayede daha saglikli sartlarda saglanabilir.

itfaiyecilerin hizmet ici egitimlere katihm saglamasi, Kkariyer ilerlemesi
acisindan onemli bir etken midir?
Muhakkak ki etkendir. Aslinda arzu edilende kagit iizerinde budur. Ancak IBB ve

Istanbul itfaiyesinin bu dogrultuda hazirlanmis bir kariyer planlamas1 yoktur.

Hizmet ici egitim programlarinda interaktif egitim faaliyetleri mi? Yiiz yiize
egitim faaliyetleri mi daha etkilidir? Neden?

Itfaiye hizmeti temelinde yaparak yasayarak ve uygulamali egitim modeli diger
egitim modellerinden ¢ok daha etkilidir. Dolayisiyla yiiz yiize egitim faaliyetleri
daha etkilidir.

Interaktif hizmet ici egitimlerde kullanilan sunum, video, resimler anlasilir ve
yeterli midir?
Yeterlidir. Yeterli olmasinin nedeni kullanilan gorsellerin, video vs. envanterimizde

olan ve kullandigimiz malzeme igeriginden olmasindandir.

itfaiyecilikte hizmet ici egitimler de interaktif egitimin personele ve kuruma
katkilar1 nelerdir?

Egitim ¢esitliligini arttirmasi, personel de egitime karsi bir farkindalik olusturmasi ve
cesitli gorsellerle egitim faaliyetlerini daha kolay anlasilabilir hale getirilmesi
diyebiliriz.
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itfaiyecilikte hizmet ici egitimler de interaktif egitimin olumsuz yénleri
nelerdir?

Itfaiyede kullanilan her malzeme siirekli tekrar ve kullanma becerisi ister. Bu
anlamda itfaiyeci her zaman soru sorup karsiligini alabilecegi, unuttugunda tekrar
edebilecegi bir muhatap (egitmen) ister. Ancak interaktif egitimlerden boyle bir
sonug¢ almak miimkiin degildir. Genel olarak olumsuz yonleri bu baglamda 6rneklerle

cogaltabiliriz.

Hizmet ici egitimlerin gerceklestigi bina, salon, tesis, ekipman ve egitmen
yetkinlikleri yeterlimi?

Kismen yeterlidir. Ancak itfaiye hizmeti gruplarda ekiple yapildigindan, yerinde
yaparak yasayarak 6grenme modelini hayata gecirebilirsek yukarida saydigimiz tesis

ve ekipmanlari ¢ok daha verimli kullanabiliriz

Interaktif veya yiiz yiize egitimlere katilan personellerin yapmis oldugu éneri,
goriis ve olumsuzluklar sizce dikkate alintyor mu?

Dikkate alintyor olsa bu maddeye cevap vermek zorunda kalmazdik.

Hizmet ici egitimlerde uygulanan egitim tekniklerini puanlayacak olsamz.
(puanlama 0-10 Aralhiginda olacaktir)
Yiiz yiize egitime 10 puan veririm.

Interaktif egitime 2 puan veririm.
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SONUC VE ONERILER

Itfaiye teskilatinda hizmet ici egitimin personel niteligi ve performansinin gelisimine
yonelik hazirlanan sorularla itfaiye teskilatinda gorev yapan ve hizmet i¢i egitimlere
katilan personelle yapilan miilakatlardan bu kisimda ele alacagimiz sonuglara
ulasilmistir. Gergeklestirilen miilakatlarda, teorik veya pratik hizmet i¢i egitimin
gerek personelin yeni donamimlar ile ilgili bilgi edinmesi ve gerekse daha once
edindigi bilgilerin tazelenmesi, ekip ruhunun olusturulmasi agisindan gerekli ve
faydali oldugu goriisii hakimdir. Itfaiye uygulamalar1 agisindan daha kusatici ve
hatirlatict olmasi yoniiyle teorik egitim faydali goriiliirken olay yeri tecriibesi, ekip
halinde ¢alisma ve gerekli donanimin aktif kullanilmasi vb. oOzellikleri itibariyle
pratik hizmet i¢i egitim daha faydali goriilmekte, teorik egitime oranla pratik egitime

daha fazla yer verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Diizenlenecek hizmet i¢i egitimlerde biitiin personelin gorev ayrimi olmaksizin ayni
egitim programina alinmasinin mi, yoksa itfaiye teskilatinda yaptig1 géreve uygun ve
uzmanlik ayrimi yapilarak diizenlenecek bir egitimin mi faydali olacagi konusunda
yoneltilen soruya; itfaiye teskilati ile ilgili genel bir egitiminle birlikte personelin
yaptigi goreve uygun uzmanlastirici bir egitimin tercih edildigi goriilmektedir.
Mesleki konularin egitimde esit diizeyde agirlandirilarak yer almasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Hizmet ici eg8itimlere aktif katilim konusunda personelin yas,
tecriibe ve medeni hali gibi degiskenlerin dikkate alinmaksizin biitiin personele

yonelik olmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Hizmet i¢i egitimlerin sonunda, teorik egitimlerin personel tarafindan kavranip
kavranmadigr uygulanan testlerle degerlendirilirken, pratik egitimlerde donanim
bizzat egitime katilan personelce kullanilarak egitim sonucu degerlendirilmekte,
ayrica elde edilen donanimsal bilgi personel tarafindan gercek olaylarda
uygulanmaktadir. Egitimlerin hangi siire ile tekrarlanmasi veya giincellenmesi
gerektigi yoniinde yoneltilen soruya katilimcilar genel olarak, pratik uygulamalarin
ve donanim bilgi ve becerisinin herhangi bir unutmaya maruz kalmayacak siirede 3

ile 6 ay arast bir zaman araliinda tekrarlanmasi1 gerektigi goriisii belirtilmistir.
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Teorik egitimlerin ise yilda en az bir kere yapilmasi gerektigi goriisii hakimdir.
Personelin kariyer planlamasinda aldig1 hizmet i¢i egitimlerin avantaj saglamasi, terfi
ve gorevlendirmeler de alinan egitimlerin dikkate alinarak hareket edilmesinin gerek,
kurumda hizmetin daha iyi ifa edilmesi ve gerekse hizmet ici egitimlere personelin

daha olumlu bakmasini saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yapilan miilakatlarda interaktif uygulamalarin (video, slayt, resim vb.) yeterli ve
faydali goriilmesine ragmen, itfaiye personelinin interaktif egitim yerine itfaiye
teskilatinin operasyonel ruhuna daha uygun olan yiiz ylize egitimi tercih ettigi
goriilmektir. Ayrica interaktif uygulamalarin personel tarafindan disiplinli olarak
takip edilmedigi de ifade edilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin gergeklestirildigi
donanim, tesis ve egitmenlerin yeterli oldugu konusunda goriis birligi vardir.
Interaktif veya yiiz yiize egitimlere katilan personelin yapmus oldugu oneri, goriis ve
olumsuz geri doniislerin dikkate alinip alinmadigi soruldugunda ise, interaktif
egitimlerde bu hususta eksiklik oldugu yiiz yiize egitimlerde ise kismen dikkate
alindig1 ifade edilmektedir.

Hizmet i¢i egitimlere katilacak personelin se¢ciminde ise goniilliiliigiin esas olmasi
goriisii hakimken, yaptig1 gorev itibariyle biitiin personelin bu egitimlere katilmasi
gerektiginden, {ist amirlerce personelin gérev yeri ve zamani degerlendirilerek

egitimlerin diizenlenmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Bagkanlig tarafindan yapilan hizmet ici
egitimlerin itfaiye personelinin olaylara miidahale, donaninim taninmasi ve
kullanilmas: hususlarinda bilgi ve beceri kazanilmasi, devamliliginin saglanmasi ve
gelistirilmesinde faydali oldugu goriilmektedir. itfaiyecilik agisindan hizmet ici
egitimlerin teorik egitimden daha fazla pratik egitimler tercih edilerek yapilmasi

gerekli goriilmektedir.

Hizmet ici egitimlerin personelin gérevlendirilmesinde ve gorevde yiikselmesinde en
objektif kriter oldugu, hizmet ici egitime katilimin ve uzmanlasmanin tesviki iginde
faydali olacagi disiiniilmektedir. Hizmet i¢i egitimler planlanirken personelin
calima saatinin haricinde yani istirahat zamanlarinda yapilmasindan dolayi,

katilimlarin ~ goniilsiiz oldugu ve yaptirm olmadan katilim saglanmadig
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goriilmektedir. Bu durumun asilmasi i¢in hizmet i¢i egitimlerin calisma saatleri
icerisinde yapilmasi veya belirlenen bir karsiligin (6diil, ticret izin vb.) verilmesinin
hizmet i¢i egitime tesvik edilmesi ve personel magduriyetinin giderilmesi agisindan

faydal1 olacaktir.
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