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Bu calismada orgiitsel 6zdeslesme ve orgiite baglilik hakkinda genel bir bilgi birikimi
olusturduktan sonra Orgiitsel Ozdeslesmenin orgilite baglilik {izerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde farkli boliimlerde gérev
yapmakta olan personeli (382 kisi) igermektedir ve anket yoOntemi ile
gerceklestirilmistir. Aragtirmada, betimleyici ve karsilastirmali istatistiksel analiz
yontemleri uygulanmistir. Arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile
orgiite baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli dogrusal bir iliski
bulunmustur. Calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arttikca Orgiite baglilik
diizeyleri de arttig1 goriillmektedir.
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In this study, after creating a general knowledge about organizational identification
and organizational commitment, the effect of organizational identification on
organizational commitment was examined. The research includes the staff (382
people) working in different departments of Istanbul Metropolitan Municipality.
Descriptive and comparative statistical analysis methods were used in the research. In
the research, a positive and significant linear relationship was found between the
organizational identification levels of the employees and their organizational
commitment levels. It is observed that as the organizational identification levels of the

employees increase, their organizational commitment levels increase.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Identification, Istanbul

Metropolitan Municipality, Quantitative Research.



TESEKKUR

Bitmek bilmeyen enerjisi ile hep yanimda duran ve egitim Ogretim hayatimi tez
yazmakla taglandirmama vesile olan sevgili danisman hocam Dog. Dr. N. Oykii
IYIGUN e ve kiigiik yiiregiyle derslere beraber gittigim kizim Yasam’a, sen basarirsin
sozleriyle inancim hi¢ yitirmeyen sevgili esim Ozgiir’e desteklerinden dolayr ¢ok

tesekkiir ederim.

Emine Merihli TASTAN
ISTANBUL, 2020

Vi



ICINDEKILER

OZ ..o et e iv
ABSTRACT ettt ae e bt et e s be e be e ee e re e be e e aneenae e %
TESEKKUR .......ocooioiooeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt Vi
ICINDEKILER .........ocoooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt vii
TABLOLAR LISTESI......ccooooiiiiiiiiiscceeeseseeses s ix
SEKILLER LISTESI.......cooiiiiiiiieeeeeee et Xi
SEMBOLLER VE KISALTMALAR.....coooiii e xii
BOLUM IGIRIS........oooiiiieieeee ettt 1
1.1 Problem DUIUMU .......ccooiiiiiieise e 1
1.2, Arastirmanin AMACL .......eeeeiiireeeeiiiuieeeeeiieeeeessteeeeessisseseeastseeesssssseeesassnesaessnnns 5
1.3, Arastirmanin ONeMi .......occovvevviriiieeeseeessse s sss s s s ses e eeees 5
1.4, Arastirmanin SInirllKIar ... 5
1.5. Arastirmanin Varsaymmlar ........cccooviiiiiiiiiiniiie s 6
1.6. Aragtirma Soru ve HipoteZIeri........cccevviiieiiiiiiieic e 6
BOLUM I GENEL BILGILER..........cccostvniiiiinneenesisssssssesssinens 8
2.1. Orgiitsel OZAESIESIMNE .......cvvvrececeeieieeeeeee ettt 8
2.1 1 TANIIMIL it 8
2.1.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin ONemi ...........ccceevevvcuererereeieceeereieseeeeee e, 12
2.1.3. Orgiitsel Ozdesleme ile ilgili Temel Kavramlar.............ccccovevevererrnnnene, 13
2.1.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Benzer Kavramlarla TliskiSi.........cccocceveveunenee.. 15
2.1.5. Orgiitsel Ozdeslesme ONCHLIETT ..........ceveveveveeereieieeeie e, 22
2.1.6. Orgiitsel Ozdeslesmenin SONUGIATT...........cccvvreveveriricceeieieeeecee e, 27

2.2, Orgiite BaBllIK .....c.cvoviieirireieiiiicecieie et 29
2.2.1. Baghilik Kavrami ve Tanimi .......cccoceviiiiiiiiiiiiciceesesee s 29
2.2.2. Orgiite Baglilik Kavrami ve Tanimi ............ccooeerereveiinrersresesnesesssennnn, 30
2.2.3. Orgiite BagllZin ONemi .......c..cevvvrivevireiiiireiieeseeesse s, 32
2.2.4. Orgiite BaGIIIK STIECT ...vcvvvvveivcvereiiiecieieieieeeete e, 33
2.2.5. Orgiite Baglilik GOStErZeleri........ccvvviuiuereriiicieieieieiiecee e, 35
2.2.6. Orgiite Baghiligin S1niflandirtlmast ..........covveeveverriieceeereeseceeeeneee, 37
2.2.7. Orgiite Baglilig1 Etkileyen FakKtOrler ........o..cevvveveveveiiireresereseeseseeeenan, 44
2.2.8. Orgiite Bagliltk SONUGIAIT .........cveviviviisiveiicreiee e, 52

vii



BOLUM III GEREC VE YONTEM .......c.cocooiiiiiiiieeeeeeeee e, 54

3.1. Arastirmanin Evren ve OrneKIemi..........coovvceveveveeeceeeeeieieeeceeie e 54
3.2. Verilerin Toplanmasi.........ccooieiiiiiiiiiiiicic e 54
3.2.1. Orgiitsel OzdeslesSme OICEFEi .......vvrveverrreerieeeeeeeee e 54
3.2.2. Orgiite Bagllik OIGESi .....cvoveveveverereieieieieeeiee ettt 55
3.2.3. Guivenilirlik ANAlIZi........cooieiiiiieiieee s 56
3.4, VErilerin ANGHZI......c.cciiiiiiiiic 57
3.5. Arastirmanin Bul@ulari..........cccco i 58
3.5.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular............. 58
3.5.2. Katilmcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine iliskin Bulgular .......... 60
3.5.2.1. Calisanlarin Qrgiitsel O;deslesme Diizeyleri ile Orgiite Baglilik
Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi ..........ccoooviiiiiiiiniiciiiicicee 61
3.5.2.2. Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Orgiite Baglilik
Diizeyleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi...........ccocevvveriniiiiieniiiiiicnicee 62
3.5.3. Katilimeilarin Orgiite Baglilik Diizeylerine iliskin Bulgular ................... 67
SONUC ...ttt E e E bt e e b e e e e e r e r e r e nn e r e s ene e nes 72
REFERANSLAR ..ottt 75
EKLERE...... 48 . . 48 48 . . . ... 0. 88
OZGECMIS ..ottt sttt 92

viii



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 2. 1: Orgiitsel Ozdeslesme TanImIArs ..........ccoevevevererieirerieeeeeeeeeeeseeeeseseesnens 12
Tablo 3. 2: Orgiite Baghlik Olgeginin Giivenilirlik Degeri ..........ccovvvvvvrvrvrvererreennnns 55
Tablo 3. 3: Genel Olgeginin GUvenirlik DeZeri.........ccovveviveviverireeeeieireeeeeeseseseeenens 56
Tablo 3. 4: Dogrulayic1 Faktor Analizi Bilesen Matrisi ......ccccoocvvevivieiiieeiiine e, 57
Tablo 3. 5: Orneklem Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi...........ccccovvevrvrvererrnennnnnns 58
Tablo 3. 6: Orneklem Grubunun Yas Araligma Gore Dagilimi..........ccoevevevevrvrennnne, 58
Tablo 3. 7: Orneklem Grubunun Medeni Duruma Gére Dagilimi............ccoevevevnnee. 59
Tablo 3. 8: Orneklem Grubunun Egitim Durumuna Gore Dagilimi...............c.co....... 59
Tablo 3. 9: Orneklem Grubunun Su An Calistiklar1 Kurumdaki Calisma Siiresine
GOTE DAZIIMIL...ciiiic e 59
Tablo 3. 10: Orneklem Grubunun Toplam Calisma Siiresine Gére Dagilimi............ 60
Tablo 3. 11: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilimi............... 61
Tablo 3. 12: Katilimcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine Iliskin Ozel
512181 (< TR 61
Tablo 3. 13: Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri ile Orgiite Baglilik
Diizeyleri Arasindaki Korelasyon ANalizi .........c.coccovveiiiiiiieiiiiciicecc e 62
Tablo 3. 14: Modelin AnlamIilik TSt ....cveriuieiieiiiiiie e 63
Tablo 3. 15: Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyinin Orgiite Baglilik Diizeyi Uzerindeki
EKIST vttt bbbttt 63
Tablo 3. 16: Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore
DAGIIIMI 1.t ne e 64
Tablo 3. 17: Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore
DAGIIIMI 1. n e 65
Tablo 3.18: Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri ve Egitim Durumuna Gore
POSE-HOC ANAIIZI ... 65
Tablo 3. 19: Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Su Anki
Kurumlarindaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi ..........cccvvviiiiiiiiiiiiiiciie 66
Tablo 3.20: Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Su Anki Kurumlarindaki
Hizmet Siiresine Gore Post-HOC ANALIZI.........cccooeiiiiiiiiiinccee e, 66
Tablo 3.21: Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Toplam Hizmet Siiresine
GOTE DAGIIMIL .. 67
Tablo 3.22: Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Toplam Hizmet Siiresine
GOre POSt-HOC ANALIZI ...t nne s 67
Tablo 3. 23: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilimi.............. 68
Tablo 3.24: Katilimeilarin Orgiite Baghilik Diizeylerine Iliskin Ozel Istatistikler..... 69
Tablo 3.25: Calisanlarin Orgiite Baglhilik Diizeylerinin Su Anki Kurumlarmdaki
Hizmet Siiresine GOre Dagilimi.........cocovviiiiiiiiiciec e 69
Tablo 3.26: Calisanlarin Orgiite Baglilik Diizeylerinin Su Anki Kurumlarindaki
Hizmet Stiresine Gore Post-HOC ANALIZI.........ccccoeveiiiiiiiceese e 70
Tablo 3.27: Calisanlarin Orgiite Baglilik Diizeylerinin Toplam Hizmet Siiresine Gore
DAGIIIMT Lttt nnee s 70
Tablo 3.28: Calisanlarin Orgiite Baglilik Diizeylerinin Toplam Hizmet Siiresine Gore
POSE-HOC ANBHZI ... 71



SEKILLER LISTESI

Sekil 3. 1: Orgiite Baglilik ve Orgiitsel Ozdeslesme Degiskenleri Arasindaki

Dogrusal iliski



IBB
vb

VS

SEMBOLLER VE KISALTMALAR LiSTESI

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Ve benzeri

Vesaire

Xi



BOLUM I

GIRIS
1.1. Problem Durumu

Giliniimiizde kiiresellesme olarak kabul edilen biiyiik sirketlerin Onciiliiglindeki
degisimin etkisiyle her alanda meydana gelen gelismelerle, organizasyonlarda yonetim
stireci daha da karmasik bir hal almistir. Bu siirecte isletmelerin ¢alisan performansini
yonetilebilmesi icin klasik ve neo-klasik yonetim kavramlarindan farkli kavramlar
tizerinde de calisilmasi ihtiyact dogmustur. Bu ¢alisma alanlar1 genel olarak post-
modern kavramlar olarak ifade edilmis olup bazilarin1 sdyle siralamak miimkiindiir:
Ise adanmishk, orgiitsel adanmishk, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel sadakat, orgiite
baglilik, oOrgiitsel tutkunluk ve orgiitsel dayaniklilik vb. Bu kavramlar temelde
calisanlarin olumlu davranisini incelemeye yonelik pozitif oOrgiitsel davranislar

kapsaminda incelenmektedir.

Bu yeni alanlarin temel amaci; kiiresel rekabet ortaminda insan kaynaklari basta olmak
izere tiim kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasini saglayarak stratejik rekabet
avantaj1 saglamaktir. Bu yeni ¢alisma alanlarinin bir kismi incelenmis ve sonuglari
itibariyle uygulanmaya baslanmistir. Bir kisminda ise heniiz akademik diizeyde
incelemesi devam eden fakat hepsinin bilimsel arastirmalarinin ve gelisim siire¢lerinin
devam ettigi bir durum mevcuttur (Kogel, 2014:530). Akademik diizeyde incelemesi

devam eden kavramlardan bazilari ise ise adanmislik ve orgiitsel 6zdeslesmedir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, “kisinin, kendisini birlikte tanimladig1 drgiite ait ya da
oOrgiitle bir biitlin olarak hissetmesi ve orgiitiin basari ile basarisizligini kendi basar1 ve
basarisizligi olarak algilamasi durumu” olarak ifade edilebilir (Ciice vd., 2013:7). D1s
cevre kosullarinda ortaya ¢ikan degisim ve gelismeler, ¢alisanlar ile orgiit arasindaki
psikolojik iligkinin 6nemini daha da artirmistir. Diger bir deyisle, bugiin orgiitler
calisanlardan is yerini sevme, sadik olma ve Orgiite bagli olma gibi birtakim duygularin

Otesine gecmelerini beklemekte; orgiitii bireysel kimlikleri ile 6zdeslestirecek sekilde



benimsemelerini istemektedir. Orgiit {iyeligini calisanlarin kisiliklerinin énemli bir
parcast haline getirmek ve onlarin kendilerini tanitirken 6rgiite tiyeligini 6ne ¢ikararak
gururlanmalarimi saglamak, kiiresel kosullarin artirdig1 rekabet ortaminda, stratejik
avantajlar kazanmada ¢ok hayati bir 6neme haizdir. Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme
konusu giintimiiz orgiitleri ve isletmeleri acisindan anlasilmasi gereken bir kavram

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Iscan, 2006:161).

Orgiitsel 6zdeslesme giiniimiiz modern isletmeleri i¢in ciddi bir dnem arz etmektedir.
Modern isletmelerde yenilige acik olmak ast-iist iligkilerini ortadan kaldirmak, takim
calismasi yapmak “ben” degil “biz” kavramini getirmek, aradaki basamaklar1 azaltip
uzun vadeli ¢alisan is giiciinii elinde bulundurmak, calisan ile orgiitii i¢ ice gecgirmek,

calisanin aklinda ve duygularinda olmaya sebebiyet vermektedir (Cirakoglu, 2010:12).

Orgiit ve orgiit iiyelerinin uzun siire refah igerisinde olmalar1 orgiitsel 6zdeslesmeden
kaynaklanmaktadir. Stres isten ayrilma niyeti Orgiit ve Orgiit liyelerinin tutum ve
davraniglarindan meydana gelen olusumlardir. Bu olusumlarin meydana gelmesiyle
orgiitte verimlilik kayb1 bireysel ve orgiitsel nitelikte olmaktadir. Bundan dolay1 6rgiit
tiyelerinin davraniglarini anlamak ve orgiitiin amaglar ile orgiit iiyelerinin amaglari

birlestirmek gerekmektedir (Sokmen ve Simsek, 2016:608).

Orgiitsel 6zdeslesmede birey orgiitiin amag ve degerlerini kendi amag ve degerleri ile
bagdastirdigindan orgiitiin basarisi i¢in ¢aba harcayacaktir. Bundan dolay1 orgiitsel
ozdeslesmeyi kullanarak fayda saglayacaktir. Orgiitsel politikalar galisanlarin
orgiitleriyle 6zdeslesmeleri iizerinde rol oynamaktadir. Bu rolii oynayan orgiitsel
0zdeslesme, ¢alisan ile orgiit arasinda kilit noktas1 olusturacak ve calisan ile orgiitii bir

parca haline getirecektir (Barutcu, 2015:7).

Orgiitler yogun rekabet ve kiiresellesme ortaminda varhigini siirdiirebilmek icin dnemli
faktor olarak goriilen calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada oOrgiite katki
saglamak ve orgiitsel degisimlere ayak uydurmak acgisindan ¢alisanlarin edindigi bilgi,
deneyim, duygu, diisiince, goriis, tavsiye, istek ve sikayetlerini paylagmalari i¢in tegvik

edici imkanlar saglanmas1 gerekmektedir.



Orgiitlerde ¢alisanlar, bireysel davramislardan ziyade kolektif davramslara
yonelmektedirler. Orgiitlerin giiniimiiz rekabet kosullarina ayak uydurabilmeleri
calisanlarinin orgiite yeterli diizeyde katki saglamasi ile iligkilidir. Hem yonetim hem
de calisanlarin faaliyetleri ve katilimlari bir kurulusun hayatta kalmasini belirler.
Yonetim, ¢aliganlara gerekli destegi ve motivasyonu sagladiginda, orgiitiin hayatta
kalma ve basari olasilig artar. Calisanlarin kendilerini 6rgiite ait hissetmeleri, verimli
bir iiretim stireci kadar dnemlidir. Bununla birlikte, 6rgiit atmosferi veya Orgiitsel yap1
nedeniyle ¢alisanlarin kendilerini orglite ait hissetmemeleri ¢alisanlarin sessizligine
yol agabilir. Orgiitsel sessizlik duygusal olarak zor bir ifade bi¢imi olsa da, drgiitteki
olumlu ya da olumsuz durumlari ifade etmenin etkili bir yoludur (Bagheri vd.,
2012:276). Orgiitiin icinden ve disindan gelen gereksinimlere, ¢alisanlarin sessizligine

cevap vermek, orgiitiin devamlilig1 agisindan son derece 6nemlidir.

Calisanlarin orgiit ortaminda algiladiklart orgiitsel destek, calisanlarin orgiitlerinin
katkilaria deger verdigine ve refahlarina deger verdigine inanma derecesidir. Baska
bir ifadeyle, calisanin oOrgiitiin kendisine sagladigi ne kadar destek verdigini veya

diistindiigiinii algilamasi veya yargilamasidir (Yoshimura, 2003.256).

Giiclii bir orgiitsel destek, calisanlarin Orgiit basarisi i¢in ¢abalarini artirmalarina yol
acar (Polatci, 2015.532) ve is stresini etkisiz hale getirerek performansi arttirir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002.542).

Orgiitsel destek teorisine gore, calisanlar drgiitsel destege deger vermekte, onay, saygi
ve baglilik gereksinimlerini karsilamaktadir. Ampirik calismalar, algilanan Orgiitsel
destegin cesitli ¢alisan sessizligi tiirleri tizerindeki etkisini dogrulamaktadir. (Yiiriir
vd., 2016.44).

Calisanlarin orgiit icerisindeki c¢alisma ve faaliyetleri ile daha yararli ve verimli
olabilmesi i¢in insani olarak deger gordiigiinii hissetmesi gerekmektedir. Bu nedenle
orgiitsel destek algis1 énemli unsurlardan biridir. Orgiit tarafindan daha iyi ¢alisma
olanag1 saglanan, Orgiit yarar1 i¢in yapmis oldugu ¢alismalar1 onaylanan ve takdir
goriilen, fikir ve goriislerine deger verilen, mutluluk ve refahlar1 6nemsenen caligsanlar

desteklendigini hissederler veya algilarlar.



Orgiit tarafindan desteklendigini ve 5Snemsendigini algilayan calisanlar 6rgiit yararina
faaliyetlere katilma, oOrgiitiin hedeflerini gerceklestirme, duygu ve diisiincelerini
rahatlikla ifade edebilme konusunda istekli olmalarini ve bunun sonucunda
calisanlarin  orglite ve ise olan baghligi arttirarak c¢alisanlarin  orgiit ile
Ozdeslesmelerini saglar. Boylelikle orgiitsel destek algisi yliksek olan calisanlarin

orgiitsel sessizlik diizeyi de azalabilecektir.

Orgiite baglilik kavramu ilk olarak Grusky’nin 1996 yilinda bireyin drgiite olan baginin
giicli seklinde ifade edilmistir. Bu agiklamayla birlikte ¢esitli yazarlar mevcut tanimi
degistirerek  glinlimiize kadar gelistirmisler ve Orgiitlerde personellerin
verimliliklerinin artirilmasina yonelik en 6nemli bulgulardan biri haline getirmisler,
cesitli orgiite baglilik siniflandirmalari yaparak ii¢ boyutta incelemisler ve bu konuda
Olgeklerini gelistirmislerdir. Bu boyutlar; duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik boyutlaridir. Bu sonuglar dogrultusunda Allen ve Meyer tarafindan
Ug Bilesenli Orgiite Baglilik Modeli olusturulmustur. Giiniimiiz arastirmalarinda da

bu model ve modelin icerisinde yer alan boyutlar kullanilmaktadir (Moin, 2017.215).

Glinlimiiziin rekabetgi is ortaminda Orgiite baglilik sik¢a iizerinde konusulan ve
giderek 6nemi artan bir konu haline gelmistir. Ozellikle drgiite baglilik, performans,
devamsizlik, gorev siiresi ve Orgiitsel hedef gibi Orgiitsel sonuclar1 Ongdrme
potansiyeline sahip ¢ok boyutlu bir yapidir. Orgiitler; teknolojik gelismeler, egitimdeki
ilerlemeler, isgiicl ¢esitliligi ve yeni yapilanma yollarina ayak uydurmak i¢in insan

kaynagina daha fazla 6nem vermeye ve giivenmeye baglamislardir (Jena, 2015.75).

Calisanlarin orgiite baglilik diizeylerinin artirilmasi, yalnizca orgiitiin belirlenen amag
ve hedeflerine ulagmasin1 saglamakla kalmamakta ayni zamanda da c¢alisanlarin
davraniglarint olumlu yonde etkileyerek orgiit atmosferinin daha olumlu ve anlamh

olmasina yardimci olmaktadir (Cohen, 2007.85).

Orgiite baglilik duygu, tutum, deger ve uygulamay1 igeren, ¢alisanlarin drgiitlerine
baglilik derecelerini yansitan bir kavramdir. Bu kavram duygusal, devam ve normatif

olmak {izere ii¢ baslik altinda toplanmaktadir (Sharma ve Sinha, 2015.65).



Duygusal baglilik, ¢alisanlarin oOrgiitleriyle veya bu Orgiitler icerisinde yer alan
calisanlarla kurduklart ¢esitli baglardan kaynaklanmaktadir. Devam baghilig ise
calisanlarin orgiitleriyle ¢alismaya devam etmeyi segtiklerinde ortaya ¢ikmaktadir.
Ciinkii caligsanlar igerisinde bulunduklar1 orgiitlerden ayrilirlarsa, kaybedecekleri
imkan ve olanaklar, kazanacaklar1 imkan ve olanaklardan daha fazladir. Bu nedenle
caliganlar sahip olduklar1 imkan ve olanaklar1 kaybetmemek igin Orgiitlerine bagh
kalmaya devam etmektedirler. Normatif baglilik ise ¢alisanlarin oOrgiitlerine veya
orglitlerinde yer alan diger calisanlara kars1 kendilerini bor¢lu hissetmeleri inancindan

kaynaklanmaktadir (Moin, 2017.78).

Yukarida belirtilen bilgiler calismamizin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu nedenle
calismamizda modern sonrast olarak nitelendirilen kavramlardan “Orgiitsel
Ozdeslesme” ve “Orgiite baglilik” kavramlari incelenerek bahse konu kavramlarin

birbirleri ile olan iligkileri ve olas1 etkileri incelenecektir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirma ile orgiitsel 6zdeslesme ve orgiite baglilik arasindaki iliski incelenecek
ve olasi etkisi analiz edilecektir. Ayrica, ¢alisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin

demografik degiskenlere gore farkliliklarin gosterip gdstermedigi incelenecektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel dzdeslesme ve orgiite baglilik gibi isletmeler icin rekabet avantaji yaratmak
acisindan stratejik oneme sahip bu iki kavramin nicel olarak incelenmesinin ve olasi
iligkinin  tespit edilmesinin literatiire ve i3 dilinyasma katki saglayacagi
diigiiniilmektedir. Arastirmanin bir kamu kurumunda yapilmis olmasi sebebi ile
calismanin kamu kurumlarina da 11k tutabilmesi acisindan yararli olduguna

inanilmaktadir.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirmaci tarafindan belirlenen ve arastirma icin sinirlilik olusturabilecek unsurlar
asagidaki gibidir:
1. Arastirmanin orneklem sayis1 bakimindan evreni temsil edebilirligi bakimindan

kisitlilik olusturabilecegi diisiintilmektedir.



2. Aragtirmada kullanilan veri 6l¢lim araclarinin arastirma degiskenlerine iligskin bulgu
elde etmek agisindan icerdigi maddelerle kisitli oldugu diisiiniilmektedir.
3. Elde edilen bulgularin, arastirma soru ve hipotezlerini ¢6ziimlemek i¢in uygulanan

veri analiz yontemleri ile sinirli oldugu diisiintilmektedir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmaci tarafindan arastirmanin Orneklem, yontem ve bulgular agisindan
varsayimlari asagidaki gibidir:

1. Arastirma grubunun evreni temsil edebilir olabilecegi varsayilmaktadir.

2. Arastirma i¢in secilen veri Olglim araglarinin aragtirma degiskenlerini 6lgmesi
bakimindan gecerli ve giivenilir araglar oldugu varsayilmaktadir.

3. Arastirma degiskenlerinin istatistiksel degerlendirilmesinde uygulanan veri analiz
yontemlerinin, bulgularin elde edilmesi bakimindan gecerli ve giivenilir oldugu

varsayilmaktadir.

1.6. Arastirma Soru ve Hipotezleri

Arastirmaci tarafindan belirlenen ve nicel aragtirma yontemleri kullanilarak ele alinan
arastirma sorular1 ve hipotezleri asagidaki gibidir:
Arastirma Sorusu 1: Orgiitsel Ozdeslesme ve drgiite baglilik arasinda iliski var midir?
e HI: Orgiitsel 6zdeslesme Ve drgiite bagllik arasinda iliski vardir.
e H2: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin Orglite baghilik diizeyleri
tizerinde etkisini dl¢en regresyon modeli anlamlidir.
e H3: Calisanlarin orgilitsel 6zdeslesme diizeylerinin orgiite baglilik diizeyleri
tizerinde etkisini dl¢en regresyon modelinin katsayilari anlamlidir.
Arastirma sorusu 2: Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiite baglilik durumlari
demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kurumdaki calisma siiresi,
medeni durum ve toplam caligsma siiresi) bakimindan anlamli diizeyde farklilagsmakta
midir?
e H4: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri cinsiyete gore farklilik
gosterir.
e HS5: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi egitim durumlarina gore farklilik

gosterir.



H6: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme seviyesi kurumdaki calisma siiresine
gore farklilik gosterir.

H7: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi toplam g¢aligma siiresine gore
farklilik gosterir.

HS8: Calisanlarin orgiite baglilik seviyesi kurumdaki ¢aligma siiresine gore
farklilik gosterir.

H9: Calisanlarin orgiite baglilik diizeyi toplam calisma siiresine gore farklilik

gosterir.



BOLUM 11

GENEL BILGILER

2.1. Orgiitsel Ozdeslesme

Bu boliimde; orgiitsel 6zdeslesme kavramiyla ilgili yazin incelemesi, bu alanda
uluslararasi yapilan ¢alismalarin oncilisii konumunda olan aragtirmacilarin orgiitsel
0zdeslesme kavrami hakkinda yapmis oldugu calismalar, sosyal kimlik teorisi,
orgiitsel 0zdeslesmenin 6nemi, orgiitsel 6zdeslesmenin benzer kavramlarla iligkisi,
orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili calismalar, orglitsel 6zdeslesmenin boyutlari, dncelleri

ve sonuglart hakkinda bilgi verilecektir.

2.1.1. Tanimi

Freud 6zdeslesme kavraminin onciisii olarak bireylerin birbirleriyle kurmus olduklar
duygusal bag olarak tanimlamigtir. Laswell daha sonra bu tanimi genisleterek

toplumsal 6zdeslesme olarak kullanmistir (Guantam, 2004: 302).

Orgiitsel 6zdeslesme galisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir pargasi var sayarak gormeleri,
orgit ile iyi ve kotii giinde birlikte olmalaridir. Calisanlarin 6rgiite tutumsal ve
davranigsal destekte olmalari, kendilerini orgiitleri ile kisilestirmeleridir (Turung ve

Celik, 2010: 184).

Ozdeslesme kavrami, TDK Tiirk¢e Biiyiik Sozliigiinde “bir nesne ya da bireyin bir
kiimenin tiim Ozelliklerini 6zlimsemesi ya da onunla biitiinlesmesi” olarak
tamimlanmaktadir. Ayni sozliikte 6zdeslesmenin Ingilizce karsihigi “identification”
olarak kullanilmaktadir (http://www.tdk.gov.tr, 27.01.2019). Orgiitsel 6zdeslesme
kavramuyla ilgili olarak yapilan literatiir incelemesinde, bu kavramin pozitif orgiitsel
kavramlar kapsaminda 2000’11 yillarda ele alindig1 goriilmektedir. Ancak bu konunun

yeni ele alinmaya baglamasina ragmen, akademik anlamda oldukga ilgi ¢ektigi ve



hakkinda arastirmalar yapildig: gériilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme kavramu, drgiitsel

davranig alaninda, pozitif orgiitsel davraniglar kapsaminda incelenmektedir.

Literatiir incelemesinde orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ilk ¢alismanin 1943 yilinda
Edward Tolman tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Tolman yaptig1 bu ¢alismasinda
birbirlerinden olduk¢a farkli olmasina ragmen, birbiri ile iliskili {i¢ 6zdeslesme
tiirlinden bahsetmistir (Kose, 2009:6): 1. Bir kisinin kendisinden daha olgun (giivendigi
veya kiskandigi ) birisini taklit etmeye calismasi ya da rol model olarak almasi. ii. Bir
bireyin, kendini ait olarak hissettigi herhangi bir gruba bagli olmasi. iii.
Ozdeslesmenin, birey tarafindan harekete sevk edici unsur olmasi seklinde ifade

edilmistir.

Van Knippernberg orgiitsel 6zdeslesmeyi herhangi bir grup tiyesinin kendini grup
igerisinde rahat hissedebilmek i¢in kurmus oldugu duygusal bag olarak tanimlamis ve
grup lyesinin Orgiitiin koydugu biitiin degerlerin kendi degerleriymis gibi
benimsemesidir demistir (Knippernberg, 2000:360). Dutton ve arkadaglar1 orgiitsel
0zdeslesme icin bireylerin ¢alismis olduklar1 orgiitii anlatirken kullanmis olduklari
sozleri kendilerini anlatirken de soylediklerini ifade ederler (Dutton vd.,1994: 239).
Katrinli ve arkadaslari da bireyin tiyesi oldugu oOrgiite dair hissettikleri duygular
kendilerini ifade ederken de aym1 duygular ile anlattiklarin1 soylemislerdir (Katrinli

vd., 2009: 67).

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel davranis yazininda uzun siiredir hem bireyin
memnuniyetini, hem de organizasyonun etkinligini etkileyen kritik bir yap1 olarak
kabul edilmistir. Bununla birlikte, ileride tartigilacagi gibi, teorik ve deneye dayali
olarak calisilan Orgiitsel 6zdeslesme kavrami; orgiite baglilik, benimseme, etkilenme
ve O0zdeslesmenin Oncelleri ve sonuglariyla daha dogrusal iliskisi goriilen orgiitsel
davraniglar ve benzeri yapilarla sik sik karigtirllmaktadir (Ashforth and Mael, 1989:
20). Lee (1971) orgiite baglilikla iligkili olan orgiitsel 6zdeslesmeyi “bir dereceye
kadar ait olma veya sadakat” olarak tanimlamistir (Akt. Buchanan, 1974: 33). Bir¢cok
aragtirmact  Orgiitsel Ozdeslesmeyi; beklenilen roliin, oOrgiitsel vatandaglik
davraniglarinin, i memnuniyetinin, orgiite baglhiligin ve uzun siire ise devamin
basarimiyla pozitif iligkili bulmustur. Yazin incelemesinde orgiitsel 6zdeslesme bir¢cok

arastirmaci tarafindan is¢i-isveren arasindaki iligkisi cercevesinde incelenmis ve



onlarin iligkilerinin ig yeri kapsaminda tanimlanmasi seklinde ifade edilmistir. Sonugta
her liye, kendisini orgiitte temsil ettigini diisiindiigii 6zelligiyle tanimlamaktadir (Raza,
2015: 18-19). Ozdeslesme, genel bir ifadeyle bireyin kendini isiyle ve sosyal
cevresiyle biitlinlesmis olarak algilamasidir. Bu yoniiyle orgiite baghlik kavramina
yakin bir konumu isaret etmektedir. Biligsel bir siire¢ olan 6zdeslesme ile ilgili bazi
temel 0geler sunlardir: Bireyin orgiit amaglarina ve degerlerine giiclii inanci, bireyin
orgiitsel roliinii olusturan eylemleri isteyerek yerine getirmesi ve bireyin bagli oldugu
kuruma iiyeliginin devami konusunda arzulu olmasi. Ayrica, bu 6gelerdeki pozitif
dogrulamalarin giicii, bireyin isten ayrilma niyetini azaltmakta veya ortadan

kaldirmaktadir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2015: 73).

Akademik olarak o6zdeslesme kavrami; bireyin kendisini baska kisi veya grupla
aynilastirmast gayretlerinin biitiinii veya onlarda meydana gelen degisiklikleri
kendisine gelen degisiklik gibi hissetmesi durumudur (Kogel, 2011: 534). Polat ve
Meydan kurumlarin uzun siireli istihdam is giiciiniin siirdiiriilebilmesi i¢in ¢alisan ve
orgiit arasindaki psikolojik iligkinin Onemine deginmislerdir. Calisan ile orgiit
arasindaki isyeri sevme, sadakat duygusuna sahip olma ve is yerinden ayrilma
diisiincesi tasimama gibi benzer duygularin 6tesine gegmeleri istenmistir (Polat ve
Meydan: 2010.125). Iscan &rgiitleri ile 6zdeslesen bireyler yaptiklari isin onlar icin
anlamli oldugunu ve onlar1 motive ettigini ayrica orgiitte kalma isteklerini artirdigini

soylemektedir (Iscan, 2006:161).

Kogel orgiitsel 6zdeslesmeyi kisinin i¢inde bulundugu grupla kendisini aynilagtirmasi,
grupta olusan degisiklikleri tamamen kendisinde de hissettirmesidir. Orgiit ile
aynilasan ¢alisanin orgiitiin basar1 ve basarisizligini kendi basar1 ve basarisizligi olarak
hissetmesi c¢alisan iizerinde olumsuz etkilere neden olabilecegini soylemektedir
(Kogel, 2014: 34). Orgiitsel 6zdeslesme, birey ile orgiit arasindaki derin duygusal
bilissel bir bagdir. Orgiite bu derece psikolojik baglanan calisan orgiitsel siireglerde
aktif olarak drgiitiin deger ve amaclari ile biitiinlesmis demektir (Oncer ve Yildiz 2012:

12).

Brammer orgiitle 6zdeslesen calisanlar Orgiit icerisinde yapilan goniilliiliik esaslh

faaliyetlerde yer almak istemektedirler. Orgiitle 6zdeslesen calisanlar Orgiitte
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kendilerini giivende hissettiklerinden biligsel siire¢lerde risk almayr ve bilgi

aragtirmalarinda yer almayi istemektedirler (Brammer vd., 2015: 32).

Miller ve digerleri orgiitsel 6zdeslesmeyi orgiitteki calisanlarin amag ve degerleri ile
baglant1 olusturan kurumsal gorevlerdeki belirsizlikleri diisiiren ferdi ve orgiitsel
mesajlardan olusmaktadir demektedir (Taslayan vd., 2017: 39). Orgiitsel 6zdeslesme,
birey ve bireyin liye oldugu orgiit arasindaki iligkisel baglantiy1 temsil etmek i¢in
kullanilan bir kavramdir. Uyeler 6rgiitle ne kadar yiiksek seviyede 6zdeslesirse, bu
tiyelikleri kendi kimliklerini tanimlamada ve hareket tarzlarini belirlemede o derece
yardimci olmaktadir. Cheney ve Tompkins’e (1987) gore 6zdeslesme, birey veya orgiit
tarafindan tek basma sahiplenilen bir sey degil ancak birlikte etkilesim yoluyla
olusturulan  bir seydir. Orgiitsel 6zdeslesme  arastirmalarinda,  yapimin
kavramsallastirilmast ve operasyonellestirilmesi ¢alismalarinda en biiyiik engelin,
literatiirde acgik bir tanimlamanin olmamasi gosterilmistir. Bazi arastirmacilarca
orgiitsel 6zdeslesmenin amaci, iiyelere norm ve degerleri empoze ederek oOrgiitteki
bireysel davranislari yonlendirmek ve karar siireglerini etkilemek olarak ifade

edilmektedir (Parker and Haridakis, 2008: 105).

Orgiit ile ¢alisan arasindaki iligkinin, calisanin tavir ve davramslarmni etkilemekte
oldugu Hawthorne deneyleriyle ortaya konulmus bir durumdur. Birey, oOrgiitle
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde ifade ettigi gibi aidiyet ihtiyacini1 gidermek ve
belirsizligi azaltmak ic¢in Ozdeslesirken; Orgiit ise Ozdeslesmis calisanlarin
avantajindan faydalanmak amaciyla hareket etmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ile
caliganin performansinin artacagia inanmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel davranis ¢alismalari i¢in 6nemli bir degisken haline gelmistir (Balc1 vd., 2012:
51).
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Tablo 2. 1: Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlar1

Yazar Tanim
Ashforth ve Mael Grubun, basar1 ve basarisizlik tablosunu gosteren aitlik
(1989) ve birlik olma algisi

Duttun,Dukerich ve
Harquall (1994)

Kisinin orgiitii tanimlamasi sonucunda orgiit ile kendisi

arasinda olusan bilissel bag

Dukerich Golden ve
Shortel (2002)

Kisinin kendi benlik o6zellik ile orgiit ozelliklerini

birlestirme derecesi

Orgiit tanimlarken kisinin kendi benligi tanimlamasi
Prat 2000 . '
sonucu olusan bireysel inang

Kisinin orgiitii tanimlarken kendisinin orglitiin ayrilmaz
Scott ve Lane 2000 _ .
bir parcas1 olarak gormesi

Grup iiyeligini anlayan kisinin i¢inde bulundugu gruba

Tajfel 1978 '

yonelik duygusal bagin olugsmast

Ozdeslesme icin olmasi gereken orgiit iiyeliginin farkina
Tajfel, 1982 varmak ve bu olusan farkindaligin belli degerlerle

iliskilendirmesi

Kaynak: Tiiziin ve Caglar, 2008.

2.1.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel 6zdeslesme giiniimiiz modern isletmeleri i¢in ciddi bir énem arz etmektedir.
Modern isletmelerde yenilige agik olmak, ast-iist iliskilerini ortadan kaldirmak, takim
caligmas1 yapmak, “ben” degil “biz” kavramini getirmek, aradaki basamaklar1 azaltip
uzun vadeli calisan is giicli elinde bulundurmak calisan ile orgiitii i¢ ice gegirmek

calisanin aklinda ve duygularinda olmaya sebebiyet vermektedir (Cirakoglu, 2010:12).

Orgiit ve orgiit iiyelerinin uzun siire refah icerisinde olmalar1 rgiitsel 6zdeslesmeden
kaynaklanmaktadir. Stres ve isten ayrilma niyeti Orgiit ve Orgiit iyelerinin
tutumlarindan meydana gelen davranislardir. Bu davranislarin meydana gelmesiyle
orgiitte verimlilik kaybi bireysel ve orgiitsel nitelikte olmaktadir. Bundan dolay1 6rgiit
tiyelerinin davraniglarini anlamak ve orgiitiin amaglari ile orgiit iiyelerinin amaglarini

birlestirmek gerekmektedir (Sokmen ve Simsek, 2016: 60).
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Orgiitsel 6zdeslesmede birey drgiitiin amag ve degerlerini kendi amag ve degerleri ile
bagdastirdigindan oOrgiitiin basarisi ig¢in ¢aba harcayacaktir. Bundan dolay1 orgiitsel
ozdeslesmeyi kullanarak fayda saglayacaktir. Orgiitsel politikalar calisanlarin
orgiitleriyle 6zdeslesmeleri iizerinde rol oynamaktadir. Bu rolii oynayan orgiitsel
Ozdeslesme calisan ile oOrgiit arasinda kilit noktasi olusturacak calisan ile orgiitii bir

parca haline getirecektir (Barutcu, 2015:7)

Sezici ve Yildiz; orgiitlerin uzun siireli basarilarinin sirlarindan biri ¢alisanlarin 6rgiit
tiyeliklerini benliklerinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmeleri ve bu iiyelige iliskin
kendileri ile gurur duymalarinda kaynaklandigini sdylemektedir (Sezici veYildiz,
2017: 41).

Arastirmacilar tarafindan 6zdeslesmenin bireysel, grupsal ve orgiitsel seviyede dnemli
iliskileri oldugu tespit edilmistir. Ozellikle orgiitsel 6zdeslesmenin, performans algisi
ve Orgiitsel vatandaslik davranislar ile pozitif; isi birakma egilimi ve ¢alisan devir

orani ile negatif iligkisi oldugu bulunmustur (Kreiner and Ashforth, 2004: 20).

Yukarida sayilan tespitlerden yola ¢ikilarak, 6zdeslemenin 6rgiitlerin faydasina olacak
bir¢ok katkida bulunmasinin, bu kavramin 6nemini ortaya koymasi agisindan énemli
goriilmektedir. Dick ve Wagner (2002) Almanya’da 283 6gretmen lizerinde yaptig1 bir
calismada biligsel 6zdeslesmenin, isle ilgili tutumlarin 6ngoriilmesinde onemli rol

oynadigimi belirtmislerdir (Edwards, 2005: 144).

2.1.3. Orgiitsel Ozdesleme ile ilgili Temel Kavramlar
2.1.3.1. Kimlik

Haslem ve Dilemers (2005) drgiitsellesme kavramini anlamak ve anlamlandirmak i¢in
oncelikle kimlik olgusunun anlagilmasi gerekmektedir. Kimlik olgusu, “ben kimim”
ya da “biz kimiz” sorusuna uygun yanitlar arayan kisinin kendi kendini bulmasi ve
anlamlandirmasi siirecidir (Yakin, 2017: 43). Kimlik insanoglunun var olug sebebinin
kisa bir 6zetidir. Bu var olus iki temel {izerinde olusmaktadir. Birincisi sahip olunan
kimlik ile gosterilen kimligi edinen, ikincisi kimlik edineni aciklayan ve kimligi

verendir (Sanli & Arabaci, 2016: 43).
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Kimlik insan yasamu ile birlikte yenilenen istikrarli kalan tim 6geleri icermektedir.
Kimlik daha ¢ok gruplara yonelmis sosyal bir kavramdir. Bu vasfindan dolay:
orglitlerde tasarlanmis davranis ve belirtilmis roller oldugundan 6rgiit kimligi ile birey

kimligi ortak bir se¢enek tercih edebilmektedirler (Duran, 2011:296).

Kimlik ve 6zdeslesme kavramlari birbiri ile i¢ i¢e girmis kavramlardir. Kimlik ve
orgiitlin 6zdeslesmesi orgiitsel olaylarin kok halini alip orgiitle 6zdeslesmis bir yap1
ortaya cikarmaktadir (Polat, 2009: 14). Orgiit calisam kendi kimligi ile orgiitiin
kimligini bir araya getirip Orgiite rekabet faydasi saglayan ara nedendir. Bu sayede

orgiitsel kimliginin yayilma hizina olumlu etki saglayacaktir (Balc1 vd., 2012: 52).

2.1.3.2. Sosyal Kimlik

Bireylerin kendilerini tanimlarken sosyal gruplarin blinyesinde tanimlamalaridir. Din,
milliyet, sinif, meslek gibi kavramlar sosyal grup topluluklaridir. Kendilerini bu
kavramlardan birine dahil edenler ve bunu hissedip paylasanlar ayni sosyal grup

icerisinde yer almaktadir.

Bireyin yasant1 sonucu edinmis oldugu tecriibe, sosyal yasantilar ve bu yasantilardan
dogan olay ve olgular sosyal kimligi agiklamaktadir (S6zen,2011: 94-96). John Turner
(1978) sosyal kimligi kisinin benlik anlayisiyla benlik saygisi ihtiyaci temel i¢glidiisel
bir diirtiidiir ve bu olusan diirtii ile kisi bir Orgiitte sosyal kimligi ile 6z sayginlik

olusturur (Demirtas, 2003: 131).

Bireyler sahip olmus olduklari, kimliklerini i¢inde bulunmus olduklar1 sosyal
orgiitlerden ve gruplardan almaktadirlar. Birey biligsel ve davranigsal eylemleri iginde
bulundugu sosyal gruplarla bagdastirmistir. Bu bagdasma sonucunda bireyler sosyal

kimliklerini kazanirlar (Saruhan, 2017: 32).

Sosyal kimlik olgusunun altinda yatan ana neden; i¢cinde bulundugumuz toplulugun 6z
kimligimizin biiyiik bir boliimiinii kapsamasidir. Kendimizi ait oldugumuz toplulugun
benzer ozellikleri ile ele almamiz bizim sosyal kimligimizi olusturmaktadir. Bizler

sahip oldugumuz topluluklarin degerlerini ve goriinen sosyal duruglarin benimser ve
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hayatlarimiza gegiririz (Dickvd., 2006: 135). Bundan dolay1 orgiitsel 6zdeslesme,

kisisel kimlikten ¢ikip sosyal kimlige biirtinmektedir.

2.1.3.3. Orgiitsel Ozdesleme ve Sosyal Kimlik Arasindaki Iliski

Tajfel (1978) bireyin bir topluluk ya da topluluk grubunun mensubu olmasi sonucu
biligsel ve davranmigsal bagliligi bireyin sosyal olarak kendilerini bu gruplarin bir
pargasi olarak hissetmesine neden olmustur (Tajfel,1978: 63 akt. Tiiziin ve Caglar

2008:101).

Bireyin kendini grubun iiyesi olarak tanitmasi kendisini grupla direkt ve dolayli bir
sekilde 6zdeslestirir. Kiginin kendini bu denli grupla 6zdeslestirmesi sosyal olarak
kendini diger grup iiyeleri ile siniflandirmasinin bir sonucudur. Bu siniflandirma
sonucunda grup arasindaki farkliliklarda diisiis olur bu da 6rgiitte olumlu olarak yansir

(Hortagsu, 2007: 71).

Sosyal kimlik kuraminin gelisimiyle bireylerin sayginlik beklemesi ve bu saygiligi
korumaya ¢alismasi bireylerin grup iiyeliginden kaynaklanan orgiitsel 6zdeslesme ile
bagdastirilir. Bundan dolayr grup icerisinde 6zdeslesen bireylerin bireysellikten
kaginmas1 gerekir. Grup igerisinde hissedilen sosyal kimlik olgusu giin yiiziine
ciktikga bireyler grupta paylasilmis temsilci olarak kendilerini hissetmektedirler

(Iscan, 2006: 16).

Orgiitsel 6zdeslesme ile sosyal kimlik arasindaki iliskiyi Ashforth ve Mael (1989)
sOyle aciklamiglardir; orgilitiin amaglar1 ile calisanin amaclar1 arasinda benzetim
olmast orgiit ile ortak paylasilan bu benzetim Orgiitsel Ozdeslesmeyi
giiclendirmektedir. Hatta calisan i¢in disaridan gelebilecek olumsuzluklar calisanin
Orgiitte baglanma derecesinde artisa neden olabilecegini sdylemektedirler (Leblebici,

2016: 45).

2.1.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Benzer Kavramlarla Iliskisi

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin, ¢alisanlarin yetenekleri, is tatmini ve motivasyon
gibi diger psikolojik kavramlar {izerine yapilan caligmalara nazaran, daha yeni bir

kavram oldugu goriilmektedir. Son zamanlarda 6zdeslesme, Orgiitsel davranis

15



arastirmalarinda 6nemli bir degisken olarak yer almaya baglamis olup arastirmacilarin
konuya ilgisi ¢arpici bigimde artmistir (Keser vd., 2009: 49).

Orgiitsel 6zdeslesme ile benzer anlamlara geldigi degerlendirilen ve sik sik karistirilan
kavramlardan bazilar1 orgiite baghlik, orgiitsel vatandashik, orgiitsel adanmishik ve
mesleki 6zdeslesme kavramlaridir. Bu kavramlar igerisinde orgiitsel 6zdeslesme ile
orgiite baglilik kavramlariin benzerlik yoniinden en yakin oldugu diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte s6z konusu kavramlarin benzerliklerine ragmen kavramlarin ayni
anlamlar1 ifade etmedigi belirtilmektedir. Literatiirde oOrgiitsel 6zdeslesme ile

karistirilan bu kavramlar asagida agiklanacaktir (Kanten, 2014: 163).

2.1.4.1. Orgiite Baghhk ve Orgiitsel Ozdeslesme liskisi

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel katilim birgok arastirmaci tarafindan, psikolojik
bagliligin esas1 olarak goriilmiistiir. Bu bakis agisina gore, bir bireye, varliga, gruba
veya Orgiite baglilik, ilgili modelin tutumlari, amaglari ve degerleri ile 6zdeslesmekten
kaynaklanmakta; yani, modelin baz1 6zellikleri, motifleri veya karakteristikleri birey
tarafindan kabul edilmekte ve birey biligsel olarak isbirligi yapmaktadir (O'reilly and
Chatman, 1986: 92).

Orgiitsel psikoloji uzmanlari, drgiitlerine duygusal olarak bagl hisseden galiganlarin
daha fazla is memnuniyeti ve performans sergilediklerini rapor ederken, daha az isten
ayrilma niyeti ve personel devir orani rapor etmislerdir. Bu iliskiler 6zellikle duygusal
baglilik boyutunda gii¢liidiir. Duygusal baglanma “calisanlarin duygusal olarak orgiite
baglanmasi, orgiitle 6zdeslesmesi ve orgiite katilim1” olarak tanimlanmaktadir (Dick

and Wagner, 2002: 133).

Giincel arastirmalarda, orglitsel 6zdeslesme kavrami ile onun kardes kavrami olarak
ifade edilen orgiite baglilik arasinda kavramsal sinirlarin yakinligindan kaynakli yazin
kanisikhig1 ¢dziimlenmistir. Orgiite baglilik, daha detayli incelendiginde, orgiitsel
0zdeslesmeden daha kapsamli ve daha genel bir yapidir. Bu sinirlart agiga ¢ikarmak,
ozellikle bu iki yapiyla ilgili farkli 6nceller ve sonuglar oldugu varsayildiginda, 6nemli
bir gérev olup; bunlari arastirmacilarin ve yoneticilerin agik¢a anlamasi 6nemlidir. Bu

iki kavramin nasil olustugu incelendiginde, bu iki kavramin kavramsallasmasina bagli

16



olarak, orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin oncelleri ve sonuglarinin farkli olmasi

beklenmektedir (Edwards, 2005: 225).

Tayvan’da bir hastanede 392 hemsire ile yapilan bir arastirmada, algilanan orgiitsel
0zdeslesmenin, orgiite baglilik tizerinde 6nemli etkisi oldugu tespit edilmistir. Yani,
hemsireler {izerinde yapilan uygulamali c¢alisma sonuglarina gore; Orgiitsel
0zdeslesmenin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik {izerinde 6nemli
pozitif etkileri bulunmustur. Arastirmanin detaylarina gore; 6rgiitsel 6zdeslesmenin en
cok duygusal bagliligi, en az normatif bagliligi etkiledigi goriilmistiir (Chen vd., 2015:
11-12).

Baz1 yazarlar orgiitsel 6zdeslesmeyi, orgiite bagliligin bir pargasi olarak goérmiisler
veya bu iki kavrami birbirine gegmis terimler olarak iliskilendirmisler, bazilar1 da bu
iki kavrami ayr1 kavramlar olarak goérmiislerdir. 1970-1980 aras1 yazinlarinda orgiite
baglilik psikolojik bir kavram olarak gorilmiis ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin ilk
tanimlamalarinda “calisanlarin is yerine olan duygusal baglhliklar1” olarak ifade

edilmistir (Ciftgioglu, 2010: 93).

Iki kavram iliskisine dair yapilan bir bagka arastirmada temel fark su sekilde ortaya
konulmustur: Orgiitsel 6zdeslesme ortak kader temeline bagl “birlik” ve orgiitle
benzerlik algisiyken; orgiite baglilik ise miibadele temelli etkenlerden dolay1 gelisen,
yani Orgiitle birey arasinda cikar iliskisine dayanan bir algi olarak ifade edilmistir

(Dick and Wagner, 2002: 132-134).

Bazi yazarlar orgiitsel 6zdeslesme konusuna psikolojik agidan yaklagsmis olup, bu
kavramu yliceltilmis orgiitsel deger ve hedefleri i¢sellestirerek bir orgiite olan sadakat
olarak tanmimlamislardir. Baz1 yazarlar da orgiitsel 6zdeslesmeyi, orgiite bagliligin
boyutlarindan biri olarak ifade etmiglerdir. Buchanan (1974) orgiite baglilig
Ozdeslesme, sadakat ve ise katilim ile birlikte ii¢c boyuttan olusan bir 6ge olarak
degerlendirmis olup; 6zdeslesmeyi, “birisinin hedef ve degerlerini orgiitiin hedef ve
degerleriyle uyumlulastirmasi” olarak ifade etmistir (Buchanan, 1974: 33). Benzer bir
sekilde O'reilly ve Chatman de (1986) oOrgiite bagliligi uyum, igsellestirme ve
0zdeslesme boyutlarindan olusan bir kavram olarak ifade etmis olup, 6zdeslesmeyi ise

“Orgiite iliyeligini slirdiirme arzusuna dayanan baglilik” olarak ifade etmistir. Ayni
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sekilde Meyer ve Allen de (1991) 6zdeslesmeyi, duygusal bagliligin ii¢ alt boyutundan
(duygusal baglilik, katlim ve 6zdeslesme) biri olarak kabul etmistir (Meyer and
Herscovitch, 2001: 30).

Yukarida goriildiigii gibi yazarlarin 6nemli bir kismina gore orgiite bagliligin olusmasi
icin oncelikle dzdeslemenin olusmasi gerekmektedir. Orgiitsel dzdeslesme, orgiite
bagliliktan daha giiclii bir iliskiyi temsil etmektedir. Kisaca, orgiite baglilik genel
olarak bireyin Orgiitten memnuniyet diizeyini ifade ederken, orgiitsel 6zdeslesme ise
bireyin Orgiitiiyle olan iligkisini algilama diizeyini gdstermektedir. Ayrica orgiite
bagliligin temelleri sosyal degisim teorisine, orgiitsel 6zdeslesmenin temelleri ise

sosyal kimlik teorisine dayanmaktadir (Kanten, 2012: 165).

Sonug olarak bireyler, orgiitlerini kariyer gelisimi ve bireysel kazang i¢in bir vasita
seklinde gorerek oOrgiitlerine baglanabilirler. Bu durum, bireylerin orgiitle ayn1 kaderi
paylagma zorunlulugunu ifade etmez. Yani, orgiitlerine bagl calisanlar, baska kariyer
seceneklerini veya tekliflerini daha cazip goriirlerse, bagliliklarini kolayca herhangi
bir fedakarlik yapmaksizin, baska bir orgiite transfer edebilirler. Ote yandan, eger bir
calisan bir orgiitle kendini 6zdeslestirmisse, orgiitten ayrilmak mutlaka bazi psikolojik
sorunlara neden olacaktir. Boylece oOrgilite baglilik, diger organizasyonlara
aktarilabilecek bir bag iken, 6zdeslesme ise yalnizca gelismis organizasyonlar igin

ortaya ¢ikan ve diger orgiitlere devredilemeyen bir davranistir (Ciftgioglu, 2010: 95).

2.1.4.2. ise Adanmishik ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Orgiitsel 6zdeslesme ve ise adanmishik kavramlari arastirmacilarin ayr1 ayri ilgisini
¢ekmesine, aralarinda farkli iliski temeli bulunmasina ve farkli kavramlar olmalarina
ragmen, ikisi arasindaki alanin heniiz ele alinmadigindan dolayi, bunlara ait alanlarin
detayl bir incelemeye muhtag oldugu degerlendirilmektedir (Otken ve Erben, 2010:
97).

Bazi arastirmacilara gore orglitsel 6zdeslesmenin, ise adanmanin olusumunda etkili
olan igin anlami, isin bireye verdigi giiven ve isin bireyin degerlerine uygunlugu gibi
psikolojik sartlarin olusumuna katki yaparak, bireylerin ise adanma diizeylerini

artirdigi degerlendirilmektedir (Kanten, 2012: 191-192).
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Bazi1 arastirmacilar yapisal agidan 6zdeslesme modeli ile adanmiglik kavramini iliskili
bir model olarak goérmiislerdir. Bunlara goére, adanmishik siireci biiyiik oranda
sembolik olup, bireyler ve sosyal ortam tarafindan olusturulmaktadir. Adanmishk
davranigi, algilanan sosyal iiyelige dayanan ve Kkisilerin hissettikleri tiyelik
davranislarinin tezahiirii ile ilgili goriilmiistiir. Ozdeslesme kavrami ise bireyin kendini
liyesi olarak tanimladigi gruba ait oldugu hislerinin biitiiniidiir. Gerek adanmiglik
gerekse 6zdeslesme davranislari, bireyin tiyesi oldugu grup ile ilgili kavramlardir. Bu
yiizden adanmuslik siirecini en iyi a¢iklayan kavramlardan birisi de sadakatin bir

boyutu olarak ifade edilen 6zdeslesme kavramidir (Akyiiz, 2014: 59).

2.1.4.3. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram ve Orgiitsel Vatandashk iliskisi

Orgiitsel vatandashik davranisi, is sdzlesmesinin 6tesine gegerek calisanin kendisinden
beklenenden fazlasini yapmasini ifade ederken; oOrgiitsel 6zdeslesme, calisanin
benliginin bir orgiite ait oldugu algis1 ile kendini bu Orgiitle tanimlamasini ifade

etmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin temel felsefesine gore; drgiitiin yararina sarf edilen her gayret,
bireyin yararina sarf edilen gayrettir. Bu nedenle bireylerin 6zdeslesme diizeyleri
arttik¢a, daha fazla orgiitsel vatandaslik sergilemeleri beklenmektedir (Karabey, 2005:
37).

Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik davramsinin boyutlar1 arasindaki iliski
acisindan bakildiginda degiskenler arasinda anlamli ve pozitif bir baglanti oldugu
anlasilmistir. Tokgdz’lin (2012) arastirmasinda oOrgiitsel 6zdeslesmenin, Orgilitsel
vatandaslik davranisi ile bagka degiskenler arasindaki iligkiye tam anlamiyla aracilik

yaptig1 gériilmiis ve araci bir rol oynadigi da ifade edilmistir (Tokgoz, 2012: 117).

2.1.4.4. Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Tatmini Tliskisi

Bazi aragtirmacilara gore is tatmini, orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel faktorlerinden
biri olarak kabul edilmistir. Is tatmini bireylerin 6rgiite olan bagliliklarini ve aidiyet
duygulari arttirarak, orgiitle 6zdeslesmelerine katki saglamasi ongoriilmektedir.
Ciinkii bireylerin islerinden tatmin olmalari, orgiitten beklentilerinin karsilandigini ve

orgiitiin kendilerine verilen degeri algiladiklarini gdstermektedir. Orgiit tarafindan
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beklentileri karsilanan bireylerin, kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak algilamalar1 ve

boylece orgiitle 6zdeslesmeleri saglanabilecektir (Kanten, 2012: 18).

Sosyal Kimlik teorisi tiizerine kurulmus olan Orgiitsel 6zdeslesme kavrami
aragtirmasinda kendi degerleriyle orgiit degerlerinin uyumlu ve benliklerini orgiitiin
bir parcasi olarak goren ¢alisanlarin orgiitlerine daha fazla adanmis olduklari ve iistelik
islerinden daha fazla tatmin olduklar1 tespit edilmistir. Sonuglar gostermektedir ki
orgilitsel 6zdeslesmenin, i tatmini lizerinde giliclii ve pozitif bir etkisi vardir (Karanika

etal., 2015: 11).

Bu sonucu destekleyen bagka bir makalede orgiitsel 6zdeslesmeyi saglayan calisanlar,
Orgiitiin amaclart icin daha fazla gayret gostermekte, verimlilikleri ve is
memnuniyetleri artmaktadir. Sonugta miisteri memnuniyeti ve sadakati, dolayisiyla
orgiitiin genel performansi artmaktadir (Akt. Erkutlu, 2015: 22; Mael and Ashforth,
2001: 145).

2.1.4.5. Orgiitsel Ozdeslesme ve Ise Katilim (Benimseme) iliskisi

Ise katilim ile ilgili kavramsal bilgiler bir énceki boliimde verildigi icin bu boliimde
kisaca orgiitsel 6zdeslesme ile olan iliskisine deginilecektir. Ise katilim, bu kavrami
yazina kazandiran onciilerden biri olan Kanungo (1982) tarafindan “kisinin bir isle
psikolojik olarak kendini tanimlamas1 (6zdeslesmesi)” seklinde tanimlanmistir (Akt.

Tharmalingam and Bhatti, 2014: 53).

Morris, Hulbert ve Abrams (2000) ise katilimin 6rgiitsel 6zdeslesmenin Onciillerinden
birisi oldugunu belirtmektedir. Orgiitlerde ise katilm ortak aklin kullanimini
saglamakta, calisanlarda benlik kavramini gelistirmekte, gelisen benlik algis
calisanlarin gelismelerini ve orgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglamaktadir. Calisanlarin
ise katilimi, onlarin Orgiitleri lizerinde yiiksek kontrole sahip olduklar1 algisim
olusturmakta ve bu duygu, ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesmesini artirmaktadir (Kesen,

2016: 68).
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2.1.4.6. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitle Asir1 Ozdeslesme Kavram

Incelemelerde orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitler icin birgok faydali yoniiniin oldugu
ancak asirt sekildeki 6zdeslesmenin de her asirilik gibi, bazi mahzurlarinin oldugu
ortaya konmustur.

Bazi aragtirmacilara gore bu, Orgiitsel 6zdeslesmenin “karanlik ylizii” olarak ifade
edilmistir. Bu arastirmacilar hem bireysel agidan hem orgiitsel agidan 6zdeslesmenin
potansiyel negatif etkileri ile ilgilenmistir. Bu durumdaki c¢alisanlar asir1 6zdeslesme
sonucu, bireysel kimliginin tamamen isi veya Orglitii tarafindan tiiketilmesine maruz
kalmakta ve orgiitiin hatalarin1 daha az gorebilmekte ve bunlar1 gostermede daha az

isteklilik gosterebilmektedir (Kreiner & Ashforth, 2004: 2).

Benzer bir sekilde asir1 6zdeslesme, ¢alisanlarin orgiitsel kurallar ahlaki olmasa bile
sadik bir sekilde bu kurallar1 uygulamaya devamina neden olabilmektedir. Ayrica asir1
0zdeslesme, bireylerde yenilige ve degisime direng, anti-sosyal davraniglar, zarara
giden projede 1srar etme ve bagnazlik gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir

(Erkutlu, 2015:229).

2.1.4.7. Orgiitsel Ozdeslesme ve Mesleki Ozdeslesmislik iliskisi

Yazin incelemesinde, orgiitsel 6zdeslesme kavrami ile mesleki 6zdeslesme kavraminin

genelde birbirleri ile karistirilan kavramlar olarak ifade edildigi goriilmistiir.

Bu konuyla ilgili genel olarak ifade edilebilecek ayrim noktasi sudur; bireyin orgiitsel
degerleri ve hedefleri benimsemesi ve bu dogrultuda gayret gdstermesi, Orgiitsel
0zdeslesme olarak degerlendirilirken (6rnegin Galatasarayli, Besiktasl, asker, polis,
egitimci vs...) benzer sekilde mesleki degerleri benimsemis, meslegiyle biitiinlesmis
ve mesleginden haz duyan kisilerin (doktor, Ogretmen, bankaci, pilot vb...),
davraniglart da mesleki 6zdeslesmislik olarak ifade edilmektedir (Ashfort et al, 2008:
50-51).

Kisaca mesleki 6zdeslesme, g¢alisanlarin mesleki kimlik algilarmin diger kimlik
algilarmin Oniine ge¢mesi olarak ifade edilebilir (Tak vd., 2009:488). Bagka bir
yazinda oOrgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendini Orgiit iiyeligi agisindan tanimlama

derecesi olarak ifade edilmekteyken; mesleki 6zdeslesmislik ise bireyin hayat idamesi
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icin yaptig1 isle tanimlanmasi ve bu isi yapanlara atfedilen ayirt edici bir nitelik olarak
ifade edilmistir. Ornegin bir doktorun, dgretmenin, polisin sadece meslegini icra
ederken degil; 6zel hayatinda, garsida gezerken de bir doktor, bir 6gretmen, bir polis
gibi davranmasidir. Yani ¢alisanin, kendisini meslege adamasi, varligini meslegine
armagan etmesi denilebilir (Kalmaz, 2018: 11).

Sonug olarak mesleki 6zdeslesmenin, Orglitsel uygulamalar c¢alisanlarin istek ve
ihtiyaclarini karsiladiginda ve onlarin mesleklerini en iyi sekilde yerine getirebilmeleri
imkanini sagladiginda, orgiitsel 6zdeslesmeye doniismesi beklenmektedir. Bagka bir
ifadeyle, mesleki 6zdeslesme, orgiitsel 6zdeslesmeyi giiglendiren bir unsurdur, ancak
her meslegiyle 6zdeslesen calisanin orgiitiiyle 6zdeslesmesi beklenmemelidir. Bu
nedenle ozellikle 6gretmenlik, askerlik, doktorluk, avukatlik, polislik gibi belirli
meslek gruplarinda daha ¢ok goriilen mesleki 6zdeslesmenin saglanabilmesi igin
orgiitlerin calisanlarinin ihtiya¢ duydugu unsurlari karsilamalar1 gerekmektedir.
Ciinkii mesleki 6zdeslesme, orgilitsel 6zdeslesmeye doniistiigiinde daha kiymetli hale
gelmektedir (Kanten, 2012:165-16).

2.1.5. Orgiitsel Ozdeslesme Onciilleri

Ozdeslesmenin en belirleyici faktdrlerden birisi de calisanlarin orgiit amac ve
degerlerine inanmasidir. Orgiitiiyle ayni de@erleri paylasan calisanlarin, orgiite
katkilarinin tahmin edilenden daha fazla olacag ifade edilmistir. Orgiitsel
0zdeslesmenin sagladigi bu 6zellikler, is yasaminda bireysel ve orgiitsel basarinin elde

edilmesinde, kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Kanten, 2012:17).

Mael ve Ashforth’un yaptigi calismada, oOrgiitsel 6zdeslesmenin korelasyon
calismasinin kesit dizayni, giiniibirlik deneylere miisaade etmemesine ragmen, ortaya
konulan 6zdesleme korelasyonu, kavramsal agikligi artirmak amaciyla onceller ve
sonuglar olarak iki grupta toplanmistir. Asagida goriilecegi gibi orgiitsel 6zdeslesme
oncilleri orgiitsel Onciiller ve bireysel Onciiller olmak tizere ikiye ayrilmistir (Mael and

Ashforth, 1992:10):

2.1.5.1. Demografik Faktorler

Bhattacharya (1995) ile Asforth ve Mael (1992) demografik ozellikler agisindan

orgiitsel kidem olgusunun 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.
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Kreiner ve Asforth“a (2004) gore, bireylerin orgiitsel 6zdeslesme dereceleri ile mizag
ve egilimleri arasinda higbir iliski yoktur hatta bununla ilgili literatiirde ¢alisma sayisi
yok denecek kadar azdir. Bu kapsamda son zamanlarda yapilan bir ¢calismada pozitif
ruh halinin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu etkiledigi ve insanin erdem, mutlulugu ile
rol gatismalarinin olumsuz yonde etkiledikleri gdzlemlenmistir (Iscan, 2006: 16).

Huggins ve arkadaglar1 (1998) orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktorlerden biri olarak
cinsiyet faktoriine deginmislerdir. Orgiitte erkeklerin 6zdeslesme seviyesinin
kadinlara oranla yiiksek oldugunu belirtmislerdir (Sanduk, 2015: 36). Orgiitsel
ozdeslesmeyi etkileyen diger bir faktorde yastir. Ozdemir (2007) bir akaryakit dagitim
firmasinin ¢alisanlar1 iizerinde yaptigi arastirmasinda calisanlari yaglari ile orgiitsel

6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Ozdemir,

2007: 15).

Alan incelemesinde demografik 6zelliklerin baz1 aragtirmalarda orgiitsel onceller ve
bireysel onceller gibi ayr1 bir baslik olarak alindigi1 da goriilmiistiir ancak Mael ve
Ashforth’un (1992) arastirmalarinda bu kavrama rastlanilmamistir. Demografik
faktorlerin, bireylerin kimligiyle ilgili hususlar olmasi nedeniyle bireysel onceller
arasinda yer almasi gerektigi degerlendirilmistir. Demografik faktorlerden
0zdeslesmenin Onceli olan bireysel faktorlerin bazilari; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, etnik koken, tecriibe, kidem durumu ve giivenlik olarak siralanabilir.
Literatiir incelemesinde bu faktorlerin orgiitsel 0zdeslesmeyi belli seviyelerde

etkiledikleri goriilmiistiir.

2.1.5.2. Bireysel Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen bireysel faktorler; yakin iliski kurma, is tatmini, is
arama, bireysel degerler ve rol catismasi seklinde siralanabilir. Bu faktorler asagida

aciklanmustir.

2.1.5.2.1. Yakin iliski Kurma
Tiiziin ve Caglar (2008) sosyal etkilesimin ve iletisimin yiiksek oldugu orgiitlerde

yakin iligkilerin olgusu oldugunu sdylemektedirler. Bireylerin orgiitte birbirleriyle

yiiksek etkilesim ve iletisim halinde bulunmalar 6rgiitsel 6zdeslesmenin de yiiksek
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olacag beklentisini ortaya ¢ikarir. Ayrica bireylerin orgiite katilim diizeyleri ne kadar

fazlaysa birey ile orgiit o kadar 6zdeslesmis demektir.

Orgiit gruplar arasindaki pozitif iliski bireyin kendisini sosyal bagin {iyesi olmasina
ve bireyin Orgiitle kuvvetli 6zdeslesmesine katki saglamaktadir (Tiiziin ve Caglar,
2008:1018).

2.1.5.2.2. Is Tatmini

Akbasg ve Cetin (2015) birey tarafindan isin 6zelliklerinin anlamlandirilmasi sonucu is
hakkinda olusan pozitif duygu ve diisiinceler olarak aciklamiglardir. Bireyin elde ettigi
maddi c¢ikarlar disinda calisma grubu ile beraber zaman gegirmesi ve mutluluk

duymasi is tatmini ile kavramlastirilmaktadir (Akbas & Cetin, 2015: 83).

2.1.5.2.3. Bireysel Imaj ve Orgiitsel Imaj

Imaj; kisi ve gruplarin belli nesneler hakkindaki inang diisiince ve tutumlarin algilayis

seklidir (Karabey ve Iscan, 2007: 32).

Orgiitsel imaj; ¢alisanlarm ve diger paydaslarin orgiit icin kafalarinda olusturmus
olduklar taslaklardir. Calisanlar ve diger paydaslar 6rgiitle dolayli ve dolaysiz iliskiler
kurduklarinda bu taslaklar diisiinsel hale gelir. Orgiitsel imaj bir orgiitiin yapmus
olduklar1 faaliyetler ile ilgili paydaslarin algi ve tutumlarini olusturan orgiitsel

sinyallerin toplamdir (Ozgdzcii, 2017: 53).

2.1.5.2.4. is Arama

[s arama bireyin isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma davranis1 arasinda yer alan bir
davranis olarak goriinmektedir. Is arayan bir calisanin &rgiitii ile 6zdeslesmis olmasini

bu ¢er¢cevede beklenmesi s6z konusu degildir.
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2.1.5.2.5. Bireysel Degerler

Bireysel degerler ¢alisanlarin sahip oldugu, hayatinin her kesitinde énem verdigi

ideallerini hayata gegirmek i¢in yaptig1 se¢imlerdir (Basol vd., 2012: 60).

Rokeach’a gore degerler amag¢ ve aragsal olarak iki kategoriye ayrilir. Amagsal
degerler yasam icin gerekli olan temel amaclar, aragsal degerler ise bu amaglari
gerceklestirmek igin kullanilan yol ve yontemlerdir (Uygug, 2003: 3).

Bireysel degerler, orgiit liyelerinin rollerini segmelerinde ve rehberlik edinmelerinde
yol gosterir. Orgiit icerisinde onaylanmayan davranislar1 yok eder, ortak degerleri

tastyan bireyleri birlestirici islevler yapar (Tezer vd., 2003: 17).

2.1.5.3. Orgiitsel Faktorler

Mael ve Ashforth (1992:107) yaptiklar1 arastirmada orgiitsel onciiller kapsaminda;
orgiitsel ayirt edicilik, orgiitsel prestij, Orglitler aras1 rekabet ve Orgiit ici rekabeti
belirlemistir. Ayrica sonradan bazi arastirmacilar tarafindan gelistirilmis, orgiitsel
0zdeslesmenin olusumunda etkili oldugu kabul edilen tabloda bulunmayan diger
orgiitsel faktorlerden bazilari; orgiitsel iletisim, is yerinde 6zerklik, orglitsel adalet,
orgiit kiiltiirti, psikolojik s6zlesme, algilanan orgiitsel destek, isin 6zellikleri ve diger

faktorler sayillmistir (Kanten, 2012: 17).

Orgiitsel 6zdeslesmenin temeli sosyal olgulara dayandigindan 6zdeslesmeyi bir¢ok
orgiitsel faktor etkilemektedir. Orgiite baglilik, orgiitsel adalet algisi, liderlik ve isten

ayrilma niyeti 6rnek verilebilir. Bu kavramlar asagida agiklanmistir.

2.1.5.3.1. Orgiite Baghhk
Orgiite baglilik; bireyin ¢alisma grubu ile girmis oldugu kimlik biitiinselligidir. Calisan
ile orgiit arasinda olusan iliski orgiit iyeliginin siirdiiriilmesi durumudur (S6kmen ve

Biyik, 2016: 4).

Calisanlar orgiitlerine bagli oldugu siirece basar1 saglar ve bu bagar1 sonucunda olusan

kisisel deneyim ve tecriibeleri yine Orgiit i¢in kullanirlar. Calisanlarin orgiit tiyesi
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olarak kalma istekleri, 6rgilit deger ve tutumlarini benimsemeleri orgiit ile olusan
bagliliktan kaynaklanmaktadir. Kisacas1 orgilite baglilik orgiitiin ¢alisan tarafindan

benimsenmesi ve kendisi ile 6zdeslestirmesidir (Cakinberk vd., 2011: 14).

2.1.5.3.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet orgiitlerde meydana gelen o6diill ceza ve yaptirimlarin nasil
yonetildigini ve dagitildigin1 agiklayan sosyal normlar ve kurallardir. Calisanlarin
orgiit icerisinde calisma arkadaslar1 ve {istleri ile gergeklesen sosyal ve ekonomik

olusumlar algilanan orgiitsel adaletin iligkisini agiklar (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:
4).

Calisanlar  orgiitin ~ adil olup olmama durumlarina gore davraniglarin
sekillendirmektedirler. Orgiitiin adil olmasi ¢aliganlarin 6rgiitsel adalet algisin

gliclendirmektedir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 22).

2.1.5.3.3. Orgiitsel Liderlik

Bir birey veya gruba ait amaglarin gerceklesebilmesi icin; bir kisinin diger kisileri
yaptiklar1 faaliyetlerle etkileme yonlendirme siirecidir. Baskalarini etkileme liderligin
odak noktasidir. Liderlik orgiitsel siireclerde otoriteyi kullandirma, emir verme, itaat
ettirme gibi kavramlarla yakin iliskilidir. Orgiitsel orgiitlerde olusan saglam kimlik
yapilari ile ¢alisanlar etkileme, saygi ve anlayis tizerine kurulmus liderlik anlayisinda

0zdeslesmis orgilit yapisi ortaya ¢ikar (Balaban, 2018: 44).

2.1.5.3.4. Diger Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen diger orgiitsel faktdrlerden pozitif ve negatif olanlar
cesitli galigmalarda tespit edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen pozitif
faktorlerden bazilari; ¢alisanlarin orgiit icinde yakalayabilecekleri basari firsatlari,
maddi ddiillendirmeler ve maas promosyonlari, ¢alisma arkadaglariyla yakin iliski, isin
kalitesi, yiiksek teknoloji faaliyetleri ve karar mekanizmasma katilim olarak
siralanabilir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen negatif giicler olarak ise; orgiitiin

tanimlanamayan rolleri, iletisim eksikligi, yabancilagma, sirketin belirsiz gelecegi ve
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sirketin gerceklestirilemeyecek hedeflerinin olmasi belirlenmistir (Polat, 2009: 82;
Tokgoz, 2012: 18).

2.1.6. Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuclar

Orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisan ile grup arasindaki sonuglari giiniimiiz orgiitleri icin
onem arz eden bir faktordiir. Orgiitte sadik ve mutlu ¢alisanin olmasi, ¢alisan devir
hizinin distik olmasi, calisan ve grubun mutlu olmast Orgiitle 6zdeslesmenin
oldugunun gostergesidir (Demirci, 2010: 31).

Mael ve Asforth (1992) orgiitiin finansal agidan giliclii olmasi g¢alisanin Orgiitiin
kararlarina katilmasi sonucu bundan mutluluk ve memnuniyet duymasi orgiitsel
6zdeslesmenin bir sonucudur (Mael & Asforth, 1992:109). Calisanlarin 6rgiitiin amag
ve hedefleri ile biitiinlesmesi 6rgiitiin basarili olmasinda rol oynar. Calisanin 6rgiitiin
varligindan haberdar olmasi, Orgiitiin basarisin1 kendi mesleki basarisindan iistiin

tutmasi Orgiitle 6zdeslesmis bir ¢alisan yapisinin sonucudur (Taskin, 2016: 48).

Orgiitsel 6zdeslesme i¢in yapilan bazi arastirmalarin sonuglari su sekildedir.

Orgiitsel 6zdeslesme 6rgiite bircok destek saglayan davramislarin sonucudur. Bunlara
ornek olarak; isten ayrima niyeti, performans ve tiretkenlik, yaraticilik ve 6rgiit uyumu,
vatandaslik davranisi, isbirligi davranisi verilebilir (Derin, 2014: 69-70). Giiglii bir
orgiitsel ozdeslesme, Orgiit icerisindeki iletisim, etkilesim ve giiveni artirip orgiitsel

vatandaslik davraniginin ortaya ¢ikmasina neden olur(Sen & Bhactacharya, 2001: 28).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin; basar1 ve basarisizlik, organizasyona ait olma veya
organizasyonun hedefleri ile giderek daha uyumlu olmalar1 ve kurulusun bir pargasi
olma siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel 6zdeslesme; calisanin
organizasyonlarini davranigsal acidan desteklemesi, 1yi ve kotii giinlerde orgiitleriyle
dayanigma, kendilerini orgiitle kisilestirme ve kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak

gormeleri seklinde ifade edilebilir (Akt. Turung ve Celik, 2010: 5).

Orgiite sagladigi faydalar agisindan ele alindiginda orgiitsel 6zdeslesmenin;
motivasyon, i tatmini, orgilite sadakat, performans, orgiitsel vatandaslik davranisi ve
igbirligi davranist ile iliskili oldugu ifade edilmektedir (Cetinkaya & Cimenci,
2014.365). Bircok arastirmaciya gore Ozdeslesmenin birey, grup ve oOrgiit
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seviyelerinde onemli islevleri vardir. Ornegin orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel
vatandaslik davranislart ve is performansi ile pozitif agidan iligkili, isten ayrilma
davraniglar1 ile negatif acidan iligkilidir. Ayrica oOrgiitsel 6zdeslesmenin, sadakat,
iretim, Orglitsel vatandaslik, orgiitsel kurallara uyum, orgiitsel degisime tepki ve
iletisime aciklik gibi davraniglarda belirleyici rol oynadigiyla alakali birgok arastirma

yapilmustir.

Miller vd. (2000) 6zdeslesmenin, calisanlar tarafindan orgiitiin hedeflerinin idrak
edilmesini sagladig1 yoniinde etkisi oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel etkinlik ve amaclar1 sekillendirme olanaklari sunmaktadir. Bununla birlikte
0zdeslesme, orgiitsel deger ve amaglar kabul ederek belirsizligi en aza indirmektedir.
Dolayisiyla bireyler bagli bulunduklar 6rgiit ile 6zdeslestiklerinde, pozitif davranis ve
tutumlar sergilemektedirler. Ayrica Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit degerleri ve oOrgiit
kimligi ile uyumlu davranislar hususunda artisa sebep olacagi i¢in Orglit liyelerinin
esglidim saglamalar1 ve davranislarini yonetmelerinin de onemli yollarindan biri

seklinde goriilmektedir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 25).

Bir taraftan da 6zdeslesme, bireyin benlik algisin1 genisleterek emniyet ihtiyaci, bir
gruba ait olma ihtiyaci ve diger bireylerle iliski kurmaya dair ihtiyaglarini karsilayarak

belirsizlikleri azaltmaktadir.

Bireyler ozdesleserek benlik saygisini arttirir ve Kkendini olumlu ydnlendiren
diistinceler yaratir (Ashforth vd., 2008.145). Buna ek olarak, 6zdeslesme, bireyin
kendisini i¢inde bulundugu ortamda tanimlamasini ve konumlandirmasini, farklh
kimlikler arasinda bir biitiinliigli siirdiirmesini, bu biitiinliigii stirdiirmesini, saygin bir
kimlik olusturmasini ve kendisini benzersiz hissetmesini saglar (Van Dick vd., 2004:

41; Ashforth vd., 2008: 25).

Ozdeslesme bireylerin 6zdeslestikleri gruplarin diger iiyelerine iliskin tarafli bir
tutuma sebep olmaktadir. Bu tarafli tutum bireyleri diger Orgiit liyelerine yonelik
destekleyici davranis ve tutumlara yoneltmektedir. Bireyler orgiit ile gii¢lii bir sekilde
0zdeslestiklerinde, oOrgiitiin faydasina olan davraniglarin bir taraftan da kendi
faydalarina da olacagin1 diistinmektedirler. Cogunlukla oOrgiit perspektifinden

diisiinerek hareket etmekte ve orgiit i¢in daha fazla ¢caba gostermektedirler. Calisan ve

28



orgiit ¢ikarlarinin bir araya gelmesi, ¢alisanin ayni1 zamanda hem kendisine hem de
orgiite fayda saglamasina olanak tanimaktadir (Dutton, Dukerich and Harquail, 1994:
28). Dolayisiyla orgiitiin amag, kural ve degerlerini igsellestirerek kabul eden bir
calisanin, kendisini orgiitii ile bir biitiin hissederek orgiitsel 6zdeslesme siirecine dahil
olacagini, ihtiyac ve beklentilerinin karsilandigini gérmesinin ardindan orgiitsel
vatandas diizeyine ¢ikabilecegini, tiim bu siirecin sonunda da igerisinde bulundugu

orglite bagh bir calisan haline gelebilecegini sdylemek miimkiindiir (Karalar, 2015:
135).

Orgiitsel ~ dzdeslesmenin, calisan  ihtiyaglarim  bircok acidan  karsiladig
sOylenebilmektedir. Bdoylelikle calisanlar, kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak
gormekte, kendilerini Grgiitleri ile tanimlamakta ve orgiit ¢ikarlarina yonelik hareket
etmektedirler. Siirekli degisen giiniimiiz kosullarinda, belirsizlikler igerisinde
calismaya devam eden calisanlarin faaliyetleri yerine getirirken, Orgiitsel
0zdeslesmenin Orgiit ile ¢alisanlar arasinda bir koprii gérevi gérmesi ve bu sekilde
olusturdugu aidiyet duygusu ile ¢alisanlarin belirsizlikler ile miicadele edebilmelerini

kolaylastirmasidir (Chreim, 2002: 17).

Kisacas1 orgiitle 6zdeslesen calisanlar Orgiitiin varliginin siirdiirebilirligine katki
saglamaktadir. Yani orgiit ile 6zdeslesen calisanlarin Grgiitte var olmasi orgiitiinde
varligina neden olur. Bu iliski ile birlikte iki faktér ortaya c¢ikar. Birinci faktor
calisanlar aras1 dinamikler giiclii bir 6zdeslesmeyi ve calisanlar arasinda artan bir
isbirligine neden olur. Ikinci faktérde calisan ile galigma grubu arasinda orgiit igin
olumlu katkilar saglar. Orgiitte olan sosyal giivenin artmas: gii¢lii bir 6zdeslesmenin
sonucudur. Orgiitsel 6zdeslesmeler hem orgiit hem de ¢alisanlar agisindan yapict

sonuglar ortaya ¢ikarir (Kaplan, 2018: 67).
2.2. Orgiite Baghlik

2.2.1. Baghhk Kavrami ve Tanim

Baglilik, Latince kokenli olup birlestirmek anlamina gelen bir kavramdir. Bu kavram
duygusal olarak harekete gecme durumu ve bir seylere ait olma hissi olarak

tanimlanmaktadir (Dogan, 2013: 38).
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Baglilik, bir ¢alisana, diisiinceye veya oOrgiite karsi gelisebilir. Calisanlarin,
orgiitlerinin amag¢ ve hedefleri i¢in ¢aba sarf etmeleri ve kendilerini orgiitleri ile
igsellestirmeleri sonucunda baglilik olugsmaktadir (Tutar, 2014; Vural & Coskun,
2007.133). Baglilik, ¢alisanin is iliskisine yonelik algisi ve orgiitiin degerlerine olan
inanc1 ve sadakati dogrultusunda gelisen, calisanlarin orgiitlenmesinde etkili olan
psikolojik bir giictiir (Ahluwalia ve Preet, 2017: 95). Baglilik dogal olarak gelisir ve
calisan ile orgiit arasindaki iligkinin niteligine gore sekillenir. Baglilik, hedeflerin ve
degerlerin bir araya gelmesi ve ileriye doniik planlarin yapilmasi nedeniyle gelisen bir
tutum ya da zihniyet olarak goriilebilir (Jena, 2015: 45).

(132

Calisanlar orgiit kurallarina yonelik “’uyma” ve “baglanma” olmak tizere iki tiir
davranis sergilerler. Uyma davranisi, ¢alisanlarin 6rgiit kurallarini benimsemeden
gerceklestirdigi davranislar iken, baglanma davranisi ¢alisanlarin 6rgiit kurallarini,
hedeflerini kendi istegi ile benimseyerek gergeklestirdigi davranislardir (Tutar, 2016:

52).

2.2.2. Orgiite Baghhk Kavram ve Tanimi

Arastirmacilar tarafindan uzun yillardir iizerinde yogun olarak calisilan 6nemli

kavramlardan biri de orgiite bagliliktir (Azeem & Altalhi, 2015: 5).

Orgiite baglilik; orgiitlerin ¢alisanlarmin bireysel ama¢ ve beklentilerine katki
saglamasi1 ve gerceklesmesine yardimci olmasi dogrultusunda ¢aliganlarinda orgiitiin
amac ve hedeflerini gerceklestirmek i¢in 6zveri ile ¢calismasi, orgiite kars1 sadakat
gostermesi, fedakarlik yapmasi ve bu sekilde gelisen duygusal bir durum olarak
tanimlanabilmektedir (Eren, 2015: 21; Giiney, 2017: 35). Orgiite baglilik, ¢alisanin
orgiitsel 6zellikleri veya Orgiitlin bakis acisini1 6ztimseme derecesidir (Sabuncuoglu ve

Vergiliel Tiiz, 2016: 46).

Orgiite baglilik, kendi iginde iki temel duyguyu barindirmaktadir. Bu duygular,
sadakat ve Orgiitte kalma egilimidir. Sadakat duygusu calisanin isine duydugu
sorumlulugunu ve &rgiitii ile 6zdeslesme derecesini yansitir. Orgiitte kalma egilimi ise
calisanlarin kendi deger ve beklentilerini Orgilitlerinin deger ve beklentileri ile
degerlendirmeleri sonrasinda oOrgiitlerinde kalmanin yararlarin1 gozetip karar

vermelerini icermektedir (Uygur, 2015: 8).
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Orgiite baglilik, calisanin orgiit ile iliskisini yansitan ve calisanin drgiitte varligimni
stirdiirtip siirdiirmeme karariyla baglantili olan psikolojik bir durumdur (Sabuncuoglu
ve Vergiliel Tiiz, 2016; Vural & Coskun, 2007: 49). Orgiite baglilik, bir bireyin
kimliginin belirli bir orgiit ile 6zdeslesmesi ve Orgiitiin {iyesi olmasinin goreceli
giiciidiir. Orgiite baglilik iiretken bir isgiicii icin vazgecilmez 6nemi olan bir konudur

(Mensah and Anjei, 2015: 22).

Orgiite baglilik, c¢alisanlarin bagli bulundugu kurumun varmak istedigi nokta
dogrultusunda emek harcamasi, miicadele etmesi ve ¢alisanlarin bu siirecler sonunda
orgiit iiyeligini ilerletmek istemesidir. Orgiit iiyeligini ilerletmek isteyen ¢alisanin
kurumun vizyon ve misyonuna daha fazla katki saglayacagi beklenen bir gelismedir

(Iyigiin, 2014: 19).

Calisanlarin performansina, iy doyumuna ve verimliligine katkida bulunan orgiite
baglilik, ¢alisanlarin bir 6rgiitte devam etme ve ¢alisma arzusunu ifade eder (Glileg ve
Samanci, 2018: 25). Orgiite baglhlik, érgiitiin amag ve hedeflerinin gergeklesmesinde
Oonemli bir tutum olup, calisanin Orgiitii adina ¢aba sarf etmesinde ve Orgiitiiniin bir
tiyesi olarak varligini siirdiirmesinde etkili gii¢lii bir istektir (Ahluwalia & Preet, 2017:
18).

Orgiite baglilik; ¢alisanlarin kimliklerini orgiitlerinin degerleri ile tanimlamalari,
orgiitler1 adina ytliksek caba gostermeleri ve bunu isteyerek yapmalari, kararlarda
fikirlerini sunmalar1 ve orgiitlerinin amaglarini i¢sellestirmeleri olarak ifade edilebilir
(Ersoy Yilmaz & Aras, 2015: 38). Orgiite baglilik, ¢alisanlarn 6rgiitleri ile kimlik
birligi yaparak gerceklestirdikleri giic birligidir. Orgiitlerine bagh calisanlar
calistiklar Orgiitlere kars1 olumlu diistinceler beslerler, bireysel ve orglitsel amaclara
ulagmak i¢in islerinin gereklerini istekli bir sekilde yaparlar ve orgiitlerine uzun siireli

katilim gosterirler (Tutar, 2014: 9).

Orgiite baghlik, calisanlarin calistiklar1 orgiitlere karst duyduklart bagin giiciinii,
calisanlarin orgiitlerine olan baglhliklarin1 tanimlar ve bu baghlik ¢alisanlarin
orgiitlerine sadakat gostermeleri, kendilerini Orglitlerine ait hissetmeleri ve 6zveride

bulunmalar1 ile dogrudan iliskilidir (Pasamehmetoglu & Yeloglu, 2017: 16). Orgiite
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baglilik, iyi yonetilir ise oOrgilitsel etkinlik, ilerlemis bir performans ve azalan

devamsizlik gibi yararli sonuglara yol agmaktadir (Laka-Mathebula, 2004: 10).

Orgiitlerin, islerini iyi yapan calisanlara sahip olmasi devamliliklar1 icin yeterli
degildir. Ciinkii bu orgiitler nitelikli calisanlara sahip olsalar bile bu ¢alisanlardan uzun
siireli olarak faydalanamiyorlarsa belli bir siire sonra dagilarak yok olmaya
mahkimdurlar. Bu nedenle, 6rgiitlerin uzun siireli hayatta kalabilmeleri i¢in nitelikli
calisanlar1 biinyelerinde tutabilmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla orgiite baglilik,
calisanlarin orgiitlerinde emekli oluncaya denk kalip kalmayacaklarini ya da bagka bir
orgiit ya da ise ge¢ip gecmeyeceklerini dogrudan belirlemektedir. Orgiite baglilik
diizeyleri yiiksek olan calisanlar orgiitlerinin birer liyesi olarak kalmaya devam ederler
ve Orgiitlerinden ayrilma gibi olumsuz bir tutum ya da davranis igerisinde asla

bulunmazlar (Colquitt & vd., 2015.: 25).

2.2.3. Orgiite Baghh@m Onemi

Nitelikli insan giicliniin var olmasi ve ¢alisanlarin orgiitte kalmalarinin rekabette basari
saglayacagi diisiincesi ¢alismacilarin ve yoneticilerin baglilik konusuna olan merakini
arttirmaktadir. Orgiite baglilik kavraminin &rgiitler tarafindan énemli bulunmasinin en
temel nedeni pozitif ¢alisan davranislari tizerinde olusturdugu olumlu etkilerdir (Ersoy
Yilmaz & Aras, 2015: 85). Dogru calisan1 orgiite kazandirmak ve uzun siire orgiitte
tutmak zor bir istir. Calisanlarin ekonomik beklentilerinin disinda ¢alisma kosullari, is
doyumu, calisan ihtiyaglar1 ve orgiitiin yapist gibi ¢esitli konularda beklentileri
olacaktir. Bu nedenle, c¢alisanlarin bagliligi i¢in orgiitlerin ¢alisanlarini 1yi tanimasi

onem arz etmektedir (Sengiin, 2016: 15).

Her orgiit; kar elde etmek, insanlara hizmet vermek ve varligini siirdiirmek olmak
lizere Ui¢ genel amag i¢in kurulmus sosyal sistemlerdir. Bu amaglarin sadece sahip
olunan hammadde, teknoloji, yap1 vb. gibi maddi kaynaklarla saglanmasi miimkiin
degildir. Sosyal bir sistem olan orgiitler icin amaglarina ulagsmada en degerli kaynak
insanlardir. Bir orgiitiin insan kaynagindan verim alabilmesi insanlarin ¢alistig1 orgiite
bagliligi ile mimkiin olabilir. Bunun ig¢inde c¢alisanlarin kendi amaclarim
gerceklestirebilmeleri  i¢in  Orgiitsel amacglart  benimsemeleri  gerekmektedir.

Yoneticiler ¢alisanlarin bagliligini saglamak i¢in ¢alisanlarda giiven yaratabilmeli ve
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bu calisanlarin gereksinimlerini, fikirlerini, amaclarim1 Onemseyip destekgileri
olabilmelidirler. Unutulmamalidir ki, bir 6rgiitiin yasamasi igin orgiite baglilik oldukga
hayati bir 6neme sahiptir. Kiiresellesme ve rekabet ortamlarinin artmasiyla beraber
orgilitler i¢in ¢alisanlarinin bagliliklar1 daha degerli olmaya baslamistir. Eger, ¢alisanin
amag¢ ve degerleri ile Orgiitiin amag¢ ve degerleri birbirini tamamlayabilirse, kisi
kendisini orgiit ile 6zdeslestirebilir ve fedakarlikta bulunabilir. Bir orgiit i¢in fedakar
calisan hazine gibidir. Ciinkii fedakar insan ¢alistig1 orgiitiin sadece altin ¢aginda degil
kriz durumunda da yaninda olan ve bagska is teklifleri alsa bile orgiitiinii birakmayan
insandir. Orgiitler, iist diizey teknolojiye ve ekonomiye sahip olsalar bile insan
kaynaklarindan yoksun iseler sikintiya girmeleri kaginilmazdir. Ancak oOrgiitler
calisanlarinin motivasyonlarini saglarlarsa ¢alisanlar kit kaynaklarla bile orgiitsel

verimlilik ve etkililik saglayacaklardir (Vural ve Coskun, 2007: 42).

2.2.4. Orgiite Baghhk Siireci

Orgiite baglilik siireci ise yeni baslayanlar profesyonellige doniistiirme siireci olup,
mesleki sembollerin, deger ve normlarin yeni baslayanlar tarafindan benimsendigi bir
entegrasyon siirecidir (Devenish & vd., 2016: 35). Bu siireg, Orgiite giris ve
toplumsallagma ile gelisen, yetersiz baglilik s6z konusu olur ise orgiitten ayrilma ile
sonuglanan bir siirectir. Birey orgiite giris asamasinda ¢esitli 1§ alternatiflerini, bireysel
ve Orgiitsel beklentileri degerlendirerek uygun gordiigli orgiitte caligmaya baslar.
Baglangic sonrasini toplumsallasma asamasi takip eder. Calisan toplumsallagsma
asamasinda orgiitii etkiler ve etkilenir. Calisanin i3 doyumu arttik¢a orglite baglilik
diizeyi de yiikselecektir. Calisanin baglilik diizeyinin diisiik olmasi ayrilma istegini
arttiracak ve alternatif is imkanlarini degerlendirmesi ile sonuglanacaktir (Balay, 2014:

36; Dogan, 2013: 47).

Orgiite baglilik, bireysel ve drgiitsel egilimlerin etkisi sonucunda zamanla gerceklesen
bir tutumdur. Calisan-orgiit arasindaki iliski ve ¢alisanin igsverene yonelik diislinceleri
dogrultusunda bagliliga yonelik tutumlar devamli olarak gelismektedir. Bu durum
orgilite baglilik siirecinin olusumunda kisilerarasi sorunlarin etkisinin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Ise alinacak kisilerin se¢cimi ve toplumsallastirma baghiligin
olusmasii saglayacak iki 6nemli asamadir (Dogan, 2013: 21; Balay, 2014: 37,
Altuntas, 2014: 12; Devenish & vd., 2016: 25).
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2.2.4.1. Ise Alma ve Secme Siireci

Orgiitlerin ise alma ve secme politikalarinin ¢alisan bagliliginin yaratilmasinda etkili
olmasi beklenir. Ise alim politika ve uygulamalarin baglihlk merkezli oldugu
diisiiniiliirse, ise alim asamasinda etkin iletisim, deger ve beklentilerin 6nemi goz ardi
edilemez. Baglilik merkezli ise alim siireci, secilen kisilerin degerleri ile oOrgiitsel
degerlerin uyumlu olmast ve toplumsallasmaya acik olmalar1 yoOniinden
degerlendirilir. Bu nedenle, bu siire¢ deger ve beklentilerin degerlendirilmesi ile
bunlarin orgiitsel beklentiler ile uyumlanmasii kapsamaktadir. Degerleri orgiitiin
degerleri ile uyumlu olan kisilerin ise alinmasi, orgilite bagliligin olusumunu
kolaylagtiracaktir. Ayrica orgiite bagliligin olusumunda ige alinan bireyin istekliligi de

onem arz etmektedir (Balay, 2014: 17; Dogan, 2013: 145; Altuntas; 2014: 74).

2.2.4.2. Orgiitsel Toplumsallasma

Toplumsallasma, egitim merkezli gelisimsel bir siiregtir. Orgiite yeni baslayan
caliganlar Orgiitin misyonunu, hedeflerini kavrayip, mesleki dilin temelini

olusturmakta beraberinde profesyonel rolii kimlige entegre etmektedir.

Orgiitsel toplumsallagma, galisanin &rgiit {iyeligine uyumu igin gerekli olan degerleri,
becerileri, davraniglar1 ve bilgiyi ne Olgiide igsellestirdigini gOsteren siirectir. Bu
siirecte ¢alisan, gorev degerlerini anlamaya ¢alisir. Calisanin etkin bir toplumsallagsma
slireci gecirmesi bagliligini, basarisini ve uyumunu giiglendirecektir. Tam tersi etkin
olmayan bir toplumsallasma siireci, ¢alisanin bazi orgiitsel degerlere direng gostermesi
ve isten ayrilmasi ile sonuglanacaktir (Balay, 2014: 48; Altuntas, 2014: 36). Orgiite
yeni katilan calisanlar, toplumsallasma siirecinde istenen degerleri, tutumlari, bilgileri
ve becerileri edinmektedir. Basarili bir toplumsallagsma siireci insan kaynaklari
yonetimine olumlu katki saglarken, basarisiz bir toplumsallagsma siireci isten ayrilma
oranini arttiracagi i¢in insan kaynaklar1 yonetimini olumsuz etkileyecektir (Hamzah &
Achu, 2019: 18). Bu nedenle, toplumsallasma siirecinde ¢alisanin baglilik duygusunun
giiclendirilmesi ¢alisan performansini1 olumlu etkilerken, isten ayrilma gibi olumsuz
calisan davramslarini da azaltmaktadir (Dogan & Kilig, 2007: 15). isten ayrilmadan
once ¢ogu calisan geri ¢ekilme bilisleri olarak tanimlanan bir asamayi gegirir. Calisan

bu asamada orgiite baglilik diizeyini, yapip yapmamasi gereken faaliyetleri ve orgiite
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yonelik duygularini degerlendirir. Orgiit, ¢alisanlarin is memnuniyetini arttirmaya
odaklanarak geri ¢ekilme bilislerini azaltabilir (Westover vd., 2010: 23). Orgiitsel
toplumsallagma siireci yeni baslayan c¢alisanlarin uyumu i¢in bir¢ok harcama
gerektirmektedir. Isten ayrilma toplumsallasma siirecinin basarisiz oldugunu
gosterdigi gibi orgiite olan maliyeti de yiiksek olacaktir. Bu sonugtan iki tarafta zarar
gorecektir. Bu ylizden bagarili bir toplumsallagma siireci orgiit icin 6nemlidir (Balci,
2003: 38).

2.2.5. Orgiite Baghhk Gostergeleri

Orgiite bagliligim kisiye, zamana ve yere gore degisebilmesi, farkli incelenebilmesinin
yant sira, kisinin orglite bagli olup olmadigin1 gosteren belirli gostergelere de sahiptir.
Bu gostergeler bes ana baslhik altinda siniflandirilmaktadirlar. Bunlar; (Tutar, 2016:
22).

2.2.5.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Kabul ve Inanma

Calisanin orgiite baglilik hissedebilmesi igin Orglitiin amag ve degerlerini benimsemesi
gerekmektedir. Bu da ancak calisanin ama¢ ve degerlerinin Orgiitiin amag¢ ve
degerleriyle biitlinlesmesi ile miimkiin olmaktadir (Gayir, 2011: 8). Calisanin bireysel
degerleri, amaglar1 ve yasamdan beklentileri ile orgiitiin kisiye verebilecekleri arasinda
ortak nokta bulunmasi, yararli ve yiiksek diizeyde baglilik olusmasinda etkilidir

(Tutar, 2014; Tutar, 2016: 35).

2.2.5.2. Orgiit i¢cin Fedakarhkta Bulunabilme

Orgiitiin varligm siirdiirebilmesi ve kendisini gelistirebilmesi i¢in ¢alisanlarin daha
cok caba gistermesi ¢ok onemlidir. Calisanin kendi istegi ile gerekli durumlarda kalip,
hicbir beklentisi olmadan fazladan mesai yapmasi gibi fedakarliklar ancak caliganin
orgiite bagli olmas ile miimkiin olabilmektedir (Vural & Coskun, 2007: 8; Oztiirk,
2013: 16).
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Calisanin orgiit icin gosterdigi ¢caba, beklenen diizeyin iistiinde bir ¢abadir. Calisan,
bireysel beklentisi olmadan sadece 6rgiit basarisi igin fedakarlik yapar. Bu da ¢aliganin

orgiitliinii benimsedigini gosterir (Tutar, 2014: 11; Gayir, 2011: 22).

2.2.5.3. Orgiitte Varhg Siirdiirmeye Dair Duyulan Istek

Calisanin Orgiite baglilik gostermesi, Orgiitiinde calisana baglilik gostermesinin bir
sonucu olarak gériilmektedir. Orgiitiin, ¢alisanin beklenti ve isteklerine dnem vermesi,
calisanin1 desteklemesi ¢alisanin orgiite bagliligini arttiracak ve orgiite bagliligr artan
calisan orgiitii i¢in elinden geleni yapacak ve orgiitten ayrilmak istemeyecektir (Vural
ve Coskun, 2007: 23).

Calisanin bireysel ¢ikarlar1 ile orgiit ¢ikarlar1 arasinda fark gozetmeden, zamanini
etkin kullanarak, rol dis1 ugraslar ile Orgiit adina ¢aba goéstermesi ve gelisim
gostermeye acgik olmasi calisanin Orglitte varligimi siirdiirmeye yonelik istek

duymasindan kaynaklanir (Tutar, 2016: 38).

2.2.5.4. Orgiit Kimligi Ile Kimliklenme

Kendini anlatabilme olarak tanimladigimiz kimlik kavrami ayni sekilde orgiitler icinde
kendini ifade edebilme anlamimi tagimaktadir. Kendi kimligini acik bir sekilde
tanimlayabilen bir ¢alisan, orgiit kimligini anlatirken sahiplenirse, kisi orgiit kimligi
ile biitiinlesmis demektir. Bu 6zdeslesme Orgiitiin ¢alisan kimligine deger vermesi,
calisana sartsiz yarar saglamasinin bir sonucu diyebiliriz. Calisanda bunun sonucunda
orgiitsel amaclar1 her seyin iistiinde tutacaktir (Oztiirk, 2013: 45). Unutulmamalidir ki
herhangi bir orgiite ait olma hissi, ¢alisanlart mevcut performanslarini artirmaya ve

islerini etkili bir sekilde icra etmeye motive edecektir (Long vd., 2016: 38).

2.2.5.5. i¢sellestirme

Calisanin amag ve degerleri ile kurumun amag ve degerlerinin Ortiismesi ve uyum
iginde olmasidir. Kurumun deger ve kurallarini, ¢calisan kendi deger ve kurallar1 olarak
gérmesi ve bunu samimi olarak kabul etmesidir ve i¢sellestirmenin gerceklesmesi

uzun zaman gerektirir. I¢sellestirmede normatif baglilik vardir (Balc1, 2003; Vural &
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Coskun, 2007.128). Igsellestirme, ¢alisanin orgiitsel degerleri kabul etmesine dayanan
bir katilimdir (Sharma ve Sinha, 2015: 25).

Calisanlar siirekli bireysel degerleri ile orgiit degerleri arasinda uyum olmasini ister.
Bu uyum saglanirsa g¢alisanlar ¢cok mutlu olurlar ve orgilitlerinde daha uzun siire
caligirlar. Orgiit agisindan bakildiginda igsellestirme drgiitlerin en gok sevdigi baglilik
boyutudur. Ciinkii i¢sellestirme ¢alisanlarin 6rgiitlerini daha ¢ok savunmalarini saglar.
Ayrica igsellestirme orgiitlerin ¢alisanlarini farkli konularda daha kolay etkilemesine
yardimer olur. Bu nedenle orgiitlerin en ¢ok giivendigi calisanlar bu calisanlardir

(Giiney, 2017: 65).

2.2.6. Orgiite Baghh@mn Simflandirilmasi

Orgiite baghilik tutumsal, davranissal ve goklu bagllik olmak iizere 3’e ayrilmaktadir.
Tutumsal baghlik ve davranigsal baglilik, orgiitsel davraniscilarin ve sosyal
psikologlarin konuyu farkli agilardan degerlendirmeleri sonucunda gelismistir. Coklu
baglilik smiflandirmast ise, orgiit kapsaminda ¢esitli unsurlarin degisik diizeylerde
baglilik tiirlerinin olusumuna sebep olabilecegi i¢in diger bagllik tiirlerinden farkli
olarak ele alinmistir. Ayrica tutumsal, davranigsal ve ¢oklu baghliklara ait cesitli
yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlara asagida sirasiyla deginilecektir (Uygur,

2015: 33; Tutar, 2016: 15; Giiney, 2017: 19).

2.2.6.1. Tutumsal Baghhk

Calisanlar, bir durum ya da calisana kars1 sahip olduklar1 bilgiler ve diislinceler
dogrultusunda cesitli tutumlar gelistirirler ve bu tutumlar ¢alisanlari belirli davranislar
yapmaya yonlendirmektedir (Giiney, 2017: 29). Tutumsal baglilik, ¢alisanin
Orgiitiiniin amag ve degerlerini benimsemesi, orgiitii ile 6zdeslesmesi, orgiitteki roliine
sadakat duygusu ile baglilik gostermesi ve bu dogrultuda gérevini istek ve kararlilikla
yerine getirmesini ifade etmektedir. Tutumsal baglilik gésteren ¢alisan i¢in {icret, prim
vb. gibi maddi odiillerden ¢ok terfi, tesekkiir yazis1 vb. gibi motivasyonu arttiric
odiiller daha 6nemli olmaktadir ¢iinkii, tutumsal baglilik duygulara odaklanir (Giil,
2002: 18). Calisanin calistig1i Orgiitii ve meslegi ile ilgili sorumluluk {istlenmesi,
orgiitiine ve meslegine yonelik diisiinceleri kisisel ozelliklerine bagli olacak ve bu

durum ¢alisanin tutumunu etkileyecektir (Giffords, 2003: 15).
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Tutumsal baglilik, bireyin 6rgiite uyumunu ve katilimini kapsayan, bireyin 6rgiite olan
sadakat derecesini yansitan baglilig1 temsil eder (Nehrir & vd., 2010: 28). Tutumsal
baglilik, calisanlarin bir¢ok acidan kendi ama¢ ve degerlerinin, Orgiitiin amag ve
degerleri ile uyumlu oldugunu diisiindiikleri bir baglilik tiirti olarak goriilebilir (Dogan,
2013: 35). Bu orgiite baglilik tiiriinde, g¢alisanlarin orgiitleriyle olan iligkilerine
odaklanilmaktadir. Calisanlar, orgiitsel amaglar dogrultusunda aktif katilimlar ve

duygusal baghliklar kurarak sosyallesmektedirler (Ersoy, Yilmaz ve Aras, 2015: 22).

Tutumsal baglilik, calisanin orgiite psikolojik bagliligidir. Calisanin hedef ve degerleri
ile orgiitsel hedef ve degerlerin uyum gostermesidir. Tutumsal baglhilik ii¢ faktor ile

karakterize edilebilir. Bunlar (Senturan, 2014: 15);

Orgiitiin hedef ve degerlerine kuvvetli bir sekilde inanmasi,
Orgiit adina ¢aba gdsterme istegi,

Orgiitte kalma yoniinde giiglii bir istek hissedilmesi olarak siralanabilir.

2.2.6.1.1. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni, simiflandirmasini g¢alisanlarin orgiite katilimlarini temel alarak yapmustir.
Etzioni yaklasiminda orgiitiin calisanlar1 iizerindeki gili¢ ve etkilerinin temelinde
calisanlarin orgiitlerine yakinlagmalarinin faktér oldugunu ileri silirmiistiir. Bu
yaklasim c¢alisanlarin  Orgiitlerine katilim diizeylerine baglh olarak ii¢c kisma
ayrilmaktadir. Bunlarin sirasiyla agiklamasi yapilacak olursa; Yabancilastirict katilim
da calisanlarin oOrgiitlerine karsi olumsuz katilimlart s6z konusudur. Caligsanlar
orgiitlerine baglilik duymamalarina ragmen oOrgiitte olan varliklarini; maddi
problemler, is alternatiflerinin yetersizligi, isten ayrildiklarinda aileleri ile
yasayacaklar1 cografi mesafe gibi sebeplerden dolay1 katilimlarini siirdiirmeye devam
ederler. Ornegin, bir calisanin yaptigi isi sevmedigi halde baska alternatifinin
olmamasi ve ayrilma durumunda yasayacagi kayiplar1 diisiinerek ¢alismaya devam
etmesi yabancilastirict katilimi géstermektedir. Yabancilastirici katilimda is yerindeki
zorlayici tavirlara hapishane veya askeri kamp 6rnekleri verilebilir. Hesapg1 katilim
orgiit ile ¢alisan arasindaki ¢ikar iliskisine dayanir. Calisan Orgiit icin yaptiklarinin
karsiliginda 6diil bekler. Ahlaki katilimda ise ¢alisan orgiitii igsellestirir ve beklentiye
girmeden Orgiit yarar1 i¢in ¢alisir. Hesape1 baglilikta 6rgiite karsi hissedilen psikolojik
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bag, ahlaki bagliliga gore daha diisiiktiir (Pasamehmetoglu & Yeloglu, 2017: 14; Tutar,
2016: 19; Pergin ve Ozkul, 2009: 15).

2.2.6.1.2. Kanter’in Yaklasinm

Kanter, baghligi kisinin tiim enerjisini ve performansini Orgiitsel hedefleri
gerceklestirmek icin harcamasi, orgiitiin hedefleri disinda kendi kisisel beklentilerini
ve hedeflerini gerceklestirmek i¢in de oOrgiitiindeki sosyal olusumlar ile kendisini
biitiinlestirmesi seklinde ifade etmistir Kanter (1968) yaklasimini {ige ayirmaktadir

(Gliney, 2017: 21).

. Devama yonelik baglilik: Calisan, Orgiitten kazanacagi yarari pozisyonundan
saglayacagini diistiniirse sahip oldugu goreve daha siki sikiya baglanir ve orgiit ile
cikar iligkisine girer. Bu baglilikta ¢alisanin kazanclar i¢in yaptig1t maddi ve manevi
yatirimlar orgiit basarisinin 6nemli bir par¢asi haline gelirken ¢alisanin yatirimlarindan
kazang saglayabilmesi i¢inde Orglitte varligint devam ettirmesi ve orgiit basarisini

desteklemesi gerekmektedir (Giiney, 2017: 15).

Kenetlenme bagliligi: Calisanin bir grupla kurdugu iliskilerin paralelinde olusan
bagliliktir. Bu baglilik calisanin grup iiyeleri ile 6zdeslesmesini, yakin iliskiler
kurmasinm1 ve ilgilenmesini, gruba yonelik duygusal olumlu yonelimler i¢cermesini
kapsar. Olumlu iligkilerin oldugu bu grupta baglar siki oldugu ig¢in ¢ekismeler,
catigmalar minimal diizeyde goriilecektir ve kisiler gruba bagli ve sadik olacaklardir.
Grup tiyelerinde biz bilinci vardir ve olumsuz durumlarda ve tehditlerde giiclii bir
sekilde birlikte direnebilmektedirler. Bir gruba ait oldugunu diisiinmek calisanda
duygusal ydnden bir tatmin saglayacaktir (Giil, 2002; Uygur, 2015.136). Orgiit,
calisanlar1 arasinda dayanisma ruhu yaratarak kenetlenme bagliligini olusturmaya
caligir. Bu dayanisma ruhunu oryantasyon egitimleri, hizmet ici egitimler veya ¢esitli
faaliyetler diizenleyerek saglamaya calisir. Amag¢ calisanlar arasinda birlik ve

psikolojik bagi gelistirmeye ¢alismaktir (Tutar, 2016: 19).
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3. Kontrol bagliligi: Kontrol bagliligina sahip bir ¢alisan, orgiitiin istek ve beklentilerine
uymay! dogru bulur. Bu nedenle calisan 6rgiitiin taleplerini yereni getirir. Orgiit

normlarinin dogru davraniglara yonlendirdigi diistiniiliir (Bakan 2011: 15).

2.2.6.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

Bu yaklasim insan-0rgiit arasindaki bagin psikolojik bir durum oldugunu savunmustur.
Orgiite baglilig1 3 alt baslikta toplayarak ifade etmislerdir. Bunlar asagida,

1. Ozdeslesme

2. Uyum gosterme

3. Benimseme olarak belirtilmistir
1. Ozdeslesme: Calisan orgiitiin hedef ve degerlerini kendi hedef ve degerleri ile
biitiinlestirir, 6rgiitiin amag ve degerlerine inanir ve kabul eder. Ozdeslesme orgiitiin
bir par¢asi olma amacini tagir ve bunun igin ¢alisan ¢alistig1 yer ile gurur duyacagi

iliskiler kurar ve bu iligkileri stirdiirmek i¢in emek harcar (Giil, 2002: 19).

2. Uyum: Calisan, orgiite ictenlikle ve inanarak degil ylizeysel olarak baglidir.
Calisanin sergiledigi bagliligin temel sebebi, bazi digsal odiilleri kazanmak ve
cezalardan kurtulmaktir. Bu sebeple, ¢alisan orgiit normlarina uygun davranislar
sergiler. Uyum boyutunun temelinde zorunluluk vardir. Calisan yaptiklarini severek,

isteyerek degil zorunluluktan yerine getirir (Bakan, 2011: 28).

3. Benimseme: Orgiitsel degerler ile bireysel degerlerin gergek bir uyum
gostermesidir. Calisan, Orgiitiin degerlerini igsellestirdigi i¢in Orgiitlin hedef ve
beklentilerine uygun eylemleri istekli bir sekilde gosterme ihtiyaci duyar. Calisan
gerek var olan Orglitsel degerleri gerek olusacak degisimleri itirazsiz kabullenir ve
degisimlere uygun davranislar sergiler. Orgiitsel degerler ile bireysel degerlerin
Ortiismesi lizerine ¢alisanin baglilik diizeyi ve motivasyon derecesi artacaktir (Giiney,
2017: 9).

2.2.6.1.3. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Bu yaklasim, Etzioni’nin yaklagimini temel alarak oOrgiite baghligi ii¢ bigcimde

aciklamigtir. Bunlar; (Uygur, 2015: 32; Giil, 2002: 11; Bakan, 2011: 78).
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1. Ahlaki baglilik: ¢calisan Orgiitiin amag ve degerleri ile 6zdeslesir, orgiitiin devami ve
basarisi i¢in herhangi bir ¢ikar beklemeden Orgiitiine deger verdigi igin ¢aba gosterir.
Ahlaki baglilikta calisan kendini orgiitiine adamakta, 6rgiit basarisi i¢in gerekli ¢aba
ve zamani harcamakta ve kendisini Orgiit basaris1 i¢in sorumlu gormektedir. Ahlaki
baglilikta calisan orgiitiin devamu igin siirekli olarak orgiitiinii desteklemektedir (Giil,

2002; Bakan, 2011: 98).

2. Cikarci baglilik: Calisanlarin 6rgiitsel amaglar i¢in yaptiklari bilgi, tecriibe, emek
ve zaman gibi yatirimlarin karsilifinda orgiitten kazanacaklari1 ddiiller ve tesviklere
karsi duyduklari baglilik seklidir (Bakan, 2011: 92). Calisan ¢ikar iligkisini
degerlendirerek Orgiite girer ve varligini yararli gérdiigii siirece devam ettirir (Uygur,

2015: 94).

3. Yabancilastirict baglilik: Calisan kendini orgiitiin bir parcasi olarak gérmemektedir.
Orgiit icinde ¢aliganin varhig zorunlulukla saglanmakta ve kati kurallarla beraber
calisan kisitlamalara maruz birakilmaktadir. Yabancilastirici baglilikta ¢alisan
alternatif is olanaklarinin olmamasi, isten ayrilmasi durumunda maddi kayba
ugrayacagi i¢in orgiitten ayrilamamaktadir. Ayrica bu baglilik tiiriinde ¢alisan kendi
rolii ile ilgili hi¢cbir kontrole sahip olmadigin1 ve tek basina kararlar alamadiginm
diistiniir. Bu nedenle ¢alisanin kariyeri ile ilgili yasadigi kontrol eksikligi de bu baglilik
seklinin olugmasina neden olmaktadir (Uygur, 2015: 7-8; Bakan, 2011: 254).

2.2.6.1.5. Meyer ve Allen’in Yaklasim

Orgiite baghilig1 duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere
ic ana baglik altinda ele almislardir. Bu ii¢ ana baghligin 6zii, ¢alisanlarin orgiit ile
iliskisi ve ¢alisanlarin orgiitteki varliklarimi stirdiiriip siirdiirmeyecekleri kararim
belirleyecek dzelliklerle ilgilidir (Ozkalp ve Kirel, 2018: 18; Tutar, 2016: 22; Uygur;
2015: 12; Eren, 2015: 16; Tutar, 2014: 61; Pergin ve Ozkul, 2009: 168).

Orgiitlerine duygusal baglilikla bagli olan galisanlar kendileri istediginden dolay1

orgiitlerine baglh kalmaktadirlar. Devam baglilig: ile bagl olan ¢aliganlar ise zorunda

olduklart i¢in orgiitlerine bagli kalmaktadirlar. Son olarak normatif baglilikla bagl
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olan calisalar ise yapmalar1 gerektigi i¢in orgiitlerine baghdirlar (Pathak, Saxsena and

Jaiswal, 2017: 24; Sengiin, 2016: 14; Oyewobi & vd., 2012: 97).

Meyer ve Allen’in siniflandirmasinda duygusal, normatif ve devam baglilig1 ¢oklu
boyutlar olarak degerlendirilebilir. Cilinkii ¢alisan orgiitiine karst giiclii bir duygusal
bag ile bagli iken ayni zamanda kendini Orgiitte kalma konusunda yiikiimlii
hissedebilir. Calisan bu baglilik boyutlarinin hepsini orgiitiine kars1 farkli dlgiilerde
hissedebilir. Ayrica, bu {i¢ boyutun birbiriyle iliskili oldugunu Meyer ve Allen her
tanimlarinda vurgulamiglardir (Mardiana and vd., 2012: 103; Dogan, 2013: 77;
Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016: 322).

2.2.6.2. Davranigsal Baghhk

Davranigsal baglilik, sosyal psikologlar tarafindan benimsenen yaklasim tarzidir.
Calisanin orgiit adina olusturdugu tutumlarin, orgiitiin gelisimi igin sergiledigi
davraniglara doniistimiinii kapsayan baghiliktir (Tutar, 2016: 19; Tutar, 2014: 37;
Dogan, 2013: 60-61; Bakan, 2011: 91).

Davranigsal baglilik, calisanin orgiite yapmis oldugu yatirimlar (¢aba, zaman, kidem
vs) sonucunda Orgiite baglanmasi durumudur. Ciinkii calisan Orgiitten ayrilirsa
yatirimlarinin bosa gidecegini diisiiniir. Ornegin, calisan farkli bir orgiitten daha
yiiksek bir maag teklifi alsa bile caligan yeni bir ise ve ortama uyum saglamanin
giicliigi, bilgi ve tecriibesini baska bir kurum i¢in kullanmanin zorlugunu diisiinerek
vazgecebilir. Dolayisiyla, bu baghligin gelismesindeki temel goriis degis-tokus
diistincesidir (Vural ve Coskun, 2007: 107).

Davranigsal baglilik bireyin, ge¢misteki davranislari sebebi ile orglitte varliginm
siirdiirme mantigina dayanmaktadir. Bireyin bir orgiitte uzun yillar varligini stirdiirme
durumundan kaynakli yasanan problemler ve bu problemlere uyguladigi ¢dziim yollari
ile ilgilidir. Calisan sergiledigi davranisi ¢esitli nedenlerle devam ettirmekte ve belli
bir siire devam ettirdigi bu davranisa baglilik gostermektedir (Percin ve Ozkul, 2009:
85).
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2.2.6.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Calisanlarin islerinden ayrilmasi durumunda yasayacaklar1 maliyetleri diislinerek
orgiite baglilik duyduklarini diisiinen bir yaklasimdir. Bu maliyetler calisanlarin
orgiitlerine olan yatirimlarinin birikimi olarak diisiiniilmiis ve “yan bahisler” terimi
kullanilmistir (Tutar, 2016: 44; Bakan, 2011: 22). Becker (1960)’in Yan Bahis
yaklasimi, ¢alisanin yan bahislere girerek tutarli davranmiglar sergilemesidir. Tutarh
davranis, belirli bir siiregte devam eden, degisik faaliyetler barindirsalar da ayni hedefe
hizmet ettigine inanilan davranislardir. Yan bahis, ¢alisanin Orgiitten ayrilmasi
durumunda ¢alisanin kaybedebilecegi orgiite yapmis oldugu yatirimlar igin bahse
girmesidir. Calisanin 6rgiit icin yaptig1 yatirimlarin (¢aba, zaman, bilgi, kidem, statii
vs) karsiliginda 6grendikleri, orgiitten ayrilmasi1 durumunda bagka bir orgiit i¢in ise
yaramayacaktir ve ¢alisan, yatirnmlarinin karsiligini almak ister. Bunun i¢inde ¢alisan
orgiitle bir tiir bahse girer. Calisanin hareketleri tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir.
Belki de calisanin orgiit icin harcadigi zaman ve c¢aba bosa gitmis olacak ve ¢alisan

bahsi kaybedecektir (Giiney, 2017: 47).

2.2.6.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik, yaklasiminda 6rgiite bagliligi belirleyen 6zelliklerde ¢alisanin davranislarina
olan baghligin etkili oldugunu ifade etmistir. Calisan davraniglarini herhangi bir baski
olmadan kendi karart ile yapiyorsa sonuglarindan sorumluluk duyacak ve davranigin
sahiplenecektir. Bazen tutum ve davrams birbirine ters diisebilmektedir. Ornegin,
calisan sevmedigi bir ise ailesine bakabilmek i¢in zorunluluktan girmisse, isini de
birakamayacagindan isi ile ilgili olumsuz tutumunu degistirmeye ¢alisacaktir. Calisan
kendi istegiyle yaptig1r davranisini 6zellikle de ailesi veya toplum oniinde yaptiysa
davraniginin dogru oldugunu inanmak isteyecek ve hakli oldugunu kanitlamaya
calisacaktir. Calisanin her davranisina karsi baglihig: bir degildir. Davranisin geri
doniisiiniin olmamast da ¢alisanin bagliligini etkileyen bir faktordiir. Kisi davranigini
yaptiktan sonra pisman olsa da hemen degistiremeyecegi i¢in davranigina karsi olumlu
tutumlar gelistirecektir. Calisan davranigini dig faktoriin baskisiyla yerine getiriyorsa
calisanin davramisina olan baglilig1 diisiik olacaktir. Ornegin, kisi bir ise ailesinin

zoruyla girmigse, bu durum davranisina olan bagliligini azaltacaktir (Uygur, 2015: 32).

43



2.2.6.3. Coklu Baghhk Siniflandirmasi

Coklu baglilik siniflandirmasi, diger yaklasimlara oranla daha yenidir. Kelman (1958)
coklu bagliliga ilk katki yapan kisilerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu yaklagim,
orgiite bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik bilesenlerinin birisinin etkisi
ile gelismesinden daha karmasik oldugunu ve bu ii¢ bilesenin karsilikl etkilesimi ile

gelistigini ifade etmektedir (Laka-Mathebula, 2004: 78).

Coklu baglilik siniflandirmasi, tek boyutlu yapilarda oldugu gibi bir yaklagim iizerine
odaklanmak yerine farkli boyutlarin karsilikli olarak iligski i¢inde olacagini ileri

stirmektedir (Kipkebut, 2010: 12).

Calisanlarin 6rgiit igindeki farkli gruplara kars1 duyduklar: farkli bagliliklarin toplami,
coklu baghlik olarak tanimlanmaktadir. Coklu baglilik, calisanlarin baglilik
duygularinin sadece orgiitsel hedef ve degerlerden olusmadigin1 kabul eden baglilik
tirtidiir. Coklu baglhlik siniflandirilmasina gore, orgiite baglilik tek bir duruma ya da
kisiye baghlik degildir. Calisanlar oOrgiitlerinde meslektaglarina, yoneticilerine,
orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine vs. farkli diizeyde baglilik gosterirler (Dogan,
2013: 2). Buradan hareketle ¢alisanlarin baglilik duyduklar1 sey nedir? sorusunun
cevabi sadece orgiitsel hedef ve degerler olmayacaktir. Dolayisiyla ¢oklu bagliliklar
calisanlar tarafindan duyulan bagliliklarin farkli olabilecegini gostermektedir. Sonug
olarak, her baglilik tiirli calisan1 orgiite baglamaktadir. Baglanma sebeplerinin farkli
olmast hem birey hem de orgiit i¢in farkli etki ve sonuglara neden olmaktadir (Balay,

2014: 18; Senturan, 2014: 7).

2.2.7. Orgiite Baghihg Etkileyen Faktorler

Orgiite baglilik her an degisebilen, hareketli bir siirectir. Calisanlarin drgiite baglilik
diizeyi cesitli faktorlerin etkisi altinda kalmakta ve calisanlar devamli olarak bu
faktorlerin etkilerini degerlendirerek baglilik diizeylerini belirleyebilmektedirler. Bu
faktorler, ¢alisanlarin orgiitlerinde kalma ya da ayrilma kararini1 vermelerinde biiyiik

oranda rol almaktadirlar. Orgiite baghligi etkileyen faktorler asagida sirasiyla

belirtilmektedir (Bakan, 2011: 14-15).
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2.2.7.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler 7 alt bashiga ayrilmaktadir. Bunlar; yas, cinsiyet, kidem, egitim
diizeyi, medeni durum, kiiltiirel farkliliklar ve degerlerdir (Bakan, 2011: 4; Balay,
2014: 15; Uygur, 2015: 17).

Yas: Yas arttikca Orgiite bagliligin artigin1 savunan yaklasimlar vardir. Ciinkii yasi
ilerleyen ¢aligsanlarin kendini gelistirme, egitim alma olanaklar1 azalmakta ve deneyim
aramayan oOrgltler icin tercih edilme olanaklar1 zayiflamaktadir. Ayrica yas arttikga
calisan icin farkli bir orgiite adapte olmak, eski orgiitiindeki bilgisi, tecriibesi ve
deneyimini yeniden yapacak olmasi ya da kendini tekrar kanitlamak zorunda olmasi,
yeni is arkadaglart ve yeni Orgiitiin isleyisinin, kurallarinin, beklentilerinin farkli

olmasi gibi durumlar ¢alisana zor gelecektir (Uygur, 2015: 51).

Yas bir anlamda yapilan bir yatirnmdir. Yas faktorii ¢alisanlarin, orgiitlerine daha siki
baglanmalarini saglayabilir. Ciinkii yas, kariyer ile ilgili planlar yapilarak ilerler. Bu
siirecte, calisanlarin planlarinin gergeklesmesine araci olan Orgiite baglilik daha da

gliclenebilmektedir (Balay, 2014: 45).

Kidem (Calisma siiresi): Orgiite baglilig: arttiran faktdrler arasinda yer almaktadir.
Ciinkii ¢alisanlarin drgiitleri i¢in yapmis olduklar1 yatirimlar (emek, zaman vs) ayrica
orgiitten kazanmis olduklar bilgi, tecriibe ve beceriler i¢in ¢alisanlarin kendilerini
orgiitlerine kars1 yiikiimlii hissetmeleri ¢alisanlarin orgiitlerinde devam etmelerinde
etkili olmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin orgiitlerinde kazanmis olduklar1 bilgi, tecriibe
ve uzmanlik diizeylerini yeni Orgiitlere aktarmanin zaman istemesi ya da
kazandiklariin yeni is yerinde ¢ok uygulanabilir olmamas1 ¢aliganlarin orgiitlerine

bagliliklarini arttirmaktadir (Balay, 2014: 45).

Calisanlarin orgiitleri icerisindeki caligma siireleri artikca bu calisanlarin Orgiite
baghlik diizeyleri de tutarli bir artis gostermektedir. Ciinkii herhangi bir orgiit
igerisinde gecirilen uzun siire, bu oOrgiite duyulan bagliligt da beraberinde
getirmektedir (Ahluwalia and Preet, 2017: 75).

Egitim diizeyi: Calisanlar islerinde iist diizey bir egitime sahiplerse farkli is

alternatiflerine de rahatlikla sahip olabileceklerdir. Ust diizey egitimlere sahip
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calisanlar ¢aligtiklar1 orgiitleri bir basamak olarak goriirler ve bu calisanlar bilgi ve
tecriibelerini arttirmak, kendilerini kanitlamak icin rahatlikla bir bagka oOrgiite
gecebilirler. Fakat egitim diizeyleri diisiik olan calisanlar ise, is giivencelerini
onemserler ve mevcut orgiitlerine daha ¢ok baglanirlar (Uygur, 2015: 12; Dogan,

2013: 27).

Medeni durum: Medeni durum, calisanlarin baglilik diizeylerini etkileyen kisisel
faktorlerdendir. Evli olan calisanlarin, orgiitten ayrilmalar1 sonucunda daha fazla
maddi kayip yasayacaklarini diislindiikleri ve bu calisanlarin 6rgiite bagliliklarinin
daha giiclii oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla g¢alisanlarin evli olmalart oOrgiite
baglilik diizeylerini biiyiik oranda etkilemektedir (Oztiirk, 2013: 24).

Cinsiyet: Kadinlarin rollerinin fazla olmasi yani bir kadinin hem anne hem es hem de
calisan olmasi onun Onceliklerini dogrudan etkilemektedir. Erkeklerin ise sahip
olduklar1 rollerin kadinlara gére daha az olmasi ve kariyerlerini kadinlara gére daha
cok hayatlarinin merkezine koymalari, erkeklerin mevcut orgiitlerine daha bagh
olmalarini saglamaktadir. Dolayis ile erkeklerin kadinlara gore orgiite bagliliklarinin

daha yiiksek oldugu soylenebilmektedir (Suki and Suki, 2011: 88).

Kiiltiirel farkliliklar: Farkl kiiltiirlere, deneyimlere ve beklentilere sahip ¢alisanlarin
ayni1 Orgiitte calistigi durumlardir. Kiltiirel farkliliklar calisanlarin  tutum ve
davraniglarini etkileyen 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bati kiiltiiriine
sahip ¢alisanlar, ¢ogunlukla orgiitlerine gii¢lii bir baglilik duyarken, dogu kiiltiiriine
sahip calisanlar sadece ekonomik giivence ve sosyal olanaklar sunabilen orgiitlere
karsi baglilik hissederler (Gelade vd., 2006: 34). Kiiltirel farkliliklar dogrudan
goriinmez, davranislar ile kendini gosterir. Calisanlar is ortaminda belirgin kiiltiirel
farkliliklar yasar ise caligma ortamina uyum gosteremez ve isteyerek ¢alismaz. Ciinkii
calisanlarin kiiltiirel yapis1 kisilik 6zelliklerine de yansimaktadir. Bu nedenle kisisel
hedef ve beklentileri konusunda orgiitten doyum alamayan bir ¢alisan diisiik baglilik

gosterecektir (Hofstede and McCrae, 2004: 165).
Degerler: Degerler, ¢alisanlarin islerinin ve giinliik hayatlarmin bir pargasi olan ve

calisanlarin hayatlarina anlam katan idealler olarak; calisanlarin isteklerine,

yeteneklerine, davraniglarina ve aliskanliklarina yansitilmis olan nitelik ve inanglardir.
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Deger kavramini irdeleyecek olursak; ¢ogunlukla bireyseldir, bir ¢aliganin istek ve
tercihini yansitir, bir ekip tarafindan diizenlendiginde sosyal ozellik gosterir;
bireyseldir, toplumdan topluma, orgiitten Orgiite farklilik gosterir; kusaktan kusaga
aktarilan tecriibelerin bir triiniidiir ve degisebilmektedirler. Degerler orgiite baglilig
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Ciinkii ¢alisan degerlerinin 6rgiit degerleri
ile uyumlu olmasi, ¢alisanin hem isine hem de oOrgiite baghligin1 pozitif yonde
etkileyecektir. Calisanin sahip oldugu degerleri degistirmek zor oldugu i¢in, bireysel
degerler ile oOrgiitsel degerlerin Ortiismedigi bir noktada bagliliktan s6z etmek zor

olmaktadir (Bakan, 2011: 49).

2.2.7.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiite baghlig1 etkileyen orgiitsel faktdrler 10 alt basliga ayrilmaktadir. Bu faktorler
asagida sirasiyla agiklanacaktir (Uygur, 2015: 33).

Rol catigsmasi: Rol ¢atismasi, ¢alisana ayni zamanda birden fazla roliin verilmesi ve
caliganin roliin birisine digerlerine oranla daha fazla uyum gostermesidir. Ornegin;
calisana verilen roliin niteliginin ¢alisanin yeteneklerine uymamasi veya caliganin
birden fazla yoneticiden birbiriyle zitlagan talimatlar almasi ¢alisanda rol ¢atismasina
sebep olabilir. Rol ¢atismasi ¢alisanda stres, gerginlik ve ice kapanma gibi etkiler ile
sonuclanabilir. Beraberinde bu durum c¢alisanda o6rgiite baghligin azalmasina sebep
olacaktir. Rol catigsmasinin i¢e kapanma, ilgisizlik, is arkadaglarindan uzaklasma gibi

psikolojik etkileri de goriilebilir (Balay, 2014: 55).

Rol belirsizligi: Rol belirsizligi, ¢alisana verilen isi yerine getirmesi igin gerekli
aciklamanin yapilmamasi ya da yeterli bilgiye sahip olmamasidir. Bu belirsizlik
yetersiz iletisim ve egitim, bilginin yanlis aktarilmasi gibi durumlardan
kaynaklanabilir. Dolayisiyla rol belirsizligi ¢alisanda stres, isteksizlik yaratir, bu da

beraberinde ¢alisanin kuruma olan bagliligini azaltir (Uygur, 2015: 41).

Orgiitsel iklim: Orgiitsel iklim, bir érgiit hakkindaki bireysel algilarin veya duygularin
bir 8lciisii olarak kabul edilen bir kavramdir. Orgiit ile calisanlar arasinda kritik dneme
sahip bir baglantidir. Orgiit iklimi degiskenleri (iletisim, karar alma, liderlik,

motivasyon ve hedef belirleme gibi) érgiite baglihigin énemli belirleyicileridir. Orgiit
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iklimi ¢alisanlara iyi bir ¢alisma ortami saglayarak, is tatminlerine yardime1 olur ve is

memnuniyetlerini artirir (Dorgham, 2012: 18).

Orgiitsel iklim, drgiitsel amagclar ile bireysel amaglarm uyumunda dnemli bir etkiye
sahiptir. Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiriiniin is yerinde olusturdugu hava, calisanlarin
orgiitsel yapinin 6zelliklerine iligkin kisisel algilarini ve tatmin diizeylerini yansitan
bir olgudur. Bu olgu orgiitii diger orgiitlerden farkli yapacak bir kimlik kazandirir.
Orgiit iiyelerinin davranislar: iizerinde olumlu etkileri vardir. Orgiit iklimi, Srgiitii
saran atmosfer olup, is ortamindaki c¢evresel faktorlerin tespit edilmesi ve
gelistirilmesi, calisanlarin isleri konusunda daha istekli olmasi, bireysel iligkilerin
iyilestirilmesinde ©6nemli bir kavramdir. Calisanlarin  Orgiitsel  hedeflerle
biitiinlesmesinde etkili oldugu i¢inde orgiite bagliligi olumlu yonde etkiledigi
diistiniilmektedir (Bakan, 2011: 35).

Orgiitsel iletisim: Orgiitsel iletisim, orgiitsel yasamda kilit neme sahip bir faktordiir.
Ozellikle modern orgiitlerin daha karmasik bir yapi halini almalari, faaliyet
gosterdikleri ¢evrenin dinamik olmasi ve calisanlarla kurulan iletisimlerin 6nemi
orgiitsel iletisim kavramini daha da 6n plana gikarmistir. Iletisimin olmadig1 bir érgiit
s0z konusu bile olmamaktadir. Ciinkii orgiitler varliklarini stirdiirebilmek i¢in i¢ ve dig
cevre ile devamli iletisim halinde olmak zorundadirlar. Iletisimin etkinligi orgiit
basarisinin bir gostergesi olarak goriilmektedir. Etkin iletisim, 6rgiit verimliligi ve
orgilit calisanlarinin motivasyonu i¢in 6nemli bir gorev iistlenmektedir (Bakan, 2011:

35-36).

Orgitsel iletisim, drgiit ¢aliganlarinin ortak bir hedef dogrultusunda isbirligi yaparak
calismalarini saglayan baglayici bir siirectir. Orgiitsel iletisim, yonetim isleyisi i¢in
onemli olmasinin yani sira ¢alisanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaglart iginde gerekli

olmaktadir (Tiiziin ve Varoglu, 2017: 22).

Orgiitsel kararlara katilma: Calisanlarin kendi sorumluluklarr ile ilgili kararlarda ya da
orgiit ile ilgili farkli kararlarda diisiincelerini belirtebilmeleri ¢alisanlarin kendilerini
degerli hissetmelerini ve Orgiitlerine glivenmelerini saglamaktadir. Bu durumda

calisanlarin orglite bagliliklarin1 dogrudan ya da dolayli olarak artirmaktadir. Ayn
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zamanda kararlara katilim, ¢alisanlarin kisisel amagclari ile orgiitsel amaglarin uyumu

ve oOrtiismesinde etkili olmaktadir (Uygur, 2015: 44).

Calisanlarin kararlara katilimi orgiit i¢in 6nemlidir. Cilinkii yetersiz katilim ¢alisanlarin
bireysel davraniglarini ve performansini olumsuz etkileyecektir. Calisanlar kararlara
katilm gosterdik¢e ve rollerine uygun sorumluluklar verildikge, orgiit adina caba
diizeyleri artacak ve kazanilan basar1 seviyesi yiikselecektir. Kararlara katilan
calisanlar kendilerini Orgiit i¢cin degerli goriir ve daha mutludurlar. Ayrica, orgiitten
ayrilma olasiliklart daha diistiktiir ve baskalarina calistiklar1 6rgiit icin olumlu bilgiler
aktarirlar. Mutlu ¢alisanlar istekli olarak daha ¢ok ¢aligmakta ve gordiikleri hizmetten

memnun olan kisi sayis1 da artis gostermektedir (Robertson and Cooper, 2011: 95).

Ekibe baglilik: Ekibe baglilik, ekibi olusturmak i¢in bir araya gelen calisanlar1 bir
arada tutan onemli bir faktordiir. Calisanlarin ekiplerine olan baglilik seviyeleri
orgiitlerine olan bagliliklarin1 da etkiler. Ekip {iyeleri arasinda karsilikli destek olma,
sevgi ve sayginin varligi grup etkinliklerinde verimliligi arttirmaktadir (Sigr1 and
Sozen, 2017: 36). Calisanin ekip arkadaglartyla etkin iliskiler kurmalari, uyumlu
olarak ¢aligmalar1 Orgiitsel amaglarin ger¢eklesmesine de olumlu olarak
yansimaktadir. Tam tersine c¢alisanlar kendi ¢ikarlarini diisiiniirse orglitsel amaglar
ikinci plana atilacak calisanlar kendi amaclarin1 gergeklestirmeye ugrasacaklardir.
Calisanlarin is arkadaglariyla olumlu iligkiler kurmalar1 6rgiitlerinden ayrilmalarinin

da oniine gegmektedir (Uygur, 2015: 45).

Orgiit kiiltiirii: Kiiltiir kavramini kisisel, toplumsal ve orgiitsel olmak iizere ii¢ baghk
altinda degerlendirebiliriz. Kisisel acidan kiiltiir, bir kisiyi diger kisilerden ayiran
kisiye 6zgii disiince ve degerler toplamidir. Toplumsal agidan kiiltiir, bir toplumu
diger toplumlardan ayiran degerler biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii ise bir orgiitii diger

orgiitlerden farkli kilan orgiite 6zgili inan¢ ve degerlerin biitiinlidiir (Demirel, 2009:
25).

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerde calisanlar tarafindan paylasilan diisiince, deger, tutum ve
yazilimlar1 kapsayan ve calisanlarin orgiite yonelik fikirleri ile algilarii igeren bir
kavramdir (Hamidi vd., 2017: 17). Orgiit kiiltiiriiniin yarattig1 normlara ¢aliganlarin

hep birlikte uyum gdstermesi ve bireysel tercihleri ile ¢atisan durumlarda da fedakarlik
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gosterebilmeleri orgiite bagliligin gelisimine de katkida bulunmaktadir. Ciinkii orgiit
kiiltiiriiniin kendilerine uygun olmadigmi diisiinen calisanlarin orgiitleri ile olan
bagliliklarin1 siirdiirmeleri de zorlasacaktir. Giiglii bir kiiltiire sahip Orgiitlerin
calisanlar1 kurumlar ile biitiinlesmis kisilerdir. Orgiit kiiltiiriine uyum gdsterebilen
caliganlar neyi ne zaman yapacaklarini, Orgitlerinin ihtiyaglarint ve nasil
davranacaklarini gayet iyi bilirler. Dolayisi ile bu durum da calisanlarin Orgiite

bagliliklarin1 daha da arttiracaktir (Dogan, 2013: 45).

Orgiit kiiltiirii, calisanlar arasinda ortak bir dil, fikir ve algilama olusturarak her bir
caligan1 daha da sosyallestirmektedir. Ayrica orgiit kiiltlirii orgiitlerdeki ¢alisanlarin
basarilarin1 dogrudan etkileyen bir unsur olarak goriilmektedir. Dolayisi ile iyi bir

caligan-0rgiit uyumu orgiite bagliligi ve is doyumunu artiracaktir (Sesen, 2017: 19).

Orgiitsel giiven: Giiven, ¢alisanlar1 bir arada tutan ve ¢alisanlara emniyette olduklari
hissini veren dénemli bir kavramdir. Orgiitsel giiven, 6rgiitiin calisanin yararma, en
azindan zararina faaliyet gostermeyecegine iliskin, calisanlar tarafindan algilanan is
yerinin giivenilirligidir. Orgiitler ¢calisanlarin verimliliklerini daha da arttirabilmek igin
orgiit ve calisanlar arasinda ki giiven olgusunu olusturabilmelidirler. Higbir ¢alisan
kendini giivende hissetmedigi bir orgiitte kalmak istemeyecektir. Bu sebeple, orgiitsel
giiven duygusunun yiiksek oldugu bir ortamda 6rgiite baglilikta olumlu etkilenecektir
(Bakan, 2011: 36).

Giiven, beklenen 6rgiite baglilik sonuclarmin dnciisii olan faktdrlerden biridir. Orgiit
ile calisan arasindaki iletisimin etkin olmasinda énemli olan bir unsurdur. Orgiitiine
giiven duyan bir ¢alisan, orgiitsel hedefler i¢in daha ¢ok ¢caba gdsterecek, daha yaratici
olacak ve istekli calisacaktir. Ciinkii orgiitiine giiven duymayan bir c¢alisan orgiitsel
hedefler i¢in enerji harcamak yerine kendi ¢ikarlarin1 korumaya calisacaktir (Laka-

Mathebula, 2004: 41-42).

Odiillendirme: Bir c¢alisanin ¢alistigi kurumdan kendi yasamim siirdiirebilecek ve
emegini karsilayabilecek diizeyde licret almasi calisan1 motive edecektir. Ayrica
calisanin kazanmig oldugu basarilar1 icin ekonomik olarak veya cesitli odiiller ile
calisan tebrik edilir ise ¢alisan kendini degerli hissedecek ve oOrgiitiine daha da

baglanacaktir (Oztiirk, 2013: 64). Motivasyonu arttirilan ¢alisanin, isine ve orgiitiine
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kars1 duydugu memnuniyet ve baglilik ise beraberinde artis gosterecektir. Motivasyon,
orgiitiin hedefledigi sonuglarin gergeklesmesi icin ¢alisani harekete geciren 6nemli bir

aragtir (Ahluwalia and Preet, 2017: 9).

Orgiitler performans giiciinii korumak ve gelistirmek icin ¢aba sarf ederler. Bu
nedenle, ¢alisanlardan beklenen performansin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin bireysel
hedef ve stratejilerini destekleyecek sekilde odiillendirme sisteminin kullanilmasi
etkili olurken, orgiitsel hedefler ve stratejiler igin de arac olacaktir. Odiil sistemleri,
yiiksek performans gosteren calisanlara odiiller saglamak i¢in gerekli performans
kriterlerini (6rnegin; bilgi, beceri, verimlilik vs.) igermelidir. Bireysel performanslarin

odiillendirilmesi calisanlart motive edecek ve baglliklarini arttiracaktir (Ismail ve

Abdullah, 2017: 25).

Odiillendirme sistemine onem verilen orgiitlerde, c¢alisanlar oOrgiitsel hedefleri
gerceklestirmek igin daha fazla ¢aba harcamaktadir. Orgiitsel ddiiller sonucunda
yiiksek performans gosteren calisanlar 6rgiit performansini artiracak ve orgiite baglilik
diizeyleri yiikselecektir. Ucret sistemi de ¢alisanlari motive eden orgiitsel odiiller

arasinda yer almaktadir (Elgi, 2014: 39).

Orgiit basarisi igin calisan baglhiligi ve memnuniyeti kritik dSneme sahiptir. Orgiitiin
calisanin basarisi karsisinda yeterli odiiller vermesi durumunda ¢alisanin memnuniyeti
artacak ve beraberinde baglilig1 yiikselecektir (Kipkebut, 2010: 43). Calisanin 6rgiitten
aldig1 odiiller ve tesvikler ¢alisanin memnuniyet derecesini arttiracaktir. Dolayist ile
calisan, orgiitiine kars1 bor¢lu oldugunu ve sorumluluklarinin oldugunu diisiinebilir.
Bu sekilde diisiinen bir ¢aligan 6rgiitii igin daha fazla fedakarlikta bulunacaktir (Olesia
vd., 2013: 19).

2.2.7.3. Orgiit Dis1 Faktérler

Calisanin kisisel deger anlayisindaki diisiince yapisinin analiz edilmesi, bireysel
baglhilhigin degerlendirilmesinde Onemlidir. Bireyin neyi basarmak istedigi,
davraniglarin1 neye gore sekillendirdigini bilmek ¢alisan bagliligin1 degerlendirmede
yardimet olacaktir (Pergin and Ozkul, 2009: 22).
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Orgiit dis1 faktérler profesyonellik ve alternatif is bulma imkanlaridir. Profesyonelligi
yilksek olan calisanlarin oOrglitsel hedeflere ulasmak icin daha siki c¢alistiklari
gorilmistir. Calisanlarin bagliliklarini etkileyen bir diger orgiit disi faktorde,
calisanlarin orgiitlerinden ayrildiktan sonra elde edebilecekleri is firsatlar ile ilgili
sahip olduklar1 algilaridir. is olanaklarinin fazla oldugunu diisiinen ¢alisanlarin
orgiitlerinden ayrilmalar1 da daha kolay olmaktadir (Ersoy, Yilmaz ve Aras, 2015: 44).
Calisanlarin alternatif is imkanlar yeterli degilse, orgiitlerinden memnun olmasalar
bile orgiitlerinde kalmaya devam edeceklerdir. Ancak orgiit iiyeliklerini zorunluluktan
devam ettiren ¢alisanlarin goniillii olarak orgiit i¢in gerektiginden daha fazla bir ¢aba

gostermeyecekleri de unutulmamalidir (Bakan, 2011: 49).

2.2.8. Orgiite Baglhihk Sonuclari

Orgiite baglhlik sonuglari, baghlik diizeyleri ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir. Calisanlarin hangi baglilik diizeyinde oldugunu bilmek,
orgiit acisindan calisanlarin hassas olduklari noktalar1 tanimasini saglayacaktir. Bu
durum c¢alisanin isteki performansinin artmasi agisindan 6nemlidir. Baglilik diizeyleri
diisiik, orta(ilimli) ve yiiksek diizey olmak {izere ii¢ sinifta degerlendirilmektedir

(Sengiin, 2016: 24).

Diisiik diizey orgiite bagliliga sahip calisanlarda kurumdan ayrilma, devamsizlik
yapma, ise ge¢ gelme gibi olumsuz davramslarin gériilme olasiligi artacaktir. Isten
ayrilan ¢alisanlarin yerine yeni elemanlarin alinmasi ve ayrilan ¢alisanlardaki bilgi ve
uzmanlik diizeyini yeni gelen calisanlara kazandirabilmek i¢in gereken egitim
programlar1 Orgiitiin maliyetinin artmasina sebep olacaktir. Ayrilan ¢alisanin bilgisi,
tecriibesi ve uzmanlig1 ne kadar fazla ise yeni alinan ¢aligan1 ayn1 diizeye getirmek igin
daha ¢ok ¢aba harcanacag: icin maliyette artmaktadir. Orgiite baglihg: diisiik olan
calisanlar, bireysel gorevlerde yeterli ¢aba gostermedikleri gibi, ekip baghliklarinin
saglanmasinda da en az ¢abay1 gosterirler. Bu sebeple orgiite baglilig1 diisiik calisanlar,

orgiit i¢in en 6nemsiz ve duygusuz ¢alisan profili ¢izerler (Balay, 2014: 51).
Ancak diisiik diizey orgiite baglilik bazen olumlu sonuglarda yaratabilmektedir. Bu

bagliliga sahip olan calisanlar caligma ortamlarin1 sevmedikleri i¢in alternatif is

olanaklarin1 aragtiracaklardir. Bunu fark eden orgiitler ise sifirdan bir eleman
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yetistirmektense, var olan elemanin bagliligini arttirmaya ¢alisacaktir ve mevcut insan
kaynaklarina daha ¢ok 6nem vereceklerdir (Vural ve Coskun, 2007: 25; Balay, 2014:
40).

Orta (1liml1) diizey orgiit baglilifi, calisan tecriibesinin yogun ancak Orgiitle
biitiinlesmenin ve bagliligin yetersiz oldugu seklidir (Balay, 2014: 40). [limh diizey
bagliliga sahip ¢alisanlarda Orgiitlerine karsi sonsuz bir sadakat duygusu
bulunmamaktadir. Calisanlar, kisisel degerlerini korumaya devam edecek sekilde
orgiitlerinin baz1 degerlerini benimserler. Bu iligki de orgiitler ve c¢alisanlar igin
karsilikli olumlu sonuglar devam ettigi siirece ¢alisanlar orgiitlerinde kalmaya devam
edeceklerdir. Orta diizeyde baglilik duyan calisanlarin itibar ve odiillendirme gibi
olumlu uygulamalarla baglilik diizeyleri arttirilmaya c¢alisilmalidir. Ciinkii bu
calisanlar yiiksek baglilik diizeyine katilmasi gereken 6nemli bir gruptur (Sengiin,
2016: 17; Pergin ve Ozkul, 2009: 55).

Yiiksek diizeyde orgiite bagliliga sahip calisanlarin, orgiitleri icin rekabet kosullari
altinda basariya ulagsmak adina onemli faaliyetleri s6z konusudur. Ciinkii yiiksek
diizeyde orgiite bagliliga sahip bir ¢alisan daha az denetim ve disipline gereksinim
duyar, sahip oldugu pozisyonu orgiit yarari i¢in bir ara¢ olarak goriir ve pozisyonunu
arttirmaya g¢alisir, 6zellikle kriz durumlarinda tim samimiyeti ile orgiit basarisi icin
calisir. Diizenli isine gelmeye devam eder. Gerekli durumlarda orgiit varliginm
korumak i¢in kendi istegiyle fazladan galisir (Dogan, 2013: 24; Percin ve Ozkul, 2009:
55).

Yiiksek diizey orgiite bagliliga sahip olmak bazen de dezavantajlar yaratabilmektedir.
Calisanlarin  yaraticiliklarini  ve gelisimlerini  baskilayabilmektedir. Is disinda
calisanlarin daha ¢ok gergin olmalarina sebep olabilir. Daha cazip is alternatiflerini
degerlendirmelerini engelleyebilir. Ayrica orgiit, kendisine asir1 bagli ama normlara
tam olarak uymayan calisanlar1 kendisine ¢ekebilir. Orgiitiin uzun siire baglihig
yiiksek insanlarla ¢alismasi sonucu, Orgiitte geleneksel uygulamalar yerlesebilir ve
cevrede meydana gelen degisimlere ayak uydurmalarini saglamak oldukga zor olabilir

(Vural ve Coskun, 2007: 27).
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BOLUM III

GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu calismada c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme davranislart ile oOrglite baglilik
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Tanimlayic1 kesitsel bir ¢alismadir.
Verilerin toplanmas: anket yoluyla gergeklestirilmistir. Verilerin yorumlanmasinda

istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir.

Aragtirmanm  evreni Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde gérevli personel
olusturmaktadir. Calisma i¢in, 382 katilimcinin anketlere vermis oldugu yanitlar esas

alinmustir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Kolayda o6rnekleme yonteminin se¢ildigi bu ¢alisma anket yontemiyle yapilmistir.
Hazirlanan anket formlar1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde calisan personele yiiz
yiize anket yontemi ile 495 anket formundan 382’sinden geri doniis saglanmistir.
Ankette personelin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 demografik soru
bulunmaktadir. Bunun disinda, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiite baglhilik dlgekleri de

kullanilmistir.

3.2.1. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algi diizeyini 6l¢gmek i¢in, Meal ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen, Tiiziin (2006) tarafindan gegerlilik ve giivenilirligi onaylanan 6
maddelik dlgek kullamlmustir. Olgek; “Baska biri calistigim isletmeyi elestirirse, bunu
kisisel hakaret olarak diislinlirim”, “Diger insanlarin ¢alistigim isletme hakkindaki
diisiinceleri beni ¢ok ilgilendirir”, “Calistigim isletme hakkinda konustugumda; “onlar
“ yerine “biz” kelimesini tercih ederim”, “Calistigim isletmenin basaris1 benim
basarimdir”, “Baska biri ¢alistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel iltifat olarak

diisiiniirim”, “Medyada calistigim isletmeyle ilgili olumsuzluklar olusursa, rahatsizlik

hissederim” seklindeki ifadelerden olusmaktadir. Olgek, 5“li Likert tipinde (1-
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Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmistir. Bu calisma
kapsaminda 6l¢egin giivenilirlik katsayisi 0.835 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
herhangi bir maddenin silinmesiyle daha fazla artmayacag1 goriilmiistiir. Cronbach’s
Alpha katsayis1 bu nedenle 0.835 olarak alinmistir ve orgiitsel 6zdeslesme Glgeginin

yiiksek giivenilirlikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.1: Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Orgiitsel Ozdeslesme 0,835 6

3.2.2. Orgiite Baghhk Olgegi

Orgiite baglihig 6lgmek icin Porter ve digerleri (1974) tarafindan ilk olarak 15 madde
olarak hazirlanan ve daha sonra da Mowday ve arkadaslar1 (1979:228) tarafindan 9
maddeye indirgenen Olcek (Organizational Commitment Questionnaire (OCQ))
kullanilmistir. Olgegin son hali orijinal haliyle biiyiik bir igsel tutarlilik gostermektedir
(Mowday ve arkadaslari, 1979, s.244). Cevaplar 5°1i likert Ol¢egi ile alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olgek orijinal formunda 9
soru ve tek boyuttan olusmaktadir. Bu g¢alisma kapsaminda OGl¢egin giivenilirlik
katsayist 0.909 olarak hesaplanmistir. Bu degerin herhangi bir maddenin silinmesiyle
daha fazla artmayacag gorilmiistiir. Cronbach’s Alpha katsayist bu nedenle 0.909
olarak alinmistir ve Orgiite baglilik Olgeginin yiksek giivenilirlikte oldugu

sOylenebilir.

Tablo 3. 2: Orgiite Baghlik Olgeginin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Orgiite Baglilik 0,909 9
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3.2.3. Guvenilirlik Analizi

Bu ¢alisma kapsaminda kullanilan her iki 6l¢ekteki toplam 15 sorunun yer aldigi ve
bireylerin cevapladigi genel Olgege ait giivenilirlik katsayisi 0.910 olarak
hesaplanmistir. Bu degerin herhangi bir maddenin silinmesiyle daha fazla artmayacagi
gorilmistiir. Cronbach’s Alpha katsayist bu nedenle 0.910 olarak alinmistir ve

kullanilan 6lgegin yiiksek giivenilirlikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. 3: Genel Olceginin Giivenirlik Degeri

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Olgek 0,910 15

3.2.4. Faktor Analizi

Bu calisma da kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri Tiiziin (2006) ve
Mowday ve arkadaslari (1979:228) tarafindan onaylanmistir. Dogrulayici Faktor
Analizi sonuglari i¢in 6nce Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity Testi ile
verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigi arastirilmigtir. Olgegin KMO degeri.
921 olarak bulunmus, dagilimin normalliginin Barlett Sphericity Testi incelenmesi
sonucunda ise ki kare iyi uyumluluk testi degerinin 2941,462 (p < .05) oldugu
goriilmistiir. Elde edilen bu sonuglar verilerin faktor analizine uygun oldugunu

gostermektedir.

Faktor yapilarini tanimlamak amaciyla dik eksen dondiirmesiyle (varimax) temel
bilesenler analizi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.4’de yer almaktadir. Olgekte
yer alan 15 madde i¢in orijinal formlarindaki iki faktorlii yapinin korundugunu

gostermektedir.
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Tablo 3. 4: Dogrulayic1 Faktor Analizi Bilesen Matrisi

Component

1 2
B1S1 ,137 , 754
B1S2 ,167 ,768
B1S3 ,292 ,627
B1S4 447 ,612
B1S5 ,145 775
B1S6 ,179 677
B2S1 ,664 1434
B2S2 761 ,253
B2S3 ,782 ,131
B2S4 770 ,267
B2S5 771 ,199
B2S6 774 ,162
B2S7 ,759 ,132
B2S8 ,625 ,208
B2S9 ,636 ,219

3.4. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0 programi kullanilmigtir.
Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel yontemlerin (frekans,
yiizde, ortalama, standart sapma) yani sira niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki
grup durumunda; gruplar aras1 karsilagtirmalarda bagimsiz gruplarda t testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda tek yonlii
Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey testi kullanilmistir.
Olgekler aras1 iliskileri saptamak icin Pearson Korelasyon analizi kullanilmustir.
Kullanilan 6lcekte genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi icin Cronbach’s
Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05

diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.
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3.5. Arastirmanin Bulgular

3.5.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde 6rneklem grubunun cinsiyet, medeni durum, dogum yili, egitim durumu

ve kurumdaki toplam hizmet siiresine iliskin bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 3. 5: Orneklem Grubunun Cinsiyete Gore Dagilhim

Cinsiyet N %
Kadmn 171 44,8
Erkek 211 55,2

Toplam 382 100,0

Arastirmaya katilan caligsanlarin 171°1 (%44,8) kadin; 211°1 (%55,2) ise erkektir.

Tablo 3. 6: Orneklem Grubunun Yas Araligina Gore Dagilimi

Dogum Y1l Arahg: N %
25 ve Alt1 26 6,8
26-35 Arasi 132 34,6
36-45 Arasi 139 36,4
46 ve Ustii 85 223
Toplam 382 100,0

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yas araligina bakildiginda; 26’s1 (%6,825 ve alt1 yas
araligina sahipken; 132°si (%34,6) 26-35 yas aralig1, 139’u (%36,4) 36-45 yas aralig

ve 85’1 (%22,3) ise 46 ve listli yas araligina sahiptirler.
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Tablo 3. 7: Orneklem Grubunun Medeni Duruma Goére Dagilhimi

Medeni Durum N %
Bekar 118 30,9

Evi 264 69,1
Toplam 382 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 264’1 (%69,1) evli; 118’1 ise (%30,9) bekardir.

Tablo 3. 8: Orneklem Grubunun Egitim Durumuna Gére Dagilim

Egitim Durumu N %
Lise 54 14,1
On Lisans 70 18,3
Lisans 178 46,6
Yiiksek Lisans 77 20,2
Doktora 3 8
Toplam 382 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin 54’4 (%14,1) lise, 70’1 (%18,3) On lisans, 178’1
(%46,6) lisans, 77’si (%20,2) yiiksek lisans ve 3’1 (%08) ise doktora mezunu olarak

kendilerini ifade etmislerdir.

Tablo 3. 9: Orneklem Grubunun Su An Cahstiklar1 Kurumdaki Calisma
Siiresine Gore Dagilim

Suan Calisilan N %
Kurumda Hizmet Siiresi
0-2 il 39 10,2
35 Yil 53 139
6-9 Yil 62 16 2
10 Y1l ve Ustii 228 597
Toplam 382 100,0
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 39’u (%10,2) 0-2 yil; 53’1 (%13,9) 3-5 yil; 62’si
(%16,2) 6-9 yil ve 228’1 ise (%59,7) 10 yil ve ustii kadar bu kurumda ¢aligtiklarini

ifade etmislerdir.

Tablo 3. 10: Orneklem Grubunun Toplam Cahsma Siiresine Gére Dagilinm

Toplam Hizmet Yili N %
6-9 Yl 47 12,3

10 Y1l ve Ustii 277 725
gglam 382 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 27°s1 (%7,1) 0-2 y11; 31°1(%38,1) 3-5 y1l; 47’51 (%12,3)
6-9 yil ve 277’si ise (%72,5) 10 yil ve Ustl kadar toplamda ¢aligma siiresine sahip

olduklarini belirtmislerdir.

3.5.2. Katihmeilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine iliskin Bulgular

Orneklem grubuna uygulanan orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi 1,2,3,4,5,6 sorularmin
toplamu ile elde edilmistir. Olgek sorularma verilen cevaplara; kesinlikle katilmiyorum
icin 1, katilmiyorum i¢in 2, kararsizim i¢in 3, katiliyorum igin 4 ve kesinlikle
katiliyorum i¢in 5 degeri verilmistir. Bu dogrultuda, 6lgegin alabilecegi minimum
deger 6, maksimum deger ise 30’dur. Calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme Olgegine

verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 3.11°de verilmistir.
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Tablo 3. 11: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilim

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katilryorum
N % N % n % n % n %
Herhangi birisi  ¢alistifim  igyerini
elestirdiginde, bunu sahsima yonelik bir
elestiri olarak algilarrm 32 8,4 107 280 70 183 9% 251 46 12,0

Bagkalarinin ~ igyerim  hakkinda ne
diistindiiklerini ¢ok fazla 6nemserim.

32 8,4 70 18,3 79 20,7 143 374 58 15,2
Isyerim hakkinda konusurken her zaman
“onlar” yerine “biz” ifadesini kullanirim. 13 3,4 41 10,7 58 15,2 155 40,6 115 30,1
Is yerimin basaris1 benim basarimdir.

10 2,6 37 9,7 74 19,4 152 39,8 109 28,5
Herhangi birisi igyerimi 6vdiigiinde, bunu
sahsima yonelik bir iltifat olarak
algilarim. 28 7,3 69 18,1 99 259 125 32,7 61 16,0
Isyerimle ilgili medyada bir elestiri
yapilmissa, bu durum beni utandirir. 35 9,2 56 147 98 257 137 359 56 14,7

Tablo 3. 12: Katiimeilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine iliskin Ozel

Istatistikler
N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Orglitsel 59, 6 30 25,34 4,52

Ozdeslesme
Orneklemdeki katilimcilarin genel orgiitsel 6zdeslesme ortalamasi 25,34; standart

sapmasi 4,52 olarak bulunmustur.

3.5.2.1. Cahsanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri ile Orgiite Baglhihk
Diizeyleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi
H1: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile orgiite baghilik diizeyleri arasinda

anlamli, dogrusal bir iliski vardir.

Aragtirmada calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile orgiite baghlik diizeyleri
arasinda %>55,7 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Calisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arttikga Orgiite baghlik diizeyleri de artmaktadir. (p <
0,05) H1 hipotezi kabul edilmistir (Tablo 3.13).
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Tablo 3. 13: Cahsanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri ile Orgiite Baghhk
Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi

ort SS. - y Orgiitsel
Orgiite Baglilik Ozdeslesme
Orgiite Baglilik 32,50 7,191 1 907 *
Orgiitsel Ozdeslesme 20,49 5,129 ,B57** 1

** 0,01 diizeyinde anlaml1 korelasyon.

3.5.2.2. Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Orgiite Baghhk

Diizeyleri Uzerindeki Etkisinin incelenmesi

Yapilan ¢alisma da calisanlarin Orgiitsel 6zdesleme diizeylerinin Orgiite baglilik
diizeyleri iizerindeki etkisine bakilmistir. Bu analizin yapilabilmesi i¢in dncelikle basit
dogrusal regresyon modeli olusturulmustur. Sekil 3.1.°de degiskenler arasindaki
dogrusal iligki daha rahat olarak goériilmektedir. Modelde bagimli degisken (Y) orgiite
baglilik diizeyleri, aciklayict degisken (X) ise Orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri

alinmistir. "

Orglitsel Baghlik

4

Orgiitsel Gzdeslesme
Sekil 3. 1: Orgiite Baghhk ve Orgiitsel Ozdeslesme Degiskenleri Arasindaki
Dogrusal Iliski
H2: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin orgiite baglilik diizeyleri tizerinde

etkisini 6l¢en regresyon modeli anlamlidir.

Arastirmada calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin orgiite baghlik diizeyleri

tizerinde etkisini Ol¢en regresyon modelinin anlamlilig: test edilmistir. Tablo 3.14’te
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verilen degerlere gore (p<0,05) H2 hipotezi kabul edilmistir. Yani kurulan regresyon

modeli anlamlidir.

Tablo 3. 14: Modelin Anlamlilik Testi

df SS MS F 0
Regresyon 1 6123367 6123367 171344 ,000
Hata 380  13580,130 35,737
Toplam 381  19703,497

H3: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin orgiite baglilik diizeyleri iizerinde
etkisini 6lgen regresyon modelinin katsayilari anlamlidir.

Arastirmada calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin orgiite baglilik diizeyleri
tizerinde etkisini dlgen regresyon modelinin katsayilarinin anlamlilig: test edilmistir.
Tablo 3.14’te verilen degerlere gore (p < 0,05) H3 hipotezi kabul edilmistir. Yani

kurulan regresyon modelinin katsayilar1 anlamlidar.

Orgiitsel 6zdeslesme puanindaki bir birim artis, érgiitsel bagimlilik puanini ortalama
0,782 degerinde arttirir. Kurulan modelin belirtme katsayisi (R) 0,31°dir. Burada
kurulan modelde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama yiizdesi %31’dir

yorumu yapilir.

Tablo 3. 15: Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyinin Orgiite Baghlik Diizeyi Uzerindeki

Etkisi
Std.
Edilmemis Std. Edilmis
Std. . ,  Diizeltilmis

B Hata Beta  Sig. T F R R?
Sabit 16,487 1,261 ,000 13,073
Oreiitsel 171,344 311 .309
. DTEUIse 782 060 557 ,000 13,090
Ozdeslesme
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3.5.2.3. Cahsanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi ile Cinsiyetler Arasindaki

farkhihiklarin incelenmesi

H4: Calisanlarin cinsiyetlerine gore gruplandirildiklarinda kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel
0zdeslesme diizeyiyle erkek calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Arastirmada calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyetlerine gére anlaml
bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir (p>0,05). H4 hipotezi reddedilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi igin elde edilen skorlarin cinsiyetlere gore ortalamalari ve
bu ortalamalar arasinda anlamli farkliligin olmadigi t testi ile incelenmis ve sonuglari

Tablo 3.16’da verilmistir.

Tablo 3. 16: Cahsanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore

Dagilim
Cinsiyet N Ortalama  Std. Sapma t p
Orgiitsel Kadin 171 24,09 4,69
Ozdeslesme  Erkek 211 26,12 5,07 0896 0,658

3.5.2.4. Cahsanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Ile Egitim Durumlar

Arasindaki Farkhihklarin incelenmesi

H5: Calisanlarin e8itim durumlarina gore siiflandirildiklarinda orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi agisindan bu siniflar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmada calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin egitim durumlarina gore
anlamli bir farklilik gdsterdigi sonucuna ulasiimistir (p<0,05). H5 hipotezi kabul
edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinde elde edilen skorlarm egitim durumuna gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasinda anlamli farkliligin oldugu tek yonlii varyans

analizi (one way ANOVA) ile incelenmis ve sonuglar1 Tablo 3.17°de verilmistir.
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Tablo 3. 17: Cahsanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Egitim Durumuna
Gore Dagilim

Egitim Diizeyi N  Ortalama Std. Sapma F p
Lise 54 24,36 4,37
On Lisans 70 27,34 4,93
) Orgiitsel Lisans 178 28,47 5,45 1,365 0,009
Ozdeslesme
Yiiksek Lisans 77 26,93 5,67
Doktora 3 21,49 4,36

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi egitim durumlarina goére anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). H5 hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 gérmek icin Egitim diizeyleri i¢cin Post-Hoc analizi yapilmistir.
Farkliligin gortildigi egitim durumu olan Doktora ait sonuglar Tablo 3.18’de

verilmigtir.

Tablo 3.18: Calisanlarin ()rgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri ve Egitim Durumuna
Gore Post-Hoc Analizi

Ortalama

Tukey Egitim Diizeyi Fark Std Hata p
Lise 2,87 0,93 0,044
On Lisans -5,85 0,82 0,042*
Doktora Lisans 657 08  0,035*
Yiksek Lisans -2,87 0,74 0,040*
* p<0.05

3.5.2.5. Cahsanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Ile Suan Cahistiklar

Kurumdaki Hizmet Siireleri Arasindaki Farkhihklarin incelenmesi

H6: Calisanlarin su anki is yerindeki hizmet siirelerine gore siiflandirildiklarinda
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi acisindan bu siniflar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Aragtirmada calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin hizmet siirelerine gore
anlaml bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p<0,05). H6 hipotezi kabul
edilmistir. Farkli calisma siirelerine sahip ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme

diizeylerinin istatistiksel olarak farkli oldugu sdylenebilir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi

65



icin elde edilen skorlarin c¢aligma siirelerine goére ortalamalar1 ve bu ortalamalar
arasinda anlamli farkliligin oldugu tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA) ile

incelenmis ve sonuglar1 Tablo 3.19°de gosterilmistir.

Tablo 3. 19: Calisanlarin Orgﬁtsel Ozdeslesme Diizeylerinin Su Anki
Kurumlarindaki Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Hizmet Y1l N  Ortalama Std. Sapma F p
0-2 Y1l 39 23,36 4,96
- 3-5 Y1l 53 21,96 4,47
) Orgiitsel 1,456 0,004
Ozdeslesme 6-9 Yil 62 24,85 3,34
10 Y1l ve Ustii 228 27,96 5,45

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi suan ¢alistiklar1 kurumdaki hizmet siirelerine
gore anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). H6 hipotezi kabul edilmistir.
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini goérmek igin hizmet yili i¢in Post-Hoc
analizi yapilmistir. Farkliligin goriildiigii hizmet stiresi 10 Y1l ve iizerine ait sonuglar

Tablo 3.20°de verilmistir.

Tablo 3.20: Calisanlari Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Su Anki
Kurumlarindaki Hizmet Siiresine Gore Post-Hoc Analizi

Ortalama

Tukey Hizmet Y11 Fark Std Hata p
0-2 Yil 4.6 0,43 0,004*
10 Yil ve 3-5 Yil 6 0,42 0,002*
Ustl
6-9 Y1l 3,11 0,45 0,005*
*p<0.05

3.5.2.6. Cahsanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri ile Toplam Cahstiklar:

Hizmet Siireleri Arasindaki Farkhihiklarin incelenmesi

Asagidaki hipotezler alternatif hipotez olarak degerlendirilmelidir.
H7: Calisanlarin toplam hizmet siirelerine gore simiflandirildiklarinda orgiitsel

0zdeslesme diizeyi agisindan bu siniflar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Arastirmada c¢alisanlarin Orglitsel 6zdeslesme diizeylerinin hizmet siirelerine gore
anlaml bir farklilik gésterdigi sonucuna ulasilmistir (p<0,05). H7 hipotezi kabul
edilmistir. Farkli c¢alisma siirelerine sahip c¢alisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin istatistiksel olarak farkli oldugu sdylenebilir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
icin elde edilen skorlarin ¢alisma siirelerine gore ortalamalari ve bu ortalamalar
arasinda anlaml farkliligin oldugu tek yonli varyans analizi (one way ANOVA) ile

incelenmis ve sonuglar1 Tablo 3.21°de gosterilmistir.

Tablo 3.21: Cahsanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Toplam Hizmet
Siiresine Gore Dagilimi

Hizmet Y1l N Ortalama Std. Sapma F P
0-2 Y1l 22,45 4,45
27
N 3-5 Y1l 23,37 4,67
 Orgiitsel 31 0867 0,037
Ozdeslesme 6-9 Y1l 47 23,65 4,37
10 Y1l ve Ustii 277 28,78 5,82

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi suan ¢alistiklari kurumdaki hizmet siirelerine
gore anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). H7 hipotezi kabul edilmistir.
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigim1i gérmek i¢in hizmet yili i¢in Post-Hoc
analizi yapilmistir. Farkliligin goriildiigii hizmet siiresi olan ait sonuglar Tablo 3.22°de

verilmistir. 10 Y1l ve lizerine

Tablo 3.22: Cahsanlari Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Toplam Hizmet
Siiresine Gore Post-Hoc Analizi

Tukey Hizmet Y1l Orlt:aal;:lp 2 Std Hata p
0-2 Y1l 6,33 0,23 0,025*
10 Y1l ve 3-5 Yil 541 0,22 0,001*
Ustl
6-9 Y1l 513 0,65 0,031*
* p<0.05

3.5.3. Katiimcilarin Orgiite Baghlik Diizeylerine iliskin Bulgular

Ormneklem grubuna uygulanan orgiite baglihk olgegi 1,2,3,4,5,6,7,8,9 sorularinin
toplamu ile elde edilmistir. Olgek sorularina verilen cevaplara; kesinlikle katilmryorum

icin 1, katilmiyorum ig¢in 2, kararsizim igin 3, katiliyorum i¢in 4 ve kesinlikle
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katiliyorum icin 5 degeri verilmistir. Bu dogrultuda, 6lgegin alabilecegi minimum
deger 9, maksimum deger ise 45°tir. Calisanlarin 6rgiite baglilik 6lgegine verdikleri

cevaplarin dagilimi Tablo 3.23’de verilmistir.

Tablo 3. 23: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

n % N % N % n % n %

Bu igyerinin  bir  parcasi
oldugumu digerlerine 5 13 37 97 61 160 168 440 111 291
anlatmaktan gurur duyarim.

Isyerimi arkadaslarima

“caligilmasi harika bir is yeri” 12 31 38 99 101 264 153 401 78 204
olarak anlatirim.

Benim i¢in bu isyeri diger olasi

isyerlerinin en iyisidir. 18 4,7 34 89 96 251 153 40,1 81 21,2

Kendi degerlerimi ve igyerimin

degerlerini cok benzer bulurum 30 79 60 15,7 134 35,1 114 29,8 44 11,5

Bu isyeri performansi agisindan,

bana gercekten ¢ok ilham 31 8.1 70 183 131 343 107 280 43 113
veriyor.

Bu isyerine katildigim zamani

degerlendirdigimde, diger

igyerlerinde caligmak yerine bu 18 47 31 81 68 178 155 406 110 288
igyerinde calismay1 sectigim igin

memnunum.

Bu igyerinin gelecegini gercekten

dnemsiyorum. 13 3,4 22 58 42 110 169 44,2 136 356

Isyerimde calismaya devam

etmek i¢in neredeyse verilecek 37 9,7 84 220 107 280 105 275 48 126
her gorevi kabul ederim.

Isyerimin  basarili  olmasina
yardim etmek i¢in normal olarak
beklenilenin 6tesinde biiylik bir
caba gostermeye istekliyim.

8 2,1 18 4,7 69 18,1 156 40,8 131 34,3
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Tablo 3.24: Katihmeilarin Orgiite Baghhk Diizeylerine fliskin Ozel Istatistikler

N Minimum  Maksimum  ota1ama Std. Sapma

Orgiite
Baglilik
Orneklemdeki katilimcilarin genel drgiite baglilik ortalamasi 42,78; standart sapmasi

382 9 45 42,78 5,91

5,91 olarak bulunmustur.

3.5.3.1. Cahsanlarin Orgiite Baghhk Diizeyleri fle Suan Cahstiklar1 Kurumdaki

Hizmet Siireleri Arasindaki Farkliliklarin incelenmesi

H8: Calisanlarin su anki is yerindeki hizmet siirelerine gore smiflandirildiklarinda

orgiite baglilik diizeyi agisindan bu siniflar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmada calisanlarin orgiite baghlik diizeylerinin hizmet siirelerine gére anlaml
bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir (p<0,05). H8 hipotezi kabul edilmistir.
Farkli ¢alisma siirelerine sahip ¢alisanlarin orgiite baglilik diizeylerinin istatistiksel
olarak farkli oldugu sdylenebilir. orgiite baglilik diizeyi icin elde edilen skorlarin
calisma siirelerine gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasinda anlamli farkliligin
oldugu tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA) ile incelenmis ve sonuglar1 Tablo

3.25’te gosterilmigtir.

Tablo 3.25: Cahsanlarin Orgiite Baghlik Diizeylerinin Su Anki Kurumlarindaki
Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Hizmet Y1l N  Ortalama Std. Sapma F P
0-2 Y1l 39 40,08 4,14
- 3-5Y1l 53 39,41 4,27
Orgiite 1,831 0,001
Baghilik 6-9 Y1l 62 37,14 4,81
10 Y1l ve Ustii 228 41,45 6,54

Calisanlarin orgiite baghlik diizeyi suan ¢alistiklar1 kurumdaki hizmet siirelerine gore
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). H8 hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigint gérmek i¢in Hizmet siiresi i¢in Post-Hoc analizi
yapilmistir. Farkliligin goriildiigii hizmet siiresi olan 10 Y1l ve iizerine ait sonuglar

Tablo 3.26°de verilmistir.
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Tablo 3.26: Cahisanlarin Orgiite Baghlik Diizeylerinin Su Anki Kurumlarindaki
Hizmet Siiresine Gore Post-Hoc Analizi

Tukey Hizmet Y1li Orltzzlfkm 4 Std Hata p
0-2 Yil 1.37 0,33 0,05*
10 Yil ve 3-5 Y1l 204 0,23 0,01*
Ustl
6-9 Y1l 4,31 0,35 0,00*
* p<0.05

3.5.3.2. Cahsanlarin Orgiite Baghihk Diizeyleri ile Toplam Cahstiklar

Hizmet Siireleri Arasindaki Farkhihklarin incelenmesi

Asagidaki hipotezler alternatif hipotez olarak degerlendirilmelidir.
H9: Calisanlarin toplam hizmet siirelerine gore siniflandirildiklarinda orgiite baglilik

diizeyi agisindan bu siniflar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmada ¢alisanlarin orgiite baghlik diizeylerinin hizmet siirelerine gére anlaml
bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p<0,05). H9 hipotezi kabul edilmistir.
Farkli ¢alisma siirelerine sahip ¢alisanlarin 6rgiite baglilik diizeylerinin istatistiksel
olarak farkli oldugu sdylenebilir. Orgiite baghlik diizeyi icin elde edilen skorlarin
calisma siirelerine gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasinda anlamli farkliligin
oldugu tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA) ile incelenmis ve sonuglar1 Tablo

3.27°da gosterilmistir.

Tablo 3.27: Cahsanlarin Orgiite Baghlik Diizeylerinin Toplam Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

Hizmet Y1l N  Ortalama Std. Sapma F P
0-2 Y1l 27 39,75 4,10
X 3-5Y1l 31 40,34 4,09
Orgiite 1,741 0,012
Baglilik 6-9 Yil 47 39,47 3,97
10 Y1l ve Ustii 277 41,78 6,21

Calisanlarin orgiite baglilik diizeyi toplam hizmet siirelerine gore anlamli farklilik

gostermektedir (p<0,05). H9 hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin hangi gruptan
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kaynaklandigini1 gérmek icin hizmet yili i¢in Post-Hoc analizi yapilmistir. Farkliligin

goriildiigi 10 Y1l ve lizerine ait oldugunu gdsteren sonuglar Tablo 3.28’de verilmistir.

Tablo 3.28: Cahsanlarin Orgiite Baghlik Diizeylerinin Toplam Hizmet Siiresine
Gore Post-Hoc Analizi

Tukey Egitim Diizeyi Orgf‘;na Std Hata D
0-2 Y1l 2.03 0,08 0,049*
10 Y1l ve 3-5 Y1l 1,44 0,09 0,049*
Ustii
6-9 Y1l 2,31 0,05 0,045*
* p<0.05
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SONUC

Orgiitsel 6zdeslesme ile drgiite baglilik arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik kurulmus
olan birinci hipotez sonucunda iki kavram arasinda pozitif yonli bir iliski bulundugu
saptanmugtir. Orgiite baglilik kavramimin devam, duygusal ve normatif olmak iizere ii¢

adet alt boyutu bulunmaktadir.

Orgiitsel dzdeslesme, oOrgiitsel davranis yazininda uzun siiredir hem bireyin
memnuniyetini, hem de organizasyonun etkinligini etkileyen kritik bir faktor olarak
kabul edilmistir. Bununla birlikte, teorik ve deneye dayali olarak caligilan orgiitsel
Ozdeslesme kavrami; oOrgiite baglilik ile iligkili olan orgiitsel 6zdeslesmeyi “bir
dereceye kadar ait olma veya sadakat” olarak tanimlanirken birgok arastirmaci orgiitsel
O0zdeslesmeyi; beklenilen roliin, Orgiitsel vatandaghk davraniglarinin, is
memnuniyetinin, orgiite bagliligin ve uzun siire ise devamin basarimiyla pozitif iliskili

bulmustur.

Yazin incelemesinde orgiitsel 6zdeslesme bir¢ok arastirmaci tarafindan isci-igveren
arasindaki iligkisi ¢ergevesinde incelenmis ve onlarin iliskilerinin is yeri kapsaminda
tanimlanmasi seklinde ifade edilmistir. Sonugta her liye, kendisini oOrgiitte temsil
ettigini diisiindiigii dzelligiyle tanimlamaktadir. Ozdeslesme, genel bir ifadeyle bireyin
kendini isiyle ve sosyal cevresiyle biitiinlesmis olarak algilamasidir. Bu yoniiyle
orgiite baglilik kavramina yakin bir konumu isaret etmektedir. Biligsel bir siire¢ olan
0zdeslesme ile ilgili bazi1 temel Ogeler sunlardir: Bireyin oOrgiit amaclarma ve
degerlerine gii¢lii inanci, bireyin orgiitsel roliinii olusturan eylemleri isteyerek yerine
getirmesi ve bireyin bagli oldugu kuruma iiyeliginin devami konusunda arzulu olmasi.
Ayrica, bu 6gelerdeki pozitif dogrulamalarin giicii, bireyin isten ayrilma niyetini

azaltmakta veya ortadan kaldirmaktadir.

Gilinlimiiz ortaminda faaliyetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek daha kaliteli
iiriin veya hizmet liretmek isteyen, ister kamu kurumlari isterse 6zel sektor isletmeleri
i¢cin yadsinamayacak dneme sahip olan insan kaynagina sahip olmak tek basina yeterli
olmamaktadir. Sahip olunan insan kaynagindan maksimum fayda elde edebilmek i¢in

calisanlarin isin biitiinii hakkindaki duygu ve diisiincelerinin olumlu hale getirilmesi
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ve insan kaynaginin devamliliginin saglanabilmesi son derece 6nem arz etmektedir.
Bu da orgiitsel 6zdeslesme ve orgiite baglilik konularinin orgiitler agisindan énemini

ortaya koymaktadir.

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin Orgiite baglilik diizeyi iizerinde olan
etkisinin, arasindaki iligkinin, Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve orgiite baglilik
diizeyleri ile demografik Ozellikleri arasindaki iliskilerin ortaya konulmasini
amaclayan bu c¢alismada, Oncelikle orgiitsel Ozdeslesme ve oOrglite baglilik
kavramlarina iliskin teorik cerceveye daha sonra da Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi’nde ¢alisan personele yonelik bir uygulama galismasina yer verilmistir.

Bu arastirmada, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarinin rgiite baglilk ve
orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin etkisi arastirilmis ve degerlendirilmistir. Bu
arastirma kapsaminda toplam 382 adet ¢alisana uygulanan orgiite baglilik ve orgiitsel
Ozdeslesme olgekleri kullanilmis ve bu iki kavram arasindaki iligkiler incelenmistir.
Yapilan arastirmada, ¢alisanlarin 6rgiite baglilik ve 6rgiitsel 6zdeslesmeye davranigina

olan etkileri detayli olarak incelenmistir.

Arastirmada calisanlarin orglitsel 6zdeslesme diizeyleri ile 6rglite baglilik diizeyleri
arasinda %>55,7 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Calisanlarin
orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri arttikca Orgiite baghlik diizeyleri de arttig1
goriilmektedir. Benzer sonuglara Aktas (2019)’un c¢alisanlarin baghlik diizeyi ve
orgiitsel 6zdeslesme iliskisinin performans algisina etkisini belirlemeye yonelik bir
aragtirmada ulastigin1 gérmekteyiz. Aktas (2019)’a gore orgiite baglilik ve 6zdeslesme

arasinda pozitif yonlii anlaml iligkili oldugunu bulmustur.

Orgiitsel 6zdeslesme puanindaki bir birim artis, drgiitsel bagimlilik puanini ortalama
0,782 degerinde arttirir. Kurulan modelin belirtme katsayisi (R) 0,31°dir. Burada
kurulan modelde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama ylizdesi %31°dir

yorumu yapilmaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme degiskeni ile egitim diizeyi ve hizmet siiresi arasinda pozitif

yonlii anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Yine ayn1 sekilde orgiite baglilik ile hizmet

siireleri arasinda da anlamli iligkiler bulunmustur.
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Calisanlarin orgilitsel 6zdeslesme diizeyi egitim durumlarina gore anlamli farklilik
gostermektedir  (p<0,05). Farklilik doktora egitiminden kaynaklanmaktadir.
Aragtirmada calisanlarin orgiite baglilik diizeylerinin hizmet siirelerine gére anlamh
bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p<<0,05). Analiz sonucunda 10 yil ve
tizerinde calisan kisilerin baglilik diizeylerinin diger gruplara gore istatistiksel olarak
farkli oldugu soylenebilir. Calisanlarin 6rgiite baglilik diizeyi toplam hizmet siirelerine
gore anlaml farklilik gostermektedir (p<<0,05). Farkliligin gorildiigi 10 yil ve tizerin

de ¢alisan kisilerden kaynaklandig1 goriilmistiir.

Sonug¢ olarak orgiitlerde daha kaliteli oOrglitsel O6zdeslesme ve Orgiite baglilik
olusturabilmek i¢in calisan bireylerin 6zdeslesme ve oOrgiite baglilik diizeylerinin
yiikseltilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda ise calisanlarin miimkiin oldugunca
egitim diizeylerine, yetenek ve kisiliklerine uygun islerde gorevlendirilmesi;
calisanlarin yetkilerine paralel olarak sorumluluk verilmesi ve bu sorumluluklarin

yerine getirilmesinde onlara giivenilmesi gerekmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlarii kapsayan bu arastirmanin degisik kamu
kurumlarinda uygulanmasi orgiite baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme agisindan literatiire
ve yoneticilere katki saglayacaktir. Bundan sonraki calismalarin farkli iilke ve
kiiltiirlerden kamu veya 0zel sektor isletmelerini kapsayacak diizeyde yapilmasi

tavsiye edilebilir.
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EKLER

EK A
DEMOGRAFIK BiLGi FORMU
Saygideger Katilimci,

Bu anket formu, ibn Haldun Universitesi Yonetim Bilimleri Enstitiisii Isletme Ana
Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programinda Dog¢. Dr. N. Oykii IYIGUN ile
yiiriitmekte oldugumuz orgiitsel dinamikler ile ilgili kavramlar tizerinde yaptigimiz tez
caligmasina yonelik verilerin toplanmasi amaciyla diizenlenmistir. Vereceginiz
yanitlar yalnizca bilimsel bir g¢aligmanin veri tabanini olusturmak amaciyla
kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Ifadelere dogru, icten ve eksiksiz bir
sekilde yanit vermeniz calismanin giivenilirligini artiracaktir. Degerli katiliminiz ile

bilimsel bir ¢calismaya saglayacaginiz destek i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Emine MERIHLI TASTAN

Ibn Haldun Universitesi

Yonetim Bilimleri Enstitiist

Isletme Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans
E-mail: emine.merihli@ibb.gov.tr
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SORULAR
. Cinsiyetiniz:

Kadmn () Erkek ()

Medeni Durumunuz nedir ?

Bekar () Evli ()

. Yasmiz :

25vealtn () 26-35() 36-45( ) 45veiizeri()

. Egitim diizeyiniz nedir ?

Lise () Onlisans( ) Lisans( )  Yiiksek Lisans ( )  Doktora ( )
Su an c¢alistiginiz kurumdaki ¢alisma siireniz ?

0-2yil () 3-5yil() 6-10yil( ) 10yl veiizeri( )

Su ana kadar olan toplam ¢alisma siireniz ?

0-2yil () 3-5yil() 6-10yil( ) 10yl veiizeri( )
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EKB

ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadeleri ¢caliymakta oldugunuz isinizi diisiinerek asagidaki siklardan en uygun olana
gore degerlendiriniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum / 2: Katilmiyorum / 3: Kararsizim / 4: Katihyorum
5: Kesinlikle Katillyorum

Herhangi birisi ¢aligtigim isyerini elestirdiginde, bunu sahsima yonelik bir elestiri
1. 1123|415
olarak algilarim
2. | Bagkalarmin igyerim hakkinda ne diisiindiiklerini ¢ok fazla 6nemserim. 112(3|4|5
3. | Isyerim hakkinda konusurken her zaman “onlar” yerine “biz” ifadesini kullanirim. 112|3|4]5
4. | Is yerimin basaris1 benim basarimdir. 112(3|41|5
5 Herhangi birisi isyerimi dvdiigiinde, bunu sahsima yonelik bir iltifat olarak 112131lals
" | algilarim.
6. | Isyerimle ilgili medyada bir elestiri yapilmigsa, bu durum beni utandirir. 112(3|4|5
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EKC

ORGUTE BAGLILIK OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadeleri ¢caliymakta oldugunuz isinizi diisiinerek asagidaki siklardan en
uygun olana gore degerlendiriniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum / 2: Katilmiyorum / 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle

Katiliyorum
Bu isyerinin bir par¢ast oldugumu digerlerine anlatmaktan gurur
1. 1123 4|5
duyarim.
2. | Isyerimi arkadaslarima “calisilmasi harika bir is yeri” olarak anlatirim. 11213 (4|5
3. | Benim i¢in bu igyeri diger olasi igyerlerinin en iyisidir. 1123 (4]|5
4. | Kendi degerlerimi ve igyerimin degerlerini ¢cok benzer bulurum. 1123 (4]|5
5. | Buisyeri performansi agisindan, bana gercekten ¢ok ilham veriyor. 11213 4|5
6 Bu igyerine katildigim zamani degerlendirdigimde, diger isyerlerinde 11213 14als
" | ¢aligmak yerine bu igyerinde ¢alismayi se¢tigim i¢cin memnunum.
7. | Buisyerinin gelecegini ger¢ekten dnemsiyorum. 11213 (4|5
Isyerimde calismaya devam etmek igin neredeyse verilecek her gorevi
8. . 1123 (4]|5
kabul ederim.
Isyerimin basarili olmasina yardim etmek icin normal olarak beklenilenin
9.1 .27~ o N . L 1123 (4]|5
otesinde biiyiik bir caba gostermeye istekliyim.
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