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URON BICIiM DILININ DEGERLENDIRILMESINDE ANALITIK
HIYERARSI SURECI (AHP) YONTEMININ KULLANIMI UZERINE BiR
CALISMA

OZET

Bu tezin amaci, iriin bigim dilinin endiistri iiriinleri tasarimindaki yerini incelemek,
bi¢im dilini etkileyen baslica 6geler ve bunlarin iirtinde kullanimi hakkinda bilgi
vermek ve endiistri irlinleri tasarimmin karar asamalarinda ve iirlin
degerlendirmesinde sistematik yontemlerin kullanimini arastirmaktir. Bu nedenle
tezde Oncelikle bir literatiir arastirmasi yapilmis, ardindan, {iriin bi¢im diline
deginilmistir. Uriiniin gorsel 6zelliklerini etkilemenin yaninda iiriiniin anlamsal
baglamda sembol, estetik ve duygusal 6zellikleriyle ilgili detayl bilgi de tasiyan bu
dile kars1 yaklasim ve bakis acilar1 drnekler ile desteklenerek sunulmustur. Ilerleyen
kisimlarda bu dilin kullanimma dair bilgiler verilmis, {riin bigim dilini
degerlendirmenin yollarmdan bahsedilmistir. Uriiniin bi¢imine ait kararlar geleneksel
olarak tasarimcinin sezgi ve tecriibelerine bagh olarak alinmaktadir. Tasarim
kararlarinin, bu sekilde kisiye gore degisebilen bir yaklasimla alinmasinin gesitli
hatalara sebep olabilecegi diisliniilerek, iirtin bi¢cim dilini degerlendirmeye yonelik
saha calismasinda, analitik ve sistematik bir yontem kullanilmasina karar verilmistir.
Ilgili literatiir taranarak, degerlendirme amacl kullanilan gesitli yontem adaylar
incelenmis ve bir¢ok alanda degerlendirme ve karar verme araci olarak kullanilan bir
yontem olan Analitik Hiyerarsi Siireci’ nin (AHP) bu islem i¢in kullanilmasima karar
verilmistir. Yontemin ortaya ¢ikisi, gelismesi ve kullanimi detayli bir sekilde
aciklandiktan sonra, iiriin bi¢im dilinin degerlendirilmesi amagli gergeklestirilen saha
calismasiyla ilgili detaylar tez iginde verilmistir. Saha ¢aligmasinda, 8 adet endiistri
tirtinleri tasarimi 6grencisi yer almistir. Rastgele secilen bu 6grencilerden, birbirlerinin
cizimlerini goremeyecek sekilde oturtulduklar1 ortak ortamda, yenilik¢i birer sag
kurutma makinesi bigimi tasarlamalari istenmistir. Elde edilen tasarimlar kullanilarak
AHP yonteminde kullanilacak degerlendirme anketleri hazirlanmigtir. Anketler 35
kisilik, rastgele belirlenmis bir katilime1 grubu tarafindan doldurulmustur. Uriinler bu
anketlerde ¢alisma oncesinde belirlenen, bigim dili ile ilgili kriterler {izerinden AHP
yontemine uygun olarak ikili karsilastirmalar yapilmak suretiyle degerlendirilmistir.
Degerlendirmede elde edilen veriler bir AHP hesaplama programu ile islenmis ve nihai
bulgular elde edilmistir. Bu bulgular yorumlanarak elde edilen sonuglar tezin sonug
boliimiinde detayh sekilde sunulmaktadir. Ozetle, iiriin bigim dili, bu dilin endiistri






iriinleri tasariminda kullanimi ve bu kullanimin AHP yOntemi ile degerlendirilmesi
calismada sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uriin Bigim Dili, Endiistri Uriinleri Tasarimi, Analitik Hiyerarsi

Siireci (AHP), Uriin Bigim Dili Ogeleri, Sa¢ Kurutma Makinesi, Karar Verme, Uriin
Degerlendirme






A STUDY ON THE USE OF ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP)
METHOD IN THE EVALUATION OF PRODUCT FORM LANGUAGE

ABSTRACT

The aim of this thesis is to examine the place of product form language in industrial
product design, to provide information about the main form language elements and
their uses in the product and research the use of systematic methods to be used in
decision making of industrial product design and product evaluation. Therefore, the
key emphasis of this thesis will be the product form language and its evaluation by
using Analytical Hierarchy Process (AHP) method.

The thesis starts with an introduction that explains the aims and goals of the research.
Then it moves on to an explanation of how the thesis is planned. It is followed by the
literature review about the product form language and the use of the analytical
hierarchy process based on the use of it in industrial product design evaluation and
decision making of new product development (NPD).

In the second section of the thesis, there will be information about the product form
language. In this section, after briefly mentioning the history of the product form
language, information about its place in the industrial product design process and its
functions and features are examined. The functions explained in the thesis are, “the
semantic functions of the product form language”, “the aesthetical functions of the
product form language” and “the symbolic functions of the product form language”.
In this section the connection of these functions of emotional design, hare effect and
fashion are also discussed. The detailed information, perspectives, and approaches of
this language, which in addition to how it influences the visual characteristics of the
product are presented with visual examples in addition to detailed information about
the symbolic, aesthetics and emotional characteristics of the product in the semantic
context.

In the third section, the methods of using the product form language on the product are
discussed and various comparisons are made on the existing product samples. The use
of product form language on industrial product design contained within 9 titles which
listed as, “form”, “color”, “texture and contrast”, “the proportion and ratio of the
products parts and it as a whole”, “symmetric and asymmetric balance”, “Golden Ratio
and Fibonacci Spiral”, “Gestalt theory”, “visual weight and balance”, “the choice of






material”. After researching the methods and theories about the evaluation of product
form language, the place, and usage of it as an indicator will be examined.

The fourth section includes the narratives and the methods of application of the
Analytic Hierarchy Process (AHP). The industrial product design decisions are made
traditionally based on designer’s intuition, experience and subjective decisions which
makes them prone to errors. Therefore, it has been decided to use an analytical and
systematic method in this research. Various methods mentioned in the related literature
were considered and it has been decided that the Analytic Hierarchy Process (AHP)
was the most appropriate method because of its proven track record for evaluation and
decision-making tasks of many fields. For that, at first, there is an explanation of the
AHP method and its definition as a multi-criteria decision-maker (MCDM) including
history and benefits of it in general use. There is a diagram of the process and the steps
of its use with the evaluation scale made by Saaty. Then it moves on to the relations
of AHP in industrial product design and the existing ways of usage of the method
including a flow chart. The flow chart structuring steps of the analytic hierarchy
process have been prepared to be used in the selection of decision alternatives to be
given regarding the product by adapting it to the industrial product design.
Accordingly, primarily, the target or decision to be made should be structured as a
hierarchy. Criteria and sub-criteria if any and alternatives, should be identified for use
in this configuration. Following the determination of weights between criteria,
pairwise comparisons of alternatives are made according to each criterion. Consistency
calculations are performed to determine whether the process is successful or not if
consistency is less than or equal to 0.1, the process is continued, and matrices are
formed, and the decision is determined according to the data obtained from this
process. If it is greater than 0.1, the participant's answers are inconsistent. At this stage,
the process is repeated until the calculation result is consistent. The last part of this
section includes the explanation of the application of hierarchy structures and
calculations of structured matrices of the AHP method. Computer-based programs are
generally used for these operations.

In the fifth section after explaining in detail, the emergence, development, and usage
of the method, the details about the fieldwork carried out for the evaluation of the
product form language were elaborated. For the field study, 8 randomly selected
industrial design students from “Mimar Sinan Fine Arts University” were tasked to
create 2D concept designs used in the experiment. Four male and four female
undergraduate students were attending the third and the fourth level of the university
was then asked to design an innovative 2D concept form of a hairdryer given in a time
limit of two hours to research and design. The students were placed in a controlled
environment and seated in a way where they are unable to collaborate and affect each
other’s design process. They are given access to a computer-aided design lab to help
them research for creating their innovative design concept of a hairdryer. They have
been monitored the whole designing process and after the time they were given, the
finished drawings were collected. Evaluation survey, to be used in the AHP method,
were prepared by using the obtained 2D designs of industrial design students. The






drawings obtained were processed by a photo editing program (“PhotoShop” is used
in this process), so they all are facing the same directions and have similar colors so
the differences wouldn’t influence choices of the participants of the product form
language evaluation survey. The products were evaluated in these questionnaires by
using pairwise comparisons in accordance with the AHP method, based on the criteria
selected by the author related to the product form language beforehand. To choose
those criteria, the most influenced international design awards were researched
carefully. From the research a chart of criteria created by their use on the design
awards. Using those criteria as a guide, three criteria were selected to be used in the
product form language evaluation survey. The criteria selected are, “Ease of Use”,
“Appeal” and “Self -Explanatory” The surveys were completed by a randomly selected
group of 35 participants. The participants were aged in a range between “20 to 70” and
the ratio of male to female participants are numbered as “75% males to 25% females”
(28 males, 7 females).

The data collected and used to create a hierarchy, then transferred in a multi-criteria
decision making (MCDM) program. The computer program called “Expert Choice”
selected and used to store and calculate the results. The results obtained by these
findings are presented as charts and graphs in the thesis and the actual screenshots of
the findings can be found under the additional notes section. The results obtained by
interpreting these findings are presented in detail at the end of this section. Including
the pairwise comparisons of selected criteria. The graphs of the hierarchy of the
alternatives according to the main target (for this field study the main target was
evaluating the product form language) and the hierarchy of the alternatives for each
criterion can be found under this section.

The last section of the thesis contains the findings and the conclusion based on the
research that has been made and the results of the field study carried out. The
information on how the scaling affects the method, how long each survey takes, and
how beneficial the method is over the different sizes of participants are placed in this
part. The benefits of using a systematic approach to the new product development
process as the “AHP” method for decision making and evaluating the product and its
shape language can be found in this section.

The study proposes the use of product form language and the “Analytical Hierarchy
Process” as a method of evaluating the use of product form language and a decision
making support in order to establish new bridges between “the designer and the user”
and “the user and the product”, which are the two sides of industrial product design
that should be in constant communication. The section ends with the suggestions of
how this thesis can be carried further, and in which areas it can be improved including
how can it be used in other areas of industrial product design.

In summary, the information of product form language and its use in industrial product
design are presented in the thesis. The AHP method and its use are also explained in
detail as a recommended product evaluating tool and a decision-making support tool.






Key Words: Product Form Language, Industrial Product Design, Analytic Hierarchy
Process (AHP), Product Format Language Elements, Hair Dryer, Decision Making,
Product Evaluation
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1. BOLUM: GIRIiS

Bu boliimde tezin plani ve tez i¢in yapilan literatiir aragtirmasina dair bilgiler yer

almaktadir.

Gilinitimiiz toplumunda kullanici; dogdugu andan itibaren kendisini gevreleyen ve onun
hayatina girmek isteyen iireticiler, markalar ve bunlar ile birlikte gelen sekiller,
renkler, dokular, kokular, sesler ve hatta tatlar vasitasi ile neredeyse her duyusunu
uyaran {riinlere maruz kalmaktadir. Kullanici bu iiriinlerin bazilarma ¢esitli

sebeplerden 6tiirti yakinlik duymakta ve o iirtinleri kabullenmektedir.

Calismanin temel amaci, bu baglamda, goriir gormez istedigimizi bildigimiz o
irlinlerin nasil ortaya ciktigini irdelemek, tasarim, iirlin ve tasarimci arasindaki
kopriiyli daha saglam kurmanin yollarin1 aramak ve kullanicilarin benzer digerleri
arasindan tercih ettikleri triinleri, sistematik ve nesnel bir bakisla inceleyerek

kullanicinin tiriinden aldig1 tatmin duygusu ile irtin kullanici iletisimini incelemektir.

Uriin- kullanici iliskisinin ilk adimu iiriinii gérerek baslar (Norman, 2004), bu konu is
dogrudan iiriiniin bi¢imi ve dolayisiyla bicim dili ile iliskilidir. Ozellikle renk ve bigim
iirlin tasariminin en temelinde bulundugundan bi¢im dilinin de en dnemli 6geleri kabul
edilmektedir (Sunde, 2017). Uriin tasariminda kullanilan bicim dili benzer fiyat ve
teknolojiye sahip (ayni isi géren) iki iiriin arasinda se¢im yapmay1 belirleyen en 6nemli
faktorlerdendir (Loewy, 1979). Bu sebeple dogru kullanilan bigim dilinin, {irtinlerin
tercih edilirligini arttirdig1 disiiniilmektedir (Loewy, 1979; Norman, 2013; Sunde,
2017).

Uriinler kullanicilarin  hayatinda artik sadece “... gorevi yerine getiren alet”
konumundan siyrilip, bir kalite, statii, kimlik, eglence kaynagi, sergi araci, gibi baska
anlam ve gorevleri de listlenmektedir (Norman, 2004, 2013). Bu sebeple giiniimiizde

endiistri irinleri tasarimi tanimi ihtiyaglara cevap veren iiriin ve hizmetlerin



tasarlanmasi ve bi¢imlendirilmesidir seklinde degismistir (Ulrich, 2011). Miller’ e
gore ise bu tanim endiistri tirlinleri tasarimi, bir tiriiniin estetik, ergonomi, islevsellik
ve kullanilabilirligini gelistirmek icin sanat ve bilim faktorlerinin beraber
kullanilmasidir buna ek olarak iriiniin tiretim ve pazarlamasmi gelistirmek icin de
kullanilabilir (Miller, 2004) seklindedir. Endiistri iiriinleri tasarimi gekici veya hosa
giden bir liriin yaratir ve /veya var olan bir {irliniin pazardaki basar1 sansina katkida

bulunur (Battistoni et al., 2013).

Uriinler onlar1 kullanmas1 beklenen insanlar i¢in tasarlanir. Insanlar her giin yiizlerce
farkli Uiriinle iletisime girer. Bu {riinler onlarin yasamlarinin bir pargasini olusturur.
Bu sebeple her {irtin kullanicisinin zihninde bir ani, bir tecriibe birakir (Norman, 2004,
2013). “Yeni {irtinlerin basaris1 miisterilerin ihtiyag ve tercihlerinin derinlemesine
algilanmasma baghdir” (Battistoni et al., 2013 s. 2). Bu algilama islemi dogru
gergeklestirilebilirse, tasarlanacak {iriin kullanici ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
iretilebilir. Bu sayede kullanicinin kullanim tecriibesi ve Triin ile iletisimi
gelistirilebilir. Kullanicilarin tirtinii kullanirken ki hisleri, ¢evrelerinde olanlar, ya da 0
irtinii  kullanis bi¢imleri tirtin kullanic1 iligkisini tanimlamaktadir. Bu iliski,
kullanicinin  irtinii  kullanirken ne veya nasil hissettiginden ciddi bi¢cimde
etkilenmektedir (Kurosu ve Kashimura, 2003). Calismalar go6stermistir ki
kullanicilarin iriin ile deneyimledigi duygusal tecriibe, onu nasil algiladigini ve
kullandigimni etkilemektedir (Phelps et al., 2018). Buna gore iiriinii bigimsel olarak
begenen ve onunla iyi iletisim kurabilen kullanicinin {iriin deneyimi de olumlu
olacaktir. Bu olumlu duygu durumunda kullanic1 tirtinii daha kolay anlamaya ve hatta
iriiniin var olan hatalarin1 yok saymaya meyillidir (Kurosu ve Kashimura, 2003;
Norman, 2004). Uriiniin kullanic1 tarafindan secilip kullanilmas: siirecinde iiriin bicim
dilinin yeri olduk¢a 6nemlidir. Kullanicilarin, iirlinlerin bigim dilinin daha basarili
olmasina yonelik talebi her gecen giin artarken, bi¢im dilinin iirlinde basaril bir sekilde
uygulanmasmim 6nemi de orantili bir sekilde artmaktadir (Pham, 1999). Endiistri
iriinleri tasariminda {irtin bigim dili ve bu dilin tiriinde uygulanisi ile, iirlin -kullanici
iliskileri ve bu iliskilerin nelerden etkilendigi konularinda calismalar daha onceleri
yapilmig ve hala yapilmaktadir. Bu ¢caligmalar incelendikten sonra tezin amaglari, Tiirk

Tasarim1’ nin gelistirilmesine hizmet etmek amaciyla asagidaki gibi belirlenmistir.

1. Uriin bigim dili hakkinda bilgi vermek.



2. Uriin bi¢im diline dair olgular1 agiklayan kuramlarin, endiistri iiriinleri
tasariminda kullanimin1 aragtirmak.

3. Tasarimcinin, tasarim siirecinde bi¢im, anlam ve buna benzer ¢esitli 6geleri
daha metodik olarak kullanabilmesini saglayacak bir yaklasim 6nermek.

4. Tasarimcmin iriinlerini degerlendirmek igin 6znel ve kisiye bagh yontemler
yerine kullanabilecegi AHP yontemini tanitmak ve kullanimmi bir saha

calismasi lizerinde gostermek.

Bu caligma siirecinde arastirilan konular, iiriin bi¢cim dili ve analitik hiyerarsi slireci
iizerine yogunlasmis olup, bi¢im dilinin kullanici ve tirtinleri nasil etkiledigi psikolojik
ve bilimsel baglamda, oncelikle literatiir arastirmasi ile incelenecek ve ardindan
analitik hiyerarsi siireci yontemi kullanilarak bi¢im diline dair bir degerlendirme

gerceklestirilecektir.

Tez igeriginde birinci boliimde, iirlin bicim dili olgusu ve bu olgunun endiistri tiriinleri
tasarimindaki yeri literatiir {izerinde arastirilmaktadir. ikinci kisimda, bu toplanan
verilerin derlenmesi ile iiriin bigim dili konusu detay1 bir sekilde aciklanmaktadir.
Uciincii kisimda, iiriin bicim dili daha teorik olarak incelenerek, bicim diline dair bazi
teori ve Ogelere deginilmistir. Dordiincii kisimda, saha calismasi degerlendirme
metodu olarak belirlenmis, Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi (AHP) ve detaylarindan
bahsedilmis ve kullanimima deginilmistir. Konu ile ilgili literatiir aragtrmasindan
sonra, tezin ilgili boliimiinde arastirma ve saha ¢alismasinda kullanilan veri toplama
ve isleme yontemleri detayl sekilde agiklanmaktadir. Tez, konu lizerinde yapilan saha
calismasi ile devam etmektedir. Saha ¢alismasinda, her biri endiistri Girtinleri tasarimi
boliimiine devam eden katilime1 Ogrencilerden, AHP yontemi kullanilarak
degerlendirilmek {izere, yenilik¢i birer sa¢ kurutma makinesi tasarlamalar1 istenmistir.
Calismaya katilan 8 Ogrencinin tasarim caligmalar1 kullanilarak, katiliimer tercihi
anketleri olusturulmustur. Daha sonra bu anketlerden elde edilen sonuglar
degerlendirilmek lizere AHP programmna girilmistir. Bu degerlendirme islemi i¢in
kullanilan yontemin detaylarinin agiklandigi boliimlerden sonra saha ¢aliymasinda
elde edilen bulgular listelenmekte ve yorumlanmaktadir. Son boliimde ise bu ¢alisma
siirecinde edinilen tecriibe ve elde edinilen bulgular 1g1ginda tiiretilen sonuglar yer

almaktadir.

Buna gore tezde,



1. Uriin bigim dilinin insan psikolojisindeki yeri incelenecek,
2. Bicim dili ve dagarmin sosyo- kiiltiirel baglamdaki etkileri incelenecek,
3. Tasarimda bi¢imsel alg1 eski ve yeni iiriin 6rnekleri kiyaslanarak incelenecek,

4. Analitik hiyerarsi siireci yonteminin, tarihgesi, kullanim alan ve sekli
incelenecek,

5. Ogrencilerle bir tasarlama ¢alismas1 gerceklestirilerek, elde edilecek tasarim
orneklerini  degerlendirmede  analitik  hiyerarsi  siireci  kullanimi

gozlemlenecektir.

Bunlara ek olarak tezde, iiriiniin konsept tasarimi sirasinda karar vermekte ve tirtinii
degerlendirmekte kullanilan nesnel degerlendirme araglarinin, tasarimla ilgili
sorunlarin zamaninda fark edilerek diizeltilmesiyle saglanacak fayda ve olumlu etki
ortaya konulmaya calisilmaktadir. Bunun i¢in Analitik Hiyerarsi Siireci yontem
olarak sec¢ilmistir. Bu yonteme dair tarihge, kullanim yontemi ve detaylar1 ilerleyen
kisimda belirtilmistir. YOntem saha ¢alismasinin degerlendirme asamasinda

kullanilarak, kullaniminin 6rneklendirmesi yapilmistir.

1.1 Tezin Plam

Tezde 6ncelikle, endiistri {irlinleri tasariminda bi¢im dili ve Analitik hiyerarsi siireci
lizerine yapilan literatiir aragtirmasina yer verilmis, konu tiizerinde yapilmis ilgili
caligmalar listelenerek icerik ve sonuglari 6zetlenmistir. Sonraki boliimde bi¢im dili ve
endiistri irlnleri tasarimi slirecindeki yeri aciklanmig, tanim ve tarihgesine
deginilmistir. Bunu bigim dili kavraminin endiistri triinleri tasarimi baglaminda
incelendigi boliim takip etmektedir. Bu bdliimde bi¢im diline dair dgelerin, endiistri
driinleri tasariminda sahip olduklar1 6nem ve kullanihislar1 hakkinda bilgi
verilmektedir. Sonrasinda konuya yaklasim ve kullanilan yontemlerin agiklanmasina
gecilmistir. Tezde kullanilan temel degerlendirme araci olan “Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHP)” yonteminin genel yapis1 ve kullaniminin detayl sekilde agiklanmasindan
sonra bu yontem kullanilarak gergeklestirilen saha ¢caligmasi hakkinda bilgi verilmekte,
elde edilen bulgular listelenmektedir. Edinilen bulgular yorumlanarak elde edilen
sonuclar ve ¢ikarmmlar ise son boliimde listelenerek, endiistri tiriinleri tasarimcilarina,
gelecekte bu konuda calisacak veya AHP yontemini kullanacak arastirmacilara katki

saglanmasi amaglanmaktadir.



1.2 Literatiir Arastirmasi

Bu tezin hazirlik agsamasinda incelenen akademik yazin 6zellikle, {iriin bi¢im dili ve
Analitik Hiyerarsi Siireci yonteminin {iriin degerlendirme ve se¢iminde kullanimi

iizerine odaklanmis, bunlardan ilgi ¢eken bazilarinin 6zetleri agagida verilmistir.

Ulrich bi¢cim dili ve gorsel dgelerin, endiistri {iriinleri tasarimindaki dnemine dair
hazirladig1 ¢aligmada, iiriin tasariminda bi¢im dili 6geleri kullanma sebeplerini {i¢
grupta incelemistir. Bi¢cimsel alginin, iiriin ile ilk karsilagsmada basladigini ve kullanic1
tecriibesini istemsiz olarak etkiledigini belirtmis, tasarlanan iirline kullanicinin
gosterecegi ilk tepkinin ise onun bigimsel yonlerine olacagini belirtmistir. Bigim dili
ozellikleri 6nde olan {iriiniin daha kaliteli varsayildigini1 gézlemlemis, bu sebeple iiriin
tasarimcilarinm, Uriinlerini tasarlarken, bigim diline ait 6gelere dikkat etmesi

gerektigini belirtmistir (Ulrich, 2006).

Scholas ve Palmer renklerle ilgili yaptiklar1 ¢alismada gorsel ¢ekicilik, renk c¢iftlerinin
uyumu ve arka plan rengi arasinda bir baglanti kurmayir amacglamistir. Calisma
sonuglarma gore kullanicilarin iirlinii olusturan 6gelerin renklerinde olusturulan giiglii
Kontrastlar yerine iiriiniin, arka plan rengi ve 6geleri arasinda giiglii kontrastlarini,
tercih ettikleri gozlenmistir. Bunun sebebi bu sekilde kontrastlar olusturularak
tasarlanan {iriinlerde, ana seklin kullanicilar tarafindan daha 1iyi goriilip

algilanabilmesidir (Schloss ve Palmer, 2011).

Bayrakg, iletisim tasarim ve kuramlari ile ilgili yaptig1 ¢alismada dil bilim, gosterge
bilimi ve iirlin anlam bilimi ile ilgili son yillardaki gelismeleri degerlendirerek,
endiistri iirlinleri tasariminda kullanilabilecek bir model olusturmayr amaglamistir.
Calisma bi¢cim bilim, anlam bilim ve gosterge bilim arasinda bir koprii kurmay1
amag¢lamanin disinda bu kuramlar iiriinler lizerinde de gézlemleyerek yorumlamistir

(Bayrake1, 2004).

Krippendorff gdsterge bilim, iiriin bigim dili ve anlam bilimi ile ilgili pek ¢ok ¢alisma
gerceklestirmistir. Bu ¢aligmalar iiriin bi¢giminin anlami ile kullanicr iligkisi iizerine
yogunlagarak kullanicmm {riinii anlamlandirma siirecini degerlendirip endiistri
irlinleri tasariminda kullanilabilecek c¢esitli modeller iiretmeyi amaglamistir

(Krippendorff ve Butter, 1984; Krippendorff, 2012).

Tractinsky et al. {irlin tasariminda altin oranin diger oranlara tercih edilebilirligi ile ilgi

bir calisma gergeklestirmistir. Bu c¢alismada iki iirlin grubu secilerek her {iriin
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grubundan iki farkli 6rnek tasarlanmistir, daha sonra bu Orneklerin varyasyonlari
hazirlanmigtir. Bu 6rnekler daha sonra goniillii 6grencilere 2 li gruplar halinde
gosterilerek sonuglar gézlemlenmistir. Buna gore altin oran ve altin orana en yakin
olan tasarimin 6grenciler tarafindan tercih edildigi gézlemlenmistir (Tractinsky et al.,

2013).

Jung ve Badke- Schaub, tasarimda altin orana dair ¢aligmalarin genelde bat1 agirlikli
oldugunu diisiinerek, altm oranin Asya kullanici kiiltiiriindeki yerine dair bir ¢calisma
gerceklestirmistir. Bu calismada Kore kullanicisinin geleneksel {iriinleri ve tercih
ettikleri liriinler caliymanin odak noktasi olarak belirlenmistir. Deney i¢in oncelikle
277 Giiney Koreli i¢in orant1 tercihleri belirlenmis, ¢calismanin 2. Asamasinda ise bu
oran analizlerine dair ¢aligmalar 100 {izerinde Koreli’ nin geleneksel {iriinlerinde
orneklenmistir. Bu ¢alisma sonucunda batida daha 6nce gerceklestirilen, altin oran ile
iligkili caligmalarin aksine bir sonug elde edilmis, Koreli kullanicilarin acik bir sekilde
kok orani (Root Ratio) (1:1414), altin orana tercih ettikleri gozlemlenmistir (Jung ve
Badke-Schaub, 2017).

S. Khalighy tasarimda, bigimsel degerler ile ilgili yaptig1 calismada, erkek ve
kadinlarin farkli tip tasarimlari tercih ettigi gézlemlenmistir. Calismada bi¢im dilinin
3 0Ogesi olarak, “sadelik, kontrast ve oran” belirlenmis, calismada bu konulara
deginilmistir. Bunlar daha sonra ¢esitli liriin bigimleri ile katilimcilara sunulmustur.
Estetik islev ise yenilik ve uygunluk olmak iizere 2 6geye ayrilmis, tasarimlar bu
ogelere ozellikle onem verilerek hazirlanmistir. Uriinde bunlara dikkat edilerek
olusturulan detaylarin, kullanicinin ne diizeyde ilgisini ¢ektigini belirlemek i¢in 6zel
bir bakis noktasi takip araci kullanilmistir. Bu sayede iirline dair estetik islev 6gelerinin
(yenilik, uygunluk) konumlandirildigi noktalarda bakisin ne kadar siireyle

yogunlastig1 6l¢iilmiistiir (Khalighy et al., 2014).

Wiegers bi¢im dili degerlendirme yontemleri ile ilgili yaptig1 ¢alismada bigim dili ve
sozsel dil arasinda bir baglant1 kurmak amaglanmistir. Tasarimcinin kafasindan gegen
diisiinceyi kullaniciya bigim dili ile ne derece aktarabildigini arastiran ¢aliymada bigim
ile ilgili tanimlar kategorilere ayrilarak bir dil bilgisi yapis1 olusturulmus ve bu dil i¢in
bir sozliikk yaratilmasi amaglanmistir. Alt baglam olmadan verilen tanimlarin pek de
belirgin olmayacag diisiiniilerek kelimeler bu baglamlar iizerinden degerlendirilmeye

alinmigtir. Degerlendirme sonucuna gore tasarimcinin biligine daha hakim ve istedigini



daha kolay gerceklestirebilecek bilgisayarli modelleme sistemleri yapiminda

kullanilmas1 da amaglanmistir (Wiegers, Langeveld ve Vergeest, 2011).

A. Ali yaptig1 calismada iki ve ii¢ boyutlu tasarimlarda etkili olan gorsel konseptleri
incelemistir. Calismada matematiksel ve geometrik tasarim kuramlarinin, iki boyutlu
tasarim konseptlerine, matematiksel olmayan, geometrik tasarim kuramlarinin ise,
endiistri iirlinleri tasarimma uygunlugunu aragtrmistir. Caligmanin sonuglarina gore
tasarimcilar, iirlinlerinin basarismi arttirmak igin teknik islevsellik, iiretilebilirlik ve
kullanilabilirlik ile ilgilenmeden Once tasarimlarmi geometrik tasarim kaliplari

acisindan inceleyerek, dengeli oranlar olusturmay1 denemelidirler (Ali, 1998).

Blijlevens et al, yaptiklar1 ¢alismada bigimsel dili degerlemede, 6zgiinligiin etkilerini
arastirmislardir. Bu arastirma ii¢ adimda gerceklesmis ve sonucunda big¢imsel
O0zgiinliiglin kullanici goziinde bir egri seklinde degistigi deneysel olarak
gosterilmistir. Buna gore kullanicilar yenilik¢i bir sekli siradan olana tercih
etmektedir, ancak geleneksel tipten ¢ok fazla uzaklasan bi¢imleri degerlendirmede

zorlanmaktadir (Blijlevens et al., 2012).

Norman iriin tasarimi, duygular ve bicim dili iizerine pek cok calisma yapmustir.
Bunlardan 6zellikle ikisi, endiistri iirtinleri tasariminda bi¢cimsel 6gelerin, {iriin ve
kullanic1 ile baglantilarmi ortaya koymalar1 agisindan Onemlidir. Bunlarin ilki
kullanicilarin tiriinler ile etkilesiminden dogan, iiriin bi¢cim dilinin duygusal boyutu ile
ilgilenirken (Emotional Design), ikincisi her giin kullanilan objelerin, kullanici ile
iletisiminde gegerli olan bigim dili ve bu dilin 6zelliklerini incelemektedir (Norman,

2004, 2013).

Nisbett, Hare Etkisinin kullanici kararlarini ne sekilde etkilendigini arastirmistir. Bu
calismada Hare etkisi kisilerin karar verme mekanizmalarini etkileyerek, gorsel olarak
giizel bulduklar1 nesnelerin kusurlarini1 géz ardi etme egilimi olarak gézlemlenmistir

(Nisbett ve Wilson, 1977).

Kurosu ve Kashimura, iiriiniin bigim dili ve kullanic1 arasinda gozle goriiliir bir iletigim
oldugunu savunmuslardir. Bi¢cimsel olarak ¢ekici kabul edilen iiriinlerin, kullanicilara
gore, digerlerinden daha iyi calistigmi gostermek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmada,
islevleri ve sayilar1 tlimiiyle ayni olan gesitli arayiizler tasarlamiglardir. Bu ara yiizlere
ait 6gelerden bazilarini gorsel olarak daha cekici olacak sekilde, bazilarini ise tam tersi

bir etki uyandiracak sekilde yerlestirmislerdir. Sonucta, Japon kullanicilarin goérsel



olarak daha ¢ekici bulduklari ara yiizleri daha kolay kullandiklarini gézlemlemislerdir.
Sonug olarak iiriin bigim diline dair 6gelerin kullanicinin bir iirlinii tercih etmesine
katkida bulunmasmin yaninda kullaniciya o {irliniin kullaniminin daha kolay oldugu

hissini de verdigini belirtmislerdir (Kurosu ve Kashimura, 2003).

Desmet, ¢caligmasinda objelerin kullanici lizerindeki etkilerinin tasarimcidan bagimsiz
oldugunu, ancak tasarimcilarin bi¢cim diline dair 6geleri kullanarak bu duygulara
gonderme yapabilecegini savunmustur. Bunu gostermek ve {iriinlerin kullanicida
uyandirdig1 duygulari belirlemek ve 6lgiimlemek i¢in “Uriin- Duygu Olgiim Aract’ n1”
(Product Emotion Measurement Instrument ‘“PrEmo”) tasarlamistir. Desmet,
psikolojideki 14 basit duyguya benzer olarak, tasarim {iriinlerinin de genelde insan
zihninde 7 olumlu ve 7 olumsuz toplam 14 farkli duygu uyandirdigini savunmus bu
duygular1 14 farkli ¢izgi karakter ile Ol¢iilendiren bir sistem tasarlamistir (Desmet,

2003b).

Phelps, hislerin kullanici algisimi etkileyisini incelmistir. Yaptig1 ¢alismanin
sonucunda, duygularin erken gorsel stireci etkileyebildigini ve kullanicinin iirtinii
sadece nasil gordiigii degil, onu nasil kullanilacagi konusundaki fikirlerini de

degistirebilecegini belirtmistir (Phelps et al., 2018).

Tractinsky et al, ara yiizlerde kullanilan bigimsel dil 6zelliklerinin, kullanicinin ait
oldugu kiiltiir ile iliskisini arastrmiglardir. Calismada gorsel olarak g¢ekici bulunan
sistemler ile kullanilabilirlik arasindaki baglanti1 ortaya konulmus, bi¢im dilinin
kullanici ve tasarim ile iligkisi vurgulanmistir. Kullanicilarca gorsel olarak glizel gelen

iirlinlerin, kullanicilarca daha kolay anlasilabildigi ve kullanilabildigi goriilmiistiir

(Tractinsky et al., 2000).

Hoegg et al. yaptigi calismada, kullanicilarin bigimsel olarak giizel bulduklari
irlinlerin ayn1 zamanda daha kaliteli olacagi Onyargisina etkisini incelemistir.
Arastirma i¢in, biri bigim diline dair 6zelliklere daha fazla 6zen gosterilerek iki iiriin
tasarlanmis, bu iirlinler kullanicilara tanitilmistir. Bu tanitimlarin birincisinde,
katilimcilara ilk {irlinlin  performans 0&zelliklerinin digerine goére daha {istiin
oldugundan bahsedilmistir. Ikinci tanitimda ilk iiriiniin performans &zelliklerinin
digerine gore geri planda kaldig1 sdylenmistir. Ugiincii tanitimda ise herhangi bir
aciklama yapilmamistir. Arastirma sonuglarina gore kullanicilarm, bigimsel olarak

giizel bulduklar1 bir iirliniin performans olarak da 6nde olmasma dair beklentileri



oldugu sonucuna varilmis, secimler sirasinda bicimsel 6zellikleri 6nde olan iiriini
secerken zorlanmadiklari; ancak bigimsel olarak begenmedikleri iiriinlerin daha
basarili oldugu agiklamasia gore se¢im yaparken zorlandiklar1 goriilmiistiir (Hoegg

et al., 2010).

Silvia, ¢alismasinda iiriinlere dair bigimsel dilin 6l¢lilmesini amaglanmistir. Bunun
icin 174 kisilik bir deney grubu secilerek sekiz kisilik gruplara ayrilmis, kendilerine
sanatsal nesneler gosterilerek ilgi seviyeleri Olc¢iilmiistiir. Calismada kiyaslanan
uzmanlar ve yeni baslayanlar arasinda yapilan gozlemde, yeniligin, ilgiyi arttirdigi,
ancak uzmanlik arttik¢a, anlasilabilirligin karmasaya sebep oldugu gozlemlenmistir.
Sonug¢ olarak bi¢im dilinin anlasilabilirliginin uzmanlarin ilgisini azaltirken, yeni

baglayanlarm ilgisini arttirdig1 goriilmiistiir (Silvia, 2013b).

Ahmad et. al, yasllar icin elle calisan bir tekerlekli sandalye tasariminda AHP
kullanimu ile ilgili bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calisma yaslilar i¢in bir huzur evinde
gerceklestirilmistir. Calismanin ilk asamasinda problemler belirlenmis, ardindan
konsept tasarimlar olusturulmustur. Bu konsept tasarimlar AHP siirecinde
degerlendirilerek sonug verileri elde edilmistir. Calisma sonucuna gore, AHP’ nin
kriter ve alt kriterler yardimi ile en uygun tasarimm konsepti se¢imine yardimci
olabilecegi ve iirliniin tasarim siirecini kisaltip, kalitesini arttirabilecegi goriilmiistiir

(Ahmad et al., 2017).

Ariff et. al, konsept tasarim igin iiriin gelistirme siirecinde AHP kullanimu ile ilgi bir
calisma yapmistir. Bu calismada tasarim problemi olarak tekerlekli sandalyelerdeki
aktarim problemi ile ilgilenmislerdir. Bu problem icin yedi adet tasarim konsepti
belirlenmis ve ardindan kriter ve alt kriterleri belirleyerek konsept tasarimlart AHP
yardimi ile dl¢limlenmistir. Sonuglara gore konsept tasarimlarda, konu belirlenmesi
icin AHP kullanimmnin {iriiniin gelisim siirecini kisaltip, kalitesini arttirabildi

gozlemlenmistir (HAMBALI et al., 2008).

Lin et al. Kullanict odakl iiriin tasariminda, kullanict gerekliliklerinin belirlenmesi
icin AHP kullanimiyla ilgili bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismada tasarlanacak kisisel
dijital yardimcilarin (PDA) bigimlerinin tiretilmesi i¢in, belirlenen tasarim kriterleri ve
bi¢im ilkelerine dayanan bir prototip tiretme sistemi kullanilmistir. Bu {iriin tasarimlar1
daha sonra TOPSIS yontemi kullanilarak, en rekabetci tasarim belirlenmistir. Calisma

sonucunda, AHP ve TOPSIS beraber kullanilarak tasarimcilarin belirli bir kullanici



grubu i¢in daha verimli bir sekilde ve daha uygun tasarim alternatifleri iiretebilmesi

saglanabilecegi goriilmiistiir (Lin et al., 2008).

Ozsoy ve Ozsoy, 6rnek olarak pazar arabasi tasarimi konusunu segtikleri ¢alismada
cesitli endiistri iirlinleri tasarimlarinin degerlendirilmesinde kullanilmak {izere AHP ve
ANP’ ye dayali bir yontem Onerisinde bulunmuslardir. Detayli agiklanan yontemlerin,
ilgili saha ¢aligmasinda elde edilen verilerin islenmesinde kullanimi karsilagtirmali
olarak gosterilmistir. Calisma sonucunda AHP ve ANP yontemlerinin, asil
gorevlerinin tasarimciya degerlendirme yapmasini kolaylastiracak veri saglamak
oldugu, nihai kararin tasarimci tarafindan verilmesi gerektigi belirtilmistir (Ozsoy ve

Ozsoy, 2018).

Ozsoy iiriin tasarimmda AHP kullanim {izerine bir ¢alisma gergeklestirmistir. Ortaya
c¢ikan degerlendirme modeli bir saha ¢alismasinda deneyimlenmis ve endiistri tirtinleri
tasariminda kullanilacak bu tip sistematik yaklagimlarin {riindeki potansiyel
sorunlarin daha tasarim asamasinda, goriiliip diizeltilebilmesine olanak saglayacagini

belirtmistir (H. Ozsoy, 2018a).

Hambali et al. otomobil pargasi tasariminda sistematik bir yaklasim olusturmak
iizerine bir ¢alisma gerceklestirmistir. Tasarimciya iirline en uygun konsepte karar
vermekte yardimci olmasi beklenen kriter ve alt kriterler ¢calismada kullanilmistir.
Sonugta tasarimin ilk agsamalarinda AHP kullaniminin nihai karar veriminde faydali

olacag1 gézlemlenmistir (Hambali et al., 2009).
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2. BOLUM: TASARIMDA BIiCiM DiLi

Bu kisimda, bi¢im dilinin tarih¢esine kisaca deginildikten sonra, {iriin tasarlama
stirecindeki yeri hakkinda bilgi verilip fonksiyon ve islevleri incelenecektir. Bu

islevlerin duygusal tasarim, hare etkisi ve moda ile baglantisina deginilecektir.

2.1 Endiistri Uriinleri Tasarim Tarihinde Bicim Olgusu

18. yiizyll Oncesi donemde kullanicilar ihtiya¢ duyduklar1 nesneleri genellikle
kendileri yapar, ya da kendileri ig¢in onu yapacak zanaatkarlar bulurlardi. Bu iiriinler
genelde tiirtiniin tek 6rnegi idi. 18. yiizy1l ve onu takip eden 19. yiizyilda ise sanayi
devrimi sonrasi iiretim ve kalip teknolojilerinin gelisimi ile endiistri iiriinleri tasarimi
kavrami giiniimiizde kullandigimiz anlamu ile ortaya ¢ikmistir. Bu donemde endiistri
iirlinleri tasariminda bi¢im ve malzeme kullanimi 6zellikle ddnemin malzeme ve kalip

teknolojilerinin el verdigi yonde ilerlemistir (Parr, 2003).

20. yiizyilin ¢ogunlugunda tasarimda hala fonksiyonelist bir goriis hakimdir. Bu
gorlise gore tasarlanan nesneler basit, diirlist ve dogrudan, amaglarina uyarlanmas,
sislemesiz, ¢iplak, standartlagmis, makineler tarafindan iiretilmis makul fiyata sahip,
liriin baglaminda uygun secilmis yap1 ve malzemelere sahip olmalidir. Bu bir {iriinden
geleneksel estetik 0geleri, iletisimsel detaylarina kadar ¢ikarmayi kapsayan oldukga
sadecil bir tutum yaratmaktadir. Sonugta ortaya ¢ikan nesnelerin bigimleri bir biiytlik
Olglide mevcut zamanin {iiretim ydntemleri ve malzemelerine bagimli olurken,
tirlinlerin bigim diline dair 6zellikleri timiiyle yok sayilmaktadir (Parr, 2003). Bu
durum diger taraftan zamana uygun yeni bir bigimsel akimin ortaya ¢ikis1 olarak da
yorumlanabilir. Bu durum 20. Yiizyilin 2. yarisinda, 6zellikle 2. diinya savasmin hiz
kazandirdigi teknolojik gelismelerin. {irlin tasarimina etkisi sayesinde degismeye

baslamis, endiistri tiriinleri tasariminin bilimselligi artmistir (Bayazit, 2004).



Endiistri triinleri tasarimu ile ilgili teorik caligmalar gene bu donemde gilindeme

gelerek, farkli goriisler ortaya konmaya baslamistir.

Sekil 2.1 20. yilizyilin baslarindan kalma el yapimu bir siirahi’ ye karsilik Peter Muller’ in Munk’ u

1970’ lerde bagimsiz bir disiplin olarak ortaya ¢ikan tasarim tarihine gore tasarimcilar,
bicim konusuna elestirel bir bakisa sahiptir. Tasarim iizerinde kiiltiirel, sosyal,
ekonomik ve politik baglamlarin analizi ¢alismalar1 bu donemde hiz kazanmasina
ragmen, yapilan ¢alismalar iirlinlerin daha ¢ok islevsel yonii ile iliskilidir (Bayazit,
2004). Uriin tasarimida bi¢imlendirme ise biitiin bu teknolojik ve bilimsel gelismelere
ragmen hala geri plandadir. Bayrak¢t’ ya gore 1970 1i yillarda iirtin gelistirmede
kullanilan sistematik yOntemler, tasarim kuram yontemleri ve ergonomideki
gelismeler tasarim meslegindeki degisimi gosterir. Ne var ki tasarimin 6zl bakimimdan
bi¢cimin kendisinin iletimi, estetik ve sanat anlaminda tasarimcilarin sodzciik
dagarcigindan neredeyse silinmistir (Bayrakci, 2004). Ozellikle ¢ok kullanilan “bigim
islevi izler” sozili donemin tasarim anlayisini anlatirken bir yandan da donemin bigim

ve bicim diline kars1 olan tutumunu sergilemektedir.

Buna kargsin 1980’ lerde ise iiriin bi¢imine iletisimsel bir goézle bakilmaya,
baslanmistir. Bu donemde bi¢imlendirme iiriiniin kendini ac¢iklamasinda 6nemli bir
etken olarak kullanilmaya baslanmistir (Bayrakei, 2004). Krippendorff ve Buttler’ a
gore, onceleri “form islevi izler” slogani bu donemde “form anlami izler” olarak
algilanmis ve tanimlanmistir (Krippendorff ve Butter, 1984; Narter, 2013). 1980’ ler
sonrasindan, giiniimiize kadar gelen siirecte endiistri tirtiniiniin bigimi ve bigim dili
ilgili kavramlarla daha ¢ok ilgilenmis, konu iizerine daha fazla ¢aligma ve arastirma
yapilmigtir. Bu arastirmalar kullanici ve {iriin iligkileri lizerine egilmis, kullanic1 odakl
tasarim kavraminin ortaya ¢ikmasinda rol oynamistir. Sonug olarak, benzer iiretim

sekilleri ve malzemelere sahip benzer teknolojideki tiriinleri siiflandirmak ve pazarda
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fark yaratmak adina {riin tasarimda bi¢im dili ve algisal teorilerin kullanimi

yayginlagmistir (Bayrakgi, 2004).

2.2 Tasarlama Siirecinde Bicim Olgusu

Rekabetci yeni bir iiriin tasarlayabilmek, giiniimiizde pek ¢ok marka igin bir ihtiyag
haline gelmistir. Bu ihtiyaci karsilayabilmek icin tasarlama siirecinde sistematik
yontemlerin kullanimi yaygmdir. Bu sistematik yontemlere gore tasarim siireci belirli
adimlara boliinerek gergeklestirilmektedir (Jakobsen ve Andreasen, 1994). Bu
strecteki adimlar genellikle market incelemeleri ve iirline duyulan ihtiyacin
belirlenmesi ile baslar, lirtine duyulan ihtiyag belirlendikten sonra bi¢im ve konsept
tasarimu ile ilgili asamalar giindeme gelir ve siire¢ bu sekilde ilerler (Jakobsen ve
Andreasen, 1994; Ulrich et al., 2000; Ozsoy ve Ozsoy, 2018). Uriin gelisim asamas1
tamamlandiktan ve iiriin detaylandiktan sonra son asamalar olan iiretim, satis ve geri
bildirim asamalart ile siire¢ tamamlanmis olur (Ulrich and Eppinger, 2000; Battistoni
et al., 2013).

Gelisim
Planlama/ g :'\I/
o Konsept Uretim Satis
Arastirma .-
e Bicim
e Detay

Sekil 2.2 Uriin gelistirme siireci adimlar1 (Jakobsen ve Andreasen, 1994; Ulrich et al., 2000).

Bir endiistri iiriinii tasarlama siirecinde en 6nemli agama, tiriiniin bi¢iminin belirlendigi
ikinci asama olan gelisim asamasidir (Ozsoy ve Ozsoy, 2018). Bunun sebebi bu
asamada, daha 6nceden belirlenen kullanici istek ve ihtiyaglarma uygun tirlin tasarimi
konseptinin olusturulmasi ve iiriiniin fiziksel sekli ile bigim dili ile ilgili 6zelliklerinin
bu asamada ortaya cikartiimasidir (Ulrich, 2012). Uriin gelisim asamasi altinda
bulunan bigimlendirme yalnizca iirliniin kabugunun formu ve nasil goriildigii ile ilgili
degildir. Endiistri iirlinleri tasariminda bi¢imlendirme, {iriiniin, form (bigim), estetik

anlam, sembolik anlam ve iriin kullanici iliskileri konularma da odaklanmaktadir

13



(Krippendorff ve Butter, 1984; Bayrakg1, 2004; Ulrich, 2011). Endiistri tiriinii tasarim
asamasinda bi¢im dili kullanim1 giiniimiizde bir gereklilik haline gelmistir (Bayrakei,
2004; Sunde, 2017). Bir endiistri tiriinii, ¢evresi ile iletisime gegerek kendisine dair
cesitli bilgileri kullanictya bigim dili ile aktarabilmektedir. Bi¢im tiriiniin kullaniciyla
ilk iletisime gectigi, gorsel ve estetik yoniinii olustururken, tiriiniin analiz edilmesi,
fonksiyon ve kullaniminin anlagilmasi konusunda kullaniciya yardimci olabilmektedir
(Sunde, 2017). Endiistri tiriinleri tasariminda tiriin bigim dili ile kullanict bilissel
psikolojisi arasindaki iliski Krippendorff tarafindan asagidaki Sekil 2.3 ile
aciklanmistir. Buna gore tasarimci tarafindan yaratilan bi¢im, {riiniin goriilmesini
saglar ancak mana (anlam) {iriiniin anlamlandirilmasi i¢in gereklidir. Beraber iiriin
bi¢im dilini olustururlar. Uriin bigim dilini anlamak kullanicinin bilissel siirecine ve
gorsel repertuarma baglidir ve onlardan etkilenir (Bayrak¢i, 2004; Krippendorft,
2012).

Bilgilendirme Uriin bicim dili
T T Anlamlandirma
Tasarimec1 f&——— Bi¢cim Anlam Kullanici
Goriilen Baglaminda goriilen
Yaratim Kullanim
> Uriin <

Sekil 2.3 Krippendorff’ un bilis- kullanici- tasarimer iligkisi semasi (Krippendorff, 2012)

Krippendorff” a gore kullanicilar tekrar tekrar kullandiklari iirlinleri her zaman
kullanimlari baglamimda anlamlandirip, degerlendirmektedir (Krippendorff ve Butter,
1984). Ayrica bu teoriye gore firinler farkli baglamlarda farkli sekilde
anlamlandirilabilmektedir. Semaya gore Endistri triinleri tasarimcisit yaratim
stirecinde triine bi¢im olusturmaktadir. Bu bi¢cim kullanic1 tarafindan tecriibe
edildik¢e anlamlandirilmakta, bu anlamlandirma ise tiriin bigim dilini olusturmaktadir.
Kullanicilar bi¢im dilini olusturan pargalari tek tek algilamak yerine onlar1 bir biitiin

olarak algilamaktadir. Buna gore bi¢im dili, sekil, renk, malzeme ve dokudan fazlasi

14



olarak, tecriibe edilen bir anlam ve duyguyu da ifade etmektedir. Bu baglamda
tasarlama siirecinin gelisim asamasinda tasarimcinin karsilasacagi esas problem,
kullanicinin duygu ve tecriibelerinin biligsel siirecteki degiskenlikten Otiirii
farklilagsmas1 ve iirlinii istenilenden farkli anlamlandirabilmesidir (Krippendorff ve
Butter, 1984; Norman, 2004; Narter, 2013).

Tasarimce1 iirlinii tasarlarken, onun fonksiyonelligi ile ergonomik degerlerini hesaba
katar, ancak iiriinlin gérsel 6geleri iirlinii digerlerinden farkl kilacak, {iriin ile kullanic1
arasinda iletisimi saglayacak, en onemlisi Uriin ilk defa goriildiigii andan itibaren
kullanicinin onu istemesini saglayacak faktordiir. Bu degerleri lizerinde tastyan kisim
ise {iriiniin bicim dilidir. Uriin bu dil ile kendisinin kullanic1 tarafindan arzulanmasimi1
saglarken ilerleyen donemde, islev ve fonksiyonunu kullaniciya tanitarak kullanici ile

iligkilerini ilerletir (Norman, 2004).

Uriin tasariminda bigim dili ii¢ seviyede irdelenebilir (Krippendorff ve Butter, 1984;
Jia, 2019).

e Faydacil (Pragmatik) seviye: Bu iiriin neden var?
e Anlamsal seviye: Insanlar bu iiriin hakkinda ne diisiiniiyor?

e Dizimsel seviye: Bu iiriin nasil yapilmis?

Bu teoriye gore, faydacil seviye lriiniin fonksiyonu ile ilgilidir. Kullanic1 iirlinii ne
sekilde kullanip ondan ne gibi bir fayda saglamaktadir sorular1 bu seviyeyi tanimlar.
Anlamsal seviye liriiniin sembolik degerleri ile ilgilidir. Kullanic1 bu seviyede iiriinden
kullanim amacindan farkli bir fayda elde etmeyi amaglamaktadir. Dizimsel seviye ise
iirliniin estetik, renk ve fonksiyon gibi 6geleri ile ilgilidir. Bu 6gelerin nasil bir araya

geldigi ve nasil yapilandirildigini sorgulayan seviyedir.

2.3 Uriin Biciminin Insan Zihninde Algilanisi ve Duygusal Tasarim

Duygu bir seyin, bir durumun veya bir olayin, ruh tarafindan algilanan, karmasik bir

biling, bedensel duyum ve davranis deneyimidir (Kaya, 2014).

Bir objeden hoslanma veya onu begenmeme arasindaki ayrim, gecerli bir tarz
gostergesi olabilir, ancak insan duygularin derinligini ve karmasikligini temsil etmez.
Sanata tepki olarak siklikla, ancak keyiften ayri olarak hissedilen duygular, bilgi
duygularidir (Knowledge Emotions). Bilgi duygular1 -ilgi, husu, giizellik, kafa
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karigikligr ve bilgi hakkindaki inanglarla iligkili, biligsel (Epistemic) hedeflerden
kaynaklanir ve iist biligsel siireclerde ortaya ¢ikar (Silvia, 2013a).

Endiistri tiriinleri tasarimi, kullanicilar ve dolayisiyla o kullanicilarin duygular ile
yakindan ilgilidir. Duygular, her zaman kullanicilar ve onlar tarafindan deneyimlenen
iiriinler arasinda bir iliski ifade eder (Desmet, 2003a). Uriin duygular1 kavramu ise iiriin
ve duygular arasinda kurulacak iligskiyi irdelemek ve bu iliski kuruma eylemini
kolaylastirmak i¢in gelistirilmistir. Burada unutulmamasi gereken, duyulari uyaranimin
sadece o lriinden ya da objeden kaynakli duygular olmayisidir (Desmet, 2003a).
Gliniimiiz giindelik objelerinin kisilerin duyularina hitap etmesi ve kullanicilar: ile
daha 1yi iletisim kurmasi i¢in gene {iriin bigim dili 6gelerinden faydalanilmakadir

(Norman, 2013).

Kullanilan tiriinler kullaniciya dair bilgiler tagir. Norman bigim dili anlagilir ve basaril
bir tasarim {riinii tarif edilirken, duyumlar, duygular ve iriin ile gergeklestirilen
tecriibeye deginilmesi gerektigini belirtmistir (Norman, 2004). Bu sebeple kullanicilar
duygusal bag kurabilecekleri, gérmekten ve dokunmaktan hoslanabilecekleri
kendilerini ifade edebilecekleri iirlinleri genis bir pazardan se¢mektedir. Bu se¢cim
islemi siirecinde bi¢im dili hosumuza giden iiriinler, zihnimizde daha olumlu anilar
birakma egilimindedirler. Kullanicilar onlar1  deneyimledikge bu objeler
hatrralarimizin da birer pargasi haline gelerek, kullanicinin giinliik yasaminin bir
parcasini olustururlar. Onlar1 kullanmak ve sergilemek kisi i¢cin bir kimlik ifadesi
haline gelir (Norman, 2004). Duygular kullanicinin o anki ruh halinden etkilenerek
iirlin ile ilgili deneyimi farklilastirabilmektedir. Kendisini iyi ifade edebilen, kullanimi1
kolay ve hosa giden bi¢imler kullanicilarda olumlu duygular uyandirarak kullanicinin
yasadig1 tecriibeyi daha olumlu kilabilir. Bu da iiriin- kullanict arasindaki iliskiyi

ilerleterek gelistirebilir.

Insanlar bir objeyi gordiiklerinde zihinlerinde bu objeye dair bir his olusur, (Bayazit,
2004). Bu hislere gore bedenleri bir tepki verir. Norman insanlarin bilis ve duygu

sistemlerinin ¢aligmasini ii¢ seviyeli olarak tanimlamistir (Norman, 2004; Phelps et al.,

2018).
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1. Sezgisel (visceral): Dogustan gelen duygulardir
2. Davranigsal (behavioral): Davranis ve beklentileri etkileyen duygulardir.

3. Yansttici (reflective): Bilingli olarak gegcmis ve gelecekle ilgili gdzlem ve

beklentilerin oldugu duygulardir.

Sezgisel

(onu
istiyorum)

Gizel goriiniiyor, o

v

halde bende giizel
Davranigsal gOriinecegim.
(onun uzmani
olabilirm)
»  Benizeki yapiyor.

Yansitici

(beni > Onunla ilgili (ve
tamamlryor) kendim) hikaye
anlatabilirim.

Sekil 2.4 Norman' a gore duygusal tasarimin ti¢ evresi (Norman, 2004).

Duygular, insanin diinyay1 anlama ve 6grenme becerisinde merkezi bir rol oynar
(Desmet, 2003b; Norman, 2004). Norman' a gore kullandigimiz iirtinler ile ilgili
duygularimiz, duygusal durumumuz ile olaylara ve objelere karsi bakis agimizi
degistirebilir. Olumlu deneyimler, merakimizi uyandirirken, negatif olanlar1 ise bizi
tekrar eden hatalardan korur (Norman, 2004). Bir tasarimci, kullanicida olumlu bir
deneyim saglayacak duygular olusturmak i¢in insan biligsel yetenegini her ii¢ diizeyde
de ele almalidir. Buna ek olarak olumlu deneyimler yalnizca olumlu duygulardan degil,
baglama bagli olarak, korku, endise vb. gibi olumsuz kabul edilen duygulardan da
ortaya ¢ikabilir (Norman, 2004). Bu durum endiistri lirtinleri tasarimi i¢in de gecerlidir.
Bir iirlinii daha ¢ekici kilan, sadece olumlu duygular degildir. Baz1 durumlarda kisiler
olumlu duygulari, olumsuz kosullarla iligkilendirebilmekte ve bunu iiriin ile ilgili
tecriibelerine yansitabilmektedir (Desmet, 2003). Bu sebeple, bilingli kullanilan
olumsuz duygular da olumlu olanlar kadar 6nemli ve etkilidir. Olumlu bir duygudan
olumsuz bir duyguya gecilerek, istenilen mesaj verilebilir. Genelde bu mesaj yontemi

(calan rahatlatic1 bir miizigin, bir yangin durumunda degisip alarm sesine doniismesi
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gibi) lirlin ve tecriibe tasarlanirken kullaniciyr uyarma amacl kullanilmaktadir

(Norman, 2004).

Diger taraftan kullanicilarin tecriibe ya da tiriinlere dair olumsuz duygulari zamandan
etkilenmektedir. Objeye dair olumsuz duygular zamanla unutuluyor ve var olan olumlu
duygular objenin olumsuz 6zelliklerini bastirtyor ise, kullanici, kullanim tecriibesini
yeniden animsadiginda, {iriine dair bu olumsuz hatiralar1 géz ardi etmeye meyillidir.

Bu da insan zihninin nostaljik durumlara verdigi tepki ile alakalidir (Norman, 2004).

Obje Algt Beyin Tepki
(Sezim)

Geri
besleme

Sekil 2.5 Kullanicinin bir iirtine dair ilk izlenim semas1 (Norman, 2004)

Kullanicilarin ¢gogunlugu, iiriin segerken, duygular1 ve zihinleri ile se¢im yapmaktadir.
Rasyonel taraf akla dayanir: “Bu {iriiniin islevi nedir ve de bu tirlin nasil calismaktadir”
sorularma cevap aranir. Diger yandan, kullanici duygularindan etkilenir: “Onu
begendim, onu tercih ederim ve bu liriinle kendimi 1yi hissediyorum”. Arastirmacilar
bu konular arasinda ¢ok sik1 bir bag oldugu sonucuna varmislardir, ¢iinkii insanlar
anlamadan oOnce hissederler. Bu demektir ki insanlar, bir seyin ne oldugunu ve
detaylarin1 ayrinttya girmeden, icerigini géormeden hissedebilmektedir (Parr, 2003;
Silvia, 2013a). Burada fark yaratan anahtar faktor, kullanicilarin {irtin hakkinda iyi
hissetmesi ve olumlu duygulara sahip olmasidir. Kullanicinin iiriin ile ilk
karsilasmasindan itibaren baslayan bu siire¢, kullanici iiriin ile zaman gegirip onunla
ilgili tecriibeleri gelistikce daha da ilerlemektedir. Bu nedenle iiriin bigim dilinin

uygunlugu ve basarisi kullanici fikirlerini etkilemektedir.

Bazi durumlarda ise kullanicilar sahip olduklar1 nesneleri kullandiktan sonra onlara

dair hatiralarin1 canlandirabilecek ambalaj vb. kisimlar1 atmak yerine onlar1
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saklamaktadir. Bu sayede kisiler kendilerini o iirine ulasabilecek kadar &zel
hissederken bir yandan da kendilerini o iirline ulagabilen 6zel gruba ait hissedebilirler.
Bu tarz iirlinler, kullanigliliklarina ya da islevlerine bakilmaksizin sadece sembolik
ozelliklerinden  oOtiirii  kullanicilar1  tarafindan  sergileme amaci ile tercih

edilebilmektedir (Norman, 2004).

Endiistri irtinleri tasariminda {iriin bigim dili ve duygular iligkisini irdeleyen Desmet'
e gore bir objenin kullanict lizerindeki etkileri tasarimcidan bagimsizdir. Ancak
tasarimcilar tasarladiklar1 trtinleri, dolayisiyla bi¢im dilini kullanarak duygulara
gonderme yapabilmektedir. Ayrica duygular iirline dair kullanicilarin hissettigi olumlu
yada olumsuz fikirleri de belirlemekte kullanmilabilir (Desmet, 2003b). Desmet
tarafindan, benzer iirtinler ile ilgili duygular1 belirlemek ve 6l¢iimlemek ve iirtinlerin
kullanic1 iizerinde yarattigi duygular1 6lgmek amagh kullanilan bir arag olan iiriin
duygu Olciim aract (Product Emotion Measurement Instrument ‘“PrEmo”)
gelistirilmistir. Bu sayede kullanicinin iirtin hakkinda ne hissettigi analitik bir sistemle
belirlenebilmektedir. Desmet’ e gore kullanicilar bir iirlin ile karsilastiklarinda,
diisiiniilenden fakli olarak sadece begenme ve begenmeme degil, 7 pozitif ve 7 negatif

olmak tlizere 14 temel duygu hissedebilir.

Cizelge 2.1’ e gore triinler kullanicilar izerinde basit duygular uyandirmanin disinda
tiksinme Ofke ilham gibi daha karmasik ve kompleks kabul edilen duygular da
olusturabilmektedir (Desmet, 2003b; Demir, 2008).

Bunlardan yola ¢ikilarak bakildiginda, iiriin tasariminda bi¢im dili kullanicilarin
duygularin1 etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda ileriki kullanim siirecinde de bu
duygulardan beslenerek, kullanicinin goziinde degisir ve hatta birka¢ duygunun
birlesimi ile tiimiiyle yeni bir tecriibe ortaya koyabilir denilebilir. Ayrica duygular
iirlinlere deger katarak kullanici i¢in neyin dnemli oldugunun bilgisini tasimaktadir

(Desmet, 2003b, 2003a; Norman, 2004).
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Cizelge 2.1 Desmet' e gore iiriinlerin kullanicilar iizerinde uyandirdig: pozitif duygular ve negatif

duygular
Pozitif Duygular Negatif Duygular
Arzu Etmek Asagilama
Hos Siirprizler Hos olmayan siirprizler
[lham Ofke
Eglence Can Sikintis1
Hayranlhk Hayal Kiriklig1
Memnuniyet Memnuniyetsizlik
Cekicilik [grenme

Kaynakga (Desmet, 2003b)
2.4 Uriin Bicim Dili ve Islevleri

Bicim dili, dogal sozlii ve yazili dile benzer olarak, gorsel bir alfabe ile istenilen mesaj
ve bilgilerin kullaniciya iletilmesine yarayan gorsel bir dildir. Bu dil toplumlarin bigim
dagarinda, ge¢misten gilinlimiize dek gelmis gosterge ve simgelerden olusur ve o

topluluga ait tirlinlerin hemen hepsinde bulunur (Bayrakci, 2004).

Belirli 6zellikleri sebebiyle kabul edilen bigimler, toplum tarafindan kullanilmaya
devam ederken, digerleri tercih edilmez. Bu sayede bazi bigimler toplumun bi¢im
dagarna yerleserek varligini korurken digerleri cesitli sebeplerle yok olur. Bu sekilde
iriin bigcimi, bi¢cim dilini yaratip kendi kelimelerini olustururken, kendisini

tanimlamakta da gene bu dilden beslenmektedir (Bayrak¢i, 2004).

Uriiniin “bigim dili” genel anlamda iiriiniin dis goriintiisiiniin giizelligi, ¢irkinligi gibi
oznel kavramlar: ifade etmekte kullanilmaktadir. Ancak endiistri tiriinleri tasarimma
gore bicim, tirliniin dilidir (Krippendorff ve Butter, 1984). Varlig1 kabul edilen, fakat
sebebi bilinmeyen bazi gorsel ve algisal teoremler, {irlin tasariminda yaygin bigimde

kullanici-tirin iligkisini gelistirmek i¢in kullanilmaktadir. Bu sebeple bi¢im dili

20



kavraminin anlami, {riiniin nasil goriindiigiinden, onun nasil kullanildigina,
kullaniciya ne hissettirdigine kadar genis bir bilgi aginin depolandig: bir dil olarak
genisletilebilir.

Uriinde bigim dili, endiistri iiriinleri tasariminda uygarligin basindan beri kullanilan,
arastirilan ancak kesin yargilarla sinir ve ¢ergeveleri belirlenemeyen bir olgudur
(Bayrake¢1, 2004). Bunun sebebi kullanict tecriibe ve bilis dagarinin degiskenligidir
(Ulrich, 2006). Bu bigimsel bilgi dagarcigi, toplumlardan, kiiltiirden, yas grubu ve
sosyal etkenlerden etkilenebilir (Bayrakgi, 2004).

Uriin bigim dili, iiriine dair genel goriiniis, fonksiyonellik ve detaylandirma
eylemlerini biinyesinde bulundurmaktadir (Narter, 2013). Uriin hakkinda tecriibesi
olmayan kullanicilarm {iriin ile ilk iletisimlerini gerg¢eklestirdikleri kisim {iriiniin genel
goriiniistidiir. Kullanic1 burada tiriiniin dig goriiniisii ile ilgilenir. Kullanict ile tiriin
iliskisi ilerledik¢e fonksiyonellik ve duygusal etkenler kullanim siirecinde devreye

girer ve siireg ilerler.

Bu siirecte tasarimcinin rolii, kendisine verilen sozlii bilgiyi ya da vermek istedigi
bildiriyi, kullanicinin anlayip benimseyebilecegi gorsel diizgiileri kullanarak {iriinii
tasarlamaktir. Tasarim {riinii bilginin tasiyicist durumunda, kullanici ise dili
anlamlandiran konumundadir (Bayrak¢i, 2004). Bi¢im dili ile iletisimin siireci sekil

2.6’ da gosterilmistir.

Bildiri Tastyict Kabul Yanit
(Signal) (Transmision) (Reception) (Responce)

Uriin /Uriin Uriiniin Fiziksel Uriinii Kullanim
Bigimi Yapisi Anlamlama

Sekil 2.6 Uriin ile iletisim siirecinin dort ilkesel birleseni (Bayrake1, 2004)

Sekil 2.6’ ya gore, tasarimet iiriin bigimi ile tirettigi bildiriyi, iirliniin fiziksel yapisini
tastyici olarak kullanip, kullaniciya iletir. Kullanic1 bu mesaji kabul edip onu anlar ve

yanit olarak {irlinii kullanir. Kullanicinin iirlinii digerleri arasindan se¢ip, bildiriyi
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kabul etmesi ve iirlinii dogru bir sekilde kullanmasi, iirlin iletigiminin dolayisiyla

tiriiniin bigim dilinin basarili oldugu anlamina gelir (Bayrakgi, 2004).

2.4.1 Uriin tasariminda bilgi aktarma araci olarak bicim dilinin kullanim ve

fonksiyon islevi

Uriin tasartmi agisindan bigim, iiriiniin dis goriintiisiinden fazlas1 olarak kullanicimin
iriinde gordigi, hissettigi, duydugu, kokladigi ve hatta tattigi ozellikleri ile ilgili
algilar1 ya da dislinceleridir (Norman, 2004). Bi¢im dili, {riinleri tasarlarken
faydalanilan bir ara¢ olarak {riinleri anlama ve anlamlandirma konularinda
kullanilmaktadir. Diger taraftan triin ile kiiltiir arasinda bir iligski kurmaya yarayan bir
koprii islevi de goriir (Bayrakei, 2004). Kullanicida bir fikir ve duygu olusturan bigim,
ayni zamanda kullanicinin iiriin ile iletisime gegecegi dil fonksiyonunu da gormektedir.
Burada anlatilan iriiniin  yalmizca ergonomik  kullanilabilirliginden  ve

okunabilirliginden fazlasidir.

Norman’ a gore, iyi tasarlanmis nesneler, sadece onlara bakildiginda dahi nasil
calistiklarin1 agik¢a ortaya koymaktadir. O bu durumu, kapilardaki levha seklindeki
kollarla tanimlamaktadir. Bu tarz kapilar1 agmak i¢in yapilabilecek tek seyin o levhay1
itmek oldugu bilgisinin kullaniciya bicim dili ile iletildiginden bahsederek
orneklemektedir (Norman, 2013). Uriiniin bi¢im dili ne kadar yalin ve netse, kullanici
mesaji o kadar kolay algilayacak ve iirlinlin kullanim1 ve fonksiyonu kullaniciya o
kadar agik olacaktir. Tasarimei, tasarladigi tirtinde bigim dilini kullanarak kullaniciya
bir mesaj verir, kullanicinin beyni bu mesaj1 daha dnceki bilis ve tecriibeleri ile algilar
ve onun islev ve kullanimi bilgisini edinir. Bu tasarimin en 6nemli fonksiyonlarindan
biridir. Ancak komplike iiriinlerde bu durum genellikle aranmamaktadir. Bu tiir
iirtinlerde kullanici genelde bir ara yiiz ile {iriiniin nasil kullanilacag1 ve fonksiyonu

bilgisini edinmektedir (Sunde, 2017).

Uriiniin -kullanici etkilesimini bi¢im dilini gdzeterek tasarlamak, iiriiniin kullanici ile
ilk iletigimini ve {irlin okunabilirligini saglarken, ilerleyen siirecte iiriin ile kullanici
aras1 iligkiyi daha da gelistirmekte ve dolayisiyla iirlin kullaniminda pratik bir fark da

yaratmaktadir (Parr, 2003; Ross ve Wensveen, 2010)
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Sekil 2.7 Uriin tasariminda bigim dilinin evrimi, Apple markasma ait bilgisayarlarin ¢izgilerinin
zaman igerisindeki degisiminde goézlemlenebilmektedir.

Uriin tasariminda tasarimci- kullanici- iiriin arasindaki iletisimi saglayan bir dil araci
olarak kullanilan bi¢im diline ait kelimeler, {iriinii olusturan bi¢imsel elemanlarin her
biridir denilebilir (Muller, 2001). Bu kelimelerin olusturdugu anlam, tipki dogal dilin
ciimleleri gibi bir biitiin olarak algilanir. Burada 6nemli olan, bu elemanlarin
kullanicinin anlayabilecegi kadar acik ve sade, ayni zamanda da kesfetme arzusu
uyandiracak kadar komplike seviyede olmasidir (Kidd, 2015). Bigim dili, sozel
iletisimin pek c¢ok olumsuz tarafini tagimamaktadir. S6zel dil, kullanim sirasinda
cesitli sebeplerle mesaji hatali iletebilir ya da hi¢ iletmeyebilir (Sekil 2.8). Ancak
dogru kullanilan bigim dili ile bu sorun ortadan kaldirilabilmektedir. “Bigim dili sozel
dilden farkli olarak, yalan sdyleyemez, bir iiriiniin pargalar1 ve onun biitiinii arasindaki
iligski sozcliksel dilden daha goreceli ve karmasiktir, durum ve kisisel tecriibeye gore
degiskenlik gosterir” (Parr, 2003 s. 2). Bi¢imi bir iiriin dili olarak diistindiigiimiizde bu
dilin, tasarimin iki tarafinca (tasarime1 ve kullanict) da bilinmesi, dilin dogru kullanilip
anlasilabilmesi konusunda ciddi onem tagimaktadir. Bu sekilde tasarimci- {iriin-

kullanici iletisimi dogru bir sekilde saglanilabilmektedir.

Bi¢im dili diger yandan tasarimcilar ve tasarim gevreleri arasi bir oto-iletisim yontemi

olarak da kullanilmaktadir (Bayrake1, 2004).
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Beraber ¢aligma zorluklar1
Yetersizlik
Gelenek

Acik olmayan mesaj

Firma ya da tiretim hatalar1

Yarigan tirtinler

Kotu pazarlama

Psikolojik eksiklikler

Hatali bilgiler ile karar

Psikolojik eksikler
Algilar
Gelenek

KAYNAK
Tasarimci

VERICI
Obje

KANAL

ALICI
Duyu Organlari

HEDEF

Beyin

Sekil 2.8 Kaynak mesajin iletilmesinde karsilagilabilecek zorluklar semasi (Parr, 2003)



Sekil 2.9 Gorsel olarak ¢ok benzeyen bu iki iiriiniin iglevleri birbirlerinden ¢ok farklidir.
Uriinleri biri bir telefon ahizesi iken, digeri yasllarin 1slak zeminde kaymamalar1 i¢in
tasarlanmis bir tutamagtir.

Bigimsel dili, bir dilbilgisi bi¢imi olarak gérmenin yaninda, anlamin temel
tastyicilarmi (bir {irliniin bireysel 6geleri) sentezlemek icin gerekli kurallar1 saglayan
bir ara¢ olarak da diisiinebiliriz (Lawson, 2005; Bornemann et al., 2015). Lawson, bu
dil fikrini “sekil grameri” olarak sunar ve bu dil kurallarmin bazi mimarlar ve
tasarimcilar i¢in 6nemli bir yol gdsterici ilke olabilecegini soyler. Bu dil kurallarindan
bazilar1 i¢in, bigimin geometrik ve orantili yonlerini bile iiriinde kullanimmin kendi
baslarina birer hedef haline gelerek, yol gosterici dil kurallarin1 kullanmanin amag
haline geldiginden bahseder (Lawson, 2005). Tasarimcilar {irtinlerini tasarlarken bu
ilkeleri takip etmeli, kullandiklar1 bigimsel dil, kendisini kullanicisina agik bir sekilde

ifade edebilmelidir.

Bi¢im dili iriin tasariminda kimliklendirme, okunabilirlik ve iletisim saglama amaclh
bir yontem olarak da kullanilmaktadir (Narter, 2013). Pierce’ a gore de biitiin
iletisimsel ozelliklerine ek olarak, bigim dili; {iriiniin islev ve fonksiyonlarinin
bilgisini, kullaniminin bilgisini ve sekline dair diger bilgileri de biinyesinde tasir.
Uriine, kullaniciya ve markaya kimlik kazandirmaya yardimcidir (Napin, 1984).
Kullanic1 ya da tasarimci tarafindan yorumlanan iiriin, bu dil sayesinde, ¢esitli kavram,
olgu, gelenek veya duygulara gonderim yapabilmekte veya iiriinlerin, benzer
ozelliklere sahip digerlerinden ayrilmasmi saglayabilmektedir. Bu dil sayesinde
kullaniciya gesitli mesajlar, metaforlar, gostergeler ve ¢esitli gorsel elemanlar ile
iletilebilir. Bu yontem 0&zellikle kurum ve iriin kimligi yaratma amagh
kullanilmaktadir (Bayrakgi, 2004; Narter, 2013). Bu uygulama ile kullaniciya, gorsel

dile dair uyaranlar gonderilerek, kullanic biligsel siirecinde daha 6nce yasadigi an1 ve
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duygular yeniden canlandirilir. Burada amag kullaniciya istenilen mesajim dogru ya da

dolayli yoldan aktarilmasidir.

2.4.2 Hare etkisi ve iiriin bi¢im dilinin estetik islevi

Uriin bigim dili estetik islevi i¢in; iiriiniin fonksiyon ve sembolik anlam ve islevleri
goz ardi edildiginde gozlemlenebilen ve genelde Gestalt ilkeleri gibi uyaranlari
kullanan kismudir denilebilir (Sunde, 2017). Bu kisim kullanicinin {iriin ile ilk
karsilagtig1 ve tirtine dair ilk fikir ve 6n yargilarini olusturacagi kisimdir. Ergonomi ve

islevsel kaygilar1 barindirmaz.

Aragtirmalar, kullanici ile Uiriin arasindaki iletisimin, ilk izlenimle birlikte bagladigini
gostermistir (Ulrich, 2006). Kullanicilar oncelikle gorsel olarak gekici ve estetik
bulduklari tirtinlerle ilgilenirler, liriine dair islev ve gorevden bagimsiz olarak gelisen
bu degerler iriiniin bigim dilinin estetik degerleridir (Bornemann et al., 2015). Bu
degeri olusturmak i¢in {iriin tasariminda bigim dilinin; sekil, bigim, renk, doku, simetri

ve oran gibi elemanlarindan faydalanilmaktadir (Sunde, 2017).

Norman’ 1n “giizel seyler daha iyi ¢alisir” ifadesi, tasarimda bi¢cim dilinin estetik
amacglh kullanimmin pratige yansimasini anlatmaktadir. Bicimsel giizellik ve algi
kullaniciya ilham verebilir, iiriinle etkilesimini gelistirebilir ve hatta kullanicilar,
gorsel olarak begendikleri iiriinlerin ¢alisma kusurlarmi gérmezden gelebilirler
(Norman, 2004). Uriiniin kullanic1 iizerinde olusturdugu bu olumlu duygusal duruma

“hare etkisi” denilir.

Hare etkisi "Fiziksel ¢ekicilik ilkesi" ve "neyin iyi oldugu" ilkesi olarak da bilinir.
Detayli tanimiyla hare etkisi, insanlarin fiziksel olarak ¢ekici bulduklari nesneleri,
tanimlayict baska ozelliklerini bilmeden dogrudan olumlu bir sekilde derecelendirme

egilimidir (Norman, 2004).

Yves Behar, tasarimin yalnizca teknoloji ve kabuktan ibaret olmadigni, Uriinlerini
tasarlarken onlari olabildigince insans1 ve bigimsel olarak olabildigince giizel yapmaya
0zen gosterdigini belirtmistir. Behar, bu tasarim tavrin1 tanimlarken gilines gozIiigi,
aksesuar ya da miicevher segerken gosterilen 6zenin Onemine deginmis, estetik
bulmadigimiz bir gozligiin yiiziimiize ait olamayacagmni, ayni sekilde kendisinin de

tirtinlerini tasarlarken bu tutumdan ilham aldigini belirtmistir (Behar, 2008).
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Sekil 2.10 Tarih iginde televizyonun bi¢im dili evrimi ve Behar’ in tasarladigi cerceve
goriiniimlii televizyon. Bu televizyon kullanim dis1 oldugu zamanlarda da herhangi bir
tablo gibi gérinmektedir.

Hare etkisi teoreminin iirlinlerde kullanilabilirligi tizerine ilk ¢aligmalar 1995 yilinda,
Masaaki Kurosu ve Kaori Kashimura tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismalar ve deneyler,
endiistri irilinleri tasariminda daha once glindeme gelmemis olan, {riinlerin bigim
dilinin estetik ve gorsel kullanimi1 konusu {izerine dikkat ¢ekmistir. Bu ve takip eden
calismalarin neticesinde elde edilen sonuglar, kullanicilarin gorsel ve estetik olarak
daha giizel kabul ettikleri tiriinleri, kullanirken karsilagtiklar1 sorunlari, 6n yargilari ve
beklentileri sebebiyle goz ardi ettiklerini ve tiriinlerin kullanimi daha zor olsa da onlar1
begendikleri igin bu tiir fonksiyonel sorunlar1 yok saydiklar1 gozlemlenmistir (Kurosu

ve Kashimura, 2003).

Norman' a gore de bigimsel olarak daha ¢ekici kabul edilen iirlinlerin kullanim1 daha
kolay ve eglencelidir, kullanicilarini goriiniisleri ile memnun eden, estetik biitiinliik ve

giizellige sahip tiriinlerin kotii 6zellikleri de ¢ogunlukla yok sayilmaktadir. Bunun yani
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stra kendilerini iyi hisseden, sakin, huzurlu ortamlarda bulunan, ya da ufak bir tesvik
ile bir tirtinii kullanmay1 deneyen kullanicilar, digerlerine gore daha basarili olmaktadir
(Norman, 2004). Buradan anlasilan kullanicilar: etkileyen faktorlerin iiriiniin sadece
bicimsel Ozellikleri olmadigi, ayni zamanda kullanicilarin cevresel etkenleri de
kullanim tecriibelerine dahil ederek iiriinleri degerlendigidir. Norman' n yaptigi
deneyler kullanici ¢evresindeki olumsuz etkenlerin, insanlarin bakis agisin1 daraltarak
daha ¢6ziim odakli diistinmelerine neden olduklari, ancak daha rahat, sakin ve huzurlu
ortamlarin, insanlarin, daha kapsamli ve genis diislinmesini sagladigini ortaya
cikartmistir. Bu genis ve dar diistinme kullanicinin iiriinii algilayisini etkilemektedir
(Norman, 2004). Bu da hare ektisi teorisine bir 6rnek olarak verilebilir. Benzer sekilde
kullanicilarin, bi¢imsel olarak ¢ekici bulduklari {iriinlerle zaman geg¢irmeyi ve onlar1
goriip ¢evrelerinde tutmayr istedikleri, bunun kendilerini daha yliceltecegine
inandiklarin1 sodylenebilir. Bu da hare etkisinin {riiniin bicim dili degerini ve
dolayisiyla sosyal ortamdaki tercih edilirli§ini etkileyerek arttiracagi goriisiini

desteklemektedir (Norman, 2004).

Kate Mayer' a gore de hare etkisi, kullanicilar, bi¢imsel dil 6gretilerine uygun olarak
tasarlanmuis tirtinleri kullanirken, kii¢iik hata ve problemleri goz ardi etmesine yardimc1
olmaktadir. Baska bir deyisle kullanicilar gorsel dil ve estetik Ozellikleri basarili
uygulanmis tiriinlere pozitif duygular ile yaklasirlar ve bu tirtinlerin kullanilabilirlikleri

ile ilgili kii¢iik problemleri dahi hos goriiyle karsilayabilirler (Mayer, 2017).

Tasarimc1 R. Loewy donemde hazirladig1 bir kartta, ayni isi yapan ve benzer fiyatl iki
irlin arasinda, dig gorilinlisii daha estetik olan1 kazanacaktir seklinde bir yorumda
bulunmustur ve bu yorumu o donemin islevsellik akimma kars1 dikkat cekmistir.
Loewy’ in burada anlatmak istedigi kullanicilarin fiziksel olarak begendigi {iriinleri
digerlerine tercih etmesidir. Bi¢im dilinin duyu ve duygular {izerine etkisi
diisiiniildiigiinde bu durum daha iyi anlasilabilir. Loewy iirlinlerini tasarlarken
kullanicilarin psikolojilerini ve iirlinlerini kullanirken i¢lerinde bulunacaklar1 duygusal
cevreyl gbz Oniine aldigmi belirtmistir. Kullanic1 duygu ve psikolojisi gz Oniine
alinarak, bi¢im dili daha anlagilir tasarlanan ve kullanicida olumlu duygular uyandiran
iriinlerin tercih edilme olasiliklarmin digerlerine gére daha fazla oldugunu belirtmistir
(Loewy, 1979). Bu durumda iiriin bi¢cim dili iirlinii daha estetik bir hale getirerek

liriiniin piyasadaki benzerleri arasinda fark ve tercih edilirligini arttrmaktadir.
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Sekil 2.11 20. yiizyilin basinda kullanilan bir kalem agacagina karsin Loewy’ in {inlii kalem agacagi
onun bi¢im anlayigini gdstermektedir

2.4.3 Estetik trend (moda) ve iiriin bi¢iminin sembolik islevi

Uriiniin bi¢im diline ydnelik bir tasarmm trendi, bir iiriine dair sekil, oranti, renk,
malzeme gibi 6gelerin sosyal ya da teknolojik etkenler sebebiyle, degisip geliserek
yeni bir {irtin ortaya ¢ikarmasidir (Kurtulus, 1992). “Moda, iirliniin siirekliligi ve
degisimini ortaya ¢ikarmaktadir. Moda hep yeni bir tirtindtir” (Kurtulus, 1992 s. 38).
Bununla birlikte, estetik tasarim trendleri, oniimiizdeki yillarda tirtinleri tasarlama ve
kullanma yollarimiz1 etkileyecek akimlari da belirlemektedir (Bayrak¢i, 2004).
Kullanicilar bu iiriinleri ihtiyaclarii karsilamasi amaci ile degil, sosyal ve sembolik
anlamda tatmin olmak niyetiyle alirlar, {iriinlerin modalar1 gectiginde ise onlar1

degistirip giincelleme ihtiyaci hissederler (Krippendorff ve Butter, 1984).

Bicim sosyokiiltiirel bir mesaj1 ifade etmenin genel bir yolu olarak goriiliir. Belirli
yasam tarz ve aligkanliklarma dair 6geler, sekil ve malzemenin ¢esitli kullanimlar1 ile
kars1 tarafa bir mesaj olarak iletilebilmektedir (Muller, 2001). Bu kullanici, marka ya
da iirine kimlik kazandirmanin bir yolu olarak goériilmektedir. Belirli markalara ait
bigimler tekrar edilerek, kullanici bilisine yerlesmesi saglanir. Bu sekilde kullanici o
bicimleri her gordiigiinde aklina o marka, {iriin ya da tecriibenin gelmesi saglanabilir

(Krippendorff ve Butter, 1984; Bayrakg¢1, 2004; Narter, 2013)

Norman’ a gore, uzun siireli davraniglar moda ile yakindan ilgilidir. Kullanicilarin
tirtinler ile kurduklar: kimlik iligkileri, hatiralari ve kullanim hikayeleri bu uzun siireli
davranis bigimlerinden etkilenir. Bu davranislar kullanict duygusal yapisina yansitici
seviyede yerlesir ve tercihlerini etkiler (Norman, 2004). Bu, Norman’ a gore bilingli
bir tasarima yaklastigimizda ortaya ¢ikan biling dis1 diisiince katmanini temsil eder; bu

katmanm artilarin1 ve eksilerini tartmak, degerlendirmek ve kullanicilara ne ifade
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ettigini belirlemek, endiistri iiriinleri tasarmmcisinin sahip olabilecegi en Onemli

Ozelliklerden biridir.

Kullanicilarin bir iirtiinii liiks bir moda tirlinii olarak gormeleri onlarmn algilariyla
ilgilidir. O {irtinlin, kendilerini ifade etme diizeyinden ne kadar keyif alacaklarini,
iiriiniin disartya kars1 imajlarmi ne kadar gelistirebilecegini diisiiniirler. Burada hem
keyif hem de kendini ifade etme olgusu, kullanic1 duygusal yapisinda sezgisel diizeyin
etkisi altinda kalir. Ornegin digerlerinden daha yiiksek oranda benzersiz olma ihtiyac1
duyanlar kendilerini daha 1iyi ifade eden bir imaj gelistirmek icin akilli saatlerin daha
uygun oldugunu diisiinecek ve bu nedenle akilli saatleri kullanmay1 zevkli olarak
algilayacaktir (Choi ve Kim, 2016). Benzer sekilde davranissal seviyenin etkileri
altinda kalabilen yansitici seviyede de, kullanicilar iiriinti kullanirken zorluk ¢ekseler
de, liriiniin modaya uygunlugundan dolayi iiriin islevi disinda bagka faydalar da elde
edeceklerine inandiklar1 i¢in kullanim zorluklarin1 6nemsemeyebilirler (Choi ve Kim,

2016). Moda ve trendler sayesinde tirtinler sosyal bir etki faktorii kazanmaktadir.

Sekil 2.12 Makyaj uygulamasi igin gegmisten bugiine kullanilan siingerler

Sekil 2.12° de 1900 lerin basindan itibaren kadinlarin kullandigi makyaj
siingerlerinin evrimi goriilmektedir. Onceleri diiz bir formu olan siingerler,
giiniimiizde ¢ok ¢esitli renklerde ve sekillerde olabilir. Bu ¢esitlilik iirline sadece
fonksiyon ve estetik deger katmakla kalmaz, {iirtine kimlik kazandiran bu
uygulamalar sayesinde kullanici iirlinii tanir ve bu sayede {iriin kendisini kullanan

kullanici i¢in sembolik bir islev de iistlenebilir.
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Sekil 2.13 Cizvaletten giiniimiiz modasi plastik ayakkabiya

Benzer bir durum Sekil 2.13 i¢in de gegerlidir. 1930’ lardan itibaren iilkemizde de
kullanilan bu lastik ayakkabilar, daha g¢ok kirsal kesimde kolay kurumasi ve
temizlenebilmesi, ucuz ve dayanikli olmasi sebebiyle tercih edilmistir. Giiniimiizde ise
“cizvalet” e olduk¢a benzeyen, “Croc” markasina ait ikinci iirlin ortaya ¢ikmistir. Bu
iirlin de cizvalet ile benzer 6zelliklere sahipken, kullanici, bi¢imi ile markasmin bir
sembolii haline gelen ikinci {irtinii kirsal olmayan alanlarda da sembolik degerinden

otlirii, yaygin bir sekilde kullanmaktadir.
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3. BOLUM: BICIiM DIiLi KULLANIMLARI

Bu kisimda bi¢im dilinin {iriin {izerinde kullanilmasina dair metotlara deginilecek,
irlin Ornekleri tlizerinden c¢esitli kiyaslamalar gerceklestirilecektir. Bigim dili
degerlendirmesiyle ilgili yontem ve teorilerin arastirilmasinin ardindan bi¢im dilinin

bir gosterge olarak yeri ve kullanimi incelenecektir.

3.1 Endiistri Uriinleri Tasarinminda Kullamlan Uriin Bi¢im Dili Ogeleri

Bir endiistri iriiniiniin géze ne kadar giizel gériindiigii, kullanilan renklerin, ya da {iriin
yiizeyinin olusturdugu hislerle ilgili algilarin biitiinii, iiriiniin bi¢im dili ile ilgilidir.
Bi¢imleme, tiriine dair bir mesaj1 iletmek i¢in giigli bir yontemdir (Ross ve Wensveen,
2010). Kullanici bigim dili’ nin kullanimina gore bir tiriinii oldugundan daha hizli ya
da dinamik ya da agir ve sabit olarak algilayabilmektedir (Sunde, 2017). Bu sekilde
istenilen mesaj kullanici duygusal durumuna kullanim baglaminda hitap ederek,
kullanic1 belirli davraniglara yonlendirilebilir ya da kullanicinin dikkati digerlerinden
daha 6nemli kabul edilen bazi boliimlere ¢ekilebilmektedir. Bunun disinda {iriiniin
fiziksel konumu hacmi ve agirlig: ile ilgili duygusal mesajlar da iiriine bigim dili
kullanilarak eklenebilmektedir (Norman, 2004; Roussos ve Dentsoras, 2017; Sunde,
2017).

Bu elemanlara ek olarak, endiistri tiriinleri tasariminda bi¢im dili kullanilirken, renk,
bi¢im, malzeme, doku gibi fiziksel 6gelerin yaninda, karsima (Affordance), egretileme
(Metaphor), Gestalt ilkeleri gibi algisal ve anlamsal teorilerden faydalanilmaktadir
(Krippendorff ve Butter, 1984; Narter, 2013; Norman, 2013).

Bir nesnede bigimsel 6zellikler nesnenin kompozisyon, oran, renk, vb. gibi algisal
ozelliklerini icerir (Parr, 2003). Uriin bi¢cim diline dair ve endiistri iiriinlerinde siklikla

yer alan gorsel ve algisal 6gelerinin bir kismi1 asagida incelenmistir.



3.1.1 Sekil (Form)

Uriinler sekilleriyle tanimlanir. Bunun sebebi iiriin ile ilk iletisimin {iriiniin dis
gorlinlisii ile baglamasindir. Sekil, bir iiriiniin islev ya da karakteristik 6zelliklerini
kullaniciya iletebilir. Tasarimc1 gene sekli kullanarak kullanicinin dikkatini ihtiyag
duydugu bir boliime ¢ekebilir (Sunde, 2017). Bu sebeple iiriinler tasarlanirken dogru
sekli olusturmak en onde gelen gerekliliklerden biridir. Bazi triinlerin sekilleri
olduk¢a keskin koseli ve agili iken bazilar1 kivrimli ¢izgilere sahip olabilir. Sekil
kullanicilar igin de iiriin se¢imi siirecinde oldukga dikkat edilen bigimsel 6zelliklerden
biridir. Sekil genelde, iirliniin nasil kullanilacagina ve islevine dair bilgi verir ve

genellikle Griiniin statik yoni ile ilgilidir (Ross ve Wensveen, 2010).

Buna ek olarak iriiniin sekli, ait oldugu markanin kimligi hakkinda bir veri aktarici
islevi gorebilir, ya da bir iirtiniin kullanici tarafindan fark edilmesini saglayarak {irtinii

benzer diger iiriinlerin 6niine gecirebilir (Bloch, 1995).

Kullanicilar iirtinleri daha 6nceki tecriibeleri baglaminda algilamaktadirlar. Bu sayede
degisik sekiller, kullanicida farkli duygular da uyandirabilmektedir. Genis tabanh
iirtinler giivenlik ile ilgili hisler uyandirirken, kenarlar1 yontulmus sekiller kullanicida

daha yogun bir his uyandirmaktadir (Sunde, 2017).

Sekil 3.1° de gosterilen 4 adet tiriinden sagdakiler Dysonn markasina ait, digerleri ise
geneksel iirtin 6rnekleridir. Birisi sa¢ kurutma makinesi, digeri ise vantilatér olan bu
iki tiriine bakildiginda, farkli 6lgekli ve farkl islevli, farkli {iriinler olmasma ragmen
sekilsel benzerlik goriilmektedir. Bu driinler artik teknolojileriin tiimiiyle
degismesilyle ata tipe benzerlik duyma ihtiyaci giitmese dahi, iiriinlerin bigimleri
geleneksel tipe cesitli nedenlerle hala benzemektedir. Bu kullanicinin {iriinii ve onun
kullanimi ile islevini algilamada kullaniciya yardimci oldugu gibi, toplumun o

markaya dair bi¢im dili repertuarini da gelistirebilmektedir.
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Sekil 3.1 Dyson tarafindan tasarlanan sa¢ kurutma makinesi ve vantilator, farkli bir tifleme teknolojisi
kullanmalarina ragmen bigimsel olarak hem geleneksel triinlerin bigimine hem de markanin kimligine
ait isaretler tasirlar.

Uriin tasariminda Sekil” in kullanim ile ilgili Roussos’ nun yaptig1 ¢alismaya gore
sekil, tasarima asagida agiklanan ii¢ degisik yolla etki eder (Roussos ve Dentsoras,
2017).

1. Parca sayis1

Uriiniin gdriinen ve algilanan kisminda kullanilan farkli parcalarin sayisi, iiriiniin
algilanisini etkilemektedir. Daha az sayida parca ve boliimden olusan {irlinler daha
kolay algilanmakta ve goze daha ¢ekici goriinmektedir. Daha sade yapida ve
modiillerin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan karmasik triinlerde ise, bigimsel olarak
sahip olduklar1 bu sadelikten gelen avantaja ek olarak kullaniciya, tam ihtiyacina
uygun bir iirlin olusturma sansi vermekte, bu ise {iriiniin islevselligini ve tercih

edilirligini daha da arttirabilmektedir.
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Sekil 3.2 Tek parcadan olusan iiriinler daha kolay anlasilabilirken,
modiiler iiriinler kullaniciya tam ihtiyacini karsilama sansi verir,

2. Seklin karmagikligi

Bi¢imlerde kullanilan geometrik sekiller bir kontrol ve diizel duygusu uyandirirken,
organik bi¢cimler daha dogal bir his uyandirmaktadir. Buna ek olarak renk gecisleri ve

degisimleri ise liriine dinamiklik katan bi¢cim 6zellikleri arasindadir.

Sekil 3.3 Yukaridaki dikis makinesinde gegmisten bugiine estetik
tecriibe degismesine ragmen geleneksel baglantilar
gozlemlenilebilmektedir.

3. Bi¢gimlerin birlesimi

Anlamli bigimlerin kombinasyonlarin birlestirilmesi ile olusturulan bigimler tirtine bir
birlik duygusu katmaktadir. Uriiniin bigimine dair yenilik¢i ya da geleneksel
yaklagimlar ise tiriiniin kullaniciya yasattigi deneyimi etkilemektedir. Buna gore fazla
modern tasarimlar {irliniin geleneksel baglantilarini daha az goriiniir yapabilir, ya da

tirliniin bi¢iminin kullaniciy1 yanlis yonlendirmesine sebep olabilmektedir.
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3.1.2 Renk ve harmoni

Renk kullanici tarafindan dogdugu andan itibaren ¢evresinde deneyimledigi bir ifade
bigimidir (Sunde, 2017). Uriin tasariminda renk ve harmoni degisimleri yaratmak,
irini farklhilastirmak, bir mesaj iletmek ve kullanicinin ihtiya¢ ve arzularmni

kargilamak i¢in siklikla kullanilan bir yontemdir.

Kisilerin zihinleri renklere hizla cevap vermektedir. Renkler anilar ile ilgili ¢agrisimda
bulunarak, kisiye iyi- kotii, sicak- soguk, temiz- Kirli gibi mesajlar1 iletebilmektedir.
Kisilerin renklerle kurduklar1 bu zihinsel bag onlarin tecriibe, yasanti, cinsiyet, yas ve
kiiltiirlerinden de etkilenmektedir (Hsiao, 1995; Sunde, 2017). Bu sebeple, renk
kodlarina dikkat edilerek tasarlanan tiriinler, kullaniciy1 tasarimecinin planladig: sekilde
yonlendirebilir. Arastirmalar kullanicilarin iirin segcerken bazi durumlarda sadece
iirliniin rengine gore karar verdigini, diger 6zelliklerini yok sayabildigini gostermistir

(Roussos ve Dentsoras, 2017).

Endiistri triinleri tasariminda renk, duygusal seviyede, ifade o6zelligi icin de
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda renkler kullanicinin duygularma da hitap ederek
yasadiklar1 kullanim tecriibesini degistirbilmekte ya da ilerletebilmektedir. Renkler
kisilerde uyandirdiklar1 bu duygular sebebiyle bir sembolizm araci olarak da
kullanilabilmektedir (Sunde, 2017). Uriiniin islevi ile ilgili boliimlerimde kullanilan
yogun ve parlak renkler, islevlerin kullanicinin dikkatini ¢ekecek sekilde goze
batmasini ve aydinlanmasini saglayabilmektedir. Sunde bu sekilde kullanilan renklerin
kullanicinin dikkatini ¢ekmekle kalmayip, onlar1 belirli bir yonde etkilediklerini de
belirtmektedir. Bu sebeple renkler fiziksel olarak kullanilirken kullanicinin duygusal

cevaplari ve iriiniin kullanilacagi baglamlar g6z 6niine alinmalidir (Sunde, 2017).

Sekil 3.4 Parmak hareketi renklerle isaretlenerek kullaniciy1 yonlendiren bir daktilo ve klavye
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Cizelge 3.1 Bazi renklerin bati kiiltiiri baglamindaki anlam iligkileri

Beyaz Temizlik, Sakinlik
Siyah Gilig, Agirlik
Kirmizi Samimiyet, Dikkat
Yesil Dogal, Islenmemis
Mavi Diiristliik, Giiven
Mor Zarafet, Soyluluk
Sar1 Mutluluk, Eglence

Kaynakga (Sunde, 2017)

Tasarimda renk kullanimi ti¢ temel grup altinda incelenebilir (Hsiao, 1995; Roussos
ve Dentsoras, 2017; Sunde, 2017).

1. Aydinlik- karanlik

Aydinliktan karanlifa gore degisen renk skalasini ifade eder. Buna gore beyaz en
yiiksek degere sahiptir.

2. Parlaklik-yogunluk

Parlaklik rengin goriinen saf, yogun ya da dogal griden uzakligini tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir. Parlak renkler dikkati kendilerine ¢eker.

3. Ton

Saf rengin siyah ya da beyaz ile birlesiminden elde edilen farkliliklar1 belirtmektedir.

Uriin tasariminda renk, iiriinlerin islevini tanimlamaya yardimci olmak amaci ile de
kullanilmaktadir. Anahtar renk birlesimlerinin se¢imleri bir {iriine yalnizca gorsel
cazibe saglamakla kalmaz ayni zamanda onun ergonomik kullanimlarmi ya da
karakterini de belirtmektedir. Renk bir {iriiniin kadin ya da erkek kullanicilara yonelik
tasarlandigmm1  da  anlatabilmekte ve  {rlinlerin  algilanisin1  dogrudan
etkileyebilmektedir. Renklerin gorsel agirligi, bir tasarim tiriiniiniin oldugundan farkl
algilanmasma sebep olabildigi gibi iirliniin daha kolay kullanilmasina da yol agabilir.
Uriinler renkler yardimiyla kullanicilariyla konusup, onlarla iletisim kurarlar

(Norman, 2013).
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Sekil 3.5 1980’ lerden bugiin renk kullanimindaki degisimin benzer kol saatleri {izerinde gdsterimi

Ornegin sesle ilgili elektronik {iriinler genelde siyah ve metalik iken, ¢ocuk
oyuncaklar1 pastel ya da parlak ana renkleri kullanir, benzer sekilde giivenlik

ekipmanlar1 genelde dikkati kendirline ¢eken, parlak turuncu, sari, kirmizidir.

Sekil 3.6 Cocuk oyuncaklarinda kullanilan ana ve pastel renkler

Renklerin tasarlama siirecinde kullanim yollar1 Roussos tarafindan asagidaki sekilde

tamimlanmustir (Roussos ve Dentsoras, 2017; Sunde, 2017).

1. Kullanilan renk miktar1
Kullanilan farkli renk tonlarinin toplami {irliniin daha karmasik olarak
algilanmasma sebep olabilirken, diger taraftan iirline bir kimlik ve kargilama

ozelligi de katabilir.
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. Renk kombinasyonlar ve iligkileri

Uriine dair renk kombinasyonlar1 secilirken, segilen kombinasyonlarin altinda
yatan anlamlar degerlendirmelidir. Tasarimda kullanilan her bir rengin kontrast1 ya
da birbiri ile iligkisi iiriiniin timiine hakim olan ifadeyi etkileyebilir.

. Islevsel karakter ve gereksinim

Bir iiriine ait islevsel birimlerin gorsel olarak gruplanmasi ya da vurgulanmasi ile
islevin kullanic1 tarafindan algilanip gergeklestirilmesi kolaylastirilabilir. Bu tiir
islevsel ozellikleri vurgulama amacli kullanilan renkler, iirinii daha ¢ekici hale
getirebilir.

. Renk ve malzeme birlikteligi

Renkler daha degerli malzemeleri taklit etmek ya da bir malzemenin iyi yoniinii
ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilabilir.

. Bi¢im algisin1 etkilemek

Renk kombinasyonlari iirliniin bigiminin nasil algilandigini etkilemektedir. Acik ve
koyu renkler beraber kullanilarak {iriiniin oldugundan daha biiyiik, daha uzun ya da
daha kiigiik algilanmasini saglayabilmektedir.

. Yenilik¢i ya da alisilagelmis renk se¢imi

Pek ¢ok iirlin yapiminda kullanilan malzemenin rengine gore son rengini alir.

. Renk bolgeleri

Her bir {iriin tasarlanirken kullanilacak renkler, tasarlanan iiriiniin karakteri géz
Oniine almarak secilmelidir. Rengin tonu ve parlaklig1 da tasarim siirecinde goz
oniine almmaldir.

. Tasarim motifleri

Bazi durumlarda tasarimda kullanilacak cesitli sekil motifleri iirline iletisimsel
deger katabilmektedir.

. Renk gecisleri

Renk gecisleri ve degisimleri {irline dinamiklik katan bicimsel 0Ozellikler

arasmdadir.
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Sekil 3.7 1960’ lardan bir elektrik siipiirgesi ile Dyson markasina ait elektrik siipiirgesinde renk
bolgeleri ve kombinasyonlarmin kullanimu.

3.1.3 Doku ve kontrast

Doku, islevsel faydalarmin yaninda, iiriinde kontrast yaratmasi ve kullanicinin
duygusal tecriibesini etkilemesi nedeniyle endiistri {irlinleri tasarimda oldukga yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir. Uriin tasarimmda kullanilan doku ve doku
kombinasyonlarmin kuvvetli bir gérsel ve dokunsal etkisi bulunur. Uriiniin kullanici
ile nasil iletisime gegeceginin bilgisi, sezgisel cevaplar ya da pozitif kullanici tecriibesi

doku kullanimi yardimiyla kullaniciya iletilebilen mesajlar arasindadir (Zuo et al.,
2016).

Doku ve kontrastin iiriin tasariminda kullanim sekil ve kriterleri He tarafindan iki

baglik altinda toplanmustir (He, 2011).
1. Gorsel doku

Goriinen ylizeyin yarattig1 gorsel algidir. Sert bir taga ya da bir kediye bakildiginda
algilanan farkliliklar gorsel doku farkliliklaridir.

2. Tensel doku

Dokunulan ylizeylerin yarattigi algidir. Dokularin sahip olduklar1 farkli yiizeyler,

dogal olarak farkli dokunsal tecriibeler olusturacaktir.
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Agirlik, yumusaklik, piirtizsiizliik gibi dokunsal etkenler kullanicida {iriine dair farkl
hisler uyandirmaktadir. Kullanilan doku {irliniin 6zgiinliiglinti, kullanim kolayligini,
iirliniin dilini ya da degerini tiimiiyle kullaniciya aktarmak i¢in bagvurulan ve tiriiniin
estetik degerini arttiran 6gelerden biridir (He, 2011). Ayn1 zamanda {iriine dair

“karsilama (affordance)” yaratmak igin de kullanilmaktadir (Norman, 2013).

Uriin tasariminda iiriine bir dinamizm kata kontrast, olusturabildigi odak noktast ile
bir iirliniin algilanisini gelistirmek i¢in ya da dikkati tiriiniin bir boliimiine ¢gekmek i¢in
de kullanilabilmektedir. Uriiniin bir detay1 parlak olurken diger bir detay kullanicinin
kavramasina yardimci olacak bir yiizey olusturma amaci ile yumusak ve hafif dokulu

olabilir.

Ornek: Bir sa¢ kurutma makinesinin kavranan kisimlar1 tutma kolayligi saglamak
amaci ile dokulu bir yiizeyken, ana gévdesi goriintiisiinii gelistirme amaci ile parlak

ya da krom olabilmektedir.

7 N

Sekil 3.8 Sa¢ kurutma makinesi ve bisiklet elciginde doku ve kontrast kullanim1

3.1.4 Pargalarin birbirleri ve biitiin ile oram

Bu olgu tasarlanan {iriiniin biitiiniinde kullanilan bi¢imlerin biiyiikliigi, sekilleri ya da
sayilar1 ile ilgilidir. Uriiniin parcalarinim, biitiinsel olarak iiriinle ve kendi iglerinde
birbirleriyle uyumlu ve orantili olmasi anlamma gelir (Stout, 2000). Oran
matematiksel mantiktan etkilenir ancak estetik zevk kisisel tecriibe ve hislere baglidir
(Rossi ve Buratti, 2018). Ancak bazi oranlar genel kullanici tarafindan digerlerine gore
daha fazla tercih edilmektedir (Jung ve Badke-Schaub, 2017). Uriine dair matematik
ve geometrik oranlarm hangilerinin daha fazla tercih edildigini belirlemek iizere

Alman psikolog Gustav Fecher 1876 yilinda yaptig1 deneyde 10 adet dikdortgen bigimi
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farkli degerlerde oranlamis ve bunlar1 kullanicilara gostererek en begendikleri oranlar1
bulmay1 amaglamistir. Bu ve benzer baska ¢alismalar gostermistir ki farkli bolge

kiiltiirlerinden gelen kullanici profilleri farkli oranlar1 benimsemektedir (KOH, 2012).

Uriin boyutlar1 genellikle kendi islev ve teknolojilerine baglidir. Ancak bir tasarimei,
¢oziimlerinin yalnizca ergonomik degil gorsel olarak da uyumunu sagladigindan emin
olmak zorundadir (Norman, 2004, 2013). lyi bir fiziksel orantiya sahip, yani asir1 uzun
olmayan, asir1 genis olmayan, asir1 agir olmayan birbirinden kopuk ve alakasiz 6gelere
sahip olmayan iiriinler kullanicilarca daha g¢ekici ve tatmin edici bulunmakta ve daha
kolay algilanmaktadir. Bunu sebebi beyinin ¢evresini algilama seklidir (Bergeron,
2018). Bu o6zelliklere sahip olmayan iirinlerin kullanilmas1 daha zor ve sikici olabilir.
Benzer sekilde iirliniin bir boyutta ¢ok fazla diigmesi varsa ya da biitiin birlesenler
matematiksel olarak esit bolinmiisse bu durum da tasarimm sikici olarak
yorumlanmasina neden olabilir. D. Norman’ a gore “Pargalarin anlamlari, onlarin nasil
ve ne kadar basarili bir bicimde birlestigini tanimlamada O6nemlidir. Legolarda
karakteristik olarak bulunan silindir ve bosluklar, bu {iriine dair agik bir yap1 onerisi
sunmaktadir. Parcalarin sekil ve biiyiikligi, yaptiklart is ve gorevlerini belirtir.
Fiziksel smirlamalar, hangi parcalarm uyum i¢inde birlesecegini sinirlar. Diger tip
smirlamalar de ayn1 zamanda islevseldir; bir biitlin olarak ele alindiginda, dort farkl
smirlama grubu vardir —fiziksel, anlam bilimsel, kiiltiirel ve mantiksal. Bu gruplar

evrenseldir ve genis bir yelpaze olustururlar” (Norman, 2013 s. 124-125).

Dogru kullanilan oran, tasarimda bir denge yaratarak iirliniin estetik degerine katkida
bulunurken, tiriiniin kullanimini da olumlu etkilemektedir. Elle kullanilacak bir tirtiniin
biiyiikliik ve oranlar1 ergonomik olarak el yapisina uygun olmak zorundadir. Uriinlerin
biitiiniiniin, onu olusturan diger parcalarina orani ve bu pargalarin birbirlerine olan

oranlar1 liriine estetik, ergonomik ya da islevsel katkilarda bulunabilmektedir.

Ozetle bir {iriinii oran olarak cekici hale getirmek i¢in Uriiniin parcalari arasinda

olgiisel ve sekilsel bir uygunluk veya harmoni saglanmalidir.
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Sekil 3.9 Uzaktan kumandanin diigmeleri algiya yardimci olmasi i¢in kendi iglerinde gruplanmustir.
3.1.5 Simetrik ve asimetrik denge

Antik yunandan beri simetri, harmonik orani saglamakta kullanilan bir denge unsuru
olmustur (SOUSA ve XAVIER, 2013). Simetrik denge, bir tasarimin iki ekseninin,

merkez eksen noktasinin her iki tarafinda esit agirlikta oldugu zamandir.

Simetri referans alinan eksene gore gesitli sekillerde olabilir, dairesel simetri ya da
yansima simetrisi vb. gibi ancak referans bir yiizeye gore iki par¢anin birbirinin aynisi
oldugu yansima simetrisi digerlerine gore daha genis ¢apli bir bigimde arastirilmistir.
Ayni zamanda simetri estetik ¢ekicilik saglamak amaci ile de kullanmaktadir. Yapilan
caligmalarda, simetrik bi¢imlerin kullaniciya giiven verdigi ve bir harmoni olusturarak

g6ze daha hos gortindiigii, gibi sonuglar elde edilmistir (Bajaj et al., 2014).

Simetrik iiriinlerin gorsel olarak algilanmasi1 daha kolaydir. Uriiniin diizenli
goriinmesini saglayabilir ve tasarimcinin {iriiniin ergonomisini gelistirmesine izin
verir. Bir formalite ve yap1 duygusu uyandirir. Uriiniin tiim alanlarma esit sekilde
dikkat c¢ekilmesini saglar. Bu simetri bigimi genellikle yap1 olarak ¢ok kati ve sert
oldugundan, resmi denge olarak adlandirilir. Bir {iriiniin bigimi inandiric1 degil, gorsel
dengesi bozuk ve yapisi yetersiz ise, bu iiriin kullanicida psikolojik bir giivensizlik ve
rahatsizlik dogurur (Kurtulus, 1992). Ancak asir1 simetrik sekillerin kullanimu, tiriiniin
gorilintlisiinii karmasik ve matematiksel hale gelir. Bu sebeple asimetrik ya da yari

simetrik denge tasarima dinamiklik katmak amaci ile de kullanmaktadir.
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Sekil 3.10 Asimetrik tasarlanmis uzaktan kumandalar.

Bir Uzaktan kumandada bulunan 1sik gostergesinin yerlesimi ya da diigmelerin

pozisyonu, genelde tiriiniin kullaniminda kolaylik saglamak amaci ile simetrik olarak

yerlestirilir.
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Sekil 3.11 Gegmisten bugiine simetrik ve asimetrik oyun konsolu kontrolleri
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Sekil 3.12 Logitech tarafindan tasarla'l.n'fl.n ﬁimetr.ik ve asimetrik olarak tasarlanmis iki
{irlin drnegi
Asimetrik denge, bir tasarimin iki tarafinin birbirine benzemedigi durumlarda sahip
oldugu ve gorsel agirhigin esit olmayacak bir sekilde konumlandirildig: halde, gene de
bir denge hissi elde edildigi durumdur. Modernlik ve hareket hissi uyandirir (Rossi ve
Buratti, 2018). Asimetrik dengeyi saglamak i¢in gorsel agwrlhik ve yonden
faydalanilabilir (Telg, 2018).

3.1.6 Altin oran ve Fibonacci spirali

Antik Yunan' da dogada canlilarin goze giizel goriinmelerini saglayan bir oranin var
oldugu varsayilmistir. Bu orana altin oran, bu oranin olusturdugu agiya ise altin ag1
denilmektedir. Altin oran 1:1,618, altin a¢1 ise 137.5' dir. Pek ¢ok ¢alismaya gore bu
degerlere uygun gergeklestirilen tasarimlar goéze daha g¢ekici goriinmektedir

(Akhtaruzzaman ve Shafie, 2012).

Altin oranin ge¢misi Stonhenge’ in mimarisine kadar gitmektedir, Antik Yunan ve
ardindan Ronesans sanatgilar1 tarafindan, ergonomi sanat ve mimari alanlarinda
yaygin olarak kullanilmistir. 19. yilizyil da insanlarin altin oran basta olmak iizere
cesitli oranlara ne sekilde tepki vereceginin arastirilmasi ve donemin kiiltiirel ve estetik
zevk ve tercihlerinin belirlenmesi amaciyla gesitli ¢alismalar yapilmistir (Elam, 2001;
Akhtaruzzaman ve Shafie, 2012).

Altin orana dair deneysel calismalardan birisi Fechner tarafindan gerceklestirilmis.
Calismaya gore ¢esitli oranlara sahip bigimler katilimcilara sunularak gézlerine en hos

goriilen bicimleri siralamalar1 istenmistir.
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Cizelge 3.2 Fechner deneyine gore en ¢ok tercih edilen oran yiizdeleri

3 -
30 -
25 -
20 -

%

15 =

= 5:6 4:5 3:4 7:10 2:3 5:8 13:23 12 2:5

Oran Degerleri

Oran g 53 5:6 4:5 3:4 7:10 2:3 5:8 13:23 152 2:56 Total

Fechner 3 0.2 2 25 Vg 20.6 35 20 7.5 1.5 100%

Kaynakea (Jung ve Badke-schaub, 2017).

Fechner’ in elde ettigi bulgulara gore katilimcilarin %35’ lik bir boliimii altin orana
sahip bigimleri digerlerinden daha estetik bulmus ve katilimcilarm higbirisi, altin orana

sahip bi¢imleri “en basarisiz” olarak gézlemlememistir (KOH, 2012).

1+V5

Altm oran en basit olarak; , formiilii ile ifade edilmektedir (Jung ve Badke-

Schaub, 2017).

A C B

48 _ 4 _1618
AC CB

Sekil 3.13 Altin oran hesaplanirken; uzun kenarm, kisa kenara orani, toplamin
uzun kenarin oranina esit olmalidir. Bu oransa, 1,618 olmalidir (Elam, 2001).
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Sekil 3.14 Fiobinacci dizisine gore, iki ardisik sayinin toplamin ikinci sayidan sonraki
saytya esit olmalidir. Bu dizine Fiobinacci dizisi, bu 6zellige gore ¢izilen bir dikdértgenin
icinden gegen gember parcalarinin birlesiminden olusan sekle ise Fiobinacci spirali denilir

(Akhtaruzzaman ve Shafie, 2012).

Altin oran1 ve dogay1 inceleyen arastirmacilar dogada pek cok canlhida kendini
tekrarlayan bir diizen oldugunu fark etmistir. Bu diizenle, dogada, galaksinin
yapisindan ¢i¢ek yapraklari, bir kozanin sekli ve hatta baliklara kadar uzanan genis bir
yelpazede Kkarsilagilmustir (Sekil 3.15). Bu bi¢imleri olusturan spirallerin saat yoniinde
ve tersi yondeki sayilarinin toplaminin birbirlerine oranlar1 incelendiginde altin oran,
bu spiralleri olusturan spiral sayilar1 incelendiginde ise Fiobinacci dizisi elde edilmistir
(Elam, 2001). Fiobinacci sarmali kendisinden 6nce birbirini takip eden iki saymin
toplamindan olusmaktadir. Bu esitligi saglayan sayilara, miikemmel say1 denir. Buna
gore ilk miikemmel say1 6’ dir. Bunun sebebi kendinden 6nce gelen 1,2,3 toplaminin
6 almasidir (LIVIO, 1986). <0, 1, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34, ...” seklinde devam eden
Fiobinacci dizininin olusturdugu sarmal (Akhtaruzzaman ve Shafie, 2012) tasarimin
pek cok alaninda kullanicinin goziine hos goriinen {riinler elde edilmesi igin

kullanilmaktadir (KOH, 2012).
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Sekil 3.15 Dogada ve tasarimda Fiobinacci sarmalinin gézlemlenisi

Altm oran ve Fiobinacci sarmalindan, mimari tasarimdan, Gestalt psikolojisine kadar
uzayan bir yelpazede yararlanilmaktadir. Altin oran, insan gorsel algisina en iyi hitap
eden oran olarak tamimlandigindan ve goze dogal olarak dengeli ve orantih
geldiginden dolay1 pek cok iirlinlin tasarlanmasi siirecinde {iriiniin estetik degerini

arttirma amagli kullanilmaktadir (Akhtaruzzaman ve Shafie, 2012).

Giinliimiizde pek ¢ok marka iriinlerini tasarlarken altin orandan faydalanmaktadir.
Uriinde gorsel bir oran ve biitiinliik olusturmanmn yanmnda altin oran gegmisten
giinlimiize dikkat ¢eken bir kavram olmasi sebebi ile bir sembol ya da tasarlama tavri
olarak da kullanilabilmektedir. Bazi irlinler tasarlanirken, tasarim konsepti olarak altin
orani belirlenip kullanilmaktadir. Buna 6rnek olarak Ugur Sahin tarafindan tasarlanan
Ferrari marka araba gosterilebilir. Sekil 3.16° da da goriilecegi gibi ata tipi ile
benzerligi hala goriilebilen liriinde tasarimer altin orani nasil kullandign iiriiniin kend1i

tanitiminda kullandig1 gorseller lizerinde belirtmistir.
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Sekil 3.16 1947’ de yapilmis ilk Ferrari otomobil ile Ugur Sahin tarafindan
altin orana uygun olarak tasarlanmis Ferrari otomobil

3.1.7 Gestalt kuram

Uriin tasarrmmda en ¢ok faydalanilan kuramlardan birisi Gestalt’ dir. Gestalt
parcalarin birbirleri ve cevreleri ile olusturduklar iligkiyi irdeler. Insanin bicim ve
goriintii diizenleme yeteneginden yola ¢ikarak, beynin bu siiregte aldigi rolii inceleyen
bilim adamlari, Gestalt laboratuvarlarinda geometriye dayali goriintiiler liretmistir.
Kimileri gorsel yanilsama 6rnekleri olan bu ¢aligmalar gostermistir ki beyinin goriilen
bi¢imleri diizenleyerek anlamlandirma yetenegi bulunur. Bu sebeple bakis agisi

degisse dahi beyin bir nesneyi, olmasi gerektigi sekilde algilar ve tepki verir.
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(Guberman, 2015). Burada kullanilan Gestalt’ in “es kader ilkesi”, “benzerlik” ya da
“ilyi devam” gibi kavramlar bi¢imlerin birlesim oranini gelistirmektedir. Ayni
zamanda “simetri’ ve “Ug¢ler kurami” firiiniin biitliiniindeki bi¢im dengesini

arttirmaktadir (Roussos ve Dentsoras, 2017).

Gestalt ilkeleri iiriin tasariminda gorsel algiy1 etkilemek, kullaniciya bir mesaj vermek

ya da gorsel dengeyi saglamak amaci ile kullanilabilir.

Cizelge 3.3 Gestalt ilkeleri ve bu ilkelerin 6rneklemeler ile agiklanisi

ILKE TANIM ORNEK
1.Yakinlik ilkesi: Yakin unsurlar birim Yazili sayfada harfler yan
olarak kiimelenir. yana yatay ¢izgi olusturur.
2.Benzerlik ilkesi: Benzer unsurlar kiimelenir | Normal yazi, kalin punto ve
ve anlasilir. ayr1 kiimelenir, anlagilir.
3.1yi devam ilkesi: Devam eden diiz ve kavisli | TV’ den prize giden teller
cizgiler birim olarak izlenir, anlagilir.
anlasilir

4. Tamamlama ilkesi: Cember ¢iziminde bir Goz, kalemin ¢izmedigini
bosluk tam sekil gibi tamamlar ve anlar.
algilamr

5.0rtak kader ilkesi: Ayni1 yonde hareket Ayni1 yone giden arabalar ile
edenler biitiin olarak aksi yone gidenler ayri
algilanir. kiimelenir.

6. Basitlik ilkesi: Belirsiz ve karmasik Karisik figiirlerden olusan bir
imgeler miimkiin olan en bicim dis hatlar1 ile
basit sekilde algilanir. basitlestirilerek anlasilir.

Bu anlayzs, sekil, renk veya
biiyiikliige baghdir.

7. Diizen ve simetri ilkesi: Dengeli ve simetrik olan Birbirlerinin yansimasi olan
nesneler tam veya biitiin bicimler bir biitlinmiis gibi
olarak gortiliir. algilanir bu sayede, bir odak

noktasi olusturulur.

8. Arka plan ve kontrast | On ya da arka planda olan | Bu belirleme ¢ogu durumda

ilkesi: nesneler, odaklama unsuru | hizli ve bilingalt1 olarak
olarak algilanmaktadir. gerceklesir. Sekil / Zemin,

neye odaklanmamiz
gerektigini ve bir
kompozisyonda neleri
giivenle goz ardi
edebilecegimizi bilmemizi
saglar.

Kaynakga (Chang, Dooley ve Tuovinen, 2002)
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3.1.8 Gorsel agirhk ve denge

Gorsel agirlik, bicimsel bir 6genin algilanan agirhigidir ve iirtindeki herhangi bir
detaymn kullanicinin dikkatini ne derece ¢ektiginin bir dl¢iisiidiir. Gorsel agirlik ve
denge, kullaniciya tasarimin boliimleri arasi hiyerarsi hakkinda 6nemli bir mesajin ne
sekilde ve ne yogunlukta iletilecegini belirler. Gorsel agirligi fazla olan iiriin veya iiriin
detaylar1 dikkati kendilerine digerlerinden daha hizli ¢eker. Gorsel agirligi hafif olan
iirlin ve {iriin detaylar1 ise “daha 6nemsiz” olarak algilanmaktadir. Gorsel agirliktan,
ozellikle asimetrik ya da yar1 simetrik tasarlanan iirlinlerde denge kurmasi icin
faydalanilmaktadir. Simetrisi eksik olan yerde gorsel agirhigi yiiksek bir 6ge
kullanilarak ya da daha agir olarak algilanan tarafta gorsel agirligi hafif elemanlar
kullanilarak {iriin bigiminde dengeyi saglamak amacglanir. Gorsel agirlik, hatal
kullanildiginda kullanicida bir giivensizlik ve rahatsizlik hissi olusturmaktadir (Locher
et al, 1998; Telg, 2018).

Sekil 3.17 Yaslilar i¢in tasarlanan iki {irlin 6rnegi lizerinde gorsel agirligin kullanimi

Bunlara gore tasarimda gorsel denge elemanlart;
1. Renk:

En agirdan hafife azalan sekilde; “kirmizi, mavi, yesil, turuncu, sar1” sekilde ilerler.
2. Kontrast:

On plan ile arka plan arasi ayrim ne kadar yogunsa agirlik o kadar artar.
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3. Aydmlik ve karanlik:

Yapilan deneylere gore koyu renkler daha agwr goriiniir, bu sebeple insanlar

icgtidiisel olarak koyu nesnelerin agir ve altta olmasi gerektigini diisiintir.
4. Boyut:

Uriinde ana odak noktas1 olan detaylar biiyiik olarak tasarlanirsa bu detaylar dikkati

tizerlerine gekerler.
5. Yogunluk:

Detaylarinin siralanisinda yogunluk ne kadar fazla ise iiriin o kadar agir goriiniir,
iriin detaylar1 etrafindaki beyaz alan azaltilarak daha hafif gériiniim hissi elde

edilebilir.
6. Karmasiklik:

Karmasik bigimler daha agir goriiniir. Basit bicimler neredeyse aninda algilanirken,
daha karmasik olan, daha zor algilanir. Bu sebeple algilamak i¢in daha fazla ve daha
uzun siire ilgiye gereksinim duyar. Ancak dgelerin ritmik kullanimi ile gene de bir

denge duygusu saglanabilir (Kurtulus, 1992).

3.1.9 Malzeme sec¢imi

Uriin {izerinde kullanilan malzemeler ¢ok ¢esitli sebepler sebebiyle secilebilmektedir.
Bu se¢me isleminde, iiriinde kullanilacak malzeme belirli sebeplerle digerlerinden 6ne
¢ikmaktadir. Bunlar malzemenin fiyati, agirligi ya da belirli yonlerde digerlerinden
giiclii olusu olabilir. Ancak diger taraftan malzemenin estetik 6zellikleri (renk, doku
vb.) de iiriin i¢in se¢iminde etkili olan unsurlardandir. Uriinde kullanilan malzemeler
iirliniin fonksiyonunu tanimlamasina ve tamamlamasina yardime1 olacak, kullanicinin
hosuna gidecek ve algilarina hitap edecek olanlardan, iiriiniin konsepti baglaminda
se¢ilmelidir (Karana, Hekkert ve Kandachar, 2008; Sunde, 2017). Malzemenin bitisi

ve dokusu bu se¢gimde 6nemlidir (Sunde, 2017).
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3.2 Uriin Bicim Dili Degerlendirme Araci Cahsmalar

Endiistri tirtinleri tasariminda big¢im dili ve {irlin tizerindeki kullanimi tizerine yapilan
caligmalarin yaninda literatiir incelemesi gostermistir ki tirinleri ve onlar tasarlarken
kullanilan bigim dilini degerlendirmek adina ¢esitli ¢aligmalar da yapilmistir. Bu
aragtirmalar, kullanicilarin tercih edebilecegi iirlinleri 6nceden belirlemek ve iiriiniin
potansiyel basar1 sansini gozlemleyerek gerekliyse tasarlanan iirliniin bi¢imini
kullanict istek ve arzularina gore uyarlama amagl ¢aligmalari igerir. Caligmalardan bir
kismi ise iirlin degerlendirme konusuna yeni teori ve sistem Ornekleri sunarak bu

degerlendirmeleri daha analitik ve rasyonel bir diizeyde ele amay1 amaglamaktadir.

Bu calismalardan biri Desmet tarafindan tasarlanan ve kullanicilarin iiriine dair
fikirlerini l¢gmeyi amaclayan “prEmo” calismasidir. Onceki bdliimlerde de deginilen
calisma sirasinda Desmet, tasarim {iriinlerinin yarattig1 duygusal etkenleri belirlemek
icin ¢izgi karakterlere bagvurmustur. Yonteme gore iiriinlin etrafinda beliren ¢izgi
karakterler ile kendi hissettigi duyguyu eslestirebilen kullanicilar i¢cin dil bir sorun
olmaktan kalkmaktadir. Kullanici {iriine dair hissettigi duygulari, kendisine sistemin
sagladig1 14 i¢inden segerek gosterebilmektedir. Bu 14 duygu i¢in de 1 karakter
tasarlanmistir. Cizimler her 1 karakterin bedensel dil ve hareket ifadelerine dayanilarak
cizilmistir. Bu sayede farkli kiiltiirlere sahip kullanicilarda {iriin hakkinda o dili
bilmeseler de yorum yapabilmektedir. Buna ek olarak kullanicilar birden fazla

duyguyu da secim listelerine ekleyebilmektedirler (Desmet, 2003b).

Sekil 3.18 Desmet' in deneyi i¢in kullandig1 14 ¢izgisel duygu karakteri, Her bir karakter mimik ve
yiiz ifadeleri ile bir duyguyu ifade etmektedir (Desmet, 2003b).
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Please rate the When you are finished
puppets to you can click the grey button

express what you f
feel towards this .
car model

Sekil 3.19 Desmet’ in 14 duygu karakteri ve bu karakterlerin {iriin degerlendirme amach kullanimina
dair gorsel (Desmet, 2003b)

Uriin degerlendirme adma gelistirilen bir bagka yontem ise Kansei Miihendisligi’ dir.
Kansei miihendisligi, iriin ve kullanici arasi iligkilerin degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir. Bu yontem yenilik¢i ¢oziimler iiretimi sirasinda ya da yeni iirlin ve
konseptler iretilmesi ve bu konseptlerin gelistirilmesi sirasinda kullanilmaktadir.
Kansei, kullanicinin psikolojik duygu ve edinimleri anlamina gelmektedir. Genis
anlamda ise Kansei miihendisligi kullanicinin tiriinden, duyular1 ve bilisi yardimiyla
edindigi, alt baglam olarak durum ve c¢evreye baghh olan izlenimlerinin
degerlendirilmesi yontemidir (Schiitte, Eklund ve Axelsson, 2004). Yontemde
kullanilan kelimeler, bu kelimelerin karsiladigi duygular ve {irlinler arasi baglanti
sistematik olarak degerlendirilmektedir. Yontem kullanicilarin, tirtinler ve konseptlere
dair varligindan haberdar olduklar1 ya da olmadiklar1 kisisel istek ve taleplerini, dile
getirmede yardimci olmaya yOnelik tahminlerine dayanir. Wiegers bicim dili
degerlendirme yonteminde oldugu gibi Kansei miihendisliginde de kullanilan
kelimeler, kelimeler ile bigimler arasi iliskiye odaklanir. Bu iki ydontem arasi en dnemli

fark ise caligmalardan birisinin kullanic1 duygular1 ve dili odakliyken digeri tasarime1
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dili ve anlatimi odakli olmasidir (Schiitte, Eklund veAxelsson, 2004; Wiegers,
Langeveld ve Vergeest, 2011). Bu islem i¢in “anlamsal farklilik 6l¢iimii” (semantic
differantial scaling) adinda bir yontem kullanilmaktadir. Bu yontem kullanicilarin
objelere kars1 tavirlarin1 ve objeler hakkinda verdikleri kararlar1 toplayarak bunlar1
Olgmektedir (Rosenberg, Navarro ve Food, 2017). Sonug olarak sentezlenen “kansei
kelimelerinin” {irtine uygulanmasi sonucu “kansei {riinii” olusturulur. Kansei
mithendisligi Mazda tarafindan gelistirilen Miyata’ nin (Avrupa’ daki adi; MX:5)
tasariminda kullanilmis, 10 yil sonra Miyata en ¢ok satilan coupe otomobil se¢ilerek
Guinness rekorlar kitabina girmistir. Benzeri bir durum Sharp tarafindan tretilen bir
kamera tasariminda Kansei miihendisligi kullanmasidir. Klasik bir mercek yerine LCD
ekrana sahip bu yeni kamera, markanin Pazar paymi %3’ den %24’ e c¢ikarmistir
(Schiitte, Eklund ve Axelsson, 2004).

______________
- -
- ~~

“ Segilen alandan

gelen veri S T
___________________ 4 N\
Kansei kelime
koleksiyonu
|\ J
v
4 N\
Kansei kelime
se¢imi
. J
v
4 N\
Derlenen veri
\. _ S

Ve Sentezlenmeye ™
.  gidenveri .

~
~. -
~~~~~~~~

Sekil 3.20 Kansei miihendisliginde gelen veri, anlamsal alanin {i¢ par¢aya ayrilmasinm ardindan
sentezlenmeye gitmektedir. Kelimeler ve anlamlar bu sekilde derlenerek her anlam
karsilanmis olur (Schiitte, Eklund ve Axelsson, 2004).

Siirece gore, dncelikli olarak bir anket yapilir. Bu anketin sonuclarindan elde edilen
bilgiler istatistiki olarak analiz edildikten sonra elde edinilen veri yorumlanir ve tiriine
uygulanacak tasarim 6geleri belirlenir. Bu veriler tasarima uyarlanir ve son olarak
tasarimci tarafindan degistirilerek, tasarlanan {iriin bi¢imi belirlenmis olur (Schiitte,

Eklund ve Axelsson, 2004). Kansei miihendisligi oncelikle kullanicinin istek ve
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arzularim1 kavrayip bu sayede tasarimciy1 onceden bilgilendirerek kullanicinin arzu

ettigi irlinli en uygun sekilde tasarlamasini saglamasi seklinde ¢aligmaktadir.
3.3 Uriin Bi¢im Dilinin Gésterge Olarak Kullanim

Biitiin iiriinler bir islev ya da anlami olmasi igin tasarlanir. Uriinlerde, bigim dili,
tasarimcinin amagladigi mesajin, gorsel 6geler yolu ile kullaniciya iletilmesi ve bu
mesajlarin kullanici tarafindan yorumlanarak algilanmasi islevi gérmektedir (Sunde,
2017). Bu yorumlama siirecince, bir seye gonderim yapilmaktadir (ERKMAN-
AKSQY, 2005). Bu gonderimler fiziksel bigimlere ve nesnelere olabilecegi gibi,
kavramlar ve duygulara da olabilmektedir. Gonderiler okuyuculariyla, belirli bir
konuda bilgi verme amagl iletisim kurarlar. Ancak bu bilginin anlagilabilmesi igin
kullanicinin o bilgiyi okuma yetenegine sahip olmasi gerekmektedir (Narter, 2013).
Gonderilerin kullanicilar tarafindan algilanmasi i¢in endiistri iirlinleri tasariminda
gostergelere basvurulmaktadir. Bazi durumlarda ise iirliniin kendisi bir gosterge
olmaktadir (Bayrakei, 2004). Gosterge, kendisi o olmadigr halde ¢esitli sebeplerle o
seyi cagristirarak iletisim saglayan her sey icin kullanilan bir tanimdir (Bayrakei,
2004). Gostergeler tiriinde bulunarak tasarimeci -iiriiniin -kullanici iletisimini saglar ya
da bu iletisimi kolaylastirir. Gostergebilime gore “lirliniin “bigimi” bir gosterge islemi
yapar (Bayrakg1, 2004, s. 38)”. Buradan yola ¢ikarak iiriinde bi¢imin, ¢ogu zaman bir
gosterge niteligi tasidig1 sdylenebilir. Uriiniin bicim dili arac1lig1 ile tasman, kullanim
bilgisi ya da kimliksel bilgiler birer gostergedir (Bayrakgi, 2004; Narter, 2013).
Gostergeler bi¢im ve igerigin birlesiminden olusmaktadir (Krippendorff ve Bultter,
1984; Bayrakc¢i, 2004). Burada anlatilmak istenilen, bigimi olmayan bir kavramin
iirlinde yer alamayacagi ya da anlami olmayan bir bi¢imin, bagska herhangi bir seyle

iliskisi kurcalamayacagindan 6tiirii gosterge olamayacagidir.
Gostergeler tirlin bigim dilini kullanarak iirlinde;

1. Betimleme islevi: Anlamin tanimlayicisi ve kullanimin yol gostericisi olarak

2. Kimliklendirme islevi: Karakteristik ve 6zellikleri belirtme araci olarak

3. Isaret etme islevi: Kullanicidan gelen reaksiyonlar1 agiga ¢ikartma ya da kullaniciy1
yonlendirme araci olarak

4. Anlatim islevi: Uriinleri, benzerlik, mense, doga ve kategori bazinda tanimlayan bir

arag¢ olarak kullanilmaktadir (Bayrake1, 2004; Sunde, 2017).
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4. BOLUM: ANALITIK HIYERARSI SURECI YONTEMI

Bu kisim Analitik Hiyerarsi Siireci ile ilgili anlatimlar1 ve uygulama ydntemini

icermektedir.

4.1 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

Insanlar hayatlarmin her alaninda, istemli ya da istemsiz olarak karar vermek
zorundadir. Bu kararlar ¢ok basit ve siradan olabilecegi gibi ¢ok onemli veya ¢ok
degiskenli de olabilmektedir. Cok kriterlilik, karar vericinin karar verisini zorlastiran
bir durumdur. Karar vermeyi zorlastiran bir bagska durumsa, birbirleri ile g¢elisen
kriterlerdir. Birbirleriyle ¢eligkili kriter ya da amaglarm oldugu karar verme siireci
“cok kriterli karar verme” olarak adlandirilir. Bu durumda karar vericinin karara
varabilmesi i¢in ¢eliskiyi giderecek yontemlerin kullanilmasi1 gerekmektedir (SAAT,
2000). insanlar kararlarmi verirken sezgisel ya da mantiksal yontemlere dayanan
analizler yapar. Sezgisel analizler genellikle hizli ve nesnellikten uzakken, mantiksal
analizler analitik bir yonteme ihtiyag duymaktadir. Analitik hiyerarsi siireci (AHP)
yontemi ise mantiksal ve sezgisel karar verme islemlerini birlestirebilen bir analiz
yontemidir (SAAT, 2000). Bu yontemle bir karar vermek igin Oncelikli olarak
problemin ne oldugu, kararm gerekliligi ve amaci, karara dair kriterler ve onlarin alt
kriterleri, karardan etkilenecek gruplar ve paydaslar ve son olarak sonuca dair
gerceklestirilebilecek alternatif eylemler belirlenir (Saaty T.L., 2008). Baska bir
deyisle karar verme siirecinde problem belirlenmekte ve ardindan probleme dair
kriterler gozetilerek, en uygun alternatiflerin se¢imi ile sonuca ulagsmak
amaglanmaktadir. Mantiksal analizlerde karar vermeden 6nce, karar verilecek konuyu
kavrama ve konu hakkinda toplanan bilginin diizeyi verilen kararda etkili olmaktadir.
Ancak bilgi karar vermede etkili olmasma ragmen ¢ok fazla bilgi sahibi olmak da

yetersiz bilgiye sahip olmak gibi olumsuz sonuglanabilmektedir. Yani karar



verilecek konuya dair daha fazla ve daha genis kapsamli bilgi sahibi olmak karar
verilecek konuyu daha iyi kavramay1 saglayamayacagindan karar vermeye yardimci
olmayabilmektedir. Sonugta ise verilen kararmn basarisi kararin sonuglari incelenerek

gozlemlenebilir. Bu gézlem i¢in de gene analitik yontemlerden faydalanilmaktadir.

Analitik Hiyerarsi Siireci’ nin (AHP) genel tanimi1 olarak 1970 1i yillarda ortaya ¢ikan
ve ¢oklu se¢imlerde karar vermeyi kolaylastirmak amaciyla diisiiniilmiis genel karar
Olgtim teorisidir denilebilir. AHP yontemi adindan da anlasilacag lizere bir hiyerarsi
diizenidir. Buna gore, karar verici 6ncelikle hedefi tanimlar, daha sonra bu hedefe
ulagmak i¢in kullanacagi kriterleri ve varsa bunlarin alt kriterlerini belirler, son olarak
kiyaslama yapilacak konu ya da objeleri yerlestirdigi hiyerarsi semasimni kurar (Saaty
R.W, 1987; Ozsoy, 2018b, 2018a). Buna gore karar alternatifleri ve kriterler, karar
vericinin tercihlerini karsilama oranina gore nicel bir sekilde siralanmakta ve kriterler

ile alternatifler arasindaki hiyerarsi bu sekilde olusturulmaktadir.

AHP yontemiyle karar verme siireci adimlar1 ve bu adimlarin faydalar1 asagidaki gibi

Siralanabilmektedir.

1. Hedef belirlenmesi siirecinde karmasik ve ¢ok degiskenli olan problem daha kii¢iik
parcalara ayrilarak hiyerarsi modeli lizerinde goriilebilmesi

2. Probleme dair, varsa alt 6gelerin de belirlenerek hiyerarsi lizerinde gosterilmesi.

3. Hiyerarside Kullanilan 6gelere dair degerlendirmelerin kolayca anlasilabilen
rakamlarla ifade edilebilmesi.

4, Hiyerarside kullanilan kriterlerin ve alt kriterlerin arasindaki hiyerarsik iligkinin
kurulabilmesi

5. Karar vermeden Once karar verici tarafindan, onceliklerin belirlenerek, kararm bu
oncelikler dogrultusunda verilmesine yardimci olmasi

6. Karara varilacak konuya kriter ya da 6ge eklenip ¢ikarilmasina izin vererek,
verilecek karara dair farkli gozlemlerin yapilabilmesi

7. Degisik dl¢ek ve kosullarda ayni sekilde kullanilabilmesi
olarak siralanabilir (SAAT, 2000).
AHP yontemi ile hiyerarsi olusturmada oncelikle li¢ temel adim bulunur.

1. Problemi ayristirarak basitlestirilmesi.

2. Problemin kriter ve alternatif gibi 6gelerinin ikili olarak karsilastiriimasi.
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3. Elde edilen verilen sentezlenmesi ve alternatiflerin oncelik degerlerinin

belirlenmesi.

Hedef

7 N

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4

Alt Kriter 1 Alt Kriter 2 Alt Kriter 3

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Alternatif 4

Sekil 4.1 AHP yénteminde hedef ve kriter semast (Ozsoy, 2018a)

T.L. Saaty tarafindan tercih ve bundan dogan geri bildirimlerin hizli ve aninda
gerceklestirilebilmesi (Saaty R.W, 1987) igin 1971-75 yillar1 arasinda Philedelphia
tniversitesinde gelistirilmistir. Siire¢ belirli bir konu hakkindaki kriter ve
alternatiflerin birbirleri ile ikili kiyaslanmasi ve bunun sonucunda birbirleri arasindaki
oncelik degerlerinin belirlenmesine dayalidir (Ozsoy ve Ozsoy, 2018). Bu
karsilastirmalardaki orani belirlemek i¢in kullanilan 6lgiit, gercek oOlgiimlere ya da
se¢cim ve hislerin kuvvetini yansitan onceden belirlenmis temel bir Slcege (Saaty
Olgegi vh.) dayanarak yapilmaktadir. Bu dlgege gore bir 6ge digerlerini ne kadar fazla
baskilarsa digerlerinden o derece iistiin kabul edilmektedir (Saaty R.W, 1987; Saaty
T.L., 2008). Bu yonteme gore, c¢ok kriterli ve degiskenli Kkararlar basit ikili
kiyaslamalara doniistiirerek alinmaktadir. Bu sayede karar verici, tek seferde yalnizca
iki alternatif ya da kritere odaklanmakta ve se¢imini bu iki olasiliktan birinden yana

kullanmaktadir. Kisisel se¢imler, sdzciiksel, rakamsal ya da grafiksel olarak, Saaty
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Olgegine ya da daha onceden kullanilmasi kararlastirilan baska bir dlcege gore
puanlanir ve bu rakamsal degerlerin ikili karsilastirilmasi ile 6nem siralamasi
belirlenir. Olgiimii yapilacak kriterler cizelgesi de analizci tarafindan calisma ncesi
belirlenir (Meesariganda ve Ishizaka, 2017). Ek olarak kriterlerin ve varsa alt
kriterlerin birbirleri ile olusturdugu hiyerarsi de ikili kiyaslamalarla belirlenir. Buna
gore kriterler aras1 dnceliklerde belirlenmis olur. Hiyerarsiye yeni Kriterler eklenerek
ya da hiyerarsiden kriterler ¢ikartilarak yeni goézlemler ve analizler de

yapilabilmektedir (Saaty R.W, 1987).

Ana hedefin belirlenmesi Kriterlerin belirlenmesi AI_ternatlerr!n
listelenmesi
Hiyerarsi yapisinin Kriterlerin ikili Kriterlerin agirlikli
olusturulmasi kiyaslanmasi ylizdelerinin hesaplanmasi
Alternatiflerin agirlikli
ylizdelerini hesaplayan Alternatiflerin géreceli
Tutarliligin dogrulanmasi kriterler agisindan ikili o6nem degerlerinin ana
karsilastirmalar ve hedefe gore hesaplanmasi
tutarlilik analizleri

Goreceli onemi en yiiksek
olan alternatifin se¢imi

Sekil 4.2 Analitik hiyerarsi siireci adimlarinin detayli gosterimi (Ozsoy, 2018a)
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Cizelge 4.1 Saaty’ in temel 6lcek ¢izelgesi

Onem siralamasi Tanim Aciklama

1 Es 6nem Iki unsur hedefe esit
oranda katkida bulunur.

3 Ortalama 6nem Tecriibe ve yargi, bir
unsuru digerine gore
hafif¢e tercih eder.

5 Giiclii 6nem Tecriibe ve yargi bir
unsuru digerine siddetle
tercih eder.

7 Cok giighii 6nem Bir unsur digerine gore
cok giiclii bir sekilde
tercih edilir ve
baskmlig1 pratikte
gosterilir.

9 En yiiksek giicte onem | Bir elementi digerine
tercih eden kanitlar,
miimkiin olan en
yiiksek bilgi diizeyine
aittir.

2,4,6,8 Ara 6nem degerleri Iki deger arasindaki
farkin ¢ok keskin
olmadig1, uzlagsma
gerektiren durumlarda
kullanilmaktadir.

Kaynakga (Saaty T.L., 2008)

Analitik hiyerarsi siireci kullanilirken yukaridaki Sekil 4.2° de belirtilen adimlar

izlenerek Sekil 4.1” deki hiyerarsi semasi olugturulmaktadir.

Sonug olarak AHP kullanimi, ikili karsilagtirmalar yolu ile ¢ok kriterli problemlerin
karmagikligin1 azaltarak anlasilmasini kolaylastirmakta, verilmesi gereken kararlari
etkileyen kriterlere tek tek odaklanarak, se¢im yapma islemini basitlestirmekte ve

bunlar1 yaparken, uzman ya da kullanici fikirlerinin 6n planda tutulmasini saglayarak
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en iyi alternatifin se¢imini, ilgili grup ve kriterler lizerinden saglamaktadir. Kriter ve
alternatiflerin, siirecin her aninda eklenilip ¢ikartilabilmesi yontemin karar verilecek
konuya dair Kriter ya da alternatiflerin degismesine adaptasyon hizin1 gostermektedir.
Y ontemin en dnemli 6zelliklerinden birisi de ¢ok sayida katilimciya ihtiyag duymadan

karara varilacak konuyu aragtirabilmesi ve sonuglandirabilmesidir.

4.2 Endiistri Uriinleri Tasariminda AHP

Miihendislik, sosyoloji, egitim, saglik, finans ve daha pek ¢ok alanda, farkli amaclarla
kullanilmakta olan “Analitik Hiyerarsi Siireci” yonteminin kullanimi her gegen giin
yayginlasmaktadir. Ancak endiistri iirlinleri tasariminda, tiriine dair verilecek kararlari
hizlandirma ya da iirlinii degerlendirme amaciyla AHP gibi analitik ve sistematik

yontemlerin kullanimi giiniimiize degin pek yaygin degildir (Ozsoy, 2018b).

Endiistri tirtinleri tasariminda, bigim ve bi¢ime dair verilecek kararlar, tiriiniin kullanici
gruplar1 tarafindan tercih edilirligini ve kaliciligini etkilemektedir. Bu sebeple yeni
iirlin gelistirme siirecinin gelisim asamasinda, konseptin ve bigimin belirlenmesi ile
ilgili verilecek kararlar ve bu kararlarin dogrulugunun iiriine etkisinin Sl¢iilmesi
tizerine hali hazirda pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Hatta bu islem i¢in yeni yontemler
gelistirilmeye ¢alisilmaktadir (Schiitte, Eklund ve Axelsson, 2004). Bu sistematik

arastirma yontemlerinden birisi de Analitik Hiyerarsi Siireci yontemidir.

Giinliik hayattaki karar verme stiregleriyle, endiistri iirtinleri tasarimindaki karar verme
siirecleri genel yap1 acisindan c¢ok biiyiik farklilik gostermemektedir. Uriine dair
verilen hemen her karar iiriiniin basarisini etkileyebilmektedir (Ozsoy ve Ozsoy,
2018). Bu sebeple endiistri tiriinleri tasarimindaki karar asamalari, tasarlama siirecinin
onemli adimlarindandir. Tasarlanan iiriine dair verilecek kararlar nesnel bir sekilde
verilebilirse; sezgisel karardan dogan degiskenlik ve belirsizlik azalacag icin, {iriin
kullaniciya daha kolay hitap edebilecek ve iriiniin pazarda basar1 sansi artacaktir. Bu
yiizden, tasarlama siirecinde kullanilan karar verme araglar1 ne kadar dogru belirlenmis
ise, irliniin degerlendirmesi o derece saglikli olacagindan, tasarlama siireci sonucunda
ortaya ¢ikan lriiniin basar1 sansi1 da o derece yiiksek olacaktir. Bu karar araglarinin en
onemli faydalari, karar vericiye analitik ve sistematik bir yaklagim saglamalaridir. Bu
sayede tasarima dair Ozelliklerle ilgili kararlar, 6znel degil nesnel ve analitik bir

yontemle belirlenmis olur. Uriiniin tasarim asamasinda kullanici ihtiyaclarmin
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belirlenmesinde bu yontemin kullanilmast iriiniin tasarlama asamasinda

karsilasabilecegi olas1 problemlerin dngoriilerek ¢oziilebilmesini saglayabilir.

Gliniimiiz rekabet¢i pazarinda dinamik kullanict ihtiyaclarini karsilayabilmek,
kullanicilarm memnuniyetini saglamak agisindan oldukg¢a 6nemli bir konudur (Lin et
al., 2008). Analitik hiyerarsi siireci yontemi bu baglamda, kullanici istek, arzu ve
ihtiyaclarini ve bu ihtiyaglara dair degiskenleri belirlemede de kullanilabilecek hizl
bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sayede verilecek kararm nesnelligini
saglamanin yam sira, tasarimin gelisim ve bi¢cimlendirme asamasinda kullanilacak
konseptlerin birbirlerine gore tercih edilirlikleri ve bu konseptlerin kullanict ihtiyacini
karsilama oranlar1, 6nem siralar1 gozlemlenerek oSlgiilebilmektedir (Lin et al., 2008;
Ozsoy ve Ozsoy, 2018). Bu sayede tasarlanacak olan iriiniin daha kullanic1 odakl bir
hale gelmesi saglanmakta ve tasariminin karar verme siireci hizlandirilip

basitlestirilebilmektedir (Ozsoy ve Ozsoy, 2018).

Endiistri iirtinleri tasariminda AHP yonteminin sistematik kullanimi 6zellikle 2000’ ler
ve sonrasi donemde goriilmektedir (Raharjo, Brombacher and Xie, 2008). Yontem
riinleri degerlendirme, konsept belirleme ya da yeni iriin gelistirilmesi siirecinde
uriine dair karar verilmesi gereken durumlarda tasarimcilar, pazarlamacilar ya da
ureticiler tarafindan kullanilmaktadir. Endiistri tirinleri tasariminda, tasarimci, Uretici
ve lirlin gelistirme gruplarmin, 6zellikle yeni {iriin ve konsept gelistirme asamalarinda
AHP yoéntemine basvuruldugu goriilmektedir (Ozsoy ve Ozsoy, 2018). Yeni iiriin
tasarlama siirecinde kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyact en iyi
karsilayan, en uygun konseptin belirlenmesinde i¢in AHP yonteminden
faydalanilmaktadir (HAMBALI et al., 2008). Ayrica gelistirilmekte olan {iriinlere
kullanicilarin verdigi yanitlarin degerlendirilmesi dolayisi ile, iireticilerin kullanici
tercihlerini Ongorebilmesi amaci ile ireticiler AHP yontemine bagvurmaktadir
(Battistoni et al., 2013). Buna ek olarak yontem, iriiniin tiretim asamasinda tiretim
yontemini belirleme yada degerlendirme araci olarak da kullanilabilmektedir
(Hambali et al., 2009).

Ozellikle yiiksek basarisizlik sansi olan riskli projelerin degerlendirilerek, basarisizlik
olasiliklarinin giderilmesi ve maddi kayiplarin 6nlenmesinde AHP yonteminden
faydalanilmaktadir (Calantone et al., 1999). Eszamanli miihendislik ve eszamanli
tasarim yOntemleri ile yeni iirlin gelistirme siirecinde de gene AHP yodnteminden

faydalanilmaktadir (Xu et al., 2004). Eszamanl tasarimda firiin tasarlama ve {irlin
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tasarlamaya dair siiregler beraber ilerlemektedir. Bu sebeple 6zellikle es zamanl
tasarimda AHP gibi sistematik bir karar verme yontemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Xu
et al., 2004).

Yeni bir endistri trtini gelistirilirken belirli adimlar izlenmektedir. Bunlar Battistoni
tarafindan asagidaki sekilde belirtilmistir (Battistoni et al., 2013).

Miisteri ihtiyaglariin belirlenmesi

Uriin 6zelliklerinin tanimlanmasi

Gelistirilecek tirline dair konseptlerin tiretilmesi, segilmesi ve test edilmesi
Uriine dair nihai dzelliklerin belirlenmesi ve secilmesi

Projenin planlamast

Ekonomik analizler

Gelistirilmekte olan {iriiniin piyasadaki rakip triinlerle kiyaslanmasi

© N o g Bk~ w D P

Modelleme ve prototipler

Bu admmlar ve yukaridaki agiklamalar incelendiginde AHP yonteminden, endiistri
irlinleri tasariminda, yalnizca es zamanli tasarimda degil, yeni iirlin gelistirme
stirecinin pek ¢ok adiminda faydalanildigi ya da faydalanilabilecegi goriilebilmektedir
(Battistoni et al., 2013). Buna ek olarak 6zellikle farkli gruplar ile tasarim yapilirken
projelendirme asamasinda verilecek kararlarin belirlenmesi ile kullanici grubu ile iiriin
gelistirici  grup  arasinda  iletisimin  saglamasmnda AHP  yOonteminden

yararlanilabilmektedir (Hummel et al., 2002).

Endiistri {iriinlerine ait degerlendirmeler sadece tasarimci ve {ireticiler tarafindan
gerceklestirilmemektedir.  Endiistri  dirlinleri  tasarimi  6grencileri  de  {irlin
degerlendirmede AHP yontemine basvurarak {iriin degerlendirmelerini islevsel olarak

gerceklestirebilmektedir (Lin and Hsiao, 2018).

Endiistri tiriinleri tasariminda AHP yontemi kullanimi1 ve bu kullanim siireci asamalar1
asagida belirtilmistir. Sekil 4.3’ de, Analitik hiyerarsi siirecinin yapilandirma adimlari,
endiistri tirlinleri tasarimina uyarlanarak tiriin ile ilgili verilecek karar alternatiflerinin
se¢iminde kullamlmak iizere hazirlanmustir (Ozsoy, 2018a). Buna gore oncelikli
olarak, hedef ya da verilmek istenilen karar bir hiyararsi olarak yapilandirilmalidir. Bu
yapilandirmada kullanilmak iizere kriterler ve varsa alt kriterler ve alternatifler
belirlenmelidir. Kriterler arasi agirliklarin belirlenmesinin ardindan, her bir kritere

gore alternatiflerin ikili karsilastirilmalar1 yapilir. Islemin basarili olup olmadigini
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anlamak i¢in tutarlilik hesaplamalar1 yapilir, eger tutarlilik 0.1° den kii¢lik ya da 0.1’e
esitse isleme devam edilerek matrisler olusturulur ve burdan elde edilen verilere gore
ise karar belirlenir. Eger 0.1’ den biiyiik ise katilimcilarin verdikleri cevaplarin tutarsiz

oldugu sonucuna varilir. Bu asamada islem hesap sonucu tutarli olana kadar tekrar

Problemin bir hiyerarsi
olarak yapilandirilmasi

4

edilmektedir.

v,

Kriterler, alt kriterler ve
alternatiflerin belirlenmesi

. 4

Agirliklar olusturulmasi

. 4

>[ Ikili karsilastirmalar

4

Tutarliligin hesaplanmasi

—————t’' ey’ et e

.4

>0.1

Tutarhilik oran
kontrolleri

<01 o

[ Oncelik matrisinin olusturulmasi ]

( Tasarimin sec;imi)

Sekil 4.3 Analitik hiyerarsi siireci yontemi akis diyagrami (Ozsoy, 2018a)
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4.3 AHP Yonteminin Uygulanisi

Siirecte Oncelikle bir hedef ya da problem belirlenerek, hedefe dair degerlendirme
kriterleri olusturulur. Karar vericiye “hangisi énemli ve ne kadar 6nemli” sorulari
sorulup ve buna gore degerlendirme kriterleri birbirleriyle ikili kiyaslanarak,
kriterlerin birbirine gore 6ncelikleri belirlenir. Cizelge 4.1°de bahsi gecen Saaty 6lgegi
kullanilarak yapilan bu degerlendirme ile kriterlerin agirlikli nem siralar1 belirlenir.
Varsa alt kriterler i¢in de benzer degerler belirlenir ve bunlarla arastirma igin matrisler

olusturulur (Organli ve Ozdemir, 2013).

Bu sayede tiim kriterlerin, karar verme siirecine, sayisal olarak belirlenmis 6nem

dereceleri dlgiisiinde, hiyerarsik olarak katilimlar1 saglanmis olur (Saaty R.W, 1987).

Cizelge 4.2 Kriterlerin digerlerine gére agirlik puaninin 6rnek bir gizelgede harfler ile gosterimi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter m

Kriter 1 A A A A
Wy (£} W3 Wh

Kriter 2 wy Wy Wy
W, Ws A

Kriter 3 W5 W3
W3 Win

Kriter n Wa
Win

W: 6l¢iilmiis deger/goreceli nem degeri (Ozsoy ve Ozsoy, 2018)

Hedef ve kriterler ve varsa alt kriterler belirlenip birbirlerine gore agirlikli 6nem
dereceleri belirlendikten sonra, sira kiyaslanacak alternatiflerin belirlenmesi ve
birbirlerine gore agirliklt 6Gnem derecelerinin belirlenmesine gelir. Alternatifler gene
ikiserli olmak tizere her bir kriter i¢in birbirleri ile kiyaslanir. Bu sayede her bir kriter

icin mevcut alternatiflerin 6nem degeri bulunmus olur.

Bu islem asagida gosterildigi sekilde her bir kriterin birbiri ile ¢arpimi bigiminde

gosterilebilir.
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Cizelge 4.3 Kriter agirliklarinim hesaplanma matrisi

Ay .

An

A
W,

W

w = Agirlik (weight) A: alternatif (Saaty, 1990)

Cizelge 4.4 Kriter agirliklarinin Saaty dlgegi cizelgesine gére yerlesimi

9 7 5 3 1 3 5 7 9
Kriter 1 X Kriter 2
Kriter 1 X Kriter 3
Kriter 1 ...
Kriter 1 X Kriter m
9 7 5 3 1 3 5 7 9
Kriter 2 X Kriter 3
Kriter 2 ...
Kriter 2 X Kriter m
Kriter 2

Cizelge 4.5 Kriterlerin digerlerine goére puaninin 6rnek ¢izelgede gosterimi.

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter m
Kriter 1 1 7 3 0.2
(1/5)
Kriter 2 1 0.14 9
@m
Kriter 3 1
2
Kriter n 1
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Kriter agirliklarina gore doldurulan ¢izelgede, eger kiyaslamasi yapilan bir kriter
digerine tercih ediliyorsa rakamim kendi agirligs; eger diger kriter tercih ediliyorsa bu
degerin kesri ilgili kutucuga yerlestirilerek kullanilir. Yukaridaki Cizelge 4.4’ e gore
kriter 2’ nin, kriter 3’ e gore konumu “cok giiclii 6nem” yani 7’°dir. Ancak agirlik
konumu kriter 3” e yakin oldugundan dolay1 agirlik degeri 1/7 yani 0,14 olarak bulunur
(Cizelge 4.5). Yani kriter 3, kriter 2’ ye ¢ok giligli dnem derecesinde tercih
edilmektedir.

Bu islemlerin ardindan matrisin ne kadar tutarli oldugu kontrol edilir. Bu iglemler i¢in
genelde bilgisayar destekli programlar kullanilsa da islemin tutarli olup olmadiginin

matematiksel agiklamasi Organli (2013) tarafindan asagidaki sekilde tanimlanmistir.

“Karsilastirmalarin tutarl olup olmadiginin tespiti i¢in tutarhilik orani (CR) hesaplanir.
Tutarlilik Orani (CR); Tutarlilik Orani1 (CR)=CI/RI (1.1) formiilii ile hesap edilir.
Burada CI, Tutarlik indeksi ve RI ise, Rasgele Tutarlik Indeksidir. Tutarlik Indeksi
(CI) ve Rasgele Tutarlik Indeksi (RI) ise; Tutarlik Indeksi (CI)=(nmax-n) /(n-1) (1.2)
Rasgele Tutarhk Indeksi (RI)=((n-2) *1,98) /n (1.3) formiilleri ile hesaplanir. Tutarlilik
Oran1 (CR) 0,1 ve daha kiiciik ise karsilagtirmalar tutarh olarak kabul edilir” (Organl
ve Ozdemir, 2013 s. 7). Buna gore eger tutarhlik 0.1 ve daha kiigiikse bir sonraki
asamaya gecilir, biiylikse bir onceki asamaya doniiliip islem yeniden gerceklestirilir

(Ozsoy, 2018a).

Son adim olarak alternatiflerin kriterlere gore agirlikl ikili kiyaslamasi yapilir ve islem
sonucglandirilir. Bu islem birden fazla katilimcinin bulundugu karar verme

matrislerinde de kullanilmaktadir.
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5. BOLUM: SAHA CALISMASI

Bu kisimda Saha ¢alismasmin uygulanisma dair detaylar bulunmaktadir. Ogrenci
bicim calismalari, AHP yOnteminin pratik uygulamasi ve elde edilen verilen bu

kisimda sergilenecektir.

5.1 Metodoloji

Bu boliimde arastirmada gergeklestirilen saha ¢alismasina ait detaylar yer almaktadir.
Calismanin amac1 Analitik Hiyerarsi Siireci yonteminin, 8 adet, temsil diizleminde iki
boyutlu tasarim c¢alismasmin bigim dili degerlendirmesinde kullaniminin
gbzlemlenmesidir. Bu sayede yontemin, tasarimin en erken evrelerinden olan konsept
belirleme evresinde kullanimi ve bu kullanimin verimliligini gézlemlemek
amaclanmistir. Calisma icin Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Endiistri
Uriinleri Tasarimi Boliimiine devam eden 4 erkek ve 4 kiz grenciden olusan bir grup
rastgele se¢ilmistir. Ogrenciler 3. ve 4. smifa devam etmektedir ve dgrencilerin yas
gruplar1 benzerdir (20-24). Bu 8 6grencilik gruptan, 2 saatlik ders siireleri boyunca, el
ile kullanima uygun, tek pargadan olusan, kablolu ve yenilik¢i birer elektrikli sag¢

kurutma makinesi bigim tasarimi yapmalar1 istenmistir.

Caligmanin bu tasarlama asamasi sirasinda katilime1 6grenciler, bilgisayar destekli bir
atlyede, birbirlerinin ¢izimlerini géremeyecek sekilde oturtulmuslardir. Belirlenen
slire bitiminde 6grencilerin hazirladig: {irlin tasarimlar1 toplanmistir. Son asamada
degerlendirmesi yapilacak iiriinlerin belirlenmesi i¢in katilime1 8 6grenciden birer adet

tasarim eskizi segilerek degerlendirmeye alinmak {izere hazirlanmustr.

Degerlendirmede kullanilmak iizere hazirlanacak anketler icin, ii¢ kargilastirma kriteri,
tirlin bigim dili ile iligkileri nedeni ile belirlenmistir. Bu belirlemede giincel ve prestijli

tasarim yarigmalarinda kullanilan iiriin degerlendirme kriterleri baz alinmis, bu sayede



daha gergekei bir deney yapmak amaglanmistir. Kriterlerin se¢iminde degerlendirmesi
yapilacak olan hedef etkendir. Bu sebeple farkli hedefler i¢in farkli degerlendirme
kriterleri se¢ilebilir. Bu Kriterler ve tasarim alternatifleri kullanilarak hazirlanan anket,
daha sonra rastgele secilen 35 kisilik bir katilimci1 grubu tarafindan degerlendirilmistir.
Bu degerlendirme islemi i¢in segilen kriterler ve 6grenciler tarafindan tasarlanan iki
boyutlu temsiller bir anket formu i¢inde toplanmigtir. AHP yonteminin gerekliliklerine
uygun olarak hazirlanan anket formunda yer alan kriterler dogrultusunda katilimcilara,
bu iki boyutlu sekillere baktiklarinda, degerlendirmesi yapilan Kriter bazinda, hangi
triiniin digerine gore daha uygun goriindiigiinii disiindiikleri sorularak, iirtinlerin
bicim dili degerlendirmesi belirlenen kriterler i¢in gerceklestirilmistir. Elde edilen
veriler, “Analitik Hiyerarsi Siireci” yontemi degerlendirme programina (Bu iglem i¢in
“Expert Choice” isimli program kullamilmistir.) girilerek, o6grenciler tarafindan
tasarlanan elektrikli sa¢ kurutma makinesi bigim tasarimi ¢aligmalarinin katilime1
kitleden aldig1 puanlar, sistematik ve analitik bir sekilde AHP yontemi ile elde
edilmistir. Bu elde edilen puanlara gore yapilan degerlendirme sonuglari, boliim
sonunda listelenmistir. Anketlerde tiriin degerlendirmesi yapan katilimei kitlesi, ¢esitli
yas gruplarina mensuptur. Kadin- erkek katilimci orani ise 1:4° diir (7 kadin, 28 erkek).
Uriin bi¢im dilinin kullanicilar iizerine etkilerini arastiran calismalarm karsilastig1 en
biliyiik zorluklardan biri, bu arastirmalarin genelde ©6znel araglar kullanilarak
gerceklestirilmesi gerekliligidir. Ikinci bir sorunsa goérsel dilin karmasik yapisi
nedeniyle herkes i¢in aymi olmayan anlamlara sahip olmasi, ifadelerin degisik
kullanicilar tarafindan farkli algilanabilmesi ve dolayisi ile iirtinlerin kisiden gore
degisebilen duygular ve anlamlar {iretmesi olarak siralanabilir (Narter, 2013). Buna ek
olarak kiiltiirel farkliliklar ve tasarimci bilisinin kullanicidan farkli olmasi, tasarimci
tarafindan iletilmek istenilen verilerin kullanictya ulasmasinda sorun teskil

edebilmektedir (Bayrakg1, 2004).

Benzer sorunlar olusmasini engellemek amaci ile caligma sistematik bir sekilde
hazirlanmis bu konuda bilgisayar ve istatistiki yontemlerden faydalanilarak ¢alismanin

nesnel, tarafsiz ve objektif sekilde gergeklestirilmesi amaglanmustir.

5.2 Saha Calismasinin Uygulanisi

Calisma dort asamada gerceklestirilmistir.
1. Asama: Kiyaslanacak modellerin tasarimu.
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2. Asama: Rastgele katilimcilarla gergeklestirilecek anket sorularmin ve
kiyaslanacak {iriin formlarmin hazirlanmasi, ankette kullanilacak tasarim
calismalarinin secilip hazirlanmasi ve katilime1 anketlerin tamamlanmasi.

3. Asama: Anketlerin goniillii deneklere rasgele dagitilmasi ile iiriinlerin
kiyaslanmasi, bu kiyaslama sonucu {irlinlerin ve kriterlerin birbirlerine gore
puanlarina dair verilerin edinimi.

4. Asama: Anket sonuglarma gore elde edilen puanlarin “AHP” hesaplamasi
yapan bir programa girilerek, elde edilen verilen toplanmasi, bulgularin

degerlendirilmesi ve sonuclar.

Birinci asama i¢in, yukarida belirtilen 8 kisilik 6grenci grubunun tasarim fikirlerini
farkli yonlerde etkilememek adina “{iriin bi¢im dili”” kavrami ¢aligmanin higbir yerinde

kullanilmamustir.

Katilimci gruba internet kullanimi serbest birakilmis, iirlinlerini tasarlamadan once
arastirma yapmalarina izin verilmistir, gruplara ¢alismalari i¢in verilen 2 saatlik siire
zarfinda Ogrencilerin ¢alismalar1 ve tasarmmlarin gelisimi gézlemlenmistir. Siire

bitiminde elde edilen iiriin tasarimi eskileri toplanmustir.

Calisma sonunda elde edilmis tasarim ve bicim denemeleri asagidaki ¢izelgelerde

sunulmaktadir.

1. Ogrenciler tarafindan hazirlanmis yenilik¢i sa¢ kurutma makinesi bigim

calismalari:

Cizelge 5.1 Ogrenci 1’ e ait yenilikci sa¢ kurutma makinesi bi¢im ¢alismalari:

Ogrenci 1’ e ait iiriin ¢izimleri
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Cizelge 5.2 Ogrenci 2’ ye ait yenilik¢i sa¢ kurutma makinesi bigim galismalar1:

Ogrenci 2’ ye ait iiriin ¢izimleri

Cizelge 5.3 Ogrenci 3’ e ait yenilikgi sag kurutma makinesi bigim ¢aligmalart:

A
Ogrenci 3’ e ait {iriin ¢izimleri
- -
N ’,
-y 2 T |
\\\
i y /
r ~ / 7
4
J
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Cizelge 5.4 Ogrenci 4 e ait yenilikgi sag kurutma makinesi bigim ¢alismalari:

Ogrenci 4’ e ait iiriin ¢izimleri

f\, > SIMETME (ST Sy

HUTIN DRAN
VAN

*

i

S

BRGNS

Cizelge 5.5 Ogrenci 5’ e ait yenilik¢i sa¢ kurutma makinesi bigim ¢alismalari:

Ogrenci 5’ e ait iiriin ¢izimleri

Ogrenci 6 ya ait iiriin ¢izimleri
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Cizelge 5.7 Ogrenci 7’ ye ait yenilikgi sa¢ kurutma makinesi bigim galismalar1:

Ogrenci 7’ ye ait iiriin ¢izimleri

Cizelge 5.8 Ogrenci 8’ e ait yenilikci sa¢ kurutma makinesi bi¢im ¢aligmalar::

Ogrenci 8’ e ait iiriin ¢izimleri
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Cizelge 5.9 Ogrencilerin ¢aligmalar arasindan, ankette kullamlmak iizere se¢ilmis yenilikci
sa¢ kurutma makinesi bi¢im ¢alismalar1 (A, B, C, D, E, F, G, H)

Uriin tasarimi; A Uriin tasarimi: B

pos ords
R et

Ska

Uriin tasarimi: H
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Ogrencilerin ¢izimlerinin incelenmesinin ardindan her dgrenciden birer iiriin tasarimi
sonraki asamada katilimcilarla yapilacak ankette kullanilmak tizere segilmistir. Bu
secimler ¢izelge 5.9° da gosterilmektedir. Bu {iriin tasarimlarina siras1 ile “A”, “B”,
“C”, “D”, “E”, “F”, “G”, “H” takma isimleri verilmistir.

Secilen {irlin tasarimlarina ait ¢izimlerde bulunan, yazi ve detaylar fotograf isleme
yazilimiyla temizlenmis, ¢izim renkleri uyumlu hale getirilmis, biitiin iirlin tasarimlar1
ayni yone doniik olacak sekilde ¢evirilmis ve bu sekilde tasarlanan bi¢imler anket
calismasinda kullanilmak tizere hazirlanmistir. Bu hazirlik ile, ¢izimlerde goze ¢arpip
dikkat dagitarak ya da dikkati iizerine g¢ekerek, segimleri olumlu ya da olumsuz
etkileyebilecek detaylar ortadan kaldirilmistir. Bu ¢alisma ile tiim tasarimlarin 6zdes
bir sunumla ankete katilacak deneklere sunulmasi ve bu sayede katilimcilarin

fikirlerini etkilememek amaclanmustir.
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caligmalart:

Cizelge 5.10 Ankette kullanilmak i¢in segilmis ve hazirlanmis yenilik¢i sa¢ kurutma makinesi bi¢im

Uriin tasarimi: A

Uriin tasarimi: B

Uriin tasarimi: D

N

,,‘
\ Wl

\

Uriin tasarmmit: E

Uriin tasarimi: F
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Caligmanin ikinci kisminda, endiistri {irlinleri tasarimi Ogrencileri tarafindan
olusturulan bu yenilik¢i sa¢ kurutma makinelerinin, temsil diizleminde iki boyutlu
bi¢im tasarimi ¢aligmalarinin degerlendirilmesi yapilmasi planlanmistir. Bunun igin
diinyanin ¢esitli yerlerindeki prestijli tasarim yarigmalar1 incelenerek, iyi bir tasarimin
belirlenmesinde kullanilan kriterler arastrilmistir (Cizelge 5.11). Karsilagilan
kriterlerin incelenmesinin ardindan, {iriin degerlendirmesi anketinde kullanilacak ii¢

kriter, {irtin bi¢im dilinin gesitli fonksiyonlarmi karsilamasi sebebiyle segilmistir.

Ankete katilan hedef kitle hem yerli hem de yabanci katilimcilardan rastgele segildigi

igin kriterler hem Tiirk¢e hem de Ingilizce’ ye gevrilerek kullanilmustir.
Bu se¢ilen kriterler;

1. Kendisini ifade edebilme (self explanatory); katilimci iiriine baktiginda onu
nasil kullanmasi1 gerektigini ne derece anliyor, iiriiniin dili ne derece agik ve
sade.

2. Kullanim kolayligi (ease of use); katilimci tasarimi ne kadar kolay
kullanabilecegini diisiiniiyor.

3. Goze hos goriinme (appeal); katilime1 tasarima baktiginda ondan ne derece

hoslaniyor.
seklinde belirlenmistir.

Bu segimlerin ardindan, Uriinler ve onlar1 degerlendirmekte kullanilacak kriterler

Sekil 5.1 de hiyerarsi semasia yerlestirilmistir.
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Cizelge 5.11 Diinya’ da gesitli tasarim yarigmalarinda kullanilan se¢im kriterleri.

Red dot Good If Idea
design

Kullanighlik + + +

Fonksiyonellik + + +

Estetik cazibe + +

Ergonomi + +

Bi¢cim + +

Giivenlik +

Duygusal igerik + +

Sorumluluk + +

Kendini ifade +
edebilme

Kalite + +

Pazarlanilabilirlik +

Alt anlam +

Insan etkilesimi +

Yenilik +

Sosyal baglam

Stirpriz unsuru

Miihendislik

Ambalaj tasarmmi

Tasarimin
zamansizlig1
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Uriin bicim dili
degerlendirmesi

Kullanim Goze hos Kendisini
kolaylhig1 goriinme ifade
edebilme

7

Sekil 5.1 Saha calismasinda kullanilan hiyerarsi modelinde {iriin
kriterleri ve alternatiflerinin gosterilisi

Sekil 5.1° de elde edilen ¢izimlere ve belirlenen kriterlere gére olusturulan hiyerarsi
semas1 goriilmektedir. Bu semada kriterler i¢in ayrilan kisma, dnceden belirlenen iiriin
degerlendirme kriterleri, alternatifler kismina ise Ogrencilerin tasarladigi iiriin
alternatifleri yerlestirilerek sema ikili kiyaslamalara hazir hale getirilmistir. Bu
kiyaslamada kullanilmak tizere, iiriin ve kriterlere ait verilerin toplanmasinda
kullanilacak anket formlari, gene 6grenciler tarafindan tasarlanan {iriin gérsellerini ve
secilen triin bi¢im dili kriterlerini bulunduracak sekilde hazirlanmistir (ekler A).
Anket formlari, toplamda 87 adet ikili kiyaslama iceren sorudan olugmaktadir. Bu
sayede her bir driiniin, bir digeri ile ikili olarak ve her bir kriter baglaminda
kiyaslanmas1 amag¢lanmistir. Buna ek olarak her {i¢ kriter de birbiri ile anket basinda
ikili kiyaslanmasi ile Kriterlerin de kendi i¢lerinde onem siralarmm belirlenmesi
amaglanmigtir. Bu anket yerli ve yabanci olmak iizere rastgele se¢ilen, yas gruplari 20
ile 70 arasinda degisen 35 denege uygulanmis ve verdikleri cevaplar toplanarak
“Expert Choice” isimli programa girilmistir. Yazilima Katilimer tercih puanlarinin
girilmesi ve programin caligtirilmasi ile AHP siireci yiriitilmistir. Program bu
stiregte Oncelikle alternatiflere deneklerin verdigi puanlar1 birbirleri ile ikili kiyaslamis
ardindan ise tasarimlarin kriterlere gore ikili degerlendirilmesini gergeklestirmistir.
Degerlendirme sonuglar1 sayisal degerler igeren cizelgeler olarak elde edilmistir. Bu

elde edilen ¢izelge ve grafiklere dair ekran goriintiileri “ekler B” de bulunmaktadir.
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5.3 Saha Calismasindan Elde Edilen Bulgular

Her bir katilimcmin anketteki sorulara verdigi cevaplar AHP hesaplama programina
girildikten sonra, katilimci (karar veren) sayisi 1’ in iizerinde oldugundan dolayi,
katilimcilarin anketlerde gergeklestirdikleri tercihlerin geometrik ortalamalari, yazilim
tarafindan otomatik hesaplanarak isleme alinmistir. Buna gore programin kriterler i¢in
hesapladigi sonug verileri yani kriterlerin birbirlerine gore dnem dereceleri Cizelge
5.12° de gosterilmistir. Yapilan tutarsizlik kontroline gore, kullanilan kriter
kiyaslamalarinin tutarsizlik oran degeri 0,04 olarak elde edilmistir. AHP yonteminde
tutarsizlik orani 0.1 ve daha az ise yapilan islem tutarli kabul edildigi i¢in ¢alismada

kullanilan verilerin kiyaslama sonuglarmin tutarl oldugu gortilmiistiir.

Cizelge 5.12 Kriterler i¢in kili kiyaslama matrisleri ve aldiklar1 puanlar ¢izelgesi

Kullanim Kendisini ifade Goze Hos
Kolaylig Edebilme Gorlinme
Kullanim Kolaylig1 1,23551 1,36069
Kendisini Ifade
Edebilme 2,0347

Go6ze Hos Goriinme

Tutarsizlik Orant;
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Cizelge 5.13 Kriterlerin birbirlerine gore agirlikli 6nem degerleri

0,45
0,4
0,35

0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

Kullanim kolaylig Kendisini ifade Goze hos goriinme
edebilme

Tutarsizlik: 0.04

Cizelge 5.13 de gosterilen sonuglara gore, katilimeilar tarafindan “en 6nemli” olarak
degerlendirilen sa¢ kurutma makinesi tasarimi degerlendirme kriterinin ‘“kullanim
kolaylig1” oldugu goriilmiistiir, bunu sirasiyla “kendini ifade edebilme” ve “gdze hos

gorlinme” takip etmektedir.

Sekiz sa¢ kurutma makinesi tasarim alternatifi i¢in karar puanlar1 (6nem degerlerine
gore hesaplanmis) Cizelge 5.14 ve Cizelge 5.15” de listelenmistir. Buna gore “A”
genel performans siralamasinda en yiiksek puani almistir (%25,1), “B” ikinci en
yiksek puani almistir (%21,1), “G” {glincii en yiiksek puani almistir (%15,6),
dordiincii sirada “F” (%]11,1), besinci sirada “D” (%9,1) altinc1 sirada “H” (%7,2),
yedinci sirada “C” (%6,8) sekizinci sirada ise “E” en diisik puani almistir (%4,1).
Buradan elde edilen verilere gore biitiin kriterler géz Oniine alindiginda “A’ nm”

alternatifler arasinda en yiiksek tercih edilirlige sahip oldugu goriilmiistiir.

Alternatiflerin kriterlere gore aldig1 toplam puanlar asagidaki Cizelge 5.14° de ve
bunlarm hiyerarsik siralamasi ise Cizelge 5.15” de belirtilmistir. Hedefe gore yapilan

stralamanin yani tiim islemin tutarsizlik degeri, 0,02 olarak bulunmustur.
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Cizelge 5.14 Alternatiflerin aldiklar1 karar puanlamalarmm A’ dan H’ ye siralanisi

Uriin tasarim1 A: 0,251

Uriin tasariml B: 0,211

Uriin tasarmm: D: 0,091

N

Uriin tasarmmi E: 0,041

Uriin tasarimi H: 0,072

Tutarsizlik :0, 02
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Cizelge 5.15 Alternatiflerin aldiklar1 karar puanlamalarinin hiyerarsik siralamasi

0,251

0,211

0,156

0,111
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-\ 4 0,091

0,072

0,068

0,041
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Cizelge 5.16 Her bir kritere gore {irtinlerin aldig1 géreceli puanlar grafigi

URUN BiCiM DiLi DEGERLENDIRMESI
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KULLANIM KOLAYLIGI KENDISiNi iFADE GOZE HOS GORUNME
EDEBILME

Cizelge 5.16° da her bir drinin farkli kriterlere dair aldiklar1 puanlar
goriintiilenmektedir. Buna gore ¢esitli kriterlere gore onem ve basar1 siralari
belirlenmis {riinlerin farkli kriterler baglaminda giigli ve zayif yanlar1 da

goriintiilenebilmektedir.
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6. BOLUM: ONERI VE SONUCLAR

Bu tezin amaci1 endiistri tiriinleri tasariminda, bi¢im dili uygulamasinin var olan iiriinler
ve literatiirde bulunan Ornekler iizerinden arastirilmasi ve bu dili degerlendirme

yontemi olarak AHP yontemi kullaniminin bir saha ¢alismasi ile incelenmesidir.

Gilintimiizde gerceklestirilen pek cok calisma gostermektedir ki, kullanicilar ile
iletisimi yeterli olmayan {irlinler tercih edilmemektedir. Bu baglamda {irtinlerin
basarilar1 kullanicilar1 ile kurduklar: iletisime baghdir denilebilir. Uriin -kullanici
iletisimini saglamak i¢in tasarimcilar {irtin bi¢im diline bagvurabilmektedir. Ancak bu
dilin tasarimec1 tarafindan kullanimi  ve kullanicmin  onu ne derecede
anlamlandirabildigi sorgulanmasi gereken bir konudur. Uriin bicim dili ile ilgili
karsilagilabilecek sorunlarin degerlendirilmesi ve kullanicilarin {iriinden ne
anladiginin dogru bir sekilde gozlemlenebilmesi ve varsa sorunlarin giderilmesi ile
iirlinlin potansiyel basarismin arttirabilecegi diistiniilmektedir. Her gecen giin cogalan
ve cesitlenen pazarda kullanicilarin bir {iriinii digerine tercih etmesini saglayacak
farklilig1 yaratacak olan bigim dilinin kullanimi1 ve bu dilin degerlendirilmesi bu

sebeple bir ihtiyac haline gelmektedir.

Calisma endiistri iirlinleri tasariminin, stirekli iletisim halinde olmasi1 gereken iki tarafi
olan tasarimci ile kullanict ve kullanici ile iiriin arasinda yeni kopriiler kurulabilmesi
i¢in Uirtin bi¢im dilinin kullanimin1 ve bu kullanim1 degerlendirmenin yontemi olarak

ise “Analitik Hiyerarsi Siireci Y6ntemini” dnermektedir.

Caligmada oncelikle iiriin bigim dili kavrami ve bu kavrami olusturan 6geler hakkinda
literatiirden toplanan bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda {riin bi¢im dili
fonksiyonlarmin endiistri iriinleri tasarimindaki yeri ve bigim dili -iiriin ile bi¢im dili
-kullanic1 arasindaki iliskiler incelenmis, konu iiriin 6rnekleri tizerinde bigim dili ve

bu dilin degerlendirilmesinde kullanilabilecek sistematik bir yontem olarak



onerilmistir. Gergeklestirilen saha ¢alismasmin detaylar1 sonraki kisimda anlatilmistir.
Bu uygulamadan elde edilen bulgularla, endiistri iriinleri tasarimi Ogrencileri
tarafindan tasarlanan 8 adet iki boyutlu kullanilabilecek sistematik bir yontem olarak
onerilmistir. Gergeklestirilen saha ¢alismasmin detaylar1 sonraki kisimda anlatilmistir.
Bu uygulamadan elde edilen bulgularla, endiistri iriinleri tasarimi Ogrencileri
tarafindan tasarlanan 8 adet iki boyutlu iirin temsili, bi¢im dilleri bakimindan
belirlenen kriterler ile degerlendirilmistir. Degerlendirme igin 6ncelikle bi¢im dilini
belirlemede kullanilacak kriterler AHP yontemine gore birbirleri ile ikili kiyaslanmis,
kriterlerin agirlik degerleri bulunmustur. Ardindan triinler de birbirleri ile ikili olarak
kiyaslanmis, katilimcilar tarafindan, genel olarak ve kriterler tizerinden agirlikli tercih

edilirlikleri gosterilmistir.

Literatiir incelendiginde iirtin degerlendirme konusunda daha 6nce de ¢esitli galismalar
yapilmis oldugu, fakat bu c¢alismalarda sistematik ve metodik yaklasimlarin
kullanimma yeni yeni baslandigi, bunun yerine tasarimin bigimlendirme ve konsept
belirleme asamalarinda genel olarak sezgisel yontemlere basvuruldugu, {iriin
degerlendirme i¢in yeni yollarin aranmaya devam edildigi goriilmiistiir. Tezin bir diger
amaci da bu sezgisel karar ve degerlendirmeler yerine sistematik ve nesnel bir yontem
Onerisi sunarak Uriin tercih edilirligini analitik olarak degerlendirmektir. Tezde detayl
sekilde anlatilan ve uygulama ¢alismasinda da kullanilan “Analitik Hiyerarsi Siireci”
yontemi, bahsi gegen sistematik yontemlere bir 6rnek olusturmasi igin benzer ¢esitli
yontemler arasindan secilmistir. Bahsi gegen yontem farkli bilim dallarinda uzun
stiredir kullanilmasina ragmen, literatiir arastirilmasinda, Ozellikle Tirk Endiistri
Uriinleri Tasarmminda, {iriin degerlendirme ve Kkarar siireglerinde pek yaygin
kullanilmadig1 goriilmiistiir. AHP yOntemi, tasarimcinin sezgileri ve tecriibeleri
tarafindan sekillendirilen geleneksel tasarim yontemlerine analitik ve sistematik bir
yaklagim ve son dokunus kazandirabilecek olmasi, hizli sonuglanmasi ve hedef- kriter
ve alternatifler arasi dinamik degisikliklere izin vermesi sebebiyle tercih edilmistir. Bu
sayede sezgisel yOntemlerin kullanimiyla ortaya c¢ikabilecek yanlig Kararlar,
tasarlamanin erken asamalarinda, {iriin ve Uriine dair verilmesi gereken kararlarin
degerlendirilmesi ile azaltilarak, olusabilecek tasarim sorunlarmin da azaltilmasi
amaglanmaktadir. AHP’ nin bir karar ve degerlendirme yontemi olarak

kullanilmasiyla, {iriine dair tasarim sorunlarmin belirlenebilecegi ve iiriin bi¢im dili
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gibi kullanici odakli yontemlerin geri bildiriminin, hizli ve dogru bir sekilde

saglanabilecegi gorlilmiistiir.

Saha caligmasi siiresince elde edilen verilen toplanmasi ve iglenmesi sirasinda AHP
yonteminin  kitlesel degerlendirme icin uygulanmasinda zorluklar oldugu
gbozlemlenmistir. Hiyerarsiye katilan degisken ya da karar veren sayisi arttikga
yontemin uygulamasi zorlasmaktadir. Bu sebeple yontemin daha ¢ok bireysel ya da
kii¢iik grup degerlendirmelerine uygun oldugu gézlemlenmistir. Calismada kullanilan
3 kriter ve 8 alternatif degerlendirmesi i¢in hazirlanan ankette kullanilmak tizere
toplamda 87 adet soru hazirlanmis, ortalama bir denegin bu anketi tamamlama
siirecinin yarim saat ile 45 dakika arasinda degistigi gzlemlenmistir. Dolayisiyla 35
kisinin katildig1 bu saha ¢alismasi icin hazirlanan anket ile veri toplami islemi yaklasik
olarak 18 ila 27 saat arasi siirmiistiir. Anketlerin hazirlanmasinda kullanilan 2 boyutlu
uriin temsili gorselleri, anketlerin, gesitli anket isleme programlari kullanilarak
hazirlanmasi ve degerlendirilmesine olanak vermemistir. AHP yonteminin kapsam
Olciitiinden etkilenen bir diger faktor ise verilerin AHP hesaplama programina
girilmesi ile ilgilidir. Bu gozlemlerden yola ¢ikilarak elde edilen bulgulara goére
yontem, kiiciik ¢apli topluluk degerlendirmeleri i¢in oldukg¢a hizli ve dogru karar
vermeye  yardimciyken,  kitle  degerlendirmelerinde  ayni  performansi

gosterememektedir.

Bu saha ¢alismasinda AHP yonteminin kullanimina bir 6rnek olusturmasi amaci ile 8
adet, iki boyutlu iiriin temsili gorseli se¢ilmis, bu gorselleri degerlendirmek igin ise 3
adet dirtin Kriteri, giincel tasarim yarigsmalarinda kullanilan kriterler 6rnek alinarak
belirlenmistir. Bu saha ¢alismasinda oldugu gibi hiyerarside kullanilan kriterler, iiriine
dair en 6nemli faktorler olarak degerlendirilmektedir ve bu sebeple, degerlendirmesi
yapilacak hedefe gore farkli kriterler segilebilir. Bu degisiklikler sonucunda
gerceklestirilen degerlendirmede Oncekinden farkli sonuglar elde edilebilmektedir.
Yontem hem belirlenen kriterler ve alt kriterler, hem de hedef agisindan tiriinlerin
birbirleri ile kiyaslanmasi verilerini karar vericiye saglayabilmektedir. Bu sekilde
yontem, iriin tasariminin ¢esitli asamalarinda tirtine dair verilerin toplanmasi ya da
verilen veya verilecek kararlara dair bilgi toplanmas: gerekliligi oldugu durumlarda,
kriter ve alternatifler aras1 degisikliklere izin vererek farklt durum ve senaryolara
uygun verileri karar vericiye saglayabilmektedir. Yontemin {iriinleri degerlendirme

bi¢imi olan, alternatiflerin, kriterler ve alt kriterler bazinda, agirhikli olarak ikili
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kiyaslamalari ile elde edilen degerlendirme sonuglarinin, {irtinlerin bu kriterler bazinda

gelisimlerinin saglanmasi konusunda fayda saglamasi beklenmektedir.

Bu saha galismasi gostermistir ki, endiistri {riinleri tasariminda AHP ydntemi
kullanimi1 ile, {riinlerin kriterler bazinda giiglii ve =zayif yanlar1 Onceden
belirlenebilmektedir. Bu belirleyis sayesinde tiriiniin zayif yonleri kapatilabilir ya da

iiriiniin farkl kriterler baglaminda yeniden degerlendirmesi saglanabilir.

Bunlara ek olarak, AHP yontemi sadece {iriin bi¢cim dili degerlendirmede
kullanilmamaktadir. Yontemden iirlin degerlendirmeleri, marka ve iriin kimligi
uygulamalari ile iirline dair her tiirlii karar asamas1 ve bu kararlari degerlendirilmesi

gerekliligi goriilen durumlarda yararlanilabilmektedir.

Calismada iirlin bi¢im dili degerlendirmesi amaci ile temsil diizleminde, iki boyutlu
sa¢ kurutma makinesi tasarimi eskizleri kullanilmis, katilimcilara bu ¢izimler iki
boyutlu olarak gosterilerek tercihleri degerlendirilmistir. Ancak tasarimin daha ileri
asamalarindaki, daha kapsamli ve gelismis degerlendirme ¢alismalarinda kullanilmak
icin i¢ boyutlu tasarimlar, hatta tiriin maket ve prototiplerini i¢eren degerlendirme
calismalar1 ile yapilacak yeni degerlendirmeler bu calismay1r devam ettirebilir ve
gelistirebilir.

Yapilan saha calismasina endiistri liriinleri tasarimi 6grencileri ve kullanicilar dahil
edilmistir. Ancak calisma profesyonel endiistri Uriinleri tasarimcilarini ve iiretici
firmalarin1 kapsamamaktadir. Bu baglamda endiistri {riinleri tasarimcilar1 ve
tireticileri igeren yeni arastirmalar bu ¢alismaya eklenebilecek yeni alanlar arasinda

yer almaktadir.
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EKLER

Ek A: Tiirkge bilmeyen katilimeilar igin hazirlanmis ingilizce “katilimer anketi” 6rnegi

Product form A Product form B Product form C Product form D

Product form E Product form G

To answer each question please mark the appropriate box with an “X”
Please mark only one box per row

Please rename the file with your name before sending back
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Self-explain: A product form that is clear and easy to understand without needing any extra information or explanation.

Appealing: A product form that is attractive or interesting

Ease of use: A product form that is straight forward concept of how it is used by the user

1. Which one is more important?

Extreme very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong very Extreme
Strong Strong
Self-explain Appeal
Self-explain Ease of use
Extreme very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong very Extreme
Strong Strong
Appeal Ease of use
Extreme very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Stron Vol Extreme
Strong 9 q Y Strong
Ease of use Appeal
2. Which one is more self-explanatory
Extreme LR Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong very Extreme
Strong Strong
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2. Which one is more self-explanatory

Very Very
Extreme Strong Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Strong Extreme
2. Which one is more self-explanatory
Extreme Very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Vvery Extreme
Strong Strong
T
W y 3
4 /
/
g i
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2. Which one is more self-explanatory

Very Very
Extreme Strong Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Strong Extreme
. ¥
|
w |
2. Which one is more self-explanatory
Extreme very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Very Extreme
Strong Strong
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2. Which one is more self-explanatory

Extreme very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong very Extreme
Strong Strong

=N

7 A

/7

."
=N

7 A

/7

."
=N

7 A

/7

."
=N

i

/7

i
2. Which one is more self-explanatory

Extreme Very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Very Extreme
Strong Strong
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2. Which one is more self-explanatory

Extreme very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong very Extreme
Strong Strong
2. Which one is more self-explanatory
Extreme very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Vvery Extreme
Strong Strong
2. Which one is more self-explanatory
Extreme Vvery Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong very Extreme
Strong Strong
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3. Which one is more appealing?

Very Very
Extreme Strong Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Strong Extreme
BN
A
‘\\ _ 7
r
/
]
g
d ;
a4
&
3. Which one is more appealing?
Extreme Vvery Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Vg Extreme
Strong Strong
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3. Which one is more appealing?

Very Very
Extreme Strong Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Strong Extreme
' FETT R
’
/
e
&
3. Which one is more appealing?
Very Very
Extreme Strong Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Strong Extreme
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3. Which one is more appealing?

Extreme Very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Very Extreme
Strong Strong
e i
o A
7
. A
/7 |
/ &
3. Which one is more appealing?
Extreme very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong el Extreme
Strong Strong
P 7
oy
y:
/7
/
i
A ‘
N
7
/7
/
A e
N
7
/7
/
P G
oy
y:
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3. Which one is more appealing?

Extreme very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Very Extreme
Strong Strong

|
N
/fsi'
=Y

g y
a ‘
&
=
g y
p—
/fsi'
=
SN,
N
/fsi'

3. Which one is more appealing?
Extreme Very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Very Extreme
Strong Strong
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3. Which one is more appealing?

Extreme very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Vvery Extreme
Strong Strong
3. Which one is more appealing?
Extreme Very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong ey Extreme
Strong Strong
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4. Which one is easier to use?

Very Very
Extreme Strong Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Strong Extreme
BN
A
{
3 7
¢
]
g
&
4. Which one is easier to use?
Extreme Vvery Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Vg Extreme
Strong Strong
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4. Which one is easier to use?

Very Very
Extreme Strong Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Strong Extreme
' FETT R
4 /
/
i
&
4. Which one is easier to use?
Extreme Vvery Strong | Moderate | Equal | Moderate | Stron Y Extreme
Strong Y q & Strong
™)
L S g !
7
:,"’
-,
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4. Which one is easier to use?

Extreme Very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Very Extreme
Strong Strong
p =% v
Wy
y. a
&
’/
]
4. Which one is easier to use?
Extreme very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Ve Extreme
Strong Strong
P 7
oy
y:
/7
/
e
A ‘
N
y
/7
/
A e
N
y
/7
/
P G
oy
y:
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4. Which one is easier to use?

Very
Strong

Very

Extreme Strong

Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Extreme

4. Which one is easier to use?

Very
Strong

Very

Extreme Strong

Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Extreme
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4. Which one is easier to use?

Extreme very Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Vvery Extreme
Strong Strong
4. Which one is easier to use?
Extreme Vvery Strong | Moderate | Equal | Moderate | Strong Ty Extreme
Strong Strong
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Ek B: “Expert choice” programinin verdigi grafikler ve ekran goriintiileri

B.1 Hedef’e gore kriterler ve {irtinlerin aldig1 hiyerarsi siralamasi sonuglari

DSRS0+ 50| @@A %[ combind |
File Edit Assessment Synthesize Sensitivity-Graphs View Go Tools Help
% e = T %, A H

1.0Goal

1l Goal: witch product is best
[ ease of use (L: .386)

[ self explanitory (L: .383)
.. appeal (L: .231)

Information Document

B.2 Denekler tarafindan verilen puanlara gore, kriterlerin siralamasi

DEHYISRB Buee e |
File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help

%oy = O F Y £\ H )

= | - Esteme
ease ofuse | - | -
- Very Stong
- Strong
- Moderate
-__I|- Equal
- Moderate
- Strong

- Very Strong

= | - Extreme

1.23551  1.36069

——
—
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B.3 Kriterlerin hedefe gore aldig1 puanlarin yiizdesel grafigi

1FH SR FBIAS

File Edit Assessment View Go Tools Help

st [ N )| 6,48 £ HE )

Sort by Name | Sort by Priority | Unsart ! ™ Nomalize
... Priorities with respect to: _ : Combined
Goal: witch product is best
ease of use -386 |
self explanitory By R |

appeal -231

Inconsistency = 0.04
with 0 missing judgments.

B.4 Alternatiflerin hedefe gore aldig1 puanlarmn yiizdesel grafigi

File Edit
Ala"|  Distibutive mode % |deal mode
Summary | Details |

Sort by Name I Sort by Priority Unsort

Combined instance - Synthesis with respect to: Goal: witch product is best

Overall Inconsistency = .02

product & 251 |
product B 211 |

productC .06 |

productD 091 |

product E 041 [

poduct F 111 |

product G 156 |

productH 072 I
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B.5 her bir {irliniin belirlenen kriter i¢in aldig1 puanlarin grafigi

PSRV B 8|@@A 4% combines |

[ File Edit Assessment View Go Plot Tools Formula Type Mapping Help

% S
Ideal mode Pairwise Pairwise Pairwise

3 ease of use self explanitory appeal
fAlsmnative (L: .386) (L- .383) (L: 231)
Mlproduct A 1.000 1.000 1.000
M product B 647 .946 .986
M product C .203 312 313
Mproduct D .297 .332 516
Mproduct E 117 158 242
M product F .302 .429 699
Mproduct G 571 516 886
M productH 270 .249 .385

B.6 Uriinlerin alternatifler icin ikili kiyaslama puan ve grafikleri;

B.6.1 Kullanim kolayligi i¢in iirlinlerin ikili kiyaslama puanlar1

I File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help

L RN R A A H )
= | - Extreme
product A| - | -
i ery Strong
- Strong
-__|- Moderate
‘Compare the relative importance with respect to: ease of use - | - Equal
- | - Moderate
= - Strong
- Very Strong
product B - Extreme
|productA |product B |product C |productD |productE | productF |productG  productH
product A 2.57113 4.9417 A.06558 5.87746 3.1613  1.55161 2.68142
product B N 3.89614  2.61905 4.77913  1.85835  1.38293  2.76451
product C I 1.44925 2.06655 1.27136  3.03914 1.292
product D 1.26536  1.95826 1.2214
product E 3.24425 4.62718  2.54091
product F 1.02902
product G 2.60699
product H
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B.6.2 Kendini ifade edebilme i¢in tirlinlerin ikili kiyaslama puanlar1

DEddSneBeeser |
File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help

%o = F Y A H

- Extreme

product A

- Very Strong
B Strong

: Moderate
I Equal

: Moderate

: Strong

- Yery Strong

T e i I G e e

product B

- Extreme

productA |product B |product C |productD |productE |productF |product G |product H
1.0214 3.63053 3.31291 6.28826  1.8638  2.43584
B 422141 254779 5.43929  2.06655  1.89044
2.63889  1.24782  2.14094
1.00237  1.69615

2.59468

B.6.3 Go6ze hos goriinme i¢in, tirtinlerin ikili kiyaslama grafikleri

File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help
DEPY SR B RBLBEL
s om = F ¥ A H

= Extreme
- | - VemwStong

| Strong

: Moderate

: Equal

. Moderate

8 Strong

: Very Strong

- Extreme

product B [product C_|product D |productE_|productF_|product G |product H
154081 3.48865 2.12556 3.08117 1.14083  1.00723

447698 245346  3.64732 1.27925  1.09328
1.66474
2.39127
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