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Yoneticiler agisindan her zaman ihtiya¢ duyulan dogru ve etkin bilgiye hizl bir
sekilde ulagma istegi, glinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda, her zamankinden daha da
fazla artmistir. Dolayisi ile yOneticiler i¢in bilgi ve bilgi sistemlerinin 6nemi artmistir.
Ozellikle KOBI yéneticileri agisindan baktigimizda, hemen hemen tek bilgi kaynagi
olan muhasebe bilgi sistemi, diger isletme i¢i siireclerden daha da 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirmada, KOBI’lerin tanimlarina, dzelliklerine ekonomi igerisindeki yeri ve
onemine ve de karsilastiklar1 sorunlara deginilmeye calisilmistir. Bilgi ve bilgi
sistemleri hakkinda kisa bilgiler verilmis, isletme yonetiminde kullanilan bilgi
sistemleri lizerinde durulmustur. Muhasebe bilgi sisteminin diger bilgi sistemleriyle
olan iliskisi incelenmistir.

KOBI’lerin yénetiminde muhasebe bilgi sisteminin yeri ve dnemi, bu
arastirmamizda temel sorun olarak ele alinmis, bu sorunun dnemi, kapsami ve
KOBI’lerde uygulanmas1 Gaziantep ve Kahramanmaras illerinde anket bazinda
incelenmistir. Gaziantep ve Kahramanmaras illerinde bulunan KOBI’lerde muhasebe
bilgi sistemlerine verilen 6nem derecesi Ol¢lilmeye calisiimis, arastirmadan elde edilen
verilere gére KOBI’lerin muhasebe bilgi sistemlerini daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanabilmeleri ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.
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In today’s globalizing world, the need to reach correct and efficient information
has increased. For the managers, the information and information systems have got
utmost importance. Especially, for the managers of SMEs, Accounting Information
System is the only source of information more than other sources in other intracompany
business processes.

In this research, while the information and information systems were analized,
the emphasis is on the imminent management information systems. Whereas accounting
information system, a subsystem of management information system, were examined in
terms of general characteristics, structure, information flow and the relationship with
other subsystems, some accounting information, which could be used in some business
decisions.

It was tired to measure to what extend SMEs operating in Gaziantep and
Kahramanmaras used Accounting Information System in business decision making. To
determine the level of effectiveness of Accounting Information Systems, a questionnaire
was used. In the light of findings, provided by research, some recommendations to lead
SME:s to use accounting information more effectively were made.

Keywords: SMEs, Management, Information System, Accounting Information System
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ONSOZ

Isletmelerin en eski ve en dnemli islevlerinden biri olan muhasebeye, giiniimiiz
KOBI’lerinde ¢ok dnemli bir yeri olmasina karsin, gereken duyarlilik yeteri kadar
verilmemektedir.

Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler acisindan ¢ok dnemli bir konu olan muhasebe
bilgi sistemi daha ¢ok belirli bir biiyiikliige ulagmis firmalarda daha kurumsal bir yap1
arz eder. Biiyiimenin anlam1 sadece ciro veya ¢alisan sayist degildir. Biiylimenin gergek
anlami ciro, kar, calisan sayis1 gibi parametrelerdeki artigla beraber orgiitsel gelismedir.
Calisma yonetimindeki ve davranisindaki iyilesme ile bilgi ve bilgi sistemlerinin etkin
kullanilmasindaki gelismelerdir.

Bu ¢alismada dile getirilmeye ¢alisilan muhasebe bilgi sisteminin, KOBI’lerdeki
uygulamas1 daha az gelismistir. Bu nedenle KOBI’lerin ydnetiminde, muhasebe bilgi
sitemi lizerinde dnemle durulmaya ¢alisilmistir. Bununla birlikte muhasebe konusunu
bir yonetim sorunu olarak ele alan ve rekabet giiclinii bir 6l¢ii olarak kabul eden
isletmelerde yapilmasi gerekenler aciklanmaya ¢alisilmistir.

Bu calismanin tiim arastirmacilara yararli olmasi dileklerimle, ¢alismanin
hazirlanmasinda degerli goriis ve Onerileriyle katkida bulunan basta danigsmanim Prof.
Dr. Adnan CELIK ve degerli hocam Yrd. Do¢. Dr. Zeynep HATUNOGLU’na, ¢ok
kiymetli hocalarim Dog. Dr. Hakan ALTINTAS, Dog. Dr. ismail BAKAN ve Yrd. Dog.
Dr. Nusret GOKSU’ya tesekkiirlerimi sunarim.

v



ICINDEKILER

(@ /2 S LSRR II
ABSTRACT .ot eeee e e e et e e e e ettt e e e e e e ena s 1T
ONSOZ ... e v
SEKILLER DIZINT ..ot e, IX
CIZELGELER DIZINT ....cooiiiiiiiiiiio e e X
L. GIRIS ettt 1
2. ONCEKI CALISMALAR ......ooiiiiitieieeee oo 3
3. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER (KOBI).......coooiviiiiiiiiiiieee e 5
3.1. KOBI’lerin Tanimi ve KapSami...........cocooviiiuiieiieeiieeeieeeeeeee oo, 5
3.1.1. Avrupa Birliginde KOBI Tanimi..............ccoocvoiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeee e, 6

3.1.2. Amerika Birlesik Devletlerinde KOBI Tanimi ..........cccoooveeveeiveveeeenenen. 6

3.1.3. Tiirkiye deki KOBI Tanimi.........ccocooovoviviiieiieiceeeceeeeeeeeeee e, 6

3.2. KOBI’lerin S1ntflandirtlmast ... coeeeeeeeeeeseesesessaesseeens svvseeesssssessnees 7
3.2.1. KOBI’lerin Nitel ve Nicel OzelliKIeri..........cocvovevevireieeeeeeeeeeeeeeenenennnn
3.2.1.1. Nicel KITterler ....uuuuuiiiiiiiiiiiiiieieeee e 7

3.2.1.2. Nitel KITterler......uuuuviiiiiiiiiiiiiiieec s 8

3.2.2. Fonksiyonel Bakimdan Siiflandirma...........ccccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 8

3.2.3. Isgdren Sayis1 Bakimindan Smiflandirma............ocooeveeiioiiiieeeeeceeeeene 8

3.3. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlari...........c..coocoeveeveviiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 9
3.3.1. KOBI’1erin AVANTAJIALT c...oooveeveceeiceiiees coeeeeeeeesseessssseessaenns evsessssssesssanees 9

3.3.2. KOBI’lerin Dezavantajlari...............ccoccveveieveeeeeieeieeeeceeeeeeeee e, 10

3.4. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve ONnemi............ccocvovviiivioviveeeceeeeeeeeeeeeeeeennn 11
3.4.1. Kiiresellesme Kapsaminda KOBI’ler.............cocoovviiviiiviioiiieeeeeeee, 15

3.4.2. Siirdiiriilebilir Thracat Icin KOBI’LeT .....cvooieeeeeeeeee e, 17

3.5. KOBI’lerin Karsilastiklart Temel SOrunlar ..........ccooveveoeeoeeeeeeeeeeeeeeeee, 18
3.5.1. Yonetim Faaliyetlerinde Karsilastiklar: Sorunlar.................cccccooeiiiiiieni, 18

3.5.2. Tedarik Faaliyetlerinde Karsilastiklart Sorunlar............ccccccceeeiiiiinnennnnn, 19

3.5.3. Uretim Faaliyetlerinde Karsilastiklart Sorunlar ............ccccoovevveviveeeennnn. 19

3.5.4. Pazarlama Faaliyetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlar................cccoiiiiiie. 19

3.5.5. Finansman Faaliyetlerinde Karsilastiklar: Sorunlar.............cccccceveeeeeennn.. 20

3.5.6. Insan Kaynaklar1 Faaliyetlerinde Karsilastiklart Sorunlar......................... 21

3.5.7. Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Karsilastiklart Sorunlar............................ 22

3.5.8. Arastirma Gelistirme Faaliyetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlar.................. 22

3.5.9. Muhasebe Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlar.............c.coccoiiiiiiinin. 23

4. MUHASEBE BILGI SISTEMI (MBS) ..ottt 25
4.1. Bilgi Sistemleri ve Bilginin YONetilmesi ........coovvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeene, 25
4.2. Temel Isletme Bilgi SiStEMIETi .........ocveoviviiveieeieeeieeeeee et 28
4.2.1. Yonetim Bilgi SiStemIeri ... ..ueeuueuuiiiiiiiiiiiiiiiee e 28
4.2.1.1. Uretim Bilgi SiStemi.......c.ccooviievieereeieeeeeeeeeeeee oo eeeeee 30

4.2.1.2. Pazarlama Bilgi SiStemi ............coovviiiiiiiiiiieiiiciieeee e 30

4.2.1.3. Insan Kaynaklart Bilgi SiStemi..........c.ccoeieevviveiieeieieeieeeenenns 31

4.2.1.4. Finansman Bilgi SiStemi..........cccceeevviiiiiiiiiiicciiiiiiiieee e ee 31

4.2.2. Muhasebe Bilgl Si1Stemi..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e 32

4.3. Muhasebe Bilgi SiStemMi........cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e 32
4.3.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimi ve Onemi ............c.ccooovevveveveceneennne. 32

4.3.2. Muhasebe Bilgi Sistemin Amaglari.............cccoooiiiiiiiiiiiiii 34



4.3.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Temel Yapist........coovvvvviviiiiiiiiiivieeiiiciiieeeennn. 35

4.3.4. Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri ve Bilgi AKIST ........oeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne, 36
4.3.5. Muhasebe Bilgi Sisteminin Elemanlari...........cccccooeeiiiiiiiiiieeiiiiniiininnnnnennn. 37
4.3.5.1. PerSONEl ..ccoouiiiiiiiiiiiiiic e 37
4.3.5.2. Haberlesme Araglari........cccooeeeeuiuiiiiiiieeiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 38
4.3.5.3. Donanim ve Yazilim...........ceoeeeeeiieeeee e 38
4.3.5.4. RAPOTIAT ....eiiiiiiiieeeeeee ettt e e e 39
4.3.6. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri........cccccccoiiiiiiiiiiiieeeiieiieeeeeee 41
4.3.6.1. Genel Muhasebe SiSteMi......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 41
4.3.6.2. Maliyet Muhasebesi SiStemi ..........ccccvvvviieeeeeiiicieereeeeeeiiieeeeee 411
4.3.6.3. Yonetim Muhasebesi SiStemi.........ccceevviieiieiiiiiiiieiciiceceeeeeeeeeennnn 43
4.3.7. Muhasebe Bilgi Sitemini Gelistirme I1Keleri..............c.ococeeveveeviererenennne, 43
4.3.7.1. Maliyet TIKEST .....voveveeeeieieeeeeeeeecee et 44
4.3.7.2. Raporlama TIKeSi........c.ccoevevieveeieeeieeeeeeeeeeeeeee e 44
4.3.7.3. Insan FaktOrii TIKeSi ......c.c.oveivevevieiieie e 44
4.3.7.4. Organizasyon TIKEST ..........coccviiiueoueiieieeeeeeeeeeeeee e e, 44
4.3.7.5. Giivenilir OIma IIKeSi..........cocvovevieveriieriieeeieceeeeeeeeeee e, 44
4.3.7.6. Bagimlilik ve Esneklik T1Kesi...........ccoocevvevieiiiiieeeeecececenenn 45
4.3.7.7. Bilgi Isleme TIKeSi........cooeveviivieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45

5. KOBI’LERIN YONETIMINDE MUHASEBE BILGI SISTEMININ YERI VE
ONEMI ..o e 46
5.1. Yonetim Faaliyetlerinde MBS den Elde Edilen Bilgilerin Islevi........................46
5.1.1. MBS’nin Planlama ile TISKiSi.......ccvooieoeoeeeeee oo 46
5.1.2. MBS nin Orgiitleme ile TISKiSi .........ccoeieievererereretieeceeeeveeeee e 48
5.1.3. MBS nin Yoneltme ile THSKiSi.......ccooveioveierieeeieeeeeee e 49
5.1.4. MBS’ nin Koordinasyon ile TiSKiSi..........coceevvevieeieiimeeeeeeeeeeeeeeeeeenae, 50
5.1.5. MBS’ nin Denetim i1e THSKiSi......cooveeeeeeeeeeeeeeee oo, 50
5.2. Tedarik Faaliyetlerinde MBS den Elde Edilen Bilgilerin Islevi.......................... 51
5.3. Uretim Faaliyetlerinde MBS’den Elde Edilen Bilgilerin Islevi.............ccco......... 51
5.4. Pazarlama Faaliyetlerinde MBS’ den Elde Edilen Bilgilerin islevi..................... 54
5.5. Finansman Faaliyetlerinde MBS’den Elde Edilen Bilgilerin Islevi.................... 55
5.6. Insan Kaynaklar1 Faaliyetlerinde MBS’den Elde Edilen Bilgilerin Islevi........... 57
5.7. Halkla iliskiler Faaliyetlerinde MBS’den Elde Edilen Bilgilerin islevi .............. 57
5.8. AR-GE Faaliyetlerinde MBS den Elde Edilen Bilgilerin Islevi.......................... 58
6. ARASTIRMANIN YONTEMI....ooiiiiiiioeeoe oo e 59
6.1. Uygulamanin Amact V& ONEMI ........c..cvieiviieiieieieemeeeee et evmns e 59
6.2. Uygulamanin KapSami.........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiceee et 59
6.3. Uygulamanin DegiSKenleri.......cooeereiiiiiiiiiiiiiieer e 59
6.4. Uygulamanin HipoteZIeri............ouviiuiiiiiiiiiieeeiiiiiieeee e eee e 60
6.5. OrNek KUtIe SECIMI «....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 61
6.6. Veri Toplama YONTEIMI....uuuuuuieeeeeeeiieiiiiiiiieme e e e e e eeeeeeiiiee e e e e e e emmaaaseeaeeeeeeaeeeeenes 61
6.7. Anketlerin Hazirlanmasi............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e e 61
6.8. Verilerin Analiz YONteMI.....cceeiiuuiiiiiiiiiiiiiee et 62
7. BULGULAR VE YORUM ....ouiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaeeas 63
7.1. Ankete Katilan KOBI’ler ve Yoéneticileri ile ilgili Genel Bilgiler ...................... 63
7.1.1. Yoneticilerin Yas Durumuna Iliskin Verilerin Analizi..........ccocoeceeeenee... 63
7.1.2. Yéneticilerin Cinsiyet Durumuna Iliskin Verilerin Analizi ...................... 63
7.1.3. Yoneticilerin Gorev Aldiklar1 Boliimlere fliskin Verilerin Analizi........... 64

7.1.4. Isletmelerdeki Yéneticilerin Gorev Dagilimina Iliskin Verilerin Analizi. 64

VI



7.2.

7.3.
7.4.
7.5.

7.6.

7.1.5. Yoneticilerin Tecriibelerine Iliskin Verilerin Analizi.........cccccoovveeveeeenn... 65

7.1.6. Yoneticilerin Egitim Durumuna iliskin Verilerin Analizi......................... 65
7.1.7. isletmelerin Hukuki Yapisina Iliskin Verilerin Analizi...............c..cc........ 66
7.1.8. Isletmelerin Sektdrdeki Faaliyetlerine Iliskin Verilerin Analizi ................ 67

7.1.9. isletmelerin KOBI Siniflandirmasindaki Yerine iliskin Verilerin Analizi 67
Y6netim Faaliyetlerinde MBS’ den Elde Edilen Bilgilerin Yeri ve Onemine

[liskin Verilerin ANALIZi..........ocveioueeeieeeeee et 69
7.2.1. Planlamada MBS’nin Yeri ve Onemine iliskin Verilerin Analizi ............. 69
7.2.1.1. Planlanmaya Iliskin Verilerin Analizi.............cccccoeveverevererenenne, 69
7.2.1.2. Mali Tablolarin Hazirlanma Diizeyine iligkin Verilerin Analizi..71
7.2.2. Orgiitlemede MBS’nin Yeri ve Onemine Iliskin Verilerin Analizi........... 72
7.2.2.1. Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiigii Yerler Acgisindan Verilerin
W 1 -1 . LU 72
7.2.2.2. Muhasebe Departmaninda Calisan Personel Sayisina Iliskin
Verilerin ANalizZi .....cc.vvvviiiiiiiiiiiiiieeec e 73
7.2.2.3. Muhasebe Yoneticisinin Yerine Vekaleten Bakilmasina iliskin
Verilerin ANaliZi ......oooieiiiiiiiiiiiiiiiic e 74
7.2.3. Yoneltmede MBS’ nin Yeri ve Onemine iliskin Verilerin Analizi............. 75
7.2.3.1. Diger Departmanlar A¢isindan Muhasebe Raporlarinin
Onemine Iliskin Verilerin ANalizi ..........ccccoeveeoeeoeeoieeeieeeeenn. 75
7.2.3.2. Bilgilerin Y6netime Bildirilmesi Sekline Iliskin Verilerin
ANALIZI . eeeeeee ] O
7.2.3.3. MBS Raporlarinin Yardimciya Ihtiyag Duymadan
Anlasilmasina Iliskin Verilerin Analizi..........cccoooveevveeeveeeeenenn. 78
7.2.3.4. Vergisel Sorumluluk ve MBS’ nin Gérevine iliskin Verilerin
ANALIZE oot e e ieeeee e ] 9

7.2.4. Koordinasyonda MBS nin Yeri ve Onemine Iliskin Verilerin Analizi ..... 80
7.2.4.1. Bilgisayarlar Aras1 Bilgi Alis Verisine iliskin Verilerin

ANANIZE o aaa e 81
7.2.4.2. Yonetime Bilgi Sunma Sekli ve Sikligina iliskin Verilerin
ANALIZT e 82
7.2.4.3. Muhasebe ve Finansman Faaliyetlerinin Yiiriitiilme Sekline
[liskin Verilerin ANAliZi.........ccoooooeeoiioieeeeeeeeeeee e 82
7.2.5. Denetimde MBS’ nin Yeri ve Onemine Iliskin Verilerin Analizi............... 83

Tedarik Faaliyetlerinde MBS nin Yeri ve Onemine iliskin Verilerin Analizi .... 85
Uretim Faaliyetlerinde MBS nin Yeri ve Onemine Iliskin Verilerin Analizi ..... 86
Pazarlama Faaliyetlerinde MBS’ nin Yeri ve Onemine Iliskin Verilerin Analizi 87
7.5.1. Pazarlama Satin Alma Islemlerinde MBS nin Onemine Iliskin Verilerin

ANANIZE o e e e e e e e e e e e e as 87
7.5.2. Fiyatlarin ve Satis Kosullarinin Belirlenmesinde MBS nin Onemine

[liskin Verilerin ANAIZI ........cooveeeeeeeeeee e, 88
7.5.3. Satis Bolgeleri ve Miisteri Grubunun Belirlenmesinde MBS nin

Onemine Iliskin Verilerin ANaliZi..........ccoocoooeeoeeoeoieeeeeeeeeeeee e 89

7.5.4. Reklam ve Satig Gelistirme Faaliyetlerinin Maliyetlerinin
Belirlenmesinde MBS nin Onem Derecesine Iliskin Verilerin Analizi..... 90
Finansman Faaliyetlerinde MBS’ nin Yeri ve Onemine Iliskin Verilerin Analizi90
7.6.1. Uretimde Kullanilan Girdilerin Odeme Kosullarinin Belirlenmesinde
MBS’den Elde Edilen Bilgilerin Onem Derecesine Iliskin Verilerin
ANALIZI . e e 90

VII



7.6.2. Tiim Ticari Alacak ve Bor¢ Hesaplari ile Ilgili Raporlarda MBS’ den

Elde Edilen Bilgilerin Onem Derecesine iliskin Verilerin Analizi............ 91

7.7. Insan Kaynaklar1 Faaliyetlerinde MBS nin Yeri ve Onemine Iliskin Verilerin
ANALIZE ¢t e e e 91

7.8. Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde MBS nin Yeri ve Onemine iliskin Verilerin

ANALIZI e e e mma e e e e e e el 93
8. SONUC VE DEGERLENDIRME .........c.ccoooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 95
KAYNAKLAR et et ettt e e ettt e e e e me e e e eeeees 98
EK: ANKET FORMU ..ot e 105
OZGECMIS ..o, 108

VIII



Sekil 4.1.
Sekil 4.2.
Sekil 4.3.
Sekil 5.1.
Sekil 7.1.

Sekil 7.2.
Sekil 7.3.

Sekil 7.4.

Sekil 7.5.

SEKILLER DIZINI

Bilgi Isleme SStemi........ccooviiviiuiieiieiceieeeeee e
Bir islemedeki Bilgi Sistemleri ve Bilesenleri.............cccoovoveeeverivenencnnnn.
Muhasebe Bilgi ST1StemMi........ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e
Muhasebe Y dneticisinin Isletme Hiyerarsisindeki Yeri........cccceevevennenn.

Gaziantep ve Kahramanmaras’ta Arastirmaya Katilanlarin Isletme

Icerisindeki Gorev ve KONUMIATT .........ooveovioiieeeee e
Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Genel Olarak Egitim Durumu............

Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayis1 Bakimindan

SINITIANAITIIMAST et

Arastirmaya Katilan isletmelerin KOBI Ozellikleri Bakimindan

SINITIANAITIIMAST oo et eaas

Arastirmaya Katilan Isletmelerin Muhasebe ve Finansman

Faaliyetlerinin Birlikte Yiiriitiildiiklerine Iliskin Veriler. ..........................

IX

......... &3



CIZELGELER DiZiNI

Cizelge 3.1. Tiirkiye’deki Isletmelerin Calisan Sayis1 Biiyiikliik Siniflarina Gore

Dagilimi (2002) ..coeeeeieieieeeeee e e e e e e e e e 13
Cizelge 3.2. Tiirkiye’deki Isletmelerin Sektorel Dagilimi (2002) ........cocvevveveereereereenennnnn. 14
Cizelge 3.3. Tiirkiye’deki Isletmelerin Hukuki Durumlarina Gére

Siniflandirilmast (2002) ......ooeiiiiiiiiiieieee e 14
Cizelge 3.4. AB ve Tiirkiye’deki KOBI’lerin Karsilastirtlmast...............cocooeveveeveeeeeeneann. 16
Cizelge 6.1. Gaziantep, Kahramanmaras ve Tiirkiye Capinda Isletmelerin Calisan

Sayilarina Gore Dagilimi (2002) .....uvvviiiiiiiiiiieeieieiiieiiieeeeeee e 61
Cizelge 7.1. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Yoneticilerin Yas Durumuna

TTSKIN VRTTLOT .. cvveee ettt 63
Cizelge 7.2. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Yoneticilerin Cinsiyet Durumuna

TTSKIN VEITIOT 1.t 63
Cizelge 7.3. Gaziantep ve Kahramanmarag’taki Yoneticilerin Hangi Boliimde

Gorev Aldiklarina Tliskin VEriler .........ooveoveoeeee oo, 64
Cizelge 7.4. Gaziantep ve Kahramanmarag’taki Yoneticilerin Gorev Dagilimina

TISKIN VOIILET ..ot 64
Cizelge 7.5. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Yoneticilerin Is Tecriibesine

TTSKAN VEITIOT ... 65
Cizelge 7.6. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Yoneticilerin Egitim Durumuna

TTSKIN VETILOT ...t 66
Cizelge 7.7. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerin Hukuki Yapisina

TTSKIN VEITIOT 1.t 67
Cizelge 7.8. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerin Sektordeki Faaliyetlerine

TISKIN VOIILET ..o e eeeeee eveeeeeee s eeeeeeeeeeeeseene oeeeane 67
Cizelge 7.9. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerin KOBI Siniflandirmasindaki

Yerine THSKIN VETTIOr .....oovvieiiee oot 68
Cizelge 7.10. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerin Gelecegi Planlamada

MBS'in Onemine I1iskin Veriler ..........ccooooioiiceoieeeeeeeeeeeeee e 69

Cizelge 7.11. Gaziantep’teki Isletmelerde Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiigii Yerler
ile Yoneticilerin Planlamayla Ilgili Gériislerine Iliskin Verilerin Analizi ....70
Cizelge 7.12. Kahramanmaras’taki Isletmelerde Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiigi
Yerler ile Yoneticilerin Planlamayla lgili Gériislerine iliskin Verilerin

ANALIZI et 70
Cizelge 7.13. Gaziantep'teki Yoneticilerin MBS Raporlarin1 Hazirlama Diizeyine Iliskin
VCTILET et ee e e e e 71
Cizelge 7.14. Kahramanmaras'taki Yoneticilerin MBS Raporlarin1 Hazirlama Diizeyine
TISKIN VETTLT ..ot 71
Cizelge 7.15. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerin Muhasebe Islemlerini
Yiiriittiikleri Yerlere Iliskin Veriler.......oooooioiooeoeeee oo, 72
Cizelge 7.16. Gaziantep’teki Isletmelerde Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiigii Yerler
ile KOBI Siniflandirmas1 Arasindaki Iliski ile Tlgili Veriler......................... 72
Cizelge 7.17. Kahramanmaras’taki Isletmelerde Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiigii
Yerler ile KOBI Siiflandirmas: Arasindaki iliski ile Ilgili Veriler .............. 73
Cizelge 7.18. Gaziantep’teki Isletmelerde Muhasebe Departmaninda Calisan Personel
Say1s1na TlSKIN VETiler........c.ocviviiviieiiieeeeeeeeceeeeeeeeeee e 73
Cizelge 7.19. Kahramanmaras’taki Isletmelerin Muhasebe Departmaninda Calisan
Personel Say1sia Tliskin Veriler.........ccoovviviiioiioeiieeceeeeeeee e 73



Cizelge 7.20.

Cizelge 7.21.
Cizelge 7.22.
Cizelge 7.23.
Cizelge 7.24.
Cizelge 7.25.
Cizelge 7.26.

Cizelge 7.27.

Cizelge 7.28.
Cizelge 7.29.

Cizelge 7.30.

Cizelge 7.31.
Cizelge 7.32.

Cizelge 7.33.

Cizelge 7.34.
Cizelge 7.35.
Cizelge 7.36.
Cizelge 7.37.
Cizelge 7.38.

Cizelge 7.39.

Cizelge 7.40.

Gaziantep ve Kahramanmaras’taki KOBI’lerde Muhasebe Departmaninda
Calisanlarin Egitim Durumlarinin KOBI Biiyiikliiklerine Gore

Incelenmesine TliSKIn Veriler.......coooveoieoeeee oo eeee e 74
Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Muhasebe Yoneticisinin
Yerine Vekaleten Bakilmasima liskin Veriler.........ooooovoovioeeoeoeeceeeel 74

Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Muhasebe Departmaninin
Ozellikle Harcamalar1 Konusunda Y 6netimin Tutumuna Iliskin Veriler......75
Gaziantep'teki Isletmelerde MBS'nin Uretmis Oldugu Raporlarin Diger
Departmanlar I¢cin Onem Derecesine Iliskin Veriler.............cccocooveveveuieme... 76
Kahramanmaras'taki Isletmelerde MBS'in Uretmis Oldugu Raporlarin
Diger Departmanlar i¢in Onem Derecesine iliskin Veriler........................... 76
Gaziantep'teki Isletmelerde MBS'nin Uretmis Oldugu Raporlar1 Diger
Departmanlari Kullanim Sikligina iliskin Veriler............ccccoovoiviviioeernnnn. 77
Kahramanmaras’taki Isletmelerde MBS'nin Uretmis Oldugu Raporlari

Diger Departmanlarin Kullanim Sikligina Iliskin Veriler.........c.ccoceevenn.... 77
Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Hangi Nitelikteki Bilgiler
Yonetime Aninda Bildirilmektedir? (Yonetime Aninda Bildirilen Bilgilere
Iliskin Veriler). .78
Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Yoneticilerin Muhasebe Raporlarindan
Bir Yardimciya Ihtiyac Duymadan Yararlanabilmelerine iliskin Veriler .....78
Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmeler A¢isindan MBS’ nin

Gorevinin Sadece Vergisel Sorumluluklar Olup Olmadigina Dair Veriler...79
Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerin MBS’ nin Gérevinin

Vergisel Sorumluluk Ag¢isindan KOBI Siniflandirmasiyla

Karsilastiritimasina [liskin Veriler........oocooovooiooeoeeeeeeee e 79
Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmeler Acisindan MBS'nin
Vergisel Sorumluluklarinin Digindaki Gorevlerine Iliskin Veriler................ 80

Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Muhasebe Béliimiiniin
Sorun Yasadigi Departmanlar ........cccooeeeeeeeieeeeeees i e 81
Gaziantep ve Kahramanmaras’taki KOBI’lerde Muhasebe

Departmanindaki Bilgisayarlarin Diger Departman Bilgisayarlari ile

Entegre Olup Olmadigina Iliskin Veriler...........c.ccoocvvvvivviovicereieeeeeeeeeeene 81
Gaziantep ve Kahramanmaras’taki KOBI’lerde Bilgisayarlarin Entegre
Olduguna Tliskin VEriler. .........coocooviiiiiiieiieeeee e, 82
Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Ydnetime Bilgi Sunma

Sekli ve Stkl1gimna [liskin VEriler.........c.oovoiivevirieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 82
Kahramanmaras ve Gaziantep'teki Isletmelerde Muhasebe ve Finansman
Faaliyetlerinin Yiiriitiilme Sekline Iliskin Veriler..........ccoocoovivviiviienenn. 83
Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Muhasebe Denetimi I¢in

¢ Kontroldr BulunUyor MU? .......c.coviviieeeieeeemm e 83
Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerin KOBI Siniflandirmasi ile
Muhasebe Denetimi I¢in I¢ Kontroldér Bulundurmasina iliskin Veriler........ 84

Gaziantep'teki Isletmelerde MBS'in Uretmis Oldugu Raporlarin Dis

Bilgi Kullanicilarma Sunulmadan Once Kimlerin Onayina Sunulacaginin
Onem Derecesine Tliskin Veriler.........c.cooveoiooeoeeeeeeeeeeeee e, 84
Kahramanmaras’taki Isletmelerde MBS'nin Uretmis Oldugu Raporlarin

Di1s Bilgi Kullanicilarina Sunulmadan Once Kimlerin Onayia

Sunulacaginin Onem Derecesine Iliskin Veriler...........cccocoovviviviieeenenn. 85

XI



Cizelge 7.41. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerde Uretimde Kullanilan
Girdilerin Satin Alinacagi Kisi ve Isletmelerin Belirlenmesinde MBS'in
Onemlilik Derecesine Tliskin Veriler........coovvveoeeeeeeeeeee e 85
Cizelge 7.42. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Uretimde Kullanilan
Girdilerin Satin Alinacag1 Kisi ve Isletmelerin Belirlenmesinde MBS'in
Onemlilik Derecesiyle KOBI’lerin Biiyiikliikleri Arasindaki Bagintiya
TISKIN VETILET ..o et 86
Cizelge 7.43. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerde Uretimde Kullanilan
Girdilerin Nitelik ve Miktarlarinin Belirlenmesinde MBS'in Onemlilik
Derecesine HSKin VEriler.......oovooiie oo 86
Cizelge 7.44. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerde Uretimde Kullanilan
Girdilerin Nitelik ve Miktarlarinin Belirlenmesinde MBS'in Onemlilik
Derecesine Iliskin Veriler ile KOBI’lerin Biiyiikliiklerine Iliskin Verilerin

Karsilagtiriimasi..........oovuuiiiiei i 87
Cizelge 7.45. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Pazarlama ve Satin Alma
Islemlerinde MBS'nin Onemlilik Derecesine iliskin Veriler ........................ 88

Cizelge 7.46. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerde Satilmasina Karar Verilen
Mallarin Fiyatlarinin ve Satig Kosullarinin Belirlenmesinde MBS'nin
Onemlilik Derecesine Tliskin Veriler........c.oocooviooieoeeoeeiceeeeeeeeeeee e, 88
Cizelge 7.47. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Satilmasina Karar Verilen
Mallarin Fiyatlarinin ve Satis Kosullarinin Belirlenmesinde MBS'nin
Onemlilik Derecesine Iliskin Veriler ile Muhasebe Islemlerinin
Yiiriitiildiikleri Yerler Arasindaki iliskiye Iliskin Veriler.............c..c.c...c....... 89
Cizelge 7.48. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerde Satis Bolgelerinin ve
Miisteri Grubunun Belirlenmesinde MBS'nin Onemlilik Derecesine Iliskin
VIBTILRT ..ttt ettt e ettt e st e sa e e e b e eaeees 89
Cizelge 7.49. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Gerekli Reklam ve Satis
Gelistirme Faaliyetlerinin Maliyetleri Konusunda Karar Verilmesinde
MBS'nin Onemlilik Derecesine Iliskin Veriler .........cccooevieieievienrenne.. 90
Cizelge 7.50. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Uretimde Kullanilan
Girdilerin Odeme Kosullarinin Belirlenmesinde MBS'nin Onemlilik
Derecesine TliSKin VEriler. ......oooioioeieeeeeee et eeee e 91
Cizelge 7.51. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerde Tiim Ticari Alacak ve
Borg Hesaplari ile ilgili Raporlarda MBS'nin Onemlilik Derecesine Iliskin
A5 5 1 (S, SO UUUUPUUUPPUPUUUURRPRRPN 91
Cizelge 7.52. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerde Istihdam Edilecek
Personel Sayisinin Belirlenmesinde MBS'in Onemlilik Derecesine Iliskin
NS, 5 1 L) U PUPPPPPPPPPP 92
Cizelge 7.53. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerde Istihdam edilecek
Personel Sayisinin Belirlenmesinde MBS nin Onemlilik Derecesinin
Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiikleri Yerlere Iliskin Veriler..................... 92
Cizelge 7.54. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Isletmenin Tanitimi ve
Promosyon Faaliyetleriyle Ilgili Kararlarda MBS'nin Onemlilik
Derecesine TliSKin VETiler. ......cooioiieieeeeee et eeeee e 93
Cizelge 7.55. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Isletmenin Tanitim1 ve
Promosyon Faaliyetleriyle Ilgili Kararlarda MBS'nin Onemlilik
Derecesine ve KOBI Biiyiikliiklerine Iliskin Veriler............ccccooveviveviene.. 93

XII



GIRIS YUSUF AKPINAR

1.GIRIS

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler, ekonomik canlanma, yapisal degisim, istihdam
yaratma ve teknolojik gelismelere uyum konusundaki rolleri nedeniyle {ilke ekonomileri
icin vazgecilemez 6gelerdir. Kiiresel rekabet ortaminda KOBI’lerin ayakta
kalabilmelerini saglamak ve rekabet iistiinliiglinii artirmak i¢in yonetim ve organizasyon
yeteneklerinin iyilestirilmesi gereklidir.

Giinlimiizde kiiresellesmenin etkisiyle biiyiik bir degisim yasanmaktadir. Bu
degisim etkisini her alanda gosterdigi gibi isletme ve yonetim alanlarinda da
gdstermistir. Ozellikle KOBI’ler, ani degisim gosteren gevresel faktorlere karsi,
korunmak, zarar gormemek, meydana gelebilecek i¢ ve dis degisikliklere daha hizli
uyum saglayabilecekleri ve siirekli daha iyiye ulagsmay1 amaclayan yontemler gelistirme
ve arama cabasi icerisindedirler.

Gelisen teknolojiden 6nemli dlciide etkilenen, KOBI’lerin énemli bir béliimii
olan muhasebe, artik basit¢e defter tutma ve rapor liretmenin ¢ok otesinde bir nitelik
kazanmis; teknoloji ile biitiinlesik bir karar destek sistemine doniismiistiir. Bilgisayarin,
muhasebe sisteminde ¢ok kisa bir slirede ¢ok biiyiik bir gelisme ve etkinlik saglamasi ile
muhasebe bilgi sisteminin 6nemi de bu paralelde giderek artmaistir.

Artik muhasebe bilgi sistemi basit bir muhasebe kayitlarindan ¢ok, isletmelerin
her tiirlii noktasinda 6nemli kararlarin alinmasinda basrol oynar niteliktedir. Muhasebe,
isletme olaylarini kayitlama, siniflama, 6zetleme ve raporlama islevini yiiriitmektedir.
Muhasebenin temel islevlerinden birisi de, isletme yonetiminin karar almasinda gerekli
bilgileri saglamaktir.

Bu bilgileri yerine getirecek muhasebe sistemi, ham bilgiyi finansal bilgilere
doniistiiren bir bilgi sistemidir. Bu bilgileri saglayabilmek i¢in de isletmede iyi bir
muhasebe bilgi sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

KOBI’lerde iyi bir yonetim kuskusuz iyi bilgiye dayanir. Isabetli kararlar ancak
dogru ve zamanli bilgilere dayanarak verilebilir. Zamanli, anlamli ve dogru bilgiler,
yonetim tarafindan isletmenin faaliyetlerinin izlenmesinde, planlama, orgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve kontrol gibi temel iglevlerinin yerine getirilmesinde ¢ok
onemli gorevler iistlenir. Ciinkii bilgi olmadan yonetimin ileriye doniik planlari
olusturma, uygulama ve kontrol etme olanagi yoktur. Isletme ydnetiminin karar
almasini, temel isletme bilgi sistemlerinin bir alt sistemi olarak dnemli 6l¢lide etkileyen
ve yonlendiren bir 6zellige sahiptir.

Bu c¢alismanin dncelikli amaci, KOBI’lerin ydnetiminde muhasebe bilgi
sisteminin yeri ve dneminin ortaya konularak bu isletmelerde etkinlik ve verimlilik
derecesinin Ol¢iilmesidir. Bu amacla Gaziantep ve Kahramanmaras illerinde anket
uygulamasi yapilmis, bu illerde faaliyet gdsteren KOBI’lerde MBS nin etkin ve verimli
kullanilabilmesi i¢in bazi dnerilerde bulunulmustur.

Calisma toplam sekiz boliimden olusmustur. Ik boliimde giris yapilmis, ikinci
boliimde ise yapilmis olan 6nceki ¢alismalara iligkin bilgiler verilmistir.

Uciincii boliimde KOBI’lerin, tanimlanmasi, siniflandirilmasi, iilkemiz
ekonomisi icerisindeki 6nemi ve KOBI’lerin baslica sorunlari iizerinde durulmustur.
Hizla kiiresellesen diinyada KOBI’lerin ekonomiler i¢cindeki paylar1 ve dnemleri
belirtilmistir.

Isletmelerin basariy1 yakalayabilmeleri degisik karar mekanizmalarinin saglikli
bir sekilde ¢aligmasiyla yakindan ilgilidir. Bagka bir ifade ile organizasyon amaglarinin
basariyla gergeklestirilmesi, basarili kararlarin alinmasiyla miimkiin olacaktir. Iste bu
noktada bilginin gerekliligi karsimiza ¢ok net bir sekilde ¢ikmaktadir. Dolayisi ile
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dordiincii boliimde bilginin 6nemi ve yonetilmesi lizerinde durulmus, muhasebe bilgi
sisteminin dnemi, 6geleri, alt sistemleri ve muhasebe bilgi sisteminin gelistirilmesi ile
ilgili ilkeler incelenmistir.

Besinci boliimde ise KOBI’lerdeki muhasebe departmanlariin etkinligi veri
kabul edilerek, muhasebe departmanlarinin iirettigi veri ve bilgilerin isletme yoneticileri
tarafindan ne sekilde kullanildigi ve muhasebe bilgi sistemine gereken 6nemi ne kadar
verebildikleri konusuna agiklik getirilmeye caligilmistir.

Altinci bdliimde Gaziantep ve Kahramanmaras illerindeki KOBI’lerde anket
calismasinin yontemi belirlenmistir. Yedinci béliimde, bu illerdeki KOBI niteligindeki
isletmelerde yapilmis olan anket ¢calismasin sonucu muhasebe bilgi sisteminin igletme
yonetimindeki yeri ve dnemi irdelenmeye ¢alisilmistir. Ayrica muhasebe bilgi
sisteminin sadece vergisel boyutta mi, yoksa isletmenin dnemli bir bilgi kaynagi olarak
mi1 goriildiigl belirlenmeye caligiimistir.

Son béliimde ise, elde edilen bulgulara dayanilarak KOBI’lerin muhasebe bilgi
sisteminin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmeleri i¢gin sonug ve
degerlendirme yapilmis ve olasi dneriler siralanmistir.
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2. ONCEKI CALISMALAR

SAVSAR, Cihat, (2005); “Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmelerde Muhasebe Bilgi
Sisteminin Yeri ve Onemi” adli teziyle, KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemlerinin yeri
ve Onemini ortaya koyarak bu isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkinlik ve
verimliligini 6l¢gmeye ¢alismistir. Bu kapsamda, Corum ilinde faaliyet gdsteren
KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemlerini tanimlayarak muhasebe bilgi sistemlerinin daha
etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in Oneriler getirmistir.

KARA, Ekrem, (2003); “isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Yeri ve
Onemi; Bir Tekstil isletmesinde Uygulama” adl1 teziyle, muhasebe bilgi sisteminin
isletme yonetiminde yerini ve dnemini ortaya koymaya ¢aligmis isletme yoneticilerinin,
yonetiminde daha verimli karar almasini saglamak amaciyla, nasil bir muhasebe bilgi
sisteminin kurulmasi gerektigi, yonetim etkinligi agisindan yayinlanan mali tablolar ve
bunlarin isletme yonetiminde karar almadaki analizlerin 6nemini ortaya koymaya
calismistir. Calismasinda isletme yonetimi muhasebe bilgi sistemi ve isletme faaliyetleri
ile muhasebe bilgi sisteminin iliskilendirmesi iizerinde durmustur. Muhasebe bilgi
sisteminin isletme yonetimindeki yeri ve gereksinimini agiklayarak isletmenin diger
fonksiyonlarinin muhasebe bilgi sisteminden elde edebilecegi veriler siralanmistir. Bu
veriler 15181nda bir tekstil isletmesinde uygulama yapilmistir.

KOK, Diindar, (2000); “Yo6netim Kararlarinin Alinmasinda Muhasebe
Organizasyonun Rolii: Kahramanmaras Tekstil Isletmelerinde Bir Uygulama” adl1
teziyle, isletmelerde iletisim siireci, yonetim kararlari, muhasebe organizasyonu ve
yonetim muhasebesi konularina deginerek Kahramanmaras’ta tekstil isletmelerinde bir
anket calismasiyla kii¢lik ve orta 6l¢ekli isletmelerin muhasebe organizasyonlarinin,
isletme yonetiminin alacaklari kararlardaki dnemlilik derecesini vurgulamistir. Son
olarak muhasebe departmaninda ¢alisanlarin yonetime sunduklar: bilgilerin yonetim
tarafindan gerekli sekilde kullanildigini biiyiik ¢ogunlukla ifade etmelerinin, stratejik
bilgiye yonelik yaklasimlar gelistirildigi takdirde, bu bilgilerin de yonetim tarafindan
etkin sekilde kullanilabilece§i sonucuna varmistir.

CERAN, Yunus, (1993); “Isletme Fonksiyonlarindan Muhasebe ve Muhasebe
Fonksiyonunun Isletme Organizasyonu Igerisindeki Yeri ve Onemi ile Muhasebenin
Organizasyonu” adl1 yiiksek lisans teziyle, isletme yonetimi, isletme orgiitleri muhasebe
ve defter tutma konularina deginmistir. Genelde isletmenin muhasebe sistemine, 6zelde
isletmenin muhasebe fonksiyonuna, isletmenin belirlenen amaclara gore yonetilebilmesi
i¢in yoneticilerin ihtiya¢ duydugu bilgi ve verilen saglayan, yonetime bilgi aract olma
0zelligi tasiyan bir sistem agisindan bakilmistir. Calismanin uygulama kisminda, bir
imalat isletmesinde muhasebe bolimiiniin isletme organizasyonu i¢indeki ve
organizasyon semalarindaki yeri ile muhasebenin organizasyonu hususlarinda bir analiz
calismas1 yapmustir.

YILDIZTEKIN, Thsan, (1996); “Maliyet Verilerinin Alternatif Secim
Kararlarinda Kullanilmas1” adl1 doktora teziyle isletme yonetimiyle, isletmede karar
alma esdeger kabul edilerek maliyet bilgisine dayanan karar alma siirecinin, imalat
sanayiindeki dnemine agiklik kazandirilmistir. Ayrica muhasebe bilgi sisteminin
teknoloji ile biitiinlestirilmesinin, dogru karar almada ilk veri kaynagi olacagi
vurgulanmistir. Yine ¢alismada, kisa donem alternatif se¢im kararlar1 ile ilgili maliyet
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analizleri yapilmis ve bu karar tiirlerinde kullanilacak analiz yontemleri uygulamali
olarak verilmeye ¢alisilmistir. Burada yapilmak istenen; liretim, satin alma, birlesik
iiriin ayrilma noktasi, ilave isleme veya oldugu gibi satma, techizat yenileme, zarar eden
boliimii kapatma, en uygun mamul karmasini tespit, kit kaynaklar1 verimli kullanma ile
iretimdeki sinirlamalar1 dikkate alacak kisa donem kararlari ile uzun dénem kararlari
arasinda uyum saglama yontemleri gosterilmektedir.
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3. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER (KOBI)

KOBI’ler, tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve
stirlikleyici unsurlarindan biri olup, iilkemizin sosyo-ekonomik gelismesi acisindan ¢ok
biiyiik 6neme sahiptirler. Genel olarak KOBIi'ler, az sermaye kullanim1 yaninda daha
cok el emegi ile calisan, ¢abuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim
giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir iiretim gergeklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade
edilebilir ( Uludag, 1990: 14; Celik ve Akgemci, 1998: 70).

Son yillarda kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin katma deger ve istihdam yaratici
etkileri tiim iilkeler acisindan oldukca 6nemli boyutlardadir. KOBI’lerin iilkede yarattig1
ekonomik etkilerin yan1 sira, sosyal ve siyasal agidan da énemli rolleri bulunmaktadir.
Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin gelisimi, i¢inde bulunulan ekonomik kosullara bagl
olmakla birlikte bu isletmeler 6l¢eklerine bagli olarak biiyiik isletmelerin karsilastigi
sorunlarin disinda sorunlarla da karsilasmaktadirlar (Yiicel, 2001:1).

Ayrica giinlimiizde, kiigiik isletmeler denilince, eskiden oldugu gibi basarisiz
oldugu i¢in biiyliyememis, kii¢iik 6l¢eklerde kalmis isletmeler kastedilmemektedir. Tam
tersine kiiciik isletmeler dinamik, yenilike¢i, firsatlari zamaninda degerlendirebilen
isletmelerdir. Kiiciik isletmelerin tanimlanmasi ve biiyiikliik kriterlerinin saptanmasi
tartismal1 bir konudur. KOBI’lerin tanim1 konusunda yasanan karmasa, saglikli bir
envanter ¢aligmasinin yapilmasina da engel teskil etmektedir (Erkan, 1990:23; Celik ve
Akgemci, 1998:70)

Bu boliimde KOBI’lerin tanim1 ve kapsami, siniflandirilmasi, avantaj ve
dezavantajlari, ekonomideki yeri ve dnemi, karsilastiklari temel sorunlar ele alinmistir.

3.1. KOBI’lerin Tanim1 ve Kapsami

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin genel bir tanim1 olmamakla birlikte sermaye
kullanim1 yaninda daha ¢ok el emegi ile faaliyette bulunan, ¢abuk karar verme imkanina
sahip ve diisiik diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan ucuz liretim gerceklestiren
ekonomik tesebbiisler olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda KOBI’leri tanimlamada
ii¢ karakteristik 6zellikleri dikkate alinmaktadir. Kii¢iik firma, ¢alistig1 pazarda kiiciik
bir paya sahiptir. Kii¢iik firma, bizzat sahipleri ve ortaklari tarafindan yonetilir. Kiigiik
firma, daha bagimsiz olup firma sahipleri karar alirken denetime tabi degillerdir
(Simsek, 2002:16).

Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, bugiin diinya
literatiiriinde {izerinde goriis birligi saglanilabilmis bir KOBI tanim1 bulunmamaktadir.
Zaten dogalar1 geregi bu isletmeler i¢in kesin bir tanimlama yapmak olanaksizdir.
Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagli olduklar1 iskollarina ve iiretim tekniklerine
bagli olarak iilkeler arasinda, hatta ayni iilkenin farkli bélgeleri ve iskollar1 arasinda
KOBI tanimlamalar: degisebilmektedir (Akgemci, 2001: 7; Tomur, 2004: 12).

KOBI’ler, “ekonomik yapinin ¢esitlenmesini saglayan, konjonktiirel
dalgalanmalara daha az duyarli olan, farkli gelir gruplari igerisinde denge unsuru olarak
gorev yapan, yeni fikir ve buluslarin kaynagi olan, endiistride gereken esnekligin ve
yeniligin saglanmasina katki saglayan, kii¢iik birikimlerin dogrudan yatirima
aktarilmasinda dnemli rol oynayan, biiyiik endiistri isletmelerinin girdilerinin ve ara
mallarinin Ureticisi konumuna gelerek onlarin gelisimini tamamlayip ekonomide yan
sanayi olusturabilen, tekelciligi 6nleyen, istihdamin arttirilmasina biiyiik katki saglayan,
iretim ve sanayilesmenin yurt geneline yayilmasinda etkin bir arag¢ olarak goriilen,
teknolojik gelismelerin kirsal yorelere ulagmasini saglayan ve daha ¢cabuk karar verme
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olanaklarina sahip olduklarindan ve daha az faaliyet giderleri ile calistiklarindan hizli ve
ucuz liretimde bulunabilen” isletmeler olarak tanimlanabilirler (Celik ve Ozan,
2006:191-193).

3.1.1. Avrupa Birligi’nde (AB) KOBI Tanimlar1

AB, KOBI tanimlar1 konusunda gerek ulusal, gerekse birlik bazinda karisikliga
neden olmamak iizere yeni bir tanim gelistirmistir. Konsey karar1 ¢ergcevesinde belirgin
bir sekilde ortaya konulan KOBI tanim, isci sayis1, bilango biiyiikliigii ve bagimsizlik
kriterlerinden olusan Sl¢iitleri kapsamaktadir (Bagimsiz isletmeler; sermayesinin ya da
hisse senetlerinin %25 veya daha fazlasi bir isletme tarafindan iistlenilmemis olan veya
sermayesi kii¢iik ve orta biiylikliikteki isletme tanimi1 disindaki isletmelerden meydana
gelmemis olan isletmelerdir) (Bagsmanav, 2001).

Mikro Olgekli Isletme: 10 isciden az is¢i ¢alistiran ve bagimsizlik kriterini tasiyan
isletmeler,

Kii¢iik Olgekli isletme: 50°den az is¢i ¢alistiran, yillik cirosu 5 milyon EURO’yu
agmayan, yillik bilanco degeri 2,2 milyon EURO’yu ge¢cmeyen ve bagimsizlik kriterini
tastyan isletmeler,

Orta Olgekli Isletme; 50 ila 250 isci ¢alistiran ve yillik cirosu 20 milyon EURO’nun
altinda olan, yillik bilango degeri 10 milyon EURO’yu agsmayan ve bagimsizlik kriterini
tastyan isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

3.1.2. Amerika Birlesik Devletlerinde KOBI Tanimi

ABD’de KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilan temel nicel dl¢ii “calisan isci
say1s1 ve satig tutari”dir. Bu lilkede, kii¢lik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman
destegi veren federal bir kurulus olan SBA (Small Business Administration)’nin
tanimlamasina gore, “imalat sanayi kiiciik isletme kriteri” olarak personel sayisinin,
500-1500 kisi; toptanci kuruluslarinda personel sayis1 ve yilik satis gideri 500°e kadar
personel ve 25 milyon dolar g6z dniine alinmaktadir. Sektorler iistii (genel) isletme
Olcegine gore ise isgoren sayilari soyledir (Bedestenci ve Digerleri, 2002:1037):

“Kiigiik Isletmeler 1-499 kisi arasinda, Orta Olgekli Isletmeler 500-1499 kisi
arasi, biiylik isletmeler ise 1500 kisiden fazla c¢alisana sahip isletmelerdir”.

3.1.3. Tiirkiye’deki KOBI Tanim1

Ulkemiz agisindan ge¢misteki KOBI tanimlamalarina baktigimizda hemen
hemen her kurumun kendine gére bir KOBI tanim1 oldugu gériilebilir. Onemli olan
bunlarda bir ortak paydadir. Bu nedir; is¢i sayisi, bilango veya satis hasilati olabilir,
isletmenin sahipligi kriteri olabilir ve iiretim faaliyeti olabilir. KOBI tanim, kriterlerinde
bunlar yer almalidir (Tlizmen, 2000:4).

08/01/1985 tarihli ve 3143 sayili1 Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Tesgkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun ek Birinci maddesine dayanilarak hazirlanan yonetmelikte
Kiigiik ve orta biiytikliikte isletme: iki yiiz elli kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilati ya da mali bilangosu yirmi bes milyon YTL’yi agsmayan ekonomik
birimleri ifade etmektedir.

Ayni Kanunun ilgili maddesinde 12.04.2005 tarihinde kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin tanimlanmasina, niteliklerine, siniflandirilmasina ve
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uygulamalarina iliskin esaslar; net satis hasilatlari, mali bilango tutarlar1 ve ¢alisan
sayilar1 dikkate alinarak bakanlik¢a hazirlanan ve Bakanlar Kurulunca yiiriirliige
konulan ydnetmelikle belirlenir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler kisaca “KOBI”
olarak adlandirilir, olarak ekleme yapilmis olup 16 Nisan 2005 tarih ve 25788 sayil1
Resmi Gazete’de yayinlanmistir. Kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri ilgilendiren
mevzuatin uygulanmasinda bu ydnetmelik hiikiimleri esas alinir. Ancak; KOBI’lere
yonelik destek saglayan kuruluslar, bu yonetmelikte belirtilen sinirlar1 asmamak
kaydiyla, kendi sektdr ve biiyiikliik 6nceliklerini belirleyebilirler. Devlet yardimlari
disindaki uygulamalar i¢in sadece ¢alisan sayilar1 dikkate alinabilir.

3.2. KOBI’lerin Siniflandirilmasi

Bu béliimde, KOBI’lerin biiyiik 6lgekli isletmelere gore sahip olduklari ayirt
edilebilir nitel ve nicel 6zelliklerine genel olarak yer verilmistir. Kii¢iik ve orta dl¢cekli
isletmeler, biiylik isletmelerin bir kiiglltiilmiis sekli degildir. Dolayisiyla farkl:
ozelliklere sahip bu isletmeleri, biiyiik isletmelerden ayiran 6zelliklerin ortaya konmasi
gerekir. Bu ozellikler, kii¢lik ve orta dlgekli isletmeler grubunu biiyiik isletmelerden
ayiran belirgin farkliliklar1 yansitabilmeli ve tanimlanmasina yardimci olabilmelidir
(Tomur, 2004: 7).

3.2.1.KOBI’lerin Nicel ve Nitel Kriterleri

KOBI’lerin tanimi, ekonominin biiyiikliigiine bagl1 olarak iilkeden iilkeye
degisiklik gdstermektedir. KOBI’leri tanimlarken bazi nitel ve nicel kriterler esas
almmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir (Ozgener, 2003/b).

3.2.1.1. Nicel Kriterler

KOBI’ler agisindan nicel kriterler asagidaki sekilde siralanabilir (Celik ve

Akgemci, 1998: 73; Iraz, 2006: 368-369):

e istihdam edilen kisi sayist,
Oz sermaye
Calisma sermaye,
Sabit sermaye,
Aktifler toplamu,
Enerji kullanima,
Makine parki degeri, kapasite, kullanilan alan, siparis sayis1 ve degeri, vardiya
sayisi,
Katma deger, 6denen vergi miktari, net servet, piyasa payi,
Thracatin satis miktarindaki payi,
Kullanilan makine, tezgah sayis1 ve giicii,
Belirli siire i¢ginde 6denen iicretler, kullanilan toplam ¢eviri gii¢c miktari,
hammadde,
Yapilan satis degeri ve kar,
Y onetimin bagimli yada bagimsiz olmasi,
Sermayenin tek veya birkag kisiye ait olmasi ,
Isletmenin sahipligi ve yoneticilik sifatlarmnin ayni kisi veya kisilerde olmasi.
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3.2.1.2. Nitel Kriterler

Nitel kriterler ise su sekilde siralanabilir (Celik ve Akgemci, 1998:73):
Girisimcinin igletmede fiilen ¢alisiyor olmast,

Riskin girisimciye ait olmasi,

Girisimcinin isletmeyle 6zdeslesmesi,

Girisimcilik ve yoneticiligin tek elde toplanmasi,

Uzlasma ve isbolimii derecesi,

Sermayenin sinirli olmasi veya finansal yetersizlik,

Yonetim tekniklerin uygulanamamasi veya yetersizligi,
Miilkiyetin bagimlilik derecesi ve yonetimin bagimlilik derecesi,
Pazar payi, isletmenin satig ve satin almadaki pazarlik giicii,
Isletmenin veya sahiplerinin pazardaki giicii,

Sermaye piyasalarinda bulunabilmek,

Aile bireylerin isletmede potansiyel katkilarinin degerlendirilmesi.

KOBI’lerde isletme sahibinin girisimci ve ydneticilik niteliklerini kisiliginde
biitiinlestirmis olmasi, bu isletmelerin ekonomik faaliyetleri i¢in biliyiik 6nem
tasimaktadir. Kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin ¢ogunda gbézlenen bu tiirdeki yonetim
yapisi karar alma siirecinde dinamik ve esnek bir yap1 olugsmasina neden olmakta,
KOBI’lerde faaliyet amacini isletme sahibinin kendisi belirlemekte, bu nedenle amag
catismasindan kaynaklanan bir koordinasyon sorunu ortaya ¢ikmamaktadir. Bu
baglamda KOBI’ler, sahip olduklar: esnek ve hizli yonetim yapilart sonucunda,
ekonomiye hareketlilik ve rekabetci bir boyut kazandirarak ekonominin temel
dinamigini olusturmaktadir (Sariaslan, 1994: 21; Tomur, 2004: 14).

KOBI’leri sadece bir grupta toplayarak incelemek zordur. Ekonomide birgok
isletmeyi kapsayan heterojen bir yap1 s6z konusudur. Bu bakimdan bu isletmeler,
degisik bakis acilarina gore farkli sekillerde siniflandirilabilmektedirler. Burada,
fonksiyonel ve is goren sayist bakimindan siniflandirma yoluna gidilmistir.

3.2.2. Fonksiyonel Bakimdan Siniflandirma

KOBI’ler fonksiyonlarina gore ii¢ grupta toplanmaktadirlar (Celik ve Akgemci,
1998:71):
Imalat Isletmeleri: Bunlar kii¢iik ¢apta isletmelerdir. Ornegin; dondurmacilar
sekerciler, lokantalar vb.
Ticaret Isletmeleri: Bu tiir isletmeler genelde, dogrudan miisteriye satis yapmak yerine;
perakendecilere mal vermektedirler. Ornegin; bakkallar biifeler vb.
Hizmet Isletmeleri: imalat ve ticaret isletmeleri ile dogrudan tiiketiciye hizmet eden
isletmelerdir. Ornegin; oteller, kuaforler, vb.

3.2.3. Isgdren Sayis1 Bakimindan Siniflandirma

Gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi lilkemizde de kii¢lik isletmeler genelde
emek yogun teknoloji kullanan ve finansal olanaklar1 kisitli olan isletmelerdir. Biiyiik
isletmeler bilgisayar destekli tasarim ve iiretim yapabilen robot teknolojisi transfer
edebilen isletmelerdir (Celik ve Akgemci, 1998:72). Sadece calisan is¢i sayis1 Olgiit
alinirsa yeterli tanim olmayabilir. Ciinkli gelismis yeni teknolojiler sayesinde daha az
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isci ile iiretim yapilabilmektedir. Gelismis otomasyon ve teknolojilerle, dev isletmelerde
az isc¢iyle liretim yapilabilmektedir. Buna 6rnek olarak en geligsmis araba
fabrikalarindaki ¢alisanlarin sayina bakarak bu fabrikayi kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletme olarak degerlendirmek dogru olmayacaktir (Erdogan ve Aytug, 2006).
8/1/1985 tarihli ve 3143 sayili1 Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun ek Birinci maddesine dayanilarak hazirlanan yonetmelikte
— Isletme: Yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gercek veya tiizel
kisiye ait olup, bir ekonomik faaliyette bulunan birimleri,
—  Kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI): iki yiiz elli kisiden az yillik calisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu yirmi bes milyon
Yeni Tirk Lirasint agmayan ve bu YoOnetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve
orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ve kisaca “KOBI” olarak
adlandirilan ekonomik birimleri,
— Mali Bilango: Bir isletmenin belirli bir tarihte sahip oldugu varliklar ile bu
varliklarin saglandigi kaynaklar1 gosteren mali tabloyu,
— Net satis hasilati: Bir isletmenin briit satislarindan satis iskontolar1 ve iadeleri ile
diger indirimlerin diisilmesi sonucu bulunan tutari,
— Yillik is birimi (YIB): Bir yil boyunca tam zamanli olarak isletmede veya
isletme adina ¢alisan bir kisiyi,
— Yakin piyasa: Ilgili piyasanin akis zincirinin baslangi¢ veya bitiminde yer alan
iirlin veya hizmet piyasasini, ifade eder.

KOBI'ler asagidaki sekilde siniflandiriimistir.

1. Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasint asmayan ¢ok kii¢iik
Olcekli isletmeler,

2. Kiigiik isletme: Elli kisiden az y1llik ¢alisan istthdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler,

3. Orta biiyiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati1 ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk Lirasini
agmayan isletmeler.

Hesaplarinin kapanis tarihinde, isletme siniflar1 ve KOBI 6zelligi belirlenirken
dikkate alinan kriterlerden herhangi birini, birbirini takip eden iki hesap déneminde
kaybeden veya asan isletmeler siif degistirir veya KOBI 6zelligini kaybeder.

3.3. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlari

KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda, sahip oldugu dzellikler nedeni ile
bir¢ok avantajli ve dezavantajli ydnleri vardir. KOBI’lerin séz konusu avantaj ve
dezavantajlar1 asagida ana basliklar altinda siralanmistir (Civan ve Tekinkus, 2006).

3.3.1. KOBI’lerin Avantajlari

Tiirkiye ve Diinya genelinde ekonominin énemli bir bdliimiinde KOBI’lerin
bulunmasi rastlant1 degildir. Bu isletmelerin biiyiik 6l¢ekli rakipleri karsisinda 6nemli
avantajlar1 bulunmaktadir. KOBI’lerde isletme sahibinin girisimci ve yoneticilik
niteliklerini kisiliginde biitiinlestirmis olmasi bu isletmelerin zaman alici koordinasyon
ve karar verme siireclerinin disinda kalabilmelerini, degisen pazar kosullarina hizla
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uyum saglayabilmelerini, kisaca esnek ve dinamik yonetim yapilarina sahip olmalarini
saglamaktadir (Tomur, 2004: 16).

Pazar1 yakindan takip edebilen, miisterilerin ihtiyaclarini daha iyi bilen ve
personeliyle daha yakin iliskiler kurabilen KOBI'ler, iiretim, pazarlama ve hizmet
konularinda biiyiiklerden daha fazla bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dis ¢cevrede
meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme olanagi
tanidigindan, KOBI'ler birgok olumsuzlugu daha az bir zararla gecistirebilmektedirler
(Akgemci, 2001:11).

Kiigiik isletmeye sahip olmak girisimciye iki temel avantaj saglayabilir. Bunlar;
miisteriye isletme personeli ile daha yakin iliskiler igerisine girebilmek ve pazarlama,
iiretim ve hizmet konusunda biiyiik isletmelere gére daha esnek olmaktir. Bu esneklik,
dis ¢evrede meydana gelebilecek degisiklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme
olanag1 tanidigindan, KOBI’ler uyum sorunu yasamadan en az zararla bu dénemleri
atlatabilecektir (Celik ve Akgemci, 1998:75).

Ulusal ekonominin énemli bir bdliimiine KOBI’lerin sahip olmasi tarihsel bir
rastlant1 degildir. Bu durum, ne biiyiik firmalar tarafindan olusturulan yardimsever
politikalar, ne de devletin KOBI’lere yardim programlarinin sonucu olusmus bir olgu
degildir. KOBI’ler, bircok durumda biiyiik firmalardan daha fazla avantajlara sahiptirler
(Akgemci 2001:7).

KOBI’ler asagidaki ortamlarda da bir takim avantajlar elde edilebilmektir.
(Akgemci, 2001:11; Civan ve Tekinkus, 2006):

e Pazarlama, liretim ve hizmet konularinda daha esnek olunmasinda,

e Biiyiik miktarda yatirima girmeden once yeni bir fikir veya bulusa pazarin

tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda,

e Yonetimde ¢ok yakin denetime ihtiyag¢ hissedilmesinde,
Uretilen mal ve hizmetin pazarinin sinirli olmasinda,
El emeginin mal ve hizmetin {iretilmesinde 6nemli bir faktdr olarak yer
almasinda,
Uretilen mal veya hizmete olan talebin sinirli olmasinda,
Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da iiretilmesinde,
Personel ile yakin iligkilerin gerekli olmasinda,
Teknik gelismelere kisa siirede ayak uydurabilme yetenegine sahip olunmasinda,
Yatirim yapilirken daha ¢ok kendi 6z sermayelerine agirlik verilmesinde,
Desteklenmeleri ayn1 zamanda iilkedeki issizligin azalmasi1 anlamina
gelmesinde,
Isgdrenlerin kendi bdlgeleri veya yasamak istedikleri bolgelerde kurulmasinda,
Ulke igindeki farkli bélgelerin kalkinmasinda ve ¢evrenin korunmasinda.

3.3.2. KOBI’lerin Dezavantajlar1

Olgek ekonomileri kavramina iliskin yukarida yer verilen genel degerlendirme
sonrasinda KOBI’lerin rakipleri olan biiyiik 6lgekli isletmelere gore sahip olduklari
dezavantajlar, sektorel farkliliklar hari¢ olmak iizere, asagidaki sekilde 6zetlenebilir
(Akgemci, 2001: 16; Tomur, 2004: 16):

e Genel yonetim yetersizligi,

e Ozellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta ve/veya
alt dlizey olumsuz rekabet,

e Gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,

10
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Isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam edememe,

Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,

Cogunlukla kisa vadeli banka kredileri kullandiklar1 ve sermaye piyasasi
araglarindan etkin bir bi¢imde yararlanamadiklari i¢in biiyiik 6l¢ekli isletmelere
gore sinirhi sermayeye sahip olmalari,

Finansal planlama yetersizligi,

Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gérememe,

Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

Uriin gelistirme eksikligi,

Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

Isletmelerin kii¢iik veya orta 6l¢ekli olmas1 sonucu ihale vb. etkinlikleri
izleyememek,

Isyerinin veya yerlesim alaninin kiiciikliigii,

Bagimsizligini kaybetme ve iflas riski,

Kalifiye eleman saglayamamak,

Mevzuat ve biirokrasi,

Hammadde ve ara mali temini.

3.4. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Issizligin azaltilmas1 ve yeni istihdam alanlarinin yaratilmasinda oynadiklari
rolleri, dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmas1 ve siirdiirilmesine
yaptiklari olumlu katkilar1 ve piyasa kosullarinda meydana gelen degismelere hizh
uyum saglayabilen esnek bir liretim yapisina sahip olmalari, kiiciik ve orta 6lgekli
isletmeleri giiniimiiz diinyasinda daha 6nemli bir konuma getirmektedir. Tasidiklar1
onem dolayisiyla basta gelismis iilkeler olmak iizere hemen biitiin iilkeler KOBI'lerin
dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve korunmasi i¢in uygun ortami hazirlayacak politikalar
gelistirmekte ve uygulamaktadir (http://ekutup.dpt.gov.tr).

KOBI’ler yenilik¢ilik ve girisimcilik kaynagi olarak ve esnek yapilar1 nedeniyle
degisime kolay uyum saglamalarindan dolay1 iilkelerinin ekonomik gelismesinde
onemli roller {istlenmislerdir. KOBI’lerin 1970’li y1llarda iistlendikleri istihdami ve
iiretimi artirma rollerinde basarili olmalarindan sonra, gliniimiizdeki beklenen rolleri dis
ticarette iilkelerin rekabet edilebilir bir giicii olmalaridir (Kogak,1998:319).

Yirminci yiizyilin ilk yarisinda isletmelerin giderek biiyiimeleri nedeniyle,
KOBI’lerin yasamlarina devam edemeyecekleri diisiincesi giindeme gelmisti. Ancak
giiniimiizde KOBI'ler ortadan kalkmamis, aksine 1970°li yillardan itibaren teknolojinin
gelismesi, kisi ve toplumlardaki bagimsizlik egiliminin artmasi ve bilgi toplumuna gecis
gibi nedenlerden dolay1 daha dnemli hale gelmis bulunmaktadirlar (Akgemci, 2001: 16;
Civan ve Tekinkus, 2006).

Diinya genelinde 6zellikle 1980’11 yillarda artarak devam eden globallesme ve
finansal liberalizasyon siireci, beraberinde degisen kosullara ve yeniliklere hizla uyum
saglayabilen sirketlerin dnemini arttirmistir. Biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ekonomik ve
siyasi konjonktiirdeki degismeler karsisinda hareket yeteneginin sinirli olmasi,
teknolojideki en son gelismelerin bu sirketlere uyum maliyetinin yiiksekligi nedeniyle
sorun yasanmasi, ekonomide meydana gelen degisikliklere uyum saglama esnekligi
yliksek ve konjonktiirel dalgalanmalar, ekonomik ve mali krizlere kars1 daha esnek olan,
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ekonomik ve sosyal yasamin temel istikrar unsurlarindan biri olan KOBI’lerin diinya
genelinde 6nemini daha da arttirmistir (Uslu ve Uygun, 2007).

Ekonomik siirecin hangi doneminde olursa olsun, iilkemizde KOBI’ler;
ekonomik, sosyal ve politik dnemlerini her zaman korumuslar ve iilkenin politika ve
stratejilerinin belirlenmesinde 6énemli bir yere sahip olmuslardir. Ancak KOBI’lere,
Tiirkiye’nin toplam sanayi isletmelerinin biiyiik bir boliimiinii olusturmasina ragmen,
uzun yillar gereken dnem verilmemistir. Sadece AB’nin 1983 yilin1 KOBI yil1 ilan
etmesinin ardindan, Tiirkiye’de KOBI’lere gereken énemi verdigini gdstermek igin
1996 yilin1 KOBI yil1 ilan etmistir. Bu vesileyle 16 Ekim 1996 tarihinde ‘KOBI Tesvik
Kararnamesi’ni hayata gecirmistir (Oren, 2003:107).

KOBI’lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da énemli rolleri
vardir. KOBI’ler, iilkede genis bir alana yayildiklari i¢in bolgesel gelismislik farklarini
gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istthdam olanagi meydana getirip, bunu
siirdiirmede ve demokratik hayat: canli tutmada dnemli bir giigtiir. KOBI
girigimcilerinin milkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlar1 ve yatirim
yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir. Basarili girisimciler,
potansiyel girisimcileri etkileyecek, onlarin da ekonomiye girmelerine neden olacak ve
demokratik bir ortamda, psikolojik tatmin gittik¢e artacaktir. Gii¢li KOBI’ler, biiyiik
isletmeleri de olumlu yonde etkileyecek ve sosyal yonden bir rahatlama olacaktir.
KOBI’lerin birer mesleki okul niteligi tasimalar1 ve iiretebilme yetenekleri, bolgesel
gelismede ve gocleri onlemede 6nemli bir rol oynar. Gelip gegici, donemsel veya
mevsimlik krizlerden en az etkilenme 6zellikleri, toplumsal barigin korunmasina ve
bunalimlarin asilmasina da katkida bulunabilir (Celik ve Akgemci, 1998: 93-94).

KOBI’lerin belli basli yararlar: asagidaki bigimde siralanabilir
(Alpugan,1994:10; Celik ve Akgemci, 1998:93-94):

e QGelir yelpazesinin i¢indeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu denge
yalnizca sosyal yonden degil, ekonomik a¢idan da 6nem tasir.

e Buisletmeler yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi olup, endiistride gereken
esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

e Daha c¢abuk karar verme olanaklarina sahip olduklar1 gibi, daha az yonetim ve
genel isletme gideriyle calistiklarindan bu konuda ¢abuk ve ucuz liretim
islevinde bulunurlar.

e Kisisel inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynadiklar1 gibi, istihdam ve
egitimdeki paylar1 da biiyiiktiir. Bu isletmeler bir ¢ok kalifiye elemanin teknik
egitimlerini aldiklar ilk kuruluslar durumundadirlar.

e Uretim ve sanayilesmeyi biitiin yurda yaymada da etkin bir ara¢ olarak
yararlanilabilmektedir.

e Uzun donemde biiyiik endiistri isletmelerinin girdilerinin ve ara mallarinin
tireticisi olma durumundadirlar.

e Sosyal ve politik bakimindan kullanilmayan isgiicli, hammadde ve finansman
kaynaklarinin daha kiigiik yatirimlarla isletilmesi olanaklarini saglayarak yasam
diizeyinin yiikselmesinde de etkili olabilmektedirler.

e Kiiciik birikimler ve aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara yansitilabilmesinde
de 6nemli islevleri yerine getirirler.

e Isci isveren iliskilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam i¢inde gelistigi
gozlemlenmektedir. Bu durum sosyal politikalarin bu kesimde ortaya ¢ikmasini
Onleyici niteliktedir.
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e Savas ekonomisinde biiyiik endiistrilerin zedelenmesi durumunda, kiiciik
isletmeler dnemli islevleri yerine getirmektedirler. Bu durumlarda KOBI’ler
iiretime devam edip, kii¢lik 6l¢iide de olsa, gereksinmeleri karsilamaya devam
etmektedirler.

Ulusal ekonomimizde, 6zellikle istthdam y6niinden, 6nemli bir yere sahip
bulunan KOBI’lerin sisteme olan katkilar1 su sekilde siralanabilir (Cetinkaya, 1992:
251-257; Akgemci, 2001: 19):

— Bolge sanayisinin gelismesine baslangi¢ olusturmak,

— Bolge sanayisinin tamir ve bakim yoniinden sorunlarini ¢ézmek,

—  Ogzel beceri ve teknik isteyen kimi mallar1 iiretmek,

— lkincil (tali) kontrol yoluyla biiyiik sanayi isletmelerine yardimc1 olmak.

Yeni sanayi anlayismin olusturulmasinda ise KOBI'lerin énemi biiyiiktiir. Bu
cercevede ekonomik gelismeyi hizlandiran ve toplumun yaratici potansiyelini agiga
¢ikaran KOBI'lerin korunmasi, destek ve tesvik programlarinin hazirlanmasi
Tirkiye'nin kalkinip gelismesi bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir (Samiloglu ve
Uslu, 2006).

Avrupa Toplulugu’nun KOBI’lere iliskin bir raporunda s6z konusu isletmelerin
ekonomik sisteme olan katkilar1 su bicimde 6zetlenmektedir: “Sayilar1 ve degisik
konulardaki ¢aligsmalari, iiretim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tiim sektorlerde
var olan etkileri, istthdama ve belli yorelerin refah diizeylerine katkilar1i nedeniyle bu
isletmeler ticari ve endiistriyel yapinin gerekli bir boliimiidiirler. Bunun yani sira,
ekonominin dinamikliginin ve canliliginin da kaynagidirlar” (Celik ve Akgemci,
1998:94).

Ekonomi i¢in bu kadar biiyiik dneme sahip olan KOBi’lerin Tiirkiye’deki,
calisan sayist sektorel dagilimi ve hukuki yapist ile ilgili veriler Cizelge 3.1 de
gosterilmistir.

Cizelge 3.1. Tiirkiye’deki isletmelerin Calisan Sayis1 Biiyiikliik Siniflarina Gore
Dagilim1 (2002)

Caligsan Sayist (%) Orani Sayisi
1-9 Arasi 96,27% 1.788.835
10-49 Arasi 3,15% 58.521
50-150 Arasi 0,40% 7.407
151-250 0,08% 1.577
251+ 0,10% 1.851
Toplam 100,00% 1.858.191

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (www.tuik.gov.tr).

Cizelge 3.1 de goriildiugii gibi Tirkiye’deki isletmelerin %96,27°1ik kismini 1-9
arasi ¢alisani olan isletmeler olusturmaktadir. Calisanlar bakimindan yapilan siniflama
sonucunda %99,90’lik kisminin 250 kisiden daha az calisana sahip isletmeler oldugu
gorilmektedir.

13



KUCUK VE ORTA OLCEKLIi ISLETMELER

YUSUF AKPINAR

Cizelge 3.2. Tiirkiye’deki Isletmelerin Sektdrel Dagilimi (2002)

Sektorel Faaliyetler (%) Orani Sayisi
Madencilik ve Tasocakgilig1 0,13% 2.410
Imalat 14,66% 272.482
Elektrik, Gaz Su Dagitim1 0,23% 4.206
Insaat 1,92% 35.749
Ticaret 46,71% 867.890
Otel ve Lokantalar 9,37% 174.199
Ulastirma, Depolama, Haberlesme 14,56% 27.0517
Mali Aract Kuruluslar 0,77% 14.303
Kamu Kuruluslar1 ve Savunma 5,16% 95.971
Egitim Hizmetleri 0,36% 6.695
Saglik Hizmetleri 1,80% 33.383
Diger Toplumsal ve Kisisel Hizmetler 4,33% 80.386
Toplam 100,00% 1.858.191

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (www.tuik.gov.tr).

Tiirkiye’deki isletmelerin sektorel dagilimina baktigimizda %46,19 oraniyla
Ticaret sektoriinii en biiylik orana sahip sektor olarak géormekteyiz. Ticaret sektoriinden
sonra imalat sektorti %14,66 oranla siralamada ikinci biiyilik orana sahiptir. Ulastirma,
depolama ve haberlesme sektorleri ise imalat sektoriinden sonraki en ¢ok orana sahip

sektorlerdir.

Tiirkiye’deki isletmelerin hukuki yapilarina gore girisimci bazinda
gruplandirilmasina baktigimizda Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan elde edilen bilgiler

asagidaki gibi siralanmistir.

Cizelge 3.3. Tiirkiye’deki Isletmelerin Hukuki Yapilarina Gére Siniflandirilmasi (2002)

Hukuki Yapilarina Gore (%) Orani Sayisi

Sahis Isletmeleri 81,66% 1.386.974
Adi Ortaklik 1,64% 27.812
Kollektif Sirket 0,23% 3.923
Komandit Sirket 0,01% 178
Limited Sirket 13,57% 230.521
Anonim Sirket 2,00% 33.935
Kooperatif 0,27% 4.604
Diger 0,62% 10.510
Toplam 100,00% 1.698.457

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (www.tuik.gov.tr).

Hukuki yapilarina gore isletmelerin siniflandirilmasinda %81,66 oranla en ¢ok

orana sahip olan sahis isletmeleridir.
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Yapilan agiklamalardan sonra KOBI’lerin iilkemiz agisindan tasidiklar1 dnem su
sekilde siralanabilir (Giicelioglu, 1994: 1; Alpugan, 1994: 14; Sariaslan, 1994: 22;
Algan, 1991: 19; Celik ve Akgemci, 1998: 94-95):

e Emek yogun teknoloji ile ¢alisma ve kaynak kullaniminda etkili olma 6zelligine
bagl olarak iilke capinda istihdam yaratmaya ve issizligin azaltilmasina katkida
bulunmak.

e Talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine daha kisa bir siirede, daha kolay bir
sekilde uyum saglamak.

e Biiyiik 6lgekli isletmelerin kullandiklart hammadde, yardimct malzeme, isletme
malzemesi veya yart mamul gibi girdileri lireterek onlarin gelisimini tamamlama
ve boylece ekonomide yan sanayi olusturmak.

e Biiylik o6lcekli isletmelerin iirettigi ayn1 mal ve hizmetleri {iretip, onlar1 rekabetci
ortama c¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirmak.

Esneklik ve yenilikleri tesvik etmek.

Emek yogun olmalar1 nedeniyle bdlgesel istihdam olanaklarinin artirilmasina

onemli katkida bulunarak kiiciik sehirlerden biiyilik sehir merkezlerine insan

gociiniin engellenmesine ve bdlgenin kendi potansiyeli i¢inde kalkinmasina
temel olusturmak.

e Gelir dagilimin1 olumlu ydnde etkileyerek, sermayenin biiylik sanayi
isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasini dnleyerek, toplumda gelirin
gerek fonksiyonel gerekse bolgesel diizeyde dagilimini olumlu yonde etkilemek.

Tiirkiye’de KOBI’lerin daha iyi konumlara gelebilmeleri i¢in gerekli destegin
saglanmas1 amaciyla kurumlarimiza diisen gorevleri asagidaki gibi siralamak miimkiin
olabilir (www.ekodialog.com).

e Gerek kamu gerekse 6zel bankalarimiz var olma gergeklerini unutmayarak,
girisimcilerimize yeterli kredi destegini saglamalidirlar,

e Son giinlerde giindemde olan KOBI borsas1 gibi projeler biitiin kesimler
tarafindan desteklenmeli ve sahiplenilmelidir,

e Universitelerimiz, gerek akademik ¢alismalari, gerekse danismanlik gibi kendi
iistiine diisen gdrevleri yerine getirmelidir,

3.4.1. Kiiresellesme Kapsaminda KOBI’ler

Kiiresellesme son yillarda, yeryiiziiniin her alaninda yasanan gelismeleri
tanimlamak i¢in kullanilan sihirli bir sdzciik haline gelmis olup gelismis ve gelismekte
olan tlilkelerin ekonomik, siyasal ve sosyal yapilarini etkileyen bir siiregtir (Kar ve
Glinay, 2003: 5).

Giiniimiizde, tiim ekonomiler KOBI’lerin ekonomiye, istihdama, bdlgesel ve
yerel kalkinmaya ve sosyal gelismeye katkilarinin farkina varmis durumdadirlar.
Kiiresellesme ve teknolojik degisim KOBI’lere yabanci pazarlara girmek ve isletme
maliyetlerini diisiirmek konusunda yeni firsatlar getirmektedir. Ancak, ayn1 zamanda
ulus 6tesi maliyetleri, yeni rekabet miicadeleleri ve riskleri de vardir. Kiiresel
ekonomide KOBI’lerin rekabet giiclerinin artirilmasina iliskin konularin ve politikalarin
anlasilmasini saglamak ve kolaylastirmak gereklidir. KOBI’lerin rekabet giiclerini
artirmak ve kiiresellesmelerini tesvik etmek icin; tehditleri ve firsatlar1 iyi analiz etmek,
en iyi uygulamalari belirlemek ve 6nemli goriilen alanlarda politika tavsiyeleri
gelistirmek zorunludur (Colakoglu ve Acar, 2006:11).
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Kiiresellesme siirecinde, korumacilik ortadan kalkmakta, yabanci sermaye
akisina serbestlik saglanmakta, lilkelerin dis ticaret kanallar1 yoluyla birbirlerinden
etkilesimi kolaylagmakta ve rekabetin yiiksek oldugu bir ortamla karsilasilmaktadir. Bu
siirecte korumaciligin ortadan kalkmasi ile birlikte devletin ekonomideki roliiniin ve
desteklerinin azaldigi, 6zellestirmenin daha ciddi olarak giindeme geldigi bir piyasa
yapisi s0z konusudur. Bu a¢idan bakildiginda Kiiresellesme siirecinin iilke
ekonomilerine ve bu ekonomilerin aktorleri olan firmalara etkileri kaginilmazdir (Aras
ve Miisliimov, 2006)

Cizelge 3.4. AB ve Tiirkiye’deki KOBI’lerin Karsilastiriimasi

Avrupa Birligi’nde KOBI’ler Tiirkiye’de KOBI’ler
— Isletme bast ortalama istihdam, 6 —  Isletme basi ortalama istihdam, 2-3
—  Yillik devlet yardimi 1.105 pound —  Yillik Devlet Yardimi 200 pound
—  Isletmelerde kurumsallasma séz konusu —  Isletmenin sahibi hem bir finans miidiirii,

hem pazarlama miidiirli, hem de iiretim ve
gelistirme miidiirii konumunda
—  Isletmelerin %70’ inde finansal

enstriimanlar konusunda bilgi eksikligi —  Isletmelerin %90’ dan fazlasinda finansal
s6z konusu enstriimanlar konusunda bilgi eksikligi
s0z konusu
—  Kredi giivenirligi agisindan gii¢li
konumda —  Kredi giivenirligi diisiik konumda
— Modern finansal enstriimanlar (risk — Modern finansal enstriimanlari
sermayesi, kredi garantisi, leasing gibi) kullanabilme giicii diisiik

kapsamli olarak kullanilmakta

—  Universite tarafindan desteklenen —  Cok dnemsiz diizeydedir.
KOBT’lerin sahip oldugu teknolojik
yatirimlarin pay1 % 20

— Kamusal arastirma ve gelistirme —  Cok dnemsiz diizeydedir.
kurumlari tarafindan desteklenen
KOBI’lerin sahip oldugu teknolojik
yatirimlarin pay1 % 25

— Is hacmi (isletme bas1) 780.000 pound —  Is hacmi (isletme bas1) 200.000 pound

Kaynak: Civan ve Tekinkus, 2006.

Tiirkiye’de KOBI’lerin biiyiik dl¢iide fason iiretime ydneldikleri, kendi
markalarini yaratmakta ve kendi iiriinlerini pazarlamakta gii¢cliik ¢ektikleri
goriilmektedir. Ulke imajinin ve markanin olmamas1 bu isletmelerin rekabet giiciinii
biiylik 6l¢lide zayiflatmaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda, globallesme siirecinde
Tiirkiye’ye bigilen rol biiylik 6l¢iide ucuz, fason iiretim yapilan iilke konumundadir.
Firmalar kendi markasini yaratmadigi ve kaliteli iiretime dnem vermedigi siirece bu
gelismeler karsisinda rekabet avantaj1 yakalamasi olanaksizdir. Bilgi toplumu ve
kiiresellesme baglaminda, ekonomi ile yonetim alanlarindaki gelismeler asagidaki gibi
siralanmistir (Civan ve Tekinkus, 2006):
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e Sanayi toplumunda, iiretim stratejik 6neme sahiptir olan sermayenin yerini bilgi
almstir,

e Maliyet listiinliigli degil, teknolojik yenilik ve yaraticilik rekabet iistiinliigiinde
oncelikli rol haline gelmistir,

e Kisa donem igerisinde yiiksek kar degil, uzun donemde varligini stirdiirebilmek
Onemlidir,
Olgek ekonomileri yerine kiigiik olan giizeldir yaklasimi deger kazanmistir.
Yeni yiizyilda isletmeler kiiresel diisiiniip yerel odaklanmalidir.

3.4.2. Siirdiiriilebilir Thracat I¢in KOBI’ler

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan ihracat, kalkinma siirecinde
gereksinim duyulan yatirim ve ara mali ithalatin1 doviz darbogazina girmeden
karsilamaya yardimeci olan bir isleve sahiptir. Diger taraftan ihracat ileri ve geri
baglantilar1 ile ekonominin diger sektdrlerini uyarir, istthdami arttirir ve uluslararasi is
boliimiine uygun bir kaynak dagilimina firsat vererek, iilke ve diinya refahinin
artmasina katki saglar. Zaten bugiin, gelismis lilkelerin diinya ticaretinden aldiklar1 pay
da ihracatin kalkinmada ne kadar 6nemli bir isleve sahip oldugunu agik¢a géz Oniine
sermektedir (Aras ve Miisliimov, 2006 ).

Stirdiiriilebilir ihracat artisin1 saglayacak yapi icerisinde ¢ok dnemli bir yeri
olmasindan dolay1 KOBI’ler iizerinde &zellikle durulmaktadir. KOBI’lerin bir yandan
tirettikleri nihai mal ve hizmetlerle biiyiik isletmelere karsi rekabet igerisinde olmalari;
bir yandan da yan sanayi olusturarak, biiylik isletmeleri desteklemeleri veya
tamamlamalari nedeniyle iilke ekonomileri i¢in vazgec¢ilmez olmalari iilkemiz agisindan
¢ok onemlidir (www.ekodialog.com).

Tiirkiye'nin toplam ihracati ve ithalatinin dagilimina bakildiginda biiytik 6l¢ilide
teknoloji yogun ve katma degeri yiiksek mallar ithal ettigi (makineler, mineraller,
kimyasallar) ve emek yogun mallar1 (tekstil, konfeksiyon) ihrag ettigi goriilmektedir.
Tiirk dis ticaretinde en 6nemli ihrag iiriinii olan tekstil ve konfeksiyon sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin biiytlik bir kismi kii¢iik ve orta 6lgekli atdlye tarzi ¢alisan
isletmelerdir. Ozellikle sanayilesme ve teknoloji seviyeleri yiiksek Avrupa iilkeleri ile
rekabet KOBI’lerin maliyetleri diisiirmelerini ve ileri teknoloji ile kaliteli iiretim
yapmalarini zorunlu hale getirmistir. Son yillarda maliyet avantajlar1 arasinda en
onemlilerinden olan ucuz isgiicii ve hammadde avantajin1 kaybeden KOBI’ler artan
rekabete uyum saglamak i¢in yeni teknoloji yatirimlarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu ise
yeni fonlarin saglanmasini zorunlu hale getirmistir (Aras ve Miisliimov, 2006 ).

Ihracatin iilke ekonomimiz icerisinde bu denli 6nem tasimasina paralel olarak
Di1s Ticaret Miistesarlig1 tarafindan genel amaci, “siirdiiriilebilir ihracat artigini
saglayacak ihracat yapisini olusturmak™ olarak belirlenen ve 2004-2005 yillar1 arasini
kapsayan bir stratejik plan hazirlanmistir. Ulkemiz agisindan tartismasiz ¢ok énemli
olan bu plan igerisinde, genel amaca ulagsmak i¢in belirlenen stratejik amaclara
bakildiginda ise bu siireg¢te KOBI’lerin 6nemli bir yer aldigi rahatlikla
goriilebilmektedir (www.dtm.gov.tr). KOBI’lerin iilkemizin toplam ihracati i¢erisinde
%8 gibi diisiik bir orana sahip olmasi, ayn1 zamanda gelismis {lilkelerde bu oranin
%20-40 arasina olmasi1 konunun 6nemini a¢ik¢a ortaya koymaktadir
(www.ekodialog.com).
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3.5. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Temel Sorunlar

Ekonominin énemli kism1 olan KOBI’lerin faaliyetlerini elektronik ortama
tagimas1 ekonomiye yeni bir dinamizm kazandiracaktir. Ancak e-ticaretin hizli gelisimi
ve sinirlarin dtesinde bir karaktere sahip olmasi, pek ¢ok sorunu beraberinde
getirmektedir. Kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin e-ticarette karsilastiklar1 en 6nemli
sorunlar su sekilde siralanabilir (Ozgener, 2003/a: 266):

Isletme veya iiriiniin uygun olmamas,

KOBI’lerin nitelikli elemanlara sahip olmamasi,

Odemelerde giicliik,

Miisterilerin elektronik ortamda isletmeyi bulamama endisesi,
Bilgi teknolojilerine iligkin alt yap1 sorunlari,

Yasal sorunlar.

Internet ortami kiiciik isletmelerin biiyiik isletmelerle ayn1 zeminde faaliyet
gdstermesini miimkiin kildigindan rekabetin artmasini saglamaktadir. islem
maliyetlerinin azalmasi ve e-ticaret ortamina girisin kolaylasmasi, yeni rakiplerin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir.

3.5.1. Yonetim Faaliyetlerinde Karsilastiklari Sorunlar

Herhangi bir 6rgiitiin koordineli bir bi¢gimde faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in 1yi
bir bigimde yonetilmesi gerekir. Bu yonetim fonksiyonunu da yonetici yerine getirir.
Bizim anladigimiz ydnetici bi¢imi lider yoneticidir (Ugok, 1993: 162; Celik ve
Akgemci, 1998: 77).

Girisimci tarafindan sec¢ilen liderlik bi¢imi ve yonetimi, yonetici olarak etkinligi
artacaktir. KOBI’lerde uygun bir lider isletme sahiplerinin amaglarin1 gerceklestirme
yoniinde yardimci olacaktir.

KOBI’lerde planlama &nemli bir isleve sahiptir. Oncelikle KOBi’lerde yapilari
dolayistyla uzun vadeli planlama yapilmamakta ve genelde bir planlama uzmani da
calistirmamaktadir. Planlamay1 genelde isletme sahibi ve ortaklar yapmaktadir.

KOBI’lerin haberlesme islevi ile isboliimii ve uzmanlagma uygulamalar1 da ayr
bir yer tutar. Isletmenin biiyiikliigiine gére haberlesmenin 6nemi de o derecede artar.
Kiiciik isletmeler haberlesmeyi géz ard1 etmemelidir. Etkin bir haberlesme politikasi
takip etmek isteyen yonetici is gorenlerle haberlesmeyi kapsamli bir sekilde yapmalidir.

Isletmelerde ¢alisan insanlarin tamamina yakini birbirini tanimasi is boliimiinde
kolaylik saglamaktadir. Bunun i¢in KOBI’lerde kimin ne yapacagi, kimden emir alip
kime verecegi acik bir sekilde belirtilmelidir. Ciinkii yonetici kimin ne yapacagini
kendisi saptamaktadir (Miiftiioglu, 1989: 78; Celik ve Akgemci 1998: 77).

KOBI’lerin en énemli 6zelliklerinden bir tanesi de isletme sahibi, yonetici ve
girisimcinin ayn1 kiside toplanmasidir. Bu 6zellikte isletme sahip veya yOneticisinin
degerlerinin, motivasyonun, davranislarinin, amag¢ ve hedeflerinin isletme iizerinde en
belirleyici faktorler olmasina yol agmaktadir. Nihayet isletme yoneticisinin teknik ve
ticari agidan yeterli olabilmesine karsin, pazarlama, isletme ve finans gibi alanlarda
yeterli donanima sahip olmamasi en dnemli yonetim ve ydnetici sorunu olarak ortaya
cikmaktadir. Diger yonetim sorunlarini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Akgemci, 2001:
22-26):

e Orgiitsel ve cevresel giic kaynaklari,
e Isletme sahiplerinin teknik kdkenli olmasi,
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Yoneticilerin ve personelin egitim sorunlari,

Uzmanlagma, Enformasyon eksikligi,

Idari ve teknik danismanlik ve rehber hizmetlerinden yararlanamama,
Orgiit ve drgiitlenme sorunlari,

Motivasyon kaynaklar1 ve bunlarin uygulanabilme giicii.

Yonetim agisindan en 6nemli is karar almadir. Karar alma, modern isletmecilik
fonksiyonlarindan biri olup, istenilen sonuca ulagsmak i¢cin mevcut segenekler arasindan
bilingli olarak se¢im yapma siirecini ifade eder. Giiniimiiz isletmeleri agisindan karar
almanin 6nemi hizla artmaktadir. lyi bir kararin tasimasi gereken dzellikler asagidaki
gibi siralanabilir ( Tosun, 1990: 89; Celik ve Akgemci, 1998: 89):

e Inceleyici, yaratici, yetenek gelistirici ve degerlendirici faaliyetleri icermelidir.
Isletmenin i¢ ve dis kosullarina iliskin yeterli bilgileri ve degerlendirmeleri
kapsamalidir.

e Sayisal verilere dayanarak hazirlanan analizlerle beraber siibjektif faktorlere
iliskin degerlendirmeler de ek olarak yer almalidir.

e Amaca uygun sekilde hazirlanmalidir.

e En uygun siireg ve siireyi icerebilmelidir.

3.5.2. Tedarik Faaliyetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlar

KOBI’lerin tedarik islevine iliskin siparis hacmi biiyiik isletmelere gdre daha
disiik seviyelerde kalmaktadir. Bu isletmeler malzeme alirken siparis miktarlarinda,
kisitlamalar1 da g6z Oniine alarak siparis vermek zorunda kalmaktadir. Bunun
sonucunda daha az indirim saglanabilmekte bu da birim maliyetini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu giicliiklerin asilmas1 ancak malzemeye yiiksek fiyat 6demekle veya
malzeme standartlarina iliskin toleranslarini genis tutmakla miimkiin olabilmektedir. Bu
da hem maliyet hem de kalite yoniinden fedakarlik gerektirebilmektedir (Miiftiioglu,
1991: 67-68; Celik ve Akgemci 1998:78).

3.5.3. Uretim Faaliyetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Tedarikleme de ortaya ¢ikan bazi hammaddenin saglanamamasi1 nedeni ile
isletmeler, siparislerini karsilayabilmek i¢in hammadde stokuna yonelmektedirler. Bu
da kaynak israfina yol agmaktadir. Stoklamaya gidilmesi halinde ise, siirekli fiyat
artislarindan yogun bir bicimde etkilenmek her zaman miimkiin olmaktadir. Hammadde
yetersizligi yiiziinden isletmeler diisiik kapasiteyle ¢calismaktadirlar. KOBI’lerde emek
yogun lretim teknikleri daha yaygindir. Biiyiik isletmeler genellikle piyasa iiretim
yaparlar. Bu 6zelligin sonucu olarak kiigiik isletmelerde {iriin stoku sorunu énemini
yitirir veya yok olmaktadir (Oktav, 1990: 25-35; Celik ve Akgemci 1998: 79).

3.5.4. Pazarlama Faaliyetlerinde Karsilastiklari Sorunlar

Pazarlama, her seyin Pazar ile basladigini kabul etmektir. Bunun i¢indir ki
KOBI’lerin basarilarinda Pazar iizerinde yogunlasmak énem kazanmaktadir. KOBI’ler
bilgiye yeterince ulasamamaktadir. Bu da isletmede biiyiik sorunlara yol agarak onlar1
basarisizliga gotiirmektedir. Asagida KOBI’lerin pazarlama islevleri, iistiinliikleri ve
sakincalar1 siralanmistir (Cetin, 1996:158; Miiftiioglu, 1991: 63; Celik ve Akgemci
1998: 81):
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KOBI’lerde pazarlamaya iliskin sorunlar;
e KOBI’lerde diizenli bir pazarlama arastirmasi yapilmamaktadir.
KOBI’ler genellikle smirl1 bir pazar payina sahiptir.
KOBI’lerde pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edildigi ayr1 bir
pazarlama boliimi yoktur.
e Bu agidan az gelismis bir pazarlama anlayisindan s6z etmek miimkiindiir.

KOBI’lerin pazarlamadaki iistiinliikleri
Dogrudan pazarlama,

Kisisel miisteri iliskileri,

Pahal1 ve karmasik satis Orgiitiiniin olmamas,
Esnekligin yiiksek olmasi,

Satig giderlerin azlig1.

KOBI’lerin pazardaki temel sakincalari

Yetersiz pazarlama anlayisi,

Pazarlama araclarindan yeterince yararlanamama,

Yetersiz piyasa arastirmasi,

Sinirli ve dar bir pazara bagimlilik veya alternatifsizlik,

Yan sanayi olarak ¢alisma durumunda alic1 firmaya bagimlilik.

3.5.5. Finansman Faaliyetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Tiirkiye' de KOBI’lerin sorunlar: ile ilgili olarak yapilan uygulamali
calismalarda, finansal sorunlar listenin en basinda yer alabilmektedir. Ulkemizdeki
KOBI’ler, diger iilkelerdekilere gore kredi hacminden daha az yararlanmaktadirlar.
KOBI’lerin bankacilik sisteminden kullandiklar1 kredilerin, toplam kredi i¢indeki pay1
¢ok fazla degildir. Uzmanlar, KOBI’lere esnek garanti anlagsmalar1 ad1 altinda uygun
oranlarla orta ve uzun vadeli kredilerin verilmesi amaciyla 6zel, kamu ve yar1 kamu
finans kurumlarinin olusturulmasini dnermektedirler. Sanayi alaninda KOBI’lere az
maliyetli kredi imkanlarinin saglanmasit son derece 6nem tasimaktadir. Tiirk
KOBI’lerinin gerekli kredi olanaklarina yeterince diisiik maliyetle sahip olabilmeleri
saglanabilmelidir. Bu konuda en biiyiik gorev de devlete diismektedir (Cetin, 1996: 165;
Celik ve Akgemci, 1998: 83).

Finansman sorunu aslinda sadece KOBI’lerin degil, gelismekte olan iilkelerde
tiim isletmelerin en 6nemli sorunlarindan biridir. Yapilan arastirmalarda finansman
sorunun, 6zellikle KOBI’lerde en dnemli sorun olarak ortaya ¢iktig1 gériilmektedir.

KOBI’ler 6zellikle biiyiik dlgekli isletmelere gore daha fazla likidite sorunu
yasamakta kar ve nakit alimlarinda dalgalanmalar yasanmaktadir. Bu durumda
KOBI’lerde ¢alisma sermayesi yonetimi de dnem kazanmaktadir. KOBI’lerde
finansman sorunlarinin temelini olusturan unsur yatirim doneminde sabit sermaye
thtiyacinin géz dniinde bulundurmasi ancak ¢alisma sermayesi i¢in ayni duyarliligin
gosterilmemesidir.

Ulkemizdeki KOBI’ler, diger iilkelerdekilere gére kredi hacminden daha az
yararlanmaktadirlar. KOBI’lerin en énemli sorunu kredi ve finansman sorunlar1 olup bu
baglamda asagidakiler siralanabilir. (Miiftiioglu, 1991: 57-62; Celik ve Akgemci, 1998:
83-84):
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KOBI’lerin ayr1 bir finansman béliimii yoktur.
Oto finansman bakimindan KOBI’ler biiyiik isletmelere gére daha olumsuz
sartlar tagimaktadir. Bu isletmelerde diisiik diizeyde kalir.

e [sletme iflas durumundan dolay1 kredi almaktan ¢ekinirler.

KOBI’lerin finansal avantajlar1 sunlardir:
Bagimsizlik,
Siibvansiyonlar.

KOBI’lerin finansal dezavantajlari ise sunlar:

Yetersiz finansman bilgisi,

Modern finansman tekniklerini yeterince izleyememe,
Yeni ortak aliminda her iki tarafta tereddiitler,

Oto finansman olanaklarin kisitli olmasi,

Kredi hacminin diisiik, kredi maliyetinin yliksek olmasi,
Kredi almada teminat sorunu.

Isletmelerin mevcut finansman kaynaklar: ve metotlar: konusunda
bilgilendirilmeleri ve yonlendirilmelerinin rekabet diizeylerinin artirilmasina oldukga
onemli katkisi vardir. KOSGEB Saha Arastirmasi sonuglarina gére anket yapilan
isletmeler igerisinde kredi kullananlarin sayisinin oldukg¢a diisiik oldugu tespit
edilmistir.Bu nedenle isletmelerimizin finansman konusunda yasadig1 sorunlarin
giderilmesine yonelik olarak (Colakoglu ve Acar, 2006:16);

e Kredi garanti/kefalet sistemine yonelik hukuksal altyapinin bir an 6nce
cikarilmasi ve bankacilik sistemine entegre edilmesi,

e KOBI'lerin finansal agidan uzmanlasabilmeleri igin, kurumsallasmaya ydneltici
diizenlemelerin yapilmasi,

e KOBI'lerin kredi kaynaklarina kolay ulasabilmesi ve uygun kosullarda kredi
imkanlar1 yaratilabilmesi i¢cin, KOSGEB gibi alternatif KOBI kredi destek
mekanizmalarinin bankalarca da gelistirilmesi ve ¢cogaltilmasi,

e Alternatif finansman mekanizmalarindan KOBI Borsasina gegisin, ayrica
kurumsallagmaya da bir ¢6zlim olacagi,

e Yarim kalmis yatirimlar ile darbogaza girmis ancak potansiyeli yliksek
KOBI’lerimizin 6denemeyen kredi borglarinin yeniden yapilandirilmasina
gidilmesi gibi tedbirlerin alinmasinda fayda goériilmektedir.

Borsa ulusal pazarina giremeyen KOBI’lerin daha esnek sartlara sahip olan
bolgesel pazarlarda etkin olmalar1 sorunu biraz azaltabilir. KOBI’lerin sermaye
piyasalarina Bolgesel Pazar araciliyla agilmas1 yaninda, KOBI A.S alternatif bir model
olarak diisiiniilebilir. KOBI’ler bu sirketin tam olarak faaliyete gegmesiyle tek baslarina
giremedigi sermaye piyasalarina daha rahat erigebilme olanag1 kazanabilecektir (Celik
ve Ozan, 1996:207-211).

3.5.6. insan Kaynaklar1 Faaliyetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlar
Her isletme hedeflerini ileriye tasiyacak yeterli beceri, bilgi ve tecriibesi olan

personele sahip olmay1 ister. Ancak, bir isletmede ¢alisanlarin etkin bir sekilde
kullanim1 ¢cok karmasik bir siiregtir. Oncelikle isletmenin bu konudaki gii¢lii ve zay1f
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yonlerini ¢ok iyi bir sekilde belirlemesi ve insan kaynaklar1 stratejisini is planina
entegre etmesi gereklidir. Ayrica insan kaynaklarina yonelik girisimlerin etkinliginin de
olciilmesi gerekmektedir (Colakoglu ve Acar, 2006:16). Isler tanimlanmal1 ve bu isler
icin gereken nitelikteki elemanlar belirlenmelidir. Bu sekilde tam olarak istedigi
eleman1 bulamasa bile farkli bagvurular arasindan tercih yaparken elinde fiziki
goriinlim, egitim durumu, 6zel yetenekler, deneyim, genel kiiltiir, ilgi alanlar,
karsisindakinde biraktig1 izlenim, referanslar, ailevi ve kisisel durum gibi baz1 dl¢litler
bulunacaktir. Yoneticiler bu dl¢iitlere gore eleman se¢imini yapabilecektir.

Isletmeye elemanlar alindiktan sonra, artik herkesin oynayacagi rol agik¢a
belirlenmelidir. Pek ¢ok KOBI yoneticisinin miimkiin oldugunca az kurmay personel
istihdam ettigi gdzlenen bir baska olgudur. Yapilan bir arastirmada KOBI niteligindeki
isletmelerin genelde gereksinim duyduklari isgorenleri kisisel bagvurular (%65,5) ve is
diinyasi ve ¢cevredeki dost ve akrabalar (%37,9) vasitasiyla tedarik ettikleri
anlagilmaktadir. Bu bulgular dikkate alindiginda, gergekte isletmelerin nitelikli personel
arama konusunda yeterince ¢aba gostermedikleri ve gerekli yerlere bagvurma geregi
duymadiklar1 agik¢a goriilebilir (Ozgener, 2003/a:147).

Gelisen teknoloji, organizasyonlarda entelektiiel sermayeyi harekete gecirmekte
yeni olanaklar kazandirmaktadir. Ancak bilgi yonetiminin amacina ulagsmasinda
KOBI’lerin sosyal yapisindaki sorunlarin giderilmesi gerekmektedir. Ciinkii
organizasyonlardaki kayitlarda yer almayan ortiili bilgi, sezgi hayal giicii ve tecriibe
gibi soyut varliklarla, somut bilgiler sosyal yap1 igerisindeki insan unsurudur (Yakut,
2003:521).

3.5.7. Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Hakla iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirledigi hedef onlar1 olumlu yonde
etkileyen ve karsilikli yarar saglayan planli ¢abalara girismeleri seklinde ifade edilir
(Simsek 1996: 387; Celik ve Akgemci, 1998: 86).

Baska bir tanima gore halkla iliskiler; stratejik kamuoyunun tutumunu bir sirket,
bir organizasyon veya bir enstitii karsisinda, etkileme ve degistirme yolu olarak
tanimlanabilir. Sirket stratejisi ile halkla iligkiler birbiriyle 6rtiismek zorundadir. Ciinkii
halkla iliskiler, is gdreninden miisterisine, pazarlayicisindan gazetecisine,
sendikacisindan politikacisina kadar farkli goriinen gruplarda olsa isletmenin ¢ikarlar
dogrultusunda bilingli bir sekilde orgiitsel amaca yonelmektir.

KOBI yénetimleri toplumsal ve kiiltiirel yapr ile beraber, inang ve tutumlara
gereken dzeni gdsterebilmelidirler. Isletmenin faaliyette bulundugu toplumun niifus
yapisi, bilesimi, bilimsel ve kiiltiirel diizeyi, gérenek ve gelenekleri ve biitlin bunlardaki
degisme egilimlerinin kurumlarin yonetimi tizerinde derin etkiler yapacagi kuskusuzdur.
Ekonomik yasam ve faaliyetlerin hem amaci, hem iiretici etmeni olan insan unsuru,
bdylece hem talebi, hem de arz1 belirleme durumundadir. Bu nedenle KOBI
yoOneticileri, toplumu olusturan bireylerin psiko-sosyal niteliklerini yakindan tanimak
zorunlulugundadir. (Celik ve Akgemci, 1998: 87).

3.5.8. Arastirma Gelistirme Faaliyetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlar
KOBI’ler genellikle endiistriyel yapilanmalar, kiiresel rekabet degisen tiiketici
zevk ve tercihler ve benzeri gelismelerin KOBI’ler agisindan izlenebilmesi bir¢ok

zorluk dogurmaktadir. Orta biiytikliikteki isletmelerin ancak bir kisminin arastirma ve
gelistirme eylemlerine yonelip; ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlaml1 hale
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getirebilmeleri teknolojik yenilikleri izleyebilmeleri, temel arastirma ve uygulamali
arastirma yapabilmeleri ve nihayet gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir.
Ozellikle kiigiik isletmelerde pazara iliskin nedenler, toplumsal nedenler ve drgiitsel
nedenlerle arastirma ve gelistirme departmani kurmay1 diisiinseler bile, buna iliskin
program ve biitge olusturamayabilmektedirler (Celik ve Akgemci, 1998:87).

Bazi1 Ar-Ge faaliyetlerinin 6l¢egi ¢ok biiyiik oldugundan tek basina bir
isletmenin altindan kalkabilmesi imkansizdir. KOBI’ler arasinda 6zel sézlesmeler
yapilarak, yatirim fonlar1 bir sanayi arastirma programina aktarilabilir ve programa
katilan tiim isletmeler bundan faydalanabilir. KOBI’lerin Ar-Ge faaliyetlerini finansal
olarak desteklemeden Once, Ar-Ge faaliyetini yiiriitmede karsilastiklart sorunlarin
oncelikle anlasilmasi ve tanimlanmasi gereklidir (Colakoglu ve Acar, 2006:16).

Yeniliklerin tagidigi 6nem, Tiirk isletmelerin uluslar arasi1 piyasalarda boy
gdstermeye basladig1 son yillarda KOBI’ler agik bir sekilde anlasilmistir. KOBI'ler,
yenilik ve degisen teknolojiler karsisinda yetersiz kalmakta ve bu konuda imkanlari
degerlendirememektedirler. Bu isletmelerin biiyiik isletmelerle miicadelesi onlarin
irettikleri iirtinleri degil tam tersine, onlarin liretemediklerini yaparak ytriitiilmelidir.
Bu isletmeler, uyum avantajlarini iyi kullanarak biiyilik isletmelerin giremedikleri
piyasalara girmeye calismalidirlar (Celik ve Akgemci, 1998:87).

3.5.9. Muhasebe Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlar

Ozellikle kiigiik isletmelerde, muhasebe kayitlar1 sadece yasal bir yiikiimliiliik
olarak algilanmaktadir. Buradaki muhasebe kayitlarinin, isletmenin gelecekteki
Ozellikle finansal yapilanmasi1 i¢in gerekli kaynaklart olusturdugu tam olarak
distinilmemektedir. Muhasebe islevlerinde bilgi islem teknolojilerinin kullanim1 orta
biiytikliikteki isletmelerin bir kisminda kabul gérmiisken; bir kisim kii¢iik ve orta
olgekli Isletme ydnetimi, bu sistemleri uygulayabilecek teknik eleman eksikligi ile
beraber parasal kaynak yetersizligi izerinde durmaktadir (Celik ve Akgemci, 1998: 84).

Ozellikle KOBI’lerin yatirim kararlarinda maliyetlerin analizi biiyiik nem
tasimaktadir. KOBI’lerde piyasa maliyet fiyat dengesini kuran programin bulunmadig:
goriilmektedir. Ozellikle maliyet modelleri bilinmemektedir. Birim iiriindeki sabit,
degisir ve yar1 degisir maliyet gruplar1 ayr1 ayr1 hesaplanmadig: gibi piyasa fiyat
rekabetinde isletmenin koruma oranini dikkate alarak fiyatlandirmaya gidilmesi
miimkiin olamamaktadir. Hem satis ve piyasa kosullarin1 degerlendirmek hem de yeni
yatirimlara gidilip gidilemeyecegini hesaplayabilmek icin KOBI'lerde bu maliyet
modellerinin bilinmesi ve hesaplanmasi1 gerekir. KOBI’lerde uzman muhasebe
finansman elemanlarinin olmamas1 durumunda farkina varilmaksizin bir¢ok giderlerin
maliyetlere yansitilmadig ya da yanlis hesaplandigi goriilmiistiir. Ozellikle geri kalmis
bolgelerimizde bu eksiklik acik olarak goriilmektedir. Hatta birgok KOBI’lerde maliyet,
sermaye, gelir kavramlar1 hesaplanma sekilleri karistirilmistir. Bu nedenlerle yatirim ve
finansman hesaplamalarinda sermaye, gelir, gider, fon kavramlar1 belirgin halde ele
alinmal1 ve her biri fonksiyonlarina gore degerlendirilmelidir (Calipinar, 2006).

Kavramsal ve kuramsal tanimiyla muhasebe, bir 6l¢me disiplinidir.
Muhasebenin daha ¢ok bilinen islevi ise yasal veya isletme agisindan gerekli kayitlari
tutmaktir. Esasen dogru diiriist kayit tutulmadan, 6l¢gme yapilamaz. Muhasebe
fonksiyonunun, isletmenin yonetim sistemindeki rolii kontroldiir. Muhasebeci,
isletmenin kontroloriidiir. Muhasebecinin gerekli kontrolleri yapabilmesi i¢in de hem
olgme yontemlerini bilmesi, hem de kayit tutmasi gereklidir. KOBI’lerde ortaya ¢ikan
muhasebe sorunlarinin temelinde muhasebe kayitlarinin sadece yasal bir yiikiimliiliik
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olarak algilanmasi1 yatmaktadir. Baska bir ifade ile KOBI’lerde muhasebe sorunu degil,
muhasebe bilgilerinden yararlanma sorunu vardir. Muhasebe kayitlarinin isletmenin
gelecek donem faaliyetleri i¢in alinacak kararlar yonetimsel yaklasimdir. Isletmelerin
biiyiimesi ve karmasik bir organizasyona sahip olmasi ile birlikte, isletme faaliyetleri ile
ilgili bilgi ihtiyaci igerisinde olanlarin sayis1 artmakta, bunun sonucunda da muhasebe
bilgilerinden yararlanma derecesi yiikselmektedir. Dolayis1 ile KOBI’lerin, ne kadar

kiigiik olursa olsun, bagimsiz ve yetkili bir muhasebecisi, yani kontrolorii olmas1 gerekir
(Cansen, 2007).
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4. MUHASEBE BILGI SISTEMI (MBS)

Bu boliimde bilgi sistemleri ve bilginin yonetilmesi, temel isletme bilgi
sistemleri ve muhasebe bilgi sistemi agiklanmistir.

4.1. Bilgi Sistemleri ve Bilginin Ydnetilmesi

Organizasyonlarin basarilari, degisik karar mekanizmalarinin saglikli bir sekilde
calismasiyla yakindan ilgilidir. Baska bir ifade ile organizasyon amaclarinin basariyla
gerceklestirilmesi, basarili kararlarin alinmasiyla miimkiin olacaktir. Iste bu noktada
bilginin gerekliligi karsimiza ¢ok net bir sekilde ¢ikmaktadir. Bilgi, mal ve hizmet
tiretimindeki, personel, malzeme ve para gibi temel girdilere ilave edilen belki de en
pahali ve en 6nemli girdi olarak ifade edilmektedir (Gokgen, 2002:13).

Bilgiyi toplanan verilerin kullanan i¢in anlam tasiyan ve yarar saglayan haldeki
bicimi olarak tanimlayabiliriz. Veriler ise ¢evrede bulanan kendi kendine anlam ifade
etmeyen ¢esitli birikim ve olusumlardir. Bu olusumlar sayisal veya alfabetik kararlar ya
da semboller seklinde olabilecegi gibi, ¢esitli bigimlerdeki grafik ¢izimler ve diger tiim
gosterimler seklinde de olabilir. Kisi bu anlam ifade etmeyen ¢esitli birikim ve
olusumlar1 toplayarak analiz edip onlar1 yarar saglayan anlamli bir ifade haline
getirdiginde bilgi olusur. Ayni zamanda elde edilen her bilgi bir sonraki evre i¢in bir
veri 6zelligi de tasimaktadir (Banar, 2001:2; Ulgen ve Mirze, 2004:356).

Bilgi sistemleri kendilerinden daha kiigiik sistemleri biinyelerinde
barindirmaktadirlar. Sistem hiyerarsisi olarak adlandirilan bu durum her sistem
kendinden daha biiylik diger bir sistemin alt sistemidir ifadesiyle agiklanmaktadir.
Birbirleriyle iligki i¢inde olan sistemler siirekli bilgi aligverisi i¢indedir. Bir sistemin
ciktist diger bir sistemin girdisi olabilmektedir. Bu sekilde bir sistem hiyerarsisinin var
olmasindaki amag, her bir sistemin kendisine ait 6zel fonksiyonlar1 yerine getirmesi ve
ait oldugu sistemin isleyisine destek saglamasidir (Karagiil, 2006).

Bilgi herkes tarafindan paylasilan, insanlarin sahip oldugu ve anladigi olgudur.
Bilgi fikirlerin, kurallarin, prosediirlerin ve enformasyonun organize olmus bilesimidir.
Bilgi genellikle isletmelerin entelektiiel sermayeleri olarak adlandirilmaktadir (Tiirk,
2003:81).

Isletme igerisinde elde edilen her bilgi herkes i¢in dnemli olmayabilir. O halde
bilginin kullanici i¢in deger tasimasi yani iyi bilgi olmasi1 i¢in gerekli bir takim
ozellikler tagimasi gerekir. Bu 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz (Sahin, 2004: 6;
Yozgat, 1998: 46; Ulgen, 1980: 15):

[lgililik: Bilginin islenen konuyla ilgili olmasidir. Aksi halde gereksiz islemlere
ve zamana mal olur.

Dogruluk: Durumun adil bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in bilgiler dogru
olmalidir. Bununla birlikte yiizde yiiz bir dogru bilgiye ulasmanin miimkiin olmadig1 da
unutulmamalidir.

Zamanlhilik: Bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anda hazir olmalidir. Zamaninda hazir
olmayan bilgi degerini yitirip bosa ¢aba haline gelebilir.

Tam Olmasi: Bilgi tam olmalidir. Eksik bilgi sonuglarin yaniltici ¢ikmasina
sebebiyet verir.

Erisebilirlik: Bilgiye istenilen her an ulasilabilinmelidir.

Giivenilirlik: Kullanict bilgiye giivenmeli ve goniil rahatlig: ile
kullanabilmelidir.
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Etkin Maliyet: Bilginin maliyeti elde edilecek faydadan daha fazla olmamalidir.
Bilginin toplam maliyeti elde edilecek rant1 agiyorsa, bilginin kar elde etmek isteyenler
i¢in ¢ok bir anlam1 kalmaz.

Dogru Bilgi Bi¢cimi: Karar vericiye yararl olabilmesi i¢in bilginin dogru
bi¢imde sunulmas1 gerekmektedir. Bilginin bi¢imi dyle olmalidir ki, karar verici bagka
isleme tabi tutmadan o bilgiyi kullanabilmelidir.

Isletmeler acisindan stratejik dnem tasiyan bu bilginin olusturulmasi, yayilmasi
ve kullanilmas1 teknolojik alt yapinin, dolayisiyla mali yapinin kuvvetli olmas1 gibi bir
sorunu da beraberinde getirmektedir. Ciinkii bilgi hi¢cbir zaman dogada kullanima hazir
olarak bulunmamaktadir. Ancak sistemlerde ger¢eklestirilen bilgi islem faaliyetleri
araciligiyla bilgi olusturulabilmektedir (Karagiil, 2006).

Kullanicilara gerekli bilgilerin elde edilmesi i¢in verilerin bilgi isleme
stirecinden ge¢cmesi gerekmektedir. Dolayist ile bilgi isleme sistemine girmesi
gerekmektedir.

|- o

VERI
GIRDISI s >

Veri ve
bilgi

saklama

Sekil 4.1. Bilgi Isleme Sistemi (Banar, 2001: 4)

Bilgi, yonetimin vazgeg¢ilmez bir girdisi ve gii¢ kaynagidir. Yonetimde bilgi
gerekliligi, hizla degisen i¢ ve dis ¢cevre faktorlerinin baskisi ile artmakta ve bilgi
toplumunun dogal birer iiyesi durumunda olan isletmelerin yoneticileri her gegen giin
daha fazla bilgiye ihtiya¢c duymaktadirlar. Artik bir¢ok isletme basarisizligin temelinde
bilgisizlik oldugunu kabul etmektedir. Bununla birlikte ¢ok az isletme gerekli bilgiyi
saglayabilmektedir.Bilginin bir rekabet araci olarak yoneticilere gii¢ saglayabilmesi,
yOneticiler tarafindan kararlarda zamaninda kullanilmasi1 ve bir deger olusturmasi ile
miimkiindiir. Kullanilan ve bir deger olusturan bilgi yararl bilgidir. Bilginin yararliligi,
bilgi teknolojisi ile uyumlastirilmasi sonucu olusan sinerjik etkiyle yakindan iligkilidir.
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Bilginin yararli olmasi, iyi ydnetilmesiyle de ilgilidir. Iyi yonetilen bilgi karar almanin
ademi merkezilesmesi (katilimct yapiya kavusmasi), hiyerarsik diizeylerin azaltilmasi
ve 1§ siireclerinin yeniden tasarlanmasi konularinda yoneticilere dnemli kolayliklar
saglar. Bilgi yonetiminde dnemli bir ara¢ olarak kullanilan internet ve ilgili sistemler;
iletisim ve ticari islem maliyetini azaltmasi, koordinasyonu artirmasi, bilgi paylasimini
artirmasi ve pazarlama islevini kolaylastirmasi gibi 6zellikleri ile bilginin verimliligini,
etkinligini ve dolayistyla yararliligini artiran 6nemli bir unsurdur (Karakaya, 2004:607).
Bilginin yararl olabilmesi i¢in asagidaki bes 6geye sahip olmasi1 gerektigi
behrtllmlstlr (Kara, 2003:41):
Mali olaylar1 6rgiitleme ve siniflandirma yontemi,
— Gelecekteki olaylarin tahmini,
— Gegmisteki olaylarin agiklanmasi,
— Olaylarin nedenleri hakkinda anlamanin saglanmasi,
— Olaylarin kontrol potansiyelinin saglanmasidir.

Isletmelerde bilgi sistemleri ii¢ grupta toplanmaktadir (Ulgen ve Mirze,
2004:356):

1. Operasyon bilgi sistemleri: Bu bilgi sistemi kayit sistemleri siireci, kontrol
sistemleri ve ofis otomasyon sistemlerinden olusmaktadir. Operasyonel bilgi
sisteminin amact isletmenin giinliik islemleriyle ilgili veri kaydi ve paylagimi
olmaktadir.

2. Yoénetim Bilgi Sistemleri: Ozellikle yonetim kademelerinin isletmeyle ilgili
kararlara bilgisayar ortamindan bilgi saglayan sistemdir. Yonetim bilgi
sistemlerinden bazilar1 karar destek sistemleri, list yonetim bilgi sistemleri ve
grup karar destek sistemleridir.

3. Kurum Destek Sistemleri: Operasyonel ve yonetim bilgi sistemi disinda kalan
destek sistemleridir. Bunlara 6rnek olarak uzman sistemleri ve kaynak planlama
sistemleri verilebilir.

Isletmeler bilginin ve stratejilerin hazirlanmasinda ve uygulanmasi1 asamasinda
bilgi paylasiminin 6nemini ve geregini tam olarak anlamis bulunmaktadirlar. Boylece
yoOneticiler bilgiyi yonetmeye ¢alismaktadirlar. Bilgi yonetimi: isletmelerde bilginin
sistematik bir sekilde toplanmasi dagitilmasi ve 6grenme kiiltlirliniin gelistirilmesi ile
ilgili ¢abalarin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004:356).

Organizasyonlarda 6zellikle de KOBI’lerde bilgi yonetimi daha da énem
kazanmaya baslamistir. Bilgi yonetim sisteminin temel amaci organizasyonlardaki
ortiili ve acik bilgilerden deger yaratacak bir yapinin olusturulmasidir (Yakut,
2003:521).

Bilgi yonetimi, isletmelerde uygulanan kii¢lilme stratejileri ile onemini daha da
gostermektedir. Kii¢iilme uygulamalarindaki personel ¢ikarma yonteminin yanlis
kullanilmasi, orglitiin organizasyonel hafizasina ve entelektiiel sermayesine zarar
verebilmektedir. Isletmeler farkinda olmadan kaybettikleri kritik kademelerdeki
isgliciinlin yarattig1 sorunlari, iyi bir bilgi yonetim sistemi kurarak telafi etmeye
calismiglardir. Diger taraftan internet ve kablosuz iletisim araglarindaki gelismelerin
hizla artmasiyla orgiitlerin sahip olduklar1 bilgileri korumalar1 ve bilgiyi yoneterek
stratejik avantaj elde etmeleri i¢in olanaklar dogmustur (Karabag, 2005:298).

Bilgi yonetimi igin asil olan KOBI’lerdeki tiim bireylerin bilgi yonetiminden
sorumlu olduklar1 bir kiiltiirel yapinin olusturulmasidir (Yakut, 2003:527).
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4.2. Temel Isletme Bilgi Sistemleri

Yonetimde bilgi, belirli amaglara ulagsmak veya belirli bir anlayis1 gelistirmek
i¢in verilerin ya da ham bilgilerin birtakim islemler sonucunda ydneticiler i¢in faydal
bi¢ime getirilmis halidir. Bilgi sistemleri, yapay sistemlerdir ve karar verme siirecine
yardimci olmak amaciyla tasarlanmistir (Gokgen, 2002:14).

4.2.1. Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim bilgi sistemleri, kavramsal olarak yonetim, bilgi, sistem
kavramlarindan olusmakta olup, yonetim ve bilginin birlikte irdelenmesi, bunlarin bir
sistem igerisinde biitiinlestirilmesi diisiincesine dayanmaktadir. Isletme ydnetimi i¢in
gerekli olan zamanli, ilgili anlaml1 i¢ ve dis bilgilerin saglanmasi: ancak, boyle bir
diisiinceden kaynaklanan bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasi ile olur.
Yonetim bilgi sistemi; 6zellikle, planlama, denetleme ve diizeltici faaliyetlerde
bulunabilmek amaciyla gelistirilmis ve iiretim, pazarlama, muhasebe, finans ve insan
kaynaklar1 gibi isletme islevlerine iligkin bilgileri ¢esitli araclar araciligiyla yoneticilere
sunan bir sistemdir (Sahin, 2004:27).

Yonetim bilgi sistemi, karar verme siirecini kolaylastirmak icin gerekli, zamanl
ve dogru bilgiyi yonetime saglayan, organizasyonun planlama kontrol ve operasyonel
fonksiyonlarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine imkan veren bi¢gimsel bir yontemdir
(Gokgen, 2002:46).

Bir yoneticinin isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, isletmedeki problemlerin
cOziilmesi ve is firsatlarinin takip edilmesi gibi islemeleri yerine getirebilmesinde bilgi
sistemlerinin kullanilmasinda bir¢ok yontem vardir. Bir yoneticinin beklentisi, temel
bilgi sistemlerinin isletmenin islevlerinin her birini desteklemesidir. Temel isletme bilgi
sistemleri; belirtildigi gibi isletmenin yonetiminden sorumlu karar vericilere ve
isletmeyle ilgili taraflara gerekli olan isletme i¢i ve isletme dis1 bilgileri saglamaya
yonelik bilgi iireten sistemlerin olusturdugu bir biitiindiir. Isletmelerde muhasebe,
finansman, pazarlama, iiretim ya da insan kaynaklart yonetimi gibi isletme
fonksiyonlarina veri islemede, bilgileri raporlamada ve karar almada destek saglayacak
bilgi sistemlerini tanimlamak amaciyla “temel bilgi sistemleri” ifadesi kullanilmaktadir.
Bu nedenle isletmenin islevsel alanlardaki bilgi sistemlerine iliskin uygulamalar,
muhasebe bilgi sistemleri, pazarlama bilgi sistemleri, iiretim bilgi sistemleri, finans bilgi
sistemleri ve insan kaynaklar1 bilgi sistemleri gibi temel isletme islevlerine paralel olan
sistemler, “Temel Isletme Bilgi Sistemleri” olarak adlandirilir (Sahin, 2004:28).

Genelde muhasebe bilgi sistemi, yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi olarak
ifade edilmektedir. Boyle bir ifade kismen eksiktir. Clinkii yonetim bilgi sistemi,
isletme yOnetiminin ihtiyaci olan finansal ve finansal olmayan bilgilerini saglamaya
yonelik bir sistemdir. Oysa muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetimi ve isletme
disindaki bilgi kullanicilar1 i¢in bilgi iireten bir sistemdir. Dolayis1 ile muhasebe bilgi
sistemine, yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi demek yerine temel isletme bilgi
sisteminin bir alt sistemi denilebilir (Karakaya, 1995:367).

Uretim, pazarlama, personel, finans ve muhasebe bilgi sistemleri sistem
yaklagimi geregi olarak birbirlerinden bagimsiz diisliniilemez. Bu alt sistemler birbirleri
ile siirekli olarak bilgi aligverisi igerisindedir. Bu bilgi sistemleri aralarindaki bilgi akisi
suretiyle, isletmenin biitlin fonksiyonlarini, dolayisi ile biitiin yonetim islevlerini ve
yonetim basamaklarini birbirlerine baglayarak isletmeyi bir sistem seklinde
biitiinlestirir. Temel isletme bilgi sistemleri, yalnizca yukarida belirtilenlerle sinirh
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degildir. Burada belli basli isletme bilgi sistemleri sayilmistir. Bu bilgi sistemleri
isletmenin biiyiikliiklerine faaliyet konularinda vb. unsurlara gore degisiklik gosterebilir
(Sahin, 2004:29).
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Sekil 4.2. Bir Islemedeki Bilgi Sistemleri ve Bilesenleri (Sahin, 2004:29)

Isletmeler biiyiiyiip gelistikce, eylemlerinin denetlenmesi, bir insanin
yeteneklerini agmistir. Bu durumda, yonetici; aynit zamanda birden ¢ok yerde bulunmak,
planlamak, orgilitlemek, ylriitmek, uyumlastirmak, denetlemek, yetistirmek, 6zetle
isletmenin tiim eylemlerini yonetmek zorunda kalacaktir. Bu nedenle, degisen diinya
kosullarina ayak uydurabilmek i¢in, yonetim tekniklerinde bilimsel yontemlerin
kullanilmas1 gerekir. Yoneticilerin dogru, etkin kararlar alabilmesi i¢in, i¢c ve dis
kaynaklardan ¢esitli bilgilerin zamaninda alinmas1 ve degerlendirilmesi gerekir. Bagka
bir ifadeyle, etkin bir yonetim; eksiksiz, dogru ve zamaninda saglanan bilgilerle islerlik
kazanabilmektedir. Bir isletmede yonetimin bilgi gereksiniminin siirekli bir bigimde
karsilanmasi; bir anlamda yonetim bilisim sisteminin kurulmasi ile olasidir. Yonetim
bilisim sistemi; yonetime, karar alabilmesi i¢in bilgi toplayip aktaran bilgisayar destekli
bir sistemdir. Yonetim bilisim sistemi; isletmelerle ve dis ¢evre ile ilgili verileri toplayip
bilgiye doniistiiren, yonetime kullanilabilir bigimde sunan bir sistemdir. Yonetim
bilisim sistemi, yoneticilerin kararlar alabilmeleri, yonetsel islevleri ve eylemleri etkin
bicimde yerine getirebilmeleri i¢gin zamaninda ve dogru bilgileri yonetime saglayan
bigimsel bir yontemdir (Giimiistekin, 2004:129).

Bilgi birikiminin artmasi, i hayatindaki kiiresellesme gibi diinya genelindeki
iletisim beklentilerini artirmistir, artik isletmeler bilgiye her an ve her yerde ulasmak
istemektedirler. Bilisim teknolojisindeki gelismeler isletmenin temel bilgi sistemindeki
unsurlarin gelismesini hizlandirmaktadir (Erol ve Digerleri, 2004:34). Isletmeler diger
faktorleri temin etmis olsalar dahi, eger bilgiden yoksun iseler esas faaliyetlerini
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gerceklestiremeyecektirler. i¢cinde bulundugumuz yillar ve éniimiizdeki yiizy1l bilgi ¢cagi
olarak ifade edilmektedir. Bu yiizden bilgi ¢aginda bilgiye sahip olan isletmeler daha
basarili olmakta, bundan yoksun olanlar ise, rekabet edememekte, kisa zamanda yok
olma tehlikesi ile kars1 karsiya kalmaktadir (Bakan, 2004:211).

4.2.1.1. Uretim Bilgi Sistemi

Isletme agisindan iiretim her tiirlii mal veya hizmetin meydana getirilmesiyle
olusmaktadir. Dolayisiyla iiretim isleri sadece fiziksel bir varlik iizerinde yapilan bir
degisikligin 6tesinde yarar saglayan fiziksel veya fiziksel olmayan iiriinlerin meydana
getirilmesi olarak tanimlanabilir. Isletmelerde iiretim faaliyetleri, secilen temel ve
rekabetci stratejilerin uygulanmasina destek veren alt strateji ve sistemlere sahip
olmalidir (Ulgen ve Mirze, 2004:287).

Uretim bilgi sistemi isletmede iiretilen mamullerin, hizmetlerin ve bunlara
iliskin girdilerin isletme i¢indeki fiziksel akislarina iliskin bilgileri saglamaya yonelik
bir bilgi sistemidir. Uretim bilgi sistemi iiretim planlanmas1 ve kontrolii, stok kontrolii
ve yonetimi, satin alma ve kalite kontrol gibi isletme faaliyetlerine bilgileri igerir
(Banar, 2001:50).

Uretim bilgi sistemi, islem siirecleme islevleri, {iretim denetimi ve raporlama
islevleri, yapisal olmayan iiretim planlama islevleri ve yapisal iiretim planlamasi1
islevlerini kapsamaktadir. Uretim bilgi sistemlerinin otomasyonuna paralel olarak
malzeme planlamasi, stok yonetimi, iiriin gelistirme ve tasarim, kaynak planlamas1 gibi
konularda ¢esitli yazilimlar gelistirilmis ve bu yazilimlar sayesinde karar vericiler daha
kisa zamanda dogru ve giivenilir bilgiye ulagsma sansina sahip olmuslardir (Sahin,
2004:32).

Uretim bilgi sistemi iiretim islevince kullanilacak olan bilgileri saglayan bir
yonetim bilgi sistemidir. Bu sistem i¢inde gereksinilen bilgilerin ¢ogu muhasebe bilgi
sisteminden saglanir (Ozalp, 2000:312).

4.2.1.2. Pazarlama Bilgi Sistemi

Isletmelerde pazarlama ve satis faaliyetleri, gelir getiren temel faaliyetler
arasindadir. Pazarlamanin kapsami igerisine, miisteri gereksinimleri ve isteklerin mal ve
hizmet degisimi yolu ile karsilanmasi1 ve tatmin edilmesi ile ilgili olarak yapilan
faaliyetler girmektedir. Pazarlamanin genis bir tanimi, kisiler ve kurumlar arasinda
degisim yolu ile onlarin amaglar1 ve gereksinimlerini karsilayacak ve tatmin edecek
fikir, mal ve hizmetlerle ilgili; diisince gelistirme, fiyatlandirma, tutundurma, ve
dagitim siire¢lerinin planlanmas1 ve uygulanmasini kapsayan tiim faaliyetler dizisi
seklinde yapilabilir (Ulgen ve Mirze, 2004:283).

Pazarlama bilgi sistemi, mallarin ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye veya
kullaniciya dogru akislari, satis 6ncesi ve sonrasi hizmetler, pazar arastirmasi, satis
planlamasi, reklam, fiyatlama, satis analizleri, satiglar gibi isletme faaliyetlerine iliskin
bilgiler saglamaya yonelik bir bilgi sistemidir (Banar, 2001:50; Sahin, 2004:32).

Isletmeler pazarlama faaliyetleri ile ilgili bilgileri, pazarlama bilgi sisteminden
saglarlar. Bu amacgla pazarlama bilgi sistemi, islem silire¢cleme islevi, pazarlama
denetimi ve raporlama islevi, yapisal olmayan pazarlama islevleri ve yapisal pazarlama
planlama islevlerini icermektedir. Pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesinde
bilgisayarin ve bilgi teknolojilerinin rolii ve 6nemi biiyiiktiir. Pazarlama bilgi sistemi
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rekabet avantaj1 yaratilmasinda ve firmanin faaliyetlerinin etkili ve verimli bir sekilde
yiriitilmesinde dnemli bir rol tistlenmektedir. Bu nedenle, gliniimiiziin global
pazarlarinda bir firmanin rekabet avantaj1 elde etmesi agisindan basarili bir pazarlama
bilgi sistemine sahip olmasi ¢ok dnemlidir. Diger taraftan bir isletmenin gevresi ile
uyum igerisinde olmasi ve rekabet avantaji saglayabilmesi i¢gin dis ¢evresi hakkinda
giincel bilgi sahibi olmas1 gerekir (Marangoz, 2006 ).

Bilgisayar teknolojisi ve 6zellikle internet teknolojisindeki bas dondiiriicii
degisimler pazarlama kavraminin sinirlarinin yeniden ¢izilmesine neden olmus ve
isletmelerin pazarlama faaliyetlerini internet lizerinden siirdiirmeleri kendilerine ¢ok
biiyiik avantajlar saglamistir (Sahin, 2004:32).

Pazarlama bilgi sistemi, firma i¢i ve dis1 kaynaklardan siirekli bilgi akigini
olusturmak i¢in diizenlenmistir. Buradaki en dnemli nokta bilgi akisinin siirekli
olmasidir. Pazarlama bilgi sisteminin kurulabilmesi, planlamada ve karar vermede
yararli olabilmesi i¢in yonetim bilimleri, istatistik, bilgisayar ve pazar ile ilgili bilgilerin
biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Pazarlama bilgi sistemi, problem ¢6zmeye oldugu
kadar, sorunu onlemeye yoneliktir. Siireklilik s6z konusudur, gelecege yoneliktir,
bilgisayar kullanimin1 gerektirir, i¢ ve dis kaynaklardan gelen bilgilere dayanir (Ozalp,
2000:168).

4.2.1.3. insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi

Insan kaynaklari, isletmelerde is giiciiniin segilmesi, is birimlerine
yerlestirilmesi, egitimi, gelistirilmesi, etkili ve verimli olanlarin ¢alismalarinin
devaminin saglanmasi ile yiikiimliidiir. Insan kaynaklar1 ydnetimi ile isletmenin
kurumsal ¢ikarlar1 ile ¢alisanlarin bireysel ¢ikarlar1 arasindaki iliskileri diizenlenmekte
ve iki tarafin uyumlu bir sekilde is birligi yapabilmeleri saglanmaktadir (Ulgen ve
Mirze, 2004:293).

Tanimda da ifade edildigi gibi, is Orgiitlinlin insan kaynagi yonetimi ihtiyacina
direkt olarak yoneltilmis bir 6zel bilgi sistemi sekli olan insan kaynaklar1 bilgi sistemi,
yeni gelisen ve gelecege doniik bir calisma alanidir. Insan kaynaklar bilgi sistemi,
yOnetim bilgi sisteminin bir alt 6gesi olarak karsimiza ¢ikmakta ve insan kaynaklar ile
ilgili kararlarin verilmesinde ilgili yoneticilere gerekli olan bilgileri saglamaktadir (Oge,
2006). Insan kaynaklar1 birimleri, isgorenlere, yoneticilere ve drgiite yardim etmek igin
olusturulur. Kuskusuz bu birimlerin yoneticileri ve uzmanlar1 diger birimleri yonetme
yetkisine sahip degillerdir. Ancak tavsiye niteligi tasiyan kurmay yetkisindedir (Bing6l,
2003:39).

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, insan kaynaginin planlanmasi, ise alma ve
yerlestirme, siirekli egitim, licret yonetimi, giivenlik ve saglik, endiistri iliskileri, kariyer
planlama ve gelistirme, sosyal hizmetler, yonetim ve Orgiit gelistirme, performans
yonetimi ve sendikal iliskiler gibi insan kaynaklar1 konularinda gerekli bilgilerin
toplanmasi islenmesi ve bu bilgilerin gereksinim duyanlara aktarilmasini saglayan bir
sistemdir (Sahin, 2004:33).

4.2.1.4. Finansman Bilgi Sistemi
Finansman bilgi sistemi isletmedeki finansman yoOneticilerine isletmenin
gereksinim duyuldugunda en uygun maliyetle kaynak bulmasi ve bu kaynaklarin tahsisi

ve kontrolii ile ilgili destek saglayan sistemdir. Esas itibariyla isletmenin gereksinim
duydugu parasal kaynaklarin tedariki bu kaynaklarin uygun isletme varliklarina

31



MUHASEBE BILGI SISTEMI YUSUF AKPINAR

yonlendirilmesi, bunlarin kontrol ve denetimini saglayan biitiinlesik bir sistemdir.
Isletmecilik literatiiriinde gogu zaman finans bilgi sistemi ile muhasebe bilgi sisteminin
karistirildig: goriilmektedir. Finans bilgi sistemi, gereksinim duyulan parasal
kaynaklarin bulunmasi, bu kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanimi, kontrolii
ve denetimine paralel olarak nakit yonetimi, portfoy yonetimi, sermaye biit¢celemesi,
finansal tahmin ve finansal planlama konulari {izerine odaklanmaktadir. Muhasebe bilgi
sistemi ise daha ¢ok finansal olaylarin gézlemlenmesi, temel muhasebe prensipleri ve
standartlariyla birlikte ilgili kanunlar ¢cer¢evesinde kaydedilmesi, siniflandirilmasi,
O0zetlenmesi, raporlanmasi ve ilgili kisilere sunulmasiyla ilgilenmektedir (Sahin,
2004:33).

4.2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi, genel (finansal) ve maliyet muhasebesi gibi geleneksel
muhasebeleri de iceren genis bir kavramdir. Temel isletme bilgi sistemlerinin en
onemlisi ve en eskisidir. Muhasebe bilgi sistemi ayni zamanda isletmeler tarafindan
bugiline kadar en iyi gelistirilen bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi; finansal
muhasebe, maliyet muhasebesi, sorumluluk muhasebesi, nakit ve sermaye biit¢celemesi,
isletmenin varliklari, borglari, sermayesi, gelirler ve giderler ile ilgili mali nitelikteki
tarihi ve ileriye doniik bilgileri saglayan bir bilgi sistemidir (Banar, 2001:51).

Muhasebe bilgi sitemi ile 1lgili bilgiler ayri bir baslik altinda daha kapsaml
olarak incelenmistir.

4.3. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi en eski temel isletme bilgi sistemlerinden biri olmasina
karsin, gerek teorisyen ve gerekse uygulayicilar tarafindan ¢ok iyi bilinen veya ¢ok iyi
O0zliimsenmis bir sistem oldugunu séylemek oldukca gii¢ctiir. Ancak muhasebenin bir
sistem anlayisi1 igerisinde ele alinmasinin dnemi giin gec¢tik¢e artmakta yani bilgi
kullanicilarina diizenli ve zamanli bilgi akis1 saglanmasinin gerekliligi siirekli ylikselen
bir grafik sergilemektedir (Acar ve Dalgar, 2006).

4.3.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanim1 ve Onemi

Isletmelerde, yonetimin alacag: kararlar i¢in temel olusturulmasi bakimindan,
yapilan faaliyetler nedeniyle meydana gelen kiymet hareketlerinin isletmenin varliklari
ve kaynaklari iizerindeki etkisinin bilinmesi cok dnemlidir. Isletmede alinan kararlarin
sonucunun Olciilebilmesi ve bu kararlarin gelecekte isletmenin varliklari ve kaynaklari
iizerindeki etkilerinin planlanabilmesi ve donem i¢inde tamamlanan faaliyetlerin
varliklara etkisinin bilinmesi gerekir (Ozalp, 2000:263).

Muhasebe, isletme eylemlerinin kontroliinii olurlu kilmak gelecege iliskin
isletme eylemlerini planlamak ve isletme i¢i ve disindaki kisilere isletmeye iliskin etkin
kararlar alinabilmesi mali olaylarla ilgili bilgilerin toplanmas1 ve iletilmesi islemi olarak
tanimlanabilir (Oksay, 2005:13).

Ekonomik isboliimiiniin bir sonucu olarak her isletme belli bir is kolunda
faaliyet gosterir ve meydana getirdigi degerlerle insan gereksinimlerinin bir kismini
karsilar. Kurulus sekli ve biiyiikliigii ne olursa olsun isletmeler mal ve hizmet {iretmek
icin cesitli faaliyetlerde bulunmak zorundadirlar. Isletme yonetimin aldig1 kararlara gore
ylriitiilen bu faaliyetler sirasinda isletmenin sahip oldugu varliklarda ve bu varliklarin
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kaynaginda degismeler meydana gelir. S6z konusu mali durumdaki degismelerin ve

faaliyetlerin etkilerinin siirekli izlenmesi, gelismelerin tespit edilmesi ve yeni olaylara

gore yeni kararlarin siirekli olarak alinmasi gerekmektedir (Kaya, 2000:68).

Gilinliimiizde kiiresellesme, uluslararasi isletmelerin ortaya ¢ikmasi, isletmelerin
devlesmesi, rekabet ortaminin artmasi, tiikketicinin 6n plana ¢ikmasi ve hizmet
sektoriiniin agirlik kazanmasi muhasebeden yararlanmanin ve bilgi taleplerinin daha

fazla olmasina neden olmustur (Uslu, 1998: 272).

Gilinliimiiz isletme literatiirinde muhasebe bilgi sistemine iliskin ¢ok ¢esitli
tanimlamalar bulunmaktadir. Bu tanimlardan 6ne ¢ikan bazilar1 asagidaki gibidir:

— Muhasebe bilgi sistemi, insan ve ekipman gibi kaynaklar1 bir araya getirmektedir.
Muhasebe bilgi sistemi finansal ve diger verilerin bilgiye doniistiiriilmesi i¢in
tasarlanmis isletmede en eski ve en yaygin kullanilan bilgi sistemidir (Acar ve
Omiirbek, 2003:68).

— Muhasebe bilgi sistemi; isletmelerde bilgi kullanicilarina, planlama, kontrol ve
isletmenin faaliyetlerini stirdiirmede ihtiya¢ duyacaklar1 bilgileri saglayan bir veri
isleme stirecidir (Acar ve Dalgar, 2006).

— Defter tutma kavrami ile es anlamli olmaktan ¢ikip raporlama, analiz etme ve
yorumlama kavramlarini da i¢ine alarak ¢ok daha kapsamli hale gelen ve planlama,
kontrol ve karar almaya yardimci olan muhasebe, isletme yonetimi ve diger
kullanicilar tarafindan vazgecilemeyecek kadar 6nemli bir durumdadir. Muhasebe
bilgi sistemini diger temel bilgi sistemlerinden ayiran temel 6zellik ise sistemin
isletmenin faaliyetleri ile ilgili islemlerden ekonomik etkisi olanlar1 ele almasidir
(Acar ve Omiirbek, 2003:68).

— Muhasebe bilgi sistemi genel olarak yonetimin varliklar izerindeki yonetim
sorumlulugunu yerine getirmek, isletme faaliyetlerin kontroliinii saglamak ve
gelecege doniik isletme faaliyetlerini planlamak i¢in gerekli bilgileri iireten ve
bir¢ok alt sistemden olusan bir bilgi sistemleri dizisidir (Banar, 2001:52; Kaya,
2000:74).

— Muhasebe bilgi sistemi; bir isletmenin tutmak zorunda oldugu defter kayitlari,
stirecleri ve finansal bilgilerin kayd:1 gibi fiziksel elementlerinin hem de
politikalarinin, kurallarinin, prosediirlerinin ve uygulamalarinin tiimiinii ifade
etmektedir (Acar ve Dalgar, 2006).

— lIsletme yénetiminde ortaya ¢ikan yeni anlayislar, yeni ydnetim bilgi
teknolojisindeki gelismeler ve isletmelerin biiyiimeleri, karar alma siirecine,
planlamaya ve kontrol islevinin yerine getirilmesi i¢cin gerekli olan bilgilerin
toplanmasi, birlestirilmesi ve siireglenmesi islemlerine yeni boyutlar kazandirmistir.
Giliniimiizde isletme yOneticilerinin bilgi ihtiyac1 geleneksel muhasebe bilgilerinden
elde edilen bilgilerle sinirli degildir. Muhasebe bilgi sistemi, yonetimin tiim bilgi
ithtiyacini karsilamamakta olup, ancak biiyiik bir kismini1 karsilayabilecek
kapsamdadir (Banar, 2001:53).

Isletmelerin, bireylerin ve devletin aldiklar1 kararlarla kendi ekonomik durumlari
kadar, birbirlerinin dolayisiyla toplumun ekonomik durumunu da etkiledikleri bir
gergektir. Finansal ve finansal olmayan mali bilgiler hem ekonomik kararlar
alinmasinda hem de bu kararlarin sonuglarinin degerlendirilmesinde birer dlgiit
olmaktadir (Civan ve Kara, 2003: 112).

Isletme yéneticilerinin ekonomik gelismeyi ve finansal basariy1 izleyebilmesi ve
buna gore gerekli kararlar1 alabilmesi her seyden Once isletme maliyetlerinin tam ve
dogru bir sekilde tespit edilmesine baglidir. Esasen herhangi bir endiistrinin en temel
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gostergeleri maliyet ve gelir yapisidir. Gelirler ile giderler arasindaki olumlu fark kar
olarak ortaya ¢ikar. Bu durumda karlilig1 artirmanin yolu da gelirleri artirirken giderleri
de kontrol altinda tutmaktan gecer. Gelir ve giderler isletme yoneticilerinin bilgi
acisindan en 6nemli ihtiyaglarini olusturmaktadir (Kaya, 2000:71).

Muhasebe bilgi sisteminin, dogrudan yonetimin i¢ bilgi ihtiyacini karsilamaya,
isletme faaliyetlerini 6l¢me ve kontrol etmeye yonelik bilgi iiretme islevleri yaninda,
isletme disindaki taraflarin bilgi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bilgi liretme islevi de
vardir. Isletmelere ilginin temel nedeni ekonomik ¢ikarlardir. ilgili taraflar kendi
cikarlarini korumak bakimindan isletmeler hakkinda dogru, giivenilir, anlamly, ilgili,
bilgilere zamaninda sahip olma ihtiyac1 igindedirler. Ciinkii bilgi kullanicilarinin
amaglar1 dogrultusunda alacaklar1 ekonomik kararlar muhasebe bilgilerine dayanir
(Kara, 2003:44).

Kisacasi bir isletmede muhasebe bilgi sisteminin kullanilmas1 o isletmeye bir
takim ilave degerler katmaktadir. Bu baglamda muhasebe bilgi sistemi yonetime dnemli
bir destekleme sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Etkin bir muhasebe bilgi sisteminin
isletmeye su degerleri katacagi sdylenebilir (Acar ve Dalgar, 2006):

e Isletmeye yiiksek kaliteli iiriin gelistirme veya yiiksek kaliteli servis saglama,
maliyet azalim1 veya aranilan bir isletme cehresi kazandirma,
Verimlilik artisi,
Daha iyi karar almak i¢in tam zamaninda ve giivenilir bilgi saglama,
Rekabet avantaji saglama,
[letisim saglama,
Kullanilabilir bilgi saglama.

Bahsedilen bu katkilarin ise, muhasebe bilgi sisteminin giivenilir, tam
zamaninda, eksiksiz, net, kisa ve ayn1 zamanda en uygun maliyetle bilgi lirettigi siirece
anlam kazanacagini sdylemek gerekmektedir. Boyle bir muhasebe bilgi sisteminin
olusturulmas1 ise muhasebe kontrol sistemi ile birlikte diisiintildiigii takdirde miimkiin
olacaktir (Acar ve Dalgar, 2006).

Bilgisayara dayali muhasebe bilgi sistemlerinden elde edilen veriler, isletmelerin
basarili olmast agisindan 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu bilgilerden yoksun
isletmelerin giinlimiiz sartlarinda basarili olmalar1 pek miimkiin géziikmemektedir.
Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin faaliyetlerinde ihtiya¢ duyduklar ii¢ tiir bilgiyi
kapsamaktadir. Bu bilgiler; i¢ kullanicilara sunulacak bilgiler, dis kullanicilara
sunulacak bilgiler ve 6l¢imleme i¢in gerekli olan bilgilerdir. Dolayisiyla bu kadar genis
bir alana bilgi sunan muhasebe bilgi sisteminin zarar gérmesi, isletmelerin olumsuz
sartlara siirliklenmesinin 6nemli bir nedeni olarak goriilmektedir (Dogan ve Digerleri ,
2004:299).

4.3.2. Muhasebe Bilgi Sistemin Amaglari

Muhasebe bilgi sistemin temeli isletmede bdliimler arasinda koordinasyonun
saglanmasi, toplanan verilerin ortak bir esas dahilinde degerlendirilmesi ve kullanicilara
gerektigi anda anlamli bir sekilde iletilmesidir. Muhasebe bilgi siteminin {i¢ temel
amac1 vardir (Acar ve Omiirbek, 2003: 68).

e Giinii giinline operasyonlar1 desteklemek,
e Dahili karar vericilerin kararlarin1 desteklemek,
e Yonetim ile ilgi zorluklarin asilmasina yardimei olmak.
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Muhasebe bilgi sisteminin temel amaglar1 bunlar olmakla birlikte muhasebe
bilgilerine ihtiya¢ duyan kisi ve kuruluslarin amaglar1 birbirinden farkli olabilmektedir.
Diger bir ifade ile beklentiler itibariyle muhasebe yalnizca sirketlerin finansal faaliyet
sonuglarina hissedarlar agisindan rapor etme sorumlulugunu tagimamakta ayn1 zamanda
sirket faaliyetlerinin tiim paydaslara etkilerini rapor etme gorevi ile de karst karsiya
kalmaktadir (Acar ve Omiirbek, 2003:68).

4.3.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Temel Yapis1
Muhasebe bilgi sistemi temel olarak kii¢iik, biiyiik biitiin isletmeler i¢in

gecerlidir. Ancak sistemde kullanilan bilgi islem donanimlar1 ve bunlara bagli olarak
bilgi islem yontemleri isletmenin kosullarina gore degisiklik gosterir (Banar, 2001:54).

Isletnie Disi Isletme Tci
YONETIM
Geri Bildirim Q Geri Bildirim
5
MUHASEBE = BILGI SISTEMI
Yonergeler BILGI ISLEM Yonergeler
Kayit
Smiflandirma
Hesaplama
Ozetleme
Saklama
Canlandirma
Cogaltma
fletme
CIKTI
i il RAPORLAR
Standartias Standartlar
i Ugiincil
‘;M\A Kisuer
Geri Bildirim Geri Bildirim

Sekil 4.3. Muhasebe Bilgi Sistemi (Banar, 2003: 55)
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Sekil 4.3°de goriildiigii gibi, muhasebe bilgi sistemi, isletme icinden ve isletme
disindan ve geri bildirimden gelen finansal nitelikteki veri veya bilgileri, kaydetme,
siniflandirma, 6zetleme, analiz etme gibi isleme eylemleriyle ¢iktilara doniistiiriilerek
nihai olarak finansal tablo ve raporlar seklinde ilgilere iletmektedir (Banar, 2003:54).

4.3.4. Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri ve Bilgi AKkis1

Mubhasebe bilgi sisteminin girdileri ilk 6nce ilk islem belgelerine kaydedilmekte
ve oradan giinliik defterlere gecirilmektedir. Giinliik defterlere tarih sirasina gore kayit
olan bilgiler, konularina gore de biiyiik defterlere kayit edilmektedir. Biiylik defterlere
konularina gore kayit olan bilgiler yonetimin ihtiya¢ duydugu tablolar haline
doniistiiriilmektedir. ilgili islemleri asagidaki gibi aciklanabilir (Ozalp, 2000:266;
Banar, 2001: 57-59; Sevilengiil, 1994: 10):

— Kayzit: Veri ve bilgilerin toplanmasini ve daha sonra igsleme tabi tutulmak {izere
belgelendirilerek sisteme girisleri saglandiktan sonra tarih sirasina gore kayit
edilmesidir. Veri veya bilgilerin kaydini saglayan belgelere dayanarak,
islemlerin yevmiye defteri, bliylik defter, stok kartlar1 gibi kayit ortamlarina
gecirilmesi de bir kayit islemidir.

— Siniflandirma: Derlenen ve zaman sirasina gore kaydedilen bilgiler niteliklerine
gore siniflandirilir. Ornegin varliklarin; dénen varliklar, duran varliklar, yati-
rimlar gibi béliimlere ayrilmas1 veya maliyet giderlerinin; direkt is¢ilik, ilk
madde ve malzeme ve genel liretim giderleri olarak boliimlendirilmesi bir
siniflandirmadir. Boylece isletmenin konulara gére veya niteliklerine gore
kaydedilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi kolaylagmis olur.

— Hesaplama: Veri veya bilgilere aritmetik islemlerin veya saglanmak istenen
bilginin veya raporun matematiksel modellerinin veya analiz tekniklerinin
uygulanmasi iglemidir. Bilgi islem asamalarindan en énemlisi olan hesaplama
cok degisik sekillerde goriiliir. Bu asamaya; ¢alisanlara 6denecek iicretlerin
hesaplanmasi, mamul maliyetlerinin bulunmasi, eski bilgilere yeni veri veya
bilgilerin eklenmesi veya ¢ikarilmasi, fiili giderlerin biitgelenmis veya standart
giderlerle karsilastirilip sapmalarin bulunmasi, dénem sonunda envanter
islemlerine bagli olarak déonem karinin veya zararinin bulunmas: da
hesaplamaya birer ornektir.

— Ozetleme: Cok sayida bilginin daha kullanisl bir bi¢ime déniistiiriilmesidir.
Bagka bir deyisle sistemlerden saglanan ¢ok sayida bilginin anlaml1 bir sekilde
azaltilarak 6zetlendigi bir asamadir. Bilgiler yoneticilerin veya isletmeyle ilgili
tictincii kisilerin kullanamayacag1 kadar uzun listeler seklinde ortaya ¢ikabilir.
Bu durumun oniine gecilmesi ve islenen veri veya bilgilerin daha yararl bir bilgi
haline gelebilmesi i¢in belirli veya istenecek sekillerde 6zetlenmesi gerekir.
Bilango, gelir tablosu, belirli bir mamule iliskin olarak maliyet tablolar1 veya
belirli bir iiretim béliimiiniin genel iiretim giderlerini yansitan tablolar
Ozetlemeye birer 6rnektir.

— Saklama: Veri veya bilgilerin biriktirilmesi ve ileride tekrar kullanilmak
amaciyla ilgili dosyalara yerlestirilmesidir. Veri veya bilgilerin toplanmasi,
kaydedilmesi ve hesaplamalara konu edilmesi ile bu veri veya bilgilerin ilgili
kisilerce kullanilmas1 ayn1 zamana rastlamayabilir. Bu nedenle veri veya
bilgilerin gerektiginde tekrar kullanilmak iizere ve yasal olarak saklanmasi
gerekir. Veri veya bilgiler baz1 igletme faaliyetleri tamamlanincaya kadar
biriktirilir.
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— Canlandirma: Saklama islemi ile biriktirilmis (dosyalanmis) veri veya
bilgilerin, tekrar kullanilmak amaciyla hazir duruma getirilmesi islemidir.
Ornegin; ay sonlarinda iicret hesaplamasi yapilabilmesi i¢in, aybasindan ayin
sonuna kadar dosyalanmis bulunan is¢i puantajlarindan yararlanma, bir
canlandirma islemidir.

— Cogaltma: Veri veya bilgilerin kopyalar (suretler) seklinde ¢ogaltilmasi is-
lemidir. Mali nitelikli islemler, dolayisiyla bunlara iligskin veri veya bilgiler ¢ogu
kez isletmenin birden fazla yoneticisini veya boliimiinii ilgilendirir.

— lletme: Veri veya bilgilerin, bilgi sistemi i¢inde bilgi islem asamalarina bagh
olarak bir asamadan diger bir asamaya aktarilmasi, bir defterden diger bir
deftere gecirilmesi, bir boliimden diger bir béliime gonderilmesi, isletmenin
finansal durumu ve faaliyetlerine iliskin yonetim bilgilerinin, ilgili taraflara
sunulmasidir.

Veri veya bilgilerin, bilgi islem sirasinda bir asamadan diger bir agsamaya
gecisleri, bilgi kullanicilarinin yararlanmasina uygun bir sekil alincaya kadar devam
eder. Bu nedenle bir islemin ¢iktist olan bilgi diger bir islemin girdisi olur. Etkin bir
bilgi akisi, ancak etkin ve iyi diizenlenmis bir haberlesme ile saglanir.

4.3.5. Muhasebe Bilgi Sisteminin Elemanlar1

Muhasebe bilgi sistemini olusturan unsurlar; “personel, haberlesme araglari
donanim ve raporlar” seklinde dort alt baslikta incelenebilir. Kuskusuz etkin bir
muhasebe bilgi sistemi tiim bu unsurlarin koordinasyon ve uyum i¢inde olmasina
baglidir. Bu 6geler muhasebe bilgi sisteminin islevini gérmesi igin sisteme islerlik
kazandiran elemanlardir (Banar, 2001:59; Acar ve Omiirbek, 2003:68).

4.3.5.1. Personel

Muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetiminin ve isletme ile ilgili diger ¢ikar
gruplarinin isletme faaliyetleri ile 1lgili bilgi ve ihtiyaglarini karsilamak iizere isletme
faaliyetlerine iliskin veriyi ve bilgiyi toplayan, bunlar1 kayit, siniflandirma, hesaplama,
O0zetleme, saklama, ¢ogaltma ve iletme gibi bir takim islemlere tabi tutan nihayet
ilgililerin istedikleri sekilde raporlayan bir sistemdir. Tiim bu gorevlerin yerine
getirilmesi i¢in konuya hakim ve sistemi ¢alistiran nitelikli personele olan ihtiya¢ agiktir
(Banar, 2001:59).

Isletme ile ilgili kisi ve kuruluslarin alacaklari kararlara temel olusturacak dogru
ve giivenli bilgiler muhasebede liretilecektir. Bu anlamda muhasebede iiretilecek
bilgilerin dogru ve giivenilir olmas1 muhasebe alaninda ¢alisacak kisilerin iyi bir
muhasebe egitimi almis olmasina baglhdir (Sengel, 1998:247).

Etkin ve basarili muhasebe elman1 olmak i¢in sadece ¢ok iyi muhasebe ve
mevzuat bilgisine sahip olmak artik yetersiz kalmaktadir. Iyi bir muhasebe elemaninin
isletmenin tiim fonksiyonlarina hakim olmasinin yaninda gelisen bilgi teknolojileri ve
sistem gelistirilmesi konusunda da bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir (Omiirbek ve
Bekei, 2006:77).

Muhasebe bilgi sistemini kuran, isleten ve gelistiren en énemli 6ge insandir.
Insan, ayn1 zamanda sistemin diger 6gelerini amaglandig1 gibi calismasini saglayan ve
dengesini kuran bir 6gedir. Muhasebe bilgi sisteminin nihai hedefi olan dogru ve
giivenilir bilgi iretme hedefine kavramsal unsurlara uyulmasiyla ulasabilecegi aksi
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halde sistemin fiziki 6geleri yeterli bile olsa hedef ger¢ceklemeyecektir (Sevim,
2005:211).

4.3.5.2. Haberlesme Araglari

Muhasebe bilgi sisteminde, haberlesme aracglar1 veri veya bilgilerin toplanmasi
ve bilgi islem faaliyetlerine tabi tutulmasi i¢in gerekli belgelerdir. Bu belgeler sayesinde
muhasebe bilgi sistemi kayit, siniflandirma, 6zetleme, hesaplama, cogaltma ve iletme
islemleri i¢in gerekli kayit ortamin1 olusturur. isletmelerinde kullanilan iletisim araglar
genel itibariyle ¢esitlilik arz etmekle birlikte iletisimin en 6nemli noktasi olan mesajin
net sekilde alicilara ulastirilmasi, bu araglarin en énemli gorevidir. Isletmelerde kayit
ortamini ve haberlesme imkanini saglayan haberlesme aracglari; islemleri, zaman,
nitelik, nicelik, kisi gibi degisik yonleri ile ortaya koymak suretiyle muhasebe sistemine
ait veri veya bilgileri somut hale getirerek kullanilabilir duruma getirir. Muhasebe bilgi
sisteminde kullanilan haberlesme araglarini ilk islem belgeleri ve kayit belgeleri
seklinde iki grupta toplamak miimkiindiir (Banar, 2001:60).

4.3.5.3. Donanim ve Yazilim

Muhasebeciler bir isletmede gerekli olan taktiksel ve stratejik kararlar1 vermek
icin kullanimin1 ve degerini artirma potansiyeline sahip olan veri tabani sistemleri
hakkinda bilgili olduklar1 zaman muhasebe bilgi sistemini tasarlayabileceklerdir. Bu
sistemlerde yeterli kontrolii saglamak ve iiretilen bilginin giivenirliligini garantilemek
ve veriyi korumak i¢in énemlidir (Omiirbek ve Bekgi, 2006:77).

Bilgisayar donanimi giris, islem ve ¢ikis aktiviteleri i¢in kullanilan fiziksel
ekipmandir. Bu bilgisayar islem tinitesi, ¢esitli giris, ¢ikis ve depolama iiniteleri ve bu
liniteleri birbirine baglayan hatlardan olusur (Karahoca ve Karahoca, 1998:15).

Bilgisayar yazilimi, bilisim sisteminde bilgisayar donaniminin bilesenlerini
kontrol eden ayrintili programdir. Bilgisayar donanimi, bilgisayar yazilimi olusmaksizin
bir hictir. Bir donanim ancak iyi bir yazilim temelinde islev gorebilir ve yazilimi ile
deger kazanir. Belirli bir isi yerine getirmek iizere ayrintili komutlardan olusan ve 6zel
bir dille hazirlanan programlara ise bilgisayar programlar1 denir (Erdogan, 2006:136).

Muhasebe paket programlari, muhasebe sistemi uygulama genel tebliginde
(T.C. Resmi Gazete, say1 21447, 24 Aralik 1992) yayinlanan tek diizen hesap planinin
ana ve olusturulacak yardimci hesaplar1 yardimiyla kullanimlarini saglayan ay sonu
itibariyle mizanlarin gelir tablosu ve bilangolarin ¢ikartilmasina yardimci olan, fazla
kompleks olmayan programlardir. Bilisim teknolojilerinin igletmenin biiylimesinde esas
faktor olarak rol oynamasi ancak bu teknolojilerin basit bir ofis otomasyonu goriilmeleri
yerine genel stratejinin biitlinleyici bir pargasi olarak algilanmasiyla miimkiindiir.
Bugiin diinya genelinde bir¢ok isletme bilisim teknolojilerinin miimkiin kildig1
stratejiler izlemektedir (Simsek ve Akin, 2003:202; Giiles, 2002:96).

Bilgi ve iletisim teknolojisi diinyasinda, iist diizeydeki yonetim uzmanliklarina
dayanarak, muhasebeciler elektronik veri islemenin yonetimsel olarak uygulanmasi
alaninda danismanlik gorevi iistlenmisledir. Muhasebecinin uzmanliginin satin alinmasi
diisiiniilen paket programlarin kalite kontroliiniin yapilmasinda 6nemli roli
bulunmaktadir. Bilgi teknolojileri, bliyiik defter giincelleme zamanlari, aylik kapatma
islemler ve finansal raporlama konularinda biiyiik defter ve raporlama sistemlerinin
verimliligini ve etkinligini artirmaktadir. Bilgi teknolojileri raporlarin daha hizli ve daha
etkili hazirlanmasini saglamaktadir. Bunun yaninda elle yapilmas1 diisiiniilmeyecek

38



MUHASEBE BILGI SISTEMI YUSUF AKPINAR

kadar spesifik ve detayli diizeyde raporlamay1 da saglamaktadir (Omiirbek ve Bekgi,
2006:77).

Giiniimiizde meydana gelen herhangi bir finansal olayin sonuglari, bilgi islem
sistemince, ilgili biitiin alanlarda dikkate alinir hale gelmistir. Ornegin herhangi bir
miisteriden siparis gelmesi durumunda, isletmenin iiretim ve depolama faaliyetleri,
siparis politikasi, miisterinin 6deme kabiliyetinin incelenmesi, ilgili defterlere kayitlar,
satis istatistiklerinin ¢ikarilmasi vb. islemlerin hepsi bir arada yerine getirilmeye
baslanmistir (Selvi ve Digerleri, 2006:301).

4.3.5.4. Raporlar

Isletme finansal raporlarini diizenlerken mutlaka genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine uygun davranmalidir. Muhasebenin temel kavramlar: finansal tablolarin
bilesenlerinin ve olaylarinin muhasebe sistemince nasil, ne zaman ve hangilerinin kayda
alinmasi, 6l¢iilmesi ve raporlanmasi gerektigini agiklamaya yardimci olurlar (Erdogan,
2006:13). Muhasebenin temel kavramlar1 asagida verilmistir (Cabuk ve Lazol, 2004:4):

— Sosyal Sorumluluk Kavrami: Muhasebenin organizasyonunda, uygulamalarin
gerceklestirilmesinde ve mali tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasinda; belli
kisi veya gruplarin degil tiim toplumun ¢ikarlarinin gézetilmesi ve dolayis1 ile
bilgi liretiminde ger¢cege uygun, tarafsiz ve diirlist davranilmasi geregini ifade
eder.

— Kisilik Kavrami: Bu kavram; isletmenin sahip veya sahiplerinden,
yoneticilerinden, personelinden ve diger ilgililerden ayr1 bir kisilige sahip
bulundugunu ve o isletmenin muhasebe islemlerinin sadece bu kisilik adina
yurttilmesi gerektigini dngorir.

— Isletmenin Sirekliligi Kavrami: Bu kavram, isletmelerin faaliyetlerini bir
siireye bagli olmaksizin siirdiirecegini ifade eder.

— Donemsellik Kavrami: Isletmenin siirekliligi kavrami uyarinca sinirsiz kabul
edilen dmriiniin belli donemlere boliinmesi ve her donemin faaliyet sonuglarinin
diger donemlerden bagimsiz olarak saptanmasidir.

— Parayla Olgiilme Kavrami: Parayla dl¢iilebilen iktisadi olay ve islemlerin
muhasebeye ortak bir 6l¢ii olarak para birimine yansitilmasini 6ngoriir.

— Maliyet Esast Kavrami: Para mevcudu, alacaklar ve maliyetinin belirlenmesi
miimkiin veya uygun olmayan diger kalemler hari¢ isletme tarafindan edinilen
varlik ve hizmetlerin muhasebelestirilmesinde, bunlarin elde edilme
maliyetlerinin esas alinmasi1 geregini ifade eder.

— Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavrami: Bu kavram, muhasebe kayitlarinin
ger¢ek duyumunu yansitan ve usuliine uygun olarak diizenlenmis objektif
belgelere dayandirilmasi ve muhasebe kayitlarina esas alinarak yontemlerin
secilmesinde tarafsiz ve dnyargisiz davranilmasi geregini ifade eder.

— Tutarlilik Kavrami: Muhasebe uygulamalar: i¢in se¢cilen muhasebe
politikalarinin, birbirini izleyen donemlerde degistirilmeden uygulanmasi
geregini ifade eder.

— Tam Acgiklama Kavrami: Mali tablolarin, bu tablolardan yararlanacak kisi ve
kuruluslarin dogru karar vermelerine yardimci olacak 6l¢lide yeterli, acik ve
anlasilir olmasini ifade eder.

— Ihtiyatlilik Kavrami: Muhasebe olaylarinda temkinli davranilmasi ve isletmenin
karsilasabilecegi risklerin géz oniine alinmasi geregini ifade eder.
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— Onemlilik Kavrami: Bir hesap kalemi veya mali bir olayin nispi agirlik ve
degerinin, mali tablolara dayanilarak yapilacak degerlemeleri veya alinacak
kararlar1 etkileyebilecek diizeyde olmasini ifade eder.

— Oziin Onceligi Kavrami: Islemlerin muhasebeye yansitilmasinda ve bunlara
iliskin degerlemelerin yapilmasinda bi¢imlerinden ¢ok 6zlerinin esas alinmasi
geregini ifade eder.

Muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilar: raporlardir. Muhasebe bilgi sistemi
isletmenin davranislarini ve kararlarini etkileyecek bilgileri olusturur. Bu nedenle
sistem etkili bilgi akisini saglayacak anlasilabilir bir dilde diizenlenmis raporlarin
hazirlanmasini saglamalidir. Muhasebe bilgi sistemi gergeklesen olaylar1 ve gelismeleri
bilgi haline doniistiiriir, sistemi olusturan bilgilerin karar araci olmas1 ya da alinan
kararlar1 tiimiiyle degistirecek nitelikte olmasi, geri bildirim sistemine dayal1 rapor
sisteminin varligina baghdir (Sevgener ve Hacirlistemoglu, 1998:24).

Raporlar isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi kullanicilarin bilgi ihtiyaglarinin
giderilmesine yonelik hazirlanmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin isletmede ortaya
cikan mali nitelikteki islemler ile ilgili bilgi iretme konusundaki faaliyetlerinin temel
amaci, isletme gerceklerinin isletme ile ilgili kararlarda kullanilmak {izere muhasebe
raporlarina yansitilmasidir. Ozetle muhasebe bilgi sistemi sonucu elde edilen raporlar
kullanicilarin kararlarina destek olacak sekilde olmalidir. Raporlari bilgi kullanicilarinin
isletme i¢inden veya disindan olmasina goére iki gruba ayirmak miimkiindiir (Banar,
2001:61).

Ayrica raporlanacak bilgilerin; yonetimin planlarini karsilayabilecek firsatlar1 ve
riskleri de icerecek sekilde gelecege doniik olmasi; dnemli isletme faaliyetlerinin nasil
gerceklestigini gosteren finansal olmayan 6lgiileri de igerecek sekilde uzun déonemde
deger katacak etkenlere odaklanmas1 gerekmektedir. Raporlar1 dis ve i¢ raporlar olarak
siniflandirabiliriz. (Banar, 2001: 61-62; Giirdal, 2004: 92-106).

1. Dis Raporlar: Muhasebe bilgi sisteminin {iriinii olan dis raporlar, isletmeyle ilgili
ticlincii kisilere, isletmenin durumunu ve calismalarindan haberdar olmalari i¢in
sunulan bilgi raporlaridir. Bu raporlar sunulacak kisilere veya ilgili olduklari
konulara gore degisir. Dis raporlarin kaynagi muhasebe sisteminin yani sira
cesitli alanlar da olabilir. Yedek faaliyet raporlarinin hazirlanmasinda, iilkenin
ve diger llkelerin ekonomik sosyal gostergelerinden yararlanilmasi dérnek olarak
gosterilebilir. Dis raporlara 6rnek olarak ise; bilanco, gelir tablosu, yillik faaliyet
raporlari, vergi iadelerine iliskin raporlar, kredi veren kuruluglara verilen
raporlar drnek olarak gdsterilebilir Isletme yoneticileri kamuyu aydinlatmak igin
gerekli tablolar haricinde, isletmenin rekabet¢i konumunu zarara ugratacak
bilgileri raporlamak zorunda degildir

2. I¢ Raporlar: Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen i¢ raporlar, yonetimin her
diizeyine sunulan ve kontrol amaci tasiyan biitiin raporlar1 igerir. Kontrol
raporlar1 olarak da ifade edilen i¢ raporlar genellikle yoneticilere isletme
faaliyetlerinin seyrini ve sonuglarini gérme ve planlanan hedeflerle karsilastirma
olanag1 saglar dolayisi ile yoneticilerin verecekleri kararlara temel olurlar. I¢
raporlar gereksinimlere ve isletmenin kosullarina gore farklilik gosterir ve
sayilar1 degisir. Bu tiir raporlara; “Bilango, Gelir tablosu, Biit¢eler, Performans
Raporlar1, Maliyet Raporlar1, Uretim Raporlari, Satis Raporlar1”  6rnek
verilebilir
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4.3.6. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri

Bilgi sistemleri kendilerinden daha kii¢iik sistemleri blinyelerinde
barindirmaktadirlar. Sistem hiyerarsisi olarak adlandirilan bu durum her sistem
kendinden daha biiyiik diger bir sistemin alt sistemidir ifadesiyle agiklanmaktadir. Bu
sekilde bir sistem hiyerarsisinin var olmasindaki amacg, her bir sistemin kendisine ait
0zel fonksiyonlar1 yerine getirmesi ve ait oldugu sistemin igleyisine destek saglamasidir
(Karagiil, 2006).

Muhasebe Bilgi Sistemi de kendisinin alt sistemleri olan Genel Muhasebe,
Y onetim Muhasebesi ve Maliyet Muhasebesi Sistemleri olarak sinirlandirilabilir. Ayni
zamanda bu alt sistemlerin de kendi alt sistemleri olusturulabilir (Haciriistemoglu,
2000:1). Ayrica muhasebe bilgi sisteminin alt sistemleri olarak; stok kontrol, iicret ve
bordro, sabit kiymetler ve amortisman, alacaklar ve borg¢lar da gosterilebilir (Sahin,
2004:30). Bu ¢alismada ¢ogu KOBI’lerin kullanmis oldugu ii¢ temel sistemden
s0zedilmistir.

4.3.6.1. Genel Muhasebe Sistemi

Genel muhasebe, kiymetlerin islemlerin ve sonuglarin izlerini siirekli olarak
saklayan yazili bellektir. Genel muhasebede bilgiler hi¢gbir analize ve degismeye
ugratilmaksizin kaydedilir (Sevilengiil, 1994:19). Isletmenin varliklarinda ve bu
varliklarin saglanmasinda kullanilan kaynaklardaki degismelerin tespit etmek ve ortaya
cikan 6zkaynak azalislari ile 6zkaynak artislarinin belirlenerek isletmenin ¢esitli
asamalarinda karin veya zararin bulunmasi, genel muhasebenin fonksiyonudur
(Kiictliksavas, 2001:3).

Genel muhasebenin gorevi isletmenin diger isletmelerle ilgili finansal nitelikli
islemlerini izlemek ve kaydetmektir. Diger isletmelerle olan finansal islemlerini
kaydetmekle birlikte dis kullanicilarin sorduklar: sorulara cevap veren genel bir niteligi
vardir (Erdogan, 2002:12).

Genel muhasebe bu dis kullanicilarin bilgi gereksinimlerini, finansal durum
tablosunu olusturan bilango ile gelir tablosunun kendisini olusturan kar ve zarar cetveli
adl1 iki finansal tablo ile karsilar (Ustiin, 1992:7).

4.3.6.2. Maliyet Muhasebesi Sistemi

Maliyet muhasebesi, isletmelerde iiretilen mamullerin maliyetini saptayabilmek
icin maliyet giderlerinin tiirlerini olug yerleri itibariyle ve tiretilen mamullerin tiirlerine
gore belirlemek icin yapilan hesaplar ve tutulan kayit sistemidir (Banar, 2003:3).

Farkli bir yaklasimla maliyet muhasebesi, yonetime, liretim maliyetlerini
saptayarak bu maliyetlere ait tiim kayitlar1 ve islemleri kontrol eden bir yonetim araci
olarak tanimlanmistir (Uragan, 1993:28).

Daha genis tanim yapmak gerekirse maliyet muhasebesi, bir isletmede liretilen
mal ve hizmet birimlerinin elde edilmesi ve bunlarin alicilara ulastirilip paraya
¢evrilmesi i¢in, isletmenin yaptigi fedakarligin parasal 6l¢iistinli gésteren maliyetlerin
hangi giderlerle olustugunu belirleyen, s6z konusu giderleri; tiirleri, fonksiyonlar1 ve
gider yerleri bakimindan hesap planindaki siniflandirma dogrultusunda kaydedip
izleyen, bu bilgilerin inceleme ve yorumun yapilmasina imkan verecek raporlarin
hazirlanmasini ve maliyetlerin kontroliinii amag bilen iglemler biitiiniidiir (Akdogan,
2004:6).
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Maliyet muhasebesi genel muhasebenin tersine, isletmenin i¢inde dolasan
ekonomik mal ve hizmet hareketlerinin izlenmesiyle gorevlidir. Bu baglamda maliyet
muhasebesi; gider hesaplarinin yiiriitiilmesi, birim maliyetlerinin hesaplanmasi, analiz
yapilmasi ve program biit¢elerin hazirlanmas1 gibi isletme i¢i islemleri
gerceklestirmektedir (Erdogan, 1999:9)

Maliyetler, isletmenin karlili§i, mamullerin, boliimlerin ve imalat disinda kalan
boliimlerin basaris1 hem isletme iginde hem de isletme disinda kullanilmak amaciyla
Olciiliir, analiz edilir ya da tahmin edilir. Daha sonra 6l¢gme, analiz ve tahmin sonucunda
elde edilen sonuglar, isletmenin eylemleriyle yakindan ilgilenen ilgili gruplara rapor
edilir. Genel muhasebe isletme disindaki tiglincii kisilerin bilgi gereksinimlerini
karsilamasina karsin, maliyet muhasebesi isletme yoneticilerinin bilgi gereksinimlerini
karsilamaktadir (Ustiin, 1992:7).

Maliyet bilgi sisteminin sagladigi bilgiler maliyet muhasebesinin ¢alisma
alanlarini dolayis1 ile amaglarini gostermektedir. Maliyet muhasebesinin amaclari;
iretilen mamul veya hizmetlerin birim maliyetlerinin dogru hesaplanmasi, endiistri
isletmesinin maliyetlerini kontroliine yardimc1 olmak, kisa ve uzun dénem planlama
faaliyetleri i¢in gerek maliyet bilgilerinin saglanmasi, endiistri isletmelerinde yonetim
alacag kararlara yardimci olmaktir (Haciriistemoglu, 2000:7).

Maliyet muhasebesi de genel muhasebe de, gbz 6niinde bulundurulan ayni borg
ve alacak kurallar1 tizerine kurulmustur. Her iki muhasebede de, ayn1 kayitlar kullanilir.
Fakat maliyet muhasebesinde yevmiye ve biiyiik defterlerden baska, daha ¢ok
maliyetlerle ilgili kayitlar ve formlar bulunur. Aslinda maliyet muhasebesi ile genel
muhasebe, temel ilkeleri ve amaclar1 ayr1 olmakla birlikte, bilgi alis verisi acisindan
birbirlerine ¢ok baglidirlar. Her iki muhasebe, kayitlarin tutulmasi agisindan birbirine
benzer, fakat elde edilen bilgilerin analiz edilip yorumlanmas1 agisindan birbirinden
ayrilir (Ustiin, 1992:7).

Bir maliyet yonetim sisteminin hedefi diinya pazarlarinda maliyet, kalite,
islevlilik ve zamanlamaya dayanarak rekabet edebilir mal veya hizmet iiretmek i¢in,
kaynaklarin verimli kullanilmasinda isletmelere yardimc1 olacak bilgileri saglamaktir.
Bu ¢erceve iginde bugiiniin bir maliyet yonetim sistemi, asagidaki amaglara sahip bir
yOnetimin planlama ve kontrol sistemi olarak tanimlanabilir. Bu amaclar sunlardir
(Erden, 2004:70; Akdogan, 2004: 7):

e Isletmede 6nemli faaliyetlerin yerine getirilmesinde tiiketilen kaynaklarin
maliyetlerini belirtmek,

Yerine getirilen faaliyetlerin verimlilik ve etkinliklerini belirlemek,

Isletmenin gelecekteki basarisini artiracak yeni faaliyetleri belirlemek ve

degerlemek,

e Yukarida belirtilen li¢ amaca degisen teknoloji olarak tanimlanan bir ¢evre
iginde ulagmak,
e Giderlerin kontroliinii ve kalite standardin1 korumak amaci ile olanaklar

Olcilistinde maliyetlerin diisiiriilmesini saglayacak yontemleri gelistirmek,

e Segenekler arasinda karar vermek durumunda olan yoneticilere maliyetle ilgili
diizenli, etkili ve glivenilir bilgiler vermek.
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4.3.6.3. YOonetim Muhasebesi Sistemi

Yonetim, isletmenin stirekliligini saglayabilmek i¢in ge¢mise doniik bilgilerin
yaninda, gelecege doniik bilgilere de gereksinim duyar (Hacirlistemoglu, 1998:31).
Y Oonetim muhasebesi sistemi, genel muhasebe kaynaklarindan hatta muhasebe sinirlarini
da asarak ekonomi, finans, yoneylem arastirmasi ve gerek gordiigii diger disiplinlerden
topladig1 bilgilerden, yonetimin gereksinmeleri i¢in kullanilabilecek veriler haline
getiren sistemdir (Sakrak, 1997:14).

Diger bir tanimda yonetim muhasebesi, slirekli degisen dis ¢evreye uyum
saglayabilmesi i¢in yonetim, plan ve programlarin muhasebe araglariyla uyarlanmasidir
(Yiizbasioglu, 2004:394).

Y onetim muhasebesinin amacini, isletme eylemlerinin planlanmasi ve kontrol
edilmesi ve 6zel konularla ilgili yonetim kararlarinin alinmasinda isletme yOneticilerine
yardimci olacak muhasebe verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesi olarak belirlemek
olurludur. Yonetim muhasebesi islevlerini biiyiik 6l¢tide, fiili maliyetlerle
karsilastirilan, biitgeler ve standartlara dayanan faaliyet raporlari, i¢ kontrol, amaglanan
plan ve programlarin muhtemel etkilerine iliskin raporlar ve belirli gérevler aracigiyla
yerine getirir. YOnetim muhasebesi isletmenin muhasebe bilgi sisteminin bir pargasi
olarak, isletme yonetimine ¢esitli sekillerde hizmet eder (Ustiin,1992:8).

Yonetim muhasebesi ile maliyet muhasebesi ortak veri tabanini kullanmaktadir.
Planlama kontrol ve karar verme ile ilgili alanlarda ¢alismalarda maliyet muhasebesi ve
yonetim muhasebesini kesin bir ¢izgiyle ayirmak miimkiin degildir (Sakrak, 1997:11).
Maliyet muhasebesi isletme yonetiminin planlama ve kontrol islevlerinin yerine
getirilmesinde gereksinim duydugu maliyet yerlerini saglamakla yonetim
muhasebesinin bir pargasi olmustur (Yiizbasioglu, 2004:395).

Yonetim muhasebesi isletme disindaki ligiincii kisiler yerine, isletme
yoneticilerinin bilgi gereksinimlerini karsilamakla, genel muhasebeden ayrilmaktadir.
Yonetim muhasebesinin nitelik ve kapsamini, yonetimin bilgi gereksinimleri
belirlemesine karsin, genel muhasebenin nitelik ve kapsamini ise isletme disindaki
liclincii kisilerin bilgi gereksinimleri belirler. Genel muhasebenin nitelik ve kapsaminin
belirlenmesinde, yillardan beri uygulanmakta olan ve genel kabul gérmiis bulunan
isletme dis1 standartlar hakim olmustur. Nitekim genel muhasebe; genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerine ve temel muhasebe kavramlarina ve Vergi Usul Kanunu ya da
Ticaret Kanunu gibi yasalara uygun olarak yiiriitiilmek zorundadir. Ote yandan ydnetim
muhasebesi, isletme i¢cine doniik oldugundan, bu muhasebe dalinin bicimlenmesinde dis
standartlara uyma endisesi yerini yonetime yararli olma kistasina birakmistir. Bu
durumda yonetim muhasebesi, genel muhasebeye gore tiim yeniliklere agik ve daha
esnek bir nitelige sahip olarak muhasebe bilgi sisteminde ¢ok dnemli bir yeri
doldurmaktadir (Ustiin, 1992:9).

4.3.7. Muhasebe Bilgi Sistemini Gelistirme Ilkeleri

Muhasebe bilgi sisteminin kurulum asamasinda ve yeni bir muhasebe bilgi
sisteminin gelistirilmesi, yeniden yapilandirilmasinda bazi ilkeler vardir. Bu ilkelere
gelisen teknoloji ve ekonomi karsisinda yeni ilkeler ilave etmek miimkiindiir. Muhasebe
bilgi sisteminin gelistirme ilkeleri asagidaki gibidir (Sevgener ve Hacirlistemoglu,
1998:24):

e Maliyet Ilkesi,
e Raporlama lkesi,
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Insan Faktori Ilkesi,
Organizasyon llkesi,
Giivenilir Olma ilkesi,
Bagimlilik ve Esneklik Ilkesi,
Bilgi Isleme Ilkesi.

Bu ilkelerin kisaca tanimlanmasinda yarar vardir (Sevgener ve Haciriistemoglu,
1998: 24; ibis, 2006: 129).

4.3.7.1. Maliyet Ilkesi

Bilginin elde edilmesi i¢in katlanilan fedakarlik, bilgiyi kullanacak kisi
saglanacak marjinal fayday1 asmamalidir. Muhasebe bilgi sisteminin, yonetimin ihtiyag
duydugu bilgileri en uygun maliyetle karsilamasi zorunludur.

4.3.7.2. Raporlama lilkesi

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin planlarin1 ve kararlarini etkileyecek
bilgilerden olusur. Bu nedenle muhasebe bilgi sistemince hazirlanan raporlarin iigiincii
kisilerce acik ve net olarak anlayacaklar1 sekilde hazirlanmas1 gerekir. Sistemi olusturan
bilgilerin karar araci olmasi ya da alinan kararlarin timi ile degistirilecek nitelikte
olmasi, geri bildirim sistemin varligina baglidir. Muhasebe bilgi sisteminde raporun
amaci, gerceklesen mali olaylar1 izlemek ve ortaya koymaktir.

4.3.7.3. Insan Faktori Ilkesi

Kisinin, karmasik olaylar karsisinda etkin ve basarili karar almasi, kullanilabilir
bilgilerin niteligine baglidir. Bunun yaninda kisinin algilama yetenegi ve tecriibesi bu
bilgilerden yararlanma derecesini kisitlar. Sistemin insanlar tarafindan uygulanacak
olusu, kurulan sistemin kullanacak kisiler ile bagdasmasini zorunlu kilar.

4.3.7.4. Organizasyon ilkesi

Muhasebe bilgi sistemi, 6zellikle sinirlar1 belirlenmis, yetki ve sorumluluk
alanlar1 belirlenmis organizasyon yapisi i¢cerisinde daha etkili olmaktadir.
Organizasyon, muhasebe bilgi sisteminin ihtiya¢ duydugu bilgilerin zamanli ve dogru
olarak akigini saglamalidir.

4.3.7.5. Giivenilir Olma Ilkesi

Muhasebe bilgi sistemi, sistemin sagladig: bilgilerden tiim kullanicilarin
glivenilirligini saglamas1 gerekir. Bilgiyi kullanacak kisiler, kendi gézlemleri yerine
sistemin saglayacagi bilgilere dayanarak islem yapmalidir. Bu sekilde sistemin
olusturacagi bilgiler, hatalar1 azaltmali, varliklarin ve kaynaklarin etkin yonetimi
saglanmali ve uygunsuz davraniglar1 ortadan kaldirmalidir. Raporlamada giivenin
saglanabilmesi i¢cin 6nemli hususlar su sekilde siralanabilir:

e Etkin etik kurallar1 olusturulmali ve bu konudaki uygulamalar diizenli olarak
izlenmelidir.
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e Sirket yoneticileri finansal yonetim ve kontroliin etkinligine daha fazla 6nem
vermelidir.

e Finansal bilgilerin yaniltici olarak hazirlanmasini tesvik eden durumlarin
ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir

e Yonetim kurulu, sirket yonetimi tizerindeki gézetimini artirmalidir.

e Denetgi, bagimsizligina karst olusan baskilarin kaldirilmasina yonelik
calismalarda, kurumsal yonetim siireci i¢ginde ve denetgilerin kendileri tarafindan
daha fazla 6nem verilen unsur olmalidir.

e Denetim kalite kontrol siirecine daha fazla 6nem verilmelidir.

e Finansal raporlama siirecinde yer alan diger katilimcilarin is yapma kurallarinin
ve bunlarin uygunlugunun yakindan izlenmesi gerekmektedir.

e Denetim standartlar1 ve diizenlemelerin giiclendirilmesi gerekmektedir.

4.3.7.6. Bagimlilik ve Esneklik Ilkesi

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin gelismesine ve silirekliligine bagli olarak,
isletme dinamiginin devamini saglayacak ve gelistirecek bilgileri olusturmalidir. Isletme
icinde birbirine bagli sistemler arasinda uyum ve iliski saglayacak esnek bilgileri
saglamalidir.

4.3.7.7. Bilgi Isleme Ilkesi

Muhasebe bilgi sistemi, faaliyet kademelerinin etkinliginin ayrintili olarak
izlenmesini saglamalidir. Muhasebe bilgi sistemi, anlasilabilir, siirekli ve dengeli
bilgileri diizenleyip, siniflandirarak yonetimin planlama ve kontrol islevini yerine
getirmesini saglayacak bilgileri saglamalidir. Muhasebe bilgi sisteminin temelinde
muhasebe olaylarin1 kayit etmek ve kontrol etmek vardir.
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5. KOBI’LERIN YONETIMINDE MUHASEBE BiLGi SISTEMININ YERI VE
ONEMI

Isletmelerdeki muhasebe sistemleri ile iiretilen veri, bilgi ve bilginin kullanimi
iligkileri Fransa muhasebe sitemi ile ilgili bir arastirmada; “makro ekonomik sistem, tek
diizen muhasebe sistemi, pragmatik sistem ve mikro ekonomik sistem” olmak iizere
dort asamada 6zetlenmektedir. Bunlar (Kotar ve Giicenme, 1995: 183):

e Makro ekonomik sistem asamasinda muhasebe sistemine hiikiimet tarafindan
belirlenen ekonomik amaglarin gerceklestirilmesinde bir ara¢ olarak bakilmakta,
bu nedenle muhasebe raporlar1 pay sahipleri veya baska ¢ikar gruplari i¢in degil,
hiikiimet i¢in hazirlanmaktadir. Bu asamada muhasebe sistemleri, siki bir yasal
cerceve iginde vergilendirme muhasebesi agirlikli bir yap1 arz etmektedir.

e Tekdiizen muhasebe sisteminde ise muhasebe rapor ve bilgileri standart bir
bicimde olusturulmaktadir. Bu sistem i¢inde muhasebecilere yiiklenen
fonksiyon, muhasebe uygulamalarinin yasalarla uyumunu saglamaktan oteye
gecmemektedir.

e Ugiincii asama olan pragmatik sistemde ise muhasebenin islevi yoneticiye karar
almada yardimc1 bilgileri saglamaktir; yasalart ayrintili kurallar1 ve standart
muhasebe bigimlerini degil, kendi diizenini kendi olusturan bir esas i¢erisinde
finansal bilginin tam ve dogru olarak yoneticiye yansitilmasi oncelenmektedir.

e Son asama olan mikro ekonomik sistemde muhasebe rapor ve bilgileri herhangi
bir ¢ikar grubunun istekleri dogrultusunda degil, isletmenin verimliligine
yonelik toplanmaktadir. Bu asamada yasal ¢er¢eve kural belirlemez ancak isin
saglikl yiritiilebilmesi i¢in isletmenin biitiinliigiinti destekler ve korur. Bugiin
gelinen noktada, muhasebe sisteminin bilgi liretme ve bilgiyi kullanma seklinin
daha ¢ok mikro ekonomik sistem ¢ergevesinde olmasi beklenmektedir.

Bu agiklamalar 15181nda Tiirkiye’deki muhasebe uygulamalarinin konumu
degerlendirildiginde; lilkemizde muhasebe sisteminin daha ¢ok vergi uygulamalarina
agirlik veren vergi muhasebesi ile tekdiizen muhasebe sistemi yoniinde egilim
gosterdigi gozlenmektedir (Kotar ve Gilicenme, 1995:183).

Bu baslik altinda, KOBI’lerdeki muhasebe departmanlarinin etkinligi veri kabul
edilerek, muhasebe departmanlarinin iirettigi veri ve bilgilerin isletme yoneticileri
tarafindan ne sekilde kullanildig1 konusuna agiklik getirilmeye ¢alisilmistir. Konuya
iliskin agiklamalar yapilirken, muhasebe departmanlarinda yapilan islemlerin yapilma
seklinden, yonteminden daha ¢ok, hangi muhasebe isleminin yonetimin
fonksiyonlarindan hangisine yonelik olarak yapildig: gz oniinde bulundurularak
siniflandirma yoluna gidilmistir.

5.1. Yonetim Faaliyetlerinde MBS’den Elde Edilen Bilgilerin Islevi

Bu bélimde isletmenin yonetim faaliyetleri olan; planlama, orgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve denetim ile ilgili alanlarda muhasebe bilgi sisteminden nasil
faydalanilacagi hakkinda genel bilgiler verilmeye ¢alisilmistir.
5.1.1. MBS’nin Planlama ile iliskisi

Planlama, yonetimin tiimiinii degilse de en dnemli kismin1 olusturur. Tanim

olarak kisaca, isletmede ne yapilacaginin 6nceden kararlastirilmasi veya neyin ne
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zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacaginin 6nceden belirlenmesi siirecidir (Simsek,
2006:215).

Bilindigi gibi isletmelerde gelecege yonelik planlama yapilabilmesi i¢in
oncelikle isletmenin bulundugu konumun belirlenmesi gerekmektedir. Muhasebe
departmanlarinca hazirlanan bilango ve gelir tablosu ile bu iki temel tablonun daha
genis sekilde agiklanmasina yardimci1 olan fon akim tablosu, nakit akim tablosu, kar
dagitim tablosu ve 6zkaynaklar degisim tablosu gibi ek mali tablolar, bu amaca yonelik
olarak hazirlanmaktadirlar. Bulunulan konumun belirlenmesinden sonra, gelecege
yonelik tahmin asamasinda da yine muhasebe departmanlarinca kullanilan ¢esitli mali
analiz teknikleri devreye girmekte ve ¢ok dnemli bir rol iistlenmektedirler. Bunun
yaninda yine muhasebe departmanlarinca yapilan gecerli maliyet ve gelir analizleri,
maliyet hacim-kar analizleri ve yatirim analizleri ise, isletmenin konumunu belirleyen
ve ¢esitli analiz teknikleri ile gelecege yonelik tahminler iireterek amacglarini belirleyen
yOneticiye, her bir amaca iliskin seg¢enekleri karsilastirmali bicimde ele alma ve
aralarinda en uygununu se¢gmede biiyiik katki saglamaktadir (Biliyiikmirza, 1998:26).

Bir igsletmeyi ortaklar adina yoneten, isletmenin finansal durumu ile faaliyet
sonuglarindan 6tiirli ortaklara karsi sorumluluk yiiklenen ydneticilerin finansal tablolara
ihtiya¢ duyacaklar: tabidir. Faaliyetlerin planlanmasi ve kontrolii, faaliyet karliliginin
Ol¢lilmesi, isletme ortaklarina karsi hesap verme zorunlulugu yoéneticilerin finansal
tablolar1 kullanmalarina neden olmaktadir; finansal tablolar, yoneticilere ileriye doniik
kararlarin alinmasinda bilgi saglarken, yiiklendigi sorumlulugun da saptanmasini
saglamaktadir. Planlama fonksiyonunun ikinci ayagini olusturan gelecege yonelik
tahminlemede kullanilan mali analiz teknikleri, bilan¢o ve gelir tablolarini statik birer
veri yi1ginindan ¢ikarip dinamik bir karaktere biiriindiiren islem niteligindedirler.
Bilango ve gelir tablolarinin muhasebe servisince analize tabi tutulmasi, yoneticilere su
sorulara cevap bulmasinda yardimci olmaktadir (Kok, 2000: 65):

e Isletmenin kisa vadeli bor¢ deme yetenegi var mi?

e Stoklar yeterli mi?

e Isletme ol¢iilii ve rasyonel bir bi¢gimde finanse edilmis midir?

e Isletme uzun vadeli borglarin1 ddemede giicliik ve olanaksizlikla karsilasabilir

mi?

Isletme duran varliklara asir1 yatirrm yapmis midir?

Isletmenin etkinlik sonuglar1 ve karlilig1 yeterli midir?

Isletme, yonetici i¢in hayati nitelikteki biitiin bu sorulara cevap bulunabilmesi
i¢in daha Once hazirlanan mali tablolardan yararlanilarak ve bu tablolardaki bilgiler bir
baska sekle biiriindiiriilerek yonetici i¢in kullanilabilir, daha rahat anlasilabilir ve
yorumlanabilir bilgiler haline getirilmektedir. Bu amacla isletmelerde kullanilan baglica
mali analiz teknikleri; karsilastirmali mali tablo analizi, ylizde yontemiyle analiz, trend
analizi, oran analizi, fon akim analizi olarak siralanmaktadir. Kullanilan bu analiz
teknikleri, fonksiyonlar1 agisindan birbirinden farkli nitelik ve 6zellikler tasimakta iken,
analiz ¢alismasinin biitiinliigii i¢inde birbirini tamamlayacak bi¢cimde kullanilmaktadir.

Isletmelerdeki planlama ¢alismalarinda, ydnetici i¢in durum tespiti ve gelecek
tahmini asamalarindan sonraki asama belirlenen her amaca iliskin se¢ceneklerin
karsilagtirmali bicimde ele alinmas1 ve aralarinda en uygun goriinenin se¢imidir.
Isletmelerdeki muhasebe organizasyonlari, planlamanin bu asamasinda da her bir
secenegin olasi sonuclarini rakamlarla ortaya koyup buna gore sayisal olarak en uygun
goriinen segenegi belirleyerek fonksiyonunu siirdiirmektedir. Ozellikle bu asama icin
kullanilan en 6nemli muhasebe teknigi ise maliyet, hacim, kar analizleri olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Kar saglamak amaciyla kurulmus bir isletmenin bu amacina
dogru bir sekilde yonlendirilmesi, ancak rasyonel bir kar planlamasinin varlig: ile
miimkiin olmaktadir. Kar planlamasi ise, kar1 belirleyen ¢esitli etkenlerin dikkatli bir
bigimde goz Oniine alinmasini gerektirmektedir. Esas olarak dort temel {izerine oturtulan
bu etkenler; mamul veya mallarin birim satis fiyatlart, mamul veya mamullerin satis
miktarlari, mamul veya mallarin birim degisken maliyetleri ve isletmenin toplam sabit
maliyetleridir. Maliyet, hacim kar analizi, siralanan bu dort temel etken arasindaki
iliskileri ortaya koyarak kar planlamasina zemin olusturmaktadir (Bliyiikmirza,
1998:27).

Oncelikle muhasebe bilgi sistemi, yonetim planlamasi i¢in gereksinim duyulan
verilerin en dnemli kaynagi olarak hizmet goriir. Muhasebe hesap ve belgelerinin
saklanildig1 dosyalar, isletmenin ge¢misteki gelismelerine iliskin bir¢ok niceliksel
ayrintilarin kaynagini olusturur. Diger taraftan muhasebe bilgi sistemi, planlarin
hazirlanmasinda ve seceneklerin analizinde, isletme yonetimine yardim eden egitilmis
personelin kadrosunu saglamaktadir. Cogu kez, muhasebe boliimiiniin bilgili personeli
ile igbirligi yapilmaksizin, planlamaya girisilmekte ve bu da oldukg¢a tehlikeli bir eylem
olmaktadir. Gergekten muhasebe miidiirii ya da kontroldr, bir¢ok isletmede iist yonetim
grubunun aktif ve etkili bir iiyesini olusturmaktadir. Kontroloriin bu aktif ve etkinligi,
kisisel niteliklerine ve tecriibesine dayanir. Ayrica muhasebe bilgi sistemi, yonetim
planlarinin isletme organizasyonu araciligiyla iist basamaklara, alt basamaklara ve
isletme disina dogru tasinmasini saglayan araci olusturur. Planlamanin ilk asamalarinda,
ozellikle muhasebe bilgi sisteminin alt sistemi olan yonetim muhasebesi, planin ¢esitli
bolimlerinin tutarliligini ve gergeklesme olasiligini belirler. Y6netim muhasebesi
planlamanin daha sonraki asamalarinda ise, gruplari, {izerinde fikir birligine varilan
planlar ve bu planlarda bu gruplarin oynadiklari roller hakkinda bilgili kilar. Gelecege
doniik tahminler, yapilmis islemlerden o6tiirli kacgirilan gelirler, fire miktar1 ve aylak
kapasite, satilan mamul sayis1, is¢i sayis1 gibi fiziksel miktarlar, yonetim muhasebesinde
son derece dnem tasiyan verilerdir. Ayrica yonetim muhasebesinde ge¢mise iliskin
veriler, ancak gelecege doniik 6nlem ve kararlara 151k tutabildikleri 6l¢iide ilgi alanina
girer (Ustiin, 1992:8).

5.1.2. MBS’nin Orgiitleme ile Iliskisi

Orgiitleme, insanlarin fiziksel ara¢ ve olanaklarinin belirli bir amag veya amaclar
dizisini gergeklestirebilecekleri bigimde diizenlenip hizmete hazir hale getirilmesi
olarak ifade edilebilir. Bu anlamda 6rgiitleme; insanlar, arag, gereg, makine, bina, igyeri
ve benzeri hususlar arasindaki iliskilerin kurulmasidir (Simsek, 2006:217).

Muhasebe departmanini yasal zorunluluklar1 yerine getirmek ¢ergevesinde is
yapan birimler seklinde algilayan isletmelerde, muhasebe departmanlari ya finansman
yOneticisine, ya idari isler ya da genel yonetim gibi bir ana bdliim i¢ginde kiiciik bir
birim olarak yer almakta, buna karsin muhasebenin yonetime bilgi sunma ve gelecege
yonelik karar almasinda yardimci birimler olarak algilayan isletmelerde fonksiyonuyla
iliskili olarak ayr1 orgiitlenmesinin gerekliligine inanilmaktadir (Biiyitkmirza, 1998:28).

Bu saptama gz oniinde bulundurularak 6zellikle KOBI’lerin érgiitlenme
yapilarina bakildiginda, KOBI’lerde departmanlarin keskin hatlarla birbirinden
ayrilmadigi, 6zellikle de muhasebe birimlerinin isletmenin hemen hemen tiim isleri ile
ilgilenmek durumunda kaldig1 gézlenmektedir. Uretilen iiriiniin satisina ydnelik
pazarlama faaliyetleri, hammadde ve yart mamul alimi1 vb. islemleri kapsayan tedarik
faaliyetleri, ¢alisanlara avans 6denmesi vb. personel faaliyetlerinin tiimii muhasebe
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departmanlarinca yapilmaktadir. Bu durumun, KOBI’lere dezavantajlar yaninda
dinamiklik ve degisen sartlara kolay sekilde uyum saglama gibi avantajlar da sagladigi
gozden kacirilmamalidir. Nitekim muhasebe departmanlarinin isletme organizasyonlari
i¢indeki ve organizasyon semalarindaki yerlerinin isletmelerin 6l¢ekleri ile baglantili
oldugu ve yine ayn1 ¢alismanin sonuglarina gore isletmelerdeki muhasebe
departmanlarinin, isletmenin ii¢ temel fonksiyonu olan iiretim, pazarlama ve finansman
fonksiyonlarindan finansman fonksiyonu i¢inde yer aldig1 saptamasit yapilmaktadir
(Kok, 2000:72).

KOBI niteligindeki isletmelerde belirtildigi gibi, isletmenin hemen tiim
faaliyetlerini bizzat yapmak durumunda kalan muhasebe departmanlari, béliim
raporlarindan elde edilecek bilgileri zaten kendileri derlediginden sorumluluk raporlari,
kavramsal agidan var olmamakla birlikte {istlenilen fonksiyon dogrudan muhasebe
servislerince icra edilmektedir. Ancak biiylime ve gelisme trendindeki bir isletmenin
mutlaka bu kavramlar1 g6z 6niinde bulundurarak ¢alismasinin, gelecegi a¢isindan
faydali olacagi goz ardi edilemeyecek bir ayrintidir (Kok, 2000:72). Muhasebe
yoneticisinin igletme hiyerarsisindeki yeri asagidaki gibidir.

Genel Midiir

Genel Miidiir Yardimcisi
(Muhasebe Finansman)

Muhasebe Mudirii
ya da Kontrolor

Muhasebe Miidiiriine Bagli Personel

Genel Muhasebe Uzmani

Maliyet Muhasebesi Uzmani

Sekil 5.1. Muhasebe Yoneticisinin isletme Hiyerarsisindeki Yeri (Simsek, 2006: 336)
5.1.3. MBS’nin Yéneltme ile iliskisi

Yonetimde planlama ve 6rgilitleme faaliyetlerinden sonra, olusturulan yapinin
isletilmesine, baska bir deyisle isletme organizasyonunun harekete gecirilmesine sira
gelmektedir. Bu fonksiyona yonelik ¢caligsmalar ise yiirtitme islemini meydana
getirmektedir (Simsek, 2006:218). Yonetimin yiiriitme fonksiyonunun kapsamina
bakildiginda bu fonksiyonun dogrudan isletme yoneticilerinin kendi gézlem, tecriibe ve
yOnetim becerileri ile ilgili oldugu diistiniilebilir (Mucuk, 2001:179). Ancak yiiriitme
fonksiyonunun diger yonetim fonksiyonlari ile siki baglantilar1 g6z 6niine alindiginda,

49




KOBI’LERIN YONETIMINDE MUHASEBE BILGI... YUSUF AKPINAR

muhasebe organizasyonlarinin diger yonetim fonksiyonlarinda, 6zellikle de planlama ve
kontrol fonksiyonlarinda belirginlesen roliiniin etkisinin, yonetimin bu fonksiyonuna da
yansidigini séylemek yerinde olacaktir.

Gergekten dogrudan muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler
dogrultusunda olusturulan planlar ve maliyet standartlari ile biitgeler vasitasiyla
saptanan hedefler neyin yapilmasi ve nereye erisilmesi gerektigini ortaya koyarak;
muhasebe organizasyonlarinca diizenlenen denetim ve sorumluluk raporlari da neyin ne
oranda gercgeklestirilmekte oldugunu gostererek yiiriitme ¢aligmalarini yonlendiren ana
Ogeler arasinda yerlerini almaktadirlar (Biliyiikmirza, 1998:30).

5.1.4. MBS’nin Koordinasyon ile Iliskisi

Koordinasyon, bir orgiitiin ¢caligsmalarin1 kolaylastirmak ve basari sansini
artirmak i¢in biitliin eylemler ve boliimler arasinda uyumun saglanmas1 siirecidir
(Simsek, 2006:219). Yonetim isletmeyi amacina ulastirabilmek i¢in ¢esitli boliimler
arasinda ¢alisma uyumu saglamak ve bu arada ortaya ¢ikan aksakliklarin kaynaginda
onlem almak zorundadir. Bu da, ancak isletmenin her bir boliimii i¢cin ayr1 ayri
toplanmis verilerin varligi halinde olanaklidir.

Yonetimde koordinasyon, calisanlarin islemlerini birlestirmeyi, zaman
bakimindan ayarlamayi, isletme amaclarina ortaklasa varabilmek i¢in islemlerin birbiri
ardina gelmelerini ve i¢ ice gegip, kenetlenerek birbirlerini biitiinlemelerini
saglamaktadir (Simsek, 2006:219).

Bu noktadan hareketle isletmelerdeki muhasebe departmaninin konumu
belirlenmeye c¢alisildiginda, konunun orgiitleme faaliyetleri ile birlikte diisiiniilmesi
gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Anlasilacagi lizere muhasebe departmanlarinin
isletme departmanlari ile yonetim arasinda en saglam koprii konumunda oldugu
saptamasin1 yapmak yerinde olacaktir. Cogu zaman isletme yOneticileri, diger
departmanlar hakkindaki bilgileri de muhasebe departmanlar1 araciligiyla sahip
olmaktadir. Bununla birlikte yonetim ile diger departmanlar arasinda kurulan bag,
departmanlarin kendi aralarindaki iligkilerde de kurulmak zorundadir ki bu bagi kuran
departmanlarin da muhasebe departmanlari oldugu saptamasi yapilabilmektedir.
Muhasebe yoneticisi, isletmenin i¢ yapisindan ve dis iliskilerinden kaynaklanan deger
hareketlerini yakindan izleyerek bilgi edinme ve iletisim fonksiyonunu, isletmenin
faaliyet sonuclarini, saptanan belirli donemlerde finansal durum tablolari seklinde
ortaya koyarak raporlama fonksiyonunu ve isletme yonetiminde planlama, kontrol ve
karar verme fonksiyonlarinin yerine getirilmesi i¢in gerekli bilgileri, istenilen nitelik ve
zamanda saglayarak yonetimi destekleme fonksiyonunu yerine getirmektedir (Kok,
2000:76).

5.1.5. MBS’nin Denetim ile iliskisi

Son olarak muhasebe bilgi sistemi, hem yOneticilerin dikkatlerinin ¢ekilmesi,
hem de hesap kartlarinin tutulmas1 amaglariyla, geri bildirim raporlarini saglar. Bu geri
bildirim raporlari, isletme organizasyonu i¢inde, 6zellikle yonetim muhasebesinin ¢ogu
kez yonetime yaptig1 gdzle goriiliir en belirgin katkisini olusturur. Bu nedenle de bu geri
bildirim raporlari, en fazla ilgiyi ¢ekerler. Muhasebe bilgi sistemi &zellikle KOBI’lerin
en dnemli kontrol mekanizmasidir. Sonug¢ta muhasebe bilgi sistemi, elde edilen
sonuc¢larin yorumlanmasinda olduk¢a 6nemli bir rol oynar. Geri bildirim verilerine
verilecek yanitlar, genel olarak planlardan meydana gelen sapmalarin muhtemel
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nedenlerinin belirlenmesini ve eylemlerin belirli asamalarinda programa gore gidip
gitmediginin kontrol edilmesini ve ayrica sapmalardan sorumlu kisilerin belirlenmesini
zorunlu kilar. Sapmalarin muhtemel nedenlerinin belirlenmesi, eylemlerin programa
gore gidip gitmediginin kontrol edilmesi ve sapmalardan sorumlu kisilerin belirlenmesi
de ayn1 zamanda ydnetim muhasebesinin islevini olusturur (Ustiin, 1992:8).

Yonetimin fonksiyonlari iizerinde agiklamalarda bulunulan biitiin ¢caligsmalar,
yonetimin planlama fonksiyonu ile denetleme fonksiyonu arasinda organik bir bagin
varligina isaret etmektedirler. Ciinkii planlama fonksiyonunun yapilmadigi bir yonetim
siirecinde, denetleme fonksiyonundan s6z edebilmek imkansizdir (Simsek, 2006:220).

Aciklanacak muhasebe bilgilerinin dogrulugunun arastirilmasi i¢in bagimsiz bir
kisi tarafindan bu bilgilerin denetlenmesi ve bu bilgilerin glivenilirligi hakkinda rapor
verilmesi gerekmektedir. Isletmelerde geri besleme sisteminden baska bir de muhasebe
bilgi sisteminin denetlenmesi i¢in ayrica i¢ ve dis denetgiler bulunmaktadir. Her
KOBI’nin, ne kadar kiigiik olursa olsun, bagimsiz ve yetkili bir muhasebecisi yani
kontrolorii olmasi gerekir (Cansen, 2007).

Dolayis1 ile muhasebe i¢in denetim, ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili
bilgilerin dnceden belirlenmis dlgiitlere uygunluk derecesini belirlemek ve sonuglari ile
ilgili olanlara bildirmek amaciyla objektif olarak kanit toplayan ve bu kanitlar:
degerleyen sistematik bir siirectir. Boylece biitlinliigii, dogrulugu ve tarafsizligi
denetlenip dogrulanmis bilgi, kullanicilari i¢in hazir hale getirilmis olacaktir (Ondes,
2000:81).

5.2. Tedarik Faaliyetlerinde MBS ’den Elde Edilen Bilgilerin islevi

Tedarik Fonksiyonu, isletmenin iiretimde bulunabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu
iiretim faktorlerinin temin edilip iiretim i¢in hazir halde bulundurulmasidir. Bu anlamda
tedarik fonksiyonu, isletmenin etkinlik ve karlilig1 lizerinde 6nemli 6lgiide etkileyici bir
role sahiptir. Bu bakimdan hammadde ve diger isletme malzemelerinin tedarikinde
uygunlugun saglanmasinda biiyiik 6zen gosterilmesi gerekir (Simsek, 2006:225).

Isletme yoneticileri ihtiya¢ duyduklari stok kalemlerinin ya satin alinmas1 ya da
isletmede tlretilmesi yoluyla tedarik edilmesi se¢eneklerinden hangisini segecekleri
konusunda muhasebe bilgi sisteminden dnemli 6l¢iide istifade etmek zorundadir.
Uretilecek olan veya satin alinacak olan mamul veya yar1 mamullerin maliyetleri tam
olarak hesaplanmalidir. Daha dogru kararlarin verilmesi i¢in tedarik fonksiyonunun
ihtiya¢ duydugu veriler, muhasebe bilgi sisteminden {iretim ve pazarlama faaliyetleri ile
ilgili raporlardan temin edebilir (Celik¢apa, 2000: 35).

5.3. Uretim Faaliyetlerinde MBS’den Elde Edilen Bilgilerin Islevi

Isletme yoneticinin iiretim departmani ile ilgili alacagi kararlarinda muhasebe
bilgi sisteminin Urettigi bilgilere gereksinim duyulan kararlar asagidaki sekilde
belirtilebilir (Celik¢apa, 2000: 45):

e Uretim hacminin belirlenmesinde,
e Stok kontroliinde,
e Maliyet kontrollerinde.

Bir iiretim isletmesinin fabrika yeri se¢ciminden sonra kapasitenin ne olacagina

karar verilemesi gerekir. Isletme yoneticileri, {iretim hacminin belirlenmesi ile ilgili
karar1 genellikle isletmenin liretime yeni baslamasi ve yeni bir iiriin {retilmesi
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durumunda alirlar. Uretim hacminin belirlenmesinin ana amac1; maliyetlerin diisiik
oldugu, pazar taleplerinin karsilandig1 bir kapasite diizeyinin belirlenmesidir
(Celikgapa, 2000:45).

Bu karar1 alirken pazarlama arastirmasi yoluyla edindikleri bilgileri ve muhasebe
bilgi sisteminin bilgilerini kullanirlar. Mamul maliyetini ilgilendiren ¢esitli bilgiler
ekonomik analizlerle degerlendirildikten sonra yeni mamul se¢ciminde ve kapasite
planlanmasinda veri olarak kullanilir. Bir mamuliin toplam maliyeti asagidaki tiirden ii¢
unsurdan olusur (Kobu, 1999:248):

e Direkt malzeme,
e Direkt iscilik,
e Genel iretim giderleridir.

En uygun tliretim hacminin tespit edilmesinde mamuliin maliyeti igerisinde yer
alan bu gider gruplarinin iyi analiz edilmesi gerekir. Bu gider gruplari ayrica degisken
ve sabit giderler olarak ikiye ayrilmaktadir. Degisken ve sabit gider olarak ayrimina tabi
tuttuktan sonra en uygun mamul karigiminin ve iiretim hacminin belirlenmesinde
kullanilan basabasnoktas1 ad1 ile taninan analiz maliyet yontemleri kullanilir. Bu
yontemin uygulanabilmesi i¢in muhasebe bilgi sisteminin verilerine ihtiyac¢
duyulmaktadir. Uretim hacminin belirlenmesi ile ilgi karar alirken muhasebe bilgi
sisteminden elde edilen bilgiler su sekilde belirtmek miimkiindiir (Ozalp, 2000: 342;
Kara, 2003: 92):

e Uretim kapasitesi: mevcut ve gereksinim duyulan kapasitenin tiirii, pratik
kapasite, fiili kapasite, beklenen kapasite gibi,

e Hammadde malzeme bilgileri: hammadde tedarik imkani, hammadde alig
fiyatlari, iretimde kullanilan hammadde miktarlar1 hammadde tiirleri vb.

e Iscilik bilgileri: Uretim hacminin belirlenmesinde iscilik maliyetlerinin ne kadar
olacagi endirekt, direkt i¢lik ayrimlari ¢caligma zamanlar1 v.b.

e Genel iiretim maliyetlerine iliskin bilgiler: isletmede kullanilan genel {iretim
maliyetlerinin ne kadar oldugu, sabit kismi, degisken kismi, hangi donemlerde
artip azaldig1 gibi konularda muhasebe bilgi sisteminin bilgilerine ihtiyacg
duyulacaktir.

Uretim departmanin verimlilik kontrolii, fiili maliyet ile standart maliyetlerin
karsilastirilmasiyla saglanir. Verimliligin dl¢iile bilmesi i¢in 6ncelikli olarak iiretim ve
donem giderlerinin standartlarinin tespit edilmesi gerekir. Standartlar tespit edildikten
sonra, her liretim gideri icin fiili maliyetlerle karsilastirilir. Bu karsilastirma sonrasinda
olumlu ve olumsuz farklar tespit edilip kayit altina alinir. Bu kayitlarin yapilmasinda
amag, iretim giderlerine iliskin olumlu ve olumsuz sapmalarin nedeni arastirilarak bir
sonraki iretim doneminde ortaya ¢ikmamasi i¢cin dnlem almaktir. Ayni zamanda {iretim
departmanin verimlilik ¢aligmalarinda da bu sapmalardan yararlanilmaktadir. Bu
performans degerlendirilmesinde muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerden de
yararlanilir. Bu bilgiler sunlardir (Kara, 2003:94):

e Kar zarara iliskin bilgiler,
Karlilik oranlari,
Maliyet bilgileri,
Uretim kapasitesi,
Biitce bilgileridir.
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Stok yonetimi i¢cerisinde muhasebe bilgi sisteminin yeri; mamul, yan mamul,
hammadde stoklarinin kontroliinii saglamaktadir. Mamul stoklarindaki veriler, liretim
maliyetlerinden olusur. Uretim departmaninda tamlanan mamullerin ambara alindiginda
muhasebe departmanina bildirilmesi gerekir. Tamamlanmamis yar1t mamul halinde olan
stoklarin ambara alinmasa bile iiretim departmani tarafindan dénem sonunda muhasebe
departmanina bilgi vermesi gerekir. Hammadde stoklarinin kontrolii ise alis faturalar1 ve
irsaliyeler ile yapilmalidir. Bu kararlarin alinmasinda muhasebe bilgi sisteminden elde
edilebilir bilgiler sunlardir (Barutgugil, 1988: 219):

e Stok buldurma maliyeti,

Hammadde stok miktari,

Yar1t mamul stok miktari,
Isletme malzeme stok miktart,
Yardimci madde stok miktari,
Siparis alma giderleri,

Yillik satig miktar1 ve tutari,
Tasima giderleri,

Yillik iiretim ve satig miktarti,
Ortalama stok devir hizidir.

Uretim yoneticileri, maliyet kontrolii konusunda ¢ok cesitli kararlar almaya
gerek duyarlar; Kurulus yerinin, fabrika i¢i yerlesme diizeninin, iiretilecek mamul
tlriinilin, iiretim teknolojisinin ve kapasitenin se¢imi, satin alma, mamul kalitesini
belirleme, yenileme yatirimlar1 ve benzeri karar alinmas1 maliyet bilgi sisteminin yetki
ve somluluklarina girmektedir. Biitiin bu kararlarin iizerinde durulacak en 6nemli nokta
alternatiflerin yaninda getirecegi maliyet unsurudur. Maliyetlerin tam ve agik olarak
anlagilmamasi halinde alternatifleri gercekei bir bicimde karsilastirmak ve akilct bir
karara ulastirmak olduk¢a zordur (Barutgugil, 1988: 219-230).

Maliyetlerin denetimi, isletmenin sahip oldugu tiim parasal degerlerin ve
zamanin en iyi bir bigimde kullanim amacini tagir. Maliyetlerin denetimi amaci ile
yonetim araclar1 kullanilabilir. Isletme, biitiin parasal islemlerine ait kayitlarini
biriktirebilir ve bunlar1 maliyetlerin denetimi amaciyla analiz edebilir. Bu muhasebe
olarak ifade edilen muhasebe bilgi sisteminin siirecedir. Muhasebe bilgi sistemi
tarafindan derlenen maliyet bilgilerinin analizi yoluyla maliyet artirict nedenlerin
incelenmesi, etkin bir maliyet planlama ve kontroliine olanak saglayacaktir (Barutgugil,
1988: 219-230).

Maliyet planlama, ilke olarak biitceleme ile ilgili bir fonksiyondur. Genellikle
finansman yonetici tarafindan hazirlanan biitge, liretim yoneticisinin goriis ve dnerileri
alinarak {ist ydnetimin onayina sunulur. Isletme planin bir kismi1 olarak kesinlesen ve
yiriirliige konulan biitge, maliyet kontrolii i¢in bir standart gérevini yerine getirir
(Barutgugil, 1988: 219-230).

Planlanan harcamalarla ger¢cek maliyet arasindaki farklar muhasebe bilgi
sisteminin bir alt sistemi olan maliyet muhasebesi tarafindan ortaya konulur. Bu farkin
nedenlerinin analiz edilmesi, farklarin sebebinin ortaya konulmasi, {ist yonetime
raporlanmasi gerekir. Maliyet kontrolii, belirli bir program cercevesinde baslatilacak ve
sonlandirilacak bir ¢aligsma degildir. Bu daha ¢ok, maliyet bilgisinin tam ve dogru
olarak kavranmasini amaglayan ve siireklilik gosteren bir anlay1s yerlestirilmesidir.
Maliyet diislirme, nakit gereksinimini azaltacak, yonetim hatalarini1 diizeltecek bir ¢caba
olarak goriilmelidir. Maliyetlerin minimuma indirilmesinde genelde muhasebe bilgi
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sisteminin bir alt sistemi olan maliyet muhasebesi bilgi sisteminin bilgilerinden
yararlanilir. Bu bilgileri su sekilde siralamak miimkiindiir (Barutcugil, 1988: 230):
e Direkt ilk madde maliyetleri,
Direkt is¢ilik maliyetleri,
Genel imalat maliyetleri,
Aragtirma-Gelistirme maliyetleri,
Nakit biitce bilgileri,
Uretim biitge bilgileri,
Nakit akim tablo bilgileri,
Uretim kapasitesidir.

5.4. Pazarlama Faaliyetlerinde MBS’den Elde Edilen Bilgilerin islevi

Pazarlama, tiiketici ihtiya¢ ve istediklerinin neler oldugunu ve hangi hedef
pazarlarda daha basarili olunacagini belirleyen ve bu pazarlara en uygun mallar,
hizmetler ve programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasini saglayan faaliyetlerden
olusur. Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama bilgileri i¢in gerekli bilgileri diizenli ve
siirekli olarak toplamak, muhafaza etmek ve analiz etmek ve yaymak tlizere gelistirilmis
yontemler dizisidir (Mucuk,1991:59).

Muhasebe bilgi sistemi ile pazarlama bilgi sisteminin birbirleriyle iliskili oldugu
noktalar daha ¢ok dagitim kanali, fiyatlandirma ve reklam konularidir. Dagitim kanali,
bir mal1 ya da hizmeti ve onun miilkiyetini iireticiden tiiketiciye ya da kullaniciya
ulastirmak tiizere girisilen ¢abalari, aralarinda toplumsal ve ekonomik iliskiler kurarak
saglayan kurumlar dizisidir (Islamoglu, 2000: 379).

Dagitim kanali se¢imini etkileyen faktorler asagidaki gibi belirtilebilir
(Yiikselen, 1994: 120):

e Pazara iliskin 6zellikler, potansiyel tiiketici ya da kullanicilar,
e Mamul 6zellikleri,

e Aracilara iliskin 6zellikler,

e Isletmenin kendi yapisina iliskin 6zellikler.

Goriildiigi tizere pek ¢ok faktor dagitim kanalinin se¢cimini etkilemektedir.
Ayrica dagitim kanali uzadikga iretici isletmenin finansal yiikii azalir, dagitim kanali
kisaldik¢a finansal yiikii artar.

Isletme yoneticileri dagitim kanallarini se¢iminde pazar arastirmasi verilerinden
ve muhasebe bilgi sisteminin verilerinden faydalanmaktadirlar. Bu bilgileri asagidaki
gibi belirtmek miimkiindiir (Islamoglu, 2000:408):

Satis hacmi,

Birim maliyet,

Reklam biitgesi,

Perakende satis fiyati,

Isletmenin kaynaklart,

Dagitim maliyetleri,

Isletmenin net kari,

Bolgelerin satis tutarlar1 ve miktarlari.

Bazi isletmeler fiyatlandirma siirecinde mamuliin tiretim maliyeti veya alim
maliyetini gdz onilinde tutarlar. Mamul maliyeti i¢erisinde yer alan sabit, degisken ve
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ortalama maliyetler mamul fiyatlarin1 belirlemede 6nemli etkene sahiptirler. Dolayisi ile
bu yontemin uygulanmasinda maliyete iliskin bilgilerin saglam ve giivenilir olmasi
gerekmektedir (Islamoglu, 2000: 353). Ayrica farkl: iiriinler s6z konusu oldugunda,
trlinler arasindaki farkliligin ortaya konmasi gerekliligi ve bunlarin ayr1 ayri
maliyetlendirilmesi gerekmektedir (Ozer, 2004:124). M amuliin maliyetinin tespit
edilmesinde ise muhasebe bilgi sisteminin bir alt sitemi olan maliyet muhasebesi
tarafindan hesaplanmaktadir. Isletme yonetimi fiyatlandirma karar1 alirken ayrica
muhasebe bilgi sisteminden asagidaki bilgilerden de yararlanabilmektedir (islamoglu,
2000: 354):

Hammadde maliyetleri,

Iscilik maliyetleri,

Degisken maliyetler,

Sabit maliyetler,

Gecgmisteki satis miktarlar1 ve fiyatlari,

Satin alinan stok maliyetidir.

Giiniimiizde halen cogu KOBI’lerde maliyet + kar = fiyat uygulamasi ¢ok
yaygindir, bu da isletmelerin daha ¢ok {iretim odakli olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Fakat uluslar aras1 piyasalarda entegrasyonun giiclenmesi sonucu KOBI yéneticileri
farkli bir algilamaya gitmektedir. Piyasada olusan fiyat:1 etkileyebilmek artik imkansiz
bir konuma gelmis ve fiyat i¢in gecerli olan formiil ise fiyat — maliyet = kar olarak
degismistir (Bozkurt, 2007:4).

Isletmelerde reklama ne kadar kaynak ayrilacagi, bu kaynaklarin pazarlama
bilesenleri arasinda boliisiilmesi mantigi ile ele alinmalidir. Bunun igin igletme yonetimi
reklam biitgesini hazirlarken ¢ok ayrintili bilgi gerektiren yontemler kullanmak
zorundadir. Bu yontemleri tek basina elde etmek ve kullanmak olduk¢a zordur. Bu
noktada muhasebe bilgi sisteminin veri ¢iktilarindan yararlanilmaktadir. Bu verileri
asagidaki sekilde belirtmek miimkiindiir (Islamoglu, 2000:455):

e Gegmis donem reklam biitgesi,
e Satis miktarlar1 ve tutarlari,

e Alacaklarin vadesi ve tutarlaridir.

Pazar odaklilik, pazarlama anlayisi olarak ifade edilen modern pazarlamanin
uygulanmas1 olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin pazar odakli olmalari igin,
pazarlama anlayisinin gerektirdigi gibi, miisterilerle yakin iliskiler kurulmasi
gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda, pazar odakliligin gergeklestirilebilmesi i¢in
misterilere iliskin bilgiye ihtiya¢ bulunmaktadir ve 6zellikle kii¢iik isletmeler acisindan
bilgi en etkin sekilde yakin iliskiler kurmakla saglanabilir. Bu noktada KOBI’lerin
rekabet avantajini artirabilmesi i¢in pazar odakliligin, miisterilerin, rakiplerin ve pazarin
1y1 analiz edilmesi gerekmektedir. Bunun muhasebe iliskileri ile direkt olarak iligkili bir
durum olmasi isletmelerin modern pazarlama i¢cin muhasebe bilgi sistemine daha da ¢ok
ihtiya¢ duydugunu gostermektedir (Ozer, 2006:159).

5.5. Finansman Faaliyetlerinde MBS’den Elde Edilen Bilgilerin Islevi
Isletmelerin finansman fonksiyonu, isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlarin en
uygun kosullarda saglanmasi ve bu fonlarin en etkin bir sekilde kullanilmasiyla ilgili

faaliyetlerdir. Baslica ¢alisma alani1 olarak, finansal planlama ve denetleme, finansal
ihtiyaglar1 karsilayacak fonlarin bulunmasi ve toplanmasi ve fonlarin yatirimi konulari
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yer almaktadir. Isletmenin sermayenin kaynagina gore finansman sekilleri, 6zkaynaklar,
oto finansman ve dis kaynaklardir (Simsek, 2006:281).

Bir bor¢ hesabi, bir firmanin pesin 6deme yapmaksizin bir mal1 veya hizmeti
satin aldiginda elde ettigi ticari krediden dogar. Firma nakit 6demediginden mallar1
aldig1 zamandan nihai 6demeyi yapana kadar kredili olarak kullanacagi fona sahiptir
(Kolb ve Rodriguez, 1996:87). Alacak yonetiminin, firmanin para girisi, karlilig1 veya
finansman ihtiyaci izerinde dnemli etkileri vardir. Alacak yonetiminde etkinlik
saglamakla firma, para girislerini hizlandirabilecegi gibi karliligin1 da artirmasi
miimkiindiir. Alacak yonetiminde su ii¢ degiskene iliskin kararlar, sorunun temel
yonlerini olusturur (Akgii¢, 1998: 260):

e Satis kosullarinin saptanmasi, satis kosullar1t hem alacak tutarlarini hem de
alacaklarin kalitesini, tahsil kabiliyetini etkiler.

e Kredili satig 6nerisinin kabulii veya reddedilmesidir.

e Tahsili gecikmis alacaklar i¢in tahsilat politikasidir.

Dolayisi ile isletme iyi bir alacak yonetimi i¢in alacagi kararlarda gereksinim
duyacagi mali bilgilere muhasebe bilgi sisteminin verilerinden ulasabilir. Bu bilgileri
asagidaki sekilde gostermek miimkiindiir (Kara, 2003:107):

e Alacaklarin tutarlari,
Stipheli alacaklarin tutari,
Miisteri risk grubu,
Alacaklarin vadesi,
Siparis miktar1 ve tutari,
Satis giderleri,
Alacak finansmaninda kullanilan kaynaklarin maliyetidir.

Isletme ydnetimi kar planlamasini yaparken muhasebe bilgilerine ihtiyag¢ duyar
bu bilgileri de muhasebe bilgi sistemi temin eder. Bu bilgiler asagidaki seklide
belirtilebilir (Ceylan, 2003:10):

e Gelir tablosu bilgileri,
Bilanco bilgileri,
Uretim maliyet bilgileri,
Genel imalat bilgilerinin tiirii ve tutari,
Satis fiyatlar1 ve miktarlaridir.

Isletmenin iiretim siireci ne kadar uzun olursa o kadar ¢cok nakdi stoklarda bagh
tutacaktir. Miisterilerden alacak tahsili ne kadar ¢ok gecikirse ticari alacaklarin kaynak
maliyeti o kadar artacaktir. Isletme ydnetimi calisma sermayesinin ydnetimini yaparken
ayn1 zamanda stoklarin paraya c¢evrilmesi ve alacaklarin zamaninda tahsil edilmesini de
kontrol altinda tutmasi gerekir. Isletme ydnetiminin ¢alisma sermayesi kontroliinde
muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu ¢iktilar sunlardir (Kara,
2003: 110):

e Stoklarin degeri ve cinsi,
Kisa vadeli alacaklarin tutar1 ve vadesi,
Kisa vadeli borg¢larin tutar1 ve vadesi,
Hazir degerlerin tutari,
Stok devir hizlari,
Alacak devir hizlari.
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Nakit biit¢esinin hazirlanabilmesi i¢in nakit ¢ikislarinin da tespit edilmesi
gerekir. Nakit ¢ikislart hammadde alimlari, is¢ilik gider 6demeleri, genel {iretim gider
0demeleri, borglarin anapara ve faizlerinin 6denmesi, vergi ve temettiiler i¢in nakit
cikislari, maddi ve maddi olmayan duran varliklarin alim1 i¢in nakit ¢ikislarini
sayabiliriz. Bu bilgiler de muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilarindan saglanmaktadir (Kara,
2003:112):

5.6. Insan Kaynaklar1 Faaliyetlerinde MBS ’den Elde Edilen Bilgilerin Islevi

insan kaynaklar1 departmani ile muhasebe bilgi sistemi, ddeme islemleri ile
personel raporlamasina iligkin tiim asamalarda birbirine ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Bu
islemlerin etkin ve iyi bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in is¢i ve isveren iligkilerinin
saglikli bir sekilde olusturulmasi gerekir. Ciinkii bordro ve personel islemleri, isletme
i¢ci bilgi gereksinimi kadar isletme dis1 bilgi gereksinimi i¢in de dnemlidir (Acar ve
Omiirbek, 2003:69).

Personel iicretlerinin tespit edilmesinde kullanilan sistemlerin uygulanmasinda
ve lcretlerle ilgili kararlar alinmasinda muhasebe bilgi sisteminin bilgilerine ve
diizenlemelerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Personel {icretleri konusunda muhasebe bilgi
sisteminden elde edilen bilgiler sunlardir (Kara, 2003:101):

e Iscilik maliyet bilgileri,
Ucretlerin yapis1 ve dagilimi (endirekt ve direkt iscilikler vb.),
Ucretlerden kesilen vergiler,
Ucretlere iliskin yan 6demeler,
Ikramiyeler,
Kidem tazminati tutarlari,
Istihdamla ilgili tesvikler.

5.7. Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde MBS den Elde Edilen Bilgilerin Islevi

Giinlimiiz toplumlarinin degisik kesimleri ile 6zel ya da kamu kuruluslari
arasindan karsilikli giivene dayali iliskilerin gelistirilmesi zorunlu ve yasamsal bir hal
almistir. Son yillarda tiiketicilerin ve yoneticilerin gegmisle kiyaslanmayacak derecede
belirli bir biling diizeyine erismeleri toplumda faaliyet gosteren her orgiitii etkiler hale
gelmis ve halkla iligkiler olgusunun dogusunu, gelisimini ve 6nemini artiran en 6nemli
etmen olmustur (Simsek, 2006:387).

Tanim olarak halkla iliskiler, isletmenin ¢evre destegini saglamak i¢in yapmis
oldugu planli girisimlerin biitiini seklinde ifade edilebilir. Halkla iliskiler
sorumlulugunun orgiitiin en alt basamagindan en iist basamagina kadar biitiin
yoneticilerde bulunmasi gerekmektedir (Simsek, 2006:387).

Halkla iliskiler béliimiiniin; biitce hazirlamak, basin biilteni yapmak, tanitici el
kitapg¢igi, brosiir ve isletme gazetesi ¢ikarmak, 6zel sergi, toplant1 ve seminer vermek
gibi bazi amaglarina daha dogru bir sekilde ulasabilmesi i¢in dncelikle muhasebe bilgi
sisteminin sunacagi genel yonetim giderleri biitcesinin incelenmesinde yarar vardir
(Akdogan, 2004:645; Simsek, 2006:387).
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5.8. AR-GE Faaliyetlerinde MBS’den Elde Edilen Bilgilerin Islevi

Arastirma ve gelistirme, genel anlamiyla, bilimsel ve teknik bir bilginin yeni
uygulamalarinin aragtirilmasi ve gelistirilmesidir. Arastirma gelistirmenin iki temel
unsurundan biri olan arastirmay1 ikiye ayirmak miimkiindiir (Mucuk, 2001:368):

1. Temel arastirma,
2. Uygulamali aragtirma.

Temel Arastirma: Genel manada arastirmacinin ilgi alanina, kisisel arzusuna
bagli olup daha ¢ok bilimsel amagla yapilan bir arastirmadir. Temel arastirmada
hipotez, teori veya kanunlar formiile etmek ve sinamak amaciyla 6zellikler ve yapilar
incelenir.

Uygulamali Arastirma: Uygulama arastirmanin amaci, ya temel arastirma
bulgularinin nerelerde kullanilabilecegini ortaya koymak ya da 6nceden saptanmis
hedeflere varmak i¢in hangi yontem ve yollarin uygulana bilecegini tespit etmektir. Bu
tiir arastirmada, belli sorunlar1 ¢6zmek i¢in mevcut bilgiden yararlanilir. Isletmelerin
ozellikle biiyiik 6nem verdikleri, belirli bir amaca yonelik gelecekte daha fazla bir
getirisi olacak arastirmalardir. Uygulamali arastirmalar isletme a¢sindan bilimsel bir
calisma ve gelecekte biiyiik getirisi olacagi i¢in arastirmanin sonucunda bir patent hakki
elde edilmis olmaktadir.

Deneysel Gelistirme: Arastirma ve pratik tecriibe yoluyla elde edilmis mevcut
bilgiye dayanan sistematik ¢calismadir. Amaci ise, mamul, cihaz iiretmek; yeni sistem,
hizmet ve prosesleri uygulamaya koymak veya mevcutlari 6nemli dl¢iide iyilestirmektir
(Tibitak, 1996:2).

Muhasebe bilgi sistemi arastirma gelistirme departmanina daha ¢cok deneysel
gelistirmelerde bilgi sunmaktadir. Bu bilgilerde, Arastirma-Gelistirme departmaninda
calisan miithendislerin maas durumu, kullanilan malzemelerin fiyatlari, kullanilan
demirbaslarin alis fiyatlar1 ve amortismanlaridir.
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6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde; birinci, ikinci ve liglincli boliimde verilen teorik bilgiler veri
almarak, Gaziantep ve Kahramanmaras’ta faaliyet gdsteren KOBI’lerde uygulanan
anket ¢alismasindan hareketle, muhasebe bilgi sisteminin, isletmelerin yonetiminde
islev ve dnem derecesi 6l¢lilmeye ¢alisilmistir.

Yontem basligi altinda; uygulamanin amaci, 6nemi, kapsami, 6rnek kiitle se¢imi,
veri toplama yontemi, verilerin analiz yontemi, son olarak da uygulamanin degiskenleri
ve hipotezlerine iligkin bilgiler sunulmustur.

6.1. Uygulamanin Amaci ve Onemi

Uygulama, teorik ¢ergevede belirtilmeye calisilan igsletme yOnetim
fonksiyonlarinda muhasebe bilgi sisteminin iistlendigi veya listlenmesi gerektigi roliin,
Gaziantep ve Kahramanmaras’ta faaliyette bulunan KOBI niteligindeki isletmelerde ne
derecede gecerlilik arz ettiginin 6l¢lilmesi amaciyla diizenlenmistir.

Giliniimiizde, biiylik oranda kiiresellesme olgusunun etkisiyle degisime ugrayan
isletmelerde, isletmenin i¢ ve dis ¢cevresinde meydana gelen gelismelere karsi tavir
belirleme baglaminda yonetim siirecinin; iist yonetici ile departmanlar arasindaki iliski
bi¢imlerinde s6z konusu olan hiz, etki ve verimlilik baglaminda ise iletigim siirecinin 6n
plana ¢iktig1 gézlenmektedir. Bu noktada, 6zellikle de kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
bilgi deposu konumundaki muhasebe bilgi sistemlerinin ve bu sistemin en 6nemli
parcasi olan muhasebe departmanlarinin yonetime alacaklar1 kararlarda yardimei
olabilme yetisi, isletmelerin karar mekanizmasinda 6nemli bir faktér konumuna
gelmektedir. Clinkl yonetim, alacagi kararlara yon veren bilgileri muhasebe
departmanlarindan temin etmektedir ve muhasebe bilgi sistemiyle tiretilen bilginin
niteligi, alinacak kararlarin isabet derecesinde en 6nemli belirleyici faktor olmaktadir.
Dolayisiyla giiniimiiz isletme yapilarinda 6ne ¢ikan iletisim, karar alma ve muhasebe
departmani iligkilerinin incelenmesi ile gelisme siirecini devam ettiren isletmelerin
oniimiizdeki yillarda nasil bir konumda olacaklar1 konusunda fikir sahibi de olunacaktir.

6.2. Uygulamanin Kapsami

Yukarida belirtilen 6nemden hareketle uygulama kapsamina, Tiirkiye’de oldugu
gibi tiim diinyada da énemli bir konumda olan Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin
Gaziantep ve Kahramanmaras ilinde faaliyet gosterenleri dahil edilmistir.

6.3. Uygulamanin Degiskenleri

Teorik ¢erceveden hareketle belirlenen degiskenler, uygulamada olusturulan
hipotezlerin ve anket metninin hazirlanmasina dayanak teskil ettiginden, uygulamanin
en Onemli asamalarindan birisini teskil etmektedir

Uygulamanin bagimli degiskeni; “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin,
yonetiminde muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler onemlidir” seklindedir.

Isletme ydnetiminde muhasebe bilgi sisteminin yeri ve dnemi; uygulamasinin
bagimsiz degiskenleri su sekilde belirlenmistir;

e KOBI’lerin biiyiikliiklerine gére siniflandirilma diizeyi,
e Mubhasebe faaliyetlerinin yiiritiildiigi yerler,
e Mubhasebe departmaninin diger departmanlarla koordinasyonu,
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Mali tablolarin hazirlanma diizeyi,
Muhasebenin i¢ denetimi,

e Organizasyonun diger boliimleri i¢in muhasebe bilgi sisteminden elde edilen
bilgilerin 6nem derecesi,

e Alinacak kararlarda muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin
kullanilmasi ve 6nem derecesi,

e Stratejik karar kriteri olarak muhasebe bilgi sisteminin 6nemi.

6.4. Uygulamanin Hipotezleri

Muhasebe bilgi sistemi ile KOBI’lerin biiyiikliik siniflandirmasin arasinda
Onemi bir iliski vardir.

Muhasebe bilgi sistemi ile isletmelerin muhasebe islemlerini kendi biinyelerinde
yluriitmeleri agisindan 6nemli bir iliski vardir.

Yoneticinin bilgi ve tecriibe alaninin farkliligi, 6rnegin kullanilan muhasebe
dilinin yOnetici tarafindan anlasilamamasi, muhasebe bilgi sisteminden yeteri kadar
faydalanilamamasi1 manasindadir.

Yonetimin iletisime agik olma derecesi, muhasebe bilgi sisteminden elde edilen
bilgilere dogru bir sekilde ulasilmasini etkilemektedir.

Yonetime bilgi verme sikligi, muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin
daha hizl1 ve etkin bir sekilde elde edilmesini ve kararlarin daha hizli alinmasini
saglamaktadir.

Muhasebe departmanlari ile isletmede bulunan diger departmanlarin birbiri
arasindaki sorunlar, muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu bilgilerin dogru ve hizl
olmasini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yonetimce kargilagilan sorunlarda sorunun muhasebe boyutunun daima
diistiniilme derecesi, yonetim kararlarinin alinmasinda muhasebe organizasyonunun
rollinii etkilemektedir.

Mali tablolarin hazirlanma diizeyi, yonetim kararlarinin alinmasinda muhasebe
bilgi sisteminin roliinii etkilemektedir.

Muhasebe yoneticisinin stratejik kararlara katilma diizeyi, yonetim kararlarinin
alinmasinda muhasebe bilgi sisteminin roliinii etkilemektedir.

KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemi sadece vergisel sorumluluklar1 yerine
getirmek amaciyla kullanilmamaktadir.

Muhasebe departmanlarinin diger departmanlarla olan bilgi aligverisi muhasebe
bilgi sisteminin etkinliligini artirmaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminin bir i¢ kontrolor tarafindan denetime tabi tutulmasi
elde edilen bilgilerin daha dogru ve giivenilir olmasini1 saglamakla birlikte muhasebe
bilgi sisteminin dnem derecesini artirmaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilari olan raporlar isletmenin diger
departmanlarint 6nemli derecede etkilemektedir.

Muhasebe bilgi sistemi sadece bir isletme i¢ yonetim bilgi sistemi degil ayni
zamanda bir dis bilgi sistemidir. Dolay1s1 ile muhasebe bilgi sistemi disariya bilgi
saglayici bir sistem oldugundan 6nem derecesi daha da artmaktadir.
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6.5. Ornek Kiitle Secimi

Ornek kiitle segiminden dnce Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2002 y1li sayiminda
Gaziantep, Kahramanmaras ve Tirkiye’deki toplam isletme sayilar1 ve ¢alisan kisilere
gore oranlanmis verileri incelenmis olup asagida sunulmustur.

Cizelge 6.1. Gaziantep Kahramanmaras ve Tiirkiye Capinda isletmelerin Calisan
Sayilarina Gore Dagilimi (2002)

Calisan Sayisi Gaziantep Kahramanmaras Tiirkiye
Adet % Adet % Adet %
1 -9 Arasi 33509 97,32 17744 98,05 1788835 96,27
10 - 49 Arasi 774 2,25 264 1,46 58521 3,15
50 - 150 Arasi 91 0,26 53 0,29 7407 0,40
151 —250 21 0,06 17 0,09 1577 0,08
251 ve Uzeri 37 0,11 20 0,11 1851 0,10
Toplam 34432 100,00 18098 100,00 1858191 100,00

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (www.tuik.gov.tr).

Cizelge 6.1°de goriildiigi lizere uygulamanin se¢ilmis oldugu illerdeki
isletmelerin ¢alisan sayilarina gére dagilimi ile Tiirkiye genelindeki isletmelerin oranlari
bir birlerine yakin oranlardir.

Uygulamanin yapilacagi d6rnek kiitlenin tespitinde, 15 Mayis 2007 tarihi
itibariyle KOSGEB kayitlar1 esas alinmis olup, Gaziantep’te 2367, Kahramanmaras’ta
528 adet Kii¢iik ve Orta Olgekli isletme uygulamanin ana kiitlesi olarak dikkate
alinmistir. S6z konusu ana kiitleden basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 350 adet
KOBI 6rnek olarak secilmistir.

Isletmelere gonderilen anket formlarindan 74’er adetten toplam 148 adedi
degerlendirmeye tabi tutulmustur; anketlerin geri doniis oran1 %42 olarak
gergeklesmisgtir.

6.6. Veri Toplama Y ontemi

Uygulamaya iligkin veri toplama yontemi olarak anket yontemi esas alinmis ve
isletmelerdeki yoneticilere sorulmak {izere biri agik uglu yirmi yedisi kapali uglu soru
hazirlanmistir. Sorulardan ikisinin, cevaplayicilarca 6nem sirasina gore cevaplanmasi
istenmis ve o sorularin degerlendirmesi, 6nem siras1 gozetilerek gerceklestirilmistir.

Degerlendirmede uygulanan anketten elde edilen bilgiler yaninda, bire bir
yapilan anketlerde muhasebe departmanlarinda ¢alisanlarla yapilan yiiz yilize
goriismelerden de faydalanilmistir.

6.7. Anketlerin Hazirlanmasi

Anketler hazirlanirken, ¢alismanin teorik kisminda vurgulanan goriislerden
hareket edilmistir. Bu goriisler dogrultusunda, uygulamanin bagimli ve bagimsiz
degiskenleri tespit edilmistir; Hazirlanan anket metninde yirmi sekiz adet soruya yer
verilmistir. Sorular diizenlenirken muhasebe departmaninda yapilan islemler, muhasebe
bilgi sistemi ile KOBI’lerin sinifsal olarak iliskisi, muhasebe bilgi sistemi ile muhasebe

61



ARASTIRMANIN YONTEMI YUSUF AKPINAR

islemlerinin yiritiildigi yerler itibariyle iliskisi ve muhasebe bilgi sistemi ile isletme
yonetim faaliyetleri arasindaki bagimsiz degiskenler yardimiyla kurulan iliskiler goz
oniinde bulundurulmustur.

6.8. Verilerin Analiz Yontemi

Anketler vasitasiyla toplanan veriler, SPSS 9.0 for Windows istatistik programi
kullanilarak tasnife tabi tutulmus, belirlenen degiskenler arasindaki iliski derecelerinin
Olciilmesinde ise programin Karsilagtirmali Tablo Analizi verilerinden faydalanilmistir.
Ayrica anket verilerinin yiizde dokiimleri de arastirma ve analiz kapsaminda
degerlendirilmistir.
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7. BULGULAR VE YORUM

KOBI’lerin yonetiminde muhasebe bilgi sisteminin yeri ve dneminin
belirlenmesi ile ilgili olarak analiz yapilirken, 6ncelikle sorulara verilen cevaplarin
genel doklimii verilmis, daha sonra bagimli degisken ile bagimsiz degisken iliskilerinin

yaninda varsa iki ayr1 bagimsiz degisken arasindaki iliskileri gosteren karsilastirmali
tablo verilerinden de yararlanilmistir.

7.1. Arastirmaya Katilan KOBI’ler ve Yoneticileri ile Ilgili Genel Bilgiler

Bu boliimdeki analiz ¢alismalar1 ankete katilan isletmelerin ve yoneticilerin
genel ozelliklerini yansitan verilerdir.

7.1.1. Yoéneticilerin Yas Durumuna iliskin Verilerin Analizi

Cizelge 7.1. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Yoneticilerin Yas Durumuna iliskin

Veriler

Yas Gaziantep Kahramanmaras

Adet % Adet %
20-30 Arasi 42 56,8 34 45,9
31-40 Arasi 21 28,4 27 36,5
41-50 Arasi 10 13,5 8 10,8
51'den Fazla 1 1,4 5 6,8
Toplam 74 100,0 74 100,0

Ankete katilan yoneticilerin yas arali§ina baktigimizda, her iki sehrimizdeki
KOBI’lerde yoneticilerin daha ¢cok geng insanlardan olustugu goriilmiistiir. 50 yas ve
lizeri yoneticilerin ¢ok az olduklar1 goriilmektedir.

7.1.2. Yéneticilerin Cinsiyet Durumuna iliskin Verilerin Analizi

Cizelge 7.2. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Y oneticilerin Cinsiyet Durumuna

Iliskin Veriler
Cinsiyet Gaziantep Kahramanmarag
Adet % Adet %
Bay 47 63,5 56 75,7
Bayan 27 36.5 18 243
Toplam 74 100,0 74 100,0

Anket yapilan isletmelerde anketimizi cevaplayan yoneticilerin dnemli bir
boliimiiniin bay olmasi Gaziantep ve Kahramanmaras illerinin Anadolu sehri 6zelligi
sergiledigi goriillmektedir. illerin kendi i¢indeki karsilastirmalarina bakildiginda

Gaziantep ilindeki bayan yoneticilerin Kahramanmarag’takilere oranla daha fazla
oldugu goriilmektedir.
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7.1.3. Yoneticilerin Gorev Aldiklar1 Boliimlere iliskin Verilerin Analizi

Cizelge 7.3. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Yoneticilerin Hangi Boliimde Gorev
Aldiklarna iliskin Veriler

Béliim Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %

Genel Yonetim 24 32,4 36 48,6
Muhasebe 35 47,3 26 35,1
Finansman 4 5,4 4 5,4
Uretim 6,8 3 4,1
Pazarlama 6 8,1 5 6,8
Toplam 74 100,0 74 100,0

Anketimize cevap veren yoneticilerin ¢alismis olduklar1 boliimler incelendiginde
Gaziantep’te anketimize cevap veren ydneticilerin %47,3 linlin muhasebe
departmaninda c¢alistig1, sonraki en yiiksek oranla %32,4 genel yoneticilerin geldigi
gorilmektedir. Kahramanmarag’taki yoneticilerin ise %48,6’s1 genel yonetimden
sorumlu oldugunu, %35,1’inin de muhasebe boliimiinde gorev aldigini belirtmistir.

7.1.4. Isletmelerdeki Yoneticilerin Gérev Dagilimina Iliskin Verilerin Analizi

Cizelge 7.4. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Yoneticilerin Gérev Dagilimina iliskin

Veriler
Gorev Dagilimi Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %
Sahip ve Ortaklar 7 14,6 11 17,2
Yoneticiler 35 72,9 40 62,5
Personel 6 12,5 13 20,3
Toplam 48 100,0 64 100,0

Anketimizde ag¢ik uglu olarak sorulan bu sorumuza verilen cevaplar ii¢ baslik
altinda ele alinmistir. Gaziantep’te bu sorumuza cevap veren yoneticilerin %72,9’u
kendi boéliimiinde yonetici olduklarini belirtmislerdir. Kahramanmaras’taki isletmelerde
bu oran %62,5’tir.

Isyeri sahiplerinin anketimize katilim oraninin az olmasi, bu alanla ilgili
sorumuzun ag¢ik uc¢lu soru olmasindan ve sahip ve ortaklarin ankete muhasebe ile
ilgilenen yoneticilerinin cevap vermesini istemelerinden dolay1 oldugu sdylenebilir.

Gaziantep ve Kahramanmaras’taki KOBI’lerden arastirmamiza katilanlarin,
isletme icerisindeki gorevlerinin incelendiginde sonuclar asagidaki sekilde

gosterilmistir.
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Isletmedeki Konumlar:

Personel; 17% Sahip ve Ortak; 16%

Yonetici; 67%

Sekil 7.1.Gaziantep ve Kahramanmaras’ta Arastirmaya Katilanlarin Isletme
Igerisindeki Gorev ve Konumlar1

Genel olarak bakildiginda arastirmamiza katilanlarin %67 oranla ydnetici
olduklar1 goriilmektedir.

7.1.5. Yoéneticilerin Tecriibelerine iliskin Verilerin Analizi

Cizelge 7.5. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Y dneticilerin Is Tecriibesine Iliskin

Veriler
is Tecriibesi Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %

1 Yildan Az 6 8,1 5 6,8
1-5 Y1l Arasi 31 41,9 26 35,1
6-10 Y1l Arasi 19 25,7 28 37,8
10 Yildan Fazla 18 24,3 15 20,3
Toplam 74 100,0 74 100,0

Cizelge 7.5°de goriildiigii gibi Gaziantep’te arastirma kapsamindaki yoneticilerin
%41,9°u 1-5 y1l arasinda is tecriibesi oldugu goriilmektedir. Kahramanmaras’taki
isletmelerde ise yoneticilerin %37,8’1 6-10 y1l arasinda is tecriibesi olan yoneticilerdir.
Genel olarak bakildiginda ankete cevap veren yoOneticilerin deneyimli kisilerden
olustugu goriilmektedir. Yas ortalamasina gore bakildiginda, yoneticilerin tecriibelerinin
fazla olmasinin nedeni bire bir yapilan goriismelerde yoneticilerin baba mesleklerini
devam ettirdikleri seklinde yorumlanmistir.

7.1.6. Yoneticilerin Egitim Durumuna Iliskin Verilerin Analizi
Arastirmamiza katilan yoneticilerin egitim durumlarina iligkin veriler ve bu

veriler dogrultusunda yapilan veriler ve bu verilere iliskin analizler ¢izelge ve sekillerle
asagida sunulmustur.
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Cizelge 7.6. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Yoneticilerin Egitim Durumuna Iliskin

Veriler
Egitim Durumu Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %

Tlkokul 2 2,7 7 9,5
Ortaokul 3 4,1 4 5,4
Lise 28 37,8 22 29,7
Meslek Yiiksek Okulu (MYO) 20 27,0 13 17,6
Fakiilte 21 28,4 28 37,8
Toplam 74 100,0 74 100,0

Ankete katilan yoneticilerin egitim durumlari incelendiginde genel olarak egitim
diizeyinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Gaziantep’teki KOBI’lerde anketimize cevap
veren yoneticilerin %37,8’1 lise mezunu olarak en fazla orana sahip, Kahramanmaras’ta
ise ayn1 oranla fakiilte mezunlari en fazla orana sahiptirler. Her iki ilimizde de
yoneticilerin egitim seviyeleri lise ve lizerindedir.

Egitim Durumu

ilkokul; 6%

Ortaokul; 5%
Fakiilte; 33%

Lise; 34%

MYO; 22%

Sekil 7.2. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Genel Olarak Egitim Durumu

Genel olarak her iki ilimizde de arastirmamiza katilan isletme yoneticilerinin
%33 nilin fakiilte %22 MYO olmak iizere toplam %55 oraninda iiniversite 6grenimi
aldiklar1 ve bu alanlarda kalifiye eleman olduklar1 sdylenebilir.

Karsilastirmali tablolar yontemi sonucu elde edilen verilere gore ilkokul ve
ortaokul mezunlarini %33,33 {inii sahip ve ortaklar olustururken yoneticiler ise fakiilte
ve meslek yiiksek okulu mezunlarinin %66,18’ini olusturmaktadir.

7.1.7. Isletmelerin Hukuki Yapisina iliskin Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan igletmelerin hukuki yapilarina iliskin bulgular asagidaki
gibidir.
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Cizelge 7.7. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerin Hukuki Yapisina Iliskin

Veriler
Hukuki Yap Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %

Sahis Isletmesi 18 24,3 23 31,1
Limited Sirket 37 50,0 30 40,5
Anonim Sirket 19 25,7 20 27,0
Diger (Adi Ortaklik) - - 1 1,4
Toplam 74 100,0 74 100,0

Ankete katilan isletmelerin hukuki yapilart incelendiginde Gaziantep’teki
isletmelerde %50,0 ile limited sirketlerin ¢ogunluktaki katilimi goriilmektedir.
Kahramanmaras’ta ise bu oran %40,5’dir. Orta 6lcekli isletmelerin biiylik ¢ogunlugunu
olusturan anonim sirketlerin orani ise Gaziantep’te %25,7 Kahramanmaras’ta ise %27
oldugu goriilmektedir.

7.1.8. Isletmelerin Sektdrdeki Faaliyetlerine Iliskin Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklari sektdrlere iliskin
bulgular asagida siralanmistir.

Cizelge 7.8. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerin Sektdrdeki Faaliyetlerine

Iliskin Veriler

Sektorel Faaliyetler Gaziantep Kahramanmaras

Adet % Adet %
Imalat 21 28,4 24 32,4
Ticaret 25 33,8 31 41,9
Insaat 13 17,6 8 10,8

Ulastirma-Haberlesme 4 5,4 2 2,7
Sosyal Hizmetler 11 14,9 9 12,2
Toplam 74 100,0 74 100,0

Isletmelerin faaliyette bulunduklar: sektdrler bazinda incelendiginde
Gaziantep’teki isletmelerde %33,8 ile ticaret sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler en
cok orana sahiptirler. Kahramanmaras’ta ise %41,9 oranla ticaret isletmeleri en biiyiik
paya sahiptirler. Imalat sektorii ise yine Tiirkiye genelindeki siralamasinda oldugu gibi
ticaret sektoriinden sonra en ¢ok oranla kendini bu iki sehrimizde gostermektedir.

7.1.9. Isletmelerin KOBI Siniflandirmasindaki Yerine {liskin Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan isletmelerin KOBI siniflandirmasindaki konumlarina iliskin
bulgular asagida siralanmistir.
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Cizelge 7.9. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerin KOBI Siniflandirmasindaki
Yerine iliskin Veriler

KOBI Siniflandirmas: Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %

1-9 Kisi 1.000.000 YTL den Az 17 23,0 26 35,1
1-9 Kisi 5.000.000 YTL den Az 10 13,5 7 9,5
1-9 Kisi 25.000.000 YTL den Az 4 5,4 2 2,7

10-49 Kisi 1.000.000 YTL den Az 10 13,5 11 14,9

10-49 Kisi 5.000.000 YTL den Az 13 17,6 14 18,9
10-49 Kisi 25.000.000 YTL den Az 3 4,1 5 6,8
50-249 Kisi 1.000.000 YTL den Az 2 2,7 0 0,0
50-249 Kisi 5.000.000 YTL den Az 7 9,5 4 5,4
50-249 Kisi 25.000.000 YTL den Az 8 10,8 5 6,8

Toplam 74 100,0 74 100,0

Ankete katilan isletmelerin KOBI siniflandirmasindaki yeri incelendiginde, 1-9
arasinda calisana sahip mikro isletmelerin Tiirkiye genelinde oldugu gibi her iki
sehrimizde de en biiyiik paya sahip oldugu goriilmektedir.

Calisan Sayis1 Bakimindan Siniflandirma

50-250 Arasi; 18%

1-9 Arasi; 44%

10-49 Arast; 38%

Sekil 7.3. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayis1 Bakimindan Siniflandirilmasi

Sekil 7.3’1 inceledigimizde Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerin

calisan sayisi bazinda siniflandirildiginda en biiylik payin yine 1-9 arasinda c¢alisana
sahip isletmelere ait oldugu goriilmektedir.
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Isletmelerin KOBI Ozellikleri Bakimindan
Siniflandirilmasi

Orta; 27% Mikro; 29%

Kiigiik; 44%

Sekil 7.4 . Arastirmaya Katilan isletmelerin KOBI Ozellikleri Bakimindan
Siniflandirilmasi

Arastirmaya katilan isletmelerin KOBI nitelikleri incelendiginde %27 sinin orta
Olgekli isletme %44 liniin ise kiigliik 6l¢ekli isletme %29’unun da mikro 6l¢ekli
isletmelerden olustugu goriilmektedir.

7.2. Yonetim Faaliyetlerinde MBS ’den Elde Edilen Bilgilerin Yeri ve Onemine
[liskin Verilerin Analizi

Bu béliimde isletmenizin yonetim fonksiyonlarinda muhasebe bilgi sisteminin
kullanilma derecesi 6l¢iilmek istenmektedir. Asagida muhasebe bilgi sistemi ile
yonetim faaliyetleri konulariyla ilgili sorulara iliskin analizler yapilmaistir.

7.2.1. Planlamada MBS’nin Yeri ve Onemine iliskin Verilerin Analizi

Planlamaya iliskin bulgular, planlama ve mali tablolarin hazirlanma diizeyi konu
basliklarinda degerlendirilmeye calisilmistir.

7.2.1.1. Planlamaya iliskin Verilerin Analizi

Isletmelerde gelecegin planlanmasina iliskin soruda elde edilen bulgular asagida
siralanmuistir.

Cizelge 7.10. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerin Gelecegi Planlamada
MBS'nin Onemine Iliskin Veriler

Gelecek Donem Yatirim Kararlarinda Gaziantep Kahramanmaras
MBS'nin Onem Derecesi Adet o, Adet o,

Cok Onemsiz 3 4.8 8 11,1
Onemsiz 2 3,2 6 8,3
Ne Onemli Ne Onemsiz 18 28,6 8 11,1
Onemli 18 28,6 27 37,5

Cok Onemli 22 34,9 23 31,9

Toplam 63 100,0 72 100,0
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Anketimizde muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin yonetimin
gelecekle ilgili yatirim yapacagi alanlarin belirlenmesi ve bu yatirimlarin finans
kaynaklarinin belirlenmesinin 6nem derecesi sorulmus, genel olarak isletmeler
onemlidir cevabini1 vermislerdir. Onemlidir ve ¢cok dnemlidir seceneklerini isaretleyen
yoOneticilerin oran1 Gaziantep ilimizde %63,5 Kahramanmaras ilimizde ise %69,4’d{r.
Dolayisi1 ile yonetimin planlama faaliyetleri ile ilgili kararlarda muhasebe bilgi
sisteminin énemli bir rol iistelendigi KOBI ydneticilerinin énemli bir kism1 tarafindan
anlasilmis durumdadir. Ayrica bu sorumuzda finansmanla ilgili konularla da kararlarin
verilmesi s6z konusu oldugundan finansman departmani i¢in de MBS’ ’nin 6nemi
belirtilmistir. Sonug olarak finansmanla ilgili konularda da MBS’nin ¢ok 6nemli oldugu
goriilmistir. Bu sorumuza iliskin olarak Muhasebe islemlerinin yiiriitiildiigii yerler ile
yoneticilerin planlama konusundaki goriisleri karsilikli olarak incelendiginde asagidaki
cizelgeler diizenlenebilir.

Cizelge 7.11. Gaziantep’teki Isletmelerde Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiigii Yerler
ile Yoneticilerin Planlamayla Ilgili Gériislerine Iliskin Verilerin Analizi (%)

Gaziantep Planlama Ile ilgili Kararlarda Toplam
Muhasebe Islemelerinin Cok - . Ne Onemli | . Cok %
Yiritildigi Yer Onemsiz Onemsiz Ne Onemsiz Onemli Onemli (%)
Tamamen Bagimsiz Bir 56 ) 16.7 61.1 16.7 100.0
Muhasebe Biirosunda ’ ’ ’ ’ ’
Kismen Isletmede Kismen 83 49 375 12.5 375 100.0
Muhasebe Biirosunda ’ ’ ’ ’ ’ ’
Tamamen Isletmemizde - 4,8 28,6 19,0 47,6 100,0
Toplam (%) 4,8 3,2 28,6 28,6 34,9 100,0
Ki-Kare X=16,282 P=0,039

Cizelge 7.12. Kahramanmaras’taki Isletmelerde Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiigii
Yerler ile Yoneticilerin Planlamayla Ilgili Gériislerine Iliskin Verilerin Analizi (%)

Kahramanmaras Planlama Ile ilgili Kararlarda Tool
~ . " : oplam

Muhasebe Islemelerinin Cok " . Ne Onemli | . Cok o
Yiratildigi Yer Onemsiz Onemsiz Ne Onemsiz Onemli Onemli (%)
Tamamen Bagimsiz Bir 30,4 13,0 43 26,1 26,1 | 100,0
Muhasebe Biirosunda ’ ’ ’ ’ ’ ’
Kismen Isletmede Kismen 4.0 8.0 8.0 570 28.0 100.0
Muhasebe Biirosunda ’ ’ ’ ’ ’ ’
Tamamen Isletmemizde - 42 20,8 33,3 41,7 100,0
Toplam (%) 11,1 8,3 11,1 37,5 31,9 100,0
Ki-Kare X=19,247 P=0,014

Cizelgeye gore, Kahramanmaras’ta, muhasebe islemlerini tamamen bagimsiz bir
muhasebe biirosunda takip eden yoneticilerin %52,2°si 6nemli ve ¢cok énemli oldugunu
belirtirken %43,4’liik bir kism1 da bu soruda, ¢ok dnemsiz ve dnemsiz cevaplarini
vermislerdir.

Yapilan ki kare testi sonucunda her iki ilimizde de muhasebe bilgi sisteminin
planlama ile ilgili kararlarda 6nem derecesi muhasebe islemlerinin yiritildiigi yerler
itibariyle %5 onemlilik seviyesinde bir bagint1 bulunmustur.
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7.2.1.2. Mali Tablolarin Hazirlanma Diizeyine Iliskin Verilerin Analizi

Muhasebe bilgi sisteminin yonetime sunmus oldugu bilanco, gelir tablosu ve
satiglarin maliyeti gibi raporlarin hangi sikliklarla yonetime bildirdigi, bu isletmelerin
hangi sikliklarla planlama yaptigin1 ve yapilan planlarin kontrollerinin yapilmasi i¢in
onemli bilgilerdir. Arastirma verileri asagidaki ¢izelgelerde siralanmistir.

Cizelge 7.13. Gaziantep'teki Yoneticilerin MBS Raporlarini Hazirlama Diizeyine Iliskin

Veriler
Siklik Derecesi Bilango Gelir Tablosu Satiglarin Maliyeti
Adet % Adet % Adet %
Aylik 16 41,0 20 47,6 32 76,2
Uc Aylik 16 41,0 16 38,1 9 21,4
Yillik 7 17,9 6 14,3 2,4
Toplam 39 100,0 42 100,0 42 100,0

Cizelge 7.14. Kahramanmarag'taki Yoneticilerin MBS Raporlarint Hazirlama Diizeyine

fliskin Veriler
Siklik Derecesi Bilango Gelir Tablosu Satiglarin Maliyeti
Adet % Adet % Adet %
Aylik 16 36,4 20 45,5 29 70,7
Ug Aylik 19 43,2 17 38,6 22,0
Yillik 9 20,5 7 15,9 7,3
Toplam 44 100,0 44 100,0 41 100,0

Gelecege yonelik planlama yapilabilmesi i¢in dncelikle isletmenin bulundugu
konumun belirlenmesi gerekmektedir. Muhasebe departmanlarinca hazirlanan bilango
ve gelir tablosu ve satislarin maliyeti tablolar1 planlama yapilabilmesi i¢in yonetime
bilgi sunmada ve yonetimin karar almasinda en dnemli veri tabanini olusturan
raporlardir. Anketimize katilan isletmelerin vermis oldugu cevaplar incelendiginde
bilancoyu aylik diizenleyen isletmeler Gaziantep’te %41,0 Kahramanmaras’ta
%36,4’diir. Gelir tablosunda ise bu oran Gaziantep’te %47,6, Kahramanmaras’ta %45,5
seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

Ayni sekilde isletmelerin satiglarin maliyeti tablosunu hazirlama sikliklar1
incelendiginde bu oraninin oldukga yiikseldigi goriilmektedir. Gaziantep’te aylik olarak
satiglarin maliyeti tablosunu diizenleyen isletmelerin oran1 %76,2, Kahramanmaras’ta
ise bu oran %70,7 seviyesindedir. Dolayis1 ile Gaziantep ve Kahramanmaras’taki
isletmelerde Raporlarin hazirlanma siklig1 bir birine yakin oldugu goriilmustiir.

Diger segenekleri de degerlendirdigimizde genel olarak isletmeler raporlar: yasal
sorumluluklarinin oldugu dénemler itibariyle hazirlamaktadirlar. Fakat satislarin
maliyeti tablosunu biiyiik oranda isletmeler aylik hazirladiklarini ifade etmislerdir, bu
da isletmelerin maliyet ve pazarlama konularina verdigi 6nemi gostermekle birlikte
planlamada MBS’den ede edilecek olan raporlardan yararlanmanin énemini yeteri kadar
vermedikleri goziikkmektedir.

Sonug olarak isletme yOneticilerinin gelecegi planlama konusunda muhasebe
bilgi sisteminden yararlanmanin 6nem derecesinin soruldugunda her iki ilimizde de
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Onem derecesinin %60’1n ilizerinde olmasi planlama faaliyetleri icin muhasebe bilgi
sisteminin onemli oldugunun altin1 ¢izmis fakat ikinci sorumuzda muhasebe bilgi
sisteminin Urilinii olan raporlardan genel olarak yasal zorunluluklar cercevesinde
hazirlandi1g1 goriilmektedir. Aylik olarak rapor almanin planlama ile dogru oranda
iliskilendirilebilecegi varsayimi ile diislindiigimiizde, yararlanma oranlarinin %50’ nin
altinda olmas1 aslinda gereken 6nemin verilemedigini géstermektedir.

7.2.2. Orgiitlemede MBS’ nin Yeri ve Onemine iliskin Verilerin Analizi

Orgiitleme ile ilgili olarak isletmelerin muhasebe islemlerini yiiriittiikleri yerler
ac¢isindan, muhasebe departmaninda ¢alisan personel ve muhasebe yOneticisinin izne
ayrildigr donemlerde yerine vekaleten bakilmasi konulariyla anlatilmaya c¢alisilmis olup
bu konulara iligkin bulgular asagidaki basliklarda incelenip degerlendirilmistir.

7.2.2.1. Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiigii Yerler A¢isindan Verilerin Analizi

Cizelge 7.15. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerin Muhasebe Islemlerini
Yiiriittiikleri Yerlere iliskin Veriler

Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiigii Yer Gaziantep Kahramanmaray
Adet % Adet %
Tamamen Bagimsiz Bir Isletme Biirosunda 23 31,1 23 31,1
Kismen Isletmede Kismen Muhasebe Biirosunda 29 39,2 25 33,8
Tamamen Isletmemizde 22 29,7 26 35,1
Toplam 74 100,0 74 100,0

KOBI’lerde muhasebe islemlerinin nerede yiiriitiildiigii ile ilgili soruda
Gaziantep’teki isletmelerin %29,7’si, Kahramanmarag’taki isletmelerin ise %35,1’1
tamamen isletme biinyesinde muhasebe islemlerini yiiriitmektedirler. Muhasebe bilgi
sisteminin liretmis oldugu bilgilere daha hizli ve her zaman ulasabilmek dogrultusunda,
kismen muhasebe biirosunda kismen isletme bilinyesinde yiiriitenlerin de katilimiyla
Gaziantep ve Kahramanmaras’ta %68,9 ile isletmelerin muhasebe islemlerinden daha
hizl1 bir sekilde yararlandiklar1 soylenebilir.

Cizelge 7.16. Gaziantep’teki Isletmelerde Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiigii Yerler
ile KOBI Siniflandirmas: Arasindaki Iliski ile Ilgili Veriler

Biiyiikliiklerine Gore KOBI’ler
Mikro Kiigiik Orta
Tamamen Bagimsiz Bir Muhasebe Biirosunda 13 56,5% 6 26,1% 4 17,4%
Kismen Isletmede Kismen Muhasebe Biirosunda | 4 13,8% 21 72,4% 4 13,8%
Tamamen Isletmemizde - - 6 27,3% 16 72.7%
Toplam 17 23,0% 33 44,6% 24 32,4%

Muhasebe Islemelerinin Yiiriitiildiigii Yer
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Cizelge 7.17. Kahramanmaras’taki Isletmelerde Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiigii
Yerler ile KOBI Siniflandirmasi Arasindaki iliski ile Ilgili Veriler

Muhasebe Islemelerinin Yiiriitiildiigii Yer Biyiklaklerine Gore KOBI'ler
Mikro Kiigik Orta
Tamamen Bagimsiz Bir Muhasebe Biirosunda 16 69,5% 6 26,1% 1 4,4%
Kismen Isletmede Kismen Muhasebe Biirosunda| 8 32,0% 15 60,0% 2 8,0%
Tamamen Isletmemizde 7,7% 11 42.3% 13 50,0%
Toplam 26 35,1% 32 43,2% 16 21,6%

Muhasebe islemlerinin yiiriitiildiigii yer bakimimdan KOBI’lerin siniflandirilip
sonuglar1 incelendiginde, KOBI’lerde ¢alisan sayis1 ile muhasebe islemlerinin isletme
biinyesinde yiiriitiilmesi ile ilgili bir baglantinin oldugu goriilmektedir. Tamamen
bagimsiz muhasebe bilirosunda muhasebe islemlerini yiiriitenlerin biiyiik cogunlugunu
mikro diizeydeki isletmeler olusturmaktadir. Tamamen isletme bilinyesinde ytiriitenlerin
orani ise %50 ve lizerinde orta dlgekli isletmelerde goziikmektedir.

7.2.2.2. Muhasebe Departmaninda Calisan Personel Sayisina Iliskin Verilerin

Analizi

Cizelge 7.18. Gaziantep’teki Isletmelerde Muhasebe Departmaninda Calisan Personel

Sayisina iliskin Veriler

. Kisi [sletmedeki Gorevi* Mesleki Kariyeri**
Egitim Durumu
Say1st a b c 1 2 3
Ilkokul 3 2
Ortaokul 1 1
Lise 8 4
Ticaret Lisesi 16 4 5 1
Meslek Yiiksek Okulu 23 8 6 2
Fakiilte 40 22 11 7 4 6
Toplam 91

Cizelge 7.19. Kahramanmaras’taki Isletmelerin Muhasebe Departmaninda Calisan
Personel Sayisina Iliskin Veriler

L Kisi Isletmedeki Gorevi* Mesleki Kariyeri**
Egitim Durumu
Sayisi a B c 1 2 3
Ilkokul
Ortaokul
Lise 14 5 4 5
Ticaret Lisesi 15 10 3 2
Meslek Yiksek Okulu 22 9 7 6
Fakiilte 37 24 8 5 5 3 8
Toplam 88

Kendi biinyesinde muhasebe islemlerini yiiriiten isletmelerde muhasebe
departmanlarinda ¢alisan kisi sayisint inceledigimizde, ¢alisanlarin ¢ok az kisminin
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ilkokul ve ortaokul oldugu ve diger ¢alisanlarin 6nemli bir boliimiiniin fakiilte
mezunlarindan oldugu dikkat ¢ekici boyuttadir. Muhasebe departmaninda ¢alisanlarin
cogunlugunun fakiilte mezunu olmas1 muhasebe bilgi sisteminin etkin ve verimi
kullanilabilmesi i¢in en 6nemli nokta olan entelektiiel sermaye i¢in 6nemli bir
ayrintidir. Ayni zamanda bu fakiilte mezunlarinin mesleki kariyerlerinin de olmasi
KOBI’ler ac¢isindan énemli bir kaynaktir.

Cizelge 7.20. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki KOBI’lerde Muhasebe Departmaninda
Calisanlarin Egitim Durumlarinin KOBI Biiyiikliiklerine Gére Incelenmesine Iligkin

Veriler
Biiyiikliiklerine Gére KOBI'ler
Egitim Durumu Gaziantep Kahramanmaras
Mikro Kiigiik Orta Mikro Kiigiik Orta

Adet| % Adet | % |[Adet| % | Adet| % |Adet| % | Adet| %
flkokul 2 100,0 - - - - 5 71,4 1 14,3 1 14,3
Orta Okul 2 66,7 - - 33,31 2 |50,0f 2 50,0 - -
Lise 9 32,1 13 |46,4 21,41 6 |27,3| 14 [63,6 9,1
MYO 3 15,0 11 [55,0 30,0 2 |154 69,2 2 15,4
Fakiilte 1 4,8 9 429 11 |524| 11 |[393 21,4 11 1393
Toplam 17 | 23,0 33 |44,6| 24 |32,4| 26 |[351| 32 |432| 16 |21,6
Ki Kare X=19,327 P=0,013 X=20,382 P=0,009

Muhasebe departmaninda ¢alisanlarin egitim durumunu KOBI biiyiikliiklerine
gdre inceledigimizde KOBI’lerin biiyiidiik¢e ¢alisanlarinin egitim durumlarini da
artirdiklar1 sdylenebilir. Yapilan ki kare testi sonucu Gaziantep’te %5 dnemlilik
seviyesinde, Kahramanmaras Ilimizdeki KOBI’lerde %1 &nemlilik seviyesinde bir
bagint1 bulunmusgtur.

7.2.2.3. Muhasebe Yoneticisinin Yerine Vekaleten Bakilmasina Iliskin Verilerin
Analizi

Muhasebe yoneticisinin izne ayrildiginda yerine kim vekalet etmektedir?
Sorusuna KOBI yéneticilerinin verdigi cevaplar su sekildedir.

Cizelge 7.21. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Muhasebe Yoneticisinin
Yerine Vekaleten Bakilmasina iliskin Veriler

Vekaleten Bakanlar Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %
Finansman Muduri 6 12,8 2 4,3
Yetismis Muhasebe Personeli 29 61,7 38 80,9
Diger (Sahip ve Ortaklar) 12 25,5 7 14,9
Toplam 47 100,0 47 100,0

Ankete Gaziantep’ten katilan yoneticilerin %12,8’1 finansman miidiirliniin

vekalet edecegini sdylerken %61,7’si ise, yetismis muhasebe personeli vekalet
etmektedir demistir. Kahramanmaras’taki isletmelerde ise yetismis muhasebe
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personelinin vekalet edecegini sdyleyenlerin orant %80,9°dur. Gaziantep’te muhasebeye
yetigmis personelin haricinde vekaleten bakanlar diger seceneginde isyeri sahibi %25,5
oranla yer almistir. Bu oran Kahramanmaras’taki isletmelerde %14,9°diir.

7.2.3. Yoneltmede MBS’ nin Yeri ve Onemine iliskin Verilerin Analizi

Ozellikle karsilikl1 giiven noktasinda psikolojik faktdrlerden kaynaklanan
sorunlar, isletmelerde yetki devri siirecinin etkinligini engelleyen bir faktdr olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu bu iliskinin hangi derecede oldugunun 6l¢iilmesi
amaciyla hazirlanan anket sorusuna iligskin verilen cevaplar, asagida listelenmistir.
Muhasebe boliimii ile ilgili islemlerde 6zellikle harcamalar konusunda yénetimin
tutumu ile ilgili anket sonuglar1 asagidaki gibidir.

Cizelge 7.22. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Muhasebe Departmaninin
Ozellikle Harcamalar1 Konusunda Y6netimin Tutumuna iliskin Veriler

Yetki ve Sorumluluk Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %
Tamamiyla Sahip ve Ortaklara Aittir 31 58,5 37 74,0
Tamamiyla Muhasebe Sorumlusuna Aittir 4 7,5 2 4,0
Kismen Muhasebe Sorumlusuna Aittir 18 34,0 11 22,0
Toplam 53 100,0 50 100,0

Cizelge 7.22’deki verilerde goriildiigii iizere yonetimin yetki ve sorumluluk
konusundaki ¢cekimser tavri belirgin olarak izlenmektedir. KOBI’lerin kendi yapilar:
geregi iist yonetimin yonetici-sahip konumunda olmas1 yukaridaki sekilde bir sonug
¢ikmasinin temel unsurudur.

Isletme sahip ve ortaklarinin muhasebe departmanina biitiin yetkileri
kullandirtmamasi1, KOBI’lerin genel &zelligini yansitmakla birlikte, muhasebenin bu
isletmeler i¢in profesyonel anlamda bir departman olmaktan ¢ok ara birer siire¢ olarak
algilandig1 izlenimini vermektedir. Dolayis1 ile %50 nin {izerinde bir oranin yetki ve
sorumluluklarinin tamamaiyla kisitlanmis olmasi bu degerlendirmenin bir sebebidir.

7.2.3.1. Diger Departmanlar Ac¢isindan Muhasebe Raporlarinin Onemine Iliskin
Verilerin Analizi

Muhasebe bilgi sistemi tiretmis oldugu bilgileri sadece sahip ve ortaklar1 ve dig
bilgi kullanicilarini bilgilendirmek amaciyla tiretmemekle birlikte isletme i¢cinde diger
yoOneticiler i¢inde gerekli olan bilgileri liretmektedir. Fakat bu konuda MBS’ nin iiretmis
oldugu bilgilerin diger departmanlar i¢in 6nem derecesi arastirilmistir.

Arastirma kapsamindaki KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu
raporlarin diger departmanlar i¢cin 6nem derecesini gosterir ¢izelgeler asagida
siralanmistir.
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Cizelge 7.23. Gaziantep'teki Isletmelerde MBS'in Uretmis Oldugu Raporlarin Diger
Departmanlar Igin Onem Derecesine Iliskin Veriler

Onem Derecesi Uretim Finansman Pazarlama Satin Alma
Adet % Adet % Adet % Adet %

Cok Onemsiz 5 8,6 1 1,6 2 3,2 1 1,6
Onemsiz 7 12,1 - - 7 11,1 3 4,9
Ne Onemli Ne Onemsiz 9 15,5 4 6,3 14 22,2 12 19,7
Onemli 17 29,3 23 36,5 21 33,3 24 39,3
Cok Onemli 20 34,5 35 55,6 19 30,2 21 34,4
Toplam 58 100,0 63 100,0 63 100,0 61 100,0

Cizelge 7.24. Kahramanmaras'taki Isletmelerde MBS'nin Uretmis Oldugu Raporlarin
Diger Departmanlar i¢in Onem Derecesine Iliskin Veriler

Onem Derecesi Uretim Finansman Pazarlama Satin Alma
Adet % Adet % Adet % Adet %

Cok Onemsiz 19 28,8 6 8,5 6 8,7 9 13,4
Onemsiz 1 1,5 2 2,8 5 7.2 5 7,5
Ne Onemli Ne Onemsiz 13 19,7 6 8,5 13 18,8 14 20,9
Onemli 11 16,7 27 38,0 22 31,9 20 29,9
Cok Onemli 22 33,3 30 42,3 23 33,3 19 28,4
Toplam 66 100,0 71 100,0 69 100,0 67 100,0

Arastirmaya katilan KOBI yéneticileri muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu
bilgilerin liretim departmani i¢in 6nem derecesinde Gaziantep’teki yoneticiler, %63,8
oranla onemlidir ve ¢ok dnemlidir se¢eneklerini belirtmislerdir. Kahramanmaras’taki
yOneticiler ise muhasebe bilgi sistemi bilgilerinin liretim departmani i¢in %50 oranla
onemli ve ¢ok dnemli oldugunu belirtmislerdir.

Finansman departmani i¢in muhasebe bilgilerinin 6nem derecesinde ise
Gaziantep’teki yoneticiler %92,1°le dnemlidir ve ¢ok dnemlidir se¢enegini
isaretlemiglerdir. Kahramanmaras’taki yoneticiler ise %80,3 oranla 6nemli ve ¢ok
onemli oldugunu ifade etmislerdir.

Pazarlama departmani i¢cin muhasebe bilgilerinin 6nem derecesinde ise
Gaziantep’teki yoneticilerin %63,5’1 dnemli ve ¢ok dnemli oldugunu belirtmislerdir.
Kahramanmaras’taki yoneticiler ise %65,2 oranla muhasebe bilgileri pazarlama
departmani i¢in dnemlidir ve ¢ok dnemlidir demislerdir.

Satin alma departmani i¢in muhasebe bilgilerinin 6nem derecesinde ise
Gaziantep’teki yoneticiler %73,7 oranla dnemlidir ve ¢ok dnemlidir demisler,
Kahramanmaras’taki yoneticiler ise %58,3 oranla 6nemlidir ve ¢cok 6nemlidir
demislerdir.

Genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan KOBI yéneticilerinin ¢ogunlugu
muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu bilgilerin diger departmanlar i¢in 6nemli
oldugunu belirtmislerdir.

Muhasebe bilgi sisteminin tiretmis oldugu bu raporlarin diger departmanlarca
kullanim sikligin1 ortaya koyan sonuglar asagida siralanmistir.
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Cizelge 7.25. Gaziantep'teki Isletmelerde MBS'in Uretmis Oldugu Raporlar1 Diger
Departmanlar Kullanim Sikligina iliskin Veriler

Kullanim Siklig Uretim Finansman Pazarlama Satin Alma

Adet % Adet % Adet % Adet %

Hi¢bir Zaman 9 16,4 - - 2 3,3 2 3,3
Nadiren 7 12,7 2 3,2 11 18,3 10 16,7
Orta Diizende 15 27,3 7 11,3 14 23,3 14 23,3
Cogu Kez 17 30,9 25 40,3 17 28,3 16 26,7
Her Zaman 7 12,7 28 45,2 16 26,7 18 30,0
Toplam 55 100,0 62 100,0 60 100,0 60 100,0

Cizelge 7.26. Kahramanmaras’taki Isletmelerde MBS'in Uretmis Oldugu Raporlari
Diger Departmanlarin Kullanim Sikligina Iliskin Veriler

Kullanim Siklig Uretim Finansman Pazarlama Satin Alma

Adet % Adet % Adet % Adet %
Hi¢bir Zaman 14 22,6 4 5,9 5 7,6 9 13,4
Nadiren 6 9,7 3 4.4 12 18,2 10 14,9
Orta Diizende 19 30,6 15 22,1 22 33,3 19 28,4
Cogu Kez 11 17,7 29 42.6 15 22,7 17 25,4
Her Zaman 12 19,4 17 25,0 12 18,2 12 17,9
Toplam 62 100,0 68 100,0 66 100,0 67 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerden muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu
bilgilerin liretim departmanin kullanim siklig1 ile ilgili olarak, Gaziantep’teki
yoneticiler, %43,6 oranla ¢ogu kez ve her zaman segeneklerini belirtmislerdir.
Kahramanmarag’taki yoneticiler ise %37,1 oranla ¢ogu kez ve her zaman segeneklerini
isaretlemislerdir.

Finansman departmanin kullanim siklig1 ile ilgili olarak, Gaziantep’teki
yoOneticiler, %85,5 oranla ¢ogu kez ve her zaman muhasebe bilgi sisteminin liretmis
oldugu bilgileri kullandiklarini ifade etmislerdir. Kahramanmarag’taki yoneticiler ise
%067,6 oranla cogu kez ve her zaman kullandiklarini ifade etmislerdir.

Pazarlama departmanin kullanim siklig1 ile ilgili olarak, Gaziantep’teki
yoOneticiler, %55 oranla ¢ogu kez ve her zaman muhasebe bilgi sisteminin liretmis
oldugu bilgileri kullandiklarini ifade etmislerdir. Kahramanmaras’taki yoneticiler ise
%40,9 oranla ¢ogu kez ve her zaman kullandiklarini ifade etmislerdir.

Satin alma departmanin kullanim siklig1 ile ilgili olarak, Gaziantep’teki
yOneticiler, %56,7 oranla ¢ogu kez ve her zaman muhasebe bilgi sisteminin {iretmis
oldugu bilgileri kullandiklarini ifade etmislerdir. Kahramanmaras’taki yoneticiler ise
%43,3 oranla ¢ogu kez ve her zaman kullandiklarini ifade etmislerdir.

Genel olarak bakildiginda, 6nem derecesi bakimindan ¢ok dnemlidir cevabini
veren yoneticilerin muhasebe bilgi sisteminin liretmis oldugu bilgileri kullanim
sikliginda, kismen daha diislik oranlar goriilmektedir.
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7.2.3.2. Bilgilerin Yénetime Bildirilmesi Sekline iliskin Verilerin Analizi

Muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu bilgilerin yonetime bildirilmesine
iliskin veriler asagidaki siralanmaistir.

Cizelge 7.27. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Hangi Nitelikteki Bilgiler
Yénetime Aninda Bildirilmektedir? (Yonetime Aninda Bildirilen Bilgilere liskin

Veriler)
Yonetime Aninda Bilgi Sunma Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %
Yalnizca Olumlu Bilgiler 6 8,1 4 5,4
Yalnizca Olumsuz Bilgiler 4 5,4 5 6,8
Olumlu veya Olumsuz Her Tirlii Bilgi 64 86,5 65 87,8
Toplam 74 100,0 74 100,0

Cizelgelerden de goriildiigii gibi yonetime olumlu veya olumsuz her tiirli
bilginin iletilmesi oran1 %85 ve {izeri bir orandadir. Bu oran muhasebe bilgi sisteminin
iletisim siirecinde olumsuz tutum ve davraniglarinin olmadigini géstermektedir. Ayrica
olumlu veya olumsuz her tiirlii bilginin iletilmesi, {ist yonetimin verecegi kararlarda
daha net bir tutum ve daha dogru kararlar vermesine yardimci olacaktir. Anket
sonuglarinin boyle bir oranda ¢ikmasi, muhasebe bilgi sisteminin etkin bir sekilde
isledigini gostermektedir.

7.2.3.3. MBS Raporlarinin Yardimciya Ihtiya¢ Duymadan Anlasilmasina iliskin
Verilerin Analizi

Muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu raporlarin yoneticiler agisindan bir
yardimciya ihtiya¢ duymadan yararlanabilme durumuna gore sonuglar asagida
siralanmisgtir.

Cizelge 7.28. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Yoneticilerin Muhasebe Raporlarindan
Bir Yardimciya Ihtiyag Duymadan Yararlanabilmelerine iliskin Veriler

Bir Yardimciya Ihtiyag Duymadan Gaziantep Kahramanmaras
Yararlanabiliyor musunuz? Adet % Adet %

Evet, Tamamen 25 37,9 20 29,0

Evet, Kismen 32 48,5 37 53,6

Hay1r 9 13,6 12 17,4

Toplam 66 100,0 69 100,0

Cizelgeden de goriildiigii tizere muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu
raporlarin; Gaziantep’teki yoneticilerce %86,4 oraninda tamamen ve kismen
anlasilabilmekte, Kahramanmaras’taki isletmeler agisindan bu oran %82,6’dir. Bu
oranlar arastirma kapsamindaki isletmelerde yonetim faaliyetlerinin 6zellikle karar alma
noktasinda tam ve dogru karar verebilmek i¢in elde edilen bilgilerin anlagilabilmesi
acisindan 6nemli bir orandir.
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7.2.3.4. Vergisel Sorumluluk ve MBS’nin Gérevine Iliskin Verilerin Analizi

Muhasebe bilgi sisteminin varliginin sadece vergisel sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in mi olduguna iliskin sorulara yonelik sonuglar asagida siralanmaistir.

Cizelge 7.29. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmeler A¢isindan MBS’ nin
Gorevinin Sadece Vergisel Sorumluluklar Olup Olmadigina Dair Veriler

Muhasebenin Gorevi Sadece Vergisel Gaziantep Kahramanmaras
Sorumluluklar: Yerine Getirmek midir? Adet o, Adet %
Evet, Tamamen 7 9,6 17 23,0
Evet, Kismen 24 32,9 21 28,4
Hayir 42 57,5 36 48,6
Toplam 73 100,0 74 100,0

Arastirmaya katilan Gaziantep’teki KOBI yéneticilerinin %57,5°i muhasebe
bilgi sisteminin sorumlulugunun sadece vergisel sorumluluklarini yerine getirmek
olmadigini belirtmislerdir. Kismen vergisel sorumluluklarini yerine getirmek oldugunu
belirtenlerin oran1 %32,9’dur. Kahramanmaras’taki KOBI yéneticileri ise bu sorumuza
%48,6 oraninda hayir, %28,4 oraninda ise kismen cevabini vererek vergisel
sorumluluklarinin yaninda baska sorumluluklarinin oldugunu belirtmislerdir.

Isletmelerin bu sorumuza verdikleri cevaplari, KOBI siniflandirmasi ile
karsilastirdigimizda elde edilen sonuglar asagidaki gibi siralanmistir.

Cizelge 7.30. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerin MBS’ nin Gorevinin
Vergisel Sorumluluk A¢isindan KOBI Siniflandirmasiyla Karsilastirilmasina Iliskin

Veriler
Biiyiikliiklerine Gére KOBI'ler
MBS'nin Gorevi -
. Gaziantep Kahramanmaras
Sadece Vergisel
Sorumluluk mu? Mikro Kiiciik Orta Mikro Kiiciik Orta
Adet| % | Adet| % |Adet| % |Adet| % | Adet| % |[Adet| %
Evet, Tamamen 4 57,1 2 28,6 1 1431 12 |70,6| 2 11,81 3 17,6
Evet, Kismen 3 12,5 16 66,7 5 20,8 7 33,3 12 | 57,1 2 9,5
Hay1r 10 | 23,8 14 |333| 18 |42,9 19,4 18 |50,0 11 | 30,6
Toplam 17 23,3 32 |43,8| 24 |329| 26 |[351| 32 [43,2| 16 |21,6
Ki Kare X=11,999 P=0,017 X=16,712 P=0,002

Arastirmaya katilan isletmelerin vergisel sorumlulukla ilgili soruya
Gaziantep’teki hayir cevabini verenlerin orta 6lgekteki isletmelerdeki orani %42,9
oranindadir. Bu oran kii¢iik isletmelerde %33,3 mikro isletmelerde ise %23,8 dir.
Dolayist ile Gaziantep’teki isletmelerin biiyiikliik siniflandirmasi ile muhasebe bilgi
sisteminin sadece vergisel boyutta degil diger fonksiyonlarinin da var oldugu bilincinin
olugmasi ile dogrudan bir iliski vardir.

Arastirmaya katilan Kahramanmaras ilimizdeki isletmelerimizin bu soruya
verdikleri yanitlar ile KOBI siniflandirmasi karsilikli olarak karsilastirildiginda, hayir
cevabini verenlerin oranlar1 %50 ile Kii¢iik isletmeler %30,6 ile orta ol¢ekli isletmeler
%19,4 ile mikro isletmelerdir. Dolayis1 ile Kahramanmaras ili i¢in de, muhasebe bilgi
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sisteminin sadece vergisel boyutta degil daha baska fonksiyonlarinin isletmelerin
biiyiikliigli ve ¢alisan sayilarindaki oranla dogrusallik arz ettigi sdylenebilir.

Yapilan ki kare testi sonucunda Gaziantep’teki KOBIi’lerde %5 &nemlilik
seviyesinde, Kahramanmaras’taki Isletmelerde ise %1 dnem seviyesinde bir baginti
bulunmustur.

Muhasebe bilgi sisteminin vergisel sorumluluklarini yaninda diger
sorumluluklar1 ve ilgili birimler i¢in bilgi liretme islevine iliskin verilen cevaplar
asagida siralanmistir.

Cizelge 7.31. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmeler A¢isindan MBS'nin
Vergisel Sorumluluklarinin Disindaki Gorevlerine Iliskin Veriler

Vergisel Sorumluluklarinin Gaziantep Kahramanmaras

Disindaki Gérevler Adet % Adet %

Uretim maliyetini belirleme 43 0,7 36 0,6

Gelecek donemlerde yapilacak 34 0.5 30 0.5
yatirim kararlarina yardimci olmak

Planlamaya yardimci olmak 45 0,7 41 0,7

Ozel yonetim kararlarina yardime1 olmak 30 0,5 25 0,4

Uretim yeri performansinin 28 0.4 24 0.4

degerlemesine yardimci olmak

Satilacak ma}'ll?m}. fiyatlarinin belirlenmesinde 44 0.7 34 0.6
pazarlama boliimiine yardimei1 olmak

Gaziantep’teki KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin gérevinin sadece vergisel
sorumluklar1 yerine getirmek ic¢in sorusuna hayir veya evet, kismen cevabini veren
yoneticilerin 66 tanesi bu soruya cevap vermistir. YOneticilerin vermis oldugu
cevaplarla olusturulan puan siralamasina en 6n siray1, yonetimin en 6nemli fonksiyonu
olan planlama fonksiyonuna yardimci olmak segenegi almistir. Diger en 6nemli ikinci
sirayl1, satilacak mallarin fiyatlarinin belirlenmesinde pazarlama boliimiine yardimci
olmak, iiclincii siralamay1 ise planlamanin gorevlerinden gelecek donemlerde yapilacak
yatirim kararlarina yardimci olmak se¢enegi yer almistir.

Kahramanmarag’ta ise bu soruya 57 yOnetici cevap vermistir. Olusturulan puan
siralamasinda ilk siray1 yine planlamaya yardimci olmak se¢cenegi almis, ikinci
siralamay1 yine planlamanin bir gorevi olan gelecekte yapilacak yatirimlarin
belirlenmesi segenegi almis, liglincii olarak satilacak mallarin fiyatlarinin
belirlenmesinde pazarlama departmanina yardimci olmak segenekleri yer almistir.

Sonug itibariyle her iki ilimiz KOBI’lerinde de siralamaya giren ilk ii¢lii
degismemistir. Ayrica muhasebe bilgi sisteminin en 6nemli gorevinin planlamaya
yardimc1 olmak oldugu goriilmektedir.

7.2.4. Koordinasyonda MBS’nin Yeri ve Onemine Iliskin Verilerin Analizi

Aragstirmaya katilan isletmelerde muhasebe departmaninin diger departmanlar
koordinasyonunun incelendigi bu sorumuzda sonuglar asagida siralanmaistir.
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Cizelge 7.32. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Muhasebe Boliimiiniin
Sorun Yasadig1 Departmanlar

Muhasebe Departmaninin En Cok Sorunlu
Oldugu Departmanlar

Gaziantep

Kahramanmaras

Derece Puani

Derece Puani

Finansman 23 59
Pazarlama 14 37
Uretim 29 12
Hepsi 4 -

Arastirmaya katilan Gaziantep’teki KOBI’lerde muhasebe islemlerini tamamen
veya kismen isletme biinyesinde yiiriiten 51 isletme yOneticilerinden 44 tanesi bu soruya
yanit vermistir. Sonuglar incelendiginde Gaziantep’teki isletmelerde muhasebe
departmaninin en ¢ok iiretim departmani ile sorunlu oldugu gériilmektedir. Ikinci sirada
ise finansman boliimiiyle sorunlarin ¢ok¢a yasandigi belirtilmistir.

Kahramanmarag’ta ise biinyesinde, muhasebe islemlerini tamamen veya kismen
ylriiten 51 isletmeden toplam 47 tanesi bu soruya yanit vermistir. Sonuglara gore
Kahramanmarag’taki isletmelerin en ¢ok sorunlu oldugu departman 59 puanla
finansman yer almistir. Ikinci sirayi ise iiretim departmani sorun yasanan departman
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

7.2.4.1. Bilgisayarlar Aras1 Bilgi Alis Verisine iliskin Verilerin Analizi

KOBI’lerde bilginin daha hizli ve birincil kaynaktan alinmasinin énemi ile
iligkili olarak isletmelerde muhasebe departmanindaki bilgisayarlarin diger
departmanlardaki bilgisayarlarla entegrasyonu sorulmus olup sonucglar asagida
siralanmistir.

Cizelge 7.33. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki KOBI’lerde Muhasebe
Departmanindaki Bilgisayarlarin Diger Departman Bilgisayarlar ile Entegre Olup
Olmadigina Iliskin Veriler

Muhasebe Departmanindaki Bilgisayarlar Gaziantep Kahramanmaras
Diger Departmanlarla Entegre midir? Adet % Adet %
Evet, Tamamen 8 15,4 9 18,4
Evet, Kismen 21 40,4 16 32,7
Hayir 23 442 24 48,9
Toplam 52 100,0 49 100,0

Arastirmaya katilan Gaziantep’teki isletmelerde muhasebe bilgisayarlarinin
diger bilgisayarla entegrasyonunda evet tamamen ve evet kismen cevaplarini verenlerin
orant %55,8 olarak goriilmektedir. Kahramanmarag’taki isletmelerde ise bu oran %
51,1’dir. Arastirmaya katilanlarin %50 den fazla bir oranla entegrasyona evet demeleri,
arastirma kapsamindaki KOBI’lerin genel 6zellik olarak is béliimlendirmesinde kesin
bir ayrimdan s6z edilemeyecegi goriisiinii desteklemektedir.

Bu soruya evet tamamen ve evet kismen cevaplarini veren isletmelerde
muhasebe departmani bilgisayarlarinin, diger hangi departman bilgisayarlariyla entegre
bir bigimde calisildigina bakildiginda izleyen sonuclara ulagilmistir.
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Cizelge 7.34. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki KOBI’lerde Bilgisayarlarin Entegre
Olduguna Iliskin Veriler

Hangi Departmanlarla Entegredir? Gaziantep Kahramanmaras

Adet % Adet %
Finansman 4 16,7 6 24,0
Uretim 3 12,5 3 12,0
Insan Kaynaklar 12 50,0 10 40,0
Hepsi 5 20,8 6 24,0
Toplam 24 100,0 25 100,0

Gaziantep’te isletmelerdeki entegrasyonlarda %50 ile en ¢ok orana insan
kaynaklar1 departmani sahiptir. %20,8 oraninda isletme yOneticisi ise isletmedeki biitiin
departman bilgisayarlari ile entegre bir sekilde ¢alistigini ifade etmistir.

Kahramanmaras’taki isletmelerde ise %40 oranla insan kaynaklari ile entegre bir
sekilde calistiklarini ifade etmislerdir. Isletmede biitiin departmanlarin entegre bir
sekilde calistigini ifade eden isletme yoneticilerinin orani ise %24 tiir.

7.2.4.2. Yoénetime Bilgi Sunma Sekli ve Sikligina Iliskin Verilerin Analizi

Yonetimde iletisimin seklini 6grenmek amaciyla ilgili sorulara iligskin sonuglar
asagida siralanmistir.

Cizelge 7.35. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Y&netime Bilgi Sunma
Sekli ve Sikligina Iliskin Veriler

Gaziantep Kahramanmaras

Iletisim Aract

Derece Puani Derece Puani

Sozli 167 164
Telefon 90 96
Yazili 70 90
Internet 38 43

Gaziantep’teki KOBI’lerde yonetime bilgi sunma sekli sikl1g1 bakimindan
birden dorde kadar dereceleme yontemi ile istenilen verilerde sonug itibariyle sozlii ve
yiiz yiize yapilan goriismeler en ¢ok kullanilan iletisim seklidir. Ikinci sirada ise yazili
olarak yapilan iletisim yer almaktadir.

Kahramanmarag’taki yoneticiler de yonetime bilgi sunarken en ¢ok sozlii ve yiiz
yiize olan iletisim kanalini1 segtiklerini ifade etmislerdir. Sonug¢ olarak bakildiginda
KOBI’lerin genel dzelliklerinden biri olan yiiz yiize, sdzlii iletisim siireci belirgin bir
sekilde goriilmektedir.

7.2.4.3. Muhasebe ve Finansman Faaliyetlerinin Yiiriitiilme Sekline Iliskin
Verilerin Analizi

Muhasebe ile finansman faaliyetleri birlikte mi yiiriitiiliiyor? Sorusu ile ilgili
sonuglar asagida siralanmistir.
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Cizelge 7.36. Kahramanmaras ve Gaziantep'teki Isletmelerde Muhasebe ve Finansman
Faaliyetlerinin Yiiriitiilme Sekline Iliskin Veriler

Muhasebe Finansman Faaliyetleri Gaziantep Kahramanmaras
Birlikte mi Yiiritiilmektedir? Adet % Adet %
Tamamen Birlikte 17 32,7 18 36,7
Kismen Birlikte 26 50,0 26 53,1
Tamamen Ayri 9 17,3 5 10,2
Toplam 52 100,0 49 100,0

Cizelge 7.36°da goriildiigii iizere muhasebe ve finansman faaliyetleri KOBI’lerin
genel 6zelliginden biri olan boliimler arasi ayrilmalarin ¢ok az oldugu goriisiinii
destekleyerek Gaziantep’teki isletmeler %82,7 oranla muhasebe ve finansman
faaliyetlerini kismen ve tamamen beraber yiiriittiiklerini ifade etmislerdir. Bu oran
Kahramanmarag’taki isletmelerde %89,8°dir.

Muhasebe ve Finansman Faaliyetleri
Birlikte mi Yiriitilmektedir?

Hayir; 14%

Kismen; 35%

Evet; 51%

Sekil 7.5. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Muhasebe ve Finansman Faaliyetlerinin
Birlikte Yiiriitiildiiklerine Iliskin Veriler

Sekil 7.5’de goriildiigii gibi genel olarak arastirmaya katilan biitiin isletmelerin
%51°1 muhasebe ve finansman faaliyetlerini birlikte yiirtitmektedirler.

7.2.5. Denetimde MBS’ nin Yeri ve Onemine iliskin Verilerin Analizi

Cizelge 7.37. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Muhasebe Denetimi I¢in
I¢ Kontroldr Bulunuyor mu?

Muhasebe I¢in I¢ Denetgi Gaziantep Kahramanmaras

Bulunduruyor musunuz? Adet A Adet %
Evet 24 45,3 19 38,8
Hayir 29 54,7 30 61,2
Toplam 53 100,0 49 100,0
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Arastirmada Gaziantep’te isletme blinyesinde muhasebe islemlerini yiiriiten
isletmelerin %45,3 i muhasebe bilgi sisteminin denetimi i¢in isletme icerisinde i¢
kontrolor bulundurduklarini ifade etmislerdir. Bu oran Kahramanmarag’taki isletmeler
icin %38,8 diizeyindedir.

Genellikle biiyiik isletmelerde geri besleme sisteminden baska bir de muhasebe
bilgi sisteminin denetlenmesi i¢in ayrica i¢ denetciler bulunmaktadir. Her KOBI’nin ne
kadar kiiciik olursa olsun, bagimsiz ve yetkili bir muhasebecisi, kontroldrii olmas1
gerekir. KOBI’ler dogru karar verebilmek i¢in bir sekilde dogru bilgiye ulasmak
zorundadirlar. Kontrol edemedigin bir bilginin ne kadar dogru olabileceginin net
olmamasindan dolayr KOBI sahip ve yoneticileri 6zellikle muhasebe bilgi sisteminin bir
i¢ denetimde tutulmasina 6nem gostermelidirler.

Cizelge 7.38. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerin KOBI Siniflandirmasi Ile
Muhasebe Denetimi I¢in i¢ Kontrolér Bulundurmasina iliskin Veriler

Biiyiikliiklerine Gére KOBI'ler
f¢ Kontrolor Gaziantep Kahramanmaras
Mikro Kiiciik Orta Mikro Kiiciik Orta
Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| % | Adet| % |[Adet| %
Evet 3 12,5 9 37,5 12 [50,0] 4 21,1 4 21,1 11 |57,9
Hay1r 2 6,9 19 | 65,5 8 27,61 5 16,7] 21 |70,0| 4 13,3
Toplam 5 9,4 | 28 |[52,8] 20 (37,71 9 18,4 25 |51,0 15 | 30,6
Ki Kare X=4,137 P=0,126 X=13,130 P=0,001

Yapilan ki kare testi sonucunda Gaziantep’teki isletmelerde bir 6nem
derecesinde bir bagintiya rastlanmazken Kahramanmarag’taki isletmelerde KOBI
siniflandirmasi ile i¢ kontroldr bulundurma arasinda %1 6nem seviyesinde bir baginti

bulunmustur.

MBS’ nin liretmis oldugu bilgiler dis bilgi kullanicilarina sunulmadan 6nce
kimler tarafindan goriilmelidir, 6nem derecesini belirtiniz? Sorusuna iliskin sonuglar

asagidaki gibidir.

Cizelge 739. Gaziantep'teki Isletmelerde MBS'nin Uretmis Oldugu Raporlarin Dis
Bilgi Kullanicilarina Sunulmadan Once Kimlerin Onayia Sunulacaginin Onem
Derecesine Iliskin Veriler

Onem Derecesi Ortaklar/Sahipler I¢ Denetgiler Yoneticiler
Adet % Adet % Adet %
Cok Onemsiz - - 5 16,1 2 4,0
Onemsiz - - 3 9,7 - -
Ne Onemli Ne Onemsiz 1 1,5 6 19,4 5 10,0
Onemli 10 14,9 1 3,2 12 24,0
Cok Onemli 56 83,6 16 51,6 31 62,0
Toplam 67 100,0 31 100,0 50 100,0
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Cizelge 7.40. Kahramanmaras’taki Isletmelerde MBS'nin Uretmis Oldugu Raporlarin
Dis Bilgi Kullanicilarina Sunulmadan Once Kimlerin Onayina Sunulacaginin Onem
Derecesine Iliskin Veriler

Onem Derecesi Ortaklar/Sahipler I¢ Denetgiler Yoneticiler
Adet % Adet % Adet %
Cok Onemsiz 1 1,4 2 6,7 1 2,0
Onemsiz 4 5,8 1 33 2 4,1
Ne Onemli Ne Onemsiz 4 5.8 7 23,3 3 6,1
Onemli 8 11,6 5 16,7 16 32,7
Cok Onemli 52 75,4 15 50,0 27 55,1
Toplam 69 100,0 30 100,0 49 100,0

Cizelge 7.40°da goriildiigii iizere Gaziantep’teki KOBI’ler Muhasebe bilgi
sisteminin iiretmis oldugu raporlarin devlet, bankalar, diger isletmeler gibi dis bilgi
kullanicilarina iletilmeden 6nce kimlerin kontroliinden ve onayindan gegmesinin dnem
derecesinin belirlenmesine iligkin olarak ortaklar ve sahiplerin dnem derecesini, 6nemli
ve ¢cok dnemli seceneklerini isaretleyerek %98,5 oranla dnemlidir demislerdir. i¢
denet¢ilerin 6nemlilik oranlar1 ise %54,8 diger yoneticilerin kontrol etmesinin 6nemlilik
oranlari ise toplamda %86 olarak ifade edilmistir.

Kahramanmaras’taki isletmelerde ise ortaklar ve sahiplerin 6nemlilik oranlari
%87, i¢c denetgilerin %66,7 diger yoneticilerin ise %87,8 olarak ifade edildigi
goriilmektedir.

Muhasebe bilgi sisteminin 6zellikle KOBI’ler i¢in en 6nemli kontrol
mekanizmasi1 olmasi, bu sistemin daha ¢ok denetime tabi tutulmasinin en 6nemli
gostergesidir. Arastirma sonuglarina genel olarak bakildiginda, isletmelerin genel bir
KOBI niteligi sergileyerek sahip ve ortaklarin denetimdeki paylarinin ¢ok yiiksek
oldugu goriilmektedir.

7.3. Tedarik Faaliyetlerinde MBS’ nin Yeri ve Onemine iliskin Verilerin Analizi

Isletmelerin tedarik fonksiyonu ile iliskili olarak sorulan sorumuzda, iiretimde
kullanilacak olan girdilerin, satin alinacagi kisi ve isletmelerin belirlenmesi ve satin
alinmasi islemlerinde muhasebe bilgi sisteminin dnemine iliskin arastirma bulgulari
asagida siralanmistir.

Cizelge 7.41. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Uretimde Kullanilan
Girdilerin Satin Alinacagi Kisi ve Isletmelerin Belirlenmesinde MBS'nin Onemlilik
Derecesine Iliskin Veriler

Onemlilik Derecesi Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %
Cok Onemsiz 9 14,5 11 15,7
Onemsiz 8 12,9 14 20,0
Ne Onemli Ne Onemsiz 12 19,4 13 18,6
Onemli 18 29,0 23 32,9
Cok Onemli 15 24,2 9 12,9
Toplam 62 100,0 70 100,0
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Aragtirmaya katilan Gaziantep’teki isletme yoneticilerin, tiretimde kullanilacak
girdilerin satin alinacag kisi ve isletmelerin belirlenmesinde muhasebe bilgi sisteminin
%353,2 oranda 6nemli ve ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Kahramanmaras’taki yoneticilerin %45,8’1 6nemli ve ¢ok dnemli seceneklerini
isaretlerken %35°1 6nemsiz ve ¢ok 6nemsiz se¢eneklerini isaretlemislerdir. Bu
sonuglara gére Kahramanmaras’taki KOBI’ler tedarik fonksiyonu icin gerekli olan
bilgileri muhasebe bilgi sisteminden elde etmenin ¢ok da dnem arz etmedigini
belirtmislerdir.

Cizelge 7.4. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Uretimde Kullanilan
Girdilerin Satin Aliacagi Kisi ve Isletmelerin Belirlenmesinde MBS'nin Onemlilik
Derecesiyle KOBI’lerin Biiyiikliikleri Arasindaki Bagintiya iliskin Veriler

Biiyiikliiklerine Gore KOBI'ler
Onemlilik Gaziantep Kahramanmaras
Derecesi Mikro Kiigiik Orta Mikro Kiigiik Orta
Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| % | Adet| % |[Adet| %

Cok Onemsiz 4 (44,4 2 22,2 3 33,31 5 45,5 3 27,31 3 27,3
Onemsiz 3 37,5 3 37,5 2 25,01 6 429 7 50,0 1 7,1
Ne Onemli
Ne Onemsiz 3 25,01 6 50,0 3 25,01 8 61,5 3 23,1 2 15,4
Onemli 3 16,7| 10 |55,6| S5 27,81 3 13,0 16 |69,6| 4 17,4
Cok Onemli 2 133 7 46,7| 6 [40,0] 3 333 3 33,3 3 33,3
Toplam 15 | 24,2 28 |452| 19 |30,6| 25 |[357| 32 |45,7| 13 |18,6
Ki Kare X=5,626 P=0,689 X=14,317 P=0,074

Yapilan karsilastirmada Gaziantep’teki KOBI’ler agisindan énemli bir baginti
bulunmazken Kahramanmaras’taki Isletmelerde %10 dnemlilik seviyesinde bir baginti
bulunmustur.

7.4. Uretim Faaliyetlerinde MBS nin Yeri ve Onemine iliskin Verilerin Analizi
Isletmelerin iiretim fonksiyonu ile iliskili olarak sorulan sorumuzda, iiretimde
kullanilacak olan girdilerin, nitelik ve miktarlarinin belirlenmesinde muhasebe bilgi

sisteminin dnemine iliskin arastirma bulgular1 asagida siralanmistir.

Cizelge 7.43. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Uretimde Kullanilan
Girdilerin Nitelik ve Miktarlarinin Belirlenmesinde MBS'nin Onemlilik Derecesine

[liskin Veriler
Onemlilik Derecesi Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %

Cok Onemsiz 5 7.8 10 14,7
Onemsiz 9 14,1 7 10,3
Ne Onemli Ne Onemsiz 18 28,1 15 22,1
Onemli 14 21,9 21 30,9
Cok Onemli 18 28,1 15 22,1
Toplam 64 100,0 68 100,0
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Arastirmaya katilan Gaziantep’teki isletme yoneticilerin, iretimde kullanilacak
girdilerin nitelik ve miktarlarinin belirlenmesinde muhasebe bilgi sisteminin %50
oranda onemli ve ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir. Kahramanmarag’taki yoneticilerin
%531 muhasebe bilgi sisteminden elde edilecek verilerin liretim faaliyetleri i¢cin dnemli
ve ¢ok onemli olduklarini belirtmislerdir. Bu sonuglara gore, her iki ilimizdeki
KOBI’ler iiretim fonksiyonu i¢in gerekli olan énemli bilgileri muhasebe bilgi
sisteminden elde etmektedirler.

Cizelge 7.44. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Uretimde Kullanilan
Girdilerin Nitelik ve Miktarlarinin Belirlenmesinde MBS'nin Onemlilik Derecesine
Iliskin Veriler ile KOBI’lerin Biiyiikliiklerine iliskin Verilerin Karsilastirilmasi

Biiyiikliiklerine Gére KOBI'ler
Onemlilik Gaziantep Kahramanmaras
Derecesi Mikro Kiiciik Orta Mikro Kiicik Orta
Adet | % | Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| %

Cok Onemsiz 3 60,0 2 |[40,0| - - 5 50,0 3 30,0 2 [20,0
Onemsiz 1 11,1 5 556 3 33,3 3 [429]| 3 |429]| 1 14,3
Ne Onemli
Ne Onemsiz 4 222 8 444 6 |333] 8 5331 3 20,0 4 |26,7
Onemli 3 |214] 6 |429]| 5 357 4 19,0 15 (71,4 2 9,5
Cok Onemli 5 127,81 7 [389] 6 [333] 3 200 7 |46,7| 5 33,3
Toplam 16 |[25,0( 28 |[438| 20 |31,3| 23 |33,8]| 31 |45,6| 14 |[20,6
Ki Kare X=5,446 P=0,709 X=13,450 P=0,097

Uretim faaliyetlerinde muhasebe bilgi sisteminden elde edilecek bilgilerin dnem
derecesi ile isletmelerin KOBI siniflandirmasiyla yapilan karsilastirma sonucunda
Gaziantep’teki isletmelerde muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin tiretim
faaliyetleri icin 6nem derecesinin isletmelerinin biiyiikliik yapilariyla ¢ok iliskili
olmadig1 goriilmiistiir.

Ki kare testi sonucunda Gaziantep’teki isletmelerde herhangi bir 6nemlilik
seviyesinde bir bagintiya rastlanmazken Kahramanmaras’taki isletmelerde ise %10
onemlilik seviyesinde bir baginti bulunmustur.

7.5. Pazarlama Faaliyetlerinde MBS’ nin Yeri ve Onemine Iliskin Verilerin Analizi
Arastirmaya katilan yoneticilere isletmenin pazarlama faaliyetleri ile ilgili
konularda muhasebe bilgi sisteminden yararlanmanin dnem derecesine iliskin sorular

asagidaki bagliklar altinda sorulmustur.

7.5.1. Pazarlama Satin Alma Islemlerinde MBS’ nin Onemine Iliskin Verilerin
Analizi

Genel olarak pazarlama ve satin alma faaliyetleri icin muhasebe bilgi

sisteminden elde edilecek bilgilerin 6nem derecesinin belirlenmesi ve ilgili veriler
dogrultusunda yapilacak analizler ¢izelge 7.45°de belirtilmistir.
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Cizelge 7.45. Gaziantep ve Kahramanmaras taki Isletmelerde Pazarlama ve Satin Alma
Islemlerinde MBS'nin Onemlilik Derecesine iliskin Veriler

Onemlilik Derecesi Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %
Cok Onemsiz 2 3,2 7 9,7
Onemsiz 2 3,2 2 2.8
Ne Onemli Ne Onemsiz 12 19,4 15 20,8
Onemli 16 25,8 24 33,3
Cok Onemli 30 48,4 24 33,3
Toplam 62 100,0 72 100,0

Arastirmaya katilan Gaziantep KOBI yoneticileri genel olarak pazarlama ve
satin alma islemlerinde MBS’den yararlanmanin %74,2 oraninda 6nemli ve ¢ok dnemli
oldugu vurgulanmistir.

Kahramanmarag’taki yoneticilerde ise bu oran %66,6’dir. Genel olarak
bakildiginda her iki ilimizde ki yoneticiler pazarlama ve satin alma faaliyetlerinde
MBS’den elde edilecek bilgilerin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

7.5.2. Fiyatlarin ve Satis Kosullarinin Belirlenmesinde MBS’ nin Onemine Iliskin
Verilerin Analizi

Isletmelerde satilmasina karar verilen mallarin fiyatlarinin ve satis kosullarinin
belirlenmesinde MBS’den elde edilecek bilgilerden yararlanmanin 6nem derecesine
iliskin bulgular asagida siralanmistir.

Cizelge 7.46. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Satilmasina Karar Verilen
Mallarin Fiyatlarinin ve Satis Kosullarinin Belirlenmesinde MBS'nin Onemlilik
Derecesine Iliskin Veriler

Onemlilik Derecesi Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %
Cok Onemsiz 2 3,0 8 11,4
Onemsiz 2 3,0 6 8.6
Ne Onemli Ne Onemsiz 8 12,1 11 15,7
Onemli 23 34,8 21 30,0
Cok Onemli 31 47,0 24 34,3
Toplam 66 100,0 70 100,0

Arastirmaya katilan Gaziantep KOBI yoneticileri genel olarak pazarlama ve
satin alma islemlerinde MBS’ den yararlanmanin %81,8 oraninda 6nemli ve ¢ok 6nemli

oldugu vurgulanmistir.

Kahramanmaras’taki yoneticilerde ise bu oran %64,3°diir. Genel olarak
bakildiginda her iki ilimizde ki yoneticiler pazarlama ve satin alma faaliyetlerinde
MBS’den elde edilecek bilgilerin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
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Cizelge 7.47. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Satilmasina Karar Verilen
Mallarin Fiyatlarinin ve Satis Kosullarinin Belirlenmesinde MBS'nin Onemlilik
Derecesine Iliskin Veriler ile Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiikleri Yerler Arasindaki
Iliskiye iliskin Veriler

Muhasebe Islemlerinin Yiriitildikleri Yerler
.. . Gaziantep Kahramanmaras
Onemlilik
Derecesi Bagimsiz . Kismen Tamamen Bagimsiz ) Kismen Tamamen
Biiroda Isletmede | Isletmede Biiroda Isletmede | Isletmede
Adet| % |[Adet| % |Adet| % |[Adet| % | Adet| % |Adet| %
Cok Onemsiz 1 50,0 1 50,0 - - 6 75,0 2 25,01 - -
Onemsiz 1 50,0 1 50,0 - - 3 50,0 3 50,0 - -
Ne Onemli
Ne Onemsiz 37,5 50,0 12,51 5 45,5 5 45,5 9,1
Onemli 39,1 7 304 7 30,4 33,3 7 33,3 7 33,3
Cok Onemli 19,4 11 |355| 14 452 2 8,3 7 29,2 15 |62,5
Toplam 20 |30,3 24 |364| 22 |33,3]| 23 [329| 24 |343]| 23 |329
Ki Kare X=7,043 P=0,532 X=23,920 P=0,002

Cizelge 7.47 de goriildiigii tizere muhasebe islemlerini tamamen kendi
biinyesinde yiiriiten isletmelerin satilmasina karar verilen mallarin satis fiyatlarinin ve
kosullarinin belirlenmesinde muhasebe bilgi sisteminin éneminin biiyiik oldugunu
belirttikleri goriilmektedir.

Yapilan ki kare analizi sonucunda Gaziantep’teki isletmelerde herhangi bir
onemlilik seviyesinde bir baginti1 bulunamazken Kahramanmaras’taki isletmelerde %1
onemlilik seviyesinde bir baginti bulunmustur.

7.5.3. Satis Bolgeleri ve Miisteri Grubunun Belirlenmesinde MBS’ nin Onemine
[liskin Verilerin Analizi

Isletmelerde pazarlama faaliyetleri ile ilgili olarak satis bolgelerinin ve miisteri
grubunun belirlenmesinde MBS’den elde edilecek bilgilerden yararlanmanin 6nem
derecesine iliskin bulgular asagida siralanmistir.

Cizelge 7.48. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Satis Bolgelerinin ve
Miisteri Grubunun Belirlenmesinde MBS'nin Onemlilik Derecesine iliskin Veriler

Onemlilik Derecesi Gaziantep Kahramanmaras

Adet % Adet %
Cok Onemsiz 8 12,1 13 18,6
Onemsiz 8 12,1 11 15,7
Ne Onemli Ne Onemsiz 18 27,3 15 21,4
Onemli 18 27,3 14 20,0
Cok Onemli 14 21,2 17 243
Toplam 66 100,0 70 100,0

Satis bolgelerinin ve miisteri grubunun belirlenmesine iliskin goriislerini,
Gaziantep’teki KOBI yoneticilerinin %48,5’i énemli ve ¢ok dnemli olarak ifade
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etmislerdir. Kahramanmaras’taki yoneticiler ise Gaziantep ilindeki yoneticilerle benzer
O0zellikler gostererek %44 oraniyla dnemlidir ve ¢ok dnemlidir se¢eneklerini
belirtmislerdir. Dolayisi ile satis bolgelerinin ve miisteri grubunun belirlenmesi ile ilgili
olarak iki ilimiz arasinda muhasebe bilgi sistemi a¢isindan ¢ok da dnemli olmadig:
goriilmektedir.

7.5.4. Reklam ve Satis Gelistirme Faaliyetlerinin Maliyetlerinin Belirlenmesinde
MBS’ nin Onem Derecesine Iliskin Verilerin Analizi

Pazarlama faaliyetlerinin en 6nemli unsurlarindan olan reklam ve satig gelistirme
faaliyetlerinde ve maliyetlerinin belirlenmesinde MBS’den elde edilecek bilgilerden
yararlanmanin 6nem derecesine iligkin bulgular asagida siralanmaistir.

Cizelge 749. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Gerekli Reklam ve Satis
Gelistirme Faaliyetlerinin Maliyetleri Konusunda Karar Verilmesinde MBS'nin
Onemlilik Derecesine iliskin Veriler

Onemlilik Derecesi Gaziantep Kahramanmaras

Adet % Adet %
Cok Onemsiz 4 6,2 10 13,9
Onemsiz 6 9,2 7 9,7
Ne Onemli Ne Onemsiz 14 21,5 10 13,9
Onemli 14 21,5 21 29,2
Cok Onemli 27 41,5 24 33,3
Toplam 65 100,0 72 100,0

Cizelge 7.49°a gore Gaziantep’teki isletmelerin %631 6nemli ve ¢ok dnemli
oldugunu belirtmislerdir. Bu oran Kahramanmaras’taki isletmelerde %62,5’dir. Dolayis1
ile her iki ilimizde de yoneticilerin ¢ogu reklam ve satig gelistirme faaliyetleri i¢in
muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu bilgilerden yararlanmanin ¢ok 6nemli
oldugunu belirtmislerdir.

7.6. Finansman Faaliyetlerinde MBS nin Yeri ve Onemine iliskin Verilerin Analizi
Arastirmaya katilan yoneticilere isletmenin finansman faaliyetleri ile ilgili
konularda muhasebe bilgi sisteminden yararlanmanin énem derecesine iliskin sorular

asagidaki bagliklar altinda sorulmustur.

7.6.1. Uretimde Kullanilan Girdilerin Odeme Kosullarinin Belirlenmesinde
MBS’den Elde Edilen Bilgilerin Onem Derecesine iliskin Verilerin Analizi

Finansman faaliyetlerinin énemli boyutlarindan bir tanesi olan 6deme

kosullarinin belirlenmesinde muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin 6nem
derecesine iliskin bulgular asagida siralanmistir.
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Cizelge 7.50. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Uretimde Kullanilan
Girdilerin Odeme Kosullarinin Belirlenmesinde MBS'nin Onemlilik Derecesine iliskin

Veriler

Onemlilik Derecesi Gaziantep Kahramanmaras

Adet % Adet %

Cok Onemsiz 4 6,0 6 8.5
Onemsiz 3 4,5 10 14,1
Ne Onemli Ne Onemsiz 21 31,3 11 15,5
Onemli 18 26,9 19 26,8
Cok Onemli 21 31,3 25 35,2
Toplam 67 100,0 71 100,0

Arastirmaya katilan KOBI’lerden Gaziantep’te olan isletme ydneticileri
iretimde kullanilan girdilerin 6deme kosullarinin belirlenmesinde MBS ’den
yararlanmanin 6nem derecesini %58,2 oraniyla dnemli ve ¢ok dnemli olarak ifade
etmislerdir. Kahramanmaras’taki yoneticiler ise bu konuda %62 oranla 6nemli ve ¢ok
onemli oldugunu belirtmislerdir.

7.6.2. Tiim Ticari Alacak ve Bor¢ Hesaplari ile Ilgili Raporlarda MBS den Elde
Edilen Bilgilerin Onem Derecesine Iliskin Verilerin Analizi

Finansman faaliyetinin bir diger unsuru olan 6deme sartlari ile ilgili raporlarda
muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin 6nem derecesine iliskin bulgular
asagida siralanmistir.

Cizelge 7.51. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde, Tiim Ticari Alacak ve
Borg¢ Hesaplari ile Ilgili Raporlarda MBS'nin Onemlilik Derecesine Iliskin Veriler

Onemlilik Derecesi Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %

Cok Onemsiz 1 1,4 1 1,4
Onemsiz - - 1 1,4
Ne Onemli Ne Onemsiz 4.1 5 6,9
Onemli 12,3 15 20,8
Cok Onemli 60 82,2 50 69,4
Toplam 73 100,0 72 100,0

Arastirmamizda bu soruya Gaziantep’teki isletmelerin 73 tanesi cevap vererek

bir 6l¢lide konunun 6nemini basta vurgulamislardir. Verilen cevaplara baktigimizda
%82,2 oranla dnemli ve ¢cok dnemli oldugu vurgulanmistir. Kahramanmaras’taki
isletmelerde bu oran %90,2’dir

7.7. Insan Kaynaklar1 Faaliyetlerinde MBS’nin Yeri ve Onemine Iliskin Verilerin
Analizi

Insan Kaynaklar1 faaliyetleri ile ilgili olarak istihdam edilecek personel sayisinin
belirlenmesinde MBS ’nin 6nem derecesine iligskin bulgular asagida siralanmistir.
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Cizelge 7.52. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde istihdam Edilecek
Personel Sayisinin Belirlenmesinde MBS'in Onemlilik Derecesine Iliskin Veriler

Onemlilik Derecesi Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %

Cok Onemsiz 4 6,3 5 7,0
Onemsiz 8 12,5 8 11,3
Ne Onemli Ne Onemsiz 12 18,8 25 35,2
Onemli 22 34,4 19 26,8
Cok Onemli 18 28,1 14 19,7
Toplam 64 100,0 71 100,0

Cizelgelerden de goriilecegi lizere Gaziantep’teki isletme yoneticileri %62,5
oranla 6nemli ve ¢ok dnemli oldugunu ifade etmislerdir. Kahramanmaras’taki
yoneticiler ise kesin bir taraf belirtmemisler, %35 oranla ne dnemli ne 6nemsiz
secenegini belirtmisler ve 6nemli ve ¢ok dnemli seceneklerini isaretleyenlerin orani da
%46,5’tedir. Dolayis1 ile Kahramanmarag’taki isletmelerde istihdam edilecek personel
sayisinin belirlenmesi agisindan kesin bir 6nemlilik diizeyi yoktur denilebilir.

Cizelge 7.53. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Istihdam edilecek
Personel Sayisinin Belirlenmesinde MBS nin Onemlilik Derecesinin Muhasebe
Islemlerinin Yiiriitiildiikleri Yerlere iliskin Veriler

Muhasebe Islemlerinin Yiriitildikleri Yerler
Onemlilik Gaziantep Kahramanmaras
Derecesi Bagimsiz Kismen Tamamen Bagimsiz 'Klsmen Tamamen
Biiroda Isletmede | Isletmede Biiroda Isletmede | Isletmede
Adet| % |[Adet| % |Adet| % |Adet| % Adet| % | Adet| %
Cok Onemsiz 3 (750 1 [250] - - 5 100,0 - - - -
Onemsiz 3 37,51 5 62,5 - - 3 37,5 2 25,0 3 1375
Ne (?nemli
Ne Onemsiz 4 33,3 4 33,3| 4 33,3 6 24,0 9 36,0 10 (40,0
Onemli 3 13,6 7 31,8 12 |54,5( 5 26,3 8 [42,1 6 |31,6
Cok Onemli 3 16,7 11 |[61,1 4 1222 3 21,4 6 1429 5 35,7
Toplam 16 |25,0( 28 43,8 20 [31,3| 22 31,0 25 (35,2 24 |33,8
Ki Kare X=17,744 P=0,023 X=13,276 P=0,103

Cizelge 7.53de goriildiigii lizere personel sayisinin belirlenmesinde muhasebe
bilgi sisteminden yararlanmanin 6nemlilik derecesi, isletmelerin muhasebe islemlerinin
isletme bilinyesinde ylirlitmelerinde 6nemli bir orana sahiptir. Gortiilmektedir ki
isletmelerde personel aliminda MBS ’nin 6nemli oldugunu vurgulayan isletmelerin
c¢ogunlugu muhasebe islemlerini kismen veya tamamen kendi biinyesinde yiiriiten
isletmelerdir.

Yapilan ki kare analizi sonucunda Gaziantep’teki isletmelerde personel sayisinin
belirlenmesinde muhasebe bilgi sisteminden yararlanmanin 6nem derecesi ile muhasebe
islemlerinin yiriitildigi yerler itibariyle %5 6nemlilik seviyesinde bir bagint1 varken
Kahramanmaras’taki isletmelerde ise 6nemli bir bagintiya rastlanmamaistir.
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7.8. Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde MBS ’nin Yeri ve Onemine Iliskin Verilerin

Analizi

Halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili, isletmenin tanitimi ve promosyon
faaliyetleri ile ilgili konularda MBS’den elde edilen bilgilerin 6nem derecesine iliskin

bulgular asagida siralanmistir.

Cizelge 7.54. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde Isletmenin Tanitim1 ve
Promosyon Faaliyetleriyle Ilgili Kararlarda MBS'in Onemlilik Derecesine Iliskin

Veriler
Onemlilik Derecesi Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %

Cok Onemsiz 5 7.9 9 12,5
Onemsiz 6 9,5 12 16,7
Ne Onemli Ne Onemsiz 13 20,6 20 27,8
Onemli 18 28,6 17 23,6
Cok Onemli 21 33,3 14 19,4
Toplam 63 100,0 72 100,0

Cizelge 7.54 de goriildiigi tizere Gaziantep’teki isletme yoneticiler %61,9
oranla isletmenin tanitim ve promosyon faaliyetleri ile ilgili kararlarda MBS’den elde
edilecek bilgilerin 6nemli ve ¢ok dnemli oldugunu vurgulamislardir. Kahramanmaras’ta
onemli ve ¢cok dnemli diyenlerin oran1 %43 iken 6nemsiz ve ¢ok dnemsiz cevaplarini
verenlerin oranlar1 %29,2dir. Goriiliiyor ki Gaziantep’teki isletmeler halkla iliskiler
alanindaki faaliyetlerinde MBS’yi daha da 6nemli kabul etmektedirler.

Cizelge 7.55. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerde, isletmenin Tanitim1 ve
Promosyon Faaliyetleriyle Ilgili Kararlarda MBS'nin Onemlilik Derecesine ve KOBI

Biiyiikliiklerine Iliskin Veriler

Biiyiikliiklerine Gére KOBI'ler

Onemlilik Gaziantep Kahramanmaras
Derecesi Mikro Kiigiik Orta Mikro Kiigiik Orta
Adet | % | Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| %

Cok Onemsiz 3 60,0 2 |[40,0| - - 3 333] 6 |66,7] - -
Onemsiz 3 50,0 2 |[333 1 16,7 7 [583] 2 16,7 3 |25,0
Ne Onemli-
Onemsiz 3 1231 53,8 3 23,1 10 [50,0] 9 |450( 1 5,0
Onemli 2 11,1 444 | 8 |444] 2 11,8 10 | 58,8 29,4
Cok Onemli 4 19,01 10 |47.,6| 7 [333| 4 [28,6| 5 35,7 35,7
Toplam 15 | 23,8 29 [46,0] 19 |30,2 26 [36,1]| 32 [44,4| 14 | 194
Ki Kare X=9,719 P=0,285 X=16,716 P=0,033

Cizelge 7.55’da goriildiigii gibi halkla iliskiler faaliyetlerinde muhasebe bilgi
sisteminden elde edilecek bilgilerin dnem seviyelerinin KOBI’lerin biiyiikliik
siniflandirmasi agisindan karsilastirildiginda kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerde 6nemli
ve ¢cok dnemli cevaplarini veren ydneticilerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
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Yapilan ki kare testi sonucunda elde edilen bulgularda isletmelerin tanitimi ve
promosyon faaliyetlerinde muhasebe bilgi sisteminden elde edilecek bilgilerin 6nem
derecesinin KOBI’lerin biiyiikliikleri agisindan ele alindiginda Gaziantep’teki
isletmelerde 6nemli bir bagint1 bulunamazken, Kahramanmarag’taki isletmelerde %5
Oonem seviyesinde bir bagint1 bulunmustur.
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8. SONUC VE DEGERLENDIRME

KOBI’ler iilkemiz ekonomisinin dinamik ve siiriikleyici unsurlarindan biri olup,
tilkemizin sosyo-ekonomik gelismesi agisindan ¢ok biiyiik dneme sahiptirler. Son
yillarda kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin katma deger ve istihdam yaratici etkileri
agisindan oldukca dnemli boyutlardadir. KOBI’lerin yarattig1 ekonomik etkilerin yani
sira, sosyal ve siyasal acidan da 6nemli rolleri bulunmaktadir. Ayrica giiniimiizde,
kiiciik isletmeler denilince, eskiden oldugu gibi basarisiz oldugu i¢in biliyliyememis,
kiiciik 6l¢ceklerde kalmis isletmeler kastedilmemektedir. Tam tersine kii¢iik isletmeler
dinamik, yenilikg¢i, firsatlar1 zamaninda degerlendirebilen isletmelerdir.

Ulkemizde bulunan KOBI’lerle ilgili bircok sorunun ¢dziilmesine yonelik
caligmalarin temeli olan tanimlama, Avrupa Birligi tanimina uygun olarak yeniden
diizenlenmistir. Siiphesiz KOBI’lerin tanimlanma sorunu disinda da énemli sorunlar1
bulunmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak da Sanayi ve Ticaret Bakanliginin ilgili
kurulusu olan KOSGEB, KOBI faaliyetlerinin desteklenmesi ile verimliliklerinin
artirilarak ulusal ve uluslararasi ticarette giigclenerek rekabet edebilmelerini saglamak
amaciyla gerekli desteklemeleri yapmaya c¢aligmaktadir.

KOBI’lerin tiim isletmeler i¢indeki paylar1 géz dniine alindiginda, KOBI’lerin
karsilastiklar1 sorunlarin ¢6zlimii neredeyse tiim isletmelerin sorunlarinin ¢éziimii
anlamina gelecektir. Ulkelerin kalkinma ve sanayilesmelerinin yolu 6zel girisimciligin
artmasi ve bunun iiretim artisina yol agmasi ile miimkiindiir. KOBI’ler bu ac¢idan
toplumun girisimcilik ruhunun canlandirilmasinda somut 6rnekler teskil etmektedirler.

Yeni kurulan ve basarili olan bir isletme, baska isletmelerin kurulmasi ve yeni
girisimcilerin tegvik edilmesi yoniinden giizel bir 6rnektir. Basarili olmanin yolu ise
isletme yonetiminde, gliniimiiz kosullarina uygun, ¢cagdas yonetim teknikleri ile
donatilmis yonetim anlayisi ile olabilmektedir. Giiniimiizde verimlilik ve kar’lilik
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmelerinin temel kosuludur. Dolayis1 ile KOBI’lerin
basarili olabilmeleri i¢in bilimsel yonetim tekniklerine yonelmeleri, olanaklar:
Olciisiinde profesyonel kadrolara yer vermeleri ve kurumsallagmalar1 gerekmektedir.

Profesyonel kadrolarla olusturulan orgiitte gerek isletme yoneticilerinin, gerekse
dis cevrenin artan bilgi ihtiyaci, isletmelerde bilgi lireten siireglerin 6n plana ¢ikmasina
neden olacaktir, bu da 6zellikle KOBI niteliginde yapilanma gdsteren isletmelerin
sayisal bilgi iretme kaynagi konumundaki muhasebe bilgi sistemlerini 6n plana
¢ikarmaktadir. isletmelerin dis cevresinde meydana gelen hizli degisimlere ayn1 hizda
cevap vermek durumundaki yoneticilerin, stratejik bilgiye olan ihtiyaglarinin artisi,
muhasebe bilgi sisteminin énemini daha da anlasilir konuma getirmistir.

Isletme yoneticileri, karar siirecinde ne oranda stratejik bilgiye yer verirlerse,
isletmenin gelecegini etkileyen konularda o oranda isabetli karar alabilme olanagina
sahip olacaklardir. Muhasebe bilgi sisteminin 6nemi ise bu durumla baglantili olarak ne
oranda stratejik bilgi tiretebildikleri ile iliskilidir. Bununla birlikte hem y&neticinin hem
de muhasebe bilgi sisteminin 6nemi tek basina bir sey ifade etmemektedir. Esas olan bu
iki birim arasinda baglantiy1 saglayan iletisim siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesidir.

Isletmeleri basar1 veya basarisizliga gotiiren etmenler, ydneticilerin isletme
faaliyetleri ile ilgili verdikleri kararlar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. O halde yoneticiler
isletme faaliyetleri ile alacaklar1 kararlarda belirsizligi en aza indirebilecek sayisal
bilgilerden daha ¢ok yararlanmalidirlar. Yoneticilerin ihtiya¢ duydugu bu sayisal
bilgiler muhasebe bilgi sisteminden saglanabilir. Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin en
eski bilgi sistemi durumundadir. Muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilar1 durumunda bulunan
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raporlar bu bilgileri 6zetleyen tablolardir. Diger taraftan iyi bir rapor ancak iyi bir
muhasebe bilgi sisteminin {iriinii olabilir.

Muhasebe bilgi sistemi isletmeden isletmeye degisik yap1 ve genislikte
kurulabilir. Onemli olan yéneticilerin ihtiya¢ duydugu bilgileri, hizli, zamaninda ve
dogru bir sekilde iiretip, sunabiliyor olmasidir. Muhasebe bilgi sisteminin etkinligi
sistemin {irlinii olan raporlarin kullanim derecesi ile 6l¢iilmektedir.

KOBI’lerde etkin ve verimli bir muhasebe bilgi sisteminin kurulup isletilmesi
icin, muhasebe bilgi sisteminin unsuru olan haberlesme donanim, yazilim ve en
onemlisi insan faktoriiniin iyi bir sekilde orgiitlenip koordinasyonun saglanmasi gerekir.
Bundan sonraki asamada ise, diger bir unsur olan muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilar1
raporlarin, dogru ve hizli bir sekilde elde edilmesidir.

Kiigiil ve Orta Olgekli Isletmelerin ydnetiminde muhasebe bilgi sisteminin yeri ve
onemine iliskin Gaziantep ve Kahramanmaras illerinde yapilan bu arastirma
kapsaminda KOBI’lerde muhasebe departmanlarinda yeterli diizeyde muhasebe
biliminde uzman kisilerin istihdam edilmedigi goriilmektedir. Anket uygulamasi
yaptigimiz isletmelerde muhasebe departmani bulunmayan isletmelerin orani her iki
ilimizde de %31,1 dir. Dolayisiyla bu igsletmelerde muhasebe alaninda ¢alisan personel
hi¢ yoktur. KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlardan birisi de uzman eleman istihdaminin
yeterli diizeyde olmamasidir. KOBI’lerin, sadece muhasebe bilgi sistemi igin degil,
biitiin isletme bilgi sistemlerinden, etkin ve verimli bir bilgi sistemi kurup
isletebilmeleri i¢in insan faktoriine yatirim yapmalar1 zorunludur.

Isletmelerde hazirlanan, muhasebe bilgi sisteminin iiriinii olan raporlar
diizenleyen isletme yoneticilerine oldugu kadar isletme ile ilgili diger taraflara da,
isletme faaliyetleri ile ilgili bilgiler vermektedir. Anket uygulamasi yapilan isletmelerde
daha ¢ok yasal donemler itibariyle mali tablolarin hazirlandigi, baska bir ifade ile,
isletme faaliyetleri ile ilgili bilgilerin resmi kurum ve kuruluslarin istedigi donemlerde
raporlandig1 goriilmektedir. Bilango, gelir tablosu gibi raporlama araglarinin hazirlanma
siklig1 ile muhasebe bilgilerinden yararlanma derecesi arasinda siiphesiz bir iliski vardir.
Raporlar isletme faaliyetleri ile ilgili bilgileri 6zetleyen tablolardir. Raporlarin yasal
donemlerden daha sik donemlerde hazirlanmasi, isletme yoneticilerinin muhasebe
sistemine bakis acilarinin somut gostergesidir. Daha sik donemlerde rapor isteyen
yoOneticiler bu raporlardan aldiklar1 bilgileri isletme faaliyetleri ile ilgili alacaklar
kararlarda kullanacaklardir.

Yoneticilerin isletme faaliyetlerine iligskin kararlarda muhasebe bilgilerinden
yararlanmalari, kararlarin daha isabetli olmasini saglayacaktir. Bu sayede isletmeler
saglikli bliylime siireclerini yasayabilir ve yeni alanlara yatirim yapabilirler. Bu
arastirmada muhasebe raporlarindan bilango ve gelir tablosundan, aylik olarak, isletme
kararlarinda yararlanma oraninin her iki ilimizde de diisiik seviyelerde oldugu
saptanmistir. Bu durumda, anket uygulamas1 yapilan KOBI’lerde muhasebe bilgilerinin
isletmenin gelecek donem planlar ile ilgili kararlarinda kisa donemler icerisinde bir¢ok
kez kullanildigini ifade etmek miimkiin degildir.

Yapilan arastirmada, finansal sorunlarin en dnemli sorun olarak ortaya ¢iktig1
goriilmektedir. Ancak isletmeleri finansal sorunlara iten etmenlere dikkat etmek
gerekirse, muhasebe bilgilerine dayanmadan alinan isletme kararlarinin, ortaya ¢ikan bu
finansal sorunlarin kaynaginin 6nemli bir kismini olusturdugu goézlemlenebilir.
Arastirmaya katilan yoneticilerimizin ¢cogunlugu finansal konularda muhasebe bilgi
sisteminin dnemli bir yerinin oldugunun bilincindedirler. Dolayisiyla muhasebe
bilgilerine dayanmadan alinan isletme kararlar1 sonucunda, isletmelerin varlik ve borg
yonetimlerinin bilimsellikten uzak olacagini séylemek miimkiindiir.
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Isletme yonetiminde denetim mekanizmasinin ¢ok dnemli bir yer tuttugu siiphe
gotiirmez bir gercektir. Muhasebe bilgi sisteminin dzellikle KOBI’ler i¢in en 6nemli
kontrol mekanizmasi olmasi, bu sisteminde denetime tabi tutulmasinin gerekliliginin en
onemli gostergesidir. Arastirma sonuglarina genel olarak bakildiginda, isletmelerin
genel bir KOBI niteligi sergileyerek sahip ve ortaklarin denetimdeki paylarinin ¢ok
yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat ayn1 zamanda muhasebe bilgi sisteminin {iretmis
oldugu bilgilerden herhangi bir yardim almadan yararlanabilenlerin oranlarinin yiiksek
olmamasi, aslinda her ne kadar ortaklar tarafindan denetime tabi tutulsa da bu denetim
mekanizmasinin, muhasebe bilgi sisteminin tam anlamiyla ger¢ek bir denetim siireci
icerisinde oldugunu gdstermemektedir. Dolayis1 ile KOBI sahip ve ydneticileri daha
giivenilir muhasebe bilgi sistemi i¢in bagimsiz bir uzman yardimiyla denetim
gerceklestirmek zorundadirlar.

Isletme faaliyetleri ile ilgili stratejik kararlarin alinmasinda kullanilan kriterlere
iligkin verilerden yola ¢ikilarak; muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin 6nem
seviyesinin yiiksek oranlarda oldugu goriilmiistiir. Fakat uygulama olarak bakildiginda
bu 6nemlilik orani, yerini biraz daha diisiik yararlanma sikligina birakmistir. Bunun
nedenlerine bakildiginda, KOBI’lerin genel &zelliklerinden olan, az sayida sahip veya
ortaklar tarafindan yonetilme, muhasebe departmaninda yetki devrinin eksikligi ve
yeterli uzman kisilerin azlig1, bunun yaninda muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu
raporlar1 yoneticilerin tek baglarina anlamasindaki eksiklikler goriilebilir.

Genel olarak bu bilgiler, KOBI’lerin muhasebe bilgi sistemine gdstermis oldugu
onemin daha once yapilmis olan arastirmalara kiyasla artmis oldugunu fakat
uygulamada eksik kalindigini1 gostermektedir. Bu eksikliklerin giderilebilmesi i¢in
oncelikle KOBI yoneticilerinin isletme biinyelerinde muhasebe departmani olusturmast,
olanlar1 gerekli yetki ve sorumluluklari vererek giliclendirmesi ve daha hizli ve etkin
calisabilmesi i¢in, insan faktorii g6z oniine alinarak daha ¢ok uzman kisilerin istthdam
edilmesi gerekmektedir.

KOBI’lerin yapilar: geregi fazla ¢alisana sahip olmamalari, muhasebe
departmaninin sayica gii¢lendirilebilmesini zorlastirabilir. Fakat bu durum bu isletmeler
icin ¢ok biiyiik bir dneme sahip olan muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin ve
verimliliginin Oniine engel olmamalidir. Basariy1 her alanda yakalamak isteyen ve
muhasebe departmani olusturamayan KOBI sahip ve yoneticileri kendilerini muhasebe
alaninda da yeterli bilgiyle donatarak bu engeli de agsmay1 basarabilirler.

Sonugta, bilginin her yerde oldugu gibi KOBI’lerin ydnetiminde de énemli oldugu
cok acik bir gergektir. KOBI’lerde bilginin iiretildigi en énemli ve en eski kaynak olan
muhasebe bilgi sisteminin, basit bir muhasebe anlayisindan ¢ikip KOBI ydnetiminin
vazgecilemez bilgi bankasi olmasi, 6neminin tam olarak anlasilmasi ve bunun
uygulamaya mutlaka yansitilmasi1 gerekmektedir. Dolayist ile muhasebenin sadece
vergisel islemler i¢in degil, isletmenin her asamasinda kararlara katilabilecek bir bilgi
sistemi oldugunun 6nemi anlasilip etkin ve verimli sekilde kullanabilmek i¢in gerekli
yetki, sorumluluk ve iletisimin saglanmasi gerekmektedir.
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EK: ANKET FORMU

Degerli yonetici;

Elinizdeki anket ¢calismas1, KSU Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda Yiiksek
Lisans kapsaminda hazirlanan “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yonetiminde Muhasebe Bilgi
Sisteminin Yeri ve Onemi Arastirmasi: Gaziantep ve Kahramanmaras Ornegi” baslikli tez konusunun
uygulama kismina yonelik hazirlanmistir. Caligmadan elde edilecek veriler sadece bilimsel amaglarla
kullanilacak, baska hicbir kisi, kurum ya da kurulusa verilmeyecektir. Anket sorularina vereceginiz
cevaplar amaca ydnelik sonuglara ulasmamizda en biiyiik yardimcimiz olacaktir. Ilginiz i¢in simdiden

tesekkiir ederim.

Yusuf AKPINAR

1. Yasimiz? (a) 20-30 (b) 31-40 (c) 41-50 (d) 51 den fazla
2. Cinsiyetiniz?(a) Bay (b) Bayan

3. Hangi boliimde ¢alisiyorsunuz?
(a) Genel Yonetim  (b) Muhasebe  (c) Finansman  (d) Uretim (e) Pazarlama
(f) Diger (Liitfen belirtiniz)..................

4. Isyerinizdeki gorev(ler)inizi liitfen belirtiniz .....................

5. Kag yildir bu boliimde ¢alismaktasiniz?

(a) 1 Yildan az (b) 1-5y1l (c) 6-10 y1l (c) 10 yildan fazla
6. Ogrenim durumunuz?
(a) Tlkokul (b) Ortaokul (c) Lise (d) Meslek Yiiksek Okulu (e) Fakiilte
7. Isletmenizin hukuki yapis1 nedir?
(a) Sahis Isletmesi  (b) Limited Sirket (c) Anonim Sirket (d) Diger (Belirtiniz)............
8. [Isletmeniz hangi sektorde faaliyette bulunmaktadir?
(a) imalat (b) Ticaret (c) Insaat (d) Ulastirma-Haberlesme (e) Sosyal hizmetler
9. Isletmenizin KOBI siniflandirmasindaki yerini liitfen asagidaki tablo iizerinde (X) isareti koyarak
belirleyiniz.
YILLIK NET SATIS HASILATI
CALISAN SAYISI 1.000.000 YTL den az | 5.000.000 YTL den az | 25.000.000 YTL den az
1-9 Kisi
10-49 Kisi
50-249 Kisi

10. Isletmenize ait muhasebe islemleri nerede yiiriitiiliiyor?
(a) Tamamen isletmemizde
(b) Tamamen bagimsiz muhasebe biirosunda
(c) Kismen isletmede kismen muhasebe biirosunda
Cevabiiz b segenegi ise 21. soruya geginiz.
11. Muhasebede c¢alisan personele iligskin bilgileri liitfen belirtiniz.

Toplam Isletmedeki Gorevi* Mesleki Kariyeri**
Kisi Sayisi a b c 1 2 3
Ilkokul
Ortaokul
Lise
Ticaret Lisesi
Meslek Yiiksek Okulu
Fakiilte
* (a) Muhasebe sorumlusu (b) Muhasebe sefi (c)Personel

** (1) Stajyer SMMM (2)Serbest Muhasebeci (3)SMMM
12. Muhasebe yoneticisi yillik izine ayrildiginda yerine kim vekalet etmektedir?

(a) Finansman miidiirii (b) Yetismis muhasebe personeli (c) Diger (Liitfen belirtiniz)............
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13. Muhasebe boliimiiyle ilgili islemlerde 6zellikle harcamalar konusunda yonetimin tutumu nedir?
(a) Yetki ve sorumluluk tamamiyla sahip ve ortaklara aittir.
(b) Yetki ve sorumluluk tamamiyla muhasebe sorumlusuna aittir
(¢) Yetki ve sorumluluk kismen muhasebe sorumlusuna aittir
(d) Diger (Litfen belirtiniz)....................

14. Muhasebe boliimiiniin bilgi aligverisi veya evrak takibinde en ¢ok sorun yasadigi boliimleri liitfen
derecelendiriniz? (En az 1...2...3...4 En ¢ok)
() Finansman () Pazarlama () Uretim () Diger (Liitfen belirtiniz)...

15. Muhasebe departmaninin hazirladig1 raporlar1 ve hangi siklikla hazirlandiklarini liitfen (X) isareti
koyarak belirtiniz?

Aylik Ug Aylik Altr Aylik Yillik

Bilango

Gelir tablosu

Satiglarin maliyeti

Diger (Liitfen belirtiniz)............

16. Muhasebe boliimiindeki bilgisayarlar diger boliimlerdeki bilgisayarlarla entegre midir?
(a) Evet, tamamen  (b) Evet, kismen (c) Hayr
Cevabiniz (c) secenegi ise 18. soruya geginiz.

17. Muhasebe boliimiindeki bilgisayarlar asagidaki hangi birim bilgisayarlari ile entegredir?
(a) Finansman (b) Uretim (c) Insan Kaynaklar1 (d) Diger(Liitfen belirtiniz)

18. Yonetime bilgi sunarken asagidaki imkanlar: kullanma sikliginiza gore derecelendiriniz. (En az
1...2...3...4 En ¢ok)
() Internet ve/veya intranet
() Yiiz yiize, sozlii
() Yazili raporlar ve sunum
() Telefonla

19. Isletmenizdeki muhasebe ve finansman faaliyetleri birlikte mi yiiriitiilmektedir?
(a) Evet, tamamen (b) Evet, kismen (c) Hayir

20. Isletmenizde muhasebe denetimi icin i¢ kontroldr bulunduruyor musunuz?
(a) Evet (b) Hayir

21. Muhasebe boliimiiniin ve/veya muhasebe biirosunun hazirladigi raporlarin asagidaki boliimler i¢in
onem derecesini liitfen belirtiniz. (Cok Onemsiz 1... 2... 3... 4... 5 Cok Onemli)

On(i:(r)ri(siz Onemsiz I\II\Iee'O'Onneemmslilz Onemli | Cok Onemli
Uretim 1 3 3 7 3
Finansman 1 B 3 ) 5
Pazarlama 1 ) 3 7 3
Satin Alma 1 B 3 7 5
Diger.......... 1 D 3 1 s

22. Muhasebe bolimiiniin ve/veya muhasebe blirosunun hazirladig: raporlar: hangi béliim, hangi
siklikla kullanmaktadir? (Hi¢gbir zaman 1...2...3...4...5Her zaman)

?etlrill:]: Nadiren dl’iz::tl?de Cogu kez Her zaman
Uretim 1 3 3 y) :
Finansman 1 5 3 ) 5
Pazarlama 1 ) 3 7 5
Satin Alma 1 ) 3 1 s
Diger .....ooeovvninnnn. 1 P 3 n 5
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23.

24.

25.

26.

27.

Muhasebenin hazirlamis oldugu raporlardan, bir yardimciya ihtiya¢ duymadan, yararlanabiliyor
musunuz?
(a) Evet, tamamen (b) Evet, kismen (c) Hayir

Asagida belirtilen hangi nitelikteki muhasebe bilgileri yonetime aninda bildirilmektedir?
(a) Yalnizca olumlu bilgiler

(b) Yalnizca olumsuz bilgiler

(¢) Olumlu veya olumsuz her tiirli bilgi

Sizce muhasebe boliimiiniin gérevi sadece isletmenin vergisel sorumluluklarini yerine getirmek
midir?
(a) Evet, Tamamen (b) Evet, kismen (b) Hayir

Cevabiniz (a) secenegi ise liitfen 27. soruya geginiz.

Sizce, muhasebenin diger gorevleri nelerdir? (Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz )
( ) Uretim maliyetini belirleme

( ) Gelecek donemlerde yapilacak yatirim kararlarina yardimer olmak

( ) Planlamaya yardimc1 olmak

( ) Ozel ydnetim kararlarina yardime1 olmak

( ) Uretim yeri performansinin degerlemesine yardimei olmak

( ) Satilacak mallarin fiyat belirlenmesinde pazarlama béliimiine yardime1 olmak

() Diger (Liitfen belirtiniz).................

Muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu bilgiler, dis bilgi kullanicilarina sunulmadan 6nce kimler
tarafindan goriilmelidir, 6nem derecesini liitfen belirtiniz.
(Cok Onemsiz 1... 2... 3... 4... 5 Cok Onemli)

Ortaklar/Sahipler 1 2 3 4 5

I¢ denetgi 1 2 3 4 5

Yoneticiler 1

28.

Asagidaki konularda karar alirken muhasebe bilgilerinden yararlanmanin sizin i¢in dnem derecesini
liitfen belirleyiniz. (Cok Onemsiz 1...2...3... 4... 5 Cok Onemli)

Pazarlama ve Satin Alma iglemlerinde

Satilmasina karar verilen mallarin fiyatlarinin ve satig sartlarinin belirlenmesinde

Satis bolgelerinin ve miisteri grubunun belirlenmesinde

Uretimde kullanilan girdilerin §deme sartlarinin belirlenmesinde

Uretimde kullanilan girdilerin nitelik ve miktarlarinin belirlenmesinde

Uretimde kullanilan girdilerin satin alinacagi kisi ve isletmelerin belirlenmesinde

—_— == ===
[N I ST I O I NS I I \O I |} O]
W W W |W |W |W
£ I S I IS IS I
(V.0 L T RV, B AV, B RV, B R

Isletmenin gelecek dénemlerde yatirim yapacagi alanlarin ve bu yatirimlarin
finansman kaynaklarina karar verilmesinde

Gerekli reklam, satis gelistirme faaliyetlerinin maliyetleri konusunda karar verirken

Istihdam edilecek personel sayisinin belirlenmesinde

Isletmenin tanitim1 ve promosyon faaliyetleriyle ilgili kararlarda

Tiim ticari alacak ve borg¢ hesaplari ile ilgili raporlarda

—_ == ==
(NSRS R B NS I B NS I I\
W [ W [Ww |[w
NSNS
(9.0 RV, B RO, B O/ T V)

Ankete Eklemek Istediklerinizi Liitfen Belirtiniz

ANKETE KATILDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.
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