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ON SOz

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI’ler), biiyiik dlgekli isletmelere gore
cesitli zayifliklar ve Ustiinliiklere sahiptirler. Yalin ve esnek Orgiit yapilari, pazara ve
tiikketici ihtiyaclara duyarhiliklar, yenilik¢ilik kapasiteleri bu iistiinliiklerindendir. Ne
yazik ki lilkemizde bu ustiinliikler 6zellikle de finansal zayifliktan dolayi, potansiyel
ustiinliikler olmanin Otesine gecip rekabet {stiinligli olusturulmasi i¢in fayda
saglamamaktadir.

Ozellikle giiniimiiz KOBI’lerinin mevcut yapilarindan kaynaklanan, bir ¢ok
sorun s6z konusu olmasina ragmen, bunlardan en énemlisi finansal sorunlarin varligidir.

Bu c¢alismada, KOBI kavrami ve genel sorunlari inceledikten sonra;
Kahramanmaras’ta faaliyet gdsteren KOBI’lerin finansal sorunlari incelemistir.

Bu calismamda bana maddi manevi destek veren ve her konuda yardimlarini
esirgemeyen degerli danigman hocam Yrd. Dog. Dr. Yiicel AYRICAY a ¢ok tesekkiir
ederim.

Tecriibelerinden faydalandigim degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Omer Okan
FETTAHLIOGLU’na, Yrd. Do¢. Dr. Secil FETTAHLIOGLU’na ve Yrd. Dog. Dr.
Adem Yavuz ELVEREN e tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica emeklerini hayatim boyunca unutamayacagim ve ddeyemeyecegim ¢ok
degerli hocam Prof. Dr. Adnan CELIK’e sonsuz minnet ve tesekkiirlerimi ifade etmek
isterim.

Son olarak onlara ayirmam gereken zamandan caldigim zamanlar bile benden
desteklerini hi¢cbir zaman esirgemeyen ve sevgili esim Emine Vasfiye KORKMAZ’a ve
kizim Elif Duru KORKMAZ’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Yasar KORKMAZ
Eyliil - 2009
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GIRIS Yasar KORKMAZ

1.GIRIS

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), ekonomik yapilar1 birbirinden
farkli olsa da hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkeler agisindan 6nemlidirler. Bu
onem oOzellikle Tiirkiye gibi ¢ogu zaman ekonomik krizlerle kars1 karsiya gelen tilkeler
icin daha da artmaktadir.

Kiiciik ve esnek yapilari ile ekonomiye katki saglayan KOBI'ler tiim diinyanin
giindemindedir. Rekabetin ve degisikligin ¢ok yogun yasandig1 giinlimiizde, istthdamin
ve iiretimin bilyiik boliimiinii saglayan KOBI'ler degisimlere kolay uyum saglayabilen
yapilariyla ekonomilerde 6nemli yer tutmaktadir.

KOBI'ler Diinya'da sanayinin ciddi bir boliimiinii olusturur hale gelmislerdir.
Onemleri 1970'lerden sonra daha gok fark edilmistir. ABD, Japonya ve Avrupa Birligi
KOBI'leri ekonomik gelismelerinin  arttirilmasinda onemli bir ara¢ olarak
gormektedirler. Tiirkiye Sanayi’nde énemli yer tutan KOBi'ler AB' ye girisle birlikte,
uluslararas1 rekabete hazir olmak zorundadirlar. Kiiciikliiklerinin kendilerine sagladigi
esneklik ve uyum kabiliyetini en 1iyi sekilde degerlendirerek rekabet avantaji
saglayabilen igletmeler varliklarini geliserek siirdiirebilecektir. Bunu saglayamayan
isletmeler ise gittik¢e biiyliyen sorunlariyla ugrasmak zorunda kalacaklardir.

Toplumun tiim kiimesini kapsayan ve her yerlesim birimine yayilmis olan
KOBI’ler, gerek kendi igyapilari gerekse de dis cevreden kaynaklanan pek ¢ok sorunla
i¢ ice yasamaktadirlar.

Ulke ekonomisindeki durgunluk, yiiksek enflasyon ve istikrarsizlik ve sik sik
basvurulan degisen ekonomik tedbirler, siirprizleri genellikle tahmin edemeyen ve
devlet tarafindan yeterli danismanlik hizmeti goriilmeyen KOBI’lerde basarisizliga ve
performans diisiikliigline yol acabilmektedir. Bir kismi bu sorunlarin iistesinden
gelemeyerek ekonomik ortamdan ¢ekilmekte, bir kismi1 da yasam miicadelesine devam
edebilmektedir. Bununla birlikte, gelismeleri ve degismeleri yakindan izleyebilen
KOBI’ler pek ¢ok firsati degerlendirerek onemli avantajlar elde edip, biiyiiyiip
gelisebilmektedirler.

KOBI’lerin sorunlar1 ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda siirekli benzer
sorunlarin  ortaya konulmasi, bu isletmelerin yeterli ilgiyi gormediklerini
gostermektedir. Gelismis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de KOBI’lere hak ettikleri
deger ve onem verilmeli, basarisizliklarina sebep veren etmenler iyilestirilebilmeli,
Ozellikle finansal agidan desteklenip, g¢esitli vergi kolayliklar1 saglanabilmelidir. Bu
noktada yerel bir arastirma yaparak Kahramanmaras’ta faaliyet gdsteren KOBI'lerin
yasamakta oldugu genel sorunlar ve 6zel olarak finansman sorunlarinin incelenmesi ve
¢ozlim yollarin tespiti amaglanarak bu aragtirma yapilmustir.

Bu arastirmaya temel teskil eden bir alan ¢alismasi yapilmistir. Bu bir pilot -
anket-uygulamasi olup daha sonraki arastirma ve calismalarimiz igin genis bir
arastirmanin ve alan caligmasinin yapilabilmesine olanak vermesi bakimindan 6nem
tagimaktadir.



ONCEKI CALISMALAR Yasar KORKMAZ

2. ONCEKI CALISMALAR

Beytullah Yilmaz (2002) tarafindan hazirlanan “Avrupa Birligi Siirecinde Kiigiik
ve Orta Olgekli Isletmelerin Ekonomideki Yeri ile Finansman Sorunlari: Denizli
Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinde, KOBI’lerin ekonomideki énemine ve finansman
sorunlarma deginilmis olup, Denizli’deki KOBI’lerin genel durumu ve finansal
sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri anket uygulamasi ile ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Yrd. Dog. Dr. Nevin Yoriik ve Yrd. Dog. Dr. Unsal Ban (2003) tarafindan
hazirlanan “KOBI’lerin Finansman Sorunlar1 ve Finansal Sorunlarin Kaynaklarinin
Belirlenmesine Yénelik Uygulama” adli kitapta; KOBI’lerin finansman sorunlar1 ve
finansal sorunlarin kaynaklarinin hakkinda bilgi sunulmustur.

Prof. Dr. Osman Okka (2006) tarafindan hazirlanan “Isletme Finansmani” adli
kitapta; finansman, finansal yonetim, isletmelerin hukuki yapilari, kisa ve uzun vadeli
finansal kaynaklar, Ozsermaye ile finansman ve yonetimi, finansal pazarlar, finansal
kurumlar ve tiirev iiriinleri hakkinda genis kapsamli bilgi sunulmustur.

Irfan Yalgmn (2006) tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Boy
Isletmelerin Sorunlari Cercevesinde Finansman Sorunu ve Coziimiine Katki Olarak
Kredi Garanti Fonlar1” baglikli yiiksek lisans tezinde, Tiirkiye'de faaliyet gosteren
KOBI'lerin yasamakta oldugu genel sorunlar, &zellikle finansman sorunlar1 ve
tilkemizde var olmakla birlikte, kullanim1 yaygin olmayan Kredi Garanti Fonu (KGF)
sistemi incelenmis, bu sistemin KOBI’lerin finansmani ve Tiirkiye ekonomisi agisindan
onemine deginilmistir.

Prof. Dr. Adnan Celik ve Prof. Dr. Tahir Akgemci (2007) tarafindan hazirlanan
“Girisimcilik Kiiltiiri ve KOBI’ler” adli kitapta; girisimcilik kiiltiiri, KOBI’ler ve
KOBI’lerin sorunlar1 ile yeni stratejiler karsisinda KOBI’ler hakkinda genis kapsamli
bilgiler sunulmustur.

Serkan Resit Karacibioglu (2007) tarafindan hazirlanan “KOBI’lerin Finansman
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri: Mugla Ornegi” baslikl yiiksek lisans tezinde, dncelikle
Tiirkiye’de ve diinyada KOBI’lerin tanimlarmi, gelisimlerini, avantajlar1 ve
dezavantajlar1 ile karsilastiklar1 sorunlar hakkinda bilgi verilerek, Mugla ili 6zelinde
yapilan bir alan ¢aligmasi ile, KOBI’lerin finansman sorunlarmin kaynagimi ve bu
sorunu asmada kullandiklar1 araglari; alternatif finansman araglarini ne kadar
tanidiklarin1 ve gelecekte kullanmak konusundaki diislincelerini arastirilmistir.

Cetin Diizce (2007) tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de KOBI’lerin Finansal
Sorunlar1 ve Alternatif Finansman Imkanlar” baghikli yiiksek lisans tezinde,
Tiirkiye’deki KOBI’lerin finansal sorunlar1 ve finansal sorunlarina alternatif finansman
araglar1 yaklasimiyla getirilen yenilikleri incelemek ve bunlarin bagarit sartlarim
aragtirmasi incelenmistir.

Goniil Yiice (2007) tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Imalat Yapan KOBI’lerin
Finansman Sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri: Samsun Ilinde Bir Uygulama” baslikli yiiksek
lisans tezinde, ekonomik sistemin bir pargasi olan KOBI’lerin bu siiregte yol almalarina
engel olabilecek finansal sorunlari ve nedenlerini tespit edilmis ve ¢Oziim Onerileri
getirilmistir.

Ismail Celik (2007) tarafindan hazirlanan “Basel II Baglaminda KOBI’lerin
Finansman Sorunlari: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama” baslikli yiiksek lisans tezinde,
KOBI’lerin finansman 6zelikleri ve finansman sorunlari, AB ve Tiirkiye’de saglanan
destekler, Basel II ve Basel II’nin KOBI’lere etkileri ele alinmistir.
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Hazal Candan Cetin (2008) tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Kiigiikk ve Orta
Olgekli Isletmelerin Finansman Sorunlar1 ve Bu Sorunlara Yénelik Politikalar (Kredi
Politikalar1)” baslhikli yiiksek lisans tezinde, Tiirkiye’de KOBI’lerin finansman sorunlari
KOBI’lere saglanan finansal destekler ve finansal sorunlara yonelik politikalar
kapsaminda kredi politikalar1 irdelenmistir.

Perihan Tiirkdz (2008) tarafindan hazirlanan “KOBI’lerin Finansman Sorunlar
ve Bankalarin KOBI’lere Yaklasimi: Isparta Alan Arastirmas1” bashikli yiiksek lisans
tezinde, KOBI’lerin ekonomideki rolii ve finansman sorunlar1 ele alinmis, bu amacla
Isparta ili'nde bu tiir firmalarin finansman sorunlar1 ve bankalarin bu sorunlara yénelik
uygulamalari incelenmistir.

Prof. Dr. Mahmut Tekin (2009) tarafindan hazirlanan “Girisimcilik ve Kii¢iik
Isletme Yoneticiligi” adli kitapta; Girisimcilik kavrami ve ortaya cikisi, kiiciik isletme
cesitleri ve kurulus siireci, kii¢lik isletmelerin sorunlar1 ve ¢oziim yollar1 hakkinda bilgi
sunulmustur.
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3. KOBI KAVRAMI VE KAPSAMI

Kiigtik isletmelerin tanimlanmasi ve biiytikliik kriterlerinin saptanmasi tartismali
bir konudur. Biiyiiklik olgiisii olarak hangi kriterlerin alinacagi ve bunlarin miktari
konusunda iilkemizde gesitli goriisler bulunmaktadir (Dinger, 1992: 314).

Ulke ve diinya ekonomilerinde &nemli bir yere sahip olan cesitli kurum ve
kuruluslarda da KOBI’leri tanimlayabilmek icin bir gok kriter kullanildigini gormek
miimkiindiir. KOBI tanimin1 etkileyen belli bash faktorler arasinda sunlar siralanabilir:
zaman, ekonomik diizey, sanayilesme diizeyi, kullanilan teknoloji, pazarin biiytikligii,
faaliyette bulunulan iskolu, kullanilan tiretim teknigi, tiretilen malin 6zellikleri, iggoren
sayis1 ve kurulus ve arastirmalar (Cetin, 1996: 35).

Uygulamada KOBI kavrami “Kii¢iik ve Orta Boy Isletmeler”, “Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmeler” ya da “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler” olarak kabul
gormektedir. Bu alanda ¢alisma yapanlar, daha ¢ok “Kiiciik ve Orta Boy Isletme” veya
“Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme” acilimini tercih etmektedirler. KOBI kavrami, 3624
sayil “KOSGEB” Kanunu’nda “Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeler” olarak
degerlendirilmigstir. 18.11.2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi
Hakkinda Yonetmelik” ise “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler” tanimlamasini
kullanmistir. Bu ¢alismanin metin iglerinde, s6z konusu ag¢ilimlarin tiimii kabul
gormekle birlikte, konu basliklarinda “Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler” tercih edilmistir
(Celik ve Akgemci, 2007: 108).

Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen bugiin, Diinya
literatiiriinde iizerinde goriis birligi saglanmis KOBI tanimimin bulunmadigini sdylemek
miimkiindiir. Tanimlamalar genellikle iilkelerin ekonomilerinin biiyiikligline bagl
olarak degismektedir. Bu nedenle KOBI tanimi hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir
anlam tagimaktadir.

3.1. Tiirkiye’de ve Diinyada KOBI’lerin Tanim

Daha once ifade edildigi gibi KOBI’lerin tanimlanmasinda ortak bir kriter s6z
konusu degildir. Bu yiizden iilkemizde ve diinyada kullanilan KOBI tanimlamalarini
ayr1 ayr1 vermekte yarar vardir.

KOBI’lerin tanimlarina bakildiginda cgesitli iilkelerde ve sektorlerde farkli
kriterlerin kullanildigin1 gérmek miimkiindiir. Bu nedenle bu kisimda iilkemizde ve
diinyada KOBI’ler hakkinda yapilan cesitli tanimlamalara yer verilmektedir.

3.1.1. Tiirkiye’de KOBI’lerin Tanimi

KOBI’ler, tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve
stiriikleyici unsurlarindan biri olup, lilkemizin sosyo ekonomik gelismesi agisindan ¢ok
biiyiik oneme sahiptirler. Genel olarak KOBI’ler, az sermaye kullanimi yaninda daha
cok el emegi ile galisan, cabuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim
giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir iiretim gerceklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade
edilebilir (Uludag, 1990: 14).

Ulkemizde farkli kuruluslarca farkli KOBI tanimlamalar1 yapilmaktadir.
KUSGET(Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilat1) 1-9 is¢i ¢alistiran isyerlerini kiiiik, 10-
49 is¢i galistiran igyerlerini orta, 50°den ¢ok isci ¢alistiran isyerlerini ise biiyiik isletme
olarak vasiflandirmistir (Ekol Dergisi, 2000: 5).
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KOSGEB(Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanlig1) Kurulus Kanununa gore 1-50 arasi is¢i ¢alistiran isletmeler kiiclik, 51-150
arasinda olan igletmeler da orta 6lgekli isletme sayilmaktadir.

DIE(Devlet istatistik Enstitiisii) 1-9 aras1 is¢i ¢alistiran isletmeleri kiiciik, 10-24
arasinda olanlar1 orta, 25’den fazla olanlar ise biiyiik isletme olarak kabul etmektedir.

ITO(Istanbul Ticaret Odas1) 25 kisiye kadar is¢i ¢alistiran isletmeleri kiiciik
isletme kabul ederken, TOSYOV(Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest
Meslek Mensuplar1 ve Yoneticileri Vakfi) 10 is¢iye kadar olan isletmeleri kiigiik, 11-
100 arasi is¢i calistiran isletmeleri kiiciik ve orta dlgekli, 100’den fazla is¢i calistiran
isletmeleri ise biiylik isletme olarak tanimlamaktadir (Forum Dergisi, 1997: 7).

20 Nisan 1990 tarih ve 20498 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kiigiik ve
Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB)
Kurulmast Hakkindaki Kanun’un 2.maddesine gore, “isletmeler” deyimi sdyle
belirtilmektedir; “imalat sanayi sektoriinde 1-50 arasi is¢i ¢alistiran sanayi isletmeleri
kiigiik; 51-150 aras1 isci ¢alistiran sanayi isletmeleri ise orta Olgekli sanayi isletmelerini
ifade eder” (http://www.kosgeb.gov.tr).

Tiirkiye Halk Bankasi'nca yapilan tanmim sOyledir: “Halkbank, tesvik belgeli
isletmelerde isci sayis1 1-150 arasi olup, sabit yatirimlar1 100 Milyar TL’yi agsmayanlart;
normal KOBI’lerde ise is¢i sayis1 1-250 aras1 olup, toplam makine ve ekipmanlarinin
kayith net degeri 400 Milyar TL'yi asmayanlar1 KOBI olarak degerlendirmektedir”
(Halkbank, 24.08.2009, www.halkbank.gov.tr).

18 Ocak 2001 tarih ve 24291 sayili KOBI Tesvik Kararnamesi’nde yer alan
tanimlama ise asagidaki gibidir:

Imalat ve tarimsal sanayi sektdriinde faaliyette bulunan isletmelerden; kanuni
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis tasit ara¢ ve gerecleri,
doseme ve demirbaslari toplaminin net tutar1 400 milyar TL’yi gegmeyen isletmelerden;
“1 ile 9 arasi is¢i calistiranlar mikro, 10 ile 49 arasi isci ¢alistiranlar kiiciik, 50 ile 250
arasi is¢i calistiranlar ise orta dlgekli isletme sinifina girmektedir”

Tiirkiye’deki KOBI sayisina iliskin degerlendirmeler ¢ok gesitli biiyiikliikleri
icermektedir. Stratejilerin ve politikalarin yonelecegi “biiyiikliikk” bilinmedigi i¢in de,
kaynaklar dogru kullanilamamakta, karanlikta yon bulmaya calisilmaktadir. Bu yiizden
KOBI’lerin kullanimina sunulan fonlar ve krediler dogru say1 bilinemediginden kisa
siirede tilkkenmektedir (Meier, 1996: 3).

3.1.2. Diinyada KOBI’lerin Tanimi

Diinyada genel anlamda kabul gérmiis bir KOBI tanimlamas1 bulunmamaktadar.
KOBI tanimlamas: konusunda her iilkenin ekonomik &zellikleri itibariyle belirlenmis
degisik Olciitler kullanildigindan dolayr ABD’de istihdam edilen is¢i sayist ve satis
tutarlar1 nicel Ol¢iit olarak benimsenirken, nitel 6lgiit olarak da isletme yOnetimi ve
sahipliginin bagimsizlig1 esas alinmaktadir. Genel olarak 1-100 arasi is¢i istihdam eden
isletmeler kiiciik, 100-500 aras1 is¢i c¢alistiran isletmeler ise, orta biiylikliikteki
isletmeler olarak kabul edilmektedir (Miiftiioglu, 1998: 4).

AB Komisyonu kararina gore; en fazla 500°den az ¢alisan1 olup yillik cirosu 75
milyon ECU’ya ulasan isletmeler KOBI olarak tanimlanmistir. OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development- Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)’
nin gruplandirmasina gore ¢alistirdig1 is¢i sayist 20°den az olan isletmeler ¢ok kiictik,
100’e kadar olan isyerleri kii¢iik, 101-499 arasinda olanlar ise orta biiyiikliikteki isletme
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sayillmaktadir (Sarikaya.1995: 9). Diinya Bankasi ise; 50’ye kadar isci ¢alistiran
igyerlerini kiiclik isletme, 51-200 arasi is¢i ¢alistiran igyerlerini ise orta 6lgekli isletme
olarak kabul etmektedir (Yiicel, 1998: 10).

3.2. KOBI’lerin Siniflandirilmasi

KOBI tanimlamalarinda bir ¢ok degisik kriterlerin kullanilmasindan dolayi
KOBI’leri sadece bir grupta toplayarak incelemek de oldukg¢a zorlagmaktadir. Ciinkii
KOBI biinyesinde fabrikalardan el sanatkarligina, ticarethanelerden hizmet birimlerine
kadar bir¢ok isletmeyi kapsayan heterojen bir yapr s6zkonusudur. Ayrica geleneksel
yontemlerle g¢alisan isletmelerden modern isletmelere, bagimsiz calisan firmalardan
uydu sirketlere, fason imalatgilara kadar ¢ok genis bir yelpaze i¢inde yer almaktadirlar.
Bu bakimdan bu isletmeler, degisik bakis acilarina gore farkli sekillerde
siiflandirilabilmektedirler. Burada, fonksiyonel ve isgoren sayist bakimindan
siniflandirma yoluna gidilmistir.

3.2.1. Fonksiyonlar1 Bakimindan Simiflandirma

KOBI’ler fonksiyonlarina gore; genelde imalat, ticaret ve hizmet isletmeleri
olmak iizere 3 grupta gruplandirilabilir (Dinger, 1994: 350-352).

Imalat Isletmeleri: Bu tiir isletmeler kiiciik capta hammadde alarak isleyen veya
tilketilir hale getiren isletmelerdir. Kiiclik dlgekte imalat yapan birgok isletme vardir.
Ornegin; dondurmacilar, sekerciler, oyuncak imalatcilari, lokantalar, mobilyacilar vb.
gibi.

Ticaret Isletmeleri: Bu tiir isletmeler genelde, dogrudan miisteriye satis yapmak
yerine; perakendecilere mal veren isletmelerdir. Uygulamada toptanci ve perakendeci
olarak bulunabilmektedirler. Belli basli ornekleri; bakkallar, biifeler, kafeteryalar,
eczaneler, vb. gibi.

Hizmet Isletmeleri: Bu tiir isletmeler imalat ve ticaret isletmeleri ile dogrudan
tiikketiciye hizmet eden isletmelerdir. Insanlarin satinalma giicii arttikga bazi hizmetleri
kendisi yapmaktansa, satin almayi tercih eder hale gelmislerdir. Bunun sonucu olarak
da, giiniimiizde bu tiir isletmeler hizla artmistir. Ornegin; kuru temizleme, ayakkabi
tamirciligi, kuaforler, oteller, seyahat acenteleri, bilgi islemciler, vb gibi.

KOBI’lere yonelik yeni ydnetmelik ¢alismasinda, hizmet sektorii, yerel medya
kuruluslar1 ve kiigiik tarim isletmelerinin de kapsam alanina alinmasi savunulmaktadir.

3.2.2. isgéren Sayis1 Bakimindan Simiflandirma

KOBI’ler, isgdren sayis1 agisindan esnaf, mikro, kiiciik ve orta boy isletmeler
olmak tizere dort grupta incelenmektedir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 96).

Esnaf Isyerleri: Ucretli isgoren calistirmayip, sadece isletme sahibi ve aile
bireylerinin ¢alistig1 isletmeler,

Mikro Isletme: 1-9 (dahil) kisi galistiran ¢ok kiigiik isletmeler,

Kiiciik Isletme: 10-49 (dahil) kisi istihdam eden isletmeler,

Orta Boy Isletme: 50-249 (dahil) yillik ¢alisan istihdam eden isletmeler.

Tiirkiye’de ¢ok sayida kiiciik isletme ile az sayida biiylik isletmenin varliginda
dikkati ¢eken nokta, 6zellikle imalat sanayinde ortaya ¢ikan ikili yapidir. Geligmekte
olan iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de kiigiik isletmeler genelde emek yogun teknoloji
kullanan ve finansal olanaklar1 kisith olan isletmelerdir. Biiyiik isletmeler ise, para ve
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sermaye piyasalari ile biitliinlesmis, ileri bilgisayar destekli tasarim ve iiretim yapabilen
ve kisitlt da olsa robot teknolojisi transfer edebilen isletmelerdir.

3.3. KOBI’lerin Simiflandiriimasinda Kullanilan Kriterler

Daha once ifade edildigi gibi diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi, tilkemizde
de KOBI’lere iliskin genellestirilebilecek bir tanim bulunmamaktadir. Boyle bir ortak
tamimlamay1 giiclestiren bircok neden belirtilmektedir. Oncelikle, iilkenin gelismislik
diizeyi bu tiir bir smiflandirmanin yapilmasinda 6nemli bir engel olusturmaktadir.
Ayrica, smiflamada ve KOBI’lerin tanimlanmasinda hangi kriterin kullanilacagi
konusunda ortak bir karar s6zkonusu degildir ve bu konu biiyiik 6nem tagimaktadir.

KOBI’lerin siniflandirilmasi ve ortak bir KOBI tanimi yapilmasinda kullanilan
kriterlerin nitelik ve nicelik yoniinden ayrimi yararli olacaktir (Cetin, 1996: 35-37;
Miiftiioglu, 1991: 43).

3.3.1. Kobi’lerin Siniflandirilmasinda Kullanilan Nicel (Kantitatif) Kriterler

KOBI’lerin smiflandiriimasinda kullanilan nicel (kantitatif) kriterleri asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir.

- Calisan kisi sayist,

- Ozsermaye,

- Caligma sermayesi,

- Sabit sermaye,

- Aktifler toplamu,

- Enerji kullanimi,

- Makine parki degeri,

- Kullanilan makine, tezgah sayis1 ve giicii,

- Belirli siire i¢inde 6denen iicretler,

- Belirli siire i¢cinde kullanilan toplam ¢evirici giic miktari,

- Belirli siire i¢inde yapilan satig degeri ve kar,

- Belirli siire i¢inde kullanilan hammadde,

- Yonetimin bagimli veya bagimsiz olmasi,

- Sermayenin tek veya birkag kisiye ait olmasi,

- Sahiplik ve yoneticilik sifatlarinin ayni kisi veya kisilerde olmasi,

- Kapasite (liretim hacmi),

- Kullanilan alan,

- Siparis sayis1 ve degeri,

- Kapasite kullanim orani,

- Vardiya sayisi,

- Katma deger,

- Odenen vergi miktar,

- Net servet,

- Piyasa payz,

- Thracatin satis miktarindaki pay.

3.3.2. Kobi’lerin Simiflandirilmasinda Kullanilan Nitel (Kalitatif) Kriterler

KOBI’lerin smiflandirilmas: konusunda kullanilan Nitel (kalitatif) kriterleri
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.
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- Girisimcinin isletmede fiilen ¢alisiyor olmasi,

- Risk tistlenme sorumlulugunun girisimciye ait olmasi,

- Girisimcinin isletmesiyle 6zdeslesmesi,

- Isletme sahipligi, girisimcilik ve yoneticiligin tek elde birlesmesi,

- Uzmanlagma ve isboliimii derecesi,

- Sermayenin sinirli olmasi veya finansal yetersizlik,

- Yonetim tekniklerinin uygulanamamasi veya yetersizligi,

- Miilkiyetin bagimlilik derecesi,

- Yonetimin bagimlilik derecesi,

- Pazar pay1,

- Isletmenin veya sahiplerinin, pazardaki etkinligi ve giicii,

- Isletme sahibinin teknik yeterlilik derecesi ve meslegine saygisi,

- Aile bireylerinin isletmede fiilen ¢alisip, katki saglamalari,

- Isletmenin satis ve satin almadaki pazarlik giicii,

- Isveren ve isci arasindaki iliskinin niteligi,

- Sermaye piyasalarinda bulunabilirlik.

Ekonomi i¢indeki dnemlerinin tiim kesimlerce kabul edilmesine ragmen ortak
bir tamimlama yapmak icin KOBI’lerin siniflandirilmasinin bir pratik yarari da her 6lgek
ve nitelikteki tesebbiislerin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik tedbirlerin ve
politikalarin belirlenmesinde sagladigi kolayliklardir. Bu tiir bir siniflandirma, farkl
Olceklerdeki isletmelerin farkli nitelikler tasiyan sorunlarmin daha kolay teshis
edilebilmesi ve ¢oziimler gelistirilmesinde de bir¢ok avantaj saglayabilecegini sdylemek
miimkiindiir (Oktav ve Digerleri, 1991: 1-2).

3.4. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlar

KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda, &zelliklerinden kaynaklanan birgok
avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. S6zkonusu avantaj ve dezavantajlar1 ayr1 ayri
ele almakta yarar vardir.

3.4.1. KOBI’lerin Avantajlar

Ulusal ekonominin énemli bir béliimiine KOBI’lerin sahip olmas: tarihsel bir
rastlanti degildir. Bu durum, ne biiyiikk firmalar tarafindan olusturulan yardimsever
politikalar, ne de devletin KOBI’lere yardim programlarinin sonucu olusmus bir olgu
degildir.

KOBI’ler, birgok durumda biiyiik firmalardan daha fazla avantajlara sahiptirler.
Simdiki biliyiik firmalarin bir¢ogu, dinamik lider tipleriyle iyi yonetilmesi sonucunda
onceden birer KOBI iken artik biiyiik bir firma haline gelmislerdir (Szonyi, 1991: 17).

Kiigtik bir isletmeye sahip olmak oOncelikle biiylik isletmelerle rekabet etmede
girisimciye iki temel avantaj saglayabilir. Bunlar; miisteri ve isletme personeli ile daha
yakin iligkiler igerisine girebilmek ve pazarlama, iiretim ve hizmet konularinda biiyiik
isletmelere gore daha esnek olabilmektir. KOBI girisimcileri, faaliyette bulunduklar
yerel pazari daha iyi taniyan, pazarin Ozelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi
gorebilen, pazardaki alict ve saticilarla daha yakin iliskiler igerisinde olabilen kisilerdir.
Ozellikle, miisteriyle olan yakin iliskileri, bu isletmelere biiyiik isletmelerin sahip
olamayacaklar bir istiinliik saglamaktadir. Pazar1 yakindan takip edebilen, miisterilerin
ihtiyaglarin1 daha iyi bilen ve personeliyle daha yakin iliskiler kurabilen KOBI’ler,
liretim, pazarlama ve hizmet konularinda biiyliklerden daha fazla bir esneklige
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sahiptirler. Bu esneklik, dis ¢evrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve
zamanmda uyum saglayabilme olanagi tanidigindan, KOBI’ler birgok olumsuzlugu
daha az bir zararla gecistirebilmektedirler.

Daha &nce agiklananlarin yani sira, KOBI’ler asagidaki ortamlarda da bir takim
avantajlar elde edebileceklerini sdylemek miimkiindiir.

- Biiyiikk miktarda yatirima girmeden once yeni bir fikir veya bulusun ortaya
atilmasindan 6nce pazarin tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda,

- Yonetimde ¢ok yakin denetime ihtiya¢ hissedilmesinde,

- Uretilen mal ve hizmet pazarinin sinirli olmasinda,

- El emeginin, mal ve hizmetin iiretilmesinde énemli bir faktor olarak yer
almasinda,

- Uretilen mal veya hizmete olan talebin sinirli olmasinda,

- Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da {iretilmesinde,

- Personel ile yakin iligkilerin gerekli olmasinda,

- Teknik gelismelere kisa silirede ayak uydurabilme yetenegine sahip
olunmasinda,

- Yatirim yapilirken daha ¢ok kendi 6z sermayelerine agirlik verilmesinde,

- Desteklenmelerinin ayni zamanda iilkedeki igsizliginde azalmasi anlamina
geldigi durumlarda,

- Isgorenlerin kendi bdlgeleri veya yasamak istedikleri bolgelerde kurulmasinda,

- Ulke igindeki farkl1 bdlgelerin kalkinmasinda ve ¢evrenin korunmasinda.

3.4.2. KOBI’lerin Dezavantajlar

KOBI’ler yapilar1 nedeniyle sahip olduklari avantajlarin yaninda bir takim
dezavantajlarla da kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu dezavantajlar1 asagidaki gibi
siralamak mimkiindii;

- Olumsuz rekabetten kolayca etkilenme,

- Genel yonetim yetersizligi,

- Ozellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta ve/veya
alt diizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,

- Isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam edememe,

- Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,

- Sermaye yetersizligi,

- Finansal planlama yetersizligi,

- Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gérememe,

- Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

- Uriin gelistirme eksikligi,

- Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

- Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

- Isletmelerin KOBI olmasi nedeniyle ihale vb. etkinliklerini izleyememek,

- Isyerinin veya yerlesim alaninin kiigiikliigii,

- Bagimsizligin1 kaybetme ve batma riski,

- Kalifiye eleman saglayamamak,

- Mevzuat ve biirokrasinin agilmasi konusunda yasanan zorluklar.
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3.5. KOBI’lerin Ekonomik Yapi Icerisindeki Yeri ve Onemi

Giiniimiizde Tiirkiye ekonomisinin temelini olusturan KOBI’ler, Avrupa’da
oldugu kadar son yillarda Tirkiye’de de Onemsenmeye baslanmistir. Daha Onceki
yillarda Kamu Iktisadi Tesebbiislerince iiretilen iiriinlerin KOBI’ler tarafindan
iiretilememesi veya iiretilmelerine destek verilmemesi sonucu yillar boyu KOBI’ler
iilkemizde gereken ilgiyi gormemis ve gelisme saglayamamistir.

1980°li yillarda Avrupa’da KOBI’lere verilen énemin artmasi, 1983 yilinda AB
tarafindan KOBI yil1 ilan edilmistir. ihracata yénelik gelistirilen kalkinma modellerinde
yasanan sikintilar1 da ortadan kaldirmak i¢in KOBI’lere verilen 6nem giderek artmistir
(2007, http://www.ekonometri.com.tr).

Istihdamda ezici bir biiyiikliige sahip olan KOBI’ler Tiirkiye ve Avrupa’daki
isletmelerin %95’inden fazlasin1 olusturmaktadir. KOBI’ler Ulkemiz ekonomisinin
lokomotif sektorlerinden otomotiv sektoriine yan parga iiretiminde ¢ok ciddi asamalar
kaydetmis ve bu noktada 6nemli bir yere gelmistir.

Bugiin Tiirkiye’deki isletmelerin %99’u KOBI niteligindedir. Buna karsilik
GSYIH (Gayri Safi Milli Hasila) ya katkilar1 ise %40’dir. Bu oranlara gore ortaya ¢ikan
verimlilik yiizdesi ise %65’dir. Tiim bu olumlu sonuglar KOBI’lerin iilke ekonomimize
katkisin1 ortaya koymakta ve gelecek yillar igerisinde bu katkinin giderek artmasi
beklenmektedir.

Kiiresellesen ve bolgesel biitiinlesmeler i¢inde olan giinlimiiz diinyasinda
KOBI’lere, ihracat, rekabet dizisinde ister daha da yiiksek bir biiyiime hizinin
gerceklestirilmesi yolu ile istihdam sorunlarinin hafifletilmesi, ister tersine mevcut
istihdam sorunlarmin bu siiregler yoluyla artarak daha da genisletilmesi seklinde
bakilsin, gliniimiiz diinyasinda iiretken, istihdami genisleten, daha yiiksek biiylime
hizlarindan daha etkin bir ¢6ziim yoktur. Bunun da giiniimiizdeki en 6nemli ¢6ziimii, dis
ekonomik iligkilere yonelmis bir ihra¢ ekonomisidir. Bu anlamda, ekonomideki iiretim
birimleri bu amaclara hizmet edecek 6zellikte olmalidir (Ekin, 1997: 234).

Ote yandan, Tiirkiye'nin sermaye birikimi kalkinma ihtiyaclar1 karsisinda
yetersiz kalmakta, {ilkeye yabanci sermaye girisi de ¢ok diisiik bir diizeyde
bulunmaktadir. Bu durumda, kentlerde ortaya c¢ikan ve biiylik igletmelerin istihdam
kapasitesinin tizerindeki isgiicli fazlas1 karsisinda en ekonomik istihdam yaratma alani
olan KOBI’lerin gelistirilmesi, iilke i¢in kacinilamaz bir kalkinma secenegini
olusturmaktadir (DPT, 2004: 12).

3.5.1. KOBI’lerin Ekonomik Yapi I¢erisindeki Yeri

Gelismis tlke ekonomilerinde oldugu gibi iilkemizde de Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki isletmelerin ekonomideki yeri ve énemi artmistir. KOBI'ler, bir iilkenin
sosyo-ekonomik yapisi ¢ergevesinde ele alindiginda,

- Igsizligi azaltma ve tam istihdami saglama,

- Yeni is firsatlar1 olusturma,

- Talep degisikliklerine kisa siirede uyum saglama,

- Biiyiik sanayinin tamamlayicisi durumunda olma,

- Kalifiye eleman yetistirilmesine katkida bulunma,

- Bolgeler arasi dengeli gelismeye ve biiylimeye katkida bulunma,

- I¢ gd¢iin 6nlenmesi ve sagliksiz kentlesmenin dnlenmesi,

- Tam rekabetin ve sosyal barigin korunmasini saglama,

- Gelir dagiliminin daha dengeli bicimde gerceklestirilmesini saglama,
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gibi birgok islevin yerine getirilmesinde 6nemli katkilar sagladiklar1 goriilmektedir.

Ancak, KOBI’lerin énemini vurgulamak biiyiik isletmelerin goz ardi edildigi
anlamina gelmemektedir. Aksine, belli is kollarinda biiyiik isletmelerin varhigi ve
gelismesi, KOBI’lerin gelismesine imkan tanimaktadir. Artik, biiyiik isletme mi yoksa
kiiciik igsletme mi avantajlidir seklinde kategorisel bir yaklasim degil, nerede kii¢iigiin
nerede biiyiigiin avantajli oldugunun bilinmesi ve ona gore hedef miisteri grubunun
se¢ilmesi, tiim igletmecilik faaliyetlerinin de, ona gore diizenlenmesi gerekmektedir.

Diinya tecriibeleri bize talebi gittik¢e artan sektorlerde, teknoloji temeline dayali,
vasifl is¢i ¢alistiran, yeniliklere agik, yeni kurulmus kiiclik isletmelerin net istthdam
firsatlar1 olusturdugu ve toplam ihracat i¢inde bu isletmelerin paymin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Ulkemizdeki KOBI’lerin toplam isletmelere orani, KOBI’lerde ki istihdam orani
ve bu isletmelerin {iretiminin toplam iiretime orani hemen hemen diger gelismis
tilkelerde oldugu gibi ilgili konulardaki oranlara benzerlik gostermektedir. Oysa,
iilkemizdeki KOBI’lerin ihracat pay1 ve bu isletmelere verilen kredi pay1 diger iilkelerin
oranlariyla karsilastirillamayacak derecede diisiiktiir. Ayrica bu isletmeler devlet
tesviklerinden de yeterince yararlanamamaktadirlar.

Ulkemizde tarim, sanayi ve madencilik gibi ekonominin temel sektédrlerinde
faaliyet gosteren kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin istihdam ve iiretim agilarindan
ekonomideki 6nemli yerlerine karsilik, dig ticaretimiz igindeki rolleri kisith kalmistir
(Yiicel, 2007, http://www.igeme.org.tr).

Cizelge 3.1. KOBI’lerin Tiirkiye’de ve Gelismis iki Ulkedeki Durumu (Kiigiik¢olak,
1997: 14)

ABD Almanya Tirkiye
Toplam Isletmelere Orani %97,2 %099,8 %098,8
Istihdam Oran %350,4 %64 %52,4
Yatirim Pay1 %38 %27,8 %06,5
Uretim Pay1 %36,2 %350 %37,7
Thracat Pay1 %32 %31,1 %38
Verilen Kredi Pay1 %42,7 %35 %3-4

KOBI’lerin Tiirkiye’de ve gelismis iki iilkedeki durumu bazi kriterlere gore
incelendiginde KOBI’lerin toplam isletmelere orani, ABD’de %97.2, Almanya’da
%99.8 ve Tiirkiye’de %98.8°dir. Istihdam oran1 ABD’de %50.4, Almanya’da %64 ve
Tiirkiye’de %52.42°dir. Yatirim payr1 ABD’de %38, Almanya’da %27.8 ve Tiirkiye’de
%6.5°dir. Uretim payr ABD’de %36.2, Almanya’da %50 ve Tiirkiye’de %37.7dir.
Ihracat pay1r ABD’de %32, Almanya’da %31.1 ve Tiirkiye’de %8’dir. Verilen kredi
payt ABD’de %42.7, Almanya’da %35 ve Tiirkiye’de %3-4’tiir. Tiirkiye’de yaratilan
katma degerde ise KOBI’lerin pay1 %27.3 tiir.

3.5.2. KOBI’lerin Ekonomik Yapi icerisindeki Onemi

KOBI’lerin ekonomik anlamda meydana getirdikleri katma deger, istihdam ve
dis ticaret katkilar1 ekonomik deger ifade eden gostergelerdir (Melemen, 2001: 57).

Diinyada etkin rol oynayan iilkelere bakildiginda KOBI’lerin tiim isletmelere
oraninin %95’inin toplam yatirim i¢indeki paylarinin %50°nin, toplam yatirim igindeki
paylarinin %35’in iizerinde, iiretimdeki paylarin %50 diizeyinde ve ihracat paylarinin da
%30-% 40 civarinda oldugu goriilebilmektedir (Sariaslan, 1996 : 9).
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KOBI’lerin ekonomik gelismedeki énemleri su sekilde siralanabilir:

- Son yillarda yapilan istatistiksel ¢caligmalar, bu isletmelerde istihdam yaratma
gliciiniin biiylik isletmelere oranla dort kat daha fazla oldugunu gostermektedir. Boylece
KOBI’ler istihdam yaratilan gevrenin ekonomik gelisimine biiyiik katki saglamis
olmaktadirlar (Demirddgen, 1996: 7).

- KOBI’ler ¢ogunlukla ikinci el sermaye mallarmni alip kullanarak bazen de atil
durumdaki sermayeyi kullanarak c¢alismaktadirlar. Boylece atil durumda olan sermaye
techizati, iiretim silirecinde devreye girmekte ve daha ¢ok iiretim yapilmasina neden
olmaktadir. Bu gelisme ise ulusal ekonomiye istihdam artis1 saglamaktir.

- KOBI’ler sermaye kaynaklarmin diisiik karli endiistrilerden yiiksek karli
endiistrilere akmasina yardim ederek, sermaye piyasalarinin daha etkin calismasini
saglamaktadirlar.

- KOBI’ler ¢ogu zaman diisiik vasifli is¢iler istihdam edilmektedir. Bu sekilde
gegici igsizligin azalmasina katki saglanirken, diger taraftan da bu kisilere is egitimi ve
calisma tecriibesi kazandirilarak verimlilik arttirilmaktadir.

- KOBI’ler esnek iiretim teknolojileri sayesinde gecici talep artislarinin
karsilanmasina  katki  saglayarak  ekonomide ani  fiyat  ylkselislerini
engelleyebilmektedirler (Kargiil, 1997: 1-2).

- KOBI’ler ekonomik biiyiime ve yeniliklerin temel kaynagidirlar.

- Ekonomide KOBI’lerin varligi; rekabeti, séz konusu rekabet de ekonomik
dinamizmi arttirmaktadir.

- KOBI’ler 6zellikle daha diisiik gelir grubuna dahil kisilere istihdam olanaklar:
saglamak yoluyla ve biiylik isletmelere kiyasla daha genis bir cografyaya yayilmis
olmalar1 nedeniyle, gelisimi, girisimci ruh ve yetenegi destekleyerek ve kirsal kesim ile
sehirdeki ekonomik dengesizlikleri azaltmaya yardim ederek daha adil bir gelir
dagilimina katkida bulunmaktadirlar (10.07.2008, www.ilomirror.cornel.edu).

12



KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARI Yasar KORKMAZ

4. KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARI

KOBI’lerin temel sorunlar1 drgiitlenme ve yonetim, tedarik, {iretim yonetimi,
pazarlama yonetimi, finansal yonetim, muhasebe yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi,
halkla iligkiler, Ar-ge, karar alma ve ihracat ile ilgili sorunlar olarak ayr1 ayr1 incelenmis
ve bu aymm KOBI’lerin temel sorunlar1 ve gelistirilebilecek olas1 oneriler ile
bitirilmistir.

4.1. Orgiitlenme ve Yénetim Sorunlari

Yonetim bigimi ve liderlik tarzi 6nemlidir diyebiliriz. Herhangi bir Orgiitiin
koordineli bir bi¢cimde faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in iyi bir bigimde yonetilmesi
gerekir. Bu yonetim fonksiyonunu da yonetici yerine getirir. Ancak, burada herhangi bir
kimsenin bu pozisyonu doldurabilmesi ve yonetici roliinii oynamasini anlamamak
gerekir. Bizim konumuz agisindan anladigimiz yonetici “Lider” yoneticidir. YOnetici
lider, basinda bulundugu organizasyonu yoneten, ileriye gotiiren ona oncii olan kisidir
(Ugok, 1998: 162). Bu nedenle KOBI’lerde ydnetim bigimi ve liderlik tarzi nemlidir.

Aragtirmalar iyi bir orglit yoneticisinin ayn1 zamanda etkin bir 6nder ve iyi bir
lider olmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir. Girisimci tarafindan segilen liderlik bigimi
ve yonetimi, onun yénetici olarak etkinligini de genis 6lciide etkileyecektir. KOBI’lerde
uygun bir liderlik bi¢ciminin se¢ilmesi, ayni zamanda isletme sahiplerinin amaclarinin
gerceklesmesine de yardimci olacaktir (Alpugan, 1994: 167).

KOBI’lerde planlama da énemli bir alt islevdir. Isletmeler belirlemis olduklari
alt amaclar dogrultusunda faaliyet gosterirler. Bu amagclara en etkin ve verimli sekilde
ulagmak iginse, planlara ihtiyag¢ duyarlar.

Oncelikle hemen belirtmek gerekir ki, KOBI’lerde yapilari itibariyle uzun vadeli
planlama yapilamamakta ve genelde bir planlama wuzmani da istthdam
edilemeyebilmektedir. Planlamay1 genelde isletme sahibi ve ortaklar yapmaktadir.
Burada, isletme sahibi veya ortaklarin Orgiitsel planlar1 hazirlarken temel istatistiki
metotlara degil de, sezgiye dayanarak planlama yoluna gitmeleri Onemli bir
dezavantajdir. Isletme sahibi ve ortaklar1 yeterli egitim almamis olmalar1 ve yalmzca
tahmin ve sezgi yoluyla planlamaya gitmeye calismalariyla, hata pay1 gittik¢e artan bir
karar alma isleminde bulunabilmektedirler. Bu nedenle KOBI’lerde planlama
yapilirken, cok dikkatli olunmali ve gelisen ortamlara gore planlar gdzden gegirilip,
gerekli diizeltmeler yapilabilmelidir (Alpugan, 1994: 160).

KOBI’lerin &rgiitlenme ve ydnetim sorunlari kapsaminda haberlesme islevi ile
1sboliimii ve uzmanlasma uygulamalar1 da ayr1 bir yer tutabilmektedir. Haberlesme,
isletmede ¢alisanlar arasindaki bilgi alis-verisidir. Isletme biiyiidiikce ve &rgiit yapisi
karmasiklastikga haberlesmenin 6nemi gittikge artar. Cogunlukla formel bir yapiya
sahip olmayan kiiciik isletmeler acisindan haberlesmenin 6nemi gdzardi edilmemelidir
(Alpugan, 1994: 170).

Haberlesme sisteminin herhangi bir organizasyon yapisi i¢in tasidigi rol ¢ok
onemlidir. Hatta organizasyonlar1 bir haberlesme sistemi olarak ele alip, haber akisini
bdyle bir sistem i¢inde incelemek de miimkiindiir (Kogel, 1993: 221).

KOBI’lerin ¢ogunda haberlesme kanallar1 bigimsel olmayan yapidadir.
Calisanlar, isletme sahibinden bilgi alirken, igletme i¢i statiilerini pek kullanmazlar.
Girigimciler de bilgi toplamada calisanlarin statiilerinden pek yararlanma geregi
duymazlar (Alpugan, 1994: 170).
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KOBI’lerin genelde, biiyiik isletmelere gore daha kiiciik bir orgiitsel yapiya
sahip olmalarindan dolayi, buradaki isboliimii uygulamasi1 daha kolay olabilir. Bu
isletmelerde calisan insanlarin hemen hemen hepsinin birbirini tanimasi igboliimiinde
kolaylik saglamaktadir. Bundan dolayidir ki, KOBI’lerde kimin ne yapacagi, kimden
emir alip-kime emir verecegi agik bir sekilde belirlenmis durumdadir. Bu da, olumlu bir
etken olarak goze carpmaktadir. Ne var ki, kiiclik isletmelerde formel yapilanmaya
yeterince Onem verilmemektedir. Ciinkii yOnetici kimin ne yapacagimi kendisi
saptamaktadir. Bu da yoneticinin olmadigi zamanlarda islerin aksamasina neden
olabilmektedir (Miiftiioglu, 2004: 120).

Uzmanlagmaya gelince KOBI’lerde orgiit amagclarmi gerceklestirecek isler,
rasyonel bir takim kriterlere gore pargalara ayrilmali ve herkes kabiliyetli oldugu iste
derinlemesine uzmanlagsmaya ¢aligmalidir. Ne var ki, kimi zaman yapilacak orgiit i¢i yer
degistirmeler veya etkin rotasyonlarla, olumsuz kosullarda karsilasabilecek bir cok
sorun giderebilecegi gibi, motivasyonel bir yap1 da kurulabilecektir.

Sonug olarak pek ¢ok KOBI sahip veya ydneticisinin piyasa verilerinin temini ve
degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi, uzman eleman
istthdamindan ka¢inmalari, c¢ogu kez alternatif yonetici istememeleri, yetki
devretmemeleri vb. gibi durumlarda bu firmalar; yanlis kararlarla esnekliklerini ve
zamanla Dbasarilarmi  da kaybedebilmektedirler. Yine bu firmalarin isletme
fonksiyonlarma gore profesyonel eleman bulundurmadiklari ve daha ¢ok ucuz isgiiciine
yoneldikleri; bazen de kalifiye elemanlar1 daha yiiksek iicret verebilen biiylik firmalara
kaptirdiklar1, isteseler de kendi personellerinin egitim harcamalarin1 finanse
edemedikleri gibi sorunlarla kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. KOBI’lerin yapisal
ozellikleri degerlendirilirken igletme sahip veya yoneticilerinin; egitim, rehberlik, i¢ ve
dis pazarlama, teknoloji transferi ile ilgili kuruluslar ve hiikiimetin KOBI’lere yonelik
politikalar1 hakkinda yok denecek kadar az bilgilerinin bulundugu ortaya ¢ikmustir.

4.2. Tedarik Sorunlari

KOBI’lerin tedarik islevine iliskin baslica sorunlar1 asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (Miiftiioglu, 1991: 67-68).

- KOBI’lerin ¢esitli malzemelere iliskin siparis hacmi biiyiik isletmelere gore
daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu isletmeler, biiyiik isletmelere gore finansman
ve caligma sermayesi bakimindan daha kisith imkanlara sahip olduklarindan malzeme
alirken siparis miktarlarinda, kisitlamalar1 da géz Oniine alarak siparis vermek zorunda
kalmaktadirlar. Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi (iskonto) saglanabilmekte bu da
birim mamiil maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu igletmelerin biiylik hacimli
siparis verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise stok maliyetleri
artmaktadir. Dolayisiyla bir maliyet kiskaci icinde kalmaktadirlar. Esasen bu
isletmelerin finansal imkanlar1 da genellikle biiyiik siparisleri karsilamaktan uzaktir.

- KOBI’ler siparis tarzi iiretim yaptiklarindan, ihtiyag duyulan malzemeler,
alinacak siparise gore degisir. Siirekli olarak ayn1 malzemeyi kullanmadiklarindan uzun
vadeli malzeme tedariklerine gidemezler. Cogu zaman mali durumlar1 da biiyiik ¢aph
alimlara izin vermez. Bu nedenle bu isletmelerde istenilen malzemenin, istenilen
miktarda ve istenilen zamanda tedarikinde biiyiik giicliiklerle karsilasilir. Bu giigliiklerin
asillmasi ancak malzemeye yliksek fiyat 6demekle veya malzeme standartlarina iliskin
toleranslart genis tutmakla miimkiin olabilmektedir. Bu ise, hem maliyet ve hem de
kalite yoniinden fedakarlik gerektirebilmektedir.
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- KOBI’lerin insan kaynaklarinda karsilastiklar1 tedarik sorunlarina, insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili sorunlar baglig: altinda yer verilmistir.

4.3. Uretim Yonetimi ile Tlgili Sorunlar

Tedarikleme, teknoloji, iirlin tasarimi, iiriin gelistirme, standardizasyon ve
nitelikli personel; iiretimde kalite unsurunun evrensel boyutlarda elde edilmesinde rol
oynayan c¢ok oOnemli faktorlerdendir. Tedarikleme iiretimde kullanilan malzeme,
hammadde veya ayr1 mamiillerle ilgili olup, iiretimle i¢ icedir. Hammadde ve ana
mallarin tedariginde nitelik, miktar, ihtiya¢ duyuldugunda bulunabilme ve fiyattan
kaynaklanan bazi sorunlar yasanabilmektedir.

Tedariklemede ortaya ¢ikan bir diger dar bogaz da siparis edilen hammaddenin
istenilen zamanda saglanamamasidir. Bazi hammaddelerin zamaninda saglanamamasi
nedeniyle igletmeler, siparislerini karsilayabilmek i¢cin hammadde stoguna
yonelmektedirler. Bu ise, kaynak israfina yol a¢gmaktadir. Stoklamaya gidilmemesi
halinde ise, stirekli fiyat artislarindan yogun bicimde etkilenmek her zaman miimkiin
olmaktadir (Oktav, 1990: 24-25).

Hammadde yetersizligi yiiziinden igletmeler diisiik kapasiteyle ¢caligsmaktadirlar.
Kiiciik Boy Isletmeler girdilerini biiyiik dlgiide yerli iireticilerden saglarken orta boy
isletmeler arasinda dig kaynakli girdilere bagimli olan isletme sayisi kiiciik boy
isletmelere gore daha fazladir (Cetin, 1996: 162).

Uretimde karsilasilan bir diger sorun da teknolojiden kaynaklanmaktadir. Bilgi
islem teknolojisinin yonetim, iiretim ve dagitim alanlarindaki etkinliginin artmasi,
isletme bazinda yeni oOrgiitsel diizenlemelere gidilmesi ve degisen tiiketici talebi
karsisinda tliretim sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi, bu doniisiimiin en
temel Ozelliklerindendir. Tiiketici talebi artik daha kaliteli ve {istiin tasariml
farklilagmis tiriinlere yonelmektedir (Turan ve Gokalp, 1993: 8).

4.4. Pazarlama Yonetimi ile lgili Sorunlar

Modern pazarlama kavrami, herseyin pazar ile basladigini kabul etmektedir. Bu
nedenle, KOBI’lerin basarilarinda pazar iizerinde yogunlasmak 6nem kazanmaktadir
(Pazarcik ve Giilmez, 1989: 163). KOBI’ler hedef pazarlarii tammlamada ve
pazarlama stratejisi belirlemede yetersizdirler. Cilinkli pazar arastirmasi yapmadan
kisisel gozlemlerini kullanmaktadirlar. Ayrica KOBI’ler &zellikle sosyo-ekonomik
kosullardaki degismeler sonucu olusan tiiketici tercihlerindeki hizli degisikleri izlemede
ve bunlara ayak uydurmada da yeteri kadar basarili olamayabilmektedirler (Cetin, 1996:
158).

Glimriik Birligine (GB)’ne girisin de etkisiyle agirlasan rekabet ortaminda
ayakta kalabilmenin 6n kosulu, diinya fiyat, kalite ve standartlarinda mal veya hizmet
tiretmek; bu mal veya hizmetleri diinya pazarlarina satabilmektir. Bu olgudan hareketle,
KOBI’lerin ihtiyaglari, hem bu standart ve kaliteden haberdar olmak hem de bu kalitede
mal veya hizmet iiretebilecekleri teknolojiyi bilmek ve uygulamaktir. Fakat KOBI’ler
bilgiye yeterince ulasamayabilmektedirler. Bu da isletmelerde ciddi sorunlara yol
acarak onlar1 basarisizliga itmektedir. Bilgi eksikliginin kaynagi ise, mali kaynak
yetersizliginin de etkisiyle pazar aragtirmasinin ihmal edilmesi olarak belirlenmektedir
(Tokol, 1984: 131).

KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin sorunlar1 asagidaki gibi siralanabilir
(Miiftiioglu, 1991: 63):
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- Yetersiz pazarlama anlayisi,

- Yetersiz piyasa arastirmasi,

- Pazarlama araglarindan yeterince yararlanamama,

- Smirli ve dar bir pazara bagimlilik veya alternatifsizlik,

- Yan sanayi olarak ¢alisma durumunda alic1 firmaya bagimlilik,

- Uzmanlarin istthdam edildigi ayr1 bir pazarlama bolimii olmadigindan,
KOBI’lerde “az gelismis bir pazarlama” anlayisindan sz etmek miimkiindiir,

- KOBI’ler pazarlama araglarindan yeterince yaralanamamaktadirlar,

- KOBI’lerde diizenli bir pazarlama arastirmasi yapilmamaktadir,

- Genel olarak KOBI’lere ihracat pazarlar1 kapalidir veya bu isletmelerin ihracat
pazarlarina girmeleri ¢ok zordur. Serbest Dis Ticaret Sirketleri (SDTS) bu acidan
onemlidir,

- KOBI’ler, genellikle iiriinlerinin pazarlamasinda pahali ve karmasik satis
kanallar1 ve satig orgiitleri kullanamamaktadirlar,

- Biiyiik isletmeler kitle {iretiminin avantajlarindan yararlanirlarken, KOBI’ler
yararlanamamaktadirlar,

- KOBI’ler daha ¢ok yerel pazarlara hitap etmektedirler,

- KOBI’ler genellikle sinirli bir pazar payina sahiptir,

- Yan sanayi olarak biiyiik bir igletmeye yar1t mamul veya parca imal eden kiigiik
isletmeler, pazarlama acisindan olduk¢a dezavantajli bir konumda bulunurlar. Talep
tekeline sahip biiyiik isletme, KOBI’ye istedigi sartlar1 dayatmakta, maliyetin altinda bir
fiyat1 bile kabul ettirebilmektedir.

Burada, KOBI’lerin pazarlama avantajlarinin da siralanmasi yararli olacaktir.
KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin baslica iistiinliikleri asagidaki gibi siralanabilir
(Miiftiioglu, 1991: 63).

- Dogrudan (direkt) pazarlama,

- Kisisel miisteri iligkileri,

- Pahali ve karmasik satig 6rgiitiiniin olmamasi,

- Esnekligin ytiksek olmasi,

- Satis giderlerinin azlig,

- Yalin ve kiiclik pazarlarda faaliyet gdsterme,

- Esneklik, yani miisterilerin 6zel arzu ve isteklerine cevap verebilme.

KOBI yénetimleri, dlgekleri oraninda biiyiik isletmelerde oldugu gibi pazarlama
departmanlar1 olusturup, burada amaca yonelik planlar hazirlayarak, etkinlik
hedefleyebilmelidirler. Pazarlama orgiitiinde yer alan isgorenlere kararlari dogrudan
alip, uygulama serbestisi taninmasi bu etkinligi olumlu yonde -etkileyebilecektir
(Simsek, 2006: 237).

KOBI’lerin pazarlama sorunlarinin ¢dziimiine iliskin yeni yapilanmalar da
s6zkonusudur. 5590 sayili yasada degisiklik iceren 06.09.1996 tarih ve 19476 sayili
yazida belirtildigi gibi, Ticaret ve Sanayi Odalarma “Ticaret Merkezi Kurmak”
yetkisinin verilmesi ve Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin kurulmasinin tesvik edilmesi
bu anlamdaki 6nemli gelismelerdir.

4.5. Thracat ile ilgili sorunlar
Kiiresellesen veya biitlinlesen diinyanin disinda kalmamak, stirekli biiyliyen

pazardan ya da diinya ticaretinden pay alabilmek i¢in firsat ve avantajlardan
yararlanmak, iilkeler i¢in Oncelikli amaglardan olmustur. Kiiresellesen diinya ile
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biitinlesmede ve ihracatta KOBI’ler &n plana ¢ikmaktadir (13.03.2007,
http://www.dtm.gov.tr).

Ihracatin iilke ekonomisi ve kuruluslar ydniinden biiyiik bir dneme sahip oldugu
somut bir gercektir. Ihracat, iilke ekonomisinin gelismesinde ve kalkinmasinda énemli
rol oynar. Bununla beraber ekonominin yeterli derecede ihra¢ edilebilir mal iiretmesi;
ithracatin gerceklesmesi ve beklenen faydalarin saglanmasinda kritik bir faktordiir.
Giliniimiizde ihracat, gelisen ve gelismekte olan {ilkelerde, biiyiik ve kiiclik
ekonomilerde ve hatta KOBI’lerde diinya ticaretindeki gelismeler 15181nda nem verilen
ve degisik ticaret gelistirme programlar1 ile desteklenen bir faaliyet olarak
goriilmektedir (Akgemci, 2001: 31).

Ulkemizin ihracatinin ortalama olarak %84,8’inin sanayi sektdriiniin {iriinlerinin
oldugunun ve bu iiriinleri Ureten kesimin en az %94’iiniin KOBI nitelikli kuruluslar
olduklarin1 sdylemek miimkiindiir. Yapilan istatistiksel arastirmalara gore ililkkemizde
goriilen KOBI’lerin ihracattan aldiklar1 %8-%10 aras1 oranlarin gerek ABD, gerek bazi
AB iilkelerinde gerekse Japonya dahil uzak dogu ve Asya iilkelerinde %30-%50 aras1
oldugu bilinmektedir (13.03.2007,www.ihracatdunyasi.com).

Ihracata yonelmis firmalarin ihracatlarim gelistirme kapsaminda karsilastiklari
baslica sorunlar arasinda kalite kontrolii ve standardizasyon bulunmaktadir. Ayrica
fiyat- maliyet iligkisini dogru kuramamalar1 da bir sorun teskil etmektedir. Temelde,
ihracatta KOBI’lerin kronik sorunlari, ihracat pazarlamasi ydnetimi diisiincesinin ve
yaklasimmin uygulanamamasidan kaynaklanmaktadir. KOBI’lerin ihracat sorunlar:
kendi arasinda “KOBI’lerin ulusal ve isletme diizeyinde karsilastiklar1 sorunlar” olarak
iki farkli grupta ele alinabilir ( Akgemci, 2001: 31-32).

4.5.1. KOBI’lerin Ulusal Diizeydeki Sorunlari

KOBI’lerin ulusal diizeyde ortaya ¢ikan ihracat sorunlari asagidaki gibi
siralanabilir:

- Kiigiik sanayi sektoriinii gelistirmeye ve ihracata yoneltmeye hedefleyen
amaglarin belirlenmemis olmasi,

- Mevcut amagclarin kiiciik sanayi sektoriiniin ihracatina uygun olmamasi,

- KOBI’ler igin destekler var olsa bile alman Onlemlerin ve yapilan
uygulamalarin amaca uygun olmamast,

- Piyasadaki talepleri KOBI’ler igin koordine edecek kurulusun olmamasi ve
tesvik tedbirlerinin yetersizligi,

- I¢ piyasanin dis piyasaya gore daha az riskli olmast,

- Thracattaki mevcut uygulamalarin KOBI’lerin aleyhine islemesi,

- Biirokratik engeller,

- KOBT’lerin yeterince organize olamamalari.

4.5.2. KOBI’lerin isletme Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

KOBI’lerin {iretim birimlerinin kiiciik 6lcekli olmalar1 nedeniyle biiyiik
isletmeler gibi giliglii duramamasi, sermayelerinin kisitli olmasi ve teknolojilerinin
geride kalmis olmasi dis pazarlara belli bir kalitenin iizerinde iiriin sunmanin yiiksek
maliyeti gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

KOBI’lerin biiyiik bir ¢ogunlugu teknoloji yatirimi yapmamaktadir. Geri
kalanlar1 ise miimkiin oldugunca teknolojik yatirimlarmi siirdiirmelerine ragmen,
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finansman darlig1 nedeniyle yeteri kadar etkin bir yatirnm yapamadiklarindan yatirimdan
beklenen verimlilik artisin1 saglayamamaktadirlar (13.03.2007, www.kobitek.com ).

KOBI’lerin isletme diizeyinde karsilastiklar1  sorunlar1  “dlceklerinden
kaynaklanan finansal sorunlar1 ve dis pazarda rekabet giincii etkileyen sorunlar” olmak
tizere iki ayr1 yapida incelenebilir.

4.5.2.1. KOBI’lerin Ol¢eklerinden Kaynaklanan Finansal Sorunlar

KOBI’lerin sahip olduklar1 dlgekten dolay1 kaynaklanan sorunlari asagidaki gibi
stralamak miimkiindiir.

- Thracata yénelik iiretimin finansmaninda kredi bulma zorlugu,

- Maliyeti diisiik ve kaliteli hammadde bulma zorlugu,

- Thracat pazarlamasi faaliyetlerinin karsilanamamasi,

- Pazarlama, satig ve dagitim faaliyetlerinin maliyetli olmasi.

4.5.2.2. KOBI’lerin Dis Pazarlarda Rekabet Giiciinii Etkileyen Sorunlar

Ulkeler kendi smirlar1 igerisinde serbest rekabet ortami olusturmak isterler. Bu
durum daha kaliteli ve ucuz mal ve hizmet sunabilmek ic¢in rekabetin bir geregidir.
Tiirkiye’deki KOBI’lerin dis pazarda rekabet giiciinii etkileyen baslica sorunlar asagida
siralanmistir (Akgemci, 2001: 32-33):

- Kalite distikligi,

- Rakipleri yeterince tanimama,

- Hatali pazarlama stratejileri,

- Thracat konusunda bilgi ve eleman eksikligi,

- Ihracata yonelik iiretim i¢in kapasite yetersizligi,

- Uriinlerin ihracata uygun olmamasi,

- D1g ticaret organizasyonlarinin yetersiz olmas.

Tiirkiye son yillarda ihracatim1 arttirarak bu konuda oOnemli bir atilimda
bulunmustur. Thracatimiza ana kalemler itibariyle baktigimizda yogunluk tekstil ve
konfeksiyon, deri-kosele, tarima dayali sanayi {iriinleri, tarim ve hayvancilik sektoriinde
goriinmektedir. Bu sektorlerdeki tiiketici tercihlerinin siirekli degismesi sebebiyle,
iiretim sekli itibariyle KOBI olarak orgiitlenmek biiyilk boy isletme olarak
orgiitlenmeye oranla daha esnek ve ekonomiktir (Erdogan vd., 2006: 101).

Uretimin, dagitimin ve tiiketimin diinyada planlandig1 ve islem gérdiigii serbest
piyasa sistemine dayali glinlimiizde kiiresellesme siirecinin ardinda itici giiclin rekabet
oldugu herkes tarafindan bilinen bir gergektir.

KOBI’ler sermayelerinin biiyiik isletmelere gore zayif olmasi nedeniyle finans
kurumlarina yeterince giivence gosterememektedirler. Bu nedenle KOBI’ler dis kaynak
bulmakta gii¢liik gekmektedirler. Bunun yani sira, doviz kurlarindaki degismeler sonucu
KOBI’lerin fiyat artislarinin gerisinde kalmalar1 dis pazarlardaki rekabet giiclerini
azaltmaktadir.

Ayrica, llkemizde tiiketici kaliteden Once fiyat konusuyla ilgilenmektedir.
Fatura vermeyen, kayitsiz isci calistiran isletmeler haksiz rekabetin bir parcasi olmakta;
tilkemizdeki hammadde fiyatlarinin yiiksek olup ithal edilen ucuz iirtinler {ilkenin yerli
iireticisi olan KOBI’lerin rekabet avantajin kisitlamaktadir.
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4.6. Muhasebe Yonetimi ile flgili Sorunlar

Kavramsal ve kuramsal tanimiyla muhasebe, bir 06lgme disiplinidir.
Mubhasebenin daha ¢ok bilinen islevi ise, isletme agisindan gerekli kayitlarin yasal
cerceve i¢inde tutulmasidir. Dogru esaslara gore tutulmayan kayitlarin, Olgme
islemlerinin de etkin yapilamayacagi bilinen bir olgudur. Muhasebe fonksiyonunun,
isletmenin yonetim sistemindeki rolii “denetim”dir. Muhasebeci, isletmenin bir tiir
kontroloriidiir. Muhasebecinin gerekli kontrolleri yapabilmesi i¢in de hem o&lgme
yontemlerini bilmesi, hem de kayit tutmasi gereklidir.

KOBI’lerde ortaya ¢ikan muhasebe sorunlarin temelinde muhasebe kayitlarmin
sadece yasal bir yiikiimliiliik olarak algilanmasi yatmaktadir. Baska bir ifade ile
KOBI’lerde muhasebe sorunu degil, muhasebe bilgilerinden yararlanma sorunu vardir.
Muhasebe kayitlarindan elde dilecek bilgiler, isletmenin gelecek donem faaliyetleri igin
karar alinmasinda yol gosterici Ozellik tasidigindan, yonetsel islevi de vardir.
Isletmelerin biiyiimesi ve karmasik bir &rgiit yapisina ulasmasi ile birlikte, isletme
faaliyetlerine yonelik bilgilere ihtiya¢ duyan ilgili sayis1 artabilmekte, bunun sonucunda
da muhasebe bilgilerinden yararlanma derecesi yiikselmektedir. Dolayisiyla
KOBI’lerin, ne kadar kiiciik olursa olsun, bagimsiz ve yetkili bir muhasebecisi yani
kontrolorii olmasi gerekir (Cansen; 24.08.2009, www.kobifinans.com.tr).

Ozellikle kiigiik isletmelerde, muhasebe kayitlar1 sadece yasal bir yiikiimliiliik
olarak algilanabilmektedir. Buradaki muhasebe kayitlarinin, isletmenin gelecekteki
ozellikle finansal ~ yapilanmas1  icin  gerekli  kaynaklar olusturdugu
diisiiniilmeyebilmektedir. Muhasebe islevlerinde bilgi islem teknolojilerinin kullanimi
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin bir kisminda kabul gérmiisken; bir kisim Kiiciik ve Orta
Olgekli isletme yonetimi, bu sistemleri uygulayabilecek teknik eleman eksikligi ile
beraber parasal kaynak yetersizligi tizerinde durmaktadir.

Ozellikle KOBI’lerin yatinm kararlarinda maliyetlerin analizi biiyiikk 6nem
tasimaktadir. KOBI’lerde piyasa maliyet fiyat dengesini kuran programin bulunmadig
goriilmektedir. Maliyet modelleri yeterince bilinmemektedir. Birim {iriindeki sabit,
degisir ve yar1 degisir maliyet gruplari ayr1 ayr1 hesaplanmadigi gibi piyasa fiyat
rekabetinde igletmenin koruma oranin1 dikkate alarak fiyatlandirmaya gidilmesi
miimkiin olamamaktadir. Hem satis ve piyasa kosullarin1 degerlendirmek hem de yeni
yatirimlara gidilip gidilemeyecegini hesaplayabilmek icin KOBI’lerde bu maliyet
modellerinin bilinmesi ve hesaplanmasi gerekir. Maliyet ve gelir gider hesaplarinin gelir
tablolarina aktarilmasi gerekmektedir. KOBI’lerde uzman muhasebe finansman
elemanlarinin olmamasi durumunda, bir¢ok gider farkina varilmadan maliyetlere
yansitilabildigi gibi, yanlsta hesaplanabilir. Ozellikle uzman eleman ihtiyaci gekilen
bolgelerimizdeki KOBI’lerde bu sorun kendini daha ¢ok hissettirmektedir. Daha da
otesinde, KOBI’lerin birgogunda maliyet, sermaye ve gelir kavramlarinin
hesaplanmalar1 karistirilmaktadir. Bu nedenlerle yatirim ve finansman hesaplamalarinda
sermaye, gelir, gider, fon kavramlari belirgin halde ele alinmali ve her biri
fonksiyonlarina gore degerlendirilmelidir (Calipinar, 2006: 124).

4.7. Insan Kaynaklar1 Yonetimi ile Tlgili Sorunlar
KOBI’lerin tanimlanip, smiflandirilmasinda giigliik cekilmesi ve 6zellikle ortak
bir tanim yapilamamasi sonucunda, cesitli kurulus ve kurumlar genel olarak isgéren

sayisin1 baz almislardir. Bu nedenledir ki, KOBI’ler igin insan kaynaklar1 ydnetimi
biiylik 6nem tagimaktadir.
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KOBI’lerin, isletmede calisan personele iliskin baslica 6zellikleri su sekilde
stralanabilir (Miiftiioglu, 1991: 73):

- KOBI’lerde insan faktorii biiyiik isletmelere gdre daha biiyiik 6nem tasir. Bu
olgu, KOBI'lerde emek yogun teknolojilerin énemli olmasinin dogal bir sonucudur,

- KOBI’lerde alt diizeylerde ¢alisan personel genellikle nitelikli isgiiciinden
olusur. Biiyiik isletmelerde ise genellikle diiz isgdren istihdam edilir,

- Isletmenin iist ve orta ydnetim kademelerinde calisan personel iginse,
genellikle tam tersi durum gegerlidir. Bu durum o6zellikle iist yonetim kademelerine
ilerledikce daha c¢ok gecerlilik kazamir. Zira, Kii¢iik ve Orta Olcekli Isletmeler
finansman, pazarlama, muhasebe, Ar-ge gibi cesitli isletmecilik islevlerinde uzman
kisileri istihdam edilebilecek maddi giice sahip degildirler,

- KOBI’lerde yénetim ve personel arasinda dogrudan bir iliski vardir ve bu iliski
bireysellesmis durumdadir,

- Personelin iicret diizeyi, biiyiik isletmelerde KOBI'lere gore genellikle daha
yuksektir,

- KOBI’lerde ¢alisan personelin, genel olarak isyerlerinden daha ¢ok memnun
olduklar1 goriilebilir. Diistlik iicret diizeyine ragmen bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmast,
muhakkak ki biiyiik dl¢lide bu isletmelerde isgiiciiniin ise yabancilagmasi olgusunun
asgari seviyede olmasindan kaynaklanmaktadir,

- Personel ile isletme arasindaki bireysel iliski konjonktiirel dalgalanmalarda
kendini 6zellikle hissettirir. Ekonomik konjonktiiriin kotliye gittigi durumlarda biiytlik
isletmelerin karlilik durumlarint koruyabilmek igin genellikle ilk basvurduklari yol,
isgoren ¢ikarimidir. Olumsuz konjonktiirel sartlarda KOBI’ler biiyiik fedakarliklar1 goze
alarak iggiiciinii korumak gayretindedirler. Bu tutum, burada calisan personelin kaliteli
olmasi ile beraber yerel ¢cevreden gelebilecek olasi tepkilerden de kaynaklanabilir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi ile ilgili sorunlarin basinda kalifiye eleman bulma
zorlugu gelmektedir. Gergekten de KOBI sahip veya ydneticilerinin isletmelerine
kalifiye eleman tedarik edebilmeleri, olduk¢a fazla iicret ve yan Odemeleri
gerektirebilmektedir. KOBI’leri ilgilendiren bir baska sorun uzmanh@in ¢ok biiyiik
Oonem tagidig1 gliniimiizde ¢cok yonlii eleman istthdami zorunlulugudur.

Genellikle sanayimiz ve KOBI’ler, vasifli eleman temininde biiyiik giicliik
cekmektedir. Bu kesimin isletmelerinde emek yogunlulugunun nispeten yiiksek olusu,
alinan siparislere gore farkli isler yapma zorunlulugu gibi nedenlerden dolay1, ¢ok yonlii
kalifiye elemana daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirk sanayisinde kalifiye eleman ag¢i81 ¢irak-kalfa-usta {i¢liisiinden yiiksek okul
mezununa kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Kalifiye eleman ihtiyacinin
karsilanmasina yonelik egitim programlari; c¢irak-kalfa-usta {gcliisii ile ¢esitli
konulardaki teknik ve idari elemanlar ve yoneticiler yaninda, bizzat girisimleri de
kapsamaktadir (Miiftiioglu, 1991: 254).

Bu kapsamda, egitim diizeyi ve personelin egitimi de 6nemlidir. Egitim, isletme
orgiitlerine genel anlamda, is verimliligi artis1, Orgiitte moral yiikselmesi, kontrol
faaliyetlerinin azalmasi, is kazalarinin azalmasi, isletme Orgiitiinde stireklilik ve
uyumluluk saglanmasi gibi yararlar saglayabilmektedir.

Personel egitimi, isgorenin belirli bir isi yapmak amaciyla bilgi ve becerisinin
artirilmasina ve dolayistyla gelistirilmesine yonelik sistemli uygulamalar biitiiniidiir. Iyi
hazirlanmig bir egitim programinin uygulanmasinda gerek isletme ve gerekse
calisanlarin karsilikli yararlar1 vardir. Bir egitim programi hazirlanirken belirli
gorevlerdeki isgorenlerin isbirligini saglamak yararli olacaktir. Egitim, isgorenlere
yapmakta olduklart isleri daha iyi yapma olanagi sagladigi gibi, onlara daha iist
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gorevlere yiikselme firsatin1 da hazirlayabilmektedir. Bu olanaklar1 taniyan her egitim-
Ogretim programi isgorenlerce de arzu edilmektedir (Simsek, 2003: 27).

4.8. Halkla iliskiler ile Tlgili Sorunlar

Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirlenen hedef kitleler ya da halkla
diiriist ve saglam iligkiler kurmalari, onlar1 olumlu yonde etkileyen ve karsilikli yarar
saglayan planl ¢abalara girismeleri seklinde ifade edilebilir (Simsek, 2006: 308).

Bir bagka tanima gore halkla iliskiler, stratejik iletisim araciliiyla, kamuoyunun
tutumunu bir sirket, bir organizasyon veya bir enstitii karsisinda, etkileme veya
degistirme yolu olarak izah edilebilir. Bu tanimda yer alan iletisim, strateji ve tutum
degismesi kavramlari, halkla iligkilerin {iriin pazarlamasindan ayrildig1 noktalar1 net
olarak sergilemektedir. Stratejinin burada biiyilk onemi vardir. Stratejisi olmayan
iletisim, pusulasiz deniz yolculuguna benzemektedir. Sirket stratejisi ile halkla iligkiler
birbiriyle oOrtlismek zorundadir. Cilinkii halkla iliskiler, isgéreninden miisterisine,
pazarlayicisindan gazetecisine, sendikacisindan politikacisina kadar farkli goriinen
gruplar da olsa, isletmenin ¢ikarlar1 dogrultusunda bilingli bir bi¢imde 6rgiitsel amaglara
yonelmelidir. Halkla iligkiler sadece sirket reklami degildir; reklamlardan tutun yazili ve
s0zll basinda yer alan isletme ile ilgili tiim haberler, hatta iliskiler, yani sirket iletisimi
devreye girmektedir. Halkla iligkilerin baslica amaci sadece sirketi tanitmak degil,
sirketin insanlarda biraktig1 tutumu degistirmek veya etkilemektir (Demuth, 2001: 11).

KOBI yénetimleri toplumsal ve kiiltiirel yap: ile beraber, inan¢ ve tutumlara
gereken 6zeni gosterebilmelidirler. Isletmenin faaliyette bulundugu toplumun niifus
yapist, bilesimi, bilimsel ve kiiltiirel diizeyi, gérenek ve gelenekleri ve biitiin bunlardaki
degisme egilimlerinin kurumlarin yonetimi iizerinde derin etkiler yapacagi kuskusuzdur.
Ekonomik yasam ve faaliyetlerin hem amaci, hem {iretici etmeni olan insan unsuru,
boylece hem talebi, hem de arzi belirleme durumundadir. Bu nedenle KOBI
yoneticileri, toplumu olusturan bireylerin psiko-sosyal niteliklerini yakindan tanimak
zorunlulugundadir.

Toplumun fiziksel ve psiko-sosyal yapisi, liretim etmenlerinin saticilart ve
iiretilen malin alicilari bakimindan da 6nem tasir. KOBI yoneticileri, iliskide bulundugu
biitlin toplumsal sinif ve gruplar1 yakindan tanidiklarinda isletmelerini daha giivenli ve
tehlikesiz bir sekilde yonetebileceklerdir.

Yonetici isletmesinde bir ¢cok degisik insanin ¢alistigini ve bunlarin farkli inang
veya tutumlara sahip olabilecegini unutmamalidir. Biiyiik isletmelerdeki profesyonel bir
yonetici, ¢alisanlarin inang ve tutumlarimi dikkate alarak bir olaya karsi nasil tutum
sergileyecegini bilmek zorundadir. Bazen etnik kdken, bazen mezhep farkliliklar ya da
bolgesel farliliklar buradaki isgérenler arasinda informel yapilanmaya, hatta catismaya
neden olabilmektedir. Ne var ki, KOBI’lerde bu durum daha azdir. KOBI’lerde,
isgorenlerin bazi olay ve gelismeleri farkli sekilde degerlendirmeleri veya algilamalari
sonucunda azda olsa Orgiitsel catisma glindeme gelebilir. Cesitli kaynaklardan dogan
alg1 farkliliklar1 kisi veya gruplar birbiriyle zit duruma diisiiriip, sorun dogurmakla
beraber, KOBI sahip veya yoneticileri genelde bire-bir iliskilerle bu sorunlari
giderebilmektedirler.

Biiyiik Olgekli Isletmelerde planli ¢abalar seklinde drgiitlenebilen halkla iliskiler
islevi, kiicliik isletmelerde beklenen dogrultuda uygulama goremeyebilmektedir. Bu
isler, genelde biiyiime tutkusu iginde olan Orta Olgekli Isletmelerde kabul
gorebilmektedir. Kiiciik isletmeler, cevre destegini saglamak icin halkla iliskiler
etkinligini diislinseler bile, bu islev ayr1 bir biitce, program ve ekip ¢aligmasim
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gerektirdigi i¢in hayata gegirilemeyebilmektedir. Orta Biiyiikliikteki Isletmeler ise, her
ne kadar gevreleriyle iyi iligskiler kurmay1 planlamis olsalar da, buna ydnelik ayr1 bir
program, blitce ve uzman ekip olusturmaktan ¢ok, isletme sahip veya yoneticilerinin
bireysel girisim veya karizmalarina giivenebilmektedirler.

4.9. AR-GE ile ilgili Sorunlar

Biiyiik Olgekli Isletmeler, genelde biitiin islevlerini ekonomik acidan
inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik
sonuglar ortaya koyabilmektedirler. Daha dar anlamda Biiyiik Isletmeler, yeni mal ve
iretim silireglerinin ortaya c¢ikarilmasma yonelik sistemli ve bilingli caligmalar
yapabilmektedirler. Ne var ki, bu olgular KOBI’ler acisindan kisithdir. Gelisen
endiistriyel yapilanmalar, kiiresel rekabet, degisen tiiketici zevk ve aligkanliklar1 ve
benzeri gelismelerin KOBI’ler agisindan izlenebilmesi birgok zorluk dogurmaktadir.
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerden ancak bir kismmin Ar-ge eylemlerine yonelip; ilgili
verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri, teknolojik yenilikleri
izleyebilmeleri, temel arastirma ve uygulamali arastirma yapabilmeleri ve nihayet
gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle kiigiik isletmeler pazara
iliskin nedenler, toplumsal nedenler ve orgiitsel nedenlerle Ar-ge departmani kurmayi
diisiinseler bile, buna iligkin program ve biit¢e olusturamayabilmektedirler.

Ar-ge ile ilgili sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin yadsinamaz bir yeri
vardir. KOBI’ler, yenilik ve degisen teknolojiler karsisinda yetersiz kalmakta ve bu
konuda imkanlar1 degerlendirememektedirler. Bu isletmelerin biiyiik isletmelerle
miicadelesi onlarin {rettikleri iriinleri degil tam tersine, onlarin iiretemediklerini
yaparak yiriitiilmelidir. Bu isletmeler, uyum avantajlarim1 iyi kullanarak biiyiik
isletmelerin giremedikleri piyasalara girmeye ¢alismalidirlar.

Yeniliklerin tasidigi 6nem, Tiirk isletmelerinin uluslararasi piyasalarda boy
gostermeye bagladig1 son yillarda acgik bir sekilde anlagilmistir. Zira yeniliklere agik
olmayan ve bu konuda basarili olamayan bir isletme, uzun bir siire piyasada
kalamamakta ve oniinde duran biiylime imkanlarin1 degerlendiremeyerek faaliyetlerini
nispeten kiiclik dlgeklerde devam ettirmeye mahkum olmaktadir. Yeniligin giliniimiiz
isletmeleri acisindan tasidigi 6nem, su benzetmede giizel ve anlamli bir sekilde dile
getirilmistir; “Isletmecilik asag1 dogru akmakta olan bir nehirde ters ydnde kiirek
¢ekmeye benzer, durdugunuz an gerilemis olursunuz” (Miiftiioglu, 1991: 199).

4.10. Karar Alma ile ilgili Sorunlar

Karar alma, modern isletmecilik fonksiyonlarindan biri olup, istenilen sonuca
ulagsmak icin mevcut segenekler arasindan bilingli olarak se¢im yapma siirecini ifade
eder.

Glinlimiiz igletmeleri agisindan karar almanin O6nemi hizla artmaktadir.
Kiiresellesme, Giimriik Birligi ve AB kapsaminda gelisen ekonomik kosullarla beraber
giindeme gelen teknolojideki yeniden yapilanmalar ve yeni iiretim sistemlerinin
uygulamaya gecirilmesi gibi rekabet ortamlari, gliniimiizde karar alma islemini
yoneticilik kavramiyla esdeger bir anlama ulastirmistir. Herhangi bir isletme
yonetiminin alacagi karar ¢ok cesitli olabilir. Isletme yoneticisi, isletmeyle ilgili olarak
bir¢ok karar almak zorunda kalabilir. Genel anlamda bu kararlar isletmenin finansmani,
{iretimi, pazarlamas1 vb. konularda olabilir. Iyi bir kararin tasimasi gereken ozellikler
asagidaki gibi siralanabilir (Tosun, 1992: 308):
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- Inceleyici, yaratici, yetenek gelistirici ve degerlendirici faaliyetleri icermelidir,

- Isletmenin i¢ ve dis kosullarina iliskin yeterli bilgileri ve degerlendirmeleri
kapsamalidir,

- Sayisal verilere dayanarak hazirlanan analizlerle beraber subjektif faktorlere
iliskin degerlendirmeler de ek olarak yer almalidir,

- Amaca uygun sekilde hazirlanmalidir,

- En uygun siire¢ ve siireyi icerebilmelidir.

Kiiciik Olgekli Isletmelerde karar alma islemi, isletme sahibince veya ortaklarca
yerine getirilebilir. Orta Boy Isletmelerde ise yetki, kismen de olsa yonetici veya astlara
devredildiginden kararlar birlikte alinmaktadir. Ne var ki, son soz iist yonetimindir. Bu
nedenle KOBI’lerde karar almirken, Biiyiik Olgekli Isletmelerinkine oranla bilimsel
teknikler daha az kullanilabilmekte, buna karsin hizli ve esnek kararlar alinabilmektedir.

4.11. Biirokrasi Ile Tlgili Sorunlar

Tiirkiye’de gelir vergisi ve kurumlar vergisinin yiliksek olmasina kayit dist
ekonomiyi tetikleyen onemli bir durumdur.

Isletmelerin kayit dis1 ekonomiye ydnelmelerinin en 6nemli sebepleri vergi ve
enflasyon oranlarinin yiiksek olmasidir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin Avrupali rakiplerine
oranla daha yiiksek miktarda odedikleri vergiler rekabet giiglerini olumsuz yonde
etkilemektedir (Erdogan vd., 2006: 116-117).

KOBI’lerin finans sikintilarma ¢dziim getirmek amaciyla uygulanan tesvik
mekanizmalar1 biirokratik engeller nedeniyle istenilen sonuglara ulagsamayabilmektedir.
KOBI’ler kurulus asamasindan baslayarak faaliyetlerini gerceklestirdikleri pazarlama,
satig, dagitim ve ihracat faaliyetlerinde de kamu kuruluslar ile iliskilerinde biirokratik
engellerle karsilagsmaktadirlar.

Tiirkiye’de KOBI sahip veya yéneticileri, islerini kurarlarken almalar1 gereken
izin belgelerinin temininden, {iretime gecene kadar pek ¢ok konuda biirokratik
islemlerin ¢oklugu ve karmasikligindan dolay1, zor durumda kalmaktadirlar. KOBI’lerin
bu anlamda yeterli uzman elemanlar1 bulunmadigindan, bu tiir isleri KOBI sahip veya
yoneticileri bizzat takip etmek zorundadirlar. Bu nedenle zamanlarinin biiyiik bir
kismini harcamakta ve tesebbiis arzular1 da olumsuz yonde etkilenmektedir.

Kamu kuruluglar1 arasinda tam bir isbirligi ve koordinasyonun saglanamamasi,
KOBI’ler igin; islerin uzamasina, zaman ve para israfina neden olmaktadir. Bugiin en
onemli sorun, KOBI’lerin gerek yurticinde, gerekse yurtdisinda cesitli yasal ve
bilirokratik engellerle yalniz baglarina miicadele etmeye terk edilmis olmalaridir
(Erdogan vd., 2006: 117).
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5. KOBI’LERIN FINANSMAN SORUNLARI

KOBI’lerin karlilik ve verimliliklerini, diger isletmeler karsisindaki rekabet
imkanlarini, biiyiime stratejilerini dogrudan etkileyen finansal sorunlar 6zel bir 6nem
tagimaktadirlar (Giilerdi, 2005: 3).

Ulkemizin ekonomik ve sosyal yapisinda énemli bir yeri olan KOBI’lerin birgok
sorunu bulunmaktadir. Ozellikle KOBI yéneticisi konumundaki isletme sahibinin
yonetim konularinda yetersiz kalmasi, isletmeyi ilgilendiren biitiin kararlarda
girisimcinin  rol almasi, KOBI’leri iiretim, pazarlama, yonetim ve finansman
sorunlariyla kars1 karstya birakmaktadir. Ulkemizde ve diinya’da yapilan arastirmalar
isletmelerin en temel sorunlarinin baginda finansman sorununun oldugunu
gostermektedir. Ancak finansman sorunu temelde kendi bagina bir sorun olmaktan ¢ok,
ozellikle ydnetim sorununun bir neticesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmenin
kurulusu ve isleyisi esnasinda ihtiya¢ duyulan fonlarin finansman kaynaklarindan temini
ve ihtiya¢ duyulan bdliimlere aktarilmasi, ilgili fonlarin yonetilmesini bir ihtiyag haline
getirmektedir. Fakat yonetim konusunda yetersiz KOBI sahiplerinin, bagimsizligin
yitirilmesi kaygisini yasiyor olmalari, igletmedeki fonlarin yonetimini uzman finansman
yoneticilerine birakmalarini engellemekte ve bu sebeple de isletmenin sahip oldugu
fonlar rasyonel kullanilamadig i¢in finansman sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

OECD’nin kendi biinyesinde yaptigi, “kiigiik ve orta oOlgekli isletmelerin
globalizasyonu” konulu arastirmada da finansman, KOBI’lerin en 6nemli sorunu olarak
ortaya konmustur (Izmir Ticaret Odas1, 1999: 9).

KOBI’lerin finansman sorunlarmin neler olduguna maddeler halinde gecmeden
once finansmanin neden biiyiik bir sorun olduguna daha fazla egilmek gerekebilir.
Biiyiik bir cogunlugu 6z kaynaklari ile kurulan KOBI’ler faaliyetlerine basladiktan kisa
bir siire sonra asir1 miktarda fona ihtiyag duymaktadirlar. Yapilan arastirmalar
gostermistir ki, ozellikle kurulus asamasinda 6z kaynak sikintisin1 yasayan isletmeler,
ilk bes yillik siirede yok olup gitmislerdir (Miisliimov, 2002: 16).

KOBI’lerin sorunlarmi 6z sermaye ve isletme sermayesinin yetersiz olmasi;
isletme yoOneticilerinin finansman bilgilerinin yetersiz olmasi; finansman bdlim
eksikligi; nakit yonetiminden kaynaklanan sorunlar; tedarik ve stok yoOnetiminden
kaynaklanan sorunlar; kredi saglamakta karsilasilan giicliikler ve kredi maliyetlerinin
yiiksek olmasi; tesviklerden yeterince yararlanilamamasi; ekonomik politikalarin ve
enflasyonun firmalar iizerine etkisi; para piyasalarinda karsilasilan sorunlar ve son
olarak da sermaye piyasalarindan yararlanma olanaklarinin kisitli olmasi1 bagliklar
altinda incelemek miimkiindiir.

5.1. Oz Sermaye ve Isletme Sermayesinin Yetersiz Olmasi

Bir isletme kurarak faaliyete gecirmek isteyen bir kimse veya kimselerin, kendi
kisisel varliklarindan ayirarak isletmeye tahsis ettikleri maddi ve maddi olmayan
iktisadi degerlere o “isletmenin 6zkaynaklar1” denilir (Mucuk, 2001: 316).

Daha acik bir deyisle, 6zsermaye firmanin kurulusu ve/veya faaliyeti sirasinda
sahip oldugu veya ortaklar tarafindan konan sermaye ile saglamis oldugu karlardan,
dagitilmayan karlar, emisyon primi, yeniden degerleme deger artigt gibi firmanin
blinyesinde birakilan kaynaklardan olusur (Tandogan, 2002: 26).

KOBI’lerin en énemli sorunlarmndan biri 6zsermaye ve isletme sermayesinin
yetersiz olmasidir. Yeterli 6zsermaye ve isletme sermayesine sahip olunamamasi,
isletmelerin borglanma ihtiyaclarini arttirmaktadir. Artan bor¢glanma ihtiyaci nedeni ile
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birlikte ddenen yiiksek faizler isletmelerin kar marjlarin1 da azaltmaktadir. Dolayisiyla
zaten yetersiz olan 6z sermaye, ddenen yiiksek finansman gideri sonras1 azalan karlarin
0z sermayeye yeterli tutarda ilave edilememesi nedeniyle daha da yetersiz hale
gelmektedir. Nitekim, oto finansman yontemi olarak adlandirilan elde edilen karlarin
dagitilmayarak sermayeye ilave edilmesi ile finansman saglama y&ntemi bakimindan
KOBI’ler, biiyiik 6lcekli isletmelere gore daha olumsuz sartlar tasimaktadirlar.
Isletmelerde nakit ¢ikist yaratmayan amortisman gideri de bir oto finansman unsudur.
Daha &nce ifade edildigi gibi KOBI’ler agirlikli olarak emek yogun iiretim yapisi ile
faaliyetlerini stirdiirmektedirler. Bu 6zellikleri nedeniyle, sabit varlik yatirimlart biiytik
Olcekli isletmelere gore daha diisiik gerceklesmekte ve sabit varliklar iizerinden ayrilan
amortisman tutar1 biiyiik olgekli isletmelere gére daha diisiik seviyelerde kalmaktadir
(http://www.tcmb.gov.tr, 2007).

Ozsermaye isletmelere iktisadi kiymetlerin elde edilmesi i¢in kaynak sagladig
gibi, isletmenin alacaklar1 i¢in de bir gilivence olusturur. Bu nedenle, 6zkaynaklarin
yeterli olup olmamas1 énemli bir husustur. KOBI’ler kurulus asamasinda, baslangic
sermayelerinin ne olacagi ve bunun hangi yontemle belirlenecegi konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 gibi finansman konularinda uzman kisi ya da kuruluslara
basvurma konusunda da istekli degillerdir.

Her isletme sermaye yapisini, nakit durumunu, miisterilerin ona ne kadar
bor¢landigin1 veya kendisinin saticilara ne kadar borcu oldugunu bilmek zorundadir.
Isletme sahibi bu temel bilgiye sahip olabilmek igin finans ydnetiminin uygulamalarini
bilmelidir (Wilson, 1996: 7).

Yeni kurulan bir sirketin sahibinin, yatirnm asamasinda gerekli olan bilgi
aligverisini saglayamamasi, yatirim etiitlerini yeterince yapmamasi, altyapi eksiklikleri,
devletten yeterince destek alamamasi gibi olumsuz sartlar piyasaya girmesini
engellemektedir. Bununla birlikte, kisi basina diisen mili gelir seviyesinin diigiik olmasi
tasarruf egilimini azaltmakta ve yatirimlar karsilayacak sermayenin olusmasina engel
olmaktadir. Bu durum yeni yatirimlari olumsuz yonde etkilemekte, biliyiiyen ve ileri
imalat teknolojileriyle gelisme cabalar1 igerisinde olan isletmelere de finansman sorunu
yaratmaktadir.

Konjonktiirel ~ dalgalanmalarmn  yiiksek oldugu dénemlerde KOBI’lerin
ozkaynaklar1 giderek azalmaktadir. Isletmeler iiretim faaliyetlerini siirdiiriirken genelde
ihtiya¢ duyduklar1 emek dahil tiim iiretim girdilerini pesin 6deme ile saglamakta, ancak
tirlinlerini belirli vadelerle piyasaya sunmaktadirlar. Ekonomik istikrarsizlik ve piyasada
bas gosteren tikaniklik, isletmelerin tahsilatlarin1 aksatmakta, hatta bazen hic tahsilat
yapamama gibi bir durumla karsi karsiya birakmaktadir. Nakit sikintisinin bas
gostermesi, ya isletmeleri pahali finans kaynaklarina yoneltmekte, ya da sermayenin
giderek erimesine yol agmaktadir (Karabigak ve Altuntepe, 2001: 287).

Bir iilkedeki yiiksek enflasyonun varligi da isletmelerde 6zkaynak yetersizligine
sebep olmaktadir. Enflasyon iktisadi faaliyetlerin akisimi pek ¢ok yonden
etkilemektedir. Yiiksek enflasyon belirsizligi arttirmasi ve yatirimlari dolayisiyla da
ekonomideki reel biliyiimeyi azaltmaktadir. Bu durum iilkeye yabanci sermaye girisini
engellemekte, ihracati tikamakta ve ithal mallara talebi arttirmaktadir. Enflasyon sabit
kiymeti az olan ticari ve hizmet isletmelerine daha ¢ok etki etmekte ve biiyiik olcilide
sabit kiymet bulunduran imalat sektorleri enflasyona kars1 daha dayanikli olmaktadirlar.

Isletmelerin amac1 biiyiime ve gelismedir ve buna ulasmada en onemli sart
yatirnmdir. Sirketler yatirnmlarini 6zkaynak ya da yabanci kaynaklarla finanse ederler.
Kaynaklar konusunda karar verirken geg¢misteki verilere bakarak gelecege yonelik
ongoriide bulunmalar1 gerekmektedir ki enflasyonist bir ortamda bunu saglikli olarak
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yapmalar1 miimkiin olmamaktadir. Ulke genelinde diisiiniildiigiinde ise yatirimlarin
azalmast ve iktisadi kalkinmanin hizinin diismesi enflasyonun etkisiyle saglikli
bliyliyemeyen isletmelerin neticesinde olmaktadir (Karabigak ve Altuntepe, 2001: 287).

Enflasyon; isletmelerin stok, Tlretim, satig, fiyat ve {cret politikalarini
belirleyememeleri sebebiyle kaynaklarin arasindaki dengenin bozulmasina, isletmelerin
asir1 derece bor¢lanmasina ve dolayisiyla “yabanci kaynak/6zkaynak™ dengesinin
bozulmasina, igletmelerin uygun olmayan finansman araci kullanmalar1 sonucu likidite
sikintis1 ve agir finansman yiikii altina girmelerine, tahsilatlarda gecikmelere yol
acabilmektedir. Tiim bunlarin sonucunda isletmeler fon yetersizligi ve hammadde
olmamasi sebebiyle tiretimi kismakta, bu da ekonomide verimsizlik ve issizlik sonucunu
dogurmaktadir.

Isletme sahip veya sahipleri gerek kurulus asamasinda, gerekse daha sonra
sermaye artimi yoluyla, ya da kardan dagitilmayarak sirkete fon tahsis ederek
ozkaynaklari ile finansman saglarlar. Ozkaynaklarla finansman saglama usullerinden
birisi olan otofinansman isletmenin kendi kendini finanse etmesidir. Diger bir deyisle,
KOBI’lerin kendi faaliyetleri sonucu elde ettikleri karlarinm tiimiinii veya bir kismini
dagitilmayarak isletmede birakilmasi yoluyla, sermaye ihtiyaclarinin karsilanmasidir.
Bu yontem, finansman ag¢iginin kapatilmasi i¢in isletmelerin karli ve verimli ¢alistigini
gosteren etkili bir yontem olarak kabul edilmektedir (Mucuk, 2001: 317). Enflasyonist
bir ortamda igletmelerin sermaye agiklarini otofinansman ydntemiyle karsilamalarin
beklemek her zaman miimkiin gériilmemektedir.

Faiz yiikii getirmeyen, dis miidahale tehlikesi yaratmayan ve kolayligi olan bu
finansman seklinin olumlu yanlarinin yaninda, bazi sakincalar1 da bulunmaktadir.
Sakincalar1 en ¢ok su noktalarda yogunlagsmaktadir (Mucuk, 2001: 318).

- Sermaye piyasasina bagli olmadan, igeriden saglanan bu finansman kaynaginin
yoneticiler tarafindan verimsiz yatirimlara yonelik olarak kullanilma tehlikesi,

- Dagitilmas1 halinde, kismen de olsa piyasaya girecek ve cari faiz oranmin
diismesine olumlu katkis1 olabilecek karlarin isletmede kalmasi nedeniyle, sermaye
piyasasini daraltici etkisi,

- Isletmelerin cesitli nedenlerle kar1 dagitilmayip, otofinansmana gitmelerinin
kiiclik hisselere sahip tasarruf sahiplerinin yil sonu tasarruflarindan bekledikleri yarar
(kar paylarini) elde etmelerine engel olmasi.

KOBI’ler, yeterli 6z kaynaga sahip olmamalar1 nedeniyle belirtilen nedenlerle
dis kaynaklara basvurmak zorunda kalmaktadirlar. Fakat s6z konusu kaynaklarin
maliyetli olmasi, karlilik seviyesini diisiirmekte ve firmalarin mali krize girmesine
neden olmaktadir (http://akademiktisat.sitemynet.com).

5.2. Isletme Yoneticilerinin Finansman Bilgilerinin Yetersiz Olmasi

KOBI’lerin finansal zorluklarla karsilasmasindaki temel sebeplerden basta
geleni, isletme yoneticilerinden kaynaklanan sorunlardir. Ozellikle isletme sahibinin
isletme yoneticisi olarak tiim isleri listlenmis olmasi, sorunlarin daha biiyiik boyutlarda
ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Oysa profesyonel yonetim her ne kadar
uzmanlasmay1 gerektiriyorsa da ilk kurulus agsamasinda bdyle bir imkan olmamaktadir.
[lk asamada normal gdziiken bu durum ileriki siirecte yerini mutlaka uzmanlasmanin
oldugu bir ortama birakmalidir. Isletme sahiplerinin finansal ydnetim agisindan yeterli
bilgiye sahip olmayisi, bazi uzmanlarca kisa vadeli bir finansal sorun olarak
goriilmektedir (Gokge, 1997: 406).
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Bilgi eksikliginin sonuglari incelendiginde; miisterilerde aranacak niteliklerin iyi
tespit edilememesi, kredili satislarda iistlenilecek riskin iyi degerlendirilememesi ve
etkin bir tahsilat politikasinin izlenememesi gibi olumsuzluklarla karsilagilmaktadir
(Canbas, 1989: 96). Ayrica bir takim kredi imkanlar1 ve alternatif finansal ara¢ ve
modellerinden istifade imkaninin yitirilmesini de ilave edebiliriz (Ekinci, 2003: 73).

Yeni ve gelismekte olan igletmeler i¢in basarili bir finansal yonetim c¢ok
onemlidir ve 6zellikle finansal planlarin gelistirilmesi ve tamamlanmasi igin basarisini
garanti eder (Ziegler, 1990: 2). Ancak, finansal analizlerle isletmelerin gelecekte
yasayacaklar1 olasi sorunlara isaret ettigi ve onlemlerin alinabildigi ger¢ceginden yola
cikarak, finansal yonetimin KOBI’ler tarafindan yeterince anlasilamadigi sdylenebilir.

5.3. Finansman Boéliim Eksikligi

Isletmeler varliklarmi devam ettirebilmek, biiyiimek ve gelismek igin parasal
destege ihtiyac duyarlar. Finansal yonetim; ihtiya¢ duyulan paranin belirlenmesini, en
uygun maliyetlerle temin edilmesini ve etkin bi¢imde degerlendirilmesini kapsar (Biiker
ve Bayar, 2001: 3).

Finans fonksiyonu, isletme organizasyonu i¢inde firmanin amaclarma
ulasmasinda onemli bir yere sahiptir. Isletmenin varligmin siirekli biiyiiyerek ve
geliserek siirdiiriilmesi, degerinin artirilmasi, igletmenin menfaatleri dogrultusunda
kararlarin verilmesi ve uygulanmasinda finansal yoOneticinin katkis1 biiyiiktiir.
Tiirkiye’deki isletmelerin finans ydnetiminin, muhasebe departmanina bagli olarak
orgiitlendigi gorilmektedir. Gergekte olmasi gereken durum ise; muhasebenin, finans
departmaninin igersinde bir alt birim olmasidir (Ercan ve Ban, 2005: 5-6). Dolayisiyla
nakit, alacak ve stok yoOnetimi uygun bi¢imde yapilamamakta; sonucta mevcut kit
kaynaklar etkin sekilde kullanilamayarak oOnemli Ol¢lide kaynak israfi da ortaya
cikmaktadir. Boylece sermaye eriyerek, isletme ici kaynak ihtiyaci siirekli olarak
artmaktadir (Aypek, 2001: 145). KOBI’lerin biiyiik bir boliimiinde isletmenin gelecegi
ve finansal yonetimin tim Onemli kararlar1 (sermaye biitcelemesi, sermaye yapisi ve
kisa vadeli finans yonetimi) isletme sahibi ve ortaklari, iist diizey yoneticiler tarafindan
verilmektedir.

Biiytik isletmelerde genel olarak ayri bir finansman veya mali igler boliimii
mevcut olup bu boliimlerde istihdam edilen uzmanlar, alternatif finansman imkanlarini
ve kredi sartlarim1 degerlendirerek isletme i¢in en uygun finansal kararlar1 alinmasini
saglarlar. KOBI’lerde ise bdyle bir boliimiin mevcudiyetinden bahsedilememektedir.
Genelde bu islerin takibi i¢in “mali isler, idari isler ve muhasebe boliimii” bulunur.
Fakat bu boliimde de finansal islere bir “yan is” goziiyle bakilir. Zaten burada istihdam
edilen personel de finansal konularda uzman olmaktan ziyade; isletmenin tiim idari,
mali ve muhasebe islerinden sorumlu kisi konumundadir. Bu nitelikte personelin
istihdam edilmeyisinin sebebi, maliyetinin yliksek olusudur. (Miiftiioglu, 1997: 56).

Kiigiik igletmelerde ise bahsedilen nitelikte bir boliim bile yoktur. Dolayisiyla,
s0z konusu sartlarda farkli finansman alternatiflerinin aragtirilmasi, isletme i¢in gerekli
bir takim finansal kararlar alinmasi, uygulanmasi ve etkin finansal diizenlemelere
gidilmesi imkani ortadan kalkmaktadir (Miiftiioglu, 1997: 56).

5.4. Nakit Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlar

Isletmelerin nakitlerini kasada bulunan paralar ile bankalarda bulunan tiim
mevduat hesaplar1 olusturur. Nakit yonetimi ise; isletmenin elinde tutmasi gereken nakit
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miktari, tahsilat ve 6demelerde etkin yontemlerin uygulanmasi ile nakit fazlalarinin en
karli sekilde ve isletmelerin 6deme dengelerini sikintiya diisiirmeden nasil
degerlendirilebilecegi ile ilgilenir. Odemelerin zamaninda yapilmasi igin bazi tedbirlerin
stirekli olarak alinmasi1 6nemlidir (Ercan ve Ban, 2005: 288).

Isletmenin nakit tutmalarin1 olumsuz ydnde etkileyen baslica faktdrler nakit
akiglariin zaman uyumunun olmamasi, alig ve satis politikalarina gore kredili alim ve
satim islemlerinin vadeleri, isletmenin borg¢larinin vadeleri, 6deme planlari, isletmenin
donemsel tiim alis ve satislarinda yasanan dalgalanmalar seklinde 6zetlenebilir (Okka,
2005: 188).

5.5. Tedarik ve Stok Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’lerin ¢esitli malzemelere iliskin siparis hacmi, biiyiik isletmelere gore
daha diisiik seviyede kalmaktadir. Bu isletmeler, biiyiik isletmelere gére finansman ve
calisma sermayesi bakimindan daha kisitli imkanlara sahip olduklarindan malzeme
alirken siparis miktarlarinda bu kisitlamalar1 da gz Oniline alarak siparis vermek
zorunda kalmaktadirlar (Yanmaz, 2004: 4).

Ayrica, isletmelerin sektorel konumlar1 ve {iriin ¢esitlerine gore stoklar1 da
degiskenlik gosterir. Stoklarin maliyeti ile stokta mal bulundurmanin getirecegi kazang
durumlari analiz edilerek, en uygun stok miktarlarina karar verilir. Isletmeler stok temin
etme, stokta bulundurma ve az stokla ¢alismanin getirdigi maliyetleri de karsilamak
zorundadirlar.

Finansal yapilar giiclii olmayan isletmelerin stok kontroliinde basarisiz olmalari
ile iiriin maliyetleri yiikselir. Ayrica, KOBI’lerin diizensiz stok politikas1 miisteri
kaybina yol agmaktadir. Bu isletmelerin yoneticilerinin dogru stok denetimi yapmanin
Oonemini algilayamamalar1 ya sermayelerini gereginden ¢ok stoga baglamalarina ya da
bozulma yoluyla stoklarda israfa neden olmaktadir. Bazen de pazar firsatlarina gore
yetersiz diizeyde stokla karsilasma durumunda kalmaktadirlar (Izmir Ticaret Odasi,
1993; Akt., Oktay ve Giiney, 2002: 5).

5.6. Kredi Saglamakta Karsilasilan Giicliikler ve Kredi Maliyetlerinin
Yiiksek Olmasi

KOBI’lerin finansman sorunlari yatirnm karar1 ile baslamaktadir. Girisimci
genellikle yeni bir is kurarak ya da bir i yerini satin alarak ise baslamay1 tercih
etmektedir. Yetersiz sermaye ile ise baslama ve sabit varliklara asir1 yatirim, isletmenin
birka¢ yil icerisinde basarisizliga ugramasi ve varligiin sona ermesi ile sonuglanabilir
(Ceylan, 2003: 332)

Pek cok iilkede KOBI’ler, ihtiyag duyduklar1 kaynagi, 6zkaynaklar ya da
borglanma yolu ile temin ederler (Biikker ve Bayar, 2001: 247-248). Ozkaynakla
finansman, dogrudan ortaklardan saglanabilecegi gibi sermaye piyasasi yoluyla da
saglanabilmektedir. Ancak gilinlimiizde gelismis sermaye piyasalarina sahip olan
iilkelerde dahi KOBI’lerin bu yolla finansman saglamasi ¢ok kolay degildir. Bunun
nedeni, genellikle sermaye piyasalarinin daha biiyiik Olcekte faaliyet gosteren
isletmelerin fon ihtiyaclarini karsilamakta etkin olmasidir. Bu durumda KOBI’ler i¢in
finansman alternatifi olarak banka kredileri ve 6zkaynaklarin1 kendilerinin yaratmasi
yolu kalmaktadir (Aras, 2003: 2).
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Isletmelerin baslangi¢ sermayesi olarak kisisel ve 6zel kaynaklarin1 kullanma
yolunu se¢meleri, kredi temininin zorluklarindan kaynaklanmaktadir (Ozdogan, 2001:
121-126).

KOBI’lerin finansal yapilarmi tespit etmek icin finansal teknikleri kullanim
oranlar1 (faktoring, leasing vb.) ve c¢alisma sermayesi kararlarimi etkileyebilecek
ekonomik kriterlerin tanimlanmasi gerekir (Ceylan ve Korkmaz, 2002: 3). KOBI’ler
genellikle farkli finansman alternatiflerinden yararlanma ve finansman yollar1 arasinda
denge kurma konusunda sorunlarla karsilagirlar. Bu sorunlar, KOBI’ler ile onlara mali
destek saglayanlar arasindaki iligkileri de etkiler. Gegmis yillarin degerlendirilmesi
sonucunda, bankacilik sektoriiniin sagladig finansal kaynaklarin KOBI’lerin gelismesi
ve biiylimesi i¢in yeterli olmadig1 goriilmiistiir.

KOBI’ler genellikle kredi imkanlari oldukca smirli kuruluslardir. Kredi
imkanlarinin sinirli olmasiin temelinde devletin asir1 derecede borglanma ihtiyact
hissediyor olmas1 yatmaktadir. Devlet i¢ bor¢clanma senetleri ile ihtiya¢ duyulan fonlarin
mali piyasalardan daha yiliksek faiz oranlari ile toplanmasi 6zel sektorde yer alan
kuruluglarin yatirnmlarinda ihtiya¢ duyduklari fonlar1 bankalardan temin etmelerinin
Oniine gegmektedir. Bankalar da tasidiklari riskler ve maliyetleri sebebiyle, Devleti 6zel
sektor kuruluslarma, 6zellikle de KOBI’lere tercih etmektedir. Devlet i¢ bor¢lanma
senetlerinin banka aktifleri icindeki oran1 1980 yilinda % 6 seviyesindeyken, bu oran
strastyla 2001 yilinda % 35 oranina ulasmis, 2003 yilinda ise % 42,3 ile tavan yapmustir.
Uygulanan ekonomi programi ile de diisme egilimine girmistir (Yal¢in,2006: 59).

KOBI’ler biiyiikk oranda diisiik maliyetli kredi temin etmede zorluklarla
karsilagirlar. Kredi saglayan kurumlarin da beklentisi bu yondedir. KOBI’lerin sermaye
yapilarinin belirlenmesinde varliklarin likiditesi 6nemlidir. Donen varliklara yatirimi
fazla olan isletmeler icin dis kaynak, varliklarin likiditesinin fazla olmasi nedeniyle
olumlu karsilanir (Ceylan, 2003: 333).

KOBT’ler i¢in en énemli finansman sorunu kredi temininde yasanan sikintilar ve
kredi maliyetlerinin yiiksek olmasidir. KOBI’ler para piyasasinda faaliyet gosteren finans
kurumlarinca, 6zellikle ticari bankalarca ekonomik agidan yeterli goriinmemeleri nedeniyle
miktar, vade, faiz oran1 ve teminat yOniinden uygun olmayan kredi sartlariyla
karsilasmaktadirlar. Faaliyetlerine baslangic asamasinda KOBI’ler, yeterli fizibilite
caligmalarin1 ve pazar etiitlerini gergeklestirmemekle birlikte, yatirim igin gerekli sermaye
tutarin1 da dogru olarak hesaplayamamaktadirlar. Sabit sermaye yatirimlart i¢in gerekli
sermaye tutar1 dikkate almirken, isletme sermayesi ihtiyaci cogu KOBI tarafindan baslangig
asamasinda degerlendirmeye alinmamaktadir. Bunun sonucunda ise, daha isletmenin ilk
yillarinda kredi ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan KOBI’lerin baslangic sermayesi
genellikle kisisel tasarruflardan ve esten dosttan alinan borglardan olusmaktadir. Oz
kaynaklarinin smirli  olmast nedeniyle, yatirim projelerinin basart ya da karlilik
potansiyelleri yiiksekte olsa ticari bankalardan kredi temin edememektedirler. Nitekim
iilkemizde finansal kurumlar bilangosu oturmus ve saglam olan isletmelerle caligmak
istemektedirler (Sariaslan, 1994: 45). Bu noktada iilkemizdeki finansal kurumlarin,
KOBI’lerin faaliyetlerinde basarili olacaklarma ve kullandiracaklart kredilerin geri
ddenecegine iliskin ongoriileri (giiven duygular1) 6n plana ¢ikmaktadir. Ulkemizdeki
finansal kurumlar, 6zellikle ticari bankalar KOBI’lere kullandiracaklar1 kredileri hep bir
risk unsuru olarak gérmektedirler. Bu sebepten dolayi, biiyiik isletmelere gore KOBI’lere
kullandirilan kredilerin faiz orani, risk priminin yiiksek dngoriilmesi nedeniyle daha yiiksek
olmaktadir. Ayrica teminatlandirma agisindan da bakildiginda, KOBI’lerin genellikle
ipotek, kefalet ve/veya nakit teminat karsiliginda kredi temin ettikleri goriillmektedir.

Bununla birlikte, KOBI’lerin 6zkaynaklarmin teminat igin yeterli olmamasi
nedeniyle kaynak kullandiranlara yeterli giivence saglayamamalari, dig kaynak
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bulmalarin1  gii¢lestirmektedir Ozellikle kiigiik isletmelerde, muhasebe kayitlarinin
sadece yasal bir yiikiimlilik olarak algilanmasi ortaya c¢ikan mali tablolarin
glivenilirligini azaltmakta ve bankalarin risk algilamasinin azaltilmasi i¢in engel
olusturmaktadir (Yanmaz, 2004: 7).

KOBI’lerin krediye ulasmada yasadiklar1 en biiyiik sorun teminat sorunudur.
Banka kredilerine ulasmak istendiginde, bankalar tarafindan gayrimenkul ipotegi sarti
one siiriilmektedir. Ozellikle uzun vadeli kredilerde isletmenin makine, techizat ve arag
gibi varliklar1 teminat olarak kabul edilmemekte ve gayrimenkul ipotegi istenmektedir
(Karabigak ve Altuntepe, 2001: 286).

Kredi kullanimlarma bankacilik yonii ile baktigimizda; bireysel bazda bir
KOBI'nin kredi alabilmesi, kendini ve ihtiyaglarin1 anlatabilmesi ile dogru orantili
oldugu goriilmektedir. Bankacilikta kredi vermek bir risk alma isidir ve bankalar ancak
gorebildikleri riskleri alirlar. Kredi basvurusunda bulunan firmanin taninmasi ile ilgili
belirsizlikler ¢ok ise, risk alinmaz ya da degerli teminatlar karsiligi alinabilir.
KOBIi'lerin hak ettikleri kredi olanaklarina ulasabilmeleri icin, kredi basvuru
prosediiriinii biliyor olmalar1 ve kendilerini iyi tanitmalar1 6nemlidir (Sar1, 2006: 5).

Ote yandan KOBI’lere kullandirilan kredilerin faiz oranin biiyiik dl¢ekli isletmelere
gore daha yiiksek olmasinin bir diger sebebi ise, bankalar acisindan biiyiik hacimde kredi
talep eden biiyiik isletmelerin kredilendirme maliyetinin daha diisiik olmasidir. Nitekim
kullandirilacak kredi hacmi arttik¢a birim TL bagina diisen maliyet azalmaktadir. Bu
nedenden dolayi, bankalar biiyiik 6lgekli isletmelere daha diisiik faiz oraninda kredi
kullandirabilmektedirler. Ayrica piyasada gii¢lii konumda olan, pazarlik giiciine sahip olan
ve ticari bankalarca ¢aligilmak istenen bazi biiyiik isletmelere uygulanan faiz oranlar1 daha
da diisiik olmaktadir. flaveten iilkemizde bazi isletmeler bir veya birka¢ bankayla ayni
holding biinyesi altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu isletmelerin diger isletmelere gore
kredi temininde bir takim avantajlar elde ettikleri de yadsinamaz bir gergektir. Biitiin bu
faktdrler KOBI’leri kredi temininde olumsuz etkilemektedir.

Kredi temin edilmesinde karsilasilan bir diger giicliik ise, KOBI sahiplerinin
finansman konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalar1, kredi almak i¢in gerekli fizibilite
etiidii, finansal plan, maliyet gibi islemler yapmamalar1 ve bunlar1 yapabilecek
uzmanlari, kisitlt biitceleri nedeniyle isttihdam edememeleridir (Yoriikk ve Ban, 2003:
31).

5.7. Tesviklerden Yeterince Yararlanilamamasi

Belirli ekonomik faaliyetlerin, diger faaliyet kollarmma gore daha hizh
gelismesini saglamak amaciyla, devlet tarafindan ¢esitli uygulamalarla verilen maddi ve
gayri maddi yardimlar, Ozendirmeler tesvik olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de
KOBI’lere yonelik finansman sistemine yonelik tesvik mekanizmasmin ¢ok saglikli
islemedigi ve sistemde kullanilacak kaynaklarin arttirilmasina yonelik projelerin
gelistirilemedigi izlenmektedir. Bununla birlikte imalat sanayi disindaki sektorlerde
faaliyet gosteren KOBI’lere yonelik desteklerin ¢ok kisitl oldugu izlenmektedir. Devlet
bankalarinin ciddi gbrev zararlar1 vermeleri, etkin bir tesvik politikasinin
uygulanamamasinin nedenlerinden biridir (04.06.2007, http://ekutup.dpt.gov.tr).

Bununla birlikte KOBI’lerin devlet tesvikleri gibi diisiik faizli kredilerden
yararlanma olanaklar1 olmakla birlikte, KOBI’lerin mali tablolarin tesvik almak igin
gerekli olan asgari sermaye tutarin1 karsitlamamasi nedeniyle KOBI’lerin bu
tesviklerden yararlanarak finansman sorunlarimi ¢6zmek i¢in kullanmasi smirh
olmaktadir (Aras, 2001: 3).
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Uygulanacak tesvik politikalarinin sektérel seciminde, katma degeri yiiksek,
ekonomiye katkisinin yiiksek oldugu sektorler goz oniine alinmalidir. Bununla birlikte etkin
bir tesvik politikasinin KOBI’lerin finansman sorununun ¢dziimiinde &nemli bir rol
oynayacagi diisiiniilmektedir.

5.8. Ekonomik Politikalarin ve Enflasyonun Firmalar Uzerine Etkisi

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, fert basina diisen gelir diizeyinin diisiik
olmasina paralel olarak tasarruf egilimi diisiik olmakta ve yurt ici tasarruflar yetersiz
diizeylerde kalmaktadir. Yetersiz yurtici tasarruflarla birlikte elde edilen doviz gelirleri
hedeflenen kalkinma siirecinin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan yatirimlar: tam olarak
finanse edememektedir. Ekonomik darbogazlara neden olan tasarruflarin ve doviz
gelirlerinin yetersizligi, gelismekte olan iilkelerde ve dolayisiyla Tiirkiye’de sermaye
yetersizligi seklinde yapisal bir sorun olarak ortaya g¢ikmaktadir. Gelismekte olan
iilkelerin iiretim fonksiyonu, sermeyenin yetersiz olmasi nedeniyle (emek faktoriiniin
sermayeye gore fazla olmasi nedeniyle), sermayenin tam kapasitede kullanilmasi
sonucu elde edilen eksik istihdam iiretim ve gelir fonksiyonu olarak ger¢eklesmektedir.
Dolayistyla s6z konusu faktdr oransizligi nedeniyle ekonomi enflasyonist bir ortama
girmekte ve enflasyon ve issizligin bir arada yasandigr stagflasyon ortaya
cikabilmektedir. Boylece sermaye yetersizligi Tirkiye’de ve diger gelismekte olan
iilkelerde  makroekonomik istikrarsizhifa yol agmaktadir (Zengin, 2007,
http://www.emu.edu.tr).

Oz sermayeleri yetersiz olan KOBI’ler, s6z konusu makroekonomik istikrarimn
olmadig1 bir ortamda ¢ok biiyiik sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Nitekim,
Tiirkiye’de ve diger gelismekte olan iilkelerde sermeye yetersizligi ve enflasyon nedeniyle
reel faiz oranlar1 ¢ok yiiksek seviyeleri gorebilmektedir. Spekiilatif sermaye hareketlerinin
bu tarz ekonomilere girerek faiz arbitrajindan yararlanmak istemeleri sonucu, ulusal para
asir1  degerlenmis hale gelmektedir. Ulusal paranin asir1 degerlenmesi KOBI’lerin
ihracatlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Ote yandan bu sekilde spekiilatif para
hareketlerinin artmasi sonucu {ilke ekonomileri giderek kirilgan hale gelmekte olup, ortaya
cikan en ufak bir problem sonucunda agir krizlerle karsi karsiya kalinmaktadir. Nitekim,
Tiirkiye’de yasanan 1994 ve 2000 krizlerinin ekonomiye maliyeti ¢ok yiiksek olmustur.

Yiiksek enflasyon ve krizlerin oldugu dénemlerde KOBI’lerin 6z kaynaklar:
giderek erimektedir. Uretimde kullanilan girdiler genellikle pesin almmakta iken,
(isgiicii maliyetleri, enerji,vs..) lretilen mal veya hizmetler piyasaya belirli vadelerle
satilmaktadir. Istikrarsizlik ortaminda alacak tahsilatlarinda sikintilar yasanmaktadir.
Ayni zamanda enflasyonist ortamda iiretim maliyetlerinde de artis izlenmektedir.
Dolayisiyla bu paralelde isletmelerin finansman ihtiyaglar1 da artmaktadir (Samiloglu,
2007, http://archive.ismmmo.org.tr).

Diisiik kar marji ve verimlilik ile faaliyetlerini siirdiirmekte olan KOBI’ler,
sermaye piyasasindan yeterince yararlanamamakta olup, finansman ihtiyacglarmin biiyiik
bir kismini banka kredileri ile karsilamak durumundadirlar. Dolayisiyla, KOBI’ler,
biiyilk olgekli isletmelere gore faiz oranlarindaki degisikliklerden daha fazla
etkilenmektedirler. Para politikas1 aract olan faiz oranlarindaki degisiklikler,
KOBI’lerin finansman sorunlari iizerinde énemli etkilere sahiptir.

5.9. Para Piyasalarinda Karsilasilan Sorunlar

KOBI’lerin para piyasasinda karsilastiklar1 sorunlar genellikle, bankacilik
sistemindeki kredilerle ilgilidir.
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Kisilerin mevcut olanaklarla arzuladiklar1 ticari bir faaliyeti gergeklestirme
olanagi olmamas1 durumunda yakin dost ve akrabalarindan bor¢lanma yoluna gittikleri
gibi; firmalarda 6z kaynaklarinin yetersiz olmasi durumunda fon ihtiyaglarini dis
kaynaklarla gidermeye calisirlar ancak, bu faaliyet kisisel yapilan araglardan farklidir.
Kisilerin kendi aralarindaki bor¢ alacak iliskisi genellikle sozle gergeklesirken;
kurumsal alanda yapilan bu faaliyette bir takim formaliteler olmaktadir. Ciinkii burada
birbirlerini tanimayan kurumlarin karsilikl iliskisi s6z konusudur. Dolaysiyla belli bir
prosediiriin takip edilmesi kacinilmaz olmaktadir. S6z konusu prosediir ve mevcut
formaliteler ayn1 zamanda belli bir takim sorunlar1 da dogurmaktadir. Bu sorunlara
gecmeden 6nce iilkemizde KOBI’lerin bankacilik piyasasinda kullandig: toplam kaynak
oranini bazi iilkedeki oranlarla kiyaslamakta fayda vardir. (Artun, 1996: 13).

Cizelge 5.1: Bazi1 Ulkelerde KOBI’lerin Bankalar PiyasasindanFaydalanma Durumu
(http://www .kosgeb.gov.tr 10.08.2005).

ULKE ORAN (%)
JAPONYA 50,0
GUNEY KORE 46,8
ABD 42,7
ALMANYA 35,0
INGILTERE 272
TURKIYE 3-5

Bu oranlar bize sunu gosteriyor ki Tiirkiye’deki KOBI’lerle ¢izelgedeki iilke
KOBI’leri bankalar piyasasindan faydalanma durumu agisindan ugurum sz konusudur.
Bu da Tiirkiye’deki KOBI’lerin sorunlarmim boyutunu gdsterme agisindan oldukga
anlamlidir (http://www.kosgeb.gov.tr, 2006).

Tirkiye de bankacilik sisteminde kredilendirilecek isletmenin se¢iminde temelde
iki kriter esas alinmaktadir (Celik, 1996: 159).

- Kredi talep eden isletmenin krediye giivence olarak yeterli teminat verebilmesi,

- Isletmenin moralite ve iktisadi agidan krediyi geri ddeyebilme kabiliyetinin
mevcudiyeti.

Tiirkiye’de bankacilik sisteminde kullandirilacak kredi i¢in kabul edilen baslica
teminatlar sunlardir (Miiftiioglu, 1997: 273):

- Gayri menkul ipotegi,

- Kefalet,

- Banka Teminat Mektubu,

- Altin, Déviz, Mevduat gibi Likit Degerler Rehini

- Devlet Tahvili, Hazine Bonosu, vb. Kiymetler.

Yukarda ki teminatlarla ilgili olarak Tiirkiye’de KOBI’lerin karsilastiklari
siralamaya gelirsek: KOBI’lerin kredi temin etmede karsilastiklart en biiyiik sorun,
teminat olarak gayrimenkul ipotegi istenmesidir. Bu isletmelerdeki mevcut makineler,
tezgahlar, arag-gerecler ipotek olarak kabul edilmemekte; fakat isletmeler, kendilerini
gayr1 menkullerle garanti altina almak zorunda birakilmaktadir. En c¢ok talep edilen
gayr1 menkul ipotegi ise, bina ve fabrika gibi ekonomik degeri olan ve satis kabiliyeti
bulunan gayrimenkullerdir (Miiftiioglu, 1997: 273).

KOBI’ler, bankacilik sisteminde kredi ile ilgili baz1 engellerle karsilasmakla
birlikte, kendileri de bir takim tereddiitlere sahiptirler. Bu da kredi ile ilgili bir sorun
olarak degerlendirilebilir. Bu yonde sahip olunan tereddiitlerin kaynagi ise sudur.
Isletme sahipleri, isletmenin iflas1 durumunda isletmesindeki aktiflere ilaveten tiim
sahsi varliklarim1 da kaybetmek durumu ile karsi karsiya kalmaktadir. Bunun etkisi,
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genellikle isletme olcegi kiiciildiikge artmaktadir. Biiyilik isletmeler ise, sadece mal
varliklar1 ile sorumlu olduklarindan bu konuda daha rahat davranabilmektedir
(Miiftiioglu,1997: 59).

KOBI’leri kredilendirilme politikasinda, performanstan ziyade isletme sahibinin
sahsen gosterebilecegi teminatlara bakilmaktadir. Yani kredi, isletmeye degil; sahibine
verilmektedir. Bunun sebebi, isletme sahibinin isletmesi ile 6zdeslesmesi ve kader
birligine girmis olmasidir (Miiftiioglu,1997: 59).

Bir bankacimin kredi politikasi izlerken 6nem verdigini soyledigi faktorleri
siralamak faydali olacaktir (Giiltekin, 1997: 40-41).

- Isletmenin iiretim yapabilmesi,

- Uretime bagl istihdam olusturabilmesi,

- Uretime bagl olarak ihracati gelistirilmesi, artirmas.

Bu faktorleri siraladiktan sonra, ayni bankacinin KOBI’lere kredi verilirken sart
kosulan teminatlarla ilgili olarak siraladigi farkli, alisilmamis ve dikkate alinmasi
durumunda bir o kadar da faydali olabilecek elestirilerini de belirtmekte fayda vardir.

- Ozellikle Giineydogu’daki KOBI’ler i¢in bankalar, Ankara, istanbul’dan ipotek
istiyorlar. Eger bir girisimci Urfa’da yatirnm yapmissa niye Ankara’dan daire alsin?
Alacagia gider orada igletmesine koyar, kredi kullanmaz.

- Bulundugu yerden teminat istenmesi, kontrolii kolaylastirir. Boyle olunca,
krediyi alan size giivenir ve kredi 6demelerinde sorun yasanmaz.

- Bir insanin geg¢misi geleceginin teminatidir. Kredi talep eden sahsin 20-30
yillik ticari hayatinda higbir ¢eki protesto edilmemigse ve siz hala kredi vermiyorsaniz,
siz bankac1 degilsiniz demektir”.

Elbette ki bankacilik sektoriinde bir takim imkanlar tanminirken; kurumlar,
kendilerini teminat altina almak istenir. Bu da ¢ok normaldir. Ama yukarida bahsedilen
bir takim esnekliklerin gosterilmesi, sorunlarin daha da azalmasia yardimc1 olacaktir.
Aksi halde bankalar, banka olmaktan ¢ikarak asil fonksiyonlarini icra edemez hale
gelmis olacaklardir. Nitekim, bankacilik kesiminin son donemde i¢ine diistiigii durum,
bunu teyit edici bir mahiyet arz etmektedir.

KOBI’ler, kredi miktar ve vadeleri ile ilgili olarak biiyiik isletmelere gore
dezavantajli durumdadir. Bankalar KOBI’lere kredi verme konusunda pek istekli
degildirler. Clinkii kiigiik capta kredi isteyen ¢ok sayida miisteri ile ugrasmak yerine;
biiyiik ¢apta kredi kullanan az sayida miisteri ile iliskiye girmeyi tercih etmektedirler
(Miiftiioglu, 1997: 59). Kredilerin vadesi 1 yil veya daha az olmakta, bu sekliyle kiigiik
sanayicinin igini genisletmesine ve yeni teknolojilere ayak uydurmasina imkan
tanimamaktadir. Halbuki KOBI’lerin uzun vadeli krediye de ihtiyaci vardir. Diger
yandan kredinin geri 6denebilirligi dikkate alindiginda KOBI’lere gére biiyiik isletmeler
tercih edilmektedir. Kredi miktar1 ve vadesi ile ilgili olarak KOBI’ler bir takim dar
bogazlarla kars1 karstyadirlar (Gokge, 1997: 70-71).

KOBI’ler, agir faiz yiiki ile karst karsiya olup, uzun vadeli kredi
kullanamamaktadir, ayrica KOBI’ler yatirimlarmi uzun vadeli kredi alamama
dolayisiyla kisa vadeli kredilerle karsilamaya ¢alismaktadir. Bunun disinda orta ve kisa
vadeli olarak saglanan kredilerin geri 6ddemesi, yatirimlar iiretime ge¢gme asamasina
gelip kendini 6der hale gelmeden onceki doneme rastlamaktadir ki bu, ciddi bir krize
yol acabilmektedir. Dolayisiyla bu ihtimal dikkate alindiginda KOBI’ler, ya kredi
almama ya da yatirnm yapmama ikilemi i¢inde kalmaktadir.

Kredilerle ilgili en 6nemli sorun, faizlerin yiiksek olusudur. Sahip olduklart mali
yap1 dolayisiyla mevcut kredilerden faydalanma imkanlar1 sinirlidir. Clinkii faiz orani
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da biiyiik isletmeler i¢cin uygulanana gore daha yiiksek olmaktadir (Ekonomik Trend
Dergisi, 1996: 38).

Tiirkiye’de banka kredi faizlerini gelismis {ilkelere nazaran yliksek Olgiilerde
olusu, enflasyonun etkisiyle faiz oranlarinin daha evvel bahsettigimiz tasarruf kredi
mekanizmasinin bir sonucu olarak devamli yiikselmesi, sanayicilere ve Ozellikle
biiyiime ve modernlesme c¢abasinda olan KOBI’lere kredi sorunuyla karsi karsiya
birakmaktadir. Kredi maliyetini biiyiik isletmelerde oldugu gibi fiyatlara yansitilip satis
hasilatin1 arttirilmasi, KOBI’ler i¢in miimkiin olmamaktadir (Gokge, 1997: 69).

Kredi faizlerini yiiksekligi konusuna gelince, bunu etkileyen faktorler;
Enflasyon, bankalarin personel ve sabit maliyetlerinin yiiksekligi, devletin faizlerden
aldig1 vergi ve fonlar ile mevduat munzam karsilik ve hazir para (disponibilite)
oranlaridir (Gokge, 1997: 69).

S6z konusu faktorlerin etkisini bir 6rnekle agikliga kavusturmak miimkiindiir.

% 87 faiz orani ile alinan bir kredinin isletmeye maliyeti;

% 5 BSMV (Banka ve sigorta muameleleri vergisi),

+ % 10 KKDF (Kaynak kullanimini destekleme fonu),

+ Bilesik faiz olmak tizere yaklasik olarak % 139 oranini ulagsmaktadir.

Bunun da ciddi manada bir yiik teskil ettigi aciktir. Maliyet yiiksekligi, KOBI’lerin
kredilere miiracaatini engellemektedir.

5.10. Sermaye Piyasalarindan Yararlanma Olanaklarinin Kisith Olmasi

KOBI’lerin dis finansman imkanlarindan bir digeri de sermaye piyasasi olmakla
birlikte buradan da pek istifade ettikleri sdylenemez. Bankacilik piyasasinda
karsilastiklar1 sorunlar dolayisiyla diger bir alternatif olarak sermaye piyasasindan
faydalanma imkanlar1 olmasmma ragmen; bu piyasada da ortaya c¢ikan sorunlar,
KOBI’lerin bu imkanini da ellerinden almaktadir.

Sermaye piyasasindan faydalanmak isteyen, bu piyasa vasitasiyla halka agilarak
fon saglamak isteyen isletmelerin bazi niteliklere sahip olmasi ve hukuki ve idari bazi
sartlar1 yerine getirmesi gerekmektedir. Halbuki KOBI’lerin bu konuda da bir ¢ok
eksigi mevcuttur (Gokge, 1997: 71).

Bu piyasada fon saglamak, SPK (Sermaye piyasasi kurulu) mevzuati agisindan
hemen hemen hi¢ miimkiin olmamaktadir. Ayrica bu isletmelere menkul kiymetleri
karsiliginda sermaye piyasasinda fon saglayacak finansal kuruluslar da iilkemizde
mevcut degildir (Sariaslan, 1996: 46).

Tabii bu noktada sunu da ilave etmemiz gerekir. Bu piyasadan istifade de ortaya
¢ikan sorunlar tek tarafli degildir. Yani KOBI’lerin kendilerinden de kaynaklanan bir
takim sorunlar1 bulunmaktadir.

KOBI’lerin sermaye piyasasindan fon temin edebilmesi igin, kaynak
saglayacaklara karsi bir takim teminatlar gostermesi gerekmektedir. Ancak kendi 6z
kaynaklar1 buna miisaade etmedigi i¢in bu piyasadan faydalanmalar1 giiclesmektedir
(Bagriacik, 1989: 20). S6z konusu teminatlarin talep edilmesinin sebebi, tasarruf
sahiplerinin garanti altina alinmak istenmesidir. Ciinkii tasarruf sahipleri KOBI’leri,
bliyiik isletmelere gore daha riskli gormektedirler ve sermaye piyasasinda faaliyet
gdsteren biiyiik isletmeleri daha ¢ok tercih etmektedirler. KOBI’ler ne kadar yiiksek
karlilik performansina sahip olsa da biiyiik isletmelerin iilke ¢apindaki s6hreti, onlarin
tercih edilmesine sebep olmaktadirlar (Miiftiioglu,1997: 57).

KOBI’lerin 6nceki baslik altinda belirttigimiz sorunlarindan bir digeri de hukuki
yapilarindan kaynaklanmaktadir. Mesela; menkul kiymet ihra¢c etmek isteyen bir
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KOBI’nin, A.S (anonim sirket) statiisiinde olmas1 gerekmektedir. ITO tarafindan
yapilan bir arastirmaya gére A.S. statiisiinde kurulan KOBI’lerin biitiine oran1 sadece %
18,26 dir (Sirketlerin % 50’ye yakini ise sahis sirketidir) (Gokge, 1997: 71).

Ulkemizdeki KOBI’lerin bir kismi sermaye piyasasmin avantajlarindan istifade
etmek isterken; bir kismi bu konuda isteksizdir. Ciinkii isletme sahipleri, isletme
tizerindeki hakimiyetlerini baskasiyla paylasmak istememektedirler. Buna karsilik, s6z
konusu hakimiyetlerini korumak sartiyla yeni ortaklarin alinmasiyla ortaya ¢ikan finans
imkanlarini degerlendirmeye ¢alismaktadirlar (Miiftiioglu,1997: 57).

Halka ag1lmak isteyen KOBI’lerin sorumluluklarini “maddi olan ve olmayan”
basliklar1 altinda toplamak miimkiindiir (Severge, 1996: 7).

Maddi sorumluluklar1 denince, KOBI’lerin, sermaye piyasasindan yararlanmak
istemeleri durumunda bir takim masraflar1 karsilamak durumunda kalmalaridir. Bunlar;
ilk acilis, yillik kayitta kalma, hisse senedi basimi, faaliyet raporlar1 ve reklam gibi bilgi
dagitim ile ilgili masraflardir.

Maddi olmayan sorumluluklar, SPK’nin sebep oldugu biirokrasiyi kabul etmek
ve uygun bir sekilde hareket etmektir. Biitlin arastirma birimlerinin sorularinin
cevaplanmasi gerekmektedir. Seffafligin benimsenmesi gerekir. Yani her tiirli bilgi,
istendigi zaman yetkili birimlerle birlikte tasarruf sahiplerine de verilmelidir. Psikolojik
etkinin varligi: Verilecek herhangi bir karar, senetlerin fiyatlarinda ¢ift yonlii bir etkiye
sebep olmaktadir. Buna bagl olarak psikolojik bir etki ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
isletmeler, hareket ederken bu etkiyi de dikkate almak durumundadir.

Tiirkiye’de KOBI’ler, sermaye piyasasindan heniiz yeterince istifade
edememektedir. Gergi bir takim tedbirler alinarak; yeni imkanlar saglanarak KOBI’lerin
piyasaya c¢ekilmesine calisilmaktadir. Mesela bunlardan bazilar;; KOBI’leri
bilgilendirici yonde toplantilar tertip edilmesi, yeni piyasalar (bolgesel pazar ve yeni
sirketler pazar1 bu yonde kurulmus olabilir) olusturulmasidir. Ama bunlarin yeterli
oldugunu sdylemek zordur. Halbuki farkli bir alternatif olmasi dolayisiyla KOBI’lerin
sermaye piyasasina kanalize edilmesi konusunda ¢alismalarin arttirilmasi kaginilmaz
hale gelmistir. KOBI’lerin bankacilik piyasasinda istifade edemeyip “gayri resmi borg
piyasasi’na girmesi yerine sermaye piyasasina ¢ekilmesi, cok daha faydali bir faaliyet
olacaktir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin ciddi manada finansal sorunlarla karsi karsiya oldugu,
bir gergektir. Dolayisiyla, s6z konusu sorunlarin hafifletilmesi de kaginilmaz
olmaktadir. KOBI’lerin sorunlarindan bahsedildiginde genelde, isletme disinda
kaynaklanan sorunlardan bahsedilir. Bu cergevede, isletmelerin karsilastigi sikintilar
dile getirilir ve bunlara yonelik ¢6ziim yollar1 iretilir. Ancak bu yaklasim yeterli
degildir. Isletme dis1 sorunlardan bahsedilirken; ayn1 zamanda isletmenin bizzat sahip
oldugu ve kendi yapisindan kaynaklanan sorunlarin da dile getirilmesi ve bunlara
yonelik ¢ozlimlerin de sunulmasi gerekmektedir.

Bir ekonominin saglikli bir yapiya kavugmasi i¢in, barindirdig1 tiim unsurlarla
birlikte degerlendirilmeye tabi tutulmasi ve toplu ¢6ziim yollarinin arz edilmesi
gerekmektedir. Boyle bir tarz, basartyr kolaylastirict bir 6zellige sahip olacaktir.
Dolayistyla, KOBI’lerin finansal sorunlari dile getirilirken, dis kaynakli sorunlara
ilaveten i¢ kaynakli sorunlar da dikkate alinmalidir. Her bir isletme bu tarz hareket
ederek, kendi yapisindan kaynaklanan sorunlar tespit etmeli ve uygun tedbirleri almaya
calismalidir. I¢ finansal sorunlarmi minimize etmis KOBI’lerin, dis yapidan
kaynaklanan sorunlardan da en az seviyede zarar gérecegi belirtilebilir.
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Zaten sorunlu bir isletmenin, piyasa diizenli bir sekilde islese dahi, faaliyetlerine
saglikli bir sekilde devam etmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla 6nce i¢ sorunlar
giderilmelidir. Tabi bu arada otoritelerin, dis sorunlar1 gidermesi ve s6z konusu

isletmelere uygun bir faaliyet ortami/ortamlar1 olusturmaya caligmas1 gerektigini ifade
etmeye de gerek yoktur.
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6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu kisimda, arastirmanin amaglari, arastirmanin kapsami ve smirlari,
aragtirmanin yontemi konularinda bilgi verilecektir.

6.1. Arastirmanin Amaglari

Aragtirmanin amaci, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren KOBI niteligindeki
isletmelerin hangi tiir finansal sorunla kars1 karsiya kaldiklarini tespit etmek ve buna
yonelik ¢ozliim Onerileri siralamaktir.

6.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Aragtirmanin  kapsamu igerisinde Kahramanmaras’ta faaliyet gdsteren KOBI
niteligindeki isletmeler yer almaktadir. Arastirma kapsamina alinacak isletmeler tespit
edilirken, Kahramanmaras Sanayi ve Ticaret Odasina kayitli olan KOBI niteligindeki
isletmeler hedeflenmistir.

6.3. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda anakiitle ve 6rneklem sec¢imi ile veri toplama yontemi hakkinda
bilgiler verilmektedir.

6.3.1. Anakiitle ve Orneklem Secimi

Arastirma kapsamina alinacak isletmeler tespit edilirken, Kahramanmarag’ta
faaliyet gosteren ve Kahramanmaras Sanayi ve Ticaret Odasma kayith olan KOBI
niteligindeki isletmelerin listesi alinarak ana kiitle olarak belirlenmistir. Bu listede yer
alan isletmelerden tesadiifi 6rneklem yoluyla belirlenip anakiitleyi tespit edebilecegi
disiiniilen 125 isletmeye anket uygulamasi hedeflenerek Orneklem sec¢imi
gerceklestirilmistir.

6.3.2. Veri Toplama Yontemi

Bu baglamda hazirlanan anket sorular1 séz konusu isletmelere birebir elden
ylizylize goriisme yontemi ile dagitilmistir. Elde edilen anketler incelendiginde 25 anket
cesitli sorulardaki eksikliklerden dolayr degerlendirme dis1 birakilmis ve 100 anket
degerlendirmeye alinmistir. Bu oranlara bakildiginda geri doniisiim oraninin %380
oldugu goriilmektedir, bu oran ise anket calismasinda oldukca yiiksek sayilabilecek bir
orandir.
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7. BULGULAR VE YORUM

Bu kisimda anket sonucunda elde edilen verilerin analiz sonuglarina yer
verilmektedir. Her bir anket sorusu ayr1 ayr1 degerlendirilecektir

7.1. isletmelerin Faaliyet Alanlarina iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin faaliyet alanlarma gore
dagilimlari ¢izelge 7.1°de yer almaktadir.

Cizelge 7.1. Isletmelerin Faaliyet Alanlar

Faaliyet Alanlar1 Frekans | Yiizde
(%)
Gida-I¢ki ve Tiitiin 9 9,0
Orman Uriinleri ve Mobilya 8 8,0
Dokuma-Giyim Esyasi ve Deri 38 38,0
Metal 13 13,0
Tag ve Topraga Dayali 9 9,0
Kimya-Petrol-Komiir-Kauguk ve Plastik 12 12,0
Metal Esya-Makine, Techizat Ulasim Araglari, IImi ve 11 11,0
Mesleki Olgme Aletleri
Toplam 100 100,0

Yukaridaki cizelgeden de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmaras’ta faaliyet
gbsteren ve anket kapsamu igerisinde yer alan isletmelerin, %9’u Gida-I¢ki ve Tiitiin,
%8’i Orman Uriinleri ve Mobilya; %38’i Dokuma-Giyim Esyas1 ve Deri; %13’ii Metal;
%9’u Tas ve Topraga Dayali; %12’si Kimya-Petrol-Kémiir-Kauguk ve Plastik ve son
olarak %]11°i Metal Esya-Makine, Techizat Ulasim Araclar1, Ilmi ve Mesleki Olgme
Aletleri alanlarinda faaliyet gostermektedirler.

Bu sonuglara gore, en fazla yigilmanin Dokuma-Giyim Esyasi ve Deri
sektoriinde, daha sonra ise, metal sektdriinde oldugu goriilmektedir. Bunun sebepleri,
ozellikle 1980’11 yillardan sonra tiim tilkede oldugu gibi, Kahramanmarag’ta da devletin
almis oldugu tesvik tedbirleri ile sanayi ve dzellikle de s6z konusu sektorlere yatirim
oranlarmin artmasidir diyebiliriz. Kahramanmaras’ta s6z konusu olan sektorlerin
yogunlagmasini tetikleyen etkenlerden bir digeri de, sermaye sahipleri ve girisimcilerin,
bu sektorleri karli bir yatirim alami olarak gormeleridir. Ayrica Kahramanmaras’ta
tarimsal faaliyetlerde pamuk tiretiminin oldukca fazla olmasi, daha onceleri ¢irgir ve
pres fabrikalarinin kurulmasina neden olmus ve sonralar tesvik tedbirleri ile kiiclik
capli isletmelerin gelistirilerek tekstil lizerine yatirim yapilmasina yol agmistir. Bunlara
ek olarak Kahramanmaras’taki tasarruf sahipleri, ellerlindeki fonlar1 degerlendirebilmek
amactyla daha onceden kurulan ve basarili olmus tekstil isletmelerini taklit ederek,
yatirimlarini bu alanlarda degerlendirmek istemelerinin de tekstil {izerine y1§ilma ortaya
¢ikmasina neden oldugu diisiiniilebilir.

Yukarida bahsedilen unsurlarin yaninda; bir¢ok barajin olmasindan dolayi enerji
konusunda sikintinin olmamasi, cografi konum olarak diger illere yakin ve ulagim
kolayhigmin olmas1 (dzellikle ithalat ve ihracat acisindan Mersin ve Iskenderun
limanlarina yakinlig), is gilicii sikintisinin olmamasi, gerekli yerel destegin kolaylikla
saglanabilmesi, yan sanayinin oldukca gelismis olmast ve verimli sulak arazileri ile
hammadde sikintisinin yaganmamasi gibi faktorlerden dolayr Kahramanmaras, Akdeniz
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bolgesinin tekstil merkezi olarak &n plana ¢ikmustir. Ilerleyen donemlerde il disindan
birgok yatirnmcinin Kahramanmaras’a gelerek tekstil sektoriinde yatirim yaptiklar
gozlenmektedir.

Diger taraftan, Kahramanmarag’ta uzun zamandan beri ayakkabi, deri ve
konfeksiyon alaninda g¢esitli isletmelerin, bilgi ve deneyim unsurlarmin varligi bu
alanlardaki yatirimlarin artmasina neden olmus, mevcut isletmelerin geleneksel iiretim
bigimlerinden KOBI niteliginde iiretim yapan birimlere doniismesine yol agmustir.

Kahramanmaras metal sektoriinde, Tiirkiye’deki metal sanayi ile ilgili
talebin biiylik kismini karsilayan bir yere sahip oldugundan dolayi, bu alanda {iretimin
merkezi konumundadir. Zaman i¢inde krom ve aliiminyum mutfak esyasi iiretiminin
celik mutfak esyast iiretimine dogru kaydigi bilinmektedir. = Kahramanmaras’ta
gecmisten gelen krom ve aliiminyum yatirimlart ve bunlara iligkin alt yapinin varlig
metal sanayindeki doniisiim ve yatirimlari olumlu etkilemistir. Ek olarak girdi
maliyetlerinin diigiikliigli, hammadde tedarik sorunun azligi, ulasim kolayligi, organize
sanayinin varligli, yan sanayinin olduk¢a gelismis olmasi, tekstil alanindaki
yogunlagsmaya mukabil alternatif bir sektdrde faaliyette bulunma diisiincesi ve son
olarak 6zellikle Arap iilkelerine yapilan ihracatlar dolayisiyla talep ve satis sorunlarinin
azaltilmis olmasi gibi faktorler de metal sanayindeki isletmelerin sayisinin artmasina
yol agmustir.

Elde edilen analiz sonuglarina gore, en az ragbet goren sektoriin orman iirtinleri
ve mobilya sektorii oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun temel nedeninin ¢evre illerde
(0zellikle Kayseri ve Gaziantep) bu sektoriin  oldukca gelismis olmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Muhtemelen pazar ve is hacminin darligi, hammadde
sorunlari, karlilik oranlarmin dugsiikligii, kalifiye is giicli yetersizligi bu sektorde
faaliyette bulunan isletmelerin daha az olmasina yol agmaktadir.

Dogaldir ki, sektorel yigilmalara iligkin olarak yapilan yukaridaki
degerlendirmeler, sektorel farklilagsmaya iliskin yapilacak gelecek caligmalarla test
edilmelidir.

7.2. Isletmelerin Faaliyet Yillarina iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin faaliyette bulunduklari yillara
gore dagilimlar1 asagida yer alan ¢izelge 7.2°de gosterilmektedir.

Cizelge 7.2. Isletmelerin Faaliyet Yillar:

Faaliyet Yillar Frekans | Yiizde
(%)
1 Yildan Az 1 1,0
1-5 Y1l Arasi 9 9,0
6-10 Y1l Arasi 23 23,0
11-15 Y1l Arasi 20 20,0
16 Y1l ve Ustii 47 47,0
Toplam 100 100,0

Yukaridaki ¢izelgeden de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmaras’ta faaliyet
gosteren ve anket kapsami icerisinde yer alan igletmelerin, %1°1 1 yildan az, %9°u 1-5
yil arast; %23°1 6-10 y1l arasi; %20’si 11-15 yil aras1 ve son olarak da %47’si 16 yil ve
tizerinde faaliyet gostermektedirler.
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Bu sonuglara gore, en fazla yigilmanin, 16 yil ve iizeri; daha sonra ise, 6-10 yil
arasinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. 1980’lerden itibaren kalkinmada oncelikli il
olarak ele alinan Kahramanmaras’ta, tegvik tedbirlerinin verilmesi ile sanayinin
gelismesine neden olmustur. Bu nedenle faaliyet yillarinin 16 yil ve iizerine yigilma
gostermesi olagan bir sonug olarak degerlendirilebilir. Ayrica, ataerkil yonetim yapisi
ile kusaktan kusaga devrin s6z konusu olmasi da ilave bir etken olarak diisiiniilebilir.
Faaliyet yillarmin 16 yil ve iistiinde yigilma gostermesi, s6z konusu isletmelerin
kurumsallasma yolunda ilerlediklerini diisiindiirmektedir. Kurumsallasma unsurlarinin
varligi ileri calismalarin yapilmasini gerektirmektedir.

Yukaridaki analiz sonuglarma bakildiginda son 15 yil igerisinde yeni
isletmelerin kurulmasinda oldukga fazla bir diisiis yasandigin1 sdylemek mimkiindiir.
Bunun nedenlerinin ise, zaten mevcut olan isletme sayisinin fazlaligt ve sektorel
tikanmalar veya Ozellikle de son 5-10 yildir oldukga agir krizlerin ve darbogazlarin
ortaya ¢ikmasi oldugu ifade edilebilir. Muhtemelen, ekonomik ve siyasi istikrarsizlik,
devlet politikalarindaki degisim, alternatif finansal yatirimlarin getirilerinin reel
yatirimlara oranla artmasiyla tasarruflarin alternatif finansal alanlara kaymasi,
teknolojik maliyetlerin giderek artmasi, kalifiye eleman sorununun asilamamasi ve son
olarak tilke, bolge ve uluslararasi pazarlarda rekabet giigliiklerinin yasanmasi yeni
yatirimlarin yapilmasinda engel teskil etmektedir.

7.3. Yoneticilerin Gorev Yaptiklar1 Pozisyonlara iliskin Bulgular

Anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerde yoneticilik yapan kisilerin hangi
pozisyonda gorev yaptiklarina iligkin bulgular asagidaki ¢izelge 7.3 te yer almaktadir.

Cizelge 7.3. Yonetici Pozisyonlari

Y onetici Pozisyonlari Frekans | Yiizde
(%)
Muhasebe Yetkilisi 49 49,0
Finansman Yetkilisi 4 4,0
Y Onetici 47 47,0
Diger - -
Toplam 100 100,0

Cizelge 7.3’ten de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren ve
anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerde yonetici konumunda calisanlarin %49°u
Muhasebe Yetkilisi, %4’li Finansman Yetkilisi ve son olarak da %47’si y0netici
pozisyonunda gorev yaptiklarini ifade etmislerdir.

Bu sonuglara gore, en fazla yigilmanin, muhasebe yetkilisi ve oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Muhasebe yetkilisinin fazla olmasinin nedenleri olarak,
Kahramanmaras’taki bircok KOBI’lerin tek cesit {iretim yapmas1 sonucunda iiriine gore
departmanlagsmanin olusmamasi, olusturulan departmanlar igersinde birinci derecede
muhasebe departmanmnin énemsenmesi olarak goriilmektedir. Isletmeler biiyiidiikce
ortaya ¢ikan yetki devri sorunu kimi igletmelerde muhasebe birimi ¢alisanlariyla
asilmaya calisilmaktadir.

Ankette degerlendirmeye alinan isletmelerin %47’sinde yonetici bulunmasi
kurumsallasmaya iliskin gostergelerden biri olarak degerlendirilebilir. Ancak, ilerleyen
sorulara verilen cevaplardan da goriilecegi lizere yoneticiler genellikle aile bireyleri ya
da isletme sahipleridir. Cogu isletmelerde is hacminin darligindan dolay1 isletme
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sahibinden bagka yetkili yoneticinin olmamasi1 ve giiven sorunu da baska bir etken
olarak diisiiniilebilir. Ayrica Kahramanmaras’taki KOBI’lerin hukuki yapisinda
goriilecegi lizere c¢ogu isletmemiz Aile Sirketi olup ydnetim baba-ogul seklinde
gerceklesmektedir. Ayn1 zamanda bir¢ok isletme profesyonel yonetime gecememis ve
modern yonetim Orgiitlenmesini kuramamis olmasindan dolay1 s6z konusu durumda
y1gilma yasanmaktadir.

Isletmelerde bagimsiz bir finansman departmanmin ve yetkilisinin bulunmasi
finansal sorunlarin asilmasinda etkin rol oynar. Elde edilen sonuglara gore isletmelerde
finansman yetkilisi oldukca azdir. Finansman yetkilisi oraninin olduk¢a az ¢ikmasinin
nedenleri arasinda; isletme sahiplerinin yOnetimi paylagsmak istememeleri, yine is
hacminin darligindan dolay1r finansman yetkilisine gereksinim duyulmamasi
sdylenebilir. Bununla birlikte, KOBI’lerin profesyonel yénetime gegememis ve modern
yonetim Orgiitlenmesini kuramamis olmalar1 da 6nemli bir neden olarak diisiiniilebilir.

7.4. Isletmelerin Hukuki Yapilarina iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin hukuki yapilarina iligkin bulgular
asagidaki cizelge 7.4’te yer almaktadir.

Cizelge 7.4. Isletmelerin Hukuki Yapilari

Hukuki Yapilari Frekans | Yiizde
(%0)
Gergcek Kisi Isletmesi 18 18,0
Kolektif Sirket - -
Limited Sirket 47 47,0
Anonim Sirket 34 34,0
Halka A¢ik Anonim Sirket 1 1,0
Diger... - -
Toplam 100 100,0

Cizelge 7.4’ten de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren ve
anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin %181 gercek kisi isletmesi, %47’si
limited sirket, %34’ii anonim sirket ve son olarak da %1°i halka a¢ik anonim sirket
olarak faaliyet gostermektedir.

Bu sonuglara gore, en fazla yigilmanin, limited sirket ve anonim sirket tiirlerinde
oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Hukuki yapinin bu sekilde dagilmasinda isletmelerin
faaliyet konusu ve amacinin, kurulus seklinin, kurulus sermayesi, kurucu ve ortak
sayisinin, yasal sinirlamalarin, sorumluluk dagiliminin, ortaklik devri, yonetime
katilma, kararlara miidahale, denetim imkanlarinin, finansal kaynak saglama
kolayliginin, tabi olunacak vergi tiiriiniin, gelecek yillarda halka agilma diisiincesi
(sadece Anonim Sirketler i¢in) rol oynadigi sdylenebilir.

Bunun disinda, kolektif sirket kurulmama nedenleri; 6zellikle sirket borg¢larina
kars1 hicbir ortagin sorumlulugu sinirlandirilmadigindan yani miiteselsilen ortaklarin
bor¢lu olmasi sdylenebilir. Bununla birlikte sirketin tabi oldugu vergi tiiriintin gelir
vergisi olmasi da 6nemli bir husus olarak diisiiniilebilir.
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7.5. Isletmelerin Kurucularna iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin kurucularina iligkin bulgular
cizelge 7.5’te yer almaktadir.

Cizelge 7.5. Isletmelerin Kuruculari

Isletmelerin Kurucular Frekans | Yiizde
(%)
Devralma 10 10,0
Biiyiikbaba 6 6,0
Baba 35 35,0
Ortaklarla Beraber 49 49.0
Toplam 100 100,0

Cizelge 7.5’ten de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren ve
anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin %10’u devralma, %6’s1 biiyiikbaba,
%35°1 baba ve son olarak da %49 u ortaklarla beraber olarak faaliyet gostermektedir.

Bu sonuglara gore, en fazla yigilmanin ortaklarla beraber ve baba oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Isletmelerin ortaklarla beraber kurulmasinin nedenleri; dzellikle
isletmecilerin sermayelerinin yetersiz olmasi ve birden fazla kiigiik isletmecilerin
giiclerini ve sermayelerini birlestirme yoluyla islerini biiyiiltmek istemelerinden
kaynaklanabilir. Kahramanmaras’ta 0Ozellikle dokuma-giyim esyasi deri ve metal
sektoriinde bu durum oldukga fazla olmustur.

Isletme kurucularmin baba olmasinin nedenleri olarak, Kahramanmaras’ta
sanayinin gelisime baslamas1 1980°1i yillara karsilik geldiginden, isletmelerin kurulusu
simdiki yOneticilerin babalar1 tarafindan gergeklestirmistir. Kahramanmaras’ta kurulan
isletmelerin bircogu aile sirketleri oldugundan kusaktan kusaga devir goriilmektedir.
Ozellikle son yillarda yasanan ekonomik ve siyasi istikrarsizlik ve kiiresel krizin etkileri
ile fon saglamada yasanan giicliikler, son donemlerde isletme kurma olanaklarim
azaltmis oldugu goriilmektedir.

7.6. Isletmelerin Kimler Tarafindan Yénetildigine iliskin Bulgular

Anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin kimler tarafindan yonetildigine
iligkin bulgular ¢izelge 7.6’da yer almaktadir.

Cizelge 7.6. Isletme Yoneticileri

Isletme Yoneticileri Frekans | Yiizde
(%)
Aile Uyeleri 54 54,0
Ortaklar 29 29.0
Profesyonel Yoneticiler 14 14,0
Bagli Olunan Holding/Grup 3 3,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 7.6’dan da anlasilabilecegi gibi, Kahramanmaras’ta faaliyet gdsteren ve
anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin %54’i aile iiyeleri, %29’u ortaklar,
%14°1i profesyonel yoneticiler ve son olarak da %3’ bagli bulunan holding/grup olarak
yonetildikleri goriilmektedir.
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Bu sonuglara gore, isletme yoneticilerinin aile iiyeleri orami digerlerine gore
dikkat cekici bir sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedenleri; isletmelerin
bircogunun aile sirketi olmasi, giivensizlik ve bagimsiz calisma arzusundan dolay1
yonetimin aile disindaki kisiler ile paylasilmak istenilmemesi sdylenebilir. Bununla
birlikte sirket imajinin dogrudan aile imajim1 yansittigi diisiincesi de aile bireylerini
yonetimde s6z sahibi yapmaktadir. Aym1 zamanda aile bireylerine istihdam alam
olusturarak bireylerin mutlulugunu siirekli kilmak sdylenebilir. Ayrica Isletmenin
ikincil amaglarindan olan bdlgeye yapilan katkida, isletme isminden once aile isminin
On plana ¢ikarilmasini saglamak amaci da soylenebilir.

Isletme y&netiminde ortaklarin oranmin yiiksek ¢ikmasmin nedenleri ise,
tasarrufunu yatirima doniistiirmek isteyen sermaye sahiplerinin ydnetim, denetim ve
temsil hakkina sahip olma arzusundan kaynaklandig1 soylenebilir.

7.7. Isletmelerde Cahsan Ust/Profesyonel Yoneticilere fliskin Bulgular
Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerde c¢alisan tist/profesyonel
yoneticilerin, isletme sahibi veya ortagi olup olmamasina iliskin bulgular ¢izelge 7.7°de

yer almaktadir.

Cizelge 7.7. Ust/Profesyonel Yoneticilerin Isletme Sahibi/Ortagi Olup Olmamasi

Ust/Profesyonel Yéneticilerin Isletme Sahibi/Ortagi Olup | Frekans | Yiizde
Olmamasi (%)
Evet, Tamamen 64 64,0
Evet, Kismen 24 24,0
Hayir 12 12,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 7.7°den de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren ve
anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin iist/profesyonel yoneticilerin isletme
sahibi/ortag1 olup olmamas1 konusunda %64°1 evet, tamamen, %24’l evet, kismen ve
son olarak da %12’si hay1r olarak sonuglandig1 goriilmiistiir.

Bu sonuglara gére; KOBI niteligindeki isletmelerin genel 6zelligine bagl olarak,
bu tiir isletmelerin genellikle aile sirketi olarak kurulmasi, yonetimin genellikle
kurucular tarafindan yiiriitilmesi, bagimsiz calisma istekleri, temsil ve denetim
haklarin1 sadece kendi ellerinde tutma istekleri, aile bireylerine istihdam imkan1 yaratma
ve devam etmesini saglama arzulari, “sirketin imaj1 aile imajin1 yansitiyor” anlayisi ile
isletmenin ikincil amaglarindan olan, bolgeye katki saglamay1 gerceklestirirken ayni
zamanda ailenin isminin de 6n plana ¢ikarma diisiincesi ile hareket etmelerinden dolay1
isletme sahip ve ortaklarinin yonetimde yer aldiklar1 sdylenebilir. Bu nedenle
Kahramanmaras’taki girisimcilerin tipik 6zelliklerinden dolayi, bu oranin %64 gibi
yiiksek bir oranda ¢ikmasi normal karsilanmalidir.

Kahramanmaras’taki KOBI sahipleri, aile disindan kisilere giiven sorunu
yasamaktadirlar, yoneticilik konusunda kendilerini yeterli gormektedirler. Ayrica
uzman kalifiye personele ulasma ve uzman yonetici isttihdaminda yiiksek maliyetlere
katlanmak istememektedirler. Bu nedenlerden dolay1 profesyonel ydnetici anlayisini
benimsememekte ve modern yonetim oOrgiitlenmesine gitmemektedirler. Bunlara bagl
olarak Kahramanmaras’taki KOBI’lerin genelinde profesyonel yonetici istihdami
oraninin olduke¢a diistik (%12) ¢ikmasi olagan bir sonug olarak diisiiniilebilir.
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7.8. Isletmelerin Aylik Cirolarina iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin aylik cirolarma iliskin bulgular
cizelge 7.8’de yer almaktadir.

Cizelge 7.8. Isletmelerin Aylik Cirolar

Aylik Ciro Miktarlar Frekans | Yiizde
(%)
10.000 YTL den az 6 6,0
10.000-25.000 YTL aras1 12 12,0
26.000-50.000 YTL aras1 6 6,0
51.000-100.000 YTL aras1 12 12,0
100.000 YTL {istii 64 64,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 7.8’den de anlagilabilecegi gibi, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren ve
anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin aylik cirolarinin %6’s1 10.000 YTL den
az, %12’si 10.000-25.000 YTL aras1, %6°s1 26.000-50.000 YTL aras1, %12’si 51.000-
100.000 YTL aras1 ve son olarak %64’ 100.000 YTL istii olarak faaliyetlerini
siirdiirmekte olduklarini ifade etmislerdir.

Son yillarda yasanan kriz ortamina ragmen yukarida elde edilen ciro oranlarinin
yeterli diizeyde oldugu diisiiniilebilir. Bu oranlarin yiiksek ¢ikmasinda belirleyici olan
etkenlerin, KOBI’lerin ihracat yapma imkanlarinin ve toplam ihracat tutarmin yiiksek
olmasi, i¢ pazarda Kahramanmaras’taki KOBI’lerinin olduk¢a &nemli bir pazar payima
sahip olmalari, is hacminin genis olmasi ve son olarak da, iiretim kapasitelerinin ytiksek
olmasina bagli oldugu soylenebilir.

7.9. Isletmelerde istihdam Edilen isci Sayisina Iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerde istihdam edilen is¢i sayisina
iligkin bulgular ¢izelge 7.9’da yer almaktadir.

Cizelge 7.9. Istihdam Edilen Isci Sayist

Istihdam Edilen Is¢i Sayisi Frekans | Yiizde
(%)
10 Kisiden Az 21 21,0
10-49 Kisi 42 42.0
50-149 Kisi 13 13,0
150-249 Kisi 21 21,0
250 Kisi ve Ustii 3 3,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 7.9°dan da anlagilabilecegi gibi, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren ve
anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin %21°1i 10 kisiden az, %42’si 10-49 kisi
arast, %13’ 50-149 kisi aras1, %21°1 150-249 kisi aras1 ve son olarak da %31 250 kisi
ve listii olarak isletmelerinde is¢i istihdam etmekte olduklarini ifade etmisledir.

Bu sonuglara bakildiginda Kahramanmaras’taki KOBI’lerin 50 kisiden az isci
calistirdiklart sylenebilir. Bunun nedenleri, emek yogun iiretim yerine sermaye yogun
tiretime agirlik verilmesi, personelin etkin kullanimi, iyi bir {iretim sistemi ve is yeri
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diizenlemesinin yapilmasi, yakin donemlerde kurulmus olup (10 yildan az faaliyet
siiresine sahip isletmeler %33’e yakin bir orandadir), biiylimelerini tamamlamamig
olmalari, krizin etkisi ile is hacminin daralmasi ve is¢i ¢ikarimlarinin artmasi olarak
siralanabilir.

7.10. isletmelerin Mevcut Sermaye Yapisina iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin mevcut sermaye yapilarina iligkin
bulgular ¢izelge 7.10°da yer almaktadir.

Cizelge 7.10. Mevcut Sermaye Yapisi

Sermaye Yapisi Frekans | Yiizde
(%)
Tamami 6zkaynak 49 49,0
%10’dan az yabanci kaynak 13 13,0
%11-30 yabanci kaynak 22 22,0
%31-50 yabanc1 kaynak 7 7,0
%51-70 yabanci kaynak 9 9,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 7.10’dan da anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gdsteren
ve anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin %49’u tamami 6zkaynak, %13’i
%10’dan az yabanci kaynak, %22’si %11-30 aras1 yabanci kaynak, %7’si %31-50 aras1
yabanci kaynak ve son olarak %9’u %51-70 aras1 yabanci kaynak kullanmak sekli ile
mevcut sermaye yapilarini olusturduklarini ifade etmisglerdir.

Bu oranlara gore, Kahramanmaras’taki KOBI’lerin %49°u kendi 6z sermayesi
ile geri kalan %51’1n ise yabanci kaynak destekli kurulduklarini s6ylemek miimkiindiir.
Bu sonuglardan, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren KOBI niteligindeki isletmelerin
kurulus asamalarinda, giiglii bir 6z sermaye yapisi ile kurulduklar diisiiniilebilir. Ayrica
bu firmalarin, is hacminin genis olmasi, igletmelerin verimli ve etkin c¢alismasindan
dolayr karliligin yiiksek oldugu, isletmelerin fon ihtiyaglarmi kendi kendilerine (oto
finansman) karsilayabildikleri ve buna bagli olarak ¢aligma sermayesinde yabaci kaynak
kullanimina ihtiyag hissedilmedigi de sdylenebilir.

Kahramanmarag’taki firmalarin genellikle yabanci kaynak kullanimini tercih
etmemelerine ragmen, yabanci kaynak kullanimina giden firmalarin, %30 oranina kadar
yabanct kaynak kullanimma gittikleri sdylenebilir. Bu oran dikkate alindiginda ise,
isletmelerin genellikle %70-90 oraninda 6z sermaye ile finanse edildigi ve bu oranlarin
da oldukga yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu tip isletmelerin finansal risk derecelerinin
diisiik oldugu ve kredi veren kurumlar acgisindan kredibilitesinin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Isletmelerin yaridan fazlasinda, mevcut sermaye yapisinda yabanci kaynak
kullandig1 ve yabanci kaynak kullaniminin yiikselerek devam ettigi de disiiniilebilir.
Bunun sebepleri, kurulus sermayesinin az olmasi, is hacmi ve satiglarin diisiik
olmasindan dolay1 karliligin da diisiik olmasindan kaynaklanabilir. Bu oranin yiiksek
cikmasina neden olan baska bir etken de, yapilan yatirimlarin fazlaligi ve daha cok
yabanci kaynaklar ile finanse edilmesi oldugu sdylenebilir. Bu tiir isletmelerin, faiz
risklerinin yiiksek, kredibilitesinin diisiik oldugu da g6z ardi edilmemelidir.
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7.11. AB Uyesi Ulkelerde KOBI’lere Saglanan Destek Hakkinda Bilgi Sahibi
Olup Olmamaya Iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerde, AB iiyesi iilkelerde KOBI’lere
saglanan destek hakkinda bilgi sahibi olup olmaya iliskin bulgular ¢izelge 7.11°de yer

almaktadir.

Cizelge 7.11. KOBI’lere Saglanan Destekler Hakkinda Bilgi Sahibi Olup Olmama

Saglanan Destekler Hakkinda Bilgi Sahibi Olup Olmama Frekans Yiizde
(%)
Evet, Bilgim Var 36 36,0
Hayir, Bilgim Yok 64 64,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 7.11°den de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren
ve anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin %36’s1 bu konuda bilgilerinin
oldugunu, %64 ’iiniin ise bilgilerinin olmadigini ifade etmislerdir.

Bu sonuglara goére, AB iilkeleri tarafindan KOBI’lere saglanan olanaklar
hakkinda isletme sahip ve yoneticilerin ¢ogunlugunun bilgisi olmadigi, bunun
nedenlerinin ise, isletme sahip ve yoOneticilerin profesyonel yonetim anlayis: ile
yonetilmemesi, bilgi saglama ve elde etmede bazi sorunlarin oldugu, Ulkemizin AB
iyesi olmamasindan dolayr AB tarafindan saglanan imkanlardan yararlanilamayacagi
diisiincesi gibi faktorler oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte Kahramanmaras’ta
danigmanlik hizmeti veren kisi yada kuruluslarin gelismemis olmast ve iiglincii
kisilerden destek alinmak istenmemesi gibi unsurlar1 da sdyleyebiliriz. Ayrica bilgi
sahibi olan firmalarin orani ise %40 diizeylerindedir. Bu oran ise genel oran i¢erinde
kiiciimsenemeyecek bir oran olarak diisiiniilebilecegi de gz ardi edilmemelidir.

7.12. Tesvik Tedbirlerinden Yararlamp Yararlanmamaya iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin tesvik tedbirlerinden yararlanip
yararlanmamalarina iligkin bulgular ¢izelge 7.12°de yer almaktadir.

Cizelge 7.12. Tesvik Tedbirlerinden Yararlanip Yararlanmama

Tesvik Tedbirlerinden Yararlanip Yararlanmama Frekans | Yiizde
(%0)
Evet 41 41,0
Hayir 59 59,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 7.12°den de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gdsteren
ve anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin %41°1 tesviklerden yararlandigini,
%359’u tesviklerden yararlanmadigini ifade etmislerdir.

Yukaridaki analiz  sonuglar1 dikkate alindiginda Kahramanmaras’taki
KOBI’lerin yarisina yakini tesvik tedbirlerinden yararlanmaktadir. Yaridan fazlasi ise,
tesvik tedbirlerinden yararlanmadiklarini belirtmeleri, bu soruyu son yillarda
tesviklerden faydalanip faydalanmadiklar1 seklinde algilamalarindan dolayr da
kaynaklanabilecegi dikkate alinmalidir.
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Bir sonraki cizelgeden de goriilebilecegi gibi, (Cizelge 7.13), tesviklerden
yararlanma alan1 genellikle yatirrma ait tesviklerdir. Kahramanmaras’taki KOBI’lerin
kurulus zamanlari, ¢ogunlukla 10 yildan fazla oldugu daha Onceki c¢izelgelerde
aciklanmisti. Bu sonug da dikkate alindiginda, yatirim zamani tesviklerden yararlanmig
olan isletmeler su anda s6z konusu tesviklerden yararlanmadiklarini, bu nedenle bu
soruya cevap verirken son yillari dikkate aldiklar1 da desteklenen bir diisiincedir
diyebiliriz. Bunlara ilave olarak, kurulus asamalarinda ve daha sonralari, isletme
sermayesinde 6z kaynaklarin kullanim oraninin yiiksek olmasindan dolayi, tesvik
tedbirlerine ihtiya¢ duyulmamasi da bir etken olarak gbz oniine alinabilir.

7.13. Hangi Tesvik Tedbirlerinden Yararlamldigina fliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin hangi tiir tesvik tedbirlerinden
yararlandiklarina iliskin bulgular ¢izelge 7.13’te yer almaktadir.

Cizelge 7.13. Yararlanilan Tesvik Tiirleri

Yararlanilan Tesvik Tiirleri Frekans | Yiizde
(%)
Yatirima Ait Tesvikler 31 75,6
Uretime Ait Tesvikler 7 17,1
Ihracata Ait Tesvikler 3 7,3
Toplam 41 100,0

Cizelge 7.13’den de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren
ve anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin %751 yatirnma ait tesviklerden,
%]17’s1 tliretime ait tesviklerden ve son olarak da %7,3’1i ihracata ait tesviklerden
yararlandiklarini ifade etmislerdir.

Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren isletmelerin %75°1 genellikle yatirim
asamasinda tesvik tedbirlerinden yararlandiklarini belirtmislerdir. Devletin sundugu
kalkinmada oncelik sirasinda olan ilklerde uygulanan tesvik tedbirlerinden yararlanma
imkanlarinin Kahramanmaras i¢in de gecgerli olmasi bu oranin yiiksek olmasina neden
oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda ihracata yonelik tesvik tedbirlerinden yararlanma
oranmin %7,3 diizeylerinde ¢ikmasinin nedeni ise, ihracatta KOBI’lerin diger iilkeler
bazinda oldukca diisiik (%8) oranlara sahip olmasindan dolay1 oldugu sdylenebilir.

7.14. Finansman Yéneticilerinin Egitim Durumlarina iliskin Bulgular
Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerde goérev yapan finansman

yoneticilerinin egitim durumlarina iliskin bulgular ¢izelge 7.14’te yer almaktadir.
Cizelge 7.14. Finansman Y 6neticilerinin Egitim Durumlari

Finansman Y 6neticilerinin Egitim Durumlari Frekans | Yiizde
(%)
[kogretim 3 3,0
Lise 32 32,0
On Lisans 16 16,0
Lisans 44 44,0
Yiksek Lisans 5 5,0
Doktora - -
Toplam 100 100,0
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Cizelge 7.14°den de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren
ve anket kapsami igerisinde yer alan igletmelerde finansman yoneticilerinin egitim
durumlarinin %3 iiniin ilk&gretim, %32’sinin lise, %16’smin 6n lisans, %44’linlin
lisans, %5’inin yiiksek lisans oldugu ortaya ¢ikmis olup, doktora yapmis hi¢ finansman
yoOneticinin olmadig1 goriilmiistiir.

Bu sonuglara gore finansman yoneticilerinin egitim durumlar lise, onlisans ve
lisans diizeylerinde y1gi1lma gostermektedir. Finansman yoneticisi olarak istthdam edilen
kisilerin, daha ¢ok lisans mezunu olmalari kalifiye personel kullanimi agisindan olumlu
bir durumdur. Ayn1 zamanda isletme sahipleri ve ortaklarinin uzmanlagsmaya verdikleri
onem de finans yoneticilerinin lisans mezunu olmasini olumlu bir sekilde etkilemis
olabilir. Daha sonra ise, lise egitimine sahip olanlar daha ¢ok yigilma gostermektedir.
Bunun nedeni ise, yiizylize goriigmelerden elde edilen bilgilere gore ticaret ve meslek
lisesi c¢ikish kisilerin, muhasebe ve finansman alaninda degerlendirilmelerinden
kaynaklandig1 ifade edilebilir.

7.15. Bagimsiz Finansman Departmany/Sorumlusunun Olup Olmamasina
Iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerde bagimsiz finansman departmani
ve sorumlusunun olup olmamasina iliskin bulgular ¢izelge 7.15°te yer almaktadir.

Cizelge 7.15. Bagimsiz Finansman Departmani/Sorumlusunun Olup Olmamasi

Bagimsiz  Finansman  Departmani/Sorumlusunun  Olup | Frekans | Yiizde
Olmamasti (%)
Evet 33 33,0
Hayir 67 67,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 7.15°den de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren
ve anket kapsami igerisinde yer alan igletmelerin %33’linde bagimsiz finansman
departmanini  olusturuldugu, % 67’sinde bagimsiz finansman departmanini
olusturulmadigi goriilmektedir.

Bu sonuglara gére Kahramanmaras’taki KOBI niteligindeki firmalarin bagimsiz
bir finansman departmani kurmadiklar1 veya sorumlu tayin etmedikleri ortaya
cikmaktadir. KOBI’lerin genel yapisi itibariyle organizasyon yapilarinda ¢ok sayida
departmanlagsmaya gidilmemesi, kalifiye eleman bulma sikintilar1 gibi faktorlerden
dolayi, ayri bir finansman departmaninin olusturulmamis olmasi sonucu da olagan bir
sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda daha sonraki ¢izelgelerden (gizelge
7.19- cizelge 7.20) de goriilebilecegi gibi, ayr1 bir finansman departmani olmamasina
ragmen, finansal planlama yapmayan isletme sayisi sadece alt1 isletmedir. Bagka bir
ifade ile isletmelerin %941 finansal planlama yapmaktadir.

Yiiz ylize goriismelerden elde edilen bilgilere gore, isletmeler ayr1 bir finansman
departmani olusturmamalarina ragmen, finansman yoneticisinin yapacagi gorevlerin
muhasebe departmani tarafindan yerine getirildigi, bu nedenle de ayr1 bir departman
veya sorumlusuna pek ihtiya¢ duyulmadigi ifade edilmistir. Ayrica gizelge 11.17°den de
goriilebilecegi gibi, isletmelerin %6’s1 finansman kararlarinda dis desteklerden
yararlandiklarin1 ifade etmektedirler. Bu nedenle de finansman departman veya
sorumlusu kullanmamanin oraninin %67 ¢ikmasi olagan bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir.
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7.16. Finansman Ihtiyacimin Hangi Kaynaktan Karsilanacag Kararinda Yetkilerin
Kime Ait Olduguna Iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerde finansman ihtiyacinin hangi
kaynaktan karsilanacagi kararinda yetkilerin kime ait olduguna iliskin bulgular ¢izelge

7.16°da yer almaktadir.

Cizelge 7.16. Finansman ihtiyacinin Hangi Kaynaktan Karsilanacag Kararinda

Yetkili Olanlar
Yetkili Olanlar Frekans | Yiizde
(%)
Bagli Olunan Holding/Grup - -
Isletme I¢inden Personel 2 2,0
Mali Isler/Muhasebe Miid. 3 3,0
Gen. Miid./Gen. Mid.Yrd. 23 23,0
Yonetim Kurulu 19 19,0
Sirket Cogunluguna Sahip Kisi/Ortak 51 51,0
Profesyonel Finans YOneticisi 2 2,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 7.16’dan da anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gdsteren
ve anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin % 2’si isletme i¢inden personel, % 3’1
mali isler / muhasebe miidiirii % 23’1 genel miidiir / genel miidiir yardimcisi, % 19’u
yonetim kurulu, % 51°1 sirket cogunluguna sahip kisi / ortak, % 2’si profesyonel finans
yoneticisi oldugu goriilmektedir.

Sonuglara bakildiginda Finansman ihtiyacinin hangi kaynaktan karsilanacagi
kararinda yetkilerin sirket gogunluguna sahip kisiler ve ortaklar oldugu ¢ikmistir. Bunun
nedenleri arasinda daha oncede belirttigimiz gibi Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren
KOBI’lerin yonetimin de daha cok sirket cogunluguna sahip kisiler ve ortaklar oldugu
tespit edilmis olup finansal kararlarin alinmasinda da bu kisiler ve ortaklar yetkilidirler.
Bununla birlikte Kahramanmaras’taki c¢ogu KOBI’ler profesyonel yonetime
gecmemeleri, isletme i¢inde ayri1 finans departmani kurmamalar1 veya is hacminin
kiictikliiglinden dolay1 kuramamalarimi diger bir etken olarak da ifade edebiliriz. Ayni
zamanda, isletmelerin finansal kararlarin alinmasinda, isletme i¢inden ve Ozellikle
isletme disinda destek almamalarin1 da 6nemli bir etken olarak belirtebiliriz.

Kahramanmaras’taki cogu KOBI’lerde finansman ihtiyacinin hangi kaynaktan
karsilanacagi kararinda yetkili olanlarin %23 gibi bir oranla genel miidiir/genel miidiir
yardimcisinda oldugu goriilmektedir. Burada 6nemli olan genel miidiir ve genel miidiir
yardimcisinin, sermaye sahipleri mi yoksa alaninda uzmanlagsmis yetenekli kisiler mi
oldugudur. Kahramanmaras’ta birgcok sermaye sahibinin 6zellikle finansman agisindan
pek uzmanlagmis olmadigi, bir kisminin ise, uzmanlasmis olduklar1 sdylenebilir.
Kahramanmarag’taki isletmelerin hukuki yapilarina batifimizda ¢ogunlugu aile
sirketlerinin olusturdugu goriilmiistii. Yani finansal kararlar uzman kisiler tarafindan
yapiliyor ise, isletmelerin artik profesyonel yonetime dogru gittigini isletme sistemi
icersinde ayr1 ayr1 departmanlar olusturuldugu ve yavas da olsa finansman
departmanma gereken Onemin verildigi ifade edilebilir. Ozellikle is hacminin
biiyiitebilen isletmelerin finansal kararlarin 6neminin daha bir farkinda oldugu
goriilebilmektedir.
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Kahramanmaras’taki cogu KOBI’lerde finansman ihtiyacinin hangi kaynaktan
karsilanacagi kararinda yetkili olanlarin %2’si isletme i¢inden personelin, %3’ii mali
isler muhasebe miidiirii oldugu goriilmektedir. Bu oranlarin diisiik ¢ikmasinin en biiyiik
nedeni, isletme yOnetiminde sermaye sahibi kisi veya ortaklarin olmasi tiim kararlarda
oldugu gibi finansman kararlarinda da yetkinin kendilerinde olmasini istemelerinden
kaynaklandigin1 sdyleyebiliriz. Ayn1 zamanda isletme sirlarinin ortaya ¢ikartilmamasi,
ticlincii  kisilere duyulan giivensizlik, yetki imkaninin verilmemesi, profesyonel
yoneticiligin olmamasi ve is hacminin kiiciikliigiinden dolay1 kendi kendine yetme
diisiinceleri olarak siralayabiliriz.

7.17. Finansman Kara.rlarlnm Alinmasinda Isletme Dis1 Destek Alimp
Allnmamasina Iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerde finansman kararlarinin
alinmasinda isletme disindan destek alinip alinmamasina iliskin bulgular cizelge

7.17°de yer almaktadir.

Cizelge 7.17. Finansman Kararlarinin Alinmasinda isletme Dis1 Destek Almip

Alinmamas1
Finansman Kararlarinin Alinmasinda Isletme Disi Destek | Frekans | Yiizde
Alinip Alinmamasi (%)
Evet 6 6,0
Hayir 94 94,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 7.17°den de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gdsteren
ve anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin %6’s1 finansman kararlarinin
alinmasinda isletme dis1 destek aldiklarini, %94°i ise isletme dis1 destek almadiklarini
ifade etmislerdir.

Daha &nce ifade edildigi gibi, Kahramanmaras’taki KOBI niteligindeki
isletmelerin ¢ogunlugu aile sirketi pozisyonunda profesyonel yonetim anlayisi ile
yonetilmemektedir. Ayrica daha dnceki ¢izelge (7.15)’den de anlasilabilecegi gibi, ayri
bir finansman departmani olusturma ve sorumlu tayin etmemeyi tercih ederek, bu
gbrevi muhasebe departmanina yiiklediklerini belirtmektedirler. Bu nedenle finansal
karalarin alinmasinda, isletme dis1 kaynaklardan yararlanma oraninin oldukga diisiik
diizeylerde ¢ikmasi olagan bir sonu¢ ve bu sonucun da diger sonuglari destekledigi
diistiniilebilir.

7.18. Finansman Kararlarmm Alinmasinda Isletme Dis1 Destegin Nereden
Alindigina Iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerde finansman kararlarinin

alinmasinda isletme disindan desteg§in nereden alindigina iligkin bulgular cizelge
7.18’de yer almaktadir.
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Cizelge 7.18. Finansman Kararlarinin Alinmasinda Isletme Dis1 Destegin Nereden

Alindigi

Finansman Kararlarinin Almmasinda Isletme Disi Destegin | Frekans | Yiizde
Nereden Alindigi (%)
Bagimsiz Dis Denetim Kuruluglar - -
Bagli Olunan Holding/Grup 1 16.7
Yatirim Bankasi 3 50,0
Ticari Firma - -
Mali Danismanlik Sirketi 2 33,3
Yabanci Banka - -
Toplam 6 100,0

Cizelge 7.18’den de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gdsteren
ve anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerden, finansman kararlarinin alinmasinda
dis kaynaklardan yararlanan isletmelerin %50’si, s6z konusu destegi yatirim
bankalarindan aldiklarini, %33’{iniin mali danigmanlik sirketlerinden destek aldiklarini,
son olarak %]16.7’sinin bagli olunan holding/gruplardan destek aldiklarini
belirtmislerdir.

Bu sonuglara gore, finansal planlama yapilirken daha ¢ok yatirim bankalarindan
yararlanilabilecegi diisiincesinin hakim oldugunu sdylemek miimkiiniidiir. Bunun
yaninda mali danigmanlik sirketlerinden yardim alanlarin orani ise, %33,3 diizeyindedir.
Kahramanmarag’ta sektorel bazda mali danismanlik sirketlerinin olmamasina karsin,
mali danismanlik sirketlerinden yardim alan firmalarin s6z konusu olmasini,
Kahramanmarag’taki firmalarin ihracat islemlerini gerceklestirirken genellikle
Istanbul’daki firmalarla isbirligi icerinde hareket etmelerinden dolayi, il dist mali
danismanlik sirketlerinden yardim aldiklar diisiiniilebilir. Ayrica KOBI niteligindeki
bankalarin kurulus yapilar1 geregi bagli holding ve kuruluslara bagimsiz olmalar1 bu
konudaki oranin oldukga diisiik ¢ikmasina neden oldugu da g6z ardi edilmemelidir.

7.19. Hangi Tiir Finansal Planlama Yapildigina iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerde ne tiir finansal planlama
yapildigina iligkin bulgular ¢izelge 7.19°da yer almaktadir.

Cizelge 7.19. Hangi Tiir Finansal Planlama Yapildig:

Finansal Planlama Tiirleri Frekans | Yiizde
(%)
Yapilmiyor 6 6,0
Sadece Kisa Vadeli (1 yildan az) 50 50,0
Sadece Uzun Vadeli (1 yildan fazla) 2 2,0
Her Ikisi Birlikte 42 42.0
Toplam 100 100,0

Cizelge 7.19°dan de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmaras’ta faaliyet gdsteren
ve anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin %94’ finansal planlama yapmaktadir.
Bunlarin da %50’si sadece kisa vadeli (1 yildan az) finansal planlama yaptiklarini,
%?2’s1 uzun vadeli (1 yildan fazla) finansal planlama yaptiklarini son olarak da, %42’si
hem uzun hem de kisa vadeli finansal planlama yaptiklarini ifade etmislerdir.

51



BULGULAR VE YORUM Yasar KORKMAZ

Yukaridaki sonuclar dikkate alindiginda, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren
KOBI niteligindeki firmalarin finansal planlamalarini daha gok kisa vadeli yaptiklart
ortaya cikmaktadir. Bu tiir bir hareket tarzi sergilemelerinin nedenleri arasinda,
ekonomik dalgalanmalarin fazlaligi, siyasi ve politik istikrarsizliklar, enflasyon ve faiz
oranlarindaki yiiksek oranlar ve degiskenlikler, doviz kurundaki belirsizlikler, kalifiye
eleman ve profesyonel yonetimin eksikliginden dolayr uzun vadede ileriye yonelik
karalarin alinamayisi gibi etmenler siralanabilir. Bu tiir etmenlerden dolay1, isletmeler
uzun vadede nasil hareket etmeleri gerektigi konusunda belirsizlikler yasamakta ve bu
nedenle kisa vadeli planlamalara yoneldikleri diisiiniilebilir. Uzun vadeli planlama
yaparken, ge¢cmis verilerin analizleri de 6nemli bir unsur teskil eder.

Kurulus yillar1 ¢ok eski olmayan bazi isletmeler, gecmis verileri saglikli bir
sekilde degerlendirebilecek bir yapilanma igerisinde olmadiklarindan ve kararlarin
alinmasinda genellikle kisisel deneyimlerle birlikte sadece ortaklar diizeyinde kararlar
alinmasi da, yine uzun vadeli planlama yapilmamasinda &nemli bir etken olarak
karsimiza ¢ikabilecegi diisliniilebilir. Diinyada en hizli degisim yasayan sektor giyim ve
modadir. Kahramanmaras’ta faaliyet gdsteren KOBI’lerin tekstil sektdriinde faaliyet
gosterdikleri de dikkate alinirsa, s6z konusu degisimlerden en c¢ok etkilenebilecek
isletmelerin tekstil sektdrii oldugu da sdylenebilir. Bu nedenle kisa vadeli planlamalar
ile degisen sartlara uyum saglama konusunda daha hizli hareket edilebilecegi de goz
ard1 edilmemelidir.

Yukarindaki etmenlere ragmen uzun vadeli planlama ile gelecege yonelik planl
hareket tarzinin isletmeler saglayacagi yararlar da dikkate alindiginda,
Kahramanmaras’taki KOBI’lerin %42’sinde kisa vadeli finansal planlamalarm yaninda
uzun vadeli planlama yapmay1 tercih ettikleri sOylenebilir. Fakat uzun vadeli
planlamalarda, degisen sartlara gore planlamalarda giincellemelerin yapilmasinin da
onemli bir unsur oldugu dikkate alinmasi1 gereken bir konudur.

7.20. Finansal Planlama Yapilmama Nedenlerine iliskin Bulgular

Bir onceki cizelgeden (cizelge 7.19) de goriilebilecegi gibi, Anket kapsami
icerisinde yer alan isletmelerden sadece alti tanesinde finansal planlama
yapilmamaktadir. Geri kalan 94 isletmede ise finansal planlama yapilmaktadir. Bu
nedenle sadece 6 isletmede finansal planlama yapmama nedenlerine iliskin bulgular
asagidaki ¢izelge 7.20°de yer almaktadir.
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Cizelge 7.20. isletmelerin Finansal Planlama Yapmama Nedenleri
Finansal Planlama Yapmama Nedenleri Frekans | Yiizde (%)
Siyasi Istikrarsizlik
Hi¢ Katilmiyorum 1 16,7
Fikrim Yok 1 16,7
Tamamen Katiliyorum 4 66,6
Toplam 6 100,0
Kalifiye Personel Eksikligi
Kismen Katiliyorum 1 16.7
Katiliyorum 2 33.3
Tamamen Katiliyorum 3 50,0
Toplam 6 100,0
Gelir-Gider Akislarindaki Sapmalar
Fikrim Yok 2 33,3
Tamamen Katiliyorum 4 66,7
Toplam 6 100,0
Maliyetlerdeki Artig
Katiliyorum 1 16,7
Tamamen Katiliyorum 5 83,3
Toplam 6 100,0
Doéviz Kuru, Enflasyon ve Faiz Belirsizligi
Katiliyorum 3 50,0
Tamamen Katiliyorum 3 50,0
Toplam 6 100,0
Reel Faizlerin Yiksek Olusu
Katiliyorum 2 33,3
Tamamen Katiliyorum 4 66,7
Toplam 6 100,0

Cizelge 7.20°den de anlasilabilecegi gibi, finansal planlama yapilmayan alti
isletmede finansal planlama yapilmamasinin ¢esitli nedenleri oldugu goriilebilmektedir.
Bu sonuglara gore, finansal planlama yapilmama nedeni olarak siralanan faktorlerin
hemen hemen hepsinde katilimcilar bu faktorlerin finansal planlama yapilmama nedeni
olabilecegini diisiinmektedirler.

Finansal planlama yapmayan alt1 isletmede s6z konusu planlamanin
yapilmamasini siyasi istikrarsizliktan kaynaklandigini diisiinenlerden, bu fikre tamamen
katilanlar1 belirtenlerin oran1 %66°dir. Bu konuda fikri olmadigini veya bu fikre hig
katilmadigin1 ifade edenlerin toplami1 ise %33’tiir. Bu sonuglara gore; siyasi
istikrarsizli§in finansal planlama yapmamada 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir.

Finansal planlama yapmamanin nedeninin kalifive personel eksikliginden
kaynaklandigini diislinenlerden, bu fikre tamamen katildiklarini belirtenlerin orani %
50, katildiklarini belirtenlerin oran1 %33,3, kismen katildiklarini1 belirtenlerin ise orani
%16.7°dir. Bu sonuclara gore, finansal planlama yapmak, dnemli derecede uzmanlik
isteyen bir konu oldugu i¢in, kalifiye eleman eksikliginin finansal planlama yapmamada
onemli bir unsur oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Gelir-gider akislarindaki sapmalardan dolay1 finansal planlama yapmadiklarini
diistinenlerden, bu fikre tamamen katildiklarini belirtenlerin oranm1 %66,7, bu konuda
fikri olmayanlarin orani ise, %33,3’tlir. Gelir-gider akislarinda sapmalarin meydana
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gelmesi, ileriye doniik finansal planlarin olusturulmasinda 6nemli bir unsurdur. Bu
nedenle s6z konusu unsurda meydana gelen sapmalardan dolay:r finansal planlama
yapilmadigi fikrine tamamen katilanlarin oraninin yiiksek ¢ikmasi olagan bir sonug
olarak degerlendirilmelidir.

Finansal planlama yapmamanin nedenini  maliyetlerdeki  artiglardan
kaynaklandigin1 diisiinenlerden, bu fikre tamamen katildiklarin1 belirtenlerin orani %
83,3; bu fikre katildiklarini belirtenlerin orami ise %16,7°dir. Finansal planlama
yapmadiklarin1 belirten alti isletme yoOneticisinin ¢ogunlugunun, bunun nedeninin
maliyetlerde meydana gelen artiglardan dolayr oldugunu diisiindiiklerini séylemek
miimkiindiir.

Doviz Kuru, Enflasyon ve Faiz Belirsizliginden dolayr finansal planlama
yapmadiklarini diisiinenlerden, %50’si bu fikre tamamen katildiklarini; %50’si ise bu
fikre katildiklarin1 belirtmislerdir. Ulkemizde sabit ddviz kurundan vazgegilerek,
degisken doviz kuruna gegilmesi piyasada doviz kurunun asir1 hareketlilik géstermesine
sebep olmustur. Bunan bagli olarak 6zellikle ithalat yapan firmalarin, déviz kurundaki
hareketlilikleri dnceden ongorebilmeleri olduk¢a zorlandigindan, gelecekteki durumlari
onceden belirlemek zorlagmistir. Bu nedenlere bagli olarak da s6z konusu firmalar
finansal planlama yapamadiklarini sdylemek miimkiindiir. Ulkemizdeki enflasyon
oranlarmin oldukga yiiksek olmasi ve s6z konusu yiikselisin devam etmesi, firmalarin
finansal planlama yapmasini oldukg¢a giiclestirdigi soylenebilir. Bunlara ilave olarak,
KOBI’lerin mali yapis1 icerisinde yabanci kaynak kullanim1 oldukca fazla
diizeylerdedir. Bunun sonucunda faiz oranlarindaki degisimlerin firmalar agisindan
olumsuz bir sekilde yiikselmesi yine isletmelerin finansal planlama yapmalarini
gii¢lestirici bir unsur oldugu da diisiiniilebilir. Isletmelere finansal destek saglayan
kurum veya kuruluslarin, KOBI’lerin kredi risklerini yiiksek gdrmeleri nedeniyle
KOBI’lere sagladiklar1 kredi olanaklarini kisitlamalar1 da, KOBI’lerin hem kaynak
sorunu yasamasina hem de finansal planlama yapmalarina engel teskil ettigi de goz
oniinde bulundurulmalidir.

Finansal planlama yapmamanin nedenini Reel Faizlerin Yiiksek Olusundan
kaynaklandigini diisiinenlerden, bu fikre katildiklarini belirtenlerin oran1 % 33,3; bu
fikre tamamen katildiklarini belirtenlerin oranmi ise %66,7’dir. Yukarida belirtilen
hususlara bagl olarak, doviz kuru, enflasyon ve degisken faiz oranlarinin yiiksek
olmasi, reel faizlerin de yiiksek olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle hali hazirda
finansman sikintis1 geken KOBI’lerin finansal planlama yapmasina da engel teskil ettigi
sOylenebilir.

7.21. Isletmelerin Kisa Vadeli Finansal Sorunlar Yasamalarinin Nedenlerine
Iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin, kisa vadeli finansal sorunlar
yasamalarinin nedenlerine iligkin bulgular ¢izelge 7.21°de yer almaktadir.
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Cizelge 7.21. Isletmelerin Kisa Vadeli Finansal Sorunlar Yasamalarinin Nedenleri
Az
Sl s5/2 B |88 ¢
Kisa Vadeli Finansman Sorunlarinin :_:’ E| & S| g s, g S
Nedenleri % Z % & % % % S
= ~
4 M| N 2
Yetersiz Isletme Frekans 3 19 2 28 19 71
Sermayesi Yiizde (%) 42 | 268 | 2,8 | 394 | 26,8 | 100,0
Banka Kred. Pahali | Frekans 4 5 7 21 34 71
/Faizlerin Yiik. Olusu Yiizde (%) 56 | 7,0 | 99 | 29,6 | 47,9 | 100,0
Alacaklar1 Tahsilatta Frekans 2 3 - 1 65 71
Karsilas. Gugliikler Yiizde (%) 2,8 4,2 - 1,4 | 91,6 | 100,0
Factoring’ten Frekans 18 15 15 18 5 71
Kaynaklanan Sorunlar | Yiizde (%) 25,5 | 21,0 | 21,0 | 25,5 | 7,0 | 100,0
Satig Karliligiin Frekans - 4 1 13 53 71
Diistikliigii Yiizde (%) - 5.6 1,4 | 18,4 | 74,6 | 100,0
Banka Kredisi Frekans 2 11 8 20 30 71
Saglamada Giicliikler Yiizde (%) 2,8 | 155 | 11,3 | 28,1 | 42,3 | 100,0
Once Yapilan Yatirrma | Frekans 8 26 4 10 23 71
Harcanan Kaynaklar Yiizde (%) 11,3 | 36,6 | 5.6 | 14,0 | 32,3 | 100,0
Maliyetlerdeki Artiglar | Frekans - 7 3 6 55 71
Yiizde (%) - 9,9 | 42 84 | 77,5 | 100,0
Doéviz Kuru, Enflasyon | Frekans - 6 2 26 37 71
ve Faiz Belirsizligi Yiizde (%) - 84 | 2,8 | 36,7 | 52,1 | 100,0

Cizelge 7.21°den de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren
ve anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin %71 inin kisa vadeli finansman sorunu
yasadiklarini gérmek miimkiindiir. Kahramanmarag’ta anket kapsami icerinde yer alan
KOBI’lerin kisa vadeli finansman sorunlari yasamalarinin nedenlerine iliskin sonuclari
sirasi ile asagidaki gibi ayri ayri ele alabiliriz.

“Yetersiz Isletme Sermayesi’ne sahip olduklarindan dolay1 kisa vadeli sorun
yasadiklarini diisiinenlerin orani yaklasik olarak %66; bu faktoriin sorun olmadigini
diisiinenlerin ise orani yaklasik %31°dir. Bu sonuglara gore, 6zellikle daha onceki
cizelgelerden (gizelge 7.10) de anlasilabilecegi gibi, isletmelerin %49’unun 6z
sermayeye dayali bir sermaye yapisina sahip olmalarma ragmen, kisa vadede bazi
finansman sorunlar1 yasadiklarin1 ifade etmek mimkiiniidiir. Fakat sermaye
yetersizliginden dolay1 kisa vadeli finansman sorunu yasadiklarin1 diistinmeyenlerin
orani ise kiiclimsenmeyecek derecede (%31) bir oran oldugu da g6z ardi edilmemelidir.

“Banka Kredilerinin Pahali/Faizlerin Yiiksek Olusu”ndan dolay1 kisa vadeli
sorun yasadiklarini diistinenlerin oran1 yaklasik olarak %78; bu faktoriin sorun
olmadigini diislinenlerin ise orani yaklasik %13’diir. Bu sonuclar dikkate alindiginda,
kisa vadeli finansman sorununun yasanmasinda fon saglayici kurum ve kuruluslardan
yeterince yararlanilmadig1 diisiiniilebilir. KOBI’lere verilen kredi paylarinin ABD’de
%42.7, Almanya’da %35 ve Tiirkiye’de %3-4 oldugu dikkate alinirsa (Kiiciik¢olak,
1997:14), iilkemizde, KOBI’lere saglanan kredi olanaklarinin gelismis iilkelere nazaran
oldukca asagi oldugu soOylenebilir. Bu nedenle kisa vadeli finansal sorunlarin
¢cozlimiinde banka kredilerinden yararlanma olanaklarinin oldukg¢a kisitli olmasi anket
sonucu elde edilen bulgular1 desteklemektedir.
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“Alacaklar1 Tahsilatta Karsilagilan Giigliikler’den dolayr kisa vadeli sorun
yasadiklarmi diisiinenlerin oranmi yaklasik olarak 9%93; bu faktoriin sorun olmadigini
diisiinenlerin ise orami yaklasik %7’dir. Elde edilen sonucglara gére Kahramanmaras’ta
faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogunlugunun alacaklarin1 tahsil etmede sorunlar
yasadiklarini sdylemek miimkiindiir. Son donemlerde yasanan ekonomik kriz sadece
tilkemizi degil diinya ekonomisini de olumsuz etkilemistir. Ayrica séz konusu krizler
sadece KOBI niteligindeki isletmeleri degil, biiyiik sirketleri de yogun bir sekilde etkisi
altina almigtir. Pazar payr ve satis oranlarinda azalmalarla birlikte, alacaklarim
zamaninda tahsil edemeyen isletmeler, olagan faaliyetlerini siirdiirmekte bile sikintilar
yasar hale gelmislerdir. Ekonomik dalgalanmalarla birlikte, isletmelerin alacak
miktarlarinin sabit kalmasina ragmen, doviz kurundaki dalgalanmalardan dolay1
alacaklarin reel getirisinde de zararlar s6z konusu olmaktadir. Kendi 6z sermayesi ile
kurulsa bir biiyiik 6lgekli isletmeler kadar yiiksek degerlere sahip olmayan KOBI’ler
faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in siirekli canli nakit akisina ihtiya¢ duyarlar, bu
nedenle alacaklarin tahsil edilmesinde sikintilarin yasanmasi kisa ve uzun vadede
finansal sorunlarin yagsanmasina neden olabilmektedir.

“Factoring’ten Kaynaklanan Sorunlar” dan dolay1 kisa vadeli sorun yasadiklarini
diisiinenlerin oran1 yaklasik olarak %23; bu faktoriin sorun olmadigini diislinenlerin ise
oran1 yaklasik %33’diir. Bu sonuclar1 dikkate aldigimizda, kisa vadeli finansal sorun
yasanmasinda factoring’ten kaynakli sorunlarin c¢ok fazla etkisinin olmadigi
sOylenebilir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda ise, ylizylize goriismede elde edilen
bilgilere gére factor kuruluslarindan yararlanan KOBI niteligindeki isletmelerin siirl
sayida olmasi etkili olabilecegi diisiiniilebilir.

“Satis Karliligmin Diistikliigli’nden dolayr kisa vadeli sorun yasadiklarini
diisiinenlerin oran1 yaklasik olarak %93; bu faktoriin sorun olmadigini diisiinenlerin ise
oran1 yaklagik %6’dir. Bu sonuglara gore, Kahramanmaras’ta faaliyet gdsteren
isletmelerin ¢ogunlugunun satislardan elde ettikleri karlilik oran1 diisiik miktarda oldugu
diisiiniilebilir. Bunun nedenleri arasinda; ekonomik krizlerden dolay1r alim giiciiniin
zayiflamas1 ve buna bagli olarak satis miktarlarindaki diisiis; sigorta primleri, vergi,
enerji ve hammadde gibi faktorlerin oldukc¢a yiiksek olusundan kaynakli maliyet
artiglar;; ikame mallarin piyasaya girmesi ve rekabet imkanlarinin kisitlanmasi ile
rekabet giicliniin zayiflamasi ve son olarak da piyasadaki rakip sayisinin artmasi ve
pazar payinin diigmesi gibi etmenler siralanabilir.

“Banka Kredisi Saglamada Gtigliikler”den dolay1 kisa vadeli sorun yasadiklarini
diisiinenlerin oran1 yaklasik olarak %70; bu faktoriin sorun olmadigini diislinenlerin ise
orani yaklasik %18°dir. KOBI’lerin genel ve ekonomik yapisi dikkate alindiginda, bu
tiir isletmelerin banka kredisi almada ¢esitli sorunlar yagamalar1 olagan bir sonugtur. Bu
nedenle Kahramanmaras’taki KOBI’lerin kisa vadeli finansal sorunlar yasarken, bunun
nedenlerinin banka kredisi saglamada giicliikler ¢gekmelerinin oraninin yiiksek olmasi da
dogal bir sonug olarak diisiiniilebilir.

“Once Yapilan Yatirima Harcanan Kaynaklar’dan dolayr kisa vadeli sorun
yasadiklarini diisiinenlerin orani yaklasik olarak %46; bu faktoriin sorun olmadigini
diisiinenlerin ise orani yaklasik %48 dir. Bu sonuglar dikkate alindiginda, daha 6nceden
yapilan yatirimlara aktarilan sermaye nedeniyle, KOBI niteligindeki isletmelerin yarisi
kisa vadeli sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Bunun nedeninin ise, bu tiir isletmelerin
10-15 yillik bir gecmise sahip olmalarindan dolayi, hala yatirimlarini tamamlayamamis
olabilecegi sdylenebilir. Bunun yaninda igletmelerin yaridan fazlasi ise, bu konuda bir
sorun yasanmadiklarini belirtmislerdir. Bunun nedeninin ise, daha onceden yapilan
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yatirimlarin tamamlanmis olmasi veya 0z sermaye agirlikli bir yatirnm oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

“Maliyetlerdeki Artislar’dan dolay1 kisa vadeli sorun yasadiklarini diigiinenlerin
orani yaklasik olarak %86; bu faktoriin sorun olmadigini diislinenlerin ise oran1 yaklasik
%10’dur. Elde edilen sonuglara gore, isletmelerin cogunlugu (86) maliyetlerdeki
artiglardan dolay1 kisa vadeli sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Yasanilan ekonomik
buhranlar, enflasyon oranlarindaki dalgalanmalar, hammadde temininde yasanan
sikintilar, islem hacminin giderek azalmasi ve piyasadaki rakiplerin sayica fazlalagmasi
gibi faktorlere bagli olarak, iiretim ve satis maliyetleri isletme faaliyetlerini
etkileyebilecek diizeyde artis gostermistir. Maliyetlerde ortaya ¢ikan artislar ise, hem
satigslar1 hem de pazardan pay alma oranlarin1 olduk¢a olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu nedenler ise isletmeler ac¢isindan sicak para akisim
engelleyebilmektedir. Bu unsurlara bagli olarak maliyetlerde meydana gelen artislarin
isletmeler acisindan kisa vadeli sorunlar ortaya ¢ikarmasi kaginilmaz bir sonug olarak
degerlendirilebilir.

“Doviz Kuru, Enflasyon ve Faiz Belirsizligi’nden dolay1 kisa vadeli sorun
yasadiklarini diisiinenlerin orani yaklasik olarak %63; bu faktoriin sorun olmadigini
diistinenlerin ise orani yaklasik %8’dir. Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren ve anket
kapsaminda yer alan isletmelerin biiyiik bir cogunlugu doviz kuru, enflasyon ve faiz
oranlarindaki belirsizlikten dolay1r kisa vadeli finansal sorunlarla kars1 karsiya
kaldiklarin1 belirtmeleri, yukarida siralanan diger etmenleri de destekler niteliktedir.
Ciinkii bu faktorlerin, maliyet artiglarini, satislardaki azalmayi ve kredi temininde
yasanan sorunlarin ortaya c¢ikmasinda tetikleyici unsurlar oldugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren KOBI
niteligindeki firmalarin, en fazla “Satis Karliliginin Digiikligii”, “Alacaklar1 Tahsilatta
Karsilagilan Giicliikler” ve “Maliyetlerdeki Artislar”dan dolayr kisa vadeli finansal
sorunlar yasadiklarini sdylemek miimkiiniidiir. Bunun yaninda en az etkili olan faktoriin
“Onceki Yapilan Yatirrmlar” oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

7.22. Isletmelerin Uzun Vadeli Finansal Sorunlar Yasamalariin Nedenlerine
Iliskin Bulgular

Anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin, uzun vadeli finansal sorunlar
yasamalarinin nedenlerine iligkin bulgular ¢izelge 7.22°de yer almaktadir.

57



BULGULAR VE YORUM Yasar KORKMAZ
Cizelge 7.22. Isletmelerin Uzun Vadeli Finansal Sorunlar Yasamalarinin Nedenleri
Az
S5 B2 |E |88 .
Uzun Vadeli Finansman Sorunlarinin :_:’ E| & S| g s, g S
Nedenleri % Z % & % % % S
= ~
4 M| N 4
Yetersiz Isletme Frekans 3 17 2 32 35 89
Sermayesi Yizde (%) | 3.4 | 19,1 | 2,2 | 36 | 39,3 | 100,0
Siyasi ve Ekonomik | Frekans 3 9 1 31 45 89
Istikrarsizlik Yiizde (%) 34 | 10,1 | 1,1 | 348 | 50,6 | 100,0
Yatirnm  Kredilerinin | Frekans 2 6 4 33 44 89
Pahali Olusu Yiizde (%) 2,2 6,7 | 45 | 372 | 49,4 | 100,0
Yatirim Kredisi | Frekans 5 10 8 17 49 89
Teminindeki Giigliikler | Yiizde (%) 56 | 11,2 | 9,0 | 19,1 | 55,1 | 100,0
Ser. Piyasasinin Etkin | Frekans 3 10 31 24 21 89
Sekilde Isleyemeyisi Yiizde (%) 34 | 11,2 | 348 | 27.1 | 23,5 | 100,0
Leas. ve Forfaiting’den | Frekans 4 25 15 30 15 89
Kaynaklanan Sorunlar | Yiizde (%) 45 | 28,1 | 16,9 | 33,6 | 16,9 | 100,0
Doviz Kuru, Enflasyon | Frekans 2 1 5 16 65 89
ve Faiz Belirsizligi Yiizde (%) 2,2 1,1 5,6 | 18,0 | 73,1 | 100,0
Teminat  Gostermede | Frekans 4 7 8 4 66 89
Sorunlar Yiizde (%) 4,5 7,9 9,0 | 45 | 74,1 | 100,0
Sermaye Piy. Yararl. | Frekans 11 15 21 9 33 89
Olaganin Olmayist Yiizde (%) 12,3 | 16,9 | 23,5 | 10,1 | 37,2 | 100,0

Cizelge 7.22°den de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren
ve anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin %89’unun uzun vadeli finansman
sorunu yasadiklarmi gérmek miimkiindiir. Kahramanmarag’ta anket kapsami igerinde
yer alan KOBI’lerin uzun vadeli finansman sorunlar1 yasamalariin nedenlerine iliskin
sonuglart sirasi ile asagidaki gibi ayr1 ayri ele alabiliriz.

“Yetersiz Isletme Sermayesi’ne sahip olduklarindan dolay1 uzun vadeli sorun
yasadiklarini diisiinenlerin orani yaklasik olarak %75; bu faktoriin sorun olmadigini
diistinenlerin ise orami yaklasik %24 tiir. Yetersiz isletme sermayesine sahip olan
isletmeler, faaliyetlerini siirdiirmek icin kisa vadeli bor¢lanmaya gidebilecektir. Bu
ihtiyagc uzun vadeye yayilirsa, uzun vadede finansal sorun yasamalarina neden
olabilecektir. Ayrica yeni yatirimlar yapmak isteyen firmalar, yetersiz isletme
sermayesine sahip olmalarindan dolay1, uzun vadeli bor¢lanmaya yonelebileceklerinden
dolayl, uzun vadeli finansman sorunu yasayabileceklerini de dikkate almak
gerekmektedir.

“Siyasi ve Ekonomik Istikrarsizlik” dan dolay1 uzun vadeli sorun yasadiklarimni
diisiinenlerin oran1 yaklasik olarak %85; bu faktoriin sorun olmadigini diislinenlerin ise
oran1 yaklasik %14’°tiir. Siyasi ve ekonomik istikrarsizliklarin s6z konusu oldugu
ekonomilerde, sadece kiicliik ve orta Olgekli isletmeler degil biiyiik isletmeler de
belirsizlikler yasayabilmektedir. Ciinkii bu tiir ortamlarda, isletmeler ileriye yonelik
nasil hareket plani sergileyebileceklerini net olarak ortaya koyamadiklarindan dolay1
uzun vadede sorunlar yasayabilmektedir. Bu nedenle siyasi ve ekonomik istikrarsizligin
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yasandig1 ortamlarda, uzun vadeli finansman sorunlarinin yasanmasinin da dogal bir
sonug olarak ele alinmasi gerektigi unutulmamalidir.

“Yatirim Kredilerinin Pahali Olusu”ndan dolay1 uzun vadeli sorun yasadiklarini
diisiinenlerin oran1 yaklasik olarak %87; bu faktoriin sorun olmadigini diislinenlerin ise
oran1 yaklasik %9°dur. Gerek teknolojik gerekse orgiitsel yatirimlarinin isletmelere agir
maliyetler yiikledikleri ve s6z konusu olan yatirimlarin uzun vadeli yatirimlar oldugu
diisiiniiliirse, s6z konusu yatirimlar1 finanse etmek icin kullandiklar1 kredilerin pahali
olmast isletmelerin uzun vadeli finansman sorunlar1 yasamalarina neden olabilecegi
diisiiniilebilir. Bu nedenle yukaridaki sonuglar dikkate alindiginda yatirim kredilerinin
pahali olmasindan dolayr KOBI’lerin uzun vadede finansman sorunlar1 yasamalarmin
olagan bir sonug olarak degerlendirilmesi gerekir.

“Yatirnm Kredisi Teminindeki Gligliikler’den dolayr uzun vadeli sorun
yasadiklarini diisiinenlerin orani yaklasik olarak %74; bu faktoriin sorun olmadigini
diisiinenlerin ise orani yaklasik %17’dir. KOBI’ler finansal yapilarindan dolay1, kredi
veren kurumlar tarafindan biiylik isletmelere nazaran daha riskli goriilebilmektedir. Bu
nedenle, kredi veren kurumlar, KOBI’lere kredi vermekte cekingen bir tavir
sergilemektedir. Yatirimlarin geri doniisiimiiniin uzun vadeye yayilmasi, finansal
tablolarin yetersiz olmasi gibi faktorlerden dolay1, KOBI’ler yatirim kredisi temininde
giicliiklerle karsilasabilmektedir. KOBI’lerin kredibilitelerinin diisiik olmasindan dolay1
yatirim kredisi kullansalar dahi biiylik isletmeler gore, daha yiiksek faiz oranlar ile
kredi kullanmaktadirlar. Bu nedenle de uzun vadeli finansman sorunlar1 ile kars1 karsiya
kalabilmektedirler.

“Sermaye Piyasasinin Etkin Sekilde Isleyemeyisi”nden dolay1 uzun vadeli sorun
yasadiklarimi diisiinenlerin oranmi yaklasik olarak %51; bu faktoriin sorun olmadigini
diisiinenlerin i1se orani yaklasik %15°dir. Kahramanmarag’ta sermaye piyasasinin
gelismemis olmasi, alternatif finansman araclardan yararlanilmasina engel teskil
etmektedir. Hukuki yapilar1 ve sermaye piyasasina giri kotalardan dolayi,
Kahramanmarasg’taki KOBI’ler, sermaye piyasalarindan yeterince
yararlanamamaktadirlar. Bu nedenle sermaye piyasalariin etkin bir sekilde islemeyisi
de Kahramanmaras’taki KOBI’lerin uzun vadede finansman sorunlar1 yasamalarina
neden oldugu ve bu nedenle yukaridaki sonuglarin ortaya ¢ikmasinin da olagan bir
sonug oldugu diistiniilebilir.

“Leasing ve Forfaiting’den Kaynaklanan Sorunlari”ndan dolayr uzun vadeli
sorun yasadiklarini diistinenlerin oranmi yaklasik olarak %51; bu faktoriin sorun
olmadigin1 diisiinenlerin ise orani yaklasik %33’tiir. Leasing ve forfaiting finansal
araclardir. Kahramanmaras’taki firmalar, banka kredisi kullanma sorunlar1 gibi leasing
ve forfaiting gibi diger finansal araglari temin etmekte giiclilk yasadiklari i¢in uzun
vadeli finansman sorunlar1 yasayabilmektedirler. Bu sonuglarin, “Yatirim Kredilerinin
Pahali Olusu”ndan ve “Yatirim Kredisi Teminindeki Giigliikler’den dolay1 uzun vadeli
finansal sorunlar yasandigina iliskin sonuglar1 desteklemektedir diyebiliriz.

“Doviz Kuru, Enflasyon ve Faiz Belirsizligi”nden dolayr uzun vadeli sorun
yasadiklarinmi diisiinenlerin orani yaklasik olarak %91; bu faktoriin sorun olmadigini
diistinenlerin ise orani yaklasik %3’diir. Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren ve anket
kapsaminda yer alan isletmelerin biiyiik bir cogunlugu doviz kuru, enflasyon ve faiz
oranlarindaki belirsizlikten dolayr uzun vadeli finansal sorunlarla karsi karsiya
kaldiklarin1 belirtmektedirler. Uzun vadede iiretim ve satis maliyetlerinde artislar,
alacaklarin uzun vadede deger kaybetmesi, kullanilan kredilerde yiiksek faiz oranlarina
katlanmak zorunlulugu gibi nedenler, tetikleyici unsurlar olarak uzun vadeli finansman
sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabildigi sdylenebilir.
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“Teminat Gostermede Sorunlar’dan dolayr uzun vadeli sorun yasadiklarini
diisiinenlerin oran1 yaklasik olarak %79; bu faktoriin sorun olmadigini diislinenlerin ise
orani yaklasik %12°dir. Ulkemizde KOBI’lere saglanan kredi miktarlarinin gelismis
iilkelere nazaran oldukca diisiik oldugu ve bunun yaninda kredi temininde de oldukca
sikint1 ¢ektikleri daha énceden ifade edilmisti. KOBI’lerin, sermaye ve malvarliklarmimn
biiylik isletmelere gore oldukca kiigiik oldugu diisiiniiliirse, zaten kredi vermekte
cekingen bir tavir sergileyen kredi kurumlarina, istenilen kredi karsiliginda teminat
gostermede de sikintilarin yasanmasi, uzun vadeli finansal sorunlarin yaganmasina
neden olabilmektedir. Ayrica Kahramanmaras’taki KOBI niteligindeki isletmelerin,
teminat gostermede sorun yasamalarina iligkin sonuglar, “Yatirim Kredilerinin Pahali
Olusu”ndan ve “Yatirim Kredisi Teminindeki Giigliikler’den dolayr uzun vadeli
finansman sorunlar1 yasandigina iliskin sonuglar1 da desteklemektedir.

“Sermaye Piyasasindan Yararlanma Olaganin Olmayisi”ndan dolay1 uzun vadeli
sorun yasadiklarin1 diislinenlerin orani1 yaklasik olarak %47; bu faktoriin sorun
olmadigini diisiinenlerin ise orani yaklasik %29’dur. Daha 6nceden ifade edildigi gibi
Kahramanmaras’ta sermaye piyasasinin gelismemis olmasi, alternatif finansman
araclardan yararlanilmasina engel teskil etmektedir. Bu sonuglar da “Sermaye
Piyasalarimin Etkin Sekilde Islemeyisi’nden kaynaklanan uzun vadeli finansman
sorunlarina iliskin sonuglar1 destekler niteliktedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren KOBI
niteligindeki firmalarin, en fazla “Ddviz Kuru, Enflasyon ve Faiz Belirsizligi”,
“Yatirim Kredilerinin Pahali Olusu” ve “Siyasi ve Ekonomik Istikrarsizlik”tan dolay1
uzun vadeli finansal sorunlar yasadiklarini s6ylemek miimkiiniidiir. Bunun yaninda en
az etkili olan faktoriin, “Sermaye Piyasasindan Yararlanma Olaganin Olmayis1”
oldugunu ifade etmek miimkiindjir.

7.23. isletmelerin Banka Kredisi Kullanma Nedenlerine iliskin Bulgular

Anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin, banka kredisi kullanma
nedenlerine iligskin bulgular ¢izelge 7.23’te yer almaktadir.

Cizelge 7.23. Isletmelerin Banka Kredisi Kullanma Nedenleri

g2 g % = = £
Sl g 2 g2 o 2| g
. . .. > 8 B >~ = g 5| &
Isletmelerin Banka Kredisi Kullanma E E| £ 5| g > S = =
Nedenleri EIRVECIINGT = E=| 8
< < b= < — <
2 M| N 2
Kisa Vadeli Finansman | Frekans 2 3 6 11 64 86
Thtiyaclan Yiizde (%) | 2.3 | 3,5 | 7,0 | 12,8 | 744 | 100,0
Uzun Vadeli Frekans 1 10 1 20 54 86
Finansman Ihtiyaclari Yiizde (%) 1,1 11,7 | 1,1 | 23,3 | 62,8 | 100,0
Yeni Yatirimlar I¢in Frekans 4 16 2 22 42 86
Yiizde (%) 47 | 18,6 | 2,3 | 25,6 | 48,8 | 100,0

Cizelge 7.23’ten de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren ve
anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin %86’sinin kisa vadeli, uzun vadeli ve
yeni yatirimlar i¢in banka kredisi kullanma yoluna gittiklerini gérmek miimkiindiir.
Kahramanmaras’ta anket kapsami icerinde yer alan KOBI’lerin kullandiklar1 banka
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kredileri hangi alanlarda kullandiklarina iliskin sonuglar1 sirasi ile asagidaki gibi ayri
ayr1 ele alabiliriz.

“Kisa Vadeli Finansman Ihtiyaglari”m karsilamak igin banka kredisi
kullandiklarin1 belirtenler %87; bu faktoriin kredi kullanmak i¢in etkili olmadiginm
diisiinenler %29°dur. “Uzun Vadeli Finansman Ihtiyaglari”m karsilamak icin banka
kredisi kullananlar yaklasik %86; bu faktoriin kredi kullanmak icin etkili olmadigini
diistinenler %13 tiir. “Yeni Yatirimlar”1 karsilamak i¢in banka kredisi kullananlar %74;
bu faktoriin kredi kullanmak i¢in etkili olmadigini diisiinenler %23 tiir.

Genel olarak bu sonuglara bakarak, isletmelerin finansal ihtiya¢larini karsilamak
icin hem kisa vadeli (%87) hem de uzun vadeli (%86) finansman ihtiyaclar1 i¢in banka
kredisi kullanma yoluna gittikleri sdylenebilir. Isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin, ¢esitli zamanlarda cesitli sermaye miktarlarina ihtiya¢ duyabilirler. Bu ihtiyaglarini
karsilayabilmek ic¢in, 6deme giicleri, alacaklarin tahsil zamani ve kredi faiz oranlarim
dikkate alarak, uzun veya kisa vadeli kredi kullanma yoluna giderler. Ayrica, yeni
yatirimlar1 karsilamak i¢in kullanilan banka kredilerinin orani ise kiigiimsenemeyecek
derecededir. Buradan da Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren ve anket kapsaminda yer
alan KOBI niteligindeki isletmelerin yeni yatirimlara gittiklerini diisiinmek
miimkiindiir.

7.24. Isletmelerin Banka Kredisi Kullanmama Nedenlerine Iliskin Bulgular
Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin, banka kredisi kullanmama

nedenlerine iligskin bulgular ¢izelge 7.24°te yer almaktadir.
Cizelge 7.24. Isletmelerin Banka Kredisi Kullanmama Nedenleri

g g 4 = = £
2l g 2 g o 2| g
sl . o o2 85|~ o € 0| =
sletmelerin Banka Kredisi £ E E Xl g > S > =
Kullanmama Nedenleri g v, g §> g % g i~
= ~
N M| N N
Oz Sermayemiz Yeterli | Frekans 3 1 - 2 8 14
Yiizde (%) 214 | 7,1 - 14,3 | 57,2 | 100,0
Faiz Oranlar Yiiksek Frekans - 1 - 4 9 14
Yiizde (%) - 7,1 - 28,5 | 64,4 | 100,0
Teminat Sartlar1 Agir Frekans - 2 2 4 6 14
Yiizde (%) - 143 | 14,3 | 28,5 | 42,9 | 100,0
Formalitelerin Fazlalig1 | Frekans - 2 2 3 7 14
Yiizde (%) - 143 | 143 | 21,4 | 50,0 | 100,0
Kredinin Vadesinin Frekans 3 2 2 3 4 14
Kisaligt Yiizde (%) 214 | 143 | 143 | 214 | 28,5 | 100,0
Bankalarin Kredi Deg. | Frekans - 5 4 2 3 14
Siireleri Cok Uzun Yiizde (%) - 358 | 28,5 | 14.3 | 21,4 | 100,0
Oneri ve Taleplerin | Frekans 3 4 3 1 3 14
Dikkate Alinmamast Yiizde (%) 21,4 | 285 | 214 | 7,1 | 21,4 | 100,0
Bankalarin Cok | Frekans 1 2 1 2 8 14
Acimasiz Olmasi Yiizde (%) 7,1 14,3 | 7,1 14,3 | 57,2 | 100,0
Faizle Calismama Frekans 3 2 1 - 8 14
Yiizde (%) 214 | 143 | 7,1 - 57,2 | 100,0
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Cizelge 7.24’ten de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren ve
anket kapsami icerisinde yer alan igletmelerin %14 iiniin ¢esitli nedenlerle banka kredisi
kullanmay1 tercih etmediklerini sdylemek miimkiindiir. Kahramanmaras’ta anket
kapsami igerinde yer alan KOBI’lerin kullandiklar1 banka kredisi kullanmama
nedenlerine iligkin sonuglar1 sirasi ile asagidaki gibi ayri ayri ele alabiliriz.

“Oz Sermayelerinin Yeterli” oldugunu diisiindiikleri icin banka kredisi
kullanmadiklarini belirtenlerin orani yaklasik %72; bu faktoriin kredi kullanmamak igin
etkili olmadigimi diigiinenlerin orani ise yaklasik %28 dir. Daha once ifade edildigi gibi,
Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren ve anket kapsaminda yer alan KOBI niteligindeki
isletmelerin ¢cogunlugu 6z sermayeye agirlik vererek caligmayi tercih etmemelerine
ragmen, geri kalan firmalarin %14°l yeterli 6z sermayeye sahip olduklarini ifade
etmektedirler. Bu nedenle bu firmalarin 6z sermayeye yeterince sahip olduklarindan
dolay1 banka kredisi kullanmak istememeline iliskin sonuglar normal karsilanmalidir.

“Teminat Sartlarinin  Agir” oldugunu diisiindiikleri i¢in banka kredisi
kullanmadiklarini belirtenlerin orani yaklasik %71; bu faktoriin kredi kullanmamak igin
etkili olmadigin1 diisiinenlerin orant ise yaklagik %14°diir. Hali hazirda teminat
gostermede zorluk ceken isletmeler, teminat sartlarinin agir olmasindan dolay1 kredi
kullanmamay1 tercih ettiklerini ve alternatif ¢éziim yollarina bagvurduklarin1 séylemek
miimkiindiir. Bu sonuglar dikkate alindiginda, daha 6nce agiklanan ¢izelge 11.22°deki
“Teminat Gostermede Yasanan Sorunlar”a iliskin sonuclar1 destekler niteliktedir.

“Faiz Oranlar1  Yiiksek” oldugunu disiindiikleri i¢in banka kredisi
kullanmadiklarini belirtenlerin oran1 yaklasik %93; bu faktoriin kredi kullanmamak igin
etkili olmadigmi diisiinenlerin orani ise yaklasik %7°dir. Bu sonuglar dikkate
alindiginda Kahramanmaras’ta bazi KOBI’lerin (%14) kredi faiz oranlarmmn yiiksek
olmasindan dolayi, banka kredisi kullanmadiklarini sdylemek miimkiindiir. Bu da 6z
sermayelerinin yiiksek olmasina bagli olmakla birlikte, faiz oranlarmin yiiksek
olmasinin bu etmenden daha belirleyici bir faktér oldugunu sdylemek miimkiindiir.

“Formalitelerin ~ Fazla” oldugunu diisiindiikleri i¢in banka kredisi
kullanmadiklarini belirtenlerin oran1 yaklasik %72; bu faktoriin kredi kullanmamak igin
etkili olmadigim1 diisiinenlerin oran1 ise yaklasik %14’tiir. Bu sonuglar dikkate
alindiginda Kahramanmaras’ta bazi KOBI’lerin (%14), formalitelerin fazla olmasindan
dolay1, banka kredisi kullanmadiklarini sdylemek miimkiindiir. Teminat gostermede
yasanan sikintilar, kredi degerlendirme siiresinin uzunlugu, karsilikli belgelerin temin
edilmesi, kredi veren kurum ve kuruluslarin verdikleri kredilerin risk altinda olmasini
engelleyebilmek i¢in, resmi kurum ve kuruluslardan isletmeye ait bir ¢ok belge
istemeleri gibi bir ¢ok faktoriin olmasi, banka kredisi kullanmak isteyen isletmelerin
formalitenin fazla oldugunu diisiinmelerine neden oldugunu sdylemek miimkiindjir.

“Kredi Vadesinin Kisa” oldugunu diisiindiikleri i¢in banka kredisi
kullanmadiklarini belirtenlerin oran1 yaklasik %50; bu faktoriin kredi kullanmamak igin
etkili olmadigini diisiinenlerin oran1 ise yaklasik %36°dir. KOBI’lere kredi veren kurum
ve kuruluslar, s6z konusu isletmelerin finansal yapilari geregi, uzun vadede kredi
kullandirmak istememektedirler. Bu nedenle, kredi vadelerini diisiik tutmaktadirlar. Bu
durum isletmelere agir 6deme sartlar1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Elde edilen bu
sonuglarin da, faiz oranlarinin yiiksek olmasi ile ilgili kisimda elde edilen sonuglari
destekler niteliktedir.

“Bankalarin  Kredi Degerlendirme Siirelerinin  Cok Uzun” oldugunu
diisiindiikleri icin banka kredisi kullanmadiklarini belirtenlerin oranm1 yaklasik %36; bu
faktoriin kredi kullanmamak i¢in etkili olmadigini diisiinenlerin orani ise yaklasik
%36°dir. Bu sonuglara gore, anket kapsaminda olup da banka kredisi kullanmamay1
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tercih eden firmalar i¢in, kredi degerlendirme siiresinin uzun olmasini dikkate alan ve
almayan firma oranlarinin esit ¢ikmasindan dolay1 bu faktoriin, temel belirleyici bir
unsur olmadigini séylemek miimkiiniidiir. Buna gore bazi acil durumlarda finansal
destek ihtiyaci hissedildiginde, kredi degerlendirme siirelerinin uzunlugunun etkileyici
bir faktor oldugu, kredi oranlarinin yiiksekligi, formalitelerin ¢oklugu gibi faktorlerin
yaninda degerlendirildiginde ise, kredi degerlendirme siirelerinin uzunlugunun banka
kredisi kullanip kullanmamada diger etmenlere nazaran ¢ok da etkileyici bir faktor
olmadig: diistiniilebilir.

“Bankalar Tarafindan Oneri ve Taleplerin Dikkate Alinmadigin1” diisiindiikleri
icin banka kredisi kullanmadiklarini belirtenlerin oran1 yaklasik %30; bu faktoriin kredi
kullanmamak i¢in etkili olmadigmi diislinenlerin orani ise yaklasik %350°dir. Bu
sonuglara gore, anket kapsaminda olup da banka kredisi kullanmamay1 tercih eden
firmalar ic¢in, bankalar tarafindan oOneri ve taleplerinin dikkate alimmadigini
diistinenlerin oraninin, dneri ve taleplerinin dikkate alindigin1 diisiinenlerden daha az
orandadir. Banka kredisi kullanip kullanmamada “Bankalar Tarafindan Oneri ve
Taleplerin Dikkate Alinmadig1” belirleyici bir faktdr olmadig: diisiiniilebilir.

“Bankalarm  Cok Acimasiz” oldugunu diisiindiikleri i¢in banka kredisi
kullanmadiklarini belirtenlerin oran1 yaklasik %72; bu faktoriin kredi kullanmamak igin
etkili olmadigim diisiinenlerin orami ise yaklasik %21’°dir. Banka kredi kullanirken,
teminat sartlarinin agir olmasi, faiz oranlarinin yiiksek olmasi ve teminat gostermede
yasanan sorunlarin s6z konusu olmasi, bu tiir bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili
olabilecek faktorler arasinda degerlendirilebilir. Bu konuda elde edilen sonuglarin da,
“Teminat Sartlarmin Agir” olmasi, “Faiz Oranlart Yiiksek” olmasi, “Formalitelerin
Fazla” olmasi ve “Bankalarin Kredi Degerlendirme Siirelerinin Cok Uzun” olmasina
iliskin sonuglar1 destekler nitelikte oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Kahramanmaras’ta KOBI niteliginde faaliyet gdsteren ve anket kapsaminda yer
alan isletmelerden 14 (%14)’ii banka kredisi kullanmay1 tercih etmektedir. Bunlarin
%S57’s1 ise “Faizle calisgmama” isteginden dolay1r banka kredisi kullanmadiklarim
belirtenlerin orani belirtirken, bu faktoriin kredi kullanmamak i¢in etkili olmadigini
diisiinenlerin orani ise yaklasik %36’dir. Buna sonuglara gore, mali yapis1 giiclii olan
firmalar, yakin ¢evresinden yararlanma olanagi olanlar, menkul ve gayrimenkul satis
imkan1 olanlar, kredi faiz oranlarinin yiiksek oldugunu diisiinenler, alternatif finansal
araglardan yararlanma imkani olanlar ve son olarak da kredi kullanmanin firma imajina
zarar verebilecegi diislincesine sahip olanlarin, faizle ¢alismama dogrultusunda hareket
ettiklerini sdylemek miimkiiniidiir. Bunlarin yaninda dini inaniglarindan dolayi da faizle
calismama yoniinde hareket edenlerin de olabilecegi goz ardi edilmemelidir.

Genel olarak bu sonuglara bakarak, Kahramanmaras’taki KOBI niteligindeki
baz1 firmalarin banka kredisi kullanmamalarinin, siras1 ile en fazla “Faiz Oranlarinin
Yiiksek Olusu”, “Oz Sermayelerinin Yeterli Olmas1” ve “Formalitelerin Fazla Olmas1”
nedenleri iizerinde yogunlastiklarini sdylemek miimkiintidiir. Bunlarin yaninda,en az
lizerinde y131lma s6z konusu olan faktdrlerin “Bankalar Tarafindan Oneri ve Taleplerin
Dikkate Alinmamasi” ve “Bankalarin Kredi Degerlendirme Siirelerinin Cok Uzun
Olmas1” faktorlerinin oldugu sdylenebilir.

7.25. Isletmelerin Krediye Thtiya¢c Duyduklarinda Kullandiklar1 Kaynaklara
Iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin, krediye ihtiya¢ duyduklarinda
kullandiklar1 kaynaklara iligkin bulgular ¢izelge 7.25°de yer almaktadir.
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Cizelge 7.25. Isletmelerin Krediye Ihtiya¢ Duyduklarinda Kullandiklar1 Kaynaklar

[sletmelerin Krediye Ihtiyag g g % g g€
Duyduklarinda Kullandiklar gl 2 ils i S| E é g
Kaynaklar E| g E| E SEINE &
SICZ 2 |53 23| F
23 - aa)
aniy
Halkbank Frekans 48 12 2 21 3 86
Yiizde (%) 559 | 14 23 | 244 | 3,4 | 1000
Ticari Bankalar Frekans 4 5 - 28 49 86
Yiizde (%) 46 | 58 - 32,6 | 57,0 | 100,0
Eximbank Frekans 65 5 1 8 7 86
Yiizde (%) 75,6 | 5,8 1,1 9,3 8,1 100,0
Katilim Bankalari Frekans 27 3 4 38 14 86
Yiizde (%) 314 | 34 | 4,6 | 442 | 16,3 | 100,0
KOSGEP Frekans 68 5 8 4 1 86
Yiizde (%) 79,2 | 58 | 9,3 4,6 1,1 100,0
Kredi Garanti Fonu Frekans 73 3 6 4 - 86
Yiizde (%) 849 | 34 7 4,6 - 100,0
Risk Sermayesi Frekans 78 6 7 4 1 96
Yiizde (%) 81,3 | 62 | 73 4.1 1 100,0
Miisteri Avanslari Frekans 32 15 - 26 23 96
Yiizde (%) 33,3 | 15,7 - 27 24 100,0
Satict Kredileri (Vadeli | Frekans 22 6 8 10 50 96
Aliglar) Yiizde (%) 23 6,2 83 | 10,4 | 52,1 | 100,0
Ortaklardan Alnan | Frekans 52 12 4 19 9 96
Avanslar Yiizde (%) 542 | 12,5 | 41 | 198 | 94 | 100,0
Yurtdis1 Kaynaklar Frekans 91 1 - 4 - 96
Yiizde (%) 94,9 1 - 2 - 100,0
Hisse Senedi Satis1 ve | Frekans 85 9 - 2 - 96
Tahvil Thraci Yiizde (%) 88,6 | 9,4 - 2 - 100,0
Akraba ve Yakin Cevre | Frekans 41 18 2 31 4 96
Yiizde (%) 42,8 | 18,7 2 32,2 | 4,1 100,0
Sirket Karlar Frekans 12 13 6 51 14 96
Yiizde (%) 12,5 | 13,5 | 6,2 | 53,3 | 14,5 | 100,0
Gayrimenkul Satislar Frekans 27 28 1 36 4 96
Yiizde (%) 28,1 | 29,1 1 37,6 | 4,1 100,0
Kayit Dis1 Finansman — | Frekans 89 7 - - - 96
Ornegin Tefeciler Yiizde (%) 92,71 7,3 - - - 100,0

Cizelge 7.25’ten de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren ve
anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin “krediye ihtiya¢ duyduklarinda
kullandiklar1 kaynaklar’a iligkin bulgular1 asagidaki gibi ayr1 ayri ele alabiliriz.

Kredi ihtiyaglarin1 “Halkbank™tan karsilayanlarin orani yaklasik %28; “Ticari
Bankalar”dan karsilayanlarin orani yaklasik %90, “Eximbank”dan karsilayanlarin orani
yaklagik %17, “Katillm Bankalari”ndan karsilayanlarin oranit yaklasik %61,
“KOSGEP”ten karsilayanlarin oram1 yaklasitk %6, “Kredi Garanti Fonu’ndan
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karsilayanlarin oran1 yaklasik %35, “Risk Sermayesi”’den karsilayanlarin orani yaklagik
%S5, “Miisteri Avanslari’ndan karsilayanlarin orani yaklagik %51, “Satict Kredileri
(Vadeli Alslar)’nden karsilayanlarin  orant yaklasik %63, “Ortaklardan Alinan
Avanslar’dan karsilayanlarin  oran1  yaklagik %29, “Yurtdist Kaynaklar”dan
karsilayanlarin oram1 yaklasik %4, “Hisse Senedi Satis1 ve Tahvil Ihraci”ndan
karsilayanlarin orani yaklasik %2, “Akraba ve Yakin Cevre”den karsilayanlarin orani
yaklasik %36, “Sirket Karlari”ndan karsilayanlarin orani yaklasik %68, “Gayrimenkul
Satiglari”ndan karsilayanlarin oram yaklasik %42°dir. “Kayit Disi Finansman—Ornegin
Tefeciler’den karsilayan isletmeye rastlanmamustir.

Genel olarak bu sonuclara bakildiginda, Kahramanmaras’ta faaliyet gdsteren
isletmeler krediye ihtiya¢ duyduklarinda sirasi ile en c¢ok ticari bankalardan, sirket
karlarindan ve de satici kredilerinden yararlanma yoluna gittikleri sOylenebilir. Hisse
senedi satis1 ve tahvil ihraci ise en az kullanilan kaynak durumundadir. Kayit disi
finansmandan ise yararlanan higbir firma bulgusuna rastlanmamagtir.

7.26. Isletmelerin Banka Kredisi Kullanirken Karsilastiklar1 Sorunlara
Iliskin Bulgular

Anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin, banka kredisi kullanirken
karsilastiklari sorunlara iliskin bulgular ¢izelge 7.26’da yer almaktadir.

Cizelge 7.26. Isletmelerin Banka Kredisi Kullanirken Karsilastiklar1 Sorunlar

i . .. 2 g = o E
sletmelerin Banka Kredisi Sl g 2 ; 2 S 2| g
Kullanirken Karsilastiklar1 Sorunlar é’“ g| E s, g s, g S =
HEEIEREREEE
N M| N N
Bilango ve Kar/Zarar | Frekans 10 12 3 36 25 86
Cetvelinin YetersizUgl 15 400 11,6 | 13.9 | 34 | 410 | 29.0 | 1000
Teminat Eksikligi ve | Frekans 5 5 2 9 65 86
Gigligi Yiizde (%) 58 | 58 | 23 | 104 | 75,7 | 100,0
Formalitelerin Fazlalig1 | Frekans 2 4 5 40 35 86
Yiizde (%) 23 | 46 | 58 | 46,7 | 40,6 | 100,0
Kredi Degerlendirme | Frekans 4 12 5 44 21 86
Siiresinin Uzunlugu Yiizde (%) 46 | 139 | 58 | 51,2 | 24,5 | 100,0
Oneri ve Taleplerin | Frekans 14 20 3 31 18 86
Dikkate Alinmamasi Yiizde (%) 16,2 | 233 | 34 | 36,1 | 21 100,0
Giiven Sorunu Frekans 5 7 7 28 39 86
Yiizde (%) 58 | &1 8,1 | 32,5 | 454 | 100,0

Cizelge 7.26’dan de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren
ve anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin %86’s1 banka kredi kullandiklarini
ifade etmislerdir. Bunlar isletmelerin “banka kredisi kullanirken Kkarsilastiklari
sorunlar’a iligkin bulgular1 asagidaki gibi ayr1 ayri ele alabiliriz. Banka kredisi
kullanirken, “Bilango ve Kar/Zarar Cetvelinin Yetersizligi’nden dolay1 sorunlarla
karsilastiklarin1 ifade edenlerin orani yaklasik %71; bu sorunla karsilasmadigini ifade
edenlerin ise orami yaklasik %]15; “Teminat Eksikligi ve Giicliigii'nden dolay1
sorunlarla karsilastiklarim1  ifade edenlerin oram1 yaklasitk %86; bu sorunla
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karsilagsmadigini ifade edenlerin ise orani yaklasik %12; “Formalitelerin Fazlaligi”ndan
dolay1 sorunlarla karsilastiklarini ifade edenlerin orani yaklasik %87; bu sorunla
karsilagsmadigini ifade edenlerin ise orani yaklasik %7; “Kredi Degerlendirme Siiresinin
Uzunlugu”ndan dolay1 sorunlarla karsilastiklarin1 ifade edenlerin orami yaklasik %76;
bu sorunla karsilasmadigini ifade edenlerin ise oran1 yaklasik %19; “Oneri ve Taleplerin
Dikkate Alinmamasi”ndan dolayr sorunlarla karsilastiklarini ifade edenlerin orani
yaklasik %57; bu sorunla karsilasmadigini ifade edenlerin ise orani yaklasik %40;
“Gliven Sorunu”ndan dolay1 sorunlarla karsilastiklarini ifade edenlerin orani yaklasik
%78; bu sorunla karsilasmadigini ifade edenlerin ise orami yaklasik %14°diir. Bu
sonuclara gore Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren isletmeler kredi kullanirken, en ¢ok
“teminat eksikligi ve giicligi” ile “formalitelerin fazlaligi’ndan dolay1 sikinti
cektiklerini ifade etmektedirler. En az sorun olan konu ise, “Oneri ve taleplerin dikkate
alinmamas1” ile ilgilidir. Burada elde edilen sonuglar, isletmelerin banka kredisi
kullanmama nedenlerine iliskin ¢izelgede (¢izelge 11.24) ortaya konan sonuglari da
destekler niteliktedir.

7.27. Isletmelerin 2006 Yilinda Kullandiklar1 Toplam Kredi Miktarina Iliskin
Bulgular

Anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin, 2006 yilinda kullandiklar
toplam kredi miktarlarina iligkin bulgular ¢izelge 7.27°de yer almaktadir.

Cizelge 7.27. Isletmelerin 2006 Yilinda Kullandiklar1 Toplam Kredi Miktarlar1

2006 Yilinda Kullandiklar1 Toplam Kredi Miktarlari Frekans | Yiizde (%)
2.000 YTL’den az - -
2.000-5.000 YTL - -
6.000-10.000 YTL - -
11.000-24.000 YTL 4 4,6
25.000-49.000 YTL 10 11,6
50.000-99.000 YTL 11 12,7
100.000-149.000 YTL 16 18,6
150.000-199.000 YTL 11 12,7
200.000-249.000 YTL 3 3,4
250.000-299.000 YTL 2 2,3
300.000-349.000 YTL 1 1,1,
350.000-399.000 YTL 1 1,1
400.000-449.000 YTL 5 5,8
450.000-499.000 YTL 4 4,6
500.000-749.000 YTL 3 3,4
750.000-999.000 YTL 1 1,1
1.000.000 YTL Uzeri 14 16,2
Toplam 86 100,0

Cizelge 7.27°den de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren
ve anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin; %4,6’s111.000-24.000 YTL, %11,6’s1
25.000-49.000 YTL, %12,7°s1 50.000-99.000 YTL, %18,6’s1 100.000-149.000 YTL,
%12,7°si 150.000-199.000 YTL, %3,4’t 200.000-249.000 YTL, %2,3’ii 250.000-
299.000 YTL, %1,1°1 300.000-349.000 YTL, %1,1’1 350.000-399.000 YTL, %35,8’1
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400.000-449.000 YTL, %4,6’s1 450.000-499.000 YTL, %3,4’i 500.000-749.000 YTL,
%1,1’1 750.000-999.000 YTL, %16,2’si 1.000.000 YTL iizeri kredi kullandiklar
goriilmektedir.

Bu sonuglara gore, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren ve anket kapsami
icerisinde yer alan KOBI’lerin daha ¢ogunlugunun 25.000-150.000 YTL arasinda kredi
kullandig1 ve daha sonra ise, %16,2 ile 1.000.000 YTL iizeri kredi kullandig1 ortaya
cikmistir. Y1l boyunca kullanilan kredi tutarlar1 dikkate alindiginda, biiyiik isletmelere
nazaran kullanilan kredi imkanlar1 ¢ok biiyiikk rakamlara ulagsmamaktadir. Fakat
KOBI’lerin genel finans yapilar1 dikkate alindiginda, s6z konusu rakamlarin yeterli
diizeyde olabilecegi diisiintilebilir.

7.28. Isletmelerin 2007 Yihnda Kullandiklar1 Toplan Kredisi Miktarina iliskin
Bulgular

Anket kapsami icerisinde yer alan igletmelerin, 2007 yilinda kullandiklari
toplam kredi miktarlarina iliskin bulgular ¢izelge 7.28’de yer almaktadir.

Cizelge 7.28. Isletmelerin 2007 Yilinda Kullandiklar: Toplam Kredi Miktarlari
2007 Yilinda Kullandiklar1 Toplam Kredi Miktarlari Frekans | Yiizde (%)

2.000 YTL’den az - -
2.000-5.000 YTL - -
6.000-10.000 YTL 1 1,1
11.000-24.000 YTL - -
25.000-49.000 YTL 7 8,1
50.000-99.000 YTL 17 19,7
100.000-149.000 YTL 10 11,6
150.000-199.000 YTL 12 13,9
200.000-249.000 YTL 4 4,6
250.000-299.000 YTL 2 2.3
300.000-349.000 YTL 2 2,3
350.000-399.000 YTL - -
400.000-449.000 YTL 3 3.4
450.000-499.000 YTL 4 4,6
500.000-749.000 YTL 5 5,8
750.000-999.000 YTL 1 1,1
1.000.000 YTL Uzeri 18 20,9
Toplam 86 100,0

Cizelge 7.28’den de anlasilabilecegi gibi, Kahramanmarag’ta faaliyet gdsteren
ve anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin; %1,1°1 6.000-10.000 YTL, %S8,1°1
25.000-49.000 YTL, %19,7’si 50.000-99.000 YTL, %11,6’s1 100.000-149.000 YTL,
%13,9’u 150.000-199.000 YTL, %4,6’s1 200.000-249.000 YTL, % 2,3’d 250.000-
299.000 YTL, %2,3’1 300.000-349.000 YTL, %?3,4’i 400.000-449.000 YTL, %4,6’s1
450.000-499.000 YTL, %S5,8’1 500.000-749.000 YTL, %1,1°1 750.000-999.000 YTL,
%20.9°u 1.000.000 YTL iizeri kredi kullandiklar1 goriilmektedir.

Bu sonucglara gore, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren ve anket kapsami
ierisinde yer alan KOBI’lerin daha ¢ogunlugunun 50.000-200.000 YTL arasinda kredi
kullandig1 ve daha sonra ise, %20,9 ile 1.000.000 YTL iizeri kredi kullandig1 ortaya
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cikmistir. Cizelge 7.27°daki degerler ile birlikte ele alindiginda, son bir yil igerisinde,
kullanilan kredi degerlerinde artis oldugu sdylenebilir. Kullanim miktarlar1 25.000
YTL’den baslarken, bir yil sonra yogunluk, 50.000 YTL {iizerinden baslamaktadir.
Bunun nedenleri yatirim miktarinda artis, enflasyon veya diger ekonomik etmenler
yliziinden artiglar gibi faktorler olabilir.
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8. SONUC VE ONERILER

Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren ve anket kapsaminda yer alan KOBI
niteligindeki 100 isletmeden elde edilen veriler ve analiz sonuglarina gore
siralanabilecek sonug ve Oneriler asagidaki gibi siralanabilir.

Anket analizi sonucu elde edilen sonuclar asagidaki gibidir;

* Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren isletmeler krediye ihtiya¢ duyduklarinda
sirast ile en cok ticari bankalardan, sirket karlarindan ve de satici kredilerinden
yararlanma yoluna gitmektedirler. Hisse senedi satis1 ve tahvil ihraci ise en az kullanilan
kaynak durumundadir. Kayit dis1 finansmandan ise yararlanan hicbir firma bulgusuna
rastlanmamuistir.

* Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren ve anket kapsami igerisinde yer alan
KOBTI’lerin daha ¢ogunlugunun 25.000-150.000 YTL arasinda ve daha sonra ise, %16,2
ile 1.000.000 YTL iizeri kredi kullanmaktadirlar.

* Bir yillik siire zarfinda kullanilan kredi miktarlarinda artis ortaya ¢ikmaktadir.

* Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren isletmeler kredi kullanirken, en ¢ok
“teminat eksikligi ve giicligi” ile “formalitelerin fazlaligi’ndan dolay1 sikinti
cekmektedirler. En az sorun olan konu ise, “Oneri ve taleplerin dikkate alinmamasi” ile
ilgilidir.

* Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren KOBI niteligindeki firmalar, en fazla
“Satis Karlihigimin Diistikligi”, “Alacaklar1 Tahsilatta Karsilasilan Giigliikler” ve
“Maliyetlerdeki Artislar”dan dolayr kisa vadeli finansal sorunlar yasamaktadirlar.
Bunun yaninda en az etkili olan faktor “Onceki Yapilan Yatirimlar’™ dar.

* Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren KOBI niteligindeki firmalar, en fazla
“Doéviz Kuru, Enflasyon ve Faiz Belirsizligi”, “Yatirim Kredilerinin Pahali Olusu”, ve
“Siyasi ve Ekonomik Istikrarsizlik”tan dolayr uzun vadeli finansal sorunlar
yasamaktadirlar. Bunun yaninda en az etkili olan faktdr, “Sermaye Piyasasindan
Yararlanma Olaganin Olmayis1”’dir.

* [sletmelerin finansal ihtiyaclarini karsilamak icin hem kisa vadeli hem de uzun
vadeli finansman ihtiyaglar1 i¢in banka kredisi kullanma yoluna gitmektedirler.

* Kahramanmaras’taki KOBI niteligindeki bazi firmalarmn banka kredisi
kullanmamalarinm, sirast ile en fazla “Faiz Oranlarinin Yiiksek Olusu”, “Oz
Sermayelerinin Yeterli Olmas1” ve “Formalitelerin Fazla Olmas1” nedenleri iizerinde
yogunlagsmaktadirlar. Bunlarin yaninda, en az iizerinde yigilma s6z konusu olan
faktorler “Bankalar Tarafindan Oneri ve Taleplerin Dikkate Alinmamasi” ve
“Bankalarin Kredi Degerlendirme Siirelerinin Cok Uzun Olmas1” faktorleridir.

* Bu oranlara gore, Kahramanmaras’taki KOBI’lerin %49°u kendi 6z sermayesi
ile geri kalan %51’in ise yabanci kaynak destekli kurulduklarin1 sdylemek miimkiindiir.
Kurulus asamasinda isletmelerin finansal risk derecelerinin diisiik oldugu ve kredi veren
kurumlar agisindan kredibilitesinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

* Ele alian isletmeler genellikle yabanci kaynak kullanimini tercih etmemekte,
yabanci kaynak kullanim1 %30 oraninda gerceklesmektedir. Bu oran dikkate alindiginda
ise, isletmelerin genellikle %70-90 oraninda 6z sermaye ile finanse edildigi ve bu
oranlarin da oldukca yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu tip isletmelerin finansal risk
derecelerinin diisiik oldugu ve kredi veren kurumlar agisindan kredibilitesinin yiiksek
oldugu soylenebilir.
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* Finansman yoneticilerinin egitim durumlar lise, Onlisans ve lisans
diizeylerinde y1g1lma gdstermektedir.

* isletmelerin kimler tarafindan yonetildigine iliskin bulgulara gore, en fazla
yonetimde en fazla aile iiyelerinin oldugu sdylenebilir. Bagli olunan Holding/grup
tarafindan yonetilen isletme sayisi ise oldukca azdir. Ayrica isletme sahip/ortaklari
isletmelerinde iist diizey/profesyonel yonetici pozisyonlarinda gorev yapmaktadirlar.

* Yukaridaki sonuca bagh olarak elde edilen bir diger sonug ta, aile disindan
kisilere giiven sorunu yasandigina iliskindir. Bu nedenle de profesyonel bir yonetim
anlayisindan uzak bir yonetim tarzi sergilendigi diisiiniilebilir.

* Yoneticilerin gorev yapma pozisyonlarinda en fazla agirligi, muhasebe
yetkilisi alirken, finansman yetkilisi oran1 olduk¢a azdir. Bu da isletmelerin finansman
yapilanmasina gitmediklerini ortaya koymaktadir.

* Kahramanmaras’taki KOBI niteligindeki firmalarin bagimsiz bir finansman
departmani kurmadiklar1 veya sorumlu tayin etmedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

* Jsletmeler ayr1 bir finansman departman1 olusturmamalarina ragmen,
finansman yoneticisinin yapacagi gorevlerin muhasebe departmani tarafindan yerine
getirildigi, bu nedenle de ayr1 bir departman veya sorumlusuna pek ihtiya¢ duyulmadigi
ifade edilmistir.

* Finansman ihtiyacinin hangi kaynaktan karsilanacagi kararinda yetkilerin
sirket cogunluguna sahip kisiler ve ortaklar oldugu ¢ikmustir. Ikinci sirada genel
miidiir/genel miidiir yardimcilarina yetki devredilmistir.

* Finansal karalarin alinmasinda, isletme dis1 kaynaklardan yararlanma oraninin
oldukca diisiik diizeylerdedir.

* Finansman kararlarinin alinmasinda, daha c¢ok yatirnm bankalarindan
yararlanilmaktadir.

* Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren KOBI niteligindeki firmalarin finansal
planlamalarin1 daha ¢ok kisa vadeli yapmaktadirlar. Kisa vadeli finansal planlamalarin
yaninda uzun vadeli planlama yapmay1 da tercih ettikleri soylenebilir.

* [sletmelerden %6’s1 finansal planlama yapmamaktadir. Geri kalan %94’{inde
isletmede ise finansal planlama yapilmaktadir.

* Finansal planlama yapmama nedenleri, en ¢ok maliyetlerdeki artig, siyasi
istikrarsizlik, gelir-gider akislarindaki sapmalar ve reel faizlerin yiliksek olusundan
kaynaklanmaktadir.

* Isletmelerin aylik cirolarma iliskin bulgulara gore, yasanan kriz ortamma
ragmen Kahramanmaras’taki KOBI’lerin yeterli diizeyde ciro oranlarma sahip olduklar
sOylenebilir. Bu sonugtan da iiretim kapasitelerinin yiiksek oldugu sonucu
cikarilabilmektedir.

* Calisan is¢i sayisina iligskin bulgulara gore, s6z konusu isletmelerin 50 kisiden
az is¢i calistirdiklart sdylenebilir. Emek yogun iiretim yerine, sermaye yogun iiretime
agirlik verildigi ya da birgok isletmenin iiretim kapasitesinin diisiik oldugu sdylenebilir.

* AB iilkeleri tarafindan KOBI’lere saglanan olanaklar hakkinda isletme sahip
ve yoneticilerin cogunlugunun bilgisi yoktur.

* Kahramanmaras’taki KOBI’lerin yarisina yaki tesvik tedbirlerinden
yararlanmaktadir.

* Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren isletmelerin %75°1 genellikle yatirim
asamasinda tesvik tedbirlerinden yararlandiklarini belirtmislerdir.
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* Kahramanmaras’ta faaliyet gdsteren KOBI’ler en fazla Dokuma-Giyim Esyas1
ve Deri sektoriinde, daha sonra ise, metal sektoriin faaliyet gostermektedirler. En az
ragbet goren sektor ise, orman iirlinleri ve mobilya sektoriidiir.

* Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren KOBI’lerin ¢ogunlugu 16 yil ve iizeri
kurulus yillarina sahiptirler. Fakat son 15 yil igerisinde yeni isletmelerin kurulmasinda
oldukea fazla bir diisiis yasandigin1 da ayr1 bir sonugtur. Son bir yil icerisinde kurulan
sadece 1 isletmenin olmasi bu sonucun en énemli gostergesidir.

* [sletmelerin kurucularma iliskin bulgulara gore, en fazla yigiimanin ortaklarla
beraber ve babadan devralma seklinde oldugu sdylenebilir.

* Isletmelerin hukuki yapilarma iliskin bulgular degerlendirildiginde, KOBI’ler
daha ¢ok limited sirket ve anonim sirket tiiriinde bir yapilanma ile kurulmuslardir. En az
yapilanma ise, halka acik anonim sirket tlirtidiir. Bunun yaninda kolektif sirket olarak
kurulan KOBI’lere rastlanmamustir.

Anket analizi sonucu elde edilen sonuclara gore swralanabilecek oneriler
asagidaki gibidir;

*Kahramanmaras’taki KOBI’ler, finansal destek saglayan kurum ya da
kuruluglar ile olan iliskilerini gelistirmelidirler. Ayrica finansal destek saglayan farkli
kurum ve kuruluslarla da galigilabilmelidir.

*Kahramanmaras’taki KOBI’ler, kredi kullanabilmeleri icin gerekli olan yasal
zemini olusturmali ve kredi veren kurum ya da kuruluslarin istedigi mali tablolarimni
sartlara uygun hale getirmelidirler.

*Kahramanmaras’taki KOBI’ler, yeni finansal pazarlara girebilmeli ve farkl
finansal araglardan yararlanabilecek uygun bir hukuki yapida kurulmalidirlar (Anonim
Sirket vb.).

*Kahramanmaras’taki KOBI’ler, cesitli yontemler ile birleserek ozellikle mali
yapilarini gii¢lendirmelidirler.

*Kahramanmaras’taki KOBI’ler, varlik ve kaynak yonetiminde etkinligi
artirmalidir ( nakit, alacak, stok, bor¢ yonetimi gibi).

*Kahramanmaras’taki KOBI’ler, satis gelirlerini arttirarak, &zkaynaklarini
giiclendirerek ve borg yiikiinii azaltarak, kredibilitesini yiikseltmelidir.

* Sadece tekstil ve metal sektoriine agirlik verilen Kahramanmarag’ta sektorel
cesitliligin saglanmasi1 gerekmektedir. Orman iirlinleri ve mobilya sektoriine de agirlik
verilmelidir.

* Yoneticilerin gorev yapma pozisyonlarinda finansman yetkilisine de yer
verilmelidir. Bir bagka deyisle, muhasebe departmaninin yaptigi islerden ayri1 olarak
ayr1 bir finansman yapilanmasina gidilmelidir.

* Isletme sahip/ortaklar1 isletmelerinde {ist diizey/profesyonel yénetici
pozisyonlarinda gorev yapmaktadirlar. Bu nedenle, profesyonel yoneticilere gorev
vererek, profesyonel yonetim anlayist benimsenmelidir.

* Uretim kapasitesi arttirilmali ve istihdam edilen calisan sayisinda artislara
gidilmelidir. Boylece istihdam olanaklar1 saglanarak, ekonomiye katki saglanmalidir.

* AB iilkeleri tarafindan KOBI’lere saglanan olanaklar hakkinda isletme sahip
ve yoneticilerin yeterli diizeyde bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir. Bu nedenle
yoneticilerin siirekli olarak bu tiir unsurlar takip etmeleri gerekmektedir.

* Sadece yatirnm asamasinda degil, ihracat ve ithalatta, yeni teknolojik
yatirimlarda da tesvik tedbirlerinden yararlanma yoluna gidilmelidir.

* Her asamadaki yOneticinin ve gerektiginde ¢alisanlarin da kararlara katilimi
saglanmalidir.
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* Finansal karalarin alinmasinda, isletme dis1 kaynaklardan yararlanma orani
arttirtlmalidir. Boylece daha saglikli kararlarin alinmasi kolaylasacaktir.

* [sletmeler gelecekte nasil bir hareket tarzi sergilemeleri gerektigine iliskin
finansal planlama yapmalidirlar.

* Finansal planlamalar yapilirken hem uzun hem de kisa vadeli planlama bir
arada yapilmali ve degisen sartlara gore, planlar giincellenmelidir.

* Kisa vadeli finansman sorunu yasamamak igin, satis karliliklari, alacaklarin
tahsilatta karsilagilan giicliikler ve maliyetlerdeki artislar konusunda eylem planlar
gerceklestirilmeli ve bunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri elde edilmeye ¢alisilmalidir.

* [sletmeler kredi kullanirken, “teminat eksikligi ve gii¢liigii” ile “formalitelerin
fazlaligi”’ndan dolay1 sikintilarla kars1 karsiya kalmamak i¢in, ortak bir eylem plani
gerceklestirerek ya da gerekli siyasi ve politik baski unsurlar1 kullanilarak, bu konuda
ortak hareket etmeleri gerekmektedir. Bunun ic¢in sanayi ve ticaret odalar1 ve diger
kurum ve kuruluglardan da destek almmmalidir. Diger taraftan, Basel II kriterlerinin
KOBI’lerin banka kredilerinden yararlanma olanaklarma dogrudan etki edecegi
diisiiniildiiginde kurumsallagmaya onem verilmeli, kayit dis1 islemler azaltilmalidir.
Ilerleyen dénemlerde bankalarca, kredi tahsisinde derecelendirme notlarmin dikkate
alinmas1 glindeme gelecegi i¢in fon bulmada maliyet avantaji elde etmek iizere gerekli
yapisal ve yonetsel onlemler gerceklestirilmelidir.

* Isletmeler artik ulusal pazarlar icin degil, uluslararasi pazarlar igin iiretim
yapmaktadir. Her iilkenin yerli pazar1 bir baska iilkenin ihracat pazaridir. KOBI’lerin bu
pazarlarda daha rahat ve verimli bir sekilde faaliyet gosterebilmeleri i¢in Avrupa
Birligi’'ne (AB) uyum sartlarin1 yerine getirmeleri gerekmektedir. Ulke ekonomisi i¢in
igsel ve dissal yonden faydalari olan KOBI’lerin ayn1 zamanda Tiirkiye isletmelerinin
AB’ye uyumu calismalarinda da 6nemli role sahiptir. Ulkemiz KOBI’lerinin, mali
yapilariin zayiflig1 ve kredi temininde karsilagilan giigliikler nedeniyle AB’ye uyum ve
gecis donemlerinde desteklenmeleri gerekmektedir.
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EKLER
Ek 1. Anket Sorulan

KAHRAMANMARAS'TA FAALIYET GOSTEREN KOBI NITELIGINDEKI
ISLETMELERININ FINANSMAN SORUNLARINA iLISKIN ANKET FORMU
Saym Yetkili,

Bu anket calismasi K.Maras’ta faaliyet gosteren KOBI niteligindeki isletmelerinin
finansman sorunlarini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Calismada elde edilecek veriler ve
sonuglar sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak ve vereceginiz cevaplar kesinlikle
ticiincll kisi, kurum ve kuruluslara iletilmeyecektir. Arastirmada yer alan sorulara verilecek
cevaplarin igtenligi ve eksiksiz olmasi caligmanin amacii ve basarisini olumlu yonde
etkileyecektir.

Aragtirmaya gostereceginiz ilgi, aywracagimz degerli zaman ve katkilarmiz igin
simdiden tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda basarilar dilerim.

Danmisman: Yrd. Dog. Dr. Yiicel AYRICAY Ogrenci: Yasar KORKMAZ

KSU Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi KSU Sosyal Bilimler Enstitiisii
e-mail:ykorkmaz46@hotmail.com
Tel. : 0506 6083214

1. isletmeniz hangi alanda faaliyette bulunmaktadir?

() Gida-igki ve Tiitiin ( ) Orman Uriinleri ve Mobilya
() Dokuma-Giyim Egyasi ve Deri () Metal
() Tas ve Topraga dayal () Kimya-Petrol-Komiir-Kauguk ve Plastik

( ) Metal Esya-Makine, Techizat Ulasim Araglari, Ilmi ve Mesleki Olgme Aletleri

2. Isletmeniz kac yildan beri bu sektorde faaliyette bulunmaktadir?
()l yildanaz ( )1-5yil ()6-10 y1l ()H11-15wl ()16 yil ve tistii

3. isletmede hangi pozisyonda gorev yapiyorsunuz?
( )Muhasebe yetkilisi ~ ( )Finansman yetkilisi  ( )Yonetici ( ) Diger (Belirtiniz)............

4. Isletmenizin hukuki (miilkiyet) yapisi nasildir?
( )Gergek kisi isletmesi ( )Kollektif sirket ( )Limited sirket  ( )Anonim sirket
( ) Halka acik anonim sirket ( )Diger...............

5. Isletmeniz kim/kimler tarafindan kurulmustur?
( )Devralma ( )Biiyiikbaba ( )Baba ( )Ortaklarla beraber ( )Diger................

6. isletmeniz kim ya da kimler tarafindan yonetilmektedir?
( )Aile tyeleri ( )Ortaklar ( )Profesyonel yoneticiler
( )Bagli oldugumuz holding/grup ( )Diger...................

7. isletmenizdeki iist/profesyonel yoneticiler, isletmenin sahibi veya ortag m?
( )Evet, tamamen ( )Evet, kismen ( )Hayir

8. isletmenizin aylik cirosu hangi araliktadir?
(1)10.000 YTL’denaz  ( )10.000-25.000 YTL ( )26.000-50.000 YTL
( ) 51.000-100.000YTL ( ) 100.000YTL iistii

9. isletmenizde istihdam edilen is¢i sayis1 hangi gruba girmektedir?
( )10 kisiden az ( )10-49 kisi ( )50-149 kisi (1)150-249
(1 )250 kisi ve iisti



10. isletmenizin su anki sermaye yapisi nasildir?
( )Tamam 6zkaynak ( )%10’dan az yabanci kaynak  ()%11-30 yabanc1 kaynak
( )%31-50 yabanci kaynak  ( )%51-70 yabanci kaynak ( )%Diger (Belirtiniz)..........

11. AB iiyesi iilkelerde KOBI’lere saglanan finansal destekler hakkinda bilginiz var nm?
( )Evet, bilgim var ( )Hayur, bilgim yok

12. Isletmeniz tesvik tedbirlerinden yararlaniyor mu?
( )Evet ( )Hayir-> 15.soruya geginiz

13. Hangi tiir tesviklerden yararlaniyorsunuz? .
( )Yatirima ait tegvikler ( )Uretime ait tegvikler ( )lhracata ait tesvikler
( )Diger (Belirtiniz)..............coeeeieinnn....

14..i§letmenizdeki finansman yéneticilerinin egitim durumu nedir?
( HIlIkdgretim ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans
( )Yiiksek Lisans ( )Doktora

15. Isletmenizde bagimsiz finansman departmany/sorumlusu var n?
( )Evet ( )Hayir

16. Finansman ihtiyacimin hangi kaynaktan karsilanacag kararinda en yetKkili olan
kimdir?

( )Baglh olunan holding/grup  ( )isletme iginden personel ~ ( )Mali Isler/Muhasebe Miid.

( )Gen.Miid./Gen.Miid. Yrd. ( )Yonetim Kurulu ( )Sirket cogunluguna sahip kisi/ortak

( )Profesyonel finans yoneticisi ( )Diger............

17. Finansman kararlarinin alinmasinda isletme disindan destek ahyor musunuz?
( )Evet ( )Hayir - 20. soruya geginiz

18. Nereden yardim aliyorsunuz?
( )Bagimsiz dis denetim kuruluslar1 ( )Bagli olunan holding/grup  ( )Yatirim bankasi
( )Ticari firma ( )Mali danigmanlik sirketi ( )Yabanci banka ( )Diger (Belirtiniz)............

19. isletmenizde finansal planlama yapiyorsa hangi tiir finansal planlama yapihyor ?
() Planlama Yapilmiyor ( )Sadece kisa vadeli (1 yildan az)
( )Sadece uzun vadeli (1 yildan fazla) ( )Her ikisi birlikte

20. isletmenizin finansal planlama yapmiyorsa nedenini 6nem derecesine gore siralayimmz
(FINANSAL PLANLAMA YAPILIYORSA BU SORUYU BOS BIRAKINIZ)

(1- Hi¢ Katilmiyorum;  2-Kismen Katiliyorum; 3-Fikrim Yok; 4-Katiliyorum;
5-Tamamen Katiliyorum )

112]13]4]5

Siyasi istikrarsizlik

Kalifiye personel eksikligi

Gelir-gider akislarindaki sapmalar
Maliyetlerdeki artiglar

Doviz kuru, enflasyon ve faiz belirsizligi
Reel faizlerin yiiksek olusu

Diger (belirtiniz)




21. isletmenizin kisa vadeli finansal sorunlar yasamasiin nedenini 6nem derecesine gore
siralayimiz

(KISA VADELI FINANSAL SORUNLAR YASAMIYORSANIZ BU SORUYU BOS
BIRAKINIZ)

(1- Hi¢c Katilmiyorum;  2-Kismen Katiliyorum; 3-Fikrim Yok; 4-Katiliyorum;
5-Tamamen Katiliyorum )

112]13[4]5

Yetersiz igsletme sermayesi

Banka kredilerinin pahali/faizlerin yiiksek olusu

Alacaklarimiz tahsilatta karsilagtigimiz giigliikler

Factoring’ten kaynaklanan sorunlar

Satig karliliginin diistikligi

Banka kredisi saglamada giicliikler

Onceden yapilan yatirimlara harcanan kaynaklar

Maliyetlerdeki artiglar

Déviz kuru, enflasyon ve faiz belirsizligi

Diger (belirtiniz)

22. Uzun vadeli finansman sorunlarimizin nedenini 6nem derecesine gore siralayimniz.

(UZUN VADELI FINANSAL SORUNLAR YASAMIYORSANIZ BU SORUYU BOS
BIRAKINIZ)

(1- Hi¢ Katilmiyorum; 2-Kismen Katiliyorum; 3-Fikrim Yok; 4-Katiliyorum;
5-Tamamen Katiliyorum )

1123415

Yetersiz 6zsermaye

Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik

Yatinim kredilerinin pahali olusu

Yatirim kredisi teminindeki giigliikler

Sermaye piyasalarinin etkin ve istenen diizeyde islemeyisi
Leasing ve forfaiting’ten kaynaklanan sorunlar

Déviz kuru, enflasyon ve faiz belirsizligi

Teminat gdstermede sorunlar

Sermaye piyasalarindan yararlanma olanaginin olmayisi
Diger (belirtiniz)

23. isletmenizin banka kredisi kullanma nedenlerini 6nem derecesine gore siralayinz.
(BANKA KREDISI KULLANMIYORSANIZ BOS BIRAKINIZ)

(1- Hi¢ Katilmiyorum; 2-Kismen Katiliyorum; 3-Fikrim Yok; 4-Katiliyorum;

5-Tamamen Katiliyorum )

11213415

Kisa vadeli finansman
Uzun vadeli finansman
Yeni yatirimlar

Diger (belirtiniz)




24. isletmenizin kredi KULLANMAMA nedenini 6nem derecesine gore siralayimiz.
(BANKA KREDISI KULLANIYORSANIZ BOS BIRAKINIZ)

(1- Hi¢ Katilmiyorum;  2-Kismen Katiliyorum; 3-Fikrim Yok;
5-Tamamen Katiliyorum )

4-Katiliyorum;

1

2

3

Ozsermayemiz yeterli

Faiz oranlar yiiksek

Teminat sartlar1 agir

Formaliteler fazla

Kredinin vadesi kisa

Bankalarin kredi degerlendirme siireleri ¢ok uzun

Oneri ve taleplerimiz bankalarca dikkate alinmamakta

Bankalar ¢ok acimasiz

Faizle ¢calismiyoruz

Diger (belirtiniz)

25. isletmeniz krediye ihtiya¢ duydugunda kullandigi kaynag 6nem derecesine gore

siralayiniz.

(1- Hi¢c Kullanmadim 2-Cok Az Kullandim  3-Fikrim Yok 4-Bir Cok Kez Kullandim

5-Her zaman Kullanirim)

1

2

3

4

5

Halkbank

Ticari bankalar

EXIMBANK

Katilim bankalari

KOSGEB

Kredi Garanti Fonu

Risk Sermayesi

Miisteri avanslari

Satic1 kredileri (vadeli alislar)

Ortaklardan alinan avanslar

Yurtdis1 kaynaklar

Hisse senedi satis1 ve tahvil ihraci

Akraba ve yakin gevre

Sirket karlar

Gayri menkul satigt

Kayit dig1 finansman-6rnegin tefeciler-

Diger (belirtiniz)

26. Bankalardan kredi alirken karsilagtigimiz en biiyiik sorunu dnem derecesine gore

siralayimiz.
(1- Hi¢ Katilmiyorum;  2-Kismen Katiliyorum;  3-Fikrim Yok;
5-Tamamen Katiliyorum )

4-Katiliyorum;

1

2

3

Bilango ve kar/zarar cetvelinin yetersizligi

Teminat eksikligi ve glicliigi

Formalitelerin fazlaligi

Bankalarin kredi degerlendirme siiresinin uzun olusu

Oneri ve taleplerimiz bankalarca dikkate alinmamasi

Giliven sorunu

Diger (belirtiniz)




27. Isletmenizin 2006 yilinda kullandigi toplam kredi tutar: hangi gruba girmektedir?
()2.000 YTL’denaz  ( )2.000-5.000 YTL  ( )6.000-10.000 YTL ( )11-24.000YTL

( )25.000-49.000 YTL ( )50-99.000 YTL ()100-149.000 YTL  ( )150-199.000 YTL
( )200-249.000 YTL  ( )250-299.000 YTL ( )300-349.000 YTL  ( )350-399.000 YTL
( )400-449.000 YTL  ( )450-499.000 YTL ( )500-749.000 YTL  ( )750-999.000 YTL
( )1.000.000 YTL ve iistii

28. Isletmenizin 2007 yilinda kullandig toplam kredi tutar: hangi gruba girmektedir?

( )2.000 YTL’denaz  ( )2.000-5.000 YTL  ( )6.000-10.000 YTL  ( )11-24.000YTL
( )25.000-49.000 YTL ( )50-99.000 YTL  ( )100-149.000 YTL  ( )150-199.000 YTL
( )200-249.000 YTL  ( )250-299.000 YTL  ( )300-349.000 YTL  ( )350-399.000 YTL
( )400-449.000 YTL  ( )450-499.000 YTL  ( )500-749.000 YTL  ( )750-999.000 YTL
( )1.000.000 YTL ve iistii

-Anketimiz Burada Sona Ermistir, Ilginizden Dolay1 Tesekkiir Ederiz-
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