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Banka, para ve para yerine gecen Oteki menkul degerlerle calisan ve cesitli
finans hizmetleri sunan bir kurumdur. Bankacilik teknolojik altyapinin gelismesi ve
glinimiizde gerceklestirilen ekonomik etkinliklerin sonucunda gittikce ©Onem
kazanmaktadir. Arag¢ olarak ozellikle ‘para’ kullanan isletmeler kar odakli yapilar1 ve
ticari hedefleri gbz Oniine alindiginda politikalar1 ve amaclarin1 gerceklestirmek icin
Ozellikle organizasyon yapilarina gerekli dikkati ve 6zeni gostermek durumundadirlar.

Bu amacla bankalarin organizasyon yapilarinda son donemlerde I¢c Kontrol
birimleri eklenmistir. YOnetimin gorevlerinden biri olan denetim islevi, giiniimiizde
bankacilik  isletmelerinde  Teftis Kurullar1 ve I¢  Kontrol birimlerince
gerceklestirilmektedir. Bankadan bankaya degisen siklik ve yontemlerle sz konusu
birimler tarafindan denetimler gerceklestirilmekte, boylelikle isletmeyi- calismamizda
bankalar1- dogmas1 muhtemel risklerden korumaktadir.

Yaklasik bes senelik bir ge¢mise sahip olan I¢ Kontrol sisteminin ticari bankalar
nezdinde sahip oldugu onem dolayisiyla ¢alisma esas ve usulleri ile kapsadigi alan her
bankaca kendi yayinladiklar1 yonetmelikler ve i¢ diizenlemelerle cercevelenmistir.

Bu cahsma aracihifiyla bankacilik sektoriinde gerceklestirilen I¢ Kontrol
faaliyetleri ve dolayisiyla I¢ Kontrol Sistemlerinin isleyisini, bu sistemlerin uygulama
esaslarmi, bu uygulamalar sirasinda karsi karsiya kalinan sorunlar incelenmistir. Bu
kapsamda Oncelikle banka ve bankacilikla ilgili genel bilgilere, akabinde ise bu isleyis
icinde I¢ Kontrol Sistemlerinin yeri ve yapisi ile uygulamada karsilasilan problemler ile
¢Ozliim Onerilerine yer verilmistir.
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A bank is an organization which works with the money and money similars and
gives various financial services. Due to the developing technological underwork and the
economical activities made at present, banking business is becoming more important.
Thought of their profit- focused structure and commercial aims, organizations which
uses especially ‘money’ as an instrument, to make their politics and goals true, have to
give the needed importance and application to their organizational structure as well.

For this reason, internal control units are added to the banks organizational
structures latterly. Auditing- one of the accountabilities of administration- is made
thorough internal control units and bank supervisory commisions today in banking
organizations. With changing periods and methods, these units are making auditing
activities to protect the organizations- for our worksheet banking organizations- from
possible risks which may occur.

Due to the importance it has for the commercial banking organizations, the
framework of internal Auditing systems, which has a nearly five-year old history, are
regulated by each banking organisation at all.

Through this work, the working policies of internal auditing systems and the
internal auditing activities and the problems in use are searched. To do this, some
general information about bank and banking is given at first, then the working
principles of internal auditing and the problems in use are told.

Key words: Bank, Audit, Internal Audit
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ON SOz

Ulkelerin gelisme diizeylerinde ve ekonomik kalkinmada finansal piyasalarin ve
finansal piyasalarin aktorleri i¢in ise ‘para’ ve para benzerlerinin pay1 oldukg¢a biiyiiktiir.

Bu kapsamda para ve diger likit degerler ile islemler gerceklestiren bankacilik
sektoriiniin karst karsiya oldugu risklere karsi korunarak yatirimcilara istikrarli ve
giivenli bir ortam saglanmasi iilkeye cekilebilecek para miktar1 dolayisiyla da iilkenin
gelismislik diizeyinin yiikseltilmesi acisindan hayati 6nem tasir.

Finansal piyasalarda giivenin saglanmasi ve risklerin bertaraf edilebilmesi i¢in
banka isletmelerinde i¢ kontrol birimleri olusturulmus, sistemin giivenligi ve
denetiminin saglanmasina ¢alisilmigtir.

Bu calismada i¢ kontrol sisteminin banka isletmelerinde gerceklestirdigi islevler,
caligma esaslari, uygulama esnasinda karsilagilan problemlere yer verilmis, sorunlarin
irdelenmesinin ardidan ise bazi ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik paya sahip olan, degerli goriisleri ile
beni yonlendiren ve caligmanin her asamasini titizlikle takip ederek yardim ve
desteklerini benden esirgemeyen sayin damigman hocam Yrd. Dog¢. Dr. Yiicel
AYRICAY’a, tez calismam esnasinda her konuda damisma firsatr buldugum Ogr. Gor.
Enver GUNAY’a, Syn. Ayse KESAL’a, Basta Syn. Yusuf BILMEZ ve Syn. Ali
TOKER olmak iizere tiim caligma arkadaslarima, sonsuz desteginden oOtiirii Syn.
Abdullah SAHIN’e ve ihtiyacim oldugunda her zaman yanimda olan degerli aileme de
tesekkiirii bir borg¢ bilirim.

Hale Eda GECE
Ocak-2009
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GIRIiS Hale Eda GECE

1. GIRIS

Bankalar finansal sektoriin nabziin attigi kuruluslardir. Finansal sektoriin
gelismekte olan iilkeler icin Onemi biiyiiktiir, bu nedenledir ki bankacilik sektorii
gelismekte olan iilkelerde daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Ekonomik hayatta karsilasilan tiim riskler ve bu risklere bagl olarak gelisen tiim
olumsuzluklarin canli Ornekleriyle sikca karsilasilan global diinyada, s6z konusu
risklerin engellenebilmesi veya hi¢ degilse Ongoriilebilmesi amaciyla cesitli eylem
planlar: gelistirilmigtir.

Yapilan aragtirmalar 1s1ginda bankacilik sektoriinde 6ngoriilebilecek muhtemel
olumsuzluklarin giderilebilmesi agisindan belirli bazi kontrol mekanizmalarinin
gerektigi anlasilmis ve bu kontrol mekanizmalarmin siirekliliginin saglanmasi gerektigi
diistiniilmiistiir.

Finansal piyasada kontrol mekanizmalarinin devamliligmmin ne sekilde
saglanabilecegi uzun donem tartisilarak sonuca ancak iilke bazinda bazi zorunlu
diizenlemeler getirilerek varilacagi kanaatine ulagilmigtir.

Uluslararas1 alanda yasanan diizenlemelere paralel olarak iilkemizde de bazi
uygulamalar yapilmasi zorunlulugu dogmustur. Ozellikle iilkemizce hedeflenen
kalkinma plan ve programlar1 cercevesinde bu diizenlemeler yatirimcilar acismndan
biiylik 6nem arz etmektedir.

Biiyiime, kalkinma ve finansal yeniliklerin istikrar i¢inde isleyen piyasa ortami
icinde saglanmasi, finansal piyasalarda yiiriitilen islemlerin giiven i¢inde
gerceklestirilmesi geregini dogurur.

Bu amagla ortaya konan faaliyet ve siireclerin en Onemlilerinden birisi, i¢
kontrol siirec ve uygulamalaridir. Ulkemizde ilk kez BDDK tarafindan ¢ikarilan bir
yonetmelikle baslayan bu siire¢, zaman i¢inde tiim bankalarda farkli yapilanmalarin
olusumuna kadar gelisme gdstermis, bankalar yapilanmalar: igerisine dogrudan yonetim
kuruluna bagl kontrol ve denetim birimleri eklemeye baslamiglardir.

BDDK’nm 08.02.2001 yilinda cikardigi ‘Bankalarm I¢ Denetim ve Risk
Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik’® geregi tiim bankalarda gerceklestirilecek
kontrol  faaliyetlerinin  sistematigi  olusturulmaya  baslanmustir.  Bankalarda
gerceklestirilen tiim faaliyetlerin yOnetim stratejisi ve politikalarma uygun olarak
diizenli, verimli ve etkin bir sekilde, mevcut mevzuat ve kurallar cercevesinde
yiiriitiilmesini, hesap ve kayit diizeninin biitiinligiini ve giivenilirligini, veri
sistemindeki bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla, banka
yonetim kurulu ve iist diizey yoOnetimi tarafindan tesis edilen yOnetim tarzi ve
organizasyon yapisi kapsaminda yiiriitiilen ve her seviyedeki personel tarafindan
uyulmasi ve uygulanmasi1 gereken kontrol faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanan ic
kontrol birimleri olusturulmustur.

Ic kontrol birimleri bankalarda gerceklestirdigi fonksiyon itibariyle oldukga
onem tasityan bir konumdadirlar. Bu nedenle s6z konusu birimlerce gergeklestirilen
kontrol faaliyetlerinin cesitliligi ve karmasikligi i¢ kontrol sistemlerinin uygulama
yontemlerini bash basina inceleme geregini dogurmustur.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin hangi islevleri yerine getirecegi, calisma
yontemleri, bu yontemlerle hangi risklerin bertaraf edilebilecegi, Onlenebilecek ve
onlenemeyecek riskler, alinmasi gereken onlemler, verimli ¢caliyma ortamu ve i¢ kontrol
sisteminin verimliligini etkileyen nedenler gibi bir¢ok unsur zaman i¢inde arastirilmaya
ithtiya¢ gostermistir.

Bu caligmanin amaci, bankalarda 2001 yilindan bu yana konuglanmis bulunan i¢
kontrol birimlerinin gergeklestirdigi faaliyetlerden yola ¢ikarak i¢ kontrol sistemlerini,
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sistemin isleyisini, uygulanma esaslarim1 ve uygulama esnasinda karsilagilan
problemlerin arastirilmasini1 incelemek, sistemin karsilastigi sorunlarin ¢odziimiine
yonelik oneriler sunmaktir.

Bu baglamda, calismanin birinci boliimiinde bankalarda i¢ kontrol sisteminin
incelenmesinin temel nedenlerine deginilmistir.

Calismanm ikinci boliimiinde daha 6nce i¢ kontrol sistemleri ile ilgili yapilmis
caligmalara deginilmis, literatiir kisaca dzetlenmistir.

Uciincii boliimde banka ve bankacilik kavramlari agiklanarak, bankacilikta
zaman i¢inde yasanan gelismeler, tarihsel bir agidan incelenmis, bankacilikta temel
ilkeler, bankalarin gorev ve sorumluluklari ile organizasyon yapilarina deginilmistir.

Dordiincii boliimde, bankalarda denetim kavramina giris yapilarak, denetimin
temel ilkeleri, denetimin amaclari, 6zellikleri, tiirleri ve bankalarda denetim birimleri
olan teftis kurulu ile i¢ kontrol daire baskanliklarmin kurulus ve gorevleri anlatilmas,
son olarak ise i¢ denetim ile i¢ kontrol kavramlarinin karsilastirilmasina yer verilmistir.

Calismanm besinci boliimiinde, banka isletmelerinde i¢ kontrol sistemlerine yer
verilmig, sistemin c¢alisma esaslari, tarihsel gelisimi, amaclari, temel unsurlari
aciklanmis, iilkemiz uygulamalarmma yer verilmis, i¢ kontrol sistemleri aracilifiyla
onlenen riskler cesitli kategorilere gore siniflandirilarak ayrintisiyla anlatilmigtir.

Altinc1 boliimde i¢ kontrol sistemlerinin uygulanmasi sirasinda karsi karsiya
kalman sorunlar banka, kontrolor ve teknik diizenlemeler bazinda ayristirilarak
incelenmis ve sistemin raporlama ile degerlendirme agilarindan gerisinde
gerceklestirilen ¢caligmalara deginilmistir.

Calismanm son boliimiinde ise ama¢ dogrultusunda yapilan degerlendirmelere
yer verilmis ve bazi ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.
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2. ONCEKI CALISMALAR

I¢ Kontrol ve I¢ Kontrol Sistemleri uygulama agisindan yeni bir konu olmasima
ragmen Onemine binaen son donemlerde cesitli arastirmacilar tarafindan inceleme
konusu yapilmustir.

Bas denetci Erdal Kenger (2001) tarafindan hazirlanan ‘Denet¢i Yardimcilar:
Egitim Notu’ baslikli ¢alismada i¢ kontrol kavrami ve Onemi iizerinde durulmus, i¢
kontrol sisteminin i¢ denetim ile karsilastirilmasi, benzeyen ve farkli yonleri
arastirilmistir.

Asl Yiiksel ve Volkan Demir (2001) adli arastirmacilar ‘Bankalarda Denetim ve
I¢ Kontrol Yapisi1 Eksikliginin Sonucu: Finansal Kriz’ adli makaleleri aracihifiyla
bankalarda denetim sisteminin temel tagini olusturan i¢ kontrol sisteminin aksamasi
durumunda meydana gelebilecek krizleri arastirarak i¢ kontroliin Onemine dikkat
cekmisler ve etkin bir i¢c kontrol sisteminin nasil islemesi gerektigi konusunda
arastirmalar yapmuslardir.

‘Ic Kontrol ve I¢ Denetim Faaliyetlerinin Kapsammda Meydana Gelen
Degisimler’ bashkli makalesiyle Mahmut Demirbas (2005) adli arastirmaci i¢ kontrol
sisteminin yiiriirliige girmesi sonucu ortaya ¢ikan gelismeleri incelemis, bu degisimlerin
eskiden uygulama alani bulan geleneksel denetimlerle karsilastirmasini yaparak, konuyu
i¢ denetim uygulamalarinin getirdigi yenilikler agisindan arastirmistir.

Arastirmaci Selda Catak Tiiredi (2005) tarafindan hazirlanan ‘Isletmelerde Ic
Kontrol Sistemini Olusturan Unsurlardan Kontrol Cevresi (Ortanunimn) Incelenmesi’
baslikli makalede i¢ kontrol sisteminin unsurlarindan kontrol cevresini olusturan
faktorlerin tek tek incelenmesi gergeklestirilmistir

Cemal Elitas ve Yasar Ozdemir (2006) adli arastirmacilar tarafindan hazirlanan
‘Bankalarda i¢ Kontrol Sistemi’ adli makalede ise bankalarda uygulanmakta olan ic
kontrol sisteminin unsurlari, amag¢ ve yontemleri irdelenmis, konu i¢ denetim- i¢ kontrol
uygulamalar1 bazinda ayristirilarak ¢alisilmistir.

Cagr1 Koroglu ve Tugba U¢ma (2006) adli caligmacilar tarafindan yazilan
‘Isletmelerdeki I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi ve Dis Denetimdeki Onemi’ baglikl
makale araciligiyla i¢ kontrol sisteminin amaclart ve unsurlar1 incelenerek, i¢ kontrol
sisteminin dis denetimle baglantis1 ¢alisiimigtir.

Levent Sezal (2006) tarafindan hazirlanan ‘Banka Isletmelerinde Etkin Bir ig
Denetim ve Risk Yonetim Sisteminde Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri’ adli
doktora tezinde banka isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol sistemine ihtiya¢ duyulmasinin
nedenlerine deginilmis;ic kontrol denetim kavrami icerisindeki yeri acismndan
incelenmistir.

Arastirmaci Ekrem Candan (2006) tarafindan hazirlanan ‘Kamu Idarelerinde 19
Kontrol Sistem ve Siireglerinin Tasarlanmasi, Uygulanmasi ve Gelistirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar’ adli makalede i¢ kontrol sisteminin temel esaslari, uygulama
yontemleri incelenmis, sistemin etkinligini bozabilecek bazi etkenlere yer verilmis ve i¢
kontrol sisteminin kamu idarelerindeki yapilanmasi ele alinarak caligilmistir.

‘I¢ Kontrol Sistemi ve Verimlilik Iliskisi’ adli makalesiyle Mehmet Ali Aktas
(2007) adh arastirmact i¢ kontrol sisteminin verimlilik konusuyla iligkisine deginmis,
verimlilik kavraminin i¢ kontrol uygulamalar1 sonucunda isletmede ne sekilde ortaya
cikabilecegini ve sebeplerini incelemistir.

Tiim bu sayilanlar disinda I¢ Kontrol Sistemleri ile alakali BDDK, SPK, I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu, Sayistay, Basel Komite gibi bir¢ok kurum ve kurulug
tarafindan da yaymlanmis caligmalar mevcuttur.
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3. BANKACILIK VE GELISIMIi

Ekonomik bir fonksiyon ifa eden banka, giiniimiizde bankacilik kavraminin
iceriginin genislemesi ve artan teknolojik gelismeler nedeniyle miisterilere yonelik
bir¢ok islev gergeklestiren bir kurum haline gelmistir. Bankacilik sektoriinde yasanan
gelismeler, ilkelerin ekonomik etkinliklerinin de arttigin1 gosteren bir gosterge
niteligindedir. Bu sebepledir ki, giiniimiizde hiikiimetler iilke ekonomisine miidahale
etmek istediklerinde kamu veya merkez bankalar1 araciligiyla para politikalarini hayata
gecirmektedirler.

3.1. Banka ve Bankacilik Kavram

‘Banka’ kelime itibariyle ‘tezghh, masa veya sira’ anlamma gelen Italyanca
kokenli ‘Banco’ kelimesinin giiniimiize tasinmis bi¢imidir (Edim, 12.01.2008,
www.bilgilik.com).

Bankacilik kavraminin zaman icinde bir¢cok otorite tarafindan farkli
tanimlamalar1 yapilmistir. Bu durum, bankacilik sektoriiniin giin gectikce farkh
fonksiyonlar ifa etmeye baslamasindan kaynaklanmaktadir. Gelisen diinyada
sorumluluk ve yatirim gibi farkli amacglara yonelmek diisiincesi bankaciligin caliyma
alanlar1 gibi tanimini da sekillendirmektedir. Eski donemlerde sadece mevduat toplama
ve kredi verme isiyle simnirl faaliyetler sergileyen bankacilik sektorii zaman iginde
degisik misyonlar yiiklenmis, yatirim piyasasini da elinde tutmaya baslamistir.
Ekonomik etkinliklerin hiz kazandig1 kiiresel diinyada bankalarin sayis1 ve tiirii de
artmis bu durum beraberinde tek bir banka tanimi yapmay1 imkénsiz hale getirmistir.

Genel anlamiyla banka, ‘Faizle para alip veren, kredi, kambiyo, 1skonto islemleri
yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve ticaret, sanayi, ekonomi
alanlarinda ¢esitli etkinliklerde bulunan kurulus’ ve ‘bankacilik islemlerinin yapildigi
yapt’ olarak tanimlanmistir (TDK, 2005: 16). Bu tanimda, bankanin klasik fonksiyonlar1
yer almis olmakla beraber, giiniimiizde merkez bankalar1 aracilifiyla gergeklestirilen
piyasa miidahaleleri veya otomatik ddeme sistemleri yoluyla yasamin kolaylastirilmasi
gibi fonksiyonlar géz ardi edilmistir.

Bankalarin para yaratma islevlerinin olmasi ve makro ekonomik ac¢idan para
politikasinin baslica araclarindan olmalari, bankalarin ciddi bir denetim ve kontrol
ortamu igerisinde ¢aligmalarini gerektirmis ve ayrica sektoriin belirli bir imtiyaza sahip
olmasina yol agcmistir (Aksoy, 1998: 2).

Sektorel genislemenin yasanmasi dolayisiyla bankanin farkl islevler kazanmasi
ticari isletmeler arasinda bankaya kurumsal acidan prestij kazandirmis ve bu durum
biiylik rekabetlerin yasandigi diinya pazarinda bankacilik agisindan bir ¢ok gelismenin
meydana gelmesine ortam hazirlamstir.

3.2. Bankacilikta Tarihsel Siire¢

Tarihsel siire¢ agisindan bakildiginda bankacilik diisiincesi M.O. 5 ve 6.
Yiizyillara kadar dayanmaktadir. Gegmise ve gelismelere genel olarak bakildiginda
bankacilikta esas atilimlarin ekonomik etkinlik ve buna bagli olarak ekonomik
kalkinmanin gerceklesmeye basladigr son donemlerde yasandigi gozlemlenmektedir.
Ancak, tarihi siirecin gbzden gecirilmesi bazi1 kavramlarin nasil olustugu ve giiniimiize
nasil yansidigini1 68renebilmek agisindan onemlidir. Bu alanda Avrupa’da ve Osmanli
doneminde 6nemli gelismeler gerceklesmistir.
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3.2.1. Diinyada Yasanan Gelismeler

Banka kavrammin giiniimiizdeki aktif ve etkin durumuna gelmesi son
yiizyillarda ekonomide yasanan gelismeler sonrasinda gerceklesmistir. Paranin asli
degisim araci olarak kullanilmaya baslamasmdan ©nce, diinya topluluklar: tiiccar
senetlerini ve mal karsilig1 kredi verme seklinde ilkel bankacilik iglemleri araciligiyla
ekonomik ihtiyaglari gidermekteydiler.

Giiniimiizden yaklagik 6.000 y1l 6ncesinde Mezopotamya cevresinde hayatlarini
siirdiiren Stimerler’e ait uygarliklarin birisinin ilk banka kurulusunu olusturdugu
diisiiniilmektedir. Bununla beraber, M.O. 5. ve 6. yiizyillarda ipotek ve kefalet karsilig
kredilendirme islemleri yapilmistir. Ayni donemlerde ticari itibar mektuplar1 da
diizenlenmistir.

O donemde bir¢cok konuda oldugu gibi bankacilik konusunda da dinin insanlar
tizerinde oldukc¢a biiyiik etkisi olmustur. S6z gelimi halk tarafindan tapimaklara ve dini
ilahlara tapmmak amaciyla bazi hediyeler gotiiriilmesi, bu hediyelerin din gorevlilerince
ihtiya¢ sahiplerine belirli vadelerle 6diing verilmesi kredi diisiincesinin kaynagini
olusturmustur (Takan, 2001: 2).

Paranin bir degisim araci olarak kullanilmaya baslamasiyla ozellikle cesitli
bolgelerde etkinlik gosteren bankerler ortaya cikmustir. Orta cag Italya’sinda sarraflarin
onlerine koyduklar1 masa iizerinde gergeklestirdikleri degisim isleminden yola cikarak
bugiinkil banka sozciigii gelistirilmistir.

Ticaret sistemlerinde yasanan doniisiim yogunlugu ve islem hacminin artmasi
beraberinde bircok sorun getirmistir. Orta cagda sehirlesmenin artmasi sonucu
ekonomik etkinlikler cogalmis, aynmi zamanda hacli seferleri askeri harcamalar
yapilmasii gerektirmistir. 1157°de Venedik Bankasi’nin kurulmasi ile baslayan siirec,
1408’de Cenova Bankasi’nin kurulmasiyla devam etmistir. Cagdas bankacilik faaliyeti
gosteren ilk banka ise Amsterdamsche Bank’ dir.

Sanayilesme alaninda yasanan gelismelerle birlikte 19. Yiizyilda gercek anlamda
bankacilik fonksiyonlar1 gerceklestirilmeye baslanmis, uzmanlagan bankalar birer araci
kurum haline gelmeye baslamig, her iilkede ayni hizla yasanmamakla beraber 6z
sermaye akismin artmasi sonucu yatirim bankaciligir gelisme gostermistir. Yatirim ve
kalkinma bankalar1 sermaye piyasasinda faaliyet gosterirler (Ocal ve Colak, 1999: 43).

O donemden giiniimiize kadar uluslararast ekonomik iliskilerde yapilan
diizenlemeler neticesinde bankalar, yasal altyap: temelinde hizmet veren, miisteri
odakli, cok fonksiyonlu calisan organizasyonlar diizeyine kavusturulmustur.

3.2.2. Tiirkiye’de Yasanan Gelismeler

Ulkemizde Tanzimat’a kadar gecen siirede bankacihiga ait izlere
rastlanmamaktadir. Bunun en biiylik sebebinin Tiirklerin ticaret, sarraflik, bankacilik
gibi meslekler yerine askerlik ve yoneticilik gibi islerle ugrasmalaridir. Osmanli’nin
sanayi devrimine ayak uyduramamasi ve yakin zamana kadar esnaf ve sanatkara
dayanan kapali bir ekonomik sisteme sahip olmasi da bankaciligin gelisimini 6nlemistir
(Takan, 2001: 4).
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3.2.2.1. Osmanh Donemi

Egemenlik alam1 oldukc¢a biiyiikk bir cografyaya yayilmis olan Osmanl
Devleti’nde farkli kiiltiirlere mensup topluluklarin bir arada yagsamasi miinasebetiyle
ticaret hayat1 olduk¢a canli tutulmus, ancak imparatorlugun yasadig: sikintilar, savaslar
ve baskilar neticesinde Tanzimat Donemi’ne kadar bankacilik alaninda kayda deger
gelismeler gdzlenmemistir.

Osmanli Devleti’nde bankacilik ilk olarak Galata Sarraflar1 olarak adlandirilan
kisilerce gergeklestirilen basit degisim hareketleriyle baglamistir. Bankalar kuruluncaya
kadar, Osmanli Devleti’nin banka ve kredi muamelelerini Galata Sarraflar1 yapmislardir
(Eldem,1994: 159).

1847 yilinda s6z konusu bankerler o donemki hiikiimetin de desteklemesiyle
Istanbul Bankas1’n1 kurmuslardir. Ancak, Osmanli Devleti’nin ilk bankasi olan Istanbul
Bankasi iilkedeki calkantilarin piyasayr da etkilemesi iizerine para degerinin diigmesi
nedeniyle 1852 yilinda iflas ederek kapatilmistir. Bu donemde iilkede siiregelen
savaslarin etkisiyle yerli yatirimecinin para sikintis1 yasamasi yabanci kaynaklarin iilkeye
girmesi yoluyla c¢esitli bankalarm kurulmast sonucunu dogurmustur. Osmanli
Devleti’yle ticaret iligkisi olan hemen hemen tiim iilkelerin ticaretin karli oldugu bu
topraklarda banka subeleri agmalar1 da aymi sebepledir (Kepenek, 1986: 20). 1856
yilinda kurulan Osmanli Bankasi bu bankalarin icinde en 6nemlisidir; zira donemin
merkez bankasi olarak ¢alismig, hiikiimete bor¢ vermek dahil tiim hazine islemleri bu
banka araciligiyla gerceklestirilmistir.

Osmanli Devleti’nin ilk ulusal bankas1 1863 yilinda ‘Memleket Sandiklar1’ adi
altinda faaliyete baslayan, kredi birimi olmaktan ziyade maddi sikintilar yasayan donem
halkina yardim etmek amaciyla faaliyete gecen Ziraat Bankasi’dir. Ik milli bankanimn
kurulmasini 1866 yilinda Emniyet Sandigmin kurulmas: izlemistir. Ulusal bankalarin
kurulmasi1 6zellikle altyapmin hazirlanmasi ve istikrar ortammin ge¢gmise bakarak bir
miktar daha saglanmasi sebebiyle Ikinci Mesrutiyet’ten sonra hizlanmstir.

3.2.2.2. Tiirkiye Cumhuriyeti Donemi

Cumbhuriyetin ilk yillarinda siyasal bagimsizlik kazanilmis olmakla beraber
ekonomik bagimsizligi kazanilmas: i¢in yeterli kaynak mevcut degildi. Savastan yeni
cikmis halkin elinde sermaye bulunmamaktaydi. Bu donemde, Atatiirk’iin Devletcilik
[Ikesinin kabul gormesi halka sunulmasi gereken hizmetlerin ancak devlet tarafindan
yiiriitiilebilecek olmasi, iilkeye yatirim yapabilecek 6zel sermayenin bulunmamasindan
kaynaklanmaktaydi.

Bu yillarda milli bankaciliga 6nem verilmis ve milli bankaciligin gelismesi i¢in
caligmalar yapilmugtir. Izmir Iktisat Kongresi'nde alman Kkararlara uygun olarak,
ekonomik kalkinmanm milli bankalar aracilifiyla gerceklesebilecegi diisiincesi kabul
gormiistiir (Bozoklu, 2003: 8).

Sonraki yillarda tarihsel siirec icinde Is Bankas1 ve Merkez Bankas1 kurulmustur.
Ozellikle Merkez Bankasinin kurulmasiyla devletin ekonomik ve siyasi hamlelerini
kendi eliyle gerceklestirebilme imkani gelismis, bu da 6zel yatirimlar1 beraberinde
getirmistir. Yasanan gelismelerin en 6nemlilerinden biri de 1958 yilinda ¢ikarilan 7129
say1ll1 Bankalar Kanunu ile Tiirkiye Bankalar Birligi’nin kurulmasidir.

Bankalar Birliginin kurulmasimi miiteakip bir¢ok kiiciik banka kurulmus ancak
uzun siireli olmay1 bagaramamustir. Bankacilik sektoriindeki asil biiyiik gelismeler ise
1980 ve sonrast donemde yasanmistir. Bu donemde para ve sermaye piyasasinda
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yasanan yenilikler ekonomik giiciin siyasal hareketlerle sekillendirildigine bir kanit
olusturmaktadir.

1980 yilina kadar devlet kontroliinde yiiriiyen ve kisitli mali araglar ile hizmet
veren bankacilik sektorii, 1980 yilindan itibaren liberallesme yoniinde hizli adimlar
atilmasiyla ara¢ zenginligine kavugsmus ve bu durum bankacilik denetimini ciddi olarak
giindeme getirmistir (Bakdur, 2003: 2).

Serbest piyasa ekonomisinin uygulamaya konuldugu 1980°li yillarda bankacilik
sektoriinde getirilen yenilikler daha ¢ok rekabetci bir anlayis cizgisinde geligmistir.
Yasanan gelismelere paralel olarak bankacilik sektoriinde iiriin cesitliligi, islem hacmi
ve sayi1s1 artig gostermistir.

1990’11 yillarm sonuna yaklasirken sektdrde yasanan daralma beraberinde
kiigiilmeyi getirmistir. S6z konusu kiigiilme 2000 yilindan itibaren goreceli olarak
diizelmeye baslamis, enflasyon diisiikk diizeylerde seyretmistir. Ancak, 2001 yilinda
yasanan kriz ve yanlis ekonomik politikalarin sonucu finansal piyasalarda meydana
gelen sarsici siireg 2002 yilindan itibaren diizelme egilimine girmistir.

Uygulanmakta olan ‘Gii¢lii Ekonomiye Geg¢is’ programi revize edilmistir. Yeni
program kapsaminda bankacilik sektoriiniin karsilasilabilecek risklere hazirlikli olmasi
saglanmig, bu cercevede Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK)
tarafindan 8 Subat 2001 tarihinde ‘ Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik’ cikarilmistir. Bankacilik sektoriinde bir ¢igir acan bu yeni
diizenlemenin ardindan 2002 yilinda Tiirkiye Uluslararast Para Fonu (IMF) ile bir
anlasma yapmis ve iilkede istikrar ortaminin saglanmasi nedeniyle iiretim hacmi artarak
enflasyon azalmistir. Akabinde ise “Kamu Thale Kanunu’, “Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanunu® ve “’Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’* mecliste kabul edilmistir.

3.3. Bankacihikta Temel ilkeler

Para ve diger likit degerlerle islemler gerceklestiren bankalarin belirli ilkeler
cercevesinde caligmasi gerekmektedir. Bu ilkeler, banka c¢alisanlar1 ve ekonomik karar
birimleri agisindan sektorel kiyaslama yapmay1 kolaylastirmaktadir. Giicli ve koklii
kuruluslar belirli temel ilkeler dogrultusunda gorev yaparak giiven ortami saglar.

Temel ilkeler isletmenin yapisina gore degismekle birlikte genel itibariyle etik
ilkeler ve kurumsal ilkeler olarak ikiye ayrilir.

3.3.1. Etik ilkeler

Etik, sosyal iliskileri diizenleyen degerleri, davranis kaliplarini, normlari, ahlaki
acindan ayristiran kurallar biitiiniidiir. Meslek etigi, meslek grubunu olusturan
bireylerin kendi aralarinda ve toplum ile olan iligkilerini diizenlerken; Orgiitsel etik,
Orgiitiin icinden ve disindan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiinde belirli kurallar
getirerek oOrgiit ici davranis kiiltiiriinii tanimlar (TBB, 2006: 3).

Toplumda finansal islemler gerceklestirerek para ve sermaye piyasalari
arasindaki aktarimlar1 gerceklestiren platformlar olan bankalarda meslek etiginin
onemi ¢ok daha fazladir. Bankacilik sektoriinde meslek etigi agidan daha hassas bir
donem gecirilmesinin sebebi, bankalarin sosyal misyonlarinin yani sira karliik ve
verim amaci giitmeleridir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca bu sebeplere dayanarak
bankacilik sektoriinde yeknesakligin saglanmasi ve 5411 sayili Bankalar Kanununun
75. maddesinde Ongoriilen ilkelerin somutlastirilmas: amaciyla ‘Tiirkiye Bankalar
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Birligi Bankacilik Etik Ilkeleri’ baghgiyla 15 Haziran 2006 Tarih 1904 sayili karariyla

Etik Ilkeleri hazirlannus ve kanun bu yayin tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir.
Bankalar Kanununa gére Genel Bankacilik Etik Ilkeleri arasinda asagida

siralanan ilkeler yer almaktadir (TBB, 2006: 1):

o Diiriistliikk ilkesi; Banka calisanlarmin her tiirlii faaliyeti gerceklestirirken,

miisterileri ile ve kendi i¢ iliskilerinde diiriistliik ilkesine bagli hareket etmelerini ifade

eder.

o Tarafsizhik ilkesi; Bankalarin bankacilik hizmetini sunarken herkese esit
muamelede bulunmasimi ifade eder.

o Giivenilirlik ilkesi; Bankalarda her tiirlii islemin agik ve anlagilir olmasini,
miisteri ve ¢alisanlara dogru bilgi vermeyi ifade eder.

o Saydamhk ilkesi; Bankalarin bankacilik hizmetini sunduklar1 miisterilerin hak
ve yiikiimliiliikklerini ilgilisine agik¢a bildirme sorumlulugunu ifade eder.

o Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi; Bankalar gerceklestirdikleri

mali islemlerin yam sira toplumsal birimler olmalar1 sebebiyle sosyal sorumluluklarmin
geregini yerine getirmeli ve ¢evresel ylikiimliiliikklerini aksatmadan yerine getirmelidirler.
o Suctan Kaynaklanan Malvarh@ Degerlerinin Aklanmas1 ile Miicadele;
Bankalar toplumsal agidan ¢ok 6nemli bir sorun olan kara paranin aklanmasinin dnlenmesi
ile ilgili sorumluluklarm: yerine getirmeli, bu anlamda gereken bildirimleri zamaninda
yetkili mercilere yapmali ve yiiriirliikteki kanun ve nizamlar konusunda personeline gerekli
egitimleri vermelidir.

. icerden Ogrenenlerin Ticareti; Bankalar personelin banka ici edindigi bilgilerin
kullanimini dnlemek i¢in bazi yaptirimlar getirmelidir.

Bu genel ilkelerin diginda da uyulmas: gereken etik ilkeler bulunmaktadr. ilgili
diizenlemeye gore bankalar eski veya yeni personeline ait bilgileri gerektiginde dogru
ve tarafsiz bicimde yansitmalidirlar. Ayrica, sektdor acisindan rekabet ortamini
zedeleyici davranislar sergileyerek haksiz rekabet etmemeli, banka organizasyonlarinin
en 6nemli dayanagi olan giiven ilkesine aykiri hareketlerde bulunmamalidirlar.

Ayrica, bankalar tanitim amagh reklam caligmalarinda gergege aykiri bilgiler
vermemeli, kamuoyunu yaniltmamalidir. Ayni sekilde, miisterilerine de diiriist
davranmali miisteri sirr1 niteligindeki bilgileri saklama yiikiimliiligiinii eksiksiz yerine
getirmelidirler.

Hizmette kalite anlayisin1 en iist diizeyde siirdiirme bilincine sahip banka
isletmeleri, miisterilerinin her tiirlii sikdyet ve problemlerini inceleyecek ve en kisa
sirede ¢oziim Onerileri gelistirecek birimleri biinyelerinde olusturmakla yiikiimliidiirler.

Son olarak, meslek etigine dnem veren bankalar, gerek fon arz ve talebinin
karsilandig1 piyasalar olmalar1 nedeniyle, gerekse de toplumda istikrar ortaminin
saglanmasi gerekliliginin varligi nedeniyle etik degerlere sahip ¢cikmalidirlar. Bankalar
bu sayede bircok fonksiyon yerine getirmektedirler. Isletmelerin kisa vadeli kredi
ithtiyaglarmi karsilamakta, mevduat ve diger kaynaklardan sagladig: fonlari, isletmelere
kredi olarak vermekte ve bir koprii gorevi gorerek, lilkenin ekonomik hayatinin
gelismesine katkida bulunmaktadir (Takan, 2001: 60).

3.3.2. Kurumsal ilkeler
Uretim faktorlerinden birisi olan girisimcilerin ya da diger bir deyisle ortaklarim,

ticari faaliyet yiriittiikkleri ve ortagr bulunduklar1 isletmelerin/sirketlerin mali ve
yonetsel durumlar1 hakkinda bilgi edinme ve konum belirlemeye yonelik yogun
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talepleri, giiniimiizde ticari yasammnin vazgegilmezi haline gelmistir (Akin ve
Aslanoglu, 2007: 61).

Canli bir organizma olarak kabul edilen isletmelerde ortaklar ve katilimcilarin
yonetime dahil olmast amaciyla, yonetimin kurumsallastirilmas: giindeme gelmistir.
Kurumsal yonetim anlayis1 uygulamaya doniistiiriilmek istenince bir takim kurumsal
ilkeler ortaya cikmus ve bazi farkliliklar icermekle birlikte hemen hemen tiim
isletmelerde kabul gdrmiistiir.

Ozellikle rekabetin oldukca yogun yasandigi sektorlerde, yabanci sermaye
girisini kalic1 kilabilmek admna isletmelerin yonetim ve denetimini birlikte ele alan
kurumsal ilkelerin yurt ici ve dis1 faaliyetleri gerceklestiren sirketlerce onemsendigi
gozlenmektedir.

Kurumsal ilkeler, isletmeyi meydana getiren iiretim faktorlerinden girisimcinin
yonetime katilmasmi, ortaklarin isletmeyle ilgili bilgilere tam ve zamaninda sahip
olmalarim, isletmenin faaliyetlerini yerine getirirken verimlilik ve etkinlik amaglariyla
hareket etmesini, yonetim diizeyinin disinda miisterilerin ve personelin de isletme
siireclerinde denetleyici olabilmeleri ile gerceklestirilen caligmalarin hukuka ve
diizenlemelere uygun kilinmasimni ifade eden ilkeler biitiiniidiir.

80’11 yillardan bu yana bankacilik sektoriinde yasanan gelismeler ve ekonomik
yapidan kaynaklanan giicliikler 6zellikle banka sektoriinde hizmet veren isletmeleri
gittikge riske daha agik calisir duruma getirmistir. Gozetim ve denetime iliskin
faaliyetlerde iyi niyetle hareket edilmesi kosuluyla kisisel ve kurumsal sorumluluklar
yasalarla giivence altina alinmalidir (Basel Committe, 1998: 14).

3.4. Bankalarin Gorev ve Sorumluluklar:

Ekonomik hayatta 6nemli bir yere sahip olan bankalarin esas faaliyetleri paranin
alim-satimin1 yapmaktir. Mevcut kaynaklarmi faiz karsiliginda satarak, yani kredi
vererek gelir elde ederler. Sermaye ve ihtiyatlardan olusan mevcut 6z kaynaklari,
bankalarin biiyiimeleri i¢in yeterli degildir. Ancak, belirli bir getiri karsiliginda borg
verme veya mevduat toplama gibi klasik fonksiyonlarin disinda bankacilik islevlerinin
artmasi gorev, yetki ve sorumluluk acisindan bankalara yeni yiikiimliiliikkler getirmistir.
Bankalarm sorumluluklar1 birinci derecede miisterilerine ardindan topluma karsidir.

3.4.1. Miisterilere Kars1 Gorev ve Sorumluluklari

Bankalarin zaman i¢inde ekonomik ve giincel gelismelere paralel olarak gorev
tanimlar1 gittikce karmasiklagmis, gerceklestirdikleri islemlerin sayis1 ve yogunlugu
artig gostermis, dolayisiyla gorev ve sorumluluklarini tek bir bakis acisiyla ifade etmek
giiclesmistir. Bankalar mevduat toplar, kredi verir, fatura tahsil eder, sanayi
kuruluslarina ortak olurlar. Borsa faaliyetlerine fiilen katilir, iilkenin kalkinmasini
destekler, yonlendirirler (Eyiipgiller, 1988: 2).

Artan miisteri talepleri ve karsilanmasi gereken bu talepler banka isletmelerini
klasik bankacilik hizmetleri sunmak yaninda ekonomiyi yonlendirmeye, uyguladiklar:
kredilendirme politikalariyla gelir servet dagilimlarim etkilemeye yoneltmistir.

Yapilacak boliimlendirmeye kesin smirlar konulmadan banka islemlerini
muhasebe ile olan iligkileri ag¢isindan esas itibariyle; kaynak saglama islemleri, kredi
islemleri, mali islemler, hizmet islemleri seklinde dort grupta toplamak miimkiindiir
(Sevilengiil, 1997: 1-2):
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o Kaynak Saglama Fonksiyonu: Bankalar iki kaynaktan fon saglayabilir. Bunlar
ozkaynaklar ve yabanci kaynaklardir. Ozkaynaklar, kendi biinyelerinden sagladiklari
kaynaklar, yabanci kaynaklar ise bor¢lanmak yolu ile iigiincii sahislardan sagladiklari
kaynaklardir (Avery ve Berger, 1991: 15).

o Fon Kullanma Fonksiyonu: Bankalarin fon kullanma fonksiyonu, belirli bir
maliyetle (0denen faiz, komisyon ve diger) sagladiklar1 fonlari, belirli bir gelir
karsiliginda kullanma yoluna gitmeleridir. Bankalar, miisterilerine ya para vererek ya da
miisterilerin banka itibarindan yararlanmasini saglamak suretiyle kredi acarlar. Bu
acidan bakildiginda banka kredileri nakdi olup olmamasma gore iki boliime ayrilirlar
(Sevilengiil, 1998: 122). Nakdi krediler, belirli bir getiri karsiliginda ve belirli bir
vadeyle nakit para bor¢ verilmesini ifade ederler. Gayrinakdi kredilerse, herhangi bir
nakit ¢ikis1 yapilmaksizin, miisterilerin bankanin itibarindan yararlanmasi suretiyle
kredilendirilmeleridir. Teminat mektuplari, senet islemleri gibi islemlerdir.

o Kaydi Para Yaratma Fonksiyonu: Ozellikle gelismis iilkelerin ticari
bankalarinda vadesiz mevduat hesabinin agilmasindaki amacg, miisterilerin paralarmi
giivence altina alma ve O0demelerinde kolaylik saglama istegidir. Bu nedenle, ¢ogu
ilkelerde vadesiz mevduata faiz verilmez. Bankadaki vadesiz mevduatin bir ddeme
araci olarak kullanilmasi, bu hesap iizerine ¢ek verilmesi yoluyla olur. Boylece, vadesiz
mevduat sahipleri nakdi para olmadan satin alma giicii elde etmis olurlar. Bu nedenle,
vadesiz mevduat hesabina banka parasi veya kaydi para ad1 verilmektedir (Geylan, 1985
:18).

o Hizmet Fonksiyonu: Bankalarca yukarida bahsedilen gorevlerinin disinda
yerine getirilmekle yiikiimlii olunan, miisteri talepleri ile gelisen ve dinamik bir yapiya
sahip tiim islemler hizmet fonksiyonunun i¢ine girer. Bunlarin baslicalar arasinda;

¢ FEldeki paranin saklanabilecegi giivenli bir yer saglamak,

Miisteri adina para nakli (EFT, Havale, Transfer vs.),

Borsa islemlerine aracilik etmek,

Kefalet ve teminat mektubu vermek,

Tahvil satislarina aracilik etmek,

Kiralik kasa hizmeti sunmak,

Kambiyo islemleri yapmak,

Miisterileri adina ¢ek ve senet tahsilat: yapmak,

D1s ticaret islemlerine aracilik etmek,

Miisterilerine finansal konularda bilgi vermek,

Itibarli miisterilerine banka referans mektubu vermek,

Elektrik, su, dogal gaz, telefon, vb. faturalarin tahsilini yapmak,
Bag-kur, Sosyal Sigortalara Kurumu primi, vergi tahsilati iglemlerini yapmak,
Miisterilerine kredi karti, sirket karti ve seyahat ¢ekleri gibi kolayliklar
saglamak,

e Miisterilerine bilgi (istihbarat) hizmeti sunmak olarak siralanabilir.

Bahsedilen tiim bu fonksiyonlar bankalarin kendisine bankacilik hizmeti almak
lizere bagvuran miisterilerine karst hicbir ayrim yapmaksizin, yerine getirmekle
yiikkiimlii oldugu gorevlerini olusturmaktadir. Ayni1 zamanda séz konusu miisterilere
kars1 bildirimlerini zamaninda yapma, miisterileri islemleri ile ilgili zamaninda ve tam
haberdar etme, dogru, acik ve net olma, temkinli ve Ongoriilii davranma gibi
yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir.
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3.4.2. Topluma Karsi1 Gorev Ve Sorumluluklar

Bankalar i¢inde faaliyet gosterdikleri toplumda birer tiizel kisi olarak yer
almaktadirlar. Bu sebeple, kar amaci giiden kuruluslar olmalarina ragmen toplumsal
baz1 amagclar icin de caligmaktadirlar.

Bu duruma Ornek olarak sosyal yardimlagma dernekleriyle, ¢evre koruma
birimleriyle ve toplumsal birlik ve dayanigsma amach ¢alisan kurumlarla gergeklestirilen
protokoller verilebilir. Ayrica, bazi yorelerde kar elde etmedigi halde orada yasayan
vatandaslarin hizmet alabilmesini saglamak niyetiyle kapatilmayan banka isletmeleri
bulunmaktadir.

Toplum bir banka isletmesinin tiim kaynagmi da ifade eder. Ciinkii
kredilendirme islemlerinin gerceklesebilmesi i¢in gerekli potansiyel mevduat, miisteri,
calisan toplumdan dogar. Bu sebeple, icinde faaliyet gosterdigi toplumun sorunlarina,
kiiltiirtine, gecmisine ve dileklerine tepkisiz kalan bankalarin kapanmasi olasidir.

Bankalarin toplumsal gorevlerini iilke bazinda diizenleyen hukuki kurallar
bulunmakla birlikte esasinda her banka isletmesi kendi i¢ yaptirimlariyla bu
sorumluluklarin yerine getirmektedir. Ulkemizde BDDK tarafindan yayinlanmus
bulunan Bankacilik Etik ilkeleri arasinda ‘Toplumsal Yarari Gozetilmesi ve Cevreye
Sayg?’ ilkesinin yer almasi da ayni sebepledir. Bu ilke bankalarin tiim faaliyetlerinde
karlhilik yaninda, toplumsal yararin gozetilmesi ve ¢evreye saygi ilkeleri 1s181inda, sosyal
ve kiiltiirel etkinliklere destek saglamaya 0zen gostermesini ifade eder (TBB, 2006: 2).

Toplumsal yarar1 kendi fayda ve menfaatleri kadar Onemseyen bankalarin
toplumda kazanacag itibar ve prestijle saglayacagi giivenin, sektorde talep edilen ve
kalic1 olan kuruluslara doniismelerini saglayacagi kesindir.

3.5. Bankalarda Organizasyon Yapisi

Bankalarda organizasyon, isletme icinde gerceklestirilen islemlerin karmasikligi
ve islem yogunlugu nedeniyle oldukca onemlidir. Iyi teskilatlanmis bir birimde hem
calisma ortami, hem miisteri memnuniyeti ag¢isindan basar1 saglanir.

Kurumsal bankacilik islemleri gerceklestiren bankalar dahil, bankalarda
yapilanma birbirinin benzeridir. Yapilanmanin temel taslarimi genel miidiirliik
yapilanmasi, sube yapilanmasi ve hukuken kurulmasi zorunlu birimler olusturur.

3.5.1. Genel Miidiirliik Organizasyon Yapisi

Genel miidiirliikk organizasyon yapilanmasi bankadan bankaya degismekle birlikte
esas itibariyle benzerdir. Merkezde, sirketin veya isletmenin yonetim kurulu baskanina
bagl olarak calisgan bir yonetim kurulu bulunur ve yonetim kuruluna bagl bir genel
miidiirliikk makami faaliyet gosterir. Yonetim kuruluna direkt bagl olarak calisan cesitli
birimler bulunmaktadir. Bunlar, teftis kurulu, risk yonetimi ve i¢ kontrol birimleridir.

Bu bahsedilenler disinda, bankanin fonksiyon hacmine ve miisteri taleplerine bagl
olarak gelistirilen yeteri kadar sayida faaliyet birimleri olusturulur. Bu birimlere 6rnek
olarak, ticari bankacilik, kurumsal bankacilik, tarimsal bankacilik, takipteki krediler, insan
kaynaklar1 verilebilir. Genel miidiirlik makamma direkt bagl olarak calisan faaliyet
birimleri alt kollara ayrilir. Bu alt kollarda ¢ok sayida ¢alisan mevcuttur.

Bunlarin diginda bankalarda hukuki islemlerin yiiriitiilmesinden sorumlu hukuk
miisavirlikleri bulunmaktadir.
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3.5.2. Sube Organizasyon Yapisi

Bankalarin sube Orgiitlenmeleri ise bolge baskanliklar1 bazinda yapilir. Cografi
alan, islem hacmi, talep ve banka politikalar1 esas alinarak olusturulan bolge
baskanliklarinin sayis1 bankadan bankaya degisir. Bu bolge baskanliklar1 bazinda
siralanan subeler kendi igcinde aktif biiyiikliikleri baz almarak olusturulan norm kadro
sayilarma gore biiyiik, orta ve kiiciik 6lcekli subeler olarak isimlendirilir.

Toplam personel sayisi ortalama 30 ve iizeri olan biiyiik dl¢ekli subelerde sube
yOneticisine bagli pazarlama, operasyon ve krediler boliimleri bulunur. Pazarlama
yetkilisine bagl calisan pazarlama boliimii kendi i¢inde kurumsal, ticari ve tarimsal
bankacilik boliimlerine ayrilir. Operasyon yetkilisine bagh ¢alisan operasyon boliimii ise
kendi i¢cinde miisteri hizmetleri, ticari islemler, muhasebe destek hizmetleri ve vezne
hizmetleri olarak dorde ayrilir. Ayrica, biiyiik Olcekli subelerde kontrol yetkilileri de
bulunmaktadir. Kontrol yetkilileri ise daha once de belirtildigi iizere i¢ kontrolor ve mali
analistlerden olusur.

Toplam calisan sayis1 ortalama 20 ve altinda olan orta Olcekli subelerde, sube
yoneticisine bagl pazarlama ve operasyon boliimleri bulunur. Pazarlama yetkilisine bagh
olarak calisan pazarlama boliimii kendi arasinda ticari, bireysel, tarimsal bankacilik
kisimlarma ayrilir. Operasyon yetkilisine bagh ¢alisan operasyon boliimii ise kendi i¢cinde
miisteri hizmetleri, ticari islemler, muhasebe destek hizmetleri ve vezne hizmetleri olarak
dorde ayrilir.

Toplam personel sayisit ortalama 10 ve altinda olan kiigiik 6l¢ekli subelerde sube
yoneticisine bagh bir yetkili, bu yetkiliye bagli olarak faaliyet gosteren miisteri hizmetleri
ve muhasebe-destek hizmetleri boliimleri bulunur.

3.5.3. Hukuken Kurulmasi Zorunlu Birimler

5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun i¢ sistemlere iliskin yiikiimliiliikklere yer veren
29. maddesi uyarinca ‘“Bankalar, islemleri nedeniyle karsilastiklari risklerin izlenmesi ve
kontroliinii saglamak amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, esas ve
usulleri Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan c¢ikarilan yonetmelikle
belirlenecek etkin bir i¢ denetim sistemi ile risk kontrol ve yonetim sistemi kurmakla
yiikiimliidiirler”. S6z konusu diizenlemeye istinaden Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari
icinde faaliyet gosteren tiim bankalara risk yonetimi ve i¢ kontrol birimlerini olusturarak
etkin faaliyette bulunmalarini gbzetmek yiikiimliiligi getirilmistir.

BDDK Teskilat Yonetmeligi’nin 13. maddesinde; ana hizmet birimlerinden biri
olan Izleme Dairesi Bagkanhigi'nin gorevi, risk yonetim teknikleri ve analiz
yontemlerinde kullanilacak veri tabaninda yer alacak bilgilerin tanimlamalarini yapmak
olarak ifade edilmistir. Yine, ayni yOnetmeligin 20. maddesinde ise ana hizmet
birimlerinden bir digeri olan Risk ve Gozetim Teknikleri Arastirma Dairesi
Baskanligi’nin gorevleri de asagidaki sekilde listelenmistir (BDDK, 2000: 1):

o Mali sektorde risk Olglim ve yonetimi ile gozetim teknikleri konusunda
arastirmalar yapmak, model ve teknikler gelistirmek,

o I¢ denetim, risk 6lciim ve yonetimi ile gozetim teknikleri ve ilgili istatistiksel
araglarm kullanimi konusunda ilgili birimlere teknik destek saglamak,

° Yukarida belirtilen konularda politika 6nerilerinde bulunmak,

o Kurum baskani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Bankalar s6z konusu birimleri biinyelerinde olusturmak ve faaliyetlerini
gozlemlemekle yiikiimliidiir.

12



BANKALARDA DENETIM Hale Eda GECE

4. BANKALARDA DENETIM

Denetim son yillarda en fazla nem kazanan yonetim islevlerinden birisidir. Bu
durum, bankalarmm para ve benzeri degerleri yOnetmeleri, miisteri memnuniyeti
diisiincesinin son yillarda daha fazla one ¢ikmasi ve icinde yasadigimiz iilkenin hukuki
diizenlemeleri uyarinca ortaya ¢ikmistir. Denetim, uygulama genisligi nedeniyle her
yoniiyle incelenmesi oldukg¢a giic bir kavram olmakla birlikte, kelime anlamindan
baslayarak, fonksiyonlari, ozellikleri ve amaclar1 gibi agilardan incelemek konunun
anlasilmasi acisindan yararhdir.

4.1. Denetimin Tanimi ve Kavrami

Terimsel olarak denetim kelimesinin tanimi Tiirk Dil Kurumu tarafindan ‘Bir
isin dogru ve yonetime uygun olarak yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe
etmek, teftis etmek, kontrol etmek™ seklinde yapilmistir (TDK, 2005: 63).

Isletmelerce gerceklestirilen faaliyetlerin sayismin artmasi ve cesitlenmesi ile
denetimin gerekliligi daha fazla vurgulanmaya baslanmis, yonetimin islevlerinden biri
olan denetim kurumlarin tiim birimlerince gerceklestirilmeye baglanmigtir.

Bu kapsamda, denetim ekonomik faaliyetler ve olaylara iliskin savlarla, kabul
edilmis Olciitler arasindaki uygunlugun derecesini arastirmak ve sonuglarini ilgili
kullanicilarina iletmek amaciyla nesnel bicimde kanit toplayan ve degerleyen
sistematik bir stirectir (Erdogan, 2005: 1).

Denetim ayni zamanda Ingilizcedeki ‘Audit’, Latincedeki ‘Audire’
kelimelerinin Tiirk¢e karsiligi olup, modern anlamda denetim, olasilik ve gorelilik
(probabilite ve relativite) esaslariyla belirlenmis hedef ve standartlar dogrultusunda
ortaya cikan sonuglarm verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik derecelerini Ol¢gmek,
karsilastirmak ve degerlendirmek olarak da tantmlanmistir (Kenger, 2001: 1).

4.2. Denetimin Fonksiyonlar:

Globallesen diinyada yasanan sektorel gelismeler, teknolojik altyapr ve talep
artiglar1 isletmeleri diizenli denetim birimleri kurmaya ve siirekli denetimlerde
bulunmaya yoneltmistir.

Diizenli ve siirekli gerceklestirilen denetim faaliyetleri isletmelerde islemlerin
saglikli gerceklestirilmesini saglayarak, hem calisanlar agisindan riskleri azaltir hem de
miisteri memnuniyetini artirir.

Isletmeler faaliyetlerini temel yonetim fonksiyonlarimi ifa ederek yerine
getirmektedirler. Isletmelerde yonetim fonksiyonlarinin ne sekilde uygulandigy,
aksayan taraflarin olup olmadig1 ve daha iyi bir sekilde icra edilebilmeleri i¢cin ne gibi
diizeltici Onlemlerin alinmasi gerektigi noktalarinda diizenli, giivenilir, faydali ve
zamanli bilgilere gereksinim duyulur (Memis, 2006:1).

Ozellikle bankacilik sektoriinde belirli hedefler dahilinde galisildigi ve temel
amacmn kar elde etmek oldugu disiiniildiigiinde, denetimin tiim ydonleriyle
uygulanmasimin giigliigi goriilmektedir. Banka hedefleri, miisteri memnuniyeti ve
hukuki diizenlemelerin birbiriyle ¢elisen durumlar yaratmasi yonetim bilimlerine gore
denetim kavramini ortaya ¢ikarir. Yonetim bilimleri acisindan denetim fonksiyonu,
onceden kabul edilmis standartlara gore tamimlanan faaliyetlerin Olgiilmesi ve
hedeflerden sapmalar varsa, gerekli diizeltmeleri yapabilmek olanaklarmin kazanilmasi
demektir.
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4.3.Denetim Siirecinin Ozellikleri

Denetim siirecinin 0zellikleri asagidaki sekilde listelenebilir:

® Denetim, siirekli, sistematik ve disiplinli bir siirectir: Denetim, biinyesinde
faaliyet gosterdigi organizasyondan ayrik belirli donemlerde ve bazi standartlar
altinda gerceklestirilen bir faaliyettir.

e Denetim Birimi Dogrudan Ust Kademe Yinetimine Bagh Faalivet Gosterir:
Tiim isletmelerde oldugu gibi bankalarda da denetim birimleri iist yonetim
tarafindan onaylanan denetim plan ve programlarina gore gerceklestirilir.

e Onceden Saptanan Oliitler: Denetim birimleri faaliyetlerini yasa koyucu ya da
organizasyonlar tarafindan olusturulan i¢ diizenlemelere gore gerceklestirir. Bu
diizenlemeler statik degildir zaman icinde ihtiyaclara gore degisebilir.

o Tarafsiz Kamit Toplama ve Bagumsizlik: Denet¢inin islem gerceklestirirken
bagimsiz ve dnyargisiz davranmasini ifade eder.

® Denetimin _I¢ Denetim _Koordinasyon _Kurulunun _Koordinasyon _ve
Rehberliginde Kurul Tarafindan Belirlenen Genel Kabul Gormiis Standartlara
Gore Gergeklestirilmesi: ~ Genel Kabul GOrmiis Muhasebe Standartlar1 ig
denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde kullanilir.

4.4. Denetimin Amaclan

Bir isletmede etkin ve verimli olarak gerceklestirilen denetimin en Snemli
amact faaliyetlerin hedefler ve diizenlemeler dogrultusunda gerceklestirilip
gerceklestirilmediginin  saptanmasi1 ve sapmalar mevcutsa gerekli Onlemlerin
alinmasidir.

Etkili bir denetim sistemi sayesinde mevcut ve olmasi istenen durumlar goz
Ontine serilerek isletmenin zayif yonleri ortaya ¢ikarilir. Elde edilen verilerden yola
cikilarak cesitli analizler yapilir. Mevcut durumun incelenmesi ayni zamanda
isletmenin kars1 karsiya oldugu riskleri 6nlemeye yardimci olur.

Ayn1 zamanda denetim gozden gecirilen faaliyetlerle ilgili nesnel analizler,
degerlendirmeler, tavsiyeler ve yorumlar yaparak yOnetimin tiim iyelerine
sorumluluklarini etkili bir bigimde yerine getirmekte yardimci olur (TIDE, 1998: 2).
Isletmelerde denetim sistemin akisini hizlandirr, faaliyetlerin eksiksiz ve hizli sekilde
yiiriitiilmesini saglar ki bu durum zamanin ¢ok 6nem arz ettigi giiniimiiz diinyasinda
isletmelere rekabet avantaji saglar.

4.5. Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar:

Iktisadi kararlarin almmasi elde edilen gecerli bulgulara dayandirilir. Verilen
kararlarin dogru olmasi, mevcut bilgilerin gergek¢i olmasma baghdir.

AICPA ( American Institue of Certified Public Accountants) tarafindan 1947
yilinda kabul edilen Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar1 iic ana kategoride
smiflandirilmis olup, toplam on tanedir.

Denetim standartlari, denet¢iye mesleki sorumlulugunu yerine getirmesinde
yardimel olan, ona denetim faaliyetini saglikli olarak yerine getirmesinde 151k tutan
genel ilkelerdir. Yapilan denetimin uygun ve gecerli kabul edilebilmesi i¢in denet¢inin
bu ilkelere uygun hareket etmesi gerekmektedir.
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4.5.1.Genel Standartlar

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlarinin birinci boliimiinde denetcilerin
karakterleri, davraniglar1 ve mesleki egitimleri ile ilgili esaslar yer alir. Bu acidan bu
standartlar kendi i¢inde ii¢ gruba ayrilir:

Mesleki Egitim ve Deneyim Standardi: Denetim, bir uzman olarak gerekli
teknik egitim ve yetenege sahip kisi veya kisilerce yapilmalidir (Roger, 1976: 14).
Denetim raporunun amact giivenilir nitelikte bir denetim goriisiiniin raporlanmig
olmasidir. Giivenilir ve kaliteli bir denetim goriisiine ulasmak icin bu islevi yiiriiten
denetcinin belirli bir mesleki egitime, deneyime ve yetenege sahip olmasi ve denetim
faaliyetini tam bir bagimsizlik ile yiirlitmesi zorunludur. Mesleki yeterlilik denetciler
acisindan zorunlu bir kosul olarak aranmaktadir.

Denet¢i olabilmek icin kisinin teorik bilgi diizeyini dlcen bir smav yapilir ve
denet¢i yardimcisi olarak goreve baslatilir. Ozellikle denetim mesleginde is basinda
egitim cok Oonemlidir. Bu egitim genel olarak deneyimli uzman bir denet¢inin yaninda
yardimc1 denetcilik yapilarak siirdiiriiliir. Uzman denetgiler kendi mesleki bilgi ve
deneyimlerini yanlarinda ¢alisan gen¢ yardimer denetgilere aktararak onlarin mesleki
acidan istiin nitelikli uzman denetciler olarak yetismelerine caba harcar. Bu, denet¢ilik
mesleginin Ongordiigii yiice bir davranistir. Denet¢i yardimcili@i siiresi sonunda
yeterlilik smavina tabi tutulan denetci yardimcilart bu sinavi da basarmalar1 halinde
denetc¢i yeterlilik belgesini kazanarak denet¢i olurlar (Kenger, 2001: 3).

Bagimsizlik ve Tarafsizlik Standardi: Diger bir standart denetcilerin bagimsiz
muhakeme yapabilmelerini ifade etmektedir. Bagimsizlik denetim mesleginin esasini
olusturur. Tarafsiz ve diiriist davranma olarak tanimlanan bagimsizlik denetcilerin
mesleki zorunluluklarindan biridir. Bagimsiz ve tarafsiz calisma prensibi denetim
raporunun da ayni yonde hazirlanmasini saglayarak, denet¢iye giiven olusturur. Boyle
bir inan¢ denet¢ilik mesleginin olmazsa olmaz kosuludur. Bagimsizlik, denet¢inin
hazirladig1 rapora giivenme olarak yansiyacaktir (Erdogan, 2005: 9).

Mesleki Ozen ve Dikkat Standardi: Bu standart denetim islevini gerceklestiren
denetcilerin gorevlerini yerine getirirken mesleki 6zen ve titizligi gdstermelerini ifade
eder. Bu acidan denetim gorevlilerinin denetim faaliyetlerinde, denetim ilke ve
kurallarina eksiksiz uymalari, giivenirlikten ayrilmaksizin ¢aligmalar gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Bir i¢ denetci, mesleki dikkat ve Ozen ile gorevini gerceklestirirken,
yanlis islemler, hatalar, ihmal edilen unsurlar, verimsizlik ve ¢ikar catismasi gibi
unsurlarla karsilasma olasiligina hazirhikli olmahdir. Buna ilaveten i¢ denetciler,
yetersiz denetimleri tespit ve uygun prosediir ve uygulamalara uygunlugun arttirilmasi
icin tavsiyelerde bulunmalidirlar (Dicle, 1997: 40).

4.5.2. Calisma Alani1 Standartlan

Calisma alan1 standartlar1 denet¢iye giivenilir bir denetim goriisiine ulasmak icin
kanit toplamada ve kanitlar1 degerlemede kilavuz olur. Bu temel denetim adimlari, birer
standart olarak denetim siirecinin kavramsal alt yapisini olusturur (Erdogan, 2005: 9).

Planlama ve Gozetim Standardi:  Denetginin denetledigi isletme finansal
tablolarmin giivenilirligi acisindan dogru bir karara ulagsmak icin sistematik bir siireci
tamamlamak zorundadir.

Denetim gorevlileri, denetlenecek kurulusun kendisi ve faaliyet gosterdigi alan
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Uygun bir denetim planlamas: yapabilmek icin
kurulusun organizasyon yapisi, kurulus yeri, iirettigi mal veya hizmetlerin niteligi,
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yatirimlari, alimlari, pazarlama faaliyetleri, finansal yapisy, is iliskisinde oldugu ti¢iincii
kisiler gibi bircok konuda bilgi toplanmalidir. Denet¢i bu konularda bilgi sahibi
olduktan sonra Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlarinin ongordiigii kalitede bir
denetimin gerceklestirilmesi icin uygun bir denetim plam1 hazirlar. Denetimin
planlanmasi, daha etkin ve zamaninda bir denetim yapilmasinmn kosuludur (Ozgen,
2001: 23).

Ic Kontroliin Incelenmesi Standardi: Isletmelerde gerceklestirilen denetim
faaliyetlerinin en onemli asamasi isletmenin i¢ kontrol sisteminin incelenmesidir. Bir
kurulusta etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmasi, islemlerin ve dolayisiyla elde edilen
bilgilerin dogruluk ve giivenirlik derecesini artirir.

Isletmenin i¢ kontrol sisteminin gozden gegirilip degerlemesinin yapilmasinda
iki ama¢ bulunmaktadir. Birincisi, sistemin kendisine olan giiveninin arastirilarak
sistemin etkinliginin saptanmasidir. Kurulusun sahip oldugu i¢ kontrol sistemi ne kadar
etkin ise, denet¢inin giiveni o kadar fazla olacak ve buna baglh olarak da denetim riski
azalacaktir. Bu, denet¢inin denetim adimlarinin yoniinii ve uygulayacag: tekniklerin
Olciisiinil belirlemeye de yarayacaktir (Uzay, 1999: 41).

Kanit Toplama Standardi:  Denet¢i inceleyecegi olaylar hakkinda dogru ve net
bir goriise varabilmek icin caligmasma temel saglayacak kanitlar, sorusturmalar,
gozlemler, arastirmalar yapar. S0z konusu kanitlar ve arastirmalar denetim yapilan
donemle uyumlu, yeterli sayida ve anlagilir olmalidir.

Denetim konusuyla ilgili olarak yeterli sayida kanit toplanmasinin yani sira, bu
kanitlarin uygun kanitlar olmasi da gerekmektedir. Buradaki uygunluk ayni zamanda
kalite anlamindadir. Buna gore denet¢i yeterli sayida kaliteli kanit toplamakla
yiikiimliidiir. Miktarda oldugu gibi, kanitin uygunlugunun belirlenmesi de denet¢inin
yargismna kalmaktadir. Genel olarak bir denetim kamitimin kalitesine etki yapan
etmenler; kanitin gecerliligi, nesnelligi, zamanlilig1 ve siirekliligidir (Giiredin, 1994:
31).

4.5.3. Raporlama Standartlar

Denetleme siirecinin son evresi denetim raporunun hazirlanmasidir. Denet¢inin
gerceklestirdigi tiim ¢aligmalarin derlenmis ve sunulmus bir hale getirilmesi i¢in belirli
sartlar s6z konusudur ki bunlar Genel Kabul Gérmiis Denetim ilkelerinden Raporlama
Standartlar1 igerisinde yer alir.

Genel Kabul Gérmiis Muhasebe [lkelerine Uyum Standardi: Denetgi raporunda
isletmenin finansal tablolarinin genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak
diizenlenip diizenlenmedigini arastirmalidir. Denetim islevinin esas amaci kurulusun
finansal durumunu, finansal durumundaki degisiklikleri ve faaliyetlerle ilgili sonuglar1
dogru ve diiriist bir bicimde bildirmektir. Bu hususlar1 igeren denetim raporunun
hazirlanmasi icin kullanilan temel 6lciit Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleridir.

Devamiik: Devamlilik ilkesi gerceklestirilen denetimle, muhasebe bilgisinin
donemler arasi karsilastirilabilirligini vurgulamak amaciyla cari donemle ge¢mis
donemlerin muhasebe ilkelerinin tutarlilik gostermesi gerektigini ifade eder. Finansal
tablolarin anlasilabilirligini saglamak icin muhasebe ilkelerinde meydana getirilen
degisiklikler, bu degisikliklerin etkileri ve sebepleri dipnotlarda yeterli ayrmti ile
sunulmalidir.

Aciklama Standardi: Finansal tablolar bir isletmeyle ilgili bilgileri ekonomik
karar birimlerinin bilgisine sunar. Karar alicilar bu bilgileri kullanarak yatirim kararlar1
alirlar. Dolayisiyla bilgiye zamaninda, eksiksiz ve net olarak ulagmak Onemlidir.
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Denetciler finansal tablolarda verilen agiklayici notlar1 da incelemeli ve yeterli diizeyde
olup olmadigini raporunda belirtmelidir (Giiredin, 1994: 35).

Goriis Bildirme Standardi: Denetim raporu Yyiiriitiilen denetim siirecinin en son
asamasidir. Denetim raporu, ya bir biitiin olarak finansal tablolarla ilgili bir goriisiin
bildirilmesini kapsamal1 ya da bir goriis bildiremiyorsa bu durumu nedenleriyle birlikte
aciklamalidir (Kenger, 2001: 23). Denet¢inin en Onemli gorevi yaptigi incelemeler
sonucunda raporunda, vardigi sonuglar1 nedenleriyle ifade etmektir.

4.6. Denetci Tiirleri

Denetciler gorev ve faaliyet alanlarina gore smniflandiriimaktadirlar. Bu
smiflandirma denetim islevinin smirlandirilmasi yoluyla siire¢ analizi yapilmasmi
kolaylastirmaktadir. Her denetci tiiriiniin ¢calisma metodolojileri farkli olmakla birlikte
temelde gerceklestirilen denetim siireci aynidir.

4.6.1. Bagimsiz Denetci

Bagimsiz denetgi, isletmenin finansal raporlama standartlar1 dogrultusunda
finansal durumunu ve faaliyet sonuglarini tiim 6nemli yOnleriyle gercege uygun ve
dogru bir bicimde gosterip gostermedigi konusunda goriis bildirmekle gorevli kisilerdir.
Bagimsiz denetgiler isletmeye her hangi bir tabiiyet bagi olmaksizin, profesyonel
denetim hizmeti veren isletmelerde ¢alisan denetgilerdir.

Bagimsiz denetciler yaptiklari incelemelerle, finansal tablolarin giivenilirlik
derecesini yiikseltmekle beraber, isletmenin temel konularda faaliyetlerini verimli
sekilde gergeklestirdigine dair bilgi sagladig: seklinde algilanmamalidir.

Bagimsiz denetimi amaclara uygun olarak gerceklestirmek adina uygulanan
bagimsiz denetim yontem ve teknikleri bagimsiz denetimin kapsamini olusturur

4.6.2. Kamu Denetcisi

Kamu denet¢isi ya da diger bir deyisle ombudsman "prensip itibariyle
parlamento tarafindan atanan, ancak hiikiimete kars1 oldugu kadar, parlamentoya karsi
da bagimsiz olan, yonetimin eylem ve islemlerinden zarar goren kisilerin hicbir sekle
bagl olmaksizin yaptiklar1 sikdyetler iizerine harekete gecen, genis bir sorusturma ve
arastirma yetkisi ile donatilmig, yonetimin yaptig1 haksizliklar: ortaya koymak, takdir
yetkisinin kotiiye kullanilmasini engellemek, mevzuata saygili olmay1 ve uygun hareket
etmeyi temin etmek, icrai karakter tasimayan Onerilerde bulunmak ve nihayet kamu
hizmetlerinin daha iyi yiiriitiilmesi i¢in gerekli reformlarin yapilmasi Onerisinde
bulunmak amaclarini giiden" bir kisidir (Isikay, 2001: 2).

Erdal Kenger’e gore kamu denetimi “Kamu denetimi, gorev ve yetkilerini
yasalardan alan ve kamu adina, kamunun ihtiyag¢larin1 karsilamak iizere denetim yapan
kisi ve kurumlarca gerceklestirilen finansal tablolar, uygunluk ve performans
denetimlerini ifade eden kamusal bir fonksiyondur” (Kenger, 2001: 5).

Kamu denetciligi kavramu iilkemizde heniiz uygulama alani bulmamis olmakla
beraber, Avrupa’da kamu denet¢iligi kurumunun basarili uygulamalar1 goriilmektedir.

4.6.3. i¢ Denetci
I¢c Denetci belirli bir isletme biinyesinde gorev alan ve i¢ denetim islevini kurum

icinde yerine getiren calisanlardir. i¢ denetim gerceklestiren birim isletmelerde “I¢ Kontrol
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Birimi” dir. Amaci genel olarak, organizasyonun yoneticilere sorumluluklarini etkin ve
verimli gsekilde yerine getirmelerinde yardimci olmaktir.

Ic denetimin isletmelerde gerceklestirdigi bircok fonksiyonu bulunmaktadir. Tiim
bu c¢alismalarin ve periyodik kontrollerin 1siginda i¢ kontrol birimlerinin en 6nemli
gorevinin igletmeyi karsi karsiya oldugu muhtemel risklerden korumak oldugu sdylenebilir.

4.7. Denetim Siireci

Denetim siirecinin etkin ve basarili sekilde planlanmasi hem denetciye zaman
tasarrufu saglar, hem de gerceklestirilen denetimin daha dikkatli ve ayrintili yapilmasi
miimkiin olur. Denetim siireci bazi asamalardan meydana gelir. Bu asamalar bilgi
toplama, planlama, inceleme-sorgulama, raporlama ve geri doniisiim olarak bese ayrilir.

Her denetcinin ¢aligma tarzi ve her denetim isleminin niteligi farkli oldugundan
dolay1 bu asamalarim azaltilip cogaltilmas: miimkiindiir.

4.7.1. Bilgi Toplama

Denetim siirecinin esas amaci gercek ve dogru bilgiye ulagsmaktir. Bu nedenle
etkili bir denetim gercgeklestirebilmek icin gereken ilk adim verilerin toplanmasidir.
Veriler isletmeden isletmeye degismekle birlikte Onceki c¢alisma raporlari, mevzuat,
goriismeler gibi yazili veya sozlii kaynaklar olabilir.

Dogru bilgiye ulagsmak i¢in toplanan bilgilerin de amaclar dogrultusunda, agik,
anlasilir ve net olmas1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda bilgiler inceleme yapilan donemin
verileriyle uyumlu olmalidir.

Denet¢i, denetlenecek isletmeyle ilgili olarak temel bilgileri de toplamalidir.
Temel bilgiler sektorel ve firmaya dair bilgiler olarak gruplandirilabilir. Bu bilgiler
degerlendirilerek denetlenecek firmayla ilgili bir 6n c¢alisma yapilirsa denetim
siirecinde zamandan tasarruf saglanabilir.

4.7.2. Planlama

Etkin bir denetim siireci gergeklestirilmesi i¢in gerekli kosullardan birisi de
denetim planlamasinin yapilmasidir. Denetim planlamasi, denetim goriisiine ulagsmada
denetcilerin faaliyetleri ne sekilde yiiriitecekleri konusundaki davranis diizenini ifade
eder (Sezal, 2006: 33).

Denetim plam yapilarak denetlenecek isletmeyle ilgili nasil bir siire¢ takip
edilecegi, denetim faaliyetlerinin nasil uygulanacagi yontemsel ac¢idan ele almir.
Boylece denetim zamanlamasi da gerceklestirilir.

4.7.3. inceleme- Sorgulama

Denet¢i elde ettigi verilerden yola ¢ikarak hazirladigi denetim plani dahilinde
incelemelerine baglar. Isletmeyle ilgili cesitli arastirmalar gerceklestirir. Bu
arastirmalar1 mevcut teknolojik altyapilar1 kullanarak yapabilecegi gibi, goriigme gibi
sOzlii kaynaklara da bagvurabilir.

Inceleme yapilan yazili verilerin yeterli olmadigi durumlarda denetci
arastirdigi olaym Ozelligine gore miisteri veya personel sorgulama yontemine de
bagvurabilir. Sorgulama yaparken uygulanmasit gereken prosediirler isletmeden

18



BANKALARDA DENETIM Hale Eda GECE

isletmeye degismekle birlikte, yapilan sorgulamanin sonucunun bir tutanaga
baglanmasi zorunludur.

4.7.4. Raporlama

Denetim siirecinin son asamasi raporlamadir. Iyi bir denetim raporu acik,
anlasilir ve sade bir dille yazilmahdir. Ger¢ek ve dogru bilgiyi iceren denetim raporu
olumlu veya olumsuz bir denet¢i goriisii icermelidir.

Raporlama Standartlarma uygun olarak hazirlanan denetim raporu gereginden
fazla ayrint1 icermemeli, yeterli ve gerekli bilgiyi karar alicilara sunmalidir.

4.7.5. Geri Doniisiim ( Feed Back )

Denetimin amac1 isletmedeki mevcut riskleri ortaya koyarak bu riskleri bertaraf
etmek amaciyla yonetime yardimci olmaktir. O halde hazirlanan raporda belirtilen
hususlarm isletmenin yonetimi tarafindan goz Oniine alinarak eksikliklerin giderilmesi
saglanmalidir.

Raporlanan eksikliklerin tamamlattirilmas: denet¢i agisindan  Onemlidir.
Denetcinin, denetledigi isletmeyi bir sonraki periyodik kontroliinde ilk yapmasi
gereken bir Onceki denetim raporunu incelemek ve eksikliklerin giderilip
giderilmedigini tespit etmektir.

4.8. Banka Isletmelerinde Denetimin Temel ilkeleri

Banka isletmelerinin belirli ilkelere bagli olarak faaliyet gostermeleri finans
sektoriinde kalict olabilmeleri acisindan olduk¢a ©Onemlidir. Ciinkii giiniimiizde
ekonomik karar alicilar acgisindan en Onemli olgu giiven olgusudur. Giiven ortami
saglanmasi ise bazi standartlar ¢ercevesinde ¢caligmakla saglanabilir.

Tiim bankalarca kabul goren alti temel ilke bulunmaktadir (Basel Komite,
2006: 1).

4.8.1. Siireklilik

Banka isletmelerinde i¢ denetimin devamli olmasi gerektigini ifade eden bir
ilkedir. I¢ denetcilerin kurumla tabiiyet iliskisi icinde olan banka calisanlarindan
secilmesi bu ilkenin bir geregidir.

4.8.2. Bagimsiz Islev

Bu ilke, bankalarda faaliyet goOsteren i¢ denetim boliimiiniin bankanin
denetimini yaptig1 islemlerinden bagimsiz olmasini ifade eder.
I¢ denetginin bagimsiz olabilmesi icin su ii¢ sartin gerceklesmesi gerekir (Giirbiiz,
1995: 52):
e ¢ denetci, dogrudan iist yonetime sorumlu olmaldir.
¢ denetci yiiriitme fonksiyonundan uzak olmalidir.
e ¢ denetci goriisiinii cekinmeden agiklayabilmelidir.
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4.8.3. Denetim Tiiziigii

Denetim tiiziigli, banka icinde faaliyet goOsteren i¢ denetim bdliimiiniin
amaclarini, kontrol alanini, ¢alisma standartlarini, ilkelerini, gérev ve yetkilerini,
sorumluluklarini kapsar.

Denetim tiiziigii, banka i¢i denetim birimince kurulan bir komite tarafindan
hazirlanarak, iist yonetimin onayina sunulur.

4.8.4. Yansizhk

I¢ denetim biriminin karar birimlerine sunacag1 denetim raporu tarafsiz, gercek
ve dogru bilgiyi icermelidir. Bu nedenle, bankalarda gorev yapan I¢ kontrolorlerin
tarafsiz davranmasi, miimkiin oldugunca banka i¢i c¢ikar catismalarindan uzak olmasi
gerekmektedir.

Ic denetim birimlerinde gorevli olanlarm ilk goreve baslatiimalarinda
uygulanan bir takim psikolojik testler bu agidan yararl olabilmektedir.

4.8.5. Profesyonel Yeterlilik

I¢c denetim biriminde gorevli personelin profesyonel yeterlilige sahip olmasi
gerektigini ifade eden ilkedir. Profesyonel yeterlilik ise rutin ¢alisma programlari,
hizmet ici egitimler, kurum i¢i ve dis1 denetim politikalarinin yakindan takip edilmesi
yoluyla elde edilebilir.

Denetim personelinin rotasyona tabi tutularak denetim yaptirilmasi da mesleki
gelisim agisindan onemlidir.

4.8.6. Faaliyetin Kapsami

Biitiin kuruluslarda oldugu gibi bankada da her faaliyet ve her birim i¢
denetimin kapsamma girmelidir. Etkin bir i¢ denetim islevinin gerceklestirilebilmesi
acisindan zorunlu olan bu durum banka yonetimince mesrulastirilarak i¢ denetcilere
uygun calisma ortami saglanmalidir.

4.9. Denetim Tiirleri

Denetim yapis1 itibariyle genis kavrami ifade ettiginden literatiirde bir¢ok
ayrimi yapilmistir. Denetim amacina gore dorde ve statiisiine gore ikiye ayrilir. Amaci
yOniinden tiirleri mali tablolar denetimi, uygunluk denetimi, performans denetimi ve
faaliyet denetimi basliklar1 altinda incelenebilir.

4.9.1. Mali Tablolar Denetimi

Finansal denetim, bir isletmenin finansal tablolarinin 6nceden belirlenmis
kriterlere uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigi konusunda bir goriis belirlemek
amaciyla bu finansal tablolarin incelenmesini kapsar. Bu kriterler genel kabul gormiis
muhasebe ilkeleri veya vergi mevzuati hiikiimleridir. Bu denetim bagimsiz denetgiler
ve kamu denetgileri tarafindan yiiriitiiliir (Ozbakir, 22.05.2008, www.onlinekalite.com).
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4.9.2. Uygunluk Denetimi (Diizenlilik, Usul Denetimi, Mali Denetim)

Uygunluk denetimi (compliance, regularity, propriety audit), bir orgiitiin mali
islemlerinin ve faaliyetlerinin belirlenmis yontemlere, kurallara veya mevzuata uygun
olup olmadigini belirlemek amaciyla incelenmesidir. Bu denetim tiiriinde belirlenmis
kriterler farkli kaynaklar tarafindan olusturulur. Uygunluk denetimi, i¢ denetciler ve dig
denetciler ile kamu denetcileri tarafindan yiiriitiilir. Denetimin konusu, Orgiitiin mali
islemleri ve faaliyetleridir (Kenger, 2001: 7).

Bu denetimin amac yetkili bir list makam tarafindan saptanmis kurallara uyulup
uyulmadiginin arastirilmasidir. Bu iist makam isletme i¢inden olabilecegi gibi isletme
disindan da olabilir (Giiredin, 1994: 14).

4.9.3. Performans Denetimi

Performans denetimi, bir Orgiitiin faaliyetlerinin verimlilik ve etkinligini
degerlemek amaciyla bu faaliyetlerle iligkili usul ve yontemlerin uygulanisinin gdzden
gecirilmesini  kapsar. Faaliyet denetiminde, denetcilerden tarafsiz gozlemlerde
bulunmas: ve belirli faaliyetlerin ayrmntili analizini yapmas: beklenir. Faaliyet
denetiminde, faaliyet sonuglar1 verimlilik standartlartyla karsilastirilir (Ozbakar,
22.05.2008, www.onlinekalite.com).

Performans denetimi, faaliyet denetimi veya yonetim denetimi olarak da
anilmaktadir ve genellikle mali tablolarin denetiminden veya uygunluk denetiminden
daha gii¢lii bir denetimdir (Erdogan, 2005: 4).

4.9.4. Ekonomik Denetim

Ekonomik denetim, finansal tablolar, uygunluk ve performans denetimlerinin
birlikte yiiriitiildiigli ve raporlandigi bir denetim tiiriidiir. Ekonomik denetim
kapsaminda; bir taraftan kurulusun faaliyetlerinin yiiriirliikteki mevzuata uygun olarak
yapilip yapilmadigini, diger taraftan finansal tablolarinin yiiriirliikkteki mali mevzuat ve
genel kabul gérmiis muhasebe standartlarina uygunlugu ayrintili bir inceleme yapilmak
yoluyla ortaya konulmakta, 6te yandan kurulusa tahsis edilen kaynaklarin tiim isletme
fonksiyonlar1 dikkate alinarak rasyonel esaslara gore etkinlik, verimlilik ve tutumluluk
ilkeleri dogrultusunda kullanilip kullanilmadigi 6lciiliir ve bu dogrultuda Onerilerde
bulunulur (Kenger, 2001: 7).

4.10. Bankalarda Denetim Islevi

Glinlimiiziin globallesen is diinyasi, ekonomik kosullardaki dengesizlikler ve
krizler; rekabet kosullari, teknolojik gelismeler, ilgi gruplarinin yiikselen beklentileri;
tiim kuruluslarda iyi kurumsal yonetim ve dolayisiyla, etkin risk yonetimi ve i¢ denetim
sistemlerinin kurulmasmi ve isletilmesini kaginilmaz hale getirmistir.

Ozellikle de risklerin yogun ve gelismis oldugu bankacilik sektoriinde, risk
yonetimi ve i¢ denetim mekanizmalarinin saglikli ve esgiidiimlii sekilde islemesi ve iist
diizey yoOnetime, hissedarlara ve ilgi gruplarina giivence vermesi gittikce Onem
kazanmaktadir (Aytekin ve Piskinoglu, 2003: 1).

Bankacilik sektoriinde yasanan riskler, her iilkede, her donemde kag¢inilmaz
olarak yasanabilir. Ciinkii finansal piyasalar var oldugu siirece, risk unsuru sistem
icerisinde varhigini siirdiirecektir. Ancak, bu asamada Onemli olan risklerin dogru
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tanimlanip, yOnetilmesidir. Banka {iist yOnetimleri, kurumsal olarak alman riskler
hakkinda daha fazla bilgi edinmeli ve risk yonetimi i¢cin gerekli sistemlere sahip
olmalidirlar. Boylece piyasada olusacak risklerin zararlari, bankacilik sektoriinii en alt
diizeyde etkileyecek ve olusacak krizlerin zararlart minimuma indirilecektir (Yildirim,
20.07.2008, www.econturk.org).

Sozii gegen banka isletmelerinde, gerceklestirilen farkl alanlara yonelik birgok
hizmetin isleyis siirecinin kontrolii esanli yapilmalidir. Aksi takdirde islem yogunlugu
nedeniyle onemli sayilabilecek bir¢ok risk goz ardi edilebilir ki bu da bankanin
kamuoyundaki prestijini olumsuz etkileyebilecek sonuglar ortaya c¢ikarabilir. Esanh
denetim islevini isletmelerde i¢ denetim mekanizmasiyla i¢ kontrol sistemleri
gerceklestirir. Bu noktada i¢ kontrol sisteminin 6zellikle banka isletmelerinde nemi
biiyiiktiir.

4.11. Bankalarda Denetim Birimleri

Her banka isletmesi biinyesinde yapilan her islemin kontroliiniin saglanmasma
calisir. Denetim asil olarak yonetimin fonksiyonlarindan biridir. Bu nedenle, iist
yonetimde gorevli tiim yoneticiler denetim islemlerinden birinci derecede sorumludur.

Ancak, ¢alisma dinamigi i¢inde yOneticilerin banka i¢i denetimi tam anlamiyla
gerceklestirmeleri miimkiin olmamaktadir. Denetim isleminin profesyonel bir ¢alisma
ve yeterlilik gerektirmesi nedeniyle her banka kendi icerisinde denetim gorevini
yiiriitecek belirli birimler olusturur.

4.11.1. Teftis Kurulu Baskanhklarimin Kurulusu, Goérev ve Sorumluluklar

Teftis Kurulu Bagskanliklar1 bir kisinin baskanlhiginda, baskan yardimcilari,
basmiifettisler ve miifettis yardimcilari ile birim elemanlarindan meydana gelir. Teftis
Kurulu genel miidiiriin emri veya onayi ile kurulusun sinirlar i¢inde kalmak sartiyla,
kurulusun her tiirli faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak teftis, inceleme ve sorusturma
islerini genel miidiir adna yiiriitmekle gorevlendirilir.

Genel miidiirlik biinyesinde gorev yapan Teftis Kurulu Birimlerinin gorev ve
sorumluluklar1 arasinda;

e Bankalarca gerceklestirilen islemlerin ve bankalara ait yiikiimliiliikklerin
zamaninda, tam ve dogru bir sekilde gergeklestirilip gerceklestirilmedigini
arastirmak,

e Bankalar ve bankalarin her tiirli istiraklerinde durumun gerekleri uyarinca
denetim, inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak,

e Banka biinyesinde gerceklesebilecek her tiirlii hata ve usulsiizliiklerin
Onlenebilmesi amaciyla gereken siklikta denetimler yapmak,

e Yapilan denetimler sonucu elde edilen hata analizlerini banka YOnetim
Kuruluna sunmak,

¢ Bankalarda etkin bir i¢ denetim ve risk yOnetimi sisteminin uygulanmasi
amaciyla bu birimlerin caligmalar1 lizerinde gereken incelemeleri yapmak,
bulunmaktadir.
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4.11.2. ic Kontrol Daire Baskanhklariin Kurulusu, Gorev ve Sorumluluklar

Ic Kontrol Birimleri kidem esasina gore bir bagkan baskanlhiginda, Boliim
Miidiirleri, i¢c Kontrolorler ve yardimci destek personelden olusur. Baskanlik, Yonetim
Kuruluna baghdir. I¢ Kontrolorler, Baskanliktan alacaklar1 goreve iliskin talimatlar:
Yonetim Kurulu adma yerine getirir. I¢ Kontrolorlerin gorevlerini bankanin temel
faaliyetlerinden bagimsiz olarak ve objektif bir sekilde yerine getirmeleri icin gerekli
tedbirlerin alinmas1 Yonetim Kurulunun yetki ve gorevleri arasinda yer almaktadir.

Banka i¢i yapilanma semasi geregince direkt olarak Yonetim kuruluna bagli
faaliyet gosteren I¢ Kontrol birimlerinin gérev ve sorumluluklar1 kapsaminda;

e Banka capinda gerceklestirilen I¢ kontrol faaliyetlerinin, BDDK tarafindan
olusturulan yasal mevzuat cercevesinde olusturulacak program talimatlar: ile
kontrol noktalar1 paralelinde gerceklestirmek,

¢ Belirlenen kontrol programlarinin bankanin hedefleri ve Banka Yo6netim Kurulu
tarafindan  belirlenen strateji ve politikalar dogrultusunda kesintisiz
gerceklestirilmesini saglamak,

e ¢ kontrol faaliyetleri esnasinda tespit edilen risklerin nlenebilmesi amaciyla
alinmasi gereken Onlemler hususunda baskanliga ¢oziim Onerileri gelistirerek,
riskli bir hususla karsilasilmast durumunda gereken bildirimleri yapmak,

e Gergeklestirilecek i¢ kontrol faaliyetlerinin bankanm birim bazinda dagitimini,
uygulanacak metodlar1 ve en etkin kontrol yontemlerinin belirlenmesi konusunda
ist yonetime goriis bildirmek,

e Yapilan I¢ Kontrol faaliyetleri sonucunda tespit edilen hususlarmn eksiksiz ve
dogru bicimde raporlanmasmin ardindan ilgili tespitleri risk gruplar1 bazinda
ayristirarak muhafaza etmek, sonuclarin takibini yapmak, caligma kosullarmin
lyilestirilmesi ve etkinligin artirilabilmesi icin belirlenen siklikla denetim
komitesi ile yonetim kuruluna raporlar sunmak,

Sayilabilir.

4.12. Banka Isletmelerinde i¢c Denetim- i¢ Kontrol iliskisi

Denetim, ekonomik faaliyetler ve olaylara iligkin savlarla, kabul edilmis 6l¢iitler
arasindaki uygunlugun derecesini arastirmak ve sonuglarini ilgili kullanicilarma iletmek
amactyla nesnel bicimde kanit toplayan ve degerleyen sistematik bir siirectir (Erdogan,
2005:1).

I¢ Kontrol birimi bankalarda denetim fonksiyonunu yerine getirir. Bu i¢ denetim
fonksiyonu bankalarin sube ve bolge baskanliklar1 bazinda gorevlendirilmis ig
kontrolorlerce belirli periyodik siireclerde gerceklestirilir.

Bankalarm uygulamalarma bakildiginda karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri
ic kontrol merkezi ve teftis kurulu arasindaki gorev dagiliminm nasil yapilacagi
hususunun tam bir netlik kazanmamis olmasi1 dolayisiyla hangi kontrolii hangi boliimiin
yapacaginin tam olarak anlasilamamis oldugudur (Aytekin ve Piskinoglu, 2003: 2).

Banka uygulamalarma genel olarak bakildiginda i¢ kontrol biriminin eszamanli
ve periyodik denetimler gerceklestirdigi, teftis kurulunun ise daha aralikli olarak daha
ozellikli calismalar yaptig1 goriilmektedir. Bu acidan i¢ denetimin i¢ kontrolle i¢ ige
faaliyet gosterdigi ve calisma alanlar1 ile gorev tanimlarinin banka iist yonetimlerince
ayristirilmaya calisildigr kabul gérmektedir.
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5. BANKALARDA iC KONTROL SISTEMLERI UYGULAMA ESASLARI

Ic kontrol ve i¢c kontrol sisteminin isleyis esaslar1 agisindan bakildiginda
giiniimiizde bir¢ok firsat ve tehdit mevcuttur. Onemi ve gerektirdigi 6zen dikkate
alindiginda gerek bankacilik gerekse de diger sektorlerde i¢c kontrol sistemlerinin
yiiriitiilmesi amaciyla gelistirilen ve de gelistirilmesi gereken yontemler saptanmaktadir.
Sozii edilen gelismeler 15181nda saglikla isleyen i¢ kontrol birimi beraberinde kurum i¢i
calisma ortamu kalitesi ve basar1 getirecektir.

5.1. i¢ Kontrol ve i¢ Kontrol Sistemi Kavramlar

Finans sektoriinde yasanan hizli gelismelerin etkisiyle ticari ve kamusal bankalar
is yogunluguyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durum, nakit akimini hizlandirmakta,
islem hacminin genislemesi beraberinde miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi gibi
kavramlar1 getirmektedir.

Bankaciligin bir hizmet kurulusu olmasi ve esas itibariyle yapilan islemlerin
insan odakli gerceklestiriliyor olmasi sebepleriyle, bankanm karsilastig1 risk unsurlari
da cesitlilik gostermektedir. So6zii gecen risk unsurlariyla miicadele edilebilmesi
acisindan yurt disinda ve iilkemizde yasal sorumluluklar: diizenlemekle gorevli birimler
faaliyet gostermektedir.

Tiirkiye’de de hem kiiresel gelismeleri takip etmek ve uluslararasi piyasalarda
etkinlik kazanmak, hem de dengesiz ekonomik ve politik kosullarin finans sektoriinde
yaratti@1 riskleri yonetebilmek icin BDDK tarafindan 8 Subat 2001 tarihinde
‘Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik’
cikarilmistir (Aytekin ve Pigkinoglu, 2003: 1).

Ilgili yonetmelige istinaden iilkemizde faaliyet gosteren tiim 6zel ve kamu
bankalarinda i¢ kontrol merkezleri kurulmustur. I¢ kontrol siirecinin etkinligi donemsel
olarak degerlendirilir. Bu degerlendirme yetkili personelin kendi sorumluluk alaniyla
ilgili olarak uygulanan kontrol mekanizmalarinin etkinligi hususunda kisisel
degerlendirmelerini yapmas: seklinde gerceklestirilir (BDDK, 2001:Md.17).

I¢ Kontrol Sistemleri, bankalarda devaml surette gerceklestirilen faaliyetlerin
mevzuata, yasal diizenlemelere ve bankacilik teamiillerine uygun bir bigimde
yiiriitiilmesini, muhasebe ve raporlama sisteminin dogrulugunu ve tamligmi, kontroliin
banka biinyesindeki tiim birimlerce gerceklestirilmesini saglayarak, etkin ve verimli
gorevler ayrimini, yetki ve sorumluluk devrini, gerceklestirilen islemlerin takibini,
varliklarin korunmasimi ve muhtemel her tiirli riskin degerlendirilmesi i¢in gerekli
olusum siireclerinin tamamlanmasi ile ilgili tiim caligmalar1 ifade eder.

5.2. Bankalarda i¢ Kontrol Sisteminin Gelisimi

I¢ kontrol ile ilgili ilk kapsamli arastirma 1949 yilinda yapilmustir (Kéroglu ve
Ugma, 2006: 1). Ozellikle 1940’1l yillardan sonra isletme yapilarinda meydana gelen
biiytimeler, karmasik islemler, faaliyetlerin asir1 artmasi gesitli sorunlar dogurmaya
baslamistir. Tepe yOnetimlerin merkezden tiim isletme organizasyonuna dogrudan
egemen olmamalari ilk sorun olarak goriilmiistiir (Bozkurt, 1998: 121).

1947 yiinda AICPA’min yaymladigi “I¢ Kontrol” isimli yaymda asagidaki
saptamalar yapilmistir (Bozkurt, 1998: 121). S6z konusu saptamalar etkin bir i¢ kontrol
sistemine ihtiya¢ duyulmasinin sebeplerini aciklamaktadir:
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e Isletmelerin biiyiikliikklerinde ve alanlarinda meydana gelen karmasik yap1 ve
genisleme sonucunda yonetimler etkili kontrol faaliyetleri altinda ortaya ¢ikan
cesitli rapor ve analizlere giivenmek zorundadir.

e lyi bir i¢ kontrol yapisiin saglayacagi ortam, ¢alisanlarin bilgi eksikliklerinin
getirecegi zararlara kars1 isletmeyi koruyacak ve olasi hata ve diizensizliklerin
azalmasina neden olacaktir

e Cesitli sinirlamalar nedeniyle bagimsiz denetcilerin igletmelerde yapacaklari
denetimlerde i¢ kontrol yapisina giivenmeden calismalar1 durumu ortadan
kalkacaktir.

Goriildiigii iizere banka isletmelerinde uygulanacak I¢ Kontrol sisteminin
verimli ve aktif sekilde calismast sonucu bir¢cok risk unsurunun bertaraf
edilebileceginin isletmelerce anlagilmasiyla i¢ kontrol faaliyeti lizerinde caligmalar
gerceklestirilmis, sistem analizleri yoluyla siirecin daha iyi islemesi saglanmaya
calistimastir.

5.3. Bankalarda i¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

Isletmeler biiyiidiikce ve daha karmagsik hale geldikge, i¢ kontroliin &nemi
artmaktadir. Ust diizey yoneticilerin isletme faaliyetleri konusunda dogrudan bilgi
sahibi olma olanaklar1 azalmaktadir. Bu nedenle; hata, hile, savurganlik ve
yolsuzluklar1 en aza indirecek ayni zamanda verimliligi artiracak, dogru, giivenilir bir
defada dogru rapor alinmasim saglayacak, isletmenin yapisina ve biiyiikliigline uygun
etkin ve siirekli yenilenebilir bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, caligtirilmas: 6nem arz
etmektedir (Aktas, 20.05.2008, www.ickonder.org.)

Bankalara sagladigi faydalar1 sebebiyle, etkin bir i¢ kontrol sistemine sekiz
noktada ihtiya¢ duyulmaktadir (Elitas ve Ozdemir, 2006: 147):

e FEtkin bir i¢ kontrol sistemi, banka kurulus amaclarmin gerceklestirilmesine
katkida bulunur,

¢ Etkin bir i¢ kontrol sistemi, banka yonetiminin de 6nemli bir unsurudur,

e Etkin bir i¢ kontrol sistemi, banka faaliyetlerinin giivenli bir sekilde
gerceklesmesini saglar,

e Etkin bir i¢c kontrol sistemi, bankanm uzun donemli karlhilik hedeflerinin
gerceklestirilmesine katkida bulunur,

e Etkin bir i¢ kontrol sistemi, finansal ve yonetsel raporlamada bilgilerin
giivenilirligini saglar,

e FEtkin bir i¢ kontrol sistemi, bankalarin beklenilmeyen zarar ve kayiplarin
meydana gelme riskini azaltir,

¢ Etkin bir i¢ kontrol sistemi, bankanin itibarinin zedelenme riskini azaltir,

e FEtkin bir i¢ kontrol sistemi, kanunlara, diizenlemelere, politikalara, planlara ve
prosediirlere uyulmasina katkida bulunur.

Bankalarin caligma esaslar1 ve is giivenligi gbz Oniinde bulunduruldugunda ig¢
kontroliin faydalar1 daha da hayatilesir. Bu sistemde, kurulusun sahip oldugu i¢ kontrol
sistemi ne kadar etkin ise, denet¢inin giiveni o kadar fazla olacak ve buna bagli olarak
da denetim riski azalacaktir (Kenger, 2007: 18).
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I¢ kontroliin amaglarma ulasip ulasmadiginin gézlemlenmesi mevcut durum ile
raporlanan noksanliklarin karsilastiridmasidir. S6z konusu karsilastirmalar sonucunda
bazi noktalarim isletme biinyesinde dikkate almip alinmadig1 gbzlemlenir. Bunlar:

Hata ve risklerin 6nlenmesi,

Hata ve risklerin tespiti,

Hata ve risklerin ortadan kaldirilmasi,

Riski yiiksek ortamlardaki kontrol eksikliklerinin giderilmesi,

Isletme kaynaklarinin  suiistimalden, yetersiz yOnetimden, risklerden,

yolsuzluklardan ve diger eksikliklerden kaynaklanan kayiplara kars1 korunmasi,

Mevcut hukuki diizenlemelere uyulmasi,

¢ Dogru mali ve idari verilerin hazirlanmas1 ve saklanmasi ve bu verilerin i¢
kontrol raporlarinda tam ve dogru olarak ac¢iklanmasidir.

5.4. Bankalarda ic Kontrol Sisteminin Fonksiyonlar

Isletmelerde siireklilik esasi vardir. Isletmelerin hedeflerine ulasmasinda esas
olan isletme dahilinde bulunan kisi ve bunlarin olusturdugu departmanlarin amag
birligidir. Isletmenin esas amaclarindan soz edildiginde genel olarak kar’dan soz
edilmektedir. Burada sozii edilen kar her kesim icin kar'dir. Bir baska anlatimla,
ortaklar, calisanlar, yonetim, devlet ve muhtemel ortaklar mutlu olmahdir. Bu
mutlulugun nasil saglanacagi veya nasil katki yapilacagi hususunda degisik goriisler
bulunmaktadir (Aktas, 20.05.2008, www.ickonder.org.).

En genel anlatimiyla, iiretim siirecine sokulan cesitli faktorlerle (girdiler) bu
sirecin sonunda elde edilen iriinler (¢iktilar) arasindaki iligkiyi ifade eden verimlilik,
savurganliktan uzak, kaynaklar1 en iyi bicimde degerlendirerek iiretmek demektir
(MPM, 22.05.2008, www.mpm.org.tr). Sozii edilen iktisadi anlamda kéar hedefine
isletmelerin ulasabilmesi acisindan verimliligi miimkiin kilmalar1 gerekir. Etkin ic
kontrol sisteminin saglanmasi ise verimliligi artirir, kaynak dagiliminda etkinlik saglar.

Buradan hareketle isletmelerde verimliligin artirilmasi1 veya tersinden bakisla
verimsizligin azaltilarak yok olma asamasina getirilmesinde i¢ kontrol sisteminin bir
zarar Onleme metodu olarak montesi ile calistirilmasi onem arz etmektedir(Aktas,
20.05.2008, www.ickonder.org.) .

Ic kontrol sistemi, isletmenin varliklarmmn korunmasi, yanlisliklarm ve
yolsuzluklarin  Onlenmesi ve bulunmasi, muhasebe bilgilerinin dogruluk ve
giivenilirligin saglanmasi, muhasebe bilgilerinin zamaninda hazirlanmasinin saglanmasi
ve isletme faaliyetlerinin yonetim politikalarina uygunlugunun saglanmasi, amaglarma
ulasmak icin isletme faaliyetlerinin diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamada yardimci olan, isletme yonetimi tarafindan kabul edilmis politikalar ve
prosediirlerdir (Kepeke¢i, 2000: 55).

Tiim bu yapilan tanimlardan hareketle isletmelerde i¢ kontrol sistemlerinin ‘risk
Onleyici’ fonksiyon ifa ettigi goriilmektedir. Banka isletmelerinde karsilagilan risklerden
hareketle i¢ kontrol sisteminin fonksiyonlar1 asagidaki sekilde listelenebilir (Giirbiiz,
1995: 46):

e Jsletme Varhklarnm Korumak ve Her Tiirli Kayiplan Onlemek:

Isletmelerin fiziksel varliklar1 calinmaya, yanhs kullanilmaya ve tahribata uygun

durumdadir. Yonetim bu olumsuzluklar1 6nlemeye yonelik kontrol unsurlarimni

olusturmak zorundadir. I¢ kontrol yapisnin temel amact bu noktada ortaya
cikmaktadir.
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e Muhasebe Verilerinin Dogrulugunu ve Giivenilirligini Saglamak: Yonetimin
isletmedeki bilgi sistemi aracilig ile karar almasi konusunda 6nemli dayanagi
muhasebe verileridir. Saglhkli karar almanin yolu, dogru ve diiriist bilgiyi elde
etmekten gecmektedir. Cesitli nedenlerle muhasebe verilerinin dogru ve diiriist
olmama olasilig1 bulunmaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol yapisinda olusturulan
politika ve prosediirler olabildigince bu bilgilerin dogru ve diiriist olmasini
saglamaya yonelmektedir.

o isletme Faaliyetlerinin Etkinligini Arttirmak: Yonetimlerin  temel
amaclarindan birisi, isletme faaliyetlerinin etkin bir bigimde yiiriitiilmesini
saglayabilmektir. Bir isletmenin baslangicta belirledigi amac¢ ve hedeflere
ulagsma derecesi, onun faaliyetlerindeki etkinligi gostermektedir. Olusturulan i¢
kontrol yapisi1 bu etkinligi en iist diizeye ¢ikartmayr amaglamaktadir.

e Yonetim Politikalarina Baghhgr Saglama: Yonetim siirekli olarak
calisanlarina uymalar1 gereken kurallar1 bildirmektedir. Ancak bunlara
uygulama asamasinda hangi diizeyde uyuldugu siiphesi her zaman
tasinmaktadir. Bu baglamda olusturulacak kontroller, calisanlarin yonetim
politikalarina zorunlu olarak uymalarini saglamaya yonelmektedir.

Bu fonksiyonlarin ilk ikisi muhasebe kontrollerini, son ikisi ise yOnetsel
kontrolleri icerir. Bankalarda yerine getirdigi gorev tanmimlar1 bu sekilde ifade edilebilen
i¢ kontroliin sayilanlardan bagka 6zel fonksiyonlar1 da mevcuttur.

5.5. I¢ Kontrol Sisteminin Temel Unsurlar

Bankalarda gerceklestirilen i¢ kontrol siireci belirli periyotlarla ve siirekli olarak
tekrarlanmaktadir. Bu devamli denetimler isletmenin karsilastigi risklerin de devamlilik
gostermesinden kaynaklanir. I¢c kontrol elemanlari, inceleme konular1 ile ilgili
islemlerin yasal diizenlemelere, banka mevzuatina, banka yOnetiminin hedef ve
politikalarina uygunlugunu kontrol etmekte ve bankada standartlarin yerine getirilip
getirilmedigini, kurallara ve sinirlamalara uyulup uyulmadigimi incelemektedirler
(Aslan, 2003: 132). Ancak, sozii gecen bu kontrol siireci belirli unsurlardan meydana
gelir.

Denetim Standartlar1 Kurulu’nun (AICPA) yayimladigi 55 nolu denetim
standard1 i¢ kontrol sisteminin unsurlarini kontrol ¢evresi, muhasebe sistemi ve kontrol
prosediirleri olarak kabul etmistir. Buna gore, bu {i¢ unsurun birlesmesi isletmelerde
onemli hata ve yanlslhklarin bulunmasi, diizeltilmesi ile bunlardan korunmayi
saglamaktadir. Ozetle, i¢ kontrol sisteminin temel unsurlar1 Kontrol Cevresi, Muhasebe
Sistemi, Kontrol Prosediirleri, Bilgi ve Iletisimden olusmaktadir (Kepekci, 2000: 64).

5.5.1. Kontrol Ortanmm

Bir isletmenin ge¢gmisinden ve kiiltiiriinden etkilenen, isletmede calisan kisilerde
kontrol bilinci olugsmasini saglayan tiim faktorlerdir.

Organizasyon yapisi, personelin yeterliligi, yetki ve sorumluluk devrinin sekli,
biitce ve raporlama ve i¢ denetimin etkinligi kontrol cevresini etkileyen belli baslh
faktorlerdir (Giiredin, 1994: 174).

So6z konusu faktorler arasinda,
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Diiriistliik ve Etik Degerler,

Yeterlilige Baghlik,

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi,

Yonetim Felsefesi ve Isletme Politikalari,

Orgiitsel Yapz,

Yetki ve Sorumluluk Verme YoOntemleri,

Insan Kaynaklar1 Yonetimi de bulunmaktadir (Tiiredi, 2005: 1).

Diiriistliik ve Etik Degerler: Bir isletmenin etik yapist ve calisma diiriistligi
giiven ortamu yaratarak ic kontrolorler acisindan calisma kosullarini iyilestirir. Isletme
kiiltiiriiniin bir parcasi olan ahlak ve davranis standartlar1 araciligi ile isletme yonetimi
nelerin yapilacagimi ve nelerden sakinilacagini belirler (Ulric, 1996: 198-199).

Yeterlilige Baglhilik: Isletmelerde, her bir isin gereklerinin yerine getirilebilmesi
icin personelin mesleki standartlara uygun olarak, sahip olmasi gereken bilgi ve yetenek
diizeyi yeterlilik olarak ifade edilmektedir (Tiredi, 2005: 2).

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi: 1sletmelerde pay sahipleri ile isletmeyi
yonetenler arasindaki baglantiyr yonetim kurulu kurar. Etkin bir oOrgiit yapisi
yonlendirme, kontrol ve planlamaya verdigi onem dolayisiyla i¢ kontrol cevresine
yardimci olur (Koroglu ve Ugma, 2006: 2).

Yonetim Felsefesi ve Isletme Politikalari: Personelin diiriistliigii, yetenedi ve
yeterli sayida olmas1 uygun bir kontrol ¢cevresinin temelini olusturur (Koroglu ve U¢gma,
2006: 2). Isletme politikalar1 ve yonetim felsefesi agik¢a belirlenmeli ve biitiin yonetim
diizeylerine ulastirilmalidir. Ciinkii i¢ kontrol sisteminin yeterliligini saglamaktan bu
yonetim sorumludur (Cote, 1991: 294).

Orgiitsel Yapi: Orgiitlenmenin etkin oldugu isletmelerde verimli ve saglikli bir
kontrol gevresi olusur. Orgiitte cesitli boliimler arasinda gorevler, sorumluluklar ve
yetki dagilimi uygun sekilde yapilmalidir. Orgiit yapisi yetki aktarimini yukaridan
asagiya dogru, sorumluluklar1 ise asagidan yukariya dogru belirlemelidir (Koroglu ve
Ucgma, 2006: 2).

Yetki ve Sorumluluk Devretme: Yetkilendirme; isletmede calisanlarin belli bash
faaliyetlerde is yapabilme giicliniin ve karar verme sorumlulugunun saglanmasidir
(Cushing vd., 1994: 540-542) Isletmede olusturulan yetki devri ise i¢ kontroliin ihtiyac
duydugu verilere ulagmasi esnasinda hangi kaynaklarla muhatap olacagini bilmesi
acisindan onemlidir.

Insan Kaynaklart Yonetimi: Personelin diiriistliigii, yetenegi ve yeterli sayida
olmas1 uygun bir kontrol cevresinin temelini olusturur (Koroglu ve Ug¢ma, 2006:
2).Personel ne kadar uyumlu calisir, list yonetimce ¢ikarilan mevzuat ve yOnetim
politikalar1 ¢cercevesinde gorev yaparsa i¢ kontrol sistemi o kadar etkin olur.

Personel politikalar1 ve uygulamalarmin diger bir yonii, yOonetimin kontrol
bilincidir. Yonetimin kontrol bilinci, yonetimin kontrole kars1 tutumunu yansitan, sirket
icindeki durum ve kosullarin birlesimidir. Eger, yOnetim giivenilir muhasebe
kayitlarinin siirdiiriilmesine ve belirlenmis politikalara uygunlugunun saglanmasina
Oonem verirse, isletme personeli gorevlerini yerine getirmede bu konulara daha fazla ilgi
gosterecektir (Kepekei, 2000: 27).

5.5.2. Muhasebe Sistemi
Muhasebe sistemi bir isletmenin, tutar ile belirtilebilen cesitli hareketlerini

kaydetme, siniflandirma, ozetleme, analiz, yorum ve raporlama islemlerini yerine
getirmeye yaramaktadir (Bozkurt, 1998: 122). Ozellikle banka isletmelerince
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gerceklestirilen islemlerin muhasebe islemlerinin genel kabul gormiis standartlar
cercevesinde gerceklestirilmesi i¢ kontrol sisteminin isleyisini kolaylastirir,
denetimlerin daha net ve dogru sonuglar vermesini saglar.

Tiim denetim faaliyetlerine iliskin konularda yonetim kurulu ve iist diizey
yonetime diizenli raporlar sunulmalidir. I¢ kontrol birimlerinin karar birimlerine
sunduklar1 i¢ kontrol raporlarinda muhasebe denetimlerine ayri bir bolim ayrilmakta
olup, bu durum isletmenin muhasebe ilkelerine uyumunun denetim organlarmnca ne
derece dnemsendigini gozler Oniine sermektedir.

Hesap hareketlerinin ve hesap bilgilerinin sorgulanmasi, acgilan-kapanan
hesaplar, fis izleme, kullanic1 kasa dokiimii raporlari, arac1 gegici hesaplarin kontrolii,
mizan inceleme i¢ kontrolérlerce muhasebe alanma iliskin gerceklestirilen
denetimlerden bazilaridir.

Muhasebe kontrolii asagidaki hususlarin yerine getirilmesini saglayacak bir
bicimde tasarlanir (Kéroglu ve U¢ma, 2006: 4):

a) Islemler, isletme yonetiminin genel ve Ozel yetkilerine uygun olarak
ytiriitiilmelidir.
b) Islemler, muhasebe kayitlarina su sekilde yansitilmalidir ki;

1) Finansal tablolarin, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ya da raporlara
uygulanabilecek diger belirli dl¢iitlerin dogrultusunda hazirlanabilmesi ve

i1)  Varliklar iizerindeki sorumlulugun her zaman icin siirdiiriilebilmesini
saglayabilsin

¢) Varliklarin yanina girme ve varliklar1 elleme, sadece ve sadece yonetimin
vermis oldugu yetkiye dayali bir izinle gerceklestirilmelidir.

d) Uygun araliklarla isletmedeki varliklar ile bunlarin defter kayitlar1 arasinda
karsilagtirmalar yapilarak kayitli varliklarim hesabi sorulabilmeli, bunlar arasinda bir
fark bulunmasi halinde eyleme ge¢irilmelidir.

5.5.3. Kontrol Prosediirleri

Bankalarda kontrol faaliyetleri risk belirleme siirecinde tamimlanan risklere
yonelik olarak tasarlanan ve uygulanan usul ve yontemlerdir (Elitas ve Ozdemir,
2006:149). Kontrol prosediirlerinin smiflandirilmast  genel kontroller, uygulama
kontrolleri, aktifler iizerindeki kontroller ve verilerin giivenligi seklinde yapilir
(Ataman vd., 2001: 64-65).

Kontrol eylemleri, isletmenin amaclarina ulasmasmi engelleyecek risklerin
onlenmesine yardimci olan politikalarin ve yordamlarin uygulanmasidir (AOF,
04.05.2008, www.acikogretimliyiz.biz). Kontrol prosediirleri igerisinde:

e Ust yonetim kademelerince isletmeye ait farkli alanlardaki performans sonuglarmin
incelemesi, arastirilmasi ve sonuclarin gdzden gegirilmesi.

¢ Her birim veya birimden sorumlu yoneticilerce kendi boliim veya birimleriyle ilgili
performans sonuglarinin ayrintili takibi.

 Isletme iginde devamli gergeklestirilen fiziki kontroller.

e Etkin ve verimli bilgi akisimi gerceklestirmek tizere kurulacak bilgi agma iliskin
kontroller.

e lsletmenin hedefleri paralelinde, gerceklesen fiili durumun karsilastiriimasi.
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e Isletmede calisanlar arasinda gorev ve yetki smirlarmin belirlenmesini saglayacak is
boliimii cetveli olusturulmasi.

5.5.4. Bilgi ve lletisim

I¢ kontrol sistemi elde ettigi veriye gore hareket eder. Dolayisiyla elde edilen
bilginin dogrulugu ve akisi sistemin etkinligi agisindan olduk¢a énemlidir. Kullanilacak
bilginin gerekli, giivenilir, zamaninda elde edilen, erisimi kolay ve uyumlu bir format
dahilinde saglanmig olmasi durumunda bankacilik agisindan “kullanigli bilgi”den s6z
edilebilir (Elitas ve Ozdemir,2006: 149).

5.5.5. izleme

I¢ kontrol sisteminin gergeklestirdigi faaliyetler sonucunda ortaya koyulan
durumun takibini igerir.

Izleme esasta iki temel nedene yoneliktir, birincisi kurulmus bulunan ic kontrol
sisteminin etkinliginin takibi ve degerlendirilmesi amaciyla yapilan izlemedir. ikincisi
ise, yeni gelismeler degisen kosullar neticesinde isletmede uygulanabilecek yeni
kontrol  yontemlerinin  tespitine  yonelik  izlemedir (AOF,  04.05.2008,
www.acikogretimliyiz.biz)

5.6. Bankalarda i¢ Kontrol Siirecinin Olusumu

I¢c kontrol, bir orgiitiin plani ile isletmenin varliklarmi korumak, muhasebe
bilgilerinin dogrulugunu ve inanilirhigini ortaya koymak, etkin ve verimli caligmayi
saglayacak, iist yonetim tarafindan kabul goren yOnetim politikalarini benimsetmek
niyetiyle uygulamaya konulan tiim yontem ve araglar1 ifade eder.

Banka i¢ kontrol sisteminin, banka yonetim kurulu, banka yoneticileri ve diger
banka personelinden etkilenen bir siire¢ oldugu ve i¢ kontroliin herhangi bir zamanda
uygulanan prosediir ve politikalarin Otesinde siireklilik arz eden ve bankanin her
noktasinda tiim banka calisanlarinin katilimi ile uygulanan bir sistem oldugu
belirtilmektedir (Basel Committe, 2000: 5).

5.7. Tiirkiye’de Bankacihk Sektoriinde I¢c Kontrol Uygulamalan

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, yeni mali yonetim ve
kontrol sisteminin geregi olarak kamu idareleri biinyesinde i¢ denetim birimlerinin
kurulmasini zorunlu tutmaktadir.

5018 Sayili kanunun amaci, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika
ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasimi, hesap verebilirligi, mali saydamligi saglamaktir
(KMYK, 2005).

I¢c denetim, kanunda mali yonetim ve kontrol sisteminin bir unsuru olarak
tanimlanmugtir. Tiirkiye’de Avrupa’daki uygulamalarin aksine bankalarda i¢ kontrol
sistemlerinin olusturulmas: ve i¢ denetim birimlerinden gorev tamimlarmin ayrilmasi
siireci 8 Subat 2001 tarihinde ‘Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik’ in BDDK tarafindan yayinlanmasiyla baglamigtir.
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Anilan yOnetmelik uyarmca tiim kamu kurumlar1 ve dolayisiyla kamu
bankalarinda, 6zliik haklar1 yine yonetmelikle belirlenen ve kadrosu, se¢ilme ve atanma
usulleri kurumlarca olusturulan i¢ kontrol birimleri olusturularak, faaliyet alanlari
tanimlanmaistir.

Ic kontrol bir kamu kurumunun biinyesinde ayri, spesifik sistem olarak
diisiiniilmemelidir. Daha dogrusu, i¢ kontrol yonetimin faaliyetlerini yol gostermek
lizere yararlandig1 sistemlerin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmelidir (INTOSAI,
2002: 4).

Isletme faaliyetleri siireklilik temeline dayanmir. Geleneksel denetim siirecinde
mali tablolar ge¢mise doniik olarak denetlenmekte ve genelde finansal verilerden
hareket edilmektedir (Uyar, 2007: 1). Bankalarda etkin ve verimli ¢alisan bir i¢ kontrol
sistemi olusturulmasi icin gerekli olan temel etkenlerin basinda finansal tablolar ve
orgiitiin yazili gorev tanimlarinin gerceklestirilmis olmasi gelmektedir. Buradan
hareketle i¢ kontrol fonksiyonu mevcut durumu goriir, denetim alanlarini1 belirler,
faaliyetlerini daha yogun ve net olarak uygulama alani bulur.

5.7.1. i¢ Kontrol Siirecinin Isleyisi

Etkin olarak ¢alisacak bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda dikkate alinmasi
gereken bircok temel etken s6z konusudur. Bunlar arasinda cesitli yazarlara gore
degismekle beraber, isletme icinde gorev tanimlarinin belirlenmesi ve ayrilmasi, kiymet
hareketlerinin yetkilendirilmis olmasi, isletme i¢inde belge diizeninin saglikli islemesi,
muhasebe kayitlarmin fiziki mutabakatinin varilmasi gibi faktorler sayilabilir.

I¢ kontrol ¢alismalarmda i¢ kontroloriin inceledigi islem grubuyla ilgili goriis
olusturulmasi sirasinda takip edecegi siirecin asamalar1 sunlardir:

Denetlenecek birim hakkinda on bilgi edinilmesi: I¢ kontrolér denetim yapacagi
sube, genel miidiirliik birimi veya 0zel islem birimi hakkinda bazi bilgiler toplamalidir.
Bu bilgilere istinaden denetim programi hazirlanir. Bu agamada intranet programlari,
onceki raporlar..vs kullanilabilir.

Denetim programinin yapilmasi siirecindeki asamalar sunlardir (AOF,
04.05.2008, www.acikogretimliyiz.biz) :

o Isletme faaliyetlerinin islem grubu veya hesap bazinda gruplara ayrilmasi

e Her bir isletme grubu veya hesap i¢in kontrol riski belirlemelerinin yapilmasi

¢ Her bir islem grubu veya hesap i¢in 6zel denetim amaclarinin belirlenmesi

e Her bir islem grubu veya hesap i¢in uygunluk testleri ve maddi dogruluk testlerinin
boyutunun, zamaninin ve niteliginin belirlenmesi.

Verilerin Toplanmasi: I¢ kontrolér denetimini gergeklestirecegi birimle ilgili
veriler hazirlamali, sondaj usulii elde edilen orneklemi incelemek iizere sube, genel
miidiirlik birimi veya 6zel islem merkezinden fiziken talepte bulunmalidir.

Hata bulma riski ile kontrol riskinin korelasyonu: I¢ kontrol faaliyetinde zaman
kazandirmak ve etkin denetim yapilmasi amaciyla standart olarak hazirlanmis kontrol
noktalar fiziki hatalarin tespitinde kolaylik saglar.

Tespitlerin _Raporlanmasi: Tespit edilen hatalar raporlanarak i¢ kontrolor
acisindan en 6nemli goriilen risk unsurlari karar alicilara bildirilir.

Bahsedilen agamalar kaliplagsmis ve standart degildir. Esasinda kontrol edilen her
birimin (muhasebe, insan kaynaklari, krediler, operasyon) farklt kontrol usulleri
mevcuttur. Ayrica her drneklem sayica yogunluguna ve riskliligine goére daha ayrintili
inceleme usullerine tabi olabilir.
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Kontrol Riskinin belirlenmesinde denetcinin yapabilecekleri sunlardir (AOF,
04.05.2008, www.acikogretimliyiz.biz):

e SOz konusu hesap veya islem grubuyla ilgili potansiyel hatalar1 belirleme,

¢ Bu hatalar1 6nleyebilecek veya bulabilecek uygun i¢ kontrollerin mevcut olup
olmadigin1 belirleme,

e Kontroller mevcut ise etkinligini degerlendirmek i¢in testler yapilmasi.

Ayrica, bilgiler kaydedilmeli; yonetime ve kurum icinde bu bilgiye ihtiyag
duyan diger kisilere i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan
verecek zamanda ve yazili olarak iletilmelidir

Subelerde gozlenen yaygin i¢ kontrol uygulamalar1 arasinda (INTOSAI, 2002:
2):

e Bir kurumun is giicli, sonuglara ulasmak amaciyla, etkili bicimde egitilir ve
yOnetilir.

e Performans gostergeleri gelistirilir ve izlenir.

® Yolsuzluk veya hata riskini azaltmak iizere onemli gorevler ve sorumluluklar
kisiler arasinda boliistiiriiliir. Bagka bir deyisle, yetkiler paylastirilir.

e Yoneticiler fiili performansi planlanan ya da beklenen performansla kiyaslayip
farkliliklar1 analiz ederler.

¢ Bilgisayara girilen verilerin yazim kontrolleri gibi araclarla, bilgilerin izlenmesi
kontrol edilir.

¢ Biitiin hassas varliklarin korunmasi ve emniyet altina alinmasi i¢in fiziksel
kontroller olusturulur.

e Kaynaklara ve kayitlara erisim yetkili kisilerle smirlandirilir. Bunlarin
gozetimine ve kullanimina iliskin hesap verme sorumlulugu icin gorevlendirme
yapilir ve bu gorev siirdiiriiliir.

e Islemler ve diger onemli igler, yalnizca, yetkileri dahilinde hareket eden
kisilerce onaylanip uygulanir.

¢ Faaliyetleri kontrol eden ve kararlar1 veren yonetim acisindan uygunluklarini ve
degerlerini korumalar1 amaciyla, islemler aninda kaydedilir.

e ¢ kontrol ve islemler ile diger 6nemli isler acik ve secik olarak belgelenir ve bu
belgelere inceleme sirasinda kolayca ulasilabilir.

5.7.2. Avrupa Birligine Uyum Kapsaminda i¢ Kontrol Siireci

1999 Aralik ayindaki AB Helsinki Zirvesi’'nde Tiirkiye’ye adaylik statiisiiniin
taninmasimin ardindan yogun ve detayli ¢aligmalarin ivme kazandigi bir uyum siireci
baslamistir. AB Komisyonu tarafindan 8 Kasim 2000 tarihinde agiklanan “Katilim
Ortaklig1 Belgesi ve 2000 Yili ilerleme Raporu” s6z konusu calismalara yon verecek
belgelerdir. Bu Belgeler, Tiirkiye nin uyum siirecinde, hangi konumda oldugunu ve bu
konumu iyilestirmek iizere atilmasi gereken adimlari ortaya koyan degerlendirmeler
icermektedir. Tlim aday iilkeler gibi Tiirkiye de, AB Miiktesebatina uyum caligmalarini
ve idari yapilanmasini adaylik siirecinde tamamlamak durumundadir (Acar, 01.06.2008,
www.bumko.gov.tr).

Miiktesebat1 olusturan 35 ana bashiktan 33.’sti ‘Mali Kontrol’ ile ilgilidir. Bu
bolim kapsamindaki miiktesebatin biiyiikk kismi, tiim kamu kesiminde, kontrol ve
denetim sistemlerine aktarilmasi gereken uluslar arasi kabul gérmiis ve AB'ye uyumlu
kamu i¢ mali kontrol prensiplerini icermektedir. Miiktesebat, 6zellikle, etkili ve seffaf
mali yonetim ve kontrol sistemlerine; islevsel acidan bagimsiz i¢ denetim sistemlerine;
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bu iki alandaki yontemlerin koordinasyonundan ve uyumlulastirilmasindan sorumlu
merkezi uyumlulastirma birimlerine; kamu kesiminde, i¢ mali kontrol sistemlerinin
bagimsiz bir dis denetimine (Yiiksek Denetim Kurumu); AB fonlar1 i¢in uygun bir mali
kontrol mekanizmasina ve Avrupa Toplulugu'nun mali ¢ikarlarini etkili ve esit bir
sekilde savunacak idari kapasiteye sahip olunmasmi gerekli kilmaktadir (Acar,
01.06.2008, www.bumko.gov.tr).

S6z konusu gelismeler ve diizenlemelere paralel olarak; Avrupa Birligi
miizakere siireci, Sermaye Piyasasi Kurumu’'nun diizenlemeleri, 5411 Sayili yeni
bankacilik kanunu ve yeni Tiirk Ticaret Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu ile kurumsal yonetim ve i¢ denetimin gerek 0zel sektor gerekse kamu
alaninda 6nem kazandigi goriilmektedir. Ote yandan SPK tarafindan yayinlanan
kurumsal yonetim ilkeleri ve uyum siireci, uluslararas: yatirimlar i¢in ilgi odagi haline
gelmis iilkemizde uluslararasi is birligi firsatlar1 ve Basel 11 diizenlemeleri ile kurumsal
yonetim ve i¢ denetim 6n plana ¢ikmaktadir (Uzun, 2007: 2).

Bankacilik sektoriiniin 1980’lerden bu yana yasadigi gelismelerin gerisinde
bahsedildigi iizere Tiirkiye’nin Avrupa Birligine giris hedefiyle gergeklestirdigi uyum
paketleri yatmaktadir.

5.8. Bankalarda Kurumsal Yonetim- i¢c Kontrol iliskisi

Kurum ve kuruluslar ile kisiler gorevleri, islevleri ve faaliyetleri ile ilgili olarak
aciklamalar yapmakta, bildirimlerde bulunarak cesitli isteklerde bulunmakta, kararlar
alip uygulamakta, belirli goriis ve iddialar ileri siirerek bunlarin dogruluk ve
giivenirligini savunmaktadir. Ancak, bu bildirim ve iddialarin uygunlugu, dogrulugu ve
giivenirligi tartigilabilir. Amaglara uygun ve tutarli karar verebilmek igin karar
isleminde yararlanilan bilgilerin gecerli ve giivenilir olmas1 gerekmektedir. Giivenilir ve
gecerli olmayan bilgi, kaynaklarm etkin ve verimli kullanilmasini engelleyerek topluma,
orgiitlere ve karar alicilara zarar verir (Kenger, 2007:1). Kurumlar1 dogru bilgiye
gotiirecek olan isletme i¢i denetim ve kontrol mekanizmalarinin diizenli ve saglikli
caligmasidir. Sozii gecen kurumlar hem kamu hem 6zel sektor firmalar1 olabilir.

Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliikklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yoOnetilebilmesi bize kurumsal performansa iliskin alani isaret etmektedir.
Ozellikle 5018 sayili kanun uyarinca stratejik yonetim anlayismin benimsenmesi, siirec
yOnetiminin hayata gecirilmesi, performans esasli biitce ile stratejik planin
iligkilendirilmesi ve en 6nemli unsur olan ve tiim bu sistemlerin saglikli ¢alismasini
saglayacak etkin bir i¢ kontrol yapisinin kurulmasi gerekmektedir (SGB, 2007: 4).

Isletmelerde kurumsal yonetim amaglarma ulasilabilmeyi saglayacak i¢ kontrol
uygulamalari iilkemizde zorunlu diizenlemeler aracilifiyla uygulamaya konulmustur. i¢
Denetim Enstitiisiince yayimlanan I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 2010
nolu I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standard: uyarinca iist yonetici denetim faaliyeti
onceliklerinin isletmenin hedefleriyle uyumlu hale getirecek risk bazli planlama
yapmalidir. Yine 10 Subat 2001 tarihli Resmi gazetede yayimlanan “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olciilmesi ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” etkin risk
yonetim anlayislarinin gelistirilmesi i¢cin yapilan diizenlemelerdendir (Uyar, 2007: 5).

Risk odakli denetim yOntemi isletmelerin risklerinin 6lgiilmesi, bu risklerin
yonetilmesi ve denetlenmesi iizerine odaklanan bir siiregtir. Risk odakli denetim
yaklasimi uyarinca denetciler isletmenin baslica risklerine, bu riskleri yonetmeye ve
kontrol altina almaya saglayan faktorlere odaklanmaktadir. S6z konusu denetim
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yaklagimi temelde kurumsal yonetime dayanir ve kurumsal yonetimin etkin bir bigimde
uygulanip uygulanmadigini saptamaya calisir.

Kurumsal Yonetisim Modeli, sirketlerdeki risk yonetim siirecini test etmek, is
stireclerindeki kontrol mekanizmalarmin riskleri karsilamada ne kadar etkin ve verimli
oldugunu degerlendirmek, soz konusu kontrollere iliskin eksikleri belirlemek ve
gelistirme Onerilerini sunmak esasina dayanmaktadir (Onur, 2005:1).

Bu baglamda i¢ kontrolii kurumsal yonetim agisindan diisiiniirsek I¢ Kontrol
(SGB, 2007: 17):

e On mali kontrol degildir. (“Kontrol”= Y&netim)
e Ic denetim degildir.
e Kurumsal hedeflere ulasabilmenin yoludur. Ancak hedefleri belirlemez.

Belirlenmis hedeflere ulasabilmek i¢cin makul giivence saglar.

¢ Organizasyonun biitiin faaliyetlerine “gdmiilii” bir sekilde dizayn edilir. Mali ve
mali olmayan tiim islemleri kapsar.

¢ YoOnetim sorumlulugundadir.

¢ Risk esasina dayanuir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) yaymnlamis oldugu Kurumsal Yonetim
IIkeleri ile isletmelerin faaliyetleri sirasinda kalabilecegi risklerin olas: etkilerini en aza
indirmek amaciyla yonetim kurulunun bir risk yonetim mekanizmasi olusturmasi ve bu
sistemin etkin sekilde ¢alisabilmesi icin gerekli onlemleri almasi gerektigi belirtilmigtir
(SPK, 2003: 3).

5.9. Banka Kiiltiirii Acisindan i¢ Kontrol

Ic denetim kurum yonetimine ayna tutarak, isletme korliigii icerisinde
goriilmeyen bircok konuyu teshis ederek c¢oziim yollar1 aranmasini saglamaktadir
(Onur, 2005:1).

Calisma yasaminin kalitesi orgiit calisanlarmin iicret, fiziksel ¢caliyma kosullari,
orgiit kiltiirti, liderlik, isbirligi ortamu, iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri gelistirme,
isle biitiinlesme, tanmma-takdir ve planlama, sorun ¢dzme, karar almaya katilim gibi
cok cesitli sistem olgularina karst olusan davramis big¢imlerini ve diisiincelerini
aciklayan bir kavramdir (Kenger, 2007: 4). Isletmelerde i¢ kontrol uygulamalari calisma
hayatinin kalitesini artirarak performans artis1 saglar.

Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik’in 3.
maddesi uyarmnca i¢ denetim ve risk yonetim diizenlemeleri, bu birimlerin idari
bakimdan birbirlerinden bagimsiz, i¢ kontrol islevi kapsaminda banka yonetim kuruluna
ve st diizey yOnetimine karsi ayri ayrt sorumlu olmalarin1 saglayacak sekilde
yapilmalidir. Bu kapsamda her banka kendi oOrgiit yapisi iginde ayr1 bir teftis
birimine/kuruluna, ayr1 bir i¢ kontrol merkezine/birimine ve risk yonetimi grubuna yer
vermeli ve bunlarin idari acidan dogrudan yonetim kuruluna bagli olacak sekilde
orgiitlenmelerini saglamalidir (BDDK, 2001: 2).

Bu baglamda bankalarda i¢ kontrol birimlerini saptamak ve kurmak yOnetim
kurullarinin gorevleri arasinda sayilmaktadir (Marshall, 1986: 319).

Banka yonetim kurulu, bankanin tiim islevlerine iliskin 6nem arz eden politika ve
stratejileri onaylamak ve periyodik olarak incelemek; bankanin tasidigi temel riskleri
bilmek ve bu risklere iliskin kabul edilebilir asgari ve azami simnirlar1 belirlemek ve iist
diizey yonetimin soz konusu riskleri tespit etmesi, dlgmesi, yonetmesi ve kontrol etmesi
konusunda gerekli tedbirler almasmi temin etmek; bankanm kurumsal yapismni
olusturmak ve iist diizey yOnetimin i¢ denetim sisteminin fonksiyonlarmin takibini
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saglamakla sorumludur. Banka YOnetim Kurulu uygun ve verimli bir i¢ denetim
sisteminin kurulmasi ve faaliyet gostermesinden nihai olarak sorumludur.

Yonetim kurulu, bankada her diizeyde banka ici denetim Kkiiltiiriiniin
olusturulmasindan birinci derecede sorumludur. Bu sorumlulugun kapsamma
calisanlarla goriismeler, calisma standartlarinin olusturulmasi gibi orgiitsel i¢ kontrol
mekanizmalar1 girmektedir. Ozellikle uluslararasi arenada ve Amerikan Borsasinda
islem goren firmalarin Tiirkiye’deki kuruluslarinda da artik bu tiir denetimleri
uyguladiklar1 goriilmektedir (Onur, 2005: 1).

5.10. Ust Yonetimin Sorumluluklar

Ust yonetim, bankanin belirlenebilir politikalar: ve giinliik calisma stratejilerinin
periyodik kontrollerini gerceklestirme sorumluluguna sahip olmalidir. Bu baglamda
isletme i¢i giiclii bir kontrol cercevesi olusturabilmek i¢in Yonetim Kurulu Baskaninin
rolii olduk¢a 6nemlidir.

Yonetim kurulunca banka isletmelerinde etkin ve basarili bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve uygulanabilmesi amaciyla izlemesi gereken siire¢ (Uzun, 2007:
2):

¢ Uyum analizi ve yol haritasmin belirlenmesi,

 Insan kaynag, teknoloji ve yetkinliklerin belirlenmesi,

e Egitim ve sertifikasyon konusundaki ihtiyag¢larin belirlenmesi,

¢ Her seviyede kurum i¢i motivasyon ve iist yonetim destegi,

e Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi {iiyelerinin konusunda uzman
profesyoneller olmasi.

Yonetim i¢ kontrol yapisinin onemli bir 6gesi olarak bagimsiz bir denetim
fonksiyonu olusturur. Yonetim, denetim fonksiyonuna doniik hedefleri belirlemeli ve
bunlarin yerine getirilmesi bakimindan denetgiler iizerinde kisitlamalar getirmemelidir
(INTOSAI, 2002: 5). Denetcinin bagimsizlig1 gerceklestirecegi kontroller sonucu
yapacagi raporlamanin etkin ve tarafsiz olarak gerceklestirilmesini saglar. Kontroliin
verimliligi ise kontroloriin caligma ortaminin, iizerinde baski olusturmayacak sekilde
diizenlenmis olmasi ile miimkiindiir.

Ayrica, list yonetim i¢ kontrol faaliyetini gergeklestirecek personeli temin etmek
ve gereken egitimlerden gecirmekle yiikiimliidiir. Ust yonetimin kontrol faaliyetlerinin
gereken niteliklere sahip personel tarafindan, yeterli tecrilbbe ve teknik imkéanlar
dahilinde gergeklestirildigini takip etmesi olduk¢a 6nemlidir.

Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmeligin 46.
maddesi hiikkmii, banka yonetim kurulunun yonetmelikte agikca zikredilen temel yetki
ve sorumluluklarinmn st diizey yOnetime devri imkanmi vermemekte, ancak
yonetmelikle ilgili esaslarin iist diizey yonetim ile ilgili olanlarinin uygulanmasinda ve
bunlarla baglantih olarak yonetmelikte tanimlanmamis olmakla birlikte banka
tarafindan belirlenecek bazi uygulamalarin yiiriitiilmesi hususunda yonetim kurulunun
iist diizey yonetimi yetkilendirebilmesini 6ngdrmektedir. Amac, yonetmelik ile yonetim
kurulu iiyesine atfedilen gorev ve yetkilere iliskin yiikiin hafifletilmesidir (BDDK,
2001: 3).

Bu durumda banka iist diizey yonetiminin yetki ve sorumluluklar1 (INTOSAI,
2002: 4):

e Pozitif ahlaki bir atmosfer olusturmak,
¢ Dogru davranislara rehberlik etmek,
e Ahlaki olmayan davraniglara meydan vermemek,
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¢ Gerektiginde disiplini saglamak,

e (Calisanlarin hal ve hareket tarzlarina iliskin yazili bir tiiziik hazirlamak suretiyle
yapici bir kontrol ortamu yaratmak,

e Personelin gorevlerini yiirlitme ehliyetine sahip olmalarmm1 ve bunu
stirdiirmelerini saglamak,

e Onemli yetki ve sorumluluk alanlarini acikca belirlemek,

e Uygun bir raporlama hatt1 kurmak,

® Yonetimin risk analizine dayali yonetim kontrol politikalar1 ve prosediirleri
olusturmak,

e Yonetim kontrollerinin Onemini vurgulamak amaciyla egitimden, yOnetim
iletisiminden ve biitiin kademelerdeki yoOneticilerin rutin faaliyetlerinden
yararlanmak,

¢ Yillik degerlendirmeler aracilifiyla organizasyonunun kontrol faaliyetlerini
izlemek ve iist yonetime raporlamak.

I¢ kontrol banka yonetim kurulu, iist diizey yonetim ve diger banka personelinin
icinde yer aldig bir islev olmakla birlikte sadece belli donemlere iliskin bir faaliyet ya
da uygulama degil, bankanin her diizeyinde ve her zaman gerceklestirilen bir otokontrol
mekanizmasidir.

5.11. Banka isletmelerinde i¢ Kontrol Sistemlerinin Onledigi Risk Tiirleri

I¢ kontrol ya da yonetim kontrolii, kurumun;
® Yasalara, diizenlemelere ve yonetimin direktiflerine uymasi,
e Diizenli, verimli, etkili ve tutumlu faaliyetleri tesvik etmesi ve planlanmis
ciktilari
gerceklestirmesi,
® Yolsuzluga, israfa, suiistimale ve kotii yonetime kars1 kaynaklarini korumasi
¢ Organizasyonun hedefleriyle uyumlu kaliteli iirlinler ve hizmetler sunmasi,
e Giivenilir finansal ve yOnetim bilgileri iliretip bunu siirdiirmesi ve diizenli
raporlar araciliiyla bu verileri tarafsiz bicimde aciklamasi hususlarinda makul
bir giivence saglamasina katkida bulunur (INTOSAI, 2002: 3).
Etkili bir i¢ kontrol sistemi bankanm hedeflerine ulagsmasini olumsuz yonde
etkileyebilecek maddi risklerin fark edilmesini ve diizenli incelenmesini saglar.
Banka isletmeleri giiniimiizde artan is yiikii nedeniyle oldukca fazla ve cesitli
risklerle karsi karsiyadirlar. Bu risklerin takibi ve engellenmesi isletmenin amaglarina
ulasabilmesinin zorunlu sartidir.

5.11.1. Cahsan Kaynakh Riskler

Calisanlar isletmenin faaliyetlerini yiiriitiirler. Bu nedenle, hem miisterileri
kaynakl risklere hem de bireysel hatalara iliskin risklerle kars1 karsiyadirlar.

Denetciler tarafindan risk degerlendirmesinin yapilmasi denetim birimindeki kit
kaynaklarm verimli kullanilmasini ve veri tabanlarmdan olasi risklere kars1 erken uyar:
isaretlerinin alinmasi, onlemlerin gecikmeden uygulamaya konmasini saglayacaktir.
Ayrica, risk degerlendirilmesi bu riskin isletmeye maliyeti, personel iizerindeki olasi
etkileri ve yonetimin gerekli onlemleri alinmasi konusunda isletmeye fayda saglar
(Uyar, 2007: 2).
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Banka isletmelerinde karsilasilan riskler, analiz edilme siirecinde gerceklestirilen
kontrol usullerine gore iigce ayrilabilir:

1. Tip Risk Unsurlari: Baz riskler ortaya c¢ikaracagi zarar diisiik olan ve ayni
zamanda gerceklesme olasilig1 da az bulunan risklerdir. Bu tiir riskler isletme agisindan
kontrol maliyetine katlanmay1 gerektirmeyen risklerdir.

2. Tip Risk Unsurlari: Bu tip risklerin gerceklesmesi sonucunda olusacak zarar
diisiik ancak gerceklesme olasiligi yiiksektir. Kontrol cevresi i¢ine alinmasi gerekir.

3. Tip Risk Unsurlari: Bu risklerin hem gerceklesme olasiligt hem de
gerceklestigi takdirde meydana getirecegi zarar yiiksektir. Isletmeler acisindan kontrol
altma alinmasi gereken temel riskler bu tip risklerdir. Risk Yonetimi ve denetimi bu tarz
risklerin 6nlenmesi amaciyla gelistirilmistir.

Bazi durumlarda, islenen fiil hem Bankacilik Kanuna gore hem de TCK’ ya gore
su¢ olarak kabul edilebilir. Boyle bir durum varlig1 halinde Bankacilik Kanunu m. 161
“Bu Kanuna gore suc teskil eden hareket ve fiiller baska kanunlara gore de cezayi
gerektirdigi takdirde, failleri hakkinda en agir cezayr gerektiren kanun maddesi
uygulanir.”hiikkmii ile de tespit edilmis ve hangi kanun maddesi cezas1 daha agir ise
failin bu madde ile cezalandirilmasini hitkkme baglamistir (Kurt, 2007: 1).

5.11.1.1. Zimmet

Tirk Ceza Kanununa gore zimmet gorevi nedeniyle zilyetligi kendisine
devredilmis olan veya koruma ve gozetimiyle yiikiimlii oldugu mali kendisinin veya
baskasinin sahipligine gecirmek olarak tanimlanmistir (TCK, 2007: 139).

Burada sozii edilen mal bankalar i¢in para ve benzerleridir. Kanun hiikmiinde
gecen “mal” kelimesini madde gerekcesinde tasinir ve tasinmaz mallar olarak kabul
edilecegi belirtilmistir. Mal kavrami i¢ine enerjiler ve maddi veya maddi olmayan
haklar da dahil oldugu kabul edilmektedir. Ayrica zimmet konusu malin miilkiyetinin
kime ait oldugunun da onemi yoktur. S6z konusu mal devletin, kisilerin ya da bankanin
olabilir (Kurt, 2007: 4). Banka isletmelerinde kaydi olarak yaratilanin disinda fiziki
olarak para araciligiyla bircok fiili islem yapilmaktadir. Para, niteligi itibariyle elden
cikarma kolaylig1 olan bir degisim araci olmasi nedeniyle c¢alisanlarin para ve
benzerlerine iliskin islemler gerceklestirirken dikkatli davranmasi gerekmektedir.
Netice itibariyle ¢alisanin giin baslarinda kendisine teslim edilen tutar lizerinde veya
miisteriden teslim aldig1 miktar {izerinde kendi ¢ikarma hiikiim siirmesi miimkiindiir.

Bu itibarla, zimmet fiilinin sekli, niteligi veya zimmete gecirilen paranin miktari
ne olursa olsun i akdinin feshi, malen sorumluluk ve hapis cezasi ile sonuclanmaktadir.

Zimmet fiilinin bankalarda cesitli sekillerde islenmesi miimkiindiir:

e Sube personelinin, miisterilerin vadeli/vadesiz mevduat hesaplarindan hesap
sahiplerinin bilgisi ve rizasi disinda diizenledigi usulsiiz tediye fislerine sahte
imza atmak yoluyla zimmetine para ge¢irmesi,

e Sube personeli tarafindan miisterilerin yatirim hesaplarindan, miisterinin bilgisi
ve rizas1 diginda vadesinden once hazine bonosu ve devlet tahvili bozdurularak
s0z konusu tutarn mevduat hesaplarindan sahte imza atmak suretiyle
diizenlenen fisler ile ¢cekilmesi yoluyla zimmete gecirilmesi,

e Sube personelinin yabanci para hesaplarinin kapatilmasi sirasinda miisteri
hesabinda kalan kii¢iik tutarlar1 ya da efektif olarak 6denmesi miimkiin olmayan
kiigiik tutarh paralar1 kendi hesaplarina aktararak zimmetine gegirmesi,

e Sube personelinin miisterilerin kredi kullanmasi esnasinda kredinin miisteriye
O0denmesi swrasmnda kredi tutarmmn tamamim kredi miisterisine 6demeyerek
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aradaki farki sahte imza atarak diizenlenen fisler ile cekerek zimmetine
gecirmesi,

e Bankadan emekli aylig1 almakta iken vefat eden mudinin 6liimiinden sonra
hesabina yatmaya devam eden tutarlarin sube personelince ¢ekilmesi.

Ic kontrol birimlerinin olusturulmas: ve daha sonra gelecek olan bagimsiz
denetimin esas yapilis nedenlerinin, banka biinyesinde kisisel ¢ikar saglayan insanlari
ve yolsuzluk yapanlar1 bulup ortaya ¢ikarmak olmadigi, aslinda bunun zayif insan koétii
bir sey yapmaya tesvik etmekten, giiclii insanlar1 firsat¢t olmaktan ve masum insanlari
da zan altinda bulunmaktan korumak amaciyla yapildig1 vurgulanmaktadir (Marshall,
1986: 319).

5.11.1.2. Riisvet

Riigvet, bir kamu gorevlisinin, gorevinin gereklerine aykir: olarak bir isi yapmasi
veya yapmamasi i¢in kisiyle vardigi anlagsma cercevesinde bir yarar saglamasidir (TCK,
2007: 140)

Banka isletmelerinde c¢alisanlar kendilerine menfaat saglayacak olusumlar
icinde bulunabilirler. S6z konusu menfaat para, hak veya diger sair ayni getiriler
olabilir. Riigvetin banka isletmelerinde ¢esitli yontemleri s6z konusu olabilir:

e Belirli bir sira ve diizen iginde gerceklestirilmesi gereken banka islemlerinin
diger miisterilere haksizlik yapilmak suretiyle riisvet verenin islemlerinin
hizlandirilmasz.

e Kredi talebinde bulunan miisterilerden protestolu senedi, karsiliksiz ceki ve
diger finans kurumlarina yiiklii borcu bulunan miisterilere menfaat karsiligi
usulsiiz kredi kullandirilmasi.

¢ Birbirlerine kefil olmak suretiyle kredi kullandirilmamas: gereken kredilerde
menfaat saglama karsiligi kefillerin arastirilmalarinin yapilmamasa.

e Bazi banka islemlerinde zorunlu olarak alinmasi gereken belgelerin personele
menfaat saglanmasi yoluyla ikmal edilmeksizin islem gerceklestirilmesi.
Riigvetin i¢ kontrol birimince tespiti ¢ok kolay olmamakla beraber miisteri

sikayet ve itirazlarinin dikkate alinmasi bu agidan olduk¢a 6nem arz eder.

5.11.1.3. irtikap

Gorevinin sagladig: niifuzu kotiiye kullanmak suretiyle kendisine veya baskasina
yarar saglanmasina veya bu yolda vaatte bulunulmasina bir kimseyi icbar eden kamu
gorevlisi, bes yildan on yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir (TCK, 2007: 140).

Bankada irtikap fiilinin islenmesini riigvet fiilinden aywran temel unsur,
gorevlinin kendisine menfaat saglanmasini talep etmesi esnasinda gorevinin sagladigi
niifuzu kullanmasidir.

Irtikap fiilinin islenmesi yontemleri de riisvet fiiliyle ayni paralelde
gerceklesebilir. Dolayisiyla riigvette oldugu gibi irtikap fiilinin de personelce
islendiginin i¢ kontrol birimince tespiti miisteri sikayet ve itirazlarinin incelenmesiyle
gerceklesebilir.

5.11.1.4. Gorevi Kotiiye Kullanma

Gorevi kotiiye kullanma sucu iki sekilde tanimlanmistir: Kamu gorevlisince (1)
Kanunda ayrica su¢ olarak tanimlanan héller disinda, gorevinin gereklerine aykiri
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hareket etmek suretiyle, kisilerin magduriyetine veya kamunun zararina neden olmak ya
da kisilere haksiz bir kazang saglamak; (2) Kanunda ayrica su¢ olarak tanimlanan haller
disinda, gorevinin gereklerini yapmakta ihmal veya gecikme gostererek, kisilerin
magduriyetine veya kamunun zararma neden olmak ya da kisilere haksiz bir kazang
saglamak (TCK, 2007: 143).

Tali ve tamamlayic1 bir hiikiim olan gorevi kotiiye kullanma ile diger 6zel
nitelikteki su¢ unsurlarimi icermeyen eylemlerin cezalandirilmasi i¢in diizenlenmis bir
hiikiimdiir. Hiikiim geregince icrai ya da ithmali her hangi bir hareketle gbrevine aykiri
davranan kisi kamunun zararina veya kisilerin magduriyetine sebep olursa veya
kendisine ya da bagkalarma menfaat temin ederse gorevi kotiiye kullanma hiikiimlerine
gore cezalandirilir (Kurt, 2007: 5).

Banka isletmelerinde personelin gorevi kotilye kullanma sugunu islemesi
yontemleri de oldukga cesitlidir:

e Sube personelinin kendi onaymndan ¢ikmasi gereken bir muhasebe islemini
kasten geciktirmesi suretiyle miisteri magduriyeti yaratmasi,

e Sube personelinin kredilendirme islemleri esnasinda bolge baskanligi/genel
miidiirlik birimlerine yapmasi liizum gosteren bildirimleri yerine getirip, gerekli
izinlerin alinmasimi miiteakip kredi kullandirmasi yerine, s6z konusu asamalar1
thmal ederek kamu zararina neden olmasi,

e Her tiirli usulsiiz islemi gorevinin sinirlar1 digma ¢ikarak gerceklestirmesi
sonucu haksiz menfaat elde etmesi.

I¢c kontrol calismalar1 sonucunda elde edilen bilgi ve belgelerde siireklilik arz
eden Onemli eksiklikler ve hatalarin mevcut bulunmasi, personelin bu yonde bir egilimi
olup olmadiginin belirlenmesinde biiytik rol oynar.

5.11.1.5. Gorevi ihmal

Banka isletmelerinde gerceklestirilen islem sayis1 ve yogunlugu ozellikle bazi
donemlerde artis gostermektedir. Bu donemler maas Odemeleri, ogrenci kredi geri
O0demeleri, kurum tahsilat donemleri, dogrudan gelir destegi 6demeleri donemleri gibi
cesitlilik gosterir.

Ozellikle sozii gegen donemlerde calisanlarin gorevlerinde herhangi bir
aksamaya yer vermeyecek sekilde diizenli ve siiratli caligmalar1 esastir. Miisteri
memnuniyeti saglanmasinin temel unsurlarindan birisi islemlerin hizli gerceklestirilmesi
ve miisterinin bekletilmemesidir.

Ic kontrolorlerin calismalar1 esnasinda denetimini gerceklestirdikleri sube
personelinin miisteriye tavirlari ve davranmiglari hakkinda ‘Hizmetler’ ya da ‘Genel
Giivenlik’ basglig1 altinda raporlama yapabilmeleri miimkiindiir.

5.11.1.6. Ticari Sir, Bankacihk Sirn veya Miisteri Sirr1 Niteligindeki Bilgi ve
Belgelerin Aciklanmasi

Tiirk Ceza Kanunu uyarmca sifat veya gorevi, meslek veya sanat1 geregi vakif
oldugu ticari sir, bankacilik sirr1 veya miisteri sur1 niteligindeki bilgi veya belgeleri
yetkisiz kisilere veren veya ifsa eden kisi, sikayet iizerine cezalandirilir (TCK, 2007:
136).

Bankalarda gorevli olanlar faaliyet geregi miisterilerin mali ve hukuki
durumlarina dair bazi 6zel bilgileri edinirler. Edindikleri bu bilgileri gerek calisma siiresi
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icinde, gerekse de kurumdan emekli olduklarindan sonra herhangi bir vasitayla
kamuoyuna duyurmalar1 yasaktir.

Bununla birlikte bilgi ve belgelere hukuka aykir1 yolla ele gecirenler de bu sug
kapsaminda fail olabilmektedir (Kurt, 2007: 4). Ayrica, s0z konusu fiile iligkin
Bankacilik Kanununda da diizenlemeler mevcuttur.

I¢c kontrol sistemi denetim faaliyetleri esnasinda ilgili fiilin islendigini tespit
ederlerse rapor maddesine tasiyacaklari durumdan sube yoneticilerini derhal haberdar
etmelidirler.

5.11.1.7. Kotii Muamele

Mevduattan giivencenin kalkmak iizere oldugu bankacilik sektoriinde artik tam
rekabet kosullarmin islemesi beklenmektedir. Malin hizmet oldugu bankacilik
sektoriinde hizmetin miisteriler tarafindan nasil algilandiginin bilinmesi ¢ok onemlidir.
Bu nedenle bankalarin hayatta kalabilmek ve rekabet edebilmek i¢in sunduklari
hizmetlerde miisteri odakli olmalarina eskiye oranla daha fazla 6zen gostermeleri
gerekmektedir (Yilmaz ve Celik, 2005: 1).

Sozii edilen rekabet¢i ortamda miisteriye gosterilmesi gereken 0zen bankacilik
sektoriinde islem hizi ve kolayligr ile giiler yiizlii davramig tarzim igerir. Miisteriye
yonelik hosgoriisiiz hatta kaba davramiglar banka prestijini azaltir ve bu durumun
meydana getirdigi negatif maliyetler bankanin toplumdaki adi ve yerini lekeler. Bu
nedenle her ¢alisan kurumu temsil ettigini bilerek ¢aliymali, miisteriye karsi tavirlarini
bu ¢ercevede sekillendirmelidir.

I¢c kontrol birimleri ¢alisanlarin her tiirlii tutumlarini gozleyerek gerektiginde
calisanlar1 uyararak, gerektiginde de soz konusu durumlar1 raporlayarak iist yonetime
bildirmekle gorevlidirler.

5.11.1.8. Hata

I¢c kontrol birimlerinin amaci hata bulmaktan ziyade hata onleyici nitelikte
caligmaktir. Banka isletmelerinde yasanan is yogunlugu ve performans Olgiimlerinin
subelerce belirli araliklarla gerceklestiriliyor olmasi sebebiyle, personel cesitli hatalar
yapabilmektedir.

Hata sebebiyle gerceklestirilen islemler, iptal edilebilir nitelikte ise islemin iptali
saglanmali, fis lizerine gerekli aciklamalarin ve imzalarin ikmal edilmesi suretiyle,
giinlik evraka takilarak muhafaza edilmelidir. Ayrica 6nemine binaen s6z konusu
islemlerin ayr1 dosyada klase edilmesi gerekmektedir.

Hata ile yapilabilecek islemler kategorisinde bircok islem yer alabilir:

e Mesai saatlerinin yogunlugu icerisinde miisteri hesabindan nakden/hesaben
gerceklestirilen islemlerde sehven fazla/ eksik tutar 6denmesi/ yatirilmasi,

e Muhasebe islemlerini gerceklestirirken personelin sehven yanlis hesaba miktar
aktarmasi,

e Subece gerceklestirilen miisteri giincellemelerinde sehven yanlis bilgiler
girilerek farkl miisterilere farkl hesaplarin baglanmasi,

¢ Kredilendirme islemlerinde gerekli evrak ve belgelerin sehven eksik alimas:.

I¢c kontrol faaliyetlerinin temel amaci hatalar1 6nleme ve diizelttirme yoluna
gitmektir. Hataen gergeklestirilen islemlerden raporlanacak hususlar daire
baskanliklarinca hazirlanan kontrol noktalarinda belirtilmistir.
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5.11.2. Miisteri Kaynakh Riskler

Bankacilikta miisteri odakli calisma doneminin gelismesi ile kontrol
faaliyetlerinin etkinligi artmistir. Bu nedenle muhtemel ¢ikar ¢atigmalarinin olabilecegi
faaliyet alanlar1 belirlenerek, en aza indirilmeli ve bagimsiz izlemeye tabi olmalidir.

Miisteri kaynakl riskler, risk gruplandirmasinda 3. tip risk unsurlar: arasinda yer
alir. Dolayisiyla Onem verilmesi gereken ve sonuc¢ takibi yapilmasi gereken
risklerdendir.

5.11.2.1. Karaparanin Aklanmasi

Su¢ Geliri (karapara) alt smir1 bir yil veya daha fazla hapis cezasim gerektiren
suclardan elde edilen para, para yerine gecen her tiir kiymetli evrakla, mal veya
gelirleri, bir para biriminden diger bir para birimine ¢evrilmesi de dahil, sozii edilen
para, evrak, mal veya gelirlerin birbirine doniistiiriilmesinden elde edilen her tiirlii
maddi menfaat ve degeri ifade eder (TCK, 2007: 153).

Su¢ gelirinin yurt disina ¢ikarilmasi veya bunlarin gayrimesru kaynaginin
gizlenmesi ve mesru bir yolla elde edildigi konusunda kanaat uyandirilmast maksadiyla
cesitli islemlere tabi tutulmasina karaparanin aklanmasi denir (MASAK, 2007: 1).

Maliye Bakanligma baglh calisan Mali Suglar1 Arastirma Kurulu terérizmin
finansmaninda kullanildig1 bilinen sug¢ gelirlerinin finansal sisteme dahil edilerek
aklanmasinin engellenmesi i¢in kurul olarak ¢aligmaktadir.

Bu kapsamda, her tiirlii finansal kuruluslara ve 6zellikle de banka isletmelerine
stipheli goriilen islem ve sahislar1 bu kurulusa bildirmek yiikiimliiligii yiikklenmistir. S6z
konusu bildirimleri yapmayan banka ¢alisanlar1 ve banka isletmeleri acisindan belirli
adli para cezalar1 ve hapis cezalar1 kanunda diizenlenmistir.

5.11.2.2. Yaniltic1 Bilgi Verme

Bankacilikta en énemli konulardan birisi miisteriyi tanimaktir. Ozellikle calisan
acisindan yapilan islemlerin her birinin risk unsuru tasidigr diistiniiliirse, her tiirli
islemde miisteri tarafindan verilen bilgilerin resmi belgeyle tevsik edilmesi ve
dogrulanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu nedenle, bankalarca gerceklestirilen veya aracilik edilen islemlerde islem
yapilmadan Once, islem yapanlar ile nam veya hesaplarina islem yapanlarin kimlikleri
tespit edilmelidir. Miisterinin gergege aykiri beyanda bulunmasi sugtur ve bu beyanlarin
gercekligini arastirmayan caligsanlar da suga istirak etmis sayilmaktadirlar.

Bankalarca kimlik tespiti yapilmay1 gerektiren islemler arasinda, hesap a¢ma,
finansal kiralama, kiralik kasa islemleri, sigortalama, elektronik transferlerde islem
tutart ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin her yil belirlenen tutarin tizerinde
olmas1 gibi finansal islemler bulunmaktadir.

5.11.2.3. Sahtecilik

Bankalarda i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin en fazla iizerinde arastirma
yaptig1 konulardan birisi de sahteciliktir. Sahtecilik sucunun bir¢cok goriiniimii vardir.
Bunlardan (TCK, 2007: 117):

e Parada Sahtecilik: Memlekette veya yabanci iilkelerde kanunen tedaviilde bulunan
parayi, sahte olarak iireten, iilkeye sokan, nakleden, muhafaza eden veya tedaviile
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koyan kisi, iki yildan oniki yila kadar hapis ve onbin giin karsiligina kadar adli para
cezasl ile cezalandirilir.

e Kiymetli Damgada Sahtecilik: Kiymetli damgay1 sahte olarak iireten, iilkeye
sokan, nakleden, muhafaza eden veya tedaviile koyan kisi, bir yildan bes yila kadar
hapis ve adli para cezasi ile cezalandirilir

e Resmi Belgede Sahtecilik: Bir resmi belgeyi sahte olarak diizenleyen, gercek bir
resmi belgeyi bagkalarini aldatacak sekilde degistiren veya sahte resmi belgeyi
kullanan kisi, iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Resmi belgede
sahtecilik kamu diizenine kars1 suglar arasinda diizenlenmistir.

Sahtecilik i¢eren sulara karsi personel dikkatli olmalidir. Bu noktada bankalarda
kullanilan sahte para ayirt edebilen para sayma makineleri, miisteri tarafindan verilen
bilgileri teyit etmeye yarayan sistem sorgulama ekranlari, ilgili suclarla ilgili olarak
Emniyet Genel Miidiirliigii- Banka Genel Miidiirliigii isbirligiyle gerceklestirilen
egitimler etkili olmaktadir.

5.11.2.4. Hirsi1izhk

Ceza Kanunlarinda hirsizlik zilyedinin rizasi olmadan bagkasina ait tasmir bir
mali, kendisine veya bagkasina bir yarar saglamak maksadiyla bulundugu yerden almak
olarak diizenlenmistir (TCK, 2007: 93).

I¢ Kontroliin amagclar1 arasinda finansal ve yonetsel bilginin giivenilirligi,
biitiinliigi ve zamanlanmas: bulunmaktadir. Bu ac¢idan, kanunda ifade edilen tiir bir
hirsizligin i¢ kontrol veya i¢ denetim sistemlerinden ziyade genel kolluk faaliyetinin
kapsamina girdigi goriilmektedir. Ancak hirsizlik sucunun kime ait olursa olsun kamu
kurum ve kuruluslarinda gerceklesmesi nitelikli hirsizlik sucunu olusturur ve bu
durumlarda faile verilen ceza artirilir.

Hirsizlik veya tirnak¢ilik suglarinin son donemlerde banka isletmelerinde
cogunlukla kiiciik ¢ocuklar kullanilmak suretiyle gerceklestirildigi gézlenmektedir. Bu
durum, ¢ocuklarin fiziken kolaylikla gbzden kaybolabilmeleri, banka i¢cinde daha hizli
hareket etmeleri ve kanunlarca c¢ocuk suglulara verilen cezalarin daha hafif olmasi
sebebiyle gerceklestirildigi bir gercektir.

Tiim bu sebeplerden dolay1 bankalarda ¢alisanlarin fiziki giivenlik 6nlemlerine
dikkat gostermesi, banko vezne gerisine cocuklarin ve banka personeli olmayan hig¢
kimsenin ge¢cmesine izin verilmemesi, personelin mesai saati igerisinde gorev yerinden
uzaklasmasi durumunda kasasini kilitli bulundurmasi, ana kasa ile para alis verislerini
vezneden uzakta gerceklestirmeleri gerekmektedir. Sayilan hususlar i¢ kontrol
raporlarina siklikla konu edilmektedir.

5.11.3. Fiziki Riskler

Fiziki riskler daha ¢ok calisma ortami kaynaklidir. Banka subesi kaynakli bu tiir
riskler genellikle kamu bankalarinda gerceklesir ciinkii 6zel bankalar karlilhik amaci
dogrultusunda c¢alismalarindan dolay:1 fizibilite arastirmalar1 sonucunda en uygun
yorede ve alanda kurulmaktadirlar.

Anayasamiz iiclincii maddesinde ‘Tiirkiye Cumhuriyeti demokratik, laik, sosyal
bir hukuk devletidir’ hitkmii yer alir. Tiirkiye Cumhuriyetinin sosyal bir devlet olmasi
durumu, devlet tiizel kisiligine bir takim 6devler yiikler.
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Sosyal devlet destekleme ve yardimlar yaparak vatandaslarina firsat esitligi
saglar. Bu nedenle karlilik amaci giidiilmeyen bazi ilgelerde dahi kamu bankalari
mevcuttur.

Banka subesinin telefon kablosu girisleri, arsiv ve giris riskleri bu kapsamda
degerlendirilir. Bankanm tiim giivenlik zafiyetlerini iceren bu tiir risklere karsi
personelin 6zen, dikkat ve bildirimde bulunma yiikiimliiligii s6z konusudur.

I¢c kontrol bu konuda belirli periyotlarla bulunduklar1 subede gesitli formlar
doldurarak ‘gizli’ ibaresi ile genel midiirliige subelerin giivenlik zafiyetiyle ilgili
bildirimde bulunur. S6z konusu bildirimlere istinaden gerekli giivenlik Onlemleri ile
ilgili Onlemler almak ve gorevlendirmeler yapmak genel miidiirligiin ve bolge
baskanliklarinm gorevidir.
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6. KONTROL UYGULAMALARI SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR

Kontrol uygulamalar1 olduk¢a genis kapsamli bir hazirlik ve arastirma evresinin
ardindan yogun bir ¢alisma donemini kapsar. Bu nedenle, kontrolor agisindan oldugu
kadar denetlenen bolge/sube calisanlari acisindan da donem donem bazi tepkiler
gelistirilebilmektedir. Ancak, soz konusu tepkilere ragmen Avrupa Birligi’ne katilma
amact dogrultusunda i¢ denetimle ilgili ¢alismalarin yapilmasi zorunludur.

Avrupa Birligi’'ne katillm yolunda Avrupa Konseyi, 10-11 Aralik 1999
tarthlerinde Helsinki’de yaptig1 toplantida aday on dort iilke icin Onemli kararlar
almistir. Tiirk bankacilik sektoriinii ilgilendiren kisa vadeli Oncelik ve hedefler,
“Seffaflik ve gozetimi saglama ilkeleri dogrultusunda, mali sektdr reformunun hizla
uygulanilmas1” bigciminde belirlenmistir (Altay, 2001: 13).

6.1. ic Kontrol Uygulamalan Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Tirk Bankacilik sektoriiniin tamami agisindan son donemlerde piyasalarin
istikrarsizlig1 ve giivensizlik ortami tiim yatirimcilar: her tiirlii piyasa ve operasyonel
risklere kars1 duyarl hale getirmistir.

Bankacilikta gozetim ve denetim, mali piyasalarda istikrarin saglanmasina
yonelik mevcut diizenleme ve uygulamalar biitiiniiniin 6nemli bir parcasidir (Basel
Komite, 2007: 11).

I¢ denetimin saglikli ve amacma uygun bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla; idare
icerisinde i¢ denetim kapsaminin ve i¢ denetcilerle idare c¢alisanlarinin i¢ denetimdeki
rollerinin agikliga kavusturulmasi ve genel kabul gormesinin saglanmasi gerekmektedir
(IDDK, 2007: 4). Bankalarda yeni bir birim olarak faaliyet gosteren i¢c kontrol daire
baskanliklarinin kurum i¢inde bircok problemle karsi karsiya kalmis oldugu
goriilmektedir.

6.1.1. Banka Kaynakh Sorunlar

Bankalar islemlerin yogunlukla ve en fazla siiratle sonu¢landirilmasi amacini
tasitmalarindan  dolayr donem  donem i¢  kontrol  faaliyetlerine  tepki
gosterebilmektedirler. Bu tepkiler bazen personel kaynakli olabilecegi gibi, iletisim,
ifade problemlerinden ya da baski unsuru gibi psikolojik faktorlerden
kaynaklanabilmektedir.

Banka kaynaklarm ¢6ziimiine yonelik diizenlemelerin kurum i¢i yollarla ortaya
konulmasi ¢atigmalarin ortadan kaldirilmasi ve verimlilik acisindan 6nem tasimaktadir.

6.1.1.1. Yonetici Kaynakh Sorunlar

I¢ kontrole tepkilerin en onemlilerinden birisi yonetim kademesi kaynakli
olandir. Bankalarin hizmet politikalarinin ve olusturduklar1 mevzuatlarin disinda her
bolge baskanligi kendi hinterlandindaki subelere gerceklestirmeleri yoniinde baski
uyguladigr bir takim hedefler vermektedir. S6z konusu hedefler ise ulasildikca
yiikseltilmektedir.

Bankalarda i¢ kontroliin Onledigi en Onemli risklerin basinda kredi riski
gelmektedir. Kredi riski, en basit anlamiyla, bir bankanin kredi talep eden miisterisinin
ya da kendisiyle herhangi bir anlagsmaya taraf olan kisinin anlasma kosullarina uygun
bicimde yiikiimliiliiklerini karsilayamama ihtimalidir.
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Ic kontrol yiikiimliiliiklerini yerine getirmeme olasiigi bulunan kredi
bor¢lularin1 ortaya c¢ikararak riskin gerceklesmesinden Once konuya dikkat ceker.
Yoneticiler ise sube karlilig1 ve performansinin yiiksek tutulmasi amacglariyla bazen
mevzuat ve uygulamalar konusunda fazla israrct davranmayabilirler. Bu nedenle I¢
kontrol raporlarina konu edilmemek adma i¢ kontrol faaliyetlerini engelleyici veya
giiclestirici tutumlarda bulunabilirler.

6.1.1.2. Cahsan Kaynakh Sorunlar

Malin hizmet oldugu bankacilik sektoriinde hizmetin miisteriler tarafindan nasil
algilandigimnin bilinmesi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle bankalarin hayatta kalabilmek ve
rekabet edebilmek i¢in sunduklar1 hizmetlerde miisteri odakli olmalarina eskiye oranla
daha fazla 6zen gostermeleri gerekmektedir (Yilmaz ve Celik, 2005: 1).

Bununla birlikte, insanlarin ihtiyaclar1 ve istekleri sinirsizdir. Tiim sektorlerde
oldugu gibi bankacilik sektoriinde de miisterileri memnun edebilmek adina taninan bazi
kolayliklar bulunmaktadir. Ancak, sozii edilen kolayliklar bazi durumlarda mevzuat dis1
davraniglar ya da suiistimallere donebilmektedir. iste ic kontrol bu noktada devreye
girerek calisanlarin bu tarz davranislarini gozlemleyerek rapora tasir.

Kurum personeli bu sebeplerle i¢ kontrol faaliyetlerine tepki gostererek yapilan
denetimlerin amacina ulagsmasini engelleyebilmektedir.

6.1.1.3. Veri Tabamindan Kaynaklanan Sorunlar

Veri tabani, bir bilgisayarda sistematik sekilde saklanmis, programlarca
islenebilecek veri yigimidir (TDK, 2005: 97). Sozii edilen bu veri yigini kontrol
faaliyetlerinin ¢ikis noktasidir. Tiim bankalar, kendi operasyonel risk ve kayip veri
tanimlamalarina uygun olarak, belirledikleri bir esik deger dahilindeki bilgileri
kaydederek kendi i¢ veri tabanlarini olusturmalidirlar.

Bankalarca veri kiimeleri giinliikk bazda gerceklestirilen tiim islemlerin otomatik
olarak kaydedilmesi ve belirli vadede stoklanmasi yoluyla olusturulur. I¢ kontrol
caligmalar1 ise sozii edilen bu bilgi kiimesinin icinden bazi donemlerde Ornekleme
yoluyla, bazi donemlerde ise belirli bir Orneklemdeki islemlerin tiimiiniin gozden
gecirilmesi sonucu yani tam sayim yontemiyle gerceklestirilir. Ulasilan bilgi ne kadar
gecmise doniik ve ne kadar gercege yakinsa isletmenin ¢alisma verimliligi ve islemlerin
mevzuat esaslarina uygunlugu o kadar dogru olarak Ol¢iiliir. Buradan hareketle ic
kontrol ¢aligmalarmi teknolojik yetersizlikler, kayit hatalari, ulasim engelleri gibi veri
taban1 kaynakli sorunlarin biiyiik olciide sekteye ugratabilecegi goriilmektedir.

6.1.1.4. iletisim Kaynakh Sorunlar

[letisim; finansal raporlamanin iistiinde i¢ kontrol politikalar1 ve prosediirlerinin
daha acik anlasilmasii saglamakla ilgilidir (Yiiksel ve Demir, 2001: 4). Bu nedenle,
hem i¢ kontrol faaliyetini bagh sube ve bolge baskanliklarinda yiiriiten i¢ kontrol
elemanlarinin hem de islemlerin birebir muhatabi olan c¢alisanlarin iletisime Onem
vermeleri gerekmektedir.

Giiniimiizde miisteriler bankayla iletisimlerinde dogrudan goriisme yolunu tercih
etmektedirler (Vojtovic, 2004: 1).Bu durum hem bankanin pazarlama politikasi
acisindan, hem karsilagilan problemlerin ¢oziilmesi agisindan hem de i¢ kontrol
faaliyetlerinin basitlestirilmesi acisindan olduk¢a dnemlidir.
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Denetim siireci i¢inde ele aldigimiz iizere bilgiye ulasmanin yontemlerinden biri
de sube ici iletisimdir. Iletisimin eksik oldugu noktada islemler sadece goriinen yoniiyle
ele almir. Oysaki baz1 durumlarda yapilan karsilikli goriigmeler sonucunda raporlamaya
gerek kalmaksizin hatali veya eksik islemler ‘sifahen’ diizeltilebilir.

6.1.1.5. Gorev ve Yetki Kaynakh Sorunlar

Orgiitleme  isleminde,  gerceklestirilen  etkinliklerin  gruplandirilmasi
(departmanlara ayirma) kadar, Orgiitteki kisiler arasindaki yetki ve sorumluluk
iliskilerinin diizenlenmesi de dnemlidir.

I¢ kontrol sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi icin banka biinyesinde
islevsel gorev ayriminin tesis edilmesi ve sorumluluklarin paylastirilmasi gereklidir
(BDDK, 2006: 5).

Buradan hareketle 6zellikle de kontrol isi ile gorevlendirilmis olan i¢ kontrol
biriminde gorev ve yetki konusunun onemi biiyiiktiir. I¢ kontrol faaliyetlerinin
cercevesinin ¢izilmesi faaliyetlerde meydana gelebilecek kargasayr Onler, etkin ve
verimli bir denetim yapilmasini saglar. Ayrica, gorevlendirmenin belirli yetkilerle
donatilmis olabilmesi gerekir ki eksiklikleri saptanan islemlerin tekrarinin onlenmesi
miimkiin olabilsin. Aksi halde yapilan tespitlerin bildirilmesi sonugsuz kalabilmektedir.

6.1.2. ic Kontrolor Kaynakh Sorunlar

Bankalarda kurulan I¢ kontrol sistemlerinin amac1 bankanm varliklarinin
korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanun, Tiiziik ve diger
mevzuata, banka ici strateji ve kurallara ve bankacilik teamiillerine uygun olarak
gerceklestirilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin anlasilabilirligini,
tamligin1 ve bilgilerin dogru zamanda elde edilebilmesini saglamaktir. Bu baglamda
calisirken her i¢ kontroloriin kontrol amag¢ ve yetkisinin smirlarimi bilerek hareket
etmesi gerekmektedir. i¢ kontrolorlerden kaynaklanan muhakeme hatalari, psikolojik
sikintilar, degerleme hatalar1 gibi problemler i¢ kontrol sistemi ile saglanilmasi istenen
kontrol mekanizmasini gii¢lestirir.

6.1.2.1. Ornekleme Hatalar

Uzerinde arastrma yapilan, belirli bir tanima uyan ayni cinsten birimlerin
meydana getirdigi topluluga evren (ana kiitle) denir (Ozmen, 2000: 26). S6zii edilen bu
topluluktan farkli bazi metotlarla secilen ve genelinin 6zelliklerini gostermek iizere
olusturulan birlige ise 6rneklem denir.

Giinde binlerce islem gerceklestirilen banka isletmelerinde belirli zamanla
smirlandirilan kontrol faaliyetlerinde tam sayim usuliiniin uygulanmasi oldukga giictiir.
Bu nedenle her birim i¢in secilen uygun sayida Orneklem ile uygulamanin genelinin
dogru ve hatasiz sekilde isleyip islemedigi denetlenmis olur.

Banka calisanlarmin yapilan isin zorlugu nedeniyle yogun stres altinda
calistiklar: bilinen bir gercektir. Stres dogasi geregi calisanlarin motivasyonunu negatif
etkileyerek yapilan islemlerde hataya neden olur. I¢ kontrolorlerde de isi zamaninda
bitirebilme sorumlulugu donem déonem 6rnekleme hatalarina sebebiyet verebilmektedir.

I¢ kontrolor 6rnekleme yontemini yanlis se¢misse ve buna bagh olarak yetersiz
bir orneklem olusturmussa sonucta sapma oldukca yiiksek c¢ikar. Bu da dogruya
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ulasmay1 engeller. Halbuki, uygun ornekleme yapilirsa maliyet ve zaman tasarrufu
saglanir.

6.1.2.2. Analiz ve Muhakeme Hatalan

Insanlarin giinliik olaylar karsisindaki muhakeme yiiriitme ve karar verme
siirecleri, aralarinda psikoloji, felsefe, bilissel bilim ve yapay zekd da olan pek ¢ok
disiplin tarafindan incelenmektedir (Glingor, 25.04.2008, www.cmpe.boun.edu.tr).
Ancak, giinlik olaylar karsisinda gercgeklestirilen muhakeme ve analiz, kontrol
faaliyetleri esnasinda bazi farkliliklar gostermektedir.

I¢ kontrol belirledigi drneklem iizerinde yapti1 arastrmalar sonucu bir takim
veriler elde eder. Bu verileri ise belirli kistaslara gore inceler. Risklerin tanimlanmasi ve
kontrolii i¢in gerekli stratejilerin gelistirilmesinden ve uygulanmasmdan yonetim
sorumludur (IDKK, 2007: 1).

Is yogunlugu ve motivasyon diisiikliigiine bagl olarak veya algilama
hatalar1 sebebiyle bazi zamanlarda elde edilen verilerin yanliy muhakeme edilmesi s6z
konusu olabilir. Analiz ve muhakeme hatalar1 belirli bir periyoda iliskin verilerin farkli
bir periyoda ait evraklarla karsilastirilmasi, yapilan islemlerin nedeni goriisiilmeden 6n
yargiyla karar verilmesi, belirli bir islem ardindan gerceklestirilen karsilikli iglemlerin
algilanamamasi, farkli bir amacla gergeklestirilen islemin amacinin farkli algilanmasi
gibi cesitlidir.

6.1.2.3. Psikolojik Coziimleme Hatalar

Egemenlik insanlarm baski kurma iddiasidir. Bu iddia diger insanlar iizerinde
psikolojik baski yapmaktadir (Siigiimlii, 2007: 1). Denetim tiim c¢alisanlar iizerinde
psikolojik baski yaratir. Ancak bu psikolojik baski denetim isini yiiriitenler agisindan da
hissedilir. Yanlis karar verme korkusuyla yapilan hatali degerlemeler olaylarin
boyutunu degistirebilir.

Karar almada ve problem ¢ozmede katilimciligi, destegi, geri bildirimi ve
iletisimi artirmak ve psikolojik sagligi artirict ve rahatsizliklarin derecesini azaltmak
amaciyla basarili miidahaleler yapilmaktadir (Michie ve Williams, 2003: 1). Banka
isletmelerinde gerceklestirilebilecek miidahalelerin basinda ise iletisimin artirilmasi ve
motivasyonun iyilestirilmesi gelmektedir.

Iyi motive edilmis ve iletisimi kuvvetlendirilmis her tiirlii isletmede tiim
faaliyetler diizenli yiiriitiiliir. Bu durum ise beraberinde hem calisanlar agisindan hem de
kontrol elemanlar1 agisindan psikolojik rahathik getirir. Hatali veya usulsiiz olarak
gerceklestirilen islemler acisindan islemin yapilma sart ve kosullari ile sonuglari
izerinde analiz yapmak kolaylasir, verilen kararlar esnasinda kisinin karsisindakinin
yerine koyma olarak ifade edilen empati yetenegi gelisir.

6.1.3. Hukuki/ Teknik Diizenlemelerden Kaynaklanan Sorunlar

Bankacilik sistemli bir altyap1 sonucu yiiriitiilen faaliyetlerden kuruludur. Sistem
acisindan denetim konusu kuskusuz denetimin kalitesi sorunu ile de yakindan ilgilidir.
Denet¢i, sistemin sorunlarmmi iyi kavramis ve dogru anlamis ve iyi deneyim sahibi
olmalidir (Yiiksel ve Demir, 2001: 1). Eger kontrol ve denetim faaliyetini yerine
getirenler, donanim konusunda yeterli bilgiye sahip degilse veya teknik problemler
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nedeniyle bilgiye ulagsmak giiclesmisse bu durumda kontrol cevresi yeterince
degerlendirilemez.

6.1.3.1. Mevcut Ulke Diizenlemeleri Acismndan

AB, Basel II standartlarini 2007 yilinda tiim bankalarda uygulamayi
planlamaktadir. Dolayisiyla, 6zellikle 6l¢ciimiinde zorluk yasanan ve sektorde baslangic
asamasinda olan operasyonel risk ile ilgili caligmalarin hizlandirilarak, denetim/risk
Olciim sonuglarinin ve risk yonetimi fonksiyonlarmin ongoriilerinin bankalarin karar
alma siireclerinde etkin olarak yer almasma calisilmali ve nihai olarak da Tiirk
Bankacilik Sisteminin asgari riskle saglikli bir sekilde biiyiimesi amac¢lanmalidir
(Taspinar, 25.05.2008, www.emakale.com).

Buradan hareketle, i¢ kontrol sisteminin Avrupa Birligi’ne uyum agisimndan son
yillarda onem kazanmasi, sistemin hukuki alt yapisinin olusturulmasi agisindan titiz
davranilma zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir diyebiliriz. Ancak, tilkemizde
yeni kabul goren her yaklasimda oldugu gibi, i¢ kontrol siirecini ve uygulama esaslarini
diizenleyen yaklasimda da bazi yetersizlikler mevcuttur.

Bu amacla, Basel Komite tarafindan Bankacilikta etkin gdzetim ve denetimle
ilgili G-10 iilkeleri diginda 7 ayr iilkenin gdzetim ve denetim otoriteleriyle calisilarak
bir dokiiman hazirlanmistir.

Gozetim ve denetim sistemlerinin yapisinin iyilestirilmesi ve giiclendirilmesi
icin ¢alisan ulusal gozetim ve denetim otoritelerinin, bu dokiimanda yer verilen
tavsiyeler 151g¢1nda kendi mevcut sistemlerini gézden gecirmeleri, sistemlerinin eksik ya
da hatali yanlarm dikkate alarak hazirlanan bir programi kendi yetki alanlar1 dahilinde
en kisa siirede uygulamaya gecirmeleri istenmektedir (Basel Committe, 2007: 3).

Ulkemizde ise BDDK tarafindan gergeklestiren diizenlemeler sonucunda ig
kontrol sisteminin c¢alisma esas ve usulleri diizenlenmis olmakla birlikte, 6zel
diizenlemeler kurumlarin kendi biinyesine birakilmaigtir.

6.1.3.2. Kurumsal Diizenlemeler A¢isindan

Mevcut diizenlemeler cercevesinde i¢ kontrol mekanizmasi her birim bazinda
olusturulmus olmakla birlikte uygulama yOntemleri kurum i¢i diizenlemelere
brrakilmigtir.

I¢ denetcilerin i¢ kontroller ile ilgili yonetsel bir sorumlulugu yoktur. Yani, i¢
kontrol sisteminin kurulmasi ve yonetilmesi kurum ydnetiminin sorumlulugudur (Kaya,
2008: 1). Bu baglamda, organizasyonel gorev tanimlarinin dogru yapilmamis olmasi i¢
kontrolorlerle denetlenen bagli sube gorevlileri arasinda problemler dogmasina sebep
olabilir.

Ic kontrolorlere kontrol cevreleri geregi denetledikleri sube/ bolge
baskanliklarinda tiim evrak ve dosyalar gerektiginde ibraz edilmelidir. Bu nedenle, i¢
kontrol elemanlarinin subelerde is yogunlugu/zaman darlig1 vs. gibi sebeplerle temin
edilmesini istedikleri evraklarin kendilerine ibraz edilmeme gibi problemlerle karsi
karsiya kalmalarini1 engellemek amaciyla subelerin cikarilacak i¢ sirkiilerler araciligiyla
bu konularda bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu mali alanda getirdigi
diizenlemelerle birimlerde ¢ikabilecek problemleri asgariye indirmeyi amaglamaktadir.
Kamu kaynaklarinin tamimlanmis standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasimi saglayacak yasal ve yonetsel sistem ve siirecler olarak tanimlanan kamu
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mali yonetiminin 5018 sayili kanunda Ongoriillen amaclara ulasabilmesi kamu
idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin varligina ve etkin olarak kurulmasi, isletilmesi ve
gelistirilmesine baghdir (Candan, 2006: 1). S6z konusu kanunla kamu mali yonetimi ve
kontrol sisteminin fonksiyonel ve organizasyonel yapist ve mekanizmalar1 yeniden
tanimlanmis ve sistem icindeki aktorlerin gorev, yetki ve sorumluluklari yeni bir
yaklasimla belirlenmistir (Midyat, 12.06.2008, www.stratejikboyut.com). S6zii edilen
yeni yaklagimlarm kurumlar bazinda uygulamalarmin artirilmasi sonucu i¢ kontrol
sisteminden beklenen verimliligin alinacagi umulmaktadir.

6.2. ic Kontrol Uygulamalan Siirecinde Raporlama ve Degerlendirme

Kurum i¢i olusturulan i¢ kontrol birimlerinin gerceklestirdikleri faaliyetlerin iist
yonetimce takibi gerekmektedir. Ust yonetime isletmenin karsi karsiya oldugu
zayifliklar ve eksiklikler hakkinda bilgi veren, gerceklesen hatalar1 bildiren ve siiregelen
riskleri azaltmay1 amaglayan i¢ kontrol raporlarmin yonetim kurulunca tetkik edilerek
degerlendirilmesi esastir.

Ancak, bazi kurumlarda Yonetim Kurullarinin agir is yiikii ve daha farkli
stratejik boyutlu islerin takipg¢isi olmalar1 nedeniyle, yukaridaki yonetisim, risk ve i¢
kontrollere iligskin izleme ve degerlendirme gorevlerini kendi iclerinden veya disaridan
uygun adaylar arasindan sectikleri, bu kisilerce olusturulan farkli organlara delege
ettikleri goriilmektedir (Kaya, 2008: 1). Denetim komitesi olarak konuslanan bu organ
dogrudan genel miidiire sorumlu olup yonetim kurulu adina sdz konusu incelemeye
konu islemleri gozden gecirmektedir.

I¢c denetimin kendisi kesinlikle bir ama¢ olmayip bir yonetim aracidir (Candan,
2006: 1). Bu nedenle, yonetim hesap verme sorumlulugu kapsaminda kontrol
faaliyetlerinin en verimli sekilde gerceklestirilmesini saglamaya calismali ve
raporlamalart titizlikle irdelemelidir.

6.2.1. Raporlama

Kullanicilar acisindan mesleki bir incelemenin yapilmis oldugu konusundaki tek
kanit denetim raporudur (Sezal, 2006: 29). Denetim raporunu denet¢i goriisiiyle birlikte
isletmenin faaliyetleri ve uyum konusunda dikkat ¢ekilmesi gereken noktalar: icerir. Bu
acidan ele alinirken Genel Kabul Gormiis Muhasebe Standartlarina uyulmasi gerekir.

Basel Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi’nin Banka Kurumsal Yonetime
Iliskin diizenlemeleri destekleyici kanitlar arasinda Uluslararas1 Finansal Raporlama
Standartlar1 sayilmistir (Tuna, 12.06.2007, www.iubam.org). Tiim bu uluslararasi
diizenlemeler gerceklestirilen kontrol faaliyetlerinin belgelenmesinde standartligin
saglanmasi icindir. Teknolojilerdeki degisiklikler ve bunun elektronik ticaret alanina
uygulanmasit ve internet uygulamalarinin yayginlagsmasi yararlanilabilen ve
uygulanmas1 gereken spesifik kontrol faaliyetlerini degistirmekteyse de, kontrole
duyulan temel gereksinmeler 6nemini korumaktadir (Demirbas, 2005: 5).

Raporlama siirecinin ilk asamasi elde edilen tiim veri ve belgelerin
birlestirilmesidir. Akabinde ise bu veri ve belgelerin analizi yapilir. Her bir faaliyet ve
riskler i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gbozden gec¢irme, ornekleme
yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz
etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir
(KIKST, 2007: 4). Aksaklik veya hata olarak nitelenen hususlarin tetkiki ve karsilikli
goriigme/sorgulama yontemlerine basvurulmasinin ardindan tespitlerin raporlanmasi
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kismina gegilir. Raporlama bu noktada yapilan tiim kontrol faaliyetini kapsamasi
gerektiginden oldukca onemlidir.

Raporlarin agik ve sade bir dille yazilmasi, 6nemli noktalara vurgu yapmasi,
kontrol edilen birimlerin her biriyle ilgili ayr1 yargilar bildirmesi gerekmektedir.
Sistemin aksayan yoOnlerinin gozlemlenebilmesi agisindan konusuna gore i¢ kontrol
raporu ilgili birimlere iletilmeli birey bazinda hatalarin goriilmesi saglanmalidir.

Idarenin amac, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir (KIKST, 2007: 5).

6.2.1.1. Rapor Tiirleri

Kontrol faaliyetinin konusuna gore rapor tiirleri de cesitlilik gosterir. Her
raporun genel Ozellikleri ve yazilis bicimi esas itibariyle benzemekle birlikte konu
yoniinden ayrigsmasi rapor metninde bazi sekil farkliliklar1 olusturmaktadir. Raporun
diizenlenis biciminden ayrica dili de kisa ve 6z sekilde kontrol edilen birimlerde tespit
edilen konular1 ortaya koymalidir.

Ust yoneticiler, i¢ denetgilerin gérevlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmeleri
ve gerekli bilgi ve belgelere kolayca ulagmalari icin gereken Onlemleri alir; ig
denetcilerin raporlarinda belirtilen Onerilerini degerlendirir, i¢ kontrol siirecinden elde
ettigi bilgilerle i¢ denetimden elde ettigi bilgileri karsilastirarak kaynaklarin verimli
kullanimina iligkin tedbirleri alir; i¢ denetgiler tarafindan diizenlenen raporlarda
belirtilen 6nlemlerin alinip alinmadigini izlerler (BUMKO, 2006: 10-11).

6.2.1.1.(1). Teftis Raporu

Teftis kurular1 ¢alisma usulleri rutin teftis geregi genel durum raporlar1 veya
sorusturma raporlar1 yazarlar. Her iki rapor tiirli de benzesmekle birlikte esas risk
unsurlarinin tespiti ve raporlanmasi asildir.

Genel teftis raporlarinda bulunan hususlar (DMI, 2006: 5):

o Teftis yeri, teftisi yapilan servisler ve yazilan raporlar,

e fhbar ve sikdyet konulari, bunlar iizerinde yapilan inceleme ve sorusturmalarin
neticeleri,

e Baskanlikca programla beraber veya sonradan gonderilen inceleme konulari,
yapilan incelemelerin neticeleri,

e (Gorevden uzaklastirilan, tayini teklif edilen memur varsa sayilar1 ve sebepleri,

e Mevzuatin uygulanmasinda goriilen genel hata ve noksanliklar,

e Teftisi edilen birimlerin kadro ve is hacmi, kadrolarin ve personelin say1 ve
vasiflar1 yoniinden yeterli olup olmadiklari,

e Isyeri ve calisma araglar1 ile diger ihtiyaglari,

e Gerekli goriilen diger hususlardir.

Genel teftis donemleri kurumdan kuruma degismekle birlikte bir yillik muhasebe
donemini kapsar. Miifettisler geriye doniik olarak gergeklestirdikleri denetimlerde
rastgele tespit ettikleri veya merkezden denetim tarafindan 6zellikle incelenmesi istenen
hususlarda evrak iizerinden gerekli tahkikati yiiriiterek bir teftis raporu hazirlarlar.

Bankada gercgeklestirilen herhangi bir islem iizerine miifettislerin spesifik bir
konu iizerinde inceleme yapmak icin gorevlendirmeleri sonucu sorusturma raporu
diizenlenir. Sorusturma raporlarinda ise sorusturma konusu islemin gerceklesme sekli,
niteligi, sebepleri ve son olarak edinilen kanaat bildirilir.
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Ic denetgilerin inceleme konusu tiim islemler iizerinde goriis bildirme
yiikiimliilikleri bulunmaktadir. Bagimmsiz dis denetciler bakimmdan ise goriis
bildirmekten ka¢inma durumunda, diizenlenecek raporda, kaginmaya yol acan nedenlere
iliskin denetci goriislerine yer verilmesi sarttir (BDDK, 2007: 3).

Teftis raporlar1 ve bu raporlara esas teskil eden belgelerin ekleriyle birlikte genel
miidiirlige gonderilmesini miiteakip genel miidiirlikte bu raporlarim birimlere gore
tasnifi yapilir. Bireysel Krediler, Tarimsal Krediler, Bankacilik Operasyonlari,
Muhasebe ve Organizasyon gibi alt birimlere ayrilan her rapor boliimleri ilgili birime
gonderilerek birimce degerlendirilir. Tespit edilen risk unsurunun 6nem derecesine gore
islemi gerceklestirilen subeye muhatap uyar/ kimmama/ mali sorumluluk gibi bazi
yaptirimlar ongoriilebilir.

Diizenlenen raporlarm tamami ile bu raporlara esas teskil eden belgeler
diizenlenmelerini izleyen yilbasindan itibaren en az 5 yil siireyle veya bu siire icinde
hukuki ihtilafa konu olanlarin, ihtilafin sonu¢lanmasina kadar saklanmasi zorunludur.

6.2.1.1.(2). ic Kontrol Raporu

Yoneticiler kurumlarinin stratejik ve yillik performans planlarmin gergeklesip
gerceklesmedigi ve kaynaklarin etkin, verimli kullanilmasma yonelik hesap verme
sorumlulugu amaglarmin karsilanip karsilanmadigimi tespit etmek bakimindan hem
finansal hem de finansal olmayan faaliyetlerle ilgili verilere ve raporlara ihtiya¢ duyar
(Demirbag, 2005: 172). I¢ kontrol faaliyetleri sonucunda diizenlenen raporlar
aracilifiyla hem senelik olarak belirlenen hedeflerin verimlilik amaci dogrultusunda
gerceklestirilip gerceklestirilmedigi hem de mevcut veya gerceklesmis riskler tespit
edilmis olur.

Bu baglamda, iist yonetime sunulan i¢ kontrol raporlar1 periyodik donemlerde
gerceklestirilen sube denetimlerinde diizenlenen i¢ kontrol raporlar1 ve 6nem arz eden
hususlarin degerlendirildigi 6n inceleme raporlari olarak simiflandirilir.

Kontrolii gerceklestirilen banka birimlerinde i¢ kontrol faaliyetleri, i¢ kontrol
daire baskanliklar: tarafindan hazirlanan ve Yonetim Kurulu onayiyla yiiriirliige giren
kontrol programlar: araciligiyla yiiriitiiliir.

I¢ kontrol raporlarinda,

¢ Kontrol donemi, kontrolii yapilan sube ve yazilan raporlar,

e Subede kontrolii yapilan birimlere yonelik yazilan tenkit maddeleri,

e Bagkanlikca programla beraber veya sonradan gonderilen inceleme konulari,
yapilan incelemelerin neticeleri,

e Subeye ait fiziki riskler ve eksiklikler (personel, caligma hacmi, sube giivenligi..
vs) bulunur.

Diizenlenen raporlarda tenkit konusu yapilan her maddenin kontrol noktalar:
vasitasiyla intranet iizerinden sisteme aktarilir. Bu sayede uzun vadede bankanin
yapisinda genel olarak gerceklesen riskler ve tekerriir eden eksiklikler kayit altina
alinmis olur. Tenkit konusu islemlerin bildirilmesi lizerine genel miidiirliige gonderilen
raporlar birimler bazinda tasnif edilerek, her madde iliskin oldugu birimce
degerlendirilmek {lizere gonderilir. S6z konusu islemleri miiteakip ilgili daire
baskanliklar1 subeleri gerceklesen riskli islemler konusunda yazili olarak uyarir.

Raporlarin hazirlamis bi¢imi, kullanilacak format rapor cesitleri ve génderme
sikliklar1 gibi konular birim baskanliginca belirlenir.

51



KONTROL UYGULAMALARI SURECINDE ..... Hale Eda GECE

6.2.1.1.(3). On inceleme Raporu

Sorusturma; iizerine sug¢ atilan bir insanin, bu sugu isleyip islemediginin
arastirilmasidir. Sorusturma, daha ¢cok kamu gorevlileri ve memurlar i¢in s6z konusudur
(MKGYK, 2007: 2).

On inceleme, banka biinyesinde tespit edilen bazi hatah uygulamalarmn
sorusturma gerektirip gerektirmediginin arastirilmasi: amaciyla yapilan bir caligma olup,
bu ¢alismanin sonucunda hazirlanan rapora ise 6n inceleme raporu adi verilir.

On inceleme calismasma genellikle banka sistemi iizerinden tespit edilen
usulsiizliik, hata veya tekerriir gosteren tenkit edilmis hususlar konu edilir. Caligsma
usulii konuyla ilgili tiim evrak ve belgelerin ele alarak, gerekirse yardimci kontrol
yontemlerinden de faydalanmak suretiyle (inceleme, kaynak tarama, ifade alma, goriis
sorma..gibi) personel hakkinda sorusturma yapilmasi gerekip gerekmediginin tespitidir.

On inceleme niteligindeki gorevler, inceleme konusu olaylarmn genel cercevesini
belirlemeyi ve konuyla ilgili yapilmasi gereken calisma siirecine temel olusturulmasini
saglar.

On inceleme raporlarinda,

e On incelemenin gerceklestirildigi sube ve 6n inceleme tarihleri
e On incelemeye esas teskil eden gorevlendirme talimati

e On incelemenin konusu ve arastirmalar

¢ Edinilen kanaat ve varilan sonug

e Gerekli goriilen diger hususlar bulunur.

I¢ kontrol merkezi, kontrol sonuglarmi, raporlanmasim takiben biinyesinde
muhafaza eder; genel ve donemsel olarak degerlendirmek suretiyle cesitli kontrol
sistemlerinin gelistirilmesini planlar; kontrol islemlerinin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in
gerekli ayarlamalar1 yapar ve tedbirleri alir.

6.2.2. Raporlama Sonrasi1 Calismalar

Raporlama yapilirken amacin banka biinyesinde gerceklesen veya gerceklesmesi
muhtemel olan riskleri bertaraf etmek oldugu bir gercektir. Bu nedenle, sonug itibariyle
hazirlanan rapor iist yonetime ayna tutmak amaci tasir diyebiliriz. Ust yonetim banka
faaliyetlerinin aksayan yonlerini 0grenebildikleri takdirde alimmasi gereken Onlemleri
alir. Bu yoniiyle raporlamaya kadar olan kisim kontrol faaliyetinin teknik yOniinii,
raporlama sonrasi kisim ise kontrol faaliyetinin uygulama yoniinii tatbik eder.

6.2.2.1. Raporlarin Tasnifi ve incelenmesi

I¢c denetci raporunu, idarenin cevaplari ve rapor Ozetini de ekleyerek iist
yOneticiye sunar. Raporlar iist yonetici tarafindan degerlendirildikten sonra geregi icin
raporda belirtilen birimlere verilir (KTDBY, 2007: 3).

Ilgili birimlere gonderilecek olan tenkit maddeleri iist yonetimce- banka iist
yonetiminde Genel Miidiirliikte gorevli elemanlar tarafindan- tasnife tabi tutulurlar. Her
ic kontrol raporunda formati baskanlikca belirlenmekle ve donem donem
degistirilmekle birlikte banka faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili tenkit boliimleri mevcuttur.

Sozii edilen faaliyetler bankanin her boliimiine yaygindir. Bu nedenle Bankacilik
Operasyonlar1 altinda Muhasebe, Insan Kaynaklar1 ve Organizasyon, Hizmetler ve
Genel Giivenlik, Krediler ad1 altinda Bireysel, Tarimsal, Ticari ve Kurumsal Krediler
gibi alt boliimler bulunur.
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Bankanm en iist diizey yOnetim organi yonetim kuruludur. Ve yonetim
kurulunun gorevleri arasinda iist diizey yonetimin bankanin karsi karsiya oldugu énemli
riskler konusunda kendisine zamaninda ve giivenilir raporlamalar vermesini saglamak,
yer almaktadir (Yurtsever, 2008: 90). Bu nedenle i¢ kontrol her kademede iist yonetime
kars1 sorumludur.

Genel miidiirliikkge tasnif edilen rapor maddeleri ilgili birimce degerlendirilmek
izere gonderilir. S6z gelimi bir i¢ kontrol raporunun tarimsal krediler boliimiine yazilan
hususlar degerlendirilmek iizere Tarimsal Krediler Daire Bagkanligi’na gonderilir.

Geleneksel anlamda i¢c denetim faaliyetlerinin hedefi organizasyonu tehdit eden
her tiirlii riski bulmak ve ortadan kaldirmaktir. I¢ kontrol raporlarinm iist yonetim
kademesinde tasnif edilmesi sozii edilen her tiirlii riskin kurumsal diizeye yayilabilmesi
amaciyladir. Kurumsal acidan risk denetimi odakli olarak gerceklestirilen kontrol
faaliyetlerinin raporlanmasi esnasinda bazi hususlara dikkat edilmelidir.

Basar1li bir rapor asagidaki 6zelliklere sahip olmahidir (Karabeyli, 1999: 50):
¢ Bulgular, yeterli denetim kanitlariyla desteklenmelidir.
¢ Bulgu ve sonuglar tam olarak ve baglantis1 kurularak, yeterli bilgi ile
desteklenerek yer almali ancak gereksiz ayrmtilardan kaginilmalidir.
¢ Kurumun tarafsiz olarak incelendiginin gosterilebilmesi i¢in olumluluklar ve
olumsuzluklar 1liml1 ve 6n yargisiz ifadelerle sunulmalidir.
e lyiuygulama 6rnekleri belirtilmelidir.
Onerilerin uygulanabilirligi, giicliiklerin agilmasi ve bunlarin alacagi zaman
konusunda gercek¢i olunmalidir.
Rapor, konularin 6ziinden fedakarlik etmeyecek kadar kisa olmalidir.
Sade ve anlagilir bir tislup kullanilmalidir.
Gerekli yerlerde sayisal ve grafiksel verilerle desteklenmelidir.
Teknik ve anlasilmasi zor sozciiklerden kac¢inilmali, zorunlu olarak kullaniliyor
ise ne oldugu agiklanmalidir.
I¢ kontrol faaliyetleri ile ilgili hazirlanan raporlar birimler bazinda ayristirilarak,
degerlendirilir ve sonuglar hakkinda belinlenen donemler itibariyle denetim komitesine
bilgi verilir.

6.2.2.2. Talimatlandirmalar

Genel miidiirliik birimlerince incelenen rapor konular ilgili subelere gereginin
yapilmasi, eksik noktalar tamamlatilmasi hususlarini iceren resmi yazilarla iletilir. Bu
yazilarda soz konusu talimatlara uyulmamasi sonucu ortaya ¢ikabilecek yaptirimlara da
yer verilir.

Kontrolii gerceklestirilen birimlere gonderilen talimatlarin belirli noksanliklar
veya mevzuata aykiriliklar icermesi durumunda, bu husus kontrol islemlerini
gerceklestiren i¢ Kontrolorler tarafindan bagli olunan Baskanliga bildirilir.

Talimatlarin iceriginde;

Ilgi tutulan I¢ Kontrol Raporu tarih ve sayisi

Tenkit konusu islemler ve bu islemler iizerine yapilmasi gerekenler

Gereginin yerine getirilmemesi durumunda karsilasilacak yaptirimlar

Gerekli goriilen diger hususlar mevcuttur.

Talimatlandirmalarin sube yetkililerine hitaben diizenlenmesi esastir. Sube
yetkilileri alinan talimatin gereginin en kisa siirede yerine getirilmesini saglamaz veya
takibini yapmazsa emri yerine getirmeyen personelle beraber sorumlu olurlar.
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Sorusturma sonucunda mali tazminat yiikiimliiliigiiniin dogmas1 durumunda
ilgili tutarm personelden defaten tahsiline karar verilmesi durumlar1 ayrik, personelin
gorev yaptigr subeye ayliktan kesme talimati verilir. Bu durumlarda gerekli maas
kodlamasin1 yapmayan memurun da mali sorumluluguna gidilebilir.

6.2.2.3. Sonuclarin Takibi

I¢c kontrol genel olarak bir isletmenin faaliyetlerinin amaglar dogrultusunda
diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in iist yonetimin belirledigi politikalara
uyulmasini, varliklarin korunmasini, hatali ve hileli islerin onlenmesini, muhasebe
kayitlarinin eksiksiz ve gecgerli olmasini finansal bilgilerin zamaninda hazirlanmasini
saglamak amaciyla uygulanan yonetim ve isletme politikalarinin bir biitiinii olarak ifade
edilmektedir. Buradan hareketle i¢ kontroliin amaci hatalarin goriilerek giderilmesi
konusunda iist yonetime yardimci olmaktir diyebiliriz.

Ic denetim faaliyeti sonucu denetgi tarafindan onerilen diizeltici islem ve
tavsiyeler ilgili raporda belirtilen siire icerisinde yerine getirilir (KIDBY, 2007: 4).
Yerine getirilmeyen tenkitler bir sonraki kontrol esnasinda tekrar raporlanir. Bu
durumun tekerriir etmesi halinde genel miidiirlik birimlerinin dikkatinin konuya
cekilmesi adina 6nceki rapora ilgi tutulur.

I¢ kontrol siirecinin temel amaclar1 asagidaki sekilde kategorize edilebilir (Basel
Komite, 1998: 11) :

e Aktivitelerin etkinligi ve verimliligi (performans amaclarr)

e Finansal ve yonetsel bilginin gilivenilirligi, tamhg1 ve eszamanlihigi (bilgi
amaclarr)

¢ Diizenleme ve kanunlara uyum (uyum amaclari).

Uluslararas1 Basel Komite’nin de belirttigi iizere i¢ kontrol siirecinin temel
amagclar1 sistemin siirekliligi {izerinedir. Bu nedenle, gerceklestirilen tenkitlerin
gereginin yapilmasi, hatalarin goriilerek tekrarindan kacinilmasi hedeftir. Bu baglamda,
i¢c kontrolorler yazilan maddeler iizerinden diizeltmelerin yapilip yapilmadigini1 subeye
yazilan her rapor bazinda kontrol etmelidirler.
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7. SONUC VE ONERILER

BDDK tarafindan ¢ikarilan yonetmelik geregi kurulan i¢ Kontrol sistemleri
tilkemizde halen olusum siirecini tamamlamig bir birim degildir. Mevcut
diizenlemelerden hareketle devam eden siire¢, amaclar1 dogrultusunda anlasilmaya
baslanildikca sekillenecek ve ileriki zamanlarda su an sahip oldugundan daha fazla
onem teskil edecektir. Gelismekte olan i¢ kontrol kavrami hakkinda sistemin aksayan
yonlerinin ve uygulama esaslarinin tespiti dogrultusunda calismalar siirdiiriilmektedir.

1980 ve ozellikle 1990’1 yillardan sonra gerek uluslararasi, gerekse banka
bazinda yasanan krizler, problemler ve kayiplar, bankacilik sektoriinii genel olarak
olumsuz bicimde etkilemis, onemli maddi kayip, zarar ve iflaslara neden olmustur
(Yurtsever, 2008: 1). Bu donem iilkede meydana gelen dalgalanmalarla i¢ ve dis
politikada yasanan gelismeler sonucu ortaya c¢ikan kayiplarin disinda banka ici
yetersizlikler de bu duruma zemin hazirlamistir.

Sirketlerin ¢alisanlariyla iliskilerine yon veren yonetimsel felsefeler gectigimiz
yiizy1ll boyunca bircok farkli asamalardan ge¢cmis ve en sonunda bugiiniin modern
"Insan Kaynaklar1  YoOnetimi" kavrami olusmustur (Altinkesen, 14.03.2008,
www.ikademi.com). Yasanan iflaslar ve kayiplarin ardindan yonetim bilimleri adma
diinya capinda gelismeler yasanmaya baslamis ve yonetim yetersizliklerinin
giderilmesiyle basariya kavusulacagi disiplini kabul gormiistiir.

Yonetimin en Onemli fonksiyonlarindan kontrol kavraminin gii¢lendirilmesi
yoluyla banka i¢i kayiplarin azaltilmasi ve problemlerin olusumunun Oniine
gecilebilecegi fark edilmis, dolayisiyla bu alandaki calismalara agirlik verilmistir.

Ulkemizde i¢ kontrol kavrami Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
(BDDK) tarafindan 8 Subat 2001 tarihinde ‘Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik’in ¢ikarilmasi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ic kontrol sistemi kir amaci giiden isletmeler olan bankalarda etkinlik ve
verimliligin artirilmasi, meydana gelebilecek hata, hile ve usulsiizliiklerin giderilmesi
amaglartyla riskleri minimize etmeyi hedef alir. I¢ kontrol birimi bankanin tiim
islemlerini gozden gecirir. Bu nedenle, tek bir kontrol tiiriine odaklanmamali, fakat
kontrol amaglarina ulasma dogrultusunda en uygun yontemleri kullanmalidir (Basel
Committe, 2000: 8).

Ic kontrol, hedefleri gerceklestirmede yararlamlan planlar;, metotlarr ve
prosediirleri kapsar ve bu suretle performansa dayali yonetime katkida bulunur. ig
kontrol ayrica varliklar1 korumada, hatalar1 ve yolsuzluklar1 Onleme ve ortaya
cikarmada ilk savunma hatt1 olarak islev goriir (Demirbas, 2005: 169).

Ic kontrol sisteminin iyi islemesi banka {ist yOnetimine 151k tutar.
Gozlemlenebilir hale getirilen verilerin analiz edilerek yonetime sunulmasi sistemdeki
zayifliklarin tespit edilmesini saglar. Riskleri olugsmadan tespit edebilmek her acidan
bankanin giiclenmesini ve gerekli 6nlemlerin alinmasin saglar.

Her mevcut yeni uygulamada oldugu gibi, i¢ kontrol sisteminin de uygulamada
karsilastig1 baz1 giicliikler mevcuttur. Ancak, donem icinde gelismeler kaydederek, bu
belirsizliklerin giderilmesi sonucu i¢ kontrol sistemi tiim banka bazinda hem 6gretici ve
egitici bir rol iistlenecek hem de iist yonetime mevcut durumlarin belirli bir ddnemdeki
analizini yapabilme imkam verecektir.

Bu calisma ile bankalarda mevcut i¢ kontrol sistemlerinin tarihi, gelisimi ve
yapist ile ilgili bilgiler 151¢1nda uygulamadan kaynaklanan giicliikler, sistemin aksayan
ve gelisme gosteren yanlar: ifade edilmis olup, i¢ kontrol sisteminin ¢aligma prensipleri
ve siirecten beklenenler aktarilmistir.
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Bankacilik sistemimizde ‘I¢ Kontrol’ kavramimin gelismesinde ve sistemin

eksikliklerinin giderilmesinde katki saglayabilecek Oneriler su sekilde siralanabilir:

Ic kontrol siirecine yonelik islemlerin, isin c¢ercevesinin (kontrol ortami)
belirlenmesi belirsizliklerin kaldirilmasi gerekmektedir.

Ust yonetimin i¢ kontrol siirecinin diizgiin isleyebilmesi i¢in, kontrol faaliyeti
gerceklestirecek personeli titizlikle segmesi ve gereken tiim egitimlerden
gecirmesi gerekmektedir.

I¢c kontrol bankanin tiim faaliyetlerine yonelik denetimler igerir. Bu nedenle
kars1 karsiya kalman is yiikiiniin ¢coklugu pek tabii ki i¢ kontrolorleri olumsuz
etkilemektedir. Bu durum goz Oniine almarak belirli periyotlarda belirli
boliimlerin denetimleri yapilarak is yiikii azaltilmalidir.

Ic kontrolorler belirli zaman aralikli denetim yapmaktadirlar. Bu durum
denetimi zamaninda bitirememe stresine yol acabilmektedir. Dolayisiyla etkin
bir kontrol siiresinin bazi boliimlerin kontroliine yetmeyecek kadar kisa, ne de
sube iizerinde siirekli denetim baskisinin hissedilecegi kadar uzun siireli
olmamalidir.

I¢ kontrolorler yaptiklar: isin dogasi gere@i siirekli bicimde iist yonetimle
muhatap olmaktadirlar. Yapilan raporlamalar iist yonetime sunulur ve eksik
noktalarin iist yonetimce takibi yapilmasi istenir. Bu sebeple iist yonetimin i¢
kontrolore olan yaklasimi olduk¢a 6nem arz eder. Yonetim kademesiyle catisma
yasanmast durumunda makul davranmaya calisilmali, diizgiin bir {slupla
konusulmali, goriismeler tartismaya doniistiiriilmeksizin ortak bir ¢dziim yolu
bulmaya caligilmalidir.

¢ kontrolorler evrak iizerinden yaptiklar1 kontrol faaliyetlerini bir sonuca
baglarken donem donem ©6nemli kararlar vermek zorunda kalirlar. Bu durum
vicdani olarak baskilar olusturabilir. Bu nedenle karar alirken dikkatli
davranilmali, konuyla ilgili tiim belirsizlikleri gidermeden 6n yargili kararlar
almamali, hatali verilen yargilarin i¢ kontroloriin sorumluluguna yol acabilecegi
unutulmamalidir.

Ic kontrol siirecinde olanak bulundukca calisma ortamindaki iletisimin
giiclendirilmesi olas1 hatalarin engellenmesi acisindan 6nemlidir. Iletisim
eksiklikleri yasayan i¢ kontrolorler ¢alistiklar1 ortamda daha samimi davranarak
personelin giivenini kazanmali, kontroliinii tamamladiklar1 hususlar1 subeyle
paylasarak egitici ve 6gretici fonksiyon ifa etmelidirler.

Ic kontrolorlerin calisma sartlarinin zorlugu motivasyonlarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle, gereken sartlarin diizeltilerek meslegin bir kariyer
meslegi haline getirilmesi yonetim kurulu takdirinde gerceklesir. I¢
kontrolorlerin yapmasi gereken sartlardan kaynaklanan olumsuzlugu is yerine
yansitmamak ve taleplerini baskanliga uygun bir tarzda bildirmektir.

Maddi tatminsizliklerin yam1 sira aileye zaman aywrabilme gibi manevi
tatminsizliklerin yasandigi bazi durumlarda da i¢ kontrolor dikkatini
kaybetmemeli, calisma kosullarmmi miimkiin olan en verimli sekilde kullanarak
zaman israfindan kaginmaldir.

Denetim her zaman ve her yerde tepkiyle karsilamir. Insanlarm denetim
hosgoriisiini  zaman icinde kazanacagindan hareketle itici ve kaba
davraniglardan kacinmali, i¢ kontrolorlerce yapilan kontrol faaliyetinin sube
personelinin faydasina oldugu hatirlatilarak, baskanlikca tanman yetkilerin
gereksiz kullanilmamasi gerekmektedir.
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Yapilan hatalarin subeden subeye benzesmesi nedeniyle bazi donemlerde
monotonluk  hissedilmesi denetim korliigii denilen duruma sebebiyet
vermektedir. Bu durumun ¢alisma kalitesini etkilemesine izin verilmemesi i¢in
yeni denetim teknikleri kullanilarak farkli bakis acilar1 kazanilmaya
calisilmalidir.

Calisma kosullarinin  zorlugu ve yapilan isin stresi altinda i¢c kontrol
faaliyetlerini eksiksiz yiiriitebilmek oldukca giictiir. Bu nedenle zaman zaman
islemlerin tamamlanmasinda aksamalar yasanabilmektedir. Verilen siire icinde
cevap almamamast veya istenilen evraklarin eksiksiz ibraz edilememesi gibi
durumlarda anlayisli davranilmali, miimkiin oldugunca uygun bir tarzda talepler
yenilenmelidir. Subenin bu tarz davranislarinin devami durumunda yetkililerle
gorisiilerek ¢oziime varilmalidir.

Netice itibariyle, Tiirk bankacilik sistemimizde biiyiiyen gii¢lii bankalar ve koklii

finansal kuruluglar yaratabilmenin yolu, yonetimin kontrol mekanizmalariyla yapilanlari
takip edebilmesi ve i¢ kontrol siirecinin saglikli sekilde islemesidir.
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EK

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulundan: Bankalarin i¢c Denetim ve Risk
Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik

(Resmi Gazete’nin 8 Subat 2001 Tarih ve 24312 Sayili Niishasinda Yayimlanmigstir)
(Resmi Gazete’nin 1 Kasim 2006 tarih 26333 sayili niishasinda yayimlanan Yonetmelik
ile yiiriirliikten kaldirilmistir.)

BIRINCI KISIM
Genel Hitkkiimler

BIRINCi BOLUM
Amacg, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tamimlar

Amag, kapsam ve hukuki dayanak

Madde 1- Bu yonetmelik, bankalarin, karsilastiklar1 risklerin izlenmesini ve
kontroliinii saglamak {izere kuracaklar1 i¢ denetim sistemleri ile risk yOnetim
sistemlerine iligkin esas ve usulleri belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu yonetmelikte gecen “banka” tabiri, 4389 sayili Bankalar Kanununda gecen
ve banka adi altinda Tiirkiye’de kurulan kuruluslar ile yurtdisinda kurulu bankalarin
Tiirkiye’deki subelerini ve 6zel finans kurumlarini kapsar.

Bu yonetmelik 4389 sayili Bankalar Kanununun 9 uncu maddesinin 4 numarali
fikrasina dayanilarak hazirlanmastir.

Tanmmlar
Madde 2- Bu yonetmelikte gecen;

Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu;
Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu;

I¢ kontrol islevi: Banka faaliyetlerinin, yonetim stratejisi ve politikalarma uygun
olarak diizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut mevzuat ve kurallar ¢cercevesinde
yiriitilmesini, hesap ve kayit diizeninin biitiinligiini ve giivenilirligini, veri
sistemindeki bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla, banka
yonetim kurulu ve iist diizey yoOnetimi tarafindan tesis edilen yonetim tarzi ve
organizasyon yapisi kapsaminda yiiriitiilen ve her seviyedeki personel tarafindan
uyulmasi ve uygulanmasi gereken kontrol faaliyetlerinin tiimiinii;

19 kontrol sistemi: Bankanin tiim faaliyetlerinin, belirlenen politika, yontem,
uygulama talimatlar1 ve limitlere uygun olarak, yonetim kademelerince yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla, i¢ kontrol elemanlar: tarafindan yerine getirilen, bir sistem i¢inde
izlemeyi, bagimsiz degerlendirmeyi, yonetim kademelerine es anli rapor etmeyi igeren
finansal, operasyonel ve diger kontrol sistemlerinin tiimiinii;



Teftis sistemi: Bankanm giinliik faaliyetlerinden bagimsiz, yonetimin ihtiyaglari
ve bankanin yapisina gore finansal faaliyet ve uygunluk denetimleri seklinde, i¢ kontrol
islevi kapsaminda bagimsiz bir bicimde, miifettislerce gerceklestirilen, i¢ kontrol
sistemi ile risk yonetim sisteminin igleyisi basta olmak iizere bankanin tiim faaliyetlerini
ve birimlerini kapsayan ve bu alanlara iliskin degerlendirme yapilmasini saglayan,
degerlendirmelerde kullanilan kanit ve bulgularm raporlama, izleme ve inceleme
sonucunda elde edildigi sistematik denetim siirecini;

Ic denetim sistemi: I¢ kontrol sistemi ile teftis sisteminden olusan
biitiinlestirilmis siireci;

Risk yOnetim sistemi: YoOnetim kurulunun, bankanin gelecekteki nakit
akimlarmnin ihtiva ettigi risk-getiri yapismi, buna baglh olarak faaliyetlerin niteligini ve
diizeyini izlemek, kontrol altinda tutmak ve gerektiginde degistirmek amaciyla
uygulamaya koydugu standart belirleme, bilgilendirme, standartlara uygunlugu tespit
etme, karar alma ve uygulama siirecine iligkin mekanizmalarin tiimiinii;

Ust diizey yonetimi: Banka genel miidiir ve genel miidiir yardimcilari ile birinci
derece imza yetkisine sahip diger icra birimlerinin yoneticilerini;

Miifettis: Bankalar Kanununun 9 uncu maddesinin 4 {incii fikrasi hiikkmiine
istinaden, banka yonetim kurulundan veya yonetim kurulunun gorevlendirdigi genel
miidiirlik makamindan aldig1 yetkiye dayanarak banka islemlerinin bankacilik mevzuati
ile bankalarin i¢ mevzuatina uygunlugunu denetleyen banka elemanini;

I¢ kontrol merkezi: Bankanin i¢ kontrol faaliyetlerini tasarlayan idare eden ve
esgiidiimiinii saglayan yapilanmayi;

I¢c kontrol elemani: Faaliyetlere yonelik olarak siirekli izleme, inceleme ve
kontrol yapmak iizere banka yonetimi tarafindan yetkilendirilmis, miifettisler digmdaki
banka personelini;

Risk yonetimi grubu: Bankanm maruz bulundugu risklerin sistemli yonetilmesi
amactyla olusturulan; iist diizey risk komitesini, banka risk komitesini ve merkezi veya
merkezi olmayan yapidaki miinferit faaliyet birimlerine iliskin risk yOnetimi
komitelerini ihtiva eden teskilatin tiimiinii;

Aktif/pasif yonetimi komitesi: Yonetim kurulu tarafindan, banka varlik ve
yiikiimliiliiklerinin yonetimi ile bu kapsamda fon hareketlerine iliskin politikalar1
belirlemek, banka bilancosunun yonetilmesi icin ilgili birimlerce icra edilecek kararlar1
almak ve uygulamalar1 izlemekle gorevlendirilen komiteyi;

Risk yonetimi elemanlart: Risk yonetimi komitelerinde bankanin maruz kaldig:
risklerin belirli dlgiiler, sayisal ve analitik teknikler kullanmak suretiyle tanimlanmasi,
tespit edilmesi, degerlendirilmesi gibi hususlarda gorev alan; yonetim kurulunca
belirlenecek usul ve esaslara gore i¢ kontrol elemanlar1 ile esgiidiim i¢inde ¢alisan, risk
yOnetimi bilgi ve deneyimine sahip personeli;

Risk: Bir isleme iliskin bir parasal kaybin ortaya ¢ikmasi veya bir giderin ya da
zararin vuku bulmasi nedeniyle ekonomik faydanin azalmasi ihtimalini;



Kontrol edilebilir riskler : Risk azaltici tekniklerin kullanilmasi veya riski
doguracak islemlere iliskin limitler uygulanmasi suretiyle bankanmn zarara ugrama
ithtimalinin azaltilmasinin miimkiin oldugu riskleri;

Kontrol edilemeyen riskler : Kontrol edilebilir risklerin, zaman icinde
degisebilirligine baglh olarak, herhangi bir risk 6lcme ve azaltma teknigi kullanmak
veya limit uygulamak suretiyle gerceklesme olasilig1 dnceden tahmin edilemeyen ve
ortaya ¢iktig1 anda gerceklesen zarar riskini;

Bankanin kontrol ettigi istirakler: Bir bankanin, bankacilik mevzuatma gore
yiiriirliikte bulunan konsolide mali tablolarla ilgili diizenlemelerde yer alan, iizerlerinde
kontrol etme giiciine sahip oldugu kuruluslari;

ifade eder.

Sistem Kurma Zorunlulugu

Madde 3- Bankalar, biinyelerinde, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu,
degisen kosullara cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve etkinlikte, bu Yonetmelik
hiikiimlerine uygun i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerini kurmak, idame ettirmek ve
gelistirmek zorundadirlar.

IKINCi BOLUM
i¢ Kontrol Islevi

I¢ kontrol islevinin etkinligini belirleyen unsurlar
Madde 4- Bankalar i¢ kontrol islevini etkin bir gsekilde yerine getirmek
amaciyla, asgari olarak,

a) Karar alma siirecine iliskin usul ve esaslari,

b) Risk yonetimi kapsam ve uygulamasi,

c) Risklerle ilgili limit ve standartlar1 belirleme ve uygulama siirecleri,
d) Bilgi islem altyapisi lizerinde olusturulacak kontroller,

e) Finansal ve yonetsel raporlama,

f) Personel politikasi,

g) Sorumluluklarin belirlenmesi,

h) Denetim ve kurallara riayet,

1) Usulsiiz islemlerin 6nlenmesi

hususlarida yazili i¢ kurallar1 bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak tesis etmek ve
uygulamak zorundadirlar.

Bankalar, biinyelerinde, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu,
degisen kosullara cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve etkinlikte, bu Yonetmelik
hiikiimlerine uygun i¢ denetim ve risk yonetim sistemi kurmak, idame ettirmek ve
gelistirmek zorundadirlar.

i¢ kontrol islevini yiiriitecek temel birimler
Madde 5- I¢ kontrol islevi kapsamindaki faaliyetler, yonetim kurulu, iist diizey
yonetim ve bankanin her seviyedeki personeli ile teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve



risk yonetimi grubu tarafindan yiiriitiiliir. Yonetim kurulu, bu birimlerin, gorevlerini
bankanin temel faaliyetlerinden bagimsiz olarak ve objektif bir sekilde yerine
getirmeleri i¢in gerekli tiim tedbirleri almakla veya alimmasini saglamakla ytikiimliidiir.

Ic denetim ve risk yonetimi diizenlemeleri, bu birimlerin idari bakimdan
birbirlerinden bagimsiz, i¢ kontrol islevi kapsaminda banka yonetim kuruluna ve iist
diizey yonetimine kars1 ayr1 ayr1 sorumlu olmalarmi saglayacak sekilde yapilir.

Teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve risk yonetim grubunun yetki ve sorumluluk
alanlari, eleman sayis1 ve bunlarin aralaridaki isbirligi, yonetim kurulunca belirlenir.

Bu yonetmelik hiikiimlerine aykir1 olmamak kaydiyla her banka, kendi
faaliyetlerinin kapsamini ve yapisal 6zelliklerini de dikkate alarak i¢ denetim sistemi ile
risk kontrol ve yonetim sisteminin teskilat yapisin ve isbirligi usullerini gelistirir.

Yonetim kurulunun i¢ kontrol islevinin gerceklestirilmesindeki gorev ve

sorumlulugu

Madde 6- Yonetim kurulu, bankanm kontrol faaliyetlerine iliskin 6nemli strateji
ve politikalar1 olusturarak, onaylar, uygulanmasini donemsel olarak inceler ve bankanin
biinyesinde kurumsal yapiya uygun ve etkin bir i¢ denetim sistemi ile risk yonetim
sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi hususunda gerekli tedbirleri alir.

Yonetim kurulu, yonetmelikte belirtilen esaslara uygun olarak bankanin genel
yonetim yapisinda i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerine agikca yer verir; bu
sistemlerin idari yapisina, personelin teminine, kalitenin saglanmasina iliskin esas ve
usulleri belirler.

Yonetim kurulu, banka iist diizey yonetiminin, teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi
ve risk yonetimi grubu yetkililerinin ve bankanin bagimsiz dig denetimini yapan
kurulusun bankanin i¢ denetim sistemine ya da i¢ kontrol siirecine iligkin
degerlendirmelerini diizenli olarak incelemek, bankanin bagimsiz denetim kurulusunun
ic denetimin gii¢lendirilmesine yonelik Onerilerinin dikkate alinip alinmadigini ve
taleplerine uyulup uyulmadigini kontrol etmek, banka stratejileri ve politikalar: ile
mevcut risk sinirlarinim uygunlugunu periyodik olarak degerlendirmek zorundadir.

Ust diizey yonetimin sorumlulugu
Madde 7- Ust diizey yonetimi, banka i¢i bir diizenleme ile bu yonetmelikte
belirtilen i¢ kontrol islevini ifa edecek organlarla esgiidiimlii olarak;

a) Yonetim kurulunca onaylanan i¢ kontrol stratejileri, politikalar1 ve siirecinin
belirlenmesi, yiiriitiilmesi, siirekli olarak gozden gecirilmesi ve gerektiginde yeni
riskleri de icerecek sekilde yeniden diizenlenmesi ve etkinliginin kontroliinden;

b) Bankanin tasidigi risklerin tespit edilmesi, Olciilmesi, izlenmesi ve kontrol
edilmesi i¢in gerekli yontem, araclar ve uygulama usullerinin gelistirilmesinden;

¢) Yetki ve sorumluluklarin acikca diizenlenmesi ile gorev ve sorumluluklarin

etkin olarak yerine getirilmesinin izlenmesinden,

yonetim kuruluna karsi sorumlu tutulur.



Ust diizey yonetimde gorev alanlar, iist diizey risk komitesi harig, risk yonetimi
grubuna dahil komitelerde, denetim komitesinde ve i¢ kontrol merkezinde gorev
alamazlar.

Ust diizey risk komitesinin teskili ve sorumluluklar

Madde 8- Ust diizey risk komitesi, bankanin konsolide ve konsolide olmayan
bazda izleyecegi risk yonetimi stratejilerinin, politikalarinin hazirlanmasindan, yonetim
kurulunun onayina sunulmasindan ve uygulamalarin izlenmesinden sorumlu tutulur.

Ust diizey risk komitesi, yonetim kurulunun i¢ denetim sisteminin idame
ettirilmesi ile gorevli liyesinin baskanliginda yonetmeligin 33 {incii maddesine gore
teskil olunan banka risk komitesinin baskanindan, aktif/pasif yOnetimi komitesi
baskanimndan, varsa kredi komitesi bagkanindan ve konsolidasyon kapsamindaki
kuruluslarin st diizey risk komitelerinin ya da benzeri organlarimin baskanlarmdan
olusur.

Bankada “aktif/pasif yonetimi komitesi” bulunmamasi ve ayn1 gorevi iistlenen
bir bagka birimin mevcut olmasi halinde, s6zkonusu birimden sorumlu kisi, iist diizey
risk komitesinde yer alir.

Diger personelin sorumluluklar

Madde 9- Etkin bir i¢ kontroliin saglanmasinda, tiim personelin kendi
sorumluluklarmi yerine getirmeleri, meslek ilkeleriyle bagdasmayan uygulamalar ile
gorevleri dolayisiyla karsilastiklar1 banka politikalarma aykir1 veya yasal olmayan
faaliyetler gibi hususlar: iist diizey yonetime aktarmalar: icin gorev ve yetkiler, yazili
olarak tanimlanir ve ilgili personele bildirilir.

Banka i¢cin benimsenen meslek ilkelerine aykir1 olan faaliyetleri ve basiretten
uzak islemleri tesvik edebilecek; Ozellikle kisa vadeli performans ve operasyonel
sonuclarin 6n plana cikarilarak uzun donemde etkili olabilecek risklerin goz ardi
edilmesi, gorev ve yetkilerin etkin olmayan sekilde dagilimi sonucu banka
kaynaklarinin verimsiz kullanilmasi, kisa donemli hedeflere yonelik tesvik programi
uygulanmas1 ya da hatali davramglar icin uygun bir yaptirim mekanizmasinin
isletilmeyisi seklindeki politika ve uygulamalardan kesinlikle kaginilacaktir.

I¢ kontrol siirecinin temel unsurlar
Madde 10- i¢ kontrol, yonetim kurulunun, iist diizey yonetimin ve diger banka

personelinin i¢cinde yer aldigi, her diizeyde siireklilik gostermesi zorunlu bir faaliyet
olarak yiiriitiiliir.
I¢ kontrol siirecinin etkin bir sekilde tesisi ve i¢ denetim amaglarma ulasilabilmesi icin,

a)Yonetim kurulu ve iist diizey yonetimin, i¢ kontrol siirecindeki gorev ve
sorumluluklar: ve banka biinyesinde olusturulacak i¢ kontrol ortaminin unsurlari,

b)i¢ kontrol faaliyetleri ile banka biinyesindeki islevsel gorev ve sorumluluklarm
paylasimu,

c¢)Bilgi erisim sistemi ve banka ici iletisim yapisi,



d)I¢ kontrol siirecinin izlenmesine doniik faaliyetleri ile hatalarm diizeltilmesi
hususundaki uygulama usulleri,

e)l¢ kontrol siirecinde risklerin saptanmasi ve degerlendirilmesi faaliyetleri,

bu yonetmelikte belirtilen esaslara uygun olarak tanimlanir, kayitlarda acik¢a gosterilir
ve tiim islevsel faaliyetler tanimlanan s6zkonusu unsurlara uygun olarak gergeklestirilir.

Banka biinyesinde i¢ kontrol ortaminin tesisi

Madde 11- Yonetim kurulu, mesleki ve ahlaki standartlarin gelistirilmesini ve
her seviyedeki personelin i¢ kontroliin Onemini ve {lizerine diisen yiikiimlilugi
O0zlimsemesini saglayacak kurum i¢i kontrol kiiltiiriiniin olusturulmasini saglar.

I¢ kontrollerle ilgili detayll uygulama usullerinin olusturulmas: konusunda
banka biinyesinde 6zel birimler gorevlendirebilir.

I¢ kontrol ortaminda, raporlamaya iliskin yetki ve sorumluluklarin dagilimini
acikca gosteren etkin iletisim kanallarina ve bilgi donanimina sahip bir organizasyon
yapist belirlenir; yetki ve sorumluluklarin dagilimmin raporlamada aksamaya yol
acmamasl ve tiim birimlerin ve faaliyetlerin yonetimin kontroliinde olmasi saglanir.

I¢ kontrol siirecine iligkin faaliyetlerin yeterli teknik 6zelliklere sahip personel
tarafindan  yiiriitilmesi hususunda gerekli tedbirler alinir, tiim personelin
caligmalarindan dolayi tabi olacag tesvik kriterleri belirlenir.

I¢ kontrol faaliyetleri

Madde 12- i¢ kontrol faaliyetleri, risk degerlendirme islevi cercevesinde tespit
edilen risklerin de izlenmesine olanak verecek sekilde giinliik faaliyetlerin ayrilmaz bir
parcasi olarak diizenlenir ve siirdiiriiliir.

I¢ kontrol siireci ve faaliyetlerinde asagidaki unsurlara yer verilir:

a) Yonetim kurulu ile banka iist diizey yOnetiminin gozetim ve incelemeleri:
Banka yonetim kurulu, bankanin amac ve hedefleri dogrultusunda gelismeleri, biitce ve
performans hedeflerine uygunlugunu gozler ve ortaya cikan aksakliklar i¢cin uyari
yapmak suretiyle i¢ kontrol siirecine islerlik kazandirir.

b) Faaliyet kontrollerii Bu kontroller, birim veya servis yoneticilerinin
olaganiistii durumlar hakkinda giinliik, haftalik ve aylik raporlar ile genel performans
raporlarini incelemelerini ve degerlendirmelerini kapsar.

¢) Maddi unsurlara iliskin kontroller: Genellikle bankaya ait nakit para, menkul
kiymetler gibi finansal varliklar da dahil olmak tizere maddi varliklara erisilebilmesine,
bunlarin kullanimina ve saklanmasina yonelik kurallara ve smirlamalara uyumun
incelenmesini, tiim maddi varliklarm periyodik  envanterinin c¢ikarilmasini ve
degerlendirilmesini icerir.



d) Limitlere uygunluk incelemeleri, asim ve aykiriliklarm takibi: Genel ve 6zel
risk smirlarma uyulup uyulmadig: incelenir ve limit asimlar1 yakindan izlenir.

e) Onay ve yetki sistemi: Organizasyon yapisi i¢inde islevsel gorev ayrimlari
yapilir, ¢ift tarafli ve capraz kontrol ve imza usulleri tesis edilir, yetki ve sorumluluklar
acikca tamimlanir, belirli limitlerin iizerindeki islemler icin onay ya da yetki alinmasi
yiikkiimliiliigii konulur.

f) Sorgulama ve mutabakat sistemi: Islem detaylarinin ve kullanilan risk yonetim
modellerine ait ¢iktilarin tutarhliginin arastirilmasi, hesaplarin karsilastirilmasi, kontrol
listelerinin hazirlanmasi ve periyodik mutabakatlarin gerceklestirilmesi suretiyle i¢
kontrol sistemi etkin bir bigimde isletilir. Bu incelemeler sonucunda saptanan mevcut
veya potansiyel sorunlar yetkili iist diizey yoneticilere rapor edilir.

Islevsel gorev ayrimi ve sorumluluklarin tesisi

Madde 13- i¢ kontrol mekanizmalarini saghkli ve etkin bicimde kurmak ve
calistirabilmek icin banka faaliyetlerine iligkin islevsel ayrimlar tesis edilir. Bu
kapsamda;

a) Bankanin temel faaliyet alanlarina iligkin olarak; menkul kiymet ve tiirev iiriin
alim-satim faaliyetleri ile kredi agma ve diger bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesi;

b) Kredilendirme siirecinde; kredi dokiimantasyonunun yeterliliginin tespiti ile
kredinin onaylanmasindan sonra miisterinin takibi; talep sahibinin kredi degerliliginin
incelenmesi ile kredinin pazarlanmasma yonelik faaliyetler;

c) Odemelere iliskin islemlerde; ©demenin onaylanmasi ile fiili olarak
gerceklestirilmesi;

d) Menkul kiymet alim-satim islemlerinde; islemin fiilen gerceklestirilmesi ile
kaydedilmesi,

gibi degisik islevler icin taninan yetkiler ve sorumluluklar birbirinden ayrilir ve
cakismamasi saglanir.

Banka icin risk yaratabilecek islevler tespit edilerek miimkiin oldugunca diger
islevlerden ayrilir ve farkli yetkililerin sorumluluguna verilir. Icrai yetkileri olan
personelin sorumluluklar1 ve yetkileri donemsel olarak incelenerek, bunlarin banka i¢in
potansiyel risk olusturmamasi hususunda gerekli tedbirler alinir.

Bankalarda giivenilir bilgi erisim sistemlerinin tesisi

Madde 14- I¢ kontrol islevinin iyi calismasinin ve gerekli bilgi ihtiyacinin
karsilanmasinin saglanmasi bakimindan verilerin ve diger bilgilerin elektronik ortamda
saklanilmasma ve kullanilmasma olanak veren, giivenilir etkin yOnetim bilgi
sistemlerinin tesis edilmesi zorunludur.

Banka biinyesinde elde edilen bilginin giivenilir, zamaninda erisilebilir ve
uygun bi¢im ve nitelikte olmasi saglanir.



Bilgilerin sadece yetkililerce ulasilabilir olmasi, bu hususta mevzuattaki meslek
sirr1 ile 1lgili diizenlemelere riayet i¢in her tiirlii tedbir almir.

Bilgi sistemlerinin ve bilgi islem teknolojisinin kontrolii

Madde 15- Bilgi sistemlerinin ve bilgi islem teknolojisinin icerdigi risklerin,
bankalarin faaliyetlerinin kesintisiz yiiriitiilmesi ve muhtemel zararlarmm Onlenmesi
amaciyla, etkin olarak kontrolii sarttir.

Genel kontrol ve incelemeler, veri yedekleme ve ilgili diger islemleri, kullanilan
temel yazilimlardaki ve diger yazilimlardaki gelismeleri, bilgi erisim politikalarmi ve
bilgi erisimine iliskin fiziki ve mantiksal giivenlik kontrollerini kapsar.

Uygulamaya yonelik kontrol ve incelemeler, islemlerin kaydinin kontroliinii
saglayan ve yazilim uygulamalarinin ve diger el kitabi uygulama usullerinin icinde
tanimlanan elektronik ortamda kontrol sathalarindan olusur. Uygulamaya yonelik
kontrol ve incelemeler, mantiksal erisimler ile yazilimlar 6zel kontrollerini ve benzeri
diger 6zel kontrol ve incelemeleri igerir.

Bankalar, bashica finansal hizmetleri sunma yeteneginin olumsuz yonde
etkilenmemesi amaciyla, bilgi sistemleri basta olmak iizere onemli sistemlerinin bir
tehlikeye maruz kalmadan kurtarilmasi ve benzeri konularda alternatif dis hizmet temini
imkanlarin1 da dikkate almak suretiyle, faaliyetleri yeniden baslatma ve devamlilik
saglama planlar1 olusturmak ve bunlar1 donemsel olarak test etmek zorundadirlar.

Etkin iletisim yapis1 ve iletisim kanallarinin tesisi

Madde 16- I¢ denetim sisteminin etkin bir sekilde calismasinin saglanmasi
bakimindan, bankalarda yeterli ve etkin bir iletisim sistemi tesis edilir.

Bankanm organizasyon yapis1 i¢inde bilginin yukaridan asagiya, asagidan
yukariya ve yatay olmak ilizere bankanmn tiim yonetim kademeleri ile personeline
ulasacak bicimde akis1 ve bankanin amaclari, politikalari, uygulama usulleri ve
beklentileri hakkinda alt birim y0neticilerinin ve operasyonda gorevli personelin tam
anlamiyla bilgi sahibi olmasi saglanir. Personele yonlendirilecek bilgilerin iceriginde
banka faaliyetlerine iliskin politikalara, bunlarin uygulama usullerine ve bankanin
faaliyet performansina iliskin verilere yer verilir. Banka personelinin gorev ve
sorumluluklarma iliskin kurallar1 bilmeleri ve gerekli bilgilerin ilgili personele hizli bir
bicimde ulagmasi saglanir.

Yonetim kurulu, bankanin karsi karsiya oldugu riskleri ve faaliyet performansini
degerlendirir. Banka personelinin karsilastigi problemleri, mutad uygulamalara gore
stipheli gordiikleri hususlar1 ve davraniglar: ilgili yonetim kademelerine ve denetim
birimlerine raporlamasi icin iist diizey yonetim tarafindan banka biinyesinde uygun
iletisim kanallarinin tesisi ve idamesi gereklidir.



Yatay bilgi akisinin saglanmasi suretiyle banka i¢indeki veya bankanm kontrolii
altindaki kuruluslara ait bir birimin sahip oldugu bilginin, o bilgiye gereksinim duyan
diger birimlerle paylasilmasi temin edilir.

I¢ kontrol siirecinin izlenmesi faaliyetleri ve hatalarin diizeltilmesi

Madde 17- I¢ kontrol siirecinin izlenmesinden sorumlu personel, i¢ kontrol
merkezi ve risk yonetimi grubunun goriisleri ve iist diizey yonetimin Onerisi iizerine
yonetim kurulunca gorevlendirilir.

Bankanm farkl faaliyetlerinin izlenmesinin sikligi, bankanin tasidigi mevcut
riskler ile banka i¢i ve disindaki diger gelismelere gore belirlenir.

I¢ kontrol sisteminde ortaya ¢ikan zayifliklarin giderilmesi, hata ve eksikliklerin
en kisa siirede diizeltilmesi icin kesintisiz izleme faaliyetleri araciligiyla i¢ kontrol
siireci ve mubhtelif islemler iizerindeki kontrol mekanizmalarmin etkinligi gézden
gecirilir.

I¢ kontrol siirecinin etkinligi donemsel olarak degerlendirilir. Bu degerlendirme
yetkili personelin kendi sorumluluk alaniyla ilgili olarak, uygulanan kontrol
mekanizmalarmin etkinligi hususunda kisisel degerlendirmelerini yapmasi seklinde
gergeklestirilir. S6z konusu degerlendirmelerin iist diizey yonetim, i¢ kontrol merkezi
ve teftis kurulu tarafindan incelenmesi saglanir. Degisik diizeylerde yapilan
degerlendirmelerin bir raporla bu konuda sorumlu yoneticilere ve yetkililere zamaninda
ulastirilmasi 6ngoriiliir.

Ic kontrol siirecinin etkinliginin ve bu siirece iliskin politikalara ve uygulama
usullerine uyulup uyulmadiginin izlenmesi gorevi, nihai olarak teftis kurulu tarafindan
yerine getirilir.

Risk tanima ve degerlendirme siireci

Madde 18- Risk yonetimi sistemi, idari bakimdan bagimsiz bir sekilde
orgiitlenir. Risk tanima ve degerlendirme islevi agirhikli olarak risk yonetimi sistemi
kapsaminda faaliyette bulunan risk yonetimi grubu tarafindan icra edilir. Risklerin
bankadaki is akisi iginde etkin bir bicimde tamimlanmasi, tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi siirecinde i¢ kontrol ve risk yonetimi grubu elemanlarmin yonetim
kurulunca belirlenecek esas ve usullere gore isbirligi i¢inde hareket etmesi saglanir.
Gerek duyulmas: halinde, miifettigler basta yasal ve operasyonel riskler olmak iizere,
ozellikli alanlardaki riskleri de degerlendirirler.

Risklerin tanmmasinda ve degerlendirilmesinde, bankanin ve kontrol ettigi
istiraklerin olusturdugu grubun kars1 karstya oldugu tiim riskler konsolide bazda dikkate
alimir. I¢ kontrol siireci, bankanin kontrol ettigi konsolidasyon kapsamindaki tiim
kuruluglar1 ve bunlarin karsilastiklar1 riskleri kapsar.

Yonetim kurulu, bankanm tasidigi temel riskleri gozoniinde bulundurarak bu
risklere iligkin limitleri belirler ve risk yonetimi grubu ile banka iist diizey yonetiminin,
bankanin maruz kaldigi cesitli risklerin tespit etmesi, Ol¢mesi, kontrol etmesi ve
yonetmesi hususlarinda gerekli tedbirleri almalarmni saglar.



I¢ kontrol siireci, yeni ya da daha nceden karsilasilmamis veya tanimlanmamis
riskleri de kapsamina almak iizere gézden gecirilir ve gerektiginde sdzkonusu riskleri
etkin bir sekilde algilamak iizere yeniden yapilandirilir.

Risk degerlendirme islevi, bankanin karsi karsiya kaldig: tiim riskleri kapsar. Bu
islevin etkin bir sekilde yerine getirilmesi, banka faaliyetlerini olumsuz ydnde
etkileyebilecek kurumsal yapinin karmasikligi, banka faaliyetlerinin igerigi, personelin
niteligi ve siirekliligi, kurumsal degisiklikler gibi banka ici ekonomik etkenler ile
sektordeki degismeler ve teknolojik gelismeler gibi banka disi tiim faktorlerin tespit
edilmesini gerektirir.

Risklerin taninmasi ve degerlendirilmesi islevinin eksiksiz bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in bankada, faaliyet ortaminin degismesi, yeni personel istihdami, bilgi
sistemlerinin yenilenmesi, hizli biilylimeye yonelik faaliyetler, yeni teknoloji kullanimu,
yeni iirlin ve hizmetlerin sunulmasi, birlesme ve devralmalar, ekonomik yapidaki ve
yasal diizenlemelerdeki degisikliklerin etkisi de dikkate almmarak uluslararasi
faaliyetlerin genisletilmesi hususlar1 gézden gecirilerek gerekli tedbirler almur.

IKiNCi KISIM
I¢ Denetim Sistemi

. BIRINCI BOLUM
I¢ Denetim Sisteminin Amaci, Unsurlar ve Yapisi

I¢ denetim sisteminin amact ve temel unsurlart

Madde 19- I¢c denetim sistemi faaliyetlerin verimliliginin ve etkinliginin
saglanmasini,
finansal ve idari konulara ait bilginin giivenirliliginin, biitiinliigliniin ve zamaninda elde
edilebilirliginin, banka faaliyetlerinin yiiriirlikteki yasalara ve diizenlemelere tam
anlamiyla uygunlugunun saglanmasini amagclar.

Bu amaclara ulagabilmek icin i¢ denetim sistemi;

a) Banka faaliyetlerinin yasal diizenlemelere, yonetim kurulunca tesis edilmis
strateji ve politikalara uygun olarak; basiretli, diizgiin ve maliyet boyutu dikkate
alinarak etkin bir sekilde planlanmasinin ve yiiriitiilmesinin kontroliinii;

b) Islemlerin ve yiikiimliiliiklerin ifasinin, genel veya 6zel yetkilere dayali olarak
gerceklestirmesini;

c¢) Faaliyetlere iligkin olarak, yonetim kurulunun bankanin varliklarimi giivence
altia alabilmesini ve yiikiimliiliikleri kontrol edebilmesini;

d) Usulsiizliiklerden ve hatalardan kaynaklanan risklerin asgariye indirilmesi
icin risklerin tanimlanabilmesini ve gerekli onlemlerin alinmasini;

e) Kayaitlarin tam, dogru ve zamaninda bilgi saglamasin;

f) Yonetim kurulunun, bankanin sermaye yeterliligini, likiditesini, aktiflerinin
kalitesini, biitcesine uygun karlilik performansini ve bankacilikla ilgili mevzuat
hiikiimlerine tam anlamiyla uygunlugunu diizenli ve zamaninda izlemeye muktedir
olmasini;



g) YoOnetim kuruluna, zarara ugrama riskini tanimlama, diizenli olarak gozden
gecirme ve miimkiin ise sayisallastirma imkani vermesi bakimindan risk yOnetim
sisteminin etkin bir bicimde ¢alismasinz;

h) Banka  biinyesindeki  kontrol =~ mekanizmalarimin  etkinliginin
degerlendirilmesini;

temin edecek sekilde olusturulur.

Temel kontrol alanlar

Madde 20- Temel kontrol alanlar1 diizenli araliklarla yapilan siradan kontrol ve
incelemelerin odaklandig: faaliyet alanlari ile talebe gore yapilacak 6zel incelemelerin
ya da siireye bagli olmadan yapilan acil ve hizli incelemelerin odaklandig1 faaliyet
alanlarin1 kapsar. Baglica temel kontrol alanlar1 sunlardir:

a) GoOzetim amaciyla Kurum tarafindan talep edilen raporlamalarm ve diger

bilgilerin
hazirlanmasi,

b) Ilgili mevzuata uygunlugun saglanmasi,

c¢) Yeterli diizeyde karsilik ayrilmasmin saglanmasi,

d) Faaliyetlerin basiretli bicimde planlanmasi ve yiiriitiilmesinin temini,

e) Finansal muhasebe ve yonetim bilgi sistemlerti,

f) Temel faaliyet alanlarinin 6zel kontrolii,

g) Otomasyon/bilgi-iglem ortamu,

h) Acil ve beklenmedik durum planlamas,

1) Kara paranin aklanmasmin onlenmesi.

I¢c denetim islevinin siirdiiriilmesinde gorevli yonetim kurulu iiyesi

Madde 21- Yonetim kurulu, banka ile konsolidasyon kapsamindaki kuruluslarda
kendisine bagli operasyonel ya da icraci birimler bulunmayan bir iiyesini, i¢ denetim
islevinin siirdiiriilmesi i¢in gorevlendirir.

Bu iiye, yonetim kurulu adina, kendisine sunulan risk degerlendirmelerini,
denetim planlarini, denetim programlarini, raporlarini ve belgelerini kontrol eder ve
bunlarla ilgili islemlerde, teftis kurulunun, i¢ kontrol merkezinin ve risk yOnetimi
grubunun iliskilerinin esgiidiimiinii gozetir, yonetim kuruluna bu hususlarda bilgi
akismi temin eder, olusturulacak politikalari, usul ve esaslar hazirlar ve yonetim
kurulunun onayina sunar.

I¢ denetim standartlar

Madde 22- Bankalar i¢ denetim faaliyetlerini, i¢ denetime iliskin yiiriirliikteki
mevzuatta yer alan i¢ denetim standartlarma gore yiiriitiirler. Bu standartlarin mevzuatta
belirlenmemis veya bu Yonetmeligin uygulanmasi bakimindan yeterince acik olmadigi
hallerde uluslararas1 diizeyde kabul géren “I¢ Denetciler Enstitiisiiniin (ITA) I¢
Denetime {liskin Profesyonel Uygulama Standartlar:” (The Institute of Internal
Auditors’ Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) dikkate almur.

IKINCI BOLUM
I¢ Kontrol Sistemi



i¢ kontrol sistemi

Madde 23- Ig kontrol sistemi, banka biinyesinde tesis edilen finansal,
operasyonel ve diger kontrol sistemlerinin tiimiinii kapsar ve istenilmeyen olaylari
Onleyici kontrol faaliyetlerini, istenilmemekle beraber meydana gelmis olaylarda
kanitlayict ve diizeltici nitelige sahip arastirici kontrol faaliyetlerini ve beklenen bir
faaliyetin olugmasini tesvik edici nitelige sahip yonlendirici kontrol faaliyetlerini
diizenler. Sozkonusu kontroller, idari kontroller ile yonetim, finans ve muhasebe
kontrollerini, operasyonel kontrolleri, finansal iiriin ve hizmetlere iligkin kalite
kontrollerini ve diger kontrolleri icerir.

I¢ kontrol merkezi

Madde 24— Bankalar i¢ kontrol faaliyetlerinin tasarimi, idaresi ve esgiidiimii
amaciyla dogrudan yonetim kuruluna bagl bir i¢c kontrol merkezi tesis ederler. I¢
kontrol merkezinde bir baskan ile yeteri kadar i¢ kontrol eleman1 gérev yapar. I¢ kontrol
merkezinin calisma esas ve usulleri, yonetim kurulu tarafindan, teftis kurulu ile iist
diizey risk komitesinin goriisii alinarak saptanir. I¢ kontrol merkezi fiziken banka genel
miidiirliigiinde yer alir. Tiirkiye de sube acarak faaliyet gosteren yabanci bankalarda ic
kontrol merkezi, merkez subede tesis edilir.

Ic kontrol siireci ile i¢c kontrol faaliyetleri, bankamin gergeklestirdigi
operasyonlarin nitelikleri dikkate alinarak, i¢ kontrol merkezi, teftis kurulu, banka risk
komitesi ve iist diizey yonetimi ile beraberce tasarlanir, planlanir ve esgiidiimlendirilir.
Ic kontrol faaliyetlerinden bazilarnin teftis kurulunca gerceklestirilmesinin
kararlastirilmas: halinde, diger kontrol faaliyetlerinin nasil ifa edilecegi i¢ kontrol
merkezi tarafindan saptanir. Bankada standartlarin yerine getirilip getirilmedigi,
kurallara ve sinirlamalara uyulup uyulmadigi, hedeflere ulasilip ulagilamadigi hususlari,
belirlenen degisik yonetim kademelerinde ve ilgili kontrol basamak ve noktalarinda
kontrol edilerek tespitlerin niteligi de dikkate alinmak suretiyle normal veya acil bir
sekilde i¢ kontrol elemanlarinca ilgili yonetim kademesine ve i¢ kontrol merkezine ayni
zamanda bildirilmesi temin edilir. I¢ kontrol elemanlarinin gérev yaptigi mahaldeki
bankanin faaliyetlerini yliriiten diger personelle olan kontrol iligkisinin i¢ kontrol
merkezi tarafindan esgiidiimii saglanir.

Her faaliyet tiirii i¢in tahsis edilecek i¢ kontrol elemani sayis1 ve hangi tiirde
kontrol faaliyetlerinde bulunulacagi i¢ kontrol merkezi ve iist diizey yonetimi tarafindan
beraberce saptanir. i¢ kontrol merkezi, kontrol sonuclarini, raporlanmasini takiben
biinyesinde muhafaza eder; genel ve donemsel olarak degerlendirmek suretiyle c¢esitli
kontrol sistemlerinin  gelistirilmesini  planlar; kontrol islemlerinin aksamadan
yiiriitiilmesi icin gerekli ayarlamalar1 yapar ve tedbirleri alir. I¢ kontrol merkezi, kontrol
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde gerekli donanimin temininden ve idame ettirilmesinden
de iist kademelere karsi sorumlu tutulur.

Ic kontrol siirecinin etkinligi i¢ kontrol merkezi tarafindan izlenerek
degerlendirilir ve gerektiginde bu siirecte yeni ya da daha dnceden karsilasilmamis veya
tanimlanmamis riskleri de kapsamina almak iizere kontrol etkinligini koruyacak
degisiklikler hizla gerceklestirilir.

Ic kontrol elemanlarinin gorev ve yetkileri



Madde 25- i¢ kontrol merkezine bagl i¢ kontrol elemanlari, gorevlerini fiziken
bankalarin islevsel birimleri biinyesinde gerceklestirirler. Bu elemanlar, bankacilik ve
diger finansal hizmetlerin verilmesinde calistirilamazlar.

I¢ kontrol elemanlari, bankanm tiim islevlerinin giivenli bir bicimde icra
edilmesini i¢ kontrol mekanizmalar1 vasitasiyla izlemek, incelemek ve kontrol etmek
amaciyla raporlamaya dayali bilgi talebinde bulunurlar, ¢esitli kontrol dokiimanlar1 ve
araglar1 iizerinden genel veya Ozel gozlemlere ve izlemeye dayali kontrol ya da
inceleme yaparlar, tespitlerini raporlara baglarlar veya uyar1 mesajlar1 hazirlayarak ilgili
birimlere teblig ederler. i¢ kontrol elemanlarma, izledikleri, inceledikleri ve kontrol
ettikleri hususlara iligkin olarak banka personelinden ilave agiklama isteme, bunlarin
fikirlerine basvurma, gerekli gordiiklerinde teftis kurulunu, risk yonetimi grubunu ve
bankanin yonetim kademelerinin tiimiinii uyarma yetkileri verilir.

UCUNCU BOLUM

Teftis Sistemi
Teftis sistemi

Madde 26- Teftis, bankanin tiim faaliyetlerini ve birimlerini kapsar. I¢ kontrol
sisteminin isleyisi, banka miifettisleri tarafindan incelenir. Tespitleri ve inceleme ya da
teftis sonuclarini ihtiva eden raporlar, onemine ve Oncelik sirasina gore, dogrudan
banka yonetim kuruluna ya da iist diizey yonetime intikal ettirilir.

Teftis kurulu baskanliginin, miifettislerin ve miifettis yardimcilarinin gorev,
yetki ve sorumluluklar: ile buna baglh faaliyetleri, teftis islevinin hedefleri ve kapsama,
teftis kurulunun banka i¢indeki konumu, yoOnetim kurulunca yiiriirliige konulan teftis
kurulu yonetmeliginde diizenlenir.

Teftisle ilgili diger hususlar

Madde 27- Teftis, banka i¢inde tiim maddi hususlarin, hesap ve kayitlarim,
belgelerin, personelin ve banka giivenligini etkileyebilecek diger tiim unsurlarm yerinde
incelenmesinin yanisira, banka biinyesinin ve faaliyetlerin 6zelligine gére merkezden de
inceleme ve denetleme faaliyetlerinde bulunulmasini, gerektiginde sorusturma
yapilmasini, ifade alinmasini, savunma istenilmesini, belge ve bilgilere el konulmasini,
gerekli goriilmesi halinde sorumlu personelin inceleme sonuglandirilincaya kadar isten
uzaklastirilmasi gibi eylemleri de kapsar.

Miifettislerin maas ve ddenekleri yonetim kurulu tarafindan belirlenir.
Teftis yonetmeliginde, miifettislerin gorevleri arasinda sunlara da yer verilir:

a) Bankanin risk yonetim sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin bir biitiin
olarak incelenmesi ve degerlendirilmesi, risk degerlendirme metodolojilerinin
uygulanmasinin ve etkinliginin incelenmesi, risk tahmini ile baglantili olarak banka
0zkaynaginin degerlendirilmesi sisteminin incelenmesi;

b) Banka icindeki gorev dagilimi dahil olmak iizere, i¢ kontrol sisteminin
yeterliliginin ve etkinliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi cercevesinde bankadaki
cesitli operasyonel kontrollerin, elektronik bankacilik hizmetleri dahil olmak iizere
yonetim ve finansal bilgi sistemlerinin yeterliliginin gézden gecirilmesi ve bu kontroller



ile islemlerin ve yonetim ve finansal bilgi sistemlerinin etkinliginin ve isleyis
usullerinin test edilmesi, personelin tesis edilmis politikalara ve uygulama usullerine
uyum durumunun incelenmesi;

c) Limit ihlalleri, yetki alinmadan alim-satim yapilan islemleri ve iizerinde
mutabik kalinmayan degerleme islemleri veya muhasebelestirme farkliliklar1 gibi
hususlarin arastirilmast;

d) Hesap ve kayit diizeni ile mali tablolarin ve gozetim raporlamalarmin
dogrulugunun ve giivenilirliginin incelenmesi;

e) Islemlerin bankacilik mevzuatina uygunlugunun incelenmesi.

Miifettislerin ~ sorun ve aksakliklar1 uygun yOnetim kademesine derhal
bildirmeleri zorunlu tutulur.

Yonetim kurulu, banka i¢i iletisim mekanizmalarint teftis kurulu ile
miifettislerinin talep ve Onerilerini dikkate alacak ve ilgili yoneticilerin ¢oziime yonelik
uygulamalarindan haberdar olacak sekilde tesis eder.

Miifettigler tarafindan tespit edilen i¢ kontrole iliskin hata ve eksiklikler ile etkin
bir sekilde kontrol edilmeyen tiim riskler, i¢ kontrol merkezi, iist diizey risk komitesi ve
uygun yonetim birimlerine zamaninda rapor edilir ve bu birimlerce ivedilikle ele
alinmasi saglanir. S6zkonusu tespitlerden ilgili banka personeli de haberdar edilir.

Yapilmasi gerekli diizeltmelerin i¢ kontrol merkezi, iist diizey risk komitesi ve
ist diizey yonetim tarafindan, s6zii gecen denetim elemanlar1 ile mutabakata varilarak
onceden tespit edilmis makul bir zaman siirecinde gergeklestirilmesi zorunludur.

Sorumlu birimin, teftis kurulunun talep ve Onerilerini tespit edilen bir siirede
uygulamamasi ya da yerine getirmemesi durumunda, bu aksakligin, alinmasi gereken
ilave tedbirler ile beraber yonetim kuruluna ve varsa yonetim kurulunca olusturulan
denetim komitesine ivedilikle bildirilmesi saglanir.

Istiraklerin denetimi

Madde 28 - Banka, kendi teftis kurulunun, kontrol giiciinii elinde
bulundurdugu konsolidasyon kapsamindaki istiraklerinin biitiin faaliyetlerini ve
birimlerini smirlama olmaksizin inceleyebilmesini saglamak icin gerekli biitiin
tedbirleri alir.

Denetim ilkeleri, gerek konsolidasyon kapsamindaki istirakler gerekse yurtdisi
subeler i¢in kontrolii elinde bulunduran banka tarafindan merkezden tesis edilir.



UCUNCU KISIM
Risk Yonetim Sistemi

Risk yonetimi siireci

Madde 29- Risk yOnetimi siireci, banka list diizey yonetimi ile risk yonetimi
grubunun beraberce belirledigi ve yonetim kurulunun onayladig: esaslar gercevesinde,
risklerin tamimlanmasi, Olgiilmesi, risk politikalar1 ve uygulama usullerinin
olusturulmas1 ve uygulanmasi, risklerin analizi ve izlenmesi, raporlanmasi,
arastirilmasi, teyidi ve denetimi safthalarindan meydana gelir.

Risklerin tanimlanmas

Madde 30- Risklerin tanimlanmas: sathasinda, bir bankanin maruz kaldig:
risklerin Ozellikleri tarif edilir ve tiim birimlerce bu hususlarda bilgi sahibi olunmasi
saglanir.

Bu yoOnetmelik hiikiimleri kapsaminda degerlendirilecek risklere iliskin
aciklamalar, sadece bunlarla sinirli olmamak iizere, asagida belirtilmistir:

Kredi riski: Banka miisterisinin yapilan sozlesme gereklerine uymayarak
yiikiimliiligiini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolayi
bankanin karsilastigr durumu;

Islemin sonu¢landirilamamast riski: Bankanin karsi taraftan, umulan siirede
isleme konu finansal araci ya da fonu (nakdi) teslim alamamasi, elde edememesi
durumunu;

Islemin sonuglandirilma 6ncesi olusan risk: Islemi yapan taraflardan birinin,
islemin siiresi i¢inde, sozlesmedeki yiikiimliiliigiinii yerine getiremeyeceginin
anlasildig1 durumu;

Ulke riski: Uluslararasi kredi islemlerinde, krediyi alan kisi ya da kurulusun
faaliyette bulundugu iilkenin ekonomik, sosyal ve politik yapisi nedeniyle
yiikiimliiliigiin kismen veya tamamen zamaninda yerine getirilememesi ihtimalini;

Transfer riski: Krediyi alan kisi ya da kurulusun bulundugu iilkenin ekonomik
durumu ve mevzuati nedeniyle doviz borcunun ayni tiirde veya konvertibl diger bir
doviz ile geri 6denememe ihtimalini;

Likidite riski: Bankanin nakit akigindaki dengesizlik sonucunda nakit ¢ikislarmi
tam olarak ve zamaninda karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit
girisine sahip bulunmamasi;

Piyasaya iliskin likidite riski: Bankanin piyasaya gerektigi gibi girememesi, bazi
iriinlerdeki s1g piyasa yapisi ve piyasalarda olusan engeller ve boliinmeler nedeniyle
pozisyonlarini uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizli olarak kapatamamas: veya
pozisyonlardan ¢ikamamasi durumunda ortaya ¢ikan zarar ihtimalini;



Fonlamaya iliskin likidite riski: Nakit giris ve cikislarindaki diizensizlikler ve
vadeye bagli nakit akimi uyumsuzluklar1 nedeniyle fonlama yiikiimliiliigiinii makul bir
maliyet ile potansiyel olarak yerine getirememe ihtimalini;

Piyasa riski: Bilanco i¢1i ve bilangco dis1 hesaplarda bankalarca tutulan
pozisyonlarda finansal piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse
senedi fiyat degismelerine bagli olarak ortaya c¢ikan faiz oram riski, hisse senedi
pozisyon riski ve kur riski gibi riskler nedeniyle zarar etme ihtimalini;

Faiz orani riski: Faiz oranlarindaki hareketler nedeniyle bankanin pozisyon
durumuna bagli olarak maruz kalabilecegi zarar ihtimalini;

Operasyonel risk: Banka i¢i kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve
usulsiizliiklerin gozden kagmasindan, banka yonetimi ve personeli tarafindan zaman ve
kosullara uygun hareket edilememesinden, banka yOnetimindeki hatalardan, bilgi
teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi felaketlerden
kaynaklanabilecek kayiplar1 ya da zarara ugrama ihtimalini;

Mevzuata iliskin yetersiz bilgi riski: Banka tarafindan yetersiz ya da yanlis yasal
bilgi ve belgeye dayanarak yapilabilecek islemler neticesinde haklarin beklenenden
diisiik, yiikiimliiliiklerin ise beklenenin iizerinde gerceklesme ihtimalini;

Itibar riski: Faaliyetlerindeki basarisizliklar ya da mevcut yasal diizenlemelere
uygun davranilmamasi neticesinde bankaya duyulan giivenin azalmasi veya itibarinin
zedelenmesi ile ortaya c¢ikabilecek kaybi;

Diizenlemelere uyulmama riski: Mevzuat hiikiimlerine ve yasal yiikiimliiliiklere
uyulmamasi sonucu ortaya ¢ikabilecek kayb,

ifade eder.

Risklerin ol¢iilmesi

Madde 31- Risklerin 6l¢iilmesi sathasinda, bankanin maruz kaldig: risklerin
belirli 6l¢iiler veya kriterler kullanilarak sayisal ya da analitik bir sekilde ifade edilmesi
saglanir.

Maruz kalinan risklerin tutarli bir sekilde degerlendirilmesi ve yonetilme imkanina
sahip olunmasi icin riskin degisik boyutlar1 arasinda bir kiyas imkan1 yaratacak ve
risk kavramimi performans Ol¢iimii ve 6zkaynak temin kararlarinda bir unsur haline
getirecek bir risk 6l¢lim metodolojisi gelistirilir.

Bir bankanm maruz kalabilecegi riskin ii¢ ayr1 ol¢iim kategorisi ¢ercevesindeki
boyutlar1 asagida belirtilmistir.

a) Birinci 6l¢iim kategorisi: tahmin edilen kayip veya zarar
b) Ikinci 6l¢iim kategorisi: tahmin edilemeyen kayip veya zarar
¢) Uciincii 6l¢iim kategorisi: olusturulan senaryo cercevesinde stres altinda tahmin
edilen kay1p veya zarar.



Bu yonetmelik bakimindan tahmin edilen kayip veya zarar, riskin Onceden
saptanabilir maliyetini, tahmin edilemeyen kayip veya zarar, tahmin edilebilir riske
ilisgkin maliyetin zaman icinde potansiyel olarak degisebilirligini, stres altinda tahmin
edilen kayip veya zarar ise bankanin en kotii durum senaryosu cergevesinde tanimlanan
ve sayisal hale getirilen riskinin ortaya ¢ikaracagi nihai maliyeti ifade eder.

Stres testleri neticesinde tahmin edilen kayip veya zararin her risk faktorii icin
sayisal hale getirilmesi hususunda ge¢mis deneyimlerin dikkate alinmasi suretiyle bir
Olciim yapilmasi durumunda, kullanilan varsayimlar ve diger faktorler bakimindan
sozkonusu Olciimiin tutarliligl ve izlenen yontem, yonetim kurulunca onaylanir.

Tahmin edilemeyen kayip veya zararlar en kotii durum senaryosu ¢ercevesinde
tanimlanan ve sayisal hale getirilen riskin ortaya ¢ikarabilecegi kayiplar i¢in bunlari
kargilayabilecek tutarda 6zkaynak ayrilir.

Risk politikalar

Madde 32- a) Risk politikalar1 ve bunlara iliskin uygulama usulleri, risk
yOnetimi grubunun onerilerinin de dikkate alinmasi suretiyle yonetim kurulu tarafindan
olusturularak yiiriirlige konulan ve iist diizey yonetim tarafindan uygulanan yazili
standartlar1 ihtiva eder. Banka personeli risk politikalar1 ve bunlara iliskin uygulama
usullerinden haberdar edilir.

Risk politikalarini ihtiva eden belgelerin tiimii bir arada ilgilenenlerin yararlanmasi
icin hazir bulundurulur.

b) Yonetim kurulu, risk politikalarmi iist diizey risk komitesinin goriisiinii
alarak olusturur. Risk kontrolii, iist diizey risk komitesi ile muhtelif risk yonetimi
komitelerinin basinda bulunan risk baskanlarinin olusturdugu banka risk komitesi
tarafindan kontrol diizeyleri dikkate alinmak suretiyle yetki devri esasina uygun bir
bicimde icra edilir.

Risk yonetimi, banka biinyesindeki menkul kiymet alim-satim, kurumsal finansman, fon
yOnetimi ve bireysel miisteri islemleri birimleri gibi faaliyet birimlerinin risk yonetimi
komiteleri tarafindan icra edilir.

Risk politikalar1 ve buna iliskin uygulama esaslar1 bu Yonetmelik hiikiimlerine
aykiri olmamak kaydiyla, asgari olarak asagida belirtilen hususlar1 kapsar:

1) Risk yonetimi islevinin organizasyonu ve kapsamu,
2) Risklerin 6lciilme usulleri,
3) Risk yonetimi grubunun gorev ve sorumluluklarinin kapsamu,
4) Degisik kademelerdeki risk komitelerinin yapilar1 ve toplanma
sikliklari,
5) Risk limitlerinin saptanma usulleri, limit ihlallerinin olusmasinda
izlenecek
yollar,
6) Olusturulacak bildirim ve ihbar usulleri ve isleyis sekilleri,



7) Cesitli olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay ve teyidler.

Yonetim kurulu, mevcut ve gelecekteki yonetim ortamim ve sartlarini dikkate
alarak banka icin kisa ve uzun vadeli risk yonetimi stratejileri ile bunlara iligkin risk
politikalarim1 belirleyerek, bir is plam1 olusturur. Risk politikalar1 bankadaki her birim
icin belirli kriterleri gosteren, anlasilir ve uygulanabilir bir yapida tespit edilir.

¢) Risk politikalarinin banka biinyesine gerektigi gibi niifuz edebilmesi i¢in;

1) Konsolide ve konsolide olmayan bazda risk yonetiminin banka yonetimi
ve personeli tarafindan tiim boyutlariyla anlagilmasi saglanir,

2) Risk kontrol mekanizmasi her yoniiyle tesvik edilir,

3) Risk yoOnetimi stratejilerinin ¢esitli riskler ve bankanm Ozkaynaklari
arasindaki denge dikkate alinarak belirlenir,

4) Temel faaliyet alanlarindaki riskler dagitilir,

5) Finansal sistemdeki kuruluslardan kaynaklanabilecek 6deme sistemlerine
iliskin sistemik risklerin, finansal sistemin istikrar1 iizerindeki etkileri
konusunda gerekli 6nlemler alinir.

Risk yonetiminin organizasyonu

Madde 33- Risk yoOnetiminin organizasyonel yapismin olusturulmasi
cercevesinde yoOnetim kuruluna dogrudan bagli, bagimsiz calisan iist diizey risk
komitesi; bu komiteye bagli banka risk komitesi ve buna bagli olarak, bankanin
faaliyetlerinin yapisina uygun sayida ve ozellikte miinferit risk yonetimi komiteleri tesis
edilir.

Yabanci banka subelerinde iist diizey risk komitesinin islevleri de banka risk
komitesi tarafindan ifa edilebilir.

Risk yOnetimi grubu, organizasyon ve gorev yapist bakimindan merkezi veya
merkezi olmayan bir yapida tesis edilebilir.

Risk yonetim grubunun temel gorevleri ve sorumluluklar:
Madde 34- Risk yonetimi grubuna asagidaki

a)Risklerin izlenmesi ve analizi kapsaminda;pozisyonlara ve fiyatlara iliskin verilerin
izlenmesi, risk tutarlarinin izlenmesi, limit ihlallerinin tanmimlanmasi ve izlenmesi,
muhtemel senaryolarin analizi, risk tutarlarmin 6zetlenmesi ve raporlanmasi, diger
birim ve is alanlar1 ile uyumu ve geriye doniik test (backtesting) uygulanmasi,

b)Sayisal ya da analitik analizler kapsaminda;yeni finansal {iriinler i¢in modellemenin
saptanmasi, yeni sayisal veya analitik modellerin tasarlanmasi ve olusturulan yeni
modellerin denenmesi,

c)Fiyat arastirmalar1 kapsaminda; karmasik tiirev iiriinlerin fiyatlarinin arastirilmasi,
fiyatlama modellerindeki faktorlerin degisiminin kaydedilmesi ve belgelenmesi,



d)Model gelistirme kapsaminda;sistem i¢in yeni modellerin risk analiz araclarinin ve
tekniklerinin gelistirilmesi, geri bildirim konusu yapilmis tarihi veya ge¢mis verinin
idame ettirilmesi,

e)Sistem gelistirme ve biitiinlestirme kapsaminda; islem yapmay1 desteklemek icin alt
yapinin gelistirilmesi, diger sistemlerden girdilerin kabul edilmesi, verilerin
silinmesinin, temizlenmesinin ve doniisiimiiniin otomatik hale getirilmesi, risklere
iligkin verilerin ve bilgilerin kullanimini destekleyecek veri tabanlarinin gelistirilmesi
temel gorev ve sorumluluklar verilir

Her bankanin faaliyetlerinin tipine, hacmine ve yapismma uygun olarak, farkli
Ozelliklere sahip risklerin izlenmesi ve kontrolii i¢cin daha alt kademelerde birden ¢ok
risk izleme ve kontrol birimi tesis edilir veya istisnai durumlarda Kurumdan 6nceden
izin almarak mevcut islevsel birimler bu isle gorevlendirilebilir. Bu birimler de risk
yOnetimi grubuna bagli olarak calisir. Bu kapsamda, her ayri faaliyetin igerdigi degisik
riskler arasindaki baglar ve iliski dikkate almair.

Ust diizey risk komitesinin gorev ve sorumluluklart

Madde 35- Ust diizey risk komitesi, bankanm izleyecegi risk yonetim
stratejilerinin,  politikalarinin  hazirlanmasindan, yonetim kurulunun onayina
sunulmasindan ve uygulamalarin izlenmesinden sorumlu tutulur ve risk yodnetim
grubunu, banka yonetim kuruluna kars1 temsil eder. Bu yonetmeligin 43" iincii maddesi
geregince hazirlanacak bankanin risklilik diizeyinin degerlendirildigi belge ile bu
yonetmeligin 42" inci maddesi geregince hazirlanacak acil ve beklenmedik durum plani
iist diizey risk komitesi tarafindan degerlendirilerek yOnetim kurulunun onayma
sunulur.

Risk yonetim sisteminin temel unsurlar

Madde 36- Banka biinyesinde, etkin, bagimsiz ve giiclii bir risk yonetimi islevinin
tiim personelin katilimt ile olusmus bir kurumsal risk kiiltiirii icinde tam anlamiyla icra
edilebilmesi ve siirdiiriilebilmesi icin;

a) Risk yOnetimi siirecinin ve buna iligkin yapilmasi gereken faaliyetlerin
yOonetim kurulunca olusturulmasi ve aktif olarak gozetim altinda tutulmasi,

b) Yeterli, tutarh ve dikkatlice tasarlanmig, stratejiler, politikalar, uygulama
usulleri ve risk limitleri tesisi,

¢) Uygun personel istihdam edilerek, yeterli ve tutarh risk olctimii, analizi ve
izleme islevlerinin gergeklestirilmesi,

d) Giivenilir teknolojiye erisim imkaninin ve yOnetim bilgi sisteminin
bulunmasi,

e) Dogru ve biitiinlesik verilerin olmasi,

f) Onaylanmis ve kullanilan risk modellerinin varhg,

g) Kapsaml bir i¢ denetim uygulamasinin bulunmasi

zorunludur.



Bankanm belirledigi yonetim politikalarinin giiclii, saydam, rasyonel biitiinliige
sahip olmasi ve banka biinyesine niifuz edebilme kabiliyetinin bulunmasi gereklidir.

Risk yonetimi konusunda banka biinyesinde saptanan problemlerin tekrar ortaya
cikmamasi icin faaliyetlerin iyilestirilmesi hususunda ve 6zellikle i¢ kurallarm gozden
gecirilmesinde denetim sonuglar1 etkin olarak kullanilir. Yonetim iyilestirme
tedbirlerinin 1ilgili birimlerce uygulanip uygulanmadigi yonetim kurulunca diizenli
olarak gozlemlenir.

Risklerin analizi, izlenmesi, raporlanmasi ile arastirilmasi, teyidi ve

denetimi

Madde 37- Risk yonetimi grubu, cesitli riskleri giinlilk olarak izler ve analiz
eder.

Risk analizi, tiim riskleri ve bu risklerin yonetilebilmesine iligkin kar ve maliyet
hesaplamalarim1 kapsar. Risk degerlendirmesi risklerin kontrol edilebilirlik derecesinin
belirlenmesini de icerir. Kontrol edilebilir risklerin ne Olciide azaltilabilecegi hususu
banka tarafindan degerlendirilir. Kontrol edilemeyen risk yaratma ihtimali olan iglemler
yapan bankalar, bunun hacmini 6zkaynaklarinin giiciinii dikkate alarak belirler ya da bu
risklerin etkiledigi banka faaliyetlerini azaltir ya da sona erdirir.

Risk bilgilerinin dogru zamanda, dogru kisiye rapor edilmesi temin edilir. Risk
biitiinlestirme isleminde bilgi kaybinin asgariye indirilmesi hususunda gerekli tedbirler
alinir.

Risklerin arastirilmasi, teyidi ve denetimi faaliyetleri i¢ kontrol ve dis denetim
islevleri kapsaminda gerceklestirilir. I¢ denetim risk yonetim siirecinin biitiinliigiiniin,
dogrulugunun ve tutarhiliginin incelenmesi tizerinde yogunlastirilir.

Risk verilerinin tutarliliginin ve giivenilirliginin incelenmesi ile olusturulacak
kurallar dahilinde, risk yonetimi siirecinde temel bir ara¢ olan risk modellerinin
ekonomik, istatistiksel ve diger yonlerden tutarhiliklarinin teyidi ve “geriye doniik test”
islemleri gerceklestirir.

Risklerin ol¢iilmesi, izlenilmesi ve yonetimi

Madde 38- a) Bankalar, tasidiklar: tiim riskleri tespit edecek, Olcecek, kontrol
edecek, yonetecek ve bu riskler i¢cin yeterli sermayeyi bulunduracak sekilde yonetim
kurulunun ve iist diizey yonetimin izleme islevini de iceren genis kapsamli bir risk
yOnetimi sistemi tesis ve idame ettirirler.

Bankalarm, cari olarak tasidiklar: riskler ile ileride maruz kalabilecekleri riskler i¢in
yeterli ve diizenli risk 6l¢iim, kontrol ve yonetim tekniklerine sahip olmalar1 zorunludur.
Bankalar iistlendikleri riskler hakkinda en dogru ve siirekli bilgiye sahip olmak i¢in
portfoylerini giinliik olarak izlerler.

b) Bankalarin temel risklerini olusturan;

1) Kredi riski, banka biinyesinde belirlenen kredi limitlerinin diizenli bir sekilde
yeniden goézden gecirilmesi ve yeni limitler tesis edilmesi, senaryo analizleri ve



saptanmig bulunan kredi limitleri dikkate alinarak, maruz kalinan kredi risk
tutarlariin gozlemlenmesi faaliyetleri gerceklestirilerek,

2) Piyasa riski, faizlerin/fiyatlarin dalgalanma diizeyi ve ‘“riske maruz deger-var”
hesaplamalar1 gibi, kendi i¢cinde tutarh risk 6l¢ii ve kriterleri kullanilarak, kontroliin
ifasina iligkin uygun usuller tesis edilerek ve saptanmis bulunan risk limitlerine olan
uyum gozlemlenerek, banka organizasyon yapist icinde riskin kaynaklarinin
arastirilmas1 ve 6grenilmesi ve tiim organizasyon kademelerinde piyasa riskine iliskin
tutarh bilginin saglanmasi yoluyla,

3)Islemin sonuglandirilamamasi riski, karsi tarafin faaliyetlerini ve 6deme kabiliyeti
limitlerini gbzlemleyerek ve kars taraf riskini 6deme Oncesi siirecte yonlendirerek,

4) Likidite riski, borg¢larin fonlanabilme imkaninm, pozisyonlarin likiditeleri ile
uyumlulastirilmasi, degisik aktif gruplar1 ve finansal enstriimanlara iligkin risklerin
smirlanmas1  iglemleri cercevesinde banka biinyesinde likidite bulundurma
prensiplerinin gelistirilmesi ve bunlara uyumun kontrolii suretiyle,

5) Operasyonel risk, uygun bir i¢ denetim sisteminin ve bunun gerektirdigi yetkilerin
banka i¢inde dagitimi1 mekanizmasinin tesisi, bankanin tiim faaliyet sistemlerinin detayl
bir sekilde test ve kontrol edilmesi, i¢ ve dis sistemler arasinda tam bir uyumun tesisi,
tamamen bagimsiz bir yedekleme imkaninin tesisi suretiyle,

6) Mevzuata iligkin yetersiz bilgi risk, banka i¢cindeki ve digindaki, banka ile iliskili tiim
kisi ve kuruluslarla iliskilerde, yapilacak sdzlesmelerde mevzuatin tam olarak dikkate
alinmasi, gerekli dokiimantasyonla desteklenmesi suretiyle yiiriitiilmesi, diizenlemelere
uyulmama riski ise faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun kontroluna iliskin
mekanizmanin yeterli bir sekilde tesisi ve uygulanmasi suretiyle

yOnetilir.

Bankalar, en u¢ noktalarda yer alabilecek unsurlarm ve bunlarin sonucunda
ortaya ¢ikabilecek bir yiikiimliiliikk veya zararin, portfoyleri ve risk yapilar: iizerindeki
olast etkilerini inceleyebilmek amaciyla, diizenli ve ayrintili olarak, stres testi ve
senaryo analizi programlar1 uygularlar. S6zkonusu programlarin sonuglar1 miimkiin
oldugu olgiide risk sinirlarmin veya limitlerinin tespitinde bir yonetim araci olarak
kullanilir.

Belirlenen portfoy stratejileri, yapilmasi planlanan islemlerin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi ve bir kriz durumunda pozisyonlarin en iyi sekilde yonetilmesini saglamak
amaciyla agikca ve sik araliklarla operasyonel birim yoneticilerine bildirilir.

Karliligin yonetilmesi

Madde 39- Ust diizey yonetim ile risk yonetimi grubu, banka biinyesindeki
temel operasyonel birimlerin kir ve zarar durumlarini, risk-getiri dengesini dikkate
alarak degerlendirir. Operasyonel birimlerde direkt ve endirekt maliyet unsurlar1 dikkate
almir. Karhilik ve maliyet iligkisi bankadaki 6zel bir birimde miisteri ve sube bazinda ve



konsolide bazda izlenir. Bankada karlilik ve maliyet yonetimini destekleyen bir analiz
sistemi ile bilgi-iglem sistemi olusturulur.

Kaynaklar her birime dagitilirken sodzkonusu risk-getiri dengesi ile risk-
O0zkaynak iliskisi de dikkate alinir. Kredilendirme ve mevduat kabulii islemlerinde
fiyatlama yapilirken operasyon ve kar planlamasi, piyasa kosullart ve risk faktorleri
rasyonel olarak degerlendirilir.

Ust diizey yonetiminin kaynaklar1 birimler arasindaki dagitimi normal kar ve zarar
yonetimi raporlamasina dayandirilir. Yeni faaliyet alanlarima girerken “risk - tahsis
edilecek Ozkaynak” dengesinin gozoniine alinmasi ve her operasyon birimi i¢in risk
smirlarini, tahsis edilen 6zkaynaga gore saptanmasi esastir.

Risk yonetiminde gorev ayrimi

Madde 40- Risk kontrolii, banka hiyerarsik kademelerinde yukaridan asagiya
dogru gerceklestirilir. Kontrol hedefleri, diizgiin bir iletisim alt yapisinin kullanilmasi
sartiyla, risk limit ihlallerini ve diger bilgileri tutarli ve etkin olarak bildirecek sekilde,
alt kademelerde belirlenir.

Alim-satim islemlerinin icra edilmesinden sorumlu birimler ile sonug¢lanan
alim-satimlarm kaydedilmesinden ve degerlemesinden sorumlu birimler islevsel ve
fiziki olarak belirgin bir ayrima tabi tutulur. Kayit ve degerleme yapan birim
elemanlarinin, alim-satimi gerceklestiren elemanlara bagli olmasindan ya da bunlarin
ast1 olmasindan kesinlikle kaginilir.

Alim-satim faaliyetlerine iligkin olarak:

a) Fiyatlama  siirecinin  alim-satim  islemlerinin  kaydedilmesinden  ve
degerlemesinden sorumlu birim veya ayr1 bir risk kontrol birimi yerine alim-
satim islemlerinin icra edilmesinden sorumlu birim tarafindan yerine
getirilmesinden;

b) Piyasa fiyatlamasinda kullanilan verilerin alim-satim islemlerinin icra
edilmesinden sorumlu birimden bagimsiz olan kaynaklardan temin edilmemesi
veya bagimsiz olarak arastirilmamasindan;

¢) Alm-satim islemlerinin kaydedilmesinden ve degerlemesinden sorumlu
biriminin pozisyon raporlarinin alim-satim islemlerinin icra edilmesinden
sorumlu birim kayitlariyyla mutabakatinin ayni personel tarafindan gozden
gecirilmesinden;

d) Gelen alim-satim  teyitlerinin  Oncelikle alim-satim  islemlerinin
kaydedilmesinden ve degerlemesinden sorumlu birim yerine, alim-satimi icra
eden elemanlar tarafindan alinmasindan;

e) Alm-satim ve kar ve zarar raporlarinmn alim-satimi icra eden elemanlar
tarafindan hazirlanmasindan ve ist diizey yonetime bunlar tarafindan intikal
ettirilmesinden;

f) Limitlerin izlenmesinin alim-satim birimine bagl personel ile yiiriitiilmesinden;

kacinilmasi saglanir.



Banka istiraklerinin risk yonetiminde dikkate alinmasi

Madde 41- Banka ile bankanin iizerinde kontrol giiciine sahip bulundugu
dogrudan ve dolayl istiraklerinin konsolide bazda finansal performanslari, kar ve zarar
durumu izlenir; risk yonetimi konsolide bazda tesis edilir ve uygulanir. Risk yapis1 ve
finansal performans, konsolidasyon muhasebesi uygulamalarmna dahil edilmemis
bulunan istiraklerin durumlarinin da dikkate alinmasiyla degerlendirilir.

Bankanm tiim istiraklerinin faaliyetlerinin izlenmesinden sorumlu ayr1 bir birim
tesis edilir. Ana ortaklik durumundaki banka, istirakleri arasinda gergeklesen biiyiik
hacimli islemleri ve fon transferlerini izlemek ve kontrolii altinda bulundurdugu yurt
disindaki bankalarn risk profilini tantmlamak ve bilmek zorundadir.

Ana ortak durumundaki banka, yurti¢i ve yurtdisi istiraklerinin maruz kaldiklar:
riskleri diizenli olarak izlemek, sermaye tabani, 0zkaynaklar gibi mali giice iligskin
kriterlere gore bu risklerin belirlenen smirlar dahilinde bulunup bulunmadigini tespit
etmek zorundadir.

Acil ve beklenmedik durum plam1 uygulamasi

Madde 42- Ust diizey yonetim, beklenmeyen riskli olaylara karsilik
olusabilecek riskleri ve sorunlar1 miimkiin oldugunca yonetebilmek i¢in iist diizey risk
komitesinin de degerlendirdigi, yonetim kurulunca onaylanan bir acil ve beklenmedik
durum plam1 hazirlar. Bu plan; bir rehber kitapcik haline getirilerek tiim banka
personeline dagitilir ve personelin plan ve iistlenmis oldugu sorumluluk hakkinda bilgi
sahibi olmas1 saglanir. Planda belirtilen hususlarin esgiidiimii i¢in yetkili bir birim tesis
edilir.

Plan, acil durum halinde miisterilerin ve personelin giivenligine azami 6nem
verir; ortaya ¢ikan sorun ya da kriz ile basa ¢ikmak icin acil durum merkezi tesis edilir.
Plan, banka operasyonlar1 iizerinde muhtemel bir acil ve beklenmedik durumun etki
derecesini degerlendirir; her banka operasyonu icin bir dncelik sirasini, yetkinin devrini,
acil ve beklenmedik bir durumda gerekli personel teminine iliskin diizenlemeleri, acil
ve beklenmedik durumlarda yonetim ile personelin temasmin diizenini, sirasini ve
yontemini agik olarak belirler. Odeme sistemlerine iliskin acil ve beklenmedik bir
durumda, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: yetkilileri, bankalararas1 6deme ve takas
sistemleri sorumlular1 ve Kurum ile muhtemel haberlesme diizenini belirler; halkla ve
miisterilerle iligkileri saglamak icin kamuya agik bir haberlesme kanali ya da ag: tesis
edilmesini temin eder.

Acil ve beklenmedik durum plani, elektrik, yakit, su ve gida kaynaklarmi
dikkate alir, varliklarin korunmasina yonelik tedbirleri ve hasar goren varliklarin
degerlendirilmesine yonelik usulleri de igerir.

Bankalar bir veri yedekleme merkezi kurmak veya diger bankalarla ya da
kuruluglarla veri yedekleme islemlerinin gerceklestirilmesi hususunda giivence saglayan
anlagmalar yapmakla yiikiimliidiirler. Giivence altina alinan veri yedekleri bir kasada
veya uzak bir merkezde saklanir. Genel miidiirliik ve subeler arasinda, buna ilaveten
bilgi islem merkezi ile subeler arasinda ©6zel hatlar kullanarak coklu haberlesme
metodlarinm kullanimi giivence alta alinir.



Uygun siirelerde acil ve beklenmedik durum planlarmi gézden gecirecek bir
sistem olusturulur ve bu planla ilgili olarak otomasyon ve diger sistemlerde olasi
aksaklik ya da cokiis dikkate alinarak genel miidiirlik ve subelerde diizenli olarak
tatbikat yapilir. Yerinde tatbikatin sonuglar1 uygun bir degerlendirmeyi miiteakip tist
diizey yonetime raporlanir ve planin yeniden gozden gecirilmesinde kullanilir.

Faaliyetlerin risklilik diizeyinin degerlendirilmesi

Madde 43- Bankalarin, olusturduklar1 risk yOnetim  sistemlerinin
degerlendirilmesi, konsolidasyona dahil her kurulusu da kapsayacak sekilde ekteki
(EK-1) matris yardimiyla yapilir. Bankalar, tasidiklar: risk kompozisyonlarini asgari
olarak amilan matrisde belirtilen alanlar itibariyle izlemek ve degerlendirmek
zorundadir.

Asgari y1l sonlarinda veya Kurumun belirledigi donemler itibariyle bankalarca
yazili bir risk degerlendirmesi yapilir. Bu degerlendirmede;

a) Banka teskilatinin konsolide ve konsolide olmayan bazda risk degerlendirmesi;

b) Risklerin tiirleri ile miinferit risklerin gelisim diizeyi ve yonii;

¢) Risklerin kaynaklandig: tiim belirgin islevler, faaliyet alanlari, iirtinler ve tiizel
kisiler ve risk profilini etkileyebilecek tiim 6nemli hususlar;

d) Bir olumsuz hadisenin ortaya ¢ikma ihtimali ile bunun bankanin {izerindeki
potansiyel etkisi arasindaki iliski;

e) Bankanin risk yOonetim sisteminin tarifi, bankanin risk almasi ve yonetmesine
iliskin i¢ ve dis denet¢iler tarafindan gerceklestirilen risk degerlendirmeleri

incelenir ve degerlendirilir.

Risk degerlendirmede ortaya ¢ikan sorunlar yaninda banka i¢in tatmin edici
olmayan gelismelerin sebepleri irdelenir, tanimlanmasi yoluyla problemlerin
anlagilmasi saglanir.

DORDUNCU KISIM
Diger Hiikiimler

I¢ denetim ile risk yonetim sistemlerinin Kurum tarafindan degerlendirilmesi

Madde 44- Kurum, ilgili bankalar nezdinde yerinde denetim tekniklerini de
uygulamak suretiyle i¢c denetim sistemleri ile risk yonetim sistemlerini inceler ve
degerlendirir. Yerinde denetim incelemeleriyle banka faaliyetlerini test ederek
bankanin sézkonusu sistemlerine iliskin kontroller ile i¢ denetimin ve risk yonetiminin
biitiinii hakkinda bilgi verebilen 6zel kontrollerin giivenilirligi arastirilir.

Kurum, bankalarin tasidig: riskler agisindan bu yonetmelikte yer alan usul ve
esaslara gore yeterli ve etkin i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerinin bulunmadigini
belirlerse Bankalar Kanununun 14 iincii maddesi hiikiimlerine istinaden bankanin
faaliyetlerinin kisitlanmasi da dahil, gerekli tedbirleri alir.

Bildirim yiikiimliilugii
Madde 45- a) Bankalar, i¢ denetim islevinin idame ettirilmesiyle yetkili kilinan
yonetim kurulu iiyesinin ve risk yonetimi grubu i¢inde yer alan komitelerin iiyelerinin



gorevlendirilmelerini ve gorevden ayrilmalarini, bu konudaki kararlarin alinmasimi
izleyen 10 giin i¢cinde Kuruma yazili olarak bildirmek zorundadir.

b) Bankalar 1.7.2001 tarihinden baslamak ve konsolide bazda olmak iizere, i¢
denetim ve risk yOnetimi teskilatlarmin durumunu ve sdzkonusu teskilattaki
organizasyon degisikliklerini iicer aylik donem sonlarinda Kuruma bildirirler.

c) Bankalar, yonetmeligin 43 iinci maddesine gore yapacaklar1 yazili risk
degerlendirmesini, degerlendirmenin yapildig: tarihi izleyen 2 ay icinde bir rapor
halinde Kuruma gonderirler.

Yetki devri

Madde 46- Banka yonetim kurulu, bu YoOnetmelikle ilgili esaslarin
uygulanmasinda iist diizey yonetime yetki devredebilir. Ancak, bu devir, yonetim
kurulunun risk yoOnetimini izlemesini ve yonlendirmesini hicbir sekilde olumsuz
etkileyemez.

Gecici Madde 1- Bankalar, i¢c denetim ve risk yonetim sistemlerini 1 Ocak
2002 tarihine kadar bu yonetmelik hiikiimlerine uygun hale getirmek zorundadirlar.

Kurum bu tarihe kadar i¢ denetim ve risk yOnetim sistemlerini yonetmelik
hiikiimlerine uygun hale getiremeyen bankalara, mazeretlerini gecerli goriirse, alt1 ay1
gecmemek iizere yonetmeligin Kurumca tespit edilen hiikiimleri ile sinirh olmak tizere
bir kez istisna taniyabilir.

Yiiriirliik
Madde 47- Bu yonetmelik yaymm tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Madde 48- Bu yonetmelik hiikiimlerini Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Bagkani yiiriitiir.



