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Kiiresellesen is diinyasinda rekabetin artmasiyla birlikte isletmeler rekabet
istiinliigii saglayabilmek icin nitelikli elemana olan gereksinimleri giin gectikce
artmaktadir. Nitelikli elemanin bulunmasi1 ve isletme icerisinde etkin sekilde
kullanilmasi isletmelere rekabet avantaji kazandiracaktir. Bu nedenle insan
Kaynaklar1 Yonetimi literatiiriinde personel egitimi dnemli bir fonksiyon olarak
kabul gormektedir. Egitimli insanlarin istihdami ve gereksinim duyulan konularda
isletme icerisinde egitimlerinin devam ettirilmesi onemlidir. Personelin isletme
cevresinde meydana gelen degisimleri fark edebilmesi ve kendi gorevini daha iyi
yapabilmesi icin siirekli sekilde egitilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla egitim
konusu isletmelerin basarilarinda onemli bir yer tutmaktadir. Geng¢ niifusa sahip
olan Tiirkiye’nin, niifusunun oénemli bir boéliimiine istenilen diizeyde egitim
imkanim orgiin egitim sistemi ile sunmasi her zaman miimkiin olamadigindan,
uzaktan egitim gibi yontemlerin kullanilmasi1 6nem arz etmektedir. Zaten, sosyal
ve ekonomik gelismenin saglanmasi acisindan uzaktan egitim hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerde egitim sisteminin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Bu tezin amaci diinyada ve Tiirkiye’de gittikce 6nem kazanmakta olan uzaktan
egitim konusunu ele almak ve iiniversitelerde uzaktan egitimin bilgi-iletisim
teknolojileri aracihigiyla etkin bir sekilde yapilabilmesi icin uygulamaya yonelik
bir yazilhm ortaya koymaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in egitim ve uzaktan egitim
konuklan teorik olarak incelendikten sonra Tiirkiye’deki bir iiniversitede uzaktan
egitimin gerceklestirilebilmesi icin gelistirilen bir yazihma yer verilmektedir.
Yazilimin ortaya cikartilmasinda isletme boliimii 6@renci ve 6gretim elemanlari ile
gerekli goriismeler yapilmis ve uzaktan egitim isletme yiiksek lisans programinin
acilmasina elverisli program bir iiriin olarak sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: uzaktan egitim, uzaktan egitim yontemiyle personel egitimi,
uzaktan egitim yazilimi, senkron egitim, asenkron egitim
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The requirement of well — qualified employee is increasing day by day with
increased competition in the globalized world which has competitive advantage for
companies. Hiring well — qualified employees and employing them effectively and
efficiently in operation of businesses will create competitive advantage fort he
companies. Therefore, employee training is indispensable function in Human
Resource Management literature. Employment of educated people and continue
for their education in required areas are very important. In order to make
employees aware of the changes happened at the business environment and make
them to do their jobs at the better level, they must be educated continuously.
Therefore employee education is an important point in business success.
Significant part of the Turkish population, majority of them are the young person,
can not always have desired level of educational opportunities that offered by the
formal education system. By the way the use of methods such as distance education
is great importance for people. In order to create social and economic
development, distance learning is fast becoming an indispensable part of the
mainstream of educational systems in both developed and developing countries.
The main purpose of this thesis is deal with distance education that is becoming
crucial matter in the world and in Turkey and to create application-oriented
software in order to make the distance education in universities effectively by
using information-communication technologies. For this purpose, the theory of
education and distance education are reviewed and then software, developed in a
Turkish university for making distance education feasible, is explained. In
consequence of the essential interview with the lecturers and students of the
business administration departments, software for distance education method was
made. And the distance learning project cause opportunity to opening of the MBA
program is offered as product suitable software.

Keywords: distance education, staff training through distance education, distance
learning software, synchronous training, induction trainin
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GIRIS Siileyman ERTURK

1. GIRiS
Calismanin Amaci

Insanlarin yasamlarmin her alaminda ihtiya¢ duyacaklar1 bilgiye ulasmasi,
teknolojinin degismesi ve ilerlemesi ile gittikge kolaylasmaktadir. Bu degisim,
bilgisayarlarin ve buna bagl Internet’in bu alana yogun bir sekilde girmesi ile birgok
boyutlar kazanmis ve uzaktan egitim kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Uzaktan egitim, egitimci ile egitim alacak olan kisilerin fiziksel olarak bir arada
olmadan yapilan egitim tiirii olarak tanimlanabilir. Egitimci bir yerden ders verirken,
egitimi alanlar sistemi kullanabilecekleri farkli yerlerden, katilabilmektedirler.
Geleneksel egitim anlayisinda egitici ile 0grenciler fiziki siniflarda bir araya gelerek
egitim gerceklestirilirken bu yontemde sistem iizerinde olusturulan sanal siniflarda
egitim gerceklestirilmektedir. Ogrenci mekandan bagimsiz olarak her tiirlii egitimi
alabilir ve bu egitimi alirken egitimci ve dgrencinin fiziki olarak bir arada bulunmasi
gerekliligi  ortadan  kaldirilmaktadir. Bu  gereklilik  teknoloji  kullanarak
gerceklestirilmektedir.

Bu calismada, Oncelikle insan kaynaklar1 yonetimi tanimlanmakta ve insan
kaynaklar1 yonetiminin bir fonksiyonu olan egitim ve bu egitimin gerekliligi incelenmis
ve geleneksel egitimin disinda uzaktan egitim incelenmistir.

Uzaktan egitimi etkili kilacak ve egiticinin ve dgrencinin iizerinden bir¢ok yiikii
kaldiracaktir.

Insan hayatinda bu kadar énemli olan egitim egitimci ya da dgrencilerin fiziki
olarak bir araya gelmelerindeki zorluklar nedeniyle ¢ogunlukla yapilamamaktadir.
Cogunlukla egitimcilerin 6grencilerin bulundugu fiziki mekanlara ulagmalar1 ¢ok
maliyetli veya imkansizdir.

Calisma ile egitimin gerekliligi ve egitim verilmesi veya alinmasindaki bu
zorluklar incelenmis ve bu zorluklar1 ortadan kaldirmak igin etkili bir yontem olan
uzaktan egitim tanitilmistir. Bunun yaninda her ikisi de web tabanli olan asenkron ve
senkron yapiya sahip bir otomasyon sistemi gelistirilmistir. Bu otomasyon sistemi
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi’nde egitim gdren &grenciler ve iiniversite
disindaki insanlara siirekli egitim verilebilmesi i¢in kullanilmak iizere tasarlanmig ve
hizmete alinmistir.

Ayrica ¢alisma ile Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi’nde uzaktan egitim
programlari agilabilmesi i¢in gerekli yazilimsal altyap1 olusturulmaya caligilmistir.

Otomasyonda web iizerinden 6grencinin ve egitimcilerin sanal olarak eszamanl
bir sekilde bir araya gelerek goriintiilii ve sesli ve sanal tahta kullanimi seklinde ders
yapmalari saglanmaya ¢aligilmustir.

Ayn1 zamanda bu yapilan ders uygulamalari egitimci tarafindan tiimiiyle
kaydedilerek otomasyon sisteminin asenkron bdliimiinde yayinlanarak dgrencilerin bu
dersleri daha sonra tekrar izlemeleri saglanmustir.
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Calismada izlenen Yontemler

Oncelikle Insan Kaynaklar1 Yénetiminin ve insan kaynaklar1 yonetiminin en
onemli fonksiyonlarindan olan egitim fonksiyonu, egitim fonksiyonunun gerekliligi,
Onemi, yontemleri teorik olarak incelenmistir.

Bu arastirma yapilirken bu konudaki kitap, dergi ve bu konuya iliskin
arastirmalardan yararlanilmistir. Bunun yaninda uzaktan egitim veren {iniversitelerden
bazilar1 ziyaret edilerek konuyla ilgili bilgiler alinmigtir. Ayrica kullanilan uzaktan
egitim yazilimlar incelenmistir. Tiim bu ¢alismalar 1s181nda kullanilabilir senkron ve
asenkron yapinin her ikisini de biinyesinde barindiran web tabanli bir uygulama
gelistirilmistir. Bu uygulama cesitli lokasyonlardan sisteme dahil edilen egitimci ve
ogrencilerle yapilan derslerle denenerek uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Calismanin Plam

Calisma alti bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde Insan Kaynaklari
Yonetiminin  Kavram ve tanimi, gelisimi, amaglar, islevleri, orgilitlenmesi
anlatilmaktadir.

Ikinci béliimde; Personel egitiminin tamimi, amaci, gerekliligi, yontemleri,
problemleri anlatilmaktadir.

Uciincii béliimde; Uzaktan egitimin tanimi, amaci, kullanim yerleri faydalari,
tiirleri, web tabanli uzaktan egitim, etkinligi anlatilmaktadir.

Dordiincii boliimde; olusturulan sistemdeki asenkron ara yiiz anlatilmaktadir.

Besinci bolimde; olusturulan sistemdeki senkron (eszamanli) ara yiiz
anlatilmaktadir.

Altinct son boliimde ise; bu tezin igerigiyle ilgili sonuglar ve Oneriler yer
almaktadir.
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YALCINKAYA S., (2006), Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
Yiiksek Lisans Tezi Olarak Hazirlanan “Web Tabanli Uzaktan Egitim Sistemi ve
Cukurova Universitesi Ogretim Elemanlarinin Yatkinliklar1” basligini tasiyan calismada
web tabanli uzaktan egitim sistemleri incelenerek Cukurova Universitesindeki dgretim
elemanlarinin web tabanli uzaktan egitim sistemine yatkinliklar1 incelenmistir.
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3. INSAN KAYNAKLARI

3.1. insan Kaynaklar Yénetimi Kavrammin Tanim

Insan kaynaklar1 deyimi giiniimiizde, orgiitlerin hedeflerine ulasmak amaciyla
kullanmak zorunda olduklar1 kaynaklardan birisi olan insan1 ifade etmektedir. Bu terim
orglitiin biinyesinde bulunan is giiciinii kapsadigi gibi, orgiitiin disinda bulunan ve
potansiyel olarak yararlanilabilecek is giiciinii de ifade etmektedir. insan kaynaklari
yonetimi kavrami ise, Ingilizce “Human Resource Management”, Fransizca “Gestion
des Ressorces ¢ Humanies” karsilig1 olarak kullanilan bir kavramdir. Tiirk¢e de “insan
kaynagi yonetimi”, “insan kaynaginin yonetimi” veya ¢ogul olarak “insan kaynaklarinin
yonetimi” seklinde kullanilmaktadir (Aykac b, 1999: 17).

Ayrica “endiistriyel iligkiler”, “insan giicii yonetimi”, “calisma iliskileri”,
“personel yonetimi” gibi kavramlarinda, bazi kaynaklarda “insan kaynaklar1 yonetimi”
kavramiyla es anlamli olarak kullanilmasina rastlanmaktadir. Bununla birlikte insan
kaynaklart kavraminin ilk defa 1817 yilinda ekonomist Springer tarafindan kullanildigi
ifade edilmektedir. Ancak insan kaynaklar1 yonetimi kavraminin igerik olarak bir
biitiinliige kavusmasmin Taylor ve Fayol tarafindan yonetim alaninda ortaya atilan
fikirlerle birlikte gergeklestigi kabul edilmektedir. (Aykag b, 1999: 17-18)

Insan kaynaklar1 yonetimi, genis anlamda orgiitin en degerli varlig1 olan,
bireysel ve toplu olarak oOrgiitsel amaclara ulasilmasina katkida bulunan g¢alisanlarin
yonetimine stratejik ve kapsamli bir yaklasgimdir. Bu nedenle orgiitle c¢alisanlara
arasindaki iliskileri etkileyen tiim yonetsel kararlari ve eylemleri igerir. Orgiitle
calisanlar arasindaki iligkilerin dengelenmesi, bireysel beklenti ve ihtiyaglarin orgiitsel
hedeflerle koordinasyonu siireci, tek boyutlu bir bakis agisiyla ele alinamayacak kadar
karmagiktir. Karmagikligin dogasin1  olusturan unsurlar, psiko-sosyal, kiiltiirel,
teknolojik vb. dinamiklerden beslenmektedir. Bu nedenle, insan kaynaklar1 yonetimi
kavramini sadece insan iliskileri kapsaminda ele almak eksik bir nitelendirme olacaktir
(Argon T, Eren 2004: 15)

Insan kaynaklar1 yonetimi “ insan iligkileri yaklasimi” olarak bilinen y&netim
anlayisindan farkli bir anlamda, Orgiitteki insanlar1 dikkate alarak yonetim
faaliyetlerinde bulunulmasinin &tesinde, yoneticilerin orgiitteki insanlarla birlikte
yonetmelerini, hatta 6rgiitte bulunan her insanin kendini yonetmesi gerektigini kabul
eden bir yaklagim 6zelligini tasimaktadir (Aykag¢ b., 1999: 19) . Bu 6zelligi ile insan
kaynaklar1 yonetimi, genel anlamda kurumlarda c¢alisan bireylerin ihtiyaclarinin
giderilmesine yonelmistir.

Insan unsuru orgiitte baslica kaynak oldugundan, &rgiitsel basari igin insan
potansiyelinin rasyonel kullanimi esastir. Bu goriisii en iyi vurgulayan kavram ise insan
kaynaklart yonetimi kavramidir. Dolayistyla, insan kaynaklar1 yonetimi kavrami insani
temel alan ve onun daha etkin, verimli, yararli ve iiretken olmasi, diger yandan is
doyumuna sahip ve mutlu olabilmesi i¢in gereken diizenlemelerin tamamini kapsar
(Argon T, Eren A. 2004: 15).

Insan kaynaklar1 ydnetimi; “orgiitsel amaclara ulasabilmek icin, isletmedeki
insan kaynaklarimi en etkili ve verimli bi¢imde harekete gecirecek faaliyetleri
diizenlemekten ve yiiriitmekten sorumlu olan birim’dir” seklinde tanimlanabilir (Budak
vd, 2004: 25).

Insan kaynaklar1 yonetimi, drgiitiin anahtar kaynagi olan insanlar1 tedarik etme,
gelistirme, motive etme ve onlarin baghliklarinin kazanilmasina yonelik stratejik
yaklagim olarak da tanimlanabilmektedir (Bingol, 1998: 3)

13
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Yiiksel ise, “Orgiitte rekabetci istiinliikler saglamak amaciyla gerekli insan
kaynaginin saglanmasi istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili politika olusturma, planlama,
orgiitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini igeren bir disiplin” olarak
tanimlamaktadir (Yiiksel, 2000: 8).

Ozetlemek gerekirse, orgiitlerin verimli bir bicimde calisabilmesi, orgiitleri
olusturan personelin etkili yonetilmesine ve onlardan yararlanabilme derecesine
baghdir. Bu nedenle biitiin yoneticiler Orgiitiin insan kaynaklarini etkili bir bi¢imde
kullanabilmeli ve personelin ortaya ¢ikarabilecegi sorunlari istendik bigcimde
giderebilmelidir (Can, 2001: 4)

3.2. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelisimi

Insan kaynaklar1 ydnetiminin yaklasik 70 yildan beri islevsel bir uzmanlasma ve
uygulama alan1 olarak kabul edilmis bulunmasina karsin, onun kokleri gegmisin
derinliklerine uzanmaktadir. Ortak gayeleri gerceklestirmek i¢in Orgiitlenen insan
gruplart var oldugu siirece insan kaynaklart yonetimi de zorunlu olmustur (Bingél,
1998:9). Insan kaynaklar1 ydnetiminin tarihsel gelisimine temel teskil edebilecek bir
baslangi¢ saptamak kolay degildir. insanlarin oldugu ve orgiitlii ¢abalarin séz konusu
edildigi her yerde ve her zaman insan kaynaklar1 yonetiminin de varligi ileri stiriilebilir
(Budak vd, 2004: 15).

Tarihsel siire¢ gostermistir ki; insan kaynaklar1 personel yonetiminin yap1 ve
isleyis yoniinden boliinmiisligiinii ortadan kaldirmak, kapsamliligini ve biitiinliiglini
saglamak amaciyla 20. yiizyilin son g¢eyreginde benimsenen bir yonetim anlayisidir.
Hemen her degisme siirecinde oldugu gibi baslangicta geleneksel personel yonetimi
anlayisinin “yeni bir anlatim1”, “modernlesmesi” olarak algilanmis ve yorumlanmaistir.
Bu siireci daha derinden hissedenler ise insan kaynaklari yonetimi yaklagimini
geleneksel personel yonetiminin muhasebe boyutu daraltilmis ve diger hizmet alanlar
genisletilmis yeni bir bigimi olarak tanimlamislardir ( Acikalin a, 1999: 34).

Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili ilk ¢alismalar personel ydnetimi adi altinda
yapilmaya baglanmistir. Bu kavram 5-60 yildir yaygin bir sekilde ¢esitli uygulamalari,
personelin yetistirilmesi, yonetimi ve yonetilmesiyle ilgili yeterlilikleri tanimlamak igin
kullanilmistir.  Personel yOnetimi siireci Orgiitiin - teknik  eylemleri iizerine
oturtuldugundan, orgiit ¢alisanlar1 kontrol edilmesi ve yonetilmesi gereken herhangi bir
sermaye olarak goriilmiistlir. Ayrica, fonksiyonlarin ¢esitliligindeki muazzam artis tiim
yoneticilerde personel yonetme sorumlulugunu en aza indirme egilimini de ortaya
cikarmistir.  1980’lerde insan kaynagmin smirsiz yeteneklerini gelistirmenin ve ise
kosmanin gerceklesmesi ile ortaya ¢ikan olumsuzluklarin giderilebilecegi anlayisiyla,
insan kaynaklar1 kavrami ortaya atilmistir. BoOylece geleneksel personel yonetimi
anlayisina karsi insan kaynaklari yonetimi anlayiginda yonetimin merkezine insan
alinmstir.

Insan kaynaklar1 birimi, baslangigta personel birimi ad1 altinda rutin ve uzmanlk
gerektirmeyen islerin yapildig1 — kayit tutma, raporlama gibi — ve higbir yetkiye sahip
olmayan bir birimken, giiniimiizde pek c¢ok gelisime bagli olarak stratejik is ortagi
olarak goriilmekte ve orgiitlerin en list diizey pozisyonlarinda yer almaktadir (Giiriiz,
Yaylaci, 2004: 27)

Insan kaynaklari yonetimi, etik ve sosyal sorumluluk yollar1 ile personel
yonetiminde oldugu gibi Orgiitteki insanlarin  iretim  katkilarimi  arttirmayi
amagclamaktadir. Personel yonetiminde olan uygulama ve g¢aligsmalar insan kaynaklar
yonetimine rehberlik yapmaktadir. Personel yonetiminden farkli olarak insan kaynaklar1
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yonetimi, caligmalar1 yOneticinin neyi, nasil yapabilecegini ayrintili olarak
tanimlamasidir. Ciinkii etkili bir sekilde yapilmak istenilen personel yonetimi
uygulamalari ne ve ne zamanla ilgili oldugu gibi neden ve nasil sorulariyla da ilgili
olmalidir. Diger bir deyisle, Orgiitte organizasyonel siir¢ler, organizasyonel gorevler
kadar 6nemlidir ve biri digerini bilgilendirmelidir.

Orgiitlerin amaglarin1 gerceklestirme siireglerinde insan kaynaklarmin katkisini
arttirmak c¢ok Onemlidir. Ciinkii tiretimde kullanilan faktorlerden biri olan insanlar,
bunun yaninda yonetme sorumlulugu, iiretim, materyal ve kapital gibi calisanlarin
katkisiyla paylastiklar1 birgok faktorii kontrol edebilirler, ya da bu faktorleri etkili ya da
etkisiz bir bi¢imde kullanabilirler. Bu yiizden insan kaynaklar1 yonetimi sosyal degisim
baglar1 arasinda oOrgiite rehberlik etmeli, Orgiitte ¢alisanlarin yeni rollerini nasil kabul
edecegine ait algilamalarina sayg1 gostermelidir. Orgiitteki sosyal catismalar esnasinda
rehberlik yapmalidir. Duygusal olarak kisileri harekete gecirmeli ve her seviyedeki
calisanlarin gorevlerini etkin bir bicimde ve degisen is ¢evresinde hizla icra etmeleri
yeterligini saglayabilmelidir. Eger c¢alisanlar, liretimde amagsiz ve isteksiz olurlarsa
sonucta oOrgiitler durgunlasacak ve basarisiz olacaklardir. Bu bakimdan da insan
kaynaklariin orgiit i¢in degeri oldukca yiiksektir (Argon T, Altay E, 2004:23-24).

Gelisen ve degisen g¢evresel kosullara orgiitiin uyum saglayabilmesi i¢in insan
faktorii en dinamik kaynaktir. Bu felsefe ile ele alindiginda insan kaynaklari
yOnetiminin insana bakis agis1 daha biitiinciil ve daha sistemlidir (Yiiksel, 2000: 10).

3.3. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaclar

Insan kaynaklar1 yonetimini basari ile uygulamada en 6nemli faktdr amagclarin
acik bir sekilde belirlenmesinde saklidir. Insan kaynaklar1 yonetimi amaglarinin, insan
kaynaklart yonetimi felsefesinden kaynaklandigi unutulmamalidir. Bu amaglar
Ivancevich, orgiite nitelikli insan kaynagi saglamak, personelin beceri ve yeteneklerini
verimli sekilde kullanmak, c¢alisanlarin is doyumunu saglamak, calisma sartlarinin
niteligini gelistirmek ve siirdiirmek seklinde belirtmistir.

Genel anlamda insan kaynaklar1 yOnetimi, yonetici ya da operasyonel
basamaklarda calisan personelin organizasyona alinmasi, yerlestirilmesi, yetistirilmesi
ve etkinligin stirekli arttirilmasi icin tiim destek faaliyetlerin devreye sokulmasini
amaclar (Sabuncuoglu, 2000: 4). Yani insan kaynaklar1 birimi, amaclarin
gerceklestirmek igin Orgiitlin ihtiyacina uygun bir iggiliciinii istihdam etmek i¢in belirli
sayida ve belirli nitelikteki is gorenleri tedarik eder, yerlestirir, gelistirir ve
degerlemesini yapar (Bingdl, 1998: 17). Temel amag¢ insan giiclinii en etkin ve en
verimli sekilde ¢aligtrmaktir. Uretimden pazarlamaya kadar isletmede yapilan tiim
islerin etkinligi ve verimliligi calisan personelin nitelik ve niceligine baglhidir. Bu
nedenle insan kaynaklar1 yonetimi, is goren sorunlarimin ¢dziimiinde etkili yol ve
yontemleri igeren, biitiin bu eylemleri kapsamina alan bir islevdir (Sabuncuoglu, 2000:
5).

Werther ve Davis (1993: 10-11) ise insan kaynaklar1 yOnetiminin amacini,
ahlaki ve sosyal sorumluluk yoluyla orgiitte ¢calisanlarin verimlilik yolundaki katkilarini
arttirmaktir seklinde belirtmislerdir. Orgiitte dort temel amag olarak adlandirilan
faaliyetler biitiin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari i¢in ortak hedeflerdir.

Bunlar:

e Kurum hedefleri
e Orgiitsel hedefler
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e Gorevsel /Pratik hedefler
e Personel hedefleri seklindedir.

Orgiitte bu hedefler iceriginde yapilan destek faaliyetleri asagidaki tabloda
gosterilmistir (Argon T, Eren 2004: 15) :

Yonetim Amaglari Destek Faaliyetleri

1. Yasal uyum
Yarar/kar
Birlik-yonetim iliskileri

Kurumsal Hedefler

Insan kaynaklar1 planlamasi
Calisan Iliskileri

Se¢im

Egitim ve gelistirme
Deger Bigme

Yerlestirme

Takdir etme

Orgiitsel Hedefler

Degerleme
Yerlestirme
Takdir etme

Gorevsel Hedefler

Egitim ve gelistirme
Deger bigme
Yerlestirme

Ucret

Takdir etme

Personel Hedefleri

NE WD =IO =R WD =W

3.4. insan Kaynaklar Boliimiiniin Islevleri

Insan kaynaklar1 ydnetiminin islevleri insan kaynagmin ve dolayisiyla drgiitiin
etkinligini artirmaya yonelik faaliyetlerin biitiiniidiir (Yiiksel, 2000: 30). Insan
kaynaklar1 boliimiiniin temel islevi, isletme yoneticilerine insan kaynaklar1 konularinda
destek saglamaktir. Bunun icin personel rolleri belirlenir, rehberlik ve danigmanlik
yapilir. Diger islevleri ise oOrgiitleme ve esglidiimlemedir. Bu iki islevde insan
kaynaklar1 boliimii sunlar1 gerceklestirmektedir (Argon, Eren, 2004: 49) :

e Orgiitin ne tiir c¢alisana ihtiyact oldugu ve bunlar icin hangi
kaynaklardan yararlanilacaginin tespit edilmesi,

e Ise alman kisiler drgiite girer girmez oryantasyona tabi tutmak,

e Daha sonra is giivenligi konusunda ¢alismalar yapmalk,

e Yonetimle, is piyasasiyla, is gérenle ve hiikiimetle baglant1 kurmak

Orgiitten orgiite farklilik gostermekle ve zamana gére degismekle beraber insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda bazi islevler gelistirilmistir. Bunlar, 6rgiit icinde insan
kaynagina iliskin eylemlerin bir biitiinliik ve diizeni igerisinde yiiriitiilmesine imkan
vermektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi islevlerini insana doniik ve oOrgiitlere doniik
islevler olmak tizere ikiye ayirmistir.

3.4.1. Insana déniik islevleri; insan kaynaginin saglanmasi, yonlendirilmesi, egitimi,
gelistirilmesi ve emegin karsiliginin 6denmesidir.
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3.4.2. Orgiite déniik islevleri; yasami orgiitlenmesi sonucu ortaya cikan sendikalarla
olan iligkileri seklinde belirtilmistir.

Baska bir deyisle; insan kaynaklar1 yonetimi, eleman ihtiyacinin belirlenmesi,
eleman ilanlarmin yapilmas: ve uygun elemanlarin secilerek kurum Kkiiltiirine
alistirilmalarindan,  calisanlarin ~ motivasyonu,  performans  degerlendirilmesi,
catigmalarin ¢0ziimii, bireyler ve gruplar arasi iliskilerin ve iletisimin saglanmasi,
yeniden yapilanma, saglikli bir kurumsal iklimin olusturulmasi, “biz” duygusunun
gelismesine kadar bir cok uygulamay1 kapsamaktadir (Sabuncuoglu, 2006: 6 — Oztiirk i.
It: 23) .

Insan kaynaklar1 yénetimi islevlerinin agiklanmasimin amaci, insan kaynaklari
yonetiminde ne yapilmasi ve ne yapilmamasi gerektigi seklinde bir regete sunmak
degildir. Ama¢ insan kaynaklar1 yonetiminin ana temalar1 tizerinde durarak, orgiitiin
gergeklerini  tamimak ve cesitli Orgiitlenme diizenleri iginde, belirlilikten ziyade
belirsizlik ve durumsallik kosullar1 altinda insan kaynaklarma iligkin faaliyetlerin
elestirel gozle incelenebilmesini saglamaktir (Yiiksel, 2000: 30)

3.5. insan Kaynaklar1 Boliimiiniin Orgiitlenmesi:

Tipi ve ¢ap1 nasil olursa olsun her orgiitte yiiriitiilmesi zorunlu insan kaynaklari
yonetimi islevinin bulundugu bir gercektir. Orgiitin en etkin bir bicimde
yonetilebilmesi i¢in miikemmel bir orglitsel yap1 yaninda ise gore-adam alma ilkesine
uygun olarak kiralanmig yetenekli ve egitimli personel; is degerlemesiyle saglanan adil
licret sistemi; terfi etme olanagi; is tatmininin; is giivenligi ve is giivencesinin
saglanmast ve bunlara iliskin politika ve programlarin gelistirilip uygulanmasi
zorunludur. Bunlar, insan kaynaklar1 yonetiminin 6ziinii olusturmaktadir.

Orgiit igerisinde insan kaynaklar1 ydnetimi islevleri bir birim tarafindan yerine
getirilecekse, bu birimin Orgiitlenme bi¢imini isletmenin biiyiikliigii ile birime diisen
gdrevlerin nicelik ve niteligi belirlemektedir. Isletmenin capi, insan kaynaklar1 biriminin
blyiikligline ve is Orgiitiiniin yapisina etki eder. Bunun yani sira bu boliimiin
sorumluluguna verilen gorevlerin sayisi ve niteligi de insan kaynaklari biriminin alt
birimlere ayrilmasini gerektirebilir.

Bir insan kaynaklar1 birimi olusturuldugunda; yapilacak ilk is, burada hangi
gorev ve Odevlerin yerine getirileceginin saptanmasidir. Daha sonra hangi alt
boliimlerin veya birimlerin kurulmasina karar verilebilir.

Yonetimin insan kaynaklar1 programina verdigi dnem, birimin yapisini ve onun
statiisiinii belirlemede rol oynamaktadir. Insan kaynaklar1 birimi disinda baz1 biiyiik
isletmelerde adi gecen gorev alanlarindan bazilar1 ayri bir birimin ydnetimine
verilebilmektedir. Ornegin; baz1 isletmelerde insan kaynakli birimi yaninda Egitim
Birimi de olusturulmaktadir. Ote yandan Insan kaynaklari biriminin alt birimleri de
kendi i¢lerinde alt birimlere ayrilabilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin etkinligi, kurulan érgiitsel diizen ile ¢ok yakindan
ilgilidir. Bu nedenle orgiitlenmeye gidilirken gercek ihtiyaglardan yola c¢ikilmali,
birimin &nemini gostermek amaciyla birim sayilar1 arttirilmalidir. Ust ydnetimin
felsefesi ve tutumu, isletmenin biiyiikliigli ve cografi yerlesimi, ¢alisanlarin mesleki
yetiskinlik diizeyi, isletmenin i¢inde bulundugu c¢evrenin yapisi, is gruplarinin
nitelikleri, iskolunun ozellikleri is¢i-igveren-sendika iligkileri oOrgiitlenmede dikkate
alinmas1 gereken hususlardir.

Islevlerin belirlenmesinden sonra, bu birimin hedeflerinin ve bu hedeflere
ulagsmada izlenecek politika ve ilkelerin saptanmasi gerekir. Ayrica bu yap1 igerisinde
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emir-kumanda zinciri belirlenmelidir. Bu birim, kendi ig¢erisinde dikey islevsel iliski s6z
konusu oldugundan birimdeki iliskiler yapisallagtiriimalidir.

Bunlar disinda, isletmenin genel miidiirligli ile ona bagli isyerleri veya
fabrikalarin ayni yerlerde olmamasi durumunda genel merkezdeki insan kaynaklari
birimi genel miidiire, fabrikalardaki insan kaynaklar1 yoneticileri de fabrika miidiiriine
kars1 sorumludur. Ayrica oOrgiit, uluslararasi nitelikte ise dis tlkelerdeki her yavru
sirketin insan kaynaklar1 birimi olusturulur, bu birimler i¢inde faaliyette bulundugu
cevrenin kosullarina gore politikalar belirleyerek, bu politikalar dogrultusunda hareket
etmesi gerekir. Ancak, gerek yurt iginde gerekse yurt disindaki merkezden uzak
yatirimlarin insan kaynaklar1 yoneticilerinin merkezdeki insan kaynaklart birimine karsi
sorumlu olmas1 ve aralarinda isin niteliginden dolay1 bir islevsel iliskinin bulunmasi
zorunludur. Aksi takdirde, isletmenin tim isyerlerinde tutarli bir insan kaynaklari
politikasinin uygulanmasi miimkiin olmaz (Bingdl D.1998: s: 25).
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4. PERSONEL EGITiMi
4.1. Personel Egitiminin Tanimi:

21. Yiizyil toplumlar bilgi is¢ilerinden olusacak ve siirekli kendilerini yenilemek
zorunda kalacaklardir. Bu ¢agda bilgiyi bilmekten ¢ok onu ¢ogaltmak ve yaymak 6nem
tasimaktadir. Ancak bilgiye ulasmak ve onu ¢ogaltmak oldukg¢a pahali bir islem olup
ileri teknoloji gerektirmektedir.

Globallesen diinyada bilginin siirekli ve sistematik gelisimi egitim siirecini de olumlu
etkilemektedir. Egitime yapilan yatinm aslinda insana yapilan yatirnm demektir.
Egitimli insan isletmenin en zengin kaynagidir. Bu nedenle firmalar giderek egitime
daha ¢ok yer vermektedirler.

Makro agidan bakildiginda egitimi, toplumun yaratici giiciinii ve verimini
arttiran, kalkinma g¢abasinin ger¢eklesmesi icin gerekli nitelik ve nicelikte elemanlarin
yetismesini saglayici ve toplumda kisilere yeteneklerine gore yetisme olanagi veren en
etkili aractir. Birim ve politika adamlar1 egitimi ¢ogu kez kalkinmanin motoru olarak
tanimlar.

Egitimin en acik bilinen ve kolayca akla gelen tanim1 yeteneklerin gelismesinde

bir ara¢ olmasidir.
Isletme acisindan bakildiginda, calistirilan insan giiciiniin daha verimli olmasi igin
cesitli egitim programlarinin  devreye sokularak isgdrenlerin bilgi, beceri ve
davraniglarinda olumlu gelisme saglanmasi amaglanir. Egitim en kisa anlatimla bir
degisim stirecidir. Bu degisim bireylerin bilgi, diisiince, yetenek ve davranislarinda
goriilen gelisimdir. Isletmeler canli bir organizma gibi siirekli dinamik bir degisim
siireci yagarlar. Bu degisim ekonomik, sosyal, teknolojik ve organizasyonel alanda
gerceklesirken, degisime uyarlanmanin en gegerli yolu siirekli ve planl egitimdir.

Daha genis bir tanimlama ile egitim, bireylerin ya da onlarin olusturduklar
gruplarin isletmede yliklendikleri ya da ileride yliklenecekleri gorevleri daha etkili ve
basaril1 yapabilmeleri i¢in onlarin mesleki bilgi ufuklarini genisleten, diisiince, rasyonel
karar ama, davranig ve tutum, aligkanlik ve anlayislarinda olumlu degismeler yapmay1
amaglayan bilgi, gorgii ve becerileri arttiran egitsel eylemlerin tiimiidiir
denilebilir(Sabuncuoglu z. : 110)

4.2. Personel Egitiminin Amaci

Isletmeler tarafindan yiiriitillen egitim ugraslarindan beklenen amaglar genel bir
degerlendirme i¢inde, ekonomik amaglar ve sosyal-insancil amaglar olmak tizere ikiye
ayrilarak incelenebilir.

4.2.1. Ekonomik Amaglar:

Egitimin ekonomik amaci, “liretim icin egitim” soziiyle 6zdeslesir. Bu amag
sanayi devrimi yapildigindan bu yana isletmelerde mal veya hizmet seklinde belirlenen
iiretimi en diislik bir maliyetle en yiiksek diizeye ulastirmak bir diger deyisle liretimde
optimal noktaya varmak seklinde saptanir. Tim ekonomik gostergelerin iiretim ve
rantabilitenin maksimize edilmesine yoneltildigi bu anlayis i¢inde egitim temel
felsefesinin ekonomik amaglarla belirlenmesini bir dl¢iide dogal karsilamak gerekir.
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Boyle bir espri iginde isletme kendi yoneticisini ve isgdreni egitme tabi tutmakla insani
verimlilige ve kaliteli liretime endekslemis olmaktadir.

Isletmenin egitiminden bekledigi ekonomik amaglar sdyle dzetlenebilir.

Uretim Artist

Kalite Artisi

Maliyetlerde diigme
Standardizasyonu saglama
Zamandan Tasarruf

Fire ve 1skartalarin azaltilmasi
e Iskazalarmm azalmasi

e Makinelerin rasyonel kullanimi
e Devamsizlik ve personel devir hizinin diismesi
e Daha az personelle ¢alisma
Bakim giderlerinde azalma

Is metotlarinda gelisme

Fazla mesaide azalma
Hatalarda azalma

Denetim maliyetlerinde azalma
Harcanan malzemede azalma

4.2.2. Sosyal ve insancil Amaclar

Egitim sadece isletmenin ekonomik amaglarina hizmet eden bir siire¢ degildir.
Ayn1 zamanda egitim, isletmede ¢alisan insanlara da dolayli ve dolaysiz bicimde katki
saglayan bir siirectir. Bir isletmede uygulanan egitsel calismalar insana yatirim
demektir. Isletmeler varliklarini toplumun bireylerine borgludurlar. insan iiretilen mali
satin alir, isletmeye emegini katar, isletmelerin gelismesini saglar. Bu nedenle insanlar
isletmelerin hizmetinde degil isletmeler insanin hizmetinde olmalidir.
Konuya bu acidan bakildiginda egitim islevinin isletmeye oldugu kadar insana da
katki sagladig1 veya saglamasi gerektigi sdylenebilir. Bu katkilar soyle 6zetlenebilir.

Egitim arttik¢a {iretim, iiretim artikca iicret diizeyinde yiikselme
Terfi olanaklar1

Moral ve 6zgiiven duygusunda yiikselme

Olgunlagma ve hosgorii kazanma

Isbirligi ve dayanisma

Davraniglarda gelisme

Is bilgisi ve deneyimin artmas1 sonucu is tatmini saglama
Isgiicii piyasasinda deger artis1.

Yaraticilikta gelisme

Sonu¢ olarak, egitimde ekonomik, sosyal, insancil amaglar bir biitiin olarak
diistiniilmelidir. Egitimin biri isletmeye, digeri insana yonelik olan bu iki amaci
birbirinden ayirt edilemezler. Sistematik bir egitim {iretimin maliyetini diisiiren etkili bir
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ekonomik kaynak oldugu gibi ¢alisan gruplar i¢inde iyi bir atmosfer ve moral yaratarak,
bireyleri kisisel ve toplumsal doyuma siiriikler2.

Glinlimiizde isletmeler insan giicii kaynaklarini en etkin ve verimli bir sekilde
kullanmay1 amag¢ edinmislerdir. Ciinkii isletmelerin her kademesinde insan giicii ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Personel egitimi isletmelerde calisan insan gliciiniin
kendilerine verilen gorevleri en iyi sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gerekli olan bilgi,
yetenek ve davranislar kazandirilmasidir. Kisaca isletmede ¢alisan personel yeni {iretim
ve yonetim teknikleri konusunda yetistirilmelidir.

Bilim ve teknolojideki gelisme hizinin artmasi; igletmeleri siirekli olarak yeni
teknolojileri takip etme zorunlulugu ile kars1 karsiya birakmistir. Son yillarda yasanan
kiiresellesme olgusu ile birlikte yeni teknolojiler diinya {ilkeleri arasinda hizli bir sekilde
yayilmistir. Uretimin cesitliligi ve bollugu, yogun rekabet sartlar1, ¢alisma sartlarindaki
degismeler ¢ok sayidaki isletmeyi mekanizasyon ve otomasyona gegmeye zorlamistir.
Bunun sonucu olarak vasifsiz personelle bu islerin yliriitiilmesi miimkiin olmayacaktir.
Mevcut personelin, degisen bu ortamda isine devam edebilmesi ve kendisine verilen isi
en 1yi sekilde yiiriitebilmesi i¢in her giin degisen yeni satlara uyum saglayabilmesi igin
personelin siirekli egitilmesi sart olmustur.

Bazi isletmeler personel egitiminin zaman alic1 ve gereksiz bir ugras oldugunu
diistinebilir. Ancak modem isletmecilik anlayisi ise personel egitimini ileriye doniik
faydal1 bir yatirim araci olarak gérmektedir. Gelismekte olan {ilkemizin, kalkinma hizi
yiikksek seviyelere ulagmis iilkelere yetismegi icin bir takim asamalardan ge¢mesi
gerekmektedir. Bu agsamalarin gerceklesmesi i¢in isletme icinde veya disinda yetenekli
insan giicii yetistirilmesi gerekir. Isletmelerin personel egitimine gereken Onemi
vermemeleri halinde; personellerin basart ve verimlerini arttirmalar1 ve dolayisiyla
yogun rekabet kosullari iginde yagamlarini siirdiirebilmeleri imkansiz hale gelecektir.

Teknolojik kosullardaki gelismeler, isletmelerdeki egitim ve gelistirme islevinin
uzmanlarca yerine getirilmesini gerektirmektedir. Calisma yasaminda onceleri personel
yoneticisinin sorumlulugunda siirdiiriilen egitim ve gelistirme islevinin Orgiitteki yeri
zamanla degisiklige ugramistir3.

4.3. Personel Egitiminin Gerekliligi

Insan kaynagmn gelistirme, bir toplumda yasayan biitiin insanlarin bilgi ve
becerilerini gelistirme siirecidir. Bagka bir ifadeyle insan kaynaklarinin gelistirilmesini
bir ¢agdaslasma faaliyeti olarak ele alabiliriz. Insanlarin énemi ve degerinin giiniimiiz
toplumlarinin vazgegilmez geregi oldugu, bilginin temel gili¢ ve ana sermaye oldugu
apacik ortadadir. Elbette bilgiye bu kadar kolay ulagilmasi ile birlikte bu bilginin
isletmede calisanlarla paylasilmasi geregi ortaya ¢ikmugtir. Insan kaynagi ihtiyacinin
belirlenmesi ile baslayan siire¢, ihtiyacin karsilanmasina yonelik uygulamalar, is
bagvurularinin alinmasi, gerekli gorligmelerin yapilmasi, testler diizenlenmesi
nihayetinde egitim ve gelistirme c¢alismalar1 gelmistir. Giinlimiiz toplumlarinin dahi
gelismislik seviyeleri egitim diizeyleri ile Olgiiliirken isletmelerin bu konuda cahil
kalmasi1 kor bir soforiin otobana ¢ikmasina benzetilebilir.

Ozellikle son 30-40 yildaki teknolojik ve ekonomik gelismeler dogal olarak
isletmeleri de etkilemistir. Bunun dogal bir sonucu olarak kalifiye eleman ihtiyaci yeni
donemin en Onemli gercekleri arasinda yer almistir. Bunun i¢indir ki giiniimiiz
isletmeleri egitimi eskiden oldugu gibi bosa yapilmis bir yatirim yani ekonomik doniisii
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olmayan bir harcama kalemi olarak gérememektedirler. Clinkii, ayakta kalmanin
varligini en verimli sekilde slirdiirmenin ancak egitim yoluyla, gelismeleri takip etmek
yoluyla olabilecegini anlamiglardir.

Isletmelerdeki egitim faaliyetleri ile; calisanlarin is tatminleri, bireysel
verimlerini ve bir biitiin olarak organizasyonun performansini arttirmak miimkiindiir.
Isletmelerdeki egitim faaliyetleri sadece ¢alisan igin degil, orgiit icin de biiyiik faydalar
saglamaktadir. Egitim, oOncelikle c¢alisanin kendine glivenmesini ve kendini
gerceklestirmesine olanak saglarken iletisim yetenegini ve is tatminini arttirir. Isletme
acisindan ise ¢alisanlarin bilgi-beceri ve yetenek diizeyleri artar. Bu sayede moral olarak
daha iyi Ogrenirler ve olumlu bir sirket imajimnin olusturulmasina yardimei olurlar.
Egitimler ayrica daha iyi karar vermede ve etkili problem ¢6zmede ¢alisanlara yardimci
olur. Siirekli egitimle personelin gelismesini saglayan isletmeler, artan iggiicli esnekligi
sayesinde degisime kolay uyum saglarlar. Bu da onlarin rekabet etme sansini arttirir.

4.4. Mevcut Yontemler

Personelin yetistirilmesi ve gelistirilmesinde, isletmelere gore degisen, ayri
onem ve nitelikte uygulanan ¢esitli yontemler vardir. Ancak “en iyi yontem” yoktur.
Ciinkii her yontemin kendine gore birtakim avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Egitime
katilanlarin sayisi, yetenek seviyeleri, bireysel farkliliklar, maliyet, egitim sliresi ve
egitimi verecek elemanlarin durumu, yetistirme ve gelistirmede kullanilacak egitim
yonteminin se¢imini etkileyen baslica etkenler olarak goriilmektedir. Egitim
yontemlerinin siniflandirilmasina iliskin, ayirim sekli, isbaginda egitim yontemleri ve is
disinda egirim yontemleri seklindeki ayirimdir.

4.4.1. isbasinda Egitim Yontemleri

Isbasinda egitim yontemlerinde, egitime tabi tutulan eleman, isletme icinde
calismakta oldugu isinden ayrilmadan, bir yandan isini yaparken diger yandan da
egitilir. Diger bir ifade ile kisi hem isini yapar, hem de &grenir. Isbas1 egitimin
yontemlerinin ¢esitli yarar ve sakincalari vardir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir.

4.4.1.1. Yararlari:

Isbasi egitim yontemleri daha az giderle uygulanabilir. Egitim ara¢ ve
gereglerine aynca yatirim yapilmasi gerekmedigi gibi, yol ve benzeri giderlerde ortaya
cikmaz. Egitim, is sirasinda gercek is kosullan ile birlikte yapildigr i¢in, Ogretilen
bilgileri hemen uygulama olanag vardir.

Egitimde, baska yerde Ogrendigini iste uygularken ortaya ¢ikabilecek olan
adaptasyon sorunlar1 pek goriilmez.
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4.4.1.2. Sakincalar

Isbas1 egitimini veren ustabasi veya sorumlu kisi, iyi ve gercek bir egitimci
olmayabilir. Gergek calisma kosullar1 ve yontemleri demode olabilir. Isgoren bu
durumda cagdas teknolojik bilgileri almamis olur. Ogrenme asamalarinda biiyiik oranda
hatali ve bozuk mal iiretilebilir, makine ve donanim kayb1 olabilir. Calisma kosullan,
giirtiltl, pislik, stres vs. a¢isindan olumlu bir egitim ortami olusturmayabilir.

Ayrica isbasi egitimi, c¢ok sayida personelin egitiminin ayni anda
gerceklestirilmesi igin elverisli degildir. Isgoren isinden uzaklasmadig1 igin, iste fazla
bir aksama olmaz.

Is basinda egitim yontemler asagida kisaca aciklanmistir.

4.4.1.3. Amir Nezaretinde Egitim

“Sistemli gézetim” olarak ta bilinen bu yontem, en ¢ok kullanilan yontemlerden
birisidir. Dayandig1 fikir “yaparak 6grenme” (learning by doing)’nin en iyi yol oldugu
ve bir sahsi en iyi egitecek kisinin kendi amiri oldugu fikridir.

Daha ¢ok gayri resmi tarzda uygulanan bu yontemin basaris1t hem amire hem de
astlara baglidir. Amir astlarini yetistirme arzusu giitmeli, astlarin sorunlar1 ile devaml
ilgilenmeli ve isbirligi havasi yaratmalidir. Bilindigi gibi, yoneticinin -amirin- roli
astlarina tepeden bakmak degildir. Amir astinin yetismesini arzu etmezse, program ne
kadar iyi hazirlanirsa hazirlansin, egilim faaliyetlerinden iyi bir sonug elde edilemez. Bu
arada astin da yetenekli, istekli, caliskan ve iyi niyet sahibi olmasi hususu da gézden
uzak tutulmamalidir.

4.4.1.4. Amir Tarafindan Yol Gosterme

Bu yontem, bir birey veya bir grupla ilgili olarak bir problemin ¢oziimii
amacina yonelmis bulunan ve ason isi ile ilgili planlama ve ayarlamalar1 kapsayan 6zel
bir cabay1 ifade etmektedir.

4.4.1.5. Yetki Devri ve Merkezkac idare

Eger isletmede merkezi (0zellikle asirt merkezi) bir yonetim varsa, personelin
yapacagl tek sey iist kademede alinan ve kendisine ulasan kararlarin geregini yerine
getirmekten ibarettir. Sorunu kendi agisindan diisiinme, karar alma ve tistleri ile fikir
aligverisi olmadigindan, birey bagimsiz kisiligini gelistiremeyecek ve yaratici diislince
sahibi olmayan bir uygulayict durumuna diisecektir. Cagdas orgiit diizeninin en 6nemli
Ogelerinden biri olan yetki devri, yoneticinin yapilmasi gereken islerle ilgili yetkiyi,
ilgili basamaklara devretmesidir.

Amirin astlarmma yetki devretmesi, onlarin yetisme ve gelismelerini saglar.
Ciinkii kendisine yetki devredilen ast diisiinmek, karar vermek, fikrini kendi astlarina
kabul ettirebilmek i¢in tutum ve davraniglarim degistirmek ve gelistirmek zorunda
kalacak yani gelisecektir.

Bu yiizden yetki devri temel egitim yontemlerinden birisi sayilmaktadir.35
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Merkezkag (adem-i merkezi) yonetim, esas itibariyle, karar alma yetkisinin alt
kademelere devredildigi bir yonetim bi¢imidir. Dolayisiyla bu yonetim bigiminin baglh
basina bir egitim yontemi olduguna siiphe yoktur.36

Merkezkag yonetim, yonetmek icin gerekli olan &grenme firsatt ve ihtiyacin
yaratir. Bu da belirli bilgi, yetenek ve becerilerin gelistirilmesi anlamina gelmektedir.

4.4.1.6. Yoneticiye Yardimci Verme

Yoneticiye yardimei, yetki devrini gerektirmez. Yetistirilmesi ve gelistirilmesi
arzu edilen birey, yoneticiye yardimci tayin edilerek, yOneticinin arastirma ve
incelemelerine yardim eder ve haberlesmeye yardimci olur. Yardimcinin tecriibe,
liderlik ve karar verme yeteneklerinin gelismesine katkida bulunan bu yontemin, yaygin
bir sekilde uygulanmakta oldugu bilinmektedir.

4.4.1.7. Is Rotasyonu

Yoneticilerin yetistirilmesi ve gelistirilmesinde en ¢ok kullanilan yontemlerden
birisi de is rotasyonudur. Rotasyon, genellikle, orgiitte ayni seviyedeki isler arasinda ve
kisa siireli olarak yapilan gorev degistirmedir.

Bu Yontemin, rotasyona tabi tutulanlara genis gorisliiliikk kazandirdigi, yonetim
prensipleri ve dneminin anlagilmasina yardim ettigi, ayn1 zamanda rotasyona girenler
arasinda rekabeti tesvik ettigi ifade edilmektedir.39 Bunun yaninda, belirli siirelerle
belirli birimlere gonderilenlerin, bir siire sonra bu birimlerden ayrilacaklarini bildikleri
icin ise karsi ilgisiz kaldiklari, kisa siirede is ortamina alisamadiklar1 ve iyi iliskiler
kurmalarinin olanaksiz ya da gili¢ oldugu bu yontemin elestirisini yapanlar tarafindan
ifade edilmektedir.

4.4.2. Is Disinda Egitim Yontemleri

Is disinda egitim yontemlerinde ise, eleman galistig1 isten ayrilarak, isin
disinda egitime tabi tutulmaktadir. Bu tiir yontemlerde eleman isletmeden degil, fakat
calistig1 isten, egitim amactyla, bir siire ayrilmaktadir.

Is dis1 egitim ydntemlerinin yarar ve sakincalar1 sdyle siralanabilir:

4.4.2.1.Yararlan

Is dis1 egitim, konusunda uzman bir egitici tarafindan yapildig: icin daha etkili olabilir.
Isbasina gore daha sistematik ve planli bir egitim sz konusudur. Is disinda uygulanan
yontemlerle, ¢cok sayida is goren ayni anda yetistirilebilir. Egitim maliyeti, is bagina
gore daha kolay hesaplanir. Aday, planlanmis bir egitim siirecinde, isin zor yonlerini de
ayrintili olarak dgrenebilir. Is disinda yapilan egitimde, bilgiler belli bir diizen iginde
verildiginden, egitim rastlantilardan kurtarilmis olur.

Isbasinda; isgorenin egitilirken uyguladigi ydntemlerin, sadece karsilastigi
olaylarin ¢6ziimiine yonelik olmasi sebebiyle genel ilke ve yontemler 6gretilmeyebilir.
Halbuki is dis1 egitiminde bu sakinca ortadan kalkar.
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4.4.2.2. Sakincalar

Egitimden sonra, gercek calisma kosullarina gegiste bireyler uygulama ve uyum
giicliikleriyle karsilagabilirler. Egitime katilanlarin, islerinden uzaklagmalari, tiretim
kaybina neden olur. isbas1 egitimine gore, genellikle daha maliyetli ve organizasyonu
daha zordur.

4.4.2.3. Anlatma

Anlatma yontemi bir bilginin diger bireylere aktarilmasinda kullanilan
geleneksel bir yontemdir. Uygulamada bu yontem i¢in, ¢esitli terimler kullanilmaktadir:
“Ders verme”, “konferans”, “takrir” vb. YOntemin basarisi anlatana biiylik Olcilide
baghdir.

Yontemin alisilmis bir yontem olmasi, kolaylikla diizenlenmesi ve masrafsiz
olmasi, 6zel egitim ara¢ ve gereglerine ihtiya¢c gOstermemesi, az zamanda ¢ok sayida
kisi ile iliski kurulmasina olanak saglayarak egitim siiresini kisaltmasi bu yontemin
olumlu ydnlerini; dinleyici grubunun pasif kalmasi, uzun siire dikkatin bir konu
tizerinde toplanamamasi, belli becerilerin bu yontemle gretilmesinin olanaksizligl ve
her zaman konuyu bilen bir konferans¢inin bulunamamasi yontemin olumsuz yonlerini
olusturur.

4.4.2.4. Panel, Sempozyum ve Forum

Panel, bir dinleyici kitlesi oniinde bir grubun, diislince ve fikir aligverisi ile
konuyu, yoneticinin idaresinde ve resmi olmayan bir hava i¢inde tartismasidir. Tutum,
paneli sdyle tanimlamaktadir. iki veya ii¢ kisiden olusan bir grubun, birbirleriyle iliskili
konularda kisa sunuslar yapmasi ya da tek bir konuda degisik goriisleri dile getirmesi
yontemidir. Panel uygulamada bir sorunun zit goriislere sahip kiigiik bir grup (panel)
tarafindan tartisilmast ve daha sonra dinleyicilerin tepkisinin alimmasi bi¢iminde
olmaktadir.

Sempozyum 2 ila 4 arasindaki konugmacinin ydnetici nezaretinde, bir konunun
cesitli yonlerini belirli siireler i¢inde dinleyici kitlesine sira ile sunmalaridir. Burada
konusmacilar, konuyu kendilerine verilmis olan acidan incelerler. Forum, bir tartigma
veya konugmadan sonra, dinleyicilerin de goriislerini belirtmeleri veya sorular sormalari
suretiyle tartismaya katilmalaridir.

4.4.2.5. Grup Tartismasi

Sayis1 8-12 arasinda degisen kiiciik bir grubun bir liderin baskanliinda tiirlii
sorunlar1 tartismasi yontemidir. Amact grup iyelerinin bilgisini artirmak ve belli
davraniglar kazandirmaktir. Grup tartismalarinda sorunlar aciklanir, ¢éziim yollari
tartigilir. Belli bir sonuca varmak zorunlulugu yoktur. Grupta bilgi kaynagi tek bir kisi
olmayip, grup iiyelerinin tiimiidiir. Lider tartismalari izler, dnemli sorunlar1 ve yorumlan
kaydeder. En sonunda tartismalar 6zetlenir.
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4.4.2.6. Seminer

Isletmeler, 6zellikle yiiksek ve orta kademe yéneticilerini, isletme i¢inde ya da
disinda diizenlenen seminerlere katilmalarini saglayarak, bu egitim yonteminden
yararlanmaya yonelmislerdir. Universiteler veya mesleki kuruluslarca diizenlenen
seminerlere katilanlar genel, mesleki veya teknik konularda bilgilerini yenileme olanagi
elde etmektedirler.

4.4.2.7. Komite Calismasi

Belirli bir gorevi yerine getirmek {izere az sayida kisiden olusturulan ¢alisma
gruplarina komite denilmektedir. Uygulamada ¢aligma grubu ya da proje grubu gibi
adlarla da adlandirilmaktadir. Her komite, belli bir gorevi ortak bir ¢aba ile yerine
getirir. Komiteye katilan ve yeni yetisen yoneticilerin yonetim olgunlugu, karar
yetenegi ve gorgii kapasitesi gelismektedir. Diger bir ifadeyle bu yontem “karar verme”
ve “planlama” gibi konularda etkin bir yontemdir.

4.4.2.8. Spndicate

Bu yontemde, her biri “sendika” diye adlandirilan belirli gruplara, igletmeciligin
temel ve kapsamli bir yoniinii derinli§ine ve genisligine inceleme ve arastirma gorevi
verilmektedir. Her bir grup, yogun bir ¢alisma yapmakta, ¢esidi isletmeleri ziyaret
etmekte, gozlemler yapmakta ve literatlirii incelemektedir. Calisma bitince, gruplar
raporlarint hazirlamakta ve acik bir oturumda tartigsmaktadirlar.

4.4.2.9. Duyarhhk Egitimi

Giderek yaygin hale gelen yonetici gelistirme yontemlerinden biri de duyarlilik
egitimidir. Milli Egitim Laboratuarlarinin onciiliik ettigi bu yontem ‘T -egitim gruplari-
ad1 verilen kiiciik gruplarla uygulanir. Grup iiyelerinin sayist 10-15 kisi arasinda
degismelidir. Grup, herhangi bir konu-tespit etmeden toplanir. Baslarinda daha ¢ok
gbzlemci rolii oynayan bir egitimci bulunur. I¢lerinden biri ortaya bir konu atar ve
gruptakiler bunu tartismaya baslarlar. Tartigma en az 1,5 saat ortalama 2 en ¢ok 3 saat
siirer. Bu siire i¢inde grupta, haberlesme, yanlis anlama ve degerlendirmeler ve grup
liderligini ele gecirme cabalar1 yogunluk kazanmaya baglar. Dolayisiyla grup iiyeleri,
hem kendi tutum, davranis ve duygularina ve hem de baskalarinin davraniglarina karsi
duyarlilik kazanmaya baslarlar. Bu calisma, giinde en az 2 defa, en ¢ok 3 defa olmak
tizere 9-10 giin stireyle devam eder. Egitimci, yaptig1 anketlerle gelismeyi degerlendirir.
Yontem, istirak edenlerin astlart ve ¢evresi ile daha iyi iliskiler kurabilme
yeteneklerinin gelismesine yardimei olmaktadir.

17



PERSONEL EGITiMi Siileyman ERTURK

4.4.2.10. Pratik Calisma

Pratik c¢alisma, bireyin belli Olclide giriskenlik ve uygulamayr gerektiren
calismalarda bulunmasini ifade etmektedir. Verilen gorev, sadece bir uygulama gorevi
veya bir rapor hazirlama olabilir. Yontemin o6zellikle rapor yazma tekniginin
Ogretilmesinde yararli bir yontem oldugu kabul edilmektedir. Yontemin daha ¢ok orta
ve yliksek dereceli gorevlilerin egitimi icin elverisli bir yontem oldugu ifade
edilmektedir.

4.4.2.11.Rol Oynama

Yonetici gelistirme tekniklerinden bir digeri de rol oynamadir. Bu ydntem,
personel sorunlariyla ilgili kisilerin tutum ve davraniglarin1 canlandirmak ve bu kisilerin
rollerini oynamaktan ibarettir. YOntem, gelistirme programimna katilan bireyin
bagkalarmi anlama ve onlarin sorunlarin1 ¢d6zme konusundaki yeteneklerinin
gelismesine yardim eder. Diger bir ifade ile insanlarin problemlerine gore onlarla nasil
bir diyaloga girilmesi gerektigi ve onlarin isbirliginin nasil elde edilecegi konusunda
bireye yardima olur.

Buna ilaveten programa katilan birey gruptaki diger bireylerle olan iligkilerinde,
tutum ve davranislarini iyilestirme ve gelistirmeye ihtiya¢ duyabilir.

Sonug olarak rol oynama yonteminin, yoneticilere beseri iliskiler prensiplerini tanitan
ve bu prensiplerin uygulanmasinda onlara beceri kazandiran bir yontem oldugunu ifade
edebiliriz.

4.4.2.12.Beklenmeyen Problemler

Yoneticilerin yetistirilmesinde kullanilan yontemlerden biri de in-basket
yontemidir. In-basket terimi, gorevlinin masasinda bulunan ve gelen evrakin konuldugu
evrak sepeti i¢in kullanilmaktadir.59 Bu yontemde, gercekte varmis gibi kabul edilen
bir isletmede, yoneticilerden birinin veya birkaginin belirli bir siire isinden ayrildigi
varsayilir. Bu silire i¢inde adaydan, o bosalan isleri yliriitmesi istenir.60 Diger bir
ifadeyle aday, oturdugu masadaki evrak sepetinde ¢oziim bekleyen problemlerle bas
basa birakilir.61 Bu yontem, egitime kanlanin ¢dziimleme, sentez ve yazi yazma
yeteneklerinin gelismesine yardimci olur.62

4.4.2.13. Yazzsmal Egitim

Bu yontemde daha 6nce, genis 6l¢iide hazirlik yapilmasi gerekmektedir. Egitime
tabi tutulan kisiye, bir caligma rehberi ve yazili olarak cevaplandirilmasi istenen sorular
gonderilir. Ayrica, calisma kaynaklan da gosterilir. Kisi, calismasini yazili olarak
egiticiye sunar. Daha sonra da bir sinava tabi tutulur. Yontemin, ozellikle yerel
yonetimde caligan personel i¢in yararli oldugu ifade edilmektedir.

4.4.2.14. Gezi-Gozlem
Gezi-gozlem, ¢alisilan igyerinin disindaki bir yerde yapilan veya olan isleri, olus

ve yapilis halinde gérmedir. Bu bakimdan pratik ve dogrudan dogruya bir yasantidir.
Yontemin gilinlimiizde ilgiyle karsilanmakta ve uygulanmakta oldugu ifade edilmekte
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olup, amag isgdreni benzer isletmelere gotiirerek, gorgii ve bilgilerini artirmak, ¢alisma
diizeni, kosullar1 ve teknigi hakkinda gézlem yoluyla egitilmelerini saglamaktir.

Gezi sonunda, geziye katilanlardan bir gbézlem raporunun istenmesi yararl
goriilmektedir.

4.4.2.15. Literatiirii izleme

Pek c¢ok sayida biyiik isletme, personelin yararlanmasi ig¢in kiitiiphane
kurmaktadir. Yoneticilerini de hem bilgilerini gelistirmek hem de en yeni yonetim
uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 saglamak amaciyla kiitiiphane
olanaklarindan yararlanmaya tesvik etmektedirler. Bazi isletmeler de hizli okuma
kurslar1 diizenlemektedir. Bu kurslarin amaci, okumay1 ve anlamayi hizlandirmak ve
yoneticileri biirokratik islerde daha etkin bir hale getirmektir. Okumay1 gelistirme
programlan, ydnetici kapasitesini gelistiren bir ara¢ olarak goriilmektedir. istetmelerde
i1 ve meslek hayat1 ile ilgili yayinlarda ¢ikan yazilar tarayan ve bu yazilardaki énemli
bilgileri derleyip-diizenleyen profesyonel okuyucular da istihdam edilmektedir. S6z
konusu bilgiler, bantlara kaydedilmek ya da basili 6zetler (printed abstracts) haline
getirilerek yoneticilerin yararlanmasina sunulmaktadir.

4.4.2.16. Kurslar

Calisma saatleri disinda diizenlenen ve birka¢ haftadan birkag yila kadar uzayan
kurslar bulunmaktadir. Bu kurslara Ornek olarak iscilerin fiziksel yeteneklerini
gelistirmeye yonelik olan ve ise iliskin pratik bilgiler vermeyi amaclayan “is¢i
diizeyinde diizenlenen kurslar1”, gelecegi giivence altina almak i¢in kalifiye eleman
yetistirmek iizere dilizenlenen “ciraklik kurslari™ni, iyi yetismis, kalifiye isgiler,
ustabasilar ve teknisyenler arasindan segilen monitdr (6nder isci)’lere Ogreticilik
formasyonu kazandirmak, bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla diizenlenen “monitor
gelistirme kurslari”n1 ve endiistriyel alandaki siirekli degismelere uyumu hizlandirmak,
yoneticilerin kendilerini yenilemelerine firsat vermek ve onlar1 yeni kosullara
hazirlamak amaciyla, isletme icinde veya disinda Ozellikle {iniversiteler tarafindan
diizenlenen “orta ve yliksek kademe yoneticilerini gelistirme kurslari”n1 sayabiliriz.

Bu kurslarin verimli olabilmesi i¢in konu ile ilgili slayt ve film gosterilmeli,
gozlem ve geziler yapilmak ve uygulamaya 6nem verilmelidir. Ayrica kursa katilanlarin
sayist ne 10 kisiden az ne de 80-90 kisiden fazla olmamalidir.

4.4.2.17. Ornek Olay

Bu yontem, isletme ile ilgili herhangi bir gercek sorunun, yazili bir metin
halinde egitime tabi tutulanlara aktarilmasini ve bu sorunun egitilenler tarafindan
tartistlmasini ifade eder. Yontem ilk defa 1920 yillarinda Harvard Business School’da
egitim alanina girmis, daha sonralar1 denizasir1 lilkelerde de uygulanmaya baslanmaistir.
Ozellikle geng yoneticilerin isletme ydnetimine alistirilmalarinda yararli olan bir
yontemdir. Sorunu jceren metnin kalitesinin yiikseldigi, ger¢ek hayatta ¢6ziim bekleyen
bir igletme sorunu ile ilgili biitiin bilgileri ayrintili olarak egitilene verebilmesi, diger bir
ifade ile egitilenin o problemi ¢dzmekle yiikiimlii yOneticinin yerine koyabilmesini
saglayabilme derecesine baghdir. Yontemin amaci, gergek bir igletme sorununu uzun
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bir tartisma iginde, tiim ayrintilariyla bir gruba incelettirmek, katilanlar1 daha bilingli
diistinmeye,etkili karar vermeye ve ¢oziimler bulmaya yoneltmektir.

4.4.2.18. Isletme Oyunlar1

Bu yontem, son yillarda genis bir uygulama alani bulan simiilasyon (taklit,
simulation) yontemleri adi altinda toplanan yontemlerden birisidir. Oyuna Kkatilanlar,
isletme)! etkileyecek bir dizi kararlar verme durumunda kalirlar.

Isletme oyunlar1 yoneticiler icin birer “karar verme alistirmas1” gibi goriiliirse de
karar etkileyen baski ve gergeklerin bir benzerini taklit etmek her zaman i¢in miimkiin
olamamaktadir. Bu yontemin en 6nemli sakincasi -0zellikle bilgisayarli oyunlarda-
masrafli olmasi ve oyunu hazirlamakta ¢ekilen giicliiktiir.
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5. UZAKTAN EGIiTIiM
5.1. Uzaktan Egitimin Tanim

Egitimi bireyin yasam boyu devam eden sosyallesme ve kiiltiirlenme siireci
olarak, Ogretimi ise bireylerin kazanmasi istenilen bilgi, beceri ve degerler igin
planlanmis ve kurumsallagmis sosyal yasantilar seklinde tanimlayabiliriz. Bu iki s6zciik
¢ogu zaman yanlig olarak birbirleri yerine kullanilmakta ve anlamlari birbirine
kanigtirllmaktadir. Oysa bireyin yasam boyu siiren egitiminin; okulda, planli ve
programli olarak yiiriitiilen kismi bireyin dgretimini olusturur. Bu, birey agisindan dile
getirildiginde 6grenim olur. Bireyin 6grenimi... yil siirdii gibi. Bagka bir deyimle
egitimin igeriginin bu dilimi, énemli dilimdir. Onemlidir; zira 6gretim saglamak igin
devlet biiyiik parasal yatinm yapmakta, birey yasamimin onemli ¢aglarin1 6gretimde
gecirmekte ve sonug olarak topluma katkida bulunacak psikolojik, sosyal ve ekonomik
giivencesi olan kisilerin yetismesi beklenmektedir.

Egitim “bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik
degisme meydana getirme siirecidir. Bilim ve teknolojideki hizli degismeler egitim
sistemini de biitlinliyle etkilemektedir. Toplumlarin geleceginin belirlenmesinde bilim
ve teknolojide gosterdikleri ve gosterecekleri basarilarin biiyiik rol oynayacagi
sOylenebilir. Mal iiretiminden hizmet iiretimine, egitimden sagliga, iletisimden iilke
yonetimine ve ulusal savunmaya degin teknolojinin ve dolayisiyla bilimin ekseninde yer
almayan hicbir yasamsal alan yok gibidir. Dahas1 bilim ve teknolojinin biitiin yasam
alanlarindaki rolii giderek artmaktadir.

Hizla gelisen bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin bir sonucu olan Internet;
kisilere online iletisim, online haberlesme, online aligveris, online egitim-6gretim gibi
yeni kavramlar, ¢ok farkli hizmetler ve firsatlar sunmaktadir. Internet teknolojilerinin
hizlt gelisimi, her gecen giin artan biiylime hizi; egitime yonelik yeni olanaklara ve
uygulama alanlarina da yol agmaktadir.

Geleneksel egitim sisteminden farkli olarak Internet lizerinden gergeklestirilen
her tiir egitim etkinliginde Ogrenciler etkin, Ogretmenler rehber konumundadirlar.
Uzaktan Ogretim Ogrencilerin iletisim kurma, aragtirma yapma, bilgiye ulasma ve
paylasma becerisini gelistirdiginden; 6grencilerin is yasaminda da arastirmaci, iletisimci
ve igbirlik¢i c¢aligmaya istekli, kendi bilgi kiimelerini kendisi olusturan bireyler
olmalarim1 da saglamaktadir. Bilim ve teknolojinin hizli gelisimi ve bilginin hizla
artmast, bir yandan egitimin gorev alanin1 genisletirken diger yandan da egitim i¢in hem
yeni gereksinimler olusturmakta hem de yeni olanaklar sunmaktadir.

Internetin; yasam boyu egitim imkan1 saglama, teknoloji ile egitimi birlestirme,
kendi kendine 6grenme, 6grencilerin geri bildirimlerini kolayca yapabilmeleri, tim
bireylerin egitimden esit yararlanmasinin saglanmasi, egitim materyalinin uygunlugu ve
dogrulugunun siirekli olarak gozden gecirilip gerekli degisikliklerin kisa silirede
yapilmasina imkan verme, teknolojik imkanlar sayesinde zengin isitsel ve gorsel
tasarimlarin egitimi ¢ekici hale getirmesi ve 6grenmeyi arttirmasi, bilgi ve birikimlerin
hizli bir sekilde elde edilmesi ile calisanlarin hizli degisen is diinyasina uyumunu
artirmasi ve geleneksel egitim uygulamalarindaki aksakliklar1 giderici yeni secenekler
yaratilmasini saglamasi ve kisiler arasindaki mesafe, yas, cinsiyet, irk, kiiltiir vb. gibi
gercek diinyada onemli olabilecek pek cok Ozelligi de ortadan kaldirilmasi gibi
sagladigi pek ¢ok faydalar vardir.
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Bu calismada bunlarin neden ve nigin olmasi gerektigi degil, alinmas1 gereken
bu egitimlerin nasil verilecegi aragtirllmistir. Burada egitim alacak biiyiik bir hedef
kitle vardir ve bunlar farkli cografi bolgelerde oldukc¢a daginik yapida olup, 6gretici ve
ogretici merkezlere uzaktadirlar. Cografi uzaklik yaninda bireyler arasinda demografik,
egitim gecmisleri ve sosyo-Kkiiltiirel-ekonomik yapi1 farkliliklar1 vardir. Bunlar farkli
cografyalara yerlesmis olan aile diizeni, is hayatin1 ve yagamini orada devam ettiren
bireylerdir. Yerlesmis olduklar1 merkezlerden; klasik Ogretim yontemleri ile egitim
alacaklar1 bagka bir merkeze 12 ay, 4 yil, 6 yil gibi uzun siire ayrilmalar 6zel ve is
hayatlar1 agisindan maddi ve manevi olarak miimkiin degildir. Bu noktada uzaktan
Ogretim bu kitlenin egitimi i¢in diisiiniilebilecek ilk ¢oziimdiir.

5.2. Uzaktan Ogretimin Kullanim Yerleri ve Faydalar

Uzaktan Ogretim, yiiksek Ogrenimde Ogretim elemani yetersizligi sebebiyle
yapilamayan dersler yerine kullanilabilir. Kalabalik amfilerde gerceklesen dersler yerine
de kullanilabilir. Verecegi ders konularini tam olarak bilmeyen veya bu konunun
egitimini almamis kisilerce verilecek egitim yerine, konunun uzmanlar1 tarafindan
hazirlanarak Internet’e konan derslerle egitim verilmek istenildiginde kullanilabilir.
Stirekli egitimde kullanilabilir. Meslekte yiikselme, daha iyi kariyer elde etme veya
mesleginde basari i¢in gelisen ve degisen bilgileri 6grenmede kullanilabilir. Veya maddi
imkansizlik, bedensel oziirliiliik ve hem calisip hem de okumak isteyen gruplarin
egitiminde kullanilabilir. Kisaca Internet ortaminda web tabanli uzaktan Ggretim
egitimin hemen hemen her alaninda kullanilabilir. En ¢ok yaygin ve verimli egitim
stirekli egitim kapsaminda gercgeklestirilebilir. Stirekli egitimde kisiler belirli bir
olgunluga sahip olduklar1 i¢in kendi istekleri ve ihtiyaclarim1 daha iyi analiz
edebileceklerdir. Bu ise aktif 6grenmenin en temel kosuludur. Insanlar1 yasam boyu
egitmek gibi islevleri yerine getiren okul dis1 egitim siirecinin okullardakilerden farki,
kisa siireli olmasi, 6grencilerin yaglara gore gruplandirilmamasi, ihtiya¢ duyuldukca
yapilmasi ve belli konularla sinirlandirilmasidir.

Biiylik bir kitlenin, uzman egitmen tarafindan fiziksel sinif ortaminda egitilmesi
biiyiik bir organizasyonun yapilmasini ve ¢ogu zaman ayni1 egitimin bir ¢ok kez degisik
yerlerde tekrarlanmasini gerektirmektedir ki bu da hem egitim zamanini hem de
egitimin maliyetini yiikseltmektedir. Uzaktan Egitim yontemi bu kosullarda en hizli ve
en etkin egitim yontemi olarak kabul edilmekte ve tiim diinyada yogun bir sekilde
uygulanmaktadir. Cok kisa siirede tiim ¢alisanlarina ayni egitimi ulastirabilme olanagi
nedeniyle, Uzaktan Egitim yontemi oncelikle ¢ok yogun egitim programlari olan ve
degisik yerlesim alanlarina dagilmis organizasyonlara sahip kurumlarca benimsenip
kullanilmaya baslanmistir.

Orgiin egitimlerini tamamlamis ve ¢alisma hayatina atilmis bireylerin hizmetleri
siiresince, branglarindaki gelismeler paralelinde; gilincel bilgilerin verilip, yeni teknoloji,
bilgi ve yontemlerin ¢alisma hayat1 igerisinde bireye kazandirilmasi siireci olan hizmet
i¢i egitimde de Uzaktan Ogretim kullanilabilir. Hizmet i¢i egitimlerin uzaktan dgretimle
verilmesi oOrgiin egitimde karsilagilan zaman, mekdn ve katilime1r sayisindaki
kisitlamalar1 kaldirip, egitimin daha ucuz olmasini beraberinde getirir.

Kisinin 6zel bir alanda belirli bir diizeyde uzmanlik bilgisine sahip oldugunun bir
gostergesi olan sertifikalar; Uzaktan egitim ile yapilacak egitim ve sinavlar sonucu
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verilebilir. Uzaktan Ogretim uygulamalarinin sagladigi faydalardan bazilar1 soyle
siralanabilir:

e Biiyiik kitlelere ulasma ve daha diigiik maliyetle egitim imkani,

e En bilgili egiticinin, farkli cografya ve mekanlarda bulunan tiim 6grenenlere
ulastirma imkani,

e Farkli anlama kapasitesindeki 6grencilere istedigi kadar tekrar yaparak 6grenme
imkan,

e Giindiiz ¢calisan ogrencilere aksam veya hafta sonlar1 zamandan bagimsiz olarak

istedikleri zaman,

Istedikleri kadar 6grenme imkan1 saglama,

Yogun egitim istegine imkan verme

Egitim alan insanlar arasinda sosyal ve mesleki bilgi aligverisinin saglama,

Teknoloji ve egitimi birlestirerek yagsam boyu egitimi gergeklestirme,

Bireysel ve toplumsal 6grenmeyi gergeklestirme gibi ihtiyaclar,

Daha ucuz, daha kaliteli ve daha etkili 6gretim yapma imkan1 saglama,

Toplumu olusturan bireylerin egitimden esit faydalanmalarini ve egitimde firsat

esitligini saglama,

e Mevcut egitim kurumlar1 diginda da bulunan bireylere istekleri dogrultusunda
egitim vermek, bireysel 6grenmeyi gerceklestirmek,

e Ogretmen merkezli degil, 6grenci merkezli bir sisteme gegmek.

5.3. Uzaktan Egitimin Uygulama Yontemleri

Tiirkiye Enformatik Milli Komitesi tarafindan yapilan ayrim: Etkilesimli sunum:
Senkron ve asenkron olmak tizere ikiye ayrilir.

5.3.1. Senkron (Es Zamanh)

Senkron sunumlu uzaktan egitim, sunucu taraftaki 6gretim iiyesi ile istemci
taraftaki 6grencilerin eszamanli olarak (canli baglanti yoluyla) ders etkilesimi iginde
olduklart uygulamalar biitiinii olarak tanimlanir. Bunun da en yaygin uygulamasi video
konferans yontemidir.

Iki ya da daha fazla noktanm, aym anda, ¢ift yonlii olarak sesli ve goriintiilii
haberlesme yontemine Video-Konferans adi verilir. Senkron iletisim farkli mekanlarda
bulunan insanlarin ayni zaman periyodunda ayni yerde bulunma kosulu olmaksizin
karsilikli yiliz ylize iletisimidir. Bu iletisim tiirli uzaktan egitim alaninda, iki veya daha
fazla bilgisayarin birbirleri ile baglantilarin1 bilgisayar ag1 iizerinde gergeklestirerek veri
ve bilgilerin paylasilmasi esasina dayanir.

Ornek olarak yazili metinler, isitsel araglar, video ve diger tekniklerle ayni
zamanda iletisim saglanir. Bu yontemle konusunda uzman egitici ayn1 anda bir¢ok
derslikteki biiyiik kitlelere egitim verebilir. Boylelikle farkli mekéanlarda ¢ok sayida
insana kaliteli egitim verilmesinin yaninda; daha ucuz egitim imkan1 da saglanmis olur.
Ayn1 zamanda uzman kisi farkli cografyalara ulasmada yasanacak kaza riskinden
korunmus, zamani yollarda bosa gegmemis, seyahat yorgunlugunu yasamamis, daha
fazla kisiye egitim vermis ve egitim alan herkes egitimden esit yararlanmais olur.
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5.3.2. Asenkron (Es Zamanh Olmayan)

En giincel asenkron sunum yontemi web tabanli olanidir. Web tabanli asenkron
derslerde ders malzemesi biiyiik 6lgiide web {izerinden sunulur. Ders, 6grenci destek
hizmetleri, iletisim, etkilesim ve 6lgme-degerlendirme aktivitelerini de genellikle web
iizerinden gerceklestirilir. Video kaset gibi yardime1 malzeme de kullanilabilir. Ogrenci
ile 6gretim tiyesinin fiziksel olarak yliz yiize gelmemesi nedeniyle ders malzemesi,
iletisim ve diger destek sayfalarinin egitsel agcidan 6grencinin ilgisini ekranda tutacak
sekilde tasarlanmas1 gerekir.

5.3.3. Etkilesimsiz Sunum

Burada ders igerigi tek yonlii olarak 6grenciye sunulmaktadir ve etkilesim son
derece smrhidir. Kitap, CD-ROM, video kaset gibi malzemeler ya da TV yayin1 gibi
sistemler bu kategoriye girer .

5.4. Web Tabanh Uzaktan Egitim

Web tabanli 6gretim (Web Based Education), egitimin zaman ve mekandan
bagimsiz olarak yiiriitiildiigii; bilgisayarin 6grenim, sunum ve iletisim aract olarak
kullanildig1; 6gretmen ve 6grencinin ayni zamanda etkilesimli olup olmamalarina gore
es zamanli (senkron) ve es zamanli olmayan (asenkron) diye iki farkli sekilde
gergeklestirildigi bir egitim modeli olarak tanimlanabilir.

Web Tabanl1 Ogretim etkinlikleri su sekilde siralanabilir:

e  Orgiin derslere Internet desteginin saglanmast,
e Tiimiiyle Internet iizerinden verilen dersler,

e Sanal Universite uygulamasi,

e Internet lizerinden sertifika programlari.

Ogrenci web iizerinden istediginde &gretmeni ile iletisime gecer, kendi hiz ve
anlama kapasitesi ile istedigi bilgiyi istedigi zaman Ogrenir; 6grenmede aktif rol oynar
ve kendi egitim stratejisini kendisi belirler. Bu yontemde dgretmen, bir dgreticiden ¢ok
Ogrenciyi yonlendiren, Ogrenciye bilgi ve tecriibeleriyle yardimci olan rehber
konumundadir. Sinavlar, 6devler, 6rnek sorular, deneme sinavlari, sohbet ve e-mail
hizmetleri ile 6grencinin bilgi ve becerilerini 6lger. Web sayfasinda; arama, ftp, e-posta,
listeler, haber gruplari, sohbet, tartisma gruplar1 olabilecegi gibi bunlar kitap, CD-ROM
ve video kaset gibi yardime1 malzemelerle de desteklenebilir.

Web tabanci egitimde Ogretmen ve Ogrenci arasindaki etkilesim sanal tartigma
gruplar1 ve sohbetlerle saglanabilir. Isteyen istedigi zaman istedigi sorulari tartisma
gruplarinda sorabilir, sorularin cevabr 6gretmen veya diger 6grencilerden gelebilir veya
bilgisayarin baginda dnceden belirlenen saatlerde sohbet ortamlarinda yapilabilir.
Boylece, 6grenci Internet’teki cesitli kaynaklardan arastirma yaparak, dersini ders
notlarinin disinda da &grenir. Ogrencilerin arkadaslar1 ve 6gretmeni ile ders saatleri
disinda iletisimi sohbet ve tartisma gruplart araciligi ile yapmasi yazili iletisim
yetenekleri gelistirir. Zaman sinirlamasinin olmamasi 6grencilere daha fazla esneklik
saglar.
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Internet iizerinden Web tabanli Uzaktan Ogretimde ogreticiler, dgrenciler ve
sistemde gorevli elemanlarin tiim egitim-6gretim islemlerini Internet {izerinden
yapabilmesi Web Tabanli Uzaktan Ogretim Sistemi olarak adlandirilir. Web tabanl
Uzaktan Ogretim Sistemi programi diinya e-6grenme standardina (AICC ) uygun olarak
tasarlanmalidir. Bu sistem ders ve igerikleri disinda kendi i¢inde yasayan bir personel ve
Ogrenci isleri islemleri ve buna bagl olarak yiiriitiilecek dersler, sohbet, arama, forum,
listeler, sinavlar, 6devler, ftp, anket, istatistikler ve e-mail islemlerini kapsamaktadir.

Bu sistemde tiim islemleri yiiriitmede kullanilacak bilgisayarlar, internet hizmeti
verecek web programlari, sistemdeki islemleri yiirtitmek i¢in hazirlanacak programlar,
bunlarda hangi standartlarin olacagi, hangi bilgisayar programlama dillerinin
kullanilacagi, sistemin giivenligin nasil saglanacagi, saldir1 ve viriislerden nasil
korunacagi, kullanilacak iletisim ve verilecek hizmetin hat hizi, sistemin islevi,
fonksiyonelligi, devamlilig1 ve giincellenebilmesi de dikkat edilecek en 6nemli unsurlar
arasindadir. Ogretim Sistemi tiim bu sayilanlarla bir biitiinliik icerisinde olacak
modiillerden olusmali ve her parga birbiri ile uyum igerisinde olmalidir. Bu nedenle ders
iceriklerinin hazirlanmasimin yaninda Ogretim sistemi i¢in yogun teknik bilgisi olan
insanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Her 6greticinin teknik bilgisinin olmadigin1 ve ders
iceriklerini web sayfasi haline getirmede yeterli olamayabilecegini de diisiiniildiiglinde;
ders igeriklerinin hazirlanmasinda da teknik insanlara biiytik ihtiya¢ duyulmaktadir.

Derslerin igerigi 6grencilere bekleme olmadan ¢abuk ulasacak sekilde dizayn
edilmelidir. Bu bazen bir kullanilabilecek program, video goriintiileri, normal yaz1 veya
grafiksel igerikli bilgi olabilir. Sistemde her kullanicinin bir kullanici adi ve sifresi
olmali ve herkes sistem yoneticisi tarafindan kendisine verilen haklar diizeyinde
sayfalarda gezebilmeli veya islemlerini yapabilmelidir. Sistemdeki bu profil 6zelligi ile
kullanici ve gruplar tanimlanarak kullanici veya gruplar bazinda islemler
yapilabilmelidir. Baz1 dersler herkese agilabilmeli veya dgrenciler kendi kendilerine
ders secebilmelidirler. Sistemde dersler ve oOgrenciler ile ilgili izleme islemi
yapilabilmelidir. Sistem ile ilgili pek ¢ok rapor alinabilmelidir. Yani hangi kullanici
dersi hangi zamanlarda izledi, kag¢ saat ¢alisti, dersin tiimiinii bitirdi mi, 6devlerini yapti
mi, basari oran1 nedir, v.b. sorularin cevabi alinabilmelidir.

Boylece dgrencilerin kontrolii de yapilabilmelidir. Her ne kadar sistemde sinav
modiilleri olup, program buna imkan tanisa da; bir c¢ok otoritenin klasik simav
sisteminde yapilan smavlarin uzaktan Ogretimde daha uygun olacagini savunmalari
nedeniyle sistemde siavlarin klasik sinav sisteminde de yapilabilmesine imkan taniyan
modiiller olmalidir. Sinavlar tercihe gore egitimi veren kurumca belirlenen belirli
merkezlerde klasik sinav yontemleri ile de yapilabilir. Sistem gerektiginde senkron
iletisim ile de baglanti kurmaya imkan vermelidir. Sistemde e-mail, etkilesimli sohbet,
O0gretmenin yaptiklarinin izlenmesi, animasyonlar, deneme sinavlari, 6rnek sorular,
arama, dosya indirme, listeler, gruplar, 6gretmenin konu ile ilgili diger sayfalara link ile
baglanti kurma o6zellikleri de mevcut olmalidir. Takvim 6zelligi ile ders, sinav ve
Odevlerin belirlenen tarihte baslayip belirlenen tarihler arasinda aktif veya pasif olmasi
saglanabilmelidir.

Uzaktan Egitim seklinde sunulan her egitim, siirekli gozlemlenebilmeli ve
egitimi almakta olan kisilerin egitim durumlar c¢esitli yonlerden detayli takip
edilebilmelidir. Sistemden c¢ikan istatistiki raporlarin incelenmesi sonucu, sunulan
egitimin verimi Olgiilebilmeli ve gerekli goriilen degisiklikler kurumun egitim boliimii
tarafindan kolaylikla yapilabilmelidir Etkilesimli CD-ROM ise siklikla giincellenmeyen
kurslarin sunulacagi ortam olarak ele alinmalidir. CDROM’larda ses, goriintii, metin,
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sunum ve bunlarin egitim uzmanlar tarafindan uygun gordiigii oranlarda harmanindan
olusmus ders igerigi etkili bir sekilde sunulabilir. Ancak, hazirlanan CD-ROM
cogaltilip, Tiirkiye capinda tiim birimlere dagitildiktan sonra giincellenebilmesi i¢in
CD-ROM’larin yenilerinin ¢cogaltilip dagitilmasi gerekmektedir.

Ayrica 0grenciler ve 6gretmenler arasinda etkilesim ve yardimlagma bu ortamin
Internet destegi yoluyla miimkiin olmaktadir. Sanal ortamda sirketler kurularak, sanal
meslek egitimleri ve uygulamalar1 yapilabilir. Sanal ortamda sirketler batirilabilir,
biiyiitiilebilir, sanal paralar kazanilarak sanal ortamda ogrenilenlerin uygulamalar
oyuna benzer yapida daha zevkli ve daha 6gretici hale getirilebilir. Sanal uygulamalar
bireysel degil, grup bazinda tiim dgrenenleri kapsayacak sekilde yapilirsa; her 6grenenin
ortamda yapacagi dogru ve yanliglar1 gorme olanagi olacagindan 6grenmede daha etkili
olacaktir.

Sanal ortam, herhangi bir yerde olmayi hissettiren ve bunun ig¢in duyu
organlarimiza 151k, ses ve benzeri cesitli bilgiler saglayan 3 boyutlu bir bilgisayar
simiilasyonudur.

Bir bagka tanimda sanal gerceklik, insanlarin karmasik bilgisayar sistemlerini ve
verilerin gorsellestirme, manipiile etmede ve etkilesimde bulunma i¢in kullandiklari
yollardan biri olarak tanimlanmaktadir. Sanal gergeklik, bilgisayar ortaminda
olusturulan 3 boyutlu resimlerin ve animasyonlarin teknolojik aracglarla insanlarin
zihinlerinde gercek bir ortamda bulunma hissini vermesinin yant sira, ortamda bulunan
bu objelerle etkilesimde bulunmalarini saglar.

5.5.Uzaktan Egitimde Etkinlik

Etkinlik (Effectiveness), isletme / kurumun amaglarin1 gerceklestirebilmek icin
kaynaklarini, sinerjik gii¢lerini degerlendirerek, ¢evresi ile iliskilerini de dikkate alip,
kurumun yapisin1 buna gére bigimlendirmesini ifade etmektedir. Isletme yonetiminin
amaclarindan olan etkinlik, yiiriitiilen faaliyetlerin sonuglarinin arzu edileni saglamasini
ifade etmekte ve dogal olarak sonuglarla ya da ¢iktilarla ilgili bir kavram olmaktadir.

Egitim alaninda etkinlik ise; egitim talebinde bulunan potansiyel Ogrenci
kitlesine egitim hizmetini, onlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte sunmaktir.

Uzaktan Egitim’de etkinlik program/ders etkinligi (egitsel etkinlik), pedagojik
etkinlik (egitmen, ogretme etkinligi), teknolojinin etkinligi (sunum ve iletisim
teknolojilerinin etkinligi), kurumsal etkinlik, Uzaktan Egitim uygulamasinin etkinligi,
teknoloji, siirec ve programi da kapsayacak sekilde uygulanan Uzaktan Ogretim
modelinin etkinligi etkinlikleri anlasilabilir. Uzaktan 6gretimin asil amaci; 6grencilerin
egitim-0gretim ihtiyaglarim1 karsilayacak kalite ve nitelikte Ogretim programlari
gelistirmek ve bunlar olabildigince ¢ok sayidaki kisiye etkin sunabilmektir. Ogrenciye
egitim programinin sunulmasi, Ogrencinin programa erisebilirligi, O0grenmenin
gergeklesip gerceklesmedigi, kurumun Uzaktan Egitimdeki misyon ve vizyonuna bagl
olarak olusturdugu politika ve stratejiler, uzaktan 6gretimin basarisi lizerinde etkin rol
oynarlar. Uzaktan 6gretim sisteminin basarili olabilmesi i¢in; sistemin ihtiyaclarini tam
olarak karsilayan ve sistemde olabilecek tiim sorunlar1 ¢ozebilecek dinamik bir
organizasyon olusturulmalidir. Bu organizasyon, uzaktan 6gretim sistemin sorunsuz
islemesini saglamali ve Ogrenme-dgretme teknigine tam olarak cevap verecek sekilde
dizayn edilmelidir.
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Bu calismada uzaktan egitimin asenkron ve senkron olarak ayrilan iki yontem
de desteklenecek ve eszamanli olarak kullanilacak sekilde yapilandirilmistir. Bunun
yaninda senkron olarak verilen egitimlerin kaydedilerek asenkron yapiya kaynak
olusturmasi saglanmistir. Ayni zamanda asenkron yapi igerisinde yiiriitiilen &grenci
kaydi, izlenmesi, egitimlere kayit vb. gibi islevler ortak kullanilarak birden fazla
tanimlama yapma gereginin Oniine geg¢ilmistir.

Asenkron yapi1 li¢ temel parcadan olugsmaktadir. Bunlardan birincisi 6grenci ara
yizlidir ki bu bolim kursiyer personel tarafindan kullanilacaktir. Bu bolimde
kursiyerin egitim sirasinda kullanabilecegi ve egitim hakkinda ihtiya¢ duyacagi biitiin
bilgileri icermektedir. Bu bilgilerin yaninda uzaktan egitim aracglar1 da bu bolim
igerisinde yer almaktadir.

Yapidaki ikici bolim egitimciler tarafindan kullanilacak ara yiizdiir. Bu ara
yiizde de egitimi yiiriitecek egitimcinin ihtiya¢ duyacagi araglar bulunacaktir.

Uciingii boliim ise sistemi yonetecek kisilerin kullanacaklar1 ve daha g¢ok
planlama ve denetim araglarinin bulundugu yonetici ara yiiztdiir.

27



ASENKRON UYGULAMA ARA YUZU Siileyman ERTURK

6. ASENKRON UYGULAMA ARA YUZU
6.1.  Ogrenci Ara yiizii

Kullanilan sistem tamamen XML ve XSL yapis1 kullanilarak tasarlanmistir. Bu
yapt nedeniyle sistem hiz, esneklik ve glivenlik agisindan bir¢ok avantaj saglamaktadir.

Sistemde biitiin ara yiizlere tanimlanmis olan bir kullanic1 adi1 ve sifre ile giris
yapilmaktadir. Sistemde giris ayn1 ekrandan yapilmakta ancak menii giren kullanicinin
roliine gore sekillenmektedir. Sistem SSL giivenlik sertifikasini ve bunun yaninda snifer
tirii araglarin sifreleri yakalamasini 6nlemek {izere girilen verileri gondermeden once
kanigtirarak gondermekte ve gonderilen bu veriler sunucu tarafinda tekrar agilarak
kullanilmaktadir. Ayrica sistemde SQL enjeksiyonu gibi birgok saldiri sistemine karsi
giivenlik 6nlemleri alinmis bulunmaktadir.
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Resimde de goriilecedi iizere egitim programina katilacak dgrencinin bu egitim
stiresince ihtiya¢ duyabilecegi islemler bir menii araciligiyla sunulmaktadir.

Sistemde koordinatér gorevi gorecek olan yoneticiler tarafindan sistemde
sinirsiz program agilabilmektedir. Bu programlar altinda diizenlenecek egitimler
tanimlanmaktadir. Ve bu egitimlerde yiiriitilecek dersler belirlenmekte ve
tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalardan sonra yine yonetici personel tarafindan bu
derslerin hangi egitimci tarafindan verilecegi ders programi seklinde sisteme
girilmektedir. Bu giris islemleri disinda yoneticiler sisteme kayitli olan 6grencilerin
kisisel bilgilerini, aldiklar1 dersleri, bu derslerden aldiklar1 notlari, ders programlarini,
egitimcilerin kisisel bilgilerini, yliriitmekte olduklar1 dersleri, ders programlarini
goriintlileyebilmektedirler.

Sistemdeki 6grenci meniisiinde yer alan islevler sunlardir;
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6.1.1.Ders Kaydi
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Bu bilgilerin sisteme girisinden sonra Ogrenciler program ve egitimlere kayit
edilmektedir. Ayrica sisteme dahil olan Ogrencilere mevcut egitimciler arasindan
danmismanlar atanmaktadir. Bu kayitlar girildikten sonra 6grenci web ara yiiziinden
sisteme giris yapma yetkisi kazanacaktir. Sisteme girdiginde ders kaydi ekraninin sag
tarafinda gruplanmis bigimde Ogrencinin alabilecegi derslerin listesi gelmektedir. Bu
derslerden alinmak istenen dersin yan tarafinda bulunan “ekle” butonuyla bu ders
ekranin sol tarafinda bulunan secilmis dersler boliimiine aktarilmaktadir. Sistemde
herhangi bir dersten donemde basarisiz olundugunda o ders donem derslerine sistem
tarafindan otomatik olarak eklenmektedir. Ve bu otomatik olarak eklenen ders iizerinde
degisiklik veya silme islemi yapilamamaktadir. Ogrenci tarafindan segilen dersler
yanlighikla eklenebileceginden bu dersler segilerek “sil” botunu ile se¢imden
kaldirilabilir. Tekrar eklenmek istendiginde yine sag taraftaki ders listesinden ekle
butonu ile eklenebilir. Ekranin sol alt tarafinda da 6grenci daha 6nceki donemlerdeki
basari durumunu izleyebilmektedir. Burada da donem donem hem donem not
ortalamalarin1 hem de bu donemdeki genel not ortalamalarini gorebilmektedirler. Bu
donemlerden herhangi birinin {izerine tiklandiginda da o donemdeki alinan dersleri ve
bu derslerden aldiklar1 notlar1 gorebilmektedir. Diger bir deyisle o donemin detay
bilgisine ulasabilmektedirler. Ekranin en iist boliimiinde de dersleri sectikce kag saatlik
ders aldiklar ile ilgili bilgi de ayrica goriilebilmektedir.

Bu dersler secildikten sonra bu bilgiler otomasyon ortaminda online olarak
danmismana ders kayit talebi olarak iletilmektedir. Danismanin da uygun gormesi
durumunda dersler danigman tarafindan onaylanmakta ve bu sekilde ders kaydi
tamamlanmis olmaktadir.

Bu onay islemi ile birlikte 6grenci ve egitimci onaylanan derslerin biitiin icerik
haklarina sahip olmaktadir. Yani Ogrenci onaylanan derslerin biitiin igiriklerine
erigebilirken, egitimci de bu 6grenciyi kendi yoklama listelerinde, not listelerinde ve not
giris ekraninda gorebilmektedir.
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6.1.2.Donem Dersleri

Onay Bekleyen Dersleriniz (Heniiz Onaylanmanus)
Kodu Dersin Adi Teo Uyg Kre Stati Devam
5534 Orgit Kitird 3 0 3 Yok o

Danigmaniniz tarafindan Onaylanmis Olan Dersleriniz
Kodu Dersin Ad Teo Uyg Kre Statd Devam
5106 izletrnede Uzmanhik Alan Cers: 4 0 0 Yok A

Ogrenci derslere kayit yaptiktan sonra sisteme girdiginde bu boliimden aldig
dersleri veya bu derslerden hangilerinin danigmani tarafindan onaylandigini hangilerinin
onaylanmadigini gorebilmektedir. Bu derslerle ilgili dersin kodunu, dersin adini teorik
olarak haftalik saatini, pratik olarak haftalik saatini, kredisini, dersin statiisiinii ve bu
derse devam mecburiyeti olup olmadigini1 gérebilmektedir. Sistem devam mecburiyetine
kayit sirasinda otomatik olarak karar vermektedir. Ogrenci dersi ilk defa aliyorsa yada
devami gerektirecek devamsizlik nedeniyle basarisizlik gibi bir nedenle dersten
basarisiz olmussa derse devam mecburiyeti olduguna karar vermektedir. Diger taraftan
Ogrenci derse devam kosulunu saglamis ve buna ragmen basarisiz olmugsa bu derse
devam mecburiyeti olmadigina karar vermektedir.

Sayfa dizayn olarak iye boliinmiis olarak kullanilmaktadir. Sayfanin {ist
tarafinda bulunan boliimde 6grenci tarafindan kayit talebinde bulunulmus ancak heniiz
danisman tarafindan onaylanmamis dersler goriilmektedir. Sayfanin alt tarafinda
bulunan boliimde ise danigman tarafindan onaylanan ve kaydi kesinlesmis olan dersler
gortilmektedir.
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6.1.3. Damisman Bilgileri

=

_Damisman Bilgileriniz

| Adi Soyad : HALIL YENINAR
Ei:r-imt

e—-Po:.;l:a -ﬁdrési . yenina-r@kﬁu-édu.-tr i
[ Telafon Numaras: : 034422376656-337

Bu boliimde 6grenci damismamn ile ilgili kisisel bilgileri, iletisim bilgileri ve
danismanin resmini goriintiileyebilmektedir. Egitime basladiginda egitimle veya egitim
kurumuyla ilgili herhangi bir konuda danigsmanliga ihtiya¢c duydugunda iletisim kurmasi
gereken kisi ile ilgili ad1 soyadi, ¢alistig1 birim, mesaj atmak istiyorsa e-posta adresi,
telefon numarasi ve resmi gibi bilgilerini gorebilmektedir.

6.1.4. Kisisel Bilgiler

-

Kisisel Bilgileriniz

Gdrenci Numaraniz : 07YLIS927

T.C.Kimilki No : 12576106154

Adiniz Soyadiniz : SULEYMAN ERTURK

Biriminiz : S0OSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Balumiiniz : ISLETME

Baba adiniz : Resit

Ana Adiniz : Halime

Dogum Yeriniz : Kilis

Cogum Tarihiniz : 01/05/1972

E-Posta Adresiniz

Kaydet

Kisisel bilgi boliimiinde 6grenci sistemde kayitli olan bilgilerini gérebilmekte ve
iletisim i¢in kullanilacak e-posta adresini gilincelleyebilmektedir.

Bu bilgiler 6zellikle 6grencinin egitim siiresince kullanacagi 6grenci numarasi
gibi bilgileri ve bu egitim sonrasinda kendisi i¢in diizenlenecek olan diploma veya
sertifikada kullanilacak olan bilgilerden olugmaktadir. Bu diploma veya sertifika
tizerindeki bilgilerin dogru ve diizenli olmasi agisindan Srencinin bunlar takip ederek
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herhangi bir hata durumunda yodneticilerden diizeltilmesini istemesi agisindan 6nem arz
etmektedir.

6.1.5. Simav Sonuclar

P e e e e —

_Dinem Smav Sonuclanmiz .
Heody Dersin A _ Teo Uyg Bre  Stein Are 5oL Are 52 A 530 Finel | Gecme Moty
i IZ106 Izletmede Upmanhbc Alan Ders 4 ] 5] 2]

Smav sonuglar1 boliimiinde 6grenci almis oldugu dersleri ve bu derslerden
yapilan smavlardan almis oldugu notlari gérebilmektedir. Bunun yaninda yine almig
oldugu dersin kodunu, dersin adini, teorik olarak haftalik saatini, uygulama olarak
haftalik saatini, kredisini, statiislinii de gorebilmektedir.

6.1.6. Karne

Karneniz Ganel Not Ortalamaniz: 3.6
Dbimermi; 2006-2007( 2)-Bahar Dinem Ortalamas; 3.6 ™
. Kodu Dersin Ads Teo Uyg Kre Molw
15516 YOMETIM BILISIM SISTEMLER] 3 a 3 BA
15523 HATILIMCE YONETIM VE MOTIVASYON 3 a 3 Ay
15525 FIMAMNSAL FIYASALAR 3 0 3 BE
15532 LAETIM VE FALLIYET YONETIMI 011 | a 3 Ba
5538 ORGUT MULTURU a |0 3 A4
DiAemi 2007 -2008( 1])- Gl DEnem Ortalamasi: 3.6
Kodu Dhersin Ads ; Teo Uyg Kre Molu
13567 YORETIM DUNYASINDA YENT TEKNIEKLER 3 Q 3 B
15515 ORGANIZASYOM VE YOMETIM TEORILESE 3 o a A4,
15519 CAGDAS [SLETMECILIK ILKELER] 3 Q 3 Ba
155315 LIDERLIK VE CRGUT YOMNETIMI 3 a 3 B
15571 GIRISIMCILEE 1 3 0 3 B

Sistemde birden fazla donem uygulamasi yapilabilmektedir. Karne boliimiinde
Ogrenci egitim gordiigli biitiin donemler boyunca aldig1 dersler ve bu derslerden almis
oldugu notlar ve bu notlar sonucunda olusan ortalamalar1 goérebilmektedir.

Buradaki derslerde sistemin her asamasinda oldugu gibi otomatikman
olusmaktadir. Ogrenci ders kaydi boliimiinden dersleri se¢ip danisman tarafindan da
onaylandig1 anda 6grencinin o dénemine bu dersler eklenmektedir. Daha sonra egitim
donemi igerisinde ve sonunda yapilan sinavlar neticesinde egitimci tarafindan yine web
ara yiizii izerinden notlarin girilmesiyle karne otomatikman olugsmaktadir.
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6.1.7. Ders Programm

Haftalik Ders Programinis
Parartesi Seals Larsamba P ryae ke Curmia
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Alaa Darnl
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Bwia Saddi o %

Darn Kada: D106

Ipfarmeds Ugrmanlik

=lam Darni

Termail Bakam

Bads Sa 1 10

Cary Woge: IGI0E
Ipfacrads Uzmanlik
=dan Darui

Twmail Bakan

Bafa Saetl 0 11
Cary Eode: CRIO&

Ipfacemecs Urmandik

&lam Darni

Twmal Bakam

Sistemde ders programlar1 egitim baslamadan dnce sistem yoneticileri tarafindan
girilmektedir. Ders programlar girildikten sonra 6grenci ders kaydi yaptiktan ve bu
kayit onaylandiktan sonra her 6grenci i¢in ders programi otomatikman olusmaktadir.

Bu olusturma islemi yonetici tarafindan girilen ders programi ve 6grencinin
sectigi derslerin ¢apraz olarak sorgulanmasi sonucu olusturulmaktadir. Sorgu sonucunda
olustugundan; derslerin onaylanmasi aninda anlik olarak Ogrenci tarafindan
gorlntiilenebilmektedir.

6.1.8. Mesaj Gonder

Mesaj gonder boliimiinden Ogrenci danismanina herhangi bir konuda mesaj
iletebilmektedir.

6.1.9. Mesajlariniz
Sistemde 6grencinin danigmani, dgrenciye ders veren egitimci ve yoneticiler

tarafindan mesaj gonderilebilmektedir. Gonderilen bu mesajlar 6grenci tarafindan bu
ekran iizerinden okunabilmekte ve okunduktan sonra silinebilmektedir.
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6.1.10. Sifre Degistir
. Sifre Degistir
Eski Sifre: j

Yeni Sifre:
Yeni Sifre [Tekrar):

Bu bolimde o6grenci sisteme giriste  kullanmakta oldugu sifreyi
degistirebilmektedir. Sayfaya gelindiginde giivenlik agisindan eski sifrenin ve hata
olamamas1 agisindan yeni sifrenin iki defa girilmesinin ardindan “degistir” butonuna
basilarak sifrenin degisimi saglanabilmektedir.

6.1.11. Egitim Araclan
[ e vatmi b Ores L

Dol Do dach Tee ey We LT S Ty

e

* onoas b |

il.arnh'h'ﬂnﬂln
| Ctarmaywor Tanden

| Deiers lgendgs Doars Forue ]

Asenkron uzaktan egitim araglarinin tamami bu boliim altinda bulunmaktadir.
Bu boliimde en iistte donem igerisinde sorumlu oldugu derslerin listesi gelmektedir. Bu
derslerden herhangi birini segtiginde, egitimci tarafindan bu dersle ilgi sistem yiiklenmis
olan dokiimanlar ve videolarn listesi gelmektedir. Ogrenci bu dokiimanlardan herhangi
birini sectiginde bu dokuman pencere igerisinde goriintiilenmekte ve Ogrencinin
kullanimina sunulmaktadir. Bu dokiimanlar herhangi bir formatta olabilmektedir.
Herhangi bir resim yada power point sunusu vb. gibi bir¢ok formatta dokiimanlar
sisteme yiiklenebilir.

Dersin videolar1 boliimiinde de ders i¢in hazirlanmis olan videolarin listesi
gelecektir. Bu videolardan herhangi biri segildiginde ekranin sag iist kdsesindeki video
oynatma elemaninda sesli ve goriintiili olarak bu video 0Ogrenci tarafindan
izlenebilecektir. Videonun alt tarafinda bulunan araglar sayesinde video ileri geri
sarilarak herhangi bir boliim tekrar tekrar izlenebilir. Bu boliimdeki videolar herhangi

34



ASENKRON UYGULAMA ARA YUZU Siileyman ERTURK

bir kaynaktan kaydedilmis bir video olabilecegi gibi senkron bdliimdeki etkilesimli
online egitimde dgretim elemani tarafindan kaydedilecek olan dersler de olabilmektedir.

Ekranin sag tarafinda bulunan siavlar boliimiinde ise egitimci tarafindan bu
ders i¢in hazirlanmis olan smavlar listelenmektedir. Ve bu boliimdeki sinavlardan
herhangi biri secildiginde sinavda yer alan sorular ve secenekler gelmektedir, Ogrenci
bu sorularin cevaplarmni isaretledikten sonra en altta bulunan degerlendir butonuna
bastiginda sonug aninda degerlendirilip 6grenciye gosterilmektedir.

Yine ekranin sag tarafinda bulunan Ders Icerigi butonuna basildiginda egitimci
tarafindan bu ders i¢in sisteme yiiklenen igerikler hafta hafta, bu haftalarin altinda
konular, konularin altinda sayfalar olmak tizere goriintiillenmektedir. Ekranda 6grenci bu
igerikleri hafta ve konu secerek veya sayfa sayfa ilerleyerek izleyebilmektedir.

Sistemde ders i¢in tartisma ve paylagim i¢in kullanilabilecek bir de forum
boliimii bulunmaktadir. Forum bdliimiinde egitimci Oncelikle her ders igin tartisma
konular1 olusturmak zorundadir. Egitimci bu konular1 olusturduktan sonra bu konular o
dersi alan 6grenciler icin aktif hale gelecektir. Ve ogrenciler Ekrandaki dersin forumu
butonunu tiklayarak bu boliime girdiklerinde; egitimci tarafindan acilmis olan konularin
listesi gelmektedir. Bu liste ilizerindeki konulardan herhangi birini sectiklerinde de bu
konuya giris yaparak; egitimci ve derse katilim saglayan diger 6grencilerin bu konudaki
gonderdigi igeriklere ulasacaklardir. Burada cevapla butonuyla dersi alan her 6grenci de
gelen html editor araciligiyla buraya herhangi bir igerik gonderebilmektedir. Html editor
olmast hesabiyla buraya resim formiil veya sekillendirilmis herhangi bir yazi
yiiklenebilmektedir.

Ayrica forumda toplam mesaj igerisindeki kullanici mesaj sayisina gore
buradaki etkinlik her kullanici igin Slgiilebilmektedir.

6.1.12. Cikas:
Cikis ekraninda sistemden giivenli ¢ikis saglanmaktadir. Bu ekrana girildiginde

sistemden gercekten ¢ikilmak istenip istenmedigi onay1 alindiktan sonra eger ¢ikis istegi
onaylanirsa sistemden giivenli bir sekilde ¢ikis saglanmaktadir.
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6.2. Egitimci Ara yiizi

D . E't'mdl:rcn_ . Konu
| E1)Ders Kayd [} 18/05/2009 Sileyman ERTURK deneme
E:I}Im Dersler “

3 vt Kantrolt

. & ot Listaler
1ot Girigleri
(2 )Donem Not Girigl
() Eksinay Not Girigi
. [ staj Mot Girigi
a)engier
& kisisel Bilgileriniz
Mesajlanniz
Diars Programiniz
Akadernik Takvim
[5] ¥énetmelikler
, Ofrenci Bilgileri
B Diger iglemier
E7)Uzaktan Ejitim
| [HFgwms

Meniiden goriilecegi lizere 0gretim iiyesinin egitim boyunca kendisinin yapacagi
ve Ogrencilerle ilgili yapacagi biitin islemler web ara yiizii {izerinden
gergeklestirilmektedir. Bu islemler gerekli durumlarda veri girisi, sistem tizerindeki
bilgilerin izlenmesi, gerekli raporlarin alinmasi ve egitim igeriginin diizenlenmesi
seklinde tasarlanmistir.

Bu ara yiiz lizerinden danigsman O6grencilerin ders kayit taleplerini onaylama,
gergeklestirilmis olan ders kayitlarinin diizeltilmesi, yiirlitmekte oldugu derslerin
yoklama ve not listelerinin alinmasi, donem not girislerinin girilmesi, girilen notlarin
O0grenciye duyurulmasi, danismanlik gorevi varsa bu danismanlhik gorevini yiiriittiigii
ogrencilerle ilgili biitiin bilgilerin izlenmesi, uzaktan egitim igeriginin yliklenmesi ve
yiiriitiilmesi islemlerini yapabilmektedir.

Meniide bulunan islevler tek tek incelenecek olursa;
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6.2.1.Birim Dersleri
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Bu béliimde 6gretim tiyesi herhangi bir boliimde yiiriitiilen dersleri ve bu derslerle
ilgili bilgileri listeleyip inceleyebilmektedir.

Ekranin st tarafinda bulunan karma kutulardan oncelikle birimi secildiginde
ikinci karma kutudaki o birime ait olan programlarin listesi gilincellenmektedir.
Giincellenen ikinci karma kutudan program secildiginde bu programda yiiriitiilen dersler
listelenmektedir.

Karma kutulardan herhangi birinin de§ismesi durumunda yeni segilen birim ve
programin listesi gelmektedir.

6.2.2. Kayit Kontrolii
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Bu boliim 6grencilerin ders kayitlarinin onaylanmasi amaciyla kullanilmaktadir.
Sistemde ders kayitlarinin nasil yiiriitiildiigii toplu olarak ele alinacak olursa;
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Ogrenciler oncelikle kendi ara yiizlerine girdiklerinde ders kaydi butonunu
kullanarak, gelen ekrandan almak istedikleri dersleri segmektedirler. Ogrenci bu sekilde
almak istedigi dersleri sectiginde; 6grenci danigsman Ogretim iiyesinin ekranina kayit
talebinde bulunan 6grenci listesine otomatikman diismektedir. Danigman 6gretim iiyesi
bu 6grenciyi sectiginde Ogrencinin talebi olan dersler ve bu derslere ait bilgiler
listelenmektedir. Derslerin 6grenci i¢in uygun olmasit durumunda da danigsman bu
dersleri onaylamaktadir.

Onaylanan bu dersler 6grencinin kesinlesmis dersleri olacaktir. Bu derslerin
seciminde herhangi bir hata olmas1 veya herhangi bir dersin birakilmasi veya yeni bir
dersin eklenmek istenmesi durumunda da diizeltme haftas1 igerisinde diizeltme
boliimiinden danigman tarafindan bu diizenleme de yapilabilmektedir.

Bu sekilde yapilan bir ders kaydi sonucunda dersler onaylandig1 andan itibaren
bu 6grenci 6gretim iiyelerinin biitiin listelerine yansimaktadir.

Ders kaydi kontrolii ekraninda da danigman 6gretim iiyesi oncelikle ekranin sol
tarafinda bulunan pencerede ders kaydi talebinde bulunan Ogrencilerin listesini
gormektedir. Bu listeden herhangi bir 6grenciyi segtiginde ekranin sol tarafinda st iiste
iki pencerede 6grencinin bu talebi ilgili ders listesi ve 6grencinin ge¢misi ile ilgili basari
durumu goriintiilenmektedir.

Danigsman bu derslerden uygun olanlar1 bas tarafindaki onay kutucuklarindan
secerek “onayla” butonu ile onaylayabilmektedir. Herhangi bir dersin uygun
goriilmemesi durumunda ise uygun goriilmeyen dersin basindaki onay kutucugu bos
birakilarak bu ders onaydan muaf tutulabilir. Diger bir deyisle; bu ders reddedilmis olur.

Onaylama isleminden sonra ders kaydi seg¢ilen Ogrenci igin kesinlesmis
olacagindan 6grenci ders kaydi talebinde bulunan 6grenci listesinden diisecektir.
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6.2.3.Ders Kaydi Diizeltme
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Ders kaydi diizeltme boliimii danismanlik gorevi olan egitimci tarafindan
kullanilmaktadir. Bu boliim ekranda birbirine bagl olarak ¢alisan dort temel boliimden
olusmaktadir. Sol tarafta egitimcinin danismani oldugu Ogrencilerin listesinden
olugmaktadir. Egitimci, ders kaydini diizeltecegi 6grenciyi bu bolimden se¢mektedir.
Bu boliimden 6grenci segildiginde diger ii¢ boliim bu Ogrencinin bilgilerine gore
yenilenmektedir. Bolimler Donemde segilen derslerin listelendigi ve secilmis olan
derslerin silinebilecegi Dénem Igin Secilen Dersler Béliimii, donemde agilmis olan
derslerin listelendigi ve buradan ders eklemelerinin yapilabilecegi Secebileceginiz
Dersler boliimii ve Ogrencinin ge¢mis basarilarinin ve derslerinin incelenebilecegi
Basar1 Durumu boliimlerinden olugmaktadir.

Donem i¢in segilen dersler boliimiinde 6grencinin hali hazirda kayit oldugu yani
aldig1 dersler listelenmektedir. Bu boliimde derslerden bir boliimii silinmek istendiginde
derslerin On tarafinda bulunan se¢im kutusu isaretlenerek “Sil” butonuna basilarak bu
derslerin silinmesi saglanabilir. Derslerin ¢ok olmasi durumunda baslik kismindaki
secim kutusu segilerek derslerin tamaminin se¢ilmesi saglanabilir.

Segebileceginiz Dersler boliimiinde de dgrencinin alabilecegi dersler sinif sinif
listelenmektedir. Ayrica donem uygulamasi oldugunda bu ders listesi sadece bulunulan
donemdeki dersleri listeleyecek sekilde diizenlendiginden, bulunulan dénem disindaki
dersler de listelenmeyerek listenin kalabalik bir ders grubundan olusmasi
engellenmistir. Ogrenciye herhangi bir ders eklenmek istendiginde dersin yaninda
bulunan “+” butonuna basilmasi yeterli olacaktir. Dersin yanlis se¢ilmesi durumunda bir
Onceki paragrafta anlatildig sekliyle bu ders segilerek tekrar silinebilir. Silinen herhangi
bir ders yine listelen secilerek eklenebilir.

Basart durumu béliimiinde ise 0grencinin gecmis donemdeki donem ve genel
ortalamalar1 donem donem listelenmektedir. Listenin tist kisminda ise biitiin donemler
boyunca elde ettigi genel ortalama gosterilmekte ve 6grenci hakkinda egitim kriterlerine
gore basarili veya basarisiz olma durumu gdosterilmektedir. Ayrica donemlerden
herhangi biri se¢ilerek bu donemdeki ders ve not detaylar1 da goriintiilenebilmektedir.
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6.2.4. Yoklama Listeleri
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Yoklama listeleri resimden de goriilecegi ilizere iki boliime ayrilmistir. Bu
boliimlerden birincisi donemleri ikincisi de bu donemde yiiriitiilmekte olan derslerin
listesini gostermektedir. Donemler ve bu donemdeki dersler dinamik olarak birimler
tarafindan girilmis olan ders programlarindan siiziilerek olusturulmaktadir. Birimler
tarafindan herhangi bir donem eklendiginde donem listesi, donemde 6gretim iiyesinin
dersleri iizerinde herhangi bir diizenleme yapildiginda da donem dersleri otomatikman
yenilenmektedir. Bilgiler tamamen dinamik olarak veritabanindaki bilgilere gore
sekillenmektedir.

Egitimci sol taraftaki donemlerden birini segtiginde sag taraftaki ders listesi
boliimiinde se¢ilmis olan donemde egitimci tarafindan yliriitiilmekte olan derslerin
listesi gelmektedir. Bu derslerin yan tarafinda bulunan butonlar araciligi ile yoklama
listesi pdf, Excel, word formatlarindan herhangi birinde rapor olarak alinabilmektedir.

Bu raporlarin alinmasi agisindan siire Onemli degildir. Herhangi bir
donemdeyken onceki donemler secilerek o donemdeki listeler de kontrol amaciyla
aliabilmektedir.
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Raporun ¢ikt1 sekli yukaridaki resimde goriildiigli sekilde olusmaktadir.

Raporda en istte kurumla ilgili bilgiler yer almaktadir. Kurum bilgilerinin
altinda dersle ilgili bilgiler olan; dersin kodu, dersin adi, dersi yiiriitecek olan 6gretim
tiyesi ve dersin verilecegi akademik birim, raporun alindigi tarih, raporun kaginci
sayfasi oldugu, bilgileri yer almaktadir. Alt boliimde ise 6grenciler listelenmektedir.

Raporlamalarin tamami web tabanli ve veritabanina dayali olarak dinamik
olusmaktadir.

6.2.5. Not Listeleri
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Not listeleri boliimiinde de yoklama listelerine benzer bir yontem kullanilmistir.
Ekran iki boliime ayrilarak birinci boliimde donemler listelenmis, ikinci boliimde de bu
donemde yiiriitiilmekte olan dersler ve bu derslere ait kod, ders adi, dersin yiiriitiildiigi
akademik birim ve boliim listelenmistir.

Egitimci sol tarafta bulunan donem listesinden herhangi bir donemi segtiginde
sag tarafta bulunan bdliime o donemde yiiriitiilmekte olan dersler listelenmektedir.
Listelenen bu derslerden hangisinin not listesi alinmak isteniyorsa egitimci tarafindan
sayfada bulunan “yazdir” butonu segilerek o dersin listesi “pdf” fromatinda

alinabilmektedir.
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Alinan rapor yukaridaki formattadir. Yine yoklama listelerinde oldugu gibi iist
tarafta kurum ile ilgili bilgiler, alt tarafta ders ve egitimci ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Devaminda ise 0grenci ile ilgili bilgiler ve 6grencinin bu dertsek sinav
notlar1 bagar1 durumu ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

6.2.6.Donem Not Girisi
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Sistem {izerinden egitimciler donem derslerini listeleyerek, bu derslere ait notlarin1 web
ortaminda sisteme girebilmektedirler. Bu bolimde ekran ikiye boéliinerek birinci
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bolimde egitimcinin aktif donemde yiirlitmekte oldugu derslerle ilgili bilgiler
verilmektedir. Bu bilgiler; Dersin Kodu, Dersin Adi, hangi akademik birim ve bdliimde
yiiriitiildigi ve grup bilgisinden olusmaktadir. Egitimci bu derslerden herhangi birini
sectiginde sag tarafta bulunan listede bu dersle ilgili bilgiler ve o derse kayit yaptirmis
olan Ogrencilerin listeleri ile daha Once girismis not bilgisi varsa bunlar
listelenmektedir.

Egitimci gelen bu listedeki alanlara notlarin1 yazarak “Kaydet” butonu ile not
girisi saglamaktadir. Ayrica bu notlar1 Excel formatinda sistem digina aktarabilmektedir.
Gerekli girigleri Excel programi {izerinde yaptiktan sonra bu dosyayi sistem iizerindeki
“Excelden Al” butonu ile exceldeki not bilgilerini sisteme aktarabilmektedir. Giivenlik
nedeniyle sisteme not girildikten sonra web iizerinden degistirilememektedir. Bu gibi
durumlarda egitimcinin basvurmasi ile yetkili birim ara yiiziinden not degisiklikleri
gergeklestirilmektedir. Ayrica sistemde listelenen Ogrencilerden herhangi biri
secildiginde hatirlanmas1 agisinda ekranin sag {ist kosesindeki resim boliimiinde
Ogrencinin goriintiilenmesi de saglanabilmektedir.

Not girisi sirasinda hatalarin en aza indirilmesi agisinda daha giris seviyesinde
notlar sistem tarafindan kontrol edilmekte ve gecgerli degerler disinda herhangi bir not
girisi varsa kaydedilmeden bunun diizeltilmesi konusunda egitimciye uyarilar
verilmekte ve hatali olan notun {izerine sistem otomatikman yonlendirilmektedir.

Listede 0grencinin adi soyad: bilgilerinin sonundaki * isaretiyle de dgrencinin
derse devam mecburiyetinin olmadig1 konusunda egitimciye bilgi saglanmaktadir.

Bu alandaki listeler de diger boliimlerde oldugu gibi birimler tarafindan girilen
ders programlari ve bu derslere kayit yaptiran 6grenci bilgilerinden dinamik olarak
olusturulmaktadir. Birim yoneticilerinin aktif bilgileri degistirmesi ile otomatikman
sekillenmektedir.

6.2.7. Kisisel Bilgileriniz

Kisisel Bilgileriniz

Personel Sicil Mo 11919
adi Soyadi : HALIL YENIMAR
Unvani : Yard.Doc.Dr.

Asagidaki Bilgileri Giinceleleyebilirsiniz

Birirni w
Cep Telefonu : 05336549111

Dagrenci Telefonu « 0344 2237665-337

15 Telefoniu s | Z23TE66-33TF

e-Posta Adresi . |yeninar@ksu.edu.tr

Kisisel bilgileriniz boliimiinde egitimci ile ilgili bilgiler goriintiilenmektedir. Bu
bilgilerin bir kisminin yine egitimci tarafindan girisi ve diizenlenmesi yapilabilmektedir.

Sistemde hatali bilgi olmamasi agisindan bu bilgiler hem egitimciye hem
Ogrenciye gosterilmekte ve hatali olmasi durumunda yetkisi dahilinde ise kendisi
tarafindan degilse sistem yoOneticileri tarafindan bu bilgiler glincellenmektedir.
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6.2.8. Mesajlarimz
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Mesajlariniz boliimiinde sistem {izerinde bulunan mesajlasma sisteminden
egitimciye gonderilmis olan mesajlarin listesi goriintiilenecektir. Bu listede mesaj tarihi,
mesajin kimden geldigi ve konusu bulunmaktadir.

Bu mesajlardan herhangi biri se¢ildiginde o mesajin detaylari listenin yan
tarafinda goriintiilenecek ve okunmasi saglanmaktadir. Okunan mesajlar listenin sol
tarafindaki se¢im kutusu kullanilarak silinebilir. Mesajlarin tiimii silinmek istendiginde
baslik kismindaki se¢im kutusu isaretlenerek tiim mesajlar bir anda silinebilir. Silme
islemi mesajin solundaki se¢cim kutusu se¢ilmek suretiyle, listenin en alt kisminda
bulunan sil butonu ile silinmektedir.

6.2.9. Haftahk Ders Programi
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Haftalik ders programi boliimiinde yine 6grencide oldugu gibi, egitimcinin de
haftanin hangi giin ve saatinde yiirlitmesi gereken derslerin listesi detayli olarak
listelenmektedir. Bu boliimde birim tarafindan girilmis olan ders programindan
otomatikman siiziilerek getirilmektedir. Bu listede giin ve saatlere boliinmiis olarak
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dersin kodu, dersin adi, saati, hangi birim ve bolimde oldugu bilgisi
goriintiilenmektedir.

6.2.10. Akademik Takvim

Akademik takvim boliimiinde sistemde uygulanmakta olan takvimle ilgili donem
donem biitiin islemler detayli olarak goriintiilenebilmektedir. Boliim igerisinde
istenildigi kadar alt donem veya program agilabilmekte ve bu donem veya programla
alakal1 olan islemlerin tarih veya tarih araliklar1 ve islemle ilgili gerekli agiklamalarin
goriintiilenmesi saglanmaktadir.

6.2.11. Yonetmelikler

Yonetmelikler boliimiinde 6grenci ve egitimcilerin kurumda yliriitilmekte olan
kanun, yonetmelik ve yonergelerin goriintiillenmesi saglanmaktadir.

6.2.12. Ogrenci Bilgileri
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Ogrenci Bilgileri béliimiinde egitimcinin damigmanlik gorevi varsa &ncelikle
danmismanm oldugu oOgrencilerin listesi goriintiillenmektedir. Bu listeden herhangi bir
ogrenciyi sectiginde listenin sag tarafinda resimde de goriildiigii gibi 6grenci ile ilgili
biitiin  bilgileri  goriintiileyebilmektedir.  Bilgi  boliimleri  sekmeler halinde
diizenlenmistir.

Ik sekme kimlik bilgileri sekmesidir. Bu sekmede 6grencinin kimlik bilgilerinin
yaninda kayith oldugu birim ve program, adres bilgileri ve resmi yer almaktadir.
Ogrencinin sisteme giris sifresi ile ilgili herhangi bir problem yasamasi durumunda
danigmani tarafindan buradaki sifre resetleme butonu ile sifresinin yeniden verilmesi
saglanabilmektedir.

Ikinci sekme doénem dersleri sekmesidir. Bu sekmede &grencinin bulunulan

donemde almis oldugu dersler ve derslere ait kod, ders adi, dersle ilgili kredi ve saat
bilgileri ile bu derslerden aldig1 not bilgileri bulunmaktadir. Bunun yaninda ders matbu
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evrak olarak danisman ve 6grenci tarafindan imzalanmasi gereken bir de ders kaydi
onay formu basilabilmektedir.

Uciincii sekme karne sekmesidir. Bu sekmede 6grencinin egitime basladig
giinden bu giine kadarki aldigi donemler, bu donemlerdeki dersleri ve bu derslerdeki
basar1 notlar1 donem donem gozlemlenebilmektedir. Her donemin baslik béliimiinde ise
o donemle ilgili donem ve genel not ortalamasi goriintiilenmektedir.

Dordiincii sekme transkript sekmesidir. Bu sekmede de karneye benzer bilgiler
goriintiilenmektedir. Ancak bu boliimdeki goriintiillemede karneden farkli olarak
Ogrencinin son aldig1 notlar dikkate alinmaktadir. Karnede donemlerde miikerrer alinsa
bile dersler her donemde ayr1 ayr1 gosterilirken, transkript bolimiinde her ders bir defa
gorlntiillenmekte ve ilgili dersten son aldigi not goriintiilenmektedir. Buradaki amag
derslerle ilgili karneye oranla daha sade ve kolay degerenlendirilebilir bilgi sunumudur.

Besinci sekme har¢ durumu sekmesidir. Bu sekmede 6grenci ile ilgili biitiin harg
borglart ve bu borglarmn 6demeleri ile ilgili bilgiler goriintiilenmektedir. Ogrencinin
Ogrenciliginin baglangicindan bu giine kadarki donem donem harg borg¢lar1 ve 6deme ile
ilgili bilgileri ve en sonda da bunlarin toplamlar1 goriintiillenmektedir.

Altinc1 sekme ders programi sekmesidir. Bu sekmede egitimcinin ders
programinda oldugu gibi 6grencinin de hafta icerisinde hangi giin, hangi saatte hangi
derse devam edecegi ile ilgili bilgi goriintiilenmektedir. Bu bilgi de yine birim
tarafindan girilmis olan ders programi ile 6grencinin donemde aldig1 derslerin beraber
sorgulanarak  haftalik  tabloya yerlestirilmesi sonucunda otomatik  olarak
olusturulmaktadir.

Yedinci ve son sekme Yan/Cift ana dal Bilgileri sekmesidir. Bu sekmede ise
Ogrenci kayithh oldugu program disinda ikinci bir yan yada ¢ift ana dalda egitim
gorliyorsa, bu dalla ilgili bilgileri de bu sekmede goriintiilenmektedir.

6.2.13. Ogrencilere Mesaj
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Ogrencilere mesaj boliimiinde danismanlik gorevi olan egitimcinin danismani
oldugu 6grencilere toplu mesaj gondermesi saglanmaktadir. Bu bdliime girildiginde
egitimcinin danismani oldugu &grencilerin listesi goriintiilenmektedir. Bu listenin sol
tarafinda bulunan se¢im kutularindan hangi 6grencilere mesaj gonderilmek isteniyorsa
bu 0grenciler segilerek, sag tarafa da mesajin konusu, mesaj metni yazilir ve ekrandaki
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gonder butonuna basilarak secilmis olan &grencilere topluca yazilan mesajin
gonderilmesi saglanmaktadir.

Istisnasiz biitiin &grencilere mesaj gdnderilmek isteniyorsa &grenci listesinin
baslik kisminda bulunan se¢im boliimiinde bulunan se¢im kutusu se¢ilmek suretiyle
biitiin 6grenciler bir anda segilebilmektedir.

6.2.14. Derse Mesaj
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Derse mesaj boliimiinde egitimcinin bulunulan dénemde yiiriitmekte oldugu
derslere kayit yaptiran yani egitimciden ders alan G&grencilere toplu mesaj
gonderebilmesi icin kullanilacak bolimdiir. Bu boélimde de ogrenciler yerine
egitimcinin bulunulan dénemde yiiriittiigii dersler listelenmektedir. Bu derslerden bir
yada birkacini secerek bu dersleri alan 6grencilere topluca mesaj gonderilebilmektedir.

Mesaj gondermek icin; Oncelikle listeden mesaj gonderilecek ders veya dersler
secilmekte ve yine listenin sag tarafinda bulunan mesaj b6liimiine de mesajin konusu ve
mesaj metni yazilarak gonder butonu ile isaretlenmis olan dersleri alan tiim 6grencilere
bir anda mesaj gonderilmektedir.
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6.2.15. Sifre Degistir

gifre Degistir

Eski Sifre:
Yenl Sifre:
Yenl Sifre (Tekrar):

Sifre degistir boliimiinde egitimci mevcut olan sifresini degistirebilmektedir. Bu
boliime girildiginde gilivenlik agisindan egitimci Oncelikle eski sifresini ve kontrol
amaciyla da yeni sifresini iki defa gerekli alanlara yazmaktadir. Bu bilgiler girildikten
sonra degistir butonuna basildiginda bilgiler uyumlu ise egitimcinin sisteme giris sifresi
degistirilmektedir.

6.3. Uzaktan Egitim Ara Yiizii

Uzaktan egitim ara yiizii bolimiinde egitimci i¢in gerekli uzaktan egitim araglari
bulunmaktadir. Bu béliimde donem dersleri boliimii ve bu dersler altinda da bu derslerle
ilgi video yoOnetimi, belge yOnetimi, forum, smav yonetimi ve ders igerigi
boliimlerinden olugsmaktadir.

6.3.1. Ders Listesi

Ders listesi boliimiinde kullanilacak olan uzaktan egitim araglarinin dersle
iliskilendirilmesi i¢in kullanilan boliimdiir. Egitim araglarina ulasmak i¢in dncelikle bu
araglarin ait oldugu dersin se¢ilmesi gerekmektedir. Bu boliimde aktif donemde egitimci
tarafindan yiiriitiilmekte olan ders listesi gelmektedir. Bu derslerden herhangi biri
secildiginde bu derse ait ara¢ meniisii gelmektedir.

6.3.2.Video Yonetimi

Video yonetimi boliimiinde se¢ilmis olan ders i¢in yiiklenmis olan goriintiilii dersler
listelenmektedir. Bu videolarin listeden kaldirma islemleri bu boliim iizerinden
yapilmaktadir. Bu boliime goriintiili ders meteryalinin biiyiilk olmasi nedeniyle
yiiklemeler sistemdeki yerel ara yiiz izerinden yapilmaktadir. Senkron arayiizde yapilan
derslerin kaydedilmesi ile elde edilen igerikler bu boliime biiyiik oranda kaynak
saglayacak sekilde planlama yapilmistir.
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6.3.3.Belge Yonetimi
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Belge yonetimi bolimiinde egitimcinin dersle ilgili herhangi bir formattaki
dokiimani dersi alan 6grencilere ulagtirmasi i¢in kullanilan ara ytizdiir.

Bu ara yiizde ekran iki boliime ayrilmistir. Birinci boliimde daha once yiiklenmis
olan dokiimanlar listelenmektedir. Listelenen bu dokiimanlardan herhangi biri sol
tarafindaki se¢im kutusu ile segilerek sil butonu ile silinebilir.

Ikinci boliim ise yeni dokiiman eklemek icin kullanilmaktadir. Ikinci boliimde
bulunan veri alanlar1 doldurularak Dosya se¢ butonu ile secilen herhangi formattaki bir
dokiiman sisteme yiliklenmekte ve dersi alan Ogrencilerin ilgili ara yiizlinde
goriintiilenmesi saglanmaktadir.

6.3.4.Forum
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Forum Boéliimiinde egitimci segmis oldugu dersle ilgili ¢esitli konular acarak dersi
alan 6grencilerin bu konularda kendi aralarinda ve egitimcinin kendisi ile herhangi bir
konuda tartigma ortami saglamaktadir.
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Bu boliimde iist tarafta oncelikle daha once acilmis olan konulan listelenmektedir.
Listelenen bu konulardan herhangi biri se¢ilip sil butonu ile silinebilecegi gibi konu
secgilerek egitimcinin de izlemek ya da cevaplar yazmak igin konuya katilimi
saglanabilmektedir.

Sistemde Ogrenciler ancak egitimcinin konu agmasi durumunda bu konulara
katilabilmektedirler. Ogrencilerin kendilerinin konu agmasina izin verilmemektedir.

Alt taraftaki boliimden herhangi bir konu baslig1 yazilarak konuyu ekle butonu ile
yeni bir konu acgilabilmektedir. Bu konu acildiginda dersi alan Ogrencilerde de
listelenmekte ve 6grencilerin bu konuda sinirsiz mesaj yazmalari saglanmaktadir.

Forum boliimii mesaj icerisinde resim, formiil, link gibi bir¢ok formatta igerik kabul
edebilmektedir.

Ayrica  konu  igerisindeki  mesaj  aktivitesi  acisindan  kullanicilar
puanlanabilmektedir.
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7. SENKRON EGITIiM UYGULAMA ARA YUZU

Senkron egitim uygulama ara yiiziinde telekonferans sistemi kullanilmaktadir.
Bu ara yiizde egitimci ve 6grencilerin farkli lokasyonlardan sisteme baglanarak ¢oklu
telekonferans sistemi lizerinden ders islemeleri seklinde planlanmustir.

Bu ara ylizde oncelikle birimler tanimlanmaktadir. Bu tanimlanan birimlerin
altinda siniflar tanimlanmaktadir. Daha sonra tanimlanan kullanicilar bu kurum ve
smiflara girig yetkileri verilerek iligkilendirilmektedir. Bu suretle birbirine paralel
bircok kurum ve smifta ders yapilabilmesi amaglanmistir. Bunun yaninda genel
konferans simiflar1 da tanimlanmak suretiyle tiim kullanicilarin yetkiye bakilmaksizin
goriisme yapabilmeleri de miimkiin olabilmektedir.

Sanal siif uygulamasinda iki farkli tanimlama yapilabilmektedir. Bunlardan ilki
egitimcinin ses ve gorlntiilii olarak hitap ettigi, katilan 6grencilerin tamaminin da
dinleyici olarak katildig1 sadece izledigi sinif tipidir. Bu sinif tipinde egitimcinin ses ve
gorlintiisii 6grencilere ulasirken o6grencilerin  goriintiileri 6n tanimli olarak kapali
gelmektedir. Egitimci gerekli gordiigi takdirde bu 6grencilerden herhangi birine sesli ve
gorlntiilii katilim yetkisi verebilmektedir. Egitimcinin yetki vermesi durumunda
egitimci ve diger Ogrenciler yetki veren Ogrencinin ses ve gorlntiisiinii de
alabilmektedirler.

s el

Uzakian Egitim

Sanal simifa girildiginde yukaridaki resimde goriildiigli gibi bir smif tasarimi
goriilecektir. Bu tasarimda sol taraftaki boliimde siifta bulunan 6grencilerin listesi
gelecektir. Ogrencilerle ilgili yetkilendirme ve bu yetkilerin geri alimmasi ile ilgili
islemler bu boliimden yapilmaktadir. Ogrencilerin yetkileri {i¢ farkli yetki altinda
toplanmistir. Bu yetkiler; ses ve goriintii yetkisi, tahta diizenleme yetkisi ve siif
diizenleyicisi yetkileridir. Bu yetkilerden ses ve goriintii yetkisi verildiginde verilen
kullanicinin sinifa goriintii ve ses gondermesi saglanmaktadir. Tahta diizenleme yetkisi
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verilen kullanic1 ise tahta {izerinde diizenleme yetkisine sahip olmaktadir. Sinif
diizenleyicisi ise tiim sinif lizerinde biitiin yetkilere sahip olmaktadir. Ayrici tahtanin alt
tarafinda bulanan yazili mesaj boliimii bulunmaktadir. Bu boliim ders sirasinda egitimci
veya Ogrencilerin smif diizenini bozmadan dersle ilgili mesaj iletimleri ig¢in
kullanilmaktadir.

Tahta uygulamasi lizerine yazilip ¢izilmesi disinda hazir herhangi bir formattaki
sunu veya hazir dokiimanlarinda yiiklenmesine izin vermektedir. Bu yiikleme kullanici
sekmesinde bulunan dosyalar bdliimiinden sisteme dosyanin yiiklenmesi ile
yapilabilmektedir. Yiiklenen bu dosyalar boliimiinde listelenmektedir. Listelenen bu
dosyalardan herhangi biri secilerek tahtaya yiiklenmektedir. Yiiklenen bu dokiimanlarin
formatlar1 ne olursa olsun swf formatina doniistiiriilmektedir. Yiiklenen dokiimanlar
sayfa sayfa ileri geri goriintiilenerek siniftaki tiim 6grencilere gosterilmektedir. Sayfa
lizerinde bu dokiimanlar goriintiilenirken fare ile ara¢ ¢ubugundan alinan araglarla
degisiklikler yapilabilmekte ve bu degisiklikler geri alinabilmektedir.

Tahta uygulamasmin yeterli olmadig1 durumlarda veya bilgisayar ekraninda
gosterilmesi gereken bilgiler olmast durumunda ekranin {ist tarafinda bulunun ekrani
paylas uygulamasi ile egitimcinin ekranini 6grencileriyle paylasmasi miimkiin olacaktir.
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8. SONUC

Kiiresellesen is diinyasinda gerek kamu kurumlar1 gerekse o6zel sektordeki firmalar
acisindan kiiresel diinyanin ortaya ¢ikardigi yeni olanaklardan yararlanarak rekabet
ustiiliigii saglamak en temel ugras olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bir yandan rekabet
oyununun kurallarinin giin gectikge degismesi diger taraftan ekonomik, teknolojik ve
sosyal alanlarda yasanan degisimler kurumlar1t bu degisimlere ayak uydurmak
anlaminda yeni yontemler gelistirmeye zorunlu kilmaktadir. Rekabet iistiinliigiinii
saglamada en onemli unsur olarak kabul edilen insan kaynaginin niteliginin artirilmasi
onem kazanmaktadir. Bu baglamda insan kaynagmin egitim diizeyini ylikselterek is
yasamindaki performans ve verimliligini artirmak hemen her rekabet teorisinde 6nem
verilen bir olgu olarak gézlemlenmektedir.

Insanlarin hem islerini aksatmadan calismasi1 ve egitimlerinin saglanmasi
acisindan yer, zaman ve egitim imkanlarinin bir araya getirilmesinin zorlugu ve
devamlilig1 kaginilmaz bir problem olarak ortaya g¢ikacaktir. EZitim i¢in mekanlarin
ayarlanmasi, egitim verecek nitelikli egitimcilerin ayni ortamla bulunmasi, bunu
saglayacak altyapinin olusturulmasi ve g¢alisan personelin aym1 anda bu mekanlarda
bulundurulmasinin zorlugu baslica sorunlari olusturacaktir.

Bu ve benzeri bir¢ok problemin ¢oziimii agisindan uzaktan egitim yontemlerinin
getirecegi faydalar goz ardi edilemez. Uzaktan egitim sistemleri yapisi geregi zaman ve
mekandan bagimsiz bir yapiya sahiptirler. Uzaktan egitim sistemlerinde egitimi alacak
personel ve egitimi verecek egitimcinin fiziksel olarak aynt mekanda olmalar
gerekmemektedir. Bu verilen egitimlerin kaydedilerek siirekli bir yayinda bulunmasi
nedeniyle zaman olarak da egitimi alan personel tarafindan herhangi bir yerden
herhangi bir zamanda izlenebilecegi i¢in zaman olarak da bir bagimlilik
olusturmamaktadir. Teknolojinin gelismesi nedeniyle internetin her ortamda bulunmasi
nedeniyle web tabanli uzaktan egitim sistemleri personel egitimleri a¢isindan bulunmaz
firsatlar sunmaktadir.

Egitim maliyetleri agisindan diislintildiiglinde; uzaktan egitim sistemlerinin
isletmelere saglayacagi faydanin tartisilmaz oldugu goriilmektedir.

Bu calismamizda oncelikle personel egitimi incelenmis ve egitimin gerekliligi
irdelenmistir. Ortaya ¢ikan bu gereklilik karsisinda uzaktan egitim sistemi ile ilgili
tamamen web tabanli bir uygulama 6rnegi gelistirilmistir. Uygulamamiz iki farkli ara
yiizden olusmaktadir. Bu ara yiizlerden birincisi asenkron olarak caligsan ara yiizdiir. Bu
ara yiizde igerikler siirekli olarak web yayimi yapacak ve iiye olan personel her an i¢in
buradaki iceriklerden faydalanabilecek sekilde tasarlanmustir. Ikinci ara yiiz ise
tamamen eszamanli olarak tasarlanmis, olusturulan sanal sinifta egitimci ve personelin
bu sanal smifta bir araya gelerek fiziksel ortamdaymis gibi egitim yapmalari
saglanmaya caligilmigtir. Sinif tanimlar1 da dinamik tutulmak suretiyle birden fazla
sinifta eszamanli olarak farkli egitimlerin yiirtitiilmesi imkan1 saglanmistir. Yiiriitiilen
egitimlerin tiim igerigiyle kaydedilerek bunlarin asenkron ara yiize kaynak saglanmasi
ve bu kaynaklar i¢in ayrica bir maliyet ve isgiicii kayb1 da Onlenmeye caligilmistir.
Kaydedilen bu igeriklere siirekli erisim imkani verilerek eszamanli derslere katilamayan
personelin katilamadig egitimlere siirekli olarak erisimi saglanmistir. Egitimin siirekli
yayinda olmasi nedeniyle eszamanli egitim sirasinda anlagilmayan konularin
tekrarlanarak egitimin daha yararli olmasi saglanmaya c¢alisilmistir. Uygulama
icerisinde gelistirilen tahta uygulamasi ile gercek egitim siniflarinda bulunabilecek akilli
tahtaya benzer bir mantik gelistirilmeye calisilmistir. Tahta uygulamasinda egitimcinin
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bu tahtaya herhangi bir seyi yazip ¢izmesinin saglanmasinin yaninda hazirda bulunan
herhangi bir formattaki dokiimanini da yiikleyerek bunlar1 sunu seklinde kullanmasi da
saglanmistir. Asenkron uygulama ara yliziinde konu ile ilgili olabilecek yine herhangi
bir formattaki dokiimanin siirekli olarak 6grencilerle paylasilmasi, egitimle ilgili siirekli
tartisma platformunun olusturulmasi amaciyla forum uygulamasi, egitimcinin internet
ortaminda egitim alan personelin durumunu degerlendirmek amaciyla sinirsiz sinav
diizenlemesi gibi olanaklarda saglanmistir.

Diinyada ve Tirkiye’de bilgi-islem sistemlerinin gelismesi sonucunda;
tiniversitelerin ve isletmelerin bu tiir sistemleri aktif olarak kullanmaya baglamalari
gelecek acisindan uzaktan egitim yoOnteminin Onemini ve gerekliligini ortaya
koymaktadir. Yapilan ¢aligma uzaktan egitimin uygulanabilirligi konusunda 6rnek bir
caligsma olacaktir. Uzaktan egitim gelecek vadeden bir yontem olmaya devam edecektir.
Bu nedenle ilerde baskalarinin da bu konuda ¢alismalar yapmalar1 yerinde olacaktir.
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