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Bu calismanin temel amaci, isletmelerin uluslararasilasma derecesini
etkileyen faktorleri belirlemek. Bu faktorlerin uluslararasilasma derecesi ve
isletme performanslarina olan etkilerini ortaya koymaktir. Bu amacla
oncelikle konuya iliskin yerli ve yabanci literatiir taranarak kavramsal
cerceve olusturulmustur. Daha sonra Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer alan
isletmeler iizerinde bir alan ¢alismas1 yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS
programinda analiz edilerek arastirmanin hipotezleri test edilmistir.

Cahsmanin sonucunda: isletme Kkarakteristiklerinin, ana iilke
faktorlerinin ve ev sahibi iilke faktorlerinin uluslararasilasma derecesi (DOI)
iizerinde pozitif ve kismi bir etkiye sahip oldugu; isletme karakteristiklerinin,
ana iilke faktorlerinin ve ev sahibi iilke faktorlerinin isletme performansi
iizerinde pozitif ve kismi bir etkiye sahip oldugu; uluslararasilasma
derecesinin isletme performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Sonug¢lar ayrica, isletmelerin uluslararasilasma derecesinin
isletme karakteristiklerine gore kismen farklihk gosterdigi; isletme
performanslarinin uluslararasilasma derecesine gore farkhihik gosterdigi. Son
olarak ta sonuclar, ana iilke faktorleri ve isletme karakteristikleri ile isletme
performansi iliskisinde uluslararasilasma derecesinin kismi aracilik etkisinin



oldugu; ancak ev sahibi iilke faktorleri ile isletme performans iliskisinde
uluslararasillasma derecesinin herhangi bir araciik etkisinin olmadig:
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasilasma Derecesi, Ana Ulke Faktorleri, Ev
Sahibi Ulke Faktorleri, isletme Karakteristikleri, isletme Performansi
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The main purpose of this study is, firstly, to determine the factors
affecting the degree of internationalization of companies, and then to reveal
the impact of these factors on the degree of internationalization and business
performance. For that purpose, the conceptual framework was formed by
reviewing the national and international literature on the subject. Next, a
field study was carried out on the companies ranked in Fortune 500 Turkey
list. Research hypotheses were tested by analyzing the obtained data with
SPSS software.

The results showed that company characteristics, home country
factors and host country factors had a positive and partial effect on degree of
internationalization (DOI); company characteristics, home country factors
and host country factors had a positive and partial effect on business
performance; degree of internationalization had a positive effect on business
performance. Results also showed that there was a partial meaningful
difference in terms of degree of internationalization based on company
characteristics; there was a meaningful difference in terms of business
performance based on degree of internationalization.



Moreover, results indicated; a partial mediation effect of degree of
internationalization in the relationship between the home country factors and
business performance; a partial mediation effect of degree of
internationalization in the relationship between the company characteristics
and business performance; but no mediation effect of degree of
internationalization in the relationship between the host country factors and
business performance.

Keywords: Degree of Internationalization, Home Country Factors,
Host Country Factors, Company Characteristics, Business Performance



ON SOz

Kiiresel bir is diinyasinda, biiyilk bir rekabetin siirdiigli reddedilemez bir
gercektir. Isletmelerin rekabet giiclerini koruyarak rekabet edebilmeleri, isletmelerin
performanslar1 dolayisiyla da varliklarini devam ettirebilmeleri adma son derece
onemlidir. Buda isletmelerin, sahip olduklar1 karakteristikleri i1y1 degerlendirerek hem
ana lilke hem de ev sahibi iilkelerin sahip oldugu ve isletmelerin kararlarin etkileyen
faktorleri, dogru yorumlayarak ve buna uygun stratejiler gelistirerek uluslararasi
pazarlara acilmalar1 ile mimkiindiir. Bu nedenle isletmelerin uluslararasilagsma
derecesini etkileyen faktorler, uluslararasilagsma derecesi ve performans iligkisi konusu
tez konusu olarak secilmistir.

Tez; giris, konu ile Onceki caligmalar, uluslararasi isletmecilik ve temel
kavramlar, uluslararasilagsma, teorileri ve stratejileri, uluslararasilagsma derecesi ve
isletme performansi, arastirmanin ilgili hipotezleri, metodoloji, arastirmanin bulgular1
ve sonuglarmin yer aldigi dokuz béliimden olugsmaktadir.

Tezi hazirlamada emegi gecen ve destek veren basta tez danigmanim olan sayin
Dog. Dr. Salih YESIL olmak iizere saym Prof. Dr. ismail BAKAN ve saym Dog. Dr.
Hiiseyin AGIR a, tesekkiir ederim.

Ayrica, tezimde yardimlarmi ve desteklerini eksik etmeyen, Yrd. Dog. Dr. Tuba
BUYUKBESE, Yrd. Dog. Dr. HMurat MUTLU, Yrd. Do¢.Dr. Ulas OZCAN ve Dr.
Fikret SOZBILIR e tesekkiir ederim.

Bugiinlere gelmemde biiyilkk pay sahibi olan, hayatimm her asamasinda
desteklerini esirgemeyen annem ve babama sagladiklari maddi ve manevi
desteklerinden ve gostermis olduklar1 biiylik sabir, anlayis ve fedakarliktan dolay1
minnettarim.

Ibrahim AKBEN
Eyliil, 2014



ICINDEKILER

ICINDEKILER. ... .ottt e
TABLOLAR LISTE S, ettt e

1.3. Calismanin Modeli........ ..o
1.4. Calismanin Plant..............o i e
2. KONU ILE ILGILI ONCEKI CALISMALAR.........oiiiiiiiiiiiiiiieee
3. ULUSLARARASI iISLETMECILIK ve TEMEL KAVRAMLAR..................
3.1. Uluslararasi Is (International Business)................ccoevviueineiniineinennn,
3.2. Uluslararasi Isletmecilik (International Business)......................evvveenen.
3.3. Uluslararas1 Yo6netim (International Management)..............................
3.4. Uluslararasi Isletme (International Company)................ccocvevvineinennn.
3.5. Cok Uluslu isletme (Multinational Company)...............cc.eevueeeunennnnn..
3.6. Global Isletme (Global COMPANnY)...........cccvveiuniiiiiiieiieiieeieaeeienns
3.7. Uluslar Otesi Isletme (Transnational Corporation)..........................co....
3.8. Uluslar Ustii Isletme (Supranational Corporation).....................ccc..evn...
3.9. Ana Ulke (Parent / Home COUNLIY)..........uiuuiiniiiiiieiieeieeeeeeeeeean,
3.10. Ev Sahibi Ulke (HOSt COUNLIY) .. .uuvveieiiiee e,
3.11. Ugiincii Ulke (Third COUNLIY) ......uivnieieieeie e,
3.12. Uluslararasilagsma Derecesi (Degree of Internationalization).................
3.13. Uluslararasi Isletmeciligin Cevresi...........oouviriiiieieniieiieeieeieeieinn,
3.13.1. Uluslararas1 isletmecilikte Etkili U¢ Degisik Cevre Boyutu...............
3.13.1.1. Yerel Cevre (Domestic Environment).................cooovviiiiiiin...
3.13.1.2. Yabanci Cevre (Foreign Environment)................ccooeviiiiiiniinnnn.
3.13.1.3. Uluslararasi Cevre (International Environment)..........................
4. ULUSLARARASILASMA, ULUSLARARASILASMA TEORILERI
ve ULUSLARARASILASMA STRATEJILERI..........oooooiiii.
4.1. Uluslararasilasma Kavrami (Concept of Internationalization).....................
4.2. Uluslararasilasmanin Altinda Yatan Faktorler....................ooooiiiiinnin.
4.2.1. Itici Faktorler (Re-aktif Faktorler)...........cooovviviiiiiiiiiiiie e,
4.2.2. Cekici Faktorler (Pro-aktif Faktorler)................ooooiiiiii i,
4.3. Uluslararasitlagsma Teorileri..........ooooiiiiiii i,
4.3.1. Endiistriyel Orgiit TEOTISI. .. ... .uovuiinieiei e,
4.3.2. Islem Maliyetleri TEOTISi. .. .....ovuinin i,
4.3.3. BKIEKtIK T@OTT. ... ettt e
4.3.4. Yurtdisinda Yatirim Karar SUreci.........oovvviiiiiiiii i
4.3.5. Uppsala Uluslararasilasma Modeli (U Model)................oooovviiiin..
4.3.6. Inovasyon Uluslararasilasma Modeli (I Modeli)...............................
4.3.7. AZ (NetWOTK) T@OTIST. .. tuteette ettt
4.3.8. Global Doganlar...........coviiiiiiiii e
4.4. Uluslararasilasma Stratejileri............oooiiiiiiiiiii e
4.4.1.1hracata Dayal1 Uluslararasilasma Stratejileri ....................ccceeuinnn.n.

Vi



4.4.1.1. Thracat (EXPOItINg). ........iuieieie e,
4.4.1.1. (1). Dolaysiz Thracat (Direct EXporting)............cccoeuvueueuennn.n.
4.4.1.1. (2). Dolayli Ihracat (Indirect EXporting)................ccc.oevueunvnnnnn.

4.4.2. Ortakliklar. ...
4.4.2.1. Lisans Anlagmalar1 (Licensing)..........ccevveviiiiiiiiiiiniieeiiiennnnn.

4.4.2.2. FranChiSIng........oouiiiiiii i e e e

4.4.2.3. Sézlesmeli Uretim (Contract Manufacturing)..............................

4.4.2.4. Yonetim Sozlesmesi (Management Contracts)...........ooevvvvvinnininnns
4.4.2.5. Montaj Operasyonlar1 (Assembly Operations)..............coeeviienennns

4.4.2.6. Ortak Girisim (Joint VENture)........ccoovivviiiiiniiiiiieeie e,

4.4.2.7. Konsorsiyum (ConsSOrtium)........eeuueeruternteeiieenteeeeenneennneeennan

4.4.2.8. Anahtar Teslim Projeler (Turnkey Project).................oooiiiiiiin.
4.4.2.9. Yap —Islet-Devret Sozlesmeleri (Built — Operate —Transfer).............
4.4.3. Dogrudan Yabanci Yatirim (Foreign Direct Investment).....................
5. ULUSLARARASILASMA DERECESI, ETKILEYEN FAKTORLER ve
ISLETME PERFORMANSI. ..ottt
5.1. Uluslararasilasma Derecesi ... ....ooouiiiiiiiiiiii e e,
5.2. Uluslararasilagsma Derecesini Etkileyen Faktorler.............................o..
5.2.1. Isletme KarakteriStikIeri. ... ... ....ouoveen et
5.2.2. Ana Ulke FaKtOrleri. ... ......oovniieiie e,
5.2.3. Ev Sahibi Ulke Faktorleri... ... ......oooiuiiniiiiiiiii e
5.3. Isletme Performanst ve GOStereleri...........o..vuiuiieeiiiiiiiiiiieiein,
6. ULUSLARARASILASMA DERECESINI ETKILEYEN FAKTORLER
ULUSLARARASILASMA DERECESI ve PERFORMANS ILISKIiSIi
ve ILGILI HIPOTEZLER...... ..ottt e,
6.1. Isletme Karakteristikleri ve Uluslararasilasma Derecesi’ne Iliskin
HIpOteZICT. ...t e
6.2. Ana Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma Derecesi’ne iliskin Hipotezler......
6.3. Ev Sahibi Ulke Faktérleri ve Uluslararasilasma Derecesi’ne Iliskin
HIpOteZICT. ...
6.4. Ana Ulke Faktorleri, Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma
Derecesi Ile isletme Performansi’na iliskin Hipotezler...........................
6.4.1. Ana Ulke Faktorleri ve Isletme Performansina iliskin Hipotezler...........
6.4.2. Ev sahibi Ulke Faktérleri ve isletme Performansina Iliskin Hipotezler. ...
6.4.3. Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme Performansi Ile Ilgili Hipotezler..
6.4.4. Isletme Karakteristikleri ve Isletme Performansi Ile Ilgili Hipotezler......
6.4.5. Uluslararasilasma Derecesi, Isletme Karakteristikleri ve Isletme
Performansina Iliskin Diger Hipotezler..................c.cooiviiiiiiiiiinn..
6.4.6. Ana Ulke Faktorleri, Ev Sahibi Ulke Faktorleri,
Isletme Karakteristikleri, Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme
Performansina Iliskin Aracilik Etkileri Hipotezleri.............................
7. METODOLOJI. ...
7.1. Arastirmanin Amact ve Kapsami..........ooooiiiiiii it
7.2. Ana Kiitle ve Orneklem SeCimi..........cooeunineenieii e
7.3. Arastirmanin Prosediirii, Verilerin Toplanmasi ve Geri Doniisiim Orant......
7.4. Arastirmanin Kisitlart ve Glivenilirligi..............oooooiiiiiii i,
7.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli..............coooiiiiiiiiiiiii i
8. ARASTIRMANIN BULGULARI. ..ottt
8.1. Arastirmanin Giivenirlilik Analizi Sonuglari...................oooiiiiL.

Vil



8.2. Isletme Karakteristikleri Ile Ilgili Tanimlayici Istatistikler........................ 89

8.2.1. Isletmelerin Faaliyet Yillarina iliskin Bulgular................................ 89
8.2.2. Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar1 Sektorlere Iliskin Bulgular............ 90
8.2.3. Isletmelerin Biiyiikliigiine (Calisan Sayilari) Iliskin Bulgular............... 90

8.2.4. Isletmelerin D1s Ticaret Departmani Calisan Sayisina iliskin Bulgular.... 91
8.2.5. Isletmelerin Sahip Oldugu Ulusal ve Uluslararasi Kalite

Belgesi Sayisima Iliskin Bulgular.................coooiiiiiiiiiiiieieii, 91
8.2.6. Isletmelerin Sahip Oldugu Marka ve Tescilli Patent Sayisina
THiSKin BUIGUIAL.......ouin e, 92
8.2.7. Isletmelerin Sahip Oldugu Uluslararas1 Deneyime Iliskin Bulgular........ 93
8.2.8. Isletmelerin Yararlandig1 Tesviklerin Sayilarma Iliskin Bulgular............ 93
8.2.9. Isletmelerin Cirolarma Gore Ar- Ge Paylarma (Yogunluklarina) iliskin
Bulgular. ... ..o 95
8.2.10. Isletmelerin Yeni Tesis Ekipman Yatirimlarina iliskin Bulgular.......... 95
8.2.11. Isletmelerin Uluslararasi Operasyonlarmin Fiziksel Dagilimina
Tliskin BUlGUIAr.........ooiei e 96
8.2.12. Isletmelerin Reklam Harcamalari’na (Yogunlugu) iliskin Bulgular....... 96
8.2.13. Isletmelerin Ticari Orgiit Uyeligine Iliskin Bulgular........................ 97
8.3. Arastirma Modelinde Yer Alan Diger Degiskenler Ile Ilgili
Tanmlayict Istatistikler. ...........oooieii i, 97
8.3.1. Isletmelerin Uluslararas: Yonelimlerine Iliskin Bulgular..................... 98
8.3.2. Ana Ulke Faktérlerine Iliskin Bulgular.....................coocoeiiiiiiin, 99
8.3.3. Ev Sahibi Ulke Faktorlerine iliskin Bulgular............................oc...e. 102
8.3.4. Isletme Performansina Iliskin Bulgular.....................cocooiiiiiininnno, 104
8.4. Arastirmanin Temel Bulgularma Iliskin Analizler................................. 107
8.4.1. Korelasyon ANalizi..........c.cooouiiiiiiiiiiii e 107
8.4.2. Korelasyon Analizi Sonuglari.............cooooiiiiiiiiiiiii e, 107
8.4.3. Regresyon ANAlIZi........couvviniiiniiiie i e e 121
8.4.4. Regresyon Analizi Sonuglari...............oooiiiiiiiiiii i 121
8.4.4.1. Isletme Karakteristikleri ve Uluslararasilasma Derecesi Ile
Tgili ANAIZIET. ......uveie e, 121
8.4.4.2. Ana Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma Derecesi ile
Tgili ANAIZIET. ......eie e, 123
8.4.4.3. Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma Derecesi
Tle TIgili AnalizIer. . ... ...coouiiii it 124
8.4.4.4. Ana Ulke Faktorleri ve Isletme Performansina Iliskin
Analizler. . ..., 125
8.4.4.5. Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Isletme Performansina
[liskin ANANZIET. ... .ccc. e 128
8.4.4.6. Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme Performansina
Mliskin ANANZIET. ... .ccc.in e 131
8.4.4.7. Isletme Karakteristikleri ve Isletme Performansina iliskin
Analizler. . ..., 132
8.4.5. ANOVA (Varyans) ve t-Testi Analizleri......................oooiiiiiiil. 137
8.4.6. ANOVA (Vayans) ve t-Testi Analizi Sonuglart......................oooe 137
8.4.6.1. Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme Karakteristikleri
ANOVA Analizi Sonuglari...............ooooiiiiiiii i, 138
8.4.6.2. Marka Sahipligi ve Tescilli Patent Hakk1 Sahlphgme Ihskm
t-Testi Analizi Sonuglart................ociiiiiii e 143

Vil



8.4.6.3. Isletme Performansi ve Uluslararasilasma Derecesi
ANOVA Analizi Sonuglari............coooiiiiiiiiii e,
8.5. Regresyon Analizindeki Aract Etkiler.................ooooiiiiiiiiiiiii i,
8.5.1. Ana Ulke Faktorleri, Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme
Performanst THSKISi.........oonoein e
8.5.1.1. Rekabet Yogunlugu, Uluslararasilasma Derecesi ve Siibjektif
Isletme Performanst THSKiST. ... ...c.ineuniniei i,
8.5.1.2. Cifte Vergi Anlagmalari, Uluslararasilagsma Derecesi ve Siibjektif
Isletme Performanst TSKiSi.........ovuenieei i,
8.5.1.3. Ana Ulke Faktorleri, Uluslararasilasma Derecesi ve Objektif
Isletme Performanst TSKiSi.........ovueenineen i
8.5.2. Ev Sahibi Ulke Faktorleri, Uluslararasilasma Derecesi ve
Isletme Performanst THSKiST. ... ..oveieei e,
8.5.2.1. Politik ve Ekonomik Istikrar, Uluslararasilasma Derecesi ve
Siibjektif isletme Performanst Tliskisi...............cooovvviiiiniiniinn,
8.5.2.2. Olgcek Ekonomisi Imkani, Uluslararasilasma Derecesi ve
Siibjektif isletme Performanst Tliskisi...............coooviuiiniiiiinenn...
8.5.2.3. Ev Sahibi Ulke Faktérleri, Uluslararasilasma Derecesi ve Objektif
Isletme Performanst THSKiSi. ... .....oouvneeinii e
8.5.2.3.1. Olgek Ekonomisi imkani, Uluslararasilasma Derecesi ve Thracat
Sat1SIart THSKIST. . ... ov ettt
8.5.3. Isletme Karakteristikleri, Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme
Performanst THSKISi.........oouoeinie e
8.5.3.1. Tesviklerin Sayisi, Uluslararasilasma Derecesi ve
Siibjektif isletme Performanst Tliskisi...............oooviviiiiniiniinnn,
8.5.3.2.Yeni Tesis Ekipman Yatirimlarinin Yogunlugu, Uluslararasilasma
Derecesi ve Siibjektif Isletme Performansi Iliskisi.........................
8.5.3.3. Uluslararas1 Operasyonlarm Fiziksel Dagilimi, Uluslararasilasma
Derecesi ve Siibjektif Isletme Performansi Iliskisi.........................
8.5.3.4. Uluslararas1 Yonelim, Uluslararasilasma Derecesi ve
Siibjektif isletme Performanst Tliskisi..................cocoviiiiiiniiinn.
8.5.3.5. Tescilli Patent Sahipligi, Uluslararasilasma Derecesi ve
Siibjektif isletme Performanst Tliskisi...............coooviiiiiiiiniin,
8.5.4. Isletme Karakteristikleri ile Objektif isletme Performansi Iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesi Aracilik Etkisi................oooooi,
8.5.4.1. Ulusal ve Uluslararas1 Tesvik Sayilari, Uluslararasilagsma Derecesi
ve Thracat Satislart THSKiST. ... ....oouvninii i
8.5.4.2. Yeni Tesis Ekipman Yatirimlarinin Yogunlugu, Uluslararasilagsma
Derecesi ve Thracat Satislart Tliskisi.............ooooiiiiiiiiiiiiiin,
8.5.4.3.Uluslararas1 Operasyonlarm Fiziksel Dagilimi, Uluslararasilagma
Derecesi ve Thracat Satislart Tliskisi............oooeeiiniiirii
8.5.4.4. Uluslararas1 Yonelim ile Uluslararasilasma Derecesi ve Thracat
SatiS1art TISKIST. ... vt e,
9. SONUQC ve TARTISMA . ...t
9.1. Genel Degerlendirme ve Oneriler............ccooouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiein,
KAYNAKLAR . . e
OZ GECMIS
EKLER



Tablolar

Tablo 4.1.
Tablo 4.2.

Tablo 4.3.
Tablo 5.1.
Tablo 7.1.
Tablo 7.2.
Tablo 7.3.
Tablo 7.4.
Tablo 7.5.
Tablo 7.6.
Tablo 7.7.

Tablo 7.8.

Tablo 7.9.

Tablo 8.1.
Tablo 8.2.
Tablo 8.3.
Tablo 8.4.
Tablo 8.5.
Tablo 8.6.
Tablo 8.7.
Tablo 8.8.

Tablo 8.9.

Tablo 8.10.

Tablo 8.11.

Tablo 8.12.

TABLOLAR LiSTESI

Sayfa
Isletmeler Neden Uluslararasi Pazarlara Girerler......................... 18
Firsatlar ve Tehditlerle Uluslararasilasmanin Itici ve Cekici
Faktorlerinin T1gisi.. ... .....ooooiiii e 20
Yatirim Karar1 Kriterleri............ooooo 23
Uluslararasilagsma I¢in Kullanilan Indikatérler. . .. 41
Isletme Karakteristikleri ve Uluslararasilasma Dereces1 Ile Ilg111
Hipotezler. ... ... 79
Ana Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma Derecesine
[liskin HIPOtEZIET. . ... ... 79
Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma Derecesi Ile
TIgili HIPOtEZIET. . ... .o\ 80
Ana Ulke Faktorleri ve Isletme Performansi
Tle TIgili HIPOtEZIET. .. . uev e, 80
Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Isletme
Performanst ile Ilgili Hipotezler....................cooiviiiiiieiiain, 81
Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme
Performanst ile Ilgili Hipotezler..................c.coooiviiiiiiiiiin, 81
Isletme Karakteristikleri ve Isletme
Performanst ile Ilgili Hipotezler..................c.coooiviiiiiiiiiiiiinn, 82
Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme
Karakteristikleri Ile Tlgili Farkhilik Hipotezleri........................... 83
Ana Ulke Faktorleri, Ev sahibi Ulke Faktorleri ve Isletme
Karakteristiklerinin Isletme Performansina Etkisi Analizinde,
Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi ile Ilgili Hipotezler.... 84
Arastirmada Yer Alan Olgeklere Iliskin Giivenirlilik Analizi
SONUGIArT. ..., 88
Isletmelerin Faaliyet Yillar1 Degiskenine Gore Dagilimu............... 89
Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar1 Sektdrlere Gore Dagilim......... 90
Isletmelerin Calisan Sayilar1 Degiskenine Gére Dagilimu.............. 91
Isletmelerin Dis Ticaret Departmani Calisan Sayilar1
Degiskenine Gore Dagilimi.............ooooiiiiiiiiiiiiiii, 91
Isletmelerin Sahip Olduklar1 Ulusal Kalite Belgeleri
Sayis1 Degiskenine Gore Dagilimi...............oooooi 92
Isletmelerin Sahip Olduklar1 Uluslararas1 Kalite Belgeleri
Sayis1 Degiskenine Gore Dagilimi...............coooo 92
Isletmelerin Sahip Oldugu Ulusal ve Uluslararas1 Marka
Sahipligi, Tescilli Patent Sahipligi Degiskenine Gore Dagilimu......... 93
Isletmelerin Sahip Oldugu Uluslararas1 Deneyim Degiskenine
GOre Dagilimi......c.ooinii e 93
Isletmelerin Ulusal Tesviklerden Yararlanma Sayisi
Degiskenine Gore Dagilimi.............ooooiiiiiiiiiiiiii, 94
Isletmelerin Uluslararas1 Tesviklerden Yararlanma
Sayist Degiskenine Gore Dagilimi..............cooviiiiiiiiiiiiin... 94
Isletmelerin Cirolarma Gore Ar-Ge Yatirimlarmin Yogunlugu
Degiskenine Gore Dagilimi..............ooooiiiiiiiiiiiiiiii e 95



Tablo 8.13.

Tablo 8.14.

Tablo 8.15.

Tablo 8.16.

Tablo 8.17.

Tablo 8.18.

Tablo 8.19.

Tablo 8.20.

Tablo 8.21.

Tablo 8.22.

Tablo 8.23.

Tablo 8.24.

Tablo 8.25.

Tablo 8.26.

Tablo 8.27.

Tablo 8.28.

Tablo 8.29.

Tablo 8.30.

Tablo 8.31.

Tablo 8.32.

Tablo 8.33.

Tablo 8.34.

Tablo 8.35.

Tablo 8.36.

Tablo 8.37.

Isletmelerin Cirolarma Gore Yeni Tesis ve Ekipman Yatirimlarmin

Yogunlugu Degiskenine Gore Dagilimi.......................oooeeni 95
Isletmelerin Uluslararas1 Operasyonlarmnin Fiziksel

Dagilim1 Degiskenine Gore Dagilimi...............oooooiin 96
Isletmelerin Cirolarina Gore Reklam Harcamalar1 Degiskenine

GOTE DAaBIIMIL ... .eiiiiice e 96
Isletmelerin, Ulusal Ticari Orgiit Uyeligi Degiskenine

GOre Dagilimi......c.ooinii i e 97
Isletmelerin, Uluslararas: Ticari Orgiit Uyeligi Degiskenine

GOre Dagilimi.......ooinii i, 97
Isletmelerin Uluslararas1 Ydnelimlerine Iliskin Analiz

SONUGIATT. ... 99
Ana Ulke Faktorlerine iliskin Analiz Sonuglart........................... 101
Ev Sahibi Ulke Faktérlerine Iliskin Analiz Sonuglart.................... 103
Isletmelerin Siibjektif Isletme Performanslarma Y énelik Analiz
SONUGIATT. ... 106
Isletme Karakteristikleri ve Uluslararasilasma Derecesi Korelasyon
Analizi Sonuglart............ooiii e, 111
Ana Ulke Faktorleri, Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve

Uluslararasilagsma Derecesi Korelasyon Analizi Sonuglari.............. 112
Ana Ulke Faktorleri ve Siibjektif Isletme Performansi Korelasyon
Analizi Sonuglart............ooiii e, 113
Ana Ulke Faktorleri ve Objektif isletme Performansi Korelasyon

Analizi Sonuglart............ooiii e, 114
Ev sahibi Ulke Faktorleri ve Siibjektif Isletme Performansi

Korelasyon Analizi Sonuglart..............ooooiiiiiiiiiiiiiiii e, 115
Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Objektif isletme Performansi

Korelasyon Analizi Sonuglart..............ooooviiiiiiiiiiiiiii e, 116
Uluslararasilasma Derecesi, Siibjektif ve Objektif Isletme

Performansi Korelasyon Analizi Sonuglart....................oo 117
Isletme Karakteristikleri Siibjektif Isletme Performansi Korelasyon
Analizi Sonuglart............oooiii e, 118

Isletme Karakteristikleri ve Objektif Isletme Performansi Korelasyon

Analizi Sonuglart............ooii e, 119
Isletme Karakteristikleri, Uluslararasilasma Derecesi

Coklu Regresyon Analizi Sonuglart...............oooo. 123
Ana Ulke Faktorleri, Uluslararasilasma Derecesi

Coklu Regresyon Analizi Sonuglart..............cooooiiin. 124
Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma

Derecesi Coklu Regresyon Analizi Sonuglart..................ooe. 125
Ana Ulke Faktorleri ve Siibjektif Isletme

Performansi Tekli Regresyon Analizi Sonuglart.......................... 126
Ana Ulke Faktorleri ve Objektif Isletme Performanslari (Kar,

ROE, ROS ve ROA) Tekli Regresyon Analizi Sonuglart................ 127
Ana Ulke Faktorleri ve Objektif Isletme Performansi (Satislar)

Coklu Regresyon Analizi Sonuglart..............coooo 127
Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Siibjektif Isletme Performansi

Coklu Regresyon Analizi Sonuglart..............c.ooo 129

Xl



Tablo 8.38.

Tablo 8.39.

Tablo 8.40.

Tablo 8.41.

Tablo 8.42.

Tablo 8.43.

Tablo 8.44.

Tablo 8.45.

Tablo 8.46.

Tablo 8.47.

Tablo 8.48.

Tablo 8.49.

Tablo 8.50.

Tablo 8.51.

Tablo 8.52.

Tablo 8.53.

Tablo 8.54.

Tablo 8.55.

Tablo 8.56.

Tablo 8.57.

Tablo 8.58.

Tablo 8.59.

Ev Sahibi Ulke Faktérleri ve Objektif Isletme

Performansi (ROA, Satislar) Tekli Regresyon Analizi Sonuglart........
Ev Sahibi Ulke Faktérleri ve Objektif Isletme Performansi (ROS)
Coklu Regresyon Analizi Sonuglart..............coooo, 130
Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Objektif isletme Performansi (Ihracat

Satislart) Coklu Regresyon Analizi Sonuclart.................c.oooi 130
Uluslararasilasma Derecesi ve Siibjektif Isletme

Performansi Tekli Regresyon Analizi Sonucu....................ooae. 131
Uluslararasilasma Derecesi ve Objektif isletme

Performans1 (Ihracat Satislar1 Tekli Regresyon Analizi Sonuglarr...... 132
Isletme Karakteristikleri ve Siibjektif Isletme

Performansi Coklu Regresyon Analizi Sonuglart......................... 133
Isletme Karakteristikleri ve Objektif Isletme

Performansi (ROE) Tekli Regresyon Analizi Sonuglart.................. 134
Isletme Karakteristikleri ve Objektif Isletme Performansi (ROS)

Coklu Regresyon Analizi Sonuglart..............c.ooo, 134
Isletme Karakteristikleri ve Objektif Isletme Performansi (Kar)

Coklu Regresyon Analizi Sonuglart..............c.oooo, 135
Isletme Karakteristikleri ve Objektif Isletme Performansi (Satislar)
Coklu Regresyon Analizi Sonuglart..............coooo, 135
Isletme Karakteristikleri ve Objektif Isletme Performans (ihracat
Satislart) Coklu Regresyon Analizi Sonuclart.................o.oooi 136

Isletme Karakteristikleri ve Objektif Isletme Performansi (ROA)

Coklu Regresyon Analizi Sonuglart................cooiiiiiiiiin.. 136
Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletmelerin Yararlandig
Ulusal ve Uluslararasi1 Tesvik Sayilart ANOVA Analizi

SONUEGIArT ...
Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletmelerin

Yararlandig1 Ulusal ve Uluslararas1 Tesvik Sayilari

Tukey Testi Sonuglari..........coooiiiiiiiiiii e, 139
Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletmelerin Cirolarmdan
Ayirdig1 Yeni Tesis Ekipman Paylart ANOVA Analizi Sonuglar.....
Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletmelerin Cirolarmdan
Ayirdig1 Yeni Tesis Ekipman Paylarma Gore Tukey Testi Sonuglari.. 140
Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletmelerin

Uluslararas1 Operasyonlarin Fiziksel Dagilimma Gore

ANOVA Analizi Sonuglari.............c.oooiiiiii i 141
Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletmelerin Uluslararas:
Operasyonlarin Fiziksel Dagilimi Tukey Testi Sonuglart...................
Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletmelerin Uluslararas:
Yonelimi ANOVA Analizi Sonuglart................ooooiiiiin 143
Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletmelerin Sahip

Oldugu Tescilli Patent Hakki Degiskenine Gore t-Testi

140

SONUGIATT. ...t 144
Isletmelerin Siibjektif Performanslari ve Uluslararasilasma

Derecesine Gore ANOVA Analizi Sonuglart.............................. 144
Isletmelerin Siibjektif Performanslari ve Uluslararasilasma Derecesi
Tukey Testi Sonuglari..........ooooiiiiiiiii e, 145

X1



Tablo 8.60.

Tablo 8.61.

Tablo 8.62.

Tablo 8.63.

Tablo 8.64.

Tablo 8.65.

Tablo 8.66.

Tablo 8.67.

Tablo 8.68.

Tablo 8.69.

Tablo 8.70.

Tablo 8.71.

Tablo 8.72.

Tablo 8.73.

Tablo 8.74.

Tablo 8.75.

Tablo 8.76.

Tablo 8.77.

Tablo 8.78.

Isletmelerin Ihracat Satislar1 ve Uluslararasilasma Derecesine Gore
ANOVA Analizi Sonuglart...............co.oo 146
Isletmelerin Thracat Satiglar1 ve Uluslararasilasma Derecesine Gore

Tukey Testi Sonuglart .........oooeiiiiiiii e 146
Rekabet Yogunlugu Ile Siibjektif Isletme Performansi Iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi............................ 149
Rekabet Yogunlugu Ile Siibjektif Isletme Performansi Iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Aract (Mediator) Etkisinin

Sobel Testi Sonuglart ... 150
Cifte Vergi Anlasmalari Ile Siibjektif Isletme Performans: Iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi............................ 151
Cifte Vergi Anlasmalari Ile Siibjektif Isletme Performans: Iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Aract (Mediator) Etkisinin

Sobel Testi SONUEGIArL........cooouiiiiiiieeee e 152

Politik ve Ekonomik Istikrar Ile Siibjektif Isletme Performans:
Iliskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi............... 154
Politik ve Ekonomik Istikrar ile Thracat Satislar1 Iliskisinde
Uluslararasilasma Derecesinin Aract (Mediator) Etkisinin Sobel

Testi Sonuglart..... ..o 155
Olgek Ekonomisi Imkani Ile Siibjektif Isletme Performansi

[liskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi............... 156
Olgek Ekonomisi Imkani Ile Thracat Satislar: iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi............................ 158
Olgek Ekonomisi Ile Ihracat Satislari iliskisinde Uluslararasilasma
Derecesinin Araci (Mediator) Etkisinin Sobel Testi Sonuglart.......... 159

Isletmenin Yararlanmis Oldugu Tesviklerin Sayisi, Siibjektif isletme
Performansi Iliskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik
BHKIST. e,
Tesviklerin Sayist ile Siibjektif Isletme Performansi Iliskisinde
Uluslararasilasma Derecesinin Aract (Mediator) Etkisinin Sobel
Testi Sonuglart.. ...
Isletmenin Sahip Oldugu Yeni Tesis Ekipman Yatirimlarmin
Yogunlugu, Siibjektif Isletme Performans: iligkisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi............................
Isletmenin Sahip Oldugu Yeni Tesis Ekipman Yatirimlarmin
Yogunlugu, Siibjektif Isletme Performans: iligkisinde
Uluslararasilasma Derecesinin Aract (Mediator) Etkisinin Sobel
Testi Sonuglart.. ...
Uluslararas1 Operasyonlarin Fiziksel Dagilimi, Siibjektif Isletme
Performansi Iliskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik
BHKIST. o
Uluslararas1 Operasyonlarin Fiziksel Dagilimi ile Siibjektif Isletme
Performansi Iliskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Araci
(Mediator) Etkisinin Sobel Testi Sonuglart....................oo
Isletmenin Uluslararas1 Yonelimi, Siibjektif isletme Performansi
[liskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi................ 167
Uluslararas1 Yonelim ile Siibjektif Isletme Performans: iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Aract (Mediator) Etkisinin Sobel
Testi Sonuglart.........oooi i



Tablo &8.79.

Tablo &.80.

Tablo 8.81.

Tablo 8.82.

Tablo &8.83.

Tablo 8.84.

Tablo &.85.

Tablo &8.86.

Tablo 9.1.

Tescilli Patent Sahipligi, Siibjektif Isletme Performansi Iliskisinde

Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi....................... ... 169
Ulusal ve Uluslararas: Tesvik Sayilari, Thracat Satiglar: Iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi............................ 171

Ulusal ve Uluslararas: Tesvik Sayilari ile Ihracat Satislar Iliskisinde
Uluslararasilasma Derecesinin Aract (Mediator) Etkisinin Sobel

Testi SonuGlart ..o 172
Yeni Tesis Ekipman Yatirimlarmm Yogunlugu ile Thracat Satislar:
Iliskisinde Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi............... 173

Yeni Tesis Ekipman Yatirimlarinin Yogunlugu ile Ihracat Satislar
[liskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aract (Mediator) Etkisinin

Sobel Testi Sonuglart............ooooiii i 174
Uluslararas1 Operasyonlarin Fiziksel Dagilimi ile Thracat Satislar
[liskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi............... 175
Uluslararas1 Yonelim Ile fhracat Satislar1 Iliskisinde

Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi............................ 176

Uluslararas1 Yonelim ile Thracat Satislar1 iliskisinde

Uluslararasilasma Derecesinin Aract (Mediator) Etkisinin Sobel

Testi SoNUCIArt.... ..o 177
Arastirmada Yer Alan Ana Hipotezlerin Kabul / Red Durumu......... 182

XV



SEKILLER LISTESI

Sekiller Sayfa

Sekil 1. Arastirmanm Genel Modeli; Isletme Karakteristikleri, Ana Ulke Faktorleri

ve Ev Sahibi Ulke Faktorlerin, Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme

Performanst THSKIlETi..........ooouneei e 4
Sekil 4.1. Kullanilan Uluslararasilasma Stratejileri Konik Ogrenme Cergevesi......... 27
Sekil 4.2. Isletmelerin Uluslararasilasma Stratejileri................ccocooevviueieeiininnnn. 29
Sekil 7.1. Arastirmanm Modeli; isletme Karakteristikleri, Ana Ulke Faktorleri, Ev

Sahibi Ulke Faktorleri, Uluslararasilasma Derecesi ve

Isletme Performanst Tliskileri.............oooooiiiiiiiii e 87
Sekil 8.1. Korelasyon Analizleri Sonucunda Degiskenler Arasi Iliski Bulunan

Model; Isletme Karakteristikleri, Ana Ulke Faktorleri ve Ev Sahibi Ulke

Faktorleri, Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme Performansi liskileri..... 120
Sekil 8.2. X’in Y’ye Etkisinde M’nin Aracilik Etkisi................oo 147
Sekil 8.3. Rekabet Yogunlugu Ile Siibjektif Isletme Performansi Iliskisinde

Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi.......................oo. 150
Sekil 8.4. Cifte Vergi Anlasmalar Ile Siibjektif isletme Performansi Iliskisinde

Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi.......................o. 152
Sekil 8.5. Politik ve Ekonomik Istikrar Ile Siibjektif Isletme Performansi iliskisinde

Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi.....................oo. 155
Sekil 8.6. Olgek Ekonomisi imkani Ile Siibjektif Isletme Performans: iliskisinde

Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi.....................oo. 157
Sekil 8.7. Olgek Ekonomisi imkani Ile Thracat Satislar Iliskisinde

Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi.....................ool. 159
Sekil 8.8. Isletmenin Yararlanmis Oldugu Tesviklerin Sayis1 Ile Siibjektif Isletme

Performansi Iliskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi...... 161
Sekil 8.9. Isletmenin Sahip Oldugu Yeni Tesis Ekipman Yatirimlarmm Yogunlugu

Ile Siibjektif Isletme Performans: iliskisinde Uluslararasilasma

Derecesinin Aracilik Etkisi............ooooiiii 163
Sekil 8.10.Uluslararas1 Operasyonlarin Fiziksel Dagilimi ile Siibjektif isletme

Performansi Iliskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi...... 165
Sekil 8.11.Uluslararas1 Yonelim Ile Siibjektif Isletme Performansi Iliskisinde

Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi.....................oo. 167
Sekil 8.12. Tescilli Patent Sahipligi ile Siibjektif Isletme Performans iliskisinde

Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi.......................oo. 169
Sekil 8.13.Ulusal ve Uluslararas: Tesvik Sayilari Ile Thracat Satislar: Iliskisinde

Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi.....................oo. 171
Sekil 8.14.Yeni Tesis Ekipman Yatirmmlarmin Yogunlugu ile ihracat Satislar:

[liskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi...................... 173
Sekil 8.15.Uluslararasi Operasyonlarin Fiziksel Dagilimi ile Thracat Satiglar

[liskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi...................... 175

Sekil 8.16.Uluslararas1 Yonelim Ile Thracat Satiglar1 Iliskisinde Uluslararasilasma

Derecesinin Aracilik EtKISI. . ..ooovurnoeeii e e 177

bY



DOI:
FSTS:
FATA:
OSTS:

TMIE:
PDIO:

FRTR:

HHI:
IC:
ROA:
ROILI:
ROS:
ROE:
GSYIH:

KISALTMALAR

Degree of Internationalization; Uluslararasilagsma derecesi
Foreign Sales to Total Sales; Yabanci satiglarin, toplam satiglara orani

Foreign Assets to Total Assets; Yabanci varliklarin, toplam varliklara orani
Overseas Subsidiaries to Total Subsidiaries; Yabanci subelerin, toplam sube
sayisina orant

Top Manager’s International Experience; Ust diizey yoneticinin uluslararasi
deneyimi

Psychic Dispersion of International Operations; Uluslararasi operasyonlarin
fiziksel dagilimi

Foreign Revenue to Total Revenue; Yabanci gelirlerin toplam gelire orani

Herfindahl — Hirshman Index; Herfindahl — Hirshman indeksi
Internationalization Coefficient; Uluslararasilagsma katsayisi
Return on Assest; Varliklari geri doniis orani

Return on Investment; Yatirimlarin geri doniis orani

Return on Sales; Satiglarin geri doniis orani

Return on Equity; Ozkaynaklarm geri doniis orani

Gayri Safi Yurt i¢i Hasila

XVI



GIRIS Ibrahim AKBEN

1.GiRiS

Gilintimiizde hizli bir sekilde devam eden kiiresellesme siireci ve siirecin getirdigi
degisim etkisi ve bunun bir sonucu olarak artan rekabet isletmeleri birgok rakiple hem
ulusal hem de uluslararasi alanda kars1 karsiya getirmektedir. Bundan dolay: isletmeler
rekabet giiclerini kaybetmemek ve ayakta kalabilmek i¢in dinamik bir yapiya biiriinerek
siirekli olarak kendilerini yenilemek zorunda kalmaktadirlar. Isletmeler ulusal alanda
icerisinde bulunduklar1 rekabet ortamindan, uluslararasilasarak kac¢imnmis olsalar da,
uluslararas1 rekabet ortaminda daha giiglii rakiplerle karsilagmalar1 son derece siradan
bir durumdur. Bu durum da isletmelerin performanslarini ister istemez olumlu veya
olumsuz sekilde etkilemektedir.

Bu tez calismasinin odak noktasini uluslararasilasma derecesi olusturmaktadir.
Uluslararasilagsma; “isletmelerin faaliyetlerini ulusal smirlarin disina yaymasi seklinde
tanimlanmaktadir” (Erkutlu ve Eryigit, 2001: 150). Uluslararasilagsma derecesi (DOI) ise
bir isletmenin belirli bir zaman diliminde uluslararasi pazarlara olan ilgisinin bir resmini
vermeye ¢alisan yapisal bir indikatordiir (Rieck vd., 2004: 13). Bir isletmenin
uluslararasilasma derecesini hesaplamak i¢in ise ¢aligmanin ilgili kisminda agiklanan ve
Sullivan (1994) tarafindan gelistirilen DOInrs 6l¢egi kullanilmaktadir.

Isletmelerin uluslararasilasma derecesini (DOI) etkileyen birgok faktdr soz
konusudur (Dharanaj ve Beamish, 2003; Elango, 2003; Sokmen, 2006; Wismiarsi,
2008, Olmos, 2011). Bu faktorler isletmenin uluslararasi faaliyetlerini etkileyen, isletme
karakteristikleri, ana iilke faktorleri ve ev sahibi {ilke faktorleridir. Bu tez ¢alismasiyla
da bu faktorlerin uluslararasilasma derecesi ve isletme performansina etkilerini
belirlemek amaglanmistir. Bu tez calismasinin amaglarin1 daha ayrintili olarak su
sekilde siralamak miimkiindiir:

e Isletme karakteristiklerinin uluslararasilasma derecesi iizerindeki etkisini
belirlemek,

e Ana d{lke faktorlerinin uluslararasilasma derecesi iizerindeki etkisini
belirlemek,

e Ev sahibi iilke faktorlerinin uluslararasilasma derecesi lizerindeki etkisini
belirlemek,

e Isletme karakteristiklerinin isletme performans: iizerindeki etkisini
belirlemek,

e Ana iilke faktorlerinin isletme performansi lizerindeki etkisini belirlemek,

e Ev sahibi iilke faktorlerinin isletme performanst iizerindeki etkisini
belirlemek,

e Uluslararasilasma derecesinin isletme performansi iizerindeki etkisini
belirlemektir.

Calismanin diger amaglari ise:

e Isletmelerin uluslararasilasma derecelerinin isletme karakteristiklerine gore
farklilik gosterip gostermediklerini belirlemek,

e Isletmelerin performanslarinin uluslararasilasma derecesine gore farklilik
gosterip gostermediklerini belirlemek,

e Ana iilke faktorleri ile isletme performansi iligkisinde, uluslararasilagsma
derecesinin aracilik etkisini belirlemek,

e Ev sahibi iilke faktorleri ile isletme performansi iliskisinde, uluslararasilagsma
derecesinin aracilik etkisini belirlemek,
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e Isletme karakteristikleri ile isletme performansi iliskisinde, uluslararasilasma
derecesinin aracilik etkisini belirlemek seklinde siralanabilir.

Calismada, oncelikle konuya iliskin genis bir literatiir taramasi yapilarak
kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Daha once bu konu ile ilgili olarak yapilmis olan
benzer calismalarin 6zetlendigi boliimiin ardindan, uluslararasi isletmecilik ve temel
kavramlar bir sonraki bolimde uluslararasilagsma, uluslararasilasma teorileri ve
uluslararasilasma stratejileri, takip eden bolimde ise uluslararasilasma derecesi ve
isletme performans1 kavramlarina yer verilmistir. Arastirmanm hipotezlerinin
gelistirildigi boliimde ise isletme karakteristikleri, ana iilke faktorleri, ev sahibi iilke
faktorleri ve uluslararasilasma derecesi ve isletme performansi arasindaki iligkiler ve
ilgili hipotezler gelistirilmistir. Bir sonraki boliimde ise arastirmanin metodolojisi ile
ilgili bilgilere yer verilmistir. Metodoloji boliimiinden sonra ise, arastirma hipotezinin
test edilmesi amaciyla ilgili analizler yapilarak, elde edilen bulgular yorumlanmis ve
arastirmanin sonug ve tartigma kismi ile ¢alisma sonlandirilmistir.

Calisma, Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer alan isletmeler lizerinde yapilan bir
alan calismasi ile desteklenmis ve calismanin sonunda Ozet olarak su bulgulara
ulagilmigtir:

e Isletme karakteristiklerinin isletmelerin uluslararasilasma derecesi (DOI)
iizerinde pozitif yonde ve kismi bir etkiye sahip oldugu,

e Ana iilke ve ev sahibi iilke faktorlerinin isletmelerin uluslararasilasma derecesi
(DOJ) tizerinde pozitif yonde ve kismi bir etkiye sahip oldugu,

e Isletme karakteristiklerinin isletme performans iizerinde pozitif yonde ve kismi
bir etkiye sahip oldugu,

e Ana iilke faktorlerinin igletme performansi iizerinde pozitif yonde ve kismi bir
etkiye sahip oldugu,

e [Ev sahibi iilke faktorlerinin igletme performansi iizerinde pozitif yonde ve kismi
bir etkiye sahip oldugu,

e Uluslararasilasma derecesinin isletme performans: iizerinde pozitif yonde bir
etkiye sahip oldugu,

e Isletme karakteristiklerinin isletme performans iizerinde pozitif yonde ve kismi
bir etkiye sahip oldugu,

e Isletmelerin uluslararasilasma derecelerinin isletme karakteristiklerine gore
kismen farklilik gosterdigi,

e Isletme performanslarmm isletmelerin uluslararasilasma derecesine gore
farklilik gosterdigi,

e Ana diilke faktorleri ile isletme performansi iliskisinde, uluslararasilagsma
derecesinin kismi aracilik etkisi belirlenmistir. Isletme karakteristiklerinin
isletme performans: iliskisinde uluslararasilasma derecesinin kismi aracilik
etkisi belirlenmistir. Buna karsin ev sahibi {ilke faktorleri ile isletme performansi
iliskisinde uluslararasilagma derecesinin aracilik etkisine sahip olmadigi
belirlenmistir.
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1.2. Cahsmanin Onemi

Son yillarda kiiresellesmenin hizla artmasi ile birlikte hizla degisen diinya ve
kiiresel piyasa kosullar1 sonucunda ortaya ¢ikan rekabet ortami isletmeleri
uluslararasilasmaya ve uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermeye yoneltmektedir.
Bu baglamda degerlendirildiginde uluslararasilasma konusu hem isletmeler hem de
iilkeler agisindan ¢ok dnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu tez ¢alismasi da bu konuyu ele alip detayli bir sekilde irdeleyerek ve bir
alan ¢aligmasi yardimiyla mevcut durumu ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Bununla
birlikte yapilan alan ¢alismasmin bulgular: 151ginda isletmelerin, uluslararasilasma
derecelerini ve igletme performansini artirabilmeleri i¢in 6nerilerde bulunacaktir.

Bu tez calismasina baslamadan konu ile ilgili genis bir literatiir taramasi
yapilmistir. Yapilan literatiir taramas1 sonucu bu tez calismasinin konusu ile ilgili
olarak benzer olabilecek ama kapsam olarak daha dar bir ¢cercevede ele alinmig ulusal
ve uluslararasi bazi ¢aligmalara rastlanmistir. Bu ¢alismalar bir sonraki boliim olan
konu ile ilgili 6nceki ¢aligmalar baslig1 altinda 6zetlenmistir. Literatiirde yer alan s6z
konusu bu ¢alismalari konuyu dar bir perspektiften ve tek boyutuyla ele aldiklar1 ve
bu ylizden konu ile ilgili olarak ¢ok sinirli kaldiklar1 belirlenmistir. Bu nedenle bu tez
calismasinin daha 6nceki ¢alismalardan 6nemli farklar1 su sekilde 6zetlenebilir:

e Alan ¢alismasmim ulusal bazda daha genis bir alanda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren uluslararasi igletmeleri icerir bir sekilde yapilmasi,

e Uluslararasilagsma derecesini etkileyen faktorler (isletme karakteristikleri, ana
iilke faktorleri ve ev sahibi iilke faktorleri) acisindan diger calismalara gore
daha kapsamli olmasi,

e Uluslararasilagsma derecesini etkileyen faktorleri, uluslararasilasma derecesini
ve isletme performansini da i¢ine alan {ic boyutu da bir arada barindirarak bir
model 6nerisinde bulunmasi,

e Literatiirdeki daha oOnceki g¢alismalarda rastlanmayan uluslararasilagsma
derecesinin aracilik etkisinin arastirilmasi,

e Analizinin i¢ine aldig ii¢ boyut (uluslararasilagma derecesini etkileyen faktorler,
uluslararasilagsma derecesi ve isletme performansi) acisindan diger ¢alismalardan
daha kapsamli olmas1 ve konuyu daha genis bir perspektiften ele almasidir.

Bu perspektiflerden degerlendirildiginde, bu tez ¢alismasi 6nemli bir degere sahip
olmaktadir ve Ozellikle de daha sonra yapilacak olan caligmalara da 1s1k tutmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Arastrma sonucunda elde edilen bulgular uluslararasilasma derecesini ve
performansimi artirmayi hedefleyen her isletme i¢cin biliyilk 6nem arz edece§i
disiiniilmektedir. Diger taraftan elde edilen bulgular uluslararasilasma konusunda
dikkat edilecek hususlar, hangi konularda iyilestirmelere gidilmesi gerektigi ve hangi
faktorlerin ortadan kaldirilmasi gibi birgok konuya 1sik tutacak nitelikte olmasi
beklenmektedir.
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1.3. Cahismanin Modeli

Bu calisma, genel olarak isletmelerin uluslararasilasma derecesi {izerinde
durmaktadir. Bu kapsamda tez ii¢ boyut icermektedir. Bunlar:

e Uluslararasilasma derecesi,

e Uluslararasilagsma derecesini etkileyen faktorler (isletme karakteristikleri, ana
iilke faktorleri, ev sahibi iilke faktorleri),

e Isletme performansidir (Siibjektif ve Objektif).

Calisma bu ii¢ boyut arasindaki iligkiler iizerine kurulmus ve bu boyutlarin
arasindaki iliskileri arastirmaktadir. Bu iliskiler ve bu dogrultuda olusturulmus
amaglar ¢ergcevesinde asagida gosterilen (Sekil 1) model olusturulmustur.

Ana tlke faktorleri

|

Uluslararasilasma Derecesi

Isletme Performansi
(Siibjektif ve
Objektif)

Isletme Karakteristikleri

A 4

A 4

A

Ev sahibi tilke faktorleri

»
»

Sekil 1. Arastirmanin Genel Modeli: Isletme Karakteristikleri, Ana Ulke Faktorleri ve
Ev Sahibi Ulke Faktérleri, Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme Performansi iliskileri

Aragtrmanm amaclar1 ¢ercevesinde ve literatiire dayanarak hipotezler
olusturulup test edilecektir. Elde edilen bulgularin ilgili konularin literatiiriine katk1
saglamasi ve isletmeler i¢in faydal bilgiler ve tavsiyeler igermesi hedeflenmektedir.

1.4. Calismanin Plam

Bu tez ¢alismasi baglica iki kisimdan olusmaktadir. Calismanin birinci kisminda
konuya iliskin genis bir literatiir taramasi yapilacaktir. Yapilacak olan literatiir
taramasmin yerli ve yabanci kitap, tez, makale, bildiri vb. ¢alismalarin taranmasi
seklinde yapilmasi planlanmaktadir. Literatiir taramasi, igletmelerin uluslararasilasma
dereceleri, uluslararasilasma derecesini etkileyen faktorler ve isletme performans: gibi
konular1 anlamada, ilgili faktorleri belirlemede ve bunlarm nasil dlgiileceginin ortaya
konmasinda yardimci olacaktir. Calismanin ikinci kisminda ise uluslararas: isletmeleri
kapsayan bir alan ¢aligmasi1 yapilacaktir.
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Bu amacla tezde izlenecek yolu detayli bir sekilde siralamak miimkiindiir:

e Literatiir taramas1 yapilarak kavramsal-kuramsal ¢ercevenin olusturulmasi ve
konuya iliskin yapilmis caligmalarin incelenmesi,

e Alan ¢alismasinin kurgulanmasi,

e Literatiir caligmasia dayanarak arastirma hipotezlerinin gelistirilmesi,

e Arastirma degiskenlerini kapsayacak ve hipotezlerin test edilmesine olanak
saglayacak bir taslak anket formunun hazirlanmasi,

e Anket caligmasmin yapilabilmesi i¢in ilgili kurum, kurulus ve kisilerle
iletisime gegilmesi,

e Hazirlanan anket formunda yer alan soru ve Onermelerin dogru anlasilip
anlagilmadiginin  6grenilebilmesi adina pilot caligmanin yapilip gerekli
diizeltmelerin yapilmasi,

e Anket verilerinin elektronik ortamda toplanmasi ve gerekli halde diger
teknikler yardimiyla anket ¢aliymasinin tamamlanmasi,

e Kavramsal ¢erceveye bagli kalinarak belirlenen hipotezlerin test edilmesi
amaciyla istatistiksel analizlerin yapilmasi,

e Elde edilen bulgularin yorumlanmasi ve sonug¢ raporunun hazirlanmasi.

Calismada veri toplama yontemi olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anket
formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim; isletmelerin karakteristiklerini
O0lecmeye yonelik sorulardan, ikinci boliim; uluslararasilasma derecesini Olgmeye
yonelik sorulardan, iigiincii boliim; uluslararasilasma derecesini belirleyen faktorleri
O0lcmeye yonelik sorulardan, dordiinci ve son bolimde ise isletmelerin
performanslarii 6lgmeye yonelik sorulardan olugsmaktadir. Calismanin evreni olarak
Fortune 500 Tiirkiye listesinde ti¢ yil (2010, 2011 ve 2012) iist {iste yer alan ve
uluslararas1 faaliyet olarak en az ihracat yapan isletmeler secilmistir. Anket verileri
elektronik ortamda olusturulmus olan form yardimiyla elde edilmistir.

Alan calismasindan elde edilen veriler SPSS 16.0 istatistik paket programi
araciligiyla, once giivenirlilik analizi ve tamimlayic1 istatistik (frekans vb),
Regresyon, Korelasyon, Anova ve t-Testi gibi istatistiki analiz yOntemleri
kullanilmak suretiyle olusturulan hipotezler test edilecek ve elde edilen bulgular
yorumlanacaktir.
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2. KONU iLE ILGILI ONCEKI CALISMALAR

Bu tez calismasina baglamadan Once, literatiir taramasi1 kapsaminda, hem yurt
icinde hem de yurt disinda konu ile ilgili olarak yapilmis olan ¢calismalar arastirilmastir.
Arastirma sonucunda, bu tez calismasi ile ilgili olarak hem dogrudan hem de dolayli
olarak yapilmis calismalar irdelenmistir. Yapilan ¢aligmalar, yurt i¢cinde ve yurt disinda
yapilmis ¢aligmalar olarak iki kategoride incelenip genel bir degerlendirme yapilarak bu
arastirmanin literatiirdeki yeri ve 6nemi belirlenmeye calisilmistir.

Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Ozkandemir (2004); Calismada iilke ekonomisinin bel kemigini olusturan
KOBI'ler, KOBI'lerin kiiresellesme siirecindeki yeri, KOBI'lerde uluslararasilasma
(ithracat yogunlugu) ve performans arasindaki iliskiler incelenmistir. Ayrica Tiirkiye'de
ihracat yogunlugunun ve yabanci sermayenin KOBI'lerin performansi ile iliskili olup
olmadigi arastirilmistir. Calismanin sonucunda Tirkiye'de KOBI'lerin
uluslararasilasmasiin artmasinin performanslarmi arttirmadigi sonucuna ulagilmaistir.

Sékmen (2006); Calismada anket yontemi kullanilarak (KOSGEB) KOBI bilgi
sistemine kayith olan ihracatct KOBI’ler iizerine yapilan tez c¢alismasinda,
uluslararasilagsma derecesi ve ihracat performansi iizerinde firma 6zellikleri ve iist diizey
yoneticilerin girisimcilik 6zelliklerinin etkisi arastirilmigtir. Arastirma sonuglari, firma
biliytikligi ve {iist diizey yoneticilerin girisimcilik 6zellikleriyle uluslararasilagsma
derecesi arasinda iliski bulunmadigmi gostermistir. Buna karsin, firmanin teknoloji
diizeyi ve ihracat desteklerinden yararlanabilme yetenegi ile uluslararasilasma derecesi
arasinda kismen pozitif yonde bir iligski oldugu ifade edilmistir. Benzer sekilde firma
biiytikligl ile ihracat performansi arasinda herhangi bir iligki bulunamamistir. Buna
karsin, iist diizey yoneticilerin girisimcilik Ozellikleri, firmanm teknolojik diizeyi,
thracat desteklerinden yararlanma yetenegi ve uluslararasilagsma derecesi ile ihracat
performanst arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Arastirmanin
sonucunda, elde edilen bulgular, firma 6zellikleri ile iist diizey yoneticilerin girisimcilik
ozelliklerinin uluslararasilasma derecesi ve ihracat performans: tizerindeki etkileri
degerlendirilmis ve ¢esitli Onerilerde bulunulmustur.

Sahin (2006); Calismada Oncelikle uluslararasilasma siirecleri ve uluslararasi
faaliyet gostermek amaciyla firmalarin sectigi yontemlere dair literatiir taramasi
yapilmis ve genel kabul goren teorilere yer verilmistir. Calismanin temel alaninda ise,
uluslararasilasmanin firma finansal performansina etkisini anlayabilmek i¢in, 6ncelikle
performansi etkileyecek potansiyeller anlasilmaya calisilmis ve firma performansi ile
uluslararasilagsma siireci arasindaki iligski literatiirde yer alan hipotezlere dayanarak
resmedilmeye calisilmistir. Literatiir taramasindan elde edilen bulgulara dayanarak
mevcut hipotezlerle de desteklenen uluslararas1 faaliyet gostermenin firma finansal
performansma beklenilen ve tatmin edici diizeyde bir etkisi oldugu Ongoriisiinde
bulunulmustur. Caligmanin  sonucunda, firmalarin finansal performanslarinin
uluslararasilasma faaliyetine basladiktan sonra anlamli bir artig gdsterdigi sonucuna
ulagilmistir.

~ Altintas ve Ozdemir (2006); Bu arastrmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
KOBTI’lerin uluslararasilasma yapilar1 analiz edilmistir. Yapilan analiz uluslararasilagsma
hizi ve tercih edilen uluslararasilasma modeli ile uluslararasilasma derecesinin

6
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Olciilmesini igerir bir sekildedir. Arastrmada web tabanli anket yOnteminden
yararlanilmistir. Calismaya KOBI 6zelliginde olan 137 Tiirk isletmesi katilmustir.

Bu arastirmada genel olarak KOBI niteligindeki Tiirk isletmelerinin
uluslararasilasmasmin analizinin yapilmasi amaglanmis ve uluslararasilasma konusunda
tercih edilen modeller ve uluslararasilagsma derecesinin hesaplanmasi temelinde ihracat
deneyimi, uluslararasilasma hizi1 ve pazara yayilma oranlar1 saptanmistir. Calismanin
sonucunda isletmelerin ilk olarak girdikleri iilke pazarlar1 Almanya, Yunanistan ve
Fransa olarak tespit edilmistir. Isletmelerin uluslararasilasma modelleri belirlenmistir.
Buna gore isletmelerin en cok Network uluslararasilasma modelini tercih ettikleri
belirlenmistir. Son olarak da Tiirk isletmelerinin Avrupa pazarlarima yonelik olarak
uluslararasilasma dereceleri tespit edilmistir.

Erkan (2011); Calismanin amaci yonetim kurulu iiyelerinin ozelliklerinin
uluslararasilasma performans: {izerindeki etkisini belirlemektedir. Calismaya gore
Kaynak temelli yaklasim (KTY) calismanin teorik cergevesini olusturmaktadir. Bu
teorinin uluslararast is idaresi literatiirinde kullanimi1 gitgide yayginlasmakta ve
gelismekte olan ekonomilerin incelenmesinde kullanilmasi uygun goriilmektedir.

Kaynak temelli yaklasim'a gore, bir firmanin rekabet giicii, degerli, essiz ve
ikame edilemeyen ve nadir kaynaklardan tiiretilmistir. Yonetim kurulu iyeleri de
firmanin insan kaynaklarmin bir parcasi oldugu i¢in, yonetim kurulu tiyesi 6zelliklerinin
bir firmanin uluslararasilasma performansini etkilemesi beklenmektedir. Bu ¢alismada,
daha yiiksek egitim diizeyi, yliksek yabanci iilke etkisine maruz kalma ve yonetim kurul
iyelerinin gen¢ olmasinin daha iyi uluslararasilasma performansmna sahip olan
sirketlerde gozlenmesi beklenmektedir. Calismanin 6rneklemi IMKB Ulusal 100
Endeksine dahil edilmis olan firmalar i¢inden secilmistir. Veri esas olarak arsivleme
yoluyla gerekli durumlarda ise isletmelerle dogrudan iletisim ile toplanmistir. Frekans
analizi, Mann-Whitney testleri ve korelasyon analizleri veri analizi i¢in kullanilmastir.
Mann-Whitney testleri sonucunda farkli diizeyde uluslararasilasma performans: ile
firmalarin yonetim kurullar1 iiyelerinin 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark saptanmamustir. Ancak korelasyon analizi sonucunda, egitim diizeyi ve yabanci
iilke etkisine maruz kalma ile uluslararasilasma performansi arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir iligki belirlenmistir.

Yurt Disinda Yapilan Cahismalar

Sullivan (1994); Calisma uluslararasilasma derecesi konusunda yapilan ilk ve
onemli bir caligmadir. Calismada uluslararasilasma derecesi ile ilgili 6lgek gelistirmek
icin 74 Amerikan ¢ok uluslu isletmesinde bir alan ¢aligmasi seklinde uygulanmastir.
Calisma sonucunda daha sonraki c¢aligmalara 151k tutmasi amaciyla, uluslararasilagsma
derecesi i¢cin Olgcek gelistirilmis ve alan ¢alismasina dahil olan isletmeler i¢in
uluslararasilasma dereceleri hesaplanmaistir.

Riahi — Belkaoui (1999); Calismada firmanin uluslararasilagsma derecesi ile
firmanin pazar degeri ve 6z kaynaklarmin degeri arasindaki iliski deger yaklagimi
yontemi kullanilarak arastirilmistir. Uluslararasilasma derecesi olarak iki yontem
kullanilmistir. Bunlardan biri yabanci gelirlerin toplam gelire oran1 (FRTR) ve ikincisi
ise yabanci varliklarin toplam varliklara oranmidir (FATA). Calismanin alan caligmasi
100 Amerikan sirketinde yapilmistir. Caligmanin sonucunda uluslararasilagma



KONU ILE ILGILI ONCEKI CALISMALAR Ibrahim AKBEN

derecesinin 0z kaynaklarin degeri ve firmanin pazar degeri lizerinde pozitif etkisi
oldugu bulunmustur.

Lu ve Beamish (2001); Calismada KOBI’lerin uluslararasilasmalarmnm firma
performanslar1 lizerindeki etkileri arastirilmistir. Calismada uluslararasi isletmecilik ve
girisimcilik literatiiriinden gelistirilen ve direkt yabanci yatirim ve ihracat faaliyetleri ile
ilgili hipotez gelistirilmistir. Calismanin alan ¢alismasi ise KOBI 6zelligi gosteren 164
Japon isletmesinde uygulanarak, hipotezler test edilmistir. Calismanm sonucunda
uluslararasilagsmanin igletme performansi iizerinde pozitif etkisi bulunmustur.

Hsu (2003); Calismada firmalarin uluslararasilasmast ve performans
arastirmalarmin bir uzantis1 olarak, isletmelerin uluslararasilasmas: sonucundaki
performanslart arastirilmistir. Calismada sadece dogrudan uluslararasilasmanin
performansa etkisi degil dolayli olarak ise iiriin ¢esitliligi ve ana lilkenin disa agikligi
gibi faktorler kullanilip modellenerek, uluslararasilagsma ve performans arasindaki iligki
arastirilmistir. Calismada yontem olarak yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmistir.
Calismanin sonucunda iiriin ¢esitliliginin, ¢ok uluslu isletmelerin heterojenligi ve
performanst arasindaki iliskiyi modere ettigi, ana {ilkenin disa agikliginin ise
uluslararasilagsma ve performans arasindaki iliskiyi modere ettigi belirlenmistir.

Rieck vd. (2004); Calismanin temelinde uluslararasilasma derecesi ve
telekomiinikasyon hizmet firmalarmin performanslart incelenmistir. Caligmada
oncelikle uluslararasilasma derecesi ile 1ilgili olarak literatiire katkida bulunmak
amaglanmistir. Caligmada ilk olarak Tobin’s Q ve ekonomik performans Olgiileri
kullanilmistir. Alan ¢alismasinda ise 2003 yilinda ilk 100 telekomiinikasyon firmasi
icerisinde yer alan 51 igletmenin datalar istatistiksel olarak analiz edilmistir ve bu yolla
telekomiinikasyon sektoriindeki Ag (network) etkisi gibi arastirilmasi miimkiin olan
faktorlerin  sayismmim  etkisi arastirilmistir.  Calismanin = sonucunda  isletmenin
uluslararasilagsmas1 sonucunda, isletmelerin performanslarmin artmasini saglayabilecek
ve telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin uluslararasilagsmasi
konusunda stratejik karar almalar1 hakkinda Onemli olabilecek bazi oOnerilerde
bulunulmustur.

Sieler (2008); Calismada Oncelikle uluslararasilasma ve uluslararasilasma
teorileri ile ilgili olarak genis bir literatiir taramasi yapilmistir. Bu ¢aligma sonucunda
alan calismasinda kullanilacak olan hipotezler gelistirilmistir. Caligmanin alan ¢aligmasi
kisminda ise uluslararasilasma ve sirketlerin performanslar1 arasindaki iliskide, deger
zinciri konfigiirasyonu, sirket ic1 bilgi akisi, sosyal kontrol mekanizmasi, bagl subelerin
ekonomisi, orgiitsel bosluk, endiistri tiyeligi, cografi mense-i vb. olgularin moderatorliik
etkileri arastirilmis ve bu yonde hipotezler kurulmustur. Caligmanin sonucunda,
uluslararasilagsma ve isletme performansi iliskisinde deger zinciri konfigiirasyonu, sirket
ici bilgi akisi, sosyal kontrol mekanizmasi, endiistri iiyeligi ve cografi orijin gibi
degiskenlerin moderatorliikleri ile ilgili hipotezler desteklenmistir. Ancak
uluslararasilasma ile performans iliskisinde bagl sirketin otonomi sahibi olmasinin
moderatorliigli ve uluslararasilasma ve performans iligkisinde orgiitsel boslugun
moderatorliigi ile ilgili hipotezler ise reddedilmistir.

Araujo (2008); Bu calismada, uluslararasilagmanin firma performansi
iizerindeki etkileri arastirilmistir. Calismada oncelikle konu ile ilgili olarak bir literatiir
taramasi yapilmistir. Calismada uluslararasilagsma derecesinin Portekiz’de faaliyet
gosteren KOBI’lerin  performanslar1  {izerindeki pozitif etkilerinin  oldugu
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savunulmustur. Calismanin alan caligmasinda anket yontemi kullanilarak ankette
KOBI’lerin  ydneticilerinin  uluslararasilasmaya egilimleri, uluslararasilasmanin
nedenleri, faaliyette bulunulacak olan yabanci pazarin se¢imi ve uluslararasilagsma
stratejileri gibi konular arastirilmistir. Calismanin sonucunda uluslararasilasmanin,
KOBI’lerin finansal performansmni, verimliligini, know-how ve takim ¢alismasi
yetenegini, ISO standartlarmin uygulamasini ve pazarlama programmin hem
adaptasyonu hem de standardizasyonu vb. faktorleri artirdigi bulunmustur.

Wismiarsi (2008); Calismada isletme karakteristikleri, uluslararasi pazar
yonelimi ve uluslararasilagma derecesi iliskisi arastirilmistir. Uluslararasilagma derecesi
tek parca olmayan yani bazi alt boyutlardan meydana gelen bir 6l¢ii kullanilarak
Olciilmiistiir. Calisma sonucunda isletme karakteristiklerinin (isletme biiyiikligii,
uluslararas1 deneyim) uluslararasilasma derecesini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica isletme karakteristikleri ve uluslararasilagsma derecesi iligskisinde uluslararasi
pazar yoneliminin aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.

Cheng (2009); Calismada uluslararasilagsma ve isletme performansi arasindaki
iligki arastirilmistir. Calismanin alan calismasit Yeni Zelanda’da yer alan cokuluslu
isletmeler iizerinde yapilmustir. Onceki ¢alismalar irdelenerek uluslararasilasma
derecesinin firma performansi iizerine etkisi ile ilgili olarak hipotezler gelistirilmistir.
Calismaya gore firmalar i¢in Tobin’s Q (firmanin pazar degerinin varliklarinin yerine
koyma maliyetine boliinmesi ile hesaplanan bir finansal performans kriteri) degeri
hesaplanmis ve bu oran oldukg¢a yiiksek cikmistir. Calismanmn sonucunda isletme
ozelliklerinden, isletme biiytlikliigiiniin firma performansmi negatif yonde ve giiclii bir
sekilde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Xuemei (2011); Calismada bir firmanm uluslararasilasma derecesi ile
performans arasindaki iligki arastirilmistir. Calismanim, alan ¢aligmasinda 1985-2009
yillar1 arasinda Cin’de faaliyet gosteren ve devletin sahip oldugu 5 bankanin datalari
analiz edilmistir. Calisma uluslararasilagsma derecesi olarak yabanci varliklarin / toplam
varliklara oran1 (FATA) ile 5 bankanin performansini 6lgen, Return On Assest (ROA)
kullanilarak yapilmistir. Calismanin sonucunda ise uluslararasilagsma derecesi ve firma
performansi arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iligki bulunmustur. Ayrica bu bulgular
tartigilmistir.

Seno — Alday (2011); Bu tez calismasinda Oncelikle uluslararasilasma ve
uluslararasilagsma teorileri ile ilgili olarak genis bir literatiir taramasi yapilmistir.
Calismada uluslararasilagsmanin isletme performansina etkileri arastirilmistir. Bu yiizden
uluslararasilagsma derecesi olarak yabanci satiglarin, toplam satiglara orami (FSTS) ve
literatlirde ¢ok nadir kullamlan  Herfindahl-Hirschman Index (HHI) wve
Uluslararasilagsma Katsayis1 (IC)’nin objektif isletme performansi gostergeleri olan ROS
ve ROA degerleri iizerindeki etkileri arastirilmistir. Calismanm sonucunda FSTS ile
ROS ve ROA arasinda ikinci dereceden “U” sekli iliskisi tespit edilmistir. Ancak “IC”
ve “HHI” nin ROS ve ROA iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkileri olmadig:
belirlenmistir.

Literatiir taramas1 sonucunda, uluslararasilagsma derecesi ve isletme performansi
ile ilgili olarak, yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis olan ¢alismalardan 6nemli olanlar
teorileri, yontemleri ve bulgular1 agisindan 6zetlenmeye calisilmistir.
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Literatlirde yer alan s6z konusu bu ¢aligmalarin konuyu dar bir perspektiften,
sinirl ve tek boyutuyla ele aldiklar1 ve bu yiizden konu ile ilgili olarak ¢ok smirl
kaldiklar1 belirlenmistir. Bu nedenle bu tez calismasinin daha 6nceki calismalardan
onemli farklar1 su sekilde siralanabilir:

e Alan ¢alismasmim ulusal bazda daha genis bir alanda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren uluslararasi igletmeleri icerir bir sekilde yapilmasi,

e Uluslararasilasma derecesini etkileyen faktorler (isletme karakteristikleri, ana
iilke faktorleri ve ev sahibi iilke faktorleri) acisindan diger calismalara gore
daha kapsamli olmasi,

e Uluslararasilagsma derecesini etkileyen faktorleri, uluslararasilasma derecesini
ve isletme performansini da i¢ine alan {ic boyutu da bir arada barindirarak bir
model 6nerisinde bulunmasi,

e Literatiirdeki daha oOnceki g¢alismalarda rastlanmayan uluslararasilagsma
derecesinin aracilik etkisinin de arastirilmasi,

e Analizinin i¢ine aldig ii¢ boyut (uluslararasilagma derecesini etkileyen faktorler,
uluslararasilagsma derecesi ve isletme performansi) acisindan diger ¢alismalardan
daha kapsamli olmas1 ve konuyu daha genis bir perspektiften ele almasidir.

Bu perspektiflerden degerlendirildiginde, bu tez ¢alismasi onemli bir degere
sahip olmaktadir ve 6zellikle de daha sonra yapilacak olan ¢alismalara da 151k tutmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, uluslararasilagsma, uluslararasilagsma derecesi ve
isletme performansi gibi konularda daha onceki yapilan ¢alismalara yer verildikten
sonra bir sonraki boliim olan tiglincii boliimde ise tez caligmasinin temel konulari olan
uluslararasi igletmecilik ve temel kavramlar gibi konulara yer verilecektir.
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3. ULUSLARARASI iISLETMECILIK ve TEMEL KAVRAMLAR

Insanlarin ve iilkelerin hi¢ olmadig1 kadar bagimsiz hale geldigi cok karmasik
bir diinyada yasiyoruz. Kitle iletisim, medya, hiz, lojistik sistemleri ve uydu vasitasiyla
haberlesme diinyanin her yanini daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar yakin hale getirmistir
(Tayeb, 1992: 1). Bunun sonucu olarak uluslararasi isletmecilik faaliyetleri diinya
capinda her gecen giin hizla gelismektedir.

Uluslararast isletmecilik olgusu, diinya ekonomisinin kiiresellesmesinin bir
sonucu olarak son yillarda 6nemi git gide artan bir hal almistir. Bir ¢ok isletme rekabet
giicii elde etmek ve rakiplerinin Oniine gegmek i¢in uluslararasi sinirlarin disindaki
cazip firsatlar1 degerlendirmek amaciyla uluslararasilasma ile yakindan ilgilenmektedir.
Bu ilgi de ister istemez isletmelerin uluslararasi isletme olmalarini saglamaktadir.

Uluslararast isletmecilik yeni bir olgu olmayip, diinyada binlerce yildir
uygulaniyor olmasina ragmen sekli, metodu ve onemi siirekli olarak gelismektedir.
Ticaret yapan lilkeler arasinda, ¢ok yonlii ve gelisen is tekniklerince mal, kaynak ve
sermayenin lilkeler arasinda akisi tarith boyunca devam etmistir (Ajami vd., 2006: 5).
Isletmeler, karli yabanci pazarlardan yiiksek karlar elde etme, yurt disinda yerlesik
mevcut miisterilere daha 1yi hizmet, liretim ve pazarlamada 6lgek ekonomilerinden
faydalanma, iiriin gelistirme ve pazarlarin maliyetlerini amortize etmek gibi bir ¢ok
sebepten dolay1 sahip olduklar1 yetenekleri dahilinde uluslararasi isletmecilige girigirler
(Cavusgil vd., 2009: 4).

Bu boliimde uluslararas: isletmecilikle yakindan ilgili olarak literatiirde gecen
uluslararas1 is, uluslararasi isletmecilik, uluslararasi yonetim, uluslararasi isletme,
cokuluslu isletme, global isletme, uluslar otesi isletme, uluslar {istii isletme, ana tilke, ev
sahibi lilke, {igiincii iilke ve uluslararasilagsma derecesi gibi kavramlara yer verilmistir.

3.1. Uluslararas is (International Business)

Genellikle is faaliyeti bir lilkenin kendi sinirlar1 icerisinde gergeklesir. “Mallarin
alimi, satim1 ve hizmeti bir iilke icinde gerceklesen i¢ isler olarak” tanimlanir (Dlabay
ve Scott, 2011: 8). Uluslararas1 is ise bundan farkli olarak, “bireysel, isletme ve
orgiitlerin amaglarin1 gerceklestirmek icin ulusal sinirlarin 6tesinde tasarlanan ve
tasman islemlerden olusur”. Bu islemler genellikle ¢ok cesitli sekillerde olur. Oncelikle
uluslararas1 ig, ithalat-ihracat ve direkt yabanci yatirim seklinde meydana gelebilir.
Daha sonraki agamada ise bir igletmeye tamamiyla sahiplik ve ortak girisimcilik (Joint
Venture) olarak ve bunlara diger uluslararasilagsma stratejileri olan lisans anlagmalari,
franchising ve yonetim anlagsmasi eklenebilir (Czinkota vd., 2011: 5).

3.2. Uluslararasi isletmecilik (International Business)

Uluslararasi isletmecilik, “bir isletmenin, iki veya daha ¢ok bagimsiz iilke i¢inde
ya da arasinda yer alan her tiirlii isletme faaliyeti” olarak ifade edilmektedir (Mutlu,
2008: 8). Baska bir tanimda ise uluslararasi isletmecilik “bireysel ya da organizasyonel
ihtiyaclar1 tatmin etmek amaciyla ulusal smirlarm disinda yer alan uluslar istii bir
calismadir” (Rugman vd., 2006: 5).

Uluslararasi isletmecilik faaliyetleri iki ana kategoriye ayrilmaktadir (Koparal,
2004: 3). Bunlar; uluslararas: ticaret ve uluslararasi yatirimdir. Bir isletme iiriin ve
hizmetlerin ihracat ve ithalat1 ile mesgul oldugu zaman dis ticaret gergeklesir.
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Diger taraftan bir isletme ana iilkesinin diginda isletmecilik faaliyetleri yliriitmek
amactyla kaynak transfer ettigi zaman ise uluslararasi yatirim meydana gelir (Koparal,
2004: 3).

Isletmeler, uluslararas: isletmecilik faaliyetlerine baslamadan once su uluslararasi
unsurlar1 ve bunlarin yan etkilerini de goz oniine alabilmelidirler (Czinkota vd. 2011:
5):

e s fikrimiz ne kadar iyi ya da uluslararasi pazarlarda hizmet igin ne kadar uygun,

e Pazara ticaret yaparak mi, yatirim yaparak mi girmeliyiz,

e Tedariklerimiz yurt icinden mi yurt disindan m1 olmaly,

e Yerel sartlar i¢in gerekli olan hangi iirlinleri ayarlamaliyiz,

e Kiiresel rekabet tehditlerimiz nedir, ne beklemeliyiz ve bu tehditlere nasil karsi

atakta bulunabiliriz.

3.3. Uluslararas1 Yonetim (International Management)

Uluslararas1 yonetim, “0rgiitiin maddi ve insan kaynaklarinin tedarik, dagitim ve
kullanomin1 etkili bir sekilde koordine ederek, global cevre icinde dinamik denge
durumunu korumasini1 saglayarak, global amacglarma ulastirilmasi siireci” olarak
adlandirilmaktadir (Mutlu, 1999: 9). Uluslararast yonetim normal is uzmanligmin
otesinde, ¢oklu kur sisteminin doniisiimii, yerel miisterileri ve yasalar1 anlamak, orgiitsel
faaliyetleri tilkelerin is diizenlemelerine uyumlu hale getirebilmek gibi bazi becerileri
gerektirir (15.04.2014, www.businessdictionary.com).

3.4. Uluslararasi Isletme (International Company)

Uluslararasi isletme, “kendi iilkesi disinda bir veya daha fazla iilkede faaliyet
gosteren isletmelerdir” diye tanimlanabilir (Mutlu, 1999: 9). Bagka bir tanimda ise
“birden fazla iilkede, bireyler ve isletmeler arasinda mallarin ve hizmetlerin karsilikli
degisimi” olarak ifade edilmistir (06.05.2014, www.businessdictionary.com).
Uluslararasi igletmeler, yalniz iilke i¢inde degil yabanci iilkelerde de ¢esitli faaliyet
dallarindan biri ya da birkaginda {iretim ve/veya satis yapan isletmelerdir. Bunlar dis
iilkelerde faaliyet gostermekle beraber, disarida smirl yatirimlari olan, cogunlukla firma
ana iilkesi vatandasmnmn ydnetiminde bulunan isletmelerdir (Unsar, 2007: 696).
Uluslararasi isletme kavramu literatiirde bircok kaynakta c¢okuluslu ve global isletme
kavramlar1 yerine de kullanilmaktadir (Mutlu, 1999: 9).

Uluslararasi igletmeler, ticaretin ve kiiresellesmenin liberallesmesi, ozellikle fikri
miilkiyet haklarini koruma, 6demelerin kolaylagmasi ve ithalatin ve ihracatin yerlesmesi
ve dagmik isletmelerin yOnetiminde bilgi ve iletisim teknolojisi konularindaki
gelismeler tarafindan biiyiik 6l¢iide etkilenmistir (O’Connor, 2010: 31).

3.5. Cok Uluslu Isletme (Multinational Company)

Cokuluslu isletmelerin kesin bir tanim1 yapilmamis olmakla birlikte, literatiirde
cok sayida tanima rastlamak miimkiindiir. Genel bir tanimla ¢okuluslu isletmeler, “iki
veya daha fazla tlilkede miilkiyeti kismen veya tamamen kendisine ait olarak iiretim ve
pazarlama faaliyetleri yiiriiten, kendisine ait isletme stratejileri olan ve bu stratejileri
tiim bagh kuruluslar1 veya subelerinde uygulayan isletmelerdir” (Mutlu, 1999: 10). Cok
uluslu isletme, “bir¢ok iilkede dogrudan yatirim yapan, net karinin % 20-50’sini yabanci
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iilkelerdeki faaliyetlerinden saglayan ve her iilkede uygulanabilecek yonetim kararlar
gelistirebilen isletme” olarak da tanimlanmistir (Cemalcilar, 2000: 320).

3.6. Global isletme (Global Company)

Global isletme, “faaliyetlerini diinya capinda siirdiiren, ileri teknoloji kullanan,
global iiriin, fiyat, vb. politikalar yiiriiten, diinya vatandasi yoOneticiler tarafindan
yonetilen isletmeler” olarak ifade edilmektedir (Mutlu, 1999: 10). Global isletme
teriminden miilkiyet ve yOnetimin dagilmis olabilece§i anlasilabilmekte ise de bir
isletmenin yerkiirenin her yaninda faaliyette bulunabilmesi i¢in bu sart gerekli degildir
(Satiroglu, 1984: 10).

3.7. Uluslar Otesi isletme (Transnational Corporation)

Uluslararas1 otesi isletme, “uluslararasi ya da iilkeler arasi sinirlarin otesine
gecebilen isletme anlaminda olup, c¢okuluslu isletmelerin politik, ekonomik hatta
ideolojik sinirlar1 tanimadigini belirtir” (Satiroglu, 1984: 9).

Eger bir isletmenin sahipligi ve yonetiminde belirli bir ulus ya da uluslarin
agirhig1 yoksa diger bir ifade ile isletmenin miilkiyet ve yonetimi ¢ok farkli uluslardan
olusan kisilere ait ise, isletmenin yapi ve faaliyetlerinde ulusal bir kimlikten soz
edilemez (Mutlu, 2008: 9).

3.8. Uluslar Ustii isletme (Supranational Corporation)

Uluslar {istii isletme, “uluslararasi bir anlasma ile kurulan, uluslararasi bir organ
tarafindan tescil ve kontrol edilmek ve bu organa vergi ddemek suretiyle varligini
siirdiiren, gerektiginde hukuki olarak milliyetini ortadan kaldiran igletmelerdir” (Mutlu,
2008: 9).

3.9. Ana Ulke (Parent / Home Country)

_ Ana iilke, “cok uluslu isletmenin menseinin bulundugu ilkedir” (Mutlu, 2008:
10). Ornegin; General Motors’un ana iilkesi Amerika Birlesik Devletleri, Mercedes’in
ana iilkesi Almanya ve Fiat’in ana iilkesi ise Italya’dir.

3.10. Ev Sahibi Ulke (Host Country)

Ev sahibi iilke, “¢ok uluslu isletmelerin faaliyette bulundugu ve/veya yatirim
yaptig1 iilkelerdir” (Mutlu, 2008: 10). Ornegin; Ana iilkesi Giiney Kore olan
Hyundai’nin Tiirkiye’deki yatirimlarindan dolayr Tiirkiye burada ev sahibi iilke
durumundadir.

3.11. Uciincii Ulke (Third Country)

Uciincii iilke ise, “ana iilke ve ev sahibi iilke disinda kalan ve cokuluslu
isletmelerin faaliyetlerine cesitli sekillerde katilan iilkelerdir” (Mutlu, 2008: 11). Bu
katilim iiretim faktorlerinden herhangi birinin tedariki ile ilgili olabilecegi gibi bilgi
veya yOnetici transferleri seklinde de olabilir (Mutlu, 2008: 11). Ornegin; Tiirkiye’de
faaliyet gosteren Hyundai’nin lretimi sirasinda calisan Giiney Kore ve Tirkiye
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disindaki iilkelerden gelen isgiicleri de istthdam edilmektedir. Bunlar dgiincii iilke
vatandaslar1 olarak adlandirilmaktadirlar.

3.12. Uluslararasilasma Derecesi (Degree of Internationalization)

Uluslararasilasma derecesi (DOI) bir isletmenin belirli bir zaman diliminde
uluslararasi pazarlara olan ilgisinin bir resmini vermeye c¢alisan yapisal bir indikatordiir
(Rieck vd., 2004: 13). Uluslararasilasma derecesi, isletme faaliyetleri i¢erisinde dis
pazarlara yonelik olarak yapilan ¢aligmalarin agirliginin belirlenmesidir.

Bunun da tespit edilmesinde en basit yontem, isletme gelirlerinin ne kadarlik
kisminin yurtdigindaki faaliyetlerden geldiginin anlasilmasina dayanmaktadir (Cengiz
vd., 2007: 7). Uluslararasilasma derecesinin 6l¢lilmesinde Sullivan (2004) tarafindan
gelistirilen bazi indeksler birlikte kullanilmaktadir. Uluslararasilagsma derecesi ile ilgili
olarak detayl bilgilere besinci béliimde daha ayrintili olarak yer verilmistir.

3.13. Uluslararas Isletmeciligin Cevresi

Isletmeler, hem i¢c hem de dis cevreye sahiptirler. I¢ cevre, “isletmenin iizerinde
onemli Ol¢iide kontrol sahibi oldugu c¢evredir” (Koparal, 2004: 6). Dis g¢evre ise
“isletmenin, lizerinde ¢ok az kontrol sahibi oldugu ya da hi¢bir kontrole sahip olmadigi
cevredir” (Koparal, 2004: 6).

Uluslararas1 faaliyet gosteren isletmeler ise uluslararasi isletme cevresinin etkisi
altindadirlar. Uluslararasi isletme gevresi, isletmenin uluslararasi faaliyetlerini dogrudan
ya da dolayli olarak etkileyen faktorler olarak karsimiza ¢ikar. Uluslararasi isletmelerin,
yerel isletmelerden farkli olmasinin nedeni bu isletmelerin faaliyetlerinin ii¢ degisik
cevre boyutu ile ilgili olmasindan kaynaklanmaktadir (Mutlu, 2008: 56). Uluslararasi
isletmecilikte etkili olan bu ii¢ degisik ¢evre:

e Yerel ¢cevre (domestic environment),
e Yabanci ¢evre (foreign environment),
e Uluslararasi ¢cevre (international environment), olarak isimlendirebilirler (Mutlu,

2008: 58).

Isletme uluslararasi bir cevrede faaliyet gosteriyorsa cevreyi olusturan
etmenlerin etkileri de degisim gosterecektir. Zaten yerel isletmelerde bile bu etmenleri
kontrol etmek oldukga giictiir. Oysa igletmeler bildik tanidik yerel sartlarda dogmus ve
faaliyet gostermektedirler. Bu cevreler degistikge ve yabancilastikca ise giiclik ¢ok
daha fazla hissedilmeye baglanmaktadir (Mutlu, 2008: 56). Asagida uluslararasi
isletmeleri etkileyen ii¢ ¢gevre boyutu detayl bir sekilde incelenmektedir.

3.13.1. Yerel Cevre (Domestic Environment)

Isletmenin menseinin  bulundugu c¢evre, yerel (ulusal) cevre olarak
adlandirilmaktadir (Mutlu, 2008: 59). Bu cevre nispeten diger iki ¢evreye (yabanci ve
uluslararasi) gore daha bilindik ve tanidik faktorleri kapsamaktadir. Yerel isletmelerin
faaliyet gosterdikleri ¢evre bu tiir bir ¢evredir (Mutlu, 2008: 59-60). Yerel c¢evre,
uluslararasi igletmenin ana iilkesinin, ekonomik, politik, yasal ve sosyo-Kkiiltiirel ¢evresi
ile ilgilidir (Jain vd., 2011: 246). Bundan dolay: isletmeler bu yerel ¢evre faktorlerinden
hem negatif hem de pozitif yonde etkilenebilirler. Bu s6z konusu yerel ¢evrelerden
kisaca bahsetmek gerekirse;
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Ekonomik ¢evre; her iilkedeki 6zellikle de isletmenin ana tilkesindeki ekonomik
durum, iilkenin endiistriyel yapisi, gelir diizeyi ve gelir dagilmi ile ilgilidir
(Tenekecioglu, 2003: 272). Bu faktorler isletmelerin faaliyetlerini 6nemli derecede
etkileyebilmektedirler.

Politik ve yasal g¢evre; isletmelerin ana {ilkelerinin politik ve yasal yapilari
ozellikle de uluslararasilagmayi etkileyen politikalar isletmelerin hem faaliyetlerini hem
de uluslararasilagmalarimi etkileyen onemli faktorlerdendir (Cemalcilar, 2000: 316).

Sosyo-kiiltiirel ¢evre; Ozellikle de insanlarin deger yargilarini, tutumlarm,
davranis bicimlerini, kiiltiirel aliskanliklarini, olaylara bakis acilarni, yasam bigimlerini
olusturan ve etkileyen unsurlarm bulundugu cevredir (Ulgen ve Mirze, 2013: 86). Bu
unsurlar isletmelerin yerel ¢evrelerindeki faaliyetlerini etkileyebilmektedir.

3.13.2. Yabanc1 Cevre (Foreign Environment)

Bir isletme i¢in yabanci c¢evre, kendi iilkesi sinirlar1 disinda faaliyet gosterdigi
iilkelerin ¢evre faktorlerinden olusmaktadir (Mutlu, 2008: 60). Baska bir deyisle;
isletmenin ana merkezinin bulundugu iilkenin disinda olusup isletmenin Omriinii ve
gelisimini etkileyen ve kontrol edilemeyen gii¢lerin tiimiine verilen addir (Mutlu, 2008:
60). Yabanci ¢evre, uluslararasi isletmenin ait oldugu iilke disindaki ¢evresi ile ilgilidir
ve politik ve yasal, ekonomik ve teknolojik ¢cevreyi icermektedir (Jain vd., 2011: 246).

Politik ve yasal cevre; biitiin {ilkelerin politik ve yasal yapilar1 biiyiik 6lgiide
birbirinden farklidir. Uluslararasilasarak bir isletme faaliyette bulunacagi iilkeleri bu
yonlerden de incelenmelidir (Cemalcilar, 2000: 316).

Ekonomik c¢evre; her iilkedeki ekonomik durum ozellikle de isletmelerin
faaliyette bulundugu ev sahibi lilkenin endiistriyel yapisi, gelir diizeyi ve gelir dagilimi
onemlidir (Tenekecioglu, 2003: 272). Ekonomik ¢evre, yabanci bir c¢evresel faktor
olarak isletmelerin faaliyetlerini 6nemli derecede etkilemektedir.

Teknolojik cevre; teknolojik gelismeler, diinyanin her kdsesinde uluslararasi
isletmecilik uygulamalar1 ile kazandirilabilir. Bu gelismeler sadece iiriin ve hizmetler
seklinde degil, ayn1 zamanda ¢agdas yOnetim, iiretim, pazarlama ve lojistik sistemleri
biciminde de gerceklesir. Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki ¢arpict gelismeler
sayesinde, isletmenin giderlerinden saglanan tasarruf sayesindeki kazanimlar1 ev sahibi
iilkedeki yerel ortaklar, tedarik¢i isletmeler ve egitim kurumlariyla paylasilir (Koparal,
2004: 5).

3.13.3. Uluslararasi Cevre (International Environment)

Ulkeler birbirleriyle ticari iliskilere basladiklar1 andan itibaren birbirlerinin
miisterisi olurlar. Boylece isletmeler hem yerel hem de uluslararasi ¢cevre kosullariyla
basa ¢ikmak zorunda kalirlar. Uluslararas: ¢evre; (1) yerel glicler ve yabanci ¢evresel
giicler arasinda (2) iki iilkeden birindeki yan kurulusun diger iilkedeki miisterilerle is
yaptig1 zaman iki iilke arasinda olusan etkilesim olarak tanimlanabilir (Mutlu, 2008:
62). Diger taraftan uluslararasi ¢evre; IMF, Diinya Bankasi, GATT, Diinya Ticaret
Orgiitii vb. orgiitler tarafindan etkilenir. Uluslararasi isletme ¢evresinin ¢esitli uygulanis
bicimleri, bir isletmenin uluslararasi ticaretine engel olabilir ya da kolaylastirabilir (Jain
vd., 2011: 246).
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Uluslararas1 ¢evre ozellikle belirli is tipleri icin ¢ok onemlidir. Ozellikle de
ithalat ve ihracat konusunda faaliyet gosteren sektorler i¢in Gnemlidir. Yabanci
pazarlarda meydana gelen bir resesyon ya da koruma politikasit ihracata dayali
sektorlerde giigliikler meydana getirebilir (Jain vd., 2011: 14).

Uluslararasi ¢evrede etkili olan ¢evresel faktorler; demografik cevre, ekonomik
cevre, teknolojik ¢evre ve politik ve hukuki ¢evre bu faktorlerden bazilaridir (Jain vd.,
2011: 245).

Demografik c¢evre; niifusun biiyiikligii, biiylime orani, yas, cinsiyet, etnik grup
ve bunlarin cografi dagilimlar1 demografik ¢evreyi olusturur (Hamilton ve Webster,
2012: 177). Aym1 zamanda demografik ¢evrede isletmelerin uluslararasi cevrelerini
olusturan 6nemli faktorlerden biridir.

Ekonomik ¢evre; uluslararas: ticareti etkileyen ekonomik faktorleri isaret eder.
Bu faktorler ekonomik sartlar, ekonomik politikalar, ekonomik sistem, is doniisiimiiniin
evreleri yabanci yatirim, uluslararasi organizasyonlar (IMF, World Bank, WTO, vb.),
uluslararasi ticaret anlagmalar1 vb. olarak siralanabilirler. Ekonomik ¢evre uluslararasi
cevrenin en Onemli parcasidir (Jain vd., 2011: 247). Bundan dolay1 bu ¢evre isletmelerin
uluslararasi faaliyetlerini 6nemli dl¢tide etkiler.

Teknolojik ¢evre; Teknoloji, bir iilkenin ekonomik ve sosyal gelismesinde
oldugu gibi uluslararas1 ¢evresel bir faktor olarak ta bir firmanin basarisinin 6nemli
belirleyicilerindendir (Cherunilam, 2007: 112).

Teknolojideki degisimler iirtinlerdeki, hizmetlerdeki, hayat tarzlarindaki ve
yasam kosullarindaki degisimleri de beraberinde getirir. Elektronik, telekomiinikasyon,
tasimacilik ve bilgi teknolojileri alaninda bazi yeni {riinler isletmenin ydnetimini
onemli derecede etkilemektedir (Jain, 2011: 269). Dolayisiyla teknolojik ¢evre
uluslararasi1 isletmelerin faaliyetlerini de etkileyen ¢ok oOnemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Politik ve hukuki cevre; uluslararast politik cevre, yerel ve yabanci politik
cevrenin karsilikli etkilesiminden ortaya ¢ikar. Uluslararast politik ¢evre cok hizli
degisir ve bu degisiklikler yerel ekonomiyi ve yerel politik ¢evreyi etkiledigi gibi
uluslararas1 is cevresini de etkiler (Jain vd., 2011: 248). Yasal (hukuki) ¢evre ise
uluslararas1 isletmenin faaliyetlerini gerceklestirdigi iilkenin kural, politika ve
yasalarini, uluslararasi igletmenin ana lilkesinin politika ve yasalarini ve uluslararasi
ticareti etkileyen kural ve diizenlemeleri kapsar (Jain vd., 2011: 248).

Calismanin bu boliimiinde uluslararasi isletmecilik ile ilgili temel kavramlara yer
verilmistir, bu c¢alismanmn bir sonraki boliimii olan dordiincii boliimde ise
uluslararasilagsma, uluslararasilasma teorileri ve uluslararasilasma stratejileri gibi
konulara yer verilecektir.

16



ULUSLARARASILASMA, ULUSLARARASILASMA... Ibrahim AKBEN

4. ULUSLARARASILASMA, ULUSLARARASILASMA TEORILERI ve
ULUSLARARASILASMA STRATEJILERI

Calismanin =~ dordiincii  bolimii  olan bu boliimde, uluslararasilagsma,
uluslararasilagsma teorileri ve uluslararasilagsma stratejileri gibi konulara yer verilmistir.

4.1. Uluslararasilasma Kavrami (Concept of Internationalization)

Uluslararasilagsma (internationalization) terimini tam olarak agiklamak oldukca
zordur. Isletmelerin veya biiyiik gruplarin uluslararas: faaliyetlerindeki dis hareketleri
aciklamada uluslararasilagma terimi kullanilmaktadir (Mutlu, 2008: 84). Bu genel
kullanom sonucu sOyle bir tanim yapilabilir: “artan uluslararasi faaliyetlere girme
yontemidir” (Lawrence ve Luostarinen, 1988; aktaran, Mutlu, 2008: 84). Diger bir
tanima gore ise uluslararasilagsma,“igletmelerin ulusal smirlarim digina faaliyetlerini
yaymasidir” (Erkutlu ve Eryigit, 2001: 149). Bu olgu tarihsel olarak ¢ok eskilere
gotliriilebilinirse de, bugiinkii anlamiyla uluslararasilasma cagimiza 6zgiidiir (Erkutlu ve
Eryigit, 2001: 149). isletmeler uluslararasi pazarda yer almaya basladiginda uluslararas:
nitelik kazanmis olmaktadir. Bu; ister ihracat yoluyla olsun, ister direkt yatirim ya da
diger uluslararasilagsma stratejileri biciminde olsun fark etmemektedir (Erkutlu ve
Eryigit, 2001: 150).

4.2. Uluslararasilasmanin Altinda Yatan Faktorler

Diinya ticaret sisteminde, uluslararasi rekabet olarak bilinen uluslararasi pazar
paylasim cabalar1 yogunlagmistir. Bu ¢abalarin bir kismi i¢ pazarin korunmasi iizerine
yogunlasirken onemli bir boliimii ise uluslararasi pazarlara acilma yoniinde mevcut
sorunlarin asilmasma yoneliktir (Tenekecioglu, 2004: 171). Diinya pazarlarinin hizla
sekil degistirmesi kiigiik biiylik biitiin isletmelerin sadece biiylime i¢cin degil ayni
zamanda ayakta kalabilmek icinde uluslararasilasmaya yonelmelerine sebep olmustur
(Czinkota vd., 2009: 225).

Uluslararasilasma karar1 ve hangi iilkenin pazarina girilmesine karar verilmesi
birbiriyle ¢ok yakindan iliskilidir. Ayn1 zamanda verilecek olan uluslararasilagsma karar1
isletmelere, uluslararasilasma konusunda da rehberlik eder (Tayeb, 1992: 8). Bu
acilardan degerlendirildiginde bir isletmeyi uluslararasilasmaya yonlendirecek birgok
faktor vardir. Bunlarin her biri hem yalniz baglarina hem de bir ya da daha fazlasi ile
birlikte etkili olabilirler (Griinig ve Morschett, 2012: 28).

Uluslararasilasmanin altinda yatan faktorler literatiirde farkli isimlerle (igsel-digsal
nedenler, iten — ¢eken faktorler) ele alinmustir. Isletmeler imkanlar1 dahilinde gesitli
sebeplerden dolay1 uluslararasilasmaya yonelirler ve bu sebepler genel olarak su sekilde
siralanabilir (Cavusgil ve Knight, 2009: 6; Hodgetts, 1997: 422):

e Pazar cesitlendirme yoluyla biliylimenin yollarini arama,

e Kazangl yabanci pazarlardan yiiksek karlar elde etme,

e Uretim ve pazarlamanin 6lgek ekonomilerinden yararlanma,

e Bir ¢cok pazarda pazarlama ve {iriin gelistirmeden maliyetleri amorti etmek,
Yabanci etkisinden yeni {iriin fikirleri elde etme,

Yerel pazarlardaki rekabet etkisinden daha fazlasiyla karsi karsiya kalmak,
e Ayrica iist diizey yoneticiler isletmeyi uluslararasilagsmaya zorlayabilir.
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Mutlu (2008)’e gore uluslararasilasma nedenleri ¢ok cesitli olabilir. Ama
uluslararasilasmayi cazip kilan en 6nemli faktor kar’dir. Heniiz yeni ve kesfedilmemis
pazarlardaki karlilik pek ¢ok isletme i¢in ¢ok biiyiik cazibe tasimaktadir. Ayrica kar’in
bir diger 6zelligi de ev sahibi lilkelerin yabanci yatirimcilara sagladigi vergi kolayliklar:
ile de ilgilidir. Ikinci énemli nedenin istikrar oldugunu sdyleyebiliriz. Pek ¢ok isletme
kendi {lilkesinde sattigi malin daha fazlasini iiretebilir. Yabanci pazarlar kapasitenin
degerlendirilmesinde 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu nedenle igletmeler, iiretim ve
satiglarinda istikrar saglayici bir yontem olan uluslararasilasmay1 hedefleyebilirler
(Mutlu, 2008: 93).

Czinkota vd., (2004)’e gore isletmeler bir ¢ok itici ve ¢ekici faktorlerin etkisi ile
birlikte uluslararasilasmay1 geceklestirirler. Bu faktorlerden birincisi isletmeleri
uluslararasilasma faaliyetlerine baslamay1 6zendiren g¢ekici faktorlerdir. Ikincisi ise
isletmelerin uluslararas1 faaliyetlere baslamalar1 i¢in zorlayan itici faktorler olarak
siniflandirilabilirler. Isletmeleri uluslararasilasmaya iten ve ¢eken bu faktorler Tablo
4.1’de O0zetlenmistir:

Tablo 4.1. Isletmeler Neden Uluslararas: Pazarlara Girerler (Czinkota vd., 2004: 4).

Cekici Faktorler Itici Faktorler

Kar avantaji, Rekabet baskilari

Rakipsiz iiriinler, Asir1 liretim

Teknolojik avantaj, Azalan i¢ satiglar

Ayricalikl bilgi, Asir1 kapasite

Yonetimin zorlamast, I¢ pazarin doymast,

Vergi avantaj, Miisterilere ve limanlara yakinlik

Olgek ekonomileri,

4.2.1. itici Faktorler (Re-aktif Faktorler)

itici faktorlere igsel nedenlerde denmektedir (Yesil, 2010: 56). Bu nedenler,
isletmelerin ya kendi biinyeleri i¢inde ya da i¢inde bulundugu g¢evrenin yapisindan
kaynaklanan zorluklarla ilgilidir. I¢sel nedenler, i¢ yasal engeller ve i¢ ekonomik
tikanikliklar, isletmenin iistiin yonlerinin degerlendirilmesi ve isletmenin Orgiitlenme
yapisimin sagladigi yararlar biciminde ifade edilirler (Mutlu, 2008: 94). Bu igsel
nedenler su sekilde aciklanabilirler:
I¢ yasal engeller ve i¢ ekonomik tikanikliklar; Isletmelerin, ulusal smirlar1 iginde
gelismesi, yatay ve dikey bliyiimesi, tekellesme yoluna gitmek suretiyle serbest piyasa
ve serbest rekabet kosullarmi tehlikeye sokacak diisiincesi iilkelerin bazi sinirlayici
onlemler almasma neden olabilir. Ornegin iilkedeki anti-trost kanunlar yiiriirliige
girebilir (Mutlu, 2008: 94). Bu da isletmelerin uluslararas: islere yonelmelerine sebep
olabilir.
Isletmenin iistiin yonlerinin degerlendirilmesi; Isletmenin yeni teknoloji gelistirmesi,
iretimde tecriibe, ustalik, pazarlama ve organizasyon konularinda sahip olduklar:
istiinliikler ve isletmelerin diger karakteristikleri uluslararasi nitelik kazanmada 6nemli
etmenlerdir. Isletmeler bdylece, temel yetenekleri ve {istiin ydnlerini kullanarak
uluslararasi alanda rekabet avantaji saglayabilirler (Thomson vd., 2007: 196; aktaran,
Mutlu, 2012: 97).
Isletmenin orgiit yapisimin sagladigi yararlar; isletmelerin biiyiimesi, faaliyetlerinin
cesitlilik gostermesi ve bir¢cok bdlgeye yayilmasi orgiit yapisinda da birgok degisime
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neden olmaktadir. Isletmelerin dzelliklerine ve sececekleri boliimlere ayirma tiiriine
gore Orgiitlenmis olmasi uzman yoneticilere olan ihtiyaci da artiracaktir (Mutlu, 2008:
95).

Bircok isletme aktif olarak uluslararasi faaliyetlere karismak istemez, clinkii
uluslararasi islerde risk ve maliyetler ¢cok yiiksektir, 6demeler oran olarak diisiiktiir veya
isletme arastirmalar1 aktif olarak stirdirmek icin bu gibi firsatlar1 yeterince
degerlendiremez. Bu isletmeler, ayni zamanda kiiresellesmenin getirdigi ve kendi
kontrolleri disinda gelisen olaylar yliziinden uluslararasi faaliyetlere katilmak zorunda
kalirlar (Mendenhall vd., 1995: 221).

Itici faktorler, isletmeleri i¢ ekonomideki degisiklik veya baskilardan dolay1 yeni
pazarlarda arayisa girmelerini tesvik eder. Rekabetgilik baskisi buna bir 6rnektir. Asir
iiretim ise baska bir itici faktordiir. I¢ pazardaki darbogaz siiresince asir1 stoklar
eritmek igin yabanci pazarlar ideal bir pazaryeri saglayabilir. I¢ satislardaki azalma,
satis hacimlerindeki veya pazar payindaki 6l¢iilii olup olmamasi anahtar bir motivasyon
aracidir buna ek olarak asir1 kapasite giiclii bir motivasyon aracidir. Biitiin ekipmanlar
tamamen kullaniglt degilse, sabit maliyetlerin basariyla dagitilmasi igin isletmeler dis
pazarlar1 ideal bir yol olarak gorebilirler. Son bir itici faktor ise miisteriler ve diger
hedef pazarlar i¢in yakin olmaktir (Czinkota vd., 2009: 228).

4.2.2. Cekici Faktorler (Pro-aktif Faktorler)

Cekici faktorler de digsal nedenler olarak adlandirilirlar (Mutlu, 2008: 96).
Digsal nedenler; isletmenin kendi bilinyesi iginde bulundugu cevrenin yapisindan
kaynaklanan zorlamalarm disinda kalan, daha c¢ok isletmelerin faaliyet gosterecegi yeni
ilke sartlarnin getirdigi zorluklar ve kolayliklarla ilgilidir. Bu nedenler; {ilkeler
arasindaki ticaret engellerinin kaldirilmas: ve uluslararasi organizasyonlarin etkisi,
arastirma gelistirme ve teknolojik yenilikler, tiretim faktorlerinin elde edilmesiyle ilgili
zorluklar olarak ifade edilirler (Mutlu, 2008: 96). Bu digsal faktorler su sekilde
acgiklanabilir:

Ulkeleraras: ticaret engellerinin kaldirilmas: ve uluslararasi organizasyonlarin
etkisi; Ortak pazarin kurulmasi, Avrupa Ekonomik Toplulugun kurulmas: ve Diinya
Bankas1 ve Uluslararasi Para Fonu gibi kuruluslar iilkelerarast yakinlagmay1
saglamakta, Uluslararas1 Para Fonu’da uluslararasi ticaretin yaygmlasmasma yardim
etmektedir (Mutlu, 2008: 96 - 97). Bu organizasyonlara igletmelerin iiyelik faaliyetlerin
artmast igletmelerin uluslararasi faaliyetlerinin artmasina yardimci olmaktadir.

Arastirma gelistirme ve teknolojik yenilikler; 1I. Diinya Savasi’ndan sonraki
donemlerde, iilkeler artan bir hizla arastrma ve gelistirme c¢alismalarma Onem
vermislerdir. Bir¢ok isletme kendi biinyesi i¢inde biiyiik paralar harcayarak arastirma
gelistirme birimleri kurmuslardir (Mutlu, 2008: 97). Isletmeler Ar-Ge faaliyetlerini iyi
bir sekilde organize ederek, dis pazarlarda daha ¢ok sansa sahip olabilir (Koparal, 2004:
75). Teknolojik gelismelerin sonucunda, haberlesme ve ulastrma sanayinde de
gelismeler kaydedilmis ve isletmelerin iilke digina yatirim yaptiktan sonra karsilastiklar
yonetim, koordinasyon ve kontrol sorunlar1 da biiyiik 6l¢iide azalmistir (Mutlu, 2008:
97).

Uretim faktorlerinin elde edilmesi ile ilgili zorluklar; Isletmelerin ana
iilkelerinin disindaki iilkeler ve/veya uluslararasi pazarlarda bulunan ve isletmeleri
uluslararasilasmaya ve uluslararas1 faaliyetlere ¢eken faktorler olarak bilinirler. Ayni
zamanda pazarma girilecek tlilkedeki, isgiicii ucuzlugu, hukuki yaps, iilkenin ekonomik
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durumu, yonetim sekli, vergi sistemi, iilkede bulunan tesvikler, pazara yakinlik vb.
faktorler bir sirketi uluslararasi faaliyetlere yonlendiren olgulardir (Yesil, 2010: 57).

Uluslararas1 arenada kar en biiylik cekici faktordiir. Karlarini artirmak ig¢in
isletmeler hem yeni pazarlara satis yaparak, satis hacimlerini artirirlar hem de deniz
asir1 pazarlarda diisiik maliyetli iiretim yaparlar. Buna ragmen yiiksek kar beklentileri
hemen gergeklesmez. Ozellikle de uluslararasilasma faaliyetleri yeni basladiysa,
maliyetlerin ayarlanmasi genellikle karliligi azaltwr (Czinkota vd, 2009: 227-228).
Rakiplerin faaliyette bulunmadigi ve yabanci pazarlardaki benzersiz iirlinler ya da
teknoloji avantaji da siiphesiz diger onemli ¢ekici faktorlerden biridir (Czinkota vd.
2009: 228). Baska bir onemli ¢ekici faktorde, deniz asir1 pazarlardaki vergi
avantajlaridir. Hiikiimetler ihracat1 desteklemek admna imtiyazli vergi anlasmalari
kullanmiyorlarsa, isletmeler hem yabanci pazarlarda diisiik fiyatlar sunarak rekabet
ederler hem de yiiksek karlar elde ederler (Czinkota vd., 2009: 228).

Bir diger cekici faktdr ise, dlcek ekonomisidir. Isletmenin {iretim tesislerinin
Olcegi biiyiidiikce verimlilikte saglanan artis veya birim basina diisen sabit maliyetlerin
diismesidir (Sahin, 2004: 281). Bu yiizden isletmelerin 6l¢ek ekonomisi imkanindan
faydalanma istegi de onemli bir cekici faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Itici ve
cekici faktorlerin bazilarmin uluslararasilasma yolu ile ev sahibi {ilkelerdeki muhtemel
tehlikelere karsi onlem alma ve ev sahibi iilkelerdeki firsatlar1 yakalama ile ilgili
baglarini Tablo 4.2°de gormek miimkiiniidiir (Griinig ve Morschett, 2012: 33).

Tablo 4.2. Firsatlar ve Tehditlerle Uluslararasilagmanin Itici ve Cekici Faktdrlerinin
Ilgisi (Griinig ve Morschett, 2012: 33).

Uluslararasilagsmanin Tehlikelere Firsatlart
Itici ve Cekici Faktorler Karsi Onlem Yakalama
Yeni miisterilere erismek *A* *ok

Olgek ve kopyalamani maliyet faydalar: oAk

Diisiik maliyet, ucuz hammadde ve ucuz is¢ilige erisim ~ ***

Riskleri dagitma / dengeleme *A* *ok

Yeni igletmelere erigim *A*
Kiiresel miisterilere erisim *ok *A*
Stratejik gii¢ kazanma *A*

*#% Cok 6nemli bag, **Onemli bag, *Bag
4.3. Uluslararasilasma Teorileri

Uluslararasilagsmanin teorileri ii¢ yolla agiklanabilir; isletmeler yurtdisinda ni¢in
iiretim yapabilir, isletmeler yerli isletmelerle rekabet etmeyi nasil basarabilirler ve ¢ok
uluslu isletmeler Ozellikle yerel avantajlart kullanmak suretiyle hangi ev sahibi
iilkelerde iiretim yapabilirler ? (Dunning ve McQueen, 2013: 79). Literatiirde yapilan
arastirmalarda farkli modeller kullanilmis ve ele alinan igletmelerin uluslararasilagma
siirecleri ve bu siireclerin temel dinamikleri ve ozellikleri agiklanmaya g¢alisilmastir.
Arastirmalarda, dikkate alman modellerin, arastirmaya konu olan isletmelerin
uluslararasilagsma siireglerini tam anlamiyla agiklayamadiklar1 ortaya ¢ikmustir (Yesil,
2010: 43). Uluslararasilasma teorileri, literatiirde baslica Endiistriyel Orgiit Teorisi,
Islem Maliyetleri Teorisi, Eklektik Teori, Yurtdisinda Yatirim Karar1 Siireci, Uppsala
Uluslararasilasma Modeli, Inovasyon Uluslararasilasma Modeli, A (network) Teorisi
ve Global doganlar seklinde kendini gostermektedir.
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4.3.1. Endiistriyel Orgiit Teorisi

Endiistriyel orgiit, 6zellikle de isletmelerin birbirleriyle rekabet etme yollari
olmak Tizere, pazarlarin ve endiistrilerin isleyisleri ile ilgilidir (Cabral, 2000: 3).
Endiistriyel orgiit teorisi, 1970’lerin bagslangicindan bu yana Onemli bir gelisme
kaydetmistir ve mikroekonomi kiiltiiriiniin merkezi bir bileseni durumundadir (Tirole,
1988: XI). Seksenli yillarin stratejisi olarak adlandirilan endiistriyel 6rgiit ekonomileri,
digsal cevrenin isletmelerin stratejik hareketlerindeki hakimiyetini agiklayan bes onciil
teoriye dayanmaktadir (O’Keeffe vd., 1998: 2). Bunlar Neoklasik yaklasim, Bain tipi
endiistriyel orgiit, Schumpeterian goriis, Chicago okulu ve Islem maliyetleri
ekonomisidir (Giiles ve Ozilhan, 2010: 480).

Literatiirde en ¢ok kullanilan endiistriyel 6rgiit teorisi 6rnegi, Porter tarafindan
gelistirilen ve endiistriyel Orgiit teorilerinin stratejiye uygulanmasiyla gerceklestirilen
“bes rekabetci giic” modeli olarak da bilinen goristiir (Porter, 1997: 1; aktaran, Oktay,
2006: 25). Modele gore mevcut rakipler arasindaki rekabet, alicillarin pazarlik
giiciinden, tedarik¢ilerin pazarlik giiciinden, potansiyel rakiplerin tehdidinden ve ikame
mal ve hizmetlerin tehdidinden etkilenmektedir ve bu bes rekabetci giic arasindaki
iliski, endiistrilerdeki rekabet yogunlugunun belirleyici faktorleridir (Kotelnikov, 2006;
aktaran, Giiles ve Ozilhan, 2010: 480).

Porter, bir endiistrinin rekabet yapisini belirleyen bes rekabet¢i gii¢ ile basa
cikmada ve endiistrideki rakipleri alt etmede kullanilabilecek {i¢ genel stratejinin ise,
maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma oldugunu 6ngérmektedir. Porter’a gore
uygun rekabet stratejisinin se¢iminde ve uygulanmasinda endiistri yapismin ayrintili
degerlendirilmesine isletmenin giiclii yonlerinin tespit edilmesine olanak saglayan
“deger zinciri” modeli kullanilmalidir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 53- 60; aktaran, Giiles ve
Ozilhan, 2010: 480).

Porter tarafindan ortaya atilan, bes giic modeli endiistrilerin analizi i¢in yararhdir
ancak isletmelerin analizi i¢in uygun degildir. Aslinda 1980’lerde Porter modelinin
isletme seviyesinde endiistride kullanimi sadece isletmelerin strateji gelistirmeleri i¢in
degil ayn1 zamanda endiistri ve rekabet politikalar1 iiretenler arasindaki diyalogunun
bozulmasina da katkida bulunmustur (O’Keefte vd., 1998: 2).

4.3.2. islem Maliyetleri Teorisi

Coase ve Williamson (1975) tarafindan gelistirilen islem maliyetleri teorisi
deger yaratma boyutu ile iligkilidir (Schweizer, 2005). Teoriye gore isletmeler iiretim ve
islem maliyetlerini minimum yapma kriterine gére hareket ederler ve buna gore ortaklik
yapilarmni belirlerler (Kurtaran, 2007: 369). Isletmenin, islem maliyetleri diisiik oldugu
zaman, isletmeler hedef pazarm faydalarindan yararlanmak i¢in pazara giivenme egilimi
gosterirler fakat maliyetler yilikselince tam sahipli satig subesi (bagl istirak gibi) daha
hiyerarsik uluslararasilagsma sekline biiriintirler (Peskova, 2006: 28).
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4.3.3. Eklektik Teori

Eklektik teori bir {ilkenin sahip oldugu isletmelerinin ve iiretim faaliyetlerinin
derece ve sekilleri ile birlikte baska {ilkelerin igletmelerinin (yabanci igletmelerin) bu
iilkedeki tiretimlerini agiklamaya yonelik genel bir ¢ergeve sunar (Dunning, 1993: 76).

Baska bir deyisle bu teori, iilkelerin ve igletmelerin sahip olduklari olanaklara
yogunlasarak, yabanci direkt yatirimlar1 agiklamaya calismaktadir (Goksu ve Canitez,
1999: 21). Eklektik teoriye gore uluslararasilagsma stratejileri, lic grupta toplanan
degiskenlerle belirlenmektedir. Bunlar; stratejik degiskenler, ¢evresel degiskenler ve
islemin spesifik degiskenleridir (Bell, 1993: 210, aktaran; Aydm, 1997: 37).

O’Gorman ve McTiernan, (2000: 142-143)’ e gore de eklektik teoride bir
isletmenin uluslararasilagmasi i¢in ii¢ faktor s6z konusudur:

e Birincisi, uluslararasilasmada basar1 saglayan isletmelerin, isletmeye 6zgii olan
ya da sahipliginden sagladig1 avantajlar. Bu faktorler isletmeye ait teknoloji,
yonetimsel ve pazarlama yetenekleri, iirlin farklhilastrma ve Olgek
ekonomileridir,

e Ikincisi, uluslararasilasma igin gerekli olan dogal kaynaklar ve uluslararasi
ticaret anlagmalar1 gibi iilkeye 6zgili avantajlardir,

e Ugiinciisii ise deniz asir1 isletmeler igin, bu avantajlarin satilip satilamayacagi ya
da uluslararasilagsma araciligiyla tam sahiplik avantajinin somiiriilmesini dikte
eden uluslararasilasma avantajlaridir. Bu faktorler yapim maliyeti ve
sOzlesmelerin uygulanmasi ve satilan teknolojinin degeri ile ilgili alicilarin
belirsizligi gibi faktorler bu karari etkiler.

Cok uluslu isletmelerin en uygun karar verebilmeleri i¢in ¢ok sayida degiskeni ele
alarak isletmelerin uzun vadeli degerini maksimum yapacak uluslararasilagma
stratejisini belirlemeleri gerekmektedir. % 100 miilkiyetle uluslararasilagma stratejisi,
global bir strateji uygulanmak istendiginde, global stratejik koordinasyona ihtiyag
oldugunda spesifik know-how sonucu olarak yiliksek miktarda gelir elde edildiginde
veya isletmenin spesifik know-how’1 biiyiik gizlilik gerektirdiginde tercih edilebilir
(Bell, 1994: 210, aktaran; Aydin, 1997: 37).

Yabanci bir iilkede iiretimde kullanilan faktorler ucuz olabilecegi gibi, ihracat
stratejisine bagvurmak da yiiksek navlun giderleri nedeniyle maliyetli olabilir. Diger
yonden maliyet faktoriiniin yaninda, isletmeleri yabanci iilkelerde yatirim yapmaya
zorlayan hasilatla ilgili faktdrlerden de soz edilebilir. Ornegin ihracata uygun olmayan
yiiksek giimriik vergileri ve engelleri veya pazardaki miisterilere daha kaliteli hizmet ve
mal sunma arzusu onemli olabilir (Dickson, 1994: 135; aktaran, Goksu ve Canitez,
1999: 20-21).

4.3.4. Yurtdisinda Yatirnm Karar Siireci

Yurtdisinda yatirim karar1 vermek isteyen bir isletme icin bu siirecte genellikle
dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar su sekilde
siralanabilirler (Aharoni, 1999: 3):

e Birincisi, siirecte yer alan sosyal sisteme bagli organizasyonda herhangi bir

secim yapmak,

e Ikincisi, uzun bir zamanda olusan kararlarn siireci,

e Uciinciisii, kararlarm belirsizlik altmda almmast,

e Dordiinciisii, organizasyonlarin sahip oldugu hedefler,
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e Sonuncusu ise, karar vericilerin faaliyetlerindeki hesaba katilmasi gereken
bir¢ok simirlayici olmasidir.

Yabanci bir iilkede yatirim yapmay1 diisiinen uluslararas: bir yatirimcini, yatirim
karar1 alirken dikkate aldigi temel ve ikincil kriterler asagida 6zet bir tabloda kisaca
aciklanmaya ¢alistimstir (Ozyildiz, 1998: 4-5):

Tablo 4.3. Yatirim Karar1 Kriterleri (Ozyildiz, 1998: 4-5).

Yatirim Kararinda Dikkate Alinan Ana Yatirim Kararinda Dikkate Alinan,
Kriterler Ikincil Kriterler

Pazara giris olanaklari Mali rejim (vergi oranlari, tesvikler, destekler)
Is ortami anlayisi Isgiicii konulart

Biiyiimenin istikrari Komiinikasyon olanaklar1

Yerel is ortami (vergi, tegvikler, maliyet) Ozgiil lojistik ve komiinikasyon sorunlar
Sektore iliskin gegmis deneyimler Tum diger kriterlerde yeterlilik

Sorumlu kuruluslarin davranist
Komiinikasyon olanaklar1
Ozgiil sorunlar (yatirim mekani, gayrimenkul)

Yapilacak yatrimin tiirii (tevsi, tamamlama, yeni), biiyiik Olciide dikkate alinan
ana ve ikincil kriterleri farklilastirmaktadir. Ancak genel olarak yatirim karar1 verilirken
dikkate alman temel kriterler uluslararasilasma olanaklar1 ile uluslararasi is ortamudir. Is
ortami agisindan ulasim olanaklari, istikrarli bir ekonomi (déviz kuru, enflasyon) ve
calisma mevzuati (sendikalagsma vb.) yatirimcinin dikkate alacagi temel konulardir. S6z
konusu kriterlerin degerlendirilmesi ile yatirimci ilk asama olarak kabaca yatirim
yapabilecegi iilkeleri tespit edebilecektir (Bayraktar, 2003: 14). Yatirim yerinin daha
belirgin hale gelebilmesi i¢in uluslararasi yatirimcmin séz konusu iilkeleri yerinde
inceleyerek, 1§ ortamini, isgiicii konularini, ilgili kurumlarin uygulamalarini, yetersizlik
durumlarini degerlendirmesi gerekecektir. Bir sonraki asamada ise yatirim yapilmasi
diistiniilen iilkeler her yonden (tesvikler, isgiicli, telekomiinikasyon, diger altyap1
unsurlar, ilgili kurumlar vb.) degerlendirmeye tabi tutularak karar stirecine girilecektir
(Bayraktar, 2003: 15).

Yukarida genel hatlariyla anlatilan yatirim kriterleri disinda yatirimcilarin goz
oniinde bulundurduklar1 ve iilkelerin genel imajin1 etkileyen faktorler asagidaki gibi
siralanabilir (Bayraktar, 2003: 15):

e Ulkedeki yasam standard,

e Genel egitim diizeysi,

e Yabanci dil konusma orani,

e Genel olarak yasal diizenlemeler,

e Mevcut dogal kaynaklar,

e Yurti¢i rekabet kosullari,

e Isgiicii piyasasina iliskin ayrmtilar,

e Giivenlik sorunlar1.

Bunlar ve benzer konular1 yurtdisinda bir yatirim karari almadan 6nce miimkiin
oldugunca dikkat etmek gerekmektedir.
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4.3.5. Uppsala Uluslararasilasma Modeli (U Model)

Uppsala uluslararasilasma modeli ile ilgili ilk arastirmalar Iskandinav iilkesi
arastirmacilart olan 1977 yilinda Johanson ve Vahlne tarafindan yapilmistir. Bundan
dolayr Uppsala Okulu referans verilmektedir. Uppsala uluslararasilasma modeli,
isletmenin uluslararasilagsma siirecinin karakteristiklerini aciklar (Johanson ve Vahlne,
2009).

Bu model ilk olarak isletmelerin uluslararasi faaliyetlerini ana iilkeye fiziksel
mesafe olarak yakin olan ev sahibi iilkelere gerceklestirdigini ve yavas yavas psikolojik
olarak uzak iilkelere hareket ettigini ifade etmektedir. Psikolojik mesafe dil, egitim, is
uygulamalari, kiiltiir ve endiistriyel gelisim bakimindan farkliliklar1 ifade etmektedir.
Bu bakimdan yakin olan pazarlar ilk olarak tercih edilmektedir. Model ayrica isletmenin
yeni bir yabanci iilkede faaliyet gostermek istediginde ilk olarak daha az kaynak
gerektiren faaliyetlere ve yOntemlere basvurmakta oldugunu ve daha sonra burada
tecriibe ve bilgi kazanmasiyla beraber faaliyetlerinin 6zellik ve derecesini artirdigini
ifade etmektedir. Uppsala uluslararasilasma modelinde uluslararasilagsma siireci dort
asamadan meydana gelmektedir. Bu asamalar su sekilde sralanir (Johanson ve
Wiedersheim-Paul, 1975):

e Birinci Asama: Diizenli bir ihracat faaliyeti yoktur.

o Ikinci Asama: Thracat dolayli olarak bagmmsiz acenteler ya da temsilciler
araciligiyla yapilmaktadir,

o Uciincii Asama: Satis temsilciliklerinin (bagl istiraklerin) kurulmast,

e Dordiincii Asama: Yabanci liretim ve imalat.

Isletme bu uluslararasilasma modelinde, uluslararasilasmaya diisiik bir
katilimdan, yiiksek bir katilima dogru hareket eder. Bu modele gore isletme
uluslararasilasmaya baslangic olarak bagimsiz ihracat acenteleri ya da temsilcilikler
vasttastyla baslar. Isletme uluslararasilasmaya smirli bir kaynakla katilmakta ve ev
sahibi iilkeye daha az bilgi ile girmektedir. Bir sonraki adimda ise ev sahibi iilkelerde
daha az riskli olan satis subeleri (bagh istirakler) kurmaktadir (Johnson ve Turner, 2010:
238).

Uluslararas1 faaliyetler genel bilgilerin yaninda 06zellikli pazar bilgisi
gerektirmektedir. Pazar bilgisi pazarda yasanan tecriibelerden elde edilmektedir. Bu
bilgi, bir iilkeden digerine tasmabilir ve bdoylece isletme pazarmi genisletebilir. Bilgi,
isletmenin insan kaynagmin bir boyutu olarak kabul edilebilir. Sonu¢ olarak, pazar
hakkinda ne kadar c¢ok bilgi elde edilirse o kadar ¢ok degerli olur ve pazar hakkinda
derin bir bilgi sahibi olmak uluslararasilagsma stratejisi kararindan daha gii¢clii bir
varliktir (Erkutlu ve Erigit, 2001: 157).

4.3.6. inovasyon Uluslararasilasma Modeli (I - Modeli)

Inovasyon uluslararasilasma modeli (I-Modeli), Cavusgil (1980) tarafindan
gelistirilmistir. Inovasyon uluslararasilasma modeline (I-Modeli) gére uluslararasilasma
bir adimlar serisi olarak goriiliirken, isletmeler igin bir Inovasyon (yenilik) olarak
thracat1 da goz oniine alir (Cavusgil, 1990; aktaran, Johnson ve Turner, 2010: 238).

Bu baglamda uluslararasilasmanin  genisledigi  donemler, inovasyon’un
(yenilikg¢iligin) niifuz etmesiyle derinliginin ve miktarinin artmasi ile agiklanabilir.
Cavusgil’in (1990) uluslararasilagsma temelinin bazi adimlarla oldugunu ifade etmistir
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(Cavusgil, 1990; aktaran, Johnson ve Turner, 2010: 238). Bu modelin adimlar1 ve her
bir adimda gergeklesen faaliyetler su sekilde 6zetlenebilir (Gankema vd., 2000: 17):

o Adim 1 Yerel pazarlama: Bu asamada isletme sadece yerel pazarla
ilgilenmektedir ve hi¢ ihracat yapmamaktadir. Isletme ihracatla hig
ilgilenmemekte ve diger islerle cok mesguldiir ya da ihracat sipariglerini
karsilayabilecek bir kapasiteye sahip degildir. Bu adimda ihracatin satiglara
orani sifirdir.

e Adim 2 Ihracat éncesi asama: Isletme bu asamada bilgi arayis1 ve ihracat
faaliyetlerinin yapilabilirligini degerlendirmektedir. Buna ragmen maliyet, risk
dagitim vb. temel bilgiler hakkinda hala bilgi sahibi degildir. Bu asamada
thracatin satiglara orani sifira yakindir.

e Adim 3 Ihracat asamasi: Isletme bu asamada ihracata kiigiik capta
baslamaktadir. Fiziksel ve kiiltiirel mesafe smirhdir. fhracata ilgi daha cok
kiiciik caplarda ve aralikli olarak gerceklesmektedir. Bu asamada ihracatin
satiglara oran1 % 0 - 9 arasinda degisiklik gostermektedir.

e Adim 4 Ihracata aktif ilgi asamasi: Bu asamada bir ¢ok iilkede ihracat
satiglarinin artirilmasi adina sistematik bir caba sarf edilmektedir. Bu faaliyetleri
destekleyecek uygun bir orgiit yapisi da yer almaya baslamistir. Bu asamada
ithracatlarin satiglara oran1 % 10 - 39 arasinda degismektedir.

e Adim 5 Ihracata yogunlasma asamasi: Bu asamada isletme yabanci pazarlara
onemli derecede bagl kalmaktadir. Yoneticiler siirekli olarak smirli kaynaklarin
yerel pazarlara m1 yoksa yabanci pazarlara mi aktarilacagi se¢imiyle karsi
karstya kalmaktadirlar. Bir ¢ok isletme bu asamada lisans anlagmalar1 ya da
direkt yatirimla ilgilenmeye baslarlar. Bu asamada ihracatin satiglara oran1 % 40
ve daha fazladir.

Uluslararasilagma bu sekilde bir isletmenin ekonomik veya sosyal potansiyelinde bir
degisiklik yapmasini tahrik eder. Bu, uluslararasilagsmay1 yaratan ve tesvik eden i¢ ve
dis yenilik¢i modeli vurgulayan onerilerdir. Bu sekilde, yenilik¢ilik yeni pazarlara
girmek i¢in igletmeyi tesvik eden 6nemli bir faktérdiir (Johnson ve Turner, 2010: 239).

4.3.7. Ag (Network) Teorisi

Ag teorisi, isletme veya isletmelerin st diizey yoneticileri ile ilgili olarak hem ¢ok
zengin hem de ¢ok karmasiktir. isletme ve {ist yoneticilerinin bir biitiin olarak aglari ile
ilgilidir (Etemad, 2013: 49). Ag teorisi literatiirde network, cevre vb. sekillerde de
kullanilmaktadir.

Bu ag, isletmelerin herhangi bir sekilde iliski i¢cinde oldugu bagka isletmeleri ve {ist
diizey yoneticilerin  meslektaglarindan olusan arkadas c¢evrelerini  kapsar.
Uluslararasilagsmada ag’lar uzun dénemli iligkiler olarak tanimlanir. Aglar asagidaki bir
veya daha fazla yontem kullanilarak olusturulur (Johnson ve Turner, 2010: 241):

e Ulke igindeki isletmelerin yeni aglarlarla yeni iligkiler kurma,

e Bu aglar i¢ine artan bir sekilde niifuz ederek iliskileri gelistirme,

e Mevcut aglarla baglant1 kurma.
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Isletmeler, uluslararasi olmanm avantajindan yararlanabilmek igin farkl iilkelerdeki
faaliyetlerini de koordine etmek zorundadirlar. Uluslararasilasmis isletmenin
gelismesinde uluslararas1 entegrasyonlar (biitlinlesmeler) olduk¢a oOnemlidir. Buna
ragmen isletmelerin ihtiyag¢ duydugu koordinasyon muhtemelen diger uluslararasi
isletmelerin ihtiya¢ duydugundan daha azdir (Johanson ve Mattson, 2013: 302). Bu
model bir isletmenin uluslararasilasmasinin agirlikli olarak i¢inde bulundugu aga bagl
oldugunu ifade etmektedir. Bu modelde kurulan uzun donemli siki iligkiler sonucunda,
isletmelerin uluslararas1 pazarlarda kendi olanaklar1 gibi, isbirligi yaptigi isletmenin
olanaklarmi kullanmasin1 da 6ngérmektedir. Bunu gergeklestirebilmek i¢cin de tek sart
isletmenin aga bagli olmasidir (Yesil, 2010: 50).

4.3.8. Global Doganlar

Bir¢ok biiyiik olgekli isletme uluslararasilasmada benzer adimlar takip eder.
Tipik olarak, bu isletmeler i¢ pazarlarda kendilerini gelistirirler ve sonra genelliklede
thracat yaparak uluslararasilagsmay1 denerler. Uluslararas: satiglarini artirmalar1 olarak,
bircok yabanci pazarda kademeli olarak pazarlama ve iiretim faaliyetlerine girerler. Bu
geleneksel model bir¢ok isletme tarafindan takip ediliyor gibi gériinmesine ragmen bazi
yeni isletmeler cesitli adimlardan gecmeden dogrudan kiiresel pazarlara girerler. Bu
isletmeler “Global Doganlar” olarak adlandirilirlar (Gillespie ve Hennessey, 2011: 224).

Global dogan isletmeler, cografi ¢esitlendirme yoluyla mevcut miisterilerine
veya yerel pazarlarina olan bagimliliklarini en aza indirmek gibi ¢esitli i¢sel giiclerin bir
sonucu olarak da proaktif bir sekilde uluslararasilasma arayigina girmektedir. Birgok
endiistride hizla artan rekabet karsisinda isletmeler stratejik bir hamle olarak proaktif bir
sekilde uluslararasilasmaktadirlar. Global dogan isletmeler, yabanci pazar firsatlarini
belirlemek, yabanci firmalarla ortaklik arayisina girmek ve rekabet istiinligl elde
etmek icin Orgiitsel becerilerini zenginlestirmek maksadiyla daha saldirgan bir tavir
sergilemektedir (Cavusgil vd., 2011: 36). Global dogma trendi, uluslararasilasmaya izin
veren ve kiiresel isleri yonetebilen bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile daha 6nce hig
olmadig1 kadar hizlanmistir (Knight ve Cavusgil, 2004: 137).

Global sermaye hareketlerinin ¢ogalmasi, ortak proje ¢alismalarmin artisi,
iletisim aglarinin genislemesi, bilgiye ulasmanin hizinin artis1 ve maliyetinin diismesi,
kamu, yerel ve global slibvansiyonlarin katma degeri yliksek, pazar potansiyelinin
oldugu mamullere yonelmesi, isletmeleri global dogan isletme olma yoniinde tesvik
eden diger unsurlar olarak goriilebilir (Cigek ve Demirer, 2009: 10).

4.4. Uluslararasilasma Stratejileri

Uluslararasilagsma, isletmelerin ulusal smirlariin disina faaliyetlerini yaymasidir
(Erkutlu ve Eryigit, 2001: 149). Uluslararasilasma stratejileri literatiirde uluslararasi
pazarlara giris stratejileri, olarak da ifade edilmektedir. Oncelikle bir isletme yabanci bir
iilkede alim, satim ya da iiretim yapmaya karar verdiyse, en iyi uluslararasilagsma
stratejisine karar vermelidir (Kotler ve Armstrong, 1994: 622).

Bir¢ok isletme uluslararasilasma i¢in ayr1 bir 6zen gosterirler. Uluslararasilagsma
stratejisi olarak; bir isletme ihracati tercih edebilir ¢linkii risk minimumdur, baska bir
isletme lisans anlagmalarii tercih edebilir ¢iinkii para kazanmak i¢in kolay bir yoldur,
diger bir isletme direkt yabanci yatirimi tercih edebilir ¢iinkii kontroliin tamamiyla
kendisinde olmasini isteyebilir. Buna ragmen uluslararasilagsma stratejileri ¢ok
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simirlayicidir  (Kotler, 1991: 415). Uluslararasilasma stratejilerinin ve isletmelere
sagladig1 avantajlar1 asagidaki sekilde gormek miimkiindiir.

Maliyet Avantajlar:
Olgek Ekonomileri === | Ihracat
Kullanim Kapasitesi —— Thracat

Hammaddelere Erisim  mm>> | Dogrudan Yabanci Yatirim / Birlesme ve

Devralmalar
Ogrenme Egrisi Thracat
Kopyalama Konsepti Lisans anlagmasi / Franchising / Birlesme ve
Devralmalar / Dogrudan Yabanct Yatirim
Ag
Faydalan >
Franchising

Dogrudan Yabanci Yatirim /
Birlesme ve Devralmalar

Ogrenme Firsatlar
Ortak Girisimler / Ittifaklar / Thracat

Sekil 4.1. Kullanilan Uluslararasilasma Stratejileri ve Konik Ogrenme Cergevesi
(Verdin ve Heck, 2001: 114).

Sekil incelendiginde; uluslararasilagsma stratejilerini ihracat olarak belirleyen
isletmeler, ev sahibi iilkelerdeki, Olcek ekonomileri imkanlarindan yararlanirlar ve
bunun yaninda faaliyette bulunduklari iilkeler hakkinda genis bir 6grenme imkani elde
edebilirler. Ayrica ihracat stratejisini kullanmak isletmelerin fazla kapasitelerini
degerlendirme imkani sunar. Dogrudan yabanci yatirim ve Birlesme & Devralma
stratejilerini kullanan isletmeler ise ucuz ve kolay hammaddeye erisme imkani elde
ederler. Bunun yani sira, Lisans anlagmalari, Franchising, Birlesme & Devralma ve
Dogrudan yabanci yatirim stratejilerini kullanan isletmeler ise yaptiklar islerle ilgili
iirlin ve hizmetleri taklit edebilme imkanina sahip olabilirler.

Globallesmenin etkisi ile diinyada meydana gelen hizli gelisim ve degisimler
isletme-yonetim diinyasin1 ve isletmeleri de ¢ok yogun bir bicimde etkilemekte,
kullanilan tretim teknolojisinden {liriin Ozelliklerine, tiiketici talep ve tercihlerinden
pazar biinyelerine kadar pek c¢ok yapiy1 tekrar tanimlamay1 gerekli hale getirmektedir
(Cengiz vd., 2007: 3).

Isletmeler uluslararasilasirken birgok giicliikle karsilasirlar ve bunlarla bas
etmek zorunda kalirlar. Uluslararasilasma cabalarindaki en 6nemli giigliiklerden biri
yonetimin sorumlulugunun artmasidir. YOnetimin sorumlulugu uluslararasilagma
stratejilerinin her birine gore degisim gostermektedir. Bu sorumluluk, bilgiye,
tecriibeye, yonetim sezgisine, motivasyona, kararliga ve degisimi olusturan faaliyetlere
baglidir (Mutlu, 2008: 100).
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Ozellikle iletisim ve tasimacilik sistemlerindeki teknolojik —gelismeler,
isletmelerin yeni pazarlara ulagmalarint ¢ok kolay hale getirmistir. Biitiin bu
gelismelerde, uluslararasilasmay1 ve takibini kolaylastirma ile birlikte isletmelere ¢ok
biiylik kolayliklar ve avantajlar saglayarak maliyetleri ve riskleri azaltmaya yardimci
olmustur. Isletmelerin uluslararasilasma stratejileri cok cesitlidir. Bu yontemler bir
takim degiskenlerin etkisi altindadir. Sayilan bu degiskenlerin, ydnetimce
degerlendirilmesi sonucunda isletmeler uluslararasilagsma stratejilerini  belirleme
asamasina gelirler. Uluslararasilagsma stratejisi onemli bir karardir. Zira bu noktada
yanlis karar verilmesi isletmenin basarisini dogrudan etkileyecektir (Akturan, 2008:
640).

Her uluslararasilagma stratejisinin bir takim avantaj ve dezavantajlar1 vardir.
Isletmenin ydnetim ve finansal kaynaklari agisindan her uluslararasilasma stratejisinin
baz1 gereksinimleri olur. Yoneticiler bir uluslararasilasma stratejisi sectiklerinde
genellikle su ana degiskenlere dikkat ederler (Cavusgil vd, 2009: 7; Terpstra ve Sarathy,
1995: 317; aktaran, Mutlu, 2008: 101):

e lsletmenin amac ve hedefleri; karlilik, pazar paylasimi veya rekabetcilik
pozisyonu,

e lsletmenin, finansal, organizasyonel ve teknolojik kaynaklar1 ve kullanilabilir
yeterlilikleri,

e Hedef iilkedeki, yasal, kiiltiirel ve ekonomik sartlar ve dagitim ve tagimacilik
sistemleri gibi isletme altyapisinin gerekleri,

e Isletmenin hedef ve amaglari ile ilgili yabanci girisimin riskleri,

Pazara daha sonra giren isletmelerde ve isletmelerin rekabetinin dogmasi ya da

mevcut rekabetin devam etmesi,

Pazarda miisteriler i¢in sunulan iiriin veya hizmetlerin karakteristikleri,

Isletmenin biiyiikliigii ve kapasitesi,

Uriin ve hizmetlerin say1 ve 6zellikleri,

Hedef ve pazarlarm sayilar1 ve biiyiikliikleri,

Tahmini satis potansiyelleri,

Esneklik,

Teknoloji,

Siyasi kosullar,

Yukarida sayilan degiskenlerin, yonetimce degerlendirilmesi sonucunda isletmeler
uluslararasilagsma stratejilerini belirleme asamasina gelirler (Mutlu, 2008: 101). Bu
stratejiler Sekil 4.2°de gosterilmistir.
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Sekil 4.2. Isletmelerin Uluslararasilasma Stratejileri (McCarthy ve Perreault, 1987: 576;
aktaran, Mutlu, 2008: 101)

Her bir uluslararasilasma stratejisinin icerdigi risk farkli olmakla birlikte,
firmanin kontrol alam1 ve kar potansiyeli de secilen yonteme gore farklilik
gostermektedir. Ornegin, uluslararasilasma stratejilerinden en riskli olani {iretim tesisini
yabanci iilkede firmanin kendisinin kurmasidir. Ancak tiim kontrol firmanin elinde olur
ve kar potansiyeli ¢ok yiiksektir (Cengiz vd, 2007: 23).

4.4.1. ihracata Dayah Uluslararasilasma Stratejileri

Uluslararasilagsma stratejilerinden biri ve en az riskli olani, ihracata dayali olan
uluslararasilasma stratejileridir. Ihracata dayali uluslararasilasma stratejileri; dolaysiz
thracat ve dolayl ihracat stratejilerinden olusmaktadir. Bu stratejiler detayl bir sekilde
asagida aciklanmstir.

4.4.1.1. Thracat (Exporting)

Ihracat, iilke dis1 faaliyet bicimlerinden en kolay olani ve en sik tercih edilenidir.
Ihracat ayni zamanda uluslararasi ticaretin en eski bicimidir. Giiniimiizde ihracat
faaliyetlerinin yaklasik % 90’mndan fazlasi 6zel isletmeler tarafindan iistlenilmektedir
(Koparal, 2004: 76). Ihracat, mallarm ya da hizmetlerin bir iilkeden diger bir iilke ya da
iilkelere pazarlanmasi, satilmasi ve dagitilmasi olarak tanimlanir (Leeman, 2010: 12).

Literatiirde ihracatin ¢esitli tanimlarinin olmasi ile birlikte, ihracat yonetmeligine
gore ihracat; bir malin ya da ekonomik degerin yiiriirliikteki ihracat mevzuati ile
glimriik mevzuatina uygun sekilde fiili ihracatin yapilmasi ve kambiyo mevzuatina gore
bedelsiz ihracat hari¢ bedelinin yurda getirilmesi veya miistesarlikca ihracat olarak
kabul edilecek sair cikislaridir (Ecer ve Canitez, 2005: 2). Uluslararasilasmanin en
kolay yolu isletmenin kendisine veya baskasina ait mal ve hizmetleri yurt disina
satmasidir. Bunun i¢in de mevcut mamulleri genellikle ambalaj diginda bir degisiklige
ugratmadan veya alic1 lilkenin isteklerine gore degistirerek satabilir (Tek, 1990: 188-
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189). Bu nedenle ihracat uluslararasilagmak i¢cin en yaygm kullanilan stratejidir
(Douglas ve Craig, 1995: 155). Ihracatm stratejisinin iki sekli vardir, bunlar dolaysiz ve
dolayl ihracattir.

4.4.1.1. (1) Dolaysiz ihracat (Direct Exporting)

Dolaysiz (dogrudan) ihracatta isletme, iilke iginde iirettigi iirtinleri dogrudan
yabanc1 miisterilere satar ve boylece aract kullanmaksizin tiim ilgili faaliyetleri kendisi
iistlenir (Koparal, 2004: 77). Onemli ticari engellerin bulunmadigi durumlarda,
dogrudan ihracat firmanin kesin ihracat tercihi olmaktadir (Koparal, 2004: 77).
Isletmeler kendi ihracatlarini kendileri yapabilirler. Bir miktar yatirim ve risk vardir
ama potansiyel bir getirisi mevcuttur. Isletmeler ihracat1 birka¢ sekilde siirdiiriirler
(Kotler, 1991: 413). Bunlar su sekilde siralanirlar:

Ana tilke temelli ihracat departmani veya béliimleri: Bir ihracat satig yoneticisi
satig islemini gerceklestirir ve ihtiyac olarak piyasa yardimimi alirlar. Kar merkezi
olarak biitlin ihracat faaliyetlerini icra etme konusunda kendi kendine yeterli hale
dontisebilirler (Kotler, 1991: 413).

Deniz asirt subeler veya bagl istirakler: Deniz asir1 bir satis subesi, yabanci bir
pazarda satig programinin kontrolii konusunda ve imalat¢inin basarisi konusunda imkan
tanir. Bunun yani sira satis subeleri dagitim, depolama ve promosyon merkezi bir
gosterge ve miisteri iliskileri merkezidir (Kotler, 1991: 413).

Gezici ihracat satis temsilcileri: Isletme bu miimessilleri is temini i¢in zaman
zaman yurt digina gonderir (Tek, 1998: 270).

Yabanci iilke temelli distribiitorler veya acenteler: Distribiitorler genelde mallar1
akreditifle satin alip malik olurlar. Acenteler ise, firma adina mallar1 satarlar. Acentelere
o iilkede firmay1 tek temsil yetkisi veya genel yetkiler verilebilir (Tek, 1998: 270).

4.4.1.1. (2) Dolayh ihracat (Indirect Exporting)

Dolayl ihracat, yerli firma iilke i¢inde trettigi iirlin ve hizmetleri ya aracilar
vasitastyla ya da bu iiriinleri ihra¢ iriinleriyle birlestiren bir bagka yerli imalatgiya
satmak suretiyle yabanci firmalara satar (Koparal, 2004: 77) Dolayl ihracat, dolaysiz
ithracata gore ¢ok daha kolaydir. Ciinkii ne 6zel bir uzmanlik alan1 gerektirir ne de fazla
masraf. Ana {lilkedeki ihracat¢i aracit kuruluslar veya kisiler i1 yaparlar. Yonetim
yalnizca emirleri verir (Mutlu, 2008: 102).

Isletmeler icin dolayl1 ihracatta kullanilan baslica dort araci vardir (Kotler, 1991:
413) bunlar su sekilde siralanabilir:

Ana iilke temelli ihracat tacirleri: Bu aracilar imalat¢ilarin tiretimlerini kendi
hesaplarina yurtdisina satarlar (Kotler, 1991: 413).

Ana iilke temelli ihracat acenteleri: Bu yontemde acente, komisyon, faiz vb.
karsiliginda yabanci miisteri bulma sorumlulugunu {istlenir. Bu durumda firma tiim
riskle birlikte dis satima iligkin bazi isleri kendi istiine alir. Bu grup i¢cinde degisik
varyasyonlara da rastlanabilir (Tek, 1998: 268).

Isbirligi organizasyonlari: Bir isbirligi organizasyonu ihracat faaliyetlerini
birkag iiretici adina yaparlar.

Bu faaliyetlerini kismen de olsa iiretici firmalarin yonetimi altinda yaparlar. Bu
aract sekli meyve vb. temel iriinlerin ireticilerince sik¢a kullanilirlar (Kotler, 1991:
413).
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Ihracat — yénetim isletmesi: Bu aracilar, ihracat¢mm malm satin alir ve yurt
disinda kendi hesaplarma satarlar (Tek, 1998: 268).

Dolayli ve dolaysiz (dogrudan) ihracat bir birine benzer gibi goriinse de aralarinda
bazi farklarin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayli ve dolaysiz ihracat
arasindaki baglica farklar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Koparal, 2004: 77):

e Dolayh ihracat, dogrudan ihracata kiyasla diisiik maliyetlidir ve daha az zaman
alicidir,

e Dolayh ihracat daha az taahhiit gerektirir ve daha diisiik risk icerir ve bdylece
pek cok firmaya ilk kez uluslararasi pazara rekabet edip girme firsati saglar,

e Dolayh ihracat, yabanci ithalatcilarla is iliskisi gelistirme ihtiyacit duymaksizin
satis ile ilgilenen tepkisel firmalara daha ¢ekici gelmektedir.

e Dolayl ihracat yontemleri, ¢ogunlukla daha sonra denizasir1 ihracat yapacak
uluslararasi igletmelere girdi tireten kiigiik firmalar tarafindan kullanilir.

e Dolayli ihracata yabanci alici iirlinlerin olumsuz kosullarda, ge¢ ve aranan
ozelliklere uymayan bicimde ulastigini iddia ettigi zaman, dolayli ihracat yapan
firma kalite, teslim zaman1 ve ihracat isleminin diger yonleri iizerinde kontrolii
kaybeder.

4.4.2. Ortakhklar

Sozlesmeye dayali olan uluslararasilagsma stratejileri, Lisans anlagmalari,
Franchising, Sozlesmeli Uretim, Yonetim Sozlesmesi, Montaj Operasyonlar1 Ortak
Girisimler (Joint Venture), Konsorsiyum, Anahtar Teslim Projeler ve Yap-Islet-Devret
Modeli stratejilerinden  olugsmaktadir. Bunlar asagida detayli bir  sekilde
aciklanmaktadir.

4.4.2.1. Lisans Anlasmalar (Licensing)

Licensing kelime anlami olarak; ruhsat vermek veya yetki vermek (Warren,
1998: 375) anlamma gelir. Lisans anlasmalar1 Treticilere uluslararasi pazarlarla
ilgilenmenin basit bir yolunu sunar (Kotler, 1991: 414). Lisans anlagmalar1 ile bir
isletme ticari marka, patent, ticari sir veya diger benzer entelektiiel nitelikteki
degerlerini bir royalty (lisans ticreti) ya da baska bir iicret karsiliginda arz eder
(Berkowitz vd, 1994: 659).

Bu anlagmalar bir imalat¢inin uluslararasi piyasalara giriginin nispeten kolay
yollarindan biridir. Buna gore lisans veren, bir imalat siirecinin, tekniginin, markanin,
patentin, ticari bir sirrin belirli bir iicret veya royalty (lisans iicreti) karsiliginda lisansi
alan tarafindan kullanilmasi1 konusunda karsi tarafla bir anlasma yapar. Boylece lisansi
veren ¢ok az bir riskle o pazara girmis, lisansi alanda iiretim uzmani veya taninmis
ve/veya isim kazanmis olur (Tek, 1990: 190). Bir lisans anlasmasi iistlenen bir isletme
(lisansor) soyut nitelikteki haklarini baska bir firmaya (lisansiye) bahseder. Birlesik
devletler i¢ Gelir Servisi (IRS) soyut nitelik arz eden haklar1 bes kategoride siniflandirir
(Daniels ve Radebaugh, 1989: 460):

e Patentler, icatlar, formiiller, islemler, dizaynlar ve modeller,
Telif haklari, yazinsal, miiziksel veya sanat degeri tastyan diizenlemeler,
Markalar, marka isimleri, logolar,
Imtiyazlar, yetkiler, sozlesmeler ve
Metotlar, programlar, prosediirler, sistemler vb, dir.
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Lisans anlagmalarinin genelde franchising’in avantajlariyla paralel sekilde birgok
avantaji vardir. Bu avantajlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sherman, 2011:
371):

e Risk, gelisme ve dagitim maliyetini yaymak,

e Pazara daha ¢abuk niifuz etmek,

e Ik bastaki lisans verme iicretinden kazanma ve royalty (lisans iicreti) gelirleri ile

devam etmesi,

e Miisteri sadakatini artirma,

e Mevcut ve test edilmis yeni teknolojileri test etme imkani sunmadir.

Avantajlarinin yani1 sira lisans anlagmalarinin hi¢ de kiigiimsenmeyecek sayida
dezavantajlar1 da mevcuttur (Mendenhall vd.,1995: 233; Aswathappa, 2010: 28;
Durukan, 2005: 282). Bunlar:

e Uriin veya servis basarili olursa, isletme lisans vermek yerine isleri kendisi,

yaparsa lisans vermesine gore sirketin geliri daha az olur,

e Isletme kalite i¢in yabanci lisansiye’ye bagli kalirsa, etkili ve iiriin veya servisin
yiikselmesi ve lisansiye etkili olmazsa bunu lisansore yansitacaktir,

e lsletme, yani lisansiye potansiyel bir rakip olabilir,

e Teknoloji paylasimi i¢in belirli bir miktar gereklidir ve isletme teknolojisini

gelistirmede risk kaybedebilir,

Kalitenin kontroliiniin kaybedilmesi,

Ugiincii iilke pazarida potansiyel bir rakip olusturma,

Teknolojiyi ¢aldirma riski,

Sozlesmelerin bes veya on yillik bir siireyi kapsamasi nedeniyle, lisans alan
isletmenin iiretim teknolojisinin tamamimi 6grendiginde ve sdzlesme siiresinin
sonunda lisans veren igletme i¢in bir rakip haline gelmesi,

e Dis pazardaki basarmin tamamen lisans alan isletmeye bagli olmasi,

e Lisans alan isletmenin satig, tutundurma ve dagitim faaliyetlerinde yetenekleri
sinirl ise veya gereken ¢abay1 gésteremiyorsa, lisans veren isletme hedefledigi
dis pazara istedigi Ol¢iide giremeyecektir.

Lisans anlagmalarinda, lisansiye basarili olursa isletme daha fazla kardan vazge¢cmis
olur ve anlagma sona erdiginde kendisine yeni rakip yaratmis olabilir (Kotler ve
Armstrong, 1994: 623). O ylizden bu uluslararasilagsma stratejisini segmeden Once
avantaj ve dezavantajlarini detayl bir sekilde degerlendirmek gerekmektedir.

4.4.2.2. Franchising

Franchising kelime anlami olarak imtiyaz hakki (Warren, 1998: 257) anlamina
gelir. Franchising, franchise verenle franchise alan arasinda gerceklesen ve franchise
verenin franchise alana kendisi adina belirli bir licret veya satiglarin belirli bir yiizdesi
seklinde royalty (kullanim iicreti) adi verilen 6deme karsiliginda is yapma imkani
verdigi karsilikl bir anlagsmadir (Cengiz vd., 2007: 69).

Franchising, franchiser’in (entelektiiel varliklarin sahibi) belirli bir iicret
karsiliginda franchisee’ye (izin verilen firma), franchiser tarafindan belirlenen bigimde
bir isletmecilik faaliyetini {stlenmesi icin franchiser’in ticari marka, marka adi,
pazarlama teknigi ya da 6zel bir faaliyet sistemi gibi entelektiiel varliklarin kullanma
izni verme konusunda anlastig1 bir tiir lisans anlagsmasidir (Koparal, 2004: 84).
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Bu anlagsmanin basarisin1 garanti etmek i¢in, franchiser ayni zamanda standart
personel egitim programlar1 ve olanaklar1 (6rnegin, McDonald’s Hamburger
Universitesi), pazarlama ve yonetim teknikleri, kalite kontrol ve diger lojistik destek
tiirleri gibi destek hizmetlerini saglamayir da kabul eder (Koparal, 2004: 84).
Franchising, uluslararasi olarak bir hizmet basaris1 ve iirtin markas1 sunarak, yerel bir
isletmeye francshise vermek suretiyle sermaye paylasimi ile uluslararasilagsmasina
olanak tanir (Buckley ve Paliwoda, 1994: 29).

Franchising anlagmalarinin 6zellikle de uluslararas: isletmelere sagladigi bircok
avantajindan bahsedilebilir, bu s6z konusu avantajlar su sekilde siralanabilir (Koparal,
2004: 85):

e Franchisee, etkili bir faaliyet sistemiyle desteklenen, basarili ve biiyiik dlgiide
yaratilmig talebi bulunan iirlin ve hizmetlerin {iretimi igine girer. Uygulanan
yiiksek derecedeki standardizasyon Tiriin ve ortak hizmetlerin (6rnegin,
McDonald’sin biiyiik M’si) derhal taninabilirli§i anlamina gelmektedir. Oziinde,
franchisee iiriin ve hizmetteki ispatlanmis bir kavrami (Ornegin, fast-food)
uygulamaktadir,

e Franchisee’ye, iiriin ve pazar gelistirmenin baslangic maliyetlerine katilmaksizin
genis kar potansiyeli olan bir endiistride biiylime firsat1 verir,

e Ev sahibi iilke, diinyanin en saygin firmalar1 tarafindan faaliyet yeri olarak
secilmekten bazi yararlar ve prestij saglar.

Franchising’in avantajlarmin yaninda, uluslararasi isletmeler i¢in birka¢ dezavantaji

da bilinmektedir bu dezavantajlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Koparal, 2004:
85):

e Oziinde, franchise ispatlanmig bir {iriin ve hizmet basaris1 asag1 yukari garanti
edilmis iinlii ve taninir olmazsa; franchise, sonunda kiiciik karsilig1 olan iiriin ya
da hizmeti tanitmada risk alir,

e Bazililkelerde franchising s6zlesmesi kolayca uygulanamaz,

e Uriin zaten ev sahibi iilke disinda gelistirildigi icin, franchising iilke i¢i Ar-Ge
bedeli olarak kabul edilir.

4.4.2.3. Soézlesmeli Uretim (Contract Manufacturing)

Sozlesmeli tiretim, yurt disinda iiretimi tercih eden isletmeler icin diger bir
alternatif uluslararasilagsma stratejisidir. Soézlesmeli iiretimde mamuliin Uretimi dig
pazarda yerel bir iireticiye yaptirilir. Pazarlama faaliyetleri ise genellikle bu sekilde
uluslararasilasan isletme tarafindan gergeklestirilir. Ancak bu secenegin gegerli
olabilmesi i¢in dis pazarda iiretimi gergeklestiren isletmenin mamulii istenilen kalite ve
miktarda iiretebilme yetenegine sahip olmasi lazimdir (Karafakioglu, 1997: 223).

Firma, yabanc1 bir firmaya maliin {iretim ve pazarlama yetkisini verme yerine,
pazarlama sorumlulugunu kendisinde tutmay1 tercih edebilir. Firma, tiretim i¢in disarida
yatirim yapmaya hazir olmayabilir. Ornegin, ABD’nin iinlii departmanli magazalar
zinciri Sears, Meksika, Ispanya vb., iilkelerde departmanli magaza agmak igin bu
yonetimi uygulamistir. Bdylece sattigi birgok Ttriinii yerel treticilere sézlesmeyle
irettirmistir (Tek, 1999: 266).

Uluslararasilagsma stratejilerinin hepsinde oldugu gibi, iiretim sdzlesmesinin de
avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Sakincali dezavantajlar1 olmasma ragmen, birgok sirket
icin avantajlar1 daha agir basmaktadir.
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Bazi belli bagl avantajlari su sekilde siralanmaktadir (Albaum vd., 1995: 236):

e Minimum oranda nakit, zaman yatirimi1 ve yoOneticilik yetenegi gerektirir.
Ozellikle rizikolu pazarlarda arzu edilir ve yeni bir pazara hizli bir girise izin
verir,

e Pazarlama tizerinde kontrol saglar ve satis sonrasinda hizmeti ve bir markay1
korur,

e Para riskleri ve mali problemlerden uzak durulmasini saglar,

e Ogzellikle iiretimi yerel bir iireticinin {istlenmis olmasi istenilir (¢iinkii igeride
sik1 kontroller veya yiiksek giimriik duvarlar1 vardir ya da hiikiimet yerel tiretici
ister) fakat pazarm bliyiikliigii bir yatirim1 garanti etmez,

e Bir iiriine, iiretildigi yerin mali olarak etiketlendirilmesine miisaade eder ki buda
asir1 milliyetgiligi daha giiclii kilan bir duygudur,

e Ulke ici ortahklardan yabanci sube, bayii veya ortak girisimlerden kagmak
fiyatlama problemlerini artirabilir.

Sozlesmeli iiretimin, avantajlarinin yam sira bilinmesi gereken birka¢ potansiyel

dezavantaji da mevcuttur (Albaum vd., 1995: 236). Bunlar:

e Birincisi, iireticiden miiteahhit firmaya transfer edilen kazang,

e Ikincisi, lisanslama gibi, yiiksek kalitede {iriin iiretimi igin know-how sahibi
olacak potansiyel bir rakip. Bu 6zellikle de arastirma ve know-how bilgisinin
degisim anlagsmalarinin gerceklestigi zaman (ki bazen bu iki sirket icinde faydali
olabilir).

e Ucgiincii olarak, genellikle tatmin edici bir iiretici bulmak zordur ve hatta daha
sonra bir teknoloji transferine gereksinim duyulabilir.

Ayrica soOzlesmeli tiretim bir sirketin driinlerini baska bir {lkede {ireterek
uluslararasilagsmay1 saglarken, iyi kalitedeki triiniin tretildigi lilkenin mensei damgasi
tagimasiyla sanki o iilkenin maliymis gibi lanse edilmesine yol agabilir (Albaum vd.,
1995: 236). Bu da uluslararasi isletme i¢in oldukc¢a sakincali bir durumdur.

4.4.2.4. Yonetim Sozlesmesi (Management Contracts)

Yonetim sozlesmesinde, yerli firma sermaye veren yabanci firmaya yonetim
know-how’1 saglar (Kotler ve Armstrong, 1994: 623). Boylece yerli firma maddi
driinler yerine belirli bir hizmet (yonetim hizmetleri) ihra¢ etmektedir. Bu yontem
uluslararasilasmayi en az riskle yerine getirme olanagi saglar. Ise baslar baslamaz gelir
getirir. Eger bir siire i¢inde firmaya yOnettigi firmanm bir boliim paymi alma opsiyonu
taninirsa anlasma daha da gekici hale gelebilir (Tek, 1999: 267). Bir firmanin sahip
olabilecegi en 6nemli yonetim varliklarindan biri yonetim sdzlesmesidir. Sermaye ve
teknolojinin biiyiik bir kazanci olmasina ragmen, kalifiye yonetim yetersizligi bircok
hiikiimet girisimcisinin karsilastig1 zorluklardir (Daniels ve Radebaugh, 1989: 471).

Yonetim yetkisini alan firma i¢in yOnetim sdzlesmesinin baslica yarari,
isletmenin etkin bir bigimde faaliyet gdstermesi ve kilit personelinin egitimi i¢in
elverigli yonetim yetkisini memnuniyetle ele ge¢irmesidir. YOnetim sézlesmesinin
s0zlesme yapan firmaya baslica yarari, degerli yonetsel becerilerden ve olanaklarindan
diinya capinda yararlanma firsat1 saglamasidir. Bunun yani sira riskleri 6nemli 6l¢iide
diistiriir ¢linkii firma proje lizerinde genis kontrol uygular (Koparal, 2004: 86). Yonetim
s0zlesmesinde diger uluslararasilagsma stratejileri gibi bazi sakincalari bulunmaktadir
(Koparal, 2004: 86). Bunlar:
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e SoOzlesme yapan firmanm teknolojisine asir1 bagimli hale gelip, isinin temel

asamalar1 lizerinde kontrolii kaybedebilmesidir,

e Firmanm hiinerlerini ve kaynaklarmi transfer etmek suretiyle potansiyel bir

rakip yaratarak, gelecekteki sozlesme firsatlarini sinirlandirmasidir.

Yonetim s6zlesmesi uluslararasi isletmecilik i¢in oldukga diisiik bir riske sahiptir.
Diger bazi uluslararasilasma stratejilerinde oldugu gibi, sabit tesisler kurma sozii
yoktur. Savas, dogal afet vb. olumsuz durumlarda zarar goriirse devredilebilir. Sartlar
cok kotii giderse iist yoneticisi, yonettigi isletmeden rahatlikla ayrilir (McCarthy ve
Perreault, 1988: 384). Hilton oteller1 zinciri biitlin diinyada otellerinin yonetimi i¢in bu
yontemi kullanir (Kotler ve Armstrong, 1994: 623).

4.4.2.5. Montaj Operasyonlari (Assembly Operations)

Montaj operasyonlar1 da, uluslararasilagsma stratejisinin bir varyasyonu olarak
goriilmektedir, Amerika glimrilk servisine gore anlami: yapilmis pargalarin
birlestirilmesi veya diizenlenmesidir. Kat1 parcalarm birlestirilmesi veya diizenlenmesi
icin kullanilan bu yOntemler; kaynaklamak, per¢inlemek, lehimlemek, zamkla
yapistirmak, haddelemek ve dikmek olabilir (Mutlu, 2008: 116-117). Yurt disinda
iretim isine girisilmek istendiginde dis pazarda ihracat ve yerel tiretimin karigimi olan
montaj iiretimi stratejisi orta ya da uzlasici bir yoldur. Firma monte edilecek parcalari
veya Uriin igeriklerini o iilkeye gonderir ve orada monte edilir. Tiirkiye’de basta
otomobil sanayi olmak iizere bircok sanayi montajla baslamistir. Bu yontem ulastirma
ve gimriik tarife maliyetlerini azaltir ve firmanm yerel gereksinimlere daha iyi cevap
vermesini kolaylastirir (Tek, 1999: 266).

Stiphesiz montaj, firmanm yurt disinda yatirim yapmasmi gerektirir. Ancak bu
yatirimin biylkligi dis pazarm biiylikliigline ve buna gore belirlenen montaj biriminin
Olcegine gore cok farkhidir. Hatta, montaj lisansla gergeklestiriliyorsa, ana firmanin
herhangi bir yatirim yapmasi bile zorunlu olmayabilir (Karafakioglu, 1997: 223).

Montaj operasyonlarinda, isletmeler ihtiya¢ duyacaklari her pargayi, maliyet
acisindan en optimum olan iilkelerde iirettirebilirler. Ornegin; Otomobil iireten
isletmelerde genellikle durum bu sekildedir, isletmeler arabanin farkli aksamlarini farkl
farkli tilkelerde iirettirebilirler ve montaj ile bu pargalar1 birlestirilerek nihai {iriin olan
otomobili olustururlar ve boylece uygun maliyetle faaliyetlerini gerceklestirmis olurlar.

4.4.2.6. Ortak Girisim (Joint Venture)

Ortak girisimler yabanci bir isletmenin katilimiyla iirlinlerin veya hizmetlerin
yabanci bir tllkede {iretilmesi ve pazarlanmasi seklinde olan uluslararasilagsma
stratejilerinden biridir (Kotler ve Armstrong, 1994: 623). Ortak girisimler ¢cokuluslu ya
da uluslararasi isletmenin finansal yiikiinii azaltirken finansal kaynaklardan daha fazla
yararlanmasina imkan saglar (Yiiksel, 1999: 141-142). Ortak girisimleri hukuki olarakta
tanimlamak gerekirse; ortak girisim (Joint Venture), birbirinden bagimsiz birden fazla
gercek veya tiizel kisilerin belirli bir isi veya siirekli bir faaliyeti gergeklestirmek igin
bir araya geldikleri sozlesmeler seklinde tanimlanmaktadir (Kaymak ve Ercan, 2006:
1293).

Her uluslararasilagma stratejisinde oldugu gibi ortak girisiminde hem avantajlar
hem de dezavantajlar1 vardir.
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Ortak girisimlerin uluslararasi isletmeye sagladig: yararlar1 asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Koparal, 2004: 85):

e Uluslararas: isletmenin, sermayesinin tamamini tehlikeye atilmaz, risk yerel

isletme ile paylasilir,

e Yerel isletmenin, ev sahibi iilkeye iligkin sahip oldugu, tiim degerli bilgiler

uluslararasi igletme ile paylasilir,

e Uluslararas1 isletme, yerel ortagin daha once kurdugu bu baglantilardan
yararlanarak ev sahibi iilke hiikiimetiyle 1yi iliskiler gelistirebilir ve bu sekilde
siyasi ustilinliikler saglanabilir,

Maliyetlerde azalma saglanabilir,
Rakiplere teknolojik tistiinliik saglanabilir,
Pazarda rekabetci tistiinliik elde edilebilir,
Kaynaklara daha kolay ulasilabilir,

Politik baskilar azalabilir,

e Yeni pazarlara girmek kolaylasabilir.

Ortak girisimlerin avantajlarinin oldugu gibi, uluslararasi isletmeler acisindan
tasidig1 dezavantajlar1 da mevcuttur, bu dezavantajlar iki noktada yogunlasmaktadir
(Koparal, 2004: 86). Bunlar:

e Kontrol olanaginin azalmast nedeniyle, uluslararasi isletme kontrolii

kaybedebilir,

e Karlarn yerel ortakla paylasimi gerektirdigi i¢in, uluslararasi isletme daha az bir

karla yetinmek zorunda kalabilir.

Ortak girisimin uygulamasindan 6rnek gostermek gerekirse; Benetton, iiretim ve
pazarlama tesisleri kurmak i¢in, dis pazarlarda o lilke isletmeleri ile ortaklasa hareket
etmektedir. Ortak girisim, uluslararasi pazarlamay1 etkileyen makro ¢evre faktorlerinden
politik ve ekonomik faktor risklerini azaltir. Bulunulan tlkelerin kendi isletmeleriyle
beraber ¢alisildigindan risk azalmakta, ancak ortak hareket edilen yerel ortagin {iretim
kapasitesi ve teknolojik durumu biiyiik risk olusturmaktadir (Durukan, 2005: 282- 283).

4.4.2.7. Konsorsiyum (Consortium)

Konsorsiyum iki veya daha fazla isletmenin, biiyiilk sermayeye gereksinme
duyulan konularin “liman, demiryolu, koprii ve baraj vb. gibi” yaptirilmasi amaciyla
yaptiklar1 igbirligidir (Simsek, 2009: 81). Bagka bir tanimla da konsorsiyum; bir’den
cok sayida, ¢ok uluslu sirket miilkiyeti paylasirlarsa bu ortak ¢alisma seklinde olan is
modellerine “Konsorsiyum” denilir (Tek, 1999: 267). Ancak bir de Yap-islet-Devret
(BOT) gibi modellerinde isi yapmak i¢in konsorsiyumlar kurulmaktadir. Ornegin,
Airbus iiretim ve pazarlamasi i¢in Avrupa Konsorsiyum’u kurulmustur. Tiirkiye’de de
Canakkale Bogaz1 kopriisii, otoyollar, istanbul Bogaz1 kopriileri, barajlar vb. projeler
icin s6z konusu olan i modelleri konsorsiyumlardir (Tek, 1999: 267). Burada en biiyiik
avantaj uluslararasi isletmelerin bu paylasma sayesinde birbirlerinin teknik ve sermaye
olanaklarindan yararlanmakta ve birlesme sonucunda ortaya g¢ikan sinerji’yi
kullanmaktir. Bdylece isletmeler yalniz baslarina yapamayacaklari ¢ok biiyiik islerin
iistesinden kolayca gelebilmektedirler.

Konsorsiyum’larda projenin gerceklesmesinden sonra yapilan bu isbirligi
gecerliligini  kaybetmektedir. Elde edilen kar ise isletmeler arasinda paylasilir
(01.05.2014, muhasebeturk.org).
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4.4.2.8. Anahtar Teslim Projeler (Turnkey Projects)

Anahtar teslim projeler (Turnkey projects), ¢ok uluslu bir isletmenin bir iiretim
tesisi kurup, personeli egitmesi ve tesisi projenin bitimiyle birlikte kullanima hazir hale
getirmesidir (Tek, 1999: 266). Anahtar teslim projeler havaalani, limanlar, gii¢
santralleri, barajlar veya c¢ok biiylik fabrikalar gibi tipik projeler igerir. Anahtar teslim
projelerin biiyiikliigli nedeniyle, hizmet saglayan sirketler icin onemli Olglide gelir
saglayabilir (Mendenhall vd., 1995: 236). Anahtar teslim projeler, kimya, ilag, petrol
rafine etmek ve metal isleme sanayileri gibi pahali ve kompleks tliretim teknolojilerinin
hepsi i¢in yaygindir (Hill, 2008: 406).

Anahtar teslim projelerin uluslararasi igletmeler i¢in bazi yararlari mevcuttur bu
yararlarini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Koparal, 2004: 87; Paul, 2011):

e Firmaya 6zel teknik know-how’mdan yararlanma firsati saglar,

e Konsorsiyumdaki projelerle ilgili firmalarin bir araya getirdikleri toplu finansal

kaynaklardan ve tecriibelerden yararlanmay1 miimkiin hale getirir,

e [Ev sahibi iilkeler i¢in baglica yarari ise, sermaye alt yapilarmi kurmalarinda daha
uygun ve daha hizli bir segenek saglamasi ve yabanci hiikiimetler ile uluslararasi
kuruluslar tarafindan saglanan finansal yardim ve diisiik maliyetli proje

e Bilgi kazanilabilir,

e Geleneksel direkt yabanci yatirim’a (FDI) gore daha az risk,

Anahtar teslim projelerin avantajlarmin yani sira uluslararasi isletmeler i¢in bazi
dezavantajlar1 mevcuttur bu dezavantajlarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Koparal, 2004: 87; Paul, 2011: 397):

e Anahtar teslim projelerinin birgogunun nispeten kisa donemli yapisi ve
hiikiimetleri ilgilendiriyor olmasi, firmanm ev sahibi ililkeyle uzun dénemli
iliskiler kuramayacagi1 anlamina gelir; fakat bir iilkedeki basari, baska iilkeler
tarafindan yapilacak sozlesmeleri cezp edebilir,

e Firmanmn transfer ettigi teknolojiden yerel firmalar gercek anlamda yarar
saglayabilir ve ilerde firmanin benzer projelerdeki en biiyiik rakibi durumuna
gelebilir,

e Firma teknolojisini ve diger kaynaklarmi transfer ettigi zaman, gergekte
rekabet¢i Ustiinliigliniin bir kismini1 da transfer eder ve bu durumdan uzun
donemde hicbir ¢ikar saglamaz.

e Yabanci bir iilkede uzun vadeli degildir,

e Bir rakip yaratabilir,

e Teknoloji satma siireci rekabet giicii avantajini satma siireci haline gelebilir.

4.4.2.9. Yap - islet - Devret Sozlesmeleri (Build-Operate-Transfer)

Yap-Islet-Devret sozlesmeleri, bir iilkenin temel alt yapi yatirimlarmin
gerceklesmesinde is finansmani saglamay1 ve 6zel kesime acilmay1 amaglayan oldukga
yeni bir uygulamadir. Bu yontem yardimiyla tilkede elektrik santralleri, barajlar, hava
alanlari, karayollar1 ve yer alti metrolar1 gibi biiylik yatrim projelerinin
gerceklestirilmesi amaglanmistir (Mutlu, 2008: 121).

Yap-Islet-Devret modelinde, devletin finansman yetersizligi i¢inde bulunmasi
nedeniyle yerine getiremedigi bazi altyapi1 yatirimlari belirli kosullar altinda 6zel sektor
tarafindan gergeklestirilmektedir (Atag, 2007: 94).
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Yap-islet-devret bir isletmenin dizayni, ingas1 ve ekipmanlarla donatilmasi biitiin
bir fabrikay1 veya iiretim sistemini ve daha sonra 6nceden belirlenmis bir fiyat i¢in satin
alictya tekrar donen bir ¢esit anahtar teslim projedir (Steers ve Nardon, 2006: 209).
Ornegin: Bir Tepe Akfen gruplarinin ortak girisimi olan TAV Havalimanlar1 Holding,
yurt icinde ve yurtdisinda gerceklestirdigi  birgok  Havalimani  projesini
gergeklestirdikten sonra, bu havalimanlarmin bir siire isletmesini yapmaktadir
(01.05.2014, tavhavalimanlari.com.tr).

4.4.3. Dogrudan Yabanci Yatirim (Foreign Direct Investment)

Dogrudan yabanci yatirim, {iretici isletmenin riski tek basina {istlenerek, uzun
siireli kalabilecegine inandig1 yabanci iilke pazarinda (ev sahibi iilkede) iiretim,
tutundurma, satis ve dagitim faaliyetlerini yliriitmesidir (Durukan, 2005: 283).

Bir¢ok faktor ¢okuluslu isletmeleri, ortak girisimde bulunmak yerine dogrudan
yabanci yatirim yapmaya dogru itmektedir. Tasima maliyetlerinin siirekli ylikselmesi,
yiiksek vergi oranlari, ithalat kotalar1 ve hiikiimet tesvikleri gibi birgok faktor cok uluslu
isletmelerin dogrudan yabanci yatirim yapmay1 tercih etmesine neden olabilmektedir
(Mutlu, 2008: 122). Dogrudan yabanci yatirimin en 6nemli 6zelligi, firmanm kendi
gelecegine ve ev sahibi iilkenin gelecegine olan taahhiidiinii gostermesidir (Koparal,
2004: 77).

Dogrudan yabanci yatirimi gergeklestirmeden Once uluslararasi isletmelerin,
kullanabilecegi, baslica Onemli karar verme ekipmanlari bulunmaktadir ve bu
ekipmanlari, su sekilde siralamak miimkiindiir (Welch vd., 2007: 324). Bunlar:
Dogrudan yabanci1 yatirim ve ek olarak diger operasyon sekilleri,

Sahiplik seviyesi,

Devralma (Acquisition), sifirdan yeni yatirim (Greenfield),
Devralma (Acquisition) hedefleri,

Direkt yabanci yatirim paket igerigi,

Yerlesim (iilke / bolge / sehir),

Operasyonun derinligi,

Finans.

Bir uluslararasi isletme ihracatta deneyim kazanmigsa ve ev sahibi iilkede yeteri
kadar biiyiimiigsse, dogrudan yabanci yatirim yapmanin bir¢ok avantaji vardir. Bunlar
(Kotler ve Armstrong, 1994: 624):

e Isletme, ucuz iscilik veya hammadde yabanci hiikiimet tesvikleri ve nakliye

tasarrufu imkanina kavusabilir,

e Isletme biiyiik isler yaptig1 i¢in ev sahibi iilkede iyi bir imaj gelistirebilir,

e Genellikle isletme hiikiimetle, miisterilerle, tedarik¢ilerle ve dagiticilarla iyi

iliskiler gelistirebilir ve yerel pazarda, tiretime daha 1y1 adapte olabilir,

e Sonunda isletme yatwrimm tiim kontroliinii elinde tutar ve bu yiizden uzun

donemde 1yi bir iiretim ve pazarlama politikalar1 gelistirerek uluslararasi
amagclarini gerceklestirebilir.
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Dogrudan yabanci yatirimin avantajlarinin  yani swa bircok dezavantaji da
bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Kotler, 1991: 415):

e En biiylik dezavantajlar1 isletmelerin biliylik yatirimlarmin riske maruz
kalmasidir, Ornegin, bloke edilmis ya da devaliie edilmis para, kotiilesen pazar
kosullar1 veya kamulastirma,

e Sirket indirimleri az bulabilir veya iiretimi durdurulabilir,

e Ev sahibi lilke, isletmede c¢alisanlari mevcut iicretlerinin artirilmasini isteyebilir
veya artirilmasi i¢in rica da bulunabilir,

e Mucuk, (2001)’e gore; biiyiik bir yatirimi, lilkede bloke edilmis veya devaliie
edilme nedeniyle degerini kaybetmis yerel paralar, kotiiye giden bir pazar
durumu gibi risklerle karsi karstya getirmesidir.
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5. ULUSLARARASILASMA DERECESI, ETKILEYEN FAKTORLER ve
ISLETME PERFORMANSI

Calismanin besinci boliimii olan, bu boliimde tez ¢alismasinin odak noktalarini
olusturan, uluslararasilagsma derecesi, uluslararasilasma derecesini belirleyen faktorler
ve isletme performansi konulari ele alinmistir.

5.1. Uluslararasilasma Derecesi

Uluslararasilasma derecesi (DOI) bir isletmenin belirli bir zaman diliminde
uluslararasi pazarlara olan ilgisinin bir resmini vermeye c¢alisan yapisal bir indikatordiir
(Rieck vd., 2004: 13). Uluslararasilagma derecesi ile ilgili olarak vurgulanmasi gereken
temel nokta, isletme faaliyetleri icerisinde dis pazarlara yonelik olarak yapilan
calismalarinin agirligmin  belirlenmesidir (Cengiz vd., 2007: 7). Bir isletmenin
uluslararasilasma derecesinin belirlenmesinde ne gibi bir yontem kullanilacagi da
tartisilmasi gereken bir konudur. Bunun i¢in kullanilan en basit yontem isletmenin dig
satislarmin toplam satiglarina oranlanmasidir. Isletmenin genel satislarinmn igindeki dis
satiglarmin oranmi1 ne kadar yliksekse isletmenin uluslararasilasma derecesi de o kadar
biiylik olacaktir. Bu 6lgiimleme ¢ok basit olmasma ragmen, isletmenin uluslararasi
faaliyetlerinin yapis1 ve kapasitesi hakkinda az bilgi vermek gibi bir dezavantaja sahiptir
(Mutlu, 2008: 84). Bundan dolayi Sullivan (1994), uluslararasilasma derecesinin
hesaplanabilmesi i¢in bir 6lgek gelistirmistir. Bu 6l¢ege gore uluslararasilagsma derecesi
orani, bir igletme icin; 0,00 — 5,00 arasinda bir deger alir ve buna gore;

0,00 = Uluslararasilasma ile ilgisi yok,

5,00 = Uluslararasilasma ile en iist diizeyde ilgili, anlamina gelmektedir.

Uluslararasilasma derecesini hesaplamak i¢in Sullivan (1994) tarafindan
gelistirilen DOInrs 6lcegi kullanilmaktadir (Altintas ve Ozdemir, 2006: 186). Bir
uluslararas1 isletmenin uluslararasilasma derecesi asagidaki formiil kullanilarak
hesaplanabilir (Sullivan, 1994: 335).

DOI vrs= FSTS + FATA + OSTS + TMIE + PDIO

Asagida Sullivan (1994)%in gelistirmis oldugu DOIlnrs Olgeginde kullanilan
parametreler tek tek aciklanmistir:

DOI: Degree of Internationalization; Uluslararasilasma Derecesi,

Foreign Sales to Total Sales (FSTS): Yabanci Satislar / Toplam Satiglar orani.
Literatiirde FSTS uluslararasilasma derecesi ile ilgili olarak bazi1 caligmalarda
kullanilmis olan bir parametredir (Mlinaric ve Mlinari¢, 2010; Chen ve Tan, 2010;
Ebneth ve Theuvsen, 2006; Kennelly ve Lewis, 2004; Altintas ve Ozdemir, 2006;
Sullivan, 1994; Sieller, 2008; Chen ve Tan, 2012).

Foreign Assets to Total Assets (FATA): Yabanci Varliklarin Toplami / Toplam
Varliklar. Literatirde FATA, uluslararasilasma derecesi ile ilgili olarak bazi

calismalarda kullanilmis olan bir parametredir (Altitas ve Ozdemir, 2006; Sullivan,
1994; Sieler, 2008).
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Overseas Subsidiaries to Total Subsidiaries (OSTS): Yabanci Subelerin Sayist /
Toplam Sube Sayisi. Literatiirde OSTS uluslararasilagsma derecesi ile ilgili olarak bazi
calismalarda kullanilmis olan bir parametredir (Altitas ve Ozdemir, 2006; Sullivan,
1994; Sieler, 2008).

Top Manager’s International Experience (TMIE): Tepe Yonetimin Uluslararasi
Tecriibesi / Biitiin Yoneticilerin Toplam Tecriibesi. Literatiirde TMIE, uluslararasilagsma
derecesi ile ilgili olarak bazi ¢alismalarda kullanilmis olan bir parametredir (Altintas ve
Ozdemir, 2006; Sullivan, 1994).

Psychic Dispersion of International Operations (PDIO): Thracat Yapilan Ulke Sayis1
/ Pazardaki Toplam Ulke Sayis1. Literatiirde PDIO, uluslararasilasma derecesi ile ilgili
olarak bazi ¢alismalarda kullanilmis olan bir parametredir (Altintas ve Ozdemir, 2006;
Sullivan, 1994; Sieler, 2008).

Uluslararasilagsma derecesi literatiirde, Uluslararasilasma Derecesi Skalas1 haricinde,
uluslararasilasma indeksleri olarak Cokulusluluk Indeksi ve Cokulusluluk Faaliyetleri
Yayillma Indeksi olarak ta kullanilabilmektedir (D&rrenbécher, 2000: 122). Bu
indeksler:

e UNTAC tarafindan (1995)’te kullanilan, Transnationality Index (Cok Ulusluluk
Indeksi)

e Jetto ve Gilles (1998)’te kullanilan, Transnational Activities Spread Index (Cok
Ulusluluk Yayilma Indeksi)

e Sullivan (1994)’te kullanilan Degree of Internationalization Scale
(Uluslararasilasma Derecesi Skalasi) gibi indekslerdir.

Tablo 5.1. Uluslararasilasma I¢in Kullanilan Indikatdrler (Dorrenbicher, 2000: 122)

Cokulusluluk Cokulusluluk Faaliyetleri Uluslararasilasma Derecesi
Indeksi (UNTAC Yayilma Indeksi (Ietto — Skalas: (Sullivan, 1994)
1995) Gilles, 1998)

Yabanci Satislarin, Yabanci Satiglarin, Toplam Yabanci Satiglarin, Toplam
Toplam Satiglara Orani Satiglara Orani Satiglara Orani

Yabanci Varliklarin, Yabanci Varliklarin, Toplam Yabanci Varliklarin, Toplam
Toplam Varliklara Oran1 ~ Varliklara Orani Varliklara Orani

Ihracat Calisanlar Ihracat Calisanlar1 Sayisini, Yabanci Bagh Istiraklerin, Toplam
Sayisinin, Toplam Toplam Calisanlara Orani Bagli Istiraklere Orani

Calisanlara Orani
Ust Diizey Yoneticilerin
Uluslararas1 Deneyimi

Uluslararas1 Operasyonlarin
Fiziksel Dagilim

41



ULUSLARARASILASMA DERECESI, ETKILEYEN........ Ibrahim AKBEN

5.2. Uluslararasilasma Derecesini Etkileyen Faktorler

Literatlirde genellikle uluslararasilagma derecesini etkileyen faktorler olarak
isletme karakteristiklerine yer verilmis olmasina ragmen, literatiirdeki ana iilke ve ev
sahibi iilke faktorlerini konu alan caligmalar da baz alinarak, bu calisma da ana iilke
faktorleri ve ev sahibi iilke faktorleri de uluslararasilasma derecesini etkileyen faktorler
olarak degerlendirilerek arastirilmastir.

5.2.1. isletme Karakteristikleri

Isletme karakteristikleri literatiirde isletmelerin sahip oldugu ozellikler olarak da
kullanilmaktadir. Isletmelerin karakteristikleri, isletme yasi (faaliyet yillart), biiyiikliik,
biiylime orani, isletmenin uluslararasi 6zellikte olmasi, orgiit yapisi ve isletmenin itibar
sahibi olmasi gibi degisik sekillerde smiflandirilabilir (Pfister, 2009: 81).

Literatiirde, isletme karakteristiklerinin uluslararasilasma derecesi lizerindeki
etkilerini arastiran bazi ¢alismalara ulasilmistir. Bunlardan Wismiarsi (2008)’in
calismasinda isletme karakteristikleri olarak isletme biiyiikl[iigii, uluslararas1 deneyim ve
uluslararas1 yonelim gibi faktorler kullanilmis ve calismada bunlarin uluslararasilagma
derecesine etkileri arastirilmistir. Literatlir taramasinda ulasilan diger caligmalarda ise
isletme karakteristiklerinin (uluslararasilasma derecesine etkileri disinda) cesitli
sekillerde analizlerde kullanildig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismada ise daha 6nceki ¢alismalar
baz alinarak diger isletme karakteristikleri de uluslararasilasma derecesini belirleyen
faktorler olarak kullanilmistir. Literatiir taramasi sonucunda ulasilan ve isletme
karakteristiklerinin yer aldig1 ¢aligmalar su sekilde siralanabilir.

Isletme biiyiikliigii: Isletmeleri, biiyiikliiklerine gore smiflandirirken isletmenin
kurulus yerinin buiyiikliigii, istthdam edilen personelin sayisi, liretim ve satig hacmi, 6z
sermaye, faaliyet kar1 vb. kistaslar 6nem arz eder (Simsek, 2009: 56). Bu calismada da
calisan sayist isletmenin biiyiikliikk gdstergesi olarak kabul edilmis ve degisken olarak
isletme  biiylikliiglini  temsil  etmektedir.  Literatiirde isletme  bilyiikligi
uluslararasilagsma ile ilgili olarak bazi ¢caligmalarda kullanilmistir (Lu ve Beamish 2000,
2001; Mlinari¢ ve Mlinari¢, 2010; Fleury vd., 2007; Pattnaik ve Elango, 2009; Hsu ve
Boggs, 2003; Jung ve Bansal, 2009; Giovannetti vd., 2009; Hsu, 2006; Lavie ve Miller,
2008; Sadaghiani vd., 2011; Lin vd., 2011; Chang, 2011).

Isletmenin dis ticaret departman: ¢alisan sayisi: Dis ticaret departmani ¢alisan
sayist ile ilgili olarak literatlir taramasinda direkt olarak herhangi bir calismaya
ulagilamamistir. Bu degisken isletmenin ¢alisan sayismin igletme biiyiikliglinii temsil
etmesinden yola cikilarak, isletmenin dis ticaret departmanmin biiyiikligiini temsil
etmesi amaci ile bu ¢alismada isletme karakteristigi olarak kullanilmistir.

Isletme yasi: Bu ¢alismada, isletme yasi isletmenin ne kadar siiredir faaliyet
gosterdigini temsilen kullanilmigtir. Literatiirde isletme yasi uluslararasilasma ile ilgili
olarak bazi ¢aligmalarda kullanilmistir (Zhou vd., 2007; Mlinari¢ ve Mlinari¢, 2010;
Elango, 2006; Olmos, 2011; Bausch ve Krist, 2007; Jung ve Bansal, 2009; Chen ve Tan,
2010, 2012; Lin vd., 2011; Lavie ve Miller, 2008).

Uluslararast deneyim: Bir uluslararasi isletmenin uluslararasi pazardaki faaliyet
stiresini temsil etmektedir. Literatiirde uluslararasi deneyim uluslararasilasma ile ilgili
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olarak bazi ¢alismalarda kullanilmistir (Wismiarsi, 2008; Chen ve Hsu, 2010) ve diger
baz1 ¢alismalarda kullanilmistir (Musteen vd., 2010; Sadaghiani vd., 2011; Réttich vd.,
2011).

Tegviklerin sayisi: Isletmenin yararlanmis oldugu ulusal ve uluslararasi
tesviklerin sayisini1 temsil etmektedir. Literatiirde tesvik sayisimna uluslararasilagma
derecesi ile ilgili olarak herhangi bir calismaya ulasilamamistir. Bu agidan Tesvik
sayilarma bu calismada uluslararasilagsma derecesini belirleyen bir igletme karakteristigi
olarak yer verilmistir.

Kalite belgelerinin sayisi: Kalite, bir mamul veya hizmetin dnceden belirlenen
standartlara uygunluk gostermesi seklinde tanimlanir (Simsek, 2001: 358). Kalite
belgeleri ise bu uygunluk neticesinde isletmelere verilen belgelerdir. Bu g¢alismada
kalite belgelerinin sayisi isletmenin hem ulusal hem de uluslararasi olarak sahip oldugu
belgelerin sayisim1 temsil etmektedir. Literatiirde kalite belgelerinin sayist ile ilgili
olarak herhangi bir caligmaya ulasilamamigstir. Kalite belgelerinin sayis1 bu ¢aligmada
uluslararasilasma derecesini belirleyen bir igletme karakteristigi olarak kullanilmastir.

Ulusal ve uluslararasi marka sahipligi: Marka, ticari esyalar iizerine konulan ve
esyay1 iireteni veya satani tanitmayip, esyay1 benzerlerinden ayirt etmeye yarayan ozel
bir isaret veya kelime olarak tanimlanabilir (Simsek, 2009: 25). Literatiir taramasinda
marka sahipligi ile ilgili olarak herhangi bir ¢caligmaya ulasilamamistir. Bu ¢aligmada ilk
defa ulusal ve uluslararasi marka sahipligi, isletmenin hem ulusal hem de uluslararasi
alanda sahip oldugu marka hakkini temsil etmektedir ve bu ¢calismada uluslararasilasma
derecesini belirleyen bir igsletme karakteristigi olarak kullanilmastir.

Ulusal ve uluslararasi ticari oOrgiit tiveligi: Isletmenin hem ulusal hem de
uluslararas1 arenada sahip oldugu ticari bir orgiit iiyeliini temsil etmektedir. Literatiir
taramasinda ticari Orgiit tiyeligi ile ilgili olarak herhangi bir ¢aligmaya ulagilamamastir.
Bu calisma da ise uluslararasilasma derecesini belirleyen bir isletme karakteristigi
olarak kullanilmaktadir.

Ar-Ge yatirimlarinin yogunlugu: Ar-Ge, mevcut bir {iriiniin daha etkin ve ucuz
iiretilmesi ya da halen hig iiretilmemis ama ileride pazarda 6n almak amaciyla herhangi
bir alanda arastirmaya kaynak ayirmak seklinde tanimlanabilir (Ar-Ge grubu calisma
raporu, 2004: 21). Bu ¢alismadaki Ar-Ge yatirimlarmin yogunlugu isletmenin toplam
cirosundan Ar-Ge yatirimlarina aymrdigr miktar: temsil etmektedir. Literatiirde ise Ar-Ge
yatirimlar1 uluslararasilasma ile ilgili olarak bazi ¢aligmalarda kullanilmistir (Chen ve
Hsu, 2010; Lu ve Beamish, 2000, 2001; Carpenter ve Sanders, 2004; Lu ve Beamish,
2002; Hsu ve Boggs, 2003; Jung ve Bansal, 2009; Lin vd., 2011; Hsu, 2006; Lavie ve
Miller, 2008; Boas ve Gonzalez, 2007; Lee vd., 2010; Wahid, 2010).
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Yeni tesis ve ekipman yatirimlarimn yogunlugu; Isletmelerin cirolarindan yeni
tesis ve ekipmanlara ayirmis olduklar1 pay1 temsil etmektedir. Literatiirde yeni tesis ve
ekipman yatirimlarinin yogunlugu ile ilgili herhangi bir ¢alismaya ulasilamamistir. Bu
calismada ise uluslararasilasma derecesini belirleyen bir isletme karakteristigi olarak
kullanilmaktadir.

Uluslararasi  operasyonlarin  fiziksel ~dagilimi;  Isletmelerin  uluslararas:
faaliyetlerini devam ettirdigi iilkelerin sayisin1 temsil etmektedir. Literatiir caligmasinda
bu tiir bir ¢alismaya ulasilamamistir ve bu calismada da ilk defa uluslararasilagsma
derecesini belirleyen bir isletme karakteristigi olarak kullanilmaktadir.

Uluslararast yonelim: Bir igletmenin {ist diizey yonetiminin uluslararasilasmaya
ne kadar ilgi duydugu ile ilgilidir. Literatiirde, uluslararasi yonelim uluslararasilagma
derecesi ile 1ilgili olarak (Sieler, 2008; Wismiarsi, 2008) c¢aligmalarinda
uluslararasilasma derecesini belirleyen bir igletme karakteristigi olarak kullanilmastir.

Tescilli patent: “Yeni bir liretim yontemi ya da herhangi bir yenilik bulan ve
bunlar1 yeni mal ve hizmetler iiretmek tlizere kullanma hakkina sahip bir kimsenin
buldugu yeniligi veya iliretim yontemini ve bunlarm yardimiyla piyasaya ¢ikardigi bir
mala yalniz kendisinin sahip olmasi, baskalarmnin izinsiz olarak onlar1 kullanmalarini
veya kopya etmelerini engelleme hakkini veren tescil edilmis bir ayricalik veya
imtiyaz” seklinde ifade edilir (Simsek, 2009: 26). Literatiirde tescilli patent hakki ile
ilgili isletme karakteristigi olarak kullanan bir ¢alismaya ulagilamamistir. Tescilli patent
sahipligi bu calismada isletmelerin sahip oldugu karakteristiklerinden biri olarak
degerlendirilerek uluslararasilagsma derecesini belirleyen bir faktor olarak kullanilmistir.

Reklam harcamalari: Reklam; {iriin, hizmet, fikir, orgiit, mekan ve kisilerin
kimligi belirli bir kisi veya kurulus tarafindan bir bedel karsiliginda yiiz yiize olmayan
bir sekilde sunumu ve tutundurulmasi etkinlikleridir (Simsek, 2009: 382). Reklam
harcamalar1 ya da literatiirde yer alan diger adiyla reklam yogunlugu, bu caligmada
isletmenin cirosundan reklam harcamalarina ayirdigi pay1 temsil etmektedir. Literatiirde
reklam harcamalar1 uluslararasilagsma ile ilgili olarak bazi caligmalarda kullanilmistir
(Chen ve Hsu, 2010; Lu ve Beamish, 2000, 2001, 2002; Hsu, 2006).

5.2.2. Ana Ulke Faktorleri

Ana tlke, “cok uluslu isletmenin menseinin bulundugu ilkedir” (Mutlu, 2008:
10). Ana iilke faktorleri ise isletmelerin mensei bulundugu iilkelerin sahip oldugu
faktorlerdir. Bu faktorler uluslararasilasma derecesine dogrudan ya da dolayli olarak
etki etmektedirler. Literatiir taramas1 sonucunda ana iilke faktorlerinin uluslararasilasma
derecesine direkt olarak etkilerini arastiran herhangi bir calismaya ulasilamamustir.
Ancak bazi caligmalarda ana iilke faktorlerinden teorik olarak bahsedilmektedir ve ana
ilke faktorleri degisik sekillerde (degiskenler olarak) kullanilmistir. Literatiirdeki bu
calismalar baz alinarak, bu calismada da ana iilke faktorleri olarak kullanilmislardir.
Ana iilke faktorleri ve konu ile ilgili olarak literatiir taramasinda ulasilan ¢alismalar su
sekildedir:
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Politika ve yasalar: Dis ticaret politikasi (veya uluslararasi ticaret politikasi),
“bir iilkenin dogrudan dogruya bir ticaretin siirlandirilmasi, engellenmesi; yapilis,
uygulanis bi¢cimlerinin belirlenmesine yonelik sistematik olarak almis oldugu yontem ve
kararlar1 olusturur” (21.05.2014, tr.wikipedia.org). Bu ¢alismada da politika ve yasalar
ana iilkedeki hali hazirda uygulanmakta olan politika ve yasalar1 temsil etmektedir.
Literatiirde politika ve yasalara uluslararasilasma ile ilgili olarak PeSkova (2006)’in
calismasinda ve bazi diger calismalarda rastlanmistir (Al-Saadon ve Das, 1996;
Demirbag vd., 2007).

Rekabetin yogunlugu: Rekabet, lstiinlik saglama amaci ile rakiplere karsi
yiiriitiilen yarisma etkinliklerinin biitiiniidiir (14.07.2014, tr.wikipedia.org). Rekabet
yogunlugu, isletmelerin faaliyet gosterdigi hem ana hem de ev sahibi iilkelerdeki
rakiplerin sayis1 ve rekabetin diizeyini temsil etmektedir. Bu calismada da ana iilkedeki
rekabet ortamm yogunlugunu temsil etmektedir. Literatiirde, rekabet yogunlugu’na
uluslararasilagsma ile ilgili olan caliymalarda rastlanmistir (PeSkova, 2006; Karacaoglu,
20006).

Ekonomik ortam: Bu degisken bir iilkedeki ekonomik ortamin yatirimlar i¢in
uygunlugunu gostermektedir. Bu calismada da ana iilkedeki mevcut ekonomik ortami
temsil etmesi amaciyla kullanilmistir. Literatiirde, ekonomik ortam’a uluslararasilagsma
ile ilgili olarak PeSkova (2006)’1n ¢alismasinda yer verilmistir.

Yabanci pazar bilgisi sunulmasi: Ana {lkelerin yatirimcilaria, yabanci
pazarlardaki firsatlar hakkinda bilgi verilmesini temsil etmektedir. Literatiirde yabanci
pazar bilgisi sunulmasma uluslararasilagma ile ilgili olarak Chiao vd, (2008)’in
calismalarinda yer verilmistir.

Yatirnm firsatlart hakkinda bilgi verme: Ana iilkelerin yatirimcilarma, iilke
disinda yer alan yatwrim firsatlar1 hakkinda bilgi vermesini temsil etmektedir.
Literatiirde uluslararasilagma ile ilgili olarak Chiao vd, (2008)’in caligmalarinda yer
verilmistir.

Cifte vergi anlagmasi: Cifte vergilendirme, tek bir vergi konusu iizerinden
birden fazla vergi alinmasina denilmektedir (Glglii, 2014: 1). Ana iilke ve ev sahibi
ilkeler arasinda yatmrimcilarin vergi politikalarindan dolayr zarar gormelerini
engellemek amaciyla bu alanda yapilmis anlagsmalar1 temsil etmektedir. Literatiirde cifte
vergi anlagmalarma, uluslararasilasma 1ile 1ilgili olarak Chiao vd, (2008)’in
calismalarinda yer verilmistir.

Ulusal bankalarin deniz asiri sube acma konusunda desteklenmesi: Ana
iilkelerin yurt diginda sube agmalar1 konusunda ulusal bankalar1 desteklemelerini temsil
etmektedir. Literatiirde ulusal bankalarm deniz asir1 sube ag¢ma konusunda
desteklenmesine, uluslararasilagsma ile ilgili olarak Chiao vd, (2008)’in caligmalarinda
yer verilmistir.
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Biirokrasi: Ana iilkedeki isletmelerin uluslararasi faaliyetlerindeki karsilastiklar
biirokrasiyi (bilirokratik zorluklar1) temsil etmektedir. Literatiir taramasinda bdyle bir
degiskenin kullanildig1 bir calismaya ulasilamamistir. Bu ¢alismada ana {ilke
faktorlerinden biri olarak uluslararasilasma derecesini belirleyen bir faktor olarak
kullanilmaktadir.

Ana iilkenin sagladigi tesvikler: Bir pazar1 degerlemede politik ve yasal
faktorlerden biri de hiikiimetlerin belirledikleri alanlarda isletmelere verilen yatirim
tesvikleridir. Yatirim tesvikleri bir pazardaki talebi etkileme ve degistirme giiciine sahip
olabilir (Altunisik vd., 2002: 51). Bu calismada da ana iilkenin isletmelerin uluslararasi
faaliyetlerini desteklemek amaciyla saglamis oldugu tesvikleri temsil etmektedir.

5.2.3. Ev Sahibi Ulke Faktorleri

Ev sahibi iilke, “cok uluslu isletmelerin faaliyette bulundugu ve/veya yatirim
yaptig1 llkelerdir” (Mutlu, 2008: 10). Ev sahibi tilke faktorleri ise isletmelerin
uluslararas1 faaliyetlerini gerceklestirdikleri iilkelerin sahip oldugu faktorleri temsil
etmektedir. Literatiir taramasinda ev sahibi iilke faktorlerini uluslararasilasma
derecesine etki eden faktorler olarak yer verilen bir calismaya ulagilamamistir. Ancak
baz1 ev sahibi iilke faktorleri farkli ¢caligmalarda degisik bigimlerde birer faktor olarak
kullanilmistir. Literatiirdeki bu ¢alismalardan yola ¢ikarak, bu tez calismasinda da ev
sahibi iilke faktorlerine uluslararasilasma derecesini belirleyen birer faktor olarak yer
verilmistir. Bu ev sahibi lilke faktorleri ve literatiirde yer aldigi ¢aligsmalar asagida su
sekilde siralanmaktadir:

Pazar talebi ve/veya biiyiime orani: Ev sahibi iilkelerin sahip oldugu pazar
biiytikliglinii ve potansiyel pazarin biiylikliglinii temsil etmektedir. Literatiirde pazar
talebi ve/veya biiylime oranina, uluslararasilagsma ile ilgili olarak bazi caligmalarda
rastlanmistir (Elango, 2006; Chang, 2011).

Diisiik yatirim riski: “Yatirim riski, herhangi bir yatirimin beklenen getirisinde
meydana  gelebilecek  olast  zararlar”  olarak  tanmimlanr  (21.05.2014,
economictimes.indiatimes.com). Diisiik yatmrim riski ise ev sahibi iilkelerin sahip
oldugu diistik riskini temsil etmektedir. Literatiirde, yatirim riskine uluslararasilagma ile
ilgili olarak Agarwal ve Ramaswami (1992)’in ¢aligsmalarinda yer verilmistir.

Yabanci isletmelere karsi davraniglar: Ev sahibi iilkenin yabanci kdkenli
isletmelere karsi olan iyi davramiglarimi temsil etmektedir. Literatiirde bunu igeren bir
calismaya ulasilamamistir. Bu yiizden bu tez ¢alismasinda uluslararasilagsma derecesini
belirleyen bir ev sahibi tilke faktorii olarak kullanilmaktadir.

Politik ve ekonomik istikrar: Ev sahibi lilkenin algilanan politik ve ekonomik
istikrarmi temsil etmektedir. Literatiirde politik ve ekonomik istikrara, uluslararasilagma
ile ilgisi olmayan ancak ev sahibi iilke faktorleri ile ilgili olan bazi1 ¢aligmalarda
rastlanmistir (Al-Saadon ve Das, 1996; Demirbag vd., 2007).
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Olcek ekonomisi: “Biitiin girdilerde meydana gelen artisa bagli olarak ortalama
maliyetlerde meydana gelen diismedir” (Kutlu, 2004: 37). Bu c¢alismada ev sahibi
iilkelerin sahip oldugu Olgek ekonomisi imkanmi temsil etmektedir. Literatiir
taramasinda Olgcek ekonomisini ev sahibi iilke faktorii olarak kullanilan bir caligmaya
ulagilamamistir. Bundan dolay1 bu tez ¢alismasinda Glgek ekonomisi, ev sahibi iilke
faktorii olarak kullanilmaktadir.

Pazara fiziksel yakinlik: Ev sahibi iilkenin asil pazar olmasi ya da potansiyel
pazara yakin olmasmi ifade etmektedir. Literatiirde pazara fiziksel yakinliga,
uluslararasilagma ile ilgili olarak Chang (2011)’in ¢alismasinda yer verilmistir.

Tarife ve ticaret engelleri: “Tarife dis1 engeller glimriik tarifelerinin diginda
uluslararas1 mal ve hizmet akimlarinin serbest ticaret kosullar1 altindaki normal gelisme
seyrinden saptiran her tiirlii amag¢ ve politikalar” olarak tanimlanabilir (Kaymaket vd.,
2007: 55). Bu calismada ise ev sahibi iilkenin isletmelere ya da isletmenin liretmis
oldugu mal ve hizmetlere uygulamis oldugu glimriik tarifelerini ve ticaret engellerini
temsil etmektedir. Literatiirde tarife ve ticaret engellerine, uluslararasilasma ile ilgili
olarak bazi ¢aligmalarda rastlanmistir (Chiao vd., 2006, 2008; Chang, 2011).

Yasal diizenlemeler: Bu degisken bu calismada ev sahibi iilkelerdeki igletmelerin
uluslararasi faaliyetlerini diizenleyen ya da belirleyen mevcut yasalar1 temsil etmektedir.
Literatiirde yasal diizenlemeleri degisken olarak kullanan herhangi bir caligmaya
ulagilamamistir. Bu ylizden bu tez ¢alismasinda yasal diizenlemeler uluslararasilagsma
derecesini belirleyen bir ev sahibi iilke faktorii olarak kullanilmaktadir.

Direkt yabanci yatirimin tesvik edilmesi (Odiillendirmesi): Bu degisken ev
sahibi tilkelerin uluslararasi isletmelerin, kendi iilkelerinde yatirim yapmalari i¢in tesvik
edilmesini ifade etmektedir. Literatiirde, direkt yabanci yatirimlarin tesvik edilmesi bir
degisken olarak uluslararasilagsma ile ilgili olarak Chiao vd, (2008)’in ¢alismalarinda yer
verilmistir.

Direkt yabanci yatirimlarin millilestirmesi riski: Bu degisken ev sahibi tilkede
meydana gelen ihtilal vb. siyasal olaylar o iilkede yapilmis olan yatirimin ev sahibi iilke
tarafindan millilestirilmesinin s6z konusu olmasini temsil etmektedir. Literatiirde ev
sahibi lilke faktorleri ile ilgili olarak Gastanaga (1998)’in calismasinda yer verilmistir.

5.3. Isletme Performansi ve Gostergeleri

Isletme performansi, “isletmenin genel stratejik amaclarmin yani sira satis ve
pazar payindaki biiyiime ve karlilikla ilgili organizasyonel hedeflere ulagilmasi” olarak
tanimlanir (Hult vd., 2004: 430 - 431). Bu anlamda bir is sisteminin performansi, belirli
bir zaman dilimi sonundaki ¢iktis1 ya da g¢alismasinin sonucu olarak belirtilebilir. Bu
sonug, isletme misyonunun ve/veya amacmin yerine getirilmesi derecesi seklinde
algilanmalidir (Simsek, 2009: 175). Bu c¢alismada da isletme performansinin
belirlenmesinde hem siibjektif hem de objektif performans degiskenleri kullanilmistir.
Bunun i¢in genis bir literatiir taramasi1 yapilarak performans ile ilgili degiskenler
olusturulmustur.
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Literatiirde en sik kullanilan isletme performansi gostergeleri ve bunlarin
kullanildig1 ¢aligsmalardan 6nemli olanlar asagida belirtilmistir. Bunlar disinda kalan
baz1 performans gostergeleri ise digerlerine benzer sekilde olusturulmustur.

Satiglar (Ciro): Toplam satiglarin miktarimi1 temsil eden bir de§iskendir. Bu
calismada performans gostergesi olarak yer verilmistir. Literatiirde toplam satiglar bazi
calismalarda bir performans gostergesi olarak kullanilmistir (Erramilli, 1996; Li vd.,
2009).

Pazar payr artisi: Pazar paymin artist isletmenin performansini temsil eden bir
degiskendir. Literatlirde pazar payi artis1 bazi caligmalarda performans gostergesi olarak
kullanilmistir (S6kmen, 2006; Bausch ve Krist, 2007; Karabag, 2008; Eris, 2008).

Karlilik (Kar): Karlilik, “isletmenin belirli bir doneminde elde ettigi karin o
donemde isletmede kullanilan sermayeye oranidir” (Simsek, 2009: 181). Bu ¢alisma da
isletmenin karliligin1 temsil eden bir faktor olarak yer verilmistir. Literatiirde karlilik,
baz1 caligmalarda performans gostergesi olarak kullanilmistir Chiao vd. (2008).

Biiyiime hizi: “Uretim hacminde ilerleme saglayarak, maliyetlerde diisiis elde
etmek verimliligi ve kar diizeylerini artirmak™ seklinde tanimlanmaktadir (Akgemci,
2013: 684). Literatiirde biliylime hizina performans gostergesi olarak yer veren bir
calismaya ulagilamamistir. Bu tez calismasinda da performans gostergesi olarak,
isletmenin biiyiime hiz1 diger degiskenler dikkate alinarak, bir degisken olarak
kullanilmstir.

Yatirnmlar: Yatirimlar bu calismada, yatwrimlardaki artis ve azalis miktarini
temsil eden bir degisken olarak kullanilmistir. Bu degisken bir performans gostergesi
olarak diger degiskenler g6z oniinde bulundurularak olusturulmustur.

Satislarin  geriye déniis orami: lIsletmenin net karlarmm toplam satislara
boliinmesiyle bulunur (Albrecht vd., 2011: 668).

Satiglarin geriye doniis oran1 (ROS) = Net Kar / Satislar seklinde formiile edilir.
Literatiirde satiglarin geriye doniis orani performans gostergesi olarak bazi caligmalarda
kullanilmistir (Bausch ve Krist, 2007; Ebneth ve Theuvsen, 2006; Chang, 2011;
Majocchi ve Zucchella, 2003; Wahid, 2010).

Yatinmlarin  geriye doéniis oranmi: Isletmelerin yatrimlarmin getirisi ile
yatirimlari maliyeti farkinin yatirimlarin maliyetine boliinmesiyle bulunur.
Yatirimlarin geriye doniis oran1 (ROI) = (Yatirimlarin Getirisi — Yatirimlarin Maliyeti) /
Yatirimlarin Maliyeti. formiiliiyle gosterilir (Cupta, 2005: 181). Literatiirde, yatirimlarin
geriye doniis orani’na Rutihinda (2008)’in ¢alismasinda yer verilmistir.

Oz kaynaklarin getirisi oram: Isletmelerin net gelirlerinin hissedarlarm 6z
kaynaklarma boliinmesiyle bulunur.

Oz kaynaklarm getirisi oran1 (ROE) = Net Gelir / Hissedarlarin Oz Kaynaklar1
formiiliiyle gosterilir (Lee ve Lee, 2006: 217). Literatiirde, 6z kaynaklarin getirisi orani
performans gostergesi olarak bazi ¢aligmalarda kullanilmistir (Bausch ve Krist, 2007;
Hsu ve Boggs, 2003; Ebneth ve Theuvsen, 2006; Hsu, 2006).
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Varliklarin geri déniis orani: Isletmelerin, net karlarmnmn aktiflere boliinmesiyle
hesaplanir ve Varliklarin geriye doniis oran1 (ROA) = Net Kar / Aktifler formiiliiyle
ifade edilmektedir (Lee ve Lee, 2006: 217). Literatiirde varliklarin geri doniis orani
performans gostergesi olarak bazi ¢aligmalarda kullanilmistir (Bausch ve Krist, 2007;
Hsu ve Boggs, 2003; Lavie ve Miller, 2008; Majocchi ve Zucchella, 2003; Boas ve
Gonzélez, 2007; Wahid, 2010; Nielsen, 2010).

Yerel satislarin karliligi: Bu degisken isletmenin yurt icindeki satiglarinin
karlihgimni ifade etmektedir. Bu calismada isletmenin performansina etki eden bir
degisken olarak kullanilmstir.

Yerel satislar: Bu degisken isletmenin yurt i¢indeki satiglarinin miktarini
gostermektedir.  Literatiirde yerel satiglar bazi calismalarda performans gostergesi
olarak kullanilmistir (Réttich, 2010; Rutihinda, 2008; Eren, 2006).

Uluslararast satislarin karliligi: Bu degisken isletmenin gergeklestirdigi yurtdisi
satiglarmin karliligmi ve isletme performansini gosteren bir faktor olarak kullanilmistir.

Uluslararast satislar: Isletmelerin uluslararasi satislarmin miktarmi gdsteren bir
faktordiir. Literatiirde uluslararasi satiglar, Rattich (2010) ¢alismasinda yer almaktadir.

Thracat yapilan iilke sayisi: Thracat yapilan iilke sayis1 da isletmenin uluslararasi
faaliyetlerinin yapildig1 iilke sayismi temsil etmektedir. Bu calismada isletme
performansiin bir gostergesi olarak kullanilmaktadir ve ¢aligma da isletmelere direkt
olarak sorulmustur.

Thracat satiglari: Bu degisken bu ¢alismada isletmenin toplam ihracat satislarimni
temsil etmektedir ve bu ¢alismada performans gostergesi olarak kullanilmaktadir ve bu

rakam Fortune 500 Tiirkiye listesinden hazir olarak elde edilmistir.

Calismanin  bir sonraki boliimii olan altinct boliimde, tez c¢alismasinin
hipotezlerine yer verilecektir.
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6. ULUSLARARASILASMA DERECESINi ETKILEYEN FAKTORLER
ULUSLARARASILASMA DERECESI ve PERFORMANS iLiSKiSi ve ILGILI
HIiPOTEZLER

Calismanin bu boélimiinde tez calismasinin, isletme karakteristikleri, ana tlke
faktorleri, ev sahibi iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesi ve igletme performansi
arasindaki iligkilere ve ilgili hipotezlere yer verilmistir.

6.1. Isletme Karakteristikleri ve Uluslararasilasma Derecesi’ne iliskin Hipotezler

Isletme karakteristikleri, isletmelerin sahip olduklar1 &zellikler —olarak
adlandirilmaktadir. Isletme karakteristiklerinin, bu ¢alismada isletmelerin uluslararasi
faaliyetlerine dolayisiyla da uluslararasilagsma derecesine etki eden 6nemli ozellikler
olduklar1 kabul edilmektedir.

Bu tez ¢alismasinda isletme karakteristiklerinin uluslararasilasma derecesini pozitif
etkiledigi onerilmektedir. Teorik ¢ercevede ele alindiginda, Mutlu (2012) isletmelerin
iistiin yonlerinin degerlendirilmesi ve Orgiit yapilarmin sagladigi yararlari isletmeleri
uluslararasilasmaya ozendiren oOnemli faktdrler oldugunu belirtmistir. Isletme
karakteristikleri ve uluslararasilasma derecesi ile ilgili olarak yapilan literatiir
taramasinda Wismiarsi (2008)’in calismasinda isletme karakteristiklerinin (isletme
biiytikligt, uluslararasi deneyim) uluslararasilagsma derecesi tizerinde pozitif etkilerinin
oldugu bulunmustur. Diger taraftan, isletme karakteristiklerinin literatiirde
uluslararasilasma derecesi ile ilgili olmasa bile bir¢ok ¢alismada bagimsiz degisken ve
kontrol degiskeni olarak kullanildiklar: gériilmiistiir. Hem Wismiarsi (2008)’in hem de
literatiirdeki diger ¢alismalardan yola cikarak, isletme karakteristiklerinin (dis ticaret
departmani calisan sayisi, isletme yasi, ulusal ve uluslararasi kalite sertifikalarinin
sayisi, ulusal ve uluslararasi tesviklerin sayisi, Ar-Ge yatwrimlarmin yogunlugu, yeni
tesis ve ekipman yatirimlarinin yogunlugu, uluslararasi operasyonlarin fiziksel dagilima,
reklam harcamalarmin yogunlugu, tescilli patent sahipligi, ulusal ve uluslararasi marka
sahipligi, ulusal ve uluslararasi ticari orgiit iiyeligi) uluslararasilasma derecesine olan
etkilerini arastirmak amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur. Bu hipotezlere hem
ana hipotezler hem de alt hipotezler olarak yer verilmistir. S6z konusu hipotezler hem
literatiirde daha Once test edilmis olan hem de bu ¢alismada ilk defa test edilecek olan
hipotezlerden olugsmaktadir.

Isletme karakteristiklerinin uluslararasilasma derecesine olan etkilerini arastirmak
amaciyla olusturulan ana hipotez “HI1” hipotezidir ve bu hipoteze bagh olarak ise
isletme karakteristikleri ile ilgili olarak diger alt hipotezler olusturulmustur.

H1: Isletme karakteristikleri, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir.

Bu c¢alismada isletmelerin biiyiikliigiiniin uluslararasilasma derecesine pozitif
etkilerinin olabilecegi onerilmektedir. Isletmeleri biiyiikliiklerine gore smiflandirirken,
istihdam edilen personelin sayis1 biiylik 6nem tagimaktadir (Simsek, 2009: 56). Konu ile
ilgili olarak yapilan literatiir taramasinda Wismiarsi (2008)’in calismasinda igletme
biiylikligliniin uluslararasilasma derecesini pozitif etkiledigi bulunmustur. Literatiirde
konu ile ilgili bagka calismaya rastlanmasa da, igletme biiylikliiglinii kontrol degiskeni
olarak kullanan ve isletme performanst iliskisini arastiran bircok calismaya
rastlanmustir.

50



ULUSLARARASILASMA DERECESINI ETKIL.... I[brahim AKBEN

Ornegin, Aldrich ve Auster (1986) ve Stuart (2000)’in ¢alismalarinda biiyiik dlgekli
isletmelerin  kiiclik Olgekli isletmelere nazaran daha fazla ayakta kalabildigi
bulunmustur. Bloodgood vd., (1996)’in c¢alismalarinda  biiyiik isletmelerin
yoneticilerinin, kiiclik isletmelerin yoneticilerine gore daha ¢ok uluslararasi deneyime
sahip oldugu ve bununda isletmenin performansim pozitif yonde -etkileyecegi
savunulmustur. Chen ve Tan (2012) ve Elango (2003), calismalarinda isletme
biiytikligliniin kontrol degiskeni olarak uluslararasilasma ve firma performansini
modere edici oldugunu ifade etmislerdir. Brouthers vd. (2003), Goerzen ve Beamish
(2003), Lu ve Beamish (2001) ve Peskova (2006) c¢alismalarinda isletme
karakteristiklerinin isletmenin uluslararasi performansini pozitif yonde etkileyecegini
ifade etmislerdir.

Bu calismada ise literatiirde yer alan teorik ve alan ¢aligmalar1 baz alinarak isletme
biiytikligliniin, uluslararasilagsma derecesi iizerindeki etkilerini arastirmak {izere asagida
yer alan ve alt hipotezlerden birincisi olan ”H; ;” hipotezi olusturulmustur.

H 1: Isletme biiyiikliigii, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir.

Calismanin diger bir hipotezi isletmelerin dis ticaret departmani calisan sayisinin
ile uluslararasilasma derecesini iliskisini konu almaktadir. Bu ¢alismada dis ticaret
departmani calisan sayisinin uluslararasilasma derecesini pozitif anlamda etkileyecegi
onerilmektedir. Teorik ve alan ¢aligmasi baglaminda literatiir tarandiginda, konu ile
ilgili olarak herhangi bir ¢alismaya ulagilamamistir. Calismada isletme biiytlikliiglinde
oldugu gibi, dis ticaret departmani ¢alisan sayisinin da bu departmanin biyiikligiini
gosterdigi kabul edilmistir. Dis ticaret departmani calisan sayisinin, uluslararasilagma
derecesine etkisini arastirmak ve literatiire bu yonde katki yapabilmek adina asagida yer
alan ve alt hipotezlerden ikincisi olan “H; »” hipotezi olusturulmustur.

H;,: Isletmenin dis ticaret departmani calisan sayisi, uluslararasilasma derecesini
pozitif etkilemektedir.

Bu calismada ele alinan diger bir isletme karakteristigi, isletme yasidir.
Isletmenin yasinmn bir diger ifadeyle isletmenin faaliyet yillarinm uluslararasilagma
derecesine pozitif etkilerinin olabilecegi dnerilmektedir. Teorik perspektiften, Johanson
ve Vahlne (1977) uluslararasilasma Ttizerine yapilmis bircok c¢aligmada isletmenin
yasinin uluslararasi gelismede anahtar bir rol oynadigini ifade etmiglerdir. Her ne kadar
alan caligmalarinda isletme yasi ve uluslararasilasma derecesi arasindaki iligki test
edilmese de, isletme yasinin bircok calismada farkli degiskenlerle arasindaki iliskilere
rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Chen ve Tan (2012) ¢alismalarinda isletme yasinin
uluslararasilasma ve firma performansinit modere ettigini bulmuslardir. Bu ¢aligmada
da, isletmenin yasmin uluslararasilasmay1 pozitif etkileyebilecegi diisiincesiyle ve
literatiire katki1 yapilabilmesi adina asagida yer alan ve alt hipotezlerden {i¢iinciisii olan
“H;3” hipotezi olusturulmustur.

H, 3: Isletmenin yas1, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir.

Calismanin ele aldig1 diger bir isletme karakteristigi ise kalite sertifikalaridir.
Hem ulusal hem de uluslararasi kalite belgeleri isletmelere rekabet avantaji, karlilik ve
isletmelerin  imajlar1  konusunda faydalar saglayan belgelerdir (22.05.2014,
www.belgelendirme.com.tr). Dolayisiyla bunlarda isletmelerin is yapma potansiyelini
artrran 6nemli faktorlerdendir. Kalite belgeleri, genellikle bir iiriin i¢in ya da o iirlinii
iireten sistem ya da siire¢ i¢in verilirler (Benligiray, 2005: 194).
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Isletmenin sahip oldugu ulusal ve uluslararas1 kalite belgeleri sayismnin,
uluslararasilagsma derecesine pozitif etkilerinin olacagi 6nerilmektedir. Konu ile ilgili
olarak teorik ve alan caligmasi baglaminda literatiir taramasi yapildiginda kalite
sertifikalarmin sayisinin uluslararasilasma derecesi tizerindeki etkilerini aragtiran
herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Literatiirdeki isletme karakteristikleri ve
uluslararasilagsma derecesi ile ilgili olan ¢alismalar baz alinarak bu ¢alismada literatiire
katkir yapmak ve isletmelerin sahip oldugu uluslararasi kalite belgelerinin sayisinin
uluslararasilasma derecesine olan etkilerini arastirmak amaciyla asagida yer alan ve
calismanin dordiincii hipotezi olan “H; 4” hipotezi olusturulmustur.

H,4: Isletmenin sahip oldugu ulusal ve uluslararas1 kalite sertifikalarinin sayisi,
uluslararasilagsma derecesini pozitif etkilemektedir.

Bu calismanim diger bir degiskeni de uluslararasi deneyim olup, isletmelerin
sahip oldugu uluslararas1 deneyimin uluslararasilasma derecesi iizerinde pozitif
etkilerinin olacagi ongoriilmektedir. Johanson ve Wiedersheim (1975), ¢alismalarinda
isletmelerin uluslararasi deneyimlerinden dolay: yeni bir yabanci iilkeye yatirimlarinin
daha basarili olacagmi ifade etmislerdir. Chen ve Hsu (2010) ve Kor ve Mahoney
(2005) c¢alismalarinda, ge¢mis donemde uluslararasi pazarlarda yapilmis olan
yatirimlarin, gelecekte yapilacak olan yatirimlar i¢in isletmeye bilgi konusunda
yardimc1 olabilecegini ifade etmislerdir. Papadopoulos ve Martin (2010)
calismalarinda uluslararasilasmanin, uluslararasi deneyim {izerine pozitif bir etkisi
oldugunu ifade etmislerdir. Goerzen ve Asmussen (2007) uluslararast deneyimin,
isletmenin uluslararasilasma kapasitesini daha iy1 kullanmasini1 saglayacagini ifade
etmiglerdir. Konu ile ilgili olarak alan ¢alismasi baglammda Wismiarsi (2008),
uluslararasi deneyimin uluslararasilagsma derecesini pozitif etkiledigini bulmustur.

Literatlirde yer alan bu caligmalar baz alinarak isletmenin sahip oldugu
uluslararas1 deneyimin uluslararasilagsma derecesi iizerindeki etkilerini arastirmak ve
literatiire bu konuda katkida bulunabilmek adina asagida yer alan ve c¢alismanin
besinci alt hipotezi olan “H; 5" hipotezi olusturulmustur.

H,s: Isletmenin uluslararasi deneyimi, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir.

Isletmelerin  yararlandigi ulusal ve wuluslararas1 tesviklerin  sayisinin,
uluslararasilasma derecesini pozitif etkiledigi bu calismada 6ngoriilen konulardan bir
baskasidir. Konu ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasi sonucunda ulagilan, S6kmen
(2006)’in ¢alismasmda, KOBI’lerin, yerel pazarlarda sunulan ihracat desteklerinden
yararlanabilme yetenegi arttikca, uluslararasilagsma derecelerinin kismen arttigi
sonucuna ulagilmistir.

Bu calismada da isletmelerin yararlandigi tesvik sayilarinin uluslararasilagma
derecesine olan etkilerini arastirmak ve literatiire katkida bulunmak amaciyla asagida
yer alan ve ¢alismanin altinci alt hipotezi olan “H, ¢ hipotezi olusturulmustur.

H,¢: isletmenin yararlandig1 ulusal ve uluslararasi tesviklerin sayis1, uluslararasilasma
derecesini pozitif etkilemektedir.
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Isletmelerin Ar-Ge yatrmmlarmin yogunlugunun uluslararasilasma derecesini
pozitif etkiledigi onerilmektedir. Teorik baglamda, Koparal (2004: 75), isletmelerin Ar-
Ge faaliyetlerini 1yi bir sekilde organize ederek, dis pazarlarda daha ¢ok sansa sahip
olabilecegini belirtmistir. Konu ile ilgili olarak alan ¢aligmasi baglamindaki literatiir
taramasi sonucunda Ar-Ge yatirimlari ile uluslararasilasma derecesi arasindaki iliskiyi
arastiran bir calismaya ulasilamamistir. Ancak Ar-Ge yatirimlarinin yogunlugunun
isletme performans: iizerindeki etkilerinin arastirildigr bazi ¢alismalara ulasilmastir.
Ornegin, Chen ve Hsu (2010), Delios ve Beamish (1999), Kotabe vd. (2002)’in
calismalarinda Ar-Ge yogunlugunun gelismekte olan iilkelerin isletmelerinin
uluslararasi pazarlardaki performanslarimi 6nemli dlclide etkileyecegi ve isletmenin Ar-
Ge yogunlugunun isletme performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmislerdir.

Bu c¢alismalardan yola cikilarak, Ar-Ge yogunlugunun, uluslararasilagma
derecesinin iizerine etkilerini arastirmak ve literatiire katki yapmak amaciyla asagida
yer alan ve ¢alismanin yedinci alt hipotezi olan “H; 7 hipotezi olusturulmustur.

H,7: Isletmenin Ar-Ge yatirimlarmmn yogunlugu, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir.

Isletmenin  yeni tesis ve ekipman yatwrmlarmm  yogunlugunun
uluslararasilasma derecesini pozitif etkiledigi konusunda, g¢alismanin Onemli bir
hipotezini olusturmaktadir. Konu ile ilgili olarak yapilan teorik c¢aligmalar ve alan
calismalar1 arastirildiginda yeni tesis ekipman yatiwrimlart ile uluslararasilagsma
derecesini arastran herhangi bir c¢alismaya ulagilamamistir. Ancak Ar-Ge
yatirimlarinin - yogunlugunda oldugu gibi, yeni tesis ve ekipman yatirimlarmin
yogunlugunun da uluslararasilasma derecesi iizerindeki etkilerini arastrmak ve
literatiire katkida bulunmak amaciyla aragtirmanin sekizinci alt hipotezi olan “H;s”
hipotezi olusturulmustur.

H,s: Isletmenin yeni tesis ve ekipman yatrimlarmmn yogunlugu, uluslararasilasma
derecesini pozitif etkilemektedir.

Isletmelerin uluslararasi operasyonlarinin fiziksel dagilimmin,
uluslararasilasma derecesini pozitif etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda konu
ile 1ilgili olarak yapilan teorik ve alan calismasi bazinda ulasilan caligmalarda
uluslararas1 operasyonlarin fiziksel dagilimi ile uluslararasilagma derecesi arasi
iliskiden ziyade uluslararas1 operasyonlarin fiziksel dagilimi ile isletme performansi
iligkisini konu alan bir caligmaya ulasilmistir. Mauri ve Figueiredo (2012)
calismalarinda isletme faaliyetlerinin cografi dagilimimnin, c¢okuluslu isletme
performansi iizerindeki etkisi test edilmis ve pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu
calismada, uluslararasi operasyonlarin fiziksel dagilimmin uluslararasilasma derecesi
iizerindeki etkilerini arastirmak ve literatiire katkida bulunmak adina asagida yer alan
ve ¢alismanin dokuzuncu alt hipotezi olan “H; ¢” hipotezi olusturulmustur.

H,o: Isletmenin uluslararasi operasyonlarinin fiziksel dagilimi, uluslararasilasma
derecesini pozitif etkilemektedir.
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Isletmelerin reklam harcamalarmmn yogunlugunun uluslararasilagsma derecesini
pozitif etkiledigi 6nerilmektedir. Bu baglamda konu ile ilgili olarak yapilan teorik ve
alan c¢alismas1 kapsaminda, Olmos (2011) c¢alismasinda reklam yogunlugu ile
uluslararasilasma derecesi iliskisi arastirilmis ve pozitif etki bulunmustur. Bunun yani
sirra reklam harcamalar1 ile isletme performansi ilgili olarak bazi c¢aligmalara
ulagilmistir (Chen ve Hsu, 2010; Erickson ve Jacobson, 1992; Lu ve Beamish, 2001).
Ornek vermek gerekirse, Lu ve Beamish (2002), Lee vd. (2010)’in ¢alismalarinda
reklam harcamalarinin isletme performanst iizerinde pozitif etkisinin olmadigi
belirlenmistir.

Bu c¢alismalar baz alinarak reklam harcamalarmnin uluslararasilasma derecesi
iizerinde etkisinin olabilecegi diisiiniilmiis ve bu etkiyi arastirmak ve literatiire katkida
bulunmak amaciyla asagida yer alan ve calismanmn onuncu hipotezi olan “Hj 0"
hipotezi olusturulmustur.

Hy0: Isletmenin reklam harcamalarinin yogunlugu, uluslararasilasma derecesini
pozitif etkilemektedir.

Bu c¢alismada ele alman isletme karakteristiklerinden diger bir tanesi de
uluslararas1 yonelimdir. Isletmenin uluslararas1 ydneliminin uluslararasilasma
derecesini pozitif etkileyecegi onerilmektedir. Alan ¢aligmasi kapsaminda Wismiarsi
(2008), 1sletme karakteristikleri ile uluslararasilagsma derecesi arasi iligkide uluslararasi
yoneliminin moderatorliikk etkisi arastirilmistir. Uluslararast deneyimin bu iliskiyi
modere ettigi belirlenmistir. Sieler (2008) ise calismasinda uluslararast yonelimin,
uluslararasilasma derecesini etkileyen bir faktér oldugu ifade edilmis ancak
calismasinin analizlerinde yer vermemistir.

Bu calismada da, literatiirdeki calismalar baz alinarak uluslararasi yonelimin,
uluslararasilasma derecesi iizerindeki etkilerini arastirmak ve bu konuda literatiire
katki saglayabilmek adina asagida yer alan ve ¢alismanin on birinci alt hipotezi olan
“H;.11” hipotez olusturulmustur.

H;1: Isletmenin uluslararasi yonelimi, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir.

Calismada yer alan diger bir degisken tescilli patent hakkidir. Patentler
isletmeler icin rekabetten korunmak ve rekabetce {istiin olmak i¢in kullanilmasi gereken
onemli araglardir (22.05.2014, www.patent.com.tr). Tescilli patent sayisinin fazla
olmasi isletmelerin, yenilik¢i bir diisinceye sahip olduklarimi ifade etmektedir. Ayni
zamanda marka hakkina sahip olmak gibi, tescilli patent hakkma sahip olmakta
onemlidir. Bununla birlikte tiim diinyada oldugu gibi bu haklara sahip olmak ticari bir
prestij kaynagidir (22.05.2014, www.patent.com.tr).

Isletmelerin sahip olduklar: tescilli patent hakkmnin uluslararasilasma derecesini
pozitif anlamda etkileyecegi dnerilmektedir. Konu ile ilgili olarak yapilan teorik ve alan
calismas1 kapsaminda yapilan literatiir taramas1 sonucunda herhangi bir teorik ya da
alan ¢aligmasina ulasilamamastir.

Bu c¢alismada da isletmenin tescilli patent hakkma sahip olmasinin,
uluslararasilagsma derecesi iizerindeki etkisini arastirmak ve literatiire katkida bulunmak
amaciyla asagida yer alan ve calismanin on ikinci alt hipotezi olan “H; ;,” hipotezi
olusturulmustur.
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H;;: Isletmenin tescilli patent sahipligi, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir.

Calismada yer alan diger bir isletme karakteristigi degiskeni ulusal ve
uluslararas1 marka sahipligidir. Ulusal ve uluslararast marka sahipliginin
uluslararasilasma derecesi iizerindeki pozitif etkilerinin oldugu O6ngoriilmektedir.
Isletmenin sahip oldugu marka sahipliginin uluslararasilasma derecesine etkilerini
arastirmak tizere yapilan teorik ve alan calismasi bazindaki literatiir c¢alismasi
sonucunda herhangi bir calismaya ulagilamamustir.

Bu yiizden literatiirdeki benzer calismalar baz almarak bu caligmada da
isletmenin ulusal ve uluslararasi marka hakkma sahip olmasmin uluslararasilasma
derecesi lUzerindeki etkilerini arastirmak ve literatiire katkida bulunmak amaciyla
asagida yer alan ve calismanin on {giincii alt hipotezi olan “H;;3” hipotezi
olusturulmustur.

H,.13: Isletmenin ulusal ve uluslararas1 marka sahipligi, uluslararasilasma derecesini
pozitif etkilemektedir.

Calismada ele alman ve isletme karakteristiklerinden biri olan ticari Orgiit
iyeligi konusudur. Bu calismada, isletmelerin ticari orgiit liyeliginin uluslararasilasma
derecesi lizerinde pozitif etkisinin olabilecegi dngdriilmektedir. Bunun icin teorik ve
alan calismas1 kapsaminda yapilan literatiir taramas1 sonucunda Mutlu (2012)’ye gore
uluslararas1 organizasyonlarin isletmeleri uluslararasi faaliyetlere ¢cekmede 6nemli bir
faktordiir. Bu yiizen ulusal ve uluslararasi ticari bir orgiite liye olmann, igletmelerin
uluslararasilagsma derecesine etkilerinin olup olmadigmi test etmek amaciyla asagida yer
alan ve ¢alismanin birinci hipotezinin on dordiincii alt hipotezi olan “H; 14” hipotezi
olusturulmustur.

H, 14: Isletmenin ulusal ve uluslararasi ticari drgiit {iyeligi, uluslararasilasma derecesini
pozitif etkilemektedir.

6.2. Ana Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma Derecesi’ne iliskin Hipotezler

Ana iilke, “cok uluslu isletmenin menseinin bulundugu tlkedir” (Mutlu, 2008: 10).
Ana iilke (home country) faktorleri de bu caligmada ana iilkenin sahip oldugu
karakteristikler olarak kabul edilmistir. Literatiirde, isletme karakteristikleri ve
uluslararasilasma derecesi iliskisini arastiran hipotezlere ve isletme karakteristiklerini
bagimsiz degisken olarak kullanan bazi c¢aligmalara rastlanmis olmasina ragmen ana
iilke faktorleri ve uluslararasilagsma derecesi {lizerinde olusturulmus olan her hangi bir
hipoteze ulasilamamis olmasma ragmen ana ilke faktorleri ilgili teorik olarak Mutlu
(2012)’ye gore i¢ yasal engeller ve i¢c ekonomik tikanikliklar, isletmenin {istiin
yonlerinin degerlendirilmesi ve isletmenin Orgiit yapisinin sagladig: yararlar, Czinkota
vd., (2004)’e gore ise rekabet, iiretim fazlasi, i¢ pazarin doymasi ve potansiyel pazara
yakinlik isletmeleri uluslararasi faaliyetlere yonelttiklerini ifade etmislerdir.

Ana iilke faktorlerinin uluslararasilasma derecesi ilizerindeki etkilerini arastirmak
amaciyla, literatiirdeki benzer hipotezlerden ve teorik bilgilerden yola ¢ikarak asagida
yer alan ana hipotezler ve buna bagli olarak da ana iilke faktdrlerine (politika ve yasalar,
rekabet yogunlugu, ekonomik istikrar, yabanci pazar bilgisi sunulmasi, yatirim firsatlar
hakkinda bilgi verilmesi, ¢ifte vergi anlagmalari, finansal yardim sunulmasi, yatirim
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koruma anlasmasi, ulusal bankalarin deniz asir1 sube agma konusunda desteklenmesi,
biirokrasi ve tesvikler) dair alt hipotezler olusturularak siralanmastir.

H2: Ana iilke faktorleri, uluslararasilagsma derecesini pozitif etkilemektedir.

H,;: Ana iilkenin politika ve yasalari, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir.

Ana {lkedeki rekabet yogunlugunun isletmelerin uluslararasi faaliyetlerini
olumlu etkileyebilecegi Ongoriilmektedir.Bu baglamda yapilan literatiir taramasinda
Czinkota vd., (2004)’e gore rekabet yogunlugunun isletmeleri uluslararasi faaliyetlere
yonelttiklerini ifade etmislerdir. Bu ¢alismada da rekabet yogunlugunun isletmelerin
uluslararasilasma derecesini olumlu etkileyip etkilemediklerini test etmek amaciyla
asagida yer alan ve arastrmanin ikinci ana hipotezinin ikinci alt hipotezi olan “H;,”
hipotezi olusturulmustur.

H,,: Ana iilkenin rekabet yogunlugu, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir.

H,3: Ana iilkenin ekonomik istikrari, wuluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir.

H, 4: Ana iilkenin yabanci pazar bilgisi sunmasi, uluslararasilagsma derecesini pozitif
etkilemektedir.

H,5: Ana iilkenin yatmrim firsatlar1 hakkinda bilgi vermesi, uluslararasilasma
derecesini pozitif etkilemektedir.

H,¢: Ana iilkenin diger iilkelerle cifte vergi anlagmalarinin olmasi, uluslararasilagsma
derecesini pozitif etkilemektedir.

H,7: Ana ilkenin finansal yardim sunmasi, uluslararasilagsma derecesini pozitif
etkilemektedir.

H,s: Ana iilkede yatirim koruma anlagsmasi olmasi, uluslararasilasma derecesini
pozitif etkilemektedir.

H,9: Ana iilkenin ulusal bankalar1 deniz asir1 sube agcma konusunda desteklemesi,
uluslararasilagsma derecesini pozitif etkilemektedir.

H,.10: Ana iilkenin biirokrasisi, uluslararasilagsma derecesini negatif etkilemektedir.

H,11:Ana llkenin sagladigr tesvikler, wuluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir.

6.3. Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma Derecesi’ne iliskin Hipotezler

Ev sahibi iilke, “cok uluslu isletmelerin faaliyette bulundugu ve/veya yatirim
yaptig1 tilkelerdir” (Mutlu, 2008: 10). Ev sahibi iilke faktorleri isletmelerin faaliyette
bulundugu {ilkelerin karakteristiklerini temsil etmektedirler. Literatiirde ev sahibi iilke
faktorleri ile 1ilgili teorik olarak, Mutlu (2012)’ye gore isletmeler ana iilkelerdeki bazi
yasal engellerden dolay1 kaybettikleri tistiinliiklerini bagka iilkelerde yeniden kazanmak
isteyebilirler.
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Isletmeler atil kapasitelerini baska iilkelerde degerlendirmek isteyebilirler. Buna ek
olarak Ar-Ge imkanlarindaki ve teknolojideki gelismeler, Czinkota vd., (2004)’e gore
ise kar avantaji, teknoloji, vergi avantajlar1 ve Olgek ekonomileri gibi faktorler
isletmelerin uluslararasi faaliyetleri i¢in ¢ekici faktorleri olustururlar. Ayrica bunlara ek
olarak literatiirden elde edilen ve ev sahibi iilke faktorleri ile ilgili olan bazi faktorler
sunlardir; pazar talebi biiylime orani, diisiik yatirim riski, yabanci isletmelere karsi 1yi
davranislar, politik ve ekonomik istikrar, 6lgek ekonomisi imkani, potansiyel pazara
fiziksel yakinlik, tarife ve ticaret engellerinin azaltilmasi, yasal diizenlemeler, direkt
yabanci1 yatirimlarin tesvik edilmesi ve direkt yabanci yatirimlari millilestirilmesi riski.

Bir diger neden ise iiretim faktorlerinin elde edilmesiyle ilgili zorluklardir.
Isletmelerin ucuz is¢ilik ve hammadde gibi iiretim faktorlerine erisme imkami da
isletmeleri uluslararasi faaliyetlere yonelten diger onemli faktorlerdir. Konu ile ilgili
literatiirde alan caligmasi kapsaminda smirli sayida ¢alismaya ulasilmis ve bunlar
asagida ilgili alt hipotezlerde ele alimastir.

Literatiirdeki teorik ve alan ¢aligmasi ile ilgili ¢calismalar goz Oniine alinarak ana
iilke faktorlerinin uluslararasilasma derecesi lizerindeki etkilerini arastirmak i¢in hem
ana hipotez hem de ev sahibi iilke faktorlerine dair alt hipotezler olusturulmustur.

H3: Ev sahibi iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir.

Hj31: Ev sahibi iilkenin pazar talebi biiylime orani, uluslararasilagsma derecesini pozitif
etkilemektedir.

H3,: Ev sahibi lilkenin diisiik yatirim riski, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir.

H33: Ev sahibi {ilkenin yabanci isletmelere karsi iyi davranmiglari, uluslararasilagsma
derecesini pozitif etkilemektedir.

Ev sahibi iilkedeki politik ve ekonomik risk isletmelerin uluslararasilagma
derecesini pozitif etkiledigi Onerilmektedir. Konu ile ilgili olarak yapilan literatiir
taramasi sonucunda ulagilan calismalar su sekildedir; Dermirbag vd., (2007), Akhter
ve Lush (1998)’un ¢alismalarinda politik riskin hem ana iilkede hem de ev sahibi
iilkede yapilacak olan yatirimlar1 etkileyecegini ifade etmislerdir. Ahmed vd. (2002),
Miller (1992, 1993), Kobrin (1976)’in ¢alismalarinda bunun isletmeler i¢cin negatif bir
etkisinin oldugunu ifade etmislerdir ve politik riskin 6zellikle de ¢okuluslu igletmeler
icin 6onemli oldugunu vurgulayarak ev sahibi lilkedeki politik riskin isletmelerin
algilanan performanslarmi negatif etkiledigini ifade etmislerdir. Ancak analiz
sonucunda politik riskin igletme performansini etkilemedigi sonucuna ulagmislardir.
Literatlirdeki bu benzer g¢aligmalardan yola ¢ikilarak asagida yer alan “Hs;4” alt
hipotezi olusturulmustur.

H34: Ev sahibi iilkenin politik ve ekonomik istikrari, uluslararasilasma derecesini
pozitif etkilemektedir.

Ev sahibi lilkedeki 6lcek ekonomisinin uluslararasilagma derecesini pozitif
etkilerinin oldugu onerilmektedir. Konu ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasi
sonucunda ulagilan Driffield (2001)’in calismasinda, ev sahibi iilke 0&lgek
ekonomisinin, lilkeye gelen yatirimlara etkisinin olacagmi ifade etmistir. Czinkota vd.,
(2004)“in calismalarinda ise Olgek ekonomisi imkaninin isletmeleri uluslararasi
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faaliyetlere ¢ektigini ifade etmislerdir. Bu ¢aligmadan yola ¢ikarak asagida yer alan
“Hj35” hipotezi olusturulmustur.

Hj35: Ev sahibi {ilkenin 6lcek ekonomisi imkani, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir.

Ev sahibi iilkenin potansiyel pazara fiziksel yakinliginin uluslararasilagsma
derecesi lizerinde pozitif etkilerinin oldugu 6ngoriilmektedir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda Mody vd. (2003)’in ¢aligmalarinda ev sahibi iilkenin potansiyel pazar
olmasi ya da potansiyel pazara yakin olmasinin, direkt yabanci yatirimlari etkileyecegi
ifade edilmistir. Buradan hareketle asagida yer alan “Hs¢” hipotezi olusturulmustur.

H3e6: Ev sahibi iilkenin potansiyel pazara fiziksel yakinhigi, uluslararasilasma
derecesini pozitif etkilemektedir.

Diger taraftan yukaridaki hipotezlere benzer olarak, ev sahibi iilkenin diger
ozelliklerinin (tarife ve ticaret engellerinin azaltilmasi, yasal diizenlemeler, tesvikler,
yatrimlarin millilestirilme riski) uluslararasilagsma derecesini pozitif veya negatif
etkilemesi muhtemeldir. Buradan hareketle asagida yer alan hipotezler
olusturulmustur.

H37: Ev sahibi tilkenin tarife ve ticaret engellerinin azaltilmasi, uluslararasilagsma
derecesini pozitif etkilemektedir.

H3s: Ev sahibi iilkenin yasal diizenlemeleri, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir.

H3o: Ev sahibi tilkenin direkt yabanci yatirimlari tesvik etmesi, uluslararasilagsma
derecesini pozitif etkilemektedir.

H310: Ev sahibi dilkenin direkt yabanci yatimrimlart millilestirilmesi riski,
uluslararasilagsma derecesini negatif etkilemektedir.

6.4. Ana Ulke Faktorleri, Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma Derecesi
ile isletme Performansi’na iliskin Hipotezler

Calismanin bu bolimiinde, ana iilke faktorleri, ev sahibi iilke faktorleri ve
uluslararasilasma derecesi ve isletme performansi iliskileri ve ilgili hipotezler yer
almaktadir. Konu ile ilgili olarak yapilan teorik ve alan ¢alismasi kapsaminda ulagilan
calismalar baz alinarak ilgili hipotezler olusturulmustur.

6.4.1. Ana Ulke Faktorleri ve isletme Performansina iliskin Hipotezler

Caligmanin bu boliimiinde; ana iilke faktorlerinin, isletme performansini pozitif
etkiledigi onerilmektedir. Konu ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasi sonucunda
sinirli sayida calismaya ulasilmistir. Literatiirde yer alan mevcut ¢aligmalardan yola
cikilarak ana ve alt hipotezler olarak olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.
Isletme performansi ile ilgili olan hipotezler; siibjektif isletme performansi ve objektif
isletme performansu ile ilgili hipotezler olmak iizere iki ayr1 sekilde ele alimmustir.

H4: Ana iilke faktorleri, isletme performansini pozitif etkilemektedir.
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H4a: Ana iilke faktorleri, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.
H4b: Ana tilke faktorleri, objektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Bu ana hipotezler asagida alt boyutlar1 ile birlikte incelenecektir. Bu
hipotezlerden birincisi ana iilke faktorleri ve siibjektif isletme performansi ile ilgili olan
hipotezlerdir.

H4a: Ana iilke faktorleri, stibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Calismada ana iilkenin politik ve yasal atmosferin isletme performansini pozitif
yonde etkileyecegi ongoriilmektedir. Bununla ilgili asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hsa1: Ana dlkenin politika ve yasalari, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir.

Ana iilkedeki rekabet yogunlugu isletmelerin siibjektif performanslarmi pozitif
etkiledigi onerilmektedir. Konu ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasi sonucunda
ulagilan ¢alisma su sekildedir; Karacaoglu (2006) ¢alismasinda endiistrideki isletmeler
arasindaki rekabetin yogunlugu'nun isletmelerin performansmi etkiledigini ifade
etmigstir. Buradan hareketle asagida yer alan “Hy,2” hipotezi olusturulmustur.

Haa2: Ana dlkenin rekabet yogunlugu, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir.

Ana tllkedeki rekabet yogunlugu ile birlikte, ana iilkedeki ekonomik istikrar,
pazar bilgisi sunmasi, yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi vermesi, diger iilkelerle cifte
vergi anlagsmalarinin olmasi, yatirim koruma anlagmasi olmasi ve ulusal bankalar1 deniz
asir1 sube agma konusunda desteklemesi gibi faktorler isletmelerin siibjektif
performanslarini etkilemesi diistiniilmektedir. Bu baglamda asagida yer alan hipotezler
olusturulmustur:

H4.3: Ana dlkenin ekonomik istikrari, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir

Haa4: Ana iilkenin yabanci pazar bilgisi sunmasi, siibjektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir.

Haas: Ana dilkenin yatrim firsatlart hakkinda bilgi vermesi, siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Hya6: Ana iilkenin diger iilkelerle cifte vergi anlagmalarmin olmasi, siibjektif igletme
performansin pozitif etkilemektedir.

H4.7: Ana iilkenin finansal yardim sunmasi, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir.

Hyas: Ana iilkede yatirim koruma anlagmasi olmasi, siibjektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir.

Hya9: Ana iilkenin ulusal bankalar1 deniz asir1 sube agma konusunda desteklemesi,
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.
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Yukarida ele alinan ana iilke faktorlerine ek olarak, ana tilkenin biirokrasisinin,
isletmenin siibjektif performansini negatif etkilerinin oldugu Onerilmektedir. Yapilan
literatiir taramasi neticesinde; Gastanaga vd., (1998)’in calismasinda biirokratik
gecikmenin, direkt yabanci yatirimlari negatif etkiledigi sonucuna ulastiklari
belirlenmistir. Bu caligmadan yola ¢ikarak ana iilkedeki biirokrasinin isletmelerin
siibjektif performansmi negatif etkileyecekleri diisiiniiliip, asagida yer alan “Ha,10”
hipotezi olusturulmustur.

Haa.10: Ana tilkenin biirokrasisi, siibjektif isletme performansini negatif etkilemektedir.

Yukarida belirtilen ana iilke faktdrlerinden farkli olarak ele alnan diger bir
faktor de ana iilkenin isletmelere sagladigi tesviklerdir. Bunlarm isletmelerin siibjektif
performanslarini pozitif etkiledigi 6nerilmektedir.

Teorik ve alan calismasi baglaminda literatiir taramasi sonucu ulagilan caliyma
su sekildedir; S6kmen (2006) calismasinda, KOBI’lere yerel pazarlarda sunulan ihracat
desteklerinden yararlanabilme yetenegi arttik¢a, uluslararasilagsma derecelerinin, kismen
arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu calismadan yola c¢ikarak, ana {ilkelerin, isletmelere saglamis oldugu
tesviklerin, isletmelerin siibjektif performanslarina pozitif etkilerini aragtirmak amaciyla
asagida yer alan “H4, 11" hipotezi olusturulmustur.

Hya11: Ana iilkenin sagladigi tegvikler, stibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir.

Yukarida, ana iilke faktorlerinin siibjektif isletme performansma etkileri ele
alinirken, burada ise ana iilke faktdrlerinin objektif isletme performansina olan etkileri
yer almaktadir. Burada dikkate alinan ana iilke faktorleri yukaridaki hipotezlerde gegen
faktorler ile aynmidir. Buradaki mantik, ana {ilke faktorlerinin siibjektif igletme
performansi etkiledigi gibi, objektif isletme performansini etkileyecegidir. Bu
noktadan hareketle, olusturulan ana ve alt hipotezler asagida yer almaktadir. Ayrica ana
ilke faktorleri, asagidaki hipotezlerle ilgili analizlerde benzer bir yapiya sahip
olmasindan dolay1 ortalamalar1 alinarak genel bir ana tilke faktorii olarak kullanilmastir.

H4b: Ana tilke faktorleri, objektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.
Hyp.1: Ana lilke faktorleri, isletmenin ROE’sini pozitif etkilemektedir.

Hyp2: Ana lilke faktorleri, isletmenin ROS’sunu pozitif etkilemektedir.

Hap3: Ana lilke faktorleri, isletmenin ROA’sini1 pozitif etkilemektedir.

Hup.4: Ana tlilke faktorleri, isletmenin Kar’larini pozitif etkilemektedir.

Hap.5: Ana lilke faktorleri, isletmenin Satis’laruni pozitif etkilemektedir.

Hupe: Ana iilke faktorleri, isletmenin Ihracat Satis’larin pozitif etkilemektedir.
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6.4.2. Ev sahibi Ulke Faktorleri ve Isletme Performansina iliskin Hipotezler

Calismada ele alinan 6nemli bir boyutta ev sahibi iilke faktorleri ile isletme
performansi arasindaki iliski ve bu iliskiden hareketle olusturulan hipotezlerdir. Burada
ev sahibi iilke faktorlerinin isletme performansini etkiledigi diisiincesinden hareket
edilmistir.  Konu 1ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasinda ev sahibi iilke
faktorlerinin isletme performansina etkileri konusunda siirli sayida ¢alisma oldugu
belirlenmistir. Ulasilan ¢alismalar baz almarak olusturulan ana ve alt hipotezler su
sekildedir:

HS: Ev sahibi tilke faktorleri, isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Ev sahibi iilke faktorleri ve igsletme performansi iligkisi iki sekilde incelenmistir.
siibjektif isletme performansi, ikincisi ise isletmelerin hazir verilerinden doniistiiriilen
objektif igsletme performansi baz alinarak alt hipotezler iki sekilde olusturulmustur.

HSa: Ev sahibi iilke faktorleri, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.
HSb: Ev sahibi tilke faktorleri, objektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Ev sahibi iilke faktorleri ile isletme performansi arasindaki iligkilere yonelik ilgili
hipotez ve alt hipotezleri ile birlikte olusturulmustur. S6z konusu hipotezler su sekilde
stralanmaktadir.

HSa: Ev sahibi iilke faktorleri, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Ev sahibi iilke faktorlerinden pazar talebi biiylime orani, diisiik yatirim riski ve
yabanci igletmelere karsi iyi davranislar isletmenin siibjektif performansini pozitif
anlamda etkileyecegi diisliniilmektedir. Bu mantiktan hareketle asagida belirtilen alt
hipotezler olusturulmustur.

Hs,.1: Ev sahibi {ilkenin pazar talebi biiyiime orani, siibjektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir.

Hs,,: Ev sahibi lilkenin diisiik yatirim riski, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir.

Hs,3: Ev sahibi {ilkenin yabanci isletmelere karsi iyi davraniglari, siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Ev sahibi iilke faktorleri icerisinde dikkate aldigimiz politik ve ekonomik
istikrarm da isletmenin siibjektif performansia pozitif etkilerinin oldugu bu ¢alismada
dikkate alinan bir konudur. Konu ile ilgili Dermirbag vd. (2007), Akhter ve Lush
(1998)’in caligmalarinda politik riskin hem ana iilkede hem de ev sahibi lilkede
yapilacak olan yatirimlar etkileyecegini ifade etmislerdir. Bu ¢alismalardan hareketle,
ev sahibi lilkenin politik ve ekonomik istikrarinin, isletmenin siibjektif performansina
etkisini test etmek amaciyla asagida yer alan “Hs,4” hipotezi olusturulmustur.

Hs,4: Ev sahibi tilkenin politik ve ekonomik istikrar, siibjektif igletme performansini
pozitif etkilemektedir.

61



ULUSLARARASILASMA DERECESINI ETKIL.... I[brahim AKBEN

Yukaridaki hipotezlere benzer olarak, ev sahibi iilke faktorlerinden, Glgcek
ekonomisi imkani, ev sahibi iilkenin potansiyel pazara fiziksel yakinlig1 ve ev sahibi
iilkedeki tarife ve ticaret engellerinin azaltilmasmmm da isletmenin siibjektif
performansina olumlu katkilar1 olacag: diisiiniilmektedir.

Hs,s: Ev sahibi iilkenin 6lgek ekonomisi imkani, siibjektif igletme performansini
pozitif etkilemektedir.

Hs.6: Ev sahibi iilkenin potansiyel pazara fiziksel yakinhgi, siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Hs,7: Ev sahibi iilkenin tarife ve ticaret engellerini azaltmasi, siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Yukarida ifade edilen ev sahibi iilke faktorleri yaninda, ev sahibi iilkenin yasal
diizenlemelerinin ve yabanci yatirimlarin tesvik edilmesinin de isletmenin siibjektif
performansim pozitif etkileyecegi ongoriilmektedir. Literatiirde konu ile ilgili olarak,
Bhardwaj vd. (2007)’in ¢alismasina rastlanilmistir.

Bu calismada, ev sahibi iilkenin direkt yabanci yatirimlarla (FDI) ilgili olarak
yaptiklar1 yasalarin, direkt yabanci yatirimlari etkileyebilecegini ifade etmislerdir.

Bu calismadan yola cikarak ev sahibi iilkelerin, yasal diizenlemelerinin ve
yabanci yatirimlarin tesvik edilmesinin igletmelerin siibjektif performansina pozitif
anlamda etki edecegi Onerilmekte ve bununla ilgili asagida yer alan “Hs,s” ve “Hsao”
hipotezleri yer almaktadir.

Hs,s: Ev sahibi iilkenin yasal diizenlemeleri, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir.

Hs,9: Ev sahibi {ilkenin direkt yabanci yatirimlart tesvik etmesi, siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Son olarak ele alinan ev sahibi iilke faktorii, algilanan millilestirme riskidir. Ev
sahibi iilkedeki bu algmin, isletmenin siibjektif performansini negatif etkileyecegi
ongoriilmektedir. Bu baglamda literatiirde Gastanaga vd. (1998) calismalarinda,
millilestirme riskinin direkt yabanci yatirimlari etkileyebilecegi ifade edilmistir. Bu
bilgiden hareketle, ev sahibi iilkedeki millilestirme riskinin, isletmelerin faaliyetlerini
dolayisiyla da isletmelerin siibjektif performanslarin1 negatif etkilerini test etmek i¢in
asagida yer alan “Hs, 19" hipotezi olusturulmustur.

Hsa.10: Ev sahibi iilkenin direkt yabanci yatirimlart millilestirilmesi riski, stibjektif
isletme performansini negatif etkilemektedir.

Ana iilke faktorlerinde oldugu gibi ev sahibi tilke faktorlerin de siibjektif isletme
performansina olan etkileri ile birlikte, objektif isletme performansma olan etkileri de
arastirilmistir. Buradaki mantik yine yukaridaki mantik ile ayni olup, ev sahibi iilke
faktorlerinin objektif isletme performansini pozitif anlamda etkileyebilecegidir. Burada
ifade edilen ev sahibi iilke faktorleri yukarida ifade edilenler ile aynidir. Bu baglamda
olusturulan ana ve alt hipotezler asagida yer almaktadir. Ayrica ev sahibi iilke faktorleri,
asagidaki hipotezlerle ilgili analizlerde benzer bir yapiya sahip olmasindan dolayi
ortalamalar1 alinarak genel bir ev sahibi tilke faktorii olarak kullanilmistir.
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HSb: Ev sahibi tilke faktorleri, objektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.
Hsp.1: Ev sahibi iilke faktorleri, isletmenin ROE’sini pozitif etkilemektedir.

Hsp2: Ev sahibi iilke faktorleri, isletmenin ROS’sunu pozitif etkilemektedir.

Hsp3: Ev sahibi ilke faktorleri, isletmenin ROA’sim1 pozitif etkilemektedir.

Hsp.4: Ev sahibi iilke faktorleri, isletmenin Kar’larini pozitif etkilemektedir.

Hsp.5: Ev sahibi ilke faktorleri, isletmenin Satis’larini pozitif etkilemektedir.

Hsy,6: Ev sahibi iilke faktorleri, isletmenin [hracat Satis’larmi pozitif etkilemektedir.
6.4.3. Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme Performans: ile Ilgili Hipotezler

Calismanin 6nemli bir boyutunu da, uluslararasilagsma derecesi ile isletme
performanst iligskisi olusturmaktadir. Burada uluslararasilagsma derecesinin isletme
performansina pozitif anlamda etki ettigi diisiincesi hakimdir.

Isletmelerin  uluslararasilasma derecesinin, siibjektif ve objektif isletme
performanslarina etkilerini arastirmak iizere yapilan literatiir taramas1 sonucunda bazi
calismalara ulasilmustir. Ornegin, Hitt vd. (1997), Riahi ve Belkaoui (1998), Gomes ve
Ramaswamy (1999)’in caligmalarinda uluslararasilagsma derecesi ile isletme
performansi arasinda pozitif iligki belirlenmistir. Literatiirde ulagilan bu calismalardan
yola ¢ikilarak olusturulan hipotez su sekildedir.

H6: Uluslararasilagsma derecesi, isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Calismada isletme performansit hem siibjektif hem de objektif olarak olciiliip
degerlendirildiginden, arasgtrmanin yukarida belirtilen ana hipotezi iki alt hipoteze
ayrilmigtir.

Hé6a: Uluslararasilagma derecesi, siibjektif isletme performansini  pozitif
etkilemektedir.

Hé6b: Uluslararasilagsma derecesi, objektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.
Hep.1: Uluslararasilagma derecesi, isletmenin ROE’sini pozitif etkilemektedir.

Hep.2: Uluslararasilagma derecesi, isletmenin ROS’sunu pozitif etkilemektedir.

Hep.3: Uluslararasilagma derecesi, isletmenin ROA’sin1 pozitif etkilemektedir.

Hep.4: Uluslararasilagma derecesi, isletmenin Kar’lari pozitif etkilemektedir.

Hep.5: Uluslararasilagma derecesi, isletmenin Satis’larin1 pozitif etkilemektedir.

Hgp.6: Uluslararasilasma derecesi, isletmenin Thracat Satig’larmn pozitif etkilemektedir.
6.4.4. Isletme Karakteristikleri ve Isletme Performansi ile ilgili Hipotezler

Calismanin 6nemli boyutlarindan biri de, isletme karakteristikleri ile isletme
performansi iligkisidir. Ele alinan isletme karakteristiklerinin isletme performansina
pozitif anlamda etki edecegi diistiniilmektedir.
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Calismada isletme karakteristiklerinin isletme performansi iizerinde pozitif
etkilerinin oldugu Ongoriilmektedir. Konu ile ilgili olarak teorik ve alan caligmasi
kapsaminda yapilan literatiir taramasinda bazi c¢aligmalara ulasilmistir. Bu
karakteristikler, isletmenin faaliyetlerine ve sonu¢ olarakta isletmenin performansma
etki ettigi diisiiniilen Onemli faktdrlerdir. Isletme karakteristiklerinin isletme
performansi lizerindeki etkilerini arastirmak iizere olusturulan ana hipotez su sekildedir.

H7: Isletme karakteristikleri, isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Bu calismada, isletme performanst iki sekilde (siibjektif ve objektif)
olciildiigiinden, yukarida belirtilen ana hipotez iki hipotez olarak “H7a: Isletme
karakteristikleri, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir” ve

“H7b: Isletme Kkarakteristikleri, objektif isletme performansmi pozitif
etkilemektedir” seklinde ele alinmis ve asagida bu hipotezler ve bunlarin alt hipotezleri
gelistirilmistir.

H7a: Isletme karakteristikleri, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Calismada, isletme karakteristiklerinden isletme biiyiikliigiinlin siibjektif isletme
performansina pozitif etkisinin oldugu 6nerilmektedir. Konu ile ilgili olarak hem teorik
hem de alan c¢alismasi kapsaminda yapilan literatiir taramasi sonucunda cesitli
calismalara ulasilmistir. Ornegin, Chen ve Hsu (2010), Contractor vd., (2007),
Ravenscraft (1983) calismalarinda, isletme biiyiikliigiliniin isletme performansini pozitif
yonde etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Ote yandan Aldrich ve Auster (1986), Stuart
(2000) biyiik olcekli isletmelerin kiiciik olgekli isletmelere nazaran daha fazla ayakta
kalabildigini, Bloodgood vd., (1996), biiyiik isletmelerin yoneticilerinin kii¢iik
isletmelerin yoneticilerine gore daha c¢ok uluslararasi deneyime sahip oldugunu ve
bunun da isletmenin performansini pozitif yonde etkileyecegini ifade etmislerdir. Diger
taraftan, Kafouras vd. (2008) calismalarinda, ¢aligan sayisinin igletmenin performansina
katkida bulundugunu ifade etmislerdir. Peskova (2006) ise calismasinda isletme
biiytikligliniin isletme performansini pozitif etkileyebilecegini ifade etmistir.

Bu ¢alismalar baz alinarak, isletme karakteristiklerinden isletme biiytkligi ve dis
ticaret departmani ¢alisan sayisinin isletmenin siibjektif performansini pozitif etkiyecegi
diisiincesiyle, asagida yer alan hipotez olusturulmustur:

H7,1: Isletme biiyiikliigii, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Hy,,: Isletmenin dis ticaret departmani ¢alisan sayisi, siibjektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir.

Calismada ele almman diger bir isletme karakteristigi ise isletmenin yasidir.
Isletmenin yasinin, isletmenin siibjektif performansma pozitif etkilerinin oldugu
ongoriilmektedir. Konu ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasi sonucu rastlanan
calismalar su sekildedir; Lin vd. (2011) calismalarinda isletme yasmin, isletme
performansi lizerinde pozitif etkilerinin oldugunu ifade etmislerdir. Johanson ve Vahlne
(1977) uluslararasilagsma {izerine yapilmis bircok c¢alismasinda isletmenin yasinin,
uluslararas1 gelismede anahtar bir rol oynadigi ifade etmislerdir. PeSkova (2006)
calismasinda isletme yasinin, isletme performansi iizerinde pozitif etkilerinin oldugunu
ifade etmistir. Bu ¢alismalar 1s131nda asagidaki hipotez olusturulmustur.
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H7,3: Isletmenin yasi, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Calismada isletmenin sahip oldugu ulusal ve uluslararasi kalite sertifikalarinin
sayisi, slibjektif isletme performansimi pozitif etkileyecegi diger bir hipotezin ana
konusunu olusturmaktadir. Daha onceki konu ile ilgili hipotezlerden ve bunlarin
dayandig1 temel mantiktan hareketle asagidaki hipotez olusturulmustur:

H7.4: Isletmenin sahip oldugu ulusal ve uluslararas1 kalite sertifikalarmin sayisi,
siibjektif igletme performansini pozitif etkilemektedir.

Calismada, isletmelerin sahip oldugu uluslararas1 deneyimin, isletme
performansina pozitif etkilerinin oldugu diisiiniilmektedir. Konu ile ilgili olarak
yapilan literatiir taramasinda ulasilan c¢alismalar su sekildedir; Chen ve Hsu (2010),
Kor ve Mahoney (2005) gecmis donemde uluslararast pazarlarda yapilmis olan
yatirimlarin, gelecekte yapilacak olan yatirimlar i¢in isletmeye bilgi konusunda
yardimc1 olabilecegini ifade etmislerdir. Johanson ve Wiedersheim (1975) isletmelerin
uluslararas1 deneyimlerinden dolayr yeni bir yabanci iilkeye yatmrimlarmin daha
basarili olacagmi ifade etmislerdir. Goerzen ve Asmussen (2007) caligmalarinda
uluslararasi deneyimin igletmenin uluslararasilagma kapasitesini daha 1yi kullanmasini
saglayabilecegini ifade etmistir. Bu calismalar baz alinarak, uluslararasi deneyimin
isletmenin siibjektif performansina katkida bulunacagi diisiincesinden yola c¢ikarak
asagida yer alan hipotez olusturulmustur:

Hy,5: Isletmenin sahip oldugu uluslararas1 deneyim, siibjektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir.

Diger bir isletme karakteristigi ise isletmenin yararlandigi ulusal ve uluslararasi
tesviklerin sayisidir. Bunlarin isletmenin siibjektif performansma pozitif etkisinin
oldugu Ongoriilmiistiir. Konu ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasi sonucunda
ulasilan ¢alisma su sekildedir; S6kmen (2006), calismasmnda KOBI’lere yerel
pazarlarda sunulan ihracat desteklerinden yararlanabilme yeteneginin, KOBI’lerin
ithracat performanslarmi kismen etkileyebilecegini ifade etmistir.

Bu c¢alismadan yola ¢ikarak isletmelerin sahip oldugu ulusal ve uluslararasi
tesviklerin sayisinin, isletmenin siibjektif performansi tizerindeki etkilerini test etmek
iizere asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hy,¢: Isletmenin yararlandig1 ulusal ve uluslararasi tesviklerin sayisi, siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Isletmelerin ~ Ar-Ge  yatmrimlarinm  yogunlugunun  siibjektif  isletme
performansina pozitif etkilerinin oldugu 6ngoriilmiistiir. Konu ile ilgili olarak yapilan
literatiir taramas1 sonucunda ulasilan ¢aligmalar su sekildedir; Chen ve Hsu (2010),
Delios ve Beamish (1999), Kotabe vd. (2002) Ar-Ge yogunlugunun gelismekte olan
iilkelerin isletmelerinin denizasir1 iilkelerdeki performansini pozitif etkiledigini ifade
etmiglerdir. Hufbauer (1970), Kotabe (1990), Mansfield (1981) ¢alismalarindaki Ar-
Ge yogunlugunun, isletme performansmi pozitif etkiledigini ifade etmislerdir.
Giovannetti vd. (2009) ¢alismalarinda Ar-Ge yogunlugunu bagimsiz degisken olarak
kullanmiglar ve Ar-Ge yogunlugunun isletme performansini etkiledigini ifade
etmislerdir. Bu caligmalar baz alinarak, Ar-Ge ve yeni tesis ve ekipman yatirimlarinin
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yogunlugunun igletme performansina etkilerini test etmek i¢in asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

H7,7: Isletmenin Ar-Ge yatirimlarmin yogunlugu, siibjektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir.

H7,5: Isletmenin yeni tesis ve ekipman yatirimlarinin yogunlugu, siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Isletmelerin uluslararasi operasyonlarinin fiziksel dagilimmin, siibjektif isletme
performansina pozitif etkilerinin oldugu da bu ¢aligmada diisiiniilen konulardan biridir.
Konu ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasi sonucu ulasilan caligmalar su
sekildedir; Mauri ve Figueiredo (2012)’in c¢alismalarinda, isletme faaliyetlerinin
cografi dagiliminin, c¢okuluslu isletme performansmi pozitif etkiledigini ifade
etmiglerdir. Bu ¢alisma baz alinarak, isletmelerin uluslararasi operasyonlarmin fiziksel
dagilimmnin, isletmenin siibjektif performansina olan etkilerini test etmek amaciyla
asagida yer alan hipotez olusturulmustur:

H7.0: Isletmenin uluslararasi operasyonlarmin fiziksel dagilimi, siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Bagka bir isletme 6zelligi ise, reklam harcamalarmin yogunlugu seklindedir.
Calismada, reklam harcamalarmin yogunlugunun, isletmenin siibjektif performansina
pozitif etkilerinin oldugu Ongdriilmiistiir. Yapilan literatiir taramast sonucu ulasilan
calismalar su sekildedir; Chen ve Hsu (2010), Erickson ve Jacobson (1992)
calismalarinda reklam harcamalarinit bagimsiz bir degisken olarak kullanmiglar ancak
isletme performansi ile pozitif bir iligki bulamamislardir. Baska bir caliymada ise
Olmos (2011)’in ¢alismasinda reklam yogunlugu ile uluslararasilagsma derecesi iligkisi
arastirilmis ve pozitif etki belirlenmistir. Bu ¢alismalardan yola ¢ikilarak, isletmenin
reklam harcamalarinin yogunlugunun, isletme siibjektif performansi {iizerindeki
etkilerini aragtirmak amaciyla asagidaki hipotez olusturulmustur:

H7.10: Isletmenin reklam harcamalarinmn yogunlugu, siibjektif isletme performansimni
pozitif etkilemektedir.

Yukarida ele alinan isletme karakteristikleri yaninda, isletmenin uluslararasi
yonelimi, tescilli patent hakki sahipligi, ulusal ve uluslararast marka sahipligi, ulusal
ve uluslararasi ticari orgiit lyeligi siibjektif isletme performansini pozitif anlamda
etkileyecegi ongoriilmektedir.

H7.11: Isletmenin uluslararasi yonelimi, siibjektif isletme performansmi pozitif
etkilemektedir.

H7..12: Isletmenin tescilli patent hakki sahipligi, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir.

H7,13: Isletmenin ulusal ve uluslararas1 marka sahipligi, siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

H7,14: Isletmenin ulusal ve uluslararasi ticari orgiit iiyeligi, siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.
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Calismada, isletme performans: iki sekilde 6lciildiigii daha once belirtilmis ve bu
baglamda ana hipotez olan “H7”’nin iki alt hipotez “H7a” ve “H7b” olarak belirlendigi
ifade edilmistir. Yukarida “H7a” ile ilgili alt hipotezler ac¢iklanmis olup burada ise,
“H7b” ana hipotezi ve ilgili alt hipotezler yer almaktadir.

H7b: Isletme karakteristikleri, objektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Calismada isletme karakteristiklerinin isletme objektif performansmi pozitif
anlamda etkileyeceginden hareket edilmektedir. Isletmelerin objektif performanslar: bu
calismada farkli sekillerde o6lciilmiis (ROE, ROS, ROA, Kar, Satislar ve Ihracat
Satiglar1) ve degerlendirilmistir. Bu c¢ergevede yukarida belirtilen hipotezin alt
hipotezleri su sekilde belirlenmistir.

Hoy,.1: Isletme karakteristikleri, isletmenin ROE’sini pozitif etkilemektedir.

Hyy,.2: Isletme karakteristikleri, isletmenin ROS unu pozitif etkilemektedir.

Hy,3: Isletme karakteristikleri, isletmenin ROA’sin1 pozitif etkilemektedir.

Hoy,.4: Isletme karakteristikleri, isletmenin Kar’larini pozitif etkilemektedir.

Hyy,5: Isletme karakteristikleri, isletmenin Satis’larmi pozitif etkilemektedir.

H7y6: Isletme karakteristikleri, isletmenin Thracat Satis’larm1 pozitif etkilemektedir.

6.4.5. Uluslararasilasma Derecesi, lisletme Karakteristikleri ve Isletme
Performansina lliskin Diger Hipotezler

Calismamizin diger bir boyutu ise, uluslararasilasma derecesinin isletmelerin
karakteristiklerine gore farklilik gosterip gostermediklerini ve isletme performanslarinin
uluslararasilasma derecesine gore farklilik gosterip gostermediklerini arastirmaktir.
Buradaki mantik isletmelerin uluslararasilasma derecelerinin igletme karakteristikleri
acisindan farklilik gdosterecegi diisiiniilmektedir; ¢iinkii isletmelerin karakteristikleri
uluslararasilasma derecesini etkilemektedir. Ayrica isletmelerin performanslari,
uluslararasilagsma dereceleri acisindan farklilik gosterebilecektir. Bu baglamda literatiire
katki yapmak amaglanmis ve asagida yer alan ana hipotez ve buna bagli olarak
olusturulan alt hipotezler yer almaktadir.

H8: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletme karakteristiklerine gore farklilik
gostermektedir.

Hg,: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletme yasina gore farklilik
gostermektedir.

Hs,. Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin uluslararasi deneyimlerine
gore farklilik gostermektedir.

Hgs: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin uluslararasi faaliyetlerinin
fiziksel dagilimma gore farklilik gostermektedir.

Hg4: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletme biiyiikliiklerine gore farklilik
gostermektedir.

Hys: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin dis ticaret departmani ¢calisan
sayilarma gore farklilik gostermektedir.
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Hge: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin yararlandigi ulusal tesvik
sayilarma gore farklilik gdstermektedir.

Hg7: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin yararlandigi uluslararas:
tesvik sayilarma gore farklilik gostermektedir.

Hys: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin ayirdigi Ar-Ge paylarma gore
farklilik gostermektedir

Hgo: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin iiye oldugu ulusal ticari
orgiitlerin sayilarma gore farklilik gostermektedir.

Hs 1o: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin iiye oldugu uluslararasi ticari
orgiit sayilarina gore farklhilik gostermektedir

Hgi: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin ayirdigi reklam paylarma
gore farklilik géstermektedir

Hy 12: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin ayirdig1 yeni tesis ekipman
payina gore farklilik gostermektedir

Hy 3. Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin sahip oldugu ulusal marka
hakkina gore farklilik gdstermektedir.

Hg4: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin sahip oldugu uluslararas:
marka hakkina gore farklilik gostermektedir.

Hy s: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin sahip oldugu tescilli patent
hakkina gore farklilik gdstermektedir.

H9: Isletmelerin performanslar;, uluslararasilasma derecesine gore farklilik
gostermektedir.

H9a: isletmelerin siibjektif performanslari, uluslararasilasma derecesine gore farklilik
gostermektedir.

H9b: isletmelerin objektif performanslari, uluslararasilasma derecesine gore farklilik
gostermektedir.

Hop1: Isletmelerin ROE’leri uluslararasilasma derecelerine gore farklilik gdstermektedir
Hop2:Isletmelerin ROS’lar1 uluslararasilasma derecelerine gore farklilik gdstermektedir
Hop,3:Isletmelerin ROA’lar1 uluslararasilasma derecelerine gore farklilik gostermektedir
Hop.4:Isletmelerin Kar’lar1 uluslararasilasma derecelerine gore farklilik gdstermektedir
Hops:Isletmelerin Satis’lar1 uluslararasilasma derecelerine gore farklilik gdstermektedir
Hop6:Isletmelerin  Thracat Satig’lar1 uluslararasilasma derecelerine gdre farklilik
gostermektedir
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6.4.6. Ana Ulke Faktorleri, Ev Sahibi Ulke Faktorleri, isletme Karakteristikleri,
Uluslararasilasma Derecesi ve isletme Performansina iliskin Aracihik
Etkileri Hipotezleri

Calismada, ana iilke faktorleri, ev sahibi iilke faktorleri ve isletme
karakteristikleri ile siibjektif ve objektif isletme performanst iligkisinde,
uluslararasilasma derecesinin aracilik edecegi diisliniilmekte ve arastirilmaktadir. Bu
cercevede asagida olusturulan hipotezler siralanmaistir.

Ana iilke faktorleri ile isletme performans: iliskisinde, uluslararasilagsma
derecesinin aracilik etkisini arastirmak iizere olusturulan ana hipotez su sekildedir.

H10: Ana iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesi araciligtyla isletme performansini
pozitif etkilemektedir.

Calismada isletme performansi iki sekilde dlgiildiigiinden, ana tilke faktorleri ile
isletme performans: iliskisinde, uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi hem
siibjektif hem de objektif isletme performansi olarak iki sekilde arastirilmistir. Ana iilke
faktorleri, benzer bir yapiya sahip olmasmdan dolay: ilgili hipotezlerin analizlerinde
ortalamalar1 almarak genel bir ana iilke faktorii olarak kullanilmistir. Bu cercevede
olusturulan hipotezler su sekildedir.

H10a: Ana iilke faktorleri, uluslararasilagma derecesi araciligiyla siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Hjoa.1: Ana iilkenin politika ve yasalari uluslararasilasma derecesi araciligiyla stibjektif
isletme performansini pozitif etkilemektedir

Hjoa2: Ana iilkenin rekabet yogunlugu uluslararasilasma derecesi araciliiyla siibjektif
isletme performansini pozitif etkilemektedir

Hjoa.4: Ana iilkenin yabanci pazar bilgisi sunmasi uluslararasilagma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

Hjas: Ana iilkenin yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi vermesi uluslararasilasma derecesi
araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

Hipa6: Ana iilkenin diger iilkelerle cifte vergi anlagsmalarinin olmasi uluslararasilagma
derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

Hipa7: Ana iilkenin finansal yardim sunmasi uluslararasilagsma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

Hjpas: Ana iilkenin yatirim koruma anlasmasi uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

Hjga9: Ana iilkenin ulusal bankalar1 deniz asir1 sube agma konusunda desteklemesi
uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansmi pozitif
etkilemektedir
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Hioa.10: Ana iilkenin biirokrasisi uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir

Hia.11: Ana iilkenin sagladig: tegvikler uluslararasilasma derecesi aracilifiyla siibjektif
isletme performansini pozitif etkilemektedir

H10b: Ana iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla objektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Ev sahibi iilke faktorleri ile isletme performansi iligkisinde, uluslararasilagsma
derecesinin aracilik etkilerini arastirmak {izere olusturulan hipotez su sekildedir.

H11: Ev sahibi iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla isletme
performansin pozitif etkilemektedir.
Calismada isletme performans: iki sekilde Olgiildiiglinden, ev sahibi iilke

faktorleri ile isletme performansi iligkisinde uluslararasilagsma derecesinin aracilik
etkisi, siibjektif ve objektif isletme performanslar1 olarak ayri ayri arastirilmistir. Ev
sahibi lilke faktorleri, benzer bir yapiya sahip olmasimndan dolay: ilgili hipotezlerin
analizlerinde ortalamalar1 almarak genel bir ev sahibi lilke faktorii olarak kullanilmastir.
Bununla ilgili olusturulan hipotezler su sekildedir.

H11a: Ev sahibi iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Hi1a1: Ev sahibi iilkedeki pazar talebi biiylime oranmi uluslararasilasma derecesi
araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

Hi1a2: Ev sahibi iilkenin diisiik yatirim riski uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

Hi1a3: Ev sahibi {ilkenin yabanci isletmelere karsi iyi davranislar1 uluslararasilagma
derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

Hi1a4: Ev sahibi iilkenin politik ve ekonomik istikrari uluslararasilagsma derecesi
araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

Hi1a5: Ev sahibi iilkenin 6l¢ek ekonomisi imkan1 uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

Hi1a6: Ev sahibi {ilkenin potansiyel pazara yakmligi uluslararasilasma derecesi
araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

Hi1a7: Ev sahibi {lkenin tarife ve ticaret engellerinin azaltmasi uluslararasilagma
derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

Hi1as: Ev sahibi iilkenin yasal diizenlemeleri uluslararasilagsma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
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Hi1a9: Ev sahibi {ilkenin direkt yabanci yatirimlari tesvik etmesi uluslararasilagma
derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

Hita10: Ev  sahibi  iilkenin direkt yabanci yatwrimlart millilestirmesi  riski
uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansint negatif
etkilemektedir

H11b: Ev sahibi iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesi aracilifiyla objektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Isletme karakteristikleri ile isletme performans: iliskisinde, uluslararasilasma
derecesinin aracilik etkilerini arastirmak tlizere asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H12: Isletme karakteristikleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Calismada isletme performansit iki sekilde Olgildiiglinden, isletme
karakteristikleri ile igletme performansi iligkisinde uluslararasilasma derecesinin aracilik
etkisini arastirmak amaciyla hem siibjektif hem de objektif isletme performanslari icin
ayr1 ayr1 ana hipotezler “H12a” ve “H12b” ve bunlara bagli olarak alt hipotezler sira ile
asagida olusturulmustur.

H12a: isletme karakteristikleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Hyza1: Isletme bilyiikliigii, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Hj2a.: Isletmenin dis ticaret departmaninda calisan sayisi, uluslararasilasma derecesi
araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Hiz.3: Isletmenin yasi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

H2a4: Isletmenin kalite sertifikalarinn sayisi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif igletme performansini pozitif etkilemektedir.

H2.5: Isletmenin uluslararas1 deneyimi, uluslararasilasma derecesi aracilifiyla siibjektif
isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Hj2a6: Isletmenin yararlandig: tesviklerin sayisi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Hiz.7: Isletmenin  Ar-Ge vyatrmmlarmin  yogunlugu, uluslararasilasma derecesi
araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Hyz.s: Isletmenin yeni tesis ekipman yatmrimlarinm yogunlugu, uluslararasilasma
derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansimi pozitif etkilemektedir.

Hiz.0: Isletmenin uluslararasi operasyonlarin fiziksel dagilimi, uluslararasilagma
derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansimi pozitif etkilemektedir.
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Hiza10: Isletmenin uluslararast yonelimi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Hiza11: Isletmenin reklam harcamalarinm yogunlugu, uluslararasilasma derecesi
araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.

Hiza12: Isletmenin tescilli patent sahipligi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif igletme performansini pozitif etkilemektedir.

Hj2a13: Isletmenin ulusal ve uluslararasi marka sahipligi, uluslararasilasma derecesi
araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.

H2a.14: Isletmenin ulusal ve uluslararasi ticari orgiit iiyeligi, uluslararasilasma derecesi
araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir.

H12b: isletme karakteristikleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla objektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir.

Hysp1: Isletme biiyiikliigli, uluslararasilasma derecesi aracihigiyla ihracat satislarini
pozitif etkilemektedir.

Hyzp2: Isletmenin dis ticaret departmani c¢alisan sayisi, uluslararasilasma derecesi
araciligiyla ihracat satiglarmi pozitif etkilemektedir.

Hysp3: Isletme yasi, uluslararasilasma derecesi aracihigiyla ihracat satislarmi pozitif
etkilemektedir.

Hisp4: Isletmenin kalite sertifikalarinin sayisi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla
ithracat satiglarini pozitif etkilemektedir.

H2p5: Isletmenin uluslararasi deneyimi, uluslararasilasma derecesi araciligryla ihracat
satiglarmi pozitif etkilemektedir.

Hap6: Isletmenin yararlandid: tesviklerin sayisi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla
isletmenin ihracat satig’larini pozitif etkilemektedir.

Hsp7:  Isletmenin  Ar-Ge yatmrimlarmm yogunlugu, uluslararasilasma derecesi
aracilifiyla isletmenin ihracat satis’larini pozitif etkilemektedir.

Hysps: Isletmenin yeni tesis ekipman yatrimlarinin yogunlugu, uluslararasilasma
derecesi araciligiyla isletmenin ihracat satig’larini pozitif etkilemektedir.

Hispoe: Isletmenin uluslararas: operasyonlarinin fiziksel dagilimi uluslararasilagsma
derecesi araciligiyla isletmenin ihracat satig’larini pozitif etkilemektedir.

Hizp10: Isletmenin uluslararast ydnelimi, uluslararasilasma derecesi araciligryla
isletmenin ihracat satig’larini pozitif etkilemektedir.
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Hizp11: Isletmenin reklam harcamalarinmn  yogunlugu, uluslararasilasma derecesi
aracilifiyla isletmenin ihracat satig’larmni pozitif etkilemektedir.

Hizp12: Isletmenin tescilli patent sahipligi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla
isletmenin ihracat satig’larini pozitif etkilemektedir.

Hp.13: Isletmenin ulusal ve uluslararast marka sahipligi, uluslararasilasma derecesi
aracilifiyla isletmenin ihracat satis’larmni pozitif etkilemektedir.

H2p.14: Isletmenin ulusal ve uluslararasi ticari orgiit iiyeligi, uluslararasilasma derecesi
aracilifiyla isletmenin ihracat satis’larni pozitif etkilemektedir.
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7. METODOLOJI

Aragtrmanmn bu bdliimiinde, arastirmanin amaci, kapsami, ana kiitle ve
orneklem se¢imi, arastirmanin prosediirii ve verilerin toplanmasi ve arastirmanin
hipotezleri, modeli ve verilerin analizlerine iligskin bilgiler yer almaktadir.

7.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu tez ¢alismasi, genel olarak isletmelerin uluslararasilagmasi tizerinde durmaktadir.
Bu baglamda tez ii¢ boyut igermektedir. Bunlardan birincisi uluslararasilasma derecesi,
ikincisi uluslararasilasma derecesini belirleyen faktorler ve {glincii ise isletme
performansidir. Calisma bu ii¢ boyut arasindaki iligkiler iizerine kurulmus ve bu
boyutlarin arasindaki iliskileri arastirmaktadir. Daha belirgin bir sekilde ifade etmek
gerekirse calisma, isletmelerin uluslararasilagsma derecelerinin  belirleyicisi olan
faktorleri belirlemek ve bunlarin uluslararasilasma ve performans lizerine etkilerini
arastirmay1 amaglamaktadir. Calismanin diger 6nemli bir amacini da, uluslararasilagsma
derecesi ve performans iliskisi olusturmaktadir. Bu amaclar1 daha agik bir sekilde
siralamak gerekirse:
e Isletme Kkarakteristiklerinin ana iilke faktdrlerinin ve ev sahibi iilke
faktorlerinin uluslararasilagsma derecesi iizerindeki etkisini belirlemek,
e Isletme Kkarakteristiklerinin ana iilke faktdrlerinin ve ev sahibi iilke
faktorlerinin isletme performansi tizerindeki etkilerini belirlemek,
e Uluslararasilasma derecesinin isletme performans: {tizerindeki etkilerini
belirlemektir.
Calismanin diger amaglari ise:
e Isletmelerin uluslararasilasma derecelerinin isletme karakteristiklerine gore
farklilik gosterip gostermediklerini belirlemek,
e Isletmelerin performanslarmin uluslararasilasma derecesine gore farklilik
gosterip gostermediklerini belirlemek,
e Ana iilke faktorleri ile isletme performansi iliskisinde, uluslararasilagsma
derecesinin aracilik etkisini belirlemek,
e Ev sahibi iilke faktdrleri ile isletme performansi iliskisinde, uluslararasilagsma
derecesinin aracilik etkisini belirlemek,
e Isletme karakteristikleri ile isletme performansi iliskisinde, uluslararasilasma
derecesinin aracilik etkisini belirlemek seklinde siralanabilir.

Bu calisma bir alan calismasi ile desteklenerek yukarida belirtilen amaclara
ulagilmaya calisilacaktir. Belirlenen amacglar dogrultusunda arastirmanin hipotezleri
ve modeli olusturulup toplanacak verilerle hipotezler test edilecektir. Calisma,
isletmelerin uluslararasilasma derecelerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu,
uluslararasilasma derecelerini ve bunlarin performansa etkilerini belirleyerek bu
konularda literatiire ve isletmeler icin faydali bilgiler igeren sonuglar ¢ikarmayi
hedeflemektedir.

7.2. Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Bu tez caligmasinin ana kiitlesini Tiirkiye’de ve uluslararasi alanda faaliyetlerini
stirdiiren biiyiik 6lcekli isletmeler olusturmaktadir. Bu ylizden Fortune 500 Tiirkiye
listesi isletmeler ile ilgili daha fazla veri sundugundan alan ¢aligmasinda kullanmaya
daha uygun oldugu i¢in secilmistir.
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Bunun i¢in Fortune 500 Tirkiye listesinde 2010, 2011 ve 2012 yillar1 olmak
iizere li¢ yil iist liste ayni listede yer alan ve en az ihracat faaliyetleri ile de olsa
uluslararas1 pazarlarla ilgisi bulunan 258 uluslararasi isletme tespit edilmistir. Bu
isletmeler arastirmanin alan ¢alismasi kapsaminda degerlendirilmistir.

7.3. Arastirmanmin Prosediirii, Verilerin Toplanmasi ve Geri Doniisiim Oram

Arastrmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anketlerin
uygulanacagi isletmeler Fortune 500 Tirkiye listesinde yer alan isletmelerden
secilmistir ve arastirmada ana kiitle olarak sectigimiz isletmelerin finansal bilgileri {i¢
yillik ortalamalar1 dikkate alinarak hesaplanmis ve analize hazir hale getirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket sorulari literatiirdeki cesitli kaynaklardan elde
edilen anket sorularmin derlenmesi ve kullanilan degiskenlerden uyarlanmas: seklinde
olusturulmustur.

Anket dort bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde isletmelerin
karakteristiklerini (temel Ozellikleri) Glgmeye yonelik sorulardan, ikinci bdliimde,
isletmelerin uluslararasilasma derecesini 6l¢meye yonelik sorulardan, tigiincii boliimde
ise isletmelerin uluslararas1 faaliyetlerini 6lgmeye yonelik sorulardan, dordiincii
bolimiinde ise isletmelerin performanslarini 6lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

Anketin birinci ve ikinci bolimiindeki sorular agik uclu sorulardan, tigiincii
bolimiinde ise 5’1 Likert 6lgeginin kullanildigi 6nermelerden olusmaktadir. Dordiincii
boliim ise isletmelerin siibjektif performanslarini 6l¢en 5°1i Likert 6lgegi ile hazirlanmig
onermelerden olusmaktadir. Ayrica anket sorularinda yer almamasina ragmen objektif
isletme performansi ile ilgili olarak Fortune 500 listesinden elde edilen performans
gostergeleri de her isletme i¢in ayr1 ayr1 hesaplanarak analizlerde kullanilmistir. Elde
edilen biitlin veriler SPSS 16.0 istatistik paket programinda analiz edilmistir.

Anketin birinci boliimiinde yer alan isletme karakteristikleri, literatiirde yer alan
bir ¢cok ¢aligmadan uyarlanarak hazirlanmistir, bu degiskenler ve ait olduklar1 calismalar
sunlardir:

e Isletme biiyiikliigii (Calisan sayis1); Isletme biiyiikliigii konu ile ilgili olan ve
literatiirde yer alan bazi caligmalardan uyarlanmistir (Lu ve Beamish, 2000,
2001; Mlinari¢ ve Mlinari¢, 2010; Fleury vd., 2007; Pattnaik ve Elango, 2009;
Hsu ve Boggs, 2003; Jung ve Bansal, 2009; Giovannetti vd., 2009; Hsu, 2006;
Lavie ve Miller, 2008).

e Isletme yasi; Isletme yas literatiirde konu ile ilgili calismalarda yer alan bazi
calismalardan uyarlanmistir (Zhou vd., 2007; Mlinari¢ ve Mlinari¢, 2010;
Elango, 2006; Olmos, 2011; Bausch ve Krist, 2007; Jung ve Bansal, 2009; Chen
ve Tan, 2010, 2012; Lin vd., 2011; Lavie ve Miller, 2008).

e Uluslararas1 deneyim; Literatiirde yer alan bazi g¢aligmalardan uyarlanmistir
(Wismiarsi, 2008; Chen ve Hsu, 2010).

e Ar-Ge harcamalar1 (yogunlugu); Literatiirde yer alan bazi c¢alismalardan
uyarlanmistir (Chen ve Hsu, 2010; Lu ve Beamish, 2000, 2001, 2002; Carpenter
ve Sanders, 2004; Hsu ve Boggs, 2003; Jung ve Bansal, 2009; Lin vd., 2011;
Hsu, 2006; Lavie ve Miller, 2008; Boas ve Gonzalez, 2007; Lee vd., 2010;
Wahid, 2010).

e Uluslararas: yonelim, bes 6nermeden olusmaktadir. Bunlardan ilk dort 6nerme
Sieler, (2008)’nin caliymasindan uyarlanmistir ve besinci dnerme ise bunlara
benzer sekilde olusturulmustur.
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Reklam harcamalari; Literatiirde yer alan bazi calismalardan uyarlanmistir
(Chen ve Hsu, 2010; Lu ve Beamish, 2000, 2001, 2002; Hsu, 2006).

Isletmeniz kac iilkede faaliyet gostermektedir; Literatiirde yer alan bazi
calismalardan uyarlanmistir (Altintas ve Ozdemir, 2006; Sullivan, 1994; Sieler
2008).

Ayrica, bu calismadaki bazi degiskenler ise yukaridaki diger calismalar Ornek
alinarak isletme karakteristiklerini belirlemek amaciyla kullanilmistir. Bunlar:

Isletmenin dis ticaret departmanmda calisan sayisi; dis ticaret departmaninin
biiytikliglinii belirlemek amaciyla isletme biiyiikligii degiskeni baz almarak
benzer bir sekilde kullanilmistir.

Isletmelerin sahip oldugu kalite belgeleri, yararlandiklar1 tesvik sayilari, sahip
olduklar1 marka ve tescilli patent hakki, liye olduklar1 ticari orgiit sayis1 ve yeni
tesis ekipman yatirim harcamalari, bu c¢alismada isletme karakteristiklerini
tanimlamak i¢in kullanilan diger degiskenlerdir.

Anketin, ikinci boliimiinde yer alan ve uluslararasilagsma derecesini belirlemek i¢in
sorulan sorular:

Foreign Sales to Total Sales (FSTS): Yabanci Satiglar / Toplam Satislar orani.
Literatiirde FSTS uluslararasilasma derecesi ile ilgili olarak bazi ¢aliymalarda
kullanilmis olan bir parametredir (Mlinari¢ ve Mlinari¢, 2010; Chen ve Tan,
2010, 2012; Ebneth ve Theuvsen, 2006; Kennelly ve Lewis, 2004; Altintas ve
Ozdemir, 2006; Sullivan, 1994; Sieller, 2008).

Foreign Assets to Total Assets (FATA): Yabanc1 Varliklarin Toplami / Toplam
Varliklar. Literatiirde FATA, uluslararasilasma derecesi ile ilgili olarak bazi
calismalarda kullanilmis olan bir parametredir (Altintas ve Ozdemir, 2006;
Sullivan, 1994; Sieler, 2008).

Overseas Subsidiaries to Total Subsidiaries (OSTS): Yabanci Subelerin Sayis1 /
Toplam Sube Sayisi. Literatiirde OSTS uluslararasilagsma derecesi ile ilgili
olarak bazi galismalarda kullanilmis olan bir parametredir (Altintas ve Ozdemir,
2006; Sullivan, 1994; Sieler, 2008).

Top Manager’s International Experience (TMIE): Tepe Yonetimin Uluslararasi
Tecriibesi / Biitiin Yoneticilerin Toplam Tecrilibesi. Literatiirde TMIE,
uluslararasilasma derecesi ile ilgili olarak bazi ¢calismalarda kullanilmis olan bir
parametredir (Altintas ve Ozdemir, 2006; Sullivan, 1994).

Psychic Dispersion of International Operations (PDIO): Ihracat Yapilan Ulke
Sayist / Pazardaki Toplam Ulke Sayisi. Literatiirde PDIO, uluslararasilasma
derecesi ile ilgili olarak bazi ¢alismalarda kullanilmis olan bir parametredir
(Altintas ve Ozdemir, 2006; Sullivan, 1994; Sieler, 2008). Calismada toplam
iilke sayist olarak uluslararasi alanda taninmis olan 193 iilke (25.12.2013,
tr.wikipedia.org) pazardaki iilke sayis1 olarak alimmistir. Uluslararasilagma
derecesini Olgen sorular i¢in herhangi bir 6lgek kullanilmadan ankette agik uglu
sorular olarak yer almistir.

Anketin, tlcilincii bolimiinde yer alan ve isletmelerin uluslararas1 faaliyetlerini
etkileyen faktorleri (ana iilke faktorleri, ev sahibi iilke faktorleri) dlgmeye yonelik
olarak sorulan sorular: Ankette ana iilke ve ev sahibi lilke faktorleri olarak iki boliim
halinde yer almaktadir. Ana iilke faktorleri 11 odnermeden ve ev sahibi tilke faktorleri ise
10 Onermeden olusturmaktadir. Bu Onermeler, literatiirde yer alan calismalardan
uyarlanmistir (Al-Saadon ve Das, 1996; Demirbag vd., 2007; PeSkova, 2006;
Karacaoglu, 2006; Elango, 2006; Agarwal ve Ramaswami, 1992; Chiao vd., 2006,
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2008; Chang, 2011; Gastanaga, 1998) literatiirde olmayanlar ise benzer sekilde
olusturularak 5’11 Likert 6l¢gegi kullanilarak hazirlanmistir.

Anketin dordiinci boliimiinde yer alan ve siibjektif isletme performanslarini
Olcmeye yonelik olan sorular:

e Isletme performansi, siibjektif isletme performansmi dlgmeye ydnelik olarak
hazirlanan 14 6nermeden olusmaktadir. Bu 6nermeler literatiirde yer alan bazi
calismalardan uyarlanmistir (Chiao vd., 2008; Raéttich, 2010; Erramilli, 1996; Li
vd., 2009; S6kmen, 2006; Bausch ve Krist, 2007; Karabag, 2008 ve Eris, 2008;
Chiao vd., 2008; Rittich, 2010; Rutihinda, 2008; Eren, 2006). Literatiirde
olmayanlar 1se diger calismalardakilere benzer sekilde olusturulmustur.
Siibjektif isletme performanst 6nermeleri igin 5°1i Likert 6l¢egi ile kullanilmistir

e Bir diger performans olgiitleri ise, objektif isletme performansidir. Objektif
isletme performansi i¢in ise Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer alan ve her bir
isletme i¢in ayri1 ayri sunulan hazir veriler son ii¢ yillik ortalama oranlar
hesaplanarak kullanilmstir.

e Objektif isletme performansi Slgiitleri olarak kullanilan degiskenler; Satislarin
geriye donilis oranm1 (ROS); Literatiirdeki bazi ¢alismalarda kullanilmistir
(Bausch ve Krist, 2007; Ebneth ve Theuvsen, 2006; Chang, 2011; Majocchi ve
Zucchella, 2003; Wahid, 2010).

e Yatirmmlarin geriye doniis orani (ROI); Literatiirdeki bazi1 ¢aligmalarda
kullanilmistir (Rutihinda, 2008).

e Oz kaynaklarin getirisi (ROE); Litaratiirde bazi calismalarda kullanilmistir
(Bausch ve Krist, 2007; Hsu ve Boggs, 2003; Ebneth ve Theuvsen, 2006; Hsu,
20006).

e Varliklarin geriye doniisii (ROA); Literatiirdeki bazi caligmalardan elde
edilmistir (Bausch ve Krist, 2007; Hsu ve Boggs, 2003; Lavie ve Miller, 2008;
Majocchi ve Zucchella, 2003; Boas ve Gonzélez, 2007; Wahid, 2010; Nielsen,
2010).

e Ayrica ROE, ROS, ROA, Kar, Satislar (toplam satislar) ve Thracat Satislar1 gibi
veriler Fortune 500 listesinden hazir olarak ve hesaplanarak elde edilmistir.

Alan c¢alismasma baslamadan 6nce uzman yardimi alinarak yazim ve dilbilgisi
hatalar1 diizeltilmistir. Bir sonraki asamada 10 isletmeyi kapsayan pilot bir calisma
yapilarak anketteki anlasilmayan kisimlarin diizeltilmesi yapilmistir. Bu asamadan
sonra anket formu, google drive dokiimanlar kisminda olusturularak elektronik ortama
tasimnmustir. Son asama olarak ise anketlerin uygulamasina baglanmistir.

Calismanin ana kiitlesi olan 258 igletmenin hepsinin tek tek web sayfalarindaki mail
adresleri elde edilerek bu isletmelerin, dis ticaret departmanlar1 ve finans departmani
yoneticilerine agiklayic1 ve bilgi verici maillerle birlikte calismanin anket linki
gonderilerek anketi cevaplamalar1 konusunda ricada bulunulmustur.

Calisma sonucunda anketin geri doniis sayis1 258 isletmeden 114 olarak
gerceklesmistir diger bir ifadeyle geri doniis orami % 44,18’dir. Ancak geri donen
anketlerden 11°1 baska bir deyisle % 4,26’s1 kullanilamayacak (miikerrer, eksik
doldurulmus ve isimsiz) durumda olup, anket geri doniislindeki net ve kullanilabilir
anket sayis1 103 bagka bir ifadeyle % 39,92 olarak ger¢eklesmistir.
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7.4. Arastirmanmin Kisitlar ve Giivenilirligi

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlar1 s6z konusudur. Bu
arastirmanin alan c¢alismasinda karsilagilan en biiyiik kisit, ana kiitlede yer alan
isletmelerin biiyiik bir kisminin elde edilen bilgilerin, kimse ile paylagilmayacagi
konusunda garanti verilmesine ragmen cevaplayicilarin, isletme ile ilgili bilgileri
isletme politikalarina ters diistiigli gerekcesi ile bilgi verilmemesi hatta bazi igletmelerin
de anket calismasma katilmamasidir. Bu durum anket c¢aligmasmin doniis oranini
olumsuz olarak etkilemistir. Ayrica anket teknigi, sosyal bilgiler arastirmalarinda sik¢a
kullanilmasindan dolayi, ister kiiciik isletmeler isterse de biiyiik isletmeler olsun, her
giin yiizlerce anket talebi ile yiiz yiize gelmektedirler. Bu nedenle isletmeler bu taleplere
yetisemeyip bir¢cok ¢aligmanin anketini i yogunluklarimi gerekce gostermek suretiyle
geri ¢evirmek durumunda kaldiklarini belirtmislerdir. Durumun bu sekilde olmasi
isletmeleri zor durumda birakmakla birlikte, anket yapan arastrmacilarin da
durumlarin1 bir hayli zorlastirarak anketlerin geri doniislerini 6nemli Olgiide
azaltmaktadir.

Bu tez ¢aligmasinda elde edilen bilgilerin dogrulugu; alan ¢aligmasi kisminda
gerek birincil, gerekse de ikincil olarak elde edilen verilerin dogrulugu ve gecerliligi
tamamiyla anket ¢alismamiza katilan isletmelerin dis ticaret departmani ve finans
departmani yetkililerinin verdikleri cevaplarin dogrulugu ile sinirhdir.

7.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Aragtrmanm alan c¢alismasit c¢ercevesinde olusturulmus olan hipotezler
tablolastirilarak, ana ve alt hipotezler seklinde dzetlenmistir. Ozetlenen hipotezler:
e Isletme karakteristikleri, ana iilke faktorleri ve ev sahibi iilke faktorleri ile
uluslararasilagsma derecesi ile ilgili hipotezler,
e Isletme karakteristikleri, ana iilke faktorleri, ev sahibi iilke faktdrleri ve
uluslararasilagsma derecesi ile siibjektif ve objektif isletme performansi ile ilgili

hipotezler,

e Isletmelerin uluslararasilasma derecesi ve isletme karakteristikleri ile ilgili
farklilik hipotezleri,

e Isletmelerin performanslar1 ve uluslararasilasma derecesi ile ilgili farklilik
hipotezleri,

e Ana tllke faktorleri, ev sahibi iilke faktorleri ve isletme karakteristikleri ile
isletme performansi iligkisinde uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi ile
ilgili hipotezler olmak iizere tablolar halinde 6zetlenmistir. Ayrica ana hipotezler
Sekil 7.1°de yer alan ¢aligmanin modeli {izerinde de gosterilmistir.

Arastirmada, test edilmek Tlizere olusturulan ve isletme karakteristiklerinin

uluslararasilasma derecesi iizerindeki etkilerini arastirmak icin gelistirilen hipotezler
Tablo 7.1°de ana hipotez ve ilgili alt hipotezler seklinde 6zetlenmistir.

78



METODOLOJI Ibrahim AKBEN

Tablo 7.1. Isletme Karakteristikleri ve Uluslararasilasma Derecesi ile ilgili Hipotezler

Isletme karakteristiklerinin uluslararasilasma derecesine etkisine iliskin hipotezler

H1: Isletme karakteristikleri, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir

H, ;: Isletme biiyiikliigii, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir

H, »: Isletmenin dis ticaret departmaninda calisan sayisi, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir

H, 5: Isletmenin yas1, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir

H, 4 Isletmenin sahip oldugu ulusal ve uluslararasi kalite sertifikalarinin sayisi, uluslararasilasma
derecesini pozitif etkilemektedir

H, 5: Isletmenin uluslararasi deneyimi, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir

H, ¢: Isletmenin yararlandig: tesviklerin sayist, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir

H, ;: Isletmenin Ar-Ge yatirrmlarmin yogunlugu, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir

H, g: Isletmenin yeni tesis ve ekipman yatirimlarmin yogunlugu, uluslararasilasma derecesini pozitif

etkilemektedir

H, o: Isletmenin uluslararasi operasyonlarinin fiziksel dagilimu, uluslararasilagma derecesini pozitif
etkilemektedir

H, jo: Isletmenin reklam harcamalarinin yogunlugu, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir

H, ,,: Isletmenin uluslararasi yonelimi, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir

H, 1»: Isletmenin tescilli patent sahipligi uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir

H, 13: Isletmenin ulusal ve uluslararasi marka sahipligi, uluslararasilasma derecesini
pozitif etkilemektedir

H; 14: Isletmenin ulusal ve uluslararast ticari orgiit Giyeligi uluslararasilasma derecesini
pozitif etkilemektedir

Arastirmada, analizi yapilarak test edilmek iizere olusturulmus olan, ana iilke
faktorlerinin  uluslararasilasma derecesi iizerindeki etkilerini arastirmak icin
olusturulmus olan hipotezler, Tablo 7.2’de 6zetlenmistir.

Tablo 7.2 . Ana Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma Derecesine Iliskin Hipotezler

Ana iilke faktiorlerinin uluslararasilagma derecesine etkisine iligkin hipotezler

H2: Ana iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir
H, 1: Ana iilkenin politika ve yasalari, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir
H,,: Ana iilkenin rekabet yogunlugu, uluslararasilagma derecesini pozitif etkilemektedir

H,;: Ana iilkenin ekonomik istikrari, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir

H, 4: Ana iilkenin yabanci pazar bilgisi sunmasi, uluslararasilagsma derecesini pozitif etkilemektedir

H, 5: Ana iilkenin yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi vermesi, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir

H,¢: Ana iilkenin diger iilkelerle gifte vergi anlagmalarinin olmasi, uluslararasilagma derecesini pozitif
etkilemektedir

H, -: Ana iilkenin finansal yardim sunmasi, uluslararasilagma derecesini pozitif etkilemektedir

H,5: Ana iilkede yatirim koruma anlagmasi olmasi, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir

H,o: Ana iilkenin ulusal bankalar1 deniz asir1 sube agma konusunda desteklemesi, uluslararasilasma
derecesini pozitif etkilemektedir

H, 1o: Ana iilkenin biirokrasisi, uluslararasilasma derecesini negatif etkilemektedir

H, 11: Ana iilkenin sagladigi tegvikler, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir
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Arastirmada, analiz edilerek test edilmek tiizere olusturulmus olan ev sahibi iilke
faktorlerinin uluslararasilagsma derecesi lizerindeki etkilerini arastirmak iizere olusturulmus
olan hipotezler ana ve alt hipotezler olarak Tablo 7.3’te 6zetlenmistir.

Tablo

7.3. Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma Derecesi Ile Ilgili Hipotezler

Ev sahibi iilke faktirlerinin uluslararasilagma derecesine etkisine iliskin hipotezler

H3: Ev sahibi iilke faktorleri, uluslararasilagma derecesini pozitif etkilemektedir

Hs,:
Hj,:
Hj 3

Hs 4
Hjs:
Hje:
H; 7

Hjs:
Hjo:

H3.10

Ev sahibi iilkenin pazar talebi biiylime orani, uluslararasilagma derecesini pozitif etkilemektedir
Ev sahibi iilkenin diigiik yatirim riski, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir

Ev sahibi iilkenin yabanci isletmelere karsi iyi davraniglari, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir

Ev sahibi iilkenin politik ve ekonomik istikrari, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir

Ev sahibi iilkenin dl¢ek ekonomisi imkani, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir

Ev sahibi iilkenin potansiyel pazara yakinligi, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir
Ev sahibi iilkenin tarife ve ticaret engellerinin azaltilmasi, uluslararasilagma derecesini pozitif
etkilemektedir

Ev sahibi iilkenin yasal diizenlemeleri, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir

Ev sahibi iilkenin direkt yabanci yatirimlari tesvik etmesi, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir

: Ev sahibi iilkenin direkt yabanci yatirimlar: millilestirme riski, uluslararasilagsma derecesini

negatif etkilemektedir

Arastirmada, analiz edilerek, test edilmek {izere olusturulan ana iilke faktorlerinin
isletme performans: iizerindeki etkilerini arastirmak iizere olusturulmus olan hipotezler
Tablo 7.4’te 6zetlenmistir.

Tablo

7.4. Ana Ulke Faktorleri ve isletme Performans: ile Ilgili Hipotezler

Ana iilke faktorlerinin igletme performansina etkisine iliskin hipotezler

H4: Ana iilke faktorleri, isletme performansini pozitif etkilemektedir
H4a: Ana iilke faktorleri, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

H4a. 1
H4a.2

H4a.3

: Ana tlkenin politika ve yasalari, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
: Ana tlkenin rekabet yogunlugu, siibjektif isletme performansimni pozitif etkilemektedir

: Ana iilkenin ekonomik istikrari, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

Ha,4: Ana iilkenin yabanci pazar bilgisi sunmasi, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

H4a.5 :

Ana iilkenin yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi vermesi, siibjektif isletme performansini pozitif

etkilemektedir

: Ana tlkenin diger iilkelerle gifte vergi anlagsmalarinin olmasi, siibjektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir

: Ana iilkenin finansal yardim sunmasi, siibjektif isletme performansii pozitif etkilemektedir

: Ana iilkede yatirim koruma anlasmasi olmasi, siibjektif isletme performansimni pozitif
etkilemektedir

: Ana tlkenin ulusal bankalar1 deniz agir1 sube agma konusunda desteklemesi, siibjektif isletme

performansini pozitif etkilemektedir

Hja10: Ana iilkenin biirokrasisi, siibjektif igsletme performansini negatif etkilemektedir

H4a. 1

1: Ana iilkenin sagladig1 tesvikler, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir

H4b: Ana iilke faktorleri, objektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hyp 1:Ana tilke faktorleri, isletmenin ROE’sini pozitif etkilemektedir
Hypo:Ana iilke faktorleri, isletmenin ROS’sunu pozitif etkilemektedir
Hyp3:Ana tilke faktorleri, isletmenin ROA’smi pozitif etkilemektedir
Hyp 4:Ana tilke faktorleri, isletmenin kar’larini pozitif etkilemektedir
Hyp, 5:Ana tilke faktorleri, isletmenin satis’larini pozitif etkilemektedir
Hyp6:Ana tilke faktorleri, isletmenin ihracat satis’larmi pozitif etkilemektedir
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Arastirmada, analiz edilerek, test edilmek iizere olusturulmus olan ev sahibi iilke
faktorleri ve isletme performansi ile ilgili olan hipotezler Tablo 7.5°te 6zetlenmistir.

Tablo 7.5. Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Isletme Performans: ile Ilgili Hipotezler

Ev sahibi iilke faktorlerinin igletme performansu iizerindeki etkisine iligkin hipotezler

HS5: Ev sahibi iilke faktorleri, isletme performansini pozitif etkilemektedir
H5a: Ev sahibi tilke faktorleri, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hs,1: Ev sahibi iilkenin pazar talebi biiylime orani, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir
Hs,,: Ev sahibi iilkenin diisiik yatirim riski, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hs,3: Ev sahibi iilkenin yabanci isletmelere karsi iyi davranislari, siibjektif isletme performansini pozitif

etkilemektedir

Hs, 4 Ev sahibi iilkenin politik ve ekonomik istikrari, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir

Hs,s: Ev sahibi iilkenin 6lgek ekonomisi imkani, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir

Hs,¢: Ev sahibi iilkenin potansiyel pazara yakinligi, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir

Hs.7: Ev sahibi iilkenin tarife ve ticaret engellerini azaltmasi, stibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir

Hs.s: Ev sahibi iilkenin yasal diizenlemeleri, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hs.9: Ev sahibi iilkenin direkt yabanci yatirimlari tesvik etmesi, siibjektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir
Hsa.10: Ev sahibi iilkenin direkt yabanci yatirimlar: millilestirmesi riski, isletme performansini
negatif etkilemektedir
H5b: Ev sahibi iilke faktorleri, objektif isletme performansimi pozitif etkiler
Hsy, 1 Ev sahibi iilke faktorleri, isletmenin ROE’sini pozitif etkilemektedir
Hsy,»: Ev sahibi iilke faktorleri, isletmenin ROS’sunu pozitif etkilemektedir
Hsy,3: Ev sahibi tilke faktorleri, isletmenin ROA’sin1 pozitif etkilemektedir
Hsy, 4: Ev sahibi tilke faktorleri, isletmenin kar’larint pozitif etkilemektedir
Hsy, 5: Ev sahibi iilke faktorleri, isletmenin satis’larini pozitif etkilemektedir
Hsy, ¢: Ev sahibi tilke faktorleri, isletmenin ihracat satig’larini pozitif etkilemektedir

Arastirmada, analiz edilerek, test edilmek iizere olusturulmus olan uluslararasilagsma
derecesi ve igletme performansi ile ilgili olan hipotezler Tablo 7.6’da 6zetlenmistir.

Tablo 7.6. Uluslararasilagsma Derecesi, Isletme Performansi Ile Ilgili Hipotezler

Uluslararasilasma derecesinin isletme performansina etkisine iliskin hipotezler
H6: Uluslararasilasma derecesi, isletme performansi pozitif etkilemektedir
Hé6a: Uluslararasilasma derecesi, siibjektif isletme performansi pozitif etkilemektedir
H6b: Uluslararasilagma derecesi, objektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hgp.1:Uluslararasilasma derecesi, isletmenin ROE’sini pozitif etkilemektedir
Hgpo:Uluslararasilasma derecesi, isletmenin ROS’sunu pozitif etkilemektedir
Hgp3:Uluslararasilasma derecesi, isletmenin ROA’sin1 pozitif etkilemektedir
Hgp 4:Uluslararasilasma derecesi, isletmenin kar’larmi pozitif etkilemektedir
Hgp 5:Uluslararasilagsma derecesi, isletmenin satis’larini pozitif etkilemektedir
Hgp6:Uluslararasilagsma derecesi, isletmenin ihracat satig’larini pozitif etkilemektedir

Arastirmada test edilmek iizere olusturulmus olan isletme karakteristikleri ve isletme
performansi (siibjektif ve objektif) ile ilgili olan hipotezler Tablo 7.7°de 6zetlenmistir.
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Tablo 7.7. Isletme Karakteristikleri, Isletme Performansi Ile Ilgili Hipotezler

Isletme karakteristiklerinin igletme performansina etkisine iliskin hipotezler

H7: Isletme karakteristikleri, isletme performansimni pozitif etkilemektedir
H7a: Isletme karakteristikleri, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hy,.1: Isletme biiyiikliigii, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hy,,: Isletmenin dis ticaret departmani calisan sayisi, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir
Ho, 3: Isletmenin yas, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hy.4: Isletmenin sahip oldugu kalite sertifikalarmin sayisi, siibjektif isletme performansimi pozitif
etkilemektedir
Hy, s: Isletmenin sahip oldugu uluslararas1 deneyim, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir
Hy.¢: Isletmenin yararlandig1 tesviklerin sayisi, siibjektif isletme performansimni pozitif
etkilemektedir.
Hy,7: Isletmenin Ar-Ge yatirimlarinin yogunlugu, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir
Hy, s:Isletmenin yeni tesis ve ekipman yatirimlarinin yogunlugu, siibjektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir
Hy, 0:Isletmenin uluslararasi operasyonlarmin fiziksel dagilim, siibjektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir
Hy..10: Isletmenin reklam harcamalarinin yogunlugu, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir
Hy,.11:Isletmenin uluslararasi yonelimi, siibjektif isletme performansin1 pozitif etkilemektedir
Hy,.12:Isletmenin tescilli patent sahipligi, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hy,.13:Isletmenin ulusal ve uluslararasi marka sahipligi, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir
Hy, 14:Isletmenin ulusal ve uluslararasi ticari orgiit iiyeligi, siibjektif isletme performansmi pozitif
etkilemektedir
H7b: Isletme karakteristikleri, objektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hay : Isletme karakteristikleri, isletmenin ROE’sini pozitif etkilemektedir
Hay»: Isletme karakteristikleri, isletmenin ROS unu pozitif etkilemektedir
Hay 3: Isletme karakteristikleri, isletmenin ROA’smn1 pozitif etkilemektedir
Hay 4: Isletme karakteristikleri, isletmenin kar’mi pozitif etkilemektedir
Hay 5: Isletme karakteristikleri, isletmenin satig’larmi pozitif etkilemektedir
Hay 6: Isletme karakteristikleri, isletmenin ihracat satis’larin1 pozitif etkilemektedir

Arastirmada test edilmek iizere olusturulan ve isletmelerin uluslararasilagsma
derecelerinin isletme karakteristiklerine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermediklerini ve isletme performansinin uluslararasilasma derecesine gore farklilik
gosterip gostermedigini arastirmak {izere olusturulan hipotezler ana ve ilgili alt
hipotezler olmak tizere Tablo 7.8’de 6zetlenmistir.
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Tablo 7.8. Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme Karakteristikleri Ile ilgili
Farklilik Hipotezleri

Isletmelerin uluslararasilasma derecesi ve isletme karakteristiklerine Iliskin farklilik
hipotezleri

HS: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletme karakteristiklerine gore farklilik gostermektedir
Hg : Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletme biiyiikliiklerine gore farklilik gostermektedir
Hs.,: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin dis ticaret departmani calisan sayilarina gore

farklilik gostermektedir
Hg 3: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletme yasina gére farklilik gostermektedir
Hi 4: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin ulusal ve uluslararasi kalite belgeleri
sayilarma gore farklilik gostermektedir
Hy 5: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin uluslararasi deneyimlerine gore farklilik
gostermektedir
Hge: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin yararlandigi ulusal ve uluslararasi tesvik
sayilarina gore farklilik gostermektedir
Hg ;: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin ayirdig1 Ar-Ge paylarina gore farklilik
gostermektedir
Hyg: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin ayirdig1 yeni tesis ekipman payina
gore farklilik gostermektedir
Hg.o: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin uluslararasi faaliyetlerinin fiziksel
dagilimina gore farklilik gostermektedir
Hs 1o: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin ayirdig1 reklam paylarma gore farklilik
gostermektedir
Hg,: Isletmelerin Uluslararasilasma derecesi, isletmelerin uluslararasi yonelimlerine gore farklilik
gostermektedir
Hg 1»: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin iiye oldugu ulusal ve uluslararasi ticari
orgiitlerin sayilarina gore farklilik gostermektedir
Hg 13: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin sahip oldugu ulusal marka hakkina gore
farklilik gostermektedir
Hg 14: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin sahip oldugu uluslararasi marka hakkina
gore farklilik gostermektedir
Hg is:Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin sahip oldugu tescilli patent hakkina gére
farklilik gostermektedir
HO:Isletmelerin performanslari uluslararasilasma derecesine gére farklilik gostermektedir
H9a:Isletmelerin siibjektif performanslar uluslararasilasma derecesine gore farklilik gostermektedir
H9b:Isletmelerin objektif isletme performanslari, uluslararasilasma derecelerine gore farklilik
gostermektedir
Hop,: Isletmelerin ROE’leri uluslararasilasma derecesine gore farklilik gostermektedir
Hoy»: Isletmelerin ROS’lar1 uluslararasilagsma derecesine gore farklilik gostermektedir
Hoy 3: Isletmelerin ROA’lar1 uluslararasilasma derecesine gore farklilik gostermektedir
Hop4: Isletmelerin kar’lar1 uluslararasilasma derecesine gore farklilik gostermektedir
Hoy s Isletmelerin satis’lar1 uluslararasilasma derecesine gore farklilik gostermektedir
Hop.e: Isletmelerin ihracat satislar1 uluslararasilasma derecesine gore farklilik gostermektedir

Arastirmada, analiz edilerek, test edilmek tlizere olusturulan ana iilke faktorleri, ev
sahibi iilke faktorleri ve isletme karakteristikleri ile isletme performans: iliskisinde
uluslararasilagsma derecesinin aracilik etkisi ile ilgili olan hipotezler ana ve alt hipotezler
olmak iizere Tablo 7.9°da 6zetlenmistir.
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Tablo 7.9. Ana Ulke Faktorleri, Ev sahibi Ulke Faktorleri ve Isletme
Karakteristiklerinin  Isletme Performansma Etkisi Analizinde, Uluslararasilasma
Derecesinin Aracilik Etkisi ile Ilgili Hipotezler

Ana iilke faktorleri, ev sahibi iilke faktorleri ve igletme karakteristiklerinin isletme
performansina etkisinde, uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisine yonelik
hipotezler

H10: Ana iilke faktorleri, uluslararasilagma derecesi araciligiyla isletme performansini pozitif
etkilemektedir
H10a: Ana iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir
Hjga.1: Ana iilkenin politika ve yasalari uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif
isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hjga2: Ana iilkenin rekabet yogunlugu uluslararasilagsma derecesi araciligiyla siibjektif
isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hjga3: Ana iilkenin ekonomik istikrar1 uluslararasilasma derecesi araciligiyla stibjektif
isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hjga4: Ana iilkenin yabanci pazar bilgisi sunmasi uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hjgas: Ana iilkenin yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi vermesi uluslararasilasma derecesi
araciligiyla stibjektif isletme performansimi pozitif etkilemektedir
Hjgas: Ana iilkenin diger tilkelerle ¢ifte vergi anlagsmalarinin olmasi uluslararasilagma
derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hjga7: Ana iilkenin finansal yardim sunmasi uluslararasilagma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansimi pozitif etkilemektedir
Hjgas: Ana iilkenin yatirim koruma anlasmasi uluslararasilagma derecesi araciligiyla siibjektif igletme
performansini pozitif etkilemektedir
Hipao: Ana iilkenin ulusal bankalar1 deniz asir1 sube agma konusunda desteklemesi
uluslararasilagsma derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hjga.10: Ana iilkenin biirokrasisi uluslararasilagsma derecesi araciligiyla siibjektif isletme
performansini pozitif etkilemektedir
Hjga11: Ana iilkenin sagladigi tesvikler uluslararasilagsma derecesi araciligiyla siibjektif
isletme performansini pozitif etkilemektedir
H10b: Ana iilke faktorleri, uluslararasilagma derecesi araciligiyla objektif isletme performansin
pozitif etkilemektedir
H11: Ev sahibi iilke faktorleri, uluslararasilagsma derecesi araciligiyla isletme performansimi pozitif
etkilemektedir
Hl11a: Ev sahibi iilke faktorleri, uluslararasilagma derecesi araciligiyla siibjektif isletme
performansini pozitif etkilemektedir
Hjja1: Ev sahibi iilkedeki pazar talebi biiylime oran1 uluslararasilagsma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hj,2: Ev sahibi iilkenin diigiik yatirim riski uluslararasilagsma derecesi araciligiyla siibjektif
isletme performansimi pozitif etkilemektedir
Hja3: Ev sahibi iilkenin yabanci isletmelere karsi iyi davraniglart uluslararasilagma derecesi
araciligiyla siibjektif igletme performansimi pozitif etkilemektedir
Hjja4: Ev sahibi iilkenin politik ve ekonomik istikrar1 uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hjia5: Ev sahibi iilkenin 6l¢ek ekonomisi imkani uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hj.6: Ev sahibi iilkenin potansiyel pazara yakinligi uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hj.7: Ev sahibi iilkenin tarife ve ticaret engellerini azaltmasi uluslararasilagma derecesi
araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
Hji.8: Ev sahibi iilkenin yasal diizenlemeleri uluslararasilagsma derecesi araciligiyla siibjektif
isletme performansimi pozitif etkilemektedir
Hjia9: Ev sahibi iilkenin direkt yabanci yatirimlar: tesvik etmesi uluslararasilagsma
derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
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Hjja10: Ev sahibi iilkenin direkt yabanci yatirimlart millilestirme riski uluslararasilagma
derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini negatif etkilemektedir
H11b: Ev sahibi iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla objektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir
H12: isletme karakteristikleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla isletme performansimi pozitif
etkilemektedir
H12a: Isletme karakteristikleri, uluslararasilasma derecesi araciligyla siibjektif isletme performansin
pozitif etkilemektedir
H 2.0 Isletme biiyiikliigii, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir
H)2.2: Isletmenin dis ticaret departmaninda galisan sayisi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansimi pozitif etkilemektedir
H)2.3: Isletmenin yasi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir
H),.4: Isletmenin kalite sertifikalarmm sayisi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme
performansini pozitif etkilemektedir
H),.5: Isletmenin uluslararasi deneyimi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme
performansini pozitif etkilemektedir
H 2.6 Isletmenin yararlandig: tesviklerin sayis1, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif
isletme performansini pozitif etkilemektedir
H),.7: Isletmenin Ar — Ge yatirimlarmm yogunlugu, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif
isletme performansimi pozitif etkilemektedir
H)2.: Isetmenin yeni tesis ekipman yatirimlarmin yogunlugu, uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansimi pozitif etkilemektedir
H)2.0: Isletmenin uluslararasi operasyonlarin fiziksel dagilimi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
H 210! Isletmenin uluslararasi yonelimi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme
performansini pozitif etkilemektedir
H)2.11: Isletmenin reklam harcamalarinm yogunlugu, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif
isletme performansimi pozitif etkilemektedir
H)2412: Isletmenin tescilli patent sahipligi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme
performansini pozitif etkilemektedir
H)2413: Isletmenin ulusal ve uluslararast marka sahipligi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
H 214! Isletmenin ulusal ve uluslararasi ticari orgiit iiyeligi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir
H12b: Isletme karakteristikleri, uluslararasilagsma derecesi araciligiyla objektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir
H)ap..: Isletme biiyiikliigii uluslararasilasma derecesi araciligiyla ihracat satislarini pozitif
etkilemektedir
H,,p5: Isletmenin dis ticaret departmaninda ¢alisan sayisi uluslararasilasma derecesi araciligiyla
ihracat satislarini pozitif etkilemektedir
H)2p3: Isletme yast uluslararasilasma derecesi aracihigiyla ihracat satislarini pozitif etkilemektedir
H)2p.4: Isletmenin kalite sertifikalarinin sayisi uluslararasilasma derecesi aracihigryla ihracat satislarmi
pozitif etkilemektedir
H)ap5: Isletmenin uluslararas1 deneyimi uluslararasilasma derecesi araciligiyla ihracat satiglarmi pozitif
etkilemektedir
H)ope: Isletmenin tesviklerin sayisi uluslararasilasma derecesi aracihigiyla ihracat satiglarim pozitif
etkilemektedir
H,,p7: Isletmenin Ar — Ge yatirmmlarmin yogunlugu uluslararasilasma derecesi araciligiyla ihracat
satiglarini pozitif etkilemektedir
H)aps: Isletmenin yeni tesis ekipman yatirimlarmin yogunlugu uluslararasilagma derecesi araciligiyla
ihracat satiglarini pozitif etkilemektedir
H)2p0: Isletmenin uluslararasi operasyonlarm fiziksel dagilimi uluslararasilasma derecesi araciligiyla
ihracat satiglarin1 pozitif etkilemektedir
His10: Isletmenin uluslararast yonelimi uluslararasilagma derecesi araciligiyla ihracat satislarini
pozitif etkilemektedir
H)ap.1: Isletmenin reklam harcamalarinm yogunlugu uluslararasilasma derecesi araciligiyla ihracat
satislarint pozitif etkilemektedir
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H 2p.12: Isletmenin tescilli patent sahipligi uluslararasilasma derecesi aracihigiyla ihracat satislarmi
pozitif etkilemektedir

H)2p.13: Isletmenin ulusal ve uluslararasi marka sahipligi uluslararasilasma derecesi araciligiyla ihracat
satislarini pozitif etkilemektedir

H)2p.14: Isletmenin ulusal ve uluslararasi ticari orgiit iiyeligi uluslararasilasma derecesi araciligiyla
ihracat satislarin1 pozitif etkilemektedir

Bu tez caligmasinin alan c¢aligmasi kisminda arastirilmak iizere olusturulmus
olan arastirmanin modeli Sekil 7.1’de yer almaktadir. Model iizerinde degiskenlerin
aralarindaki iligkiler gosterilmistir. Bu iligkiler; isletme karakteristikleri ve
uluslararasilasma derecesi iliskisi; ana {ilke faktorleri ve uluslararasilasma derecesi
iliskisi; ev sahibi {lilke faktorleri ve uluslararasilasma derecesi iligkisi; isletme
karakteristikleri ve isletme performansi (slibjektif ve objektif) iliskisi; ana iilke
faktorleri ve igletme performansi (stibjektif ve objektif) iliskisi; ev sahibi iilke faktorleri
ve isletme performansi1 (siibjektif ve objektif) iliskisi; uluslararasilasma derecesi ve
isletme performans: (siibjektif ve objektif) iligkisi seklinde Ozetlenebilir. Model
iizerinde ayrica bu iliskilere iliskin arastirmanin ana hipotezleri de gosterilmistir
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isletme Karakteristikleri

- Isletme biiyiikliigi, H, |

- D1s ticaret departmani ¢alisan sayist, Hy »

- Isletme yas1, H| 5

- Ulusal ve uluslararasi kalite belgelerinin sayisi, H; 4
- Uluslararasi deneyim, H; s

- Tegviklerin sayist, Hy 4

- Ar-Ge yatirimlarimn yogunlugu, H, ;

- Yeni tesis ekipman yatirimlari, H, g

- Uluslararasi operasyonlarin fiziksel dagilimi, Hy o
- Reklam harcamlari, H; 1

- Uluslararasi Yonelim, H 1,

- Tescilli patent hakki, H 1,

- Ulusal ve uluslararasi marka sahipligi, H, ;3

- Ulusal ve uluslararasi ticari 6rgiit tiyeligi, Hy 14

Ana ulke faktorleri

- Politika ve yasalar, H;

- Rekabet yogunlugu, H, ,

- Ekonomik istikrar,H, 3

- Yabanc1 pazar bilgisi sunulmasi,H, 4

- Yatinim firsatlar1 hakkinda bilgi verilmesi, H, 5
- Cifte vergi anlagmasi, H, ¢

- Finansal yardim sunulmasi, H, ;

- Yatirim koruma anlasmasi, H» g

- Ulusal bankalarm deniz asir1 sube agma
konusunda desteklenmesi, H, g

- Biirokrasi, H; o

- Ana iilkenin sagladig: tesvikler, H

H2
\ 4

y

H4,H4a, H4b

Uluslararasilasma Derecesi

y

H3

H6,H6a, H6b

H7,H7a, H7b

Ev sahibi tilke faktorleri

- Pazar talebi ve/veya biiyiimesi orani, Hj |

- Diisiik yatirim riski, Hj »

- Yabanci isletmelere karsi davranislar, Hj 5

- Politik ve ekonomik istikrar, H; 4

- Olgek ekonomisi, Hs s

- Pazara fiziksel yakinlik, H; ¢

- Tarife ve ticaret engelleri, H; ;

- Yasal diizenlemeler, H; g

- Direkt yabanci yatirimin tesvik edilmesi, Hs o

- Direkt yabanci yatirimlarin millilestirilme riski, Hj 19

isletme Performansi
Siibjektif;
- Ciro
- Pazar pay: artis1
- Karlilik
- Biiylime hiz1
- Yatirimlar
- Satiglarmn geriye doniis orant
- Yatirimlarin geriye doniisii
- Oz kaynaklarin getirisi
- Varliklarin geri doniisii
- Yerel satislarin karlilig:
- Yerel satiglar
- Uluslararasi satiglarin karlilig
- Uluslararast satiglar
- Thracat yapilan iilke sayisi
Objektif;
- ROE
- ROS
-ROA
- Kar
- Satiglar (Ciro)
- Thracat Satislar1

»
»

Sekil 7.1. Arastirmanm Modeli; Isletme Karakteristikleri, Ana Ulke Faktorleri ve Ev Sahibi Ulke Faktorleri, Uluslararasilasma Derecesi ve

Isletme Performansi iliskileri
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8. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde, yapilan alan g¢aligmasi sonucunda elde edilen
verilerin analizlerine ve bu analizlerin sonuglarina ve bu sonuglara ait yorumlara yer
verilmistir.

8.1. Arastirmanin Giivenirlilik Analizi Sonuclar

Giivenirlilik degeri bir 6lgme aracmin tekrarlanan dl¢timlerde ayni sonucu verme
derecesinin gostergesidir (Eymen, 2007: 74). Giivenirlik kavrami yapilan her 6l¢iim i¢in
gereklidir, ¢linkii giivenirlik bir test ya da ankette yer alan sorularm birbirleri ile olan
tutarliligin1 ve kullanilan 6lcegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade eder
(Kalayci, 2010: 403).

Giivenirlik analizinde kullanilan modellerden biri de Alfa modelidir (Cronbach
Alpha Coefficient) (Kalayci, 2010: 405). Nunnally (1978)’e gore alfa degeri 0,70 veya
iizerinde bir degere sahip (0,70 < a < 1) ise Olcek giivenilir kabul edilmesine ragmen
literatiirde bazi caliymalarda ise Alfa (o) katsayisina bagli olarak 6l¢egin giivenirligi
asagidaki gibi yorumlanir (Kalayci, 2010: 405):

0.00 < a <0.40 1se dlgek giivenilir degildir,

0.40 <0 <0.60 ise dlgegin giivenirligi diisiik,

0.60 <a <0.80 ise dlgek giivenilir ve

0.80 <a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Bu tez ¢alismasmin alan ¢alismasinda kullanilan 6l¢eklerin giivenirliliginin test
edilmesinde de Cronbach’s Alfa katsayis1 kullanilmastir.

Calismanin alan caligmast kisminda kullanilan ve anket formunda yer alan,
glivenirlilik analizi yapmaya uygun olan Olgeklerin giivenirlilik analizine iliskin
sonuglar Tablo 8.1°de yer almaktadir. Tablo 8.1 incelendiginde arastirmanin
Olgeklerinin hepsinin o degerinin 0,60’ lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu yiizden
hicbir tartismaya yol agmaksizin, 6l¢eklerin giivenilir bir sekilde 6l¢iimlenmis oldugu
soylenebilir (Kalayci, 2010: 405). Onermelerin, alfa degerleri Tablo 8.1°de
incelendiginde giivenirlilik katsayisini azaltict etkisi olan Onemli bir degere
rastlanmamuistir.

Tablo 8.1. Arastirmada Yer Alan Olgeklere iliskin Giivenirlilik Analizi Sonuglar:

Olgekler Cronbach’s Alpha Onerme Sayist
Ana Ulke Faktérleri ,690 11

Ev sahibi Ulke Faktorleri ,789 10

Uluslararas: Yonelim ,688 5

Siibjektif Isletme Performansi ,934 14

Toplamda 61 sorudan olusan anket ¢alismasinda, giivenirlik analizi yapmaya
uygun olan; ana iilke faktorleri, ev sahibi iilke faktorleri, uluslararast yonelim ve
siibjektif isletme performansi 6nermeleri icin giivenirlilik analizi gerceklestirilmistir.
Giivenirlilik analizi sonucunda; ana tilke faktorleri ile ilgili olan 11 dnermenin a@ degeri
0,690, ev sahibi iilke faktorleri ile ilgili olan 10 6nermenin o degeri 0,789, uluslararasi
yonelim ile ilgili olan 5 6nermenin o degeri 0,688 ve siibjektif isletme performansi ile
ilgili olan 14 6nermenin a degeri ise 0,934 olarak belirlenmistir.
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Diger taraftan giivenirlilik analizi yapmaya uygun olmayan isletme
karakteristikleri, uluslararasilagsma derecesi ve objektif isletme performans: degiskenleri
icin bu analiz yapilmamistir.

8.2. Isletme Karakteristikleri Ile Tlgili Tanimlayici Istatistikler

Analizlerin bu boliimiinde, isletmelerin sahip oldugu karakteristikler ile ilgi
olarak yapilmis tanimlayici istatistiklere yer verilmistir ve bu bulgular, tablolar halinde
ozetlenerek yorumlanmustir. Tablolar incelendiginde dikkat edilecek 6nemli bir husus
baz1 tablolarda frekanslarm 103’ten az oldugudur. Bunun en 6nemli nedeni ¢caligmaya
katilan, katilimcilarin bazi sorular1 yanitlama konusunda ¢ekimser kalmalaridir.

8.2.1. Isletmelerin Faaliyet Yillarina iliskin Bulgular

Calismaya katilan isletmelerin  vermis oldugu yanitlar incelendiginde;
katilimcilarin % 23,30’u 41-50 y1l arasinda, % 23,30°u 31- 40 yil arasinda, % 16,50’s1
21-30 yil arasinda, % 25,25’1 51 yil ve daha uzun siiredir, % 7,77’s1 ise 11-20 yil
arasinda, ayrica isletmelerin % 3,88’1 10 yildan daha az faaliyet siirelerine sahip
olduklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 8.2 genel olarak degerlendirildiginde arastirmaya katilan isletmelerin
biiylik bir ¢ogunlugunun faaliyet siirelerinin 31-50 y1l arasinda oldugu goriilmektedir.
Bunun diginda isletmelerin diger bir kisminin faaliyetlerinin 51 yil ve daha fazla siirede
oldugu ve diger bir kismmin faaliyet siirelerinin 30 yildan daha az oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin faaliyet yillarinin 20-50 arasinda bir yogunluga sahip
oldugunu gérmek miimkiindiir.

Tablo 8.2. Isletmelerin Faaliyet Yillar1 Degiskenine Gore Dagilimi

Faaliyet Yillar Frekans (f) Yiizde ( %)
0- 10 yil 4 3,88
11-20yil 8 7,77
21 =30yl 17 16,50
31 -40yil 24 23,30
41-50yil 24 23,30
51 -60 yil 14 13,60
61 —70yil 7 6,80
71 - 80 yil 4 3,88
81 -90 yil 1 0,97
Toplam 103 100
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8.2.2. Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar Sektorlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmeler faaliyette bulunduklar1 sektorler agisindan Tablo
8.3’de incelendiginde; isletmelerin % 19,42°sinin tarim ve gida, %16,50’sinin petrol,
petrol tiirevleri ve kimya, % 14,60’min elektrikli aletler, makine ve ekipman, %
12,62’sinin tekstil, % 5,82’sinin yap1 ve insaat, % 2,90’ 1nin ticaret ve perakendecilik, %
2,90’min otomobil, yedek parca ve ekipmanlari, % 4,84 linilin medikal ve ilag, basim,
yayim ve medya, cam ve cam iirlinleri gibi farkli sektorlerde faaliyette bulunduklarini
ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8.3 sektorlerin dagilimi agisindan incelendiginde ve arastirmaya katilan
isletmelerin daha ¢ok tarim ve gida, maden, metal, toprak, orman ve orman firiinleri,
tekstil vb. sektorlerde faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir. Tablo 8.3 genel olarak
degerlendirildiginde arastirmaya katilan isletmelerde ticaret ve perakendecilik,
otomobil, yedek par¢a ekipmanlar1 gibi sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin
olduk¢a az oldugunu gérmek miimkiindiir.

Tablo 8.3. Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar1 Sektdrlere Gore Dagilimi

Sektorler Frekans (f) Yiizde ( %)
Petrol, petrol tiirevleri ve kimya 17 16,50
Tekstil 13 12,62
Maden, metal ve toprak 17 16,50
Tarim ve gida 20 19,42
Ticaret ve perakendecilik 3 2,90
Otomobil, yedek parga ekipmanlari 3 2,90
Orman ve orman triinleri 4 3,90
Yap1 ve insaat 6 5,82
Elektrikli aletler, makine ve ekipman 15 14,60
Diger (Medikal ve Ilag, Bastm Yayim ve Medya, Cam ve Cam

Uriinleri) 5 4,84
Toplam 103 100

8.2.3. Isletmelerin Biiyiikliigiine (Calisan Sayilar) iliskin Bulgular

Calismaya katilan isletmeler, biiyiikliikklerini temsil eden calisan sayilar
acisindan, Tablo 8.4’te incelendiginde; isletmelerin % 51,46’sinm 1000°den az, %
26,21’inin 1001-2000, % 9,71’inin 2001 - 3000, % 3,88 inin 3000 - 4000, % 8,74 iliniin
ise 5001 ve tizeri sayida ¢alisan sayisina sahip olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8.4 c¢alismaya katilan isletmeler agisindan  genel olarak
degerlendirildiginde; isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun 2000°den az ¢alisan sayisina
sahip olduklar1 dikkati ¢cekmektedir, buna karsin calismaya katilan isletmelerin ¢ok az
bir kisminin 2000°den fazla ¢alisan sayisina sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8.4. Isletmelerin Calisan Sayilar1 Degiskenine Gore Dagilimi

Caligan sayilart Frekans (f) Yiizde ( %)
1-1000 53 51,46

1001 — 2000 27 26,21

2001 — 3000 10 9,71

3001 — 4000 4 3,88

4001 ve tizeri 9 8,74
Toplam 103 100

8.2.4. Isletmelerin Dis Ticaret Departmam Cahsan Sayisina iliskin Bulgular

Calismaya katilan igletmeler Tablo 8.5’te dis ticaret departmani ¢alisan sayilari
acisindan incelendiginde; isletmelerin % 49’unun 10°dan az, % 37’sinin 11 — 20
arasinda, % 7’sinin 21-30 arasinda, % 7’sinin ise 31 ve daha iizeri sayida dis ticaret
departmani ¢alisan sayisina sahip olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8.5 genel olarak degerlendirildiginde; arastirmaya katilan igletmelerin dis
ticaret departmani calisan sayilarinmn 1 — 20 arasinda bir yogunluga sahip olduklar1
goriilmektedir. Buna karsin, isletmelerin ¢ok az bir kismmin ise 21 ve daha fazla sayida
dis ticaret departmani ¢alisan sayisina sahip olduklar1 dikkati cekmektedir.

Tablo 8.5. Isletmelerin Dis Ticaret Departmani Calisan Sayilar1 Degiskenine Gore
Dagilimi

Dus Ticaret Departmant Frekans (f) Yiizde ( %)
Caligan Sayilan

1-10 49 % 49

11-20 37 % 37

21-30 7 % 7

31 ve lzeri 7 %7

Toplam 100 100

8.2.5. Isletmelerin Sahip Oldugu Ulusal ve Uluslararasi Kalite Belgesi Sayisina
lliskin Bulgular

Calismaya katilan isletmeler sahip olduklar1 ulusal kalite belgeleri sayilari
acisindan Tablo 8.6 incelendiginde; isletmelerin, % 72,3 {iniin 1-5 arasi, % 15’inin 6 -
10 arasi, % 8,5’inin 11 — 15 arasi, % 2,1’inin 16 - 20 arasi, % 2,1’inin ise 21 ve daha
fazla sayida ulusal kalite belgesine sahip olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8.6 genel olarak degerlendirildiginde isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun
10’dan az sayida ulusal kalite belgesine sahip olduklar1 gortiilmektedir.
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Tablo 8.6. Isletmelerin Sahip Olduklar1 Ulusal Kalite Belgeleri Sayis1 Degiskenine
Gore Dagilimi

Ulusal kalite belge sayist Frekans (f) Yiizde ( %)
1-5 68 72,3

6-10 14 15

11- 15 8 8,5

16-20 2 2,1

21 ve lizeri 2 2,1

Toplam 94 100

Calismaya katilan isletmeler sahip olduklar1 uluslararasi kalite belgeleri sayilari
acisindan Tablo 8.7°de incelendiginde; isletmelerin % 67,39’unun 1-5 arasi, %
19,56’smm 6 — 10 arasi, % 9,8’inin 11-15 arasi, % 1,08’inin 16 - 20 arasi, % 2,17 sinin
ise 21’den fazla sayida uluslararasi kalite belgesine sahip olduklarini ifade ettikleri
goriilmektedir.

Tablo 8.7 genel olarak degerlendirildiginde isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun
10’dan az sayida uluslararasi kalite belgesine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 8.7. Isletmelerin Sahip Olduklar1 Uluslararas: Kalite Belgeleri Sayist
Degiskenine Gore Dagilimi

Uluslararasi kalite belge sayisi Frekans (f) Yiizde ( %)
1-5 62 67,39

6-10 18 19,56
11-15 9 9,8

16 - 20 1 1,08

21 ve tzeri 2 2,17

Toplam 92 100

8.2.6. Isletmelerin Sahip Oldugu Marka ve Tescilli Patent Sayisina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan igletmelerin, ulusal ve uluslararas1 marka sahipligi ve tescilli
patent hakkmna sahiplikleri agisindan Tablo 8.8 incelendiginde; Isletmelerin, %
11,76’smin ulusal olarak taninmisliga sahip olan bir marka hakkina sahip olduklarmni
buna karsin % 88,24’linlin ise herhangi bir ulusal marka hakkina sahip olmadiklarini
ifade ettikleri goriilmektedir. Bunun yani sira ayni tabloda isletmelerin % 81,19 unun
uluslararas1 tanmmmishiga sahip olan bir marka hakkma sahip olduklarmi fakat %
18,81’inin ise uluslararasi bir marka hakkma sahip olmadiklarini ifade ettikleri
goriilmektedir. Ayrica isletmelerin, % 46,08’inin Tescilli patent hakkma sahip
olduklarmi fakat % 53,92’sinin ise tescilli patent hakkma sahip olmadiklarini ifade
ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8.8 genel olarak degerlendirildiginde, isletmelerin ulusal taninmis marka
hakkindan ziyade daha c¢ok uluslararasi olarak taninmis olan marka hakkina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu da isletmelerin daha ¢ok uluslararasi pazarlarda faaliyet
gosterdiklerinin ve uluslararasi pazar odakli olarak calistiklarinin 6nemli bir gostergesi
olarak kabul edilebilir.
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Tablo 8.8. Isletmelerin Sahip Oldugu Ulusal ve Uluslararas1 Marka Sahipligi, Tescilli
Patent Sahipligi Degiskenine Gore Dagilimi

Ulusal taninmishga sahip marka Frekans (f) Yiizde ( %)
Evet 12 % 11,76
Hayir 90 % 88,24
Toplam 102 100
Uluslararas: tamnnushga sahip marka Frekans (f) Yiizde ( %)
Evet 82 % 81,19
Hayir 19 % 18,81
Toplam 101 100

Tescilli patent Frekans (f) Yiizde ( %)
Evet 47 % 46,08
Hayir 55 % 53,92
Toplam 102 100

8.2.7. Isletmelerin Sahip Oldugu Uluslararasi Deneyime iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmeler, Tablo 8.9°da uluslararas1 deneyimleri acisindan
incelendiginde; isletmelerin % 27,7 sinin 11-20 yillar1 arasi, % 26,7 sinin 21-30 yillar
arasi, % 17,9’unun 1-10 yillar1 arasi, % 7,9’unun 41-50 yillar1 aras1 bir siiredir ve %
7,9’unun ise 51 yildan daha fazla bir siiredir uluslararasi deneyime sahip olduklarini
ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8.9 genel olarak degerlendirildiginde; isletmelerin biiyiik bir
cogunlugunun 40 yildan daha az uluslararas1 deneyime sahip olduklari, bununla birlikte
isletmelerin ¢ok az kisminmn ise 40 yildan daha fazla uluslararasi deneyime sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 8.9. Isletmelerin Sahip Oldugu Uluslararasi Deneyim Degiskenine Gore Dagilimi

Uluslararasi deneyim Frekans (f) Yiizde ( %)
1 —10 y1l aras1 18 17,9

11- 20 y1l aras1 28 27,7

21- 30 y1l aras1 27 26,7

31 —40 y1l arasi 12 11,9

41 - 50 y1l arast 8 7,9

51 yil — tizeri 8 7,9

Toplam 101 100

8.2.8. Isletmelerin Yararlandig: Tesviklerin Sayilarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmeler, yararlanilan ulusal tegvik sayis1 agisindan Tablo
8.10’da incelendiginde; isletmelerin % 49,5’inin 1 - 5 arasi, % 9,1’inin 6 - 10 arasi, %
5,05’inin 11 - 15 aras1, % 4,05’inin 16 - 20 arasi, % 1,1°1 1se 21 kez ve daha fazla sayida
ulusal tesvik ve desteklerden yararlandiklarini ifade etikleri goriilmektedir. Bunun yani
stira igletmelerin % 22,2’sinin ise hi¢ ulusal tesvik ve desteklerden yararlanmadiklarini
ifade ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 8.10 genel olarak degerlendirildiginde, isletmelerin biliyiikk bir
cogunlugunun ulusal tesvik ve desteklerden 5 defadan az sayida yararlandiklar1 ya da
hi¢ yararlanmadiklar1 goriilmektedir. Tablo degerlendirilirken, tesviklerin ve desteklerin
daha c¢ok belirli sektorlere yonelik olarak uygulandigi g6z ardi edilmemelidir
(22.05.2014, www.tesvik.gov.tr).

Tablo 8.10. Isletmelerin Ulusal Tesviklerden Yararlanma Sayis1 Degiskenine Gore
Dagilimi

Ulusal tegvik / desteklerden yararlanma Frekans (f) Yiizde ( %)
Hig Ulusal tesvik / desteklerden faydalanmadik 22 22,2
1-5kez 49 49,5

6- 10 kez 9 9,1

11 - 15kez 5 5,05

16 — 20 kez 4 4,05

21 — ve lizeri 10 1,1

Toplam 99 100

Arastirmaya katilan isletmeler, uluslararasi tesviklerden yararlanma sayisi
acisindan Tablo 8.11°de incelendiginde; isletmelerin, % 23,7 sinin 1-5 arasi, % 2,1’inin
6 -10 arasi, % 2,1’inin 11-15 arasi, % 2,1’inin 16-20 arasi, % 4,1’inin ise 21 kez ve daha
fazla sayida uluslararas1 tesvik ve desteklerden yararlandiklarmi ifade ettikleri
goriilmektedir. Buna karsin igletmelerin % 65,9’unun ise uluslararas1 tesvik ve
desteklerden hi¢ yararlanmadiklarini ifade ettiklerini gormek miimkiindiir.

Tablo 8.11 genel olarak degerlendirildiginde; isletmelerin biliyiikk bir
cogunlugunun uluslararas1 tesvik ve desteklerden 5 ve daha az yararlandiklari
goriilmektedir.

Tablo 8.11. Isletmelerin Uluslararas1 Tesviklerden Yararlanma Sayis1 Degiskenine
Gore Dagilimi

Uluslararas tesgvik / desteklerden Frekans (f) Yiizde ( %)
yararlanma

Hig ulusal tegvik / desteklerden faydalanmadik 64 65,9
1—-5kez 23 23,7

6- 10 kez 2 2,1

11 - 15kez 2 2,1

16 — 20 kez 2 2,1

21 — ve lizeri 4 4,1

Toplam 97 100
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8.2.9. isletmelerin Cirolarina Gore Ar-Ge Paylarma (Yogunluklarma) iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan igletmelerin cirolarindan Ar-Ge yatirimlari olarak ayirdiklar:
paylar Tablo 8.12 goriilmektedir; Buna gore isletmelerin, % 14,9’unun % 0,11-0,20
arasi, % 9,6’smm % 0,06 - 0,10 arasi, % 6,6’simn % 0,0 - 0,05 arasi, % 6,4 linliin %
0,21- 0,30 aras1 ve % 8,5’inin ise % 0,31 ve daha fazla bir oranda cirolarindan Ar-Ge’ye
pay aywrdiklarini ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8.12 isletmelerin biiylik 6l¢ekli olduklar: diisiiniilerek genel olarak
degerlendirildiginde; isletmelerin biiylik bir cogunlugunun Ar-Ge i¢in ayirdiklar
paylarin goriiniiste diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak Ar-Ge paylari i¢in isletmelerin
cirolar1 gdz 6niine alindiginda paylarin gokta diisiik olmadig1 sdylenebilir. Istatistiklere
gore Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarmi GSYIH oram1 % 0,88’dir (TUBITAK, 2011,
www.tubitak.gov.tr). ABD’de ise 2011 yilindaki, bu oranmn GSYIH i¢indeki payr %
2,8 diizeyindedir (22.05.2014, search.worldbank.org). Bu da Tiirkiye’deki Ar-Ge
harcamalarinin gelismis tilkelere gore oldukea diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 8.12. Isletmelerin Cirolarina Goére Ar-Ge Yatirimlarinin Yogunlugu Degiskenine
Gore Dagilimi

Isletmelerin Ar-Ge yogunlugu ( paylary) (%) Frekans (f) Yiizde ( %)
0,0 — 0,05 arasi1 57 6,6

0,06 — 0,10 arasi1 9 9,6

0,11 —0,20 arast 14 14,9

0,21 — 0,30 arasi 6 6,4

0,31 ve lizeri 8 8,5

Toplam 94 100

8.2.10. isletmelerin Yeni Tesis Ekipman Yatirimlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmeler yeni tesis ekipman yatirimlarinin yogunlugu
acisindan Tablo 8.13 incelendiginde; isletmelerin % 35’inin % 6 — 10 arasi, % 33’{iniin
% 11 — 20 arasi, % 18,6’smnin % 0 — 5 arasi, % 7,2’sinin % 21 — 30 aras1 bir oranda ve
% 6,2’sinin 1se % 31 ve daha fazla bir oranda yeni tesis ekipman pay1 ayirdiklarini ifade
ettikleri goriilmektedir. Tablo 8.13 genel olarak degerlendirildiginde; isletmelerin biiyiik
bir cogunlugunun, cirolarindan % 20 ve daha az yeni tesis ekipman yatirimlari i¢in pay
ayirdiklar1 goriilmektedir. Tablo 8.13’te dikkati ¢ceken baska bir nokta ise az sayida
isletmenin yenti tesis ve ekipman paylarinin % 21’in tizerinde bir oranda olmasidir.

Tablo 8.13. Isletmelerin Cirolarma Gore Yeni Tesis ve Ekipman Yatirimlarinin
Yogunlugu Degiskenine Gore Dagilimi

Isletmelerin yeni tesis ekipman paylart (%) Frekans (f) Yiizde ( %)
0 — 5 arasi 18 18,6

6 — 10 aras1 34 35

11 -20 aras1 32 33

21 - 30 aras1 7 7,2

31 ve iizeri 6 6,2

Toplam 97 100
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8.2.11. isletmelerin Uluslararas1 Operasyonlarimn Fiziksel Dagilimina iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan isletmeler, uluslararasi operasyonlarmin fiziksel dagilimlar:
acisindan Tablo 8.14°de incelendiginde; isletmelerin % 32’sinin 21 — 40 arasi, %
27,2°sinin 1 — 20 arasi, % 15,5’inin 41 — 60 arasi, % 12,6’sinimn 61 — 80 arasi, % 6,8’ inin
81-100 aras1 ve % 5,81’inin ise 101 ve daha fazla sayida iilkede faaliyet gosterdiklerini
ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8.14 genel olarak degerlendirildiginde isletmelerin genellikle 80 ve daha
az llkede faaliyette bulunduklar1 ve ¢ok az sayida isletmeninde 81 iilkeden fazla iilkede
faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir. Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse
isletmelerin uluslararasi faaliyette bulunduklar1 {ilke sayis1 80’in altinda bir yogunluga
sahiptir.

Tablo 8.14. Isletmelerin Uluslararasi Operasyonlarinm Fiziksel Dagilim1 Degiskenine
Gore Dagilimi

Uluslararast operasyonlarin fiziksel dagilimi Frekans (f) Yiizde ( %)
(Ulke Sayisi)

1— 20 arasi 28 27,2

21 — 40 aras1 33 32

41 — 60 arasi 16 15,5

61- 80 arasi 13 12,6

81 — 100 aras1 7 6,8

101 ve tizeri 6 5,81

Toplam 103 100

8.2.12. isletmelerin Reklam Harcamalari’na (Yogunlugu) iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmeler, reklam harcamalar1 agisindan Tablo 8.15°te
incelendiginde; isletmelerin % 83’iiniin % 0,0 — 0,05 arasi, % 12,8’inin % 0,06 - 0,10
aras1, % 3,2’sinin % 0,11 — 0,20 aras1 ve % 1’inin ise, % 0,21 ve daha fazla oranda
reklam payr aywrdiklarimi ifade ettikleri goriilmektedir. Tablo 8.15 genel olarak
incelendiginde, arastirmaya katilan isletmelerin, ¢ok biiylik bir kismmin sadece % 0,05
ve daha az bir oranda, cirolarindan reklam payr aywrdiklar1 dikkati ¢ekmektedir.
Tirkiye’de reklam harcamalarinin GSMH’ya orant 2012 yilinda % 0,50°dir
(22.05.2014, www.ito.org.tr). Bu oran ABD’de ise 2007 yilinda % 2,0’dwr (22.05.2014,
galbithink.org). Buna gore Tiirkiye’deki reklam harcamalarmin gelismis iilkelere
nazaran oldukga diisiik oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 8.15. Isletmelerin Cirolarina Gore Reklam Harcamalari Degiskenine Gore
Dagilimi

Isletmelerin reklam harcamalar: (paylary) (%) Frekans (f) Yiizde ( %)
0,0 — 0,05 arasi1 78 83

0,06 — 0,10 arasi1 12 12,8

0,11 — 0,20 arasi1 3 3,2

0,21 ve tizeri 1 1

Toplam 94 100
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8.2.13. isletmelerin Ticari Orgiit Uyeligine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerin, ulusal ticari orgiit iiyeligi Tablo 8.16’da
incelendiginde; isletmelerin % 94,8’inin 1-10 arasi, % 2,1’inin 11-20 arasi, % 2,1’inin
31 ve iizeri bir sayida ve % 1’inin ise 21-30 aras1 ulusal bir ticari orgiit tiyeligine sahip
olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8.16 genel olarak degerlendirildiginde; isletmelerin ¢ok biiylik bir
kismmin 10°dan az ve ¢ok az bir kisminin ise 11’in {izerinde sayida bir ticari 6rgiite liye
olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 8.16. Isletmelerin Ulusal Ticari Orgiit Uyeligi Degiskenine Gore Dagilimi

Ulusal ticari érgiit iiyeligi Frekans (f) Yiizde ( %)
110 aras1 90 94,8

11 - 20 arasi1 2 2,1

21 —30 arast 1 1

31 ve iizeri 2 2,1

Toplam 95 100

Arastirmaya katilan isletmelerin uluslararas: ticari Orgiit iiyeligi Tablo 8.17
incelendiginde; isletmelerin % 65,3’lintin 1 — 10 arasi, % 5,3’lintin 11 — 20 arasi, %
I’inin 21-30 aras1 geriye kalan % 1’inin ise 31 ve daha fazla sayida, uluslararasi ticari
bir orgiite liye olduklarim ifade ettikleri goriilmektedir. Ayrica isletmelerin, % 27,41
hi¢cbir uluslararasi ticari orgiite liye olmadiklarini ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8.17 genel olarak degerlendirildiginde, isletmelerin bilyiik bir
cogunlugunun 10°dan daha az sayida bir ticari orgiite iiye olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 8.17. Isletmelerin Uluslararas: Ticari Orgiit Uyeligi Degiskenine Gore Dagilimi

Uluslararas: ticari orgiit iiyeligi Frekans (f) Yiizde ( %)
Higbir Uluslararasi Ticari Orgiite Uye degil 26 27,4

110 aras1 62 65,3

11 — 20 arasi1 5 5,3

21 — 30 aras1 1 1

31 ve tizeri 1 1

Toplam 95 100

8.3. Aragtirma Modelinde Yer Alan Diger Degiskenler fle Ilgili Tanimlayici
Istatistikler

Aragtrmanm bu bolimiinde analizi yapilan uluslararasi deneyim, ana iilke
faktorleri, ev sahibi iilke faktorleri ve igletme performansi gibi tanimlayici bulgulara yer
verilmistir.

Tanimlayic1 istatistikler kategorisi iginde; ortalama, medyan ve mod gibi
merkezi egilim Olgiitleri, standart sapma ve varyans gibi ortalamadan sapma ol¢iitleri ile
carpiklik ve basiklik gibi normalden sapma Olgiitleri yer almaktadir (06.02.2014,
www.spsscenter.com). Yapilan caligmalarda veri setinin ortalamasimnin (ortalama) ve
verilerin ortalamadan ne 6lgiide saptiginin (standart sapma) tanimlayici istatistiklerle
aciklanmasi gerekir (Kalayci, 2009: 51).
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Ortalama, bir¢ok terimden olusan bir say1y1 temsil ve ifadeye yeterli olan tek bir
rakama denir (Kalayci, 2010: 51). Aritmetik ortalama ise bir veri setindeki tiim
degerlerin toplaminm, o serideki veri sayisina boliinmesiyle bulunur (Kalayci, 2010:
51). Standart sapma ise gozlemlerin ortalamalardan ne kadar uzaklastigimi gosterir ve
varyans’in pozitif karekokiine esittir (Kalayci, 2010: 53). Bu calismada ise frekans,
ylizde, toplam, ortalama ve standart sapma gibi Olgiiler yardimiyla analizler
gerceklestirilmistir. Bu bulgular icin 5°1i Likert dlgegi kullanilmistir. Olgek 1-5 arasi
olarak kurgulanmis ve her bir ifade grubu icin ayr1 yargilarla ifade edilmistir. Genel
olarak Olcekte 1: ifadeye katilimm hi¢ olmadigini, 5: ise ifadeye katilimin en iist
diizeyde oldugunu gostermektedir.

8.3.1. Isletmelerin Uluslararasi Yonelimlerine Iliskin Bulgular

Calismaya katilan isletmelerin uluslararast yonelimlerini 6lgmek amaciyla
katilimcilara 5 onerme yoneltilmistir. Katilimcilardan sorulara 5°1i Likert 6lgce§ine gore
cevap vermeleri istenmistir. Bu yolla elde edilen bulgular her bir 6nerme i¢in, frekans,
yiizde, ortalama ve standart sapmalar hesaplanarak tablolastirilmistir.

Tablo 8.18 Isletmelerin uluslararas1 yonelimleri ile ilgili bulgular agismdan
incelendiginde;

e Isletmelerin; % 91,02’si uluslararas: pazarlara girmek igin elinden gelen ¢abay1
gosterdiklerini ifade etmislerdir. Buna karsin isletmelerin % 3,9’u bu konuda
kararsiz kaldiklarmi ve % 4,9’u ise uluslararasi pazarlara girmede herhangi bir
caba gostermediklerini belirtmislerdir.

e lsletmelerin; % 48,02’si 6nemli pozisyonlara ev sahibi iilke vatandaslarmin
yerlestirildigini belirtmislerdir. Ayn1 sekilde isletmelerin % 16,67’s1 bu konuda
kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir ve son olarak igletmelerin % 25,31°1 ise
bu konuya katilmadiklarmi ifade etmiglerdir.

e Isletmelerin; % 63,1’i &nemli pozisyonlarmdaki yoneticilerin yurt disinda
deneyimli olduklarmi ifade etmislerdir. Aymi sekilde isletmelerin, % 13,6’s1 bu
konuda kararsiz kaldiklarin1 ve % 23,3’i ise bu konuya katilmadiklarini ifade
etmiglerdir.

e Isletmelerin; % 70,12’si en iyi sonucu almak i¢in diinya capinda en iyi
kaynaklar1 kullandiklarmi ifade etmislerdir. Ayni sekilde isletmelerin, % 16,6’s1
bu konuda kararsiz kaldiklarim1 ve isletmelerin, % 12,74’ ise bu konuya
katilmadiklarini belirtmislerdir.

e Isletmelerin; % 85,4’ii uluslararasi pazarlarda isletmenin imajmin daha iyi
olmasi i¢in ¢aba harcadiklarini ifade etmislerdir. Ayni sekilde isletmelerin, %
11,7°st bu konuda kararsiz kaldiklarmi ve % 2,9°u ise bu konuya
katilmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 8.18. Isletmelerin Uluslararas1 Yonelimlerine Iliskin Analiz Sonuglari

1 2 3 4 5 Toplam Ort. Std.
Sapma

Isletmemiz

uluslararasi

pazarlara 1 4 4 50 44 103

girmek igin % 1 % 3,9 %3.9 %48,5  %42,7 % 100 4,2 0,79
elinden gelen

gabay1 gosterir

Isletmemizde

onemli

pozisyonlaraev 11 24 17 37 13 102

sahibi ilke % 1,78  %23,53  %16,67 %35,27 %I12,75 % 100 3,1 9,52
vatandaslari

yerlestirilir

Isletmemizde

o6nemli

pozisyonlardaki 4 20 14 49 16 103

yoneticiler yurt % 3,9 % 19,4  %13,6  %47,6 %155 % 100 3,5 1,09
disinda

deneyimlidir

Isletmemiz en

iyl sonucu

almak igin

diinya ¢apinda 1 12 17 47 25 102

en iyi kaynaklar1 % ,98 %11,76  %16,6  %46,07 %24,5 % 100 3.8 9,42
kullanir

Isletmemiz

Uluslararast

Pazarlarda

Imajmin Daha 0 3 12 58 30 103

Iyi olmasi igin 0 % 2,9 %11,7  %56,3  %29,1 % 100 4,1 0,71

¢aba harcar

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 8.18 ile ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda, arastirmaya katilan,
isletmelerin vermis olduklar1 yanitlarin, ortalamalarina bakildiginda genellikle olumlu
(ortalama 3,74) yani, ifadelere katildiklar1 seklinde bir yamit verdikleri
gozlemlenmektedir. Bu da Tiirkiye’de faaliyet goOsteren isletmelerin biiyiik bir
cogunlugunun, belirli bir diizeyde uluslararasi yonelime sahip olduklarmni ortaya
cikartmaktadir.

8.3.2. Ana Ulke Faktérlerine liskin Bulgular

Calismaya katilan isletmelere ana iilke faktorlerinin uluslararasi faaliyetlerine
etkisi konusundaki algilarin1 6lgmek amaciyla 11 6nerme yoneltilmistir. Katilimeilardan
sorular1 5’11 Likert 6lgegine gore cevap vermeleri istenmistir. Bu yolla elde edilen
bulgular her bir Onerme icin, frekans, yiizde, ortalama ve standart sapmalar
hesaplanarak tablolastirilmistir.
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Tablo 8.19 Ana iilke faktorlerine iliskin bulgular agisindan incelendiginde;

Isletmelerin; % 91,2’si ana iilkelerinde politik istikrarin isletmelerinin
uluslararas1 faaliyetlerine etkisi agisindan 6nemli oldugunu, % 5,8’1 bu konuda
kararsiz olduklarmi, % 2,9’u ise bu konunun kendileri i¢in 6nemli olmadigmni
belirtmigslerdir.

Isletmelerin; % 92,2°si rekabet yogunlugunun isletmelerinin uluslararas:
faaliyetlerine etkisi agisindan 6nemli oldugunu ifade etmislerdir, % 2,9’u bu
konuda kararsiz olduklarini, % 4,9’u ise bu konunun kendileri i¢in 6nemli
olmadigini ifade etmislerdir.

Isletmelerin; % 94,2’si ekonomik istikrarin isletmelerinin uluslararasi
faaliyetlerine etkisi acisindan onemli oldugunu ifade etmislerdir, ayn1 sekilde
isletmelerin % 4,9’u bu konuda kararsiz olduklarini, % 1’1 ise bu konunun
kendileri i¢in 6nemli olmadigini belirtmiglerdir.

Isletmelerin; % 92,3’ii yabanci pazar bilgisi sunulmasinim, isletmelerinin
uluslararas1 faaliyetlerine etkisi acisindan 6nemli oldugunu ifade etmislerdir, %
6’s1 bu konuda kararsiz olduklarmi ve % 1,96’s1 ise bu konunun kendileri i¢in
onemli olmadigini ifade etmislerdir.

Isletmelerin; % 90,2’si yatirnm firsatlar1 hakkinda bilgi verilmesinin,
isletmelerinin uluslararas: faaliyetlerine etkisi agisindan 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. Isletmelerin % 7,84’ii ise bu konuda kararsiz olduklarmi ve %
1,96’s1 ise bu konunun kendileri i¢in 6nemli olmadigini belirtmislerdir.
Isletmelerin; % 81°i iilkeler arasinda cifte vergi anlasmalar1 olmasmimn
isletmelerinin uluslararas: faaliyetlerine etkisi agisindan 6nemli oldugunu ifade
etmiglerdir, % 16’s1 ise bu konuda kararsiz olduklarini ve isletmelerin % 3’ii bu
konunun kendiler1 i¢in 6nemli olmadigini ifade etmislerdir.

Isletmelerin; % 89,22’si iilkenin finansal yardim sunmasinmn isletmelerinin
uluslararasi faaliyetlerine etkisi acisindan 6nemli oldugunu ifade etmislerdir, %
8,82’si1 ise bu konuda kararsiz olduklari ve igletmelerin % 1,96’s1 bu konunun
kendileri i¢in 6nemli olmadigini belirtmiglerdir.

Isletmelerin; % 71,1°i yatirim koruma anlasmalarmin olmasinm isletmelerinin
uluslararas1 faaliyetlerine etkisi acisindan 6nemli oldugunu ifade etmislerdir, %
10,9°u ise bu konuda kararsiz olduklarin1 belirtmislerdir.

Isletmelerin; % 75,5’ ulusal bankalarin deniz asimr1 sube agma konusunda
desteklenmesinin, isletmelerinin uluslararas1 faaliyetlerine etkisi agisindan
onemli oldugunu ifade etmislerdir, % 18,62’si ise bu konuda kararsiz olduklarini
ve % 5,881 ise bu konunun kendileri i¢cin 6nemli olmadigini ifade etmislerdir.
Isletmelerin; % 88,12°si ana iilke biirokratik engellerinin, isletmelerinin
uluslararasi faaliyetlerine etkisi acisindan 6nemli oldugunu ifade etmislerdir, %
8,911 ise bu konuda kararsiz olduklarmni ve % 2,97’si ise bu konunun kendileri
icin 6nemli olmadigini belirtmislerdir.

Isletmelerin; % 93,1’i ana iilkenin sagladig1 tesviklerin, isletmelerinin
uluslararas1 faaliyetlerine etkisi acisindan 6nemli oldugunu ifade etmislerdir, %
6,9’u ise bu konuda kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 8.19. Ana Ulke Faktorlerine Iliskin Analiz Sonuglari

1 2 3 4 5 Topl. Ort Std.Sap.
Politik istikrar 0 3 6 68 26 103

%0 %29 %S5,8 %66 %25,2 % 100 4,1 0,064
Rekabet 0 5 3 69 26 103
yogunlugu %0 %49 %2,9 %67 %25,2 % 100 4,1 0,68
Ekonomik 0 1 5 61 36 103
istikrar %0 %l %4,9 %359,2 %35 % 100 4,2 0,60
Yabanci pazar 0 2 6 61 33 102
bilgisi 0 % 1,96 %6 %59,8 % 32,5 % 100 4,2 9,36
sunulmast
Yatirim 0 2 8 66 26 102
firsatlart %0 %19 % 7,84 % 64,7 % 25,50 % 100 4,1 9,36
hakkinda bilgi
verilmesi
Cifte vergi 0 3 16 57 24 101
anlagmalari %0 %3 % 16 % 57 %24 % 100 4,0 16,06
Finansal yardim 0 2 9 77 14 102
sunma %0 %196 % 8,82 % 75,50 9% 13,72 %100 4,0 9,37
Yatirim koruma 0 0 11 69 21 101
anlasmast %0 %0 % 10,9 % 68,31  %2,79 % 100 4,0 13,17
Ulusal
bankalarm 0 6 19 54 23 102

denizasirisube %0 %588 % 18,62 %5295 %2255 %100 3,9 9,40
agma konusunda

desteklenmesi

Ana iilke 0 3 9 64 25 101

biirokratik %0 %297 %3891 % 63,37 %2475 %100 4,0 13,17
engeller

Ana tilkenin 0 0 7 61 34 102

sagladigi %0 %0 % 6,9 %59,8 % 33,3 % 100 42 9,35
tesvikler

1: Kesinlikle Onemli Degil, 2: Onemli Degil, 3: Kararsizim, 4: Onemli, 5: Kesinlikle Onemli

Tablo 8.19 genel olarak degerlendirildiginde, isletmelerin cevaplarinin
ortalamalarina (ortalama 4,07) bakildiginda isletmeler icin ana iilke faktorlerinin
kendileri i¢cin 6nemli oldugunu kabul ettikleri sonucu ¢ikarilmistir. Tabloda dikkati
ceken bir diger nokta ise ekonomik istikrarm iyi olmasi ve yabanci pazar bilgisinin
sunuluyor olmasimin isletmeler i¢in biiyiik bir 6nem tagimakta oldugu goriilmektedir. Bu
da Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik 6lcekli isletmeler icin ekonomik istikrar ve pazar
bilgilerinin sunulmasmin isletmelerinin uluslararas1 faaliyetlerini 6nemli derecede
etkiledigini ortaya koymaktadir.
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8.3.3. Ev Sahibi Ulke Faktorlerine iliskin Bulgular

Calismaya katilan isletmelere, ev sahibi iilke faktorlerinin uluslararasi
faaliyetlerine etkisi konusundaki algilarini 6lgmek amaciyla 10 onerme yoneltilmistir.
Katilimcilardan sorulara 5°li Likert 6lgegine gore cevap vermeleri istenmistir ve elde
edilen bulgular her bir 6nerme i¢in, frekans, yiizde, ortalama ve standart sapmalar
hesaplanarak tablolastirilmistir. Tablo 8.20 ev sahibi lilke faktorlerine ait bulgular
acisindan incelendiginde;

e Isletmelerin; % 69,1’i ev sahibi iilkelerdeki pazar talebinin olmasinin,
isletmelerinin uluslararas: faaliyetlerine etkisi agisindan 6nemli oldugunu ifade
etmiglerdir, isletmelerin % 2,9°u bu konuda kararsiz kaldiklarmi, % 1’1 ise bu
konunun isletmeleri i¢in dnemli olmadigini belirtmiglerdir.

e Isletmelerin; % 88,111 ev sahibi iilkenin diisiik yatirim riskine sahip olmasinin,
isletmelerin uluslararasi1 faaliyetlerine etkisi agisindan 6nemli oldugunu ifade
etmiglerdir, isletmelerin % 8,91°1 bu konuda kararsiz kaldiklarini, % 2,981 ise
bu konunun isletmeleri i¢in 6nemli olmadigini ifade etmislerdir.

e Isletmelerin; % 93,14’ti ev sahibi iilkenin yabanci isletmelere karsi iyi
davranislarmin olmasinin, isletmelerin uluslararasi faaliyetlerine etkisi agisindan
onemli oldugunu ve isletmelerin % 6,86°s1 ise bu konuda kararsiz kaldiklarini
belirtmiglerdir.

e Isletmelerin; % 93,14’ii ev sahibi iilkede politik ve ekonomik istikrarm
olmasmin, isletmelerin uluslararas1 faaliyetlerine etkisi acgisindan Onemli
oldugunu ve isletmelerin % 6,86’s1 ise bu konuda kararsiz kaldiklarmi ifade
etmislerdir.

e Isletmelerin; % 81,281 ev sahibi iilkenin sundugu, 6lcek ekonomisi imkanmnin
isletmeleri i¢in onemli oldugunu ve isletmelerin % 18,63l ise bu konuda
kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir.

e Isletmelerin; % 95,11 ev sahibi iilkenin potansiyel miisterilerinin oldugu pazara,
fiziksel yakinhigmin, isletmelerin uluslararasi faaliyetlerine etkisi agisindan
onemli oldugunu ve igletmelerin % 1,96’smnin ise bu konuda kararsiz kaldiklarmi
ifade etmislerdir.

e Isletmelerin; % 98,02’si ev sahibi iilkenin tarife ve ticaret engellerini
azaltmasinin, isletmelerinin uluslararasi faaliyetlerine etkisi agisindan 6nemli
oldugunu ve isletmelerin % 1,981 ise bu konuda kararsiz kaldiklarini ifade
etmislerdir.

e Isletmelerin; % 96,04’ii ev sahibi iilkedeki yasal diizenlemelerin, uluslararasi
faaliyetleri kolaylastirmasinin, isletmelerinin uluslararasi1 faaliyetlerine etkisi
acisindan onemli oldugunu ve isletmelerin % 3,96’s1 ise bu konuda kararsiz
kaldiklarini belirtmislerdir.

e Isletmelerin; % 87,26’s1 ev sahibi iilkenin dogrudan yabanci yatirimlar tesvik
etmesinin, isletmelerinin uluslararas1 faaliyetlerine etkisi agisindan Onemli
oldugunu ve isletmelerin % 12,74l ise bu konuda kararsiz kaldiklarini ifade
etmiglerdir.

e Isletmelerin; % 82,35’i ev sahibi iilkede yabanci yatirimlarmin millilestirme
riskinin olmasmin, isletmelerinin uluslararas1 faaliyetlerine etkisi agisindan
onemli oldugunu ifade etmislerdir ayrica isletmelerin % 15,69°u ise bu konuda
kararsiz kaldiklarim1 ve isletmelerin % 1,96’s1 bu konunun isletmeleri igin
onemli olmadigini ifade etmislerdir.
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Tablo 8.20. Ev Sahibi Ulke Faktorlerine Iliskin Analiz Sonuglar:
1 2 3 4 5 Toplam Ort. Std.
Sapma
Ev sahibi 0 1 3 68 31 103
iilkedeki pazar %0 %1 % 2,9 % 66 % 3,1 % 100 4,2 0,55
talebi
Ev sahibi 0 3 9 70 19 101
iilkenin diistik %0 %298 %891 %693 %1881 % 100 4,0 13,18
yatirim riski
Ev sahibi
ilkenin yabanct 0 0 7 72 23 102
isletmelere iyi %0 %0 % 6,86 % 70,60 % 22,54 % 100 4,1 9,35
davranmasi
Ev sahibi
iilkedeki politik 0 0 7 57 38 102
ve ekonomik %0 %0 %6,86 % 55,89 % 37,25 % 100 4,3 9,34
istikrar
Ev sahibi
ilkenin sundugu 0 0 19 57 26 102
Olgek ekonomi %0 %0 % 18,63 % 55,88 % 25,4 % 100 4,0 9,37
imkani1
Potansiyel
miisterilerin 0 3 2 73 24 102
oldugu pazara %0 %294 %196 %71,57 %23,53 % 100 4,1 9,36
fiziksel yakinlik
Ev sahibi
ilkenin tarife ve 0 0 2 63 36 101
ticaret %0 %0 % 1,98 % 62,38 %35,64 % 100 4,3 13,13
engellerini
azaltmasi
Ev sahibi iilke
yasal
diizenlemelerinin 0 0 4 67 30 101
uluslararasi %0 %0 % 3,96 % 66,34 % 29,7 % 100 4,2 13,14
faaliyetleri
kolaylastirmasi
Ev sahibi iilkede
dogrudan 0 0 13 67 22 102
yabanci %0 %0 % 12,74 % 65,69 % 21,57 % 100 4,0 9,36
yatirimlarin
tesvik edilmesi
Ev sahibi
iilkedeki yabanci 0 2 16 56 28 102
yatirimlarm %0 %196 %1569 %5490 %2745 % 100 4,0 9,37
millilestirilmesi
riski

1: Kesinlikle Onemli Degil, 2: Onemli Degil, 3: Kararsizim, 4:Onemli, 5: Kesinlikle Onemli
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Tablo 8.20°de verilen cevaplarin genel ortalamalar: (ortalama 4,12) incelendiginde
ev sahibi lilke faktorlerinin isletmelerin uluslararas: faaliyetlerine 6nemli derecede etki
ettigi goriilmektedir. Ozellikle de politik ve ekonomik istikrarm ve tarife ve ticaret
engellerinin azaltmasinin uluslararasi faaliyetler i¢in 6nemli oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

8.3.4. Isletme Performansina iliskin Bulgular

Calismaya  katilan  isletmelerin  siibjektif  performanslarinda  yasanan
degisimlerini 6lgcmek amaciyla isletmelere siibjektif performans ile ilgi 14 Onerme
yoneltilmistir ve isletmelerden cevap verirken son li¢ yillik ortalamalarint g6z 6niinde
bulundurmalar1 hatirlatilmistir. Sorular 5°1i Likert 6lgegine gore “1= Cok Diistli, 2=
Diistii, 3= Degisiklik Yok, 4=Artt1, 5= Cok Artt1” seklinde sorulmus olup, isletmeler
icin uygun olan cevab1 se¢meleri istenmistir ve elde edilen bulgular her bir 6nerme igin,
frekans, yiizde, ortalama ve standart sapmalar hesaplanarak Tablo 8.21°de
gosterilmistir.

Tablo 8.21 Isletmelerin siibjektif performanslarindaki degisimler agisindan
incelendiginde;

e Isletmelerin; % 44,4’ii cirolarinda bir artis oldugunu, % 9,7’si bu konuda
kararsiz kaldiklarmi ve % 36,9’u ise cirolarinin diistiigiinii ifade etmislerdir.

e lsletmelerin; % 59,6’s1 pazar paylarmmn arttigmi, % 18,4’ii bu konuda kararsiz
kaldiklarint ve % 21,4’ ise pazar paylarinin diistiigiinii belirtmislerdir.

e Isletmelerin; % 44,1’ karhiliklarinin arttigmi, % 26,5’i bu konuda kararsiz
kaldiklarin1 ve % 29,4’ 1se karlhiliklarmin distiigiinii ifade etmislerdir.

e Isletmelerin; % 50,51 biiyiime hizlarmin arttigini, % 26,2’si bu konuda kararsiz
kaldiklarin1 ve % 23,3’ ise biiylime hizlarinin diistiigiini belirtmislerdir.

e Isletmelerin; % 55,87’si yatrimlarmin arttigmi, % 26,5’i bu konuda kararsiz
kaldiklarin1 ve % 23,3’ ise yatirimlarmin distiigiinii ifade etmislerdir.

e Isletmelerin; % 40,02’si satislarin geriye doniis oranmm arttigini, % 34,3’{i bu
konuda kararsiz kaldiklarm1 ve % 23,51 ise satiglarin geriye doniisiiniin
distiigiinii ifade etmiglerdir.

e Isletmelerin; % 34,32’si yatirimlarin geriye doniis oranmi arttigmi, % 36,6’s1 bu
konuda kararsiz kaldiklarmi ve % 29,5°1 ise satiglarin geriye doniis oranmin
distiigiinii belirtmislerdir.

o lsletmelerin; % 35°i 6z kaynaklarinmn getirisinin arttigmi, % 36’s1 bu konuda
kararsiz kaldiklarint ve % 29’u ise 0z kaynaklarin geriye doniis oranmin
distligiinii ifade etmiglerdir.

e Isletmelerin; % 41°i varliklarm geriye doniis oranmm arttigmi, % 32’si bu
konuda kararsiz kaldiklarin1 ve % 26’s1 ise varliklarin geriye doniis oraninin
distiigiinii belirtmislerdir.

o Isletmelerin; % 42,57’si yerel satislarm karliligmin arttigmi, % 34,66’s1 bu
konuda kararsiz kaldiklarmi ve % 22,77’si ise yerel satiglarin karliligmin
distiigiinii ifade etmiglerdir.

e Isletmelerin; % 56,86’s1 yerel satislarin arttigmi, % 24,51’ bu konuda kararsiz
kaldiklarin1 ve % 18,63’ ise yerel satiglarin diistiigiinii belirtmislerdir.

e Isletmelerin; % 52’si uluslararasi satislarm karliigmm arttigmi, % 26’s1 bu
konuda kararsiz kaldiklarmi ve % 22’si ise uluslararasi satiglarin karliligmin
distiigiinii ifade etmiglerdir.
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e Isletmelerin; % 71,57’si uluslararasi satislarm arttigini, % 14,70’i bu konuda
kararsiz kaldiklarint ve % 13,75’1 ise uluslararas1 satiglarm diistiigiinii
belirtmiglerdir.

e Isletmelerin; % 63,37’si ihracat yaptiklar1 iilke sayisinin arttigini, % 31,681 bu
konuda kararsiz kaldiklarmi ve % 0,98°1 ise ihracat yaptiklar1 lilke sayisinin
distiigiinii ifade etmiglerdir.

Tablo 8.21 ile ilgili cevaplarin ortalamalarma (ortalama 3,25) bakilarak genel bir
degerlendirme yapildiginda isletmelerin performanslarinda bir artis meydana geldigi
goriilmektedir. Yine ayni tablo genel olarak incelendiginde isletmelerin siibjektif
performanslart olarak 06zellikle de uluslararasi satiglarm ve ihracat yapilan iilke
sayisindaki artigin en fazla diizeyde oldugunu gormek miimkiindiir.

Isletmelerin performanslarina, ana ve ev sahibi iilke faktdrleri ve isletme
karakteristiklerinin etki ettigi Olciide iilkelerin (ana iilke veya ev sahibi iilke) ekonomik
faktorlerinin de 6nemli derecede etkili olabilecegi goz ardi edilmemelidir.
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Tablo 8.21. Isletmelerin Siibjektif Performanslarina Yonelik Analiz Sonuglari

1 2 3 4 5 Toplam Ort. Std.
Sap.

Ciro 1 37 10 44 11 103

%1 %35,9 % 9,7 % 42,7 % 1,7 % 100 3,2 1,09
Pazar pay 0 22 19 59 3 103

%0 % 21,4 % 18,4 % 57,3 % 2,3 % 100 3.4 0,85
Karlilik 0 30 27 42 3 102

%0 % 29,4 % 26,5 % 41,2 % 2,9 % 100 3,1 0,89
Bilyiime hizi 0 24 27 46 6 103

%0 % 23,3 % 26,2 % 44,7 % 5,8 % 100 3.3 0,90
Yatirimlar 1 28 16 50 7 102

% 1 %2745 %1568 %49.01 % 6,86 % 100 3,1 9,47
Satiglarin 1 23 35 39 2 102
geriye doniis % 1 % 22,5 %34,3 % 38,2 % 2 % 100 3,1 16,21
orani
Yatirimlarin 2 27 36 32 2 99

geriye doniis % 2,02 % 27,3 %36,36 %32,30 % 2,02 % 100 3,0 18,64
orant

Oz 0 29 36 31 4 100

kaynaklarm %0 % 29 % 36 % 31 % 4 % 100 3,1 16,22
geriye doniis

orant

Varliklarin 0 26 32 39 3 100
geriye doniis % 0 % 26 % 32 % 39 %3 % 100 3,1 16,21
orani
Yerel 1 22 35 42 1 101
satislarin %099  %21,78 %34,66 %4158 % 0,99 % 100 3,1 13,30
karlilig
Yerel satiglar 1 18 25 55 3 102

% 0,98 % 17,65 % 24,51 % 53,92 %294 9% 100 3,4 9,45
Uluslararasi 1 21 26 48 4 100
satiglarin % 1 % 21 % 26 % 48 % 4 % 100 3,3 16,19
karlilig
Uluslararasi 1 13 15 69 4 102
satiglar % 0,98 % 12,75 % 14,70 % 67,65 %392 % 100 3,6 9,43
Ihracat 1 4 32 60 4 101

yapilan iilke % 0,99 % 3,96 % 31,68 %5941 %396 % 100 3,6 13,24
say1si
1= Cok Distii, 2= Diistii, 3= Degisiklik Yok, 4=Artt1, 5= Cok Artt
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8.4. Arastirmanin Temel Bulgularina iliskin Analizler

Arastirmanm bu bolimiinde, arastrmada yer alan temel bulgulara iliskin
korelasyon ve regresyon analizlerine ve bu analizlerin sonuglarma iliskin bulgulara yer
verilmistir.

8.4.1. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin
iki veya daha ¢ok degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iligkinin derecesini
olgmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizinde amag; bagimsiz
degisken (X) degistiginde, bagimli degiskenin (Y) ne yonlii degisecegini gdérmektir
(Kalayci, 2010: 115).

Iki degisken arasmdaki dogrusal iliskinin derecesi “r” simgesiyle gdsterilen
korelasyon katsayisiyla dl¢iiliir. Korelasyon katsayis1 iki degiskenin degisimlerinde, ne
dereceye kadar uygunluk oldugunu belirler, fakat higbir sekilde neden sonug iliskisi
kurmaz. Korelasyon katsayisinin alabilecegi en kiiclik deger -1, en biiyiikk degerse +1
olur, bagka bir tanimla korelasyon katsayisi, -1<r <+1 arasinda deger alir (Siklar, 2006:
269). Korelasyon katsayisinin isareti pozitifse, degiskenlerden birinin degeri artarken
digerinin de arttigin1 gosterir. Korelasyon katsayisinin isareti negatifse, degiskenlerden
birinin degeri artarken digerinin degerinin azaldigmni gosterir. Yani ters yonlii iliski s6z
konusudur (Siklar, 2006: 269).

r = 0 oldugunda ise degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin bulunmadigi
sOylenebilir. r’nin +1’e esit olmasi, degiskenler arasinda pozitif ve tam dogrusal bir
iligkinin varligini ortaya koyar. r’nin -1’e esit olmasi ise, degiskenler arasinda negatif ve
tam dogrusal bir iliskiyi belirler. Degiskenler arasindaki iligki kuvvetlendik¢e + 1’e,
zayifladikc¢a 0’a yaklasan bir korelasyon katsayisi elde edilir (Siklar, 2006: 269).

8.4.2. Korelasyon Analizi Sonuclar

Arastirmada yer alan hipotezlerde kullanilan degiskenlerin birbirleriyle aralarinda
iliski olup olmadigmi ve iliskinin yoniinii arastrmak icin kurulan hipotezler
dogrultusunda korelasyon analizleri yapilmistir. Tablo 8.22 - Tablo 8.30 korelasyon
tablolarin da Pearson korelasyon katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri goriilmektedir.

Tablo 8.22 isletme karakteristikleri ve uluslararasilagsma derecesi arasindaki iliskiler
acisindan incelendiginde;

e Ulusal ve uluslararasi tegviklerin sayis1 degiskeni ile uluslararasilasma derecesi
arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,247; p<0,05);
yeni tesis ekipman yatirimlarinin yogunlugu degiskeni ile uluslararasilagsma
derecesi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,244;
p<0,05); uluslararas1 operasyonlarin fiziksel dagilimi ile uluslararasilagsma
derecesi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (= 0,404;
p<0,01); uluslararas1 yonelim ile uluslararasilasma derecesi arasinda pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,217; p<0,05); tescilli patent
sahipligi ile uluslararasilasma derecesi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski (r= 0,310; p<0,01) belirlenmistir.
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Tablo 8.23 Ana iilke faktorleri, ev sahibi iilke faktorleri ile uluslararasilagsma
derecesi arasindaki iligkiler agisindan incelendiginde;

Ana tlke faktorleri alt boyutlar1 olan rekabet yogunlugu degiskeni ile
uluslararasilagsma derecesi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
bir iliski (r= 0,262; p<0,01); cifte vergi anlagsmalar1 degiskeni ile
uluslararasilagsma derecesi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamh
bir iligki (r= 0,178; p<0,10) belirlenmistir.

Ev sahibi iilke faktorleri alt boyutlar1 olan politik ve ekonomik istikrar ile
uluslararasilagsma derecesi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
bir iliski (r= 0,281; p<0,01) bulunmustur.

Tablo 8.24 Ana iilke faktorleri ile siibjektif isletme performansi arasindaki iliskiler
acisindan incelendiginde;

Ana ilke faktorlerinden olan rekabet yogunlugu ile siibjektif isletme
performansi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r=
0,182; p<0,10) belirlenmistir.

Ana iilke faktorleri alt boyutlar: ile siibjektif isletme performansi alt boyutlari
arasindaki iliskiler ise su sekildedir; politika ve yasalar ile yerel satislar arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,278; p<0,01); rekabet
yogunlugu ile varliklarin geri doniis oran1 (ROA) arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,218; p<0,05); rekabet yogunlugu ile
uluslararas1 satiglarn karliligi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski (r= 0,209; p<0,05); rekabet yogunlugu ile uluslararasi satiglar
arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r= 0,255; p<0,01);
rekabet yogunlugu ile ihracat yapilan {ilke sayisi arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,208; p<0,05); ekonomik istikrar ile
uluslararasi satiglar arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
(r=0,227; p<0,05) belirlenmistir.

Tablo 8.25 Ana iilke faktorleri ile objektif isletme performansi gostergeleri

arasindaki iliskiler acisindan incelendiginde;

Politika ve yasalar ile kar arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
bir iliski (r= 0,264; p<0,01); ekonomik istikrar ile ROE arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlaml bir iliski (r= 0,184; p<0,10) belirlenmistir.

Tablo 8.26 Ana iilke faktorleri ve siibjektif isletme performansi arasindaki iliskiler
acisindan incelendiginde;

Ev sahibi tilke faktorleri ortalamasi ile siibjektif isletme performansi ortalamasi
arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki (r= 0,245; p<0,05)
ve ev sahibi lilke faktorlerinin alt boyutlar1 olan pazar talebi ve/veya biiyiime
oranmi1 ile siibjektif isletme performansi (ort.) arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,257; p<0,01); politik ve ekonomik
istikrar ile siibjektif igletme performansi (ort.) arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,227; p<0,05); 6lcek ekonomisi ile
siibjektif igletme performansi (ort.) arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml1 bir iligki (r= 0,299; p<0,01) belirlenmistir.
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Tablo 8.27 Ev sahibi iilke faktorleri ile objektif isletme performansi gostergeleri
arasindaki iliskiler acisindan incelendiginde;

Ev sahibi iilke faktorleri ile objektif isletme performansi gostergeleri arasinda
belirlenen iligkiler su sekildedir; pazar talebi ve/veya biiyiimesi orani ile ROS
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki (r= -0,206; p<0,05)
ROA arasinda ise negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamh bir iliski (r= -
0,214; p<0,05); diisiik yatirnm riski ile ROS arasinda negatif yonli ve
istatistiksel olarak anlamh bir iliski (= -0,176; p<0,10); yasal diizenlemeler ile
ithracat satiglar1 arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r=
-0,203; p<0,05); direkt yabanci yatwrimlarin millilestirilmesi riski ile satiglar
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki (1= -0,248; p<0,05)
belirlenmistir.

Tablo 8.28 Uluslararasilasma derecesi ile siibjektif isletme performansi (ort.) ve
objektif isletme performansi arasindaki iligkiler agisindan incelendiginde;

Uluslararasilasma derecesi ile siibjektif isletme performansi (ort.) arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (= 0,330; p<0,01)
belirlenmistir.

Uluslararasilagma derecesi ile objektif isletme performansi gostergelerinden olan
ithracat satiglar1 arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r=
0,224; p<0,05) belirlenmistir.

Tablo 8.29 Isletme karakteristikleri ile siibjektif isletme performans: arasindaki
iligkiler agisindan incelendiginde;

Isletme karakteristiklerinin alt boyutlarindan isletme biiyiikliigii ile siibjektif
isletme performansi (ort.) arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
bir iligki (r=0,183;p<0,10); ulusal ve uluslararas1 tesviklerin sayis1 ile siibjektif
isletme performansi (ort.) arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
bir iliski (r= 0,172; p<0,10); reklam harcamalar1 ile siibjektif isletme
performansi (ort.) arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
(r= 0,195; p<0,10); tescilli patent sahipligi ile siibjektif isletme performansi
(ort.) arasinda pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r= 0,340;
p<0,01) belirlenmistir.

Tablo 8.30 Isletme karakteristikleri ile objektif isletme performansi aras: iliskiler
acisindan incelendiginde;

D1 ticaret departmami ¢alisan sayist ile ROS arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,195; p<0,05); ihracat satislar1 arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (= 0,213; p<0,05)
belirlenmistir.

Isletme yas1 ile ROS arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
iligki (r= 0,245; p<0,05); Kar arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki (r= 0,281; p<0,01) belirlenmistir.

Ulusal ve uluslararasi kalite belgeleri sayisi ile satiglar arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,348; p<0,01); ihracat satislar1 arasinda
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pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (= 0,202; p<0,05)
belirlenmistir.

e Uluslararas1 deneyim ile ROS arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski (r= 0,227; p<0,05); ROA arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski (r= 0,185; p<0,10); Kar arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,202; p<0,05) belirlenmistir.

e Ulusal ve uluslararasi tegviklerin sayis1 ile ROS arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,192; p<0,10) belirlenmistir.

e Uluslararasi operasyonlarin fiziksel dagilimi ile ihracat satiglar1 arasinda pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r= 0,190; p<0,10) belirlenmistir.

e Uluslararast yonelim ile ROS arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamh bir iligki (r= 0,168; p<0,10); ithracat satislar1 arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,188; p<0,10) belirlenmistir.

e Tescilli patent sahipligi ile ROE arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski (r= 0,317; p<0,01); ROA arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlaml bir iligki (r= 0,247; p<0,05); satiglar arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,259; p<0,01) belirlenmistir.

e Ulusal ve uluslararas1 marka sahipligi ile ROS arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,176; p<0,10); ROA arasinda pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (= 0,207; p<0,05); kar arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r= 0,198; p<0,05); satislar
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r=-0,168; p<0,10)
belirlenmistir.

e Ulusal ve uluslararasi ticari orgiit iiyeligi ile satiglar arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlenmistir (r= 0,285; p<0,01).

Yapilan korelasyon analizlerinden sonra Sekil 7.1°de sunulmus olan arastirmanin
ayrmtili modelinde yer alan degiskenler arasinda bulunan korelasyonlara gore
arastirmanin uygun modeli olarak tekrar diizenlenmis ve Sekil 8.1°de sunulmustur.
Ayrica daha sonra yapilacak olan Regresyon analizi, Anova ve t-Testi analizleri ve
Aracilik analizleri korelasyon analizlerine ve dolayisiyla arastirmanin uygun modeline
gore yapilmustir.
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Tablo 8.22. Isletme Karakteristikleri ve Uluslararasilasma Derecesi Korelasyon Analizi Sonuglar1

Uluslar. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Der.

Uluslar. Der. |

1 -,037 1

2 ,092 ,234%* 1

3 -,071 ,250%*% 117 1

4 -,043 ,284***  _ (091 ,196%*% 1

5 ,028 ,118 ,144 ,559%** 087 1

6 ,247%%* ,078 ,027 -,056 ,002 ,036 1

7 -,053 ,179 ,095 ,088 -,124 ,049 -,197* 1

8 ,244%%* -,037 -,083 ,187 -,005 L367¥*F* - 061 -,057 1

9 ,404%%* ,178% S15%%* 0 209%* 042 ,192 -,019 ,248%* - 011 1

10 ,119 -,015 -,055 -,087 ,017 ,097 ,055 -,140 [ 243** - 114 1

11 L217%% ,012 L319%** - 214%*  22(** ,131 ,003 -,007  ,000 ,363%%* ,148 1

12 ,310%%* -,027 ,159 -,018 ,136 ,137 ,132 -,145 102 ,100 ,043 ,069 1

13 148 146 192%  208%* 019 146 ,090 112,162 264%F% 143 182% - 112 1

14 ,038 ,168* ,018 ,039 ,344%*% - 904%*kx - 17(* -,173  ,019 -,085 ,152 ,061 ,187* ,001 1

#p<0,10, **p<0,05,***p<0,01

1= Isletme biiyiikliigii (¢alisan sayis1), 2=Dus ticaret departmani ¢alisan sayis1, 3=Isletme yas1, 4=Ulusal ve uluslararasi kalite belgeleri sayis1, 5=Uluslararas1 deneyim, 6= Ulusal ve uluslararasi
tesviklerin sayisi, 7= Ar-Ge yatirimlarmin yogunlugu, 8=Yeni tesis ekipman yatirimlarinim yogunlugu, 9= Uluslararasi operasyonlarin fiziksel dagilimi, 10=Reklam harcamalari, 11=Uluslararasi
yonelim, 12=Tescilli patent sahipligi, 13=Ulusal ve uluslararas1 marka sahipligi, 14=Ulusal ve uluslararasi ticari orgiit iiyeligi
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Tablo 8.23: Ana Ulke Faktorleri, Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma Derecesi Korelasyon Analizi Sonuglar

Ulus.Der. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Ulus.Der !

1 142 1

2 2628 207%¢ 1

3 149 A08FxE D7pwx |

4 159 051 226%% 190% 1

5 016 075 038 053 Asdwrx |

6 A78%  251% 015 147 226%F  238%* |

7 -071 S142 082 051 044 195%F  279%kx |

8 069 2066 074 211% 381%kx 35gEk dgex  4dgex |

9 105 078 108 108 A37®Re 432%r 206k 157 440%*% 1

10 -002 JA98** 104 227*% IS5 226%* 017 110 134 087 1

11 069 087 121 A406*** 182* 144 035 146 200%% 151 295%% |

12 160 150 200%%  255%k% 087 101 113 089 224%% 023 095  259%%* |

13 007 234%%  201¥%* 234%x 076 086 110 056 105 065 014 025  257%* |

14 108 053 087 203* IS8 145 309%* 063  222%% 148 -045 058  209%%  410%* 1

15 219% 123 181 226" 109 -007  195% 009 149 050 027  167% 374+ 182%  516% |

16 281%%% 070 267*%% 050 226%* 119 205% 106  251%% 066 096 081 116  378%%* 42Gwrr  4qwer |

17 020 2005 077 262%* 173 021 132 ,176* 163 -119  261%** 195%  184% 11§ 240%%  201%*  400%* 1

18 021 009 027 136 -018 074 238*  232% 091 151 -012  231** 195% 114 356%K% 400%k%  397%  41ler |

19 091 189 026 301%** 037 163 148 163 188 022 040  232%*  2GI**F 184%  324%kr 450%kk D03%  253%  602** |

20 034 A78% 174%  182* 105 048 020 -003 034  -027 105  ,194%* 006  J343%* 313%kx D66*rk 20D% 074 198*% 382 1
21 017 045 042 075 039 262%%* 232%*  209%*x 105 114 -016 045 051  216%  339%k* 247x  177% 017 279%*  319%%  389%x |

*p<0,10,**p<0,05,***p<0,01

1=Politika ve yasalar, 2=Rekabet yogunlugu, 3=Ekonomik istikrar, 4=Yabanci Pazar bilgisi sunulmasi, 5=Yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi verilmesi, 6=Cift vergi anlagsmalari, 7= Finansal yardim
sunma, 8=Yatirim koruma anlagmasi, 9=Ulusal bankalarin deniz asir1 sube agma konusunda desteklenmesi, 10=Biirokrasi, 11=Tegvikler, 12= Pazar talebi ve/veya biiyiimesi orani, 13=Diigiik
yatirim riski, 14=Yabanci isletmelere kars1 davranislar, 15=Politik ve ekonomik istikrar, 16=Olcek ekonomisi, 17= Pazara fiziksel yakinhk, 18=Tarife ve ticaret engelleri, 19=Yasal diizenlemeler,
20= Direkt yabanci yatirimin tesvik edilmesi, 21=Direkt yabanci yatirimlarin millilestirilmesi riski (Ana iilke faktorleri: 1-11; ev sahibi iilke faktorleri: 12-21).
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Tablo 8.24: Ana Ulke Faktorleri ve Siibjektif Isletme Performansi Korelasyon Analizi Sonuglar1

Ana Ulke 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Siibj 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Fak. Ort. Perf.
Ort.
Ana Ulke
fak. Ort.
382wk 1
1
382k ,207%% 1
2
546+ A0gHEx 272%% 1
3
4 ,604%%* -,051 ,226% ,190 1
5 ,580%*** 075 -,038 ,053 LAR4HEH 1
6 ,500%%* L251%% 015 ,147 ,226%% ,238%% 1
7 333k -,142 -,082 ,051 ,044 ,195%% L279%%* 1
8 ,608*** -,066 ,074 211 i) 358k ,248%% A48k 1
9 ,618%%* ,078 ,108 ,108 A3THEE A3 HE ,226%% ,157 LA40F* 1
10 A3 ,198%*% ,104 ,227%* ,155 ,226%% 017 - 110 ,134 ,087 1
1 AR HEH ,087 121 LA06+** ,182 144 ,035 ,146 ,200%% ,151 205k 1
SUbJ' -,005 ,120 ,182% ,125 -,128 -,152 -,028 - 115 ,038 -,109 -,052 ,090 1
Perf. Ort.
12 -,047 144 ,192 ,230% -,167 -,209%* -,083 012 -,077 =201 %k -,062 127 A Vil 1
13 -,002 ,038 ,110 ,055 -,026 ,023 -,046 -,029 018 -,053 -,158 077 JT54%%* L6145 1
14 -,024 ,047 ,076 075 117 -,165 ,010 -,004 ,089 -,047 -,099 ,026 823k 559k L,664%%* 1
15 -,047 ,040 075 ,098 -,076 131 ,005 013 -,065 -, 196%** -073 ,081 JTTTH** ,638*%* 683 *F* J750%%* 1
16 ,010 ,083 ,098 122 ,023 -,105 ,033 -,042 ,066 -,180 -,067 ,055 J759%%* 597k ,629%%* ,659%** L,688*** 1
17 ,003 ,049 ,100 -,021 -,136 -,163 -,026 -,091 ,166 -,003 ,008 ,101 738k LA39HE A2 HH LST3HER e ATE*H 1
18 -,076 ,100 ,110 ,052 -,256* -, 275%% -,051 =21 7%k ,037 -,102 ,083 ,047 JTT3HEE LA53HE J3TTHE ST4E LA2THEE 518k 7448 1
19 -,053 ,033 ,132 -014 -,220%% -,209%** -019 -,087 112 -,037 -,069 ,041 801 *** LA59k* JAS54HEE ,659%** AdxgxE 5458k JT25%%* BO7HF* 1
20 -,032 ,032 ,218%% 017 -,204% -,252%% -,040 - 111 ,095 -,104 ,024 ,119 ,809%** A4k LA50%F* ,646%%* L5115k L,5T8HE* 753k 829k ,904 % 1
21 -,053 ,098 ,078 -,055 -,139 -,073 ,061 -,135 ,019 -,006 -,091 =071 615%** 177 el 528k L367HE* 205k R L4953k ,508 % LS50 1
2 ,035 278k -,004 ,123 -,057 ,043 ,053 -,093 -,047 -,127 ,033 ,021 L601*%* ,368*%* ATTHEE 385k LA62HE ,356%%* 333k 3438k 328k Rl bl ,645%%* 1
23 =011 ,189 ,209%% 115 -,126 -, 207%** -,021 =231 %k -,078 ,098 -,033 =067 671*** 263 %% 379k ,526%%* i) 353wk L5043k ,624%%* LS57HF* LS50 ,586%** ,376%%* 1
24 ,098 ,021 ,255%%* ,227%* -017 -,048 -,082 -,081 ,033 ,105 -,021 122 ,700%** 353k AT HE AR HEH LASTHEE LA20%k* JA23 % AL HEE AT4REE AR HH* A4 LA39HE J752%%* 1
25 ,152 -,068 ,208%*% ,158 ,137 ,128 ,000 122 ,065 071 077 ,157 548k ,370%%* ,408*% 317k A5 ,200%%* J3TTHEE 374%% 337 ,208 %k ,240%% J341HE 398k LS16%F* 1

*p<0,10,**p<0,05,***p<0,01, 1=Politika ve yasalar, 2=Rekabet yogunlugu, 3=Ekonomik istikrar, 4=Yabanci Pazar bilgisi sunulmasi, 5=Yatinm firsatlar1 hakkinda bilgi verilmesi, 6=Cift vergi anlasmalari, 7= Finansal yardim sunma, 8=Yatirim koruma anlagmasi, 9=Ulusal
bankalarin deniz asin sube agma konusunda desteklenmesi, 10=Biirokrasi, 11=Tesvikler, 12=Ciro, 13=Pazar pay1, 14=Karlilik, 15=Biiyiime hizi, 16=Yatinimlar, 17= Satislarin geriye déniis orani (ROS), 18=Yatirimlarin geriye déniis oran1 (ROI), 19=0z kaynaklarin getirisi

(ROE), 20=Varliklarin geri doniisii (ROA), 21=Yerel satislarin karlilig1, 22=Yerel satislar, 23=Uluslar arasi satislarin karlilig1, 24=Uluslararas1 satiglar 25=Thracat yapilan iilke sayisi, (ana iilke faktorleri: 1-11, siibjektif isletme performanst: 12 -25)
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Tablo 8.25: Ana Ulke Faktorleri ve Objektif Isletme Performans: Korelasyon Analizi Sonuglar

Ana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Ulke
Ort.
gr:ta UIkel
1 ,382%*% ]
2 ,382%*% - 2(07** ]
3 ,546%*%  AQQ**k* DT wEE ]
4 ,604%*%  _ 5] ,226%* [ 190%* 1
5 ,580%** (075 -,038 ,053 ,A84%*% ]
6 ,500%*% - 251%*% 015 ,147 ,226%* ,238%* ]
7 ,333%*%  _ 142 -,082 ,051 ,044 ,(195%% D7 Q%kk ]
8 ,608%**  _ 066 ,074 211%% 3R %*% F5QkkE  DARKE  JAQ Ak 1
9 ,618%*% (78 ,108 ,108 A3THREER ABDEEE - DDEkE 157 ,440%** ]
10 A32%%% 198% 104 J227%% 155 ,226%% 017 -,110 ,134 ,087 1
1 ,A483%*% (87 ,121 ,A406%** [ 182% ,144 ,035 ,146 ,200%* 151 ,205%*% ]
12 ,034 ,161 ,093 ,184% 002 ,017 ,027 -,087 ,047 -,063  -,129 -,051 1
13 -,078 ,124 -,054 ,011 -117 -,043 -,018 -0,225%*  _176 ,081 -,030 -,076  ,268%*F* ]
14 -,103 ,136 -,001 ,004 -,072 -,052 -,056 -,198** -,137 -,026 -,094 -,122 0 ,606%%*  742%*x ]
15 -,158 ,098 -,011 ,021 -0,202%* - 134 -,079 -0,286*** - 107 -,153  ,025 -,050  ,216%* 033 ,142 1
16 ,136 ,264%*% - 12() ,088 -,018 ,064 ,054 -,072 -,038 ,085 ,060 ,104 ,308%*% 5] 3%kkk AQSEkk  gDwk ]
17 -,025 -,061 ,085 -,090 ,081 -,002 -,059 -,095 ,032 ,012 ,007 -,077  ,272%%% 050 ,120 ,317%%% 034 1

*p<0,10,**p<0,05,***p<0,001
1=Politika ve yasalar, 2=Rekabet yogunlugu, 3=Ekonomik istikrar, 4=Yabanci pazar bilgisi sunulmasi, 5=Yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi verilmesi, 6=Cift vergi anlagmalari, 7= Finansal yardim

sunma, 8=Yatirim koruma anlagmasi, 9=Ulusal bankalarin deniz asir1 sube agma konusunda desteklenmesi, 10=Biirokrasi, 11=Tegvikler, 12= ROE, 13=ROS, 14=ROA, 15= logsatislar,
16=logkar,17=logihracat satislar1
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Tablo 8.26: Ev sahibi Ulke Faktorleri ve Siibjektif Isletme Performans: Korelasyon Analizi Sonuglar

1 2 3 ) 5 6 7 8 9 10 sib. 11 12 13 14 5 16 17 18 9 20 21 2 3 24
Evsahibi Perf.
iil.fak.ort. Ort.
Evsahibi 1
iil.fak.ort.
. a7
) 553 psTRR |
N GO3FEE 200k 410FRE |
. G8IFFE 374 182 SleMEE |
s ETIRRE 116 BT8R AdeEEE 4d4Eer |
. A85¥E 184 118 2400 201%%  400F**F |
; GSIERE 195 114 356FEE 4QOFRE 30TRRE  4[1mE |
. GT0%EE DIRRE 184 304%EE 450%%F D03FRE D53EE 602EEE |
0 S5SEEE 006 43R 313 D6EReE D0DFRE 074 [98%F 3g2%ax |
10 s34 051 216% 330%k 247Fx 177 017 279%% 319wk 3gowRx |
(S)iir:j. Perf.  45ex 257 079 162 207%% 299%xx 093 159 125 014 017 1
" 264%%  200% 029 068 201%F 180 LI82%  205%F  254%% 104 025  JITFRF
0 205 200% 154 164 199%%  245%% 027 087 032 006 0Ll  J54%%r  gldmer |
i 141 091 023,130 IS8 279%%F 115 149 012 -034  -040 BIO%EE  S5gEkr  ge2ixr |
» 167 145 023 038 LI66%  227%%  182% 169 080 074 022 J77FEE G3REEE GR3EEE  74gEer |
s 324%F% 2D 049 104%F  302F%F 313FRE[90%E  336MEE 207HF 036 066  TSTRRE  SOGREE  GIREEE  G55EEE 6R6HIE |
6 192 244% 107 037 66 83 012 062 051 S006 046 TIORRE  43d4mix 415Ex 5E5EEE 443%kk 455eRk |
. 1120 100 -076  ,104 063 159 032 163 058 065  -054 J66¥FF  A4OFEE  374ker SeREsE gdgmix 5Q7sAx Jp7eRk |
8 155 57 -041 153 093 224+ 016 193 051 004 045 JO4RE 45EMEE 45DEEE G4OREE  44D%Ex S3qeEs J[0%RE gEYRRE |
10 1193 2074 028 01 61 272%%% 069 173 067 028 059 B03%EE  4QIRRE  447EeE G3gEEE S|ReE SETREE J3gEAE g)Skax gO4xEk |
" 013 040 -015 019 000 193 024  -031 023 14l o112 GLDME 176 350%EE  S23EEE 36EREE Q0D%AE  400%RE  4QQRRE  S02ERE 405ERE |
" 126 37 119 ol 067 L197%F 148 009 126 013 012 SO7EME  3ETRRE  ATERE 3g2ERE 4GIREE 354meE 330wk 34%x 3)7eRE JQREE G3EERE |
” 058 089 121 177 063 37 073 076 -063 002 110 664FFE  D60%E  37HE SIGEEE 370%Ex  345%kx  4OD%RE  GIQRRE  S4TERE  QQERE  S73ERE 374max |
2 2126 207F 200%  237%F165%  232%% 001 029 072 076 -008 GORERE  35EEE  4OGREE  4RDEEE  4STHEX  ADRERE  AI4ERE ASEERE 4T0RRE AR4REE 44DRer g37eax J5mas |
2 167 254%% 083 221%F 191%  207%% 013 011 052 -063 031  SA2FEE 36GFRE 402FRE 312FRE 446MFE JRGMEE 365%EE 3GRFEE 334EEE QOEERE  D3gEE 340FkE 305ERE  S|4EEr |

*p<0,10,**p<0,05,***p<0,01, 1= Pazar talebi ve/veya biiyliimesi orani, 2=Diisiik yatirim riski, 3=Yabanc1 isletmelere kars1 davranislar, 4=Politik ve ekonomik istikrar, 5=Olgek ekonomisi, 6= Pazara fiziksel yakinhk, 7=Tarife ve ticaret
engelleri, 8=Yasal diizenlemeler, 9= Direkt yabanci yatirimin tesvik edilmesi, 10=Direkt yabanci yatirimlarin millilestirilmesi riski, 11=Ciro, 12=Pazar pay1, 13=Karlilik, 14=Biiyiime hiz1, 15=Yatirimlar, 16= Satislarin geriye doniis oran1 (ROS),
17=Yatirimlarin geriye doniis orani (ROI), 18=0z kaynaklarin getirisi (ROE), 19=Varliklarin geri doniisii (ROA), 20=Yerel satiglarin karlilig, 21=Yerel satislar, 22=Uluslararas satislarin karliligi, 23=Uluslararas: satiglar ,24=Ihracat yapilan
iilke say1s1, (ev sahibi iilke faktorleri: 1-10, siibjektif isletme performansi: 11 -24)
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Tablo 8.27: Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Objektif Isletme Performans: Korelasyon Analizi Sonuglar

Evsah. Ulk. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Fak. Ort.

Ev

sah.iilk. 1

fak. Ort

1 A4 THH* 1

2 ,553%** AV 1

3 ,693%** ,209%** LA10%%* 1

4 L081%** 374%%* ,182 S16%F+ ]

5 LOT1*** ,116 ,378%%* A26%F* 44 %Ak 1

6 LA85%%* ,184 ,118 ,240%* 201 %* L400%%* 1

7 LO51%** ,195 ,114 J356%F*  409*** ,397#%* AL 1HH* 1

8 L070%** 261%** ,184* J324%%%  ASQ*** 293 %% ,253%* ,602%** 1

9 ,555%** -,006 ,343%* J13%*x D66*** ,292%** ,074 ,198%* ,382%%* 1

10 ,534%** ,051 216%* J339%kx D47 A77* ,017 279%** ,319%** ,389%** 1

11 ,049 -,040 ,071 -,007 ,020 ,124 ,056 ,023 ,043 ,061 -,055 1

12 5112 -,206%* -176* -119 ,000 -,029 -,149 -077 ,004 -,062 -,029 268%** 1

13 -,146 -, 214%%* -,150 -171 -,057 -,003 -,166 -,088 -,059 -015 -,063 ,606%** JTA2*** 1

14 -,062 ,073 -,043 -051 ,066 ,038 ,000 ,015 -,037 -,135 -, 248%* 216%* ,033 ,142 1

15 ,073 ,096 -,053 - 114 ,158 ,118 ,030 ,106 ,147 -,024 -,052 ,308%%* ,513%%* ,495%%* ,242%% 1

16 ,048 ,029 ,096 ,126 -,044 ,175% ,058 -,014 -,203%* -,070 ,040 Q272%k* ,050 ,120 J1T7** ,034 1

*p<0,10,**p<0,05,***p<0,01

1= Pazar talebi ve/veya biiyiimesi orani, 2=Diisiik yatirim riski, 3=Yabanci isletmelere kars1 davranislar, 4=Politik ve ekonomik istikrar, 5=Ol¢ek ekonomisi, 6= Pazara fiziksel yakinlik, 7=Tarife
ve ticaret engelleri, 8=Yasal diizenlemeler, 9= Direkt yabanci yatirimin tesvik edilmesi, 10=Direkt yabanci yatirimlarin millilestirilmesi riski, 11= ROE, 12=ROS, 13=ROA, 14= logsatislar,
15=logkar, 16=logihracat satislari, ( Ev sahibi iilke faktorleri, 1-10: Objektif isletme performansi, 11-16).
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Tablo 8.28: Uluslararasilasma Derecesi, Siibjektif ve Objektif Isletme Performansi Korelasyon Analizi Sonuglari

Ulus. Siibj. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Der Perf.
Ort.
Ulus. |
Der.
o
Ort.
1 D i S WA |
2 J17F*x 0 J54%xk g14%F* ]
3 ,230%* LB19%HE - 558%Fk  662%¥* |
4 SRR 7TTERRE 638FFK 683FEF  T4RF** ]
5 ,139 JISTH**% 506 % 628¥ ¥k  655%Fk  686*F*F ]
6 ,159 JT19%¥%  A34%k%  A]S¥*k 5e5%KE  443%k% - AS55%Ex ]
7 ,166% JI66FFF  44Q¥F%  FTAxEE - SEIKE D4Rk SQTREE 7R 7ERE ]
8 212%%* J194%F* - ASEFRE  ASDERK - GAQ¥KK  A4DwxE - S34xxx - FIREER RE2EEE ]
9 237 L803%%% QY Ak J4THRE Q3G SRR SETIEE 3G IE - QASHIE - 904¥¥*k ]
10 ,166% L611%%%  176% J359%KE - 523FEE - FEOFEF  202FFkK - AQOFKE - AQQFEE  502%FkE  495%kk ]
11 ,165% SOTHEE - BETRIER 4Te¥¥E 3R e]¥EER BS4RkE 3wk F4 xRk 37RO FLOFRF O 636%FF ]
12 ,194%% L064%F% Q¥R FTe¥IE S Q¥R 7GRk BAGEEKE  4OR¥IEK Q1O¥FK  S4THRE - QOQF**  57FFxE - FTLERxE ]
13 ,225%% L098%** 35D FEE - A4QEHKE ARDHIK ASTHRRE - ADREEK AL 4FEER ASEREE ATOREE ARAEREF Q4D FREER - AFTHREER S S1EREE ]
14 AQTHRERE - SAQFRIE - FOOFEE  402%EF FI2FREE Q46FFx DROFIF  A46FFF BEQIERE  334HEE 9QpkkEk 3K J340%%% - 395¥xk - Sl4¥Ex ]
15 ,153 ,252%%* ,220%%* ,148 ,119 ,140 ,188 ,118 ,137 ,207%% ,192% ,099 ,240%* ,174% ,2201%% 059 1
16 ,004 ,052 ,014 -,029 -,024 -,040 -,007 ,094 157 ,082 ,101 ,014 ,075 ,089 ,095 009 268%** |
17 ,129 ,173% ,186%* 137 ,070 077 124 ,079 137 ,148 ,155 ,070 ,116 ,086 ,141 015 ,606%**  742%%* ]
18 ,080 J313%%E - 209%* J232%% 0 2Q0%Fx - FI3EREE - D40¥* ,102 ,252%% ,223%% Q271 D35k 211%* ,169%* ,156 ,099  216%* 033 ,142 1
19 ,085 177 ,184%* ,067 ,174% ,139 ,141 ,040 ,083 ,105 ,154 ,037 ,083 ,071 ,176 046 308%** 513k 4Q5%Ekx - 940% ]
20 ,224%%* ,232%%* ,133 L205%%  201%** 280%** - 240%* 115 ,124 ,122 ,170%* ,012 ,089 ,080 ,172% 176%  272%*% 050 ,120 J317%% 034 1

*p<0,10,**p<0,05,***p<0,01, 1=Ciro, 2=Pazar payi, 3=Karlilik, 4=Biiyiime hizi, 5=Yatirimlar, 6=Satislarin geriye doniis orani (ROS), 7=Yatirimlarin geriye doniis

oram (ROI), 8=0z

kaynaklarm getirisi (ROE), 9=Varhklarm geri doniisii (ROA), 10=Yerel satiglarin karhligi, 11=Yerel satislar, 12=Uluslararasi satiglarin karliligi, 13=Uluslararasi satiglar 14=Ihracat yapilan iilke
sayisi, 15= ROE, 16=ROS, 17=ROA, 18= logsatislar, 19=logkar, 20=logihracat satiglari, (siibjektif isletme performansi: 1-14, objektif isletme performansi: 15-20).
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Tablo 8.29: Isletme Karakteristikleri Siibjektif Isletme Performansi Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 SPO 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
1 1
2 234 1
3 2500 0117 1
4 284w 0091 196%* 1
5 0,118 0,144 ,550%%* 0,087 1
6 0078 0027  -0,056 0,002 0,036 1
7 0,179 0,095 0,088  -0,124 0,049 0,197 1
8 20,037 -0,083 0,187 0,005  367%%* 20,061 -0,057 1
9 J178%  S1SERE 200% 0,042 J192% 20,019 248% 0,011 1
10 20,015 0,055 -0,087 0,017 0,097 0,055 0,14 243% 0114 1
1 0,012 319%%F 2140 220%* 0,131 0,003 -0,007 0 363 0,148 1
12 20,027 0,159 0,018 0,136 0,137 0,132 -0,145 0,102 0,100 0,043 0,069 1
13 0,146 0192 228%* 0,019 0,146 0,09 0,112 0,162 264 0143 ,182%  -0,112 1
14 J168% 0,018 0,039 3d4rxr 204wk 0,17 -0,173 0019  -0,085 0152 0061  -0,187 0,001 1
SPO J183% 0048 0,014 0,069  -0,026 J172% 0055 0,149 0035 195% 0004 340% 013 0082 1
15 0,107 0,14 0,032 0,087  -0,075  335%*  .0,134 016  -0,159 0196 -0,134 393 009 0076 ,717%* 1
16 0,132 0042 -0,11 0,066 0,045  201%f  .0,072 0,072 0067 0172 0,08  B313% 0,115 0,031 754%r  gl4wer 1
17 013 0023  -0,063 0076 -0,112 0007 -0033 0048 0033 0175 0031 2615 0057 0033  SIo%E S5 geowes 1
18 203% 0,024 -0,06 0019  -0,086  276%*  .0,055 0,078 20,01 0116 0,104  255% 0117 0005 [777FF 63gFE 683wEE  74gs 1
19 0,151 0142 0,114 20,03 -0,146 U86* 0183 0066 0068 2055 0025 33 0142 0057  JSTRR SO6RE  6agEes  6ssRE ages 1
20 0,163 -0,035 0,02 0,147 0,015 0,101 -0,108 0,147 0,002 257% 0058  228%F 0,183 0,192 719%FF  434wbr 41SE SESERE 443wer 455k 1
21 0,127 ,178% 0027  -0,006 0,096 0,079 20,05 0,131 0012 0,83 0015  248%F 006 0,147  J66*FF  449%FE  374Fkx  SERERE 4dqwbr  SQ7RE 707k 1
22 0,002 0,066 -0,11 0,024 -0,026 0,037 0069 0,151 0,031 0152 -0022  286*F 0,032 0,078  JO4FE  45ERRE 452FRE G4OFRE  4dpwbk 534k J]2Rek gE)wEE 1
23 0053 0059  -0,119  -0,004  -0,002  205%* 0,149 0,131 0018 0,19 -0046  241%F 0,047  205%*  803KE  4OI¥EE  447eex  G3gEeE  S[pwRE SE7RRE 73gRek gOSwRE g4k 1
24 0,047 0014 0,018 0,004 0,03 -0,157 0,07 0,085 0,128 0012 -0009 0082 -0,001 0,003 ,611%* J76%  359%EE 5D3EEE 3eERRE D0DERE 400FEE 400¥HE  S02%HE 495w 1
25 272%.0,005 0,163 0,038 -0,042 0,116 0,1  -0,036 0,123 0,033 0029 0,39 006 -0,136 ST 3ETHEE 476 382FE 4GI¥RE 354Eek 333wk 34wRr 307%kk 3]0 636% 1
26 0,132 0,135 0,14 0,033 0,151 -0,174 0,169 257% 0,12 0,124 0,007  210% 0,061 0,132 664FF*  260%F*  376FE IR 370%kx  34SwRE 4opwbk IR S4TRRE 40FRE §73RRE 374 1
27 0,131 0079 |189% 0,067 0,084 0,032 0,074 177* 0,121 0,105 0097 0,79 005 0,108  698%FF  352wEE 4O6EE  4XERE  4STHEE ADRERE 44EE 45ERRE 4T0%RE B4R 44DRx 437k 75]we 1
28 0,128 ,172* 0,152 0,104 0,091 0,148 063* 0,145 268%F 0,094 L186* 0,175 240" 0,007 S42FE 366*FE  402FFE  312FRE  44EwRE DBERRE  365FRE  3ER¥HE  334wEE 0GR D3R%E  340FEE 305wRE 5|4k 1

#p<0,10, **p<0,05,***p<0,01

1= Isletme biiyiikligii (¢alisan sayist), 2=Dis ticaret departmam calisan sayisi, 3=Isletme yas1, 4=Ulusal ve uluslararasi kalite belgeleri sayisi, 5=Uluslararasi deneyim, 6=Tesviklerin sayisi, 7= Ar-Ge yatirimlarinin yogunlugu, 8=Yeni tesis
ekipman yatirimlarinin yogunlugu, 9= Uluslararast operasyonlarin fiziksel dagilimi, 10=Reklam harcamalari, 11=Uluslar arasi yonelim, 12=Tescilli patent sahipligi, 13=Ulusal ve uluslararasi marka sahipligi, 14=Ulusal ve uluslararas: ticari
orgiit Giyeligi, 15= Ciro, 16=Pazar pay1, 17=Karlilik, 18=Biiyiime hizi, 19=Yatirimlar, 20= Satiglarin geriye déniis oram (ROS), 21=Yatirimlarin geriye déniis oram (ROI), 22=0z kaynaklarin getirisi (ROE), 23=Varliklarin geri doniisii (ROA),
24=Yerel satislarin karhilig, 25=Yerel satislar, 26=Uluslararas1 satislarin karliligi, 27=Uluslararas1 satislar ,28=Ihracat yapilan iilke sayisi, (Isletme karakteristikleri: 1-14, siibjektif isletme performansi: 15 -28), SPO: Siibjektif isletme
performansi ortalamasi
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Tablo 8.30: Isletme Karakteristikleri ve Objektif Isletme Performansi Korelasyon Analizi Sonuglar1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 1
2 234%* ]
3 ,250%* 117 1
4 ,284%**%  _ (091 ,196%* 1
5 118 ,144 ,559%**% 087 1
6 ,078 ,027 -,056 ,002 ,036 1
7 ,179 ,095 ,088 -,124 ,049 -197 1
8 -,037 -,083 ,187* -,005 ,367F*%% - 061 -057 1
9 ,178% S15%*% 0 209%* 042 ,192 -,019 248** 011 1
10 -,015 -,055 -,087 ,017 ,097 ,055 - 140  ,243** -114 1
11,012 J319%**% - 214%*  220** 131 ,003  -,007 ,000 ,363*%** 148 1
12 -,027 ,159 ,018 ,136 ,137 132 - 145 102 ,100 ,043 069 1
13 ,146 ,192 ,228%* 019 ,146 ,000 112 ,162 ,264%**% 143 182* - 112 1
14 ,168%* ,018 ,039 ,344%**% - 294***%  170* - 173,019 -,085 ,152,061 -,187 ,001 1
15 ,072 ,095 ,027 ,051 -,023 -,010 ,125 ,051 -,020 -072  -,063 - 317*%%* 113 -,055 1
16 ,227**  |195%*  245** 030 J227*%*% 0 192*% -034  -008 160 ,030  ,168* -,052 ,176% 016 ,268%** ]
17 173 ,044 ,096 ,132 ,185% 145 - 114,049 ,047 ,103°,095 -247%* ,207** 043 ,606%** T4 ***k ]
18  ,304%** 112 J281%**%  _ 086 ,209*%* 150  ,167 ,148 ,080 ,053  ,040 -,123 ,198%* - 001 L308%** - 5]13%%*k  4Q5¥*k* ]
19 ,364*** 110 ,042 ,348%** 105 ,023 115 -,031  ,042 013  -,068  -259%**  _168* 285%** 216** 033 ,142 ,242%* ]
20 L167* 213*%*% 017 ,202%* - -106 ,108  -075 -,052  ,190%* ,021  ,188* -121 ,042 ,137 L 272%%% 050 ,120 ,034 J317*** ]

#p<0,10, **p<0,05,***p<0,01

1= lIsletme biiyiikliigii (calisan sayis1), 2=Dis ticaret departmani ¢alisan sayisi, 3=Isletme yasi, 4=Ulusal ve uluslararas1 kalite belgeleri sayisi, 5=Uluslararas1 deneyim,
6=Tesviklerin sayisi, 7= Ar-Ge yatirimlarinin yogunlugu, 8=Yeni tesis ekipman yatirimlarinin yogunlugu, 9= Uluslararas1 operasyonlarin fiziksel dagilimi, 10=Reklam
harcamalari, 11=Uluslararas1 yonelim, 12=Tescilli patent sahipligi, 13=Ulusal ve uluslararasi marka sahipligi, 14=Ulusal ve uluslararasi ticari orgiit tiyeligi, 15=ROE, 16=ROS,
17=ROA, 18=logKar, 19=logSatislar, 20=logihracat Satislar1 (Isletme karakteristikleri: 1-14, Objektif isletme performansi: 15-20).
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isletme Karakteristikleri

- Isletme biiyiikliigi, H, |

- D1s ticaret departmani ¢alisan sayist, Hj »

- Isletme yas1, H| 5

- Ulusal ve uluslararasi kalite belgelerinin sayisi, H; 4
- Uluslararasi deneyim, H; s

- Tegviklerin sayist, Hy ¢

- Yeni tesis ekipman yatirimlari, H, g

- Uluslararasi operasyonlarin fiziksel dagilimi, Hy o
- Reklam harcamalari, H; 1o

- Uluslararasi Yonelim, H 1,

- Tescilli patent hakki, H 1,

- Ulusal ve uluslararasi marka sahipligi, H, ;3

- Ulusal ve uluslararasi ticari orgiit tiyeligi, Hy 14

Ana ulke faktorleri

- Politika ve yasalar, H;

- Rekabet yogunlugu, H,,

- Ekonomik istikrar,H, 3

- Yabanc1 pazar bilgisi sunulmasi,H, 4
- Cifte vergi anlagmasi, H, ¢

- Finansal yardim sunulmasi, H, ;

H2
\ 4

H7,H7a, H7b

v

H1

H4,H4a, H4b

Uluslararasilasma Derecesi

A

A

H3

H6,H6a, H6b

Ev sahibi tilke faktorleri

- Pazar talebi ve/veya biiyiimesi orani, Hj |

- Diisiik yatirim riski, Hj »

- Politik ve ekonomik istikrar, H; 4

- Olgek ekonomisi, Hs s

- Yasal diizenlemeler, H; g

- Direkt yabanci yatirimlarin millilestirilme riski, Hj 1o

H5,H5a, H5b

isletme Performansi
Siibjektif;
- Ciro
- Pazar pay: artis
- Karlilik
- Biiylime hiz1
- Yatirimlar
- Satiglarin geriye doniis orant
- Yatirimlarin geriye doniisii
- Oz kaynaklarin getirisi
- Varliklarin geri doniisii
- Yerel satislarin karlilig:
- Yerel satiglar
- Uluslararasi satiglarin karlilig
- Uluslararast satiglar
- Thracat yapilan iilke sayisi
Objektif;
- ROE
- ROS
-ROA
- Kar
- Satiglar (Ciro)
- Thracat Satislar

»

Sekil 8.1. Korelasyon Analizle.ri Sonucunda Degiskenler Arasi iliski Bulunan Model; Isletme Karakteristikleri, Ana Ulke Faktorleri ve Ev Sahibi Ulke Faktorleri,
Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme Performansi Iliskileri
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8.4.3. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken (basit
regresyon) veya birden fazla bagimsiz (¢oklu regresyon) degisken arasindaki iligkilerin
bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir (Kalayci, 2010: 199).

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden — sonug iliskisinin bulunmasia
imkan saglar. Bagimli degiskendeki toplam degismenin yiizde kag¢inin bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandigini bulmak i¢in regresyon analizinde R? degerinden
yararlanilir. Bu deger tiim degiskenlerin birlikte acikladiklar1 varyans oranin verir. R?
degeri 0 ile 1 arasinda deger alir. Bu deger 0’a yaklasirsa, modelin veriye uyum
gostermedigi  veya bagimsiz degiskenlerin, bagimli deg§iskendeki degismeyi
aciklayamadigi, 1°e yaklasirsa, bagimli degiskendeki de§ismenin, bagimli degiskenler
tarafindan 1y1 aciklandigini gosterir. Ayrica kurulan regresyon modelinin anlamliligini
test etmek i¢in F (ANOVA) testinden yararlanilir (Bayram, 2004: 119).

Coklu dogrusal regresyon analizinde, farkli 6lgme birimleri ve varyanslara sahip
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene ait goreli 6nemlerini belirlemede standardize
edilmis regresyon kat sayilar1 olan £ (beta) degerleri kullanilir. Standardize beta degeri,
s0z konusu degiskenler arasindaki korelasyonu ifade etmektedir. F ve p degerleri
kurulan regresyon modelinin anlamlilik diizeyini ortaya koymaktadir (Bayram, 2004:
119).

8.4.4. Regresyon Analizi Sonuclar

Modeldeki bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkileri
incelemek ve gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi
uygulanmistir. Arastirmada regresyon analizi ile isletme karakteristikleri, ana tilke
faktorleri ve ev sahibi iilke faktorlerinin uluslararasilasma derecesi ve isletme
performansi (siibjektif ve objektif) lizerindeki etkileri arastirilmistir. Asagida arastirma
modelinde yer alan her bir iliskiyi test etmek i¢in yapilan regresyon analizlerine iliskin
bulgulara yer verilmistir. Regresyon analizleri, korelasyon analizi sonucunda korelasyon
belirlenen bagimsiz ve bagimli degiskenler baz alinarak yapilmistir (Sekil 8.1).

8.4.4.1. Isletme Karakteristikleri ve Uluslararasilasma Derecesi Ilgili Analizler

Arastrmada test edilen, birinci hipotez isletme karakteristikleri ile
uluslararasilasma derecesi arasindaki iliskiyi incelemeye yoneliktir. Analizde
arastirmanin bagimsiz degiskenini isletme karakteristiklerinin bazi alt boyutlari, bagimli
degiskenini ise uluslararasilasma derecesi olusturmaktadir. Analizde korelasyon
analizinde uluslararasilagsma derecesi ile aralarinda anlamli iligkiye sahip olan igletme
karakteristikleri kullanilmistir. Bu dogrultuda kurulan arastirmanin ilk hipotezi olan
“HI: Isletme karakteristikleri, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir”
seklinde olup “HI” hipotezinin alt hipotezleri test edilmistir. Tablo 8.31 yer alan
diizeltilmis R* degeri 0,300 olup isletme karakteristikleri, uluslararasilasma derecesini
% 30 oraninda agiklamaktadir. Regresyon analizi sonucunda isletme karakteristiklerinin
uluslararasilagsma derecesi lizerinde istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli ve kismi
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (F=9,146; p<0,01).
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Tablo 8.31 “H1” hipotezinin alt hipotezleri agisindan incelendiginde;

o “H,s. Isletmenin yararlandigi tesviklerin sayisi, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir” seklinde olup, isletmelerin yararlandigi tesviklerin (ulusal ve
uluslararas1) sayisnin uluslararasilasma derecesi iizerinde pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (f=0,236; p<0,01).
Bu nedenle “H; ¢~ hipotezi kabul edilmistir.

o “H,s. Isletmenin yeni tesis ve ekipman yatirimlarimn yogunlugu, uluslararasilasma
derecesini porzitif etkilemektedir” seklinde olup, isletmelerin yeni tesis ekipman
yatirimlariin  yogunlugu, uluslararasilasma derecesi lizerinde pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (=0,229; p<0,05).
Bu yiizden “H; g hipotezi kabul edilmistir.

o “H,q. Isletmenin uluslararasi operasyonlarinn fiziksel dagilimi, uluslararasilasma
derecesini pozitif etkilemektedir” seklinde olup, isletmelerin uluslar arasi
operasyonlarmin fiziksel dagilimi, uluslararasilagsma derecesi tizerinde pozitif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (=0,349;
p<0,01). Bu nedenle “H; ¢ hipotezi kabul edilmistir.

o “Hi:sletmenin uluslararast yénelimi, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir”  seklinde  olup, isletmelerin  uluslararasi  yOneliminin
uluslararasilasma derecesi lizerinde anlamli bir etki belirlenememistir ($=0,062;
p>0,10). Bundan dolay1 “H; ;;” hipotezi reddedilmistir.

o  “H;s:sletmenin sahip oldugu tescilli patent sahipligi uluslararasilasma derecesini
pozitif etkilemektedir” seklinde olup, isletmelerin sahip oldugu tescilli patent
sahipliginin, uluslararasilasma derecesi iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (= 0,223; p<0,05). Bu nedenle
“Hj.12” hipotezi kabul edilmistir.

Diger taraftan H1 hipotezinin diger alt hipotezleri olan; “H, ;: Isletme biiyiikliigii,
uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir”, “Hj: Isletmenin dis ticaret
departmaninda ¢alisan sayisi, uluslararasilagsma derecesini pozitif etkiler”, “Hjs:
Isletmenin yasi, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir”, “H, 4: Isletmenin
sahip oldugu ulusal ve uluslararasi kalite sertifikalarinin sayisi, uluslararasilasma
derecesini  pozitif  etkilemektedir”, “Hjs. Isletmenin  uluslararasi deneyimi,
uluslararasilagsma derecesini  pozitif  etkilemektedir”, “H;;. isletmenin Ar-Ge
yatirimlarinin yogunlugu, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir”, “H| jo.
isletmenin reklam harcamalarimin yogunlugu, uluslararasilagsma derecesini pozitif
etkilemektedir”, “Hj ;3:Isletmenin sahip oldugu ulusal ve uluslararasi marka sahipligi,
uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir”, “Hj 4. Isletmenin sahip oldugu
ulusal ve uluslararast ticari orgiit iiyeligi uluslararasilagsma derecesini pozitif
etkilemektedir” hipotezler uluslararasilasma derecesi ile herhangi bir korelasyona sahip
olmadiklarmdan dolay1 regresyon analizine alinmadan reddedilmistir.

Isletme karakteristiklerinin uluslararasilasma derecesini etkileyen boyutlarmin;
ulusal ve uluslararasi tegviklerin sayisi, yeni tesis ve ekipman yatirimlariin yogunlugu,
uluslararas1 operasyonlarin fiziksel dagilimi ve tescilli patent sahipligi oldugu
goriilmektedir. Buna gore regresyon modeli bu boyutlar agisindan desteklenmektedir.
Bu yiizden “H1” hipotezi kismen kabul edilmistir (Tablo 8.31).
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Tablo 8.31. Isletme Karakteristikleri, Uluslararasilasma Derecesi Coklu Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler /] T D R’ Diizeltilmis F
)'d
Isletme karakteristikleri 2,123 ,000 ,337 ,300 9,146%**
Ulusal ve uluslararasi tesviklerin ,236%**% 2708 ,008
say1si
Yeni tesis ekipman pay1 ,229%% 2,640 ,010
Uluslararasi operasyonlarin fiziksel ,349%** 3735 ,000
dagilimi
Uluslararasi yonelim ,062 ,668 ,506
Tescilli patent sahipligi ,223%% 2533 ,013

Bagimli degisken: Uluslararasilagsma Derecesi,
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

8.4.4.2. Ana Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma Derecesi ile Tlgili Analizler

Ana {ilke faktorlerinin, uluslararasilasma derecesi Tlizerindeki etkilerini
arastirmak iizere kurulan ve arastirmanin ikinci hipotezi olan “H2: Ana iilke faktorleri,
uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir” seklinde olup, ¢oklu regresyon
analizi ile test edilmistir. Tablo 8.32 incelendiginde, regresyon analizinde ana iilke
faktorleri bagimsiz degisken, uluslararasilasma derecesi ise bagimli degisken olarak
degerlendirmeye alinmustrr. Analiz sonucunda diizeltilmis R* degeri 0,086 dir. Buna
gore ana iilke faktorleri bagimhi degisken olan uluslararasilagsma derecesini % 8,6
oraninda aciklamaktadir. Regresyon analizi sonucunda ana iilke faktorlerinin
uluslararasilagsma derecesi lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii ve kismi
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (F=5,656; p<0,01).

Tablo 8.32 “H2” hipotezinin alt hipotezleri a¢isindan incelendiginde;

o “H,,: Ana iilke rekabet yogunlugu, uluslararasilagsma derecesini pozitif
etkilemektedir” seklinde olup, ana ilkedeki rekabet yogunlugunun,
uluslararasilasma derecesi lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (B= 0,270; p<0,01). Bu nedenle “H,,”
hipotezi kabul edilmistir.

o “H,s: Ana iilkenin diger iilkelerle c¢ifte vergi anlasmalarinin olmasi,
uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir” seklinde olup, ana iilkenin
diger tlkeler ile cifte vergi anlasmalarinin olmasinin, uluslararasilagsma derecesi
iizerinde anlamli bir etkisi belirlenememistir (= 0,174; p<0,10). Bundan dolay1
“H,6” hipotezi kabul edilmistir.

Diger taraftan “H2” hipotezinin diger alt hipotezleri olan ; “H;: Ana iilkenin
politika ve yasalari, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir”, “H,3: Ana
tilkenin ekonomik istikrari, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir”, “H> 4
Ana iilkenin yabanct Pazar bilgisi sunmasi, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir”, “H,s: Ana iilkenin yatirim firsatlari hakkinda bilgi vermesi,
uluslararasilagma derecesini pozitif etkilemektedir”’, “H, ;. Ana iilkenin finansal yardim
sunmasi, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir”, “H,s: Ana iilkenin
yatirim koruma anlasmasi olmasi, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir”,
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“Hj9: Ana tilkenin ulusal bankalari deniz asiri sube acma konusunda desteklemesi,
uluslararasilagma derecesini pozitif etkilemektedir”, “H> ;9: Ana tilkenin biirokrasisi,
uluslararasilagma derecesini negatif etkilemektedir”, “H;;: Ana iilkenin sagladigi
tegvikler,  uluslararasilasma  derecesini  pozitif  etkilemektedir”  hipotezler
uluslararasilagsma derecesi ile herhangi bir korelasyona sahip olmadiklarindan dolay:
regresyon analizine alinmadan reddedilmistir.

Regresyon modeli sadece rekabet yogunlugu ve cifte vergi anlagmalar1 boyutlar1
acisindan desteklenmektedir. Bu yiizden arastirmanin ikinci hipotezi olan “H2” hipotezi
kismen kabul edilmistir (Tablo 8.32)

Tablo 8.32. Ana Ulke Faktorleri, Uluslararasilasma Derecesi Coklu Regresyon Analizi
Sonuglar1

Bagimsiz /] T D R®  Diizeltilmis F
Degiskenler R’

Ana Ulke Faktorleri ,638 ,005 ,132,086 5,656%%*
Rekabet yogunlugu ,270%** 2809 ,006

Cifte vergi anlagsmasi ,174% 1,807 ,074

Bagimli degisken: Uluslararasilasma Derecesi,
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

8.4.4.3. Ev Sahibi Ulke Faktérleri ve Uluslararasilasma Derecesi Ile Tlgili Analizler

Ev sahibi iilke faktorlerinin uluslararasilasma derecesine olan etkilerini
arastirmak i¢in kurulan ve arastirmanin tiglincii hipotezi “H3: Ev sahibi iilke faktorleri,
uluslararasilasma derecesini porzitif etkilemektedir” seklinde olup, ¢oklu regresyon
analizi ile test edilmistir. Regresyon analizinde ev sahibi iilke faktorlerinin alt boyutlar1
bagimsiz degisken, uluslararasilasma derecesi ise bagimli degisken olarak alinmistir.
Tablo 8.33’de yer alan diizeltilmis R* degeri 0,073 olup, ev sahibi iilke faktorleri alt
boyutlar1 ile birlikte uluslararasilasma derecesini % 7,3 oraninda agiklamaktadir.
Regresyon analizi sonucunda ev sahibi lilke faktorlerinin uluslararasilasma derecesi
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii kismi bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (F=4,963; p<0,01).

Tablo 8.33 “H3” hipotezinin alt hipotezleri a¢isindan incelendiginde;

o “H;, Ev sahibi iilkenin politik ve ekonomik istikrari, uluslararasilasma
derecesini pozitif etkilemektedir” seklinde olup, ev sahibi tilkedeki politik ve
ekonomik istikrar’in, uluslararasilasma derecesi iizerinde anlamli bir etkisi
belirlenememistir  (p=0,120; p>0,10). Bundan dolay1 “H;4” hipotezi
reddedilmistir.

o “H;s: Ev sahibi iilkenin 6lcek ekonomisi imkani, uluslararasilasma derecesini
porzitif etkilemektedir” seklinde olup, ev sahibi iilkenin 6l¢ek ekonomisi
imkanma sahip olmasmin, uluslararasilagsma derecesi iizerinde pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir ($=0,229;
p<0,05). Bundan dolay1 “Hj3 5 hipotezi kabul edilmistir.
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Diger taraftan “H3” ana hipotezinin diger alt hipotezleri olan; “Hs;: Ev sahibi
tilkenin pazar talebi biiyiime orani, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir”,
“Hs,: Ev sahibi iilkenin diisiik yatirim riski, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir”, “Hjz3: Ev sahibi iilkenin yabanct isletmelere karst iyi davranislari,
uluslararasilagma derecesini pozitif etkilemektedir”, “H; . Ev sahibi iilkenin potansiyel
pazara yakinligi, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir”, “Hs;: Ev sahibi
tilkenin tarife ve ticaret engellerinin azaltiimasi, uluslararasilasma derecesini pozitif
etkilemektedir”, “Hss: Ev sahibi iilkenin yasal diizenlemeleri, uluslararasilasma
derecesini porzitif etkilemektedir”, “Hsg: Ev sahibi iilkenin direkt yabancit yatirimlari
tegvik etmesi, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir”, “Hs j9: Ev sahibi
tilkenin direkt yabanci yatirimlart millilestirmesi riski, uluslararasilasma derecesini
negatif etkilemektedir” hipotezleri uluslararasilasma derecesi ile herhangi bir
korelasyona sahip olmadiklarindan dolay1 regresyon analizine alinmadan reddedilmistir.

Regresyon modeli sadece “Olcek ekonomisi” boyutu acisindan desteklenmektedir
Bu ylizden arastrmanin iigiincii hipotezi olan “H3” hipotezi kismen kabul edilmistir
(Tablo 8.33).

Tablo 8.33. Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma Derecesi Coklu Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler /] T D R Diizeltilmis F
RZ
Ev sahibi Ulke Faktorleri 1,112 ,009  ,091 ,073 4,963%**
Politik ve ekonomik istikrar ,120 1,152 ,252
Olgek ekonomisi ,229%* 2168 ,033

Bagimli degisken: Uluslararasilagsma Derecesi,
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

8.4.4.4. Ana Ulke Faktorleri ve Isletme Performansina iliskin Analizler

Ana iilke faktorlerinin isletme performansi lizerindeki etkilerini arastirmak tlizere
“H4: Ana iilke faktorleri igletme performansini pozitif etkilemektedir” hipotezi
olusturulmustur. Ana iilke faktorlerinin, isletme performansi iizerine etkisi iki sekilde
arastirilmistir. Birincisi “H4a” hipotezimiz olan ve ana llke faktdrlerinin siibjektif
isletme performansi iizerindeki etkilerini arastiran analiz (Tablo 8.34). Ikinci ise “H4b”
hipotezi olan ana iilke faktorlerinin objektif isletme performansi (ROE, ROS, ROA,
KAR, Satislar, Thracat Satislari) iizerindeki etkisini arastiran diger analizlerdir (Tablo
8.35).

Ana iilke faktorlerinin igletme performansi lizerindeki etkilerini incelemek
amaciyla kurulan ve arastrmanin dordiincii hipotezi olan "H4a: Ana iilke faktorleri,
siibjektif isletme performansimi pozitif etkilemektedir” seklinde olup, coklu regresyon
analizi ile test edilmistir. Analizde bagimli degisken olarak alinan siibjektif isletme
performanst faktorlerinin ortalamalar1 alinarak tek bir faktor olarak kullanilmistir.
Tablo 8.34’da regresyon analizinde ana iilke faktorlerinin bazi alt boyutlar1 bagimsiz
degisken, isletme performansi ise bagimli degisken olarak analize alimmastir.
Diizeltilmis R* degeri 0,024 yani ana iilke faktdrlerinin alt boyutlarindan rekabet
yogunlugu isletme performansini % 2,4 oraninda ag¢iklamaktadir.
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Regresyon analizi sonucunda ana iilke faktorlerinin siibjektif isletme
performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde kismi bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir (F= 3,480; p<0,10).

Tablo 8.34 “H4a” hipotezinin alt hipotezleri acisindan incelendiginde;

o  “Hy,>: Ana tilkenin rekabet yogunlugu, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir” seklinde olup, ana ilkedeki rekabet yogunlugunun, isletme
performansi tlizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
belirlenmistir ($=0,182; p<0,10). Bundan dolayr “Ha,»” hipotezi kabul
edilmistir.

Diger taraftan ana iilke faktorlerinin diger alt hipotezleri olan; “Hy, ;. Ana itilkenin
politika ve yasalari, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir”, “Hy, 3. Ana
tilkenin ekonomik istikrari, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir”,
“Hys4: Ana iilkenin yabanci pazar bilgisi sunmasi, sitibjektif isletme performansini
porzitif etkilemektedir”, “Hy,s: Ana itilkenin yatirum firsatlart hakkinda bilgi vermesi,
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir *, “Hy,s: Ana iilkenin diger
tilkelerle cifte vergi anlasmalarimin olmasi, siibjektif isletme performansint pozitif
etkilemektedir”, “Hy,7;: Ana tiilkenin finansal yardim sunmasi, siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir”, “Hy,s: Ana iilkenin yatirim koruma anlagsmasi
olmasi, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir”, “Hy,9: Ana iilkenin
ulusal bankalari deniz aswri sube agma konusunda desteklemesi, siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir”, “Hy, 19: Ana iilkenin biirokrasisi, stibjektif isletme
performansini negatif etkilemektedir”, “Hy, 11: Ana tilkenin sagladigi tesvikler, siibjektif
isletme performansim pozitif etkilemektedir” hipotezleri siibjektif isletme performansi
ile herhangi bir korelasyona sahip olmadiklarindan dolayr bu hipotezler regresyon
modeline dahil edilmeden reddedilmistir.

Regresyon modeli sadece rekabet yogunlugu boyutu acisindan desteklenmektedir
Bu ylizden arastrmani dordiincii hipotezlerinden olan “H4a: Ana iilke faktorleri,
siibjektif isletme performansimi pozitif etkilemektedir” kismen kabul edilmistir (Tablo
8.34)

Tablo 8.34. Ana Ulke Faktorleri ve Siibjektif Isletme Performansi Tekli Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken /] T D R Diizeltilmis F
RZ
Rekabet yogunlugu ,182*% 1,865 ,065 1,033 ,024 3,480%

Bagimli degisken: Siibjektif isletme performansi, *p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Ana iilke faktorlerinin siibjektif isletme performans: {iizerindeki etkisi
arastirildiktan sonra objektif isletme performans: (ROE, ROS, ROA, KAR, Satislar ve
Ihracat Satislari) iizerindeki etkisini de arastirmak amaciyla “H4b: Ana iilke faktorleri,
objektif isletme performansini pozitif etkilemektedir” seklinde olup Tablo 8.35 ve Tablo
8.36’da goriildiigi iizere regresyon analizine tabi tutulmustur. Regresyon analizinde,
korelasyon analizi sonucu aralarinda korelasyon belirlenen degiskenler tekli basit
dogrusal regresyon ve ¢oklu regresyon analizleri ile arastirilmastir.
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Tekli regresyon analizi sonucunda ana iilke faktorlerinin alt boyutlarnin objektif
isletme performansi tlizerindeki etkileri su sekildedir; politika ve yasalarin, kar {izerinde
pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli (=0,264; p<0,01) bir etkisinin oldugu (F=
7,355); ekonomik ortamin, ROE {izerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
(B=,184; p<0,10) bir etkisinin oldugu (F= 3,524) belirlenmistir. Diger taraftan ana iilke
faktorlerinin bazi alt boyutlarmin objektif isletme performansi gostergeleri lizerinde
beklenenin aksine etkileri su sekildedir; finansal yardim sunulmasmin, ROS iizerinde
negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamlh (p=-,225; p<0,05) bir etkisinin oldugu
(F=5,337) ve ROA f{izerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli ($=-0,198;
p<0,05) bir etkisinin oldugu (F= 4,089) belirlenmistir.

Tablo 8.35. Ana Ulke Faktérleri ve Objektif Isletme Performanslar1 (Kar, ROE, ROS
ve ROA) Tekli Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler /] T D R’ Diizeltilmis F

RZ
Ana Ulke Faktorleri
Politika ve yasalar ,264%%% 2 712 ,008 ,070  ,060 7,355%**
Bagiml degisken: Kar
Ekonomik ortam ,184* 1,877 ,063 ,034  ,024 3,524*
Bagimli degisken: ROE
Finansal yardim sunulmasi -,225%%* -2,310  ,023 ,051 ,041 5,337%*
Bagiml degisken: ROS
Finansal yardim sunulmasi -, 198%* -2,022  ,046 1,039 ,030 4,089**

Bagimli degisken: ROA
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Coklu regresyon analizi sonucunda ise ana iilke faktorlerinin objektif isletme
performansi gostergelerinden olan satislar tizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml etkileri belirlenmistir (F=5,827; p<0,01).

Ana iilke faktorlerinin satiglar1 negatif de olsa en ¢ok etkileyen boyutlarinin
yabanci pazar bilgisi sunulmasi (B=-,192; p<0,05) ve finansal yardim sunulmasi(f=-
,256; p<0,01) oldugu belirlenmistir (Tablo 8.36).

Tablo 8.36. Ana Ulke Faktorleri ve Objektif Isletme Performansi (Satislar) Coklu
Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler /] T D R Diizeltilmis F
RZ
Ana Ulke Faktorleri 23,040 1,004 ,106 ,088 5,827%%*

Yabanci pazar bilgisi sunulmasi -, 192** -2,004  ,048
Finansal yardim sunulmasi -,256%%*% .2 673 ,009

Bagiml degisken: Satiglar
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Regresyon modelleri sadece “politika ve yasalar” ve “ekonomik ortam” boyutlar1 ve
objektif isletme performansi gostergelerinden kar ve ROE acisindan desteklenmektedir.
Bu yiizden “H4b: Ana iilke faktorleri, objektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir” hipotezi reddedilmistir.
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Buna gore “H4a: Ana iilke faktorleri, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir” kismen kabul edilmesinden ve “H4b: Ana iilke faktorleri, objektif
isletme performansim pozitif etkilemektedir” hipotezlerinin reddedilmis olmasindan
dolay1 bunlara bagli olarak “H4: Ana iilke faktorleri, igletme performansini pozitif
etkilemektedir” ana hipotezi kismen kabul edilmistir.

8.4.4.5. Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Isletme Performansina iliskin Analizler

Ev sahibi iilke faktorlerinin igletme performansi tizerindeki etkilerini arastirmak
iizere “H5: Ev sahibi iilke faktorleri isletme performansint pozitif etkilemektedir”
hipotezi olusturulmustur. Ev sahibi iilke faktorlerinin, isletme performansi iizerine etkisi
iki sekilde arastirilmistir. Birincisi “HS5a” hipotezi olan ve ev sahibi iilke faktorlerinin,
siibjektif isletme performansi iizerindeki etkilerini arastiran analiz (Tablo 8.37). Ikinci
ise “H5b” hipotezi olan ve ev sahibi iilke faktorlerinin, objektif isletme performansi
(ROE, ROS, ROA, KAR, Satslar, Ihracat Satislar) lizerindeki etkisini arastiran diger
analizlerdir (Tablo 8.38, 8.39, 8.40).

Ev sahibi iilke faktorlerinin, isletme performansi iizerindeki etkisini arastirmak
amaciyla kurulan ve aragtirmanin besinci hipotezi olan “H5a: Ev sahibi iilke faktorleri,
siibjektif isletme performansimi pozitif etkilemektedir” seklinde olup, coklu regresyon
analizi ile test edilmistir. Analizde bagimsiz degisken olarak ev sahibi iilke faktorlerinin
baz1 alt boyutlar1 bagimli degisken olarak alinan siibjektif isletme performansi
faktorlerinin ortalamalar1 alinarak tek bir faktor olarak kullanilmastir.

Regresyon analizinde diizeltilmis R? degeri 0,109 baska bir deyisle, ev sahibi
iilke faktorleri, siibjektif isletme performansini % 10,9 oraninda agiklamaktadir. Ev
sahibi lilke faktorlerinin siibjektif isletme performansmi pozitif yonli ve istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde bazi alt boyutlar agisindan etkiledigi belirlenmistir (F=5,127;
p<0,01).

Tablo 8.37. “H5a” hipotezinin alt hipotezleri a¢isindan incelendiginde;

o “Hs,;: Ev sahibi iilkenin pazar talebi biiyiime orani, siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir” seklinde olup, ev sahibi iilkedeki pazar
talebi biiylime oranmin, isletme performansi {iizerinde pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (=0,200;
p<0,10). Bu nedenle “Hs, ;” hipotezi kabul edilmistir.

o “Hs,4 Ev sahibi iilkenin politik ve ekonomik istikrari, siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir” seklinde olup, ev sahibi lilkedeki politik ve
ekonomik istikrarm, isletme performansi {izerinde anlamli bir etkisi
belirlenememistir (f= 0,044; p>0,10). Bu nedenle “Hs,4” hipotezi
reddedilmistir.

o “Hs,s: Ev sahibi iilkenin olcek ekonomisi imkanm, siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir” seklinde olup, ev sahibi iilkedeki olgek
ekonomisi imkaninin, isletme performansi lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (f= 0,257; p<0,05). Bundan
dolay1 “Hs,s” hipotezi kabul edilmistir.

Diger taraftan ev sahibi iilke faktorlerinin diger alt hipotezleri olan; “Hs,,: Ev
sahibi iilkenin diisiik yatiim  riski, siibjektif isletme performansini  pozitif
etkilemektedir”, “Hs,3: Ev sahibi iilkenin yabanci isletmelere karst iyi davranislari,
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siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir”, “Hs,s: Ev sahibi iilkenin
potansiyel — pazara  yakinlgi, siibjektif  isletme  performansini  pozitif
etkilemektedir”, “Hs, 7. Ev sahibi iilkenin tarife ve ticaret engellerini azaltmasi, stibjektif
isletme performansimi pozitif etkilemektedir”, “Hs,s: Ev sahibi iilkenin yasal
diizenlemeleri, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir”, “Hs,9: Ev sahibi
tilkenin direkt yabanci yatirimlar: tesvik etmesi, siibjektif isletme performansin pozitif
etkilemektedir”, “Hsq 1900 Ev sahibi iilkenin direkt yabanci yatirimlar: millilestirmesi
riski, stibjektif isletme performansimi negatif etkilemektedir” hipotezleri siibjektif
isletme performansi ile herhangi bir korelasyona sahip olmadiklarindan dolayr bu
hipotezler regresyon analizine dahil edilmeden reddedilmistir.

Regresyon analizi sonucunda ev sahibi iilke faktdrlerinin pazar talebi ve/veya
biiylimesi orani ile politik ve ekonomik istikrar alt boyutlar1 agisindan siibjektif isletme
performansmi pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledikleri
belirlenmistir (F=5,127; p<0,01). Bundan dolay1 arastirmanin besinci hipotezi olan
“H5a: Ev sahibi iilke faktorleri, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir”
hipotezi kismen kabul edilmistir (Tablo 8.37).

Tablo 8.37. Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Siibjektif Isletme Performansi Coklu
Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler /] T D R Diizeltilmis F
RZ
Ev sahibi Ulke Faktorleri 1,948 ,002 ,136 ,109 5,127%*%*
Pazar talebi ve/veya biiyiimesi oran1  ,200* 2,130 ,052
Politik ve ekonomik istikrar ,044 ,341 ,696
Olgek ekonomisi 257*%*% 256 ,015

Bagiml degisken: Siibjektif isletme performansi
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Ev sahibi iilke faktorlerinin, siibjektif isletme performansi iizerine etkisi
arastirildiktan sonra objektif isletme performans: (ROE, ROS, ROA, KAR, Satislar ve
Ihracat satislari) iizerindeki etkisini de arastirmak amaciyla olusturulan “H5b: Ev sahibi
tilke faktorleri, objektif isletme performansimi pozitif etkilemektedir’ seklinde olup
Tablo 8.38, Tablo 8.39 ve Tablo 8.40°da gorildiigii lizere ¢oklu dogrusal regresyon
analizine tabi tutulmustur.

Regresyon analizi sonucunda ev sahibi iilke faktorlerinin alt boyutlarindan biri
olan pazar talebi ve/veya biiylimesi oraninmn, objektif isletme performansi
gostergelerinden olan ROA fizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli (B=-
0,214; p<0,05) bir etkisi oldugu belirlenmistir (F=4,871); ev sahibi iilkedeki direkt
yabanci yatirimlarin  millilestirilme riskinin satiglar iizerinde negatif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli (B=-0,248; p<0,05) bir etkisinin oldugu belirlenmistir (F=
6,571) (Tablo 8.38).
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Tablo 8.38. Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Objektif Isletme Performansi (ROA, Satislar)
Tekli Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler /] T p R° Diizeltilmis F
R

Ev sahibi Ulke Faktorleri

Pazar talebi ve/veya biiyiimesi orani -,214%%* -2,207 1,030 ,046 ,037  4,871%*

Bagimli degisken: ROA

Direkt yabanci yatirimlarin -,248%* 2563 ,012  ,062 ,052  6,571%*

millilestirme riski
Bagimli degisken: Satiglar

#p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Ev sahibi iilke faktorlerinin bazi alt boyutlarmin objektif isletme performansi
iizerindeki etkilerini arastirmak tlizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir (Tablo 8.39 ve
Tablo 8.40). Buna gore ev sahibi iilke faktorlerinin ROS iizerinde negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir (F=3,532; p<0,05). Ev sahibi
ilke faktorlerinin alt boyutlarindan olan pazar talebi ve/veya biiylimesi oraninin
negatifte olsa ROS’u tek etkileyen boyutu oldugu belirlenmistir (B=-0,197; p<0,10)
belirlenmistir (Tablo 8.39).

Tablo 8.39. Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Objektif Isletme Performansi (ROS) Coklu
Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler /] T D R Diizeltilmis F
RZ
Ev sahibi Ulke Faktorleri 4,129 ,033 ,067  ,048 3,532%*
Pazar talebi ve/veya biiyiimesi -, 197* -1,947  ,054
orant
Diisiik yatirim riski -,126 -1,248 215

Bagiml degisken: ROS
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Ev sahibi iilke faktorlerinin ihracat satiglar1 tizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (F=5,502; p<0,01). Ev sahibi iilke
faktorlerinin alt boyutlarindan olan 6lgek ekonomisi imkaninin ihracat satislari izerinde
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olan tek boyut oldugu
belirlenmistir (f=0,256; p<0,01). Diger taraftan ev sahibi iilkedeki yasal diizenlemelerin
beklenenin aksine ihracat satiglar1 iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin oldugu (B=-0,277; p<0,01) belirlenmistir (Tablo 8.40).

Tablo 8.40. Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Objektif Isletme Performansi (ihracat
Satiglar1) Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler /] T D R’ Diizeltilmis F
RZ
Ev sahibi Ulke Faktorleri 14,160 ,005 ,101 ,083 5,502%%**
Olcek ekonomisi imkant ,256%* 2,555 ,012
Yasal diizenlemeler S277F*k 2770 ,007

Bagimli degisken: Thracat satislar1, *p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01
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Regresyon modelleri, ev sahibi iilkenin “6lgek ekonomisi imkani”, “ihracat
satiglart””  ve  “direkt yabanci yatmrmmlarm millilestirilme riski”  agisindan
desteklenmektedir. Diger ev sahibi {ilke faktorlerinin (Pazar talebi ve/veya biiylimesi
orani1 ve yasal diizenlemeler) ise objektif isletme performansi gostergeleri {lizerinde
negatif etkilerinin oldugu belirlenmistir. Bu ylizden “H5b: Ev sahibi iilke faktorleri,
objektif isletme performansini pozitif etkilemektedir’ hipotezi reddedilmistir.

Buna gore “H5a: Ev sahibi iilke faktorleri, stibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir” hipotezinin kismen kabul ve “H5b: Ev sahibi iilke faktorleri, objektif
isletme performansint pozitif etkilemektedir” hipotezinin reddedilmesinden dolay1
bunlara bagli olarak ta “H5: Ev sahibi iilke faktorleri, isletme performansint pozitif
etkilemektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

8.4.4.6. Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme Performansina iliskin Analizler

Uluslararasilasma derecesinin isletme performanst iizerindeki etkilerini
arastirmak icin olusturulan “H6: Uluslararasilasma derecesi isletme performansini
porzitif etkilemektedir” seklindedir. Uluslararasilasma derecesinin, isletme performansi
iizerindeki etkisi iki sekilde arastirilmustir. I1ki “H6a” hipotezi olan ve uluslararasilasma
derecesinin, siibjektif isletme performansi iizerindeki etkilerini arastiran analiz (Tablo
8.41). Ikinci ise “H6a” olan ve uluslararasilasma derecesinin objektif isletme
performans degiskenleri (ROE, ROS, ROA, KAR, Satislar, Thracat Satislar1) iizerindeki
etkisini arastiran diger analizlerdir (Tablo 8.42).

Regresyon analizinde uluslararasilasma derecesi bagimsiz degisken, siibjektif
isletme performansi ise bagimli degisken olarak alinmistir. Analizde bagimli degisken
olarak alman stibjektif isletme performans: faktorlerinin ortalamalar1 alinarak tek bir
faktor olarak kullanilmistir. Tablo 8.41 incelendiginde, uluslararasilasma derecesinin,
siibjektif isletme performansini pozitif yonde ve istatistiksel agidan anlamli ($=0,330;
p<0,01) bir sekilde etkiledigi belirlenmistir (F=12,324). Tablo 8.41°de yer alan
diizeltilmis R” degeri 0,100 olup buna gore uluslararasilasma derecesi, isletme
performansii % 10 oraninda agiklamaktadir. Bu yiizden arastirmanin altinci
hipotezlerinden olan “Hé6a. Uluslararasilasma derecesi, siibjektif isletme performansini
porzitif etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8.41. Uluslararasilasma Derecesi ve Siibjektif isletme Performans: Regresyon
Analizi Sonucu

Bagimsiz Degisken /] T P R Diizeltilmis F
RZ
Uluslararasilagsma Derecesi ~ ,330*** 3,510 ,001 ,109 ,100 12,324%*%*

Bagimli degisken: Siibjektif isletme performansi, *p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Uluslararasilasma derecesinin, objektif isletme performansi gostergelerinden
olan ihracat satislar1 lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli ($=0,224;
p<0,05) bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (F=5,342). Buna goére regresyon modeli
objektif isletme performansi gostergelerinden olan ihracat satislar1 agisindan
desteklenmektedir (Tablo 8.42). Bu ylizden “H6b: Uluslararasilasma derecesi, objektif
isletme performansint pozitif etkilemektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 8.42. Uluslararasilasma Derecesi ve Objektif Isletme Performans: (ihracat
Satislart) Tekli Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken /] T D R Diizeltilmis F
RZ
Uluslararasilasma Derecesi ,224% %% 2,311 ,023 ,050 ,041 5,342%%

Bagimli degisken: Thracat Satislari, ¥p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Buna gore “Hé6a: Uluslararasilagsma derecesi, siibjektif isletme performansini
pozitif etkilemektedir” hipotezinin kabul edilmesinden ve “H6b.: Uluslararasilasma
derecesi, objektif isletme performansin pozitif etkilemektedir” hipotezinin kismen kabul
edilmesinden dolay1 bunlara bagl olarak ta "H6. Uluslararasilasma derecesi, igletme
performansin pozitif etkilemektedir ” hipotezi de kabul edilmistir.

8.4.4.7. isletme Karakteristikleri ve Isletme Performansina iliskin Analizler

Isletme karakteristiklerinin, isletme performans: iizerindeki etkilerini arastirmak
amaciyla kurulan ve ¢alismanin yedinci hipotezi olan “H7: isletme karakteristikleri
isletme performansimi pozitif etkilemektedir” seklindedir. Arastirmada isletme
performansi siibjektif ve objektif olmak tizere iki sekilde arastirilmastir.

Arastrmanm yedinci hipotezlerinden ilki “H7a: Isletme karakteristikleri,
siibjektif isletme performansimi pozitif etkilemektedir” seklinde olup, coklu regresyon
analizi ile test edilmistir. Analizde isletme karakteristikleri, bagimsiz degisken, siibjektif
isletme performansi ise bagimli degisken olarak alinmistir. Analizde bagimli degisken
olarak alman stibjektif isletme performansi faktorlerinin ortalamalar1 alinarak tek bir
faktor olarak kullanilmastir.

Tablo 8.43 incelendiginde isletme karakteristiklerinin siibjektif isletme
performansimi pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir gsekilde etkiledigi
belirlenmistir (F=5,652; p<0,01). Buna gore Isletme karakteristikleri, diizeltilmis R’
degeri 0,168 olarak belirlenmistir bir baska ifadeyle isletme karakteristikleri, stibjektif
isletme performansini % 16,8 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 8.43 “H7a” hipotezinin alt hipotezleri acisindan incelendiginde;

o  “Hy, :Isletme biiyiikliigii, siibjektif isletme performansim pozitif etkilemektedir”
seklinde olup, isletmelerin biiyiikliklerinin, siibjektif isletme performansi
iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (f=0,150; p>0,10). Bundan dolay1 “H7,1” hipotezi reddedilmistir.

o  “Hy.s: Isletmenin yararlandigi tegviklerin sayisi, siibjektif isletme performansini
porzitif etkilemektedir” seklinde olup, isletmelerin yararlandig1 tesviklerin
sayismin, siibjektif igletme performansi iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (f=0,126; p>0,10). Bu
ylizden “H7,¢” hipotezi reddedilmistir.

o  “Hy.9: Isletmenin reklam harcamalarimin  yogunlugu, siibjektif isletme
performansim  pozitif  etkilemektedir” seklinde olup, isletmelerin reklam
harcamalarinin yogunlugunun, siibjektif isletme performansi iizerinde anlaml
bir etkisi belirlenememistir (f=0,171; p<0,10). Bu yiizden “Hz7,10” hipotezi
kabul edilmistir.
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o “Hy,2:Isletmenin tescilli patent sahipligi, siibjektif isletme performansim pozitif
etkilemektedir” seklinde olup, isletmelerin tescilli patent sahipliginin siibjektif
isletme performansi lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir (=0,339; p<0,01). Bundan dolayr “H7,1,”
hipotezi kabul edilmistir.

Diger taraftan isletme karakteristiklerinin diger alt hipotezleri olan;
“H7q.:Isletmenin dis ticaret departmant ¢alisan sayisi, sibjektif isletme performansin
porzitif etkilemektedir”’, “Hy,s: Isletmenin yagsi, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir”, “H7q4: Isletmenin sahip oldugu kalite sertifikalarimn sayisi, siibjektif
isletme performansini  pozitif etkilemektedir”, “Hy,s: Isletmenin sahip oldugu
uluslararasi deneyim, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir”, “H7,;:
Isletmenin Ar-Ge yatirimlarimn yogunlugu, siibjektif isletme performansimi pozitif
etkilemektedir”, “Hy,s:Isletmenin yeni tesis ve ekipman yatinmlarimin yoSunlugu,
siibjektif isletme performansim pozitif etkilemektedir”, “H,o:Isletmenin uluslararas:
operasyonlarmmin  fiziksel — dagilimi,  siibjektif  isletme  performansini  pozitif
etkilemektedir”, “H, 1, Isletmenin uluslararasi yonelimi, siibjektif  isletme
performansin pozitif etkilemektedir”, “H, 13- Isletmenin ulusal ve uluslararasi marka
sahipligi, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir”, “Hyq 14: Isletmenin
ulusal ve uluslararasi ticari orgiit iiyeligi, siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir” hipotezleri siibjektif isletme performansi ile bir korelasyon iligkisine
sahip olmamasindan dolay1 bu hipotezler regresyon analizine alinmadan reddedilmistir.

Isletme karakteristiklerinin alt boyutlarmin sadece reklam harcamalarmin
yogunlugu ve tescilli patent sahipligi boyutu agisindan siibjektif igsletme performansi
iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (F=5,652; p<0,01). Regresyon modeline dahil edilen diger alt boyutlarin
ise siibjektif isletme performansini negatif ya da istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemedigi belirlenmistir.

Buna gore regresyon modeli sadece reklam harcamalarmin yogunlugu ve tescilli
patent sahipligi acisindan desteklenmektedir. Bu yiizden “H7a: Isletme karakteristikleri,
siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir
(Tablo 8.43).

Tablo 8.43. Isletme Karakteristikleri ve Siibjektif Isletme Performansi Coklu
Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler /] T P R® Diizeltilmis F
RZ
Isletme karakteristikleri 4,936 ,000 ,204 ,168 5,652%%%
Isletme biiyiikligii ,150 1,570 120
Ulusal ve uluslararasi tesviklerin ,126 1,304 ,196
sayisl
Reklam harcamalarinin yogunlugu ,171% 1,796 ,076
Tescilli patent sahipligi ,339%** 3525 ,001

Bagimli degisken: Siibjektif Isletme Performansi, *p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01
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Isletme karakteristiklerinin, objektif isletme performanslar1 (ROE, ROS, ROA,
KAR, Satislar, Ihracat Satislar1) Uzerinde etkisini arastirmak i¢in olusturulan ve
arastrmanim yedinci hipotezlerinden olan “H7b: Isletme karakteristikleri, objektif
isletme  performansimi  pozitif  etkilemektedir” hipotezi seklindedir. Isletme
karakteristiklerinin objektif isletme performansi iizerindeki etkisini arastirmak igin
korelasyon analizi sonuglar1 baz alinarak tekli ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir.

Tablo 8.44 Isletme karakteristiklerinin ROE iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi belirlenmistir (F=11,158; p<0,01). Isletme karakteristiklerinin
alt boyutlarindan Tescilli patent sahipligi ROE {izerinde pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip tek boyut oldugu belirlenmistir (f=0,317; p<0,01).

Diger taraftan isletme karakteristiklerinin diger alt boyutlar1 ve diger objektif
isletme performansi gostergeleri arasinda herhangi bir korelasyon iliskisine
rastlanamamasindan dolay1 regresyon analizine tabi tutulmamistir.

Tablo 8.44. Isletme Karakteristikleri ve Objektif Isletme Performansi (ROE) Tekli
Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degisken B T D R’ Diizeltilmis F
Isletme Karakteristikleri R’
Tescilli patent sahipligi ,317%** 3,340 ,001  ,100 ,091 11,158%**

Bagimli degisken: ROE
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Tablo 8.45 Isletme karakteristiklerinin ROS {izerindeki etkileri agisindan
incelendiginde; isletme karakteristiklerinin ROS iizerinde istatistiksel olarak anlamli
olabilecek herhangi bir etkisine rastlanmamistir (F=1,563; p>0,10).

Tablo 8.45. Isletme Karakteristikleri ve Objektif Isletme Performansi (ROS) Coklu
Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler /] T D R Dizizeltilmig F
igletme Karakteristikleri 12,239  ,156 ,104 ,OR38 1,563
Isletme biiyiikliigii ,103 ,976 ,332

Dis ticaret departmani ¢alisan sayist ,169 1,567 121

Isletme yas1 ,059 474 ,636

Uluslararast deneyim -,190 -1,598 113

Ulusal ve uluslararasi tesviklerin ,110 1,106 272

sayisl

Uluslararasi yonelim ,137 1,288 ,201

Ulusal ve uluslararasi marka sahipligi  -,032 -,306 ,760

Bagimli degisken: ROS
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01
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Tablo 8.46 Isletme karakteristiklerinin kar fiizerindeki etkileri agisindan
incelendiginde; isletme karakteristiklerinin kar i{izerinde pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (F=4,354; p<0,01). Isletme
karakteristiklerinin alt boyutlarindan olan isletme biiyiikliigii kar lizerinde pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olan tek isletme karakteristigi olmustur
(B=,240; p<0,05).

Tablo 8.46. Isletme Karakteristikleri ve Objektif isletme Performansi (Kar) Coklu
Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler /] T D R’ Diizeltilmis F
RZ
igletme Karakteristikleri ,799 ,003 ,155 ,119 4,354%*%
isletme biiyiikliigii 240%* 2446 016
Isletme yas1 ,142 1,198 ,234
Uluslararast deneyim ,082 ,722 472

Ulusal ve uluslararasi marka sahipligi ,126 1,294 ,199

Bagimli degisken: Kar
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Tablo 8.47 Isletme karakteristiklerinin satislar iizerindeki etkileri agisindan
incelendiginde; isletme karakteristiklerinin satiglar lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (F=9,254; p<0,01). Ancak isletme
karakteristiklerinden ulusal ve uluslararast marka sahipliginin satislar {izerinde
beklenenin aksine negatif yonde v istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olan tek
isletme karakteristigi oldugu belirlenmistir (f=-,248; p<0,01).

Tablo 8.47. isletme Karakteristikleri ve Objektif Isletme Performans: (Satislar) Coklu
Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler /] T P R’ Diizeltilmis F
RZ
Isletme Karakteristikleri 27,639  ,000 , 325,290 9,254 %%
Isletme biiyiikligii J331%%% 3703 ,000
Ulusal ve uluslararasi kalite ,181% 1,954 ,054
belgelerinin sayisi
Tescilli patent sahipligi ,248**% 2. 869 ,005

Ulusal ve uluslararasi marka sahipligi  -,248***  -2,905 ,005

Ulusal ve uluslararasi ticari 6rgiit ,120 1,321 ,189
iyeligi

Bagimli degisken: Satislar
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01
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Tablo 8.48 Isletme karakteristiklerinin ihracat satislar1 {izerindeki -etkileri
acisindan incelendiginde; isletme karakteristiklerinin ihracat satiglar1 iizerinde pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (F=2,172;
p<0,10). Ancak ulusal ve uluslararasi1 kalite belgeleri sayisinin ihracat satiglarini tek
etkileyen boyut oldugu belirlenmistir (f=,201; p<0,10).

Tablo 8.48. Isletme Karakteristikleri ve Objektif Isletme Performansi (ihracat Satislari)
Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler p T p R’ Diizeltilmis R° F
isletme Karakteristikleri 12,197  ,064 ,102 ,055 2,172%
Isletme biiyiikligii ,025 231 ,818

Dis ticaret departmani ¢alisan sayist ,181 1,500 ,137

Ulusal ve uluslararasi kalite belgeleri ,201*% 1,856 ,067

sayisi
Uluslararasi operasyonlarin fiziksel ,056 ,485 ,629
dagilimi

Uluslararasi yonelim ,049 ,439 ,662

Bagimh degisken: Ihracat Satiglari, *p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Tablo 8.49 Isletme karakteristiklerinin ROA iizerindeki etkileri agisindan
incelendiginde; Isletme karakteristiklerinin ROA iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (F=4,072; p<0,01). Ulusal ve
uluslararas1 marka sahipligi (B=,167; p<0,10) ve tescilli patent sahipliginin (f=,211;
p<0,05) ROA iizerinde pozitif etkiye sahip olan isletme karakteristikleri boyutlari
olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 8.49. Isletme Karakteristikleri ve Objektif Isletme Performansi (ROA) Coklu
Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler p T p R’ Diizeltilmis R° F
isletme Karakteristikleri ,545 ,009 111 ,084 4,072%**
Uluslararast deneyim ,128 1,324 ,189

Tescilli patent sahipligi 211#% 2184 ,031

Ulusal ve uluslararasi marka sahipligi ,167* 1,731 ,087

Bagimli degisken: ROA, *p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Regresyon modelleri tablolarda goriildiigii lizere isletme karakteristiklerinin bazi alt
boyutlar1 ve bazi objektif isletme performansi gostergeleri agisindan desteklenmektedir.
Bu vyiizden “H7b:Isletme karakteristikleri, objektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Buna gore “H7a: Isletme karakteristikleri, siibjektif isletme performansimi pozitif
etkilemektedir” ve “H7b: Isletme karakteristikleri, objektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir” hipotezlerinin kismen kabul edilmesinden dolayr buna bagl olarak ta
“H7:Isletme karakteristikleri, isletme performansini pozitif etkilemektedir”’ ana hipotezi
de kismen kabul edilmistir.

136



ARASTIRMANIN BULGULARI Ibrahim AKBEN

8.4.5. ANOVA (Varyans) ve t-Testi Analizleri

Anova analizi iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadig: ile ilgili
hipotezi test etmek i¢in kullanilir (Kalayci, 2010: 137). Tek Yonli ANOVA analizi, en
basit varyans analizidir. iki tane degisken vardir, bunlardan birisi kategorik &zellik
gosteren bagimsiz degiskendir ve digeri de metrik 6zellik gosteren bagimli degiskendir.
Bagimsiz degisken icerisinde iki veya daha fazla grup olabilir. Tek Yonli ANOVA
analizi, bu gruplara gore, bagimli degiskenlerdeki ortalamalar arasinda fark olup
olmadigmi test eder (Kalayci, 2010: 132).

Tek Yonli ANOVA analizi sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik
ortaya ciktiginda bu kez de Post Hoc testi yapilir. Post Hoc testi, varyans analizi
sonucunda eger gruplar arasinda bir fark bulunmussa, farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigmi gorebilmemiz icin olduk¢ca Onemlidir. ANOVA tablosu analizi,
gruplarm ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini genel olarak sdylemektedir. Ug
grup da olsa, on grup da olsa, biitiin grup ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigmni
test eder. Sadece iki grup arasinda farklilik olsa ve digerleri arasinda fark olmasa,
ANOVA analizi “gruplar arasinda farklilik vardir” sonucunu bize verecektir. Fakat
farkliligin nereden kaynaklandigini, hangi gruplar arasinda oldugunun sonuglarmi ancak
Post Hoc testleri ile 0grenilebilir. Post Hoc testinde bir ¢ok secenek bulunmaktadir.
Bunlar icerisinde yaygin olarak kullanilanlar1 Tukey ve Bonferroni testleridir.
Bunlardan birini segmek analizlerde yeterli olmaktadir (Kalayci, 2010: 135). Genellikle
calismalarda, Tukey testi kullanilmaktadir. Bu ¢alismada da Tek Yonlii Varyans analizi
ile birlikte anlaml farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini belirlemek i¢in
Tukey testi kullanilmistir.

t-Testi analizi ise ANOV A analizinden farkli olarak iki 6rneklem grubu arasinda
ortalamanm diger gruptaki ortalamadan onemli bir derecede farkli olup olmadigimni
belirler. t-Testinde kritik nokta iki’dir. t-Testi her zaman iki farkli ortalamay1 ya da
degeri karsilastirir (Kalayci, 2010: 74).

8.4.6. ANOVA (Varyans) ve t-Testi Analizi Sonuclan

Arastrmada  isletmelerin  uluslararasilagma  derecelerinin  isletmelerin
karakteristiklere gore farklilik gosterip gostermediklerini arasgtrmak amaciyla
olusturulmus olan hipotez “HS: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi isletme
karakteristiklerine gore farklilik gostermektedir” seklinde olup, bu amacla isletme
karakteristikleri tek tek analiz edilmistir. Ayrica isletmelerin performanslarinin
uluslararasilasma derecesine gore farklilik gosterip gostermediklerini arastirmak
amaciyla da “H9: Isletmelerin performanslart uluslararasilasma derecesine gore
farklilik gostermektedir” hipotezi test edilmistir.

Analiz kisminda ikiden fazla gruba sahip olanlar i¢in Tek Yonli ANOVA (One -
Way Anova) testi yapilmustir. Iki gruba sahip olanlar i¢in ise t- Testi (Independent
Samples t-Test) yapilmistir ve bir sonraki boliimde t-testi sonuglarina yer verilmistir.
Arastirma da ulusal marka, uluslararasi marka ve tescilli patent hakki ile ilgili hipotezler
ise iki gruba sahip olmasindan dolay1 t-testi ile analiz edilmistir. Analizde sadece
korelasyon analizinde bagimsiz degisken ve bagimli degiskenler arasinda herhangi bir
korelasyona sahip olan hipotezler test edilmistir.
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8.4.6.1. Uluslararasilasma Derecesi ve isletme Karakteristikleri ANOVA Analizi
Sonuclan

Arastrmanm  sekizinci hipotezi olan, “HS: Isletmelerin uluslararasilasma
derecesi isletme karakteristiklerine gore farklilik gostermektedir” seklinde olup, analiz
icin uluslararasilagsma derecesi bagimli degisken, isletme karakteristikleri ise faktor yani
bagimsiz degisken olarak tanimlanarak analizler yapilmustir. isletme karakteristiklerinin
alt boyutlara sahip olmasindan dolay1 analizler alt boyutlar1 ile tek tek analiz edilerek
yorumlanmustir.

Arastirmanin  sekizinci hipotezinin alt hipotezlerinden birincisi olan “Hg:
Isletmelerin  uluslararasilasma derecesi, isletme  biiyiikliiklerine gore farklilik
gostermektedir” hipotezinde isletme bliylikliigli ile uluslararasilagsma derecesi arasinda
herhangi bir korelasyon belirlenememesinden dolay1r “Hg;” hipotezi test edilmeden
reddedilmistir.

Arastirmanin sekizinci hipotezinin alt hipotezlerinden ikinci alt hipotezi olan
“Hg,: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, dis ticaret departman: ¢alisan sayilarina
gore farkhilik gostermektedir” hipotezinde dis ticaret departmani g¢alisan sayisi ile
uluslararasilagsma derecesi arasinda herhangi bir korelasyon belirlenememesinden dolay1
“Hg,” hipotezi test edilmeden reddedilmistir.

Aragtirmanin sekizinci hipotezinin alt hipotezlerinden {iciinciisii olan “Hjys:
Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletme yasina gore farklilik gostermektedir”
hipotezinde isletme yasi ile uluslararasilagsma derecesi arasinda herhangi bir korelasyon
belirlenememesinden dolay1 “Hg 3 hipotezi test edilmeden reddedilmistir

Arastrmanin sekizinci hipotezinin alt hipotezlerinden dordiinciisii olan “Hy -
Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin kalite belgesi sayilarina gore
farklihik gostermektedir” hipotezinde kalite belgeleri sayisi ile uluslararasilagma
derecesi arasinda herhangi bir korelasyon belirlenememesinden dolayr “Hg4” hipotezi
test edilmeden reddedilmistir.

Arastrmanin sekizinci hipotezinin alt hipotezlerinden besincisi olan “Hjgs:
Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin uluslararasi deneyimlerine gore
farklilik gostermektedir ” hipotezinde uluslararasi deneyim ile uluslararasilagsma derecesi
arasinda herhangi bir korelasyon belirlenememesinden dolay1r “Hgs”  hipotezi test
edilmeden reddedilmistir.

Arastrmanin sekizinci hipotezinin alt hipotezlerinden altincis1 olan “Hyg:
Isletmelerin uluslararasilagsma derecesi, isletmelerin yararlandigi ulusal ve uluslararasi
tesvik sayilarina gore farklilik gostermektedir” seklinde olup hipotezin test edilmesi
icin, Tek Yonlii ANOVA analizi kullanilmistir. Analizde, uluslararasilasma derecesi
bagimli degisken olarak tanimlanmistir ve isletmelerin ulusal ve uluslararasi tesvik
sayilar1 ise faktdr yani, bagimsiz deg§isken olarak tanimlanarak analiz yapilmastir.
Yapilan Tek Yonli ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 8.50°de incelendiginde,
uluslararasilasma derecesinin, isletmenin yararlandig1 ulusal ve uluslararasi tesvik
sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilia sahip oldugu belirlenmistir
(F=3,675; p<0,05). Bu nedenle, arasgtrmanin sekizinci hipotezinin altinci alt hipotezi
olan “Hg¢” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8.50. Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletmelerin Yararlandig: Ulusal
ve Uluslararasi Tegvik Sayilart ANOVA Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Sayt  Ortala. Stand. Stand. F D
Sapma Hata

Tesvikler Hig yararlanmadik 23 1,3919 ,40682 ,08483

(Ulusal ve 1 - 5 kez yararlandik 38 1,2207 ,34836 ,05651

Uluslararas1) 6 - 10 kez yararlandik 21 1,4694 ,43523 ,00498 3,675 0,015%*
11 kez ve tizeri 21 1,5774 ,53021 ,11570
Toplam 103 1,3824 ,43719 ,04308

Bagimli degisken: Uluslararasilagma Derecesi, *p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini belirlemek igin Tukey testi
uygulanmistir (Tablo 8.51). Tablo 8.51 gruplar arasindaki farkliliklar agisindan
incelendiginde;

e Uluslararasilagsma derecesi agisindan degerlendirildiginde; Ulusal ve uluslararasi
tesviklerden 11 ve daha fazla sayida yararlananlarin uluslararasilasma derecesi
ortalamalari; tesviklerden 11°den az yararlananlarin uluslararasilasma derecesi
ortalamalarindan belirgin bir sekilde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
daha yiiksektir.

e Ancak sonuglar incelendiginde; tesviklerden hi¢ yararlanmayanlarin
uluslararasilasma  derecelerinin  ortalamalarinin  tesviklerden 1-5 arasi
yararlananlarm uluslararasilasma derecelerinin ortalamalarindan yiiksek olmasi
gibi bir sonug ortaya ¢ikmis olsa da tablonun genel olarak degerlendirilmelidir.

Tablo 8.51 ile ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda isletmelerin yararlandigi
ulusal ve wuluslararas1 tesvik sayilar1 genel olarak ne kadar yiiksek olursa
uluslararasilagsma derecesi de o kadar yiiksek olur.

Tablo 8.51. isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletmelerin Yararlandig: Ulusal
ve Uluslararas1 Tegvik Sayilar1 Tukey Testi Sonuglar1

Ulusal ve Uluslararasi Ulusal ve Uluslararasi Ortalamalarin
Tesvik sayist (1) Tesvik saytsi (J) Farki (I-J) D
Hig tegviklerden 1 - 5 arasi ,17118 418
yararlanmadik 6 - 10 aras1 -,07755 ,929
11 ve daha fazla -, 18554 ,465
1 -5 arasi Hig tegviklerden yararlanmadik -,17118 418
6 - 10 aras1 -,24873 ,138
11 ve daha fazla -,35672%* ,013
6 - 10 aras1 Hig tegviklerden yararlanmadik ,07755 ,929
1 -5 arasi ,24873 ,138
11 ve daha fazla -, 10799 ,839
11 ve daha fazla Hig tegviklerden yararlanmadik ,18554 ,465
1 -5 arasi ,35672%* ,013
6 - 10 aras1 ,10799 ,839

#p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Arastrmanin sekizinci hipotezinin alt hipotezlerinden yedincisi olan “Hjg;:
Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin aywrdigt Ar-Ge paylarina gore
farklihik gostermektedir” hipotezinde Ar-Ge paylar1 ile uluslararasilasma derecesi
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arasinda herhangi bir korelasyon belirlenememesinden dolay1r “Hs;” hipotezi test
edilmeden reddedilmistir.

Arastrmanin sekizinci hipotezinin, alt hipotezlerinden, sekizincisi olan “Hjyg:
Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin ayirdigi yeni tesis ekipman payina
gore farklilik gostermektedir” seklinde olup hipotezin test edilmesi icin, Tek Yonlii
ANOVA analizi kullanilmistir. Analizde, uluslararasilasma derecesi bagimli degisken
olarak tanimlanmistir ve isletmelerin cirolarindan ayirdiklari yeni tesis ve ekipman
paylar1 ise faktdr yani, bagimsiz degisken olarak tanimlanarak analiz yapilmistir.
Yapilan Tek Yonli ANOVA analizi sonuglari Tablo 8.52°de incelendiginde,
uluslararasilasma derecesinin, isletmelerin cirolarindan ayirdigi yeni tesis ekipman
paylarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sahip oldugu belirlenmistir
(F=2,604; p<0,10). Bundan dolayr arastrmanin sekizinci hipotezinin, sekizinci alt
hipotezi olan “Hgg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8.52. Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletmelerin Cirolarmdan
Ayirdig1 Yeni Tesis Ekipman Paylart ANOV A Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Sayt  Ortalama  Standart Standart F D
Sapma Hata

0 — 0,05 arasi 18 1,3469 ,36494 ,08602
Yenitesis  0,06-0,10 aras1 34 1,3531 ,34885 ,05983
ekipman 0,11 -0,20 aras1 38 1,3202 ,38913 ,06312 2,604 ,056%**
pay1(%) 0,21 ve lzeri 13 1,6896 , 71805 ,19915

Toplam 103 1,3824 ,43719 ,04308

Bagimli degisken: Uluslararasilasma Derecesi
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Gruplar arasindaki farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Tukey testi uygulanmistir
(Tablo 8.53). Buna gore cirolarindan % 0,21 ve daha fazla oranda yeni tesis ve
ekipman pay1 ayiran isletmelerin uluslararasilasma derecesi ortalamalari, cirolarindan
% 0,06 - 0,20 aras1 yeni tesis ve ekipman pay1 ayiran isletmelerin uluslararasilagsma
derecesi ortalamalarindan istatistiksel olarak daha fazladir.

Tablo 8.53. Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletmelerin Cirolarmdan
Ayirdig1 Yeni Tesis Ekipman Paylarina Gore Tukey Testi Sonuclari

Yeni Tesis Ekipman Yeni Tesis Ekipman Farklarin D

Payr (%) (1) Payt (%) (J) Ortalamas: (1I-J)

0 - 0,05 aras1 0,06 - 0,10 aras1 -,00614 1,000
0,11 - 0,20 arasi1 ,02672 ,996
0,21 ve iizeri -,34271 ,129

0,06 - 0,10 aras1 0 - 0,05 aras1 ,00614 1,000
0,11 - 0,20 arasi1 ,03286 ,988
0,21 ve tizeri -,33657* ,081

0,11 - 0,20 arasi1 0 - 0,05 aras1 -,02672 ,996
0,06 - 0,10 aras1 -,03286 ,988
0,21 ve tizeri -,36943%* ,041

0,21 ve lizeri 0 - 0,05 arast ,34271 ,129
0,06 - 0,10 aras1 ,33657* ,081
0,11 - 0,20 aras1 ,36943%* ,041

#p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01
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Arastirmanin sekizinci hipotezinin alt hipotezlerinden dokuzuncusu olan “Hjyo:
Isletmelerin  uluslararasilasma derecesi, isletmelerin uluslararasi operasyonlarin
fiziksel dagilimina gore farklilik gostermektedir” seklinde olup, hipotezin test edilmesi
icin Tek Yonli ANOVA analizi kullanilmistir. Analizde, uluslararasilasma derecesi
bagimli degisken olarak, isletmelerin uluslararasi operasyonlarinin fiziksel dagilimi ise
faktor yani, bagimsiz degisken olarak tanimlanarak analiz yapilmistir. Yapilan Tek
Yonli ANOVA analizi sonuglart Tablo 8.54’de incelendiginde, uluslararasilagsma
derecesinin, igletmenin uluslararasi faaliyetlerinin fiziksel dagilimina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklhiliga sahip oldugu belirlenmistir (F=6,161; p<0,01). Bu
nedenle, arastirmanin sekizinci hipotezinin, dokuzuncu alt hipotezi olan “Hgo”
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8.54. Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletmelerin Uluslararasi
Operasyonlari Fiziksel Dagilimma Gore ANOV A Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Say1  Ortalama  Standart Standart F P
Sapma Hata

1 - 20 aras1 29 1,0949 ,25311 ,04700
Uluslararast 21 - 40 arasi 32 1,4484 ,48093 ,08502
faaliyetlerin 41 - 60 arasi 16 1,4821 ,58532 ,14633 6,161 ,000%***
fiziksel 61 - 80 arasi 13 1,4363 ,16724 ,04638
dagilimi 81 ve lizeri 13 1,6841 , 30822 ,08549
Toplam 103 1,3824 ,43719 ,04308

Bagimli degisken: Uluslararasilasma Derecesi
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini belirlemek i¢in Tukey testi
uygulanmigtir;

Yapilan analiz sonuclar1 Tablo 8.55’te gosterilmistir. Sonuglar uluslararasilasma
derecesi agisindan degerlendirildiginde, uluslararasi operasyonlarmnin fiziksel dagilimi
81 wve 1zerinde olan isletmelerin uluslararasilasma derecelerinin ortalamalari,
uluslararas1 operasyonlarin fiziksel dagilimi 81 den az olan isletmelerin
uluslararasilagsma derecelerinin ortalamalarindan belirgin bir sekilde daha yiiksektir.
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Tablo 8.55. Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Uluslararasi Operasyonlarin
Fiziksel Dagilimi Tukey Testi Sonuglar1

Uluslararasi Uluslararasi Farklarin

Operasyonlarin Operasyonlarin Ortalamalar

Fiziksel Dagilimi (1) Fiziksel Dagilimi (J) (I-J) p
21 - 40 aras1 -,35355%** ,007

1 -20 aras1 41 - 60 aras1 -,38724%* ,020
61 - 80 aras1 -,34144%* ,085
81 ve lizeri -,58925%** ,000
1 -20 aras1 ,35355%%* ,007

21 - 40 aras1 41 - 60 arasi -,03369 ,999
61 - 80 aras1 ,01211 1,000
81 ve lizeri -,23570 ,381
1 -20 aras1 ,38724%* ,020

41- 60 aras1 21 - 40 aras1 ,03369 ,999
61 - 80 arasi ,04580 ,998
81 ve lizeri -,20201 ,656
1 -20 aras1 , 34144 ,085

61 — 80 arasi 21 - 40 aras1 -,01211 1,000
41 - 60 arasi -,04580 ,998
81 ve lizeri -,24781 511
1 —20 aras1 ,58925%** ,000

81 ve lizeri 21 — 40 aras1 ,23570 ,381
41 — 60 aras1 ,20201 ,656
61 — 80 aras1 ,24781 511

#p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Arastrmanin sekizinci hipotezinin alt hipotezlerinden onuncusu olan “Hjg p:
Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin ayirdigi reklam harcamalarinin
yogunluguna gore farklilik gostermektedir” seklindedir. Korelasyon analizinde reklam
harcamalar1 1ile wuluslararasilagma derecesi arasinda herhangi bir korelasyon
belirlenememesinden dolay1 “Hg 19" hipotezi test edilmeden reddedilmistir.

Arastirmanin sekizinci hipotezinin alt hipotezlerinden on birincisi olan “Hg ;.
Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin uluslararasi yonelimlerine gore
farklilik gostermektedir” seklindedir. Bu hipotezin test edilmesi ic¢in, Tek Yonli
ANOVA analizi kullanilmistir. Analizde, uluslararasilasma derecesi bagimli degisken
olarak tanimlanmistir ve isletmelerin uluslararasi yonelimleri ise faktér yani, bagimsiz
degisken olarak tanimlanarak analiz yapilmistir.

Yapilan Tek Yonlii ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 8.56’da incelendiginde,
uluslararasilasma derecesinin isletmenin uluslararasi yonelimlerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farkliliga sahip olmadigi belirlenmistir (F=1,097; p>0,10). Bu yiizden
aragtirmanin sekizinci hipotezinin on birinci alt hipotezi olan “Hg;;” hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 8.56. Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletmelerin Uluslararasi
Yonelimi ANOV A Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degiskenler Sayt  Ortalama Standart Standart F P
Sapma  Hata

Katilmiyorum 6 1,9606 ,55696 , 22738

Kararsizim 82 1,3112 , 35967 ,03972
Uluslararast  Katiliyorum 12 1,6339 ,60054 ,L17336 1,097 ,354
Yonelim Kesinlikle 3 1,1658 ,29807 ,17209

Katiliyorum

Toplam 103 1,3824 43719 ,04308

Bagiml degisken: Uluslararasilasma Derecesi

Arastrmanin sekizinci hipotezinin alt hipotezlerinden on ikincisi olan “Hg ,:
Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, igletmelerin tiye oldugu ulusal ve uluslararasi
ticari orgiitlerin sayilarina gore farklilik gostermektedir” seklindedir.

Korelasyon analizinde kalite belgesi sayisi ile uluslararasilasma derecesi arasinda
herhangi bir korelasyon belirlenememesinden dolayr “Hg,” hipotezi test edilmeden
reddedilmistir.

8.4.6.2. Marka Sahipligi ve Tescilli Patent Hakki Sahipligine iliskin t-Testi Analizi
Sonuclan

Arastirmanin sekizinci hipotezinin alt hipotezlerinden on iigiinciisii olan “Hg ;3.
Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin sahip oldugu ulusal marka
hakkina gore farkliik gostermektedir” seklindedir. Korelasyon analizinde marka
sahipligi ile uluslararasilasma derecesi arasinda herhangi bir korelasyon
belirlenememesinden dolay1 “Hg 13” hipotezi test edilmeden reddedilmistir.

Arastrmanin sekizinci hipotezinin on dordiinciisii alt hipotezi olan “Hg 4.
Isletmelerin uluslararasilasma derecesi, isletmelerin sahip oldugu uluslararast marka
hakkina gore farklilik gostermektedir” hipotezinde uluslararast marka hakki ile
uluslararasilagsma derecesi arasinda herhangi bir korelasyon belirlenememesinden dolay1
“Hg.14” hipotezi test edilmeden reddedilmistir.

Arastirmanin sekizinci hipotezinin on besinci alt hipotezi olan “Hg ;s: Isletmelerin
uluslararasilagsma derecesi, isletmelerin sahip oldugu tescilli patent hakkina gére
farklihik gostermektedir” seklindedir ve hipotezin test edilmesi icin, t-Testi analizi
kullanilmistir.  Analizde, uluslararasilasma derecesi bagimli degisken olarak
tanimlanmistir ve isletmelerin sahip oldugu tescilli patent hakki ise bagimsiz degisken
olarak tanimlanmistir, ayrica bagimsiz degisken sahiplik acisindan “Evet” ve “Hayur”
seklinde iki grup olarak tanimlanarak analiz gerceklestirilmistir. t-Testi analizi sonuclar1
Tablo 8.57°de incelendiginde, isletmenin tescilli bir patent hakkma sahip olmasi ile
olmamas1 arasinda uluslararasilasma derecesi agisindan anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir (F=3,209; p<0,01). Bu nedenle arastirmanin sekizinci hipotezinin on
besinci alt hipotezi olan “Hg 15 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8.57. Isletmelerin Uluslararasilasma Derecesi ve Isletmelerin Sahip Oldugu
Tescilli Patent Hakki Degiskenine Gore t-Testi Analizi Sonuglari

Bagimsiz Sayt  Ortalama Standart Standart F t P
Degisken sapma hata

Tescilli Evet 46 1,5352 ,50712 ,07477 3,209 3,263 ,002%**
patent Hayir 56 1,2638 ,32771 ,04379

Bagimli degisken: Uluslararasilagsma Derecesi, *p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

8.4.6.3. isletme Performansi ve Uluslararasilasma Derecesi ANOVA Sonuglar

Isletme performansmin uluslararasilagsma derecesine gore farklilik gdsterip
gostermedigini  arastrmak ~ amaciyla, “H9:  Isletmelerin  performanslari
uluslararasilagma derecesine gore farklilik gostermektedir” hipotezi olusturulmustur.
Isletme performans: siibjektif ve objektif olmak fiizere iki sekilde incelenmistir.
Analizde Once siibjektif isletme performansi ile daha sonra ise objektif isletme
performansi degiskenleri kullanilarak ANOV A analizi gergeklestirilmistir.

Arastrmanm dokuzuncu hipotezinin ilk alt hipotezi olan “H9a: Isletmelerin
siibjektif performanslart uluslararasilasma derecesine gore farklilik gostermektedir”
seklinde olup, hipotezin test edilmesi i¢in, Tek Yonlii ANOVA analizi kullanilmastir.
Analizde, siibjektif isletme performansi ortalamalar1 alinarak bagimli degisken olarak
tanimlanmistir ve isletmelerin uluslararasilagsma dereceleri ise bagimsiz degisken olarak
tanimlanarak analiz yapilmistir. Analizde bagimli degisken olarak alman siibjektif
isletme performans:t faktorlerinin ortalamalar1 alimarak tek bir faktor olarak
kullanilmistir. Yapilan Tek Yonliit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 8.58 incelendiginde,
isletmelerin siibjektif performanslarmin, igletmenin uluslararasilasma derecelerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sahip oldugu belirlenmistir (F=5,115; p<0,01).
Bu yiizden arastirmanin dokuzuncu hipotezinin ilk alt hipotezi olan “H9a: Isletmelerin
siibjektif performanslar: uluslararasilasma derecesine gore farklilik gostermektedir”
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8.58. Isletmelerin Siibjektif Performanslar1 ve Uluslararasilasma Derecesine
Gore ANOVA Analizi Sonuglari

Bagimsiz Say1  Ort. Standart Standart F D
Degiskenler sapma hata

0,6 — 0,99 aras1 18 3,1765  ,54085 ,12748

1,00 — 1,49 aras1 52 3,1918  ,69135 ,00587
Uluslararasil 1,50 — 1,99 aras1 25 3,4355  ,46846 ,09369 5,115 0,002%*
asma 2,00 ve lizeri 8 4,0250 ,38863 ,13740
Derecesi

Toplam 103 3,3130  ,63557 ,06262

Bagimli degisken: Siibjektif isletme performansi, *p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini belirlemek i¢in Tukey testi
uygulanmistir. Buna gore Tablo 8.59’da analiz sonuglar1 incelendiginde
uluslararasilasma derecesi 2,00 ve daha fazla olan isletmelerin, siibjektif isletme
performanslariin ortalamalari, uluslararasilasma derecesi 0,6-0,99, 1,00-1,49 ve 1,50-
1,99 arasinda olan isletmelerin siibjektif performanslari ortalamalarindan istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde daha fazla oldugu belirlenmistir.
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Tablo 8.59. Isletmelerin Siibjektif Performanslar1 ve Uluslararasilasma Derecesi Tukey
Testi Sonuglar1

Uluslararasilasma  Uluslararasilasma Farklarin Ortalamalarn

Derecesi (1) Derecesi (J) -J) p

0,6 - 0,99 arasi 1,00 — 1,49 arasi -,01539 1,000
1,50 — 1,99 arasi -,25906 ,505
2,00 ve tizeri -,84854%** ,007

1,00 - 1,49 arasi1 0,6 - 0,99 arasi ,01539 1,000
1,50 - 1,99 arasi -,24367 ,346
2,00 ve tizeri -,83315%* ,002

1,50 - 1,99 arasi 0,6 — 0,99 arasi ,25906 ,505
1,00 — 1,49 arasi ,24367 ,346
2,00 ve tizeri -,58948* ,080

2,00 ve tizeri 0,6 — 0,99 aras1 ,84854** ,007
1,00 — 1,49 arasi ,833]5%* ,002
1,50 — 1,99 arasi ,58948* ,080

*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Siibjektif isletme performansi ile uluslararasilasma derecesi arasindaki farkliligin
olup olmadig1 arastirildiktan sonra arastirmanin objektif isletme performansi
degiskenlerinin (ROE, ROS, ROA, Kar, Satislar, ihracat Satislar1) uluslararasilasma
derecesine gore farklilik gosterip gostermedikleri de arastirilmastir.

Isletmelerin objektif performanslari, uluslararasilasma derecesine gore farklilik
gosterip gostermedigine yonelik olusturulan hipotez “H9b: Isletmelerin objektif
performanslar:, uluslararasilasma derecelerine gore farkliik gostermektedir”
seklindedir.

Isletmelerin ROE’lerinin uluslararasilasma derecelerine gore farklhilik gdsterip
gostermediklerini arastiran ve arastrmanin dokuzuncu hipotezinin birinci alt hipotezi
olan “Hop.;: Isletmelerin ROE’leri, uluslararasilasma derecelerine gére farklilik
gostermektedir” hipotezinde ROE ile uluslararasilagsma derecesi arasinda herhangi bir
korelasyon belirlenememesinden dolay1 “Hoy, ;” hipotezi test edilmeden reddedilmistir.

Isletmelerin ROS’larmin uluslararasilasma derecelerine gore farklilik gdsterip
gostermediklerini arastiran ve arastirmanm dokuzuncu hipotezinin ikinci alt hipotezi
olan “Hoy.;: Isletmelerin ROS’lari, uluslararasilasma derecelerine gore farklilik
gostermektedir” hipotezinde ROS ile uluslararasilasma derecesi arasinda herhangi bir
korelasyon belirlenememesinden dolay1 “Hy,.,” hipotezi test edilmeden reddedilmistir.

Isletmelerin ROA’larinin uluslararasilasma derecelerine gore farklhilik gdsterip
gostermediklerini arastiran ve arastirmanin dokuzuncu hipotezinin ticiincii alt hipotezi
olan “Hyy.3: Isletmelerin ROA’lari, uluslararasilasma derecelerine gore farklilik
gostermektedir” hipotezinde ROA ile uluslararasilasma derecesi arasinda herhangi bir
korelasyon belirlenememesinden dolay1 “Hy,. 3 hipotezi test edilmeden reddedilmistir.

Isletmelerin Kar’larinmn uluslararasilasma derecelerine gore farklilik gdsterip
gostermediklerini arastiran ve arastirmanin dokuzuncu hipotezinin dordiincii alt hipotezi
olan “Hop.4: Isletmelerin Kar’lari, uluslararasilasma derecelerine gore farkhilik
gostermektedir” hipotezinde kar ile uluslararasilasma derecesi arasinda herhangi bir
korelasyon belirlenememesinden dolay1 “Hys.,” hipotezi test edilmeden reddedilmistir.
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Isletmelerin satislar’min, uluslararasilasma derecelerine gore farklilik gosterip
gostermediklerini arastiran ve arastrmanin dokuzuncu hipotezinin besinci alt hipotezi
olan “Hyy.5: Isletmelerin satislari, uluslararasilasma derecelerine gore farklilik
gostermektedir” hipotezinde ROA ile uluslararasilasma derecesi arasinda herhangi bir
korelasyon belirlenememesinden dolay1 “Hy,. 5 hipotezi test edilmeden reddedilmistir.

Arastirmada isletmelerin thracat satiglarmin uluslararasilasma derecesine gore
farklilik gosterip gostermedikleri arastirilmistir (Tablo 8.60). Ihracat satislarmim
uluslararasilagsma derecelerine gore anlamhi bir farkliliga sahip oldugu belirlenmistir
(F=3,192; p<0,05). Buna gore arastrmanin dokuzuncu hipotezinin altinct alt hipotezi
olan “Hop.s: Isletmelerin ihracat satislari, uluslararasilasma derecelerine gore farklilik
gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8.60. Isletmelerin Ihracat Satislar1 ve uluslararasilasma Derecesine Gore
ANOVA Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Say1  Ort. Standart Standart F P
Degisken sapma hata

0,6 — 0,99 arast 18 7,7773 ,52992 ,12490
Uluslararasil 1,00 — 1,49 aras1 52 8,0871 ,71696 ,09942
asma 1,50 — 1,99 arast 25 8,4568 ,66977 ,13395 3,192 ,013**
Derecesi 2,00 ve iizeri 8 8,1727 ,56726 ,20056

Toplam 103 8,1294 ,69330 ,06831

Bagimli degisken: Thracat satislart
%p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Ayrica ihracat satiglar1 ve uluslararasilagsma derecesi i¢in Tukey testi analizi
yapilarak anlaml farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandig1 arastirilmistir (Tablo
8.61).

Tukey testi sonuglar1 Tablo 8.61°de gosterilmistir. Analiz sonuglar1 ihracat
satiglar1 acisindan degerlendirildiginde, uluslararasilagsma derecesi ortalamalar1 1,50-
1,99 arasi olanlarin, uluslararasilasma derecesi ortalamalar1 0,6 - 0,99 arasi1 olanlarin
ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha fazla oldugu belirlenmistir.

Tablo 8.61. Isletmelerin Ihracat Satislar1 ve Uluslararasilasma Derecesine Gore Tukey
Testi Sonuglar1

Uluslararasilasma Uluslararasilasma Farklarin

Derecesi (1) Derecesi (J) Ortalamalar (1-J) p

0,6 - 0,99 arasi 1,00 - 1,49 arasi1 -,30978 ,330
1,50 - 1,99 arast -,67947" ,007
2,00 ve tizeri -,67644 ,505

1,00 - 1,49 arasi1 0,6 - 0,99 arasi ,30978 ,330
1,50 - 1,99 arasi -,36969 ,110
2,00 ve tizeri -,08557 ,987

1,50 - 1,99 aras1 0,6 - 0,99 arasi ,67947° ,007
1,00 - 1,49 arasi1 ,36969 ,110
2,00 ve iizeri ,28412 ,721

2,00 ve tizeri 0,6 - 0,99 arasi ,39535 ,505
1,00 - 1,49 arasi1 ,08557 ,987
1,50 - 1,99 arasi -,28412 ,721

#p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01
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Buna gore, “H9a: Isletmelerin siibjektif performanslar: uluslararasilasma
derecesine gore farklilik gostermektedir” hipotezinin kabul edilmesinden ve “H9b:
Isletmelerin  objektif performanslart uluslararasilasma derecesine gore farklilik
gostermektedir” hipotezi de sadece ihracat satislar1 agisindan desteklendigi igin
reddedilmesinden dolayr  “H9: Isletmelerin  performanslart  uluslararasilasma
derecesine gore farklilik gostermektedir’ hipotezi kismen kabul edilmistir.

8.5. Regresyon Analizindeki Araci Etkiler

Bu tez caligmasinin temel degiskeni ve odak noktasi uluslararasilasma
derecesidir. Buna ragmen isletme karakteristikleri, ana {ilke faktorleri ve ev sahibi iilke
faktorleri ile isletme performansi iliskilerindeki direkt etkilerin arastirilmasina ragmen,
arastrmanin modeli (Sekil 8.1) goz Oniine almarak bu iligkilerde uluslararasilasma
derecesinin aracilik etkisi de arastirilmstir.

Aracilik etkisi analizi (mediation effects), hem teorik hem de uygulamali olarak
psikoloji ile ilgili arastirmalarda Baron ve Kenny (1986) tarafindan sik kullanilan analiz
teknigidir. Baron ve Kenny’nin ¢aligmalar1 bu konuda yapilan analizlerle arastirmacilara
yol gostermektedir (Preacher ve Hayes, 2004: 718).

Panel A
X ¢ > Y
Panel B
M
a b
X ‘ » Y

Sekil 8.2. X’in Y’ye Etkisinde M’nin Aracilik Etkisi (Preacher ve Hayes, 2004: 718)

Sekil 8.2°de Panel A: X ile Y arasindaki dogrudan etkiyi gostermektedir. Panel
B: X’in Y’ye M aracilig1 ile etkisini gostermektedir. Aracilik analizlerinde yapilmasi
gereken ilk asamada basit dogrusal regresyon yardimiyla, X bagimsiz degiskeni ile Y
bagimli degiskeni arasindaki iliskiyi arastwrmaktir (path c¢), daha sonra bagimsiz
degiskenin, araci1 (mediator) degisken M iizerindeki (path a) ve bir sonraki asamada
aract (mediator) degiskenin, Y bagimli degisken tlizerindeki (path b) dogrudan etkisi
belirlenir.

Ikinci asamada ise hiyerarsik regresyonla bagimsiz (X) degiskeninden, araci
degiskene (M) ve aract degiskenden bagimli degiskene (Y) giden iliski igerisinde araci
degiskenin etkisi (path ¢) belirlenir.
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Bu iliskide toplam etki (dogrudan ve dolayli) c= ¢ + ab formiiliiyle belirlenir.
Buradaki “¢” simgesi bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki toplam
(dogrudan) etki ve arac1 degiskenin dahil edildigi dolayl etki arasindaki farki gosterir (
¢ = c-ab). Buradaki temel olgiit “a”, b ve nin anlamli yani (p<,10) olmas1 ve “¢”
degerinin de “c”’den biiylik olmasidir (é>c). Hiyerarsik regresyonda bagimsiz
degiskenin, bagimli degisken iizerinde herhangi bir etkisinin olmamasi durumunda
aracilik etkisi tamdir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi (¢) basit
dogrusal regresyondaki etkisinden (c¢) daha fazla ise kismi aracilik etkisi oldugu anlagilir
(Baron ve Kenny, 1986: 1176 -1177; Preacher ve Hayes, 2004: 717 -718; Preacher ve
Hayes, 2008: 880). Bagimsiz degiskenin bagiml degisken tlizerindeki dolayli etkisinin
giiciinii ve iligkinin anlamlilik diizeyini gosteren ve Michael Sobel tarafindan gelistirilen
(Sobel, 1982: 298-301) Sobel testi uygulanir. Sobel testi genellikle biiyiik 6rneklem i¢in
uygundur ve Orneklem sayisi kiigiildiikge daha az korunuma sahip olur (Preacher ve
Hayes, 2004: 718).

Bu tez ¢aligmasinda yer alan araci degigkenlerin etkileri ile ilgili Sobel testi
aracilik iliskisinde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin giiciinii
ve anlamliligmi belirlemek {izere internet iizerinden interaktif bir sekilde calisan
programdir. Sobel testinde -/+1.91 arasinda bir deger alir (Calculation for the Sobel
Test; An interactive calculation tool for mediation test, (06.01.2014, quantpsy.org)
kullanilarak yapilmistir.

Arastirmada yer alan degiskenler (isletme karakteristikleri, ana iilke faktorleri ve
ev sahibi tilke faktorleri) ile siibjektif isletme performansi iliskisinde uluslararasilagsma
derecesinin aracilik etkisinin arastirilmasi ile birlikte bu degiskenler (isletme
karakteristikleri, ana iilke faktorleri ve ev sahibi lilke faktorleri) ile objektif isletme
performans1 (ROE, ROS, ROA, KAR, Satislar ve Ihracat Satislari) iliskisinde de
uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi arastirilmistir.

999
C

8.5.1. Ana Ulke Faktorleri, Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme Performans
Mliskisi

Arastrmada ana iilke faktorleri ile isletme performansi iliskisinde,
uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi arastirilmistir. Arastrmada g¢alismanin
onuncu ana hipotezi “H10: Ana iilke faktorleri, uluslararasilagsma derecesi araciligiyla
isletme performansini pozitif etkilemektedir” seklindedir. Bu hipotez hem siibjektif hem
de objektif isletme performansi olarak iki ayr1 sekilde incelenmistir. Bu yiizden “H10a:
Ana iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir” ve “HI10b: Ana iilke faktorleri, uluslararasilasma
derecesi araciligryla objektif isletme performansini pozitif etkilemektedir” seklindeki
hipotezler ayr1 ayr1 arastirilacaktir. Analizlerde ana lilke faktorlerinin ve siibjektif
isletme performans:t faktorlerinin ortalamalar1 alimarak tek bir faktdr olarak
kullanilmstir.
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8.5.1.1. Rekabet Yogunlugu, Uluslararasilasma Derecesi ve Siibjektif isletme
Performans: Iliskisi

Arastirmada ana iilke faktorlerinin alt boyutlarindan olan rekabet yogunlugu ile
siibjektif isletme performansi iliskisinde uluslararasilagsma derecesinin aracilik etkisi
arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda; rekabet yogunlugunun, uluslararasilasma
derecesi iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
(ag=,262; p<0,01), uluslararasilasma derecesinin, siibjektif isletme performansi iizerinde
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu (bg=,330; p<0,01) ve
rekabet yogunlugunun siibjektif isletme performans: iizerinde pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (cs=,182; p<0,10).

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda rekabet yogunlugu ile siibjektif isletme
performanst iligkisinde uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi incelendiginde;
rekabet yogunlugu ile siibjektif isletme performansi arasinda hem direkt etki hem de
uluslararasilagsma derecesinin kismi aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir (ég= ,303 >
cg= ,182; ¢,<0,01). Buna gore rekabet yogunlugu uluslararasilasma derecesinin
etkinligini artirmakta; uluslararasilasma derecesi de, siibjektif isletme performansinin
etkinligini artirmaktadir. Aract etkilerdeki temel sartlar saglandigindan dolay1
calismanm onuncu hipotezinin ikinci alt hipotezi olan “H10,,: Ana iilkenin rekabet
yogunlugu, uluslararasilagsma derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini
porzitif etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren hiyerarsik regresyon analizi sonuglari
Tablo 8.62’te ve Sekil 8.3’te gosterilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki dolayli etkisinin giiciinii ve iliskinin anlamliligmi belirlemek amaciyla da
Sobel testi uygulanmistir ve bu testin sonuglar1 Tablo 8.63°te gosterilmistir.

Tablo 8.62. Rekabet Yogunlugu Ile Siibjektif Isletme Performansi Iliskisinde
Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi

Analiz Degiskenleri p T )/ R®  Diizeltilmis F
RZ

1.Analiz (Path ¢)

Rekabet yogunlugu — Siibjektif Isletme ,182 L1865 ,065 ,033 ,024 3,480
Performansi

2. Analiz (Path a)

Rekabet yogunlugu - Uluslararasilagsma ,262 2,731 ,007 ,069 ,060 7,460
Derecesi

3. Analiz (Path b)

Uluslararasilasma Derecesi — Stibjektif ,330 3,510 ,001 ,109 ,100 12,324
Isletme Performansi

(Path ¢=ab)

Rekabet yogunlugu — Uluslararasilagsma ,303 3,112,002 ,119 ,101 6,731

Derecesi - Siibjektif Isletme Performansi

Bagimsiz degisken: Rekabet yogunlugu; Araci degisken: Uluslararasilasma Derecesi; Bagimli degisken:
Siibjektif Isletme Performansi

149



ARASTIRMANIN BULGULARI

Ibrahim AKBEN

Panel A
c
Bag Degisk g gi
(Bagimsiz Degisken) 0.182% (Bagimli Degisken)
Rekabet Yogunlugu > Siibjektif Isletme
Performansi
Panel B
(Aract Degisken)
Uluslararasilagsma
a Derecesi b
0,262%*%* 0,330%**
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
Rekabet Yogunlugu > Siibjektif Isletme
, Performansi
C
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01 0,303 **

Sekil 8.3. Rekabet Yogunlugu Ile Siibjektif Isletme Performans: Iliskisinde

Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi

Sobel testi ile yapilan hesaplamaya gore ¢-c = 0,121°e gore z- degeri 0,999 ve
p>0,10’dir. Buna gore; bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dolayli
etkisinin giici zayif (z<1,96) ve istatistiksel olarak anlamli olmadigi (p>0,10)

belirlenmistir (Tablo 8.63).

Tablo 8.63. Rekabet Yogunlugu Ile Siibjektif Isletme Performansi Iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Araci (Mediator) Etkisinin Sobel Testi Sonuglar1

Unstand. Unstand. Std. Hata Std. Hata
Coeff. (B) Coeff. (B) (S (S»)
(@) (b)
Girdiler ,440 ,096 ,141 ,091
Test Istatistigi Standart Sig./p
(z-degeri) Hata
Test Sonuclar ,999 0,042 0,317
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8.5.1.2. Cifte Vergi Anlasmalari, Uluslararasilasma Derecesi ve Siibjektif isletme
Performans: Iliskisi

Arastirmada ana iilke faktorlerinin alt boyutlarindan olan ¢ifte vergi anlagsmalar1
ile siibjektif isletme performansi iligkisinde uluslararasilagsma derecesinin aracilik etkisi
arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda; ¢ifte vergi anlagsmalarinin, uluslararasilagsma
derecesi iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
(ag=,178; p<0,10), uluslararasilasma derecesinin, siibjektif isletme performansi iizerinde
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu (bg=,330; p<0,01) ve
cifte vergi anlagsmalariin siibjektif isletme performansi iizerinde negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (cs= -,028; p<0,10).

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda g¢ifte vergi anlasmalar1 ile siibjektif
isletme performans: iliskisinde wuluslararasilagma derecesinin  aracilik  etkisi
incelendiginde; ¢ifte vergi anlasmalar1 ile siibjektif isletme performansi arasinda
uluslararasilagsma derecesinin kismi aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir (ég= ,363 >
cg= -,028; ¢,<0,01). Buna gore cifte vergi anlagsmalar1 uluslararasilagsma derecesinin
etkinligini artirmakta; uluslararasilasma derecesi de, siibjektif isletme performansinin
etkinliginin artirmaktadir. Bu yiizden araci etkilerdeki temel sartlar saglandigindan
dolay1 ¢alismanin onuncu hipotezinin altinci alt hipotezi olan “H10,s: Ana iilkenin
diger iilkelerle c¢ifte vergi anlasmalarimin olmasi, uluslararasilasma derecesi
aracthigiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir” hipotezi kabul
edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren hiyerarsik regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 8.64’de ve Sekil 8.4’te gosterilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki dolayli etkisinin giiclinii ve iliskinin anlamlili§ini belirlemek
amaciyla da Sobel testi uygulanmistir ve bu testin sonuglar1 Tablo 8.65’te gosterilmistir.

Tablo 8.64. Cifte Vergi Anlasmalar1 Ile Siibjektif Isletme Performans: iliskisinde
Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi

Analiz Degiskenleri p T )/ R’ Diizeltilmis F
RZ

1.Analiz (Path ¢)

Cifte vergi anlasmalar1 — Siibjektif Isletme  -,028  -,274 784 ,001 -,009 ,075
Performansi

2. Analiz (Path a)

Cifte vergi anlagmalar1 - Uluslararasilasma ,178 1,788 ,077 ,032 ,022 3,198
Derecesi

3. Analiz (Path b)

Uluslararasilasma Derecesi — Stibjektif ,330 3,510 ,001 ,109 ,100 12,324
Isletme Performansi

(Path ¢=ab)

Cifte vergi anlagmalar1 — Uluslararasilagma ,363 3,771  ,000 ,129 ,111 7,154

Derecesi - Siibjektif Isletme Performansi

Bagimsiz degisken: Cifte vergi anlasmalari; Aract degisken: Uluslararasilasma Derecesi; Bagimli
degisken: Siibjektif Isletme Performansi
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Panel A

(Bagimsiz Degisken)

-0,028

(Bagimli Degisken)

Cifte vergi anlagmalar1 > Siibjektif Isletme
Performansi
Panel B
(Aract Degisken)
Uluslararasilagsma
a Derecesi b
0,178* 0,330%***
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
Cifte vergi anlasmalar1 > Siibjektif Isletme
, Performansi
C
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01 0,363***

Sekil 8.4. Cifte Vergi Anlasmalar1 ile Siibjektif Isletme Performansi Iliskisinde
Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi

Sobel testi ile yapilan hesaplamaya gore ¢-c = 0,391°e gore z- degeri - 0,933 ve
p>0,10’dir. Buna gore; bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dolayli
etkisinin giicii ¢ok zayif (z<1,96) ve istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (p>0,10)
belirlenmistir (Tablo 8.65).

Tablo 8.65. Cifte Vergi Anlasmalar1 Ile Siibjektif Isletme Performans: iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Araci (Mediator) Etkisinin Sobel Testi Sonuglar1

Unstand. Unstand. Std. Hata Std. Hata
Coeff. (B) Coeff. (B) (S (S»)
(@) (b)
Girdiler 512 -,080 ,136 ,083
Test Istatistigi Standart Sig./p
(z-degeri) Hata
Test Sonuclar -,933 ,043 ,350

Korelasyon analizinde rekabet yogunlugu ve cifte vergi anlagmalar1 disindaki
diger degiskenler ile uluslararasilagsma derecesi arasinda herhangi bir korelasyon
belirlenememistir. Bu yiizden arastirmanin “H/70a” hipotezinin alt hipotezleri olan;
“H10a.1”,"H100.3”, “H10a.4”, “H10a.5")" H10a.7%, “H10a.8”s “Hi0a.9”s “Hioa10” ve “Hjpa1r” alt
hipotezleri icin aracilik analizi yapilmadan reddedilmistir. “H10a” sadece politika ve
yasalar ve rekabet yogunlugu agisindan desteklenmektedir. Bu yiizden “H10a.: Ana iilke
faktorleri uluslararasilasma derecesi araciligiyla isletme performansint  pozitif
etkilemektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

152



ARASTIRMANIN BULGULARI Ibrahim AKBEN

8.5.1.3. Ana Ulke Faktorleri, Uluslararasilasma Derecesi ve Objektif Isletme
Performans: Iliskisi

Aragtrmanin  onuncu  hipotezlerinden “HI0b: Ana iilke faktorleri,
uluslararasilagsma derecesi araciligiyla objektif isletme performansini  pozitif
etkilemektedir” hipotezi korelasyon analizinde ana iilke faktorlerini herhangi bir alt
boyutuyla objektif isletme performansi gostergeleri arasindan herhangi bir korelasyon
belirlenememesinden dolay1 aracilik analizlerindeki temel sartlar1 saglayamayacagidan
dolay1 analize alinmadan reddedilmistir.

Yapilan analiz sonucunda, “HIlOa: Ana iilke faktorleri, uluslararasilasma
derecesi araciligryla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir” hipotezinin
kismen kabul edilmesinden ve “HI10b: Ana iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesi
aracthigiyla  objektif isletme performansini  pozitif etkilemektedir” hipotezinin
reddedilmesinden dolayr “HI10: Ana iilke faktérleri, uluslararasilasma derecesi
aracihigiyla isletme performansimi pozitif etkilemektedir” ana hipotezi de kismen kabul
edilmistir.

8.5.2. Ev Sahibi Ulke Faktorleri, Uluslararasilasma Derecesi ve Isletme
Performans: Iliskisi

Arastrmada ev sahibi iilke faktorleri ile isletme performans: iliskisinde,
uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi arastirilmistir. Arastirmada ¢alismanin on
birinci ana hipotezi “HII1: Ev sahibi iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesi
aracthigiyla isletme performansini pozitif etkilemektedir” seklindedir. Hipotez siibjektif
ve objektif isletme performansi olarak iki ayr1 sekilde incelenmistir. Bu nedenle “H//a:
Ev sahibi iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme
performansini  pozitif  etkilemektedir” ve “HI1b: Ev sahibi iilke faktorleri,
uluslararasilagsma derecesi araciligiyla objektif isletme performansini  pozitif
etkilemektedir” hipotezleri ayr1 ayr1 arastirilacaktir. Analizde ev sahibi {ilke
faktorlerinin ve siibjektif isletme performansi faktorlerinin ortalamalar1 alinarak tek bir
faktor olarak kullanilmastir.

8.5.2.1. Politik ve Ekonomik Istikrar, Uluslararasilasma Derecesi ve Siibjektif
Isletme Performansi Iliskisi

Arastirmada ev sahibi iilke faktorlerinin alt boyutlarindan olan politik ve
ekonomik istikrar ile siibjektif isletme performans: iligkisinde uluslararasilasma
derecesinin aracilik etkisi arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda; politik ve ekonomik
istikrarm, uluslararasilasma derecesi iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahip oldugu (as= ,219; p<0,05); uluslararasilagsma derecesinin,
siibjektif isletme performansi iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu (bs=,330; p<0,01); politik ve ekonomik istikrarin, siibjektif isletme
performansi lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
(cg= ,227; p<0,05) belirlenmistir. Hiyerarsik regresyon analizinde, politik ve ekonomik
istikrarin, siibjektif igletme performansi iizerinde hem dogrudan ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski (cg= ,227; p<0,05) oldugu hem de aracilik analizindeki temel sartlar
saglandigindan dolay1 uluslararasilasma derecesinin kismi aracilik etkisi belirlenmistir
(¢=,298 > 5= ,227; ¢,<0,01).
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Bu ylizden, g¢alismanin on birinci hipotezinin dordiincii alt hipotezi olan
“H11,4: Ev sahibi iilkenin politik ve ekonomik istikrari, uluslararasilasma derecesi
aracthigiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir” hipotezi kabul
edilmistir.

Degiskenler arasindaki iligkiyi gdsteren hiyerarsik regresyon analizi sonuglari
Tablo 8.66’de ve Sekil 8.5’te gosterilmistir.

Tablo 8.66. Politik ve Ekonomik Istikrar Ile Siibjektif Isletme Performans: iliskisinde
Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi

Analiz Degiskenleri /] T ) R’ Diizeltilmis F
RZ

1.Analiz (Path ¢)

Politik ve ekonomik istikrar — Siibjektif ,227 2,333,022 ,052 ,042 5,442
Isletme Performansi

2. Analiz (Path a)

Politik ve ekonomik istikrar — 219 2245 027 ,048 ,038 5,040
Uluslararasilasma Derecesi

3. Analiz (Path b)

Uluslararasilasma Derecesi — Stibjektif , 330 3,510 ,001 ,109 ,100 12,324
Isletme Performansi

(Path ¢=ab)

Politik ve ekonomik istikrar — ,298 1,691 ,002 ,147 ,130 8,621

Uluslararasilasma Derecesi - Siibjektif
Isletme Performansi

Bagimsiz degisken: Politik ve ekonomik istikrar; Araci degisken: Uluslararasilasma Derecesi; Bagiml
degisken: Siibjektif Isletme Performansi
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Panel A
c
Bag Degisk g gi
(Bagimsiz Degisken) 0.227% (Bagimli Degisken)
Politik ve ekonomik 7 Siibjektif Isletme
istikrar Performansi
Panel B
(Aract Degisken)
a b
Uluslararasilagsma
0,219 Derecesi 0,330%**
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
Politik ve ekonomik > Siibjektif Isletme
istikrar ¢ Performansi
0,298%**

#p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Sekil 8.5. Politik ve Ekonomik Istikrar ile Siibjektif Isletme Performans: Iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi

Sobel testi ile yapilan hesaplamaya gore c-¢ = 0,71°e gore z- degeri 1,489 ve
p>0,10’dir. Buna gore; bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dolayli
etkisinin giliclii (z<1,96) ancak istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur

(p>0,10).

Tablo 8.67. Politik ve Ekonomik Istikrar

Ile Thracat Satislar1 Iliskisinde

Uluslararasilagsma Derecesinin Araci (Mediator) Etkisinin Sobel Testi Sonuglar1

Unstand. Unstand. Std. Hata Std. Hata
Coeff. (B) Coeff. (B) (S (S»)
(@) ()
Girdiler 430 ,173 ,138 ,102
Test Istatistigi Standart Sig./p
(z-degeri) Hata
Test Sonuclar 1,489 0,049 0,136
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8.5.2.2. Olcek Ekonomisi imkam, Uluslararasilasma Derecesi ve Siibjektif isletme
Performans: Iliskisi

Arastirmada ev sahibi iilke faktorlerinin alt boyutlarindan olan 6lgek ekonomisi
imkan1 ile silibjektif isletme performansi iliskisinde uluslararasilagsma derecesinin
aracilik etkisi arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda; Ol¢cek ekonomisi imkanin,
uluslararasilasma derecesi ilizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu (ag=,281; p<0,01); uluslararasilagsma derecesinin, siibjektif isletme
performansi lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
(bg= ,330; p<0,01); dlgcek ekonomisi imkanin, siibjektif isletme performans: tizerinde
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (cs=
,299; p<0,01).

Hiyerarsik regresyon analizinde, dl¢ek ekonomisi imkaninin, siibjektif isletme
performansi iizerinde dogrudan ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski belirlenmistir
(cg= ,299; p<0,01). Ayrica aracilik analizinde arastirilmistir ancak aracilik analizinde
temel sartlarin saglanamamasindan dolay1 uluslararasilasma derecesinin kismi aracilik
etkisi olmadig: belirlenmistir (¢é5=,271 < cg=,299; ¢,<0,01). Bu ylizden, ¢aliymanin on
birinci hipotezinin besinci alt hipotezi olan “H11,s5: Ev sahibi iilkenin ol¢ek ekonomisi
imkani, uluslararasilagsma derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir” hipotezi reddedilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi gdsteren hiyerarsik regresyon analizi sonuglari
Tablo 8.68’de ve Sekil 8.6’da gosterilmistir.

Tablo 8.68. Olgcek Ekonomisi Imkani ile Siibjektif Isletme Performans: iliskisinde
Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi

Analiz Degiskenleri /] T D R’ Diizeltilmis F
RZ

1.Analiz (Path ¢)

Olgek ekonomisi imkani — Siibjektif Isletme  ,299 3,129 002 ,089 ,080 9,791
Performansi

2. Analiz (Path a)

Olcek ekonomisi imkani — 281 2,928 ,004 ,079 ,070 8,571
Uluslararasilasma Derecesi

3. Analiz (Path b)

Uluslararasilasma Derecesi — Stibjektif , 330 3,510 ,001 ,109 ,100 12,324
Isletme Performansi

(Path ¢=ab)

Olcek ekonomisi imkani — Uluslararasilasma  ,271 2,819 ,006 ,157 ,140 9,209

Derecesi - Siibjektif Isletme Performansi

Bagimsiz degisken: Olgek ekonomisi; Araci degisken: Uluslararasilasma Derecesi; Bagimli degisken:
Siibjektif Isletme Performansi
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Panel A
c
(Bagimsiz Degisken) 0,209 (Bagimli Degisken)
Olgek ekonomisi imkan1 | Siibjektif Isletme
Performansi
Panel B
(Aract Degisken)
a b
Uluslararasilagsma
0,28 1%%* Derecesi 0,330%**
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
Olgek ekonomisi > Siibjektif Isletme
imkani1 g Performansi
0,271%***

#p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Sekil 8.6. Olcek Ekonomisi Imkani Ile Siibjektif isletme Performans: Iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi

Korelasyon analizinde politik ve ekonomik istikrar ve dlgek ekonomisi disindaki
diger ev sahibi iilke alt boyutlar1 ile uluslararasilagsma derecesi arasinda herhangi bir
korelasyon belirlenememistir. Bu yiizden arastrmanin “H//a” hipotezinin alt
hipotezleri olan; “Hj..1”,"Hi1a2”, “Hi1a3”s “Hita6”)” Hita7 , “Hitas”s “ Hijao” ve
Hj410” alt hipotezleri igin aracilik analizi yapilmadan reddedilmistir. “H11a” sadece
politik ve ekonomik istikrar agisindan desteklemektedir. Bu yiizden “HIlla: Ev sahibi
tilke faktorleri uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini
porzitif etkilemektedir” hipotezi reddedilmistir.

8.5.2.3. Ev Sahibi Ulke Faktorleri, Uluslararasilasma Derecesi ve Objektif isletme
Performans Iliskisi

Arastirmada ev sahibi {ilke faktorleri ile objektif isletme performansi
gostergeleri (ROE, ROS, ROA, Kar, Satislar ve Ihracat Satislar1) iliskisinde,
uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisini arastiran ve arastirmanin on birinci
hipotezi olan “H11b: Ev sahibi iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla
objektif isletme performansint pozitif etkilemektedir” seklindedir. Yapilan korelasyon
analizinde sadece ev sahibi lilke faktorlerinin alt boyutlarindan olan 6l¢ek ekonomisi ile
objektif igletme performansi gostergelerinden olan ihracat satiglar1 arasinda pozitif bir
iligki belirlenmistir. Bu ylizden sadece oOl¢ek ekonomisi imkéani ihracat satiglari
iligkisinde uluslararasilagsma derecesinin aracilik etkisi arastirilmastir.
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8.5.2.3.1. Olcek Ekonomisi imkan, Uluslararasilasma Derecesi ve Thracat Satislan
Mliskisi

Arastirmada ev sahibi iilke faktorlerinin alt boyutlarindan olan 6lgek ekonomisi
imkani ile objektif igletme performansi gostergelerinden olan ihracat satislari iliskisinde
uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda;
Olgek ekonomisi imkanimnin, uluslararasilasma derecesi ilizerinde pozitif yonli fakat
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu (ag=,186; p<0,01); uluslararasilagsma
derecesinin, ihracat satiglar1 ilizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu (b= ,224; p<0,05); ol¢ek ekonomisi imkanmin, thracat satislari
tizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu (cg= ,175;
p<0,10) belirlenmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinde, Olgek ekonomisi imkaninin, ihracat satislari
tizerinde hem dogrudan bir etki (c¢s= ,175; p<0,10) hem de araci etkilerdeki temel
sartlarin  saglanmasindan dolay1 uluslararasilasma derecesinin kismi aracilik etkisi
belirlenmistir (ég= ,191 > c4= ,175; ¢,<0,10). Bu ylizden, ¢alismanin on birinci
hipotezinin birinci alt hipotezi olan “H11b” hipotezi 6l¢cek ekonomisi ve thracat satislari
acisindan desteklenmektedir. Degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren hiyerarsik
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8.69’da ve Sekil 8.7°de gosterilmistir.

Tablo 8.69. Olgek Ekonomisi Imkan1 Ile Thracat Satislar1 iliskisinde Uluslararasilasma
Derecesinin Aracilik Etkisi

Analiz Degiskenleri /] T D R’ Diizeltilmis F
RZ

1.Analiz (Path ¢)
Olcek ekonomisi imkani— fhracat satislar 175 1,783,079 ,031 ,021 3,154
2. Analiz (Path a)

Olcek ekonomisi imkani — Uluslararasilasma ,186 2,928 ,004 ,079 ,070 8,571
Derecesi

3. Analiz (Path b)

Uluslararasilasma derecesi — [hracat satiglar1  ,224 2,311,023 ,050 ,041 5,342
(Path ¢=ab)
Olcek ekonomisi imkani— Uluslararasilasma  ,191 1,884 ,063 ,064 ,045 3,391

derecesi — Thracat satislari

Bagimsiz degisken: Olgek ekonomisi; Araci degisken: Uluslararasilasma Derecesi; Bagimli degisken:
Siibjektif Isletme Performansi
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Panel A
c
(Bagimsiz Degisken) 0.175* (Bagimli Degisken)
Olgek ekonomisi imkan1 | Ihracat Satislar
Panel B
(Aract Degisken)
a b
Uluslararasilagsma
0,186%*** Derecesi 0,224%*
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
Olgek ekonomisi > Ihracat Satislar
imkani ,
C
0,191%*

#p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Sekil 8.7. Olcek Ekonomisi Ile Ihracat Satislar1 Iliskisinde Uluslararasilasma
Derecesinin Aracilik Etkisi

Sobel testi ile yapilan hesaplamaya gore ¢-c¢ = 0,247°e gore z- degeri 1,009 ve
p>0,10’dir. Buna gore; bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dolayli
etkisinin giicli zayif (z< 1,96) ve istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur (p>
0,10).

Tablo 8.70. Olgek Ekonomisi Ile Ihracat Satiglar1 Iliskisinde Uluslararasilasma
Derecesinin Aract (Mediator) Etkisinin Sobel Testi Sonuglar1

Unstand. Unstand. Std. Hata Std. Hata
Coeff. (B) Coeff. (B) (S (S
(@) ()
Girdiler ,302 ,127 ,161 ,106
Test Istatistigi Standart Sig./p
(z-degeri) Hata
Test Sonuclar 1,009 0,037 0,321

Korelasyon analizinde sadece oOlgcek ekonomisi imkani ile objektif isletme
performanst gostergelerinden olan ihracat satiglar1 arasinda pozitif bir korelasyon
belirlenememistir. Bu yiizden arastrmanin “H11b” sadece 6lgek ekonomisi agisindan
desteklemektedir. Bu yiizden “HII1b: Ev sahibi iilke faktorleri uluslararasilasma
derecesi araciligiyla objektif isletme performansin pozitif etkilemektedir” hipotezi diger
alt boyutlar1 agisindan desteklenmedigi i¢in reddedilmistir.

Yapilan analiz sonucunda “HIla: Ev sahibi iilke faktorleri, uluslararasilasma
derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir” kismen
kabul edilmistir ve “HII1b: Ev sahibi iilke faktorleri, uluslararasilasma derecesi
aracthgiyla  objektif  isletme  performansimi  pozitif  etkilemektedir” hipotezi
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reddedilmistir. Bu ylizden bunlara bagh olarak ta “HI1: Ev sahibi iilke faktérleri,
uluslararasilagma derecesi araciligiyla isletme performansini pozitif etkilemektedir”
ana hipotezi de kismen kabul edilmistir.

8.5.3. Isletme Karakteristikleri, Uluslararasilasma Derecesi ve isletme Performansi
Mliskisi

Calismanin bu boliimiinde, isletme karakteristikleri ile isletme performansi
iliskisinde, uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi arastirilmistir. Calismanin on
ikinci hipotezi olan “HI2: Isletme karakteristikleri, uluslararasilasma derecesi
araciligiyla igletme performansini pozitif etkilemektedir”, hipotezi hem siibjektif hem de
objektif isletme performanslar1 “HI2a: Isletme karakteristikleri, uluslararasilasma
derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir’ ve “HI2b:
Isletme karakteristikleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla objektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir” seklinde olmak iizere ayri ayri arastirilmistir.
Isletme karakteristikleri bazi alt boyutlardan meydana geldiginden ve bu boyutlarin
heterojen bir yapiya sahip olmasindan dolayi alt hipotezler kurulmus ve ayri ayri
hiyerarsik regresyon analizine tabi tutulmustur. Analizde siibjektif isletme performansi
faktorlerinin ortalamalar1 alinarak tek bir faktor olarak kullanilmastir.

8.5.3.1. Tesviklerin Sayisi, Uluslararasilasma Derecesi ve Siibjektif Isletme
Performans: Iliskisi

Arastirmada isletmenin yararlanmis oldugu tesviklerin sayis1 ile siibjektif
isletme performans: iliskisinde wuluslararasilagma derecesinin  aracilik  etkisi
arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda; isletmelerin yararlanmis oldugu tesviklerin
sayisinin, uluslararasilasma derecesi lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahip oldugu (as= ,247; p<0,05); uluslararasilagsma derecesinin,
siibjektif isletme performansi iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu (bg= ,330; p<0,05); isletmelerin yararlanmis oldugu tesviklerin
sayisinin, siibjektif isletme performansi iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (cg/= ,172; p<0,10). Hiyerarsik
regresyonda isletmelerin yararlanmis oldugu tesviklerin sayisi ile siibjektif isletme
performanst iizerinde dogrudan ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
gorilmistir (cg= ,172; p<0,10). Buna ragmen aracilik etkisi olup olmadig1 da
arastirilmistir. Analiz sonunda araci etkiler i¢in temel sartlarin saglandigi goriilmektedir
(¢g=,306 > cg=,172; €,<0,05). Bu yiizden, ¢aliymanin on ikinci hipotezinin, altinc alt
hipotezi olan “Hjs.s: Isletmelerin yararlandigi tesviklerin sayisi, uluslararasilasma
derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir” hipotezi
kabul edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren hiyerarsik regresyon analizi
sonuclart Tablo 8.71°de ve Sekil 8.8’de gdosterilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tzerindeki dolayli etkisinin giiciinii ve iliskinin anlamliligini belirlemek
amaciyla da Sobel testi uygulanmistir ve bu testin sonuglar1 Tablo 8.72’de
gosterilmistir.
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Tablo 8.71. isletmenin Yararlanmis Oldugu Tesviklerin Sayisi, Siibjektif Isletme
Performansi Iliskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi

Analiz Degiskenleri p T P R’ Diizeltilmis  F
R?

1.Analiz (Path ¢)

Tesviklerin sayis1 — Siibjektif Isletme 172 1,756 ,082 ,030  ,020 3,082

Performansi

2. Analiz (Path a)

Tesviklerin sayist - ,247 2,557 ,012 ,061 ,052 6,540
Uluslararasilasma Derecesi

3. Analiz (Path b)

Uluslararasilasma Derecesi — , 330 3,510 ,001 ,L109  ,100 12,324
Siibjektif Isletme Performansi

(Path ¢=ab)

Tesviklerin sayist — ,306 3,156 ,002 ,118 ,100 6,658

Uluslararqsﬂasma Derecesi —
Siibjektif Isletme Performansi

Bagimsiz degisken: Tesvik sayilari; Araci degisken: Uluslararasilasma Derecesi; Bagimli degisken:
Siibjektif Isletme Performansi

Panel A
c
(Bagimsiz Degisken) 0.172% (Bagimli Degisken)
Tesviklerin Sayisi g Siibjektif Isletme
Performansi
Panel B
(Aract Degisken)
Uluslararasilagsma
a Derecesi b
0,247** 0,330%**
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
Tesviklerin Sayist > Siibjektif Isletme
, Performansi
C
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01 0,306%**

Sekil 8.8. isletmenin Yararlanmis Oldugu Tesviklerin Sayis1 Ile Siibjektif Isletme
Performansi Iliskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi
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Sobel testi ile yapilan hesaplamaya gore ¢-¢=0,134’e gore z- degeri, 0,953 ve
p>0,10 oldugu bulunmustur. Buna gore bagimsiz degiskenin bagimlhi degisken
iizerindeki dolayli etkisinin giiciiniin zayif (z<1,96) ve istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 bulunmustur.

Tablo 8.72. Tesviklerin Sayis1 ile Siibjektif Isletme Performansi Iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisinin Sobel Testi Sonuglar1

Unstand. Unstand. Std. Hata Std. Hata
Coeff. (B) Coeff. (B) (S (S»)
(@) (b)
Girdiler ,445 ,004 ,141 ,004
Test Istatistigi Standart Sig./p
(z-degeri) Hata
Test Sonuclar ,953 ,001 ,340

8.5.3.2. Yeni Tesis Ekipman Yatinmlarimmn Yogunlugu, Uluslararasilasma
Derecesi ve Siibjektif Isletme Performansi Iliskisi

Arastirmada isletmelerin yeni tesis ekipman yatirimlarmin yogunlugu ile
siibjektif isletme performansi iliskisinde uluslararasilagsma derecesinin aracilik etkisi
arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda; isletmelerin yeni tesis ekipman yatirimlarinin
yogunlugunun, uluslararasilagsma derecesi iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahip oldugu (as= ,244; p<0,05); uluslararasilagsma derecesinin,
siibjektif isletme performansi iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml bir
etkiye sahip oldugu (bs= ,330; p<0,01); isletmelerin, yeni tesis ekipman yatirimlarmin
yogunlugunun, siibjektif isletme performansi iizerinde pozitif yonli fakat istatistiksel
olarak anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu (cs=,149; p>0,10) belirlenmistir.
Hiyerarsik regresyonda isletmelerin yeni tesis ekipman yatwrimlarmin yogunlugu ile
siibjektif isletme performansi iliskisinde uluslararasilasma derecesinin kismi aracilik
etkisinin olmadig1 gorilmistir (é~= ,317 > ¢4=,149; ¢,<0,01). Bu yiizden araci
etkilerdeki temel Ol¢ilit sartlar1 saglanamadigindan herhangi bir aracilik etkisi
belirlenememistir. Bu nedenle ¢alismanm on ikinci hipotezinin sekizinci alt hipotezi
olan “Hz,.s: Isletmenin yeni tesis ekipman yatirimlarimin yogunlugu, uluslararasilasma
derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansint pozitif etkilemektedir”, hipotez
kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi gdsteren hiyerarsik regresyon analizi sonuglari
Tablo 8.73’te ve Sekil 8.9°da gosterilmistir.
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Tablo 8.73. Isletmenin Sahip Oldugu Yeni Tesis Ekipman Yatirimlarinm Yogunlugu,
Siibjektif Isletme Performansi Iliskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi

Analiz Degiskenleri /] T D R®  Diizeltilmis F
RZ

1.Analiz (Path ¢)

Yeni tesis ekipman yatl.rlmlarmm ,149 1,470 ,145 ,022 ,012 2,162

yogunlugu — Siibjektif Isletme

Performansi

2. Analiz (Path a)

Yeni tesis ekipman yatirimlarinin 244 2,457 016 ,060 ,050 6,035

yogunlugu - Uluslararasilagma Derecesi

3. Analiz (Path b)

Uluslararasilasma Derecesi — Stibjektif , 330 3,510 ,001 ,109 ,100 12,324

Isletme Performansi

(Path ¢=ab)

Yeni tesis ekipman yatirimlarinin 317 3,168  ,002 ,117 ,098 6,203

yogunlugu — Uluslararasilasma Derecesi
— Siibjektif Isletme Performansi

Bagimsiz degigsken: Yeni tesis ekipman yatirimlari yogunlugu; Aract degisken: Uluslararasilagsma

Derecesi; Bagimli degisken: Siibjektif Isletme Performansi

Panel A
(Bagimsiz Degisken) 0 f49 (Bagimh Degisken)
Yeni tesis ekipman > Siibjektif Isletme
yatirimlari Performansi
Panel B
(Araci Degisken)
Uluslararasilagsma
a Derecesi b
0,244%* 0,330***
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
Yeni tesis ekipman -~ .
yatirimlar1 i Siibjektif Isletme
, Performansi
C
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01 0,317***

Sekil 8.9. Isletmenin Sahip Oldugu Yeni Tesis Ekipman Yatirimlarinm Yogunlugu Ile
Siibjektif Isletme Performansi Iliskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi
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Sobel testi ile yapilan hesaplamaya gore ¢-¢=0,168’e gore z- degeri, 0,699 ve
p>0,10 oldugu bulunmustur. Buna gore bagimsiz degiskenin bagimlhi degisken
iizerindeki dolayli etkisinin giiciiniin zayif (z<1,96) ve istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 bulunmustur.

Tablo 8.74. Yeni Tesis Ekipman Yatwrimlarmin Yogunlugu ile Siibjektif Isletme
Performans: iliskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisinin Sobel Testi
Sonuglar1

Unstand. Unstand. Std. Hata Std. Hata
Coeff. (B) Coeff. (B) (S (S
(@) ()
Girdiler 456 401 .144 .559
Test Istatistigi Standart Sig./p
(z-degeri) Hata
Test Sonuclar .699 261 484

8.5.3.3. Uluslararas1 Operasyonlarin Fiziksel Dagilimi, Uluslararasilasma Derecesi
ve Isletme Performans iliskisi

Arastirmada uluslararas1 operasyonlarin fiziksel dagilimi ile siibjektif isletme
performanst iligkisinde uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi arastirilmistir.
Yapilan analiz sonucunda; wuluslararast operasyonlarin  fiziksel dagiliminm,
uluslararasilasma derecesi ilizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu (ag=,404; p<0,01); uluslararasilagsma derecesinin, siibjektif isletme
performansi lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
(bg= ,330; p<0,01); uluslararas1 operasyonlarin fiziksel dagilimmin, siibjektif isletme
performansi iizerinde pozitif yonlii fakat istatistiksel olarak anlamli olmayan bir etkiye
sahip oldugu (cs= ,035; p>0,10) belirlenmistir. Hiyerarsik regresyonda uluslararasi
operasyonlarin fiziksel dagilimi ile siibjektif isletme performansi iligkisinde,
uluslararasilagsma derecesinin kismi aracilik etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (¢g=,377 >
¢s=,001). Buna gore; uluslararas1 operasyonlarin fiziksel dagilimi, uluslararasilasma
derecesinin etkinligini artrmakta; uluslararasilasma derecesi de, siibjektif isletme
performansinin etkinligini artirmada etkili olmaktadir. Araci etkilerdeki (¢4= ,377 > cg=
,035; ¢,<0,01) olmasindan dolayi, araci etkilerdeki temel 6lgiit sartlar1 saglandigindan,
kismi aracilik etkisi belirlenmistir. Bundan dolay1 ¢alismanin on ikinci hipotezinin
dokuzuncu alt hipotezi olan “Hj,: Isletmenin uluslararast operasyonlarin fiziksel
dagilimi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansini pozitif
etkilemektedir”, hipotezi kabul edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiyi gdsteren
hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8.75’de ve Sekil 8.10°da gosterilmistir.
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Tablo 8.75. Uluslararasi Operasyonlarm Fiziksel Dagilimi, Siibjektif Isletme
Performansi Iliskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi

Analiz Degiskenleri p T p R’ Diizeltilmis R° F
1.Analiz (Path ¢)

Uluslararasi Operasyonlarin fiziksel ,035  ,353 ,725 ,001  -,009 ,125
dagilimi — Siibjektif Isletme

Performansi

2. Analiz (Path a)

Uluslararasi operasyonlarin fiziksel ,404 4,443,000 ,163 ,155 19,740

dagilimi - Uluslararasilasma Derecesi
3. Analiz (Path b)

Uluslararasilasma Derecesi — Stibjektif  ,330 3,510 ,001 ,L109 ,100 12,324

Isletme Performansi
(Path ¢=ab)

Uluslararasi operasyonlarin fiziksel 377 3,679,000 ,120 1,103 6,837
dagilimi — Uluslararasilasma Derecesi

— Siibjektif Isletme Performansi

Bagimsiz degisken: Uluslararasi operasyonlarin fiziksel dagilimi; Aract degisken: Uluslararasilasma
Derecesi, Bagimli degisken: Siibjektif Isletme Performansi

Panel A
c
(Bagimsiz Degisken) 0,035 (Bagimli Degisken)
Uluslararasi > Siibjektif Isletme
Operasyonlarin Fiziksel Performansi
Dagilimi
Panel B
(Aract Degisken)
a b
Uluslararasilagsma
0,404*** Derecesi 0,330%**
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
Uluslararast Siibjektif Isletme
Operasyonlarin Fiziksel , Performansi
Dagilimi ¢
0,377%%*

#p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Sekil 8.10. Uluslararast Operasyonlarm Fiziksel Dagilimi Ile Siibjektif Isletme
Performansi Iliskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi
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Ayrica bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin giiciini
iligkinin anlamliligin1 aragtirmak tizere Sobel testi yapilmustir.

Sobel testi ile yapilan hesaplamaya gore ¢-¢ = 0,342°ye gore z- degeri -0,964 ve
p>0,10 oldugu bulunmustur. Buna gore bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki dolayli etkisinin giicii zayif (z<1,96) ve istatistiksel olarak anlamli olmadigi
bulunmustur (Tablo 8.76).

Tablo 8.76. Uluslararast Operasyonlarin Fiziksel Dagilimi ile Siibjektif Isletme
Performansi Iliskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Arac1 (Mediator) Etkisinin Sobel
Testi Sonuglar1

Unstand. Unstand. Std. Hata Std. Hata
Coeff. (B) Coeff. (B) (S (S»)
(@) (b)
Girdiler ,548 -,002 ,149 ,002
Test Istatistigi Standart Sig./p
(z-degeri) Hata
Test Sonuclar -0,964 ,000 ,334

8.5.3.4. Uluslararasi Yonelim, Uluslararasilasma Derecesi ve Siibjektif isletme
Performans: Iliskisi

Arastirmada isletmelerin uluslararasi yonelimi ile siibjektif isletme performansi
iligkisinde uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi arastirilmistir. Yapilan analiz
sonucunda; isletmenin uluslararas1 yoneliminin, uluslararasilagsma derecesi {izerinde
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugu (as=,217; p<0,05);
uluslararasilagsma derecesinin, siibjektif isletme performansi iizerinde pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu (b= ,330; p<0,01); uluslararasi
yonelimin, siibjektif isletme performansi tizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (cs=-,004; p>0,10). Hiyerarsik
regresyonda (¢g= ,347 > cg= -,004; ¢,<0,01) olmasindan dolay: araci etkilerdeki temel
Olciit sartlar1 saglandigindan, kismi aracilik etkisi belirlenmistir. Buna gore; isletmelerin
uluslararas1  yonelimi, uluslararasilasma  derecesinin  etkinli§ini  artirmakta;
uluslararasilagsma derecesinin etkinligi de, siibjektif isletme performansinin etkinliginin
artmasinda etkili olmaktadir; uluslararas1 yonelim, siibjektif isletme performansinin
etkinliginin artmasinda etkili olmamaktadir.

Bu yiizden ¢alismanin on ikinci hipotezinin, onuncu alt hipotezi olan “H;z, o:
Isletmenin uluslararast yénelimi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif
isletme performansint pozitif etkilemektedir”, hipotezi kabul edilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskiyi gosteren hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8.77°de ve Sekil
8.11’de gosterilmistir. Ayrica bagimsiz degiskenin bagimli degisken {tizerindeki
etkisinin giiciinii iligkinin anlamliligin1 arastirmak tizere Sobel testi yapilmistir (Tablo
8.78).
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Tablo 8.77. Isletmenin Uluslararas1 Yonelimi, Siibjektif Isletme Performans: iliskisinde
Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi

Analiz Degiskenleri

B T

p

R’  Diizeltilm is F
RZ

1.Analiz (Path ¢)

Uluslararas1 Yonelim — Siibjektif Isletme
Performansi

2. Analiz (Path a)

Uluslararast Yonelim - Uluslararasilagma
Derecesi

3. Analiz (Path b)

Uluslararasilasma Derecesi — Stibjektif
Isletme Performansi

(Path ¢=ab)

Uluslararasi yonelim — Uluslararasilasma
derecesi- Siibjektif Isletme Performansi

-,004  -,045

217 2,236

,330 3,510

,347 3,601

,964

,028

,001

,000

,000 -,010 002

,047 ,038 5,001

,109  ,100 12,324

,115 ,097 6,486

Bagimsiz degisken: Uluslararasi yonelim; Araci degisken: Uluslararasilagsma Derecesi; Bagimli degisken:

Siibjektif Isletme Performansi

Panel A

(Bagimsiz Degisken)

-0,004

(Bagimli Degisken)

Uluslararas1 Yonelim > Siibjektif Isletme
Performansi
Panel B
(Aract Degisken)
Uluslararasilagsma
a Derecesi b
0,217%* 0,330%**
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
Uluslararas1 Yonelim > Siibjektif Isletme
, Performansi
C
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01 0,347***

Sekil 8.11. Uluslararast Yonelim Ile Siibjektif Isletme Performans: Iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Aracilik Etkisi
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Sobel testi ile yapilan hesaplamaya gore ¢-¢c = 0,351°e gore z- degeri -0,808 ve
p>0,10 oldugu bulunmustur. Buna gore bagimsiz degiskenin bagimlhi degisken
iizerindeki dolayli etkisinin giiciiniin zayif (z<1,96) ve istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 bulunmustur (Tablo 8.78).

Tablo 8.78. Uluslararas1 Yonelim ile Siibjektif Isletme Performans: Iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Araci (Mediator) Etkisinin Sobel Testi Sonuglar1

Unstand. Unstand. Std. Hata Std. Hata
Coeff. (B) Coeff. (B) (S (S»)
(@) (b)
Girdiler ,505 -,078 ,140 ,094
Test Istatistigi Standart Sig./p
(z-degeri) Hata
Test Sonuclar -,808 ,048 0,418

8.5.3.5. Tescilli Patent Sahipligi, Uluslararasilasma Derecesi ve Siibjektif Isletme
Performans Iliskisi

Arastirmada isletmelerin tescilli patent sahipligi ile siibjektif isletme performansi
iligkisinde uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi arastirilmistir. Yapilan analiz
sonucunda; isletmelerin tescilli patent sahipli§inin uluslararasilasma derecesi iizerinde
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugu (as=,310; p<0,01);
uluslararasilagsma derecesinin, siibjektif isletme performansi iizerinde pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu (bs= ,330; p<0,01); isletmelerin
tescilli patent sahipliginin, siibjektif isletme performansi iizerinde pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlami bir etkiye sahip oldugu (cs=,340; p<0,01) belirlenmistir.
Hiyerarsik regresyonda tescilli patent sahipligi, uluslararasilagma derecesinin artmasina
etki etmekte; uluslararasilagsma derecesi, siibjektif isletme performansinin etkinliginin
artmasinda etkili olmaktadir, tescilli patent sahipligi, siibjektif isletme performansinin
etkisinin artmasinda etkili olmaktadir. Buna ragmen bu iliskide uluslararasilasma
derecesinin aracilik etkisi de arastirilmistir. Ancak araci etkilerdeki temel 6lgiit sartlar:
saglanamadigindan aracilik etkisi belirlenememistir (¢4=,244 < c5=,340; ¢,<0,05). Bu
yiizden, ¢alismanin on ikinci hipotezinin on ikinci alt hipotezi olan “H,, ;2- Isletmenin
tescilli patent sahipligi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif isletme
performansin pozitif etkilemektedir”, hipotezi reddedilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskiyi gosteren hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8.79°da ve Sekil 8.12°de
gosterilmistir.

168



ARASTIRMANIN BULGULARI Ibrahim AKBEN

Tablo 8.79. Tescilli Patent Sahipligi, Siibjektif Isletme Performans: Iliskisinde
Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi

Analiz Degiskenleri p T p R’ Diizeltilmis R° F
1.Analiz (Path ¢)

Tescilli patent sahipligi — Siibjektif ,340 3,614 ,000 ,116 ,107 13,061
Isletme Performansi

2. Analiz (Path a)

Tescilli patent sahipligi - , 310 3,263 ,002 ,096 ,087 10,645
Uluslararasilasma Derecesi

3. Analiz (Path b)

Uluslararagllasma Derecesi — ,330 3,510 ,001 ,109 ,100 12,324
Siibjektif Isletme Performansi

(Path ¢=ab)

Tescilli patent sahipligi — ,244 2,537 ,013 170 ,153 10,104

Uluslararqsﬂasma Derecesi —
Siibjektif Isletme Performansi

Bagimsiz degisken: Tescilli patent sahipligi; Aract degisken: Uluslararasilasma Derecesi; Bagimli
degisken: Siibjektif Isletme Performansi

Panel A
c
(Bagimsiz Degisken) 0.340%%* (Bagimli Degisken)
Tescilli Patent Sahipligi M Siibjektif isletme
Performansi
Panel B
(Aract Degisken)
Uluslararasilagsma
a Derecesi b
0,310%** 0,330%**
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
Tescilli Patent | Siibjektif Isletme
Sahipligi g Performansi
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01 0,244 %**

Sekil 8.12. Tescilli Patent Sahipligi ile Siibjektif Isletme Performans: Iliskisinde
Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi
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Yapilan analiz sonucunda arastrmanin on ikinci hipotezi olan alt hipotezleri
olan “H]ga.g”, “H]ga.g”, “H]2a.9”,“H[2a.]0” hipotezleri kabul edllm1$t11' “H]ga.g” Ve
“Hjs..12” hipotezleri ise analiz sonucunda reddedilmistir. Diger taraftan isletme
karakteristiklerinin diger alt boyutlarmin korelasyon analizinde uluslararasilasma
derecesi ile aralarinda herhangi bir iligki bulunamamasindan dolay: hipotezler analizleri
yapilmadan hipotezleri reddedilmistir. Bundan dolay1 “H12a: Isletme karakteristikleri,
uluslararasilagsma derecesi araciligiyla siibjektif isletme performansint  pozitif
etkilemektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

8.5.4. Isletme Karakteristikleri ile Objektif Isletme Performans:1 Iiliskisinde
Uluslararasilasma Derecesi Araciik Etkisi

Arastirmada isletme karakteristikleri ve siibjektif isletme performans: iligkisinde,
uluslararasilagsma derecesinin aracilik etkisinin arastirilmasmin yani sira objektif igletme
performans1 degiskenleri (ROE, ROS, ROA, KAR, Satislar ve Ihracat satislari) ile
isletme karakteristikleri iliskisinde, uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi de
arastirilacaktir. Bu amagla olusturulan ve arastirmanin on ikinci hipotezlerinden olan
“HI12b: Isletme karakteristikleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla objektif
isletme performansint pozitif etkilemektedir” seklindedir.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizinde, ihracat satiglar1 degiskeni hari¢ diger
degiskenlerin aracilik analizinin temel Olgiitlerinden olan, “a”, ”b” ve “c”’nin anlamli
yani (p<,05) olmas1 ve “¢” degerinin de “c”’den biiylik olmasi1 (¢>c) kosullarindan en az
biri saglanamadigindan dolay1r herhangi bir aracilik etkisine rastlanamamistir. Ayrica
yapilan korelasyon analizinde isletme karakteristiklerinin bazi degiskenleri ile
uluslararasilagsma derecesi arasinda herhangi bir korelasyon bulunamadigindan dolay1
bu degiskenlerin aracilik etkileri arastirilmamistir.

8.5.4.1. Ulusal ve Uluslararasi Tesvik Sayilari, Uluslararasilasma Derecesi ve
Ihracat Satislan iliskisi

Arastirmada ulusal ve uluslararasi tesvik sayilari ile ihracat satiglar1 iliskisinde,
uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
ulusal ve uluslararasi tegvik sayilarinin uluslararasilasma derecesi ilizerinde pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir (as= ,247;
p<0,05), uluslararasilagma derecesinin, ihracat satiglar1 lizerinde pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bir etki belirlenmistir (bg= ,244; p<0,05), ulusal ve
uluslararasi tesvik sayilarinin, ihracat satiglar1 iizerinde pozitif yonde ancak istatistiksel
olarak anlamli olmayan bir ilisgkiye sahip olmadigi bulunmustur (cs= ,108; p>0,10).
Hiyerarsik regresyonda, ulusal ve uluslararasi tesvik sayilari ile ihracat satislari
iliskisinde, uluslararasilagma derecesinin kismi aracilik etkisi belirlenmistir (ég= ,210 >
cg= ,108; ¢,<0,05). Bundan dolay: araci etkilerdeki temel 6lgiit sartlari saglanmigtir.
Buna gore, ulusal ve uluslararas1 tesvik sayilari, uluslararasilasma derecesinin
etkinligini artirmakta, uluslararasilasma derecesi de, ihracat satiglarinin etkinligini
artrmamaktadir, ulusal ve uluslararasi tesvik sayilari, thracat satiglarinin etkinligine etki
etmemektedir. Bu yiizden “Hjs: Isletmenin  yararlandigi tesviklerin sayilart,
uluslararasilagsma derecesi araciligiyla ihracat satislarini pozitif etkilemektedir”
hipotezi kabul edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiyi gdsteren hiyerarsik regresyon
analizi sonuclar1 Tablo 8.80°’de ve Sekil 8.13’de gosterilmistir. Ayrica bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin giiclinii ve iliskinin anlamliligmi
arastirmak iizere Sobel testi yapilmistir (Tablo 8.81).
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Tablo 8.80. Ulusal ve Uluslararast Tesvik Sayilari, Ihracat Satislar1 Iliskisinde
Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi

Analiz Degiskenleri p T D R’ Diizeltilmis R° F
1.Analiz (Path ¢)

Ulusal ve Uluslararasi Tegvik ,L108 1,096 ,276 ,012 ,002 1,201
Sayilar1 — Thracat Satiglari

2. Analiz (Path a)

Ulusal ve Uluslararasi Tesvik Sayilart -
Uluslararasilasma Derecesi 247 2,557  ,012 ,061 ,052 6,540

3. Analiz (Path b)

Uluslararasilasma Derecesi — [hracat 244 2311 1,023 ,050 ,041 5,342
Satislari

(Path ¢=ab)

Ulusal ve Uluslararasi Tesvik Sayilar1 — ,210 2,093 ,039 ,053 ,034 2,811
Uluslararasilasma Derecesi — Thracat
Satiglari
Bagimsiz degisken: Ulusal ve uluslararasi tesvik sayilari; Araci degisken: Uluslararasilasma Derecesi;
Bagimli degisken: Thracat satislart

Panel A

(Bagimsiz Degisken) 0.108 (Bagimli Degisken)

\ 4

Ulusal ve Uluslararast Ihracat Satislar

Tesvik Sayilar

Panel B
(Aract Degisken)
Uluslararasilagsma
a Derecesi b
0,247** 0,244 %**
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
Ulusal ve Uluslararasi > Ihracat Satislar
Tesvik Sayilar é
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01 0,210%*

Sekil 8.13. Ulusal ve Uluslararast Tesvik Sayilar1 Ile Ihracat Satislari Iliskisinde
Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi
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Sobel testi ile yapilan hesaplamaya gore ¢-¢c = 0,102°a gore z- degeri 0,486 ve
p>0,10 oldugu bulunmustur. Buna gore bagimsiz degiskenin bagimlhi degisken
iizerindeki dolayli etkisinin giiciiniin zayif (z<1,96) ve istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 bulunmustur (Tablo 8.81).

Tablo 8.81. Ulusal ve Uluslararast Tesvik Sayilar1 ile Thracat Satislari iliskisinde
Uluslararasilagsma Derecesinin Araci (Mediator) Etkisinin Sobel Testi Sonuglar1

Unstand. Unstand. Std. Hata Std. Hata
Coeff. (B) Coeff. (B) (S (S»)
(@) ()
Girdiler ,333 ,002 ,159 ,004
Test Istatistigi Standart Sig./p
(z-degeri) Hata
Test Sonuclar ,486 ,001 ,626

8.5.4.2. Yeni Tesis Ekipman Yatinmlarimn Yogunlugu, Uluslararasilasma
Derecesi ve Ihracat Satislan Iliskisi

Arastirmada Yeni tesis ekipman yatirimlarmin yogunlugu ile ihracat satiglari
iligkisinde uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi arastirilmistir. Yapilan analiz
sonucunda yeni tesis ekipman yatirimlarinin yogunlugunun, uluslararasilasma derecesi
tizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur (ag=
,244; p<0,05). Uluslararasilagsma derecesinin, ihracat satislari iizerinde pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi belirlenmistir (bg= ,224; p<0,05). Yeni tesis
ekipman yatmrimlarinin ihracat satiglar1 iizerinde negatif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (cg= -,052; p>0,10). Hiyerarsik
regresyonda yeni tesis ekipman yatirimlar: ile ihracat satiglar1 arasindaki iliskide,
uluslararasilagsma derecesinin kismi aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir (¢s=,247> c4= -
,052; ¢,<0,05). Bu yiizden araci etkilerdeki temel 6lgiit sartlar: saglanmistir. Buna gore,
yeni tesis ekipman yatirimlarinin yogunlugu, uluslararasilasma derecesinin etkinligini
artirmakta, uluslararasilasma derecesinin etkinligi ise ihracat satiglarinin etkinligini
artirmada kismen etkili olmaktadir. Bundan dolay1 “H; .- Isletmenin yeni tesis ekipman
yatirimlarinin yogunlugu, uluslararasilasma derecesi araciligiyla ihracat satiglarin
porzitif etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren hiyerarsik regresyon analizi sonuglari
Tablo 8.82’de ve Sekil 8.14’te gosterilmistir. Ayrica bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerindeki etkisinin giiciinii iliskinin anlamliligin1 aragtirmak iizere Sobel testi
yapilmistir (Tablo 8.83).
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Tablo 8.82. Yeni Tesis Ekipman Yatwrmmlarmin Yogunlugu ile Ihracat Satislari
[liskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi

Analiz Degiskenleri p T D R’ Diizeltilmis R° F
1.Analiz (Path ¢)
Yeni Tesis Ekipman Yatirimlarinin -,052  -504 ,615 ,003 -,008 254

Yogunlugu — Ihracat Satislar
2. Analiz (Path a)

Yeni Tesis Ekipman Yatirimlarinin
Yogunlugu - Uluslararasilasma Derecesi  ,244 2,457 ,016 ,060 ,050 6,035

3. Analiz (Path b)

Uluslararasilasma Derecesi — [hracat ,224 2,311 ,023 ,050 ,041 5,342
Satiglar1

(Path ¢=ab)

Yeni Tesis Ekipman Yatirimlarinin ,247 2,394,019 ,060 ,040 3,000
Yogunlugu — Uluslararasilasma Derecesi
— IThracat Satislar1

Bagimsiz degisken: Yeni Tesis Ekipman Yatirimlarmin Yogunlugu; Araci degisken: Uluslararasilagsma
Derecesi; Bagimli degisken: Ihracat satislari

Panel A
c
Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
(Bag gisken) 0,052 (Bag gisken)
Yeni Tesis Ekipman > Ihracat Satiglar
Yatirimlarinin
Yogunlugu
Panel B
(Aract Degisken)
Uluslararasilagsma
a Derecesi b
0,244** 0,224 %%
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
Yeni Tesis Ekipman > Ihracat Satiglar
Yatirimlarinin é
Yogunlugu
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01 0,247**

Sekil 8.14. Yeni Tesis Ekipman Yatwrmlarmin Yogunlugu ile Ihracat Satislar:
[liskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi
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Sobel testi ile yapilan hesaplamaya gore ¢-¢ = 0,299’a gore z- degeri -0,990 ve
p>0,10 oldugu bulunmustur. Buna gore bagimsiz degiskenin bagimlhi degisken
iizerindeki dolayli etkisinin giicii zayif (z<1,96) ve istatistiksel olarak anlamli olmadigi
bulunmustur (Tablo 8.83).

Tablo 8.83. Yeni Tesis Ekipman Yatrimlarmm Yogunlugu ile Ihracat Satislar:
Iliskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aract (Mediator) Etkisinin Sobel Testi
Sonuglar1

Unstand. Unstand. Std. Hata Std. Hata
Coeff. (B) Coeff. (B) (S (S
(@) (b)
Girdiler ,362 -,637 ,151 ,586
Test Istatistigi Standart Sig./p
(z-degeri) Hata
Test Sonuclar -,990 ,232 ,322

8.5.4.3. Uluslararas1 Operasyonlarin Fiziksel Dagilimi, Uluslararasilasma Derecesi
ve Thracat Satislan Iliskisi

Arastirmada, uluslararas1 operasyonlarinin fiziksel dagilimi ile ihracat satislar:
arasi iliskide uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi arastirilmistir. Yapilan analiz
sonucunda; uluslararas1 operasyonlarin fiziksel dagilimi, uluslararasilagsma derecesi
tizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu (as= ,404;
p<0,01); wuluslararasilasma derecesinin, ihracat satislar1 iizerinde pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu (bs= ,244; p<0,05), uluslararasi
operasyonlarm fiziksel dagiliminin, ihracat satiglar1 tizerinde pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (cs= ,190; p<0,10).
Ayrica uluslararasi operasyonlarin fiziksel dagiliminin, ihracat satiglari tizerinde hem
direkt etkisi hem de uluslararasilagsma derecesinin aracilik etkisi de arastirilmistir ancak
aracilik etkisindeki temel olgiitler saglanamadigindan dolayr herhangi bir aracilik etkisi
belirlenememistir (é5=,176< cg= ,190; ¢,>0,10). Bu nedenle “Hjzo: Isletmenin
uluslararasi operasyonlarin fiziksel dagilimi, uluslararasilasma derecesi araciligiyla
ihracat satiglarimi  pozitif  etkilemektedir” hipotezi reddedilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskileri gosteren hiyerarsik regresyon analizi sonuclari Tablo 8.84°de ve
Sekil 8.15’te gosterilmistir.
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Tablo 8.84. Uluslararas1 Operasyonlarin Fiziksel Dagilimi Ile Ihracat Satislar:
[liskisinde Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi

Analiz Degiskenleri /] T p R’ Diizeltilmis R° F
1.Analiz (Path ¢)
Uluslararast Operasyonlarin Fiziksel ,190 1,946 ,054 ,036 ,027 3,787

Dagilimi — Ihracat Satislari
2. Analiz (Path a)

Uluslararas1 Operasyonlarin Fiziksel
Dagilimu - Uluslararasilagsma Derecesi ,404 4443 ,000 ,163 ,155 19,740

3. Analiz (Path b)

Uluslararasilasma Derecesi — [hracat ,244 2,311 ,023 ,050 ,041 5,342
Satiglar1

(Path ¢=ab)

Uluslararas1 Operasyonlarin Fiziksel

Dagilimi1 — Uluslararasilagsma Derecesi  ,176 1,662 ,100 ,062 ,043 3,308

— Thracat Satislari
Bagimsiz degisken: Uluslararasi Operasyonlarin Fiziksel Dagilimi; Araci degisken: Uluslararasilasma
Derecesi; Bagimli degisken: Thracat satislari

Panel A
c
Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
(Bag gisken) 0.190* (Bag gisken)
Uluslararast > Ihracat Satislar
Operasyonlarin Fiziksel
Dagilimi
Panel B
(Aract Degisken)
Uluslararasilagsma
a Derecesi b
0,404%*% 0,244 %**
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
Uluslararast > Ihracat Satislar
Operasyonlarmn ,
Fiziksel Dagilim ¢
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01 0,176

Sekil 8.15. Uluslararas1 Operasyonlarin Fiziksel Dagilimi ile Thracat Satislar1 iliskisinde
Uluslararasilasma Derecesinin Aracilik Etkisi
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8.5.4.4. Uluslararasi Yonelim Ile Uluslararasilasma Derecesi ve Thracat Satislan
Mliskisi

Arastrmada uluslararast  yonelim ile ihracat satiglar1 arast iliskide,
uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda;
uluslararas1 yonelimin, uluslararasilagsma derecesi lizerinde pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (ag= ,217; p<0,05); uluslararasilasma
derecesinin, thracat satiglar1 lizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur (bg= ,244; p<0,05), uluslararasi yonelimin, ihracat
satiglar1 tizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir (cg=,188; p<0,10). Uluslararas1 yonelimin ihracat satilar1 lizerinde direkt
etkisinin olmasma ragmen uluslararasi yonelim ile ihracat satiglar1 arasi iligkide
uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisi de arastirilmistir. Hiyerarsik regresyon
sonucunda uluslararas1 yonelim ile ihracat satiglar1 arasindaki iliskide uluslararasilasma
derecesinin kismi aracilik etkisi belirlenmistir cg= ,188 < ¢é3-192; ¢,<0,10). Aracilik
etkisindeki temel Olciit sartlar1 saglanmistir. Bu nedenle “Hjzp 10- Isletmenin
uluslararasi yonelimi, uluslararasilasma derecesi araciligryla ihracat satiglarini pozitif
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki iligkileri gésteren hiyerarsik regresyon analizi sonuglari
Tablo 8.85’de ve Sekil 8.16’da gosterilmistir.

Tablo 8.85. Uluslararas1 Yonelim Ile Thracat Satislar: iliskisinde Uluslararasilasma
Derecesinin Aracilik Etkisi

Analiz Degiskenleri /] T ) R®  Diizeltilmis F
RZ

1.Analiz (Path ¢)
Uluslararasi yonelim — Ihracat satislar1 ,188 1,921 ,058 ,035 ,026 3,691
2. Analiz (Path a)

Uluslararasi yonelim - Uluslararasilasma  ,217 2,236 ,028 ,047 ,038 5,001
derecesi

3. Analiz (Path b)

Uluslararasilasma derecesi — [hracat ,244 2,311,023 ,050 ,041 5,342
satiglar1

(Path ¢=ab)

Uluslararasi yonelim — Uluslararasilasma
derecesi — Ihracat satislar1 ,192 1,948 ,054 ,071 ,052 3,794

Bagimsiz degisken: Uluslararasi Yo6nelim; Aract degisken: Uluslararasilasma Derecesi; Bagimli degisken:
Thracat satislar1
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Panel A

Bagimsiz Degisken Bagimlh Degisken
(Bag gisken) 0,188 (Bag gisken)

Uluslararas1 Yénelim Ihracat Satislar

Panel B
(Araci Degisken)
Uluslararasilagsma
a Derecesi b
0,217%* 0,244%*
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
UluSlaI‘aI‘aSI Yonellm ; Ihracat Satlslarl
¢
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01 0,192%*

Sekil 8.16. Uluslararas1 Yonelim Ile Ihracat Satislari Iliskisinde Uluslararasilasma
Derecesinin Aracilik Etkisi

Sobel testi ile yapilan hesaplamaya gore ¢-¢ = 0,004’ya gore z- degeri 1,175 ve
p>0,10 oldugu bulunmustur. Buna gore bagimsiz degiskenin bagimlhi degisken
iizerindeki dolayli etkisinin giicii iyi ama istatistiksel olarak anlamli olmadigi
bulunmustur (Tablo 8.86).

Tablo 8.86. Uluslararasi Yonelim Ile Thracat Satislar1 Iliskisinde Uluslararasilasma
Derecesinin Aract (Mediator) Etkisinin Sobel Testi Sonuglar1

Unstand. Unstand. Std. Hata Std. Hata
Coeff. (B) Coeff. (B) (S (S»)
(@) ()
Girdiler ,305 ,155 ,157 ,105
Test Istatistigi Standart Sig./p
(z-degeri) Hata
Test Sonuclar 1,175 0,040 0,239

Yapilan hiyerarsik regresyon sonucunda “H12b” hipotezi alt hipotezleri
acisindan sadece “HI12,s", “HI2ps” ve “HI2,;y” alt hipotezleri kabul “Hi12,¢”
hipotezi ise reddedilmistir. Diger taraftan diger isletme karakteristiklerinin korelasyon
analizinde uluslararasilasma derecesi ile uluslararasilagsma derecesinin ise diger objektif
isletme performanslar1 ile aralarinda herhangi bir korelasyona sahip olmamasindan
dolay1 aracilik analizine alinmadan ilgili alt hipotezler reddedilmistir.
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Bu vyiizden “HI2b: Isletme karakteristikleri, uluslararasilasma derecesi
araciligiyla objektif isletme performansini pozitif etkilemektedir” hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Buna gore “Hl2a: Isletme karakteristikleri, uluslararasilasma derecesi
aracithigiyla siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir® ve “HI2b:Isletme
karakteristikleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla objektif isletme performansini
porzitif etkilemektedir” hipotezlerinin kismen kabul edilmesinden dolay1 bunlara bagli
olarak ta H12b:Isletme karakteristikleri, uluslararasilasma derecesi araciligiyla isletme
performansin pozitif etkilemektedir ” hipotezi de kismen kabul edilmistir.
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9. SONUC ve TARTISMA

Bu tez calismasinin odak noktasini, uluslararasilasma ve uluslararasilagsma
derecesi olusturmaktadir. Calismanim teorik kismini takip eden alan ¢alismasi kisminda
isletmelerin uluslararasilasma derecesini etkileyen faktorlerin (isletme karakteristikleri,
ana llke faktorleri ve ev sahibi iilke faktorleri) uluslararasilagsma derecesi ve isletme
performansi iizerindeki etkilerini arastirmak amaglanmistir. Bu calismanm amaglarini
daha ayrintili olarak su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Isletme karakteristiklerinin uluslararasilasma derecesi iizerindeki etkisini
belirlemek,

e Ana f{lke faktorlerinin uluslararasilasma derecesi iizerindeki etkisini
belirlemek,

e Ev sahibi iilke faktorlerinin uluslararasilasma derecesi lizerindeki etkisini
belirlemek,

e Isletme karakteristiklerinin isletme performans: iizerindeki etkisini
belirlemek,

e Ana iilke faktorlerinin isletme performansi lizerindeki etkisini belirlemek,

e Ev sahibi iilke faktorlerinin isletme performans: iizerindeki etkisini
belirlemek,

e Uluslararasilasma derecesinin isletme performansi iizerindeki etkisini
belirlemektir.

Calismanin diger amaglari ise:

e Isletmelerin uluslararasilasma derecelerinin isletme karakteristiklerine gore
farklilik gosterip gostermediklerini belirlemek,

e Isletmelerin performanslarinin uluslararasilasma derecesine gore farklilik
gosterip gostermediklerini belirlemek,

e Ana iilke faktorleri ile isletme performansi iligkisinde, uluslararasilagsma
derecesinin aracilik etkisini belirlemek,

e Ev sahibi iilke faktorleri ile isletme performansi iliskisinde, uluslararasilagsma
derecesinin aracilik etkisini belirlemek,

e Isletme karakteristikleri ile isletme performansi iliskisinde, uluslararasilasma
derecesinin aracilik etkisini belirlemek seklinde siralanabilir.

Calismada sunulan degiskenler arasinda olusturulan ana ve alt hipotezler SPSS
16.0 istatistik paket programi araciligiyla Regresyon, Tek Yonli ANOVA, t-Testi ve
Aracilik analizleri yapilarak arastirilmistir. Analizlerde ana iilke faktorleri, ev sahibi
iilke faktorleri ve siibjektif igletme performansi parametrelerinin benzer 6zellik
gostermesinden dolay1r ortalamalar1 alinarak bazi Tek Yonlii ANOVA analizi ve
Hiyerarsik regresyon analizlerinde tek bir ana iilke, ev sahibi lilke ve siibjektif isletme
performansi faktorii gibi degerlendirilerek kullanilmistir.

Analiz sonucunda isletme karakteristiklerinin (isletme buytkligi, dis ticaret
departmani calisan sayisi, isletme yasi, ulusal ve uluslararasi kalite sertifikalarinin
sayisi, uluslararast deneyim, ulusal ve uluslararasi tesvik sayilari, Ar-Ge harcamalari,
yeni tesis ekipman yatwrimlarmin yogunlugu, uluslararasi operasyonlarin fiziksel
dagilimi, reklam harcamalari, uluslararast yonelim, tescilli patent sahipligi, ulusal ve
uluslararas1 marka sahipligi, wulusal ve uluslararast ticari Orgiit {iyeligi),
uluslararasilasma derecesi lzerindeki etkisi ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile
arastirilmstir.
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Regresyon modeli isletme karakteristiklerinin bazi alt boyutlar1 olan “ulusal ve
uluslararas1 tesvik sayilari, yeni tesis ekipman payr (yatwrimlarmin yogunlugu) ve
uluslararas1 operasyonlarin fiziksel dagilimi ve tescilli patent sahipligi” ag¢isindan
desteklenmektedir. Bu yiizden isletme karakteristiklerinin uluslararasilasma derecesini
pozitif yonde ve kismen etkiledigi belirlenmistir (Tablo 8.31).

Ana iilke faktorlerinin (politika ve yasalar, rekabet yogunlugu, ekonomik
istikrar, yabanci pazar bilgisi sunulmasi, yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi verilmesi, ¢ifte
vergi anlagmalari, finansal yardim sunulmasi, yatrim koruma anlagmasinin olmasi,
ulusal bankalarin deniz asir1 sube agma konusunda desteklenmesi, biirokrasi ve ana
iilkenin sagladig: tesvikler) uluslararasilagsma derecesi lizerindeki etkisi ¢oklu dogrusal
regresyon analizi ile arastirilmistir. Regresyon modeli ana {ilke faktorlerinin alt
boyutlarindan olan rekabet yogunlugu ve cifte vergi anlagsmalar1 agisindan
desteklenmektedir. Bu yiizden ana iilke faktorlerinin uluslararasilagsma derecesi lizerinde
pozitif yonde ve kismi bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 8.32).

Ev sahibi iilke faktorlerinin (pazar talebi biiylime orani, diigiik yatirim riski,
yabanci1 isletmelere karsi iyi davraniglari, politik ve ekonomik istikrar, dlcek ekonomisi
imkani, potansiyel pazara yakinligi, tarife ve ticaret engellerinin azaltilmasi, yasal
diizenlemeler, direkt yabanci yatirimlarin tesvik edilmesi ve yabanci yatirimlarin
millilestirilmesi riski) uluslararasilasma derecesi tizerindeki etkisi, ¢oklu dogrusal
regresyon analizi ile arastirilmistir. Regresyon modeli ev sahibi iilke faktorlerinin alt
boyutlarindan olan 6lgek ekonomisi imkani agisindan desteklenmektedir. Bu ylizden ev
sahibi lilke faktorlerinin uluslararasilagsma derecesi lizerinde pozitif yonde ve kismi bir
etkisi belirlenmistir (Tablo 8.33).

Ana iilke faktorlerinin (politika ve yasalar, rekabet yogunlugu, ekonomik
istikrar, yabanci pazar bilgisi sunulmasi, yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi verilmesi, ¢ifte
vergi anlagmalari, finansal yardim sunulmasi, yatrim koruma anlasmasi, ulusal
bankalarin deniz asir1 sube agma konusunda desteklenmesi, biirokrasi ve ana iilkenin
sagladig1 tesvikler) siibjektif isletme performanst ve objektif isletme performansi
iizerindeki etkisi, tekli dogrusal regresyon analizi ile arastirilmistir. Regresyon modeli
ana iilke faktorlerinin alt boyutlarindan olan sadece rekabet yogunlugunun siibjektif
isletme performansina etkisi agisindan desteklenmektedir (Tablo 8.34). Ana iilke
faktorlerinin objektif isletme performansi iizerindeki etkileri su sekildedir; Ana iilke
faktorlerinden politika ve yasalarin kar {izerinde ve ekonomik ortamin ROE {izerinde
pozitif etkileri belirlenmistir (Tablo 8.35 ve Tablo 8.36). Bu ylizden ana iilke
faktorlerinin isletme performansi iizerinde pozitif yonli ve kismi bir etkisi
belirlenmistir.

Ev sahibi iilke faktorlerinin (pazar talebi biiylime orani, diisiik yatirim riski,
yabanci1 igletmelere karsi iyi davranislar, politik ve ekonomik istikrar, 6l¢cek ekonomisi
imkani, potansiyel pazara yakinligi, tarife ve ticaret engellerinin azaltilmasi, yasal
diizenlemeler, direkt yabanci yatwrimlarin tesvik edilmesi ve yabanci yatirimlarin
millilestirilmesi riski) isletme performansi iizerindeki etkisi tekli ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizleri ile arastirilmigtir. Regresyon modeli ev sahibi iilke faktdrlerinin alt
boyutlarindan olan pazar talebi biiyiime orani ve 6lgek ekonomisi imkaninin siibjektif
isletme performansi tizerindeki etkisi acisindan desteklenmektedir (Tablo 8.37).
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Ayrica Olgek ekonomisi imkaninin objektif isletme performanslarindan ihracat
satiglar1 tizerindeki etkisi agisindan da desteklenmektedir (Tablo 8.38, Tablo 8.39 ve
Tablo 8.40). Bu yiizden ev sahibi {ilke faktorlerinin isletme performansi tizerinde pozitif
yonde ve kismi bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Uluslararasilasma derecesinin, isletme performans: {zerindeki etkisi tekli
dogrusal regresyon analizi ile arastirilmis ve uluslararasilagsma derecesinin siibjektif
isletme performansini pozitif yonde etkiledigi (Tablo 8.41) ayrica uluslararasilasma
derecesinin objektif isletme performanslarindan olan ihracat satislar1 tizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu belirlenmistir (Tablo 8.42).

Isletme karakteristiklerinin (isletme biiyiikliigii, dis ticaret departmam calisan
sayisi, isletme yasi, ulusal ve uluslararasi kalite sertifikalarmin sayisi, uluslararasi
deneyim, ulusal ve uluslararasi tesvik sayilari, Ar-Ge yogunlugu, yeni tesis ekipman
yatirmmlarinin - yogunlugu, uluslararasi operasyonlarin fiziksel dagilimi, reklam
harcamalari, uluslararasi yonelim, tescilli patent sahipligi, ulusal ve uluslararas1 marka
sahipligi, ulusal ve uluslararasi ticari orgiit tiyeligi), isletme performansi iizerindeki
etkisi tekli ve c¢oklu dogrusal regresyon analizi ile arastirilmistir. Regresyon modeli
isletme karakteristiklerinin bazi alt boyutlar1 olan sadece reklam harcamalarmin
yogunlugu ve tescilli patent sahipligi agisindan desteklenmektedir. Bu yiizden isletme
karakteristiklerinin isletme performans: iizerinde pozitif yonde ve kismi bir etkisinin
oldugu belirlenmistir (Tablo 8.43). Ayrica isletme karakteristiklerinin alt boyutlarinin
objektif isletme performanslari iizerindeki etkileri su sekildedir; tescilli patent sayisinin,
ROE iizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu; isletme biiyiikliigiiniin kar iizerinde;
isletme biiylikliigli ve ulusal ve uluslararasi kalite belgesi sayisinin satiglar {izerinde;
ulusal ve uluslararasi kalite belgeleri sayisinin ihracat satiglari iizerinde; ulusal ve
uluslararas1 marka sahipliginin ve tescilli patent sahipliginin ROA {izerinde pozitif
etkilerinin oldugu belirlenmistir (Tablo 8.44 — Tablo 8.49).

Isletmelerin uluslararasilasma derecesinin isletmelerin karakteristiklerine gore
farklilik gosterip gostermediklerini arastirmak iizere, isletme karakteristikleri (isletme
biiytikligl, dis ticaret departmani ¢alisan sayisi, isletme yasi, ulusal ve uluslararasi
kalite sertifikalarmin sayisi, uluslararasit deneyim, ulusal ve uluslararasi tesvik sayilari,
Ar-Ge yogunlugu, yeni tesis ekipman yatirimlarinin yogunlugu, uluslararasi
operasyonlarin fiziksel dagilimi, reklam harcamalari, uluslararasi yonelim, tescilli
patent sahipligi, ulusal ve uluslararas1 marka sahipligi, ulusal ve uluslararasi ticari 6rgiit
iyeligi) Tek Yonli ANOVA analizi ve t-Testi analizi ile arastirilmistir. Modeller
isletme karakteristiklerinin bazi alt boyutlar1 (ulusal ve uluslararasi tesvik sayilari, yeni
tesis ekipman payi, uluslararast operasyonlarin fiziksel dagilimi, isletmelerin
uluslararas1 yonelimi ve tescilli patent hakki) acisindan desteklenmektedir. Bu yiizden
isletmelerin uluslararasilasma derecelerinin, igsletmelerin karakteristiklerine gore kismen
farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Isletmelerin performanslarinin  uluslararasilasma derecesine gore farklilik
gosterip gostermediklerini arastirmak tizere Tek Yonli ANOVA analizi yapilmistir.
Buna gore siibjektif isletme performansinin uluslararasilasma derecesine gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Ayrica objektif isletme performansi gostergelerinden olan
sadece ihracat satiglarmin uluslararasilasma derecesine gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Bu yiizden isletmelerin performanslarmin uluslararasilasma derecelerine
gore kismen farklilik gésterdigi belirlenmistir.
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Calismada son olarak ta isletme karakteristikleri, ana iilke faktorleri ve ev sahibi
iilke faktorleri ile isletme performansi iliskisinde uluslararasilagsma derecesinin aracilik
etkisi arastirilmistir. Aracilik etkilerini arastirmak i¢in hiyerarsik regresyon analizinden
yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda ana iilke faktorleri ile isletme performansi
iligkisinde uluslararasilasma derecesinin kismi aracilik etkisi belirlenmistir ve hipotez
kismen kabul edilmistir. Ancak ev sahibi lilke faktorleri ile isletme performansi
iligkisinde uluslararasilagsma derecesinin herhangi bir aracilik etkisi belirlenememistir ve
ilgili hipotez reddedilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda isletme
karakteristikleri ile isletme performansi iligkisinde uluslararasilasma derecesinin kismi
aracilik etkisi belirlenmistir. Regresyon modelleri isletme karakteristiklerinin alt
boyutlar1 olan “tesviklerin sayisi, yeni tesis ekipman yatwrimlarmin yogunlugu,
uluslararas1 operasyonlarinin fiziksel dagilimi, reklam harcamalarinin yogunlugu ve
ulusal ve uluslararas1 marka sahipligi” acisindan desteklenmistir. Bu yiizden isletme
karakteristikleri ile isletme performansi arasi iligkide uluslararasilasma derecesinin
kismi aracilik etkisi belirlenmistir ve hipotez kismen kabul edilmistir.

Bu bulgular 151ginda, ana hipotezlerin 2’si kabul edilmis, 9’u kismen kabul
edilmis ve 1’1 reddedilmistir. Hipotezlerin kabul, kismi kabul ve red durumlar1 ana
hipotezler olarak asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 9.1. Arastirmada Yer Alan Ana Hipotezlerin Kabul / Red Durumu

Ana Hipotezler Kabul / Red Durumu
H1: Isletme karakteristikleri uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir Kismen Kabul
H2: Ana iilke faktorleri uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir Kismen Kabul
H3: Ev sahibi iilke faktorleri uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir Kismen Kabul
H4: Ana iilke faktorleri isletme performansini pozitif etkilemektedir Kismen Kabul
H4a: Ana tilke faktorleri siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir Kismen Kabul
H4b: Ana iilke faktorleri objektif isletme performansini pozitif etkilemektedir Kismen Kabul
HS: Ev sahibi iilke faktorleri isletme performansini pozitif etkilemektedir Kismen Kabul

H5a: Ev sahibi iilke faktorleri siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir Kismen Kabul
HS5b: Ev sahibi iilke faktorleri objektif igsletme performansini pozitif etkilemektedir Kismen Kabul

H6: Uluslararasilasma derecesi isletme performansi pozitif etkilemektedir Kabul
Ho6a: Uluslararasilasma derecesi siibjektif isletme performansi pozitif etkilemektedir Kabul
Ho6b: Uluslararasilagma derecesi objektif isletme performansi pozitif etkilemektedir Kismen Kabul
H7: Isletme karakteristikleri isletme performansini pozitif etkilemektedir Kismen Kabul
H7a: Isletme karakteristikleri siibjektif isletme performansmi pozitif etkilemektedir Kismen Kabul
H7b: Isletme karakteristikleri objektif isletme performansimi pozitif etkilemektedir Kismen Kabul
HS: Isletmelerin uluslararasilasma derecesi isletme karakteristiklerine gore farklilik
gostermektedir Kismen Kabul
H9: Isletmelerin performanslar1 uluslararasilasma derecesine gore farklilik
gostermektedir Kabul
H9a: Isletmelerin siibjektif performanslar1 uluslararasilasma derecesine gore farklilik
gostermektedir Kabul
HOb: Isletmelerin objektif performanslari uluslararasilasma derecesine gore farklilik
gostermektedir Kismen Kabul
H10: Ana iilke faktorleri uluslararasilasma derecesi araciligtyla isletme performansini
pozitif etkilemektedir Kismen Kabul
H10a: Ana iilke faktorleri uluslararasilagma derecesi araciliiyla siibjektif isletme
performansini pozitif etkilemektedir Kismen Kabul
H10b: Ana iilke faktorleri uluslararasilasma derecesi araciligiyla objektif isletme
performansini pozitif etkilemektedir Red
H11: Ev sahibi iilke faktorleri uluslararasilasma derecesi araciligiyla isletme
performansini pozitif etkilemektedir Red
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Hl11a: Ev sahibi iilke faktorleri uluslararasilagsma derecesi araciligiyla siibjektif

isletme performansini pozitif etkilemektedir Red
H11b: Ev sahibi iilke faktorleri uluslararasilagma derecesi araciligiyla objektif

isletme performansini pozitif etkilemektedir Red
H12: isletme karakteristikleri uluslararasilasma derecesi araciligiyla isletme

performansini pozitif etkilemektedir Kismen Kabul

H12a: Isletme karakteristikleri uluslararasilasma derecesi araciligiyla siibjektif

isletme performansini pozitif etkilemektedir Kismen Kabul
H12b: Isletme karakteristikleri uluslararasilasma derecesi araciligiyla objektif

igletme performansini pozitif etkilemektedir Kismen Kabul

Analizler sonucunda elde edilen 6nemli bazi sonuglara ve bunlara iligkin tartismalar,
literatiirdeki yerleri ve sonuglara iliskin 6neriler asagida 6zetlenmistir.

Isletme Karakteristikleri ve Uluslararasilasma Derecesi Arasindaki iliski

Isletme karakteristikleri ile uluslararasilasma derecesi arasmndaki iliskiyi
arastrmaya yonelik olan ve ¢alismanin birinci hipotezi olan “HI: Isletme
karakteristikleri, uluslararasilasma derecesini pozitif etkilemektedir” kismen kabul
edilmistir (Tablo 8.31). Calismamizda igletme karakteristiklerinin (isletme biiyiikligii,
dis ticaret departmani calisan sayisi, isletme yasi, ulusal ve uluslararasi kalite
sertifikalarmin sayisi, uluslararasi deneyim, ulusal ve uluslararasi tesvik sayilari, Ar-Ge
harcamalari, yeni tesis ekipman yatirimlarinin yogunlugu, uluslararasi operasyonlarin
fiziksel dagilimi, reklam harcamalari, uluslararasi yonelim, tescilli patent hakki
sahipligi, ulusal ve uluslararas1 marka sahipligi, ulusal ve uluslararas: ticari orgiit
iiyeligi) uluslararasilasma derecesini anlamli bir sekilde etkileyen boyutlari,
“yararlanilan ulusal ve uluslararas: tesvik sayisi, yeni tesis ve ekipman yatirimlarinin
yogunlugu, uluslararas1 operasyonlarinin fiziksel dagilimi ve tescilli patent sahipligi”
olmustur. Elde edilen bu sonuglardan farkli olarak literatiirde konu ile ilgili olarak
yapilan alan c¢alismalarinda bu sonuglara benzer olarak Wismiarsi (2008)’in
calismasinda isletme karakteristikleri olarak isletme biiyiikliigii ve uluslararasi
deneyimin uluslararasilasma derecesi {lizerinde pozitif etkilerinin oldugu ayrica
uluslararas1 yonelimin isletme karakteristikleri ve uluslararasilasma derecesi iliskisini
modere ettigi bulunmustur. Baska bir ¢aligmada ise Papadopoulos ve Martin (2010)
uluslararasilasmanin, uluslararas1 deneyim iizerine pozitif etkisi oldugunu
belirlemislerdir. Bunun yani sira isletme karakteristiklerinin “yararlanilan ulusal ve
uluslararasi tesvik sayisi, yeni tesis ve ekipman yatirimlarinin yogunlugu ve uluslararasi
operasyonlarmin fiziksel dagilimi ve tescilli patent sahipligi” disinda kalan diger
boyutlarmin ise uluslararasilasma derecesi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Literatiirde yer alan bazi ¢alismalarda da beklenenin
aksine sonuclarla karsilasilmistir. S6kmen (2006) calismasinda firma karakteristikleri
ile uluslararasilagma derecesi arasinda herhangi bir iligki bulamamistir. Diger taraftan,
Clark ve Pugh (2001) ana iilke ve ev sahibi iilkeler arasindaki cografi uzaklik ne kadar
yakin olursa, uluslararasi faaliyetlerinde o kadar yiliksek olacagini ifade etmis
olmalarina ragmen bu ikisi arasinda pozitif bir iliski bulamamuislardir. Ayrica literatiirde
konu ile ilgili olarak yapilan teorik calismalarda Johanson ve Vahlne (1977)
uluslararasilagsma tizerine yapilmis olan ¢aligmalarinda, isletmelerin yasinin uluslararasi
gelismede anahtar bir rol oynadigindan bahsetmiglerken, Johanson ve Wiedersheim-
Paul (1975) isletmelerin uluslararas1 deneyimlerinden dolayr yeni bir yabanci iilkeye
yatirimlarinin daha basarili olacagina isaret etmislerdir. Goerzen ve Asmussen (2007)
ise ¢aligmalarinda uluslararasi deneyimin isletmenin uluslararasilagsma kapasitesini daha
1yi kullanilmasini saglayacagini ifade etmistir.
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Literatiirdeki benzer caligmalardan yola c¢ikarak isletme karakteristiklerinin,
uluslararasilagsma derecesi lizerindeki etkilerini arastiran bu arastirmanin sonucunda bazi
isletme karakteristiklerinin, uluslararasilagsma derecesi tizerinde pozitif yonde bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular literatiirde daha 6nce
yapilmis olan alan ¢aligmalarmin sonuglar: ile paralellik gostermekle birlikte bu sonug
literatiirdeki diger sonuglar1 da destekler niteliktedir. Ayrica elde edilen bu bulgularla
literatiire katki saglayabilecegini séylemek miimkiindiir.

Elde edilen bulgular 15181inda isletmelerin uluslararasilasma derecelerinin daha
yiiksek olabilmesi icin isletmelerde dikkat edilmesi gereken O6nemli bazi hususlar
mevcuttur. Bunlar; isletmelerde istthdam edilecek olan {ist diizey yoOneticilerin
uluslararasi pazarlar konusunda daha deneyimli, yeni pazarlar konusunda arastirmaci ve
engin bilgilere sahip, yenilik¢i ve vizyon sahibi bireylerden se¢ilmesinin igletmelerin
uluslararasilagsma derecelerinin yiiksek olmasi agisindan 6nemli oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Ayrica isletmelerin bu konudaki basarilarinin rakipler karsisinda rekabet
giicli kazanmalar1 agisindan da 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Ana Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma Derecesi Arasindaki Iliski

Ana tlilke faktorlerinin uluslararasilagsma derecesi tizerindeki etkilerini arastirmak
iizere kurulan ve arastirmanm ikinci hipotezi olan “H2: Ana iilke faktorleri,
uluslararasilagma derecesini pozitif etkilemektedir” kismen kabul edilmistir (Tablo
8.32). Calismamizda ana iilke faktorlerinin (politika ve yasalar, rekabet yogunlugu,
ekonomik istikrar, yabanci pazar bilgisi sunulmasi, yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi
verilmesi, ¢ifte vergi anlagmalari, finansal yardim sunulmasi, yatirim koruma anlagmast,
ulusal bankalarin deniz asir1 sube agma konusunda desteklenmesi, biirokrasi ve ana
iilkenin sagladig1 tesvikler), uluslararasilasma derecesi iizerinde pozitif etkiye sahip
boyutlar1 rekabet yogunlugu ve ¢ifte vergi anlasmalar1 olmustur. Ote yandan pozitif
etkilerinin olmasi beklenirken, diger ana iilke faktoérlerinin (politika ve yasalar,
ekonomik istikrar, yabanci pazar bilgisi sunulmasi, yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi
verilmesi, finansal yardim sunulmasi, yatirim koruma anlagmasi, ulusal bankalarin
deniz asir1 sube agma konusunda desteklenmesi, biirokrasi ve ana lilkenin sagladigi
tesvikler), uluslararasilasma derecesi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore bazi ana iilke faktorlerinin uluslararasilasma derecesi
iizerinde pozitif yonde ve kismi bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Konu ile ilgili
olarak literatiir, ana lilke faktorlerinin uluslararasilagsma derecesi lizerindeki etkileri
acisindan arastirildiginda, bazi calismalara ulasilmistir. Mutlu (2012)’ye gore isletmenin
ana iilkesindeki i¢ yasal engeller ve i¢ ekonomik tikanikliklar, isletmenin {istiin
yonlerinin degerlendirilmesi ve isletmenin Orgiit yapisiin sagladig: yararlar; Czinkota
vd., (2004)’e gore ise rekabet, tiretim fazlaligi, atil kapasite, i¢ pazarin doymasi ve hedef
pazara yakimlik gibi faktorler ise isletmeleri uluslararasilagsma iten faktorlerdir.

Sonuglar isletmeler agisindan degerlendirildiginde, ana {ilkenin rekabet
yogunluguna sahip olmasmin isletmeleri, uluslararasi faaliyetlere yoOnelttikleri ve
ozendirdikleri sdylenebilir. Ana iilkenin sahip oldugu diger faktorlerinde (politikalar ve
yasalar, ekonomik istikrar, yabanci pazar bilgisi sunulmasi, yatirim firsatlar1 hakkinda
bilgi verilmesi, cifte vergi anlagsmalari, finansal yardim sunulmasi, yatirim koruma
anlagmasi, ulusal bankalarin deniz asir1 sube agma konusunda desteklenmesi, biirokrasi
ve tesvikler) isletmelerin uluslararasilasma derecelerini artirma konusunda daha etkili
olabilmeleri siiphesiz 6nem arz etmektedir.

Bu nedenle ana iilkelerin gerek dogrudan gerekse uyguladiklar1 yasa ve
politikalar araciliiyla, isletmelerin uluslararasi faaliyetleri dolayisiyla uluslararasilagma
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derecelerinin artmasi adina gerekli diizenlemeleri yapmak suretiyle, isletmeleri daha
fazla  uluslararas1  faaliyette  bulunmalar1  konusunda  desteklemeleri  ve
cesaretlendirmeleri gerekmektedir. Uluslararas: igletmelerin de, ana tilkelerin sagladigi
desteklerden daha iyi yararlanabilmek adina biitiin firsatlar1 degerlendirebilmeleri ve
esnek bir yapiya sahip olmalari igletmelerin uluslararasi faaliyetlerinin artmasi agisindan
oldukga 6nemlidir.

Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve Uluslararasilasma Derecesi Arasindaki iliski

Ev sahibi iilke faktorlerinin uluslararasilasma derecesi lizerindeki etkilerini
arastiran ve arastrmanin tglincii hipotezi olan “H3: Ev sahibi iilke faktorleri,
uluslararasilagma derecesini pozitif etkilemektedir” kismen kabul edilmistir (Tablo
8.33). Calismamizda ev sahibi iilke faktorlerinin alt boyutlarindan olan (pazar talebi
ve/veya bliylimesi orani, dislik yatmrmm riski, yabanci isletmelere karsi davranislar,
politik ve ekonomik istikrar, dlgek ekonomisi, pazara fiziksel yakinlik, tarife ve ticaret
engelleri, yasal diizenlemeler, direkt yatwrimin tesvik edilmesi, direkt yabanci
yatirimlarin  millilestirilmesi riski) Ol¢ek ekonomisi boyutunun uluslararasilagsma
derecesi iizerinde pozitif etkisi olan tek boyut oldugu belirlenmistir.

Diger taraftan pozitif etkilerinin olmas1 beklenirken 6l¢ek ekonomisi disindaki
diger ana iilke faktorlerinin (pazar talebi ve/veya biiylimesi orani, diisiik yatirim riski,
yabanci isletmelere karsi davraniglar, politik ve ekonomik istikrar, pazara fiziksel
yakinlik, tarife ve ticaret engelleri, yasal diizenlemeler, direkt yatirimin tesvik edilmesi,
direkt yabanci yatirimlarin millilestirilmesi riski) uluslararasilagsma derecesi lizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Literatiirde yer alan bazi
calismalarda da beklenenin aksine sonuglara rastlanmaistir.

Konu ile ilgili literatiir teorik ve alan ¢aligmasi kapsaminda incelendiginde; Jung
(2004) ev sahibi iilke riskinin yiiksek oldugunda ortak girisim’lerin genellikle
devralmalar tercih edilebileceginden bahsetmislerdir. Demirbag vd., (2007) ve Akhter
ve Lusch (1998) calismalarinda ev sahibi iilke faktorlerinden politik riskin hem ana
ilkede hem de ev sahibi iilkede yapilacak olan yatirimlar1 etkileyecegini ifade
etmiglerdir. Mutlu (2012)’ye gore, iilkeler arasi ticaret engellerinin kaldirilmast ve
uluslararas1 organizasyonlarmn etkisi, Ar-Ge ve teknolojik yenilikler ve {iretim
faktorlerine ulasimin zorlugu, Czinkota (2004)’e gore ise kar avantaji, teknolojik
avantajlar, vergi avantaji, Olcek ekonomisi gibi faktorler isletmeleri uluslararasi
faaliyetlere 6zendiren ve ¢eken faktorlerdir. Diger taraftan Ahmed vd.,(2002), Miller
(1992; 1993), Kobrin (1976) ev sahibi iilke faktorlerinin ¢ok uluslu isletmeler i¢in
onemli oldugunu ancak bu konuda destekleyici bir sonuca ulasamadiklarii ifade
etmislerdir. Olgek ekonomisi boyutunun uluslararasilasma derecesini tek etkileyen ev
sahibi iilke faktorii olmasmin en onemli sebebinin isletmelerin ev sahibi {ilkelerde
bulunan pazar genisliginden yararlanmak istemeleri oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Arastrmada ev sahibi {ilke faktorlerinin, uluslararasilagsma derecesi iizerinde
kismen de olsa pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir bu yoniiyle
literatiirdeki bulgularla benzer sonuglar elde edildigi ifade edilebilir.

Ev sahibi iilkelerin, yabanci isletmeleri iilkelerine ¢ekebilmek adma sunduklari
imkanlarin1 gelistirerek, iilkelerini yabanci yatwrimlar icin gilivenli birer liman haline
getirmeleri gerekmektedir. Burada uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmelerin
iizerine diisen en 6nemli gorevlerden biri de, 1yl pazar arastirmalar1 yaparak potansiyel
pazarlardaki firsatlar1 ¢ok iyi degerlendirebilmeleridir. Bdylece isletmeler, daha cok
uluslararas1 faaliyetlerde bulunabilme imkan1 elde edebilecekler ve bu yolla
uluslararasilasma derecelerini de artirabileceklerdir.

185



SONUC ve TARTISMA Ibrahim AKBEN

Ana Ulke Faktorleri ve isletme Performans1 Arasindaki iliski

Ana ilke faktorlerinin isletme performansi iizerindeki etkisini arastiran ve
arastrmanin  dordiincii ana hipotezi olan "H4: Ana iilke faktorleri, isletme
performansin porzitif etkilemektedir” seklinde olup bu hipotez siibjektif ve objektif
isletme performansi olarak iki sekilde arastirilmistir. Bunlardan birincisi ana iilke
faktorlerinin siibjektif isletme performansi tizerindeki etkisini arastiran “H4a: Ana iilke
faktorleri, siibjektif isletme performansini pozitif etkilemektedir’ hipotezi kismen kabul
edilmistir. Bu hipotezlerden ikincisi olan "H4b: Ana iilke faktorleri, objektif isletme
performansin porzitif etkilemektedir” hipotezi ise reddedilmistir. Bundan dolay1
arastrmanin  dordiincii ana hipotezi olan “H4: Ana iilke faktorleri, isletme
performansin pozitif etkilemektedir ” hipotezi de kismen kabul edilmistir.

Ana tllke faktorlerinin siibjektif isletme performansma etkileri incelendiginde;
Bu faktorlerden (politika ve yasalar, rekabet yogunlugu, ekonomik istikrar, yabanci
pazar bilgisi sunulmasi, yatmrim firsatlar1 hakkinda bilgi verilmesi, cifte vergi
anlagmalari, finansal yardim sunulmasi, yatirim koruma anlasmasi, ulusal bankalarin
deniz asir1 sube agma konusunda desteklenmesi, biirokrasi ve ana lilkenin sagladigi
tesvikler), siibjektif isletme performansini tek etkileyen boyutun rekabet yogunlugu
oldugu belirlenmistir (Tablo 8.34). Literatiirde ana iilke faktorleri ve isletme
performansi iizerine yapilan g¢alismalarda, Karacaoglu (2006) endiistrideki isletmeler
arasindaki rekabetin yogunlugunun isletmelerin performansini etkiledigini ve bunu
destekleyici bir sonuca ulastiklarmi ifade etmistir. Diger taraftan ana iilke faktorlerinin
alt boyutlarindan olan “finansal yardim sunma’’nin siibjektif isletme performansini
beklenenin aksine negatif etkiledigi belirlenmistir. Bunun disinda kalan diger alt
boyutlarin ise siibjektif isletme performansini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemedigi belirlenmistir.

Ayrica ana lilke faktorlerinin objektif isletme performansi iizerindeki etkisi
incelendiginde; Bu faktorlerin (politika ve yasalar, rekabet yogunlugu, ekonomik
istikrar, yabanci pazar bilgisi sunulmasi, yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi verilmesi, ¢ifte
vergi anlagmalari, finansal yardim sunulmasi, yatrim koruma anlasmasi, ulusal
bankalarin deniz asir1 sube agma konusunda desteklenmesi, biirokrasi ve ana iilkenin
sagladig1 tesvikler) alt boyutlarindan olan politika ve yasalarin objektif isletme
performansi degiskeni olan igletmelerin Kar’lar1 tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
ve ekonomik ortamimn da ROE {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Diger taraftan ana iilke faktdrlerinin alt boyutlarindan olan yabanci pazar bilgisi
sunulmasmin satiglar iizerinde; finansal yardim sunulmasmin ROS, ROA ve Satiglar
iizerinde; beklenenin aksi sekilde negatif etkisinin oldugu belirlenmistir (Tablo 8.34,
8.35 ve 8.36). Literatiirde yer alan bazi1 ¢alismalarda da beklenenin aksine sonuglar elde
edilen ¢calismalara rastlanmistir.

Bu ¢alismada ana iilke faktoOrlerinin, isletme performansi iizerindeki etkileri
arastirilmis ve ana iilke faktorlerinin, hem siibjektif hem de objektif isletme performansi
iizerinde kismen de olsa pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ana iilkelerin de
isletmelerin performanslarinin artmasi i¢in bazi konularda bir takim diizenlemeler
yapmasi gerekmektedir. Bunlar ana iilkelerin bazi faktorlerinin (politika ve yasalar
gelistirmeleri, yabanci pazar hakkinda bilgiler sunmalari, potansiyel ev sahibi
iilkelerdeki yatirim firsatlar1 hakkinda bilgiler vermeleri, cifte vergi anlagmalari,
finansal yardim sunma, yatirim koruma anlagmalari, ulusal bankalarn daha genis bir
aga dagimalari, azaltacagi biirokrasi ve sagladigi tesviklerin) iilke ydnetimleri
tarafindan bazi politikalar gelistirmek suretiyle isletmelerin performanslarina olumlu
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sekilde etki edebilecegi seklinde ifade edilebilir. Isletmelerin ise ana iilkelerin
yapacaklar1 diizenlemelerden yeterli derecede yararlanabilmek i¢in esnek bir yapiya
sahip olmalar1 gerekmektedir.

Ev Sahibi Ulke Faktorleri ve isletme Performansi Arasindaki fliski

Ev sahibi lilke faktorlerinin isletme performansi tizerindeki etkisini arastiran ve
arastirmanin besinci ana hipotezi olan “H5: Ev sahibi iilke faktorleri, isletme
performansin pozitif etkilemektedir” seklinde olup bu hipotez siibjektif ve objektif
isletme performansi olarak iki ayr1 sekilde arastirilmistir. Bunlardan birincisi ev sahibi
iilke faktorlerinin siibjektif isletme performansi iizerindeki etkilerini arastiran ve
calismanin besinci hipotezlerinden biri olan “H5a: Ev sahibi iilke faktorleri, siibjektif
isletme performansini pozitif etkilemektedir” hipotezidir ve bu hipotez kismen kabul
edilmistir (Tablo 8.37). Bunlardan ikincisi olan "H5b: Ev sahibi iilke faktorleri,
objektif isletme performansini pozitif etkilemektedir” hipotezi ise kismen kabul
edilmistir. Bundan dolay1 ¢alismanin besinci ana hipotezi olan “H5: Ev sahibi iilke
faktorleri, isletme performansim pozitif etkilemektedir” hipotezi de kismen kabul
edilmistir.

Ev sahibi iilke faktorlerinin siibjektif igletme performansina olan etkileri
incelendiginde; Bu faktorlerin (pazar talebi ve/veya biiyiimesi orani, diisiik yatirim
riski, yabanci isletmelere karsi davraniglar, politik ve ekonomik istikrar, Olgcek
ekonomisi, pazara fiziksel yakimlik, tarife ve ticaret engelleri, yasal diizenlemeler,
direkt yatirimim tesvik edilmesi ve direkt yabanci yatirimlarin millilestirilmesi riski),
siibjektif isletme performansini etkileyen boyutlarinin, “pazar talebi biiylime oran1” ve
“Olcek ekonomisi” boyutlar1 oldugu belirlenmistir. Diger taraftan bunlarm disinda
kalan ev sahibi iilke faktorlerinin alt boyutlar1 olan diger faktorlerin siibjektif igletme
performansit iizerinde beklenenin aksine istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadig1 belirlenmistir. Literatiirde alan ¢alismasi olarak, Sékmen (2006) KOBI’lere
yerel pazarlarda sunulan ihracat desteklerinin artmasinin igletmenin performansmi da
artrracagini  ifade etmistir ancak bunu destekleyici bir sonuca ulasamamistir.
Dermirbag vd. (2007), Akhter ve Lush (1998) politik riskin hem ana iilkede hem de ev
sahibi iilkede yapilacak olan yatirimlar: etkileyecegini ifade etmislerdir. Ahmed vd.
(2002), Miller (1992; 1993), Kobrin (1976) ev sahibi iilke faktorlerinin, isletmeler i¢cin
negatif bir etkisinin oldugunu ve politik riskin 6zellikle ¢okuluslu isletmeler i¢in
onemli oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica isletmelerin algilanan performanslarini
pozitif etkiledigini ancak bunu destekleyici bir sonuca ulagamadiklarmi ifade
etmiglerdir.

Ev sahibi lilke faktorlerinin objektif isletme performans: tizerindeki etkileri
incelendiginde; Bu faktorlerin alt boyutlarindan olan “6lcek ekonomisi imkan1”’nin
objektif isletme performansi gostergelerinden olan “ihracat satiglari™ pozitif etkiledigi
belirlenmistir. Bunlara ek olarak ana iilke faktorlerinin alt boyutlarindan olan pazar
talebi ve/veya biiyiime oraninin ROS ve ROA f{izerinde; diisiik yatirim riskinin ROS
iizerinde; yasal diizenlemelerin ihracat satiglar lizerinde ve direkt yabanci yatirimlarin
millilestirilmesi riskinin, satislar iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir
(Tablo 8.38, 8.39 ve 8.40).

Uluslararast igletmeler ev sahibi iilkelerin sahip olduklar1 ve yabanci
isletmelere sunmus olduklar1 biitiin olanaklardan faydalanabilmeleri adma oldukga
itinal1 olmalidirlar. Buna ek olarak uluslararasi isletmeler ev sahibi iilkelerin yabanci
isletmelere sunmus oldugu imkénlar1 iyi degerlendirmeli ve bu imkanlar1 dogru
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yorumlayarak, isletmelerinin performanslarmi artirmak i¢in kendilerine en uygun ve
uygulanabilir stratejiler gelistirmelidirler.

Uluslararasilasma Derecesi ve isletme Performans1 Arasindaki iliski

Uluslararasilagsma derecesinin igletme performansi iizerindeki etkisini arastiran
ve arastirmanin altinci ana hipotezi olan “H6: Uluslararasilasma derecesi, isletme
performansin pozitif etkilemektedir” seklinde olup bu hipotez hem siibjektif isletme
performanst hem de objektif isletme performansi acisindan iki sekilde arastirilmistir.
Bunlardan birincisi uluslararasilasma derecesinin siibjektif isletme performansi
iizerindeki etkilerini arastran ve arastirmanin altinci hipotezlerinden birincisi olan
“Hb6a:  Uluslararasilasma  derecesi,  siibjektif isletme performansimi  pozitif
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir (Tablo 8.41). Altinc1 hipotezlerinden ikincisi
olan “H6b: Uluslararasilagsma derecesi, objektif isletme performansint pozitif
etkilemektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir (Tablo 8.42). Bundan dolay1 “H6:
Uluslararasilasma derecesi, isletme performansini pozitif etkilemektedir” hipotezi de
kabul edilmistir.

Uluslararasilasma  derecesinin  isletme  performansma etkileri  olarak
degerlendirildiginde; Bu sonuca benzer olarak Lu ve Beamish (2001) calismasinda
uluslararasilasmanin isletme performansi1 iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
belirlemistir. Hsu (2003) calismasinda uluslararasilasmanin isletme performansini tam
olarak destekledigi sonucuna ulagmiglardir.

Ote yandan uluslararasilagsma derecesinin objektif isletme performansina etkileri
acisindan degerlendirildiginde; uluslararasilagsma derecesi, objektif igsletme performansi
gostergelerinden olan “ihracat satiglar1”’n1 pozitif etkilemektedir. Bu sonug ile paralel
olarak Sokmen (2006) calismasinda uluslararasilasma derecesinin, ihracat performansi
(objektif isletme performansi) lizerinde pozitif etkisinin oldugunu bulmustur. Araugjo
(2008) calismasinda uluslararasilasma derecesinin isletmenin finansal performansi
iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Sahin (2006) calismasinda
isletmelerin uluslararasi faaliyetlerine bagladiktan sonra isletme performanslarinda bir
artis oldugunu belirlemistir. Sieler (2008) ¢aligmasinda uluslararasilagsma derecesinin
isletme performansmi pozitif etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Xuemei (2011)
calismasinda uluslararasilagsma derecesinin isletme performansi iizerinde pozitif yonlii
bir etki bulmustur. Bazi ¢alismalarda uluslararasilagsma ile isletme performansi arasinda
pozitif iliski bulunmasina ragmen Ozkandemir (2004) calismasinda uluslararasilasma
derecesinin isletme performansi lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulagmustir.

Diger taraftan uluslararasilasma derecesi diger objektif isletme performansi
gostergeleri olan ROE, ROS, ROA, KAR ve Satislar iizerinde herhangi bir etkiye sahip
olmadig1 belirlenmistir. Bu sonucun aksine literatiirdeki bu konu ile ilgili olarak
yapilmis olan alan ¢aligmalarinda Hitt vd, (1997), Riahi ve Belkaoui (1998) ve Gomes
ve Ramaswamy (1999) uluslararasilasma derecesinin isletmenin ROA’s1 iizerinde
pozitif etkisinin oldugunu belirlemistir.

Bu arastrma da, genel olarak literatiirdeki ¢calisma sonucglarma paralel olarak
uluslararasilasma derecesinin isletme performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur.
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Isletme Karakteristikleri ve isletme Performansi Arasidaki fliski

Isletme karakteristiklerinin isletme performansi iizerindeki etkilerini arastirmak
amactyla kurulan ve arastrmanmn yedinci hipotezlerinden olan  “H7: Isletme
karakteristikleri, isletme performansim pozitif etkilemektedir” olup bu hipotez hem
siibjektif hem de objektif isletme performansi olmak iizere iki sekilde arastirilmistir. Bu
hipotezlerden biri isletme karakteristiklerinin siibjektif isletme performansina etkisini
aragtiran ve arasgtrmanin yedinci hipotezlerinden birincisi olan “H7a: Isletme
karakteristikleri, siibjektif igsletme performansini pozitif etkilemektedir” kismen kabul
edilmistir (Tablo 8.43). Arastrmanin yedinci hipotezlerinden ikincisi olan
“H7b:Isletme karakteristikleri, objektif isletme performansim pozitif etkilemektedir”
hipotezi kismen kabul edilmistir. Bundan dolay1 arastirmanin yedinci hipotezlerinden
olan “H7: Isletme karakteristikleri, isletme performansini pozitif etkilemektedir”
hipotezi de kismen kabul edilmistir.

Calismamizda isletme karakteristiklerinin siibjektif isletme performansini pozitif
olarak etkileyen boyutlarinin; reklam harcamalarinin yogunlugu ve tescilli patent hakki
sahipligi oldugu belirlenmistir. Bunlarin disinda kalan diger isletme karakteristikleri alt
boyutlarmin siibjektif igletme performansi iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi
olmadig1 belirlenmistir. Konu ile ilgili olarak teorik ve alan calismasi kapsamindaki
calismalar incelendiginde; Chen ve Hsu (2010), Contractor vd., (2007), Ravenscraft
(1983) calismalarinda isletme biyiikligiiniin isletme performansmi pozitif yonde
etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Bloodgood vd., (1996) biiyiikk isletmelerin
yoneticilerinin kiigiik isletmelerin yoneticilerine gore daha ¢ok uluslararasi deneyime
sahip oldugunu ve bunun da isletmenin performansini pozitif yonde etkileyecegini ifade
etmislerdir. Kafouras vd., (2008) calisan sayisinin isletmenin performansmna pozitif
yonde katkida bulundugunu ifade etmislerdir.

Isletme karakteristiklerinin objektif isletme performans: iizerindeki etkileri
incelendiginde; isletme karakteristiklerinin alt boyutlarmin (isletme biiyiikligii, dis
ticaret departmani calisan sayisi, isletme yasi, ulusal ve uluslararasi kalite
sertifikalarmin sayisi, uluslararasi deneyim, ulusal ve uluslararasi tesvik sayilari, Ar-Ge
harcamalari, yeni tesis ekipman yatirimlarinin yogunlugu, uluslararasi operasyonlarin
fiziksel dagilimi, reklam harcamalari, uluslararasi yonelim, tescilli patent hakki
sahipligi, ulusal ve uluslararas1 marka sahipligi, ulusal ve uluslararas: ticari orgiit
iiyeligi) objektif isletme performansi gostergeleri olan (ROE, ROS, ROA, KAR, Satislar
ve Ihracat satislar1) iizerindeki etkileri su sekilde dzetlenebilir; isletme biiyiikliigiiniin
ROS, Kar, Satislar ve fhracat satislar1 {izerinde; dis ticaret departmani ¢alisan sayismin,
ROS ve Ihracat satiglar iizerinde; isletme yasinin ROS ve kar iizerinde; ulusal ve
uluslararas1 kalite belgeleri sayisinin satiglar ve ihracat satiglari lizerinde; uluslararasi
deneyimin ROS, ROA ve kar iizerinde; ulusal ve uluslararasi tesviklerin sayisinin ROS
iizerinde; uluslararast operasyonlarin fiziksel dagiliminin ihracat satiglari iizerinde;
uluslararas1 yonelimin ROS ve ihracat satiglar1 iizerinde; ulusal ve uluslararas1 marka
sahipliginin ROA, kar ve satislar lizerinde; ulusal ve uluslararasi ticari 6rgiit tiyeliginin
satiglar tizerinde pozitif etkilerinin oldugu; tescilli patent sahipliginin ROE, satislar ve
ROA {izerinde pozitif etkileri oldugu belirlenmistir (Tablolar 8.44, 8.45, 8.46, 8.47, 8.48
ve 8.49).

Hsu (2006) ve Peskova (2006) isletme biiyiikliigiiniin isletme performansi iizerinde
pozitif yonde bir iliski buldugunu ifade etmislerdir. Bunun aksine Sokmen (2006),
KOBI’lere yerel pazarlarda sunulan ihracat desteklerinden yararlanabilme yetenegi ile
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KOBI’lerin ihracat performanslar1 arasinda pozitif bir iliski bulamadigimi ifade etmistir.
Giovannetti vd., (2009) Ar-Ge’yi bireysel degisken olarak kullanmislardir ve Ar-Ge
yogunlugunun isletme performansmni etkiledigini savunmuglardir. Bunlarin diginda
kalan diger isletme karakteristiklerinin ve objektif isletme performansi gostergeleri
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi belirlenememistir.

Konu ile ilgili literatiirdeki diger calismalar incelendiginde; Aldrich ve Auster
(1986) ve Stuart (2000) biiyiik 6lgekli isletmelerin kiiciik 6lcekli isletmelere nazaran
daha fazla ayakta kalabildigini ifade etmislerdir. Johanson ve Vahlne (1977)
uluslararasilagsma tizerine yapilmig birgok calismada isletmenin yasinin, uluslararasi
gelismede anahtar bir rol oynadigindan bahsetmislerdir. Diger taraftan PeSkova (2006)
calismasinda isletme yasmnin, isletme performansi lizerinde pozitif bir etkiye sahip
olmadig1 sonucuna ulasmistir. Johanson ve Wiedersheim - Paul (1975), isletmelerin
uluslararas1 deneyimlerinden dolay1 yeni bir yabanci ililkeye yatirim yapmalar: halinde
daha basarili olacaklarini ifade etmislerdir. Chen ve Hsu (2010), Delios ve Beamish
(1999), Kotabe vd.,(2002) Ar-Ge yogunlugunun gelismekte olan iilkelerin isletmelerinin
deniz asir1 pazarlardaki performansini pozitif etkiledigini ifade etmislerdir.

Diger taraftan Mauri ve Figueiredo (2012) isletme faaliyetlerinin cografi dagilimi
ile ¢ok uluslu isletme performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir.
Ayrica, Clark ve Pugh (2001) ana iilke ve ev sahibi iilkeler arasindaki cografi uzakligin,
uluslararas1 faaliyetlere pozitif etkisinin oldugunu bulmuslardir. Bu arastirmada da
isletme karakteristiklerinin, isletme performansi {iizerindeki etkisinde literatiirdeki
caligmalarla benzer sonuglar elde edilerek bu sonuglar ile de literatiire katki yapildigi
diistiniilmektedir.

Isletme karakteristikleri, genellikle isletmelerin degistirmelerinin ya da her hangi
bir yasaya veya benzeri bir duruma kars1 uyarlama yapmalar1 ve esnek olmalar1 kolay
olmayan Ozellikleridir. Ancak isletmeler, kalite belgelerinin sayisi, yararlandigi
tesviklerin sayisi, Ar-Ge yatirimlari ve yeni tesis ve ekipman yatirimlari, reklam
harcamalari, tescilli patent sayisi, marka sahipligi ve ticari orgiit iiyeligi gibi bazi
ozelliklerini kolaylikla degistirebilirler. Ozelikle, Ar-Ge yatirimlar1 ve reklam
harcamalar1 gibi yatirimlarin orta ve uzun vadede geri doniis orani yiiksek olabilecek
olan yatirimlar oldugu ifade edilebilir.

9.1. Genel Degerlendirme ve Oneriler

Bu calismanin odak noktasini uluslararasilasma derecesi olusturmaktadir. Bu
kapsamda uluslararasilagsma derecesi, etkileyen faktorler (isletme karakteristikleri, ana
iilke faktorleri ve ev sahibi iilke faktorleri) ve isletme performansi arasindaki iliskiler
arastirilmis ve bir takim sonuglara ulagilmistir.

Calismamiz birgok yoniiyle literatiirde yer alan arastirmalardan farklilik
gostermekte ve bu yonleri calismamizin 6nem ve degerini ortaya koymaktadir. Bunlara
kisaca bakmak gerekirse;

e Bu tez caligmast kapsami ve analizine konu olan faktdrler acisindan
degerlendirildiginde ilk olma ozelligine sahiptir. Tez c¢aligmasi i¢in yapilan
literatiir taramasi1 sonucu bu tez calismasinin konusu ile ilgili olarak benzer
olabilecek ama kapsam olarak daha dar bir ¢er¢evede ele alinmis olan ulusal ve
uluslararasi1 bazi caligmalara rastlanmistir. Literatiirde yer alan s6z konusu bu
calismalarin konuyu dar bir perspektiften ve tek boyutuyla ele aldiklar1 ve bu
yiizden konu ile ilgili olarak ¢ok smirl kaldiklar1 belirlenmistir. Bu nedenle bu
tez calismasinin daha onceki caligmalardan 6nemli bir fark: 6zellikle de ulusal
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bazdaki alan calismasmin daha genis bir alanda Tiirkiye’de faaliyet gosteren
uluslararasi igletmeleri icerir bir sekilde yapilmasidir.

e (Calismanin diger bir farki ise uluslararasilasma derecesini etkileyen faktorler
(isletme karakteristikleri, ana iilke faktorleri ve ev sahibi iilke faktorleri)
acisindan diger ¢aligmalara gére daha kapsamli olmasidir.

e Bu iki farkin otesinde diger en Onemli farkta uluslararasilasma derecesini
etkileyen faktorleri, uluslararasilasma derecesini ve isletme performansini da
icine alan ii¢ boyutu da bir arada barindirarak bir model Onerisinde
bulunmasidir. Bu yilizden hem alan ¢alismasi hem de analizinin i¢ine aldig: ii¢
boyut (uluslararasilasma derecesini etkileyen faktorler, uluslararasilagsma
derecesi ve isletme performansi) agisindan diger calismalardan daha kapsamli
olmas1 ve konuyu daha genis bir perspektiften ele almasidir.

e (Calismamizin diger bir farki da, literatiirdeki daha Onceki ¢alismalarda
rastlanmayan uluslararasilasma derecesinin aracilik etkisinin de arastirilmasidir.

Yukarida ifade edilen calismamizin farklhiliklar1 degerlendirildiginde, bu tez
calismasiin 6nem ve degeri agik bir sekilde anlagilmaktadir. Diger taraftan bdyle bir
calisma Ozellikle de daha sonra yapilacak olan calismalara da i1sik tutmasi agisindan
bliylilk onem arz etmektedir. Ayrica calismamiz teorik ve uygulama baglaminda
literatiire 6nemli katkililar saglamaktadir.

Calismamizin sonucunda elde edilen bulgular ise su sekilde 6zetlenebilir;

e Isletmelerin sahip oldugu karakteristiklerden olan (ulusal ve uluslararasi tesvik
sayilari, yeni tesis ve ekipman payi, uluslararasi operasyonlarin fiziksel dagilimi
ve tescilli patent sahipligi) uluslararasilasma derecesini pozitif yonde ve kismen
etkilemektedir. Bu sonug¢ isletmelerinin sahip olduklar1 karakteristiklerin
uluslararasilagsma dereceleri lizerinde etki yaptigi bu ylizden de isletmelerin
sahip olduklar1 karakteristiklere 6nem vermeleri, bu yonde tasarlamalar1 ve iyi
yonetmeleri gerekmektedir.

e Ana illke faktorlerinin (rekabet yogunlugu ve g¢ifte vergi anlagmalar1) ve ev
sahibi iilke faktorlerinin (6lgek ekonomisi) uluslararasilasma derecesini pozitif
yonde ve kismen etkiledigi belirlenmistir. Bu sonu¢ isletmelerin
uluslararasilagsma derecelerine ana iilke ve ev sahibi iilke faktorlerinin etki ettigi
bu yiizden de ana iilkenin ve ev sahibi {ilkelerin, isletmeler acisindan
uluslararasilasmay1 kolaylastrmak ve gelistirmek konusunda 6zendirici
politikalar izlemeleri olduk¢a Onemlidir. Uluslararas1 faaliyetlerini artwrmak
isteyen isletmelerin ise ana iilkenin ve ev sahibi iilkelerin sunmus oldugu
imkanlar1 1y1 degerlendirebilmelidirler. Ayrica igletmeler, ana iilke ve ev sahibi
iilkelerin izledikleri politikalar1 iyi bir sekilde analiz etmeli ve gerektiginde bu
politikalara isletmelerini adapte edebilmek i¢in esnek bir yapiya sahip
olmalidirlar.

e Isletme karakteristikleri, ana iilke faktdrleri ve ev sahibi iilke faktdrlerinin ise
isletme performansimi pozitif yonde ve kismen etkiledigi belirlenmistir. Bu
sonu¢ isletmelerin hem kendi 6zelliklerinin hem de ana iilke ve ev sahibi iilke
faktorlerinin isletmelerin performanslarina etki ettiklerini gostermektedir.
Isletmeler performanslarmi arttrmak igin hem sahip olduklar1 dzellikleri iyi
belirlemeli hem de ana {ilke ve ev sahibi iilkelerin politika ve yasalarma uyum
saglayabilecek esnek ve hizli karar alabilen bir yapiya sahip olmalidirlar.
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Uluslararasilasma derecesinin ise isletme performansii pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bu sonug isletmelerin uluslararasilagmalarinin performanslarina
da onemli derecede etki ettiginin bir gostergesidir. Bu ylizden, performanslarini
artirmak isteyen isletmeler uluslararasilasmaya daha ¢ok 6nem vermelidirler.
Ayrica  isletmelerin  karakteristiklerinin  ve ana iilke faktorlerinin
uluslararasilagsma derecesi araciligiyla isletme performanslarini kismen etkiledigi
belirlenmistir. Yine bu sonugta isletmelerin uluslararasilasma dereceleri
yiikseldikge performanslarmin  da artacagini ve bunun iginde isletme
karakteristiklerinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu ylizden isletmeler
performanslarini yiikseltmek adina uluslararasilasmaya gereken 6nem ve degeri
vermelidirler.

Bu tez calismasinin konusu ile ilgili olarak, daha sonra yapilacak olan ¢aligmalar

icin bir takim Oneriler sunulmasi gerekirse;

Bundan sonraki calismalarda ISO 500 gibi farkli kurum ve kuruluslarin
yayinlamis oldugu listeler deki igsletmelerde alan ¢calismasi yapilabilir,

Ikinci olarak Fortune 500 ve diger listelerde yer alan isletmelerle ilgili olarak
sunulmus olan hazir veriler kullanilarak farkli hesaplama ve analiz yontemleri
kullanilabilir ve belki de bu sayede farkli sonuglar elde edilebilir,

Uciincii olarak ise isletme karakteristikleri, ana iilke faktdrleri ve ev sahibi iilke
faktorleri ve isletme performanslari ile ilgili olarak bizim ¢aligmamizda ele
alinmayan farkli boyutlar1 ele alinabilir,

Bundan sonraki caligmalar belli sektorlere odaklanilarak, sektorel bazda da
yapilabilir,

Gelecekte yapilacak olan caligmalara farkli modeller ortaya koyulup test
edilebilir.
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ISLETMELERIN ULUSLARARASILASMA DERECESI
BELIRLEYICILERI ve ISLETME PERFORMANS iLiSKiSi
ARASTIRMA SORULARI

Sayin Yonetici,

t3]

Tiirkiye’de faaliyet gosteren Isletmelerinin “Uluslararasilasma Derecesi Belirleyicileri ve Performans
iliskilerini arastiran bir doktora tez calismasi yiiriitmekteyiz. Calisma esas olarak Uluslararasi Isletmelerinin
Diinyadaki diger Uluslararas: isletmeler arasindaki yerini belirlemeyi, isletmelere yeni projeler ve hedefler
iretmeyi, karsilagilan problemlere ¢oziim Onerileri sunmayi ve bu sayede bilim diinyasina katkida bulunmay1 ve is
diinyasina yardimci olmayi amaglamaktadir.

Bu calismadan elde edilecek veriler kesinlikle iiglincii sahis, kurum veya kuruluslardan gizli tutularak
sadece bilimsel caligmalarda kullanilacaktir. Bu agidan anketimize vereceginiz samimi ve dogru cevaplar biiyiik
onem arz etmektedir. Arastirmaya gostereceginiz ilgi, ayiracaginiz degerli zaman ve katkilariniz igin tesekkiir eder,
¢alismalarmizda basarilar dileriz.

Yrd. Dog. Dr. Salih YESIL ) Ogr. Gor. Ibrahim AKBEN
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Hasan Kalyoncu Universitesi
e-mail: syes66(@hotmail.com e-mail:ibrahimakben@gmail.com

4 Isletmeniz dis ticaret departmaninda kag kisi ¢alismaktadir ?.
5. Isletmeniz Ulusal ve Uluslararasi tesviklerden ka¢ kez vyararlandi? Liitfen belirtiniz,
6. Isletmeniz ka¢ tane Ulusal ve Uluslararasi kalite belgesine sahiptir? Liitfen belirtiniz,
Ulusal:............Uluslararast..........
7. Isletmeniz Ulusal ve Uluslararasi taninmisliga sahip bir markaya sahip midir ?
Ulusal: () Evet () Hayir
Uluslararasi: () Evet () Hayir
8. Isletmeniz tescilli bir patent hakkima sahip midir ?

()Evet () Hayrr
9. Isletmeniz ka¢ “Ulusal ve Uluslararasi Ticari Organizasyona” iiyedir ? Liitfen belirtiniz,
10. Isletmeniz Ar-Ge faaliyetleri igin cironuzdan % ne kadar pay aymrmaktadir ? Liitfen
belirtiniz:%...............

12. isletmeniz yeni tesis ve ekipman yatirimlarina cironuzdan % ne kadar pay ayirmaktadir ? Liitfen
belirtiniz:%.........

13. Isletmeniz Reklam harcamalarina cironuzdan % ne kadar pay ayirmaktadir ? Liitfen belirtiniz:
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IKINCI BOLUM: Asagidaki sorular isletmenizin “Uluslararasilasma Derecesini”
olcmeye yoneliktir.

Asagidaki oranlari liitfen isletmenizin son iic yillik ortalama performansini baz alarak cevaplandiriniz

1. Isletmenizin Thracat satislar1 / Toplam satislar1” oran1 nedir ? Liitfen belirtiniz: %..............
2.Isletmenizin “Yabanc1 parasal varliklarmin toplami / Toplam parasal varliklar1 ”oran1 nedir ?

Liitfen belirtiniz:%.........

3. Isletmenizin “Yabanci subelerinin sayis1 / Toplam sube sayis1” nedir ? Liitfen belirtiniz: %.............

4. Isletmenizin ”Tepe yoneticinin tecriibesi / Biitiin yoneticilerin toplam tecriibesi” oran1 nedir ? Liitfen
belirtiniz:%.........

5. Isletmeniz pazarindaki “Thracat yapilan iilke sayis1 / Toplam iilke sayis1 ” nedir ? Liitfen belirtiniz:

UCUNCU BOLUM: Asagidaki sorular isletmenizin uluslararasi faaliyetlerini etkileyen
faktorleri 6lcmeye yoneliktir.

1.isletmenizin iist diizey yonetiminin “Uluslararasi Yéonelimini” 6lcen asagidaki durumlara liitfen
ne derece katiip katilmadiginizi isaretleyiniz.

1 2 3 4 5
Isletmemiz ulu"slara.ra51 pa"za_llrla.ra girmek icin elinden ~ ~ ~ ~ ~
gelen cabayi gosterir ve biitiin imkanlarini kullanir
?sletmemizde onemli po.zi.syonlara daha ¢ok ev sahibi ~ ~ ~ ~ ~
iilke vatandaslar1 yerlestirilir
Isletmemizde énemli pozisyonlardaki yoneticiler
genellikle yurtdiginda uluslararasi deneyime sahip - - - - -
kisilerdir
En iyi sonucu almak igin igletmemiz diinya ¢apindaki
(insan, yetenek ve know-how gibi) en iyi kaynaklari - - - - -
kullanir
Isletmemiz uluslararasi pazarlarda imajinin daha iyi ~ ~ ~ ~ ~

olmasi igin ¢aba harcar

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum
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2.Kendi iilkeniz (Ana Ulke) agisindan diisiindiigiiniizde Isletmenizin uluslararas1 faaliyetlerine etki eden
faktorlerin ne derece dnemli olup olmadigin liitfen belirtiniz ?

Politik istikrar ~ ~ ~ ~ ~
Rekabet yogunlugu ~ ~ ~ ~ ~
Ekonomik istikrar . ~ ~ ~ ~
Yabanci pazar bilgisi sunulmasi e '8 ~ ~ ~
Yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi verilmesi - . - ~ ~
Cifte vergi anlagsmasi '8 . ~ ~ ~
Finansal yardim sunma - . ~ . ~
Yatirim koruma anlagsmast ~ - ~ ~ ~
Ulusal bankalarin deniz asir1 sube agma konusunda desteklenmesi - - - -
Kendi tilkenizdeki biirokrasi ™ r~ ~ ~ ~
Kendi iilkenizin sagladig1 tesvikler ~ i~ ~ - ~

1: Kesinlikle énemli degil, 2: Onemli degil, 3: Kararsizim, 4: Onemli, 5: Kesinlikle énemli

3. isletmenizin faaliyette bulundugu ev sahibi iilkeler a¢isindan diisiindiigiiniizde isletmenizin
uluslararasi faaliyetlerine etki eden faktorlerin ne derece 6nemli olup olmadigim liitfen belirtiniz

1 2 3 4 5

Yiiksek pazar talebi ve / veya biiyiimesi - - " " "
Ev sahibi tilkedeki diigiik yatirim riski - - - - -
Ev sahibi iilkenin yabanci isletmelere iyi davranmasi - - " " "
Ev sahibi iilkedeki politik ve ekonomik istikrar " " " " "
Ev sahibi iilkenin sundugu "6lgek ekonomisi" imkani " " " " "
Potansiyel miisterilerin oldugu pazarlara fiziksel yakinlik - - - - -
Ev sahibi iilkenin tarife ve ticaret engellerini azaltmasi - - " " "
Ev sahibi iilkedeki yasal diizenlemelerin uluslararasi faaliyetleri ~ ~ ~ ~ ~
kolaylastirmasi

Ev sahibi iilkede dogrudan yabanci yatirimlarin tesvik edilmesi " " " " "
Ev sahibi iilkedeki yabanci yatirimlarin millilestirilmesi riski " " " " "

1: Kesinlikle énemli degil, 2: Onemli degil, 3: Kararsizim, 4: Onemli, 5: Kesinlikle énemli
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EKLER

DORDUNCU BOLUM: Asagidaki sorular isletmelerin performanslarim él¢gmeye yonelik
sorulardan olusmaktadir.

4. Liitfen asagidaki performans Kkriterlerini isletmenizin son ii¢ yillik ortalama durumunu baz
alarak degerlendiriniz.

1 2 3 4 5

Ciro ~ ~ ~ ~ ~
Pazar pay ~ ~ ~ ~ ~
Karlilik ~ ~ ~ ~ ~
Biiylime hizi . ~ ~ ~ ~
Yatirimlar ~ ~ ~ ~ ~
Satiglarm geriye doniis orani, (ROS % = Net gelir / Satiglar) " - . . .
Yatirimlarin geriye doniisii, (ROI % = (Yatirimlarin getirisi - ~ ~ ~ ~ ~
Yatirimlarin maliyeti) / Yatirimlarin maliyeti )

S;;Zi?;lgarm getirisi, (ROE % = Net gelir / Hissedarlarin Oz ~ ~ ~ ~ ~
Varliklarin geri doniisii, (ROA % = Net gelirler / Toplam ~ ~ ~ ~ ~
varliklar)

Yerel satislarin karlilig e '8 . ~ ~
Yerel satislar . . o~ ~ ~
Uluslararasi satiglarm karlilig - - - ~ -
Uluslararasi satislar - ~ ~ ~ ~
Ihracat yapilan iilke sayisi ~ 'S ~ ~ ~

1: Cok diistii, 2:Diistii, 3: Degisiklik yok, 4: Artti, 5:Cok artti

Katkilarmiz igin tesekkiir ederiz.
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