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Kiiresel 1sinmanin artmasi sonucu azalma goriilen kaynaklarin etkin kullanimi,
israfin onlenmeye c¢alisilmasi, ¢evreye minimum diizeyde zarar verme gibi eylemler
giderek onem kazanmaya baslamistir. Bu biling diizeyi c¢ercevesinde gelisen tersine
lojistik kavram firmalarinda goz ardi etmemesi gereken bir faaliyet haline doniismiistiir.
Tersine lojistik, isletmelerin faaliyetlerinin daha az maliyetle daha etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi saglamaktadir. Tersine lojistik siirdiiriilebilirlik kavramimin bir parcasi
olarak goriilebilir. Siirdiiriilebilirlik simdiki ihtiyaclarimiz1 karsilarken gelecek nesilleri
goz ardi etmeden onlar1 da diisiinerek kaynaklari1 kullanabilme yetenegidir. Sosyal,
ekolojik ve ekonomik gereksinimler saglayarak cevreye duyarhh bir orgiit kiiltiirii
olusturmak isteyen firmalar tersine lojistik ile beraber siirdiiriilebilir pazarlama
faaliyetlerini isletmelerine uygulayabilmektedirler.

Bu calismada; Kahramanmaras’ta ambalaj atiklarindan geri doniisiim saglayan
plastik sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede uygulama calismasi1 yapilmistir.
Firmalarin tersine lojistik faaliyetlerini ve siirdiiriilebilir pazarlamay1 etkileyen
faktorlerin belirlenebilmesi icin ¢ok Kkriterli karar verme yontemlerinden biri olan
Analitik Hiyerarsi Yontemi kullanilmistir.

Analiz sonuclarmma gore, Kkarar verici firmanin tersine lojistik faaliyetlerini
etkileyen faktorler hiyerarsisine ait esas Kkriterlerden olan kanuni zorunluluklarin birinci
derecede oneme sahip oldugu goriilmiistiir. Ikinci olarak siirdiiriilebilir pazarlamay:
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla olusturulan hiyerarsinin en 6nemli temel
faktorii ekonomik gereksinimler Kkriteridir. Ayrica calismanin bu alanda yapilan ilk
calisma oldugundan bahsedilerek, gelecekteki arastirmalar icin dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tersine lojistik, Siirdiiriilebilir Pazarlama, Ambalaj Atiklari, Plastik
Sanayi, AHP
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Increase as a result of global warming has begun to be seen reductions in our
natural resources. Therefore, effective use of resources, tried to prevent waste and
minimal damage to the environment has increasingly become important as action. Reverse
logistics concepts developed in the framework of this awareness has become an activity
that should not be ignored in the company. Reverse logistics, providing business activities
more effectively at less cost of execution. Reverse logistics can be seen as part of
sustainability. Sustainability has been defined to meet the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs. Social, ecological
and economic requirements by providing environmentally conscious who want to create
an organizational culture of companies can apply to their business firms with reverse
logistics and sustainable marketing activities.

In this study, an application study was made in the company operating in the
plastics industry and enabling recycling of packaging waste in Kahramanmaras. Analytic
Hierarchy Process which is one of the multi-criteria decision-making methods for reverse
logistics activities of the company and to determine the factors affecting sustainable
marketing is used.

According to the results, In the hierarchy of factors affecting the reverse logistics
activities, the main criterion legal requirements have been shown to be important in the
first degree. The second in the hierarchy of factors affecting sustainable marketing is the
most important fundamental factors of economic requirements criteria. As a result, the
research has accepted as the first study about this topic and suggestions for future studies
were offered.

Keywords: Reverse Logistics, Sustainable Marketing, Packaging Waste, Plastics Industry,
AHP
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ON SOz

Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali kapsaminda hazirlanmis “Siirdiiriilebilirlik Acisindan Tersine Lojistik
Faaliyetlerini Ve Siirdiirtilebilir Pazarlamay1 Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi” adli
calismayla, plastik sanayi sektoriinde ambalaj atiklarindan geri doniistim yoluyla
plastigin hammaddelerini tireten lisansli bir geri doniisiim tesisi icin tersine lojistik
faaliyetlerini ve siirdiiriilebilir pazarlamayr etkileyen faktorlerin = belirlenmesi
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GIRIS Cansu BIRIN

1. GIRIS

Bundan 20-30 yil oncesinde, tedarik zinciri kavrami ham maddeden nihai
tilketiciye dogru firiinlerin lojistiginin etkin bir sekilde yapilmasi olarak biliniyordu.
Giliniimiizde bu akis sisteminde tiiketicilerin g¢evreye duyarliliklarindan dolay1 bazi
degisiklikler meydana gelmistir. Artik tiiketiciden iiretim noktasina dogru geri donen
irlin akislar1 da baglamistir. Bu geri doniisiimler elektronik iiriinleri, tekstil, ilag, sanayi
tiriinleri, gida vb. gibi pek ¢ok sektorii kapsamaktadir.

Tersine lojistik hammadde, yar1 mamul, nihai iirlin ve buna iligkin bilgilerin
tiiketim noktasindan orijin noktasina dogru ters yonli bir hareket akisidir. Ters lojistik
yeni bir arastirma alani oldugu igin, bazen literatiirde; tersine ¢evrilmis lojistik
(reversed logistics), geri doniis lojistigi (return logistics) ve geriye dogru lojistik (retro
logistics) gibi genellikle ayn1 anlama gelen farkli kavramlarla karsilagilir.

Tersine lojistik uygulamalarinin biiyiikk 6nem kazanmasinin arkasinda yatan iki
onemli neden ekonomik ve cevresel kaygilardir. Aslinda, tersine lojistik ¢evreyi koruma
ve siirdiiriilebilir gelismeyi saglama amaciyla firmalar1 kar etme amacina uzlastirir. Bu
amaglar, ¢elisen degil ortiisen amaclardir. Kullanilmis iiriinlere yeni deger katma ya da
belli malzemelerin tekrar kullanimi, maliyet tasarruflarini beraberinde getirmekte ve
sonug olarak karlilik oranlarinda artislara neden olmaktadir (Erol vd., 2006: 8).

Stirdiirtilebilirlik  kavraminin temel amaglarindan olan insan ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitiiliirken gelecek nesillerin ihtiyaglar tehlikeye
atilmamasi tim sektorlerde temel oncelikler haline gelmelidir. Tim bu gelecek
nesillerin yasam kalitesini koruma, c¢evreye zarar vermeme, hammaddeleri etkin ve
verimli kullanmak i¢in yapilan geri kazanim faaliyetlerine ters lojistik denmektedir.

Tersine lojistik stirdiiriilebilirlik kavraminin bir pargast olarak goriilebilir.
Stirdiirtilebilirlik simdiki ihtiyaglarimizi karsilarken gelecek nesilleri goz ardi etmeden
onlar da diistinerek kaynaklar1 kullanabilme yetenegidir. Tersine lojistikte, firmalarin
irtin degerlerini etkin ve verimli bir sekilde kullanma ve geri kazanim faaliyetleri ile
yeniden kullanabilme seviyeleri olarak bilinmektedir ( Brito ve Dekker, 2002: 4). 1ki
kavraminda ortak amaci dogal kaynaklarin verimli kullanimina odaklanma, cevreye
zarar verebilecek her tiirli faaliyetlerden kaginarak gelecek nesillere daha temiz daha
yasanilabilir bir diinya birakmaktir.

Tiirkiye’de 2014 yilinda 762,2 milyon ton atik ortaya ¢ikti. Eger ¢evreye duyarli,
atik yonetimi ve siirdiiriilebilirligi saglayan projeler gelistirilmezse, diinyanin gelecegi
tehlikeye girecek ve 35 yil sonra yasayabilmek icin yeni bir gezegene ihtiya¢ duyacagiz
(Posta gazetesi, 05.06.15: 11). Bu durumun sonucunda hem tiiketicilerin hem
ireticilerin yapmalar1 gereken birgok etkinlik bulunmaktadir. Firmalar {iretim siirecinde
kaynak kullanimlarina dikkat etmeli, atik olusumunu azaltmalidir. Ayni1 zamanda
tiketiciler de kullanilan {irlinlerin ¢ope ya da g¢evreye geri atmak yerine firmalar
tarafindan geri kazanim saglanabilmesi i¢in toplanmasina yardimci olmalidirlar.

Tiirkiye’de her yil evlerden kaynaklanan atik miktar1 28,25 milyon ton. Bu da
kisi basina giinliik 1,15 kilogram atik anlamina geliyor. Ulkede ortaya ¢ikan endiistriyel
atik miktarmin 1,2 milyon ton, tibbi atigin 10 milyon ton ve e-atigin ise 539 bin ton
oldugu aciklanmistir (Posta gazetesi, 05.06.15: 11)

Sosyal ve ekolojik problemlerin giiniimiizde artmaya baslamasi ile ortaya ¢ikan
stirdiiriilebilirlik kavrami bir ¢ok sektoriin ¢esitli alanlarinda oldugu gibi pazarlamada
da bir takim diizenlemeler meydana getirmektedir. Tiiketiciler ve isletmeler
strdiiriilebilirlik ~ kavrami  dogrultusunda  tiiketim  davraniglarint  buna  gore
sekillendirmelidirler.
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Kiiresel 1sinmanin artmasi sonucu azalma goriilen kaynaklarin uygun kullanima,
israfin Onlenmeye calisilmasi, ¢evreye minimum diizeyde zarar verme gibi eylemler
sayesinde onemi giderek artan tersine lojistik kavrami firmalarinda gbz ardi etmemesi
gereken bir faaliyet haline doniligsmiistiir. Sosyal, ekolojik ve ekonomik gereksinimler
saglayarak c¢evreye duyarl bir orgiit kiiltlirii olusturmak isteyen firmalar tersine lojistik
ile beraber stirdiirtilebilir pazarlama faaliyetlerini igletmelerine uygulayabilmektedirler.

Calismanin birinci boliimde lojistik kavraminin gevresel agidan degerlendirildigi
tersine lojistik kavrami incelenmistir. Tersine lojistigin tanimi, Onemi, yakin
kavramlarla iliskisi, tersine lojistik faaliyetleri ve tersine lojistik faaliyetlerinin
uygulanma nedenleri agiklanmistir. Isletmeler icin nispeten yeni bir kavram olan tersine
lojistigin avantaj ve dezavantajlar1 incelenip bitilecektir.

Ikinci boliimiinde siirdiiriilebilirlik kavrami ve siirdiiriilebilirligin bilesenler
aciklandiktan sonra esas konu olan siirdiiriilebilir pazarlama kavrami agiklanmaktadir.
Siirdiiriilebilir pazarlamanin 6geleri dahilinde, siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri ve
stirdiiriilebilir pazarlama karmasina ait her bir karma eleman1 agiklanmaktadir.

Calismanin son bolimiinde ise; Kahramanmarag’ta ambalaj atiklarindan geri
dontisiim saglayan plastik sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede uygulama
calismasi yapilmistir. Plastigin hammaddesi graniil polietilin iizerine faaliyet gdsteren
isletmenin secilmesinin nedeni ambalaj atiklar igerisinde en ¢ok {iretilen ve tiiketilen
triiniin plastik olmasi ve plastigin g¢evreye verdigi olumsuz etkiden dolay1 atik
olusumunun azaltilmast amaciyla geri donilisim yapilmasimin giderek O6nem
kazanmasidir. Bu geri doniisiim tesisine ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden AHP
yontemi uygulanarak tersine lojistigi ve siirdiiriilebilir pazarlamay1 etkileyen faktorler
belirlenmeye calisilmigtir.
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2. KONU ILE ILGILI ONCEKI CALISMALAR

Yapilan literatiir taramasinda tersine lojistik ve siirdiiriilebilir pazarlama
arasindaki iligkisini gosteren herhangi bir calismaya rastlanamamustir. Kisith sayida
stirdiiriilebilir pazarlama hakkinda ¢alismaya ulasilmistir. Asagida ulasmis oldugumuz
calismalardan bazilarina yer verilmistir.

Yazar (2006)’in “’Siirdiriilebilir kentsel gelisme c¢ergevesinde orta olgekli
kentlere doniik kent planlama yontem Onerisi’’ adli doktora tezinde siirdiiriilebilirlik
kavrami ile buna paralel olarak gelisen sirdiiriilebilir kentsel gelisme kavramlari
incelendikten sonra siirdiiriilebilir gelismenin en kolay saglanabilecegi ongoriilen orta
Olcekli kentin tanimlamasi yapilmistir. Uygulama kisminda ise diinyadaki orta dlgekli
kentlerde uygulanan kent planlama yontem 6nerisi sunulmustur.

Bulut ve Deran (2007)’m “Ters Lojistik Ve Sirketlerin Maliyet YOonetimi
Uzerine Etkileri”’ adli makale calismasi sadece literatiir taramasindan olusmaktadir.
Ters lojistik kavraminin 6nemi, kapsami, tanimi ve sirketlerin maliyet yonetimi
tizerindeki etkileri tizerine odaklanilmistir.

Nakiboglu (2007)’nun “‘Tersine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamalar1®
adli makale caligmasinda tersine lojistigi, igerdigi siireclerini, bazi onemli yasal
diizenlemeleri tanimlamakta ve diinyadaki mevcut uygulamalar ile egilimler hakkinda
bilgi vermektedir.

Es  (2008)’in “’Siirdiiriilebilirlik ve Firma Diizeyinde Siirdiiriilebilirlik
Performans Olgiimii>* adl1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda 6zet olarak siirdiiriilebilirlik
ve slrdiiriilebilirlik performans oOlglimii lizerinde durulmustur. Strdiiriilebilirlik
kavraminin tarihgesi ve giinlimiize kadar olan gelisme ve tanimlar1 anlatildiktan sonra
bu kavramin boyutlari ve kurumsal siirdiiriilebilirlik anlatilmistir. Siirdirilebilirlik
performansin1 6lgmek amaciyla ¢ok kriterli karar verme(CKKYV) yodntemlerinden
Entropi, Electre ve topsis yontemleri kullanilmigtir.

Kose (2009), “Tersine Lojistik ve Atik Kizartma Yaglart Geri Kazanim Agi
Tasarimi1” adli yiiksek lisans ¢alismasinda, literatiir kisminda tersine lojistik kavramini,
atik kizartma yaglart incelenmis ve uygulamada ise Tiirkiye’de atik kizartma yaglari
geri kazanimi i¢in ag tasarimi drnegini yapmistir. Konunun atik kizartma yaglarinin geri
kazanimina iliskin olarak Tiirkiye’deki durumunu incelemis ve Tiirkiye i¢in atik
kizartma yagi geri kazanim agi tasarimi yapmaya calismistir. Bu amagcla karisik
tamsayili dogrusal programlama kullanarak bir geri kazanim ag1 tasarim1 modellemistir.

Ceylan (2010)’in “’Tiiketicilerin Cevresel Siirdiiriilebilirlik Ve Ekolojik Moda
Konusunda Bilgi Diizeyi, Tutum Ve Davraniglarinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma’’ adli yiiksek lisans tezinde tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik
moda konusunda bilgi diizeyi, tutum ve davranislarindan bahsedilmistir. Uygulamada
ise Eskisehir ilinde ikamet eden tiiketicilere hazirlanan anket ¢alismasi uygulanmis ve
elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilmistir.

Giines (2010)’in “’Ila¢ Sektoriinde Atik Yonetimi Ve Geri Déniisim Icin
Tersine Lojistik Ag1 Tasarim Modeli’” adli yiiksek lisans tezinde g¢evre ic¢in tehdit
olusturan zararl atik ydnetim sistemleri ve tersine lojistik kavrami ele alinmistir. ilagta
geri doniisiimle ilgili anket caligmasi yapilmis ve gelistirilen model ile sonuglar
degerlendirilmistir.

Ozbakir (2010)’1in ¢ Siirdiiriilebilir Pazarlamaya Gegis Ve Bu Siirece Yonelik
Bir Uygulama: Marks & Spencer Ornegi’> adli yiiksek lisans tez c¢aligmasi
stirdiiriilebilirlik kavrami ve siirdiirtilebilir tiiketim kaliplar1 ayrintili olarak agiklanarak,
sirdiiriilebilir ~ pazarlama  tanimlanmig,  silirdiiriilebilir  pazarlama  karmasi
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olusturulmustur. Yapilan arastirmada Ornek olay yontemi ile Marks & Spencer
isletmesinin siirdiiriilebilir pazarlamaya gecis siirecindeki uygulamalari incelenmistir.

Biiyiikkeklik (2011)’in > Atik Akiimiilatdrler Igin Tersine Lojistik Ag Tasarimi
Uygulamast’’ adli doktora tezinde tersine lojistik kavrami detayli bir sekilde
aciklandiktan sonra bir akimilatér ireticisi ic¢in tersine lojistik ag modeli
gelistirilmistir. Bayiler, toplama merkezleri, geri kazanim tesisleri ve akiimiilator tiretim
tesisinden olusan 4 diizey-3 asamali tersine lojistik agi, 0-1 karma tamsayili dogrusal
programlama problemi LINGO 13.0 Programi kullanilarak model gelistirilmistir.

Coskun (2011)’un. “’Ureticilerin Tersine Lojistik Faaliyetlerini Etkileyen
Faktorler: Beyaz Egya Sektoriinde Bir Uygulama’’ adli yiiksek lisans tezinde tersine
lojistik kavramindan once lojistik kavraminin ¢evre boyutu incelenmistir. Uygulama
kisminda ise beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren fireticilerin tersine lojistik
faaliyetlerinin nedenleri arastirilmistir. Aragtirmada Tiirkiye’nin en biiylik beyaz esya
tireticileri arasinda yer alan Firma A ve Firma B’nin bulasik makinesi, buzdolab1 ve
firmn trtinleri tizerinde yapilmistir. Her bir {irlin i¢in elde edilen veriler ¢ok Kriterli karar
verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Yontemi ile analiz edilmistir. Analiz
sonuclarina goére firmalarin tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen faktorler arasinda
farklilik oldugu saptanmustir.

Denis (2012)’in “’Tersine Lojistik Ve Denizli ilinde Omriinii Tamamlamis
Lastik Geri Kazanimi Igin Tersine Lojistik Ag Modelinin Tamsayili Programlamayla
Tasarim1’” adli yliksek lisans tez calismasinda oOncellikle tersine lojistik kavrami
aciklanmis, tersine lojistigin boyutlari, nedenleri, ag tiirleri ve bu kavramlarla iliskili
diger konular incelenmis, tersine lojistikle ilgili literatlir calismast yapilmistir.
Uygulama kisminda ise Denizli de dmriinii tamamlamis lastiklerin geri kazanimi igin
tersine lojistik ag tasarimi planlanmis ve karma tamsayili dogrusal programlama
LINGO optimizasyon programi kullanilarak modellenmistir.

Once ve Marangoz (2012)’un. "Pazarlamanin Siirdiiriilebilir Gelismedeki Rolii’’
adli makale calismasinda once siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir gelisme kavramlari
anlatilmistir. Daha sonra siirdiiriilebilir gelismeye katkida bulunacak pazarlama rolleri
aciklanmistir. Son olarak siirdiiriilebilir pazarlama konusu ayrintili olarak incelenmistir.

Yildiz (2013) ‘in ©° Ambalaj Atiklarinda Tersine Lojistik Uygulamas: Ve
Oneriler” adli yiiksek lisans tezinde literatiir kisminda ambalaj atiklari, lojistik ve
tersine lojistik kavramlar1 anlatilmistir. Uygulama kisminda ise Eskisehir ilindeki bazi
mabhalle sakinlerinin, ambalaj atiklarinin geri doniisiim siirecindeki bilincinin, durum
analizi ile dlgiilmesi ve farkindaliin arttirilmasi ig¢in 6neriler sunulmustur.
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3. TERSINE LOJISTIK

Calismanmn bu bdliimiinde tersine lojistik kavrammin tanimi, 6nemi, yakin
kavramlarla iliskisi, tersine lojistik faaliyetleri ve tersine lojistik faaliyetlerinin
uygulanma nedenleri aciklanacaktir. Daha sonra isletmeler icin yeni bir kavram olan
Reverse Logistics ( tersine lojistik) faaliyetlerini uygulamanin isletmelere ne gibi
avantajlar ve dezavantajlar saglayabilecegi aciklanmaya calisilacaktir.

3.1. Tersine Lojistigin Tanim

Tersine lojistigin (reverse logistics) literatiirde ilk tanimi Lambert ve Stock
(1981) tarafindan yapilmistir. Bu yillarda ortaya konulan calismalarda karsilasilan
tanimlart inceledigimiz zaman arastirmacilarin tersine lojistige “lirliniin ters yonde
ilerlemesi’’ seklinde vurgu yaptiklar1 gérilmiistiir.

Tersine lojistigin sozlik tanimina goére miisteri/misterilere yapilan teslimat
sonrasinda iade, bos kap doniisii, hurda vb. nedenlerle mallarin ve/veya paketleme
malzemelerinin miisterilerden orijin noktalarmma veya belirlenmis diger noktalara,
yeniden kullanim, onarim, yenileme, yeniden iiretim, geri doniisiim, imha vb.
amaglariyla geri gotiriilmesidir (http://www.lojistiksozluk.com ).

Lojistigin geri doniisiim tizerindeki etkisini ifade eden tersine lojistik, kullanim
Oomrii bitmis olan iiriindeki kalmis degeri ortaya ¢ikarmanin disinda, kaynak kullanimini
azaltmak ve daha az atik olusturma iizerine odaklanmis faaliyetlerin tiimiidiir. Lojistik
faaliyetleriyle ¢cevre koruma anlayisini bir araya getirdigi igin giiniimiizde geleneksel
lojistik faaliyetlerinden farklilasmaya baslamistir (Coskun, 2011: 20).

Lojistigin odag1 orjinden tiikketim noktasina dogru malzeme akisiyken, tersine
lojistigin odag tiikketim noktasindan orjine dogru malzeme akisi olmalidir. Bu, terimin
asil tanim1 iken daha sonralar tedarik zincirinin ¢evresel etkisini azaltmaya calismak
amaciyla daha genis kapsamli bir terim olmustur. Kaynak kullanimini azaltmak ve
madde ikamesi gibi eylemler lojistik ilizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica,
cevresel faktorlere odaklanan bu ve diger eylemler “’yesil pazarlama’ veya ‘* ¢evresel
lojistik’ diye adlandirilmis ve lojistik faaliyetlerin ¢evre lizerindeki etkisini en aza
indirmeye calisma olarak tanimlandirilmistir (Rogers and Tibben-Lembke, 2001:130).

Rogers and Tibben-Lembke (1998:2) tersine lojistigi <> ham maddelerin, siireg
i¢i stoklarin bitmis mallarin ve ilgili bilgilerin diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma ya da
yeniden kazanmak i¢in deger elde etme amaciyla tiiketim noktasindan tiretim noktasina
dogru etkili ve maliyet etkin bir bi¢gimde akisinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesi” olarak tanimlamislardir.

Tersine lojistik, tirtinlerin geri doniisiime katilmasi saglanarak deger elde etmek,

yeniden liretim veya imha ederek ortadan kaldirma gibi segenekler icin tliketim
noktasindan iiretim noktasina akisini saglayan sistematik bir siiregtir. Ters lojistik
kullanilmis pargalarin ya da tiriinlerin akigini etkin bir sekilde yonetmek igin tasarlanmis

bir tedarik zinciri olarak tanimlanir. Bu gelistirilmis tedarik zinciri daha o6nceden
kullanilmas: diisiiniilmemis ya da faydasi kalmayan, degerini yitiren kaynaklarin etkin
bir sekilde kullanilma kapasitesidir (Dowlatshahi 2005, 3455). Bu sayede kullanilmig
tirtinden tekrardan deger saglanabilmekte ve kaynak kullanim1 azaltilmaktadir. Boylece
maliyet tasarrufu saglarken ¢evreye verilen zararlar da azaltilmis olmaktadir.

Miisteriler kullanilmig {iriinlerin ¢evreye olan zararlart konusunda daha fazla
bilinglenmis ve isletmelere, hem {iiretim asamasinda hem de kullanilmis {iriinlerin
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cevresel zararlarini azaltma konusunda baski yapmaktadir. Bir¢ok durumda iireticilerin
sorumlulugu, tirettikleri iirinleri miisterilere teslim etmekle bitmez. Cikartilan yasalarla,
cevreci miisteri baskilariyla isletmeler, iirlinlerin yeniden kazanimindan ya da uygun bir
sekilde imhasindan sorumlu tutulmaktadirlar (Denis, 2012: 6).

Uriinlerin geri doniisiime dahil edilmesi ya da yeniden kullanilmas1 ¢ok yeni bir
durum degildir. Uzun yillardir metal hurdalar, atik kagitlar, alkollii ve alkolsiiz
iceceklerin ambalajlar1 gibi bir¢ok materyal geri doniisiim siirecine girmektedir. S6z
konusu olan bu {irlinlerin geri doniisiime dahil edilmesi, ekonomik olarak {iriinlerin yok
edilmesinden daha cazip olmaktadir. Son yillarda ¢evresel konularin biiyiimesi yeniden
kullanima daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Bu tarz tiriinlerin tekrar kullanilma imkaninin
olmasi, tiiketicilerden {ireticilere dogru materyal akisi ihtimalini ortaya c¢ikarmistir
(Fleischmann et.al., 1997: 1).

Ureticiler omriiniin sonuna gelmis olan kullandiklar1 fiiriinlerden sorumlu
olmadiklart zaman ve kurtarma degeri diisiik oldugunda bu iirlinlerin son noktasi ¢op
sahas1 olmaktadir. Bu bir ¢evresel tehlikedir. Parcalarina ayirma, onarma ve yenileme
maliyetleri yeni hammaddelerin maliyetinden daha fazla oldugunda kismi veya
tamamen yeniden kullanim gibi temiz ¢oziimler yerine geri doniisiim ve kirpintilama
stiregleri tercih edilmektedir. Yakin ge¢miste g¢evresel kaygilarin artmasi yeniden
kullanim terimine yeni bir anlam kazandirmustir (Dekker, 2006; Neumayer, 2003
aktaran Abraham, 2011:212).

Giuntini ve Andel (1995), tersine lojistik yOnetimini alti temel adimda
incelemislerdir.

e Kabul: i¢ veya dis misteriden geri kazanilacak iriiniin alinmasi (geri
kazanilacak {iriin giincel varlik, stok kalemi veya miisteride bulunan sabit varlik
olarak degerlendirilir).

e Geri alim: geri kazanilacak {irliniin miisteriden fiziksel olarak taginmasi asamasi.

e (Gozden gecirme: firmanin geri alinmis iiriin ile ne yapacagina karar verecegi
asamadir (firma {iriinii fiziksel olarak inceler ve kendi yeniden {iretilmis {iriin
stokunu da gézden gegirir).

e Yenileme: geri donen {iriiniin tamir, islenme veya yeniden liretme siirecidir.

e Nakil: {irlin, organizasyonun tedarik zincirinden tagimasidir.

e Re-engineering: yonetimin, doniis siirecinin daha iyi olmasi igin tersine tedarik
zincirini kontrol etmesi asamasidir (Aktaran Karagay,2005:318).

Tablo 3.1’ de Lourengo ve Zuluaga (2002) tarafindan olusturulan tersine lojistik
unsurlari toplu olarak gosterilmektedir. Tiiketim noktasindan elde edilen atilmis ve ya
kullanilmis {iriin ve pargalar, atiklar, hammaddeler, bilgiler, stoklar ya da hatali nihai
tirlinlerin toplama noktalarinda biriktirilerek geri kazanim, geri doniigiim, yeniden
tiretim ya da yok etme gibi aktivelerden gegmek igin iiretici merkezlerine, toplama
noktalarina geri donmesi siirecidir.n
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Tablo3. 1 Tersine Lojistik Unsurlar1 (Lourengo ve Zuluaga,2002;4)

Nedir Girdiler Aktiviteler Ciktilar Nereden | Nereye
Siirecler o Atilmus o Etkili ve ® Yeniden » Tiketim p Uretici
Gorevler trtinler maliyet etkin kullanilabilen Noktasi Merkezi
Yetenekler |® Kullanilmis akisin urtinler
ve triinler planlama, > Geri » Toplama
aktiviteler |® Onceden uygulama ve Déniisiim Noktalar1

gonderilmis kontrolii »  Yeniden
pargalar ve e Toplama Uretim » Orijin
riinler e Nakliye > Yok etme Noktas1
* fijil ve * Depolama » Azaltma
olmayan * ﬁli)mle P YOnetme
atiktan iriin ve |* a 'u » Geri qhm
paketler e Geri kazanim degeri
e Bilgi e Paketleme
e Hammadde e Gonderme
e Nihai iiriin e Azaltma
e Siireg ici ®  Yonetme
stoklar e Yok etme

3.2.Tersine Lojistigin Onemi

Tersine lojistigin en baglica aktivesi olan geri doniigiim faaliyeti giliniimiizde
sadece cam, kagit, metal hurda gibi atiklarda degil birgok {iriin i¢in uygulanmaktadir.
Bu tiir {irtinlerin ¢evreye atilarak yok edilmesi yerine geri kazanimi i¢in toplanmasi ve
uretime tekrar katilmasi hem ¢evreyi korumak hem de ekonomiye deger katmasi
acisindan onemlidir. Bu iiriinlerin toplanmasi sorumlulugu iireticilere verilmistir. Birgok
iilkede geri doniisiim faaliyetleri yasalarla desteklenerek geri kazanim tesisleri
kurulmasi zorunlu hale getirilmistir.

Basarili bir tersine lojistik uygulamasi, sosyal sorumlulugu yerine getirerek
‘cevreci firma’ imajin1 iyilestirirken, miisterinin goziinde bu imajla ‘miisteri sadakati’
saglamaktadir, isletmenin hammadde ya da malzeme edinim maliyetini azaltir,
isletmeye rekabet¢i avantaj saglar (Yildiz, 2013: 49)

Endiistriyel alanda yeni ilgi gormeye baglayan tersine lojistik faaliyetleri bir¢ok
sektorde artan bir bicimde devam etmektedir. Demir ¢elik iireticileri, havacilik sektorii,
bilgisayar, otomobil, kimyasal {irlin iireticileri gibi birgok farkli sektor tersine lojistik
sistemlerini uygulamaktadir. DuPont, General Motors, Philips, IBM, Hewlett-Packard,
BMW gibi diinyaca {inlii firmalar yillardir ¢evre {izerinde firiinlerinin ve iiretim
stireglerinin etkilerini azaltmak adina tersine lojistik faaliyetlerini basarili bir bigimde
yiiriitmektedir (Coskun, 2011:51).

Ters lojistigin onemi sektorden sektore farkliliklar gostermektedir. Spesifik
endiistrilerde tersine lojistik aktiviteleri firmalar igin kritik olabilir. Genellikle, tiriiniin
degerinin fazla oldugunda ya da geri donilisiim oranlar yiiksek oldugu zaman geri
doniisiim stireglerinin gelistirilmesinde ¢ok fazla ¢caba harcanmaktadir. Araba pargasi
sektorii buna iyi bir drnektir. Yeniden iiretilen otomotiv parca pazarinin Amerika da 36
milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001: 135).
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Tersine lojistik temel olarak, isletmelere asagidaki faydalari sagladigi igin
onemlidir (Nakiboglu, 2007:185);

e Deger geri kazanimi: {lk iiretimi esnasinda katma deger katilms iiriin, malzeme
ve parg¢ada olan ve triiniin yeniden degerlendirilmemesi durumunda yok olacak
degerin tekrar kazanilmasi.

e Kar maksimizasyonu: Uriin geri kazanimi ile hammadde, is¢ilik, enerji vb.
maliyetlerin azaltim1 sayesinde.

e Cevresel yiikkiimliliiklerin yerine getirilmesi: Atik geri doniisiimii, zararli madde
yonetimi vb. bigimlerde.

e Misteri iligkileri yonetiminde gelisme: Satis sonrasi hizmette iyilesme,
miisteriye geri alim garantisi verebilme vb. girisimlerle miisteri iliskilerini
gelistirme.

Lojistik maliyetleri ABD ekonomisinin yaklasik %10’unu olusturmaktadir.
Ancak tersine lojistik aktivitelerin miktarin1 tam olarak belirlemek oldukca zordur.
Ciinkii birgok firma tersine lojistik maliyetlerini dikkatli bir sekilde takip
edememektedir. Rogers ve Tibben-Lembke’nin (2001) yaptig1 bu arastirma sonucunda
elde edilen bilgilere gore, birgok firmanin tersine lojistik maliyetleri, toplam lojistik
maliyetlerinin yaklasik %35t kadardir. Yani tersine lojistik maliyetleri, ABD toplam
GSMH’sinin yaklagik yiizde yarimi kadar oldugu tahmin edilmektedir. Bu da demek
oluyor ki tersine lojistik faaliyetlerin biitiin maliyetleri ekonomi icinde oldukga
biiyliktiir ve biiytimeye de devam etmektedir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001: 134).

3.3. Tersine Lojistik Genel Ozellikleri

Tersine lojistik faaliyetleri genellikle miisterilerden veya perakendecilerden
kullanilmis ya da raf omrii bitmis, satilmayan iiriinlerin toplatilarak geriye akisinin
saglanma siirecidir. Bu ters yondeki akista, geri donen {riinlin kalite, miktar ve
zamanlamas1 ile ilgili belirsizlikler nedeniyle planlamalar diizenli olarak
yapilamamaktadir. Bu geri donen iiriinlerin toplanmasi, taginmasi ve stoklanmasi da
daha zordur. Bu zorluklar ters lojistik faaliyetlerini daha maliyetli yapmaktadir. Bu
yiizden ters lojistigin 6zellikleri iyi bir sekilde bilinmelidir.

¢ Geri doniis akisinin belirsiz olmasi: Tersine lojistigin en genel 6zelligi
geri donecek olan malzemelerin ya da iiriinlerin ne zaman, hangi kalitede
ve hangi miktarlarda geleceginin bilinememesidir. Bu belirsizlikler
sonucunda isletmeler geri kazanilabilecek iirlinler hakkinda plan ve
tahmin yapamamaktadir.

Geri doniisiim i¢in kullanilmis tiriinlerin ulasilabilirligi geleneksel
bir tedarik zincirinde ki girdi kaynaklarimin kontroliinden daha zordur.
Bu nedenle geri doniisiim aginda zamanlama ve miktar konusundaki arz
ve talep oldukca uyumsuz olabilmektedir. Daha da 6tesi kullanilmig
iirlinlerin varli§1 ve miktar1 genellikle 6nceden bilinmez. Bu da tedarikin
belirsiz olmasini, geri doniisiim aginin en temel 6zelligi yapmaktadir
(Fleischmann vd, 2001: 158).

.....

yansimasi degildir. Tersine lojistik, bir¢ok orijin noktasindan tek dagitim
noktasina olacak sekilde akacak sekilde bir ag yapist vardur. ileri ve geri
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.....

lojistigin bazen ayni dagitim noktalarina sahip olmasi, bunlarin
biitiinlestirilebilecegi anlamima gelmemektedir (Tibben-Lembke ve
Rogers, 2002: 275).

Ters lojistikte, geri kazanilacak olan iiriiniin kendisi degil
ozellikleri onemlidir. Uc¢ temel ozellik vardir. Bunlar iiriin
Kompozisyonu, iiriin kullanim aliskanliklari, iiriiniin bozulmasidir. Uriin
kompozisyonunda kendi icinde dort boyutu sunlardir: parcalama
kolaylig, tirtinleri olusturan unsurlarin homojenligi, tehlikeli maddelerin
varlig1 ve ulasim kolayligidir. Uriin kullanim aliskanliklarmim boyutlari
ise; kullanim yeri, kullanimin yogunlugu ve siiresidir. Son olarak {irliniin
bozulmasi ise i¢sel bozulma, tamir edilebilme 6zelligi, bozulmanin
homojenligi ve ekonomik bozulmadir (De Brito ve Dekker, 2002: 10-11).
Bu unsurlardan dolay1 ters lojistik de her {irliniin geri doniisii
saglanamamaktadir. Bunlara gida maddeleri, kamu mallari, ulasim
araglari, mineral yaglar, tibbi atiklar ve askeri ekipmanlar 6rnek olarak
verilebilir(De Brito ve Dekker, 2002: 12).

e Kullanilmis iiriinleri toplama ve geri kazamimda ki zorluklar: Geri
doniistiiriilebilir  Uretim sistemi icindeki tersine tedarik zinciri
faaliyetlerinin bazi ana &zellikleri planlama ve yonetimde karigikliklara
yol a¢maktadir. Bunlar, zamanlamanin ve miktarlarin belirsizligi,
iadelerle taleplerin dengesini saglama ihtiyaci, iade edilen triinleri
parcalama ihtiyaci, iade edilen iirlinlerden elde edilen materyallerin
belirsizligi gibi zorluklardir. RL ag1 igin gereklilikler, materyal esleme
kisitlarinin ~ zorlugu, onarim ve yeniden {retim islemleri igin
malzemelerin olasiliksal yonlendirme sorunlari ve ¢ok degisken isleme

stireleri de geri kazanim siirecinde karsilagilan zorluklardir (Guide vd,
2003: 262).

3.4.Tersine Lojistik ve Yesil Lojistik

Tersine lojistik ile yakindan iliskili olan yesil lojistik arasindaki farkin iizerinde
durmak Onemli olacaktir. Tersine lojistik trlinlerin geri kazanimi igin ters yonde
nakliyesi yani nihai tiiketiciden tekrar iiretime katilma siirecini ifade etmektedir. Yesil

.....

aktiviteleri sirasinda kullanilan enerjiyi ve materyal kullanimini azaltmaktir(Rogers ve
Tibben-Lembke, 1998: 103).

Yesil -cevresel- lojistik, lojistik faaliyetleri sirasinda enerjinin, kaynaklarin ve
ambalaj malzemelerinin daha az tiiketilmesi ve geri kazanilabilirlikleri, tasima araci
alternatifleri  i¢in  ¢evresel etkinin  hesaplanmasi  konularina  odaklanir(
Biiytikkeklik,2011: 24) .

Tersine lojistik, biitiin lojistik faaliyetlerini ¢evreci bir bakis acistyla géz onilinde
bulundurdugu i¢in ve 6zellikle ileri lojistik tizerine odaklandig: icin yesil lojistikten
farklidir. Cevreci bilingle yapilan iiretim ileri lojistik i¢in sadece {iretim siirecinden daha
ileri bir adimdir. Uzun donemli ¢evresel etkiler iirliniin d6mriiniin sonuna kadar dikkate
almur ( Brito ve Dekker, 2002: 4).

Yesil lojistik geri kazanim amacliyla yapilan faaliyetler sayesinde maliyetleri en
aza indirir. Baz1 miisteriler ¢evreci iiriinlere diger iirlinlere kiyasla daha fazla 6demeyi
kabul ederler. Cevreci {iriinler isteyen bu miisteri grubunun talepleri firmalar tarafindan
karsilanmaya calisilir. Bunun i¢inde hem yesil iiriinler {retir hem de iretim
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yontemlerini ¢evreci hale getirir. Benzin istasyonlarinin ¢evreye daha az zararh yakit
tiretmeleri 6rnek verilebilir (Denis,2012: 52).

Baz1 yesil lojistik aktiviteleri tersine lojistik olarak kabul edilmektedir. Ornegin;
tekrar kullanilabilir tasima kutularmin kullanilmasit ve yeniden iiretim hem tersine
lojistik hem vyesil lojistik etkinlikleridir. Ancak birgok yesil lojistik etkinligi tersine
lojistik ile ilgili degildir. Ornegin; enerji tiiketimini azaltmak, daha az paketleme
gerektiren tek kullanimlik ve c¢evre dostu ambalajlarin tasarlanmasi tersine lojistik
etkinlikleri degildir. Daha az plastik igeren {iriinlerin tasarlanmasi tersine lojistik
etkinligi degildir fakat yeniden kullanilabilir ambalajlar1 kullanan iiriinlerin tiretilmesi
tersine lojistik etkinligidir (Rogers ve Tibben-Lembke,1998: 103).

Yesil lojistik

Tersine lojistik

e Paketlemeleri azaltma

e Uriin geri doniisleri _
e Hava ve giiriiltii emisyonu

Geri doniigiim

e Yeniden liretim
e Tekrardan kullanilabilir
paketler

e Pazar geri doniisleri ] o
e Faaliyet se¢iminin ¢evresel

e ikincil pazarlar o
P etkileri

Sekil 3.1. Tersine Lojistik Ve Yesil Lojistigin Karsilastirmasi (Rogers ve Tibben
Lembke, 2001: 131).

Sekil 3.1’ de tersine lojistik ve yesil lojistigin karsilagtirilmasindan goriildigi
tizere bu iki faaliyet birbirlerinden farkli terimler olsalar da bazi etkinliklerde
kesigsmektedirler. Kullanilmis dirinlerden geri doniisim saglanmasi, bu {riinlerin
yeniden iiretim siirecine katilmasi1 ve {irlin ambalajlarinin tekrardan kullanilabilir sekilde
uretilmesi hem ters lojistik hem de yesil lojistik faaliyetleridir.

3.5. Tersine Lojistik Ve Tleri Lojistik Karsilastirmas:

Bir dagitim aginda iki farkli tedarik zinciri vardir. Bunlardan birincisi ileri
tedarik zinciri olup ftriinleri Uretim sistemlerinden veya fabrikalardan miisteriye
dagitilmas: stratejisidir. Tersine zincir ise bir iiriin veya parcanin kullanildiktan sonra,
yeniden iiretim, onarim, ya da geri doniisiim amaciyla iiretim zincirine geri donmesidir
(Ding, 2010: 5). Tersine lojistigin ileri lojistigin tam tersi ya da simetrik bir yansimasi
olarak algilamak yanlis olacaktir.

Fleischmann (2001) yaptig1 calisma da RL ag tasarimmin geleneksel ag
tasarimindan farklarin1 belirleyen {ic temel yoOnetimsel konu iizerinde durmustur.
Asagida bu 3 temel basliktan bahsedilmektedir ( Fleischmann, 2001: 5-6).

e Test etme ve simiflandirmanin merkezi olmasi: Uriinlerin génderilis noktalar:
ancak test etme asamasindan sonra yapilabilir. Cevresel iriinlerin geleneksel
dagitim agindaki rotasi ise prensip olarak dnceden bilinir.

e Tedarik kontroliiniin eksikligi ve belirsizligi: Geleneksel tedarik zinciri talebi
genellikle en 6nemli bilinmeyen faktor olarak algilanir. Kullanilmisg iiriinlerin
zamanlama, miktar ve kalitesi belirsizdir bu ylizden ilk defa kullanilan
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hammadden daha az homojen bir kaynaktir. Etkili bir talep ve arz dengesinin
saglanmasi en biiyiik zorluktur.

e lleri ve tersine lojistik akisinin entegrasyonu: Gelencksel dagitim aglari
genellikle nesnelerin tek yonlii akisi olarak algilanir, kapali dongii zincirler
dogal olarak farkli yonlerdeki ¢ok sayidaki akiglari icerir. Bu yiizden tagima ve
tesislerin entegrasyonu ve ayni zamanda bunlarin arasinda uyum sorununu da
ortaya cikabilir. Bircok durumda tersine lojistik agmin tasarimi sifirdan
baslamamuis, var olan lojistik yapisinin iistiine eklenmistir.

Ileri lojistik .
Miisteriler

v

Tedarikgiler

Q /
/ Uretici \‘\\\ 4_;—’
o —_—
N

A

|

| ~ _
|

|

|

|

|

N -
-~
A~ i
Toplama “« O

Geri dontisiim

Tersine lojistik

Sekil 3. 2. Ileri ve Tersine Dagitim (Fleischmann vd., 1997: 5)

Ileri lojistikte yeni bir iiriiniin iiretimi ve dagitim siireci s6z konusu iken; tersine
lojistikte kullanilmis {iriin veya ambalaj atiklarinin toplama, kontrol, ayristirma ve geri
kazanim gibi cesitli asamalar sonrasi tekrar iiretime katilarak dagitimi s6z konusu
olmasidir. Bu ters yondeki akis, geri donen iirlinlin kalite, miktar ve zamanlamas: ile
ilgili  belirsizlikler sebebiyle, ileri yonli akistaki kadar planli ve diizenli
yapilamadigindan ¢ok daha maliyetli olmaktadir. Ayrica, tersine akista geri donen
tirtinlerin taginmasi, stoklanmasi ve elleglenmesi de nispeten daha zordur ve o6zellikle
tehlikeli madde igeren iirlinler igin 6zel ekipmanlar da gerekebilmektedir (Biiyiikkeklik,
2011: 17).

11
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Tablo 3.2. ileri Lojistik ve Tersine Lojistigin Karsilastiriimasi (Tibben-Lembke ve

Rogers 2002: 276)

ILERI LOJISTIK TERSINE LOJISTIK

Tahminler nispeten daha agik ve basittir. | Tahminler daha zordur.

Nakliye “birden ¢oka dogru”dur. Nakliye “coktan bire dogru”dur.

Uriin kalitesi tek diizedir. Uriin kalitesi tek diize degildir..

Uriin paketleme standarttir. Uriin paketi cogunlukla zarar gérmiistiir.

Gidilecek yer/rotalama belirlidir. Gidilecek yer/rotalama belirli degildir.

Kanallar standartlastirilmistir. Istisnalarla yonlendirilir.

Fiyat nispeten tek diizedir. Fiyatlama birgok faktore baglidir.

Ileri dagitim maliyetleri muhasebe sistemi | Tersine lojistik maliyetleri daha az

tarafindan yakindan takip edilir. belirgindir.

Stok yonetimi tutarhdir. Stok yonetimi tutarl degildir.

Taraflar aras1 anlagmalar acik ve | Taraflarla anlagmalar ilave varsayimlar

anlagilirdir. sebebi ile daha karmasiktir.

Pazarlama metotlar iyi bilinir. Pazarlama, pek cok faktoriin etkisiyle
daha karmasiktir.

Uriinii izlemek icin gercek zamanl | Siireclerin izlenebilirligi daha azdur.

bilgilere ulasilabilir.

Tibben-Lembke ve Rogers (2002: 275-280) tarafindan yapilan bir ¢alismada RL ve

ileri

lojistigin  karsilastirilmast  yapilmistir. Bu  karsilastirma tablo 3.2 de

gosterilmektedir ve asagida da agiklamalar1 yapilmaktadir.

Tersine lojistik, icerdigi belirsizlikler ve nihai tiiketicinin bu siireci baslatmasi
sebebi ile gelecek planlamalar1 ve tahminleri yapilmasi daha zor bir akis tiirtidiir.
Geri donen {irlinlin tahminindeki belirsizliklerden dolay: her bir iiriin i¢in farklh
bir doniis oran1 gecerli olmaktadir. Geri donen triinler i¢cin miisterilerin kararlar
iriinlerin iiretim siire¢lerinin asamalari, talimatlarin agikligi gibi faktorler
tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorler her bir iiriin i¢in ¢ok g¢esitlilik
gostermektedir.

Ileri lojistik, bir orijin noktasindan bir¢ok dagitim noktasmna olacak sekilde
akarken, triinlerin tersine akis1 bunun tam tersidir, yani bir¢cok orjinden tek
dagitim noktasma. Uriinlerin tersine taginma islemi genellikle perakendeciler
noktalarina  sahip  olmasi, bunlarin  biitiinlestirilebilecegi  anlamina
gelmemektedir.

lleri lojistikte {iriin ve paketleme kalitesi belirli ve aynidir, bu da ayn1 zamanda
tiriinlerin  kolaylikla tasinmasini saglar. Bunun tam tersine, perakendeciden
satilmadan donen {irilinler tasima ya da rafta bekleme sirasinda zarar gérmiis
olabilir veya miisteriler tarafindan kullanilip geri donen {irlinler tam olarak
paketlenmemis olabilir. Ayn1 zamanda, donen iiriinler, giden yeni tirlinler kadar
bliylik miktarlarda olmadigindan, bunlar i¢in tasimayr kolaylastirici
paketlemeler (paletler, konteynirlar) kullanilamamaktadir. Paketlemenin diizgiin
ve bir ornek olmamasi, {iriiniin geri doniis siirecindeki personel tarafindan
tanimlanmasini da zorlastirmaktadir.

Yeni iriinlerin kaliteleri standart oldugu i¢in miisterilerin 6demek istedikleri
beklentilere gore fiyatlandirma yapilmaktadir. Fakat kullanilip perakendeciler
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tarafindan geri donen tiriinlerin kalitesi standart olmadigr i¢in miisteriden satin
aldiklar1 miktara ve daha bir¢ok faktore gore farkli fiyatlandirma yapilmaktadir.
e lleri lojistikte maliyetler iyi tanimlanmistir ve bilinmektedir. Ancak, tersine
lojistikte farkli maliyetler, ileri lojistikten farkli sekilde ortaya ¢ikacaktir. Tablo
3.3 * de tersine lojistik ve ileri lojistik maliyetlerinin karsilastirilmasi yapilmaistir.

Tablo 3.3. Tersine Lojistik Maliyetleri (Tibben-Lembke ve Rogers 2002: 278)

Maliyet Kalemleri Ileri Lojistik Ile Karsilastiriimasi

Tasima Daha Yiiksek

Stok Bulundurma Maliyeti Daha Diisiik

Fire (Kayip) Cok Daha Diisiik

Eskine Daha Yiiksek Olabilir

Toplama Daha Yiiksek- Daha Az Standart

Siniflama, Kalite Tanimlama Cok Daha Yiiksek

Yenileme/ Yeniden Paketleme RL I¢in Onemlidir, Ileri Lojistikte
Yoktur.

e Geleneksel stok modelleri i¢in gerekli olan birgok varsayim RL‘ye
uygulanmamaktadir. Tersine lojistikte ¢ok sik iiriin gelmez ve bu noktada
tiriiniin fiyatinin ne olacagi da bilinmez. Bunun sonucu olarak da geleneksel stok
yonetimi modelleri tersine lojistige uygulanamaz.

e Tersine lojistik {irlinlerinin pazarlanmasi yeni iriinlerin pazarlanmasindan ¢ok
daha karmagiktir. Bayilerin tersine lojistikteki tirtinler hakkindaki endiseleri bir
brokerin veya ikincil pazarlarin iiriinii pazarlama yeteneklerini kisitlayabilir. Bu
tip kisitlamalar miisterilerin ilgilendikleri yeniden lretilen {iirlinleri tanimalarim
ve iletisim kurmalarin1 daha da zorlastirmaktadir.

3.6 Tersine Lojistik Ve Atik Yonetimi

Kiiresellesmeyle beraber diinyadaki ekonomik biiyiime, kentlesme ve niifusun
artmasi atik miktarinin artisin1 da meydana getirmektedir. Kentlesme ve niifus artiginin
yani sira insanlarin yasam ve gelismislik diizeyine paralel olarak atik birikimiyle bir
y1gilma meydana gelmistir. Cevre lizerinde biiyiik bir baski olusturan artan atik miktari
ise atiklarin geri kazanilmasini ya da uygun sekilde bertaraf edilmesi gerektirmektedir.
Atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesi insan sagligi ve cevreyi etkiledigi
kadar ekonomik acidan da biiyiik 6nem tasir (Y1ildiz, 2013: 2)

Atik Yonetimi, evsel, tibbi, tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin minimum sekilde,
kaynagindan ayr1 toplanmasi, ara depolanmasi, gerekli oldugu durumda atiklar igin
transfer istasyonlarinin olusturulmasi, atiklarin taginmasi, geri kazanilmasi, bertarafi,
geri kazanim ve bertaraf tesislerinin igletilmesi ile bakim, izleme-kontrol siireglerini
iceren ¢ok yonlii bir yonetim bigimidir.

Atik sorununun en aza indirilmeye calisilmasi i¢in tek bir yaklasim yeterli
degildir. Ancak tiim yontemlerin bir biitlin olarak etkin bir atik yonetiminin
saglanmasiyla miimkiindiir. Uluslararas1 diizeyde kabul goren bu yaklasim, “Entegre
Atik Yonetimi” anlayiginin benimsenmesine yol agmistir. Entegre atik yonetiminde,
atik yonetiminin tiim unsurlar bir biitlin olarak degerlendirilerek hem cevresel hem de
ekonomik acidan siirdiirebilirligin saglanmasi amaglanir. Verimli ve entegre bir atik
yonetim sisteminin baslica dzellikleri sunlardir (Ilgiin, 2010: 8);
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— Biitiinctil bir sistem olmalidir

— Ekonomik deger olusturulabilmeli

— Esnek olmal

— Bolgesel planlama yapilmalidir

— Ulusal ¢evre sektorii olusmalidir

Tersine lojistik yaklasimi ise kullanilmis {iriinleri atilmasi gereken atiklar olarak
degil, hammadde olarak kabul etmekte ve yeniden iiretim siirecine katilmasi ile
ilgilenmektedir. Tersine lojistik atiklarin yeniden kazanilmasi ile ilgili faaliyetler ve bu
faaliyetler igin gereken lojistik planlamasi ile ilgilenir (Biiyiikkeklik, 2011: 26). Bu
kapsamda, atik yonetimi atiklarin azaltilmasi ve degersiz olanlarmin nasil gémiilecegi
ya da yakilacagi ile ilgilenirken tersine lojistik, tedarik zincirine yeniden sokulabilir ve
yeniden deger yaratabilir atiklarla ilgilenmektedir(Bulut ve Deran, 2008: 328).
da artik kullanilmayacak iiriinlerin toplanmasiyla iiriin ya da malzemelerin yeniden
kullanilarak atik miktarinin minimize edilmesidir. Ancak atiklarin her zaman
degerlendirilmesi miimkiin olamayabilmektedir. Biitiin geri doniistiirme yontemleri,
operasyonlara ve bununla iligkili olarak elden ¢ikarma maliyetlerine katlanmay1
gerektirir. Bu maliyetler yontem sec¢imini etkileyen en Onemli unsurlardan birini
olusturur (Giines, 2010: 23).

3.7. Tersine Lojistigin Faaliyetleri

Tersine lojistikte nihai tiiketiciler tarafindan kullanildiktan sonra ya da
perakendecilerden satilamadan donen iriinlerin tekrardan {iiretime katilarak geri
kazaniminin saglanmasi amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda ekonomiye bir girdi olarak
sunulmasi ya da c¢evreye =zararinin azaltilmasi amaciyla c¢esitli faaliyetlerden
gecmektedir. Geri kazanilmasi miimkiin olmayan {iriinlerde imha edilir.

Tersine lojistik dogrudan yeniden kullanim, tamir, yenileme, yeniden iiretim,
irlin  yamyamlastirma, geri doniisiim, yakma ve gomme gibi faaliyetlerden
olusmaktadir.
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Dogrudan geri ahm

Yeniden satis / Yeniden kullamm / Yeniden dagitim

Siirec geri alinm

Tamir

Yenilestirme

Yeniden firetim

Yeniden kazamm

Geri diniisiim

Yakma

Glimme
Sekil 3.3. Ters Piramit Halinde Uriin Geri Alim Segenekleri (Brito ve Dekker: 2002:16)

Sekil 3.3°de, ters piramit halinde geri alim seceneklerini goriilmektedir.
Piramidin en tepesi dogrudan geri alim yeniden satig, yeniden kullanim ve yeniden
dagitim faaliyetlerini gostermektedir. Bu diizey iiriin ve model gibi global seviyeleri
gostermektedir. Alt kisim siire¢ geri alim yani tamir, yenilestirme, yeniden {iretim,
yeniden kazanim, geri doniisiim, yakma ve gomme faaliyetlerini gostermektedir. Bu
diizeylerde ise materyal ve enerji gibi daha spesifik tiriinlere isaret etmektedir. Tedarik
zincirinin her hangi bir asamasindaki geri dontisler (yeniden iiretme, dagitim ve
tiiketici) hem piramidin alt hem de en istiindeki seceneklere gore degerlendirilip geri
aliabilir (Brito ve Dekker: 2002: 16).
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2
p | Servis |47 T 3
Ha;nd > Parcalarin Modiillerin ‘ | Uriin l Dagitim
madde imalati montajt montaji .
A A A A A
I 5 I g Iy 1 3 1
|_ ..... - .. —. L.—-.—-. L= = L. = -
| .
v —)p lleri akislar
7.8 <= - Tersine akislar
Atik yonetimi Uriin geri kazanma yonetimi Dogrudan kullanim
7: Yakma 5: Uriin yamyamlastirma 2: Tamir 1: Dogrudan yeniden
8: Gémme 6: Geri donilisiim 3: Yenileme kullanim

4: Yeniden uretim

Sekil 3.4. Biitiinlesik Tedarik Zinciri (Thierry vd., 1995: 118)

Sekil 3.4’de hizmet, iiriin geri kazanimini ve atik yonetimi faaliyetlerini igeren
biitiinlesik tedarik zinciri gosterilmektedir. Geri donen lriinler ya da parcalar dogrudan
yeniden satma, geri kazanim ya da yok etme (yakma veya gomme) gibi faaliyetlerden
gegebilir. 5 adet {irlin geri kazanim segenekleri; tamir, yenileme, yeniden iiretim, iiriin
yamyamlastirma ve geri doniisiimdiir. Biitlin bu se¢enekler hem iiriinler hem de pargalar
icin uygundur(Thierry vd., 1995: 117).

Genellikle otomobil pargalari iireticileri, fotokopi makineleri iireticileri ve yazici
tireticileri yeniden tersine lojistik ag1 kurmaktansa mevcut dagitim sistemiyle
biitlinlestirilerek faaliyetlerini yiiriitmektedir. Plastik atiklarda ise farkli bir durum soz
konusudur. Bu atiklarin toplanmasi ve geri kazanimi serbest piyasa tarafindan
sekillendirilmektedir (Biiytikkeklik, 2011: 37).

3.7.1. Dogrudan Yeniden Kullanma (Direct reuse)

Kullanilmis ya da perakendeciler tarafindan geri donen firlinlerin veya
malzemelerin bazilari {iretim siirecine dahil edilmeden ¢esitli tamir islemlerinden ya da
temizlendikten sonra dogrudan yeniden kullanilabilir, dagitilabilir ya da yeniden
satilabilir. Bu isleme de dogrudan yeniden kullanim denilmektedir. En yaygin yeniden
kullanim iriinleri igecek siseleri, paletler, konteynirlar, kutular ve kasalardir
(Fleischmann vd., 1997: 3).

Yeniden kullanim iirlin, bilesen veya malzeme seviyelerinin her birinde
olabilmektedir. Ancak, yeniden kullanima sunulan {iriin kullanilmis oldugundan orijinal
degerinde degildir. Genellikle fabrika satis magazalarinda (outlet) veya ikinci el
saticilarda indirimli olarak satilirlar (Biiytikkeklik, 2011: 43).
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3.7.2. Tamir (Repair)

Tamirin amaci geri donen kullanilmis {iriiniin yeniden calisir veya kullanilabilir
hale donmesidir. Tamir edilmis iiriiniin kalitesi genellikle yeni iiriiniin kalitesinden biraz
daha diisiiktiir. Uriiniin tamirat1 kirilan parcalarin degistirilmesi ve/veya tamirini igerir.
Diger parcgalar hatali degildir. Tamir genellikle olduk¢a sinirli diizeyde tirtinleri s6kme
ve montaj gerektirir. Tamirat islemleri miisterinin bulundugu yerde ya da {ireticinin
kontroliindeki tamirhaneler tarafindan gergeklestirilir. IBM, Philips gibi dayanikli iiriin
ureticilerinin  bliylik ¢ogunlugu drlinlerin tamirat islemleriyle de kendileri
ilgilenmektedir (Thierry vd., 1995: 118).

3.7.3. Yenileme (Refurbishing)

Yenilemenin amaci kullanilmig iiriiniin belirli bir kaliteye ylikseltilmesidir.
Kalite standartlar1 yeni iiriinde oldugu kadar siki degildir. Kullanilmis iiriinler sokme
islemi ile pargalara ayrildiktan sonra, biitlin kritik pargalar kontrol edilir ve degistirilir.
Uygun pargalar yenilenmis {irlinlere monte edilebilir. Bazen iiriin yenileme siirecinde
eski parcalar teknik olarak daha iyi olan parcalarla yer degistirilerek, teknolojik
gelistirmelerle birlestirilebilir. Askeri ve ticari ugaklar yenileme siirecinden gecen
iiriinlere 6rnek olarak gosterilebilir. Uriin yenileme, iiriiniin kalitesini artirir ve hizmet
Omriinii genisletir (Thierry vd., 1995: 119).

Bilgisayar gibi teknolojik iiriinlerde yenileme islemi daha ¢ok yapilmaktadir.
Yenileme iiriiniin birkag pargasinin 6zelliginin yiikseltilmesidir. Ornegin IBM topladig1
kullanilmis iirlinler igerisinden yeniden pazarlamaya uygun oldugu diisiiniilenleri
yenileme islemine tabii tutmus ve yenilenen iiriinlerin biiyiikk kismmi da Internet
araciligi ile satmistir ( Biiylikkeklik, 2011: 44).

3.7.4. Yeniden Uretme (Remanufacturing)

Yeniden iiretimin amaci, kullanilmig {riinleri yeni iiriine uygulanan kalite
standartlarina gore yiikseltmektir. Kullanilmis {irlin tamamiyla sokiiliir, tiim parcalar
kontrolden gecirilir. Asinmis, eskimis veya teknolojik olarak modasi ge¢mis parcalar
yenisi ile degistirilir. Tamir edilebilir par¢a ve modiiller onarilir ve test edilir. Uygun
parcalar modiillere alt montaj yapilir ve daha sonra yeniden tiretilecek iiriinlere montaj
edilir. Yeniden tiretim teknolojiyle birlestirilerek gelistirilebilir (Thierry vd., 1995: 119).

Yeniden iiretimde iirliniin kimligi korunur, gerektigi zaman s6kme, kontrol,
tamir ve parca degisimiyle iiriin “’yenisi gibi’’ tiretilir. Yenilemeden farkli olarak iiriin
pargalara ayrildiktan sonra ¢ok daha fazla islem goriir ve aslina uygun hale getirilir
(Denis, 2012: 39).

Yeniden liretim maliyet tasarrufu saglamak i¢in yeni ekipman satin almanin
daha tizerinde bir secimdir. Bu secim isletmeye %60 ‘a varan bir tasarruf sunar.
Yeniden iiretim o6zellikle mekanik montaj ile iiretilmis ugak motorlari, otomobil
parcalari, karmagik makine pargalari ve medikal ekipmanlarda yaygin olarak uygulanan
bir geri kazanim sec¢enegidir. Bu alanda bir¢ok orijinal parca iireticisi, iiretim ve servis
siiregleri ile yeniden {iretim siirecini biitiinlestirme yoluna gitmektedir. Ornegin
Hewlett-Packard(HP) yeniden {iretilen pargalari kendi servis pargalari olarak kullanir.
HP hasarli, bozuk pargalar1 alir ve montaj yeniden iiretim yenileme gibi islemlerden
gecirdikten sonra bu parcalari servis aginda onlarin Oncelikli materyalleri olarak
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kullanirlar boylece servis hizmetlerinin maliyetlerini diistirmiis olurlar (Rogers ve
Tibben-Lembke, 1998: 65).

Yeniden iiretim geri doniistiirmede oldugu gibi sadece malzemelerin yeniden
kullanimina imkan tanimaz aymi zamanda iirin i¢in harcanan enerji, is giicli ve
zamandan tasarruf saglar. Ayrica yeniden {iiretim kullanilmasi gereken enerjiyi de
azalttigindan c¢evreci etkisi de fazladir. Kullanilabilir ham maddelerin miktarini
artirmakta ayni zamanda cevreye birakilan zararli atiklarin miktarini azaltmaktadir
(Ozgiin, 2007: 19).

3.7.5. Uriiniin Kismi Kullanim/Uriin Yamyamlastirma (Cannibalization)

Yamyamlastirma etkisi literatiirde su sekilde tanimlanmaktadir; ayni piyasada
mal farklilastirmasi yapmak isteyen bir firma biri ucuz digeri pahali neredeyse ayni
nitelikte iki mal piyasaya siirdiigiinde ucuz mal pahali malin piyasasini kapmakta ise
burada yamyamlastirma etkisi vardir denir. Diger yandan bu eski ya da ikincil
piyasalarda satilan iiriin, sadece kendi firmasinin pahali tiriiniiniin degil diger firmalarin
da pazar paymi kapar. Burada gegcen yamyamlastirma etkisinde ise bir iirlin parcalarina
ayrilip bagka bir {irliniin {iretiminde kullanildigi ve bu {iriin tamamen ortadan kalkar
(Bulut ve Deran, 2007: 334)

Yukarida bahsedilen tamir, yenileme ve yeniden iiretim gibi {i¢ tip geri alim
seceneklerinde kullanilmig iiriiniin - biiyiikk bir kismi yeniden kullaniimaktadir.
Yamyamlastirmanin amaci ise, kullanilmis {iriin veya bilesenden, kullanilabilir sinirh
bir dizi parcanin geri alinmasidir. Bu parcalar baska {iriin veya bilesenlerin tamir,
yenilenme veya yeniden iiretimde yeniden kullanilir. Uriiniin kismi kullanimi
1slemindeki kalite standardi ne tiir parcalarin yeniden kullanilacagina baglidir. Yeniden
tiretilen pargalar tamir veya yenileme siirecinden gecen parcalara gore daha kati kalite
standartlarina sahiptir. Uriin yamyamlastirma kullanilmis iiriinlerin ve yeniden
kullanilabilme potansiyeli olan pargalarin/birimlerin segilerek demonte edilmesi
stireglerini igerir. Artik, bozuk, hasarli pargalar veya modiiller iirlin yamyamlastirmada
kullanilmaz (Thierry vd., 1995: 119).

3.7.6. Geri Doniisiim( Recycle)

Onceki iiriin geri kazanim segeneklerinin amaci kullanilmis iiriinlerin ve
parcalarin fonksiyonlarinin ve 6zelliklerinin miimkiin oldugunca korunmasidir. Geri
dontisiimde ise, lirlin ve bilesenlerin 6zellik ve fonksiyonlar1 kaybolur. Geri doniistimiin
amaci, kullanilmis iiriin ve bilesenlerin malzemelerinin yeniden kullanilabilmesidir. Bu
parcalarin kalitesi yliksekse orijinal {irliniin pargalarinin ya da diger pargalarinin
tiretilmesinde yeniden kullanilabilir. Geri doniisiim kullanilmig {irlinlerin pargalara
ayrilmasi ile baslar. Bu pargalar farkli kategorilere ayrilir. Bu ayrilan pargalar daha
sonradan yeni pargalarin iiretiminde tekrardan kullanilir. Geri doniisiim bugiinlerde ¢ok
sayida kullanilmig iirtine uygulanmaktadir. Kagit, plastik, cam ve metal gibi birgok
sektdrde iiriinlere geri doniisiim uygulanabilmektedir. Ornegin ABD, ingiltere ve
Almanya gibi bir¢ok iilkede 1skartaya ¢ikmis arabalarin (bir araba agirliginin neredeyse
%75’1ni olusturan) tiim metal parcalari, geri donlisiime tabi tutulmaktadir (Thierry vd.,
1995: 120).

2014’te diinya c¢apinda ¢ope atilan 41,8 milyon tonluk elektronik esyanin %601
eski mutfak, banyo ve camasirhane cihazlarindan olusuyor. Birlesmis Milletler
Universitesi’nden arastirmacilarin hazirladig: rapora gére ¢op daglarmin ¢cogunlugunu
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eski mikrodalga firnlar, ¢camasir ve bulasik makineleriyle diger elektrikli ev esyasi
olusturuyor. Bu eski esyanin sadece %16°s1, gerektigi sekilde geri doniistim ve yeniden
kullanim stirecinden gegiriliyor (www.hayat.sozcu.com.tr , 26.05.2015).

Geri dontistiiriilen atiklarin %43’ kagit, % 27°si plastik, % 12’°si cam ve % 8’1
tekstil triinleri ve ylizde 4’li metal iirlinlerden olugsmaktadir. Her 1 ton kagidin geri
dondtistiiriilmesi ile en az 17 agag, 298 litre petrol, 26 bin 500 litre su, 41 bin kilovat
enerji tasarrufu saglaniyor. Geri doniisiim ile elde edilen kagitlar i¢in, agactan iiretilen
kagitlara oranla yiizde 70 daha az enerjiye ihtiya¢ duyuluyor ( Posta gazetesi, 05.06.15:
11).

Geri dontigim ile kaynaklarin lizumsuz kullanimi engellenir ve {iriin atiklar
kaynagindan ayristirilmasi ile atik miktar1 azalir, dogaya verilen zarar engellenip,
doganin dengesi korunur. Geri doniisiime giren iirlin hammadde olarak {iretim siirecine
girer, boylece dogal kaynaklar korunmus olur. Buna bagli olarak da enerji tasarrufu
saglanir (Yildiz, 2003: 52). Boylece gelecek kusaklar i¢in daha yasanilabilir bir diinya
sunulmaktadir.

Ayni zamanda bu kullanilmis parcalarin tekrardan iiretim siirecine katilarak
isletmeler acisindan da maliyet tasarrufu saglamaktadir bdylece hem ¢evreye hem de
ekonomiye katki saglamaktadir. Isletmeler icin karliigi arttirdigi gibi sosyal bir
sorumluluk oldugu i¢cin pazarlama faaliyetlerine de yardimci olmaktadir.

3.7.7. Yakma ve Gomme (Incineration and Undfilling)

Tersine lojistik de amag, daha 6nce kullanilmig {iriin veya parcalarin iiretim
stirecine tekrardan katilmasi saglanarak bu iiriinlerden deger kazanilmasi ve yeniden
kullanilmasidir.  Fakat atiklarin  her zaman geri  kazanilmasit  miimkiin
olmayabilmektedir. Eger kullanilmig {iriinler veya parcalar yukarida bahsedilen geri
kazanim sec¢eneklerinden hi¢ birine dahil edilemiyor ve geri kazanilmasi miimkiin
degilse bu triinler yakma veya gémme islemi ile bertaraf edilmelidir.

Atiklarin zararsiz hale getirilmesi ve ¢Oplerde, depolama alanlarinda gereksiz
yer kaplamasindansa yakma islemi uygulanarak enerji iiretimi saglanabilmekte boylece
hem ¢evresel hem de ekonomik acidan fayda saglamaktadir.
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Tablo 3.4. Cesitli Geri Kazanim Faaliyetlerinin Ozellikleri (Thierry vd. (1995) ve Diaz;

Alvarez; Gonzalez (2004)ten uyarlayan Coskun, 2011: 31)

Geri kazanma | Faaliyetin Amac1 | Kalite standardi Yapilan islemler Ornekler
faaliyeti
Geri dbnen iirtinti | Tamir edilen e Parcalari/birimleri inceleme | Beyaz esyalar
Tamir tekrardan is goriir | iiriiniin kalitesi, e Tamir etme
hale getirmek yeni lirlin kalite e Sokme
standartlart kadar | Yeni teknolojiyi koyma
kat1 degildir. e Monte
Geri donen tiriinii | Yenilenen iiriiniin ~ |¢  Fonksiyonunu yitirmis Bilgisayarlar
Yenileme belirli bir kalite kalitesi<yeni iiriin parcalar1 tamir etme
seviyesine e Sokme+monte
getirmek
Geri donen e Sokme Kagit, cam, metal,
Geri donusum uriniin e Siniflandirma plastlk
igerigindeki - e Hammadde haline
materyalleri déniistiirme
yeniden
kazanmak
Geri donen irtinii | Yeniden tiretilen o Sokme Bilgisayar
Yeniden tiretme | “yeni” bir tirlinlin | Uriiniin kalitesi yeni | ¢  Siniflandirma
kalite seviyesine | bir iirtine esdeger e Restore etme
getirmek olacak sekildedir. e Yeniden monte
Geri donen Ne tiir birimler e Sokme Donanim
Uriiniin kismi | tiriiniin belirli veya parcalar e Siniflandirma
kullanimi pargalarini alarak | kullanildigina e  Sinirh pargalari alma
yeni liriine monte | baghdir. e Yeni iiriine monte
etmek
Dogrudan Geri donen {riinii e Temizlik Siseler, paletler,
yeniden dogrudan yeniden - e Bakim konteynerler,
kullanim kullanmak
Kullanilmayan e  Uriiniin yakilarak ya da Lastik
Yakma/Gomme | iiriinler igin - gomiilerek yok edilmesi

yapilacak son
alternatif
faaliyetler
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3.8. Tersine Lojistik Faaliyetlerini Uygulama Nedenleri

Ters lojistik siireci triinlerin tedarik zincirine geri donmesiyle, geri doniisiim
icin istenmesiyle ya da iirlinlin iade edilmesiyle baglar. Prensip olarak geri doniisten
sorumlu olan bir grup vardir, bunlar iiriinii alir ve geri doniistimiinii gerceklestirir. Diger
bir grup ise liriinlerden deger kazanmasi amaciyla yeniden dagitma veya yeniden satma
gibi islemler gergeklestirilir (De Brito ve Dekker, 2002: 6).

Yasalarin uygulanmasi, sosyal sorumluluklar, kurumsal imaj, ¢evre ile ilgili
endiseler, ekonomik c¢ikarlar ve miisterilerin ¢evre konusundaki farkindaliklar
tireticilerin sadece g¢evre dostu iriinler saglamalarini degil Omriiniin sonunda olan
tiriinleri de geri kullanmalarina zorlamaktadir ( Mutha ve Pokharel, 2009: 334).
acisindan degerlendirmislerdir. Buna gore Kuzey Amerika’da kar amacgli unsurlar,
Avrupa’da gevre ile ilgili yasal zorunluluklar isletmeleri giidiileyen temel faktorler
olmus; Hindistan’in da dahil oldugu diinyanin diger {iilkelerinde de hem artan tiiketici
bilinci hem de kiiresellesme etkisi ile ¢evreci uygulamalar baglatilmistir. Bu
uygulamalar gelecek nesillere daha iyi bir ekonomi, miisteri odaklilik ve daha
yasanilabilir bir ¢evre sunmaktadir. Ancak bu uygulamalar hala giiniimiizde c¢ok
ilerleyememis bir durumdadir. Birgok iilkede bazi yasal zorunluluklar veya tiiketici
bilinci ¢ok eski yillarda baslamis olmasina ragmen, iilkemizde son zamanlarda dikkat
¢ekmektedir.

Cok sayida isletme; atiklarin ¢ope atilma/bertaraf maliyetlerinin artmast,
yasalarin bazi {irlinlerin (akiimiilatér ve piller, elektronik iirlinler gibi) ¢ope atilmasini
yasaklamasi, yeniden kullanilabilir malzemelerin maliyet avantaji ve yine yasalarin
isletmeleri kendi {irlinlerini geri almaya zorlamasi gibi sebeplerle tersine lojistik
uygulamalari gelistirmek zorunda kalmaktadir (Biiytikkeklik, 2011: 32).

Fleischmann vd. (1997:2) tersine lojistigin motivasyonlarinin baslangi¢
noktasinin ekolojik ve ekonomik nedenlerden kaynaklandigi savunmuslardir. Buna gore
ekolojik gerekceler hiikiimetleri atiklarin degerlendirilmesi ve ekolojik ortamin
korunmasi i¢in yasal uygulamalar gelistirmeye itmis, kaynaklarin azalmasinin getirdigi
ekonomik gerekgeler de isletmeleri yeniden kullanim ve geri kazanim faaliyetlerine
zorlamustir.

Kullanilmis iirtinler, iade edilen {riinler ve atiklar, geri kazanim faaliyetlerine
dahil edilmedigi takdirde tersine lojistik siirecini baglatamazlar. Bu {iriin veya parcalarin
cevreye atilarak zarar vermesinden ziyade firmalar ya da tiiketiciler tarafindan toplanir
ve Uretim siirecine katilarak hammadde olarak kullanilir. Bu durumun ¢evre kirliligini
azaltmasinin yami sira maliyetleri diisiirdiigli i¢in ekonomiye de katki saglamaktadir.
Kiiresel 1sinmanin beraberinde dogal kaynaklarimizin azalmasi nedeniyle gilinlimiizde
artik firmalara ters lojistik faaliyetleri uygulanmasi i¢in yasal zorunluluklarda
getirilmektedir. Ayn1 zamanda bilingli miisterilerin ¢evreye karst sosyal sorumluluklari
da bir¢ok isletmenin RL faaliyetlerine 6nem vermesine yol agmustir.

Tersine lojistik faaliyetlerinin uygulamaya iten giigleri 3 basghk altinda
toplamaktayiz. Bunlar;

e Ekonomik nedenler
e Kanuni zorunluluklar
e Sosyal sorumluluktur.
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3.8.1. Ekonomik Nedenler( Dogrudan ve Dolayl)

Geri donmiis iirlinden yeniden iiretim veya geri doniisiimle yeni iirlin elde
etmek, hem hammadde ve deger kazanimi, hem de daha az enerji tiiketimi gerektirmesi
sebebi ile daha karlidir (Karagay, 2005: 320). Ekonomik itici gii¢ isletmeye direk ya da
dolayli kar saglayan tiim geri kazamim faaliyetleriyle ilgilidir. Geri kazanim
faaliyetlerinden elde edilen dogrudan karlara maliyetlerin azalmasi, materyal
kullaniminin azalmasi ya da ayrilan parcalarin degerlendirilmesine 6rnek gosterilebilir
(De Brito ve Dekker, 2002: 6).

Yazicilar, fotokopi makineleri, otomotiv pargalar1 gibi bir¢ok iiriinde kullanilmis
tirtinlerin pargalarinin kontrol ve onarimdan gegirildikten sonra yeni bir {iriiniin pargasi
olarak kullanilmasi veya ikincil pazarlarda satilmasi, yenisine gore olduk¢a ekonomik
olabilmektedir(Biiyiikkeklik, 2011: 34). Ornegin IBM; geri dénen iiriinlerden cikardig
parcalari yeni triinlere demonte ederek ya da hasarli pargalarla degistirerek, ¢ok biiyiik
kazanglar elde etmistir.

Dogrudan kazanclar, gerceklestirilen faaliyetler sonunda beklenen karlar
isletmelerin kesin ve aninda elde etmesi olarak tanimlanabilir. Bu tiir kazang saglayacak
faaliyetler (Coskun, 2011: 42):

e Ham madde kullaniminm azaltma,

Geri donen iiriinii isleyerek ona yeniden bir deger katma,

Atik maliyetlerini azaltma,

Ikinci el pazar1 gibi finansal firsatlar1 degerlendirmektir.

Dolayli yararlarsa isletmenin tersine lojistige dahil olmasiyla pazarlama, rekabet
ve / veya stratejik itici giiclerden elde ettigi karlardir. Sirketler gelecekte olusabilecek
kanunlar i¢in Onceden bir stratejik adima hazirlanarak geri kazanim faaliyetlerini
uygulayabilirler. Rekabet acisindan bakildiginda isletmeler diger firmalarin kendi
teknolojilerini almalarina engel olmak ya da pazar girislerine engel olmak i¢in geri
kazanim faaliyetlerinden faydalanabilirler(De Brito ve Dekker, 2002: 6).

Genellikle ekonomik ve ekolojik konular i¢ igedir. Ornegin artan imha
maliyetleri atik azaltisin1 daha ekonomik yapar ve miisterilerin ortaya koydugu cevre
bilinci yeni pazarlama firsatlart ortaya ¢ikarir. Giiniimiizde bilingli tiiketiciler diger
irlinlere oranla yesil liriinlere daha fazla 6demeye razidir. Yesil {iriin iireten isletmeler
bu sayede daha kolay pazarlama yapabilir ve karlarini artirabilirler (Denis, 2012: 15).
Sirketlerin miisteriler ile daha iyi iligkiler kurmalari, yesil iirlinlere 6nem veren
misterilerin isteklerine duyarli olmalar1 ve ya miisterilerin géziinde daha iyi bir ¢evre
imaj1 birakmalar1 da bir geri kazanim faaliyetidir. Ayn1 zamanda isletmeler tiim
toplumun ¢evresel bilincini artirmak ve misteri iliskilerinde daha iyi bir strateji
gelistirmek i¢in iirlinlerinde yesil imaj olusturmalilar. Tiim bu faaliyetlerde isletmelere
dolayli ekonomik yarar saglar (De Brito ve Dekker, 2002: 6).

Dolayli kazancglar, kesin ve aninda bir getirisi olmayan, isletmelerin tersine
lojistik faaliyetleri sonucu elde etmeyi bekledigi karlardir. Isletmelere dolayli kazang
saglayacak olan faaliyetler (Kose, 2009: 21):

Tahmin edilen/engellenen yasalar
e Pazari koruma

e Yesil imaj (¢evresel imaj)

o Gelismis miisteri/tedarikgi iligkisidir.

Bu konuda bir 6rnek verilecek olursa; Estee Lauder kozmetik firmast her yil
yaklasik 60 milyon dolar degerinde {irliniinii topraga gémmekteydi. Perakendecilerden
donen firiinlerinin yarisindan fazlasini yok etmekteydi. Ancak bir bilgi teknolojisi ve
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ters lojistik silireci uygulayarak yok ettigi tirlinlerin miktarini yariya yakin miktarin
azaltmaya karar vermistir. Sistemin uygulandigi ilk yil firma geri donmiis triinlerin
yaklasik %24’tinii degerlendirebilmis ve yaklasik 475.000 dolar tasarruf saglamistir.
Sirket yoneticileri geri donmiis {rlinlerin  yaklastk 9%27’sini  yok ettiklerini
belirtmislerdir. Estee Lauder bu uygulama sonucunda iiretim ve stok miktarini
azaltmistir (Bulut ve Deran, 2007:336).

3.8.2. Kanuni Zorunluluklar

Kanuni zorunluluklar bir sirketin {irlinlerini geri doniistiirme ya da geri almayla
ilgili uymak zorunda oldugu yasalardir. Avrupa da uygulanan ambalajlardaki geri
doniigiim kotalar1 buna 6rnek verilebilir (De Brito ve Dekker, 2002: 6 ).

Bazi isletmelerin tirlinlerinden geri doniisiim saglanamayacagi ve bu islemlerin
maliyetli olacagini diistinmesinden dolay1r geri kazanim faaliyetleri uygulamak
istemezler. Atiklarimi cevreye atmayir ve geri donen iirlinlerini imha etmeyi tercih
ederler. Cevreye verilen bu zararlardan dolayr devlet bu konuda yasal diizenlemeler
yapmaya baslamstir.

Atik depolama tesislerinin kapasitelerinin azalmasi, insanlarin dogaya verdikleri
zararlarin sonuglarmin artik daha belirgin bir sekilde yasaniyor olmasi gibi nedenlerle
firmalarin rettikleri triinleri geri toplamalar1 ve iyilestirmeleri konusundaki kanuni
baskilar her gegen giin artmaktadir (Ozgiin, 2007: 26). Firmalar, uymalar1 gereken yasal
diizenlemeler sebebi ile tersine lojistik i¢inde yer alabilirler (Karagay, 2005: 321).

Pek cok iilkede firmalar, {iriin yasam dongiisiindeki sorumluluklarindan dolay1
tirettikleri iiriinlerin belirli bir kismii toplamakla yiikiimliidiirler. Ozellikle Avrupa
Birligi, cevresel etkilerin azaltilmasi hatta ortadan kaldirilmasi i¢in “yesil yasalarin”
gelistirilmesi ve uygulanmasina 6nem vermektedir. **Yesil imaj’” 6nemli bir pazarlama
faktorli haline gelmistir. Almanya’da 1991 yilinda yiiriirliiliige giren Alman Atik ve
Paketleme Yasas1 kapsaminda, iireticiler, dagitimcilar ve perakendeciler paketleme
atiklarinin ~ biiyiikk ¢ogunlugunu geri  doniistirmek zorundadirlar  (Fleiscmann
v.d.,1997:2). Tirkiye’de ise Ambalaj ve Ambalaj atiklar1 Kontrolii Yoénetmeligi
30.07.2004 tarihinde yiiriirliiliige girmistir.

Hollanda da otomobil sektorii, kullanilan arabalarin tiim pargalarimi geri
dontisime katmakla sorumludurlar (Fleiscmann v.d.,1997:2). Otomotiv sektoriiniin
yasaya tabi tutulmasi, otomobillerin en fazla geri doniistiiriilebilir iirlinlerden biri olmasi
nedeni ile oldukg¢a gereklidir. Ciinkii bir aracin igeriginin ortalama olarak %75-85"1 geri
dontstiiriilebilir yapidadir (Nakiboglu, 2007: 187).

Teknolojik gelismelerin artmas1 ve insanlarin yasamlarinin birgok noktasinda
teknolojinin var olmasiyla beraber bazi alanlarda daha 06zel diizenlemelere gerek
duyulmaktadir. Bunlardan bir tanesi bilgisayar ve elektronik esya kullaniminin artmasidir.
Bu durum bir¢ok iilkede bu tip iriinlerin atik sayisinin artmasia yol agcmis ve bu tip
triinlerin yeniden kazanimi ya da imhasi llkelerin ¢6ziim aradigi sorunlardan biri haline
gelmistir (Denis, 2012: 17).

Avrupa Birligi, Ocak 2003’te WEEE (Waste Electronic and Electrical
Equipment-Atik Elektrik ve Elektronik Ekipmanlart) yonergesini yayimnlamistir. Bu
yonergenin hedef noktasi, elektrik ve elektronik iiriinlerinin atiklarinin birikmesinin
engellenmesi, ayni zamanda bu tip iriinlerin yeniden kullaniminin ve materyal geri
kazaniminin desteklenmesidir. Yonergenin genel amaci ise, bu iriinler ile ilgili tiim
paydaslarin, yani ireticiler, dagiticilar, misteriler ve {irlin 6mrii sonunda yapilacak
islemlerden sorumlu kurumlarin tamaminin ¢evresel performansini artirmaktir
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(Nakiboglu, 2007: 187). Tiirkiye’de ise Avrupa Birligi uyum yasalar1 geregince 2012
yilinda yirirlilige giren “Atik Elektrik ve Elektronik Esyalarin (AEEE) Kontrolii ve
Yonetimi Yonetmeligi” Cevre ve Orman Bakanligi, Cevre Yonetimi Genel Miidiirligu,
Atik Yonetim Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanmistir.

Media Markt Tiirkiye Exitcom sirketiyle(Almanya’da kuru, atik elektrikli ve
elektronik ekipmanlarin (WEEE) geri doniistimii konusunda hizmet veren geri kazanim
sirketi) ortak bir ¢alisma yaparak magazalarina e-atik geri doniisim kutular
yerlestirmektedir. Boylece miisteriler kullanilmis eski elektronik esyalarini bu kutulara
birakarak e-atiklarin en iyi sekilde degerlendirilmesini, c¢evre sagligina ve iilke
ekonomisine katki saglamay1 hedeflemektedir (http://www.e-atik.com/ , 27.05.2015).

Ulkemizde geri doniisiim faaliyetleri kapsaminda Cevre ve Sehircilik Bakanlig
kapsaminda ¢esitli yonetmelikler ¢ikarilmaktadir. Bu yonetmeliklerden bazilari;

— Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair Y6netmelik

— Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi (APAK)

— Ambalaj Atiklar1 Kontrolii Y6netmeligi

— Atik Yaglarin Kontrolii Yo6netmeligi,

— Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi,

—  Omriinii Tamamlamus Lastiklerin Kontrolii Yonetmeligi,

—  Omriinii Tamamlamis Araglarm Kontrolii Hakkinda Y énetmelik
— Atik Yonetimi Genel Esaslarina Iliskin Yonetmelik ve

— Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

— Kati Atiklarin Kontrolii Y6netmeligi

3.8.3. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk; 1980°li yillarin baslarinda “Isletmenin  ekonomik
faaliyetleriyle ilgili taraflarin ( calisanlar, tliketiciler ve tiim toplumun) higbirinin
menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde ise
sosyal sorumluluk kavrami ve bu dogrultu da yapilan projeler, isletmelerin ekolojik
cevreyle ilgili sorumluluklariyla beraber ¢evre bilincinin artmasi sonucu daha fazla
onem kazanmaya baslamistir (Ustiinay, 2008: 113)

Gilinlimiizde; sosyal sorumluklar, degerler ve ¢evresel kaygilar sebebi ile tersine
lojistik uygulamalar1 yapilmaya baslamistir (Karacay, 2005: 321). Ozellikle “’eskiyi
getir yeniyi gotiir’” gibi liriin satig kampanyalarinda bu kullanilmig iirtinler sosyal
sorumluluk projelerinde (temizlik ve bakim sonrasi ihtiyag sahiplerine eski iiriinlerin
dagitilmasi, eski rilinlerin sosyal fayda saglayacak sekilde degerlendirilmesi gibi)
kullanilabilmektedir (Biiytikkeklik, 2011: 35).

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerinin
gerekliliklerini kurumsal degerleri ve ilkeleri igerisinde benimseyip bu dogrultuda
hareket etmelerini saglar. Ayn1 zamanda benimsenen kurumsal degerler dogrultusunda
tiikketiciye tirlinlerin veya para iadesi se¢eneklerinin bulundurulmasi, tamir islemlerinin
gerceklestirilmesi, garanti, servis ve satis sonrast hizmetleri kapsaminda isletmelerin
tiiketiciyi etkileyerek potansiyel bir fayda saglar (Coskun, 2011, 47).

Cole ayakkabilar1 ile Hanna Anderson markalar1 kullanilmis, eski iirlinlerini
getiren miisterilerine %20 oraninda indirim yapmasi, benzer sekilde Nike firmasinin
misterilerini eski ayakkabilarmi getirmeye tesvik etmesi ve bunlart topluma agik
basketbol sahalarmin ve kosu yollarinin yapiminda kullanmasi toplumsal
sorumluluklarinin bilincinde olan firmalara Ornek olarak gosterilmektedir. Ayni
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zamanda bu sosyal sorumluluklar ¢evreye duyarliligin yaninda artan miisteri ilgisinin
olugmasina yol agmistir (Ozgiin, 2007: 26).

Kurnmsal sorumluluk

Tersine Lejisid

Yasalar Flkonomik nedenler

Sekil 3.5. Tedarik Zinciri Dongiisiinde Tersine Lojistige Neden Olan Giigler (Brito ve
Dekker, 2002: 7)

3.9. Ters Lojistikte Geri Doniis Nedenleri

Kullanilmis iiriinler, parcalar ve malzemeler cesitli nedenlerden dolay1 tedarik
zincirine geri doniis yaparak yeniden tiiretim siirecine dahil olmaktadir. Artik iiriin
yasam donemlerinin sonuna gelmis, islevini tamamen yerine getiremiyor olmasi, hasarli
olmasi, kullanilip tiiketilmis olmasi ya da artik ihtiya¢ duyulmamasi gibi bircok
nedenden dolay1 iriinler geri donmektedir. Bu geri donisler iireticiden kaynakli hasarli
iriin dontisleri olabilir, dagitim siireci boyunca hasar gormiis, raf omrii dolmus
olabilmektedir. Ayn1 zamanda c¢evreye duyarl bilingli miisteriler kullanilmis ya da
Oomrii dolmus iirlinleri ¢evreye atip zarar vermek yerine tekrardan iiretim siirecine
katilmasi i¢in geri doniisiim saglayabilirler.

Farkli tirtinlerin farkli cok geri donme oranlar1 vardir. Miisterilerin tirlinleri geri
getirme nedenleri iiriinlin ¢aligma kosullari, kullanim kilavuzunun agik olmamasi,
alicilarin  pismanliklart gibi faktorlere dayanabilir. Bu faktorlerde bir miisteriden
digerine, bir iireticiden digerine degisen egilimler gozlenebilir. Ornegin; tatil
donemlerindeki biiylik miktardaki yeni iirlin satiglar1 tatil sonrasi iade {irtin dalgalarini
takip eder. Daha kiiglik Olcekte bireysel lirlinlerin indirim ve 6zel promosyonlar
satiglart arttirir ama ayni zamanda iadeleri de arttirir (Tibben-Lembke ve Rogers, 2002:
275).
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Tedarik zinciri hiyerarsine gore iirlin geri doniis nedenleri 3 gruba ayrilmaktadir:
—  Uretim doniisleri
— Dagitim doniisleri
— Miisteri doniigleri

3.9.1. Uretim Déniisleri

Uretim asamasinda geri déniistiiriilmek zorunda kalinan iiriin ve ya parcalar iiretim
kaynakl1 geri doniisleri olusturur. Uretim siirecinde geri déniisler ¢esitli nedenlerden
kaynaklanabilir. Bunlarin baz1 nedenleri asagidaki gibidir (Brito ve Dekker, 2002: 8)

Hammadde fazlaliklari: iiretim siirecinde ortaya ¢ikan fazlaliklardir. Bunlar
“’ihtiya¢ duyulmayan iiriin’’ kategorisindedir.

Kalite kontrol doniisleri: bitmis iriinlerde ortaya c¢ikan kalite hatalardir.
“’Kusurlu iiriin’” kategorisine girer ve yeniden iiretim siirecine dahil edilebilir.
Uretim artiklar1 ve tiirevleri: iiretim siirecinde iiriinlerin atik durumuna
gelmesidir ve bunlardan yan iirlin ortaya ¢ikarilabilir. Ayni1 zamanda bu
atiklardan geri kazanim elde edilebilir.

3.9.2. Dagitim Déniisleri

Tedarik zinciri aktorlerinden biri olan dagitim siirecinde baslayan geri doniislerdir.

Bunlar iiriin geri c¢agirimlari, ticari doniisler, stok ayarlamalar1 ve fonksiyonel
dontiglerdir (Brito ve Dekker, 2002: 8).

Uriin geri ¢agirmlari: Uriinlerde ortaya cikabilecek saglik problemleri ya da
giivenlik risklerinden dolayr {iriinlerin geri toplanmasidir. Ureticiler ya da
tedarikciler tarafindan baslatilir. Eger {irlinler miisteriler tarafindan satin
alinmissa tekrardan dagiticiya iade edilmesi istenir.

Ticari geri doniisler: Bir satin alicinin sozlesme segeneginden dolayr saticiya
iriinii geri getirmesidir. Hatali veya zarar gormiis teslimatlar, perakendeci,
toptanci veya dagiticilar tarafindan satilmadan donen triinler ve raf 6mrii bitmis
ve ya bitmek iizere olan lirlinler bu geri doniis secenegine drnek veriler. Ayni
zamanda raf Omrii bitmese de artik satilamayacagi diisiiniilen eczane {iriinleri ve
ya gida maddeleri de bu gruba dahildir.

Stok ayarlamalari: tedarik zincirindeki bir aktoriin stoktaki iirlinleri yeniden
dagitmaya basladig1 zaman ortaya ¢ikar. Bu dagitimlar depolar ve magazalar
arasinda goriiliir. Bazen dagiticilar bir bayinin talep ettigi iiriinii eger bagka bir
bayinin stoklarinda varsa geri ister ve talep eden bayiye tekrar geri gonderir.
Bazen de bayiler kendi aralarinda arz ve talebe bagli olarak {irtinleri birbirlerine
gonderirler (Denis, 2012: 28).

Fonksiyonel geri doniigler: zincirde ileri ya da geri doniislere neden olan esas
fonksiyonlardan kaynakli geri ddnen biitiin iiriinlerdir. Ornegin, dagitim
esnasinda  kullanilan  paletlerin ~ fonksiyonu {irlinlerin ~ tasginmasinda
kullanilmasidir ve bu fonksiyonunu defalarca kullanabilmektedir. Tasimada
kullanilan sandiklar, paketler ya da igecek siseleri de tekrar kullanma
fonksiyonlarindan dolay: geri dontisleri saglanabilir.
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3.9.3. Miisteri Doniisleri

Uciincii grup ise miisteri geri doniisleridir. Bu déniisler kullanim/tiiketim
sonucunda ortaya cikar ve misteriler ve ya kulanicilar tarafindan baslatilir. Bu
doniislerinde gesitli nedenleri vardir(Brito ve Dekker, 2002: 9);

e Geri 6deme garantileri
Garanti doniisleri
Hizmet doniisleri( tamirler ve yedek parga)
Kullanim sonu
Yasam sonu geri doniisleri
Bir diger nedenler ise; iiriiniin bozulmasi, miisterinin taleplerini karsilamamasi,
yeniden iiretim i¢in iade edilmesi, miisteriler tarafindan uygun bir sekilde imha
edilmesini istenmesidir (Tibben-Lembke, 2002: 225).

Geri 6deme garantisi isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Bu garanti
kapsaminda miisteriler o isletmeye karst daha sadik olacaktir. Ciinkii {iriiniinde her
hangi bir hasar, sorun oldugunda ya da iirlinden memnun kalmadig1 zaman sorgusuz bir
sekilde {iriin bedeli geri iade edilmektedir. Ornegin miisterinin satin aldig: bir kiyafetin
beden, renk veya kumaginin 6zelliklerini begenmemesi ya da uyumlu olmamasi
durumunda bu iirlinii aldig1 magazaya iade etmesi durumunda yerine iiriin bedelinin ya
da yeni {iriiniin geri verilmesidir. Bu durum miisteri memnuniyetini artirir.

Miisteriler, soz verilen kalite standartlarinin karsilanmamasi durumunda
garantiden kaynaklanan haklarindan yararlanirlar. Garanti kapsaminda geri donen
tiriinler bazen iyilestirme ihtiyaglarina gore, tamir edilir, miisteriye yeni bir {irtin verilir
veya para iadesi yapilabilir. Garanti siiresi dolduktan sonra, miisteriler tamir veya bakim
hizmetlerinden yararlanmaya devam ederler fakat bu iiriinlin yerine bagka bir iiriin alma
hakkini kaybederler (Brito ve Dekker, 2002: 9).

Kullanim sonu doniislerinde iiriinlin yasam siiresi bitmeden belirli bir doneminde
kullanicinin {iriinii iade etme olanag vardir (Brito ve Dekker, 2002: 9). Uriinlerin
kullanimlar1 sonunda yapilan geri doniislerin bazi avantajlar1 vardir. Eger iiriin tamamen
kullanilamaz bir halde degilse iiriiniin parcalar1 ve materyalleri firma i¢in daha az
maliyetli kaynak olabilir. Bazen de firmalar bu triinleri kiralayarak ekonomik deger
elde ederler (Thierry, 1995: 116). Bu iirlinlere 6rnek olarak, konteyner ve sise gibi geri
donebilen tasima kaplar1 ya da ikinci el marketler gosterilebilir.

Yasam sonu geri dontislerde geri alinan iiriiniin ekonomik ve fiziksel dmriiniin
sonuna gelinmistir. Isletmeler bu tip iiriinleri, yasal zorunluluklardan dolay1 geri
almaktadir. Uriinden hala bir deger elde etme durumu var ise geri doniisiim faaliyeti i¢in
geri alabilirler (Brito ve Dekker, 2002: 10).
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Sekil 3. 6. Tedarik Zinciri Dongiisiinde Tersine Lojistikte Geri Doniis Nedenleri (Brito
ve Dekker, 2002: 9)

3.10.Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Avantajlar:

Gilinlimiizde kiiresellesmeyle beraber kit kaynaklarin varligi, bilingli tiiketicilerin
talepleri, yasal baskilar, siirdiiriilebilir ¢evre, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ve
ekonomik sebeplerden dolay1 isletmeler tersine lojistik faaliyetleri dogrultusunda
tirtinlerden geri kazanim ve deger elde etme sorumluluklarina daha fazla 6nem vermeye
baglamistir.

Firmalar kullanilmais {iriinler sonrasi atik i¢in sorumluluk aldiklar1 zaman maliyet
tasarrufu saglamada basarili sonuclar elde edebilirler. Bircok isletme ters lojistik
firsatlarin1 paraya cevirmektedir. Ornegin Eastman Kodak yeniden kullamilabilir
fotograf makinesi, Hewlett-Packard tekrardan doldurulabilir kartuj ve Sears
paketlemede %25 oraninda azaltma gibi faaliyetler yaparak basarili yeniden kullanma
ve geri doniisiim programi uygulamiglardir. Bu uygulamalar yalnizca atik miktarini
azaltmakla kalmamig; ayni1 zamanda bu firmalarin maliyetleri de minimum seviyeye
diistirmiistiir.. Bu firmalar bu faaliyetler sayesinde sadece maliyetlerini basit¢e minimize
etmenin disinda ters lojistik silirecini yeniden yatirima doniistirme olarak
diistinmektedirler ( Bulut ve Deran, 2007:339).

Ters lojistik hizmet yonetim faaliyetleri olarak hayati 6nem tagimaya baglamistir
ve otomobil, buzdolab1 ve diger beyaz esyalar, cep telefonlari, kursun-asid bataryalari,
televizyonlar ve kisisel bilgisayarlar gibi {irlinlerin geri alimi da gelecekte daha da
artacaktir. Iyi yonetilen RL a1 sadece satin almada, geri kazanim, imha, envanter tutma
ve tasimada Onemli maliyet tasarrufu saglamaz, aym1 zamanda miisteri tutmaya da
yardimci olur (Srivastava, 2008: 536).

Tersine lojistik faaliyetlerinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal faydalar1 vardir. Bunlar
asagidaki gibi ifade edilebilir;
e Ekonomik faydalar: Tersine lojistik ile daha az hammadde kullanimu, is¢ilik,
enerji tasarrufu gibi faaliyetlerle isletmelerin maliyetleri diiser bdylece kar
maksimizasyonu saglanir (Nakiboglu, 2007: 185). Kullanilmig iirlinlerin geri
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kazanim faaliyetleri bu tiirtinleri imha etmekten daha ekonomiktir (Mutha, 2009:
334). Kullanilmis, tekrardan degerlendirilebilir her {iriin igletme igin birer
hammadde kaynagi olmaktadir. Bu yiizden isletmeler yeniden hammadde satin
almaktansa kullanilmis {iriinlerden geri doniisiim yapmaya ¢aligsmasi1 maliyetleri
diistirdligli gibi enerji tasarrufu da saglar.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan saglanan verilere gore, cam
atiklarinin ekonomiye geri doniistimii sayesinde 16 Milyon 320 Bin TL kazang
elde edilmistir (www.sosyalsorumluluk.org, 28.05.15).

e (Cevresel/Ekolojik faydalar: Uriin geri kazanimmimn amaci atik miktarlarmi
azaltarak daha miimkiin bir sekilde ekolojik degeri arttirmak i¢in daha fazla geri
dontisiim yapmaktir (Thierry vd, 1995: 114). Atiklar 6zelliklede ambalaj atiklart
cevrede uzun yillar yok olmayan, topraga, suya ve hayvanlara zarar veren
kisacasi gevre kirliligine yol agan lriinlerdir. Bu iirlinlerin ¢evreye en az zarar
verecek hammaddelerde iiretilmesi gerekmektedir. Ya da bu iiriinlerin kullanim
sonrast toplanilarak tekrardan iiretim siirecine katilmasi saglanmalidir. Boylece
gelecek nesillere daha yasanabilir ve temiz bir ¢evre sunulmus olunur.

Ham madde kullanim1 yerine geri doniisiim yoluyla tiretilen cam, liretimi
sirasinda neden olunan hava kirliligini %20 oraninda, su kirliligini %50 oraninda
azaltryor (www.sosyalsorumluluk.org, 28.05.15).

e Sosyal faydalar: Tiiketiciler, yatirimcilar ve calisanlarin goziinde ¢evre dostu
faaliyet gdsteren, kurumsal sosyal sorumluluga 6nem veren isletmelerin imaji
daha olumludur ( Coskun, 2011: 59). Yesil iiriinler iiretmeye agirlik veren ya da
iiretim siiregleri sirasinda cevreyi kirletmeyen isletmeler miisteri memnuniyeti
sagladig1 gibi daha rekabet¢i bir konumda elde eder.

3.11. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Dezavantajlar

Tersine lojistik kavrami ekonomik, ekolojik ve sosyal acidan isletmelere bir ¢ok
fayda saglamasinin yan sira bazi dezavantajlart oldugu da unutulmamalidir. Asagida bu
bazi1 dezavantajlarindan bahsedilmektedir:

e Tersine akisa dahil olacak iirlinler hakkinda miktar1 ve ne zaman geri donecegi
gibi ¢esitli belirsizlikler vardir. Bu da isletmelerin tahmin yliriitmesini, planlama
yapmasini ve kontrol etmesini gii¢lestirir.

e Tasimma maliyetleri yiiksektir ¢ilinkii kullanilmig iirliniin ambalajinin olmamasi,
hasarli olmasi gibi durumlarda tiriiniin tasinmasi zorlasabilir. Ayrica geri donen
tirtinlerin biiylik miktarda olmamasi palet, konteynir gibi tasimay1 kolaylastiric
araglar kullanilmasina engel olusturabilir.

e Nakliye bir¢cok kanaldan tek bir kanala donmeye calistigr icin iiriinlerin hangi
kanaldan geri donecegi belirsizdir. Uriinler iireticiler tarafindan direk tiiketiciden
toplatilabildigi gibi, aracilar vasitasiyla da yapilabilir.

e Uriin geri doniisleri igin gerekli takip bilgi sistemleri olmadigindan dolay:
tirtiniin nereden oldugu bilinemez bu yiizden tersine lojistik faaliyetlerini daha
zor bir siire¢ olur (Tibben-Lembke ve Rogers 2002: 275-280) .
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4. SURDURULEBILIR PAZARLAMA

Bir diger konu baslhigimiz olan siirdiiriilebilir pazarlama bolimde oOncelikle
stirdiiriilebilirlik kavramindan ve siirdiirtilebilirlik unsurlarindan bahsedilecektir. Daha
sonra siirdiiriilebilir pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri ve siirdiiriilebilir
pazarlama karmasina ait her bir karma elemanlar1 agiklanacaktir.

4.1. Siirdiirilebilirlik Kavrami

Stirdiiriilebilirlik kavrami ilk olarak Diinya Dogay1r Koruma Birligi (IUCN)
tarafindan 1982 yilinda kabul edilen Diinya Doga Sarti belgesinde yer almistir.
Stirdiiriilebilirlik kavraminin kiiresel baglamda ilk defa ele alindigi resmi belgede
insanlarin yararlandigi dogal kaynaklarin, ekosistemde yasayan her canlinin ve
atmosferin en uygun siirdiiriilebilirligini basarabilecek bicimde ayni zamanda tehlike
olusturmadan yonetilmeleri gerektigi konusuna deginilmistir (Yazar, 2006: 3-4).

Gilinlimiizde insanlarin ihtiyact olan mal ve hizmetleri karsilamak iizere dogal
kaynaklar kullanilir. Dogal kaynaklarin sinirli olmasi giiniimiizdeki en kritik konulardan
biridir. Endistrilesmenin 6zellikle dogal kaynaklar ve ¢evre {izerinde yarattig1 zararin
giin gectikge artmasi gelecek nesiller acisindan bir tehdit olusturmaktadir. Bu konunun
fark edilmesi ve gelismesi ne yazik ki ancak son donemlerde miimkiin olmustur. Bu
farkindalik “Siirdiirtilebilirlik” kavramimnin dogmasma ve Onem kazanmasma yol
acmustir. Surdiiriilebilirlik kavrami isletmeler agisindan da stratejik bir oneme sahiptir.
Isletmelerin temel amaclarindan olan varliklarini siirdiirebilmesi ancak siirdiiriilebilir
dogal, ekonomik ve sosyal ¢evrelerin varligi ile miimkiin olacaktir (Camlica ve Akar,
2014:101).

Ekolojik siirdiiriilebilirligin tipik ilk tanimi Callicot ve Mumford (1997)
tarafindan ~ “’ekosistemin  sagligint  riske atmadan insanlarin  ihtiyaglarini
karsilayabilmektir’> seklinde tanimlanmistir. Daha genis kapsamda bir tanim ise
McCann-Erickson’s (2007) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore; ©’ siirdiiriilebilirlik,
igerisinde yasadigimiz diinya i¢in sorunlulugumuzla yaptigimiz her tiirli eylemi
tanimlayan ortak bir terimdir. Ekonomik, sosyal ve ¢evresel bir konudur. Farkli ve etkili
bir bicimde tiiketme konusuyla ilgilenmektedir. Ayrica zengin ve fakir arasindaki
paylasim ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan kiiresel ¢evreyi koruma
anlamlarina da gelmektedir (Jones vd., 2008: 125).

Birlesmis Milletler biinyesinde c¢alisan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
1987 yilinda, Bruntland Raporu olarak da bilinen “Ortak Gelecegimiz” isimli bir rapor
yayimlamistir. Bu rapora gore“Sirdiiriilebilir Kalkinma” kavrami ¢ergevesinde
stirdiiriilebilirligin tanim1 su sekilde yapilmistir: Siirdiirtilebilirlik; gelecek nesillerin
ithtiyaglarin1 karsilayabilme yetenegini tehlikeye atmadan, giinliik ihtiyaclari temin
ederek, kalkinmay1 siirdiiriilebilir kilma yeteneginidir (UN-DOCUMENTS,1987,
www.un-documents.net, 08.02.2015).

Stirdiirtilebilirlik kavraminin uygulanmasi bir siirecten olusmaktadir. Bu siireg
icinde sistem diisiincesi, analiz, firma ihtiyaclari ve yonetim sistemi yer almaktadir.
Ekolojik olarak birbirine bagli, dogaya uygun olup olmadigi gozden gecirilmis
organizasyon siireci {irtinlerden ve servislerden olusmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
kavraminin uygulanmasi maliyete dayali, diinya kaynaklar1 ve ekosistemi igeren, isin
biiyiikliigiinii ve kaynaklarin kullanimini siirlandiran faaliyetlerin biitiiniidiir (Ozgen,
2013: 20).
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Stirdiiriilebilirlik kavramai ilk olarak sosyal, ¢evresel ve ekonomik faktorleri i¢ine
alan ,siirdiiriilebilir kalkinma konusuyla ortaya ¢ikmistir. Fakat zamanla bu kavram
farkli boyutlar alarak siirdiiriilebilir pazarlama, siirdiiriilebilir turizm, siirdiriilebilir
isletme, stlirdiirtilebilir {iretim, siirdirilebilir tiiketim, siirdiiriilebilir yasam ve
stirdiiriilebilir tedarik gibi ¢ok farkli alanlarda yer almistir. Gergeklestirilen eylemlerin
stireklilik arz etmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve stratejilerin buna gore
belirlenmesi anlamini tagimaktadir. Son yillarda isletmelerin pazarlama faaliyetlerini
daha etkin bir sekilde gergeklestirebilmesi adina yapilan yatirnmlarin da uzun vadeli
olabilmesi i¢in siirdiiriilebilir pazarlama kavrami giindeme gelmektedir.(Barutgu ve
Tomas, 2013: 11)

Stirdiiriilebilirlik kavraminin giiniimiizde 6nemli bir konu hale gelmesinin birgcok
sebebi vardir: (Kilig, 2010, comtalks, www.comtalks.com, 17.05.2015)

e Oncelikle sirketlerin kiiresel pazarlara girmeye baslamalar1 onlara toplumsal ve
cevresel sorumluluklar da ytiklemistir.

e Gilinlimiizdeki biitlinlesik tedarik zinciri yapisi sirketleri tiim siire¢ boyunca
cevresel, ekonomik ve sosyal faktorlere bagli olarak sorumlu davranmaya
itmektedir.

e Yatinmcilar yatirnm yapmayt planladiklar1 sirketlerin sadece finansal
performanslarina degil ayn1 zamanda sosyal ve gevresel performanslarma da
bakmaktadir. Orta ve uzun vadede bu dogrultuda ¢alisan sirketlerin ortaklarina
da deger yaratacagi bilinci olusmustur.

e (Gilniimiizdeki bilingli tiiketiciler artik sirketlerden {irettikleri iriinlerde ve
hizmetlerde sorumluluk sahibi olmalarin1 beklemektedirler. Sirketlerden
tirettikleri tirtinler ve hizmetler konusunda seffaf olabilmeleri istenmektedir.

e Kiiresel diizeyde meydana gelen iklim degisikligi gibi ¢evresel felaketler de tiim
is diinyasin1 bu konularda duyarli olmaya zorlamaktadir.

s Hava emisyonu -
¢ Atk sular \‘-.
¢ Tehlikeli atiklar

+ Zehirli maddeler CEVI’ESE'
.' Gereksinimler

Sirdarialebiliriik

Bolgesi

* Gereklidizenlemelerin
yapilmas

' Ekonomik | Sosyal
Gereksinimler | Gereksinimler
» Maliyetlerden tasarrufu / * Is¢i sagh@ ve guvenligi

g * Kurumsal imaj ve marka

* i risklerinin azatilmas p \_' <1kl luml
* Saghkh toplumlar

Sekil 4. 1. Siirdiirtilebilirlik ve Unsurlar1 (Kilig, 2010, comtalks.com’dan uyarlanmaistir.)
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Strdiiriilebilirlik ile ilgili ¢calismalar; hava, su, toprak gibi dogal kaynaklarin
kirlenmesinden, calisanlarin saglig1 ve glivenligi, toplum sagligi, maliyetlerden tasarruf
ve ticari risklere kadar pek ¢ok konuyu bir biitiin olarak ele almaktadir. Bu konularin
incelendigi siirdiiriilebilirlik bolgesi iyilestirmeler icin hedefler koymali ve ¢oziimler
gelistirmeye ¢alismalidir.

Stirdiirtilebilirlik vizyonu, isletmelere, gercekten yesil bir isletme olabilmeleri
yolunda c¢evresel stratejiler uygulayabilmek i¢in {i¢c asamadan olusan bir yol haritasi
sunmaktadir. Bu agamalar sunlardir (Hart, 1997: 71- 73);

e Birinci asama: Kirliligi engelleme asamasidir. Bu asamada bir ¢ok isletme
kirliligi kontrol etmek yerine kirliligi engellemeye calisirlar. Kirliligin
kontroliinde isletmeler atiklart olusturduktan sonra temizlemeye calisirlar.
Kirliligi engelleme de ise atiklari meydana getirmeden en az diizeyde atik
olusturmaya ya da yok etmeye odaklanirlar. Cevresel baglamda toplam kalite
felsefesinde kirliligi engelleme stratejisi enerji kullanimi ve atik olusumunu
azaltmak ic¢in devamlilik gelistirmeye baglidir. ISO 14.000 kalite sistemi gibi
kiiresel standartlardaki cevresel yonetim sistemleri, gelistirdigi ilkelerle,
isletmelerin bu yonde ilerlemelerine katki saglamaktadir.

e lkinci Asama: Uriin yonetimi asamasidir. Uriin yonetimi yalmzca iiretim
stirecindeki kirliligi azaltmaya odaklanmaz ayni zamanda iiriinliin yasam seyri
boyunca ilgili olan gevresel etkilerle ilgilenir. Yani bu asama iiretim siirecinden
tedarik¢isine kadar ve {rliniin  kullanim sonrasmm1 da planlamayi
gerektirmektedir.

e Ugiincii Asama ise: Temiz teknoloji. Gelecekle yakindan ilgili olan sirketler
yarmin teknolojileri i¢in plan ve yatirim yapmaya baslar. Giinlimiizdeki bir¢ok
isletmenin var olan teknolojileri ¢evresel siirdiiriilebilir bir yapida degildir. Bu
yiizden isletmelerin, g¢evreye zarar verme riski en aza indirilmis sekilde temiz
teknoloji amaciyla gelecege yatirim yapmalarini gerektirmektedir.
Stirdiirtilebilirligin saglanmasi i¢in gerekli bazi sartlar su sekilde siralanmaktadir

(YYazar,2006: 6):

e Karar almada tiiketicilerin etkin katilimini saglayacak bir siyasal sistem

e Kendi ¢abasiyla ve siirdiiriilebilir bigimde tiretim yapabilecek firmalar ve bu
firmalara teknik bilgi saglayabilecek bir ekonomik sistem

e Uyumsuzluklar sonucu ortaya cikabilecek gerilimlere ¢6ziim bulabilen bir
sosyal sistem

e Gelecek nesillere devamlilik saglama igin ekolojik tabani korumaya saygi
gosteren bir iiretim sistemi

e Siirekli yeni ¢ozlimler arayabilecek bir teknolojik sistem
Son yillarda kiiresel 1sinmanin ciddi bir problem haline gelmesiyle beraber,

diinya kamuoyunda cevre ve siirdiiriilebilirlik konusundaki endiseler giindemin en
onemli konularindan biri haline gelmistir. Bu kapsamda, Birlesmis Milletler Iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (BMIDCS) ve Kyoto Protokolii ile; taraf iilkelere
kiiresel 1sinmanin kaynagi olan sera gazlarimin azaltilmasina yonelik yiikiimliiliikler
getirilmistir (Unal 2013: 44).

Stirdiiriilebilirlik yaklagiminin en énemli amaci insan ihtiyaclarmin devamlilig
icin dogal kaynak tabaninin korunmasi ve zenginlestirilmesini saglamaktir. Bugilinkii
dogal kaynaklar oldugu gibi muhafaza edilse bile gelecekte kisi basina diisen kaynak
miktar1 her sekilde azalacaktir. Giiniimiizde kiiresel 1sinmanin en blyilik etkisi
kaynaklarimizin simuirli hale gelmeye baglamasit olmustur. Bu nedenle, var olan
kaynaklar1 korumak kadar, zenginlestirmek; bugiinkii ve gelecekteki kusaklara herhangi
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bir yiik teskil etmeyecek alternatif kaynaklar {izerinde calismalar yapmak gereklidir.
Ozellikle hava ve su kirliliginin engellenmesi ikamelerinin olmamas1 nedeniyle kaynak
korunmasinda 6ncelikli bir konulardir ( Ceylan, 2010: 16).

4.1.1. Siirdiiriilebilirligin Unsurlan

Kiiresel olgek bazinda degerlendirildigi zaman siirdiirtilebilirligin birgok bileseni
bulunmaktadir. Fakat igletme iizerine en etkili faaliyetleri temel alan 3 ana baglik
tizerinde daha ¢ok durulmaktadir. Birbirleriyle yakindan iligkili olan bu basliklar sosyal,
ekonomik ve ¢evresel konulardir.

Dogal kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasi, ¢evreye duyarh tiiketici bilinci,
yesil iiretim ve diger is siiregleri ile ekonomiye kazandirilmast sonucu daha saglikls,
egitimli ve c¢evreye duyarli toplumlar meydana gelmektedir. Bu ciimlede
stirdiiriilebilirligin ti¢ yoniinii de 6zetlenmektedir (Cevik ve Giilcan, 2011: 40).

Her biri ayr1 bir disiplin olan bu alanlar ¢ogu zaman problemlerin 6nem sirasi
veya teorik c¢ercevenin belirlenmesi gibi konularda farkli goriisler ortaya
koyabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavramimin belirlenmesi ve uygulanabilmesi i¢in
disiplinler aras1 ortak ¢aligmalarin yapilmasi ve dogru bilgi akisinin saglanmasi oldukca
onemlidir (Ceylan, 2010: 13).

Bu unsurlardan birincisi, katilim, esitlik ve giiclii bir sivil toplumu, ikincisi
ekonomik yapimin istikrarini, {glinciisii ise insan ihtiyaglarini karsilayan, dogal
kaynaklarin korunmasimi saglayan ve insan refahini yilikseltmeyi igermektedir
(Goodland,1995: 17).  Etkin bir siirdiiriilebilirligin saglanmas1 i¢in g¢evresellik,
ekonomik yap1 ve sosyal esitlik ilkelerinin biitiinlesik olarak diislintilmesi
gerektirmektedir.

4.1.1.1.Sosyal Gereksinimler

Bu baslik altinda bahsedilecek en temel unsur esitliktir. Fakat esitlik sadece
zengin ve fakir insanlar arasindaki ekonomik farklilikla sinirl degildir. Ayn1 zamanda
cinsiyet, sosyo-ekonomik durumlarin, egitim seviyelerinin, saglanan firsatlarin ve karar
alimlariin esitliginden bahsetmek gerekmektedir.

Sosyal olarak siirdiiriilebilir kavrami, egitim, saglik gibi sosyal hizmetlerin
yeterliligi, dagitim esitligi, cinsiyet esitligi, politik hesap verebilirlik ve katilimi
basarabilen bir sistemdir (Munier, 2005 aktaran Once ve Marangoz,2012:390).

Gelecek nesiller diisiiniilerken, adaletsiz gelir ve kaynak dagilimi, toplumun
ekonomik siniflara boliinmiis olmasi gibi giiniimiiz sosyal sorunlarini géz ardi etmemek
gerekmektedir. Giiglii bir sosyoekonomik model i¢in, nesiller aras1 ve ayni nesil i¢inde
esitlik, dogal cevrenin korunmasi, yenilenemeyen kaynaklarin minimum seviyede
kullanilmasi, temel insan ihtiyaglarmin karsilanmasi, kisisel hak ve 6zgiirliiklere 6nem
verilmesi gibi sartlarin olusmasi gereklidir (Ceylan,2010: 15).

Saglik gostergeleri ile siirdiiriilebilirlik arasinda ¢ok siki bir iliski vardir. Bu
gosterge de temiz su kaynaklarina ulasabilme, insan sagligimi tehdit etmeyecek
besinlerin saglanmasi, hastaliklarin 6nlenmesi, saglik hizmetlerine erisim gibi unsurlar
yer almaktadir. Sagliksiz bir toplumun varliginda veya saglik hizmetlerine ulagilamadig:
bir zamanda siirdiirtilebilirligin saglanmas1 miimkiin olmamaktadir. Siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesinde sadece saglik degil yasam boyu egitim de en basta gelen faktorlerden
biridir. Bilgiye ulagilabilirligi, okuryazarlik oranin1 ve seviyesini arttirmak egitim
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konusunun en 6nemli unsurlaridir. Adalete dayali yontemler, sugun 6nlenmesi ve adil
cezalar da siirdiiriilebilirligin bir pargasidir (Es, 2008: 53-54).

Gelecek nesillere daha siirdiiriilebilir bir toplum birakmak adina niifus artis orani
kontrol altinda olmalidir. Boylelikle temel insan gereksinimleri daha rahat
saglanabilmeli, adil bir gelir ve kaynak dagilimi olmali, siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim
sistemleri olusturulmali, ¢evreye zarar verilmemeli, yoksulluk azaltilmali ve yasam
kalitesi arttirilmalidir.

Tablo 4.1. Sosyal Gostergeler (Indicators Of Sustainable Development: Guidelines And
Methodologies, 2001: 24)

TEMA ALT TEMA GOSTERGE
Fakirlik Fakirlik sinir1 altinda yasayan niifus orani
Esitlik Issizlik oran1
Cinsiyet esitligi Ortalama kadin maag oraninin erkek
maasina orani
Beslenme durumu Cocuklarin beslenme durumu
Oliim oran1 5 yas alt1 gocuk 6liim orani
Dogumlarda yasama beklentisi
Saglik Igme suyu Temiz, giivenli igme suyuna ulasabilen
niifus
Saglik hizmetleri Temel saglik hizmeti alabilen niifus orani
Bulasici ¢ocuk hastaliklarina karsi
bagisiklik
Egitim seviyesi 5 yillik okul mezunu ¢ocuk oranm
Egitim Orta 6gretimi tamamlayan yetigkin sayisi
Okuryazarlik orani Yetigkin okuryazar orani
Barinma Yasama kosullari Kisi basina diisen yasama alani
Givenlik Sug 100000 kisi basina diisen kayitli sug orant
Niifus Niifus degisim Niifus biiyiime orani
Resmi ve gayri resmi sehir niifusu

4.1.1.2. Ekonomik Gereksinimler

Ticaret ve yatirim, ekonomik biiylimenin ve siirdiiriilebilirlik kavrami ile ortaya
ctkmig siirdiriilebilir kalkinmanin o6nemli faktorlerdir. Finansal kaynaklarin ve
teknolojiye ulagim olanaklarinin  artmast ve pazarlara ulasim kolayliklar
stirdiiriilebilirlik amaglarinin gergeklesmesi bakimindan olumlu gelismelerdir (Es, 2008:
52).

Bir iilkenin ekonomik refahi o {ilkenin dogal kaynaklarmni nasil kullandigina
baghdir. Genellikle kaynaklari smirli olan ya da kaynaklarini etkin kullanamayan
iilkelerin devamli bir biiylime gostermedigi ve stirdiriilebilirlik saglayamadiklari
goriilmektedir (Reutlinger, 2012: 9).
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Stirdiiriilebilirlik bakimindan bir diger 6nemli faktér de iiretim ve tiiketim
metotlaridir. Bugiin kiiresel diizeyde siirdiiriilebilir ¢cevresel bozulmaya sebebiyet veren
en onemli etken Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin kullandig {iretim ve
tiketim teknik ve metotlaridir. Bu iilkelerin iiretim ve tiiketim aligkanliklari kendi
cikarlar1 ugruna dogadan fedakarlik yapan ve irettikleri atiklarla da dogada ve
gezegende tamir edilmesi ¢ok zor zararlar olusmasina sebebiyet veren kaliplardir.
Bunun ¢6zlimii i¢inde sadece tiretimde degil ayn1 zamanda iiretimin tiim siireclerinde ve
tiim tedarik zinciri boyunca isgbirligi ve uyum igerisinde olmak gerekmektedir. Cevre ve
sosyal boyutlarinda dikkate alindig1 ekonomik planlar ve liretim ve tiiketim yontemleri
kullanilmalidir(Es, 2008: 53).

Ekonomik gereksinimlere kullanilan kaynaklar ve olusan atiklar yoniinden
bakildiginda, ¢evre biinyesindeki kit kaynaklarin1 daha verimli kullanarak ekonomiye
hammadde olarak sunmakta ve bu hammadde iiretim siirecinden gegerek tiiketim
mallarma donistiirilmektedir. Tiketici tarafindan kullanilip Omriinii tamamlamis
iriinler atik olarak cevreye birakilmaktadir. Dogaya birakilan bu atiklardan dolay:
cevrede hem niteliksel kayiplar hem de kaynaklarin azalimi seklinde niceliksel kayiplar
olugmaktadir ( Ergiilen ve Biiylikkeklik, 2008: 22). Tiim bunlarin sonucunda cevreye
verilen zararin engellenmesi ile ekonomik gelismenin birlikte saglanabilecegini
gosteren liriin atiklarinin degerlendirilmesi ve geri kazanim faaliyetlerinden gegerek
ekonomiye yeniden kazandirilmasi en 6nemli konulardan biri haline gelmistir (Yiicel,
2003: 114)

Stirdiirtilebilirlik kapsaminda bakildigi zaman cevresel faaliyetler ve ekonomi
arasinda yakin bir iliski oldugu goriilmektedir. Omriiniin tamamlamis, kullanilmus
tirtinlerin tiiketicilerden toplanarak birer hammadde kaynagi olarak kullanimi ve geri
kazanim saglamaya c¢aligmak daha diisiik maliyete ve ekonomiye fayda saglamaya
yardimci olur. Bu firiinlerin kullanilamayan kisimlarinin da ayrica ¢evrede yok olmasi
beklenilmeden bertaraf edilmesi ise dogaya verecegi zarar1 azaltmaktadir. Boylece hem
tiretim maliyetlerinde 6nemli tasarruflar elde edilerek ekonomiye katki saglanir hem de
etkin kaynak kullanimi sayesinde daha siirdiirtiilebilir bir ¢evre ortaya ¢ikar.

Tablo 4.2. Ekonomik Gostergeler (Indicators Of Sustainable Development: Guidelines
And Methodologies, 2001: 25

TEMA ALT TEMA GOSTERGE

Ekonomik yap1 Ekonomik performans Kisi bagina gayrisafi milli gelir

Gayrisafi milli hasila iginde
yatirimlarin pay1

Ticaret Mal ve hizmetlerde 6demeler
dengesi
Finansal durum Borglarin GSYH’ye orant
Tiiketim ve liretim ¢esidi Malzeme tiiketimi Malzeme kullanma yogunlugu
Enerji kullanimi Yillik kisi bagina enerji tiiketimi

Yenilenebilir kaynaklarin tiiketim
orant

Enerji kullanim yogunlugu

Atik atim1 ve yonetimi Endiistri ve belediyelerin trettikleri
kat1 atik

Tehlikeli atik tiretimi

Radyoaktif atiklarin iiretimi

Atiklarin geri doniisiimii ve yeniden
kullanimi

Ulasim Ulasim araglariyla kisi basina
seyahat edilen mesafe
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4.1.1.3. Cevresel Gereksinimler

Son yillarda en ¢ok tartisilan konularin basinda kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligi gelmektedir. insanlarin bilingsiz faaliyetleri ve gevreye verdikleri zararlar
iklimi giiglii bir sekilde etkileyerek kiiresel 1sinmaya katkida bulunuyor. Kiiresel
1sinmaya en ¢ok etki eden ise elektrik, enerji ve ulagim araglarinda kullanilan fosil
yakitlarin yanmasi sonucu ortaya ¢ikan CO, gazidir.

Kiiresel 1sinmanin yaninda, iklim degisikligi, ozon delinmesi ve hava kalitesinin
bozulmas1 atmosferik ve iklimsel sorunlarmin 6nde gelenleridir. Bu sorunlar insan
saglig1 basta olmak iizere biyolojik ¢esitlilik, ekosistemlerin sagligt ve ekonomik
zararlarla iliskilidir. Bu gibi sorunlar dikkate alinip onemler alinmaya c¢alisilmadigi
takdirde uzun dénemde gelecek nesiller i¢in ¢ok biiyiik problemler haline gelebilir (Es,
2008: 51).

Sanayi devrimiyle beraber firmalar artik eskisine gore daha fazla {iriin ve hizmet
iretmeye baslamiglardir. Bu durumda daha fazla verimlilik i¢in daha ¢ok enerji
kullanmaya ve ucuz fosil yakitlarindan faydalanmaya yol agmistir. Dogal kaynaklarin
etkin kullanilmamasi, ucuz yakit ve gereginden fazla enerji kullanimi da cevreyi
olumsuz etkilemeye baglamistir (Reutlinger, 2012: 7).

Uretimdeki artisa bagli olarak fosil yakit gibi yenilenemeyen kaynaklarin
kullaniminda da hizli bir artis bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar ¢ok yakin gelecekte
kaynaklarimizin tiikenecegine inanmaktadir (Crooks, 2009, www.ft.com, 03.06.2015).
Gliniimiizde bilingsiz kullanim ve ¢evreye verilen zararlarda bu arastirmalar
dogrulamaktadir.

Sadece yenilenemeyen kaynaklardaki azalis goriilmemektedir ayni zamanda
okyanuslarda asir1 avlanma, c¢ollesme ve ormanlarin tahrip edilmesi sonucu biyo-
cesitlilikte de azalmalar ortaya ¢ikmaktadir. Niifusta artisiyla paralel olarak Uretim ve
tiketiminde artmasi sonucu dogal kaynaklar smirli hale gelmeye ve kati atiklarin
artmasi neden olmustur. Tiim bu cevresel faaliyetlerin sonucunda gelecek nesillere
devamlilik arz edecek yasanilacak bir ¢evre birakilamamaktadir. Gezegenin insanlara
sundugu kaynaklardan daha fazlasinin kullanilmasi sonucunda siirdiiriilemez bir yagam
dongiisii ortaya ¢ikmaktadir (Reutlinger, 2012: 7).

Iktisadi cevre, ekonomiye cesitli hizmetler sunan bir kaynaktir. Cevre,
ekonomiye hammadde saglar. Bu hammadde, iiretim siirecinden gegerek tiiketim
mallar1 haline doniisiir. Smirli kaynaklardan olusan iktisadi cevreyi kullanilirken,
gelecek nesillerin istek ve ihtiyaglart gbz ardi edilmen hareket edilmeli, ihtiyactan
fazlas1 kullanilmayip kaynaklar sistemli bir dongli zinciri halinde gelecek nesillere
aktarilmalidir ( Yiicel, 2003: 107).

Cevresel  faktorler,  stirdiiriilebilirlik ~ kavramin  fiziksel  boyutuna
odaklanmaktadir. Toprak kaybi, biyolojik ¢esitliligin yok olmasi, kati atik olusumu,
niifus artig1 ile ortaya ¢ikan yiyecek ve dogal kaynak kithigi gibi degisimler gelecek
nesillerin yasam kaliteleri i¢in tehdit olusturmaktadir. Eko sistemde olusan tahribatin
nedenleri ekonomik ve g¢evresel gelismeler arasinda iliskiler bulunmaktadir. Cevresel
problemler dogal kaynaklarin yanlis yonetimi, yoksulluk, asir1 tikketim, niifus artig1 gibi
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Sorunlarin ¢6zlimii i¢in ( Ceylan, 2010: 14);

e (Cevre kosullarinin kalite durumu ile ekonomik gelismeler arasinda baglanti
bulunmaktadir.

e Ekonomik kalkinma hareketleri tiiketicilerin yiiksek beklentilerin yaninda
dogaya kars1 belirli bir esneklikle yiirtitiilmelidir.

e Cevresel problemler i¢in tiiketici biling diizeyi arttirilmalidir.
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Tablo 4.3. Cevresel Gostergeler (Indicators Of Sustainable Development: Guidelines
And Methodologies, 2001: 24)

TEMA ALT TEMA GOSTERGE
Atmosfer Iklim degisikligi Sera gazi emisyonu
Ozon tabakasinin delinmesi Ozon delinmesine sebep olan
maddelerin kullanimi
Hava kalitesi Sehirde kirli havanin toplanma alani
Toprak Tarim Devamli ekilebilir mahsul veren alanlar
Giibre kullanimi1
Tarimsal kimyasallarin kullanimi
Ormanlar Ormanlik alanlarin toprak alanindaki
yiizdesi
Agag kesim siklig1
Collesme Collesmeden etkilenen alanlar
Sehirlesme Resmi ve resmi olmayan sehir yerlesim
alanlar1
Okyanuslar, denizler ve | Kiy1 bolgeler Kiyi sularinda alglerin yogunlugu
kiyilar Kiyi alanlarda yasayan toplam niifus
yiizdesi
Balike¢ilik Yillik avlanan temel tiirlerin orani
Temiz su Su miktar1 Yillik tiiketilen yer alt1 ve goriinen
sularin toplam ulasilabilen su miktarina
orani
Su kalitesi Sudaki organik madde yogunlugu
Biyolojik gesitlilik Ekosistem Segilmis dnemli ekosistem alanlari
Koruma alanlarinin toplam alanlara
orani
Tirler Secilmis 6nemli tiirlerin bollugu

4.2. Siirdiiriilebilir Pazarlama

Siirdiiriilebilir pazarlama, geleneksel pazarlama diisiincesinin son evresinde bir
kavramdir. Eger pazarlamay: tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini tatmin eden ve uzun
vadeli miisteri odaklilia Onem veren bir olgu olarak tanimlarsak, siirdiiriilebilir
pazarlama da tiiketiciler, sosyal ¢evre ve dogal ¢evre ile siirdiiriilebilir iligkiler kurmak
olarak tamimlanabilmektedir (Once ve Marangoz, 2012: 391). Siirdiiriilebilir
pazarlamanin amaci; misteri degeri, sosyal deger ve ekolojik deger yaratmaya
calismaktir ( Belz, 2006: 139).

Stirdiirtilebilir pazarlama, “Biitiin pazarlama faaliyetlerinin simdiki ve potansiyel
musterilerin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik olarak planlanmasi, koordinasyonu,
uygulanmas1 ve kontroliidiir. Bu silire¢ boyunca amag sirket hedeflerinden sapmamak
ayn1 zamanda da {iretim ve tiiketimin ekolojiye zarar1 vermesini engellemek, ekolojik
saglik ve sosyal agidan fayda saglamasidir” (Kirchgeorg ve Winn, 2006: 176).

Stirdiirtilebilir pazarlama anlayisi igerisinde; yesil {riinlerin gelistirilmesi,
tiikketici istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, orgiitsel amaglara ulasilmasi ve bunlarin
yaninda en Onemlisi tiim bu siirecin ekosistemle uyumlu olmasi birlikte
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incelenmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama yaklasiminda en 6nemli amag, isletme i¢inde
cevreye duyarliligin yasal cergevelerde belirtilen kisitlamalarin en etkin sekilde yerine
getirilmesinden  ziyade, doganin korunmasi goriisiiniin = sirket kiiltiiri  igine
yerlestirilmesi ve personellerinde bu bilingte olmasina 6zen gostermek gerekmektedir
(Canan, 2010: 11).

Yesil pazarlama g¢evresel zararlar1 azaltmaya vurgu yapar ve cevresel konular
tizerine odaklanir. Siirdiiriilebilir pazarlama ise gelecek nesillere birakilacak ¢evrenin
daha siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesine vurgu yaparak yesil pazarlamaya gore bir
adim daha farkli ve 6nemli bir kavramdir. Siirdiiriilebilir pazarlama, miisterilerin ve
diger paydaslarin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmeye calisirken ayni zamanda daha
yiiksek siirdiiriilebilir degerlere sahip ¢oziimler olusturma, liretme ve sunmaya
odaklanan daha genis bir yonetim anlayisidir (Charter vd, 2002: 12).

Yesil pazarlama kavrami, siirdiiriilebilir pazarlama yaklagiminin gelismesine
onemli katki saglar. Siirdiiriilebilir pazarlama kiiresel yoksullugun 6niine gegerken ayni
zamanda cevreye verilen zararlar azaltir. Siirdiiriilebilir pazarlamanin bir diger amaci
ise kaynaklarin etkin kullanimi, ekonomiye katki saglamasi, azalan kaynaklarin dikkatli
kullanim1 ve yeniden {iiretim siirecinde yer almasidir (Kirchgeorg ve Winn, 2006:176).

Cevre kirliliginin ve dogaya verilen zararin temel sebeplerinden birisi de iiretim
siirecinde c¢evresel duyarlilik faktoriinii géz ardi ederek kirlilik yaratmaktir. Bu kirli
tiretim silirecinden gelen ve kullanim sonrasi da kirlilik yaratan iriinleri, ¢evresel
sonuglarina aldirmaksizin pazara sunmak ve ayni duyarsizlikla tiikketmek oldugu da artik
giiniimiizde daha fazla anlagilir bir konu haline gelmistir (Madran, 1992: 10).

Hem kiiciik isletmeler hem de ¢ok uluslu kadar birgok firma yerel, bolgesel,
ulusal ve uluslar arasi diizeyde yasanilan gezegendeki ekolojik problemler konusunda
ahlaki zorunluluklar1 kabul etmeli ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gelistirmelidir
(Charter vd, 2002: 13).

Stirdiirtilebilir pazarlama her ne kadar firmalarin yapmalar1 gereken faaliyetler
gibi goriinse de, bireysel olarak miisterilerin de g6z ardi etmemesi gereken ¢ok fazla
islem vardir. Kaynaklar1 etkin kullanmak aslinda firmalardan Once tiiketicilerden
baslamaktadir. Son kullanicilarin yesil odakli olarak uygulayabilecegi siirdiiriilebilirligi
arttirict bazi1 faaliyetlerden vardir. Bunlar; enerji tasarruflu ampul kullanmak, toplu
tasima aracglarimi tercih etmek, yiiriiylis ve bisiklet kullanimi arttirmak, kagitlar1 geri
kazanmak, yenilenebilir gii¢ kaynaklarina gecis yapmaktir. Dolayisiyla; tedarikgiler,
tireticiler, perakendeciler, aracilar ve son kullanicilar kisacasi biitiinlesik tedarik zinciri
elemanlar1 yesil odaklilik ve stirdiiriilebilirlige yonelik olarak farkli faaliyetlerde
bulunabilirler (Baltacioglu vd, 2008:111).

Giliniimiizde yesil tiiketiciler adiyla anilan miisteri profili, satin alma karar
asamasinda yasanilan karisiklik durumunda se¢im hakkini c¢evreye zarar vermeyen,
cevre dostu iriinlere yonelik olarak yapmaktadir. Pazarin en dinamik elemani olan
tiketiciler, hem iiretim silirecine yon vermekte hem de c¢evreyi koruyarak
sorumluluklarini yerine getirmeye calismaktadir (Madran, 1992: 18). Firmalar da yesil
tiiketicilerin bu isteklerini géz ardi etmeyerek daha siirdiiriilebilir bir ¢evreye yonelik
olarak pazarlama ve tutundurma faaliyetlerini devam ettirmelidirler.

4.3. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Ogeleri
Stirdiiriilebilir pazarlamanin yonetimsel yaklagimin 6 06gesi sekil 3.2°de

gosterilmektedir. Bunlar sosyal ve gevresel problemlerin analizi bir diger degisle
stirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi, sosyo- ekolojik bakis acisina uyan tiiketici

38



SURDURULEBILIR PAZARLAMA Cansu BIRIN

davraniglart analizi, siirdiiriilebilir pazarlama kavrami, siirdiiriilebilir pazarlama
stratejileri, stirdiiriilebilir pazarlama karmasi ve siirdiiriilebilir pazarlamaya doniisiimdiir
(Belz, 2006: 140).

Sosyal ve ekolojik Tiiketici davranislari
problemlerin analizi analizi

1

v
Sirdirilebilir

Pazarlama Kavram

==

Sirdirilebilir Pazarlama
Stratejileri

——

Sirdurilebilir Pazarlama

Karmasi

==

Siirdiiriilebilir

Pazarlamaya Dontisiim

~=

Sekil 4.2. Siirdiiriilebilir Pazarlama Ogeleri (Belz, 2006: 140)

Siirdiiriilebilir pazarlamanin baslangi¢c noktasi sosyal ve g¢evresel problemlerin
analizi olan strdiriilebilirlik anlayis1 ve tiiketici davranisidir. Sirdiiriilebilirlik
anlayisinda tiiketici; satin alma karar siirecinde yesil iiriinleri tercih ederken, {iriiniin
kullaniminda ve sonrasinda ekolojik ve sosyal kriterleri goz ardi etmemektedir. Onemli
olan nokta ise sosyo-ekolojik problemler ve tiiketici davraniglarinin kesisimin de
siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini uygulanabilmesidir (Ozbakir, 2010: 44).

Isletmeler siirdiiriilebilirlik anlayis1 dogrultusunda siirdiiriilebilir pazarlama
stratejileri gelistirmelilerdir. Konumlandirmalarin da ¢evresel ve sosyal faaliyetleri goz
Oniline alarak hedef Pazar se¢imi yapmalidirlar. Siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini
gelistiritken siirdiiriilebilir pazarlama karmasi elemanlarint da bu dogrultu da
belirlemelidirler.

Stirdiiriilebilir pazarlamaya doniis, firmalarin siirdiiriilebilir gelisime ulasmasi
icin kamu kurumlarinin da destekleri ile diizenleyici yeniliklerde bulunmalilar.
Isletmelerinin ~ siirdiiriilebilir pazarlama lehine olan degisimlerin de Oncelikle
farkindaliklarini arttirmali ve sosyo-ekolojik problemler ile tiiketici istek ve ihtiyaclar
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arasindaki iligkinin saglanarak bu dogrultuda ki hedef pazarlara siirdiiriilebilir sekilde
ulagmalar1 gerekmektedir (Bendell ve Kearins, 2005: 373)

4.4. Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejileri

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde bulunma girisimleri rakiplerinin
stratejileri degisikliklerine karsi rekabet avantaji1 yakalamak ve miisteri isteklerine cevap
verme nedenlerinden dolay1r ortaya c¢ikmistir. Yakin gelecekte zaten isletmeler
hammadde ve dogal kaynaklarin sinirli olmaya baglamasindan ve kiiresel 1sinmanin
sonuglarindan  dolayr siirdiiriilebilir  faaliyetlerde bulunmaya zorlanacaklardir
(Reutlinger, 2012: 22). Tim bunlarin sonucunda isletmeler artik siirdiiriilebilir
pazarlama stratejileri gelistirmeye baslamaktadirlar.

Stirdiirtilebilir pazarlama stratejileri; yenilik, Pazar bolimlendirme, hedef pazar
se¢imi ve konumlandirma olarak siralanabilmektedir. Ozellikle yenilik, basarili bir
stirdiiriilebilir pazarlama stratejisi i¢in en temel faaliyet olmaktadir. Giines pili, organik
gida, adil ticaret ve hibrid arabalar gibi yeni kavramlar ile siirdiiriilebilirlik
saglanmaktadir. Bunun gibi siirdiiriilebilir yeniliklerin isletmeler tarafindan uygulanip
gelistirilmesi kadar hedef pazarinin belirlenmesi de énemli olmaktadir (Ozbakir, 2010:
45).

Stirdiiriilebilir  pazarlama stratejileri pazarlamay1 siirdiiriilebilir ~ anlayig
dogrultusuna uyarlayabilmek icin “nasil, nerede, ne zaman” gibi sorulara cevap
aramaktadir. Isletmeler siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetleri gelistirebilmek icin iiretim
siirecinden miisteriye ulagsana kadar ki tiim tedarik zinciri boyunca nasil siirdiiriilebilir
bir kurum olunur sorusuna cevap aramalidir. Ayn1 zamanda isletmeler {iretim siirecinde
hem maliyetten tasarruf saglayarak hem de c¢evreye zarar vermeden personellerinin de
bu stirdiirtilebilirlik bilincinde olmasini saglamalidir. Tiim bu stratejileri isletmesine ne
zaman uygulamasi gerektigini de iyi belirlemelidir.

Isletmenin ¢evreye karst duyarli olma zorunlulugundan baslayarak, sistem
anlayisin1 benimseyen ve cevreye en iyi uyum gosteren isletmeler rekabet avantaji
saglayarak daha basarili olacagi varsayimindan ortaya ¢ikan bir pazarlama stratejisidir
(lansiti ve Levien,2004: 7)

Her isletme rekabet avantaji saglamak i¢in kendi i¢inde inovasyon stratejileri
olusturmalidir. Yenilik sadece teknolojik agidan kendini gelistirmesi demek degildir.
Stirdiiriilebilirlik bakimindan yenilik, miisterilerin dikkatlerini stirdiiriilebilir {irtinlere
cekebilmek icin yapilan tutundurma faaliyetleri ve kaynaklarini etkin kullanarak hem
maliyet hem de siirdiiriilebilirlik avantaji saglamalaridir.

Arabalarin yakit verimliligini gelistirme, paketleme icin geri doniistimlii
malzemelerden yararlanma, organik hammadde icerikli esyalarin tasarlanmasi gibi
yenilik ¢alismalar1 drnek olarak verilmektedir (Ozbakir, 2010: 58). Dogay1 ve Cevreyi
bir giin degil her giin hatirlamamiz gerektiginin altin1 ¢izen Tiiketici ve Cevre Egitim
Vakfi (TUKCEV) Diinya Cevre Giinii (5 Haziran ) kapsaminda Anadolu Jet ile ortak bir
sorumluluk projesinde bulugsmustur. Dogaya karsi sorumluluklarini unutmayan ve
yaptig1 bu 6zel proje ile sorumluluklar g¢evresine de siirdiiriilebilir bir gelecek igin
farkindalik olusturmay1 hedefleyen Anadolu Jet’in 41 bin yolcusuna 12 adet kir ¢igegi
ve Mavi Ladin tohumlari igeren kitap ayraglari dagitiyor (www.tukcev.org.tr,
05.06.2015).
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Stirdiirtilebilir iiriinleri gelistirme stratejileri ve c¢evresel tasarimlara odaklanan
yonetim sistemleri ile firmalar, mevcut durumlarin siirdiiriilebilirlik boyutuna getirmek
adina degisimler uygulamakta ve tiretim siireglerini ve tiikketimi daha fazla siirdiiriilebilir
sistemlere dogru gelistirmektedir (Kénnodla ve Unruh, 2007: 527).

Glinlimiizde sirketler i¢in artik “gevreyi sevmek  yeterli degil. “Yesil ve
siirdiiriilebilir sirket” olmanin yolu daha derin ve dikkatli stratejilerden, ayrintili
yaklagimlardan geciyor. Tiirkiye’de de sirketler artik ¢cevreye daha duyarli olmaya ve
stratejilerini siirdiiriilebilirlik dogrultusunda yapmaya basladi. Ornegin; Banvit, giinde
230 ton organik atig1 iiretime dondiirmektedir. Tetra Pak, enerji tiiketiminde yiizde 5,
suda yiizde 15 tasarruf saglamaktadir. Avrupa’da Telecom, IKEA ve Tetra Pak giines
ve riizgar gibi temiz enerji kaynaklarinin gelistirilmesi ve tiretimde kullanilmasi igin
faaliyetler gdstermeye baslamislardir. ULKER Grubu sirketlerinden Polinas, Tiirkiye’de
ilk defa dogada yok olan biyo bozunur plastik ambalaj film iiretimi gerceklestirerek
cevre kirliligini 6nleyecek 6nemli bir adim atmistir (www.gaiadergi.com ,10.06.2015) .

Interbrand Marka Danismanlig1 Ajans1 da diinya capinda gergeklestirdigi "En lyi
Global Yesil Markalar 2011 (Best Global Green Brands 2011)" arastirmasiyla cevreye
duyarl 50 sirketi siralamis. Bu listesinin birincisi Toyota olmustur. Sirket stirdiiriilebilir
ulagim yaklasimi ¢ergevesinde enerji kaynaklarini verimli kullanmakta ve karbondioksit
salmimini en aza indirmeyi amaglayan yeni teknolojiler iizerinde ¢alismaktadir. 2001
yilindan beri enerjide %41 oraninda tasarruf saglamiglar ve iiretim siirecinde
yenilenebilir  enerji  kaynaklarin1  kullanmaktadirlar ~ (www.ekonomi.haber7.com,
10.06.2015) .
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4.5, Siirdiiriilebilir Pazarlama Karmasi

1964 yilinda Jerome McCarthy tarafindan pazarlama literatiiriine ‘’4P’’ olarak
giren pazarlama karmasi, igletmenin hedef pazardaki pazarlama hedeflerine ulasabilmek
i¢in kullandig1 4 ana elemandan (iiriin, yer, fiyat, tanitim) olusmaktadir. Uriin hakkinda
karar verme, fiyat belirleme, tirliniin dagitim agini olusturma ve {irliniin tanitimi igin
yapilacak faaliyetleri segme siirecidir.

“P” grubu pazarlama karmasi, pazarda daha ¢ok firma yonlii olusturulmus bir
karmadir. Literatiirde 4P modeline iliskin olarak bazi eksikliklerin bulunduguna dikkat
cekilmektedir. Ozellikle tiiketici etkeni goz ardi edilmektedir. Giiniimiizde isletmeler
pazardaki rekabete karsi koymak ve miisteri memnuniyeti ile misteri siirekliligini
olusturmak i¢in miisteri odakli calismaya donen degisimlere uymak zorundadir
(Ondogan, 2010: 9). Pazarlama diinyas1 da bu degisimlerden payma diiseni almaktadir.
Geleneksel iirlin merkezli pazarlama karmasi (4P), yerini misteri merkezli
pazarlamanin formiilii olan 4C’ye birakmaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlama anlayisinin
da tiiketici odakliliga 6nem vermesi, deger temelli pazarlama karmasi olarak da bilinen
“4C”nin siirdiiriilebilir pazarlama karmasi olarak gelistirilmesine sebep olmustur (Once
ve Marangoz, 2012: 392). Tablo 4.4’de Kircova ve Benli (2013) tarafindan konu edilen
4C pazarlama karmasi siirdiiriilebilir pazarlamaya gore yazar tarafindan uyarlanmistir.

Tablo 4.4. Siirdiirtilebilir Pazarlama Karmasi Elemanlari- 4C (Kircova ve Benli,
2013:217°den uyarlanmistir).

Miisteri Degeri (Consumer value) Miisterilerin gereksinimlerini anlayip ona
¢oziimler sunarak silirdiiriilebilir  deger
yaratmak.

Miisteri Maliyeti (Consumer cost) Miisteriye sunulan ¢6ziim maliyetleri diginda
cevresel maliyetleri de goz ard1 etmemek

Miisteriye Uygunluk (Customer Miisterilerin siirdiiriilebilir tiriinlere miimkiin

Convenience ) oldugunca g¢abuk ve kolay ulasabilmesi igin
¢Ozlimler sunmak

Miisteri ile Iletisim (Consumer Isletmelerin  miisterileri ile iki tarafl

Communication) stirdiiriilebilir iligkiler kurmasi

4.5. 1. Miisteri Degeri

Siirdiiriilebilir mal ve hizmetler, tliketicilerin istek ve ihtiyaglarini tatmin ederken
sosyal ve c¢evresel sorunlarin giderilmesi i¢in de cabalamaktadirlar. Bdylece
tiiketicilerine hem {irlin ve hizmet kapsaminda hem de c¢evresel olarak deger
sunmaktadir. Sunulan bu degerin alti boyutundan bahsetmek miimkiindiir. Bu boyutlar
asagida maddelerle gosterilmektedir (Ozbakir, 2010: 60);

Miisteri tatmini
Odaklilik

Yasam dongiisiiniin yonii
Belirgin diizelme

Siirekli iyilestirme
Rekabet
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4.5. 2. Miisteri Maliyeti

Miisteri maliyeti, 4P karmasindaki “fiyat” unsuruna karsilik gelmektedir. Dogru
bir pazarlama stratejisinin amaci miisteriye en uygun maliyetli iiriin ya da hizmeti
sunmasidir. Rekabetin giderek arttig1 kiiresel ekonomide, maliyeti minimuma ¢ekmek
ve gereksiz maliyet olusturan biitiin unsurlar1 kaldirmak gerekir. En az maliyetli miisteri
en sadik miisteridir (Alabay, 2010:222).

Hammadde kullanimin1 azaltmak, geri donistiiriilebilir {riinler kullanmak
iiretim maliyetlerini azaltacak faaliyetlerdir. Bunun disinda siirdiiriilebilir {riinlerin,
sagligi tehdit etmemesi, sosyal ve ¢evresel problemlere duyarli olmaya calismasi bu
iiriinleri diger iiriinlerden daha pahali yapabilmektedir. Isletmeler bu durumu goz ardi
etmeden hedef tiiketicisini belirlemelidir.

4.5. 3. Miisteriye Uygunluk

Miisteriye uygunluk, 4P deki “yer”in yani dagitimin tiiketici odaklilik tanimdaki
karsihigidir. Uriin ya da hizmeti pazara miisterinin en kolay bigimde satin alinmasimi
saglayacak bigimde sunmak ve ulastirmak Pazar i¢inde var olmanin temel kurallarindan
biridir. Dogru zamanda, dogru iiriinti, dogru miisteriye ulastirmak, miisteri uygunlugunu
en iyi ifade etmektedir(Alabay, 2010:222). Geleneksel pazarlama karmasindaki dagitim
elemant siirdiiriilebilir pazarlama unsurlarma uygun diismemektedir. Bundan dolay:
dagitim elemani miisteriye uygunluk olarak degismektedir.

Tiiketiciye teslim etmede uygunluk saglayan, dagitim kanallar1 igerisinde
hareketi sirasinda mallarin tasinmasina kolaylik saglayan ve {iriinleri koruyan bir 6ge
olan paketleme, ¢cevreye zarar veren kati atiklariin biiyiik bir oranini temsil etmektedir.
Ayn1 zamanda Triinleri dis etkenlerden korurken daha fazla maliyet ortaya
cikarmaktadir. Cevreye daha az zarar vermek adina paketlemede kullanilan maddelerin
azaltilmas1 hem miisteri i¢in kolaylik saglayacak hem de {ireticinin maliyetlerini
diisiirecektir (Silayoi ve Speece, 2007: 1498).

4.5. 4. Miisteri fletisimi

Pazarlamada {iretici ile tiiketici arasindaki iletisim arasindaki eksiklikler,
genellikle siirdiirtilebilir farkindaligi olmayan bir tiiketici toplumu yaratmaya ve
isletmelerin iiretim siire¢lerinde siirdiiriilebilirlik unsurlar1 goz ard ettikleri yoniindedir.

Pazarlama iletisim araclarinin faaliyetleri, tiiketicilere satin almak istedikleri
tiriinlerin sosyal ve cevresel etkilerini agik bir bigimde iletilmesini saglamaktir (Lantos,
1989: 107). Siirdiirtilebilir iirlinlere olan talebin artirilmasinda da pazarlama iletisimi
etkin bir rol oynayabilmektedir. Etkili iletisim olmadan, tiiketicilerin siirdiiriilebilir
tirtinlerin farkinda olmalari, ihtiyaclarini karsilamak ve hayat tarzlarina nasil dahil
edebileceklerini bilmelerine imkan olmaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlamanin amaci,
pazarlama iletisimi tekniklerini kullanarak tiiketiciye sosyal ve ekolojik farkindalik
yaratmak ve bu sekilde iiriinlere olan talebi artirmaktir (Ozbakir, 2010:74).

Hedef kitleyi yanmiltmaktan kacginan, tliketiciye kars1 seffaf olabilen ve
tiketicilerle dogru iletisim kurmayr basaran tanitim misteri odakli pazarlama
anlayisinin tanitim stratejisini olusturur. Isletmeler miisteriye deger verdigi olciide
misterilerinin sadakatini ve isletmenin iiriinlerine olan talebini devam ettirebilmektedir
(Alabay, 2010:222).
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4.6. Siirdiiriilebilir Tiketim

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin artmasi, tiiketim davranis kaliplarinin
degismesi ve bilingsizce tiiketim yapan misteri profilinin ortaya ¢ikmasi sonucu
cevresel, ekonomik ve sosyal bozulmalar konusunda bir an 6nce ¢esitli dnlemler almak
gerekmektedir. Bu zararlar sonucunda siirdiiriilebilir tiiketim kavrami ortaya ¢ikmustir.

Stirdiiriilebilir  tiiketim; dlinyanin kaynaklarinin = siirdiiriilebilirlik  anlayisi
dogrultusunda kullanilmasina 6nem veren ve dogal cevreye verilen zarar1 en aza
indirmek i¢in ¢6ziim yollar1 arayan tiiketim seklidir. Norveg Cevre Bakanligi (1994)
tarafindan yapilan ve OECD (2002) raporunda yayinlanan tanima gore siirdiiriilebilir
tikketim, gelecek nesillerin ihtiyaglarini goz Oniine alarak, yasam dongiisii bakisiyla
dogal kaynaklarin, toksik maddelerin, atik salinimlarinin ve gevreyi Kirletici maddelerin
kullanimin1 en aza indirmek ve ayni zamanda temel ihtiyaclar1 karsilayan ve daha
yasanilir bir ¢evre sunan mallarin ve hizmetlerin kullanimidir (Karalar vd,:343)

Dogal kaynaklarin iiretim siirecinde daha dikkatli kullanilarak tiiketime
sunulmasi ve tiikketim sonrasinda ortaya ¢ikan atiklarin ¢evreye, iiretim igin kullanilacak
dogal kaynaklara daha az zarar vermesinin ya da hi¢ zarar vermemesinin saglanmasi ve
ayni zamanda yeniden tiretim siirecine dahil edilerek tiiketime sunulmasi ile tiikketimin
stirdiirtilebilirligi saglanacaktir (Firat vd., 2008: 166).

Mont ve Plepys’e gore siirdiiriilebilir tiiketimin paydaslart sunlardir (Mont ve
Plepys, 2008: 534):

o isletmeler,

Tiiketiciler,

Kamu kuruluslari,

Uluslararasi kuruluslar,

Sivil toplum kuruluslaridir.

Tiiketim siirecinin siirdiiriilebilirlik dogrultusunda gelismesi icin s6z konusu
paydaslarin ortak bir amag etrafinda toplanmasi gerekmektedir. Ciinkii siirdiiriilebilir
tiketim sorumlulugunu belirli bir grubun faaliyetleriyle olusturmak kolay degildir.
Neyi, nasil ve ne miktarda tiiketmeliyiz gibi sorularin cevaplarini sadece tek bir grubun
degil tim paydaslarin vermeleri gerekmektedir (Knight, 2004:116).

Seyfang (2006) siirdiiriilebilir tiiketimin gergeklesebilmesi icin bes Oncelikten
bahsetmektedir;

1. Yerel ekonomilerin giliclenmesi ithalat ikamesi olarak yerel {irinlerin
kullanilmasini meydana getirmektedir.

2. Hammadde tiiketimini ve atik seviyesini azaltarak, geri doniisiim ve kullanilan
driinlerin geri kazanimin1 saglamak ve dogal kaynaklar etkin kullanmak gibi
faaliyetlerle tiiketim aligkanliklarinin degistirilmesi basarilabilir.

3. Direngli, esnek, kapsayici ve ¢esitli stirdiiriilebilir topluluklar kurarak insanlarin
sosyal diglanmanin iistesinden gelmesi saglanarak katilimer ve aktif vatandaglar
gelistirme
Tiiketim problemlerine ¢6zlim yollar1 sunacak orgiitlerin kurulmasi,

5. Yeni sosyal ve ekonomik kurumlarin ve alternatif tedarik sistemlerinin
olusturulmasi ayrica insanlar ¢evresel faaliyetlere tesvik etme.

&
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5. ANALITIK HIYERARSI YONTEMi ILE GERiI DONUSUM AMBALAJ
ATIKLARI VE PLASTIK SANAYI SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Bu boliimde Analitik Hiyerarsi Yontemi kavramsal agidan incelendikten sonra,
karar verme siirecinin ¢oziim agamalar1 ve temel aksiyomlar1 hakkinda bilgi verilmis ve
plastik sanayi sektdriinde yapilan uygulamaya yer verilmistir.

5.1. Metodoloji

Bu ¢alismada, plastik sanayi sektoriinde ambalaj atiklar1 toplanip ayristirildiktan
sonra geri doniisiim yoluyla plastigin hammaddelerini iireten bir A firmasi i¢in tersine
lojistik faaliyetlerini ve siirdiiriilebilir pazarlamay1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaglanmistir. Calismada arastirma yontemi olarak, ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Yontemi belirlenmistir. Bu bdliimde
calismay1 olusturan problemin tanimlanmasi, hiyerarsik yapinin olusturulmasi, anket
formunun hazirlanmasi, isletmedeki uzmanlarin verdigi cevaplardan elde edilen
verilerin analizine iliskin bilgiler ve AHP yontemi ile problemin ¢oziimii yer
almaktadir.

5.2. Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHY)

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan analitik hiyerarsi yontemi
(AHY), 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan ¢ok kriterli karmasik problemlerin
¢Oziimii icin gelistirilmistir. AHY, karmasik problemlerin ¢éziimlenebilmesi i¢in karar
hiyerarsisinin tanimlanabilmesini saglayan ve karar1 etkileyen kriterler, alt kriterler ve
alternatifleri bir biitiin olarak degerlendiren tahminleme yontemidir. AHY karar
hiyerarsisi iizerinden kriterlerin ve alternatiflerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde
onceden tanimlanmis bir karsilastirma Olgegi kullanilarak, karari etkileyen faktorler
karsilastirilir.

AHP, ¢ok sayida alternatif icinden se¢cim yapmak i¢in yararlanilan ve birden
fazla karar vericinin siirecte yer alabildigi c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
biridir. Se¢im siirecinde yer alan kriterler nicel ya da nitel olabilir. Karar
verici/vericilerin bilgi ve tecriibeleri AHP sayesinde karar verme siirecinde yer alabilir
(Ecer ve Kiigiik, 2008: 358).

AHP, karar vericinin karar alternatiflerini siralamast ve onlardan en uygununu
se¢mesi i¢in nicel bir metottur. AHP, “Hangisi ?” sorusuna cevap arar. AHP, her bir
alternatifin karar vericinin kriterlerini ne kadar iyi karsiladigina bagli olarak karar
alternatifinin siralanmasi i¢in sayisal skor gelistiren bir stirectir (Russel ve Taylor III,
2003 aktaran Unal, 2011:2).

AHP’nin en 6nemli 6zelligi karar vericinin diisiincelerini hem objektif hem de
subjektif olarak karar siirecine dahil edebilmesidir. Bir diger ifade ile AHP, bilgi
diizeyinin, deneyimin, bireyin diisiincelerinin ve Onsezilerinin mantiksal bir sekilde
birlestirildigi bir yontemdir (Kazancoglu ve Ada, 2010: 35).

AHP, problemin ¢ok kriterli 6gelerinin 6ncelik durumunu hiyerarsik bir yap1
icerisinde belirlemeye ve temsil etmeye yarayan sistematik bir yontemdir. Problem
¢ozme siireci bu amaglar dogrultusunda gergeklesir. AHP, dncelikle bir problemi kii¢iik
parcgalara ayirir, daha sonra subjektif olan degerlendirmeleri ikili karsilagtirmalara tabi
tutarak her hiyerarsi icin oncelikleri belirler ve sonug¢ olarak belli bir mantiksal siireci
diizenlemis olmaktadir (Saat, 2000: 151).
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Asil ¢ikis amaci karar vericilerin karmasik kararlart ¢ézebilmesi i¢in basit ve
sistematik bir siirecin gelistirilmesidir. Cok sayida ve birbirleri ile iligkili 6geler grubu
ile karsilastiginda, bunlarin ancak bir kismmi kontrol altinda tutabilmektedir. Bu
durumda g¢ogunlukla iggiidiisel olarak s6z konusu 6geleri belirli bir takim 6zelliklere
sahip olup olmamalarina bagli olarak gruplar halinde birlestirilmeye ¢alisilir. Analitik
hiyerarsi prosesinin de temelde gergeklestirmeyi amagladigi hedef budur (Karabacak,
2012: 23).

Saaty AHP’ nin temelini olusturan eden 4 temel aksiyom tanimlamistir (Saat,
2000, 152):

1. Terslik Kosulu: Karar verici, karsilastirmalar yapabilmeli ve tercihlerinin
derecesini belirleyebilmelidir. Bu tercihlerin derecesi terslik kosulunu yerine
getirmektedir. Eger A, B’ nin x kat1 olarak tercih ediliyorsa, B’ nin A’ ya gore
tercih derecesi 1 /x olmaktadir.

2. Homojenlik: Benzer dgelerin karsilastirilmasi gerekmektedir. Ornegin bir kum
tanesi ile portakali biliylikliigii agisindan karsilagtirmayiz. Karsilastirilan 6geler
homojen olmadig1 zaman 6gelerin kiimelenmesi gerekmektedir.

3. Bagimsizlik: Tercihler ifade edildigi zaman, kriterlerin alternatiflerden bagimsiz
oldugu varsayilir.

4. Beklentiler: Karar verme amaciyla hiyerarsik yapinin tamamlandigi varsayilir,
bir bagka deyisle beklentilerle uyusacak sonug icin tiim fikirlerin hiyerarside yer
aldigindan emin olunulmas1 gerekir.

Analitik  Hiyerarsi Yontemini (AHP) uygularken asagidaki adimlar
izlenmektedir:

e Adim 1: Problemin tanimlanmasi

Adim 2:Hiyerarsik yapinin olusturulmast

Adim 3: Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

Adim 4: Kriterler i¢in agirliklarin hesaplanmasi

Adimm 5: Ikili karsilastirma matrislerinin tutarliliklarinin hesaplanmasi
Adim 6: Kriterler i¢in nihai dncelik siralamasinin belirlenmesi

5.2.1. Adim 1: Problemin Tanimlanmasi

Karar verme probleminin tanimlanmasi i¢in Oncelikle; bu problemin amaci
belirlenmelidir. Amag belirlendikten sonra bu amaca ulasabilme yolundaki kriterler, bu
kriterlere ait alt kriterler ve bu kriterleri destekleyen ve iliskili olan alternatifler
belirlenir.

Problemin tanimlanmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, bu
problemin AHP Yontemine uygun olup olmadigi, baska bir deyisle, elemanlarin
kantitatif gostergeleri bulunup bulunmadigidir. AHP Yonteminin en 6nemli 6zelligi
Oznel degerlendirmeler i¢in bir 6l¢ii birimi yaratmasidir (Karabacak, 2012: 27).

5.2.2. Adim 2: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Problemin tanimindan sonra uygulanmasi gereken ilk ve en Onemli adim
hiyerarsik yapinin olusturulmasidir. Hiyerarsik yapinin olusturulmasi asamasi her
caligmada farklilik gostermektedir. Buradaki en 6nemli durum, her bir seviyedeki
kriterlerin ve bu kriterlere ait alt kriterlerin arasindaki iliskilerdir baglantili ve dogru
olmasidir. Hiyerarsik yapidaki amag, her seviyedeki kriterlerin hiyerarsik modelin en
iist seviyesine yaptig1 etkiyi dlgmektir.
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Genel bir hiyerarsik yapinin ilk seviyesinde karar verme probleminin hedefi
bulunur. Ikinci seviyede ise esas kriterler yer alir. Uglincii seviyede her bir esas Kkriterin
altinda alt kriterler ve alternatifler bulunmaktadir.

PROBLEMIN HEDEFI
KRITER, KRITER , KRITER 3 KRITER ,
ALTERNATIF; ALTERNATIF, ALTERNATIF; ALTERNATIF,

Sekil 5. 1. Analitik Hiyerarsi Prosesi’nin Hiyerarsik Yapist
5.2.3. Adim 3: ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

Hiyerarsik yap1 kurulduktan sonra 3.adim olan ikili matrislerin karsilastiriimasi
yapilmaktadir. Bu adimda karar vericiler tarafindan alt kriterler ve alternatiflerin
birbirileri ile kiyaslanmasi kriterlerin yer aldig ikili karsilastirma matrisleri ile yapilir.
Karar verici tarafindan kriterleri ve alternatifleri birbirleri ile karsilastirirken 6nem
diizeylerine gore {stlinliiklerini belirlemek i¢in Saaty tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilir. Tablo 5.1°de gosterilmekte olan bu 6lgek, 1 ile 9 arasinda siralanan sayisal
degerlerden olusur.

Tablo 5. 1. Ikili Karsilastirmalar Onem Skalas1 (Saaty, 2008 : 86)

Onem Tanim Aciklama
diizeyi
1 Esit Onemli Iki faaliyette esit diizeyde 6nem derecesindedir.
3 Orta Derece Onemli | Deneyimler ve yargi bir faaliyeti digerine daha az tercih
ettirir.
5 Kuvvetli Derece Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine kuvvetli derece
Onemli tercih ettirir.
7 Cok Kuvvetli Bir faaliyet kuvvetli bir derecede tercih edilir.
Derecede Onemli
9 Asint Derecede Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine iliskin kanitlar
Onemli cok biiyiik giivenilirlige sahiptir.
2,4,6,8 Ara Degerler Onem dereceleri hakkinda tam karar verilemedigi
durumlarda, yukarida yazili degerler arasina diisen
degerlerdir.
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Tablo. 5.1°de Ikili Karsilastirmalar Onem Skalas1 gosterilmektedir. Tabloda,
karar verme siirecinde kullanilacak kriterlerin 6nem diizeyleri, tanimlar1 ve bunlarla
ilgili aciklamalar yer almaktadir. Degerlerin 1’den 9’a kadar olmasi 0lgegin
dogrulugunu ve hassasiyetini artirmaktadir. Kriterler, (1) esit 6nemli, orta derece 6nemli
(3), kuvvetli derece 6nemli (5), cok kuvvetli derece 6nemli (7) ve asir1 derece 6nemli
(9) olarak siralanmustir. Ara degerler ise ¢ift sayilarla puanlanmaktadir.

Ikili karsilastirma matrisi olusturulurken bir kriterin diger kritere gdre ne kadar
onemli oldugu karar vericiye soruldugunda, elde edilen degerler Tablo 5.2°de gorildiigi
gibi bir kare matrise yerlestirilir. Burada, n sayida eleman karsilastirilacak olursa,
olusacak matris nxn boyutunda bir kare matristir ve matriste yer alan tiim elemanlar
pozitif sayidir. Bu matris, i (satir) elemanlar1 ve | (siitun) elemanlarinin ikili
karsilagtirma onem derecelerinden olusmaktadir. Olusacak matrisin asal kdsegenlerinin
degerleri, i ve j’nin ayn1 secenegi gosterecek olmasindan dolayi 1’e esit olacaktir.

Karsilagtirmalar, ikili karsilagtirma matrisinin 1 olan kdsegenin iistiinde kalan
hiicreler i¢in yapilir. Kdsegenin altinda kalan hiicrelerdeki degerlerin hesaplamalarinda
asagidaki esitlik (5.1) kullanilir. (i=satir sayisi, j=siitun sayisi)

aji=1/aij (5.1)
Tablo 5. 2. Ikili Karsilastirma Matrisi
Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter .... Kriter n
Kriter 1 al a2 ai3 ain
Kriter 2 do1 doo do3 don
Kriter 3 as1 as» ass asn
Kriter ....
Kriter n an1 an2 an3 ann

5.2.4. Adim 4: Kriterler i¢in Agirhklarin Hesaplanmasi

Ikili karsilastirmalar sonucundan sonra, kriterlerin birbirlerine karst olan agirhikli
onem dereceleri matematiksel islemlerle hesaplanir. Daha sonra, ikili karsilastirma
matrisinin siitun verilerinden yararlanilarak bu unsurlarin ylizde 6nem dagilimlar
belirlenir. Yiizde 6nem dagilimlarin1 belirlemek icin sentezleme adi verilen islem
uygulanir.

Sentez asamasi, en biiylik 6z deger ve bu 6z degere karsilik gelen 6z vektoriin
hesaplanmasini ve normalize edilmesini igermektedir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 87).
Sentezleme isleminde ilk adim olarak ikili karsilagtirmalar matrisinin her bir siitununda
yer alan degerlerin toplami1 alinir. Daha sonra esitlik (5.2) kullanilarak her bir eleman ait
oldugu siitun toplamina boliinlir. Boylece ikili karsilastirma matrisi normalize
isleminden ge¢mis olur. Normalize islemi yapilan bu matrise “normalize edilmis ikili
karsilastirmalar matrisi” denir.

(5.2)
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Burada; aij ikili karsilastirmalar matrisinde satir (i) ve siitun (j) elemanlarinin
birbirlerine gére 6nem derecelerini, bij ise her bir aij degerinin, bulundugu siituna ait
toplam 6nem derecesine oranlanmasiyla elde edilen degeri belirtmektedir.

Cll ClZ e Cln
Cyy Gy ... Cy,
C=| " |(Normalize edilmis ikili karsilastirmalar matrisi)
1Ci Cpnz o Cpp

Olusturulan normalize edilmis ikili karsilastirmalar matrisinden faydalanilarak,
faktorlerin birbirlerine gére onem degerlerini elde etmek i¢in esitlik (5.3) kullanilarak C
matrisindeki satir bilesenlerinin ortalamasi alinir. ikili karsilastirma matrisinde bulunan
her bir kriterin 6nem degeri hesaplanmis olur. Kriterlerin 6nem degerini ifade eden W
oncelik vektori bir siitun vektorii olup asagida verilmistir.

n
.G
= =

w, (5.3)
n
w, ]
W2
W =| | (Oncelik Vektorii)
_Wn _

5.2.5. Adim 5: Ikili Karsilastirma Matrislerinin Tutarhliklarinin Hesaplanmasi

Nihai kararin kalitesi bakimindan 6nemli bir konu, ikili karsilastirma siireci
esnasinda karar verici tarafindan formiile edilen yargilarin tutarliligidir. Tutarlilik orani
her ikili karsilagtirma matrisi i¢in hesaplanir. Bu oran i¢in Saaty tarafindan onerilen {ist
limit 0.10°dur. Yargilar i¢cin hesaplanan tutarlilik oran1 0.10’un altinda ise yargilarin
yeterli bir tutarlilik sergiledigi ve degerlendirmenin devam edebilecegi kabul
edilmektedir. Eger yargilarin tutarlilik orani 0.10’un iistiinde ise yargilar tutarsiz kabul
edilmektedir. Bu durumda yargilarin kalitesinin iyilestirilmesi gerekir.

Tutarlilik oranmi yargilarin yeniden gozden gecirilmesiyle diisiiriilebilir. Ancak bu
islemde basarisiz olunursa, problemin daha dogru bir bigimde tekrar kurulmasi ve
slirecin en bastan ele alinmasi gerekir. (Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 92)

AHP kendi icinde ne kadar tutarli bir sistematige sahip olsa da sonuclarin
gercekeiligi karar vericinin faktorler arasinda yaptig karsilagtirmadaki tutarliliga bagl
olacaktir. AHP bu karsilastirmalardaki tutarliligin OSlgiilebilmesi i¢in bir siireg
onermektedir. Sonugta elde edilen Tutarlilik Oran1 (CR) ile, bulunan O&ncelik
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vektoriiniin  ve dolayisiyla faktorler arasinda yapilan birebir karsilastirmalarin
tutarliligin test edilebilmesi imkanin1 saglamaktadir. AHP, CR hesaplamasiin 6ziinii,
faktor sayisi ile Temel Deger adi verilen (A) bir katsaymin Kkarsilastirilmasina
dayandirmaktadir. A’ nin hesaplanmasi i¢in Oncelikle A karsilastirma matrisi ile W
oncelik vektoriinlin matris ¢arpimindan D siitun vektorii elde edilir.

a;,; a5, ... Q A
ay,; Ay, .. Ay, W,
D = X
_anl an2 a‘nn_ _Wn_

(5.4) formiilinde tanimlandigi gibi, bulunan D siitun vektorii ile W siitun
vektoriiniin karsilikli elemanlarinin bdliimiinden her bir degerlendirme faktoriine iliskin
temel deger (E) elde edilir. Bu degerlerin aritmetik ortalamasi (5.5) formiilii ise
karsilastirmaya iligkin temel degeri (A) verir.

e =9 (12,0 (5.4)
W;
SE

A= (5.5)

A hesaplandiktan sonra Tutarhhk Gostergesi (CI), (5.6) formiiliinden
yararlanarak hesaplanabilir.
Cl = A-n (5.6)
n-1
Son asamada ise CI, Random Gosterge (RI) olarak adlandirilan ve Tablo 2.2’
de gosterilen standart diizeltme degerine bdliinerek (5.7) formiilii) CR elde edilir. Tablo
2.2° den faktdr sayisina karsihik gelen defer secilir. Ornegin 4 faktorlii bir
karsilagtirmada kullanilacak RI degeri Tablo 5.3 de goriildiigii gibi 0.9 olacaktir.

Tablo 5. 3. Random Indeks Cizelgesi
Matris Boyutu(N) (12| 3 4 5 6 7 8 9 10

Rastsal Index (RI) |0 00,58 |09 1,12 |1,24|132|1,41|1,45|1,49

o

CR =
RI

(5.7)

Tutarlilik oran1 karar vericinin her kritere dayali degerlendirme asamalarinda
kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda tutarlilik orant son kararin kalitesi ve gegerliligi
acgisindan O6nemli bir kavramdir. Tutarliligin test edilmesine imkan vermesi yoniiyle

AHP yontemi diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerine gore daha giiven vermektedir
(Eleren, 2007: 53).
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CR degerinin 0.10” dan biiyiik olmasi ya AHP’ deki bir hesaplama hatasini ya da
karar vericinin karsilastirmalarindaki tutarsizligini gosterir. Karar matrisinin tutarl
olabilmesi i¢in CR<0,10 olmasi istenir. CR ne kadar sifira yakinsa karsilastirma
sonugclar1 o kadar ¢ok tutarli olacaktir.

5.2.6. Adim 6: Kriterler icin Nihai Onceliklerin Hesaplanmasi

AHY'nin son asamasi karar probleminin ¢0zliimlenmesi nihai Onceliklerin
hesaplanmas1 asamasidir. Bu asamada problemin ana hedefinin gerceklestirilmesinde
karar alternatiflerinin siralamasi olarak hizmet edecek bir karma (composite) oncelikler
vektorii olusturulur. Bu vektorii olusturmak i¢in her degisken i¢in belirlenen oncelik
vektorlerinin agirlikli ortalamasi alinir. Elde edilen nihai Oncelikler karar alternatif
puanlart olarak da adlandirilabilir ve karar vericinin alternatif tercihlerine iliskin
yargisal algilamalarinin yogunlugunu temsil eder. (Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 91)

Nihai 6ncelik degerlerinin hesaplanmasinda her bir kriterin Oncelik degeri, o
kriterin Onemini yansitan bir agirlik olarak ele alinmalidir. Bir karar alternatifinin
oncelik degerini hesaplamak i¢in, kriterlerin 6ncelik vektorleri ile karar alternatiflerinin
kriterlere gore Oncelik degerleri carpilir. Son adim olarak, ¢arpimlarin toplanmasiyla
elde edilen oncelik degerleri en biiyiikten en kiigiige dogru siralanir. Elde edilen
siralama ile ayn1 zamanda karar alternatifleri siralanmis olur (Coskun, 2011: 69).

5.3. Siirdiiriilebilirlik Acisindan Tersine Lojistik Faaliyetlerini Ve Siirdiiriilebilir
Pazarlamay1 Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi I¢in Geri Doniisiim Ambalaj
Atiklar Ve Plastik Sanayi Sektoriinde Bir Uygulama

Niifustaki hizli artis ile orantili olarak artan tiikketim miktar1 sonucunda, dogal
kaynaklarimizin da hizla tilkkenmekte oldugu ggoriilmektedir. Kaynaklarin etkin
kullanim1 agisindan atiklarin, 6zellikle ekonomik deger tasiyan ambalaj atiklarinin
yonetimi giderek onem kazanmaya baslayan bir sorun haline gelmektedir.

Ambalaj giinliik hayatimizda yogun olarak kullandigimiz, iiriinii saran, dis
etkilerden koruyan, tasinmasini, depolanmasini saglayan 6nemli bir malzemedir. Fakat
giinlimiizde ambalaj; koruma, tasima ve depolama 6zelliginden ¢ok, bir pazarlama araci
haline gelmistir. Ayrica ambalajlar, ekonomik degerinden dolay1 toplumun birgok
kesimi tarafindan gelir kaynagi olarak goriilmeye baslanmistir. Ambalaj, giindelik
hayatimiz1 kolaylastiran yiyecekten, bakim iiriinlerine, ¢igekten mobilyaya kadar bir¢cok
iirtinii kolayca tagimamiza, depolamamiza, yarayan, i¢ine konulan iiriinii en iyi sekilde
koruyan, temiz kalmasini saglayan, yasamimizin her alaninda yer alan bir maddedir,
hatta {irliniin tamamlayicisidir (Biilbiil, 2013: 4).

Cevre ve Sehircilik Bakanliinca yaymlanan Ambalaj Atiklarinin Kontrolii
Yonetmeligine gore ambalaj; ‘’Hammaddeden, islenmis iiriine kadar, bir {irliniin
iireticiden kullaniciya veya tliketiciye ulastirilmasi asamasinda, taginmasi, korunmasi,
saklanmasi ve satisa sunumu i¢in kullanilan herhangi bir malzemeden yapilmis, geri
dontissiiz olanlar da dahil tiim tirtinleri kapsar’” (CSB, 2011).

Atiklarin igindeki geri doniistiirlilebilir malzemelerin 6nemli bir bdliimiinii
ambalaj atiklar1 olarak tanimlanan, yiyecek ve icecek ambalajlarinda kullanilan metal,
plastik ve cam atiklar ile kagit ve karton olusturmaktadir (Sengiil, 2010:79).

Ambalaj; Atiklarinin Kontrolii Yonetmeliginde (CSB, 2011) ambalaj atiklari;
tiretim artiklar1 harig, Uriinlerin veya herhangi bir malzemenin tiiketiciye ya da nihai
kullaniciya ulastirilmast asamasinda {irliniin sunumu i¢in kullanilan ve {iriiniin
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kullanilmasindan sonra olusan kullanim émrii dolmus tekrar kullanilabilir ambalajlar da
dahil cevreye atilan veya birakilan satis, ikincil ve nakliye ambalajlarinin atiklari
seklinde tanimlamaktadir.

CSB tarafindan yaymlanan AAKY gore ambalaj atiklar1 yonetimi ise ‘’ambalaj
atiklariin belirli bir sistem i¢inde, kaynaginda ayr1 toplanmasi, taginmasi, ayrilmasi,
tekrar kullanilmasi, geri doniistiiriilmesi, geri kazanilmasi, bertarafi ve bu tiir
faaliyetlerin gbzetim, denetim ve izlenmesi‘’ olarak tanimlanmaktadir.

Yonetmelige gore dogal kaynaklarin korunmasi, siirdiiriilebilir g¢evre ve
stirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda tiretimin saglanmasi ve depolanacak atik
miktarinin azaltilmasi amaciyla ambalaj atiklarinin olusumunun 6nlenmesi, iiretimin
ka¢imilmaz oldugu durumlarda ise Oncelikle tekrar kullanilmasi, geri doniistiiriilmesi,
geri kazanilmasi ve enerji kaynagi olarak kullanilmasi esastir. Ayrica Ambalaj
atiklarinin ¢evreye zarar verecek sekilde dogrudan veya dolayli olarak alict ortama
verilmesi ve diizenli depolama sahalarinda depolanarak bertarafi yasaktir.

Ambalajli trlinler tireten firmalar, ambalaj malzemesini tekrar kullanima, geri
dontisiime ve/veya geri kazanima uygun olacak sekilde tasarlamak, liretmek ve piyasaya
sunmakla sorumludur. Uriinlerin kullanimindan sonra ortaya ¢ikan ambalaj atiklarmin
¢evre ve insan saglhigina zararli olabilecek etkilerinin azaltilmasi igin gerekli tedbirler
alinmalidir. Ambalaj atig1 iireticileri, ambalaj atiklarini, bagli bulunduklar1 belediyenin
ambalaj atiklar1 yonetim planina uygun olarak, diger atiklardan ayri biriktirmek ve
belediyenin toplama sistemine bedelsiz vermekle yiikiimliidiir.

Tiiketim sonucu olusan ambalaj atiklari, ¢evre kirliliginin Onlenmesi, diizenli
depolama tesislerinden azami seviyede istifade edilmesi, daha etkin bir geri doniisiim
saglanmast ve ekonomiye katki saglanmasi amaciyla diger atiklardan ayri olarak
biriktirilmelidir.

Ambalaj atiklarinin toplanmasinda diinyada en yaygin uygulama kaynaginda ayri
biriktirme ve toplamadir. Atiklarin toplanmasi yerel yonetim ve ya yetkili kurum veya
kuruluslarca gerceklestirilebilmektedir. Bu uygulamada kaynaginda ayr1 biriktirme i¢in
kullanilan her tiirlii ekipman mavi renkli olmalidir. Geri kazanilabilir atiklar i¢in iki kap
bulunur; birisine kagit-karton tiirii atiklar, ikinci kapa ise diger ambalaj atiklar1 (cam,
plastik, aliminyum, metal v.s.) konur. Cam ambalaj atiklarinin ayr1 toplanmasi i¢in
kullanilan kumbaralar yesil ve/veya beyaz renkli olabilir. Bu metotta, ayr1 kaplarda
biriktirilen geri kazanilabilir atiklar, uygun araglarla belirli periyotlarla toplanir
(Kemirtlek,http://www.istac.com.tr/media/18153/Entegre%20Kat1%20At1k%20Y%C3
%B6netimi.pdf).

AAKY’e gore, Belediyeler saglikli bir geri kazanim sisteminin olugturulmas i¢in
ambalaj atiklarim1 kaynaginda ayr1 toplamak, bu is icin toplama ayirma tesisi
kurmak/kurdurmak, ambalaj atiklar1 yonetim planini hazirlamakla sorumludur.
Kaynagindan ayr1 toplanan ambalaj atiklar1 evsel atik toplama araclarina alinmamasi ve
diizenli depolama sahalarina kabul edilmemesi icin gerekli onlemler alinmalidir.

2011 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan ambalaj atiklar1 konusunda
yapilan bir arastirma sonuclar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir. Bu tabloda 2002-
2007 yillar1 i¢inde ambalaj iiretimi, piyasaya siirlilen iirlinlerde kullanilan ambalaj
miktarlar1 ve geri kazanimi saglanan ambalaj atig1 miktarlar1 ve geri kazanim oranlarina
iliskin sonug¢lar verilmektedir.
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Tablo 5. 4. 2011 Yili Ambalaj Ve Ambalaj Atig1 Sonuglar1 (Cevre Ve Sehircilik

Bakanligi Ambalaj Ve Ambalaj Atiklar Istatistikleri (2011)
Ambalaj Uretilen Piyasaya Geri Kazanilan | Gergeklesen
Cinsi Ambalaj Miktar1 | Siiriilen Ambalaj | Miktar (ton) Geri Kazamim
(ton) Miktari (ton) Oram (%)
PLASTIK 1.223.783.120 706.082.989 307.549.615 44
METAL 246.861.959 137.764.406 74.669.055 54
KOMPOZI 91.001.615 68.756.165 70.715.592 103
T
KAGIT 2.389.201.852 996.076.083 1.573.511.268 158
KARTON
CAM 477.559.961 601.962.873 198.532.011 33
TOPLAM 4.428.408.507 2.510.642.516 2.224.977.541

Tiirk mevzuatinda, kat1 atiklarin hedeflerini belirleyen en 6nemli yonetmelikten
biri Ambalaj Atiklar1 Kontrolii Yonetmeligidir. Bu yonetmelige gore 2005 yilindan
2020 yilina kadar geri kazanim hedefleri belirlenmistir. Ambalaj Atiklar1 Yonetmeligi
hedefleri Tablo 3‘de gosterilmektedir. Yetkilendirilmis kurulus ile yetkilendirilmis
kurulusa iiye olmayan piyasaya siirenler, ambalaj atiklarin1 asagidaki tabloda belirtildigi
oranlarda geri kazanmakla ytlikiimliidiirler.

Tablo 5. 5. Ambalaj Atiklarm Kontrolii Y6netmeligi, Piyasaya Siiren Isletmelerin Geri
Kazanim Hedefleri

Malzemeye gore yillik geri kazanim hedefleri (%)

Yillar Cam Plastik Metal Kagit/Karton
2005 32 32 30 20
2006 33 35 33 30
2007 35 35 35 35
2008 35 35 35 35
2009 36 36 36 36
2010 37 37 37 37
2011 38 38 38 38
2012 40 40 40 40
2013 42 42 42 42
2014 44 44 44 44
2015 48 48 48 48
2016 52 52 52 52
2017 54 54 54 54
2018 56 56 56 56
2019 58 58 58 58
2020 60 60 60 60

Ambalaj, tirlinleri bozulmadan uzun siireler saglikli bir ortam i¢inde korumak,
tasima ve kullanmada kolaylik ve ekonomi saglamak, icinde bulundurdugu iiriinii
tanitmak amaciyla kullanilan ve ¢ogunlukla geri kazanabilir nitelikteki bir malzemedir.

Kullanim 6mrii sona erdikten sonra geri doniistiiriilmeye calisilmayan ambalaj
atiklarinin ¢evre kirliligine biiylik olumsuz etkileri vardir. Kolay bozunmaya ugramadan
uzun yillar dogada kalirlar. Ornegin bir cam sise dogada 4000 yil, plastik 1000 yilda
yok olmaktadir.

Ambalajlarin ¢evreye zarar vermeyecek bigimde liretilmesi, ambalaj atiklarinin
tekrar kullanimi, geri kazanimi ve geri doniisiimii amaciyla 30.07.2004 tarih ve 25538
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sayill1 resmi gazetede Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi
yayinlanarak yiirlitmeye girmistir. Bu yonetmeligin uygulamaya girdigi tarihten itibaren
on yil i¢inde, sorumlu ekonomik isletmeler ambalaj atiklarinin agirlik itibari ile en az
%60’1n1 geri kazanmakla yiikiimliidiirler.

Tiirkiye’de 2012 yili sonu itibart ile; 706 adet ambalaj atig1 toplama ve geri
doniisiim tesisi ile yilda 2 milyar 250 milyon tonun iizerinde ambalaj atig1, 38 geri
kazanim ve 35 ek yakit tesisi ile 45 bin ton madeni atik yag, 19 geri kazanim tesisi ile
60 bin ton atik akii, 19 adet geri kazanim tesisinde 50 bin ton ve 21 enerji geri kazanim
tesisinde 40 bin ton 6mriinii tamamlamus lastik, 201 adet geri kazanim tesisinde 610 bin
ton tehlikeli atigin geri kazanimi saglandi. (C$SB,2013, www.csb.gov.tr , 21.04.2015)

ﬂesiﬂipﬁisﬁk gizeler
Geri Dﬁr}iigﬁiriihuiig P e O S
Plastik Uriinler s U . 5 ey ]

'|._ I;E.'i.m;ras al |
|_islemler i Yikama/ Temizleme

Yiizdiirme/Coktiirme ., |
ile ayirma T = 3

Sekil 5. 2. Plastik Ambalajlarin Geri Doniisiim Siireci

Tiirkiye’de plastik endiistrisinin gecmisi 1960 yilina yani {ilkemizin sanayilesme
yillarina dayanmaktadir. Plastigin kaynagi, ham petrol, gaz ve komiirdiir. Plastigin
genelde ana kaynagi petrol rafinesinden arta kalan maddelerdir. Plastik ambalajlarin
degisik tiirleri vardir. Bu tiirlerin bashcalar PET (Polietilentetraftalat), PVC
(Polivilkloriir), PP (Polipropilen), PS (Polistren) ve PE (Polietilen)’dir. Bu isimler,
ambalajlarin degisik kimyasal yapilarindan kaynaklanmaktadir. Bu iiriinler graniil hale
getirilip veya ulasilacak {irliniin kalitesine gore katki maddesi ile yeniden iiretime
sokulur.

e Polietilen (PE): Evlerimizde en ¢ok kullandigimiz plastik tiirtidiir. Camasir
suyu, deterjan ve Sampuan siseleri, motor yag1 siseleri, ¢cop torbalar1 gibi bir¢ok
kullanim alan1 vardir.

e Polivinilkloriir (PVC): Su ve sivi deterjanlarin, bazi kimyasal maddelerin,
saglik ve kozmetik {riinlerinin ambalajlarinda kullanilir. Kullanilmig PVC
ambalajlarindan kirli su borular1 ve ¢esitli dolgu malzemeleri tiretilir.

e Polietilentetraftalat (PET): PET genellikle su, mesrubat ve yag siselerinin
ambalajlanmasinda kullanilir. Hafif ve dayanikli olmasi nedeniyle kullanim
alan1 giderek genislemektedir. Atik PETler, sentetik elyaf ve dolgu malzemesi
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olarak degerlendirilebilir. Ayrica hali tabanlari, uyku torbalar, giysilerdeki

yalittm maddesi, oto parcalari, boya firgalari, can kurtarma yastiklari, torbalar,

posta kutulari, piknik masalar, ¢itler, yliriiyiis botlari, ¢ift bolmeli kovalar, laser
toner kartusu ve kayislar gibi malzemeler tiretilmektedir. (Kimyaevi,19.05.2015,
www.Kimyaevi.org)

Plastikler ¢ope atildig1 zaman c¢iirlimez, paslanmaz, ¢ézlinmez, biyolojik olarak
bozulmaz ve dogada bozulmadan uzun yillar kalir. Baz1 plastikler var ki dogada 700 yil
bozulmadan kalabilir. Suyun ve topragin kirlenmesine neden olur. Sulardaki canlilara
zarar Verir hatta Oliimlerine neden olur. Kullanilmig plastikler geri kazanilip tekrar
tiretime sokuldugunda yeni plastikler, yeni montlar, endiistriyel fiberler, ¢anta saplari,
okul ve isyeri parcalari, golf ekipmani, bah¢ce mobilyas: kose taslari, ¢op toplama
kutulari, oto yedek pargalari, tenis sap1 ve kovalar gibi yeni plastik {irlinleri elde etmek
miimkiin oldugu halka anlatilmalidir. Halk plastiklerin geri kazanilabilir malzeme
oldugunu bilmelidir. Ancak kullanilmig plastiklerden yeni gida, igecek ve mesrubat
kaplarinin iiretimi ve bunlarin kullanimi sakincalidir. Ciinkii kullanilmis plastiklerin tam
olarak temizlenmesi miimkiin degildir. Ayn1 zamanda motor yagi plastik siseleri,
antifriz kaplari, benzin ve yag ilave siseleri ile kahverengi likor siselerinin geri
kazanilmasi sakincalidir.

Plastikler tekrar tekrar kullanildiginda veya islemek iizere geri kazanildiginda;

- Yenilenmeyen hammadde kaynaklar1 korunur,

- Tekrar kullanim artar,

- Depolama alanlarinin 6mrii uzar,

- Yeni is alanlar olusur,

- Atiklarin enerjiye doniisiimii artar ve enerji kaynaklarinin korunmasi
saglanir.

5.3.1. Adim 1: Problemin Tanimlanmasi

Plastikler tabiatta ancak 100 yilin iizerinde fiziksel olarak pargalanmaktadir.
Ayrica hem plastik tiiketimindeki artis ve hem de bunlarin kullanilma siirelerinin kisa
olmast dolayist ile atilan atik miktarinda da artiglar olmaktadir.

Ambalaj atiklar icerisinde kagittan sonra en fazla iiretilen ve en fazla geri
kazanimi saglanabilen plastiktir. Ciinkd plastikler daha az malzeme ile daha ¢ok {iiriin
paketlemesini miimkiin kilmaktadir. Ayni isi daha az malzeme ile yapmak, hem firetim
hem de islenme siirecinde kullanilan dogal kaynaklarin korunmasi, tasarruf edilmesi
anlamma gelir. Nitekim kagitla karsilastirdigimizda plastik malzeme ayni isi gorecek
kadar kagit malzemeden ¢ok daha az toplam iiretim enerjisi gerektirir.

Plastik bu olumlu etkilerinin yaninda ham petrol, dogal gaz gibi yenilemeyen
kaynaklar plastik tiretimi sirasinda azalmakta, olusan zararli gazlar hava, su ve gevre
kirliligine sebep olmaktadir. Plastik yandiginda, ¢ok tehlikeli bir madde olan ve sera
etkisi yaratan dioksin ortaya cikar. Plastiklerin; dogada pargalanmalari i¢in gegen
omiirleri [LCA (Life Cycle Assesment)], genellikle aga¢ ve kagida gore yiiksek, cam,
demir, aliiminyum, nikel gibi inorganik yapida ki malzemelere gore de distiktiir.
Cevreye ve dogal kaynaklara verilen bu zararlardan dolayi, plastiklerin geri dontisiimii
ve enerji olarak atiklarin degerlendirilmesi giiniimiizde ©nemli bir konu haline
gelmektedir. Plastigi geri doniistiirme c¢aligmalari plastigin kullanimina paralel olarak
son yillarda birkag kat artmis ve hizla yaygimlagmistir ( Armagan vd., 2006:49).

Kiiresel 1sinmayla beraber dogal kaynaklarimizda azalmalar goriilmektedir bu
durumda da gelecek nesillere yasanilir, siirdiiriilebilir bir ¢evre birakmak miimkiin
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olmamaya baslamistir. Bunlarin 6niine ge¢mek igin geri doniisiim faaliyetlerinin
arttirilmasi ve tiiketicilerin bilinglendirilmesi gerekmektedir. Ornegin plastik ambalaj
atiklarmin geri kazanilmasi sonucu yenilenemeyen dogal kaynaklardan biri olan
petrolden tasarruf saglanabilmektedir. Geri donistiiriilen 1 ton plastik ambalaj atigiyla
%95 oraninda enerji tasarrufu saglanir. Bir litrelik plastik kutu ve sisenin geri doniistimii
ile 100w’luk bir ampuliin 3 saat boyunca yanmasina yetecek kadar enerji tasarrufu
saglanir (Cevko, 17.05.2015, www.cevko.org.tr )

Karar verme problemi tiim bu 6rneklerden yola ¢ikilarak olusturulmustur. Bu
calisma, plastik sanayi sektoriinde faaliyet gosteren ambalaj atiklarini toplama ve
ayirma islemlerini yaptiktan sonra plastigi geri doniistiirerek plastigin hammaddesi
graniil polietilen iireten bir lisanshi tesis iizerinde yapilmistir. Firmanin amaci,
hammadde ihtiyacin1 azaltarak maliyetlerin diismesini saglayan, enerji ve dogal
kaynaklarin korunmasina ve bu sayede ekonomiye katkida bulunurken gelecek nesillere
stirdiiriilebilir bir ¢evre birakmaktir. Firmanin amaglar ile 6rtiisen bu ¢alismanin amact
ise tersine lojistik faaliyetleri ve siirdiiriilebilir pazarlamayi etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Calismanin bu bolimiinde Kahramanmaras ilinde faaliyet gostermekte
olan bu lisansh tesisin siirdiiriilebilirlik acisindan tersine lojistik faaliyetlerini ve
stirdiiriilebilir pazarlamayi etkileyen faktorlerin tespit edilmesidir.

5.3.2. Adim 2: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Problemin karar hiyerarsisi olusturulurken Coskun (2011), Wang ve Zhu (2012)
ve Chinda (2013) ‘nin bu konudaki hiyerarsi ¢aligmalar1 incelenip etkin bir literatiir
taramas1 yapildiktan sonra uzman ekip tarafindan yapilan beyin firtinas1 teknigi
yontemiyle belirlenmistir. Bu calisma 2 ayr1 karar probleminden olusmaktadir. ilk
hiyerarsinin karar problemi tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen faktorlerdir. Birinci
hiyerarsinin temel kriterleri ekonomik nedenler, kanuni zorunluluklar ve sosyal
sorumluluk olarak belirlenmistir. Bu temel kriterlerle iliskili on ii¢ alt Kkriter
bulunmaktadir. Ikinci hiyerarsinin karar problemi ise siirdiiriilebilir pazarlamay:
etkileyen faktorlerdir. 3 ana kriterler ekonomik, sosyal ve ekolojik gereksinimler iken
on iki tane de alt kriter bulunmaktadir. Karar hiyerarsileri Sekil 5.2 ve 5.3 ‘de
gosterilmektedir.
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Seviye 1: TERSINE LOJISTIK FAALIYETLERINI ETKILEYEN
Karar KRITERLER
Problemi

v v 1

Seviye 2: Ekonomik Nedenler Kanuni Sosyal Sorumluluk
Temel (EN) Zorunluluklar (KZ) (SS)
Kriterler
v v ¥
e  Atik maliyetlerini e Mevcut yasal e  Kurumsal deger
azaltma (AMA) diizenlemeler (KD)
e  Geri donen iiriiniin (MYD) e Firma imaj1 (FI)
Seviye 3: kalmis degerin e Gelecekte e  Cevreye duyarlilik
Alt degerlendirilmesi olabilecek yasal (CD)
Kriterler (GDD) diizenlemeler e Tiiketiciyi
e Stok maliyeti (STM) (GYD) etkileyerek
¢ Hammadde e  Uluslar arast potansiyel fayda
kullanimini azaltma diizenlemeler saglama (TEPFS)
(HKA) (UAD)
e Tagima maliyeti
(TM)
o Siire¢ maliyeti (SM)

Sekil 5. 3. Tersine Lojistik AHP Karar Hiyerarsisi
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Seviye 1: SURDURULEBILIR PAZARLAMA FAALIYETLERINI
Karar ETKILEYEN KRITERLER
Problemi
A 4 l l
Seviye 2: Ekonomik Sosyal Ekolojik
Temel Gereksinimler (EG) Gereksinimler (SG) Gereksinimler (SG)
Kriterler
¥ ¥ .
e Hammadde e Yesil imaj (YI) e Yenilenemeyen
maliyeti (HM) e Cevreye dogal kaynaklarin
Sevive 3:|° Kaynak ve enerji duyarlilik (CD) etkin kullanim
YET maliyeti (KEM) e Tiketici (YDKE)
Kriterler [*  Atik azaltma memnuniyeti e Temiz hava ve su
(AA) (TM) kaynaklar1 (THS)
e Tasima maliyeti e Konumlandirma e Ekosisteme
(TM) (K) duyarlilik (ED)
e Atik olusumunu
azaltma (AOA)

Sekil 5. 4. Siirdiirtilebilir Pazarlama AHP Karar Hiyerarsisi
5.3.3. Adim 3: Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

AHP yonteminin 3.adimi olan ikili karsilastirma matrisleri calismanin bu
kisminda gosterilmektedir. Bu asamada, ambalaj atiklariin geri doniistiiriilmesi yoluyla
plastik ve plastigin hammaddelerini iireten bir isletme igin, tersine lojistik faaliyetlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi i¢in olusturulan hiyerarsik yapilarda bulunan
kriterlerin 6nem kiyaslanmasina yonelik ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur.
Karar vericilerin daha kolay ve anlasilir bir bicimde cevap verebilmelerini saglamak
i¢in bu matrisler bir anket formu haline getirilerek (Tablo 5.5 ve 5.6) degerlendirmeye
alimmstir. S6z konusu tesiste ¢alisan uzmanlarin goriisii alinarak hiyerarsik yapida yer
alan kriterlerin ikili karsilagtirmalar1 yapilmistir.

Anket formunda karar vericinin her bir satirda yer alan bir kriterin karsilik
geldigi her bir siitundaki diger bir kritere gbére 6nem derecesini dlgek dogrultusunda
kiyaslamasi istenmistir. Bu anket formunda eger satirda yer alan bir kriter siitunda yer
alan diger bir kritere gore karar verici tarafindan daha 6nemli goriiliiyorsa kare matrisin
kosegeninin iist kisminda yer alan kisimda karsilik geldigi hiicreye Saaty’nin 9’lu
Olcegine gore onem derecesi yazilmistir. Ancak eger siitunda yer alan bir kriter satirda
yer alan diger bir kritere gore daha Onemli goriiliiyorsa matrisin kosegeninin alt
kisminda yer alan kisimda karsilik geldigi hiicreye onem derecesi yazilmistir.

58



ANALITIK HIYERARSI YONTEMI ILE GERI... Cansu BIRIN

Karsilastirilan iki kriterin karar vericinin yargisi dogrultusunda birbiri iizerinde herhangi
bir istiinliigli bulunmamasi halinde ise “Esit” onem derecesini ifade eden 1 rakami
yazilmistir. Ayrica olusturulan kare matriste her bir kriterin kendisine karsilik geldigi
noktada esit oldugundan esit 6nem derecesi yani 1 rakami yazilir. Her bir Kriter icin
ornek tablolar 5.5 ve 5.6.°daki gibi karsilastirma matrisi olusturulmustur. Diger
kriterlerin karsilastirma matrisi ek 1°de verilmistir.

Karar vericilerin daha kolay ve anlasilir bir bigimde cevap verebilmelerini
saglamak amaciyla bu matrisler bir anket formu haline getirilerek sorulmaktadir. Her bir
hiyerarsi icin, s6z konusu tesiste ¢alisan uzmanlarin goriisii alinarak tersine lojistik ve
stirdiiriilebilir pazarlama hiyerarsik yapilarinda yer alan kriterlerin ikili karsilagtirmalart
yapilmustir. Tablo 5.5 ve 5.6’da anket formlarinin ilk ikili kargilastirma matrisi olan ana
kriterlerden olusturan matrisler goriilmektedir. Bu {i¢ kriterin birbiri iizerinde 6nem
derecesini hesaplamak i¢in 1’den 9’a kadar numaralandirilan degerlendirme Olcegi
kullanilmistir.

Tablo 5. 6. Tersine Lojistik Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

ANA KRITERLERIN KIYASLANDIGI MATRIS
EN KZ SS
EN 1,00 0,20 4,00
KZ 5,00 1,00 8,00
SS 0,25 0,12 1,00
Tutarliik Oram 0,07

Ornegin; tablo 5.5 de yer alan tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen ana
kriterlerin karsilagtirildigi matriste kanuni zorunluluklar (siitunda yer alan) ekonomik
nedenler (satirda yer alan) ile kiyaslandiginda karar verici kanuni zorunluluklar kriterini
ekonomik faktorler kriterine gore “kuvvetli bir derecede onemli” bulmustur. Ayni
sekilde ekonomik nedenler ile sosyal sorumluluk kriteri kiyaslandiginda ekonomik
nedenlerin sosyal sorumluluk kriterine gore “’orta ile kuvvetli derecede Onemli’’
buldugu goriilmektedir. Son olarak kanuni zorunluluklar ile sosyal sorumluluk kriteri
kiyaslandiginda ise, karar verici kanuni zorunluluklari sosyal sorumluluk kriterine gore
“’cok kuvvetli ile asir1 derecede 6nemli arasinda’’ isaretledigi goriilmektedir.

Tablo 5. 7. Siirdiiriilebilir Pazarlama Ana Kriterlerin ikili Karsilastirma Matrisi

ANA KRITERLERIN KIYASLANDIGI MATRIS
EG SG EJG
EG 1,00 4,00 3,00
SG 0,25 1,00 2,00
EJG 0,33 0,50 1,00
Tutarlilik Orani 0,09
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Tablo 5.6 de yer alan siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerini etkileyen ana
kriterlerin karsilastirildigi matris incelendiginde ise, ekonomik gereksinimlerin sosyal
gereksinimlere gore ©’ ’orta ile kuvvetli derecede 6nemli’’oldugu goriillmektedir. Ayni
sekilde ekonomik gereksinimlerin ekolojik gereksinimlere gore de “’orta derecede
onemli’’ oldugu belirtilmistir. Bu kiyaslama sorusunda arastirmanin yapildig firma her
ne kadar tamamen geri donlisiim tesisi olarak faaliyet gostermekte olsa da {iretim
siirecinde ekonomiyi goz ardi etmemeleri gereken ticari bir firma olduklarini 6zellikle
belirtmistir. Son olarak karar verici tarafindan sosyal gereksinimler ile ekolojik
gereksinimler kiyaslandigi zaman sosyal c¢evre bilinglendigi taktirde ekolojik
gereksinimlerinde  saglandigi  disiincesi ile sosyal gereksinimlerin ekolojik
gereksinimlere gore “’ esit ile orta derece arasinda 6nemli’’ oldugunu belirtmistir.

5.3.4. Adim 4: Kriterler Icin Agirhklarin Hesaplanmasi

Bu adimda karar problemlerinin esas ve alt kriterlerini icin agirliklarin
hesaplanmasi bahsedildikten sonra ve onem diizeylerine ait tablolar gosterilmektedir.
Sentezleme isleminin birinci agamasinda ana kriterlerin yer aldigr ikili karsilagtirma
matrisinin her bir siitununda yer alan degerlerin toplami alinir. Ikinci asamada her bir
kriter ait oldugu siitun toplamina bdoliiniir. Ortaya ¢ikan matris normalize edilmis ikili
karsilagtirmalar matrisi olacaktir. Sentezleme isleminin son asamasinda her bir satirda
yer alan elemanlarin  ortalamalart alinir. Boylece, sentezleme igleminin
tamamlanmasiyla temel faktorlere ait dort kriterin agrilik dereceleri elde edilmis olur.
Daha sonra kriterler arasinda olusturulacak olan ikili karsilastirma matrisleri sonucunda
kriterler arasindaki 6nem diizeyleri belirlenmistir.

Tablo 5. 8. Tersine Lojistik Esas Kriterlere Gére Onem Diizeyi

Kriterler Onem Diizeyleri

Ekonomik nedenler 0,21
Kanuni zorunluluklar 0,72
Sosyal sorumluluk 0,07
Toplam 1,00

Tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen faktorler agisindan bakildiginda Tablo
5.7ye gore bu firma igin esas kriterlerden olan kanuni zorunluluk 0,72 agirlik degeri ile
birinci derecede 6neme sahip oldugu goriilmiistiir. Kanuni zorunluluklar: takiben ikinci
sirada ekonomik nedenler, tiglincii sirada ise en az 6neme sahip olan sosyal sorumluluk
kriteri yer almaktadir.

Tablo 5. 9. Ekonomik Nedenler Esas Kriterinin Alt Kriterine Gére Onem Diizeyi

Ekonomik Nedenler Alt Kriteri Onem diizeyleri

AMA 0,19
GDD 0,25
STM 0,33
HKA 0,07
™ 0,02
SM 0,13
Toplam 1,00
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Benzer sekilde diger her bir kriterlerin 6nem diizeyi siralamasina bakildiginda;
ekonomik nedenler esas kriterinin alt kriterlerinden (tablo 5.8) stok maliyeti 0,33 agirlik
degeri ile isletme i¢in en 6nemli kriter oldugu bulunmustur. Geri donen iiriinlerin kalmig
degerinin degerlendirilmesi kriteri de 0,25 agirlik degeri ile ikinci derecede onemlidir.
Tasima maliyeti ise isletme i¢in sabit oldugu belirtilmistir bu ytizden 0,02 agirlik degeri
ile en az 6neme sahiptir.

Tablo 5. 10. Kanuni Zorunluluk Esas Kriterinin Alt Kriterine Gére Onem Diizeyi

Kanuni Zorunluluk Alt Kriteri Onem diizeyleri

MYD 0,37
GYD 0,14
UAD 0,49
Toplam 1,00

Kanuni zorunluluklar esas kriterinin alt kriterlerinden (tablo 5.9) uluslar arasi
diizenlemeler 0,49 agirlik degeri ile isletme i¢in en dnemli kriter olarak bulunmustur.
Mevcut yasal diizenlemeler 0,37 agirlik degeri ile ikinci derecede Onemlidir.
Gelecekteki yasal diizenlemeler heniiz bilenemedigi i¢in firma acisindan 0,14 agirlik
degeri ile en az 6neme sahiptir.

Tablo 5. 11. Sosyal Sorumluluk Esas Kriterinin Alt Kriterine Gére Onem Diizeyi

Sosyal Sorumluluk Alt Kriteri Onem diizeyleri

KD 0,22
Fi 0,18
CD 0,10
TEPFS 0,50
Toplam 1,00

Sosyal sorumluluk esas kriterinin alt kriterlerinden (tablo 5.10) tiiketiciyi
etkileyerek potansiyel fayda saglama kriteri 0,50 agirlik degeri ile isletme i¢in en
onemli kriterdir. Kurumsal deger 0,22 firma imaj1 ise 0,18 agirlik degerleriyle
birbirlerine ¢ok yakin énem diizeylerine sahip olarak bulunmuslardir.

Tablo 5. 12. Siirdiiriilebilir Pazarlama Esas Kriterlere Gére Onem Diizeyi

Kriterler Onem diizeyleri
Ekonomik gereksinimler 0,62
Sosyal gereksinimler 0,22
Ekolojik gereksinimler 0,16
Toplam 1,00

Stirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerini etkileyen faktorler acisindan bakildiginda
Tablo 5.11°e gore bu firma i¢in esas kriterlerden olan ekonomik gereksinimler 0,62
agirhik degeri ile birinci derecede Oneme sahip oldugu goriilmiistiir. Ekonomik
gereksinimleri takiben ikinci sirada 0,22 agirlik derecesi ile sosyal gereksinimler,
ticiincii sirada ise en az dneme sahip olan ekolojik gereksinimler kriteri yer almaktadir.
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Tablo 5. 13. Ekonomik Gereksinimler Esas Kriterinin Alt Kriterine Gére Onem Diizeyi

Ekonomik Gereksinimler Alt Kriteri Onem diizeyleri
HM 0,14
KEM 0,35
AA 0,46
™ 0,05
Toplam 1,00

Ekonomik gereksinimler esas kriterinin alt kriterlerinden (tablo 5.12) atik
olusumunu azaltma 0,46 agirlik degeri ile isletme icin en 6nemli kriterdir. Kaynak ve
enerji maliyeti 0,35 agirlik degeri ile ikinci sirada dnemlidir

Tablo 5. 14. Sosyal Gereksinimler Esas Kriterinin Alt Kriterine Gére Onem Diizeyi

Sosyal Gereksinimler Alt Kriteri Onem diizeyleri
Yi 0,42
CD 0,29
™ 0,17
K 0,13
Toplam 1,00

Sosyal gereksinimler esas kriterinin alt kriterinin (tablo 5.13) agirlik degerlerini
siraladigimizda 0,42 agirlik degeri ile yesil imaj en fazla 6neme sahiptir. Daha sonra
sirastyla 0,29 degerle g¢evreye duyarlilik, 0,17 ile tiikketici memnuniyeti, 0,13 ile
konumlandirma kriterine gore isletme tarafindan daha az 6énemli goriilmiislerdir.

Tablo 5. 15. Ekolojik Gereksinimler Esas Kriterinin Alt Kriterine Gére Onem Diizeyi

Ekolojik Gereksinimler Alt Kriteri Onem diizeyleri
YDKE 0,05
THS 0,09
ED 0,28
AOA 0,59
Toplam 1,00

Ekolojik gereksinimler esas kriterinin alt kriterinden (tablo 5.14) atik olusumunu
azaltma 0,59 agirlik degeri ile ekonomik gereksinimlerde de oldugu gibi en fazla dneme
sahiptir. Ikinci siray1 ise 0,28 agirlik degeri ile ekosisteme duyarlilik almaktadur.

5.3.5. Adim 5: Ikili Karsilastirma Matrislerinin Tutarhliklarinin Hesaplanmasi

Tersine lojistik faaliyetlerini ve siirdiiriilebilir pazarlamayi etkileyen faktorleri
belirlenmek amaciyla olusturulan hiyerarsisine gore elde edilen ikili karsilastirma
matrislerinin kabul edilebilir bir derecede tutarlilik derecesine sahip olup olmadiginm
anlamak i¢in ikili karsilastirma matrislerinin tutarlilik rasyosu (TR) hesaplanmustir.
TR’yi hesaplamak i¢in ilk olarak tutarlilik indeksi (TI) hesaplanmis ve bu deger
rastlantisal indeks (RI) degeri ile boliinmiistiir. Her bir matrisin elde edilen tutarlilik
oranlar1 Tablo 5.15 ve 5.16 de verilen karsilastirma matrislerinde gosterilmistir.

Tablo 5.15°de tersine lojistik faaliyetlerine ait esas ve alt kriterlerin matrislerin
tutarliliklart ~ gosterilmektedir. Esas kriterlerin  tutarlililk  oranlar1 0,07 olarak
bulunmaktadir. Ekonomik nedenler kriteri 0,10, kanuni zorunluluk kriteri 0,08 ve
sosyal sorumluluk kriteri 0,06 tutarlilik oranlarinda bulunmustur. 0,10 degerinin altinda
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bulunan bu tutarlilik oranlariyla matrisimiz tutarhidir. Benzer sekilde Tablo 5.16°da
goriilmekte olan Siirdiiriilebilir pazarlama matrislerinden esas kriterin tutarlilik orani
0,09 olarak bulunmaktadir. Ekonomik gereksinimler kriteri 0,08, sosyal gereksinimler
kriteri 0,06 ve ekolojik gereksinimler kriteri 0,07 tutarlilik oranlarinda bulunmustur.

Goriildugii gibi her bir karsilastirma matrisi i¢in tutarlilik oranlar1 hesaplanmis
ve 0,10’un altinda bulunmustur. Buna gore karsilagtirma matrislerimiz yeterli derecede
tutarliliga sahiptir.

Tablo 5. 16. Tersine Lojistik Matrislerinin Tutarliliklar

Kriterler Tutarhhik Degeri
Esas kriterler 0,07
Ekonomik nedenler kriteri 0,10
Kanuni zorunluluk kriteri 0,08
Sosyal sorumluluk Kriteri 0,06

Tablo 5. 17. Surdiirillebilir Pazarlama Matrislerinin Tutarliliklar

Kriterler Tutarhhik Degeri
Esas kriterler 0,09
Ekonomik gereksinimler kriteri 0,08
Sosyal gereksinimler kriteri 0,06
Ekolojik gereksinimler kriteri 0,07

5.3.6. Adim 6: Kriterler Icin Nihai Onceliklerin Hesaplanmasi

Ambalaj atiklarinin geri  doniistiiriilmesi  yoluyla plastik ve plastigin
hammaddelerini ilireten bir isletmenin tersine lojistik faaliyetlerini ve siirdiiriilebilir
pazarlamay1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi i¢in bu tesiste calisan {ist diizey
yoneticiler, mithendisler ve uzman kisilere gonderilen anket formundaki tersine lojistik
ve siirdiiriilebilir pazarlama hiyerarsilerinde yer alan tiim matrislerdeki kriterlerin nihai
oncelik degerleri hesaplanmustir.

Tablo 5. 18. Tersine Lojistik Nihai Oncelikler Hesaplanmasi

Ana kriterler Onem Alt kriterler | Onem Toplam
diizeyler diizeyleri
AMA 0,19
, GDD 0,25
EKONOMIK 0,21 STM 0,33
NEDENLER HKA 0,07 1,00
™ 0,02
SM 0,13
KANUNI MYD 0,37
ZORUNLULUKLAR 0,72 GYD 0,14 1,00
UAD 0,49
KD 0,22
SOSYAL 0,07 Fi 0,18 1,00
SORUMLULUK CD 0,10
TEPFS 0,50

Ambalaj atiklar geri doniisiim ve plastik sanayi sektoriinde karar verici firmamiz
acisindan tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen en 6nemli temel faktor 0,72 agirlik
degeri ile kanuni zorunluluklar kriteridir. Giiniimiizde isletmelerin 6ncelikli amaci kar
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etmek olsa da arastirmadaki karar verici firmamiz kar elde etmek amaciyla
yonetmelikleri goz ardi ederek daha biiylik cezalara maruz kalmayi tercih edemeyiz
diisiincesiyle tersine lojistik faaliyetlerinde en 6nemli faktoriin kanuni zorunluluklar
oldugunu belirtmistir. Lisansli bir firma olmalar1 ve lisans sartlarinin zorluklarindan
dolayr isletme, kanuni zorunluluklar1 6n planda tutmak zorunda olduklarini ifade
etmektedir.

Kanuni  zorunluluklar esas Kkriterinin alt kriterinin nihai  6ncelikleri
hesaplandiginda ise uluslararasi diizenlemelerin 0,49 agirlik degeri ile en 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmustir. ikinci siray1 ise 0,37 agirlik degeri ile mevcut yasal diizenlemeler
olusturmaktadir. Artan atik miktar1 ve atiklarin c¢evre ve insan sagligi iizerindeki
etkilerine yonelik endiseler, Avrupa Birligi kapsaminda {iye iilkelerin atik yOnetimi
politikas: ile ilgilenmelerine yol agmistir. Ulkemiz de iiyelik siirecinde iiye iilkeleri
ornek alarak bu politikalar1 uygulamaya baglamistir. Oncellikle yasal diizeyde
degisimler baglamis, bazi Avrupa llkelerinde ciddi bir doniisiim yaratmis ve basarili
uygulamalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bununla birlikte AB gerek yasal mevzuat,
gerekse uygulama yontemleri agisindan Tiirkiye’deki atik yoOnetim sisteminin
tyilestirilmesi konusunda 6nemli bir model olmaktadir.

Tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen ikinci 6nemli faktor ise 0,21 agirlik degeri
ile ekonomik nedenlerdir. Alt kriterlerden en 6nemlisi ise 0,33 agirlik degeri ile stok
maliyeti bulunmustur.

Karar verici firma agisindan tersine lojistik faaliyetlerini en az etkileyen faktor
0,07 agirlik degeri ile sosyal sorumluluk kriteridir. Alt kriterinin nihai oncelikleri
hesaplandiginda ise 0,50 agirlik degeri ile tiiketiciyi etkileyerek potansiyel fayda
saglama kriteri en Onemlisi ¢ikmistir. Firmanin hammaddesi ambalaj atiklarindan
olusmaktadir bu ylizden firmanin Oncelikli hedefi tiiketiciyi ve halki etkileyerek
atiklarin toplanmasi ve geri doniistiiriilmesi konusunda tesvik etmektir. Boylece firmaya
potansiyel kazandirmis ve hammadde saglamis olmaktadirlar. Ayn1 zamanda tliketiciyi
bilinglendigi takdirde kurumsal olarak deger kazanmis olmaktadir.

Tablo 5. 19. Siirdiiriilebilir Pazarlama Nihai Oncelikler Hesaplanmasi

Ana Kriterler Onem diizeyler | Alt kriterler Onem diizeyleri | Toplam
HM 0,14
KEM 0,35
EKONOMIK 0,62 AA 0,46
GEREKSINIMLER ™ 0,05 1,00
SOSYAL YIi 0,42
GEREKSINIMLER 0,22 CD 0,29
™ 0,17 1,00
K 0,13
YDKE 0,05
EKOLOJIK 0,16 THS 0,09 1,00
GEREKSINIMLER ED 0,28
AOQOA 0,59

Ikinci hiyerarside ise; siirdiiriilebilir pazarlamay1 etkileyen faktorler karar verici
firmamiz acisindan degerlendirildiginde en onemli temel faktor 0,62 agirlik degeri ile
ekonomik gereksinimler kriteridir. Ikinci derecede énemli kriter 0,22 agirlik degeri ile
sosyal gereksinimler kriteri olugsmustur. En az etkileyen faktor ise 0,16 agirlik degeri ile
ekolojik gereksinimler kriteridir.

Firma; belirli bir gelir saglayamadiklart siirece ekolojik gereksinimler igin
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerini yani sosyal gereksinimlerini de
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yerine getiremeyeceklerini bu yiizden ekonomik gereksinimlerin daha 6nemli bir kriter
oldugunu belirtmistir.

Hem ekonomik hem ekolojik gereksinimin ortak alt kriteri olan atik olusumunu
azaltma her iki kriter icinde en yiiksek agirlik diizeyine sahip en Onemli kriter
olmaktadir. Ciinkii karar verici firmamizin kurulus amaci; ambalaj atiklarimi geri
doniistiirerek {irtin elde etmek oldugu igin siirdiiriilebilir pazarlamanin ekonomik
gereksinimi agisindan bakinca atik olusumunu azaltmak en 6nemli kriter olmaktadir.
Aymi zamanda firma kendi {iretim siireci igerisinde de sifir atik olusturmaktadir. Uretim
siireci igerisinde olusan fireleri de parcaladiktan sonra tekrardan iiretim siirecine dahil
etmektedirler.

Ekolojik agidan bakacak olursak firma ekosisteme zarar verebilecek higbir atik
meydana getirmemektedir. Uretim siirecinde kullanilan su kaynaklarin1 da devir daim
islemi ile tekrardan kullanmaktadir. Aynm1 zamanda atik olusumunu kaynaginda
ayristirarak toplayip bdylece azaltma yoluna gidilirse, dolayli olarak diger kriterlerde
saglanmis ve atiklarin ¢evreye atilarak kirletilmesi 6nlenmis ve ekosisteme daha duyarl
olunmus olunacaktir.

Sosyal gereksinimler esas kriterinde en 6nemli alt kriter ise 0,42 agirlik degeri
ile yesil imaj kriteridir.
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6. SONUC

Diinya niifusunun hizla artmasina paralel olarak tiiketimin artmasi, kullanilabilir
kaynaklarin hizla azalmasina sebep olmaktadir. Hayatin siirdiiriilebilirligi acisindan
sinirl1  kaynaklarin  bulunmasi insan gelecegini tehdit etmektedir. Teknolojik
ilerlemelerin hizli olmasina karsilik kitlik, aglik, sera etkisi v.b. kiiresel sorunlar,
isletmecilerin, tiiketicilerin yani tiim insanligin ¢evreye karsi ilgisinin artmasina sebep
olmustur.

Gilinimiizde kiiresel 1sinma sonucu ortaya ¢ikan iklimsel degisiklikler ve son
yillarda artan teknolojik gelismelere paralel olarak sanayi faaliyetlerindeki artis
sonucunda ortaya ¢ikan hava, su ve toprak kirliligi ¢evre ve sanayi arasindaki iliskiyi
dogurmustur. Yasadigimiz diinyanin gelecek nesiller igin de bir yasam alani olacagi
unutulmamali ve gelecekte nesiller i¢inde siirdiiriilebilir bir diinya birakmak igin
bugiinden tedbirler almak gerektigi goz ard1 edilmemelidir.

Diinyada giderek O0nemi artan kimi durumlarda cevresel nedenlerden dolayi
zorunlu, kimi durumlarda isletmeler tarafindan rekabetei {istiinliik saglanabilmesi igin
uygulanan kullanilmis malzemelerin geri donusumu ve bunu gerceklestirmeyi saglayan
tersine lojistik kavrami giin gegtikge Onem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami
cer¢evesinde de ayni sekilde iirlinlerin geri kazanimi énemli bir konu haline gelmistir.
Geri kazanim faaliyetleri ayn1 zamanda son yillarda yasanan rekabet ortaminda stratejik
olarak hep bir adim 6nde olmak adina siirdiiriilebilir pazarlama kavramini da ortaya
cikarmistir. Dolayisiyla giiniimiiz diinyasinin isletmeleri, hem rekabet avantaji saglama
hem de maliyetten tasarruf saglama konusunda ¢ok hassas olmalarinin yaninda
toplumsal ve ekolojik sorumluluklar1 geregi de ters lojistik faaliyetlerine ve
stirdiiriilebilir pazarlamaya 6nem vermektedirler.

Tersine lojistik siirdiiriilebilirlik kavraminin bir pargasi olarak goriilmektedir.
Stirdiiriilebilirlik  kavrami simdiki ihtiyaclarimizi karsilarken gelecek nesillerin
ithtiyaglari1 g6z ardi etmeden kaynaklarin etkin kullanimi diisiincesinden ortaya
cikmistir. Ayni sekilde tersine lojistik faaliyetleri de kullanilmig iiriinlerden tekrardan
deger kazanma, yeniden kullanima 6nem verme, siirl kaynaklarimizi etkin ve verimli
kullanma amaciyla uygulanmaktadir.

Belirtildigi {izere, tersine lojistik uygulamalarinin ve siirdiiriilebilir pazarlamanin
ortak amaglart ekonomik fayda saglama ve ¢evresel kaygilara onem vermedir.
Kullanilmis iiriinlere yeni deger eklenmesi ya da belli malzemelerin tekrar kullanima,
hem maliyet hem de enerji tasarruflarini beraberinde getirerek karlilik oranlarinda artis
sagladig1 gibi bu kullanilmis iiriinlerden ya da iiretim sirasinda olusan atiklarin ¢evreye
verdigi zararlar1 da azaltmaktadir.

Bu caligmada firmalarin tersine lojistik faaliyetlerini ve siirdiiriilebilir
pazarlamay1 etkileyen faktorlerin belirlenebilmesi igin ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Yontemi kullanilmistir. Tersine lojistik
faaliyetlerini ve siirdiiriilebilir pazarlamayi etkileyen faktdrlerden olusan 2 ayr1 hiyerarsi
olusturulmustur. Bu hiyerarsiler, ambalaj atiklarin1 geri dontistiirerek hammadde tireten
plastik sanayi sektoriinden secilen bir firmaya uygulanmistir. Olusturulan hiyerarsik
yapilardaki kriterlerin karar verici tarafindan ikili karsilastirmalarinin daha kolay ve
anlasilir bir bicimde yapilmasini saglamak adina her iki hiyerarside yer alan kriterlerin
ikili karsilastirma matrisleriyle bir anket formu olusturulmustur. Secilen firmada ¢alisan
iist diizey yoneticiler ve mihendislerle goriisme yapilarak doldurulan anket
formlarindan elde edilen veriler AHP yontemi ile analiz edilmistir.
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Oncelikle tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen faktdrler hiyerarsisine ait ikili
karsilagtirma matrislerinden her bir kriterin agirliklart hesaplanmig ve nihai dncelik
degerleri hesaplanmistir. Bu isletme i¢in esas kriterlerden olan kanuni zorunluluklar
0,72 agirhik degeri ile birinci derecede Ooneme sahip oldugu goriilmiistir. Kanuni
zorunluluklar takiben ikinci sirada ekonomik nedenler ve iigilincii sirada yani en az
Ooneme sahip kriter sosyal sorumluluk olarak bulunmustur. Kanuni zorunluluklar esas
kriterinin alt kriterlerinden uluslar arasi diizenlemeler 0,49 agirlik degeri ile isletme igin
en Onemli yasal zorunluluk kriteri olarak bulunmustur. Ekonomik nedenler esas
kriterinin alt kriterlerinin 6nem diizeyleri siralamasina baktigimizda ise, isletme igin
stok maliyeti 0,33 agirlik degeri ile en fazla Ooneme sahip maliyet kriteri oldugu
sonucuna ulasilmistir.  Sosyal sorumluluk ana kriterinin alt kriterlerinin agirhik
degerlerini siraladigimizda 0,50 agirlik degeri ile tiiketiciyi etkileyerek potansiyel fayda
saglama kriteri en fazla 6neme sahiptir.

Secilen karar verici firmamiz i¢in en 6dnemli esas kriterin kanuni zorunluluklar
olmasindaki temel neden iilkemizde, ¢ikartilan kanunlarla geri doniistiirtilebilir atik
malzemelerinin geri kazaniminin zorunlu hale getirilmesi ve uymayanlarin agir cezalara
carptirilmasidir. Ayrica yeterli miktarlarda atik geri donusum tesislerine ulasilmadikca
ekonomik olarak fayda saglamasi diisiiniilmemektedir. Ancak geri doniisiime yalnizca
ekonomik fayda saglama araci olarak bakilmasi yanlistir. Geri donusumun en 6nemli
getirisi cevre kirliligini azaltici etkilerinin olmasidir. Gelecek Kusaklara temiz bir diinya
birakmanin olmazsa olmasi atiklarin geri doniisiimiinii saglamaktir.

Ikinci olarak siirdiiriilebilir pazarlamay1 etkileyen faktdrlerin belirlenmesi
amaciyla olusturulan hiyerarsinin nihai oncelik degerleri hesaplanmistir. Karar verici
firmamiz acisindan degerlendirildiginde en Onemli temel faktor 0,62 ekonomik
gereksinimler kriteridir. Ikinci derecede onemli kriter 0,22 agirlik degeri ile sosyal
gereksinimler kriteri olugsmustur. En az etkileyen faktor ise 0,16 agirlik degeri ile
ekolojik gereksinimler kriteridir. Ekonomik gereksinimler esas kriterinin alt
kriterlerinden atik olusumunu azaltma 0,46 agirlik degeri ile en 6nemli maliyet kriteri
olmustur. Sosyal gereksinimler esas kriterinde en 6nemli alt kriter ise 0,42 agirlik degeri
ile yesil imaj kriteridir. EKolojik gereksinimler esas kriterinin alt kriterlerinden en
onemlisi 1se ekonomik gereksinimlerde oldugu gibi 0,59 agirhik degeri ile atik
olusumunu azaltma bulunmustur. Firma i¢in atik olusumunu azaltma maliyetten tasarruf
saglarken ayn1 zamanda ¢evreye fayda saglamaktadir.

Daha sonra matrislerin tutarliliklari hesaplanmig ve her bir matrisin tutarlilik
orani 0,10 tutarhilik smirinin altinda bulunmustur. Yani biitiin matrislerin yeterli
derecede tutarliliga sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Isletmenin plastigin hammaddelerini {iretmesi ve {iretiminin tamamin1 ambalaj
atiklarinin geri doniisiimii ile yapmasi tersine lojistik faaliyetlerine ve ayni zamanda
strdiiriilebilir pazarlamaya gereken oOnemi verdigini gostermektedir. Karar verici
isletmemiz ambalaj atiklarin1 evlerden, restoranlardan, okullardan, kamu kurumlarindan
ve sanayi tesislerinden toplayip ayirma islemini yaptiktan sonra giinliik yaklasik olarak
25 ton plastik ambalaj atigin1 geri doniistiirmektedir. Geri doniistiiriilen bu atiklardan
tekrardan plastigin hammaddesi olan graniil polietilen liretmekte ve diger plastik
sanayilerine satmaktadir. Boylece isletme hammadde ihtiyacinin azalmasina, firmalarin
maliyetlerinin diismesine, enerji ve dogal kaynaklarin korunmasina bu sayede iilke
ekonomisine katkida bulunmaktadir. Yani isletme maliyetlerden tasarruf saglayarak
ekonomiye katki saglarken cevresel etkileri de géz ardi etmemektedir. Ayn1 zamanda
belediyelerle sosyal sorunluluk projeleri diizenleyerek ambalaj atiklarinin kaynaginda
evsel atiklardan ayirma bilincini yaymaya ve okullarda gevre ile ilgili sunumlar yaparak
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konutlarda brosiirlii bilgilendirme ¢alismalar1 ile geri doniisiimiin faydalarini1 anlatmaya
calismaktadir. Boylece isletme hem tersine lojistik faaliyetlerini hem de siirdiiriilebilir
pazarlamay1 beraberinde yerine getirmektedir.

Bu calismada sadece tek bir isletme analiz edildiginden sonuglar1 diger
isletmeler i¢in genellemek miimkiin degildir. Ayn1 zamanda ¢alisma hem tersine lojistik
faaliyetlerini hem de siirdiiriilebilir pazarlamay1 beraberinde etkileyen faktorlerin
belirlenmesi adina AHP yonteminin kullanarak ambalaj atiklar1 ve plastik sanayide,
Tiirkiye’de yapilan ilk ¢alisma 6zelligini tasimaktadir. Ambalaj atiklar1 plastik disinda
kagit, metal ve cam iriinlerinden de olusmaktadir. Bu yiizden bu sektorler de ve ya
birden fazla isletmede bu uygulama uzman goriigleri tarafindan gelistirilerek de
uygulanilabilir.
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EKLER

Ekonomik Nedenler Esas Kriterinin Alt Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matris

ANA KRITERLERIN KIYASLANDIGI MATRIS
AMA GDD STM HKA ™ SM
AMA 1,00 0,50 0,50 5,00 9,00 2,00
GDD 2,00 1,00 0,50 6,00 9,00 2,00
STM 2,00 2,00 1,00 8,00 9,00 2,00
HKA 0,20 0,16 0,12 1,00 8,00 0,33
™ 0,11 0,11 0,11 0,12 1,00 0,16
SM 0,50 0,50 0,50 3,00 6,00 1,00

Kanuni Zorunluluklar Esas Kriterinin Alt Kriterlerin ikili Karsilastirma Matris

ANA KRITERLERIN KIYASLANDIGI MATRIS

MYD GYD UAD
MYD 1,00 2,00 1,00
GYD 0,50 1,00 0,20
UAD 1,00 5,00 1,00

Sosyal Sorumluluk Esas Kriterinin Alt Kriterlerin ikili Karsilastirma Matris

ANA KRITERLERIN KIYASLANDIGI MATRIS

KD Fi CD TEPFS
KD 1,00 2,00 2,00 0,33
Fi 0,50 1,00 3,00 0,33
CD 0,50 0,33 1,00 0,25
TEPFS 3,00 3,00 4,00 1,00

Ekonomik Gereksinimler Esas Kriterinin Alt Kriterlerin ikili Karsilastirma

— ANA KRITERLERIN KIYASLANDIGI MATRIS
HM KEM AA ™
HM 1,00 0,33 0,16 5,00
KEM 3,00 1,00 1,00 5,00
AA 6,00 1,00 1,00 8,00
™ 0,20 0,20 0,12 1,00




e Sosyal Gereksinimler Esas Kriterinin Alt Kriterlerin ikili Karsilastirma Matris

ANA KRITERLERIN KIYASLANDIGI MATRIS

Yi CD ™ K
Yi 1,00 2,00 3,00 2,00
CD 0,50 1,00 2,00 3,00
™ 0,33 0,50 1,00 2,00
K 0,50 0,33 0,50 1,00

e Ekolojik Gereksinimler Esas Kriterinin Alt Kriterlerin ikili Karsilastirma Matris

ANA KRITERLERIN KIYASLANDIGI MATRIS

YDKE THS ED AOA

YDKE 1,00 0,33 0,16 0,12
THS 3,00 1,00 0,20 0,11
ED 6,00 5,00 1,00 0,33
AOA 8,00 9,00 3,00 1,00
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