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Is doyumu, ¢alisanlarin islerinde duyduklar1 doyumun ve islerinin beklenti
ve ihtiyaclarim karsilama derecesidir. Tiikenmislik ise, ¢ahsanlarda is stresinin
fazla yasanmasi nedeniyle bu duruma gosterilen bir tepkidir. Tiikenmislik
sendromu is ile ilgili bir stres tiirii oldugu icin birebir iletisimin oldugu islerde
daha c¢ok goriilmektedir, ozellikle saghk sektoriinde cok sik rastlanan bir
problemdir. Saghk sektoriinde insan saghgi soz konusu oldugundan dolayr saghk
personellerinin islerinden doyum saglamalan ve tiikenmislik diizeyleri biiyiik
onem arz etmektedir.

Bu calismanin amaci; cahsanlarin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi, demografik ozellikleri acisindan cahsanlarin is
doyumlan ve tiikenmisliklerinin anlamh bir farkhihk gosterip gostermedigini
belirlemektir. Bu amacla Kahramanmaras ilinde bulunan o6zel ve devlet
hastanelerinde calisan 135 acil servis personeline anket uygulanmistir. Anket
sonucu elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak T-testi, ANOVA ve capraz
tablo analizlerine tabi tutulmustur. Anket sonucu elde edilen bulgulara gore;
saghk cahsanlarimin tiikenmislik diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda anlamh
iliskiler vardir. Bununla birlikte bazi demografik degiskenler acisindan saghk
calisanlarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin farkhlastigi bulgusuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Tiikenmislik.
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Job satisfaction is the degree of compensation of their needs and
expectations through satisfaction in their works. However, burnout is a respond to
this situation due to job stress in employees. Because burnout syndrome is a stress
associated with job, it is more widely seen in works where there is one-to-one
communication. It is a problem especially seen in health sector. Since it is a matter
of human health in health sector, job satisfaction and burnout levels of health staff
members are of great importance.

The aim of this study is to investigation of the relationship between job
satisfaction and burnout levels of workers and to determine whether there is a
difference between job satisfaction and burnout levels with respect to demographic
features. With this purpose, a questionnaire was applied to 135 emergency staff
members in private and state hospitals in Kahramanmaras province. The data
obtained from the questionnaire results were subjected to T-test, ANOVA and
crosstab analyzes by using SPSS programme. According to the findings obtained
from questionnaire results, there are meaningful connections between job
satisfaction and burnout levels of health workers. In addition, it has been shown
that job satisfaction and burnout levels of health workers vary in terms of some
demographic variations.

Keywords: Jop Satisfaction, Burnout
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ONSOZ

“Ozel ve Devlet Hastanelerinin Acil Servis Personellerinin Is Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasma Yonelik Kahramanmaras Ilinde Bir
Arastirma” baslikli ¢alisma ile saglik sektoriinde calisanlarin i doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinin  6nemi lizerinde durulmast amaclanmistir. Gliniimiizde saglik
personellerinin ¢ok yogun ve zor sartlarda calismalari nedeniyle islerinde gerekli
performanst gosterememelerine neden olan etmenlerin incelenmesi ve bu durumun
onlenmesi konusunda 6nerilerde bulunmak amaclanmaistir.
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Arastirmamin analiz kisminda degerli bilgilerini benimle paylasan degerli hocam Yrd.
Dog. Dr. Arif Selim EREN’ e tesekkiir ediyorum. Ayrica yiiksek lisans 6grenimim
siiresince bana yol gosteren, her problemimle igtenlikle ilgilenen degerli hocam Dog.
Dr. Canan Gamze BAL’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu sikintili ve yogun gecen tez siirecimde maddi manevi yanimda olan, beni
destekleyen ve hayallerimi gerceklestirmem icin beni cesaretlendiren babam Mehmet
Ali KAMA, annem Lemanur KAMA, ablam Aysun KAMA ve kardesim Isilay
KAMA'ya sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Calismamin analizinde 6nemli katkilar1 olan, deneyim ve bilgilerini aktaran ve
her zaman sabirla bana yardimci olup, yanimda olan ve moral veren arkadasim Bilge
GULER’e, yardimlarmi esirgemeyen arkadasim Hasan Sadik TATLI’ya tesekkiir
ediyorum. Zor gecen tez siirecimde her konuda yardimimi gordiigim arkadasim
Mahsum TUMURBAGAya ve ¢alismamin analizinde bana yardime1 olan Metin ISIK ’a
tesekkiir ediyorum.

Yiiksek Lisans 6grenimim boyunca yanimda olup bana destek olan arkadaslarim
Omer SEKER, Omer Faruk SAHIN, Siimeyra CEYHAN, Fidan SERINDAG, Seda
SERINDAG, Yiiksel MAVI, Ibrahim KAYA, Aylin CiVi ve Kiibra CIVI® ye
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Aycan KAMA
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GIRIS Avycan KAMA

1. GIRIS

Gilinlimiizde insanlar zamanlarmin biiytik bir kismini isyerlerinde gegirmekteler.
Bu nedenle isyerlerinde yasanilan stres insanlarmm sosyal ve aile iligkilerine de
yansimaktadir. Kiresellesmenin etkisi ile insan ihtiyaclari stirekli artmakta ve bu
dogrultuda is doyumu veya doyumsuzlugu ile tilkenmislik kavramlarinin 6neminin de
giinden giine arttig1 goriilmektedir. Insanlar siirekli artan ve degisen bu ihtiyaglarini
karsilamak isterler, bu ihtiya¢lar karsilanmadiginda ise is doyumlarinda azalma olur.
Beklenti ve ihtiyaglar1 karsilanamayan bireyin de zamanla tiikenmislik yasama olasilig1
yiiksektir. Tiikenmislik ile ilgili yapilan caligmalara bakildiginda da tiikkenmisligin
yalnizca birey aglslndan degil ayrica bireyin yaptigi i agisindan da olumsuz etkileri
oldugunu goriiyoruz. Bu nedenle is doyumu ve tiikenmislik konulari dikkatle
incelenmelidir. Ozellikle saglik sektoriinde ¢alisan personellerin i doyumlarmin yiiksek
olmasi ve tiikkenmislik yasamamalar1 gerektigi konusuna dikkat edilmesi gerekmektedir.
Ciinkii saglik sektoriinde insan saglig1 soz konusudur ve personellerin yasamis olduklari
olumsuzluklar dogrudan yaptiklar1 isi etkileyecektir. Bu konuda yapilan bircok
arastirmaya gore de islerinden memnun olan, i3 doyumu yiiksek olan calisanlarin
islerini daha severek yaptig1 ve daha iyi hizmet verdigi goriiliiyor. Bireylerinde islerinde
cok fazla calistiklarini diistinmeleri sonucu olusan tiikenmislik ise bireylerde gecici
veya kalict birtakim rahatsizliklarin olusmasina neden olabilir ve bu durumda bireyin is
performansimi olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle giinden giine artan, neredeyse her
sektorde bireylerin birgogunun yasadigi ve bireyin kendisini ve de yasaminin bir¢ok
alanin1 olumsuz etkilemekte olan tiikkenmislik konusu iizerinde 6nemle durulmalidir.

Bu ¢alismanin amaci; acil servis personellerinin i doyumu ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek, bu iki degiskenin personellerin demografik
ozelliklerine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Is doyumu
veya doyumsuzlugunu etkileyen faktorleri ve personellerin i3 doyumunun
saglanmasmin 1is ortamma saglayacagi faydalar1 incelemektir. Ayrica saglik
personellerinin tilkenmiglik yasamalarina neden olan durumlar1 ve tiikkenmisligin
belirtilerini inceleyerek, tiikenmisligin olusmasmi 6nlemek veya tiikenmislikle nasil
miicadele edilebilecegi hakkinda bir takim onerilerde bulunmaktir.

Bu c¢alisma toplam alt1 ana bagliktan olugmaktadir, birinci bdliimde konu ile
ilgili genel bir giris yapilmistir, ikinci boliimde konu ile ilgili 6nceki ¢alismalara bashigi
altinda bir literatiir taramas1 yapilmstir.

Uguncu bolimde is doyumu kavrami ele alinmis olup, is doyumunun tanimi ve
onemi, i3 doyumunun teorileri, i3 doyumu etkileyen bireysel ve orglitsel faktorler,
motivasyon ile i3 doyumu arasinda ki iliski ve son olarak is doyumu saglamanin is
ortamina saglayacagi faydalar lizerinde durulmustur.

Dordiincii boliimde tiikenmiglik kavrami, belirtileri ve 0nemi, tiikenmisligin
modelleri, tiikenmislik belirtileri, tiikenmisligin boyutlari, tiikenmisligin nedenleri,
tikenmislik ile ilgili kavramlar, tiikenmisligin sonuglar1 ve son olarak tiikenmislikle
miicadele yontemleri tizerinde durulmustur.

Besinci boliimde; Kahramanmaras ilinde bulunan 6zel ve devlet hastanelerinin
acil servis personellerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin karsilastirilmasina
yonelik alan aragtirmasinin amaci, aragtirmanin evreni, veri toplama yontemi ve
verilerin analizi yapilarak bulgular degerlendirilmistir.

Son olarak altinci boliimde ¢aligmanin sonu¢ ve Oneriler kismi yer almaktadir.
Bu boliimde ¢aligma ile ilgili genel degerlendirmeler yapilarak ¢6ziim icin Onerilerde
bulunulmustur.
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2. KONU iLE ILGILI ONCEKi CALISMALAR

Dénmez ve Giines (2001), “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinde Tiikenmislik”
konulu ¢aligmalarinda, tlikenmislik diizeyinin arastrmada ele alman bagimsiz
degiskenler ile iliskisi, egitsel ve yOnetsel problemler, agir is yiikii, yeterli iicretin
verilmemesi gibi bircok nedene bagli olarak tiikenmislik ile ilgili durumlarin fazlasiyla
yasandig1 bir meslek olan ilkdgretim okulunda yoneticilerin tiikkenmislik diizeylerinin
Olciilmesi amaglanmistir. Bu calismanin sonucunda, alt boyutlar bazinda ilkdgretim
okulu yoneticilerinde birtakim tiikenmislik problemleri ile yoneticilerin algilar1 arasinda
bazi farkhiliklarin oldugu tespit edilmistir.

Kurger (2005), “Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Hekimlerinin Is Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeyleri” isimli ¢alismasinda, Harran Universitesi Tip Fakiiltesinde
calisan doktorlarin tilkenmiglik diizeyleri ile is doyumlarmi ortaya ¢ikarmak ve de
bunlar1 etkileyen faktorleri belirlemek amaglanmistir. Calisma sonucunda Harran
Universitesi Tip Fakiiltesinde ¢alisan doktorlarin titkenmislik diizeyleri diisiik olurken,
kisisel basar1 hislerinde yetersiz hissetmedikleri goriilmiistiir.

Stinter vd. (2006) “Pratisyen Hekimlerde Tiikenmislik, Ise Bagl Gerginlik ve Is
Doyumu Diizeyleri” isimli ¢alismalarinda, saglik ocaklarinda caligmakta olan pratisyen
hekimlerdeki tiikenmislik, mesleki gerginlik, stres ve de is doyum diizeylerinin
demografik faktorler ile mesleki de§iskenler arasinda bulunan iliskinin belirlenmesi
ama¢ edinilmisti. Calisma sonucunda, demografik faktorler, duygusal tilkenme, kisisel
basar1 hissi, duyarsizlasma, mesleki stres, gerginlik ve is doyumu arasinda iliski
bulunamamis, kisisel basar1 hissinin cinsiyetle, mesleki stres veya gerginli§inde yas ve
calisma siirest ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akten (2007), “Rehber Ogretmenlerin  Mesleki Tiikenmiglik Diizeylerinin
Incelenmesi” konulu calismasinda, Tiirkiye’deki devlet ile 6zel sektdr de ¢alismakta
olan rehber 6gretmenlerinin mesleki tilkkenmisliklerinin belirlenmesi amaglanmastir.

Giines (2007), “Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsgirelerin Is
Doyumlarin1 Etkileyen Etmenlerin incelenmesi” isimli ¢alismasinda, hemsirelerin is
doyum diizeylerini artirmaya yoOnelik yapilmasi gereken diizenlemelerin ortaya
cikarilmast amaglanmistir. Yapilan bu c¢alismada kurumsal baghligin artirilmasi,
hemsirelerin sosyal yasamlarina engel olan ve g¢alistiklar1 kurum igerisinde olusan is
problemlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilabilecek bir takim diizenlemeler igin
onerilerde bulunulmustur.

Havle, Ilnem vd. (2008), “Istanbul’da Cahsan Psikiyatristlerde Tiikenmislik, Is
Doyumu ve Bunlarln Cesitli Degiskenlerle Iliskisi” isimli ¢alismalarinda, psikiyatri
uzmanlar1 ve onlarmn asistanlariin is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi
ve bunlarin bazi degiskenlerle aralarindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmistir.
Ayrica, tiikkenmislik ve is doyumu konusunda ortaya ¢ikan problemleri ¢cozmeye yonelik
onerilerde bulunmay1 planlamiglardir. Yapmis olduklar1 bu ¢alisma sonucunda hizmet
sektortinde ¢alisanlarda siklikla goriilen tiikenmisligin yalnizca bireye degil ¢alistiklar:
kuruma da bir¢ok olumsuz etkisinin oldugu ve bu olumsuzluklarin ¢6ziimii konusunda
atilmas1 gereken ilk adimin tiikenmislik kavraminin c¢ok iyi bilinmesi oldugu ifade
edilmistir.

Atland1 (2010), “ Cagr1 Merkezi Cahsanlarlnda Tiikenmislik ve Is Doyumu
Diizeylerinin Incelenmesi” konulu ¢alismasinda, ¢cagri merkezlerinin oldukca stresli ve
de rutin olan c¢alisma sartlarma sahip olmasi nedeniyle, calisanlarinin is doyumu
diizeyleri ile tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda,
cagr1 merkezinde miisteri temsilcilerinin tiilkenmislik diizeyleri ile is doyumlar arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Yani negatif yonli bir iliski mevcuttur ve tikenmislikleri
ile titkkenmislik alt boyutlar1 diistiikce 15 doyumlarinimn artt1g1 gozlemlenmistir.

Ceran (2010), “Isgorence Algllanan Sosyal Destek Ile Mesleki Tiikenmislik ve
Is Doyumu [liskisinin Incelenmesi” isimli ¢calismasinda, isgdrenlerce algilanan soysal
destegin is doyumu ile mesleki tiikenmeye etkisinin demografik faktorler ve caligma
stiresi vb. faktorlere gore farkliliklarin olup olmadigmin belirlenmesi i¢in yapilmistir.
Yapilan bu ¢calisma sonucunda aralarinda herhangi bir iligki bulunamamastir.
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Demir (2010), “Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri Calisanlarmin
Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi”
konulu caligmasinda, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesinde g:ahsmakta olanlarin
tilkkenmislik diizeyleri ile is doyumlarlnl belirleyerek, bireysel faktorlere gore herhangi
bir farkhilik gosterip gostermedigini aciga ¢ikarmak amaglanmigtir.

Giiniisen ve Ustiin (2010), “Tiirkiye’de Ikinci Basamak Saghk Hizmetlerinde
Calisan Hemsire ve Hekimlerde Tiikenmislik: Literatiir incelemesi” adl1 calismalarinda,
Tiirkiye’de bulunan ikinci basamak saglik hizmetlerinde ¢calisan hemsire ile doktorlarin
tikenmislik diizeylerini arastirarak bu konuda yapilmasi gerekenleri ve onceliklerini
belirlemeyi amaglamiglardir. Yapilan bu calisma sonucunda ise, geng yasta olanlarin,
tecriibesiz olanlarin, egitim diizeyi diisiik olanlarimn, mesleklerini isteyerek se¢cmemis
olanlarin ve hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Karcioglu ve Akbas (2010), “Isyerinde Psikolojik Siddet ve Is Tatmini Iliskisi”
isimli ¢alismalarinda, isgorenlerde is doyumu ve psikolojik siddet arasinda ne diizeyde
bir iliski oldugunu belirlemek amaglanmistir. Calisma sonucunda ise psikolojik siddet
ile i3 doyumu arasinda negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistur.

Ungtiren, Dogan vd. (2010), “Otel Calisanlarmnin Tikenmislik ve Is Tatmin
Diizeyleri Iliskisi” adli ¢alismalarinda, konaklama sirketlerinde ¢alisanlarin is doyumu
ve tiikenmislik diizeylerinin tespit edilmesi, ¢alisanlarin bireysel ve mesleki 6zellikleri
ile tiikkenmislik diizeyi ve is tatminleri arasinda bulunan iliskileri ortaya ¢ikarmak,
tiikenmislik ile is tatmininin iligkisini belirlemek ve tiilkenmisligin is tatminine etkisinin
saptanmas1 amaclanmistir.

Nur (2011), “Kamu Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinde Is Doyumu ve
Stres Iliskisi” adli ¢alismasinda, kamu hastanesi saglik personellerinin is stresi ve
doyumunu demografik faktorler acisindan arastrmayir ve aralarindaki iligkiyi
belirlemeyi amacglamistir. Bu ¢alisma sonucunda ise saglik personellerinde, stres ile is
doyumunun birlikte degerlendirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Orkiin (2011), “Tekstil Sektorii Mavi Yaka Cahsanlarlmn Yasam Doyumu ve
Tikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu Tarafindan Yordanmas1” isimli ¢alismasinda,
mavi yaka personellerinin i doyum diizeylerinin tiikenmislik ile yasam doyumlar1
iizerinde ne seviyede etkisinin oldugunu belirlemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda
ise i doyumu iizerinde en fazla etkisi olan degiskenlerin sirayla duygusal tiikkenmislik,
yasam doyumu ve de duyarsizlasma oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sagh (2011), “Otel isletmelerinde Tiikkenmislik Sendromu: Konya ili Ornegi”
konulu calismasinda, Konya ilindeki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin ne derecede
tﬁkenmislik yasadiklarmi ve de tiikenmislik alt boyutlarmin farkli demografik faktorlere
gore puan ortalamalarinda farklilik olup olmayacagini_belirlemeyi amaclamistir. Bu
calismada Maslach’in gelistirmis oldugu Tiikenmislik Olgeginden yararlanismis olup,
calisma sonucunda Konya ilindeki otel calisanlarmmin orta diizeyde duygusal
tikenmislik, diisilk diizeyde duyarsizlasma ve yiiksek diizeyde kisisel basari hissi
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Saygili ve Celik (2011), “Hastane Calisanlarmmn Calisma Ortamlarma Iliskin
Algilar1 ile Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi” konulu
calismalarinda, Kirikkale Hac1 Hidayet Dogruer Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar
Hastanesi, Keskin Ilce Hastanesi ve Delice ilge Hastanesinde, birtakim faktorlerin
personellerin is doyumu diizeylerine etkisini arastirilmay1 amaglamiglardir. Bu ¢caligma
sonucunda, personellerin is ortamlar1 degerlendirmesinde alt boyut olarak kabul edilen,
yonetimin destegi, birimin destegi, is ortamu, is yiiki, isi siirdiirme niyeti ve ig ortami
algsi ile is doyumu diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmstr.

Sumeli (2011), “Ozel Bir Hastane (;ahganlarlnln Tiikenmislik ve Is Doyumu
Diizeylerinin Bazi Degiskenler Ag¢isindan Incelenmesi” isimli ¢alismasinda, Istanbul
ilinde bulunan 06zel bir hastanenin personellerinin tiikkenmislik diizeyleri ile i
doyumlarinin bazi degiskenler ile arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Calisma



KONU ILE ILGILI ONCEKI CALISMALAR Aycan KAMA

sonucunda ise, ankete katilan personellerin tiikenmiglik diizeylerinin orta, is
doyumlarini ise diisiik ve orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ertitk ve Kegecioglu (2012), “Calisanlarn Is Doyumlar1 Ile Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskiler: Ogretmenler Uzerine Ornek Bir Uygulama”
adli c¢aligmalarinda, ilkogretim ve ortadgretim dengi okullarda gorev yapan
ogretmenlerin is doyumlari ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calisma sonucunda ise i doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeyleri ile
sosyo-demografik faktorler arasindaki iligkiler incelenmistir.

Ceylan (2013), “Calisan Kadmlarm Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi:
Edirne Ornegi” isimli ¢alismasinda, kadin personellerin tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda ise, kadm c¢alisanlarin
kendilerini islerinde yetersiz gordiikleri, ¢ok fazla c¢alistiklarint ve bu nedenle
duyarsizlasma yasadiklarmi; yiiz ylize geldikleri bireylerle rahat bir iletisim
kuramadiklari, yakin c¢alismadan sonra kendilerini canlanmis hissetmedikleri vb.
nedenlerle kisisel basar1 hislerinde azalma yasadiklari; is ortaminda ki kisilerin neler
hissettiklerini hemen anlayamadiklari, hizmet verdikleri bireylerin problemlerine uygun
¢Oziim yollar1 bulamamalari, insanlara faydali olamadiklarmi hissetmeleri nedeniyle de
duygusal tiikenmislik yasadiklar1 gézlemlenmistir.

Karadag (2013), “Tukenmislik ve I Doyumu (Kuklareli Devlet Hastanesi
Hemsireleri Ornegi)” isimli ¢aligsmasinda, tiikkenmislik ve is doyumu kavramlarinin
bireysel ve kurumsal boyutlar1 ile birlikte incelenmesi amaglanmistir. Tiikkenmisligin
istesinden gelme ve i3 doyumunu artirabilmek i¢in ¢alisanlarn ve kurumun
yapabilecekleri {izerinde durulmustur. Sonug¢ olarak tiikkenmislik nedeniyle Orgiitiin
hizmet kalitesinin dustiigi, verimlilikte diislis hatta ¢alisan bireyin ailesi ve sosyal
cevresine de olumsuz etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Is doyumunda azalma
yasanmasiyla da calisan bireyin isine ve ig ortamina karst bir takim olumsuz tutumlar
sergilemesine neden oldugu sonucuna ulagilmistir.

Karahaliloglu (2013), “Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemsirelerde Tiikenmislik
ve Is Doyumu Diizeylerinin Incelenmesi” konulu ¢alismasinda, cerrahi kliniklerde
¢alisan hemsirelerde sosyo-demografik ve mesleki dzelliklerin tikenmislik dizeyleri ve
is doyumlari tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmistur.

Celebi (2014), Cahsanlarda Tiikenmislik ve Is Doyumu (Alanya Devlet
Hastanesi Hemsireleri Ornegi)” isimli ¢alismasinda, insanlarm teknoloji ile birlikte
degiskenlik gosteren yasam sartlarina uyum saglamalar: gerektigi iizerinde durulmustur.
Orgiitlerin giinden giine degisen ve de gelisen teknoloji sistemlerinin avantajlari
sayesinde kendi iilkeleri disinda tiim diinya piyasalar: ile iletisim saglayabilmeleri ve
iretim kapasitelerini tiim diinya insanlarinin  ve isletmelerinin ihtiyaglarini
karsilayabilecek imkanlarmin olmasi, degisim ve olusumlarin birtakim farkli gostergeler
ile ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Olumlu ya da olumsuz bu gostergelerin insanlarin
yasamina etkilerinden dolay1 tiikkenmislik, is doyumu-doyumsuzlugu gibi farklh
kavramlar olugsmustur. Calisma sonucunda giinlimiizde insanlarin hayatlarinin 6nemli
bir kismmi calisarak gegirdigi diistiniildiiglinde bu kavramlarm {izerinde dikkatle
durulmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Gtliner, Cicek ve Can (2014), “Banka Calisanlarinin Mesleki Stres ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu ve Yasam Doyumu Diizeyleri Ile Iligkisi” isimli
calismalarinda Burdur ilinde banka sektoriinde caligmakta olan kisilerin islerinde
yasadiklar1 tiikenmislik, stres, gerginlik, i3 doyumu ve yasam doyumu diizeylerini
belirlemek ve bu diizeyler arasinda bulunan iliskileri tespit etmeyi amaglamislardir. Bu
calismalarinda bir diger amag ise, stres ve tiikenmenin is doyumu ve yasam doyumuna
etkilerinin tespit etmektir.

Kaya (2014), “Duygusal Emek ile Tiikenmislik ve Is Doyumu Arasindaki
[liskinin Incelenmesi: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na Bagli Huzurevlerinde
Calisan Yashh Bakim Personeline Yonelik Bir Arastirma” konulu ¢alismasinda,
duygusal emek ile bireylerin tiikenmislik diizeyleri ve is doyumlar1 arasindaki iligkinin
incelenmesi amacglanmistir. Calisma sonucunda bireyler duygusal emek harcadiklarinda,
bu emegin birey ve Orgiit agisindan birtakim sonuglarinin oldugu agiga ¢ikmistir ve
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sonu¢ olarak sosyal hizmetler alaninda duygusal emek konusunda Tirkiye’ de yeterli
sayida calisma yapilmadigi sonucuna ulagilmigtr.

Lal (2014), “Hemsirelerde Tikenmislik ve Is Doyumu (Aksaray ve Ortakdy
Devlet Hastanesi Hemsireleri Ornegi)” konulu g¢alismasinda, hemsirelerin yasamis
oldugu mesleki tiikkenmisligin is doyumu ile iligskisi ve tiikenmigligin erken tespit
edilmesi ile is tatminini yasanmasini saglamasini sebebiyle bu calismada is doyumu ve
tikenmislik konular1 {izerinde durularak bir literatiir taramasi yapilmistir. Caligma
sonucunda Aksaray ve Ortakdy Devlet Hastanelerinde gorev yapan personellerin geng
yasta olanlarmin tiikenmislik yasamadiklari, is tatminsizliklerinin olmadigi, fakat uzun
siire ¢alisan ve de orta yasin iistiindeki hemsirelerin i doyumsuzlugu ve tiikkenmislik
yasadiklar1 sonucu elde edilmistir.

Aktas ve Simsek (2015), “Bireylerin Orgiitsel Sessizlik Tutumlarinda Is
Doyumu ve Duygusal Tiikenmislik Algilarmin Roli” konulu ¢alismalarinda, bireylerin
orgiitsel sessizlik tutumlar1 ile tiikkenmislik ve is doyumu algilar1 arasinda bulunan
iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. Bu c¢alisma sonucunda ise, sessiz kisilige sahip
bireylerin i doyum diizeylerinin konusan bireylere gére daha diisiik oldugu, duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve de kisisel basari hislerinin ise daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.
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3. IS DOYUMU

Arastirmamin bu kisminda is doyumu tanimi, is doyumu teorileri, is doyumunu
etkileyen bireysel ve orglitsel faktorler, motivasyon ve is doyumu arasindaki iligki ve is
doyumu saglanmasimnin is ortamina sagladigi faydalar ele alinmastir.

3.1. Is Doyumu Tanim

Is doyumu kavraminim tanimu ilk kez 1920°1li yillarda yapilmustir, fakat ne kadar
onemli bir kavram oldugu 1940’11 yillarda anlasilabilmistir. Bu kavram 18.yy sonlar1 ile
19.yy arasinda ¢alisan bireylerin sendikalagmalari ile olusmustur ve 19.yy sonlarinda
Taylor i$ doyumu siirecinin tanimi yapmistir. Is doyumu kavrami 6zellikle giiniimiizde
oldukg¢a 6nemlidir, bu kavramin 6nemli olmasmin iki sebebi vardir; bu sebeplerin ilki,
bireyin fiziksel ve ruhsal sagligina dogrudan etki eden yasam doyumudur. Ikinci neden
ise tiretkenlik konusu ile alakalidir. Is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikardigi dolayh
etkenler (stres, uyumsuzluk gibi) kisiyi olumsuz bir sekilde etkilemekte ve kisinin
calisma performansimi diistirmektedir (Asik, 2010: 32, Celebi, 2014: 26).

Is doyumu kavrami; calisan bireylerin islerinden duyduklar1 doyumun, hazzmn ve
de ulasmis olduklar1 olumlu durumun derecesi olmaktadir (Basaran, 2000: 215). Ayrica
is doyumu; bireylerin islerindeki memnuniyet diizeylerine ek olarak bireylerin isleri ve
isler1 ile ilgili her seyi, ihtiyaglarmi, beklentilerini ve isteklerini karsilama diizeylerine
baghdr (Bingdl, 1997: 269). Is doyumunun tanimi yapilirken bireyin yapmis oldugu
isten doyumu olarak ifade edilmistir ve bu doyum ise bireyin ¢alistig1 ortamdan, aldigi
iicretten doyum vb. olarak tanimlanmaktadir (Erigii¢, 2000: 9). Yaptig1 isten tatmin olan
bireylerin 13 doyumlar1 yiiksek, islerinden doyum alamayan bireylerin de is
doyumlarinin diisiik olmasi beklenilir (Ertiirck ve Kececi, 2012: 40). Kisinin isini
sevmesi veya basit olarak yaptigi isin bireye kendisini mutlu hissettirmesi is tatmini
kavrammin i¢ine girmektedir. Yapilan isin bireyi tatmin etmesi hem birey hem de 6rgiit
icin olduk¢a 6nemlidir.

Yapilan bircok calismaya gore giinimiizde gittikce Onem kazanan Orgiitiin beseri
sermayesi olan bireyin igsinden doyum almasi ve tatmin olmasi is gorenin Orgiit
igerisindeki verimini artirdig1 goriilmiistiir (Karcioglu ve Akbas, 2010: 140).

Is doyumu, ¢alisan kisinin isi ya da isinin diger boyutlarina karsi duygulanimi
veya duygulanimsal olarak yanitidir, yani kisinin isine kars1 sergilemis oldugu
tutumudur. Bu durum, kisinin deneyimleri ile gelisebilir, yani Ogrenilebilir bir
durumdur. Bireyin isinde gostermis oldugu tutum ve davranislarini, durumlarinin
belirlenmesi yine bireyin isine karsi tutumu ile olur. Ayrica, bir bagka tanimina gore is
doyumu c¢alisan bireyin isi ile ilgili sorumluluklarini yerine getirirken veya yaptigi is
sayesinde kendi ihtiyaclarmi karsilayabilme diizeyinin bir tiirevi olarak karsimiza ¢ikar
(Piyal vd. 2000: 242).

Is doyumunun 6nemi ise su sekilde vurgulanir; organizasyonlarda bireylerin is
doyumunun diisiik derecede olusu yani i3 doyumsuzlugunun yasanmasi yalnizca birey
icin degil orgiit icinde olumsuz sonuclar doguracaktir. Bu durumun orgiit agisindan
olumsuz sonuclarina baktigimiz zaman ¢alisanlarda ise gitmek istememe, isten ayrilma,
isinde yeterli olmadig1 diisiincesi, ¢alisma arkadaslari ile isbirligi saglayamama, isinde
hatalar yapma, isten uzaklasma istegi, yanls kararlar verme ve is verimliliginde diisiis
yasanabilmektedir (Dilsiz, 2006: 39). Calisanlarin 6rgiit icin onemi agik¢a ortadir,
insanlar bir makine gibi ¢alismazlar, onlar fiziksel ve ruhsal yapilariyla oOrgiitte yer
alirlar ve orgiitii etkilerler. Isinden memnun olmayan isgoren ruhsal ve fiziksel olarak
rahatsizliklar yasayabilir bu ylizden giiniimiiz modern yonetiminde isgorenlerin ise
baglhiliklarmi ve motivasyonlarimi artirmak olduk¢a onemlidir (Karcioglu ve Akbas,
2010: 140).
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3.2. Is Doyumu Teorileri

Is doyumu ile ilgili ortaya ¢ikarilan teorilerin gelisim siirecine bakildig1 zaman,
literatiirde yer alan gortis 1930’ lu yillarda Maslow ihtiyaclar teorisi lizerine yapilan
calismalar oldugu yoniindedir. (Celebi, 2014: 26). Is doyumu konusunda ¢ogu kuram
motivasyon teorilerini esas almaktadir. Bu kuramlar “igerik teorileri” ve “siirec
teorileri” olarak ayr1 ayr1 ele alimmaktadir (Giinay, 2016: 9).

3.2.1 icerik Teorileri

Igerik teorileri tutumlar1 motive eden faktorler iizerinde durmaktadir
(Sezgin, 2010: 8). Ayrica icerik kuramlar1 motivasyonun kisilerden kaynaklanan
faktorlerine baglidir ve bireylerin kisisel ozelliklerini, istek ve ihtiyaclarini ve
deneyimlerini temel almaktadir (Giinay, 2016: 9).
~ Igerik teorileri bashg altinda ti¢ kuram incelenecektir. Bu kuramlar; “Maslow’
un I[htiyaclar Hiyerarsisi Teorisi”, “Herzberg’ in Ikili Faktor Teorisi”, “Alfred V-I-G
Teorisi” dir.

3.2.1.1. Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Insan yasami boyunca istekleri olan, arzulayan bir canlidir. Fakat, istekleri sahip
olduklariyla iligkilidir. Insanin ihtiyaglarinin birkag¢i karsilanmasina ragmen o ihtiyag
yerine hemen bir baska ihtiyac gelir, yeni bir ihtiyag dogmus olur. Yani insanlarimn istek
ve ihtiyaglar1 yasamlar1i boyunca devam eder. Bu nedenle insanlarin belirli ihtiyaglari
karsilansa bile tiim ihtiyaglar1 karsilanamaz (Atlandi, 2010: 51).

Motivasyon teorileri i¢inde adini en ¢ok duydugumuz Abraham Maslow’un
yapmis oldugu calisma sonucu ortaya ¢ikmis olan Maslow’un ihtiyaglar teorisine gore
insanlarm bes temel ihtiyaglarmin oldugu ortaya cikmustir. Bunlar, “fizyolojik,
glivenlik, ait olma, sayginlik ve kendini gergeklestirme” ihtiyaglaridir. Maslow’un
teorisine gore bu ihtiyaglarin bir hiyerarsik siralamasi bulunmaktadir (Celebi, 2014: 27).

KENDINI GERCEKLERSTIiRME
IHTIYACI

DEGER iHTiYACI

AIT OLMA VE SEVGI iIHTiYACI

GUVENLIK IHTIiYACI

FiZIKSEL IHTIYACLAR

Sekil- 1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Kula ve Cakar, 2015: 194).

Birey ilk olarak en alt kismi olusturan fiziksel ihtiyaglar1 gidermeye calisir.
Fiziksel ihtiyaglara yemek gereksinimi Ornek olarak verilebilir. Bu gereksinimler
karsilandiktan sonra birey bir list basamaga yani giivenlik ihtiyacini gidermeye c¢alisir.
Bu basamaga o6rnek olarak is glivenligi i¢in uygun giyinmis olmaktan bahsedilebilir.
Giivenlik ihtiyaci da karsilandiktan sonra ise birey sosyal ihtiyacglarini karsilamak ister
ve bu nedenle bir gruba katilmak, sevgi gormek ve de sosyal destek gereksinimini
giderebilir. Daha sonra ise bir {list kisimdaki sayginlik ihtiyaci yani bireyin is ortaminda
fark edilmesi, deger gormesi olarak ifade edilebilir. Bu seviyeye Ornek olarak ise
bireyin fark edilerek terfi almasi olarak diisiiniilebilir. Piramidin en iist kismmda yer
alan kendini gerceklestirme gereksiniminde ise bireyin kendisi ile ilgili algisi, elde ettigi
basarilari, kendisini yeterli goriip gérmedigi dnemlidir (Ceran, 2010: 25).
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Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde, isgorenleri islerinde calismaya tesvik
eden ana unsurun igsgorenlerin sahip olduklar1 fakat karsilanmayan ihtiyaglar1 oldugunu
ifade etmistir. Bu teoriye gore yoneticilerin yapmasit gereken iggdrenlerin
karsilanmamis ihtiyaglarini esas alip, bu ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik iggdérenlere
olanak saglayacak imkanlar sunarak, ¢alisanlarini islerini daha istekli yapmalarim
saglamaktir. Istek ve ihtiyaglar1 zamanla karsilanmis olan ¢alisan yaptigi isten
memnuniyet duyacaktir. Fakat insan ihtiyaclar1 degiskenlik gosterir ve giderilen bir
ihtiyacin yerine yeniden giderilmesi gereken yeni bir ihtiya¢ gelecektir (Goldsmith,
1981; Liebler ve digerleri 1992, Aktaran, Agirbas, Celik ve Biiytikkayike1, 2005: 4).

Isverenler icin bakildiginda Maslow un bu teorisinin olduk¢a énemli bir gézlem
aract oldugu goriilmektedir. Calisanlari ne diizeyde ihtiyaclar1 oldugunun farkinda olan
bir igveren, personelinin bu ihtiyacin1 giderebilmek icin en uygun O&diillendirme
sistemini segebilir ve personelinin is doyumunu artirmak i¢in bir takim dnlemler alabilir
(Ceran, 2010: 25).

Maslow’un bu teorisi iki varsayimdan olugsmaktadir. Bu varsayimlar; bireylerin
davranislarinin bir nedene bagli oldugu ve memnun edilen bir gereksinimin bireyin
motive olmasina sebep olan bir unsur olmaktan ¢iktigidir. Bu iki varsayimdan olusan
Maslow’un diisiincesine gore, bireylerin o davranista bulunmasima neden olan ihtiyacin
ve ihtiyacin diizeyinin belirlenmesi sayesinde kisilerin yonetim tarafindan motive
edilmeleri ve Orgiitiin amacglarma yonelik ¢calismalari saglanabilir (Simsek, 2010: 218).

3.2.1.2. Herzberg’ in ikili Faktor Teorisi

Herzberg’in ikili faktér kurami, ihtiyaglarin ne zaman harekete gegirici
olacagina cevap vermekte olup (Onaran, 1981: 45), bu kuramda yoneticilerin orgiit
calisanlarini belirlenen amaglar dogrultusunda harekete gecirebilmek i¢in kullandig1 her
faktor onlar1 giidiilememektedir; bunlardan bazilar1 calisanlar1 giidiilemekte, bazilar1 ise
calisanlar tarafindan olagan olarak bulunmaktadir (Basaran, 2000: 85). Herzberg
tarafindan gelistirilen bu kuram Maslow’un kuramindan sonraki en iinli kuramdir.
Herzberg’in bu calismasi muhasebeci ve miihendisler iizerine uygulanmis olup, bu
calisanlardan daha verimli ¢aligmalar1 i¢in kendilerini en 1yi hissettikleri zamani1 ve
kendilerini is i¢in motive olmus hissetmedikleri zamani belirlemelerini istemislerdir
(Simsek, 2010: 220).

Herzberg ve arkadaslari tarafindan yaklasik 200 ¢alisan iizerinde, is doyumuna ve is
doyumsuzluguna neden olan faktorler arastirilmistir. Bu arastirma esnasinda dncelikle
arastrmacilar, katilimcilarm 1s hayatlarma dair konularda onlarda pozitif hisler
olusturan olaylar1 arastirmislar ve bunun sonucun da is doyumuna sebep olan faktorleri
aciga cikarmiglardir. Bu asamadan sonra ise c¢alisanlara olumsuz duygular yaratan
faktorleri sorarak, is tatminsizligine neden olan faktorleri belirlemislerdir (Incir, 1985:
14, Aktaran, Demir, 2010: 9). Bu arastrma sonucunda; yapilan isin igeriginin ve
calisanlarin isi igsellestirmenin, calisanlarin yaptiklar1 ise iliskin olumlu duygular
yaratan faktorler arasinda oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu iki faktor ¢alisanlarin
ise gilidiilenmelerini ve isten doyum almalarmi saglayan faktorler arasindadir.
Calisanlarin 1 cevresi veya isteki konumu ise onlarin ise karst olumsuz duygular
hissetmesine neden olan faktdrler arasinda gosterilmistir ve bu faktorler “hijyen”
faktorler olarak tanimlanmistir (Piyal vd., 2000: 242). Ayrica Herzberg bireylerin ¢ok
fazla doyum almadiklar1 faktorler icin digsal yani “hijyen” etmenleri kavramini
kullanirken, ¢alisma ortaminda, yoklugunda bireylerin doyumsuzluk yasadiklari,
varliklarinda ise bireylerin performansinda artis saglayan etmenler icinse i¢sel yani
“motive edic1” etmenler kavramini kullanmistir (Kaya vd., 2013: 4).

Bu etmenler asagida agiklanmistir;
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Koruyucu Hijyen Etmenleri; bu faktorler iggdrenlerin is tatminsizlikleri ve
motivasyonlarinin eksikligine nelerin sebep oldugunu belirlemek adina sorulmus olan
sorulara karsi alinan yanitlara bakilarak ortaya c¢ikmistir. Bu faktorlerin; iicret, is
givenligi, calisma sartlari, denetim seviyesi ve niteligi, orgiit politikasi ve ydnetimi,
bireyler arasindaki iletisimden olustugu goriilmiistiir (Ozer ve Topaloglu, 2008: 11).

Motive Edici Etmenler; isgdrenlerin islerinde motivasyon saglama ve tatmin
olmalarim1 saglayan faktorlerin neler oldugunu belirlemek i¢in sorulan sorulara
verdikleri yanitlara gore ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak ise; bu etmenlerin basar1 hissi,
insanlar tarafindan tanmir olmasi, sorumluluk duygusu, isin kendisi, bireyin gelisimi ve
yiikselme gibi faktorler oldugu sonucuna ulasiimustir (Ozer ve Topaloglu, 2008: 11).

Herzberg’e gore yalnizca saglik faktorlerinden doyum saglayabilen insanlarin da
olabilecegi diisiincesindedir. Herzberg’in bu diisiincesine gore bu insanlar heniiz
kendilerini gergeklestirme gereksinimlerinin olusmasina neden olabilecek kisilik
asamasinda olmamaktadirlar ve bu insanlarin temel gereksinimleri etraflarinda hos
gormedikleri durumlardan kaginma ihtiyaglaridir. Bu gereksinimler kisa zaman
icerisinde karsilanir ve karsilandiktan sonra ise tekrar bir ihtiya¢c dogar (Onaran, 1981:
46).

Herzberg’in bu kuramma gore bireylerinin motivasyonlarmin olusmas: ve
artmast i¢in igsel olan yani motive edici olarak tanimlanan etmenlerin saglanmasi
gerekmektedir. Fakat igsel faktorler de dissal faktorler saglanmadig siirece bireylerin
motivasyonlarinin artmasi i¢in tek basina yeterli olmamaktadir. Bunun sonucunda igsel
ve digsal faktorlerin ¢alisanlarin motivasyonlariin saglanmasinda birbirinden ayr1 ele
almamayacak faktorler oldugu goriilmektedir (Kogel, 2003: 642).

3.2.1.3 Alderfer’in V-i-G Teorisi

Clayton Alderfer’in gelistirmis oldugu bu kuram Maslow’un ihtiyaglar
kuraminin daha basit duruma getirilmis hali oldugu goriilmektedir. Maslow’un
kuramida oldugu gibi bir swralama yapilmasmma ragmen, bu kuramda insanlarin
ihtiyaclar1 daha basit bir siralama ile ifade edilmistir (Sahin, 2012: 77). Bu kuram ayni1
zamanda farkl kaynaklarda ERG kurami olarak da karsimiza ¢ikmaktadir ve ii¢ temel
ihtiyactan olugsmaktadir (Atlandi, 2010: 55). Asagida belirtilen bu gereksinimler bas
harflerin birlesiminden olugsmaktadir;

1. “Var olma Ihtiyaglarr”: Insanlarin fiziki rahatliklarma ydnelik gereksinimlerdir,
en alt basamakta bulunmaktadir ve bu gereksinimler aglik, susuzluk, fiziksel
giivenlik vb. ihtiyaglar olarak sayilabilir (Celebi, 2014: 31).

2. “Iliski Ihtiyaglarr”: insanlarm birbirleri ile diyaloglarmni gelistirmelerini temel
alan ihtiyaclardir, bu gereksinimlere, insan iliskileri, duygusal destek, saygi,
taninma ve ait olma gereksinimlerini 6rnek olarak verebiliriz (Atlandi, 2010:
55).

3. “Geligsme Ihtiyaglar1”: Bireylerin gelisimlerini ele alan ihtiyaglardir. Insanlarin
yeteneklerini gerektigi gibi kullanabilmek, iiretken olmak ve yeni beceriler
gelistirebilmek icin istekli olmalarini temel almaktadir (Celebi, 2014: 31).

VIG Teorisinde; insan ihtiyaglarinm siirekli yukar1 dogru ¢ikacag: diisiincesinin
aksini yani insanlarin hayal kiriklig1 yasamasi halinde tekrar alttaki gereksinimi
gidermeye yonelecegi diislincesini savunmaktadir (Sahin, 2012: 77).

Alderfer bu kuraminda giderilmemis ihtiyaglarin insanlar1 giidiiledigini ifade
etmektedir. Gereksinimlerin giderildiginde O6nemini yitirdigini ve bireyin bir {ist
kisimdaki ihtiyact gidermek isteyecegini belirtmistir. Fakat insanlar iist diizey
ihtiyaglarini giderdikleri zaman o ihtiyaclar daha da 6nem kazanmaktadir (Celebi, 2014:
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31). Ayrica bu kuramda yer alan ve li¢ kisimda bahsedilen ihtiyaclarin tamami da
insanlar1 motive edecek 6zellige sahiptir (Giinay, 2016: 13).

3.2.2. Siire¢ Teorileri

Stire¢ teorileri, insanlarin davranis bigimlerini, kendilerini ne sekilde
yonlendireceklerine ve tutum ve davramiglarindaki degisikliklere karsi kendisini kontrol
edebilme sekline odaklanmaktadir. Ayrica bu teoriler bireyleri motive eden unsurlara,
amaclara ve nasil motive edildikleri lizerine odaklanir. Diger bir deyisle bu teoriler,
herhangi bir davramista bulunan kisinin tekrar bu davranista bulunmasi veya
bulunmamasinin nasil saglanabilecegini arastirmaktadir (Atlandi, 2010: 62). Siireg
teorileri insanlar1 belirli davranislarda bulunmaya sebep olan unsurlarin neler oldugunu
belirlemek amaciyla olusturulmus teorilerdir. Buna ek olarak ise, ig tatmininin nasil
belirdigini ve is tatmini ile alakali degerlerin uygulanmasmin nasil saglandigini
belirlemeyi amaglamaktadir. Siire¢ teorileri igerisinde “Vroom Beklenti Teorisi”,
“Adams Esitlik Teorisi”, “Locke Deger Teorisi” ve “Lawler Unsur Doyum Modeli”
olmak tizere dort teoriden bahsedilebilir (Celebi, 2014: 31).

3.2.2.1. Vroom' un Beklenti (Umit) Teorisi

Motivasyon unsurlarmi belirleyen etmenleri ele alan bu teori Victor Vroom
tarafindan gelistirilen beklenti kuramidir. Bu teoride, insanlari amag ve tercihlerinin ve
bu amaclara ulasmalarindaki beklentileri onlarin belirli tutum ve davranislarda
bulunmalarina neden olmaktadir. Insanlarin islerini isteyerek ve azimle yapmalar, is
arkadaslar1 ile iligkileri, ruhsal durumlari, sosyal ¢evrelerine bakis agilari, kisacasi
bireyin tiim tutum ve davranislar1 onlarm hedef, amag¢ ve Odiillerine ulagsmak istemeleri
ile olusmaktadir (Gtlinay, 2016: 15).

Beklenti Kurami; motivasyonu ve performanst yiiksek isgdrenlerin
davranislarinin olusmasida beklenti diizeylerine uygun sekilde ddiillendirilmeleri etkili
olmaktadir (Simsek, 2010: 226).

Insanlarm ihtiya¢ ve beklentileri kisiden kisiye degismektedir ve bu beklentilere
yonelik insanlarin davranis bigimleri de kisiden kisiye degiskenlik gostermektedir. Bu
duruma 6rnek olarak her birey i¢in liiks bir ev ayn1 6neme sahip degildir ve bu nedenle
personellerinin  motivasyonunu  artrmayr amaclayan  yoneticilerin  Oncelikle
personellerinin amaglarmi, beklentilerini ve de gereksinimlerini gz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir (Giinay, 2016: 16).

Beklenti Teorisi, motivasyon i¢in; valens, bekleyis ve aragsallik kavramlarmin
timiinin bir arada, bireyin goziinde pozitif olmasi1 gerektigini 6ne slirmektedir. Bu
teoriyi formiille ifade edecek olursak;

Motivasyon = Beklenti x Aragsallik x Cekicilik

Asagida Sekil-2 de Vroom’un Beklenti Teorisi modelinde motivasyon siireci {i¢
temel tanimi igerir (Sahin, 2012: 94; Glinay, 2016: 16).
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Sekil 2: Vroom’ un Beklenti Teorisi (Oztiirk, 2003: 209)

Vroom’un kuraminda insanlarin iki veya ikiden fazla amacma duyduklari
isteklerinin gilicleri arasinda bulunan iliskinin gosterilmesi i¢in valens terimi
kullanilmaktadir. Ulasilmak istenen bir amacin ulasilma durumu ulasilamamasi
durumundan daha {istiinse eger bu amag¢ valence 1(+), bu durumun tersi iginse (-)
olacaktir. Amacin gerceklestirilmesine yonelik bir ilgisizlik s6z konusu oldugunda ise
bu deger sifir olmaktadir. Elde edilen bu degerler ulasilan amacin gergek degerini degil,
beklenen degerini géstermektedir (Onaran, 1981: 72).

3.2.2.2. Adams' 1n Esitlik Teorisi

Adams’in esitlik kuraminin orgiit icerisinde ¢alismakta olan personellerin
performanslarina karsin benzerleri ile kiyaslandiginda 6deme vb. konularda kendilerine
kars1 yonetimin ne kadar adil olduguna dair alg1 ve degerlendirmelerini konu edinen bir
motivasyon kurami oldugu goriilmektedir (Simsek, 2010: 224). Bu kuram motivasyonla
alakali karsilagtirma teorileri igerisinde en {inlii olanidir. Bu teoriye gore benzer isleri
yapan bireylerin 6diil ve katkilar1 kiyaslandigi zaman esitsizlik oldugu goriildiigiinde
calisanlarda motivasyon diisiikliigii yasanmaktadir. Bu nedenle bu teori is kosullarinin
gerceklerini kapsamaktadir (Sahin, 2012: 98).

J. Stacy Adams’in esitlik kurammi bir baska ifadeyle, bireylerin gosterdikleri
performans karsiliginda kendilerine benzer iste ¢alisanlarla kiyaslandiginda adil bir
sekilde odiillendiriliyorlar mi1 sorusuna aradiklar1 yanit ile motive olacaklari
varsayimina dayanmaktadir (Simsek, 2010: 224). Bu kuramimn temelini ise, bireylerin
biligsel uyumsuzluklari, tutarsizliklar1 ve adalet hisleri olusturmaktadir. Kisacas1 bu
kurama gore, calisanin isi i¢in verdigi emek orgiitiiniin girdisini olusturmaktadir. Bu
girdi isgorenin biligsel, devinimsel ve duygusal giicii ile iirettigi bilgi, beceri, tutumu,
deneyimi, kidemi ve katkisindan olusmaktadir (Basaran, 2000: 91).

Orgiit igerisinde bireylere esit sekilde davramilmamasi is doyumsuzlugunun
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir ve isgdrenlerin motivasyonlarinda diislis olusacaktir
buna bagl olarak ise performans diisiisii de yasanacaktir. Is doyumsuzlugu ise
bireylerde {icret artis1 talebi, ise devam sorunu gibi birtakim sorunlarin yasanmasina
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neden olacaktir. Is doyumunu artirmak isteyen ydneticilerin drgiit igerisindeki esitsizligi
ortadan kaldirmasi gerekmektedir (Giinay, 2016: 19).

3.2.2.3. Locke Deger Teorisi

E. A. Locke tarafindan gelistirilen Deger Teorisine gore, davranisin esas nedeni
kisinin amag¢ ve niyetlerinde bulunmaktadir. Bir kisi bir ise veya herhangi bir seye
basladiginda amacina ulasana dek c¢alisir. Deger teorisinde niyetler art1 bir nem tasir ve
davranis1 giidiileyen seyin bilingli amaglar oldugu iizerinde 6nemle durulur (Celebi,
2014: 33). Isgoren, isine yonelik amaci kendisi koymalidir. Baslangicta iistlerin dnderlik
etmeleri gerekebilir. isgdrene yonlendirici dnderlik, amaca ulasma ugraslarinin ve elde
edilen edimin analizi sirasinda yapildigi zaman, daha etkili olur (Bagaran, 2000: 91).

3.2.2.4. Lawler Unsur Doyum Modeli

Vroom’ un iimit kuramint Lawler ve Porter isimli diisiiniirler baz1 orgiitsel
kosullar1 ve arag-gerecleri goz Oniinde bulundurarak gelistirmislerdir. Kurama
giiclendirici katkilarda bulunmuslardir. Bu katkilardan birincisi, bireyin kendi basarisini
degerlemesiyle iligkili olarak ortaya c¢ikan ve onun nihai doyumunu etkileyen
odiillendirme sistemine iliskindir. ikinci katki ise, drgiitlere isgorenin beklenen davranis
gliciinii azaltan rol ¢atigmalarinin var oldugunu bunun da ¢aba ve basarilar1 olumsuz

yonde etkiledigini 6ne siirmektedirler (Eren, 2011: 575).

l

BILGI ve YETENEK ALGILANAN ESIT ODUL
VALENS . —
ICSEL ODUL
— GAYRET PERFORMANS 4 >,>
BEKLEYIS DISSAL ODUL
ALGILANAN ROL

TATMIN OLMA

Sekil 3: Lawler — Porter Motivasyon Modeli (Kocel, 2014: 746).

Bu modelin ilk kismi Vroom modelinin aynisidir. Yani bireyin gosterecegi
cabanin derecesi valens ve bekleyis tarafindan etkilenmektedir. Fakat Edward Lawler ve
Lyman Porter’a gore bireyin fazla caba sarf etmesi direk yiiksek bir performans ile
sonuclanmaz. Araya iki farkli degisken girmektedir. Bu degiskenlerden birisi bireyin
yeterli bilgi ve yetenege sahip olmasidir. Diger ilave degisken ise, bireyin kendisi i¢in
algiladigi rol ile alakalidir (Kogel, 2014: 746).

Kuramin en 6nemli 6zelligi, daha 6nce ayr1 olarak ele alinan ¢ok fazla degiskeni
bir araya getirip aralarinda bulunan iligkileri belirlemesi ve ¢oklu degisken iizerinde
odaklanmasidir (Celebi, 2014: 34).
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3.3. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler

Is doyumu, arastirmalarda ¢oklu degiskenler tarafindan anlasilabilen karmasik
bir kavram olarak tanimlanir. Bu degiskenler bireysel ve oOrgiitsel olmak iizere iki
bashkta ele alinabilir. Is doyumunu etkileyen bireysel degiskenler; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim seviyesi, kisilik ve iste ¢alisma stiresi, orgiitsel degiskenler ise; licret ve
terfi, fiziki ¢alisma sartlari, is ve isin Ozellikleri, kararlara katilma, iletisim, mesleki
diizey ve geri bildirim olarak sayilabilir (Atlandi, 2010: 46). Is doyumuna etkileyen
faktorler bireysel olarak ele alindiginda, ayni is yeri ve ayni kosullarda ¢aligmakta olan
kisiler arasinda ki is doyumu diizeylerinin farklilik gostermesi nedeniyle bireysel
etkenlerin varlig1 ortaya ¢ikmaktadr (Celebi, 2014: 48). Ozellikle is doyumu yasla
birlikte artmaktadir, yani ileri yas grubu genglere oranla islerinden daha memnun
olurlar.

Bireysel faktorlerin isletmeye olumlu veya olumsuz etkileri olabilmektedir,
clinkii calisan bireylerin islerindeki memnuniyeti igini daha iyi yapmasim saglarken,
memnuniyetsizligi de tam tersi olarak isini 1iy1 yapmasina engel olabilir. Ancak bireysel
faktorler kisiden kisiye degisim gostermektedir. Bu nedenle bireysel faktorler her
bireyde ayn1 etkiyi gdstermez. Is doyumunu etkilemekte olan bireysel faktdrlerin ortaya
cikarilmasi ve tanimlanmasi isletmede calisan ve isinden doyum alamayan personelin,
orgiitsel problemlere sebep olabilecek kisi ve gruplarin ortaya ¢ikarilmasiyla, yonetimin
nerelerde ve hangi calisan gruplarinda is doyumu ile ilgili daha dikkatli olmalar1 ve
gerekli diizenlemelerin yapilmasi agisindan faydali olacaktir (Lal, 2014: 9).

Calisanin i3 doyumu ifade edildiginde yapilan is ve calisma ortamma ydnelik
olarak cok fazla degiskenin etki etmesi ile gelisen davranislari s6z konusu olmaktadir.
Bu degiskenler, is icin gerekli olan yeterli bilgi diizeyi ve yeteneklerden, isin ¢alisana
sundugu sosyo-ekonomik ¢ikarlara kadar uzanan bir liste olarak degerlendirilebilir
(Asik, 2010: 41).

Saglik hizmetlerinin iiretim isletmelerinden ¢ok daha farkli olmasi ve yapilan
islemlerde biiyiik c¢apta hatalara ve ¢ok biiylik kayiplara neden olabilmesiyle
hastanelerde kalite standartlarmin devamli iyilestirilmesi ve ¢alisan personele mutlaka
onem verilmesi gerekmektedir. Saglik hizmetlerinin kalite artis1 da yalnizca
personellerin motivasyonlarinin artirilmasiyla saglanir (Aksungur, 2009: 29).

3.4. Motivasyon ve is Doyumu Arasindaki liski

Motivasyon kavrami, genel olarak istekleri, arzulari, ihtiyaglari, diirtiileri ve
ilgileri icine alan bir kavramdir. Motivasyon, basarty1 elde etmek i¢in sarttir fakat
yalnizca motivasyon yeterli degildir. Ayrica motivasyon sayesinde ¢alisanlarin islerinde
daha istekli, etkili, mutlu, verimli olmalar1 saglanmalidir. Cilinkii motivasyon, c¢aligilan
ortam ve yapilan ise uyum ile birlikte i3 doyumunu saglar. Yiiksek motivasyon ise
calisanlara is doyumu, iiretkenlik, is ortaminda mutluluk, basar1 gibi faydalar1 olusturur
(Dilsiz, 2006: 42).

Motivasyon ile i doyumu arasindaki bag kosullara ve var olan durumla
baglantili olarak degisir. Kimi zaman pozitif, kimi zaman negatif, kimi zaman da nétr
olabilir. Is doyumu kisinin i¢ huzuru ve rahathgin tasvir eden tanimdir ve kisinin dissal
davranisia bir etkisi olmaz. Ancak motivasyon kisinin davranislarina etki eder ve kisiyi
harekete gecirir (Colak, 2009: 40).
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3.5. Is Doyumu Saglanmasinin Is Ortamina Sagladigi Faydalar

Yaptig1 isten istedigi doyumu alan calisanlarin ¢alisma ortamlarinda moralleri
iist diizeyde olur ve yaptiklar1 ise daha sadik olacaklardir. Bu sayede de ¢alisan bireyler
arasindaki iletisim artar ve biitlinlesme saglanir (Senergii¢, 2009: 37). Calisan bireylerin
moral diizeylerinin yiiksek olmasi da bireyin is ortaminda daha etkin olmasina, disipline
ve c¢alisma sartlarma daha kolay ve daha istekli uyum saglamasma, ayrica isini
benimseyerek yapmasin ve mesai arkadaslarina ve iist yonetime uyum saglamasina
sebep olur.
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4. TUKENMISLIK

Calismanin  bu kisminda tiilkenmisligin tanimi, O6nemi ve belirtilerine,
tikenmislik modellerine, boyutlarma, nedenlerine, tiikenmislikle ilgili kavramlara,
tiikenmisligin sonuglar1 ve miicadele yontemlerinden bahsedilmistir.

4.1. Tiikenmislik Tanim, Belirtileri ve Onemi

Arastirmanm bu kisminda tiikenmislik kavraminin genel olarak tanimindan,
tilkkenmisligin belirtileri ve 6nemi yer almaktadir.

4.1.1. Tiikkenmisligin Tanim

Kavram olarak tiikkenmislik Amerika’da 1970’11 yillarda, miisteri hizmetleri
personellerinin islerinden dolay1 yasadiklari ruhsal bunalimlarini tanimlamak igin
kullanilmistir. Fakat arastirmalar gosteriyor ki tiikenmisligin tanimi 1970’11 yillardan
oncede bilinmekte ve kullanilmaktaymis. Greene’nin 1961 yilinda bir mimarin ruhsal
problemlerinden dolay1 isini birakarak Afrika ormanlarina yerlesmesini anlatan “Bir
Tiikenmislik Olay1” isimli kitab1 bulunmaktadir. Tiikenmislik kavramai ilk kez bu kitapta
kullanilmistir (Ceylan, 2013: 52).

Tikenmislik tanimi, Freudenberger’ in (1974) ortaya atmus oldugu bir
kavramdir, bireylerin cok fazla c¢alismasi sonucunda isinde gerekli performansi
sergileyemez hale geldiklerini belirten duygusal tiikenmislik (emotional exhaustion)
hali seklinde tanimlanmaktadir. Fakat tiikenmislik konusunda adindan ¢ok fazla s6z
ettirmis bir model olan Maslach (1982) gittikce gelistirmis ve tiikenmisligi, duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsmada yiikselme, kisisel basar1 hissinde azalma olarak belirtmistir
(Ergin, 1996: 49). Tikenmislik durumu bireylerle birebir iletisim igerisinde olan
mesleklerde, 6zelliklede saglik sektoriinde ¢ok sik goriilen bir bozukluktur (Sayil vd.,
1997: 71). Ayrica 1is stresinin ¢ok uzun silire yasanmasiyla bireyin Orgiitten
uzaklasmasma yol acan bir sendromdur tiikenmislik (Ozkara, 2014: 265). Bu nedenle
tikenmislik stres yapici olaylara kars1i tepki niteligindedir ve kisilerin enerji
kaynaklarmi olumsuz etkilemektedir. Is ortammdaki bu stres olusturucu sartlarm en
onemli oOzelligi ise meydana getirilen isin kisilerarasindaki yogun iliskilere
dayanmasidir (Ceylan, 2013: 6).

Tiikenmislik, ¢alisma ile alakali bir stres tiirii oldugu ig¢in, kisilerle birebir
iletisimin oldugu veya insanlara yardim etmeyi gerekli kilan islerde ¢alisan insanlarda
daha sik goriilmektedir (Can, Asan ve Aydin, 2006: 240)

4.1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Belirtiler tilkenmislik kavraminda fiziksel, davranigsal ve psikolojik olarak {ice
ayrilmaktadir. Bireysel farkliliklara bakildigi zaman isgdrenlerin tilkenmislik seviyeleri
de farklilik gostererek, hafif, orta ve yliksek olarak iggdrenlerin tiikenmislik belirtileri
ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmisligin belirtileri ti¢ kisimda aciklanabilir (Celebi, 2014: 7).
Bu kisimlar asagida ac¢iklanmastir;

Fiziksel Belirtiler: Tiikenmislik kisilerde fiziksel olarak bitkinlik, uyku
bozukluklari, solunum sikintisi, kilo kayiplari, kalp rahatsizliklarinda artis, bas agrilari
vb. problemlere yol agabilir, ayrica tiikkenmislik ani bir belirti ile ortaya ¢ikabilir (Dilsiz,
2006: 15).
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Davranigsal Belirtiler: Tiikenmenin davranigsal olarak ise gelmeme, is ortaminda
uyumsuzluk, kolay sinirlenme, ise ge¢ gelme, alkol vb. zararli aligkanliklara yonelme,
isine konsantre olamama ve basarisizlik hissi gibi belirtilerine rastlanabilir (Celebi,
2014: 7).

Psikolojik Belirtiler: Tiikenmisligin kisilerde goriilen psikolojik belirtileri ise
aile icerisinde sorunlar, uykuda diizensizlik, stirekli mutsuz hissetme, huzursuzluk hali,
intihara yonelme, depresyon vb. psikolojik bozukluklar olarak ortaya g¢ikmaktadir
(Orkiin, 2011: 22),

4.1.3. Tiikenmisligin Onemi

Yapilan caligmalar sonucunda tiikenmisligin bireylerde gecici ve temelli bazi
hastaliklara sebep oldugu goriilmistiir. Fakat bu hastaliklar olugsmadan Once
tikenmisligin fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtileri tiikkenmisligin bireyler
iizerinde ne tiir rahatsizliklara ( gecici, kalic1 veya uzun tedavi siireci) sebebiyet
verecegi hakkinda bir fikir sahibi olunabilir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 74). Bu sebeple is
ortaminda tiikenmisligin neden olabilecegi olumsuz durumlarm olugsmamasi i¢in bu
konuya ayrica dikkat edilmeli ve dnlem almmalidir. Ciinkii hemen hemen her sektorde
calisanlarin ¢ogunun yasamis oldugu ve hem yapilan isi hem de bireyin yasaminin
bir¢ok alanini olumsuz etkileyen tiikenmiglik giinden giine artis gostermektedir.

4.2. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik konusunda bircok model gelistirilmistir, ancak Maslach
tikenmislik modeli iizerinde daha ¢ok durulmus ve arastirma yapilmistir. Ayrica
Maslach tiikkenmislik modeli bu modeller icerisinde en yaygm kullanilanidir.
Tiikenmisik modellerinin agiklamalar1 asagida yapilmistir (Celebi, 2014: 11).

4.2.1. Freudenberger’ in Katkilan

Tikenmisligin  tanimu  ilk  kez Freudenberger tarafindan yapilmistir.
Freudenberger tiikenmisligin tanimimni asir1 istek ve talepler nedeniyle tiikenmeye
baslamak olarak yapmistir. Ayrica tiikenmislik durumu en ¢ok asir1 yorgun olma, kolay
sinirlenme, uyku bozukluklar1 ve depresyon olarak ortaya ¢ikmaktadir (Peker, 2002:
306).

Bireyin olmas1 zor istekleri varsa ve bu istegine erismede kararli ve 1srarci ise
huzursuzluk ve sikint1 yasayabilir ve bunun sonucunda kisinin enerjisi ve yetenekleri
tilkenebilir (Ttimkaya, 1997: 27). Freudenberger’e gore tiikenmisligin bir takim
belirtileri vardir bunlar; yorgun ve bitkin hissetme, siirekli bas agrisi, strese bagli mide
rahatsizliklar;, solunum rahatsizigr gibi. ileriki asamalarda ise tahammiilsiizliik,
giivensiz hissetme gibi durumlar goriilebilmektedir (Ding, 2008: 15).

4.2.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss’in tilkkenmislik konusunda yapilan ¢aligmalara 6nemli katkisi olmustur.
Cherniss, tlikenmisligin tanimmi ¢alisma ortaminda yasanan strese karsilik, kisilerin
davraniglarinda meydana gelen olumsuz degisiklikler olarak ifade etmistir (Suran ve
Sheridan, 1984: 746, Aktaran, Atlandi, 2010: 32).

Ayrica Cherniss tiikkenmisligin stres karsisinda, duygusal, tutumsal, davranigsal
ve motivasyonel farkliliklar1 saglayanlarin bileskesine esit degerde bir baskidan
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bahsetmektedir. Cherniss tiilkenme durumunun fiziksel belirtileri ile isten ayrilma ve
toplumsallagsmaya sebep olan tutumsal degisikliklerden daha farkli oldugunu belirtmistir
(Firth, 1986: 633, Aktaran, Dilsiz, 2006: 4).

4.2.3. Maslach’in Tiikenmislik Yaklasimi

Maslach Tiikenmislik Modeli “U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli” ile “Cok
Boyutlu Tiikenmislik Modeli” olarak da bilinmektedir. Ayrica Maslach’in gelistirmis
oldugu tilkenmislik 6l¢egi yani “Maslach Burn-out Inventory-MBI” ¢caligmalarda sik sik
kullanilmaktadir (Celebi, 2014:13).

Tikenmisligin kavrammi ilk kez Freudenberger ve Maslach kulanmistir
(Glindiiz, 2005:153). Fakat en fazla kabul goren 6lgegi Maslach (1982) gelistirmis ve
tikenmisligi, duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi olarak
kategorize etmistir (Ergin, 1992: 49).

4.2.4. Edelwich Tiikenmislik Modeli

Edelwich tiikenmislik kavramini, bireylerin c¢alisma sartlarinin sonucunda
sirekli artan idealizm, giic ve hedeflerini kaybetme olarak yapmistir. Bu sartlar
egitimlerin verimsizligi, miisterinin fazla yiikli, yogun ¢alisma saati, diisiik 6deme,
memnuniyetsiz miisteri, politik kisitlamalar, talep ile basar1 arasindaki fark olarak
degismektedir (Edelwich, 1980:14, Aktaran, Karsavuran, 2014:136).

Edelwich ve Brodsky (1980) Tiikkenmisligin birbirlerini takip ederek,
belirlenebilir seviyelerden gegen bir proses sonucunda meydana geldigini iddia etmistir
ve tikenmisligin gelisim siireci olarak adlandirilan asamalar1 idealistik cosku,
durgunluk, engelleme ve apati (duygusuzlasma) olarak aciklamistir (Akten, 2007:35).
Bu agamalar asagida agiklanmistir

Idealistik cosku: Kisinin yogun beklenti, enerji ve umut icerisinde oldugu andur.
Yapmakta oldugu isin hedeflerine ulagsmak i¢cin motivasyonun fazla olmasidir. Birey bu
asamada takdir beklentisi icerisindeyken, Onyargili yaklagimlar, is kurallarma ve
amagclarina zarar veren problemlerle karsilastikca, kisi git gide durgunluk asamasina
gecmeye baslar. Bu asama genellikle is hayatinin ilk yili igerisinde ortaya c¢ikar
(Atlandi, 2010:27).

Durgunluk: Calisan bireyin enerjisi durgunluk donemi asamasinda diisiise gecer
ve motivasyon kaybi1 yasanir ayrica, kidem ve idealistliginde 6nemini yitirdigi donemdir
(Celebi, 2014:12). Isini begenmeyen birey is disindaki sosyal aktivitelere ve ailesine
yogunlagsmaktadir ve bu asama artik “yolun sonuna gelmek” olarak adlandirilmaktadir
(Akten, 2007:36).

Engelleme: Bu asamada kisi meslegindeki etkinligini, yaptig1 isin anlamini ve
kendini sorgulamaya baslar. Boylece fiziksel, davranmigsal ve ruhsal problemler olusur.
Eger birey ¢6ziim yollar1 bulmaktan, isine devam etmekten ve sorunlarin {lizerine
gitmekten kaginir icine kapanirsa bu davranis bireyi tiikkenmisligin son asamasina
gotiiriir (Stirmeli, 2011:13). Bu asamada kisi ii¢ yol izleyecektir ve bu yollar su sekilde
aciklanmst:

e Adaptif Savunmalar: I¢inde oldugu durum ve bireyin kendi sartlari
arasinda ki dengeyi saglayarak bireyin bu tiikkenmislik durumundan
kurtulmasidir.
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e Maladaptif Savunmalar: Bireyin problemi kabul etmeyerek daha fazla
calisarak ig¢inde bulundugu sorunu cozecegini fikrinde olmasidir. Bu
durum sonucunda birey yavas yavas etrafina karsi yabancilasmaya
baslar. Isyerindeki negatif tutumlarini yakinindaki insanlara ve hizmeti
sundugu kisilere gostermeye baslayacaktir (Atlandi, 2010: 28).

¢ Durumdan Kendini Cekme: Kisinin mesleginde kati, duyarsiz ve donuk
tutumlarda bulunmasi ve sadece isinin teknik boyutuyla ilgilenmesidir.
Son iki asama tiikenmislikte artisa sebep olmaktadir (Girgin, 1995: 20,
Aktaran, Akten, 2007: 37).

Apati (Duygusuzlasma): Bu asamada bireyde duygusal kopmalar, inangsizlik
hali ve umutsuzluk olma gibi durumlar goriilmektedir. Meslegini sadece ekonomik
destek icin devam ettirmekte ve isinden hicbir sekilde zevk almamaktadir. Bu sebeple
calisma hayat1 bireyin doyum aldig1 ve kendini gerceklestirdigi bir yer olmaktan ¢ikar
ve bireye yalnizca stres, mutsuzluk veren bir yer olmaya baslar ( Giiven, 2013: 8).

4.2.5. Leiter Modeli

Leiter’in bu modeli iki kosula dayanmaktadir birinci kosul, Maclach’in
tikenmislik 6lgegi ile tanimlamis oldugu tiikenmisligin iic boyutu “is saatleri disinda
gecirilen zamanlar1 da etkiler” diistincesi olurken, ikinci kosul ise “ili¢ boyutun ¢evresel
kosullar ve farkli kisilik &zellikleri nedeniyle farkli iligkilere sahip oldugu”
diisiincesinden olusmaktadir (Demirbas, 2006:20). Leiter Modeli tikkenmisligin 6nemli
konusu olan duygusal tiikkenmislik konusu iizerine kurulmustur. Bu modelde c¢aligsan
bireyler tiikenmislik duygusuyla hizmet sunduklar1 bireylere yonelik bir duyarsizlagsma
hali ile problemlerin iistesinden gelmeye calismaktadir (Celebi, 2014: 12).

4.2.6. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) gelistirdikleri bu modelde, tiikenmisligin
boyutlarinin, stresin li¢ dnemli belirtisini yansittigini ifade etmislerdir (Sagli, 2011:14).

1. Fiziksel tiikkenme,

2. Duygusal tiikenme,

3. Duyarsizlagsma ve is veriminde diisme (Demirbas, 2006:22).

Bu yaklasimda Perlman ve Hartman stresi etkili olan ve olmayan stresle bas
etme yollarmin etkiledigini diisiinmiislerdir (Ding, 2008:17).

Perlman ve Hartman, bireysel Ozelliklerin, Orgiitsel ve sosyal c¢evrenin,
tikenmisligin etkilerinde ve algilanmasi konusunda oOnemli bir faktér oldugunu
belirtmiglerdir (Demirbas, 2006:22). Bu modelin dort asamas1 bulunmaktadir.

1. Asama: Bu asamada stresin olusumu ele almmistir. Stres iki durumda
meydana gelir. Kisinin yetenek ve becerileri, kurumsal talepleri karsilayabilecek
kapasitede degildir veya is kisinin isteklerini ve ihtiyag¢larini karsilayamiyor olabilir.
Yani stres, kisi is ortami ile uyumsuzluk yasiyorsa meydana gelir (Gliven, 2013:9).

2. Asama: Bu asama kisinin algisinda ki stresin seviyesini konu edinmektedir.
Stresin olusumuna neden olan ¢ogu durum, kisinin kendisini stres altinda hissetmesine
sebep olmaktadir (Ding, 2008:17).

3. Asama: Bu asama ise stres karsisinda kisinin gosterdigi ii¢ dnemli tepkiyi
icerir (Giiven, 2013:9).
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4. Asama: Son asama olan bu asamada ise stresin sonuclar1 s6z konusu
olmaktadir. Burada tiikenmiglik stresin sonuglarini temsil etmektedir. Bu asamada
tikenmislik, duygusal tilkenmisligin siirekli yasanmasi ile meydana gelir ve tiikkenmislik
sonucunda ise isin diizeyinde veya doyumunda farkliliklar olusur. Bireyin ruhsal ve
fiziksel durumunda problemler olusabilir (Ding, 2008:17).

Bu modele gore; bireyde ki stresin sebebi olduk¢a Onemlidir. Bireysel
ozelliklerin kisilerde farklilik gostermesi, kisilerin stres karsisinda ki tepkileri ve
algilamalarinda da etkisi vardir (Celebi, 2014:15).

4.2.7. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’in yaklagimina gore tiikkenmislik kiigiik 6diil ve biiyiik ceza beklentisinden
dolay1 meydana gelen bir durum olarak tanimlanmaktadir (Otacioglu, 2008:113). Scott
Meier’in tlikenmislik yaklasiminda Bandura’nin gelistirmis oldugu “Kendini yeterli
bulma/6z yeterlilik (Selh Efficacy)” modeli esas alinmistir (Meier, 1983: 1, Aktaran,
Akten, 2007:4 1). Bu yaklasimda tiikkenmislik, is tecriibelerinin tekrar edilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan bir durum olarak ifade edilmistir (Sezgin, 2010: 39). Bu
modelin dért boyutu bulunmaktadir;

- Pekistirme beklentileri: Herhangi bir iste ¢alismakta olan bireyin yapmis
oldugu isin bireyin amagclarmi karsilamasiyla ilgili kavramdir. Ornegin; bir egitimci
derse aktif olarak katilan 6grenciler ile calismay1 tercih ederken bagka bir egitimei ise
sinifta sessiz bir sekilde dersi dinlemekte olan 6grencilerle galismak ister ve beklentisi
bu sekilde karsilanabilir. Her iki egitimcinin memnuniyeti de bu sekilde saglanabilir ve
bu durumun aksi ise doyumsuzluga neden olur (Giines, 2016: 30).

- Sonug Beklentileri: Istenen sonuglar elde etmek igin yapilmasi gerekli olan
tutumlarla ilgili tanimlari igerir (Yildirim, 2016: 15).

- Yeterli Olma Beklentileri: Kisinin yeterli olma beklentisi, sonu¢ iiretmede
sergilemesi gereken tutumlar1 dogru bir sekilde sergileme kabiliyetini tanimlar.
Ornegin; bir 6gretmen oOgrencileri anlatilan konuyu 6grenmediklerinden dolay:
tilkenmislik yasayabilir ve bu sonug beklentisine 6rnek olmaktadir veya 6gretmek i¢in
kisisel yeterlik konusunda eksik oldugunu diistinebilir bu da yeterlik beklentisine 6rnek
olmaktadir (Giines, 2016: 30).

- Baglamsal Isleme Siireci: Bu boyut tiikenmislik yaklasimmin en kapsamli
olanidir. Bu boyutta kisilerin beklentilerinin nasil 6grenildigi, devam ettirildigi ve
degisimi ile alakali tamimlama yapilmaktadir. Baglamsal isleme, kisinin bilgi isleme
siireglerine isaret etmektedir. Bunun 6rnegi olarak ise sosyal gruplar, orgiitsel yapi,
ogrenme tarzi ve kisisel inanglar gosterilebilir (Ding, 2008: 18)

4.2.8. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan bu modellerinde tiikkenmisligi dort asamali olarak
aciklamiglardir. Kimlik ve rol karmasasi, yeterlilik ve yetersizlik, verimlilik ve
durgunluk, yeniden olusturma ve hayal kiriklig1 asamalar1 olmaktadir, bu modelde
tikenmislik her asamada bir ¢atisma yasanmasiyla olusmustur. Bu model tecriibe ve
gozleme dayali bir modeldir (Sezgin, 2010: 39).

Bu modelde elli yasmna kadar olan tiikenmislik durumu konu edinmis,
tikenmisligin ileri yaslarda da ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmistir. Fakat bu durum
basamak basamak incelenmistir (Ding, 2008: 19).
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- Kimlik, rol karmasasi; profesyonel gelisimle ilgili konularmn tizerinde durularak
dikkate alinmasi, bireysel ve mesleki kimligin ortaya ¢iktig1 zaman dilimi, psikolojik
gelisim i¢cin olduk¢a Onemli bir donemdir. Esas problem “nasil bir profesyonel
olacagim?” sorusudur. Bu sorunun cevabi i§ se¢ciminde kisiye yol gdsteren ilk duygulara
dayanmaktadir. Kisinin mesleki gelisiminin anlamli bir sekilde tamamlanamamasi,
ilerleyen zamanlarda kisiye rol karmasas1 yasatmaktadir. Boylece tilkkenmislik tohumlar1
atilmis olur (Giinay, 2016: 58).

- Yeterlilik, yetersizlik; bu asamada kisilerin is yasaminda kendilerini
gelistirebilecekleri bir ciraklik siireci s6z konusudur. Birey iletisim halinde oldugu
bireylerin géziinde mesleki anlamda bir kimlik gelistirmektedir ve doktor, hemsire gibi
bir unvanla kendisini tanimlayarak statii elde etmektedir. Bu asamada birey yapmakta
oldugu isinde yetkinligini sorgulamakta ve meslektaslari ile kendisini kiyaslama ihtiyact
hisseder. Bu kiyaslamalarin sonuglar1 olumsuz oldugu zaman birey kisisel bir yetersizlik
ve mesleki bir asagilik hissine kapilabilmektedir. Bunun yaninda kisi kendisini lise
arkadaslari ile ve caligma arkadaslar1 ile de kiyaslamaktadir (Dalkilig, 2014: 55).

- Verimlilik, durgunluk; ¢irakligin tamamlanmas: ile profesyonel kisi, sistemden
Ozgiir duruma gelir ve mesleki silireci baslamaktadir. Bu asama, ilk olarak kararlarin
belirlenmesini igerir. Ozel ilgi, egilim ve yetenekler belirginlesir. Bu durumda
profesyonel kisi kariyerinin amaci ilk defa sorgulamaya baglar. Kisinin hayatini
saglama alip, kabiliyetlerine olanak tanima hissi, enerjisini isinde verimli olmak ve
yaraticl bir yasam sekli gelistirmek i¢cin kullanmasini saglayabilir. Fakat profesyonel
bireyin tarz ve ilgisini gelistirememesi sonucunda amagcsizlik ve hedefsizlik ortaya
cikar. Becerilerin yaratici bir sekilde kullanilabilecegi bir ortamin olmamasindan dolay1
bireyin Onceki basarilarin1 da anlamsizlastiracaktir. Bdylece birey ne yapacagini
bilemez duruma gelmektedir ve “hepsi bu muymus?” hissine kapilmaya baslamakta ve
bu durumda tiikenmislik kag¢inilmaz olur (Giinay, 2016: 58).

- Yeniden olusturma, hayal kiriklig1; orta ve ileri otuzlu yaslardan, orta ve ileri
kirkli yaglara kadar gegen siire¢ kisinin erken secimlerini sorguladigi donem olmaktadir.
Kisi isinde doyumsuzluk yasayabilir. Kisinin becerilerini kullanmasindan yillar sonra,
isinden sikilmasi ve tiikenmiglik yasanmaktadir. Stres, gerginlik ve bikkinlik kisinin
yasaminda Onemli bir konuma ge¢mektedir. Bu donemde fanilik ve kirilma hissi
yasanmaktadir. Orta yasta yasanan meslek ile alakali hayal kirikligi hissi, kisinin
mesleginin amacglarini tekrar gézden gec¢irmesinde pozitif bir uyarict roliinde olabilir.
Yeniden olusturma ise, bireyin bireysel ve profesyonel yasaminda olmak istedigi kisi
olabilmesi i¢in yeni bir sebep arama siirecidir (Sezgin, 2010: 41).

4.3. Tiikenmisligin Boyutlan

Maslach ve arkadaslarinin {ic boyutlu bir kavram olarak ele aldigi bu tanimda
tikenmislik; basta hizmet sektorii olmak {izere calisanlarda siklikla ortaya ¢ikan bir
sendrom olarak kabul gormektedir. Bu boyutlar sirasiyla, duygusal tiikenme (duygusal
anlamda yipranma), duyarsizlasma (etkilesimde bulundugu kisilere kars1 negatif tutum
ve davranigta bulunma) ve kisisel basar1 (Orgiit icerisinde basarisiz olarak
degerlendirilme) olarak adlandirilmaktadir (Brenninkmeyer vd., 2001: 874). Bu ii¢
boyutu su sekilde tanimliyoruz:
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4.3.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tilkenme bireyin isi sebebiyle asir1 yliklenilmesi ve tiiketilmis olma
hissi olarak tanimlanmaktadir (Dolunay, 2002: 53). Ayrica tilkenmigligin stres boyutunu
olusturan duygusal tiikkenme, bireylerin isleri ile olan iligkilerinde kritik yonleri ortaya
koymada genellikle basarisiz olduklar1 goriilmektedir. Asir is yiikii nedeni ile duygusal
tikenme yasayan kisiler, bunun iistesinden gelebilmek i¢in kendilerini islerinden
duygusal ve  biligsel olarak wuzakta tutmalarmi saglayacak davranmiglara
basvurabilmektedirler. Calisanlarin is kapasiteleri diismekte ve hizmet verdikleri
kisilerin ihtiyaglarin1 karsilama hevesleri tiikenebilmektedir (Maslach vd., 2001: 403,
Aktaran, Sandikci, 2010: 22).

4.3.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma; bireyin hizmet verdigi insanlara karsi, bu insanlarin kendilerine
Ozgii birer birey olduklarini dikkate almadan, duygudan yoksun sekilde tutum ve
davranis sergilemeleridir (Dolunay, 2002: 53). Yani duyarsizlagsma, hizmet gétiiriilen
kisilere kars1 kati, soguk, ilgisiz ve hatta insancil olmayan tarzda olumsuz bir tavir
sergilenmesi seklinde tanimlanan duyarsizlasma, ise yonelik idealizm de 6nemli bir
azalmaya isaret eder. Bu boyutta, 6zellikle is yerinde hizmet verilen kisilere yonelik
tutumlarda olumsuz degisimler goriilmektedir (Hock, 1988: 168). Duyarsizlasma baska
bir deyisle duygusal tiikenmeye kars1 verilen ilk tepkidir. Bireylerde duyarsizlasma hissi
basladiginda, islerine ve isleri ile ilgili diger kisilere kars1 uzak durma tutumu ve soguk
davranma gibi hisler olugsmaya baslamaktadir. (Sandikci, 2010: 22).

4.3.3. Kisisel Basan

Kisisel basari, var olan problemlerin basari ile iistesinden gelme ve kendini
yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir (Dolunay, 2002: 52). ilerleme, basarili olma
konusunda yaptiklar1 girisimlere engel olmak icin sanki tiim diinya anlasmis olarak
hissedilmektedir. Gosterilen kiiclik basarilar anlamsiz ve 6nemsiz olarak goriilmekte,
fark yaratmak icin kabiliyetlere duyulan giiven kayboldugu gibi diger kisilerin
glivenlerinin de kaybedildigi hissedilebilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 18,
Aktaran, Sandikci, 2010: 22). Kisisel basar1 hissinin azalmasi, tilkenmisligin kisilerin
kendisini negatif olarak degerlendirmesi boyutudur. Bu bazen duygusal tilkenmenin,
bazen duyarsizlasmanin, bazen de her ikisinin birlesiminin bir unsuru olarak ortaya
cikmaktadir (Sandikci, 2010: 22).

4.4. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda, bireysel ve de orgiitsel bircok faktor etkilidir.
Tikenmislik ile ilgili yapilan c¢aligmalar ve gdzlemler, tiikenmislige etki eden bu
faktorlerin tiikenmisligin daha 1yi bilinmesi ve tiikenmislik ile basa ¢ikma konusundan
onemli olduklarint gostermektedir (Ardig ve Polatg, 2009: 23). Bu nedenleri detayl
olarak incelemek tiikenmisligi daha iyi anlamamizi saglayacaktir (Ceylan, 2013: 15).
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4.4.1. Bireysel Nedenler

Bireylerin 6zellikleri nedeniyle bazi etmenler tilkenmislige sebep olabilmektedir.
Tikenmisligi etkileyen bireysel faktorler bireylerde farklilik gostermektedir. Kisilerde
strese sebep olan durumlar degisiklik gosterdigi, ayrica bireylerin tiikenmislikle basa
cikabilme yetenekleri tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorlerin kisiden kisiye
degisiklik gostermesine neden olmaktadir. Tiikenmislige neden olan bireysel 6zellikler
asagida aciklanmistir (Polatci, 2007: 50, Aktaran, Giinay, 2016: 59).

4.4.1.1. Demografik Degiskenler

Cinsiyet: Kadinlar ve erkekler tiikenmisligi benzer sekilde yasamaktadirlar, fakat
bazi farkliliklar da bulunmaktadir. Kadmlar duygusal tiikenmisligi erkeklerden daha
fazla yasarlar ve bu duruma daha yatkindirlar. Erkekler ise daha kati1 olmaktadirlar ve
duyarsizlagsmaya daha yatkindirlar (Demirbas, 2006: 28).

Yas: Demografik degiskenlerden yasin tiilkenmislik lizerinde etkisi olmaktadir.
Tiikenmislikle yas arasinda ki iliski i tecriibesi ve hayata dair edinilen birtakim
tecriibelerle anlamli olmaktadir. Aslinda bahsedilen biyolojik yas degildir. Ornek
verecek olursak, calisan bireyler yaslar1 ilerledikge ¢alisma hayatinda edindikleri
deneyimler, is hayatinin ve yasamin gergeklerini daha 1yi anlamalar1 ve kariyer planlari
genglik yillarina gore daha az oldugu icin tilkenmislige daha direnglidirler (Giinay,
2016: 62).

Medeni durum: Tiikenmislik medeni durum ile de iligkilidir. Tiikenmisligi en
fazla yasayanlar bekarlar olurken, en az evliler yasamaktadirlar. Maslach ve Jackson
(1996) tiikenmislik sendromunu geng bekarlarm daha ¢ok yasadigini ifade etmislerdir
(Demirbas, 2006: 28). Evli ¢calisanlarin tilkkenmislige kars1 daha direncli olma sebepleri
su sekilde belirtilebilir: Evli bireyler kisilikleri bakimindan dengeli, kararli ve de daha
olgun olabilmektedirler, ayrica bir es ve ¢ocuk sahibi olmak ve onlarla ilgilenmek
bireye tecriibe kazandirmaktadir. Son olarak ise aile bireylerinin desteginin ve
sevgisinin alimmasi1 bireye isinin zorluklar1 ile miicadele edebilme giiciinii
verebilmektedir. Calisan bireyin ailesinden gordiigii takdir ve begeni, is arkadaslarindan
bu yonde beklentisini azaltmaktadir ve evlilik bireyin iicret, kazan¢ gibi konularda
dikkatli olmasini saglamaktadir (Giilliice, 2006: 25, Aktaran, Glinay, 2016: 65).

Egitim: Maslach ve arkadaslarinin ¢aligmasina gore egitim seviyesinin
tikenmislik {izerinde etkisi bulunmaktadir. Egitim seviyesi yliksek olan bireyler
islerinde ¢ok fazla sorumluluk alirlar ve beklentileri de yiiksek olur bu durum
tikenmisligin daha fazla yasanmasina sebep olur (Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2001:
397, Aktaran, Bilir, 2016: 48). Tiikkenmisligi en fazla yasayanlar lisans mezunlari
olmaktadir. Lisans mezunlarinda duyarsizlagsma yiiksek olurken kisisel basar1 puanlari
diisiik olmaktadir ve duygusal tiikenmeye de egilim fazladir. Egitim seviyesi yiiksek
olan bireylerin beklentileri de fazladir ve bu bireylerin daha biiylik amaglar1 olabilir.
Isleri beklentilerini karsilayamayabilir ve bu durum bireyde hayal kirikligma ve
tilkenmislige sebep olabilir (Demirbas, 2006: 29).

4.4.1.2. Kisilik
Kisilik tiikenmislik nedenlerinden birisidir ve A tipi kisilik ve B tip1 kisilik

olmak tizere iki grupta incelenmektedir. A tipi kisilige sahip olan bireyler daha c¢ok
aceleci tavirlar sergileyen, sabirsiz, saldirgan, fazla c¢alisma egiliminde olan ve

22



TUKENMISLIK Avycan KAMA

miicadeleci bir yapida olurlar (Ozarslan, 2011: 46). Bu kisilik tipine sahip bireyler
tikenmisligi daha fazla yasamaktadirlar. Aceleci ve hosgorisliz kisiler tiikenmislikle
miicadele konusunda basarili olamamaktadirlar. Cok kolay sinirlenebildikleri i¢in
miisterilere kars1 da duyarsizlasabilirler (Demir, 2010: 23).

B tipi kisilige sahip olan bireyler ise A tipi kisiligin tam tersi rekabet duygusu
daha az, isine kendisini daha az adamis ve zaman konusunda daha rahat olurlar. Ayrica
bu kisilik tipinde ki insanlar hayata karsi daha rahat ve dengeli bir yaklasimdadirlar.
Calisma hizlar1 konusunda kararlidirlar ve kendilerini daha giivende hissederler (Giinay,
2016: 60).

Tiikenmislik nedenlerinden birisi de kisisel ve is iligkileri etkilesimidir. Bu
iligkilerde olusan catigmalar tiikenmisli§i olusturabilir. Kisinin yapisi, sorunlarin
iistesinden gelebilme yollari, duygularini yansitma, kontrol sekli yani kisilik tamamen
tilkkenmislik i¢in 6nemli bir etkendir (Demir, 2010: 23).

Kisilikleri bakimidan giigsiiz olan ¢alisanlarin tilkenmisligi yasama olasiliklar1
daha yiiksektir. Bu kisiler daha ¢ok pasif, yakin diyaloglar kurmaktan kacinan,
iliskilerinde seviyeyi koruyamayan bireylerdir. Istenilenleri kabul ettikleri i¢in duygusal
tilkkenmislik yasamaktadirlar (Toga, 2016: 31).

4.4.1.3. Beklentiler ve Bireysel Thtiyaclar

Orgiitlerde bireylerin yapmakla yiikiimlii olduklar1 isler mevcuttur ve bireyler
orgiit icerisinde ki gorevleri, konumlar1 ve kisilikleri ile orgiite bir kimlik kazandirirlar.
Bu kimligin temeli ise bireyler arasi iletisim, etkilesimdir. Calisan bireylerin orgiit
icerisindeki konumlar1 ile kisilerin ihtiya¢c ve beklentilerinin karsilanmasi Orgiit
icerisindeki bu etkilesim i¢in oldukc¢a onemlidir (Demir, 2010: 22). Kendini 1yi tantyan,
kendisine sunulan firsatlarm ve kosullarin farkinda olan bireylerin beklentileri de
gercekei olur. Isine yeni baslamus, yeteneklerini oldugundan fazla géren ve isi icin fazla
umutlar1 olan bireylerin beklentileri de yiiksek olur. Fakat bu duruma karsilik bireylerin
calisma sartlarmin sunmus oldugu imkanlarin yetersiz olmasi ya da bireyin kendi
yetersizliginden dolay1 beklentileri karsilanamayip hayal kiriklig1 yasanabilir. Kisacasi
bireyin beklentilerini gercek¢i olmamasi kendisine olan giivenini azaltir, bireyin
yetersizlik hissine kapilmasina neden olur ve sonu¢ olarak bireyin tlikenmislik
yasamasina neden olabilir (Glinay, 2016: 61).

Bireyler yiiksek olan beklenti ve istekleri karsilandigi zaman doyum saglar.
Beklentilerin ve isteklerin karsilanamayanlar1 karsilananlara gére daha 6nemlidir ve bu
durum da tiikkenmislige neden olabilir. Isi konusunda kendisini gelistirdikleri i¢in
yiikselmek isteyene bireyler, yeteneklerini ve becerilerini gésteremedikleri zaman hayal
kiriklig1 yasarlar. Isi bireyin gelisime imkan saglamiyorsa o birey isinde doyum alamaz
ve bireyin tiikenmiglik yasamasina neden olabilir (Yildirim, 2016: 10).

4.4.1.4. Empati

Empatinin tanimimna bakacak olursak, insanin karsisindaki kisinin duygu ve
diisiincelerini dogru anlayabilmesi i¢cin kendisini o kisinin yerine koymasidr. Empati
karsisindaki kisi i¢cin olumlu bir davranis olurken bu durumun bireyin kendisine de
faydalar1 olmaktadir. Empati kurabilme yetenegi olan kisilerin insanlarla iletisimi daha
kolay olmaktadir, bu sayede zor durumlarda o insanlardan destek gorebilmektedir.
Tiikenmislik yasayan bireylerin o durumla miicadeleleri ve tiikenmislikten kurtulmalar1
daha kolay olmaktadir (Glinay, 2016: 61).
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Tikenmislikte  empatinin ~ 6nemini  arastirirken  farkli  diisiincelere
rastlayabiliyoruz, bunlardan biri, empatinin 1y1 hizmet ve bakim saglamada onemli
oldugunu ifade ederken, bireyin karsisindaki insanin problemlerini kendi problemi gibi
yasamasi bireyin duygusal tiikenmislige egilimini artirdigi disiincesidir (Demirbas,
2006: 30).

4.4.1.5. is Doyumu

Is hayatindaki olumsuzluklar bireylerin islerindeki verimi ve sosyal hayatimi
etkiler, bu etkiler nedeniyle bireylerin is doyumu azalir, tiikenmislik baslayabilir.
Ergin’in calismasina gore tiikkenmislik bireyin is hayatinda oldukca onemlidir. Birey
isiyle ilgili konular1 is disinda da distinmektedir ve bunu sikint1 haline getirir, ayrica
isin bireyin aile hayatina olumsuz etkileri oldugu gibi, is ile yetenek uyumu, bireyin
calisma siiresi ve isini degistirme istegi de is doyumunu etkiledigini belirtmistir
(Cagliyan, 2007: 25). Calisan bireyin is ortamindan memnuniyeti, isini sevmesi, i
arkadaslar1 ile olumlu etkilesimi gibi nedenler bireyin is doyumunu artirmaktadir.
Duygusal tiikenmislik yasanmasinda is doyumu Onemli bir etkendir, birey is
doyumsuzlugu yasadig1 zaman moral ve motivasyonu diiser ve tiilkenmislik yasayabilir
(Celebi, 2014: 20).

4.4.2. Orgiitsel Nedenler

Yapilan ¢aligmalara gore tilkenmislik yasanmasinda bireysel nedenlerden cok
orgiitsel nedenler etkili olmaktadir. Calisanlarin islerine olan yaklagimlarini 6nyargil
bir sekilde olumsuz gormek yerine, calisanlarin iglerini verimli bir sekilde
yapabileceklerini algilayarak is ortammi ve orgiitii degerlendirerek daha 1yi bir hale
getirmeye ¢alismak ¢ok daha dogru olacaktir. Baz1 yoneticiler tiikenmisligin daha ¢ok
bireyden kaynaklandigimi1 diisiinmekteler ve bu nedenle tiikenmisligin sonuglari
iizerinde yeteri kadar durulmamaktadwr, bu durumu bireyin ¢6zmesi gerektigi
disiiniilmektedir. Fakat, yapilan arastirmalara gore bu sorunun ¢oziilmesinde bireyin
degismesi yerine orgiitiin degismesi gerektigi yoniindedir (Giinay, 2016: 65). Orgiitsel
nedenler igerisinde, is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet ve adalet yer almaktadir.

4.4.2.1. Is Yiikii

Tiikenmisligin orgiitsel nedenleri icerisinde en Onemlisi is yiikidir. Asir1 is
yiikii, bireyin smirl siirede isi bitirmek zorunda olmasi, igin niteliklerini karsilayacak
yeterlilikte olmamasi ve isin standartlarinin oldukg¢a yiiksek olmasi anlamina
gelmektedir (Demir, 2010: 28). Bireyin asir1 is yiikii nedeniyle isine fazla zaman
ayirmak zorunda olmasi, ayn1 anda birden fazla is verilmesi islerin karmasiklagsmasina
neden olur. Verilen bu yogun isler bireye agir gelmektedir. Insanlarla yiiz yiize iletisim
gerektiren iglerin bircogunda bu sorun yasanmaktadir. Olusabilecek tiikenmislik yapilan
isin verimini, kalitesini ve is arkadaslar1 arasindaki iliskilere zarar verebilir (Cinar,
2016: 10).

Az zamanda ¢ok sayida miisterinin talepleri ile ilgilenmek bireyde tiikenmislige
neden olabilir. Amerika’da bulunan sosyal giivenlik merkezi c¢alisanlarina yapilan
arastirmalarda, bir personelin bir giinde ortalama 20 ile 30 arasi1 miisteriye hizmet
vermesi c¢alisanda herhangi bir olumsuzluga neden olmazken, bu say1 40 ile arasi
miisteri sayisia ylikseldigi zaman tilkenmisligin yavas yavas olustugu gézlemlenmistir
(Demir, 2010: 29).
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Yapilan arastrmalara gore isin niteligi, ¢alisan sayisi, kaynak kullaniminin
siirlt olmasi gibi faktorlerin isin ytlikiinde artis sagladigi goriilmektedir. Tiikenmislik,
calisanlar1 duygusal yonden etkilemektedir ve bu nedenle bireyin is performansi ve is
iligkileri de ayni sekilde tiikenmislikten olumsuz etkilenir (Yildirim, 2016: 10). Bu
durumun meydana gelmemesi icin Orgiit icerisinde gerekli planlamalar yapilarak
calisanlarin asir1 is yikii azaltilmali ve bu sayede hem calisganin hem de orgiitiin
verimliligi arttirilabilir (Cagliyan, 2007: 32).

4.4.2.2. Kontrol

Kontrol kisinin isinde se¢im yapabilme, alinan kararlara katilmaktan ziyade
karar verme, sorun ¢ézme ve ise karsi sorumluluklarint yerine getirme imkani olarak
tanmmlanir. Orgiit icerisinde bireylere karar verme hakki tanmmadan alman kararlara
uymak zorunda birakilmasi stresin olusmasmni saglar. Kendileri ile ilgili konularda
kontrol yetkisi olmayan bireyler bu durum nedeniyle tiikenmislik yasayabilirler. Karar
verme yetkisi olan ¢alisanlarin igine saygisi, 6zgiiveni ve kisisel basar1 hissinin artig1
goriilmektedir. Bireye bir takim firsatlar verilmedigi, yapabileceginden fazla
sorumluluk ytiklendigi ve stresli is ortamindan uzaklagsmasina imkan taninmadigi zaman
kontrol eksikligi meydana gelir ve tlikenmisligin yasanmasi kag¢inilmaz hale
gelmektedir (Erdogan, 2016: 28).

Bireyin kontrol edildigini bilmesi, i ortaminda Ozerkligini ve de katilimini
kisitlamaktadir. Birey 6zerkligini kaybettiginde lizerinde biiylik bir baski oldugu hissine
kapilabilir ve bu baski bireyin tiikenmisligine neden olabilir. Bu durumun aksi oldugu
zaman yani bireye 6zerklik tanindiginda, bireyin isinden doyumu artar ve tiilkenmislik
tehlikesi engellenir. Yogun kontrol, calisanlarin yorgun diismesine, isine yonelik
olumsuz davraniglarda bulunmasina, bireyin kendisini yetersiz hissetmesine neden
olmaktadir. Fakat ¢alisanlarin kontrol edilmemesi de buna benzer sonuglari meydana
getirebilir. Bu nedenle yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda bir igbirligi yapilarak dengeli
bir kontrol sistemi gelistirilmelidir (Yildirim, 2016: 11).

4.4.2.3. Odiiller

Odiiller, ¢alisanin &rgiite katkis1 karsiigida maddi veya manevi olarak takdir
edilmesidir. Maddi ddiiller, calisana orgiite katkisina karsilik maas ve prim verilmesi,
kidem artis1 gibi Orgiitiin birebir kontrol ettigi ve vermis oldugu somut &diillerdir.
Manevi odiiller ise, list yonetimin ¢alisani takdir etmesi, bireyin is arkadaslar1 arasinda
taninmasi, bireye takdir amagli onur belgesi vermek, ticretli izin vermek olarak
orneklendirilebilir (Erdogan, 2016: 28).

Odiillendirme yapilirken dikkat edilmesi gereken en onemli konu calisanlarin
vermis olduklar1 emegin karsiliginda bekledikleri 6diiliin dengeli olmasidir. Bu denge
saglanamadig1 zaman Orgiit icerisinde huzursuzluklar olabilir. Verdigi emege karsilik
fazla 0diil verilen calisan kendini olduk¢a sansli hissederken, daha az ve ya hi¢ 6diil
alamayan calisanlar ise kendilerini orgiit icerisinde degersiz hissetmeye baslar. Bu
sebeplerden dolayr {ist yoOnetim ¢alisanlarin yiiksek performansini, basar1 ve
verimliliklerini tespit etmeli, bireyin hak ettigi maddi ve manevi uygun odiillendirmeyi
saglamalidir. Gerekli Odiillendirme yapilmadigi takdirde calisanlarda motivasyon
eksikligi, stres, is doyumsuzlugu, degersizlik ve tiikenmislik goriilebilir (Gilinay, 2016:
70).
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4.4.2.4. Aidiyet

Insan sosyal bir varliktir ve insanlarla yakim iliskiler kurmaya, bir gruba ait
olmaya ihtiya¢ duyarlar. Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisinde aidiyet ihtiyact ti¢lincii
sirada yer almaktadir. Bu ihtiya¢ birey i¢in bir gruba ait olma, insanlar tarafindan
sevilme, sevme ve kabul gorme gibi ihtiyaglardir. Bireyin bu ihtiyaglar1 karsilandigi
zaman sosyal yonden doyum saglar ve isini yapma istegi artar (Yildirim, 2016: 12).

Bireyin is arkadaslariyla arasindaki olumlu iletisimlerin bozulmasi sonucunda
aidiyet duygusunda eksiklik olusur. Calisanlar ¢evrelerinde sevdikleri ve saygi
duyduklar1 kisilerden gururlandirict sozler duydukca, o kisilerle eglendikce ve
mutlulugunu paylastik¢a daha basarili olabilirler ve daha iy1 ¢alisabilirler. Bu durum
gerceklesmediginde tiikenmislik olusabilir (Cinar, 2016: 10).

4.4.2.5. Adalet

Adalet algis1 bireyler icin oldukca dnemli bir giidiileyicidir. Insanlar kendilerine
adil davranilmadigini disilindiikleri zaman is ortamina karst olumsuz tutum ve
davranislarda bulunurlar, motivasyon eksikligi yasarlar, isten ayrilmayi diisiiniirler.
Calisanlarin memnuniyetsizlikleri orgiite karst olumlu tutumlarmi yitirmesine sebep
olabilir. Adil uygulamalar, bireylerin Orgiite baglhliklarini ve ise devam etme istegini
artirir ve giiglendirir (Yildirim, 2010: 2599.

Orgiitte adalet olmadiginda uyumsuzluk olusur. Ucret konusunda ya da is
yiikiinde esit davranilmadiginda, uygun olmayan terfiler ya da takdir sunuldugu zaman
adaletsizlik olusur (Cinar, 2016: 11). Ust ydnetimin adaletli olmadig1 orgiitlerde,
calisanlarin islerindeki verimi ve orgiite baghligi azalacagindan bu konuda yoneticilerin
miimkiin oldugunca 6nemli tutum ve davraniglarda bulunmalar1 gerekmektedir.

4.5. Tiikenmisilik le Tlgili Kavramlar

Tiikkenmislik tanimmin ortaya ¢ikisindan bu zamana kadar bu konu iizerine
bircok farkli ¢calisma yapilmistir. Bu kavramlardan en dnemlileri stres ve i doyumu ve
doyumsuzlugudur.

4.5.1. Stres

Stres insanlarin giinliik hayatlarinin her agsamasinda yasanir hale gelmistir. Bu
konuda yapilan ¢aligmalara dikkat edildiginde son 30-40 yilda yapildiklar1 gbzlenmistir.
Bunun nedenleri olarak, hizli degisim, sanayi devriminden bilgi ¢cagina gecis, gittikce
artan rekabet ve iretim imkanlarindaki degisim, insanlarin ihtiyaglarinda meydana
gelen degisim, kalifiye eleman ihtiyacinin artmasi ve metropollesme gibi faktorler yer
almaktadir. Bu alanda yapilan caligmalar giinden giine artmaktadir, ciinkii sirketler is
yasaminda i§ giicli verimini artirmak i¢in stres konusunda arastirmalar yapmaya devam
edeceklerdir (Gokdeniz, 2005: 173).

Stres insanlar {lizerinde etkisi olan, insanlarin tutum ve davranislarini, diger
insanlarla arasindaki iligskilere olumsuz etkileri olan bir kavramdir. Stres insan
viicudunun zararli durumlarda gostermis oldugu bir tepkidir, kendiliginden olusamaz.
Stresin olusmasma insanin c¢evresinde yasadigi degisimlerden etkilenmesi neden
olmaktadir (Erdogan, 2016: 5).

Yapilan caligmalara bakildiginda stres ve tiikenmiglik kavramalari
karistirilmaktadir, fakat bu iki kavram ayni seyi ifade etmemektedir. Stresin olumsuz
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etkileri oldugu gibi olumlu etkileri de olabilir, ama tiikenmisligin sadece olumsuz
etkileri oldugunu soyleyebiliriz. Stres siirekli yasandiginda anksiyete (kaygi), depresyon
artmaktadir ve sonrasinda tiikenmislik yasanmaktadir (Giinay, 2016: 72).

4.5.2. is Doyumu ve Doyumsuzlugu

Is doyumu kavram olarak bireyin ihtiya¢ duydugu degerlerin is ortaminda
karsilandigini algilamasi, bireyin isinde kendini yeterli hissetmesi, emeginin karsiligini
maddi ve manevi olarak aldigini hissetmesi, yaptigi iste mutlu olmasi anlamina
gelmektedir. Is doyumunu kavram olarak inceledigimiz zaman motivasyon, kisilik,
tutum ve davramslar, degerler, ihtiyaglar gibi kavramlar karsimiza ¢ikmaktadir. Is
doyumsuzlugu sonucunda is verimliligindeki diislislin yam1 sira bireyin sagligina
psikolojik ve fiziksel olarak olumsuz etkileri de olmaktadir. Kisacasi i doyumu ve
doyumsuzlugu bireyin isinde ya da isi disindaki yasamini da etkilemektedir. Yapilan
calismalara gore ise i doyumu ve doyumsuzlugu tiikkenmisligin boyutlarindan
duyarsizlagsma kisminda etkili oldugu belirtilmistir (Ding, 2008: 12, Giinay, 2016: 72).

Yapilan ¢aligmalar sonucunda tiikenmislik ile is doyumu arasinda pozitif yonlii
ve dogrusal bir iliski oldugu goriilmektedir, literatiirde tiikenmislik ve is doyumunun
kavram agisindan hangi noktalarda farklilik gosterdigi net olarak tespit edilememistir.
Bir bireyin isinden veya Orgiitinden dolayr tiikenmislik yasamasi isinden
memnuniyetsizligi sonucu ortaya ¢ikmaktadir ve is doyumsuzlugu ile iliskilendirilebilir.
Bu konuda yapilan caligmalarda arastrmacilarin bir kismi iy doyumsuzlugunun
tilkenmisligi etkiledigini savunurken, bazi arastirmacilar ise tiikenmisligin is doyumunu
etkiledigini savunmaktadir. Fakat her iki durumda da calisanlar ve Orgiitler bu
durumdan etkilenmektedir. Sonu¢ olarak her tiikkenmislik ve is doyumu kavramlar1
birbirleri ile anlamli bir iligki i¢erisindedir (Celebi, 2014: 43). Bu sonuglara bakilarak
calisanlarin is doyumlar1 ne kadar yiiksek olursa tiikkenmisligin yasanma ihtimalinin de o
derece diistik oldugu sdylenebilir (Giinay, 2016: 73).

4.6. Tiikenmisligin Sonug¢lar

Tiikenmisligin bireylerde gegici rahatsizliklar ortaya ¢ikardigi gibi kalici
rahatsizliklar da olusturdugu arastirmalar sonucunda ispatlanmistir. Bireylerde bu tiir
rahatsizliklar olusmadan 6nce tiikenmenin fiziksel, ruhsal ve davranigsal belirtilerine
bakilarak, bireylerde nasil bir etki birakacagi, bu etkinin kalict m1 yoksa gecici mi
olacagi bu belirtiler dogrultusunda tahmin edilebilir. Bu nedenle ¢alismalarda ele alinan
tilkkenmisligin belirtileri ayrica tiikkenmisligin sonuglar olarak da ele alinabilir (Ardi¢ ve
Polatci, 2009: 31). Bu dogrultuda tilkenmisligin belirtileri baslig1 altinda inceledigimiz
gibi tilkkenmislik bireyin duygusal yorgunluk ve bunun yaninda fiziksel yorgunluk
yasamasina neden olur. Bireyin yasadigi gerginlik sonucu olarak duygusal tiikenme
yasamasiyla bireyler yeni bir giine baslamakta zorlanmaktadirlar. Yasanan bu
gerginligin bireyin gece uyuyamamasi gibi fiziksel yonde olumsuz etkileri olmaktadir.
Bireyin stirekli hale gelen bu yorgunluk ve gerginligi, grip, soguk alginligi, bas agrilari
gibi rahatsizliklar1 arttirir (Ceylan, 2013: 22). Bu etkileri nedeniyle bireysel bir sorun
gibi goriinen tiikkenmislik, zamanla bireyin ailesini, ¢evresini ve is hayatini da etkiledigi
icin toplumsal bir sorun olmaktadir. Tiikkenmislik tanisit fizyolojik tetkikler sonucu
konulamadig1 icin, sebep-sonug iligkisini agiklamak zaman almaktadir. Bu konuda
dikkat edilmesi gereken en 6nemli faktor, tiikkenmisligin kalict etkileri ortaya ¢ikmadan,
tilkkenmislik belirtilerinin fark edilip bu durumun 6nlenmesidir (Dincerol, 2013: 49).
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4.7. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tiikenmislik genel olarak kisiden, drgiitten ve sistemden kaynaklanan etmenlerin
hepsinin birlikte rol oynamasi ile olusan bir sendrom ve sistem problemi olarak
degerlendirilmelidir. Tiikkenmisligi dnlemek i¢in atilacak adimlarin birey ve 6rgiit odakli
olmas1 gerekmektedir. Bu durumda yapilmasi gereken ilk yontem tiikkenmisligin ortaya
cikmasina neden olacak etmenlerin bastan giderilmesidir, bu yapilamiyorsa olacaklarin
erken bilinmesi ve erken miidahalede bulunulmasidir (Kagmaz, 2005: 31).

Calisan bireyin aile i¢i ve sosyal cevresi ile iligkisi tiikenmislikten kurtulmanin
en etkili ve onemli yoludur. Bireyin ailesiyle uyumu ve bununla birlikte ailesinde
gormiis oldugu olumlu 6zellikler arttik¢a birey sosyal ihtiyaglarini ailesinin destegi ile
gidermeye baglar ve bu durum tiikenmisligin azalmasmi saglar. Bireyler sosyal
cevresinin destegi ile tiikenmisligin ortaya ¢ikmasmna neden olan durumlara karsi
direngli olurlar ve duygusal tiikenmislikten ¢ok fazla etkilenmezler (Torun, 1995: 35,
Aktaran, 2010: 53). Ayrica tlikenmislikte bireyin sorumluluklar1 biiylikk ©nem
tagimaktadir. Tiikkenmisligin genel olarak bireyin tutum ve davranislariyla ilgili olmasi
nedeniyle birey agisindan almacak Onlemler tiikkenmislikle miicadelede oldukca
onemlidir. Yapilan aragtirmalara gore beklenti ve ihtiyaglari karsilanan bireylerin hayal
kiriklig1 yasamadiklar1 goriilmiistiir, bu nedenle yoneticiler ¢alisanlara destek olmali,
onlara hedeflerine ulagsmalar1 i¢in firsat vermeliler. Calisanlarin daha disa doniik olmasi
gerekmektedir. Ayrica, birey kendini ve duygularmi degerlendirmeyi ve tecriibelerini
paylagsmay1 6grenmelidir. Bireyin is hayati ile 6zel hayatim1 birbirinden ayri tutabilme
yetenegine sahip olmasi da tiikkenmislik i¢in ciddi bir 6neme sahiptir. (Kizilkaya, 1999:
21).

Tiikenmislikle miicadele konusunda birey kadar 6rgiit yoneticileri diizeyinde de
yapilmasi gerekenler bulunmaktadir. Ornegin, ¢alisanlarm gorev tanimlarinin anlagilir
ve net olmasi gerekir, ise yeni baslayan calisanlar i¢in oryantasyon programlari
yapilmali ve bireyin bu programa katilimi saglanmali, is ile birey arasindaki uyum
saglanmali, diizenli olarak ekip toplantilar1 yapilmali, sorunlar ortaya ciktigi anda
degerlendirilmeli, ¢aliganlar herhangi bir problemle karsilastiklar1 zaman ydneticilerden
rahatlikla yardim alabilmeliler, yoneticileri ¢alisanlara bu gibi durumlarda destek olmali
ve calisanlarin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasma Onem verilmeli. Kisacasi
Hosgoriilii, adil, esnek ve de katilimci bir yonetim ile g¢alisanlarin problemlerini
dinleyen, onlara deger veren bir yoOnetici sayesinde tiilkenmislik Onlenebilir ya da
giderilebilir (Kagmaz, 2005: 31).
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5. OZEL VE DEVLET HASTANELERININ ACIL SERVIS
PERSONELLERININ 1S DOYUMU VE TUKENMISLIK DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASINA YONELIK KAHRAMANMARAS ILINDE BIR
ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci, saglik sektoriinde ¢alisanlarin tilkkenmislik diizeyleri ve is
doyumlar1 karsilastirp aralarindaki iliskiyi incelemek ve bu iki degiskenin calisanlarin
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.
Bununla birlikte analiz sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda ise calisanlarin
tikenmislik yasamalarma neden olan durumlar1 ve tiikkenmisligin belirtilerini
inceleyerek bu durumla nasil bas edilebilece§i hakkinda bir takim Onerilerde
bulunmaktir. Ayrica i doyumun arttirilmasi ile aslinda bireylerin tiikenmislik yasama
olasiliklarinin azalmis olacag1 diisiincesinden hareketle i3 doyumunun arttirilmasi igin
neler yapilabilecegi konusunda da oneriler sunmaktir.

Bugiine kadar is doyumu ve tiikenmislik konusunda bir¢ok aragtirma yapilmistir
ve bu iki kavramin 6nemi tartisilmaz bir gercektir. Ozellikle hizmet sektdriinde, yani
yiiz yiize iletisimin yapildig1 islerde tiikenmislik ¢ok daha fazla gorulmektedlr Bu
yiizden karmn 6n planda olmadigi ve direk insan sagligima yonelik hizmet verilmesi
amagclanan saglik sektoriinde ¢alisanlarmm tiikenmislik yasamalar1 halinde bu durumdan
ilk etkilenecek olan yine insan sagligidir. Bu nedenle tiikkenmisligin olugmasina neden
olabilecek durumlar ortadan kaldirilmasi ve calisanlarin iy doyumlarinin arttirilmasi
saglanabilir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtrmamin evrenini Kahramanmaras ilinde bulunan iki 6zel hastane ve {i¢
devlet hastanesi olmak {izere toplamda bes hastanenin acil servis birimlerindeki
calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini olusturan bu bes hastanenin acil servis
biriminde yaklasik 190 personel caligmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, bu bes
hastanenin acil servis birimlerindeki c¢alisanlardan arastirmamiza katilan 135 kisi
olusturmaktadir. Elde edilen verilerin miktar1 6rneklem biyiikliigii agisindan yeterli
goriilmektedir. Evren (N) 100 ise 6rneklem biiytikliigii olarak; %95 giiven diizeyi ile %5
anlamlilik diizeyi i¢in 79 kisi 6rneklem biiyiikliigii agisindan yeterli kabul edilmektedir
(Biiyiikoztirk vd., 2009: 98). Arastrmamizin evrenini 190, 6rneklemini ise 135 kisi
olusturdugundan dolay1 bu rakamlar yukarida ifade edilen giiven aralig1 ve anlamlilik
diizeyi a¢isindan degerlendirme i¢in yeterlidir.

5.3. Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Calismanin veri toplama araci olarak anket uygulamasindan faydalanilmastir.
164 acil servis personeline anket dagitilmis olup 164 geri donilis olmustur, fakat
katilimcilarin 29 tanesi anketleri eksik doldurdugu i¢cin bu anketler yapilan analizlerde
degerlendirilmeye alinmamistir ve 135 kullanilabilir anket elde edilmistir. Calismada
kullanilan anket {i¢ boliimden olugmaktadir: Birinci boliim; demografik 6zellikler ilgili
sorular, Ikinci Béliimde; acil servis personellerinin tiikenmislik diizeylerini 6lgmeye
yonelik sorular, Ugiincii Béliimde ise acil servis personellerinin is doyumu diizeylerini
Olcmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Saglik calisanlarinin i doyumunu belirlemek i¢in 1994 yilinda Paul Spector
tarafindan gelistirilen O6lgek kullanilmig olup, ayni zamanda bu 06l¢egin Aslan vd
(1997)’nin hemsireler iizerine yaptig1 calismada da gecerliligi ve giivenilirligi test
edilmistir. Bunun yani swra bu Olgcek Sumeli’nin (2011) yiliksek lisans tezinde de
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kullanilmistir. Bu 6l¢ek 36 6nermeden olugmaktadir ve besli likert tipi puanlama ile (1:
tamamen katilmiyorum, 2: kismen katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: kismen katiliyorum,
5: tamamen katiltyorum) acil servis ¢alisanlariin is doyumu belirlenmeye ¢alisilmistir.

Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik Maslach
Tikenmislik Olgegi kullanilmistir ve bu Olgcek Ergin (1995) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmistir. Bu 6lgek 22 6nermeden olusmaktadir ve ii¢ alt boyutu bulunmaktadir
(Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Hissinde Azalma) ve de besli
likert tipi puanlama ile (1: Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Cogu zaman, 5: Her
zaman) hastanelerin acil servis calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri belirlenmeye
calisilmastir.

5.4. Arastirmada Kullanilan fstatistiki Analizler

Acil servis calisanlarina uygulanan anket sonucu elde edilen verilerin analizi
SPSS programi araciligiyla yapilmistir. Arastirma Olgeklerinin  gilivenilirligi test
edildikten sonra, arastirmanin temel amaci olan is doyumu ve tiikenmislik arasindaki
iligkiler korelasyon ve ¢apraz tablo analizleri ile test edilmistir. Calisanlarin demografik
ozelliklerine gore is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini 6lgmek i¢in ise T-testi ve ANOVA analizlerinden faydalanilmistir.

5.5. Arastirmanin Hipotezleri

_ Calismanin amaglar1 dogrultusunda asagidaki hipotezler belirlenmistir;
H1: Is doyumu 6nermeleri ve tiikenmislik 6nermeleri arasinda anlaml iligkiler vardir.
H2: Cinsiyet ile tiilkenmislik Onermeleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iliski
vardir.
H3: Gelir durumu ile tilkenmislik 6nermeleri arasinda istatistiksel agcidan anlamli iliski
vardir.
H4: Yas ile tiikenmislik 6nermeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki vardir.
HS5: Calisilan kurum ile tiikenmislik 6nermeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki vardir.
H6: Meslege uygunluk ile tiikenmislik 6nermeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki vardir.
H?7: Cinsiyet ile is doyumu Onermeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki vardir.
H8: Medeni durum ile is doyumu 6nermeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
vardir.
H9: Gelir durumu ile is doyumu 6nermeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
vardir.
H10: Meslege uygunluk ile i doyumu 6nermeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki vardir.

5.6. Arastirmanin Kisitlan

Ozellikle acil serviste calisan saglik personellerinin yogun ve stresli is
temposuna sahip olmalar1 nedeniyle anketi uygulama konusunda engellerle
karsilagilmistir. Anketlerin 15 Temmuz darbe tesebbiisii sonrasinda uygulanmasi,
hastanelerin ¢ok yogun olmasi, saglik personellerinin anketi doldurmak istememesi,
0zel hastanelerde anket uygulamasina izin konusunda yasanan glgcliikler gibi
sebeplerden dolay1 genel olarak katilimcilarin anketleri okumadan doldurduklari tespit
edilmis olup bu yiizden arastrmamizda kullanilan tiikenmislik Olgeginin boyutlar
bazinda giivenilirlik degeri diisikk c¢cikmistir. Bu nedenle bu 6lgek sorusu boyutlar
bazinda degerlendirilmeden soru bazinda tiim Oneriler ile analize tabi tutularak
degerlendirilmistir. Bu sorun arastirmanin en biiytlik kisitin1 olusturmaktadir.
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5.7. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde; saglik calisanlarina uygulanan anketler analize tabi tutulmus ve
analiz sonucu elde edilen bulgular yorumlanmaistir.

5.7.1. Kisisel Bilgilerin Analizi

Arastirmaya katilanlarin kisisel bilgilerine iligkin verilerin dagilimi Tablo 5.1.
’de verilmistir.

Tablo 5.1. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Bilgilerine iliskin Verilerin Dagihm

Degiskenler Gruplar N %
20-30 65 48,1

Yas 31-40 49 36,3
41-50 16 11,9

51 ve lizeri 5 3,7

Cinsiyet Kadin 69 51,1
Erkek 66 48,9

. Bekar 53 39,3
Medeni Durum Evli 22 60.7

Ilkokul 6 4.4

Ortaokul 7 5,2

Ogrenim Durumu Lise 58 43,0
On lisans 25 18,5

Lisans 39 28,9
Toplam 135 100,0

Tablo 5.1° de goriildigi gibi acil servis personellerinin %48,1’inin 20-30 yas
grubu, %36,3’iinii31-40 yas grubu, %I11,9’unu 41-50 yas grubu olusturdugu
goriilmektedir. Arastrmaya katilan acil servis personellerinin cinsiyet durumuna
baktigimizda %51,1°1 kadin ve %48,9’u erkek oldugu ve oranlarin dagilimin esit oldugu
tespit edilmistir. Arastrmaya katilan acil servis personellerinin %60,7°s1 evli ve
%39,3’1i bekar oldugu tespit edilmistir. Acil servis personellerinin %383,1’inin
cocugunun oldugunu ve %16,9’unun ¢ocugunun olmadig1 gorilmektedir. Katilimcilarin
%43 cogunlugunun lise mezunu oldugu ve lise mezunlarmni %28,9’1a lisans, %18,5’le
on lisans mezunlariin takip ettigi tespit edilmistir.

Tablo 5.2. Arastirmaya Katilanlarin is Bilgilerine iliskin Verilerin Dagihm

Degiskenler Guruplar N %
1 yildan az 20 14,8
1-6 61 45,2
Isteki Calisma Siiresi 7-11 25 18,5
12-17 13 9,6
17+ 16 11,9
Sozlesmeli 69 54,8
Kadro Durumu Kadrolu 66 45,2
Ozel 43 31,9
Calistiginiz Kurum Devlet 92 68,1
Hemsire 69 51,1
Biiro Hizmetlisi 22 16,3

Temizlik Personeli 12 8,9

Kurumdaki Pozisyon Yardimer Saghk

! 11 8,1
Personeli ’
Asc1,Soforvb 10 7,4
Diger 11 8,1
Gelirden Memnuniyet Yetersiz 66 48,9
Durumu Kismen Yeterli 51 37,8
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Yeterli 18 13,3
Cok Uygun 16 11,9
Meslegin Uygunluk Uygun 71 52,6
Durumu Kismen Uygun 36 26,7
Uygun Degil 12 8,9
Hig 42 31,1
Isten Ayrilmay: Bazen\Yilda 52 38,5
Diisiinme Durumu Bazen\Ayda 29 21,5
Her Giin 12 8,9
Toplam 135 100,0

Tablo 5.2.°de goriildiigii gibi arastrmaya katilan acil servis personellerinin
%45,2’sinin isteki calisma stireleri 1-6 yil, %25,5’inin hizmet siireleri 6-10 yil,
%18,5’inin hizmet siireleri 7-11y1l, %14,8’inin hizmet siireleri 1 yildan az oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilanlarin %45,2°si kadrolu ve %54,8’sinin sdzlesmeli oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %68,1°1 devlet kurumunda ve %31,9’u 6zel
sektorde calismakta oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan acil servis
personellerinin %51,1’inin is yerindeki pozisyonu hemsire, %16,3’li biiro hizmetleri
olarak calistig1 tespit edilmistir. Katilan acil servis personellerinin %48,9’unun gelirini
yetersiz, %37,8’min gelirini kismen yeterli, %13,3’linlingelirini yeterli olarak gdérdiigi
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan personelin  %52,6’lik kismi  mesleklerinin
kendilerine uygun olarak goérmektedir. Personellerin %8,9’luk kismi ise bulunduklari
mesleklerin kendilerine uygun olamadigi goriisiindedir. Acil servis personellerinin
%38,5’inin yilda bazen isten ayrilmayr diisiindiigii, %31,1’inin hi¢ ayrilmayi
diisinmedigi, %21,5’inin ayda bazen ayrilmay1 diisiindiigii, %8,9’unun isinden her giin
ayrilmay1 diisiindiigii tespit edilmistir.

Tablo 5.3. Tiikenmislik Diizeyine iliskin Onermelerin Ortalamalar:

Tiikenmislik Onermeleri Ortalama  Standart
Sapma
Isimden sogudugumu hissediyorum 2,6593 1,07317
Is déniisii ruhen tiikenmis hissediyorum 3,3630 1,05525
Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagim 2,5333 1,17053
Hastalarimin neler hissettiklerini hemen anlarim 3,5778 1,11614
Hastalarima sanki insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum 1,6000 1,15384
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici 2,8444 1,11881
Hastalarimin sorunlarina en uygun ¢6ziimi bulurum 3,9556 ,97634
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 2,6148 1,07887
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu hissediyorum 4,1630 1,03092
Bu iste ¢aligmaya bagladigimdan beri insanlara daha sert davraniyorum 1,9778 1,05425
Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum 2,4296 1,26102
Cok seyler yapabilecek giicteyim 3,8074 1,20010
Isimin beni kisitladigimi hissediyorum 2,7778 1,26176
Isimde ¢ok fazla calistigim1 hissediyorum 3,3333 1,28132
Hastalarima ne oldugu umurumda degil 1,4074 ,87500
Dogrudan insanlarla ¢aligmak beni ¢ok yipratiyor 2,7704 1,15216
Hastalarimla aramda rahat bir ortam yaratirim 3,8519 1,00386
Insanlarla yakim bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim 3,4074 1,16091
Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim 3,1926 1,23685
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 2,0296 1,18410
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim 3,8000 1,07759
Hastalarimin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini 2,8296 1,30178
hissediyorum
GENEL TUKENMISLIK 2,9512 ,49366

Yukaridaki Tablo 5.3’te katilimcilarin tiikenmislik Onermelerine verdigi
yanitlara iliskin frekans analizi yapilmistir. Katilimeilarin tiikenmislik  diizeyini
belirlemek i¢in likert tipi1 Ol¢ekten faydalanilmistir. Buna gore; 1:Hicbir zaman, 2:
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Nadiren, 3: Bazen, 4: Cogu zaman, 5: Her zaman olarak kodlanmistir. Yapilan frekans
analizi sonucu tiikenmislik 6nermelerine iliskin ortalamalar yukarida verilmistir. Tablo
5.3.te goriildigli gibi arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarmin genel tlikenmislik
diizeylerinin 2,9512 oldugu goriilmiistiir. Buna gore saglik ¢alisanlarmin orta diizeyde
tilkkenmislige sahip olduklar1 sdylenebilir. Bunun yani sira tiikenmislik 6nermelerinin
ortalamalar1 incelendiginde “Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulundugumu hissediyorum” Onermesinin digerlerine oranla en yiliksek ortalamaya
sahip oldugu goriilmistiir (4.1630). Bu sonugtan hareketle; acil servis personellerinin
her ne kadar tiikenmislik diizeylerinin fazla oldugu goriilse de yaptiklar1 is sayesinde
insanlarin yasamlarina katkida bulunduklarmi diistinmektedirler. “Hastalarima ne
oldugu umurumda degil” 6nermesi ise en diisiik ortalamaya sahip olup (1,4074), saglik
calisanlarinin hastalarma ne olduklarini 6nemsedikleri soylenebilir.

Tablo 5.4. is Doyumu Diizeyine iliskin Onermelerin Ortalamalan

Is Doyumu Onermeleri Ortalama  Standart
Sapma
Yaptigim is igin bana tatmin edici miktarda para 6dendigini diisiiniiyorum. 2,3481 1,46765
Isimde yiikselmek igin ¢ok az imkanim var. 3,3704 1,48997
Amirim iginde oldukg¢a beceriklidir. 3,3926 1,42523
Isimin sagladig1 imkanlardan doyum almryorum. 3,2741 1,32951
Iyi bir is yaptigimda, gereken takdiri goriiyorum. 2,6370 1,43832
Isimdeki kural ve prosediirlerin cogu, isimi iyi yapmann zorlastirtyor. 3,0444 1,34867
Birlikte ¢aligtigim insanlar1 seviyorum. 3,9556 1,18992
Bazen yaptigim isin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum. 2,3037 1,37826
Bu kurumda, insanlar arasindaki iletigim iyidir. 3,2963 1,38259
Maas artiglari ¢ok yetersiz ve geg yapiliyor. 3,5630 1,49929
Bu kurumda, isini iyi yapanlarin, yiikkselme imkani ¢oktur. 2,2444 1,37389
Amirim(Birinci sicil amirim) bana kars1 adil degil. 2,4000 1,33941
Iste elde ettigimiz maddi ve manevi imkanlar diger birgok kurumun sagladiklar1 2,6000 1,36699
kadar iyidir.
Yaptigim isin takdir edildigi diisiincesinde degilim. 3,3926 1,37730
Isimi iyi yapma ¢abalarim, biirokrasi tarafindan nadiren engellenmektedir. 2,7852 1,31231

Beraber ¢alistigim insanlarin beceriksizligi yiiziinden isimde daha fazla ¢aligmak 3,0148 1,45574
zorunda kaliyorum.

Isimde yaptigim seyleri seviyorum. 3,7556 1,32410
Bu kurumun amaglar1 benim i¢in agik degil. 3,0370 1,34612
Bana ddedikleri paray: diisiindiigiimde, kurumum tarafindan takdir edilmedigimi 3,6519 1,32326
diigiiniiyorum.

Insanlar burada baska yerlerde oldugu kadar hizl1 terfi ederler. 2,6741 1,44981
Amirim, astlarinin duygularina ¢ok az énem gosterir. 2,9778 1,45308
Yaptigimiz isin karsilig1 olarak bize saglanan kazang ve diger imkanlar, 2,6593 1,46686
harcadigimiz emege karsilik gelmektedir.

Burada ¢aliganlar, ¢ok az ddiillendiriliyor. 3,7407 1,39275
Isyerinde yapmam gereken islerin miktar1 ok fazla. 3,6370 1,34168
Birlikte ¢alistigim meslektaslarimdan hoslaniyorum. 3,7481 1,29129
Genellikle, kurumumda neler olup bittigini bilmedigim kanaatindeyim. 3,4519 1,30280
Isimi yapmaktan gurur duyuyorum. 4,0370 1,28369
Ucret artislar1 igin sunulan imkéanlardan, doyum aldigimi hissediyorum. 2,4889 1,40291
Sahip olmamiz gereken, fakat sahip olamadigimiz imkanlar var. 3,8963 1,31736
Amirimi seviyorum. 3,7037 1,28176
Cok fazla sekreterlik isim var. 3,4741 1,34846
Gosterdigim ¢abalarin, hak ettigim bigimde ddiillendirildigini sanmiyorum. 3,8370 1,33387
Terfi imkanlarimdan memnunum. 2,3778 1,32071
Isimde, cok fazla siirtiisme ve kavga var. 3,3259 1,37042
Isim zevk almabilir 6zelliktedir. 3,2370 1,37248
Verilen gorevin ne oldugu tam olarak agiklanmiyor. 2,7556 1,35749
GENEL iS DOYUMU 3,1691 ,47998
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Katilimcilarin i doyumu 6nermelerine iliskin verdikleri yanitlarin ortalamalari
yukarida Tablo 5.4." te gosterilmistir. Saglik calisanlarmin i doyumu diizeyini
belirlemek icin likert tipi 6l¢ek kullanilmis olup, buna gore; 1: Tamamen katilmiyorum,
2: Kismen Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Kismen katiliyorum, 5: Tamamen
katiltyorum  olarak  kodlanmustir.  Onermelere verilen yanitlarin  ortalamalar:
incelendiginde genel is doyumu 3,1691 olup; “Isimi yapmaktan gurur duyuyorum”
onermesinin ortalamasi1 en yiiksek (4,0370), “Bu kurumda, isini iyi yapanlarin,
yiikselme imkani ¢oktur” Onermesinin en diisiikk (2,2444) ortalamaya sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuctan hareketle acil servis personellerinin genel is doyumlarinin
orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayrica katilimcilarin islerini yapmaktan gurur
duyarken, ¢alistiklar1 kurumda islerini 1yi yapanlarin yiikselme imkani olmamasindan
dolay1 da memnun olmadiklar1 sdylenebilir.

5.7.2. Arastirmaya Katilanlara Yéneltilen Sorularn iliski Analizi ve Bulgulan

Bu bolimde arastirmaya katilan katilimcilarin yoneltilen sorular arasindaki
iligkiler capraz tablolama (Crosstab) yontemiyle Pearson’s Korelasyon katsayisi
kullanilarak analiz edilmis ve bulgular yorumlanmuistir.

Tablo 5.6. “isimden sogudugumu hissediyorum” ile “Beraber cahstigim insanlarin
beceriksizligi yiiziinden cok fazla calismak zorunda kaliyorum” Onermeleri
Arasinda Capraz Tablo
Beraber ¢alistigim insanlarin beceriksizligi yiiziinden isimde daha
fazla ¢aligmak zorunda kaliyorum

Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katilryorum
hicbir zaman 10 4 3 4 1 22
Isimden  Nadiren 6 6 5 12 5 34
sogudugumu Bazen 12 4 14 16 9 55
hissediyorum ¢ogu zaman 4 3 2 2 5 16
her zaman 1 0 1 1 5 8
Toplam 33 17 25 35 25 135

Analiz sonucunda bu iki Onerme arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
(p=0,004), bu sonuca gore genel anlamda islerinden soguduklarini hissetmeyen saglik
calisanlari, birlikte calistiklar1 insanlarin beceriksizlikleri yiiziinden islerinde daha fazla
calismak zorunda kaldiklarmi belirtmislerdir.

Tablo 5.7. “isimden sogudugumu hissediyorum” ile “fsimde yaptigim seyleri
seviyorum” Onermesi Arasinda Capraz Tablo
Isimde yaptigim seyleri seviyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

hicbir 3 0 2 4 13 22
zaman

Isimden nadiren 4 4 1 8 17 34

sogudugumu  bazen 2 5 13 20 15 55

hissediyorum gogu 0 4 3 3 6 16
zaman

her zaman 4 0 2 0 2 8

Toplam 13 13 21 35 53 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
(p=0,014), genel anlamda islerinden soguduklarini hissetmeyen saglik calisanlarinin
islerinde yaptiklari seyleri sevmektedirler.
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Tablo 5.8. “isimden sogudugumu hissediyorum” ile “Bu kurumun amaclar1 benim
icin acik degil” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo

Bu kurumun amaglar1 benim i¢in agik degil

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

hicbir 7 3 7 3 2 22
zaman

Isimden nadiren 7 8 8 11 0 34

sogudugumu  bazen 7 9 13 14 12 55

hissediyorum gogu ) 3 4 3 4 16
zaman

her zaman 1 1 1 0 5 8
Toplam 24 24 33 31 23 135

Yapilan analiz sonucunda bu iki Onerme arasinda anlamli bir iligki oldugu
goriilmiistiir (p=0,002), ve buna gore genel anlamda isinden sogudugunu hissetmeyen
saglik personellerinin calistiklari kurumun amaglarinin kendileri i¢in agik olmadigi
konusunda bazilarinin kararsiz olduklar1 goriiliirken, bazilarmin ise buna katildiklar1
belirlenmistir.

Tablo 5.9. “Isimden sogudugumu hissediyorum” ile “ Amirim, astlarinin
duygularina ¢ok az 6nem gosterir” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo

Amirim, astlarinin duygularina ¢ok az 6énem gdosterir

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum arars katiliyorum  katiliyorum

isimden ;;f:; 8 6 5 0 3 22
S"i‘i“g nadiren 9 7 9 4 5 34
hissedivo bazen 5 8 16 12 14 55
rumy ¢ogu zaman 5 1 4 1 5 16
her zaman 3 0 1 0 4 8

Toplam 30 22 35 17 31 135

Analiz sonucunda bu iki Oonerme arasinda anlamli bir iliski bulunmus olup
(p=0,010), genel anlamda islerinden soguduklarin1 hissetmeyen saglik personelleri
amirlerinin, astlarinin duygularina ¢cok az 6nem gdsterdigini diisiinmemektedirler.

Tablo 5.10 “Isimden sogudugumu hissediyorum” ile “isyerinde yapmam gereken
islerin miktan cok fazla” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isyerinde yapmam gereken islerin miktar1 cok fazla

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

hicbir 4 4 4 6 4 22
zaman

Isimden nadiren 2 6 7 10 9 34

sogudugumu  bazen 4 9 9 13 20 55

hissediyorum gogu 1 1 ) 3 9 16
zaman

her zaman 1 0 0 0 7 8

Toplam 12 20 22 32 49 135

Yapilan analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli bir ilisgki bulunmus olup
(p=0,003), genel anlamda isinden sogudugunu hissetmeyen saglik personellerinin
islerinde yapmalar1 gereken islerin miktarinin c¢ok fazla oldugu diisiincesinde de
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 5.11. “isimden sogudugumu hissediyorum” ile “Ucret artislar i¢cin sunulan
imkanlardan, doyum aldigim hissediyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo

Ucret artislar icin sunulan imkanlardan, doyum aldigimi1 hissediyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum arars katiliyorum  katiliyorum

isimden ;‘;f:; 6 2 8 4 2 2
S"f;‘i“g nadiren 11 9 6 5 3 34
hissedivo bazen 16 9 13 8 9 55
rumy ¢ogu zaman 8 3 1 2 2 16
her zaman 7 1 0 0 0 8

Toplam 48 24 28 19 16 135

Yukaridaki yapilmis olan analiz sonucu iki dnerme arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmus olup (p=0,047), buna gore genel anlamda isinden
sogudugunu hissetmeyen saglik personelleri tlicret artiglar1 i¢in sunulan imkanlardan
doyum almamaktadirlar.

Tablo 5.12. “Isimden sogudugumu hissediyorum” ile “sahip olmamz gereken
fakat sahip olmadigimiz imkanlar var” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Sahip olmamiz gereken, fakat sahip olamadigimiz imkéanlar var

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum katiliyorum

hicbir 1 5 4 4 8 22
zaman

Isimden nadiren 5 5 3 12 9 34

sogudugumu  bazen 2 4 8 11 30 55

hissediyorum  ¢ogu 0 3 1 0 12 16
zaman

her zaman 1 1 0 0 6 8
Toplam 9 18 16 27 65 135

Yapilan analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmus olup
(p=0,016), buna gore genel anlamda isinden sogudugunu hissetmeyen saglik
personellerinin sahip olmalar1 gereken, fakat sahip olamadiklar1 imkanlar oldugu
diisiincesinde olduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Tablo 5.13. “isimden sogudugumu hissediyorum” ile “fsim zevk ahnabilir
ozelliktedir” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isim zevk almabilir 6zelliktedir

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

hicbir 1 3 3 7 8 22
zaman

Isimden nadiren 5 5 5 12 7 34

sogudugumu  bazen 7 8 14 19 7 55

hissediyorum  ¢ogu 5 5 1 4 4 16
zaman

her zaman 5 0 2 0 1 8
Toplam 23 18 25 42 27 135

Analiz sonucunda istatistiksel olarak iki Onerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir (p=0,002), buna gore genel anlamda isinden sogudugunu
hissetmeyen saglik personelleri ayn1 zamanda islerinin zevk almabilir 6zellikte oldugu
diistincesindedirler.
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Tablo 5.14. “is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum” ile “Isimin
sagladigi imkénlardan doyum almiyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isimin sagladig1 imkanlardan doyum almryorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
o hicbir 2 1 1 1 2 7

Is doniisi zaman

kendimi nadiren 2 5 6 3 0 16

ruhen bazen 5 11 11 20 8 55

fikenmis  cofu 4 6 8 8 9 35
hissediyorum  zaman

her zaman 4 1 3 3 11 22

Toplam 17 24 29 35 30 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur (p=0,024), ve buna gore genel anlamda is doniisii kendini ruhen
tilkkenmis hisseden personellerin islerinin sagladigi imkanlardan doyum almadiklari
sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5.15. “is doniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum” ile “Iyi bir is
yaptigimda gereken takdiri goriiyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Iyi bir is yaptigimda, gereken takdiri goriiyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
o hicbir 4 0 1 0 2 7

Is doniisi zaman

kendimi nadiren 3 2 2 7 2 16

ruhen bazen 9 12 9 20 5 55

tikenmis — gogu 16 8 4 5 2 35
hissediyorum  zaman

her zaman 11 5 1 0 5 22

Toplam 43 27 17 32 16 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunmus olup (p=0,016), buna gore genel anlamda is doniisii kendini ruhen
tilkkenmis hisseden personeller iyi bir is yaptiklarinda gereken takdiri gormedikleri
diistincesindeler.

Tablo 5.16. “is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” ile “Isimdeki kural
ve prosediirlerin ¢cogu, isimi iyi yapmami zorlastirtyyor” Onermeleri Arasinda

. Capraz Tablo
Isimdeki kural ve prosediirlerin ¢ogu, isimi iyi yapmami
zorlastirtyor
Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
o hicbir 4 0 1 1 1 7
Is doniisi zaman
kendimi nadiren 4 5 3 4 0 16
ruhen bazen 6 14 13 18 4 55
tikenmis — ¢ogu 3 7 5 12 8 35
hissediyorum  zaman
her zaman 5 5 1 2 9 22
Toplam 22 31 23 37 22 135

Yapilan analiz sonucu yukaridaki iki 6nerme arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki bulunmus olup (p=0,011), buna gore genel anlamda is doniisii kendini ruhen
tilkkenmis hisseden personeller islerindeki kural ve prosediirlerin ¢ogunun islerini 1yi
yapmalarini zorlastirdig: diisiincesindedirler.
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Tablo 5.17. “Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” ile “Bu kurumda,
isini iyi yapanlarin yiikselme imkéanlari ¢oktur” Onermeleri Arasinda Capraz

Tablo
Bu kurumda, isini iyi yapanlarmn yiikselme imkan1 ¢oktur
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
o b 3 0 I 0 3 7

Is doniisi zaman

kendimi nadiren 3 3 4 4 2 16

ruhen bazen 20 10 12 8 5 55

tikenmis — gogu 18 9 2 4 2 35
hissediyorum  zaman

her zaman 15 4 2 0 1 22

Toplam 59 26 21 16 13 135

Yukaridaki tabloda iki 0nerme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur (p=0,000), ve buna gore is doniislii kendini genel anlamda ruhen tiikkenmis
hisseden personeller ¢alistiklar: kurumda isini 1y1 yapanlarin ylikselme imkanlarinin ¢ok
olmadig diisiincesindedirler.

Tablo 5.18. “Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” ile “Beraber
cahstigim insanlarin beceriksizligi yiiziinden isimde daha fazla ¢cahsmak zorunda
kaliyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Beraber ¢alistigim insanlarin beceriksizligi yliziinden isimde daha
fazla galigsmak zorunda kaliyorum

Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
o hicbir 5 0 0 1 1 7
Is doniisii zaman
kendimi nadiren 2 5 4 5 0 16
ruhen bazen 15 6 10 17 7 55
tikenmis — gogu 9 5 6 9 6 35
hissediyorum  zaman
her zaman 2 1 5 3 11 22
Toplam 33 17 25 35 25 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda yapilan analiz sonucunda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmus olup (p=0,002), genel anlamda is doniisti
kendini ruhen tiilkenmis hisseden personeller ayn1 zamanda beraber c¢alistiklar
insanlarin beceriksizlikleri yiliziinden islerinde kismen daha fazla ¢alismak zorunda
kaldiklar1 diistincesindedirler.

Tablo 5.19. “is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” ile “ Bana
odedikleri paray1 diisiindiigiimde, kurumum tarafindan takdir edilmedigimi
diisiiniiyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bana 6dedikleri paray: diisiindiigiimde, kurumum tarafindan takdir
edilmedigimi diisiiniiyorum

Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
o hicbir 1 1 1 0 4 7

Is doniisi zaman

kendimi Nadiren 3 4 3 5 1 16

ruhen Bazen 3 10 14 13 15 55

tikenmis Gogu 3 6 2 10 14 35
hissediyorum  zaman

her zaman 0 1 3 2 16 22

Toplam 10 22 23 30 50 135
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Yapilan analiz sonucu bu iki Onerme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunmustur (p=0,001), ve buna gore genel anlamda is doniisii kendini ruhen
tilkkenmis hisseden personeller kendilerine 6denen parayr diisiindiiklerinde kurumlari
tarafindan takdir edilmedikleri diistincesindedirler.

Tablo 5.20. “is doniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum” ile “Isyerinde
yapmam gereKen islerin miktar cok fazla” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isyerinde yapmam gereken islerin miktar1 cok fazla

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
oo hicbir 4 0 1 1 1 7

Is doniisi zaman

kendimi Nadiren 0 9 3 4 0 16

ruhen Bazen 4 6 11 17 17 55

(tikenmis — cogu 3 1 5 9 17 35
hissediyorum  zaman

her zaman 1 4 2 1 14 22

Toplam 12 20 22 32 49 135

Bu iki 6nerme arasinda yapilan analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (p=0,000) ve genel anlamda is doniisii kendini ruhen
tilkkenmis hisseden personeller isyerinde yapmalar1 gereken islerin miktarinin ¢ok fazla
oldugunu diistinmektedirler.

Tablo 5.21. “Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum” ile “Genellikle,
kurumumda neler olup bittigini bilmedigim kanaatindeyim” Onermeleri Arasinda

Capraz Tablo
Genellikle, kurumumda neler olup bittigini bilmedigim
kanaatindeyim
Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
o hichir 2 0 0 2 3 7

Is doniisii zaman

kendimi nadiren 4 4 5 2 1 16

ruhen Bazen 7 2 15 18 13 55

{tikenmis — cogu 3 4 1 8 9 35
hissediyorum  zaman

her zaman 0 2 8 1 11 22

Toplam 16 12 39 31 37 135

Analiz sonucuna gore yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur (p=0,024), ve buna gore is doniisii kendini genel anlamda ruhen
tikenmis hisseden personeller genellikle kurumlarinda neler olup bittigini
bilmediklerini diistinmektedirler.
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Tablo 5.22. “is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” ile “Ucret artislari
icin sunulan imkéinlardan, doyum aldigimi hissediyorum”
Ucret artislar igin sunulan imkanlardan, doyum aldigimi

hissediyorum
Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum arars katiliyorum katiliyorum
o hicbir 3 0 1 0 3 7

Is doniisi zaman

kendimi nadiren 2 3 2 7 2 16

ruhen bazen 14 9 21 9 2 55

tiikenmiy Gogu 14 9 3 3 6 35
hissediyorum  zaman

her zaman 15 3 1 0 3 22

Toplam 48 24 28 19 16 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda yapilmis olan analiz sonucunda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (p=0,001), ve is doniisi
kendini genel anlamda ruhen tiikkenmis hisseden personeller {icret artiglar1 i¢in sunulan
imkanlardan doyum almadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5.23. “Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” ile “Sahip olmamiz
gereken, fakat sahip olamadigimiz imkanlar var” Onermeleri Arasinda Capraz

Tablo
Sahip olmamiz gereken, fakat sahip olamadigimiz imkéanlar var
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
oo hicbir 1 1 1 0 4 7
Is dontsii zaman
kendimi nadiren 2 4 2 6 2 16
ruhen bazen 4 6 11 16 18 55
tikenmiy Gogu 2 4 1 4 24 35
hissediyorum  zaman
her zaman 0 3 1 1 17 22
Toplam 9 18 16 27 65 135

Analiz sonucu is doniisii kendini genel anlamda ruhen tiikenmis hisseden
personeller sahip olmalar1 gereken fakat sahip olamadiklar1 imkénlarn oldugu
diisiincesindedirler ve bu iki 6nerme arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(p=0,001).

Tablo 5.24. “is doniisii kendimi ruhen tiitkenmis hissediyorum” ile “Cok fazla
sekreterlik isim var” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Cok fazla sekreterlik igim var

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
oo hicbir 4 0 0 2 1 7

Is doniisi zaman

kendimi nadiren 0 9 3 3 1 16

ruhen bazen 2 8 12 18 15 55

tikenmis — cogu 4 3 8 6 14 35
hissediyorum  zaman

her zaman 4 2 3 3 10 22

Toplam 14 22 26 32 41 135
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Yapilan analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmus olup
(p=0,021), buna gore is doniisii kendini genel anlamda ruhen tiikenmis hisseden
personeller ¢ok fazla sekreterlik isleri oldugu dﬁsﬁncesindedirler

Tablo 5.25. “Sabah kalktlglmda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagim
hissediyorum” ile “Iy1 bir is yaptigimda, gereken takdiri goriiyorum” Onermeleri
Arasinda Capraz Tablo

Iyi bir is yaptigimda, gereken takdiri goriiyorum

tamamen kismen Kararsizi kismen  tamamen Toplam
katilmiyoru katilmiyoru m katiliyoru  katiliyor
m m m um

Sabah higbir zaman 8 2 7 10 5 32

kalktigimda,  Nadiren 8 5 3 12 5 33

bir giin daha Bazen 14 14 6 8 3 45

bu isi ¢ogu zaman 8 4 1 1 2 16
kaldiramaya

 cagimi her zaman 5 2 0 1 1 9
hissediyoru
m
Toplam 43 27 17 32 16 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki dnerme arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,002), buna gore sabah kalktiklarinda genel
anlamda bir giin daha bu isi kaldramayacagmi hissetmeyen personellerin iyi bir is
yaptiklarinda gereken takdiri gormedikleri diisiincesinde olduklar1 sonucuna
ulagilmistir.

Tablo 5.26. “Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagim
hissediyorum” ile “Isyermde yapmam gereken islerin miktan c¢ok fazla”
Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isyerinde yapmam gereken islerin miktar1 cok fazla
tamamen tamamen

kismen kismen Toplam
katilmiyoru Katilmiyorum kararsizim Katilryorum katiliyoru

hicbir

Sabah zaman > 7 7 8 > 32

kalktigimda, bir nadiren 3 8 3 11 8 33

giin dahabuisi  bazen 1 3 10 13 18 45

kaldiramayacag  c¢ogu 5 5 5 0 10 16
mi zaman

hissediyorum her | 0 0 0 3 9

zaman

Toplam 12 20 22 32 49 135

Analiz sonucunda iki Onerme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmus olup (p=0,000), buna giére genel anlamda sabah kalktiklarinda bir giin daha
bu isi kaldiramayacagini hissetmeyen personeller igyerinde yapmalar1 gereken islerin
miktarinin ¢ok fazla oldugu diistincesindedirler.
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Tablo 5.27. “Sabah kalktiZimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagim
hissediyorum” ile “Ucret artislar i¢in sunulan imkanlardan, doyum aldigim
hissediyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo

Ucret artislar igin sunulan imkanlardan, doyum aldigimi

hissediyorum
tamamen kismen kismen  tamamen Toplam
kararsizi
katilmiyoru  katilmiyoru m katiliyoru  katiliyoru
m m m m
hicbir 8 6 11 3 4 32
zaman
Sabah nadire
kalktigimda, bir n 10 7 > 8 3 33
giin dahabuisi  bazen 12 8 11 8 6 45
kaldl.rama.yacaglm ¢ogu 10 5 1 0 3 16
1 hissediyorum  zaman
her 8 1 0 0 0 9
zaman
Toplam 48 24 28 19 16 135

Yapilan analiz sonucunda yukaridaki iki onerme arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p=0,012) ve genel anlamda sabah kalktiklarinda
bir giin daha bu isi kaldiramayacagmi hissetmeyen personeller iicret artiglari igin
sunulan imkanlardan doyum almadiklarmi hissetmektedirler.

Tablo 5.28. “Sabah kalktiZimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagim
hissediyorum” ile “Amirimi seviyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Amirimi seviyorum

tamamen kismen Kararsizi kismen  tamamen Toplam
katilmiyoru  katilmiyoru m katiliyoru  katiliyoru P
m m m m
hicbir 3 1 8 6 14 32
zaman
Sabah nadire
kalktigimda, bir n 2 2 6 6 17 33
giin dahabuisi  bazen 3 4 14 12 12 45
kaldl.rama.yacaglm ¢ogu 1 0 6 4 5 16
1 hissediyorum  zaman
her 4 0 3 0 2 9
zaman
Toplam 13 7 37 28 50 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki  bulunmustur (p=0,022), bu analiz sonucuna gore genel anlamda sabah
kalktiklarinda bir giin daha bu is1 kaldiramayacagini hissetmeyen personeller amirlerini
sevmektedirler.
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Tablo 5.29. “Sabah kalktigimda, bir gun daha bu isi kaldiramayacagim
hissediyorum” ile “Cok fazla sekreterlik isim var” Onermeleri Arasinda Capraz

Tablo
Cok fazla sekreterlik igim var
tamamen kismen tamamen
Kararsiz kismen Toplam
katilmiyoru katilmryoru katiliyor
m katiliyorum
m m um
Sabah ;‘;f:; 5 12 4 8 3 32
kalkigmnda, It giren 3 4 7 8 11 33
o dlramayacasgl bazen 2 4 1 10 18 45
mi s 3 2 2 4 5 16
hissediyorum ama
her zaman 1 0 2 2 4 9

Toplam 14 22 26 32 41 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (p=0,008), genel anlamda sabah
kalktiklarinda bir giin daha bu isi kaldiramayacagini hissetmeyen personeller ¢ok fazla
sekreterlik isleri oldugu diistincesindedirler.

Tablo 5.30. “Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagim
hissediyorum” ile “isim zevk ahnabilir 6zelliktedir” Onermeleri Arasinda Capraz

Tablo
Isim zevk almabilir 6zelliktedir
tamamen kismen Kararsizi kismen  tamamen Tool
katilmiyoru  katilmiyoru m katiliyoru  katiliyoru oplam
m m m m
hicbir 3 5 4 12 8 32
zaman
Sabah nadire
kalktigimda, bir n > 4 > 1 8 33
giin dahabuisi  bazen 8 4 11 14 8 45
kaldl.rama.yacaglm ¢ogu > 5 3 4 > 16
1 hissediyorum  zaman
her 5 0 2 1 1 9
zaman
Toplam 23 18 25 42 27 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda yapilan analiz sonucunda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p=0,011), buna gore genel
anlamda sabah kalktiklarinda bir giin daha bu isi kaldramayacagmi hissetmeyen
personeller islerinin zevk alinabilir 6zellikte oldugu diisiincesindedirler.

Tablo 5.31. “Hastalarimin neler hissettiklerini hemen anlarim” ile “Amirim isinde
oldukca beceriklidir” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Amirim isinde oldukga beceriklidir

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum katiliyorum
higbir 2 2 1 1 0 6
Hastalarimmn ~ zaman
neler nadiren 4 1 7 5 4 21
hissettiklerini  bazen 7 2 7 2 7 25
hemen gosu 7 8 11 15 14 55
anlarim zaman
her zaman 1 2 5 3 17 28
Toplam 21 15 31 26 42 135
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Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir (p=0,001) ve ¢ogu zaman hastalarinin neler hissettigini hemen anlayan
personellerin kismen amirlerinin isinde olduk¢a becerikli oldugu diisiincesinde oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5.32. “Hastalarimin neler hissettiklerini hemen anlarim” ile
“Amirim(Birinci sicil amirim) bana kars1 adil degil” Onermeleri Arasinda Capraz

Tablo
Amirim(Birinci sicil amirim) bana kars1 adil degil
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
hicbir
Hastalarimmn ~ zaman 0 2 2 ! ! 6
neler nadiren 3 2 12 2 2 21
hissettiklerini ~ bazen 8 4 8 4 1 25
hemen gosu 23 13 8 5 6 55
anlarim zaman
her zaman 16 1 5 3 3 28
Toplam 50 22 35 15 13 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmistir (p=0,012), buna gore ¢ogu zaman hastalarmin neler hissettigini hemen
anlayan personellerin amirlerinin kendilerine karst adil olmadigi diislincesinde
degillerdir.

Tablo 5.33. “Hastalarimin neler hissettiklerini hemen anlarim” ile “Sahip olmamz
gereken, fakat sahip olamadigimiz imkanlar var” Onermeleri Arasinda Capraz

Tablo
Sahip olmamiz gereken, fakat sahip olamadigimiz imkanlar var
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
higbir 2 2 0 0 2 6
Hastalarimin ~ zaman
neler nadiren 0 5 5 2 9 21
hissettiklerini ~ bazen 1 2 4 7 11 25
hemen gosu 3 8 6 15 23 55
anlarim zaman
her zaman 3 1 1 3 20 28
Toplam 9 18 16 27 65 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir
iliski bulunmus olup (p=0,025), cogu zaman hastalarinin neler hissettigini hemen
anlayan personellerin sahip olmalar1 gereken fakat olamadiklar1 imkanlar oldugu
diisiincesinde olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 5.34. “Hastalarimin neler hissettiklerini hemen anlarim” ile “Amirimi
seviyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Amirimi seviyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
hicbir
Hastalarimm  zaman 4 0 0 ! ! 6
neler nadiren 1 0 8 5 7 21
hissettiklerini ~ bazen 2 1 8 4 10 25
hemen gogu 4 6 18 11 16 55
anlarim zaman
her zaman 2 0 3 7 16 28
Toplam 13 7 37 28 50 135
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Analiz sonucunda yukaridaki iki Oonerme arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (p=0,024), buna gore ¢ogu zaman hastalarmin neler hissettigini hemen
anlayan personeller amirlerini sevmektedirler.

Tablo 5.35. “Hastalarima sanki insan degillermis gibi davrandigim hissediyorum”
ile “Bazen yaptigim isin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum” Onermeleri Arasinda

Capraz Tablo
Bazen yaptigim isin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
Hastalanma  Dl50T 45 20 17 7 10 99
ki insan zaman
Zae‘;mermis nadiren 4 4 2 0 2 12
gibi ba%en 1 4 3 2 0 10
davrandigimi oSt 1 1 3 1 1 7
hissediyorum  ~2man
Y her zaman 3 0 0 1 3 7
Toplam 54 29 25 11 16 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir (p=0,015), buna gore hi¢bir zaman hastalarina sanki insan degillermis gibi
davranmadigmi diisiinen personeller bazen yaptiklari isin anlamsiz oldugu diisiincesinde
degillerdir.

Tablo 5.36. “Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in cok yipratic1” ile
“Yaptigim is icin bana tatmin edici miktarda para 6dendigini diisiiniiyorum”
Onermeleri Arasinda Capraz Tablo

Yaptigim is i¢in bana tatmin edici miktarda para 6dendigini

diisiiniiyorum
Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum

Biitdn  higbir 4 3 5 2 4 18
giin zaman

insanlarla  nadiren 13 3 7 4 5 32

ugrasmak  bazen 21 8 4 11 4 48

benim gosu 15 5 4 0 3 27
i¢in ¢ok zaman

yipratict  her zaman 7 1 0 1 1 10

Toplam 60 20 20 18 17 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir
ilisgki oldugu belirlenmistir (p=0,008) ve biitiin giin insanlarla ugragsmanin yipratici
oldugunu diisiinen personeller yaptiklar is i¢in kendilerine tatmin edici miktarda para
0dendigini diistinmemektedirler.
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Tablo 5.37. “Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin ¢cok yipratic1” ile
“Isimdeki kural ve prosediirlerin ¢cogu, isimi iyi yapmam zorlastirnyor”
Onermeleri Arasinda Capraz Tablo

Isimdeki kural ve prosediirlerin ¢ogu, isimi iyi yapmamu zorlastiriyor

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
Biitdn  higbir 6 6 2 3 1 18
giin zaman
insanlarla  nadiren 5 9 8 9 1 32
ugrasmak bazen 4 7 9 16 12 48
benim cosu 5 8 3 6 5 27
i¢in ¢ok zaman
yipratict  her zaman 2 1 1 3 3 10
Toplam 22 31 23 37 22 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki onerme arasinda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmistir (p=0,019), buna gore bazen biitlin giin insanlarla ugragsmanin
yipratici oldugunu diisiinen personeller kismen islerindeki kural ve prosedirlerin
cogunun islerini 1yi yapmalarini zorlastirdigi diistincesindedirler.

Tablo 5.38. “Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢cok yipratic1” ile “Bu
kurumda, isini iyi yapanlarin, yiikselme imkam coktur” Onermeleri Arasinda

Capraz Tablo
Bu kurumda, isini iyi yapanlarin, yiikkselme imkani ¢oktur
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
Biitdn  higbir 8 1 1 3 5 18
giin zaman
insanlarla  nadiren 12 7 8 3 2 32
ugrasmak  bazen 16 9 11 7 5 48
Jbenim — cogu 17 5 1 3 1 27
i¢in ¢ok zaman
yipratict  her zaman 6 4 0 0 0 10
Toplam 59 26 21 16 13 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda yapilan analiz sonucuna gore
anlaml bir iliski oldugu goriilmiis olup(p=0,005), buna goére ¢ogu zaman biitlin giin
insanlarla ugrasmanin yipratict oldugu diisiincesine fazla katilmayan personellerin
calistiklar1 kurumda isini 1y1 yapanlarm yiikselme imkanlarmin ¢ok oldugu
diisiincesinde olmadiklar1 sonucuna ulagilmaistir.

Tablo 5.39. “Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin cok yipratic1” ile “iste
elde ettigimiz maddi ve manevi imkanlar diger bir¢cok kurumun sagladiklar kadar
iyidir” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Iste elde ettigimiz maddi ve manevi imkanlar diger birgok kurumun
sagladiklan kadar iyidir

Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum

Biitdn  higbir 2 4 4 4 4 18
giin zaman

insanlarla  nadiren 8 4 12 4 4 32

ugrasmak  bazen 13 7 14 10 4 48

benim gosu 12 4 4 4 3 27
i¢in ¢ok zaman

yipratict  her zaman 7 3 0 0 0 10

Toplam 42 22 34 22 15 135
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Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki onerme arasinda anlamli bir
ilisgki bulunmustur (p=0,001), biitiin giin insanlarla ugragsmanin yipratict oldugu
disiincesine fazla katilmayan personellerin iste elde etikleri maddi ve manevi
imkanlarin diger bircok kurumun sagladiklar1 kadar i1yi olmadigini diislindiikleri
sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5.40. “Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in cok yipratic1” ile “Isimde
yaptigim seyleri seviyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isimde yaptigim seyleri seviyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum

Biitin  higbir 1 1 1 3 12 18
giin zaman

insanlarla  nadiren 4 3 7 6 12 32

ugrasmak  bazen 2 4 9 14 19 48

benim cosu 3 2 3 11 8 27
i¢in ¢ok zaman

yipratict  her zaman 3 3 1 1 2 10

Toplam 13 13 21 35 53 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir (p=0,019), biitiin glin insanlarla ugrasmanin yipratici oldugu diisiincesine
katilmayan personeller islerinde yaptiklari seyleri sevmektedirler.

Tablo 5.41. “Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin cok yipratic1” ile
“Isyerinde yapmam gereken islerin miktar ¢ok fazla” Onermeleri Arasinda

Capraz Tablo
Isyerinde yapmam gereken islerin miktar1 cok fazla
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
Biitdn  higbir 5 4 2 5 2 18
giin zaman
insanlarla  nadiren 3 6 7 8 8 32
ugrasmak  bazen 2 6 9 9 22 48
benim gosu 2 2 3 9 11 27
i¢in ¢ok zaman
yipratict  her zaman 0 2 1 1 6 10
Toplam 12 20 22 32 49 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmis olup (p=0,001), biitiin giin insanlarla ugrasmanin yipratict oldugunu
diisinmeyen personellerin igyerinde yapmalar1 gereken islerin miktarinin ¢ok fazla
oldugu diisiincesinde olduklar1 sonucuna ulasilmaistir.
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Tablo 5.42. “Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in cok yipraticr” ile “Ucret
artislan icin sunulan imkanlardan, doyum aldigim hissediyorum” Onermeleri

Arasinda Capraz Tablo
Ucret artislari igin sunulan imkanlardan doyum aldiginm
hissediyorum
Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
Biitiin hicbir 4 3 4 5 2 18
giin zaman

insanlarla nadiren 9 2 12 5 4 32
ugrasmak bazen 19 8 8 7 6 48
benim ¢ogu zaman 11 7 4 1 4 27
;?Il;ai?(l; her zaman 5 4 0 1 0 10
Toplam 48 24 28 19 16 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki onerme arasinda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmis olup (p=0,011), biitiin giin insanlarla ugrasmanin yipratici
oldugu diistincesine katilmayan personeller {icret artislar1 i¢in sunulan imkanlardan
doyum almamaktadirlar.

Tablo 5.43. “Hastalarimin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarini bulurum?” ile
“Bana odedikleri paray: diisiindiigiimde, kurumum tarafindan takdir
edilmedigimi diisiiniiyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bana 6dedikleri paray: diisiindiigiimde, kurumum tarafindan takdir
edilmedigimi diisiiniiyorum

Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum

Hastalarimin ;ﬁ:ﬁ 2 0 0 0 1 3

nglu:lai?la Nadiren 0 2 3 1 2 8
g:é')z}i/i%n Bazen 1 6 6 6 6 25
yollarmi Z*;‘r’f:n 5 9 9 18 14 55
bulurum . aman 2 5 5 5 27 44
Toplam 10 22 23 30 50 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmis (p=0,003), hastalarinin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarmni
bulan personeller kendilerine 6denen parayr diisiindiiklerinde kurumlar1 tarafindan
takdir edilmedikleri diisiinmektedirler.

Tablo 5.44. “Yaptigim isten yildigim hissediyorum” ile “Yaptigim is icin bana
tatmin edici miktarda para 6dendigini diisiiniiyorum” Onermeleri Arasinda

Capraz Tablo
Yaptigim is i¢in bana tatmin edici miktarda para 6dendigini
diisiiniiyorum
Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum

higbir 7 2 5 3 5 22
Yaptigim zaman

isten nadiren 12 8 6 7 6 39

e bazen 23 9 9 8 3 52

yildigim odu

hissediyorum c08 11 1 0 0 1 13

zaman
her zaman 7 0 0 0 2 9
Toplam 60 20 20 18 17 135

48



OZEL VE DEVLET HASTANELERINDE... Aycan KAMA

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir (p=0,002), yaptiklar1 isten yildiklarmi hissetmeyen personeller yaptiklari
1 i¢in kendilerine tatmin edici miktarda para 6denmedigini diisiinmektedirler.

Tablo 5.45. “Yaptigim isten y1ldigim hissediyorum” ile “yi bir is yaptigimda,
gereken takdiri gorilyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Iyi bir is yaptigimda gereken takdiri gériiyorum

kismen
tamamen kismen tamamen  Toplam
katilmiyor kararsizim
katilmryorum um katiliyorum  katiliyorum
Yaptigim higbir zaman 6 3 3 7 3 22
isten nadiren 8 5 7 12 7 39
yildigimi1 bazen 18 15 7 10 2 52
hissediyor ¢ogu zaman 5 3 0 2 3 13
um her zaman 6 1 0 1 1 9

Total 43 27 17 32 16 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki onerme arasinda anlamli bir
iliski belirlenmis olup (p=0,012), genel olarak yaptiklar1 isten yildiklarmni hissetmeyen
personellerin 1yt bir i yaptiklarinda gereken takdiri gérmedikleri diisiincesinde
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5.46. “Yaptigim isten yildigim hissediyorum” ile “Yaptigim isin takdir
edildigi diisiincesinde degilim” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Yaptigim isin takdir edildigi diisiincesinde degilim

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum

higbir 4 4 7 3 4 22
Yaptigim zaman

L nadiren 9 3 1 12 4 39

aen bazen 4 4 13 11 20 52
yildigim su

hissediyorum c08 0 2 3 4 4 13
zaman

her zaman 3 0 0 0 6 9

Toplam 20 13 34 30 38 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda analiz sonucunda anlamli bir
iligki belirlenmistir (p=0,008) ve genel olarak yaptiklari isten yildiklarini hissetmeyen
personellerin yaptiklar1 isin takdir edilmedigi diisiincesinde olduklar1 sonucuna
ulagilmistir.

Tablo 5.47. “Yaptigim isten yildigim hissediyorum” ile ‘.‘.isimi iyi yapma
cabalarim, biirokrasi tarafindan nadiren engellenmektedir” Onermeleri Arasinda

Capraz Tablo
Isimi iyi yapma ¢abalarim, biirokrasi tarafindan nadiren
engellenmektedir
Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum

higbir 10 4 6 1 1 22
Yaptigim zaman

L nadiren 8 8 10 10 3 39

aen bazen 10 10 10 15 7 52
yildigim odu

hissediyorum c08 1 0 9 1 2 13
zaman

her zaman 3 1 1 3 1 9

Toplam 32 23 36 30 14 135
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Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki onerme arasinda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmistir (p=0,020), buna goére genel olarak yaptiklar1 isten
yildiklarmi hissetmeyen personeller islerini iyi yapma ¢abalarinin biirokrasi tarafindan
engellenmedigini diistinmektedirler.

Tablo 5.48. “Yaptigim isten yildigim hissediyorum” ile “Beraber ¢alistigim
insanlarin beceriksizligi yiiziinden isimde daha fazla cahsmak zorunda kahyorum”
Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Beraber ¢alistigim insanlarin beceriksizligi yliziinden isimde daha
fazla ¢alismak zorunda kaliyorum

Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum arars katiliyorum  katiliyorum

higbir 10 3 4 5 0 22
Yaptigim Zaman

et nadiren 8 7 6 12 6 39

e bazen 12 4 12 14 10 52
yildigim obu

hissediyorum 05 1 2 2 3 5 13
zaman

her zaman 2 1 1 1 4 9

Toplam 33 17 25 35 25 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (p=0,003), buna gore genel anlamda yaptiklar1 isten yildiklarini
hissetmeyen personeller beraber calistiklar1 insanlari beceriksizligi yiiziinden islerinde
daha fazla calismak zorunda kalmaktadirlar.

Tablo 5.49. “Yaptigim isten yildigim hissediyorum” ile “Bu kurumun amaclan
benim icin acik degil” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bu kurumun amaglar1 benim i¢in agik degil

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum arars katiliyorum  katiliyorum

higbir 6 7 4 2 3 22
Yaptigim Zaman

et nadiren 7 7 11 11 3 39

e bazen 8 9 13 14 8 52

yildigimi <

hissediyorum oSt 1 1 4 4 3 13
zaman

her zaman 2 0 1 0 6 9

Toplam 24 24 33 31 23 135

Analiz sonucuna gore anlamli bir iliski belirlenmis olup (p=0,002), genel
anlamda yaptiklar1 isten yildiklarini hissetmeyen personellerin calistiklar1 kurumun
amagclarinin kendileri i¢in a¢ik olmadigi diisiincesinde olduklar1 sonucuna ulasilmstir.
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Tablo 5.50. “Yaptigim isten yildigim hissediyorum” ile “Isyerinde yapmam
gereken islerin miktar cok fazla” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isyerinde yapmam gereken islerin miktar1 cok fazla

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum arars katiliyorum katiliyorum

higbir 5 6 3 5 3 22
Yaptigim Zaman

et nadiren 3 6 6 13 11 39

3 bazen 3 5 11 13 20 52
yildigim obu

hissediyorum 0% 1 2 1 0 9 13
zaman

her zaman 0 1 1 1 6 9

Toplam 12 20 22 32 49 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki onerme arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmis olup (p=0,000), genel anlamda yaptiklar1 isten yildiklarim
hissetmeyen personellerin isyerlerinde yapmalar1 gereken islerin miktarmin ¢ok fazla
oldugu diisiincesinde olduklar1 sonucuna ulasilmaistir.

Tablo 5.51. “Yaptigim isten yildigim hissediyorum” ile “Ucret artislan icin
sunulan imkanlardan, doyum aldigimi hissediyorum” Onermeleri Arasinda

Capraz Tablo
Ucret artiglar1 igin sunulan imkanlardan, doyum aldigimi
hissediyorum
Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum arars katiliyorum  katiliyorum

higbir 6 3 6 4 3 22
Yaptigim Zaman

ipten nadiren 8 10 7 8 6 39

3 bazen 19 8 14 6 5 52
yildigim obu

hissediyorum ¢05 8 2 1 0 2 13
zaman

her zaman 7 1 0 1 0 9

Toplam 48 24 28 19 16 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,002), genel anlamda yaptiklar1 isten yildiklarini hissetmeyen
personeller iicret artiglari i¢in sunulan imkanlardan doyum almamaktadirlar.

Tablo 5.52.“Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu
hissediyorum” ile “lyi bir is yaptigimda, gereken takdiri goriiyorum” Onermeleri

Arasinda Capraz Tablo
Iyi bir is yaptigimda, gereken takdiri goriiyorum
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
Yaptlglm i$ hicbir 4 ) 0 0 0 6
sayesinde zaman
insanlarin nadiren 1 1 1 0 0 3
yagamina bazen 2 4 1 17
katlada gogu 14 10 5 14 3 46
bulundugumu  zaman
hissediyorum her zaman 19 9 9 14 12 63
Toplam 43 27 17 32 16 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme anlamli bir iligki oldugu belirlenmis olup
(p=0,010), genel anlamda yaptiklar1 is sayesinde insanlarin yasamina katkida
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bulduklarmi hisseden personeller iy1 bir is yaptiklarinda gereken takdiri gérmediklerini
diisinmemektedirler.

Tablo 5.53. “Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katklda bulundugumu
hissediyorum” ile “Birlikte ¢ahstigim insanlar1 seviyorum” Onermeleri Arasinda

Capraz Tablo
Birlikte ¢alistigim insanlar1 seviyorum
tamamen kismen kararsizi  kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum m katiliyorum katiliyorum
Yaptigim is  higbir zaman 2 1 1 1 1 6
sayesinde nadiren 0 1 1 0 1 3
insanlarin bazen 2 0 4 4 7 17
yasamma  ¢ogu zaman 2 8 7 13 16 46
katkida
bulundugumu her zaman 1 2 7 19 34 63
hissediyorum
Toplam 7 12 20 37 59 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki dnerme arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (p=0,000), yaptiklar1 is sayesinde insanlarm yasamina
katkida bulduklarini hisseden personeller birlikte calistiklar1 insanlar1 sevmektedirler.

Tablo 5.54. “Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu
hissediyorum” ile “isimde yaptigim seyleri seviyorum”
Isimde yaptigim seyleri seviyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Yaptlglm i$ hicbir ) 0 1 ) 1 6
sayesinde zaman

insanlarin nadiren 0 0 2 1 0 3

yagamina bazen 2 1 3 7 4 17

katlada gogu | 10 8 16 11 46
bulundugumu  zaman

hissediyorum her zaman 8 2 7 9 37 63

Toplam 13 13 21 35 53 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmistir (p=0,021), buna gore yaptiklar: is sayesinde insanlarm yasamina katkida
bulduklarini hisseden personeller islerinde yaptiklari seyleri sevmektedirler.

Tablo 5.55. “Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu
hissediyorum” ile “Amirimi seviyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Amirimi seviyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Yaptlglm i$ hicbir 1 0 3 0 ) 6
sayesinde zaman
insanlarin nadiren 1 0 2 0 0 3
yasamina bazen 2 0 2 8 5 17
katlada gogu 5 6 17 8 10 46
bulundugumu  zaman
hissediyorum her zaman 4 1 13 12 33 63
Toplam 13 7 37 28 50 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,014), buna gore yaptiklar1 is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulduklarini hisseden personeller amirlerini sevmektedirler.
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Tablo 5.56.“Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu
hissediyorum” ile “Terfi imkianlarimdan memnunum” Onermeleri Arasinda

Capraz Tablo
Terfi imkanlarimdan memnunum
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Yaptlglm i$ hicbir 1 0 3 0 ) 6
sayesinde zaman
insanlarin nadiren 1 0 1 1 0 3
yasamina bazen 5 3 3 1 17
katlada gogu 14 12 11 4 5 46
bulundugumu  zaman
hissediyorum her zaman 30 7 12 12 2 63
Toplam 51 22 32 20 10 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmis olup (p=0,034), yaptiklar1 is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulduklarini hisseden personeller terfi imkanlarindan memnun olmamaktadirlar.

Tablo 5.57. “Bu iste cahsmaya basladigimdan beri insanlara kars1 daha sert
davranmiyorum” ile “Yaptigim is icin bana tatmin edici miktarda para édendigini
diisiiniiyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo

Yaptigim is i¢in bana tatmin edici miktarda para 6dendigini

diisiiniiyorum
Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Bu iste hicbir 18 11 13 5 10 57
lismaya zaman
b ¢ dad  nadiren 19 5 4 7 5 40
Ay adIBImaan  azen 13 3 3 5 1 25
beri insanlara odu
kars1 daha sert c08 8 1 0 1 0 10
davrantyorum Zaman
her zaman 2 0 0 0 1 3
Toplam 60 20 20 18 17 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmis olup (p=0,025), bu iste calismaya basladiklarindan beri
insanlara karsi daha sert davrandiklarini diisiinmeyen personeller yaptiklari is icin
kendilerine tatmin edici miktarda para 6denmedigini diistinmektedirler.

Tablo 5.58. “Bu iste ¢cahsmaya basladigimdan beri insanlara karsi daha sert
davramiyorum?” ile “Isimin sagladigi imkanlardan doyum almiyorum” Onermeleri

Arasinda Capraz Tablo
Isimin sagladig1 imkanlardan doyum almiyorum
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Bu iste hicbir 10 10 14 10 13 57
ligmaya Zaman
ba‘;laa . gm-‘f da | nadiren 5 8 7 15 5 40
.. bazen 2 3 7 7 6 25
beri insanlara -
kars1 daha sert cosu 0 3 1 2 4 10
davraniyorum | oot
y her zaman 0 0 0 1 2 3
Toplam 17 24 29 35 30 135
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Yapilan analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmus olup
(p=0,027), bu iste calismaya basladiklarindan beri insanlara karst daha sert
davrandiklarmi diisiinmeyen personeller islerinin sagladigi imkénlardan doyum
almamaktadirlar.

Tablo 5.59. “Bu iste ¢cahsmaya basladigimdan beri insanlara karsi daha sert
davraniyorum” ile “iste elde ettigimiz maddi ve manevi imkénlar diger bircok
kurumun sagladiklan kadar iyidir” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Iste elde ettigimiz maddi ve manevi imkanlar diger birgok
kurumun sagladiklar1 kadar iyidir

Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Bu iste hicbir 11 10 19 8 9 57
lismaya zaman
el nadiren 15 9 5 7 4 40
aviadigImaan . en 7 3 7 7 1 25
beri insanlara odu
kars1 daha sert c08 7 0 3 0 0 10
davrantyorum zaman
her zaman 2 0 0 0 1 3
Toplam 42 22 34 22 15 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir
ilisk1 oldugu belirlenmis olup (p=0,025), bu iste ¢calismaya basladiklarindan beri higbir
zaman insanlara karsi daha sert davrandiklarini diistinmeyen personeller iste elde
ettikleri maddi ve manevi imkéanlarm diger bircok kurumun sagladiklar1 kadar iyi
olmadig: diisiinmektedirler.

Tablo 5.60. “Bu iste cahsmaya basladigimdan beri insanlara kars1 daha sert
davraniyorum” ile “Bu kurumun amaglari benim i¢in a¢ik degil” Onermeleri

Arasinda Capraz Tablo
Bu kurumun amaglar1 benim i¢in agik degil
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
. hicbir 12 11 16 11 7 57
Bu iste zaman
calismaya nadiren 6 8 10 10 6 40
basladigimdan  bazen 3 4 5 10 3 25
beri insanlara gogu

kars1 daha sert  zaman 3 ! 2 0 4 10

davrantyorum 0 0 0 0 3 3

her zaman

Toplam 24 24 33 31 23 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (p=0,027), ve buna gore bu iste calismaya basladiklarindan beri insanlara
kars1 daha sert davrandiklarim1 diisiinmeyen personeller calistiklart kurumun
amagclarinin kendileri i¢in acik olmadigin diistinmektedirler.
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Tablo 5.61.“Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum” ile “Yaptigim is
icin bana tatmin edici miktarda para 6dendigini diisiiniiyorum” Onermeleri

Arasinda Capraz Tablo
Yaptigim is i¢in bana tatmin edici miktarda para 6dendigini
diisiiniiyorum
tamame
Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen n
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum katiliyo
rum
Bu isin hicbir zaman 13 6 10 4 10 43
giderek beni nadiren 9 6 3 5 5 28
katilastirmasi bazen 18 6 6 6 1 37
ndan ¢ogu zaman 11 2 1 3 0 17
korkuyorum  her zaman 9 0 0 0 1 10
Toplam 60 20 20 18 17 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmis olup (p=0,000), yaptiklar1 isin giderek kendilerini
katilastirmasmndan korkmayan personeller yaptiklar1 is i¢in kendilerine tatmin edici
miktarda para 6denmedigini diisiinmektedirler.

Tablo 5.62. “Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum” ile “Bu
kurumun amaglari benim icin acik degil” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bu kurumun amaglar1 benim i¢in agik degil

tamamen kismen kismen  tamamen Toplam
katilmiyoru katilmiyoru kararsizim katiliyoru katiliyoru
m m m m

Bu isin hicbir 10 9 9 10 5 43
giderek beni Zaman

Katilastirmasin nadiren 2 7 9 6 4 28

dan bazen 6 6 12 9 4 37

korkuyorum ¢ogu zaman 6 1 2 4 4 17

her zaman 0 1 1 2 6 10

Toplam 24 24 33 31 23 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iliski bulunmus olup
(p=0,029), yaptiklar1 isin giderek kendilerini katilastirmasindan korkmayan personeller
calistiklar1 kurumun amaglarmin agik olmadigini diistinmektedirler.

Tablo 5.63. “Cok seyler yapabilecek giicteyim” ile “Isimde yiikselmek icin cok az
imkiamim var” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isimde yiikselmek igin ¢ok az imkanim var

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum

Cok hicbir zaman 4 0 1 2 2 9
seyler nadiren 2 2 1 4 2 11
yapabile bazen 7 1 5 7 5 25
cek ¢ogu zaman 8 6 7 8 13 42
gugrzlt]eyl her zaman 5 4 9 10 20 48
Toplam 26 13 23 31 42 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki dnerme arasinda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmis olup (p=0,027), buna gore her zaman ¢ok seyler yapabilecek
giicte oldugunu diisiinen personeller islerinde yiikselmek i¢in ¢ok az imkanlar1 oldugu
diistincesindedirler.
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Tablo 5.64. “Cok seyler yapabilecek giicteyim” ile “Amirim isinde oldukc¢ca
p g y
beceriklidir” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Amirim isinde oldukga beceriklidir

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
Cok hicbir 3 3 1 0 2 9
ler zaman
y;;aybﬂec Nadiren 0 2 5 2 2 11
c Bazen 6 3 6 2 8 25
giicteyim ¢ogu zaman 8 4 7 13 10 42
her zaman 4 3 12 9 20 48
Toplam 21 15 31 26 42 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlaml bir iliski belirlenmis
olup (p=0,008), cok seyler yapabilecek giicte oldugunu diisiinen personeller amirlerinin
islerinde oldukg¢a becerikli oldugunu diistinmektedirler.

Tablo 5.65. “Cok seyler yapabilecek giicteyim” ile “Isimdeki kural ve
prosediirlerin ¢cogu, isimi iyi yapmami zorlastirnyor” Onermeleri Arasinda Capraz

Tablo
Isimdeki kural ve prosediirlerin ¢ogu, isimi iyi yapmami
zorlagtirtyor Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
hicbir 4 2 0 3 0 9
zaman
Cok seyler  nadiren 2 2 4 3 0 11
yapabilecek ~ bazen 5 4 10 6 0 25
gugteym  gogu 3 14 4 9 12 42
zaman
her zaman 8 9 5 16 10 48
Toplam 22 31 23 37 22 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmis olup (p=0,011), buna gore ¢ok seyler yapabilecek giicte oldugunu diisiinen
personeller islerindeki kural ve prosediirlerin ¢ogunun kismen islerini yapmalarini
zorlastirdig1 diisiincesinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5.66. “Cok seyler yapabilecek giicteyim” ile “Birlikte ¢cahstiZim insanlan
seviyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Birlikte ¢alistigim insanlar1 seviyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
Cok ;;f:; 0 0 3 3 9
aseaytl)ielrec nadiren 0 3 4 3 1 11
e bazen 2 4 4 6 9 25
Gictevim ¢ogu zaman 2 2 4 12 22 42
BUCTEYIM her zaman 0 3 8 13 24 48
Toplam 7 12 20 37 59 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmis olup (p=0,001), buna gore cok seyler yapabilecek gilicte
oldugunu diisiinen personeller birlikte calistiklar1 insanlar1 sevmektedirler.
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Tablo 5.67. “Cok seyler yapabilecek giicteyim” ile “Bu kurumda, insanlar
arasindaki iletisim iyidir” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bu kurumda, insanlar arasindaki iletisim iyidir

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
higbir 2 2 3 1 1 9
zaman
Cok seyler  nadiren 1 3 3 3 1 11
yapabilecek  bazen 3 4 5 8 5 25
ggteyim  gogu 9 7 7 12 7 42
zaman
her zaman 6 3 8 13 18 48
Toplam 21 19 26 37 32 135

Yapilan analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda
anlaml bir iligki oldugu belirlenmis olup (p=0,026), buna gore cok seyler yapabilecek
giicte oldugunu diisiinen personeller ¢alistiklar1 kurumda insanlar arasindaki iletisimin
1yi oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 5.68. “Cok seyler yapabilecek giicteyim” ile “fsimde yaptigim seyleri
seviyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isimde yaptigim seyleri seviyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum

hicbir 3 0 1 3 2 9
zaman

Cok seyler  nadiren 0 1 2 7 1 11

yapabilecek  bazen 3 4 6 6 6 25

gugteym  gogu 2 4 7 12 17 42
zaman

her zaman 5 4 5 7 27 48

Toplam 13 13 21 35 53 135

Yapilan analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda
anlaml bir iligki oldugu belirlenmis olup (p=0,031), buna gore cok seyler yapabilecek
giicte oldugunu diisiinen personeller islerinde yaptiklar1 seyleri sevmektedirler.

Tablo 5.69. “Cok seyler yapabilecek giicteyim” ile “Bana 6dedikleri paray:
diisiindiigiimde, kurumum tarafindan takdir edilmedigimi diisiiniiyorum”
Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bana 6dedikleri paray: diisiindiigiimde, kurumum tarafindan takdir
edilmedigimi diigiiniiyorum

Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum arars katiliyorum  katiliyorum

Cok i‘;f:; 1 2 4 2 0 9
aseztl)ielrec nadiren 1 3 2 2 3 11
y pek bazen 0 7 8 5 5 25
ictevim ¢ogu zaman 3 6 4 14 15 42
BUCIEYI et zaman 5 4 5 7 27 48
Toplam 10 22 23 30 50 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki onerme arasinda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmis olup (p=0,002), buna gore cok seyler yapabilecek gilicte
oldugunu diisiinen personeller kendilerine 6denen paray1 diisiindiiklerinde calistiklar1
kurum tarafindan takdir edilmediklerini diistinmektedirler.
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Tablo 5.70. “Cok seyler yapabilecek giicteyim” ile “Genellikle, kurumumda neler
olup bittigini bilmedigim kanaatindeyim” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Genellikle, kurumumda neler olup bittigini bilmedigim

kanaatindeyim
Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
higbir 3 0 0 3 3 9
zaman
Cok seyler  nadiren 2 3 5 1 0 11
yapabilecek  bazen 4 0 9 6 6 25
glgteyim — gogu 4 5 11 12 10 42
zaman
her zaman 3 4 14 9 18 48
Toplam 16 12 39 31 37 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki onerme arasinda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmis olup (p=0,028), buna gore cok seyler yapabilecek giicte
oldugunu diisiinen personeller genellikle calistiklar1 kurumda neler olup bittigini
bilmedikleri kanaatindedirler.

Tablo 5.71. “Cok seyler yapabilecek giicteyim” ile “Sahip olmamiz gereken, fakat
sahip olamadigimiz imkéanlar var” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Sahip olmamiz gereken, fakat sahip olamadigimiz imkéanlar var

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
hicbir 1 2 0 4 2 9
zaman
Cok seyler  nadiren 0 3 2 3 3 11
yapabilecek  Bazen 2 2 8 8 5 25
ggteyim  gogu 3 8 2 5 24 4
zaman
her zaman 3 3 4 7 31 48
Toplam 9 18 16 27 65 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir
ilisgki oldugu belirlenmis olup (p=0,009), ¢ok seyler yapabilecek giicte oldugunu
disiinen personeller sahip olmalar1 gereken fakat olamadiklar1 imkanlar oldugu
diistincesindedirler.

Tablo 5.72. “Cok seyler yapabilecek giicteyim” ile “Gosterdigim ¢abalarin, hak
ettigim bicimde ddiillendirildigini sanmiyorum” Onermeleri Arasinda Capraz

Tablo
Gosterdigim ¢abalarin, hak ettigim bigimde 6diillendirildigini
sanmiyorum
Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
hicbir 1 0 2 5 1 9
zaman
Cok seyler  nadiren 2 2 2 2 3 11
yapabilecek  bazen 5 0 7 8 5 25
glgteyim  gogu 5 1 5 10 21 42
zaman
her zaman 1 6 5 7 29 48
Toplam 14 9 21 32 59 135
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Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda analiz sonucunda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmistir (p=0,005), buna gore cok seyler yapabilecek giicte oldugunu
disiinen personeller gosterdikleri cabanin hak ettikleri bigimde &diillendirildigini
diisinmemektedirler.

Tablo 5.73. “Cok seyler yapabilecek giicteyim” ile “fsimde, cok fazla siirtiisme ve
kavga var” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isimde, cok fazla siirtiisme ve kavga var

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
hicbir 3 1 0 3 2 9
zaman
Cok seyler  nadiren 1 3 3 3 1 11
yapabilecek  Bazen 5 3 7 8 2 25
gugteym  gogu 5 12 6 8 11 42
zaman
her zaman 4 3 12 10 19 48
Toplam 18 22 28 32 35 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki onerme arasinda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmistir (p=0,014), buna gore cok seyler yapabilecek giicte oldugunu
diisiinen personeller islerinde ¢ok fazla siirtiisme ve kavga oldugu diisiinmektedirler.

Tablo 5.74. “Isimin beni kisitladigim hissediyorum” ile “Yaptigim is icin bana
tatmin edici miktarda para 6dendigini diisiiniiyorum” Onermeleri Arasinda

Capraz Tablo
Yaptigim is i¢in bana tatmin edici miktarda para 6dendigini
diigiiniiyorum Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

hicbir 7 6 5 1 8 27
zaman

Isimin beni  nadiren 12 4 4 7 2 29

kisitladigini bazen 16 8 6 6 5 41

hissediyorum gogu 14 ) 4 ) 1 23
zaman

her zaman 11 0 1 2 1 15

Toplam 60 20 20 18 17 135

Yapilan analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmus olup
(p=0,006), buna gore bazen islerinin kendilerini kisitladigini hisseden personellerin
yaptiklar1 is i¢in kendilerine tatmin edici miktarda para O6dendigini diistinmedikleri
sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5.75. “Isimin beni kisitladigini hissediyorum” ile “Bazen yaptigim isin
anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bazen yaptigim isin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
hicbir 19 2 3 1 2 27
zaman
Isimin beni  nadiren 17 8 3 0 1 29
kisitladigini bazen 12 12 9 5 3 41
hissediyorum gogu 1 7 3 3 4 23
zaman
her zaman 5 0 2 2 6 15
Toplam 54 29 25 11 16 135
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Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki onerme arasinda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmis olup (p=0,000), buna gore islerinin kendilerini kisitladigmi
hissetmeyen personellerin bazen yaptiklar1 isin anlamsiz oldugunu diistinmedikleri
sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5.76. “Islmm beni kisitladigimi hissediyorum” ile “Bu kurumda, insanlar
arasindaki iletisim iyidir” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bu kurumda, insanlar arasindaki iletisim iyidir

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

hicbir 2 3 5 6 11 27
zaman

Isimin beni  nadiren 4 6 4 7 8 29

kisitladigimi bazen 4 7 9 16 5 41

hissediyorum gogu 4 3 6 7 3 23
zaman

her zaman 7 0 2 1 5 15

Toplam 21 19 26 37 32 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki oldugu belirlenmistir (p=0,022), buna gore islerinin kendilerini kisitladigmi
hissetmeyen personeller calistiklar1 kurumda insanlar arasindaki iletisimin iyi oldugu
diistincesindedirler.

Tablo 5.77. “Isimin beni kisitladigim hissediyorum” ile “Iste elde ettigimiz maddi ve
manevi imkanlar diger bir¢cok kurumun sagladiklar: kadar iyidir” Onermeleri Arasinda

Capraz Tablo
Iste elde ettigimiz maddi ve manevi imkanlar diger birgok kurumun
sagladiklar kadar iyidir
kismen Toplam
tamamen kismen tamamen
katilmiyoru kararsizim
katilmryorum m katiliyorum  katiliyorum
hicbir 4 4 8 7 4 27
zaman
isimin beni Nadiren 8 7 6 4 4 29
ST 5N Bazen 7 7 13 9 5 41
kisitladigini obu
hissediyorum g 12 2 6 1 2 23
zaman
her 11 2 1 1 0 15
zaman
Toplam 42 22 34 22 15 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmis olup (p=0,000), islerinin kendilerini kisitladigini hissetmeyen
personeller islerinde elde ettikleri maddi ve manevi imkanlarin diger bircok kurumun
sagladiklar1 kadar 1yi olmadigini diisiinmektedirler.
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Tablo 5.78. “isimin beni kisitladigini hissediyorum” ile “Yaptigim isin takdir
edildigi diisiincesinde degilim” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Yaptigim isin takdir edildigi diisiincesinde degilim

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
hicbir 7 4 8 3 5 27
zaman
Isimin beni  nadiren 4 4 9 6 6 29
kisitladigini bazen 5 3 8 13 12 41
hissediyorum gogu 0 ) 7 7 7 23
zaman
her zaman 4 0 2 1 8 15
Toplam 20 13 34 30 38 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki onerme arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmis olup (p=0,008), islerinin kendilerini kisitladigini hissetmeyen
personeller yaptiklar1 isin takdir edilmedigi diislincesindedirler.

Tablo 5.79. “isimin beni kisitladigini hissediyorum” ile “Bu kurumun amaglari
benim icin acik degil” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bu kurumun amaglar1 benim i¢in agik degil

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
hicbir 9 3 8 3 4 27
zaman
Isimin beni  nadiren 3 10 9 5 2 29
kisitladigini bazen 5 8 11 13 4 41
hissediyorum gogu 3 ) 5 6 7 23
zaman
her zaman 4 1 0 4 6 15
Toplam 24 24 33 31 23 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmistir (p=0,005), islerinin kendilerini kisitladigini hissetmeyen personeller
calistiklar1  kurumun amagclarimin  kismen kendileri i¢in agik olmadiklarmi
diistinmektedirler.

Tablo 5.80. “Isimin beni kisitladigim hissediyorum” ile “Bana édedikleri paray1
diisiindiigiimde, kurumum tarafindan takdir edilmedigimi diisiiniiyorum”
Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bana 6dedikleri paray: diisiindiigiimde, kurumum tarafindan takdir
edilmedigimi diigliniiyorum

Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
hicbir 5 4 5 3 10 27
zaman
Isimin beni  nadiren 1 8 5 6 9 29
kisitladigini bazen 2 7 9 13 10 41
hissediyorum gogu 1 ) 3 6 11 23
zaman
her zaman 1 1 1 2 10 15
Toplam 10 22 23 30 50 135

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki dnerme arasinda anlamli bir
iligki belirlenmis olup (p=0,010), islerinin kendilerini kisitladigini hissetmeyen
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personeller kendilerine 6denen parayi diisiindiiklerinde kurumlar1 tarafindan takdir
edilmediklerini diisiinmektedirler.

Tablo 5.81. “Isimin beni kisitladigim hissediyorum” ile “Isyerinde yapmam
gereken islerin miktar cok fazla” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isyerinde yapmam gereken islerin miktar1 cok fazla

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

hicbir 6 6 6 4 5 27
zaman

Isimin beni  nadiren 2 6 5 8 8 29

kisitladigini bazen 2 3 8 13 15 41

hissediyorum gogu ) 4 ) 3 12 23
zaman

her zaman 0 1 1 4 9 15

Toplam 12 20 22 32 49 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,000), islerinin kendilerini kisitladigini hissetmeyen personeller
isyerinde yapmalar1 gereken islerin miktarinin ¢ok fazla oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 5.82. “Isimin beni kisitladigim hissediyorum” ile “Sahip olmamiz gereken,
fakat sahip olamadigimiz imkénlar var” Onermeleri Arasinda Capraz
Sahip olmamiz gereken, fakat sahip olamadigimiz imkanlar

var
tamamen Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen Katilryoru
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum

oo hicbir 5 3 5 4 10 27
Isimin beni zaman

kisitladigmi  nadiren 0 9 3 8 9 29

hissediyoru bazen 1 3 6 10 21 41

m ¢ogu zaman 2 1 2 2 16 23

her zaman 1 2 0 3 9 15

Toplam 9 18 16 27 65 135

Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir (p=0,008), islerinin kendilerini kisitladig1 hissetmeyen personeller
sahip olmalar1 gereken fakat olamadiklar1 imkanlar oldugu diisiincesindedirler.

Tablo 5.83. “Islmde g:ok fazla cahstigim hissediyorum” ile “fsimdeki kural ve
prosediirlerin ¢cogu, isimi iyi yapmami zorlastirnyor” Onermeleri Arasinda Capraz

Tablo
Isimdeki kural ve prosediirlerin ¢ogu, isimi iyi yapmanu
zorlagtirtyor Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
hicbir 8 2 2 1 2 15
isimde ok 2"
ot nadiren 4 6 4 3 2 19
aza bazen 4 8 11 11 4 38
caligtigimi obu
hissediyorum ¢05 1 8 3 13 7 32
zaman
her zaman 5 7 3 9 7 31
Toplam 22 31 23 37 22 135
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Analiz sonucunda yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmis olup (p=0,002), buna gore islerinde ¢ok fazla calistiklarini
hisseden personeller islerindeki kural ve prosediirlerin cogunun islerini 1y1 yapmalarimi
zorlastirdigini diisiinmektedirler.

Tablo 5.84. “isimde ¢ok fazla ¢calistigim hissediyorum” ile “Beraber ¢alistigim
insanlarin beceriksizligi yiiziinden isimde daha fazla cahsmak zorunda kahyorum”
Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Beraber ¢alistigim insanlarin beceriksizligi yliziinden isimde daha
fazla ¢aligmak zorunda kaliyorum

Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

hicbir 4 4 3 3 1 15
isimde ok~ “AMa%

s nadiren 6 4 3 5 1 19

- bazen 8 6 10 10 4 38

calistigimi obu

hissediyorum ¢o5 6 2 7 10 7 32
zaman

her zaman 9 1 2 7 12 31

Toplam 33 17 25 35 25 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,009), buna gore islerinde cok fazla calistiklarini hisseden
personeller beraber calistiklar1 insanlarin beceriksizlikleri yiiziinden islerinde daha fazla
calismak zorunda kaldiklarin diistinmektedirler.

Tablo 5.85. “Isimde ¢ok fazla cahstigin hissediyorum” ile “Isyerinde yapmam gereken
islerin miktar1 ¢ok fazla” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo

Isyerinde yapmam gereken islerin miktar1 cok fazla

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

hicbir 3 5 1 2 4 15
isimde ok M

¥ o nadiren 0 4 5 7 3 19

- bazen 3 4 13 11 7 38

calistigimi obu

hissediyorum ¢05 2 5 2 6 17 32
zaman

her zaman 4 2 1 6 18 31

Toplam 12 20 22 32 49 135

Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmis olup (p=0,003), buna gore islerinde ¢ok fazla ¢alistiklari hisseden
personeller isyerinde yapmalar1 gereken islerin ¢ok fazla oldugunu diisiinmektedirler.
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Tablo 5.86. “Isimde cok fazla cahstigim hissediyorum” ile “Sahip olmamz
gereken, fakat sahip olamadigimiz imkanlar var” Onermeleri Arasinda Capraz

Tablo
Sahip olmamiz gereken, fakat sahip olamadigimiz imkéanlar var
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
higbir 1 4 1 1 8 15
Isimde ¢ok zaman
s nadiren 4 3 4 6 2 19
- bazen 2 5 9 11 11 38
calistigimi -
hissediyorum cosu 0 2 0 6 24 32
zaman
her zaman 2 4 2 3 20 31
Toplam 9 18 16 27 65 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,002), buna gore islerinde cok fazla calistiklarini hisseden
personeller sahip olmalar1 gereken fakat olamadiklar1 imkénlar1t oldugunu
diistinmektedirler.

Tablo 5.87. “Hastalarima ne oldugu umurumda degil” ile “Insanlar burada baska
yerlerde oldugu kadar hizh terfi ederler” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Insanlar burada baska yerlerde oldugu kadar hizli terfi ederler

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
higbir 37 18 23 9 18 105
Hastalarima =~ ~20an
ne oldus nadiren 5 2 4 1 1 13
' bazen 0 1 5 4 1 11
umurumda odu
degil ¢05 0 0 2 1 1 4
zaman
her zaman 0 0 0 0 2 2
Toplam 42 21 34 15 23 135

Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmis olup (p=0,002), buna goére hastalarina ne oldugunu umursayan
personeller calistiklar1 yerde insanlarin baska yerlerde oldugundan daha hizli terfi
ettigini diisiinmemektedirler.

Tablo 5.88. “Hastalarima ne oldugu umurumda degil” ile “Gosterdigim ¢abalarin,
hak ettigim bicimde odiillendirildigini sanmiyorum” Onermeleri Arasinda Capraz

Tablo
Gosterdigim ¢abalarin, hak ettigim bigimde 6diillendirildigini
sanmiyorum
tamamen kismen kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum kararsizim katiliyorum katiliyorum Toplam
Hastalalzlma hicbir 3 9 D 23 53 105
ne oldugu  zaman
umurumda  Nadiren 2 0 5 2 4 13
degil Bazen 1 0 4 6 0 11
cogu 2 0 0 1 1 4
zaman
her zaman 1 0 0 1 2
Toplam 14 9 21 32 59 135
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Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmis olup (p=0,009), buna goére hastalarina ne oldugunu umursayan
personeller gosterdikleri ¢abalarin  hak ettikleri bicimde 06diillendirmedigini
diistinmektedirler.

Tablo 5.89. “Dogrudan insanlarla ¢calismak beni ¢ok yipratiyor” ile “fsimdeki
kural ve prosediirlerin ¢ogu, isimi iyi yapmam zorlastirtyor” Onermeleri

Arasinda Capraz Tablo
Isimdeki kural ve prosediirlerin ¢ogu, isimi iyi yapman zorlastiryor
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
_ higbir 6 7 5 2 2 2
Dogrudan  zaman
insanlarla  Nadiren 3 8 10 8 4 33
calismak Bazen 9 9 7 14 4 43
beni gok — ¢ogu 2 6 1 10 9 28
yipratiyor zaman
her zaman 2 1 0 3 3 9
Toplam 22 31 23 37 22 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,004), buna gore dogrudan insanlarla c¢aligmanin kendisini
yiprattigini diistinmeyen personeller islerindeki kural ve prosediirlerin ¢cogunun islerini
1y1 yapmalarini zorlastirdigimi diisiinmektedirler.

Tablo 5.90. “Dogrudan insanlarla ¢cahsmak beni ¢ok yipratiyor” ile “Bu kurumda,
isini iyi yapanlarin, yiikselme imkéani coktur” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bu kurumda, isini iyi yapanlarin, yiikkselme imkani coktur

tamamen kismen
katilmiyoru  katilmiyoru kismen tamamen  Topla
m m kararsizim katiliyorum  katiliyorum — m
Dogrudan higbir zaman 8 3 4 4 3 22
insanlarla Nadiren 14 6 5 3 5 33
calismak  Bazen 11 12 9 8 3 43
beni gok  ¢ogu zaman 18 4 3 1 2 28
yipratiyor her zaman 8 1 0 0 0 9
Toplam 59 26 21 16 13 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,003), buna gore dogrudan insanlarla c¢alismanin kendisini
yiprattigini diisiinmeyen personeller ¢alistiklar1 kurumda isini iyi yapanlarin yiikselme
imkaninin ¢ok olmadigini diisiinmektedirler.

Tablo 5.91.“Dogrudan insanlarla cahsmak beni ¢ok yipratiyor” ile “Yaptigim isin
takdir edildigi diisiincesinde degilim” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Yaptigim isin takdir edildigi diigiincesinde degilim

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum

_ hicbir 2 2 10 3 5 22
Dogrudan  zaman

insanlarla  nadiren 10 4 9 7 3 33

¢aligsmak bazen 4 5 12 13 9 43

beni ¢ok ¢ogu 1 ) 3 5 17 28
yipratiyor zaman

her zaman 3 0 0 2 4 9

Toplam 20 13 34 30 38 135
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Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,004), buna gore dogrudan insanlarla c¢alismanin kendisini
yiprattigin1  diisinmeyen  personeller  yaptiklar1  isin  takdir  edilmedigini
diistinmektedirler.

Tablo 5.92. “Dogrudan insanlarla ¢cahsmak beni cok yipratiyor” ile “Bana
odedikleri paray1 diisiindiigiimde, kurumum tarafindan takdir edilmedigimi
diisiiniiyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bana 6dedikleri paray: diisiindiigiimde, kurumum tarafindan takdir
edilmedigimi diisiiniiyorum

Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum

_ hicbir 4 4 7 3 4 2
Dogrudan  zaman

insanlarla  nadiren 4 5 3 7 14 33

calismak bazen 1 8 8 13 13 43

beni gok ~ gogu 1 4 5 6 12 28
yipratiyor zaman

her zaman 0 1 0 1 7 9
Toplam 10 22 23 30 50 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,003), buna gore dogrudan insanlarla caligmanin kendisini
yiprattigini1  diisiinmeyen personeller kendilerine ©6denen parayr diisiindiiklerinde
kurumlar1 tarafindan takdir edilmediklerini diistinmektedirler.

Tablo 5.93. “Dogrudan insanlarla ¢calismak beni ¢ok yipratiyor” ile “Burada
calisanlar, cok az odiillendiriliyor” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Burada ¢aliganlar, ¢ok az odiillendiriliyor

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
Dogrudan higbir zaman 5 6 5 1 5 22
insanlarla nadiren 2 2 4 12 13 33
¢alismak bazen 5 4 10 11 13 43
beni gok  ¢ogu zaman 1 1 1 3 22 28
yipratiyor  her zaman 2 1 0 1 5 9
Toplam 15 14 20 28 58 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulunmus olup (p=0,002), buna gore dogrudan insanlarla c¢aligmanin kendisini
yiprattigin1  diisiinmeyen personeller calistiklar1  kurumda calisanlarm  ¢ok az
odiillendirildigi diistinmektedirler.

Tablo 5.94.“Dogrudan insanlarla cahismak beni ¢ok yipratiyor” ile “Isyerinde
yapmam gereken islerin miktar cok fazla” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isyerinde yapmam gereken islerin miktar1 cok fazla

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum

_ hicbir 2 5 8 2 5 22
Dogrudan  zaman

insanlarla  nadiren 3 5 4 11 10 33

¢aligsmak bazen 6 5 6 13 13 43

beni gok - gogu 1 4 4 5 14 28
yipratiyor zaman

her zaman 0 1 0 1 7 9
Toplam 12 20 22 32 49 135
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Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmis olup (p=0,006), buna gore dogrudan insanlarla ¢alismanin kendisini
yiprattigini diisinmeyen personeller isyerinde yapmalar1 gereken islerin miktarinin ¢ok
fazla oldugunu diistinmektedirler.

Tablo 5.95.“Dogrudan insanlarla calismak beni ¢ok yipratiyor” ile “Sahip olmamz
gereken, fakat sahip olamadigimiz imkanlar var” Onermeleri Arasinda Capraz

Tablo
Sahip olmamiz gereken, fakat sahip olamadigimiz imkéanlar var
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Total
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
_ higbir 3 7 4 3 5 2
Dogrudan  zaman
insanlarla  nadiren 3 3 5 7 15 33
calismak bazen 3 3 5 13 19 43
beni gok — ¢ogu 0 4 2 2 20 28
yipratiyor zaman
her zaman 0 1 0 2 6 9
Total 9 18 16 27 65 135

Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmis olup (p=0,000), buna gore dogrudan insanlarla ¢alismanin kendisini
yiprattigini diisiinmeyen personeller sahip olmalar1 gereken fakat olamadiklar1 imkanlar
oldugunu diistinmektedirler.

Tablo 5.96. “Dogrudan insanlarla ¢alismak beni ¢ok yipratiyor” ile “Terfi
imkanlarimdan memnunum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Terfi imkanlarimdan memnunum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Dogrudan higbir zaman 6 3 9 2 2 22
insanlarla  nadiren 9 7 8 6 3 33
¢alismak bazen 13 7 11 10 2 43
beni gok  ¢ogu zaman 17 4 2 2 3 28
yipratiyor  her zaman 6 1 2 0 0 9

Toplam 51 22 32 20 10 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,011), buna goére dogrudan insanlarla c¢aligmanin kendisini
yiprattigini diistinmeyen personeller terfi imkanlarindan memnun degillerdir.

Tablo 5.97. “Hastalarimla aramda rahat bir ortam yaratinm” ile “Birlikte
calistigim insanlan seviyorum” Arasinda Capraz Tablo
Birlikte ¢aligtigim insanlar1 seviyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
hicbir
Hastalarimla  zaman ! ! 0 2 0 4
aramda nadiren 0 2 1 0 3 6
rahat bir bazen 3 3 10 9 12 37
ortam gogu 3 3 5 18 18 47
yaratirim zaman
her zaman 0 3 4 8 26 41
Toplam 7 12 20 37 59 135
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Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,001), buna gore hastalariyla aralarinda rahat bir ortam yaratan
personeller birlikte calistiklar1 insanlar1 sevmektedirler.

Tablo 5.98. “Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmls
hissederim” ile “Iyl bir is yaptigimda, gereken takdiri goriiyorum’ > Onermeleri

Arasinda Capraz Tablo
Iyi bir is yaptigimda, gereken takdiri goriiyorum
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
Insanlar.la hicbir 6 ) 1 0 0 9

yakin bir zaman

calismadan  nadiren 5 4 4 4 2 19

sonra bazen 15 9 7 7 5 43

kendimi oSt 10 9 3 14 0 36
canlanmis  zaman

hissederim her zaman 7 3 2 7 9 28

Toplam 43 27 17 32 16 135

Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmis olup (p=0,004), buna gore insanlarla yakin bir ¢aligmadan sonra
kendini canlanmis hisseden personeller iyi bir is yaptiklarinda gereken takdiri
gormediklerini diistinmektedirler.

Tablo 5.99. “Insanlarla yakin bir cahsmadan sonra kendimi canlanmus
hissederim” ile “Birlikte calistiim insanlar seviyorum” Onermeleri Arasinda

Capraz Tablo
Birlikte ¢alistigim insanlar1 seviyorum
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
Insanlar.la hicbir 1 3 1 3 1 9
yakin bir zaman
calismadan  nadiren 1 1 5 7 5 19
sonra bazen 2 4 12 11 14 43
kendimi ¢ogu 3 5 1 ] 29 36
canlanmis  zaman
hissederim her zaman 0 2 1 8 17 28
Toplam 7 12 20 37 59 135

Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmis olup (p=0,000), buna gore insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra
kendini canlanmis hisseden personeller birlikte ¢alistiklar1 insanlar1 sevmektedirler.

Tablo 5.100. “insanlarla yakin bir cahsmadan sonra kendimi canlanms
hissederim” ile “Amirim(Birinci sicil amirim) bana kars: adil degil” Onermeleri

Arasinda Capraz Tablo
Amirim(Birinci sicil amirim) bana kars1 adil degil
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
Insanlar.la hicbir 1 ) 3 1 5 9

yakin bir zaman

calismadan  nadiren 5 2 7 2 3 19

sonra bazen 11 7 12 8 5 43

kendimi oSt 16 5 10 4 1 36
canlanmis  zaman

hissederim her zaman 17 6 3 0 2 28

Toplam 50 22 35 15 13 135
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Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,000), buna gore insanlarla yakin bir calismadan sonra kendini
canlanmis hisseden personeller amirlerinin kendilerine kars1 adil oldugunu

diistinmektedirler.

Tablo 5.101. “Insanlarla yakin bir cahsmadan sonra kendimi canlanmis
hissederim” ile “isimde yaptigim seyleri seviyorum” Onermeleri Arasinda Capraz

Tablo
Isimde yaptigim seyleri seviyorum
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
Insanlar.la hicbir 3 1 3 ) 0 9
yakin bir zaman
calismadan  nadiren 1 1 4 8 5 19
sonra bazen 3 7 11 14 8 43
kendimi cosu 3 2 2 10 19 36
canlanmis  zaman
hissederim her zaman 3 2 1 1 21 28
Toplam 13 13 21 35 53 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,000), buna gore insanlarla yakin bir caliymadan sonra kendini
canlanmis hisseden personeller islerinde yaptiklar1 seyleri sevmektedirler.

Tablo 5.102. “Insanlarla yakin bir cahsmadan sonra kendimi canlanms
hissederim” ile “Amirim, astlarinin duygularina ¢ok az 6nem gosterir” Onermeleri

Arasinda Capraz Tablo
Amirim, astlarinin duygularina ¢ok az énem gdosterir
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
Insanlar.la hicbir 3 0 1 1 4 9

yakin bir zaman

calismadan  nadiren 0 4 5 4 6 19

sonra bazen 5 6 16 7 9 43

kendimi ¢ogu 11 7 ] 4 6 36
canlanmis  zaman

hissederim her zaman 11 5 5 1 6 28

Toplam 30 22 35 17 31 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iliski bulunmus olup
(p=0,003), buna gore insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendini canlanmis hisseden
personeller amirlerinin, astlarmin  duygularma c¢ok az Onem gosterdigini
diisinmemektedirler.
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Tablo 5.103. “insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanms
hissederim” ile “Amirimi seviyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Amirimi seviyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum
Insanlar.la hicbir 3 0 4 1 1 9

yakin bir zaman

calismadan  nadiren 1 0 5 7 6 19

sonra bazen 5 2 16 9 11 43

kendimi ¢ogu 3 5 9 7 15 36
canlanmis  zaman

hissederim her zaman 1 3 3 4 17 28

Toplam 13 7 37 28 50 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,008), buna gore insanlarla yakin bir calismadan sonra kendini
canlanmis hisseden personeller amirlerini sevmektedirler.

Tablo 5.104. “Bu iste kayda deger bircok basan elde ettim” ile “Birlikte ¢cahstiZim
insanlan seviyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Birlikte ¢alistigim insanlar1 seviyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

Buiste ~ Diebir 4 2 1 3 6 16
kayda zaman

deser nadiren 1 4 3 7 7 22

OB bazen 2 3 12 11 11 39
bir¢ok obu

basari c08 0 2 3 11 20 36
Ide ettim 220

© her zaman 0 1 1 5 15 22

Toplam 7 12 20 37 59 135

Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmis olup (p=0,000), buna gore bu iste kayda deger bir¢cok basari elde
eden personeller birlikte calistiklar1 insanlar1 sevmektedirler.

Tablo 5.105. “Bu iste kayda deger bircok basan elde ettim” ile “Bazen yaptigim
isin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bazen yaptigim isin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
Buiste ~ Dibir 9 2 2 1 2 16
kayda zaman
doser nadiren 3 6 6 1 6 22
OB bazen 11 5 12 6 5 39
birgok obu
basari vo8 18 10 4 3 1 36
Ide ettim 220
© her zaman 13 6 1 0 2 22
Toplam 54 29 25 11 16 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmis olup (p=0,011), buna gore bu iste kayda deger bircok basari elde eden
personeller yaptiklari isin anlamsiz oldugunu diisinmemektedirler.
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Tablo 5.106. “Bu iste kayda deger bircok basan elde ettim” ile “Amirim(Birinci
sicil amirim) bana karsi adil degil” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Amirim(Birinci sicil amirim) bana kars1 adil degil

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

Buiste ~ Liebir 3 3 4 2 4 16
kayda zaman

doser nadiren 8 3 5 3 3 22

OB bazen 10 9 15 2 3 39
birgok obu

basari §08 17 6 6 6 1 36
Ide ettim 22l

© her zaman 12 1 5 2 2 22

Toplam 50 22 35 15 13 135

Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmis olup (p=0,015), buna gore bu iste kayda deger bir¢cok basari elde
eden personeller amirlerinin kendilerine kars1 adil oldugunu diistinmektedirler.

Tablo 5.107. “Bu iste kayda deger bircok basar elde ettim” ile “Beraber calisti@im
insanlarin beceriksizligi yiiziinden isimde daha fazla cahsmak zorunda kahyorum”
Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Beraber ¢alistigim insanlarin beceriksizligi yiiziinden isimde daha
fazla ¢aligmak zorunda kaliyorum

Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

Buiste ~ Diebir 3 3 1 5 4 16
kayda zaman

deser nadiren 2 1 3 9 7 22

OB bazen 4 5 12 9 9 39
bir¢ok obu

basari c08 13 6 6 10 1 36
Ide ettim | 200

© her zaman 11 2 3 2 4 22

Toplam 33 17 25 35 25 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,000), buna gore bu iste kayda deger bircok basar1 elde eden
personeller beraber calistiklar1 insanlarin beceriksizligi yliziinden islerinde daha fazla
calismak zorunda kalmaktadirlar.

Tablo 5.108. “Bu iste kayda deger bir¢ok basan elde ettim” ile “Isimde yaptigim
seyleri seviyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isimde yaptigim seyleri seviyorum

tamamen kismen kismen tamamen
katilmiyorum katilmryorum kararsizim katiliyorum katiliyorum Toplam

Bu iste hicbir 4 ) 3 3 4 16
kayda zaman

deger nadiren 3 3 3 7 6 22

bir¢ok bazen 3 4 11 13 8 39

basart ~ gogu 2 2 3 11 18 36
elde ettim zaman

her zaman 1 2 1 1 17 22

Toplam 13 13 21 35 53 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmis olup (p=0,000), buna gore bu iste kayda deger bircok basari elde eden
personeller islerinde yaptiklar seyleri sevmektedirler.
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Tablo 5.109. “Bu iste kayda deger bircok basan elde ettim” ile “Isimi yapmaktan
gurur duyuyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isimi yapmaktan gurur duyuyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

Buiste ~ Liebir 1 2 3 3 7 16
kayda zaman

deser nadiren 3 2 2 7 8 22

OB bazen 1 2 12 11 13 39

bir¢ok obu

basari c08 5 1 2 2 26 36
Ide ettim 220

© her zaman 1 0 2 0 19 22

Toplam 11 7 21 23 73 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,010), buna gore bu iste kayda deger bircok basar1 elde eden
personellerin islerini yapmaktan gurur duymaktadirlar.

Tablo 5.110. “Bu iste kayda deger bircok basan elde ettim” ile “Amirimi
seviyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Amirimi seviyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

Buiste ~ Diebir 6 0 3 1 6 16
kayda zaman

doser nadiren 0 1 7 5 9 22

OB bazen 5 2 17 9 6 39

birgok obu

basari §08 2 3 7 6 18 36
Ide ettim 220

© her zaman 0 1 3 7 11 22

Toplam 13 7 37 28 50 135

Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu bulunmus olup (p=0,007), buna gore bu iste kayda deger bircok basar1 elde eden
personeller amirlerini sevmektedirler.

Tablo 5.111. “Bu iste kayda deger bircok basan elde ettim” ile “Isim zevk
alinabilir 6zelliktedir” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isim zevk almabilir 6zelliktedir

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen  Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

Buiste ~ Diebir 4 4 2 3 3 16
kayda zaman

deser nadiren 4 3 4 8 3 22

OB bazen 10 3 10 16 0 39

birgok obu

basari c08 4 4 7 9 12 36
Ide ettim 2210

© her zaman 1 4 2 6 9 22

Toplam 23 18 25 42 27 135

Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmis olup (p=0,006), buna gore bu iste kayda deger bir¢cok basari elde
eden personeller iglerinin zevk alinabilir 6zellikte oldugunu diistinmektedirler.
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Tablo 5.112. “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum” ile “Bazen yaptigim isin
anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bazen yaptigim isin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum  katiliyorum

higbir 37 12 8 3 4 64
Yolun zaman

sonuna nadiren 4 9 7 1 4 25

N bazen 9 6 9 3 3 30
geldigimi ofu

hissediyorum ¢o5 3 2 1 3 1 10
zaman

her zaman 1 0 0 1 4 6

Toplam 54 29 25 11 16 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,000), buna gdére yolun sonuna geldigini hissetmeyen personeller
yaptiklar1 isin anlamsiz oldugunu diisinmemektedirler.

Tablo 5.113. “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum” ile “Bu kurumda, isini iyi
yapanlarin, yiikselme imkiam coktur” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bu kurumda, isini iyi yapanlarin, yiikkselme imkani coktur

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

higbir 22 13 11 8 10 64
Yolun Zaman

sonuna nadiren 8 10 3 3 1 25

N bazen 17 2 7 2 2 30

geldigimi ofu

hissediyorum ¢05 8 1 0 1 0 10

zaman
her zaman 4 0 0 2 0 6
Toplam 59 26 21 16 13 135

Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmis olup (p=0,010), buna goére yolun sonuna geldigini hissetmeyen
personeller calistiklar1 kurumda islerini 1yi yapanlarin ylikselme imkanlarmin ¢ok
olmadig diisiincesindedirler. .

Tablo 5.114.“Yolun sonuna geldigimi hissediyorum” ile “Iste elde ettigimiz maddi
ve manevi imkanlar diger bir¢cok kurumun sagladiklar kadar iyidir” Onermeleri
Arasinda Capraz Tablo
Iste elde ettigimiz maddi ve manevi imkanlar diger bir¢ok kurumun
sagladiklan kadar iyidir

Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
hicbir 17 11 15 11 10 64
Yolun zaman
sonuna nadiren 3 8 7 5 2 25
RO bazen 11 2 10 4 3 30
geldigimi ofu
hissediyorum ¢05 7 1 1 1 0 10
zaman
her zaman 4 0 1 1 0 6
Toplam 42 22 34 22 15 135

Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmis olup (p=0,011), buna goére yolun sonuna geldigini hissetmeyen
personeller islerinde elde ettikleri maddi ve manevi imkanlarin diger kurumlarin
sagladiklar1 kadar 1yi olmadigimni diisiinmektedirler.
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Tablo 5.115. “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum” ile “Yaptigim isin takdir
edildigi diisiincesinde degilim” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Yaptigim isin takdir edildigi diisiincesinde degilim

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

higbir 11 8 17 12 16 64
Yolun zaman

sonuna nadiren 6 4 4 6 5 25

N bazen 1 1 10 8 10 30

geldigimi ofu

hissediyorum ¢o5 2 0 3 1 4 10

zaman
her zaman 0 0 0 3 3 6
Toplam 20 13 34 30 38 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmistir (p=0,013), buna gore yolun sonuna geldigini hissetmeyen personeller
yaptiklar1 isin takdir edilmedigini diistinmektedirler.

Tablo 5.116. “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum” ile “Beraber ¢ahstigim
insanlarin beceriksizligi yiiziinden isimde daha fazla cahsmak zorunda kahyorum”
Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Beraber ¢alistigim insanlarin beceriksizligi yliziinden isimde daha
fazla ¢alismak zorunda kaliyorum

Toplam
tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum
hicbir 21 9 11 17 6 64
Yolun Zaman
sonuna nadiren 6 1 5 10 3 25
N bazen 3 4 8 5 10 30
geldigimi ofu
hissediyorum ¢05 2 3 1 2 2 10
zaman
her zaman 1 0 0 1 4 6
Toplam 33 17 25 35 25 135

Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir (p=0,005), buna goére yolun sonuna geldigini hissetmeyen
personeller beraber ¢alistiklar1 insanlarin beceriksizlikleri yiiziinden daha fazla caligmak
zorunda kalmaktadirlar.

Tablo 5.117. “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum” ile “Isimde yaptigim seyleri
seviyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isimde yaptigim seyleri seviyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

hicbir 4 7 6 13 34 64
Yolun zaman

sonuna Nadiren 2 3 4 10 6 25

N Bazen 4 1 8 7 10 30
geldigimi .

hissediyorum ¢05 0 2 3 3 2 10
zaman

her zaman 3 0 0 2 1 6

Toplam 13 13 21 35 53 135
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Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmistir (p=0,009), buna goére yolun sonuna geldigini hissetmeyen personeller
islerinde yaptiklari seyleri sevmektedirler.

Tablo 5.118. “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum” ile “Isimi yapmaktan gurur
duyuyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isimi yapmaktan gurur duyuyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

higbir 3 4 5 7 45 64
Yolun zaman

un nadiren 1 1 3 6 14 25

SOTUE  pagen 3 1 9 7 10 30

geldigimi ofu

hissediyorum ¢o5 2 1 2 2 3 10

zaman
her zaman 2 0 2 1 1 6
Toplam 11 7 21 23 73 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iliski bulunmus olup
(p=0,000), buna gore yolun sonuna geldigini hissetmeyen personeller islerini yapmaktan
gurur duymaktadirlar.

Tablo 5.119. “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum” ile “Isim zevk ahnabilir
ozelliktedir” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isim zevk almabilir 6zelliktedir

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum  katiliyorum

hicbir 6 8 9 20 21 64
Yolun zaman

un Nadiren 3 5 6 7 4 25

SonuMd - Bazen 7 3 8 11 1 30
geldigimi .

hissediyorum ¢05 3 2 1 3 1 10
zaman

her zaman 4 0 1 1 0 6

Toplam 23 18 25 42 27 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,000), buna gbére yolun sonuna geldigini hissetmeyen personeller
islerinin zevk alabilir 6zellikte oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 5.120. “isimdeki duygusal sorunlara serinkanhhkla yaklasirim” ile “Amirim
isinde oldukca beceriklidir” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Amirim isinde oldukga beceriklidir

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
hicbir
Isimdeki zaman 3 ! ! ! 0 6
duygusal nadiren 2 1 3 1 2 9
sorunlara bazen 8 3 10 6 4 31
serinkanlilikla  ¢ogu 5 5 10 12 17 49
yaklagirim zaman
her zaman 3 5 7 6 19 40
Toplam 21 15 31 26 42 135

Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmis olup (p=0,000), buna gore islerindeki duygusal sorunlara
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serinkanlilikla yaklasan personeller amirlerinin islerinde oldukg¢a becerikli oldugunu
diistinmektedirler.

Tablo 5.121. “Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhhkla yaklasinm” ile “Birlikte
calistigim insanlan seviyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Birlikte ¢alistigim insanlar1 seviyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmryorum katiliyorum katiliyorum
hicbir
Isimdeki zaman ! 2 0 ! 2 6
duygusal nadiren 2 1 4 1 1 9
sorunlara bazen 2 4 9 6 10 31
serinkanlilikla  c¢ogu ) 4 3 16 24 49
yaklagirim zaman
her zaman 0 1 4 13 22 40
Toplam 7 12 20 37 59 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,000), buna goére islerindeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasan personeller birlikte ¢alistiklar1 insanlar1 sevmektedirler.

Tablo 5.122. “isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim” ile “Bu
kurumda, insanlar arasindaki iletisim iyidir” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Bu kurumda, insanlar arasindaki iletisim iyidir

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
hicbir
Isimdeki zaman 3 0 ! 2 0 6
duygusal nadiren 4 1 1 3 0 9
sorunlara bazen 4 4 11 9 3 31
serinkanlilikla  ¢ogu 4 12 9 16 3 49
yaklagirim zaman
her zaman 6 2 4 7 21 40
Toplam 21 19 26 37 32 135

Yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmis olup (p=0,000), buna goére islerindeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasan personeller calistiklar1 kurumda insanlar arasindaki iletisimin iyi1 oldugunu
diistinmektedirler.

Tablo 5.123. “Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhhkla yaklasirnm” ile “fsimde
yaptigim seyleri seviyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Isimde yaptigim seyleri seviyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
hicbir
Isimdeki zaman 2 ! 0 3 0 6
duygusal nadiren 2 1 1 4 1 9
sorunlara bazen 3 4 11 7 6 31
serinkanlilikla  ¢ogu ) 4 5 17 71 49
yaklagirim zaman
her zaman 4 3 4 4 25 40
Toplam 13 13 21 35 53 135
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Yukaridaki tabloda yer alan iki Onerme arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
belirlenmis olup (p=0,000), buna goére islerindeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasan personeller islerinde yaptiklar: seyleri sevmektedirler.

Tablo 5.124. “isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlhkla yaklasirnm” ile
“Amirimi seviyorum” Onermeleri Arasinda Capraz Tablo
Amirimi seviyorum

tamamen kismen Kararsizim kismen tamamen Toplam
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

;‘;f:; 3 1 0 2 0 6

(Iiimizl; nadiren 2 0 5 1 1 9

e bazen 5 2 10 6 8 31
sorunlara odu

serinkanhlikla €% 1 2 14 14 18 49
zaman
yaklasirim her

2 2 8 5 23 40
zaman

Toplam 13 7 37 28 50 135

Analiz sonucu yukaridaki tabloda yer alan iki 6nerme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmis olup (p=0,000), buna gore islerindeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagan personeller amirlerini sevmektedirler.

5.7.3. Demografik Ozellikler Acisindan is Doyumu ve Tiikenmislik

Arastirmanin bu boliimiinde, katilimcilarm demografik 6zellikleri a¢isindan is doyumu
ve tilkenmislik diizeylerinin anlamli farklilik gdsterip gdstermedigini belirleme amaci
ile T-testi ve ANOV A analizleri yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 5.125. Cinsiyetlere Gore Tiikenmislik Diizeyine Bakis Acisi

Erkek Kadin
(n=66) (n=69)
X s X s t Sig.

Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum  3.12  1.10 3.59 0.96 -2.662  0.009
Sabah kalktigimds, bir giin daha bu isi 223 116 283 111 -3.063 0.003
kaldiramayacagimi hissediyorum

Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in ¢ok 253 117 315 0.99 3307 0.001

yipratici
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 2.39  1.09 2.83  1.03 -2.366  0.019
Isimde ¢ok fazla calistigim1 hissediyorum 3.06 1.32 3.59  1.19 -2.464  0.015

Dogrudan insanlarla ¢aligmak beni ¢ok yipratiyor 2.47  1.04 3.06 1.19 -3.056  0.003

Cinsiyetlere gore tiikenmislik diizeylerine bakis acis1 Onermeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile
incelenmistir. Sonuglara gore:

“Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” diisiincesi ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Kadmnlarin erkeklere
gore bu diislinceye katilim diizeyinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

“Sabah kalktigimda, bir giin daha bu is1 kaldiramayacagimi hissediyorum”
diisiincesi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik vardir
(p<0.05).Kadmlarin erkeklere gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha ytiksek oldugu
goriilmektedir.

“Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici” diisiincesi ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Kadmnlarin erkeklere
gore bu diislinceye katilim diizeyinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

“Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” diisiincesi ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik vardir (p<0.05). Kadinlarin erkeklere gore bu
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diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum” diisiincesi ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik vardir (p<0.05). Kadinlarin erkeklere gbre bu
diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Dogrudan insanlarla ¢alismak beni ¢ok yipratiyor” diisiincesi ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik vardir (p<0.05). Kadinlarin erkeklere gore bu
diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.126. Cinsiyetlere Gore is Doyumu Diizeyine Bakis Acisi

Erkek Kadin
(n=66) (n=69)
X s x S t Sig.

Isimdeki kural ve prosediirlerin coguisimi iyi
yapmami zorlastirtyor
Is yerinde yapmam gereken islerin miktar1 gok

277 135 330 131 -2.327  0.021

338 135 3.88 131 -2.219  0.028

fazla
Isimi yaparken gurur duyuyorum 429 1.12 3.80 1.39 2.254  0.026
Cok fazla sekreterlik igim var 3.11  1.33 3.83 1.28 -3.207  0.002
Isim zevk almabilir niteliktedir 3.53 1.33 296 137 2474  0.015

Cinsiyetlere gore i3 doyumu diizeylerine bakis acis1 Onermeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile
incelenmistir. Sonuglara gore:

“Isimdeki kural ve prosediirlerin ¢ogu isimi 1yi yapmami zorlastiriyor”
diisiincesi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05).
Kadmlarin erkeklere gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

“Is yerinde yapmam gereken islerin miktar1 ¢ok fazla” diisiincesi ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik vardir (p<0.05).Kadinlarin erkeklere
gore bu diistiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu gortlmektedir.

“Isimi yaparken gurur duyuyorum” diisiincesi ile cinsiyet arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Erkeklerin kadinlara gére bu diisiinceye
katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Cok fazla sekreterlik isim var” diisiincesi ile cinsiyet arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Kadmnlarin erkeklere gore bu diisiinceye
katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu gortilmektedir.

“Isim zevk almnabilir niteliktedir” diistincesi ile cinsiyet arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Erkeklerin kadinlara gére bu diisiinceye
katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.127. Medeni Duruma Gore is Doyumu Diizeyine Bakis Acisi

Bekar Evli
(n=53) (n=82)
X s X s t Sig.

Iyi bir is yaptigimda, gereken takdiri goriiyorum — 2.77  1.35 330 131 -2.327  0.021
Befa‘t-).er g:ah.st.lglm insanlarin beceriksizligi 338 147 278 141 2366 0.019
yiizlinden isimde daha fazla galistyorum

Medeni duruma gore is doyumu diizeylerine bakis agis1 dnermeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile
incelenmistir. Sonuglara gore:

“Iyi bir 13 yaptigimda, gereken takdiri gériiyorum” diislincesi ile medeni durum
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<<0.05). Evlilerin bekarlara gore
bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Beraber calistigim insanlarin beceriksizligi yiiziinden isimde daha fazla
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calistyorum” diisiincesi ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir (p<0.05). Bekarlarin evlilere gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.128. Kadro Durumuna Gére Is Doyumu Diizeyine Bakis Acisi

Sozlesmeli Kadrolu
(n=74) (n=61)
X s X s t Sig.
Isimde yiikselmek igin ¢ok az imkanim var 3.69 1.33 298 1.59 2.808 0.006
Amirim isinde oldukga beceriklidir 3.74 1.27 297 149 3.260 0.001

Bu kurumda, insanlar arasindaki iletisim iyidir 3.51 1.31 3.03 144 2.034  0.044

Kadro durumuna gore is doyumu diizeylerine bakis agisi onermeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile
incelenmistir. Sonuglara gore:

“Isimde yiikselmek i¢in ¢ok az imkanim var” diisiincesi ile kadro durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). S6zlesmeli ¢alisanlarin
kadrolu calisanlara goére bu diislinceye katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

“Amirim isinde oldukg¢a beceriklidir” diistincesi ile kadro durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05).S6zlesmeli ¢alisanlarin kadrolu
calisanlara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Bu kurumda, insanlar arasindaki iletisim iyidir” diisiincesi ile kadro durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). S6zlesmeli ¢alisanlarin
kadrolu calisanlara goére bu dislinceye katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5.129. Cahstigin Kuruma Gore Tiikenmislik Diizeyine Bakis Acisi

Ozel Devlet
(n=43) (n=92)
X s X s t Sig.
Isimden sogudugumu hissediyorum 3.02 1.03 249 1.05 2.760  0.007
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 293 1.14 247 1.02 2.362  0.020

Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara
kars1 daha sert davraniyorum
Bu isin giderek beni katilagtirmasindan 279 141 296 116 2311 0.022
korkuyorum

Isimin beni kisitladigimi hissediyorum 3.09 134 2.63  1.20 2.007  0.047

Hastalarimla aramda rahat bir ortam yaratirim 412  0.82 3.73  1.06 2.119  0.036

Insanlarla yakin bir Qahs.madan.sonra kendimi 373 1.03 327 119 2175 0.031

canlanmis hissederim

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 2.44 135 1.84 1.05 2.837  0.005

Hastalarlmlp .ba21 problemlerlm. sanlq ben 319 104 266 130 2206 0.029
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum

237 122 .79 092 3.063  0.003

Calistigin kuruma gore i3 doyumu diizeylerine bakis acisi dnermeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile
incelenmistir. Sonuglara gore:

“Isimden sogudugumu hissediyorum” diisiincesi ile g¢alistigmn kurum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Ozelde ¢alisanlarin devlette
calisanlara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” diisiincesi ile ¢alistigin kurum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Ozelde ¢alisanlarin devlette
calisanlara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 daha sert davraniyorum”
diisiincesi ile calistigin kurum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir
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(p<0.05). Ozelde ¢alisanlarm devlette ¢alisanlara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin
daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

“Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum” diisiincesi ile ¢alistigin
kurum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik vardr (p<0.05). Ozelde
calisanlarin devlette c¢alisanlara gore bu diislinceye katilim diizeyinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

“Isimin beni kisitladigini hissediyorum” diisiincesi ile ¢alistigin kurum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Ozelde ¢alisanlarm devlette
calisanlara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yuksek oldugu goriilmektedir.

“Hastalarimla aramda rahat bir ortam yaratirim” diisiincesi ile calistigin kurum
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Ozelde calisanlarin
devlette c¢alisanlara goére bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

“Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim” diisiincesi
ile ¢alistigm kurum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik vardir (p<0.05).
Ozelde calisanlarin devlette ¢alisanlara gore bu diislinceye katilim diizeyinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Yolun sonuna geliyorum” diisiincesi ile ¢alistigin kurum arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir (p<<0.05). Ozelde calisanlarin devlette calisanlara gore
bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Hastalarimin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarmi
hissediyorum” diisiincesi ile ¢alistigin kurum arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik vardir (p<0.05). Ozelde ¢alisanlarm devlette calisanlara gore bu diisiinceye
katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

ablo 5.130. Cahstigin Kuruma Gére is Doyumu Diizeyine Bakis Acisi

Ozel Devlet
(n=43) (n=92)
X s X s t Sig.

Amirim isinde oldukga beceriklidir 3.98 1.30 3.12 1.41 3.380 0.001
Iyi bir is yaptigimda, gereken takdiri goriiyorum  3.16 1.57 2.39 1.31 2.988 0.003
Bazen yaptigim isin anlamsiz oldugunu
diistiniiyorum 2.91 1.52 2.02 1.21 3.632 0.000
Bu kurumda, insanlar arasindaki iletisim iyidir 3.65 1.25 3.13 1.42 2.063 0.041
Insanlar burada baska yerlerde oldugu kadar hizli
terfi ederler 3.14 1.60 2.46 1.33 2.605 0.010
Birlikte ¢alistigim meslektaslarimdan
hoslantyorum 4.12 1.22 3.58 1.29 2.301 0.023

Calistigin kuruma gore i3 doyumu diizeylerine bakis acisi dnermeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem t testi ile
incelenmistir. Sonuglara gore:

“Amirim isinde oldukca beceriklidir” diistincesi ile ¢alistigin kurum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Ozelde ¢alisanlarm devlette
calisanlara gore bu disiinceye katilim diizeyinin daha yuksek oldugu goriilmektedir.

“lyi bir iy yaptigimda, gereken takdiri gdriiyorum” diisiincesi ile galistigin
kurum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilk vardr (p<0.05). Ozelde
calisanlarin devlette calisanlara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

“Bazen yaptigim isin anlamsiz oldugunu disiiniiyorum” diisiincesi ile ¢alistigin
kurum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik vardr (p<0.05). Ozelde
calisanlarin devlette calisanlara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

“Bu kurumda, insanlar arasindaki iletisim 1yidir” disiincesi ile ¢alistigm kurum
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Ozelde c¢alisanlarin
devlette c¢alisanlara goére bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu

80



OZEL VE DEVLET HASTANELERINDE... Aycan KAMA

goriilmektedir.

“Insanlar burada baska yerlerde oldugu kadar hizli terfi ederler” diisiincesi ile
calistigin kurum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik vardir (p<0.05).
Ozelde calisanlarin devlette ¢alisanlara gore bu diislinceye katilim diizeyinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Birlikte ¢alistigim meslektaslarimdan hoslaniyorum” diisiincesi ile ¢alistigin
kurum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Ozelde
calisanlarin devlette c¢alisanlara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.131. Katihmcilarin Yasina Gore Tiikenmislik Diizeyine Bakis Acisi

Yas
20-30 31-40 41-50 51 ve iizeri ANOVA
n=65 n=49 n=16 n=5
X s X s X s X s F  Sig.

Is déniisii ruhen kendimi

. Co 3.65 098 3.14 1.10 3.00 093 2.80 1.30 3.345 0.021
tiilkenmis hissediyorum

Yas gruplarma gore is doyumu diizeylerine bakis agis1 Onermeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma olup olmadigi anova f testi ile incelenmistir.
Sonuglara gore:

“Is doniisii ruhen kendimi tiikkenmis hissediyorum” diisiincesi ile yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<<0.05). 20-30 yas grubun diger
gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 5.132. Katthmcilarin Yasina Gore is Doyumu Diizeyine Bakis Acisi

Yas
20-30 31-40 41-50 51 veiizeri ANOVA
n=65 n=49 n=16 n=5
X s X s X s X s F Sig.

Isimde yiikselmek igin ¢ok az
imkanim var
Amirim iginde oldukga
beceriklidir
Iyi bir is yaptigimda, gereken
takdiri goriiyorum
Beraber ¢alistigim insanlarin

beceriksizligi yiiziinden 337 133 269 153 281 142 220 1.64 2813 0.042
isimde daha fazla ¢alistyorum
Amirim, astlarmin
duygularma ¢ok az énem 3.02 135 290 152 3.69 1.35 1.00 0.00 4.800 0.003
gosterir
Amirimi seviyorum 359 129 404 122 350 0.82 2.60 2.19 2.795 0.043

338 1.38 3.69 149 281 1.68 1.80 1.10 3.565 0.016

3.55 1.33 357 143 275 134 1.60 1.34 4.598 0.004

295 143 251 143 206 124 1.60 1.34 3.027 0.032

Yas gruplarma gore is doyumu diizeylerine bakis agis1 Onermeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup olmadigt ANOVA f testi ile
incelenmistir. Sonuglara gore:

“Isimde yiikselmek i¢in ¢ok az imkanim var” diisiincesi ile yas gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). 31-40 yas grubun diger gruplara
gore bu diislinceye katilim diizeyinin daha ytiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

“Amirim isinde oldukc¢a beceriklidir” diisiincesi ile yas gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). 31-40 yas grubun diger gruplara
gore bu diistinceye katilim diizeyinin daha ytiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

“Iyi bir i3 yaptigimda, gereken takdiri goériiyorum” diisiincesi ile yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<<0.05). 20-30 yas grubun diger
gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek ¢iktigi tespit edilmistir.
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“Beraber calistigim insanlarin beceriksizligi yiiziinden isimde daha fazla
calistyorum” diisiincesi ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
vardir (p<0.05). 20-30 yas grubun diger gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin
daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

“Amirim, astlarinin duygularina ¢ok az 6nem gosterir” diisiincesi ile yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<<0.05). 41-50 yas grubun diger
gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek ¢iktigi tespit edilmistir.

“Amirimi seviyorum” diislincesi ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir (p<0.05). 31-40 yas grubun diger gruplara gére bu diisiinceye
katilim diizeyinin daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 5.133. Katihmcilarin Gelir Durumuna Gore Tiikenmislik Diizeyine Bakis

Acisi
Gelir durumu
Yetersiz Kismen yeterli Yeterli ANOVA
n=66 n=51 n=18
X s X s X s F Sig.

Isimden sogudugumu
hissediyorum
Is doniisii kendimi ruhen
tiitkenmis hissediyorum
Sabah kalktigimda bir giin daha
bu isi kaldiramayacagimi 277 127 245  1.06 1.89 0.76 4.453 0.013
hissediyorum
Hastalarima sanki insan
degillermis gibi davrandigmmi ~ 1.88  1.39 141  0.88 1.11 047 4.437 0.014
hissediyorum
Yaptigim isten yildigimi
hissediyorum
Bu isin giderek beni
katilastirmasindan korkuyorum

292 1.14 245 097 228 0.89 4313 0.015

3.65 1.10 322 097 272 075 6.829 0.002

2.83 1.17 2.53  0.99 206 073 4.115 0.018

2.64 137 239  1.13 1.78 1.00 3.435 0.035

Gelir durumuna gore tiikenmislik diizeylerine bakis agis1t Onermeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup olmadigt ANOVA f testi ile
incelenmistir. Sonuglara gore:

“Isimden sogudugumu hissediyorum” diisiincesi ile gelir durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Gelir durumu yetersiz olanlarin
diger gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek c¢iktig1 tespit
edilmigtir.

“Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” diistincesi ile gelir durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Gelir durumu yetersiz
olanlarin diger gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek c¢iktigi tespit
edilmistir.

“Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum”
diisiincesi ile gelir durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir
(p<0.05). Gelir durumu yetersiz olanlarin diger gruplara gére bu diisiinceye katilim
diizeyinin daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

“Hastalarima sanki insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum” diisiincesi
ile gelir durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Gelir
durumu yetersiz olanlarin diger gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha
yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

“Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” diislincesi ile gelir durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Gelir durumu yetersiz olanlarin
diger gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek c¢iktig1 tespit
edilmistir.

“Bu isin giderek beni katilasgtrmasindan korkuyorum” diisiincesi ile gelir
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Gelir durumu
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yetersiz olanlarin diger gruplara goére bu diislinceye katilim diizeyinin daha yiiksek
ciktig1 tespit edilmistir.

Tablo 5.134. Katihmeilarin Gelir Durumuna Gére Is Doyumu Diizeyine Bakis

Acisi
Gelir durumu
Yetersiz Kismen yeterli Yeterli ANOVA
n=66 n=51 n=18
X s X s X s F Sig.
Yaptigim is i¢in bana tatmin edici
miktarda para 6dendigini 1.88 1.44 2.73 1.34 3.00 1.41 7.499 0.001

diisiiniiyorum
Isimi iyi yapma ¢abalarim,
biirokrasi tarafindan nadiren 247 1.28 3.14 1.23 2.94 1.43 4.052 0.020
engellenmektedir

Yaptigim isin karsilig1 olarak bize
saglanan kazang ve diger imkanlar

harcadigimiz emege karsilik

gelmektedir

Amirimi seviyorum 3.53  1.26 3.90 1.22 3.78 1.52 3.951 0.022

238 1.55 2.80 1.37 3.28 1.23 3.153 0.046

Gelir durumuna gore is doyumu diizeylerine bakis agis1 Onermeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup olmadigt ANOVA f testi ile
incelenmistir. Sonuglara gore:

“Yaptigim is i¢in bana tatmin edici miktarda para 6dendigini diisliniiyorum”
diisiincesi ile gelir durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik vardir
(p<0.05). Gelir durumu yeterli olanlarin diger gruplara gore bu diislinceye katilim
diizeyinin daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmigtir.

“Isimi 1y1 yapma c¢abalarim, biirokrasi tarafindan nadiren engellenmektedir”
diisiincesi ile gelir durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik vardir
(p<0.05). Gelir durumu kismen yeterli olanlarin diger gruplara gore bu diisiinceye
katilim diizeyinin daha yiiksek ¢iktig tespit edilmistir.

“Yaptigim isin karsiligi olarak bize saglanan kazan¢ ve diger imkanlar
harcadigimiz emege karsilik gelmektedir” diislincesi ile gelir durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Gelir durumu yeterli olanlarin
diger gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek c¢iktig1 tespit
edilmistir.

“Amirimi seviyorum” diigiincesi ile gelir durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Gelir durumu kismen yeterli olanlarin diger
gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek ¢iktigi tespit edilmistir.
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Tablo 5.135. Katihmcilarin Meslek Uygunluklarina Gore Tiikenmislik Diizeyine

Bakis Acisi
Meslek uygunluk
Cok uygun  Uygun Kismen uygun Uygun degil
n=16 n=71 n=36 n=12 ANOVA
X s X s X s X s F  Sig.

Isimden sogudugumu
hissediyorum
Is déniisii kendimi ruhen
titkenmis hissediyorum
Sabah kalktigimda, bir giin
daha bu isi
kaldiramayacagimi
hissediyorum
Biitiin giin insanlarla
ugragmak benim i¢in ok ~ 2.25 1.06 2.83 0.99 294 122 342 1.31 2.755 0.045
yipratici
Yaptigim isten yildigumi
hissediyorum
Isimin beni kisitladigmi
hissediyorum
Isimde ¢ok fazla calistigimi
hissediyorum
Bu iste kayda deger birgok
basar1 elde ettim
Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagirim

2.13 1.02 245 091 289 1.09 392 0.99 9.902 0.000

294 1.18 3.13 092 3.72 1.03 425 096 7.131 0.000

1.75 086 245 1.04 264 122 375 122 8.013 0.000

2.00 0.89 252092 267 1.12 383 1.19 &.171 0.000

2.18 1.11 259 1.10 3.00 1.37 4.00 121 6.527 0.000

281 1.38 3.15 1.13 3.69 137 4.00 135 3.570 0.016

356 155 332 1.13 3.06 1.15 233 137 2945 0.035

444 096 3.86 095 347 1.16 3.58 1.38 3.381 0.020

Meslek uygunluklarina gore tiikenmislik diizeylerine bakis agist Onermeler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup olmadigi ANOVA f testi ile
incelenmistir. Sonuglara gore:

“Isimden sogudugumu hissediyorum” diisiincesi ile meslek uygunlugu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Meslek uygunlugu olmayanlarin
diger gruplara gore bu diisiinceye katilim dilizeyinin daha yiiksek c¢iktig1 tespit
edilmigtir.

“Is doniisti kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” diislincesi ile meslek
uygunlugu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardwr (p<0.05). Meslek
uygunlugu olmayanlarin diger gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha
yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

“Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum”
diisiincesi ile meslek uygunlugu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir
(p<0.05). Meslek uygunlugu olmayanlarin diger gruplara gore bu diisiinceye katilim
diizeyinin daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

“Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in ¢ok yipratict” diisiincesi ile meslek
uygunlugu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Meslek
uygunlugu olmayanlarin diger gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha
yiiksek ¢iktigi tespit edilmistir.

“Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” diislincesi ile meslek uygunlugu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardwr (p<0.05). Meslek uygunlugu
olmayanlarin diger gruplara gore bu diislinceye katilim diizeyinin daha yiiksek ¢iktigi
tespit edilmistir.

“Isimin beni kisitladigmi hissediyorum” diisiincesi ile meslek uygunlugu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardwr (p<0.05). Meslek uygunlugu
olmayanlarin diger gruplara gore bu diislinceye katilim diizeyinin daha yiiksek ¢iktigi
tespit edilmistir.

84



OZEL VE DEVLET HASTANELERINDE... Aycan KAMA

“Isimde c¢ok fazla calistiimi hissediyorum” diisiincesi ile meslek uygunlugu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik vardwr (p<0.05). Meslek uygunlugu
olmayanlarin diger gruplara gore bu diislinceye katilim diizeyinin daha yiiksek ¢iktigi
tespit edilmistir.

“Bu iste kayda deger bir¢ok basar1 elde ettim” diisiincesi ile meslek uygunlugu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Meslegi yapmaya ¢ok
uygun olanlarm diger gruplara gore bu diisinceye katilim diizeyinin daha yiiksek ¢iktig1
tespit edilmistir.

“Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim™ diistincesi ile meslek
uygunlugu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Meslegi
yapmaya ¢ok uygun olanlarin diger gruplara gore bu diislinceye katilim diizeyinin daha
yiiksek ¢iktigi tespit edilmistir.

Tablo 5.136. Katihmcilarin Meslek Uygunluklarina Gore is Doyumu Diizeyine

Bakis Acisi
Meslek uygunluk
Cok uygun Uygun Kismen uygun Uygun degil
n=16 n=71 n=36 n=12 ANOVA
X s X s X s X s F Sig.

Bazen yaptigim igin anlamsiz
oldugunu diisiiniiyorum
Bu kurumda isini iyi
yapanlarin ylikselme imkan1  3.06 1.69 2.11 1.26 2.33 1.43 1.67 0.98 2.994 0.033
¢oktur
Iste elde ettigimiz maddi ve
manevi imkanlar diger birgok
kurumun sagladiklar1 kadar

2.00 097 2.08 1.24 2.64 1.59 3.00 1.65 2.686 0.049

338 1.50 256 132 258 1.27 1.84 1.40 3.134 0.028

iyidir

Isimde yaptigim seyleri -, 15y 11 399 120 339 134 3.00 148 3.545 0.016
seviyorum

Isim zevk almabilir 400 121 331 132 294 141 267 144 3.089 0.029
ozelliktedir

Meslek uygunluklarina gore is doyumu diizeylerine bakis acisi Onermeler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup olmadigi ANOVA f testi ile
incelenmistir. Sonuglara gore:

“Bazen yaptigim isin anlamsiz oldugunu diistiniiyorum” diisiincesi ile meslek
uygunlugu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Meslek
uygunlugu olmayanlarin diger gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha
yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

“Bu kurumda isini 1y1 yapanlarin yiikselme imkani ¢oktur” diisiincesi ile meslek
uygunlugu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Meslek
uygunlugu c¢ok olanlarin diger gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha
yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

“Iste elde ettigimiz maddi ve manevi imkanlar diger bircok kurumun sagladiklar1
kadar i1yidir” diisiincesi ile meslek uygunlugu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir (p<0.05). Meslek uygunlugu cok olanlarmm diger gruplara gore bu
diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmigtir.

“Isimde yaptigim seyleri seviyorum” diisiincesi ile meslek uygunlugu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Meslek uygunlugu ¢ok olanlarin
diger gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek c¢iktig1 tespit
edilmigtir.

“Isim zevk almabilir 6zelliktedir” diisiincesi ile meslek uygunlugu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Meslek uygunlugu ¢ok olanlarin
diger gruplara gore bu diisiinceye katilim diizeyinin daha yiiksek c¢iktig1 tespit
edilmistir.
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6. SONUC ve ONERILER

Calisanlarin 13 doyumu ve tiikkenmislik diizeylerini karsilastirip aralarindaki
iligkiyi inceleme amaciyla bu c¢alismada Kahramanmaras’ta bulunan devlet ve 06zel
hastanede g¢alisan acil servis personellerine uygulamali bir arastirma gerceklestirilmis
olup iki degisken arasindaki iligki arastirilmistir. Bununla birlikte bu ¢alismada acil
servis personellerinin demografik 6zelliklerine gore tlikenmislik ve i3 doyumlarinin
anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Acil servis personellerine
uygulanan anketlerin analizi sonucu bazi bulgulara ulasilmis olup bu bulgular asagida
verilmistir.

Katilimcilarin is doyumlar1 ve tiikkenmislikleri karsilastirildiginda orta diizeyde
bir tiikenmislik (2,9512) ve is doyumuna (3,1691) sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Acil servis personellerinin i doyumlar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirleme amaci ile ¢apraz tablo analizi yapilmistir. Yapilan ¢apraz tablo analizi
sonucu asagidaki bulgulara ulagilmigtir;

e Isinden genel anlamda sogudugunu hisseden saglik personelleri; yaptiklari iste
takdir edilmedikleri, beraber calistiklar1 ¢alisma arkadaslarinin beceriksizlikleri
yiiziinden daha fazla ¢alismak zorunda kaldiklari, islerinde yaptiklar1 seyden ¢ok
fazla memnuniyet duymadiklari, c¢alistiklar1 kurumun amaglarini agik
bulmadiklari, amirlerinin astlarinin diisiincesine 6nem vermedikleri, cok fazla is
yiikiine sahip olduklari, {iicret artislari i¢in sunulan imkanlardan memnun
olmadiklari, yeterince imkana sahip olmadiklar1 ve islerinin yeteri kadar zevk
almabilir 6zellikte olmadiklarini belirtmislerdir.

e Genel anlamda is doniisii kendini ruhen tiikenmis hisseden saglik personelleri;
islerinin sagladig1 imkanlardan doyum almadiklari, iyi bir is yaptiklarinda
kismen gereken takdiri gordiiklerini, islerindeki kural ve prosediirlerin islerini
1yl yapmalarini zorlastirdigini, yiikselme imkanlarinin ¢ok olmadigini, beraber
calistiklar1 insanlarin beceriksizlikleri yiliziinden daha fazla caligmak zorunda
kaldiklarini, kendilerine 6denen flicreti diisiindiiklerinde kurumlar1 tarafindan
takdir edilmediklerini, is yiikiiniin ¢ok fazla oldugunu, islerinde neler olup
bittigini bilmediklerini, iicret artislar1 i¢in sunulan imkanlar konusunda kararsiz
olduklarini, sahip olamadiklar1 imkanlarin oldugunu, kismen c¢ok fazla
sekreterlik isleri oldugunu belirtmislerdir.

e Genel anlamda sabah kalktiklarinda bir giin daha bu isi kaldiramayacagmi
diisinmeyen saglik personelleri; iyi bir is yaptiklarinda gereken takdiri
gormediklerini, is yiikiiniin ¢ok fazla oldugunu, iicret artiglari icin sunulan
imkanlardan doyum almadiklarini, ¢ok fazla sekreterlik isleri oldugunu
belirtmislerdir.

e Genel anlamda hastalarinin neler hissettigini hemen anlayan saglik personelleri;
amirlerinin islerinde becerikli oldugunu, amirlerinin kendilerine karsi adil
oldugunu ayrica sahip olamadiklar1 imkanlar oldugunu, amirlerini sevdikleri
konusunda kararsiz olduklarini belirtmigslerdir.

e Hastalarina insan degillermis gibi davranmayan saglik personelleri yaptiklari
isin anlamsiz oldugunu diisiinmediklerini belirtmislerdir.

e Genel anlamda biitliin giin insanlarla ugrasmanm kendileri i¢in yipratici
oldugunu diisiinen saglik personelleri; isleri karsiliginda tatmin edici miktarda
O0deme yapilmadigini, islerindeki kural ve prosediirlerin islerini iyi yapmalarini
zorlagtirdigini belirtmislerdir.

e Genel anlamda hastalarinin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarint bulan saglik
personelleri; kendilerine ©6denen iicret konusunda takdir edilmediklerini
belirtmislerdir.

e Genel anlamda yaptiklar1 isten yildiklarii hisseden saglik personelleri;
kendilerinde 6denen {iicretten memnun olmadiklarini, iy1 bir is yaptiklarinda
gereken takdiri gormediklerini, yaptiklar1 iste takdir edilmediklerini, islerini iyi
yapma ¢abalarinin biirokrasi tarafindan engellendigini, beraber c¢alistiklari
insanlarin beceriksizligi yiiztinden daha fazla ¢alismak zorunda kaldiklarini,
kismen calistiklart kurumun amaglarinin kendileri i¢in acik olmadigini, is
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yiikiiniin ¢ok fazla oldugunu, iicret artiglari i¢cin sunulan imkanlardan doyum
almadiklarini belirtmislerdir.

e Genel anlamda yaptiklar1 i3 sayesinde insanlarin yasamlarma katkida
bulunduklarmi hisseden saglik personelleri; birlikte calistiklar1 insanlari
sevdikleri, islerinde yaptiklar1 seyleri sevdikleri ve amirlerini sevdikleri
belirlenirken; 1yi bir is yaptiklarinda gereken takdiri gérmedikleri ve terfi
imkanlarindan memnun olmadiklar1 goriilmiistiir.

e (Genel anlamda bu iste calismaya basladiklarindan beri insanlara kars1 daha sert
davranan saglik personelleri; yaptiklari is icin kendilerine tatmin edici miktarda
para Odenmedigini, islerinin sagladigi imkanlardan doyum almadiklarini,
calistiklar1 kurumun sagladigi maddi ve manevi imkanlarin diger kurumlar kadar
iyl oldugu konusunda kararsiz olduklarmi, calistiklar1 kurumun amaglarinin
kendileri i¢in acik oldugu konusunda kararsiz olduklarmi belirtmislerdir.

e Genel anlamda islerinin kendilerini katilastirmasindan korkan saglik personeller;
kendilerine 6denen iicretten tatmin olmadiklari, ¢calistiklar1 kurumun amaglarinin
kendileri i¢in agik olmadig1 konusunda kararsiz olduklarini belirtmiglerdir.

e Genel anlamda ¢ok seyler yapabilecek giicte olduklarimi diisiinen saglik
personelleri; amirlerinin islerinde becerikli olduklarmi, birlikte calistiklari
insanlar1 sevdiklerini, kurumundaki insanlar arasinda iletisimin iyi oldugunu,
islerinde yaptiklar1 seyleri sevdiklerini belirtirken; islerinde ylikselmeleri i¢in
cok az imkanlar1 oldugu, islerindeki kural ve prosedirlerin islerini 1iyi
yapmalarin1 zorlastirdigi, 6denen fiicreti diistindiiklerinde kurumlar1 tarafindan
takdir edilmedikleri, kurumlarinda olup bitenleri bilmedikleri, sahip
olamadiklar1 imkanlar oldugu, hak ettikleri bigimde o&diillendirilmedikleri,
islerinde ¢ok fazla stirtiisme ve kavga oldugu da goriilmiistiir.

e Genel olarak islerinin kendilerini kisitladigmi hisseden saglik personelleri;
kendilerine Odenen iicretten tatmin olmadiklarini, maddi ve manevi
imkanlarinin diger kurumlarin sagladiklar1 kadar iyi oldugu konusunda kararsiz
olduklarini, islerinin takdir edilmedigini, kurumlarinin amaglarinin kendileri i¢in
acik olmadigni, kendilerine 6denen iicreti diisiindiiklerinde kurumlar1 tarafindan
takdir edilmediklerini diisiindiiklerini, is ylikiiniin fazla oldugunu, sahip
olamadiklar1 imkanlar oldugunu belirtmislerdir, fakat bunun yan1 sira
kurumlarinda insanlar arasindaki iletisimin iyi oldugunu, yaptiklari isi anlaml
bulduklarin da belirtmislerdir.

e Genel olarak islerinde ¢ok fazla calistiklarmi hisseden saglik personelleri; kural
ve prosediirlerin islerini iyi yapmalarini zorlastirdigini, beraber calistiklari
insanlarin beceriksizlikleri yiiziinden daha fazla calismak zorunda kaldiklarmai, is
yiikiiniin fazla oldugunu, sahip olamadiklar1 imkanlar oldugunu belirtmiglerdir.

e Genel olarak hastalarina ne oldugunu umursayan saglik personellerinin;
calistiklar1 kurumda diger kurumlar kadar hizli terfi imkanlarinin olmadigini,
cabalarmnin hak ettikleri bicimde 6diillendirilmedigini belirtmislerdir.

e Genel anlamda dogrudan insanlarla ¢alismanin kendilerini yiprattigimi diisiinen
saglik personelleri; kural ve prosediirlerin iglerini iy1 yapmalarini zorlastirdigni,
isini 1y1 yapanlarm ylikselme imkanlarmin ¢ok olamadigini, yaptiklari isin takdir
edilmedigini, kendilerine 6denen iicreti diisiindiiklerinde kurum tarafindan takdir
edilmediklerini diistindiiklerini,  calisanlarin ¢ok az odiillendirildigini, is
yiikiiniin ¢ok fazla oldugunu, sahip olamadiklar1 imkanlar oldugunu, terfi
imkanlarmdan memnun olmadiklarmi belirtmislerdir.

e Genel olarak hastalar1 ile aralarinda rahat bir ortam yaratan saglik personelleri;
birlikte calistiklar1 insanlar1 sevdiklerini belirtmislerdir.

e Genel olarak insanlarla yakin bir caligmadan sonra kendilerini canlanmis
hisseden saglik personelleri; birlikte calistiklar1t insanlar1  sevdiklerini,
amirlerinin kendilerine kars1 adil oldugunu, islerinde yaptiklar1 seyleri
sevdiklerini, amirlerini sevdiklerini fakat 1yi bir i§ yaptiklarinda gereken takdiri
gormediklerini, amirlerinin astlarinin duygularina ¢ok az Onem gdsterdigi
konusunda kararsiz olduklarini belirtmigslerdir.
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e Genel olarak bu iste kayda deger bir¢cok basar1 elde eden saglik personelleri;
birlikte calistiklar1 insanlar1 sevdiklerini, yaptiklar: isi anlamli bulduklarini,
amirlerinin kendilerine kars1 adil oldugunu, beraber calistiklar1 insanlarin
beceriksizlikleri yiiziinden daha fazla c¢alismak zorunda olma gibi bir
durumlarinin olmadigini, islerinde yaptiklar1 seyleri sevdiklerini, islerini
yapmaktan gurur duyduklarini, amirlerini sevdiklerini, islerinin zevk alnabilir
ozellikte oldugunu belirtmislerdir.

e Genel olarak yolun sonuna geldiklerini diistinmeyen saglik personelleri;
yaptiklar1 isi anlamli bulduklarmi, islerinde yaptiklar1 seyleri sevdiklerini,
islerini yapmaktan gurur duyduklarmi, islerinin zevk almabilir 6zellikte
oldugunu belirtmiglerdir fakat bunlarin yani sira islerinde yiikselme imkanlarinin
cok olmadigini, maddi ve manevi imkanlarin diger kurumlar kadar 1iyi
olmadigini, yaptiklar: isin takdir edildigi konusunda karasiz olduklarini, beraber
calistiklar1 insanlarin beceriksizlikleri yiliziinden daha fazla caligmak zorunda
olduklarini diisiinmektedirler.

e Genel olarak islerinde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasan saglik
personelleri; amirlerinin islerinde becerikli oldugunu, birlikte calistiklar1
insanlar1 sevdiklerini, ¢alistiklar1 ortamda iletisimin iyi oldugunu, islerinde
yaptiklar1 seyleri sevdikleri, amirlerini sevdiklerini belirtmislerdir.

Is doyumu ve tiikkenmislik arasindaki iliskinin incelendigi ¢apraz tablo analizi
sonuglar1 degerlendirildiginde; is doyumu ve tilkenmisligin bazi1 6nermeleri arasinda
anlaml iligskiler bulunmus ve “Is doyumu Onermeleri ve tiikenmiglik onermeleri
arasinda anlamli iligkiler vardr” H1 hipotezi kismen kabul edilmis olup; bazi
onermeler arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Capraz tablo analizi sonuglari
genel olarak degerlendirildiginde ise; yaptig1 isten yildigini hisseden, kendini ruhen
tilkkenmis hisseden, insanlarla ugragsmanin ¢ok yipratict oldugunu diisiinen saglhk
personellerinin islerinden zevk almadiklari, amirlerinden memnun olmadiklari, hak
ettigi tUcreti alamadiklari, c¢abalarmin hak ettigi bi¢cimde dOdiillendirilmedigi,
kurumlar1 tarafindan gereken takdiri gérmedikleri, is kural ve prosediirlerinden
memnun olmadiklar1 sdylenebilir. Cok yogun ve stresli bir is temposuna sahip acil
servis personellerinin tiilkenmislik diizeylerinin azaltilarak islerinden doyum
saglamalar1 biiyiik Onem arz etmektedir. Bu bulgudan hareketle saglik
personellerinin tiikenmiglik diizeylerini en aza indirmek i¢in, Oncelikli gorev,
calisanlarin sorumlu olduklar1 amirlere ve ¢alistigi kurumlara diismektedir. Amirler
calisanlarint motive ederek, adil davranarak, calisanlar lizerindeki is yiikiinii adil
dagitarak ve birlikte takim ruhu olusturarak, is kural ve prosediirler hakkinda
gereken diizenlemeleri yaparak onlarin tiikenmisliklerini ve yilmalarmi azaltabilir.
Saglik personellerinin ¢alistiklar1 kurumlar ise insan yasami i¢in biiyilk 6nem arz
eden saglik calisanina daha fazla {icret tesviki sunarak onu ddiillendirebilir.

Calisanlarin demografik 6zellikleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

farkliligin olup olmadigini belirleme amaci ile T-testi ve ANOVA analizi yapilmistir.
Bu analiz sonucu asagidaki bulgular elde edilmistir;

e Kadinlar erkeklere gore, is doniisii kendilerini ruhen daha tiikkenmis hissetmekte,
sabah kalktiklarinda bir giin daha bu isi kaldiramayacaklarini ve insanlarla
ugrasmanin ¢ok yipraticit oldugunu, islerinde ¢ok asir1 ¢alistiklarin1 daha fazla
diisiinmektedir.

e Ozel hastanede calisan acil servis personellerinin devlet hastanesinde g¢alisan
personellere gore yaptiklar1 isten daha fazla yildigi, islerinden daha fazla
sogudugu tespit edilmistir. Fakat aym1 zamanda ©zel hastanede c¢alisan
personellerin devlet hastanesinde calisanlara gore hastalarla daha iyi iletisim
kurduklar1 belirlenmistir.

e 20-30 yas arasindaki calisan personeller diger yas gruplarina gore is doniisi
kendilerini ruhen daha tilkenmis hissetmektedirler.

e Gelir durumu yetersiz olan calisanlar iglerinden soguduklari, yildiklari, bu isi
artik kaldiramayacaklarini digerlerine gore daha fazla diisiinmektedirler.

88



SONUC VE ONERILER Aycan KAMA

e Yaptiklar1 meslegin kendilerine uygun olmadigini diisiinen ¢aliganlarin bu
meslegi kendilerine uygun bulanlara oranla daha fazla tiikkenmis olduklari
belirlenmistir.

Saglik personellerinin demografik 6zellikleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli
bir farkliligin olup olmadigini belirleme amaci ile T-testi ve  ANOVA analizi
yap1lm1st1r Elde edilen bulgular asagida aciklanmaktadir;

Kadmlar erkeklere gore islerindeki kural ve prosediirlerin iglerini yapmalarina

zorlastirdiklarmi ve ¢ok fazla sekreterlik isi olmasindan daha fazla sikayeteidir.

e Erkekler kadinlara gore, islerini yaparken daha fazla gurur duymakta ve islerinin
zevk almabilir nitelikte olduklarini diisiinmektedirler.

e Evli personellerin bekar personellere gore 1yi bir is yaptiklarinda yeterince takdir
gordiiklerini diisiindiikleri belirlenmistir.

e Bekar katilimcilar evlilere gore ¢alisma arkadaslarinin beceriksizligi yiliziinden
daha fazla calismak zorunda olduklarini belirtmislerdir.

o Sozlesmeli personeller kadrolu olanlara gore, islerinde yiikselmek icin az
imkana sahip olduklarin1 belirtmislerdir. Ayrica sdzlesmeli saglik calisanlari
kadrolu ¢alisanlara gore amirlerinin yaptig1 iste daha becerikli oldugunu ve
insanlar arasindaki iletisimin daha 1yi olduklarmi diisinmektedirler.

e Ozel hastanede c¢alisan personeller devlet hastanesinde c¢alisanlara gore;
amirlerinin yaptig1 iste daha becerikli olduklarmi, 1yi bir is yaptiklarinda takdir
edildiklerini, insanlar  arasindaki iletisim ve  birlikte  ¢alistiklar:
meslektaglarindan memnuniyeti, hizli terfi imkani1 bakimindan daha memnun
olduklar1 belirlenmistir. Fakat tiim bunlara ragmen 6zel hastanede calisan acil
servis personelleri bazen islerini de anlamsiz bulmaktadirlar.

e 20-30 yas arasindaki calisanlar diger yas gruplar1 arasinda ¢alisanlara gore, iyi
bir is yaptiklarinda gereken takdiri gérdiiklerinden ve beraber calistigi insanlarin
beceriksizligi yiiziinden daha fazla ¢calismak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

e 41-50 yas arasindaki acil servis personelleri diger yas gruplarina gore
amirlerinin astlarinin duygularma ¢ok az Onem verdiklerini daha fazla
diistinmektedirler.

e Gelir durumunun yeterli oldugunu diisiinen saglik personellerinin amirlerini
sevdikleri, yaptiklar1 isten tatmin edici para aldiklari, emeklerinin karsiligini
bulduklarin1 diger gelir grubunda olan ¢alisanlara gore daha fazla diistindiikleri
belirlenmistir.

e Yaptig1 isin kendilerine uygun oldugunu disiinen saglik personellerinin
islerinden daha fazla doyum sagladiklar1 goriilmiistiir.

Demografik ozellikler acisindan c¢alisanlarin tiikkenmislik ve is doyumlarinin
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan analiz sonuclari
genel olarak degerlendirildiginde; kadinlarin, 6zel hastanede calisanlarin, 20-30 yas
grubunun, gelir durumu yetersiz olanlarin ve yaptiklar1 meslegin kendilerine uygun
olmadigmi belirten personellerin daha tiikenmis oldugu sonucuna ulagilmistir. “Cinsiyet
ile tiikenmislik onermeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski vardir” H2, “Gelir
durumu ile tilkkenmislik 6nermeleri arasinda istatistiksel agidan anlaml iligki vardir” H3,
“Yas ile tiikkenmislik 6nermeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iligski vardir” H4,
“Calisilan kurum ile tiikenmislik 6nermeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
vardr” HS, “Meslege uygunluk ile tilkenmislik 6nermeleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml iligki vard” H6 hipotezleri kismen kabul edilmistir. Bunun yani sira,
erkeklerin, evli personellerin, gelir durumunun yeterli oldugunu diisiinenlerin ve
yaptiklar1 isin kendilerine uygun oldugunu diisiinen saglik personellerinin islerinden
daha fazla doyum sagladiklar1 sonuglarina ulasilmistir. “Cinsiyet ile is doyumu
onermeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iligski vardir” H7, “Medeni durum ile is
doyumu Onermeleri arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski vardi” HS, “Gelir
durumu ile is doyumu 6nermeleri arasinda istatistiksel agidan anlaml iligki vardir” H9,
Meslege uygunluk ile is doyumu Onermeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
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vardir” H10 hipotezleri kismen kabul edilmistir. Demografik 6zellikler acisindan
tilkenmislik ve i3 doyumunun bazi 6nermeleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Literatiir incelendiginde is doyumu ve tiilkenmislik arasinda iliskiye rastlanan
ve bizim c¢alismamizla paralellik gdsteren baska calismalarda mevcuttur (Ornegin;
Giiner,vd., 2014; Dincerol, 2013).
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EK 1: ANKET FORMU
Saym Yetkili;

Bu anket calismasi, Kahramanmaras ilinde bulunan 6zel ve devlet hastanelerinin acil
servis personellerinin i doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin karsilastiriimasina yonelik
hazirlanmistir. Vereceginiz bilgiler 3. sahislara verilmeyecek, sadece bilimsel amaclarla
kullanilacaktir. Verdiginiz bilgiler ve bilime yapmis oldugunuz katkilardan dolay1
tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi KSU Ogretim Uyesi
Aycan KAMA Dog¢. Dr. Nusret GOKSU

KiSiSEL BiLGi FORMU

1. Yasimiz:

[ 120-30 [ 131-40 [ 141-50 [ 151 veiisti

2. Cinsiyetiniz:

[ 1Bay [ ] Bayan

3. Medeni Durumunuz:

[ ]Bekar [ 1Evl

4. Ogrenim Durumunuz:

[ ] ilkokul [ ]1Ortaokul [ ]Lise [ 10nLisans [ ]Lisans
5. isletmedeki ¢calisma siireniz:

[ 11yildanaz [ ]1-6 [ 17-11 [ 112-17 [ 117+
6. Kadro durumunuz:

[ 1So6zlesmeli [ ] Kadrolu

7. Cahstiginiz kurum:

[ ]0zel [ ] Devlet

8. Kurumdaki pozisyonunuz:

[ ] Yonetici [ 1Doktor [ ]Eczaci, diyetisyen, FTR [ ] Hemsire [ 1Biiro hizmetleri
[ ] Temizlik personeli [ 1Yardimci saglik personeli

[ 1 Asgt, sofor, bahgivan vb. yardimer personel
9. Gelirinizi nasil buluyorsunuz:

[ ] Yetersiz [ TKismen Yeterli [ ] Yeterli

10.Mesleginizin size ne derece uygun oldugunu diisiiniiyorsunuz?

[ 1Cok uygun [ ]Uygun [ ]Kismen uygun [ 1 Uygun degil
11.isinizden ayrilmay diisiiniiyor musunuz?

[ THig [ 1Bazen/yilda [ ] Bazen/ayda [ ] Her giin

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Her bir ifadeyi ne sikhkla yasadigimizi uygun yanit
arahi@inin karsisina “X” isareti koyarak belirtiniz.

Hicbir zaman
Cogu zaman
Her zaman

INadiren
Bazen

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. Hastalarimin neler hissettiklerini hemen anlarim.




5. Hastalarima sanki insan degillermis gibi davrandigimi
hissediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in ¢ok yipratici.

7. Hastalarimin sorunlara en uygun ¢6ziim yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulundugumu hissediyorum

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 daha sert
davraniyorum.

11. Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde cok fazla galistigin hissediyorum.

15. Hastalarima ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan insanlarla ¢alismak beni ¢ok yipratiyor.

17. Hastalarimla aramda rahat bir ortam yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19. Bu iste kayda deger bircok basar1 elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22. Hastalarimin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.

IS DOYUMU OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadelerde, goriisiiniizii en iyi yansitan
secenegin karsisina ‘X’ isareti koyarak belirtiniz.

Tamamen
Katilmiyorum
Kismen

Katilmiyorum

Kararsizim

Kismen

Katiliyorum
Tamamen

Katiliyorum

1. Yaptigim is i¢in bana tatmin edici miktarda para 6dendigini
diisiiniiyorum.

2. Isimde yiikselmek i¢in ¢ok az imkdnim var.

Amirim iginde olduke¢a beceriklidir.

Isimin sagladig1 imkanlardan doyum almiyorum.

Iyi bir is yaptigimda, gereken takdiri goriiyorum.

vl a|w

. Isimdeki kural ve prosediirlerin cogu, isimi iyi yapmami
zorlastirtyor.

7. Birlikte calistigim insanlar1 seviyorum.

8. Bazen yaptigim isin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum.

9. Bu kurumda, insanlar arasindaki iletisim iyidir.

10. Maas artislar1 ¢ok yetersiz ve geg yapiliyor.

11. Bu kurumda, isini iyi yapanlarm, yiikselme imkan1 ¢oktur.




12. Amirim(Birinci sicil amirim) bana kars1 adil degil.

13. Iste elde ettigimiz maddi ve manevi imkanlar diger bircok
kurumun sagladiklar1 kadar iyidir.

14. Yaptigim isin takdir edildigi diigiincesinde degilim.

15. Isimi iyi yapma cabalarim, biirokrasi tarafindan nadiren
engellenmektedir.

16. Beraber ¢alistigim insanlarin beceriksizligi yiiziinden isimde
daha fazla caligmak zorunda kaliyorum.

17. Isimde yaptigim seyleri seviyorum.

18. Bu kurumun amaglar1 benim i¢in agik degil.

19. Bana 6dedikleri paray1 diisiindiigiimde, kurumum tarafindan
takdir edilmedigimi diisiiniiyorum.

20. Insanlar burada baska yerlerde oldugu kadar hizli terfi ederler.

21. Amirim, astlarinin duygularina ¢ok az énem gosterir.

22. Yaptigimiz isin karsilig1 olarak bize saglanan kazang ve diger
imkanlar, harcadigimiz emege karsilik gelmektedir.

23. Burada calisanlar, ¢ok az ddiillendiriliyor.

24. Isyerinde yapmam gereken islerin miktar1 ¢ok fazla.

25. Birlikte galistigim meslektaglarimdan hoslaniyorum.

26. Genellikle, karumumda neler olup bittigini bilmedigim
kanaatindeyim.

27.Isimi yapmaktan gurur duyuyorum.

28. Ucret artislar1 i¢in sunulan imkanlardan, doyum aldigim
hissediyorum.

29. Sahip olmamiz gereken, fakat sahip olamadigimiz imkanlar var.

30. Amirimi seviyorum.

31. Cok fazla sekreterlik isim var.

32. Gosterdigim cabalarin, hak ettigim bigimde ddiillendirildigini
sanmiyorum.

33. Terfi imkanlarimdan memnunum.

34. Isimde, ¢ok fazla siirtiisme ve kavga var.

35. Isim zevk almabilir 6zelliktedir.

36. Verilen gorevin ne oldugu tam olarak agiklanmiyor.
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