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Klcuk ve Orta Olgeklisletmeler (KOBY'in tilkemiz ekonomisine katkisi g6z
ardi edilemez buyukluktedir. Bilgisayar teknolagjiten bas dondurict bir hizla
gelismesi, iletsim kanallarinin ve @garinin her gecen gin yaygigiaasi ulusal
sinirlari kaldirmakta ve dinyay! bigteerek tek bir pazar haline getirmektedir.
KOBI'lerin iginde bulunduklar bu ygun rekabet ortaminda ayakta kalmalarini ve
basarili olmalarini engelleyen pek cok sorun vardiBu sorunlarin ¢6zimu ise

profesyonel bir yonetim ile giderilebilmektedir.

Bu disiinceden hareketle bu tez galasinin amaci, KOBerin yonetimsel

sorunlarini tespit etmek ve ¢ozim yollar g@imektir. Bu amag¢ dgrultusunda,



Tarkiye genelinde anket yonetimine dayall birsarma yapilmgtir. Elde edilen
bulgularin dgerlendiriimeleri sonucunda, KdRerin buyik kisminda yiksek
maliyetli  dretim  yapildgl, kalitenin  gelgtirilemedigi, kapasitenin  tam
kullanilamadgi, Ar-Ge calgmalarina girhk verilmedigi, yeterli pazar payina sahip
olmadiklari ve en dnemlisi bilgi kaynaklarini @o kullanmadiklari goralmgidr.
Oysaki rekabetci bir pazarda yer alabilmeleri ddhali ve daha dgru karar
vermelerine bgidir. Bunun icin degletmedeki verilerin toplanmasi, analiz edilmesi
ve yorumlanmasi gerekmektedir. Etkin bir KurumsayKak Planlamasi (ERP)
yazilimi ile bu sorunlarin giderilebilegie dUstiniimistir, ancak piyasadaki ERP
yazilimlarinin ¢ok pahali ve garkapsamli olmasi ile nitelikli eleman ihtiyaci ERP
yazilimlarinin KOB'lerde kullanimini kisitlamaktadir. Bu nedenle KD&in
etkinligini, verimliligini artiracak ve hedeflerini daha iyi gercegtiemelerine olanak
sgilayacak etkin ve daha sade bir ERP yaziliminda likheeolmasi gereken
moddller ve KOR'ler icin 6nemli olan raporlari belirlemek icin K& Fonksiyon

Gocerimi teknginden yararlanilngtir.

Musteri isteklerinin &irhiklandirilmasi icin Analitik Hiyeragi Streci (AHS)

yontemi kullaniimgtir.

Bu tekniklerle yapilan calma sonucunda, 6ncelik verilmesi gereken en
onemli modulin Uretim Yonetimi modili olgu ortaya cikmgtir. Daha sonra
onemli olan modiiller ise sirasiyla Kalite Yonetin8ats ve Musteri Iliskileri
Yonetimi, Malzeme Yonetimi, Bakim Yonetimi ve Urlnasarimi olarak

belirlenmitir.



En 6nemli modullerin Uretim Yonetimi ve Kalite Ydimai modulleri olmasi

nedeniyle bu modullerin Uretegieen Gnemli raporlar belirlenrtir.

Bu tekniklerle tasarlanan bir ERP yaziliminin KiO&in isteklerine daha

cabuk verecd, etkinliklerini ve verimliliklerini artiracg! disintlmektedir.

Bu calsmada Kalite Fonksiyon Gogerimi yontemi “ bir yamiln etkinliginin
artinlmasi icin kullanilmgtir. Boylelikle Kalite Fonksiyon Gogerimi tekinin
sadece Urun tasarimindagdebir yazilimin igerik detaylarinin hazirlanmadanda

rahatlkla uygulanabile@e gorulmastir.

Ayrica uzman sistem veya yapay zeka tekniklerideulbrak raporlarin icerik

detaylari ve yorumlanmasi hazirlanabilir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Kalite Fonksiyon Gégerimi, Analitik HiyergirSireci.



ABSTRACT

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT APPROACH
FOR EFFICIENT USAGE OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

SOFTWARES IN SME MANNERED ENTERPRISES

CETIN, Hacer
Kirikkale University
Graduate School Of Natural and Applied Sciences
Deparment of Industrial Engineering, M. Sc. Thesis
Supervisor : Asst. Prof. Dr. A. K§ad TURKER

June 2007, 136 pages

The contribution of Small and Medium Sized Enteses(SME) to our economy is
too great to be ignored. The dramatic developmerntomputer technologies, the
wide spread of communication channels and netwdegs by day make national
borders disappear and cause the world to becomeke sinited market. There are
many obstacles that prevent SME’s from surviving aaocceeding in this intense
competition environment. The solution of these feois lies in professional

management.

In this respect, the aim of this thesis is to datee managerial problems of
Small and Medium Sized Enterprises and to estalsiidhitions to those problems.

For this purpose, a survey-based-research haspeeormed in Turkey. As a result



of the evaluation of the findings from this studtyhas been found out that most of
the SME’s face high cost production, cannot imprquality, do not utilize capacity
fully, do not put emphasis on R&D, do not have eagiounarket share and most
important of these problems, do not use informasonrces correctly. However,
surviving in a competitive market depends on beiagter and more correct in
making decisions. Therefore, it is required to gatlnalyze and evaluate the data in
the enterprise. Though it is thought that an effitiEnterprise Resource Plannig
(ERP) program can solve all these problems, the tfeat ERP programs in the
market is too expensive and too complicated, arat they require qualified
personel, limits use of this kind of programs in S8 For this reason, in order to
determine the important reports and the most nacgsmodules that should be
included by an effective and simple ERP progrant mhakes it possible for SME’s
to improve their effectiveness and efficiency andathieve their targets, Quality

Function Deployment method has been utilized.

Analytic hierarchy process (AHS) method is usedcistomer demands to be

scored.

Following the study with this method, Production dMgement Module has
emerged as the most vital module. Less importamules are determined as Quality
Management, Sales and Customer Relations Manageidaterial Management,

Maintenance Management and Product Design modelgsectively.

Because of being most important module, Productitenagement and
Quality Management Modules, the most crucial repdiiat these modules must

contain have been discovered.



It is expected that the ERP software developed withese techniques

satisfies demand of SMEs and increases efficiency.

In this work quality function deployment method used for improving
software efficiency . In this way it is occured tlgality function deployment is
used for not only product design, but also in agesment of software content details

easily.

Likewise , by using expert systems and artificrgklligence content details

and commentary of reports can be arranged.

Key Words: Small and Medium Sized Enterprises, Quality Fumcb@ployment,

Analytic Hierarchy Process.
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1. GIRis

Kicuk ve Orta Buyukluktekilsletmeler (KOB) Tirkiye ekonomisinin
belkemgidir. Bilgisayar teknolojilerinin b@ déndurict bir hizla galinesi, iletsim
kanallarinin ve garinin her gecen gin yaygighaasi ulusal sinirlari kaldirmakta ve
dunyayl birlgtirerek tek bir pazar haline getirmektedir. KOBrin icinde
bulunduklar bu ygun rekabet ortaminda ayakta kalmalarini veaba olmalarini
engelleyen pek ¢ok sorun vardir. Bu sorunlarinigiiz ise profesyonel bir yonetim
ile giderilebilmektedir. Bu dgiinceden hareketle bu tez galasinin amaci, Kugik
ve Orta Olgeklilsletmelerin yonetimsel sorunlarini tespit etmek dign yollari

gelistirmektir.

Bolum 1'de Kiicuk ve Orta Olgeklsletmeler icin yapilan tanimlardan, ulke
ekonomisi icin 6nemleri aciklanarak teze gigapiimstir. KOBI'lerin yapilari

itibariyle sahip oldgu avantajlar ve dezavantajlardan s6z edtimi

Bolim 2'de bu cabmada kullanilan materyal ve yontemler aciklagimi
KOBI'lere uygulanan anket yontemi aciklagmve Kalite Fonksiyon Gogerimi

tekniginden bahsedilngtir.

Bolum 3’te Aratirma Bulgulan olan anket sonuclari aciklagme anket

sonucuna goére uygulanan kalite fonksiyon gocerkkki@) uygulamasi yer alrgtir.

Son bdlum olan Bolum 4'te ise Tarna ve Sonu¢ kismi yer almaktadir.

Burada da uygulamanin sonunda ortaya ¢ikan somlagldrahsedilngtir.



1.1 GENEL OLARAK KUCUK VE ORTA OLCEKL 1ISLETMELER VE

TANIMLARI

Butiin ekonomilerin temel dinaghini olusturmalarina rgmen, bugin dinya
literaturiinde Gzerinde gdyibirligi saslanms KOBI tanimi bulunmamaktadir.
Sanayileme diuzeyine sletmelerin bgl olduklari is kollarina ve tretim tekniklerine
bagli olarak ulkeler arasinda, hatta ayni tlkenin lidoklgeleri ve § kollari arasinda

KOBI tanimlamalari désebilmektedit®,

Kiguk isletmelerin tanimlanmasi ve buyukluk kriterlerinirmpganmasi
tartismalil bir konudur. Buyukluk ol¢isu olarak hangi &rlerin alinacgl ve bunlarin
miktari konusunda ulkemizde g#i gorisler bulunmaktadir. KOBlerin tanimi
konusunda yganan karmga, s&likli bir envanter ¢caimasinin yapiimasina da engel

teskil etmektedir.

1.1.1 KOBI'leri Tanimlamada kullanilan Olgiiler

1.1.1.1 Nicelik(Kantitatif) Yontunden Tanimlama Olgileri

«isletmede cakan kci sayisl,

*Sermaye miktart,

* Aktifler toplami,

«Belirli sUire icerisinde 6denen Ucretler,

eKar,



*Sermayeler ile yoneticilerin ayni sidier olmasi ile yonetim kaml

veya bgimsiz olmali,
*Kapasite (Uretim miktart),
«Kullanilan enerji miktari ve hammadde,
«Makine gucd,

«Kullanilabilir alan®.

1.1.1.2.Nitelik (Kalitatif) Yoniinden Tanimlama Olgitleri

Kiguk ve orta dlceklisletmelerin tanimlamasinda kabul géren nitel Okgiitl

asagidaki gibi siralayabiliri?:

Girisimcinin fiilen isletmede c¢abdmasi, girsimci ve yoneticinin ayni

kiside batlinlemesi,
«Isb6limi ve uzmankma derecesi

*Hedef pazarin daha c¢ok yoresel olmasi ve pazartaareaklarinin

yetersizlgi,
*Sermayenin sinirh oku, finansal yetersizlik,
*Y6netim tekniklerinin uygulanmamasi veya yetergizli
*Alim ve satimda pazarlik glciinin zayifalu
*Mulkiyetin bagimlilik derecesi,

*YOnetimin b& mlilik derecesi,



*Sermaye piyasalarinda bulunabilirlik.

Isletmelerin 6lgek buyiikliuklerine gore siniflandirdminda ve 6zellikle de
kiguk ve orta Olcekli sanaygletmelerinin taniminda, gerek ifade guci, gerekse
uygulanabilirlik (rakamsal ifade ve verigdama kolaylgl) agisindan anlamli bulunan

nicel Glgutler

«isletmede istindam edilen personel sayisi
«isletmenin makine parki geri

«isletmenin sat tutar

olarak belirlenebilir. Sayilan biitiin bu kriterl&QBI'leri tanimlamada kullanilan ve
On planda tutulan 6zelliklerdir. Tanimlamanin kendintgl ve amaci dgrultusunda
niceliksel dlcutler goz 6nunde tutularak yapilan siniflandirmaya niteliksel bazi
Ozelliklerin eklenmesi sonucu “karma” bir tanimasrti da olgturulabilir. Yine, bu
kriterlerden hi¢ biri tek bana, tanimlamada anlamli olmamaktadir. Birden fazla
kritere dayanarak yapilan tanimlama da teknik variichgidan karmgak bazi
sorunlara neden olabilmektedir. Ayrica devletsviiderinin objektif olarak
uygulanabilmesi icin de nicel olcutlere ihtiyac widndan genelliklesgi sayisi ve
sermaye oOlgcu olarak kullaniimaktadir. Sermaye atdulgerg bir anlami ifade
etmekte oldgundan sanayi sietmelerinde makine parki geri o6lci olarak
kullaniimak durumundadir. Turizm sektérinde yatalyisi, &lence ve yiyecek
sektoriinde ise yer adedi 6nemli nicel dl¢itler izudes yer alirken, ticargietmelerde

satg tutari 6lgii alinmaktadf?.



1.1.2 Tirkiye’de KOBI Tanimlari

KOBI'ler daha ¢ok ekonomik bir ojum olduklari icin KOB tanimlamalari
istihdam edilensici sayisi ile dlctilmekted. Ancak tlkemizde bile bircok kamu

kurum ve kurulglarin KOBI tanimlamalari birbirinden farklilik gostermektedir

Kicuk ve Orta Olgekli Sanayi Gglirme ve Desteklemédaresi Bakanlig,
tlkemiz sanayinde 6nemli bir yeri olan kicuk veaodicekli sanayisietmelerini
desteklemek, rekabet guclerini gélimek ve bdylece ulusal ekonomiye katkilarini

artirmak amaciyla 12 Nisan 1990 tarihinde 3624Isggsa ile kurulmsgtur ©.

Kicik ve Orta Olcekli Sanayi Gglirme ve Desteklemddaresi Bakanligi
hakkindaki kanunun “tanimlara” gkin 2. Maddesinde kanunda gecegléimeler”
deyiminden ne anj@masi gerekfii soyle belirtimektedir: “imalat sanayi sektériinde
1- 50 arasisci calstiran sanayigletmeleri kiigiik sanaysletmelerini; 51-150 arasi

Is¢i calstiran sanayisletmeleri orta Olgekli sanaygletmelerini ifade eder®,

Hazine Mistgarligi'na gore; imalat sanayinde faaliyette bulunan asay
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makineeghitzat, tesis, ta arac ve gerecleri,

demirbalar vb. toplaminin net tutari 400 milyar Turk lirasggmayan;
* 1-9 is¢i ¢calstiran sletmeler gok kiiguk olgekli
» 10-49 kci calstiran gletmeler kigtk olcekli

* 50-250 §¢i calstiran sletmeler orta 6lgeklisietmeler olarak tanimlan?.

En fazla 400 milyar TL. tutarinda sabit yatirim demnasi yapargletmelerin

tiim yatirimlari KOB kapsaminda derlendirilir .



HALK Bankasi'na goreisci sayisi 1-150 olan ve 100 Milyar TL'ysmayan
Sabit Yatinm Tutari olansletmeler tgvik belgeli KOBI, is¢i sayisi 1-250 olan ve
400 milyar TL'yI gmayan Sabit Yatirim Tutari olaglétmeler Normal KOB olarak

tanimlanir®,

Devlet istatistik Enstitisti (IE) ve Devlet Planlama Fkilati (DPT)
tanimina gore :

-1-9 isGi calstiran sletmeler gok kiguk olgekli

-10-49 k¢i calstiran letmeler kiiguk olgekli

-50-99 kci calstiran kletmeler orta dlceklisietmelerdif?.

18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayill KDBesvik Kararnamesi’'nde yer alan

tanimlama isegagidaki gibidir:

Imalat ve tarimsal sanayi sektortinde faaliyette fadusletmelerden; kanuni
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makineeghitzat, tesis ta ara¢ ve gerecleri,
déseme ve demirbdar toplaminin net tutari 400 milyar TL'yi gecmeye

isletmelerden;

“1l ile 9 arasi ggbren caktiranlar mikro Olcekli, 10 ile 49 arasggidren
calistiranlar kiguk olcekli, 50 ile 250 arasigoren caktiranlar ise orta 6lgekl

isletme sinifina girmektedir.



1.3 Avrupa Birli g'nde KOBT Tanimi

Avrupa Birligi, ulusal olarak ya da Birlik bazinda herhangi karisikliga
neden olmamak icin yeni ve ortak bir KOBanimi geltirmistir. 7/2/96 tarihli
Konsey Karari gercevesinde belirgin ekilde ortaya konulan KOBtanimi §Gi
sayisi, bilanco blyukfii ve bg@&msizlik derecesinden dlan olcutleri

kapsamaktadf?.

Buna gore orta 6lcekli bigletme;

» 250°den azggci calstiran, Yillik saty cirosu 50 milyon Euro’yu gegmeyen
veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tliganco net tutari, bilango net
degeri itibariyle 43 milyon Euro’yu gecmeyen ve Bmsizlik kriterine uygun olan

isletmelerdir.

Kuguk oOlcekli gletmeler ise:

* 50 kisiden az $ci calstiran, yillik saty cirosu 7 milyon Euro’yu gegmeyen
veya arsa ve bina haric mevcut sermaye tutarmdilanet dgeri itibariyle 5 milyon

Euro’yu gecmeyen, Eamsizlik kriterlerine uygun olaletmelerdir.

Bagimsiz sletmeler de; sermayesinin ya da hisse senetlet4iib veya daha
fazlasi bir gletme tarafindan Ustlenilmegniblan veya sermayesi, "kucik ve orta
blayuklukteki gletme" tanimi dundaki sletmelerden meydana gelmemblan

isletmelerdir®.



1.1.4 KOBI'lerin Onemi

Genel olarak teknoloji ve buna #a olarak Uretim teknolojisi hizla
desismektedir. Bununla birlikte tuketici gdimleri de surekli dgisim halinde,
insanlar artik siradan herkesin kullafidiiriinler yerine kendini 6zel hissedgce
urtinleri tercih eder hale geldi. Bu durum KT&rin 6nemini daha da arttirmaktadir.
Cunku dgisimlere esnek ve kiicuk yapilari sayesinde buylémelerden daha hizh
uyum s&lama sansina sahiplerdir. KOBer ekonomideki daralma ve
hareketlenmelere buyukliétmelerden daha kolay uyumgtarlar. Bu esneklik onlara

avantaj sglar ©.

KOBT'lerin ekonomiye katkilarini 5 kakta toplayabiliriz®.
a) Istihdam yaratiimasi

b) Esneklik sayesinde yeniliklere hizla uyum

c) Girisimcili gi tesvik

d) Butik Uretim sayesinde Urin farkktaasi

e) Blyuk sletmelere ara mali temini

KOBI'ler, tim dinyada oldgu gibi, Turkiye ekonomisinin de dinamik ve
surukleyici unsurlarindan biri olup, tGlkemizin sosgkonomik gelmesi agisindan
cok bilyik 6neme sahiptir. Genel olarak Kid&, az sermaye kullanimi yaninda
daha cok el eng ile calisan, cabuk karar verme yet@nee sahip, d§ik dizeyde
yonetim giderleri ile ¢ajan ve ucuz bir Uretim gercekteen iktisadi tgebbusler

olarak ifade edilebilif.



KOBI'lerin 6nemi, sahip olduklari 6zellikler veya ekaniye saladiklari

yararlarda saklidir. Bu 6zellikler genel olargkg@daki gibi siralanabilir:

- KOBI'lerin daha az yatirimla daha gok iretim ve Urigitige gi sazlama
- Daha diguk yatirrm maliyetleriyle istihdam imkani yaratma

- Talep dgisikliklerine ve ¢aitliliklerine daha kolay uyum sgama

- Teknolojik yetkinliklere yatkinhk

- Bolgeler arasi dengeli kalkinmayigtama

- Gelir dgzilimindaki carpikigl asgariye indirme

- Ferdi tasarruflar tvik etme yonlendirme ve hareketlendirme

- Buyuk sanayigletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisi olma

- Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrarwmsolma

- Demokratik ve liberal ekonominin ana sigortalarmdbéri olma!”

Turkiye acisindan genel bir gieylendirme yapilacak olursgyeri sayisi,
calisanlar sayisi ve katma gler olmak Uzere U¢ Onemli gdstergeye bafiltia
kicuk ve orta Olgekli sletmelerin, Ulkemizin gerek sosyal, gerekse ekohkomi

dokusunda 6nemli bir yesgal ettzi gorilmektedif”.

Sanayi yapisi icerisinde KQBer 6nemli bir paya sahiptir. 2000 yilinda
250'ye kadar ¢agani olan KOR'ler tum isletmelerin %99,6 sini ofturmus, toplam

istihdamda %63,8, katma glerde ise %36 paya sahip olgtur®.



Cizelge 1.1 KOH’lerin Olgeksel Dagilimi (1992)*

Sanayi Isletme | isletme | Calisan | Calisan | Katma Katma
Olcegi Sayisl PayI Sayisi PayI Deger Deger
(%) (%) (Trilyon Payi
TL) (%)
Klguk 194.546 98,4 721.469 47,1 37,9 14,1

Olcekli

Sanayi(1-49)

Orta Olgekli 2.247 11 213.676 14,0 35,6 13,2
Sanayi(50-

199)

KOS(1-199) | 196.793 99,5 935.144 61,1 73,5 27,3
Blyuk 982 0,5 595.601 38,9 194,9 72,7
Sanayi
(200+)

TOPLAM 197.775| 100,00| 1.530.74 100,00 268,4 10000
IMALAT
SANAY1

(*) Kaynak OE 1992 yili genel sanayi vgyerleri sayimi

Imalat sanayiinde bulunan toplam 197.7¢l&tmeden 196.793 adedi 1-199

is¢ci calstiran sletmelere aittir.

Bunun

icindeki

194.546latme  1-49 4ci

calistirmaktadir.imalat sanayiinde ¢ahn 1.530.745 kiden % 61,1’inin kiiguk ve

orta blyuklukteki gletmelerde c¢agtigini gérmekteyiz. Tum bu sayisal Usttnluklere

ragmen yarattiklar katma ger aksine d§iik kalmaktadir. Cajanlarin % 61,1'ini

istihdam eden sletmeler yaratilan katma gerin sadece % 27,3'Une sahiptir.

KOBI'lerin yarattiklari istihdama ka@n yeterli katma dger yaratamamalarinin

temelinde emek ygun calgmalari, teknolojilerini yenileyememelerinin olglunu

distinmekteyiZ®.
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Cizelge 1.2 KOH’lerin Olgeksel Dagilimi(1997) *

Do Isletme Payi (%) | Calsan Payi (%) | Katma Deser
Sanayi Ol¢ei Pay! (%)
Kicik  Olgekli 98,17 44,4 13,02
Sanayi (1-49)

Orta Olcekli 1,33 15,48 15,58
Sanayi(50-199)

KOS(1-199) 99,5 59,88 28,6
Buyuk Sanayi 0,5 40,12 71,4
(200+)

TOPLAM 100 100 100
IMALAT

SANAYI

Kaynak: OE, 1997 Sanayls Yeri Sayimi

Cizelge 1 ile Cizelge 2 katastiriidiginda KOR'lerin isletmeler icindeki
adetsel payl dgsmezken (%99,5), istihdamdaki paylarinda (%59,83)lagk iki
puanlik kicuk bir gerileme gorulmekte, yarattikleatma dger (%28,6) ise kicuk
bir arts gostermg. Buradan da gortlegegibi 1992 yili ile 1997 yili verilerinde
KOBI'ler agisindan fazla fark bulunmamaktadir, istihdaaridan fazlasini yaratan

KOBT'lerin yarattiklarl katma deer sadece % 28'ler diizeyinde kaim©.

1.1.5 VIIL. 5 Yillk Kalkinma Planinda (2001-2005)KOBT’lerin Yeri

1.1.5.1 Belirlenen Amaglarilkeler ve Politikalar

Bu planda KOBlere farkli bir balik altinda yer verilmi olmasi ayri bir

onemin verildginin gostergesidif®.
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Kalkinma planinda; Qg kalinmasi ve KOBlere ait yaklagimlarda temel

olusturmasi digtintilen amaglar, ilkeler ve politikalagagidaki gibi siralanngtir; ®

. KOBI'lerin verimliliklerinin, katma dger icindeki paylarinin ve uluslararasi

rekabet guclerinin artiriimasi esastir.

. Bankacilik sisteminin toplam kredi hacmi icinde, BDerin payinin

artiriimasi icin gerekli olanaklar ganacaktir.

. Klcuk sanayi siteleri gaatlarinin kredilendiriimesi ve kredi geri 6deme
sistemi ile ilgili mevzuat gbzden gecirilecek vgaatlarin zamaninda tamamlanmasi

saglanacaktir.

. Kicuk Sanayihtisas Siteleri kurulmasi 6zendirilecek, bu sitééesektorel gi

ticaretsirketleri kurulmasi desteklenecektir.

. KOBI'ler sermaye piyasasl ve mali piyasalarla diizealisan bir ortamda
cagdas finansman araclari ve kurumlari ile desteklenacektredi garanti fonu, risk
sermayesi, finansman yatirim ortgkligayrimenkul yatirim ortakd gibi finansman

sglama uygulamalari yaygindarilacaktir.

. KOSGEB hizmet merkezlerinin sayisi artirilacak, ta@ynaklarinin kullanimi
etkinlestirilecek, dretici ilgkileri guclendirilecek ve 0rin yelpazesinin sanayi

politikasi ile uyumlu bigekilde gengletiimesi sglanacaktir.

KOBI'lerde, teknoloji diizeyinin ve Urtin kalitesinin yéitiimesi, verimlilgin
artirlmasi, bilgiye egimin kolaylagtirilmasi, rehberlik ve dagmanlik hizmetlerinin
sglanmasi, ana-yan sanayi butigmesi, gletmeler arasisbirligi ve elektronik

ticaret olanaklarinin artiriimasi desteklenecekKOBI'lerin c¢agdas isletmecilik
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anlaysiyla yonetilmeleri ve yerel kaynaklarin hareketecigknesine onculik

etmeleri sglanacaktir.

. KOBI'lerin ihracata yonlendirilmesi icin bilgilendirilesi s@lanacak, ayni
alanda faaliyet gostereglietmelerin ihracata donuk orgutlenmeleri yaygghtdacak

ve yabanci firmalarla ortakliklar kurmalarsvek edilecektir.

. KOBI'ler Ar-Ge calgmalarina yoneltilecek ve universiteler ile tekndqbar

icinde kesgmeleri sglanacaktir.

. Geleneksel el sanatlarina dayali Uretim yapgbetmeler yatirnm ve pazarlama

asamalarinda desteklenecektir.

1.1.5.2 Hedeflenen Hukuki Ve Kurumsal Diizenlemeler

Yine KOBI'lerin sorunlarina ¢6ziim getirebilmesi icin yapisnalistiniilen

yasal diizenlemelgunlardif’®

- KOBI'lerin sermaye piyasasinda menkul kiymet ihra¢ meberini
sglayacak mevzuat dizenlemesi gercgtidecektir. Kredi garanti fonu
sisteminin gugclendirilmesini ve yaygigtailmasini, devletin katkisinin

artinlmasini sglamak tzere gerekli mevzuat diizenlemesi yapilacakti

- KOBI'lerin kamu alimlari igindeki payinin artirlmasidaniik camalar

yapilacaktir.
- KOBIT'ler ile ilgili mevzuat, AB standartlari ile uyumhale getirilecektir.

- Risk sermayesi sisteminin gghesini sglayacak duzenlemeler

yapilacaktir.
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1.1.6 KOBI'lerin Avantajlari Ve Dezavantajlari

1.1.6.1 Avantajlar

Her seyden oOnce kucuk birsletmeye sahip olmak, mgieri ve kletme
personeli arasinda yakin shilerin dogmasina neden olabilmektedir. Ayrica bu
isletmeler, pazarlama, Uretim ve hizmet dallarindaadasnek davranabilir. Pazari
daha yakin takip ettikleri icin tiketici ihtiyaclar daha iyi tespit eder. Ayrica birgok

olumsuzluktan, buyiiksietmelere nazaran daha az zararla kurtul&Bilir

KOBI'ler yapilari itibariylesu konularda avantaj elde edelflir

e Bulyuk miktarda yatirrma girmeden 6nce yeni bigidice veya buka

pazarin tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda.
* Yonetimde ¢ok yakin denetime gereksinim hissediinuks
+ Uretilen mal ve hizmetin pazarinin sinirli olmasind

* El ema&inin mal ve hizmetin Uretilmesinde 6nemli bir etmalarak yer

almasinda.
« Uretilen mal veya hizmete olan talebin sinirli otnmala.
» Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da linetsinde.
» Personel ile yakin gkilerin gerekli olmasinda.

* Teknik gelsmelere kisa siUrede ayak uydurabilme yetgme sahip

olunmasinda.
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Bu konularda nigin KOBlerin avantajli oldgu, énemli baliklar icin soyle

aciklanabilir®;

Tuketici Tercihlerine Daha Esnek Bir Yaklasim: Musterilerine daha yakin
olabilen KOR'ler onlarin tercihlerini, beklentilerini anlamadaiiyik kletmelere

gore daha hizli ve esnek davranabilmektedir.

Yeniliklere Daha Yatkin Olunmasi: Organizasyonel yapilanma buyuk
isletmelere gore daha yalin geffaf olduzundan yeniliklerin yonetimi daha kolay

olabilmektedir.

Teknik Yeniliklerde Daha Fazla Verimlilik : Ik yatinm maliyetleri
KOBI'lerde gorece daha diiktir. Bu nedenle elde edilen verim daha yiksek

olabilmektedir.

Calisanlarla Daha Yakin 1iliski: Biyuk oOlcekli kletmelere oranla
KOBI'lerin sahipleri ve/veya yoneticileri, syerinde jveren-sgoren ayirimi
yapmadan, caaniyla yakin ilgki icinde bulunmakta, cift yonli ilefim
sgilanmakta, aile duygusu ve birbirine kdkli guven gelgmekte, kararlarin
genelde birlikte alinip ortak hareket edilmesijggailarin motive olmalarina ve firma
ile 6zdglesmelerine yol agmaktadiiliskilerdeki bu yakinlik sonug olarak, kalite ve

verimliligi yukseltmektedir.

Rekabetin Tescil Edilmesi Ulke ekonomisindeki KOBlerin sayisinin

artmasi, buyuksletmelerin pazar paylarini azaltmakta, buna kiyastan rekabet
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sayesinde kalite ve verimlilik ylkselmekte, teknyenilikler hizlanmakta ve

kaynaklar etkin kullaniimaktadir.

1.1.6.2 Dezavantajlari

KOBTI'lerin sahip olduklari avantajlarina kam, yapisal Ozelliklerinden
kaynaklanan dezavantajlari da vardir. Onemli dezajiari ana konular

cercevesindgdyle siralanabilif*®:

Finansman: Aslinda KOH'lerin kendi caplarinda sahip olduklari bir
sermayeleri vardirisin gelistiriimesi icin kaynak bulmalari gerektnde, teminat
gosterebilecekleri yeterli kaynaklari olmgdicin kredi bulmakta zorlanmaktadir.
Bunun igin ise kendi kazanimlarini tiketmekten ggdemaye olarak biyutmekte ve
yeniden yatirnma dontiirmeye calkmaktadir. Bu durum ise buyldme suirecini

yavalatmaktadir.

Yonetim ve Organizasyon Cosu KOBI girisimcileri, alayli olduklarindan
ve yonetim bilgisine (beceri @#) sahip olmadiklarindan dolayr sikintilar
cekebilmekte, yandikararlar verebilmekte ve en kotusi de bilginindiic oldgunu

kavrayamamaktadirlar.

Pazarlama: KOBI girisimcileri genelde mesfgn icinden gelen
zanaatkarlardir, ayrica teknik ve mesleki bilgi beceriye sahip olduklar kadar,
ticari ve pazarlama bilgisine sahip gidirler. Bunun sonucunda rgieri

beklentilerini kagilayamayangletmeler piyasada tutunamamaktadir.
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Uretim: Ozellikle finansman sikintilarindan dolayr hamued/e tretimde
sikintilar  ygayabilen gletmeler, pazarda da sikinti sggabilmektedir.
Klcukluklerinden dolayi dretim girdi maliyetleri kiek olmakta ve nitelikli eleman
eksikligi nedeni ile verimlilgi yakalayamadiklari gibi maliyetlerini yonetemeyen
KOBI'ler pazardan silinip gitmektedir. Bu da, her yenjleri acilip bir yandan da

iflas etmekte olan KOBler icin gdsterilebilecek en iyi nedenlerdendir.

Personel: Uzmanlik isteyen konularda ginincinin salt maliyeti dginerek
isgOren istihdamindan kaginmasi, ilerleyen donemlexndtentilari da beraberinde
getirmektedir. Bunun yaninda yenilenen teknolojignlamada yetersiz kalan
isgOrenler ise firmanin 6ndnu tikamakta v@tiemeleri gerekmektedir. Ayricasi
tanimlarinin, yetki ve sorumluluklarin belirli olwyal, belirli bir organizasyonel
yapinin bulunmayl nedeniyle etkin birsietme ve § gérme olanakli olmamaktadir.
Iyi bir insan kaynaklari politikasina ve yonetimirsahip olmayan KOBler,

kacgindiklar maliyetlerden daha fazlasyimketin gelecginden calmaktadirlar.

Muhasebe ve Hesapisleri: KOBI'ler muhasebe slemlerine, devlet icin
yerine getirilen bir zorunluluk olarak yaklaaktadir. Burada uretilen verilerden salt
“kar” kismina odaklanmakta,sin maliyet yonetimi ve analizi kisimlarina hi¢
bakmamaktadir. Halbuki ngteriyi ve Urinl yonetebilmek kadar belki de dahdda
onemli olan maliyetlerini yonetmenin gamsal dnemini bir kavrayabilseler, her
seyin eldeki kar olmaguni, surdurilebilir karligin rekabet ortami icinde daha

onemli old@gunu anlayabilirler.

Teknoloji ve Bilgi Akimi: Aslinda KOR’ler, misteriye ve tedarikciye yani

piyasaya buyukirketlerden daha yakindir. Bu avantaji iyi kullaiebekleri halde
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cogu kez bu kanallardan elde ettikleri bilgileri kuilmamakta, yenilikleri her alanda
degil belki salt Uretim icindeki makine parkurunun igétilmesi olarak gérmektedir.

Bilginin her konuda 6nemli bir girdi ol@uwnun farkinda dgldir.

Bu ana konulardaki wanan olumsuzluklara ek olarak ayrintilislidar

halindeki dezavantajlari 6zetlemek gerekimsgle siralayabiliriZ®*%*
* Olumsuz rekéabet
* Genel yonetim yetersigi

« Ogzellikle stratejik kararlarinsietme sahip veya ortaklarinca alinip, orta

ve/veya alt diizey gorevlilerin tam katiliminirglseamamasi
+ Isletme biinyesinde, mali daman veya uzman istihdam edememe
* Uzman bir finansman ekibi veya béliuminden yoksunluk
* Sermaye yetersigi
* Finansal planlama yetersigii
» Banka ve dier finansal kurumlardan yeterli degitgérememe
* Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama
« Uriin gelitirme eksiklgi
+ Uretim ve saty arasindaki ggiidim yetersiz§i
* Cadas pazarlama etkinlikleri sergileyememe

+ Isletmelerin kiguk veya orta 6lgekli olmasi sonucaléhvb. etkinlikleri

izleyememek

« Isyerinin veya yerlgim alaninin kiicuklg
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* Bagimsizlgini kaybetme ve batma riski
* Nitelikli eleman sglayamamak

*« Mevzuat ve burokrasi.

Tum bunlara bakilarak 20. yiizyilda yapilan yoruadaKOB'lerin énemini
gitgide vyitirecgi ve bircggunun iflas ederek yerini buyukirketlere birakaca
yorumlari yapilmasini gmen, KOB'ler 21. yizyila girerken yiikselen bir ghr

olma 6zelliklerini korumaktadir (loncalardan KOBre uzanan yol).

1.2 CALISMANIN AMACI

KOBI'lerin tlkemiz ekonomisine katkisinin byl g6z ardi edilemez
blayukluktedir. Ancak ayakta kalabilmeleri icin psam ile rekabet etmeleri
gerekmektedir. Rekabetci bir pazarda yer alabilmele daha hizli ve daha g
karar vermelerine kghdir. Bunun icin de gletmedeki verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi ve yorumlanmasi gerekmektedir. Busioiteden hareketle, bu tez
calismasinin amacl, Kiguk ve Orta Olceldietmelerin yonetimsel sorunlarini tespit
etmek ve ¢6zim yollar getirerek sletmedeki bilgilere daha kolay ykrak analiz
etmelerini sglayacak bir bilgisayar programi kullanmalaringlsanaktir. Etkin bir
ERP yazilimi ile bu sorunlarin giderilebilgcedUsunilmistir, ancak piyasadaki
ERP yazilimlarinin ¢ok pahal ve ggkiapsamli olmasi ile nitelikli eleman ihtiyaci
ERP vyazilimlarinin KOBlerde kullanimini  kisitlamaktadir. Bu nedenle bu
calsmada KOR'lerin etkinligini, verimliligini artiracak ve hedeflerini daha iyi

gerceklgtirmelerine olanak sgayacak etkin ve daha sade bir ERP yaziliminda
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oncelikle olmasi gereken modillerin ve bu moditierfiretecgi raporlardan
KOBI'ler icin 6nemli olanlarin Kalite Fonksiyon GogcelinfKFG) yontemi ile
belirlenmesi amaclangtir. Ayrica bu cakma ile KFG'nin yalnizca 0rin
tasariminda dgl yazilhim iceriginin tasarlanmasinda da uygulanabigjirii gbstermek

amaclanmytir.
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2. MATERYAL VE YONTEM

Bu tez cakmasinda yontem olarak Kalite Fonksiyon Gécerimi(KFG
yontemi kullaniimgtir. KFG, miteri isteklerini mihendislerin teknik dilleriyle
birlestirerek Grandn gedtirilmesini salayan bir yontemdir. KFG’nin temeli
misterinin sesini dinlemeye yarar. Bu nedenle desgada veri olarak kullaniimak

Uzere bir anket ¢cgimasi uygulanngtir.

2.1 ANKET CALI SMASI

Anket calsmasli hazirlanirken sorular, 6zellikle birbirleriamamlayici ve bir
onceki soruyu denetleyici nitelikte ghlurulmaya 6zen gosterilgtir. Uygulanan
anket sorulari Ek-1'de veriltir. Olusturulan bu anket sorulari 2005 yilinda Turkiye
genelinde cgtli sektorlerde faaliyet gosteren 26%letmeye uygulanmtir. Bu
isletmelerden 187’si KOB niteligindeki isletmeler, 74 tanesi 250 ve daha fazla
calisani olan buyuk olcekli sletmeler olarak dgerlendirilmistir. Bu calsmada
KOBI'lerin sorunlari tespit edilirken ankete cevap ver&87 kletme dikkate
alinmstir.  Uygulanan bu anket catnasina verilen cevaplar ve grafiksel

deserlendirmeleri 3. Bolim olan Asarma Bulgulari béliminde verilstir.

2.2 KALITE FONKSIYON GOCERIMI (KFG)

Bu calsmada yontem olarak Kalite Fonksiyon Godcerimi tgkni
kullaniimistir. Anket sonucunda elde edilen verilere gore t€aivi olusturulmustur.

Bu uygulama 3. B6lim olan Asarma Bulgulari béliminde verilstir.
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2.3 KALITE FONKSIYON GOGCERIMI (KFG) HAKKINDA

Kalite Fonksiyon Gocerimi (KFG) mgteri isteklerini; Grinin teknik tasarim
hedeflerine ya da tim dretimsaanasindaki onemli kalite glvence noktalarina
donistiren yapisallamis ve yari kalitatif bir sistemdi?. KFG'nin temeli migterinin
sesini dinlemeye vyarar. Mieri isteklerini mudhendislerin teknik dilleriyle

birlestirerek trtintn gegtiriimesini s&layan bir yontemdir.

Kalite Fonksiyon Gocgerimi’nin yaraticilarindan balian Akao(1976) KFG'yi
soyle tanimlamaktadi?;. “KFG tasarim kalitesini Uriin daha tasarim
asamasindayken givence altina almayglaa Diger bir deysle, KFG migteriyi
tatmin etmek ve miferinin taleplerini tasarim hedeflerine ve Uretinmmasinda
kullanilacak bglica kalite guvence noktalarina g#élimeyi amaclayan bir

yontemdir.”*?

Gunumuzde kuresellen rekabet ortaminda, ulusal ve uluslar aras| [zadar
on siralarda yer almanin yolu stéri memnuniyetini sglamaktan gecer. Bu da
ancak mégterinin istekleri d@rultusunda UrlUnler Ureterek olabilir. Bu gemda
Kalite Fonksiyon Gdcerimi yontemi; rekabet guicumiiranak isteyen firmalarin bir

cok alanda uygulamalari gereken bir tekniktir.

Kalite Fonksiyon Gocgerimi tekpi, sadece uretim sektdrinde trin geine
asamasinda dgl, esnek yapisi sayesinde hizmet sektoriinde sletmenin tim
asamalarinda uygulanabilmektedir. Onemli olansteii istekleri ile teknik bilgilerin

birlestiriimesidir.
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2.3.1 Kalite Fonksiyon Gogeriminin Tarihgesi

Kalite Gocerimi kavramindan ilk kez 1960’h yillarsonlarinda s6z edilmeye
baslanmstir. 1960’ yillarin sonlarinda Japonya; diunyamigik maliyetle celik
ureten Ulkelerinden biri haline gelgnive bu avantajini; stratejik sanayiiee
planlarini gemi endistrisine odaklamaya karar vgmil970’lerin bainda da bu

sayede “dinyanin super tanker kargo gemileri Giatleki lideri” unvanini alntir.

Super tanker Uretimi 6nemsiz gibi gérinmesingman aslinda ¢ok karnmk
motor, manevra ve denge sistemlerini gereldirdien sanildiindan daha guctar.
Boyut olarak ¢ futbol sahasi uzugluna varan tankerler vardir. Dolayisiyla tanker
dretimi; pek cok Urunin tersine bir Uretim hattefimde imal edilemez. Genellikle
her seferinde bir adet sipardilir ve her méterinin farkh kargo teama ihtiyac ve
istekleri vardir. Butin bu nedenlerle bir superkamiretmek lojistik bir kabus

olabilir Y,

Japonya’nin drei bu siUper tankerlerden bazilan Mitsubishi Heavy
Industries sirketinin Kobe tersanesinde Uretilmekteydi. 1960llarin sonunda
Mitsubishi, bu karmgk gemilerin Uretim lojisginin gelistirilmesinde Japon
hikimetinden yardim istegtir. Hikimet, Uretim sdrecinin hesamasinin 6zel bir
misteri istezini karsilamaya yonelik olmasini gkayacak bir sistem galirmek igin;
cok sayida Universite profesoruyle gtemti kurmy ve bdylece bugin Kalite
Fonksiyon Gocgerimi (KFG) adi verilen teknik ortags&kmistir. 1972 yilinda da

Mitsubishi, gemi tretiminde kullanmayasgtemistir ).
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Dr. Akao Kalite Fonksiyon Gocerimi yontemi ile Taph Kalitenin
gelisiminde énemli bir rol oynamtir. Onceleri miteri isteklerinin belirlenmesi ve
tasarim kalitesinin okdurulmasi icin balik kilg diyagramlart kullanilirken; Dr.
Akao 1966’larda tasarim ve imalatta kalitenin giseeraltina alinmasi icin kritik
noktalarin belirlenmesi gerektigorisini aciklamgtir. Boylece 1972 yilinda, Kobe

tersanesinde Dr. Mizuno ve Dr. Furukawa ilk KFG msati olusturmustur %),

iki yil sonra, Dr. Akao JSQC agtarma komitesinin bgkani olarak,
1970’lerin sonlarina kadar tasarimdan Uretime sgesaslayan bir teknik olarak
KFG'nin gelismesine katkida bulundu. 1978'de Dr. Akao ve Mizudaponya'da
kalite gogeriminin kullanimini artirmak icin, kadifonksiyon gogerimi hakkinda bir
tez hazirladilar. 1980’lerin kiarinda Dr. Akao dger muhendisfii ve kalite
gocerimi icin gerekli dier araclarla KFG'yi biittinkirdi®.

Japonya’da 1970’den bu yana galalar stirmekte ve firmalarin bu yakiaa
ilgisi zamanla artmaktadir. Birgcok Japemketinin KFG'yi kullanmasina karlik,
1986 yilina kadar ABD’de hicbirsletmede bu yakkamla ilgili bir calisma
yapiimamstir™. KFG yonteminin Amerika’ya ulmasi 1983 Ekim'inde Quality
Progress’de Kogure ve Akao tarafindan yayinlanandl@y Function Deployment
and CWQC in Japan” bbkli makale sayesinde olnstwr™, Suan ise KFG yontemi

ABD’de hizli bir gelsme gdstermekte ve bircok makale hazirlanmaktadir.

KFG'nin ilk kullanicilari, Toyota, Ford Motor Compg, Practer, 3M

Corporation, Hewlett Packard firmalaridft
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Tarkiye'deki ilk uygulamayr 1994 yilinda Arcelikrfnasi bulaik makinesi
Uretiminde gercekigirmistir. Bulasik makinesinin  tamami Uzerinde KFG
uygulamaya cajildiginda ¢cok buydk bir matrisle kalasiimis ve bunun Uzerine
makinenin bir bilgeni olan catal-kgk sepeti Uzerinde uygulama yapigbm.
Uygulama sonucunda Arcelik blnyesi icinde gercggkllen bir takim calgmasi
ornesi olusmus, genel muadurlik vesietme birimleri arasindaki ileiimin gelisimi
sgilanms, kalite glvence yoneticgi ile Pazar arglirma ve tanitim yoneticii
arasinda sbirligi yapilabilecek konular saptanilgnimisteri gorglerinin alinmasi
konusunda ortakia yurutulen bir cajmaya balanmstir®®. KEG hentiz tilkemizde

yeterince taninmagh icin az sayida buyik firmagnda uygulanmamaktadir.

2.3.2 Kalite Fonksiyon Gogerimi'nin Anlami

Kobe tersanelerinde ggiirilen yontemin orijinali yani Japoncasi “Hin
Shitsu Ki Nou ya daKi No) Ten Kadi olarak bilinmektedir. Bu Japon kelimeler

asagidaki gibi aciklanmaktadir.

Cizelge 2.1: Kalite Fonksiyon Gogeriminin Japonca Alami

Japonca Ingilizce Tlrkce

Hin shitsu *Quality *Kalite(ler)
*Features *Nitelik(ler)
« Attributes +Ozellikler
* Qualities « Sifatlal

Ki no -Functlor_l _ -FonkS|yon
*Mechanization *[slev
*Mechanisms *Mekanizma(lar)

Ten Kai * Deployment *Yayillma
* Diffusion *Gelisme
*Development *Evrim
* Evolutior *Acilma
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Yontemin adindan anjdmasi gereken; Urin ya da hizmette steiilerin
bulunmasini istedikleri ve ihtiyac duyduklari nikétrin, bu nitelikleri yerine
getirecek ya da gercekleecek fonksiyonlara doégtirilip, bu fonksiyonlar

gerceklgtirme gorevinin 6rgut icindeki uygun birimlere aktenasidir.

Kalite Fonksiyon Gogerimi; Ulkemizde taninmayaslaadgindan beri

Turkce'ye caitli sekillerde terciime edilngiir. Bunlar:
«Kalite Fonksiyon Goécgerimi
«Kalite Islev Konumlandiriimasi
«Kalite Fonksiyon Yayilimi

«Kalite Fonksiyon Aginimi

seklindeki tercimelerdir.

Japoncada, “deployment” yani “ten kaihgilizcedeki tanimindan daha geni
bir anlam ifade eder: “Faaliyetlerin gegletiimesi”. Bu soOzcgin yerine
getirilebilecek en iyi s6zcuk “gbcerim”dir. Zira K&Fnin yaptgl is; daha sonraki
bolumlerde de anlatilgh gibi, esas itibar ile hersamada en 6nemli kriterlerin
belirlenmesi ve bunlan gercektemek icin yapilmasi gerekenlerin bir sonraki
asamada bulunan; #iere, parcalara, fonksiyonlara, planlara vb. atasmya da
gocerilmesidir (Gogerim s6zgunun icerdgi anlam “yetki gdocerimi” terimi

distnildigiinde daha iyi anfelacaktirf*?.

Yukarida aciklanan nedenlerden dolayr “Quality Fiamc Deployment”;

Turkge'ye en iyi “Kalite Fonksiyon Gogerimi” olaralkcevrilebilmektedir. Bu
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calsmada da Kalite Fonksiyon Gdcerimi (Quality Functibeployment (KFG))

olarak bahsedilecektir.

2.3.3. KFG Sirecinin Dger Kalite ve Miithendislik Araclariyla iliskisi

KFG uygulayacaksietmeler, bu prosesi Toplam Kalite Yonetimi ilelikite
onemli bir planlama araci olarak kullanmalidir. KFE@recinin girdisini msteri
distncesi, ciktisini ise mteri tatmininin iyilestiriimesine yonelik 6ncelikli
konularin secimi olgturur. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)'nin uygulanaluil
araclari, trin kavramlari Gizerinde galada ve kaliteye ujanada givence giamak

icin kullaniimalidif®.

TKY, o6nemli sireclerin KFG ve seamanli muhendiglie dayali olarak
yonetilmesini; yuksek kalitedeki yeni Urlnlerin, gdo zamanda, dgwu mikterilere
dogru miktarlarda en uygugekilde ulgtiriimasini sglar. Toplam Kalite Yonetimini
kurmada KFG temel bir aga olusturur. TKY literatird; kaliteyi olgturmanin
“misterilerin ne istediklerini sormakla” kyacaini belirtir. KFG bu soruya cevap
bulmada kullanilabilen 6nemli bir aractir. KFG stirémusterinin sesi’ni tum orgute

dikey ve yatak olarak yayarak toplam kalite amagkulamay sglar*®.

Istatistiksel Proses Kontrolii ise, stéri isteklerinin kagilanmasi anlamina
gelen, Uretimde kaliteyi glamak icin bu Urtnlerde kullaniimahdir. Ayrica §s
Analizi ve Hata Tdri ve Etkileri Analizi (FMEA) gibteknikler de tasarim
hedeflerine ulgmanin kontroll icin kullaniimahdir. Mierilerin dile getirdikleri
distnceleri, KFG planlama matrisinin girdisini eturmaktadir. KFG strecini

kullanmaya karar veren sletmeler, 0©ncelikle mierilerinin isteklerini
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belirleyebilmek icin onlarla kormali ve onlarin gorlerini almalidir. Piyasaya
surilen yeni dOrdnler, mterilerin  bu ihtiyaclarint  karlayacak sekilde

tasarlanabilit®.

Iyi bir kalite kontrol, tiketicilerinsikayetleriyle birlikte bir sonraki siirecin
isteklerini de yansitmak icin kalite standartlanirsiirekli olarak yeniden gézden
geciriimesine olanak vermektedir. Japonlarin uydikdiar kalite kontrol cagmalari
tum igletme fonksiyonlarini kapsamaktadir. Boyle bir koht sirketteki tum
tasarim, satinalma, satelemanlarinin @timi, Uretim, kontrol, saf, sats sonrasi
hizmetler, finansman, personel ve persongtirai, dagitim kanallari, gibi gletme
faaliyetlerinde bulunan Ust yonetim, idarecilettatslari ve calganlarinin gbirli gini
kapsar. Bu anlamda kalite kontreletme capinda kalite kontrol ya da “toplam kalite

kontrol” olarak isimlendirilif*®.

Uriin gelitirme siirecinin farkli gamalarinda kullanilan analitik ve kalite

teknikleri, stirecin ¢iktilari olan Grtn veya hiziheen;

* Nihai misterinin istedgi kalitede,
» DusUk tretim ve trin maliyetlerinde,

* Rakiplere gore daha kisa zamanda pazara sunulnmesieilemektedir.

Dolayisiyla bu G¢ unsur (kalite, zaman ve maliygénel anlamda KFG
sirecinin performansini belirleyen ana etkenleratdiadir.isletmenin bu belirleyici
uc¢ ana performans kriterini surekli olarak takipnesi ve iyilgtirmesi hedeflenen

alanlari bu g kriter tizerine gonlasmasini gerektirecektir.
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2.3.4.KFG'NIN GUCLU VE ZAYIF YONLER i

“KFG yodnteminin firmaya en dnemli yarari nedirdragsuna tek cimle ile
cevap vermek gerekirsgu soylenebilir: Migterinin kullandgl dil ile firmanin
kullandigl dilin cakstiriimasini ya da bu iki tarafin ayni dili kograasini sglamak.
Gercekten, akan zaman icinde gtaiiler ve onlarin 6zellikleri, istekleri, intiyage
beklentileri de dgismektedir. Dger yandang hayati icindeki firmalar da uranler,
calisanlar, yonetim felsefeleri vb. acilardan devamédrak dgisime usramaktadirlar.
Devamli dgisim, misteri ve firmanin algl haritalarinin, giince yapilarinin da
surekli yenilendii anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, glgen kagullar icinde
misteri ve firmanin kongtugu dil farkhlasmaktadir. Bazi firmalar myerinin “ne”
dediini anlamak icin yeterince hizli hareket edememeieggazar payinda daralma

yasamaktadif>).

Toyota’nin KFG yontemini kullanarak 1977-1984 wynllarasindaki ilk Gretim

KFG su g stratejiyi kullanaraksirketlerin rekabetcilgini sirdirmesine

yardim edél”:
1-Azalan maliyetler
2-Artan gelirler

3-Azalan tasarim suresi

KFG'nin Gstiin ve zayif yonleri daha spesifik olaskgida verilmitir!38)
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Guclu Yonler:
e Mdsteri odaklilk,

* Musterinin sesinin glemlerin timine yaygini anlgilir bir grafik

gosterimi ile somutkgdirma,
e Problemler olgmadan hatalarin dnlenmesi,
* Mdsteri sikayetlerinin %50’den fazla bir oranda azaltilmasi,
« Uriuin islemeye harcanan zamanda % 50'ye varagtigii
» Tekrar tasarim maliyetlerinin %20-%60 oraninda pahsi.
« Takim calgmasini 6zendirme wgrket kaltirine pozitif katki,
» Yazilh bilgi birikimi sgzglayarak kurumsalkmaya katkida bulunulmasi,

* Maliyetlerin digUrilmesi ve c¢iktinin optimizasyonu yoluyla verinkil

artisl sgglanmasi,

« Urun tasarim gamasinda c¢ok titiz bir cama ile sifir hatali tretimi

sglanmasi,

* Proaktif tasarim yakkami.

Zayif Yonler:

Surecin en banda ¢ok dikkatli olma zorunlufiu,

Yuksek diuzeydsirket kilttri gerektirmesi,

Disiplinler arasi bilgi kullaniminda yetkindmis personel gerektirmesi,
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» Teknik dil ile sosyal dili kattirma gergi,

* Bazl durumlarda ¢ok sayida verinin matrisler igintigkilendirilmesi

geresi nedeniyle konsantrasyon zoglu

KFG kullanmanin yararlari kisaca soyle 6zetlengbii

1

Yeni Urun tasariminin gecikme zamani kisaltlolur.

2

Tasarim dgisikliklerinin sayisi aza indirgenmblur.

3- Tasarim problemlerindeki belirsizlikler azakalur.

4

Tasarlanan urtn ngterinin ihtiyaglarina daha ¢ok uygundur.

2.3.5 KFG YONTEMINDE KULLANILAN KAVRAMLAR

KFG vyonteminde karlasilan bazi 6zel kavramlar sasida kisaca

aciklanmgtir:

sdyleme hakkina sahip taraf haline gslerdir. Serbest piyasa ekonomisinin
gelistigi ve yosun rekabetin ygandgl piyasalarda mgierilerin sesi eskisine oranla
cok daha gur cikmaktadir. Ayrica, géri parasal fedakagh yapmanin yaninda
driinle en uzun sure pdasa kalacak ki oldugundan d@al olarak bazi beklenti ve
isteklere sahip olacaktir. Migrinin neyi dgind{gunu, istedgini, hayal ettgini,
nelerden sikayetci old@gunu @renmek KFG'de “Miterinin Sesini Toplamak”
olarak adlandiriimaktadir. Urtin tasariminakil bilgi sadece dgrudan miteriden

elde edilmez. Bilginin iki temekekilde toplanmasi s6z konusuddik olarak;
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dogrudan mgterinin kendinden elde edilen bilgiler (@odan telefon hatlari, alan
arggtirmalari, tuketici testleri, ticari testler, gtéri dezerlendirmeleri, Urin satin
alma aratirmalari vb.) kullanilir.ikinci olarak; miterinin triine balki hakkinda
dolayll yollardan (sagi elemanlari, gtim programlari, toplantilar, ticari dergiler,
ticari fuarlar, tedarikciler, akademik cevre, firngalsanlari vb.) bilgi toplanabilir.
Her iki sekilde de toplanan bilgi nicel veya nitel karakitesistematik veya rasgele

toplanms olabilir™®.

Kalite Evi: Kalite Evi kavrami ve modeli, GrUnlerin mtéri istek ve
zevklerini yansitmalari gegein gorsellagtiriimesinden d@mustur. Boyle bir
yansitma sayesinde pazarlama ekibi, tasarim muislendive imalat elemanlari
arinun ilk dgunuldgt andan itibaren yakin bighirligi icinde calgabilirler. Kalite
evi bir tir kavramsal harita olarak diintlebilir. Bu ev, bolimler arasi planlama ve
iletisim i¢in araclar sunar. Kalite eviningaati adim adim gercelkn bir surectir.
Evin temelinde mgteri ihtiyag, istek ve beklentileri yatmaktadir. r&¢, migteri
beklentilerinin net ve olabildince hatasiz olarak belirlenmesiyleslaa ve ele alinan
urtinle ilgili bir takim matematik sonuclara gaayla sona erer. Uriinle ilgili firma
ve misteri baks acilarinin kristalize edilmesi kalite matrisinde baks acilarinin

ili skilendirilmesi ile miimkin oldt®.

Kolaylastirici: KFG hakkinda teorik bilgiye ve uygulama deneyimgadip,
KFG takimini yénlendirme gorevini Ustlergnfirma icinden veya dindan secilm
kisidir. Kolaylastirici, KFG takiminda bulunan bolim temsilcilere icalsmalari

yuratart®),
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KFG Takimi: KFG projesini yuritmek icin; projeyle ilgili olanolimlerden
ve en azindan bir KFG semineri a$mikisiler arasindan secilmi firma

calisanlarindan olgan proje grubudut®.

Gemba analizi (gembaya gitmek):Musterinin sesini dinlemede kullanilan
bir yontemdir. Gemba; Urunun ntéri tarafindan kullanilga asil ortamdir.
Dolayisiyla gemba analizi, ngigri ihtiyaclarini anlamak amaciyla drindn

kullanildig yerde yapilan gozlemdfiP.

2.3.6 KFG'nin Islevsel Alanlari

KFG'nin balica islevleri; Grin geltirme, kalite yonetimi ve miferi
ihtiyaglari analizidir. Daha sonra, KFG'niglevleri, gelstirme, planlama, karar
verme, mihendislik, yonetim, takim yonetimi, zanaamh ve maliyet gibi daha geni
alanlara yayilmgtir. Aslinda KFG'nin potansiyel uygulama alanlagini kesin bir

sinir bulunmamaktadsf’.

1)Urin Geljtirme; KFG’nin iki yaygin kullanim alanindan biri riin
gelistirmedir. KFG’nin bu alanda ders mufredatlarinidi geilmesini, Grin model
degisikliklerini, yeni trunleri, Grin ve surecleri, Urikonseptlerini, test metotlarinin
gavenilirligini, yazilimlari, stratejik performans 6lcimleri sestemleri iceren birgok

benzer ve dikkate ger uygulamalar vardir.

2)Kalite Yonetimi; KFG’nin yaygin kullanim alanladan bir dgeri, KFG
surecinin 6nemli kismi ve karili Grin tasarimi i¢in zorunlu olan kalite yomeitlir.

Ozellikle KFG, kalite yonetimi icin uzman sisteniler sure¢ geltirme, kalite
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kontrol, hizmet kalite yonetim sistemleri ve yamlisire¢ geftirme alanlarinda

uygulanmgtir.

3)Musteri ihtiyacglari Analizi; Kalite yonetimi ve urin gglirme KFG'de
miisteri ihtiyac analizleri arasindan elde edilir. Asla, Misteri Intiyag Analizi KFG
surecinin daima ilk gamasidir ve KFG’nin 6nemlslevsel alanlarindan biridir. Bu
alanda yapilan yayinlar oldukc¢a zengindir vesteii ihtiyaclari analizinin iki 6nemli
gorst olan “migteri ihtiyaclarini toplama/terciime ve gbérri ihtiyaclarini sglamak
Uzerine odaklanmtir. KFG uygulamalarinda mngteri ihtiyag analizinin mgteri
tercihleri, migteri hizmetleri, veri toplama, kalite ihtiyaclaritanimlama, mgteri
ihtiyaclarini sleme ve miteri ihtiyaclarina oncelik verme gibi spesifik géleri

vardir.

2.3.7. KFG'NIN UYGULANDI Gl ENDUSTRILER

KFG ve uygulanabilirigi hakkinda fikir vermesi i¢in bu bélimde KFG’nin
uygulandgl sektorlere drnekler verilecektir. KFG’nin bilindk iki uygulamasi gemi
insaatl ve elektronik sektoriinde olgtur®®. Fakat hizl bir gejine gosteren KFG

su an cok farkl imalat sektorlerinde uygulanmaktaBu sektorler:
« Lojistik ve iletisim
*Elektronik ve Elektrik tesisleri
*Yazilim sistemleri
«imalat

*Hizmet sektorlu (Hastane, Otel, Restoran...vb.)
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*Egitim ve argtirma

«Otomotiv

Diger taraftan KFG sletme faaliyetlerinin ¢gtli asamalarinda da

uygulanabilir. Orngin®®
1.Yeni Grun tasariminda
2. Yeni bir servis tasarimi ve sunumunda
3. Mevcut bir Griinin gegdtiriimesinde
4. Yatirim planlama konusunda 6ncelikli alanlarin betimesinde
5. Proses yonetimi uygulamalarinin bir cok alaninda

6. Teknoloji yonlendirmeli miuhendislik camalarinda

2.3.8. KALITE FONKSIYON GOCERIMi SURECI

KFG Sureci gamal bir surectir ve dértsamadan olgur. ilk asamanin 0 ile
gosterilmesinin nedeni busamada KFG slrecinin hentiz uygulamaya gecmemi

olmasidir.
Asama 0: Planlama (KFG’nin 6n hazirlikasanast)

Asama 1:*Muiterinin Sesi’nin Toplanmasi (KFG’nin girdisi olanigteri sesi

toplanir ve girliklandirilir.
Asama 2: Kalite Evinin Olgturulmasi (Kalite evi matrisinin ofturulmasi)

Asama 3: Sonuglarin Analizi ve Yorumlanmasi (uulan kalite evi matrisi

yorumlanir. )
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2.3.8.1. ASAMA 0: PLANLAMA A SAMASI

KFG calsmasi bir proje olarak ele alinmali ve proje uygudgm gecmeden
once bir proje icin hazirhk yapilmah ve bir platusturulmalidir. Proje yonetimi
icerisinde yer almasi gereken, proje hedefleri, @ame bltce kisitlari, malzeme

kullanimi gibi argimanlar planda belirtiimelidir.

KFG uygulamasina BeEmadan once grup Uyelerininsagidaki sorulari

cevaplamalari gerekmektedir:

1. Hangi urtn ya da Urin karaktergtiizerinde cakilacak?
2. Musterimiz gibi nasil dgiinebiliriz?
3. Uriin gelitirmede hangi rakip Griinleri kullanana?

4. Nasll bir KFG yaklaimi trtin ve sure¢ planimiza uygun olur?

Planlama gamasinin adimlagdyle siralanabilir:

1. Orgutsel destdn sgzlanmasi

2. Amaclarin belirlenmesi

3. Mdsterilerin belirlenmesi

4. Zaman ufkunun belirlenmesi

5. Urlne karar verilmesi

6. KFG Takiminin Kurulmasi

7. KFG Uygulama Cizelgesinin Hazirlanmasi

8. Gerekli malzeme ve tesisinganmas(®®
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2.3.8.1.1.0rglitsel Destgn Saglanmasi

KFG projesinin bgarlyla uygulanmasi ve hedefine gdhilmesi icin st
yonetimin destginin olmasi gerekmektedir. Ust Yonetimin destegereken maddi
olanaklarin ve zamanin @anmasi, KFG takiminin ojturulmasi ve KFG projesinin

uygulanabilmesi icin gerekli allarin sglanmasini icerir.

Yénetimin destgini saslarken yapmasi gerekenlatiyle siralayabiliriz?

1. Basindan sonuna kadar butin KFG sirecini anlamak,

2. KFG analizi gerektiren bitin projeleri  belirlemek e v

onceliklendirmek,
3. Bu projeler icin amaglari ve kaynakglamlarini belirlemek,

4. Her KFG projesi icin hedefleri, érgutsel amacldraks acisini ve

beklentileri belirlemek,
5. Bir KFG proje Program Yoneticisi atamak,
6. Bir KFG kolaylatiricisi ve disiplinler arasi bir KFG takimi atamak
7. KFG takimina yetki vermek,
8. KFG takimini caymasi icin desteklemek vestak etmek,

9. Takim calsmalarini izleyip denetleyerek katiimak

2.3.8.1.2. Amaclarin Belirlenmesi

Projeye bglanmadan oOnce, eldeki kaynaklarin hangi amaclarririze
odaklanacgina karar verilmesi gerekir. Amaclarin belirlennmeld gletmenin

stratejileri  vizyonunun da g6z o©Onunde bulundurulmgwojenin etkinlgini
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artiracaktir. Amaclarin dpu belirlenmesi dgru olaylar Uzerine ygunlasmayi

sgilar. Amaclara gagidaki 6rnekleri verebiliriz:

1. Mdsteri istek ve ihtiyaclarinin dwu anlgilmasi

2. Urtin/hizmet icin kalite hedeflerinin gau belirlenmesi
3. Hizh Grin planlama

4. Proje igin bir cakma listesi hazirlanmasi

5. Proje bitmeden projeye ftan balama riskinin asgariye indirilmesi

2.3.8.1.3. Misterilerin Belirlenmesi

KFG calsmasina bganilmadan 6nce amaclarin belirlenmesi gepghdien
bahsetmy ve “musteri istek ve ihtiyaglarinin dwu anlgilmasi”’nin 6nemli bir amag
oldugunu yukarida belirtngtik. Ancak miteri istek ve ihtiyaclarinin  dipu
belirlenebilmesi icin mgteri veya hedef kitlesinin belirlenmesi gerekmektedeger
misterilerin agikga tanimi yapilmaz ise, her KFG ekibiliyesi farkli bir méteri
grubuna odaklanabilir ve sonucta farkli gteii istekleri ortaya ¢ikarak ekip arasinda

ortak bir dil kullanilamaz hale gelir.

Musteriler genellikle ¢ kisimda toplaritt:

* Nihai miteriler: bir Griin ya da hizmeti kendi 6zel ihtiyaclari agpisi
ile kullanan kesimdir,
* Ara miteriler; genellikle Grinin datimini yapan; toptanci ve

perakendecilerdir,
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« Icsel Mijteriler; orgitin icinde yer alan ve biekilde hem ara
misterilerin hem de son kullanicilarin tedarikgisi dilnunda olan

kesimdir.

2.3.8.1.4. Zaman Ufkunun Belirlenmesi

KFG sdrecinin gleyisinde zaman planlamasi KFG takimi ve gatiarin
onlerini gérmesinde cok buydk bir 6neme sahiptiu Blan takimin cajma
temposunu ve amaclara gii@asindaki yolunu belirler. Acikca ortaya kongmiir

zaman planlamasi, planlamanin daha gercekci olmsegiar.

2.3.8.1.5. Uriine Karar Verilmesi

En 6nemli KFG prensiplerinden biri; detayli Grinsdaaminin miumkin
oldugunca ertelenmesidir. Boylece takim uzun sire sadew@glara odaklanarak, bu
amaclara ulgmada gerekli ¢oztmleri Uretmeklesresir ve detayll bir tasarimin
getirecgi kisitlardan kurtulmgi olur. Ancak yine de KFG projesinin belli bir baki
acisinin olmasi gereklidir. Yani projeye nelerihifl@dilecegine ve edilmeyegéne
karar verilmelidir. Bu balki acisi ile; KFG takimi ¢ézimlerini gglirirken, uygun
olmayan verileri gézardi edecek ve buradan kazeaklzzamani proje icin uygun

olan diger biitiin alanlarda kullanacakttt.

2.3.8.1.6. KFG Takiminin Kurulmasi

KFG Takimi, KFG Projesini yuritmek icin; projeylgili olan bélimlerden

ve en azindan bir defa KFG semineri glnkisiler arasindan secilmifirma
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calisanlarindan olgan proje grubud®. KFG matrisini gelitirecek olan takim; bir
ariin ya da hizmetin nasil olgggla ilgili kararlar verecek demektir. Boyle karaml
vermesi beklenen bir takim o6ncelikle iyi motive oknolmali; bunun icin de
gelistirdikleri GrinU sahiplenmeli ve gereken bitin édge de sahip olmalidir. Bu
nedenle takimi okiuracak olan kilerin daha planlama samasindan itibaren
takimda yer almalari gerekiideal bir KFG takiminda fonksiyonel gruplardan
(Uretim, pazarlama gibi) birer temsilcinin bulunmagrekmektedir. Ayrica takim

Uyelerinin ayni seviyede temsilcilerden secilmeslikiat edilmelidir.

Pazarlama

Sats
(Musteri)

Lojistik
(Tedarikgci)

Sekil 2.1: KFG Takim Uyeleri
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KFG takiminda orgitin icinden ya daiddan KFG konusunda deneyimli
bir kolaylastiricinin bulunmasi gerekir. Kolayarici, KFG'yi, elemanlarini, ggli
uygulamalarini ve seceneklerini bilen ve uygulaneaeyimi olan, KFG takimini
yonlendirme gorevini Ustlenmifirma icinden ya da gindan secilebilen yonlendirici

kisidir ??

2.3.8.1.7. KFG Uygulama Cizelgesinin Hazirlanmasi

KFG kolaylatiricisi surecin bir parcasi olagadistuinilen dger faaliyetleri
de planin icine katarak bir uygulama cizelgesi famalidir. Planlama da GANTT
semas! veya PERT yontemi kullanilabilir. Cizelge '@2 bir KFG uygulama

cizelgesi verilmgtir.

2.3.8.1.8 Gerekli Malzeme ve Tesisin §mnmasi

Her seyden 6nce takim cammalarinin yuruttlebilmesi icin takim tyelerinin
calisma yerlerinden farkli bir ¢caima yerine ihtiyac vardir. @er bir konu da ihtiyag
duyulabilecek dokimanlara sorunsuz sutan sglanmasidir. Takim Uyelerinin
calisma ortami veya yontemleri ile ilgili istekleri gd@mune alinmali ve miumkidn
oldugunca sglanmalidir. Gerekgiinde calsmalara yardimci olmak ve hizlandirmak

amaci ile KFG uygulamalari ile ilgili yazilimlar kanilabilir™® .
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Cizelge 2.2: KFG Uygulama Cizelgesi

Faaliyet Aciklama Gerekli
Toplam Zaman
Musterilerin Tartisma igin gerekli siire
Belirlenmesi
Kalitatif v' Hangi yontem(ler)le veri toplanacak
Ihtiyaclarin v Hangi bélgelerden veri toplanacak
Toplanmasi v’ Toplam kag gérime yapilacak
v Analiz kag gun sirecek
Ihtiyaclarin Yapilandirma igin gerekli sire

Yapilandiriimasi

Ihtiyaclarin

Sayisallgtiriimasi

Sayisallatirma icin gerekli stire

Performans v' Hangi duzeydeki ihtiyaglar igin
Hedeflerinin hedef belirlenecek

Belirlenmesi v' Hedef belirleme siiresi

Kalite Her ihtiyac icin kalite

Karakteristiklerinin

Olusturulmasi

karakteristiklerinin belirlenmesinde

gerekli stire

Tliski Matrisinin

Olusturulmasi

Her iliskiyi olusturmak icin gerekli stire

Teknik Korelasyon
Matrisinin

Olusturulmasi

Her korelasyonun belirlenmesi igjn

gerekli stire

Kiyaslama Uriinlerin ve kalite karakteristiklerinin
kiyaslanmasi icin gerekli stire

Hedeflerin Kalite karakteristiklerine ait hedeflerin

Belirlenmesi belirlenmesi igin gerekli sire

Toplam Sire

42




2.3.8.2. SAMA 1: MU STERI SEININ TOPLANMASI

Musteri gereksinimleri, mgterinin Uriin ya da hizmetin 6zelliklerine skin
istek ve ihtiyaclaridir. Tasarim ve gglime calgmalarin ilk adimi olan myferi
gereksinimlerinin belirlenmesi, KFG uygulamalarineia kritik adimdir. Bu gama

KFG sirecinin en uzun ve onemli kismidir.

Scherkenback (1986): “Mteri isteklerini tanimlamagimiz sirece
uluslararasi pazarlarda rekabet¢i olamayiz” demi Zira “tatmin olmy”
misterilerle “tamamen tatmin olmu misteriler” arasindaki fark birsirketi
cokertebilir.Isletmeler daha 6nce yapilgnpazar argtirmalarina dayali olarak ya da
beyin firtinasi oturumlariyla kendi “ses” lerinisigl olarak Uretmektedir ancak
musterilerin kalite tanimi ¢gu zamansirkette Uretilen bu tanimdan daha farkh

olmaktadirt*y,

2.3.8.2.1. Misteri Sesinin Dinlenmesi ve Tanimlanmasi

Bir KFG calsmasinin temel verilerini myteri istek ve beklentileri okiurur.
Bu verileri toplamak icin mgierilerle etkin bir iletsim kurulmasi gerekmektedir. Bu
iletisim sonunda elde edilen veriler “Mdieri Sesi” olarak ifade edilirisletmenin
misteriyi tanimlama gamasi gercekigikten sonra mgteri grubuyla nasil bir ilegim

icerisinde olacgni yani migterinin sesini nasil toplayagani planlamasi gerekir.

Musterinin sesini dinlemek bir Bka deysle misteri distincelerini @renmek
icin genellikle en etkin yol olan anket gahalari yapilir. Ancak anket yapilacak

kisilerin belirlenmesinde 6nemsenmesi gereken kriteredir. Bunlar®®
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. Hedef pazarin belirlenmesi

. Nufus yapisinin belirlenmesi

. Cografi dagihmin belirlenmesi

. Bagimsiz bir ankegirketi kullaniimasi

. Anketlerin organizasyonungdndaki kKkilere uygulanmasi

Musterinin sesinin dinlenmesinde kullanilanzeli yontemler Odak gruplari,
Musteri panelleri, Deneme surecleri, Ggmieler, Miteri ziyaretleri ve Urdnuin
kullanim yerinde gozlemlenmesi, Fuar ve goOsteritghi cesitli yontemlerdir.
Musterilerin daha iyi anlglabilmesi icin KFG bu geleneksel yontemlerin yatan
“‘gemba’ya giderek ve “Kano Modeli” yardimiyla Grimteliklerini siniflandirma

gibi yontemler kullanif®? .

2.3.8.2.1.1. Gemba Analizi

Gemba Analizi (Gembaya gitmek), gté@rinin sesini dinlemede kullanilan bir
yontemdir. Gemba, Urlnun stéri tarafindan kullanilga asil ortamdir. Dolayisiyla
gemba analizi, mgieri ihtiyaclarini anlamak amaciyla tGrinin kulldmgl yerde
yapilan gozlemlerdir. @er bir deysle Gemba, Uriin ya da hizmetin ghéri icin
“deger’e donigtigli yerdir. Bu ybntem sayesinde stérilerin kendilerinin de
bilmedikleri ihtiyaclar, Granidn kullanimi gézlen&rertaya cikartiimaya caliir.
Ayni zamanda mylerilerde tatminsizlik yaratan gizli etmenler deaga cikartilmy

olur @Y

44



Musteriye ait gercek ipuclari sadece gembada buluredakt Gemba
misterinin  hizmeti tiketgii, yani aldgl yer olarak da tanimlanir. Bir okul

misterisinin gembasi okulda derslerin vergdierslikler veya laboratuarlardir.

Gembadasu sorulara cevap aranir ve bunlar Urin tasarimgidi olarak

kullanilir 42,
1. Musteri Grand dgru kullaniyor mu?
2. Uriini kullanirken bgka bir ihtiyag ortaya ¢ikiyor mu?

3. Kullanimdan kaynaklanan herhangi bir hata var mi?

Sonug olarak gemba analizi ile gtéri tarafindan sdylenmeyen istekler elde
edilebilir. Uriin ya da hizmetin ngterinin bulgtugu yerde uriiniin/hizmetin gercek

degerinin anlaiimasi sglanir. Urlin gelitirme ve tasarim sureci en iyilenir.

2.3.8.2.1.2. Kano Modeli

Bir isletmenin baarili olabilmesi icin tlketici gereksinimlerinin lmenmesi
yeterli deildir. Bu gereksinimlerinin mgteri tatminini ne derece etkilegdnin
bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenlgetmeler tiketici gereksinimlerini en g
sekilde analiz etmelerini glayan Kano Modeli Uzerinde cstinaya balamiglardir.
Noritoki tarafindan geftirilen model, gletmelerin  migteri beklentilerini

karsilayabilme derecesi ile tiiketici tatmini arasindiilskiyi anlatan bir modeldif®.

Kano modeline gore Ug turlt gt@ri ihtiyaci (ya da kalite ) vardir. Bunlar;
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1. Mevcut (Temel, Ofan) Kalite Kalite: Urtinuin glevselligi acisindan
kritik 6nem tgiyan unsurlari icermektedir. Migri acisindan temel kaliteyi alwran
Ozelliklerin eksik olmasi s6z konusu dahigdiéir. Musteriler bir sorun olmagh
surece bu temelgglerden bahsetmezler bile. Mesela “satin @awa bilgisayardan
beklentileriniz nelerdir?” sorusuna hicbir géri “sabit diski olsun, ana karti olsun”

gibi cevaplar vermez. Bunlarin zaten bilgisayarideags distunalr.

2. Beklenen Kalite Mdusterinin, Grinin maliyeti g6z o6nldnde
bulunduruldgunda bu maliyet kardiginda beklenen 0zelliklerin toplamidir.
Olmamasi halinde biiyiuk koutsuzluk duyulacaktir. Uriin performansi gt
memnuniyeti ile dgru orantilidir. Dger bir deysle; misteriye s6z konusu trinden

bekledgi 6zellikler soruldgunda alinan cevaptir.

3. Heyecan Verici (Cekici) KaliteMusterilerin beklentisinden c¢ok Ote
olan unsurlardir. Mgteriler bu beklentilerini kolaylikla dile getirmes bile. Urtiniin
basarisi belli bir dgere kadar artmaktayken gtéri memnuniyeti daha fazla bir
ivmeyle artmaktadif®. Rekabet acisindan firmanin kendi katmgedimi en etkin
sekilde ortaya koymasini @ayacak olan bu seviye, U0rinde bulunan
“heyecanlandirici” 6zellikler ile myterilerin beklentilerinin Gtesine gecilmektedir.

Sekil 2.2 * de Kano modeli gorulmektedir:
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Tatmin heyecan veric
beklener
I
» Ihtiyacin
| — kargilanma diize
mevcut

Kano Modeli

Sekil 2.2: Kano Modeli

Sekilden de goraldgl gibi mevcut kalite 6zelliklerinin tGrinde bulunnmas
tatmin dizeyinde herhangi bir pozitif etki yaratreea, bu Ozelliklerin Grinde
bulunmamasi biylk bir tatminsizlik yaratmaktadiekinen kalite 6zellikleri ne
kadar kagillanirsa tatmin dizeyi de o kadar artmaktadir. ldageverici kalite
Ozelliklerinin Grinde bulunmamasi ise tatmin dizéyerinde herhangi bir negatif
etki yaratmazken, bu 6zelliklerin Griinde bulunmi@émin dizeyini yiksek oranda

artirmaktadit?.

2.3.8.2.2. Misteri Ihtiyaclarinin Agirliklandiriimasi

Onem derecelerinin belirlenmesi géri ihtiyaclari ile ilgili sayisal
degerlendirmelere olanak tanimaktadir. “S6z konusuyalgt misteri icin ne derece

onemlidir” sorusuna cevap bulunmasinglaa
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Musteri ihtiyaclarinin girhklandirilmasinda 5-,7-,9- ya da 11-li skala
kullanilabilir. Daha detayl ve katastiriimali analizlerde Analitik Hiyerar Sureci

(AHS ) yontemi kullanilabilir.

2.3.8.2.2.1 Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS)

AHS’nin 6zundeki kavram parcalama ve sentezdir.bfmi kendi iginde
kiguk parcalara ayirdiktan sonra, skstirilan iki elementin, aralarindaki 6nemi ve
bu 6nemin ne kadar olgu yargisini belirleyen bir sistemdir. AHS esnekliinden
dolay! cok gerny bir uygulama alanina sahiptir. Veritabani secifimans, makro
ekonomik tahminleme, Uriin tasarimi, portfoy seckaynak dgilimi (bitce, enerji,
saslik vb.), politik strateji, ulam, esitim, tesis yeri secimi, teknoloji transferi gibi

alanlarda uygulanmaktadir.

Karar verilen problem icin AHS yonteminin kullani@igamada gercekia:
1. Karar verilen problemin hiyergik yapisi (ayrgtirma)
2. Ikili karsilastirma (pair-wise)

3. Agirlik ve tutarhlik hesaplamalari

Kalite fonksiyon gocerimi uygulamasinda da gtedi isteklerinin
agirhklandiriimasinda AHS yontemi kullanilabilir. Byontemin uygulanmasinda;
her bir miteri, her bir ihtiyaci dierleriyle ikiser ikiser kagilastirarak dgerlendirir.

Daha sonra AHS matrislemleriyle migteri intiyacglari dnceliklendirilir.

Hauser ve Clausing de (1988) kalite evinin temelimisteri isteklerini

yansitacak sekilde olmasi gereldini soylemektedirler. Mgteri ihtiyaclari da
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agirhklandinldiktan sonra artik bu ihtiyaclarin @ spesifikasyonlari ile nasil bir
iliski icinde old@gunun aratirilmasi, dger bir deysle misteri ihtiyaclarinin teknik
karakteristiklere dongitrilmesi gereklidir. Boylece mgterinin sesinden sonra
mihendisin sesi belirlengiolacaktir. Miterinin en ¢ok dger verdgi Urin

karakteristikleri  belirlenerek KFG yardimiyla tasadan imalata kadar

gocerilebilit*™.

AHS yoOnteminde, hiyeraik yapida kriterler gerekliyse alt kriterlere
ayristirilir.  Hiyeragik yapinin her seviyesinde, ikili kalastirmalar yapilarak,
kargilastirma yapilan elemanlarin galiklari (hiyeragik yapi icerisinde bgi
olduklan elemana katkisi, gorece 6nemleri) hesapléSaaty’'nin Cizelge 2.3'te
gosterilen AHS icin sundiw 1-9 6lgei, karar vericiye ikili kagilastirmada subjektif
olarak ifade edilen rolatif 6nemi sayisakdee ¢evirmede yardimci olur. Elemanlarin
agirhklar ikili karsilastirmalar sonucu olgurulan matrisin 6zvektori bulunarak
hesaplanir. Ayrica, ikili karlastirmada verilen kararlarin tutarhlik orani bulunBu
oranin dgeri %10’dan kucukse ikili karlastirmalarin tutarli oldguna karar verilir.

Aksi takdirde ikili kagilastirma matrisi yeniden ofturulur®®).

Sekil 2.3’ te Analitik Hiyeragi Strecinin Puanlamasi verilgtir.
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Onceliklerin Kelime Anlamlan

Sayisal Oran

Esit Onem 1
Birinin Digerine Gire Zayf Onemi 3
Mecburi veya Guglii Onem 5
Kanrtlanmig Onem 7

Tam Onem 9
Birbirine cok yakin iki hukmun ortalama degeri 2.4.56.8
Eqer i akiivitesi j akiivitesiyle karsilasunldiginda

yvukarda belirtilen sayilardan hirine karsihk Yukandaki
geliyorsa, j'de i ile karsilastinldiginda ona karsihk numaralarin
gelen dedqerin tersini alr. tersi

Sekil 2.3: AHS 0Oncelik puanlari

Karsilastirmalarda olgturulan matrise A derse:

¢ C, . Cy
a1 a2 .. an G
A, = a1 1 . @n C
an1  @an2 .. 1 G
n = Degerlendirilecek kriter sayisi,
Ci = ikriteri,
ajj = I kriterinin j kriterine gore 6nemi

Matriste kriterler kendisiyle kanastirliyorsa “1” deserini alir.

verilirken pozitif degerlerin kullaniimasi gerekir. “0” ciftlerin kanastirillamayacgi

anlamina geldi icin kullaniimamasi gerekir. Matristeki kriterlarkarilikli olma

Ozelliginden dolay;

ajj=—— &0 i,j=1,2,...n degerini alir
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Matris oluturulduktan sonra her sutunun toplamgeideri bulunur. Her
hiicre dgeri o sutunun toplam @erine boltnir ve yeni bir matris glurulur. Son

olarak da her bir satir gderleri toplanarak her kriterin énem puanlari bulunu

2.3.8.3. SAMA 2 VE 3: KAL iTE EVININ OLUSTURULMASI VE ANAL izi

Kalite Fonksiyon Gocerimi Sirecinin en o6nemli adcirmidan biri de
kuskusuz “Kalite Evi” nin (The House of Quality) awrulmasidir. Kalite Evi'nin
ana hatlari gagida Sekil 2.4'te gortlmektedir. Aslinda Kalite Evininwgturulmasi

derken zaten Kalite Fonksiyon Gogerimi surecindamsiedilmektedir.

Korelasyon Teknik Gereksinimler Arasindaki

Musteri Istekleri ile Teknik Gereksinimli fliskilerin Degerlendirilmesi

Arasindakilli gki Matrisi

Msteri Istek velhtiyaclan Teknik Gereksinimler Miisteri isteklerinin Olgiilebilir

"NASIL" <+ Gereksinimlere Dongiiliriilmesi

v

Muisteri istekleri
"NE"

Musteri Rekabetd
Iliski Matrisi Yonelik
Degerlendirmeler

4
|

Musterilerin isteklerini Rakiplerinize
kiyasla hangi sirada gorgiii

Onem Derecesi

Teknik Gereksinimlerin ' Rekabete Dayall Teknilf
Rakiplere Gére Durumu Degerlendirmeler

fliskilerin giictine ve 6nem
dizeylerine dayal dnceliklerin
degerlendiriimesi igin kullanilan
olcu

>sutun Asirliklan

Sekil 2.4: KFG Matrisinin temel unsurlari (Kalite Ev i)
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Kalite Evinin olwturulmasinda kullanilan en pratik yontenmsag@da

aciklanmaktadir:

=

Misteri Istekleri Kisminin Olgturulmasi

2. Teknik Gereksinimlerin Belirlenmesi ve Analiz

w

Iliski Matrisinin Olusturulmasi ve Analizi

4. Misteri Bazli Rekabet Matrisinin O§turulmasi ve Analizi

5. Teknik Gereksinimler Arasindaki Korelasyomar Belirlenmesi ve
Analizi

6. Rekabete Dayali Teknik Perlendirmelerin ve Hedeflerin

Belirlenmesi

7. Sonuclara Dayal Olarak Ggilime Projesinin Planlanmasi

Kalite Fonksiyon Gocgerimi Sirecinde; Kalite Evinotusturulmasi ikinci
asama ve Analiz gamasi Uc¢lnct sama olacaksekilde ayri ayri gosterilmgi

olmalarina rgmen; analiz stireci hegamanin igine yayilngtir.

2.3.8.3.1. Misteri Istekleri Kisminin Olusturulmasi

Muisteri istekleri kisminin olgturulmasi; daha 6nce anlatilan “gtérinin
sesi’nin toplanmasi kisminda toplanan ve siniflalah miteri isteklerinin kalite
evinin bir bolimu olarak yazilmasindan ibarettirigtéri istekleri belirlendikten ve
siniflandinidiktan sonra kalite evinin “NE”ler kmsna yazilir. Mgteri isteklerine
“NE”ler denmesinin sebebi; bunlarin, Kalite FonksilyGdcerimi Sidrecinde “ne”

gerceklgtirilecegini gostermeleridir.
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Kalite Evi'nde yer alacak myieri isteklerinin, mterilerin kendi ifadelerinin
olmasina 6zen gosterilmelidir. Mgérilerin belirttikleri bu ihtiyac/istekler cok geh
olabilir, 0 zaman daha detayh bilgilerin tanimlaamsn gerekir. Bu nedenle mtéri
ihtiyaclarini  belirleyen liste birincil, ikincil ve Gg¢uncul olarak ayrilarak

detaylandirilir. Birincil méteri ihtiyaclari, ikincil migteri ihtiyaclarini icine alir.

1.Diizey 2.Dlzey 3.Dlizey Onem Deredesi

Sekil 2.5 : Miisteri Ihtiyac Seviye listesi

Cssitli gruplarda baliklandirilan bu méteri istekleri igin, yine mgteriden
alinan bilgilerle, bir 6nem derecesi belirlenir.Hdadnce belirtildii gibi bunun igin
bir skaladan yararlanilabilegiegibi Analitik Hiyerasi Sureci (AHS) yontemi de

kullanilabilir.

Asagida misteri istekleri kisminin goésterimine bir 6rnek varigtir. Daha
sonraki hesaplamalarin kolay aplabilmesi acisindan basit bir 6rnek secitini

Ornekte bir mum tasarimi icin belirlenen gteii istekleri gosterilmektedr.
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Cizelge 2.3 : Misteri istekleri Ornek Tablosu 9

Miisteri Istekleri Anem Derecesi
1. Duzey 2. Duzey | 3. Duzey
Sats Fonksiyonlari Estetik Gorsel Olarak Cekici 0,262
Guzel Kokulu 0,105
Istk Geng Alevli 0,210
Kullanim Fonksiyonlari | Uygunluk | Dumansiz 0,171
Damlasiz 0,121
Etkinlik Uzun Sure Yanan 0,131
Toplam 1.000

2.3.8.3.2. Teknik Gereksinimlerin Belirlenmesi

Sirketlerin pazarlama departmanlari, samn artiriimasi, sikayetlerin
azaltiimasi icin ne yapilmasi gergiai belirler. Bunu dikkate alan mihendislik
departmani ise bunun nasil yapilmasi gegektibelirler. Bu durumda Grinu bir

kez de mihendislerin dili ile tanimlamamiz geréRir

Teknik ihtiyaglar belirlenirken dikkat edilmesi g&en husus, belirlenen
musteri isteklerine dgrudan ¢ozimler bulmak olmamalidir. Amag¢ her bir
distnceyi bir veya daha fazla teknik ihtiyaca dgtdimektir. Teknik ihtiyaclar
Olculebilir nitelikte olmali ve mgterinin sesi ile dgrudan ilgkili olmalidir.
Teknik ihtiyaclara bir takim muihendislik hesapladeneysel caymalar veya

bilgisayarl simulasyon programlari vaS|taS|yIau;1hzbqunu?16).

Daha bgka deyimle migteri isteklerininin teknik dilde ifadesidir.

“NE”lere ulassmak igin belirlenen “NASILlardir. Teknik Gereksmier, Kalite
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Evinin Ust kisminda, sutunlarda yer alir. Hersteti istezini karsilamak icin en az

bir teknik gereksinim belirlenmelidir.

Asagidaki sekilde yukaridaki Ornekler ilgili olarak belirlengi ve

siniflandiriimg teknik karakteristikler goriilmektedip.

Cizelge 2.4. Teknik Gereksinimler

Boya
Rengi
Ucuculuk

BOya
Yogunlug

Kat Sayisi
Yuzey
Alani

Derecesi
Akiskanhk
Erime
Noktas
Sekil
Davrang
Yogunlug

Onem

Q
@
O

A

Glzel
Kokulu
Geng
Alevli

Dumansi
z

Damlasiz

Uzun
Sire

2.3.8.3.31liski Matrisinin Olu sturulmasi ve Analizi

Musteri istekleri ve teknik gereksinimler belirlendgkt sonra bunlarin
Kalite Evinde ilskilendirilmesi gerekmektediriliskilerin belirlenmesindeki amag,
misteri distinceleri ile dnemli oranda gkili olan teknik ihtiyaclari vurgulamaktir.
Musteri istekleri ile teknik Ozellikler arasindaki gkiler belirlenirken matrisin her

hiicresinin ‘neyi’-‘nasil’ etkiledii sorusu sorularak byleme balanir. Bu sorunun
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cevabi hayir ise o hicre pdirakilir, yani ilgki yok demektir. Evet ise gkinin

derecesi zayIf, orta veya gugkklinde belirtilir.

Cizelge 2.5iliski Derecesi Sembol ve Puanlafft?

Tliski Amerikan Sistemi Japon Sistemi Puan
Derecesi Sembol | puani P

Guglufliski © 9 5
Ortalliski (o) 3 3

Zayif Iliski A 1 1

Asagidaki sekilde mum ©6rng icin olusturulmws iliski matrisi

gorulmektedir.

Her bir teknik karakterisgin, misteri isteklerini kagilamadaki etkisini
belirlemek icin her teknik karakterigg ait teknik 6nem derecesi puaninin

hesaplanmasi gerekmektedir.

Teknik 6nem derecesi; her teknik karakteristik igmkteri bazl rekabet
matrisinde hesaplanan “yiizde énem’selgeri ile iliski puanlarinin carpimlarinin
toplamini bularak hesaplanir. Bu drnekteki hesapttanAmerikan sistemi puanlari
kullaniimistir.  Birinci teknik karakteristik olan “akkanlk” icin teknik Onem

derecest?:
13x3+12x1+8x3+ 36 x3=183

olarak hesaplanabilir. Bgekilde her stitunun teknik 6nem dereceleri hesaptamia

ve toplamlari bulunarak normalize edfjifide gagidaki matris ortaya GikAT".
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Teknik 6nem dereceleri nispeten yuksek bulunanilktekarakteristikler,
gelistirmede oncelik taninacak teknik karakteristiklerdlum ornginde; “erime
noktasi” , “cap” , $ekil” , “kat sayisi” , “davrany’ ve “H+ yogunlugu” dnemli ve
oncelikle gelgtirilmesi gerekli teknik karakteristikler olarak lobéenmistir.
Onceliklerin belirlenmesinde; “Belli bir yiizdeninzérine cikanlar’ , “Blyukten
kicise siralamada en ustte kalan %10” veya “Buyukterugéigiralamada en ustte

kalan %33" gibi tercihler de yapilabifi®.

Cizelge 2.61liski Matrisi

On é c
X v ¢ I3 a
Msteri gg z|2 SE § 3<|3
istekleri Clo | d g e S 2| 3
rec ~ ElalT o 3 I8 N | S
: X || 8| © [ aq + O 9 5| O
esl | S| W|O|wvm| M d T| do>X>|D
3. Duzey
Gorsel Olarak 0.262 AlOIAIAlI A ®© O A
Glzel Kokulu 0.105 ®®
Geng Alevli 0.210| O o @Al A
Dumansiz 0.174 A ® e
Damlasiz 0.12 0|0 | ® ® ®
Uzun Sire 01310 | ® | ©®© | ® ||| ®

2.3.8.3.4. Misteri Bazli Rekabet Matrisinin Olusturulmasi ve Analizi

Yukardaki 6rnek icin olgturulmus Musteri Bazli Rekabet Matrisi Cizelge

2.7'de verilmitir.
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Cizelge 2.7 Misteri Bazli Rekabet Matrisi V)

Onem

.. . < m Q —

MU steri sSlal a || E = Q £ ©¢

Istekleri Derec Eo| = | = co|2c| 28 o5 S0
esil = 5 @ @®© =0 O = ® O c 5 S S

Lo | @ [0 LT |=0 nz O >0

3. Duzey

Gorsel Olarak | 0,262 | 9 8 8 9 1.0 1.0 0,26216

Cekici

Glzel Kokulu 0,105| 4 6 8 8 2.0 1.2 0,2525

Gengi Alevli 0,210 | 7 7 8 7 1.0 1.0 0,213

Dumansiz 0,171| 8 6 7 8 1.0 1.2 0,20

Damlasiz 0,121| 8 8 10 9 1.1 1.0 0,138

Uzun Sire 0,131 | 3 9 9 9 3.0 1.5 0,596

Yanan

Toplam 1,000 1.652| 100

“Bugun” sutunu; firmanin Grandnin her bir gbéri istesi ile ilgili olarak,

misteriler tarafindan nasil algilargaini gostermektedir. Bu 6rnekte kullanilan 6lgek

(1: En koétd, 10: En iyijeklindedir. Ancak bazi uygulamalarda (1: En KOtUEB iyi)

Olcegi de kullanilabilmektedir.

“Rakip A” ve Rakip B” situnlari ayni urinu Uretepazardaki en buyuk

rakiplerin mteriler tarafindan nasil algilargini gostermektedir.
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Hedef situnu ise firmanin buglnkid durumuna ve takip misteriler
tarafindan nasil algilangina ba&li olarak, firmanin kendisinin nasil algilanmasini

istedgiyle ilgili olarak belirledgi hedefleri icerir.

“Ilerleme Orani” sutunu; “hedef’ siitunundakigden “bugin” sttunundaki
desere bolimi ile hesaplanir. Yukarida da aciklgndibi bu oran; en azindan
rakipler kadar iyi algilanmak icin, @erlendirme kriterlerine verilecek 6nemi

onceliklendirmede kullantilir.

“Sats Noktas!” sutununda, satirlardaki géri isteklerinde bir ilerleme
yapmanin, saglarda da bir ilerleme meydana getirip getirmegeagrullr. Say

noktasina verilen puanlar genellikigagidaki gibidif™®:

Cizelge 2.8 SagiNoktasI Puanlari

Satislarda Ilerleme Potansiyeli | Sat Noktasi Puani
Satslarda Onemlilerleme 1.5
Satslardailerleme 1.2
Statiiko 1.0

“Onem Puani” sutunu; ngteriler tarafindan belirlenen géreli 6nemlerin
bulundigu “6nem derecesi” derleri ile ilerleme orani ve satnoktasi puanlarinin

carpimindan olgur.

Yuzde oOnem derecesi sutunu ise, “6nem puani” sideki degerlerin
normalize edilmesiyle bulunur. Yani her gbéri istezine ait 6hem puani, 6nem puani
sutunu toplamina bdolunir. Boylece g¢teri istekleri icindeki yluzde o6nemleri

hesaplanngiolur.
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Dikkat edilirse; ylzde Onem dereceleri hesaplamykieem miéterilerin
degerlendirmeleri, hem de mteri isteklerinin firma agisindangtaigl deser dikkate
alinmaktadir. Bu sayede bazi gtari isteklerinin puanlar yukselmektedir.
Puanlardaki bu yikselme, daha sonra buterilisteklerini kagilamak ve amak

amaclyla yapilacak faaliyetlerdeki 6ngebelirlemede kullanilacaktft?.

2.3.8.3.5. Teknik Gereksinimler Arasindaki Korelagonlarinn Belirlenmesi ve

Analizi

Karsilikli ili ski matrisi olarak da adlandirilan kalite evinin igat teknik
Ozellikler ciftleri arasindaki ifikiyi tanimlamak icin kullanilir. Teknik 6zelliklere

ili stirilen bu ticgen tabloya “Korelasyon Matrisi” denite®”.

Bu teknik karakteristikler arasinda olumlu ya danesuz bir ilski olabilir.
Yani bir teknik karakteristikte yapilacak bir iyjleme diger bir karakterisgi

“olumlu” ya da “olumsuz” bir yénde etkileyebilir.

Korelasyon matrisinde olumlu ve olumsuzkiler ¢ssitli sembollerle veya

rakamlarla gosterilebilmektedir.

Cizelge 2.9 Korelasyon Derecesi Sembol ve Anlamlari

Tliski Iliski Sembolii| Korelasyon DerecesiKorelasyon Rakam
Sembolu
Olumlu + Giclt ® +9
Orte (0] +3
Zavif A +1
Olumsuz Guclt ® =
Orte (0] -3
Zavif A -1

60



Belirlenen korelasyon duzeyleri arasinda olumswaraid belirlenen teknik
tanimlar, farkli yondeki mgieri beklentilerinin bir sonucudur ve “6dughaee” (trade-
off) uygulamalarini gerekli kilar. Belirlenemegnwveya c¢ozilemergi 6dinlemeler
ileride kagllanamamy misteri beklentileri, miuhendislik dgsimleri, maliyet art
ve dizuk kalite gibi sorunlara yol acabilirler. Mihendkshe Uretim gamalarinin
sinirlarini @an oddunlgme calgmalari yonetim tarafindan ele alinmaldir.
“Odiinlesme” calsmalari her ne kadar zorlu ve zaman alici olsa daiin istenen

seviyeye ulgmasi iginsarttir.

2.3.8.3.6. Rekabete Dayall Teknik @@rlendirmelerin ve Hedeflerin

Belirlenmesi

Rekabete Dayali Teknik [Rerlendirmelerin Yapildy ve Hedeflerin
Belirlendigi matris; teknik tanimlarin, piyasadaki farkl Gténtzerindeki etkilerinin
gozlenmesi amaciyla alturulan matristir. Kalite evinin gigi katini olgturan bu

bolum, iliski matrisinin altina gizilen satirlardan meydanérge

Amagc; oncelikli  teknik  karakteristikler ~ bakimindan rakiplerle
karsilastirildiginda trtn dgerlerinin nerede oldtunu gérmek ve hedef belirlemek

icin bir veriye sahip olmaktir.

Asagida mum orngiyle ilgili olarak teknik kiyaslamalar goriilmektedt.
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Cizelge 2.10 Rekabete dayali teknik kiyaslamaldt

100

2 2 _ £
Miisteri Onem = ] 2 c c | = x| 5
. . . c =z > = > ) =) < > O
Istekleri Derecesi| © ° [ S 20 = €| > = [
X~ — n e o © |oc S| @ o °
z £ o = - > > S| >m| N 5 N
= = © ) S ®© + o |00 o o S
< i o | = X A T m|o>| > - >
3. Duzey
Gorsel 0.262 Ale | a|alnale |o]a 16
Olarak
Guzel
Kokulu 0.105 ® ® 15
Geng Alevli | 0.210 o o ® A A 13
Dumansiz 0.171 A ® ® 12
Damlasiz 0.121 (o] (o IENO] ® ® 8
Uzun — Strel 5137 | 0 |@ |®@ |@ | |@ | 36
Yanan
Teknik >=3451 | 183 | 348 | 451| 468 637 461 425 144 48 151 135
Onem
Normalize | 14 53| 1014 131 136 18/5 134 123 42 14 449
'[ekmk
Olgiim IEIS ; c
Birimi () 3] N <
sl 88| 5|2 g t | E
© © o © g 2 X o X o o
Firma Bugin 135 | 15 4 10 0.2
Rakip A 140 | 13 4 10 0.2
Rakip B 145 | 15 4 10 0.2
Firma Hedef 150 | 17 5 10 0.2
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2.3.8.3.7. Sonuclara Dayali Olarak Geitirme Projesinin Planlanmasi

Kalite Evinin standart boélumleri ofturulduktan sonra, karar vermeyi
kolaylastirmak icin taban bdélimune ilave satirlar eklenebBunlar; herbir teknik
karakteristgin gelistirilmesinin  maliyetini, gucluk derecesini, yasalngelleri,
cevresel engelleri gosteren satirlar olabilirleu Batirlarin eklenmesinden sonra

kalite evi nihai halini alngi olur.

Kalite evinin olgturulmasi sirasinda, bu bolimde anlatilan batugrtdrin
olusturulmasina bazen gerek olmayabilir. Hangi bolung@mekli old@guna karar
vermek icin, KFG takimi oncelikle yapilan gahanin getirecé fayda ile, bu
calismayl yapmak icin harcanacak zaman ve parawilestirmahdir. Zira 6rngin
bazi durumlarda sadece korelasyon matrisinigtotulmasi aylar surebilmektedir.
DusUk oranda bir fayda elde etmek icin, yiksek maliygtismalar yapmak anlaml

desildir.

Ancak Kkalite evi olgturulduktan sonra KFG camasinin tamamlangh
disinulmemelidir. Zira bir tasarim faaliyetinde sadeuné&steri isteklerine kanlik
gelen teknik karakteristiklerin belirlenmesi yetemlmamaktadir. Bu teknik
karakteristiklerin hangi parcalar, surecler ve iimgplaniyla gerceklgirilecegini de
belirlemek ve miteri isteklerinin, tasarim, getirme, Uretim ve hizmetteki her
asamaya aktariimasinin @anmasi gerekliditY. Bu amagcla kullanilan iki farkl

yaklasim KFG Modelleri kisminda ac¢iklanmaktadir.
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2.3.9. KALITE FONKSIYON GOCERIMi MODELLER i

KFG igin ¢ok yaygin olarak kullanilan iki model dar. Bunlar dért gamali
model ve matrislerin matrisi modelidir. Doérgsaanali model; bir 6rgutte Grin
gelistirme icin ayrintil bir plan olgturur. Matrislerin matrisi ise yine boyle bir Grin
gelistirme planini Toplam Kalite Yonetimi ortami icindaslar. Dort gamali model
temel Ordn geftirme adimlarini icerirken, matrislerin matrisi td@amali model
icinde uygulanmayan bazi faaliyetleri de icerir.nBu; givenilirligin planlanmasi,

imalat gamasinda kalite kontrol, ger mithendisfii ve maliyet analizidif*?.

2.3.9.1 Dort Assama Modeli

KFG konusunda en yaygin yakim, “Clausing’in modeli” veya “ASI 4
asamali model” olarak bilinir. Bu model, ngigri sesini dongtiren dort KFG

matrisinden meydana gelir.

1. Urln planlama matrisi

N

. Tasarim (Parga) Gogerimi

w

Proses (Sure¢) Planlama Matrisi

I

. Uretim planlama matrisi
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Teborb Earabteristibder

Pugh
Foavram

Secimi

Siver Parametrelin

| TTrwtnn Telomleri I
h

Dirt Asamah Model

Sekil 2.6 Dort Asamall KFG Modeli
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2.3.9.1.1. Uriin Planlama Matrisi

Uriin planlama matrisi dérsamali modelin ilk matrisidir. Bu ilk matris daha
onceki bolumlerde nasil gituruldugu anlatilan kalite evidir. Modelin bs@masinda
¢esitli kaynaklardan elde edilen ngigri gereksinimleri muhendislik dili ile ifade
edilebilen teknik gereksinimlere dggmiUstlir. Asama sonunda teknik gereksinimler,
makro seviyede tasarim gerekleri, firmanin icindé&ubduu rekabet hakkinda fikir
verebilecek ve pazarin tanimlanmasi ve planlanraagandimci olacak veriler elde

edilmis olur.

Bu matriste belirlenen teknik gereksinimlerden dikigbneme sahip olanlar

bir sonraki gamaya yani yeni okiurulacak kalite evine girdi olurlar.

2.3.9.1.2. Tasarim Gocerimi Matrisi

Tasarim gocerimi matrisinde teknik gereksinimleerggklatirebilmek igin
hangi bileenlerin kullanilacg sorusuna cevap aranir. Yani teknik gereksinimlere
cevap veren parca 6zellikleri bulundkinci matrisin olgturulma stireci tipki ilk
matrisin olgturulma sireci gibidir. Busamaya literatiirde “bikeen goécerimi” veya

“parca gocerimi” de derfir.

Parca karakteristikleri, parca gocerimi matrisisiitunlarina yerkgirildikten
sonra KFG takimi her bir parganin teknik karaktedisr Gzerindeki etkisini belirler,
yani govde (ilgki) matrisini oluturur. Boylece kalite evinde olgu gibi situnlarin

oncelikleri belirlenir ve hangi parcalarin gtéri memnuniyetini glamada oncelikli
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olduklari belirlenmg olur. Oncelikli parcalar ya da parca karakteristikbir sonraki

matris olan proses planlama matrisine aktarilacakf&".

2.3.9.1.3. Proses Planlama Matrisi

Bu matrisle amag¢ prosesleri tanimlamak ve en uyglami belirlemektir.
Ayrica yeni Urin0 Uretebilir hale getirmek icin pesin hangi samalarinin
gelistiriimesi ya da yeniden tasarlanmasi gerekiiin s6z konusu olup olmagl
ortaya cikmy olacaktir.ikinci matristen alinan kritik parca/bglenler bu matrisin
satirlarina ta@nir. Uretim icin gerekli proses/iretim operasyonlasiitunlara
yerlestirilir. Bu matristen elde edilen proses/Uretim mgsyonlari son matris olan

dretim planlama matrisine girdi olarak alinir.

2.3.9.1.4. Uretim Planlama Matrisi

Dort samali matris modelinin son matrisi olan utretim pdama matrisi KFG
matrislerinden farklilik gosterir, bir kontrol lesi mahiyetindedit®. Bu kontrol

listesi:
v'"Makina Ayarlari
v'Kontrol Yontemleri
v'Orneklem Boyutu ve Sikii
v'Kontrol Belgeleri
v'Operator Bitimleri

v'Onleyici Bakim Faaliyetleri

basliklarini icermelidir. Bu ve benzeri blgklar situnlara, 6nemli sire¢ parametreleri

de satirlara yazilarak tretim planlama tarafindartablo olwturulur. Bu tablonun
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her hicresinde; yorumlar, hedefgdeer ya da o hicreye uygun bilgiler bulunur.
Boylece uretim planlamanin rgtérinin sesine kdantisi sglanms olur.

2.3.9.2. Matrislerin Matrisi Yontemi

Akao’nun matrislerin matrisi modeli; dortsamali modelde kapsanmayan
arin gelgtirme adimlarini, dger mihendisfii, maliyet analizi gibi bazi faaliyetleri
de kapsar. Bu yak§ama “30 Matris Yaklami” da denmektedir. Bu yakjam dort
asamali modele gore daha detayll bir analiz yapmaglas Zira dort gamali
modelde Uretim planlama icin bir matris glrulurken, matrislerin matrisinde

sadece imalat planlamada bile alti matrigmitulmaktadir.

Matrislerin matrisinde; drtnle ilgili mfieri istekleri, fonksiyonlar, kalite
karakteristikleri, mekanizmalar, parcalar, maligetlhata modlari ve yeni kavramlar
ikiser ikiser birbirleriyle kasilastirilabilir ve iliskilendirilebilir. Bunun dginda dger
mihendislgi uygulamalari yapilarak, Griine hangigdderin katilmasinin zorunlu
oldugu, hangi dgerlerin ise gereksiz olduklari belirlenedflf. Hata modu etki
analizi yapilarak oncelikle dnlenmesi gereken kritiatalar mégteri istekleri ile
ili skilendirilerek belirlenebilir. Kalite kontrol noktarinin bulunmasi gerekli yerler
surec¢ Uzerinde belirlenebilir. Ayrica, kalite gieentablolari, gerekli donanimlarin
gocerildgi tablolar ile proses planlar aiwrulabilir. Yani dort gamali modele dahil

edilmeyen unsurlar matrislerin matrisinde yer‘&ir
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3. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTI SMA

Bu uygulamada KOBlerin etkinligini, verimliligini artiracak ve hedeflerini
daha iyi gerceklgirmelerine olanak <sgayacak etkin ve daha sade bir ERP
yaziliminda oncelikle olmasi gereken modullerin e modullerin Uretegg
raporlardan KOBler icin 6nemli olanlarin Kalite Fonksiyon GogcelinfKFG)

yontemi ile belirlenmesi amaclangtir.

1-250 caljana sahip sietmeler KOB olarak dgerlendiriimis ve ERP

yaziliimini kullanacak myferiler olarak kabul edilngierdir.

Kalite Fonksiyon Goégerimi yonteminin girdisini gluran migteri isteklerini
belirlemek icin 2005 yilinda g#li sektorlerde faaliyet gosteren 264letmeye bir
anket cakmasi uygulanmtir. Bu isletmelerden 187'si KOB niteligindeki
isletmeler, 74 tanesi 250 ve daha fazlasea olan buyuk 6lceklisletmeler olarak
degerlendirilmistir. Bu calsmada migteri istekleri tespit edilirken ankete cevap veren
187 sletme dikkate alinmgtir. Bu ankete verilen cevaplar ve yorumlar bir redmn

kisimda detayl anlatilrgiur.

Musteri isteklerinin &irhiklandirilmasi icin Analitik Hiyeragi Streci (AHS)
yontemi kullaniimgtir Bu anketten elde edilen verilenginda da miteri isteklerini
karsilamaya yonelik olarak gercekt&ilmesi gerekli faaliyetlerin belirlenmesi icin

Kalite Fonksiyon Gdcerimi, kalite evi kullanilgwe dnceliklendirmeler yapilrtir.
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3.1 ANKET CALI SMASI SONUCLARI

Turkiye genelinde gtlik sektorlerde faaliyet gosteren 26detmeye anket
calismasi uygulanngtir. Bu isletmelerden 187’si KOBniteligindeki isletmeler, 74
tanesi 250 ve daha fazla gaini olan buyuk o6lcekli sletmeler olarak
degerlendiriimistir. Ve bu calsmada Kiigiik ve Orta Olgeklisletmelerin sorunlari

tespit edilirken ankete cevap veren 1g@&tme dikkate alinnstir.

3.1.1. Anket Calsmasina Verilen Cevaplar

Sirket bir aile sirketi mi, aile
sirketi ise yOneticileri aileden

mi? a Hayir
00/ b Evet, yoneticileri aileden di
() 58%
3832: 30% 1o c Evet, yoneticileri aileden
(o]
20% -
s I ——
a b c

Sekil 3.11sletmelerin yonetici durumu

Cimento ve Cam Sanayi

Sirketlerin faaliyet alanlari . .
Makine Sanayi

40%

30% Kimya ve Plastik Sanayi

30% - Demir-Celik Sanayi

Otomotiv Sanayi

16%
20% - 13% 0 12%

10% B% 79 8
lonnil=l
0% ~ =

g h i j

- 0®o QO O T 9

Tekstil Sanayi
Enerji Sanayi

o Q

Gida Sanayi

flagc Sanayi

] Diger
Sekil 3.2Isletmelerin faaliyet gosterdii sektorler
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Sirketin hukuki yapisi
60% 52% a Anonimgirket
% b Limitedsirket
0% | imitedsirke
30% - c Kollektif sirket
20% ~ .
6% d Komanditsirket
10% -+ 1% 0%
0 1] 5
0% —_— e Diger
a b c d e
Sekil 3.3Tsletmelerin hukuki yapisi
isletme sahibinin e gitim duzeyleri a llk okul mezunu
oo 47% b Orta okul mezunu
40% c Lise mezunu
30% 26% d Lisans mezunu
20% - 8% 13% e
(o)
10% | . 5 I:l
ove L1 [
a b c d e

Sekil 3.4 Isletme sahibinin &itim diizeyi

Kobilerin sermaye yapisi
100% 92%

80% - a Tamami yerli sermaye

b Tamami yabanci sermaye

60% _
c Yerli-yabanci ortak sermaye

40% 1 :
’ d Diger
20% +—— .
3% 5% 0%
0% — 1
a b c d

Sekil 3.5 KOBT'lerin sermaye yapisi
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isletmenin Bulundu gu Bolge
a Organize Sanayi

50% 46%

40% b Kuguk Sanayi Sitesi
zg;) c Diger

10%

0%

a b c

Sekil 3.6 isletmenin bulundugu bélge

Igletmenin Sahip Oldu gu Belgeler

50%
45%
40%
35%
30%
25%

a TS-ENISO 9000
b TS-EN ISO 14000
c TSE Belgesi
d
e

f

20% Celsareti
15% .
10% Dger

5%

Belge Yok
0%
a b c d e f
Sekil 3.7 isletmenin sahip olduu belgeler
isletmenizde organizasyonel yapi kurumsa
iletisim kanallarinin etkin bir sekilde
islemesine olanak vermektemidir?
6o% a Evet
50%
b Hayir

40%

20% ¢ Kismen
20% d Organizasyonel yapi
10% yoktur

0%

a b c d

Sekil 3.8 Organizasyonel yapinin kurumsal ileime etkisi
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isletmelerdeki Birimlerin Bulunma a Uretim
Yuzdeleri b Planlama ve Kontrol
120% ¢ Muhasebe-Finansman
96%
e — % o Personel insan
% Kaynaklar
60% 56%
40% e Pazarlama
40%
20% - f Satin alma
0% g Kalite Kontrol
a b c d e f [s} h
h AR-GE
Sekil 3.91isletmelerde Bulunan Birimler
. a Urunlere ait Ay Semalari
Isletmede Yazili Bulunan Bilgilerin Yiizde . o
S Oranlari b Urtin gaci bilgileri
80/0 o7v /l&yo 70% " . H H
o e 67% BA9% EAu ¢ Urdnlerin §lem zamanlari
70% — 62% 64% i . -
60% 1 | | 52% = [ [ d Urlnlerin ve hammaddelerin
50% - N gunluk stok bilgileri
40% 1 e Gecmi donemlere ait
o 44— — — 1 - — e e . . . .
30% drtnlerin talep bilgileri
POLTIIRS (NS S S O S O S = ¢ F |
Lo | 5% ire oranlari
0% M g Tezgahlarin ariza/ bakim
a b ¢ d e f g h i verileri
h Atolye § emirleri

Sekil 3.10isletmelerde Yazili Bulunan Bilgiler

Diger

olarak acikca belidenmis midir?

Isletmenizde yetki ve sorumluluklar yazili

Evet Hayir

75%

80%

60%

40% 25%

20% S e
0% ‘

Sekil 3.11 Yetki ve Sorumluluklarin yazili olarak bdirlenmesi
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

isletmedeki Uretim ve/veya planlama ve kontro
bolimanin gorevleri

90%

69%69%

i 55%

5%

4
40%4£u 0

1049y 26%29%

a Uretim Sistemleri Tasarimi ve
Gelgtirme

Proje Yonetimi

Montaj Hatti Dengeleme
Talep Tahmini
Kapasitdhtiya¢c Planlamasi

- ® o O T

Bakim Planlamasi
Is Siralama ve Cizelgeleme

o «Q

Stok yonetimi

i Malzemelhtiyag Planlamasi
j Uretim Yonetimi

k Diger

Sekil 3.121isletmedeki liretim ve/veya planlama ve kontrol bélimiaiin gérevleri

90%

isletmede Dénemsel ve Duzenli Tutulal

70%

80% -

60%

0%

50% -
40% -
30% H
20% -
10% +

Kayitlar
84% 85%
71%
65‘%_777
57%58%_7ii
P —
46"/48%_
P = R
1%
abcdefghijkI1 mno

Makine durgisaatleri
Kagilanamayan sipayimiktari
Calsanlarin 6zluk kayitlari
Geciken sipagimiktari

Surec bilgileri

- O O O T 9

Kullanilan makine saatleri
Kapasite kullanimi bilgileri

(@]

h Yararlaniland gicu

i Kalite kontrol uygulama ve
sonuglari

j  Fire miktari ve nedenleri

k Tedarikei bilgileri

Sekil 3.13isletmede Diizenli Tutulan Kayitlar | Stok kayitlar
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43%

Kayitlarin istatistiki analiz yapilma ytzdeleri

50%
40% -

37%

30%
20% A
10% A

19%

0%

evet

hayir

kismen

Sekil 3.14 Tutulan Kayitlarin istatistiki analiz yapilma oranlari

60%

isletmede raporlama sisteminin
yetersiz olmasinin nedenleri

a Deneyimli Uzman yetersigli
b Raporlama sistemi anlgynin
olmamasi

5
50% 1

40%

30% 1+

20% H —

10% +

2%

c Fazlag yuki

39% 39%

d Koordinasyon yetersigiji

1 ] 33%

271%

e Yetersiz ve geg verigama

0%

16% 1 40,
4

f Verilerin yeterince

T

0

9%

11

yorumlanamamasi

g Hatali ya da yetersiz teknik araclar

f 9

h

h Diger

Sekil 3.15isletmede raporlama sisteminin yetersiz olmasinin neshleri

isletmelerin Uretim sistemi

57%

60%

40% A
30% A

50% +—

20% +—
10% +—

22%

8%

11%

0%

|_| | | 3%
‘ ‘ [ 1
Siparise Parti Tipi  Seri Uretim  Atolye tipi Diger

gore Uretim Uretim

Uretim

Sekil 3.161sletmelerin Giretim sistemleri
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80%

isletmelerde talep tahminlerinin yapilma yiizdesi

0570

60%
40%
20% A e

—1

26%

[ ]

0%

Evet, tutarli Evet, tutarsiz

Hayir

Sekil 3.171sletmelerde talep tahminlerinin yapilma yiizdesi

isletmelerde hammadde/malzem
tedarikine ili skin diistinceler

70%

59%
60%
50% - Al

36%

40% -
30% -
20% -

33%
27%

9%
10% A

0%

a Gerekli hammadde ve/veya hizmet
aninda istenilen miktar ve kalitede
temin edilebilmektedir

b Onemli tedarikgilerin tanimlanmasi

ve secimi yapiimaktadir.

Tedarikgilerle iyi ilegim vardir.

Tedarikci gelitirme calsmalari

uygulanmaktadir.

Tedarikcilerle bazi problemler

yasanabilmektedir

f Tedarikciler istenilenleri yerine
getirememektedir.

Sekil 3.18isletmelerde hammadde tedarikine ilskin diisiinceler

Stok yonetim sistemi icin digtinceler

40%

35%

35%

30% 31%
30% ]

25% -

20% -
15% - 13%

10% ~H—

13% 14%

0%

5%
a b c d e f

a Mevcut stok yonetim sistemi sipari
zamanlarinin, miktarlarinin ve stok
miktarlarinin salikh olarak
belirlenmesine imkan vermemektedir.

b Ekonomik sipasi miktari bagaril
sekilde surdurilmektedir.

¢ Emniyet  stgu
ihtiyac duyulmaktadir.

uygulamasina

d Bilgisayar programlari yardimiyla
stok yonetimi etkin bir sekilde
yapilabilmektedir.

e Isletmenin stok alanlari yetersiz
f Stok yonetim sistemi mevcut gle

Sekil 3.19 Stok yonetim sistemi icin dglinceler
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o . a Ana Uretim planlama etkin
Ana Uretim planlamasinin etkinlik

olctim kritereri yaratilmemektedir.

b Plandan sapmalaringei

50% 44% L ol
40% | se56— ¢ Is guicu performans olguma
30% A > 22% _
20% w " | d zamaninda karanan taleplerin
10% - 4|_’>
0% : ‘ ‘ ‘ toplam talebe orani

a b c d e e Makine kullanim orani

Sekil 3.20 Ana uretim planlamasinin etkinlik dlgtimkriterleri

Siparisleri zamaninda karsilama orani
100% 81%
80%
60%
40% 1%
20%
Evet Hayir

Sekil 3.211sletmelerin siparisleri zamaninda karsilamalari

Siparislerin zamaninda teslim orani

75%
80%
60% -
40% 18%
20% | 1% 6% —
0% ‘ = ‘
%39 danaz  %40-%59 arasi %60-%79 arasi  %80-%100
arasl

Sekil 3.221sletmelerin siparisleri zamaninda teslim orani

Kapasite kullanim oranlari

30%
20% =109 10%
10%
0% I I T T T T I I
%50 den  %51-%70 %71-%85 %86-%95 %96 ve
az arasi arasl, arasl Gzeri

28%

N

w
)

S
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Sekil 3.231sletmelerin kapasite kullanim oranlari

Siparislerin teslim tarihini belirleme

40% -

20% -

0%

60% 1269

kriterleri
5104,
34%
11%
] e 2
a b c d e f

a Misteriye gore

b Is yukiine gore

c TecrUbeye dayali olarak

d Kapasiteye gore

e Tam olarak belirlenememektedir
f Diger

Sekil 3.24 Siparslerin teslim tarihini belirleme kriterleri

80%

kriterler

D
()]
o

Kapasite hesabinda dikkate alinal

60%

57% 58%

40% -

20% | 11%
0% 1

i

21%

3%

b c d

a

f g

a Kapasite hesabi yapiimiyor
b Calsma suresi

c Isci sayisi

d Makine sayisi

e Fire orani

f Standart Uretim sureleri

g Diger

Sekil 3.25 Kapasite hesabinda dikkate alinan kriterr

MRP etkinli ginin kisittanma nedenleri
60%
50% - 48%
40%
30% - .
20% —
10% g 11%
O% T T |_| T T |_| T T
a b c d e f g

MRP uygulanmamaktadir

b Ana Uretim Cizelgesinin iyi
hazirlanmamasi

¢ Uriin &aci bilgisinin eksik ya
da yank olmasi

d Stok kayitlarinin eksik ya da
yanlg olmasi
e Bakim planlamasinin olmawyi

f  Bilgili ve deneyimli kiilerce
yaratilmemesi
g Kapasite planlamanin yetersiz

Sekil 3.26 MRP etkinliginin kisitlanma nedenleri  olmasi
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Siralama cizelgeleme faaliyeti yapiliyo
mu

lgg‘;ﬁz 59% 37%
] 3%
0% | ]
Evet, Evet, faydasiz Hayir
faydaldir

Sekil 3.271sletmelerde siralama/cizelgeleme faaliyeti yapiimawtumu

Lo . Siparilerin geli sirasi
Is yuklemede dikkate aldiklari S ] .
kriterler b Siparklerin teslim tarihi
c Siparklere ait operasyonlarin
80% 75% )
] islem zamanlari
60% - - .
aovs | 35% 35% o d Siparglere ait operasyonlarin
0
20% - |_| = rotalari
0% ‘ ‘ ‘ — | e Dger
a b c d e g

Sekil 3.281sletmelerin is yuklemede dikkate aldiklari kriterler

Montaj hatti varmi, dengeleme yapiliyormu

0,
60% 56%
50%
40% - 31%
30%
20% | v
10%
0% ‘ |
Hayr Evet, dengeleme Evet, dengeleme
calismasi yapildi calismasi
yapimadi

Sekil 3.291sletmelerdeki montaj hatti durumu
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45%

problemler

Uretim planlamada karsilasilan

40%

40%

35%

30% -

25% A

20% A

24%

16%

10% A

5% 1

0%

15% 13% ||

27%

-~ ® QO O (en

(@]

Talep bilgilerine ukamamak
Malzeme ve hammadde temininde
kaglilasilan sikintilar

Yetersiz stok alani

Stok yonetiminin uygulanamamasi
Planli cakamama

Kapasite hesaplamadaki problemler
Cizelgeleme, dengeleme ve
iyilestirme calgmalarinin yapiimayi

h Bilgi kaynaklarina ukamadaki

zorluklar
Yaygin bilgisayar kullaniminin
olmamasi

j CHer

Sekil 3.301sletmelerde Uretim Planlamada kasilasilan problemler

50%

Isletmedeki tiim faaliyetleri bilgisayarda yiiriitme istegi

43%.

40%

36%

30% A

20%

20%

19

10%

170

0%

Kesinlikle evet

Evet

Kismen evet

Hayir

Sekil 3.311sletmedeki tiim faaliyetleri bilgisayarda yiiriitme istegi

Bes yillik yazili hedef ve stratejisi olan gletmeler

50% 46%
40% A 34%
30% 20%
20%
10% -
0%
Hayir Kismen Evet

Sekil 3.32 Ba yillik yazili hedef ve stratejisi olan sletme durumu
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. _ a Genel amach (Geleneksel
Isletmelerde kullanilan dretim ¢ ( )

teknolojileri Tezgahlar
so% 56% b NC/CNC vb. tezgahlar
50% 1 [ ] 45% ¢ Otomatik Uretim hatti
40% | 33% 1% d Ozel amach tezgahlar

30% || 26%

e Bilgisayar destekli tretim
20% 1 12%
10% | <H> ﬂ_i%_:i% f Esnek imalat sistemleri (FMS)
0% B L B =Y | g Robotlar
a b [ d e f g h .
h Diger
Sekil 3.331sletmelerde kullanilan tiretim teknolojileri

. a Toplam Kalite Yonetimi
Isletmelerde uygulanan

iretim-yonetim araclari b Tam Zamaninda Tedarik

¢ Tam Zamaninda Uretim (JIT)

;gz) P d Bilgisayar Destekli Uretim (CAM)

50% | | 4o e Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRPII)
o °37% )

o 250 f Isletme Kaynaklari Planlamasi (ERP)

30% + b 530

20% L :I‘H °1100 g Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

10% 1 u W h Altl Sigma

0% === o
abcdefghilDlger

Sekil 3.341sletmelerde uygulanan dretim yonetim araclari

Kalite Kontrol Uygulanan A samalar

100% 85%
80% 68% 69%
60% -
40% -
20% -

0% ‘
Girdi agsamasi Sire¢ asamasi Cikti asamasi

Sekil 3.35 Kalite Kontrol Uygulanan Asamalar
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a Kabul drneklemesi
isletmede Uygulanan Kalite Kontrol Teknikleri . o
b Istatistiksel Proses Kontrol
60% —51% c Cok dgiskenli Kalite Kontrol
50% 43%
40% +— 32% d Deney tasarimi
30% |
o006 1| 19%  19% e %100 kontrol
10% +—
0%
a b c d e

Sekil 3.36isletmelerde Uygulanan Kalite Kontrol Teknikleri

Kalite Kontrol él¢utlerinin formda tutulma durumu
80% 75%
60%
40% 25%
20% '—|7
0% |
Evet Hayir

Sekil 3.37 Kalite Kontrol 6lg¢utlerinin formda tutulm a durumu

Kalite Kontrol verilerinin istatistiki analiz durum u
80% 62%
0,
60% 38%
40%
20%
0%
Evet Hayir

Sekil 3.38 Kalite Kontrol verilerinin istatistiki an aliz durumu

Uretimde yasanan sikintilarin nedenleri

37%

0, 34% 34%,
gg; — 30% 28% —
00 ] 17%  18% [
20% 11% —_
0% : : -
> Q ) & Z OF 2 Q S
O QO N4 QO N Q
.\@" & @0\ @é{\ & & & & ®
<@ Q\’b' <&

Sekil 3.39 Uretimde yaanan sikintilarin nedenleri
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60%

isletmelerde verimlilik élglimi yapiima durumu

55%

40% A
20%

17%

28%

0%

[ 1]

Hayr

Kismen

Evet

Sekil 3.401sletmelerde verimlilik dlcimii yapilma durumu

70%

isletmelerde yaanan verimlilik problemleri

60% -

50% -

40% A

30% A

20% -

10% A

61%

23%

0%

35% 36%

21% 22%
18%

14%
12%

a Isgicunden kaynaklanan
verimlilik problemleri

b Uretim sisteminden
kaynaklanan verimlilik prob.

¢ Uretim planlamadan
kaynaklanan verimlilik prob.

d Hammadde temininden
kaynaklanan ver.prob.

e Enerji temininden kaynaklanan
ver.prob.

f Stoklardan kaynaklanan Prob.

g Bilgi eksikliginden kaynaklanan
ver.prob.

h  Verimliligin 6lcimu ve
izlenmesinde ygnan prob.

i Kalitesizlikten kaynaklanan

Sekil 3.41 Verimlilik problemleri nedenleri

ver.prob.
] Diger

60%

Alinan danismanlik ve/veya &itim

hizmetleri

50% -
40% -
30%
20% -
10% +

0%

124%

51%
39%

45%

Finansman
Pazarlama
Uretim

Yonetim

Insan kaynaklari

- 0O QO O T 9

Kalite kontrol
Misteri iliskileri

o Q

Bilgi teknolojisi

i Diger

Sekil 3.42 Alinan dansmanlik ve/veya gitim hizmetleri
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70%

Uretim Planlama alaninda yapilabilecel
iyilestirmeler

61%

60%

50%

40% A

0%

30% +—

20% +—

10% 4+

39% [ |

— 36%
35%

26%
23%

15%

‘ | [l

a Imalat sistemi tasarimi

b Ileri Gretim teknolojisine
yonelme

c Tedarikei ilgkileri yon.
d Stok yonetim sistemi
e Bilgi kaynaklari org.
f Ana Uretim cizelgeleme

g lleri Gretim yonetim
tekniklerine yonelme

h Personelin@tim duzeyi
i Olgek ekonomisine yonelme

| Bilgisayar teknolojisinden
faydalanma

Sekil 3.43 Uretim planlama alaninda yapilabilecek iitestirme konulari

80%

60%

50%

0%

70% -

40% 1

30% -

20% -

10% A

Rekabetci bir isletme olmalarini sglayan etkenler

2%

63% 62%

o /%

50%

a7

B9% 40%
(1]
[1 | [34985%
A [ 31%

26%] | ||27% 27%

abcdefghijk I mnoop

a Uretim maliyetlerinin
disukligu

b Kaliteli Gretim

¢ Nitelikli isglctine sahip olma
d Planl Gretim yapma

e Kalitelihammadde ve
tedarikgi

f  Urtn caitlili gi

g Misteri iliskileri

h  Guclu organizasyonel yapi

i Bagarili ydnetim

| Gelismeye acik olma

k AR-GE calgmalari

| Piyasay! yakindan takip etme
m Gugclu finansal yapi

n Ileri Gretim teknolojsine
sahip olma

o Geng Pazar payi

p Ihracat yapmak

Sekil 3.44 Rekabetci bir sletme olmanizi sglayan etkenler
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18%

Tam kapasitede uretimi engelleyer
faktorler

16%

16%

15%

14% +
12% +
10% +
8%
6% -
4%
2% -

13%

12%

11%

9%

8%

3%

ls¥41)

5%

0%

5N

1l

i

a

b
Cc
d
e
f

i
]

Pazarlama sorunlari
Finansman guciii

Talep yetersizi

Enerji problemi

Teknolojik yetersizlikler

Isci problemleri

Rekabet kgullari

Hammadde teminindeki gugluk
Planlama yetersizlikleri
Calsma kaullari

Sekil 3.45 Tam kapasitede Uretimi engelleyen faktodr

60%

Uretim planlama yuriitilmesinde paket program kullanma

56%

durumu

50% A
40%

30% -
20% A
10% A

44%

0%

evet

hayir

Sekil 3.461sletmelerin paket program kullanma durumu

18%

Bes yilicinde gercekle stirmek istedi giniz
hedefleriniz, istekleriniz

16%
14% +
12%
10% +
8% -
6% -
4% A
2% -
0%

16%

14% 14% 14%

10%

70,
76

6% 6%

5% 5%

3%

a Maliyetleri diguirmek

b Kaliteyi gelstirmek

¢ Uretim hacmini artirmak

d Pazar payini gesetmek

e Ihracati artirmak

f Planh bir faaliyet yaritmek
g Organizasyonu gstirmek
h Teknoloji transferi yapmak

I Sudrekli iyilestirme-gelstirme
yapmak

j Al kapasiteleri yok etmek
k Bilgi kaynaklarina 6nem

Sekil 3.47 Gerceklgtirmek istedikleri hedef ve istekler vermek
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3.2 ANKET SONUCU DEGERLENDIRMESI VE TARTI SMA

KOBI'lerin sorunlarini belirlemeye yonelik olarak yaml bu cakma

sonucunda elde edilen temel bulgulgagadaki gibi 6zetlenebilir.

Arastirmaya katilan sletmelerin kimlik bilgilerinin belirlenmesine yorikl
anket formunun ilk béliminde yer alan sorulardate eddilen verilere gore, KAB
sirketlerinin bir aile sirketi olduklari ,yoneticileri ile sahiplerinin aynkisiler
olduklari ve ankete katilarsletmelerin sadece %60 Inin yoneticilerinin Gniviersi
mezunu olduklari saptangtr. Batin yetki ve sorumluluklarin tek gkile
toplanmasinin ve herkesin yetkilerinin acikca yaazlarak belirlenmemesinin
olumsuz yanlari vardir. Bunlarin gpada sletme fonksiyonlari ggtlendikce ve
karmaiklastikca sahip ve yoneticilerin yetersigéeesi gelmektedir. Bu karmgkli g

cbzmek icin yonetime, alaninda profesyonel yonleticatamak bir c6zim olacaktir.

KOBI’lerin sorunlarindan birisi de kapasite kullaninamdir. Ankete katilan
isletmelerin kapasitelerinin tamamini kullanmadiklaaptannytir.  Tam kapasite
calismalarini engelleyen faktorleri incelgdnizde de kagimiza en buyuk etkenler
olarak pazarlama sorunu, finansman ggglive talep yetersizli cikmaktadir.
Ayrica kapasite hesaplamasingketimelerin ¢gunlugunun sadece cama suresini
dikkate aldiklari, dier kriterleri (k¢i sayisi, makine sayisi, fire orani ve standart

uretim surelerini) goz ardi ettikleri gortlmektedir

KOBI'lerin uretimde nitelikli sgiicti eksiklgi, teknoloji ve talep yetersigi
nedeniyle sikintilar yadiklari belirtiimgtir. Nitelikli eleman ihtiyacini kaslamak
icin var olan gitim kurumlarinin etkinigi artirilmali, meslek liseleri ve kurslarina

gereken onem verimeli ve KQRerin elemanlarini bu kurslara vegigm
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kurumlarina gondermeleri desteklenmelidir. Anketerilen cevaplardan alinan
dansmanlik/ggitim hizmetlerinin yetersiz olmasi da bir gka etkendir. Ayrica
uretimde kullandiklari tezgahlarin ve tesisin dekntdojiye gore yeniden
dizenlenmeleri gerekmektedir. Bu yatirimlarin yapilmesi icin de bankalarin ve

devletin KOR'leri destekleyici kredi ve tavikler vermeleri gerekmektedir.

Ankete  verilen  cevaplar irdelerginde KOB'lerde isletme
fonksiyonlari/birimlerinin belirginlgmedigi gorilmektedir. isletmelerin %60’ inda
AR-GE, %44’unde isénsan Kaynaklari Béliminin olmadgorilmektedir. Oysaki
Pazar payini artirmak ve rekabetlgdgikabilmek icin yeni tasarimlara ve verimli

isgUcune ihtiyag vardir.

Ayrica isletmelerin genelinde Uretimin c¢iktis@masinda kalite kontrol
uygulamasi oldgu, girdi ve c¢ikti kalite kontrollerinin ihmal edikleri
gorulmektedir. Oysaki girdi ve ¢ikti kontrolleimsalikli yapilmasi hem kapasite
kullanimini hem kaliteyi artiracaktir. Bunun icire Kalite kontrol ve iyilgtirme
tekniklerinin KOBI'lerde uygulanmasi ve personelin bu konuda bilindlgimesi

gerekmektedir.

Anketten elde edilen bulgulari incelgoizde KOBl'lerin siparileri
zamaninda teslimde il olduklarini gérmekteyiz. Bunda da Uretim aisterinin

esnek olmasi ve talep glgikliklerine cabuk cevap vermeleri etkili olmaktadir

Ve son olarak KOBlerin bilgisayari etkin olarak kullanamadiklari
goralmistir. Ozellikle tretim planlama alaninda bir pakedgram kullanmadiklar
bunun sonucunda dasletmedeki en ©6nemli bilgilerin, kayitlarin, formiar

tutulmadgl ve istatistiki analiz yapiimagh dolayisiyla gletmenin verimlilginin ve
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etkinliginin 6lctlemedgi ve hizli ve d@ru kararlar almakta zorlanilgh goralmistar.
Bu nedenle KOBlerin etkinligini ve verimliligini artirici bir bilgisayar programina

ihtiyac duyuld@u tespit edilmgtir.

3.3. KALITE FONKSiYON GOCERIMI TEKNiGi UYGULAMASI

KOBI'lere uygulanan anket sonucundgleimedeki verilerin dgru bir
bicimde analiz edilemegii ve bu nedenle bir ¢cok sorunla kakariya kaldiklari
gorulmistir. Oysaki KOB tarzindaki §letmelerin daha hizli karar vermesi, rekabetgi
bir piyasayla bg@etmeleri icin hayati bir 6nem ganaktadir. Rekabetci bir pazarda
yer alabilmek icin; gletmedeki sorunlara udabilmesi, yoneticilerin dgru kararlar
alabilmesi icin verilerin toplanmasi, analiz edibnee yorumlanmasi gerekmektedir.
Piyasadaki ERP yazilimlarinin ¢cok pahali ve gdmpsamli olmasi ile nitelikli
eleman ihtiyaci ERP yazilimlarinin KORrde kullanimini kisittamaktadir. Bu
nedenle KOBlere etkinligini, verimliligini artiracak ve hedeflerini daha iyi
gerceklgtirmelerine olanak sdgayacak etkin ve daha sade bir ERP yaziliminin

hazirlanmasina yardimci olmak amaciyla busgadi yapiimgtir.

Calismada yontem olarak Kalite Fonksiyon Goécerimi kullamstir. Kalite
Fonksiyon Gocerimi mgleri istek ve ihtiyaclarinin; tasarim, Uretim vezrhiet
asamalarinda yer alan her kademede @lmeasi ve bu kademelerde yuritilen
faaliyetlerin tamamen mgteri ihtiyaclarini  kagilamaya yonelik olarak

gerceklatirilmesini s&layan sistematik bir aractir.

Bu calsmada 1-250 cajana sahipsietmeler KOB olarak dgerlendirilmis

ve ERP yaziliimini kullanacak gtériler olarak kabul edilngierdir.
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Kalite Fonksiyon Goécgerimi sirecinin tasarim takieyimiteri ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik olarak kalite karakteristiklerinielsleyen grup olarak ise
Kirikkale dniversitesi endustri muhendili bolumi yiksek lisans gbencileri

katilmis ve piyasadaki mevcut ERP yazilimlari dikkate algim

KOBT'lerin isteklerini belirlemek icin bir 6nceki bolide yapilan anketten
faydalaniimgtir.  Bu  ankette  mgieriler isteklerini 6nem  derecelerine

siralandirmglardir.

Musteri isteklerinin &irhiklandirilmasi icin Analitik Hiyeragi Streci (AHS)
kullaniimistir.  AHS yontemi, ankete katilan KQ@Berin yaptiklari oncelik

degerlerine gore uygulanmtir.

Musteri isteklerini kagilamaya yonelik olarak gercektailmesi gerekli
faaliyetlerin belirlenmesi icin Kalite Fonksiyon Gg&rimi, kalite evi kullanilny ve

onceliklendirmeler yapilngtir.

3.3.1. Misteri Istek velhtiyaclarinin Belirlenmesi

KFG uygulamasinin girdisi olarak kullanilacak ¢tii istek ve ihtiyacglarinin
belirlenmesi amaciyla KOBere uygulanan anket cainasindan faydalanilgtir.
Yararlanilan ankette KOBerin gerceklgtirmeyi istedikleri istek ve ihtiyaclar yer
almaktadir. Bunun yaninda anket formunda yer almalarhangi bir istek s6z
konusu oldgunda eklenmesi amaci ile formun gteri istekleri kisminda bir satir

bos birakiimstir.

Ankette yer alan KOBlerin gerceklgtirmeyi arzu ettikleri istekler:
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«Kaliteyi gelistirmek

*Maliyetleri distirmek

«Uretim hacmini artirmak

* Atil kapasiteleri yok etmek

*Pazar payini gegsietmek

*Teknoloji transferi yapmak
sihracati artirmak

*Organizasyonu gslirmek

*Daha planl bir faaliyet yuritmek

« Surekli iyilestirme-gelstirme yapmak

+Bilgi Kaynaklarina 6nem vermektir

Anketi 1-250 cakana sahip olan 187 KQBsirketi cevaplanmgtir. Bu
kullanicilardan mgteri isteklerini 11-li 6lcekte deerlendirmeleri istenngtir. 11-li
Olcegi amacl, ankette yer alan isteklerin temel isteldémasi ve dgerlendirme

yapilirken her bir ist&in dneminin daha detayli gorulebilmesidir.

Kullanicilarin her bir istge verdikleri 6nem dereceleri toplansm. Ornesin;

“Kaliteyi gelistirmek” istezini 1. 6nem derecesinde 3Gikgostermgtir.

Agirliklandirmanin yapilabilmesi icin 1.6ncelik gleri 11 Kkatsayisi,
11.6ncelik dgerleri 1 katsayisi ile carpilarak her bir gteri istezinin 6nem dgerleri

bulunmugtur.
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Cizelge 3.1 Kullaniciistekleri Verilen Cevaplar

MUSTERI ISTEKLER ONEM DERECESI
11234 |5]|]6]7]8]9]10/11
Kaliteyi gelistirmek 36|20(11|13]19|, 2|2 | 1 |3|2|0
Maliyetleri di sirmek 36|28(26|15/ 3|6 | 0|1 (1/2|0
Uretim hacmini arti rmak 26|25|21|14|12/6 /0| 0 [3|2]|0
Atll kapasiteleri yok etmek 3171975432 ]1]|5]2
Pazar payini gengletmek 1712512211715 3 | 5| 1 (2]4]|0
Teknoloji transferi yapmak 71418 |5]1C| 75| 4 3|62
Ihracati artirmak 17/15/12(13/4 /93| 4 |3|/0] 3
Organizasyonu gelgtirm ek 5/14/8|8|]6|6|6[10(7/4|0
Daha planl bir faaliyet 7171855106 |12 |5|2)| 2
Surekli iyilestirme -gelistirme 6121457 8 57| 2
Bilgi kaynaklarina 6nem 112|313 5 65|11

a1l

Ornesin; “kaliteyi gelistirmek istegi

nin 6nem deerini hesaplamak istersek;

Kaliteyi gelistirmek=36*11+20*10+11*9+13*8+19*7+2*6+2*5+1*4+3*3+2+0*1

=971

Cizelge 3.2 Kullaniciistekleri Agirlikli Onemi

Misteri istegi Agirlikli 5nem
1 Maliyetleri disirmel 109¢
2 Kaliteyi gelistirmek 971
3 Uretim hacmini artirma 968
4 Pazar payini gegletmek 937
5 fhracati artirma 674
6 Daha planli bir faaliyet yuriatm: 452
7 Organizasyonu geliirmek 40¢
8 Teknoloji transferi yapme 40t
9 Surekli iyilestirme-gelistirme yapma 34z
10 Atll kapasiteleri yk etmel 337
11 Bilgi kaynaklarina 6nem verm 17&
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3.3.2 Kullaniciisteklerinin Agirliklandiriimasi

Kalite Evinin mgteri isteklerinin kisminin temel girdisi olarak gtéri istek
ve ihtiyaclar onem deerleri belirlendikten sonra bu isteklerirgidiklandiriimasi

icin Analitik Hiyerasi Sureci (AHS) kullanilmgtir.

Kullanicilar tarafindan belirlenen 6nem geeeri dikkate alinarak AHS
matrisi doldurulmsg ve her bir hticrenin mod geri bulunarak gagidaki AHS matrisi

elde edilmgtir.

Cizelge 3.3 Analitik Hiyerarsi Streci Mod Deserleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C | 11

1 1 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5
2 03z 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5
3 0,32 |0,35] 1 3 5 5 5 5 5 5 5
4 0,3¢ |0,35|0,35| 1 5 5 5 5 5 5 5
5 02 10202 0,2 1 3 3 5 5 5 5
6 02 /02]02z| 0,2 | 03] 1 3 3 3 3 5
7 02 102/02] 02 032|032 ] 1 3 3 3 3
8 02z 102,02 02 ] 02 |03]03]| 1 3 3 3
9 02 | 02]0z| 02 ] 02 |03]03[03x] 1 3 3
10 02z 102,02 02 | 0,2 | 03] 0,32 0,3 ] 0,3¢ 1 3
11 02z 102,02 02 ] 02 ) 02 |03:/03]032/03%| 1
Toplam | 3,3€ | 6,0€]8,75]11,4(] 22,4¢€| 25,52 | 28,32 | 32,9¢ | 35,6¢€| 38,3%| 43

Analitik Hiyerasi Sirecinin ikinci Adiminda yiizde 6énem géaimlarinin
belirlenmesi i¢in her hiicre sttun toplamina bolugwé cizelge 3.4'teki tablo elde

edilmistir.
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Cizelge 3.4 Analitik Hiyerarsi Sireci ikinci Adimi

1 |0,295|0,495|0,344(0,263|0,223| 0,196/ 0,177| 0,152/ 0,140/ 0,130, 0,116

2 |0,097/0,165|0,344/0,263| 0,223/ 0,196/ 0,177, 0,152/ 0,140 0,130/ 0,116

3 |0,097/0,054(0,115| 0,263 0,223/ 0,196| 0,177 0,152/ 0,140/ 0,130/ 0,116

4 10,097|0,054|0,038/0,088/0,223/0,196/0,177| 0,152 0,140/ 0,130/ 0,116

5 |0,059/0,033|0,023/0,018|0,045/0,118| 0,106/ 0,152/ 0,140 0,130/ 0,116

6 |0,0590,033/0,023/0,018/0,015|0,039|0,106|0,091|0,084|0,078/0,116

7 |0,059/0,033/0,023/0,018/0,015|0,013|0,035| 0,091| 0,084/ 0,078/ 0,070

8 |0,059/0,033|0,023/0,018|0,009/0,013| 0,012 0,030|0,084/0,078] 0,070

9 10,059/0,033/0,023/0,018/ 0,009/ 0,013/ 0,012 0,010} 0,028/ 0,078/ 0,070

10 | 0,059 0,033|0,023|0,018|0,009(0,013/0,012/ 0,010 0,009| 0,026| 0,070

11 |0,0590,033/0,023| 0,018/ 0,009| 0,008/ 0,012|0,010| 0,009 0,009| 0,023

Topl
am |1,000| 1,000| 1,000 1,000j 1,000j 1,000] 1,000] 1,000( 1,000/ 1,000/ 1,000

Analitik hiyerasi stirecinin son gamasinda ise satir toplamlari hesaplagnmi
ve satir toplamlart normalize edilgtir. Bulunan sonuclar cizelge 3.5'te

Ozetlenmgtir.
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Cizelge 3.5 Kullaniciistekleri AHS'ne Gore Onem Dereceleri

Kullanici Tstekleri Toplam | Normalize Yizde O”‘?m
Derecesi
Maliyetleri Disirmek 2,530 0,2300 23,00
Kaliteyi gelistirmek 2,003 0,1821 18,21
Uretim Hacmini Artirmak 1,663 0,1512 15,12
Pazar Payini Gegletmek 1,411 0,1283 12,83
Ihracati Artirmak 0,939 0,0854 8,54
Daha Planlh Bir Faaliyet
YUuratmek 0,662 0,0602 6,02
Organizasyonu Getliirmek 0,518 0,0471 4,71
Teknoloji Transferi Yapmak 0,428 0,0389 3,89
Surekli iyilestirme-gelstirme
yapmak 0,352 0,0320 3,20
Atil Kapasiteleri Yok Etmek 0,281 0,0256 2,56
Bilgi Kaynaklarina Onem
Vermek 0,212 0,0193 1,93
Toplam 11,000 1 100,00

3.3.3. Misteri Bazli Rekabet Matrisinin Olusturulmasi

3.3.3.1. Misterinin Buguinkli Durumunu Tespit Etme

Uygulamanin bu samasindaMVitsteri istekleri olarak belirtilen 6zelliklerde
KOBIlerin bugiin hangi noktada olduklar tespit edifimi Burada 1 en kotii durumu

10 en iyi durumu géstermektedir.

KOBIilerde bu 6zelliklerin ne durumda okglinu belirlemek icin anketteki

diger sorularin cevaplarindan yararlanildi.

“Maliyetleri diyurmek”,“Kaliteyi gelistirmek”, “Organizasyonu
gelistirmek”, “Sdrekli iyilestirme-gelstirme calsmalari yapmak”, “Pazar payini

genkletmek”, "/hracati artirmak”, “Teknoloji transferi yapmak”, “xha planh bir
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faaliyet yuratmek” misteri istekleri icin anketteki “rekabetc¢i bigletme olmanizi

sgilayan etkenler nelerdir” sorusuna verilen cevagarthydalanilmtir.

“Uretim hacmini artirmak”, “Atil kapasiteleri yoketmek” mikteri istekleri
icin KOBTI'lerin ne durumda oldgunu tespit etmek icin ankettekislétmelerinsu
anki kapasite kullanim orani”’na %86 ve uzeri verigevaplar dikkate alingive

KOBT'lerin tiretim kapasite ve atil kapasite durumlaaldrak ele alinngtir.

“Bilgi kaynaklarina onem vermek” ngteri istesi icin anketteki “tutulan
kayitlarin istatistiki olarak analiz edilmesi” ssuna verilen cevaplar dikkate aligmi

ve KOBI'lerin bugiinkii durumu 4 olarak belirlengtir.

Cizelge 3.6 KOH Bugiin Dezerleri

Anketteki cevap Musteri istegi Verilen KOBI Bugiin
cevaplarin degeri
Yuzdesi (%)

Uretim maliyetlerin| Maliyetleri distirmek 39 4

disuklugi

Kaliteli Gretim Kaliteyi gelstirmek 63 6

Guclu Organizasyonu 26 3

organizasyonel yapl gelistirmek

Sarekli iyilestirme | SUrekli iyilestirme- 27 3

calismalar gelistirme yapmak

Geng Pazar Payi Pazar payini 36 4
gengletmek

Ihracat yapmak Ihracati artirmak 27 3

Tleri dretim | Teknoloji transferi 21 2

teknolojisine  sahip yapmak

olma

Planl Gretim yapmg Daha  planh bir 33 3
faaliyet yurat.

Kapasite  kullanim Uretim hacmini 38 4

orani %86 ve Uzeri | artirmak

Atil kapasite oran) Atil kapasiteleri yok 38 4

%14 ve gag| etmek

Kayitlarin istatistiki| Bilgi kaynaklaring 41 4

olarak analiz 6nem vermek

edilmesi
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3.3.3.2. Rakip Firma Dgerlendirmesi

KOBI'lerin piyasadaki en biyuk rakipleri gghis buyiuk Olgekli
isletmelerdir. Buyuk olcekli sletme tanimi kjiiden kksiye, kurumdan kuruma
degisiklik gostermektedir fakat bu atrmada cakan sayisi 250 Uzeri olan
isletmeler KOB’lerin rakip isletmesi olarak dgerlendirilmistir. Kalite Evinin Rakip
Bugilin dgerlerinin tespitinde, calan sayisi 250 Uzeri olan 74 getis isletmelere
uygulanan ankete verilen cevaplardan yararlagtimve gagidaki deserler elde

edilmistir.

Cizelge 3.7 Rakip Firma Dgerlendirmesi

. T Verilen cevaplarin Rakip Bugln
Anketteki cevap Musteri istegi Yiizdesi (%) degeri
Uretim  maliyetlerin| Maliyetleri

et e e 48 5
dusuklugu disurmek
Kaliteli Gretim Kal_lte_y| 81 8
gelistirmek
Guclu organizasyonelOrganizasyonu
2 46 5
yapi gelistirmek
Surekli
Surekli iyilestirme | iyilestirme-
-3 58 6
calismalari gelistirme
yapmak
Geng Pazar Payi Pazlar payin 78 8
genkletmek
- Ihracati
Ihracat yapmak artirmak 68 7
fleri uretim| Teknoloji
teknolojisine  sahip transferi 41 4
olma yapmak
Planl Gretim yapma Dah_a pla_1_nl_! bir 59 6
faaliyet yurat.
Kapasite kullanim Uretim hacmini 61 6
orani %86 ve Uzeri | artirmak
Atil  kapasite oran| Atil kapasiteleri 61 6
%14 ve gag| yok etmek
| Bilgi
Kayitlarin _ |sta_t|st|k| kaynaklarina 62 6
olarak analiz edilmesj ..
onem vermek
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Hedef Deaserler, gelismis isletmelerin dgerleri kabul edilmtir.

ilerleme Orani siitunu verileri, rakipsietme bugiin situnu verilerinin, KB
bugiin situnu dgerlerine oranlanmasi ile bulungtur. Elde edilen bu dgrlersunu
ifade etmektedir: 2,33 ile “Pazar payini géetimek” kullanici istginde KOHB
tarzindaki gletmeler, gelimis isletmelere gore en fazla yetersiz bulugnue bu
konuya daha fazla goinlasmasi gergi ortaya cikmgtir. Kalite evinde bu katsayinin
asil kullanimi, “Pazar payini gel@gtmek” kullanici istginin énem derecesini
glclendirerek, bu isge karsilamaya yonelik olarak belirlenecek teknik gereksin

gelistirmeye ayrilacak kaynak miktarini artirmaktir.

Onem Puanisutunu dgerleri, her bir kullanici istgnin 6nem derecesi ile
ilerleme orani dgerlerinin carpilmasi sonucu elde edgti Boylelikle her bir
ilerleme orani, mevcut olan kullanici igtednem dereceleri ilerleme orani kadar

guclendirilmg olmaktadir.
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Cizelge 3.8 Misteri Bazli Rekabet Matrisi

) .| Rakip : ) Yiizde
.Musteri Onem | KOBI .(BUyUk Hedef Ilerleme| Onem Anem
Istekleri Derecesi| Bugln | Isletmeler) Orani | Puani (%)
Bugun
Maliyetleri 23,00 4 5 5 1,25 | 28,75 | 18,23
distirmek
Kaliteyi 18,21 6 8 8 1,33 | 24,28 | 1540
gelistirmek
Uretim hacmin 1512 4 6 6 1,50 22,68 | 14,38
artirmak
Pazar payini 12,83 3 7 7 2,33 29,94 | 18,99
genksletmek
Ihracati 8,54 3 5 5 1,67 14,23 | 9,03
artirmak
Planh bir
faaliyet 6,02 4 6 6 1,50 9.03 5,73
yurutmek
Orga_nlzasyonL 471 3 5 5 1,67 7,85 | 4,98
gelistirmek
Teknoloji
transferi 3,89 2 4 4 2.00 7.78 4,93
yapmak
Iyilestirme
calismalari 3,20 3 6 6 2,00 6,40 4,06
yapmak
Atil
kapasiteleri 2,56 4 6 6 1,50 3,84 2.44
yok etmek
Bilgi
kaynaklarina 1,93 4 6 6 1,50 2.90 1,84
onem vermek
Toplam 2700 A I Y 157,68 100

3.3.3.4. Teknik Gereksinimlerin Belirlenmesi

KOBI'lerin bu isteklerini gercekkgirmelerine yardimci olmak icin yazilacak
programda olmasi gereken moddller, KFG ekibi tagdn piyasadaki mevcut ERP

yazilimlari baz alinaraksagidaki gibi belirlenmgtir.
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URETIM YONETIMI: Uretim planlama ve kontroliin yapiimasina olanak

sgilayan ayni zamanda kapasite planlamasi ve konggglayan bir modualddr.

BAKIM YONETIMI: isletmeye ait tesislerin, makinelerin, gdr ara¢ ve
gereglerin belirli zamanlardaki bakimlarinin ve leeknedik zamanlarda ortaya
ctkan arizalarinin giderilmesi icin yuratilen akelerin, duzenli bir sekilde
planlanmasini, gerceklérilmesini ve kayit altina alinmasini @ayan uygulamalari

iceren bir fonksiyondur.

KALITE YONETIMI: girdi, cikti ve sirecteki Urlnlerin kalite konkro
kayitlarinin tutuldgu, analiz edildii, tedarikgilerin performansinin izlenebigdli
Kontrol diyagramlarinin okturulabildigi ayrica servis yoOnetiminin (ganin
ulasmasindan, miieri memnuniyet takibine kadar buttgheimlerin) yapilabildgi bir

moduldir.

MALZEME YONETIMI: Stok bilgileri verilerinin temin edilebildi,
malzeme hareketlerinin kaydinin yapilabiidienvanter yonetimi”, malzeme ihtiyag

planlamasinin yapilabilgi “MRP” fonksiyonlarini iceren bir modulddr.

INSAN KAYNAKLARI YONET iMI: geleneksel personel sicil ve bordro
yonetimi slemleri ile, uzmanlik isteyen v&K. departmaninin gercekten ihtiyag
duydyu; kurumsal planlama ve ihtiyagc belirlemeden, elemdanlarinin
planlanmasi ve verilmesi, pairularin kabuli ve eleman secimigitan ve
performans yonetimine kadargdr konseptleri de gercekleme imkani sunan bir

moduldir.
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FINANS YONETIMI: genel muhasebe, bankdemleri, cek/senetsiemleri

ve bitce planlamasinin yapiimasinglagan modulddr.

SATINALMA YONETIMI: tedarik yonetimi alanindaki gorevlerin
dagitilmasini ve bu alandaki bilgilerin (Satin almdgtsi, Teklif yonetimi, Satin
alma sipag istekleri , Satin alma sipaleri ,Sipars yonetimi, d@rulanmasi

(faturaya gore) , Taslak agfaalar ,Fatura kontrol ) girilgi moduldtr

URUN TASARIMI: Yeni bir drin tasariminda veya mevciriinlerin
uretilmesi gerekli olan malzemelerin tanimlahdirin &aci, Uretilecgi/Uretildigi
makine/fabrika yani Uretim basamaklari ve tasaabir Grinin/ mevcut Grindn

maliyet bilgilerinin girilebildigi ekrani tanimlar.

SATIS VE MUSTERI ILISKILERI YONETIMI: Alinan sipagin teklif
asamasindan teslim siresine kadar olan butin bilgbarindiran(sipasi tekilifi,
fiyatlandirma, nakliye/paketleme bilgileri.. ), gtéri ile olan ilgkileri dizenlemede

yardimci olan analizler yapiimasingtayan modulddr.

Bu moduller arasindaki gki yani ERP glem aksl Cizelge 3.9'da

gosterilmitir.
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Cizelge 3.9: ERPglem akisi
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3.3.3.5.liski Matrisinin Olu sturulmasi

Matrisin miteri istekleri ile teknik gereksinimleri belirleriden sonra bunlar
arasindaki igkinin derecesinin belirlenmesi, @r bir deysle sayisallgtiriimasi ile

ili ski matrisi olusturulmustur. iliski dereceleri belirlenirken;

9 :cok dnemli ikki
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3 : Orta ilgki
1 : Zayif ilski
Bos : Iliski yok

seklinde bir puanlama sistemi kullanilgtir.

3.3.3.6. Teknik Gereksinimler Arasindaki ¢apraz ilskilerin belirlenmesi

(Korelasyon matrisi)

Musteri isteklerini kagilamak amaciyla belirlenen teknik karakteristikler
arasinda olumlu ya da olumsuz etkiteler olabilir. Yani bir teknik karakteristikte
olumlu ybnde gefime sglanmasi, bir dierini olumlu yada olumsuz ydnde
etkileyebilir. Korelasyon matrisinde, moduller aradaki iliskilerin derecelerinin

belirlenmesinde

9: Guglu olumlu ilgki
3: Orta olumlu ilgki

1: Zayif olumlu ilkki
-9: GUclU olumsuz ki
-3: Orta olumsuz ifki
-1: Zayif olumsuz ikki

Seklinde bir puanlama sistemi kullaniktr.

3.3.3.7. Kalite Evi

Batin bu matrislerin  birkgiriimesiyle sekil 3.45teki kalite evi

olusturulmuwstur. Teknik Onem Derecesi, her situn icin kullansteklerinin hedef
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onem derecesi ile ilgili ifki derecesi puanlarinin ¢carpimlarinin toplami hiesagrak
bulunmutur. Boylece KOBR'lerin isteklerini kagilamaya yonelik olarak ERP
programlarindaki en énemli moduller ortaya ciktmni Olusturulan bu kalite evinde
“Uretim Yonetimi”, “Kalite Yonetimi” ve “Sats ve Misteri iliskileri” modulleri en
cok teknik 6neme sahip modiller olarak belirlestmi Bu modullerde yapilacak
etkin bir iyilestirme KOBI'lerin isteklerini kagilamaya daha ¢ok yardimci olacaktir.
Bu calsmada sadece Uretim YoOnetimi moduli icin 2.Kalitei Blusturularak bu

modul icerisindeki raporlardan etkin kullanilacd&roraporlar belirlenngtir.
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MUSTERI ISTEKLERI

lle]

S

Uretim Yoretirmi

BakamYonetimi

Kdlite Yonetimi

Melzene yonetim

insan kaynaldan yonetimi

Frers

satinelmayonetini

Unin Tesanm

Satis ve MUsteri lligkileri

RAKIP (BUVUKIQLETVELER)

ILER BVECRANI

YUZDE ONEM(%9

Sekil 3.48. Kalite Evi ( Urtin Planlama Matrisi)
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Maliyetleri dusturmek 1098 23,00 9 9 9 9 9 1 3 3 3 4 1,25 28,75 18,23
Kaliteyi gelistirmek 971 18,21 9 1 9 1 9 1 3 9 3 6 1,33 24,28 15,40
Uretim hacmini artirmak 263 15,12 9 9 3 9 3 3 1 3 4 1,50 22,68 14,38
Pazar payini genisletmek 937 12,83 3 9 1 3 9 3 2,33 29,94 18,99
ihracati artirmak 674 8,54 1 9 3 1,67 14,23 9,03
Daha planli bir faaliyet yurutmek] 453 6,02 9 9 9 1 1 1 3 4 1,50 9,03 5,73
Organizasyonu gelistirmek 408 4,71 1 1 1 9 1 1 1 3 1,67 7,85 4,98
Teknoloji transferi yapmak 405 3,89 3 3 1 1 3 9 2 2,00 7,78 4,93
iyilestirme calismalari yapmak | 342 3,20 3 9 9 9 3 3 2,00 6,40 4,06
Atil kapasiteleri yok etmek 337 2,56 9 9 9 1 3 1 3 4 1,50 3,84 2,44
Bilgi kaynaklarina 6nem vermek] 175 1,93 9 3 3 3 3 3 3 3 9 4 1,50 2,90 1,84
Teknik Onem Derecesi 6763 100 963,48 642,86 903,04 649,45 702,90 101,94 256,37 565,26 716,38 157,68 100,00




3.3.3.8. Sire¢ Planlama matrisinin Olgturulmasi

1. kalite evindeki bu moduller ikinci matrise sagirdileri olarak alinmytir.
Bu ikinci matrisin amaci bu modiullerin etkin kullémasi icin en énemli raporlari

belirlemektir.

3.3.3.8.1. Uretim Yonetim modlu igin 2. Kalite Evi

Matrisin satir kismini birinci kalite evindeki teknihtiyaclar olwturmustur.
Sutun kismini ise piyasada kullanilan ERP yaziimtian yararlanilarak, 1. kalite
evinde en yiksek teknik oneme sahip olan Uretim éfiom moduli icerisinde
kullanilan raporlar olgturmwtur. Bu matriste d@ier moddllerin raporlarinin yer
almamasinin nedeni, matrisin ¢cok kagmkabir hal alacgl ve etkinligini yitirecegi

diUstncesi ile her modiil icin ayri bir matris hazirlaasngerekgi distincesidir.
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Sekil 3.49. 2. Kalite Evi-Uretim Y6énetim moduli ich (Sureg Planlama Matrisi)
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Sure¢ planlama matrisinde slUtun Kkarakteristiklersag@a Kkisaca

aciklanmgtir:

Fire/Yeniden/sleme RaporuFireye c¢ikan ve yeniden uretime alingtenen

malzemelerin analiz edilgi rapordur.

Is Merkezi Bazinda Kapasités merkezlerinin kapasite durumlari, kullanim

yuzdeleri, verimlilik gibi kistaslari gosteren ragdar.

Uriin Maliyeti Analizleri Tasarim gamasindaki veye mevcuttaki Griindn

maliyet analizlerinin gosterildi rapordur.

BakimZs Emirleri Analizi Bakimi yapilang merkezleri ile ilgili analizlerin,

nedenlerin sirelerinin, operatdriinin gostegildapordur.

Stok Durumu Detayli Raporlam&tok durumu detayl raporlamanin amaci,
mevcut stok durumunun genel birggelendirmesini yapabilmek icin hem malzeme
bazinda hem de bitin malzemeler icin stok durunorvamlmaktir. "Malzeme
stoklari'ten farki malzeme bazinda rapor alabiliyar sifir stoklari da goéruyor

olmasidir.

MRP Stokihtiya¢ Analizi"Stok ihtiyag Durum Analizi; planlanan sabit giri

ve cikslarin bir listesidir. Aagidakileri icerir:
* Baslangic¢ st@u (kullanilabilir stok)
* Malzeme Rezervasyonlari

* Sipargler

108



* Is Emirleri

* Misteri Birinci Derecdhtiyagclari
* Planlanan Birinci Deredétiyaclar
* Ikinci Derecelhtiyaclar

* Uretim Emirleri

* Satinalmdstekleri"

Is Emri Bazinda KapasiteOlusturulan her § emrinin & merkezlerinin

kapasitesinin ne kadarini gturdusunu gosterir.

Uriin Asaci Acilimi IAS Uriin Asaci Agaci Acihmi (Seviye)uygulamasi ile,
arin  &@acinin, istenilen seviyeye kadar tum elemanlarirsaviyeleri ile

listelenmesini séanir.

Is Emrine Cikilacak MalzemeterOlusturulan her § emri icin gerekli

malzemeleri gosterir.

Kronolojik Bakim Ariza Listesils merkezlerinin planh olarak yapilmasi

gereken bakim zamanlarini gosterir.

lleri Cizelgeleme Ve Optimizasyodretim planlarinin ileri gizelgeleme ve

optimizasyon yontemine gore hazirlapidda verilen rapordur.

Uriin Maliyetleri Kawsilastirma:Yeni tasarlanan veya tasaringamasindaki

arunlerin maliyetlerinin kaulastirilmasini sglayan rapordur.
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Kuyrukta Bekleme Analizils emirlerinin kuyrukta bekleme sirelerini

goOsteren rapordur.

Net Deisim MRP Calstirma Raporu "En son Planlama ajndan beri
Planlama ile ilgili dgisikliklerin meydana geldi tum malzemeler igin bir
planlamayi toplu slem olarak yapabilirsiniz. Buslemi gercgeklgtirebilmek igin,
planlama acisindan herhangi bir ggeligin meydana geld her malzemenin
kaydedildgi bir Planlama Tablosu yuritilmektedir. Bu listetNBegisim Girdileri

isleminde gosterilebilir ve destirilebilir. "

Personel Bazinda KapasiteCalsan personele gore kapasite oranlarinin

gosterildgi rapordur.

MRP Arz/Taleplliskileri Raporu MRP sonugclarina gore talep edilen
malzemelerin ne kadarinin ne zamanda ghndiiretildigini yani MRP sonuclarinin

etkin uygulanip uygulanmagini gosterir.

Malzeme Stoklari "Malzeme Stoklari uygulamasinin amaci,mevcut stok
durumunun genel bir gerlendirmesini yapabilmek icin hem malzeme bazineia

de bitiin malzemeler igin stok durum raporu almaktir

Stok Sayimi Belgesi RaporiOlusturulan stok hareketleri ve belgeleri ile
ortaya ¢ikan stok mevcudu ile ilgili stoklarin karsilastirmasini yaparak eksik veya
fazla miktarlarin, sisteme, otomatik olarak, girdsmi sglar ve bdylece programda

tutulan kayitlarla, fiili durum arasindaki farkimgelemeyi amaclar.
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Bolum Uzerindeki MallariizlenmesiAtélyelerin elinde bulunan hammadde

malzemeleri ile ilgili raporu gosterir.

Malzeme Kullanim Raporu Bir Grindn dretiimesinde gerekli olan

hammaddeleri gosterir.

Is Onaylari Raporu Sipariler is emri olarak verildikten sonra heglém

adimindan sonrg bitis onay verilir.Is bitis onayi verilen sipagleri gosterir.

Is Merkezi Kullanim Yerleri Sistemde tanimlangn her hangi bir g
merkezinin hangi malzemenin rotasinda kacinci @yera olarak kullanilg
bilgisini verir. Kaba olarak bir si merkezinin sistemde hangi §anluklarda

kullanildigini gosteren bu rapgu sekilde calsmaktadir

Stok MuaviniStok Muavini uygulamasi ile malzeme bazinda stoktar ve
tutarlar, rapor tarihi arall balagic tarihindeki devir bakiyesi, rapor tarih
aralgindaki envanter hareketleri, toplam girtoplam c¢ikg, net hareket toplami ve

rapor tarih arafil bitis tarihindeki bakiyesi ile listelenir.

Bagimsiz Malzeme ListesiRezervasyon edilmemi higcbir siparse ait

olmayan malzemeleri gosterir.

Rezervasyon EdilmiMalzemeler ListesiHerhangi bir mgteriye/siparse/ar-

ge/kalite caymalarina ayrilan malzemeleri gosterir.

Sayillmamy Malzemelerin Dokimistok sayimi sirasinda sayimi yapilmgmi

kayiti olmayan malzemeleri gosterir.
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Malzeme Hareketleri"Malzeme Hareketleri, genel olarak gjricikis ve

transfer hareketlerinin gosterifgiuygulamadir.
Giris Hareketleri; Belgesiz gij Satinalma sipagine bali giris... vb.
Cikis Hareketleri; Belgesiz ¢k Urtin &acina bah cikis... vb.

Transfer hareketleri, Tesisler arasi transfer, the@rasi transfer... vb.

Stok Mizam Stok Mizani uygulamasi ile rapor tarihi agahda veya rapor
donem arafiinda malzeme stok miktarlari listelenir. Rapor ddnaralgl igin
alindginda tabloda o dénemin son gunundeki stok miktadérullr. Ezer rapor
tarih aralgi icin alinacak ise rapor periyodlarinin kacar glinblaca "gun" alanina

girilerek belirtilmelidir.

Is Merkezi Calgma Programi Is merkezleri tizerindeki siparive uretimleri

gOsterir.

Tek Malzeme MRP RaportEk Malzeme Planlamasleminde, tek bir

malzemenin planlamasi yapilabilir.

Tutarh Stok RaporuTutarli Stok Raporu uygulamasi ile tek bir mahee
icin stok miktar ve tutarlari, rapor tarihi agalbalangic tarihindeki devir bakiyesi,
rapor tarih arafiindaki envanter hareketleri, toplam girtoplam cikg, net hareket

toplami ve rapor tarih argh bitis tarihindeki bakiyesi ile listelenir.

Stok Hareket Belgeleri Detayli Raporanvanter Y6netiminin amaclarindan
biri, malzeme hareketleri hakkinda genel bir balgisi sglamasi ve bu hareketlerin

kayitlarini tek tek gostermesidir. Bu uygulama llie ¢cok kritere gore filtreleme

112



yapilarak envanter hareketleri incelenebilir. Hayik geriye d@ru izlenebilecgi

icin kalite yonetimi beklentileri karlanmg olacaktir.

Anlk Stok DurumuAnlk Stok Durumu uygulamasi ile rapor tarihindek
malzeme stoklari Tesis,Depo,Stok Yeri ,0zel Stolpi Tie Parti No bazinda

listelenir.

2. Kalite Evinde 6nem dereceleri ayni olan, tanrmia iceriklerinin kismen

ayni old@gu disunilen;

*“Malzeme Stoklar” ve “Stok Durumu Detayli Raporlain raporlarinin “
Stok Durumu Raporlari” olarak bigerilebilecegi;

*“Bagimsiz Malzeme listesi” ve “Rezervasyon edigmmalzemeler listesi”
raporlarinin tek bir raporda biglgrilerek bir segme butonu ile iki raporun tek
rapora dgurulebilecei,

«“Stok muavini” ve “Stok mizani” raporlarinin icetéeinin tek bir raporda

birlestirilebilecegi

kararina varilmgtir. Boylece KOB'lerin ERP programlarini kullanmalarinin

etkinliginin artacg! distintlmektedir.

Bu birlestiriimelerden sonra ortaya ¢ikan 2. Kalite Eya@daki gibidir.
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Sekil 3.50 2.Kalite Evi-Uretim Yonetimi modulu (Stre¢ Planlama Matrisi) Son Halli
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3.3.3.8.2. Kalite Yonetim moduli igin 2. Kalite Evi

Matrisin satir kismini birinci kalite evindeki teknihtiyaclar olusturmustur.
Sutun kismini ise piyasada kullanilan ERP prograndan yararlanilarak, 1. kalite
evinde en yiksek 2. teknik 6neme sahip olan Kalitmetimi modull icerisinde

kullanilan raporlar olgturmustur.

Sure¢ planlama matrisinde sUtun Kkarakteristiklersagma Kkisaca

aciklanmgtir:

Mal Giris Kalite Kontrol Kayitlari; Bu raporda kontrol ediignkayitlar ve

sonuclari listelenir.

fade Hareketleri Raporu; Kalite kontrol sonucunaeggeri gonderilecek

mallar, bu uygulama ile takip edilip, gereken dereketin gorilmesi géanir.

Tedarik¢ci Deerlendirme Raporu; Tedarikgilerin glrlendiriimesi, sghkl
bir satin alma i¢in en 6nemli argiimandir. 3w bir sekilde girilmis kalite kontrol
sonugclari, tedarikci derlendirmeye temel ofturur. satinalma sirecinde
tedarikgilerinizin belirlemy oldugunuz satinalma ve kalite kriterlerine uyguilau

gosteren rapordur.

Uretim Kalite Kontrol Kayitlari, iretim proseslerinde kontrol gerektiren
kalite kriterlerini surekli olarak izleyebilir vedtalarin olgmasina neden olabilecek

sorunlarin goérulmesini ghar.
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Kalite Kontrol kayitlari analizi (diyagramlar vb.raporu;is emrine veya
malzemeye gore kalite kontrol sonuclarinin anatiddesi, kontrol diyagramlari ile

gosterildgi rapordur.

Nakliye Performans Raporu; Nakliye ve/veya lojidtikmetlerinin belirlenen

kriterlere gOre analizlerini ve sonuglarini gosterapordur.

Kontrol bekleyen gigler raporu; Hentiz kontroli yapilmayip ggoalinmayan

malzemeleri gosterir.

Musteriden gelen servis bildirimleri listesi; Sasonrasi miterilerden gelen

servis isteklerinin ve sorunlarinin listelegidiapordur.

Periyodik Servis listesi; Satisonrasi belirli periyotlarla servisi yapilacak

malzemeleri listeler.

Servis bildirim analiz raporu; Satisonrasi bildirilen ve yapilan servis

isteklerinin analiz edild@j rapordur.

2. Kalite Evi matrislerinin igki matrisi, KFG ekibi ve ERP yaziliminda gorev
alan yazilimcilar tarafindan belirlergtir. Bu islem, her raporun, her bir satir
ogesinin cakmasindaki etki derecesi belirlenerek yapstmi iliski puanlarinin

hesaplanmasindan sonra, situn 6nem derecelerisaplaenasi yapilngiir.
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4. SONUC VE ONERILER

KOBI'lere yonelik olarak ERP programlarinin tasarlannibes ilgili olarak
yapilan KFG cakmasinin sonucunda, KQRere ydnelik olarak ERP programlarinin
tasariminda Uretim Yonetimi moduli tasariminda tkieednem verilmesi gereken

raporlar gaagidaki gibi siralannstir:

Cizelge 4.1 Uretim Yo6netimi moddilu igin dnem verilnesi gereken raporlar

Rapor Adi Onem Derecesi Bgfgsegnem
Fire/yeniden isleme raporu 23.817 7,20%
Is merkezi bazinda kapasite 22.584 6,80%
Urin maliyeti analizleri 19.534 5,90%
Bakim is emirleri analizi 17.166 5,20%
Stok durumu raporlari 16.824 5,10%
MRP stok/ihtiyag analizi 16.824 5,10%
Uriin agaci acilimi 15.707 4,70%
Is emrine cikilacak malzemeler 14.516 4,40%
Kronolojik Bakim Ariza Listesi 14.457 4,40%
ileri Cizelgeleme ve Optimizasyon| 14.025 4,20%
Uriin maliyetleri kar silastirma 13.753 4,20%
Kuyrukta bekleme analizi 12.023 3,60%
Personel bazinda kapasite 11.683 3,50%
rlj;)to?fgisim MRP calistirma 11.389 3.40%
MRP arz/talep iliskileri raporu 9.855 3,00%

Is emri bazinda kapasite 9.676 2,90%
Malzeme Kullanim Raporu 8.902 2,70%
Stok sayimi belgesi raporu 8.735 2,60%
Bolum Gzerindeki mallarin izlenmeg8.735 2,60%
Is onaylari raporu 8.671 2,60%
Is merkezi kullanim yerleri 8.671 2,60%
e S Joas [ 2ams
Sayllmamg Malzemelerin dokimi | 5.845 1,80%
Malzeme hareketleri 5.608 1,70%
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Cizelge 4.1 (devam)

Stok muavini ve Stok mizani 5.608 1,70%
Is merkezi cakma programi 4.099 1,20%
Tek malzeme MRP raporu 3.796 1,10%
Tutarli Stok Raporu 3.673 1,10%
gt;;or;jreket belgeleri Detayl 3.461 1.00%
MRP sonuglari igin Genel bilgiler 2.890 0,90%
Anlik Stok Durumu 1.869 0,60%
Toplam 331.207 100,00%

Uretim Yonetimi modult tasarim unsurlariningidaklarini bu sekilde
siraladiktan sonra ortaya ¢ikan bu tablodan, 6neracéleri %4 ve Uzerinde olan
raporlarin secilerek daha da iyligilmesine ve yeni bir yazilimda bu raporlarin dah
etkin hale getiriimesine karar verilgir. BOylece ele alinan ERP paket
programindaki dretim yonetimi modull rapor sayrsi@b'ten etkin kullanilacak 16
rapora dgurulebilecgi gordlmistir. Ancak yazilimdan c¢ikarilmasi gindlen
raporlarin bundan sonraki gahalarda igeriklerinin detayli incelenmesinden sonra

ctkarilmasinin uygun olagadistintlmektedir.

Kalite Yonetimi moduli tasariminda oncelikle 6nerarilmesi gereken

raporlar ise Cizelge 4.2'de verilgtir:
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Cizelge 4.2 Kalite Yonetimi modull icin 6nem verilnesi gereken raporlar

Onem | Yuzde Onem

Rapor Adi . i

Derecesi Derecesi
Mal giris kalite kontrol kayitlari 25 053 14%
Uretim Kalite Kontrol Kayitlari 23.430 13%
Kalite Kontrol kayitlari analizi (diyagramlar vb..) 22 606 13%
Iade Hareketleri Raporu 19.476 11%
Servis bildirim analiz raporu 19.161 11%
Kontrol bekleyen gigler raporu 17.632 10%
Tedarikci Dgerlendirme Raporu 17.345 10%
Musteriden gelen servis bildirimleri listesi 15.538 9%
Nakliye Performans Raporu 10.43% 6%
Periyodik Servis listesi 8.770 5%
Toplam 179.446 100%

Kalite YOnetimi modult Tasarim unsurlarinigidiklarini belirlendgi bu
calisma sonrasinda, 6nem dereceleri % 10 ve Uzerinderagorlarin secilerek daha
da iyilestiriimesine ve yeni bir yazilimda bu raporlarin dattkin hale getiriimesine

karar verilmgtir.

Bu calsmada 2. Kalite Evinde, ilk kalite evinde en yikseknik 6nem
derecesine sahip Uretim Yonetimi ve Kalite modigérisinde yer alan ve/veya bu
moddullerin calgmalarinin yapilmasini gkayacak raporlar ele alingtir. Diger
moddillerin raporlarinin ele alinmamasinin nedengtrisin ¢ok karmsk bir hal
alacgl ve etkinligini yitirecegi dusuncesi ile her modul icin ayri bir matris

hazirlanmasi gerelgi dustincesidir.

Bu calsmanin devami olarak her bir modil icin ayr ayrikalite evleri
olusturulabilir. Boylece KOB'lerin isteklerine daha cabuk ve daha kolay cevap

verecek bir yazilim elde edilnolacaktir.

120



Ayrica uzman sistem veya yapay zeka tekniklerideulbrak raporlarin icerik
detaylari ve yorumlanmasi hazirlanabilir. BoyleceOB’lerin raporlama
yapilamamasinin nedenleri arasinda beligthdugu “deneyimli uzman eksikli” ve

“raporlama sistemi anlaginin olmamasi” sorunlarina ¢6zim bulunn@lunacaktir.

Bu calsmada KFG takimini Kirikkale Universitesi Endustriidendisgi
yuksek lisans grencileri olgturmustur. Ancak bu takimin ERP yazilimcilari, ERP
kullanicilari  ve  Endustri  Muhendislerinden  ghasinin  ideal oldgu
distindlmektedir. Boylece ERP kullanicilarinin istekier anlgilmasinda daha

etkin olunacgi deserlendirilmektedir.

Bu calsmada kalite fonksiyon gocerimi yontemi “ bir yamin etkinliginin
artinlmasi icin kullanilmgtir. Ancak KFG tekniinin yazilim gelgtiriimesinde,
yonetim bilsim sistemleri uygulamalarinda da rahathkla kullabiecesi

goralmdstar.

Bu calsma Kalite Fonksiyon Gdcerimi tekfinin sadece Urin tasariminda
degsil, yazilim tasariminda icerik detaylarinin haarfzasinda da rahatlkla

uygulanabilecgini gostermgtir.

Hazirlanan bu tez camasinin daha da getetilerek bitin programi
kapsayacalksekilde yapildiktan sonra afturulan ERP programlarinin KQ®erin
isteklerine daha c¢abuk vereéce etkinliklerini ve verimliliklerini artiracgl

dUstndlmektedir.
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Dolayisiyla busekilde hazirlanan daha sade ve etkin bir ERP yaelli

KOBTI'lerde;
o Bilgisayar kullanim oraninin artmasini
o Siparglerin etkin planlanmasi ve takibini
o Sistemi bitiin halde gérmeyi

o Operasyon maliyetlerinin gartlmesi, verimlilgin artirilmasi ve kar

marjinin ytkseltiimesini
o Kapasite kullanim orani ve verimfiin artmasini
o Yatirnmlarin daha etkin planlamasi ve gercgiigmesi.

o Islerin daha iyi, kaliteli ve hizli yapiimasinigar.
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EK-1

KOBI'LERE UYGULANAN ANKET SORULARI

1.Anketi Yapan Ogrenciye Ait Bilgiler:

MNumarasi

Adh soyad

e-mail adresi: | ]

Telefon no

2_Anketi Dolduran Kisi Bilgileri

Adh soyadn:

Gorewvi:

e-mail adresi:

Telefon no:

3.Firma Bilgileri

Firrna adi:

Bulundugu il

Telefon:

Web adresi:

Uretilen aranfler):

e-mail adresi: | ]

Kurulus tarihi:

4.Sirket bir aile sirketi mi, aile sirketi ise yéneticileri aileden mi:

) Hayir

L) Evet, yoneticileri aileden degil

I_J Evet, yoneticileri aileden

5.5irket hangi sektorde faaliyet gostermektedir:

) Cimento ve Cam Sanayi

'\:. 'Makine Sanayi

I Kimya ve Plastik Sanayi

(_) Demir-Gelik Sanayi
") otomotiv Sanayi

() Tekstil Sanayi
'\:.' Enerji Sanayi

I_)Gida sanayi
iF I lag Sanayi

'{:' 'Diger( Belirtiniz:l
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6.5irketin hukuki yapisi nedir:

() Anonim sirket
() Limited sirket

(_) Kollektif sirket

'-’:" Komandit sirket

® Diger{Belirtiniz:l

7.isletme sahibinin egitim diizeyi nedir:

) Tlkk okul mezunu
L) Orta okul mezunu

[ Lise mezunu

I_'Lisans mezunu

I_)Lisans fistii mezunu

8.isletmenin sermaye yapisini belirtiniz:

[_'Tamam yerli sermaye

) Tamami yabanci sermaye

L_"erli-yabanci ortak sermaye

4 'Di;“;er{E!elirtiniz:l

9. isletmenin bulundugu bilgeyi belirtiniz:

I_) Organize sanayi

4 | Kiiglik sanayi sitesi

'-z:' ! Dig“;er(E!elirtiniz:l

b

10.isletme isgiiciiniin sayisal dagihimim belirtiniz:

Miihendisler

Ust kademe yénetici: :I Endustri mihendisi:
Orta kademe yonetici: l:l Makine mihendisi:
Memur: l:l Bilgisayar mihendisi:

Teknisyen/tekniker: [:I EIEktrikl‘_'rrﬁljiI;t;g:::f
Toptam: [ ] Topiam:
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11.isletmenizin sahip oldugu yénetim sistem belgeleri ve kullanilan isaretleri belirtiniz:

[ 7s-en 150 9000

[]s-en 150 14000

[Crse belgesi :[

[ ce isareti

[ piger(Belirtiniz:| )
] Belge Yok

12.isletmenizde organizasyonel yapi kurumsal iletisim kanallarinin etkin bir sekilde islemesine olanak
vermektemidir:

'L: |Evet
" Hayir
'3': | Kismen

":I | Organizasyonel yapi yoktur

13.isletmenizde su birimlerden hangileri bulunmaktadir:

D Uretim

D Flanlama ve Kontrol

|:| Muhasebe-Finansman

O Personel/Insan kaynaklan
D Pazarlama

[:] Satin alma

I:] Kalite kontrol

[Clar-ce

14.isletmenizde asagidaki bilgilerden hangileri yazili olarak mevcuttur:

D Uriinlere ait akis gemalan

[l oran agaai bilgileri

I:] Urtinlerin iglem zamanlan

[ trdnterin ve hammadde-yari mamullerin giinliik stok bilgileri

D Gecmis donemlere ait drinlerin talep bilgileri

DHurdafFire oranlar

DTezgahIarm anza/bakim verileri

I:]Atc'ilye is emirleri

[ piger (Belirtiniz:| h

15.isletmenizde yetki ve sorumluluklar yazih olarak acikca belirlenmis midir:

() Evet

O Hayir
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16.isletmenizde iiretim ve/veya planlama ve kontrol béliimiiniin gérevleri agagidakilerden hangileridir:

[ oretim venetimi

I:]Talep Tahmini

[ stok vénetimi

[Imalzeme Ihtiyag Planlamasi

D Kapasite Ihtiyvag Planlamasi

D Is Siralama ve Cizelgeleme

E] Bakim Planlamasi

D Montzaj Hath Dengeleme

[1eroje vanetimi

D Uretim Sistemleri Tasanmi ve Geligtirme

[ biger(Belirtiniz: |)

17.Isletmenizde asagida belirtilen kayitlardan hangileri dénemsel ve diizenli olarak tutulmaktadir:

["Tvararianilan is glci

D Calisanlarin dzlak kayitlan

I:] Kullanifan makine saatleri

I:] Makine durus saatleri

[l Uretim miktarlan

D Karsilanamayan siparis miktan
DGeciken siparis miktan

E:] Kapasite kullanimi bilgileri

D Fire miktan ve nedenleri

[ kalite kontrol uygulama ve sonuclarn
] Tedarikei bilgileri

[ musteri bilgiter

E] Stok kayitlar

D Sureg bilgileri

[ | pigertBelirtiniz; b

18.Yukandaki kayitlar istatistiki olarak analiz ediliyor mu:

) Evet
‘.'j I Hayir
() Kismen

19.isletmenizde asagidaki belirtilen raporlardan hangileri diizenli olarak olusturulmaktadir (Ayrilan bé
periyotlarimi belirtiniz):

DToplam uretim performansi d:b
D Bolimler bazinda dretim performans: (I:h

D Mevcut siparis tlrdl miktan ve dederi (|

| Ongordlen ve anceden belirlenen degerlerden sapma (I:b

I:] Donemsel verimlilik raporu (|

I:] Gelecede yonelik beklenti raporu [[:)
DYem projeler ve senaryo raporuf(

E] Diger (Belirtiniz: h E| b
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20.isletmenizde raporlama sistemi yetersizse bu durum asadgidaki nedenlerden hangilerine baghdir:

D Deneyimli uzman yetersizligi

D Yetersiz ve geg veri saglama

D Hatah yada yetersiz teknik araclar

] Raporlama sistemi anlayisinin ve kiltdrinin clmayisi

D‘u’erilerin yeterince yorumlanamamasi

D Koordinasyon yetersizligi

D Fazla is yokd

D Ditjel'(BeIirtiniz:l |)

21.isletmenizin iiretim sistemini belir

& ! Siparise gdre Uretim
() Parti tipi dretim

_) seri diretim

() atslye tipi Gretim

() Diger(Belirtiniz: b

22_isletmenizde talep tahmini yapiliyor mu, tutarh mi:

| Evet, tutarh

"-: | Evet, tutarsiz

) Hayr

23_isletmenizin hammadde, malzeme, hizmet tedarikine iliskin olarak asaidaki seceneklerden hangisi
uygundur:

"t ! Gerekli malzeme ve/veya hizmet aninda istenilen miktar ve kalitede temin edilebilmektedir
) Gnemli tedarikcilerin tammlanmasi ve secimi yapilmaktadir
'-.: ' Tedarikgilerle iyi bir iletigim vardir

_! Tedarikgi gelistirme galismalan uygulanmaktadir

Tedarikcilerle bazi problemler yasanabilmektedir

I Tedarikgiler istenilenleri yerine getirememektedir

24 isletmenizde stok yonetim sistemi icin asagidaki durumlardan hangileri olusmustur:

D isletmeye ait mewvcut stok ydnetim sistemi siparis zamanlarnin, miktarlannin ve stok miktarlannin saghkh
clarak belirlenmesine imkan vermemektedir

D Ekonomik siparis miktan uygulamasi basanh bir sekilde surduralmektedir

| Emniyet stodu uygulamasina ihtivac duyulmaktadir

D Bilgisayar programlan yardimiyla stok ydnetimi etkin bir sekilde yapilabilmektedir
D Isletmenin stok alanlar yetersiz kalmaktadir

E] Stok yonetim sistemi mevout dedildir

25 Isletmenizde ana iiretim planlamasinin etkinligi asagidakilerden hangisi ile dlgiilmektedir:

': 'Ana dretim planlama etkin yaritilmemektedir
Plandan sapmalann degeri

Is guci performans olgimu

Zamaninda karsilanan taleplerin toplam talebe oram

_ ) Makine kullamm oram
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26.Siparigleri zamaminda karsilayabiliyor musunuz, karsilayamiyorsamiz nedenlerini belirtiniz:

() Evet

L_Hayir, nedenleri:

|
|
|
4] |
|
|
|

27 Sipariglerin zamaninda tesliminde basan oramimz nedir:

'3: 18439 dan az

() %440-9659 arasi
() 9%60-2%79 arasi
() 9680-2%100 arasi

28.Isletmenin su anki kapasite kullanim oramimi belirtiniz:

'3': 18450 den az

() 9%51-970 arasi
() 95 71-9685 arasi
() %,86-9695 arasi

2496 ve (zeri

29.isletmenize bir siparis geldiginde teslim tarihini nasil belirliyorsunuz:

] Misteriye gére belirlenir

L Is yiikine gére belirlenir
DTecrLibeye dayal olarak belirlenir
[:] Kapasiteye gore belirlenir
DTam olarak belirlenememektedir

[ I iger (Belirtiniz:| b

30.Kapasite hesaplamasinda asaqidaki faktdrlerden hangilerini dikkate aliyorsunuz:

D Kapasite hesabi yapilmiyor

O Calisma slresi

] fsci sayisi

D Makine sayisi

D Fire orani

E] Standart dretim streleri

D Diger{Belirtiniz :| |)
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31.Tam kapasitede mal veya hizmet iiretimi yapimamz engelleyen faktérleri 5nem derecesine gore belirtiniz:

[ 1 pazarlama sorunlan (DnemDerecesi::h
D Finansman gigligu {Onem[}erecesi::])
DTaIep yetersizlidi (GnemDerecesi:[:l)

DEnerji problemi (GnemDerecesi::b
DTeknoIojik yetersizlikler (@nemDerecesi:I:l)

Dig-gi problemleri [DnemDerecesi::}

D Rekabet kosullan [Onem[)erecesi:l:lj

[ IHammadde teminindeki giiclik (GnemDerecesi::b

D Planlama yetersizlikleri (OnemDerecesi:E)

D(;allgma kosullari (GnemDerecesi:I:b

[oi fer (Belir‘tiniz:| |) (OnemDerecesi :|:|)

32.Malzeme ihtiyag Planlamasi (MRP) etkinligi hangi nedenlerle kisitlanmaktadir:

[ IMalzeme Ihtiyag Planlamasi uygulanmamaktadic
DAna Uretim Cizelgesinin iyi hazifanmamas

D Uriin Agaci bilgisinin eksik yada yanhs olmasi
D Stok kayitlarinin eksik yada yanls olmasi

D Bakim Planlamasinin olmayisi

O Bilgili ve deneyimli kisilerce yiritilmemesi

D Kapasite Planlamanin yetersiz olmasi

33.isletmenizdeki islerin atélyelere yiiklenmesine yénelik her hangi bir siralama veya gizelgeleme faaliyeti
yiiriitiilmekte midir-yiiriitiiliiyorsa faydalimidir:

'-':' |Evet, faydahdir
@) Evet, faydasiz
O Hayir

34.1sleri atilyelere yiiklerken dikkate aldiimz kriterler nelerdir:

O Sipariglerin gelis sirasi

DSiparigIerin teslim tarihi

D Sipariglere ait operasyonlarin islerm zamanlan

D Siparislere ait operasyonlarin rotalan

[l piger (Belirtiniz| )

35.isletmenizde montaj hatt: var mi, varsa dengeleme calismasi yaptiniz mi:

'\:. IHayir
':': |Evet, dengeleme galismasi yapildi

'-’:"Evet, dengeleme galismasi yapiimadi
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36.lUretimde ve/veya planlama ve kontrolde karsilastiimz problem kaynaklan nelerdir:

DTaIep bilgilerine ulasamamak

DMaIzeme ve hammadde temininde karsilasilan sikantilar

D‘r’etersiz stok alam

D Stok yonetiminin uygulanamamasi

|:| Planh calisamama

D Kapasite hesaplamadaki problemler

D Cizelgeleme, dengeleme ve iyilestirme calismalannin yapilmayisi

I:] Bilgi kaynaklarina ulasmadaki zorluklar

DYaygln bilgisayar kullamimimin clmamasi

|:| Dig‘;er(BeIirtiniz:l |)

37.isletmenizde iiretim, planlama ve kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde herhangi bir paket program
kullamyormusunuz, kullaniyorsamz ismi belirtiniz:

O Hayir

':.: 'Evet, (Programin ismi: |}

38.isletmenizdeki tiim faaliyetleri bilgisayar ortaminda yiiriitmek istermisiniz:

'i | Kesinlikle evet
() Evet

L Kismen evet

'\:. 'Hayir

39.Bes yillik yazil bir hedef ve fveya stratejiniz mevcut mudur:

'Jj 'Hayir
(I Kkismen
'\:.' Evet

40.0niimiizdeki bes yil iginde gerceklestirmeyi arzu ettiginiz ana hedeflerinizi asafidaki secenekleri dikl
alarak énem derecesine gore belirtiniz:

] Kaliteyi gelistirmek (C')nem[}erecesi:[:)

D Maliyetleri digiirmek {Gnem Derece&i:l:l}

[ Toretim hacmini arttirmak (f)nemDerece&i:l:l)

DAtlI kapasiteleri yok etmek (GnemDerecesi:l:lj
E]Pazar payini genisletmek (@nemDerecesi:l:l}
DTeknoIoji transferi yapmak (@nemDerecesi:I:l}

[ ihracati artimak (GnemDerecesi:E)

D Crgenizasyonu gelistirmek (GnemDerecesi:l:lj

D Daha planh bir faaliyet ylritmek (GnemDerecesi::h
D AR-GE yapmak {Onem Derecesi:l:l}

D Bilgi kaynaklarina énem vermek (OnemDerecesi:Ij)
E] Diger (Belir‘tiniz:| |) [Onem[}erecesi:z)
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41.isletmenizde asagidaki iiretim teknolojilerinden hangileri kullanilmaktadir:

[l Genel amach (Geleneksel) tezgahlar

D MNC/CNC vb tezgahlar

[ ] otomatik tretim hatt

D Ozel amach tezgahlar

F Bilgisayar destekli tretim

[ 1esnek imalat sistemleri {FMS)

D Robotlar

D Diger(BeIirtiniz:l |)

432.isletmenizde iiretim ydnetim araclarindan hangileri uygulanmaktadir:

[ Toplam Kalite Yénetimi

DTam Zamaninda Tedarik

[ 7am zamaninda Uretim (11T)

O Bilgisayar Destekli Uretim (CAM)

[ 0retim Kaynaklan Planlamasi (MRP II)

D Isletme Kaynaklan Planlamasi {ERF)

DTedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

DAItl Sigma

D Diger(BeIirtiniz:l |)

43.isletmenizde hangi safhalarda Kalite Kontrol faaliyetleri yiiriitiilmektedir:

D Girdi asamas
D Sureq asamasi
] Cikt agamasi

44 isletmenizde asagidaki hangi Kalite Kontrol ve iyilestirme tekniklerini uyguluyorsunuz:

D Kabul Orneklemesi

D Istatistiksel Proses Kontrol
] Cok Dediskenli Kalite Kontrol
I:‘ Deney Tasanmi

[] 9100 kontrol

45.Kalite Kontrol élgiitlerinin sonuclar bir formda tutuluyor mu:
() Evet
() Hayir

46.Kalite Kontrol élgiim sonuclarn istatistiki olarak analiz ediliyor mu:

'3': | Evet

) Hayir

134



47 .isletmenizde kalitenin iyilestirilmesi igin neler yapilmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz:

|
I
|
4| |
|
|
I

48 Uretim icin hangilerinin eksikliginden kaynaklanan sikintilar yasiyorsunuz:

] Isgiici
[ enerji
D Teknoloji
D Planlama
[ kalite
[ stok

D Makine
D Talep

[ piger (Belirtiniz b

49_isletmenizde verimlilik dlgiimii yapiliyor mu:

'3: | Hayir
'-’:" Klismen
":" Evet

50.Asaqidaki verimlilik problemlerinden hangilerini yasiyorsunuz:

D Isgicinden kaynaklanan verimlilik problemleri

D Uretim sisteminden kaynaklanan verimlilik problemleri

D Uretim planlamadan kaynaklanan verimlilik problemleri
|:| Hammadde temininden kaynaklanan verimlilik problemleri
D Enerji temininden kaynaklanan verimlilik problemleri

D Stoklardan kaynaklanan verimlilik problemleri

D Bilgi eksikliginden kaynaklanan verimlilik problemleri
DVerimIiIicjin glgtimii ve izlenmesinde yasanan problemler

|:| Kalitesizlikten kaynaklanan verimlilik problemleri
[ piger (Belirtiniz: b
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51.Hangi konularda damismanhk ve/veya egitim hizmeti aldimz:

D Finansman

D Fazarlama

D Uretim

[Ivenetim

[linsan kaynaklar

I:‘ Kalite kontrol

[ masteri iliskileri

[ gilgi teknolojisi

[ biger (Belirtiniz:] )

52.isletmenizde iiretim ve/veya planlama ve kontrol ile ilgili hangi konularda iyilestirme yapilabilir:

D Imalat sistemi tasanmi

D Ileri tiretim teknolojisine yénelme

[ Tedarikgi iliskileri yonetimi

[Tstok yonetim sistemi

D Bilgi kaynaklari organizasyonu

DAna lretim cizelgeleme

D Ileri dretim yonetim tekniklerine yanelme
D Personelin editim dlizeyi

] Olcek ekonomisine yénelme

D Bilgisayar teknolojisinden faydalanma

[ piger (Belirtiniz:] )

53.Rekabetci bir isletme olmamizi saglayan etkenler nelerdir:

[ oretim maliyetlerinin diisikligi
[ kaliteli tiretim

D Nitelikli igglciine sahip olma

D Planh dretim yapma

[ kaliteli hammadde ve iyi tedarikgi
[T orun cesitiiligi

[ masteri iliskileri

D Gicli organizasyonel yapi
DBag.arlIl yanetim

I Gelismeye acik alma

[lar-Ge calismalan

D Pivasayl yakindan takip etme
E]G'Lin;llj finansal yapi

D Tleri tiretim teknolojisine sahip olma

[ piger (Belirtiniz: b
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