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Bu arastirmanim amaci, 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin iletisim
becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemektir.
Arastirmanim evrenini 2016-2017 egitim-6gretim yilinda, Kahramanmaras ili merkez
ilcelerinden Oniki Subat ve Dulkadiroglu smirlar1 i¢inde yer alan Milli Egitim
Bakanligi’na bagh ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.
Arastirmanin evreninden “Basit Seckisiz Ornekleme” yontemiyle belirlenen 346
O0gretmen arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Arastirmada, okul yOneticilerinin iletisim becerilerini belirlemek i¢in Yoriik ve
Ozmen (2007) tarafindan gelistirilen “Okul Yoneticilerinin Iletisim Siirecindeki
Etkililigi Olgegi” ve okullarda drgiitsel giiven diizeyini dlgmek icin Hoy ve Tschannen
Moran (2003) tarafindan gelistirilip Yilmaz (2006) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan
“Orgiitsel Giiven Olcegi” kullanilmustr. Arastirmada okul yoneticilerinin iletisim
becerilerinin “orta” diizeyde, ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin ise “yliksek™
diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte okul ydneticilerininiletisim
becerileri ile 6gretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde dogrusal
iligki oldugu tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin, 6gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyinin %49 unu yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Giiven, Orgiitsel Giiven, Okul Y &neticisi.
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The propose of this study is to investigate the relationship between school
administrators’ communication skills and organizational trust level of the teachers
according to the teacher views.The universe of research was gathered from school
teachers working in secondary education institution affiliated to the Ministry of
National Education within the boundaries of Oniki Subat and Dulkadiroglu provincial
centers of Kahramanmaras in 2016-2017 academic year. The sample of study on behalf
of universe consists of 346 teachers determined by “Simple Random Sampling”.

In this study, "Effectiveness of School Managers Communication Process Scale”
which is developed by Yoriik and Ozmen (2007) was used to measure communication
skills of school administrators’ and "Organizational Trust Scale” which is developed by
Hoy and Tschannen Moran (2003) and adapted to Turkish by Yilmaz (2006) was used
to measure the organizational level of trust in schools. In the study, it was concluded
that the school administrators’ communication skills were “medium” and the
organizational trust level of teachers was “high” level. It has been found that there is a
high level of relationship between school administrators’ communication skills and
teachers’ organizational trust levels. It has been reached the conclusion of the fact that
communication skills of school administrators predicts 49% of the organizational trust
level of the teachers.
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ON SOz

Bu arastrma Kahramanmaras ili merkez il¢elerinde ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenlerin gorlsleri dogrultusunda, okul yoneticilerinin iletisim
becerileri ile ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla yapilmistir.

Aragtirma alt1 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin problemi,
simirhiliklari, sayiltilar1 ve tanimlar1 yer almaktadir. Arastrrmanin ikinci bolimiinde
iletisim becerileri ve orgiitsel giiven hakkinda daha 6nce yapilmis olan ¢alismalara yer
verilmistir. Uciincii boliimde arastrrmanm kuramsal temellerine deginilmis olup
dordiincii boliimde arastrmanin yontemi sunulmaktadir. Besinci bolimde yapilan
istatistiksel analizler sonucu elde edilen bulgular sunularak yorumlanmstir.
Arastirmanm son bolimii olan altinci boéliimde ise sonu¢ ve Onerilerle arastirma
sonlandirilmistir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca benden ilgi, bilgi ve destegini esirgemeyen,
umutsuzluga kapildigimda giiveniyle bana yeniden umut veren degerli danismanim
Dog. Dr. Mahmut SAGIRa;

Yiiksek lisans egitimine baslamam konusunda beni cesaretlendiren ve benden
yardimlarini hi¢bir zaman esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr. Niyazi CAN’a;
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1. GIRIS

Bu boliimde, arastirmanm problem durumu, arastirmanin problem ciimlesi,
arastirmanin alt problemleri, arasgtirmanin amaci, arastirmanm Onemi, arastirmanin
sayiltilari, arastirmanin simirliliklar1 ve aragtirmanin tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Problem Durumu

Insan, topluluk halinde yasama egilimi gdsteren bir varhiktir. insanin toplumsal
yasam i¢inde var olabilmesi i¢in ¢evresindeki diger insanlarla iletisim i¢inde olmasi
gerekmektedir. Bu iletisim siireci, bireyi orgilitlenmeye yoneltmekte ve bu yonelimin
sonucunda toplumda ¢esitli 6rgiitsel yapilar ortaya ¢ikmaktadir.

Iletisim; duygu, diisiince veya bilgilerin ¢esitli yollarla baskalarmna
aktarilmasidir. Iletisim sozciigii Latince communicare kokiinden gelmektedir.
Komiinikasyon, haberlesme veya bildirisim sozciikleriyle de tanimlanir. Etkilesimin
oldugu yerde iletisim ve iletisimin oldugu yerde ise etkilesim ka¢milmaz bir durumdur.
Bu iki durum birbirlerinin ayrilmaz parcalarin1 olusturmaktadir. Etkilesim igerisinde
olan nesneler ve canlilar da iletisim diinyas1 i¢indedirler. Nesneler iletisim siirecinde yer
alan araglar1 olustururken canlilar ise hedefi olusturmaktadir (Baltas, 2002).

Insanlar, diger insanlarla is ve gii¢ birligi yapmanin yasami kolaylastirdig
bilincine vardiklar1 ilk c¢aglardan itibaren toplumlar olusturmus, toplum icinde
yasamistir (Uras, 2008). Insanlar arasindaki bu is ve giic birliginin saglanabilmesi
bireyler arasi iletisim ile miimkiin olabilmektedir.

Orgiitler, insanin isbirligi gereksinimlerinden dogan, bireyler arasi iliskiler ve
grup dinamiklerini igeren, bir taraftan da kendine 6zgii degerler iireten bir topluluk
olarak, gruplar arasi ve kisileraras: iliskilerin yasandigi sosyal yasam alanlaridir.
Insanlar bireysel giiclerini asan amaclarmi gerceklestirebilmek igin isbirligi igine
girerek biitlinlesme egilimine girerler. Bu sekilde olusan sosyal yasam alanlarinda ortak
kurallar, prosediirler ve yetkiler orgiitsel yasama sekil verdigi gibi yazili olmayan bazi
degerler de etkili olabilmektedir. Giliven, sozii edilen bu degerlerin en basinda
gelmektedir. Giliven olgusu her tiirlii sosyal iliskide kendini gdsteren bir unsurdur.
Orgiitlerin bireyler arasi iliskiler ve grup dinamiklerini iceren, bir taraftan da kendine
0zgii degerler iireten bir topluluk olarak, gruplar aras1 ve kisilerarasi iliskilerin yasandigi
sosyal yasam alanlar1 olmasi nedeni ile bu sosyal yasam alanlarinda orgiitsel giivenin
olugmas1 ve gelismesi beklenir (Aydin, 2010; Uzbilek, 2006).

Yogun rekabetin ve siirekli degisimlerin yasandigi calisma kosullarinda,
orgiitlerin rekabet ortamiyla bas edebilmelerinde ve orgiitsel basar1 elde etmelerinde
calisanlarm tutum ve davraniglar1 dnemli bir rol oynamaktadir. Orgiitler, calisanlarmn
olumlu tutum ve davraniglar gelistirmelerini, bilgi ve yeteneklerini en list seviyede
kullanabilmelerini miimkiin kilabilecek kosullar1 olusturmaya 6zen gdstermelidirler.
Orgiit icinde sozii edilen kosullarm saglanabilmesi igin ilk adim etkili bir iletisim
ortamimin olusturulmas1 olmalidir. Etkili iletisim ortami; bireylerin birbirlerini
anlamasini, tutarli davraniglar sergilemelerini ve dolayisiyla giiven ortamimin
olusumunu tetikleyecektir. Orgiitsel giiven, calisanlarin islerine ve orgiitlerine yonelik
olumlu duygular hissetmelerini saglayarak bireysel ve orgilitsel performansin artmasina,
orgiitsel hedeflerin ger¢eklesmesine olanak taniyacaktir.

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, c¢alisanlarm liderlerine ve bir
biitlin olarak orgiitlerine giiven duymasi; Orgiitlerine duygusal agidan bagli, islerinden
tatmin olan ve Orgiitlerinden ayrilmay1 istemeyen calisanlar yaratabilir. Bu olumlu
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sonuclarin dogabilmesi icin, calisanlarin liderlerine ve orgiitlerine giiven duymalarinda
etkili olan faktorlerin ve giiveni ortaya cikaran sebeplerin anlagilmasi gerekmektedir
(Demircan ve Ceylan, 2003). i¢inde bulunulan ortamin dzellikleri ve ortamdaki kisilerle
kurulan iligkiler bireyin, gelisimini ve iletisimini etkilemektedir.Bu baglamda oOrgiit
icinde ve bireyler arasinda giiven ortamimin olusturulmasinim, calisanlar arasindaki
isbirligini ve iletisim diizeyini arttirmas1 beklenmektedir. Dolayisiyla giinlimiiz
diinyasinda giliven, érgiitler i¢in bir zorunluluk olarak goriilmektedir.

Orgiit bir iletisim ag1 olarak da tanimlanabilir (Giirsel, 1997). iletisim en yogun
sekilde yasandig1 orgiitler ise egitim kurumlar1 yani okul olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Okul orgiitiiniin yoneticisi olan okul miidiirlerinin 6gretmenlerle kuracagi iletisimin
kalitesinin, 6gretmenin ise adanma, motivasyon, Orgiitsel 0zdeslesme durumlarini
olumlu yonde etkileyecegi diisliniilmektedir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin kurum
icinde etkili bir iletisim siirecini baslatip devam ettirmeleri beklenmektedir.

Egitim, aileden, ¢evreye ve okula; anne-babadan, arkadasa ve 6gretmene kadar
farkli boyutlar1 i¢cine alan ve bir o kadar da farkli tanimlar1 yapilacak olan; insanin
dogumundan Oliimiine kadar, yasamin her alaninda varligmi siirdiiren bir olgudur
(Sabanci, 2008). Egitim oOrgiitleri olan okullarin etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde
okulun genelde egitimin amaglarinin gerceklestirilebilmesi,tiim okul paydaslarinin
isbirligi ve uyum igerinde ¢aligmalar1 gerekmektedir. Bu durum da okul ig¢i iligkilerin
niteligi ile ilgilidir. Bu iliskilerin niteligini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri ise,
bireyler arasinda ya da okul igerinde var olan giiven ya da giivensizlik diizeyidir (Ozer
vd., 2006). Giiven, orgiitsel basar1 i¢cin gerekli ve zorunlu olmakla birlikte kisa vadede
olusturulamayan, uzun ve 6zverili ¢cabalar sonucu meydana gelen bir olgu olarak kabul
gormektedir.

Giliven, basarinin ve mutlulugun temel sartlar1 arasinda yer almakla birlikte,
okulda basar1y1 yakalayabilmek, tiim okulpaydaslar1 arasinda saglikli iliski ve egitimsel
acidan daha 1yi bir ortam olusturmak i¢in 6nemli goriilmektedir (Asunakutlu, 2002;
Tschannen-Moran ve Hoy, 2001). Ayrica Tschannen-Moran’a (2001) gore, glivenli bir
ortam, gelismeye agiklik, nitelikli bir iletisim orgiitsel etkililikte 6nemli bir yere
sahiptir. Bu sebeple okullardaki giiven diizeyinin belirlenmesi ve gelistirilmesi
gerekmektedir.

Bu aragtirmanin amaci; okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri ile olan iliskisini belirlemek ve istatistiksel olarak
aciklamaktir. Bununla birlikte, arastirma modelindeki yordayici degiskenlerin (yonetici
ilgisi, 1iletisim yontemi, ¢evreyle biitiinlesme, O6gretime odaklagsma), yordanan
degiskenleri (Orgiitsel giiven, yoneticiye giiven, meslektaslara giiven, paydaslara giiven)
etkileme diizeylerinin; ayni zamanda, yordayici degiskenlerin ve yordanan
degiskenlerin kendi aralarindaki etkilesim diizeylerinin agiklanmasi amag¢lanmaktadir.

1.2. Arastirmanin Problem Ciimlesi

“Okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile Orgiitsel gliven arasindaki iligki
nedir?” sorusu arastirmanin ana problemini olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin Alt Problemleri

1. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin goriisleri
nedir?
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2. Ogretmenlerin goriisleri arasinda, okul ydneticilerinin iletisim becerilerine
iliskin; a)cinsiyet, b)okul tiirli, c)kidem, d)¢alisilan okuldaki hizmet siiresi
degiskenlerine gore, anlamli fark var midir?

Ogretmenlerin drgiitsel giiven diizeylerine iliskin goriisleri nedir?

4. Ogretmenlerin goriisleri arasinda, orgiitsel giiven diizeylerine iliskin;
a)cinsiyet, b)okul tiirii, c)kidem, d)galisilan okuldaki hizmet stiresi
degiskenlerine gore, anlamli fark var midir?

5. Okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile Ogretmenlerin Orgiitsel gliven
diizeyleri arasinda anlamli iliski var midir?

6. Okul yoneticilerinin iletisim becerileri, Ogretmenlerin oOrglitsel gliven
diizeylerini yordamakta midir?

[98)

1.4. Arastirmanin Stmirhhklar

1. Okul yoneticilerinin iletisim becerileri diizeylerine iliskin veriler “Okul
Yoneticilerinin Iletisim  Siirecindeki Etkililigi Olgegi” ile elde edilen
verilerle sinirlidir.

2. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine iliskin veriler “Orgiitsel Giiven
Olgegi” ile elde edilen veriler ile sinirhidir.

3. Arastrma verileri arastirmanin orneklem grubu ve arastirmanin yapildigi
Ocak 2017- Subat 2017 tarihleri arasindaki stire ile siirhidir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilan

1. Ogretmenler okul yoneticilerinin iletisim becerileri hakkinda bilgi
sahibidirler.
2. Ogretmenler okuldaki orgiitsel giiven hakkinda bilgi sahibidirler.

1.6. Arastirmanin Tanimlan

fletisim: Iletisim, duygu, diisiince veya akla gelebilecek her tiirlii yolla bilginin
baskalarina aktarilmasidir (Baltag ve Baltas, 2002).

Kisilerarasi Iletisim: Kaynagmi ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimdir
(Dokmen, 1994).

fletisim Becerisi: Okul yoneticilerinin okulun amaglarini gergeklestirmek igin
duygu, diisiince ve isteklerini 6gretmenlerle paylasabilme yeterliligidir.

Orgiitsel iletisim: Orgiitsel iletisim, bir 6rgiitte ¢alisan kisi ve gruplarm 6rgiitiin
ortak amagclar1 dogrultusunda, orgiitiin isleyisini saglamak ve Orgiitii hedeflerine
ulastirmak amaciyla, gerceklestirdikleri mesaj aligverisidir (Tutar, 2003).

Giiven: Bir tarafin baska bir taraf hakkinda, iyiliksever (benevolent), tutarh
(reliable), yeterli (competent), diiriist (honest) ve acik (open) oldugu inancina
dayanarak, savunmasiz olma istekliligidir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003).

Orgiitsel Giiven: Is gorenlerin yonetime olan giivenleri ve yonetimin
kendilerine sOylediklerine olan inan¢larinin derecesidir (Yasar, 2005).

Okullarda Orgiitsel Giiven: Okullarda olusturulan orgiitsel giiven ortamidir.
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2. KONU iLE ILGILI ONCEKi ARASTIRMALAR

Literatlirde okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile Orgiitsel giiven arasindaki
iliskiyi arastiran bir calismanm yapilmadig: tespit edilmis olup bu bdliimde iletisim
becerisi ve orgiitsel giiven ile ilgili tek veya farkli konularla birlikte yapilmis olan
calismalara yer verilmistir.

2.1. letisim Becerileri ile Tlgili Yapilan Onceki Arastirmalar

Biggs’in (1981) egitim oOrgiitlerindeki c¢alisanlarin iletisim doyumu diizeyini
inceledigi arastirmanin ¢alisma grubunu, Oklahoma’da egitim veren sekiz okuldan
secilen 126 lise Ogretmeni olusturmustur. Arastirma sonucunda formalizasyon,
merkezilesme, uzmanlasma gibi degiskenlerin, Ogretmenlerin iletisim doyumu
diizeylerinde anlamli bir farklilik yaratmadig: tespit edilmistir.

Kongchan’in (1985), iletisim doyumu, i3 doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi inceledigi arastirmasinin ¢aligma grubunu, 320 6gretim {iyesi olusturmustur.
Arastirma sonucunda, iletisim doyumu, is doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli
bir iliski oldugu gorilmiistiir. Diger yandan, 60 yildan fazla siiredir egitim veren
iiniversitelerdeki 6gretim gorevlilerinin iletisim doyumu ile daha yeni liniversitelerdeki
ogretim gorevlilerinin iletisim doyumu arasinda anlamli fark tespit edilmistir.

Balc’nin (1996), tiniversite 6grencilerine verilen danisma becerileri egitiminin
iniversite 0grencilerinin iletisim beceri diizeylerine etkisini incelemek amaciyla yaptigi
calismasmin ¢alisma grubunu, 19 Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesinde egitim gdren
31 6grenci olusturmustur. Arastrmaya katilan ogrenciler deney ve kontrol gruplari
olarak ayrilmis ve deney grubuna 12 oturumdan olusan danisma becerileri egitim
programu ile iletisim becerileri kazandirmak amaclanmigstir. Arastirmanm sonucunda,
ogrencilere verilen egitimin Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerini arttirdig:
gozlenmistir.

Yiiksel-Sahin  (1997), iletisim becerileri egitimi programimnin iiniversite
ogrencilerinin iletisim becerileri lizerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptigi
arastirmanin ¢alisma grubunu Kocaeli Universitesi dgrencileri arasmdan géniillii olarak
sec¢ilen 32 6grenci olusturmustur. Calisma grubu deney ve kontrol grubu olarak ayrilmis
ve deney grubuna 12 oturumluk iletisim becerileri egitim programi sunulmustur.
Arastirma sonucunda iletisim becerileri egitim grubuna katilan 6grencilerin iletisim
beceri diizeylerinin, programa katilmayan 6grencilerin iletisim becerileri diizeylerine
gore anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmaistir.

Payne’nin (2003) orgiitlerde iliskisel iletisim yeteneginin is performansi
iizerindeki etkilerini inceledigi arastirmasinda, yliksek diizeyde iletisim becerisinin
orgiit calisanlarmin is doyumunu ve verimliligini arttirdigi sonucuna ulasilmastir.

Simsek’in (2003), “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki Iliski” adli arastrmasmnin sonucunda, arastirmaya tabi tutulan okullarin
%19’nun iist diizeyde giiclii kiiltiire, %75’inin giiclii fakat gelistirilmesi gereken kiiltiire
ve %6’smin vasat kiiltiire sahip olduklari, okul miidiirlerinin %25 nin iist diizeyde etkili
iletisim becerilerine ve %75’nin ise etkili fakat gelistirilmesi gereken iletisim
becerilerine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltlirii arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugu saptanmis olup bu iligkinin
ogretmenlerin egitim diizeyi, kidem ve g¢alistiklar1 okullardaki hizmet siirelerine gore
anlamli fark oldugu tespit edilmistir.
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Sahan’m (2006), “Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri ve Bunun
Ogretmen Stres Diizeylerine Etkisi” adli arastirmasmin c¢alisma grubunu, Istanbul ili
Avrupa Yakasinda yer alan ortadgretim okullarinda g¢alisan 261 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, 6gretmen goriislerine gore, ¢atisma durumunda
okul miidiirlerinin en ¢ok tiimlestirme, en az ise O0diin verme stilini kullandiklar1
goriilmiistiir. Ogretmenlerin stres diizeylerinin, okul miidiirleri hiikkmetme stilini
kullandiklarinda en yiiksek; okul miidiirleri 6diin verme stilini kullandiklarinda ise en
diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica okul miidiirii ile ¢catisma durumunda kadin
ogretmenlerin erkek Ogretmenlere nazaran daha fazla strese girdikleri; ve okul
miidiirlerinin hiikmetme stilini 25 yas alt1 6gretmenlere kars1 daha fazla kullandiklar1
sonucuna ulagilmistir.

Karl'nm (2007), “Ilkégretim Okullarinda Y®netici-Ogretmen Iletisimi” adli
arastirmasinin ¢alisma grubunu, Istanbul ili Tuzla ilgesinde ilkdgretim okullarinda
gorev yapan 150 6gretmen olusturmustur. Arastirma sonucunda, erkek 6gretmenlerin
yonetici-0gretmen 1iletisimindeki algilarmnin, kadin 6gretmenlere gore daha yiliksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Yoneticilere olan alginin 6gretmenlerin yas ve kidemleri
arttikca daha olumlu yonde seyrettigi goriilmiistiir. Ayrica lisans ve yiiksek lisans
mezunu §gretmenlerin yoneticiye bakis algilarmin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Siikiit’'un (2008) “Ilkoégretim Okulu Yonetici ve Ogretmenlerinin Catisma
Cozme Stratejilerinin Karsilastirilmasr” adli arastirmasmin ¢alisma grubunu, Istanbul i
Pendik ilgesindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan 355 dgretmen olusturmustur.
Veri toplama araci olarak “Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi™nin kullanildig:
arastirma sonucunda, hitkmetme stratejisinin cinsiyet degiskenine gore; biitiinlestirme,
uyma ve uzlasma stratejisinin kidem degiskenine gore; biitlinlestirme, kaginma, uyma
ve uzlagsma stratejilerinin yas degiskenine gore; biitiinlestirme, uyma ve uzlagma
stratejisinin  mezun olunan okul degiskenine gore anlamli fark gosterdigi tespit
edilmistir.

Tek’in (2008), okul yoneticilerinin kisilerarasi iletisim becerileri ve g¢atigma
yonetimi becerilerine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla yaptig1 arastirmasinin
calisma grubunu, Istanbul ili Kadikdy ilgesindeki okullarda gérev yapmakta olan 90
okul yoOneticisi olusturmustur. Arastrma sonucunda okul yoOneticilerinin iletisim
becerilerinin cinsiyet, medeni durum, yOnetim gorevi ve yoneticilik kidemi
degiskenlerine gore anlamli fark gostermedigi buna karsin 30-40 yas grubunda ve 10 yil
iizeri kidem gruplarinda bulunan okul yoneticilerin iletisim becerileri diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ozbudak’m (2009), “Yénetici-Ogretmen Iletisimi-Istanbul ili Kiigiikcekmece
[Ikdgretim Okullar1 Ornegi” adli arastirmasinin  ¢alisma grubunu, Istanbul 1li
Kiiciikkgekmece ilgesi ilkdgretim okullarinda goérev yapan 213  Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda yoneticilerin, Ogretmenlere giiven verdigi;
almacak kararlarda ogretmenlerin katimlini 6nemsedigi; Ogretmenlerin basarilarmni
takdir ettigi; 6gretmenlere degerli olduklarini kismen hissettirdigi; 6gretmenler ile kirici
bir iletisimden ka¢indigi; 6gretmenleri ddiillendirirken kismen objektif davrandigi ve
ogretmenlerin sorunlariyla ilgilendigi tespit edilmistir.

Tekkanat’in (2009), “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Catisma Y onetiminde
Kullandiklar1 Iletisim Tarzlarma Iliskin Ogretmen Algilar1 (Edirne ili Ornegi)” adl
arastirmasinin ¢alisma grubunu, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 300 G6gretmen
olusturmustur. Arastirmaya katilan O6gretmenlere arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Iletisim Tarzlar1 Olgegi” ve “Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi” uygulanmustir.
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Arastirma sonucunda, 6gretmen algilarina gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin iletisim
tarzlar1 ile kullandiklar1 catigma yoOnetimi stratejileri arasinda anlamli iliski oldugu
saptanmustir. 1lkdgretim okul yoneticilerinin iletisim tarzlari ile kullandiklar1 gatisma
yonetimi stratejileri arasinda 6gretmenlerin yas, cinsiyet, egitim durumu, hizmet igi
egitim durumu ve brans degiskenlerine gore anlamli fark olmadigi1 sonucuna
ulagilmistir.

Cetinkaya (2011), ortadgretim okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile iletisim
becerileri arasindaki iliskiyi inceledigi calismasini, Ankara ili merkez ilgelerinde
bulunan ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan 14969 6gretmen ve 319 okul
midiri  ile yuritmistir. Katilimcilara uygulanan anketler sonucunda, okul
miidiirlerinin dontistimcii liderlik becerileri arttikca okuldaki 6gretmenler ile okul
yoneticileri arasindaki iletisimin arttigi, okul miidiirlerinin islemci liderlik becerileri
arttikca 6gretmenler ile okul yoneticileri arasindaki iletisimin azaldigi tespit edilmistir.

Sonmez’in  (2014), ergenlerin iletisim becerileri ile anne-baba tutumlari
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yaptigi arastrmanin ¢alisma grubunu, Diizce
ilinin Akgakoca ilgesinde 6grenim gormekte olan 222 lise 08rencisi olusturmaktadir.
Veri toplama araci olarak, “Iletisim Becerileri Envanteri, Anne-Baba Tutum Olcegi”
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, ergenlerin anne-baba tutumlarmnin cinsiyet,
egitim, meslek degiskenlerine gore; ergenlerin iletisim becerileri diizeylerinin ise sinif
diizeyi ve anne-baba tutumlarma gore anlamli fark gosterdigi tespit edilmistir.
Kadinlarin duygusal, zihinsel, davranigsal iletisim becerilerinin erkeklere oranla daha
yiiksek oldugu saptanmustir.

Kilig (2014), yoneticilerin iletisim becerilerini belirlemek amaciyla yaptigi
arastirmasinin ¢alisma grubunu, bir liman isletmesinde gorev yapan 89 calisan
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, erkek calisanlarin kadin calisanlara oranla
yoneticilerin empati yeterliliginin daha yiiksek diizeyde bulduklar1 ve calisanlarin
egitim diizeyi ve kidemi arttikca yoOneticilerin iletisim becerileri diizeyine iligskin
algilarinin azaldig1 goriilmiistiir.

2.2. Orgiitsel Giiven ile Tlgili Yapilan Onceki Arastirmalar

Robinson ve Rousseau (1994), “Violating The Psychological Contract: Not The
Exception But The Norm (Psikolojik S6zlesmenin Ihlali: Sira Dis1 Bir Durum Degil, Bir
Standart)” adli arastirmalarinda giiven ile psikolojik s6zlesme ihlali arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda psikolojik s6zlesme ihlali ve giiven arasinda negatif
ve anlamli bir iligkinin oldugu ve psikolojik s6zlesme ihlalinin giiven olusumunu
olumsuz yonde etkiledigi sonuglarina ulasilmistir.

Ozdil (2005), ilkdgretim okullarinda giiven ve &rgiitsel iklim arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda, 600 6gretmeni ankete tabi tutmustur. Arastirma sonucunda,
cinsiyet ve kidem degiskenlerinin Ogretmenlerin giiven diizeyler iizerinde etkili
olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica O8retmenler arasinda giiven iligkisinin oldugu ve
yoneticilerin destekleyici yonetici davraniglarinin 6gretmenlerin yoneticilere giiven
duymasini sagladigi sonuglarini ulagmaistir.

Uzbilek (2006), orgiitlerde olusan sosyal iliskileri ile orgiitsel giivenin alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, calisma grubuna “Orgiitsel Giiven
Envanteri-Uzun Form” 6lgegini uygulamistir. Arastirma sonucunda; Ogrenci Isleri
Daire Baskanligi ile diger birimler arasinda olusan arkadaslhk ve is iligkilerinin 6rgiitsel
gliveni olumlu yonde etkiledigi, calisanlar arasinda arkadashk iliskisi ve is iliskisi
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yogunlugu arttikca orgiitsel giiven diizeyinin arttig1, orgiitlerdeki arkadaslik iliskisinin
orgiitsel giivene en yiiksek diizeyde etki ettigi sonuclarina ulagmstir.

Tilziin’iin (2006), c¢alisanlarin orgiitsel giiven, Orgiitsel kimlik ve oOrgiitsel
0zdesleme algilar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek ve orgiitsel kimlik algisinin, orgiitsel
giiven aracilig ile orgiitsel 6zdeslesmeye yol agtigini 6ngoren bir model 6nerisi sunmak
amactyla yaptig1 arasgtirmanin ¢alisma grubunu, Ankara ilinde faaliyet gdsteren kamu ve
0zel sermayeli bankalar olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda; oOrgiitsel kimlik
algisinin, orgiitsel O6zdeslesme iizerinde dogrudan anlamli etkisinin bulunmadig;
orgiitsel kimlik algismin orgiitsel giiven araciliiyla 6zdeslesme iizerinde dolayli olarak
anlaml etkisi bulundugu sonuglarina ulasilmistir.

Polat’in (2007), ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla yaptig1 arastirmanin ¢alisma grubunu, Tirkiye genelinden sectigi 1281
ogretmen olusturmustur.“Orgiitsel Adalet Olgegi”, “Ogretmenlerin Yoneticilerine
Giiven Algis1 6lgegi” ve “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Algist Olgegi’nin
uygulandig1 arastrma sonucunda, O6gretmelerin Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandaslik davramigi algilarmin yiiksek diizeyde oldugu; orgiitsel adalet,
orgiitsel gliven ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ve biitiin alt boyutlarinin arasinda
olumlu iligki bulundugu saptanmustir..

Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz’m (2008), ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin
orgiitsel giiven algilarim1 belirlemeyi amagladiklar1 aragtirmanin ¢alisma grubunu,
Ankara ili Cankaya ve Altindag ilgelerindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 205
ogretmen olusturmaktadir. Arastrma sonucunda, Ogretmenlerin Orgiitsel giliven
algilarinin cinsiyet, brans ve kidem degiskenlerine gore aralarinda anlamli fark olmadig1
goriilmiistiir. Buna karsin okuldaki 6grenci ve Ogretmen sayisina gore anlamli fark
tespit edilmis olup; okuldaki 6grenci ve Ogretmen sayisit azaldikga, Orgiitsel giiven
diizeyinin arttig1 sonucunu ulagilmistir. Ayrica, arastirmaya katilan 6gretmenlerin, en
yiiksek diizeyde yoneticilerine daha sonra meslektaslarina ve en az diizeyde paydaslara
glivendigi goriilmiistiir.

Dabney’in (2008) “ilgiyi bana goster: Bir kentsel okulda okul miidiirleri ve
ogretmenler arasindaki giiven iliskisinin varligi, egitim ve insan ekolojisi koleji” adli
arastirmasinin sonucunda, okul miidiirlerinin 6gretmenlerin ¢aligmalarinin takdir etmesi
ve 0gretmenlere deger vermesinin 6gretmenlerin okul miidiirlerine duyduklar1 giiven ile
arasinda yliksek diizeyde iligski oldugu gorilmiistiir.

Aksoy’un (2009), isletmelerdeki oOrgiitsel giiven algisini  demografik
degiskenlere gore inceledigi arastrmasmnmn ¢alisma grubunu 440 kisiden
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, yas ve medeni durum degiskenleri ile orgiitsel
giiven arasinda anlamli bir iliski olmamasma ragmen, Orgiitsel giliven ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlaml fark tespit edilmistir. Buna gore, erkeklerin orgiitsel giiven
diizeyinin kadinlarin 6rgiitsel giiven diizeyine gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Bunun yanisira, orgiitsel giiven diizeyi ile ¢alisanlarin egitim durumu ve calisma yili
arasinda negatif iligki tespit edilmistir. Buna gore, calisanlarmn egitim durumu ve
calisma yillar arttikga orgiitsel gliven diizeyleri azalmaktadir.

Artuksi’nin (2009), ilkogretim okullarinda gorev yapan O6gretmenlerin okulun
orgiitsel giiven diizeyine iligkin algilarin1 belirlemek amaciyla yaptig1r arastirmanin
calisma grubunu, Malatya ilindeki okullarda gorev yapan 413 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan dgretmenlere “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi”
uygulanmistir. Arastirma sonucunda; ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
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okul oOrgiitsel giiven diizeyine iligkin algilarmin ¢ok diizeyinde oldugu ve oOrgiitsel
gilivenin alt boyutlar1 arasinda anlamli farklar oldugu tespit edilmistir.

Yimaz’in (2009), dershane Ogretmenlerinin Orglitsel giiven ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglari ile ilgili goriislerini ve bu goriisler arasinda anlamh iliski olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla yaptigi arastirmanin c¢alisma grubunu, Kiitahya il
merkezindeki dershanelerde gorev yapan 200 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda, dershane 6gretmenlerinin orgiitsel giiven diizeyleri ve orgiitsel vatandaslik
davranislarinin orta diizeyde oldugu ve 6gretmenlerin 6rgiitsel gliven ve Orgiitsel giiven
alt boyutlarma iliskin goriisleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli bir
iligki olmadig1 sonuglarina ulagilmistir.

Altun‘un (2010), 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
giiven diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptigi
arastirmanin ¢alisma grubunu, Is Egitim ve Uygulama Okullar1 ile Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan 325 6gretmen olusturmustur. Arastirma
sonucunda; Ozel Egitim Kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
diizeyleri ile orgiitsel baglhliklar1 arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Cubuk¢u’nun (2010), Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven diizeylerinin Orgiitsel
baglhlik ilizerine etkisini belirlemek amaciyla yaptigir arastrmanin ¢aligma grubunu,
Tirkiye genelinde Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde gorev yapan 332 Ggretmen
olusturmustadir. Arastirma sonucunda; Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
ogretmenlerinin gorilislerine gore, Orgiitsel giiven diizeyinin duygusal baghlik ve
normatif baglilik tizerinde anlamli etkisinin oldugu saptanmastir.

Kartal’in (2010), genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullara iligkin orglitsel giiven algi diizeylerini belirlemek
amaciyla yaptig1 arastirmanin ¢alisma grubunu 344 6gretmen olusturmustur. Arastirma
sonucunda, genel liselerde gérev yapan 6gretmenlerin yoneticiye giiven ve meslektasa
giliven alt boyutlarina iliskin giiven algisinin, mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin giiven algilarina gore; mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
ogretmenlerin paydaslara giiven alt boyutuna iligkin algisinin ise genel liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin giiven algilarma gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Lin’in (2010), “Baglanma kuramina dayanan ise baglilik, orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandaslik modelleri” adli arastirmasmin ¢aligma grubunu, 12 biiyiik sirketten
sec¢ilen calisanlar olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, ise baglilik boyutunun orgiitsel
vatandaslik ve Orgiitsel giiven boyutlarin1 dolayli; orgiitsel vatandaslik alt boyutlarnin
ise baglilik boyutunu dogrudan etkiledigi sonucglarina ulagilmistir.

Basaran’in (2011), ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmen ve
yoneticilerin  Orgiitsel giiven algilarin1 belirlemek amaciyla yapti§1 arastirmanin
sonucunda, Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven algilar1 ile okul miidiirlerinin mevzuat
yorumlari, okulun ozellikleri, okulda gorev yapan diger 6gretmenler ve ydneticiler
arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Ayrica, okul yoneticilerinin Orgiitsel giiven
algilar1 ile Milli Egitim Bakanlig1 uygulamalari, mevzuat, okulun imkan ve 6zellikleri
arasinda anlamli iligki tespit edilmistir.

Kaplan’m (2011), ogretmenlerin is yerinde yalnmzlik duygular ile orgiitsel
gliven diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptigi arastirmanm c¢aligsma
grubunu Konya il merkezindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan 405 Ogretmen
olusturmuktudir. Arastirmaya katilan dgretmenlere “Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi” ve
“Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” uygulanmistir. Arastirma sonucunda; dgretmenlerin
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is yerinde yalnizlik duygular ile orgiitsel gliven diizeyleri arasinda negatif yonlii ve orta
diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir.

Catak’in  (2012), ilkogretim okulu  Ogretmenlerinin, yoneticilerinde
gozlemledikleri ego durumlar: ile Orgiitsel giiven algilar1 arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmanin ¢alisma grubunu, Istanbul ili Maltepe ve Tuzla ilgelerindeki 203 dgretmen
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, “Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Ego (Ben)
Durumlar1  Olgegi” kullanilmistir.  Arastirma sonucunda; ilkogretim okulu
ogretmenlerinin, yOneticilerinde gozlemledikleri ego durumlar1 ile Orgiitsel giiveni
diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulundugu tespit edilmistir.

Yanik’mn (2012), Endiistri Meslek Liseleri ile Ticaret Meslek Liselerinde gorev
yapan Ogretmenlerin, Orgiitsel sessizlik ile giliven arasindaki arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yaptig1 arastirmanin ¢alisma grubunu; Istanbul ili, Kiiciikgekmece
ilcesindeki Endiistri Meslek ve Ticaret Meslek Liselerinde gorev yapan 359 6gretmen
olusturmustur. Arastirma sonucunda, oOrgiitsel iletisim ile sessizlik davranisi arasinda
negatif yonlii iliski tespit edilmistir. Ayrica ticaret meslek lisesinde gorev yapan
ogretmenlerin uysal sessizlik davranis1 diizeylerinin endiistri  meslek lisesi
ogretmenlerine gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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3. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, iletisim kavramiyla ilgili teorik arastirmalar ve aciklamalar yer
almaktadir. Iletisim siireci ve Ogeleri agiklanmis, daha sonra orgiitsel iletisime
deginilerek egitimde iletisimden bahsedilmistir. Etkili iletisimin gerekliliklerinden biri
olarak giliven kavrami gosterilmis ve giiven kavrammin tanimi yapilmistir. Bunu
takiben, oOrgiitsel giiven lizerinde durulmus ve egitim Orgiitlerinde Orgiitsel giivenin
onemine deginilmistir.

3.1. letisim
3.1.1. letisim Kavram

Her giin, bircok mesaj alir ve mesaj iletiriz ve giiniin biiyiik bir kismi iletigim
denen bu siirecle akip gider. Bu yiizden iletisim insanlar i¢in her zaman onemli bir
mevzu olmustur ve bundan sonra da olacaktir. Diinyadan haberdar olmak isteyen,
bilgiye ulagmak isteyen, otorite ve s6z sahibi olmak isteyen ve siirekli toplumsal, sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve tarihi sorunlarina ¢éziim arayan giinlimiiz insani i¢in de iletisim
hayatin vazgeg¢ilmez bir par¢as1 konumundadir (Durgun, 1991).

Sosyal hayatin temelini iletisim kavrami olusturmaktadir. Iletisim, emirlerin,
enformasyonun, diisiincelerin, aciklamalarin ve sorunlarin bireyden bireye ve gruptan
gruba aktarilma, iletilme siirecidir (Aydin, 1994). Baska bir ifadeyle iletisim; bilgi, fikir,
davranis gibi kapsamin bireyler veya gruplar arasinda boliisiilmesini saglamak i¢in
yapilan ¢abalar olarak tanimlanir. Bu terimi haberlesme olarak almak anlamini daraltir.
Ciinkii bireyler ve gruplar arasindaki her tiirlii iligki iletisimdir (Bursalioglu, 2002).

Iletisim becerileri bireyin ¢ok erken yaslarinda baslar. Bebekteki ilk iletisim
becerisi aglama ve ¢ikardiklar1 sesler sonucunda onlara anlam yliklememizdir. Dogumla
beraber bebekte olumlu iligki kurma, uygun ses tonuyla konusmanin sonuglarmi anneler
her zaman almistir. Bebek biiyiidiik¢e toplumun iletisim sistemlerini 6grenir bdylece
toplumun bir pargasi haline gelir (Cliceloglu, 1997). Sosyal birer varlik olan insanlar
birbirleri ile iletisim kurarak hayatlarin1 devam ettirmektedir. Bu anlamda iletisim insan
hayatinin olmazsa olmazidir denilebilir. Zillioglu (1993), psikologlarin insanlar arasi
iligkilerde iletisim yoklugunun kotii bir iletisimden daha olumsuz sonuglara yol agtigmi
gozlemlediklerini belirtmistir.

Yiiksel (2006) iletisimi, “Toplum i¢inde yasayan insanin, kendisini ve ¢evresini
daha iyi tanmimasina ve bagkalar1 ile uyumlu iliskiler gerceklestirmek i¢in etkilesim
kurabilmesine, yasayan ve artik yasamayan kisilerin miras1 olarak biraktiklar
bilgilerden yararlanmasina yardim eden 6zel bir becerisi vardir. Bu beceri insanin
iletisim giicii olarak nitelendirilmektedir.” olarak tanimlamaktadir. Basaran’a (1993)
gore ise iletisim kisilerin birbirlerinden anlama g¢abalarmi igeren bir etkilesim siireci;
yonetsel iletisim ise, yoneticinin gonderdigi anlamla astini etkilemesi, astin da {istiinii
yanitlamasini iceren bir etkilesim siirecidir.

Bu durumda iletisimi, emirlerin, bilgilerin, diislincelerin, ag¢iklamalarin ve
sorularin bireyden bireye veya gruptan gruba aktarilma ve iletilme siireci olarak
tanimlayabiliriz. Kisacasi iletisim, bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda iliski kurmay1
amaclayan bir etkilesim siirecidir. Bir baska ifadeyle davranislarin aciklanmasi ve
anlasilmasini saglayan bir aractir (Erdogan, 2003).

“Iletisim” kelimesi Oziinde birgok anlami barindirmasma ragmen, en sik
baglamda bir fikir aligverisini, duygu ve diisiincelerin bireyler arasinda degisimini ve
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toplumsal anlamda bir etkilesimi vurgulamaktadir (Zillioglu, 1998). Insanlarin
yasamlarint devam ettirebilmeleri, kendilerini ifade edebilmelerine; kendilerini ifade
edebilmeleri ise iletisime bagh olarak goriilmektedir. Bu durum iletisimi, insanlar i¢in
zorunlu hale getirmektedir.

3.1.2. lletisim Siireci

Iletisime bir siire¢ olarak baktigimizda, kaynaktan alictya uzanmasi sirasinda
cesitli organlar olmasi gerekir. Bu organlar iletisimin 6geleridir. Iletisim siireci temel
ogeleri kaynak, mesaj, kanal, alici, doniittiir (Ergin, 1995).

3.1.2.1. Kaynak

Iletisimin baslangici kaynak tarafindan olusmaktadir. Kaynak; algilama, secme,
diistinme, yorumlama siire¢lerinde {rettigi anlamli iletileri simgeler araciligi ile
gonderen kisi ya da kisilerdir (Zillioglu, 1993).

[letisim siirecinin baslaticis1 olan kaynak, diisiinme, yorumlama, analiz ve sentez
gibi siireclerden gecirdigi iletileri ¢esitli iletisim kanallar1 vasitasiyla aliciya gonderen
kisidir (Hellriegel, Jackson ve Slocum, 2002; Zilhglu, 1993). lyi bir iletisim siireci
olusturabilmek i¢cin kaynagin tasimasi gereken bazi Ozellikler asagida swralanmistir
(Tutar, 2003):

« Kaynak bilgili olmaldir.

« Kaynak kodlama 6zelligine sahip olmalidir.

« Kaynak, durum ve roliine uygun davranmalidir.

« Kaynak taninmalidir.

Egitim kurumlarinda iletisim siirecine baktigimizda, okullarda iletisim siirecini
baslatan ve yapismi belirleyen kimse yoneticidir. Kendisine verilen yetkiden dolayi,
ogretmenlere gore daha etkin durumdadir (Celep, 2000). Bu sebeple okul yoneticilerinin
etkili iletisim becerilerine sahip olmas1 gerekmektedir. Kalyon’a (2006) gore kaynak:

«  Alicinin egitim, kiiltiir, psikososyal durumu 6zelliklerini bilmeli,

«  GoOnderdigi ileti giivenilir olmali ve gereken inandiriciligi saglamals,

« lleti alicnin dogru algilayabilecegi sekilde, yanlis anlagilmalara yer

vermeyecek sekilde olmali,

« Aliciya ulagmada; sosyolojik, psikolojik durumu 6n planda tutan en uygun

iletisim kanalin1 ve aracini kullanmali,

« lletiyi gii¢lendiren coskuyu, heyecani, arzuyu, ictenligi katabilecek sekilde

beden dili kullanmalidir.

3.1.2.2. Kanal

Ileti alictya ulasirken kullanilan ara¢ ve yontemlere kanal adi verilmektedir.
Iletiyi bozmadan tasiyabilecek dogru kanal secimi etkili iletisimin en &nemli
faktorlerinden biridir (Yigit vd., 2005). Kanal, kaynak ile aliciy1 birlestiren bir bagdir.
Mesajin, kaynaktan alictya ulagabilmesi i¢in izledigi tiim yollardir (Paksoy vd., 1998).

Kanal, mesajin gonderici ile alict arasinda, kaynaktan hedefe ulagmasi i¢in
kullanilan yollardir. Gérsel, isitsel, dokunsal vb. olabilir. Ornegin; viicut, ses, gazete,
resim, telefon, internet, faks, ilan panosu, posta, dergi, brosiir. Birden ¢ok kanal ayni
anda kullanilabilir. Etkili bir iletigim siirecinin gerceklesmesinde kanal se¢ciminin 6nemi
biiytiktiir. Alicida yaratilmak istenen etki, alicinin 6zellikleri, alicinin zaman ve mekan
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kullanim1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Siyasi se¢im donemlerinde partiler ve liderler
iletilerini en genis kitlelere en etkin bicimde ulastirmak i¢in genellikle sozii edilen kitle
iletisim araglarini tercih etmektedirler. Yine benzer sekilde biiyiik kentlerde trafik ve yol
durumlarmma iligkin bilgiler, agirlikli olarak trafikte bulunan hedef kitleyi g6z Oniine
alarak radyo araciligiyla verilmektedir ¢iinkii trafikte seyredenlerin televizyon izleme
gibi bir imkanlar1 bulunmamaktadir (Vural, 2012). Etkili bir iletisimin saglanabilmesi
icin kanal se¢imi ¢ok Onemli goriilmektedir. Kanal se¢imi, mesaji gonderecegimiz
bireyin 6zellik ve yeterliklerine uygun olarak yapilmali, gerekirse iletisim siirecinde
birden fazla kanaldan yaralanilmalidir.

Kanal, iletisim siirecinde mesajin gondericiden aliciya ulagmasini saglayan
aractir. Mesajin aliciya ulasabilmesi icin, alicmin duyu organlarindan en az birine
ulastirilmas gerekir. Mesajin bu anlamda aliciya ulagmasini saglayan arag, yani kanal,
yazi, ses, resim, mimikler olabilir. Iletisim siirecinde ¢ok ¢esitli kanallar vardir. Ornegin
sozIii iletisimde bazi sozciiklerin vurgulanmasi, sesin ince ve kalin olusu, yazili
iletisimde, Ornegin bir gazetede, bashklarn genisligi ve biiyiikliigli, yazilarin
yerlestirilis bicimi, agik ve koyu renk yazilar, degisik iletisim kanallaridir.
Gondericinin, mesajin etkisini yiikseltebilmek i¢in mesaja en uygun kanali bulmasi
gerekmektedir. En uygun kanali bulabilmek i¢cin alicinin 6zellikleri, mesajin niteligi,
zaman, kanalin 6zellikleri gz 6niine alinmalidir (Bolat, 1996).

Egitim orgiitlerinde etkili bir iletisimi gerceklestirmek icin ydnetici Ogretim
kadrosu ile 6zdeslesebilir, gereksinime kosut olarak iletisim kanallar1 olusturabilir ve bu
kanallarin siirekli olarak acik olmasini saglayabilir (Aydin, 2005).

3.1.2.3. Mesaj

Bir yasantiya ait duygu ve diisiincenin kodlanarak sozlii, s6zsiiz ya da yazili bir
anlatimla alic1 kisiye ulagsmasini saglayan sembollere mesaj denir. Mesaj, bir vericiden
cikan duygu ve diisiincelerin, alicinin duyu organlarinca algilanmasina yoneliktir.
Mesaj, aliciya ait ne kadar ¢ok duyu organina ulasirsa, anlatim o 6lgiide etkili olur. Bu
sebeple, gdrme, isitme, dokunma ve hatta koku ile ilgili faktorlerin iletisimde yer almasi
mesaji giiclendirir. Boylece mesaji alacak kisideki biitlin alicilara ulasma ve onlari
besleme imkani olusur (mtegm.meb.gov.tr). Kaynak ve alic1 birbiri hakkinda ne denli
bilgiye sahipse, iletideki anlami olusturma ve buna karsilik o anlamin dogru ve istendik
yonde ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi da o oranda gii¢lii olacaktir (Vural, 2012).

Sézlii, sdzsiiz veya yazili hale getirilmis sembollere ileti denilmektedir. Iletiler
kaynagin bilgi, diislince, duygu, tutum ve becerilerinin olusmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Bir iletide alic1 ne kadar ¢ok duyu organina hitap ederse algilama da o Olciide etkili
olmaktadir. Kaynaktaki davraniglarin dogru algilanmasi, uygun sembollerden
olusturulmalarma baghidir (Yigit vd., 2005). Eren’e (2003) gore, mesaj hazirlanirken
dikkat edilmesi gereken hususlar asagidaki sekilde siralanabilmektedir:

« Kullanilan semboller alic1 i¢in anlasilir olmalidir.

 Soyut ifade ve sembollerden ¢ok somut olanlar kullanilmalidir.

« Semboller, alicinin agina oldugu anlamlarda kullanilmalidir.

 Alicinin anlamasi zor olabilecek semboller agiklanmalidir.

3.1.2.4. Ahc1

Kaynagm gonderdigi iletilerin hedefi olan kisi ya da kisilere alict denir
(Asikoglu, 1986). lletisimin etkinligini belirleyici Ol¢iitlerden en dnemlisi iletilenlerin
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ne kadar oldugu degil, iletilenin ne Olgiide aliciya ulastigi ve ne anlasildigidir. Bu
baglamda Erdogan’a (1994) gore, etkin iletisimin gerg¢eklesmesi i¢cin alicinin sahip
olmasi1 gereken 6zellikler asagidaki sekildedir:

«  Alic1 mesaj1 algilayabilmeli ve algilamaya arzulu olmali.

« Alic1 bilgili olmali ve geri bildirimde bulunmaya istekli olmali.

« Alciiletileni, algilayici se¢ime tabi tutmamali.

« Alic1 bulundugu davranis diizlemini ayirabilmeli.

« Alici kaynak olma o6zelligi tasimali ve geri doniis, bildirim veya tepki

iletebilmeli.

Mesajin aliciya iletilmesi, iletisim slirecinin gergeklesmesi i¢in yeterli
olmamakta, kaynagin génderdigi iletinin alic1 tarafindan dogru olarak anlamlandirilmas1
gerekmektedir (Bolat, 1996; Yigit vd., 2005). Iletisim siirecinin gerceklesebilmesi i¢in
alici, kaynak tarafindan gonderilen mesajlar1 anlamlandirmali ve kaynaga geribildirimde
bulunmalidir.

3.1.2.5. Geribildirim

Kaynak tarafindan gonderilen mesaja, alict tarafindan verilen tepkiye
geribildirim denmektedir. Geribildirimin olmadig: iletisim siirecinde iletilen mesajin
alic1 tarafindan dogru ve tam olarak anlasilip anlagilmadigi belirlenememektedir. Bu
sebeple iletisim etkililigi agisindan geribildirim zorunlu olarak goriilmektedir.

Geribildirim, alicinin kaynagin mesajina yonelik vermis oldugu cevaptir. Alici
ile gonderici arasindaki bilgi akisina geribildirim ismi verilmektedir. Dolayisiyla
gonderici mesajinin algilanip algilanamadigini bu sayede 6grenmis olur. Geribildirimin
bulunmadigi bir iletisim “tek yonli iletisim” seklinde ifade edilirken, geribildirimin
bulundugu iletisim de “cift yonli iletisim” seklinde isimlendirilmektedir. Geribildirim,
iletisim siirecine etki eden bir ¢esit kontrol mekanizmasidir diyebiliriz (Tutar ve Yilmaz,
2010).

Kisileraras iletisimin temel amaci etkilesimdir. Dolayisiyla taraflarin siirece
olan katkilar1 bu durumda 6nem kazanmaktadir. Karsilikli devam etmeyen bir iletisim
monologdan 6teye gidemez. Oysa geri doniistimlii (geri bildirimli) oldugunda, dinamik
bir stire¢ isleyecek ve etkin hale gelecektir. Kisilerarasi iletisimin siirmesinin temeli,
kaynagin gondermis oldugu iletinin, alicida yarattigi etki ve alicinin da iletisime
katilarak  geribildirimde bulunmasma dayanmaktadir. Alicimin  geribildirimde
bulunmamas1 durumunda iletisim kopar (Orta, 2009).

Geri bildirimin sahip olmas1 gereken oOzellikler su sekilde siralanabilir
(Hellriegel vd., 2002) :

« Kullamighh olmalidir. Mesaj1 alan, gondericiye geribildirim saglarsa,

geribildirimin etkisi muhtemelen yapici olacaktir.

«  Degerlendirici olmaktan ¢ok tanimlayici olmalidir.

« Genel olmaktan ¢ok belirli olmalidir. Alicinin cevabmin belirli noktalara
olmasi geribildirimi daha etkili yapar.

« Zamanlamas1 1yi olmalidir. Geribildirimin alimi, onun meydan gelis
seklinden etkilenmektedir.

« Bogucu olmamalidir. Sozlii iletisim biiylik oranda bellege baghdir. Yiiksek
miktarda bilgi ytiklenildigi zaman, sozlii geribildirim yazili geribildirimden
daha az etkilidir. Konusmacmin mesaji ¢ok uzun ve karmasik olursa
kavrama diizeyinin alacagi agiktir.

13



KURAMSAL CERCEVE Feyza PARLAK

Etkili bir iletisimin gergeklesebilmesi i¢in kaynagm dogru bir kanalla mesaji
iletmesi, alicinin mesaji dogru bir sekilde anlamlandirmasi ve kaynaga geribildirimde
bulunmasi1 gerekmektedir.

3.1.3. letisim Diizeyleri

Iletisim diizeyleri kisinin kendisiyle iletisimi (6z iletisim), kisileraras: iletisim ve
toplum diizeyinde iletisim (kitle iletisimi) olmak tizere ¢ farkli diizeyde
aciklanmaktadir.

3.1.3.1. Kisinin Kendisiyle fletisimi (Oz iletisim)

Insan varligmin ilk iletisimi “kendisiyle iletisimidir”. Eger iletisimde mesaj1
ileten ve alan ayni kisiyse, buna kisinin kendisiyle iletisimi denir. Yasanan diinyada
nitelik ve nicelik bakimindan en sik, cok ve yogun olan iletisim insanin kendisiyle olan
iletisimidir. Insanin kendisiyle iletisimi varhigin1 anlamasiyla baslar (Erdogan, 2005).
Oz iletisimdin amaci, bireyin kendisinin farkina varmasidir.

3.1.3.2. Kisileraras Iletisim

Kisiler arasi iletisim, mesajin kaynagi ve hedefini bireylerin olusturdugu ve genellikle
yliz ylize gerceklesen bir iletisim bigimidir. Kisiler arasi iletisim, genellikle
kendiliginden ve teklifsizdir; katilanlar birbirlerinden en iist derecede geri beslenme
alirlar. Roller esnektir; ¢iinkii taraflar karsilikli olarak kaynak ve alici konumuna
gecmislerdir (Tutar, 2003). Kisilerarasi iletisimin amaci, iletisimde bulunulan bireylerin
farkina varmaktir.

3.1.3.3. Toplum Diizeyinde iletisim (Kitle iletisimi)

Birtakim bilgi veya sembollerin, birtakim hedefler tarafindan iiretilmesi, genis
insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine “kitle
iletisimi” adi verilir. Basilt her tiirlii yaymn kitle iletisim araci sayilabilir (D6kmen,
2002). Kitle iletisiminin amac1, toplumun tamaminin farkina varmaktir.

3.1.4. Tletisim Engelleri

Hizla degisen c¢agimizda bilim, teknoloji ile kisi ve toplum yasami
degismektedir. Bu degisimle beraber iliskiler hiz kazanmakta ve sonucunda toplumlar
birbirine yakinlagsmaktadir. Bunun sonucu olarak da iletisim 6n plana ¢ikmaktadir.
Kisilerin saglikli iletisim kurmast toplumda saghkli iligkiler gelismesini saglar.
Okullarda verilen egitimle kisiler toplum yasamina hazirlanmakta; 6grenme, iletisim
becerilerinin gelismesinde 6nemli katki saglamaktadir. Insanlar ogrendikce etkili
iletisim gerceklesmis olur (Alkan, 1984).

Etkin ve saglikli bir iletisim kurulmasmi engelleyen pek c¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler fiziksel, teknik, psikolojik ya da Orgiitsel olarak
siniflandirilabilir. Genel olarak iletisim siireglerinin  %20°s1 teknolojik, %80’ni
psikolojik olarak olusturulmaktadir. Teknolojik iletisim siirecinde ortaya ¢ikan teknik,
fiziksel engel ve bozukluklar, psikolojik nitelikli engel ve bozukluklara gére daha kolay
olmaktadir. Bu baglamda fiziksel ve teknolojik nitelikli engel ve bozukluklar; mesajin
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mekanik olarak iletilmesine engel olmakta, mesaj hic¢ iletilememekte ya da tam
iletilememekte veya iletilse de istenen yere istenen zamanda ulasamamaktadir (Eren,
2000). Zayif iletisim, kurumda basarmin ve verimliligin diigmesine neden olmaktadir.
Gordon’a (2003) gore, iletisim engelleri asagidaki sekilde siralanmaktadir:
e  Emir vermek,
Uyar1 tehdit etmek,
Ogiit vermek,
Yargilayip elestirmek,
Alay etmek,
Ilgiyi baska yere ¢ekmek,
Glicenip incinmek,
Ovgii dolu ifadelerde bulunmak,
Coziim yollar1 6nermek,
Mantiksal tartigmalara girmek,
Telkin edip avutmak,
Sorular sormak.

Orgiit i¢i iliskilerde yasanan iletisim engelleri ise su sekilde siralanabilmektedir
(Acikalin, 1994):

e Kisilerin iletisimci kimlik kazanamamalari,

e Orta seviye yoneticilerinin mesajlar1 gozden gegirdikten sonra iletmeleri,

e  Qeri bildirime 6nem verilmemesi,

e Alicinin 1yi sekilde tanimlanmamasi,

e Arzu edilen amacin agik bir bicimde ifade edilememesi.

Insanlar, etkili iletisim kurdugu siirece daha iyi dgrenir, iletisim kanalin1 kapali
tutan insanm dgrenme diizeyi diisecektir. Iletisim becerisi gelistikce dgrenme siireci de
hizlanmis olur (Zillioglu, 1993). Etkili iletisim siireci bu denli 6nemli bir yere sahip
oldugundan dolay1 iletisimi engelleyecek ya da zayiflacak olan iletisim engellerinin
ortadan kaldirilmasi, ortaya ¢ikmast muhtemel engelleri onleyici tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Etkili iletisim Oncelikle dinleme ile baslamaktadir. Bu baglamda,
kisilerin saygi cergcevesinde birbirlerini dinlemeyi Ogrenmesi iletisim silirecinin
verimliligini ve kalitesini arttiracaktir.

3.1.5. Etkili Tletisim

Etkili iletisimin en Onemli faktorii; i¢, dis diinyanin bilincinde, farkinda
olmaktwr. Etkili iletisim kurabilmek bireyin kendini bilmesi, kendini algilama,
yorumlama, yansitma arzularmin farkinda olmasiyla saglanabilir. Kisinin
karsisindakinin farkinda olmasi ise; ancak ve ancak deneyim yasantilariin ne oldugunu
anlayabilmekten ge¢mektedir (Ciiceloglu, 1997).

Etkili iletisimin saglanmasinda yonetici, iletisimin 6nemini kavramali, Orgiit
icerisinde tiim birimlere, is gorenlere ulasabilecek iletisim kanallarinin diizenli
islemesini saglamali, kesintiye neden olabilecek engelleri gidermeye calisarak bu
kanallar1 denetlemelidir. Ayrica kisiler arasi iliskilerde duygusal davranislardan
kacmmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995).

Gordon’a (1996), iletisimi kolaylastiric1 etkenler asagidaki sekilde ifade
edilmektedir:

1. Edilgin dinleme: Kabul edilme duygusu veren sicaklik, empati yar1 eksik bir

kolaylastiricidir.
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2. Kabul tepkileri: Alictya verilmis olan sozsiiz iletisime ait tepki ve seslerdir.

3. Kap1 aralayicilar ve konusmaya cagri: Konugmanin baslamasi i¢cin kapi
aralayici bir kelime kullanmasidir. Sik sik kullanilmasi biktirabilir.

4. Etkin dinleme: Diisiincelerin saygiyla karsilandigi, anlasildigi, kabul edildigi
duygusu verir.

3.1.6. Orgiitsel iletisim

Orgiit, ortak bir amaca ydnelik olarak beraber ¢alisan insan toplulugudur.
Iletisimin bir sistem olarak hedefledigi en 6nemli amag, drgiitsel baglantilarin belli bir
sistem icine yerlestirilmesi ve boylece de kisisel amaclar ile Orgiitsel amaglar arasinda
bilingli bir dengenin olusturulmasinin saglanmasidir (Giirgen, 1997).

Insanlar, toplumsal rolleri geregi, iiyesi olduklar1 tiim sosyal gruplarda oldugu
gibi 1§ hayatinda da gerek kendi kisisel 6zelliklerini kanitlamak ve var olmak gerekse
orgiitsel hedeflere ulagsmak adina siirekli iletisim halindedirler. Kisiler; yoneticileri,
calisma arkadaglari, hissedarlari, miisterileri, denetgileri vb. gibi pek cok kisi ve
kurulusla resmi ve kisisel iliskiler cercevesinde iletisim kurmakta ve etkilesimde
bulunmaktadirlar (Sas1, 2008).

Aslinda orgiit bir yapidir. Bu yapmin i1yi kurulabilmesi, iyi bir modele
dayanmasiyla olanakhdir. Diger yandan orgiit, Uyeleri arasindaki iligkilerin bir
oriintiisiidiir. Orgiitiin kendisiyle ilgili diger orgiitlerle olan iliskileri, bu orgiitiin
baglarimdandir. Bu iliskiler ne kadar iyi olursa, orgiit o kadar iyi olur. (Bursalioglu,
1999). Mead’e (1990) gore, Orgiit liyeleri iletisimde bulunarak;

Tecriibelerini paylasirlar,

Ortak ilgilerini fark ederler,

Amaglar lizerinde anlasirlar,

Hedeflerin gerceklestirilmesi icin stratejiler miizakere edilir,
Belirlenen stratejiler uygulanir ve denetlenir.

3.1.6.1. Orgiitsel letisimin Tyilestirilmesi

Orgiitsel iletisim, kurumun hedefledigi amaclarina erismesini gerceklestirecek
sekilde departmanlarin, birimlerin, calisanlarin koordineli ve uyumlu bir sekilde
calismasini saglayan bir siire¢ ve sistem oldugunu anlatarak Onemine vurgu
yapmaktadir (Giirliz ve Yaylaci, 2004). Tiirkmen’e (2000) gore, Orgiitsel iletisimin
islevleri su sekilde siralanabilmektedir:

1. Orgiitsel iletisim, drgiitteki kisi ve birimleri birbirine baglayan temel bir alt

sistemdir. Boylece kisiler ve birimler uyumlu ve esgiidiimlii ¢alisabilir.

2. Orgiitte faaliyetlerin siirdiiriilmesi, sorun ¢dzme ve yaratict giiciin
olusturulmasi orgiitsel iletisimle gerceklestirilebilir.

3. Orgiitsel iletisim, dis diinya ile orgiit arasinda saghkli bir bilgi alis verisi
saglayabilir. Hizla degisen cevre kosullar1 karsisinda orgiitlerin kendilerini
yeni kosullara uyarlamalar1 da 6rgiitsel iletisimle saglanabilir.

4. Orgiitsel iletisim, drgiit yonetiminin en dnemli aracidir. Orgiitte planlama,
esgiidiim, karar verme, gidileme ve denetleme siireglerinin
gergeklestirilmesi etkin bir orglitsel iletisimi gerektirir.

5. Orgiitsel iletisim orgiitte ¢ahisanlarm kurduklari kiigiik gruplarin birbiriyle ve
orgiit biitiiniiyle iliskilerin saglanmasmnda 6nemli rol oynar. Orgiitiin
biitiinliigii ve ¢alisanlarm orgiite aidiyet duygularm gelistirilmesini saglar.
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Orgiitsel iletisim, orgiitiin tiim &gelerinin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda
etkilesimde bulunmasmi saglayarak orgiitsel biitiinliigii gerceklestirmektedir. Iletisim
sistemindeki aksakliklar, Orgiitiin tiim sistemlerinin isleyisine etki etmekte, oOrgiitiin
biitiinliiglinii bozmakta ve orgiitii amaglarindan uzaklastirmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel
iletisimin  etkin olmadig1 bir Orgiitte basar1 beklentisi istenilen diizeyde
karsilanamayacaktir. Vecchio’ya (2006) gore, orgiitsel iletisimi gelistirme konusunda
yapilmas1 gerekenler asagidaki sekilde siralanabilmektedir:

e Empatik iletisimin uygulanmasi,
Alict tarafindan kolayca anlasilacak uygun dilin kullanilmasi,
Uygun iletisim araclarinin kullanilmasi,
Glivene dayanan bir iklimin ortaya konulmasi,
Etkin dinlemenin tesvik edilmesi,
e QGeri bildirimin tesvik edilmesi.

Orgiit galisanlarin orgiitiin hedeflerine ne derecede inandiklar;, bu hedeflere
ulasabilmek i¢in nasil ve ne diizeydecaba sarf ettiklerini etkili bir iletisim kurmadan
belirlemek miimkiin olmamaktadir. Etkili iletisimin en 6nemli islevlerinden biri ast ile
ist arasinda isbirligi ve esgiidim saglamaktir. Esgiidiim saglamaktaki amag kisisel
hedeflerden uzaklasip Orgiitsel hedeflere yakinlasmayr kolay hale getirmesidir.
Calisanlar, birbirlerini anlayabildikleri, birbirlerine giivenebildikleri olgiide birlikte
calisma, isbirligi yapma egilimi gostermekte, performanslarimi daha iist diizeylere
tastyabilmektedirler. Dolayisiyla calisanlar arasinda birbirine karsi giiven seviyesi
yiikseldikge oOrgiitsel hedeflere ulasmak i¢in kurulmasi gerekmekte olan iletisimin
kalitesi de artmaktadir.

3.1.7. Egitim ve iletisim

Egitimde iletisim, egitimin en dnemli 6gesidir. Iletisim akademik becerilerin ve
hedeflenen bilgilerin 6gretilmesinde ve smif yonetiminde olduke¢a etkilidir. Bir
O0gretmenin gorevini 1yl yapabilmesi i¢in ruh bilimi ve iletisim kuramiyla ilgili bilgi
sahibi olmas1 gerekir. Ciinkii e§itim bireye, aileden biitiin insanliga ve evrene dogru
yayilip gelisen sevgi ve bilgi aktarimidir. Amag seven, sayan giivenli, bilgili, basarili,
verimli ve doyurucu bir yasam siirdiirecek kisiler yetistirmektir (Yavuzer, 2003). Egitim
orgiitlerinin yapisinda, informal iletisimin rolii daha 6nemli goriilmektedir. Bu sebeple
egitim yOneticisinin, iletisim siirecinde formal durumlardan ¢ok informal durumlardan
faydalanmasmin iletisimin kalitesine katki saglayacag diistiniilmektedir.

Iletisim aracihigiyla, okul iiyeleri kendilerinden ne beklendigini ve islerini nasil
yaptiklar1 hakkinda bilgi sahibi olurlar. Bilginin alimi1 ve aktarimi Orgiitsel yasamda
onemli bir rol oynar ve etkili iletisim, okul iiyelerinin is tutumlariyla dogrudan
iligkilidir. Arastirma sonuglari, kendilerinin iyi olma durumlarini isi ile iliskilendiren
ogretmenlerin, iletisim kalitesinden etkilendiklerini gostermektedir (Orpen, 1997).

Orgiitsel iletisim icin sdylenenler, genel olarak egitim Orgiitleri igin de
gecerlidir. Ayrica egitim orgiitlerinin girdisi ve ¢iktisi insan oldugundan, diger orgiitlere
gore egitim Orgiitlerinde iletisim daha da o©Onem tasimaktadir. Yoneticilerin,
ogretmenlerin ve diger ¢alisanlarin, 6grencilerin ve velilerin birbirlerine kars1 eylemleri,
sOzlii anlatima doniissiin ya da doniligmesin, bunlar iletisimsel eylemlerdir. Egitim
temelde bir iletisim etkinligidir (Bolat, 1996). Okul yoneticisi ise bu iletisim etkinliginin
esglidiimiinii saglamakla gorevli olan en iist basamaktir. Okul i¢indeki ve digindaki
iletisim sistemlerinden uzak kalan yOneticinin, diger yonetim siireclerini yonetmekte
zorluk yasamasi ya da basarisizliga ugramasi kuvvetle muhtemel goriilmektedir.
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3.1.8. Yonetim ve fletisim

Yonetsel iletisim, yonetimin isleyisini saglamak ve amacmi gergeklestirmek
amaciyla orgiiti meydana getiren birimler ve 6geler ile Orgiit ve c¢evresi arasinda
gerceklestirilen siirekli bilgi ve diisiince aligverisi ya da birimler arasinda gerekli
iligkilerin kurulmasina imkan saglayan toplumsal bir siirectir (Dicle, 1974). Bir orgiitte
iletisim siirecini baglatan, iletisime yon veren ve iletisimin niteligini belirleyen en
onemli 6ge yoneticidir. Fakat yoneticinin tek basina orgiitiin biitiin islerini yapabilmesi
miimkiin olmamakta, dolayisiyla yOneticinin, gérev ve sorumluluklarimi paylasmasi
gerekmektedir. Bu paylasimin saglamasi ise yoneticinin, orgiitteki bireylerle iletisim
kurmasina baghdir. Etkili iletisim, 6rgiit iyelerinin ¢alisma performanslarini dogrudan
etkilemektedir. Etkili iletisimi saglamadan etkili yonetimi gerceklestirmek miimkiin
olmamaktadir.

Selimhocaoglu'na (2004) gore, etkili iletisim icin gerekleri olan unsurlar
asagidaki sekilde siralanabilmektedir:

e Bireylerin kendilerine 6zgii 6zellikleri olduguna ve bu ozellikleri ile
degerli olduklarina inanmasi,
Karsisindaki bireyleri sartsiz kabul etmelersi,
Kendi sorunlarini kendileri ¢6zecek giicii benliklerinde bulabilmeleri,
Kendilerini olduklar1 gibi gosterebilmeleri,
Eylem ve sdylemlerinde tutarliliklarmi koruyabilmeleri,

e Empati kurabilmeleri.

Etkili bir iletisim kurabilmek i¢in kisi hem kendisini hem de iletisimde
bulundugu kisiyi 1iyi tanimali ve iletisim kuracagi kisinin davranislarini
degerlendirebilecek seviyede olmalidir. Bursalioglu (2002), egitim ydneticisinin
izleyecegi iletisim strateji ve ilkelerini su sekilde siralamistir:

e  Girisimi bagkalarindan 6nce ele almak,
e Cevresindekilerin katilma ve igbirligini saglamak,
e (evredeki liderleri de calismalara katmak,
Katilanlar1 giidiilemek,
Basarilan isleri ortaya koymak,
Soylentilere gerceklerle engel olmak,
[letisim engellerini bilmek ve degerlendirmek,
Onemli haberleri tekrarlamak,
Her iletisim aracindan yararlanmak,
[letisimi araliksiz siirdiirmek,
e Destek ve karsit giicleri tanimak.

Okul miidiirii, okul iiyeleri aracilifiyla is yapan kisidir. Okul miidiirlerinin
cevresindekilere okulun amaclarini gerceklestirebilmesi yolunda is yaptirabilmesi,
ozellikle bu amagclar1 acik bir sekilde belirleyerek, bunlar1 6rgiit iiyelerine aktarmasiyla;
sahip oldugu iletisim beceriyle dogru orantilidir. Bu yiizden okul miidiiriiniin iletisim
becerileri, okulun iletisim stireglerini belirlemede ve ¢alisanlarin okuldaki davranislarini
etkilemede son derece onemli rol oynar (Giirgen, 1997). Etkili iletisim kurabilen okul
miidiirlerinin daha basarili oldugu yadsmamaz bir gercektir. Celik’e (1999) gore,
iletisimci  rolii gergevesinde okul yoOneticisinin gorevleri asagidaki sekilde
siralanmaktadir:

1. Cift yonlii iletisim kurar ve 6gretmenleri gergekei olarak degerlendirir.

2. Ozli ve agik olarak konusur ve yazar. Orgiitsel iletisim saglamada giizel

konusma ve yazma becerisine sahiptir.
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3. Catisma yOnetimi stratejilerini uygulamaya c¢alisir. Catisma durumlarina

aciklik getirir ve ¢atigmalar1 etkili bir bigimde yonetir.

4. Sorun ¢o6zme tekniklerini 6grenerek, grubun eylem yoOniinii se¢gmesini

kolaylastirir.

5. Ogrenci, veli ve dfretmen arasinda giiclii bir etkilesim saglayarak grup

slirecini yonetir.

6. Bir grup iiyesi gibi calisir; grup ftyelerinin giicli ve zayif yonlerini

degerlendirir. Kisisel ve grup hedeflerini birbiriyle biitiinlestirir.

Toplumun aydinlatilmasinda onemli bir role sahip olan dgretmenlerin, okul
icerisindeki goreviyle ilgili sorunlarmi ¢6zme giiciine sahip oldugu veya ¢6ziilmesi icin
uygun ortami buldugu siirece, 6grencilerin veya toplumun diger iiyelerine, sorunlarinin
¢Ozlimiinde yardimci olabilir. Ayrica gorevini daha etkin bir bi¢imde yerine getirmesi
olanakli olabilir. Bu nedenle, gerek 0Ogrencilerin (6zellikle ilkokul diizeyindeki
ogrenciler) toplumsal beklentiler dogrultusunda yaratici, liretken, elestirici, demokratik
disiinebilen Ogrenciler olarak yetismesi, gerekse okulun toplumsal islevni
gerceklestirebilmesi, okul igerisindeki demokratik bir ortamin yaratilmasiyla olanakli
olabilir ki bunun sonucunda da ¢ift yonlii iletisimin gelismesi s6z konusu olabilir
(Celep, 1992).

3.1.8.1. Yoneticide Olmas1 Gereken Iletisim Becerileri

Basarili ve etkin yoneticiligin temeli, yOneticinin ¢alisanlariyla etkili iletisim
kurabilmesine dayanmaktadir. Calisanlar ile yoneticilerin orgiitiin hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in birbirlerini anlamalari, empati kurabilmeleri, bilgi ve fikir alig-verisi
icinde bulunmalar1 gerekmektedir; bu durumun ise iletisim ile saglanmasi miimkiindiir.

Iletisimin baslaticis1 olarak kabul edilen yoneticilerin birtakim iletisim
becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu iletisim becerileri Sabuncuoglu’na (2001)
gore, asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Empati kurma kabiliyeti,
Y oneticilerin iletisime dair pozitif tutumlari,
[letisimi arttirict uygulamalari kullanma,
Dinleme kabiliyeti,
[letisim araclarmin etkili kullanmmy,
Geribildirimde bulunma,
e (alisanlar1 6rgiitiin faaliyetleri konusunda bilgilendirmek.

Duygular, iletisim siirecini tarafsiz olarak degerlendirmeye engel olmaktadir.
Kisiler; kendi hatalarin1 gérmemekte ve sistemi, Orgiitii ve kuruluslari suclamaya
yonelik tutumlar sergilemektedir. Bu tiir savunma mekanizmalarini devre dis1 birakmak
icin kisinin i¢ diinyasin1 anlamak gerekmektedir. Bu durum ise empati kurmakla
basarilabilir. Yonetici, olaylara g¢alisaninin bakis agisiyla bakabilmeli, bunu da
calisanina aktarmalidir. BoOylece c¢alisan, anlasilmis oldugunu hissederek savunma
mekanizmalarint brrakma egilimi gosterecektir. Empati kurmanin yani sira yoneticiler
onyargilarindan arinmis olmali, gelen mesajlar1 6nyargisiz fikirlerle degerlendirmelidir.
Tam anlamiyla algilanmayan ya da yanlis algilanan mesajlar orgiitte genellikle
problemlere neden olmaktadir. Onyargidan uzak olarak iletilen ya da alman mesajlar
iletisimin kalitesini, 6rgiitiin basarisin1 yiikseltecektir.

Yoneticiler kimi zaman algida segici davranarak yalnizca gereksinim
hissettikleri verileri almak amaciyla dinleyip geri kalanini dinleme gereksinimi
hissetmezler. Ancak iyi bir dinleyici olabilmek adina yalnizca kendi gereksinimlerimizi
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degil aynt zamanda kaynagin da gereksinimlerini g6z Oniinde bulundurmak
gerekmektedir. Hisleri uygun iletisim cesitleriyle anlatmak, sozli, sozsiiz ve yazili
iletisim araglart kullanmak, kinayeli dil kullanirmidan uzak durmak, aktif ve pasif
dinleme yapmak, ag¢ik fikirli olmak, anlasilmazliklar1 parcalara bélmek, simdiye bagli
olmak, siirtlismenin ¢oziimiinde uyulacak kurallar1 tartigmak, orgiitte yer alan her tiirlii
sorunun ¢oziimiine detek saglamaktadir (Magin, 2010). Usluata’ya (1994) gore, iyi bir
dinleyici olabilmenin kosullar1 asagidaki sekildedir:

e Uygun ortam se¢ilmesi,
Dinlemeye hazirlik,
Onyargilarm bilincinde olma,
Iletiye konsantre olma,
Zamaninda sorular sorarak geri bildirimde bulunma,
Hemen sonug ¢ikarmaktan uzak durma,
Zihinde harita olusturma,
Empatik dinleme yapma,

e Adil ve elestirici olmayan bir tutumla dinleme.

Iletisimi gelistirecek bir diger unsur ise uygun iletisim araclarmin segimidir.
Kullanilacak olan iletisim araglarinin; bilgi iletimini kolaylastirici, mesajin seklini ve
oziinii koruyucu, anlasilir ve hizli gibi niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Orgiitiin
hedefledigi amaclara ulasabilmesi agisindan orgiitte bir iletisim aginin da olusturulmasi
gerekmektedir.

Geri bildirim, gelen mesajlarin ne kadar anlasildig1 konusunda bilgi vermektedir.
Bu durum ise geribildirimi, iletisim silirecinin vazgecilmez bir parcasi haline
getirmektedir. Yoneticilerin etkin geribildirimde bulunabilmeleri acisindan asagida
verilen kurallarin g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Aydin, 2000):

e Etiketleri kullanmalilar,
Tanimlayic1 olmalilar,
Abartmamalilar,
Olay1 kisa ve uygun bir bicimde ifade etmeliler,
Geribildirim dogru olarak bilinen konularla kisitlanmals,
e Pozitif geribildirimde dvgiileri karsidaki kisinin duymasi saglanmalidir.

Calisanlarin performanslarina dair geribildirimler orgiitiin etkililigi bakimindan
onemli olmaktadir. Yoneticilerin, orgiit biinyesindeki isinde gerektigi oranda basari
saglayamayan caliganlara basarisizliklarinin nedenlerini ortadan kaldirmak amaciyla yol
gosterici geribildirim sunmalar1 gerekli olmaktadir (Aydin, 2000).

Olusturulan iletisimin her boyutu degerlendirilmeli ve yanlis anlasilmalara
sebebiyet verecek durumlar ortadan kaldirilmalidir. Ayrica ¢alisanlar orgiitiin
amagclarinin farkinda olmali ve bu amaclara ulagsmak i¢in yonlendirilmelidirler.

3.1.8.2. Egitim Yonetiminde iletisimin Onemi

Yonetici, igbirligi halinde oldugu c¢alisani ile birlikte basariyr saglayacaktir.
Yoneticide olmasi gerekli olan en onemli becerilerden biri seklinde goriilen liderlik,
yoneticilerin ¢alisanlar1 orgiitsel amacglar dogrultusunda yonlendirmeleri ve onlar1 bu
anlamda cesaretlendirmeyi gerekli kilmaktadir.

Yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki iletisim, okuldaki performansin etkililigini
saglamak acisindan 6nemli bir etkendir. Okullarda Ogretmenler arasinda birlik ve
beraberligi saglamak okul yoneticisinin gorevleri arasindadwr. Bu sebeple okul
yoneticisinin diisiince ve duygularini rahatca ifade edebilmesi, ikna kabiliyetinin olmasi,
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1yi bir dinleyici olmas1 gerekmektedir. Ayrica okul yoneticilerinin, 6gretmenlerle etkili
bir iletisim kurabilmeleri i¢in saygi ve gilivene dayali bir okul iklimi olusturmalar:
zorunlu goriilmektedir.

Ogretmenler yoneticilere sorunlarmi, isteklerini ve onerilerini iletmede giicliik
yasamaktadir. Bunun sebebi, halen yoneticilerin otokratik ydnetici tutumlarini
benimsemeleri ve 0gretmenlerin iletisim korkusunu iistlerinden atamamalar1 olabilir.
Okul miidiirleri, 6gretmenlerini basarili olmalar1 i¢in destekleyerek, gilidiilemelidir.
Boylece 6gretmenler bir yandan kendilerini gelistirme olanagi bulurken, diger yandan
okulun ve egitimin amaglar1 ile giderek daha fazla 6zdeslesebilecektir (Demir, 2000).

3.2. Orgiitsel Giiven
3.2.1. Giiven Kavram ve Ozellikleri

Giiven, kigilerarast iligskilere yon veren ve kisilerarast iliskilerde mutlaka
bulunmasi1 gereken en temel duygular arasmdadir. Insanlarin, birbirlerine duyduklar
gliven; karsilikli davranislari, tutumlari, sosyal iliskileri ve beklentileri sonucunda
olugsmaktadir. Gliven soyut bir kavramdir ve hissedilerek anlasilmaktadir. Kisiler arasi
iliskilerde farkli giiven boyutlar1 goriilmektedir; kimi iligkilerde dayanikl, saglam
giiven baglar1 varken kimi iligkilerde son derece zayif ve kirilgan olabilmektedir. Giiven
diizeyinin artmasi bireylerde rahatlik hissi uyandirirken, giiven diizeyinin azalmasi
kaygi1 ve korkuyu arttirmaktadir.

Giiven degisebilir ve sabit olmayan bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle giivenin var
oldugundan veya olmadigindan basit olarak s6z etmek dogru degildir. Giiven, bireyin
tutumlarina, davraniglarina veya beklentilerine dayali olarak artan veya azalan, dinamik
bir olgudur (Cox vd., 2006).

Gilivenin bireyler {iizerindeki etkisine yonelik bir goriis birligi saglanmis
olmasmna ragmen giiven kavrammin evrensel olarak kabul edilen tek bir tanimi
bulunmamaktadir.  Giiven, rahatlik anlamma gelen Almanca sodzciik trost’dan
tiiretilmistir (Yanik, 2012). Tirk Dil Kurumu so6zliiglinde giiven, “1. Korku, ¢ekinme ve
kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat. 2. Yireklilik, cesaret.” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2012). Tarihsel siire¢ igerisinde literatiire kazandirilan giiven
tanimlar1 asagidaki sekilde siralanabilir:

« Bireyin, gelecekte olaylarin akiginin belirsiz oldugu durumlar ve olayin
sonucunun digerlerin tutumuna bagli oldugu sikintili durumlarda bile
olaylarin sonucu ile ilgili iyimser beklentidir. Kisinin bir baskasinin
varligindan endise etmek yerine, bu kiside istedigi seyleri bulacagina dair
inancidir (Deutsch, 1958).

« Kisisel ¢ikarin s6z konusu oldugu ve bagkalarinin birey ilizerinde kontrol
eksikligi oldugu durumlarda belirsiz bir olayin sonucuna iligkin bireyin
verdigi “iyimser beklenti” kararidir. Bireyin, davramglarini kontrol eden
kisiye inanmasi ve durumunu riske etme goniilliiliigidir (Zand, 1972; akt.
Neveu, 2004).

« Bir tarafin diger taraftan ortak tutum beklentisidir. Giivenen bireyin,
digerinden yardim ve igbirligi yapma davranis1 beklentisidir (Meeker, 1983).

« Bireyin karsidaki tarafin kendisini etkileyen davranislarinda ve kararlarinda
kendisine karsi diirlist, tahmin edilebilir ve acik bir sekilde davranmasi ve
onun ¢ikarlarini gézetmesidir (Mishra, 1996; akt. Neveu, 2004).
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« Bir tarafin diger tarafin eylemlerinden zarar gérmeyeceginden veya karsi
tarafin risk yaratmayacagindan emin olmasidir. Kars1 tarafin eylemlerinin
zararli olacagindan ¢ok yararl olacagina iliskin beklentileridir (Erdem ve
Isbas1, 2000).

« Taraflarin birbirlerinin diiriistliigline, dogruluguna, ticari ahlakina ve
dolayisiyla bilerek birbirine zarar vermeyeceklerine iliskin olan inanglardan
gelen risk alma egilimidir (Yilmaz ve Kabaday1, 2002).

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak gliven kavramini Polat (2009), bireyler arasi

islem ve iligkilere dayali olarak bireylerin karsi taraftan beklentisi olarak tanimlanan
psikolojik bir olgu olarak tanimlamaktadir.

3.2.2. Giiven Kavrammin On Kosullar

Giiven kavramimin 6n kosullar1 risk, belirsizlik ve savunmasizlik olmak tizere ii¢
baslikta incelenecektir.

3.2.2.1. Risk

Insan, yasami boyunca bircok risk ile karsilagmakta; kendini bu kaostan
kurtarabilmek icin giiven ihtiyact duymaktadir. Giliven, kesin ve net hatlara sahip
degildir; belirsizlikleri, hayal kirikliklarin1 ve basarisizlik risklerini biinyesinde
barindirir. En yakin iligkilerde bile beklentinin ger¢eklesmemesi, hayal kirikliklarina
maruz kalma ihtimalleri mevcuttur. Kisinin hayal kiriklig1 ve basarisizliga ugrama
thtimalini gbéze alarak kars1 tarafa giivenmesi durumu “risk” kavrami ile
aciklanmaktadir.

Sosyal psikologlar tarafindan yapilan arastirmalarin sonucunda, insanlarin
biiylik bir cogunlugunun risk almaktan kagindiklar1 ortaya ¢ikmistir. Buna karsin risk,
yasamin ayrilmaz bir pargasidir. Bireylerin giiven ihtiyaci sadece risk kosullar1 altinda
ortaya ¢ikmaktadir (Ozbek, 2008). Giivenen taraf, kars: tarafa kars: bir beklenti igine
girmekle, beklentisinin gerceklesmeme riskini goze almis olmaktadir.

Giliven olusumu, caba gerektiren uzun bir siiregtir. Risk diizeyi ile giiven diizeyi
arasinda dogru orant1 bulunmaktadir; bireyin risk diizeyi arttik¢a giivenilen bireye olan
gliven diizeyi de aynm1 oranda artacaktir. Sheppard ve Sherman’a (1998) gore, giiven
olusumu i¢in risk ile birlikte karsilikli bagimliik da gerekmektedir. Karsilikli
bagimlilik, bir tarafin ¢ikarlarinin ger¢eklesmesinin, diger tarafa giivenmeden miimkiin
olmayacagmi ifade etmektedir. Karsilikli bagimlilik arttikga, riskin ve giivenin niteligi
farklilik gdstermektedir (akt. Ogiitveren, 2007).

3.2.2.2. Belirsizlik

Sosyal yasam icerisinde gelecegin belirsizligi kagmilmaz bir gercektir (Kartal,
2010). Giiven, hicbir zaman kesinlik icermediginden her zaman belirsizligi biinyesinde
barindirmaktadir. Risk 1ile giiveni birbirine baglayan olgu belirsizlik olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla belirsizlik, gliven siirecini baglatan bir kavram olarak ifade
edilebilmektedir.

Belirsizligin arttig1 olclide insan karsisindaki kisiye glivenme egilimine girer.
Belirsizligin azaltilmas: da gilivenin gelisimi olarak agiklanabilir (Tiirkiiler, 2004; akt.
Kartal, 2010). Giiven siirecinde karsilagilacak olasi sonuglara iliskin belirsizligin
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olmamasi riskin de olmadigi anlamina gelmektedir. Eger risk yok ise giiven olusumu
saglanamamis demektir.

3.2.2.3. Savunmasizhk

Gliven, giivenilen tarafin davranislarina bagimli olmaktan kaynaklanan bir
savunmasizlik halini belirtmektedir. Savunmasizlik, kisi i¢in 6nemli olan herhangi bir
seyl kaybetme durumu ya da kisinin karsilasabilecegi herhangi bir tehlike karsisinda
tedbirsiz olma durumu olarak ifade edilebilmektedir. Karsilikli iligkilerde giiven
ortamimin gelisebilmesi i¢in kisilerin savunmasiz kalmayr goze alabilmeleri
gerekmektedir.

Karsilikli bagimliligm s6z konusu oldugu ve is boliimii gerektiren gorevlerde
savunmasizlik yogun sekilde yasanmaktadir. Giliven, glivenen kisinin karsi tarafin
kendisi i¢in Onem tasiyan davraniglar sergileyebilecegi beklentisi tasimasi ve onu
kontrol etmeyi ya da izlemeyi diisiinmeksizin eylemlerine karsi1 savunmasiz kalmaya
goniilli olmasidir (Mayer vd., 1995; akt. Kartal, 2010).

Iliskilerde belirsizligin azaldig1 olgiide giiven diizeyi artacaktir. Iyi niyetin
hakim oldugu bir orgiitte, kars1 taraftan herhangi bir zarar gelmeyecegini diisiinen
bireyler savunmasiz kalma egilimi gostereceklerdir. Savunmasizligin hiikkiim stirdiigii
bir ortamda, birey kendisini savunmak i¢in sarf edecegi ¢abayi, orgiit i¢in daha dnemli
herhangi bir konuda kullanabilecek ve bu durum verimligi artmasina sebep olacaktir.

3.2.3. Giiven Boyutlan

Bir insanin gilivenilir bulunmasi i¢cin bu kiginin sdziinii tutmasi, biitiinliik
sergilemesi (0zl szl bir olmak), bir goérevi yapacak yetkinlik ve beceriye sahip olmasi,
diirlist ve sorumluluk sahibi olmasi ve kendisine yonelik beklentileri karsilamasi
gereklidir (Asunakutlu, 2001). Giiven kavrami, karmasik ve ¢ok yonlii bir yapiya sahip
oldugu i¢in birgok faktdorden olusmaktadir. Bu durum ise giivenin bir¢ok unsurdan
etkilenmesine neden olmaktadir.

Literatiirde en ¢ok fiizerinde durulan giliven boyutlarinin; yardimseverlik,
dirtistliik, tutarlilik, agiklik, yetkinlik oldugu goriilmektedir. Daha sonra bu bes boyuta
riske kars1 savunmasizlik boyutu da eklenmistir.

3.2.3.1. Yardimseverlik

Glivenin en kapsamli boyutu olan yardimseverlik; karsidakinin iyi niyetli
olduguna, onun tarafindan korunacagina veya zarar gérmeyecegine inanmadir. Giivenen
insan ihtiyaci oldugunda karsidaki kisiden yardim alacagmi bilir (Samanci, 2007).
Yardimseverlik, yoneticinin benmerkezcilikten uzak bir diislince yapisi i¢cinde ast1 i¢in
en 1yi olan1 yapmaya olan istekliligidir (Altun, 2010).

Yardimseverlik, giiven iligkisini saglamlastirmaktadir. Gliven sayesinde kisiler
arasinda karsilikli bir baghlik durumu s6z konusu olmaktadir. Gilivenen ve giivenilen
arasindaki yardimseverlik, giivenin ahlaki boyutunu gostermektedir. Yardimseverlige
dayali giivende giivenen kisi, karsi tarafin ¢ikar gozetmeksizin kendisine yardim
edecegine inanmaktadwr. Bu baglamda giivenen taraf, her kosulda kendisinin
desteklenecegini bildigi i¢in kendisini igine adayacaktur.
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3.2.3.2. Diiruistliik

Diiriistliik; dogruluk ve samimiyet kavramlarina deginir. Bir kisinin sdyledikleri
ile yaptiklar1 arasindaki benzerlik o kisinin dogrulugunu niteler. Yapilanlarin
sorumlulugunu kabul edip sucluluk duygusundan kurtulmak i¢in gergekleri
carpitmaktan uzak durmak ise samimiyeti gosterir (Paker, 2009).

Diiriistliik, glivenin karakteristik 6zelligi olarak goriilmektedir. Diiriistliik temelli
giivende giivenen taraf, karsi tarafin sOyledikleri ile yaptiklarinin tutarli oldugunu
diisiinmekte ve kendisine sadik kalacagma inanmaktadir. Orgiitlerde de yoneticinin
davranislar1 ve sozleri arasindaki tutarlilik, giivenilirligi olumlu yonde etkilemektedir.

3.2.3.3. Tutarhhk

Tutarhlik, bireyin gerekli oldugunda karsi tarafin kendinden beklenileni
yapacagina giivenebilmesidir. Tutarlilik, yardimseverlik ile tahmin etme boyutlarini
birlestirir (Bilgic, 2011). Giivenen taraf, karsi tarafin sdyledikleri ile yaptiklarmnin tutarl
oldugunu gorerek, giivendigi tarafin gelecekteki davranislarmi tahmin edebilmektedir.
Eger giivenen tarafin tahminleri ile beklentileri ortiisiiyorsa tutarliligin varligindan séz
etmek miimkiindiir. Aksi halde giiven kavramindan bahsetmek zordur.

Orgiitlerde ise, yoneticilerin tutarli davranislar1 calisanin giiven duymasini
saglamak i¢in gerekli olsa da yeterli goriilmemektedir. Okullarda 6gretmenler,
yoneticilerinin davranislarini tahmin edebildiklerinde yoneticilerine daha fazla giiven
duymaktadirlar. Okul yOneticilerinin davraniglarindaki tutarhilik, basarili ve saglikli bir
okul iklimi olusturmada 6nemli bir etkiye sahiptir.

3.2.3.4. Agikhk

Agiklik, duygu, diisiince ve isteklerin oldugu gibi ortaya konulmasi olarak
tanimlanmaktadir (Altun, 2010). Agiklik ve gliven kavramlar1 birbirlerini tamamlar
niteliktedirler. Zira birey bilgilerini kars1 tarafla paylasarak savunmasiz hale
gelmektedir. Bu durumda agiklik, paylasilan bilgilerin kotii niyetle kullanilmayacagina
dair duyulan giiveni ifade etmektedir. Acikliktan kaginan birey ise karsi tarafta merak
ve siiphe duygular1 uyandirir. Bu durum ise agikliktan kaginan bireye karsit duyulan
giliven duygusunun zedelenmesine sebep olmaktadir.

Hoy ve Tschannen-Moran’a (1999) gore agiklik, yoneticilerin bilgiyi paylasarak,
digerleri i¢in kendilerini savunmasiz kildig1 bir siiregtir ve bu tiir agiklik giivenin
genislemesini saglayacaktir (Akt. Kartal, 2010). Sadece is iliskilerinde degil kisiler
arasindaki sosyal iligkilerde de acik olmak giiven duygusunu gelistirmekle birlikte
iligkilerin daha uzun siireli yasanmasina olanak saglamaktadir.

3.2.3.5. Yetkinlik

Yetkinlik, bir kisinin belli bir konuda etkili davranabilmesini saglayan bilgi ve
beceriler toplami olarak ifade edilir (Terekli, 2010). Herhangi bir konuda yetkinligi
oldugu diisiiniilen kisiye o konu ile ilgili diisiincelerinde ve kararlarinda giliven
duyulmaktadir.

Egitim orgiitii olan okullarda, miidiirler ve Ogretmenler okulun 6gretim ve
ogrenim amaglarmi gergeklestirmek igin birbirine bagldir. Ogrenciler ise dgretmenlerin
yetkinligine baghdirlar. Bir 6grenci, 6gretmeninin yardimsever olduguna ve onun
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ogrenmesine yardim etmek istedigine inanabilir fakat 6gretmenin konu ile ilgili bilgi
eksikligi varsa ya da bu bilgiyi yeteri kadar anlatamazsa 6grencinin 6gretmenine olan
giiveni sinirlanabilir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003; akt. Kartal, 2010). Dolayisiyla
okul yoneticileri ve Ogretmenler yetkinlikleri Olglistinde saygmlik ve giiven
kazanmaktadirlar. Egitim ve yetkinlik diizeyi azaldik¢a, duyulan giivenin azalmasi da
kacinilmaz goriilmektedir.

3.2.3.6. Riske Kars1 Savunmasizhk

Genel olarak tiim tanimlarda ortak olan 6zellik, riske karsi savunmaz olma
durumudur. Savunmasizlik durumu olmadan gilivene gereksinim duyulmamaktadir
(Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy, 2001; akt. Cmar, 2003). Giiven karsilikli
dayanigmaya dayanir. Fakat dayanismada ihanetlerin ve zarar verme ihtimallerinin
diisiiniilmesi gerekir. Bu da giivenin igermesi durumudur. Oyleyse giiven, risk ve
karsilikli uyum kosullar1 altinda hassas olma istekliligidir (Artuksi, 2009).

3.2.4. Orgiitsel Giiven Kavram

Orgiitsel giiven kavrami, orgiit bilimciler tarafindan 6zellikle son yillarda
siklikla arastirilan bir konu olmustur. Bu durum oOrgiitlerin yonetim bi¢imlerinin
zamanla degismesi bu dogrultuda da yonetimlerin zihniyetinin de§isime ugramasi
sonucunda ortaya c¢ikmistir. Geleneksel yoOnetim bigiminin resmi, biirokratik
uygulamalar1 ve c¢alisanlar: ikinci plana iten anlayisinin yerini, daha fazla isbirligi ve
koordinasyona 6nem veren, yetki ve sorumluluklarin paylasildigi, calisanlara deger
vererek kararlara katilimlarinin saglandigi cagdas yonetim anlayisina birakmistir (Costa
vd., 2001).

Giliven ortaminin bulundugu orgiitlerde Orgiite baghlik, orgiitii ve c¢alisma
arkadaslarin1  koruma, igbirligi, dayamigma, destekleme gibi  davranislar
sergilenmektedir. Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan orgiitlerin, drgiit yapilarmm daha
uyumlu, bireyler arasindaki baglarinin daha giiclii, orgiitiin hedeflerini ger¢eklestirmeye
ve basartya daha yakin ve yatkin olduklar1 gozlenmektedir. Yiiksek gilivene sahip
orgiitlerin, diisiik giivene sahip orgiitlere gore daha basarili olduklar1 yadsinamaz bir
gercektir.

Sosyal hayatta giiveni insa etmenin gilicliigii, orgiitsel yasamda da kendini
gostermektedir. Orgiitte yOneticiye duyulan giiven, isgdrenlerce Orgiitiin biitiiniine
atfedildigi icin alanyazinda, Orgiitsel giivenin baslaticisi olarak  yoneticiler
goriilmektedir. Ciinkii Orgiitlerde giiven, yukaridan baglaylp asagiya dogru
yayilmaktadir. Orgiitsel giivenin olusmasinda ydneticiye duyulan giivenin yam sira,
giliven konusunda bireysel ve ortaklasa 6grenmenin de etkili olabilecegi ifade edilmistir.
Bu durumda, orgiit icinde giivenin kendili§inden olusmasini beklemek anlamli
olmayacaktir (Artuksi, 2009). Orgiit yonetimi, ¢alisanlarmi karar alma siireglerine dahil
ederek, sorumluluk ve yetki alanlarmi genisletip, kendi kontrol alanlarmi olusturarak,
cift yonlii bilgi akisi ile etkin bir iletisim saglayarak, calisanlarda orgiite kars1 giiven
duygusu olusturabilir. Orgiit icinde motivasyonu ve morali yiiksek, gorev ve rol
performansi iistliin calisanlarla, orgiitsel catisma ve stres olasiligi en aza indirilerek
orgiitsel verimlilik ve basari siirekli hale getirilebilir (Yanik, 2012).

Handy’ye (1998) gore, giivene dayal1 bir 6rgiit iklimi olusturmak i¢cin asagidaki
yedi ilkeye dikkat etmek gerekmektedir:
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1. Giiven kor degildir: Insanlar birbirlerini tanimadigi zaman birbirlerine ve
kuruma giiven duymazlar. Yine ¢alisanlarin kuruma kars1 giiven duyabilmesi
icin tiim caliganlarin ayni1 hedef icin calisti§im1  hissetmesi gerekir.
Calisanlarin birbirlerini daha iyi tantyabilecegi ortamlar olusturulmalidir ve
kurum calisanlarina sahip ¢ikildigini, yoneticilerin hissettirmesi gerekir.

2. Giiven smir gerektirir: Insanlarin tiim hayatlarinda ne yaptiklarindan
haberdar olamayacagimizdan insanlara tanidigimiz kadar giiven duyabiliriz.
Diger bir deyisle insanlarin bazi alanlarina giiven duyabiliriz.

3. Giiven siirekli 6grenmeyi gerektirir: Kisilerin kendi i¢inde arayisa girmesi,
stirekli 6grenme istegi i¢inde olmasi ve 6grenmeyi hayatin bir parcasi haline
getirmesi, ¢cevresindeki insanlari ona kars1 gliven duymasini saglar.

4. Giiven katidir: Glivenin bir kez kirilmasindan sonra eski haline gelmesini
beklemek dogru degildir.

5. Giiven baglantili olmay1 gerektirir: Kurumda giivenilir bir ortam
olusturmanin yolu, kendi kendine yeterli, ayn1 hedef ve amagclar i¢in ¢alisan
birimler olusturmaktir.

6. Giiven temas1 gerektirir: Kurum i¢indeki insanlar birbirleriyle etkilesim
icinde olmast giiveni artirir. Calisanlar arasinda iletisim ortamlari
olusturulmal1 ve iletisim kanallarinin agik olmasi saglanmalidir.

7. Giivenin kazanilmis olmas1 gerekir: Kurumun c¢alisanlarina, kurumun
gilivenilir oldugunu kanitlamasi gerekir. Bunun i¢in de kurumun vaatlerini
yerine getirmesi zorunludur.

Orgiitsel giiven, kolektif giiven sonucu olusur ve orgiit i¢i karsilikli iliskilere
baghdir. Giiven bireye 6zgiidiir fakat orgiitsel giiven Orgiitiin tamamin1 kapsar (Demirel,
2008). Basarili olmayr ve bu basariy1 siirekli hale getirmeyi amaclayan Orgiitler;
degisime acik, nitelikli, orgiitiin misyon ve vizyonunu gerc¢eklestirmek i¢in iistlin ¢aba
gosteren, oOrgiite bagli calisanlar ile bu amaglarma ulasabileceklerinin ve bu tarzda
calisanlara sahip olmak i¢in saglam bir orgiitsel giiven ortaminin kurulmasi gerektiginin
bilincindedirler.

3.2.5. Orgiitsel Giiven Tiirleri

Orgiitsel giiveni olusturabilmek i¢in birden ¢ok unsurun bir arada etkilesimli bir
sekilde bulunmasi gerekmektedir (Kartal, 2010). Bu unsurlar arasindaki etkilesim
giiclendikc¢e orgiitsel giivenin kalicilig1 da artacaktir.

Orgiitlerde bireyler arasi iliskiler yogun olarak yasanmaktadir. Giiven, orgiit
icinde farkli ii¢ boyutta meydana gelmektedir. Orgiit icinde bireyler ¢alistiklar1 orgiite,
orgiitiin yoneticilerine ve is arkadaslaria giliven duyabilirler. Glivenin bu ii¢ boyutunun
birbirinden farkli oldugu diisiiniilse de birbirleriyle iliskili kavramlardadir (Artuksi,
2009). Bu boliimde orgiitsel giiven tiirlerini yoneticiye giiven, orgiite giiven ve ¢aligma
arkadaslarina giiven olmak iizere ii¢ baslik altinda inceleyecegiz.

3.2.5.1. Yoneticiye Giiven
Yoneticilere giliven, Orgiitsel giivenin saglanmasinda kilit nokta konumunda
bulunmaktadir. Giiven siirecinin yoneticiler tarafindan baslatilmasi gereken bir siireg

oldugu bilinen bir gergektir. YOneticinin tutum ve davraniglary, giliven ortamini
sekillendirmektedir. Yoneticiye duyulan giiven, orgiit ¢calisanlarinca 6rgiitiin biitiiniine
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atfedilebilmekte oldugu icin yOneticilerin giiven siirecini etkili bir sekilde ylriitmesi
gerekmektedir.

Hizli degisimi yasayan diinyada Orgiitler ayakta kalabilmek ve yasamlarini
sirdiirebilmek icin kendilerini yenilemek ve gelistirmek zorundadirlar. Bu durum
yoneticilere yeni sorumluluklar yliklemektedir. Yoneticiler bir yandan orgiitii yliksek
kaliteye ulastirmay1 hedeflerken, diger yandan oOrgiitii gelistirmeye ve yenilemeye
calismaktadirlar. Yoneticinin Orgiitii hedeflerine ulastirmasi ve gelistirmesi, orglitiin
biliyiik Olciide birbirlerine giiven duyan calisanlara sahip olmasi ile miimkiindiir.
Yoneticiler orgiit ¢alisanlarinca benimsenecek bir vizyon olusturarak ve biitiin 6rgiit
iyelerinin katildig1 bir Orgiitsel giiven ortami olusturarak bir Orgilit kiiltiiri
olusturmalidir (Ozer vd., 2006,).

Yoneticiye giiven, is iligkilerine yardim eden bir tiir sosyal etkili ara¢ olarak
karakterize edilebilir. Calisanlar yoneticilerine giiven duyduklarinda, daha cok is
performans1 gostermek i¢in istekli olurken, ikili iliskiler agisindan da daha olumlu
davranislar sergilerler. Astlar, ise baglilik, saglikli ikili iligkiler ve yiiksek performans
gosterebilmeleri icin motive edilmelidirler (Tokgoz, 2012).

Bu giiven tiiri, 6gretmenlerin yoneticilerine ve yoneticilerinin diiriistliigline
glivenmesini, yoneticinin 6gretmenlerin sorunlari ile ilgilenmesini, 6gretmen-yonetici
iliskisinin tutarli olmasini, yoneticinin yaptig1 islerde yetenekli olmasini gerektirir.
Yoneticiler verdikleri sozleri tutmali ve calisanlar ile ilgili kisisel bilgileri diger kisilerle
paylasmamalidir (Y1lmaz, 2009).

Mishra ve Morrisey (1990), yoneticilerin, ¢alisanlarinin giivenini kazanmak i¢in
dikkat etmeleri gereken kurallar1 asagidaki sekilde siralamistir (akt. Giirbiiz, 2012):

1. Firsatlar, adil bigimde paylastirilmaya calisiimalidir. Calisanin kendisini

onemli hissetmesi saglanmalidir.

2. Yardimci personele kabul edilebilir sonuglar ve tehlikeler agiklanmali ve

gorevlerini yerine getirmeleri konusunda yeteri kadar serbestlik taninmalidir.

3. Mimkiin oldugunca kati politikalardan ve prosediirlerden kagiilarak

calisanlarin makul risk alimlarma izin verilmelidir.

4. Zorlayic1 giic olmaktan kacinilmali, otorite dagitilmalidir; astlar miimkiin

olan her durumda desteklenmelidir.

5. Cezaya vakit ve emek harcamaktan ¢ok problemin ¢oziimii ile ilgilenmelidir.

6. Kimin suclu oldugunu bulmaya ¢aligmaktansa, ayni olayin tekrari halinde

islerin yolunda gitmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmalidir.

7. Astlar1 destekleyerek kazanilan kisiler haline getirmeyi amag edinmelidir.

Tschannen ve Moran’a (2003) gore, bir giiven bag1 yaratan okul liderleri, yiiksek
caba gosterme ve basartya ulagabilmede Ogretmenler i¢cin bir esin kaynagi
olabilmektedir (Akt. Cerit, 2009). Bu nedenle yoneticilerden, giivenilir bir okul kiiltiirii
olusturmalar1 ve giivenilir bir 6rgiit tiyesi modeli olmalar1 beklenmektedir.

3.2.5.2. Orgiite Giiven

Uzun donemli basarilar1 hedefleyen kurumlar agisindan orgiit icerisinde giiven
ikliminin olusturulmas: olduk¢a Onemlidir. Eger Orgiitte beklenen giiven ortamimnin
olugsmas1 saglanamazsa kurumun hedeflenen basar1 noktasina ulasmasi oldukca gii¢
olacaktir (Kartal, 2010).

Calisanlar kurumlarindan s6z ederken oncelikle ydnetici ve yonetici iliskilerini
on planda tutmaktadirlar. Calisanlarin yoneticilere duydugu giliven ve ydneticilerin
calisanlara vermis oldugu sézleri tutacaklarina olan inang derecesi kuruma giivenin
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kaynagini olusturur (Agiin, 2011). Zira Noordenhaven’e (1992) gore de orgiite giiven,
bir inangtir ve bu inang kii¢iik 6rgiitlerde orgiit sahibinin kisiligine, biiylik 6rgiitlerde ise
merkezilesmis yapiya ve Orgiit kiiltiirlinden kaynaklanan Orgiitiin kisiligine, kimligine
dayanmaktadir (Akt. Polat, 2009). Orgiite giivenin, orgiitiin verimlili§ini ve orgiit
calisanlarinin motivasyonunu arttirdigi, ¢alisma performansmi olumlu yonde etkiledigi,
calisanlarin isten ayrilmalarin1 6nemli 6l¢iide azaltabildigi ongoriilmektedir.

Orgiitlerde giiven olusturulmasi igin calisanlara ve yoneticilere diisen gdrev ve
sorumluluklari, dolayisiyla giiven olusumuna katki saglamasi beklenen unsurlar genel
olarak asagidaki sekilde siralanmaktadir (Asunakutlu, 2002):

e (alisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin
belirlenmesi,

e Orgiit icinde iyi bir iletisim saglanmast,

e Orgiit yonetimi agisindan etkin bir yetki devri ve kararlara katilim
saglanmasi,

¢ Kisilerin gelismesini saglayacak bir siirekli egitim sisteminin kurulmasi
ve etik degerlere 6nem verilmesi.

Ding’e (2007) gore, calisanlarin orgiite karsi giiven algisinin yiiksek olabilmesi
icin, Orgiit yonetiminin, kurum igersinde etkin bir iletisim diizeyi olusturmasi ve
calisanlar1 diizenli olarak orgiit kiiltlirii, politikast ve prosediirleri hakkinda
bilgilendirmesi gerekmektedir (Akt. Egerci, 2009). Calisanlarin ¢alisma kosullarmin
tyilestirilmesi, emeklerinin karsiliginin tam olarak verilmesi, calisanlara adil ve saygili
bir bigimde davranilmasi 6rgiite olan giiveni arttirmaktadir.

3.2.5.3. Cahsma Arkadaslarina Giiven

Calisanlarin tipki1 6zel hayatlarinda oldugu gibi 6rgiit icerisinde de etkilesim ve
iletisim halinde olduklari, karsilikli paylasimda bulunduklari, birlikte hareket ettikleri,
sosyal aktivitelere katildiklar1 ya da belirli bir amag¢ veya is c¢ercevesinde bir araya
geldikleri bigimsel ve bicimsel olmayan gruplar bulunmaktadir. Calisanlar samimiyet,
sosyal ihtiyaclar, ortak ilgi alanlar, saygi duyulma, gilivende hissetme gibi
gereksinimler nedeniyle bir gruba iiye olabilirler. Grup iiyeleri arasinda bir baglilik,
sahiplenme ve grup dinamigi olusur. Gruplarda iliskilerin saglikli olmas1 ve devami i¢in
ise giiven en Onemli kosullardandir. Gliven duygusunun eksik oldugu calisanlardan
olusan gruplarin ortak bir ama¢ dogrultusunda hareket etmesi giiglesir. Grup i¢i ve
gruplar arasi iligkilerde, diger iiyelerde giivensizlik olusturan ¢alisanlar gruptan diglanir
ve dolayisiyla bu durum da o c¢alisan1 oOrgiite yabancilastirabilir. Yabancilagma
durumunda ise c¢alisanin motivasyonu ve ig basarimi azalarak orgiite olan baglilig1 ve
verimliligi olumsuz yonde etkilenir (Topaloglu, 2010). Calisma arkadaslarina duyulan
giiven ile i3 doyumu arasinda olumlu bi iligki bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla
calisma arkadaslar1 arasindaki giiven diizeyi ne kadar yiiksek olursa, orgiitiin verimliligi
de o diizeyde yiiksek olacak; orgiit icinde ¢alisanlarin kontrol etme ve edilme ihtiyaci
ise ayni diizeyde azalacaktir.

Calisanlarin birbirlerine duyduklar1 giiven, orgilitlerde yonetsel sorun ¢6zme
etkililigini arttirmaktadir. Giiven diizeyinin diisiik oldugu gruplarda, calisanlar arasi
iliskiler, problemlerin algilanmasinda, hata ve carpitmalara neden olacak nitelikte
olmaktadir (Ding, 2007). Calisanlar arasinda giivenin olmadig1 bir 6rgiit ortaminda
calisanlarin i3 motivasyonunun, birbirlerine kars1 sergileyecekleri anlayis ve
hosgoriiniin diisiik seviyede olacagi ya da hi¢ olmayacagi beklenmekte, buna paralel
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olarak da calisanlarin isbirligi ve dayanmisma egilimlerinin azalacagi, bulus
yeteneklerinin gelismeyecegi ve yaraticiliklarmin korelecegi diistiniilmektedir.

Ogretmenler aym1 kurumda calisan dier Ogretmenlere giivenmeli, onlardan
siiphelenmemeli, onlarin sdylediklerine inanmali, 6gretmenler arasindaki konugmalarin
aralarinda kalacagina inanmalidir. Ayn1 kurumda calisan Ogretmenler arasindaki
iligkinin acgik, tutarli ve baglilik duygusu igeren 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir
(Y1ilmaz, 2009). Topluma rol model olan 6gretmenlerin sadece is iligkilerinde degil her
zaman ve her kosulda giivenilir olmalar1 ve yetistirdikleri nesillere de bu davraniglari ile
ornek teskil ederek giiven dolu bireyler yetistirmeleri beklenmektedir.

3.2.6. Orgiitsel Giivenin Onemi

Giiven, bireylerin c¢alisma ve sosyal yasamlarinda, iliski kurmalar1 iizerinde
onemli bir role sahiptir. Giiven, sosyal yasamda aileyle ve arkadaslarla olan iliskilerin,
1s yasaminda ise orgiitsel iliskilerin niteligini belirleyerek, tiim toplumu bir arada tutan
ozellik tasimaktadir (Van Den Bos vd., 2011). Insan iliskilerinin temeli giiven unsuruna
dayanmakta; bu nedenle gilivene dayali iliskilerin kurulmasi, gilivenin siirekliliginin
saglanmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Giiven, onemli bir kiiltiirel deger olmas1 sebebiyle orglitsel yapilar iizerinde de
etkili olmaktadir. Orgiitteki yiiksek giiven ortami, orgiit yapisindaki merkezilesme
egilimini azaltirken; giiven eksikligi ise merkezilesmeyi arttirmakta ve kati bir digsal
denetimi devreye sokabilmektedir (Sargut, 1994). Giiven olgusu, orgiitlerde istikrar1 ve
isbirligini saglamada, verimi arttirmada, basariya ulasmada, calisanlarin is doyumunu
ve motivasyonunu saglamada kilit nokta olarak goriilmektedir. Orgiitsel giiven diizeyi
yiiksek olan orgiitler, giiven diizeyi daha diisiik olan Orgiitlere gore daha basarili ve
isbirlik¢i olmaktadir.

Orgiit icinde giiven duygusu genel anlamda calisanlarda 6rgiitsel yapiya ait bir
takim diistinceleri giiclendirir. Bunlardan bazilari; diger calisanlara daha olumlu
bakmalari, yeniliklere acik olmalar1 ve risk almalari, olaylar konusunda sogukkanli
olmalari, sorunlara ¢6ziim {iiretmek amacinda olmalari, kararlara katilmalar1 ve
kendilerini siirekli gelistirmeleridir. Gilivenin olmadig1 oOrgiitlerde bu kavramlar
cogunlukla caliganlar i¢in bir sey ifade etmeyecektir (Topaloglu, 2010).

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, c¢alisanlarin  orgiitlerini
benimsemesine, i doyumu yasamalarina, orgiite kars1 aidiyet duygusu gelistirmelerine,
verimliliklerinin ve performanslarinin artmasina; g¢alisanlarin devamsizlik, orgiitten
ayrilma ve stres diizeylerinin azalmasma etki etmektedir. Orgiitsel giiven, saglikli bir
iletisim olusturulmasinda, ¢alisanlarin 6rgiitiin amaglarin1 benimsemelerinde ve caligsan-
yonetici iligkilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahip olarak goriilmektedir.

Diisiik giiven ortaminda calismak c¢alisanlar1 orgiite yabancilastirir. Calisanlar
kendilerini korumay1 diisiindiikleri i¢in yeterince verimli ¢alisamazlar, riske girmek
istemezler, degisimlere ayak uyduramaz orgiite bagliliklar1 azalir (Erdem, 2003). Polat
(2007), orgiitsel giivenin faydalarini asagidaki sekilde siralamaktadir:

e Orgiitte agik ve gii¢lii 6rgiit kiiltiiriiniin daha kolay gelismesini saglar.

e Iletisim kanallarmin agik olmasini saglayarak is gorenlerin is birligi i¢ine
girmesini destekler.

e Orgiitsel yenilesme ve dgrenme, istendik orgiit iklimi olusturmakta, yetki
ve kaynak aktarmakta ve Orgiitiin ¢evreye uyumunu kolaylastirmaktadir.

o s gorenlerin is doyumunu, ise ve Orgiite bagliligmi, moralini, 6rgiitsel
adalet algisimin diizeyini arttirmaktadir.
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o I3 gorenlerin orgiitle o6zdeslesme diizeylerini arttirarak, orgiitsel
vatandaslik davranislarimi gésterme egilimlerini arttirmaktadir.

e s gorenlerin sosyal sorumluluk, problem ¢ézme, gorev alma ve risk alma
davranislarini ve yaraticiliklarii arttirmaktadir.

o s gorenlerin yasadig: drgiitsel stres ve ¢atismay1 azaltmaktadir.

e Is gorenlerin, isten ayrilma niyeti, ise devamsizhigy, is terki ve is devrini
azaltmaktadir.

e Orgiitsel giiven dogrudan ya da dolayli etkilerle bireyin, grubun ve
orgiitiin performansini ve verimini arttirici etki saglamaktadir.

3.2.7. Orgiitsel Giiven Ortaminin Olusturulmasi

Giiven, bir anda olusan ve sonsuza kadar siiren bir olgu degildir. Orgiit iginde
tim Orgiit iyelerinin katilimiyla yaratilmasi gereken psikolojik bir ortam olarak
degerlendirilebilir. Giivenin olusmast i¢in mutlaka belli bir siirenin ge¢mesi ve
olusturulan gilivenin siirdiiriilmesi i¢in caba verilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda
gliven tek tarafli gelistirilecek bir kavram degildir, en az iki tarafin ortak caba
harcamasimi gerektirir. Ayrica giiven kirillgandir ve bir kez kirilinca onarilmasi miimkiin
degildir. Olusturulan giiven ¢ogu zaman hissedilmez, siirekli 6zen ve ¢abanin tiriiniidiir.
Giivenin varligindan daha ¢ok yoklugu kendini hissettirir (Polat, 2007). Giiven ortamini
olusturmada yonetime biiyiik gorevler diismektedir. Yoneticilerin gliven duygusunu tiim
orgiit blinyesine zamanla dikkatli ve 6zenli bir sekilde asilamasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda yoneticiler, tutum, davranmig ve uygulamalariyla, verdikleri sozlerle orgiitte
giiveni olusturabilir veya yok edebilirler. Orgiitte giiven egilimini yukar1 tasimak i¢in
karar alma siireclerinde kullanilan prosediirlerin, politikalarin, dagitilan odiillerin ve
kisacasi orgiitteki tiim siire¢ ve faaliyetlerin etkin ve adil olmasi gerekmektedir (Shaw,
1997).

Orgiitsel giivenin olusturulmasinda en biiyiik rol yoneticiye aittir, yoneticilerin
yeterlik sahibi olmasi, adil ve diirlist olmasi, yenilige ac¢ik olmasi, verdigi sozleri
tutmasi, yaptiklarinda ac¢ik davranmasi, duyarli olmasi, kararlarinda ve uygulamalarinda
tutarli davranmasi orgiite giiveni artirir. Bu dogrultuda yoneticiler adil bir is boliimii
yaparak c¢alisanlar tarafindan Orgiitiin benimsenmesini ve bu sayede yOneticiye ve
orgilite glivenlerinin artmasini saglar (Yilmaz, 2004).

Gtivenin bir orgiitte olusturulmasi yetmez bunun belirli bir seviyede tutulmasi ve
devam ettirilmesi gerekmektedir. Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iligkilerin saygiya,
baghliga dayali olarak devam etmelidir. Bireyler arasindaki giivenin devam ettirilmesi
ve genigletilmesi i¢in diirtstliik, giivenirlilik, yardimseverlik, yetenek ve agiklik
ozelliklerinin ¢alisanlar arasinda yayginlastirilmas: gerekmektedir. Giiven kirilgan bir
olgu oldugundan siirekli gliven diizeyi degisebilmektedir. Bu ylizden gilivenin
stirdiiriilmesi, bozulmas1 durumunda ise yeniden yapilandirilmas: gerekmektedir (Polat,
2007).

Marshall’a (2000) gore, orgiitlerde giiven ortaminin yaratilabilmesi ig¢in
yapilmasi gerekenler (Akt. Yilmaz, 2006):

e Vizyon ve hedeflerin agikca belirlenmesi,

e I5 ortami uzun bir ge¢gmise dayandig1 i¢in, “temiz bir sayfa” acilmasi ve
eski iligkilerin gegmiste kaldiginin belirtilmesi,

e Insanlarin birbirlerinden beklentisinin acik¢a belirlenmesi, bu belirlenen
ilkelerin herkesce bilinmesi ve tiim bunlarin yaziyla ifade edilmesi,
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e (Calisma ortamlarinin nasil olmasi gerektigi hakkinda fikir birligine
varilmasi,

e Kurumda her tiirli iletisim siirecinin iyilestirilmesi ve bilgi akigmnin
hizlandirilmasi gerekmektedir.

3.2.8. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Giiven

Okul, 6grencilere, onceden belirlenmis egitsel amaglara ulasmak icin gereken
kazanimi (bilgi, beceri ve tutumu) planli bir siire¢ iginde belli bir siirede kazandiran
orgiittiir (Basaran, 2008). Bireyler arasi iligkilerin en 6nemli unsurlarindan birisi olan
giliven, egitim orgiitlerinde de 6nemli bir yere sahiptir. Giivenli bir ortam, gelismeye
acikliktir, nitelikli bir iletisimde ve Orgiitsel etkililikte 6nemli bir yere sahiptir
(Tschannen-Moran, 2001).

Okullar toplumda 6zel bir rol oynamaktadir ve okullarda giiven iliskilerini
saglamak cok dnemlidir. Acik ve toplumsal sistem olarak yapilanan okullarda stratejik
bir 6nem tasiyan giiven kavrami, okulun basarisinin olusmasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Cesitli paydaslardan olusan okul yapisinda paydaslar arasindaki giiven, okul
basarisini artirict bir faktordiir. Bu paydaslar1 okul yonetimi, 6gretmenler, 6grenciler,
bliro hizmetleri, yardimci1 personel ve cevre (aileler) olarak ifade edebiliriz. Bu
paydaslar arasinda etkili bir giiven siirecinin olusturulmasi i¢in, okul amaglarinit ve
hedeflerinin agik¢a ortaya konmasi, bireylerin birbirlerinden beklentisinin agikca
belirlenmesi ve bu beklentilerin herkes tarafindan bilinmesi ve ifade edilmesi
gerekmektedir. Ayrica ¢calisma ortam ve kurallarinin 6zellikleri hakkinda fikir birligine
varilmasi, yasal diizenlemelerin analizi, okulda her tiirlii iletisim silirecinin iyilestirilmesi
ve bilgi akismin hizlandirilmasi da giiven siireci i¢cin olduk¢a onemlidir. Sonug olarak
okul i¢i giiven diizeyinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Okul ici giiven, saglikli bir
iletisim ortaminin gelismesinde, orgiitsel ve egitsel verimliligin artmasinda psikolojik
olarak rahat bir calisma ortammnin, kisaca “mutlu bir okul” yapismin, olusmasina
yardimc1 olacaktir (Arslan, 2009).

Egitim orgiitlerinde gilivenin olusmasini saglamak; kisa vadede oOgretmenler,
ogrenciler ve velilerle olan iligkilerin kalitesini, uzun vadede ise tiim toplum yasamini
etkileyecek gelismelere neden olabilir (Artuksi, 2009). Bu nedenle giliven, egitim
orgiitlerinde kritik bir 6neme sahiptir. Okullarda giiven ortamimin olusturulabilmesi ve
siirdiirilebilmesinde en biiyiik pay yoneticilere ait goriilmektedir. Yoneticinin tutum ve
davraniglar1 ile olusturabilecegi giiven ortami sayesinde, okulun yonetsel ve egitsel
faaliyetlerde hedeflenen amaclara ulagsabilmesi kolaylasacaktir.

Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner’e (1998) gore, giiven ortami olusturmak
icin yOneticinin sahip olmasi gereken davramglar asagidaki sekilde siwralanmaktadir
(Ozer vd., 2006):

e Tutarli olma,
Dogru/ diiriist olma,
Ilgili olma,
Iletisim becerilerine sahip olma,
Yetkiyi paylagma.

Okullarda orgiitsel giiven diizeyinin arttirilmasi i¢in ilk olarak, olumlu bir
iletisim ve etkilesim ortami olusturulmalidir. Birbirlerini anlayabilen, etkilesimlerde
bulunarak isbirligi i¢inde ¢alisan 6gretmenler ile istenilen basar1 diizeyini yakalamak
kolaylasacaktir. Birlikte hareket ederek bireysel basaridan ziyade orgiitsel basar1 elde
edildigi takdirde kisisel hirslar ve menfaatler anlamini yitirecektir. Dolayisiyla
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ogretmenler kendi aralarinda degil 6rgiitiin basarisina daha fazla katk: saglama adina bir
rekabet ortamina girmelidir. Zira rekabet, basariy1 da beraberinde getirecektir. Boyle bir
okul ortaminin olusabilmesi i¢in Ogretmenler arasinda saygi ve diiriistliigiin temel
almdig1 bir iliski kurulmasi gerekmektedir. Tiim bu etkilesimler gerceklestirildiginde
okullarda giiven ortami olusturulmus olur. Bu asamadan sonraki evre ise, mevcut gliven
ortaminin siirekliligini saglamak olmalidir. Okullarda siirdiiriilebilir bir gliven ortaminin
olusturulmas1 i¢in yapilmas1 gerekenleri Bryk ve Schneider (2002) su sekilde
stralamistir (Egerci, 2009):

e Okulda calisanlarin meslegini yapabilecek yeterlilige sahip olmasz,

e Tim calisanlarin iligkilerinde diiriist ve acik olmasi,

e Yonetici ve calisanlar arasinda seffafligin olmasa.

Egitim Orgiitleri olan okullarin basarili ve verimli olabilmesi, amaglanan
hedeflere ulasabilmesi okul ici iligkilerin niteligi ile yakindan ilgilidir. Okul i¢i
iligkilerin niteligini arttirmak i¢cin giiven ortaminin olusturulmasi gerekliligi asikardir.
Okullarda giiven ortami olusturmak i¢in yapilmasi gereken eylemler kadar ortadan
kaldirilmast gerekenler engeller de kritik 6neme sahiptir. Brewster ve Railsback’a
(2003) gore, okullarda siirdiiriilebilir giiven ortaminin olusturulmasi i¢in ortadan
kaldirilmasi gereken engeller su sekilde siralanmistir (Ercan, 2006):

e Okulu ilgilendirmeyen, yanlis ve nedensiz kararlar alinmasi,

o Etkisiz iletisim ortamu,

e Okulu gelistrmeye ve iyilestirmeye doniik proje ve fikirlerin
desteklenmemesi,

e Okulun kaynaklarinin adaletsiz ve dengesiz dagitilmasi,

e Kurumun basarisina katki saglamayan yonetici ve Ogretmenlerin
kurumda tutulmasi,

e Okul yoneticisinin sik sik degismesi,

e Ogretmenlerin sik sik degismesi,

e Ogretmenlerin kurum i¢inde kendini yalniz hissetmesi.

Bu engellerin kaldirilmasi, orgiitsel giiven ortaminin olusturulmasi agisindan son
derece onemli goriilmekle birlikte, bu konuda atilmasi gereken ilk adim okulda giiven
eksikligini yaratan esas nedeni belirlemektir. Ancak gilivensizligi yaratan esas neden
giderildikten sonra saglikli bir giiven iklimi olusturulabilecektir.

Okullar giivenin en st diizeyde yasandigi ve bulundugu Orgiitsel yapilar
olmalidir. Okullar i¢in giivenin 6nemi anlamak, ¢alisanlar arasinda temel bir ihtiyag
olarak yerlestirmek ve gilivenin devamliligini saglamak stratejik olarak Onemli
kazanimlar saglayacaktir. Giiven, egitsel niteligin artmasinda, huzurlu ve ahenkli bir
orgiit ic¢i isleyisin olusmasinda 6nemli bir belirleyicidir. Degisimin ve yenilenmenin
temel bir 6zellik oldugu giiniimiizde, orgiitler ileriye doniik planlarinda giiveni gézden
kacirmamalidirlar. Degisimin 6nemli bir kaynagi olan okullarin da giliveni Orgiit
geneline yaymalar1 ve orgiit politikasi haline getirmeleri gerekmektedir (Arslan, 2009).
Yilmaz’a (2006) gore, giiglii bir giiven ortaminin okula saglayacagi faydalar sunlardir
(Egerci, 2009):

e Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini
olusturur,

e Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler icin O8retmenlere umut
verir,

e Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasini saglar,

¢ Okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yiirliylip yiirlimedigini
gostertr,
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e Meslektaglarina ve okula karsi giiven, 6gretmenleri yenilik ve degisime
kars1 agik hale getirir,
e Giivenilir bir okul ortami, 6gretmenlerin daha 1yi bir 6grenme ortamini
nasil saglayabilecekleri konusunu diisiinmelerini saglar.
Egitim oOrgilitlerinde giiven ortaminmi olusturma noktasindaki kilit isim okul
yoneticileridir. Eger okul yoneticisi Ogretmenleri ile olumlu bir giiven iliskisi
kuramamis ise bu durum 6gretmenin yoneticiye ve Orgiitii olan okula karsi giivenini
sarsacak ve Ogretmenin i doyumuna ulasamamasina dolayisiyla mesleginin geregini
verimli sekilde yapamamasina neden olacaktir. Bu nedenle okul yoneticileri ile
ogretmenler arasinda olumlu bir giiven iliskisi olusturulmasi esas alinmalidir. Okullarda
yonetici ve Ogretmenler arasinda giiveni arttrmaya yonelik Onerileri, Brewster ve
Railsback (2003) asagidaki sekilde siralanmaktadir (Polat, 2009):
o Kisisel diirtistliigii gostermek,

Onem verdigini gdstermek,

Ulasilabilir olmak,

Etkili iletisimi kolaylastirmak ve model olmak,

Karar verme siirecine is goreni dahil etmek,

Denemeyi kutlamak ve riski desteklemek,

Goriis ayriligmin degerini bilmek,

Ogretmenlerin elestirilerine agik olmak,

Ogretmenlerin temel kaynaklara sahip oldugundan emin olmak,
o Etkisiz 6gretmenleri degistirmeye hazir olmak.

Egitim Orgiitlerinin en aktif ¢alisanlar1 olan 6gretmenlerin destegi ve katkisi
olmayan hicbir uygulama basariya ulasamamaktadir. Bu durum okullardaki giiven
ortaminin siirekliliginin saglanabilmesi i¢in de gereklidir. Okul yoneticisi giiven
ortamin1 olusturmus olsa bile 6gretmenlerin bu ortama uygun davranmasi ve giliven
ortaminin stirekliligini devam ettirmeye istekli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
ogretmenlerin yoneticileriyle ve diger 6gretmenler ile saglikli bir giiven iligkisi i¢inde
olmalar1 beklenmektedir. Brewster ve Railsback’a (2003) gore, 6gretmenler arasinda
giliveni arttirmaya yonelik oneriler ise su sekilde siralanmistir (Polat, 2009):

e Tiim 6gretim kadrosunu okulun misyonu, vizyonu ve ana degerleriyle
baglantil tartismalarla ve aktivitelerle mesgul etmek,

e Yeni 6gretmenleri “hos karsilanmis™ hissettirmek,

e Ogretmenlerin birbirleriyle paylasimc: olarak ¢alisabilecekleri firsatlar
yaratmak ve desteklemek,

e Ogretim kadrosu iletisimini gelistirmek i¢in gereken yollar1 belirlemek,

o Iliski gelistirmeyi dncelikli siraya almak,

o Iliski gelisimini destekleyen profesyonel gelisim modelini segmek.

Gilivenin az oldugu egitim kurumlarinda yoneticiler islerini kendi c¢ikarlari
dogrultusunda ilerletirler. Kisisel ¢ikarlar g6z Onilinde olur, kurumun ¢ikarlari
onemsenmez. Bu da c¢alisanlarda kuruma karsi giivensizlik olusturur. Giivensizligin
sonunda is verimi diiser. Basariy1 arttiran ortamlar1 olusturmak i¢in etkili iletisim,
calisanlar1 tanima ve degisimi saglama g¢abalar1 gerekmektedir. Bunlar1 yapabilmenin
sart1 ise giiveni olusturmaktan geger (Kartal, 2010). Bu nedenlerle egitim orgiitlerinde
basariya giden yol saglikli bir giiven ikliminden ge¢gmektedir.
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4. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢alismanin evren ve drneklemi, veri toplama
araclari, veri toplama araglarmin dagitilmasi, toplanmasi ve verilerin nasil analiz
edilecegine iliskin bilgiler verilmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul miidiirlerinin iletigim
becerileri ile O6gretmenlerin oOrgiitsel giiven algilar1 arasindaki iligkiyi ag¢iklamaya
yonelik betimsel nitelikte iliskisel tarama modelindedir. Tarama modeli, ge¢miste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma
yaklasimlaridir (Karasar, 2009). Iliskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok degisken
arasinda birlikte degisim varligmi ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelidir (Karasar, 2006).Arastirmada bagimsiz ve bagimli olmak iizere iki degisken
bulunmaktadir. Arastrmanin bagimsiz degiskenini okul ydneticilerinin iletigim
becerileri olugturmaktadir. Bagimsiz degisken; yonetici ilgisi, iletisim yontemi, ¢evreyle
biitlinlesme ve Ogretime odaklasma olmak iizere dort alt boyuttan olugsmaktadir.
Arastirmanim bagimli degiskeni ise dgretmenlerin orglitsel giiven diizeyleridir. Bagimli
degisken; yoneticiye giiven, meslektaslara giiven ve paydaslara giiven olmak iizere {i¢
alt boyuttan olusmaktadir

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2016-2017 egitim-6gretim yilinda, Kahramanmaras ili
merkez il¢elerinden Oniki Subat ve Dulkadiroglu sinirlari iginde yer alan Milli Egitim
Bakanligi’na bagli ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 1378 Ggretmen
olusturmaktadir (sgb.meb.gov.tr, 2017)

Arastirmanin evreninden “Basit Seckisiz Ornekleme” ydntemiyle belirlenen 346
O0gretmen arastirmanin drneklemini olusturmustur. Arastirmada kullanilan veri toplama
araclari, 6’s1 6zel lise, 9’u devlet lisesi olmak iizere, Kahramanmaras merkez ilgelerinde
bulunan ve “Basit Seckisiz Ornekleme” yontemi ile belirlenen 15 lisede gdrev yapmakta
olan 346 6gretmene uygulanmistir. Uygulamalar sonucunda toplanan 346 veri toplama
aracindan uygulama kistaslarma uymayan 15 tanesi degerlendirmeye almmamis olup
331 veri toplama araci degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve
yilizde dagilimlar1 Tablo 4.1.’de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Degiskenler f %

Kadin 169 51,1
Cinsiyet

Erkek 162 48,9

Anadolu ve Fen Lisesi 210 63,4
Okul Tiirii Genel Lise 121 36,6

1-7 yl 133 40,2
Kidem

8-14 w1l 115 34,7
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15 yil ve {istii 83 25,1
1-4 y1l 199 60,1
5-8 yil 93 28,1
Hizmet Siiresi 9 yil ve st 39 11,8

Gorilistine bagvurulan  6gretmenlere iliskin  frekans ve yiizde tablosu
incelendiginde erkek (%48,9) ve kadmn (%51,1) 6gretmen sayisinin birbirine ¢ok yakin
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin gdrev yaptiklar: okul tiiriine bakildiginda Anadolu
ve Fen liselerinde gorev yapan 210 6gretmen (%63,4), genel liselerde gorev yapan 121
ogretmen (%36,6) oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin meslekteki toplam hizmet siireleri siireleri 1-23 yil arasinda
degismekte olup ortalama kidem siiresi ise 9 yil olarak tespit edilmistir. Goriisiine
basvurulan 6gretmenlerin 133’1 (%40,2) 7 yil ve alt1 kidem grubunda, 115’1 (%34,7) 8-
14 y1l kidem grubunda ve 83’1 (%25,1) 15 yil ve iistii kidem grubunda bulunmaktadir.

Goriistine basvurulan 6gretmenlerin  bulunduklar1 okuldaki hizmet siireleri
incelendiginde bu siirenin en az 1 yil en ¢ok 19 yil arasinda degistigi ve ortalama hizmet
siiresinin 7 yil oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin 199°u (%60,1) 4 yildan az, 93’
(%28,1) 5-8 yil arasi, 39°u (%11,8) 9 yildan fazla siiredir bulunduklar1 okulda gorev
yapmaktadirlar.

4.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Arastirmada, goriislerine basvurulan 6gretmenlerin; cinsiyet, okul tiirii, mesleki
kidem, son calistig1r okuldaki hizmet siiresi gibi demografik ozelliklerini arastirmak
iizere bir “Kisisel Bilgi Formu” ile arastirmada iki degisken oldugundan veri toplama
aract olarak iki farkli Olgme araci kullanilmistir. Okul yoneticilerinin iletisim
becerilerini 6lgmek icin Yoriik ve Ozmen (2007) tarafindan gelistirilen “Okul
Yoneticilerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi Olgegi” ve okullarda &rgiitsel giiven
diizeyini 6lgmek i¢in ise Hoy ve Tschannen Moran (2003) tarafindan gelistirilen ve
Yilmaz (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmustir.

“Okul Yoneticilerinin iletisim Siirecindeki Etkililigi Olgegi” 18 maddeden
olusan; “5=Tamamen Katiliyorum”, “4=Katiliyorum”, *“3=Kismen Katiliyorum”,
“2=Katilmiyorum”, “1=Hi¢ Katilmiyorum” seklinde cevaplandirilan ve puanlandirilan
5’li Likert tipi Olcektir. Bu veri toplama aracmin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari
Yoériik ve Ozmen (2007) tarafindan yapilmis ve dlgegin toplam giivenirlik katsayis1 0,90
olarak bulunmustur. Okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililigi 6l¢egi; “Y Onetici
Ilgisi” (7 madde), “Iletisim Yonetimi” (4 madde), “Cevreyle Biitiinlesme” (4 madde) ve
“Ogretime Odaklasma” (2 madde) olmak iizere dort alt boyuttan meydana gelmektedir.

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerini 6lgmeye iliskin olarak, faktér analizi
sonucu elde edilen 17 maddelik aracin, KMO degeri 0,64 olarak bulunmustur. Bu
durum anket uygunlugunun iyi durumda oldugunu gostermektedir. Anketin i¢ tutarhiligi
ise Cronbach Alpha katsayis1 a= 0,90 olarak belirlenmistir. Ulasilan bu degerler, 18
maddeden olusan, okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililigini 6lgmeye yonelik
olgme aracmin gegerli ve giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir (Yo6riik ve Ozmen,
2007).

“Orgiitsel  Giiven Olgegi” 22 maddeden olasan; “5=Her Zaman”,
“4=Cogunlukla”, “3=Bazen”, ‘“2=Cok Nadir”’, “I=Hi¢bir Zaman” seklinde

35



YONTEM Feyza PARLAK

cevaplandirilan ve puanlandirilan 5°li Likert tipi Olgektir. Gorilisiine basvurulan
ogretmenlerin her bir maddede isaretledikleri yiiksek puan yiliksek giiven diizeyini,
diisik puan ise diisiik giiven diizeyini temsil etmektedir. Olgegin gegerlilik ve
giivenirlik ¢aligmalar1 Yilmaz (2006) tarafindan yapilmis ve dlgegin toplam giivenirlik
katsay1s10=0,92 olarak bulunmustur. Orgiitsel giiven 6lcegi; “Yoneticiye Giiven (7
madde)”, “Meslektaslara Giiven (8 madde)” ve “Paydaslara (6grenci-veli) Giiven (7
madde)” olmak {izere ii¢ alt boyuttan olugmaktadir.

Yoneticiye (okul miidiiriine) Giiven boyutunun Cronbach Alfa katsayisi
0=0,89’dur. Maddelerin toplam korelasyonlar1 0,52 ile 0,73 arasinda degerler almistir.
Meslektaglara Gliven alt boyutunun Cronbach Alfa katsayist a=0,87’dir. Maddelerin
toplam korelasyonlar1 0,42 ile 0,70 arasinda degerler almistir. Paydaslara Giiven alt
boyutunun Cronbach Alfa katsayis1 a=0,82’dir. Maddelerin toplam korelasyonlar1 0,42
ile 0,59 arasmda degerler almustir. Olgegin tiim alt boyutlarmm agikladigi toplam
varyans %4,31°dir. Tiim 6lgege ait Cronbach Alfa katsayisi0=0,92’dir. Alt boyutlarin
tiimiinde madde toplam korelasyonlar1 madde ayirt edicilik indeksinin bir gostergesi
olan 0,20°den ¢ok yiiksektir (Y1lmaz, 2006).

Arastirma veri toplama araglarinin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla
uygulama sonrasinda her bir veri toplama aracina faktor analizi uygulanmis olup bu
faktor analizi sonucunda asillariyla tutarli sonuglar elde edilmistir. Veri toplama araclari
icin hesaplanan Cronbach's Alpha (a) katsayilar1 Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Veri Toplama Araglar1 Boyutlarma Ait Cronbach's Alpha (o) Katsayilari

Alt Boyutlar Cronbach's Alpha (o)
Yonetici Ilgisi 0,859
[letisim Yontemi 0,890
Cevreyle Biitiinlesme 0,892
Ogretime Odaklasma 0,865
Yoneticiye Giiven 0,912
Meslektaslara Giliven 0,925
Paydaslara Giiven 0,918

Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek olmasi test puanlarinin
giivenirligi i¢in yeterli goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2013). Veri toplama araclarmin alt
boyutlarina iligkin Cronbach’s Alpha katsayilarina gore alt boyulara ait giivenirlilik
katsayilarmin yeterli oldugu goriilmiistiir.

4.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

“Kisisel Bilgi Formu”, “Okul Yéneticilerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi
Olgegi” ve “Orgiitsel Giiven Olgegi’nden olusan 400 veri toplama araci1 dgretmenlere
uygulanmak tizere, daha 6nceden tesadiifi olarak belirlenen 6rneklem grubu i¢indeki
okullara elden ulastirilmistir. Bu veri toplama araglarindan 346 tanesi geri donmiis fakat
donen veri toplama araclarinin 15’1 yonerge kurallarina uygun sekilde doldurulmadigi
icin 6rneklemden ¢ikarilmistir. Sonug olarak, 6gretmenler tarafindan doldurulmus olan

331 veri toplama araci degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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4.5. Arastirma Verilerinin Analizi

(Calismada, okul yoneticilerinin iletisim becerileri, orgiitsel giiven ve bunlarin alt
boyutlarma ait degiskenlere iliskin algi1 diizeylerini saptamak i¢in aritmetik ortalama
degerleri hesaplanmistir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken besli derecelendirmenin
puan araliklar1 asagidaki tabloda gosterildigi sekilde belirlenmistir.

Tablo 4.3. Besli Derecelendirmenin Puan Araliklar

1,00-1,79 Oldukea Diisiik
1,80-2,59 Diisiik

2,60-3,39 Orta

3,40-4,19 Yiiksek
4,20-5,00 Oldukga Yiiksek

Veri toplama araglarindan elde edilen verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi  “Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi” yapilarak belirlenmistir.
“Yoneticilerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi Olgegi” ve “Orgiitsel Giiven Olgegi”
boyutlaria uygulanan Kolmogorov-Smirnov Testine iliskin analiz sonuglar1 asagidaki
tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4.4. Yoneticilerin Iletisim Siirecindeki Etkililigi Olgegi Puanlari Dagilimmin
Normalligini Denetlemek Amaci ile Yapilan Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuclari

Cevreyle Ogretime

Y?lnt?tiCi ‘i{lftisim‘ Biitiinlesme Odaklasm
gisi ontemi a

N 331 331 331 331
Normal 3,22 3,37 2,90 3,68
Parametreler SS 0,76 0,65 0,77 0,72
Kolmogorov-Smirnov Z 0,118 0,103 0,098 0,128

p 0,056 0,061 0,058 0,053

Tablo 4.5. Orgiitsel Giiven Olgegi Puanlar1 Dagiliminin Normalligini Denetlemek
Amacit ile Yapilan Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Yoneticiye = Meslektaslara Paydaslara

Giiven Giiven Giiven
N 331 331 331
Normal 2,88 3,66 2,97
Parametreler SS 1,04 0,80 0,72
Kolmogorov-Smirnov Z 0,094 0,096 0,099
p 0,084 0,090 0,079
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Okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililigi olgegi ve orgiitsel giiven
Olcegine uygulanan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda hesaplanan tiim p
degerlerinin 0=0,05"ten biiyiik olmas1 dagilimin normal oldugunu ve parametrik testler
icin uygun oldugunu gdstermektedir. Dagilimin normal olmasi sonucunda iki grubun
karsilagtirilmasinda Bagimsiz Gruplarda t-testi, ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda
ise Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way ANOVA) kullanilmistir. Varyans analizi
sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundugu durumlarda
hangi gruplarm birbirinden farkli oldugunun tespit edilmesi i¢in ¢oklu karsilastirma
testlerinden Scheffe analiz testi uygulanmistir. Arastirma hipotezlerinde ileri siiriilen
degiskenler arasindaki iligkilerin test edilmesi amaciyla coklu korelasyon analizi
kullanilarak, degiskenler arasi birliktelik ve yonleri belirlenmistir. Korelasyon analizi
sonucunda belirlenen iliskilerin niteligini ag¢iklamak; yani bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla basit regresyon analizi
kullanilmistir. Calismada anlamlilik degeri p<0,05 olarak kabul edilirken istatistiksel
bilgilerin hesaplanmasinda SPSS 20.0 paket programi kullanilmistir.
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5. BULGULAR VE YORUM

5.1. “Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen goriisleri nedir?”
Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmada okul yoOneticilerinin iletisim beceilerine iliskin 6gretmenlere
uygulanan veri toplama araglar1 sonucunda elde edilen aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 5.1°de verilmistir.

Tablo 5.1.0gretmenlerin Gériislerine Gére Okul Y 6neticilerinin Iletisim Becerilerine
Iliskin Tamimlayici Istatistikler

N X SS
Yonetici Ilgisi 331 3,22 0,76
[letisim Yontemi 331 3,37 0,65
Cevreyle Biitiinlesme 331 2,90 0,77
Ogretime Odaklasma 331 3,68 0,72
[letigsim Becerisi 331 3,38 0,56

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin tanimlayic istatistikler tablosu
incelendiginde; “Yonetici Ilgisi” alt boyutuna ait ortalamanin 3,22 oldugu
goriilmektedir. Bu deger diizey olarak “orta” diizeydedir. Benzer sekilde, 6gretmenlerin
“Iletisim Yontemi” (X=3,37) ve “Cevreyle Biitiinlesme” (X=2,90) alt boyutlarma iliskin
algilarmin da “orta” diizeyde oldugu tespit edilmistir. Tablodan, “Ogretime Odaklasma”
(X=3,68) alt boyutunun ise “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir. Genel olarak
iletisim becerilerine ait ortalama deger 3,38 olarak bulunmus olup bu deger “orta”
diizeye denk gelmektedir.

Arastirma bulgular1 okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin orta diizeyde
oldugunu gdstermektedir. Ogretmenlerin okul ydneticilerinin iletisim becerilerini,
informal iletisim ve ¢evre ile iletisim becerilerine gére daha yiiksiik diizeyde gordiikleri
tespit edilmistir. Bu durum, okul yoneticilerinin informal yetkilerini sik¢a kullandiklari
ve bu nedenle O6gretmenler ile iletisimlerinde soguk ve kati davrandiklari seklinde
yorumlanabilir. Ayrica arastirma sonucunda, 6gretmenlerin okul yoneticileri ile agik ve
rahat bir sekilde konusamadiklar1 ve okul yoneticilerinin 6gretmenlerin ilgi ve
ihtiyaclarina beklenen duyarliligi géstermedikleri tespit edilmistir.

5.2. “Ogretmenlerin Goriisleri Arasinda, Okul Yoneticilerinin Iletisim Becerilerine
Hiskin; A)Cinsiyet, B)Okul Tiirii, C)Kidem, D)Cahsilan Okuldaki Hizmet Siiresi
Degiskenlerine Gore, Anlamh Fark Var Midir?” Alt Problemine iliskin Bulgular
ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemine ait tanimlayici istatistikler bu baglik altinda
sunulacaktir. Ik olarak okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin &gretmen
goriiglerinin cinsiyet degiskenine ait tanimlayici istatistiklerine bakilmig olup elde
edilen bulgular Tablo 5.2’de gdsterilmistir.
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Tablo 5.2. Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerisinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Bagimsiz t-testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS t p
Vonetici Kadm 169 3,28 0,70 1,082 0,282
llgisi Erkek 162 3,19 0,64
Heisim Kadin 169 3,34 0,86 1,873 0,063
Yoéntemi gy 162 3,50 075
Covieyle  Kadin 169 2.88 0,75 0,688 0,492
Biitlinlesme g 1 162 2.93 0,73
Ogretime Kadmn 169 3,84 1.26 0,008 0,994
Odaklasma  py o\ 162 3,82 0,95
o Kadin 169 3.36 0,72 1,084 0,280
Becerisi Erkek 162 3,45 0,63

Goriislerine bagvurulan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore okul yoneticilerinin
iletisim becerisi diizeyleri incelendiginde Ogretmenlerin goriislerinde anlamli fark
olmadig1 goriilmiistiir (t=1,084, p=0,280>0,05). Erkek 6gretmenler (X=3,45) ile kadin
ogretmenlerin (X=3,36) verdikleri cevaplara gore aldiklar1 aritmetik ortalama degerleri
birbirine yakin olmakla birlikte kadin 6gretmenlerin erkeklere gore okul yoneticilerinin
iletisim becerisi ortalamas1 daha diisik olarak saptanmistir. Alt boyutlarin
karsilagtirilmasmna bakildiginda, iletisim yontemi ve Ogretime odaklasma alt
boyutlarinda algi ortalamalarin ytliksek diizeyde ve cinsiyet degiskenine gore birbirlerine
yakin degerlere sahip oldugu goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen goriislerinin okul tiirii
degiskenine ait tanimlayici istatistikleri Tablo 5.3’te gosterilmistir.

Tablo 5.3.0kul Yéneticilerinin Iletisim Becerisinin Okul Tiirii Degiskenine Gore
Bagimsiz t-testi Sonuglar1

OKul Tiirii N X SS t p
Anadolu ve
Yénetici Fen Lisesi 210 3,49 0,98 1,288 0,197
Ilgisi
Genel Lise 121 3,62 0,76
Anadolu ve
letisim Fen Lisesi 210 3,43 0,74 1,878 0,065
Yontemi
Genel Lise 121 3,57 0,82
Anadolu ve
Cevreyle Fen Lisesi 210 3,52 0,78 1,435 0,156
Biitiinlesme
Genel Lise 121 3,64 0,74
Ogretime Anadolu ve 210 3,66 0,85 1,093 0,276
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Odaklasma  Fen Lisesi

Genel Lise 121 3,55 0,94

Anadolu ve
iletigim Fen Lisesi 210 3,45 0,74 1,441 0,155
Becerisi

Genel Lise 121 3,37 0,78

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin okul tiirii degiskenine gore degisip
degismedigini test etmek i¢in yapilan t testine gore, 6gretmen goriisleri arasinda anlaml
fark yoktur (t=1,441, p=0,155>0,05). Anadolu ve fen liselerinde calisan 68retmenler
(X=3,45) ile genel lisede calisan 6gretmenlerin (X=3,37) aritmetik ortalama degerleri
birbirine yakindir. Alt boyutlarin karsilastirilmasina bakildiginda, tiim alt boyutlara ait
ortalamalarin yliksek diizeyde ve 3,43 ile 3,66 arasinda birlerine yakin degerlere sahip
olduklar1 goriilmektedir. Okul yoOneticilerinin iletisim becerilerinin farkl okul tiirleri
arasinda anlamli fark olusturmamasmin yani sira, ortalamalarin birbirine yakin
degerlere sahip olmasi okul tiirii degiskeninin okul yoneticilerinin iletisim becerilerini
degerlendirmede etkiye sahip olmadig: seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen goriisleri kidem
degiskenine gore incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.4’te gosterilmistir.

Tablo 5.4. Okul Yoneticilerinin iletisim Becerisinin Kidem Degiskenine Gore Bagimsiz
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Kidem N X SS Varyarzs KT sd F p
Kaynag
1-7 yil 133 328 0,80 Gruplar 0,816 3 0,668 0,513
Arasi
Gruplar 288,980 327
Yoénetici 8-14 yil 115 3,18 0,76 P
Ilgisi
15yl veiisti 83 3,29 0,78 Toplam 289,796 330
Toplam 331 3,22 0,76
1-7 yil 133 337 0,64 Gruplar 1,006 32,645 0,072
Arasi
8-14 yil 115 336 0,63 Gr}lglar 268,837 327
Iletisim

Yontemi 15yl veiisti 83 3,32 066 Toplam 269,843 330

Toplam 331 3,37 0,65
1-7 il 133 3,05 074 Gruplar 1,201 3 1,416 0,245
Arasi
Cevreyle
Biitiinlesme 8-14 yil 115 289 0,79 Grﬁglar 200,364 327

15yl veiisti 83 2,87 0,71 Toplam 201,565 330
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Toplam 331 2,90 0,77
1-7 vl 133 3,76 o074 Cruplar 1261 3 1444 0,123
Arasi
.. Gruplar 261,543 327
Opretime ~ 8-14 w1l 115 3,56 0,72 ici

Odaklagma

15yilveiisti 83 3,64 0,70 Toplam 262,804 330

Toplam 331 3,68 0,72
1-7 yil 133 3,49 0,64 Gruplar 4,113 3 2,523 0,083
Arasi
; Gruplar 592,514 327
fletisim 8-14 y1l 115 3,46 0,58 il

Becerisi
15yl veiisti 83 3,36 0,49 Toplam 596,627 330

Toplam 331 3,42 0,56

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin kidem degiskenine gore degisip
degismedigini kontrol etmek i¢cin yapilan ANOVA testine gore, dgretmen gorisleri
arasinda anlamhi fark olmadigi (F(3,327)=2,523, p=0,083>0,05) ve iletisim becerileri
toplam aritmetik ortalama degerinin (X=3,42) yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Alt boyut karsilastirmalarina bakildiginda, yonetici ilgisi, iletisim yontemi, cevreyle
biitiinlesme ve 6gretime odaklasma alt boyutlarmin ayn1 ya da birbirine yakin degerlere
sahip olduklar1 goriilmektedir.

Arastrmada okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin  §gretmen
goriiglerinin  6gretmenlerin  ¢alistiklar1 okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore
istatistiksel analizleri yapilmis olup test sonuglar1 Tablo 5.5’te gosterilmistir.

Tablo 5.5. Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerisinin Son Calisilan Okuldaki Hizmet
Stiresi Degiskenine Gore Bagimsiz Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Hizme‘t N % SS Varyalts KT sd F p
Siiresi Kaynad

1-4 yil 199 319 0.79 Gruplar 0,816 3 1,518 0,220

Arasi

Gruplar 288,980 327
Yénetici 5-8 yil 93 323 0,83 ici
Tlgisi

oyil veiisti =~ 39 3,24 0,73 Toplam 289,796 330

Toplam 331 3,22 0,76

1-4 yil 199 3,47 0,69 Gruplar 1,006 3 2,738 0,066

Arasi
Iletisim
Yontemi 5-8 yil 93 335 0,70 Gr}g;lar 268,837 327
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oyil veiisti =~ 39 3,34 0,62 Toplam 269,843 330

Toplam 331 3,37 0,65

Gruplar 1,201 3 3,309 0,038

1-4 yil 199 3,05 0,86 Arasi

Gryplar 200,364 327

Cevreyle 5-8 yil 93 2,82 0,69 ici
Biitiinlesme
9 yil ve st 39 2,89 0,71 Toplam 201,565 330
Toplam 331 2,90 0,77
4yl 199 375 o097 Oruplar 1,261 34,522 0,013
s ’ ’ Arasi
.. Gruplar 261,543 327
Ogretime 5-8 yil 93 3,52 0,82 ici
Odaklagma
9yl veiisti 39 3,51 0,77 Toplam 262,804 330
Toplam 331 3,68 0,72
1-4 vl 199 369 0.80 Gruplar 4,113 3 4,257 0,015
s ’ ’ Arasi
Gruplar 592,514 327
fletisim 5-8 yil 93 336 0,74 15
Becerisi

Iyilveiisti 39 339 0,68 Toplam 596,627 330

Toplam 331 3,42 0,56

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin, calisilan okuldaki hizmet siiresine
gore degisip degismedigini kontrol etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda,
okul yoneticilerinin iletisim becerileri (F(3,327)=4,257, p=0,015<0,05) ile ¢evreyle
biitiinlesme (F(3,327)=3,309, p=0,038<0,05) ve 6gretime odaklasma (F(3,327)=4,522,
p=0,013<0,05) alt boyutlarina iligkin 68retmen goriisleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark saptanmistr. ANOVA sonrasit Levene’s testi ile grup dagilimlarmin
homojenligi control edilerek Scheffe testi yapilmis ve sonucglar1 Tablo 5.6’da
verilmistir.

Tablo 5.6. iletisim Becerisi, Cevreyle Biitiinlesme ve Iletisime Odaklasma Boyutlarmnin
Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Scheffe Testi Sonuglari

Hizmet Siiresi (i) Hizmet Siiresi (j) X, -X, SS p
14 yil 5-8 yil 7,546 2,29 0,032
9 yil ve iistli 4,335 2,34 0,086
Cevreyle Biitiinlesme
5-8 il 1-4 yil -7,546 2,29 0,032
9 yil ve st -4,438 2,42 0,064
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9 wil ve istii 1-4 yil 4,335 2,34 0,086

y 5-8 yil 4,438 2,42 0,064

Ldl 5-8 yil 5,200 2,65 0,045

a 9 yil ve istii 4,895 2,84 0,001

5.8yl 1-4 yil -5,200 2,65 0,045

Opretime Odaklasma 9 yil ve st 3,223 2,68 0,710
9 wil ve istii 1-4 yil 4,895 2,84 0,001

N 5-8 yil 3,223 2,68 0,710

Ldl 5-8 yil 8,996 2,33 0,015

y 9 yil ve istii 6,424 2,49 0,007

o . 1-4 yil -8,996 2,33 0,015
Iletigim Becerisi 3-8 yil 9 yil ve istii 4,375 2,35 0,194
0 vl ve iisti 1-4 yil -6,424 2,49 0,007

N 5-8 yil 4,375 2,35 0,194

Tablo 5.6 incelendiginde, cevreyle biitiinlesme alt boyutu ortalamalarinin
calisilan okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonrasi post-hoc Scheffe testi
sonucunda s6z konusu farkliligin 1-4 yil arast grup ile 5-8 yil aras1 grup arasinda, 1-4
yil aras1 grup lehine gergeklestigi belirlenmistir. Ogretime odaklasma ve iletisim
becerileri boyutlaria bakildiginda farklilagsmanin, 1-4 yil arast hizmet siiresi olan grup
ile 5-8 yil aras1 ve 9 yil ve istli hizmet siiresi olan gruplar arasinda ve 1-4 yil aras1 grup
lehine gerceklestigi tespit edilmistir. Bu durum okuldaki hizmet siiresi daha az olan
ogretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerileri algisimin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

5.3. “Ogretmenlerin drgiitsel giiven diizeylerine iliskin goriisleri nedir?” Alt
Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

“Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerine iligkin goriisleri nedir?” alt
problemine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 5.7 de gosterilmektedir.

Tablo 5.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

N X SS
Yoneticiye Giiven 331 2,88 1,04
Meslektaslara Gliven 331 3,66 0,80
Paydaslara Giiven 331 2,97 0,72
Orgiitsel Giiven 331 3,45 0,66

Tablo 5.7°de Ogretmenlerin goriislerine ait Orgiitsel gliven ve alt boyutlarma
iligkin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar verilmistir. Genel olarak
ogretmenlerin orgiitsel giivenleri (X=3,45) “yiiksek” diizeyde saptanmistir. Orgiitsel
giiven alt boyutlarindan paydaslara (6grenci ve veliler) giiven (X=2,97) ve yoneticiye
giiven (X=2,88) “orta” diizeydeyken, meslektaslara giiven (X=3,66) “yiiksek” diizeyde
tespit edilmistir. Bu durum, Ogretmenlerin yoOneticilerine ve paydaslara (veli ve
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ogrenci), meslektaslarma oranla daha az gilivendiklerini gdstermektedir. Ayrica
ogretmenlerin goriislerine gore en diisiik giiven diizeyi, ydneticiye giiven (X=2,88) alt
boyutuna aittir. Bu durum, Ogretmenlerin yoneticilerinin diirtistliigiine, tutarliligina,
samimiyetine dair inang¢larinin yiiksek diizeyde olmadigini gostermektedir.

5.4. “Ogretmenlerin goriisleri arasinda, érgiitsel giiven diizeylerine iliskin;
a)cinsiyet, b)okul tiirii, c)kidem, d)cahsilan okuldaki hizmet siiresi degiskenlerine
gore, anlamh fark var midir?” Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine iligkin goriisleri arasinda
cinsiyet degiskenine goére anlamli fark olup olmadigini belirlemek igin t testi
kullanilmistir. Uygulanan bagimsiz t-testi sonucunda, elde edilen bulgulara Tablo
5.8’de yer verilmistir.

Tablo 5.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Bagimsiz t-testi Sonuclar1

Cinsiyet N X SS t p
Yoneticiye Kadn 169 2,76 1,07 1,434 0,154
Giiven Erkek 162 2.97 0,94
Meslektaslara Kadin 169 3,59 0,86 1,878 0,071
Giiven Erkek 162 3,72 0,77
Paydaslara Kadin 169 2,94 0,76 1,288 0,198
Giiven Erkek 162 2,99 075
Orgiitsel Kadmn 169 3,40 0,74 1,092 0,275
Giiven Erkek 162 3,48 0,64

Ogretmenlerin &rgiitsel giiven diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore degisip
degismedigini test etmek amaciyla yapilan t-testine gore, 6gretmen goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (t=1,092, p=0,275>0,05). Kadin
ogretmenler (X=3,40) ile erkek ogretmenlerin (X =3,48) birbirine yakin ortalama
degerlerine gore, orgiitsel giiven diizeylerinin “yiiksek” oldugu goriilmiistiir. Alt
boyutlarin karsilastirilmasma bakildiginda, yoneticiye ve paydaglara gliven “orta”
diizeyde, meslektaglara giiven ise “yiiksek™ diizeyde tespit edilmistir. Kadin ve erkek
ogretmenlerin ortalamalarinin  her boyut igin birbirine yakin olmasi, cinsiyet
degiskeninin giiven algisin1 degerlendirmede etki sahibi olmadigin1 gosterse de kadin
ogretmenlerin (X=3,40) giiven diizeyi, erkek dgretmenlere (X=3,48) oranla daha diisiik
olarak belirlenmistir. Ayrica, Ogretmenlerin meslektaslarina, yoneticileri ve
paydaslarina (6grenci ve veli) oranla daha fazla giivendikleri sonucuna ulasilmistir. Bu
durum 6gretmenlerin meslektaslar1 ile daha fazla zaman gegirdikleri i¢in birbirlerini
daha fazla taniyor olmalarindan kaynaklanabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine iliskin goriisleri arasinda
okul tiirii degiskenine gore anlamli fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan
bagimsiz t-testi sonucunda, elde edilen bulgular Tablo 5.9°da gosterilmistir.
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Tablo 5.9. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskenine Gore
Bagimsiz t-testi Sonuglari

Okul Tiirii N X SS t p

Anadolu ve
Yoneticiye Fen Lisesi 210 2,78 0,78 1,428 0,157
Giiven

Genel Lise 121 2,96 0,76

?“a‘i‘?l“ ve a0 3,65 0,87 1,868 0,668
Meslektaslara en Lisest
Giiven Genel Lise 121 3,69 0,80

Anadolu ve
Paydaslara Fen Lisesi 210 2,96 0,69 0,732 0,589
Giiven

Genel Lise 121 2,99 0,71

Anadolu ve
Orgﬁtsel Fen Lisesi 210 3,42 0,64 1,086 0,414
Giiven

Genel Lise 121 3,48 0,68

Tablo 5.9’da, Ogretmenlerin oOrgiitsel gliven ve  alt boyutlarina iliskin
gortislerinin okul tiirti degiskenine gore degisip degismedigini belirlemek i¢in yapilan
bagimsiz t-testi sonuglarina gore, istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir
(t=1,086, p=0,414>0,05). Anadolu ve fen liselerinde ¢alisan dgretmenler (X=3,42) ile
genel liselerde calisan 6gretmenler (X=3,48) birbirine yakin ortalama degerleri ile
orgiitsel giiven diizeyleri “yiiksek” olmakla birlikte, anadolu ve fen lisesi
ogretmenlerinin genel lise 0gretmenlerine gore orgiitsel gliven diizeyi ortalamalar1 daha
diistiktiir. Alt boyutlar karsilastirildiginda, yoneticiye ve paydaslara giivenin “orta”
diizeyde ve okul tiirii degiskeni acisindan birbirine yakin degerlere sahip olduklari
goriilmektedir. Meslektaglara giiven boyutunda ise orgiitsel giiven, “yiiksek” diizeyde
tespit edilmistir. Anadolu ve fen lisesi 6gretmenlerinin genel lise 6gretmenlerine gore
kismen daha diistik orgiitsel giiven dilizeyine sahip olduklar1 tespit edilmis olsa da okul
tiirli degiskenin orgiitsel gliven iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine iliskin goriisleri arasinda kidem
degiskenine gore anlamh fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, elde edilen bulgular Tablo 5.10°da gdsterilmistir.

Tablo 5.10. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Kidem Degiskenine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Kidem N X gg VYaryans KT  sd F P
Kaynag
1-7 yil 133 298 093 Gruplar 0,014 30,295 0,662
Arasi
Yoneticiye 814 yil 115 2,85 123 Gruplarici 201,553 327

Giiven
15yilveiisti 83 2,80 0,91 Toplam 201,567 330

Toplam 331 2,88 1,04
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Gruplar 0,442 3 0,454 0,623

1-7 yl 133 3,64 0,80 Arast
8-14 w1l 115 3,66 0,78 Gruplarici 295,186 327
Meslektaslara
Giiven 15yil veiisti 83 3,68 0,82 Toplam 295,628 330
Toplam 331 3,66 0,80
17 yil 133 2,93 074 Gruplar 0,392 3 0,385 0,612
Arasi
Paydaslara 8-14 yil 115 2,96 0,75 Gruplarici 243,386 327
Giiven

15yilveiisti 83 2,99 0,69 Toplam 243,778 330

Toplam 331 2,97 0,72
1-7 yil 133 346 0,64 G:;sl’:lr 0,645 3 0216 0,787
Orgiitsel 8-14 yil 115 342 0,68 Gruplarigi 518,732 327

Giiven
15yilveiisti 83 3,44 0,63 Toplam 519,377 330

Toplam 331 3,45 0,66

Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin kidem degiskenine gore degisip
degismedigini kontrol etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamhi fark tespit edilmemistir (F(3,327)=0,216,
p=0,787>0,05). Orgiitsel giiven boyutuna ait aritmetik ortalama degeri 3,45 olup
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin “yiiksek” oldugu goriilmektedir. Alt boyut
karsilastirmalarina bakildiginda, yoneticiye ve paydaslara giiven algilarmin birbirine
yakin degerlere sahip ve “orta” diizeyde oldugu, meslektaslara giiven algisinin “yiiksek”
diizeyde oldugu ve boyutlar arasinda anlamli fark olmadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine iliskin goriisleri arasmda okuldaki
hizmet stiresi degiskenine gore anlamli fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, elde edilen bulgular Tablo
5.11°de gosterilmistir.

Tablo 5.11. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Calisilan Okuldaki Hizmet
Stiresi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Kidem N XSS Varyans KT sd F P
Kaynag

1-4 y1l 199 3,07 127 G;Lrlapl?r 0,014 3 3278 0,029
Yoneticiye 5-8 yil 93 274 0.83 Gryplar 201,553 327
Giiven Ici

Oylveiisti 39 277 092 Toplam 201,567 330

Toplam 331 2,88 1,04

1-4 yil 199 3.65 074 G;Lrlapl?r 0,442 3 1,587 0342
Meslektaslara 5.6 ) 93 3,74 0,78 Gruplar 295,186 327
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Giiven Ici

9 yil ve st 39 3,62 0,83 Toplam 295,628 330

Toplam 331 3,66 0,80
1-4 yil 199 288 0,71 Gruplar 0,392 3 1,075 0,138
Arasi
Paydaslara 5-8 yil 93 296 074 Gr}lplar 243,386 327
Giliven ¢i

9 yil ve st 39 2,99 0,70 Toplam 243,778 330

Toplam 331 2,97 0,72
1-4 yil 199 3,68 0,65 Gruplar 0,645 3 3,367 0,032
Arasi
Orgiitsel 5-8 yil 93 338 067 Gr}lplar 518,732 327
Giliven ¢i

9 il ve st 39 3,36 0,65 Toplam 519,377 330

Toplam 331 3,45 0,66

Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin okuldaki hizmet siiresine gore
degisip degismedigini kontrol etmek amaciyla yapilan ANOVA testine gore, okuldaki
calisma siiresinin gerek oOrgiitsel giiven (F(3,327)=3,367, p=0,032<0,05), gerekse
orgiitsel gliven alt boyutlarindan yoneticiye giiven (F(3,327)=3,278, p=0,029<0,05)
boyutlarma iliskin okuldaki hizmet siiresi grubu goriisleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark tespit edilmistir. Meslektaslara giiven “yiiksek™ diizeyde, paydaslara giiven
“orta” diizeyde tespit edilmis olup bu alt boyutlarda okuldaki hizmet siiresi degiskenine
gore anlamli fark goriilmemistir. Anlamli fark tespit edilen boyutlarda, ANOV A sonrasi
Levene’s testi ile grup dagilimlarmin homojenligi kontrol edilerek hangi gruplarda
farklilasmanin oldugunu tespit etmek amaciyla Scheffe testi yapilmis ve test sonuglari
Tablo 5.12°de gosterilmistir.

Tablo 5.12. Yoneticiye Giiven ve Orgiitsel Giiven Boyutlarinin Okuldaki Hizmet
Stiresine Gore Yapilan Scheffe Testi Sonuglari

Hizmet Siiresi (i) Hizmet Siiresi (j) X, - X, SS p
L4l 5-8 yil 8,666 2,49 0,017
y 9 yil ve istii 7,228 2,51 0,023
o 1-4 yil -8,666 2,49 0,017
Yoneticiye Giiven 53-8 yil 9 yil ve distii 4,459 1,79 0,991
9 wil ve st 1-4 yil 7,228 2,49 0,023
yit ve ustu 5-8 yil 4,459 1,79 0,991
L4l 5-8 yil 21,533 4,95 0,002
) a 9 yil ve istii 12,328 4,99 0,027
Orgiitsel Giiven
58wl 1-4 yil 21,533 4,95 0,002
y 9 yil ve istii 8,400 5,80 0,560
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1-4 yil -12,328 4,99 0,027

9 yil ve iistii 5-8 yil -8,400 5,80 0,560

Tablo 5.12 incelendiginde, yoneticiye giliven ve Orgiitsel giiven boyutlari
ortalamalarinin ¢alisilan okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilastigmi belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi sonrasi post-hoc
Schefte testi sonucunda s6z konusu farkliligin 1-4 yil aras1 grup ile 5-8 yil aras1 ve 9 yil
ve lstli ¢alisma siiresine sahip grup arasinda, 1-4 yil arasi1 grup lehine gerceklestigi
belirlenmistir. Bu durum okuldaki hizmet siiresi daha az olan 6gretmenlerin orgiitsel
giliven diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin
zamanla azaldigini gostermektedir.

5.5. “Okul Yoneticilerinin Iletisim Becerileri Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Diizeyleri Arasinda Anlamh Iliski Var Midir?” Alt Problemine iliskin Bulgular ve
Yorum

Arastirmanin bir diger alt problemi, “Okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile
ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli iligki var mudir?” seklinde
ifade edilmistir. Bu alt probleme iliskin Pearson momentler ¢arpimi korelasyon
katsayilar1 Tablo 5.13’te verilmistir.

Tablo 5.13. Okul Yéneticilerinin iletisim Becerileri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Diizeyleri Arasindaki Iliski Katsayilar:

Yoneticiye Meslektaslara Paydaslara Orgiitsel

Giiven Giiven Giiven Giiven
Yonetii R 0,580 0,356 0,104 0,609
Igisi p 0,000 0,000 0,012 0,000
fletisim R 0,560 0,304 0,103 0,565
Yontemi 0,000 0,000 0,015 0,000
Cevreyle R 0,508 0,447 0,344 0,549
Biitiinlesme 0,001 0,000 0,000 0,000
Ogretime R 0,611 0,535 0,443 0,626
Odaklasma 0,000 0,000 0,000 0,000
fletisim R 0,636 0,543 0,470 0,653
Becerisi p 0,000 0,000 0,000 0,000

Okul yoneticilerinin 1iletisim becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyleri arasindaki iligki katsayilar1 incelendiginde, orgiitsel giiven diizeyi ile iletisim
becerisi diizeyi arasindaki iliskinin dogrusal, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlaml1
oldugu goriilmektedir (Pearson R=0,653, p=0,000<0,001). iliski katsayilar1 alt boyutlar
acisindan incelendiginde, Orgiitsel giiven diizeyinin, iletisim becerilerinin tiim alt
boyutlar1 ile arasindaki iliskilerin dogrusal ve pozitif yonde anlamli oldugu saptanmaistir.
Ayni sekilde iletisim becerisi genel boyutu ile orgiitsel giiven alt boyutlar1 arasinda da
dogrusal ve pozitif ydnde anlamli iliskiler mevcuttur. Iletisim becerisine ait alt boyutlar
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incelendiginde ise yonetici ilgisi alt boyutunun en ¢ok orgiitsel giivenin genel diizeyi ile
dogrusal, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlaml iligki i¢inde oldugu goriilmektedir
(Pearson R=0,609, p=0,000<0,001). Iletisim becerilerinin diger alt boyutlar1 da &rgiitsel
giliven ile dogrusal ve pozitif yonde iliskiye sahiptir. Diger yandan yoOnetici ilgisi ve
iletisim yontemi alt boyutlar1 ile Orgiitsel giivenin paydaslara giiven alt boyutu arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanmamustir (p>0,001). Sonuclar genel olarak incelendiginde
Ogretmen goriislerine gore, iletisim becerileri ile orgiitsel gliven arasinda dogrusal ve
pozitif yonde anlaml iligki oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuclara gore, okul yoOneticilerinin iletisim beceri diizeyleri arttikca
ogretmenlerin orgiitsel gliven diizeyleri de artmakta; okul yoneticilerinin iletisim beceri
diizeyleri azaldik¢a 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri de azalmaktadir.

5.6. “Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerileri, Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Diizeylerini Yordamakta Midir?” Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Yorum

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin  6gretmenlerin  orgiitsel giiven
diizeylerini yordayici etkisini belirlemek amaciyla, okul yoneticilerinin iletisim
becerileri ile Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven diizeyleri arasinda korelasyonel iligki
oldugundan Regresyon analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.14°te
gosterilmistir.

Tablo 5.14. Okul Yoneticilerinin iletisim Becerilerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Diizeylerini Yordamasna Iliskin Regresyon Analizi Sonugclar1

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken R t p F p

Orgiitsel Giiven Iletigsim Becerisi 0,49 4,832 0,559 43,277 0,000

Regresyon analizi sonuglarin1 igeren Tablo 5.14 incelendiginde okul
yoneticilerinin iletisim becerilerinin  6gretmenlerin  Orgiitsel giiven diizeylerin
p=0,000<0,001 anlamlilik diizeyinde yordayicisi oldugu goriilmektedir (R2=0,49). Buna
gore, okul yoneticilerinin iletisim becerileri 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin
%49’unu yordamaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma bulgularina dayali olarak ulagilan genel sonuglara ve
onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

Arastirmada, okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin
goriigleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir.
Ayrica kontrol degiskenleri olarak belirlenen cinsiyet, okul tiirii, kidem ve son ¢alisilan
okuldaki hizmet siliresi gibi Ogretmenlerin demografik 6zelliklerinin, okul
yoneticilerinin iletisim becerileri ve 6gretmenlerin orgiitsel gliven diizeyleri lizerindeki
etkilerinin 6l¢iilmesi de calismanim diger bir amacini olusturmaktadir. Son olarak, okul
yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmenlerin orgiitsel gliven diizeyleri iizerindeki
etkisi ve yordamasina iliskin sonuglara yer verilmistir.

Claypool (2003), isyerlerinin en Onemli kaynagmin insan oldugunu ve is
yerlerinde iletisim becerilerinin kalitesi arttikca c¢alisanlarin daha mutlu oldugunu
belirtmistir. Yaptiklar1 arastwrmalar sonucunda, Magin’in (2010) yoOnetici iletisim
becerilerinin ¢aliganlarin motivasyonunu olumlu sekilde etkiledigi; Simsek’in (2003)
okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda yiiksek diizeyde pozitif
iligkinin oldugu sonuglarina ulagmis olmalar1 iletisimin 6nemini ortaya koymaktadir.
Ayrica,; Ozbudak’m (2009) yoneticiler ile 6gretmenler arasinda etkili iletisim icin
uygun kosullar olusturuldugunda okullarin amaglarina daha ¢ok yaklasacagi; Argon’un
(2010) iletisimin, Orgiit ¢alisanlarmin is doyumunu ve Orgiitsel bagliligi arttirdigi
yoniindeki ifadeleri iletisimin basar1 i¢cin vazgecilmez bir 6ge oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin tanimlayici
istatistikler sonucunda, okul yoOneticilerinin iletisim becerilerinin orta diizeyde ve
yiiksek diizeye yakin bir degere sahip oldugu saptanmistir. Bu sonug, Cetinkaya’nin
(2011) ”Ortadgretim Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ve Iletisim Becerileri” adli
calismasmin sonuglar ile drtiismektedir. Calismamiza benzer sekilde Onsal’in (2012)
calismasinda da, okul yoneticilerinin iletisim becerileri etkili fakat gelistirilmesi gereken
diizeyde tespit edilmistir. Ayrica Kosterelioglu ve Argon (2010) da arastirmalari
sonucunda, yonetici 6gretmen iletisiminin genel olarak olumlu ancak istenilen diizeyde
olmadig1r sonucuna ulasmistir. Buna karsin, Simsek’in (2003) “Okul miidiirlerinin
iletisim becerileri ve okul kiiltiirti arasindaki iliski” adli c¢alismasinda okul
yoneticilerinin tamaminin st diizeyde etkili iletisim becerilerine sahip olduklari
sonucuna ulagsmistir. Ayn1 sekilde Sahin (2007) ve Celik (2013), okul yoneticilerinin
iletisim becerilerini yliksek diizeyde bulmustur. Bu sonuglar ise arastrmamizin
sonuglar1 ile ¢elismektedir. Bunun sebebi, bu arastirmada goriisiine bagvurulan
ogretmenlerin biiyiik bir kisminin 6zel liselerde ¢alisiyor olmasindan kaynaklanabilir.
Ozel okullarda veli ve Ofrenci memnuniyetinin 6n planda tutulmasimdan kaynakli
olarak Ogretmenlere yiliklenen sorumluluk ve is yiikii, elde edilen sonucu dogurmus
olabilir. Ayrica, egitim kurumu olmanin yani sira, ticari bir kimlik de tasiyan o6zel
okullarda, yoneticilerin ticari kapasiteyi arttiric1 6zelliklerine gore seciliyor olmasi,
yonetsel ozelliklerin 6niline gecebilmekte; bunun sonucu olarak da, yonetsel becerilere
sahip olmayan yoneticiler, etkili iletisim ortamini olusturmakta zorlanmaktadir. Bu
sebeple okul yoneticilerinin 6gretmenler ile iletisimlerinin daha etkili olabilmesi i¢in
iletisim yontemleri konusunda bilgi sahibi olmalari, bireysel farkliliklar1 géz 6niinde
bulundurarak 6gretmenlerle etkili iletisim kurabilmeleri gerekmektedir.

51



SONUC VE ONERILER Feyza PARLAK

Bu arastrmada Ogretmenlerin iletisim becerisi alt boyutlarindan 6gretime
odaklasma alt boyutuna ait aritmetik ortalama degerinin; yonetici ilgisi, iletisim yontemi
ve cevreyle biitiinlesme alt boyutlarina ait aritmetik ortalama degerlerine gdére daha
yiiksek olarak tespit edilmis olmasi, okul yoneticilerinin formal iletisim becerilerini,
informal iletisim becerilerine gore daha fazla kullandigini gostermektedir. Bu durum,
okul yoneticilerinin formal yetkilerini sik¢a kullandiklar1 ve bu nedenle 6gretmenler ile
iletisimlerinde soguk ve kati olabildikleri seklinde agiklanabilir. Buna benzer olarak
Kocabas ve Karakose’nin (2005) yapmis olduklar1 calismada da, devlet okullarinda
calisan Ogretmenlerin okul yoOneticilerinin yonetim ve iletisim becerilerini yeterli
diizeyde bulmadiklar1 sonucu ¢ikmis olup 6gretmenler, yoneticileriyle sorunlarmi agik
ve rahat bir sekilde paylasamadiklarimmi ifade etmislerdir. Ayrica Aksoy (2005),
ilkdgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler i¢cin motivasyonun oOneminin farkinda
olduklar1 halde O&gretmenleri motive etmek i¢in gerekli iletisim becerilerini
kullanmadiklarini ifade etmistir. Bu durum okul yoneticilerinin iletisim becerileri
konusunda istenen diizeyde hassasiyet gostermediklerini diisiindiirmektedir. Giines
(2007) ogretmenlerin, okul yoneticilerinin iletisim becerileri bakimindan beklentilerinin
olduk¢a yiiksek oldugunu bu sebeple okul yoneticilerinin bu konuda kendilerini
gelistirmeleri ve 6gretmenlerin beklentilerini dikkate almalar1 gerektigini belirtmistir.

Bu arastirmada yoOneticilerin iletisim becerileri cinsiyet degiskeni agisindan
incelendiginde, iletisim becerileri boyutlarina ait aritmetik ortalama degerleri birbirine
yakin olarak saptanmis olmakla birlikte, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore
okul yoneticilerinin iletisim becerisi diizeylerini daha diisiik bulduklar1 sonucu
cikmistir. Bu sonuca benzer olarak Tekkanat (2009), Demirkaya (2012) ve Celik (2013)
de arastirmalar1 sonucunda, kadin Ogretmenlerin yoOneticilerinin iletisim becerisi
diizeyini, erkek 6gretmenlere gore, daha diisiik bulmuslardir. Kadinlarin yapilar1 geregi
erkeklere nazaran daha hassas ve detayci olmalar1 bu sonucun ¢ikmasini saglamis
olabilir. Buna karsin Ates (2005) ve Sen (2007) arastrmalar1 sonucunda, kadin
ogretmenlerin erkek dgretmenlere gore yoneticilerinin iletisim becerilerini daha yiiksek
diizeyde bulduklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Bu arastirmada okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin farkli okul tiirlerine
gore 0gretmen goriisleri arasinda da anlamhi fark olusturmamasi, cinsiyet ve okul tiirii
degiskenlerinin okul yoneticilerinin iletisim becerisi diizeylerini degerlendirmede etkiye
sahip olmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Ayn1 sekilde okul yoneticilerinin iletisim
becerisi diizeyi kidem degiskenine gore de, 6gretmen goriisleri arasinda anlamli fark
olusturmamistir. Cubuk¢u ve Dondar’in (2003) yapmis olduklar1i ¢alismada, okul
yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin algilar1 cinsiyet, kidem ve brang
degiskenlerine gore anlamli fark gostermemistir. Cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore
anlaml fark olmamasi bu arastirmayla paralellik gosteren sonuclardir.

Arastirmada, okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin son c¢aligilan
okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore 6gretmen goriisleri arasinda anlam fark tespit
edilmistir. Yapilan analizler, okuldaki hizmet siiresi daha az olan 6gretmenlerin okul
yoneticilerinin  iletisim becerileri diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucunu
gostermektedir. Bu sonu¢ Cesur’un (2009) calismasinin sonuglar: ile Ortiismektedir.
Cesur (2009) da yaptig1 caligmanin sonucunda, 6gretmenlerin bulunduklar1 okuldaki
calisma siiresinin, okul yoneticilerinin iletisim becerileri diizeyini etkiledigini tespit
etmistir. Buna karsin elde edilen sonug, Demirkaya’nin (2012) arastirmasmin sonuglari
ile ortiismemektedir. Demirkaya (2012), okuldaki hizmet siiresinin 6gretmen-yonetici
iligkilerinde anlamli bir etkisinin olmadigni; ilk etkilesimin 6nemli oldugunu ve daha
sonraki iletisim siirecinde de bu ilk goriislerin etkisinin devam edecegini ifade etmistir.
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Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore ogretmenlerin, oOrgiitsel giiven
diizeyleri “yiiksek” olarak belirlenmistir. Bu sonu¢ Demircan (2003), Tiiziin (2006),
Polat (2007), Artuksi (2009), Altun (2010) ve Catak’in (2012) arastirma sonuglar1 ile
ortlismektedir. Arastirmada 6gretmenlerin orglitsel giiven ortalamasi “yliksek” diizeyde
tespit edilmis olsa da, elde edilen aritmetik ortalama degeri orta diizeyin iistliinde fakat
yiiksek diizeyin alt smirna yakin olarak bulunmustur. Egitim Orgiitlerinde giiven
iligkilerinin en iist diizeyde ger¢eklesmesi beklenmekteyken, bu deger beklentilerin
altinda bir deger olarak kabul edilebilir. Bu arastirmaya benzer olarak Artuksi’nin
(2009) yapmis oldugu arastirma sonucunda da, 6gretmenlerin orgiitsel giiveni “gok™
diizeyinde olmasina ragmen, orgiitsel gliven puani “orta” diizeye ¢ok yakin bir degere
sahip c¢ikmistir. Giiven iligkilerinin en {ist diizeyde olmasi beklenen okullarda,
ogretmenlerin orgiitsel giiveninin “oldukca yiiksek™ diizeyinde olmasi1 gerekmektedir.
Zira giiven i¢inde g¢alisan 6gretmen bu giiveni ¢evresine de yayarak giiven dolu
toplumlar yetistirebilir.

Bu arastirmada orgiitsel giivenin alt boyutlarina ait aritmetik ortalama degerleri
incelendiginde O6gretmenlerin, yoneticilerine ve paydaslara (veli ve 6grenci) “orta”
diizeyde, meslektaslarma “yiiksek™ diizeyde glivendigi ve en diisiik giiven diizeyinin
yoneticiye gliven alt boyutuna ait oldugu goriilmiistiir. Bu durum, o6gretmenlerin
yoneticilerinin diriistliigiine, kendilerini koruyacagina, samimiyetine dair algilarinin
yiiksek diizeyde olmadigin1 gostermektedir. Bu sonu¢ Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz’in
(2008) arastirma sonuglar1 ile ortlismemektedir. Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008)
“Ilkdgretim  okullarinda  Orgiitsel giiven hakkinda Ogretmen goriisleri” adli
calismalarinda, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ilk sirada yoneticilerine, ikinci sirada
meslektaslarina, tiglincii sirada ise paydaslara (veli ve 6grenci) giivendigi sonucuna
ulagmiglardir.

Arastrma kapsaminda yapilan analizler sonucunda, kadm ve erkek
ogretmenlerin  Orgiitsel giivenleri “yiiksek” diizeyde bulunmus olsa da erkek
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven boyutuna ait aritmetik ortalama degerinin kadin
ogretmenlere gore, daha yiikksek oludugu gorilmiistiir. Bu durumun, kadinlarin
okullarda da kendilerini erkek Ogretmenlere gore daha fazla bask: altinda
hissetmelerinden kaynaklandigi diisiiniilebilir. Ayrica cogunlukla erkek olan okul
yoneticilerinin hemcinsleri ile daha samimi iligkiler kurabilmesi, kadin 6gretmenlere ise
daha resmi davranmalari bu durumun sebebi olabilir. Bununla birlikte, kadmlarin
yapisal 6zellikleri geregi daha hassas, kirilgan ve duygusal olmalar1 gliven olusumlarini
olumsuz ydnde etkiliyor olabilir. Culver (1994), Blevins (2001) ve Ozdil’in (2005)
arastirmalar1 sonucunda da kadm ve erkeklerin giivenleri yliksek diizeyde bulunmustur.
Buna karsin, Knox ve arkadaslar1 (1998), Yilmaz (2006) ve Aksoy (2009) tarafindan
yapilan calismalarda erkeklerin giiven diizeyinin kadinlarinkiden daha ytiksek oldugu;
Conn’un (2004) yaptig1 calismada ise erkeklerin daha diisiik giiven diizeyine sahip
oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Arastirmada goriisiine bagvurulan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri, okul
tiri ve kidem degiskenlerine gore de benzerlik gosterirken son calisilan okuldaki
hizmet stiresine gore anlaml fark tespit edilmistir. Okuldaki hizmet siiresi daha az olan
ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyinin daha yiiksek oldugu, orgiitsel giiven diizeyinin
okuldaki hizmet siiresi arttikca azaldigi goriilmektedir. Bu durum okuldaki hizmet
stiresi arttikca, Ogretmenlerin yoneticileriyle, velilerle ve ogrencilerle paylasimlari
yasanmisliklarinin da artacagindan dolay1 kisiler arasi catisma, zitlasma ve hayal
kiriklig1 yasanmasi ihtimali de artacagindan, 6gretmenlerin orgiitsel gliven algisinda bir
azalma meydana gelecegi seklinde agiklanabilir. Bu sonuglar Polat (2007) ve Aksoy’un
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(2009) arastrma sonuglar1 ile rtiismektedir. Orgiitsel giiven zaman i¢inde degisim
gosteren dinamik bir olgudur (Demircan ve Ceylan, 2003; akt. Altuntas, 2008). Bu
dinamik yapis1 geregi, gliven; bazi zamanlarda bazi kisilere ya da kuruma kars1 yiiksek
diizeylere ulasabilirken, bazen zamanla ya da tek bir hatayla yerini giivensizlige
birakabilmektedir. Buna paralel olarak da, 6gretmenlerin calistiklar1 okuldaki hizmet
stiresi arttik¢a giivenin azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu arastirmada, 6gretmen goriislerine gore iletisim becerileri ile 6gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri arasinda dogrusal, pozitif yonde ve yliksek diizeyde anlamli
iligki oldugu ve okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6§retmenlerin orgiitsel gliven
diizeylerini yordayici etkisi oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore, okul
yoneticilerinin iletisim becerileri 6gretmenlerin orgiitsel gliven diizeylerinin %49 unu
yordamaktadir. Yonetici, etkili bir iletisim kurarak 6gretmenin ilgi ve ihtiyaglarmi takip
etmek ve bu ilgi ve ihtiyaclara yanit vermek suretiyle, 6gretmenin giivenini kazanabilir.
Yoneticiye duyulan giiven, kurumun tamamina atfedildiginden, bu sayede 6gretmenin
orgiitsel giiven olusumu da saglanmis olur. Polat’a (2009) gore, diizenli iletisim bilgi
temelli glivenin olusumunu saglamaktadir (Agiin, 2011).

Elde edilen bulgularin genel olarak ulusal ve uluslararasi ¢alismalarla paralellik
gosterdigi soylenebilir. Yoneticilerin iletisim becerileri ile Orgiitsel giiven arasindaki
iligkiyi arastiran herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi nedeniyle bu ¢alismanin
literatiire katki saglamas1 beklenmektedir.

6.2. Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore olusturulan Oneriler asagida

sunulmustur:

« Arastirma sonucunda O6gretmen goriislerine gore orta diizeyde belirlenen
okul yoneticilerinin iletisim becerilerini ylikseltmek amaciyla, okul
yoneticilerine seminerler diizenlenerek yoneticilerin iletisim becerileri
gelistirilebilir.

¢ Okul yoneticileri iletisim becerilerini kullanirken O6gretmenlerin farkli
bireysel 0Ozelliklerinin ve beklentilerinin oldugunun farkinda olarak
ogretmenlerin gereksinimlerini dikkate almaya 6zen gosterebilir.

« Arastirma sonucunda G6gretmenlerin yOneticilerine duyduklar1 giiven orta
diizeyde tespit edilmis olup bu diizeyin arttirilmasi icin okul yoneticileri
odiil, ceza, terfi ve kariyer imkanlarinda ve 6gretmenlere karsi tutum ve
devranislarinda daha adil ve etik bir politika izleyebilir. Bu sekilde,
ogretmenlerin yoneticiye ve dolayisiyla kuruma giivenleri artabilir.

«  Okul yoneticilerine duyulan giivenin arttirilabilmesi icin, okul diginda sosyal
etkinlikler diizenlenebilir, yoneticilerin ve dgretmenlerin birbirlerini daha 1yi
tanimalaria ve kaynasmalarina olanak saglayacak ortamlar olusturulabilir.

« Ogretmenlerin paydaslara giiven diizeyinin arttirilmas1 igin d8renci ve
velilerini daha 1yi tanimalarmi saglayacak programlar hazirlanabilir,
ogrenciler ve veliler ile sosyal etkinlikler diizenlenebilir.

«  Benzer bir ¢aligma okul yoneticilerinin goriislerine bagvurularak yapilabilir.

« Benzer bir c¢alisma arastrma evreni genisletilerek Tiirkiye genelinde
yapilabilir.
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OKUL YONETICISININ ILE TISIM
SURECINDEKI DAVRANISLARI

1. Vametici, asamdan yukarrya iletizin lnzlandmr

1. Detigin: poganhukla véneticiden dfrefmenlere gelen
talimar agrlikhdar

2. Ofretmenler zorunlu elmadikca voneticl ile iletsime
germezlsr

4. Vometici ile dgreimenler arasmdaki ilefisimde yiaz
yize shzil fledsginy tercih edilmekedic

&, Vionetici ofremmenlerle olan iletigiminde yamb
tlefising tercih eder

. Yomerici ile her istedigimde rahathkla goragebilinim,

T. Yonenici dletisimde dinleme becerizin iyvi kallarr

8. Vionetici dfremmenlerin sovlediklsrni zorimimde
dinler zoznkir ancak gercekie dinlemez

9. Ofretmenler dertlerini anlatabilmek icin defalarca
tekrar emmek zorunda kahriar

10. Yometici kendisine iletlien komlan dikkate almaz.

1. Yoneticinm sazleri ile hareketlers catarh degildir

12, Tetizimin biiyik bir kispn Ggretimle ilgpif kopolin
kapsar.

13. Yopetici ile gonigmeden dnoe randsva alirm

14 Diger akullarla etkili defisim kurabilmekieyiz.

15, Ofretmenler arasmda ishirlisi ve paylasmayva davah
i Defsim varda.

16, Cevte akullarvla oldum kadar diger kumom ve
kurnfuslar arasinda da edkili bir iz aligvensi
brulunmaktadar,

17. Okualda dfremenlerin mesleki selizimimi saglamak
igin_ her tirk ileficim kanahndan yararlandmakeadir
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ORGUTSEL GUVEN OLCECGT

HICHIR £aMan

DK NADIR

BAZEN

ML NLURLA

HER ZAMAN

1. Okul mudurine giveninm

1. Ba akuldaki diger dSremenlers givenirim.

3. Bu okuldaki dgrencilers givenirim

4. Orencilerimin ailelerine ghvenirim

£

. Okl mildirimin #iristiigine piveninn

6. Bu okuldaki difer fZremmenlerden siphelenmem.

7. Bu okuldaki diger dZremmenlerin sdzlerme inaninm

8. Bu akuldaki diger dzremenler hirbirlerme baghdirlar,

9. Ba okulm midirs séretmenlerin sonanlan ile ilgilenic

10, Bu okaldaki éeretmenier ile midir arasimdaki ibiskilerde
futarhhk vardir

11. Bu okuldaki dgrencilers yapioklan islerds giveninm

12. Bu oknln mudiri yapom iglerde yetenaklidir

13. Bu okuidaki seretmenler birbirlenne kars1 aqiktr.

14. Ogrenci velilerinin destegine piveninm,

15. Bu okukun midiri verdigi sdzleri tutar.

16. Bu okuldaki dgretmenler bir sevler sovledifinde cnlara

17. Muador, ogretmenler iles kisisel bilgilen agrkra paylasic

18. Ogrencilenimin sovledifi sozlers inanmrmi

19. Bu okulaki ggrenciler firsat bulsalar bile Geramenlering
aldatmazlar.

20. Ogzencilerimin welilerinin séylediZi sézlere nanmm

11. Ofretmenler odasmda kenusulanlann dizanya
plkmayacafma mamnm

21, Bu okuldak: seretmenier arasinda futarh bir thiski vardar




