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Calisma hayatinin temelinde kadinlar toplumsal cinsiyet bakis agisina bagh
olarak davranis, tutum ve Onyargilarla kars1 karsiya gelmektedirler. Bu davranis ve
onyargilar kadmlarin birgok engelle karsilagmasina neden olmaktadir. Isletmelerde
kadinlarin daha tist pozisyonlarda gorev almalarinin 6niindeki her tiirlii ¢esitli gortinmez
engel “cam tavan” olarak nitelendirilmektedir.

Isgoren ve igveren arasindaki beklentilere, sorumluluklara iliskin olusan yazili
olmayan, karsilikli olarak gilivene dayanan soyut ve duygusal bir baga dayali olan
sozlesmelere psikolojik sdzlesme adi verilmektedir. Isgorenlerin isletmelerine karsi
isletmelerinde isgorenlerine karsi yerine getirmeleri gereken yiikiimliiliiklerine dair
isgorenlerin sahip olduklar1 algilara yonelik psikolojik sdzlesmenin unsurlari ihlal
edildigi zaman, isgorenlerin davranis ve tutumlarinda degisiklikler meydana
gelmektedir.

Bu ¢alismada psikolojik sozlesme ihlalinin cam tavan sendromu tizerindeki
etkisinin incelenmesi amaglanmustir. Oncelikle kavramlara yonelik literatiir incelenerek
teorik alt yap1 olusturulmustur. Veri toplama yontemi olarak anket se¢ilmis ve analizler
yapilmistir. Calismada orneklem olarak belirlenen Kahramanmarag’ta 6zel bir giivenlik
firmasinda gilivenlik gorevlisi olarak calisanlardan olusan 287 katilimcidan anket
yontemi ile elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

Calismada frekans, t-testi, korelasyon, ANOVA, regresyon gibi analizler
yapilarak sonuglar elde edilmistir. Arastirmaya psikolojik sézlesme ihlali, cam tavan
sendromu kavramlarinin alt boyutlar1 ve katilimcilarin demografik 6zellikleri dahil
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ise psikolojik sozlesme ihlalinin cam tavan
sendromu iizerinde bir etkisinin oldugu ve yine cam tavan sendromunun da psikolojik
sozlesme ihlali iizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme Thlali, Cam Tavan Sendromu, Psikolojik Sozlesme
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In the roots of working life woman come across social pressures of gender
perspective, attitude and judgement. This behaviour and judgement has been a barrier
for a lot of woman. Woman in businesses also struggle about high position jobs as there
is a so called qualified “glass ceiling”.

The expectation between employee and employers, their forming non-written
responsibilities, depending on trust abstract and emotional bond involving contracts
forms a psychological contract in these business. Employees to the business and the
business to the employees have necessary requirements, the employees are aware of
these psychological contracts elements but when these are breached then, employee’s
behavior and attitude still change.

The aim of this work was to find physiological contract breaches effect on glass
ceiling syndrome. Firstly links to the concepts literature has been examined and
theoretic infrastructure has been formed. As a data collecting director survey has been
chosen and analysed. In this work as a sample in Kahramanmaras special security firm’s
selected 287 security worker contestants which responded to a survey and results were
sent to SPSS and analysed usina this proaramme.

In the study, results were obtained by usina analysis such as frequency, t-test,
correlation, ANOVA and rearession. Psycholoaical contract breaches, sub-dimensions
of alass ceilina syndrome concepts and demoaraphic characteristics of participants were
included in this study. As a result of the analvzes made, it is concluded that
psvcholoaical contract breach has an effect on alass ceiling syndrome and glass ceiling
syndrome also has effect on psychological contract breach.

Keywords: Psychological Contract Breach, Glass Ceiling Syndrome, Psychological Contract
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ONSOZ

Kadinin ¢alisma hayatina girmesi, kadina kimlik kazandirarak toplumsal hayatta
bir yer edinebilmesini saglamasi ac¢isindan olduk¢a ©nemli bir konudur. Fakat
arastirmalara gore kadinlarin yogun bir bigimde calisma hayatina girmelerine ragmen
iist yonetim pozisyonlarinda yeteri kadar yer alamadiklar1 ve kadinlarin agamadiklari
cam bir tavanin altinda c¢alistiklar1 goriilmektedir.

Calisan birey ve calistigl isletme arasinda yazili olmayan fakat taraflarin kendi
aralarinda yapmayi taahhiit ettikleri sozler olan psikolojik s6zlesme ¢aligan bireyler ve
isletme tarafindan isleyisin dogru bi¢imde ilerlemesini saglamaktadir. Buna karsilik
verilen sozlerin tutulmamasi ve belirli bir zaman sonra gerilen iliskiler psikolojik
sozlesme ihlali algisinin olusmasmma neden olur. Olusan bu negatif alg1 da c¢alisan
bireylerin bulunduklar1 igletme veya isletmelere karsi istenmeyecek yeni fikirler ve
davraniglar gelistirmelerine sebep olacaktir. Bu ¢alismada da amacglanan psikolojik
sozlesme ihlali ile cam tavan sendromu iizerindeki etkileri incelenerek literatiire katki
saglamak ve bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalara kaynak olusturmaktir.

Calismam stiresince bana yol gosteren, bilgi ve deneyimleriyle destegini
esirgemeyen degerli hocam Dog. Dr. Omer Okan FETTAHLIOGLU’na ¢ok tesekkiir
ederim.

Arastirmamin her asamasinda c¢alismama bircok katki saglayan degerli
dostlarim; Dilara YASAN, Mahsum TUMURBAGA, Cansu BIRIN, Alican AFSAR,
Omer ihsan YILMAZ, Merve DEMIRBANKA, Zekiye Feyza SAYIN’a ve yine beraber
bircok sey ogrendigim sevgili dostlarnm Ayse YILMAZ, Oznur KUPELI, Esra
AYDOGDU’ya ve her animda yanimda olan Ar. Gér. inci DOGAN’a son olarak da
emeklerini asla 6deyemeyecegim canim aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.
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GIRIS ESRA AYAZ
1. GIRIS

Kadi, biitiin bir insanlik tarihi boyunca belirli kaliplar igerisine sokulmaya
calisilmis, hem toplumsal hayatta hem de ¢alisma hayatinda geri plana itilmistir. Fakat
yasadigimiz donemde kamu sektorii ve 6zel sektorde cesitli gorevlerde yer almis, biiyiik
isletmelerin yonetim basamaklarina ulasabilmis, mesleki anlamda kariyer yapabilme
sans1 yakalamistir. Kariyer basamaklarina ulasirken de bir¢cok engelle karsi karsiya
kalmis ve bu s6z konusu engellerle bas edemeyip kariyer yolculugunu yarida birakmak
zorunda kalan kadinlarin sayis1 da oldukga yiiksektir.

Kadinlarin ¢alisma hayatina katilamamalarinin oniinde birgok engel vardir. Bu
engellere bakildiginda, kadinlarin ¢aligma hayatina girme konusunda yasadiklar1 karar
verme siireci etkili olurken bir yandan is hayatinda is ararken ve ise alim siirecinde
yasamis olduklar1 sikintilar olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Ayni engeller kadinlarin
isletmelerde yoneticilik pozisyonlarina yiikselmelerinin de Oniinde engel olarak da
karsilarina ¢iktig1 goriilmektedir.

Yasadigimiz donemde kadinlar, yonetim diinyasinda erkeklerin arkasinda degil
de yaninda yer almak istemeye baslamislardir. Fakat yonetimde kadinlara olumsuz
bakan cevreler bulunmaktadir. Bu cevrelerin kaynagini, kadinlarin daha ¢ok ev, ¢ocuk,
es dongiisii icerisinde ve erkeklerden geride goriildiigli bir geleneksel diisiince yapisi
olusturmaktadir. Az gelismis iilkelerde bu diisiince yapis1 daha ¢ok 6n plandadir. Bu
ilkelerde kadinlarin hem toplumsal hayatta hem de is hayatinda belirli bir yer edinme
stiregleri tam olarak tamamlanamadigindan, yonetim pozisyonlarina yilikselmeleri de zor
olmaktadir (Akoglan, 1997:10).

Kadinlarin isletmelerde iist yonetim pozisyonlarina yiikselmelerinin Oniinde
duran her tiirlii goriinmeyen engel cam tavan olarak adlandirilmaktadir. Sezen (2008:22)
cam tavan kavramini, kadinlarin ¢aligma hayatindaki basarilarinin geri planda tutularak
iist yonetim pozisyonlarinda ¢alismalarinin engellenmesi olarak agiklamistir.

Cam tavan kavrami ilk kez Hymowitz ile Schelhard'in Wall Street Journal isimli
dergideki makalesinde kullanilmaya baglanmistir. Makalede, kadinin isletmenin
yonetim pozisyonunda ¢alismasinin igyerinde ciddiyetsizlik olusturdugu ve o pozisyona
yakismadig1 gibi diisiincelerden bahsedilmistir. Is yasamindaki kadinlarin karsilagmis
olduklar1 engellere dikkat ¢cekmek i¢in Hymowitz ve Schelhard (1986) cam tavan
kavramini ortaya c¢ikarmiglar ve kadinlarin is yagamindaki yasadiklari biiyiik sorunlari
on plana ¢ikartmiglardir (Inel,2013:4).

Isletme ve calisan birey arasindaki is iliskisindeki karsilikli olan beklentiler,
yiikiimliilikler ve sozlerin toplami psikolojik sozlesme olarak ifade edilmektedir.
Isletme ve calisan birey arasindaki iliskide iki taraf da karsilikli olarak degisimle
isteklerini elde etmis olurlar. Isletmeler ve calisanlar siirekli birbirleriyle etkilesim
icerisindedirler. Bu etkilesimin de siirdiiriilebilmesi i¢in psikolojik s6zlesmenin
devamina baglhidir (Aykanat, 2014:2).

Isletme tarafindan psikolojik sézlesmenin ihlal edilmesi durumunda, calisan
bireyin performansinda diisme, veriminde azalma ve isten ayrilma istegi gibi pek cok
olumsuz etkenle karsi karsiya kalma s6z konusudur. Bu sebeple yoneticiler kurumsal
etkinliklerini artirmak i¢in psikolojik s6zlesmenin ¢alisanlarin davranislar tizerindeki
etkisinin ne kadar 6nemli oldugunu anlamalar1 gerekmektedir (Aslan,2014:1).

Daha o6nce yapilan calismalara bakildiginda psikolojik s6zlesme ihlali ve cam
tavan sendromu kavramlarina iligkin bir¢ok ¢alisma yapildigr goriilmektedir. Fakat bu
iki kavramin ortak bir calisma icerisinde incelenmedigi goriilmektedir. Psikolojik
sozlesme ihlalinin cam tavan sendromu {izerinde etkili olabilecegi varsayimi bu
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arastirmay1 gerekli kilmigtir. Bu bakis acisiyla gerceklestirilen arastirmanin temel amaci
“psikolojik sézlesme ihlalinin cam tavan sendromu kavrami iizerinde nasil bir etkisi
vardir?” ve bu kavramlar arasindaki iliski hangi yoOndedir, sorularina cevap
bulabilmektir. Tk boliimde calismanin genel amaci ve 6nemi belirtildikten sonra ikinci
boliimde konu ile ilgili daha 6nce yapilmis olan ¢alismalara yer verilmistir. Cam tavan
sendromuna deginilen tglincli bolimde cam tavan sendromu kavrami, cam tavan
sendromu kavraminin o6zellikleri, tarihsel gelisimi, hedef Kkitleleri, ortaya ¢ikaran
unsurlar ve cam tavan sendromunu asmak i¢in yapilmasi gerekenler incelenmistir.
Psikolojik s6zlesme ihlali kavramina yonelik olarak olusturulan doérdiincii boliimde ise,
psikolojik sozlesme kavrami, onemi, 6zellikleri, tiirleri, c¢alisanlar tizerindeki etkileri,
psikolojik sozlesme ihlalinin nedenleri, gelisim siireci ve sonuglar1 incelenmistir.
Besinci bolimde ise kavramlarin etkilerini 6l¢gmeye yonelik bir arastirmaya yer verilmis
ve elde edilen veriler analiz edilerek tablolara aktarilmistir. Son olarak altinci boliimde
ise yapilmis olan ¢alismada elde edilen verilere gére sonug ve Onerilere yer verilmistir.
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2. KONU ILE ILGILI ONCEKI ARASTIRMALAR

Literatiirde cam tavan sendromu kavramini konu alan yerli ve yabanci
calismalarin 6zetleri su sekildedir;

Akdol (2009) tarafindan yapilan “Cam Tavan ve Kurumsal Bir Strateji Pozitif
Ayrimeilik; Ilag Sektdriinde Bir Simiflandirma” adli calismada Tiirkiye’de calisan
kadinlarin iist yonetim pozisyonlarinda yiikselmelerinin oniinde engel olabilecek cam
tavan ve cam tavani olusturan unsurlar incelenmis, cam tavani asabilmek i¢in kurumsal
bir strateji olarak pozitif ayrimcilik uygulamalarinin 6nemine dikkat ¢ekilmek
istenmistir.

Akcay (2013) tarafindan yapilan “Pazarlama ve Satis Alanlarinda Calisan
Kadinlarin Kariyer Sorunlari: Bursa Ilinde Bir Uygulama” adli ¢alismada pazarlama ve
satig alanlarinda ¢aligmakta olan kadinlarda goriilen kariyer sorunlari incelenerek Bursa
ilinde pazarlama ve satis alanlarinda ¢alisan kadin ¢alisanlar lizerinde bir alan galismasi
yaptlmistir. Aragtirmanin sonucunda, cam tavan sendromunun insan kaynaklari
uygulamalarinda cinsiyet ayrimeciliginin ve erkeklerin egemen oldugu 6rgiit yapisindan
kaynakli olan sorunlarin artmasi is stresini de arttirdigi sonucuna ulasilmistir.

Aksoy (2012) tarafindan yapilan “Kosul Bagimliliklar Cergevesinde Orgiitlerin
Cam Tavan Diizeyinin Siniflandirilmasi: Egitim ve Saglik Sektorii Karsilagtirmali
Ornegi” adli calismada secilmis olan bazi kosul bagimliliklarin kadinlardaki cam tavan
algisin1 hangi yonde etkiledigi sorusuna cevap aranmistir. Ayrica karsilastirmali olarak
egitim ve saglik sektoriinde caligmakta olan kadinlarin cam tavan algilari incelenmistir.

Aract ve Mizrahi (2010) tarafindan yapilan “Kadin Yoneticiler ve Cam Tavan
Sendromu Uzerine Bir Arastirma” adli calismada kadimlarimn iist yonetim pozisyonlarina
ulagsmalarinda bir engel olarak goriilen cam tavan kavrami teorik bir cercevede
incelenmis, Izmir ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI’lerden bir &rneklem
belirlenmis ve bu isletmelerde ¢alismakta olan kadin ve erkek yoneticiler lizerinde bir
anket calismas1 uygulanmistir. Calismada kadin yoneticilerin kariyerlerinde karsilagmis
olduklar1 engeller ortaya konulmus ve bu engellerle nasil basa ¢ikabilecekleri ile ilgili
oneriler sunulmustur.

Atan (2011) tarafindan yapilan “ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Kadin
Okul Yoneticilerinin ‘Cam Tavan’a Iliskin Algilarmin Incelenmesi” adli ¢alismada
ilkdgretim okullarinda gorev yapan kadin okul yoneticilerinin cam tavana ve okul
yonetimindeki yiikselme diizeylerine yonelik algilarinin tespit edilmesi amaglanmistir.
Arastirma sonucunda cam tavan algisinin kadin yoneticilerin kariyer beklentilerini ve
girisimlerini olumsuz yonde etkileyebilecek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Aydag (2012) tarafindan yapilan “Turizm Sektdriinde Cam Tavan Sendromu:
Adana Ve Hatay Illerindeki 4-5 Yildizl1 Konaklama Isletmeleri ve IATA Uyesi Seyahat
Acentalar1 Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismada cam tavan olarak nitelendirilen
engellerin Adana ve Hatay illerinde bulunan turizm isletmelerinde var olup olmadigi,
kadinlarin kariyer gelisiminin hangi faktorler tarafindan etkilendigini arastiriimaktadir.

Zeybek (2010) tarafindan yapilan “Kariyer Engelleri ve Cam Tavan: Ankara’da
Faaliyet Gosteren 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” adli calismada
Ozellikle turizm sektoriinde calisan kadmlarin karsilagmis olduklar1 engeller ve
kadinlarin yonetim kademelerinde yeteri kadar yer alamama nedenlerini tespit ederek,
kariyer engellerinin hangi sebeplerden kaynaklanmis olabilecegi arastirilmis ve
calisanlarin is ve sosyal yasamlarinda yapilabilecek diizenlemeler hakkinda ¢oziim
oOnerileri tiretilmeye ¢alisilmistir.
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Toraman (2011) tarafindan yapilan “Egitim Orgiitlerinde Kadimlarin Y&netsel
Konuma Yiikselmelerinde Cam Tavan Etkisi” adli calismada amag, kadin 6gretmen ve
yoneticilerin  erkeklere oranla egitim  Orgiitlerinde  yOnetsel  pozisyonlara
yiikselmelerinde karsilasmis olduklari cam tavan etkilerinin sebeplerini ortaya
cikarabilmektir. Aragtirmanin sonucuna goére katilimcilar egitim orgiitlerinde kadin
yoneticiler olmasi gerektigini diigiiniirken ayni zamanda calisanlar ve cevre kadin
yoneticiye Onyargili yaklagsmaktadir.

Sezen (2008) tarafindan yapilan “Orgiitlerde Kadin Calisanlarin Karsilastiklar:
Cam Tavan Engeli: Orta ve Biiyiik Olgekli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” adli
calisgmada cam tavan sendromunun boyutlar1 tespit edilmis, nedenleri ve sonuglari
ortaya konulmustur. Arastirmanin sonucunda otel isletmelerinde calismakta olan
kadinlarin cam tavan engeli ile kars1 karsiya olduklari sonucuna ulagilmistir.

Oziinlii (2013) tarafindan yapilan “Cam Tavan Sendromunun Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisini Olgmeye Yo6nelik Bir Arastirma” adli ¢alismada orgiitsel baglilik ve
cam tavan sendromu kavrami arastirilarak cam tavan kavraminin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmigtir. Arastirmanin  sonucunda cam tavan
sendromuna maruz kalan c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinde azalma oldugu
gorilmiistiir.

Koksal (2016) tarafindan yapilan “Saglik Calisanlariin  Cam Tavan
Sendromuna Iliskin Algilarinin  Incelenmesi” adli c¢alismada saglik sektoriinde
calisanlarin cam tavan sendromuna yonelik algi diizeylerini 6l¢mek ve algi diizeylerinin
cinsiyet, medeni durum gibi demografik ozellikler ile arasindaki iliskiyi incelemek
hedeflenmistir.

Karaca (2007) tarafindan yapilan “Kadin Yoneticilerde Kariyer Engelleri: Cam
Tavan Sendromu Uzerine Uygulamali Bir Arastirma” adli ¢alismada hem diinyada hem
de iilkemizde kadmlarin iist yonetim kademelerine ulagsmalarina engel olan ve cam
tavan olarak isimlendirilen kavram teorik olarak incelenmis ve uygulama calismasi
yapilmustir.

Inel (2013) tarafindan yapilan “Kurum Yapisimn Cam Tavana Etkisi:
Tiirkiye'nin Ege Bolgesi Kurumlar1” adli ¢alismada kurum yapist ve isyerinde caligan
kadinlara yonelik cam tavan sendromu arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
sonucunda cam tavan sendromu ile kurumlarin drgiitlenmesi arasinda bir iliski olmadig1
gorilmiistiir.

Imamoglu (2016) tarafindan yapilan “Cam Tavan Sendromu ile Orgiitsel
Baglhilik Arasindaki iliski: Kadin Calisanlar Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismada
kadin ¢alisanlar agisindan cam tavan sendromu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
diizeyini belirlemek amaclanmustir.

Giinden (2010) tarafindan yapilan “Konaklama Isletmelerinde Calisan Kadin
Yéneticilerin Karsilastiklart Cam Tavan Engelleri ve Mugla Ornegi” adli ¢alismada
konaklama isletmelerinde meydana gelen cam tavan engeli ¢esitli yonleriyle ele alinmus,
isletme sahiplerinin konu hakkinda goriisleri alinmis ve bu engelin asilabilmesi i¢in
neler yapilabilecegi hakkinda arastirmalar yapilmistir. Calismanin sonucunda bu
isletmelerde calisan kadin yoneticilere karsi olan tutumun yoneticilerin isletmedeki
gorevlerine ve cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi fakat yas ve egitim durumunun,
isletmedeki caligma stiresinin etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Literatiirde psikolojik sozlesme ihlali kavramini konu alan yerli ve yabanci
calismalarin 6zetleri su sekildedir;

Akyiiz (2014) tarafindan yapilan “Psikolojik S6zlesme Ile Orgiitsel Ozdeslesme
Arasindaki Iliski: Ankara Ptt Bagmiidiirliigi Ornegi” adli ¢alismada kamu kurumlarinda
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calisanlar ile yoneticilerin psikolojik sézlesme algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin sonucunda oOrglitsel 6zdeslesme ile
psikolojik sozlesme degiskenleri arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Cetin (2010) tarafindan yapilan “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasida Psikolojik
Sézlesmenin Roliine iliskin Bir Arastrma” adli ¢alismada psikolojik sdzlesmenin
orgiitsel baglilik {izerinde ne gibi bir etkisi oldugu arastirilmig ve psikolojik so6zlesme
ihlali durumunda isletmede ne gibi sonuglar meydana gelebilecegi ve bu durumun
orgiitsel baglilig1 nasil etkileyebilecegi incelenmistir.

Erdogan (2015) tarafindan yapilan “Psikolojik Sozlesme Ihlali Algisinin
Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Konaklama Isletmelerinde Bir
Uygulama” adli ¢alismada Erzurum bdlgesindeki dort ve bes yildizli otellerde calisan
isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm
algilarin1 ne Olgiide etkiledigini belirlemek hedeflenmistir. Arastirma sonucunda
psikolojik sozlesme ihlali algisinin sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar
tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu goriiliitken, oOrgiitsel baghligin ise
yalnizca duygusal boyutu iizerinde anlamli ve negatif etkisi oldugu goriilmistiir.

Can (2011) tarafindan yapilan “Calisanlarin Psikolojik Sézlesme Ihlaline iligkin
Algilar1 ve Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandashk Davrams: ile
Iliskisi” adli ¢alismada bir hizmet isletmesindeki calisanlarin psikolojik sdzlesme
ihlaline yonelik algilarinin 6rgiitsel vatandaslik, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik ile
iligkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda calisanlarin algilamis olduklar1 psikolojik
sOzlesme diizeyinde kararsiz kaldiklart goriilmiistir.

Cetinkaya (2014), tarafindan yapilan “Hizmet Isletmelerinde Psikolojik
Sozlesme Ihlalleri ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi: Kapadokya Bélgesi 4 ve 5 Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” adli ¢alismada Kapadokya bolgesindeki dort ve bes
yildizl1 otel ¢alisanlarinin orgilitsel sinizm diizeylerinin ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme
thlali algilarint hangi diizeyde etkiledigi incelenmistir. Arastirma sonucunda otel
calisanlarinin psikolojik sozlesme ihlali algi diizeyleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Isci (2010), tarafindan yapilan “Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Vatandashk
Davranig1 ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Giivenin Rolii” adli calismada
psikolojik sozlesme ihlalinin isten ayrilma niyetini orta diizeyde bir giigle arttirdig fakat
vatandaglik davranisini zayif diizeyde azalttig1 goriilmiistiir.

Ucok (2012), tarafindan yapilan “Sinik Tutum ve Psikolojik Sozlesme Ihlali
Algisinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi” adli1 ¢alismada sinizm ve psikolojik sézlesme
ithlalinin tiikenmislik tizerinde etkili olup olmadig: incelenmistir. Arastirma sonucunda
psikolojik sozlesme ihlali ve sinik tutum faktorlerinin tiikenmislik boyutlarina genel
cergevede anlamli katkida bulundugu goriilmiistiir.

Aykanat (2014), tarafindan yapilan “Psikolojik Sozlesmenin ihlali Algisinda
Orgiitsel Adaletin Etkisi ve Etik Liderin Aract Degisken Olarak Rolii: Kalkinma
Ajanslarinda Uygulama” adli ¢alismada orgiitsel adalet algisi ile psikolojik sdzlesme
ihlali algis1 arasindaki iligki, arac1 bir model igerisinde incelenerek etik liderligin bu
iligkide nasil bir rol oynadigi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda psikolojik
sozlesme ihlali ile orgiitsel adalet arasinda negatif ve anlaml bir iliski tespit edilmis
ayrica etkili liderligin bu iliskide arac1 oldugu sonucuna ulasilmistir.
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3. CAM TAVAN SENDROMU KAVRAMI

Calisma hayatinda cinsiyet esitsizligi kadinlarin {ist yonetim pozisyonlarina
yiikselmelerinin oniindeki en biiyiik engellerden biri olarak goriilmektedir. Bu durum,
kadinlarin bazi belirli mesleklerde daha yogun olarak ¢aligtiklarini gdsterirken, ayni
meslekte calistiklart erkek meslektaslarina gore daha alt pozisyonlarda uzun yillar
calismis olduklarim1 gostermektedir. Kadinlarin ¢aligma hayatinda {ist yOnetim
pozisyonlarima gelmelerinin Oniindeki goriinmeyen engeller olarak tanimlanan bu
durum literatiire cam tavan sendromu olarak girmistir. Bu bolimde cam tavan
sendromunun tanimi, 6zellikleri, hedef kitleleri, gelisim siireci ve cam tavan engellerini
asmak icin yapilmasi gerekenler gibi konular incelenecektir.

3.1. Cam Tavan Sendromu Kavrami ve Tanimi

Kariyer basamaklarini tirmanmada diizeni tutturabilen ¢ok az sayidaki kadinlar
bile, gériinmez bir duvara ¢arpmaktadirlar. Yonetici pozisyonu kadinlarin ulasabilecegi
bir pozisyon olarak goriinmektedir fakat kadinlar cam tavani kiramamaktadirlar. Calisan
kadinlarin isletme igerisinde iist yonetim pozisyonlarma yiikselmelerini engelleyen,
goriinmeyen sinir olarak adlandirilan kavram cam tavan kavramidir (Hopman ve Lord,
2009:3).

Isletmeler ve iilkeler arasinda cam tavan sinir1 farklilasmaktadir. Kimi iilkelerde
ve isletmelerde sinir en iist yonetim pozisyonuna yakin olurken kimilerinde orta
pozisyonlarda ve hatta daha da asagilarda olmaktadir (Aktas vd., 2009:71).

Cam tavan ile ilgili yapilmis olan arastirmalarin bazilarinda farkli sektorlerde
kadin calisanlarin yonetici pozisyonuna getirilmelerinde yasamis olduklar1 giicliikler
iizerinde durulmustur. Ornek olarak Jackson (2000:32) orta kademede ¢alisan kadin
yoneticilerdeki cam tavan algilar1 konusunda yapmis oldugu calismada, isletmelerdeki
kariyer engellerini ve bu engelleri kaldirirken tistlenmis olduklart inisiyatiflerini
incelemistir. Amerika’da kadin girisimciler ile ilgili yapmis oldugu arastirmada Mattis
(2004:155) kadmlarin hangi sebeplerden Otiirii ¢alismis olduklar1 isletmelerden
ayrilarak kendi isletmelerini kurmay1 tercih ettiklerini incelemistir. Bu arastirmanin
sonucunda kadinlarin {i¢te birinin bu tercihi yapmalarinda etkili olan faktdriin, kariyer
gelisimlerinde olumsuz olarak algilamis olduklar1 c¢esitli durumlarla karsilagmis
olmalari ortaya ¢ikmistir (Aydin vd., 2007:313).

Cam tavan kavrami ilk kez Hymowitz ile Schelhard'in Wall Street Journal isimli
dergideki makalesinde kullanilmaya baglanmistir. Makalede, kadinin isletmenin
yonetim pozisyonunda ¢alismasinin isyerinde ciddiyetsizlik olusturdugu ve o pozisyona
yakismadig1 gibi diisiincelerden bahsedilmistir. Is yasamindaki kadinlarin karsilagmis
olduklar1 engellere dikkat ¢cekmek i¢in Hymowitz ve Schelhard (1986) cam tavan
kavramini ortaya c¢ikarmiglar ve kadinlarin is yagamindaki yasadiklari biiyiik sorunlari
On plana ¢ikartmiglardir. Cam tavani engel olarak géren Hymowitz ve Schelhard, kadin
calisanlarin kendilerini cam tavana kars1 baski i¢inde gordiiklerini, ayrica da kendilerini
camin altindaki vitrinde bulduklarin1 dile getirmislerdir. Kadinlar yalnizca
performanslar1 ile ilgili degil, giymis olduklar1 kiyafetler, politik goriisleri, yapmis
olduklar1 sakalardan dahi endise duymaktadirlar. Hymowitz ve Schelhard'in ortaya
koymus oldugu cam tavan kavrami giiniimiizde hala gegerliligini korumaktadir
(Inel,2013:4).
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3.2. Cam Tavan Sendromu Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Cam tavan kavrami 20. Yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikmis yeni bir kavramdir.
Aragtirmacilarin, kamunun ve gazetecilerin dikkatini ¢ekmis olan cam tavan kavrami,
kadin calisanlarin is hayatindaki deneyimlerini ifade etmek amaciyla kullanilmaya
baslanmistir (Gliner, 2011:58).

Kavramin ortaya ¢ikmasinda 1977 yilinda Rosebeth Moss Kanter tarafindan
yayimlanan Sirketlerdeki Erkekler ve Kadinlar (Men and Women of the Corporation)
isimli kitab1 6nemli rol oynamistir. Rosebeth Moss Kanter kitapta agike¢a is yerlerinde
yasanan cinsiyete bagli olan deneyimler kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Bu tarihten
itibaren kadinlarin isletmelerde tist pozisyonlarda temsil edilmemelerine sebep olan
ayrimcilik sekilleri ve cam tavan kavrami, aragtirmacilar i¢in 6nemli bir konu haline
gelmistir (Barreto vd., 2009:3).

1984 yilinda Gay Bryant tarafindan Adweek dergisinde “Calisan Kadinlar” isimli
makalede cam tavan kavramindan bahsedilmistir (Falk ve Grizard, 2005:23).

1986 yilinda Wall Street isimli gazetede Hymowitz ve Schellhardt’in is
hayatindaki kadinlar ile ilgili makalelerinde kadinlarin iist yonetim pozisyonlarina
ulagsmalarinin gelenekler ve onyargilar tarafindan engellendigini ifade etmek amaciyla
kavram popiiler hale gelmeye baslamistir (Jackson, 2007:30).

1991 yilindan sonra kavram iyi bilinen ve tartisilan bir hale gelmistir. Caligma
bakanligi cam tavan kavramini, nitelikli kisilerin isletmenin yonetim kademelerine
yiikselmelerini engelleyen orgiitsel tutum ve Onyargilara dayali olan yapay engeller
olarak tanimlamis ve varligin1 kabul etmistir (Barreto vd., 2009:3).

Yine bu yil igerisinde Cam Tavan Komisyonu kurulmustur. Ayrica Amerikan
Medeni Haklar Yasasi’na ek olarak Cam Tavan Yasas1 da yiiriirliige girmistir (Falk ve
Grizard, 2005:24).

Yasadigimiz dénemde toplumlarin ekonomik ve kiiltiirel hayatlarinda meydana
gelen degisimler ve gelisimler yonetim pozisyonlarindaki kadinlarin sayisinin artmasini
saglamistir. Fakat yine de cam tavan, isletme igerisindeki varligin1 devam ettirmektedir.
Kadimlar siirekli olarak bu engellerle karsilasmaktadirlar. Bu sebeple konu hakkindaki
arastirmalar devam etmektedir (Gtiner,2011:60).

3.3. Cam Tavan Sendromunun Hedef Kitleleri

Genellikle cam tavan uygulamalarinda hedef kitle {ist ydonetime aday olan kadinlar
olarak goriilmektedir. Fakat kadinlarin toplumsal olarak c¢ocukluklarindan beri farkli
sekillerde yoOnlendirilmeleri, yetistirilirken sinirlarin  ¢izilmesi, meslek secerken
erkeklere oranla alanlarinin daha sinirhi olmasi, egitim ile ilgili engeller, toplumsal
degerlerin bir takim deger yargilarinin ve cinsiyet ayrimciliklarinin getirmis oldugu
gerekliliklerle beraber cam tavanin uygulama siireci iist yOnetim pozisyonlarina
yaklasildiginda bashyor gibi gériinmesine ragmen aslinda ¢ocukluktan beri siiregelen
bir siire¢ oldugu goriilmektedir (Sezen, 2008:28).

Daha o6nceden cam tavan kavraminin hedefi yalnizca kadinlar olarak goriiliirken
son donemlerde ayn1 veya benzer sorunlarla kars1 kasiya kalan azinlik erkekler i¢in de
cam tavan kavrami kullanilmaya baslanmistir (Iraz,2009:278).

Dogduklar1 andan itibaren kiz ¢ocuklarimi yumusak, 6zverili ve uysal, erkek
cocuklarini ise atak, yarismaci ve girisken olmalar1 yoniinde toplum yonlendirmektedir.
Bu duruma ek olarak egitim farki, erkek ve kiz ¢gocuklarinin yonelmis olduklar1 serbest
etkinlik tiirleri de ilerideki meslek se¢imlerini ve is hayatlarinm etkiledigi goriilmektedir
(Kuzgun ve Sevim, 2005: 16).
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Toplumsal degerlerin kadina yiiklemis oldugu roller geregi, cocuk bakimi, yasl
ve hasta bakimi ve annelik gibi rolleri yerine getirmektedir. Bu gibi durumlar sebebiyle
kadinlar ev ve 1is yasami arasinda dengeyi kurmak zorundadirlar. Dengeyi
saglayabilmek adina da is hayatlarinda ¢esitli fedakarliklar yaparak bazi durumlarda is
yasamlarina ara vermek zorunda kalmaktadirlar. Bu durumun sonucunda gelecekteki
calisma hayatlarinda {ist kademelere ylikselmelerinde 6nemli bir engel teskil etmektedir
(Halo, 2015:7).

3.4. Cam Tavan Sendromunu Meydana Getiren Unsurlar

Literatiire bakildiginda cam tavan sendromunu meydana getiren unsurlar yapilan
calismalarda farklilik gdstermektedir. Cam tavan sendromuna neden olan unsurlari; is
ve aile dengesi miicadelesi, astlarin ve diger kadin yoneticilerin olumsuz tutumlari,
erkek ve kadin arasindaki tarzin farkliligi, erkek egemen orgiit kiiltiirii ve uygulamalari
ve rol model ve mentor eksikligi olarak siralanmaktadir.

3.4.1. Kadin ve Erkek Arasindaki Tarzin Farklihig:

Erkek ve kadin arasindaki tarzin farkliligt bakimindan; miicadele etme,
sosyallesme, analitik diisiinme ve 6grenme becerileri gibi konularda 6nemli bir farklilik
goriilmemektedir. Yapilan psikolojik arastirmalara gore, erkekler yiiksek basari
beklentisine sahip ve agresifken, kadinlar anlasmaya daha meyilli ve otoriteye karsi
daha saygili olduklart sonucuna ulagilmistir (Colak ve Erdost, 2013:45).

Genelde kadin calisanlarin bilerek ya da bilmeyerek sergilemis olduklar1 bazi
davraniglar kadmsi ozellikler gostermektedir. Heyecanli, hassas, anlayisli, nazik,
merhametli, sorumlu olmalart 6rnek olarak gosterilebilir. Yine erkeklerinde sergilemis
olduklar1 davraniglar erkeksi 6zellikler gostermektedir. Hirsh, kararli, sogukkanli, sert,
rekabetci, baskin olmalar1 6rnek olarak gosterilebilir. Kadina ve erkege yiiklenen bu
ozellikler dogustan gelebilecegi gibi toplum ve aile baskisi ile ortaya c¢ikabilmektedir
(Ozdevecioglu vd.,2003:127-128).

Yapilan arastirmalarda, erkekler i¢in bu davramislardan iddiali kabul edilen bir
takim davraniglar, bir kadin tarafindan yapildiginda agresif olarak goriilmekte ve
odiillendirici olmak yerine karalayici olmaktadir (Ibarra vd., 2013:63). Bunun sebebi
yalnizca tarzin farkli olmasi degil ayn1 zamanda insanlarin 6nyargilaridir.

3.4.2. Rol Model ve Mentor Eksikligi

Calisma hayatinda rol model eksikliginin olmasi; ¢alisanlarin kendilerine 6rnek
olarak gorebilecekleri kimsenin olmamasi durumu olarak ifade edilmektedir. Bir
calisanin isletmedeki kariyeri ile ilgili bir takim konularda fikir danisabilecegi bir
bireyin olmamasi durumu ise mentor eksikligi olarak adlandiriimaktadir (Oziinli,
2013:29).

Rol model ve mentorlugun kariyer gelisiminde biiylik faydasi bulunmaktadir.
Mentor bireye; yol gosteren, kariyer gelisiminde destek olan, gerekli firsat ve
kaynaklara ulagsmasinda yardimci olmaktadir (Longo ve Straehley, 2008:94).

Kadin yoneticiler iizerinde yapilan bir arastirmada, kariyer gelisiminde mentora
sahip olma durumunun %37’si i¢in ciddi bir dneme sahip oldugu, %44’i i¢in ise
olduk¢a onemli oldugu ortaya ¢ikmistir (Ragins vd.,1998:29). Fakat erkeklerin egemen
oldugu isletmelerde kadinlar daha sinirli bir mentorluk firsatina sahip olmaktadirlar
(Jackson, 2007:33).

Calisma hayatinda mentorluk iliskileri genelde daha yasli ve deneyimli olan
yoneticiler ile daha gen¢ ve kariyerine yeni baslamis olan bireyler arasinda
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gerceklesmektedir. Mentorlar deneyimi olmayan c¢alisanlara kariyer planlamalarinda
destek olmakta, isletme ile ilgili ya da bireysel bir takim problemlerle ilgili cesitli
tavsiyelerde bulunmaktadirlar (Gloria ve Farrow, 1988:29; Akt. Karaca, 2007:61).

3.4.3. Is ve Aile Dengesi Miicadelesi

Kadinlarin biyolojik anlamda iistlenmis olduklar1 annelik rolleri ve bu duruma
ek olarak toplum tarafindan kendilerine yiiklenen ¢ocuk, hasta bakimi ve ev isleri gibi
sorumluluklar is disindaki sorumluluklarinin artmasina neden olmakta ve is-aile hayati
arasindaki dengeyi kurmakta zorluk ¢ekmelerine sebep olmaktadir. Kadinlar hem is-
hayat dengesini kurabilmek i¢in ¢abalarken hem de isletmelerde ailedeki
sorumluluklarinin performanslarin1 olumsuz yonde etkileyebilecegi tarzindaki yargilarla
savasmak zorundadirlar (Akdol, 2009:61).

Kadin ¢alisanlar i¢in ig-aile dengesini koruyabilmek onlari her agidan baski
altinda tutmakta ve karsilarina ¢ikan en zor asilan engel olarak goriilmektedir.
Kadinlarin dengeyi saglayamamasindaki etkili olan faktorlerden bazilari; ekonomik
durum, ise baglhlik, cocuk sayisi, ¢alisma sartlari, kiiltiirel yap1 olarak siralanmaktadir.

Erkek ve kadin arasindaki cinsiyet farkliligi diinyadaki biitiin toplumlarda bir rol
ayrimina yol agmaktadir. Yasanan bu rol paylasimi sebebiyle kadinin hayati ev ve 6zel
yagsamla siirlanirken, erkek toplumda aile gelirini saglayan ve evin ekmegini getiren,
aile igerisinde kararlarda s6z sahibi olan bir gii¢ olarak gozlemlenmektedir (Dogru,
2010:52).

Bagka bir ifade ile toplumdaki sosyal ve kiiltiirel dayatmalar kadinlarin hayattaki
yerinin evleri oldugunu, birinci rollerinin de ¢ocuk bakimi ve kocasinin yani oldugunu
belirtmektedir (Parlaktuna, 2010:1226).

3.4.4. Erkek Egemen Orgiit Kiiltiirii ve Uygulamalari

Erkeklerin egemen oldugu toplumlarda cinsiyet rollerinden kaynaklanan
yargilarin  olduk¢a etkili oldugu isletmelerde Kkiiltiir, tek basma kadinlarin
yiikselmelerini engelleyen bir etken olurken, ayrica da cam tavani meydana getiren
diger bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Erkeklerin egemen oldugu toplumlar daha ¢ok geleneksel toplumlardir. Bu tarz
toplumlarda erkek olma saygi goren bir kavramdir. Durumun sonucunda kadinlarin
basarili olabilmeleri i¢in erkek gibi olmalar1 gerektigi bir diinya olusturulmaktadir.
Boylesi bir durum ise kadinlarin psikolojik ve duygusal olarak zarar gormelerine sebep
olmaktadir. Erkek egemen Kkiiltiiriiniin yogun oldugu toplumlarda kadinlar is
yasamlarinda kendilerini kisitlanmig hissetmektedirler. Yapmis olduklart isler de
degersiz olarak goriilmektedir. Calisma hayatinda aktif rol almaya baslamalarina
ragmen kadinlar hala evde yemek yapan ve ¢ocuk bakan gibi rolleri iistlenen bireyler
olarak goriilmektedirler. Toplum icerisindeki cinsiyet rolleri belirgin ¢izgilerle ayrilmis
olsa da calisma hayatinda erkeklerin rollerinin daha belirgin olarak ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (Temel vd., 2006:29).

Kadimlarin calisma hayatinda ilerlemelerini engelleyen isletme Kkiiltiirlerinde
ortaya ¢ikan kosullar; (Knutson ve Scmidgall, 1999: 73)

o Erkek calisanlar kadin c¢alisanlar1 dikkate almamaktadir.
Isletmeler kadin ¢alisanlarin taleplerine kars1 duyarsiz kalmaktadir.
Erkek calisanlar kadin yonetici i¢in ¢aligmaktan rahatsiz olmaktadir.
Pozitif ayrimceilik politikalar etkin bir bigimde uygulanmamaktadir.
Erkek calisanlar kadin ¢alisanlara kars1 Gistiinliik kurmaya ¢alismaktadir.
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e Misteriler kadin galisanlarla gériismekten rahatsiz olmaktadirlar.

e Kadin ¢alisanlar yeterli tecriibe kazanamamaktadir.

e Kadin calisanlar onlara yardimci olabilecek bir mentora sahip olamamaktadir,
olarak siralanmaktadir.

3.4.5. Astlarin ve Diger Kadin Yoneticilerin Olumsuz Tutumlar

Kadin ¢aliganlara kars1 olumsuz davranislar sergileyen yalnizca iistleri degil ayni
zamanda astlar1 ve kadin yoneticiler de bu tlir olumsuz davranislar sergileyebilmektedir.

Kadin ¢aliganlarin kariyerlerinde erkekler tarafindan koyulan engellerin yani sira
kadin yoneticilerin kadin ¢alisanlarmma karsi koymus olduklar1 engeller vardir.
Bunlardan bir tanesi Kralice Ar1 Sendromu olarak literatiirde yer almaktadir.

Kadinlarin birbirlerini ¢ekememesi, en {ist noktaya gelmis olan bir kadin
yoneticinin tek olmayi1 ayricalik olarak algilamasi kralice ar1 sendromu olarak
adlandirilmaktadir (Oriicii vd., 2007:119).

Tanyeli (2008:37) kralige ar1 sendromunu, kadin yoneticilerin belli bir siire sonra
calisma ortamindaki tutum ve davraniglarini degistirmeleri, erkek yoneticilerin
davraniglarina yaklagmalar1 ve diger kadin ¢alisanlarina erkek yoneticilerin verebilecegi
tarzda tepkiler vermeleri olarak tanimlamustir.

Zel (2002:39) kralice ar1 sendromu ile ilgili yapmis oldugu arastirmada bu
sendromun O6zelliklerini;

e Erkeklerin tutum ve davranislarini benimseyip, bunlar1 kadinlara kars1 kullanma,
e Diger kadin ¢alisanlarin rekabet etme durumunu ortadan kaldirmaya calisma,
e Ayirimla alakali olan belirtileri gormezden gelme olarak siralamistir.

Ust yonetimde tek kadin olma istegi ile diger kadimlarmn ilerlemelerine engel
olmak, kendi hemcinslerine karsi kotlii davranislarda bulunmak isletme igerisinde
catigmaya ve bireyler arasinda sorunlara neden olmaktadir. Toplum tarafindan
dezavantajli grup olarak gorillen kadmlarin c¢alisma yasamlarinda yiikseldikge
kendilerine rakip olarak gordiikleri diger kadinlara kars1 kralige ar1 sendromuna bagl
olarak tutum ve davranislar sergiledikleri goriilmektedir (Laar vd., 2015:476; Akt.
Imamoglu, 2016:35).

Yonetimde gorev alan kadin yoneticilerin isletmedeki diger kadin ¢alisanlarin
yiikselmelerini engellemeleri kavrami yengeg sepeti ilkesi ile agiklanmaktadir. Bu ilke
herhangi bir yengecin baska bir yengecin yukari tirmanmasina izin vermemesi
durumudur. Yukar1 tirmanmaya calisan yengeci diger yengecler engellemektedir.
Boylesi bir durumda sepetin iizerini kapatmaya gerek bile yoktur. Dogalar1 geregi
kadinlar bu islevi zaten iistlenmislerdir (Keuthen,2006:33; Akt. Dogru, 2010:82).

Kadin ¢aliganlarin kariyerlerinde erkekler tarafindan koyulan engellerin yani sira
kadin yoneticilerin kadin ¢alisanlarina kars1 koymus olduklar1 engellerden bir digeri ise
kendilerini referans alma yanilgisina diigmeleridir.

Kadin ydneticilerin bu noktaya ben nasil geldiysem herkes gelebilir bunun i¢in
ayrica 0zel bir ¢aba harcamaya gerek yok seklindeki diisiinceleri diger kadin ¢alisanlar
i¢in bir engel teskil etmektedir (Oriicii vd., 2007:119).

Kadnlar ¢ogu ortamda birbirlerini rakip olarak gormektedirler. Ozellikle de iist
yonetimde gorev alan bir kadin kendi giiclinii ve egemenligini korumak istemektedir.
Bu durumda ortaya ¢ikan kiskanglik ve siirekli olarak rakipleriyle kendini kiyaslama
davranis1 sonucunda birbirlerini tehdit olarak gérmeye baslayan kadinlar ister istemez
birbirlerine engel olmaktadirlar. Bu kiyaslamalar ve kiskangliklar bazen fiziksel
Ozelliklere  dayanirken, bazen de sosyo-ekonomik duruma dayanmaktadir
(Aydag,2012:51).
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3.5. Cam Tavam Kirmaya Yonelik Stratejiler

Cam tavami kirabilmek i¢in ilk olarak kadinlarin kendi kariyer hedeflerini
gerceklestirebilmeleri i¢in bireysel olarak cesitli yontemler kullanmalar1 gerekmektedir.
Diger yandan isletmeler de kadin calisanlarin yeteneklerinden yararlanabilmek adina
onlarin {ist yonetim pozisyonlarina yilikselmelerini istemektedirler ve kadinlarin
yiikselmelerinde Onlerinde duran cam tavan engelini asabilmek i¢in bir takim orgiitsel
stratejiler kullanmaktadirlar.

3.5.1. Cam Tavam Kirmaya Yonelik Bireysel Stratejiler

Kadmnlar temel egitimlerini arttirmali ve gelistirme programlarina katilmali
boylece mesleki donanimlarin1 gelistirmelidirler. Kendi biinyesinde calisan bireylerin
gelismelerine ve ilerlemelerine 6nem veren isletmeler, kadin ¢alisanlarinin iist yonetim
kademelerine ulagabilmelerini saglamak i¢in, alt pozisyonlardaki yoneticilerin
ulagabilecekleri egitim ve gelisme programlar1 diizenlemekte ayrica bu programlart da
ilerleme i¢in bir sart olarak ileri siirmektedirler. Cam tavan sendromu ile ilgili olarak
yapilan arastirmalarda, yonetici pozisyonunda bulunan kadinlarin 6zellikle de terfi
bekledikleri zamanlarda, diisiindiiklerinin tersine bagkalarinin terfi almasi iizerine
ugramis olduklar1 hayal kirikliklart géze carpmaktadir (Yalim,2005:289).

Tiikeltiirk ve Per¢in (2009:362) kadin yoneticilerin ve kadin calisanlarin cam
tavani kirmalarina yonelik olarak yapmalari1 gerekenleri su sekilde siralamistir;

e Kadinlar saglam kararlar alarak ve kendilerine inanarak geleceklerine yon
vermelidirler.

e Kadlar mutlaka liderlik yeteneklerini gelistirip ilerletmelidirler.

e Risk almayr Ogrenerek, yeni firsatlar1 arayarak bagkalarinin ¢ézemedigi
sorunlarla ilgilenmelidir.

e Kadnlar, etkili basar1 ve yonetim stratejilerini gelistirebilmeli ve Gnemli
konulara daha fazla odaklanmalidirlar.

e Mesleginde basarili olan bireylerden danigmanlik hizmetleri almalidirlar.

e Ust yonetim pozisyonlarinda gorev almak isteyen kadinlar daima ¢ok ve siki
bir sekilde ¢alismalidirlar.

e Kadinlar kendilerini isletme igerisinde fark yaratacaklar1 ve dikkate
alinacaklar1 6zel bir takim avantajlar iceren stratejik mevkilerde kendilerini
gelistirmelidirler.

Calisma hayatinda kadinlarin yer alabilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in

yapilmasi gerekenler (Fettahlioglu ve Celik, 2007: 263);

e Isletmedeki biitiin calisanlar ile iyi bir iletisim igerisinde olmak

e Ekip caligmalarina ve kisisel ¢alismalara yogunlagmak

e Isletme igerisindeki kiiltiirii dogru analiz edebilmek

e Kenarda pasif bir sekilde terfi almayr beklemek yerine isletme igerisinde
etkin olarak is hayatindaki 6nemini gosterecek faaliyetlere katilmak

e FErkeklerin hareket bicimlerine dikkat ederek kendilerini ona gore
yonlendirmemek olarak siralanmistir.

Literatiire bakildiginda kadinlarin cam tavani asabilmeleri i¢in kullanmis olduklari
bircok strateji oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili yapilmis olan arastirmalar
incelendiginde kadin yoneticilerin yaygin olarak kullanmis olduklar: bireysel stratejiler
alt1 baglik altinda toplanmistir. Bu basliklar; (Jackson, 2001:37-38; Akt. Akdol, 2009:
72)
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¢ Alaninda etkili olan bir mentordan yardim almak

e Kendisinden beklenenden daha yliksek bir performans sergilemek

¢ Kisisel yasamindan feragat etmek

e Meslegi ile ilgili olan egitimlere ve gelistirme programlarina katilmak

e Erkeklerin kendilerini rahat hissedebilecekleri bir tarz gelistirmek

e Gelistirici tarzda is tecriibeleri kazanmak ve dikkat ¢ekici gorevlerde yer
almak olarak siralanmaistir.

3.5.1.1. Alaninda Etkili Olan Bir Mentordan Yardim Almak

Mentor kavrami TDK sozliigiinde, akilli ve gilivenilir danigman seklinde
tanimlanmustir. Kadinlar etkili bir mentorla c¢alistiklarinda ilk olarak uzun donemli
amaglarmi belirleyip, bunlara nasil ulasacaklart yoniinde fikir sahibi olmaktadirlar.
Etkili bir mentor yol gdstermis oldugu kadina kariyer gelisiminde de giiclii bir kisisel
ilgi de gostererek onu cesaretlendirmekte ve ayrica bir rol model olarak ona ilham
vermektedir. Mentorun en Onemli faydasi ise kadinlara yeteneklerini gostererek
kendilerini gosterebilecekleri tarzda 0Ozel firsatlar sunabilmesidir (Knutson ve
Scmidgall, 1999: 65).

Yapilan aragtirmalarin bazilarinda bir mentor ile beraber calisan bireylerin
mentoru olmayan bireylere gore daha fazla yiikseldiklerini ve daha fazla Kkariyer
hareketliligine sahip olduklarini ortaya koymustur (Ragins vd., 1998 : 32).

Uygun iklimin yaratilmasi mentorluk uygulamasinda basarimin ilk kosuludur. Bu
nedenle Oncelik olarak igletmenin ve calisanlarin ihtiyaglarina cevap veren bir
performans degerleme sisteminin olmasi gerekmektedir (Budak, 2008: 450).

Hayes (2001:111) mentorlugu, iki kisi arasinda olan, daha dnceden belirlenmis ve
ya kendiliginden meydana gelen giiven iliskisi bi¢cimi olarak yorumlamistir. Mentorluk
ile ilgili olarak konuyla iliskilendirilen kavramlar; sponsorluk, iistat, ko¢ ve rol model
gibi kavramlar oldugu goriilmektedir. Bu kavramlar genellikle mentorlukla i¢ ige
geemis sekildedir. Ornek olarak yapilan uygulamali bir ¢alismada mentorlarin biiyiik
cogunlugunun rol model gorevini de istlendigi belirlenmistir (Gibson, 2004: 135).

Bireylerin gelisiminde rol model 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu rol model ile
gelistirilen iliski pasif sekilde olabilecegi gibi aktif sekilde de olabilmektedir. Ayni
zamanda rol model 6zel ve genel de olabilmektedir. Ozel rol modelin &zelliklerinin
yalnizca bir kism1 6rnek olarak aliniyorken, genel rol modelin de tiim 6zellikleri 6rnek
alinmaktadir (Gibson, 2004: 136).

Mentor iligkisindeki 6zelliklere bakildiginda, yardimi amaglamis olmasi, kariyer
ve kisisel gelisim siireclerinin olmasi, iligkinin aktif olmasi, davranislar1 yonlendirmesi
ve her iki taraftan da beklenilen davranislarin belirlenmesi durumu seklinde
stralanmaktadir. Calisan bireylerin resmi olarak mentorlarinin olmasi kariyer gelisimleri
tizerinde olumlu etkiler gostermektedir (Roberts, 2000 :145).

Tablo 3.1. Dogal Mentorluk ve Planli Mentorluk Iliskisinin Karsilastiriimasi

Ol¢iit Dogal Mentorluk Planli Mentorluk
Hedefler Kisisel Orgiitsel
Mentor Birey Birey
Mentorluk sistemi Kapali Kapali
Iliskinin &zii Kigisel Formal
Etkilesimin Dogasi Kendiliginden Onceden bi¢imlendirilmis
Aktivitelerin Dogasi Ihtiyac odakli Gorev ve siire¢ odakl

Kaynak: Roberts (2000); akt. Yogun Ercen Esmeray (2008)
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Tablo 3.1.’de Roberts (2000) tarafindan yapilmis olan planli ve kendiliginden
olusan mentor bi¢imlerinin karsilastirilmas:  goriilmektedir. Arastirmalara gore
kadinlarin erkeklerden daha ¢ok mentora ihtiya¢ duyduklari sonucuna ulagilmistir.

3.5.1.2. Kendisinden Beklenenden Daha Yiiksek Bir Performans Sergilemek

Kadinlar cam tavani asabilmek i¢in en ¢ok kullanmis olduklar1 strateji
kendilerinden beklenenden daha yiiksek bir performans gosterme stratejisidir. Kadinlar
calistiklar is yerlerinde 6n plana g¢ikabilmek i¢in siirekli olarak daha fazla ¢alismak,
yiiksek performanslar gostermek ve giivenirliklerini kanitlamak mecburiyetindedirler.
Bu strateji; diger bireylerden daha ¢ok calismak, beklenilenden daha ¢ok calismak ve
0zel beceri ve yetenekler gelistirmek olmak iizere ili¢ temel 6zellikten olugsmaktadir
(Cetin, 2011: 102).

1997 yilinda ABD’de kadinlarin {ist yonetim pozisyonlarina gelebilmek icin
uygulamis olduklar1 stratejilerin siralandigi bir arastirmada, beklenilen performansi
asmaya c¢alismak ilk sirada yer almaktadir (Knutson ve Scmidgall, 1999: 65). Yine bu
arastirmaya benzer bir arastirma olarak Fortune 1000 sirketlerinde bulunan kadin
yoneticiler arasinda yapilan bir aragtirmada, kadin yoneticilerin %99’u “siirekli olarak
olaganiistii performans beklentisi” durumunun kritik ve olduk¢a 6nemli oldugunu
vurgulamiglardir. Kadinlar olumsuz 6nyargilara maruz kalmamak i¢in devamli ve asir1
performans gdsterebilecek yetenekte olduklarini kanitlama ihtiyact igerisindedirler
(Ragins vd., 1998 : 29).

Kadinlar {ist yonetim pozisyonlarina ulasmis olsalar dahi yiiksek performans
beklentisi ortadan kalkmamaktadir. Yonetici pozisyonundaki kadmlarin performanslari
oncelik olarak erkek meslektaslar1 ile karsilastirilmaktadir. Hatta kadin yoneticiler
ileriki zamanlarda iist yonetimlere ylikseltilecek olan kadimnlar i¢in test edilmekte ve
deneme olarak goriilmektedirler (Jackson, 2001: 33).

Orgiitlerde yiiksek performans sergileyen kadin ydneticilere kariyerlerinde daha
list pozisyonlara gelebilmeleri igin stratejiler gelistirilmeli, planlama ve uygulama
asamalarinda danigsmanlik saglamak gerekmektedir. Bu sebeple orgiitlerde ¢alisan kadin
calisanlarin performans degerlendirmeleri ayrintili sekilde ve diizenli olarak
yapilmalidir. Ayn1 zamanda kadinlar orgiitlerdeki zor olan gorevlerde yer alarak, hem
ist yonetim pozisyonlar1 i¢in alistirma gérevi gérme hem de yeteneklerini sergileme
firsatina sahip olmaktadirlar (Mayuk, 2013: 66).

3.5.1.3. Kisisel Yasamindan Feragat Etmek

Kadin yoneticiler kisisel yasamlarindan feragat etmeyi cam tavani asmak igin
kullanilan stratejilerden biri olarak kullanmaktadir. Ozellikle de kadinlarin aile
icerisindeki sorumluluklarinin kariyer gelisimlerinin Oniinde engel teskil etmesi
kadinlarin bu stratejiyi kullanmaya yoneltmektedir.

Kadmnlarin is giiciine katilmalarinda; bakmakla sorumlu olduklar1 ¢ocuklarinin
olup olmamas1 6nemli bir etkendir. Eger ki kadinlarin evlerinde bakmakla sorumlu
olduklar1 c¢ocuk yoksa tam zamanli islerde calisabilme olasiliklar1 daha yiiksek
olmaktadir. Fakat erkeklere oranla kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu yari zamanl islerde
caligmaktadirlar (Kocacik ve Gokkaya,2005:208). Cocuk bakma sorumlulugunu
iistlenen kadinin kariyerinden feragat edebilirken erkegin kariyerine devam etmesi
gerekmektedir.

Kadin calisanlar kariyerlerini gelistirmek icin; baba, anne ve ya kardesler ile
beraber yasamayi1 da tercih edebilmektedirler. Ayni1 zamanda daha fazla enerjiye sahip
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olabilmek ve zaman kazanabilmek i¢in ilgilenmis olduklar1 hobilerden, spor yapmaktan
dahas1 uyumaktan bile vazgegebilmektedirler (Knutson ve Scmidgall, 1999: 72).

3.5.1.4. Meslegi ile Tlgili Olan Egitimlere ve Gelistirme Programlarma Katilmak

Ucreti daha yiiksek ve icerigi daha iyi olan kariyer hedefleri daha yiiksek
egitimler ve beceriler gerektirmektedir. Yiksek egitimler almak kadinlarin kariyer
gelisimlerinde ve ilerlemelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda kadinin
erkeklerin egemen oldugu is hayatinda kendilerine yonelik olan olumsuz Onyargilari
yikabilmesi i¢in egitim diizeyini ylikseltmesi ve ¢esitli mesleki egitimler ile becerilerini
stirekli olarak gelistirmesi gerekmektedir (Sezen, 2008: 33; Akt. Irmak, 2010: 56).

Ust yonetim pozisyonlarma yiikselebilen kadinlarin sayisinin artmasinda egitimli
kadinlarin niifusunda yasanan artis Onemli bir faktordiir (Giildal, 2006: 31).
Yasadigimiz donemde sayilar1 her gecen giin artan ydneticilik egitimi veren okullar
erkeklerin oldugu kadar kiz 6grencilerin de tercih ettikleri egitim kurumlari haline
gelmeye baglamistir. Kadinlarin yonetim meslegine ilgi duymaya baslamalar1 ile
beraber kadin yoneticiler konusuna daha fazla 6nem verilmesini ve konuyla alakali
calismalarin fazlalastirilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Gokalp, 2008: 78).

Mesleki egitim programlarinda; yonetici adaylarinin  genel  yoneticilik
becerilerinin gelistirmeye yonelik kurumsal ve uygulamali olan dersler anlatilmaktadir.
Bu programlarin en belirgin olan avantaji ise; kadmin egitimden sonra bir parcasi
olacagi erkek egemen is hayati ile heniiz egitim siirecinde karsilasmasi ve liderlik
yeteneklerini onlarla birlikte gelistirmesi durumudur. Boylelikle kadin daha adaylik
asamasindayken kendi ile bir erkek rakibi arasinda nasil farkliliklar olabildigini
gormektedir. Programin diger bir avantaji ise; erkek yonetici adaylarinin kadin
calisanlara yonelik olan Onyargilart bu egitimler sayesinde azalabilmekte ve ya
tamamiyla yok olabilmektedir (Ergen, 2008: 35).

3.5.1.5. Erkeklerin Kendilerini Rahat Hissedebilecekleri Bir Tarz Gelistirmek

Erkeklerin ve kadinlarin farkli tarzlarda iletisim kurmalari ve farkli yOnetsel
tarzlara sahip olmalar1 nedeniyle, ozellikle erkeklerin egemen oldugu isletmeler
icerisinde kadinlarin pek fazla kabul gérmemesine yol agmaktadir. Lockwood (2004:12)
tarafindan yapilan ¢aligmada, yoneticilerin kendilerini en 1yi hissettikleri ve en rahat
olduklar1 tarz1 degil de, i¢inde bulunduklari duruma uygun olan tarzi benimsemeleri
gerektigi ortaya cikmistir. Bu sebeple kadinlarin cam tavani kirabilmek i¢in uygulamis
olduklar stratejiler i¢erisinde oldukg¢a 6nemli bir yere sahip olan stratejilerden birisi de
erkeklerin kendilerini rahat hissedebilecekleri bir tarz gelistirebilmektir.

Fortune 1000 sirketlerinde kadin yoneticiler iizerinde yapilan caligmaya gore
erkeklerin kendilerini rahat hissedecekleri bir tarz gelistirme stratejisi; %61°1 i¢in kritik
bir dneme sahipken, %35°1 i¢in oldukc¢a 6nemli bir yere sahip oldugu ortaya ¢ikmistir
(Ragins vd., 1998 : 29).

Kadinlar genellikle erkek egemen kiiltiir igerisinde basarili bulunan erkeksi
yonetim tarzini referans alan bir bakis agis1 ile karsi karsiya kalmaktadir. Kadinlar bu
tarzi benimseyerek kadinsi bir yonetim tarzi uyguladiklar1 zaman etkili olmamakta, bu
erkeksi tavr1 benimsedikleri takdirde ise kadin gibi olmamakla suglanmaktadirlar.
Sonu¢ olarak kadinlar, kadinsi ve ya erkeksi olmayan, lakin erkek meslektaglari
tarafindan da kabul edilebilir olan bir yonetsel tarz gelistirmek i¢in ¢abalamaktadirlar
(Akdol, 2009:75).
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3.5.1.6. Gelistirici Tarzda Is Tecriibeleri Kazanmak ve Dikkat Cekici Gorevlerde Yer
Almak

Kadin ¢alisanlarin list yonetim pozisyonlarina gelememelerinde 6nemli bir neden
olarak; kariyer hayatlar1 boyunca erkeklerden daha az gelistirici is tecriibelerine sahip
olmalar1 gosterilmektedir (Ohlott vd., 1994: 46). Bahsedilen bu is tecriibeleri dikkat
cekici gorevler de olabilmektedir. Isletmelerdeki bu zor ve gériiniirliigii yiiksek olan
gorevler, ilk olarak mesleki gelismelere katki saglamasi yoniinden 6nemlidir. Ayrica {ist
yOnetim igin arastirma gorevi gormekte ve kadinlar bu tarz gorevler ile yeteneklerini
sergileme firsat1 bulup en list yonetimdekiler tarafindan fark edilmekte ayrica da etkili
bir mentor ile ¢alisma firsat1 yakalamaktadirlar. Farkli boliimlerde ve departmanlarda
caligmakla da gelistirici is deneyimlerine sahip olunabilmektedir. Yine farkl
boliimlerde tecriibe kazanmak iist yonetim pozisyonlarina yiikselmede biiyiik avantaj
saglamaktadir.

Ragins ve arkadaslarmin yapmis oldugu arastirmada, dikkat ¢ekici gorevler
almanin kariyer gelisiminde 6nemli bir 6n kosul oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin bu
tarz tecriibeler kazanip cinsiyete dayali olan engellerin iistesinden gelebileceklerini
belirtmektedirler. Kadinlar ilk olarak dikkat gekici gorevlerde yer almanin ne derece
onemli oldugunu fark ederek, daha sonra bu tarz grevlerde yer alabilmek i¢in firsatlar
yaratmaya ¢alismalidirlar (Ragins vd., 1998 : 31-32; Akt. Akdél, 2009:76).

3.5.2. Cam Tavam Kirmaya Yonelik Kurumsal Stratejiler

Cam tavani kirmaya yonelik olarak gelistirilen stratejiler ile ilgili olarak yapilan
arastirmalarda daha c¢ok bireysel stratejilere dnem verildigi sonucuna ulagilmistir. Fakat
erkek egemen isletme Kkiiltiirlerinde cinsiyete dayali ayrimciligi engelleyebilmek
amaciyla isletme kiiltiiriinii degistirmek, kadin ¢alisanlarin is-hayat dengesindeki
zorluklarda onlara yardimci olmak icin esnek c¢alisma ve aile dostu isyerleri
uygulamalari, ayrica  kadinlarin  ylikselebilme  firsatlari1  arttirmalarinda
kullanilabilecek; pozitif ayrimcilik 6nemli Olglide dikkat ¢eken kurumsal stratejiler
olarak ifade edilmektedir (Akdol, 2009:78). Bu stratejilere ek olarak ¢alisanlarin sosyal
haklarindan yararlanmalarini saglamakta diger bir 6nemli kurumsal stratejidir.

3.5.2.1. Esnek Cahsma ve Aile Dostu Isyeri

Kadmin ¢alismaya baslamasi ile beraber aileler ve isyerleri toplumsal ve bireysel
acidan pek cok biiyiik sorunla kars1 karsiya kalmaya baglamistir. Bu sorunlarin eslere,
aileye ve cocuklara zarar vermemesi icin ilk olarak kadinin aile yasantis1 ile is
yasantisinin birbiriyle bagdastirict ve uzlastirici tarzda politikalarin uygulanmasi
gerekmektedir.

Isyerinden birkag saatlik ve ya bir haftalik izin almak ve ya isin bir kismmi evde
diger kismini ise igyerinde yapma Ozglrligii esneklik olarak adlandirilmaktadir
(Schwartz, 1986: 126). Tiirkiye’de ¢ok yaygin olmamasina ragmen esnek ¢alisma saati
uygulamasi 6zellikle de kadinlarin isletmeden ayrilmamalar1 i¢in bir se¢enek olarak
sunulmaktadir (KSGM, 2008: 24-25).

Schwartz (1992: 174)’a gore islemelerde yash ve cocuk bakimi “kadin is1” olarak
goriilmekte, fakat kadinlar ¢aligma hayatinin bir pargasi olarak goriilmedikleri igin
cocuk bakiminin isletmelerin {izerinde durmasi gereken Onemli bir konu olarak
goriilmedigini ifade etmektedir. Kadinlar1 igsellestirmeyen ve kadinlara verilen
sorumluluklari, isleri etkileyen bir etken olarak gérmeyen isletme kiiltiirii esneklik gibi
¢Oziim stratejilerine de yer vermemektedir (Akdol, 2009: 82).
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Kadimin c¢aligmastyla ilgili olan bu sorunla ilgili ¢ogu tilkede isyerlerinde giindiiz
cocuk bakim merkezlerinin kurulmasi, ¢cocuk ve evlilik yardimlarinin saglanmasi ve
esnek calisma programlarinin oldugu politikalar yapildigi goriilmektedir (Kaya, 2009:
87).

Kadinlarin esnek ¢alismaya yonelmelerinde; ¢alisma saatlerini azaltma degil de
daha ¢ok caligsma saatlerini kendilerinin kontrol etmek istemesinden kaynaklandigi 6ne
stiriilmektedir. Kadinlar genellikle terfi ederken sorun yasayacaklarini diistindiikleri i¢in
esnek calisma saatlerinden faydalanmak istememektedirler. Bunun sebebi ise; esnek
caligma saatlerinden yararlandiklar1 takdirde islerine baglh goriinmeyeceklerini
diisiinmektedirler. Isletmelere diisense kadin calisanlarini esnek ¢alisma saatlerinin
yiikselmelerini  engellemeyecegine ikna etmektir (Akdol, 2009:82; Akt. Cetin,
2011:111).

3.5.2.2. Pozitif Ayrimcilik

Kadin ¢alisanlarin {ist yonetim pozisyonlarinda yer almalarinda cam tavan bir
engeldir. Ust ydnetim pozisyonlarina bakildiginda bir engel goremeyen kadnlar,
kariyer basamaklarinda ylikselmeye caligtiklart zaman bu engelle karsilasmaktadirlar.
Son donemlerde yonetici pozisyonundaki kadin g¢aligsanlarin artmasinin nedeni, artik
ayrimcilik yapmanin tepki cekiyor olmasindandir. Bu durum isletmeler {izerinde
baskiya neden olmakta ve isletmeler de bu durumun ortadan kalkmasi i¢in c¢aba
gostermektedir. Sorunun ¢oziilmesinde uygulanan stratejilerden bir tanesi is i¢in uygun
olan iki insan arasindan se¢im yapilarak daha az temsil edilenden seg¢ilmesidir, yani
pozitif ayrimciliga gitmektir (Bingol, 2006: 309).

Pozitif ayrimcilik kavrami; sosyal, ekonomik ve politik alanlardan dogustan
tasimis olduklari 6zellikler sebebiyle diglanmis olan gruplara, dislanma sebeplerine gore
cesitli haklar ve oncelikler verilerek, mevcut durum iyilestirilmeye ve uzun vadede
esitligi saglamaya yonelik politikalar1 gosteren bir kavramdir (Yalim, 2005: 275).

Ust yonetim pozisyonlarma yiikselmelerinde ayrimciliga ugrayan kadmn
yoneticiler i¢in rol model gelistirilmesinin yolunun ag¢ilmasi ve mentor bulma
imkanlarinin arttirilmast pozitif ayrimeiligin saglamis oldugu katkilardandir. Ayni
zamanda pozitif ayrimcilikla beraber kadin yoneticilere, {ist yonetim pozisyonlaria
yilkselme imkanlarimin arttirllmasi i¢in onlar1 gelistirebilecek cesitli alanlarda
tecriibelerini ¢esitlendirme imkani verilmektedir (Cetin, 2011:112).

Isletme igi politikalarla ve ya kanunlara diizenlenebilen firsat esitligi ilkesi ile
temel bir kural olarak firsat esitliginin saglamasi1 gerektigi kabul edilmektedir. Ama bu
ilkeyi kabul etmis olmakla taraflarin esit firsatlardan yararlanmalar1 tam anlamiyla
saglanmis olmamaktadir. Bunun sebebi ise; firsatlardan yararlanmanin baslangicindaki
esitsizlik goz ard1 edilmektedir (Sayin, 2007: 23).

Pozitif ayrimcilik ile kadinlarin  yetersiz temsil edildikleri alanlara
girebilmelerinde fayda saglayacak uygulamalar bulunmaktadir. Arin (1995: 179) ve
Kilig (2000: 25)’e gore is hayatinda baz1 meslekler ve is kademeleri, egitim kurumlari,
0zel ve kamusal kurumlar, yerel ve ulusal meclisler, siyasi parti yonetimleri, hiikiimet
organlar1 ve her tiirlii karar mekanizmalar1 kadinlarin ¢ok az temsil edildigi alanlar
olabilmektedir.

Pozitif ayrimcilik erkekler ile kadinlar arasindaki esitsizligi engelleyecek ileriye
doniik adimlar icermektedir. Bu ileriye yonelik adimlar, tiniversitelerin, igverenlerin ve
hiikiimetlerin ayrimciligr engelleme amaglarina ek olarak kadinlarin ve azinliklarin
ekonomik pozisyonlarmi yiikseltmeye yonelik olan faaliyetler icin de
kullanilabilmektedir (Holzer ve Neumark, 2005: 2; Akt. Akdol, 2009: 85).
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Pozitif ayrimcilik uygulamalar1 bazi kisiler tarafindan elestirilmektedir. Pozitif
ayrimciliga karsi olanlar genellikle, bir gruba karsi uygulanan pozitif ayrimciligin
sonucunda direk olarak baska bir olumsuz ayrimciligin dogmasi durumu neden olarak
gosterilmektedir. Bir kadin is goriismesinde pozitif ayrimcilik nedeni ile avantajli
olmasma karsin, bir erkek aym is goriismesinde dezavantajli konumda olmaktadir
(Harrell, 2012:15; Akt. Akg¢ay, 2013: 88).

Aile, pozitif ayrimciligin gerekli oldugu bir yerdir. Kiz ¢ocuklarini okutan, meslek
sahibi olmalarin1 destekleyen aileler onlarin ¢alisma hayatinda yer almalarinin da bir
anlamda onilinii agmis olmaktadirlar. Erkek yoneticiler tarafindan kendilerine pozitif
ayrimcilik uygulanan kadin yonetici adaylart pozitif ayrimcilik nedeniyle kendilerine
olan giivenlerini kaybedebilir ve list diizey yOnetici olmak i¢in gereken niteliklere sahip
olmadiklarini diistinebilirler (www.haber3.com).

3.5.2.3. Erkek Egemen Orgiit Kiiltiiriinii Degistirmek

Kadin yoneticilerin ilerleyebilmelerine uygun bir isletme kiiltiiriiniin varligi cam
tavan1 kirmada etkili olmaktadir. Bu sebeple isletmeler, kadin yoneticilerin {ist yonetim
pozisyonlarinda ilerleyebilmelerinde karsilarina ¢ikan cam tavan engelini kirabilmek
icin igletme kiiltlirlerinde bir takim degisiklikler yapilmasi gerekmektedir (Cetin, 2011:
108).

Yoneticilerin, isletmedeki kadin calisanlarla erkek calisanlar1 esit olarak
gormeleri, onlart ¢alismaya yonlendiren bir igletme kiiltiiriinii olusturmalari isletmede
kadinlarin yiikselmelerinde kolaylik saglamaktadir. Yine yoneticilerin c¢alisanlarina
kars1 mentor gibi kariyerleri ile ilgili danigmanlik yapmalari, onlarin problemleriyle
ilgilenmeleri ve cinsiyet ayrimciligi yapmadan performanslarina gore {icret artis1 ve terfi
gerceklestirmeleri, ¢alisanlarin isletmeye olan bagliligin1 ve verimliligini biiyiik 6l¢iide
arttirmaktadir. Yoneticiler kadin c¢alisanlarinin isi gelistirmeyle alakali fikirlerine ve
detayciliklarina giivenmeli, onlardan en i1yi performansi alabilmek i¢in de onlara ne
kadar deger verdigini hissettirmelidirler (Kulualp, 2015: 121).

Erkek egemen oOrgiit kiiltiirlinii benimsemis olan isletmeler igerisinde kariyer
hedeflerini  gergeklestirmek isteyen kadinlar bireysel olarak birgok strateji
kullanmaktadirlar, fakat calistig1 isletmenin destegi olmadan kadin ¢alisanlarin bireysel
olarak yaptiklar1 c¢alismalar ¢ogu zaman yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple kadin
calisanlar1 i¢in bu s6z konusu olan durumla alakali olarak yardimci olmak isteyen
isletmeler, isletme kiiltlirlerinde kokli bir degisiklik yapmak durumundadirlar.
Isletmelerin geneli ise isletme kiiltiiriinii degistirmek yerine cesitli egitimlerle kadmn
calisanlarin erkek kiiltlirline uyum saglamalarini hedeflemektedir (Taskin ve Cetin,
2012: 25). Bu durumda yapilan vurgu, sorunun kadinlarda olduguna yapilmaktadir.
Amag ise kadinlar1 degistirmektir. Fakat kadinlar1 degistirmek yerine isletme kiiltiiriinii
kadinlarin yeteneklerine deger veren sekilde vurgu yapilmasi gerekmektedir (Knutson
ve Scmidgall, 1999: 66).

Jackson (2001: 37), isletmelerde kadinlarin ilerleyememelerinden CEOQO’larin
sorumlu tutulmas1 gerektigini ifade etmektedir. Bu durumda da kadimnlarin
yiikselememeleri de isletmenin bir sorunu haline gelmektedir. Diger yandan isletme
kiiltiirii icerisinde farkliliklarin kabul gérmesi oldukga dnemlidir. Isletmenin misyon ve
vizyon aciklamalarinda bu durumun vurgulanmasi ve terfi kararlarinda 6zelikle dikkate
alinilmasi gerekmektedir. Ek olarak isletmede farklilik egitimleri siirekli hale getirilmeli
ve ¢alisanlarinda bu egitimlere katilmalar1 tesvik edilmelidir. Yine Jackson (2001: 37),
isletmelerin yetenekli kadin c¢alisanlar1 elde tutabilmek igin isletme kiiltiirlinde
degisiklikler yapilmasi gerektigini belirtmekte ve bu degisikliklere yardimci olmasi igin
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de insan kaynaklar1 politikalarinin ve {ist diizey yoneticilerin tutum ve davraniglarinin
uyumlu olmasi gerektigini belirtmektedir (Akdol, 2009: 81).

3.5.2.4. Sosyal Haklardan Yararlandirma

2. Diinya Savasi sonrasinda g¢alisan kadin sayisi artmaya baslamis ve sendikal
orglitlenme haklarindan kadinlarinda yararlanmaya basladigi goriilmiistiir. Fakat bu
orgiitlenme yetersiz kalmis ve sendikalagsma erkek isi olarak goriilmiistiir. Kadinlarin ise
girme ve iste yiikselmeleri olanagini erkeklerle esit sartlarda sunan “istihdamda firsat
esitligi” yasast ABD’de 1972 yilinda kabul edilmistir. Bu siire¢ yayginlagsmaya baglamis
ve kadin c¢alisanlarin aile ve is sorumluluklarini biraz olsun hafifletebilmek amaciyla
esneklik uygulamalari yapilmaya baslanmistir (Aytag vd., 2002: 31).

Genel anlamda sosyal haklar kapsamina; sendikal oOrgiitlenme hakki, kadin
calisanlara annelik ve dogum izni gibi yasal olan izinleri kullanabilme girmektedir.
Sendikalar kadin c¢aligsanlarin iist yonetim pozisyonlarina yiikselmelerinde karsilastiklar
cam tavan engellerine kars1t kendi baslarina basa ¢ikabilmelerinde yetersiz kaldiklari
durumlarda hem yasalar1 arkalarina alarak hem de isletme iizerinde kurabilecekleri
baskilarla onlara destek olabileceklerdir. Ayrica da sendikalar isletmeler iizerindeki
yetkinlikleri ile list kademelerdeki yoneticileri, kadin ¢alisanlarinin annelik ve dogum
izni gibi 6zel izin ve haklar ile ilgili olarak bilgilendirip, onlarinda ¢alisanlarina bu
haklarin1 kullanmalarinda kolayliklar saglayabilmektedirler (Cetin, 2011:107).

Calisan kadinlarin kariyer hedeflerini gerceklestirebilmeleri igin isletmelerin
kullanmis oldugu stratejilerden birisi de kadin calisanlar1 sosyal haklardan
yararlandirma stratejisidir. Isletmeler yalnizca satis ve pazarlama alaninda calisan
kadinlara degil, isletme igerisinde goérev alan tiim c¢alisanlar1 sosyal haklardan
yararlandirmak zorundadirlar. Ayrica isletmeler sosyal giivenlik konusu ile ilgili olarak
erkek ve kadin arasinda esitligi de saglamak durumundadir (Taskin ve Cetin, 2012: 25).

3.6. Cam Tavan Sendromunun Sonuclari

Yasadigimiz donemde calisma anlayis1 eskiye gore geleneksel yargilardan ve
kaliplardan uzaklagmaya baslamis ve cinsiyet farkliligindan olusan esit olmayan ¢alisma
sartlar1 iyilesmeye baslamis olsa bile heniiz kadinlarin ¢aligma hayati ile uyumu ve
verimi istenilen seviyeye gelememistir. Hizla meslek dallari artsa dahi bazi gorevler ve
meslekler i¢in kadinlara kars1 6nyargilar devam etmektedir. Oysaki kadinlarin ¢aligma
hayatina katilimlar1 yalnizca beceri ve yeteneklerini etkili kullanabilmeleri agisindan
degil ayn1 zamanda genel olarak toplumun ilerleyebilmesi agisindan da olduk¢a 6nem
tasimaktadir (Olas, 2006: 54).

Cam tavan sendromunun sonuglar1 genel olarak bireysel ve oOrgiitsel sonuclar
seklinde incelenmektedir.

3.6.1. Cam Tavan Sendromunun Bireysel Sonuclari

Cam tavan engelinin sonucunda c¢aligma hayatina uyum saglayamayan kadin
yoneticiler iizerlerine diisen gorevleri verimli bir sekilde yerine getiremeyecekler ve
calistiklari isletmeden ayrilmayi son ¢6zlim yolu olarak goreceklerdir (Cetin, 2011: 90).

Cam tavan sendromunun bireysel sonuglar1 (Gilinden, 2010: 31);

Ise yabancilasma

Diisiik is tatmini

Isletmeye olan bagliligin azalmasi
Motivasyon kaybi
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e Kadinlarin kisisel tercih algilari
e Coklu rol iistlenme
e Performans diisiikliigii olarak siralanmaktadir

3.6.1.1. Ise Yabancilasma

Cam tavan sendromunun bireysel sonuglarindan biri ise yabancilasmadir.
Calisanlarin calistiklar isletmenin amaclarina, ¢aligma arkadaglarina, isletmenin ilke ve
kurallarina hem c¢esitli ¢evresel ve orgiitsel sorunlara karst hem de kendilerine karsi
kayitsiz kalmalar1 yabancilasma olarak tanimlanmaktadir (Eroglu, 2000: 337).

Sezen (2008: 61) yabancilasmanin en ¢ok dikkat ¢eken belirtilerini;

e Tercih ve kararlara yonelmeme
Degisimlere direnme
Amagsizlik ve gelecekle alakali cabalarin yetersizligi
Diger kisilerle temastan kaginma ve iletisim yetersizligi
Kendi kendisini zavalli gérme

e  Sinirli bir alternatif kullanma olarak siralamaktadir.

Is hayatinda kadin yoneticinin kendi denetim ve sorumluluga sahip olmamas ve
isletmedeki siireclerde yerinin 6nemsiz olmasi halinde yabancilasma duygusu oldukca
giiclii olmaktadir (Cetin, 2011: 94).

Ozbek (2011: 233-234) Marks’n is yeri yabancilagsmasinin:

e (Calisan bireyin iiretmis oldugu iirlinlin anlamina ve o {riinle alakali ¢calismasina
iligkin bir bag kuramamis olmasi,

e (Calisan bireyin hareketlerini kontrol eden bir dis giiciin varligi,

e (alisan bireyin zeka ve yeteneklerini kullanma hakkinda sinirli sansa sahip
olmasi,

e Calisan bireyin iiretimine katilmis oldugu {irline yaptigi emegin miktari
hakkinda bilingsiz olmasi gibi kosullardan meydana geldigini ifade etmektedir.

Cam tavan sendromunun sonuglarindan biri olarak ise yabancilasan kadin
calisanlar, kendilerini {ist yonetim pozisyonlarina tagiyacak olan olaylar1 gérmezden
gelerek, terfi ve atama firsatlarindan faydalanmak i¢in ¢aba harcamamaktadirlar. Ayrica
isyerlerinde de sosyal temastan kaginmaktadirlar (Aydag, 2012: 105).

3.6.1.2. Diisiik Is Tatmini

Calisan bireylerin ise devamliligi, baghligi, isi c¢ekici bulmasi ve verimlilikleri
icin is tatmini 6nemli bir unsur olarak ifade edilmektedir. En genel anlamiyla is tatmini,
calisan bireyin belirli bir ige kars1 olan pozitif duygusal tutum ve davranislaridir (Toker,
2007: 94).

Genellikle cam tavan sendromunun kadin ¢alisanlar1 terfi asamasinda etkiledigi
goriilmektedir. Isletmelerde bu terfi politikalarmi calisanlar ise baglayan dnemli birer
unsur olarak diisiinmektedir. Ciinkii isletmede c¢alisan bireylerin yapmis olduklari
islerden beklentileri zamanla gelirlerini arttirabilmek ve statiilerini yiikseltebilmektir.
Fakat isletme politikalar1 informal aglara bagli ve diizensiz ise, birey bu durumu
hissettiginde yiikselme gibi bir durumu olmadigini disiinecek ve ise karst bir
tatminsizlik yasayacaktir. Terfiler sektorlerde belirli bir amaca gore ya da bireyin
caligmasina bakilarak yapilmalidir. Haksiz yere yapilan terfiler diger ¢alisan bireyler
tarafindan elestirilir ve isyerinde stres olusumuna neden olur, ayn1 zamanda da is
tatminsizligine de neden olabilmektedir (Atay, 2009: 158).
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3.6.1.3. isletmeye Olan Baghhgm Azalmasi

Calisan bireylerin islerinden ve isyerlerinden memnun olmamalar1 giinlimiizde is
hayatinda karsilasilan en Onemli sorunlardan biri olarak goriilmektedir. Calisan
bireylerin islerinden memnun olmalarini saglamak artik isletmeler i¢in mal ve hizmet
tiretmek gibi ana hedeflerden biri olarak dikkate alinmaktadir. Calisan bireylerin
islerinden memnun olmalarinin saglanmasi amacinin gerceklestirilmesinde bireyin,
calistig1 isletmenin hedeflerini benimsemesi ve o isletme igerisinde varligini devam
ettirmeyi istemesi anlamina gelen orgiitsel baglilik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir (Giil,
2002: 37).

Orgiitsel baglilig1 zayif olan bireylerin isletmede verimli ¢alismalar yapmasi sz
konusu olmamaktadir. Isletmelerde kadin calisanlarin yasamis olduklari cam tavan
engeli kadin c¢alisanlarin orgiitsel bagliliginda azalmaya sebep olmaktadir. Caligsan
bireylerin isletmeye bagliliklarinin olmasi, ortak amag ve bilgi paylasimi, sorumluluk ve
ayrica katilimer zihin yapisii da gerekli kilmaktadir. Isletmeye baghilik dereceleri
yiikksek olan bireyler isletmenin amagclarint ve degerlerini daha kolay kabul eder ve
calismaya daha istekli olurlar (Cetin, 2011: 92).

Sezen (2008:57)’ e gore isletmeler, kadin c¢alisanlarda oOrgiitsel baglilik
derecesinin azalmamasi i¢cin degisik engellerle onlarin kariyerlerinin Oniinii kesmek
yerine, cinsiyete dayali ayrimciligi engelleyerek isletmeye karst olan baglilig
arttirmalar1 gerekmektedir.

3.6.1.4. Motivasyon Kaybi

Bireylerin belirli bir amaci gerceklestirebilmek i¢in davranisa gecmeleri
motivasyon olarak ifade edilmektedir. Bu ifade de 6nemli iki 6zellik vurgulanmaktadir.
Ik olarak motivasyon hedeflere ulasma konusunda etkili bir aractir. Diger 6zellik ise,
motivasyon kisileri belirli bir yonde davranmaya itmektedir (Aladag, 2007: 29).

Terfi sansinin ¢ok diisiik oldugu ya da kariyer ilerlemesinin sonunu géremeyen
caliganlar bu durumu stres nedeni olarak belirtmektedirler (Sezen, 2008: 56).

Kadin yoéneticiler, ¢alistiklar isletmede kariyer hedeflerine ulasamayacaklarini
gordiiklerinde ve yeteneklerinin yeterince degerlendirilmedigini, kendilerine gerekli
yetki ve sorumluluklarin verilmedigini hissettikleri zaman ¢alisma sevklerini de
kaybetmeye baslayacaklardir. Ozellikle de yonetim pozisyonunda ayrimcilia maruz
kalip cesitli engellerle karsi karsiya kalan kadin yoneticiler isletme ile ilgili 6nemli
stratejik dilizeyde karar verici olduklar1 igin iist yOnetim pozisyonunda yasanan

motivasyon kayb1 da isletme i¢in oldukc¢a hayati bir 6nem arz etmektedir (Cetin, 2011:
91).

3.6.1.5. Kadnlarn Kisisel Tercih Algilar

Kadinlarin kisisel tercih algilar {ist diizey yonetim pozisyonlarina yiikselmelerini
engelleyen faktorlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan bir arasgtirmaya gore, erkeklerin yalnizca %21°lik bir kism1 kadinlarla
beraber calismaktan memnunken %43’liilk kismi ise kadinlarin kadin yoneticilerin
altinda ¢aligmasinin daha iyi olacagini diisiindiigii sonucu ortaya ¢ikmistir. Erkeklerin
bu sekildeki diisiincesine kadinlarin katilimi ise %82 oldugu goriilmiistiir (McLandress,
1991: 156; Akt. Zel, 2002: 40).
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3.6.1.6. Coklu Rol Ustlenme

Ailesine karsi olan sorumluluklarini yerine getirmesi gereken kadin, is hayatina
girmesiyle beraber listlenmis oldugu roller ile ilgili bir takim sorunlar yasamaktadir.
Evli olan kadin ¢alisan sadece is yerinde ¢alismakla kalmamakta ayn1 zamanda da evin
ve ¢ocuklarin da bakimini iistlenmektedir. Ailede anne ve es rollerini iistlenen kadinin
bu sorumluluklarina ek olarak calistig1 is yerinde yoneticilik tarzi sorumluluk gerektiren
isler yapmak zorunda kalmasi bu degisik ve biiyilk ¢aba gerektiren rolleri basariyla
tamamlamas1 silirecinde sikintilar yasanmaktadir. Annelik rolii ile yoneticilik roli
birlestigi zaman, kadinlarin ¢ogu zaman aileleri ve kariyerleri arasinda se¢cim yapmak
zorunda kaldiklar1 goriilmektedir (Gtildal, 2006: 70).

Kadinlar glinlimiizde hem aile igerisinde yapilmasi gereken isleri yapmak hem de
yogun is rekabetinde basarili olmak zorundadirlar. Bu sebeple de bir takim problemlerin
ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Hafta sonu tatilini stirekli olarak ev iglerini yaparak
geciren kadin c¢alisanlar, bu zamani dinlenerek geciren erkek caligsanlara gore haftanin
basinda esit sartlarda ve motivasyonda ise baslamalar1 olduk¢a zordur. Sahin (2007:
97)’e gore bu sekilde yorgun olan bir kisi ile dinlenmis bir kisinin ¢alisarak iist yonetim
pozisyonlarina aday olmalar1 s6z konusudur, fakat bu durum esit sart ve hizmet ilkesiyle
ters orantili olmaktadir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda kadinlarin ¢oklu rol iistlenmesinin kariyerlerini de
ciddi anlamda etkiledigi goriilmektedir. ilk baslarda yiiksek kariyer hedeflerine sahip
olan kadinlarin zaman gegtikge aile rollerinin artan taleplerine daha fazla
dayanamayarak mesleklerinde daha diisiik kariyer hedeflerine yoneldikleri bu duruma
ornek olarak verilmektedir. Benzer ¢aligmalar evlilik ve ¢ocuklarin kadinlarin kariyer
hedeflerinde bir takim aksamalara neden oldugunu ortaya koymaktadir (Cetin, 2011:
70).

3.6.1.7. Performans Diisiikliigii

Yasadigimiz donemde teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlarda yasanan siirekli
ve hizli gelismeler isletmeleri biiylik oranda etkilemektedir. Bu gelismelere uyum
saglama cabalar1 isletmelerin performanslarin1 6lgmede ve gelistirmede ¢alismalar
yapmak zorunda birakmaktadir (Zerenler, 2003: 192).

Kadimnlara yonelik olan cam tavan engeli sonucunda performans diistkligi
goriilmektedir. YOnetim pozisyonunda ayrimcilifa maruz kalmis ve engellerle
karsilasmis olan kadin yoneticiler, isletme ile ilgili stratejik boyutta karar veren kisi
olduklarindan dolay1 {ist yonetim pozisyonunda performans diislikliigli yasanmamasi
isletme a¢isindan oldukga dnemlidir (Giinden, 2010: 33).

Sektorler arasinda Ozellikle de hizmette yasanan yogun calisma sartlari ile
artmaya baslayan stres, calisanlarin engellenme hissine kapilmalar1 ile daha da
fazlalagsmaktadir. Bu artmaya baslayan stres sebebiyle, ise olan baghlikta ve is
tatmininde azalma olurken ayni zamanda da calisanin performans diizeyinde de
azalmalar olmaktadir. Calisan “ne de olsa yapmis olduklarimin pek bir énemi yok”
fikrine kapilmakta ve kendi kapasitesinin olduk¢a altinda performans sergilemektedir
(Aydag, 2012: 123).

3.6.2. Cam Tavan Sendromunun Orgiitsel Sonuclar

Kadin yoneticilerin cam tavan engellerine takilmalar1 isletmeler agisindan
oldukca 6nemlidir. Ciinkii yetenekli olan kadin c¢alisanlarin iist yonetim pozisyonlarina
ulagsmada motivasyonlarini ve firsatlarin1 diigiiren sebepler isletmenin performansina da
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olumsuz etki etmektedir. Ust yonetim pozisyonlarma ulasabilecek nitelikli ¢alisan
sayilarini sinirlayan politikalar sebebiyle basarili ve kidemli olabilecek olan yoneticileri
secebilmek i¢in gerekli olan yetenek havuzlarinin seviyesi azalmaktadir (Dreher, 2003:
559-560).

Cam tavan engelinin sonuglarindan biri olarak ¢alisma hayatina uyum
saglayamayan kadin yoneticiler kendilerine verilen sorumluluklari verimli bir sekilde
yerine getirememektedirler. Bu durum sonucunda calistiklar isletmede istenmeyen bir
takim olumsuz sonugclar ortaya ¢ikmaya baglamaktadir.

Giinden (2010: 34) cam tavan sendromunun Orgiitsel sonuglarini;
Maliyetlerin fazlalasmasi
Is devamsizliginda yiiksek artis
Hizmet ve verimlilik kalitesinde diisme
Yiiksek iggiicii devri olarak siralamigtir.

3.6.2.1. Maliyetlerin Fazlalasmasi

Bir ¢alisanin goniillii ya da goniilsiiz bir sekilde isten ayrilmasi, isletme agisindan
bir takim maliyetleri icermektedir. Ust yénetim pozisyonunda calisan bireylerin isten
ayrilmalari isletme agisindan maliyeti ¢ok ciddi boyutlarda olmaktadir (Sezen, 2008:
67).

Isten ayrilma maliyetinin hesaplanma siireci olduk¢a karmasiktir. Maliyetin
miktar1, olusumu isletmeden isletmeye gore degisiklik gostermektedir. Kendine giliveni
ve egitim diizeyi yiiksek olan kadin yoneticilerin isten ayrilmast hem maddi anlamda
hem de manevi anlamda isletmeler icin yiiksek maliyetlere sebep olmaktadir. Isten
ayrilan kadin yOneticinin yerine alinacak olan bireyin ayni diizeye getirilmesi de biiytik
sorunlara neden olabilecegi gibi bu ayrilan kadin yoneticinin rakip firmaya gegmesi de
isletmede telafisi zor olan biliyiik rekabet giicii kayiplarima sebep olabilmektedir. Bu
duruma ek olarak diger kadin yoneticilere de 6rnek olmasi birtakim sikintilar1 da ortaya
cikarmaktadir (Cetin, 2011: 96).

3.6.2.2. Is Devamsizhginda Yiiksek Artig

Bazi calisanlarin islerini tiimiiyle terk etmeden belirli bir giin iizerinde gecici
olarak ise gelmemeleri durumu is devamsizligi olarak adlandirilmaktadir. Eroglu (2000:
336)’na gore bu durumda, normal sartlarda ise gelmesi gereken calisanlarin bir takim
sebeplerden dolay1 isbast yapamamalar1 ve devamsizlik durumunu aligkanlik haline
getirmeleri s6z konusu olmaktadir.

Devamsizlik hali; isteksizlik, hastalik gibi birgok sebepten olusabilmektedir.
Ayrica meslek hastaliklari, is kazalar, ilgi eksikligi, calisanin kendisine deger
verilmedigini diisiinmesi, kotii hava sartlar1 gibi nedenler de ise devamsizlik
nedenlerindendir (Keskin, 1998: 150).

Siralanan 6zellikler arasinda yer alan ilgi eksikligi ve calisanin kendisine deger
verilmedigini diisiinmesi kadin yoneticilerin isyerlerinde yasamis oldugu cinsiyet
ayrimcilig1 tiirlerinden iki tanesidir. Cam tavan algisina sebep olan unsurlar,
igyerlerinde erkek calisanlara daha fazla deger verildigini hissetmelerine neden olmakta
ve kadin yoneticilerin igyerlerine gitmeleri konusunda isteksizlik duymalarma yol
acmaktadir. Yalniz 6zellikle de hayati kararlarin alinacagi bir giinde iist ydnetim
pozisyonunda yer alan kadin yoneticilerin devamsizlik yapmasi ciddi sorunlara ve
islerinde aksamasina neden olabilecektir (Cetin, 2011: 96).
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3.6.2.3. Hizmet ve Verimlilik Kalitesinde Diisme

Miisterilerin ihtiya¢larinin karsilayacak mal ve hizmetlerin iiretilmesi, isletmenin
faaliyet verimliliginin ylikseltilmesi ve etkin bir maliyet kontrolii ile maliyetlerin
azaltilmasinda kalite; stratejik bir ara¢ olarak kalite goriilmektedir (Murat ve Celik,
2007: 2).

Verimlilik; elde mevcut bulunan kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimini ifade
ederken, kalite ise; verimlilikte kullanilan mevcut kaynaklarin etkinliginin devamli
olmasmi ifade etmektedir. Yapilan arastirmalar isletmelerin hizmet kalitelerinin ve
verimliliklerinin calisanlarin, moral, motivasyon ve is tatminleri ile dogru orantili
oldugu, kadinlara yonelik olan cam tavan engelinin kadin c¢alisanlarin isten
ayrilmalarina da sebep oldugu goriilmiistiir (Glinden, 2010:34). Bunun sonucunda yeni
ise alinacak olan bireyin belli bir egitim siirecinden ge¢mesi ve calisanlarin yapmis
olduklar1 hatalar, oteki calisanlar ile uyum saglama sorunlar1 ayrica calisanlarin
morallerinin bozulmasi gibi sikintilar sebebiyle hizmet ve verimlilik kalitesinde yasanan
kayiplar isletme igerisindeki cam tavan engellerinin birer sonucu olarak ortaya
cikmaktadir (Sezen, 2008:65).

3.6.2.4. Yiiksek Isgiicii Devri

Calisanlar tecriibe kazandik¢a daha garanti olan, uzun siireli kalabilecekleri ve
kariyer ilerlemelerinde yarar saglayabilecek islerde calismak istemektedirler. Biiyiik
Olcekli ve sermayesi giiglii olan isletmeler daha ¢ok is giivencesi ve sosyal giivence
veren isletmelerdir. Tecriibeli olan calisana verilen degerin yalnizca is giivencesi ve
sosyal giivencenin oldugu isletmelerde daha belli bir sekilde yansimaktadir. Tecriibeli
calisanlar isgiicli devri yliksek olan isletmelerde tutmaya calismak daha zor olmaktadir.
Isletmelerin, calistirdiklar1 kalifiye elemanlarm talep ve isteklerini karsilayamamalari
sebebiyle, daha gen¢ olan g¢alisanlarla ise, yeni baslayanlar1 c¢alistirdiklar:
goriilmektedir. Bir siire sonra tecriibe kazanan c¢alisanlarin daha iyi imkan ve firsatlar
sunan isletmelere veya diger sektorlere geg¢meleri ka¢imilmazdir. Bu durumda da
isletmelerin ugradiklar1 zararlar 6nemli diizeylere ulasmaktadir (Tiitlinci ve Demir,
2002: 76).

Isletmelerden ayrilan her galisan yerine yeni bir galisan alinmadigi zaman diger
calisanlara ek sorumluluk ve agir bir is yiikii getirmektedir. Bu durumda ise agir is
yiikiine dayanamayan ¢aligan isi birakmak isteyecektir. Ise yeni alinan galisan ise egitim
ve alisma siireci gecirmesi gerekmektedir (Cetin, 2011: 95).

Calisanlarin isten ayrilmasi diger ¢alisanlarin da isten ayrilmalarinda siiriikleyici
bir etki yaratmaktadir. Ayrilan calisanin yeni girmis oldugu isyerinde bulunan is
olanaklar1 icin ayrildigi isletmedeki arkadaslarini isten ayrilmalart i¢in ikna etmeye
caligmas1 baslica sebeplerdendir. Yani bir calisanin isten ayrilmasi c¢alisan devri
tizerinde 6nemli bir sinerji yaratmaktadir (Dess ve Shaw, 2001: 450; Akt. Sezen, 2008:
64).
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4. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI KAVRAMI

Yasadigimiz donemde istihdam iligkilerinde biiyiik degisiklikler ve gelismeler
yasanmaktadir. Genel anlamda; kiiresellesme, yeniden yapilanma ve isten ¢ikarmalar ile
biitiin orgilitsel hayat1 ciddi sekilde etkileyen degisim ortami bu siirece etki etmektedir.
Bu olaylarin sonucunda c¢agin istihdam iliskilerinin ifade edilmesinde psikolojik
sOzlesmeler 6nem kazanmaktadir. Simdilerde de psikolojik s6zlesme kavrami, artan bir
sekilde istihdam iligkilerinin  anlagilabilmesinde ciddi bir yap1 olarak
nitelendirilmektedir (Turan, 2011: 46).Psikolojik sozlesme ihlali kavramindan 6nce
psikolojik sozlesme kavrami ile normal is sO6zlesmesi arasindaki fark incelenecektir.
Daha sonra ise kavramin oOzelliklerine, olusumuna, yararlarina ve sonuglarina
deginilecektir.

4.1. Psikolojik Sozlesme Kavrami ve Tanim

Calisan ve isletme arasinda karsilikli olan yiikiimliiliikklere dair kisisel inanglar
psikolojik sozlesme olarak adlandirilmaktadir. Psikolojik s6zlesmenin taraflar1 genelde
calisan ve isletmedir. Psikolojik s6zlesmenin olusum agsamalarinda bireyler psikolojik
s6zlesmeye temel olusturan beklentilerini iki degisik kaynaktan elde etmektedirler. Ilki
isletme temsilcileri ile yapmis olduklar1 goriigmeler digeri ise isletme kiiltiirii ile ilgili
algilamalaridir. Bir kisinin kendisi ile karst taraf arasindaki karsilikli olan
yiikiimliiliiklere dair inanglar1 psikolojik s6zlesmedir. Olusan bu inang, kars: tarafa bir
vaat verildigine ve karsihiginda da bir bedel 6denecegine dair bir algiya dayanarak
olugmaktadir (Tiirker, 2010: 122).

Genelde psikolojik sozlesmeler, diisiince asamasinda kalan bir takim sdézler,
isletme sahibinin saglayacagi firsatlar ve ¢alisanin da karsiliginda verecegi hizmetler
tizerine kurulan yazili olmayan konular toplami olarak ifade edilmektedir (Baz vd.,
2011: 83).

Psikolojik sozlesme kavraminin ilk ortaya ¢ikisi, Argyris (1960), Levinson, Price,
Munden, Solley (1962) ve Schein’in (1978) yilinda yapmis olduklar ¢aligmayla oldugu
ileri stiriilmektedir. Argyris (1960) kavrami ilk kez kullanirken, “karsilikli iki tarafin
birbirlerinin degerlerine saygili olacak sekilde yapmis olduklar1 yazili olmayan
anlasma” seklinde tanimlamistir. Psikolojik soézlesme kavramimin ilk yillarinda
gelisiminde 6nemli rol oynayan Levinson vd. (1962) “calisan ve isletme arasinda olan
karsilikli beklentilerin birlesimi” olarak kavrami tanimlamistir. Yine benzer sekilde
Schein (1980) kavrami, “calisan bireyin kendisi ile igerisinde bulundugu isletme
arasindaki yazili olmayan karsilikli bir takim beklentiler” seklinde tanimlamistir
(Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 2).

Yapilan aragtirmalarin sonucuna gore genel anlamda psikolojik sozlesme;
konusulmayan bir takim sozler, isletme sahibinin verecegi ve karsiliginda ¢alisaninin ne
verebilecegine dair is sozlesmelerinde yazili bir sekilde ifade edilmeyen konularin
toplami1 olarak tanimlanmaktadir. Karsilikli iki tarafin da beklentileri ile ilgili yeterince
acik olmamalar1 ya da gercek bir bilgiye sahip olmamalari, beklentilerin bazilarinin
dogal olarak goriinmesi, bu sebeple de karsi tarafa sdoylemeye gerek duyulmamasi,
kiiltiirel] degerler sebebiyle bazi beklentilerin konusulup tartisilmasinin  hos
karsilanmamasi, iki tarafinda karsilikli olarak beklentilerini acgik bir sekilde
belirtmelerinin  diger tarafa hayal kiriklig1 yaratabilecegi korkusu psikolojik
s0zlesmenin konusulmamasinin sebepleri arasinda gosterilmektedir (Aytag, 1997: 286).
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4.2. Psikolojik Sézlesmenin Onemi ve Yararlari

Artan rekabetle beraber diinya pazarlarinda, geleneksel istihdam iligkileri de
degismeye baslamis, biiyiik isten ¢ikarmalar, isletmelerin kiiclilmeye gitmesi gibi bir¢ok
uygulama calisanlarin hayal kirikliklarina ugramalarina neden olmaya baslamistir. Bu
durum sonucunda ¢aliganlar diisiik is hissettikleri, isletmeye olan katilimlarinin ve
bagliliklarinin diismesi gibi negatif sonuclar ortaya ¢ikmistir (Tiiz ve Altintag, 2001:
717). Psikolojik sozlesme kavrami bu acgidan modern istihdam iligkilerinin
aciklanmasinda ve anlasilmasinda kullanilmaya baslanmistir (Demiral, 2008: 41).

Rousseau  (2004: 120)’ya  gore; isletmelerin  varliklarim1  devam
ettirebilmelerinde ve hedeflerindeki misyonu gerceklestirebilmelerinde calisanlarin
isletmenin amaclarma uygun davranmalarinin saglanmasi 6nemli bir faktordiir. Bunu
saglayabilmek icin de calisanlarin isletmenin amaclarini gergeklestirmelerine katkida
bulunurlarken bir yandan da kendi kisisel amaclarina da ulasabileceklerini algilamalari
gerekmektedir (Eroglu, 1998: 248). Bu algilama da psikolojik s6zlesmenin yasadigimiz
donemde 6nem kazandigini gostermektedir.

Psikolojik s6zlesmeye 6nem vermenin; bireysel refahi saglamak, insanlara deger
katmak ve kurumun da refahini saglamanin ii¢ temel sebebi bulunmaktadir. Bu
sebepler; bireyleri anlamak ve nasil davranacaklarini tahmin edebilmek, bireyleri
isyerinde kalmalarint saglamak, stratejik is hedefleri ile miisteriler hakkinda ¢aliganlari
ayni seviyeye getirmek olarak siralanmaktadir (Wellin, 2007: 5).

Bireysel oOzgiirliikk derecesi psikolojik s6zlesmenin olusturulmasinda birinci
Oonemli faktordiir. Kisilerin baskalar1 ile yapmak istedikleri goniilli sézlesmeler
psikolojik sozlesmeleri olusturmaktadir. Rousseau ve Schalk (2000: 14)’a gore
psikolojik s6zlesmenin olusumu isletmenin yetenegine ve kisisel se¢im derecesine bagh
olmaktadir. Wellin (2007: 6)’e gore kisisel olarak anlagsmanin yarari; bireyleri ve
onlarin tutumlarin1 daha iyi anlamak ve farkli durumlar karsisinda nasil tepkiler
verebileceklerini tahmin edebilmelerine yardime1 olmaktir.

Minimum diizeyde sosyal istikrar, psikolojik sozlesme yapabilmek i¢in ikinci
onemli faktdrdiir. Isletme sahibi ve calisan niyet ve sozlerini tutmalar igin, gelecek ile
alakali anlagmalar imzalamadan oOnce bir gliven ortami olusturmak istemektedirler.
Ornek olarak; kisa vadeli calisan-isletme sahibi iliskilerinin daha agir bastigi Dogu
Avrupa lilkelerindeki gibi, gecis ekonomilerinde faaliyet gostermekte olan ¢ogu isletme
inandiric1 ve gercekci olmamaktadir (Rousseau ve Schalk, 2000: 14).

Psikolojik sozlesmede taraflar, aldiklar1 ve verdikleri arasinda bir denge
kurmaya ¢alismaktadirlar. Guest ve arkadaslar1 yapmis olduklar1 arastirmada psikolojik
sOzlesmenin zamaninin is sdzlesmelerinin disinda bireylerin adaletle alakali olan
algilarma bagli oldugunu ortaya koymuslardir (Guest vd., 1996: 4). Calisanlarin
isletmenin kendilerine adil olanaklar sunduguna inanmalari, isletmede ¢abalarinin takdir
edildigini gormeleri ve esit bir oOdiillendirme sisteminin oldugunu goérmeleri,
karsiliginda da siki caligmalari ve isletmenin c¢ikarlarini korumaya g¢alismalart bu
duruma 6rnek olarak verilmektedir (Gouldner, 1960: 163). Sonu¢ olarak isletmeye
baglilik, is tatmini ve motivasyon olarak igletmeye ve ¢alisanlara donmektedir.

Kargilikli iki tarafin birbirlerine katkida bulunmalari sonucunda iyi iliskiler
ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik sdzlesmenin de saglikli olmasi karsilikli beklentilerin
karsilanmis olmasina bagli olmaktadir. S6zlesmenin tam anlamiyla olusturulmamis
olmasi halinde, ¢alisanlarda ve isletmelerde birtakim olumsuz durumlarda yiikselme
gorilmektedir. Dedikodu, performansta azalma, verimsizlik, iiretim kalitesinde
diismeler, isten ayrilma, hirsizlik gibi gesitli disiplin sorunlar1 ortaya ¢ikabilmektedir
(Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 12-13).
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4.3. Psikolojik Sozlesmenin Olusumu

Psikolojik s6zlesme kisinin is gériismesinde yapmis oldugu yazili, s6zIii anlasma
maddelerinin, isletme temsilcilerinin hal ve davraniglarinin kisice yorumlanmasiyla
olugmaya baslamaktadir (Tiirker ve Karcioglu, 2010: 8).

Kisisel tecriibelerinin, kisilik 0Ozelliklerinin, diisiincelerinin, isletmenin
degerlerinin ve sosyal bir takim normlarin da etkisi ile yorumlanarak, davraniga
dontistiiriilmesiyle beraber psikolojik sozlesme olusumunu tamamlamis olmaktadir.
Boylece kisi, kendi sinirli gergekligi ile psikolojik sdzlesmesini olusturmus olmaktadir
(Tirker ve Karcioglu, 2010: 14-15). Psikolojik sézlesme sabit olmamakla beraber
yasanan degisim ve gelisimlere gore degisiklik gostermektedir.

Rousseau (1995: 28-33)’ya gore ¢alisanlar psikolojik sozlesmenin sartlarini ii¢
temel esas ile belirlemektedirler. Ilk olarak kisiler ise basvurma asamasinda, iletisimde
oldugu diger bireylerden isletme ile ilgili ikna edici tarzda bilgiler alabilmektedirler. Ise
alinma asamasinda, adaylar goriismecilerden acik veya tizeri kapali birtakim sozler
duyabilmektedirler. Ise alim gerceklestikten sonra iistleri ya da calisma arkadaslari,
isletme sahibi ile ¢alisan arasinda var olan ylikiimliiliikklere ve sorumluluklara dair kendi
bakis agilarini aktararak kisinin kendi psikolojik s6zlesmesinin belirlenebilmesinde rol
oynayabilmektedirler. Ikinci temel esas olarak, calisanlarin iistlerinin ve calisma
arkadaslarinin nasil davrandigini ve isletme tarafindan ne sekilde bir ydntem
uygulandigimi gozlemlemek, calisanlarin kendi soézlesme sorumluluklart hakkinda
ipuclar1 elde etmeleri gosterilmektedir. Uciincii temel esas ise; isletme, calisanlarin
psikolojik sozlesmelerinin olusturulmasinda énemli bir rol oynayan ek olanaklar, resmi
iicret, performans degerlendirmeleri ve isletmenin misyonunu igeren alan yazini ile
calisan bireylere bu sozlesmeyi olusturmada yapisal olarak belirtiler sunmaktadir. Bu
stire¢ boyunca calisan, farkli sekillerde toplamis oldugu bilgilere gore kendi psikolojik
s0zlesmesini kabataslak olusturmaya baslamakla beraber, isletme ici kaynaklardan da
kazanmaya basladigi bilgiler 1s1ginda psikolojik sozlesmesinin maddelerini daha
anlasilir hale getirebilecek, bazi maddeleri silerken bazi maddelere de yenilerini
ekleyebilecektir (Tallman, 2001: 24).

Sozlesmeler olusturulurken ne sdylendiginden ziyade daha ¢ok ne yapildigina
dikkat edilmektedir. Cogu zaman da ne sOylendiginden daha 6nemli olan sey nasil
sOylendigi olmaktadir. Bu nedenle de psikolojik sézlesmeler, resmi sdzlesmelerden ve
resmi politikalardan daha gerceke¢i olmaktadirlar (Morrison, 1994: 354).

Psikolojik sozlesme zaman igerisinde farkli sebeplere dayali olarak degisiklik
gosterebilmektedir. Rousseau (1995)’e gore bu degisim kaynaklandigi yere gore dissal
faktorler ve igsel faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. Calisanin isletme igerisinde
yasamis oldugu tecriibeler ile psikolojik s6zlesmeye yonelik algilarinin yorumlanmasina
bagli olarak zaman igerisinde ¢aba gostermeksizin ger¢eklesen degisimler igsel degisim
olarak adlandirilmaktadir. Bu degisim tarz1 kacinilmaz bir olgu olarak
nitelendirilmektedir. Doniisim ve uyum olmak iizere digsal degisim de iki boyutta
incelenmektedir. Calisanin mevcut olan sézlesmeye kendini uyarlamasi uyum boyutu
olarak adlandirilmaktadir. Uyum konusu ile ilgili calisanlar degisimlere tepki
vermeyebilirler, bazen de destekleyici bir tavir da gosterebilmektedirler. S6zlesmenin
birtakim temel degisikliklere ugramasi ise doniistim boyutu olmaktadir. Karsilikli olarak
taraflar c¢ikarlarinin  zarar gordiiglinii  diislinerek, doniisim konusunda direng
gosterebilmektedirler. Bu gosterilen direncin temel sebebi ise, doniisiimiin yeni bir
sOzlesme olusturma amacina yonelik olmasindan kaynaklanmaktadir (Bediik, 2014: 15).
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4.4. Psikolojik Sézlesmenin Ozellikleri

Psikolojik sozlesme, grup ve kisi arasindaki sorunlu konularin Oziiyle
ugragsmaktadir. So6zlesmenin kapsamis oldugu konular duygusal yonden yiiklii
olmasindan dolay1r dengeli bir bi¢imde yerine getirilmedigi takdirde, gii¢lii duygusal
tepkilerin olugsmasina neden olmaktadir. Bu sebeple psikolojik sozlesmeyi meydana
getiren etkenlerin sézlesmenin devamliliginda 6nemi olduk¢a biiylik oldugu ifade
edilmektedir (Sayli, 2002: 55).

Psikolojik s6zlesmenin genel 6zellikleri Dil Sahin (2010:88) tarafindan;

e Psikolojik sozlesmeler dinamik bir yapiya sahiptirler.

e Psikolojik sozlesmeler genel anlamda duygusal agirligi olan konular ile
baglantilidirlar ve ihlal edilmeleri durumunda gii¢lii duygular ortaya
cikmaktadir.

e Psikolojik sozlesmede taraflar birbirlerine bagimlidirlar.

e Psikolojik sozlesme karsilikli olarak iki tarafinda iligkiye yonelik
yiikiimliiliiklerine dair inancini igermektedir.

e Psikolojik sozlesmelerde yiikiimliiliikkler genel olarak konusulmamakta,
geemis tecriibe ve iligkilere bagli olarak gelismektedir.

e Psikolojik sozlesme 6znel algilara dayanmaktadir.

e Psikolojik sozlesmeler psikolojik mesafe gerektirmektedir.

e Psikolojik sozlesmenin yapilmasi igin 6nemli bir unsur olarak sosyal
kararlilik bulunmast gerekmektedir. Hem isletme sahibinin hem de
calisanin gelecege yonelik anlagmalar yapmadan once karsisindakinin
niyetine ve anlagmaya uygun davranacagina dair bir giivenin olmasi
gerekmektedir.

e Psikolojik sozlesmeler genel olarak biligsel ve sosyal ozelliklere sahip
olmaktadirlar, seklinde siralanmustir.

Biitiin bu 6zellikler ile beraber, birey iistlenmis oldugu sosyal rollerle orantili bir
sekilde birden fazla psikolojik sozlesmeye ayni anda dahil olabilmekte ve calistig
isletmede farkli taraflar ile cgesitli psikolojik sozlesmeler yapabilmektedir. Ayrica
bireysel yapilan psikolojik sozlesmeler karsilikli olarak birbirleri ile uyusmayabilmekte
ve yeterince agik olmayabilmektedir (Dil Sahin, 2012: 88).

4.5. Psikolojik Sozlesmenin Is Sozlesmesi Kavramindan Farki

Sozlesme kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “hukuki sonu¢ dogurmak amaci
ile iki ya da daha fazla kisinin, kurulusun karsilikli olarak ve birbirine uygun irade
beyanlar1 ile gerceklesen islem, akit, kontrat” olarak ifade edilmektedir (TDK,
17.10.2017, www.tdk.gov.tr)

Yapilan diger bir tamimlamaya gore ise sozlesme kavrami, calisan ve yonetici
arasinda yapilan aligveris anlasmasi olarak tanimlanmaktadir (Demirkasimoglu, 2012:
21).

Hizmete yonelik yasal s6zlesme kavramu ile psikolojik sozlesme is iligkisinin iki
birlesimi olmaktadir. Yasal is s6zlesmeleri, ¢alisan ve yoOnetici arasinda yasal bir iligki
kuran, calisanin yonetici i¢in ¢aligmasini, yoneticinin de ¢alisana yapilan isin karsiligini
vermesini zorunlu kilan sozlesmeler olarak ifade edilmektedir. Psikolojik sozlesmede
ise taraflarin arasinda olan davranigsal iliskileri kapsamaktadir. Is iliskisinde sdz konusu
olan yasal yiikiimliilikler gozlemlenebilir ve Olciilebilir ¢iktilar bigiminde olurken,
psikolojik beklentiler goriilmemekte fakat gercekte var olmaktadir. Psikolojik
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sozlesmeler ¢alisanlarin ve isletmelerin beklentilerinin zaman igerisinde degismesine
bagl olarak siirekli degismekte, yani dinamik bir 6zellik gostermektedir (Tipples vd.,
2007: 34-35).

Genelde sozlesmeler olusturuldugu zaman birtakim beklentiler de olusmaktadir.
Yasal olan sozlesmelerde beklentilerin tanimlamalar1 yapilmalarina ragmen, psikolojik
sozlesmelerde beklentiler tam konusulmamis, ayrica da sdzlesmenin olusumu daha
erken bir tarihe alinmaktadir. Bu duruma gore c¢alisan ile yonetici birbirleri ile
karsilagmadan Once birbirilerinin sahip oldugu roller ile alakali belirli tutum ve
davraniglarin beklentisi i¢ine girmektedirler. Dolayisi ile yasal sdzlesmeler diizenlenmis
olduklari ya da imzalanmis olduklar1 tarihte olusturulmaktadir. Fakat psikolojik
sozlesmeler, gegmisten bugiine kadar gelen birtakim beklentiler 1s18inda taraflar daha
bir araya gelmeden Once olusmaktadir (Dil Sahin, 2012:85).

Is sozlesmesinde taraflar yasal zorunluluklar ve yaptirimlar ile zorlanirken,
psikolojik sozlesmede karsilikli olarak gliven ve esnek bir yapi hakim olmaktadir.
Psikolojik so6zlesme kisiler arasinda degisik algilamalara neden olabiliyorken, is
sOzlesmelerinde bu tarz durumlar s6z konusu olmamaktadir. Ciinkii is s6zlesmelerinde
yazili ve resmi bir sozlesme bulunmaktadir. Yani biitiin herkes i¢in ayni kurallarin
gecerli oldugu bir sozlesme bulunmaktadir. Psikolojik sozlesmede ise bu durum,
algilama diizeyinde ¢alisanlar arasinda degisiklik gosterebilmektedir (Keser, 2002: 11).

Tablo 4.1’de psikolojik sozlesme ile is sozlesmeleri arasindaki farklar ozet
halinde gosterilmektedir:

Tablo 4.1. Psikolojik Sézlesme ve Is Sozlesmesi Farkliliklar1 (Kolb vd, 1974:8)

Psikolojik Sozlesme is Sozlesmesi
e  Onaya bagli olmayan sozlii s6zlesmedir. e  Onaya bagli, yazili sdzlesmedir.
e informel ve karsilikl1 olarak duygusal iliskilere |e  Formel iliskileri ifade eder ve kurallara
dayanur. dayanir.
e  Yasal yaptirnmlart yoktur, gayri resmi bir e  Yasal yaptirimlar vardir.
siiregte ilerler.
e  Sorumluluklar ve gorevler belirtilmez. e  Biitiin sorumluluklar ve gorevler belirtilir.
o  Gizli bir sdzlesmedir. e  Gizli olmayan bir s6zlesmedir.
e  Davranislari belirleyen s6zlesmedir. e Her sey agik ve net bir sekilde belirtilir.

Psikolojik sozlesmeler bazi yonlerden yasal sozlesmelere benzemektedir. Fakat
yap1 itibariyle daha az bi¢imseldir, maddeleri de yazili olarak belirtilmemistir. Bu
sebeple is sozlesmelerine gore daha az tanimlanmaktadir (Mimaroglu, 2008: 47).

4.6. Psikolojik Sozlesmenin Tiirleri

Psikolojik sozlesmenin tiirleri ile ilgili olarak Macneil (1985:484) yapmis oldugu
bir arastirmada, psikolojik sozlesmeleri “islemsel sozlesmeler” ve “iligkisel
sozlesmeler” olarak iki kisimda incelemistir. Belirli bir zaman silirecinde taraflar
arasinda gerceklesen parasal degisimler islemsel sozlesme olarak adlandirilmaktadir.
Mliskisel s6zlesme ise, iliskileri kuran, acik uclu ve daha belirsiz olan anlasmalar olarak
tanimlanmaktadir. iliskisel s6zlesme tiiriinde uzun siireli is giivencesi, kariyer gelisimi
ve bireysel sorunlarda yardimci olma gibi unsurlar bulunurken, islemsel sozlesme
tiirlinde ise, performansa bagh iicret, yiiksek maas gibi sartlar bulunmaktadir (Coyle-
Shapiro ve Kessler, 2000:904).
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4.6.1. Islemsel Sozlesme

Ucret ve ¢alisma arasinda olan adil iliski olarak tanimlanan ve 6ziinde ekonomik
degisime dayanan islemsel sozlesmeler, kisa vadeli, net bir sekilde belirlenmis, kapali
uclu olan ve calisanin isletmeye katkisi sonucunda elde edecegi maddi ¢ikarlara odakli,
0diil sistemine dayanan s6zlesme tiirii olarak ifade edilmektedir. Bu sézlesme tiirlinde;
isletmede ihtiya¢ duyulan departmanda mevcut ihtiyaglar1 karsilamak icin ozel
olgunluga sahip olan calisanlarin kazanilmasi amaglanmaktadir. Calisanlar islemsel
sozlesmede, kendilerini isletme vatandasi olarak gérmek yerine, almis olduklari iicret
ile elde ettikleri kisisel ¢ikarlara daha ¢ok odaklanmaktadirlar. Yine bu sozlesmede
taraflar arasinda yakm iliski bulunmamaktadir. Islemsel sozlesmede ¢alisanin
sorumluluklart ve yiikiimliiliikleri arasinda bulunan siki ¢alisma karsiliginda yiiksek
ticret ve hizli kariyer gelisimleri gibi 6diil alma beklentileri s6z konusu olmaktadir.
Calisanda bulunan yeteneklerin kullanilmasina bagli oldugu i¢in, bireysel katkilar sinirlt
olmakta ve esneklik de fazla bulunmamaktadir (Y1lmaz,2012: 27).

Rousseau (1995:36) tarafindan islemsel s6zlesmenin 6zellikleri;

e Daha az esneklige sahiptir.
e Belirli bir zaman diliminde gergeklesir.
e Bireyden bireye farkli algilanmaz, nesnel yapidadir.
e Somut olmasi sebebiyle iiclinclii kisiler tarafindan net bir gsekilde
gozlemlenir.
Taraflar arasinda baglayiciligi net ve belirgin sekilde ortaya konulmustur.
e Ozel olarak belirlenen ekonomik sartlari igerir.
e (Calisanda var olan kapasiteden yararlanmaya yoneliktir, gelisime dair
beklenti yoktur, ek olarak da dar kapsamlidir, seklinde siralanmistir.

4.6.2. Nliskisel S6zlesme

Iliskisel sozlesmeler, islemsel sdzlesmelerin tam tersi olan, sosyal degisim temelli,
maddi ve maddi olmayan ¢ikarlar1 igeren bir iliskinin kurulmasi ve bunun devami
yoniindeki algilara dayal1 olan acik uglu sozlesme tiirii olarak adlandiriimaktadir. Tliski
ve zaman diliminin kapsami daha genis olmaktadir. Bu sozlesme tiirline dayali olan
iliskilere, isletme sahibi de c¢alisan da yatirim yapmanin oldukc¢a onemli oldugunu
diistinmektedir. Duruma bagli olarak da belirli bir diizeyde karsilikli bagimlilik soz
konusu olmaktadir. Iliskisel sozlesmeye yonelik beklentilerde yalnizca ekonomik
cikarlar degil ayn1 zamanda duygusal katilimlar da esit derecede 6nemli olmaktadir. Bu
sOozlesme tiirii; baglilik, destek, giiven duyma gibi sosyo- duygusal faktorleri
kapsamakta ve yapis1 geregi olarak degisimlere agik olmaktadir (Y1lmaz,2012:27).

Rousseau (1995:36) tarafindan iliskisel s6zlesmenin 6zellikleri;

e Dinamik ve devamli olarak degisen bir yapiya sahiptir.

e Baslangi¢c ve bitis tarihleri kesin olarak belirlenmemis, iliski ve zaman
dilimi agik ugludur.

e Sozlesme maddeleri ortiik ve 6zneldir.

e Ekonomik beklentiler disinda duygusal baglilik olusumu da 6nemlidir.

e (Calisanin aile hayatini, kisiligini de igerir, genis bir kapsami vardir,
seklinde siralanmistir.

Iliskisel soézlesmeye yonelik beklentilerin karsilanmasi, isletme ve calisan
acisindan karsilikli  olarak bagliligr arttirarak, isten ¢ikarma ve ayrilmalar
azaltmaktadir. Bu sozlesme tiliriinde kendisine yatirim yapilmis olan calisan da, o
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calisana yatirirm yapmis olan isletme sahibi de iligkilerinin daha uzun siireli olacagi
beklentisini tagimaktadir (Bekaroglu, 2011: 17).

4.7. Psikolojik Sézlesme ihlali Kavram

Psikolojik sozlesme ihlali, calisanlarin isletme sahiplerinin kendilerine s6z vermis
oldugu veya ima etmis oldugu yiikiimliliiklerden en az bir tanesini yerine
getirmediklerini diisiinmeleri sonucunda meydana gelmektedir. Bu ihlaller bazi
durumlarda verilen sozlerin tutulmamasiyla da olusmaktadir. Psikolojik sdzlesme
ihlalinde calisanin ya da isletme sahibinin kendi yiikiimliiliiklerinden birini veya daha
fazlasini yerine getirmedigine yonelik olan goriis ifade edilmektedir. Yani bir anlamda
calisanin kendisine vaat edilen ile elde ettigi hakkinda bir tutarsizlik olmasi durumunda
ortaya ¢cikmaktadir. Karsilikli olarak taraflarin iizerlerine diisen sorumluluklart yerine
getirip getirmediklerinin karsilastirilmasi siirecinin sonucunda eger ki sdzlesmede bir
bosluk algilanirsa bu durum “psikolojik sézlesmenin ihlali” olarak nitelendirilmektedir
(Morrison ve Robinson, 1997: 231).

~ Caliganin Tutumu
(Isletmeye Kars1 Olumsuz
Tutumlar)

Etkilesim ve Siire Ile ilgili
Adaletsizlik

Psikolojik Sozlesme Ihlali

Calisanin Davranisi (Ise
Karg1 Olagandisi
Davraniglar Gelistirme)

r 4

Sekil 1. Psikolojik So6zlesme ihlali (Kickul, 2001:290).

Kickul ve Lester (2001: 192) yapmis olduklar1 ¢aligmada, psikolojik s6zlesme
ihlalinin calisanlarin isletme sahiplerinden bekledikleri imkanlar1 elde edememeleri ve
calisanlarin cikarlarina ters durumlar sonucunda ortaya ¢ikmis oldugunu ve bu siire¢
boyunca yasanabilecek adaletsizlikler karsisinda ¢alisanlarin igletmeye karsi olumsuz
tepkiler verebileceklerini ileri stirmiislerdir.

Psikolojik sozlesmenin sorumluluklarinin kargilanmasi, isletme sahibinin ¢alisana
deger verdiginin bir gostergesi olmaktadir. Bu durum da calisanin olumlu davranislar
sergilemesini saglamaktadir. Psikolojik s6zlesme, calisanlarin tutum ve davraniglarini
etkileyen Onemli bir anahtar faktordiir. Cilinkii isletme calisanlarma iyi davrandigi
zaman ve psikolojik sozlesmeyi yerinde wuyguladiginda ¢alisanlar, isletmenin
faaliyetlerini etkin sekilde siirdiirebilmelerine katki saglayacaklardir (Raja vd., 2004:
351).

S6zlesmenin ihlali durumunda, ¢alisan isletme sahibinin kendisine vermis oldugu
degeri sorgulamakta ve yonetici-¢alisan iligkisinin siirekli olmadigin1 diisiinmektedir.
Calisan sozlesmenin ihlal edilmis oldugunu isletmedeki is hayatinin baslarinda
algiladigl zaman, isletme hakkinda daha elestirel olmakta, ayrica isi ile ilgili alinan
kararlar1 daha olumsuz olarak nitelendirmektedir (Lester vd., 2007: 205).

Psikolojik sozlesme ihlali, calisanin isletmeye karsi olan gilivenini azaltir, bu
durum da ¢aligmalarin isletmeye sagladig1 katkiy1 azaltmalarina neden olmaktadir. Eger

30



PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI KAVRAMI ESRA AYAZ

ki taraflar birbirlerine verdikleri s6zleri tutmazsa bu durum ¢alisanlarda gliven kaybina
sebep olur ve iligkiye yatirim yapmay1 birakma ihtiyact duyarlar (Mimaroglu, 2008: 68).

4.8. Psikolojik Sézlesme Thlalinin Gelisim Siireci

Karsilikli olarak verilen sozlerin yerine getirilmemesi durumunda psikolojik
sOzlesme ihlali siireci boyunca algilanan karsilanmamig sézlerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Psikolojik sozlesmenin ihlali isletme igerisinde degisik bicimlerde ortaya
¢ikabilmektedir. Bunlar Robinson ve Rousseau (1994:256) tarafindan;

e lsin Niteligi: Isverenlerin yapilacak isler ile ilgili veya calisilacak
departmanlar ile ilgili konularda calisanlar1 yanlis bilgilendirmesi.

e Odenen Ucretler: Verilecegi vaat edilen iicretler ile ¢alisanlara 6denen
ticretler arasinda tutarsizlik olmasi.

o Egitim ve Gelistirme: Calisanlara vaat edilen kadar egitimin verilmemesi
veya hi¢ egitim imkani saglanmamasi.

e 1Is Giivenligi: Is giivenligi diizeyinin beklenildigi kadar olmamasi.

e Degisim Yoénetimi: Isletmede meydana gelen degisimlerden calisanin
haberdar edilmemesi veya calisanin kullanacag: girdiler ile ilgili yapilan
degisiklikler hakkinda bir fikrinin alinmamis olmasi.

e Odiillendirme: Terfilerin veya promosyonlarin sdylenen ve planlanan
sekilde yapilmamasi.

e Geribildirim: Geribildirimin ve gozden gecirmenin eksik yapilmig
olmasi.

e Sorumluluk: Calisanlara vaat edilenden daha az sorumluluk verilmis
olmasi.

e Insan Kaynaklar: isletme sahiplerinin, isletme igerisinde bulunan diger
kisilerin uzmanliklari, itibarlar1 veya 1is tarzlari gibi konularda yeni
baslayan ¢alisanlar1 yanlis sekillerde bilgilendirmeleridir.

4.9. Psikolojik Sézlesme Thlalinin Nedenleri

Psikolojik sozlesme ihlalinde karsilanmamis beklentiler ve esitsizlik algilar farkli
olmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore, calisanlar kendilerine gore gercekei beklentileri
karsilanmadiginda daha az memnun olmaya ve daha az performans gdstermeye ayrica
da igyerinden ayrilma niyetinde olduklarmi gostermeye baslamaktadirlar. Psikolojik
sozlesme ihlalinde tepkiler daha c¢ok “karsilanmamis beklentiler” iizerinde
yogunlagmaktadir. Calisanin yapmis oldugu isin agirhigima ragmen piyasa sartlari
altinda bir {icret aliyorsa, hayal kiriklig1 yasar ve kendisine haksizlik yapildigini
diisiiniir, 6tke dolu kirici sozler sdylemeye baslamaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994:
247).

Psikolojik sozlesme ihlalinde verilen sozlerin tutulmamasi ve verilen sozlere
uyumsuzluk yasanmasi gibi iki 6nemli faktor bulunmaktadir. Soziin tutulmamasi,
isletmenin c¢alisanlarina vaat ettigi bir seyi (licret, egitim vb.) yerine getirmemesi
olurken, uyumsuzluk ise; verilen bir séze yonelik isletme ve calisanlarinin farkl
anlamlar ¢ikarmalar1 yani algida hataya diisiilmesi durumudur (Morrison ve Robinson,
1997: 231).

Psikolojik s6zlesme ihlali nedenleri; (Erdogan,2015:46)

e Yonetici-¢alisan arasinda olan iligkide giivenin diistik olmasi,
e Yonetici-calisan arasinda olan iliskide iletisimin kotii olmasi,
e Yonetici-calisan arasinda olan iliskide belirsizliklerin olmasi,
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Yonetici-calisan arasinda olan iliskide catismalar olmasi,

Yonetici-calisan arasinda olan iliskiye yalnizca tek bir tarafin 6nem
vermesi,

Yonetici-galigsan arasinda olan iligkide yapilacak igin tanimi ve kapsamin
tam ve dogru bigimde yapilmamis olmast,

Calisanlar arasinda sorumluluk ve yetkinin dagiliminda adillik olmamasi,
Is giivenligi ve is giivencesine dair yeterli oranda vaatlerin ve imkanlarin
saglanmamis olmasi,

Degisim zamanlarinda degisim yonetiminin etkin yapilmamasi,
Yonetici-calisan arasinda olan iliskide taraflardan bir tanesinin karsi
tarafin beklenti ya da vaatlerini karsilayamadigini fark etmesi,
Yonetici-¢alisan arasinda olan iligskide karsilikli taraflardan birinin yazili is
sozlesmesini stirdiirmek istememesi, olarak siralanmaktadir.

Erol (2008:241) tarafindan calisanlarin is ile ilgili sikdyetleri ve bunlara karsi
sergilemis olduklari tutumlar ti¢ baglik altinda incelenmistir.

Isin yapilmis oldugu ortam ve is arac gerecleri ile ilgili sikAyetler ve
tatminsizlikler; yorucu ve fazla calisma, monotonluk, yetersiz molalar,
giivensiz ig ortami vb.

Yapilan isin sonucunda ele gecen flicret ve maddi ¢ikarlara dair
tatminsizlik ve sikayetler; is kanunlarina aykir1 maas kesintileri, yeterli ve
adil olmayan ticret politikalari

Isyerinde sosyal iligkilere yonelik sikdyetler ve tatminsizlikler; yapilan is
sonucunda takdir gérememe, kariyer, terfi imkanlarinin yetersiz olmasi
olarak siralanmistir.

4.10. Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Sonuclar

Psikolojik sozlesmede karsilikli taraflardan bir tanesinin, diger tarafin sézlesmeye
bagli kalmadigmma yonelik inanci psikolojik sozlesmenin ihlali yoniinde bir algi
gelistirmesi sonucunu ortaya koymaktadir. Ozellikle de yapmis oldugu katkilar
sonucunda isletmeden vaat edilenleri alamadigini diisiinen c¢alisanlar, giiclii bir ihlal
algisina sahip olmaktadirlar (Ozdemir, 2013: 25).

(e 1o ) 4 ) 4 )
Psikolojik Sozlesme . L
Ihlalinin Nedenleri Psikolojik Sozlesme

Odiillendirme Ihlalinin Sonuclar
isin Nitcligi Given Kaybr
Is Giivenligi Stresu .
Egitim ve Gelistirme Psikolojik Sozlesme Hayal "Kmkh.gl? Otke
Geribildirim Ihlali Tikenmislik
Uretkenlik Dis1
. Sorum[UIUK . Davranislar
Ucret v&]l?;rglzrr Maddi isten Ayrilma
Desisi Baglilik Duygusunda
cgisim Azalma
Yanlis Bilgilendirme
N Y, . Y, . Y,

Sekil 2: Psikolojik S6zlesme Ihlalinin Nedenleri ve Sonuglari (Segkin, 2011:21)
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Sekil 2’ye gore calisan psikolojik sOzlesmenin ihlal edildigini hissettiginde
davranigsal, tutumsal ve duygusal olarak ¢esitli tepkiler gelistirmektedir.

v’ Giiven Kayb: Isletmelerde etkili ve saglikli iliskilerin temelinde giiven vardir.
Psikolojik sozlesmede yazili kurallar {izerine kurulmadigindan dolayi, devam
ettirilmesi ancak taraflarin birbirlerine kars1 giiven duymasi ile saglanmaktadir.
So6zlesmenin ihlali durumunda, taraflarin birbirlerine kars1 duyduklar1 giiven
sarsilir ve karsi tarafa olumsuz duygular beslenmesine sebep olabilmektedir
(Zhao vd., 2007: 650).

v’ Stres: Psikolojik sozlesmeye bagli olan beklentilerin karsilanmamasi halinde
stres artarak calisanin duygusal ve fiziksel olarak yipranmasina sebep
olmaktadir. Stresin daha ileri asamalarinda ise, calisanlarda uykusuzluk,
bitkinlik, kendini degersiz ve yetersiz gérme ve asir1 panik gibi rahatsizliklar
goriilmektedir. Bunun sonucunda calisan isine ve isletmesine karsi olumsuz
tutum ve davraniglar gelistirmeye baslamaktadir (Y1lmaz, 2012: 40).

v' Hayal Kirikhig, Ofke: Psikolojik sézlesmenin temelinde, calisanin isletmeden
beklentilerini elde edecegi ve isletmenin vermis oldugu sozleri tutacagin dair
inanglar vardir (Suazo vd., 2005: 31). Tersi bir durumda calisanin isletmeye
kars1 olan ofkesini arttiracak ve sozlesmenin ihlal edilmis olmasit da hayal
kirikligina neden olmaktadir. Bu tarz duygularin yogun olmasi, calisanin is
tatminini, performansini ve c¢alisma arkadaslar1 ile olan iliskilerini olumsuz
yonde etkilerken, bir yandan da isletmenin etkinlik ve verimliliginde azalmalara
sebep olmaktadir (Yilmaz, 2012: 39).

v Tiikenmislik: Maslach ve Jackson (1981:99) tiikenmislik kavramini, isleri
geregince insanlarla yogun iliskiler igerisinde olanlarda stres ve gerilim
sonucunda goriilen, duygusal tiikenmeyle duyarsizlagsmada artig, bireysel basari
hissinde azalma gseklinde goriilen bir sendrom olarak tanimlamiglardir.
Tikenmislik, mali ve iiretimde kayiplar, ise mazeretsiz devam etmeme,
uiretkenlikte diislis, isten ayrilma, alkol ve uyusturucu madde kullanimi ile
baglantili olmaktadir. Psikolojik so6zlesmenin ihlal edilmesi durumunda yapilan
uygulamalar, ilerleyen zamanlarda c¢alisanin tiikenmislik sendromu yasamasina
sebep olmaktadir (Rehman vd., 2010: 235). Bireylerin tiikkenmislik duygularini
tetikleyen onemli belirleyicilerden biri de psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmis
olmasi1 olmaktadir.

v' Uretkenlik Dis1 Davramslar: Isletmelerde siklikla karsilasilan iretkenlik dist
davraniglar, isletme iiyeleri tarafindan planlanmakta ve bilingli olarak
gerceklestirilmektedir. Isletme ve iiyelerine zarar vermeye yonelik olan bu
davraniglar, hirsizlik, sabotaj ve saldirganlik gibi ac¢ik eylemler halinde
yapilabilmektedir (Spector, 1978: 821). Calisanlar, psikolojik s6zlesmenin ihlal
edildigine dair bir alg1 gelistirdikleri zaman yasamis olduklar1 6fke, kizginlik ve
hayal kirikligina bagli olarak {iiretkenlik disi davraniglara yonlenmektedirler.
Calisanlar aym1 zamanda bilgiyi, isletme kaynaklarini ve zamani kotiiye
kullanma, is verimliliginde azalma, ise devam etmede keyfi davranma gibi
istenmeyen birtakim eylemlerde bulunmaktadirlar (Gruys ve Sackett, 2003: 34).

v Isten Ayrilma: Isletmeler yiikiimliiliiklerini yerine getirmediklerinde, ¢alisanlar
o isletmeden ayrilmayr diisiinmeye baslamaktadirlar. Turnley ve Feldman
(1999)’a gore; cazip is tekliflerinin olmasi, isten ayrilma maliyetinin az olmasi
ve calisanin yerine baska birinin getirilmesinin kolay olmamasi sonucunda
psikolojik s6zlesme ihlaline tepkiler giiclenecek ve bdylece de calisanlarin isten
ayrilma ihtimalleri yiikselecektir. Calisandaki isten ayrilma diisiincesi; duygusal
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baglilik, is performansi veya vatandaslik davraniginin tersine kolayca 6l¢iilebilen
ve sikca gozlemlenebilen bir durum olmamaktadir. Bu tarz durumlar s6z konusu
oldugu zaman kisiler, c¢alistiklar1 isletme farkinda olmadan bagka islere
basvurmaktalar ya da boyle bir disiinceleri oldugunu agikca sdylemek
istememektedirler. Calisanin isten ayrilma niyetini belli edebilmesindeki etken
unsurlarin (isten ayrilma maliyeti, yeni is bulmada zorluk, yiliksek oranda issizlik
sebebiyle calisanin yerinin doldurulmasinda sorun olmayisi) biiyiilk oranda
aleyhine gelismesi sebebiyle, issizlik oraninin yiiksek oldugu ekonomilerde
calisanin isletme tarafindan sozlesmesinin ihlaline kars1 verebilecegi tepki
genelde isten ayrilma boyutuna ulasmamaktadir (Bekaroglu, 2011: 37).

v" Baghlik Duygusunda Azalma: Anderson ve Schalk (1998)’a gore psikolojik
sOzlesmenin maas, terfi, tesvik gibi iglemsel yiikiimliliiklerinin ihlali is
tatmininde azalmayla sonuglanirken, sadakat ve destek gibi iligkisel
yikiimliiliiklerin ihlali durumunda ise Orgiitsel baghiligin azalmasi ile
sonuglanmaktadir. Sozlesmenin ihlaline bagli olarak bagliligin azalmasi;
bilginin yanlis veya eksik yorumlanmasi, isletmenin c¢alisanlara yonelik
politikalar1 hakkinda kararsizlik veya anlagsmazliga, bireysel ve kurumsal
degerler arasindaki uyumsuzluklara sebep olabilmektedir. Calisanin bagliligini
gosteren tutum ve davraniglar igyeri icerisinde dagitim, islemler ve karsilikli
olarak iliskilerde adalet algilarindan 6nemli miktarda etkilenmektedir. Eger ki
bir calisan sonuclardan bazilarinin haksizlik oldugunu hissederse psikolojik
sOzlesme ihlalinde oldugu gibi; liziintii, hayal kirikligi, 6fke ya da isletmesine
kars1 glivensizlik duygularini yasamaktadir (Morrison ve Robinson, 1997: 230).

Psikolojik sozlesme ihlalinde dnemli bir nokta ise; ¢alisanin ise basladigi zaman
tamamiyla kendi hayal etmis oldugu beklentilerinden ayr1 tutulmasi gerekliligidir.
Psikolojik  sozlesme adi altinda degerlendirilemeyecek olan bu beklentiler
karsilanmadig1 zaman calisanlarda hayal kirikli§1 yasanmakta ve performanslarinda da
azalmalar meydana gelmektedir. Bu durum psikolojik sézlesmeye oranla daha soyut bir
beklentiyi isaret etmesine ragmen, psikolojik sozlesme ihlal edildigi takdirde
calisanlarin gostermis olduklar1 tepkiler daha sert olmaktadir. Bir ¢alisan siki ¢caligsmasi
ve fazla mesai yapmasina karsilik {icret artis1 bekler, eger bu beklentisi karsilanmazsa
hayal kirikligina ugramaktadir. Ek olarak calisana siki caligmasinin karsili§i olarak
licretinin de artacagi sdylenir ve yapilmazsa g¢alisan kendisine haksizlik yapildigini
diistinecek ve sOzlesmenin ihlal edildigi yoniinde fikirlere kapilacaktir. Durumun
sonucunda psikolojik sézlesme ihlalinin sonuglarinda da goriildiigii lizere bireylerde
ofke, kizginlik, adaletsizlik ve gilivenin azalmasi gibi ¢esitli olumsuzluklar meydana
gelecektir (Robinson ve Rousseau, 1994: 247).
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5. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALININ CAM TAVAN SENDROMUNA
ETKIiSi: KAHRAMANMARAS ILINDE OZEL GUVENLIK SIRKETINDE BiR
UYGULAMA

Bu boliimde, arastirmanin metodolojisi (yontemi) ile ilgili bilgilere yer
verilecektir.

5.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu kisimda arastirmanin amaci, kapsami, veri toplama araclart ve yontemi,
arastirmanin modeli ve hipotezleri konularina yer verilmistir.

5.1.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, psikolojik sozlesme ihlalinin cam tavan sendromu
tizerinde etkisi olup olmadigini belirlemeye yoneliktir. Bu duruma ek olarak,
Kahramanmarag ilinde bulunan bir 6zel giivenlik firmasinda gorev yapan giivenlik
gorevlilerinin algilamis olduklar1 psikolojik s6zlesme ihlali ve cam tavan sendromunun
ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir. Arastirma kapsaminda yer alan kurumda psikolojik
sozlesme ihlallerinin en aza indirilmesi ve cam tavan sendromunun etkilerinin
azaltilmasi yer almaktadir.

Arastirma konusu ile ilgili yapilan literatiir taramas1 sonucunda daha 6nce bu
sektorde yapilmis bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Kahramanmaras’ta 6zel bir glivenlik
firmasinda yapilan bu caligmada psikolojik s6zlesme ihlalinin cam tavan sendromuna
etkisine yonelik elde edilen bulgularin literatiire ©Onemli katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir.

5.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Yapilan bir arastirmada gegerlilik ve giivenirlili§in saglanmasi siirecinde,
probleme iligkin verilerin hatasiz olarak toplanmasi en Onemli faktorlerden biridir.
Verilerin elde edilecegi kaynaklar, ornekler toplulugu ana kiitle (evren) olarak ifade
edilmektedir. Bagka bir ifadeyle ana kiitle arastirmanin sonuglarinin genellendirilmek
istenildigi Ornekler biitiinii olmaktadir. Ana kiitlenin niteligini arastirmacinin amact
belirlemektedir. Ana kiitleyi temsil giicii yiiksek olan bir 6rneklem grubundan veri
almak edinilen bilgilerin genellendirilebilme diizeyini de arttirmaktadir. Arastirma
probleminin incelenebilmesi i¢in ana kiitlenin varli§i ve bu ana kiitleden segilen
orneklemin ana kiitleyi temsil etmesi gerekmektedir. Orneklem kavrami da, mevcut
olan ana kiitleden secilen, arastirma problemlerini ¢ozecek verilerin elde edilmesini
saglayan, ana kiitleyi temsil eden, ana kiitlenin alt pargasi olarak ifade edilmektedir.
Ana kiitlenin biiyiikliigii bilindigi zaman 6rneklem biiylikliigliniin hesaplanmas1 igin
yararlanilan formiil asagida verilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 69-70);

n=Nt'pq/d®(N-1)+t*pq

S6z konusu bu formiilde,

N: Hedef kitledeki birey sayisi,

n: Orneklem hacmi

p: Incelenen olayin gerceklesme olasilig

q: Incelenen olayin gergeklesmeme olasilig

35



PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALININ CAM TAVAN... ESRA AYAZ

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundan bulunan teorik deger
d: Olayn olus sikligina gore kabul edilen +- 6rneklem hatasi olarak ifade edilmektedir.

Kahramanmaras’ta 6zel bir giivenlik firmasinda calisan 1100 adet giivenlik
gorevlisi aragtirmanin evrenini olugturmaktadir.

Kabul edilebilir hata oran1 ve giliven seviyesine gore, %5 diizeyinde kabul
edilebilecek hata oram1 ve %95 giiven seviyesinde ulasilmasi hedeflenen Orneklem
sayist 285 olarak tespit edilmis ve 290 adet anket formu dagitilmistir. Ancak 287 adet
katilimcidan geri doniis saglanabilmistir. Geri doniis yapilan soru formlarindan eksik ve
hatal1 bir sekilde doldurulan 3 adet soru formu degerlendirmeye tabi tutulmamis olup,
toplam 287 adet katilimcinin doldurdugu soru formlar1 analiz kapsamina alinmistir.

5.1.3. Veri Toplama Araci ve Arastirma Yontemi

Bu boliimde arastirma olarak kullanilan oOlceklere dair bilgiler ve arastirma
yonteminden bahsedilecektir.

5.1.3.1. Veri Toplama Araa

Veri toplamak amaci ile iki adet 6lgek kullanilmistir. Bunlardan ilki Atan
(2011)’n “Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Kadin Okul Yéneticilerinin “Cam
Tavan™a Iligskin Algilarinin Incelenmesi” baslikli tezinde kullandig1 Karaca (2007)’nin
gelistirdigi “ Cam Tavan Sendromu” Olgegi, ikincisi ise Robinson ve Rousseau’nun
(1994) gelistirdigi Aykanat (2014)’m “Psikolojik Sézlesmenin Thlali Algisinda Orgiitsel
Adaletin Etkisi ve Etik Liderin Araci Degisken Olarak Rolii: Kalkinma Ajanslarinda
Uygulama™ baslikli tezinde kullandig1 sekliyle “Psikolojik Sézlesme Thlali” 6l¢egidir.

5.1.3.1.1. Cam Tavan Sendromu Olcegi

EEE TS

Olgek, “coklu rol iistlenme”, “kadinlarin kisisel tercih algilar1”, “6rgiit kiiltiirii ve
politikalar1”, “informal iletisim aglar1”, “mentorluk™, “mesleki ayrim” ve “stereotipler”
olmak iizere yedi alt boyuttan ve 38 sorudan olusmaktadir. 5’li Likert yontemi ile
uygulanan ankette 1-5 arast soru araligi ¢oklu rol istlenme alt boyutunu, 6-12 soru
aralig1 kadinlarin kisisel tercih algilar1 alt boyutunu, 13-20 soru aralig orgiit kiiltiirii ve
politikalar1 alt boyutunu, 21-23 soru aralig1 informal iletisim aglar1 alt boyutunu, 24-25
soru aralig1 mentorluk alt boyutunu, 26-31 soru aralig1t mesleki ayrim alt boyutunu, 32-

38 soru aralig ise stereotipler alt boyutunu olusturmaktadir.

5.1.3.1.2. Psikolojik Sozlesme Thlali Olcegi

Aragtirmada psikolojik sézlesme ihlalini 6lgmek i¢in, Robinson ve Rousseau
(1994) tarafindan gelistirilen Aykanat (2014)’in arastirmasinda kullanmig oldugu
sekliyle dokuz madde olarak arastirmada kullanilmigtir. 5°li Likert yontemi ile
uygulanan olcek psikolojik s6zlesme ihlaline yonelik algilar1 6l¢en ifadelerin bulundugu
tek bir boyuttan olugsmaktadir.

5.1.3.2. Arastirma Yontemi

Ik olarak konu ile ilgili literatiir taramasi yapilarak arastirmanin temeli
olusturulduktan sonra kavramlara ydnelik dlgekler belirlenmistir. ki farkli dlcegin yer
aldigr anket formundaki soru Onermelerinde 5°li Likert yontemi ile hazirlanmistir.
Olgekte “I-Kesinlikle katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-
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Katiliyorum” ve “5-Kesinlikle katiliyorum” seklinde kodlanmistir. Ayrica arastirma
Ol¢egi igerisinde ek olarak katilimeilarin “cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki deneyim
ve egitim” gibi demografik Ozelliklerini tespit etmek amaciyla nominal ve ordinal
sekilde sorulara da yer verilmistir. Ardindan ise sira ile psikolojik sdzlesme ihlali ve
cam tavan sendromu ile ilgili anket sorularini cevaplamalari istenmistir.

5.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma konusuna bagli olarak kurgulanan hipotezler agagida yer almaktadir:

Hipotez;:  Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile cam tavan sendromu algilamalari
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez,: Psikolojik sozlesme ihlali algisinin cam tavan sendromu algilamalari
tizerinde bir etkisi vardir.

Hipotezz:  Katilimcilarin demografik 6zellikleri psikolojik s6zlesme ihlali algilamalari
ve cam tavan sendromu algilamalari tizerinde anlamli bir farklilik gosterir.

Hipotezz1: Katilimcilarin  demografik ozellikleri ile psikolojik sozlesme ihlali
algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezz1,: Katilimcilarin kidemleri ile psikolojik sdzlesme ihlali algilamalari arasinda
pozitif yonli anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezz1p: Katilimcilarin mesleki deneyimleri ile psikolojik s6zlesme ihlali
algilamalar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezs1.: Katilimcilarin medeni durumlari ile psikolojik s6zlesme ihlali algilamalari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezz14: Katilimeilarin egitim durumlari ile psikolojik sozlesme ihlali algilamalar
arasinda pozitif yonlii anlaml bir farklilik vardir.

Hipotezz1.: Katilimcilarin cinsiyetleri ile psikolojik s6zlesme ihlali algilamalari
arasinda pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezz1¢: Katilimcilarin yaslari ile psikolojik sozlesme ihlali algilamalari arasinda
pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezz,: Katilmcilarin  demografik  oOzellikleri ile cam tavan sendromu
algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezs,,: Katilimcilarin kidemleri ile cam tavan sendromu algilamalar1 arasinda
pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezs,p: Katilimcilarin mesleki deneyimleri ile cam tavan sendromu algilamalari
arasinda pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezz,.: Katilimcilarin medeni durumlart ile cam tavan sendromu algilamalari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezz,q4: Katilimcilarin egitim durumlar ile cam tavan sendromu algilamalari
arasinda pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezz,e: Katilimcilarin cinsiyetleri ile cam tavan sendromu algilamalari arasinda
pozitif yonli anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezz,f: Katilimcilarin yaglari ile cam tavan sendromu algilamalari arasinda
pozitif yonli anlamli bir farklilik vardir.
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5.1.5. Arastirmanin Modeli

Calismamiza ait arastirma modeli sekil 3’de sunulmustur.

CAM TAVAN SENDROMU

PSIKOLOJIK
SOZLESME IHLAL|

Demografik Ozellikler
Cinsiyet, Yas, Egitim
Durumu, Medeni Durum,

i Mesleki Deneyim, Kidem

g Coklu Rol Ustlenme

Kadinlarm Kisisel Tercih Algilar

Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar1

Informal Iletisim Aglari

Mentorluk

Mesleki Ayrim

Stereotipler

Sekil 3: Arastirmanin Modeli
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6. ARASTIRMANIN BULGULARI

6.1. Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Arastirma Ornekleminin demografik Ozelliklerini ortaya koymak amaci ile
dagilimlarina iliskin frekans ve yiizdeler asagida sunulmustur.

Tablo 6.1. Katilmcilarin Cinsiyete Gore Dagilin

Cinsiyet Say1 Oran %
Erkek 208 72,5
Kadm 79 27,5
Toplam 287 100,0

Demografik 6zelliklerden cinsiyet durumlari incelendiginde, anket calismamiza
dahil olan katilimcilarin 208 tanesi (%72,5) erkek, 79 tanesi (%27,5) kadin olmak iizere
toplam 287 calisandan olustugu goriilmiistiir. Erkek katilimcilarin sayisinin kadinlara
oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.2. Katihmeilarin Yasa Gore Dagilim

Yas Say1 Oran %
18-24 yas 69 24
25-34 yas 139 48,4
35-44 yag 59 20,6
45-54 yas 18 6,3
55 yas ve lizeri 2 v
Toplam 287 100,0

Tablo 6.2°’de goriildiigli lizere katilimcilarin bes farkli yas grubuna ayrildig
goriilmektedir. Ornekleme dahil olan katilimcilarin yasa gére dagilimi incelendiginde
%24°1 18-24 yas araliginda (69 kisi), %48,4’1 25-34 yas araliginda (139 kisi), %20,6’s1
35-44 yas araliginda (59 kisi), %6,3’1 45-54 yas araliginda (18 kisi) ve %0,7’s1 55 yas
ve lizerinde (2 kisi) oldugu goriilmektedir. Tablodaki veriler incelendiginde 6rneklemin
%093 kadarinin 45 yas alt1 katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 6.3. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilim

Medeni Durum Say1 Oran %
Evli 166 57,8
Bekar 121 42,2

39



ARASTIRMANIN BULGULARI ESRA AYAZ

Toplam 287 100,0

Katilimcilarin medeni durumlarina dair oranlar incelendiginde evli 166 kisi
(%57,8), bekar ise 121 kisi (% 42,2) seklinde dagilim sergiledigi goriilmiistiir.

Tablo 6.4. Katihmcilarin Egitim Durumlaria Goére Dagilim

Egitim Durumu Say1 Oran %
Okur-yazar 5 1,7
[kogretim 28 9,8
Lise 171 59,6
Yiiksekokul 57 19,9
Lisans 21 7.3
Lisansiistii 5 1,7
Toplam 287 100

Katilimcilarin  egitim durumlart incelendiginde, okur-yazar katilimeir 5 kisi
(%1,7), ilkdgretim mezunu 28 kisi (%9,8), lise mezunu 171 kisi (59,6), yiiksekokul
mezunu 57 kisi (%19,9), lisans mezunu 21 kisi (%7,3) ve lisansiistii 5 kisi (%1,7)
oldugu tespit edilmistir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, katilimeilarin egitim
diizelerinde agirligin lise egitiminde toplandig1 goriilmektedir.

Tablo 6.5. Katihmcilarin Mesleki Deneyimlerine Gore Dagilim

Mesleki Deneyim Say1 Oran %
0-5 yil 178 62,0
6-10 y1l 94 32,8
11 y1l ve tizeri 15 52
Toplam 287 100,0

Katilimeilarin mesleki deneyimlerine yonelik dagilimlar incelendiginde %62’si
0-5 il is tecriibesine (178 kisi), %32,8’1 6-10 yil is tecriibesine (94 kisi) ve %5,2’si 15
yil ve lizeri is tecriibesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Tablo 6.5’de goriildiigl tizere
katilimeilarin %62 gibi biiytlik bir kismi 0-5 y1l araliginda is tecriibesine sahiptir.

Tablo 6.6 Katilmcilarin Kurumdaki Kidem Durumlarina Gore Dagilimi

Toplam Tecriibe Sayi Oran %
0-5 vl 245 85,4
6-10 y1l 38 13,2
11 y1l ve tizeri 4 1,2
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Toplam 287 100,0

Katilimcilar caligmakta olduklar1 bu kurumda ka¢ yildir bulunduklarini
ogrenmeye yonelik kidem bilgileri incelendiginde %85,4’iiniin (245 kisi) 0 — 5 il
araliginda kideme, %13,2’sinin (38 kisi) 6 — 10 y1l araliginda kideme ve %,2’sinin (4
kisi) 11 y1l ve lizerinde kideme sahip olduklar1 goriilmektedir. Tablo 6.6.’da gorildigi
tizere katilimeilarin %85,4’1i kadar biiyiik bir kismi bulunduklar1 kurumda 6 yildan daha
az stiredir ¢aligmaktadir.

6.2. Dogrulayici Faktor Analizi ve Giivenirlilik Bulgular

Arastirmada s6z konusu olan dlgeklerin yapisal gegerliligini tespit edebilmek ve
dogrulayic1 faktodr analizlerini yapabilmek amaciyla elde edilmis verilerin uygunlugu
icin Kaiser Meyer Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett Sphericitiy degerleri incelenmistir.
KMO analiz i¢in 6rneklemim yeterliligini agiklamaktadir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda
deger alir. Bu deger 1’°¢ yakin ise drneklem o derece faktor analizine uygundur. Aksi bir
durum var ise, korelasyon dagilimi ile ilgili bir sorun vardir. Bu degerlere iliskin yorum
yapilamaz. KMO testi sonucunda, degerin 0.50°den diisiik olmasi durumunda faktor
analizine devam edilemeyecegi kabul edilir (Cokluk vd., 2012: 207).

Kaiser-Meyer Olkin degeri igin (Sipahi vd.,2008: 80);

0.50’den asagi—Kabul edilemez

0.50-0.60 aras1 - Kotii

0.60-0.70 aras1 - Orta

0.70-0.80 aras1 -lyi

0.90 tizeri — Mitkemmel, yorumu yapilmaktadir.

KMO degerinin 0.50’den diisiik ¢ikmasi durumunda ise daha fazla anketin
aragtirmaya dahil edilmesi gerekmektedir. Bartlett Sphericitiy testi ise, veri matrisinin
birim matris olup olmadigina karar verir. Diger bir deyis ile degiskenler arasindaki
korelasyonun yeterli olup olmadigini inceler. Bu test, X? (ki kare) degerini verir. Ki kare
testindeki gibi anlamlilik degerine bakilir. Anlamlilik degeri, yani P Value degeri < 0,05
ise veri seti faktor analizi i¢in uygundur seklinde yorumlanir. Anlamlhilik degeri 0.05’ten
biiyiik ise faktor analizi yapilmaz.

Bir dlgegin giivenirliginin gostergelerinden biri i¢ tutarhiliktir. i¢ tutarlilik, lgegi
olusturan maddelerin yenilenen her Ol¢limde, ayni hedeflenen 6zelligi Olgme
derecesidir. En ¢ok kullanilan i¢ tutarlilik 6lgme yOntemi istatistik Cronbach alfa
katsayisidir. Cronbach alfa katsayisi, 6lgegi olusturan tiim maddeler arasindaki ortalama
korelasyonun gostergesidir. Tutarlilifin bir Sl¢iisii olarak Cronbach Alpha Katsayisi
0,00<0<0,40 araliginda ise Olgegin giivenilir olmadigi, 0,40<a<0,60 ise diisiik
giivenilirlik tagidigi, 0,60<a<0,80 ise 6l¢egin oldukca glivenilir oldugu, son olarak da
0,80<a<1,00 araliginda ise yiliksek derecede giivenilir oldugu kabul edilmektedir
(Akgiil ve Cevik, 2003: 435).

Arastirma soru formunda kullanilan psikolojik s6zlesme ihlali dl¢egi dokuz soru
onermesinden olusmaktadir. Literatiir incelemesine gore ise bir tek alt bilesene
ayrilabilmektedir. Analiz ve degerlendirme asamasinda alan yazinina bagli kalinmistir
Alt boyutlandirmaya yonelik olarak, soru dnermelerinin kendi igerisinde giivenirliligini
tespit amaci ile Cronbach Alfa degerine bakilmigtir. Psikolojik sézlesme ihlali dlgegine
dogrulayic1 faktor analizi ve gilivenirlilik bulgular tablo 6.7°de yer almaktadir. Soru
onermelerinin aldiklar1 faktor ytikleri tablo 6.8’de sunulmustur.

SNENENENEN
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Tablo 6.7. Psikolojik Sozlesme Ihlali Ol¢eginin KMO ve Barlett Kiiresellik Testi

Sonuclarn
. Genel
Soru Onerme  Aciklanan Toplam
Croubach
Arahgi Varyans Varyans
Alpha
Psikolojik S6zlesme Ihlali Algisi 1-9 53,392 53,392 843
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi 903
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 1240,573
Sq 36
P Degeri ,000

Psikolojik sézlesme ihlaline ait genel gegerlilik diizeyinin tespiti i¢in yapilan
analiz sonucunda (KMO: ,903; Ki-Kare: 1240,573; sd: 36; p:,000); olgegin genel
giivenirlilik derecesinin ,843 oldugu tespit edilmistir. Ayrica psikolojik sozlesme
ihlalinin toplam varyansin %53,3’{linii agikladi1g1 sonucuna ulagilmstir.

Tablo 6.8. Psikolojik S6zlesme ihlali Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktor 1: Psikolojik S6zlesme fhlali (Varyans1 A¢iklama Giicii= %53,3 ) Faktor Yiikii
1. Calistigim kurum, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili sdzlerini yerine

getirmistir. ,619
2. Calistigim kurum, maas, kazanglar ve ikramiyeler ile ilgili yiikiimliiliklerini

yerine getirmistir. ,882
3. Calistigim kurum, terfi veya yiikselme programim hakkindaki szlerini yerine

getirmistir. 197
4. Isimin ve calistigim isyerinin yapis1 aynen kurumun s6z vermis oldugu gibidir. 754
5. Calistigim kurum, is giivenligimin seviyesini oldugundan farkli géstermemistir. 730
6. Calistigim kurum performansla ilgili geribildirim ve degerlendirmeler

konusunda verdigi sdzlerini yerine getirmistir. /88
7. Calistigim kurum, degisim ydnetimi siirecinde ¢alisanlarin roliinii yeterince

takdir etmistir. 703
8. Calistigim kurum, sorumluluk alma ve kendimi gosterme firsatlarim ile ilgili

sOzlerini yerine getirmistir. 689
9. Calistigim kurum, kendisinin ya da ¢aliganlarinin uzmanligini, ¢aligma tarzini 565

veya itibarini oldugundan farkli géstermemistir.

Psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢eginin dogrulayict faktor analizi sonucu “Psikolojik
Sézlesme Thlali” boyutunun ,565 ile ,882 araliginda faktdr yiikii aldig: tespit edilmistir.

Aragtirma soru formunda kullanilan cam tavan sendromu o6lgegine ait 38 soru
onermesinden olusmaktadir. Literatiir incelemesine gore ise yedi alt bilesene
ayrilabilmektedir. Analiz ve degerlendirme asamasinda alan yazinina baglh kaliarak alt
boyut isimleri oldugu gibi kabul edilmis ve isimleri degistirilmemistir.  Alt
boyutlandirmalara yonelik olarak, soru dnermelerinin kendi icerisinde giivenirliligini
tespit amaci ile Cronbach Alfa degerine bakilmistir. Cam tavan sendromu Olcegine
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dogrulayici faktor analizi ve giivenirlilik bulgular1 Tablo 6.8’de yer almaktadir. Soru
onermelerinin aldiklar1 faktor ytikleri tablo 6.9°da sunulmustur.

Tablo 6.9. Cam Tavan Sendromu Olgeginin KMO ve Barlett Kiiresellik Testi

Sonuclari
Alt Boyutlar .. soru Aciklanan Toplam Cronbach Genel
Onerme Croubach
Varyans Varyans ’s Alpha
Arahgi Alpha
Coklu Rol Ustlenme 1-5 17,427 561
Kadinlarin Kisisel Tercih
Algilart 6-12 11,388 ,542
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar1 13-20 10,443 ,570
Informal Iletisim Aglari 21-23 8,447 64,282 ,506 817
Mentorluk 24-25 7,028 ,501
Mesleki Ayrim 26-31 5,045 514
Stereotipler 32-38 4,504 ,663
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi 843
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 1215,856
Sd 190
P Degeri ,000

Cam tavan sendromu 6lgegine ait genel gecerlilik diizeyinin tespiti i¢in yapilan
analiz sonucunda (KMO: ,843; Ki-Kare: 1215,856; sd: 190; p:,000); ¢coklu rol iistlenme
alt boyutunun, ,561 kadinlarin kisisel tercih algilar1 alt boyutunun ,542 o6rgiit kiiltiirii ve
politikalar1 alt boyutunun ,570 informal iletisim aglar1 alt boyutunun ,506 mentorluk alt
boyutunun ,501 mesleki ayrim alt boyutunun ,514 ve stereotipler alt boyutunun ,663
giivenirlilik derecelerine sahip oldugu, dlgegin genel giivenirlilik derecesinin ise ,817
oldugu tespit edilmistir. cam tavan sendromu Olgegine ait yedi alt boyutun toplam
varyansin %64,28’ini agikladigi sonucuna ulasilmistir. Birinci faktor c¢oklu rol
iistlenmeyi &lgmektedir ve toplam varyansin %17,4’{inii aciklamaktadir. Tkinci faktor
kadinlarin  kigisel tercih algilarim1 6lgmektedir ve toplam varyansin %11,3’linii
agiklamaktadir. Ugiincii faktor orgiit kiiltiirii ve politikalarin1 6lgmektedir ve toplam
varyansin %10,4’linli agiklamaktadir. Dordiincii faktor informal iletisim aglarini
Olcmektedir ve toplam varyansin %8,4’linii aciklamaktadir. Besinci faktor mentorluk
6lgmektedir ve toplam varyansin %7’sini agiklamaktadir. Altinc1 faktor mesleki ayrimi
Olcmektedir ve toplam varyansin %5’ini agiklamaktadir. Yedinci faktor ise stereotipleri
Olgmektedir ve toplam varyansin %4,5’ini agiklamaktadir (Bkz. Tablo 6.9).

Tablo 6.10. Cam Tavan Sendromu Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktor 1: Coklu Rol Ustlenme (Varyans1 A¢iklama Giicii= %17,4) Faktor Yiikii
1. Kadinin yeri esinin yaninda bulunmak ve iyi bir anne olmaktir ,820
2. Evislerinde esit sorumluluk paylagimi gereklidir. ,838
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3. Caligma yasami bir kadinin iyi bir anne ve es olmasini dnler. ,633
4. Kadmlarin evli ya da ¢ocuk sahibi olmalar1 performanslarini olumsuz yonde 580
etkiler. ,
5. Su anda ya da gelecekte cocuk sahibi olma diisiincesi kadinlarin kariyer 630
hedeflerini sinirlar. :
Faktor 2:Kadinlarin Kisisel Tercih Algilar: (Varyansi A¢iklama Giicii= %28,8) Faktor Yiikii
Kadinlar kariyer hedeflerini gergeklestirmek igin belirli bir plana sahiptirler. 894
Kadinlar igin islerinde ilerleme ve gelisme olanaklari ¢ok 6nemlidir. 854
Kadmlar basarili bir yonetici olmak igin gerekli yetenek, objektif goriis ve
inisiyatife sahiptir 897
9. Kadinlar iist diizey yonetici olduklarinda yalniz kalma korkusu yasarlar. 508
10. Ust diizey kadin yoneticiler, kadin olma 6zelliklerini yitirirler. 825
11. Kendine giiveni olan kadinlar, iist yonetici olmanin zorluklarini kolaylikla
asarlar. 700
12. Kadinlar terfi etme ve daha yiiksek pozisyonlara gelme konusunda
isteksizdirler. ,730
Faktor 3:Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar1 (Varyansi A¢iklama Giicii= %39,2 ) Faktor Yiikii
13. Kadinlar, maas, prim, statii gibi konularda ayrimciliga maruz kalirlar. 717
14. Ust diizey yoneticilik icin erkeklere kadinlardan daha ¢ok firsat
saglanmaktadir. ,894
15. Kadinlar yeteneklerine gore daha diigiik konumlarda ¢alistirilmaktadir. 591
16. Kadinlar ayn1 konumdaki erkek ¢alisanlarla esit {icret almaktadir. 877
17. Kadinlar ydnetsel gorevlere gelmelerini saglayacak egitim firsatlarindan
erkeklerle esit sekilde yararlanmaktadir. 870
18. Personel ¢ikarilmasi gerektiginde (kriz doneminde) oncelikle kadinlar isten
¢ikarilmalidir ,866
19. Kurumda kadin ve erkeklere yonelik esit performans degerleme politikalari
mevecuttur. 706
20. Kurumda is yasami1 erkeklerin kurallariyla yonetilmektedir. 677
Faktor 4:informal iletisim Aglar1 (Varyansi Aciklama Giicii= %47,7 ) Faktor Yiikii
21. Kadlar erkek is arkadaslari ve istleri ile rahat iletisim kurabilirler. 809
22. Erkekler genellikle resmi olmayan kurum disi iligkilerin etkisiyle kendi
cinslerini kayirict davranislarda bulunurlar. ,801
23. Kadinlar erkek-baskin iletisim aglarina girmekte zorlanmaktadir. 837
Faktor S:Mentorluk (Varyansi A¢iklama Giicii= %54,7 ) Faktor Yiikii
24. Kadinlara rol modeli olabilecek yeterli sayida kadin yonetici yoktur. 940
25. Kurumda mentorluk iligkisinden kadinlar yeterince yararlanmaktadir. 943
Faktor 6:Mesleki Ayrim (Varyansi Aciklama Giicii= %59,7 ) Faktor Yiikii
26. Aileler kiz ¢ocuklarini kadinlara yonelik oldugunu diistindiikleri mesleklere
yoneltmektedir. ,753
27. Kurum iginde gorev dagilimi kadin ve erkek i¢in farklilik arzetmektedir. 636
28. Kadin ¢aligsanlar mesleklerinde ilerleme konusunda erkeklere gore daha ¢ok -

calismakta ve daha uzun siire beklemektedir.
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29. Ust diizey yonetici kademelerine ulagmada etkili olan kilit gorevlerde,

kadinlar yeterince yer almaktadir. 715
30. Kadinlar iist diizey yonetici olarak atanmamalidir. 634
31. Erkekler kadinlara gore iist diizey yoneticilik konumuna daha uygundur. 810

Faktor 7: Stereotipler (Varyansi A¢iklama Giicii= %64,2 ) Faktor Yiikii

32. Kadnlar kariyerlerine erkekler kadar bagli degildirler. 676
33. Kadin yoneticiler hizli ve mantiksal karar alamazlar. 735
34. Kadinlar yoneticilik 6zelliklerine sahiptir. 861
35. Kadinlar is diinyasinin giigliiklerine erkekler kadar diren¢ gosteremezler. 637
36. Kadinlar erkeklere gore daha duygusal olduklarindan iist diizey yoneticilikte

basarili olamazlar. 611
37. Kadnlar uzun mesailere, schirlerarasi ya da iilkeler arasi seyahatlere sicak

bakmazlar. ,943
38. Kadinlarin yetenekleri tist diizey yonetici olmalari i¢in sinirhidir. 931

Cam tavan sendromu O6lgeginin dogrulayici faktdr analizi sonucu “Coklu Rol
Ustlenme” alt boyutunun ,580 ile ,838 araliginda, “Kadmlarin Kisisel Tercih Algilar1”
alt boyutunun ,508 ile ,897 araliginda, “Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar1” alt boyutunun
,591 ile ,894 araliginda, “informal iletisim Aglar” alt boyutunun ,801 ile ,837
araliginda, “Mentorluk™ alt boyutunun ,940 ile ,943 araliginda, “Mesleki Ayrim” alt
boyutunun ,634 ile ,810 araliginda, “Stereotipler” alt boyutunun ,611 ile ,943 araliginda
faktor yiikii aldiklart tespit edilmistir.

6.3. Degiskenlere Iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Psikolojik sozlesme ihlali ve cam tavan sendromu Olgeklerinin boyutlarina
ilisgkin yorumlamalar1 daha dogru bir sekilde ifade edebilmek ig¢in aritmetik
ortalamalarin incelenmesi gerekmektedir. Bunu da ranj genisligini ifade ederek olcekte
yer alan Likert tipi sorularin kategorize edilmesi gerekmektedir. Bu Likert dl¢eginin
aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde; “Aralik Genisligi = Dizi Genisligi
(Ranj)/Grup Sayist” formiiliinden faydalanarak, 4/5=0,80 olarak puan araliklar
belirlenmistir (Tekin, 1996: 34). Buna gore belirlenen puan araliklari tablo 6.11°de
verilmistir.

Tablo 6.11. Likert Tipi Ol¢ek I¢in Puan Araliklar

(5) Kesinlikle Katiliyorum 4,21-5,00
(4) Katiltyorum 3,41-4,20
(3) Kararsizim 2,61-3,40
(2) Katilmiyorum 1,81-2,60
(1) Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,80

Arastirma kapsamindaki cam tavan sendromu degiskenlerine ait tanimlayici
bulgulari tablo 6.12’de sunulmustur.
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Tablo: 6.12. Cam Tavan Sendromu Degiskenin Alt Boyutlarina Yonelik
Tammlayic1 Bulgular

Alt Boyutlar N Min.  Max. X S

Cam Coklu Rol Ustlenme 287 1,60 500  3,4906 741

Tavan Kadinlarin Kisisel Tercih 287 1,86 500  3,3041 603
Sendromu  Algilan

Degiskeni _Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar: 287 1,75 500 32274 554

Informal Iletisim Aglar 287 1,00 5,00 3,2474 744

Mentorluk 287 1,00 500 33345 868

Mesleki_Ayrim 287 1,50 500 3,963 671

Stereotipler 287 1,00 500 31842 722

Cam tavan sendromu alt boyutlarindan Coklu Rol Ustlenme boyutunun (X=3,49,
s=,741); Kadinlarin Kisisel Tercih Algilar1 boyutunun (X=3,30, s=.603); Orgiit Kiiltiirii
ve Politikalar1 boyutunun (X=3,22, s=.554); Informal Iletisim Aglar1 boyutunun
(X=3,24, s=.744); Mentorluk boyutunun (X=3,33, s=.868); Mesleki Ayrim boyutunun
(X=3,19, s=.671) ve Stereotipler boyutunun (X=3,18, s=.722) ortalama degerleri
incelendigi zaman en yiiksek ortalamanin, ¢oklu rol iistlenme alt boyutuna ve en diisiik
ortalamanin ise stereotipler alt boyutuna ait oldugu goriilebilmektedir.

Arastirma kapsamindaki psikolojik sozlesme ihlali degiskenine ait tanimlayict
bulgular tablo 6.13’de sunulmustur.

Tablo: 6.13. Psikolojik Sézlesme Thlali Degiskenine Yonelik Tanimlayic1 Bulgular

Psikolojik N Min. Max. X S
Sozlesme

ihlali Psikolojik Sozlesme Thlali 287 1,00 5,00 3,5935 769
Degigkeni

Psikolojik sozlesme ihlalinin (X=3,59, s=,769) ortalama degere sahip oldugu
goriilebilmektedir.
6.4. Degiskenler ile Demografik Ozellikler Arasi Fark Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde 6rneklemine déhil olan katilimcilarin demografik
Ozelliklerinin “psikolojik s6zlesme ihlali” ve “cam tavan sendromu” 6lgegine yonelik
algilamalarinda farklilik gosterip gdstermedigini incelemek igin t- testi sonuglarina ve
ANOVA testi sonuglarina yer verilecektir.

6.4.1. Cinsiyetin Degiskenlere Yonelik Analiz Sonuclari
Tablo 6.14. Cinsiyet ile Psikolojik Sozlesme Thlali Arasindaki Fark Durumu

Cinsiyet Say1 X SS t af 5
Erkek 208 3,62 726
Kadin 79 3.52 873 973 285 331

“Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyindedir (2-y6nlii).

Ankete katilan katilimcilarin cinsiyet ile psikolojik sézlesme ihlali degiskeni
arasindaki fark durumu incelendiginde, tablo 6.14'de ifade edildigi gibi katilimcilarin
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cinsiyetlerine iligkin psikolojik sézlesme ihlali degiskeni incelenmis ve cinsiyet ile
psikolojik sozlesme ihlali degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 (t (285) =,973; p>0,05) sonucu elde edilmistir. Cinsiyet ile psikolojik s6zlesme
ihlali degiskeni algilama diizeylerinin karsilagtirilmasi i¢in yapilan t-testi sonrasinda
erkek ve kadin katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlali degiskeni algilama diizeylerinin
farkli olmadig1 goriilmektedir. Buna gore, erkeklerin psikolojik sodzlesme ihlalini
algilama diizeyleri ( X=3,62), ile kadinlarin psikolojik sdzlesme ihlalini algilama
(X=3,52) diizeyleri arasindaki anlaml farklilik goriilmemektedir.

Tablo 6.15. Cinsiyet ile Cam Tavan Sendromu Arasindaki Fark Durumu

Cinsiyet Say1 X SS t af 5
Erkek 208 3,33 441
Kadin 79 3.10 381 4,158 285 000

Ankete katilan katilimcilarin cinsiyet ile cam tavan sendromu degiskeni
arasindaki fark durumu incelendiginde, tablo 6.15'de ifade edildigi gibi katilimcilarin
cinsiyetlerine iligkin cam tavan sendromu degiskeni incelenmis ve cinsiyet ile cam
tavan sendromu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu (t (285)
=4,158; p<0,05) sonucu elde edilmistir. Cinsiyet ile cam tavan sendromu degiskeni
algilama diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonrasinda erkek ve kadin
katilimcilarin cam tavan sendromu degiskeni algilama diizeylerinin farkli oldugu
goriilmektedir. Buna gore, erkeklerin cam tavan sendromu algilama diizeyleri (X=3,33),
ile kadimlarmn cam tavan sendromu algilama (X=3,10) diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir.

6.4.2. Medeni Durumun Degiskenlere Yonelik Analiz Sonuclari

Tablo 6.16. Medeni Durum ile Psikolojik S6zlesme Ihlali Arasindaki Fark Durumu

Medeni

Durum Say1 X SS t df p
Evli 166 3,56 725

Bekar 121 3,62 ,826 -,685 285 494

Ankete katilan katilimcilarin medeni durum ile psikolojik sozlesme ihlali
degiskeni arasindaki fark durumu incelendiginde, tablo 6.16'da ifade edildigi gibi
katilimcilarin  medeni durumlarma iligkin psikolojik sozlesme ihlali degiskeni
incelenmis ve cinsiyet ile psikolojik s6zlesme ihlali degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark olmadigi (t (285) =,-685; p>0,05) sonucu elde edilmistir. Medeni
durum ile psikolojik s6zlesme ihlali degiskeni algilama diizeylerinin karsilastiriimasi
icin yapilan t-testi sonrasinda evli ve bekar katilimcilarin psikolojik sézlesme ihlali
degiskeni algilama diizeylerinin farkli olmadigi goriilmektedir. Evlilerin psikolojik
s6zlesme ihlalini algilama diizeyleri (X=3,56) ile bekarlarin psikolojik sdzlesme ihlalini
algilama (X=3,62) diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Tablo 6.17. Medeni Durum ile Cam Tavan Sendromu Arasindaki Fark Durumu

Medeni
Durum Say1 X SS t df p
Evli 166 3,26 ,452 -,346 285 726
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Bekir 121 3,28 418

Ankete katilan katilimcilarin medeni durum ile cam tavan sendromu degiskeni
arasindaki fark durumu incelendiginde, tablo 6.17'de ifade edildigi gibi katilimcilarin
medeni durumlarina iliskin cam tavan sendromu degiskeni incelenmis ve cinsiyet ile
cam tavan sendromu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig (t
(285) =,-346; p>0,05) sonucu elde edilmistir. Medeni durum ile cam tavan sendromu
degiskeni algilama diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonrasinda evli ve
bekar katilimcilarin cam tavan sendromu degiskeni algilama diizeylerinin farkli
olmadig1 goriilmektedir. Evlilerin cam tavan sendromu algilama diizeyleri (X=3,26) ile
bekarlarin cam tavan sendromu algilama (X=3,28) diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemektedir.

6.4.3. Egitim Diizeylerine iliskin ANOVA Analizi Sonuclar
Tablo 6.18. Egitim Durumu ve Psikolojik Sozlesme Ihlali Degiskenine Yonelik

ANOVA Analizi
ANOVA
Kareler Ortalama
Toplanu df Medyan F Anlamlilik
Psikolojik _ Cruplar Arasi 9,791 5 1,958 3,451 ,005
Siizlesme Grup i(;i 159,426 281 ,567
Thiali Toplam 169,217 286

Tablo 6,18’e gore katilimcilarin egitim durumlarinin, psikolojik sézlesme ihlali
degiskeni tlizerindeki fark durumu ifade edilmektedir. Katilimeilarin egitim durumunun
psikolojik sozlesme ihlali degiskeninde bir farklilik olusturup olusturmadigini ortaya
koymak igin yapilan ANOVA testi sonucunda elde edilen verilerde, egitim durumunun
psikolojik s6zlesme ihlali degiskeni iizerinde (p=0,005 <0,05) diizeyinde anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.19. Egitim Durumu ve Psikolojik Sozlesme Thlali Degiskenine Yonelik
Tammlayici Istatistikler

TANIMLAYICI BULGULAR

Ortalama icin
%95 Giiven ara.

Says Oort. Stand. Alt Ust En En

Sap. Sinir Sinir Az Cok
OkKur-Yazar 5 3,26 722 2,36 4,16 2,11 3,78
Tkdgretim 28 3,28 ,754 2,98 3,57 1,33 5,00
Lise 171 3,54 ,768 3,42 3,65 1,00 5,00
Yiiksekokul 57 3,74 ,653 3,56 3,91 1,78 5,00
Lisans 21 3,96 ,922 3,54 4,38 1,00 5,00
Lisansiistii 5 4,20 371 3,73 4,66 3,67 4,56
Toplam 287 3,59 ,769 3,50 3,68 1,00 5,00

Tablo 6.19’a gore katilimcilarin egitim durumlan ile psikolojik s6zlesme ihlali
degiskenin ifadelerine yonelik veriler incelendiginde ortalamalarin en fazla (M=4,20)
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lisansiistli egitimine sahip katilimcilarda en az ise; (M=3,26) okur-yazar diizeye sahip
olan katilimecilarda yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 6.20. Egitim Durumu ve Cam Tavan Sendromu Degiskenine Yonelik

ANOVA Analizi
ANOVA
Kareler Ortalama
Toplam df Medyan F Anlamhihk
Cam Gruplar Arasi 2,359 5 472 2,528 ,029
Tavan Grup Ici 52 448 281 ,187
Sendromu Toplam 54 807 286

Tablo 6.20’ye gore katilimcilarin egitim durumlarinin, cam tavan sendromu
degiskeni tizerindeki fark durumu ifade edilmektedir. Katilimcilarin egitim durumunun
cam tavan sendromu ihlali degiskeninde bir farklilik olusturup olusturmadigini ortaya
koymak icin yapilan ANOVA testi sonucunda elde edilen verilerde, egitim durumunun
cam tavan sendromu degiskeni itizerinde (p=0,029 <0,05) diizeyinde anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.21. Egitim Durumu ve Cam Tavan Sendromu Degiskenine Yonelik
Tamimlayic Istatistikler

TANIMLAYICI BULGULAR

Ortalama icin
%95 Giiven ara.

Say1 Ort. Stand. Alt Ust En En

Sap. Sinir Sinir Az Cok
Okur-Yazar 5 3,27 ,535 2,61 3,94 2,58 3,82
[Ikogretim 28 3,13 413 2,97 3,29 2,24 4,08
Lise 171 3,28 436 3,21 3,34 2,42 5,00
Yiiksekokul 57 3,29 ,465 3,17 3,41 1,95 4,45
Lisans 21 3,17 ,291 3,04 3,30 2,74 3,87
Lisansiistii 5 3,83 ,357 3,38 4,27 3,32 4,18
Toplam 287 3,27 437 3,21 3,32 1,95 5,00

Tablo 6.21°e gore katilimcilarin egitim durumlart ile cam tavan sendromu
degiskenin ifadelerine yonelik veriler incelendiginde ortalamalarin en fazla (M=3,83)
lisansiistii egitimine sahip katilimcilarda en az ise; (M=3,13) ilkdgretim diizeyine sahip
olan katilimcilarda yogunlastigi goriilmektedir.

6.4.4. Mesleki Deneyime iliskin ANOVA Analizi Sonuclar
Tablo 6.22. Mesleki Deneyim ve Psikolojik Sozlesme Thlali Degiskenine Yonelik

ANOVA Analizi
ANOVA
Kareler Ortalama
Toplami df Medyan F Anlamlilik
Psikolojik  Gruplar Arasi 1,048 2 524 885 414
Sozlesme Grup I¢i 168,169 - 507
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Thlali Toplam 169,217 286

Tablo 6.22’de katilimcilarin mesleki deneyimlerinin, psikolojik s6zlesme ihlali
degiskeni tizerindeki fark durumu ifade edilmektedir. Katilimcilarin mesleki deneyimi
psikolojik sozlesme ihlali degiskeninde bir farklilik olusturup olusturmadigini ortaya
koymak i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda elde edilen verilerde, egitim durumunun
psikolojik sozlesme ihlali degiskeni iizerinde (p=0,414 >0,05) diizeyinde anlamli bir
fark olusturmadigi goriilmektedir.

Tablo 6.23. Mesleki Deneyim ve Psikolojik Sozlesme Ihlali Degiskenine Yonelik
Tanimlayici Istatistikler

TANIMLAYICI BULGULAR
Ortalama icin
%95 Giiven ara.

Say1 ort. Stand. Alt Ust En En

Sap. Sinir Sinir Az Cok

0-5 yil 178 3,56 830 3,43 3,68 1,00 5,00
6-10 yil 94 3,56 670 3,53 3,81 1,78 5,00
11yl tizeri 15 3,45 556 3,15 3,76 2,44 4,22
Toplam 287 3.59 769 3,50 3,68 1,00 5,00

Tablo 6.23’¢ gore katilimcilarin mesleki deneyimleri ile psikolojik s6zlesme
ihlali degiskenin ifadelerine yonelik veriler incelendiginde ortalamalarin en fazla
(M=3,56) 0-10 yil arasinda mesleki deneyime sahip katilimcilarda en az ise; (M=3,45)
11 y1l ve tizeri mesleki deneyime sahip olan katilimcilarda yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 6.24. Mesleki Deneyim ve Cam Tavan Sendromu Degiskenine Yonelik

ANOVA Analizi
ANOVA
Kareler Ortalama
Toplam df Medyan F Anlamhihik
Cam Gruplar Arasi 715 2 358 1,877 ,155
Tavan Grup Igi 54,092 284 ,190
Sendromu Toplam 54,807 286

Tablo 6.24’de katilimcilarin mesleki deneyimlerinin, cam tavan sendromu
degiskeni iizerindeki fark durumu ifade edilmektedir. Katilimcilarin mesleki deneyimi
cam tavan sendromu degiskeninde bir farklilik olusturup olusturmadigini ortaya
koymak i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda elde edilen verilerde, egitim durumunun
cam tavan sendromu degiskeni iizerinde (p=0,155 >0,05) diizeyinde anlamli bir fark
olusturmadigi goriilmektedir.
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Tablo 6.25. Mesleki Deneyim ve Cam Tavan Sendromu Degiskenine Yonelik
Tanimlayici Istatistikler

TANIMLAYICI BULGULAR

Ortalama icin
%95 Giiven ara.

Sayr ort. Stand. Alt Ust En En
Sap. Siir Siir Az Cok

0-5 yil 178 3,24 429 3,18 3,30 2,24 4,45
6-10 yil 94 3,33 449 3,24 3,42 1,95 5,00
11 yil tizeri 15 3,16 442 2,91 3,40 2,29 4,26
Toplam 287 327 437 3,21 3,32 1,95 5,00

Tablo 6.25’¢ gore katilimcilarin mesleki deneyimleri ile cam tavan sendromu
degiskenin ifadelerine yonelik veriler incelendiginde ortalamalarin en fazla (M=3,33) 6-
10 yil arasinda mesleki deneyime sahip katilimcilarda en az ise; (M=3,16) 11 yil ve
tizeri mesleki deneyime sahip olan katilimcilarda yogunlagtig1 goriilmektedir.

6.4.5. Yasa lliskin ANOVA Analizi Sonuclar1
Tablo 6.26.Yas ve Psikolojik Sozlesme Thlali Degiskenine Yonelik ANOVA Analizi

ANOVA
Kareler Ortalama
Toplamm df Medyan F Anlamhhk
Psikolojik Gruplar "AraSI 1,026 4 257 430 787
Stzlesme  Grup Ioi 168,190 282 596
Ihlali
Toplam 169,217 286

Tablo 6.26’da katilimcilarin yaslari ile psikolojik sozlesme ihlali degiskeni
tizerindeki fark durumu ifade edilmektedir. Katilimcilarin yaslar1 psikolojik sézlesme
ithlali degiskeninde bir farklilik olusturup olusturmadigini ortaya koymak i¢in yapilan
ANOVA testi sonucunda elde edilen verilerde, yaslarin psikolojik sozlesme ihlali
degiskeni iizerinde (p=0,787 >0,05) diizeyinde anlamli bir fark olusturmadig
gorilmektedir.

Tablo 6.27. Yas ve Psikolojik Sozlesme ihlali Degiskenine Yonelik Tanimlayici
Istatistikler

TANIMLAYICI BULGULAR

Ortalama icin
%95 Giiven ara.

Say1 ort. S;and. Alt Ust En En

ap. Sinir Sinir Az Cok

18-24 69 3,57 834 3,36 3,77 2,21 341
25-34 139 3,57 789 3,44 3,70 1,79 4,00
35-44 59 3,67 652 3,50 3,84 2,31 3,72
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45-54 18 3,51 770 3,13 3,90 2,72 3,79
33 ve izeri 2 4,05 235 1,93 6,17 2,79 3,52
Toplam 287 3,59 769 3,50 3,68 1,79 4,00

Tablo 6.27°ye gore katilimcilarin yaslar1 ile psikolojik s6zlesme ihlali
degiskenin ifadelerine yoOnelik veriler incelendiginde ortalamalarin en fazla (M=4,05)
55 ve lizeri yas araliginda olan katilimecilar en az ise; (M=3,51) 45-54 yas araliginda
olan katilimcilarda yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 6.28.Yas ve Cam Tavan Sendromu Degiskenine Yonelik ANOVA Analizi

ANOVA
Kareler Ortalama
Toplamu of Medyan F Anlamlilik
Cam Gruplar {%ras1 797 4 199 1,040 387
Tavan Grup I¢i 54010 282 192
Sendromu
Toplam 54,807 286

Tablo 6.28’de katilimcilarin yaglar1 ile cam tavan sendromu degiskeni
tizerindeki fark durumu ifade edilmektedir. Katilimcilarin yaslari cam tavan sendromu
degiskeninde bir farklilik olusturup olusturmadigini ortaya koymak ic¢in yapilan
ANOVA testi sonucunda elde edilen verilerde, yaslarin cam tavan sendromu degiskeni
tizerinde (p=0,387>0,05) diizeyinde anlamli bir fark olusturmadig: goériillmektedir.

Tablo 6.29. Yas ve Cam Tavan Sendromu Degiskenine Yonelik Tanimlayici
Istatistikler

TANIMLAYICI BULGULAR

Ortalama icin
%95 Giiven ara.

Say1 ort. Stand. Alt Ust En En

Sap. Sinir Sinir Az Cok

18-24 69 3,35 405 3,26 3,45 2,42 4,18
25-34 139 3,23 444 3,16 3,31 2,24 5,00
35-44 59 3,24 434 3,13 3,35 195 4,26
45-54 18 3,25 518 2,99 3,51 2,29 4,34
35 ve zeri 2 3,43 204 1,59 5,27 3,29 3,58
Toplam 287 3,27 437 3,21 3,32 1,95 5,00

Tablo 6.29’a gore katilimcilarin yaglari ile cam tavan sendromu degiskenin
ifadelerine yonelik veriler incelendiginde ortalamalarin en fazla (M=3,43) 55 ve lizeri
yas araliginda olan katilimcilar en az ise; (M=3,23) 25-34 yas araliginda olan
katilimcilarda yogunlastig1 goriilmektedir.
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6.4.6. Kideme iliskin ANOVA Analizi Sonuclar
Tablo 6.30.Kidem ve Psikolojik Sozlesme ihlali Degiskenine Yonelik ANOVA

Analizi
ANOVA
Kareler Ortalama
Toplam df Medyan F Anlamhlik
Psikolojik _ Cruplar Arast 010 2 005 008 992
Sti.zlesme Grup I¢i 169,207 284 596
Thlali
Toplam 169,217 286

Tablo 6.30°da katilimcilarin kidemleri ile psikolojik s6zlesme ihlali degiskeni
tizerindeki fark durumu ifade edilmektedir. Katilimcilarin kidemlerinin psikolojik
sozlesme ihlali degiskeninde bir farklilik olusturup olusturmadigini ortaya koymak i¢in
yapilan ANOVA testi sonucunda elde edilen verilerde, kidemlerin psikolojik s6zlesme
ihlali degiskeni tizerinde (p=0,992 >0,05) diizeyinde anlamli bir fark olusturmadigi
goriilmektedir.

Tablo 6.31. Kidem ve Psikolojik Sozlesme ihlali Degiskenine Yonelik Tanimlayici
Istatistikler

TANIMLAYICI BULGULAR
Ortalama icin
%395 Giiven ara.

Say ol Stand. Alt Ust En En

Sap. Sinir Sinir Az Cok

0-5 yil 245 3,59 768 3,49 3,68 1,00 5,00
6-10 yil 38 3,60 817 3,33 3,87 1,67 4,89
11 yil iizeri 4 3,58 378 2,98 418 3,11 3,89
Toplam 287 3.59 769 3,50 3,68 1,00 5,00

Tablo 6.31’e¢ gore katilimcilarin kidemleri ile psikolojik s6zlesme ihlali
degiskenin ifadelerine yonelik veriler incelendiginde ortalamalarin en fazla (M=3,60) 6-
10 yi1l arasinda kideme sahip katilimcilarda en az ise; (M=3,58) 11 yil ve lizeri kideme
sahip olan katilimcilarda yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 6.32.Kidem ve Cam Tavan Sendromu Degiskenine Yonelik ANOVA Analizi

ANOVA
Kareler Ortalama
Toplam df Medyan F Anlamlihk
Cam Gruplar {%ram 592 2 296 1,551 214
Tavan Grup I¢i 54215 284 101
Sendromu
Toplam 54,807 286

Tablo 6.32°de katilimcilarin kidemleri ile cam tavan sendromu degiskeni
tizerindeki fark durumu ifade edilmektedir. Katilimcilarin kidemlerinin cam tavan
sendromu degiskeninde bir farklilik olusturup olusturmadigini ortaya koymak igin
yapilan ANOVA testi sonucunda elde edilen verilerde, kidemlerin cam tavan sendromu
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degiskeni iizerinde (p=0,214 >0,05) diizeyinde anlamli bir fark olusturmadigi
goriilmektedir.

Tablo 6.33. Kidem ve Cam Tavan Sendromu Degiskenine Yonelik Tamimlayici
Istatistikler

TANIMLAYICI BULGULAR

Ortalama icin
%95 Giiven ara.

Says Ort. Stand. Alt Ust En En

Sap. Sinir Sinir Az Cok

0-5 yil 245 3,25 425 3,19 3,30 2,24 5,00
6-10 yil 38 3,37 508 3,20 3,54 1,95 4,39
11 yil iizeri 4 3,41 366 2,83 3,99 3,03 3,84
Toplam 287 3,27 437 3,21 3,32 1,95 5,00

Tablo 6.33’e gore katilimcilarin kidemleri ile cam tavan sendromu degiskenin
ifadelerine yonelik veriler incelendiginde ortalamalarin en fazla (M=3,41) 11 yil ve
lizeri arasinda kideme sahip katilimecilarda en az ise; (M=3,25) 0-5 yil kideme sahip
olan katilimcilarda yogunlastig goriilmektedir.

6.5. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Ait Korelasyon Sonuclar:

Korelasyon analizi aralik ve rasyo diizeyinde Olc¢lilmiis iki farkli degisken
arasindaki bagimlilik durumunun ya da iligkinin var olup olmadigini, varsa yoniinii ve
giiciinii  belirlemek amaciyla yaygmn bir sekilde kullanilan bir analiz teknigidir.
Korelasyon analizinin giivenilir sonuglar verebilmesi i¢in verilerin 6l¢iilebilir 6zellikler
tasimasi gerekir. Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan Korelasyon katsayisi r ile
gosterilir. Katsayr (r) -1 ve +1 arasinda bir deger almaktadir. Katsayinin (r) +1 olmasi
iki degisken arasinda tam bir pozitif dogrusal iliski oldugunu, baska bir deyis ile x
degeri 1 birim artis gosterirken y degerinin de 1 birim artis sergiledigini gostermektedir.
Buna kars1 katsaymin (r) -1 olmasi degiskenler arasinda tam bir negatif iliskinin var
oldugunu gésterir. Ornegin x degeri 1 birim artarken y degeri 1 birim azalir. Katsayinimn
0 olmasi halinde ise iki degisken arasinda acik, goriilebilir herhangi bir iliskin olmadigt
sonucuna varilir. “Pearson”, spearman ve “k”endall’s tau-b” gibi ¢esitli sekillerde
korelasyon hesaplamalar1 yapilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 329).

Psikolojik sozlesme ihlalinin cam tavan sendromu ve alt boyutlar1 arasinda iligki
olup olmadigin1 tespit edebilmek icin degiskenler arasinda korelasyon degerlerine
bakilmistir. Parametrik veri seti Ozelliginden dolayr Pearson korelasyonu tercih
edilmistir. Bulgular tablo 6.34’de yer almaktadir.

Tablo 6.34. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler / Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8
c CokluRol | PEarson |4
S s= ", Corr.
S E S Ustlenme -
S Sig.(2-
F52Z (1) tailed)

)
§ é &| Kadmlarin | Pearson 303" 1

Kisisel Corr. '
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Tercih

Sig.(2-
Algilan : 000
tailed ’
el )
Orgiit Pearson xox

Kiiltiirii ve | Corr. | 229" | 46 1

Politikalar1 Sig.(2-

3) tailed) | 090 | /000
I_nfo'rrpal Pearson 238" | 3227 | 372" 1
Iletisim Corr.
Aglar Sig.(2-
4) tailed) ,000 ,000 ,000
Pearson * o - o 1

Mentorluk Corr. | 124 239 | 219 | 234

(5) Sig.(2- 035 | 000 | 000 | o0
tailed)

Mesleki Pecac:rsf” 2417 | 437 | 387 | 2767 | 2237 | 1

Ayrim Sig (2_

©) tailed) | 000 | /000 | 000 | 000 | 000

. Pearson | »o9= | 344 | 342™ | 287 | 255" | 514~ | 1
Stereotipler Corr.

% Sig.(2- 1 500 | 000 | 000 | 000 | ,000 | 000
tailed)
P.S.IL. Psﬂlkolopk Pearson 251" | 205™ | 265" | 306™ | 270" | 178" | 200" 1
Sozlesme Corr.
Thlali Sig.(2-
) tailed) | 000 | 000 | 000 | 000 | ,000 | 000 | 000

“Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). (" p < 0,01, " p < 0,05)

Kadinlarin kisisel tercih algisi ile ¢oklu rol iistlenme algis1 arasindaki iligkiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Kadmlarm kisisel tercih algisi ile ¢coklu rol iistlenme algisi arasindaki anlamli olan bu
iliskinin yonii (0,30< r=0,303 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii ve politikalar1 algis1 ile ¢oklu rol iistlenme algisi arasindaki
iligkiye baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiri ve politikalar1 ile goklu rol iistlenme algisi arasindaki
anlamli olan bu iligkinin yonii (0,10< r=0,229 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu
gorilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii ve politikalar1 algis1 ile kadinlarmn kisisel tercih algis1 arasindaki
iliskiye baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Orgiit kiiltiirii ve politikalar1 ile kadinlarin kisisel tercih algis1 arasindaki
anlamli olan bu iliskinin yonii (0,30< r=0,446 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu
gorilmiistiir.

Informal iletisim aglar1 algisi ile goklu rol iistlenme algis1 arasindaki iliskiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Informal iletisim aglar ile ¢coklu rol iistlenme algis1 arasindaki anlamli olan bu iligkinin
yonii (0,10<r=0,238 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Informal iletisim aglar1 algis1 ile kadmlarin Kisisel tercih algisi arasindaki
ilisgkiye baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Informal iletisim aglar1 ile kadinlarin kisisel tercih algisi arasimdaki
anlamli olan bu iliskinin yonii (0,30< r=0,322 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu
gorilmiistiir.
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Informal iletisim aglar1 algisi ile orgiit kiiltiirii ve politikalar1 algis1 arasindaki
iliskiye baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Informal iletisim aglar ile drgiit kiiltiirii ve politikalar1 algis1 arasindaki
anlamli olan bu iliskinin yonii (0,30< r=0,372 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu
gorilmiistiir.

Mentorluk algis1 ile ¢oklu rol iistlenme algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,035<0,05) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Mentorluk ile ¢oklu
rol istlenme algisi arasindaki anlamli olan bu iliskinin yonii (0,10< r=0,124 <0,29)
pozitif ve ¢ok diisiik diizey oldugu goriilmistiir.

Mentorluk algist ile kadmlarin kisisel tercih algis1 arasindaki iligkiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Mentorluk ile kadinlarin kisisel tercih algisi arasindaki anlamli olan bu iliskinin yonii
(0,10<1=0,239 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Mentorluk algis1 ile orgiit kiltirii ve politikalar1 algis1 arasindaki iligskiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Mentorluk ile orgiit kiiltlirii ve politikalar1 algis1 arasindaki anlamli olan bu iliskinin
yonii (0,10< r=0,219 <0,29) pozitif ve diislik diizey oldugu goriilmiistiir.

Mentorluk algis1 ile informal iletisim aglar1 algis1 arasindaki iligkiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Mentorluk ile informal iletisim aglar1 algisi1 arasindaki anlamli olan bu iliskinin yoni
(0,10<1=0,234 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Mesleki ayrim algis1 ile ¢oklu rol iistlenme algisi arasindaki iliskiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Mesleki ayrim ile ¢oklu rol iistlenme algisi arasindaki anlamli olan bu iliskinin yoni
(0,10<1=0,241 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Mesleki ayrim algis1 ile kadmlarin kisisel tercih algisi arasindaki iliskiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Mesleki ayrim ile kadinlarin kisisel tercih algis1 arasindaki anlamli olan bu iliskinin
yonii (0,30<1r=0,437 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Mesleki ayrim algist ile orgiit kiiltiirli ve politikalar1 algist arasindaki iligkiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Mesleki ayrim ile orgiit kiiltiirii ve politikalar algis1 arasindaki anlamli olan bu iligkinin
yonii (0,30<r=0,387 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Mesleki ayrim algist ile informal iletisim aglari algist arasindaki iligkiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Mesleki ayrim ile informal iletisim aglar1 algisi arasindaki anlamli olan bu iligkinin
yonii (0,10<1r=0,276 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Mesleki ayrim algis1 ile mentorluk algist arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Mesleki ayrim ile
mentorluk algis1 arasindaki anlamli olan bu iligkinin yonii (0,10< r=0,223 <0,29) pozitif
ve diisiik diizey oldugu gorilmiistiir.

Stereotipler algis1 ile ¢oklu rol {istlenme algis1 arasindaki iligkiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamh bir iliski oldugu goriilmiistiir. Stereotipler ile
coklu rol tstlenme algis1 arasindaki anlamli olan bu iligkinin yonii (0,10< r=0,299
<0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu gorilmiistiir.

Stereotipler algis1 ile kadinlarin kisisel tercih algis1 arasindaki iligkiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Stereotipler ile kadinlarin kisisel tercih algis1 arasindaki anlamli olan bu iliskinin yonii
(0,30< r=0,344 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.
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Stereotipler algis1 ile orgiit kiiltiirii ve politikalar1 algis1 arasindaki iligskiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Stereotipler ile Orgiit kiiltlirii ve politikalar1 algis1 arasindaki anlamli olan bu iliskinin
yonii (0,30< r=0,342 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Stereotipler algis1 ile informal iletisim aglar1 algist arasindaki iligskiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmistiir.
Stereotipler ile informal iletisim aglar1 algis1 arasindaki anlamli olan bu iliskinin yonii
(0,10<1=0,287 <0,29) pozitif ve diisiik dlizey oldugu gorilmiistiir.

Stereotipler algis1 ile mentorluk algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu gorilmistiir. Stereotipler ile
mentorluk algis1 arasindaki anlamli olan bu iligkinin yonii (0,10< r=0,255 <0,29) pozitif
ve diislik diizey oldugu goriilmiistiir.

Stereotipler algis1 ile mesleki ayrim algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Stereotipler ile
mesleki ayrim algist arasindaki anlamli olan bu iliskinin yonii (0,30< r=0,514 <0,70)
pozitif ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile ¢oklu rol iistlenme algis1 arasindaki iliskiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmistiir.
Psikolojik sozlesme ihlali ile ¢oklu rol iistlenme algisi arasindaki anlamli olan bu
iligkinin yonii (0,10< r=0,251 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ile kadinlarin kisisel tercih algisi arasindaki
iliskiye baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir. Psikolojik sozlesme ihlali ile kadinlarin kisisel tercih algisi arasindaki
anlamli olan bu iliskinin yoni (0,30< r=0,303 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu
gOriilmiistir.

Psikolojik sozlesme ihlali algist ile orgiit kiiltiirti ve politikalar1 algis1 arasindaki
iligkiye baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Psikolojik sozlesme ihlali ile orgiit kiiltiirii ve politikalar1 algis1 arasindaki
anlamli olan bu iliskinin yonii (0,10< r=0,265 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu
gorilmiistiir.

Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile informal iletisim aglari algis1 arasindaki
iliskiye baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu
gorilmistiir. Psikolojik sozlesme ihlali ile informal iletisim aglar1 algis1 arasindaki
anlamli olan bu iliskinin yonii (0,30< r=0,306 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu
gorilmiistiir.

Psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ile mentorluk algisi arasindaki iliskiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Psikolojik sozlesme ihlali ile mentorluk algis1 arasindaki anlamli olan bu iligkinin yonii
(0,10<1r=0,270 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile mesleki ayrim algis1 arasindaki iligkiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Psikolojik sozlesme ihlali ile mesleki ayrim algisi arasindaki anlamli olan bu iliskinin
yonii (0,10<r=0,171 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile stereotipler algisi arasindaki iligkiye
baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Psikolojik sozlesme ihlali ile stereotipler algis1 arasindaki anlamli olan bu iliskinin yonii
(0,10< r=0,201 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.
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Genel olarak degerlendirildiginde “Hj: Psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ile cam
tavan sendromu algilamalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir” ifadesiyle ortaya atilan
hipotezin kabul edildigi goriilmektedir.

6.6. Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Regresyon Sonuclari

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki dogrusal iligkinin varligi test
edilirken, regresyon analizi ile bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenler tarafindan
nasil agiklandigi tespit edilmeye calisilir. Aslinda regresyon analizlerinde oncelikli
olarak modelin gecerliligini gosteren anlamlilik diizeyine dikkat edilir. Anlamlilik
diizeyinin 0,05’ten kii¢iik oldugu durumlarda modelin gegerli kabul edilir.

Psikolojik sézlesme ihlalinin, i cam tavan sendromu iizerinde etkisinin olup
olmadigina yonelik hipotez,’i test etmek igin regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen
bulgulara Tablo 6.35’de yer verilmistir.

Tablo 6.35. Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Katsay1
Model Beta (B) € Anlamlilik
Psikolojik S6zlesme ihlali
R=,407" R?=,166 F=7,911 p= ,000 & 4,219 ,000
a.Predictors (Contant), Cam Tavan Sendromu
Anova*Sig.;,000° Katsayr®: Sig.;,000°

Elde edilen bulgular, psikolojik sozlesme ihlali degiskenine yonelik
algilamalarin, cam tavan sendromu algilamalarin1 %40,7 [(=,407), (p<0.00)] (R2:,166;
B:,407; p: ,000) oraninda pozitif yonde etkilendigini ifade etmektedir. Bir baska deyisle,
olumsuz bir alg1 olarak degerlendirilen psikolojik s6zlesme ihlali algilamalarinda ortaya
¢ikacak durumun yine olumsuz bir olgu olan cam tavan sendromunun da yaklasik %41
oraninda artisga neden olacagini ifade etmek miimkiindiir. Bu nedenle isletmelerin
psikolojik sozlesme ihlalini azaltmaya yonelik caligmalar yapmasi hem isletme yap1 ve
isleyisi acisindan hem de g¢alisan bireyler agisindan olumlu katki saglayabilecegini
s0ylemek miimkiindiir.

Psikolojik sozlesme ihlali ile cam tavan sendromunun sonuglarina bakildiginda
da ayni durumlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Calisan bireylerin isletmeye ve isletme
sahibine kars1 gliven kaybi yasamaya baglamalari, motivasyonlarinda azalmalar,
calistiklar1 isletmeye karsi bagliliklarinin azalmasi, performanslarinda azalmalar ve stres
gibi durumlar hem cam tavan sendromunun hem de psikolojik sdzlesme ihlalinin
sonuglarinda ortaya ¢ikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde “Hj: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin cam
tavan sendromu algilamalari tizerinde bir etkisi vardir” ifadesiyle ortaya atilan hipotezin
kabul edildigi goriilmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde toplumun degisen yapisiyla beraber, yasanan teknik gelismeler is
hayatinda da birtakim degisikliklere sebep olmustur. Bu anlamda isgiicii de degismis,
kadin c¢alisanlarin sayilarinda artislar yasanmaya baslamistir. Yapilan calismalar
kadinlarin daha ¢ok alt diizey pozisyonlarda c¢alistiklarini, iist diizey pozisyonlarda
yiikselmelerinin pek olmadigini gdstermektedir. Kadin c¢alisanlarin {ist yOnetim
pozisyonlaria yiikselememelerinin bircok nedeni vardir. Bunlardan belki de en
Onemlisi “cam tavan sendromu “dur. Cam tavan sendromu kavrami, kadinlarin ¢alisma
hayatinda {ist yonetim pozisyonlarina gelmelerinin Oniindeki goriinmeyen engeller
olarak tanimlanmaktadir. Cam tavani kirmay1 basaran kadinlar da, iist diizey yonetici
pozisyonunda birtakim zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Yonetici kavrami ile
daha cok erkeklerin 6zdeslesmis olmasi nedeniyle kadinlar yonetici olarak tercih
edilmemektedir. Kadin yoneticiler erkek yoneticilere oranla daha ¢ok
elestirilmektedirler. Ayn1 zamanda isletmede c¢alisan bireyler kadin yOnetici yerine
erkek yonetici tercih etmektedirler. Kadin yoneticilerin erkek yoneticiler kadar verimli
olabileceklerini diistinmemektedirler.

Calisan bireylerin bulunduklar1 isletmeden bazi istek ve beklentileri vardir. Bu
isteklerin ve beklentilerin bazilar1 yazili olarak is sozlesmesi ile gerceklestirilirken
bazilar1 da sadece karsilikli verilen sozler ile gerceklestirilmektedir. Yine ayni sekilde
isletmenin de c¢alisan bireylerden bekledigi yazili ve yazili olmayan bazi istekleri ve
beklentileri vardir. Bu durum sonucunda da psikolojik sdzlesme kavrami ortaya
cikmigtir. Calismanin bir diger konusu olan psikolojik sozlesme ihlali; ¢alisanlarin
isletme sahiplerinin kendilerine s6z vermis oldugu veya ima etmis oldugu
yiikiimliiliiklerden en az bir tanesini yerine getirmediklerini diisiinmeleri sonucunda
meydana gelmektedir. Bu ihlaller bazi durumlarda verilen sozlerin tutulmamasiyla da
olusmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali ve cam tavan sendromu ile ilgili literatiirde ayr1 ayr
birgok ¢aligma yapilmasina ragmen psikolojik sézlesme ihlalinin cam tavan sendromuna
etkisi konusu calisiimamistir. Bu calisma ile psikolojik s6zlesme ihlali ile cam tavan
sendromuna etkisi arastirilmis ve literatiire katki saglanmaya calisilmistir. Arastirma
icin alan yazimi arastirilmis ve sonrasinda verileri elde etmek amaciyla anket formu
olusturulmus ve Kahramanmaras’ta 6zel bir glivenlik firmasinda gorev yapan giivenlik
gorevlilerine uygulanmistir. Elde edilen verilerin ¢alismamiza ve gelecekte yapilacak
calismalara yol gosterici nitelik tasimas1 amaglanmistir.

Calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular su
sekildedir:

Demografik 6zellikler incelendiginde 6rnekleme dahil olan erkek katilimeilarin,
kadin katilimcilardan sayica daha fazla oldugu goriilmektedir.

Orneklemin yas demografisi incelendiginde niifusun biiyiik ¢ogunlugunu 25-34
yas araligina sahip katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina ait veriler incelendiginde evli katilimeilarin
bekar katilimcilardan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde ¢esitli egitim seviyelerine sahip
calisanlarin bir arada oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %59,6°s1
lise diizeyinde egitime sahipken %1.7°1ik kismi lisansiistii egitime sahiptir.

Katilimeilarin mesleki deneyimlerine ait veriler incelendiginde %62’sinin is
hayatinda 0-5 y1l araliginda mesleki deneyime sahip oldugu gériilmektedir.
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Katilicilarin kidemlerine ait verilere bakildiginda %85,4’tinti 0-5 y1l araliginda
kideme sahip c¢alisanlarin olusturdugu goriilmektedir.

Calismada olusturulan anket formuna ait Olgeklerin giivenilirlik analizleri
yapilmis ve elde edilen alfa katsayilar ile dlgeklerin istenilen giivenilirlik diizeyinde
olduklar1 gézlemlenmistir.

Ayrica ¢alismada cam tavan sendromu 6lgeginin alt boyutlart olan “goklu rol
iistlenme”, “kadinlarin Kisisel tercih algilar1”, “orgiit kiiltiirii ve politikalar1”, “informal
iletisim aglar1”, “mentorluk”, “mesleki ayrim”, “stereotipler” ve psikolojik sozlesme
ihlaline yonelik giivenirlilik analizleri yapilmis ve alfa katsayilari istenilen giivenilirlik
diizeyine uygun bulunmustur.

Katilimcilarin cinsiyet ile psikolojik sozlesme ihlali degiskeni arasindaki fark
durumu incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Buna gore erkeklerin psikolojik soézlesme ihlalini algilama diizeyleri ile
kadinlarin psikolojik sdzlesme ihlalini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir.

Katilimeilarin cinsiyet ile cam tavan sendromu degigkeni arasindaki fark durumu
incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna
gore erkeklerin cam tavan sendromunu algilama diizeyleri ile kadmlarin cam tavan
sendromunu algilama diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Katilimeilarin  medeni durumlar1 ile psikolojik sozlesme ihlali degiskeni
arasindaki fark durumu incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Buna gore evli ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlalini algilama
diizeyleri ile bekar calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlalini algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Katilimeilarin medeni durumlar ile cam tavan sendromu degiskeni arasindaki
fark durumu incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Buna gore evli galisanlarin cam tavan sendromunu algilama diizeyleri ile
bekar c¢alisanlarin cam tavan sendromunu algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir.

Katilimeilarin - e@itim durumlart ile psikolojik sozlesme ihlali degiskeni
arasindaki fark durumu incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Buna gore egitim diizeyi yiikseldikge c¢alisanlarin psikolojik
sO0zlesme 1hlalini algilama diizeylerinde farklilik oldugu goériilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumlar ile cam tavan sendromu degiskeni arasindaki
fark durumu incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Buna gore egitim diizeyi yiikseldikge galisanlarin cam tavan sendromunu
algilama diizeylerinde farklilik oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin mesleki deneyimleri ile psikolojik sozlesme ihlali degiskeni
arasindaki fark durumu incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadig:
sonucuna ulagilmistir.

Katilimeilarin mesleki deneyimleri ile cam tavan sendromu degiskeni arasindaki
fark durumu incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadigr sonucuna
ulasilmistir.

Katilimeilarin yaglari ile psikolojik sozlesme ihlali degiskeni arasindaki fark
durumu incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulasilmustir.

Katilimeilarin yaglari ile cam tavan sendromu degiskeni arasindaki fark durumu
incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Katilimcilarin kidemleri ile psikolojik sozlesme ihlali degiskeni arasindaki fark
durumu incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulasilmstir.

Katilimeilarin kidemleri ile cam tavan sendromu degiskeni arasindaki fark
durumu incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulastlmistir.

Arastirmamizin ana boyutlarinin birbirleri ile olan iliskilerini ifade etmek {izere
gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda psikolojik sdzlesme ihlali ve cam tavan
sendromu degiskenleri arasinda genel olarak diisiik, orta diizeyde ve pozitif iliski
bulunmaktadir.

Arastirmamizda elde edilen bulgular incelendiginde, psikolojik sézlesme ihlalini
azaltacak uygulamalarin ayni zamanda cam tavan sendromunun etkilerini de azaltacak
yonde oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tablo 6.36. Arastirma Hipotezlerinin Kabul Red Durumu

ARASTIRMANIN ANA HiPOTEZLERI Kabul/
Red

H : Psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ile cam tavan sendromu algilamalar arasinda kK agyL
1

anlaml1 bir iligki vardir.

H : Psikolojik sozlesme ihlali algisinin cam tavan sendromu algilamalar iizerinde kagyL
2

bir etkisi vardir.

H : Katilimeilarin demografik 6zellikleri psikolojik s6zlesme ihlali algilamalar1 ve
3

cam tavan sendromu algilamalari iizerinde anlamli bir farklilik gosterir.

Hs;i: Katilimeilarin - demografik  ozellikleri ile psikolojik sozlesme ihlali
algilamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs1.: Katilimcilarin kidemleri ile psikolojik sozlesme ihlali algilamalar1 arasinda RED
pozitif yonlii anlaml bir farklilik vardir.

Hs1p: Katilimcilarin mesleki deneyimleri ile psikolojik s6zlesme ihlali algilamalart RED
arasinda pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hs1c: Katilimcilarin medeni durumlart ile psikolojik sézlesme ihlali algilamalart RED
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs14: Katilimcilarin egitim durumlan ile psikolojik sozlesme ihlali algilamalart KABUL
arasinda pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hs1e: Katilimeilarin cinsiyetleri ile psikolojik soézlesme ihlali algilamalart  RED
arasinda pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hs1¢: Katilimeilarin yaslar ile psikolojik sozlesme ihlali algilamalari arasinda RED
pozitif yonlii anlaml bir farklilik vardir.

Hs,. Katilimcilarin demografik o6zellikleri ile cam tavan sendromu algilamalari
arasinda pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hs,.: Katilimeilarin kidemleri ile cam tavan sendromu algilamalari arasinda RED
anlamli bir farklilik vardir.

Hsop: Katilimeilarin mesleki deneyimleri ile cam tavan sendromu algilamalari RED
arasinda pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hs,.: Katilimcilarin medeni durumlari ile cam tavan sendromu algilamalari RED
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hszq4: Katilimeilarin egitim durumlart ile cam tavan sendromu algilamalart KABUL
arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir farklilik vardir.

Hs,e: Katilimeilarin cinsiyetleri ile cam tavan sendromu algilamalari arasinda KABUL
pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hs,¢: Katilimcilarin yaglar ile cam tavan sendromu algilamalar1 arasinda pozitif RED
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yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Korelasyon ve regresyon analizleri sonucu psikolojik sézlesme ihlali ve cam
tavan sendromu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski ve anlamli bir etki s6z
konusudur. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda belirlenen Hipotez; ve Hipotez, kabul
edilmistir.

Yapilan arastirmanin sonucunda korelasyon bulgularma gore; psikolojik
sozlesme ihlali degiskeni ile cam tavan sendromu degiskeni ve alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii istatistiki yonden anlamli bir iliskiye rastlanilmistir. Regresyon
bulgularinda ise psikolojik s6zlesme ihlali algilamalarmin cam tavan sendromu algisi
tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler 1s181inda oneriler su sekildedir:

Bu tezi uygulamak adina tercih ettigimiz alanda daha once bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Kahramanmaras ilindeki bir 6zel giivenlik firmasinda gerceklestirilen
bu calisma kolay olmayan bir meslek tercih eden giivenlik gorevlilerinin daha mutlu ve
kaliteli hizmet verebilmelerine katki saglamayr amacglayan bu calisma 1s18inda
psikolojik sozlesme ihlallerini ve cam tavan sendromunun etkilerini azaltmaya yonelik
faaliyetler de bulunulabilir. Ancak bir ilde ve sadece bir firmada yapilan bu g¢alisma
sonuclar1 genelleme yapilmaya ¢ok uygun olmayabilir. Sehirlerin ve firmalarin bir¢ok
bakimdan farklilik gostermesi bu calismada da farklilik gosterebilir.

Psikolojik s6zlesme ihlalinde 6nemli bir nokta; c¢alisanin igse basladigi zaman
tamamiyla kendi hayal etmis oldugu beklentilerinden ayri tutulmasi gerekliligidir.
Psikolojik sozlesme adi altinda degerlendirilemeyecek olan bu beklentiler
karsilanmadig1 takdirde ¢alisanlarda hayal kiriklig1 yasanmakta ve performanslarinda da
azalmalar meydana gelmektedir. Bu durum psikolojik sdzlesmeye oranla daha soyut bir
beklentiyi isaret etmesine ragmen, psikolojik so6zlesme ihlal edildigi takdirde
calisanlarin gostermis olduklari tepkiler daha sert olmaktadir. Bir ¢alisan siki calismasi
ve fazla mesai yapmasina karsilik iicret artis1 bekler, eger bu beklentisi kargilanmazsa
hayal kirikligina ugramaktadir. Ek olarak calisana siki calismasinin karsiligr olarak
icretinin de artacagi sOylenir ve yapilmazsa g¢alisan kendisine haksizlik yapildigini
diisiinecek ve sozlesmenin ihlal edildigi yoniinde fikirlere kapilacaktir. Durumun
sonucunda psikolojik sozlesme ihlalinin sonuglarinda da goriildiigii lizere bireylerde
ofke, kizginlik, adaletsizlik ve gilivenin azalmasi1 gibi gesitli olumsuzluklar meydana
gelecektir. Bu sebeple yonetici ve ¢alisan ise ilk alim sirasinda karsilikli olarak biitiin
istek ve beklentileri agik bir sekilde sdylemeleri gerekmektedir.

Sonug olarak isletmelerde psikolojik sozlesme ihlallerini iyilestirmeye yonelik
faaliyetlere onem verilmesi ¢alisanlarin cam tavan sendromundan etkilenme diizeylerini
de azaltacaktir. Bu durum hem isletmeler agisindan hem de calisanlar agisindan olumlu
sonuclar doguracaktir.

Ek olarak, kavramlara iliskin literatiiriin daha da gelistirilmesi bakimindan
caligmanin daha farkli 6rneklemlere uygulanmasi buldugumuz sonuglarin desteklenmesi
adina faydali olacaktir.
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EKLER

ANKET FORMU

Degerli katilimci bu anket ile elde edilecek veriler yiiksek lisans tez caligmasinda
kullanilacaktir. Bu ¢alismanin bilime olan katkis1 siz kiymetli katilimeilarin dogru ve samimi
cevaplarina baglidir. Liitfen size en dogru gelen cevaba ait kutucugu isaretleyiniz. Degerli
vaktinizi ayirip ¢aligmamizda bizlere yardimcei oldugunuz icin tesekkiir ederiz.
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DEMOGRAFIK BILGILER

1. Cinsiyetiniz?

() Erkek ( ) Kadn

2. Yasmz?

(1)18-24 ()25-34 ()35-44 ( )45-54
3. Medeni durumunuz?

() Evli () Bekar

4. Mesleki deneyiminiz?

()0-5wy1 ()6—-10y1l () 11 ve tizeri y1l
5. Suan ki ig yerinizde kag yildir galigmaktasiniz?

()0-5wl ()6-10y1l ()11 ve tizeri y1l
6. Egitim diizeyiniz?

( ) Okur-yazar

() ilkégretim () Lise
PSIKOLOJIiK SOZLESME iHLALI OLCEGI

() 55 veiizeri

() Yiiksekokul ( )Lisans ( ) Lisansiistii

1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kararsizim 4- Katihyorum 5- Kesinlikle

Katiliyorum

1. Calhstigim kurum, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili sozlerini 2 3 4
yerine getirmistir.

2. Calisigim kurum, maas, kazanglar ve ikramiyeler ile ilgili 2 3 4
yiikiimliiliklerini yerine getirmistir.

3. Calistigim kurum, terfi veya yiikselme programim hakkindaki sézlerini 2 3 4
yerine getirmistir.

4. Isimin ve galisigim isyerinin yapisi aynen kurumun s6z vermis oldugu 2 3 4
gibidir.

5. Calistigim kurum, is giivenligimin seviyesini oldugundan farkl 2 3 4
gostermemistir.

6. Calistigim kurum performansla ilgili geribildirim ve degerlendirmeler 2 3 4
konusunda verdigi sozlerini yerine getirmistir.

7. Calistigim kurum, degisim yonetimi siirecinde calisanlarin roliinii 2 3 4
yeterince takdir etmistir.

8. Calistigim kurum, sorumluluk alma ve kendimi gdsterme firsatlarim 2 3 4
ile ilgili sdzlerini yerine getirmistir.

9. Calistigim kurum, kendisinin ya da ¢alisanlarinin uzmanhigini, ¢aligma 2 3 4

tarzini veya itibarini oldugundan farkli géstermemistir.
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Kadinin yeri esinin yaninda bulunmak ve iyi bir anne olmaktir.

Ev islerinde esit sorumluluk paylagim gereklidir.

Calisma yasami bir kadinin iyi bir anne ve es olmasini onler.
Kadinlarmn evli ya da ¢ocuk sahibi olmalari performanslarini olumsuz
yonde etkiler.

Su anda ya da gelecekte ¢ocuk sahibi olma diisiincesi kadinlarin
kariyer hedeflerini sinirlar.

Kadinlar kariyer hedeflerini gerceklestirmek icin belirli bir plana
sahiptirler.

Kadinlar i¢in islerinde ilerleme ve gelisme olanaklari gok 6nemlidir.
Kadinlar basarili bir yonetici olmak icin gerekli yetenek, objektif
gOriis ve inisiyatife sahiptir.

Kadinlar st diizey yonetici olduklarinda yalmz kalma korkusu
yasarlar.

Ust diizey kadin yéneticiler, kadin olma 6zelliklerini yitirirler.
Kendine giiveni olan kadinlar, iist yonetici olmanin zorluklarmi
kolaylikla asarlar.

Kadinlar terfi etme ve daha yiiksek pozisyonlara gelme konusunda
isteksizdirler.

Kadinlar, maas, prim, statii gibi konularda ayrimciliga maruz kalirlar.
Ust diizey yoneticilik igin erkeklere kadimlardan daha gok firsat
saglanmaktadir.

Kadinlar  yeteneklerine  goére  daha  diisik  konumlarda
calistirilmaktadir.

Kadinlar ayn1 konumdaki erkek ¢aliganlarla esit ticret almaktadir.
Kadinlar  yonetsel gorevlere gelmelerini saglayacak egitim
firsatlarindan erkeklerle esit sekilde yararlanmaktadir.

Personel ¢ikarilmasi gerektiginde (kriz doneminde) oncelikle kadinlar
isten ¢ikarilmalidir.

Kurumda kadin ve erkeklere yonelik esit performans degerleme
politikalar1 mevcuttur.

Kurumda is yasamu erkeklerin kurallariyla yonetilmektedir.

Kadinlar erkek is arkadaslar1 ve tstleri ile rahat iletisim kurabilirler.
Erkekler genellikle resmi olmayan kurum disi iligkilerin etkisiyle
kendi cinslerini kayiric1 davraniglarda bulunurlar.

Kadinlar erkek-baskin iletisim aglarina girmekte zorlanmaktadir.
Kadinlara rol modeli olabilecek yeterli sayida kadin yonetici yoktur.
Kurumda mentorluk iliskisinden kadinlar yeterince yararlanmaktadir.
Aileler kiz g¢ocuklarini kadinlara yonelik oldugunu diisiindiikleri
mesleklere yoneltmektedir.

Kurum i¢inde gorev dagilimi kadin ve erkek igin farklilik arz
etmektedir.

Kadin c¢alisanlar mesleklerinde ilerleme konusunda erkeklere gore
daha cok calismakta ve daha uzun siire beklemektedir.
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Ust diizey yonetici kademelerine ulasmada etkili olan Kkilit
gorevlerde, kadinlar yeterince yer almaktadir.

Kadinlar iist diizey yonetici olarak atanmamalidir.

Erkekler kadinlara gore st diizey yoneticilik konumuna daha
uygundur.

Kadinlar kariyerlerine erkekler kadar bagli degildirler.

Kadin yoneticiler hizli ve mantiksal karar alamazlar.

Kadinlar yoneticilik 6zelliklerine sahiptir.

Kadmlar is diinyasinin giicliiklerine erkekler kadar direng
gosteremezler.

Kadinlar erkeklere gore daha duygusal olduklarindan {ist diizey
yoneticilikte basarili olamazlar.

Kadinlar uzun mesailere, sehirler arasi ya da iilkeler arasi seyahatlere
sicak bakmazlar.

Kadinlarin yetenekleri iist diizey yonetici olmalar1 i¢in sinirhdir.
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