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OZET

KIRIKKALE UNIVERSITESI WEB SITESININ KULLANICI ORUNTULERININ
WEB MADENCILIGI ILE ANALIZI

BURCAK Kadir Can
Kirikkale Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi
Danigsman: Prof. Dr. Hasan ERBAY
Eyliil 2012, 56 sayfa

Bu tez c¢alismasinda web erisim giinliikleri kullanilarak kullanict  erigim
oOrlintiilerinin, web log dosyalar1 analizi ile bulunmasi amaglanmaktadir. Web sunucu
erisim kayitlarindan sitedeki sayfalar arasindaki baglantilar, siteye erisen
kullanicilarin istekleri, web sitesinde ziyaret edilen sayfalarin tespit edilmesi, web
sitesinin kullanimina ait ¢esitli istatistiki bilgilerin elde edilmesi biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Kirikkale Universitesi web sunucusuna ait kullanici erisim kayitlarindan
alman degerler, web kullanim madenciligi metodu kullanilarak web madenciligi
yazilimlari ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, sitede en ¢ok erisilen sayfalar,
dosya erisimleri, giris sayfasi erisimleri, dosya tipleri, dosya uzantilart ve genel
istatistikler tablo ve grafiklerle gosterilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda,
Kirikkale Universitesi web sitesinin etkililigini arttirmak ve gelistirmek igin

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Zeki Veri Madenciligi, Web Madenciligi,
Bilgi Kesfi, Log Analizi



ABSTRACT

ANALYSIS OF USER PATTERNS OF THE WEB SITE OF KIRIKKALE
UNIVERSITY WITH WEB MINING

BURCAK Kadir Can
Kirikkale University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Computer Engineering, M.Sc. Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Hasan ERBAY
September 2012, 56 pages

In this thesis study, it is intended to find the user access pattern by analyzing the
web log files. It has a big importance that the connections between the pages from
the web server access files, the prompts of the users that Access the web
site,identifying the pages of the web site that were visited, obtaining various
statistical information of the usage of the web site. It were analyzed the values that
were taken from the access records that belong to the web server of Kirikkale
University with the web mining softwares using the web usage mining method. In
the end of the analysis it were shown with tables and graphics, the most accessed
pages in the web site, file accesses, file axtensions and general statistics. It has been
made some suggestions to increase the effectuality and to improve the Kirikkale

University web site.

Keywords: Data Mining, Intelligent Data Mining, Web Mining, Knowledge

Discovery, Log Analysis.
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1. GIRIS

Gliniimiizde bilgiye ulasmamizi kolaylastiracak en 6nemli araglardan biri internettir.
Bu da internet kullaniminin hizli bir sekilde artmasma neden olmaktadir. 1993
yilinda, diinya ¢apinda kullanicilarinin sayis1 900.000 iken, 2000 yilinda bu say1 304
milyona, Subat 2002’de 544,2 milyona, 2004 yili sonunda 934 milyona ulagsmustir.
2008 y1l1 sonunda diinyadaki internet kullanici sayist 1,463 milyara, 2011’de ise bu

say1 2 milyar 100 milyona ulagmustir.

Bilgisayarlarin yasamimiza daha ¢ok girmesiyle birlikte, artik her yaptigimiz islem
sayisal ortamda kayit altina alinmaya baslanmistir. Hastanelerde, belediyelerde veya
ticarette yaptigimiz her islem artik aninda veri tabaninda yerini aliyor. Hatta, bir
magazaya, aligveris merkezine girerken ya da ¢ikarken, bazen de yolda yiiriirken
kameraya cekilen goriintiilerimiz bile veri tabanina kaydediliyor. Biitiin bunlar bir
yi1gin halinde depolanirken i¢lerinde ¢ok onemli bilgiler gizlidir. Bu durum, eldeki
verilerden ise yarar bilgiyi ¢ikarma zorunlulugunu dogurmustur. Veri madenciligi
eldeki veriden anlamli bilgileri, iliskileri ¢ikarmada kullanilan tekniklere verilen

genel isimdir.

Veri madenciliginin bir diger uygulama alan1 da internet iizerinde bulunan verilerdir.
Internet {izerinde bulunan veriler iizerinde islem yapan veri madenciligi yontemi web
madenciligi olarak adlandirilir. Web madenciligi, veri madenciligi tekniklerinin
kullanilarak web belgelerinden ve servislerinden otomatik olarak bilginin

ayiklanmasi, ortaya cikarilmasi ve tahlil edilmesidir.

Web madenciliginin isi, bu bilgilerin farkli veri madenciligi teknikleri kullanilarak
site sahibine yararli bilgiler sunmasidir. Bu sayede ticari amach bir siteden elde
edilen kar miktar1 arttirilabilecegi gibi, internet sayfalari farkl ilgi alanlarina gore

diizenlenerek ziyaret¢i memnuniyetinin artmasi saglanmaktadir.

Bu tez c¢aligmasmin amaci, web kullanim madenciligi teknikleri ile yapilan
calismalar incelemek ve Kirikkale Universitesinin bir yillik web erisim kayitlarindan

sitenin analizini yapmaktir. Web kullanim madenciliginin ilk asamasi olan 6n islem



asamasinda sql sorgulama dili kullanilmig ve veriler iizerinde temizlik yapilmistir.
Elde edilen temizlenmis veriler web uygulama yazilimlarindan nihuo programiyla
incelenmis; sitede en ¢ok erisilen sayfalar, dosya erisimleri, giris sayfasi erisimleri,
dosya tipleri, dosya uzantilar1 ve genel istatistikler elde edilmis, tablo ve grafiklerle

gosterilmistir.

Bu tez calismasi alti bdliimden olusmaktadir. Uciincii boliimde veri madenciligi,
dordiincii béliimde web madenciligi, besinci boliimde Kirikkale Universitesi web
sitesinin analiz uygulamasi ve son olarak altinc1 bolimde sonuglar ve Oneriler

sunulmustur.



2. LITERATUR INCELEMESI

Veri madenciligi son zamanlarda akademik c¢evrenin ilgi odagi olmustur ve bu
konuyla ilgili farkli alanlarda birgok arastirma yapilmistir. Bunlardan, Gezer ve
arkadaglar1 [1] yapmis olduklari web kullanim madenciligi analiz ¢alismasinda,
Istanbul Universitesi Uluslararas1 Akademik Iligkiler Kurulu AB Egitim birimine ait
web sitesi sunucu kayit dosyalarint wumprep ve wumweb yazilimlarii kullanarak
analiz yapmuslardir. Takci ve Sogukpinar [2] ¢alismasinda kiitiiphane kullanicilarinin
veri tabanlarin1 kullanilarak, kullanicilarin web tizerindeki davranislart ile ilgili
analiz yapmuslardir. Ugur ve Kinaci [3] yaptiklar yapay zeka teknigi caligmalarinda,
kategorilere ayrilmis web sitesindeki verilere yapay sinir aglar1 yontemini
uygulayarak web sayfalarimi smiflandirmiglardir. Bu caligmada kullanict kayit
dosyalarindaki verilere Apriori algoritmast uygulanarak kullanict  erigim
oriintiilerinden kullanic1 bilgileri ¢ikarilmigtir.  Ote yandan, Wang ve Lee [4]
yaptiklar1 ¢alismada kullanicilarin ilk baslangic noktasindan son ¢ikis noktasina
kadar olan yerlerini kaydederek, sonraki ziyaret edilen web sayfalarinin ziyaretinde
dogru egilimler gosterebilecek bir grafik travers algoritmasi gelistirmislerdir.
Cooley ve arkadaglar1 [5] yaptiklari makalede, web kullanim madenciligi igin
webminer adli bir sistem gelistirmislerdir. Bu sistemin amaci, otomatik olarak
kullanic1 erisim kayitlarindan (access.log) birliktelik kurallari ile sirali oriintiileri
kesfetmektedir. locchi [6] calismasinda, gelistirdigi weboem modeli, internet
ortaminda kaydedilmis yar1 yapisal bilgilerin ¢ikarilmasi i¢in tasarlanmis bir bilgi
modelidir. Bu model, internet ortaminda kaydedilmis daginik bilgi yiginlarinin
biiyiik bir kismindan bilgi kesfi yapmaktadir. Oktay [7] Apriori ve Tfpr
algoritmasin1 kullanarak en sik ziyaret edilen ve ziyaret edilme olasiligi en yiliksek

olan sayfalar1 bulmugtur.



3. VERI MADENCILIiGIi

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler diinyadaki veri miktarini arttirmistir.
Oldukga hizli bir sekilde artan bu ¢ok biiyiik hacimdeki verilerin saklanmasi igin
yillardir kullanilan veritabanlar1 tek basina yeterli olmamaya baslamis ve veri

ambarlar1 kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Veri madenciligi, veri tabanlarinda veya veri ambarlarinda depolanan verilerde gizli
bulunan 6z bilgiyi kesfetme islemidir. Bu amacina ulagsmak i¢in yeni nesil hesaplama
tekniklerini  ve araglarmi  kullanir. Ornegin, tezin sonuglarim iiretmede
kullanacagimiz mssqgl sorgulama dili bu araglar arasinda yer almaktadir. Teknikler
arasinda ise yukarida literatiir kisminda bahsettigimiz algoritmalar vardir. Bu

algoritmalardan bazilari ileri kisimlarda detaylandirilmistir.

3.1. Giris

Teknolojik cihazlara, internet teknolojilerinin entegre olmasi, internet kullanimini
biiyiik 6lgiide etkilemistir. Internet kullanicisi Sayisinin artmasi web iizerindeki bilgi
yigmina neden olmustur. iliskisi olmayan bilgilerden yeni anlamli bilgilerin elde

edilmesi veri madenciligini dogurmustur.

3.2. Veri Madenciliginin Tanimi ve Tarihcesi

Veri madenciligi, istatistiksel ve matematiksel tekniklerle birlikte Oriintii tanima
teknolojilerini  kullanarak, depolama ortamlarinda saklanmig bulunan veri
yiginlarinin elenmesi ile anlamli yeni korelasyon, oriintii ve egilimlerin kesfedilmesi

stirecidir [9].

Veri madenciliginin tarihi gelisimine baktigimizda, 1960’11 yillarda istatistikciler
yeni bir algoritma kesfederek veri tabani sistemlerini gelistirmis, biiyiik sayida metin

dokiimanlariin saklanmasini ve bilginin geri kazanilmasini saglamislardir.



1980’11 yillarin baginda arastirmacilar makine o6grenimine g¢ok farkli bir gozle
bakmaya baslamislardir. Makine 6grenimi, arastirmacilarin yeni kesifler yapmasini
saglamistir. Bunlar, objelerin karar agaglariyla keyfi olarak siniflandirilmasi igin
yapilan modellemelerdir. Ayn1 zamanda bilgisayar teknolojisinin de ilerlemesinden
dolay1 daha gii¢lii hale gelen bilgisayarlarda, yeni algoritmalar gergek problemlerle
uygulama olanagi bulmustur. Uretim programlamasi ve zaman tablosu planlamasi
gibi konularin bilgisayarlarla ¢oziimlemesi olduk¢a zordur. Bu konulari tecriibeli
planlamacilar daha kolay ¢oziimlerler. Ciinkii planlamacilar edindikleri tecriibelerle
karmasikliklar1 nasil gidereceklerini ogrenirler. Yapay zekada da o6grenme
kapasitesinin roli biiyiik oldugundan grenme algoritmalart 6nem kazanmistir ve bu
gibi nedenler veri madenciligine olan ilgiyi artirmistir [10]. Asagida bu faktorlerden

bazilarina deginilecektir.

Veri madenciligine ilginin artmasi asagidaki faktorlerle agiklanabilir:

e 1980’ lerde sirketler, miisterileri, rakipleri, tirtinleri ile ilgili verilerden olusan
veri tabanlar1 olusturmuslardir. Bu veri tabanlar1 potansiyel altin madeni
gibidir. Sayis1 milyonlar1 gecen bu verilere, veri tabani sorgulama dili sql ya
da baska yiizeysel sorgulama dilleri kullanilarak kolaylikla ulasilabilir olmasi
veri madenciligine olan ilginin artmasini saglamistir. Ciinkii bu islemi elle

yapmak miimkiin degildir.

e Bilgisayarlarda ag kullanim1 gelismeye devam etmektedir. Bu durumda veri
tabani ile baglanti kurmak kolaylasir. Boylece demografik verili dosya ile
miisteri dosyasi arasinda baglant1 kurulabilir ve belirli popiilasyon gruplarinin

kimliklerinin belirlenmesi saglanabilir.

e Son birkag¢ yi1lda makine 6grenimi teknikleri oldukga geligsmistir. Sinir aglari,
genetik algoritmalar ve diger basit uygulanabilir 6grenme teknikleri veri

tabanlaryla ilging baglantilar kurmayi kolaylastirir.

e Miisteri ile hizmet veren arasindaki iligki, kisisel bilgileri hizmet verenin
masasindaki bilgisayardan merkezi bilgi sistemlerine gonderir. Depolanmus,
ulagilmas1 kolay bilgiyi pazarlamacilarin ve sigortacilarin  kullanmak
istemeleri.



3.3. Veri Amban

Veri ambari iliskili verilerin sorgulanabildigi bir depodur. Ayni zamanda veri ambari
bir kurumun degisik birimleri tarafindan toplanan bilgilerden degerli olanlarinin,
gelecekte analiz iglemlerinde kullanilmasi amaciyla veri tabanlarinda depolanmasi
islemidir. Veri ambari kullanildiginda, giinliik isletimsel gorevlerle yeterince mesgul

olan veri tabani kullanilmadan analiz isleminin yapilmasina olanak saglar.

Diger
Kaynaklar

Veritabanlari

Veri
Madenciligi

Veri “Mart”lan

L ) \ J \ J L J
' ' Cevrim Ici Analitik '
Veri Kaynaklarn Veri Depolama Sorgu Motoru Son Kullanici

Sekil 3.1. Veri Ambar1 Mimarisi

Veri Ambari Islevleri:

Degisik platformlar iizerindeki isletimsel uygulamalara ait verilere

erisim ve gerekli verilerin bu platformlardan alinmasi,

e Alinan verilerin temizlenmesi, tutarli duruma getirilmesi, Ozetlenmesi,

birlestirme ve birbirleriyle entegrasyonunun saglanmasi,

e Doniistiiriilen verilerin veri ambar1 veya datamart (1 ile 10 GB arasinda veri

kapasiteli bolimsel ambar) ortamina dagitima,

e Gonderilen verilerin bir veri tabaninda toplanmasi,

e Depolanan bilgi ile metadata(veri hakkinda veri) da bulunan ilgili bilgilerin

veri katalogunda saklanmasi ve son kullanicilara sunulmasidir.



3.4. Cevrim Ic¢i Analitik Sorgu

Cevrim i¢i analitik sorgu, kullanict tarafindan anlasilabilecek sekilde gercek
boyutlara taginmis islenmemis ham veri lizerinde ¢esitli bilgi goriintiileri sunarak,
analistler, yoneticiler ve ¢alisanlarin veriye hizli, tutarlhi ve etkilesimli bir bigimde

erismesini saglayan bir yazilim teknolojisidir.

Cevrim i¢i analitik sorgu yapilar1 organizasyonel yapilarla ugrastigi i¢in 6znel bir
yapidadir ve ayn1 zamanda birgok sistemden de beslendigi i¢in biitlinlesik bir formda
caligmaktadir. Bu sorgu yapilar1 i¢in en 6nemli 6zellik verilerin mutlaka zaman
eksenli olarak tutuluyor olmasidir. Cevrim igi analitik sorgu yapilari ¢ok sik ekleme
ve giincelleme islemlerine tabii tutulmazlar. Bu yapi igin giincelleme isleminin

anlami eski verinin silinmeden ayn1 kayit i¢in yeni verilerin giris yapilmasidir [11].
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Sekil 3.2. Cevrim I¢i Analitik Sorgu Yapist

3.5. Veri Madenciliginin Ozellikleri

Veri tabanlarinda veya veri ambarlarinda depolanan verilerde gizli bulunan 6z bilgiyi
kesfedebilmek amaciyla insanlara yardimci olacak yeni nesil hesaplama tekniklerine
ve araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Veri tabanlarinda 6z bilgi kesfinin konusu olan
bu teknikler ve araglar, veriyi anlamli hale getirmek amaciyla yapilan degisik

faaliyetlerin biitiintidiir [12].

Veri madenciligi ¢ogu arastirmaci tarafindan 6z bilgi kesfi ile aym anlamda

kullanilmaktadir. Halbuki veri madenciligi, veri tabanlarinda 6z bilgi kesfi siirecinin



adimlarindan birisidir. Veri tabanlarindaki 6z bilgi kesfi asagidaki adimlarla ifade
edilmektedir [13]:

e Verilerin temizlenmesi,

e Verilerin birlestirilmesi,

e Verilerin se¢ilmesi,

e Verilerin doniisiimii,

e Veri madenciligi algoritmasini uygulama,
e Oriintiilerin degerlendirilmesi,

e Ozbilginin sunumu.

3.6. Veri Madenciliginin Uygulama Alam

Veri madenciligi bankacilik, pazarlama, sigortacilik, saglik gibi degisik alanlarda
uygulanmaktadir. Veri madenciliginin kullanilmasinda sektor farki gézetilmemekle
beraber, genis veri ambarlarinin olusturulmasina olanak veren, perakende satis,

sigortacilik, saglik gibi alanlarda yaygin sekilde kullanilmaktadir [14].

Veri madenciliginin pazarlama alanindaki uygulamalart:

e Miisterilerin satin alma aligkanliklarinin belirlenmesi,

e Mevcut miisterilerin elde tutulmasi, yeni miisterilerin kazanilmasi,
e Pazar sepeti analizi,

e Miisteri iliskileri yonetimi,

e Miisteri degerlendirme,

e Satis tahmini.

Veri madenciliginin bankacilik alanindaki uygulamalari:

o Farkli finansal gdstergeler arasinda gizli iliskilerin ortaya konulmast,
e Kredi kart1 dolandiriciliklarinin ve sahtekarliklarin belirlenmesi,
e Kredi kart1 harcamalarina gore miisteri gruplarinin belirlenmest,

o Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde.



Veri madenciliginin sigortacilik alanindaki uygulamalari:

e Yeni polige talep edecek miisterilerin tahmin edilmesi
e Sigorta dolandiriciliklarinin tespiti

e Riskli miisteri gruplarinin belirlenmesi

Veri madenciliginin elektronik ticaret alanindaki uygulamalari:

e Saldirilarin ¢6ziimlenmesi

e Web sayfalarina yapilan ziyaretlerin ¢oziimlenmesi

3.7. Veri Madenciligi Modelleri

Veri madenciligi modelleri, gordiikleri islevlere gore dort ana baslik altinda
toplanabilir. Bu modeller (1) deger tahmini modeli, (2) veri tabam kiimeleme
modeli, (3) baglanti analizi modeli ve (4) fark sapmalar1 modelidir. Bu
yontemlerin uygulanmasinda birgok teknik ve algoritmalardan yararlanilmaktadir.
Kullanilan teknik ve algoritmalar genel olarak tahminleyici, tanimlayici veya her iki

yaklagimi da igerebilirler [14].

3.7.1. Deger Tahmini Modeli

Deger tahmini ya da tahminsel modeldeki Ogrenme daha c¢ok, bir insanin
ogrenmesine benzemektedir. Insan tiim yasami boyunca gevresini siirekli gézleyerek
bir seyler 6grenir. Tahminsel model de kendisine verilen veri tabanini inceleyerek,
bu veri tabanindaki temel unsurlar1 birbirine benzeterek tanimlamaya, onlari
isimlendirmeye ve siniflamaya c¢aligmaktadir. Tipki bir ¢ocugun kadin ve erkek
cinsiyetlerini siniflandirmasi gibidir. Cocuk i¢in ilk once cinsiyet kavrami yoktur.
Daha sonra anne, baba, teyze, hala, amca, kendinden biiyiik ve kii¢iik erkek ve kiz
cocuklarini goriir ve bir smiflandirma yapar. Aslinda tiim bunlar ¢ocuk i¢in bir veri
tabanidir. Bu veri tabanini inceleyen ¢ocuk, kadinla erkek arasindaki temel farklar
belirler daha sonra kendisine hi¢ tanimadig1 kiz ¢ocugu gosterildiginde bir onceki
deneyimine 6grenmesine dayanarak bunun kiz olduguna karar verir. Cocugun yaptigi

davranig tamamen bir siniflandirma veya genelleme yapma islemidir [15].



3.7.2. Baglant1 Analizi Modeli

Tahmini modelde kullanilan yazilim kendisine verilen veri tabanini bir biitiin olarak
diistiniir ve 6grenmesini de bu biitiinii temel alarak gerceklestirir. Oysa baglanti
analizinde veri tabanindaki her bir kayit veya kayitlar grubu arasinda bir baglanti,
iliski yaratilmaya caligilir. Baglanti analizi bir veri tabanindaki kayitlar ya da bir
graf lizerindeki diiglimler arasinda ¢ok rastlanan kurallar1 ortaya ¢ikarir. Capraz satis,
stok fiyat hareketleri ve hedef miisteri kitlesinin belirlenmesi gibi uygulamalar
baglanti analizinin en ¢ok kullanildig1 alanlardandir [14]. Baglanti analizi modeli ¢

ana baglik altinda incelenebilir.

3.7.2.1. Birliktelik Kurallar:

Birliktelik kurali belirli tlirlerdeki veri iliskilerini tanimlayan bir modeldir. Bu
yonden de tanimlayict bir modeldir. Herhangi bir iiriin alindiginda bu {irliniin
yaninda bir baska iiriiniin de satin almmas1 bir birliktelik kurali olusturur. Uriinlerin
birlikte alinmalar1 s6z konusu olunca, birliktelik kurallar1 daha ¢ok perakendecilik

sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde uygulanmaktadir [16].

3.7.2.2. Oriintii Tanima

Oriintii tanima, daha énce belirlenmis bir model diyebilecegimiz ¢ok boyutlu bir
oOrlintlinlin veri tabanindaki benzerlerini ya da 'en benzerini' aramaktir. Herhangi bir
yazili metni tanimak ya da o metnin ¢ok benzerini bulmak oriintii tanimanin
konusuna girer. Bunun disinda parmak izi, ses, yiiz tanima, kan
hiicrelerinin karsilastirilmasi, el yazilarinin tespiti gibi alanlarda da uygulanir.
Dolayistyla oriintiiden kasit el, yiiz, resim ve ses gibi varliklarin sayisal ortamda

sergiledikleri sekildir.

3.7.2.3. Ardisik Zaman Oriintiileri

Yukarida Oriintii sézciliglinlin, herhangi bir ¢izim, ses, resim, parmak 1zi vs
gibi bir sekil oldugundan s6z edilmisti. Bu 6rneklere ek olarak, bir kimsenin yaptigi
isler de oriintii olarak tamimlanabilir. Ornegin bir miisterinin siit, peynir ve ekmek

satin almasi bir Oriintiidiir. Bu noktadan hareket edilerek bir miisterinin birinci
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giin A iirlinii, onu izleyen giin veya giinlerden birinde B {iriinii ve daha sonraki bir
giinde de C iirlinli almasi ise yine bir oriintii olusturacaktir. Ancak bu sefer birbirini

izleyen, yani zaman i¢inde ardisik olan bir oriintii olusturacaktir.

Cizelge 3.1. Miisteri Alig-Veris Tablosu

Miisteri No | Islem Zamam Uriin No
1 21- Ocak -2012 | 17-11
2 21- Ocak -2012 | 11
1 22- Ocak -2012 | 12-18-13
4 22- Ocak -2012 | 46
4 23- Ocak -2012 | 15-79-88-35
1 24- Ocak -2012 | 15
2 24- Ocak -2012 | 12
3 25- Ocak -2012 | 26
2 26- Ocak -2012 | 13

Cizelge 3.1°de tiim miisterilerin yaptiklar1 aligverisler satin aldiklar1 iirtin kodlar
gorilmektedir. Miisterilerin zamana gore alig-verislerine bakildiginda bir dizi
olusturdugu goriilmektedir. Burada tabloyu inceledigimiz zaman 2 numaral
miisterinin sirasiyla (11), (12), (13) numarali iiriinleri satin almasi1 bir ardigik zaman
Oriintlisii olusturmaktadir. Bu Orilintiiniin, tablo i¢inde bagka bir miisteri tarafindan,

tekrar1 veya benzeri yoktur. Bu bir 6riintii olarak degerlendirilebilir.
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Cizelge 3.2. Olusturulan Dizi Tablosu

Miisteri No Uriin No
1 17-11-12-18-13-15
2 11-12-13
3 26
4 46-15-79-88-35

Cizelge 3.2°de goriildiigii gibi (11), (12), (13) dizisi hem 2 numarali miisteri hem de
1 numarali miisteri tarafindan desteklenmektedir. 2 numarali miisteri bunlar sirasiyla
alirken 1 numarali miisteri (17), (15) numarali {riinler arasinda (11), (12), (13)
numarali triinleri satin almistir. (18) numarali {irinii bunlarin arasinda olmasi

ardisiklig1 bozmayacaktir.

3.8. Simflandirma Teknikleri ve Algoritmalar

Siniflandirma en c¢ok bilinen veri madenciligi tekniklerinden birisidir; Oriintii
tanima, hastalik tanilar1, dolandiricilik tespiti, kalite kontrol calismalar1 ve pazarlama
konulart smiflandirma tekniklerinin bolca kullanildig1 alanlardir. Siniflandirma
tahminleyici bir modeldir; havanin bir sonraki giin nasil olacagi ya da bir kutuda ne
kadar mavi top oldugunun tahmin edilmesi aslinda bir siniflandirma islemidir [16].
Veri madenciligi ¢ergevesinde ilerideki konularda istatistiksel yontemlerin diginda

simiflandirma isleminde ¢esitli teknik ve algoritmalara deginilmistir.

Ogrenme —_— —_—
kiimesi

Sekil 3.3. Modelleme Yaklagimi
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Modelleme tasarimi siirecinde, arastirmaci tarafindan ilgili siniflar, Onceden
belirlenen kriterlere gore ayrilarak, her sinif i¢in cesitli ornekler verilir. Bylece
siniflarin 6zellikleri belirlenmis olur. Sekil 3.3’de gosterildigi gibi ilk asama olan
O0grenme siireci tamamlandiktan sonra yeni Ornekler sistemde uygulanir. Bu
orneklerin hangi smifa ait oldugu model tarafindan belirlenir. Boylece verinin

olagan kiimelere yerlesmesi saglanir.

3.9. Karar Agaclan

Bu teknikte siniflandirma i¢in bir aga¢ olusturulur daha sonra, veri tabanindaki her
bir kayit bu agaca uygulanir ve ¢ikan sonuca gore de bu kayit siniflandirilir. Temel
olarak iki adimdan olustugu sdylenebilir: Birincisi agacin kurulmasi, ikincisi de
verilerin teker teker agaca uygulanarak simiflandirmanin  gerceklestirilmesi

seklindedir.

Karar agaglar1 olusturulurken kullanilan algoritmanin ne oldugu Onemlidir.
Kullanilan algoritmaya gore agacin sekli degisebilir. Degisik agac yapilar1 da farkh

smiflandirma sonuglari verecektir [17].

Karar agaci temelli tipik uygulamalar:

e Bireylerin kredi ge¢mislerini kullanarak kredi kararlarinin verilmesi,

e Isletmeye en faydali olan bireylerin 6zelliklerini kullanarak ise alma
siire¢lerinin belirlenmesi,

e Tibbi gozlem verilerinden yararlanarak en etkin kararlarin verilmesi,

e Hangi degiskenlerin satislar etkilediginin belirlenmesi,

e Uretim verilerini inceleyerek iiriin hatalarma yol agan degiskenlerin

belirlenmesidir.

Karar agaci temelli analizlerin yaygin olarak kullanildig: sahalar:

e Belirli bir sinifin muhtemel iiyesi olacak elemanlarin belirlenmesi,
e Cesitli vakalarin yiiksek, orta, diisiik risk gruplar1 gibi ¢esitli kategorilere

ayrilmasi,
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e (Gelecekteki olaylarin tahmin edilebilmesi i¢in kurallar olugturulmasi,
e Parametrik modellerin kurulmasinda kullanilmak iizere ¢ok miktardaki
degisken ve veri kiimesinden faydali olacaklarin segilmesi,

e Sadece belirli alt gruplara 6zgii olan iliskilerin tanimlanmasi karar agact
temelli analizlerdendir.

3.10. Mesafeye Dayah Siniflandirma Algoritmalar:

Siniflandirma yapilirken eldeki verilerin birbirlerine olan uzakligi veya benzerligi
kullanilarak yapilan siniflandirma teknigidir. Veriler arasindaki mesafe 6l¢iiliirken en
¢ok kullanilan mesafe 6klid mesafesidir. Mesafeye dayali algoritmalardan en bilineni
K-en yakin komsu algoritmasidir. Burada biitiin 6rnekler n-boyutlu uzayda bir

noktaya kars1 diisiiriiliir. X” e uzaklig1 en kiigiik olan K-en verisidir.

+ B AT+
— - u:i. — ’;J q-\“u — .r“ + ‘.1.
() LT T
\\h’, '-‘\ ” ‘\ Ii'

— + + — k-u___* + _“"‘h--i"' +
+ o+ + o+ +  +

Sekil 3.4. En Yakin Komsu Tanimi

Sekil 3.4°de giris parametresi olan K-en verisi, veri nesnelerinin ka¢ adet kiimeye
ayrilacagini belirler. Amag boliimleme islemi sonunda, elde edilen kiimelerin, kiime
i¢ci benzerliklerinin maksimum, kiimeler arasi benzerliklerinin minimum olmasin

saglamaktir.

3.11. Yapay Sinir Aglari

Siniflama ve regresyon modellerinde kullanilan baslica tekniklerden olan yapay sinir
aglar1 biyolojik sinir aglarindan esinlenerek gelistirilmis bir bilgi isleme sistemidir.
Literatiir incelemesinde belirtildigi gibi Ugur ve Kinaci [3] yaptiklart yapay zeka

teknigi ¢alismalarinda, kategorilere ayrilmis web sitesindeki verilere yapay sinir
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aglar1 yontemini uygulayarak web sayfalarin1 siniflandirmislardir. Yapay sinir agiyla
biyolojik sinir agmnm bir modeli olusturulmak istenmektedir. islem elemanlarinin
ayni dogrultu iizerinde bir araya gelmeleriyle katmanlar olusmaktadir. Yapay sinir
aglar1 (1) girdi katmani, (2) ara katman (gizli katman) ve (3) ¢ikti katmanindan

olusur.
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4. WEB MADENCILIGi

Bilgi ve belge yonetiminde, veri ve web madenciligi teknolojileri biiyilk 6nem
tasimaktadir. Web madenciligi konusu, web icerik madenciligi, web kullanim
madenciligi ve web yap1 madenciligi olarak ii¢ grupta incelenir. ilk grup, web igerigi
olarak anilan world wide web genelinde kullanilan kaynaklardan bilgi veya kaynak
kesfi siirecidir, ikinci grup web kullanim madenciligi olarak bilinen web erisim
giinliikleri veya kullanic1 islemlerinden bilgi kesfi siirecini kapsar. Ugiincii grup ise
web yap1 madenciligidir. Web yap1 madenciliginin amaci da web sayfalar1 arasindaki
baglant1 verilerinden bilginin kesfi siirecidir. Burada web bilginin ana kaynagidir.
Web icerigi ve kullamimindan giivenilir bilgi ve bilgi kesfini amaglayan web

madenciligi zorlu bir faaliyettir.

4.1. Web Madenciligi Tanim

Web madenciligi; veri madenciligi teknikleri kullanilarak, web sunucularinda
bulunan kullanici kayit dosyalarindan, otomatik olarak oOngoriillemeyen bilgiye

ulagsmaktir. Kisaca web de bulunan bilgilerin kesfedilmesidir.

Glinlimiizde bir¢ok islemin internet {izerinden yiiriitiilmesi sonucu, ¢ok biiyiik oranda
veri yi@mlar1 internet ortaminda olusmus durumdadir. Internet iizerinde bir siteye
baglanan herkes baglanti loglarini tutan sunucularda iz birakir. Bu izler ip adresleri,

tarayici kayitlari, gerez ’ler vb. dir.

Web tizerindeki veri yiginlari:

e Web sayfalar

e Access Log dosyalari

e Kullanici kayzt bilgileri

e Oturum ve hareket bilgileri

e Site yapis1 ve igerigi
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Web madenciligi yukarida sayilan c¢esitli yapidaki web sayfalar1 dokiimanlarini ve

kayit bilgilerini incelemek, bunlardaki kaliplar1 kesfetmek i¢in veri madenciligi

tekniklerinin kullanilmasi olarak tanimlanabilir [19].

4.2. Web Veri Kaynaklari

Web madenciliginde veri kaynaklart genellikle web sunucu kaynak dosyalarindan

olusur. Web kullanom madenciligi esnasinda harmanlanacak veriler asagidaki
tiplerde olabilir:

Icerik verisi: Web sayfalarinda, metin seklinde yer alan verilerdir. Ornegin
bir web sayfasinda bulunan meniiler, haberler, resimler igerik verisine 6rnek

gosterilebilir.

Yapi verisi: Web sitesinde yer alan sayfalarin hangi alt dizinler igerisinde
bulundugunu gosteren verilerden olusur. Site haritast yapi verisine Ornek

verilebilir.

Kullammm verisi: Kullanicilarin  web  sitesini  ziyaretleri  sirasinda
olusturduklart veri tipidir. Web sitesini ziyaret eden kullanicilarin ne zaman,
hangi sayfalari ziyaret ettigi, ne kadar siire sitede kaldig1 gibi veriler kullanim

verisidir.

Kullanicer profili: Web sitesini ziyaret eden kullanicilarin kimlik bilgileri,

sifreleri, kullanic1 isimleri gibi bilgiler kullanici profili verisine 6rnektir.

4.3. Web Madenciligi Simiflandirilmasi

Web madenciligi onceki konularda da belirtildigi gibi web icerik madenciligi, web

kullanim madenciligi ve web yap1 madenciligi olmak iizere {i¢ kategoride literatiirde

yer almaktadir. Sekil 4.1 de web madenciligi yaklagimi grafiksel olarak

gosterilmistir.
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Madenciligi

Web Kullanim
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Web Yapi

Sekil 4.1. Web Madenciligi Yaklagimi

Web igerik madenciligi multi medya ve metin gibi web dokiimanlarindan yeni
bilgilerin kesfini amaglar. Web yapt madenciligi ise, sitenin yapisal dizaynini
iyilestirmek i¢in web sayfalar1 ve web siteleri arasindaki baglantilari inceleyerek bir
takim bilgiler tretir. Siteyi ziyaret eden kullanicilarin oriintiileriyle ilgili bilgi kesfi

stireci de web kullanim madenciliginin alanidir [20].

4.3.1. Web I¢erik Madenciligi

Web icerik madenciligi, internet {lizerinde bilgi kesfi iizerine yogunlagsmistir. Ses,
goriintli, video ve metin gibi web dokiimanlarindan otomatik olarak yeni bilgilerin
kesfini amaglamaktadir. Web igerik madenciligi, alt yapisinda hazirlanan programlar
web sayfalarmi dolasarak bilgi toplarlar. Ornek olarak arama robotlar verilebilir. Bu

robotlar web sayfalarin1 dolanarak site hakkinda bilgi sahibi olurlar.

Web sayfalarinin sahip oldugu igerikler genellikle metin tabanlidir. Bundan dolay1
web igerik madenciligi metin madenciligi ile de yakindan ilgilidir. Cizelge 4.1°de
web igerik madenciliginde kullanilan veriler genellikle html sayfasi ve metin
belgeleri seklindedir. Ote yandan web igerik madenciligi, veri madenciligi ile
ilgilidir ¢linkii web dokiimanlari igerisindeki verileri ¢ikarmak i¢in veri madenciligi
tekniklerini kullanir. Veri igeriklerinin farkli tiirde olmasi verinin analizini
zorlastirmaktadir. Verilerin daha iyi analiz edilebilmesi i¢in farklt web madenciligi
yaklagimlar gelistirilmistir.

Web icerik madenciliginde kullanilan iki yaklasim vardir
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e Bilgi Erisim Yaklasimi: Bu yaklasim kullanicilara gosterilen bilgileri

filtrelemek ve bilgiye erigimi ilerletmek i¢in kullanilan yontemdir.

e Veri Tabam Yaklasim: Gelencksel dosya tabanli yaklasimlardan farkls,
Oonemli avantajlara sahip bu yaklasim, ilgili bir veri havuzundan birden fazla
uygulama programlari ile veriyi modellemek ve veriyi bitiinlestirerek daha

karmasik bir yapiya sokmak i¢in kullanilan yontemdir.

Cizelge 4.1. Web Icerik Madenciligi Veri Durumu

Web Igerik Madenciligi
Veri Verinin Sekli Verinin Gorseli
Html sayfas1 ve metin Yapisiz,karisik Mliskili ve
belgeleri smiflandirmali

Web igerik madenciligi uygulamalart:

e Smiflandirilmis web dokiimanlarini,
e Kiimelenmis web sayfalarini,
e Web site iceriklerinin karsilastirilmasi,

e Dokiiman yapisinin modellenmesini.

4.3.2. Web Yap1 Madenciligi

Web yap1 madenciligi, web sayfalar1 arasindaki baglantilarin iliskilerine bakarak
bilgi iiretmektir. Ornegin hangi sitelerin, hangi sitelere baglanti verdigi bilgisi bir
grafik sekline doniistiiriilerek en ¢ok baglanti alan siteleri analiz etmemize olanak
saglayabilir. Ayrica web yap1 madenciligi sitenin kendi i¢indeki baglanti yogunlugu
hakkinda site yoneticilerine faydali bilgiler sunabilir. Sekil 4.2°de web sayfalari
arasindaki baglanti grafik seklinde Orneklendirilmistir. Burada dokiimanlar
arasindaki oklar iki sayfa arasindaki iligkiyi, noktalar ise sayfalar1 temsil etmektedir

[20].
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Sekil 4.2. Web Yap1 Grafi

Bu grafikten yola ¢ikarak iki sayfa arasindaki en kisa yola ulasilabilir. Bu bilgi web
sayfalar1 arasindaki iligkiyi belirlemek acisindan son derece Onemlidir. Cizelge
4.2°’de gorildiigii gibi web yap1 madenciliginde kullanilan verilerin tipleri html

linkleri seklindedir.

Cizelge 4.2. Web Yap1 Madenciligi Veri Durumu

Web Yap1 Madenciligi
Veri Verinin Sekli Verinin Gorseli
Html linkleri Link yapisinda Grafik

Bu tip sitenin icerigine yonelik analizler site tasarimcilarina, sitenin gelistirilmesi

acisindan faydali bilgiler sunabilir.

4.3.3. Web Kullanim Madenciligi

Web kullanim madenciligi, sunucu iizerinde tutulan kullanici erisim verilerinden
bilgi kesfini amaclar. Kullanicilarin siteyi ziyaretlerinin sonrasinda biraktig1 erisim
verilerini kullanarak yeni kullanici Oriintiileri bulmayi hedefler. Web kullanim
madenciligi, web sayfalarinin kullanma durumlarinin, kullanict oturum siirelerinin,
giinlere gore ziyaretci dagilimin analiz edilmesi ile ilgili konular igerir. Web

kullanim madenciliginin baslica uygulama alanlar1 Sekil 4.3 de gosterilmistir. Burada
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web kullanim madenciligi; sistemi gelistirme, sistemi kisisellestirme, sistemi

giincelleme gibi konularda programciya 6nemli bilgiler saglar.

-~
Web Kullarnim
Madenciligi

Sistem Gelistirme Kisisellestirme is Zekasi Site Glncellestirme

Sekil 4.3. Web Kullanim Madenciliginin Uygulama Alanlari

Web sunucularda tutulan kullanici erisim kayitlari, tarayici kayitlari, kullanici
profilleri, cerezler, proxy sunucu kayitlari, fare klikleri ve kullanicilarin web ile olan
etkilesimlerinden olusan tiim kayitlar web kullanim verisini igermektedir [21].
Olusturulan her bir veri dosyasi, giinliikk olarak tutulur. Tutulan veriler kullanilan
sunucuya gore farklilik gosterebilir. Bu veriler ip adres, sayfa erisim tarihi, tarayici
sistemi bilgisi, isletim sistemi bilgisi gibi veri tipleridir. Bunlar sunucu ayarlar1 ile
degistirilebilir. Cizelge 4.3’de goriildiigii gibi web kullanim madenciliginde

kullanilan veriler sunucu kayit dosyalaridir.

Cizelge 4.3. Web Kullanim Madenciligi Veri Durumu

Web Kullanim Madenciligi

Veri Verinin Sekli Verinin Gorseli

Log dosyalart Kullanici etkilesimi [liskili tablolar

Gezer ve arkadaslart [1] yapmis olduklar1 web kullanim madenciligi analiz
calismasinda, Istanbul Universitesi Uluslararas1 Akademik iliskiler Kurulu AB
Egitim birimine ait web sitesi sunucu kayit dosyalarmi incelemislerdir. Web
kullanim madenciligi giinliikk dosyalarimin analizi ile elektronik ticaret alaninda;
misteri ilgi alanlarmin belirlenmesi, iriinler iizerinde yeni pazar stratejileri

olusturulmasi gibi hususlarda web sitesi yoneticilerine yardimci olur.
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4.4, Web Kullanim Madenciligi Asamalari

Web kullaniom madenciligi, bir veya bircok web sunucusundan aliman verilerle
kullanic1 erisim desenlerinin kesfinin ve analizinin yapildigi veri madenciligi
etkinligidir. Web kullanim madenciliginin amaci, kullanicinin siteyi ziyaretinden
sonra gerisinde biraktigi erisim bilgilerinden yeni anlamli veriler tiretmektir. Bu
veriler ikinci smif verilerdir, yani kullanicinin istegi disinda olusan verilerdir.
Kuruluslar bu yolla her giin yiizlerce megabayt veri toplamaktadir. Bu bilgilerin cogu
web sunucularin otomatik olarak tuttugu gilinliik dosyalarindan elde edilir. Sekil

4.4°de verinin sunucudan alinip, islenmesi ve bilgi kesfi siireci gosterilmistir.

Temizienen
Erisim Kayit
Dosyas!

_|T Bigimlenmig =
> > Veri —_— lligkise! Kurallar —l "-:'1
Verlerin @ Verilerin — Verlerin Dizenl Alnan | (Genetk Algoritna) | Bigi  gyjunan
o) inmasi Temizlenmesi | ——— | Butinlegiimesi it E\ﬂari Orlntd Kesf  Adres
Proxy ST iifinlegik Ver Bloklan ——— Bigsi

Sunucu

Sekil 4.4. Web Kullanim Madenciligi Mimarisi

4.4.1. On islem

Web kullanim madenciliginin ilk agamasi 6n islem asamasidir. Web sunucu tlizerinde
diizensiz olarak tutulan kullanici erisim dosyalar1 bir anlam ifade etmemektedir. Web
sunucusu lizerinde tutulan kullanict erisim dosyalarindan bilgi ¢ikarimi yapabilmek
i¢in gereksiz verilerden temizlenmesi ve belirli bir diizene sokulmas1 gerekmektedir.
Sunucular {izerinde tutulan kullanic1 erisim dosyalarinin iliskisiz verilerden
temizlenmesi, belirli bir bicime getirilmesi ve veri tabanina aktarilmasi islemine 6n

islem siireci denir.

Genel olarak yapilan 6n islemler [22]:

e Veri Aynstirma: Kullanic1 erisim dosyalarindan gereksiz ve iliskisiz
verilerin ¢ikarilmasi islemidir. Bunlar html dosya igerisine gomiilii robot

istekleri ve basarisiz isteklerdir.
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e Kullamier Kimligi: Web sitesini ziyaret eden kisilerin web kayit dosyalari
tizerinden tespit edilmesidir. Kullanici tanimlama, benzer kullanicilara ait

olan aktiviteleri belirlemek i¢in kullanilir.

e Oturum Kimligi: Kullanicilarin web oturumlar i¢inde davranig ve faaliyet

kayitlarinin kiimelenmesidir.

e Yol Tamamlama: Erisim kayitlar1 igerisinde bulunan eksik referanslar
tamamlama iglemidir. Site igerisinde gezinti yapan bir kullanici tarayici
tizerinden geri yapti§i zaman erisim kayitlarinda yer almayacagindan yol

eksik kalmis olacaktir.

4.4.2. Oriintii Kesfi

On islemden gegirilen verilere veri madenciligi tekniklerinin uygulandigi asamadar.
En sik kullanilan veri madenciligi yontemleri; (1) istatistiksel yontemler, (2)

eslestirme kurallari, (3) kiimeleme, (4) siniflandirma ve (5) sirah oriintiilerdir.

4.4.3. Oriintii Analizi

Oriintii kesfi asamasinda ortaya ¢ikarilan kural veya oriintiilerin analiz edilmesi

islemidir. Baz1 6riintii analiz islemleri:
o Gorsellestirme: Web sayfalarin1 gorsellestirmek igin kullanilan oriintii analiz
araglar1 gelistirme islemidir. Bilgi kesfi asamasinda elde edilen sonuglarin

anlagilabilmesi i¢in gorsellestirme tekniklerinden faydalanilir.

e Veri ve Bilgi Sorgulama: Analistlerin sorgu mekanizmasiyla, konu ile ilgili

ve yararli sablonlar ¢ikarabilmesini saglar.
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4.5. Web Madenciligi Kullanim Alanlari

Gliniimiizde misteri iliskileri yonetimi yaygin bir uygulama alanidir. Bir kurum eger
miisterileri ile 6grenen bir iliski kurmak istiyorsa sunlar1 yapabilmelidir. Miisterileri
ne yapiyor onu fark etmeli, zaman igerisinde kendi ve miisterileri neler yapmistir onu
hatirlamali, hatirdaki bilgilerden 6grenme ve miisterilerini daha karli hale gegirecek

uygulamalar igin harekete gegmelidir [23].

Web madenciliginin kullanim alanlart:

e Sepet analizinde,

e Miisteriye 0zgii sayfa tasarimlarinda,
e Risk analizi ve yonetiminde,

e Rekabet analizinde,

e Reklam hizmetlerinde,

e Elektronik Ticarette.

4.6. Log Dosyalan ve Tiirleri

Bir ¢ok internet sunucusu c¢alismalarimi log dosyalarma kaydetmektedirler.
Kullanilan log bi¢imine gore bu, istekte bulunulan sayfanin adi ve boyutu, istek
sahibinin istemcisinin ad1 ve buna benzer bir¢ok bilgi olabilmektedir. Elektronik ileti
sunucusu durumunda da benzer bir log dosyasi olusturulmaktadir. Bu log dosyasinda
ise gonderenin adresi, iletiyi alanlarin adresleri, boyutu vs. yazilmaktadir. Aslinda

tiim internet sunucular1 benzer 6zelliklere sahiptirler.

Log dosyalar1 inanilmaz fazla bilgi icermektedir, ancak kullanilan dosya bigiminden
bilgileri algilayabilmek zordur. Bundan dolay: verileri 6zetlemeye ve incelemeye
yarayacak bir araca gereksinim vardir. Sanal doku sunuculart igin bu, en ¢ok erigilen

sayfalar, yoreler, toplam erisim sayisi ve bir¢cok grafik anlamina gelmektedir [24].
y y P § y ¢O0K g g

Web kullanim madenciligi uygulamalarmmin asil kaynagi web sunucularinda

Olusturulan web log dosyalaridir. Dort gesit log dosyast tiirii bulunmaktadr.
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e FErisim Kayit Dosyalari
Bir internet sayfasini1 goriintiilemek i¢in web sunucusuna istek gonderen bir
kullanici, web tarayicisinin bu istek kaydi, erisim kayit dosyasina bir kayit
olarak kaydedilir. Erisim kayit dosyasmnin formati, bulundugu isletim

sistemine bagli olarak farklilik gosterebilir.

e Hata Kayit Dosyalar
Web sunucunun iizerinde hata veren, gerceklestirilemeyen islemler igin

kaydedilen kayit dosyalaridir.

e Istek Kayit Dosyalar1

Internet kullanicisinin sayfa isteklerinin tutuldugu kayit dosyalaridir.

e Etmen Kayit Dosyalar
Internet kullanicisiin kullandign istemci bilgisayarin, isletim sistemi, web

tarayicisinin adi, siirimii gibi bilgilerinin tutuldugu kayit dosyalaridir.

Istek ve etmen kayit dosyasinin web sunucusu iizerinde tutulup tutulmayacag,

kullanilan log dosya formatina baglidir

4.7. Apriori Algoritmasi

Veri madenciliginde kullanilan ve veri kiimeleri veya veriler arasindaki iligkiyi
cikarmak i¢in gelistirilmis algoritmanin ismidir. Apriori algoritmasi, oOzellikle
cok biiyiik dlcekli veri tabanlarindaki veriler lizerinde gelistirilmistir. Algoritmanin
asil amaci, veri tabaninda bulunan satirlar arasindaki baglantiy1 ortaya ¢gikarmaktir.

Sekil 4.5’te apriori algoritmasi sanal kodu verilmistir.

Algoritma yap1 olarak her seferinde tek bir elemani incelemekte ve bu elemanla diger
adaylarla miinasebetini kesfetmeye ¢aligmaktadir. Algoritma, bu anlamda sig
oncelikli arama (breadth first search) yapisindadir. Algoritma adaylar1 birer agag gibi

diisiinerek bu agag lizerinde arama islemini gergeklestirir.
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Agac yapisinda, k elemanli bir aday listesinden k-1 elemana baktiktan sonra, alt
frekans oriintiisii yetersiz olan elemanlari budamakta ve kalan elemanlarin tizerinden

arama yapmaya devam etmektedir.

Apriori(T,e)
L, « { largel—kime}
k «2
While L_,# 0
Ck(—{C|Ceau{b}/\aekal/\beuLH/\bgza}
T'yi tarateT
C, « {c|ceC, ncct}
aday t alt kimlerini al c eC,
say[c]<« say[c]+1
L, «{c|ceC, rsay[c]|z¢}

k«k+1

UL

k

Sekil 4.5. Apriori Algoritmasi

Algoritmay1 daha iyi anlamak i¢in bir 6rnek tizerinden inceleyelim. Web sitesini
ziyaret eden kullanicilarin URL kayitlarinin veri tabaninda tutuldugunu diisiinelim.

Bu durumda ziyaret edilen sayfalar arasindaki iliskileri kesfetme sansmna sahip
olabiliriz [25].

Ornek: Asagidaki kiime iginde yazilmis numaralar kullanicilarm ziyaret ettikleri
URL’lert, her bir kiime ise kullanicilarin oturumlar1 boyunca toplam ziyaret ettikleri

sayfalar1 temsil etmektedir.

{1,2,3,4} ——> Burada kullanicinin oturumunda 1,2,3,4 numarali URL’ler

kaydedilmistir.

{1,2}, {2,3,4}, {2,3}, {1,2,4}, {3,4}, {2,4}
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Yukaridaki her kiimede, hangi URL’nin diger hangi sayfalarla birlikte ziyaret
edildigi goriilmektedir. Apriori algoritmamizin ilk adimi, her URL’nin frekansini,

yani kag kere listede gegtigini saymak olacaktir.

Cizelge 4.4. Bir Elemanli Sayfa Frekans Tablosu

URL | Frekans
1 3
2 6
3 4
4 5

Cizelge 4.4’te, her URL’nin toplam ziyaret sayis1 bulunmaktadir. Bu degere frekans
veya destek ismi verilmektedir. Algoritmanin ikinci adiminda, asgari destek degerini
belirliyoruz. Bu belirleme iglemi, iiretilen tabloya gore degisebilmektedir. Yukaridaki
ornek icin asgari destegimiz, bir numarali URL’nin frekansi olan ii¢ degerini alalim.
Algoritmanin siradaki adimi, URL’leri ikili gruplara ayirmak olacaktir. Burada Ki
amag¢ her elemanin diger elemanlarla olan miinasebetini bulmaktir. Yukaridaki
tabloda, frekansi diisiik olan (daha seyrek olan, sik gegmeyen) elemanlar eliyoruz.
Bunlarin sonug listesinde de yer almayacagimi kabul ediyoruz. Bu defa tablomuzda

sadece 2 elemanl listeleri bulunduruyoruz.

Cizelge 4.5. Iki Elemanli Sayfa Frekans Tablosu

URL | Frekans
{1,2} 3
{2,3} 3
{24} 4
{3.4} 3
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Cizelge 4.5’te bulunan degerler listelerdeki ¢iftlerden ¢ikmugstir. Ornegin {1,2}
degeri, 3 yerde gegmektedir ve bunlar {1,2,3,4}, {1,2}, {1,2,4} dir. Dolaysiyla {1,2}

ikilisi i¢in 3, frekans degeri olarak hesaplanmis olur.
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5.UYGULAMA

Kirikkale Universitesi web sunucusu sistemindeki 04 Ocak 2011 - 21 Kasim 2011
tarihleri arasindaki on bir aylik web erisim gilinliik kayit dosyasindaki verilerle analiz
yapilmistir. Web giinliik dosyasi 6zellikleri Cizelge 5.1 de verilmistir. Cizelgeye gore
toplam veri boyutu 39,1 GB, erisim sayis1 ise 168.141.043 satirdir.

Cizel 5.1. Analiz Edilecek Dosya Ozellikleri

Verinin Tarih Aralig 04 Ocak 2011 - 21 Kasim 2011
Erigim (Satir) Sayisi 168.141.043
Toplam Veri Boyutu 39,1 GB

Gilinliik kayit dosyasindaki bilgiler Sekil 5.1 de goriildiigii gibi mssql veri tabanina
aktarilmigtir. Aktarilan bilgi islenmemistir ve gereksiz bilgilerden temizlenmesi

gerekmektedir.

%) Dosya Pencere Yardm == x|
B =EHeES ! kY : (= %

SELECT  Colo01
FROM access_log

f72.16.4.47 - - [04/Janj2011:11 T agesjuni_rehber.gif HTTP{1. tible f
172.16.4.47 - - [04/1anj2011:11:15:38 +0200] "GET fimages/faaliyet_rapor.gif HTTP/1.1" 304 "Mozillaj4.0 (compatible; MSIE &.0; Windows NT 5.1; Trident/4.0; .NET CLR 2.0.5
172.16.4.47 - - [04/1an{2011:11:15:38 +0200] "GET fimagesjradyo_icon.jpg HTTP{1.1" 304 - "http:jfwwww.kku.edu.trf" "Mozillaj4.0 {(compatible; MSIE 8.0; Windows NT 5.1; Trident/4.0; .NET CLR 2.0.507
172.16.4.47 - - [04/1an{2011:11:15:38 +0200] "GET /images/bg_otomasyon.gif HTTP/1.1" 304 - "http:{fwww.kku.edu.tr" "Mozillaf4.0 (compatible; MSIE 8.0; Windows NT 5.1; Trident/4.0; .NET CLR 2.0.
172.16.76.24 - - [04/Jan{2011:11:15:40 +0200] "GET /mf{detay.php?git=abilim_detay&detay=ogruye&id=80 HTTP{1.1" 200 12591 "http:/{ www.kku.edu.tr/mf/detay.php?git=abilim_detayaid=80" "Mazil
172.16.4.47 - - [04/1anj2011:11:15:40 +0200] "GET jxtabs/styles/style.css HTTP{1.1" 304 - "http:/jwww.kku.edu.trj?kku=akademik_giris" "Mozilla{4.0 (compatible; MSIE 8.0; Windows NT 5.1; Trident/4.C
172.16.4.47 - - [04/Jan{2011:11:15:40 +0200] "GET fheader.png HTTP{1.1" 304 - "http:{fwww.kku.edu.trj?kku=akademik_giris" "Mozilla{4.0 (compatible; MSIE 8.0; Windows NT 5.1; Trident/4.0; ,NET CLF
172.16.4.47 - - [04/Jan{2011:11:15:40 +0200] "GET fimages/kku_13.qif HTTP/1.1" 304 - "http:{fwww.kku.edu.trf?kku=akademik_giris" "Mozilla{4.0 (compatible; MSIE &.0; Windows NT 5.1; Trident/4.0; .h
172.16.4.47 - - [04/]an{2011:11:15:40 +0200] "GET /images/sag_bg.gif HTTP{1.1" 304 - "http:{jwww.kku.edu.trj?kku=akademil "Mozilla{4.0 {(compatible; MSIE 8.0; Windows NT 5.1; Trident/4.0; .b
172.16.4.47 - - [04/1an/2011:11:15:40 +0200] "GET /images/alt_ba.gif HTTP}1.1" 304 - "http:{fwww.kku.edu.tr{?kku=akademik_giris" "Mozillaj4.0 (compatible; MSIE 8.0; Windows NT 5.1; Trident/4.0; .NE
172.16.4.47 - - [04/1anj2011:11:15:41 +0200] "GET jdata.xml HTTP/1.1" 304 - "http:{{www.kku.edu.tr/bannermain.swf" "Mozillaj4.0 (compatible; MSIE 8.0; Windows NT 5.1; Trident/4.0; .NET CLR 2.0.51
172.16.44.45 - - [04/Janj2011:11:15:50 +0200] "GET /header.png HTTP{1.1" 200 84413 "http:{fwww.kku.edu.trj" "Mozillaf4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; S¥1; InfoPath.1)"188.247.7.126 -

ipatible; M S.1; Trident/4.0; .NET CLR 2.0.507.

172.16.44.45 - - [04/Janj2011:11:15:50 +0200] "GET fimages/menu_bg.gif HTTP{1.1" 200 117 "http: {fvwww.kku.edu.trf" "Mozilaf4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; S¥1; InfoPath.1)"0172.16.4
172.16.44.45 - - [04/Jan/2011:11:15:50 +0200] "GET /xtabs/images/silver_seijareenfa_tab_l.aif HTTP{1.1" 200 315 "http: /jwww.kku.edu.br/” "Mozillaj4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; S¥1; Inl
172.16.44.45 - - [04/1an/2011:11:15:50 +0200] "GET fata/12.jpa HTTP{1.1" 200 6013 "http: {fwww. kku.edu.trfata.html" "Mozilaf4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; S5¥1; InfoPath.1)'0172.16.4
85.105,208.92 - - [04/)anj2011:11:15:53 +0200] "GET jbanner_images/1.png HTTR{1.1" 200 255049 "http:/jvwww. kku.edu.trfbanr wF" "Mozillaj4.0 ible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; S¥1; T
172.16.44.155 - - [04/1anj2011:11:15:55 +0200] "GET fimages/sag_bg.gif HTTP{1.1" 200 63 "http:/fwww.kku.edu.tr" "Mozilaf4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; 5¥1; InfoPath.1)"0172.16.44
172.16.44,155 - - [04{1anj2011:11:15:55 +0200] "GET /bannermain.swf HTTP{1.1" 200 239315 "http: . kku.edu.trf" "Mozilla4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; S¥1; InfoPath. 1)"0172.16.

LLLLLL LI Lt

Sekil 5.1. Access Log Dosyasindan Sql Veri Tabanina Bilgi Aktarimi

Bundan dolayt veri ayristirilmasi ve temizlenmesi islemi yapilarak web kayit
dosyasinda bulunan gereksiz veriler uzaklastirilmistir. Veri temizlenmesi isleminde
sql sorgulama dili kullanilmig ve gereksiz veriler armdirilmigtir. Boylece yeni bir log

dosyasi Sekil 5.2 gorildiigii gibi olusturulmus olur.
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d|  ip | tarh | metot | dosya | kod | istek | url | tarayict |igletim sistemi| mobil cihaz_|

217216447 04/an/2011:11:15:38  GET  /images/uni_rehber gif 304 - hittp:/war kku.edu tr™" Mozilla4.0  Windows Trident/4.0;
| 317216447 04Uan/2011:11:15:38 GET | /images/faaliyet_rapor.gif 304 hittp:/wnw kku.edu tr™" Mozilla/4.0  Windows Trident/4.0;
_| 417216447 040an2011:11:15:38 | GET  /images/radyo_icon.jpg 304 http:/ . kku.edu tr™ Mozilad.0  Windows Trident/4.0;
_| 517216447 04Uan/2011:11:15:38 GET | /images/bg_otomasyon.gif 304 - hittp:/wnw kku.edu tr™" Mozilla/4.0  Windows Trident/4.0;
| 6172167624 04/Jan/2011:11:15:40 | GET  /mffdetay php?qit=abilim_detay& 200 12581  hitp:/fwww.kku.edu tr/mf/detay.php? Mozilla/d.0  Windows Triden"
| 717216447 04Uan/2011:11:15:40 GET | /dabs/styles/style css 304 - http:/hwnw.kku.edu tr/?kku=akademi Mozilla4.0 ~ Windows Trident/4.0;
| 817216447 040an/2011:11:15:40 | GET | /header.png 304 http:/www kku.edu tri?kku=akademi Mozilla/d.0  Windows Trident/4.0;
| 917216447 04Uan/2011:11:15:40 GET | /images/kku_13.gif 304 http:/hwnw.kku.edu tr/?kku=akademi Mozilla4.0 ~ Windows Trident/4.0;
| 1017216447 04Uan/2011:11:15:40 GET | /images/sag_bg.gif 304 http:/hwnw.kku.edu tr/?kku=akademi Mozilla4.0 ~ Windows Trident/4.0;
_ | 1117216447 04/Jan/2011:11:15:40 GET  /images/alt_bg.gif 304 http:/fwww.kku.edu tri?kku=akademi Mozilla/4.0  Windows Trident/4.0;
| 1217216447 04Uan/2011:11:15:41 GET | /dataxml 304 - http:/fwww kku_edu trbannermain sv Mozilla/4.0  Windaws Trident/4.0;
| 13172164445 04/Jan/2011:11:15:50 | GET | /header.png 200 54413 hitp:/hww. kku.edu tr™ Mozilad.0  Windows SV,
| 14882477126 04/Jan/2011:11:15:50 GET | fiibffimag"
_ | 15172164445 04/Jan/2011:11:15:50 GET | fimages/menu_bg.qif 200 117 hitpcwwew.kku.edu tr™ Mozila4.0  Windows SV1;
_ | 16172164445  04/Jan/2011:11:15:50 GET | /ata"
| AT 172164445 04/Jan/2011:11:15:50 GET | /dtabsfimages/silver_seijgreen/a 200 315 http:/fwww kku.edu tr™ Mozilla/4.0  Windows Sv1;
[ 18172164445 | 04/Jan/2011:11"
| 19172164445 | 04Jan/2011:11:15:50 GET | /atal12jpg 200 6013 http/www kku.edutr/atahtm™  Mozilla4.0  Windows Sv1;
_ | 20172164445 04/an/2011:11:15:60 | GET  fat”
_ | 2185.105.208.92 | 04/Jan/2011:11:15:53 GET | /banner_images/1.png 200 255049 http:/wwow kku.edu tribannermain.sw Mozilla4.0  Windows Sv1;
| 22 85.105.208.92 | 04/Jan/2011:11:15"
_ | 231721644 155 | 04/Jan/2011:11:15:85  GET | /images/sag_bg.gif 200 63 hittp:/wnw kku.edu tr™" Mozilla/4.0  Windows Sv1;
_ | 241721644155 04/Jan/2011:11:15:55 GET | /ima"
_| 251721644155 | 04/Jan/2011:11:16:55  GET | /bannermain. swf 200 239315 http:/www kku.edu tr™ Mozilla4.0  Windows SV,

Sekil 5.2. Ayristirilmis Veri

Daha sonra bu veriler nihuo [26] programinda analiz edilmistir. Sekil 5.3’de nihuo
programinin genel goriinimii gosterilmistir.

4y Nihuo Web Log Analyzer 4.-16 Enterprise Edition Trial

File Tools Help
— T =) = =
=N | ppem— il 'a =
B - & W - o
New Edit Delete Analyze Schedule  Option Help
Mame Time Period Repart Location

Sample Project
General Profile All of log C:\ProgramD atatMihuo 'Web Log Analyzer 44R eportshZprojectnames’
Exclude all invalid activity All of log C:\ProgramDatatMihuo ‘Web Log Analyzer 44R eportshZprojectname?:
Wigits from Europe and U5 All of log C:\ProgramD ataiMihuo 'Web Log Analyzer 44R eportsh i projectname’

Wisitz from Google and accessed register page Al of log C:\ProgramData‘Mikuo ‘Web Log Analyzer 448 eportshZprojecthame?:

Wigits from searching "find file" Al of log C:\ProgramD ataiMihuo 'wWeb Log Analyzer 44R eportshZprojectnames:

Ready 1 projects 5 profiles

Sekil 5.3. Nihuo Programinin Genel Goriiniimii

Program agildiktan sonra, yeni proje olustur bdliimiinden projenin ismi belirlenir.
Sonra segenekler sekmesinden istenilen dosya tipleri belirlenir. Ornegin Sekil 5.4°de
goriildiigii gibi html, aspx, php gibi dosya tiplerinin hangisinin analiz edilmesini

istiyorsaniz ekle, sil boliimiinden ayarlar1 yapilabilir.
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5 -
Option
- General File Types
- File Types
Elem;ants Mame Estensions Add
- Emai
- Search Engine Page Filez it htrnl shitrn shitrnl asp azps =ml shitml <2l ofm kbt htmlz ph
. Browser Downlo‘.ad Files Exe zip rar Pdf z tar tgz gz |ha arj cab bin ps rpm bz bz2 wrl
. Spider Image Files ipa png gif jpeg
..0% “ideo Files maw mpg mpeg mpe avi asf azk wmy gt m2w ml v vaob
Server Attack Audio Files wavw au znd mid midi mp3 ram aiff ra wma mp2 ac3 mpa vgl
- Mobile Device Flash Files awf
- Intranet
o Mise:
Tl T r
Ok ] [ Cancel ] [ Help

Sekil 5.4. Nihuo Programi Ayarlari

Istenilen sekilde ayarlar yapildiktan sonra islenecek log dosyasimin yolu programa

bildirilir. Sonra analiz sekmesi bolimiinden veriler analiz edilir.

5.1. Aylara ve Giinlere Gore Ziyaretci Oriintiileri

Sekil 5.5°te Kirikkale Universitesinin web sitesinin giinliik ziyaretgi sayilar1 grafiksel
olarak gosterilmistir. Site ziyaretinin en ¢ok ve en az oldugu tarih araligin1 gérmemiz
miimkiindiir. Grafige gore subat ay1 toplam 24000 ziyaretci ile en ¢ok ziyaret edilen
ay olmustur. Aylara gore ziyaret¢i sayilarindaki farkliliklar, donemsel ders
kayitlarinin  olmasi, smav sonuglarmin ilani, hafta sonlar1 gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir. 2011-2012 &gretim yili Kirikkale Universitesi akademik
takviminde subat ve eyliil ayinda kayit yenilemelerinin oldugu gézlenmektedir. Sekil
5.5’te subat ve eyliil ayinda ziyaretci sayilarinin fazla olmasi kayit yenilemelerinden

kaynaklandiginin gostergesidir.
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zivaretci sayist

24,000 -
22,000 -
20,000 A
18.000 -
16.000 -
14.000 -
12.000 -
10.000 -
8.000 4
6.000 4
4.000 -
2.000 -

B Total

Mormal
B spider
[ stalen

0 : : v t :
04.01.2011 06.03.2011 06.05.2011 06.07.2011 05.09.2011 05.11.2011

Sekil 5.5. Aylara Gore Toplam Ziyaret¢i Sayisi

zivaretgi savist
450,000

400.000 -

350.000 -

300.000 4

250.000 -

200.000

150.000 4

100.000

50.000 -

o

Fazar Pazartesi Zall Gargamba Perzembe Cuma Cumanesi

Sekil 5.6. Haftanin Giinlerine Gore Toplam Ziyaret¢i Dagilimi

Ay i¢inde ziyaretgilerin siteyi en ¢ok ziyaret ettigi giin Sekil 5.6’da goriildigi gibi
pazartesi giiniidiir. Kullanici sayisinin artmasi sunucudan isteklerin artmasina neden
olmustur. Bundan dolay1 sunucu bant genigliginin en biiyiik oldugu deger pazartesini
giiniinde olmaktadir. Sunucu band genisligi genisliginin gilinlere goére dagilimi

Cizelge 5.2°de verilmistir.
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Cizelge 5.2. Haftalik Ziyaret¢i Dagilimi

Giinler Tiklama Sayfa Ziyaret | Ortalama Band
Oturum Siiresi | Genisligi
Pazar 14.630.882 | 1.329.996 | 294.091 4:06 684,37 GB
Pazartesi 28.495.226 | 2.171.628 | 416.361 5:42 1,03TB
Sali 27.010.189 | 2.059.688 | 396.151 5:40 961,40 GB
Carsamba | 28.240.113 | 2.159.714 | 400.927 5:58 969,63 GB
Persembe | 27.378.772 | 2.092.000 | 401.550 5:45 1.000,73 GB
Cuma 27.004.573 | 2.062.227 | 402.122 5:36 991,59 GB
Cumartesi | 15.381.288 | 1.355.096 | 299.865 4:11 717,22 GB
Ortalama 24.020.149 | 1.890.049 | 373.009 5:22 910,71 GB

Cizelge 5.2°de ilk siitun haftanin giinlerini, ikinci siitun toplam tiklama sayisini,

liclincii siitun ziyaret edilen sayfa sayisini, dordiincii siitun toplam ziyaretgi sayisini,

besinci siitun ziyaretgilerin ortalama oturum siiresini, altinci siitun sunucu bant

genisligini gostermektedir.

5.2. Ziyaret Derinligi ve Ziyaret Saatleri

Ziyaret derinligi web sitesini ziyaret eden kullanicilarin bir oturumda ziyaret ettigi

sayfa sayilaridir. Web sitesini ziyaret eden kullanicilarin siteyi en fazla 14:00 da en

az ise 06:00 saat dilimlerinde ziyaret etmislerdir. Sekil 5.8’de goriildiigi gibi

kullanicilarin site {izerinde gecirdikleri siireler ise genellikle 1dakikadan fazla

olmamistir. Oturum siiresini artirmak i¢in, kullaniciyr sitede tutmaya yonelik

caligmalar yapilabilir.
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zivaretci sayist
1820.000 4

160000

140,000 -

120.000 4

100.000 4

20.000 -

60000

40,000 -

20.000 4

o

Sekil 5.7. Kullanicilarin Ziyaret Saatleri

1 dk

2-4 dic

5-9 dk

10-19 dk

20-29 dk

30-44 dk

45-59 dk

60-59 dk

a0-119 dk

120-170dk

180+ dk

0 500.000 1.000.000 1.500.000
Fivaretci Savisi

Sekil 5.8. Kullanicilarin Ziyaret Siireleri

Sekil 5.9’a bakildiginda web sitesini ziyaret eden kullanicilar en ¢ok bir sayfayi
ziyaret edip oturumunu sonlandirmiglardir. Yukarida da deginildigi gibi zaten
kullanicilar genellikle sitede bir dakika kalmislardir. Buda ziyaret derinliginin
kisalmasima neden olmustur. Ciinkii ziyaretcilerin bir oturumda ziyaret ettigi sayfa

sayilar arttik¢a, oturum siireleri de dogal olarak artacaktir.
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1 Savfa
2 Sawfa
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5 Savfa
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Sekil 5.9. Ziyaret Derinligi

5.3. Ulke Dagilimlar

Web sitesini ziyaret eden kullanicilarin iilke dagilimini veren grafik Sekil 5.10°da
verilmigtir. Burada ziyaret eden kullanicilarin ip adresleri log dosyasindan elde
edilerek simiflandirilmaktadir. Ogrenci degisim programlarinin yayginlasmasiyla,

diger iilkelerden Kirikkale Universitesi web sitesine girislerin arttig1 sdylenebilir.

B Turkey
United States
I Unknawn
[ china
M Japan
United Kingdom
Iceland
B Germany
[ Russian Federation
B Sweden
Foland

M France

Sekil 5.10. Ulkelere Gore Ziyaretci Dagilimi
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5.4. Giinliik Giris ve Cikis Sayfalar

Kirikkale Universitesi web sitesini ziyaret eden kullanicilarin ana sayfaya ugradiktan
sonra en ¢ok /0grenci/ sayfasina giris yapmislardir. Kullanicilarin bu sayfayi
ziyaretlerinin ardindan genellikle siteden ¢ikis yapmiglardir. Clinki Sekil 5.11°1

inceledigimizde ziyaretcilerin en ¢ok /Ogrenci/ sayfasindan sonra oturumunu

sonlandirmaistir.

Giris
16.000 -
14.000 .'r

Jogrencif

12.000 4 [ sakademikigaster.php
10.000 - Jogranciidetay.php
2000 4 M ifakulte.php

6.000 4 Ishel

4.000 |

2.000 |

o -
04.01.2011 24.03.201M 11.06.2011 29.08.2011 T16.11.2011

Sekil 5.11 Giris Sayfasi Grafigi

Web sitesi icerisinde en yogun olarak kullanilan ilk 10 sayfa Cizelge 5.3 verilmistir.

Cizelge 5.3. Web Sitesi Giinliik Giris Tablosu

Sayfa Giris
! / 1.429.082
2 logrenci/ 345.688
3 /akademik/goster.php 118.996
4 /ogrenci/detay.php 38.473
5 [fakulte.php 21.263
6 Isbe/ 18.826
7 /fen_edebiyat/detay.php 18.682
8 /mf/detay.php 13.977
9 /kutuphane/ 12.692
10 lyardim/pop3/ 10.297
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http://www.kku.edu.tr/
http://www.kku.edu.tr/ogrenci/
http://www.kku.edu.tr/akademik/goster.php
http://www.kku.edu.tr/ogrenci/detay.php
http://www.kku.edu.tr/fakulte.php
http://www.kku.edu.tr/sbe/
http://www.kku.edu.tr/fen_edebiyat/detay.php
http://www.kku.edu.tr/mf/detay.php
http://www.kku.edu.tr/kutuphane/
http://www.kku.edu.tr/yardim/pop3/

Ziyaretgilerin oturumu sonrasinda en son sayfa c¢ikis sayfasi olarak diisiiniilebilir.

Sekil 5.12 de goriildiigi gibi en ¢ok oturumun sonlandigi sayfa /6grenci/ sayfasidir.

Gilag

10,000

9.000 -

g.000 -

T.000

6.000
5.000 -
4.000 -
3.000
2.000
1.000 -

Sekil 5.12. Cikis Sayfas1 Grafigi

0 4 = /'M M‘fﬂii//liiﬂﬂz.
04.01.2011 24.03.2011 11.06.2011

28.08.2011

Cizelge 5.4. Web Sitesi Glinliik Cikis Tablosu

Sayfa Cikis
1 /ogrenci/ 441.716
2 /imggallery.html 431.926
3 / 410.779
4 /akademik/goster.php 142.962
5 [fakulte.php 111.092
6 /ogrenci/detay.php 85.857
7 /data.xml 64.581
8 [enstitu.php 40.332
9 Ishe/ 32.724
10 [/fen_edebiyat/detay.php 23.954
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http://www.kku.edu.tr/ogrenci/
http://www.kku.edu.tr/imggallery.html
http://www.kku.edu.tr/
http://www.kku.edu.tr/akademik/goster.php
http://www.kku.edu.tr/fakulte.php
http://www.kku.edu.tr/ogrenci/detay.php
http://www.kku.edu.tr/data.xml
http://www.kku.edu.tr/enstitu.php
http://www.kku.edu.tr/sbe/
http://www.kku.edu.tr/fen_edebiyat/detay.php

5.5. Giinliik Indirilen Dosyalar

Web sitesinde en ¢ok indirilen dosyalar sirasiyla /universite_rehberi.pdf ve
robots.txt dosyasidir. Sekil 5.13 de ayrintili olarak grafikle gosterilmistir. Ayrica
Sekil 5.14 incelendiginde images/factorslider/0.jpg, /favicon.ico gibi gorsel
dosyalarin indirilme linki olmadigi halde sunucudan istekte bulunuldugu grafikle

anlagilmaktadir.

zivaretci sayist

500

450 A B frohots bt

400 4 funiversite_rehberi pdf
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300 Naki pdf

2480 . f~camidewrelablgeneal_hilgil..
200 fmffuserfilesfilel7 13681 ..
150

100
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Sekil 5.13. Giinliik Indirilen Dosyalar Grafigi

fimagesifactorslidenD.jpg

fimagesifactorslidena.jpg

i

favicon.ico

fimagesifactarslider 2 jpag

flimagesifactorsliderianitjpg

Noading2.gif

Imain.css

fcssidivmenu.css

lisifsmenu js

0 10.000.000 20.000.000
zivaretgi sayist

Sekil 5.14. Giinliik Indirilen Dosyalar
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5.6. Arama Motorlar1 ve Aranan Kelime Dizisi

Ziyaretgilerin Kirikkale Universitesi web sitesinin arama motorlarindan bulma
oranlar1 Sekil 5.15 de verilmistir. Siteye en ¢ok Google arama motorlarindan
ulagilmistir. Bu da kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi arama motorunun google arama

motoru oldugunu gostermektedir.

zivaretler

18.000 -
16.000 | B Google
14.000 - - Bing
‘Yahoo
12.000 A
ACL
10.000 1 B 25k Jeeves
a.000 A MSH
G.000
4.000
2.000 A

TR

04.01.2011 13.03.2011 200052011 27072011 03102011

Sekil 5.15. Arama Motorlar1 Dagilimi

Ziyaretgilerin arama motorlarina yazdiklar kelime dizisi Sekil 5.16’da gosterilmistir.
Buna gore en ¢ok “kku” kelime dizisi kullanilarak Kirikkale Universitesi web
sitesine ulagilmistir. Buda ziyaretcilerin, sitenin alan adi uzantisim tam olarak

bilmedigini gostermektedir.

ziyaretci sayist

7.000
M sk
6.000 4 kinkkale iniversitesi
5.000 - B ki
4000 - kirikkale
B vk girig
3.000 - { | il Kk edu tr
2000 ¥ A Lk 5
oot
1000 ¢ o R M}t’ﬁ"'?%
0. ? S A I T

04.01.2011  21.03.2011  05.06.2011 200082011 04.11.2011

Sekil 5.16. Kelime Dizisi Grafigi
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5.7. Site Ziyaretcilerinin Kullandig Isletim Sistemleri ve Tarayic1 Dagilin

Ziyaretgilerin kullandig1 isletim sistemlerinin dagilimi Sekil 5.17’te verilmistir.
Siteye giren ziyaretcilerin cogunlugunda Windows XP isletim sisteminin kullanildigt
gorilmiustiir. Kullanicilar genellikle Microsoft tabanli yazilimlari tercih etmistir.
Microsoft tabanli isletim sistemlerinin tarayict programi internet explorerdir. Bu
gosteriyor ki ziyaretgiler genellikle isletim sisteminin i¢inde bulunan tarayicilari

kullanmislardir.

W Windows XP
Windows 7
I windows Vista

Windows 2000
Wios4
hac 05
Windows 2003
M Linux
I android 2.2
M Google Android
053
M Linux Ubuntu

Sekil 5.17. Ziyaretgilerin Kullandig1 Isletim Sistemleri

M Internet Explorer 8.x
Internet Explorer G.x

I internet Explarer 7x
Chrome 1%

W Firetox 3%
Internet Explarer 9.x
Chrome 9.x

M Firefon 43

I Chrome 8

W Firefox 6ix
Firefox 6.x

B cnera

Sekil 5.18. Tarayict Dagilimi

5.8. Ziyaretcinin Kullandig1 Mobil Aygitlar

Kirikkale Universitesi web sitesini ziyaret eden kullanicilarin kullandiklar1 mobil
aygit kullanim dagilimi Cizelge 5.5°te gosterilmistir. Grafige gore en ¢ok tercih
edilen mobil aygit iphonedur. Mobil aygitlarin kullanimi zaman igerisinde
artmaktadir. Bunun sonucunda, ileriki yillarda kurumsal sitelerin, mobil teknolojileri

desteklemesi 6ngoriilmektedir.
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ziyaretci sayist
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Sekil 5.19. Ziyaretgilerin Kullandig1 Mobil Aygitlar

Cizelge 5.5. Mobil Aygit Kullanim Oran1 Tablosu

15032011 24.05.2011

gzogzot o 1110201

B iPhone

Nokiz E71

[ BlackBerry 9700
iPad

B iPod Tauch
BlackBerry 3800

Mobil Aygit Ziyaretgi Sayis1 | Bandwidth
1 iPhone 12.183 18,85 GB
2 Nokia E71 1.778 3,61 GB
3 BlackBerry 9700 1.607 759,40 MB
4 iPad 1.265 3,66 GB
5 iPod Touch 816 1,24 GB
6 BlackBerry 9800 618 819,99 MB
7 Nokia N97 610 1,16 GB
8 Samsung 19000 594 1,37 GB
9 Nokia N95 560 1,09 GB
10 BlackBerry 9000 205 118,54 MB
Ara Toplam 21.560 34,64 GB
Toplam 2.611.067 6,23 TB
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5.9. Giinliikk Hatalar

Kirikkale Universitesi web sunucusunun istekte bulunan ziyaretgilere vermis oldugu
hatalardir. Sekil 5.20°de goriildiigii gibi, sistem en cok 404 dosya bulunamadi

hatasin1 vermistir.

B 404 Mot Found
416 Requested Range Mot 5.
I 403 Forhidden
405 Method Mot Allowed
B 414 Request-URI Too Large
400 Bad Request
401 Mot Implemented
Bl :01 Unautharized
I 417 Expectation Failed

Sekil 5.20. Sunucu Hatalar1 Grafigi

5.10. Genel istatistikler

Cizelge 5.6 de siteye ait genel istatistikler verilmistir. Burada haftanin en aktif giinii,
haftanin en duragan giiniinii, y1l i¢erisindeki en aktif giinii, glin i¢erisindeki en aktif

saat dilimi gibi bilgilere ulasilabilir.

Cizelge 5.6. Siteye Ait Genel Istatistikler

Haftanin en aktif giinii Pazartesi

Haftanin en duragan giinii Pazar

En aktif gilin Carsamba, 16 Subat, 2011
En aktif glindeki tiklama sayi1s1 1.605.821

En aktif glindeki ziyaret sayisi 22.731

En aktif glindeki bant genisligi 73,49 GB

En duragan giin Cumartesi, 16 Temmuz, 2011

En duragan giindeki tiklama sayis1 125.199
En duragan giindeki ziyaret sayisi 3.245
En duragan giindeki bant genisligi 5,93 GB

Glin icerisindeki en aktif saat 14:00 - 14:59
dilimi
Glin icerisindeki en duragan saat 06:00 - 06:59
dilimi
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6. LOG ANALiZ SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI

Web sitelerin de kullanicilar1 taniyabilmek ve onlara 6zgii uygulamalar sunmak
kullanict memnuniyeti agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Web giinliik dosyalarinin
analiz edilmesi, birbiriyle alakasiz olan verilerden yeni anlamli bilginin elde
edilmesine yardimci olacak ve bu sayede istenilen kullanicilara yani hedef kitleye

daha iyi hizmet verilmesi saglanacaktir.

Bu tez c¢aligmasi alti boliimden olusmaktadir. Calismanin {iglincti boliimiinde veri
madenciligi, dordiincii bolimde ise web madenciligi ve web kullanim madenciligi
hakkinda bilgi verilmistir. Uygulama boliimiinde ise web kullanim madenciligini
igeren Kirikkale Universitesi web sitesinin log analiz uygulamasina yer verilerek site

hakkinda bir yillik istatistiki bilgiler elde edilmistir.

Kirikkale Universitesi web sitesi log analizi ile toplam ziyaretgi sayismna, giiniin
saatlerine gore ziyaretgi trafigine, haftanin giinlerine gore ziyaretlere, site
ziyaretgilerinin  kullandig1r isletim sistemlerine, iilke dagilimlarina, tarayici
dagilimina, tarayici dillerine, ziyaret¢inin kullandigi mobil aygitlara, glinlik arama
robotu faaliyetlerine, giinliik giris sayfalarma, giinliik ¢ikis sayfalarina, indirilen
dosya dagilimina, gilinliilk aranan kelime dizisine, hatalara ve genel istatistiklere yer

verilmistir.

Bu calisma Kirikkale Universitesinin web sitesinin daha iyi bir goriiniim ve islerlik

kazanmasi i¢in web sitesi yoneticilerine 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Kirikkale Universitesi web sitesi analizi sonucunda;

e Ziyaretcilerin giinliikk kullandig1 giris sayfalart / (kok dizin) sayfasidir. Bu
sayfa dizinin ismi agik yazilmasi web sitesinin kullanilabilirligi agisindan
faydali olacaktir. Ciinki bu dizin iiniversitenin web sitesinin ana sayfa
dizinini kastetmektedir. En ¢ok girilen ikinci giris sayfast /ogrenci/
sayfasidir. Bu durum kullanicilarin = genellikle 6grenci  oldugunu

gostermektedir. Ayrica bu sayfalarda yogunlugun olmasi alt sayfalarin
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genellikle kullanilmadigini isaret etmektedir. Sayfa isimlendirmelerine dikkat
edilmesi arama robotlar1 agisindan ana dizinde anlamli ¢ikmasini ve

saglayacaktir.

Web sitesi kullanicilarinin siteyi en ¢ok ziyaret ettikleri saat 14:00’dir.
Burada sayfa istekleri yogun olacagindan site sanal sunucularla

desteklenmelidir.

Pazartesi giinii web sitesinin en ¢ok ziyaret edilen giinii olmasi mesainin
basladig1 giin agisindan mantiklidir. Dogal olarak web sitesinin en az ziyaret
edildigi giin Pazar giinli olarak bulunmustur. Site bakiminin pazar giinleri

yapilmasi uygun olacaktir.

Eyliill ve Ocak aylarinin en ¢ok ziyaret edildigi aylardir. Bu aylarda

yogunlugun ¢ok olmasi1 6grenci ders kayitlari ile iliskilendirilebilir.

/ universite_rehberi.pdf en ¢ok indirilen dosyadir. Bu gibi dosyalarin ana

sayfada gosterilmesi ulasilmasini kolaylastiracaktir.

Ulkeler dagilimma baktigimizda ilk sirada Tiirkiye ikinci sirada Amerika
Birlesik Devletleri gelmektedir. Bu yiizden site Ingilizce olarak ayri bir

sayfada dizayn edilmelidir.

Web sitesini ziyaret eden kullanicilar site Tlizerinde fazla zaman
gecirmemislerdir. Kullanicilar sitede genellikle bir dakika kalmislar ve
oturumlarin1  sonlandirmislardir. Bu da site icinde sayfa derinliginin
azalmasina neden olmustur. Web sitesinde kullanicinin ilgisine yonelik

iceriklerin sunulmasi ziyaretlerin derinligini artiracaktir.

Sitenin analizinden ¢ikan diger bir sonu¢ ana sayfa da bulunan gorsel
dosyalarin sunucu tarafindan her kullanici i¢in bir istekmis gibi algilamasi ve
cevap vermesi sunucu bant genisliginin artmasina neden olmustur. Sitenin

tasariminda ajax, master page gibi yapilarin kullanilmas1 bunu 6nleyecektir.
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http://www.kku.edu.tr/universite_rehberi.pdf

Giiniimiiz de mobil aygitlarin énemi artmustir. Kirikkale Universitesi web
sitesini ziyaret eden kullanicilar, en ¢ok iphone markali mobil aygitlarla giris
yapmislardir. Sitemizin iphone marka mobil aygita uygun yazilimla

desteklenmesi kullanimini artiracaktir.

Dosya hatalarindan en ¢ok 404 hatasiyla karsilagilmistir. Dosya isimleri

kurallara uygun yazilmali, Tiirk¢e karakter igermemelidir.
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