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OZET

Turizm, iilke ekonomilerine onemli katkilar saglayan sektorlerden biridir. Turizm
sektorli temel olarak konaklama, seyahat ve yiyecek-icecek isletmelerinden olugmaktadir.
Sektoriin basarisini etkilemesi ve 6zellikle de turistik bolgenin gelismesine katki saglamasi
yoniiyle onemli unsurlardan biri olan konaklama isletmeleri ise otel, motel, tatil koyii ve
hostel gibi isletme tiirlerinden olusmaktadir. Otel isletmeleri bulunduklar tilkenin ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal yapisini etkiledigi ve gelistirdigi i¢cin konaklama isletmeleri i¢inde 6nemli

bir role sahiptir.

Dinamik ve igbirlik¢i 6zellikleriyle karmasik orgiit yapisina sahip otel isletmeleri,
icerisinde bircok malzeme tiirii bulundurmaktadir. Bunlardan biri olan ahsap esasli kompozit
malzemeler miisterilere hizmet sunmada 6n planda olmasi nedeniyle 6nemli bir yere sahiptir.
Lif levha, yonga levha, deck ve kontrplak gibi ahsap esasli kompozit malzemeler otel
isletmelerinin genel mekanlarinda, odalarda, ortak kullanim alanlarinda, dis mekanlarinda ve
havuzlarinda kullanilmaktadir. Goriildiigli lizere miisteri ve g¢alisanlarin yogun bir sekilde
temas ve etkilesim igerisinde oldugu bu alanlardaki ahsap esasli kompozit malzemelerin

kullaniminda ¢esitli sorunlarin yasanmasi pek muhtemeldir.

Bu calismanin amaci yukarida ifade edilen ahsap esasli kompozit malzemelerin
kullaniminda yasanan sorunlari arastirmaktir. Calismanin materyali olarak Antalya ilindeki
oteller se¢ilmis ve sektoriin iginde olan bir tedarik¢inin miisterilerinden gelen ariza tadilat
fisleri incelenerek anket formu hazirlanmistir. Daha sonra 60 otel isletmesinde yiizylize
goriismeler yapilarak anket formu uygulanmustir. Elde edilen anket formlar1 SPSS programi
kullanilarak kurulus yillar1 ve isletme biiyiikliigii degiskenleri agisindan ki-kare analizine tabi
tutulmustur. Sonuglara gore otel isletmelerinde en fazla kullanilan ahsap esasli kompozit
malzeme MDF olup; cogunlukla ortak kullanim alanlarinda faydalanilmaktadir. Bu

isletmelerde en fazla karsilasilan sorun renk degisimidir ve sorunlarla ¢oziim i¢in genellikle



iretici firmadan destek alinmaktadir. Son olarak otel igletmeleri rutubet/nem oranlari ve

miisterilerin sorumsuz davranislariyla ilgili sorunlarla yogun sekilde karsilagmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Ahsap Esasli Kompozit Malzemeler, Turizm Isletmeleri, Kullanim

Sorunlari, Antalya.
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PROBLEMS OF TOURISM BUSINESSES IN ANTALYA REGION IN THE USE OF
WOOD BASED COMPOSITE MATERIALS
(M.Sc. THESIS)

ONDER GENC

ABSTRACT

Tourism is one of the sectors that make important contributions to the national
economies. The tourism sector consists mainly of hospitality, travel, and food and beverage
businesses. Hospitality businesses, which are one of the important elements in terms of
affecting the success of the tourism sector and contributing to the development of the touristic
region, consist of hotels, motels, holiday villages and hostels etc. Hotel businesses have an
important role in hospitality businesses as they affect and develop the economic, cultural and

social structures of the country in which they are located.

With its dynamic and collaborative features, the hotel businesses have a complex
organizational structure and include many types of materials. Wood-based composite
materials are one of these materials and have an important place because they are in the
forefront of providing services to customers. Wood-based composite materials such as
fiberboard, particleboard, wood plastic composite and plywood are used in the general spaces,
rooms, common areas, outdoors and pools of hotel businesses. As can be seen, various
problems are likely to occur in the use of wood-based composite materials in these areas

where customers and employees are in intense contact and interaction.

The aim of this study is to investigate the problems concerning the use of above-
mentioned wood-based composite materials. Hotels in Antalya have been selected as the
material of the study and questionnaire has been prepared, based on the analyses of
breakdown diagnoses slips that obtained from the customers of a supplier in the sector.
Afterwards, questionnaires have been conducted with face-to-face interviews at 60 hotel
businesses. The questionnaires obtained were subjected to chi-square analysis in terms of
establishment years and business size variables by using SPSS program. According to the
results, MDF is the most commonly used wood-based composite material in hotel businesses
and it is mostly used in common areas. The most common problem in these businesses is

color change and support is usually obtained from the manufacturer for the solution of



problems. Finally, the hotel businesses wusually face with problems related to

humidity/moisture levels and irresponsible behavior of customers.
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1. GIRIS

1.1. Ahsap Esash Kompozit Malzemeler

Ahsap esasli kompozit malzemeler kaplama, ahsap parcaciklari ve liflerin iire
formaldehit, fenol formaldehit, melamin formaldehit veya poliliretan gibi ¢esitli regineli
yapistiricilarla  birlestirilmesiyle iiretilen malzemelere denilmektedir. Hammadde ve
yapistiricilarin kalitesi; malzemelerin mekanik, suya dayaniklilik, boyutsal stabilite, yiizey
kalitesi ve islenebilirlik gibi 6zelliklerini belirlemektedir. Ahsap esaslt kompozit malzemeler
son yillarda biiylik gelisim gostermistir ve genis bir yelpazede kullanilmaktadir (Bucur,

2011).

Ahgabin 6zellikleri agag tiirleri arasinda, ayni tiirden agaclar arasinda ve ayni agacin
cesitli kisimlarinda farkliliklar gosterdigi i¢in masif ahgsap malzemenin 6zellikleri ahsap esasl
kompozit malzemelerin 6zelliklerinden farklidir. Bunun nedeni siirecin kontrol edilmesi
sarttyla ahsap esasli kompozit malzemelerin 6zelliklerine miidahale edilebilmesidir. Bu
kompozit malzemelerin 6zellikleri lif, yonga ve kaplama gibi seviyelerde incelenmektedir.
Sayilan bu elemanlarin kombinasyonlari, kullanilan madde tiirii ve miktari, islem siireleri,
tabakalarin formasyonu vb. miidahaleler ahsap esasli kompozit malzemelerin 6zelliklerini

degistirmek i¢in kullanilmaktadir (Altuntas, 2008).

Tarihsel siiregte ahsap ilk zamanlar kereste formunda sadece masif olarak
kullanilmigtir. Sinirli orman varliginin ve 6zellikle biiyiik ¢apli agaclarin azalmasi sebebiyle
daha kiiciik ¢apl agaclarla veya bigme artiklariyla ihtiya¢ duyulan malzeme iiretme yoluna
gidilmistir. {1k ahsap esasli kompozitlerin gelisimi tutkalli lamine kiris iiretmek igin ahsabin
kalin laminasyonuyla baslamistir. Sonralar1 kontrplak i¢in ince kaplamalar, yonga levha i¢in
yongalar ve lif levha i¢in liflerin kullanimina gecilmistir. Kompozit malzemeyi olusturan
elemanlarin boyutu kiictildiikce budak ve ¢atlak gibi malzemede istenilen 6zellikleri olumsuz
etkileyen kusurlar1 ortadan kaldirmak veya malzemenin geneline dagitmak miimkiin olmustur

(Rowell, 2005; Seckin, 2006).

Kalaycioglu ve Colakoglu (2002)’ye gore kaplama ve kontrplak yapiminin izi firavun
donemine kadar siiriilebilmektedir. ilk ahsap kaplama levhasinnn MO 1000’1 yillarda
Misir’da yapildigr ifade edilmektedir. Tarihi eserlerde kaydedilen diger bir bilgi Romali

zengin smifin Dogu ve Tropik bolgelerin nadir ve degerli agag tiirleriyle imal edilmis



kaplamalardan yapilan masalar1 satin almak i¢in Eski Yunan’a gittikleri ve bu masalara

yiiksek fiyatlar 6dedikleridir.

Ahsap esasli kompozit yapt malzemesi teknolojisinin dogusu ise 1500’14 yillara
uzanmaktadir. Leonardo Da Vinci, Philiber Delorme ve Fausto Veranzio’nun yaptigi
caligmalarda ahsap dogal aga¢ govdesinin ¢esitli sekiller verilmesiyle kullanilmaktaydi. Bu
kisilerden Da Vinci ahsap tomruklarin kenarlarini digli halde dilimlendirerek, kamalarla
birbirine baglayarak veya iist iiste yapistirarak birlesik kesit kavraminin gelistirmistir. Daha
sonralar1 ise ahsap tabakalarin birlestirilmesine metal levha ve civiler kullanmilmistir (Sekil

1.1., Kalay, 2006).

16. yy. Leonardo

16. yy. Veranzio
q& iy
e Mty \

16. yy. Delorme

=== [

18. yy. Del Rasso

—

19. yy. Emy

19. yy. Migneron

ey

19. yy. Wiebeking

20. yy. Hetzer

Sekil 1.1. Tutkalli tabakal1 ahsabin tarihsel siireg igerisindeki gelisimi
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18. yiizyilin sonlarinda ise Thomas Sheraton adli mobilya ustasi dogramacilik ve
dosemecilige dair hazirladigi kitabinda soyma kaplamalardan elde edilen malzemenin
carpilma ve egilmesini onlemek amaciyla 3 tabakali levhalarin alt ve istteki kaplamalarinin
lifleri ortadaki kaplamaya dik gelecek sekilde yapistirdigini belirtmektedir. Bu donemlerde
ahsapla ugrasan zanaatkarlar ahsap malzemenin kusurlarii gidermek ve ¢alismasini 6nlemek
icin ¢alismiglar ve bdylece 20. yiizyilin tipik kontrplaginin gelistirilmesine zemin

hazirlamislardir (Bozkurt ve Goker, 1990).

Ahsap esasli kompozit malzemelerin gelistirilmesiyle masif ahsaba gore daha {istiin
ozelliklerde malzemeler ortaya ¢ikmistir. Ahsap esasli kompozit malzemelerin sagladig1 bazi

avantajlar soyle siralanabilir:
1) Daha kiiciik boyutlarda agaclar kullanilmigtir.

2) Ahsab1 kullanan diger iiretim siireglerinden atik olarak ¢ikan odun pargaciklar
kullanilmustir.

3) Daha az sekil degisikligi yasayan bilesenler iiretilmistir.

4) Biinyesinde masif ahsap malzemeden daha iyi ozellikler tasiyan malzemeler
iretilmistir.

5) Istenen sekillerde malzemeler elde edilmistir.

Ahsap esaslt kompozitler kaplama levhalar, yonga levhalar, lif levhalar, odun plastik

kompozitler ve yapisal ahsap kompozitler seklinde gruplandirabilir.
1.1.1. Kaplama levhalar
1.1.1.1. Kontrplak

Istenen 6zellikleri bulunduran tomruklarin 6zel makinelerle soyulmasi ile elde edilen
kaplamalarin tutkallanmasiyla elde edilen kontrplaklar, lifleri birbirine dik gelecek sekilde en
az 3 (veya tek sayida daha fazla kaplama) tabaka kaplamanin {ist iiste preslenmesiyle elde
edilen ahsap esasli kompozit malzemelerdir. Kontrplaklarin kalinliklar1 3-70 mm olup,

genellikle 130x220 ya da 170x220 cm boyutlarinda iiretilmektedir (Giiller, 2001).

Kontrplak {iretim siirecine gore cesitli isimlerle ifade edilmektedir. Ornegin
kontrplagin biitiin tabakalar1 ayn1 agag tiirtinden soyulmussa homojen kontrplak; kullanilan i¢

tabakalardan bazilar1 ve kontrplagin gobegi farkli bir agac tiiriinden soyulmussa karisik



kontrplak; yiizeyi mekanik zimparalama makinesi ile diizlestirilmigse zimparalanmis
kontrplak; yiizeyi mekanik torplileme makinesiyle islenmisse torpililenmis kontrplak
denmektedir. Uretimi yapildiktan sonra cesitli biikkme islemleri uygulanarak sekil verilen

genellikle ince kontrplaklara ise biikiilmiis kontrplak denmektedir (Ersoy, 2001).

Kontrplak iiretim siireci temel olarak 9 asamadan olugmaktadir (Sekil 1.2., Erbas,
2009). Uretimi tamamlanan kontrplaklar konut, konut dis1 yapilar ve sanayi tesislerinde
kullanilmaktadir. Zemin kat doseme, tek tabakali doseme, duvar ve cati1 kaplamasi, I-kirisler
govdeleri ve yalitimli panel kaplamasi kontrplagin kullanim yerlerinden bazilar1 olarak

gosterilebilir (Oztank, 2004).

Taslak
Hammadde Tutkallama Hazirlama
J y )
Buharlama Kurutma Presleme
Kabuk Soyma
ve Soyma Boyutlandirma
Boyutlandirma
. v . v w

Sekil 1.2. Kontrplak iiretim siireci
1.1.1.2. Kontratabla

Kontratabla, ahsabin calisarak bigim degistirmesini engellemek amaci ile ¢italardan
veya ahgap esasli levhalardan yapilmis bir orta tabakadan ve bu tabakanin her iki yiiziine lif
yonleri dik olarak minimum birer levhanin yapistirilmas: ile elde edilen kompozit
malzemelere verilen isimdir. Geleneksel kontratablalarda orta tabakada kereste parcalari,
yiizeylerde ise kaplama veya sert levhalar kullanilmaktaydi. Zaman gegtikce yapilan
degisikliklerle beraber orta boliimde yan yana tutkala birlestirilmis kereste parcalari, yiizeyde

ise kaplamadan ziyade ince keresteler kullanilmaktadir (Giiller, 2001).

Genellikle 3 veya 5 tabakadan olusan kontratablalarda, tabakalarin lif yonleri daima

birbirine dik gelecek sekilde tutkallanir. Bu malzemelerde dis tabakanin kalinligi orta



tabakanin %10’u kadardir. Birgok sekilde iiretilebilen kontratabla cesitleri soyledir (Segkin,
20006):

e Genis ¢ita gobekli kontratabla: Orta tabakasi en fazla 24 mm ytikseklikte ve en az 30

mm genislikte ¢italardan meydana gelir.

e Dar cita gobekli kontratabla: Orta tabakast 7 mm’den genis ve 30 mm’den dar

citalardan meydana gelir.

e Serit gobekli kontratabla: Orta tabakasi 8 mm veya daha dar ¢italardan veya yan

yana yapistirilmis kaplamalardan meydana gelir.

e Petek gobekli kontratabla: Orta tabakasi petek yapisinda olan ve gobegin her iki

tarafinda en az iki ters dogrultulu tabaka bulunan kontratablalardir.

Yapida malzemesi i¢in kullanilacak kontratablalarin dis tabakalarinda ¢am, kayin,
mese, ladin ve koknar; genel kullanim amaglar i¢in uygun olan kontratablalarin dis
tabakalarinda ise ladin, disbudak, ceviz, cam, kavak, kizilaga¢, kayin ve koknar agag

malzemesi kullanilmaktadir (Segkin, 2006).
1.1.1.3. Tabakalanmis Kaplama Kereste (LVL)

Tabakalanmis kaplama kereste (Laminated Veneer Lumber-LVL) soyulmus
kaplamalarin tutkallanmasi ile iiretilen bir ahsap esasli kompozit malzemedir. Genellikle
kaplama lif yonii paralel gelecek sekilde diizenlenir. Kaplamalarin bir araya gelisince farkli
agac tlrleri, farkli tabaka sayisi ile farkli boyut, sekil ve kat kalinliklar1 tercih edilebilir.
Tabakalanmis kaplama kereste iiretiminde siklikla fenol bazli tutkallar kullanilmakla beraber
izosiyanat, liretan vb. tutkallar da kullanilabilmektedir. Maksimum 3,2 mm kalinliktaki
kaplamalarin kullanildigr LVL’ler mobilya iiretiminde, yer désemesi amaciyla ve I kirislerin

kenar kisimlarinda kullanilmaktadir (Gtiller, 2001).

LVL iiretimi Sekil 1.3.’de goriildiigii iizere kontrplak iiretimine ¢cok benzemektedir.
Bu iki ahsap esasli kompozit malzemeyi birbirinden ayiran o6zellik kaplamalarin
yonlendirilme seklidir. Kaplamalar kontrplaklarda lifleri birbirine dik gelecek sekilde
dizilirken; LVL’de kaplamalarin lifleri birbirine dik gelecek sekilde birlestirilmektedir.
Boylelikle yiik altinda kullanilmak istendiginde daha fazla mukavemet gdsteren bir malzeme

olacaktir. LVL’ nin yanma 6zellikleri masif ahsap malzemeye ¢ok benzemektedir. Tavan veya



taban doseme elamani olarak kullanildiginda ayn1 maddelerle emprenye edilmis masif ahsap

malzeme ile ayni performansi gostermektedir (Seckin, 2006).

Kaplama Kenar Alma Bas Kesme
K““%tma. Sicak Pres Simiflandirma
Makinesi
Otomatik

Siniflandirma Tutkallama Boyutlandirma

Sekil 1.3.Tabakalanmis kaplama kereste liretim siireci

LVL’ler Tiirkiye’de yaygin olmasa da genel olarak yapi malzemesi amaciyla
kullanilmaktadir. Kuzey Amerika’da kiriglerin kenar elemani olarak kullanimi oldukga
yaygindir. Binalarda direk olarak kullanimi ve yapi iskelesi kalasi, beton kalibi olarak

kullanim1 da goriilmektedir (Colakoglu, 2005; Siziigen, 2008).
1.1.2. Yonga levhalar

Yonga levha; odun veya odunlagmis diger lignoseliillozik hammaddelerden elde edilen
kurutulmus yongalarin sentetik recine tutkallar ile sicaklik ve basing altinda yapistirilmasi ve
bi¢imlendirilmesi sonunda elde edilen ahsap esasli kompozit malzemedir. Bagka bir tanima
gore ise yonga levha; odun (odun yongasi, testere talasi vb.) ve/veya diger lignoseliilozik lifli
malzemeye (keten, kenevir, sekerkamisi vb.) uygun bir yapistirict yardimi ile 1s1 ve basing

altinda sekil verilmesi ile olusan ahsap esasli kompozit malzemedir (Altuntas, 2008).

Yonga levha iiretiminde baslica ii¢ imalat teknolojisinden bahsedilebilir. Bunlar; yatik
yongali levha iiretimi, dik yongali levha tiretimi ve kaliplanmis yonga levha iiretimidir. Biitiin
tiretim yontemlerinde Sekil 1.4’deki gibi ayni temel iglemler uygulanir (Celik, 2017). Bu
iretim c¢esitlerindeki farklar serme islemi, presleme teknigi ya da siirece dahil edilen
baglayicidan kaynaklanmaktadir. Presleme teknigine gore, levhalar yatik veya dik yongali
levha olarak adlandirilirken, presleme metodunda hepsinde yatik olarak uygulandigi halde

serme igleminin farkliligindan dolayi tek katli ve ¢ok katli levhalar ile yonlendirilmis levhalar
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elde edilebilmektedir. Kaliplanmis yonga levhalarda ise elde edilecek {irlinlin nihai sekli baz
alinarak ozel kaliplar yardimiyla pres uygulanmaktadir. Uretilen yonga levhalar kullanilan
baglayict ¢imento olursa ¢imentolu yonga levha, al¢1 olursa algili yonga levha olarak
adlandirilmaktadir. Bunlarin haricinde yonga levha iiretim asamalar1 biiyiikk ¢ogunlukla
aynidir. Standart yonga boyutlari; kalinlik 0,25-0,40 mm, genislik 2-6mm ve uzunluk 10-25
mm seklinde belirtilmistir (Y1ldiz ve Ozgan, 2009).

Hammadde Ebatlama Zimparalama
Yongalama Presleme Depolama
Eleme Serme
Kurutma Tutkallama

Sekil 1.4. Yonga levha iiretim siireci

Yonga levha iiretim siirecinde yongalarin tutkallanmas1 ve diger katki maddelerinin
ilavesiyle malzemenin belli 6zellikleri belirlenir. Temel olarak yiizey ve orta tabakalarin ayri
tutkallanmas1 gerekmektedir. Yongalarda baglayict olarak genellikle iire formaldehit ya da
fenol formaldehit tutkallar1 kullanilmaktadir. Bu tutkallara gore daha seyrek olarak melamin

recinesi de kullanilmaktadir (Orscelik, 2005).
1.1.2.1. Yonlendirilmis Yonga Levha (OSB)

Ozel hazirlanmis yongalarin, uygun bir yapistiriciyla karistirilip serme  sirasinda
istenilen yonde yonlendirilmesiyle elde edilen taslagin sicaklik ve basing altinda
preslenmesiyle iiretilen ahsap esasli kompozit malzeme yonlendirilmis yonga levha (oriented
structural board-OSB) olarak adlandirilmaktadir. Di1s tabaka yongalar1 levha boyuna veya
genisligine paralel olarak; orta tabakadaki ya da tabakalardaki yongalar ise rastgele ya da
genellikle dis tabakalardaki yongalarla dik a¢1 yapacak sekilde yoOnlendirilebilirler.



Yongalarin yonlendirme agis1 arttik¢a levhanin egilme direnci ve gerilmeye kars1 dayanimi

artar. Levhalarin her {i¢ tabakasi veya sadece dis tabakasi yonlendirilebilir (Seckin, 2006).

Yonga levha tiretiminde kullanilan her tiirlii hammadde OSB {iretiminde kullanilabilir.
Kullanilabilecek en kiiciik agac ¢ap1 5 cm olup, OSB iiretiminde agac¢ kabugu kullanilmaz.
OSB iiretiminde genellikle kavak ve cam gibi hizli biiyliyen ve 6zgiil agirhigi kiiclik agac
tiirleri kullanilabilmektedir (Kalaycioglu, 2001).

OSB iiretiminde kabuk kullanilmamasi nedeniyle dncelikle tomruklar kabuk soyma
isleminden gecirilir. Kabuklar1 soyulmus olan tomruklar genellikle su havuzlarinda 1sitilir ya
da dogrudan yongalamaya almir. Flaker adi verilen 6zel yongalama makinelerinde bir
kalemin ucunun agilmasina benzer sekilde kesme ile soyma arasi bir hareketle yongalar

hazirlanir (Ayla, 2001).

OSB iiretim teknolojisi ile Sekil 1.4’de gosterilen yonga levha iiretim siireci arasinda
kullanilan yonga boyutlar1 ve serme sirasindaki yonlendirme harig¢ bir fark bulunmamaktadir.
Kullanilan yongalarin uzunlugu 40-70 mm, genisligi 5-30 mm, kalinlig1 0.3-0.6 mm arasinda
olmalidir. Yonga narinligi (uzunluk/kalinlik) en az 3 olmalidir. Kurutucular normal yonga
levha fabrikalarinda bulunan kurutuculara gére uzun yongalari korumak i¢in daha yavas
caligirlar. Bu kurutucularda yongalar %4,5-6 rutubete kadar kurutulurlar. Kuru yonga
silolarindan temin edilen yongalar orta ve {ist tabakalar i¢in ayr1 ayr1 tutkallama makinelerine
gonderilir. Yongalarin tutkallanmasinda fenolformaldehit ve izosiyanat tutkallar1 veya
bunlarin karisimi ya da iire, fenol ve melamin formaldehit tutkallarin degisik bilesimleri
kullanilmaktadir. Suya dayanmikliligi arttirma amaciyla katki maddesi olarak waks da

kullanilmaktadir (Segkin, 2006).

Serme OSB iiretiminin en 6nemli asamalarindan birisidir. Yongalara yon verilme
islemi elektrostatik ve mekanik metotlarla olur. Mekanik serme endiistride daha yogun
bigimde kullanilmaktadir. OSB’nin iki ana bi¢imi vardir. Birincisinde tiim yongalar ayni
yonde yonlendirilir. Digerinde ise levhanin alt ve {ist yiizeyindeki yongalar boyuna ydnde,
orta kisimdakiler enine yonde serilir. Bu tip yonlendirmeye “crossbonding” denilmektedir.
Yongalarin bu sekilde yonlendirilmesi egilme direnci degerini arttirir ve gerilmeye karsi
mukavemet degerini arttirir. Sermeden sonra eger taslak siirekli olmayan prese girecekse
istenilen boyut ayarlanir ve bu sekilde prese girer. Siirekli sistemde ise, sonsuz serilen taslak
stirekli preslenir ve presten ciktiktan sonra ebatlamasi yapilir. Pres sicakligi kullanilan

tutkallara da baglh olarak 177-204 °C, siiresi 3-5 dakikadir. Ebatlanan levhalar depolara
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gonderilir. Uretilen levhalarm yogunlugu 640-660 kg/m’, kalinliklar1 6-25 mm arasinda
degisir. Levha boyutlar ise ya 2440 x 1220 mm ya da 2440-1200 mm’dir (Gtiller, 2001).

OSB dekorasyon levhalari, yer dosemesi, beton kalibi, tarimsal yapilar, duvar paneli,
mobilya, doseme altlig1, cat1 kaplamasi, reklam panolari, prefabrik yapi elemanlar: gibi gesitli

alanlarda ihtiyac1 karsilamaya doniik kullanilmaktadir (Ayla, 2001; Kalaycioglu, 2001).
1.1.2.2. Etiket Yonga Levha

Etiket yongali levhalar (Waferboard), kavaktan elde edilen biiylik boyutlu yongalarin
tutkallanip preslenmesiyle elde edilen bir ahsap esasli kompozit malzeme olup, ince ¢aph
tomruklar tiretimde kullanilabilmektedir. Bu levhalarda yonga kalinlig1 0.5-0.7 mm, genisligi
25-40 mm, uzunlugu 35-75 mm olmaktadir. Etiket yonga levhalar 6-8 mm, 9-11 mm ve 15
mm olarak 3 kalinlik smifinda iiretilmekte olup, ince olanlar duvar kaplamasi, kalin olanlar

ise doseme ve ¢att malzemesi olarak kullanilmaktadir (Seckin, 2006).
1.1.2.3. Serit Yonga Levha

Bu serit yonga levhalarin (Flakeboard) genislikleri 9-10 mm’dir. Kalinlik ve
uzunluklari, tiretim siireci ve kullanim alanlar1 bakimindan etiket yonga levhayla aynidir.
Serit ve etiket yonga levhalar yonga levhayla kontrplaga alternatif olarak iiretilmistir ve
genellikle yapisal uygulamalarda kullanilmaktadir. Bu levhalarda yonga kalinlig1 0.5-0.7 mm,
genisligi 9-10 mm, uzunlugu 35-75 mm olmaktadir. Bu levhalarin 6zellikleri gelistirilerek

OSB iiretilmistir (Gtiller, 2001).

Gerek etiket yonga gerekse serit yonga levhalarin iiretim prosesi yonga levhalarla
aynidir. Yapistirict olarak termoset (sicaklikla sertlesen) tutkallarin yaninda siilfit atik
suyundan da yararlanilmaktadir. Genellikle, fenol formaldehit, izosiyanat gibi suya dayanikli

tutkallar kullanilmaktadir (Segkin, 2006).

Serit yonga levhalar kullanilan tutkal ¢esidine bagli olarak doseme alti materyal,
doseme, i¢ ve dis duvar kaplamasi ve ¢at1 kaplamalar1 olarak kullanilabilir. Cat1 malzemesi
olarak tercih edilen levhalarda levhalarin siirtiinme katsayisini arttirmak igin preste elek teli
kullanarak bir yiizeyinin piiriizlii olmas1 saglanir. Yiizeyi kaplanacak ve ddsemelik olarak
kullanilacak olan levhalar disindakilere herhangi bir iist ylizey islemi uygulanmaz. Levha

yiizeyleri istege bagli olarak verniklenebilir ve boyanabilir (Giller, 2001).



1.1.2.4. Cimentolu Yonga Levha

Cimentolu yonga levha, aga¢, ¢imento ve bazi kimyasal maddelerin fiziksel bir
karisimi olup genis ve modern kullanim alanina sahip ahsap esasli kompozit malzemedir.
Kabuklarindan arindirilmig tomruklar ilk olarak pargalayici ve ogiitiiciiler ile yongalanir.
Daha sonra ince ve kaba yongalar ve diger bazi kimyasal katki maddeleri ile 6nceden
belirlenmis oranlarda karisimi yapilir. Bu karigim gelistirilmis en son teknoloji olan, havali
serme yoOntemi ile bantlar iizerindeki ¢elik levhalara serilir. Tiim iiretim siirecinde, nem,
agirlik ve sicakliklar devamli ve otomatik olarak lazer ve kizilotesi 1sinlari ile kontrol edilir.
Daha sonra levhalar {istlerindeki harman ile preslenir. Presin ardindan kurutulan ve
sertlestirilen levhalar kesim ve kenar alma islemlerinin de tamamlanmasiyla son kullanima

hazir hale getirilir (ilter, 1997).

Cimentolu yonga levha binalarda ¢ok ¢esitli ahsap esasli kompozit malzemelerle genis
alanda malzeme saglamaktadir. Son 20 yildir ¢imentolu yonga levha uygulamalar1 hiz
kazanmistir ve ahsap esasli kompozit malzemeler yap1 malzemelerinin niteliklerini arttirmak
amaciyla kullanilmistir. Cimentolu yonga levha tel, par¢acikli veya elyaf ahsap ile portland
cimentosu ve ¢ok kiiciik oranda katki maddeleri kullanilarak panel, tugla, kiremit ve insaat
sektoriinde kullanilan diger bigcimlerde iiretilmektedir. Ahsap agrega ve takviye elemani;
cimento baglayici; su tepkimeye sokucu; katki maddeleri ise katalizor gorevi gérmektedir.
Malzeme iiretilirken bir¢ok ahsap tiirii kullanimi miimkiinken sadece birka¢ tanesinin

kullanim1 sinirlandirilmistir (Er, 2012).

Cimento baglantili, ahsap yongali kompozit malzemeler; ¢esitli insaat sistemleri i¢inde
ve c¢ok yoOnlii amaclarla kullanilirlar. Cimentolu yonga levhalarin polistren kopiik
katmanlariyla iretilen cesitleri de bulunmaktadir. Is1 yaliimi amaciyla kullanilan bu
malzemeler yanmazlik 6zelligine de sahiptir. Cimentolu yonga levhalarin kullanim alanlari

soyle maddelenebilir (Ilter, 1997):
e Tavan ve taban dosemelerinde
e D1s duvar ylizeylerinin kaplanmasinda (tugla ve hafif duvar yiizeyleri)
e Yanmaya dayanikli olmasi istenen i¢ duvar bolmeleri ve kaplamalarinda

¢ Kirsal yorelerdeki ahir, agil, kiimes, depo vb. yapilarin i¢ ve dis kaplamalarinda
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e Koseli olarak boru seklinde dizayn edilen, baca, havalandirma bacas1 veya kanallar1

gibi yap1 boliimlerinde

¢ Betonarme yapilarda ¢esitli kapilarin imalatinda

e Spor salonlarinda, duvar ve déseme yapiminda

e Hazir mutfaklarin list ya da seramik tezgahlarin fayans alti malzemesi olarak
e Laboratuar masa ve tezgahlarinda

e Pencere parapet ve denizliklerin yapiminda

o Kiremit alt kaplamalarinda
1.1.3. Lif levhalar

Lif levha bitkisel lif ve lif demetlerinin dogal yapisma ve kegelesme
karakteristiklerinden faydalanarak veya ek olarak tutkal katilarak olusturulan levha taslaginin
kurutma ve presleme islemlerinden gecirilmesi yoluyla elde edilen bir ahsap esasli kompozit
malzemedir. Orta yogunluklu lif levha (MDF), yiiksek yogunluklu lif levha (HDF) ve
izolasyon lif levhasi olarak tiretilebilmektedir (Eroglu, 1994). Lif levha iiretim siireci sekil

1.5.”de gosterilmektedir (Giiller, 2001).

Hammadde Liflerin Liflerin
* Tutkallanmas: Kurutulmasi
Kabuk Soyma Liflendirme Serme Depolama

Presleme (On

Yongalama \'ongalarm Pres ve Sicak Bovutlandirma
= Yikanmasi ’
Pres)
Yongalarin Yongalarn . :
o o : Klimatizasyon Zimparalama
Dcpolanmasi Elenmesi

Sekil 1.5. Lif levha iiretim siireci
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1.1.3.1. Orta Yogunluklu Lif Levha (MDF)

Orta yogunluklu lif levhalar (Medium Density Fiber Board-MDF) kuru yontemle

iiretilmektedir. Yogunlugu 0,35-0,65 gr/cm’

olan agag tiirleri MDF {iretimi i¢in optimal
diizeydedir. Yapilan aragtirmalar sonucunda farkli bitkisel kaynaklardan MDF
iiretilebilmektedir. Lif-yonga odunu, aralama kesimlerinden elde edilen tomruklar, kereste
enduistrisi artiklari, soyma kaplam sonucu kalan silindir, kesme kaplama sonucu kalan tahta,
artik kaplamalar, testere ve planya talasi, entegre aga¢ sanayi artiklart ve gerekli lif
uzunluguna sahip bitkisel artiklar lif levha i¢in kullanilan hammaddeler arasinda sayilabilir

(Giiller, 2001).

Orta sertlikte bir ahsap esasli kompozit malzeme olan MDF termomekanik
yontemlerle elde edilen liflerin belirli bir rutubet diizeyine kadar kurutulduktan sonra %9 ile
%11 arasinda sicaklikla beraber katilasan bir tutkal eklenmesi araciligiyla sicaklik ve basing

altinda preslenen homojen bir malzemedir (Akbulut, 1999).

MDF {iretimi i¢in aranan tomruklarin ¢aplari 6 cm ile 40 cm arasinda olup boylari en
fazla 2 m’dir. Uretilen MDF’lerin yogunlugu ise 0,50-0,80 gr/cm’ arasinda degismektedir. Bu
yoniiyle diizgiin bir yiizeye sahip MDF, kullanim amaci dogrultusunda iizeri kaplanarak,
bask1 yapilarak ve boyanarak kullanilabilir. Liflerin homojen dagilmasi ve yogun bir sekilde
formasyonu MDF’nin yiiziiniin ve kenarlarinin malzeme biitlinliigii bozulmadan islenmesini
saglar. Bu ozellikleriyle MDF zeminlerde, iizeri kaplanarak tavanlarda, bina i¢ bolmelerinde,
gomme dolap, kapak ve arkaliklarinda, kapi, kiipeste ve tirabzanlarda, kapi kasalarinda,
stipiirgeliklerde ve mutfak-banyo dolaplarinda yogun bir bigimde kullanilmaktadir. Ek olarak
prefabrik yapilarda, parke endistrisinde ve kalip malzemesi olarak betonculukta

kullanilmaktadir (Gtiller, 2001).
1.1.3.2. Yiiksek Yogunluklu Lif Levha (HDF)

Yiiksek yogunluklu lif levhalar (High Density Fiber Board-HDF) yogunlugu yaklasik
1 gr/cm’ olan bir ahsap esash kompozit malzemedir. HDF’ler genellikle dayanim 6zellikleri
yiiksek oldugu igin istenmektedir. Ozellikle 1slak bdlgelerdeki tezgah ve mobilyalarda, zemin

kaplamalarinda ve otomotiv sektoriinde kullanilmaktadir.

HDF’ler hem yas hem de kuru sistemde iiretilebilmektedir. Yas sistemde liflendirme

ile mukavemet artirilmakta ve su kolaylikla uzaklagtirilmaktadir. Levha taslagi kagit
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fabrikasyonunda oldugu gibi uzun elek veya tiip sekillendiriciler {izerinde olusturulmaktadir.
Fazla su taslaktan uzaklastirildiktan sonra 6 ile 15 dakika arasinda presleme yapilir. Presin
ozellikleri 5 N/mm® basing ve 210 °C sicakhiga cikabilmektedir. Bu yontemde ligninin
yapistirma Ozelliginden faydalanilir. Kuru yontemde ise lifler susuz ortamda serilir ve
sicaklikla sertlesen tutkallarla yapistirilir. Kuru yontemle iiretilen HDF’lerin yas yontemle
tiretilen HDF’lere gore egilme direngleri nispeten daha diisiiktiir. Rutubete karsi
dayanikliliklar1 zayif oldugu i¢in dis mekanlarda kullanimi gerekli islemlerden gecirilmesi

sarttyla olur (Gtiller, 2001).
1.1.4. Odun Plastik Kompozitler

Odun plastik kompozitler (wood plastic composite-WPC) 6zellikle odun lifi/odun unu
ve termoplastik polimer igeren ahsap esasli kompozit malzeme olarak bilinirler. Polietilen
(PE), polivinil kloriir (PVC) ve polipropilen (PP) gibi termoplastikler otomobil kaplamasi,
pencere g¢erceveleri ve catr Ortiisii gibi ¢esitli ticari amagclarla kullanilirlar. Ahsaba gore daha
az bakim ister ve yiiksek dayanim gosterirler. Neme maruz kaldiginda odun plastik kompozit
ahsaba gore nemi daha az ve daha yavas emer, yiiksek mantar direnci ve boyutsal dayaniklilik
gosterir. Odun plastik kompozitler ayn1 zamanda mantar, termit ve deniz canlilar1 gibi

organizmalara kars1 dayaniklidir (Er, 2012).

Odun plastik kompozitlerin birlesiminde yaklasik olarak %55 kuru odun lifi ve %45
yiiksek yogunluklu polietilen bulunmaktadir. Diger birlesenler ise kaliteli renk pigmentasyon
sistemleri, 1slatma-birlestirme araclar1 ve ileri teknoloji ultraviyole 151k inhibitorleridir (Erkan,

2011).

Odun polimer kompozit malzemenin iiretimi iki asamada gerceklesmektedir. ilk
olarak, malzemenin bosluklarindaki hava, vakum yardimiyla bosaltilmakta, vakum devam
ederken malzeme iizerine katalizor, ¢apraz baglama elemani ve monomer karisimi verilerek
emprenye islemi yapilmaktadir. Genellikle atmosfer basinci altinda uzun siireli batirma
yontemiyle tamamlanan emprenye isleminin ardindan malzeme 90°C’de 2-4 saat siire ile
aliminyum folyolara sarilmaktadir. Boylelikle monomerin malzeme iginde 1s1 etkisiyle

polimerlesmesi saglanmaktadir (Seckin, 2006).

Odun plastik kompozitlerden dis cephe kaplamasi, kamelya malzemesi, kapi-pencere
dogramasi ve taban doseme malzemesi olarak faydalanilmaktadir. Dis cephe kaplamasi olarak

tercih edilecek malzemenin ¢evreyle uyumlu, dis ortamdan gelen fiziksel ve kimyasal etkilere
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kars1 dayanikli, kolay islenebilen, tliketici ihtiyaglarini giderebilen, is¢ilik ve ingaat maliyeti
diisiik, yeniden diizenleme ve bakim kolayligi olanagi veren bir bigimde olmasi

gerekmektedir (Gezer, 2005).
1.1.5. Yapisal Ahsap Kompozitler
1.1.5.1. Paralel Serit Kereste (PSL)

Paralel serit kereste (parallel strand lumber-PSL) kaplama pargalarinin biiyiik boyutlu
pargalar haline getirilerek birbirine paralel yapistirilmasi ile ticari kereste boyutlarinda
iiretilen bir ahsap esasli kompozit malzemedir. Uretilen malzemenin maksimum enine kesit
boyutlar1 280x485 mm kadar olup, boyu ise 20 metreye kadar uzamaktadir. LVL {iretiminde
oldugu gibi 6nce 3 mm kalinliktaki soyma kaplamalar iiretilir. Daha sonra sonsuz bant
kaplama seritler seklinde kesilerek yaklagik 20 mm genislikte olacak sekilde yonga haline
getirilmektedir. Kaplama serit yongalarin boylar1 ise en az 60 cm uzunluktadir. Genellikle dis
ortamlara ve suya dayanikli fenol formaldehit tutkali gibi yapistiricilar kullanilmaktadir.
Taslak mikrodalga enerjili fasilasiz preslerde sikistirilmaktadir. Preslerde kullanilan 6zel
ekipmanlar sayesinde serit yongalar kusursuz bir sekilde yonlendirilmekte ve yayilmaktadir.
Paralel serit kereste liretiminde pek ¢ok tiirtin kullanimi miimkiin olsa da genelde Bati tsugasi,

Douglas koknari, lale agaci ve Giiney ¢amlar1 kullanilmaktadir (Erig, 2009; Er, 2012).
1.1.5.2. Tutkallh Tabakah Kereste (GLULAM)

Tutkall1 tabakali kereste (glued laminated timber-GLULAM) masif kerestelerin ug
uca, yan yana ve lst liste eklenmesi suretiyle iiretilen, biiyiik boyutlu bir yap1 malzemesidir.
Kavisli malzemeler i¢in 2.54 cm kalinliktaki keresteler, az kavisli ya da diiz malzemeler i¢in
ise 5 cm kalinliktaki keresteler kullanilmaktadir. Tutkalli tabakali kereste, li¢ boyutta dizayn
edilerek yiik kapasitesi yliksek olmasi beklenen tastyicilar olarak kullanilirlar. Bu malzemeyi
olusturan tabakalarin lif yonleri birbirlerine paralel olacak sekilde dizayn edilir. Buna ilaveten

egimli elemanlarda lif yoniiniin paralel olarak bicimlenmesi bir zorunluluktur (Er, 2012).

Mekanik ve fiziksel Ozellikleri tutkalli tabakali kereste iiretimi i¢in uygun olan
herhangi bir agag¢ tiiri laminasyon i¢in kullanilabildigi gibi iki ya da daha fazla aga¢ tiirii
birlikte de kullanilabilir. Farkli igne yaprakli ve genis yaprakli agag¢ tiirlerinin kullanilmasi
tutkall1 tabakali kereste iiretimi icin tavsiye edilmekte olup, bunlar douglas koknari, giiney

cami, dogu ladini, alaska sediri, kanada ¢ami, amerikan cevizi, kayin, hus, sigla, karaagag,
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seker akcaagaci, disbudak ve kavaktir. Son yillarda yasanan gelismelerden biri tutkalli
tabakali kereste icin kullanilacak masif kerestelerin liflerine plastik takviye edilmesidir. Bu
yenilikle tutkalli tabakali kerestelerin enine kesitinde diisiik kaliteli ahsap eleman kullanimi

artirillarak ytiksek direngli ve sert bir eleman elde etmek miimkiin olmustur (Giiller, 2001).
1.1.5.3. Tabakal Serit Kereste (LSL)

Tabakal1 serit kereste (laminated strand lumber-LSL) ticarete giren en son ahsap esasl
kompozit malzemedir. Goriiniis olarak OSB’ye benzemekle beraber daha uzun yongalardan,
OSB iiretim teknolojisinin biraz daha gelistirilmis sekliyle iiretilir. Uretiminde kullanilan serit
yongalarin uzunlugu 300 mm kadardir. Yongalarin kalinlig1 ise 0,7 mm ile 1,2 mm kadardir.
Uzun serit yongalar bitmis iirliniin uzunluk yoniine paralel olarak dizilirler. Bu nedenle
tabakal1 serit kerestenin uzunluk yoniindeki direnci yiiksektir. Tabakalanmis kaplama kereste
ve paralel serit kerestenin aksine, tabakali serit kereste iiretiminde kullanilan tomruklarin
genis capli ve silindirik olmasina gerek yoktur. Genelde hizli gelisen kavak ve sogiit gibi agag
tirleri kullanilir. Tabakali serit kereste iiretim teknolojisinde yapistirici olarak polimer-
difenilmetan-diisosiyanat tutkali serit yongalarin iizerine piiskiirtiilerek uygulanmaktadir. Bu
teknolojiyle 2,5 m genislikte, 14,5 m uzunlukta iretilen bloklar daha sonra bicilmektedir.
Tabakal1 gerit kerestenin birlestirme malzemeleri ile olusturdugu mekanik birlesme direnci
mitkemmeldir. Boyutsal kararlilig1 (6zellikle kalinlik¢ca genislemesi) tabakalanmis kaplama
kereste ve paralel serit kereste kadar iyi degildir. Yatirim masraflar1 tabakalanmis kaplama
kereste ile karsilastirildiginda tabakalanmis kaplama kereste i¢in kurulacak tesis i¢in gerekli
paranin iki kati kadardir. Tabakali serit keresteler diisiik degerli sert aga¢ odunlarindan
tiretilebilir. Kiris ve direk olarak kullanilir. Masif haldeki keresteden daha yiiksek dirence
sahiptir (Siziigen, 2008).

1.2. Turizm Sektorii
1.2.1. Genel Olarak Turizm

Turizm, anlam1 “donme hareketi” olan Latince “tornus” kelimesinden gelmektedir. Bu
kelime diinya dillerinde de “tour” olarak gegmektedir (Yildiz, 2011). Tanim olarak turizm;
eglenmek, dinlenmek, gérmek ve tanimak gibi amaglarla yapilan geziler ve bir iilkeye ya da
bir bolgeye turist gelmesi i¢in ekonomik faaliyetleri, teknik onlemleri, kiiltiirel aktiviteleri ve

yapilan ilgili ¢alismalarin hepsini kapsamaktadir. Yapilan turistik gezi, insanlarin bir yerden
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baska bir yere gitmesi degil kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal olarak da bir iletisim icerisinde
olmalaridir. Turistik geziler sayesinde, insanlar hem diger iilkelerin giizelliklerini goérmiis ve
bilgi edinmis olurlar hem de gittikleri iilkeye gordiikleri yerler karsiliginda maddi kazang
saglarlar. Kisaca turizm, ziyareti edilen iilkenin ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir

(Oktayer ve ark., 2007).

Turizm olgusunun esas1 seyahat iizerine kuruludur (Walton, 2009). Turizm siirekli
olarak bir iilke ekonomisine, topluma, kiiltiire ve ¢evreye iligkin onemli bir etki yaratabilecek
gliclii bir faaliyet olarak ifade edilmistir (Dutt ve ark., 2017). Ekonomik durgunluk dénemleri
turizm talebi ilizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir. Cilinkii turizm biiyiik 6lgiide harcanabilir

gelire dayanmaktadir (Losada vd., 2017).

Turizm sektorii; egitim diizeyi, teknolojik bilgi birikimi, toplumsal cinsiyet katilimi
gibi isgiicli piyasasini etkileyen belirli 6zelliklerin ortaya ¢ikmasina neden olan ¢ok ¢esitli
faaliyetlerden olusmaktadir (Guimardes ve Silva, 2016). Diinya Turizm Orgiitii, ii¢ temel

turizm bi¢imi arasinda ayrim yapmaktadir (Vellas ve Bécherel, 1995):
e Yerli turizm, {ilke sakinlerinin kendi iilkeleri i¢inde seyahat etmesi,
¢ Bagka bir lilkeye seyahat eden yerlesik olmayanlarin katilimiyla gelen turizm,
¢ Giden turizm, baska bir lilkede seyahat edenleri igermektedir.

Tarihte turizm adi altinda yapilmigs olan ilk hareketler, uygarliklarin olusmaya
basladi1 zamanlara denk gelmektedir. Turizmin baslangici net olarak bilinmese de. M.O.
4000lerde kentsel hayatin temellerini olusturan Stimerler, ilk uygarliklarin ortaya ¢ikmasini
olusturan bir gelisme olarak kabul edildigi i¢in turizmle iligskilendirilmistir. Yaziy, tekerlegi,
parayr ve ticareti icat eden Siimerlerin turizm fikrine ilk katkida bulunanlar olduklari
diisiiniilmektedir. Bu gelismeyle birgok insan bir araya gelerek, turizmin en temel
gereklerinden biri olan hayatini siirdiirdiigii konumdan bagka bir konuma gidip geri donme
olgusunu olusturmustur. Bu da toplumlar ile turizm arasindaki siki bagi gostermektedir.
Stimerlere ek olarak Misirlilar da diinya tarihine damga vuran 6nemli topluluklardan biridir.
Yapimin1 gerceklestirdikleri insa alanlariyla turizme katkida bulunarak; deniz yoluyla
katildiklar1 eglenceler ve ticari amagla gittikleri gezilerin diginda daha kiigiik gezilerde de

bulunmuslardir (Kozak-Akoglan ve ark., 2013).

Kiiresellesmeyle beraber biitiin sektorler reel olarak ekonomik biiyiime doneminden

gecerek kendilerini yapisal olarak degistirmeye zorlamistir. Diinya cografyasinda yasanan bu
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ekonomik biiylime trendi, tiiketici kitlelerinin hacminde ve bu sektorlerin faaliyet gosterdigi
pazarlarda 6nemli artiglar gostermistir. Bu degisim sonucunda turizm endiistrisinin dinamizmi
de hizlanmistir. Kiiresellesme ve yiikselen gelirlerle birlikte, turizm hareketleri sadece
ekonomik bir boyut kazanmamais, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel, dini, politik, sportif, ¢cevresel

vb. gibi diger unsurlar1 da ortaya ¢ikarmustir (Istanbullu-Dinger ve ark., 2015).

Bircok uygarligin katkida bulundugu olaylar dogrultusunda turizm sanayilesme
donemine kadar gelisme gdstermistir. Bu donemde olusan pazar yapisi, gelisen ulagim ve tim
alt yapr hizmetleri, turizmin en temel olgusu olan seyahati daha da basitlestirmistir.
Sanayilesme doneminden sonra gelisim gdsteren sehirlesme olgusu turizme iki farkli boyut
kazandirmistir. i1k boyut sehirlerde kiiltiir-is merkezli haline déniismesi, ulasim Srgiisiiniin
merkezinde yer almasi gibi sebeplerden dolayr sehirlere turist ¢cekmeye baslayarak gelisim
gostermistir. Ikinci boyut ise, sehirlesen yerlerde daha ¢ok niifus trafigi, stres, ¢evre kirliligi
gibi olumsuz sebeplerden dolay1 sehir hayatindan uzaklasarak farkli bolgelerdeki turizm

etkinliklerine katilmis olmalaridir (Kozak-Akoglan ve ark., 2013).

Uluslararast turizm, diinya mal ve hizmet ihracatinin % 7'sini olusturmaktadir.
Kentlesme, artan niifus, yiiksek egitim seviyesi, bos zamanin kullanilabilirligi, artan gelir
seviyeleri ve seyahat masraflarinin azalmasi gibi uluslararasi turizmin biliylimesine bir¢ok

faktor katkida bulunmustur (Okafor ve ark., 2018).

Turizm sektoriiniin genislemesinin genellikle ekonomi {izerinde ve toplumlarin refahi
iizerinde dogrudan ve dolayli olumlu etkiler yarattign goriilmektedir. Ozellikle, az gelismis
ekonomiler ve gecis ekonomileri olan iilkeler, giderek biiyliimeye, kalkinmaya ve doviz

kazanglarina yonelik bir yol olarak turizme odaklanmaktadir (Andrades ve Dimanche, 2017).

Turizm sektoriinlin giintimiizdeki gelisme diizeyine ulagabilmesi, Endiistri Devrimi ile
birlikte ivme kazanmistir. Cagdas turizmin ortaya ¢ikmasini saglayan unsurlar bu déonem

sonrasinda olugsmustur. Bu unsurlar asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Kozak, 2012):
e Bos zamanin fazlalasmasi,
e Ucretli izin hakkinn ortaya ¢ikmast,
e Teknolojik trendlerde yasanan gelismeler,
e Gelir seviyesinin yiikselmesi,

¢ Kentlesme oraninin hizla artmasi ve buna paralel niifusta goriilen artis,
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e Insan yasam beklentisinin uzamasi,

e Sosyal giivenlik konularinin 6nemsenmesi,

e Seyahat Ozgiirliigli hakkinin mesrulagmasi,

e Turizm bilincinin dogmasi,

o Kiiltiir ve egitim seviyesinin giderek yiikselmesi,

e Avrupa Birligi’nin kurulmasi.
1.2.2. Turizm Endiistrisi

Turizm endiistrisi, gelir hacmi ve iiretilen istihdam ag¢isindan diinyanin en biiylik ve en
hizl1 biiyliyen endiistrilerinden biri olarak tanimlanmistir. Biiyiimesinin boyutunu 6lgmek i¢in
kullanilan 6nemli bir arag, uluslararasi turist sayisidir. Aslinda, Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii , uluslararasi diinya turistlerinin gelisindeki yillik biiyiime oraninin 2000'de
%3,2'den 2020'ye kadar %#4,5'e yiikselecegini tahmin etmektedir. Ancak, bu istatistiklerin
heyecan verici ve limit vaat edici olabilecegi gibi, ylizdelerin ve turizmin olumlu ekonomik
etkilerine odaklanmanin turizmi gelistirmek ve tanmitmak i¢in en uygun yol oldugunu

belirtmektedir (Dimitriou, 2017).

Gilinimiize kadar turizm endiistrisi; endiistri oyuncular1 ve isletmeleri yonetenlerin
isbirligi icinde turistleri bir araya getiren standartlar ve protokoller yoluyla gelismistir.
Diizenlenen bu kurallar, turizm isletmecilerinin endiistriyi daha iyi bir turizm sistemine
doniistiirmelerini ve ortaklasa bir sistem gelistirmelerini saglayan genel prensipler olarak islev
gormektedir. Kurumsal ortam, turizm endiistrisindeki orgiitsel uygulamalar ve davraniglar ile

birlikte gelismektedir (Fong ve ark., 2018).

Diinya turizm endiistrisi; terdrist saldirilarindan, mali ve politik istikrarsizliklardan,
son yirmi yil i¢inde salgin hastaliklara ve dogal afetlere karsi artis gosteren ve beklenmedik
olaylara taniklik etmistir. Bu soklar, uluslararasi turist variglarini biiyiik 6l¢lide bozmaktadir.
Ornegin; kiiresel finansal kriz nedeniyle, diinya turizm sektdrii 2009 yilinda uluslararasi
turistler olarak % 4'liikk bir diisiis yasamistir. Bu sebeple, turistlerin diinya ¢apindaki turizm
endiistrisi i¢cin billyiikk bir endise kaynagi olarak, turistlerin girislerinin siirekliligini
saglamaktir. Hatta Birlesmis Milletler 2017'yi, Stirdiiriilebilir Kalkinma i¢in uluslararas: yil
olarak belirlemistir. Turizm endiistrisinin soklara kars1 dayanikliliginin test edilmesi, 6nemli

politika etkilerine sahiptir (Ohlan, 2017).
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Turizm endiistrisi kendine 6zgii 6zelliklere sahiptir. Kozak (2012)’a gore bu 6zellikler

sOyledir:
e Yiiksek yatirim gerektirmektedir,
e Biitiin y1l faaliyet sunulmaktadir,
e Genellikle hizmet iiretilmekte ve sunulmaktadir,
¢ Kalite kontrol sorunu vardir,
o Tiiketici tercihleri stirekli degisim gostermektedir,
e Turizm iiriinii heterojen 6zellige sahiptir,
e Turizm iiriinleri soyuttur,
¢ Eszamanl {iretim ve tiiketim vardir,
e Turizm arz1 biiyiik degiskenlik gostermektedir,
e Turizm arz1 kisa donemde artirilamamaktadir,
e Turizm iiriinlerinin pazarlanmasi fiziksel tirtinlerden farklidir,
e Teknolojik gelisme ve yeniliklere ragmen emek yogundur,
e Turizm talebi pek ¢ok gelismeden etkilenebilmektedir,
e Dagitim sistemi tersine islemektedir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi gore, turizm endiistrisi diinya ekonomisi tizerinde
etkileyici bir etki yaratmistir. 2016 yilinda 292 milyon is yaratmis ve kiiresel GSYIH sini
%10,2 artirmistir. Turizm endiistrisinin kiiresel GSYIH‘ye katkisinin artacagi ve 2027 yilina
kadar 380 milyon is yaratacagi Ongoriilmektedir. Diinyadaki islerin %11'1 anlamina

gelmektedir (Sokhanvar ve ark., 2018).
1.2.3. Turizm isletmeleri

Turizm isletmeleri, turistik ihtiyaclarin karsilanmasi amaci ile iiretim faktorlerinin
devamli ve bilingli olarak bir araya getirilerek, kar i¢in turizm ile ilgili mal ve hizmetlerin
ekonomik prensiplere uygun olarak hazirlandigi, tretildigi, sunuldugu ve katma degerin

yaratildig1 ekonomik orgiitlerdir (Keskin, 2013).
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Turizm isletmeleri, insan faktoriiniin ¢cok oldugu ve hizmetlerin yaygin oldugu
isletmelerdir. Insan unsurunu biinyesinde tasiyan bir sektdr olmasindan dolayi, taklit
edilememektedir. Turizmin insan g¢alistirmasi, bu sektdrdeki isletmelerde insan unsurunu da
kapsayan entelektiiel sermayenin Ol¢glimii ve raporlanmasi sorunu ile karsimiza

cikabilmektedir (Ertas ve Coskun, 2005).

Gilinlimiizde turizm isletmeleri, miisterilere daha fazla deger yaratmak i¢in rekabet
etmektedir. Mevcut turizm talebi modelinin arastirllmasi ve analizi, ziyaretcilerin turizm

alanlar1 ve igyerleri se¢ciminde daha se¢ici olmaya bagladigini gostermektedir (Dibra, 2015).

Turizm isletmeleri turizm sektoriiniin 6nemli bir parcasidir. Cevre iizerindeki etkileri
onemlidir. Turizm isletmelerinin olumlu ekonomik, sosyokiiltiirel ve ¢evresel etkilere sahip
projelere katilimi siirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasina yardimcei olabilmektedir. Bununla
birlikte turizm isletmeleri, gelisimleri ve yonetim siireclerinde stirdiirtilebilir uygulamalar1 goz

oniinde bulundururken ya da uygularken yavas kalmaktadirlar (Chen, 2016).

Turizm olay1 ile meydana gelen ihtiyaglarin karsilanmasi amacina yonelik olarak
turistik mal ve hizmet iireten ve pazarlayan isletmeler yaygin olarak yerine getirdikleri
fonksiyonlar agisindan smiflandirilmistir (Aktas, 2002). Buna gore turizm isletmeleri dort

madde olarak asagidaki sekilde siralanmaktadir:
e Konaklama Isletmeleri,
e Yiyecek-Icecek Isletmeleri,
e Seyahat Isletmeleri,

e Diger Turizm Isletmeleri.
1.2.3.1 Konaklama Isletmeleri

Konaklama, turizm iirliniiniin temel unsurlarinda biridir. Sadece turizm sektorii i¢cinde
en genis ve en yaygin alt sektdrdiir. Toplam seyahat harcamalarinin yaklasik {i¢te birini
olusturmaktadir. Konaklama seg¢imi, turistin ihtiyag ve beklentilerini biiyiik Olcilide
yansitmaktadir. Sonug¢ olarak, konaklama hizmetlerinin arzinin niceliksel ve niteliksel
ozellikleri hedef bolgelere cekilen turist ve turist tiiriinii dogrudan etkilemektedir. Ayrica,
konaklama sektoriiniin biiyiimesi ve gelisimi, genel olarak turizm yerlerinin genel gelisimi ve

basarisi ile yakindan iligkilidir (Sharpley, 2000).
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Konaklama isletmelerinin 6énemli bir hizmet sektdrii olarak varligini1 koruyabilmesi,
rekabet edebilmesi, iiretilen turistik mal ve hizmetlerin turistik tiiketicilere sunmasi ve onlarin
satin almalarin1 saglamasi pazarlamanin dort 6gesinden biri olan tutundurmayi 6nemli ve
gerekli kilmaktadir (Giiler, 2009). Konaklama isletmeleri, son yirmi yilda etkinligini turizm
endiistrisi icerisinde dnemli diizeyde yiikseltmistir. Istihdam oraninmn diger isletmelere gore
daha st seviyede olmasi, konaklama isletmelerinin sanayi isletmelerine nazaran daha canl

bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir (Giritlioglu vd., 2015).

Konaklama sektorii, toplam turizm harcamalarinin  6nemli bir bdliimiini
olusturmaktadir. Bu nedenle, turizm endiistrisinde en c¢ok c¢alisilan sektorlerden biridir.
Ayrica, konaklama 6zellikleri bir biitiin olarak endiistrinin basarisin1 ve 6zellikle turistik alan
gelisimini dogrudan etkilemektedir (Losada ve ark., 2017). Konaklama isletmelerinin tiirleri

asagidaki agiklanmaktadir.

Oteller. Tiirkiye'deki tiim otel isletmelerinin kdkeni olan kervansaraylar ve hanlar, 19.
yiizyilin sonlarma kadar varhigini siirdiirmiiglerdir. 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra
modern konaklama faaliyetleri hiz kazanmis ve Istanbul'daki azinliklar otellerini kendi
kullanimlar1 i¢in agmaya baslamigtir. Osmanli Imparatorlugu'nun izledigi siyasi ve ticari
politikalar nedeniyle Bati'dan gelen ziyaretgi sayisi artmaya baslamistir. Bu da otel tesislerine

duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir (Y1ilmaz ve ark., 2018).

Oteller, isletme tarafindan 6zel bir s6zlesme yapilmaksizin, kendisine verilecek olan
hizmete ragmen, belirlenen bir fiyat1 6demeye istekli ve arzulu olan insanlara, konaklama ve
yiyecek-igecek saglanan yerler olarak tanimlanmaktadir. Baska tanimlamaya gore oteller,
gecici bir siire i¢in yer degistirme ve konaklama amaci ile belirli standartlarda diizenlenmis

tesislerdir (Esen, 2011).

Moteller. Moteller; yerlesim yerlerinin uzaginda, karayollar1 giizergahi ya da yakin
cevrelerinde kurulan, motorlu araglar ile yolculuk yapanlarin konaklama, yeme igme ve

araglarmin park ihtiyaglarini karsilayan minimum on odali isletmelerdir (Keskin, 2013).

Tatil Koyleri. Tatil koyl, glinimiiz turizminin olusturdugu geleneksel konaklama
isletmeleri ile kamping aras1 bir konaklama isletmesidir. Tatil kdyleri miisterilerine dogal ve
tarihi giizelliklere yakin olma, serbest davranma, spor yapma gibi faaliyetler sunma ile birlikte
villa ve tek kathi evlerden olusan modern yerlesim yerleridir. Tatil kdylerinin biiyiikliigiini

yiyecek-icecek ve eglence hizmetlerinin sayisi ile minimum ve maksimum sayidaki yatak
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kapasitesi etkilemektedir. Optimal biyiiklikteki bir tatil koyiinde 300 ile 800 yatak
bulunmaktadir (Aktas, 2002).

Pansiyonlar. Pansiyon, dost bir ortamda rahat bir gece uykusu sunan kaliteli bir
konaklama olarak tanimlanabilmektedir (Cr6 ve Martins, 2017). Asil islev konaklama
gereksinimini karsilamaya yonelik olmak ile birlikte istendiginde yiyecek-icecek hizmeti de
verebilen ucuz, temiz bir aile isletmesi olarak ¢alisan kiigiik konaklama isletmeleridir(Aktas,

2002).

Kampingler. Kamp turizmi; doga temelli, 6zel ilgi duyulan turizm olarak
tanimlanmaktadir. Son yillarda kamp turizmi, daha genis bir turizm endiistrisinin biiyiiyen bir
kesimi olarak kabul edilmektedir (Mikuli¢ vd., 2017). Kampingler; dinlenme, konaklama ve
spor gibi farkli amaglara yonelik olarak karayollar: iizerinde deniz, g6l ve dag gibi dogal

giizellikleri olan alanlarda sabit ve gegici olarak kurulan igletmelerdir (Aktas, 2002).

Apart Oteller. Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman
veya villa tarzinda insa edilen, miisterinin yiyecek-icecek ihtiyacini kendisi karsilayabilmesi
icin gerekli olan malzemeler ile donatilan ve otel olarak hizmet veren isletmelerdir (Keskin,

2013).

Hosteller. Hosteller, sirt cantali turist segmentine ekonomik konaklama imkani
sunmaktadir. Ayrica misafirperverlik pazarinin gittikce daha onemli bir parcasi olup, tim
kiiresel turizmin yaklasik % 20'si genglere ve Ogrenci pazarma atfedilmektedir (Amblee,
2015). Hosteller, genglik turizmine cevap verebilecek ve yiyecek-icecek hizmeti veren ya da

miisterinin yemeklerini kendi hazirlayabilme imkani olan en az 10 odali isletmelerdir.

Diger Isletmeler. Yukarida bahsedilen konaklama isletmeleri disinda da turistik amacli
faaliyet gosteren, konaklama, yiyecek-icecek ve diger turistik hizmetleri sunan biiytlik-kii¢iik
isletmeler bulunmaktadir. Bu konaklama isletmeleri arasinda oto karavanlar, ylizer tesisler,
dag evleri, yatlar, cruising hizmeti veren biiyilk gemiler, trenler, saglik tesisleri, spor ve

avcilik tesisleri ile devre miilk tesisleri yer almaktadir (Esen, 2011).
1.2.3.2. Yiyecek-icecek Isletmeleri

Yemek belki de en temel insan aktivitelerinden biri sayilmaktadir. Bu nedenle, gida
lizerine yapilan arastirmalar bir¢cok disiplinde kiiresel olarak artmis ve 6nemli bir turizm

cazibesi olarak kabul edilmektedir. Turistler seyahat ederken yiyecek ve icecek iizerine
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biitcelerinin neredeyse yarisini harcadiklar i¢in, gida temel bir turizm {irlinii olarak kabul

edilmektedir (Okumus ve ark., 2018).

Yiyecek-igecek isletmeleri; konaklama tesisi biinyesinde hizmet veren, ¢alisma alani
disinda bagimsiz ticari kuruluslar olarak da hizmet vermektedir. Tiirkiye‘deki ti¢ yildizli otel
pozisyonundan itibaren konaklama tesisleri i¢erisinde zorunlu olarak bulunan ve hizmet veren

birimlerdir (Kozak, 2012).

Yiyecek-icecek sektoriiniin, zamanla blyliyerek ve karlilikk durumunun farkli
sektorlerden daha iyi konuma gelmesi, bu sektdre yatirim yapanlarin ¢ogalmasina ve
rekabetin agirlasmasina sebep olmustur. Konaklama isletmelerinin en 6nemli maliyetlerini
olusturan béliim yiyecek-icecek malzemeleridir. Isletmelerin rekabet ortaminda kar elde edip
stireklilik kazanmasi i¢in malzeme maliyetlerini daha az seviyeye indirmesi gerekmektedir

(Cam, 2009).
1.2.3.3. Seyahat Isletmeleri

Turizmin bir parcast olarak ortaya cikan seyahat isletmeleri sayisal ve nitelik
bakimindan turizm olayinin biiyiikliigiinii etkileyen ana etkenlerdir (Aktas, 2002). Bu isletme

grubunda tur operatorleri ve perakendeci seyahat acenteleri bulunmaktadir (Kozak, 2012).

Tur operatérleri. Bu isletmeler turizm pazarindaki en giiclii ve etkileyici aktorlerden
biri olarak ortaya ¢ikmistir. Tur operatdrleri turizm endiistrisindeki fiyatlarin sabitlenmesinde
baskin bir rol oynamaktadir. Bu etki, son bes yildir uluslararasi seyahatin en Onemli
kolaylastiricilart olduklar1t Avrupa gibi belirli cografi bolgelerde ozellikle gegerlidir. Tur
operatorleri bolgelere gore farkli pazarlama stratejileri ve cografi orgiit yapisina sahiptir.
Boylece, pazarlama stratejileri belirlenen hedefe bagli olarak farkli sonuglarla ortaya

c¢ikabilmektedir (Picazo ve Moreno-Gil, 2018).

Perakendeci seyahat acenteleri. Tiirkiye‘de seyahat acenteciligi, 1900‘li yillarin
basindan itibaren faaliyet gostermeye baslamis, ancak 1960°‘l1 yillarda gelisim gostermistir
(Kozak, 2012). Turizm tedarik zincirinin performansi, ilgili iiyelerin verimliligine baghdir.
Turizm tedarik zincirinin performansinda 6nemli bir rol, seyahat acenteleri tarafindan
oynanmaktadir. Seyahat acentelerinin ulasim hizmeti saglayicilariyla uyum diizeyi, sirketlerin

performansinin 6nemli bir gostergesidir (Topolsek vd., 2014).
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Turizm sektorii ve genel olarak geleneksel seyahat acentesi oldukca karmasik, dinamik
ve belirsiz bir ¢aligma ortamindan ge¢mektedir. Bunun nedeni teknolojik yenilikler, giderek
artan tiiketici talepleri, kizgin rekabet, turist dagitim sisteminde meydana gelen degisiklikler,
kanallar arasindaki anlagsmazliklar ve kurumlara 6denen alt komisyonlar gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Bu durum karsisinda geleneksel seyahat acentelerinin, olasi alternatif
hayatta kalma stratejilerini bulmak icin pazar1 ve farkli boliimlerini derinlemesine inceleme

yapmast gerekmektedir (Aguiar-Quintana ve ark., 2016).

Turizm sektdrlerinin dinamizmi iki ana nedene borgludur. Ilk olarak, bilgi ve iletisim
teknolojileri siirekli ve hizli bir sekilde gelismektedir. ikincisi, tiiketiciler giderek daha fazla
teknoloji okuryazar1 haline gelmektedir. Bu nedenle de ¢evrimici olarak turizm hizmetlerini
satin alma konusunda daha secici ve bilgili hale gelmektedirler. Cevrimigi seyahat
acentelerinin rekabet edebilmeleri i¢in turizm hizmet kalitesinin ve cevrimigi tiiketicilerin
sadakatinin saglanmasi esastir. Yeni teknolojiler sirketlerin hizmet siireclerini degistirmekte
ve yeni kullanici etkilesimleri saglayarak, sirketlerin kendilerini daha iyi konumlandirmasini
saglamaktadir (Roger-Monzé vd., 2015). Cevrimigi seyahat acenteleri, kiiresel ¢evrimigi
pazarin %38'ini ve toplam pazarin %]13"lini temsil eden, seyahat dagitimi i¢in 6nemli bir

kanal olmustur (Rianthong ve ark., 2016).

Tur operatorleri ve seyahat acenteleri arasindaki ortaklik iligskisinde, seyahat acenteleri
ile uzun vadeli ortakliklar kurulmasi biiylik tur operatorlerinin cografi genislemesinin 6nemli
bir yoludur. Boyle bir iliski, tur operatorlerinin piyasa hareketleri yoluyla bagimsiz seyahat

acenteleriyle etkilesimi i¢in stratejik bir alternatiftir (Yevstafyev ve Yevstafyev, 2015).
1.2.3.4. Diger Turizm Isletmeleri

Insanlarin turizm olayina katilmalar1 ile ortaya ¢ikan yeme-igme, konaklama ve
seyahat ihtiyaglarint dogrudan karsilayan isletmelerin yaninda turizm ile ilgili ¢esitli
faaliyetleri goriilen, 6zel turizm mal ve hizmetlerini lireten ve varliklar1 kismen ya da biitiin

olarak turizme bagli olan bir dizi isletmeler de bulunmaktadir (Kozak, 2012).
1.2.5. Tiirkiye’de Turizm

Tirkiye‘de ilk turizm faaliyetleri ile ilgili verilebilecek oOrnekler arasinda Osmanli
Imparatorlugu déneminde Tiirkiye‘ye getirilmekte olan buharli gemiler sayilabilmektedir. II.

Mahmut doneminde “Kirlangi¢” adli buharli geminin alimi ile baslanan deniz tasimaciligi,
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baska buharli gemilerin alimiyla gelismistir. Bu gemiler ile bir¢ok sefer yapilmistir. Ayrica bu
gemiler Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri Genel Miidiirliigii‘niin de baslangici olmustur. 19.
yiizyilin sonlar1 ile 20. yiizyilin baslarinda Orient Express‘in Istanbul‘a seferler yapmasiyla
otellerin agilmaya baslandiginin gostergesidir. 1924 yilinda Tirkiye‘de vagon sézlesmesi
yapmasi ile ilk yatakli vagon seferi 23 Temmuz 1924 tarihinde Tiirkiye‘de faaliyete
baslamustir. Ik yemekli servis ise 7 Aralik 1925 tarihinde Haydarpasa-Sincarkdy arasinda
sefer yapan trenlerde yapilmistir. Tirkiye‘nin ilk oteli Hotel d'Angleterre 1841 yilinda
hizmete girmistir. 1892 yilinda ise Biiyilk Londra Oteli hizmete a¢ilmistir. O zamanlarda
acilan otellerden en tinliisii olan Pera Palas faaliyetlerine giiniimiizde de devam etmektedir.
1923 yilinda ise Tiirkiye tepeden tirnaga her kurumda yeniden yapilanmaya baslangi¢
yapmustir (Kozak, 2012).

1980°1i yillara kadar turizm sektoriine devlet biinyesinde yeterince dnem verilmedigi
acik bir gerceklik olarak ortada goziikmektedir. Tiirkiye‘nin 1980‘ler Oncesinde turizm
konusu agisindan gilinlimiizdeki gibi yabanci yatirimlarin ¢ekilmesi konusunda sikintili oldugu
bilinmektedir. Uluslararas1 baglamda turizm konusunda sikintilar ¢ekilmesinin en 6nemli
sebepleri arasinda yabanci sermayeye karsi yerli ekonomistlerin ve yoneticilerin bakis agilari

gosterilebilmektedir (Dalgin ve ark., 2015).

Avrupa ile Asya arasinda bir koprii konumunda olan Tiirkiye, 1980'lerin ikinci
yarisindan bu yana diinyaca iinlii ve taninmig bir tatil destinasyonu olmustur. Su anda diinya
capinda uluslararasi turizm varislart agisindan diinyada gidilecek yer olarak ilk 10’da yer
almaktadir. Uluslararasi turistlerin gelisi diinya ¢apinda biiyiirken, bir¢ok turizm alani benzer
turizm pazarlar1 i¢in rekabet etmektedir. Tiirkiye de Onemli pazar paylar1 yakalama
konusunda ¢ok basarili olmustur. Her ne kadar bir¢ok faktor Tiirkiye'nin basarisina katkida
bulundugu konusu tartisilsa da, Tiirk hiikiimetinin uzun vadeli planlama yaklasiminin 6nemli

ol¢iide katkis1 oldugu sdylenebilmektedir (Oztiirk ve Van Niekerk, 2014).

Diinya Turizm Orgiitii'niin Turizm En’leri 2013 raporuna gére 35,7 milyon
uluslararasi turist ile diinya turizminin yaklasik %7'sini temsil eden Tiirkiye, uluslararasi turist
sayist agisindan 2012 yilinda diinyanin altinci tilkesi olmustur. 2013 yilinda Tiirkiye'ye 39,2
milyon turist gelirken, 32,3 milyar dolar gelir elde etmistir. Sadece iki Tiirk turist alani,
Antalya ve Istanbul yaklasik 23 milyon turist cekmistir. TURSAB 2014 istatistik raporuna
gore turizm gelirleri Tirkiye'deki GSMH'nin yaklagik %4'inii temsil etmekte ve iilkenin dis

ticaret agigmin %40'indan fazlasinmi kapsamaktadir. Buna ek olarak turizm, dogrudan veya
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dolayli olarak resmi issizlik oranini yaklagik %11 oldugu bir tilkedeki tiim istihdamin yaklasik
%18'ini temsil etmektedir. Turizm, sadece Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler i¢in degil,
ayn1 zamanda gelismis iilkeler i¢in de turizm igletmeleri i¢in -sermaye gereksinimi nispeten
diisik ve yatirnmlarin gerceklestirilme siliresinin nispeten kisa olmasi nedeniyle- cazip bir
sektordiir. Tiirkiye'yi ziyaret eden turist sayisindaki rakamlar yillar i¢inde incelendiginde,
Tiirkiye'nin turizm faaliyetinin olduk¢a mevsimsel ve ¢gogunlukla giines ve deniz turizmi olan
bir turizm iirliniine dayandig1 goriilmektedir. Tiirk turizmi olduk¢a mevsimsel olup, giines ve
deniz tatilleri icin 1 Nisan-30 Eyliil tarihleri arasinda Tiirkiye'yl ziyaret eden turistlerden

turizm gelirlerinin yaklasik %70'1 kazanilmaktadir (Kog ve ark., 2014).

Kis turizm alanlari, farklilagmanin 6zel zorluklartyla karsi karstyadir. Kis turizminde,
hedeflerin sayisi hizla artmis ve Ozellikle 1980'lerden bu yana algilanan goriintii
farklilagsmustir. Ornegin, son 10 yilda toplam ziyaret¢i sayisinin toplam istikrarina ragmen,
2000'den fazla kis turizm alam1 ve diinya ¢apinda yaklasik 125 milyon kayake1 turist
bulundugunu belirtmistir. Biiyliyen pazarlardan biri olan Tiirkiye’de, o6zellikle 2000'l
yillardan sonra ki turizmi sayisinin arttig1 ve i¢ pazarin hacminin énemli dlgiide yiikseldigi
belirtilmektedir. Tiirkiye'deki kayak alanlarinin sayis1 51'e ulagsmustir. Uluslararasi pazarlarda
siklikla kis turizmi ile ilgisi olmayan Tiirkiye’deki kis turizmi yerlerinin sayisinin, gelecekteki
sayilarin daha da artacagi beklentisiyle yiiksek oldugu goriilmektedir. Bdoylelikle, hem
diinyada hem de Tiirkiye’de kis turizm alanlari i¢in en 6nemli pazarlama ¢abalarindan birinin
rekabet¢ci konumlandirmaya sahip olmak icin ¢abalamanin gerekip gerekmedigi

tartisilmaktadir (Evren ve Kozak, 2018).
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Cizelge 1.1. Tiirkiye’de turizm geliri, ziyaret¢i sayisi1 ve ortalama harcama

Yillar | Turizm Geliri (10008) | Ziyaret¢i Sayis1 | Ortalama Harcama (8)
2003 13.854.866 16.302.053 850
2004 17.076.606 20.262.640 843
2005 20.322.112 24.124.501 842
2006 18.593.951 23.148.669 803
2007 20.942.500 27.214.988 770
2008 25.415.067 30.979.979 820
2009 25.064.482 32.006.149 783
2010 24.930.997 33.027.943 755
2011 28.115.692 36.151.328 778
2012 29.007.003 36.463.921 795
2013 32.310.424 39.226.226 824
2014 34.305.904 41.415.070 828
2015 31.464.777 41.617.530 756
2016 22.107.440 31.365.330 705
2017 26.283.656 38.620.346 681
Cizelge 1.1°de goriildigi iizere Tirkiye’'nin turizm geliri 2017 itibariyle

26.283.656.000 dolar, ziyaret¢i sayisi 38.620.346 kisi ve ortalama harcama 681 dolardir

(TURSAB, 2019). Turizm, Tiirkiye'de uluslararas: pazarlara agik ve déviz ceken sektdrlerden

biridir. Turizm sektdriiniin lilke ekonomisine katkisi ve katma degeri son yillarda artmaktadir.

Yerel para birimindeki istikrar, turizm sektoriinii de olumlu yonde etkilemistir. Bu amagla, bu

sektordeki gelirler de artmistir (Dinger ve ark., 2015).
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2. ONCEKI CALISMALAR

“Antalya Bolgesinde Bulunan Turizm Isletmelerinin Ahsap Esasli Kompozit Malzeme
Kullaniminda Karsilagtiklar1 Sorunlar” adli yiiksek lisans tez ¢aligmasi i¢in yapilan literatiir
taramas1 sonucunda turizm isletmelerine dair ahsap esasli kompozit malzeme kullanimi
konusunda bir ¢alismaya rastlanmamustir. Dolayisiyla bu béliimde ahsap malzeme kullanimini

konu edinen 6nceki ¢alismalar ifade edilecektir.

Dizel ve ark. (2017)’nin “Ege Bolgesi’nde Bulunan Restoranlarin Ergonomik Tasarim
Kriterleri Agisindan Incelenmesi (izmir-Denizli Ornegi)” adli calismalarinda yeme-igme
mekanlarinda fotograflama islemleri yapilmis, baz1 donati elemanlarinin 6l¢iileri alinmis ve
ergonomik kriterlere uygunlugu incelenmis, toplam 25 sorudan olusan bir anket uygulanarak
yeme-igme mekanlarina ait bilgiler ve tasarim kriterleri degerlendirilmistir. Caligma
sonucunda isletmelerin zemin kaplamasi olarak ¢ogunlukla ahsap parke kullandiklari, tavan
kaplama malzemesi olarak cogunlukla ahsap malzeme kullandiklari, mobilya malzemesi
olarak genellikle MDF, lamine yonga levha ve masif ahsap kullandiklar1 tespit edilmistir.

Ayrica ahsap malzemeye ikame olarak da ahsap desenli malzemeler tercih edilmektedir.

Karadag ve ark. (2017)’nin “Tirkiye’de Peyzaj Uygulamalarinda Ahsap Malzeme
Kullanim1” adli ¢alismalarinda Tiirkiye peyzaj uygulamalarinda ahsap malzeme kullanimi ve
sorunlarma iligkin mevcut durumu ortaya koyulmustur. Bu ¢alismada katilimcilarin %43,5°1
peyzaj tasarimlarinda mutlaka ahsap malzemeden iiretilmis konstrilksiyon elemanlari
kullandiklarini belirtmistir. Ahsap malzemenin tercih nedenleri arasinda %20,1 oraninda doga
ile uyumlu olmasi, %11,3 oraninda farkli doku sunmasi, %9,9 oraninda metal, cam ve dogal
taglar gibi diger malzemelerle uyumlu olmasi ve %9,8 oraninda geri doniistiiriilebilir bir
malzeme olmasi yer almaktadir. Ahsap malzeme en ¢ok ¢ocuk oyun alanlar1 (%12,7), mahalle
parklar1 (%10,2) ), kent parklar1 (%9,9), ev bahceleri (%8,9) ve bolge parklar1 (%8,2)’nda
kullanim bulmaktadir. Son olarak ahsap malzeme kullaniminda yasanan sorunlar konusunda
katilimcilarin %61°1 ahsap malzemenin dayaniksiz olmasi, uzun siireli korunamamasi,
tireticiden kaynaklanan problemler veya uygulama/montaj problemleriyle karsilastiklarini,
%28’1 ahsabin kolay deforme olmasi1 ve dayaniksiz olmasindan dolay1 sorunlar yasadiklarini

belirtmistir.

Dilik ve Giirsoy (2017)’un “Kent Mobilyasinda Ahsap Malzeme Kullanimi ve

Secimine Yonelik Giincel Bir Degerlendirme” adli calismalarinda Istanbul ilindeki ilge
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belediyelerinin kent mobilyasi i¢in kullandiklar1 ahsap malzemeler konu edilmistir. Buna gore
ahsap kent mobilyalar1 secerlerken belediyelerin %40°1 dayaniklilik sinifina, %20°si fiyata,
%15’1 renk ve estetik Ozelliklere ve %10’u direng¢ Ozelliklerine dikkat etmektedir. Kent
mobilyast aliminda ise belediyelerin %35°1 kent mobilyalariin kullanim omriine (%35),
%30’u fiyatina, %20’si bakim ve onarim kolayligina, %10°u hijyen ve ¢evre sagligina ve son

olarak %>5°1 ergonomik 6zelliklerine 6nem vermektedirler.
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Materyal
3.1.1. Arastirma boélgesinin tanim

Yapilan literatlir arastirmasi sonucu turizm isletmelerinde 6zelde ise otellerde ahsap
esaslt kompozit malzeme kullaniminda karsilagilan sorunlara iliskin bir ¢alismaya
rastlanmamustir. “Antalya Bolgesinde Bulunan Turizm Isletmelerinin Ahsap Esasli Kompozit
Malzeme Kullaniminda Karsilagtiklart Sorunlar” adli bu yiiksek lisans tez caligmasinda
otellerin ¢esitli amaclar1 i¢in kullandiklar1 yonga levha, MDF, kontrplak ve odun plastik
kompozit gibi ahsap esasli kompozit malzemelerle alakali sorunlarin ortaya c¢ikarilmasi

amaclanmustir.

M.O. 1. yiizyillda Attelia olan kentin adi zamanla degiserek Antalya adini aldig
goriilmektedir. Eski limanin da i¢inde yer aldigi Kalei¢ci ¢evresinde kuruldugu
belirtilmektedir. Daglik ve sahil kism1 olmak iizere ikiye ayrilmis olup ovalar, yaylalar ve
sahil kiyilarindan olusmaktadir. Cografik agidan zengin olmasi farkli turizm gesitleri i¢in
elverigli olmasina sebep olmaktadir. Tiirkiye'deki uluslararasi ve yerli ziyaretgiler i¢in siklikla
tercih edilen turizm merkezlerinden biri haline geldigi goriilmektedir. Yoresel ve uluslararasi
festivaller, fuarlar, eglence hizmetleri sunan restoran, kuliip, disko vb., rekreasyon alanlar1 da

bu talebi etkilemektedir (Sevil ve ark., 2012).

Kenti ziyaret edenlerin ilgi duydugu ana bolgelerinden biri Kalei¢i bolgesidir. Bu
bolgede Selcuklu ve Osmanlilar donemine ait anitsal tarihi eserler arasinda Yivli Minare,
Hidirlik Kulesi, Keyhiisrev Medresesi ve Hadrian kapisi gibi turistlerin ilgisini ¢eken yerler
bulunmaktadir. Kalei¢i sehrin turistik aligveris bolgesidir ve ara¢ trafi§ine kapal
tutulmaktadir. Yatak ve kahvalti tipi konaklamalarin ¢cogunlugu bu bolgededir (Korga, 2009).
Eglence mekanlari, butik oteller, restoranlar, kuyumcular, hediyelik esya ve antikacilar
bulunmaktadir. Dar sokaklari, avlulu konaklari, tarih ve kiiltiirel degerleri ile kentsel, dogal,

arkeolojik 6zellikleriyle sit alan1 olarak tanimlanmaktadir (Ahunbay, 1999).

Tiirkiye*nin giineyinde, merkezi Akdeniz kiyisinda olan bir turizm merkezi olan
Antalya yilin her déneminde turizm olanaklarinin sahip olsa da yaz aylarinda daha yogundur.
Antalya Tiirkiye’de turizm endiistrisinin merkezi yerlerinden biridir. 2017 yil1 verilerine gore

yilda 13 milyon 642 bin turist gelmekte, 805 otel bulunmaktadir. Ayrica Antalya bdlgesinde
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UNESCO listesinde yer alan iki kent vardir. Onlarda Letoon ve Xhantos“tur (KTB, 2019).
Antalya bolgesinin sahip oldugu bu Oneme binaen yiiksek lisans tez arastirma bolgesi

secilmistir.
3.1.2. Anket formunun hazirlanmasi

Giliniimiizde anketler, bilimsel disiplinlerin genelinde 6zellikle de isletme, kamu
yonetimi, egitim bilimi ve pazarlama arastirmalarinda yaygin bi¢cimde kullanilmaktadir. Bu
tiir nicel ve nitel arastirmalarda birincil kaynak bilgi ve verileri toplamada anket yontemi
sikhikla kullanilmaktadir (Ozgen ve Dogan, 1998). Gerek sosyal gerekse de egitim
bilimlerinde bir¢cok bilgi anket yontemi adi1 verilen soru sorma teknigi ile elde edilmektedir.
Her diizeydeki yonetici ve arastirmacilar, cogu kez anket sonuglarma gore karar almaktadirlar.
Dogru karar alabilmek i¢in dogru, gilincel ve yeterli bilgilere ihtiya¢ vardir. Giiniimiiziin hizla
degisen sartlarinda her bilgiyi yazili ve yayinlanmis olarak bulmak miimkiin olmadig: ig¢in,
maliyet ve siirat bakimindan en uygun hareket tarzi, anket yontemiyle gereksinim duyulan
bilgileri elde etmektir. Anket, soru sormak sureti ile bilgi toplamak demektir. Uzerinde
calisilan konuda yeterli bilgi yoksa ankete basvurulmaktadir. Anket yontemi ile kisilerden,
firma yoneticilerinden, calisanlardan, aile reislerinden ve tiiketicilerden bilgi alinabilir

(Arikan, 1994).

Anket formunun hazirlanmasi hem zaman hem de mesleki bilgi gerektiren bir olgudur.
Anket formu, turizm igletmelerine iirlin temininde bulunan bir firmanin miisterilerden gelen

ariza tadilat fisleri goz 6niinde bulundurularak hazirlanmistir.

Olusturulan bu anket formu isletmelerin hukuki durumu, kurulus yil1 ve biiyiikligi ile
ilgili demografik sorulari; ahsap esasli kompozit algisi, kullanim oranlari, kullanim yerleri,
kullanim amaglar1, bakim uygulama sikligi, karsilasilan sorunlar, sikligi ve getirilen ¢6ziim

yollar1 ve ahsap esasli kompozit tercih kistaslari ile ilgili 45 sorudan olugsmaktadir (Ek-1).

Anket formu Antalya merkezinde bulunan ¢esitli biiyiikliiklerdeki 60 otelde yiizyiize
goriisme yontemiyle uygulanmistir. Anketi doldurmasi i¢in miimkiin mertebe yonetici roliinde

bulunan kisiler hedeflenmistir.
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3.2. Metot

Uygulanan anket formlarmin tamami degerlendirmeye uygun bulunmus ve her soru
kodlanarak SPSS paket programina veri girisi yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
frekans tablolari, capraz tablolar ve y” testi kullanilmistir. Anket sorular1 capraz tablolarda
otellerin isletme biiyiikliigii ve kurulus yili degiskenlerine gore toplam {izerinden
degerlendirilmistir. %95 giiven diizeyinde yapilan, y* testi sonu¢ tablolar1 yer
kaplayacagindan dolayr sadece sonug (p) verilmistir. Pgon<0.05 oldugunda oteller arasinda
onemli farkliliklar oldugu hipotezi (Hi), psonu>0.05 oldugunda ise oteller arasinda 6nemli

farkliliklar olmadig1 hipotezi (Hp) kabul edilmistir.
3.2.1. Frekans Tablosu

Verilerin genel ozelliklerini gorebilmek ve verilerden faydalanabilmek amaciyla
frekans tablolar1 olusturulur. Siniflandirma belli 6zellik ve biiytikliiklerin bir araya toplanmasi
seklinde yapilir. Frekans tablosundaki her bir sinifta yer alan birey sayis1 frekans olup “f” ile

gosterilir (Batu, 1995).

Ham veriler kiimesi 6zetlenirken, genlede faydali bir islem olan, bunlarin siniflara
veya kategorilere ayrilmasi ve her sinifa ait birey sayilarinin belirlenmesi sinif frekansi olarak
isimlendirilir. Verilerin smiflara gore ve ilgili smifin frekanslar1 ile birlikte bir tablo
biciminde diizenlenmesine frekans dagilimi veya frekans tablosu adi verilir (Spiegel ve

Stephens, 2004).
3.2.2. Capraz Tablolar

Gozlenen frekanslarin bir tek satir iizerinde yer aldigi tabloya bir yonlii siniflama
tablosu denir. Siitun sayisi ¢ oldugunda, boyle tabloya 1 x c tablo da denir. Burada hareketle
gozlenen frekanslarin  satir ve c siitun lizerinde yer aldig: iki yonlii siniflama tablolar1 veya r
x ¢ tablolarina varilabilir. Boyle tablolar siklikla capraz tablo olarak adlandirilir. Bir r x ¢
capraz tablosunda her bir gozlenen frekansa karsi gelen, olasilik kurallarina gore bazi
hipotezlere bagli olarak hesaplanmis bir teorik (veya beklenen) frekans vardir. Capraz
tablonun hiicrelerinde yer alan bu frekanslara hiicre frekanslar1 denir. Her bir satirin veya

stitunun toplam frekansi marjinal frekans olarak isimlendirilir (Spiegel ve Stephens, 2004).
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3.2.3. Ki-kare Testi (xz)

Cogu bilimsel arastirmalarda nitel degiskenler ile karsilasilmaktadir. Cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, gorev yeri, meslek gibi degiskenlerin aldig1 degerler sayisal olmayan
degerlerdir. Bu tiir degiskenleri siiflara ayirarak ve her sinifin i¢ine diisen frekanslari
hesaplayarak tablolar diizenlenir. Nitel tesadiifii degiskenlerin oldugu durumlarda parametrik

olmayan hipotez testleri arasinda yer alan ki-kare (3?) testi uygulanir (Akin, 2002).

Kategorik degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemede pearson ki-kare testi
kullanilmaktadir (Howell, 2011). Pearson ki-kare testi,
X? = ?=1Ec‘=1(gﬁ;jﬁ) (3.1
seklinde formiile edilmektedir.

Burada;

gi- gbzlenen frekans

t;,- teorik frekans

i=1, 2,...., r: birinci degiskenin siklar1 (satir)

j=1,2,...., ¢ : ikinci degiskenin siklar1 (siitun) temsil eder
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4. BULGULAR

Bu bolimde anket formlarindan elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonuglar
sunulmustur. Calismaya dahil olan otellerin %15’1 1990 o6ncesinde, %25°’t 1990-1999
arasinda, %60°1 ise 2000 ve sonrasinda kurulmustur. Bu otellerin biiyiikliigiiyle ilgili olarak
%11,7’sinin 3 yildizli, %23,3’linlin 4 yildizli, %65’inin 5 yildizli oldugu goriilmektedir. Son
olarak otellerin %50’si limitet sirket olarak, %25’i anonim sirket olarak, %18,3’ii sahis
isletmesi olarak ve %06,7’si diger (komandit, kolektif ve kooperatif) hukuki durumlarda

faaliyetlerine devam etmektedir.

Calisanlarin ““ahsap esasli kompozit denince akliniza ilk gelen sey hangisidir?”
sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan y testi ile karsilastirlmis ve elde
edilen capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.1°de gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda
hem isletme biyiikliigii hem de kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar yoktur (p>0,05).
Cizelge 4.1’e gore “ahsap esasli kompozit denince aklmiza ilk gelen sey hangisidir?”
sorusuna 3 yildizli otellerin %57,1°1, 4 yi1ldizli otellerin %64,3°1, 5 yildizli otellerin %71,8°1,
1990 6ncesi kurulan otellerin %44,5°1, 1990-1999 arasi kurulan otellerin %53,3’1 ile 2000 ve
sonrasinda kurulan otellerin %80,6’s1 yonga levha; 1990-1999 arasi kurulan otellerin %40°1
MDF yanitin1 vermistir. Genel sonucglara gore ise “ahsap esasli kompozit denince akliniza ilk

gelen sey hangisidir?” sorusunu otellerin %68,4°1i yonga levha seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.1. Ahsap esasl kompozit denince akliniza ilk gelen sey hangisidir?

Odun
Yonga levha | MDF | Kontrplak | plastik | Toplam
kompozit
Isletme 3 yildizli 57,1 14,3 28,6
Biiyiikliigii 4 yildizlh 64,3 21,4 14,3
(p=0,318) 5 yildizli 71,8 20,5 2,6 5,1
1990 6ncesi 44,5 333 11,1 11,1
Kurulus Yih 199;;21999 53,3 40,0 6,7 100.0
(p=0,102) 2000 ve
80,6 8,3 8,3 2,8
sonrasi
Toplam 68,4 20,0 8,3 3,3

Calisanlarin “isletmenizde yonga levhanin kullanim orani nedir?” sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven araliginda yapilan y” testi ile karsilastirilmis ve elde edilen gapraz tablo

sonuclar1 Cizelge 4.2°de gosterilmistir. Sonuclara gore oteller arasinda isletme biiytkIigi
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acisindan anlamli farkliliklar varken (p<0,05); kurulus yili acisindan anlamli farkliliklar
yoktur (p>0,05). Cizelge 4.2’ye gore “isletmenizde yonga levhanin kullanim orani nedir?”
sorusuna 3 yildizli otellerin %42,9’u normal; 4 yildizli otellerin %35,7’si ile 1990 Oncesi
kurulan otellerin %55,6’s1 az; 5 yildizli otellerin %79,5’1, 1990-1990 aras1 kurulan otellerin
%60’1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %63,9’u ¢ok az yanitin1 vermistir. Genel
sonuglara gore ise “isletmenizde yonga levhanin kullanim orani nedir?” sorusunu otellerin

%358,3’1i ¢cok az seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.2. Isletmenizde yonga levhanin kullanim orani nedir?

CAOZk Az | Normal | Fazla F(il(;(a Toplam
- . 3 yildizh 143 | 285 | 429 | 143
Isletme Buyukligi = ;ldlzh 214 | 357 | 214 | 143 | 72
(p=0,001) 5 yildizh 795 | 154 | 5.1
Kurulus Yl 1990 oncesi | 33.3 | 55,6 | 11,1 100,0
m0.221) 1990-1999 aras1 | 60,0 | 26,7 | 13,3
2000 ve sonras1 | 63,9 11,1 13,9 8,3 2,8
Toplam 58,3 | 21,7 13,3 5,0 1,7

Calisanlarin  “isletmenizde MDFnin kullanim orani nedir?” sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven aralifinda yapilan x? testi ile karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo
sonuclar1 Cizelge 4.3’de gosterilmistir. Sonuclara gore oteller arasinda isletme biiytkIigi
acisindan anlaml farkliliklar varken (p<0,05); kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar
yoktur (p>0,05). Cizelge 4.3°e gore “isletmenizde MDFnin kullanim orani nedir?” sorusuna 4
yildizli otellerin %50’si, 5 yi1ldizli otellerin %51,3°{, 1990 6ncesi kurulan otellerin %33,3’1,
1990-1999 arasi kurulan %401, 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %52,8’1 fazla yanitini
vermistir. Genel sonuclara gore ise “isletmenizde MDFnin kullanim orani nedir?” sorusunu

otellerin %46,7’s1 fazla seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.3. Isletmenizde MDFnin kullanim orani nedir?

i?zk Az | Normal | Fazla F(;(z)ll(a Toplam
. v e v 3 yildizl 28,6 42,9 14,3 14,3
Isletme Biyikligi = zlldlzll 71 | 143 | 214 | 500 | 7.1
(p=0,004) 5 yildizlt 2,6 50 | 513 | 41,0
Kuralug Yil 1990 6neesi | 11,1 | 11,1 | 222 | 333 | 11,1 | 1000
(p=0,223) 1990-1999 arasi1 13,3 40,0
2000 ve sonrasi 11,1 11,1 52,8
Toplam 1,7 8,3 13,3 46,7 1,7
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Calisanlarin “isletmenizde kontrplagin kullanim orani nedir?” sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven araliginda yapilan x” testi ile karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo
sonuclar1 Cizelge 4.4’de gosterilmistir. Sonuclara gore oteller arasinda isletme biiytikligi
acisindan anlaml farkliliklar varken (p<0,05); kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar
yoktur (p>0,05). Cizelge 4.4°’¢ gore “isletmenizde kontrplagin kullanom orani nedir?”
sorusuna 4 yildizli otellerin %42,9’u, 5 yildizli otellerin %41, 1990-1999 aras1 kurulan
otellerin %401 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %44,4’l ¢ok az; 3 yildizli otellerin
%57,1’1 ile 1990 oncesi kurulan otellerin %44,4°1 fazla yanitin1 vermistir. Genel sonuglara
gore ise “isletmenizde kontrplagin kullanim orani nedir?” sorusunu otellerin %40°1 ¢ok az

seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.4. Isletmenizde kontrplagin kullanim oran1 nedir?

(X)Zk Az | Normal | Fazla F(il(;ll(a Toplam
. v ey e s ne 3 yildizli 28,6 14,3 57,1
Isletme Buyuklugu = zlldlzh 09| 143 | 357 | 7.1
(p=0,01) Syidizli | 41,0 | 334 | 179 | 77
Kurulus Yil 1990 oncesi 222 | 222 11,2 44 4 100,0
(p=0,110) 1990-1999 aras1 | 40,0 | 20,0 33,3 6,7
’ 2000 ve sonras1 | 44,4 | 27.8 19,4 8,4
Toplam 40,0 | 250 | 21,7 | 133

Caliganlarin “igletmenizde odun plastik kompozitin kullanim orani nedir?” sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan x” testi ile karsilastirilmis ve elde edilen
capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.5’de gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda isletme
biiylikliigli acisindan anlamli farkliliklar varken (p<0,05); kurulus yili acisindan anlaml
farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.5’e gore “isletmenizde odun plastik kompozitin
kullanim orani nedir?” sorusuna 3 yildizli otellerin %42,9’u az; 4 yildizli otellerin %50°si, 5
yildizli otellerin %51,3’1, 1990-1999 aras1 kurulan otellerin %66,6’s1 ile 2000 ve sonrasinda
kurulan otellerin %44,4’1i normal yanitin1 vermistir. Genel sonuclara gore ise “isletmenizde
odun plastik kompozitin kullanim oran1 nedir?” sorusunu otellerin %46,7’°si normal seklinde

yanitlamistir.
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Cizelge 4.5. Isletmenizde odun plastik kompozitin kullanim orani nedir?

?A?Zk Az | Normal | Fazla Fcélcz)ll(a Toplam
. s 3 yildizlt 285 | 429 | 143 14,3
Isletme Biyiklugi = zllldlzll 286 | 7.1 | 50,0 | 143
(p=0,002) 5 yildizlt 77 | 25 | 513 | 359 | 26
Kurulus Yil 1990 6ncesi 11,1 | 22,2 22,2 33,4 11,1 100,0
(p=0,361) 1990-1999 aras1 | 6,7 6,7 66,6 20,0
’ 2000 ve sonrast | 19,4 5,6 44 .4 27,8 2,8
Toplam 150 | 83 46,7 26,7 3,3

Calisanlarin “igletmenizde yonga levhanin kullanim yerleri nedir?” sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven araliginda yapilan y” testi ile karsilastirilmis ve elde edilen gapraz tablo
sonuclart Cizelge 4.6’da gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda hem igletme
bliytikligli hem de kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.6’ya
gore “isletmenizde yonga levhanin kullanim yerleri nedir?” sorusuna 3 yildizli otellerin
%57,1’1, 4 yildizli otellerin %71,5’1, 5 yildizli otellerin %87,2’si, 1990 o6ncesi kurulan
otellerin %66,7°s1, 1990-1999 arasi1 kurulan otellerin %86,6’s1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan
otellerin %80,6’s1 odalar yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise “isletmenizde yonga

levhanin kullanim yerleri nedir?” sorusunu otellerin %80’1 odalar seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.6. Isletmenizde yonga levhanin kullanim yerleri nedir?

Ortak Havuz
Genel Dis
Odalar | Kullanim A ve Toplam
Mekan Mekan |
Alani Iskele
; el L 3 yildizlh 28,6 57,1 14,3
Islet‘;‘iﬁ‘%‘g)‘l“g“ 4 yildizh 1| 755 | 70 | 143
P=0, 5 yildizli 5.1 87,2 5,1 2,6
Kurlus Vil 1990 6ncesi 66,7 11,1 1,1 | 11,1 | 100,0
(‘"z“o“fl 6)‘ ! 1990-1999 arast | 6,7 | 86,6 6,7
P=Y 2000 ve sonrast | 11,1 | 80,6 8,3
Toplam 8,3 80,0 1,7 8,3 1,7

Calisanlarin ““isletmenizde MDFnin kullanim yerleri nedir?” sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven araliginda yapilan y” testi ile karsilastirilmis ve elde edilen gapraz tablo
sonuclart Cizelge 4.7°de gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda hem isletme
bliytikliigii hem de kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.7’ ye
gore “isletmenizde MDFnin kullanim yerleri nedir?” sorusuna 3 yildizli otellerin %57,1°1, 4
yildizl1 otellerin %78,6’s1, 5 yildizli otellerin %84,6’s1, 1990 o6ncesi kurulan otellerin

%66,7°s1, 1990-1999 aras1 kurulan otellerin %80°1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin
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%83,3’1i ortak kullanim alani1 yanitini vermistir. Genel sonuglara gore ise “isletmenizde
MDFnin kullanim yerleri nedir?” sorusunu otellerin %80°1 ortak kullanim alani seklinde

yanitlamistir.

Cizelge 4.7. Isletmenizde MDFnin kullanim yerleri nedir?

Ortak Havuz
Genel D1s
Odalar | Kullanim A ve Toplam
Mekan Mekan | ;
Alani Iskele
. e een g e 3 yildizlh 14,3 14,3 57,1 14,3
I$let‘;“’=ﬁ‘;§‘;‘)‘l“g“ 4 yildizh 7.1 7.1 78.6 7.1
P~ 5 yildizli 12,8 84.6 2,6
Kurulus Yil 1990 6ncesi 22,2 11,1 66,7 100,0
(“I‘:“O“SSOZ)‘ ' 1990-1999 arast | 20,0 80,0
P=D 2000 ve sonrasi 5,6 2,8 83,3 2,8 5,6
Toplam 11,7 33 80,0 1,7 3,3

Calisanlarin “isletmenizde kontrplagin kullanim yerleri nedir?” sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven araliginda yapilan y testi ile karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo
sonuglart Cizelge 4.8’de gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda hem isletme
biiyiikliigii hem de kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.8’¢
gore “isletmenizde kontrplagin kullanim yerleri nedir?” sorusuna 3 yildizli otellerin %41°1 ile
2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %41,7’si genel mekan; 4 yildizli otellerin %50,1°1, 5
yildizl1 otellerin %41°1 ile 1990-1999 arasinda kurulan otellerin %46,7’si dis mekan yanitini
vermistir. Genel sonuglara gore ise “isletmenizde kontrplagmn kullanim yerleri nedir?”

sorusunu otellerin %40°1 dis mekan seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.8. Isletmenizde kontrplagin kullanim yerleri nedir?

Ortak Havuz
Genel Dis
Odalar | Kullanim A ve Toplam
Mekan Mekan | ;
Alani Iskele
. . 3 yildizli 28,6 | 143 | 286 143 | 143
Isle"(“ezlz‘&‘;')‘l“g“ 4 yildizls 204 | 214 | 71 50.1
P=Y 5 yildizli 41,0 | 5.1 129 | 410
Kurulus Yil 1990 6ncesi 223 333 333 | IL,1 | 100,0
(“r=“0“1§70)‘ ! 1990-1999 arast | 26,7 | 13,3 | 13,3 | 46,
=5 2000 ve sonrasi 41,7 11,1 8.3 38,9
Toplam 350 | 10,0 13,3 40,0 1,7

Calisanlarin “isletmenizde odun plastik kompozitin kullanim yerleri nedir?” sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan x” testi ile karsilastirilmis ve elde edilen

capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.9°da gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda hem
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isletme biiylikliigii hem de kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge
4.9’a gore “isletmenizde odun plastik kompozitin kullanim yerleri nedir?” sorusuna 3 yildizl
otellerin %57,1°1, 4 yildizli otellerin %42,9°u, 5 yildizli otellerin %56,4°1, 1990-1999 arasi
kurulan otellerin %53,3’1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %58,3’1i digs mekan yanitini
vermistir. Genel sonuglara gore ise “isletmenizde odun plastik kompozitin kullanim yerleri

nedir?” sorusunu otellerin %53,3’1i dis mekan seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.9. Isletmenizde odun plastik kompozitin kullanim yerleri nedir?

Ortak Havuz
Genel Dis
Odalar | Kullanim A ve Toplam
Mekan Mekan |
Alani Iskele
. et e 3 yildizli 14,3 14,3 14,3 57,1
Iﬁle"(“ej‘ﬁ‘;')‘l“g“ 4 yildizls 70 | 71 | 143 | 429 | 286
P=Y 5 yildizli 2,6 2,6 564 | 385
Kurulus Yil 1990 6ncesi 11,1 11,1 11,1 33,3 33,3 100,0
(“2‘0‘;;51 0)‘ ! 1990-1999 arast | 6,7 6,7 | 533 | 333
=5 2000 ve sonrasi 2,8 2,8 5,6 58,3 30,6
Toplam 5,0 33 6,7 53,3 31,7

Calisanlarin  “ahsap esasli kompozit malzemelere bakim uyguluyor musunuz?”
sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan y” testi ile karsilastirlmis ve elde
edilen capraz tablo sonucglar1 Cizelge 4.10°da gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda
hem isletme biiyiikliigii hem de kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar yoktur (p>0,05).
Cizelge 4.10’a gore “ahsap esasli kompozit malzemelere bakim uyguluyor musunuz?”
sorusuna 3 yildizli otellerin %85,7’si, 4 yildizli otellerin %85,7’si, 5 yildizli otellerin
%97.,4°1, 1990 oncesi kurulan otellerin %100°4, 1990-1999 arasinda kurulan otellerin %100’
ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %88,9’u evet yanitin1 vermistir. Genel sonuclara gore
ise otellerin %93,3’1 “ahsap esasli kompozit malzemelere bakim uyguluyor musunuz?”

sorusunu evet seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.10. Ahsap esasli kompozit malzemelere bakim uyguluyor musunuz?

Evet Hayir Toplam
. ey 1o 3 yildizli 85,7 14,3
Isletme Bityiikligi 4 yildizl 85,7 143
(p=0,222) 5 yildizli 97,4 2,6
1990 Sncesi 100,0 100,0
K(“rz“(}“;“g)"‘ 1990-1999 arast 100,0

P~ 2000 ve sonrasi 88,0 11,1
Toplam 933 6,7
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Calisanlarin “genel mekanlardaki ahsap esasli kompozit malzemelere ne siklikta
bakim uyguluyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan > testi
ile karsilastirnlmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuclari Cizelge 4.11°de gosterilmistir.
Sonuglara gore oteller arasinda hem isletme biiylikliigii hem de kurulus yili agisindan anlamli
farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.11°e gore “genel mekanlardaki ahsap esasli kompozit
malzemelere ne siklikta bakim uyguluyorsunuz?” sorusuna 3 yildizli otellerin %42,9’u ile
1990-1999 aras1 kurulan otellerin %40°1 3 ayda bir; 4 yildizli otellerin %50’si, 5 yildizli
otellerin %43,6’s1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %50°si 6 ayda 1 yanitin1 vermistir.
Genel sonuclara gore ise “genel mekanlardaki ahsap esasli kompozit malzemelere ne siklikta

bakim uyguluyorsunuz?” sorusunu otellerin %43,3’{i 6 ayda bir seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.11. Genel mekanlardaki ahsap esasli kompozit malzemelere ne siklikta bakim

uyguluyorsunuz?
3ayda | 6ayda 1 yilda
Uygulamiyorum bir bir bir Toplam
. et 3 yildizli 14,3 429 28,6 14,3
Isle“;‘e:;%‘;l)d“g“ 4 yildizh 14.3 143 | 50,0 21.4
P~ 5 yildizli 2,6 256 | 43,6 282
Kuralus Vi 1990 Sncesi 33,3 33,3 33,3 100,0

("2‘0“3563)‘ ! 1990-1999 arast 400 | 333 26,7
P=% 2000 ve sonrasi 11,1 16,7 | 50,0 22,2
Toplam 6,7 250 | 4373 25,0

Caliganlarin “ortak kullanim alanlarindaki ahsap esasli kompozit malzemelere ne
siklikta bakim uyguluyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan
y” testi ile karsilastirilmus ve elde edilen capraz tablo sonuclari Cizelge 4.12°de gdsterilmistir.
Sonuglara gore oteller arasinda hem isletme biiytikliigii hem de kurulus yili agisindan anlamli
farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.12’ye gore “ortak kullanim alanlarindaki ahsap esasl
kompozit malzemelere ne siklikta bakim uyguluyorsunuz?” sorusuna 4 yildizli otellerin
%42,9°u, 5 yildizli otellerin %43,6’s1, 1990 6ncesi kurulan otellerin %44,5’1, 1990-1999 arasi
kurulan otellerin %40°’1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %41,7’si 6 ayda bir; 1990-
1999 aras1 kurulan otellerin %40°1 3 ayda 1 yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise “ortak
kullanim  alanlarindaki ahsap esasli kompozit malzemelere ne siklikta bakim

uyguluyorsunuz?” sorusunu otellerin %41,7°s1 6 ayda bir seklinde yanitlamistir.
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Cizelge 4.12. Ortak kullanim alanlarindaki ahsap esasli kompozit malzemelere ne siklikta
bakim uyguluyorsunuz?

Uygulamiyorum 3 zg}i/rda 6 Eg/rda 1 Elrda 2 ﬁlrda Toplam
. o 3 yildizls 14.3 143 | 28,6 | 143 | 28,6
Isletme Bityiikligii =, ﬁldlzh 14.3 143 | 429 | 214 | 7.1
(p=0,070) 5 yildizlt 2,6 282 | 43,6 | 25,6
Kurulus Yl 1990 oncesi 222 | 445 | 333 100,0
0.AGS) 1990-1999 arast 40,0 | 40,0 | 20,0
2000 ve sonrasi 11,1 16,7 | 41,7 22,2 8,3
Toplam 6,7 233 | 41,7 233 5,0

Calisanlarin  “odalardaki ahsap esasli kompozit malzemelere ne siklikta bakim
uyguluyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan y> testi ile
karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuclar1 Cizelge 4.13’de gosterilmistir. Sonuglara
gore oteller arasinda hem isletme biiyiikliigii hem de kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar
yoktur (p>0,05). Cizelge 4.13’e gore “odalardaki ahsap esasli kompozit malzemelere ne
siklikta bakim uyguluyorsunuz?” sorusuna 3 yildizli otellerin %42,9’u, 4 yildizli otellerin
%350’s1, 5 yi1ldizli otellerin %41°1, 1990 6ncesi kurulan otellerin %44,4’t, 1990-1999 arasi
kurulan otellerin %40°1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %44,4’ii 6 ayda bir yanitini

vermistir. Genel sonuglara gore ise “odalardaki ahsap esasli kompozit malzemelere ne siklikta

bakim uyguluyorsunuz?” sorusunu otellerin %43,3’{i 6 ayda bir seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.13. Odalardaki ahsap esaslt kompozit malzemelere ne siklikta bakim
uyguluyorsunuz?
3ayda|6ayda| 1 yilda |2 yilda
Uygulamiyorum bir bir bir bir Toplam
; el e 3 yildizli 14,3 143 | 429 28,5
e ey o [ yldual 14,3 143 [ 50,0 | 143 | 7.
P=0, 5 yildizlh 2,6 17,9 | 41,0 33,3 5,2
Kurulus Yil 1990 6ncesi 11,1 | 44,4 33,4 11,1 100,0
(‘"=“0“354 1)‘ ' [1990-1999 arasi 26,7 | 40,0 | 20,0 | 13,3
P~ 2000 ve sonrasi 11,1 13,9 | 444 | 306
Toplam 6,7 16,7 | 43,3 28,3 5,0

Calisanlarin “dis mekanlardaki ahsap esasli kompozit malzemelere ne siklikta bakim
uyguluyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven arahiginda yapilan x> testi ile
karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.14’de gosterilmistir. Sonuglara
gore oteller arasinda hem isletme biiyiikliigli hem de kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar
yoktur (p>0,05). Cizelge 4.14’e gore “dis mekanlardaki ahsap esasli kompozit malzemelere

ne siklikta bakim uyguluyorsunuz?” sorusuna 1990 dncesi kurulan otellerin %33,3’i 3 yilda
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bir; 3 yildizli otellerin %28,6’s1 2 yilda bir; 4 yildizli otellerin %57,2’si, 1990-1999 arasi
kurulan otellerin %46,7’si, 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %41,7’si yilda bir yanitini
vermistir. Genel sonuglara gore ise “dis mekanlardaki ahsap esasli kompozit malzemelere ne

siklikta bakim uyguluyorsunuz?” sorusunu otellerin %41,7’si yilda bir seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.14. Dis mekanlardaki ahsap esasli kompozit malzemelere ne siklikta bakim

uyguluyorsunuz?
3ayda | 6 ayda | Yilda | 2 yilda| 3 yilda
Uygulamiyorum| =0 = | s | pie | bir | b | LOPRAM
isletme 3 yildizli 14,3 143 | 28,6 | 286 | 143
Biiyiikligii | 4 yildizh 143 572 | 214 | 7.1
(p=0,672) 5 yildizli 2,6 51 | 128 | 385 | 256 | 154
R0 1,1 | 333 | 223 | 333
oncesi 100.0
Kurulus Yilh | 1990-1999 ’
(0. 235) . 133 | 133 | 46,7 | 200 | 67
Q0 ve 11,1 83 | 41,7 | 27,8 | 11,1
sonrasi
Toplam 6,7 33 | 10,0 | 41,7 | 250 | 133

Calisanlarin “havuz ve iskeledeki ahsap esasli kompozit malzemelere ne siklikta
bakim uyguluyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan 3 testi
ile karsilastirllmis ve elde edilen capraz tablo sonuclar1 Cizelge 4.15°de gosterilmistir.
Sonuglara gore oteller arasinda hem isletme biiytlikliigli hem de kurulus yili agisindan anlamli
farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.15’e gore “havuz ve iskeledeki ahsap esaslt kompozit
malzemelere ne siklikta bakim uyguluyorsunuz?” sorusuna 3 yildizli otellerin %42,9’u ile
2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %33,4’1 yilda bir; 4 yildizli otellerin %28,6°s1 ile 1990-
1999 aras1 kurulan otellerin %33,3°1 2 yilda bir; 3 yildizli otellerin %42,9’u ile 1990 6ncesi
kurulan otellerin %33,4’1i 3 yilda bir yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise “havuz ve
iskeledeki ahsap esasli kompozit malzemelere ne siklikta bakim uyguluyorsunuz?” sorusunu

otellerin %31,7’si1 yilda bir seklinde yanitlamistir.
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Cizelge 4.15. Havuz ve iskeledeki ahsap esasli kompozit malzemelere ne siklikta bakim

uyguluyorsunuz?
3ayda | 6 ayda | Yilda | 2 yilda| 3 yilda
Uygulamiyorum| =0 = | 7t | g | bir | bie | LOPRAM
isletme 3 yildizli 14,2 42,9 42,9
Biiyiikliigii | 4 yildizli 14,3 7.1 143 | 286 | 286 | 7.1
(p=0,477) 5 yildizli 2,6 102 | 102 | 30,8 | 23,1 | 231
1990 11,1 | 222 | 222 | 11,1 | 334
oncesi 100.0
Kurulus Yilh | 1990-1999 ’
(90,269 a1 200 | 6,7 | 333 | 333 | 67
2000 ve 1,1 28 | 83 | 334 | 194 | 250
sonrasi
Toplam 6,6 8,3 100 | 31,7 | 21,7 | 217

Caliganlarin “renk solmast sorunu yasadiginiz ahsap esasli kompozit malzemeye ne
uygularsimz?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araligmda yapilan > testi ile
karsilagtirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuclar1 Cizelge 4.16’da gosterilmistir. Sonuglara
gore oteller arasinda isletme biiyilikliigli agisindan anlamli farkliliklar varken (p<0,05),
kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.16’ya gore “renk solmasi
sorunu yasadigmiz ahsap esasli kompozit malzemeye ne uygularsiniz?” sorusuna 3 yildizl
otellerin %42,9’u ile 1990 oncesi kurulan otellerin %33,3’i tadilat yaparim; 4 yildizh
otellerin %78,6’s1, 5 yildizli otellerin %92,3°1, 1990-1999 arasi kurulan otellerin %93,3°1 ile
2000 ve sonras1 kurulan otellerin %86,1°1 yenilerim yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore
ise “renk solmasi sorunu yasadigmiz ahsap esasli kompozit malzemeye ne uygularsiniz?”

sorusunu otellerin %85°1 yenilerim seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.16. Renk solmasi sorunu yasadigimiz ahsap esasli kompozit malzemeye ne

uygularsiniz?
Tadilat yaparim Yenilerim | Toplam
. N 3 yildizli 42.9 57,1
Isletme Biiyiikligi 4 zflldlzh 214 78,6
(p=0,042) 5 yildizli 7,7 92,3
1990 6ncesi 33,3 66,7 100,0
o 1990-1999 arast 6,7 93,3
P=0 2000 ve sonrasit 13,9 86,1
Toplam 15,0 85,0

Calisanlarin  “igletmenizdeki mobilyalar1 ka¢ yilda bir yenilersiniz?” sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven arahginda yapilan y” testi ile karsilastirilmis ve elde edilen
capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.17°de gdosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda isletme
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biiyiikliigli acisindan anlamli farkliliklar varken (p<0,05), kurulus yili agisindan anlaml
farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.17°ye gore “isletmenizdeki mobilyalar1 ka¢ yilda bir
yenilersiniz?” sorusuna 3 yildizli otellerin %28,6’s1 2 yilda bir; 1990 6ncesi kurulan otellerin
%44,5°1 ile 1990-1999 arasi1 kurulan otellerin %33,3’1 3 yilda bir; 5 yildizli otellerin %38,5’1
ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %33,3’1 4 yilda bir; 4 yildizli otellerin %42,9’u 5
veya daha fazla yilda bir yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise “isletmenizdeki
mobilyalar1 ka¢ yilda bir yenilersiniz?” sorusunu otellerin %30’u 3 yilda bir seklinde

yanitlamistir.

Cizelge 4.17. Isletmenizdeki mobilyalar1 kag¢ yilda bir yenilersiniz?

Yilda| 2 yilda| 3 yilda| 4 yilda | 5 veya daha
bir | bir | bir | bir fazla}}lfllda bir | LOPlam
) e 3yildizli | | 142 ] 28,6 | 28,6 28,6
Isletme Buyukluga 4 §1d1211 204 | 214 | 143 42,9
(p=0,020) 5 yildizh 51 | 333 | 385 23,1
Kuralus Yl 1990 6ncesi 33,3 | 44,5 222 100,0
Pl 1990-1999 arast 6,7 | 333 | 333 26,7
2000 ve sonras1 | 2,8 8,3 25,0 33,3 30,6
Toplam 1.7 | 11,7 | 30,0 | 283 28,3

Calisanlarin “odun plastik kompozitin hangi amagcla kullanildig1 hakkinda bilgi
diizeyiniz nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan x> testi ile
karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.18°de gosterilmistir. Sonuglara
gore oteller arasinda hem isletme biiyiikliigli hem de kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar
yoktur (p>0,05). Cizelge 4.18’e¢ gore “odun plastik kompozitin hangi amagla kullanildigi
hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?” sorusuna 3 yildizli otellerin %57,1’1, 5 yildizli otellerin
%35,9’u ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %50°si ¢ok az; 4 yildizli otellerin %42,9’u
ile 1990 6ncesi kurulan otellerin %33,3°1 az; 1990-1999 arasi kurulan otellerin %33,3’{ orta
yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise “odun plastik kompozitin hangi amagla
kullanildigr hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?” sorusunu otellerin %40’1 ¢ok az seklinde

yanitlamistir.
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Cizelge 4.18. Odun plastik kompozitin hangi amagla kullanildig1 hakkinda bilgi diizeyiniz

nedir?
Cokaz | Az Orta Iyi | Cokiyi | Toplam
; el Ly 3 yildizli 57,1 28,6 14,3
Is"’t‘(“e;;‘:‘yg‘;')"“g“ 4 yildizh 29 | 429 | 143
P~ 5 yildizli 359 | 256 | 20,5 | 12,8 | 5.1
Kurulus Vil 1990 5ncesi 222 | 333 | 222 | 222 100,0
(“rz“ﬂ‘jfs 5)‘ ! 1990-1999 arast | 26,7 | 20,0 | 333 | 133 | 67
P=0 2000 ve sonrasi 50,0 27,8 13,9 5,6 2,8
Toplam 40,0 | 26,7 | 20,0 | 10,0 | 33

Calisanlarin “en ¢ok tadilat ihtiyac1 duydugunuz alan hangisidir?” sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven araliginda yapilan y testi ile karsilastirlmis ve elde edilen ¢apraz tablo
sonuclar1 Cizelge 4.19°da gosterilmistir. Sonuglara goére oteller arasinda hem isletme
biiyiikliigi hem de kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar vardir (p<0,05). Cizelge 4.19°a
gore “en ¢ok tadilat ihtiyact duydugunuz alan hangisidir?” sorusuna 3 yildizli otellerin
%42,9’u, 4 yildizhi otellerin %57,1°1, 5 yildizli otellerin %79,5’1, 1990 Oncesi kurulan
otellerin %44.,4°1i, 1990-1999 aras1 kurulan otellerin %60°1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan
otellerin %80,6’s1 ortak kullanim alani yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise “en ¢ok
tadilat ihtiyact duydugunuz alan hangisidir?” sorusunu otellerin %701 ortak kullanim alani

seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.19. En ¢ok tadilat ihtiyact duydugunuz alan hangisidir?

Havuz Ortak
Genel Di1s
Odalar ve .| Kullanim| Toplam
Mekan . Mekan
Iskele Alani
- o 3 yildizh 28,5 143 | 143 42,9
Islet‘;‘e:g‘(‘)%‘;l)d“g“ 4 yildizs 28,6 143 | 57,1
P~ 5 yildizlt 103 | 7.7 2,5 79,5
Kurulus Vil 1990 5ncesi 112 | 222 | 222 | 444 100,0
(“r;‘o‘:fz 5)‘ ! 1990-1999 arast 333 | 67 60,0
P=% 2000 ve sonrasi | 5,6 5.6 2,6 5.6 80,6
Toplam 3.3 133 | 67 6,7 70,0

Calisanlarin “genel mekanda en ¢ok sorun nerelerde yasaniyor?” sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven araliginda yapilan x” testi ile karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo
sonuglar1 Cizelge 4.20°de gosterilmistir. Sonuclara gore oteller arasinda kurulus yili agisindan
anlamli farkliliklar varken (p<0,05), isletme biiylikliigii acisindan anlamli farkliliklar yoktur
(p>0,05). Cizelge 4.20’ye gore “genel mekanda en ¢ok sorun nerelerde yasantyor?” sorusuna

1990 oncesi kurulan otellerin %33,3’1 aksesuarlar; 3 yildizli otellerin %71,4’1, 4 yildizli
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otellerin %85,8’1, 5 yildizli otellerin %76,9’u, 1990-1999 aras1 kurulan otellerin %66,7’si ile
2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %91,6’s1 yer doseme yanitint vermistir. Genel sonuglara
gore ise “genel mekanda en ¢ok sorun nerelerde yasantyor?” sorusunu otellerin %78,3’ii yer

doseme seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.20. Genel mekanda en ¢ok sorun nerelerde yasaniyor?

d6§:;1e Kapilar | Mobilyalar | Aksesuarlar | Toplam
. e ey v e 3 yildizli 71,4 14,3 14,3
Isletme Bilyukligi 4 gﬂdlzll 85,8 7.1 71
(p=0,183) 5 yildizh 76,9 12,8 10,3
Kurulus Yili 1990 6ncesi 44.4 22,3 33,3 100,0
1990-1999 arasi 66,7 20,0 13,3
($=0,013) 2000 ve sonrasi | 91,6 2,8 5,6
Toplam 78,3 1,7 11,7 8,3

Calisanlarin “mobilya tercihinde firmaniniz i¢in hangi 6zellik 6n plana ¢ikmaktadir?”
sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan y” testi ile karsilastirlmis ve elde
edilen ¢apraz tablo sonuclar1 Cizelge 4.21°de gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda
hem isletme biyiikliigii hem de kurulus yili agisindan anlamhi farkliliklar yoktur (p>0,05).
Cizelge 4.21°e gore “mobilya tercihinde firmaniniz i¢in hangi 6zellik 6n plana ¢ikmaktadir?”
sorusuna 3 yildizli otellerin %28,6’s1, 4 yildizli otellerin %35,7’si, 5 yildizli otellerin
%46,2°s1, 1990 oncesi kurulan otellerin %33,3°1, 1990-1999 aras1 kurulan otellerin %53,3’1
ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %38,9’u gorsellik; 3 yildizli otellerin %28,6’s1 ile
1990 6ncesi kurulan otellerin %33,3’1 maliyet; 3 yildizli otellerin %28,6’s1 ergonomi yanitini
vermistir. Genel sonuclara gore ise “mobilya tercihinde firmaniniz i¢in hangi 6zellik 6n plana

¢ikmaktadir?” sorusunu otellerin %41,7’si gorsellik seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.21. Mobilya tercihinde firmaniniz i¢in hangi 6zellik 6n plana ¢ikmaktadir?

Gorsellik | Maliyet | Dayaniklilik | Ergonomi | Toplam
. PR 3 yildizli 28,6 28,6 14,2 28,6
Isletme Bityiikligii 4 ;ldlzh 35,7 28,6 7.1 28,6
(p=0.837) 5 yildizli 46,2 12,8 12,8 28,2

Kurulus Yil 1990 dncesi 33,3 33,3 22,3 11,1 100,0

(p=0,509) 1990-1999 arasi 53,3 6,7 6,7 33,3
2000 ve sonrasi 38.9 19,4 11,1 30,6
Toplam 41,7 18,3 11,7 28,3

Calisanlarin “ahsap esasli kompozit malzemelerde en ¢ok karsilastiginiz sorun nedir?”

sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan y testi ile karsilastirlmis ve elde
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edilen ¢apraz tablo sonuclar1 Cizelge 4.22°de gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda
hem isletme biiyiikligii hem de kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar yoktur (p>0,05).
Cizelge 4.22°ye gore “ahsap esasli kompozit malzemelerde en ¢ok karsilastiginiz sorun
nedir?” sorusuna 3 yildizli otellerin %28,6’s1, 5 yildizli otellerin %59°u, 1990-1999 arasi
kurulan otellerin %33,2’si ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %61,1’1 renk degisimi; 3
yildizli otellerin %28,6’s1, 4 yildizli otellerin %42,9°u ile 1990 o6ncesi kurulan otellerin
%355,6’s1 ¢izilme; 3 yildizli otellerin %28,6’s1 su alma yanitin1 vermistir. Genel sonuglara
gore ise“ahsap esasli kompozit malzemelerde en ¢ok karsilastiginiz sorun nedir?” sorusunu

otellerin %48,3’1i renk degisimi seklinde cevap vermistir.

Cizelge 4.22. Ahsap esasli kompozit malzemelerde en ¢ok karsilastiginiz sorun nedir?

D?geirslilini A?;a Kirilma | Cizilme | Kirlenme | Toplam

. . 3 yildizli 28,6 28,6 14,2 28,6
Isletme Bilylikligi — zlldlzll 286 | 21.4 | 7.1 42.9

(p=0,457) 5 yildizlh 59,0 7,7 5,1 25,6 2,6

Kurulus Yil 1990 6ncesi 22,2 11,1 11,1 55,6 100,0

(p=0,173) 1990-1999 arasi 33,2 26,7 6,7 26,7 6,7
2000 ve sonrasi 61,1 8,3 5,6 25,0

Toplam 48,3 13,3 6,7 30,0 1,7

Calisanlarin “karsilastiginiz sorunlarin ¢6ziimii i¢in hangi yolu tercih ediyorsunuz?”
sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan y testi ile karsilastirilmis ve elde
edilen ¢apraz tablo sonuclar1 Cizelge 4.23’de gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda
hem isletme biiyiikliigii hem de kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar yoktur (p>0,05).
Cizelge 4.23’e gore “karsilagtiginiz sorunlarin ¢dziimii i¢in hangi yolu tercih ediyorsunuz?”
sorusuna 4 yildizli otellerin %42,9’u, 5 yildizli otellerin %56,4’1, 1990-1999 aras1 kurulan
otellerin %60°’1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %52,8°1 iiretici firmadan destek
aldiklarini; 4 yildizli otellerin %42,9’u ile 1990 6ncesi kurulan otellerin %44,4’i kendi bakim
ve tadilat ekibimizi kullandiklarini; 3 yildizli otellerin %42,8’1 gecici kusur kapatma
uyguladiklarini ifade etmistir. Genel sonuglara gore ise “karsilastiginiz sorunlarin ¢oziimii
icin hangi yolu tercih ediyorsunuz?” sorusunu otellerin %350’si iiretici firmadan destek

aliyorum seklinde yanitlamistir.
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Cizelge 4.23. Karsilastiginiz sorunlarin ¢6ziimii i¢in hangi yolu tercih ediyorsunuz?

- Kendi bakim Gegici kusur
Uretici firmadan ve tadilat
destek aliyorum ekibimizi kapatma Toplam
kullantyorum uyguluyorum
. o 3 yildizh 28,6 28,6 42,8
Isle‘me_];‘ﬁ‘ikl“g“ 4 yildizls 42,9 0.9 14,2
(p=0,141) 5 yildizli 56,4 35,9 7.7
Kurulus Yil 1990 6ncesi 223 44 4 33,3 100,0
(p=0,221) 1990-1999 arasi 60,0 26,7 13,3
’ 2000 ve sonrasi 52,8 38.9 8,3
Toplam 50,0 36,7 13,3

Calisanlarin “oda mobilyalarinda yonga levha/MDF tercihindeki kistasinmiz nedir?”
sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan y testi ile karsilastirlmis ve elde
edilen capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.24°de gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda
hem isletme biiyiikliigli hem de kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar vardir (p<0,05).
Cizelge 4.24°e gore “oda mobilyalarinda yonga levha/MDF tercihindeki kistasiniz nedir?”
sorusuna 1990 oncesi kurulan otellerin %55,6’s1 maliyet; 3 yildizli otellerin %57,1°1 kalite; 4
yildizl1 otellerin %50°si, 5 yildizli otellerin %66,7’si, 1990-1999 aras1 kurulan otellerin
%66,6’s1 1le 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %63,9’u tasarim yanitim1 vermistir.Genel
sonuglara gore ise “oda mobilyalarinda yonga levha/MDF tercihindeki kistasimiz nedir?”

sorusunu otellerin %56,7’si tasarim seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.24. Oda mobilyalarinda yonga levha/MDF tercihindeki kistasiniz nedir?

Maliyet | Kalite | Tasarim | Dayamklilik | Toplam
. v et g 3 yildizlt 28,6 57,1 14,3
Isletme Bityiikligi 4 zlldlzh 286 | 214 | 500
(p=0,004) 5 yildizli 12,8 5,1 66,7 154
Kurulus Yil 1990 6ncesi 55,6 33,3 11,1 100,0
(p=0,008) 1990-1999 arasi 6,7 6,7 66,6 20,0
2000 ve sonrasi 13,9 13,9 63,9 8,3
Toplam 18,3 15,0 56,7 10,0

Calisanlarin “genel mekanlarda yonga levha/MDF tercihindeki kistasimiz nedir?”
sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan y testi ile karsilastirilmis ve elde
edilen ¢apraz tablo sonuclar1 Cizelge 4.25’de gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda
isletme biiyiikligii agisindan anlamli farkliliklar yokken (p>0,05); kurulus yili agisindan
anlamli farkliliklar vardir (p<0,05). Cizelge 4.25’e gore “genel mekanlarda yonga levha/MDF
tercithindeki kistasiniz nedir?” sorusuna 1990 oOncesi kurulan otellerin %44,4’1 Kkalite; 3

yildizli otellerin %42,9’u tasarim; 4 yildizli otellerin %50°si, 5 yildizli otellerin %74,4°1,

48




1990-1999 aras1 kurulan otellerin %601 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %751
dayaniklilik yanitini vermistir. Genel sonuglara gore ise “genel mekanlarda yonga levha/MDF

tercihindeki kistasiniz nedir?” sorusunu otellerin %63,3’1i dayaniklilik seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.25. Genel mekanlarda yonga levha/MDF tercihindeki kistasiniz nedir?

Maliyet | Kalite | Tasarim | Dayamiklilik | Toplam
. e 3 yildizli 28,6 42,9 28,6
Isletme Bityiikligi 4 zlldlzh 143 143 214 50,0
(p=0,053) 5 yildizlt 5,1 12,8 7,7 744

Kurulus Yil 1990 6ncesi 44,4 33,3 22,2 100,0

(p=0,008) 1990-1999 arasi 13,3 13,3 13,3 60,0
2000 ve sonrasi 11,1 2,8 11,1 75,0
Toplam 10,0 11,7 15,0 63,3

Calisanlarin “dis mekanda yonga levha/MDF/odun plastik kompozit tercihindeki
kistasiniz nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven aralifinda yapilan x2 testi ile
karsilastirilmig ve elde edilen ¢apraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.26’da gosterilmistir. Sonuglara
gore oteller arasinda isletme biiyiikliigii acisindan anlamli farkliliklar varken (p<0,05);
kurulus y1l1 agisindan anlamh farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.26’ya gore “dis mekanda
yonga levha/MDF/odun plastik kompozit tercihindeki kistasiniz nedir?” sorusuna 3 yildizli
otellerinin %57,1°1 maliyet; 4 yildizli otellerin %50,1’1, 5 yildizli otellerin %79,5’1, 1990
Oncesi kurulan otellerin %44,5’1, 1990-1999 arasi1 kurulan otellerin %60’1 ile 2000 ve
sonrasinda kurulan otellerin %75°1 dayaniklilik yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise
“dis mekanda yonga levha/MDF/odun plastik kompozit tercihindeki kistasiniz nedir?”

sorusunu otellerin %66,7’si dayaniklilik seklinde yanitlamigtir.

Cizelge 4.26. D1s mekanda yonga levha/MDF/odun plastik kompozit tercihindeki kistasiniz

nedir?

Maliyet | Kalite | Tasarim | Dayaniklilik | Toplam

. . 3 yildizh 57,1 14,3 28,6

Islet‘(‘“":]g‘:%‘;')"“g“ 4 yildizly 204 | 7.1 21,4 50.1

P=% 5 yildizli 2,5 10,3 7,7 79,5
Kurulus Yil 1990 6ncesi 11,1 11,1 333 44,5 100,0

(“2‘0“1500)‘ ' 1990-1999 arast | 6,7 | 20,0 | 13,3 60,0

P= 2000 ve sonrast | 16,7 2.7 5.6 75,0

Toplam 13,3 8,3 11,7 66,7

Calisanlarin  “odun plastik kompozit malzemeyi en c¢ok tercih ettiginiz kisim
neresidir?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven arah@mnda yapilan x> testi ile

karsilastirilmig ve elde edilen ¢apraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.27°de gosterilmistir. Sonuglara
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gore oteller arasinda hem isletme biiylikliigii agisindan hem de kurulus yili agisindan anlaml
farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.27’ye gore “odun plastik kompozit malzemeyi en ¢ok
tercih ettiginiz kisim neresidir?” sorusuna 3 yildizli otellerin %42,8’1 dis mekan mobilyalar;
4 yildizli otellerin %35,7°s1, 5 yildizli otellerin %66,7°s1, 1990 oncesi kurulan otellerin
%33.,4°1, 1990-1999 aras1 kurulan otellerin %26,7’si ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin
%72,2’s1 yer dosemeleri; 1990-1999 arasi1 kurulan otellerin %26,7°si sauna-masaj-salon
mobilyalar1 yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise “odun plastik kompozit malzemeyi en
cok tercih ettiginiz kistm neresidir?” sorusunu otellerin %55’1 yer dosemeleri seklinde

yanitlamistir.

Cizelge 4.27. Odun plastik kompozit malzemeyi en ¢ok tercih ettiginiz kisim neresidir?

Yer . Sagna— Di1s mekan
ab leri Iskele | Tirabzan | masaj-salon bilval Toplam
Osemeleri : mobilyalart
mobilyalari
Isletme 3 yildizli 28,6 28,6 42,8
Biyiikliigii 4 yildizlh 35,7 14,3 7,1 28,6 14,3
(p=0,081) 5 yildizli 66,7 7,7 5,1 12,8 7,7
Kurulus Yil 1990 6ncesi 33,4 22,2 22,2 22,2 100,0

(p=0,079) 1990-1999 arasi 26,7 20,0 13,3 26,7 13,3
> 2000 ve sonrast 72,2 5,6 2,8 8,3 11,1
Toplam 55,0 11,7 5,0 15,0 13,3

Calisanlarin “dis mekan yer dosemelerinde hangisini tercih ediyorsunuz?” sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven arahginda yapilan y” testi ile karsilastirilmis ve elde edilen
capraz tablo sonuglar Cizelge 4.28’de gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda hem
isletme biiylkligi acisindan hem de kurulus yili acisindan anlamli farkhiliklar vardir
(p<0,05). Cizelge 4.28’e gore “dis mekan yer dosemelerinde hangisini tercih ediyorsunuz?”
sorusuna 3 yildizli otellerin %71,4’{i laminat; 4 yildizli otellerin %64,3°1, 5 yildizli otellerin
%71,8°1, 1990 6ncesi kurulan otellerin %55,6’s1, 1990-1999 arasi kurulan otellerin %60°1 ile
2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %66,7’si odun plastik kompozit yanitin1 vermistir. Genel
sonuglara gore ise “dis mekan yer dosemelerinde hangisini tercih ediyorsunuz?” sorusunu

otellerin %63,3’li odun plastik kompozit seklinde yanitlamigtir.
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Cizelge 4.28. D1s mekan yer dosemelerinde hangisini tercih ediyorsunuz?

Odun
Masif | plastik | HDF | Laminat Toplam
kompozit
; el T 3 yildizli 14,3 14,3 71,4
Is'etme_lz‘g“;““g“ 4 qudlzh 643 | 7.1 28,6
(p=0,047) 5 yildizli 7,7 718 | 51 15,4
—— 1990 dncesi 222 | 556 | 11,1 11,1 100,0
(p=0,031) 1990-1999 arasi 13,3 60,0 13,3 13,3
i 2000 ve sonrasi 66,7 33,3
Toplam 6,7 63,3 5,0 25,0
Calisanlarin “i¢ mekan yer désemelerinde hangisini tercih ediyorsunuz?” sorusuna

verdikleri cevaplar %95 giiven arahiginda yapilan y” testi ile karsilastirilmis ve elde edilen
capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.29°da gdosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda isletme
bliytikliigii acisindan anlamli farkliliklar varken (p<0,05); kurulus yili agisindan anlamli
farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.29’a gore 3 yildizli otellerin %42,9°u, 4 yildizh
otellerin %71,5°1, 5 yildizhi otellerin %92,3’i, 1990 6ncesi kurulan otellerin %77,8’1, 1990-
1999 arasi1 kurulan otellerin %86,6’s1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %80,6’s1
laminant yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise “ic mekan yer désemelerinde hangisini

tercih ediyorsunuz?” sorusunu otellerin %81,7’si laminant seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.29. i¢ mekan yer désemelerinde hangisini tercih ediyorsunuz?

Odun Kimyasal
Masif| plastik |HDF |Laminant| islem gérmiis | Toplam
kompozit malzeme
; et ae s 3 yildizlt 14,3 28,5 143| 42,9
Isletme_lg‘:%‘;kl“g“ 4 yildizls 71 | 143 715 71
(p=0,037) 5 yildizli 510 | 26| 923
Kurulus Yil 1990 oncesi 11,1 11,1 77,8 100,0
(p=0,861) 1990-1999 aras1 | 6,7 6,7 86,6
> 2000 ve sonrasi 2,8 11,0 2,8 80,6 2,8
Toplam 3,3 10,0 3,3 81,7 1,7

Calisanlarin  “yer dosemelerinde en c¢ok karsilastiginiz sorun nedir?” sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven arahiginda yapilan y” testi ile karsilastirilmis ve elde edilen
capraz tablo sonuclar1 Cizelge 4.30’da gdosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda hem
isletme biiyiikligli agisindan hem de kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar yoktur
(p>0,05). Cizelge 4.30’a gore “yer dosemelerinde en ¢ok karsilagtiginiz sorun nedir?”
sorusuna 3 yildizl otellerin %42,8°1, 4 yildizl otellerin %57,2’si, 5 yildizl1 otellerin %48,7’si,
1990 oncesi kurulan otellerin %44,5°1, 1990-1999 arasi kurulan otellerin %46,6’s1 ile 2000 ve

51




sonrasinda kurulan otellerin %52,8’1 ¢izilme; 1990-1999 arasi1 kurulan otellerin %40°1 su
alma-sisme yanitim1 vermistir. Genel sonuglara gore ise “yer dosemelerinde en ¢ok

karsilastiginiz sorun nedir?”” sorusunu otellerin %50’si ¢izilme seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.30. Yer dosemelerinde en ¢ok karsilastiginiz sorun nedir?

Renk Degisimi | Su Alma-Sisme | Cizilme | Kirtlma | Toplam

; el e 3 yildizli 28,6 28,6 42,8
Isletme Biyikligi — zlldlzh 214 214 57,2

(p=0,986) 5 yildizlt 25,6 23,1 437 | 2.6

Kurulus Yil 1990 6ncesi 22,2 33,3 44,5 100,0

(p=0.136) 1990-1999 arasi 6,7 40,0 46,6 6,7
2000 ve sonrast 33,3 13,9 52,8

Toplam 25,0 233 50,0 1,7

Calisanlarin “kapilarda en ¢ok karsilastiginiz sorun nedir?” sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven araliginda yapilan y” testi ile karsilastirilmis ve elde edilen gapraz tablo
sonuclar1 Cizelge 4.31°de gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda isletme biiyiikligi
acisindan anlamli farkliliklar varken (p<0,05); kurulus yili acisindan anlamli farkliliklar
yoktur (p>0,05). Cizelge 4.31’e gore “kapilarda en cok karsilastiginiz sorun nedir?” sorusuna
4 yildizli otellerin %50’si, 5 yildizli otellerin %51,3°1, 1990 6ncesi kurulan otellerin %44,5°1,
1990-1999 aras1 kurulan otellerin %46,7’si ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %47,3°1
kol arizalar1 yamitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise “kapilarda en c¢ok karsilastiginiz

sorun nedir?” sorusunu otellerin %46,7’si kol arizalar1 seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.31. Kapilarda en ¢ok karsilastiginiz sorun nedir?

Kol | Mentese Ayar | Sualma| Kilit Boya Toplam
Arizalari|  Arizalar Sigsme | Arizalan | Catlamalari
isletme 3 yildizls 14,3 28,6 14,3 14,3 28,6
Biiyiikliigii 4 yildizh 50,0 14,3 21,4 14,3
(p=0,023) 5 yildizli 51,3 10,3 35,9 2,5
Kurulus Yil 1990 6ncesi 44,5 11,1 22,2 11,1 11,1 100,0

(p=0,553) 1990-1999 aras1 | 46,7 20,0 26,7 6,6
’ 2000 ve sonrasi 473 11,1 33,3 8,3
Toplam 46,7 13,3 30,0 1,7 8,3

Calisanlarin “oda mobilyalarinda en c¢ok karsilastiginiz sorun nedir?” sorusuna

verdikleri cevaplar %95 giiven arahginda yapilan y” testi ile karsilastirilmis ve elde edilen
capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.32°de gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda isletme
blyiikligli acisindan anlamh farkliliklar varken (p<0,05); kurulus yili acisindan anlamhi

farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.32’ye gore “oda mobilyalarinda en ¢ok karsilastiginiz
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sorun nedir?” sorusuna 3 yildizli otellerin %85,7’si cizikler; 4 yildizli otellerin %50’si, 5
yildizli otellerin %76,9°u, 1990 6ncesi kurulan otellerin %55,6’s1, 1990-1999 aras1 kurulan
otellerin %53,4’1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %69,4’ii renk degisimi yanitini
vermistir. Genel sonuglara gore ise “oda mobilyalarinda en ¢ok karsilastiginiz sorun nedir?”

sorusunu otellerin %63,4’1 renk degisimi seklinde cevap vermistir.

Cizelge 4.32. Oda mobilyalarinda en ¢ok karsilastiginiz sorun nedir?

Dig?slikmi Cizikler Kirilma SgisArg:a Toplam
. .| 3yldizl 143 85,7
Isletme Bilyuklagi — ;ldlzh 50.0 28.6 21.4
(p=0,001) 5 yildizlt 76,9 10,3 7,7 5.1
- 1990 dncesi 55,6 11,1 22,2 1,1 | 100,0
iy 1990-1999 arast 53,4 33,3 13,3
2000 ve sonrasi 69,4 22,2 5,6 2,8
Toplam 63,4 233 10,0 3,3

Calisanlarin = “odalarda su ile temasin olmadigi alanlarda karsilagilan sisme
sorunlarmin neden kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar %95
giiven arahiginda yapilan y” testi ile karsilastirlmis ve elde edilen capraz tablo sonuclart
Cizelge 4.33’de gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda hem isletme biiyiikliigii hem de
kurulus yil1 agisindan anlamli farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.33’e¢ gore “odalarda su
ile temasin olmadigi alanlarda karsilasilan sisme sorunlarinin neden kaynaklandigini
diisiiniiyorsunuz?” sorusuna 3 yildizli otellerin %57,1°1, 4 yildizli otellerin %64,3’1, 5 yildizli
otellerin %71,8’1, 1990-1999 arasi1 kurulan otellerin %66,7’si ile 2000 ve sonrasinda kurulan
otellerin %751 temizlik gorevlisinin yanlis uygulama kullanimindan; 1990 6ncesi kurulan
otellerin %33,3’1i iirlinlerin yapildig1 malzemeden yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise
“odalarda su ile temasmn olmadigi alanlarda karsilasilan sisme sorunlarinin neden
kaynaklandigini diisliniiyorsunuz?” sorusunu otellerin %68,3’1 temizlik gorevlisinin yanlis

uygulama kullanimindan seklinde yanitlamistir.
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Cizelge 4.33. Odalarda su ile temasin olmadig1 alanlarda karsilasilan sisme sorunlarinin neden

kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?

:Femlg hk Kullanilan Uriinlerin
g?rthSl?m temizlik yapildigt | Toplam
yﬁgliz;ﬁigﬁa malzemesinden | malzemeden

. o 3 yildizli 57,1% 14,3% 28,6%

Isletme_lg‘;%‘(‘)kl“g“ 4 zﬂdlzh 64,3% 14,3% 21,4%

(p=0,500) 5 yildizhi 71,8% 20,5% 7.7%

Kurulus il 1990 dncesi 44,4% 22.2% 33,3% 100,0

(p=0,071) 1990-1999 arasi 66,7% 33,3%

’ 2000 ve sonrasi 75,0% 11,1% 13,9%

Toplam 68,3% 18,3% 13,3%

Calisanlarin “rutubet/nem oranlar1 sorunuyla ne kadar karsilasiyorsunuz?” sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan x? testi ile karsilastirlmis ve elde edilen
capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.34’de gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda isletme
biiylikliigli acisindan anlamli farkliliklar varken (p<0,05); kurulus yili agisindan anlamlh
farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.34’e gore “rutubet/nem oranlar1 sorunuyla ne kadar
karsilagiyorsunuz?” sorusuna 3 yildizli otellerin %71,4’1 ile 1990 oncesi kurulan otellerin
%33,3’1 normal; 4 yildizl1 otellerin %50,1°1, 5 yildizli otellerin %64,1°1, 1990 6ncesi kurulan
otellerin %33,3°1, 1990-1999 aras1 kurulan otellerin %40°1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan
otellerin %66,7’si fazla yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise “rutubet/nem oranlari

sorunuyla ne kadar karsilasiyorsunuz?” sorusunu otellerin %55°1 fazla yanitin1 vermistir.

Cizelge 4.34. Rutubet/Nem oranlar1 sorunuyla ne kadar karsilagiyorsunuz?

Cok az Az |Normal | Fazla | Cok fazla |Toplam
; e e 3 yildizlh 14,3 71,4 14,3
Isletme_lg‘:%‘(‘)kl“g“ 4 yildizh 204 | 7.1 | 214 | 501
(p=0,000) 5 yildizl 5.1 77 | 2,6 | 64,1 20,5
Kurulus Yil 1990 6ncesi 11,1 11,1 33,3 33,3 11,1 100,0
(p=0,246) 1990-1999 arasi 20,0 6,7 6,7 40,0 26,6
’ 2000 ve sonrasi 5,6 5,6 13,9 66,7 8,2
Toplam 10,0 6,7 15,0 55,0 13,3

Calisanlarin  “calisanlarin  yeterli bilgiye sahip olmamasi sorunuyla ne kadar
karsilastyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan x> testi ile
karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuclar1 Cizelge 4.35°de gosterilmistir. Sonuglara
gore oteller arasinda isletme biiyiikliigii acisindan anlamli farkliliklar varken (p<0,05);
kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.35’e gore “galisanlarin

yeterli bilgiye sahip olmamasi sorunuyla ne kadar karsilasiyorsunuz?” sorusuna 3 yildizl

54




otellerin 57,1°1, 5 yi1ldizli otellerin %46,2’s1, 1990 6ncesi kurulan otellerin %44,5°1 ile 2000 ve
sonrasinda kurulan otellerin %52,8’1 normal; 5 yildizli otellerin %43,6’s1 ile 1990-1999 aras1
kurulan otellerin %46,7’si az yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise “caligsanlarin yeterli
bilgiye sahip olmamasi sorunuyla ne kadar karsilasiyorsunuz?” sorusunu otellerin %451

normal seklinde yanitlamstir.

Cizelge 4.35. Calisanlarin  yeterli bilgiye sahip olmamasi sorunuyla ne kadar

karsilastyorsunuz?
Cok az Az | Normal | Fazla | Cok fazla | Toplam
. N 3 yildizli 14,3 28,6 57,1
Isle";‘ezlg‘g‘;')‘l“g“ 4 yildizls 70 | 143 | 358 | 214 | 214
P~ 5 yildizli 26 | 43,6 | 462 | 7.6
Kurulus Yil 1990 6ncesi 33,3 44,5 22,2 100,0
(‘"=“0“1§5 6)‘ . 1990-1999 arast | 6,6 | 46,7 | 26,7 | 20,0
P=0 2000 ve sonrasi 5,5 30,6 52,8 8,3 2,8
Toplam 5,0 35,0 45,0 10,0 5,0

Calisanlarin  “tercih edilen malzemenin yanlis olmasi sorunuyla ne kadar
karsilastyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven arahigmnda yapilan y* testi ile
karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.36’da gosterilmistir. Sonuglara
gore oteller arasinda hem isletme biiylikliigii agisindan hem de kurulus yili agisindan anlamli
farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.36’ya gore “tercih edilen malzemenin yanlis olmasi
sorunuyla ne kadar karsilagiyorsunuz?” sorusuna 5 yildizli otellerin %46,2°si ile 1990-1999
arasi kurulan otellerin %40°1 ¢cok az; 3 yildizli otellerin %42,9u, 4 yildizli otellerin %50’si,
1990 oncesi kurulan otellerin %44,4°1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %47,2°si az
yanitini vermistir. Genel sonuglara gore ise “tercih edilen malzemenin yanlis olmasi

sorunuyla ne kadar karsilasiyorsunuz?” sorusuna otellerin %43,3’ii az seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.36. Tercih edilen malzemenin yanlis olmasi sorunuyla ne kadar karsilasiyorsunuz?

Cok az Az | Normal | Fazla | Cok fazla | Toplam
; et ae s 3 yildizli 28,6 429 28,6
Isletme Bityikligi 4 glldlzll 143 | 500 | 214 | 7.1 71
(p=0,324) 5 yildizli 462 | 41,0 | 10,3 2,6
Kurulus Yil 1990 6ncesi 222 444 | 222 11,1 100,0

(p=0,518) 1990-1999 arasi 40,0 33,3 20,0 6,7
2000 ve sonrasi 38.9 472 11,1 2,8
Toplam 36,7 433 15,0 1,7 33

Calisanlarin “Uretici firmadan kaynaklanan sorunlarla ne kadar karsilasiyorsunuz?”

sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan > testi ile karsilastirlmis ve elde
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edilen ¢apraz tablo sonuclar1 Cizelge 4.37°de gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda
hem isletme biiyiikliigii agisindan hem de kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar yoktur
(p>0,05). Cizelge 4.37°’ye gore “Uretici firmadan kaynaklanan sorunlarla ne kadar
karsilagiyorsunuz?” sorusuna 4 yildizli otellerin %42,9°u, 5 yildizli otellerin %66,7’s1, 1990-
1999 arasi kurulan otellerin %60°1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %55,6°s1 ¢cok az; 3
yildizli otellerin %42,9’u az, %42,9’u normal yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise
“Uiretici firmadan kaynaklanan sorunlarla ne kadar karsilasiyorsunuz?” sorusunu otellerin

%53,3°1 ¢ok az seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.37. Uretici firmadan kaynaklanan sorunlarla ne kadar karsilasiyorsunuz?

Cok az Az |Normal | Fazla | Cok fazla |Toplam
. - .. 3 yildizla 429 42,9 14,3
Isletme Bityikligi 4 ';khzh 29 | 286 | 143 | 7.1 71
(p=0,074) 5 yildizh 667 | 179 | 7.7 5.1 2,6
Kurulus Yil 1990 6ncesi 33,3 11,1 22,2 22,2 11,1 100,0
(p=0,358) 1990-1999 arasi 60,0 26,7 6,7 6,7
2000 ve sonrasi 55,6 25,0 13,9 2,8 2,8
Toplam 53,3 23,3 13,3 6,7 3,3

Calisanlarin =~ “yeterli  diizeyde bakim yapilmamast sorunuyla ne kadar
karsilagiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven arahiginda yapilan > testi ile
karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuclar1 Cizelge 4.38’de gosterilmistir. Sonuglara
gore oteller arasinda isletme biiyiikliigii acisindan anlamli farkliliklar varken (p<0,05);
kurulus yili agisindan anlamli farklhiliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.38’e gore “yeterli
diizeyde bakim yapilmamasi sorunuyla ne kadar karsilastyorsunuz?” sorusuna 5 yildizli
otellerin %51,3°1 ile 1990-1999 aras1 kurulan otellerin %46,7’si ¢ok az; 3 yildizli otellerin
%42,9’u, 4 yildizli otellerin %64,3°1, 1990 6ncesi kurulan otellerin %55,6’s1 ile 2000 ve
sonrasinda kurulan otellerin %47,2’si az yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise “yeterli
diizeyde bakim yapilmamasi sorunuyla ne kadar karsilasiyorsunuz?” sorusunu otellerin

%48,3°1 az seklinde yanitlamistir.
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Cizelge 4.38. Yeterli diizeyde bakim yapilmamasi sorunuyla ne kadar karsilastyorsunuz?

Cok az Az Normal | Fazla | Toplam

: o, 3 yildizli 14,3 42,9 28,5 14,3
Isletme Biyukligu 4 zlldlzh 286 | 643 | 7.1
(p=0,019) 5 yildizlt 51,3 43,6 5.1

Kurulus Yil 1990 6ncesi 33,3 55,6 11,1 100,0

(p=0.979) 1990-1999 arasi 46,7 46,7 6,6

2000 ve sonrasi 41,7 47,2 8,3 2.8

Toplam 41,7 48,3 8,3 1,7

Calisanlarin “temizlik islemlerinde kullanilan kimyasallarla alakali sorunlarla ne kadar
karsilastyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan x> testi ile
karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuclar1 Cizelge 4.39°da gosterilmistir. Sonuglara
gore oteller arasinda isletme biiyiikliigii acisindan anlamli farkliliklar varken (p<0,05);
kurulus yili agisindan anlamli farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.39’a gore “temizlik
islemlerinde kullanilan kimyasallarla alakali sorunlarla ne kadar karsilasiyorsunuz?” sorusuna
1990 o6ncesi kurulan otellerin %33,4°1 ¢ok az; 3 yildizli otellerin %42,9°u, 5 yildizli otellerin
%41°1, 1990-1999 aras1 kurulan otellerin %33,3’1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin
%44,4°1 az; 4 y1ldizh otellerin %42,9’u normal yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise
“temizlik islemlerinde kullanilan kimyasallarla alakali sorunlarla ne kadar karsilagiyorsunuz?”

sorusunu otellerin %38,4’1 az seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.39. Temizlik islemlerinde kullanilan kimyasallarla alakali sorunlarla ne kadar

karsilastyorsunuz?
Cok az Az | Normal | Fazla | Cok fazla | Toplam
. v eed g s 3 yildizli 429 14,3 28,5 14,3
Isle"{“’;;‘g‘a')‘l“g“ 4 yildizl 143 | 286 | 429 | 7. 7,1
P=Y 5 yildizli 38,5 | 41,0 | 154 | 5.1
Kurulus Yil 1990 6ncesi 33,4 22,2 22,2 11,1 11,1 100,0
(“r=“0‘;fl 5)‘ ! 1990-1999 arast | 26,7 | 33,3 | 26,7 | 13,3
P=0 2000 ve sonrasi 27,8 44 4 19.4 5,6 2,8
Toplam 28.3 38,4 21,7 8,3 33

Calisanlarin  “miisterilerin  sorumsuz davraniglariyla alakali sorunlarla ne kadar
karsilastyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven araliginda yapilan > testi ile
karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuclar1 Cizelge 4.40°da gosterilmistir. Sonuglara
gore oteller arasinda hem isletme biiylikligli agisindan hem de kurulus yili agisindan anlamli
farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.40’a gore “miisterilerin sorumsuz davranislariyla

alakali sorunlarla ne kadar karsilasiyorsunuz?” sorusuna 1990-1999 arasi kurulan otellerin
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%46,6’s1 normal; 3 yildizli otellerin %42,9’u, 4 yildizli otellerin %35,8°1, 5 yildizli otellerin
%43,6’°s1, 1990 Oncesi kurulan otellerin %55,6’s1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin
%47,2’s1 fazla yanitin1 vermistir. Genel sonucglara gore ise “miisterilerin sorumsuz
davraniglariyla alakali sorunlarla ne kadar karsilasiyorsunuz?” sorusunu otellerin %41,7’si

fazla seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.40. Misterilerin sorumsuz davraniglariyla alakali sorunlarla ne kadar

karsilastyorsunuz?
Cok az Az | Normal | Fazla | Cok fazla | Toplam
. e e 3 yildizli 14,3 28,5 42,9 14,3
Isle";‘ezlg‘;?;')‘l“g“ 4 yildizls 214 | 70 | 286 | 358 7,1
P=Y 5 yildizli 2,6 7,7 41,0 43,6 5,1
Kurulus Yil 1990 6ncesi 11,1 11,1 55,6 22,2 100,0

(‘"=“0“1§07)‘ . 1990-1999 arast | 20,0 | 6,7 | 46,6 | 20,0 6,7

P=0 2000 ve sonrasi 2,8 8,3 38,9 4772 2,8
Toplam 8,2 6,7 36,7 41,7 6,7

Calisanlarin = “personelin  6zen goOstermemesiyle alakali sorunlarla ne kadar
karsilastyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven arahigmnda yapilan y* testi ile
karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuglart Cizelge 4.41°de gosterilmistir. Sonuglara
gore oteller arasinda hem isletme biiylikliigii agisindan hem de kurulus yili agisindan anlamli
farkliliklar yoktur (p>0,05). Cizelge 4.41°e gore 4 yildizli otellerin %35,7’s1, 5 yildizh
otellerin %61,5’1, 1990-1999 arasi kurulan otellerin %53,3’1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan
otellerin %55,6’s1 normal yanitin1 vermistir. Genel sonuglara gore ise “personelin 6zen
gostermemesiyle alakali sorunlarla ne kadar karsilagiyorsunuz?” sorusunu otellerin %51,7’si

normal seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.41. Personelin 6zen gostermemesiyle alakali sorunlarla ne kadar karsilagiyorsunuz?

Cok az Az | Normal | Fazla | Cok fazla | Toplam
; el e 3 yildizl 14,3 28,6 | 28,6 28,6
Isletme Biiyiikliigii 4 ﬁldlzh 143 | 143 | 357 | 214 14,3
(p=0,081) 5 yildizh 2,6 77 | 61,5 | 282
Kurulus Yil 1990 6ncesi 11,1 22,2 | 333 33,3 100,0
(p=0,898) 1990-1999 aras1 6,7 13,3 53,3 20,0 6,7
2000 ve sonrasi 5,6 8,3 55,6 27,8 2,8
Toplam 6,7 11,7 51,7 26,7 33

Calisanlarin “bu hususlarla alakali kalifiye elemanin istthdam edilmiyor olmasi
sorunuyla ne kadar karsilasiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar %95 giliven araliginda

yapilan XZ testi ile karsilastinlmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.42°de
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gosterilmistir. Sonuglara gore oteller arasinda isletme biiyiikliigii agisindan anlamli farkliliklar
yokken (p>0,05); kurulus yil1 agisindan anlamli farkliliklar vardir (p<0,05). Cizelge 4.42’ye
gore “bu hususlarla alakali kalifiye elemanin istihdam edilmiyor olmasi sorunuyla ne kadar
karsilagiyorsunuz?” sorusuna 1990 oncesi kurulan otellerin %33,3’li ¢ok az; 4 yildizh
otellerin %43’1, 5 yildizli otellerin %48,7°si, 1990-1999 aras1 kurulan otellerin %53,3’ii ile
2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %44,4°ti normal; 3 yildizli otellerin %57,1’1, 1990
oncesi kurulan otellerin %33,3’1 ile 2000 ve sonrasinda kurulan otellerin %44,4’i fazla
yanitini vermistir. Genel sonuglara gore ise “bu hususlarla alakali kalifiye elemanin istihdam
edilmiyor olmasi sorunuyla ne kadar karsilasiyorsunuz?” sorusunu otellerin %41,7’si normal

seklinde yanitlamistir.

Cizelge 4.42. Bu hususlarla alakali kalifiye elemanin istihdam edilmiyor olmasi sorunuyla ne

kadar karsilagiyorsunuz?

Cok az Az | Normal | Fazla | Cok fazla |Toplam

; el T 3 yildizli 28,6 14,3 57,1

Isletme_Buyuklugu n zll dizly 214 71 3.0 214 R
(p=0.171) 5 yildizls 77 | 77 | 487 | 359

Kurulus Yil 199083RCesi 33,3 22,3 | 111 33,3 100,0

(p=0,045) 1990-1999 arasi 20,0 6,7 53,3 13,3 6,7
2000 ve sonrast 5,6 5,6 44 .4 44 4

Toplam 13,3 8,3 41,7 35,0 1,7
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Antalya bolgesindeki turizm isletmelerinin ahsap esasli kompozit malzeme
kullanimlar1 ve yasadiklar1 problemlerin arastirildigi bu tez ¢aligmasinin 6nemli sonuglari

sOyle siralanabilir:

» Otel isletmelerinin ahsap esasli kompozit malzeme denince akillarina ilk olarak
yonga levha gelmektedir. Ancak buna ragmen yonga levhanin otellerdeki kullanim
orani kontrplak ile beraber az olup, MDF ve odun plastik kompozitlerin kullanimlari

fazladir.

» Otellerde ahsap esasli kompozit malzemelerin  kullanim yerleri farklilik
gostermektedir. Genel olarak yonga levha odalarda, MDF ortak kulanim alanlarinda;

kontrplak ile odun plastik kompozitler ise dis mekanlarda kullanilmaktadir.

» Ahsap esasli kompozit malzemeler diger malzemelere kiyasla daha fazla bakim
gerektirmektedir. Otellerin ¢ogu kullandiklar1 ahsap esasli kompozit malzemelere
bakim uygularken; bakim sikligi mekandan mekana degismektedir. Genel mekanlar,
ortak kullanim alanlar1 ve odalardaki malzemelere alt1 ayda bir; dis mekanlar ile havuz

ve iskelelerdeki malzemelere yilda bir bakim uygulanmaktadir.

» Otellerin en fazla karsilastigi sorun olan renk degisiminde, ahsa esasli kompozit

malzemenin yenilenmesi yoluna gidilmektedir.
» Otellerin ¢ogu mobilyalarini ti¢ yilda bir degistirmektedir.

» Ahsabin dis kosullarda daha dayanikli olmasi amaciyla lretilen odun plastik

kompozitleri konusunda otellerin geneli ¢cok az bilgiye sahiptir.

» En fazla MDF’nin kullanildig1 ortak kullanim alanlari, otellerin tadilat ihtiyaci

duydugu alanlarin basinda gelmektedir.

» Otellerin genel mekanlarinda ¢esitli ahsap esasli  kompozit malzeme

kullanilmaktadir. En fazla sorun yasanan kalem ise yer dosemeleridir.

» Gliniimiiziin gosteri ve zevk toplumu goz oniinde bulundurularak, oteller mobilya

tercihinde en fazla gorsel 6zellikleri dikkate almaktadir.

» Otellerin ¢ogu karsilastig1 sorunlarin ¢dziimiinde tiretici firmanin teknik servisinden

destek almaktadir.

60



» Farkli mekanlar1 i¢in farkli ahsap esasli kompozit malzeme kistaslar1 olan oteller
oda mobilyalarinda tasarimi tercih ederken; genel ve dis mekanlarda dayanikliligi

tercih etmektedir.

» Otellerin ¢ogu dis mekan yer dosemelerinde deck malzemeyi, i¢ mekan yer
dosemelerinde ise laminanti1 kullanmaktadirlar. Yer dosemelerinde en fazla

karsilasilan sorun ise ¢izilme olarak goriilmektedir.

» Otellerin kapilarda en fazla karsilastigi sorun ise muhtemelen kullanicidan

kaynaklanan kol arizalaridir.

» Odalarin su ile temasta olmayan bdlgelerdeki sisme sorunlarinin ¢ogu temizlik

gorevlilerinin yanlis uygulamalarindan kaynaklanmaktadir.

» Otellerin ¢ogu tercih edilen malzemenin yanlis olmasi, iiretici firma kaynakli,
yeterli diizeyde bakim yapilmamasi ve temizlik islemlerinde kullanilan kimyasallar ile
ilgili sorunlarla ¢ok az; calisanlarin yeterli bilgiye sahip olmamasi ve Ozen
gostermemesi sorunlariyla normal diizeyde; rutubet/nem oranlari, miisterilerin
sorumsuz davranislari ve bakim konusunda kalifiye eleman eksikligi sorunlariyla fazla

karsilagmaktadirlar.

Hazirlanan bu yiiksek lisans tez calismasi sonucunda ahsap esasli kompozit malzeme

kullanan oteller i¢in su 6nerilerde bulunabilir:

» Ahsap gibi deforme olmaya c¢ok miisait malzemeleri kullanan oteller ¢esitli
sorunlarla karsilasabilmektedirler. Bu nedenle kendi isletme biinyelerinde bakim ve
tadilat birimi olusturmalari, hizmetin devamlilik arz etmesi nedeniyle hem zaman hem

finansal yonden faydali olabilir.

» Yer dosemelerinde en fazla karsilasilan sorunun ¢izilme oldugu sonucuna bakilirsa,
otellerin ¢izilmeye dayanikli ahsap esasli kompozit malzeme tercih etmesi gerektigi

goriilmektedir.

» Odalarda su ile temasin olmadig1 alanlarda sisme sorunlar1 temizlik gorevlisinin
yanlis uygulama kullanmasina atfedilmigtir. Kullanilan ahgsap esasli kompozit
malzemenin tiiriine gore uygulanacak temizlik konusunda ilgili gorevlilere egitim
verilmesi veya ¢oziime yonelik standart isletim prosediirlerinin hazirlanmasi faydali

olabilecektir.
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» Yukaridaki 6neri tiim otele aksettirilerek calisanlarin yeterli bilgiye sahip olmamasi
sorunu minimuma indirilebilir. Burada otelin insan kaynaklar1 departmanina
hazirlanacak egitim ve gelistirme materyalleri konusunda 6nemli gorev diismektedir.
Calisanlara bunun yaninda 6diil gibi maddi motivasyon unsurlar1 da sunulursa 6zensiz

davranan c¢alisanlarin orani azaltilabilir.

» En fazla karsilasilan sorunlardan olan rutubet/nem oranlari igin segilecek ahsap

esasli kompozit malzemede dayaniklilik 6zelligine biraz daha dikkat edilebilir.

» Son olarak miisterileri orgiit kiiltiirii igerisine katarak ve otelin kendi evlerinden bir
farkinin olmadig1 ¢esitli soylem ve anlatilarla gosterilerek sorumsuz davranislara

iliskin karsilasilan sorunlar ortadan kaldirilabilir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

TURIZiM ISLETMELERINDE KULLANILAN AHSAP ESASLI KOMPOZIT
MALZEMELERIN KULLANIM ALANLARI VE KARSILASILAN SORUNLAR

Sayn katilime;

Size sunulan bu anket formu, bilimsel bir arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmigtir.
Anket formuna kendi isminizi ve okul ismini yazmayiniz. Vereceginiz cevaplar ve bilgiler,
yalnizca arastirma amaciyla kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Arastirmamizin amacina
ulagsmasi, vereceginiz cevaplarin dogru ve eksiksiz olmasina baghdir. Katilimmniz igin
simdiden tesekkiir ederim.

Isim soyisim 6grenci: Onder GENC Damsman Isim soyisim : Fatih
B B B MENGELOGLU
Universite- boliim: K.S.U-Orman Endiistri Universite- béliim : K.S.U-Orman
Miihendisligi (Yiiksek Lisans) Endiistri Miihendisligi
mail adresi : ondergenc38@gmail.com mail adresi:fmengelo@ksu.edu.tr

1. Isletmenin hukuki durumu nedir ?

a) Sahis igletmesi b) Anonim sirket c¢) Limited sirket

d) Komandit e) Kollektif sirket f) Kooperatif

2. Isletmenizin kurulus yih? .................oco...

3. Isletme buyuklu%u (Yatak sayis1)

a) 2yildizl ot b)3 yildizl otel ¢) 4 yildizl otel d)5 yildizl otel
4. Ahsap esaslt ko 021t denince aklimiza ilk elen sey hangisidir ?
a) Sunta ¢) Kontrplak  d)
5. Ahsap esasli kompozit malzemelerin isletmenizde kullanim oranlar1 nedir?
Cok Az Az Normal Fazla Cok Fazla
Sunta
MDF
Kontrplak
Deck

6. Ahsap esasli kompozit malzemelerin igletmenizde kullanim yerleri nelerdir?

Genel Mekan | Odalar | Ortak Kullanim Alan1 | Dis Mekan | Havuz ve Iskele

Sunta

MDF

Kontrplak

Deck

7. Ahsap esasli kompozit malzemelere bakim uyguluyor musun?
a)BEvet b)Hay1r

8. Ahsap esasli kompozit malzemelere ne siklikta bakim uyguluyorsunuz?

Mekanlar 3 aydabir |6 aydabir |1 yildabir |2 yilda bir |3 yilda bir

Genel mekan

Ortak Kullanim alanlari

Odalar

D1s Mekan

Havuz ve Iskele
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9. Renk solmasi sorunu yasadiginiz ahsap esasli kompozit malzemeye ne uygularisiniz?
a) Tadilat b) Yenilerim

10. Isletmenizdeki mobilyalari kag yilda bir yenilersiniz?
a) 0-1 y1l b) 1-2 yil ¢) 2-3 yil d)3-4 yil ) 5 ve fazlasi

11. Deck malzemenin hangi amacla kullanildig1 hakkinda bilgi diizeyiniz?
a) Cok Az b) Az c¢) Orta d) lyi e)Cok Iyi

12. En ¢ok tadilat ihtiyact duydugunuz alan hangisidir?
a)Genel Mekan b)Odalar c)Havuz ve Iskele d)Di1s mekan e) Ortak Kullanim Alanlari

13. Genel Mekanda en ¢ok sorun hangi kalemde yasaniyor?
a) Yer dosemeleri b)Kapilar c)Mobilyalar d)Aksesuarlar

14. Mobilya tercihinde firmaniniz igin han(%i 0zellik 6n plana ¢ikmaktadir.
a) Gorsellik b)Maliyet c)Dayaniklilik d)Ergonomi

15.Ahsap esasli kompozit malzemelerde en ¢okkarsilastiginiz sorun nedir?
a) Renk Degisimi b)Su alma c)Kirilma d)Cizilme e) Kirlenme

16.Karsilastiginiz sorunlarin ¢éziimii i¢in hangi yolu tercih ediyorsunuz?
a) Uretici firmadan destek aliyorum
b) Kendi bakim ve tadilat ekibimiz var
¢) Gecici Kusur Kapatma uyguluyorum

17.0da mobilyalarinda Sunta -MDF tercihindeki kistasiniz nedir?
a)Maliyet b)Kalite c)Tasarim d)Dayaniklilik

18. Genel Mekanlar Sunta -MDF tercihindeki kistasiniz nedir?
a)Maliyet b)Kalite c)Tasarim d)Dayaniklilik

19. D1s Mekanda Sunta -MDF- Deck tercihindeki kistasiniz nedir?
a)Maliyet b)Kalite c)Tasarim d)Dayaniklilik

20. Deck Malzemeyi en cok tercih ettiginiz kisim neresidir?
a)Yer dosemeleri b)lskele c)Trabzan d)Sauna-Masaj salon mobilyalar1
e)D1s Mekan Mobilyalari

21. D1s mekan yer dosemelerinde hangisini tercih ediyorsunuz?
a)Masif b)Deck c)HDF d)Laminant

22. I¢ Mekan Yer Désemelerinde hangisiniz tercih ediyorsunuz?
a)Masif b)Deck ¢)HDF d)Laminante)Kimyasal [slem gormiis Malzeme

23. Yerdosemelerinde en ¢ok karsilastiginiz sorun?
a)Renk Degisimi b) su alma-Sisme ¢)Cizilme d) Kirilma

24. Kapilarda en ¢ok karsilagilan sorun?
a) Kol Arizalar1 b) Mentese Ayar Arizalari ¢) Su alma Sisme d) Kilit Arizalari
e) Boya Catlamalari

25.0da mobilyalarinda en ¢ok karsilasilan sorun?
a)Renk Degisimi b)Cizikler ¢) Kirilma d) Su Alma Sisme

26. Su ile temasin olmadigr alanlarda(Odalar) karsilasilan sisme sorunlarinin
nedenkaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?

a)Temizlik elemanin yanlis uygulama kullaniminda

b)Kullanilan temizlik malzemesinden

c¢)Urlinlerin yapildig1 malzemeden
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27. Genel olarak yasamis oldugunuz bu sorunlarla ilgili olarak asagidaki tabloyu doldurunuz.

Cok
Az

Az Normal| Fazla| Cok
Fazla

1.Rutubet —Nem Oranlari

2.Calisanlarin yeterli bilgiye sahip olmamasi

3.Tercih edilen Malzemenin yanlis olmasi

4 Uretici Firmandan kaynaklanan sorunlar

5.Yeterli diizeyde bakim yapilmamasi

6.Temizlik islemlerinde kullanilan kimyasallar

7.Miisterilerin sorumsuz davranislari

8.Calisanlarin 6zen gdstermemesi

9.Firmada bu konularla alakali kalifiye elemanin istithdam|

edilmiyor olmasi(Bakim birimi)

KATILIMINIZ IC]
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