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OZET

ERP KURULUM SURECININ MODELLENMESI VE
TARIM MAKINE SANAYINDE UYGULANMASI

YONTAR, Emel
Kirikkale Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Mithendisligi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Siileyman ERSOZ
Mayis 2014, 223 Sayfa

Ozellikle 20. yiizyilin sonlarindan itibaren isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri
tabanli sistemlere yonelimlerinin artti§i goriilmektedir. Bu ilginin artmasinda,
kiiresel pazar kosullarinda bu sistemlerin igletmelere sagladigi faydalar kadar bu
faydalarin ¢alismalarla da destekleniyor olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu
baglamda ele alinan ve oldukg¢a genis bir yapiya sahip olan sistem Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) sistemleridir. isletmelerde dogru bilgiye hizli bir sekilde ulasarak
dogru kararlarin verildigi etkin bir bilgi yonetimini saglayan ERP sistemlerini
kullanmalar1 giin gectik¢ce yaygilasmistir. ERP sistemleri, isletmelerde tek bir veri
taban1 kullanilarak entegre bir bicimde bilgi paylasimlarini organize eder ve farkl
boliimlerde calisanlarin bilgilere es zamanli olarak ulagsmasini saglar. Bu ¢alismada
ERP iizerine olduk¢a genis bilgiler verilmistir. Bilgi Sistemleri, ERP tanimi ve
gelisimi, avantajlari, dezavantajlari, 6zellikleri, modiilleri, ERP sisteminin yurt i¢i ve
yurt dis1 pazarindaki yeri, ERP sektoriinde rol oynayan firmalar, AHP (Analitik
Hiyerarsi Prosesi) yontemiyle sirkete en uygun yazilim firmasimin se¢imi, ERP
sistemlerinin kurulumu ve kurulduktan sonra karsilagilan problemler, enformasyon
teknolojilerinde proje yonetimi ve basariya etki eden kritik faktorler iizerinde
durulmustur. Uygulama bolimiinde tarim makine sanayinde yer alan bir firmanin
iiriin ¢esitliliginin ¢ok genis olmasi, liretim yogunlugunun mevsimsel ve stok

oranlarinin diizensiz olmasi, planlamada yasanan aksakliklarin verimliligi diislirmesi



sebebiyle bu c¢alismalar firmada ele alinmistir. Genis bir sistem analizi sonucunda
gerekli goriilen degisiklikler firmaya uyarlanmistir. ERP sistemine gecis icin
olusturulan alt yap1 ¢alismalarindan sonra goriisiilen yazilim firmalar1 arasindan en
uygun yazilim olan NETSIS sistemine, Expert Choice programinda karar verilmistir.
Hammadde, yar1 mamul, mamul ve malzemeler karakteristik 6zellikleri bakimindan
incelenerek modellenme ¢aligmast yapilmistir. Yapilan ¢aligmalar tamamlanmig ve
her {riin i¢in proses kartlart olusturulmustur. NETSIS programina yiiklenerek
calismalara baslanmistir ve proje hayata gegirilmistir. Bu ¢alisma ile tartm makine

sanayi sektoriinde yer alan diger firmalara 6rnek olunmak istenmistir.

Anahtar Kelimeler: ERP, Bilgi Sistemleri, AHP, Proje Yonetimi, Sistem Analizi



ABSTRACT

MODELLING OF ERP INSTALLATION PROCESS AND IMPLEMENTATION
OF AGRICULTURAL MACHINERY INDUSTRY

YONTAR, Emel
Kirikkale University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Industrial Engineering, M. Sc. Thesis
Supervisor: Dog Dr. Siileyman ERSOZ
MAY 2014, 223 Pages

Businesses have started to have more orientation towards information and
communication based systems since the end of 20th century. The benefits of these
systems and empirical findings about these benefits are thought to be the reasons of
the increase in this orientation. In this context, discussed a wide range of structures
systems are Enterprise Resource Planning (ERP) systems. ERP systems are using
which provide to reach the right information quickly and give the right decisions is
increasingly widespread in companies. ERP systems organize integrated information
shares by using a single data base and provide that the employees from different
departments reach the information at the same time. At this study is quite extensive
information is provided for ERP. Information systems, definition and development of
ERP, advantages, disadvantages, features, modules, the position of ERP systems in
the domestic and overseas market, playing a role in the ERP sector firms, for firm the
choice of the most appropriate software company with the method of AHP (Analytic
Hierarchy Process), the installation of the ERP systems and encountered problems
after the installation, at the information technology the project management and
affecting the success of critical factors are focused on. In the application section,
reasons a firm located at the agricultural machinery industry is too large of diversity
product, intensity of production is the seasonal and inventory rates is irregular,

reduce the efficiency of the shortcomings in planning, these activities are discussed



in the firm. After from the extensive analysis of system, necessary changes has been
adapted to the company. For the transition to the ERP system after completion of the
infrastructure established, after interviewed from software companies which is the
most appropriate software, NETSIS system has decided by Expert Choice program.
In terms of characteristic features analyzing, raw materials, semi-finished products,
finished products and materials were modeling. The studies completed and for each
product was created to process cards. Loading NETSIS software, the study has
started and the project have been implemented. In this study, located for other

companies at the agricultural machinery industry has wanted to be an example.

Key Words: ERP, Information Systems, AHP, Project Management, Systems
Analysis
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1. GIRIS

Globallesme kavramiyla birlikte bilisim teknolojisinde yasanan gelismeler diinya
lizerindeki tiim unsurlar1 etkilemistir. Insanlarn yasam tercihleri, tiiketim
aligkanliklari, sosyal yasamlari yeniden sekillenmistir. Sadece insanlarin yasamlari
degil orgiitlerin yasamlar1 da bu etkinin altinda kalmistir. Orgiitlerin ydnetim
sisteminden tretim sistemine, finansman ve muhasebe sisteminden pazarlama ve
dagitim sistemine, insan kaynaklarindan teknolojik alt yapiya kadar biitiin sistemler

cok hizli degisim gostermistir.

Bunun yaninda firmalarin hizli ve dogru sekilde kararlar alarak gelisen pazar
sartlarinin gerektirdigi durumlara uyum saglamalar1 zorunlu hale gelmistir. Hizli ve
dogru karar alabilmek ise ancak dogru bilgiyle miimkiin olabilmektedir. Gelisen
rekabet ortami artik bircok bilesenin gbz Oniinde bulunduruldugu kararlarin
alinmasini gerektirmektedir. Bu da hem firma i¢inden hem de firma disindan dogru
bilginin karar mekanizmalarinin i¢ine akmasini zorunlu kilmaktadir. Bu siire¢ ise
ancak bilgi sistemlerinin varligiyla etkin bi¢imde yonetilebilir. Bilgi sistemleri, bilgi
yonetiminin altyapisini olustururlar. Diger bir ifadeyle orgiitler i¢in temel amag olan

bilgi yonetiminin saglanabilmesi i¢in bilgi sistemlerinin varlig1 zorunludur.

Bu durumda bilgi sistemleri araciligiyla orgiitlerdeki herkesin yukaridan ve asagidan
edindigi bilgiyi paylagsmas1 gerekir. Kisilerin edindikleri ya da tirettikleri bu bilginin
bir havuzda toplanarak sirketin bir varligi haline getirilmesi gerekmektedir. Boylece
olusturulmus merkezdeki bilgi havuzunu kullanarak ¢ok daha elverigli ve verimli bir

sekilde istenilen bilgilere ulasmak miimkiin olacaktir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile bilgi sistemleri en 6n siralarda yer
almaya baslamis ve sermaye olarak ortaya konmustur. Firmalar i¢in yazilimlar ve
icerdikleri bilgi rekabet ortaminda ayakta kalmanin bir sartidir. Bilisim teknolojileri
alanindaki en bliyiik gelismelerden biri de firmalarin vazgecilmezleri arasinda yer

alan ERP (Enterprise Resource Planning) yazilimlaridir.



Glinlimiiz rekabet kosullarinda avantaj saglamak icin; sirket ici tiim bilgi akiginin en
iyi sekilde iglenip yararli sonuglar elde edilmesini saglayacak alt yapilarin kurulmasi
gereklidir. Kolayca uygulanan, yeniden yapilandirilabilen ve teknolojideki
degisikliklere uyum saglayan ERP sistemleri isletmelere diinyanin her yerinde is

yapabilme becerisi kazandirmistir.

ERP (Enterprise Resource Planning) dilimize Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP)
olarak ge¢mistir. ERP; bir organizasyonun Pazarlama Satis ve Dagitim, Muhasebe ve
Finansman, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi,
Kalite Y&netimi, Uretim Yonetimi gibi tiim fonksiyonlarim biitiinlestirerek, Bilgi
Yonetim Sistemiyle kolay ve etkin yonetilmesini saglayan, modiiler yapiya sahip bir

yazilim sistemidir.

ERP yazilim sistemleri isletmelere bircok avantaj sunmaktadir. Isletmelerin temel
hedefi olan; miisteri istek ve beklentilerini hizli 6grenmek, hicbir sorun yasamadan
malzeme ihtiyaclarini tedarik etmek, istenilen {iriinii iretmek ve miisteriye istedigi
tiriind, istedigi anda, uygun fiyat ve kalitede sunmak ERP yazilim sistemleri ile kolay

hale gelmistir.

Calismamin ikinci bolimii olan literatlir boliimiinde konuyla ilgili daha once
yapilmis olan caligmalar aragtirilmistir. Aragtirmalara gore; oncelikle ERP sisteminin
tanimi yapilmig, bu sistemin Ozellikleri ortaya konmus, sisteme neden ihtiyag
duyuldugu, sistemin firmalara sagladig: katkilar ve sakincalar agik¢a ifade edilerek
sistem hakkinda genel bilgiler verilmistir. ERP sistemin firmalara nasil uygulanmasi
gerektigi, uygulamada bircok basar1 faktoriiniin etkili oldugu ayrintili olarak
incelenmistir ve son yillarda Kalite Yonetim Sistemi, Yalin Uretim, Miisteri Iliskileri

Yonetimi gibi konularla ERP karsilastirilarak ele alindigi gozlenmistir.

Calismamin tigiincii boliimiinde Bilgi ve Bilgi Sistemleri agiklanmis, Bilgi Sistem
tirlerine deginilerek, Bilgi Sistemlerinin orgiitlerle ve ERP ile olan baglantisi

anlatilmistir.



Dordiincii bolimde; ERP sistemi ayrintili olarak tanimlanmig ve tarihgesi, gliniimiize
nasil sekillenerek geldigi, firmalara sagladigi avantajlart ve dezavantajlari,
ozellikleri, modiilleri, ERP sektoriinde rol oynayan firmalari, ERP sisteminin yurt igi

ve yurt dis1 pazarindaki yeri aktarilmistir.

Besinci ve altinct boliimlerde sirketlerin ERP kullanma nedenleri ve uygulanan ERP

de karsilasilan problemler iizerinde durularak ayrintili bilgi verilmistir.

Yedinci boliimde Enformasyon Teknolojilerinde proje yonetimi ve basariya etki eden
kritik faktorleri detayli olarak incelenmis ve yazilim firmalar arasindan AHP

yontemi kullanilarak sirkete en uygun yazilim firmasinin segilimi gdsterilmistir.

Sekizinci bolimde ERP sistemlerinin kurulum siiregleri anlatilarak, sirketlerde
kurulum agamasinda nasil bir yol izlenmesi gerektigi belirtilmis ve ERP kullanimina

gecis alternatiflerine yer verilmistir.

Dokuzuncu béliimde ise bu anlatilan basliklar hakkinda tarim makine sanayinde yer

alan bir firmaya uygulamasi gergeklestirilerek, sonuglar belirtilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

Kisa bir ge¢misi olan ERP konusu iizerinde yiiriitiilen akademik caligmalar son
birka¢ yil iginde giderek hiz kazanmustir. Ulkemizde ERP yazilimlari, &zellikle
biiyiik 6lcekli isletmelerde giderek yayginlagsmakta ve bir¢cok sektorde aranilir hale
gelmektedir. Genelde bilgi teknolojileri ve isletme yonetimi konulari ile ilgilenen

akademisyenler bu konuya egilerek ERP’yi ¢esitli agilardan incelemislerdir.

Bu tezde, ERP iizerine yapilan ¢alismalar arasindan 38 tane literatiir calismasina yer
verilmistir. Arastirma konusu olarak siklikla ERP’ye etki eden kritik basar1 faktorleri
secilmis ve bu unsurlar arastirilmistir, bunun haricinde ERP secim siireci incelenmis
ve ERP’nin farkli sektorlerdeki uygulamalari, ERP kavrami ele alinmigtir. Son
yillarda ise farkli ¢alismalarda ayri ayri Tedarik Zinciri Yonetimi, Kalite Yonetim
Sistemi, Yalin Uretim, Miisteri iliskileri Yonetimi gibi konular ele almarak ERP ile
karsilastirilmast yapilmistir. ERP’nin hangi yonlerinin akademik olarak ilgi ¢ektigini,
38 tane literatlir calismasini referans alarak, su calisma Ornekleri ile ortaya

koyabiliriz.

Yegiil (2003), ¢alismasinda kurumlarin tedarikten dagitima kadar tiim is siireglerini
biitiinlesik bir veri yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan genis kapsamli
ve modiler yapiya sahip bir yazilim paketi olarak tanimlanabilecek Kurumsal
Kaynak Planlama sistemlerini detayli bir sekilde tanitmis ve bu sistemlerin Tiirkiye’

de ki uygulamalarini incelemistir.

Ugar (2004), calismasinda ERP kavramini, gerekgelerini inceleyerek ERP’nin
evrimsel gelisim stirecini, hedefini ve yapisini agiklanmistir. Ardindan uygulama ve
formiilasyonunu ortaya koymustur. Bir {retim isletmesinde uygulamayi sanal

ortamda ger¢eklestirmistir.

El (2006), i¢in arastirmanin ana hedefi KOBI’lerde basarili ERP uygulamalarini tesis
eden kritik elemanlar1 incelemektir. Kritik basar1 faktorleri, kritik kisiler ve Kkritik

risk faktorleri li¢c ana grubu olusturmustur. Calismada kritik basar1 faktorleri ile ilgili



genis ve detayl bir literatiir arastirmasi ve degerlendirmesi yapilmistir. Calismanin
baslangicinda sirastyla KOBI’ler ve ERP ile ilgili detayli bilgiler verilmistir.
Calismanin izleyen boliimlerinde bunlar arasindaki iliskiler ve basar1 analizleri

yapilmustir.

Ozbir (2006), calismasinda, ERP sistemlerine gegis yapmis olan Tiirk isletmelerinin
se¢im ve kurulum siireglerinde gostermis olduklar: yaklasimlarin, proje sonunda elde
ettikleri yatinm geri doniis (ROI) oranlarinin, projenin basarisizliga ugramasina
neden olan problemlerin, biit¢e ve siire asimlarinin gergeklestigi se¢cim ve kurulum
aktivitelerinin incelenmesini hedeflemistir. Anket sonuglari isletmelerin biyik bir
kisminin ~ projelerini  belirledikleri  biitce ve zaman sinirlarinin  Gzerinde
tamamladiklarini gostermistir. Biitge asimlarina neden olan unsurlarin basinda
danmigmanlik ve egitim giderleri, veri tabant i¢in yapilan harcamalarin geldigi
goriilmektedir. Proje siire asiminin olustugu kurulum aktiviteleri de yazilimin
kurulumu, yazihm modifikasyonlari, rapor diyaloglari, veri diizenleme ¢alismalar: ve

pilot sistem olarak belirlenmistir.

Aydin (2007), ¢caligmanin ¢ikis noktasini degerlendirdiginde, ERP’ye yonelik yapilan
yatirimlarin daha en basindan ¢ok ciddi bir siirece paralel olarak devam ettirilmesi
gerekliligini vurgulamis ve bu konudaki basari faktorlerinin detayli olarak ortaya
koyulmasint amaclamistir. Bunun yami sira, uygulama esnasinda karsilasilan
sikintilarin basarisizlik yoniindeki etkileri degerlendirilmis ve bunun firmalara yol

acabilecegi maliyetler irdelenmistir.

Giileryiiz (2007), bu ¢alismasinda ERP sisteminin maliyeti, kurumu ERP kullanmaya
iten sebepler, yazilim se¢imi, gelisimi, uygulanmasi, gegis siireci, gegiste yasanan
giglikler, ERP’nin hangi yonetsel kararlarda kullanildigi, yazilimin yoénetsel
kararlara etkileri ve kuruma olan faydalarini incelemistir. Kurumun ERP sistemine
gecis streci ve yasanan sorunlar ile ERP sistemi o6ncesi ve sonrasinda firmada
yonetimsel anlamdaki farkliliklar1 incelemistir. Federal Elektrik A.S.’yi kisa bir
sekilde tanidiktan sonra ERP sisteminin yukarida belirtilen 6zelliklerini ele almistir.
Arastirmada kullanilan yontem vyiiz yiize goriisme ve anket metodudur. Uygulamal

bir arastirma gerceklestirmistir.



Tandogan (2007), bu ¢alisma kapsaminda, ERP uygulamasin etkileyen temel basari
faktorleri tizerinde durmus ve ERP uygulamasinin asamalari sirasinda isletmeleri
etkileyen temel basar1 kriterleri ile bu kriterlerin firma o&zelliklerine gore
olusturduklart farklar1 degerlendirmistir. ERP uygulamasini etkileyen basari
faktorleri ile ilgili yapilan anket c¢alismasi, kurulan hipotezler ve yapilan testler ile
analizler hakkinda bilgi vermistir.

Tevatiroglu (2007), ¢alismasinda Tiirk bilisim pazarinda en biiyiik paya sahip ve
ERP paketini Tiirkiye’de ilk kullanmaya baslamis sirket olan SENTIM Bilisim’de
ERP Paketi secim siirecini incelemistir. Hangi paketin firma i¢in daha yararli olacagi,
tedarik¢i yazilim firmalarma gonderilen Teklife Cagri Listesi (RFP) ve isletme
caliganlarina uygulanan anket sonuglarina goére belirlemeye g¢alismigtir. Yapilan
arastirmalar ve ¢alismalar sonucunda uluslararasi bir sirket olan IFS firmasinin ERP

paketi uygun bulunmustur.

Atak (2008), calismasinda sirkete ek bir yatirim maliyeti getirmeden Kii¢iik ve Orta
Biiyiikliikte Isletmeler’de (KOBI) bu tarz bilgisayar destekli yonetim sisteminin iyi
bir siireg tasarimi ile en basit MS Office uygulamalari ile dahi
gerceklestirilebileceginin gosterilmesini amaglamigtir. Bu sistemin uygulanmasi ile
ileride profesyonel ERP yazilimlarma gegmeyi planlayan sirketlerin kurulum
asamalarinda yasanan sikintilari maliyet olmadan gozlemleyerek, sistem kullanimi
esnasinda bir sistemden beklentilerini daha iyi anlayarak bir sistemin kurulusundaki
en 6nemli adim olan sistem analiz adimint daha dogru gergeklestirebileceklerini
diisinmektedir. Sistem veri tabani olarak {ilkemizde olduk¢a yaygin sekilde
kullanilan Windows isletim sistemi tizerinde ¢alisan Access 2000 kullanilmis, form

ara ytizleri Visual Basic ile tasarlanmastir.

Saglam (2008), calismada isletmelerin tiim is siireclerini kapsayan, iiretim, satis,
finans, insan kaynaklar1 gibi fonksiyonlarin entegrasyonunu hedefleyen bir bilgi
yonetim sistemi olarak tanimlanabilen Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
sistemlerinin Uretim Planlama Kontrol faaliyetleri ile iliskisini incelemistir.
Arastirmada, ERP sistemine sahip, biiyiik 6l¢ekli bir hazir giyim isletmesinde anket

veri toplama araci ile veriler elde edilerek, uygun test istatistigi ile iligkinin yonleri



ortaya konulmustur. Uretim Planlama Kontrol faaliyetleri olarak sekiz faaliyet
belirlenmis olup, bu faaliyetler ERP sistemi ile birlikte degerlendirmeye alinmustir.
Calismada ayrica ERP sistemlerinin tanimi ve kapsamindan tarihsel gelisimine,
isletmelerde ki kullanimina, uygulama siireglerine dair detayli bilgiler verilmis olup,
Uretim Planlama Kontrol faaliyetlerine iliskin gerekli bilgi ve detaylara da yer

verilmistir.

Yildirnrm (2008), bu c¢alismada isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP)
sistemlerinin en etkin olaninin segilmesini amaglamigtir. Uygulama asamasinda,
otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren iki ayri isletme ele alinmistir. ERP se¢im
asamasinda, isletmelerde karar vermede yetkili Kisilerle ve ERP danismanlariyla
gorisulip,  hiyerarsideki  kriterlerin, alt  kriterlerin ~ ve  alternatiflerin
degerlendirilmeleri yapilmistir. Elde edilen verilerle ikili karsilastirma matrisleri
olusturulup bu matrisler AHP programi olan Expert Choice program: kullanilarak
karsilastiriimistir. AHP teknigi ile degerlendirme sonucu iki ayri isletme igin en
uygun ERP sistemleri se¢imi yapilarak; isletmeler icin elde edilen sonuglar

karsilastiriimstir.

Fasal (2009), bu calismada sistemin isletmelere kurulumunu ve bu siirecte
isletmelerin  yasadigr sikintilar1  anlatmaya g¢alismistir. ERP  sistemlerinin
uygulanmasinda ne tiir gligliikler yasanmaktadir? Ve uygulamada karsilagilan bu
gicliikleri agsmak i¢in neler yapilmaktadir? Sorularinin cevabi amaglanmistir. Bu
sorulara cevap ararken literatiir taramasina ek olarak ERP sistemine gecen KOBI
olarak niteledigimiz bir firma “Grnek olay” olarak incelenmistir. Veri edinmede
ornek olay yonteminin tercih edilme nedeni agiklanacak olursa, ERP sisteminin ¢ok
kapsamli olmast ve kurulumun sektorlere gore biiyiik farkliliklar gosterecegi
distintilmiistir. Bunun sonucu olarak da elde edilen sonuglar saglikli
olmayacagindan ornek olay yontemi secilmistir. Veri toplama yontemi olarak her
departmanda yasanan giicliikler farkli olacagindan anket yontemiyle dogru verilere
ulasilamayacagindan bunun yerine yari- bigimsel ve bigimsel-olmayan miilakat
yontemleriyle veriler toplanmaya calisilmistir. Bu ¢ergevede yapilan calismanin
sonucunda, ERP kurulum siirecinde karsilagilan giicliikler on yedi baslik altinda

toplanmigtir. Bu giigliikler igerisinde organizasyonel ve beseri kaynakli giicliiklerin



on plana ¢iktigi goriilmistiir. Yazilimdan kaynaklanan giigliikler ise ikinci planda

kalmastr.

Koktener (2009), igin calismanin amaci, Tiirkiye’deki KOBI’lerde gergeklestirilen
genisletilmis ERP projelerinin baslangic asamalarinda alinan kilit kararlar
aciklamaktir. Alinan kararlarda en ¢ok hangi faktorlerin belirleyici oldugunun tespit
edilmesi ve kapsamin Tiirkiye ve KOBI olmasindan kaynaklanan farkliliklarin ortaya

konmasi arastirmanin diger amaglaridir.

Kostence (2009), calismasinda ozellikle bir ERP yazilim sisteminin secimi ve
kurulumu asamasinda dikkat edilecek noktalar ve hazir ERP paketleri ile kurumlara
ozel yazilim tercihi arasindaki farklari belirlemeye c¢alismistir. Hangisinin daha
faydali ve etkin olacagi konusunda, temel kriterler ortaya koymustur. Isletmelerin,
ERP paketi seciminde Karsilastiklari sikintilari ¢oziimleyebilmeleri igin, oneriler
olusturulmas: da hedeflenmistir. Bu tez ¢alismasi kapsaminda, yazilim sistemleri
secimi i¢in, belirlenen kriterler, hizmet ve dretim isletmelerinde ayrn ayn

degerlendirme yapilarak karsilastiriimistir.

Erdil (2010), bu arastirma kapsaminda ERP sistemlerinin uygulama basarisini
etkileyen kritik bagar1 faktorleri ve bunlarin uygulama basarisina etkileri incelemistir.
Calismada isletmelerin tiim fonksiyonlarini baslangigtan bitise kadar biitiinlesik bir
bilgi ve veri sistemi ile ger¢eklestiren genis kapsamli ve modiiler yazilim paketi olan
Kurumsal Kaynak Planlamasmin isletmelerdeki isleyisi, bir anket yardimi ile
incelenmistir. ERP paket programi kurulumu ve kurulmasindan sonra isletmelerin
yasadiklar1 sorunlar hazirlanan anket ¢alismasi yardimui ile arastirilmaya ¢alisiimistir.
Ayrica yasanan bu sorunlarin hangi modiillerde daha fazla goriildiigii, sorunu
¢ozmek icin ne tip yontemlerin kullanildigi, ¢ikan sorunlarin nedenlerinin ne oldugu
arastirilmaya c¢alistlmistir.  ERP  kurulumlarindaki  zorluklar1 azaltmak igin
isletmelerin ERP kurulumlarindaki kurulum faktorleri ve kurulum problemleri ortaya
konmustur. Bu problemlerin ve kurulum faktérlerinin bu problemler iizerindeki
etkisini agiklayabilmek i¢in bir ERP anketi yardimiyla on bes uluslararasi igletme
incelenmistir. Daha Sonra SPSS’ te yapilan istatistik c¢aligmalar1 sonucu, kurulum

faktorlerinin  kurulum problemleri iizerine etkisi Ol¢iilmistir. Bu etki ile



problemlerin ve ¢oziimlerinin anlasilmasini, isletmelerin ERP kurulumlarmi daha

basarili kilacagi anlagilmistir.

Giil (2010), arastirmasinda tekstil sektoriinde kurumsal kaynak planlama
yazilimlarinin se¢imi ve uygulanmas: siirecinde karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara

yonelik ¢oziim alternatifleri iizerine bir calisma gerceklestirmistir.

Onal (2010), dogrusal programlamanin dzel bir uygulama sekli olan Veri Zarflama
Analizi yontemi ile ERP siireglerini uygulayan firmalarin etkinliklerini 6lgmiistiir.
Elde edilen sonuglar regresyon analizi kullanilarak desteklenmistir. 56 Firma
tizerinde yapilan ¢aligmada 2006, 2007 ve 2008 yillarina ait veriler kullanilmistir.
CCR modeli uygulanarak elde edilen sonuglara gore 2006 yili ortalama etkinlik
degeri; 0,752, 2007 yili ortalama etkinlik degeri; 0,764, 2008 yili ortalama etkinlik
degeri; 0,741 olarak bulunmustur. BCC modeli uygulanarak elde edilen sonuglara
gore ise; 2006 yil1 ortalama etkinlik degeri; 0,838, 2007 yili ortalama etkinlik degeri;
0,839, 2008 y1l1 ortalama etkinlik degeri de 0,825 olarak bulunmustur. Elde edilen bu
sonuclar degerlendirildiginde 2008 yil1 hari¢ genel olarak etkinlik degerlerinde artis
goriilmektedir. Calismada kurulan regresyon modelinde elde edilen R2 degerleri
yiiksek ¢ikmistir. 2006 yili i¢in bagimli degiskenin kar oldugu modelde R2 degeri
0,958, 2007 yili i¢in 0,813, 2008 yili i¢in 0,228 olarak hesaplanmigtir. Bagiml
degiskenin satis tutar1 oldugu varsayilarak kurulan modelde 2006 yil1 igin R2 degeri
0,999, 2007 y1l1 i¢in 0,999, 2008 yil1 i¢in 0,991 olarak bulunmustur.

Ozdemir (2010), ¢alismasinda ERP yazilimlarinin 6zelliklerini, secim siirecine
iliskin kritik faktorleri, sistem kurulumunu ve basarili bir uygulama igin dikkat
edilmesi gerekenlere deginmistir. Ayrica altin sektoriinde gegerli olan unsurlar,
iretimde yapilan siire¢ analizleri dogrultusunda hazirlanmis ve karar vericilerin

dikkatine sunulmustur.

Sen (2010), ¢alismasinda tilkemizdeki isletmelerin ERP sistemlerini, yonetsel karar
verme siirecinde, hangi etkinlikte uyguladiklari, sistemden bekledikleri verimi alip

almadiklarin1 incelemistir. Arastirma sonuglari, ERP sistemlerinin, karar verme,



planlama, biitceleme, raporlama, analiz ve yonetim muhasebesi uygulamalarinda

pozitif etkileri oldugunu gostermistir.

Tanriverdi (2010), ¢alismasinda, kurumlarin tiim is siireglerini bilgi teknolojileri
sayesinde ortak bir platformda bir araya getiren ve modiiler bir yapiya sahip olan
ERP sistemlerinin perakende sektoriinde uygulanmasi incelemistir. Yakin ge¢miste
ortaya ¢ikan ERP sistemlerinin gelisim siireci ve teknik 6zellikleri hakkinda verilen
detayl bilgilerin yani sira; kurumlarin, ERP sistemlerine neden ihtiya¢ duyduklar1 ve
bu ihtiyaclar1 karsilayabilecek en uygun ERP yazilim paketinin se¢im siireci,
kurulum ve uygulama asamalarinda izlemeleri gereken tiim adimlar1 vermistir.
Ayrica, perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme incelemis ve bu isletmede
kullanilan bazi ERP modiillerinin uygulama siirecinde izlenen islemleri detayl

olarak anlatmistir.

Tarak (2010), bu ¢alismada ERP sistemleri ve bunlardan biri olan Axapta ERP
sisteminin tarihsel siirecinden baslayarak temel ozellikleri ve sonuglar: incelemis,

Axapta ERP sistemi ile ayrintili olarak 6rnek uygulama ¢alismasi yapmistir.

Yesildag (2010), ele aldigi ¢alismada, konu once teorik olarak agiklamis, ardindan
alan arastirmasi icin Mugla ilindeki KOBI’lerden secilen o6rneklemde anket
uygulamistir. Calismanin teorik kisminda ERP yazilimlar1 ve KOBI’ler hakkinda
genel bilgi verilerek aralarindaki iligkiler incelenmis, dogru yazilim secimi ve
uygulamasiyla ilgili agiklama ve Onerilere yer verilmistir. Uygulama boliimiinde ise
yapilan anket ¢aligmasinin sonuglari paylasilmis ve istatistiksel analiz yontemleri ile

degerlendirmesi yapilmistir.

Yiincii (2010), calismasinda, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemlerinin
basarili bir sekilde uygulanmasinda hangi faktorlerin etkili oldugunu koymak
istemistir. Arastirma vaka c¢alismasidir. ERP sistemini kullanan bir firmada sistemi
hangi faktorlerin olumlu etkiledigine dair firmada ¢alisanlara anket uygulanmis, buna
gore elde edilen veriler yorumlanmigtir. ERP sistemi basar1 faktorlerinden; hazirlik-
egitim, gecis, performans ve bakim faktorleri baz olarak alinmis ve bu faktorlerin

hangilerinin ERP sistemi uygulamalarin1 olumlu etkiledigi analiz edilmistir. Anket
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ile toplanan veriler analiz edilmis, hangi faktorlerin ERP basarisini etkiledigi ortaya
konmustur. Bu ¢alismaya goére ERP uygulama basarisini; kisilerin ERP yazilimini
kullanmada sistemin performansindan memnun olmalar1 etkili bir faktor olarak
ortaya ¢ikmistir. Diger faktorler ise ERP basarisinda etkili olmadigi sonucu ortaya
¢ikmustir.

Biiyiikozkan (2011), ¢alismasinda oncelikle ERP hakkinda genel bilgi vermis,
ERP’nin basarisin1 ve basarisizigimi etkileyen faktorler belirtmistir. Daha sonra
calismada ERP basarisin1 etkileyen faktorlerden biri olan ERP danisman firma
secimi detayl1 analiz edilmistir. Bu analiz ¢er¢evesinde karar vermeyi kolaylastiracak
karar destek sistemleri detayli bir sekilde anlatilmigtir. Sonra da karar destek
sistemlerinden AHP, Bulanik AHP, ANP, Bulanik ANP, TOPSIS ve Bulanik
TOPSIS yontemleri anlatilmistir. Son olarak da Uyumsoft programini satin almis bir
makine imalat firmasi i¢in Uyum, Pronera ve Ritim danigmanlik firmalar1 arasinda
secim yapilmistir. Bulanik ANP ve Bulanik TOPSIS yontemleri kullanilarak en

uygun firma segilmistir.

Cebeci (2011), calismasinda, 6rnek bir isletme olarak secilen KARDEMIR A.S.’de,
isletmenin ERP sisteminden beklentilerinin neler oldugu ve segilen sistemin isletme
performansina etkileri incelemistir. Calismada ERP sisteminin KARDEMIR A.S.’de
uygulama kararimin alinmasinin baslangicindan itibaren, uygulanacak ERP sistemi
seciminin ne sekilde yapildigi ve proje calismalarinin baslamasi ile birlikte izlenen
adimlarin aynintilari verilmistir. Proje eshasinda Kkarsilasilan gigliikler ve bu
gugliiklerin nasil asildig: arastirilmistir. ERP projesinin tiim stiregleri ayrintili olarak
irdelenerek, sistemin kullanilmaya baslanilmas: ile birlikte isletme performans:
tizerindeki etkilerinin c¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi, isletme calisanlarina
yapilan anket yardim ile tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, istatistiksel olarak

degerlendirilmistir.

Dayang (2011), is hedeflerinin, ortak bir vizyon ve stratejiler biitiinii altinda ifade
edilebilmesi ve cesitli performans olgiileriyle somutlastirilmasi igin ERP segim
strecini ele almistir. Bu baglamda organizasyonel capta bir BSC uygulamasi

kullanilmistir. Elde edilecek performans kriterleri, ¢ok o6lgiitlii karar verme metodu
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olan ANP modelinin olusturulmasinda temel teskil edecektir ve bu asamada
performans Olgiileri baz alinarak bir ANP modeli kurgulanmistir. Calisma,
kurgulanan ANP modelinin ¢oziimiiyle ve ileride, calismanin genisletilmesi
acisindan degerlendirilebilecek tavsiyelerle sonlanmaktadir. En uygun alternatifin
belirlenmesinin yani sira, proje tabanli endiistrilerde ERP paketi se¢imlerinde
sektorel tercih kriterlerinin genel gecer tercih kriterlerine nazaran 6énemi hakkinda

somut veriler elde edilmistir.

Dulkadir (2011), bu ¢alismasinda kurumsal kaynak planlamasinin tanimi, kapsami,
isletmelerin kurumsal kaynak planlamasimi kullanim nedenleri, maliyeti, yapilan
elestiriler iizerinde durmustur ve detaylandirmistir. Calisma 132 Orneklem ile
yapilmis ve isletmelerin demografik 6zellikleri, kurumsal kaynak planlamasindan
beklentileri, isletmelerin kurumsal kaynak planlamasindan yasamis olduklari
sorunlar ele alinmistir. Elde edilen sonuglara gore ¢alisan personel sayisi, kurumsal
kaynak planlamasinin kullanim yili, kullanan kisi sayisi ve bunlarin faydalar

tizerinde incelemeler yapilmis ve iliskiler bulunmustur.

Giirlek (2011), calismasinda kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tedarik zinciri
performansina olan etkilerini arastirmistir. Tedarik zinciri performans: ol¢iimii igin
akademisyenlerce gelistirilmis tedarik zinciri performans o6l¢iim  metotlar
kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar incelendiginde kurumsal kaynak planlama
sistemleri ve tedarik zinciri yonetiminin basaril bir sekilde biitiinlestirilmesinin etkin
ve verimli bir tedarik zinciri performans: gergeklesmesi igin biiyiik éneme sahip
oldugu anlasiimigtir. Yiiksek maliyetli sistemler olan kurumsal kaynak planlama
sistemleri kullanimina gececek isletmelerin; bu sistemlerin fayda/maliyet oranlarinm
belirlemeleri ve buna gore bir yol haritasi cizerek, sistem adaptasyon siirecine
baslamalar: 6nemli bir faktor olarak ortaya gikmustir.

Iyigiin (2011), calisma kapsaminda, uygun bir arastirma modeli kullanarak toplam 28
farkli firmadaki 215 kisiden ¢evrimigi olarak toplanan verileri tanimlayici istatistik
ve hipotez testleri ile analiz etmistir. Elde edilen sonuglar yapisal denklik modeli
yontemi kullanilarak modellenip ve insan kaynakli kritik basar1 faktorlerinin kendi

aralarindaki ve ERP proje basarisi lizerindeki etkileri Kismi En Kiigiik Kareler
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Yontemini kullanilarak tespit edilmistir. Kapsam ve degisiklik yonetiminin kalitesi
ile kullanicilart egitiminin ERP proje basarisi iizerinde pozitif yonde, iletisim
yonetiminin kalitesinin ise negatif yonde bir etkisi oldugu belirlenmis yine bu

etkilerin proje paydaslar1 bazinda degiskenligi gozlemlenmistir.

Tunger (2011), ¢alismasinin amacinda bir isletmede Kalite Yonetim Sisteminin
sartlarin1  eksiksiz olarak uygulayan isletmelerde Kalite Yonetim Sisteminin
Kurumsal Kaynak Planlamas: tizerine etkisinin incelenmesini konu edinmistir. Bu
baglamda Kalite Yonetim Sisteminin temel prensiplerinin, ERP projesi kurulum ve
uygulama basarisina etkisinin analizi i¢in literatiir taramas: yapilarak teorik model
olusturulmustur. Olusturulan hipotezler anket yontemiyle 65 ERP danismanindan
elde eline verilerin analiziyle test edilmistir. Yapilan arastirma elde edilen sonuglara
gore ust yonetimin destegi ve kararlihigi, yeniliklere agik olmak, siire¢ yaklasimi,
suirekli egitim, sirekli iyilestirme, miisteri odaklilik ve tim c¢alisanlarin katilimi ve
benimsemesi ve ERP danmismanlar: ile iligkiler faktorleri ERP sistemi kurulum ve
uygulama basarisin1 etkileyen faktorler olarak belirlenmistir. Isletmelerde Kalite
Yonetim Sistemi varhigr ve etkin kullanimi ERP sistemi kurulum ve uygulama

basarisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Turan (2011), icin bu calismanin ana hedefi ERP yazilimlarmin KOBI’lere
uyarlanabilirliginin incelenmesi ve sektorel bazda yazilim gelistirmeye bir 6rnek
vermektir. Calismada ERP yazilimlarinin KOBI’lerin temel sorunlar1 dikkate
alinarak KOBI’lere uyarlanmasi konusu islenmis ve sektdrel bazda bir ERP yazilimi
gerceklestirilmistir. Calismanin baslangicinda sirastyla KOBI’ler, ERP, ERP’ nin
tarihsel gelisimi, ERP proje adimlan ile ilgili detayl bilgiler verilmistir. Calismanin
izleyen boliimlerinde sektorel inceleme yapilmis ve dokiim sektorii detayli olarak
incelemistir. Dokiim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmeye gelistirilen ERP
yazilimi anlatilmis ve firmaya getirdigi avantajlardan bahsedilmistir. Dokiim
sektoriine 6zgii gelistirilen ERP sisteminin veri tabani olarak Microsoft SQL Server
2005 kullanilmig, form ve ara yiizler Microsoft Visual Studio 2005 platformunda
bulunan C# ve Visual Basic.Net ile tasarlanmistir. Son olarak ERP sistemlerinin

dokiim sektoriindeki isletmelere sagladig1 avantajlar 6rneklerle agiklanmustir.

13



Bulut (2012), ¢alismasinda ERP ve yalin {iretimin yan sanayide faaliyet gdsteren
firmalarda 6nem kazanmasi ve yayginlasmasi nedeniyle, beyaz esya yan sanayi
sektoriinde ERP sistemleri ile yalin tretim uygulamalarimi inceleyerek, ERP
kullanimi1 ve yalin {iretim isleyisi arasinda iliski olup olmadiginin arastirilmasini
amaglamigtir. Uygulamali olarak da analiz edilerek sonug¢ almak istemistir.
Calismada, otomobil yan sanayi sektorii ile beyaz esya yan sektoriinde ERP
kullanimi1 ve yalin iiretim tekniklerinin kullaniminin olgunluk diizeylerini kiyaslamak
hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda anket yontemi kullanilmis ve beyaz esya yan
sanayi sektoriinde faaliyet gosteren 53 isletme ile goriisiilmiis, elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinde SPSS programindan yararlanilmistir. Yapilan bu ¢alisma ile ERP
sistemini kullanan isletmelerin ERP kullanimindan memnun olduklar1 ve orta
diizeyde ERP modiillerini etkin kullanmakta oldugu gortilmektedir. Yapilan analizler
ile beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta olgekli
isletmelerde, finansal islemler olarak genel isimlendirilebilecek satin alma, maliyet,
muhasebe, satis modiillerinin kullanim oranlarinin yiiksek oldugu sonucu ¢ikmistir.
Analize katilan isletmelerde yalin iiretim uygulamalari arasinda hiicresel imalat
uygulamalarinin en ¢ok uygulama oranina sahip oldugu sonucu ¢ikmustir. Bunun
yani sira 5S ve TPM uygulamalarinin da diger yalin tiretim tekniklerine nazaran daha
etkin olarak kullanilmakta oldugu goriilmistiir. Kanban ve SMED uygulamalar
kismen uygulanmakta ya da hi¢ uygulanmamaktadir. Genel degerlendirme yapilacak
olursa beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde yalin {iretim
uygulamalar1 olgunluk seviyesi ¢ok yiiksek degildir. Uygulamalarin kismen de olsa
isletmede varligi mevcuttur ama verimi disiiktiir. Beyaz esya sektoriine dair elde
edilen bu sonuglar arastirmanin sonucunda ayni anket yontemiyle otomotiv
sektoriinden elde edilen veriler ile analiz edilerek kiyaslanmistir. Sonuglara gore,
ERP sistemini kullanmaktan duyulan memnuniyet, ERP kullanim orani, ERP
sisteminden saglanan fayda ve ERP sistemi kurulumu sirasinda yasanilan zorluklar
bakimindan iki sektor arasinda benzer sonuglar elde edilmis, biiylik bir farklilik

goriilmemistir.
Boztas (2012), calismasinda ERP ve MIY (Miisteri Iliskileri Yonetimi) ile ilgili

ayrintili literatiir arastirmalari yapmis, Microsoft Dynamics AX 2009 programini

anlatmis ve daha sonra bu programda uygulama kismina ge¢mistir. Kurumsal
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Kaynak Planlama yazilimlarindan biri olan Microsoft Dynamics AX programi
kullanilmistir. DyanmicsAx’1n Miisteri iliskileri yonetimi modiili kullanilarak sanal
bir hizmet sirketinde uygulamalar yapilmistir. Bir sirketin kurulmasindan, sirkete
miisteri iliskileri modiiliiniin kurulmasi islemleri adim adim gergeklestirilmis ve

uygulamalarla anlatilmistir.

Colakoglu (2012), calismasinda Aksaray ilinde otomotiv yan sanayinde faaliyet
gosteren ve SAP R/3 ERP sistemini kullanan bir firmanin stok yonetimi siirecini
uygulama 6rnegi olarak ele almistir. Stoklarin yonetiminde ERP yazilim sistemini
kullanmanin firmaya sagladigi faydalar ve dezavantajlar incelemistir. Firmada elde
edilen bu sonuglar literatiirdeki sonuglarla mukayese edilmis ve benzerlikler oldugu
goriilmiis, hem aragtirmanin yapildigi firmaya hem de stok yonetiminde ERP yazilim
sistemlerini kullanmakta olan veya kullanmay1 diisiinen baska firmalara, karar verme

stireglerinde katki saglamak agisindan bu durumlarla ilgili 6neriler yapmustir.

Ersezer (2012), bu c¢alismasinda yerel firmalar O6zelinde ERP ve TZY
uygulamalarinin firma performansi ve rekabet avantaji tizerindeki etkileri kavramsal
caligmalara dayanarak arastirmistir. Arastirma; firma performansi {lizerinde bireysel
etkinin (ERP kapsaminda), stratejik tedarikci iliskilerinin, miisteri iliskilerinin (TZY
Kapsaminda) ve rekabet avantaji {izerinde de stratejik tedarikei iliskilerinin (TZY

kapsaminda) olumlu etkisi oldugu sonucunu vermistir.

Kiligaslan (2012), bu ¢ahsmasinda bir firmaya ERP Uretim Planlama ve Kontrol
modiliniin entegre edilme asamalarini aktarmis ve bu sisteme gegtikten sonra elde
edilen faydalar1 anket yontemi ile basar1 performans kriterleri kullanarak 6lgmiistiir.

Olgiim sonuglar: degerlendirilmistir ve iyilestirme, gelistirme 6nerileri sunulmustur.

Kiigiikuysal (2012), c¢alismasinda bir otomotiv ana sanayi firmasinin Marmara
bolgesindeki tedarik¢ileri lizerinde yapilan anket ¢alismasi ile tipik bir itme sistemi
eleman1 olarak bilinen ERP ve tipik bir ¢ekme sistemi elemani olarak bilinen yalin
tiretim uygulamalar1 kullanim derecelerini sorgulamistir. Her ikisi de hem kendi
iclerinde kullanim dereceleri degerlendirilmis hem de Manova analizi yapilarak

kullanim dereceleri aragtirilmistir. Toplam 34 firmada bu anket uygulanmis, firmalar
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ankette otomotiv yan sanayi firmalarinda kullanilan ERP modiilleri, kullanimda
karsilagilan zorluklar ve kurulumdan sonra hedeflerde beklenen gelisim derecesini,
yalin tiretim uygulamalarini irdelenmistir. Elde edilen veriler SPSS programi yardimi
ile degerlendirilmistir. Firmalardan alinan cevaplar incelendiginde ERP sistemini
kullanan firmalarin ERP kullanimindan memnun olduklarint ve ERP modiillerini
etkin bir sekilde kullandiklar1 goériilmektedir. En ¢ok kullanilan ERP modiilii ise
“Uriin Agac1 ve Malzeme Planlama” modiilii olmustur. Anketlerden elde edilen
verilere gore firmalarin ERP sistemi kurulumunda karsilastiklart zorluklar ile ilgili
sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi géz Oniline alindiginda genel
olarak firmalarin sistemin kurulumunda zorlandiklari sdylenebilir. En c¢ok

zorlandiklari nokta ise ERP sistemi kullanan diger firmalardan bilgi alinmasidir.

Karabulut (2013), calismasinda ERP yazilimina sahip olan firmalarm ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi performanslarinin Ol¢lilmesini amaglamistir. Arastirma
kapsaminda Kal-Der iiyesi firmalara anket uygulamistir. Ankete katilmasi talep
edilen firmalardan 43 adet firma ankete yanit vermistir. Anket sonuglar1 SPSS 15.0
programi araciligi ile analiz edilmistir. Calismanin son bdliimiinde ise arastirma
analiz sonuglart yorumlanmistir. Elde edilen sonuglara gore, Kurumsal kaynak
planlamas1 uygulamalarinin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi performansi

etkinligini arttirdig1 sonucuna vartlmaigstir.

Palanci (2013), calismasinda ERP sisteminin gelisimi, uygulanmasi hakkinda genel
bilgiler vermis ve sonug olarak ERP’nin yonetsel kararlara etkisini tespit etmistir.
Bununla birlikte Tiirkiye’de ERP sistemi kurmus tekstil firmalarindan bir anket
caligmas1 yardimiyla veri toplayarak, tekstil sektoriiniin ERP sistemlerine bakis
acilari, bu sistemden beklentileri bu sistem sayesinde elde ettikleri kazanimlari ortaya

koymustur.
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3. BILGI VE BILGIi SISTEMLERI

Gliniimiizde isletmeler, kiigiik isletmeler olarak kalsa, buglinkii boyutlarina
ulasmamis olsaydi, isletmelerin yoneticileri, etkili bir yonetim igin gerek
duyduklarinin hemen hemen tiimiinii kolaylikla bilebilirlerdi. Orgiitlerin biiyiimesi,
uzmanlasmay1 da beraberinde getirdi. Yonetici, yeni yeni boliimler olusturmaya,
yetkilerinin bir boliimiinli baskalarina devretmeye zorlandi. Bunun sonucunda, ¢ok
gecmeden, yetkilerinin bir kismini astlarina devreden, yonetici gozii gérmez, kulagi
duymaz bir duruma dogru siiriiklenmeye basladi. Firmanin i¢ ve dis ¢evrelerinde
olani biteni 6grenmek, anlamak son derece zorlasti. Firmalar yonetim etkinliklerini
stirdlirebilmek icin, yoneticilerini olan bitenden haberdar etmenin yollarini aramaya
basladilar. Isletmeler, tam bu anda bilgi ve bilgi sistemlerinin dnemini kavrayip,
onlar1 uygulamaya koyarak, alinan tedbirlerle yonetilemez durumdan, tekrar

yonetilebilir hale ge¢mis oldular (Ersoz, 2003).

Bilgi kavraminin bu denli 6nemli oldugu ve éneminin hizla arttig1 gergeginden yola
cikarak, taniminin agik ve anlagilir bir sekilde verilmesi gerekir. Bu bakimdan bilgi,
kagit veya bagka ortamlar iizerine kaydedilmis, anlagilabilen ve iletilebilen veriler

toplulugudur (Gower, 1987).

Veri, enformasyon, bilgi ve iist bilgi kavramlar1 birbirlerini tamamlayan, birbirlerinin
devami olan ve birbirlerini besleyen, birbirleri ile iliskili kavramlardir. Ancak bunlar
anlam bakimindan birbirlerinden farkli olup her biri bilgi islem siirecinin degisik
asamalarinda ortaya c¢ikan {riinlerdir. Kavramlar arasindaki iliski Sekil 3.1°de

gosterildigi gibi olusturulmaktadir (Akgemici ve Celik, 2010).

) ARE ) ) ) )
RAKAM ) . ) ) o ) I
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Sekil 3.1. Kavramlar Arasi iliski
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Veri; orgiitlerde veya fiziksel ¢evresinde gerceklesen olaylari temsil eden insanlarin
anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekilde ayarlanip diizenlemeden oOnceki ham

gercekler yigimidir (Ersoz, 2003).

Enformasyon; harf, rakam, isaret veya sembol olarak toplanan ve kayit edilen
verilerin islenmesi (zetlenmesi, analiz) faaliyetinin sonucudur. Ornegin, ihracat
yapan isletmelerin ticaret odalar1 sorgulanarak onlardan toplanan verilerin
listelenmesi enformasyonu olustururken, ticaret odalarindan gelen firma isimleri,

tutarlar, sektdr vb. seyler veriyi olusturmaktadir (Ersoz, 2003).

Bilgi; verilerin bilgi islem yardimiyla faydali ve anlamli sekle sokulmus sonuglaridir

(Ersoz, 2003).

Ust bilgi; belirlenmis bir konudaki bilgilerin analiz ve sentezlenmesi sonucu elde
edilen degerlerdir. Bilgi ise; benzer sekilde enformasyonun analiz ve sentezlenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan degerdir. Ornegin; isletmelerin %47 sinin ihracat patlamasi
yasadigini tespit etmek bilgidir. Bunlarda %10’luk kisminin ihracatini ikiye katlayan
isletmeler olup 2014 yili 6diiliinii hak etmeleri iist bilgi olarak tanimlanabilecektir

(Ersoz, 2003).

Bilginin, herhangi bir bireye veya makineye ulastirildiginda belli bir amaci olmalidir,
aksi halde ulastirilan bilgi sadece veri niteliginde kalir. Orgiit biinyesindeki
sistemlere dahil bireylerin ¢ok gesitli faaliyetleri bulunacagindan bu bireylere
ulastirilan bilgilerin de ¢ok degisik amaglar1 olacaktir. Bilginin temel amaglar bilgi
verme, degerlendirme, ikna etme veya diger bilgileri diizenleme gibi gosterilebilir
degeri olmalidir. Ayrica Orgiit sistemindeki bireylerin faaliyetlerine yon vermek
acisindan bilginin diger amaglarina 6rnek olarak problemleri ayirt etmek, problemleri

cozmek, karar vermek, planlama ve kontrol etmek gosterilebilir (Ersoz, 2003).

Bilgi sistemlerinin de, yonetim faaliyetlerinin baslangici gibi insanlarin ortak
amaglarmi gergeklestirmek i¢in bir araya geldikleri zamana kadar indigi
bilinmektedir. Gergekten de, orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin yer aldig bir ortamda

su veya bu sekilde bir bilgi sistemi zorunludur. Ancak, sistemin ilkel veya
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gelistirilmis olmas: orgiit ve ¢evresinin karmasikhig: ile dogru orantilidir. Orgiitsel
faaliyetlerin ilk zamanlarinda bilgi sistemleri daha ¢ok muhasebe islemlerinin kaydi
ile ilgilenirdi. Zaman gegtikce, bilgi sistemleri Orgiitlerin gegmis tiim faaliyetlerini
belirten bir raporlama seklini aldilar. Bu goriiniim, elektronik bilgi islem
makinelerinin ve kantitatif karar verme tekniklerinin gelistirilmesine kadar devam
etmistir. Gelistirilen arag¢ ve teknikler bilgi sistemlerinde yeni bir donemin baslangici

olmustur (Ersoz, 2003).

Bilgi sistemleri gliniimiiz orgiitlerinin acilen ihtiya¢ duydugu orgiit icerisinde dnemli
islevlere sahip olan bir sistem kavramidir. “Bilgi sistemleri, alt sistem yoneticilerinin
veya ist yonetimin istekleri dogrultusunda olusan bir grup fikir veya diislince
degildir. Orgiitiin stratejik, taktik ve isletim planlarinda belirlenen noktaya ulagsmak
icin bir araya getirilen ve uyum igerisinde isleyen elemanlarin tamamidir” seklinde

tanimlanmaktadir (Ersoz, 2005).

Bilgi sistemleri organizasyon igerisinde tiim kademelerde bilginin analizi, gosterimi
ve sorun c¢Ozme gibi konularda karar verme durumundaki kisilere destek
saglamaktadir. Bilgi sisteminin girdisi organizasyon i¢inden ve ¢gevresinden saglanan
bilgidir. Bu sistemde donlisim siireci bilginin islenmesi ve anlamli hale
getirilmesidir. Sonugta olusan ¢ikt1 ise anlasilir ve amaca yonelik bilgidir. Burada bir
geri besleme s6z konusudur, o da ¢ikt1 olarak elde ettigimiz bilginin baska bir bilgiyi

elde etmek i¢in girdi olusudur (Laudon, 1998).

Bilgi sistemleri manuel veya bilgisayara dayali olabilir. Ancak teknolojik gelismeler
g0z oOniine alindiginda, gliniimiizde bilgi sistemi denildiginde akla bilgisayara dayal
bilgi sistemleri gelmektedir (Gokgen, 2007). Bu baglamda bilgi sistemleri yapay
sistemlerdir ve karar verme prosesine yardimci olmak amaciyla tasarlanmiglardir
(Ersoz, 2003).

Bir bilgi sistemi genel olarak yazilim, donanim, kullanici, veri tabani ve
prosediirlerden olusan ve bu 6gelerin birbiriyle etkilesmesi sonucunda bilgi iireten
sistemlerdir. Bir bagka ifadeyle bilgi sistemi, veri isleme ve/veya karar vericiler i¢in

bilgi saglayan bilgisayara dayali sistemlerdir ve Sekil 3.2’de donanim, yazilim,
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kullanici, veritabani ve prosediirlerin gosterimi yer almaktadir. Donanim; girdi,
isleme ve cikti faaliyetlerini yapan bilgisayar ekipmanlarindan olusur. Yazilim;
bilgisayara verilen program ve talimatlardan olusur. Veri tabani; verilerin toplanmasi
ve bilginin organize edilmesini saglar. Kullanici; bilgisayar sistemini yoneten,
calistiran, programlayan ve bakimini saglayan kisidir. Prosediirler ise bilgi sistemini
calistirmak i¢in insanin kullandig1 stratejiler, politikalar, metotlar ve kurallar1 igerir

(Gokgen, 2007).

— > tam ©

‘ Prosediirler }( ){ Veritabam ‘

—

Sekil 3.2. Bilgi Sistemi Ogeleri ve Iliskileri

Bilgi sistemleri sayesinde yoneticiler, kararlart i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi elde
edebilme imkan1 bulacaklardir. Karar vermede 3 seviyeden bahsetmek miimkiindiir

(Gokgen, 2007):

+ Stratejik karar verme seviyesi
+ Taktik karar verme seviyesi

+ Operasyonel karar verme seviyesi
Stratejik karar verme, gelecege yoneliktir ve bu kararlarin belirsizlik seviyesi

oldukca yiiksektir. Stratejik karar verme, organizasyonun amaglarinin belirlenmesi

ve bu amaclara ulagsmak i¢in uzun dénem planlarin yapilmasini igerir.
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Taktik karar verme, stratejik seviyede verilen kararlarin yerine getirilmesinde
kaynaklarin etkin ve verimli olarak elde edilmesi ve kullanilmasma yoneliktir.

Organizasyonel amaglar1 yerine getirmek i¢in kaynaklarin tahsis edilmesini igerir.

Operasyonel karar verme, taktik seviyedeki kararlarin yiritilmesi igin gerekli
gorevlerin etkin ve verimli sekilde yapilmasini igerir. Taktik seviye ile operasyonel
seviye arasindaki temel farklilik, taktik seviyenin genellikle kisilerle ilgi olmas1 iken
operasyonel seviyenin genellikle gorevlerle ilgili olmasidir. Bu agiklamalar
dogrultusunda stratejik, taktik ve operasyonel karar verme seviyelerinin sematik

gosterimi Sekil 3.3°deki gibi olmaktadir.

r “
Strotejik karar
Verme
\, rl
s "
Taktik korar
VErme
——
s P
Operasyonel

karar verme
\ ’

Sekil 3.3. Karar Verme Seviyeleri

3.1.Bilgi Sistemlerinin Tiirleri

Bilgisayarlar bu denli gelismeden 6nce de orgiitlerde yoneticiler, yonetimleri altinda
ki sistemleri gozleyerek elde ettikleri bilgileri kaydeder, isler, saklar ve gerekli
yerlere iletirlerdi. Fakat bu bilgi sistemleri etkin birer bilgi sistemleri olmadiklari i¢in
basar1 dogrudan dogruya is giicii, toprak ve malzeme gibi temel kaynaklarin kullanim
ve dagitimindaki etkinlige bagliydi. Bilgisayarlar, bilginin isleme ve depolanmasinda
onemli avantajlar getirdiler. Bilginin ig gilicii ve kapitalin verimliligini artirdig

goriildiikten sonra orgiitler, bilgi sistemlerinin etkinligine gore basar1 kazanmaya
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bagladilar. Maliyetleri giderek artan isgiicii ve kapitalin bilgi sistemleri ile kontrol
altina alinmasi, daha verimli istihdam saglama diisiincesi bilgi sistemlerine verilen
onemi artirmistir (Erséz, 2003). Ancak bilgi sistemleri orgiitlerin karmasikligiyla

dogru orantili oldugundan her 6rgiit yapisina ait bilgi sistemi gelistirilmistir.

Bilgi sistemlerinin tiirleri ya da tipleri olarak literatiirde pek ¢ok farkli tanimlama yer
almaktadir. Aslinda yapilacak olan tasnif cesitlilikten ziyade olusum kronolojisine

gore bir tanimlama yapmak dogru bir siniflandirma olacaktir.

Bilgi sistem tiirlerini 6 ana baslik halinde saymamiz miimkiindiir (Erséz, 2003).

Bunlar;

i.  Veri Isleme Sistemi,
ii.  Yonetim Bilgi Sistemi,
iii.  Karar Destek Sistemi,
iv.  Ofis Otomasyonu Bilgi Sistemi,
v.  Ust Yonetim Destek Sistemi,

vi.  Yapay Zeka ve Uzman Sistemler, olarak siralanabilmektir.

i. Veri Isleme Sistemleri (ViS)

Isletmelerde tek bir veri dosyasmna dayali olarak yapilan basit uygulamalara
rastlamak miimkiindiir. Ornegin satis sirasinda barkodu okunulan bir iiriiniin fiyat
tespit islemi, ya da stoktan diisme iglemi gibi, otel rezervasyonu, otobiis bileti kesme
gibi islemler veri isleme Sistemine 6rnek olarak verilebilir. Operasyonel (teknik)
seviyede yapilan son derece yapisal ve programlanabilen siiregler olarak ifade

edilebilir (Ersoz, 2003).

Veri igsleme sisteminin 6zellikleri;

+ Kaydi islemlerin elde edilip, kayitlarin muhafaza edilmesine yoneliktir,

+ Dosya kokenlidir,
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+ Ciktis1 genellikle periyodiktir,
+ Oncelikle operasyonel seviye ydnetim igin bilgi iiretir,

+ Sinirli esnekligi sahiptir,

ii. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

Yonetim bilgi sistemlerinin (YBS) kullaniminin yillarca oncelere dayanmasina
karsilik, bugiinkii anladigimiz anlamda bilgi sistemlerinin gelismesi son yirmi yilda
olmustur (Erséz, 1987). D.Sanders, yonetim bilisim sistemini, ‘‘bir isletmede
yoneticileri zamanl ve etkin bilgi ile donatabilmek amaciyla gelistirilen, bilgisayar
temeline dayanan biitiinlesik  bilgi islem yOntemlerinin timii’> olarak

tanimlamaktadir (Ersoz, 2002).

J.C. Tarondeau ise yonetim bilisim sistemini, “bir isletmede yOneticilere karar
vermeleri i¢in yararl bilgileri saglamak amaciyla isletme i¢i ve dis1 verileri toplayip
organize edebilen iletisim (haberlesme) araglarinin aralarindaki biitiinlesik iliski”
olarak tanimlarken yonetim bilisim sisteminin temel amacinin, iyi kararlar alabilmek
i¢in Orgilitiin olanaklarini artirmak oldugunu 6ne siirmektedir. Bu 6zelligi ile YBS ni
“Orgiitlin icinden ve cevreden gelen verilerin karar siireci i¢in yararli bir bigime
dontstiirildiigi, dinamik bir degisim siireci” seklinde tanimlamislardir (Ersoz,

2002).

Buraya kadar sayilan ozellikler ve yapilan tanimlarin 1s1ginda daha genel bir
tanimlama yapacak olursak; Orgiitiin isleyis, yonetim, denetim ve karar iglevlerini
desteklemek i¢in oOrgiit ic1 ve dis cevredeki faaliyetlerine iliskin verileri toplayan,
toplanan bu verilerden gerekli bilgiyi istenilen format ve periyotlarda tireten
biitiinlesik bir insan-makine sistemidir. Bundan yillarca once, kiiglikli-biyiiklii
birgok isletmelerin personel tarafindan elle kayit edilen alacak, borg, adres ve

muhasebe defterleri en ilkel anlamda kullanilan bilgi sistemleridir (Ersoz, 2003).

Bilgisayar yazilim ve donaniminda saglanan biiylik ilerlemeler sonucunda Yo6netim

Bilgi Sistemleri genis bir uygulama alanina sahip olmustur. Degisik amagclarla farkl
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alanlarda kullanilmalarina ragmen, sagladiklar1 yararlar ortaktir. YOnetim Bilgi
Sistemlerinin kullanim alanlar1 ve sagladiklar1 faydalar su sekilde Ozetlenebilir
(Ersoz, 2003);

o Isletmenin envanter, muhasebe gibi rutin kayit tutma islevlerini
gerceklestirerek, biiro personelinin yazi yazma, dosyalama gibi islerini
kolaylastirarak operasyonel verimliligi artirir.

o Yonetsel karar siirecine gerekli bilgi ve araclar1 saglayarak fonksiyonel

etkinligi artirir.

Orgiit bilgi sistemlerindeki bosluklar1 inceleyen, bu alandaki problemleri ortaya
koyan ve gelistirilmis yOnetim bilgi sistemlerini gerektiren spesifik nedenleri
aciklayan bir ¢alisma, IBM bilgisayar firmasinin “Ileri Sistemler Gelistirme Boliimii”

tarafindan asagidaki sekilde saptanmistir;

o Bilgi akimindaki karmasiklik ve haberlesme problemleri,

o Is ve gii¢ tekrarlari; ayn1 raporlarin ve kiitiiklerinin yaratilmasi ve bunlarin
bir¢ok degisik yerlerde saklanmasi,

o Bir orgiit biinyesinde ayni bilgileri elde etmek icin ¢ok cesitli islemlerin ve
bilgi akiglarinin uygulanmasi,

o Veriler iizerinde islem yapma olanaksizligi; faydali ve lizumlu bilgiler elde
mevcut olmasina ragmen sekil ve yer itibariyle uygun olmamalar1 nedeniyle
bunlardan faydalanmanin ekonomik olmayisi,

o Zaman bakimidan gecikmeler; zaman unsuru, bugiiniin bilgi sistemlerinin en
onemli problemlerinden birisi olmaktadir. Bir¢ok hallerde bilgi, yoneticiye
iletildiginde, zaman gecikmelerinden dolay1 degerini kaybetmektedir.

o Yetersiz veri kaynagi; yetersiz ve kalitesiz verilerle bilgilerde dogruluk ve
etkinlik 6zelliklerinin saglanamamasi,

o Kisith bilgi destegi; bilginin elde edilmesi ile ilgili biitiin tinitelere iletilmesi

faaliyetleri arasindaki bagin zayif olmasi seklinde siralanabilmektedir.
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YBS’nin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Glimiistekin 2004, Gokgen 2007):

+ YBS, Veri/Kayit isleme fonksiyonlarini destekler. (kayit saklama vb.)

+ YBS, biitiinlesik bir veri taban1 kullanir ve fonksiyonel alanlarin ¢esitliligini
destekler.

+ YBS, operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye kolay ve
zamaninda erisimini saglar. Ozellikle yogun olarak taktik seviye ydnetici i¢in
hizmet saglar.

+ YBS, kismen esnektir ve organizasyonun bilgi ihtiyaglarindaki degismeye

adapte edilebilir.

YBS, sadece etkili sahislarin erisimine imkéan veren sistem giivenligini saglar.

YBS, giinliik operasyonlarla ilgilenmez.

YBS, genellikle yapisal kararlarin desteklenmesine yoneliktir.

YBS, yoneticilere degisik raporlar sunar.

-+ & & ¥

YBS, oncelikle gevresel ya da dis olaylarla ilgili degil, biiyiik 6l¢giide firma igi

olaylara odaklanir.

+ Yoneticilere karar almak icin ham veri degil, secilmis, islenmis ve
diizenlenmis veri, baska deyisle bilgi saglar.

+ Bilgisayar, donanim (hardware) ve yazilim (software), incelemeler, planlama,

karar alma, denetleme, veri tabani vb. d6geleri kullanir.

iii. Karar Destek Sistemi (KDS)

Yonetsel problemlerin ¢dziimlenmesinde yoneticiler tarafindan daha rasyonel
kararlarin verilmesi i¢in kantitatif modelleri kullanma ¢abalariyla ortaya ¢ikan karar
destegi, ilk J. D. Little (1970) *in galismasiyla ortaya konmustur. Terim olarak Karar
Destek Sistemleri (KDS) nin kullanildig1 ilk ¢alisma ise Gorry ve Scott Morton
(1971)’a aittir. KDS kavraminin aslinda YBS’nin yetersizliginin dogdugu ve Bilgi
Teknolojisi  (Information Technology) Yoneylem Arastirmasimin (Operation
Research) birlesimi  oldugu seklinde degerlendirilmektedir. Yoneticilerin
zamaninda ve dogru karar verebilme istekleri karar verme ortami ile dogrudan

iligkilidir. En genel anlamiyla KDS, yonetici konumundaki karar vericilerin karar
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vermelerinde yardimei olan sistemlerdir. Diger bir ifadeyle verilmesi gereken kararla
ilgili veriyi daha iyi anlayarak, daha etkin karar seceneklerini olusturma, alternatifleri
belirleme ve degerlendirme islevlerinde destek saglayan ve dogru karar verme
olasiligini artiran sistemlerdir. Temel olarak KDS, karar vericinin karar vermesini
gerektiren durumla ilgili olarak istedigi, ihtiyag duydugu bilgileri derleyip,
diledigince degerlendirdigi ve daha bilgili olarak karar verebilmesi imkaninin ortaya
ciktigi bir ortam olusturur. KDS, yoneticilerin kendi kararlarmin kalitesini
gelistirebilmeleri  i¢in  bilgi  eksikliginin  giderilmesinde yardimci  destek

mekanizmalari olarak diisiiniilebilir (Ersoz, 2003).

Karar destek sistemleri ile ilgili literatiirde yer alan bazi tanimlar asagida verildigi
sekildedir (Ersoz, 2003):

o KDS, kullaniciya yar1 yapisal ve yapisal olmayan karar verme iglemlerinde
destek saglamak amaciyla, karar modellerine ve verilere kolay erisimi
saglayan etkilesimli bir sistemdir.

o KDS, kararin yapisal olmadigi durumlarda karar alma islemine yardimeci
olmak i¢in tasarlanmis, esnek ve etkilesimli bilisim teknolojisi sistemleridir.

o KDS, karar verme siirecinde, yonetime destek vermek i¢in hedeflenen
bilginin tiretilmesi ve sunulmasi i¢in kullanici etkilesimli yazilim ve donanim
vasitalarinin biitiinlesik kiimesinden olusan etkilesimli bilgi sistemleridir.

o KDS, karar vericinin yerine ge¢mesinden ziyade onun kararlarini
destekleyen, yan-yapisal ve yapisal olmayan problemlerin ¢oziimii i¢in karar
vericiye karar vermesinde yardimci olan etkilesimli sistemlerdir.

o KDS, degisik kaynaklardan topladig1 bilgileri diizenleyerek, karar
modelleyerek, bilgileri analiz ederek ve degerlendirme sonuglarini sunarak,
belirli modeller kullanimi ile karar vericiye se¢im sirasinda destek veren
bilgisayar temelli bir sistemdir.

o KDS, Karmasik problemleri ¢ézebilmek i¢in insan zekasi, bilgi teknolojisi ve

yazilimin etkilesim igerisinde olacak sekilde harmanlandigi bir sistemdir.
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Karar Destek Sistemlerinin 6zellikleri su sekildedir (Ersoz, 2003):

# Karar Destek Sistemleri, 6zellikle yar1 yapilanmis ve yapilanmamis kararlarin
alinmasinda yardimc1 olurlar.

+ Karar Destek Sistemleri, tiim kademelerdeki yoneticilere karar vermelerinde
yardimci olmalidir.

+ Karar Destek Sistemleri, karar alma siirecinin tim evrelerinde destek
saglamalidir.

+ Karar Destek Sistemleri, gesitli karar verme siireclerine destek saglamalidir;
fakat bunlardan birine bagli olmamalidir.

+ Karar Destek Sistemleri, bagimsiz kararlari destekledigi kadar, birbirine bagh

kararlar1 da desteklemelidir.

Karar Destek Sistemleri’nin kullanim kolaylig1 olmalidir,

Gelecegi planlamaya yoneliktir,

Kullanicinin kontrolii altindadir,

Veri ve model tabanlarina erigimlidir,

Veri inceleme ve ¢oziim iiretmede analitik modeller kullanir,

Kullanici etkilesimlidir,

- F + F + + ¥

Stratejik, Taktik ve Teknik diizeyde alternatif kararlar ve olast maliyetler
tiretir,

Cok farkli alanlarda kararlar i¢in destek saglayabilir,

Bireysel ya da grup tabanl karar verme destegi saglar,

Degisen sartlara uyum saglayabilecek esnekliktedir,

Diizensiz zaman araliklarinda kullanilabilir,

Web tabanli olabilir,

-+ + + ¥

Karar Destek Sistemlerinin Sekil 3.4’de gosterildigi gibi Diyalog yonetimi, Veri
Yonetimi ve Model Yonetimi olmak iizere 3 temel bileseni bulunmaktadir (Ersdz,
2003).

27



o

Sekil 3.4. Bir KDS’nin Bilesenleri

Veri yonetimi, Karar vericinin belli bir karar verebilmesi igin, ilgili verinin
getirilmesi, saklanmasi ve organize edilmesiyle ilgili degisik faaliyetlerin yerine
getirildigi bir KDS bilesenidir (Ersoz, 2003). Veri Yonetimi gerekli veriyi barindiran
ve Veri taban1 Yonetim Sistemi (VTYS) de denen yazilim tarafindan yonetilen veri
tabanlarmi kapsar. Bu bilesenin faaliyetlerini yerine getiren iki 6nemli alt sistem;
veri tabani ve veri tabani yoOnetim sistemidir. KDS veri tabani, organizasyon
icerisindeki ya da disaridaki uygulamalarin bir araya gelmesinden olusmaktadir

(Ersoz, 2003).

Model yonetimi bilesenin iki 6nemli alt sistemi; model tabani ve model tabani
yonetim sistemidir. Model tabani yonetim sistemi, analitik ara¢ gruplarinin idare
edilmesinde kullanilir. Bu sistem, veri ve 6nemli parametrelerin modellere girisini
kolaylastirdig1 gibi, degisik modellere kolayca erisimi ve birden fazla modelin sirali
islemesini de saglayabilir. Ayrica, kullanicilara belli onceliklerin gosterilmesi i¢in
modellerin degistirmesine de izin verir (Erséz, 2003). Bu sistem, veri ve onemli
parametrelerin modellere girisini kolaylastirdigi gibi, degisik modellere kolayca
erigimi ve birden fazla modelin sirali islemesini de saglayabilir. Ayrica, kullanicilara

belli dnceliklerin gosterilmesi i¢cin modellerin degistirmesine de izin verir (Ersoz,
2003).
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Diyalog yonetimi kullanici ile veri ve model yonetimi arasindaki iletisimi saglayan
mekanizmadir. Genellikle bu tiir mekanizmalar yazilimlarda kullanilan kullanici ara
ylizii mekanizmalar1 ile saglanmaktadir. Kullanici ara yiiziiniin tasarimi ve
uygulamaya alinmast KDS’nin fonksiyonelligi i¢in ¢ok 6nemli bir konudur. Zira
kullanici, karar destek sistemini yoneten kisidir. Kullanici ara yiizii yardimiyla karar
destek sistemini yonetilmektedir. Kullanici, karar problemi hakkinda karar verici
pozisyondadir. Ele aldig1 problemin gerekleri dogrultusunda karar destek sistemini
kullanarak sonu¢ raporlarindan veya tablo analizlerinden faydalanarak, alternatif
¢oziimler arasindan optimumu bulmaya calisir. Karar destek sistemlerine ornek
olarak, cografi bilgi sistemleri analizi, portfoy yonetimi analizi, finansal analiz ve

planlama sistemi vb. sayilabilir (Ersoz, 2003).

v, Ofis Otomasyon Bilgi Sistemi (OOS)

Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin iglemleri ve islevleri otomatik hale getirmek
amactyla bilgisayar teknolojisinin kullanilmasidir. Ogiit’e (2003) gore ise, verileri
elektronik ofis iletisimi formunda toplayan, saklayan ve iletimini saglayan bilgi
sistemleridir. OOS kurulmasindaki temel amaglar, ofis ¢alisanlarinin iletisimlerini ve
aralarindaki bilgi aligverigini hizlandirmak, giinliik islerin hizlanmasini saglamak ve
kurumsal islemleri bilgisayarlastirmaktir (Anamerig, 2003). Ofis Otomasyonu
ofisteki verimliligi artirmayr amaglayan bilgi teknolojileri uygulamasidir (Gokgen
2007).

V. Ust Yonetim Destek Sistemi (UDS)

Karar destek sistemlerinin yoneticilere daha fazla yardimci olmasi amaciyla
Ozellestirilmesi sonucunda gelistirilmis olan iist yonetim destek sistemleri, iist diizey
yonetime hitap eden bilgi sistemleridir. Bilgisayara dayali bu bilgi sistemleri, kritik
kararlarin alinmasinda yoneticilere i¢ ve dis bilgileri saglayan, {ist kademe

yoneticilere organizasyonun durumu hakkinda bilgi sunan sistemlerdir (Aktan ve
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Vural, 2005). Bu sistemler, iist yonetim tarafindan ele alinan yeni iiriin gelistirme,
isgiicii degisikligi, kariyer planlama, yeni teknoloji kararlari, pazarlama stratejileri
gibi konular1 esas alir. Ust diizey yoneticiler icin tasarlanmis, en pahali bilgi
sistemleridir. Kurum igindeki diger tiim bilgi sistemlerinden yararlanir ve bu bilgileri
kendi kullanicilarinin istedigi bir bigimde sunarlar. Kullanicilarin 6zelliginden dolay1
kolay kullanimi saglayan bir ara yiize sahiptirler. Bu sistemler de KDS gibi

etkilesimli ve karar vermeye yardimci olmaya yonelik sistemlerdir.

UDS’nin baslica dzellikleri su sekilde siralanabilir (Anamerig, 2003):

Cogunlukla yonetici olan kullanicilara uyarlanmistir.
Kritik verileri 6zetler.
Genis kapsamli i¢ ve dis kaynakli verileri biitiinlestirir.

Kullanimi kolay ve ¢abuk &grenilebilen bir sistemdir.

-+ & & ¥

Herhangi bir aract olmadan dogrudan dogruya iist kademe yoneticiler
tarafindan kullanilan bir sistemdir.

+ Bilgileri grafikler ve listeler yardimiyla sunar.

Vi. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Yapay zeka terimi ilk olarak 1956 yilinda kullanilmaya baglanmistir. Yapay zeka,
bilgisayar biliminin akilli, insan dilini taklit edebilme, 6grenme, akil yiiriitme,
problem ¢6zme gibi niteliklere sahip bilgisayar sistemleri tasarlamakla ugrasan

koludur.

Yapay zeka alanindaki arastirmalar 4 kategori seklinde ifade edilmektedir:
o Bilgiye Dayali ve Uzman Sistemler
o Dogal Diller

o Insanin Duyumsal Yeteneklerinin Taklidi

o Robotik
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Uzman sistemler, uzmanlik bilgisine sahip bireylerce alinan yapilandirilmamis ve
yart yapilandirilmis kararlarin bilgi teknolojileri vasitasiyla gergeklestirilmesini

saglayan bilgisayar yazilimlaridir (Lucey, 1987).
Uzman sistemlerin 6nemli 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Bensghir, 1996):
Hiyerarsik bir yaklasim izleyerek problemleri ¢ozer.

Sayisal ve algoritmalardan ¢ok gercek kurallar ve iliskilerden olusturur.

Problemi ¢ozerken ve tanimlarken kullaniciya danisir.

-+ ¥+ ¥

Belli bir sorunun ni¢in Sorulduguna dair ya da belli bir sonuca nasil

ulagildigina iliskin agiklama yapabilir.

+ Tam bilgiye sahip olmasa bile gergek bir problemi ¢ozmek i¢in yaklagik bir
sonug verebilir.

+ (oziilen problemin sonuglarini anlasilir, dogal dille agiklar.

+ Kurulumu yapildiktan sonra kullanici tarafindan programciya tekrar
gereksinim duyulmadan kolayca gelistirilebilir.

+ Problemleri ¢dzerken, ¢dziilen problemin verilerini daha sonraki ¢oziimlerde

kullanmak i¢in bilinyesindeki bilgilerle birlestirebilir.

3.2.Bilgi Sistemleri ve Orgiit iliskisi

Orgiit, isbdliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde, ortak ve acik
bir amacin gergeklestirilmesi i¢in bir grup insanin faaliyetlerinin mantikli bir sekilde

organize olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Schein, 1978).

Orgiitlerin en temel amaci siirekli olabilmektir. Diger amaclarin, bu amacin niine
gectigi durumlarda Grgiitiin Omrii genellikle pek uzun olmaz. Bu nedenle yoneticiler,
enerjilerinin dnemli bir kismin1 uzun donemli sorunlar i¢in harcamali, bugilinden ¢ok
yarii, problemlerden cok firsatlart diistinmelidirler. Stireklilik tesadiifen ya da
kendiliginden ortaya ¢ikabilecek bir sonuc¢ degildir. Aksine, planli, yaratici ve iyi

zamanlanmig bir c¢abanin sonucudur. Yoneticinin siirekliligi saglayabilmek ig¢in,
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orgiitlin siirekliliginin nelere bagli oldugunu saptamasi gerekir. Bu bagimlilik
arastirilirken, her orgiitiin kendi disinda bazi talepleri karsilamak i¢in var oldugu,

varlik nedeninin kendi disinda gelistigi de gbzden kagirilmamalidir (Erséz, 2003).

Bilgisayara dayali bilgi sistemleri kurulduklari 6rgiitlerde 6rgiit yapisini, motivasyon,
yonetim ve karar alma kavramlarini etkileyerek degistirme yetenegine sahiptirler.
Orgiitler siirekli olabilmek icin rekabet etmek, bu nedenle de siirekli degismek

zorundadirlar (Ersoz, 2003).

Simdiye kadar tartisilan alternatif orgiit yapilarindan hangisinin 6zel bir durum i¢in
en 1yl sonucu verecegi, ilgili Orgiitin bilgi islem ve iletim ihtiyaglarinin
saptanmastyla acikliga kavusturulabilir. Bu ihtiyaglar, yapilan islerin iyi tanimlanmig
olup olmadigina, karar vermede, gegerli degiskenlerin sayisina ve orgiit icindeki
birimlerin birbirine bagimlilik diizeyine baglidir. Siki bagliliklar iyi bir esglidiim ve
sonug olarak da siirekli ve zamaninda bilgi iletimini gerekli kilar iyi tanimlanmamais
islerde genellikle ¢ok miktarda bilgi gereksinimi dogurur. Orgiit yapisi icinde alt
sistemlerin isleyisi onceden belirlenebilir ve hatta isleyis, yontem ve karar kurallart
ile belirlenebilirse, birimler arasinda bagimliligi ve esgidiim geregini azaltan
ayristirmalar gergeklestirilebilir. Bu durumda karar kurallar1 ya da 6nceden saptanan
yontemlere uymayan olagan dist durumlar Orgiit yapisinda hiyerarsinin {ist
basamaklarina aktarilarak ¢dziimlenir. Islerin iyi tanmimlanamadii durumlarda da
karar kurallar1 ya da yontemlerin uygulanmasi giiglesir. Bu gibi durumlarda, alt
sistemlerin {ist yonetime baglhiliginin azaltilmasi igin kendilerini yonetme yetkisinin

tanimlanmasi genellikle daha iyi sonuglar verir (Erséz, 2003).
Bilgi sistemlerini dogru ve eksiksiz anlayabilmek i¢in tiim boyutlar1 Sekil 3.5’de

ifade edildigi gibi Orgiit, Yonetim ve Teknoloji boyutlar1 ile algilanabilmesi
gerekmektedir (Ersoz, 2003).
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Sekil 3.5. Bilgi Sistemlerinin Boyutlari

Isletmelerin ve orgiitlerin karar verme diizeyleri olarak tanimladigimiz alt diizey
yonetimden tepe yonetime kadar kararin verildigi her diizeyde, bilgi sistemlerinin
onemli Olglide etkileri vardir. Ayrica bilgi sistemleri yonetimin, planlama
faaliyetinden baglamak {izere Orgiitleme, koordine, yiiriitme, denetleme

faaliyetlerinin biitiiniinde etkili olacak sistemlerdir (Ersoz, 2003).

Bilgi sistemleri teknolojileri, isletmenin yatirim sermaye maliyeti ile bilgi elde etme
maliyetlerini 6nemli dl¢lide degistirecektir. Bilgi sistemleri teknolojileri sermaye ve
emegin yerine gegen iiretim faktorleri olarak degerlendirilebilir. Bunun dogal sonucu
olarak da orta diizey yonetici ve sekretarya grubunda 6nemli dlgiide azalma olacaktir

(Ersoz, 2003).

Bilgi sitemleri ve teknolojileri isletme biiytikliikleri (ciro, islem vb.) sabit kalirken,
fiziki boyutlarmin (is¢ilik, metrekare alan, vb.) kiiglilmelerine sebep olmaktadir.
Fiziki boyutlarin kiiciilmesi islem maliyetlerini de diisiirmektedir. Islem maliyeti bir
isletmenin kendi kendine liretemeyecegi bir seyi, pazardan tedarik etmesi nedeniyle
olusan maliyettir. Islem maliyetleri teorisine gore; islem maliyetleri (pazarlari
kullanmak); uzak tedarikgilerle iletisim kurmak, sozlesme yapmak, so6zlesmeye
uygunlugu kontrol etmek, sigortalamak, {iriinler hakkinda bilgi almak vb.

maliyetlerdir (Ersoz, 2003).

33



Bilgi sistemleri ve teknolojileri sayesinde gliniimiizde yoneticiler istenilen zamanda,
daha net ve direkt bilgileri elde edebildiklerinden dolay1 karar alma hizlart 6nemli
Olclide artmaktadir. Bu nedenle bilgi sistemlerine sahip olan isletmelerin bu avantaji
kullanarak 6zellikle orta diizeyde daha az yoneticiye gereksinim duymaktadirlar.
Ayrica ¢alisanlar1 denetleyebilmek i¢in daha kolay sekilde bilgi edinirler, alt diizey
calisanlar1 daha fazla karar verme yetkisine sahip olurlar. Boylece orgiitteki kademe
sayis1 azalir ve yonetim ile diger maliyetler azalarak, hiyerarsi daha verimli hale

getirilebilir (Ersoz, 2003).

Bilgi sistemler ve teknolojileri isletmelerde siireglerin formatini, bireylerin rollerini,
orgiitte kimin, neyi, ne zaman, nasil yaptigin1 6nemli Ol¢iide etkilemektedir. Bir
Orgiitiin is stlireclerini, planlarini, stratejisini, alistigi uygulama bi¢imini, yapist ve
kiiltiiriinii  degistirdigi icin Orgiit tarafindan zor kabul gorebilir, yani direngle
karsilagilabilir (Ersoz, 2003). Yine de bilgi sistemlerinin kaginilmaz olarak orgiit

politikalar ile i¢ i¢e giren yapilar oldugunu da benimsemek gerekmektedir.

3.3. Bilgi Sistemleri ve ERP Sistemi Arasindaki iliski

ERP sistemleri, bilgi sisteminin temel yapisini olusturan sistemlerdir. ERP sistemleri,
isletmelere iliskin kararlar1 vermez, karar vermeye iliskin toplanan verileri isler,
fonksiyonlar arasi veri entegrasyonunu saglar ve isletmenin stratejik kararlarinda
kullanabilecegi giincel verileri zamaninda sunar (Giileryiiz, 2007). Bu tiir bir yap1
birgok stirecin i¢ i¢e gegtigi ve birbiriyle etkilesim i¢inde oldugu organizasyonlar i¢in
kaginilmaz hale gelmektedir. Stratejik karar vermede etkili olan bilgiye en ¢abuk
sekilde ulagilarak degisikliklere iliskin kararlarin hizli alinabilmesi ERP sistemleri
gibi bilgi sistemleri sayesinde miimkiin olabilmektedir (Kocatiirk, 2002).

34



TEDARIKCILER
EENEETEITY]

Sekil 3.6. ERP Sistemlerinin Bilgi Sistemleri Icerisindeki Yeri

ERP sistemlerinin bilgi sistemleri igerisindeki yeri Sekil 3.6’da yer almaktadir ve
ERP sistemlerinin temel kaynagini isletme operasyonlari ile elektronik veri aligverisi
ile miisteri ve tedarikg¢ilerden saglanan veriler olusturmaktadir. Bu veriler araciligiyla
ERP sisteminden elde edilen bilgiler yonetim ve denetim ile stratejik planlama
stireclerine de bilgi saglamaktadir. Dolayisiyla kaynaklarin  dogru sekilde
planlanmasi ve karar siirecine etki edecek verilerin entegrasyonunda ERP sistemleri

onemli bir yere sahiptir (Belgin, 2012).
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4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING - ERP)

4.1 ERP Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Gegtigimiz yiizyll icerisindeki gelismeler dikkate alindiginda iiriin veya hizmet
acisindan hem {liretim asamasinda isletmelerin hem de tiiketim asamasinda
musterilerin Ustlendigi roller farkliliklar gdstermis ve bu iiretim tiiketim siireci
siirekli olarak sorgulanmustir. ilk baslarda planlama ihtiyac1 ortaya ¢ikmus ve
ardindan {iiretimin her asamasinda bir planin gerekliliginin farkina varilmistir. Bu
gelismelere paralel olarak ulusal isletmelerin yabanci isletmeler ile iligkileri de
gelismis, dolayisi ile rekabet kavrami global bir siire¢ olarak isletmelerde farklilasma
ihtiyacint tetiklemistir. Bu farkliliklar1 yaratan isletmeler rekabet avantajlarinin
oldugu firsatlar1 degerlendirip uzun vadeli hedeflerine ulagabilmek adina hizli karar
alabilmelerini saglayacak karar destek mekanizmalarin1 olusturmak durumunda
kalmiglardir. Bu duruma bagl olarak isletmeler kendi i¢ isletimlerindeki tiim
fonksiyonlar1 etkin bir sekilde kullanabilecekleri fonksiyonel yazilimlari aragtirmaya,
gelistirdikleri fonksiyonel yazilimlari birimlerin kendi i¢ siireglerinde kullanmaya
baslamis ve ihtiya¢ dogrultusunda gelistirmislerdir. Daha sonraki uygulamalar ve
gelismeler ile birlikte bu fonksiyonel yazilimlarin birbirleri ile uyumlu ve entegre
olmasinin verimlilige pozitif ivme kazandiracaginin farkina varilmis ve buna yonelik
yazilimlar gelistirme yoniinde c¢aligmalar yiirlitmeye baslamiglardir. ERP bu
aragtirmalarin ve gayretlerin bir Uiriinii olarak evrimsel gelisim stirecindeki yerini

almstir.
Ayrica ERP sistemleri pazar, teknoloji ve organizasyonel yapidaki degismeler olarak

adlandirilan ii¢ temel gelismenin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Sekil 4.1°de ERP

kavraminin gelismesine yol agan bu etmenler goziikmektedir (Giiz, 2005).
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Sekil 4.1. ERP Kavraminin Gelismesine Yol Ac¢an Etmenler

Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin tarihinin 1960’11 yillarin 6ncesinde
kullanilan  iiriin  agaglart  (Bill of Material-BOM) kavramiyla basladigi
varsayllmaktadir. 1960’11 yillarda Malzeme Ihtiyag Planlama (Material Requirements
Planning-MRP), 1970°’li yillarda Kapali Cevrimli Malzeme Ihtiyag Planlama
(Closed-loop MRPI), 1980°li yillarda Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (Manufacturing
Resource Planning-MRPII) ve Dagitim Kaynaklart Planlamasi (Distribution
Resource Planning), 1990’1 yillarda ise Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise
Resource Planning-ERP) sistemleri gelistirilmistir. Kurumsal Kaynak Planlama adi
gecen biitiin sistemleri kapsayan bir yapiya sahiptir (Kilig, 2006). Sekil 4.2°de bu

tarth¢enin gorseli bulunmaktadir.
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Sekil 4.2. ERP Sisteminin Gelisim Dogrusu

4.1.1. Uriin Agaclan

Malzeme listesi olarak da bilinen iiriin agaci (Bills of Material: BOM), ana iiretim
planinda bir iirlinii olusturan bilesenlerin ve hammaddelerin tanimlanmasi veya
listelenmesidir. Bu bilgilerin i¢inde {iriin tanitilmasi olarak ifade edilen, bir {iriiniin
yapimi i¢in gerekli olan parcalar, iirliniin yapisinda meydana gelen miihendislik
degisikliklerinin kontrolii, servis pargalar1 ve bitmis iiriinler i¢in hangi malzemelerin
gerekli olacagini, ana tiretim planini karsilamak i¢in hangilerinin tiretilip hangilerinin
satin almacagin1 belirleyen birgok bilgilere sahiptir. Diger taraftan, lriiniin tiim
bilesenlerinin geriye dogru dokiimiiniin sistematik ¢atisini olusturmak amaciyla bir
kodlama sistemi gelistirilmistir. Bu sistemde son {riinden baslayarak her {iriin

agacina bir kademe kodu verilir (Hacaloglu, 2007).

Uriin agaglarinda her bir seviyedeki bilesen, bir alt seviyedeki bilesene gore “baba”,
alt seviyedeki bilesen ise “ogul” bilesendir. Bu iligkiye iiriin agaglarinda “baba ogul

iligkisi” ad1 verilir (Somar, 2004).

Uriin agacina ait 6rnek Sekil 4.3°de yer almaktadir ve 0. seviyede A bitmis mamul
bulunmaktadir. 1. seviyede yer alan pargalarin her biri (B ve C pargalari) O.
seviyedeki tlriiniin direkt bilesenidir ve A mamuliinii olusturmak i¢in 2 adet B ve 1
adet C gerekmektedir. 2. seviyede ise B iiriiniiniin montajinda kullanilan pargalar (D,

E ve F pargalar1) goriilmektedir. Bu seviyedeki her bir par¢a B’nin montajinin direkt
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bilesenidir. Bu da demek oluyor ki 1. seviyedeki B montajinda 1 adet D, 3 adet E, 2
adet F kullanilmaktadir.

Seviye 0

Seviye 1

B(2) c(1) SV

l D(1) ] E(3) F(2) Seviye 2

Sekil 4.3. Uriin Agac1 Ornegi

Ancak sistem Ozellikle tiretim adedinin artmasiyla karmasik bir hale gelmis ayrica
iriinlerin stok miktarini, temin siirelerini géz 6niine almadigindan yetersiz kalmistir.

Boylece Malzeme Ihtiya¢ Planlamasina gegis sz konusu olmustur (Kilig, 2006).

4.1.2. Malzeme Ihtiya¢ Planlama (MRP)

Malzeme TIhtiyag Planlamas: (MRP) sistemleri; 1960’ yillarda isletmelerde
malzeme ve pargalarin siparisinde daha iyi yontemler gelistirmek amaciyla ortaya
cikan stok kontrol sistemleridir (Wallace, 2001).

MRP sistemleri; bagimli stok kalemlerinin ne zaman ve ne kadar siparis edilmesi
gerektigine en ekonomik cevabi bulmaya calisan bir yontemdir. MRP yonteminin
temelindeki prensip, bagimsiz talebi olan bitmis mamulden geriye dogru giderek
gerekli parca ve malzemeleri tam ihtiya¢ duyuldugu anda hazir bulundurmaktir. Bu
anlayisin neticesinde stok kalemlerinin ambarlarda bekleme siireleri ve dolayisiyla

elde bulundurma maliyetleri dnemli diizeyde diisiiriilmiistiir. Ornek olarak; otomobil
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iretim kalemlerinin en 6nemlilerinden birisi olan motorlarin tretimin daha basinda
elde olmas1 yerine, montaj zamanina giivenli olarak dahil olacag siireden 1 giin 6nce
elde olacak sekilde siparis gegilmesi ekonomik olarak daha avantajlidir (Kobu,
1996).

MRP sisteminin; ana tiretim plani, stok durum dosyalar1 ve iiriin yap1 dosyast olmak
lizere li¢ onemli girdisi bulunmaktadir. Ana iiretim plani; neyin, ne zaman ve ne
kadar {iretilecegini belirlemektedir. Ana iiretim plani, miisteri siparisleri ve
tahminlerden 6zel bir iiretim plant olusturmaktadir. Stok durum dosyasi; mevcut
miktar, ortalama ihtiyag, planlanmis ¢izelge ve malzemeler i¢in planlanmis siparisleri
gonderme bilgilerini icermektedir. Ayn1 zamanda parti biiylikliigii, tedarik siiresi,
giivenlik stok diizeyi ve kabul edilebilir hurda miktarlar1 gibi planlama bilgilerini de
icermektedir. Uriin yap1 dosyas: (Bill-Of-Material-BOM), son firiiniin iiretimini
planlamak icin MRP sisteminin biitiin malzeme, parca ve montaj hazirligi i¢in
planlama yapmasi igin gerekli bilgileri saglamaktadir. Uriin yap1 dosyas: her pargayi
tek bir parca numarasi ile kodlamaktadir (Monks, 1987). Sekil 4.4’de Malzeme

Ihtiyag Planlama sistemine ait sistematik yap1 bulunmaktadir.

Beklenmeyen durumlar karsisinda yeniden planlama ve programlama yetenegi, MRP
sisteminin  6nemli bir giiciidir. MRP, olusacak malzeme eksikliklerini veya
fazlaliklari1 onlemeye imkan taniyacak kadar onceden tahmin etme yetenegine
sahiptir. Yeniden programlama yoluna gidilerek par¢a ve malzeme siparisleri
hizlandirabilmekte ve hatta yeni bir siparis agilabilmektedir (Ureten, 1998). MRP
isteminin ¢ Onemli fonksiyonu; stok seviyelerinin kontrolii, pargalar i¢in

onceliklerin ayarlanmasi ve kapasite ihtiyacinin belirlenmesidir.

Stoklarin azalmasi, miisteri hizmetlerinin iyilesmesi, verimliligin artmasi ve satin
alma maliyetlerinin azalmast MRP’nin faydalar1 arasindadir (Sharma vd., 1999).
Daha ¢ok rekabet edebilir fiyat yetenegi, satis fiyatlarinin diismesi, stoklarin
azalmasi, pazar talepleri i¢in daha iyi cevap, ana programi degistirebilme yetenegi,
bos zamam azaltmak, hazirllk ve bozma maliyetlerini azaltmasi ve bunlarin
neticesinde daha iyi miisteri hizmetleri MRP sisteminin avantajlari arasindadir
(Jacobs vd., 1998).
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Sekil 4.4. MRP Sistemi Sistematik Yapisi (Acar, 1991°dan degistirilerek)

4.1.3. Kapal Cevrimli Malzeme Ihtiya¢ Planlama

Kapal1 ¢evrimli (Closed-Loop) MRP, malzeme ihtiya¢ planlamasinin ana iiretim
cizelgesinde hedeflenen liretim miktarlar ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki
iligkiyi kontrol etmemesi gibi bir sakincali 6zelligi nedeniyle gelistirilmis bir
sistemdir. Bu sistemde MRP kapasite ile karsilastirilmakta ve mevcut kullanilabilir
kapasitenin yeterli olmadigr durumlarda ana iiretim c¢izelgesi bir geri besleme ile

uyarilmaktadir. Sekil 4.5’de kapali cevrim MRP sisteminin algoritmasi
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gosterilmektedir. Bu sistemle MRP sadece siparisleri planlayan malzeme yonetim
aract olmaktan ¢ikarak iiretim kontroliine katkida bulunmaya baslamis olmaktadir

(Giileryiiz, 2007).

[ Uriin talebi ] [ (retim plam ] [ Siparisler ]

v
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¢
.

Sekil 4.5. Kapali Cevrim MRP Sistemi
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4.1.4. Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRPII)

Ekonomide ve tiiketim egilimlerinde ortaya ¢ikan gelismeler pazarin daha agirlikl
bicimde miisteri tarafindan belirlenir olmasi sonucunu dogurmustur. Bunun
sonucunda da MRP sistemleri genisletilerek Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II)
sistemleri ortaya ¢ikmistir (Tanriverdi, 2010).

MRP’nin 6tesinde daha genis bir genislemeyi temsil eder. MRP 1I’nin genisligi tim
kaynaklarin kontroliine kadar acilir. MRP II, firma diizeyinde yiiriitiilen iiretim
cizelgesi kontrolii, nakit akimi, insan kaynaklari plani, kapasite plani, envanter,
dagitim ve satin alma konularinda bir model olusturarak bu islevlerin ortak bir veri
tabani etrafinda biitiinlesmesini saglayan bir yonetim bilesim sistemidir. MRP I

sisteminin yapisi Sekil 4.6’da verilmistir.
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Sekil 4.6. MRP II Sisteminin Yapist

MRP II felsefesi yukaridan asagiya dogru bir yaklasim sergiler. Baslangic noktasi iist
yonetimin gelistirdigi is planidir. Bu noktadan hareketle organizasyonun daha alt

kademelerine dogru islem ve fonksiyonlar tanimlanir. MRP II yaklasim
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departmanlar arasi igsbolimii ve isbirligi esast iizerine kurulmustur. Takim oyunu
anlayisin1 gerektirir. Boliimlerin birbirlerinden sikayet yerine birbirlerine destek
olmalar1 basariy1 getirir. MRP II kavraminin entegrasyondan sonra gelen anahtar
Ozelligi geri besleme olgusudur. Planlama ve {retimin her asamasinda ortaya
cikabilecek sorunlar ya da yeni olusumlar karsisinda daha onceki seviyelere geri
donerek sistemi yeni sartlara uydurabilme olanagi her zaman vardir (Yegiil, 2002).

MRP Il sisteminin isleyisi sekil 4.7°de yer almaktadir.
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Sekil. 4.7. MRP II Sisteminin Isleyisi (Erkan, 2008’dan degistirilerek)
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4.15. Dagitim Kaynaklari Planlamasi (DRP)

Dagitim kaynaklar1 Planlamasi (Distribution Resource Planning-DRP) MRP’den
esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya calisan bir yontemdir.
Literatiirde ilk kez 1975 yilinda Kanada’da bulunan Abbott Laboratuvarinda
kullanilmistir (Yegiil, 2002).

MRP 1I, degisik talep tahminlerinin liretim yapan bir isletmenin {izerinde ne gibi
etkileri olacagini hesaplamaya imkan saglarken, bir sonraki adim olan ve benzer
felsefenin de dagitim alanmma da wuygulandigi Dagitim Kaynak Planlamasi
(Distribution Resource Planning-DRP)’dir. MRP ile baglanan DRP sistemleri,
tahminlerin mal almi ve {retim siiregleri icinde yapilabilmesine imkan
saglamaktadir. Bu sistemler, bir isletmenin stoklarinin azalmasma ve daha kisa
stirede siparisleri yerine getirebilmesine imkan saglamaktadir. Ancak bu sistemler,
bir igletmenin degisik alt fonksiyonlarini ayr1 ayr1 organize etmekte ve isletmeyi bir
biitiin olarak algilamaya ve yonetmeye imkan saglamaktadirlar. Bu, isletmelerde
degisik birimler arasinda kopukluga neden olabilmektedir. Bu tiir isletmeleri
birbirinden kopuk (dis-integrated) sistemlerden olusan bir sistem olarak gérmek
miimkiindiir. Ancak, bir isletmenin etkin ve verimli c¢alisip zamaninda
sorumluluklarim1  yerine getirebilmesi, tiim birimlerinin ortak veri tabanini
kullanmasina baglidir. Yani, kalite, miihendislik, finans, tiretim, {iretim hizmetleri ve

alim birimlerinin tiimii ortak bir veri taban1 kullanabilmelidir (Trunick, 1999).

DRP’nin temelinde etkin ve hizl bilgi akisi yatar. Siparis ve satislara ait bu bilgi
akiglart satisin  yapildigi noktadan yukartya dogru toplanarak gelir. Manuel
sistemlerin kullanimi s6z konusu oldugunda es zamanli bilgi akisi bozulacak ve
planlamadaki faydalar1 azalacaktir. Bu sebeple dagitim merkezleri ve firma arasinda
bir bilgi ag1 kurulmahidir (Erdil, 2010). DRP’nin iiretim sistemi igerisindeki yeri ve

sistemin akis1 sekil 4.8”de verilmistir.
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Sekil 4.8. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi
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4.1.6. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

ERP, MRP ve MRP II'nin yasanan gelismeler sonucunda yetersiz kalmasi tizerine
MRP II'ye Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Maliyet Yonetimi, Kapasite Ihtiyac
Planlamas1 ve Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi sistemleri eklenerek ortaya c¢ikan ve
tek bir merkezden yonetilen biitiinlesik bir sistemdir. ERP sistemlerinin kapsam

bakimindan geligsimi Sekil 4.9’da yer almaktadir.
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Sekil 4.9. ERP Sisteminin Kapsami (Altinkeser, 1999’den degistirilerek)

ERP sistemi, tim is siireclerini ve otomasyonu ayni yazilim {izerinde
gerceklestirmesiyle ¢ok sayida ara yiiz kullanilmast zorunlulugunu ortadan kaldirdig:
gibi biitiin siiregler arasinda dogal bir uyum olusturarak her bir siiregten elde edilen
degerli bilgilerin hatasiz ve zaman kaybi olmadan kullanilmasin1 saglamaktadir
(Demir, 2000). Boylece tek bir ¢ati altinda toplanan bilgi; dogru kisiye, dogru

zamanda ve dogru maliyetle iletilebilmektedir.

ERP, hi¢ bir zaman MRP II’nin yerine ge¢en yeni bir sistem degil aksine MRP II’nin
daha gelistirilmis halidir yani birden fazla fabrikada veya tesiste ¢alisir durumda olan
MRP 11 sistemlerini entegre eden ve bu entegrasyondan isletme i¢in gerekli bilgileri

iireten bir sistemdir.

ERP sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri sdyle 6zetlenebilir (Ozcan, 2006):
+ Kiiresellesme ve uluslararasi rekabet,
+ Bilgi teknolojisinin sagladig1 yeni olanaklar,

% Uluslararas1 dagitim zincirlerinin yaygm ve daha etkin kullamilir hale

gelmesi,
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+ Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyact,

+ Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagli degismelerdir.

Internet ve miisteri ile firma arasinda en hizli iletisimi saglayan ¢agr1 merkezleriyle
biitinlesen ERP sistemleri, Miisteri Iliskileri Y&netimi (CustomerRelationship
Management- CRM), Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply ChainManagement- SCM)
ve Isletme Zekas1 (Businnes Intelligent- BI) kavramlarinin da eklenmesiyle ERP I

kavramina dogru genislemeye baslamistir (Bayraktar ve Efe, 2006).

4.2 ERP Sisteminin Tanim

ERP 1990’larin miisteri odakli pazarlama stratejileri ihtiyact sonucu; kurulusun
miisteriye teklif sunulma agsamasindan miisteriye teslimat yapilmasi asamasina ve
hatta miisteri memnuniyetinin, bagliliginin saglanmasina kadar uzanan tim is ve
bilgi akis1 siireclerini, teknolojik bir altyapiya dayanarak ve bu altyapinin olanaklar
oOl¢iistinde birlestirerek otomatiklestiren, dlciilebilir ¢iktilar saglayan ve kaynaklarin
dagitiminin yonetimini gergeklestiren bir sistemdir (Su ve Yang, 2010).Ayni
zamanda isletmenin i¢ deger zincirini entegre etmek igin tasarlanmis standart yazilim

paketidir (Moller, 2005).

ERP sistemleri, isletmelerin temel operasyonlar1 disinda kalan, tedarik¢i ve miisteri
iliskileri islevlerini de isletmelerin siire¢ yapisina entegre etmektedir. Bu sayede,
isletmeler, miisterilerin taleplerini elektronik ortamda yonetip, bu talepler
dogrultusunda iiretimini planlamayi, takip etmeyi, taleplerden dogan malzeme
ithtiyaglarini, stoklarim1 da g6z oOnilinde bulundurarak tedarik¢ilere elektronik
ortamdan ulagsmanin yani sira, tedarikcileri segme, degerlendirme ve kontrol altinda

tutma olanaklarini da saglamaktadirlar (Yegiil, 2003).

Organizasyonlar i¢in genis kapsamli bir bilgi yonetim sistemi sunan ERP’nin yaptig1
13, bir yandan gereksiz unsurlar1 elimine ederken diger yandan da isletme
fonksiyonlar1 arasinda veri paylasimi imkani vererek isletmenin farkli islemlerini

biitiinlestirmektedir. Bir organizasyonun kiiresel ve cografi olarak dagitilmig tiim
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planlama ve denetim faaliyetlerinin koordinasyonu ve iist diizey bilgi entegrasyonu,

ERP ile saglanabilmektedir. ERP, tiim bu bahsedilen gereksinimlere cevap veren en

gelismis bilisim tekniklerini kullanan bir sistemdir (Beskese, 2004). En genel

tanimiyla ERP sisteminin kavrami Sekil 4.10°da gorsel olarak verilmistir.
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—————— \’- B A
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Sekil 4.10. ERP Sistemi Kavrami (Rashid vd., 2002’ den degistirilerek )

ERP kavramimin bu zamana kadar yapilmis calismalara ait bircok tanimi

bulunmaktadir. Bu tanimlarin bazilar yillara gore soyle sekillenmistir:

+

““ERP, dagitim, satis, imalat, finans ve satin alma gibi tiim fonksiyonlardan
bilgilerin alinmasina, ¢alisanlarin ve yoneticilerin tiim isleri planlamalarina,
gorlintiilemelerine ve kontrol etmelerine yardim eden bir aractir. Modern bir
ERP sistemi, mal veya hizmet iiretici firmalarin yeteneklerini, dogru ¢izelge
ile iiretim, kapasitenin tamamen etkin kilinmasi, envanterin diisiiriilmesi ve
soz verilen sevkiyatlarin zamaninda  gerceklesmesi  acilarindan
etkilemektedir.” (Beyazit, 1998)

““ERP bir sirkette siiregelen tiim bilgi akiginin uyumunu saglayan ticari

yazilim paketleri olarak tanimlanabilir.”” (Davenport, 1998)
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“ERP, organizasyonel hedeflerin gergeklestirilmesi ve isletmenin tiim
fonksiyonlarin1 biitlinlestirmek igin, isletmenin tiim ihtiyaglarini, bir
organizasyonun tiim siireglerini goz oniinde tutarak yoneten ve planlayan bir
yazilim ¢oziimiidiir.” (Kumar, 1998)

ERP sistemleri; igletmelerin yiiriittiigli biitlin operasyonlar1 yonetmek i¢in
kullanilan, ortak bir veri tabani ve kullanim ara yiizii igeren, isletme
igerisindeki biitiin departmanlarin biitiinlestirildigi enformasyon teknolojisidir
(Bingi ve digerleri, 1999).

ERP, firmalar arasi global bilgi uyumunu gergeklestiren biitliinsel bir yazilim
stratejisidir (Klaus vd., 2000).

ERP sistemleri organizasyonlarda islem odakli veri ve is siireglerinin
entegrasyonunu miimkiin kilan ticari yazilim paketleridir (Markus vd, 2000).
ERP finans, insan kaynaklari, iiretim ve depolama departmanlarinin her
birinin belirli islerini yapmak i¢in departmanlarinda kullandiklar1 bilgisayar
sistemlerini bir araya getiren, bilgi paylasimini ve haberlesmeyi saglayan
basit biitiinlesik bir veri tabani olusturan bilgi sistemleridir (Koch vd, 2002).
ERP uygulamalari, organizasyonlara bilgi akisint ve is siireglerini
biitinlestirmelerinde ~ yardimc1  olan  yazilimlardir. ~ Tipik  olarak,
organizasyonlardaki farkli departmanlar ve fonksiyonlar1 gercek zamanl
verileri toplayan ve depolayan tek bir veri tabani kullanma yolu ile destekler
(Abdinnour-Helm, 2003).

“ERP, imalat, dagitim, finans ve satis modiillerinin birbirinden tamamen
farkli sistemler olduklarini kabul etmis bir isletmenin biitiiniinii, tek bir veri
tabani, tek bir uygulama ve tek bir kullanici ara yiizii ile degistiren bir oneri
paketidir.” (Braggs, 2005)

ERP bir iiretim, dagitim ya da hizmet firmasinda miisteriden siparislerin
alinmasi, yapilmasi, sevk edilmesi ve hesabinin yapilmasiyla ilgili tim
kaynaklarmn etkin olarak planlanmasi ve kontrol edilmesi i¢in bir yontemdir
(Moller, 2005).

ERP’ nin mantig1 farkli departmanlarin birbirleriyle bilgi paylasimini ve
iletisimini saglamak i¢in miimkiin oldugunca ¢ok fonksiyonu tek bir ¢ati

altinda toplamaktir (Tarantilis vd, 2008).
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+ ERP, bir organizasyondaki anlik para ve mal akismi gosteren sistemdir
(Erkan, 2008).

+ Endiistri Miihendisleri Odasi1 tanimma gore, ERP sistemleri belli bir
endiistriyel silire¢ yOnetimi olgunluguna erismis, karmasik bir is akisinin
dogurdugu yiiksek orandaki bilgiyi dogru bir sekilde islemeye ihtiyaci olan,
stratejik yonetim kararlarini izlenebilir veriye dayali olarak hizli bir sekilde
almanin Onemine inanan, giinlimiiz is diinyasinda giderek daha cok sirket
tarafindan ilgi goren yazilimlardir (Eim-Medak, 2009).

+ Kurumsal kaynak planlamasi ya da isletme kaynak planlamasi, isletmelerde
mal ve hizmet iiretimi i¢in gereken isgiicli, makine, malzeme gibi kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan biitiinlesik yonetim sistemlerine

verilen genel addir (Vikipedi ERP, 2011).

ERP’nin en onemli 6zelligi, isletmenin farkli bolgelerde (yurt i¢i ve yurt disi)
bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin
(depo) kaynaklarmi esgiidiimlii olarak paylasabilmesidir. Bu cergevede, hangi
miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi
fabrikada tiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet gereksinimlerinin
nereden karsilanmasinin uygun olacagi, fabrikalarin elinde bulunan makine,
malzeme, isgiicii, enerji vb. iiretim ve dagitim kaynaklarinin nasil esgiidiimlii ve
ortaklasa olarak kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir. Diger bir deyisle,
miisteriye ait bilginin en kisa siirede, istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi i¢in
tiim bagli isletmelerin dagitim, tiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve 6zellikleri
ayni anda dikkate alinmaktadir (Beskese, 2004). Bu sebeple ERP farkli sektorlerde
giderek yayginlasmaktadir. ERP sistemlerinin uygulamasinin hedefi isletme
icerisinde silire¢ entegrasyonu saglamasinin Otesinde, isletme dis1 baglantilari

gelistirmek ve firmanin deger zinciri faaliyetlerini desteklemektir (Nicolaou, 2004).
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4.3.ERP Sisteminin Avantajlari, Dezavantajlari ve Ozellikleri

i.  ERP Sisteminin Avantajlari

ERP sistem kurulumu, uzun ve iist diizey caba gerektiren zorlu bir siiregtir. Dogru
secimler ve iyi bir proje yonetim stratejisi ile ERP sistemi ongoriildiigiinden ¢ok

daha fazla fayda elde edilmesini saglamaktadir.

Benchmarking Partners (1998), ERP uygulamalarina yatirim yapmig 62 Fortune 500
sirketini kapsayan bir calismada, sirketlerin ERP yatirimlar1 sonucunda elde ettikleri

faydalar1 su basliklar altinda toplamustir:

Maliyetlerde azalma,

Gelirlerde iyilesme,

Gelismis nakit yonetimi,

Envanter ve personel sayilarinda azalma,
Siparis temin siirelerinde azalma,

Uretkenlik ve siparis yonetiminde iyilesme,

- F + + + & ¥

Bilgi ve siire¢ akislariyla miisteriye hizmet siirelerinde iyilesme.

ERP uygulamalari 15 akislarini yonetme ve iletisim yetenegi saglayan ortak bir veri
tabani, ortak bir model sunan bilgi yoOnetimi altyapisi ile firmalarin rekabet
yetenegini artirmak ic¢in tasarlanmistir. Bu uygulamalar hem organizasyonun
tiimiiniin yonetimini destekler hem de tedarik zinciri yonetiminde isbirligi yapilan

kuruluslar arasinda ara yiiz destegi sunar (Parush vd., 2007).
Towers ve Burnes (2008)’a gore, miisteriler ve tedarikgilerle kurulan yakin ve yararl
iligkilerle tiretim siireglerinin olusturulmasi ve koordine edilmesi, rakipleri tarafindan

taklit edilmeyi zorlastirir.

Su ve Yang (2010)’a gore, ERP, siire¢lerin rasyonellestirilmesine, standardizasyona,

hata azaltmaya, maliyet azaltmaya fayda saglar. Bu faydalar sayesinde firmalar
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tedarik zinciri operasyonlarindan gereksiz ve tekrarlanan maddeleri ¢ikarabilir. ERP
tedarik zinciri boyunca siparigin karsilanmasi ve yenilenmesi yeteneklerinin
olusturulmasin1 kolaylastir. ERP tedarik zinciri boyunca bilginin gecikmesini
azaltarak ve bozulmasini kaldirarak seffaflig1 artirabilir. Boylece firmanin dogru ve

tutarli veriye erigebilirligi saglanmis olur.

Shang ve Seddon (2000), ERP sisteminin faydalarii Cizelge 4.1°deki gibi

siniflandirmustr.

Cizelge 4.1. ERP Sistemi Faydalarinin Siniflandirilmasi

Siniflandirma Alt Siniflandirma
* Maliyet azaltma
. .

Operasyvonel DE‘TII s .aza.ltma
* Verimlilik iyilestirme

# Kalite iyilestirme

* Miigteri hizmetlerinin gelistirilmesi
* Diaha iyi kaynak vinetimi

* Performans geligtirme

Yinetimsel

* Bilyiimeye olan destefi

* Yeniliklerin vapalandinlmas

Stratejik * Malivet liderliinin vapilandirilmas

* Dis baglantilarm ditzenlenmesi

* 1z esneklifi

BT Altyapisi  ||* Bilgi teknolojilerinin malivetlerinin azalmas:
* Bilgi teknolojilerinin alt vapisoun gliglenmesi
* Destek organizasyonel defisikdikler
Organizasyonel |* I3 6greniminin kolaylagtiilmas:

* Ortak vizvonlann olusumu

Tanyas (2001)’a gore ERP sayesinde saglanan faydalar asagida yer almaktadir:
+ Stratejilere uygun bir isletme yonetimi,

+ Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanagi,

#+ Isletme kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimu,
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Genel

Isletme fabrikalari arasinda malzeme, iscilik, makine-techizat, bilgi vb.
iretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin
saglanmasi,

Miisteri dagitim merkezi, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi
iletigim ortaminin saglanmasi,

Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani.

olarak ERP kullaniminin isletmelere saglayacagi avantajlar sunlardir

(Holsapple ve Sena, 2003):

F

-

-+ + ¥

-

Biitiin isletme asamalarinda entegrasyon saglanir.

Isletme kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimi saglanmus olur.

Isletme fabrikalari, subeleri arasinda malzeme, iscilik, makine, techizat, bilgi
vb. liretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanim1 saglanir.
Yetkiler dogrultusunda personel ig¢in biitiin veriler kolay ulasilabilir
durumdadir.

Miisteri, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin igbirligi ve bilgi iletisim ortami
saglanir.

Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani1 saglanir.

Sorunlart 6nceden gérme ve gereken onlemleri zamaninda alabilme imkamn
saglanir.

Herhangi bir noktada alinacak bir kararin isletmenin biitiiniine olan etkilerini
gorme imkani saglanir.

Yo6netim kademeleri azaltilarak yapida yalinlasma saglanir.

Ara birimlerin gergeklestirdikleri ve gecikmelere neden olan iglemler yok
edilir.

Maliyetleri arttiran islemler yok edilmeye caligilir.

Gergek zamanli kar-zarar ve maliyet analizlerinin yapilabilmesini saglar.
Uretim hiz1 artirlir.

Etkin stok yonetimi ve denetimiyle, stok maliyetlerinin ve elde bulundurma
maliyetlerinin diigmesine katkida bulunur.

Lojistik faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik saglanir.

Piyasadaki tehditlere ve firsatlara daha hizli tepki vermeyi saglar.
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+ Degisken {lretim kosullarina hizli tepki vererek rekabet giiciiniin
arttirllmasina katli saglar.

# Dogru ve tutarl raporlarin otomatik olarak hazirlanmasini saglar.

# Tim bu siireglerin diizgiin ¢alisiyor olmasi ile miisteri memnuniyeti

saglanmis olur.

Bu baglamda, biiylik organizasyonlarda bilgi par¢alanmasi sorununu ¢ézmek iizere
tasarlanmis olan ERP uygulamalarinin faydalar1 sdyle 6zetlenebilir (Themistocleous
vd., 2001; Yusuf vd., 2004):

o Miras durumundaki eski sistemler problemine ¢6ziim olur.

o Gelistirme riskini azaltir.

o Kiiresel rekabeti arttirir.

o Is verimliligini arttirir.

o Is siireglerini otomatiklestirir.

o Yonetim bilgilerine zamaninda erisimi saglar.

o E-iletisim ve e-ticaret kullanimu ile tedarik zincirinin gelistirilmesine olanak

saglar.

ii. ERP Sisteminin Dezavantajlar

Gortildigu gibi ERP sistemleri organizasyon agisindan degerlendirildiginde oldukca
faydal1 sistemlerdir. Ancak uygun bir yol izlenmedigi takdirde her sistem gibi ERP

sisteminin de tagidig1 bazi riskler mevcuttur.

ERP sistemini uygulamak zor ve karmasiktir. Pratikte basarisiz uygulamalara,
basarili uygulamalardan daha ¢ok rastlanilmaktadir. Giiniimiizde bu sistemde en
dikkat edilecek husus; projenin basarisizlikla sonuglanmamasina hassasiyetle dikkat
etmektedir. Ciinkii sistemde olusabilecek basarisizlik isletmelere biiyiik hasarlar

verebilecektir (Nah ve Lau, 2001).
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ERP, pahali ve tamamlanmasi uzun siiren bir sistemdir. Bunun yani sira bakimi
pahalidir ve zaman alir. Yanlis secilmis bir ERP yazilimi biiylik kayiplara yol
acabilir. Ayrica, bu zaman i¢inde sistem degisiminden dolay1 organizasyonun normal
isleyisi de sekteye ugrar ve kurulum siirecinde bu tip sorunlara katlanmak gerekir
(Pinar ve Erdem, 2002).

Onceden calisanlar tarafindan rutin olarak yapilan isler, ERP sisteminin kurulmasiyla
otomatiklesir ve ¢alisanlarda sistemi bilmedikleri i¢in problem yasayabilirler. Eger
personel bu konuda iyi egitilmezse sistem biiyiik sorunlar ortaya ¢ikarir. Sistemin
kullanilmast i¢in ciddi bir yeniden yapilanma (re-engineering) silirecine ihtiyag
duyulur. ERP sistemleri ilk basta Ongoriilen yatirimin geri doniis oranini
saglayamamistir. Bir biitlinlesik ERP sistemi kurulsa bile sistemin diizgiin ¢alismasi

icin ilave sistemlere gerek duyulur (Talu, 2004).

ERP sistemlerinin diisiik isletme maliyetleri ve misteri iliskilerinin gelistirilmesi gibi
belli avantajlari olsa da; uygulama modiilleri ve veri entegrasyonu yiiziinden de bazi
dezavantajlar1 vardir. Devasa depolama ihtiyaglari, ag gereksinimleri ve egitim
maliyetleri sik sik s6z edilen ERP sorunlaridir. Ancak, yazilimin devreye alinmasi
stirecinde yer alan is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi ve 6zellestirme kiilfetinin
derecesi ERP memnuniyetsizliginin en énemli nedenlerindendir. Onde gelen ERP
saticilar1 yaptiklar karsilagtirmada, miisterilerinin yazilimin lisansini satin almak i¢in
harcadiklar1 tutarin 3 ile 7 katini, yazilimi devreye almaya ve iligkili hizmetlere
harcadiklarini hesaplamislardir (Shehab vd., 2004).

Yetki karmasasi ise ERP sistemleri kullanilirken karsilasilan bir diger sorundur.
Bircok isletmede sistemde kimin, hangi modiillere ve verilere ulasabilecegi kesin
degildir. Sistemde yasanabilecek giivenlik agiklari ise isletmeler igin bir baska risk
nedenidir (Ovidiu ve Dascalu, 2010). ERP sistemlerinin dezavantajlart Sekil 4.11’de
incelenebilir (Shebab vd, 2004).
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Sekil 4.11. ERP Sistemlerinin Dezavantajlari

ERP sistemlerinin bu tablo disinda en 6nemli dezavantajlar1 da sunlardir (Retting,
2007; Ahmed vd., 2003):

% ERP vyazilim saticilarinin  verdikleri sozlerin aksine ERP  sistemleri;
kurumlardaki pargalanmis veri sistemlerini biitiinlestirip entegre ederek isleri
otomatiklestirmek yerine, yiiksek BT maliyetlerine ragmen isleyisi karmasik
hale getirmistir.

+ Hem yazilimin satin alinmasinda 6denen hem de bir veya birkag yil siiren
yazilimin devreye alinma siirecindeki danigsmanlik hizmetleri i¢in 6denen
bedellerden dolay1, ERP sistemleri ¢ok yiiksek maliyetlidir.

# Kurumun mevcut farkli veri kaynaklarindaki iirtinler, stoklar ve tretim
kayitlar1t ERP sistemi icin tek veri tabanina doniistiiriiliirken; ayni stok kalemi
veya miisterinin format farkliligindan kaynakli miikerrer kayitlar1 olugsmakta

bu da verinin hatali olmasina neden olmaktadir.
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# ERP sisteminin kurulumundan sonra faydalarinin goriilmesi igin sistemin bir
stire ¢aligmasi gerektiginden, ERP sistemine yapilan yatirimin geri doniisiinde

gecikme olmaktadir.

ERP sistemine ait olumlu ve olumsuz ozelliklerin karsilagtirilmast Cizelge 4.2 deki

gibi 6zetlenmistir (Mabert vd., 2001).

Cizelge 4.2. ERP Hakkinda Yaygin Elestiriler

Olumlu Ozellikleri Olumsuz Ozellikleri
EFP Siztemi igletmedsli Bilzi Sistemi (BS)
kevnakli problemleri gideracel bir qoimedir ve ERP Sistemleri sadace qok genis
iglatmenin tim iglerini virdtmsl: igin ibtiver duvacafy Glgakli firmalsnn ilgi slemns girer.
12k BS yolunda ilerlemsktir.
ERP vwaklasim igletmenin timinds sistemi hem baszitlegtinic ERP Sistemlsrinin vayeinlazmesimn telk s=babi
hem de stenderdize ader ve gelecekte sistemin Y2E (2000 wil1) problemidic. Y2E problemd sk gerida
incsllenmeazini deha kolsy hale gatirir. kaldiFing pors ERDnin malacefi perlak pioilmemaktadi,

ERP Sistemi BT iglemlerinin malivetlerini digtris

v boromesl BSnin sirskliligini saglemal: icin zeekli ERP Sistemiari ve uygulmalan cok pehahidur.

Sistemn omemli modifikasyonlers ihtiva; duyar.

personel svisim azsltr
ERP Sistemd tim streCleri birbirine entegre stmeaya Kumile ERP Sistemleri genalds yavastr ve
zorlar va yikesk saviyeds veri entagrasyony saflame podu girketin iglem ihtivarlenns sl covep veremes.
ERP rekabet gicint arttirzn mikemmeal bir ERP Sistemleri ilk bagta Sngdrilen
kzrar destalc sracudir. vatinmin geri dénisl omnlam saflavemamizhy
ERP Sistemleri agitli sire¢ler icin on iyi urenlamalan
igererelk kurulumuon sistemien zh ve kolsy bir gekilda Pek qok firma ans s=bep olarsk ERD
vapilandirmasin ve biylecs uvreulama malivetlering en aza sistemi Jumulumu vizinden kepanmstir.
gekmasini zadlar.

ERP Sistemleri BT malivetlerinin ve
persone] sEVisINn srtmesing neden olur
Bir biitinlezik ERP Sistemd Jumulzs bile sistemin
ERP Sistemlerni igletmelerin sdsptazvonuny dehe kolsy Jalar, diizgin calizmas igin ileve sistemlers
marekzinim duylor

ERP Sistemleri daha iyi bir kiresal enteprzsvon vapis sunser.

iii. ERP Sisteminin Ozellikleri

ERP uygulamalari, belirlenmis bir baslangic ve bitis tarihleri olan, zaman, biitce,
insan gibi sinirl kaynaklarla gergeklestirilen bilisim projeleridir. ERP uygulamalari
hizla degisen mevcut is sartlarinda siireklilik arz eden islerdir. Bunun baslica
nedenleri, teknolojik degisim ve gilincellemeler, sirket birlesmeleri, sirket ayriliklar

ve ig siirecindeki degisikliklerdir.
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ERP sisteminde amag; muhasebe, finans, satis dagitim, iretim planlama, stok
yOnetimi, satin alma, tiretim, pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynaklari, bakim
onarim yonetimi gibi fonksiyonlar arasindaki isbirligi ve etkilesimi gelistirmektir.
ERP yazilimlari, farkli sektorlerin farkli ihtiyaclarina yanit verebilmek igin
Ozellestirilebilme esnekligine sahiptir. Modiiler yapida, kurum i¢inde gercek zamanh
veri erisimi ve depolamasina olanak saglayan, analiz ve yonetim islevselligi olan

yazilimlardir (O’Learly, 2000).

ERP sistemlerinin tanimlayici 6zellikleri sunlardir (Karadede vd, 2006):

+ ERP uygulamalar birbiriyle uyumlu ¢aligabilen departman ve operasyonlara
gore gelistirilmis modiiler yapilardan meydana gelir.

+ ERP uygulamalar sadece kurum i¢i ¢oziimleri saglamakla kalmaz, kurumun
siirlarint asan, farkli lokasyonlardaki tesislerine, miisterilerine, is ortaklarina
ve tedarikgilerine kadar uzanir.

£ Malzeme, makine, is¢i gibi tiim kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmasmin saglanmast ve buna bagli olarak maliyetlerde azalma
hedeflenir.

+ Degisken iiretim kosullarina hizli tepki verebilme, dolayisiyla rekabet

giicliniin arttirilmas1 hedeflenir.

Giliniimiizde ERP sistemleri, gercek zamanli, agik istemci/sunucu mimarisine sahip
yapilardir. Istemciler bilgiyi uzaktan isleme olanagima sahiptir ve yeni bir girdi tiim
istemci zincirine ulasir. Boyle sistemlerin isletmelere ¢ekici gelmesinin nedeni, bir
sirketin tiim c¢alisanlarinin, tek bir birlesik kullanici ara yiizii sayesinde gercek

zamanli bilgiye ulasabilmesidir (Sosyalbil.sel¢uk, 2006).

Istemci/Sunucu yapisi tasarim, miihendislik, atdlye veri takibi, tezgah yiikleme gibi
uygulamalarda biliylik hiz ve esneklik saglamaktadir. ERP sistemlerinde bu yap1
kullanim etkinligi ve verimlilik saglamaktadir. ERP sistemlerinin temel teknik

ozellikleri 6zet olarak sunlardir (Durmus, 2007):
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+ Tim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarl grafik ara yiizleri.

+ Uygulama, veri tabani ve sunum olmak iizere ii¢ katmandan olusan bir
Istemci/Sunucu mimarisi.

+ Isletim sistemi ve donamimdan bagimsiz olarak, Kurumsal Kaynak
Planlamasi paketlerinin Solaris, Windows NT, Windows Server ya da Linux

gibi farkli isletim sistemleri lizerine kurulabilmesi.

Yani ERP sistemleri temelde, MRP ve MRP II sistemlerine yapilan eklemeler
neticesinde sekillenmistir (Tevatiroglu, 2007). Bu sekillenmelerden olan ERP

sisteminin modiiler 6zellikleri su sekilde gelisim gostermistir (Giiz, 2005):

+ Modiiler olarak ERP’nin MRP II’den ¢ok fazla farki yoktur. MRP II'ye ek
olarak bazi muhasebe modiilleri ve insan kaynaklartyla ilgili modiiller
uygulamaya koyulmustur. Lojistik ile ilgili modiiller ise yenilenerek
gelistirilmistir.

+ Muhasebe sistemi, verilerin kaydi ve saklanmasinin yani sira, yonetim
kademelerinin muhasebe bilgilerini kullanarak planlama ve kontrol
yapmalarina olanak Vverir.

+ Lojistik sistemi envanter kontrolden dagitima tiim fonksiyonlar1 i¢ine alir ve
etkin bir bilgi akigina ve miisteri ihtiyaglarma tam olarak cevap vermeyi
geciktirir. Ana iretim c¢izelgeleme, irlin agaglari, malzeme ihtiyaglari
planlama, kapasite ihtiyaclar1 planlama, kaba kapasite planlama, satis, bakim-
onarim, kalite yonetimine yonelik entegre uygulama programlarini igerir.
Daha ¢ok MRP II’deki ana modiiller gelistirilmistir (Manas, 2006).

+ ERP sistemleri insan kaynaklarma da yer vermistir. Kariyer planlama ve
organizasyonel yedekleme sayesinde kariyer planlar1 olusturulmaktadir ve bu

plana uygun olarak egitim programlari ¢ikarilmaktadir.

ERP sistemin genel 6zellikleri; sektore, firma biiylikliigline ya da firmanin yaptig
Ozellestirmelere gore farklilik gosterebilmesine karsin soyle Ozetlenebilir (Klaus,

2000; Verschoyle vd, 1999):
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+ Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda ozellestirilebilen standart
yazilim paketleridir. ilaveler ile sektdrel coziimler de gelistirilebilir
(Bankacilik, Tekstil gibi).

+ Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan biitiinlesik veri
tabanina sahip bir uygulamadir.

+ Temel is siireglerine, sahip oldugu en iyi is uygulamalar1 (Best Business
Practices) ile ¢6ziim Onerileri sunar.

+ Bircok kurum fonksiyonunu desteklemeyi hedeflediginden dolayi islevsel bir
yapiya sahiptir.

+ ERP paketleri diinya genelinde, ililke ve bolge kavramlarindan bagimsiz
¢oziimler sunmak iizere tasarlanmistir. Ancak {ilkeden {ilkeye farklilik
gosteren yerel mevzuata tabi muhasebe islemlerinin, 6zel belgelerin
olusturulmas1 ve insan kaynaklar1 yOnetimi gibi islevlerin, yerel
gereksinimlere uygun olarak yapilmasina olanak saglar.

+ ERP yazilimlari, diinya olgeginde kullanim olanagi saglayan islevsellikleri
sayesinde, tiim sektdrlerde uygulama olanagi bulabilir.

+ ERP paketleri, tedarik yonetimi, siparis yonetimi ve 6deme islemleri gibi
tekrar eden ve siirekli olan is siireclerini destekler.

+ Tim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarl grafik ara yiizlerine sahiptir.

+ Isletim sitemi ve donanimdan bagimsiz olmakla birlikte, ERP tedarik¢isinin
onerdigi ve onayladigr donanim ve yazilimlar ile birlikte kullanilmasi, olasi

riskleri en aza indirir.

Bir diger ayirt edici 6zellik ise fonksiyonel ozelliklerdir. ERP sistemlerinin ortaya

koydugu bu 6zellikler asagida belirtildigi gibi agiklanabilir (Tas¢1, 2006):

Fonksiyonellik: ERP sistemlerinin isletmelerdeki tiim standart is ihtiyaglari igin
anlasilir fonksiyonellikleri vardir. Sektorlere 6zgii is siireglerinin de eklenmesiyle,
ERP sistemleri pek ¢ok sektoriin 6zel ihtiyaglarimi da karsilayabilmektedir. ERP
sistemleri, standart is fonksiyonelligi ile belirli sektore 6zgii tipik is siireglerinin bir

kombinasyonu olarak uygulanmaktadir.
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Entegrasyon: Satin alma, Uretim Planlama, Satis Depo Y &netimi, Muhasebe ve Insan
Kaynaklar1 fonksiyonlarinin timii departmanlar ve fonksiyonel alanlar arasi is
siireclerinden olusan bir is akisinda birlesmektedir. ERP uygulamalar1 ayn1 zamanda
tedarikten teslimata kadar uzayan lojistik bir zincir olusturmak igin, is siireclerini
miisteriler ve tedarikgilerle birlestirmektedir. Entegrasyon i¢in firma i¢indeki finansal
sistemler, miithendislik ve atolye veri toplama sistemleri (Shop Floor Data Collection
Systems) ve firma disinda satici/miisteri iliskisini saglayan Elektronik Veri Transferi

(Electronic Data Interchange -EDI) sistemleri kullanilabilir.

Cok yerden isletme olanagi: ERP sistemleri ile firmalar, farkli bolgelerde bulunan
fabrika veya subelerindeki is siireglerini birlestirebilmektedir. Ornegin firmalar ERP
sistemlerini merkezde, fabrikalarda veya subelerde kurarak, islemlerini digerlerinden
bagimsiz olarak gergeklestirirler. Birbirinden uzakta bulunan bu sistemler arasinda is

mesaj1 gonderildiginde, ERP sistemleri diizgiin bir iletisim saglar.

Modiilerlik: ERP sistemleri modiiler bir yapiya sahiptir. Modiiller tek baslarina
kullanilabilme 0Ozelligini tagirlar. Firmalar, ihtiyaglarin1 karsilamak {izere sistemi

genisletebilirler.

Cok sektorde isletme olanagi: ERP sistemleri hizmet sektoriinden imalat sanayine,
0zel sektorden kamu sektoriine oldukca genis bir uygulama alani vardir. ERP
sistemleri bazi dikey endiistrilerde ¢ok giicliidiir. Otomobil fireticileri ERP
sistemlerini malzemelerin tedarik¢iden iiretime, oradan da tamamlanmis {iriin olarak
miisteriye gitmesini takip edebilmek i¢in kullanilmaktadirlar. Perakendeciler, miisteri
tatminini 6lgmek i¢in ERP sistemlerini kullanmaktadirlar. ilag ve kimya endiistrileri
ticari ve teknik uygulamalari birlestirmek amaciyla ERP sistemleri kullanirlar.
Bankalar ve sigorta sirketleri, ERP sistemlerini gelir ve risk yonetimini koordine
etmek ve finansal varliklari optimum diizeyde yonetmek igin kullanirlar. Uretim
firmalari, ERP sistemlerini ayni anda birkag tiretim seklini desteklediginden dolay1
kullanmaktadir. ERP sistemlerine yapilan bazi eklemeler kamu kuruluslarinin daha
iyi hizmet vermesini saglar ve maliyetleri disiiriir. Toptancilikta ERP sistemleri

tedarik¢iden nihai tiiketiciye olan siireci hizlandirarak, toptancilik ve fiyatlarda

62



optimizasyon saglar. Yayincilar ve medya ERP’nin esnekliginden pazardaki

degisikliklere hizli cevap verebilmek {izere yararlanir.

Farkli iiretim tiplerini destekleme 6zelligi: ERP, fabrikasyon imalat, montaj, imalat
ve proses imalat gibi farkli iretim tiplerini desteklemektedir. Bir iiriiniin hayat egrisi
boyunca bir iretim tipinden digerine geg¢mesi olasiligi bu 06zelligin O6nemini

artirmaktadir.

Bilgiye hizli erisim: Siire¢ yonelimli islemler verimliligi artirmaktadir. ERP’nin
birbiriyle iligkili siirecleri baglamasindan dolay1, her bir ¢alisan gerekli bilgiye hizli
bir sekilde ulasir. Bilgi giincel ve tutarhidir. Calisanlar dogru bilgiyi dogru zamanda

alabilmektedirler.

Evrensellik: ERP paketlerinin evrenselligi vardir ve bu alanda uzman ve destek
saglamak daha kolaydir. ERP firmalarinin gereksinimlerdeki evrensel degismeleri ve

teknolojik gelismeleri ERP yazilimlarina ilave etme gibi bir misyonlar1 vardir.

Iste bu 6zellikleri nedeniyle 20. yiizy1l sonlarinda dogmus olan ve 21. yiizyilda
giderek biiyiimesi beklenen ERP sistemleri, isletmeler acisindan gerceklestirilmesi
hem zorunlu hem de bir o kadar zorlu bir uygulamadir. Bu zorluklarina ragmen
sistemden elde edilen faydalar g6z ardi edilemeyecek kadar fazladir. Ayrica bu
sistemler isletmelerin temel bazi tercihlerini, rekabette geriye diismemek i¢in 6n

plana ¢ikarmasi zorunlulugundan hayati 6nem tagimaktadir.

Sekil 4.12°de ERP sisteminin kavramsal olarak isletme igindeki hareketleri
anlatilmaya calisilmistir. Temel Ozellikleri ile organizasyonu etkileme diizeyi
anlagilabilen ERP sistemleri, gelisen is dilinyas1 ve agirlasan rekabet ortaminda

vazgecilmez bir hal almiglardir (Tasc1, 2006).
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Sekil 4.12. ERP Sisteminin Ozelliklerinin Kavramsal Grafigi (Klaus, 2000’den
degistirilerek)

4.4 ERP Sisteminin Pazar Analizi

ERP yazilimi sektorii hem diinyada hem de iilkemizde yiiksek gelirin elde edildigi ve
gelisimini siirdiiren bir sektdrdiir. Diinya ¢apinda 100’{in iizerinde irili ufakli ERP
yazilim paketi iireticisi olmasina ragmen bunlarin biiylik ¢gogunlugu kiiciik 6l¢ekli
firmalar1 hedef almaktadir ve i¢lerinde ‘Biiylik Bes’ olarak anilan SAP-AG, Oracle,
J.D. Edwards, Peoplesoft ve Baan firmalari toplam olarak diinya ¢apindaki ERP

pazarinin yaklagik %60’ ellerinde tutmaktadirlar. Diinya ve Tiirkiye’de en ¢ok
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kullanilan ERP yazilimlari; SAP, ORACLE, PeopleSoft, JDEdwards, Microsoft
Dynamics, Netsis ve Logodur. Sirasi ile pazarda yer alan yazilimlar ii¢ farkli

katmanda Cizelge 4.3’de gosterilmistir. Tirk ERP yazilim firmalar1 da ayri bir

siitunda gosterilmistir.

Cizelge 4.3. Baglica ERP Saglayicilari (Anonim, 2011)

Katman | Katman Il Katman Il Tiirk ERP Sirketleri
SAP Epicor ABAS Netsis
Oracle Sage Activant Solutions Ine Usyumsoft
Oracle eBusiness Suite Infor Baan IAS
Oracle D Edwards IFS Compiere Logo
Oracle Peoplesoft QAD Exact Minerva
MMicrosoft Dynamics Lawson Netsuite Cpm Master
Foss Visibdlity Trex
Blue Cherry Set Yazhm
Hansa World Teknosol
Syspro Senkron
Avakoza ERP
Wotkcube

Bu yazilimlarin genel olarak diinya pazar paylarina bakacak olursak Sekil 4.13 ile

karsilasiriz.
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Vendor Market Share in 2010

Tier Il
Microsoft 11%
Dynamics —_
11%
Tier Ill and
Others
36%
SAP
24%

18%

Sekil 4.13. ERP Yazilimlar1 2010 Diinya ERP Pazar Paylari (Anonim, 2011)

Diinyada kii¢iilme egiliminde olan ERP pazar1 Tiirkiye’de doyuma ulasmadigindan
biiylik bir biiylime potansiyeline sahiptir (Okur, 2011). Aym sekilde Tiirkiye’de

kullanilan ERP firmalarin1 inceledigimizde Sekil 4.14 karsimiza ¢ikmaktadir.

Turkey 2011
Vendor Market Share

Others 21,5%

Netsis 4,9% SAP 40,9%

\

Microsoft
Dynamics 8,9%

0,
Logo 11,8% Oracle 12%

Total:$ 138.91 million

Sekil 4.14. ERP Yazilimlar1 2011 Tiirkiye ERP Pazar Paylar1 (Anonim, 2013)
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Sekil 4.14’e gore 2011 yilinda Tiirkiye’de yer alan ilk 5 ERP firmasi sirastyla; SAP,
Oracle, Logo, Microsoft ve Netsis olmustur.

Diinya’da ERP sektoriiniin pazar hacmi 25 milyar dolar iken Tiirkiye’de yaklasik 80-
90 milyon dolar civarinda bir hacmi bulunmaktadir. KOBI’lerin ERP yazilimlarina
gereksinimleri Tirkiye’de bu pazarin her gecen yil %10 gibi bir biiylime
potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Her yil belirlenen Fortune 500
isletmesinin her birinin bir ERP yazilimi kullandigi, bu basarilarinin en biiyiik
gostergesi olarak belirtilebilir. Fakat Capital 500 isletmelerinin ise sadece 50’sinin
ERP yazilimi kullanmasi biiyiikk isletmelerin ERP’ye bakislarin1  agikga
gostermektedir.  Tirkiye, ERP kurulumunu tamamlamis sirketler —bakimindan
Avrupa’nin onda biri diizeyindedir. Isletmelerin rekabet {istiinliigii avantajim
yakalayabilmesi icin yiiksek kalite, diisiik maliyet ve yiiksek verimliligi One
¢ikaran ERP uygulamalaria ihtiyaglart bulunmaktadir. Tiirkiye’de 1999 yilindan
itibaren kullanimi1 hiz kazanan ERP yazilimlar1 daha ¢ok perakende, beyaz esya,
lojistik ve tekstil gibi sektorlerde yaygin. Bir arastirmaya gore, Tiirkiye’de ERP
yazilimi kullanan sirketlerin yiizde 77’si sanayi, yiizde 16’s1 hizmet ve yiizde 7’si de
ticaret sahasinda ¢aligmaktadir (Anonim, 2013).

Tiirkiye’de ERP sektorii son yillarda ciddi bir atilim igerisindedir. Bu atilimin bir
sonucu olarak uluslararasi alanda faaliyet gosteren biiylik Ol¢ekli bir¢ok sirketin
yaninda, orta ve kiiciik olgekte bir¢ok sirket kurulmus ve Tiirk pazarinda hizmet

sunmaktadirlar.

Miisterileri memnun etmek ve rekabeti korumak icin ERP yazilim tedarik¢ileri,
degisik stratejiler kullanarak sistemlerine siirekli yeni ozellikler eklemektedirler
(Scott ve Kaindl, 2000). Baslica ERP tedarik¢ilerinin genel fikri, ERP
uygulamalarin1 bir sirketin sistemlerinin kalbine yerlestirmek ve eski sistemlere,
diger kritik i sistemlerine ve 0zel uygulamalara baglamaktir. Bu diisiincede ERP
sistemi, bir ig-hizmet catisi, merkezi bir bilgi deposu ve bir veri dagitim yeri olur

(Radding, 1999).

67


http://wolvox.com/
http://wolvox.com/
http://www.akinsoft.net/programlar/prg.php?id=WOL7-E
http://www.akinsoft.net/programlar/prg.php?id=WOL7-E

Uluslararasi aragtirma sirketi Gartner’in verilerine gore 2010 yilinda diinyada ERP
pazarmin hacmi 21.2 milyar dolardir. Diinyada 2009 yilinda ERP firmalarinda bir
onceki yila gore %6,1°lik bir daralma goriiliirken, 2010 yilinda bir 6nceki yila gore
%S5,5’1ik bir biiyiime gerceklesmistir. Gartner verilerine gore global ERP pazarinda
2009 ve 2010 yillarinda ERP firmalar1 ve pazar paylart Cizelge 4.4’de verilmektedir
(Belgin vd, 2012).

Cizelge 4.4. Diinyada Toplam Gelire Gére ilk 10 Siradaki ERP Firmalari

Sznm 2010 Fima 2009 | 2010 P::f?;a} F:;Ifq;} Biyime | Biyime
irast | Sirasi Cirosu Cirosu 2009 2010 (%) 2009 | (%) 2010
1 1 SAP 51393 51732 506 253 -10.7 46
2 2 Oradle 24145 26023 12 123 -2 78
3 3 Sage 13368 1265,3 6,7 b 0,8 5,5
4 4 Infor 1081,5 1053 54 5 -176 -1
5 5 Microsoft 8563 0464 43 45 3.8 105
b b Kronos 4504 497 12 23 -11 103
8 7 Totvs 303 4086 15 19 88 349
7 8 Lawson Software 3598 390,2 18 18 7 85
9 9 Unit 4 2793 3064 14 15 -2 104
10 10 Concur 24748 2903 12 14 144 173
Didjer Firmalar 76195 80613 39 38 -11 58

200899 21196,1 100 100 4,1 53

Diinya’da pazar payina sahip firmalar agsagida verilmistir:

SAP: Almanya menseli firma ERP sektoriiniin en kokli firmasidir. 1972 yilinda
kurulmustur ve %25°lik pazar payiyla ERP pazarmin diinya lideri durumundadir.
SAP, Tirk pazarmin da lideridir. Bu pazardaki payr %36.3 ve kullanic1 sayisi
15.000°dir. Yaklagik 230 firma tarafindan tercih edilmis durumdadir. Tiirkiye'nin ilk
500 firmasinda ERP olarak biiyiik oranda SAP tercih edilmis durumdadir (Giines,
2014).
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ORACLE: Yaygn olarak veri tabani ¢oziimleri ile taninan ORACLE’1n ‘‘Oracle E-
Business Suit’’ olarak tanimlanan ERP paketi de mevcuttur. Oracle, ERP pazarinin
diinya c¢apina ikincisi konumundayken, iigiincii konumda bulunan Peoplesoft (JD
Edwards) firma ve yazilimimi satin alarak, SAP’a karsi ciddi bir atak yapmustir.
Tiirkiye’de yaklasik 200 kurulumu bulunmaktadir (Giines, 2014).

MBS (Microsoft Dynamics): Yazilim devi Microsoft, sirket satin alma stratejisi ile
son donemde ERP pazarinda yer almis ve diinya ¢capinda yaklasik %5 pazar pay1 elde
etmistir. Tiirkiye'de aktif olan paketler Microsoft Dynamics basligi altinda Axapta ve
Navision’dir (Giines, 2014).

IFS (Industrial and Financial Systems): IFS, biiyiiyen isletmelerin verimlilik
sorunlarini ¢ozmeye yardimci ERP ¢6ziimleri gelistiren global bir yazilim firmasidir.
IFS, 1983 yilinda kurulmustur ve diinya genelinde 54 iilkede 80 ofiste faaliyet
gostermektedir. IFS iriinii IFS Uygulamalari (IFS Applications) SOA (Servis Odakl
Mimari) tabanli ERP uygulamalarinin onciisii olarak gosterilmektedir. IFS ERP
uygulamalarinin bilesen tabanli yapisi isletmelere adim-adim kurulup devreye alinma

imkani1 vermektedir.

IFS Tiirkiye ofisi 2004 yilinda kurulmustur. Bu tarihten itibaren hizli bir biiyiime
gostererek aralarinda KVK  Teknoloji, Ayta¢ Gida, Hakan Plastik, Durmazlar
Makina, Kont Bilisim, Samet Kalip, Makel Elektrik, FNSS Savunma, SKT
Otomotiv, Sinpas Insaat, Seranit, Dearsan Tersanesi gibi farkli sektorlerde 100’iin
izerinde miisteri, 300’in {tizerinde kurulum ve 7000’in izerinde kullaniciya

ulagmistir (Giines, 2014).

IAS (Industrial Application Software): IAS, firmalara is siireglerini optimize etmeleri
ve hizlandirmalarmi saglayan kurumsal yazilim ¢ozlimleri {iretip, yazilimin
danmismanligint ve egitim hizmetlerini vermek tiizere 1989 yilinda Almanya'da
kurulmustur. 1994 yilinda Tirkiye ofisini agarak yazilim gelistirme ve Ar-Ge
faaliyetlerine hiz vermistir. Bugiin itibari ile global operasyonlarini yiiriittiigi
Tiirkiye (Istanbul, Izmir), Almanya, Cin ve Dubai ofislerinde yazilim gelistirme, Ar-

Ge, danismanlik, satis ve egitim faaliyetlerini siirdiirmektedir (Glines, 2014).
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ABAS: Diinya’da 2.800’iin iizerinde firmanin tercih ettigi ABAS, 1980 yilinda
Almanya’da kurulmustur. Kurulusundan itibaren ERP ve eBusiness yazilimlari
gelistirmek ana faaliyet konusudur. ABAS Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu
50’nin tizerindeki global is ortaklar1 araciligiyla yazilim yerellestirilmesi,
implementasyonu ve ¢ok uluslu projeler konularinda uzmanlasmistir. ABAS ERP;
isletmelerin islerindeki siiregleri optimize eden esnek bir ERP (Kurumsal Kaynak
Planlama) yazilimidir (Giines, 2014).

Ulkemizde yazilim sektdriiniin gelismesiyle, bu alanda faaliyette bulunan firma
sayisinda da artiglar yasanmaktadir. Bu artis salt nicelik agisindan olmayip sunulan
¢oziimlerin niteligi agisindan da ortaya c¢ikmakta ve firmalarimizin gelisen diger

pazarlarla rekabet sansin1 arttirmaktadir (Tiirkoglu, 2005).

Biiyiik ve kiiclik, yerli ve yabanci pek ¢ok yazilim flireticisi firma ERP ve benzeri
yazilimlara yonelmis durumdadir. Bu hususta iilkemizde faaliyet gdsteren firmalar
mevcuttur ve lilkemiz sartlarina uygun ¢ozlimler iiretmektedirler. Hatta bazi yazilim
firmalarimizin uluslararasi arenada basarili ¢alismalara imza attigt memnuniyetle

takip edilmektedir (Baltalar, 2005).

Tiirkiye’ de pazar payina sahip firmalar agagida verilmistir:

NETSIS: Basarili projeleri hizla artan, sektoriin 6nde gelen ERP iireticilerindendir.
Merkezi Izmir’de olan yerli yazilim firmasi 40 ¢oziim ortagi ile birlikte hizmet
vermektedir. Tiirkiye’den diinyaya yazilim ihra¢ etme misyonu ile Urla’daki Ar-Ge
tislerinde gelistirdikleri yazilim teknolojilerini, bugiin i¢in Azerbaycan, Misrr,

Ukrayna ve Iran ofislerinde pazarlamaktadir.

1991 yilinda izmir’de basladig1 yolculuguna bugiin 10 iilkede 400 is ortag ile
birlikte 200 kisiye yaklasan ekibi ve 40 bini askin sirkette 150 binden fazla
kullanicisiyla devam eden Netsis, gerek teknolojisi, gerek servisleriyle sektorde
basar1 c¢itasint her yil daha yukari tasiyor. “Yerelden Evrensele” vizyonu

cercevesinde istikrarli bir biiyiime grafigi ¢izen ve bugiiniin en kiymetli sermayesi
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bilgiyi ihra¢ eden Netsis, uluslararas1 platformlarda Tiirkiye’nin teknoloji gelistiren

bir lilke olarak anilmasina da katkida bulunmaktadir.

Birgogu TUBITAK destekli olmak iizere Dokuz Eylil, Ege ve ODTU gibi
tiniversitelerin akademik bilgi birikimini de arkasina alarak Ar-Ge ve yenilikgilik
calismalarin1 siirekli kilan Netsis, boylelikle teknolojiyi takip etmenin Otesinde
gelistiren bir konuma sahiptir. Is yazilimlarinda e-imza, e-defter gibi sektoriinde
ilklerin yaraticis1 olan Netsis, son olarak giincel teknoloji egilimi olan bulut biligim
modelinde de 6ncii oldu. Ote yandan 2012 yilinda 3,5 milyon TL’lik Ar-Ge yatirimi
ve Tiirk miithendislerinin yogun c¢alismasiyla Netsis 2013 model ¢6ziimii Netsis 7.0’1

gelistirerek Tiirkiye’de yazilim alaninda disa bagimliligi tamamen ortadan kaldirdi.

Yesil BT, egitim, ar-ge ve yalin yonetim yaklagimi gibi alanlarda dncii rol iistlenen
Netsis’in  hem egitim alaninda toplumun farkli kesimlerine esit olanaklarin
sunulmasi, hem de cevre, tasarruf gibi duyarlilik gerektiren konularda bilincin
artirilmasi adina gesitli sivil toplum orgiitleriyle is birlikleri bulunmaktadir (Anonim,
2014).

LOGO: Tiirk yazilim sektoriiniin bir diger firmas1 Logo, kuruldugu 1984 yilindan bu
yana pazarda muhasebe paketi ile kazandig1 yayginligi, ERP alaninda trettigi iiriin
Unity ile devam ettirmektedir. Yurt disina da yazilim ihra¢ eden Logo, son donemde
java destekli ‘Unity on Demand’ iiriiniinii piyasaya siirmiistiir. Onemli bir yazilim

ihracatgist olan Logo, halen 17 iilkede faaliyet gostermektedir (Giines, 2014).

UYUMSOFT: Ulkemizdeki énde gelen ERP firmalarida biri de Uyumsoft tur.
Ulkemizdeki ilk 500 de yer alan bircok firmaya ¢dziim sunan Uyumsoft, ydniinii
Avrupa'ya da cevirerek; Ingiltere, Azerbaycan, Arnavutluk ve Iran pazarlarma

yazilim ihracati yapmaktadir (Giines, 2014).

WORKCUBE: WorkCube; sirketlerin ¢alisanlarini, miisterilerini ve tedarikg¢iden
servise kadar tiim is ortaklarini tek ve saglam bir platformda is yapabilir hale getiren
kapsamli bir e-business uygulama yazilimidir. Tamamen Web tabanli bir kurumsal

yazilim olan WorkCube kurumlara A’dan Z’ye ortak bir veri tabani lizerinden tiim is,
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isbirligi ve iletisim faaliyetlerini yiiriitebilecekleri bir platform sunar. Workcube E-is
Sistemleri A.S. tarafindan gelistirilen ve pazara sunulan Workcube, bugiine kadar
ortak veri tabani tizerinde en ¢ok fonksiyon sunan Web tabanli tek yazilimdir
(Gilines, 2014).

PLANTUMWEB: Minerva, 1987 yilindan beri Tiirk Yazilim sektoriinde faaliyet
gosteren, gelistirdigi sistemler ve yaptigi ¢ok sayidaki projeler ile is yonetimi

yazilimlar1 ve ¢oziimleri konusuna odaklanmis bir yazilim sirketidir (Giines, 2014).

SETYAZILIM: SET Yazilim 1993 yilindan beri, orta ve orta iizeri biyiikliikteki
yerel kuruluslar ile yabanci sermayeli kurum ve kuruluslarin ERP, CRM, MRP,
IFRS, Finansal yazilim ihtiyag¢lari1 konusunda faaliyet gostermekte olan sektoriindeki
bir kurulustur. Proje bazinda %100 kuruma ozgiin ¢oziimler iireten bir yazilim
firmas1 olarak ana friin SET.B’LACK ERP yazilimi bir¢ok degisik sektorde
kullanilmaktadir (Giines, 2014).

TEKNOSOL: Ulkemizin énde gelen ERP yazilim firmalarindandir. Projeleri V-Era
ERP ile ilagtan kozmetige, tekstilden boya sektoriine, ambalaj sanayisinden
otomotive, cam ve porselene kadar uzanan seckin miisteri portfOyiine c¢oziimler
sunmaktadir. Teknosol farkli hizmet anlayis1 dogrultusunda proje Oncesi, proje
uygulamasi ve sonrasinda, verdigi hizmetlerle, V-Era ERP, sektérde en c¢ok tercih

edilen projeler arasinda yerini saglamlastirmistir (Giines, 2014).

SENKRON: 1996 yilinda Yazilimevi olarak kurulan Senkron Bilgi Teknolojileri,
dikey pazarlara yonelik gelistirdigi yazilimlarla sektorlerin ¢dziim noktas: haline
gelmistir. Kablo firmalarima yonelik Prometrik; SPA, wellness ve fitness
isletmelerine yonelik Lapis; yemek tliretim kuruluslarina yonelik Lesis yazilimlariyla,

¢cozlimlerinin uygulanabilir, kullanilabilir, karsilanabilir ve yonetilebilir olmasina

dikkat etmektedir (Giines, 2014).

AVAKOZA ERP (YazEvi Yazilim): 100’i askin projeyle AVAKOZA ERP

¢Oziimiinii sunan YazEvi Yazilim 1995 yilinda kurulmustur. 30 kisilik tecriibeli bir
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kadroya sahiptir. Kurumsal Is Coziimleri iizerinde uzmanlasmistir. Ayn1 zamanda

ARGE faaliyetleri de yiiriitmektedir (Giines, 2014).

4.5.ERP Sistem Modiilleri

ERP sistemlerinin en Oonemli 6zelliklerinden birisi de modiiler bir yapiya sahip
olmast ve kurumlarm, ihtiyaglarina gore kendilerine uyan modiilleri bilinyelerine
monte etmeleridir. Modiiller birbirlerinden bagimsiz kurulabilseler de hepsi birbiriyle
biitiinlesik bir yapi i¢inde islevlerini yerine getirirler. Bir modiildeki veriler diger bir

modiil i¢in girdi olarak kullanilabilmektedir (Mabert vd, 2001).

ERP sistemleri, yazilim destek modiillerini i¢ceren bir bilgi sistemidir. Bu modiiller,
pazarlama ve satig, saha destek, iirlin tasarimi ve gelistirme, liretim ve stok kontrolii,
tedarik, dagitim, endiistri faaliyetleri yonetimi, siire¢ tasarimi ve gelistirme, iiretim,
kalite, finans ve muhasebe, insan kaynaklar1 ve bilgi hizmetlerine uygun yararlar

katmaktadir (Malhotra ve Temponi, 2010).

ERP sistemine ait modiillerin bazilar1 su sekilde agiklanmistir:

i. Satin Alma Modiilii

Satin alma modiilii; taleplerin bildiriminden saglayic1 faturalarimin teslim alma
irsaliyeleri ile iligkilendirilmesine kadar gegen siire¢ i¢indeki tiim fonksiyonlar
igerir. Taleplerin 1lgili departman/personeller tarafindan sisteme kaydedilmesini,
gozden gecirilerek sonuclandirilmasimi (onaylama), degisik saglayicilardan teklif
isteme evraklarinin hazirlanmasini, saglayicilardan alian teklif bilgilerinin
giincellenmesini ve gelen tekliflerin degerlendirilerek satin alma siparislerinin
olusturulmasini saglar ve bu tanima ait Satin alma akis1 Sekil 4.15°de yer almaktadir

(Kiictikuysal, 2012).
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Sekil 4.15. Satin Alma Akigi (Anonim, 2012).

Satin alma modiiliinde, satin alma isteklerinin takibinden teklif yoOnetimine,
anlagmalardan siparise kadar tiim siirecler detaylica yonetilebilir ve raporlanabilir.
Sistem tizerinde bulunan tedarik¢i degerlendirme, onay prosediirleri, yetkilendirme,
hatirlatma ve uyar1 uygulamalari, seri ve parti numaralar1 kullanilarak malzeme
izlenmesi, hesap yonetim ozellikleri, fiyat listeleri yonetimi ve fatura 6demelerinin
takibi gibi detaylar bu modiil icerisinde bulunmaktadir. Ayrica yapilan sevkiyatlarin

asama asama takibi de sistem tizerinden izlenebilir (Erkan, 2008).
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ii. Uriin Agac1 ve Malzeme Thtiyac Planlama Modiilii

ERP Uriin Agaclar1 Yonetimi Modiilii ile birden fazla tek seviyeli yapilarin birbirine
baglanmasi yoluyla, karmasik iiretim yapilar1 olusturulabilir. Uriin agaci agilim
ozelligi sayesinde iiriin agacinin farkli seviyeleri goriintiilenebilir. Firmalar ERP
siteminin bu modiili yardimiyla; alternatif, {iriin seti ve varyant gibi farkli iiriin
agaclan tiirleri tanimlayabilirler. Tasarim, iiretim, maliyet hesaplama ve yedek parga
icin Ozel olarak hedeflenmis {irlin agaglar1 yaratarak, faaliyetlerinin etkinligini

iyilestirme olanagi bulabilmektedirler (Erkan, 2008).

Uretim faaliyetlerine temel teskil eden énemli bir modiil iiriin agaglaridir. Uriin
agaclar1 aym zamanda, Envanter Yonetimi, Satis, MRP, Maliyetlendirme, Rota, Is
emirleri ve Bakim Yonetimi Modiillerine de bilgi saglar. Sekil 4.16’da modiiliin
yapisi verilmistir. Ornegin, planlama faaliyetleri esnasinda iiriin agaclar1 bilgileri
kullanilarak ve iirlin ya da yar1 mamul bazinda gelen taleplerin dogurdugu, {iretim ve

tedarik miktarlar1 hesaplanir (Erkan, 2008).

Misteri istekler Ana imalat Plam
Kapasite Plam
Teknoloji
Mlazeme Plam
Stok Kodlar

Siparis Analizleri

Tezgahlar URUNAGACI '

Operasyon Bilgileri

Maliyvetlendirme

Stok Sistemi

v v ¥ ¥ ¥ ¥

Sekil 4.16. Uriin Agaci Modiilii (Anonim, 2012)
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Bir igletmenin malzeme ihtiya¢ planlamasi satin alma, stok yonetimi, lojistik fatura
yonetimi, satin alinacak parcalarin temin siireleri ve ilgili firmalar ile ilgili siireglerini
kapsayan bilesendir. Otomatik satici degerlendirmesine olanak saglar, kesin dokiim
ve depo yoOnetimiyle tedarik ve depolama maliyetlerini diisiirtir, fatura kontroliinii
yapar. Bir isletmede satin alma faaliyetleri malzeme ihtiya¢ planlamasi ile baglar ve
malzeme ihtiya¢ planlamasi programi c¢alistiktan sonra ihtiyaglar belirlenerek, bu
ihtiyaglarin karsilanmasi igin tedarikgiler belirlenir ve teklif talepleri olusturularak
saticidan fiyat teklifleri alinip ve buna gdre uygun yer segilerek, en iyi fiyat1 veren

saticiya siparis acilir (Coskun, 2007).

ERP sistemi iginde MRP (Malzeme ihtiya¢ Planlamas1) Modiilii, hem malzeme hem
de malzeme dis1 kaynaklarin planlamasini es zamanh olarak saglar. Zaman, miktar
ve maliyetin tanimlanmasi i¢in esas olan unsurlarin yiiksek diizeyde entegrasyonunu
kolaylastirir. Bu modiil temel olarak iiriin agaci ve rota bilgilerini kullanarak firmada
parametrelerle tarif edilmis olan tiim talepleri (siparis, blitce vb.) ve bu talepleri
yerine getirmek ic¢in eldeki arzlari (stoklar, yoldaki satin almalar, devam eden
tretimler vb.) inceler. Aradaki farklar i¢in gerekli iriin, ticari iiriin, yar1 mamul,
hammadde ve malzemeleri yine se¢ilmis metotlar1 kullanarak tespit eder ve ne
miktarda, ne zaman {iiretim ya da satin alma yapilacag: bilgilerini igeren iiretim ve
satin alma Onerileri tiretir (Erkan, 2008). Sekil 4.17°de MRP modiiliiniin akig1 yer

almaktadir.

Mevout Operasyon Agik satinglma E Satinalma
stoklar durum bilgisi emirleri sistemi E I

MALZEME iHTIYAC PLANLAMA (MRP)

Satig Rezervasyon Uretim malk=me E &na imalat Plam E I
siparigleri bilzisi ihtiyao [MPs)

—>

—

Sekil 4.17. MRP Modiilii Akis1 (Anonim, 2012)
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iii. Uretim Yonetimi Modiilii

Uretim Yénetimi modiilii, isletme igin satin alinan malzemelerin depolara
girmesinden, miisteriye mamul olarak satilmasina kadar olan, stok ile ilgili siiregleri
kapsar. Modiil kategorileri arasinda en biiyiik ve en karisik olanidir. Bes ana bdliime
ayrilabilir. Bunlar; malzeme yonetimi, fabrika bakimi, kalite yoOnetimi, iiretim
planlama ve kontrol, ve proje yonetim sistemidir. Her biri alt modiillere boliinmiistiir.
Malzeme yonetimi tiiketim-tabanli planlama, satin alma, tedarik¢i degerlendirmesi
ve fatura dogrulanmasi dahil, tedarik zincirindeki tim gorevleri igerir (Giileryiiz,

2007).

Uretim, bir ERP sisteminin ana dayanagindan biridir. Bu modiil, bir ERP sisteminin
kalbini olusturur. Uretim modiilii, iiretim denetimini, {iretim faaliyetlerinin etkin
planlamasini, yonetimi ve denetimi igin gerekli olacak is zekasi ve yOnetim

uygulamalarini1 sunmaktadir (Erkan, 2008).

Her tiirlii tretim ortaminda ERP sisteminin liretim yonetimi modiilii yardimiyla,
merkezi veya merkezi olmayan temel is fonksiyonlarini kullanarak iiretim
yonetilebilir, glinlere veya slireclere gore planlamak i¢in liretim program ¢izelgesi
kullanilabilir. Uretim ydnetimi modiiliiniin is raporlama, fason iiretim ve gercek
zamanl takip gibi fonksiyonlari liretimi miisterilerin taleplerine ve ihtiyaglarina gore
yonlendirilebilir ve buna bagh olarak miisteri memnuniyetinin artmasi saglanabilir.

Otomatik tiretim emirleri olusturulabilir (Erkan, 2008).

iv.  Stok Yonetimi Modiilii

ERP Stok Yonetimi Modiili’niin etkin tedarik ve ambar yonetimi 6zellikleri, stok ve
depolama maliyetlerinin arttig1 giinlimiiz kosullarinda kurumlar i¢in kritik 6nem
tasimaktadir. ERP sistemleri kapsaminda kullanilan stok yonetim islemleri,
gelistirilmis tedarik kapasitesi sagladigi gibi yiiksek miktarlarda {iriin isleme olanag:
da sunmaktadir. ERP stok yonetimi modiilii; birden fazla depolama merkezi ve

konumunun yonetimi ve 6zel olarak gelistirilmis envanter yonetimi (seri numarast,
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parti, miisterilere 6zel siparis, konsinye, fason takibi vb.) 6zelliklerini sunmaktadir.
ERP sistemi i¢inde sunulan stok yonetimi, karmagik depolama ihtiyaglari igin yiiksek
diizeyde esneklik saglar. Birden fazla envanter yontemi ve denetimler sayesinde,
depolardaki envanterlerin siirekli olarak gilincel tutulmasi saglanir. Tiim malzeme
hareketleri sistemdeki diger modiillerle kusursuz sekilde entegre edilmistir ve Sekil
4.18’de gosterilmistir. Parti ve seri numarasi entegrasyonu sayesinde malzeme
islemleri, 6zellikle malzeme izlenilebilirligi agisindan belgenin ya da hatali kaydin
orijinal kaynaklarina varacak sekilde kusursuz olarak izlenebilir. Bu 6zellikler aym
zamanda hizmet garantileri ve son kullanim tarihleri ile

ilgili siireglerin

yonetilmesine de yardimci olur (Erkan, 2008).

- S

Firmamn karllik ve
bilango degerieri

Teslimi beklen=n

Tedarikgi lizleri
satinalma (bakiye) ArigianaizEn

Depolama-zaklama-

tagima

Kayrt dofruludu

Uretim talebi

MPS

Teslimi beklenen
iretim siparigleri

Kesintisiz Gretim
Geriye izlenebilirlik

Sekil 4.18. Stok Yo6netimi Modiilii Akisi (Anonim, 2012)

ERP sistemi Stok Yonetimi modiilii ile stok maliyetleri, isgiicii maliyetleri ve stok
kayiplar1 belirgin bir bigimde azalir. Yeniden siparis noktasina gelen firtinler, acil
siparis verilmesi gereken {irlinler, fazla stoklar, minimum stok miktar1 vb. bilgileri
kolaylikla gérebilmeyi saglar. Ozel uyar sistemiyle e-posta ve web iizerinden acil
siparis noktasina gelmis tirlinlerle ilgili uyarilarda bulunur. Stok dis1 kalmay1 veya

fazla stok bulundurmanizi engelleyerek maliyetleri diisiiriir (Erkan, 2008).
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v. Pazarlama ve Satis Modiilii

Satig, detayli belgelendirme islemleri ve degisik siire¢ yOnetimi gereksinimleri
nedeni ile isletmeler ic¢in yiiriitiilmesi karmasik bir silire¢ olarak gelebilir. Satis,
isletmenin diger tiim birimlerini hareketlendiren hatta bu birimlerin etkinliklerinin
varolus nedenidir. ERP sisteminde satis modiilii; talep—teklif asamalarindan
baslayarak, siparis—sevk—irsaliye—faturalama ile devam eden islemler zincirini
kontrol ve takip eder. Stok, iiretim ve dolayisiyla satin alma modiilleri ile beraber
calisarak olusan sonuglar1 Cari Hesaplar ve Genel Muhasebe modiillerine aktarir.
Modiil, tekliflerden siparislere, irsaliyelerden fatura ve kredi notlarina kadar

kurumsal satig etkinliginin tiim asamalarinin yonetimini kolaylastirir (Erkan, 2008).

Pazarlama ve Satig, genel sozlesmelerden daha spesifik ve dar kapsamlilara kadar
genis tabanli sdzlesmeleri destekler. Bu sayede teslim miktari, giinleri ve fiyatlar
gruplandirilabilir. Anlagmalarin programlanmasi ve daha karmasik ihtiyaglar sistem
tarafindan desteklenir. Satilan {irlinler, miisteri hizmet islevlerini igeren (garanti
yonetimi, hizmet ve bakimlar) Hizmet Yonetimi bdliimiiyle takip edilebilir (Yegiil,

2003).

ERP Pazarlama ve Satis Yonetimi Modiilii sayesinde firmalar {iriin seti konseptini
kullanarak tirtinlerini set haline doniistiiriip, farkli hesaplama ve envanter hareketleri
metotlart ile kullanabilir. Varyant konsepti ile segeneklere ayirdigi iiriinlerini satis
belgeleri igerisinde kolayca yonetebilir ve fiyatlandirabilir. Firmalar projelerine gore
teklif ve siparislerini tasarlayabilir ve detayli satig raporlari ile analizler yapabilir.
Dokiiman yonetimi entegrasyonu sayesinde satis belgelerinin ¢iktilar1 ve bu belgeler
icin kullanilacak dokiimanlar sistemde saklanip kolayca ulasilabilir (Erkan, 2008).

Satis islemlerine dair is akisi Sekil 4.19°da gosterilmistir.
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Sekil 4.19. Satis Akis1 (Anonim, 2012)

vi. CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi) Modiilii

CRM modiilii, miisterilere yonelik teklif ve kararlarin, biiyiik bir esneklik ve
miisterilerle etkilesimli iliski i¢inde yOnetilmesine olanak saglar. Miisteri iliskilerini
ilgilendiren faaliyetlerin tek elden planlanmasini ve organize edilmesini saglayarak
planlama ve organizasyon hatalarindan kaynaklanan miisteri memnuniyetsizliklerini

en aza indirgemeyi miimkiin kilar (Y1lmaz, 2008).
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ERP Miisteri Iliskileri Yonetimi Modiilii, firmalarmn miisterilerini daha iyi
tanimalarin1 saglar. Miisterilerini ve onlarin rakiplerle olan faaliyetlerini, ge¢mis
kayitlarini, ayrica ilgili tiim kisi adres bilgilerini modiil dahilinde saklar. Modiiliin
esnek veri tabani yapisi, miisterilerinizle ilgili kaydin1 tutmak istediginiz her tirli
bilgiyi depolamaya olanak saglar. Veri ambar1 olarak gorev yapan merkezi veri
depolama islevi, pazarlama, c¢agri merkezi, satis ve hizmetler arasindaki

faaliyetlerdeki koordinasyonu verimli ve kolay bir sekilde yiiriitmeyi saglar
(Anonim, 2012).

Aksiyon yonetimi ile aday, miisteri ve tedarik¢i gibi sistem altinda kayitl tutulan tim
kisi ve kurumlarin, isletmeyle yaptigi iletisim trafigini (e-posta, toplanti, fuar vs.)
yOnetilebilir, raporlanabilir ve hatta bu veriler kullanilarak performans analizi
yapilabilir. Ayn1 zamanda duyuru, mektup gonderileri, bilgilendirme ve biilten gibi
gonderiler toplu aksiyon uygulamas: iizerinden yénetilebilir. Isletmelerin kullanmak
istedigi Ozelliklere gore CRM modiilii sekillenebilir, bu isletmelerin benimsedigi

CRM tiiriinii de yansitabilir ve Sekil 4.20°de bu tiirler yer almaktadir (Erkan, 2008).

Satis Otomasyonu Pazarlama Analizi
Kampanya Yonetimi Musteri Segmentasyonu

ERP Entegrasyonu

Misteri Hizmetleri
Operasyonel CRM Analitik CRM
Misteri ile Yizyilze ,L E-mail/Posta/Web
Temas Cagr Merkezi Mabil Cihazlar
iletisim Yanetimi Entregrasonu
isbirlik¢i CRM

Sekil 4.20. CRM Tiirleri (Anonim, 2012)
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vii.  Finans Yonetimi Modiilii

Finans yonetimi modiil, finansal hareketlerinin, bor¢ ve alacak takibinin, vadeli
islemlerinin takip ve kayit edildigi modildir. Bu modiil genel muhasebeden
biitgelendirmeye, sabit kiymetlerden maliyet muhasebesine kadar tiim finansal
operasyonlar1 kapsar. Finans modiiliinde yapilan diger islemler; fatura vade diizeltme
fisleri, fatura kapanis raporlari, miisteri ve satic1 donemsel mutabakat mektuplari,
pazarlamaci ve saticilarin faaliyetlerinden olusan risk analizleri vb.dir (Yilmaz,

2008).

ERP Finans Yonetimi Modiilii, igerdigi gelismis fonksiyonlar sayesinde bilgiye
ulasimda hizli ve esnek coOziimler sunmaktadir. ERP Finans YoOnetimi modiili,
kullanicilarin kolay, hizli ve kontrollii islem yapabilmesini saglar, bunun yaninda
muhasebe i¢in gerekli olan tiim ayrintilara sahiptir. ERP sisteminde Finans modiilii
cari hesap, kasa, banka, ¢ek senet bilgilerinin, biitceler ve yatirim araclarinin detayl
bigimde kayit, takip ve yonetiminin gerceklestirilmesini saglar. Sekil 4.21°de finans
yonetim sistemi verilmistir. Hizli ve detayli cari hesap ekstresi elde etme, biitce ve
yatirim senaryolar1 olusturarak sonuglarini takip etme vb. fonksiyonlara sahiptir

(Anonim, 2012).

Teminat Kredi

| |

Kasa Banka

Cari Cek-Senet
Nakit Akim Yonetimi Muhasebe

Fatura

Sekil 4.21. Finans Yo6netim Sistemi (Anonim, 2012)
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Finansal islemlerin muhasebelestirme siirecini otomatiklestirir ve birbirine uyumlu
hale getirir. Finansal bilgilerinizi basit ve standart formatlarda merkezi bir bicimde
kaydetmeye ve yonetmeye imkan tanir. Farkli para birimlerini destekler. Dénem
sonu islemlerini, bilango kapanislarinizi hizlandirir. ERP Finans modiili ile 6deme
cizelgesi olusturabilir, 6deme kriterlerini tanimlamak {izere farkli kurallar

yaratilabilir (Erkan, 2008).

viii.  Muhasebe Modiilii

Kurumsal kaynak planlamasi ana modiillerinden olan muhasebe modiilii; firma
miisterilerinden tahsil edilecek 6deme hesaplarini, toptanci ya da dagiticiya olan
planli 6deme hesaplarini, miisterilerden gelen 6demelerin, ddeme yapilacak giinlerde
ne kadar 6deme yapildigin1 kayit altina alabilmek, izleyebilmek i¢in kullanilmakta

olan bilesen olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2007).

ERP sisteminde muhasebe modiilii, mahsup fisi kopyalama, ters ¢evirme, kebir 6zeti,
hesap bakiyesi, ¢ift hesap planini tek satirda kullanabilme, “on-line” hesap ekstresi
gibi kolayliklara sahiptir. Entegrasyon tablolar1 son derece detayli tarif edilebilir,
Ornegin bir stok kaleminin satig1 miisterisine veya satisin tiirtine gore farkli hesaplara
yonlendirilebilir. Hesap dagitim sablonlar1 sayesinde vergilerin, serbest meslek
makbuzunun dagitimi veya elektrik masrafinin dagilimi gibi islemleri tek tusa
basarak gergeklestirilebilir. Bilango, gelir, satislarin maliyeti, fon akim, nakit akim,
kar dagitim, 6z kaynaklar degisim tablolar1 gibi temel ve ek tablolarin tiimii bu

modiil sayesinde elde edilebilir (Anonim, 2012).

Modiil, hesap planlamalar1 ve istatistiksel hesaplarin kullanimini destekler, buna ait
gorsel Sekil 4.22°de yer almaktadir. Odenmemis kalemlerin ydnetiminde
kullanicilara destek saglamak amaciyla 6denmemis kalem degerlendirmesi, borg
O0deme giicii rakamlar1 ve 6deme performanslari gibi cesitli faaliyetlere imkan tanir.
Kar ve zarar hesaplari, bilangolar, hesap belgeleri ve kasa defterleri gibi standart

raporlarin basimi, dogrudan uygulama iginden yapilabilir (Erkan, 2008).
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MUHASEBE

.

Hesap Hesap Hesap Bilzngo
olusturma olusturma olugturma
G I ileri
Genel Genal E':T raporlarn
kayitlar kayitlar kayitlar degisimi
] FALUT2 bl Giinlik _ Faturz )
dogrulama ghncellestirme Dogrulama
ﬁ.-_;lk para FEgﬂ;—h irim Aglk 2..aret Periyod
yonetimi patma yanatimi f—
Bilango
ileri
rapaorlar

Sekil 4.22. Muhasebe Modiilii (Anonim, 2012)

ix. Planlama Modiili

ERP Planlama sisteminde, iiretim planlama, malzeme ve kaynak planlama yer
alabilmektedir. Genel bir bakis olarak planlamay1 ERP sistemi i¢inde incelenirse,
MRP 1II kurgusu seklinde yeniden yorumlanarak kullanish ve sonuca doniik bir
caligma ortami saglanabilmektedir. Sekil 4.23’de planlama evreleri yer almaktadir.
Planlamanin firma i¢inde genel ¢erceveden goriiniisiiyle donemsel ve uzun vadeli
planlamalar sadece iiretim odakli degil, firma isleyisinin planlamalar1 olarak

diistiniilebilmektedir (Anonim, 2012).
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ERP paket programlar igerisinde planlama modiild, tiretim planlama veya MRP
olarak ayrilip, faaliyetler bolinmiis olsa da, kimi uygulamalarda planlama baslig
altinda da toplanabilmektedir (Erkan, 2008).

i5 Plan *—
Ust Yanetim Satis Flani € Yillik
Uretim Plam - Donemlik
j Ayhik
Operasyonel —h
Planlama Y
prapa s
Haftalik
Malzeme Plan-MRP L= arall
e a4
Operasyonel satinalma +
Uygulama imalat Alani Ynetimi Gunluk
Performans Olgimi |

Sekil 4.23. Planlama Evreleri (Erkan, 2008)

X.  Kalite Yonetimi Modiili

Kalite yonetim modiilii, kalite sertifikasyonunun gereksinim duyabilecegi tiim takip
adimlarmin izlenmesini ve ydnetilmesini kapsar. Uretim, ARGE, depo ydnetimi, stok
kontrol operasyonlar1 ve sevkiyat islemlerinin gereken adimlarinda kalite sisteminin

devreye girmesiyle, kalite standartlarina aykir1 tiim kalemlerin sistem tarafindan
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takip altina alinmasi ve gereken durumlarda ret edilmesi ve ardindan hata diizeltici

calisma formlarinin hazirlanmasi miimkiin olmaktadir (Yilmaz, 2008).

ERP Kalite Yonetimi modiilii temel olarak kalite planlama, kalite denetimi ve kalite
kontrol fonksiyonlarini igerir. Kalite yonetimi modiilii bir iiriiniin hammaddelerinin
tedarikinden, {riinlin satis ve kullanimma kadar tiim siireclerde rol oynar. Bu
proseslerde kalite uygulama adimlari ile gerekli islemler yapilir ve kaydedilir. Sekil
4.24’de kalite kontrol adimlar1 bulunmaktadir. Kalite Yo6netimi malzeme yonetimi,
satig dagitim, liretim, bakim onarim ve maliyet modiilleri ile entegre ¢aligir (Anonim,

2012).

Mal hareketi

Meden Siparigler 5on — I Kontrold ne baglatir

X J Tarih izlemea )

Fa
Kentrol Partisi Me ve ne kadar kontrol

Kontrol igin talep Kontrol Talimat edilmeli

_

. Kontrol sonuglan
Kantral Kalite Kontrol elcadin
b ¥,
Karar Kullamim Karar Mallar igin ne yapilabilir J
_ -

Sekil 4.24. Kalite Kontrol Adimlar1 (Erkan, 2008)

Kalite Yonetimi modiilii kalite kontrol cihazlar1 ile entegre edilerek kontrol
sonuglarin otomatik kayda alinmasi saglanabilir. Kalite yonetimi ve parti yonetimi
kullanilarak kalite kontrol sonuglarinin malzeme partisi lizerine akmas1 saglanarak
mamulden hammaddeye izlenebilirlik saglanabilir, stoklar kontrol sonuglarina gore
smiflandirilabilir (Anonim, 2012).
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xi.  Insan Kaynaklar1 Modiilii

Kullanildik¢a degeri artan bir varlik olan insan kaynaklari, tasidigi oneme paralel
olarak firmalarda yer alan biiyiik birimlerinden birisidir. Ise personel yerlestirmeden,
calisanlarin  kariyer planlamasina, {icret hesaplarindan, ¢alisanlarin yolculuk
masraflarinin hesaplanmasina kadar insan kaynaklari alaninin biitiin konularini igine

almaktadir (Anonim, 2012).

Genelde insan kaynaklar1 yonetimi modiilii su ana boliimlerden olugmaktadir (Tasci,
2006):

Kurumsal planlama

Eleman se¢me ve yerlestirme
Sicil yonetimi

Personel yonetimi

Bordro yonetimi

Organizasyon yonetimi

-+ F F & F+ &

Zaman planlamasi

ERP Insan Kaynaklar1 Modiilii; personel ydnetimi ve insan kaynaklar1 olmak iizere
iki boéliimden meydana gelmektedir. Personel-bordro bdliimii; yasal mevzuatlar ve is
kanunu cergevesinde personel bordrolarmi olusturma, SSK, ISKUR gibi kurumlara
verilmesi gereken tiim yasal belgeleri standart ¢ikti formatlarinda hazirlama, kidem
ve ihbar tazminatlar1 hesaplama ve bordrolarin1 olusturma, personel {icret
ayarlamalarin1 gerceklestirme ve kullanict tanimli bordro kontrol raporlar
tiretebilme uygulamalarini icermektedir. Sekil 4.25°de insan kaynaklar1 modiili
verilmistir. Diger boliimde ise; kurumsal planlama, eleman se¢cme ve yerlestirme,

egitim yonetimi ve performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir (Erkan, 2008).
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: insan Kaynaklan Yanetimi Egitim Kayitlan :
| |
I A I
| |
1 Planlama 1
| |
| F N |
| |
: Yasal Raparlar Egitim Talepleri :
| * |
| |
: Kurumsal Planlama Sicil Yonetimi Egitim Yanetimi :
|

|

| P .

| Intiyac Belirleme Calisma Bilgileri [} Performans¥onetimi

|

| |

| Duyurular |

| Bordro Yonetimi Muhasebe

| |

: Basvurulann Kablld :

I - --"™~ n

| |

| Eleman SfE';mE .‘- | Elektronik Data Transferi

l Yerlestirme l

| |

Sekil 4.25. insan Kaynaklar1 Modiilii

xii.  Maliyet Modiilii

ERP Maliyet Modiilii birim faaliyet maliyetlerinin biitcede planlanan degerlere
dayali olarak hesaplanabilmesine imkan tanir. Bu 6zellik kullanilarak her bir faaliyet,
maliyet merkezi temeline dayali olarak incelenir ve biitcede planlanmis olan
kapasitelere bagli olarak hesaplamalar yapilir. Muhasebe Modiilii, harcama tiirlerini
ve maliyet merkezlerini birbirleri ile iligkilendirir. Bunun gergeklestirilmesi icin
sitket kodlar1 faaliyetler, maliyet merkezleri ve gecerlilik stireleri kullanilir.

Isletmelerdeki faaliyet tiirleri, maliyet merkezleri ile iliskilidir (Anonim, 2012).

ERP Maliyet Modiilii, maliyetlerin nerelerden kaynaklandiginin anlasilmasinda
kullanilir. Normalde bu, maliyet tahsislerinin tamamlanmasindan sonra gelen ve
tiretim maliyetlerini belirleyen bir hesaplama tiiriidiir. Modiil ayn1 zamanda iiriin

maliyetlendirmesi (maliyet birimine dayali maliyetler) 6zelligini de sunmaktadir.
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Gerekli hesaplama tablolar1 kisitlamasiz bir sekilde belirlenebilir ve tahmini
maliyetler, siirmekte olan maliyetler ve ger¢cek maliyetlerin anlagilmasi miimkiin olur

(Erkan, 2008). Sekil 4.26’da maliyet modiilii 6rnegi verilmistir.

satinalma Satlla.n m.al .Fasc-n Satinalma —)L Satg analizieri
maliyeti iglemier mazraflar

ERP Maliyet Moduli

| | —A satinalma analizieri

Malzeme Uretim . . Operasyon
kullananu mazraf Fire dagrimi siireleri
dagim Muhazehbe
1 A
Fiili tiiketim Fiili siire
Mazraflar
Urtnagan Standart
zaman

Sekil 4.26. Maliyet Modiilii (Anonim, 2012)

xiii.  Bakim Yonetimi Modilii

ERP Bakim Yonetim Modiilii, yiiksek kalite ve verimliligi hedefleyen bakim
faaliyetlerinin, yonetim ve idaresini saglamaktadir. Isletmelerin verimli ve
performanslt  calisabilmeleri bakim faaliyetlerinin zamaninda ve planl
yapilabilmesine  baglidir.  Elektronik  ortamda  tutulan  bilgiler, siiratle
degerlendirilerek bakim yoOnetim programlar1 sayesinde uyarici, planlayici bir is

ortamini ¢alisanlarin ve yoneticilerin hizmetine sunmaktadir.
ERP Bakim Yonetimi Modiilii, iiretim esnasinda kullanilan her tiirli makine ve

techizatin bakim planlarin1 sistematik olarak cizelgeler; faaliyetlerin durmasina

neden olan beklenmedik arizalar1 en alt diizeye indirmek igin gerekli planli ve
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Onleyici bakimlarin organize edilmesini saglar. Boylece firma ¢apinda faaliyetlerin
verimlilik artigina katkida bulunur. Bakim maliyetleri dogrudan iiretim merkezlerine
dagitilir. Bakim ve tamir faaliyetlerinin tamamlanmasinin ardindan, techizatin
iretime hazirliginin ve uygunlugunun teminati i¢in kalite denetimleri uygulanir.
Sistemden aliabilecek bakim raporlar1 ile {iretim planlamanin bilgi destegi

saglanarak daha verimli bir ¢aligma saglanabilir (Erkan, 2008).

90



5. SIRKETLERIN ERP SISTEMINi KULLANMA NEDENLERIi

ERP fiiriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz ¢oziimler
sunmak iizere tasarlanmigtir. ERP paketleri, iilkeden iilkeye hatta firmadan firmaya
farklilik gosteren muhasebe iglemleri, 6zel bigimli belgeler olusturulmasi (teklifler,
faturalar vs.) ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri gereksinimlere uygun bir

sekilde yerine getirirler (Klaus, 2000).

ERP kullanimint mecbur kilan bir¢ok faktdr vardir. Sirketin bilgi ihtiyacim
karsilayacak tek bir kurum kaynagini elde etme, tek bir defada ayn1 veriye ulagma ve
is sistemlerini miimkiin oldugu kadar tek bir platform icinde entegre etme gibi
faktorler, baglica faktorlerden sadece birkagidir. (Karakanian, 1999). Fakat ERP
sistemi son donemde sadece bu isletme i¢i is sistemlerini entegre etme yeteneginden
dolay1 degil, hem de sirket i¢i siirecleri internet vasitasiyla sirketin ortaklariyla

birlestirme yeteneginden dolayi da tercih edilmektedir (Wilson, 2000).

Globallesme, sirket birlesmeleri ve sirket satin alimlari, daha kisa iiriin yasam
cevrimine dogru artan egilim ve eski sistemlerin karatahta gibi goziikmeye
baslamasi, problemler getirme korkusu da, ERP sisteminin popiilaritesini artirmistir.
Teknolojideki gelismeler, bir sirketin farkli cografi yerlerde faaliyet gostermesine de
imkan tanmmistir. Global sirketlerde, degisik tilkelerdeki teknoloji farkliliklarindan
dolay1 gesitli iiretim araglarini biitiinlestirmek icin gerekli ¢aba daha biiyiiktiir. Eger
bir sirket, farkli iilkelerde farkli tlirde bilgisayar sistemleri kullanirsa, bu ayri
sistemler boyunca bilgiyi nakletme genellikle pahali ara yiiz birimlerini, sirket
calisanlarinin veri girisini saglamada zaman ve ¢aba harcamasii gerektirir. Buna
ilave olarak, sirket biiylidiikkce ve genisledikce farkli bilgisayar yazilim ve donanim

sistemlerinin sayisi iissel olarak artar (Palaniswamy ve Frank, 2000).
Isletmeleri kurumsal kaynak planlamasi sistemlerini kullanmaya zorlayan birden ¢ok

farkli neden bulunmaktadir ve arastirmalara da dayanarak bu nedenler su sekilde

siralanmaktadir (Holsapple ve Sena, 2003):
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+ Ust yonetimin verecegi destek ve kararlilik

+ Verilerin gergek zamanli olarak kullanima sunulmasini saglayarak bilgi
islenmesini merkezde toplamayip isletme igine yaymak

#+ Yonetim raporlarmin olusturulmasini  kolaylastiran teknolojik araglar
saglamak

+ Tekrarlamalardan kaginmak, sinerji saglamak ve performans olgiitlerini
yonetebilmek iizere fonksiyonlar arasinda entegrasyon saglamak

#+ Maliyetleri azaltmak iizere belli bashi miisterilerle elektronik olarak bilgi

degisimi ve siparis alimin1 gergeklestirmek

Rakipleri yakalayip onlar1 gegmek iizere yeni teknolojileri kullanmak

Is siireglerinin standardizasyonunu ve yeniden yapilanmasini saglamak

Faaliyetleri ve verileri koordine etmek

Tedarik zincirini ve stoklar1 optimal seviyeye getirmek

Esnekligi arttirmak

Calisan sayisini azaltip verimliligi arttirmak

Kiiresellesme stratejisini desteklemek

Stratejik kararlarin iyilesme beklentisi saglamak

Stireglerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi

- F - F F F F F + ¥

Eskimis sistemi ve birbirinden bagimsiz ¢ogalmis sistemleri tek bir sistem

altinda toplamak

Ayrica bu nedenler i¢in, rekabet giiciinden kaynakli olarak mevcut sistemin
yetersizligi, isletmenin kendi sektoriine ve diger sektorlere entegrasyonu ve gelecege

yonelik uzun vadeli planlar ile incelenerek su sorular sorularak cevaplar aranmalidir:

+ Mevcut sistemden memnuniyetsizliginde su sorular sorulmalidir (Ural, 2004):

o Operasyonlar verimli bir sekilde yonetilebilmekte/izlenebilmekte mi?
o Birimlerin verimliligi izlenebilmekte mi?

o Birimler aras1 entegrasyon kurulabilmis mi?

o Ust yonetim ihtiyag duyduklari detayda ve siklikta giincelligini

yitirmemis rapor/verilere ulagabilmekte midir?
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4 Isletmenin kendi sektdrii ve diger sektdrlere entegrasyonunda su sorular

sorulmalidir (Ural, 2004):

o Isletme kendi sektoriinden firmayla iliskilerini siirdiirmekte
zorlantyor mu?
o Isletme yan sektérler ve galismak zorunda oldugu diger sektorler ile

iliskisini siirdiirmekte zorlanmakta midir?

+ Gelecege yonelik planlarda su sorular sorulmalidir (Ural, 2004):

o lsletmenin is hacminde bilyiime plan1 var midir? Bunun paralelinde
operasyonlarinin gittikge karisiklagsmasi beklenmekte midir?

o Isletme baska sektorlere girmeyi hedeflemis midir?

Bu sorulardan hareket ile isletmeler kurumsal kaynak planlamasina olan taleplerini
degerlendirme yoluna giderek bu konuda se¢im siirecine girecek ve maliyet olarak da
geri donemeyecegi bir yol izleyecektir. Bundan sebep bu konuda ihtiyacinin olup

olmadigini iyi belirlemelidir.

Siirec Ijrﬂqtlﬂ:ﬂe J * Maliyet Azaltma
Otk
Platform * Stratejik Karar Verme
WVeriye Enigebilirhik J * 1 Jiigteri Kanlmn
Altyap: Sistem Yetisn Performans

Sekil 5.1. ERP Kurma Sebeplerinin iliskisel Gosterimi (Ross vd., 2000’dan
degistirilerek)
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Kurumsal kaynak planlamasinin kurulmasindaki iliskisel sebepler Sekil 5.1°de
verilmistir. ERP sisteminin altyapisinin tamamlanmasiyla birlikte sistem yetisi
tamamlanmakta ve maliyet azaltma, stratejik karar verme, miisteri katilimiyla

performans meydana gelmektedir.

Isletmelerde kullanilan sistematik bilgi temelli teknolojiler, drgiitteki is akislarini ve
iiretkenligi minimum diizeye ¢cekmek i¢in stratejik ve katma deger yaratan siirecler
ile bunlan destekleyen sistem, politika ve orgilitsel yapilarin hizli ve radikal yeniden
tasarimi ile is yetenegindeki sermaye artiglarinin gelistirilmesinde olumlu etki,
toplam kalite yOnetiminin ylriirlige girmesi, diisiik envanter diizeyleri, optimum
hammadde ve tirlinlerin tiiketicilere satis ve dagitimini saglamaktadir. Uygun olan bir
kurumsal kaynak planlamasi, sirkette ve sirketin kiiresel baglantilarda o anda neler
oldugu hakkinda bilgi veren ve bu bilgileri saklayan bir bilgisayar sistemi
olmasindan dolayr kurumlar i¢in maliyet anlaminda ve pazar konusunda

vazgecilemeyecek unsur olarak karsimiza ¢ikar (Demirci ve Ulukdy, 2004).

Basklar: Degisim E-altvam

ihtivacy Kiimesallasma Strataji:

Dagmik cografivam Siireg

Durum: iyilegtirme
Karmamk
dagmik bilgi
sistamni altvams

Strataji:
Varilara

. kolaw

( Dlaghl;:a:lfet. eriizim

\ ozallastirilmasi
b

-~ s Istenan atli: Istenen aflci Istenen etli:
f./ Etli- Balom Wiistari Stratajil karar Maalivatlards
[ ihtivae: olan katlhmm verme azalma
\ bir sistam

Sekil 5.2. ERP Sistemi Kurma Sebepleri ve Beklentiler
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Sekil 5.2°de verilen grafikte isletmeleri ERP sistemini kurmaya iten etmenler ve
beklentileri gosterilmektedir. ERP uygulamasi ile birlikte igletmeler, kurumsal
kaynaklar1 yonetmek ve oOnemli is uygulamalarmi kontrol altina almak iizere

yazilimlar1 giincelleme ve gelistirme olanagina kavusmaktadir (Hagman, 2000).
Yapilan bir arastirma sonucunda isletmelerin ERP sistemine gegisini etkileyecek

ozellikler incelemeye deger goriilmektedir. ERP’ye geg¢is karari tizerinde etkili olan

teknolojik nedenler Cizelge 5.1°de gosterilmistir (Agayev, 2007).

Cizelge 5.1. ERP’ye Gecis Nedenleri

ERP've Gecis Nedeni Isletme Sayis1| Ornek Oram (%6)
Sistemlerin 2000 yih problemlerine uyumly olmamast 42 27
Farkh =iztemlerin birlikte kullamlmaman 37 pr
War olan sistemlerin dilziik kalitede olma= 26 17
Entegre edilmemis isletme siiregleni veyva sistemlerd 19 12
Bazan entegrasyonunu zotluluiu 12 3
Modast geomis sistemler 11 7
Birviimenin desteklenmemesi 8 3

Cizelge 5.1°den ERP sistemlerinin adaptasyonu i¢in en fazla ortaya ¢ikan neden
olarak tespit edilen; “Sistemlerin 2000 yili problemlerine uyumlu olmamasidir.”
2000 y1l1 problemi aslinda igletmelerin kullandiklar1 yazilimlarin yalnizca tarih degil,
diger eksikliklerini de icermektedir. Dokiimantasyonu zayif, yazan miihendislerin
emekliye ayrildigi, ¢ogu bilginin isletmenin ihtiyacina hizmet edemedigi sistemler
yazilim destegi veren sirketler tarafindan revize edilmek durumunda kalmistir. ERP
paketlerinin son siirlimlerinin miisteri isletmelere entegre edilmesi sonucu, bir¢ok
isletme bu problemi yasamadan atlatabilmistir. ERP paketlerinin secilmesi
konusunda var olan bilgisayar sistemlerinin problemleri olduguna inanan yoneticiler
ERP’ ye ge¢is kararinda bu durumu onemli bir etki olarak goz Oniinde
bulundurmuslardir. 2000 yili problemi, sadece 2000 yilina geciste ortaya c¢ikan

problemleri tanimlamamaktadir. Yazilim iizerindeki zamandan, internet lizerinden
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saldirilara kadar birgok Ozelligin, bilgi sistemini c¢alistiracak temel faktorleri

icermesini anlatmaktadir (Agayev, 2007).

Isletmeler, ERP sistemine gegisinde is siiregleri ile ilgili bircok faktor etkili
olmaktadir. Ornek olarak, bir isletme calisma stoklarinda %40’lik bir azalma
hedefliyorsa, bir ERP sistemine gegmek igin potansiyel bir neden ortaya ¢ikmis
goriinmektedir. Is siirecleri ile ilgili nedenler, daha cok isletmenin etkinligini
artirabilmek veya maliyetleri azaltabilmek igin ortaya ¢ikan nedenlerden
olusmaktadir. ERP’ye gegis karar1 lizerinde etkili olan is siiregleri ile ilgili nedenler
Cizelge 5.2’de gosterilmistir (Agayev, 2007).

Cizelge 5.2. ERP’ye Gegis Faydalari

Favda Isletme Savis1 | Ornek Oram (%6)
Perzonelin azaltilmas 44 20
Stoklarmn azaltiimas 42 19
BT malivetlerinin azaltilmas 27 13
Etkinlik ivilestirmeleri 23 11
Sipariy vonetimd dongl zamar tyilestirmesi 19 9
Wakit vonetimi 16 i
Flazang we kar 13 7
Satmn alma 12 6
Finansal déngii 10 5
Balum/onarim 3 4

Bir sirket, farkli fabrikalar ve farkli liretim siireglerine sahip olsa bile, tasarim,
merkezi satin alma, depolama, sevkiyat, finans, muhasebe vb. bazi fonksiyonlarin
ortak olmasi zorunlu veya ekonomik olabilmektedir. Bu durumda ERP sistemi, s6z
konusu fabrika ve iiretim siirecleri arasindaki esgiidimii saglayarak etkin ve verimli
bir caligma diizeni olusturabilecektir. Global bir sirket, ¢ok farkli yerlerdeki
kaynaklarmi koordine ve kontrol etmek icin, gercek zamanli dogru bilgiye sahip
olmak zorundadir. Karar verme islemi, farkli zaman dilimlerini ve farkli cografi
bolgeleri icerir. Bazen kararlar farkli cografi yerlerden farkli imkanlar ile es zamanh

verilmek zorunda olabilir. Ornegin, bir Asya iilkesindeki miisteri taleplerini
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karsilamak i¢in, Avrupa iilkelerinden ve Kanada’dan tedarik edilen malzemelerin
alimina bagli olarak Avustralya' da bulunan bir subedeki iiretim kapasitesi artirilmak
zorunda olabilir. Bazen makine bozulmalar1 veya bir yerdeki iiretim kapasitesini
azaltabilen veya durdurabilen diger onemli olaylar olabilir ve miisteri talebini
kargilamak i¢in baska bir yerdeki iiretim kapasitesi degistirilebilir. Planlardaki boyle
degisiklikler, bir firmanin global {iretim agin1 etkileyecek olan malzeme akisi, lojistik
ve tretim programu ile ilgili kararlarda hizli degisiklikler gerektirebilir. Eger liretim
sistemleri iyi entegre edilmemisse, bilgiye ulasmak i¢in daha fazla zaman ve ¢aba
harcanacaktir ve optimum bir performans elde edilemeyecektir (Palaniswamy ve

Frank, 2000).

ERP sistemi hakkinda hala tereddiitlii veya siipheli olan sirketler olabilir. Fakat er ya
da gec sirketler baz1 sistemleri kurmaya ihtiya¢ duyacaklardir. Ozellikle giiniimiizde
miisteriler, internetten iirlin siparis etme ve bu lriinler hakkinda bilgi alma isteginde
bulunuyorlar. Sirketlerin, miisterilerin bu tiir isteklerini karsilayabilmesi icin bir i¢
sisteme sahip olmasi gerekiyor. Mesele, bu oyuna sirketlerin basta m1 yoksa sonda

mi girmek istedigidir (Wah, 2000).
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6. ERP UYGULAMASINDA KARSILASILAN PROBLEMLER

ERP sistemlerini uygulamak karmasik ve zaman alict bir istir. Bu uygulamalarda
Oonemli kriterlere dikkat edilmezse basarisizlik kaginilmazdir. ERP sistemleri tiim
firmay1 etkileyen biiylik ¢apta sistemler oldugu i¢in, olusan basarisizlik firmayi
bityiik 6lciide etkileyecektir. Isletmelerde ERP uygulamasmin basarisiz olma
nedenleri arasinda kurumun ihtiya¢ ve istek analizlerinin tam olarak tespit
edilmemesi, uygulama zamaninin dogru se¢ilememesi, sistemi kuracak olan firmanin
sektorle ilgili yeterli bilgi ve tecriibe birikimine sahip olmamasi gibi nedenler

sayilabilir.

ERP uygulamasindan once kapsamli bir hazirlik, basarinin anahtaridir. Bir ERP
¢Oziimiinden fayda saglamak i¢in ERP uygulamasinin dikkatli bir sekilde yonetilmis
olmas1 gerekir. Sabir ve dikkatli bir planlama olmaksizin yapilan ERP uygulamalari,
rekabet avantaji saglama yerine kurum kaynaklarini israf edecektir. I¢ ve dis
faktorler géz Oniinde bulundurularak etkin bir planlamayla uygulanan bir ERP
sistemi basarili olacak ve igletmeye deger kazandirma potansiyeline sahip olacaktir
ki, ERP uygulama basarisinin firma performansina etkileri buna paralel olarak

olumlu gergeklesecektir (Gok, 2005).

Genel olarak ERP kullanimindaki basarisizlik nedenleri asagidaki gibi 6zetlenebilir

(Anonim, 2009):

Personelin sistemin basarili olmasini istememesi
Personelin yeni sistemin gereksiz oldugunu diistinmesi
Personelin yeni sistemle ilgili beklentileri

Personelin sistemin temel konseptlerini anlamamasi
Veri dogrulugunun bulunmamast

Sistem 6zellik ve fonksiyonlarinin belirlenmesi

Uygulamanin tamaminin dis kaynaklar tarafindan yapilmasi

- F F F & + & ¥

Uygulamanin tamaminin isletme tarafindan yapilmasi
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Personelin Sistemin Basarili Olmasmi Istememesi: Sisteme olan olumsuz personel

yaklasimlarinin belli basli nedenleri sunlardir (Harwood, 2003):

Is Kayb1; personelde, yeni sisteme gecildikten sonra kendi islerini ya da calisma
arkadaslarin1  kaybedecekleri endisesi ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunun
olugsmamasi i¢in, proje baslangicindaki genel toplantida tiim personele isin devam
ettigi ve gelistigi siirece kimsenin isini kaybetmeyecegi konusunda teminat

verilmelidir.

Performans Degerleme ve Odiil Sisteminin Degistirilmemesi; personelin
motivasyonunda azalmaya neden olmamak amaciyla performans degerleme ve 6diil

sistemi yeni ERP sistemine uyarlanarak organizasyona bildirilmelidir.

Sistemin Personel Giinliik Rutin Islerini Zorlastirmasi; ERP sistem uygulamas: her
fonksiyon ve departman sorumluluklarinin yeniden organize edilmesini
gerektirmekte ve bu durum personelin rutin islerinde gegici zorluklara neden

olmaktadir.

Basarisizlik Korkusu; sistemin personel islerini ve sorumluluklarini degistirmesi,
kisilerde bu degisiklere adapte olamama ve yeni igleri basariyla yerine getirmeme

korkusu yaratabilmektedir.

Azalan Sosyal Onem; sistem, bazi kilit personelin sosyal énemini azaltabilmektedir.

ERP projesi gegmiste kilit personele saglanan iletisimi makinelestirmektedir.

Personelin Yeni Sistemin Gereksiz Oldugunu Diisiinmesi: Kisiler yeni sisteme gerek
duymadiklar1 takdirde, sistemin basartya ulasmasi i¢in gerekli olan c¢abay1
harcamamaktadir. ERP projesinin getirecegi degisim olgusu birgok isletmede
degisime kars1 bir direng yaratmaktadir. ERP sistemini isletmeye 6nemli bir rekabet
avantaji saglayacagi ve bunun isletmeyi olumlu yonde etkileyecegi, personele ¢esitli
egitimler yardimiyla anlatilarak tiim organizasyonda sistemin gerekliligine dair genel

bir kan1 yaratilmalidir (Akga, 2009).
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Personelin Yeni Sistemle Ilgili Beklentileri: Projenin baslangi¢ asamasinda
tamamlanmasi i¢in gereken zaman ve ¢aba hakkindaki ger¢cekc¢i olmayan beklentiler,
uygulama agamasinda kullanilacak kaynak ve gereken cabanin, proje siiresi boyunca

homojen olarak dagitilmamasina neden olmaktadir.

Personelin Eski Is Yapma Yontemlerinden Vazgegmekte Direnmesi: ERP sistemi
tam olarak devreye alindiktan sonra ilk asamada isletme operasyonlar1 gegici olarak
yavaslamakta ve lretim performansi diismektedir. Bunun sebebi, eski sisteme olan
aligkanhigin siirerek isletme operasyonlarmi yavaslatmasidir. isletmenin bu gecici
performans diislisiinii beklememe ve anlamamasi durumunda sistemin basarisiz

olduguna karar verilmekte ve tiim proje iptal edilebilmektedir (Somar, 2004).

Yetersiz Proje Uygulama Yonetimi: Birgok isletmede yonetim, ERP sistemini satin
alma asamasindan sonra tamamen alt personele devretmektedir. Ust ydnetim aktif

katiliminin olmamasi projenin basarisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Personelin  Sistemin Temel Konseptlerini Anlamamasi: Sistem entegrasyonu
anlagilmadig siirece uygulamanin bagariya ulasma sanst bulunmamaktadir. Egitim,
entegre bir sistemin nasil ¢aligtigl, uygulama i¢in vizyonun ne oldugu ve isletmede

ne tlir degisimler yaratacagi konularini igermelidir (Siriginidi, 2000).

Veri Dogrulugunun Bulunmamasi: Verilerin dogru olmamasi1 durumunda kullanicilar
sistemden elde edilen bilgilere giivenmemeye baslamaktadir. Sisteme olan gilivenin
azalmasiyla birlikte sistem kullanicilart sistemden gelen verileri ayrica maniiel olarak
elde etmeye caligmakta ve sistem fonksiyonelligini yitirmektedir. Bu siire¢, satin
alma ve kurulum asamalarinda 6nemli bir yatirim yapilmis ve zaman harcanmis olan
ERP sisteminden elde edilen verilerin tamamen degersiz hale gelmesine kadar
uzanabilmektedir. Bu durum ise ERP i¢in yapilan biitiin yatirimlarla birlikte projenin

basarisizliga ulasmasina neden olmaktadir (Basgiftei, 2002).
Sistem Ozellik ve Fonksiyonlarmnin Belirlenmesi: Yeni sistemde bulunmas: gereken

ozellik ve fonksiyonlar dikkatli bir sekilde belirlenmeli, ihtiya¢ duyulmayan

fonksiyon ve dzellikler i¢in para ve zaman kaybedilmemelidir (Ozbir, 2006).
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Uygulamanin Tamaminin Dig Kaynaklar Tarafindan Yapilmasi: Tiim uygulamalarin
dis kaynaklara teslim edilmesi, danigsman igletmenin organizasyonun tiim
ihtiyaclarii  anlayamamasit ve uygulama sonrasinda danismanlara bagimh
kalinmasia neden olabilmektedir. Thtiyaglarin anlasilmadan siire¢ ve prosediirlerin
yazilim paketlerine gore degistirilmesi isletme igerisinde direng yaratacak ve basari
sanst diisecektir. Danigsmanlar bagarili bir uygulamada mutlaka bulunmali ancak,

uygulamayr tamamen istlenmek yerine kaynak olarak kullanilmalidir (Anonim,
2007).

Uygulamanin Tamaminin Isletme Tarafindan Yapilmasi: Bazi isletmeler maliyet
tasarrufu amaciyla disaridan higbir destek almadan uygulamay iistlenme yaklasimi
izlemektedir. Her uygulamada belirli miktarda dis kaynak kullanimi, uzmanlik ve
rehberlik gerekmektedir. Uygulamanin basariya ulagmasi amaciyla bu kaynaklardan
yararlanmak, uzun vadede yapilacak harcamanin ¢ok daha fazlasini getirmektedir

(Karayagiz, 2009).

Barton’a gore ise ERP sistemlerinin basarisizligina etki eden nedenler asagidaki

gibidir (Barton, 2001):

ERP uygulamalarimin karmasikligi

Firma diginda bulunan danigsman ile ilgili sorunlar
Yetersiz egitim

Personelin sistemin basarili olmasini istememesi
Proses riski ve proses bariyeri

Sirket kiiltiiri

Gergekei olmayan beklentiler

Yazilim iizerinde asir1 6zellestirme

- F F F F F F F+ &

Zaman cizelgesi esnekligi

ERP Uygulamalarinin Karmasikligi: ERP sistemleri karmasik ve kurulmasi firmalar
icin zor, zaman gerektiren ve pahali sistemlerdir. Teknolojik degisimlere ayak
uydurabilmek; finansal agidan biiylik bir gili¢ gerektirir. Biiylik bir sirket i¢in ERP

siirecinin tam olarak kurulmasi biiyiik bir finansman gerektirecektir. Ustelik bu
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yapilan yatirimin garantisi yoktur. ERP basarisizligi ile en bilinen uygulama Hershey
Food firmasimin SAP AG R/3 paketini alarak yasamis oldugu olumsuzluktur. Firma
ERP projesi i¢in 112 Milyon Dolar harcamis ve 30 ay bu proje tizerinde ¢alismistir.
Firma 30 ayin sonunda, sistemin karmasik yapisina adapte olamamistir. Bu durum da

basarisizlik kagiilmazdir.

Miimkiinse ERP projesinin planlamas1 yavas periyotta ilerlemelidir, yapilacak
islemler adim adim ilerlemelidir. Islemler i¢in gerekli testler uygulanmalidir. Ayrica

sistem i¢in gerekli finansal durum gézden gegirilmelidir (Vincent, 2001).

Firma disinda bulunan danmisman ile ilgili sorunlar: Proje asamasinda hangi
danigmanla calisilacag: veya sirket blinyesine danisman statiisiinde uzmanlarin alinip
alinmayacag1 konusunda karar verilmelidir. Bu islemler danigmanlarin firmada hangi
statlide bulunacagini belirleyecektir. Secilen danigmanlara firmanin igyapist ile ilgili

gerekli bilgileri ayrintili olarak verilmelidir (Barton, 2001).

Yetersiz Egitim: Son zamanlarda yapilan calismalar zayif egitimin ERP projelerinin
basarisizliginda onemli bir neden oldugunu ortaya koymaktadir. Konuyla ilgili
yasanan bir 6rnek; Purina Mills firmasi; sirket ¢alisanlarina egitim vermesi tizerine 3
danigsmanla anlagsmistir, ancak bu danigmanlar farkli dil kullanmaktaydilar ve
kullanicilarla anlasabilmek i¢in ¢evirmen kullaniyorlardi. Bu nedenle verilen egitim
verimsiz gegmekteydi, ¢alisanlar islemler icin yeterli bilgi sahibi olamamisti. Sonug

olarak calisanlar ne yapacagimi bilmedigi i¢in firmada basarisizlik yasanmistir

(Malcolm, 2000).

Sistem firmalara teknik olarak entegre edilmeden Once, ¢alisanlara egitim verilmeye
baglanmalidir. Her calisanin yapmis oldugu is koluna goére egitim verilmelidir.
Firmada calisanlara verilecek egitimi verecek danisman iyi se¢ilmelidir. Verilecek

egitimin adim adim olmasina dikkat edilmelidir (Malcolm, 2000).
Personelin Sistemin Basarili Olmasini Istememesi: Isletme personelin sistemin

basariya ulasmamasinin istememesi durumunda, ERP projesinin beklenen amaglara

ulagmasi imkansizdir.

102



Personel Yeni Sistemin Gereksiz Oldugunu Diisiinmesi: Kisiler yeni sisteme gerek
duymadiklar1 takdirde, sistemin basartya ulagmasi i¢in gerekli olan eforu
harcamamaktadir. ERP projesinin getirecegi degisim olgusu bir¢ok isletmede
degisime kars1 bir direng yaratmaktadir (Ptak, 1999). ERP sistemini isletmeye 6nemli
bir rekabet avantaji saglayacagi ve bunun isletmeyi olumlu yonde etkileyecegi,
personele ¢esitli egitimler yardimiyla anlatilarak tim organizasyonda sistemin

gerekliligine dair genel bir inang yaratilmalidir.

Proses Riski ve Proses Bariyeri: Proses riski sirkete 6nemli derecede aci veren
finansal kayiplar veya sonug oOlarak sirket itibarini diisiiren risklerdir. Bu riskler

sirkette 6nemli ve kalic1 hasarlar birakabilir.

En sik goriilen proses riskleri agagidaki gibidir (Buchanan ve Connor, 2001):

o Performans diisiisli-calisanlara yeni teknoloji ve is verildiginde verimin
diistist

o Performans miicadelesi-problemler meydana geldigi zaman, iist yonetimin
projeyi ertelemesi

o Performansin bozulmasi-yeni uygulamanin sirkette elverisli olmasina
ragmen, zaman kisit1 ve performans problemlerinin ortaya ¢ikmasi

o Proses yanliglari-yeni prosesin kolayca kurulamamasi

Bary Calogero’ ya gore ise ERP hatalarini olusturan 3 proses bariyeri (proseslerde

gercek suglular) bulunmaktadir (Calegro, 2000):

o Teknolojiye odaklanmak-bilgi sistemini yonetim sorunlarini ¢6zmede yalniz
birakmak

o Gereksinimleri 6nemsememek- prosesi bilgi sistemine gore uyarlamak,
sistem iizerinde mevcut duruma gore fazla degisiklik yapmaktan kaginmak

o Uygulamada planlama asamasin1 atlama-sistemin gelisim asamasinda

gereksinimleri tanimlamak.
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Egitimin biiyliik bir miktar1 elde verilmeli, yeni sistemle etkilesim saglanmalidir.
Performans ol¢limleri yapilmali. Yeterli miktarda egitim verilene kadar ¢alisanlarin
gbrevi minimize edilmelidir. Ust yonetim projenin siirekliligini saglamalidir. Proses
hatalar1; proje ekibi ile kisa zamanlarda ¢6zlilmeli, nasil daha iyi bir proses olacagi

detaylandirilmalidir.

Sirket kiiltiirii: ERP sistemini uygulayacak olan firmanin sirket kiiltiiriiniin teknolojik
degisimleri ve yenilikleri desteklemesi gereklidir. Bir ¢ok firmada calisanlar ERP
sisteminin gerekliligi ve faydalar1 hakkinda bilgi edinmekten ka¢indigi icin ERP
sistemi uygulamalarinda basarisizlikla karsilasilmistir. Bu sorunun iistesinden
gelmek icin firma kiltiirtinii tekrar gozden gecirmek gereklidir (Buchanan ve

Connor, 2001).

Gergekei olmayan beklentiler: ERP sistemini uygulayan firmalarin biiylik bir
cogunlugu sistemden maksimum fayda saglamak ister. Ancak varilmak istenen
noktalar gercekei bir sekilde ortaya konmalidir. Gergekei olmayan beklentiler igine
giren firmalar sistemden faydadan c¢ok basarisizlik yasayacaklardir. Bu problemi

¢ozmek i¢in; proje yoneticisinin asagidaki islemleri uygulamasi gereklidir:

o Sistemin ne kazandiracagini ve ne kazandirmayacagini agiklamal

o Kullanic1 beklentilerini anlamali

o Kaullanici beklentilerine 6ncelik vermeli ve danismanlara durumu aktarmali
o Kullanic1 beklentilerini agikca ortaya ¢ikarmali

o Projenin beklentileri karsilayip karisiimadigini kontrol etmeli

o Yazilim lizerinde asir1 6zellestirmeden kaginmali

ERP sistemlerinde ¢ok fazla degisim yaparak isletmeye uyarlamaya ¢alismak, yani
sistemin yapisin1 bozmak, sistemin dogru ¢aligmasini engelleyecek, basarisizliga
gotiirecektir. Bu nedenle sistem iizerinde c¢ok degisim yapmaktan kacinilmalidir

(Barton, 2001).

Zaman cizelgesi esnekligi: ERP sisteminin ne kadar siirede kurulacagi girmenin

faaliyet koluna ve hacmine gore degisebilecektir. Siirenin ¢ok kisa ya da uzun
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tutulmas1 sakincalidir. Bu konuyla ilgili karar veritken uzmanlardan yardim

istenmelidir (Barton, 2001).
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7. ENFORMASYON SISTEMLERINDE PROJE YONETIMi

Enformasyon sistemleri projeleri, yeni sistem olusturma, mevcut sistemlerin
gelistirilmesi veya isletmenin enformasyon teknolojisi altyapisinin giincellenmesi
veya degistirilmesini icermektedir. ERP sistemleri de isletme icerisinde gelismeye

acik birimlerin gelistirilmesi i¢in uygulanmaktadir.

Enformasyon sistemleri projelerindeki basarisizlik orani oldukea yiiksek seviyededir.
Neredeyse her isletmede enformasyon sistemleri projeleri biitcelenen zaman ve
maliyeti agsmakta veya tamamlanan sistem istendigi gibi calismamaktadir. Eger
enformasyon sistemi beklentileri karsilayamiyorsa veya uygulama maliyetleri yiiksek
gerceklesiyorsa, igletmeler bu sisteme yapilan yatirimdan bekledikleri faydayi
saglayamamakta ve sistem de ¢ozilmesi hedeflenen problemleri ortadan
kaldiramamaktadir. Yeni bir sistemin gelistirilmesi ¢ok dikkatli yonetilmeli ve idare
edilmelidir; projenin nasil gerceklestirildigi projenin ¢iktisini etkileyen en onemli
faktor olarak goriilmektedir. Bu nedenledir ki enformasyon sistemleri projelerini
yonetecek ve projelerin basarili veya basarisiz olug nedenleri hakkinda bilgiye sahip

olmak bu kadar 6nemlidir (Yozgat, 2011).

Sekil 7.1’de goriildiigli gibi diizglin bir yonetim uygulanmayan sistem gelistirme

projelerinde asagidaki sonuglar kaginilmaz olacaktir (Yozgat, 2011):

+ Biitgeyi olduk¢a asan maliyetler
+ Beklenmeyen zaman kaymalari
+ Beklentilerin altinda gerceklesen teknik performans

+ Hedeflenen faydalarin gergeklesmemesi
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* Maliyet asimi
* Slire asimi
| * performans artiminda
teknik sorunlar
ﬁ/ * Hedeflenen faydalarin

gerceklesmesinde yasanan

zorluklar
) 4

Sekil 7.1. Yetersiz Proje Yonetimi Sonuglari

Enformasyon projelerinde basarisiz bicimde gelistirilen sistemler genellikle istendigi

bicimde kullanilmamaktadir.

Proje yonetimi; belirlenen hedeflere belirli bir biitge ve zaman ¢ergevesinde ulagsmak
icin bilgi, tecriibbe, ara¢ ve teknik kullanimima dayanmaktadir. Proje yOnetimi

faaliyetleri:

Is planlamast,

Risklerin belirlenmesi,

Isi gerceklestirirken gerekecek tahmini kaynak kullanimini,
Isin diizenlenmesini,

Insan ve materyal kaynaklarini saglamayi,

Ana konu bagliklarini belirlemeyi,

Faaliyetleri yonlendirmeyi,

Proje gidisatini1 kontrol etmeyi,

Asamalari raporlamayi,

-+ F F FFEFEFEFF

Sonuglar1 analiz etmeyi igermektedir (Yozgat, 2011).

Diger is alanlarinda oldugu gibi enformasyon sistemlerindeki proje yonetimi 5 ana

degiskene dayanir; kapsam, zaman, maliyet, kalite ve risk (Yozgat, 2011).
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Kapsam; hangi isin proje ile ilgili olup olmadigin1 belirler. Ornegin, yeni bir siparis
isleme sistemi projesinde amag, alinan sipariglere yeni modiiller eklemek ve bunlarin
iretim ve muhasebe birimlerine aktarimi olabilir. Yine ayni projede muhasebe
alacaklari, liretim, dagitim veya stok kontrol sistemlerinde degisiklik yapmak amacin

disinda birakilabilir (Yozgat, 2011).

Zaman; projeyi tamamlamak i¢in gerekli olan siiredir. Proje yonetimi genellikle
projenin ana bilesenlerini tamamlamak ig¢in gerekli olan siireyi belirler (Yozgat,
2011).

Maliyet; projeyi tamamlamada gerekli olan zamanin, projeyi tamamlamada gerekli

olan is giicline boliinmesidir (Yozgat, 2011).

Kalite; proje sonucunun yonetim tarafindan belirlenen amacglarin ne oranda
gerceklestiginin gostergesidir. Enformasyon sistemleri projesinin kalitesi genellikle
orgiit performansini artirmakta ve karar verme siirecini kisaltmaktadir (Yozgat,

2011).

Risk; projenin basarisini tehdit edebilecek potansiyel problemleri ifade etmektedir.

Kurumsal 5tratejik
Planlama Grubu

Ust
/ Diizey

Yénetim
A ES Yonetim Komitesi |

COrta Diizey
Yionetim

Alt Diizey Yonetim

Proje Takimi

Sekil 7.2. Isletmelerde Proje Yonetim Yapist
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Isletmelerdeki enformasyon sistemleri projelerindeki yonetim yapisi Sekil 7.2°de
oldugu gibidir. Bu yapimnin en iist diizeyi stratejik planlama grubu ve enformasyon
sistemleri yonetim kuruludur. Kurumsal stratejik planlama grubu, isletmenin yeni
sistemlerinin gelisimini de etkileyebilecek olan stratejik plan gelistirmeden
sorumludur. Enformasyon sistemi yOnetim komitesi sistem gelisim ve
operasyonundan sorumlu {ist diizey yonetim grubudur. Proje ekibi, belirlenen
enformasyon sistemleri projelerini idare etmekle sorumlu enformasyon sistemleri
miidiirleri ve son kullanicilarin bulundugu birimlerin miidiirlerinin  birlikte
bulundugu proje yonetim grubu tarafindan idare edilmektedir. Proje ekibi bagimsiz

olarak sistem projelerinden sorumludur (Yozgat, 2011).

Verimli bir enformasyon sistemleri plani gelistirmek i¢in kurumlarin hem uzun hem
de kisa vadeli enformasyon ihtiyaglarint agik bir bicimde bilmesi gerekmektedir.
Stratejik analizler veya kritik basar1 faktorleri yaklasimi ile orgiitiin enformasyon
ithtiyact, biiylik dl¢iide belirli sayida yoneticinin belirledigi kritik basar1 faktorleri ile
belirlenmektedir (Yozgat, 2011). Eger bu hedeflere ulasilirsa sistemin basarisi

saglanacaktir (Rockart ve Treacy, 1982).

Kritik basar1 faktorleri (KBF) analizinde kullanilan temel yontem yiiz ylize
goriismelerdir; st diizey yoneticiler hedefleri dogrultusunda kritik basari
faktorlerinin belirler. Bu faktorler isletmenin genel kritik basar1 faktorlerinin resmini
cikartmak i¢in kullanilmaktadir. Daha sonra sistemler enformasyon dagilimini bu
KBF’ler iizerinden saglayacak sekilde kurulur. Bir kurumda KBF gelistirme yontemi

Sekil 7.3’deki gibi olmaktadir (Yozgat, 2011).

109



Aydneticisi B yaneticisi C yoneticisi O yGneticisi
KBF'leri KBFleri KBF'leri KBFleri

| ] | |
v

—

—

KBF'leri kullanarak
enformasyon
sistemleri

Karar Destek
Sistemlerinin ve

wveritabanlarinin
belirlenmesi

anceliklerinin
belirlenmesi

Sekil 7.3. Kritik Basar1 Faktorii Gelistirme Y 6ntemi

KBF yaklagimi kilit yoneticilerin KBF’lerini belirleyen goriismelere dayanmaktadir.
Farkli KBF’leri isletmenin ortak KBF’sini gelistirmek i¢in bir araya getirilmektedir.
Sistem ancak bundan sonra KBF’leri iizerinden enformasyon aktarimina uygun bir

sekilde gerceklestirebilmektedir (Yozgat, 2011).

7.1.ERP Sisteminin Kritik Basar1 Faktorleri

Basaril1 bir sekilde ERP sistemini uygulamak son derece zordur. Bu konuyla ilgili

literatiirde birgok g¢alisma mevcuttur, ancak en miikemmel ve standart uygulama

metodolojisi hala bulunamamistir (Yang, 2007). Literatiirde bu konuyla ilgili yapilan

bazi ¢aligmalar sunlardir:
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Zhang ve digerleri (2002); ERP uygulama basarilarina hangi faktorler etkiledigine
dair Cin’de bir calisma yapmigslardir. Basar1 faktorleri olarak; iist yonetim destegi,
yeniden 1is prosesi dlizenleme, etkili proje yonetimi, sirketin sisteme
uyumlastirilmasi, egitim, kullanici ilgisi, yazilim-donanimin uygunlugu, verilerin
dogrulugu, tedarikg¢i destegi ve yerel kiiltiir degiskenleri secilmis ve bu degiskenler
sistem basarisinda etkili olup olmadigimi 6lgmek amaciyla segilen firmalara anket
yontemiyle degiskenler hakkinda sorular sorularak veriler toplanmistir. Yapilan
analizlere gore ERP uygulama basarisinda; yeniden is diizenleme ve yerel kiiltiiriin

etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Nah ve Lau (2001); ERP uygulamalarinda basariy1 etkileyen faktorlerle ilgili yapilan
caligmalar1 derleyerek hangi faktorlerin daha etkili olduguna dair tespitler
yapmiglardir. 11 tane toplam basar1 faktorii tespit etmislerdir. Bunlar; {ist yonetim
destegi, yonetim plan1 ve vizyonu, etkili iletisim, proje yonetimi, proje sampiyonu,
uygun is ve yasal sistem, program yonetiminin degisimi ve kiiltiir, islerin yeniden

diizenlenmesi ve minimum O6zellestirme faktorleridir.

Amoaka ve Salam (2004); ERP sisteminin basarisi iizerinde bir ¢alisma yapmiglardir
ve basariy1 etkileyen kritik faktorler olarak egitim ve iletisim faktorlerini anlaml

bulmuslardir.

Mabert ve digerleri (2001, 2003); ERP sistemlerinde basar1 saglamak i¢in kullanici
egitiminin son derece dnemli oldugunu, bu egitim planinin danigmanlarla ayrintili bir

sekilde yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Legare ve digerleri (2002); bireysel karakteristik 6zeliklerinin (bilgi, idrak edebilme
becerisi ve motivasyon), grup karakteristik 6zelliklerinin (hedef, rol, norm, gesitlilik
ve problem ¢oziimiil) ve organizasyonel karakteristik 6zelliklerinin (strateji, kaynak,
kiltiir ve yap1) ERP sistemde uygulama bagarist etkili oldugunu ortaya

cikarmiglardir.

Peslak ve digerleri (2008); ERP sisteminin uygulama basaris1 hakkinda bir ¢alisma
yapmuglardir. Yapilan ¢calismada ERP basarisini etkileyen faktorler olarak; hazirlik
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ve egitim asamasi, gecis asamasi, performans asamasi ve bakim asamasi ele
alimmigtir. Bu faktorlerin sistemin basarist etkileyip etkilemedigine dair bir vaka
calismasi1 yapilmistir ve sonug olarak; hazirlik ve egitim asamasi ve performans

asamalariin ERP sistem basarisinda etkili oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

ERP’nin kurulumu, dikkatlice yonetilmesi gereken biiyiik bir organizasyonel
degisiklik gerektirmektedir. Bu nedenle uygulamaya geciste stratejik bir cerceve
igerisinde hareket edilmelidir. Bu sistematik kisaca su sekilde siralanabilir (Erdem,
2002).

Ust Yonetimin Destegi ve Inanci: ERP’nin gerekliligine ve avantajlarmin
gerceklestirilebilirligine en iist diizey yonetiminden baglayarak inanmak ve bu siireci
desteklemek gerekmektedir. Bircok ERP projesi, iist yonetimin inang eksikligi ve
ilgisizligi nedeniyle stratejik bakis acisindan kopmus, zaman icerisinde basarisiz
sonuclar ortaya koymustur. Bu nedenle {ist diizey yonetimin bu siireci sahiplenmesi,
her noktada duyurmasi ve desteklemesi biliylik 6nem kazanmaktadir. Proje i¢in
gerekli kaynaklar1 saglamak da bu destegin bir pargasidir. insan, para, donanim gibi

kaynaklarin eksikligi projeyi aksatabilir.

Ihtiyaglarin ve Hedeflerin Belirlenmesi: ERP ¢dziimleri bir teknoloji olarak degil,
insan-siireg-teknoloji biitiinii olarak goriilmeli ve bu yonde hareket edilmelidir.
Bunun icin oOncelikle amaclar ve gelecege yonelik hedefler net bi¢cimde ortaya
konulmali ardindan isletmelerin isleyisinin sistematigi ¢oziimlenmeli ve siireglerin

yapist belirlenmelidir.

Proje Yonetimi Yaklasimi: Isletmelerin ERP kurulum siireci i¢in bir proje yonetimi
stratejisi bulunmalidir. Bunun anlami bir proje takiminin ve projeyi yonetmek igin
bir planin olmasidir. Proje i¢in planlanan siire de 6nemlidir. Eger bu siire gerekenden
kisa ongortiliirse, proje aceleye getirilip gelisigilizel yapilabilir. Ya da, eger bu siire
gerektiginden fazla uzun olursa calisanlarin projeye olan inanglar1 kaybolabilir. Bu
nedenlerden dolayi, ERP ¢6zlimiiniin kurumsal yapiya entegre edilmesi 6nemli bir
stirectir. Yiriirliige koyma siirecinin bir proje gibi goriilmesi, uygun kisilerin siirecin

dogru noktalarinda sorumluluk almasinin saglanmasi, siirecin isleyiginin zaman ve
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biitce olarak siirekli izlenmesi ve {ist yonetime raporlanmasi, basar1 sansini biiylik

Olclide arttirmaktadir.

Coziimiin Hayata Gegirilmesi: Bu asama en sikintili ve maliyetli asamadir. Bu
nedenle ¢oziimii kurum igerisinde uygulayacak olan entegratoriin dogru secilmesi,
kurum igerisinde bu entegratorle isbirligi yapacak ekibin dogru kurulmasi ve
yiriirliige koyma siirecindeki maliyet unsurlarmin oOnceden tespit edilmesi

gerekmektedir.

Calisanlarin Katilim1 ve Desteginin Saglanmasi: Ust yonetimin de destegi aliarak
ERP ¢Oziimiiniin neden gerektigi, neler getirecegi ve nasil kullanilacagi konusunda
pozitif bir iletisim ortaya konulmalidir. ERP projesi konusunda calisanlara giliven
astlamak Onemlidir. Bu yeni sistemi kabul edip uyum saglayabilmeleri i¢in zaman
vermek gerekmektedir. Her kurumda mevcut diizenin degistirilmesine karst bir
diren¢ olacaktir. Bu direnci en aza indirmenin yolu sistemi kullanacak olan
calisanlara sistemin gerekliliklerini ve yapisini net olarak anlatmak, onlarin ¢dziimiin
gerekliligine inanmasini saglamak ve ¢alisanlart projenin bir parcasi haline getirerek

desteklerini kazanmaktir.

Coziimiin Stirekli Giincel Kilinmasi: Gerek degisen is yapisi, gerek teknolojik
yenilikler gerekse ihtiyaclarin degisimi ERP ¢6ziimiinlin siirekli giincel ve yeni
tutulmasint gerektirmektedir. Coziimiin bu ihtiyaglar cercevesinde siirekli giincel
kilinmasi yatirimin geri doniisii anlaminda da onemli getiriler saglayacak, ¢oziimden

elde edilen degeri maksimize edecektir.

Is Siireglerinin Yeniden Yapilandirilmasi: ERP sistemlerinin kurulmasi, isletmenin
standart is siireclerini yeniden yapilandirarak, ERP sistemine uygun hale sokmasini
gerektirir. ERP sisteminin 6zelliklerinden biri de, sektordeki en iyi uygulamalara
gore ¢alismasidir. Yani, bu sisteme uygun is siiregleri en verimli is siirecleridir. Bu
yiizden, is siirecleri pakete uyacak sekilde yeniden yapilanmalidir. Bu organizasyonel

degisikligin maliyeti fazladir, ama getirileri bunu karsilar.
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Verilerin Dogrulugu: isletme envanter raporlari, iiriin agaci kayitlari, imalat verileri
gibi bir¢ok veriyi barindirmaktadir. Bu verileri saklayarak kontrol altinda tutmak,
entegrasyon i¢in onemlidir. Verilerin dogru bir sekilde elde edilmesi i¢in ¢alisanlarin
da buna 6zen gostermesi ve bu konuda sorumluluk sahibi olmalar1 gerekir. ERP
paketinin modiilleri birbiriyle baglantili oldugu i¢in tek bir modiile yanlis veri girigi
yapmak, diger modiilleri ve dolayisiyla etkileyecektir. Bu ylizden calisanlarin
verilerin dogru elde edilmesinde ve sisteme girisinde dikkatli davranmalidir

(Agayev, 2007).

Sistem Hakkinda Egitim Verilmesi: ERP sistemlerinin basarili uygulamasi igin

egitimle ilgili asagidaki konular 6n plana ¢ikmaktadir:

o ERP sistem kavram ve mantigi

o ERP yazilim 6zellikleri

o Kademeli egitim

o Kaullanici el kitaplariin kolay ve anlasilir olmasi
o Ogrenme kapasitesi

o Egitmen tercihi

Egitimin ana gerekcesi isletmedeki calisanlarin uzmanlik ve bilgi seviyelerini
yiikseltmektir. Bunun yaninda egitim, insanlarin tavir ve davraniglarimi etkilemede
kullanilan etkili bir aracgtir. Bu konuda saglanacak o6grenme ile adaptasyon ve

degisime direng konusunda olumlu sonuglar elde edilebilir (Altin, 2007).

Yazilim/Donanim Uygunlugu: Proje uygulamasinin ilk agamalarinda bir ihtiyag
analizi yapilmasit ve farkli yazilim/donanim ¢6ziimlerinin incelenmesi ERP
sisteminin igletme gereksinimlerini daha iyi karsilamasi sonucunu doguracaktir.

Bunlar (Altin, 2007):

o Yazilim/donanim ve igletme ihtiyaglari arasindaki uyum
o Uyarlama kolayligi
o Ust versiyonlara gegis kolaylig

o Yazilimin giincellenme siklig1
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ERP Danigsmanlik Firmast Destegi: ERP uygulamalarinda yazilim saticist ile ilgili

asagidaki konular 6ne ¢ikmaktadir:

o Yazilim saticisinin hizmet verme siiresi
o Nitelikli personel
o Saticinin ERP uygulamasina katilimi

o Imalat ve bilgi konusunda birikimi

Yazilim saticisinin desteginde mevcut olan eksiklik ERP uygulama siirecini ciddi
bi¢imde olumsuz etkiler. Satici firmanin elemanlarinin is ile ilgili birimlerinin
yaninda takim ruhuna sahip, disa doniik, insanlarla kolay iliski kurabilen kisiler

olmasi da sistemin basarisinda olumlu bir etkendir (Altin, 2007).

7.2.AHP Yontemi Ile ERP Yazilim Firmas: Secimi

Isletmelerin ¢ogu bilgisayar sistemlerini 5-7 yilda bir yenileyerek degistirmeyi ve
gelistirmeyi hedefler. Hizla gelisen teknoloji ve yeni fonksiyonlarin ortaya
c¢ikmasindan dolay: isletmelerin daha yeni bir sistemde karar kilmalar1 en iyi se¢imi
yapmanin temelini olusturabilmektedir. Bunlarin i¢inde donanim sahasi, veritabani
gerecleri ve ERP sisteminin biitiin felsefesi bulunmaktadir. Bazi ERP sistemleri
standartlagsmig islerde miikemmele yakin uyum gosterirken bazilari da merkezi
yonetimin uzakta bulundugu durumlar i¢in hazirlanmistir. Piyasada yiizlerce ERP
yaziliminmn bulundugu g6z 6niinde bulundurulursa bir igletmenin en yiksek verimi
alacagi sistemi segmesi biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Mevcut is alanlari bir¢ok
bakimdan benzerlik gostermekle beraber her isin kendisine 6zgii 6zel nitelikleri
bulunmaktadir. Eger bir sistemden miikkemmel uyum bekleniyorsa, biitiin detaylar

isletmenin bakis agisindan ele alinarak analiz edilmelidir.

Isletmelerin ERP secimi sirasinda gosterdigi caba daha fazla tatmin olma sansi
saglamaktadir. ERP yazilimi segimi yapacak olan igletme oncelikle bir ERP
¢oziimiiniin igletme agisindan olumlu sonug verip vermeyecegine karar vermelidir.

ERP sisteminin uygulanmasinin gerekli olup olmadigina karar vermek, en az dogru
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sistemi segmek kadar 6nemlidir. Her ne kadar etkili bir se¢cim yontemi uygulamak
icin belirli kati kurallar olmasa da isletmenin 6zellikle {izerinde diisiinmesi gereken
kriterler ve secim eylemini basariyla tamamlamak igin atmasi gereken bazi adimlar
bulunmaktadir. Bu noktada ¢ok olgiitlii karar verme yontemleri devreye alinarak

se¢im sonuglandirilabilir.

Insanoglu varolusundan bu yana karar verme sorunu ile karsi karsiyadir. Ancak,
insanlar, genellikle, karar verme asamasinda, mevcut olan karar verme metotlarindan
yararlanmaktan kagimirlar. Bunun nedeni; insanlarin, kendi deger sistemlerini ve ne
istediklerini tam olarak bildiklerine inanmalari; baska birinin kendilerine ait
diisiinceleri diizenleyip karar vermelerine yardimei olacagina inanmamalaridir. Buna
karsin; yapilan aragtirmalar, insanoglunun beyin kapasitesinin, karmasik kararlarin
etkin ve sezgisel bir sekilde sentezini gerceklestirmeye yeterli olmadigini ortaya
koymaktadir (Tekes, 2002). Insanlarin bu tarz yaklasimindan hareketle, Saaty
tarafindan ortaya atilan analitik hiyerarsi yontemi, kisileri nasil karar vermeleri
konusunda bir yontem kullanmaya zorunlu kilmak yerine; onlara kendi karar verme
mekanizmalarini tanima olanagi saglayip; bu sekilde daha iyi kararlar vermelerini

amaclamaktadir.

Karar verme siirecinde, her problemle ilgili diigiiniilmesi ve goz Oniine alinmasi
gereken bircok faktor bulunur. Faktorlerin sayisi problemin yapisina gore degisirken
karar verici bu faktorlerden en oOnemlilerini kriter olarak kabul eder. Analitik
Hiyerarsi Siireci de, birden cok kriter iceren karmasik problemlerin ¢oziimiinde
kullanilan bir karar verme teknigidir. Karar verme siirecinde nicel ve nitel karar
kriterleri ile karar vericilerin objektif ve subjektif diisiincelerinin dahil edildigi
karmasik problemleri, problemin ana hedefi, kriterleri, alt kriterler ve alternatifleri
arasindaki iligkiyi gosteren bir hiyerarsik yapida modellemeye olanak verir
(Kuruiiziim ve Atsan, 2001).

AHP’de karar vericilerin deneyim ve bilgilerine 6nem verilir. AHP gercek hayatta
cok amagh kararlar1 etkileyecek kriterler kiimesini ve bu kriterlerin verilecek
karardaki goreceli onemlerini uzmanlarin degerlendirmelerine dayanarak belirler.

Boylece sistematik bir yaklasimla sayisal performans Olclimleri, subjektif
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degerlendirmeler ile birlestirilerek saglikli sonuglar elde edilir (Tektas ve Hortagsu,

2003).

Saaty, AHP yonteminin 7 temel 6zelligini tanimlamistir. Bunlar;

Ikili karsilastirmalardan elde edilen oran 6lgekleri,

Karsilastirmalarda kullanilan 1-9 temel 6l¢eginin psikolojik kokeni ve ikili
karsilastirmalar,

Ozvektoriin, degerlendirmelerdeki degisikliklere olan duyarliligi ve bunun
icin gerekli kosullar,

1-9 o6lcegindeki araligin 1 - oo araligina kadar genislemesindeki gerekli olan
homojenlik ve kiimeleme,

Oncelik bilesimlerinin; ¢ok boyutlu &lgiimleri, normallestirilmis oran dlgegi
haline getirmek i¢in daha genel geri beslemeli network ya da hiyerarsinin
karar yapisi igerisindeki uygulamasi olarak ¢oklu dogrusal formlarin bir
vektOriinii olusturmasi,

Ideal modda sira korumasma ya da dagilim modunda siranm tersine
¢evrilmesine izin verilmesi,

Bireysel yargilarin birlesiminden olusan grup kararlarinin elde edilmesinde,

matematiksel olarak ifade edilen formiilasyonlarin kullanilmas1 (Saaty, 1999).

AHP yonteminin faydalarmi ve diger karar alma mekanizmalarma kars1 karar

alicilara sagladig tstiinliikler Sekil 7.4’de gosterilmistir.
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Biitiinliik:

AHP yontenu vapisal olmavan
birgok problem 1gin tek, anlazilmas:
bazit ve esnek bir modsl

sunmaktadur.

Tekrarlanma: 'y Karmasik:

AHP, bireylere bir problenun AHP vontemu, karmank

tanmmm venileme ve tamma gore sorunlarm ¢oziminde

anlama ve varglamalarmi timdengehm ve timevanm

geliztirme olanag: tanimaktadir, yvontemlen kullanmaktadr.

Karsihkh Bagimhhk:
Yaredar ve Uzl lar AHP, sistem elemanlannm
Argrar ve Lz'asma’ar. karzilkh bagimhbklanm

AHP véntemi bir nzlasmaya
15rar etmez fakat farkh
vargilarm senteziyle bir sonuca

dikkate almakizadr.

varmaktadu.
\ Hiverarsik Yap::
AHP dogal mantigin
] kullanarak sorunda ver
Ikame vapisi: alan unsurlan farkh
AHP vontemi unsurlanmn seviyelere dagitip

benzer: unsurlan ise aymi

nespi dneeliklerim
dikkate alarak insanlara kimeve almaktadir.
en y1 alternatifl zecme
olanaf vermektedir. .
Olgiim:
AHP nitel unsurlann
dloilebilmes 1qm bar

Senrez: gosterge gizelges ve
AHP yonterm her dncehk thiskilerm
bir alternatif belirlemek 1¢in vem bar
1stenilme derecesimi Y yvontem getirmek tedar.
tahmin etmektedir. Tutarhhk:

AHP yontemi dncelik

rskilerim belirlemede

kullanilan vargilann

tutarhligm: konirol

etmektedir.

Sekil 7.4. Analitik Hiyerarsi Siirecinin Avantajlari (Saaty, 1999)

Analitik Hiyerarsi Siireci, problem ¢ozmede kullanilan ¢ temel ilkeye
dayanmaktadir. Bunlar; Ayristirma (decomposition), Karsilastirmali Yargilar
(comparative judgments) ve Onceliklerin Sentezi (synthesis of priorities) ilkeleridir

(Baskaya ve Akar, 2005).
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Aynistirma Ilkesi, problemin temel elemanlarmin belirlenmesi igin hiyerarsinin
yapilandirilmasini igerir. Bunu yapmanin etkin bir yolu, {ist seviyedeki kriterden ona
bagli olan alt seviyedeki kritere dogru yol alinmasidir. Bundan sonra {igiincii
seviyedeki alt kritere ve daha sonra da alternatiflere gidilir (Saat, 2000). Boylece

daha genel ve bazen belirsiz olandan, daha 6zel ve belirgin olana gidilmis olur.

Karsilastirmali Yargilar ilkesi, hiyerarsinin bir seviyesindeki elemanlarin bir iist
seviyedeki ortak kriter acisindan goreli 6nemlerinin ikili karsilastirmalarin1 yapmak
i¢in bir matrisin olusturulmasinda kullanilirlar (Saaty, 1988). Bu matrisin 6z vektorii

kriterlerin onceliklerini verir (Yetim, 2004).

Onceliklerin Sentezi llkesi ise, hiyerarsinin en alt seviyesinden elde edilen
onceliklerden hareket edilerek problemin biitiinii i¢in ya da hiyerarside en iist

seviyede yer alan hedef i¢in dnceliklerin belirlenmesidir (Saaty, 1988).

Analitik Hiyerarsi Prosesi karar asamalari genel olarak asagidaki gibi verilmistir

(Saaty, 1988):

Karar Probleminin Tanimlanmasi

Hiyerarsik Yapinin Kurulmasi

Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi
Oncelikler Vektoriine Déniisiim

Uyum Oraninin Hesaplanmasi

- F + & & &

Seceneklerin Siralanmasi

Adim 1: Karar Probleminin Tanimlanmasi

Karar vericinin saglikli bir karar verebilmesi i¢in problemin yapisini iyi bir sekilde
anlamas1  gerekmektedir. Ayrica farkli yargilardan dolayr kararlar aym
olmayabilmektedir. Farkli yargilar, farkli Onceliklerin olusmasma ve farkh

seceneklerin se¢ilmesine yol acabilmektedir.
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Bir karar verme probleminin tanimlanmasi iki asamada gergeklesir (Yaralioglu,

2001).

o Birinci asamada karar noktalar1 saptanir. Bagka sdylemle karar ka¢ sonug
iizerinden degerlendirilecektir sorusuna cevap aranir.

o Ikinci asamada ise karar noktalarm etkileyen faktdrler saptanir. Ozellikle
sonucu etkileyecek faktorlerin sayisinin dogru belirlenmesi ve her bir
faktoriin detayli tanimlarinin yapilmasi, ikili karsilastirmalarin tutarli ve

mantikli yapilabilmesi agisindan 6nemlidir.

Adim 2: Hiyerarsik Yapinin Kurulmasi

Hiyerarsi giinliik anlam1 disinda, insan beynini karmasik durumlarda nasil analiz
ettigini gosteren bir modeldir (Yetim, 2004). Hiyerarsiler tam ve tam olmayan olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir.

Tam Hiyerarsi: Ust seviyedeki elemanlarin alt seviyedeki tiim elemanlar tarafindan
belirlenmigse bu tip hiyerarsilere “tam hiyerarsi” denir. Baska bir deyisle, her
seviyedeki elemanlar bir {ist seviyedeki tiim elemanlar tiirinden degerlendirilmisse
bu tiir hiyerarsilere tam hiyerarsi denir. Tam hiyerarsiye ornek model Sekil 7.5’de

oldugu gibi verilebilir.

{ J
P

Sekil 7.5. Tam Hiyerarsi Ornegi
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Tam Olmayan Hiyerarsi: Bir diizeydeki elemanlarin {ist diizeydeki elemanlarin
tiimiind etkilemedigi, yalnizca bir veya bir kagini etkiledigi hiyerarsik modeller tam
olmayan hiyerarsi olarak ifade edilmektedir. Tam olmayan hiyerarsiye 6rnek olarak

Sekil 7.6’daki model verilebilir (Yetim, 2004).

| )
e e

Sekil 7.6. Tam Olmayan Hiyerarsi Ornegi

Analitik karar verme, sorunlarin kademeli bir bigimde anlamli ve daha kiigiik alt
boliimlere ayristirilarak, daha etkin c¢oziimlenebilecegi esasina dayanir. AHP’de
karar vericinin amaci dogrultusunda Kkriterlerin ve ona ait olan alt kriterlerin
belirlenip, hiyerarsik yapinin olusturulmas: gerekir. AHP’de Oncelikle amag
belirlenir ve bu amag¢ dogrultusunda se¢imi etkileyen kriterler ortaya konur. Daha
sonra kriterler gbz Oniine alinarak potansiyel alternatifler belirlenir. Sonugta karar

icin hiyerarsik bir yap1 olusturulmus olur (Dagdeviren ve Eren, 2001).
Karar hiyerarsisinin  kurulmasinda hiyerarsinin kademe sayisi, problemin

karmasikligina ve detay derecesine baglidir (Saaty, 1994). Sekil 7.7’°de basit bir ii¢

seviyeli hiyerarsik yap1 gosterilmektedir.
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KRITERLER

ALTERNATIFLER

Sekil 7.7. Ug Seviyeli Hiyerarsik Bir Model (Saaty, 1994)

Adim 3: ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

AHP’de hiyerarsik yapinin kurulmasindan sonra tiim elemanlarin goreceli
onemlerinin belirlenmesi i¢in ikili karsilagtirma matrisleri olusturulmaktadir. Bu
matrisler kriterlerin ve secgeneklerin ikili karsilagtirilmasiyla olusturulmaktadir.
Boylelikle kriterlerin ve seceneklerin genel hedefe olan etkilerinin agirliklar
belirlenmektedir. ikili karsilastirilmalarin yapilabilmesi igin ilgili kisilere anket
yapilmasi gerekmektedir. Anketlerin uygulanacag: kisi veya kisiler konunun uzmani
olmali veya en azindan konuyu bilen ve konuya asina olan kisiler olmalidir. Aksi
takdirde ikili karsilastirmalarda ¢ok yiiksek tutarsizliklarin ¢ikmasi kaginilmazdir
(Kuruiiziim ve Atsan, 2001).

AHP’de karar, tek kisi degil de bir grup katilimi sonucu alintyorsa, s6z konusu
kisilerin her biri, dogrudan kendi ilgi alanina giren (konuya iliskin) yargilarini ortaya
koyup birbirlerini tamamlayabilir hem de digerlerinin yargilarin1 olusturmalari
asamasinda olaya dahil olup yargilarin netlesmesini saglayabilirler. Grubun, karar
asamasinda bir uzlagsmaya varmasi halinde, herhangi bir sorun ortaya ¢ikmayacaktir.

Uzlagma saglanamadigi takdirde (6rnegin sistemdeki bazi 6geler gruptaki bazi kisiler
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icin ¢ok Onemli iken digerleri i¢in 6nemsiz olabilir) tiglincii sahislardan yararlanip

farkli sonuclarin bir sentezi yapilabilmektedir (Erikan, 2002).

Uzunluk, agirlik, sicaklik gibi oOzellikler standart Olgeklerle objektif olarak
Olciilebilirken, sevgi, iyilik, dogruluk gibi degerler oOl¢iillemez. Bu gibi, maddi
olmayan soyut niteliklerin dlgiilebilmesi icin (slibjektif 6l¢timler), goreceli dlgeklere
ihtiya¢ duyulmaktadir. AHP’ de 6lgme yapabilmek ve ikili karsilastirma matrislerini
olusturulabilmek i¢in, asagidaki Cizelge 7.1°de verilen, Saaty tarafindan gelistirilen

goreli onem Olcegi kullanilmaktadir.

Cizelge 7.1. AHP’de Kullamlan Temel Olgek ve Tanimlari (Saaty, 1994)

Onem Derecesi Tamim Agiklama
] Esit & I faaliyet amaca esit ditzeyde
st onem katluda bulunuyor
3 Zayf derecede dsha nem Tecrithe ve yarm bir faaliveti diferine a=

derscads tercih stirvor

Tecrithe ve yarg bir faslivati difzrine larrveth
bir zelilde tercih ettirivor

Bir faalivet giighii bir sekilde tercih ediliyor ve

baskinhii vygulamada rahathikla giriliver

. Bir faalivetin diferine tercih edilmesine ilghi

? Kesin Snem ansflar gok biryik bis dopruluga 5alli;hn

Uzlazma geraktiginde kullanmal: fizers ik ardisak
varg apisina dilgen degerler

5 Gisglis Gnem

7 ok gitglil veya kamtlanmms dnem

2468 Ara degerler

Tablodaki 2, 4, 6, 8 ara degerlerdir. Ornegin karar verici karsilastirma yaparken 5 ve
7 degerleri arasinda kararsiz kalirsa 6 degerini kullanabilmektedir. Saaty,
karsilastirilan 6gelerin degerleri birbirine ¢ok yakinsa ve ayirim yapilamiyorsa
ondalik degerlerin de kullanilabilecegini ancak bu hassaslikta bir algilama

yapabilmenin oldukg¢a zor olacagini belirtmektedir (Saaty, 1986).

Karsilastirma 6l¢eginde iist smir 9 ile sinirlandirilmistir. Bunun nedeni su sekilde

aciklanmaktadir (Dagdeviren, 2002):
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+ Nitelik bakimindan farklhiliklar pratikte anlamli olup, karsilastirilan sayilarin
aynt blytlikliik sirasindan gelmesi ya da karsilastirmayr yapmak igin
kullanilan o6zellikler ile ilgili olarak birbirine yakin olmasi, yapilan
calismanin dogrulugunu arttirmaktadir.

+ Bilindigi lizere, niteleyici ayrimlar yapma imkani bes sifatla saglanmstir;
esit, zayif, giiclii, ¢ok giiclii, tam. Daha biiylik kesinlik istendiginde ara
degerler de kullanilarak 9 tanimlayici elde edilmektedir.

#+ Rakamlan degerlendirmek igin c¢ogu kez kullanilan pratik bir yontem,
hislerimizi ii¢ kategoride siniflandirmaktir. Bunlar, yiiksek, orta ve diisiik
seviyeleridir. Daha detayl1 bir siniflandirma i¢in ise bu kategorilerin her biri
tekrar kendi icinde yiiksek, orta ve diisiik siniflamasina tabi tutulur.
Bunlardan da anlasilir ki anlam farkliliklar1 her zaman 9 degisik tiirde ifade
edilmektedir. Bu nedenle 9 rakaminin iizerine ¢ikilmamasi gerekmektedir.

+ Aninda yapilan karsilastirmalarda 7 + 2 tane maddenin psikolojik limiti sunu
Onerir; eger birinci sebepte verilen tarife uygun 7 + 2 tane madde ele alinirsa
ve bunlarin hepsi birbirinden ¢ok az farkli ise, bu farkliliklarin
gosterilebilmesi i¢in dokuz noktaya ihtiya¢ vardir. Bir kisi ayni anda 7 + 2

durumu degerlendirebilmektedir.

Ikili karsilastirmalar, AHP’nin en onemli asamasidir. ikili karsilastirmalar elde
etmek i¢in goreceli 6l¢iim degerleri kullanilir. Bunlardan elde edilen bilgilere gore
AHP’de yargilar bir matrise doniistiiriiliir. aij, i. 6zellik ile j. dzelligin karsilagtirma

degerini gostermek {izere ikili karsilastirma matrisi asagidaki gibi olmaktadir.

Faktorler arasi karsilastirma matrisi, nxn boyutlu bir kare matristir ve bu matrisin
kosegeni tizerindeki (yani i=j oldugunda) matris bilesenleri 1 degerini alir. Ciinkii
burada s6z konusu faktor kendisi ile Kkarsilastinlmaktadir. Faktorlerin
karsilastirilmasi, birbirlerine gore sahip olduklart 6nem degerlerine gore birebir ve

karsihkli yapilir. aij, i. ozellik ile j. ozelligin ikili karsilastirma degeri olarak

gosterilecek olursa, aji degeri % esitliginden elde edilir. Bu ozellige “karsilik olma”

ozelligi denir. Bu nedenle de karsilastirmalar, karsilastirma matrisinin tim degerleri
1 olan kosegeninin tstiinde kalan degerler icin yapilir. Kosegenin altindaki degerler

icin ise karsilastirma yapmaya gerek kalmadan yukarida ifade edilen esitligi
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kullanmak yeterli olacaktir. Diger bir deyisle, n elemanli bir matriste "("T_l) adet

karsilastirma yapmak vyeterlidir. (7.1)’de genel olarak ikili karsilagtirma matrisi
gosterilmektedir (Yetim, 2004).

app agz v A1p 1 ajz v Apg
321 322 aZn 1/a12 1 a2n

A= = (7.2)
dp1 Ap2 *** apn 1/a1n 1/aZn 1

ikili karsilastirma matrisindeki genel iliskiler matematiksel olarak (7.2)’deki gibi

ifade edilmektedir.

2= aj (,j = 1,2,..,n) 72)

Wj

Bu durumda a matrisinin tim aji degerleri, aij degerlerinin ¢arpima gore tersi oldugu

acikga goriulmektedir. Boylece (7.3)’deki yargiya variimaktadir.

== (7.3)

Wi
Ikili karsilastirma matrisinin genel 6zellikleri asagidaki gibidir (Aydim, 2008):
o Temel olgek olarak AHP’de 1-9 olgegi kullanildig: igin ikili karsilastirma

matrisinin 6geleri daima pozitif, reel sayilar ve kare matristir. (7.4)’de bu

ifade yer almaktadir.
aij > 0, l] = 1,2, v, n (74)
o Burada aij, i. ozelligin j. 6zellige gore 6nemini ifade ediyorsa, aji de j.

ozelligin i. 6zellige gore 6nemini ifade eder. aji degeri eger aij degeri elde

edilmisse (7.5)’deki esitlik ile hesaplanir.
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aji = iijai]- #0 (1,] = 1,2, ...,n) (75)

a

Ikili karsilastirma matrisi veya yargi matrisi eger tam tutarl ise (7.6)’daki

esitligi saglar.

ai]-ajk = Qaijk i,j,k = 1,2, e, 1

qeo= Wi W o 7
A = 0, T Ak (7.6)

Bu ozelligin yani tam tutarliligin goreceli karsilastirmalarda elde edilmesi
olduk¢a zordur. Bu nedenle AHP’de agirhiklarin veya oncelik vektoriiniin
hesaplanmasinda bazi farkli yontemler kullaniimaktadir. Eger ikili
karsilastirma matrisi tam tutarli ise oncelik veya agirlik vektorlerini elde
etmek oldukga kolaylasmaktadir.

Eger ikili karsilastirma matrisi tam tutarli ise herhangi bir satirindan matrisin
diger tim 6geleri kolaylikla elde edilebilir.

Hiyerarsinin belirlenen seviyesi karsilastirilacak n eleman igeriyorsa toplam

C(n,2) = @ adet karsilagtirma yapilr.

Bu matrisin en biyiik 6z degerine karsilik gelen 6z vektér matrisi AHP’de
agirlik veya oncelik vektorii olarak adlandirilir.

ikili karsilastirmalar matrisinin kosegen degerleri 1’e esittir. Matrisin
kosegeninde kriterler veya alternatifler kendisiyle Karsilastirildigi igin

goreceli 6nem degerleri 1 olur.

Adim 4: Oncelikler Vektoriine Doniisiim

Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasindan sonra her elemanin énemini

onceliginin) hesaplanmasina gecilmektedir. Bu boliim “sentez” veya ‘“sentezleme”
g ¢

olarak anilmaktadir. Sentez asamasi en biiyik 6z deger ve bu 6z degere karsilik gelen

0z vektoriin hesaplanmasini ve normalize edilmesini i¢cermektedir (Kuruiiziim ve
Atsan, 2001).
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Sentez asamasinda birlestirilecek oncelik vektorlerinin elde edilmesi i¢in dort
yontem mevcuttur (Karakasoglu, 2008):

En basit yontem: ikili karsilastirma matrisindeki her satirin toplami bulunur ve her
toplam, tiim satirlarin toplamina bélinir yani normalize edilir. Negatif kriterler igin
normalizasyon isleminde yapilan degerlendirmelerin ¢arpmaya gore tersleri alinarak

hesaplama yapilir.

Daha iyi yontem: ikili karsilastirma matrisindeki her siitundaki elemanlarin toplami
alinir ve bu toplamlarin eslenikleri (1/satun toplami) bulunur. Normalizasyon

isleminde ise her eslenik bu esleniklerin toplamina boliniir.

Iyi yontem: Bu yontem asagidaki adimlardan olusur;

1. Adim: ikili karsilastirma matrisinin her bir siitununun toplam1 hesaplanar.

2. Adim: Her bir matris eleman: bu toplama béliinir ve elde edilen sonug matrisi
normalize edilmis ikili karsilastirma matrisidir.

3. Adim: Normalize edilmis matrisin satir elemanlarinin ortalamasi hesaplanir. Bu
ortalamalar, birbiri ile karsilastirilan segeneklerin 6ncelikleri konusunda bir tahmin

saglar.

En iyi yontem: Ikili karsilastirma matrisindeki her satirindaki n eleman birbirleriyle

carpilir ve n.koki bulunur. Elde edilen degerler normalize edilir.

Karsilagtirma matrisi, faktorlerin birbirlerine gore 6nem seviyelerini belirli bir
mantik icerisinde gosterir. Ancak bu faktorlerin biitiin icerisindeki agirliklarini, diger
bir deyisle yiizde 6nem dagilimlarint belirlemek igin, Kkarsilastirma matrisini
olusturan siitun vektorlerinden yararlanilir ve n adet ve n bilesenli B siitun vektori

olusturulur. (7.7)’de bu siitun vektori gosterilmektedir (Anonim, 2013).
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B = (7.7)

by
B siitun vektoriinii hesaplanmasinda (7.8)’deki esitlikten yararlaniimaktadir.

ai]-

ij —
b 3 a5

b

(7.8)

Yukarida anlatilan adimlar diger degerlendirme faktorleri iginde tekrarlandiginda
faktor sayisi kadar B siitun vektorii elde edilecektir. n adet B siitun vektorii, bir matris
formatinda bir araya getirildiginde ise (7.9)’da gosterilen C matrisi olusturulacaktir
(Yaralioglu, 2001).

b1 byz = bip]
by byy v bap

C= (7.9)
—bnl an bnn—

C matrisinden yararlanarak, faktorlerin birbirlerine gore 6nem degerlerini gosteren
yizde onem dagilimlart elde edilebilir. Bunun igin C matrisini olusturan satir
bilesenlerinin aritmetik ortalamas: alinir ve Oncelik Vektérii olarak adlandirilan W

siitun vektorii elde edilir. Oncelik Vektoriiniin elde edilis sekli (7.10)’da verilmistir.

_ ZiLabyj

n

W, (7.10)

Ve oncelik vektori (7.11)’de bulunmaktadir.
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w=| (7.11)

(W,

Boylece hedefi basarmak icin 6gelerin oncelikleri diger bir deyisle her bir kriterin
goreceli 6nem dereceleri ile her bir karar alternatifinin ilgili kritere goére goreceli

onem dereceleri belirlenmis olmaktadir.

Adim 5: Tutarhhik Oraninin Hesaplanmasi

AHP’de diger bir énemli konu karar vericilerin yargilarindaki tutarliliktir. Karar
vericinin kriterler arasinda kiyaslama yaparken tutarli davramp davranmadigini
olgmek igin CR seklinde kisaltilan Tutarlilik Oranindan yararlaniimaktadir. Tutarlilik
Orani (CR) ile bulunan 6ncelik vektoriiniin ve dolayisiyla faktorler arasinda yapilan

birebir karsilagtirmalarin tutarliligin test edilebilmesi imkanin: saglamaktadir.

AHP, CR hesaplamasinin 6ziinii, faktér sayisi ile Temel Deger adi verilen bir
katsayinin (1) karsilastiriimasina dayandirmaktadir. 2'nin hesaplanmast igin 6ncelikle
A karsilastirma matrisi ile W oncelik vektoriniin matris carpimindan D siitun vektorii
elde edilmektedir (Yetim, 2004) ve (7.12)’deki gibi ifade edilmektedir.

fdq1 A1z v An W11 [dq ]
az1 Azz v Azp| W2 d,

D= . = (7.12)
ldpy Apz ot Appd Wp —dn A

D siitun vektorii ile W siitun vektoriiniin karsilikli elemanlarinin boliiminden her bir

degerlendirme faktoriine iliskin temel deger (E) elde edilir. Bu degerlerin aritmetik
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ortalamas: ise Kkarsilagtirmaya iliskin temel degeri (1) vermektedir. (7.13) ve
(7.14)’de esitlikler bulunmaktadir.

dj
Ei = E (7.13)
— Z?:l El
A === (7.14)

A hesaplandiktan sonra tutarlik gostergesi (Cl) (7.15)’deki formil yardimiyla
hesaplanmaktadir (Timor, 2001):

_A-n
Cl=— (7.15)
Son asamada ise Cl, Rassal indeks (RI) degerine boliinerek CR elde edilir. Bu da

(7.16)’da verilmistir.

cl

CR=r (7.16)
Burada Rassal indeks, n sayisina bagli olarak Rassal olarak iretilmis ikili
karsilastirma matrislerin ortalama degerleridir. Yapilan ¢alismalar sonucunda 1-15

arasi degerleri i¢in Rassal indeks Cizelge 7.2” de gosterilmistir (Brucker vd, 2004).

Cizelge 7.2. Rassallik Indeksi

N 1 2 3 4 5 (-] 7

Rl 0,00 0,00 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32

N B ] 10 11 12 13 14 15
Rl 1,41 1,45 1,49 1,51 1,48 1,56 1,57 1,59
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Hesaplanan CR degerinin 0,10’dan kiiciik olmas:1 karar vericinin yaptigi
karsilastirmalarin tutarli oldugunu gosterir. CR degerinin 0,10°dan biiyiik olmas: ya
AHP’deki bir hesaplama hatasin1 ya da karar vericinin Kkarsilastirmalardaki

tutarsizligini gosterir.

Adim 6: Seceneklerin Siralanmasi

AHP’nin son asamasi karar problemindeki seceneklerin siralanmasidir. Bu asamada
problemin amaci dogrultusunda segeneklerin siralamas: olarak hizmet edecek karma
oncelikler vektorii olusturulmahdir. Bu vektorii olustururken her degisken igin
belirlenen o6ncelik vektorlerinin agirlikli ortalamasi alinir (Kuruiizim ve Atsan,
2001). Birebir karsilastirmalar ve matris islemleri faktor sayisi kadar (n kez)
tekrarlanir. Bu kez her bir faktor icin karar noktalarinda kullanilacak karsilastirma
matrislerinin boyutu mxm olacaktir. Her bir karsilastirma isleminden sonra mx1
boyutlu ve degerlendirilen faktoriin karar noktalarina goére onem derecelerini

gosteren S siitun vektorleri elde edilir. (7.17)’de gosterilmektedir.

_Sll -

S13
Si=1| . (7.17)

St

Elde edilen bu S siitun matrisleri bir araya getirilerek K matrisi olusturulur. K matrisi

(7.18)’deki gibi tanimlanmstir.
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S21 Szz

LSm1 Sm2
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(7.18)

Sonugta karar matrisi (K), W siitun vektori (oncelik vektori) ile carpildiginda ise m

elemanh L situn vektori elde edilir. L siitun vektorii karar noktalarinin yiizde

dagilimini verir. (7.19)’da vektorler bulunmaktadir. Bu degerlerin toplam: 1’e esittir.

En yiiksek degeri alan alternatif, karar problemi igin en iyi alternatiftir (Dagderviren

vd, 2001).
_Sll Slz cee
S21 Sp2

L=
LSm1 Sm2

S1n

S2n

Smn-

(W,
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8. ERP SISTEMININ KURULUMU

ERP sistemi kurulum agamasinda ilk adim, isletme igerisinde bu uyarlama siireci i¢in
bir alt yapt olusturulmasidir. Kurumsal Kaynak Planlamasini destekleyecek
stireglerin, organizasyon yapisinin, ilkelerin, amaclarin belirlenmis ve isletme
igerisinde yerlestirilmesi i¢in ¢alismalarin baslamis olmasi gerekmektedir (Kay,
1998). Bu nedenle bu calismalar1 planlayacak ve organize edecek bir proje ekibi
olusturulmasi ile bu ise baslanmalidir. Olusturulan bu ekip proje hedeflerini
saptayarak, is siireglerinde gerekli iyilestirmeleri ve uyarlamalar1 organize etmeli ve
sistemin gelisimi hakkinda isletme personeline gerekli bilgileri vermelidir. ERP
uyarlanma siireci icerisinde dis kaynaklardan yararlanma yoluna gidilecek ise
tedarik¢i secim siirecinin dig kaynaklardan yararlanma uygulamasinda; amaclarin
etkin olarak belirlenebilmesi, bu amaglara yonelik stratejilerin gelistirilmesi, maliyet
ve risk analizlerinin yapilmasi, teklif formunun hazirlanmasi, uygun tedarik¢i se¢imi
ve se¢ilen tedarikgilerle iyi bir s6zlesmenin yapilabilmesi i¢in 6ncelikli olarak proje

takimi olusturulmalidir (Kiimeli, 2005).

8.1.Proje Ekibini Olusturma

Proje ekibinin olusturulmas: asamasinda, isletmenin ilgili birimlerinde ¢alisan
elemanlardan bir proje ekibi olusturulur ve bu ekibin ¢alisma bi¢imini ve sinirlarin
gosteren bir ¢aligma yapilir (Soyuer vd, 1997). Proje yonetiminin iki 6nemli bileseni,
proje yoneticisi ve proje ekibinin olusturulmasi ve organizasyonudur. Proje ekibini

olusturmada ortak noktalar sunlardir (Akga, 2004):

+ Proje yOnetimi ve ekibi teknik birimden, 6zellikle bilisim sistemleri hakkinda
bilgi sahibi olan personelin arasindan secilmelidir.

+ Boliimler, kurulum calismalarina katilmali ve proje ekibi tarafindan siirekli
bilgilendirilmelidir. Proje ekibinde her departmandan bir temsilci
bulundurulmali ve spesifik konularda teknik elemanlarin tecriibelerinden

yararlanilmalidir.
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+ Proje hedefleri ve kapsami proje ekibi tarafindan ¢ok iyi belirlenmelidir.

+ Kurulum, sistemi gelistirme ve entegrasyon siirecleri danigmanlarin
desteginde siirdiiriilmeli ve danisman tecriibeleri géz ardi edilmemelidir.

# ERP sistemi projeleri kurumsal projelerdir. Hedef kurumsal, ¢alisma bir

profesyonel onciiliigiinde kurumsal olmalidir.

Proje ekibi tiyeleri firma igerisinde en az 2 yillik deneyime sahip, sirketin misyonunu
1yl benimsemis, sistemden beklentilerini iyice belirlemis olmalidir ve diger liyelerle
koordineli g¢aligmalidir. Ayrica diger alt kademe calisanlarinin da beklentileri
belirlenmelidir. Ekip tyeleri, sistem kurulmadan oOnce kullanacaklart ve ihtiyag
duyduklar1 modiilleri iyice benimsemeli ve Ogrenmelidirler. Firmalar, sistemin
kurulmasindan 6nceki verilerle kendilerini kisitlamamali fakat tim mevcut verileri
de degerlendirmeye tutmalidirlar. Yeni sistemin 6zellikleri mutlaka belirlenmeli, 6n
egitim calismalari, 6rnek uygulamalar incelenmeli, analiz sonucunda uygun olmayan
fonksiyonlar gdzden gecirilmeli ve sirket biinyesine adaptasyonu tartisilmalidir. ERP
sistemlerinde katma deger yaratmayan faaliyetlerin eliminasyonu i¢in hangi
fonksiyona ihtiya¢ duyuldugu belirlenmelidir. Bu, biitce ¢aligmalarinda énemli bir
yer tutar. Maliyetler ve kaynaklar belirlenmeli, fayda — maliyet analizi yapilmalidir.
Caligmalar sirasinda takim {iyelerinin de aktifligi saglanmali, sorunlar olustugunda

kontrol faaliyetleri onem tasimaktadir (Flosi, 1982).

8.2.Proje Hedeflerinin Tespiti

ERP projesi baglamadan 6nce projenin amaci ve ulagilmak istenen hedefler agik ve
net bir sekilde belirlenmelidir. Amac¢ ve hedefler belirsiz olursa nasil bir yol
izlenecegi de belirsiz olur (Yamak, 1998). Proje hedefleri gergeklestirilebilir,
sonuglar1 Olgiilebilir olmalidir. ERP yatirimi yapan isletmeler yeni bir sistemin
kullanimina dogru yol almaktadir. Bu yeni sistem ile isletmenin operasyonel isleyisi
degisecektir. Onem sirasma gore iist ydnetim, boliim ydneticileri ve calisanlar
degismeye hazir degilse basarisizlik kacinilmazdir (Ak¢a, 2004). Bu nedenle hedefler
belirlenirken degisime kars1 direng proje ekibi tarafindan kirilmalidir. Proje ekibinin

calismalarin1 daha etkin bir sekilde siirdiirebilmesi igin projenin hedefleri
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saptanmalidir (Yildizdogan, 2003). Bu hedefler; yonetim, proje, sistem ve
performans hedefleri olarak belirlenebilir. Boylece, proje sonunda varilmak istenen

nokta saptanmis olur (Tevatiroglu, 2007).

8.3.Is Siireclerinin Tespiti

Faaliyetlerin yonetiminde en belirleyici unsur is siiregleridir. ERP sistemleri is
stireclerini yonetmektedir. Bir isletme, satin aldigit ERP paketinin ilgili modiillerini
cok 1iyi bilmekte veya 6grenmek i¢in ¢aba sarf etmekte fakat is siireclerine gerektigi
onemi vermemekte ise bu durumda ara¢ amag olmaktadir (Akga, 2004). Is siiregleri
lizerinden planlanan ve bu siireclerin  birbirleri ile koordineli bir sekilde
calistirlmasinin saglanmast ERP kurulum siirecinde énemli bir kilometre tasidir. Is
ve teknoloji kararlarmi etkileyen ERP sistem paketleri, sadece siire¢ degisiminde
onemli bir faktor degildir. Bu sistemler tedarik zinciri ortaklagsmasini, yonetimin
yeniden yapilandirilmasini ve diger stratejik girisimleri de etkilemektedir (Sweat,

1998).

Is ve operasyonel analizler yapilarak isletmenin is siiregleri belirlenir. Is siireglerinin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte, igletmenin giiclii ve zayif yanlar ortaya ¢ikarttirilir.
Boylece, hangi stireglerin degistirilmesi ya da ortadan kaldirilmast belirlenmis olur

(Kiimeli, 2005).

8.4.1s Siireclerinin Tyilestirilmesi

ERP sistemi, ¢ok biiylik ve karmagik bir olusumdur. Bu nedenle uygulanmasi
dikkatli bir planlamay1 ve yoOnetimi gerektirir. Bir sirketteki ERP uygulamasinin
basarisindaki en biiylik faktor, iist yonetimden gelen giiclii destegin yani sira is
stireglerinin degistirilmesi ile ilgili ve diger is uygulamalarint ERP c¢atis1 altinda
birlestirme ile ilgili konulardir. Is siiregleri organizasyonel yap1 ve prosediirler daha
basitlestirilerek diizenlenir (Erdem vd., 2002). ERP sistemleri basitlestirilmis is

stirecleri ile cok daha verimli ¢alismaktadir (Janannathan, 2003).
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Basarili ERP kurumlarinda igletmeler, tiim is siireclerini sistem {izerinde yeniden
uyarlamaktadirlar. ERP yazilimlar1 temelde isletmelerin muhasebe sisteminin
yonetilmesi i¢in hazirlanmaktadir. Genel olarak isletmelerin kiigiik, orta, biiyiik veya
biitiinlesik olmalar1 ya da olmamalarinin bir 6nemi olmaksizin tiimii i¢in genel olarak
kabul goren bir takim problemler her zaman giindemdeki yerlerini korurlar (Karagiil
ve Binatli, 2004). En temel problemlerden biri isletme i¢i sistematik veri toplayan,
analiz eden, degerlendiren ve raporlayan bir alt yapinin olmamasidir. Bu noktada
amag isletmenin temel fonksiyonlariin yonetilmesinden ¢ok buradan alinan verilerin

muhasebelestirilmesidir (Kiimeli, 2005).

8.5.ERP Kurulum Siireci

ERP kurulum siireci, sistemin igletmeye adapte edilmesi kararinin alinmasi ve biitlin
finansal analizlerin yapilmasi sonucu ortaya c¢ikan tabloyu izleyen bir siirectir.
Kurulum siirecinde proje ekibi ve yazilim ile danisman firma birlikte hareket ederek
bir uyarlama plani hazirlar. Sistem kurulumu i¢in bir pilot bolge ya da departman
secilip kurulum asamasi baglatilarak aglar halinde Orgiite yayilabilir veya degisik
stratejiler firma cikarlar1 dogrultusunda sekillendirilebilir. ERP kurulum siirecinde
yeni is ve gorev tanimlar1 yapilir, sistem ara yiizleri gelistirilir, kodlar yazilir,

raporlar ve prosediirler olusturulur (Erdem vd., 2002).

Yeni sistemin ¢aligmaya baslamasi ve devami i¢in prosediirler olusturulmali ve bu
prosediirler kullanicilara verilen egitimlerle adim adim izlenmelidir. Prosediirlerde
detayli aciklamalar ve bazi goriintiiler de yer almalidir. Prosediirler kurulma
asamasinda sadece rehber olarak kalmayip ayni zamanda mevcut personelin yeni
gorevler icin degerlendirilmesinde de kullanilmalidir. Sistemin kurulmasinda sisteme
yiiklenecek veriler kontrol edilmeli, simiilasyon calismalarina 6nem verilmelidir.
Uriin, parca verilen, parca tipi, planlama kodu ve diger veriler dogru olmalidir. Bu

asamada iki 6nemli yaklagim s6z konusudur:

o Sireclerin yazilimm fonksiyonelligine uyum i¢in gerekli diizenlemelerin

yapilmasi.
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o Programin fonksiyonel yapisinin is siire¢lerine uygun hale getirilmesi; takim
tiyeleri deneyimlerini nasil, nerede kullanmasi1 gerektigini anlamali; hangi
verilere nerede ve ne zaman ihtiya¢ duyulacagini belirlemelidir (Donovan,
1999).

8.6.Egitim

Canli donemde fonksiyonalitenin en iyi sekilde kullanilmasi ve sonrasinda kullanim
diizeyinin iyilestirilmesi i¢in ilk olarak proje ekibi iiyelerinin ve sonrasinda ERP
sistemi kullanicilarinin sistem hakkinda bilgilendirilmesi i¢in isletmeler egitim
stratejisi  olusturmalidirlar.  Egitim  stratejisini  desteklemenin iki amaci
bulunmaktadir. Ilk olarak tedarik¢i firmanin isletmeye bilgi transferi yapmasi ve
ikinci olarak ise bu bilginin tim organizasyona dagitiminin yapilmasidir. Personel
egitimi kapsaminda, agirlikli olarak yazilim fonksiyonalitesini kullanimina iliskin
bilgiler ve bu bilgilerin sirket i¢inde nasil kullanilacaginin sorgulanmasi tizerinde

durulmaktadir (Siimen, 2004).

ERP egitimlerinde baslangigta proje ekibinin iiyeleri ve yoneticileri ve daha sonra da
son kullanicilara ve yoneticilere egitim verilmektedir. Proje ekibi ile son kullanicilar,
proje hakkinda farkli gereksinimlere sahip olduklarindan dolay: bu gruplarda egitim
programinin igerigi gereksinimlerine bagli olarak farkli diizenlenmelidir. Sistem
yoneticileri sistemi kurmak ve bakimini yapmakla birlikte sistem giivenligini nasil
yoneteceklerine ve teknik problemlerle nasil basa ¢ikacaklarina iliskin bilgileri
egitim ile saglamaktadirlar. Bir diger konu ise proje ekibinin egitim yeteneklerini
gelistirmesi gerekliligidir. Proje ekibinin sorumlulugunda olan son kullanicilari

egitme gorevi i¢in Ozel bir egitime gereksinim duyulmaktadir.

Personel egitiminin igerigi farkli elemanlara bdliinebilmektedir. Bunlar asagidaki

basliklar altinda toplanabilmektedir (Stimen, 2004);
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o

Sisteme genel bakig; hem yazilimin biitiinlesik bir paket olarak nasil
calistigimi  anlamak hem de sistem iginde rahatga dolasabilmek igin
uygulamanin yapis1 dikkate alinmalidir.

Fonksiyonel detay; yazilimin 6zel bilesenleri ilizerine odaklanilmakta ve
kullanicilar i¢in vat olan fonksiyonlarin tanimlanmasi ve nasil ¢alisacag: gibi
farkli secenekler degerlendirilebilmektedir.

Teknik; teknik egitim ilk olarak, donanimin ve yazilimin kurulumu, devreye
almmas1 ve yontemi konularmni icermektedir. ikinci olarak, hangi verilere
kimlerin erisebileceginin belirlenmesi, sistem korsanlarindan ve viriislerden
korunma gibi giivenlik konularmi icermektedir. Veri tabani bakimi ve
yedeklemesi, ekran tasarimi ve rapor liretimi, yazdirma ve web iizerinden

erisim de bu kapsamda yer almaktadir.

Bu egitim siirecinin devaminda uygulamanin isletme igerisindeki pozitif ve negatif

yonlerini degerlendirir ve isletme fonksiyonlarinin edindigi tecriibeleri diger

birimlerle paylagsmasi i¢in uygun bir ortam hazirlar. Bu ortam, gruplar ve

departmanlar arasi rekabeti ve orgiitsel ¢iktiyr ylikseltse bile uzun vadede departman

hedeflerinin orgiitsel hedeflerin Oniine gegmesi gibi dnemli bir sakinca yaratabilir

(Clark,

1973).

Basarili bir proje i¢in iist yonetimin destek vermesi, amaclarin belirli, gergcek¢i ve

Olgiilebilir olmasi, g¢alisanlarin katilimlarinin saglanmasi, motivasyon, liderlik ve

egitim gereklidir (Yamak, 2004).

8.7.ERP Yaziliminin Kullanimina Gegis

ERP yaziliminin kullanimina gegis asamasinda en ¢ok kullanilan 2 yontem vardir.

Bunlar;
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I.  Big Bang Yontemi

Bing Bang yonteminde sirket eski yontemlerini biranda degistirir ve yeni uygulama
devreye alinir. Bu yontemi kullanmak igin gerekli tiim test ve altyapimin sorunsuz
calistigindan emin olmak gerekir. Clinkii bu yaklagimin riski herkesin bir anda
yepyeni bir yazilim ve is yapma bi¢imi ile karsi karsiya kalmasidir. Ayrica
basarisizlik durumunda eskiye doniip hali hazirda ¢alisan sistemi tekrar ¢alistirmak
miimkiin olmayabilir. Tiim c¢alisanlarin projeyi onaylamasimi ve destek vermesini
saglamak i¢in biiyiik caba harcamak gerekir mevcut aliskanliklart degistirip yeni bir
sistemi Ogrenmek zorunda kaldiklart i¢in onlarin is yilikiinii agirlagtiracaktir.
Kullanicilarin aliskin olduklar bir sistem vardir ve ERP eski sistemin yaptig1 bazi
isleri heniiz karsilayamamaktadir. Firmanin ¢ap1 biiyiik veya hedeflenen entegrasyon

cok genis ise pek Onerilmeyen bir gecis yontemidir (Anonim, 2010).

ii. Paralel Kullanim

Bu yaklagim eski sistemle yeni sistemin es zamanli kullanilmasi ve ongoriilen siire
boyunca cift kayit tutulmasini esas alir. Sistemin sorunsuz calismasi ve son
kullanicilarin adaptasyonu saglandiktan sonra eski sistem devre dis1 birakilmasiyla
gecis tamamlanmis olur. Bu yontem, son kullaniciya ek yiik getirmesi nedeni ile
operasyon siireleri ve sirket faaliyetlerinde yavaslamaya neden olmaktadir. Ancak
telafisi olmayan oOliimciil hatalarin Oniline gecebilmek ve gerekirse geri adim

atabilmek adina en ¢ok tercih edilen ge¢is yontemidir (Anonim, 2010).
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9. UYGULAMA

9.1.Firma Tanitimi

Emniyet Sanayi Zirai Aletler Ltd. $ti. 1958 yilinda Kirikkale’de kurulmustur, bu
yildan itibaren sahip oldugu bilgi birikimi ile E.S. ve Kara Halil markasiyla
bicerdéver yedek pargalart konusunda hizmet veren bir kurulus olarak giiniimiize
kadar gelmistir. 50 yildan fazla deneyimiyle sektdre genis makine parki ile hizmet

vermektedir.

Emniyet Sanayi, John Deere, New Holland, Clayson, Laverda, Claas, Deutz-Fahr
bicerdoverlere ve Gallignani, Claas Merkant, Welger, Cicoria, John Deere balya
makinelerine ait jant, teker akisleri, poyra, disli, kasnak, mil, pinyon disliler, konik
disliler, akis basliklari, bilya yataklari, yataklar, komple bicak kolu sanzimani ve
bicak kolu sanzimanina ait catal, sallama, bilya yatagi, eksantrik mili, aktarma
organlarina ait pargalar1 iretmektedir ve Avrupa, Rusya, Orta Dogu, Giiney
Amerika, Asya, Afrika ve Uzakdogu iilkelerine bayi ve distribiitor kaynagi

olusturmaktadir.

11000 m? agik, 5250 m? kapali alaniyla modern ve teknolojik makinelere sahip
olmakla birlikte yaklasik 2000 gesit iiriine sahip firma; 5’1 idari personel, 35’1 teknik

personel olmak {izere toplamda 40 calisani ile iiretime devam etmektedir.

Tiirk sanayisine hizmet vermeye basladig1 yildan itibaren hedeflemis oldugu ‘Ustiin
kalite ve miisteri odakli biitiinliik, tiiketiciye saygidir’ anlayisi ile basarinin, miisteri

memnuniyeti ile artacagini ilke edinmis bir firmadir.

Projenin hayata gecirilmesi i¢in segilen bu firma i¢in dncelikle daha dnce degindigim
mevcut sistemin yetersizligi, isletmenin kendi sektoriine ve diger sektorlere
entegrasyonu ve gelecege yonelik uzun vadeli planlar incelenerek su sorular

sorularak cevap bulunmustur:
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+ Operasyonlar verimli bir sekilde yonetilebilmekte/izlenebilmekte mi?

-Hay1r, yonetilememektedir.

# Birimlerin verimliligi izlenebilmekte mi?

-Hayir verimli bir sekilde izlenememektedir.

+ Birimler aras1 entegrasyon kurulabilmis mi?

-Hayir, birimler aras1 entegrasyon yoktur.

+ Ust yonetim ihtiya¢ duyduklar detayda ve siklikta giincelligini yitirmemis
rapor/verilere ulagsabilmekte midir?

-Hayr, iist yonetim ¢ogu rapor ve verilere ulagamamaktadir.

+ Isletme kendi sektdriinden firmayla iliskilerini siirdiirmekte zorlaniyor mu?

-Evet, zorlanmaktadir.

+ Isletme yan sektdrler ve ¢alismak zorunda oldugu diger sektorler ile iliskisini
stirdiirmekte zorlanmakta midir?

-Evet, zorlanmaktadir.

+ Isletmenin is hacminde biiyiime plan1 var nudir? Bunun paralelinde
operasyonlarinin gittik¢e karigiklasmasi beklenmekte midir?
-Evet, isletmenin i3 hacminde biliylime plan1 vardir ve karigiklik

yagsanmaktadir.

Bu soru ve yanitlar dogrultusunda Emniyet Sanayi Zirai Aletler Ltd. Sti firmasinin
kurumsallagsma i¢in adim atmaya ve bilgi sistemlerinden faydalanmaya ihtiyaci
oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda bu sisteme ge¢mek i¢in firmay iten nedenler

sunlardir:

+ Tekrarlamalardan kaginmak, sinerji saglamak ve performans oOlgiitlerini

yonetebilmek iizere fonksiyonlar arasinda entegrasyon saglamak,
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+ Maliyetleri azaltmak iizere belli bash miisterilerle elektronik olarak bilgi
degisimi ve siparis alimini gergeklestirmek,

+ Faaliyetleri ve verileri koordine etmek,

# Tedarik zincirini ve stoklar1 optimal seviyeye getirmek,

+ ‘ERP sisteminin kullanilmamasi eksikliktir.” diye diistinen onemli yurt dist
miisterilerini kazanmak,

# Rakipleri yakalayip onlar1 gegmek lizere yeni teknolojileri kullanmak,

+ Verilere ¢ok daha hizli ve rahat ulasmak,

Bu gibi diisiinceler sayesinde firma kurumsallasma dogrultusunda adim atmistir ve
ERP Sistemi kullanmaya karar vermistir. Yalniz bu sistemin de hayata gegirilmesi

icin mevcut sistemde diizeltmeye gidilmesi asikardir.

9.2. Kurumsallagsma Baslangici

Kurumsallasma bir isletmenin faaliyetlerinin bireylerin varliina bagli olmadan
strdiiriilebilmesi  ve  gelistirilebilmesi  i¢in  gerekli yapinin  kurulmasidir.
Kurumsallagsma olgusu tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de modern toplumun bir
geregi olarak ortaya c¢ikmistir. Bu cergevede, sirketleri duragan bir unsur olarak
gormemek ve onlarin da zaman i¢inde degisim gosterdigini kabul etmek gerekir.
Ancak bu degisim siirecinde bazi firmalar siireklilik kazanirken bazilari silinip
gitmektedir. Bunun en biiyiikk nedeni; degisen c¢evre kosullarina gosterilen direng,
yeniliklere ve degisime agik olmayan yOnetim, stratejik diisiinememe, iyi bir bilgi
sisteminin kurulamamis olmasi, c¢evredeki degisim ve baskilara uyulmamasidir.
Kurumsallasma siireci iginde en 6nemli maddelerden biri, kurumsal bir rekabet

anlayisin1 benimsemek ve prensipleri olusturmaktir (Canvar, 2007).

Isletmenin kurumsallasmasinin temel gostergeleri ise, orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi,
yonetimin profesyonellesmesi, egitim-yetistirme faaliyetleri, kurumun insana bakis
acisi, sistemli bir organizasyon yapisi, faaliyetlerin belli bir plan ve politikalar
1s1ginda  yiiriitiilmesi, is/siireglerin  standartlastirilmasi, i¢ denetim sisteminin

olusturulmasi seklinde siralanmaktadir (Bayrak, 2005).
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Kurumsallagma teorisi, oOrgiitsel varligin ve devamliligin nedenleri ve sonuglari
lizerine odaklanir (Carney ve Gedajlovic, 2002). Orgiitsel yapilarin ve isletme
uygulamalarinin  gelismesi geri besleme ve c¢evresel sartlarin  yeniden
sekillendirilmesi ile baslar (Levinthal ve Myatt, 1994). Isletmelerin uyum diizeyi,
kurumsallasma diizeyi ile dogru orantili olarak artacak ya da azalacaktir.
Kurumsallasma diizeyi yiiksek olan isletmeler ¢evresel kosullara daha ¢abuk uyum
saglarlar. Isletmeler icin gegerli olan evrensel degerlere karsi daha duyarli ve

isletmeyi kisisel uygulamalardan ve deger yargilarindan uzak tutacaktir (Bilgin,
2007).

Kurumsallasmanin isletmeye getirecegi yararlar ise; isletmede kontrolii saglamanin
kolaylagmasi, is boliimiiniin daha saglikli islemesi, orgiitiin daha diizenli ve sistemli
calismast (Geng vd., 2008), isletmenin biiylimesinin ve hedeflere ulasabilme
derecesinin artmasi, igletmenin ve islerin devamlilifinin saglanmasi, yetki
sorumluluk alanlarinin belirlenmesi, islerin uzmanlar1 tarafindan yapilarak hata
oranlarinin diisiiriilerek verimlilik artisinin saglanmasi1 gibi baglica yararlar

sayabiliriz (Giingor, 2008).

Tiim bunlardan yola c¢ikarak firma igerisinde ilk yapilacak olan c¢alisma, sistem
analizi olarak belirlenmistir ve bu analiz dogrultusunda gerekli diizeltmelere

gidilerek kurumsallasma ¢aligmalar1 baglamistir.

9.3.ERP Oncesi Gerceklestirilen Sistem Analizi

Sistem, belirli girdileri alan ve bunlar1 uygun olarak isleyerek, belirli ¢iktilar
arasindaki iligkiyl gosteren bir fonksiyonu en biiyiiklemeyi amaclayan varliklar veya
ogeler toplulugudur (Erkut, 1989).

Sistem analizi ise, bir orgiit ya da sistem i¢indeki etkilesim aginin incelenmesi ve

sistemin amaclarint daha etkin olarak gerceklestirmesi icin yeni ve daha 1iyi

yontemlerin arastirilmasi ve gelistirilmesi siirecidir (Semprevivo, 1976).
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Sistem analizi, sistemin amagclarin1 daha etkin olarak gerceklestirmek i¢in sorun
¢ozme ya da karar vermede kullanilan, bilimsel yontemle yakindan iligkili bir
yontem ya da tekniktir. Bu analiz, sorunu fark etmeyi; sorunla ilgili degiskenligi
belirlemeyi; cesitli etmenlerin analiz ve sentezini yapmayi; en uygun c¢Oziimii
secmeyi; ¢Oziim icin uygulanacak eylem programini diizenlemeyi ve uygulamayzi;
uygulama sonucu, sonuglarin ve sistemin bagart durumunu degerlendirmeyi kapsar

(Yalvag, 2000).

Sistem analizi i¢in firmada ilk olarak bilgi toplama yoluna gidilmistir.
Gergeklestirilmek istenen bu proje dogrultusunda {ist yonetim ve mihendislik
birimiyle bire bir goriismelerde bulunulmus ve sistem tanimlanmistir. Emniyet
Sanayi Zirai Aletler Ltd. Sti firmasini daha iyi tanimak adina iiretilen parcalar

gbzden gegirilmistir. Bu parcgalar su sekildedir:

Disli: Hareketi degistirmek veya iletmek i¢in kullanilan, tizerinde c¢esitli profillerde
dis acgilmis bir makine elemanidir. Diiz disli, sonsuz disli, helis disli, ¢avus disli vb.
cesitleri vardir. Bir disli ¢ark tek basina kullanilamaz, hareket i¢in en az iki disli ¢ark
bulunmalidir. Disli ¢ark basit bir makinedir. Kisaca disliler de denir. Araba vitesi,
kurmali saat, mikser, bisiklet, el matkabi1 gibi makinelerde disliler vardir. Sekil

9.1’de gorselleri bulunmaktadir.

Qrge 5

Sekil 9.1. Disli Ornekleri

Kasnak: Disli ¢arklarda oldugu gibi donme hareketini ileten elemanlardir. Birbirine
ayni iple (zincirle) diiz bagh kasnaklarin dénme yonleri ayni; ters bagh kasnaklarin

donme yonleri ise zittir. ikiden fazla kasnak bulunan sistemlerde aradaki kasnaklarin
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son kasnagin tur sayisina etkisi yoktur, ancak déonme yoniine etkisi vardir. Sekil

9.2’de gorselleri bulunmaktadir.

Sekil 9.2. Kasnak Ornekleri

Mil: Disli ¢ark, kayis kasnagi, zincir dislisi, kavrama gobegi, volan, rotor vb.
parcalart {lizerinde tasiyan ve bunlarin kendisiyle birlikte donebilmeleri igin
genellikle iki yerinden yataklanmis olan 6nemli bir makine elemanidir. Sekil 9.3°de

gorselleri bulunmaktadir.

Sekil 9.3. Mil Ornekleri

Rulman Yatak: Yataklar iki eleman arasinda ki bir veya birka¢ yonde izafi harekete

minimum sirtiinme ile izin veren fakat kuvvet dogrultusundaki harekete engel olan
destekleme elemanlaridir. Donme seklindeki izafi hareketi destekleyen ve yiizeyleri
arasinda yuvarlanma hareketi olan yataklara rulman adi verilir. Sekil 9.4’de

gorselleri bulunmaktadir.
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Sekil 9.4. Rulman Yatak Ornekleri

Kisa Aks: Bazi donen veya salinim hareketi yapan parga ve elemanlar1 {izerinde
tagiyan ancak enerji iletme Ozelligi olmayan elemanlardir. Halat makaralari, tasit
tekerlekleri, konveydr destek makaralar1 ve tamburlari, gergi kasnaklari, yine gergi
amacli zincir dislileri, baz1 hallerde disli ¢arklar akslar tarafindan tasinan elemanlara

ornek olarak verilebilir. Sekil 9.5’de gorselleri bulunmaktadir.

Sekil 9.5. Kisa Aks Ornekleri

Poyra: Tekerlegin ortasindaki parmaklarin ve dingilin geg¢irildigi yuvarlak kisim,
gobek ya da tekerlegin bagli oldugu ve dingil iizerinde donen orta boliim olarak
bilinmektedir. Sekil 9.6’da gorselleri bulunmaktadir.
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Sekil 9.6. Poyra Ornekleri

Mubhtelif Parcalar: Firmada tretilen birbirinden farkli bicerdover yedek parcalarina

ait cesitli pargalar olarak bilinmektedir. Sekil 9.7°de gorselleri bulunmaktadir.

Y e ¢

Sekil 9.7. Muhtelif Pargalar

Komple (Montajlanmis) Parcalar: Firmada iiretilen montajli parcalardir. Ornek

olarak, Sanziman kutusu, kaynakli parcalar verilebilir. Sekil 9.8’de gorselleri

bulunmaktadir.
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Sekil 9.8. Komple Parca Ornekleri

Firmada {iretilen pargalar tanimlandiktan sonra bu pargalarin bazilarina ait is akislart

incelenmistir ve Sekil 9.9°da bu pargalara ait is akislar1 verilmistir.
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Olusturulan is akiglart neticesinde en ¢ok iiretimi yapilan pargalar ele alinarak
tezgahlar arasi yapilan islerin yogunlugu incelenmistir ve bu pargalar ile tezgahlar
arasinda 1iligki matrisleri olusturularak mevcut yerlesim planindaki eksiklikler
gozlenmistir. Mevcut tezgahlarin yerleri degerlendirilmeye alinip birbirleri arasinda
nasil bir iligki oldugu, ne kadar siklikla calistig1 ya da ¢alismadigr analiz edilmistir.

Bu matrisleri anlamak ag¢isindan ¢izilen mevcut yerlesim plan1 EK 1 de verilmistir.

Kasnaklarin tezgahlar arasi gidis gelis matrisi (EK 2) incelendiginde soyle bir iliski
gbzlenmistir ve kasnak imalati i¢in gerekli islem siralar1 goz 6niinde bulundurularak

su islemlerin gerceklestigi goriilmektedir:

+ 1,3, 4, 5 nolu tezgahlarindan ¢ikan is 6, 7, 13, 14, 16, 26, 52 nolu tezgahlara
gidebilmektedir.

10 ve 11 nolu tezgahtan ¢ikan is 1, 3, 4, 5 nolu tezgahlara gitmektedir.

12 nolu tezgah 3 nolu tezgaha is vermektedir.

6 ve 7 nolu tezgahlar 13, 14, 26, 52 nolu tezgahlara is vermektedir.

-+ + ¥

13 ve 14 nolu tezgahlardan ¢ikan isler 26 ve 52 nolu tezgahlara gitmektedir.

Mil mamuliiniin imalat1 i¢in gerekli islemler gézlenmis ve matriste gosterilmistir

(EK 3). Bu iliskiler su sekilde olmaktadir:

+ 3 nolutezgah 6, 7, 13, 14, 18, 24, 25 nolu tezgahlara is vermektedir.
+ 8 ve 3 nolu tezgah birbirine is vermektedir.

+ 12 nolu tezgahtan ¢ikan is 3 nolu tezgaha gitmektedir.

Disli imalati i¢in gerekli islemler gézlenmis ve matriste gosterilmistir (EK 4). Bu

iliskilere ait aciklamalar asagidaki gibi ifade edilebilmektedir:

+ 1,2, 3,4, 5 nolu tezgahlardan ¢ikan isler 6, 7, 13, 14, 16, 19, 20, 21, 22, 24,
25, 26 nolu tezgahlara gidebilmektedir.

+ 1,2, 3, 4 nolu tezgah 33 nolu tezgaha is vermektedir.

%+ 6 ve 7 nolu tezgahlar ile 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26 nolu tezgahlar birbirine is

vermektedir.
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28, 29, 33 nolu tezgahlar 6 ve 7 nolu tezgahlardan is almaktadirlar.

11 nolu tezgaha 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26 nolu tezgah is vermektedir.

19 nolu tezgahtan ¢ikan is 21, 26, 31 ve 32 nolu tezgahlara gidebilmektedir.
20 nolu tezgah ile 21 nolu tezgah bir birine is vermektedir.

24 nolu tezgahtan ¢ikan is 21 nolu tezgaha gitmektedir.

20 ve 21 nolu tezgahlar 26, 31, 32 nolu tezgahlara is vermektedir.

24, 25 nolu tezgahlardan ¢ikan is 21 nolu tezgaha gitmektedir.

22 ve 26 nolu tezgahtan ¢ikan is 31 ve 32 nolu tezgahlara gitmektedir.

- F F F F F FFF

24 ve 25 nolu tezgahlar 26, 31, 32 nolu tezgahlara is vermektedir.

Rulman yatak imalati i¢in gerekli islemler gozlenmis ve matriste gosterilmistir (EK

5) ve iliskiler su sekilde belirlenmistir:

+ 1, 2, 3, 4, 5 nolu tezgahlardan ¢ikan is 6, 7, 13 ve 14 nolu tezgahlara
gitmektedir.

+ 10 ve 11 nolu tezgahlar 1, 2, 3, 4 ve 5 nolu tezgaha is vermektedir.

+ 6 ve 7 nolu tezgahtan ¢ikan is 13 ve 14 nolu tezgaha gitmektedir.

Kisa aks imalat1 igin gerekli islemler gozlenmis ve matriste gosterilmistir (EK 6). Bu

iligkilere ait agiklamalar asagidaki gibi ifade edilebilmektedir:

+ 1,2, 4 ve 5nolu tezgahlar 6, 7, 20, 25, 26 nolu tezgahlara is vermektedir.
% 11 nolu tezgahtan ¢ikan is 1, 3, 4, 5 nolu tezgahlara gidebilmektedir.
% 6 ve 7 nolu tezgahlar 20, 25, 26 nolu tezgahlara is vermektedir.

Tiim bunlar genel olarak ele alindiginda EK 7 matrisinde yer alan sonuglar ortaya

¢ikar. Bunlar;

1 «-—---——--- > 3,4,5,6,7,53

1 = 20, 21, 24, 25, 26

2 D > 4,5,6,7,16, 53

2 > 13, 14, 15, 19, 20, 21, 24, 25, 26
3 e > 6, 7,53
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13, 14, 16, 17, 20, 21, 22, 24, 25,

26

4 D > 5,6,7,16, 53

4 = 13, 14,17, 18, 19, 20, 21, 24, 25,
26

5 *-----—---- > 6, 7, 16, 53

5 > 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 24,
25, 26

6 ------—-- > 7,16, 22

6, 7 P 13,14, 17, 18, 20, 21, 24, 25, 26,
33

7 - ———— - > 16, 22

8,10, 11 > 1,2,3,4,5,6,7,53

12 > 1,3

13,14 *---------- > 22

13,14 > 20, 21, 24, 25, 26, 27, 52

16 *---------- > 53

16 > 1,19, 20, 21, 24, 25

17 *---------- > 18

17 P 16

18 > 24,25

19 > 21, 26

20 € —mmm e > 21, 24, 25, 26

20, 21, 22, 24, 25 > 31,32

21 € —mm - > 25, 26

21 > 24

24 B 25, 26

25 *--------- > 26

43-44 > 1,2,4,5,8,10,11,53

53 > 6, 7,19, 20, 21, 22, 24, 25, 26
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En fazla {iretimi olan parcalarin tezgahlar aras1 gidis gelis matrisleri incelendikten
sonra her tezgah boliimii kendi icinde izlemeye alinmistir. Ama¢ mevcut yerlesim
yerinde eksiklik olup olmadiginin farkina varilmasi ve varsa gerekli diizeltmelerin

yapilmasidir.

Is iliskileri béliimler arasi incelendiginde Cizelge 9.1°de verilen CNC béliimiiniin

sonuclari su sekilde olmaktadir:

#+ 1 nolu CNC tezgahi ile 3, 4, 5, 6, 7 ve 53 nolu CNC tezgahlari birbirine is
vermektedir.

2 nolu CNC tezgahi 4, 5, 6, 7 nolu tezgaha is vermektedir.

3 nolu tezgah ile 6, 7 ve 53 nolu tezgahlar birbirine is vermektedir.

4 nolu tezgah ile 5, 6, 7, 53 nolu tezgahlar birbirine is vermektedir.

5 nolu tezgah ile 6, 7, 53 nolu tezgah birbirine is vermektedir.

6 ile 7 nolu tezgahlar birbirine is vermektedir.

53 nolu tezgahtan ¢ikan is 2, 6, 7 nolu tezgahlara gitmektedir.

-+ & F & %

Tezgahlarin hepsi yogun olarak kullanilmaktadir.

Cizelge 9.1. CNC Boliimii Is Iliskileri (1: Gider /2: Gelir)
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Ayni sekilde konvensiyonel tezgahlar i¢in Cizelge 9.2°de verilen is iligkileri

sonuglar1 su sekilde olmaktadir:

8 nolu tezgahtan ¢ikan is 13 ve 14 nolu tezgahlara gitmektedir.

11 nolu tezgah 13 ve 14 nolu tezgaha is vermektedir.

13 nolu tezgah ile 16, 17, 18 nolu tezgahlar birbirine is vermektedir.
14 nolu tezgah ile 16, 17, 18 nolu tezgahlar birbirine is vermektedir.
9 nolu tezgah arizali tezgahtir.

15 nolu tezgah vida agma isleminde nadir kullanilmaktadir.

-+ &+ & & %

10 nolu tezgah kullanilmamis olarak goziikmektedir fakat testereden gelen

boliim matrisde yer almamaktadir, bu ylizden 10 nolu tezgah is yapmaktadir.

En yogun kullanilan tezgahtan en az kullanilana dogru siralama ise su sekildedir:

' 811

' 10-16
13-14-18
12

|
4 1517

Cizelge 9.2. Konvensiyonel Tezgahlar: Is iliskileri (1: Gider /2: Gelir)

I Gl
1 1

[
-
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Azdirma tezgahlar i¢in Cizelge 9.3’de verilen is iliskileri sonuglar1 ise su sekilde

olmaktadir;

4_____________________

19 nolu tezgahtan ¢ikan is 20, 21 26 nolu tezgahlara gidebilmektedir.
20 nolu tezgah ile 21, 24, 25, 26 nolu tezgahlar birbirine is vermektedir.
20 nolu tezgahtan ¢ikan is 31 ve 32 nolu tezgaha gitmektedir.

21 nolu tezgah ile 24, 25, 26 nolu tezgahlar birbirine is vermektedir.
31 ve 32 nolu tezgah 21 nolu tezgahtan is almaktadir.

22 nolu tezgah 32 nolu tezgaha is vermektedir.

24 nolu tezgah ile 25, 26 nolu tezgahlar birbirine is vermektedir.

24 nolu tezgahtan ¢ikan is 31 ve 32 nolu tezgaha gitmektedir.

25 ve 26 nolu tezgahlar birbirine is vermektedir.

25 nolu tezgahtan ¢ikan is 31 ve 32 nolu tezgaha gitmektedir.

31 ve 32 nolu tezgah 26 nolu tezgahtan is almaktadir.

23 ve 51 nolu tezgah kullanilmayan tezgahtir.

27 nolu tezgah eksantrik prestir ve ¢ok nadir kullanilmaktadir.

- F kR F

28, 29 nolu tezgahlar taglama tezgahlar1 olup, 1s1l islemden gelenler buraya

gelmektedir.

o

En yogun kullanilan tezgah 25 nolu dis agma tezgahidir.

F

30 takim bileme tezgahidir nadir kullanilmaktadir.

En yogun kullanilan tezgahtan en az kullanilana dogru siralama su sekildedir:

25
19-21-28
24-26
20-29
22-31-32
30-33

27
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Cizelge 9.3. Azdirma Tezgahlan Is Iliskileri (1: Gider /2: Gelir)

EIIZ IEEEIIIIIIII
Ellll e
AR
El.lll.l. EEEEEE
jEEEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEEEEEEEE

Bu verilere ek olarak;

-

Dokiimden (yart mamul stok alani) gelen malzemeler en ¢ok 10, 11 nolu
tezgahlarda ve CNC tezgahlarinda islem gérmektedir.

8 nolu tezgahtan 3 nolu tezgaha akis ¢ok sik olmaktadir.

22 nolu tezgah ¢ok nadir ¢alismaktadir. CNC’ler ile arasindaki iliskiyi ¢ok
dikkate almaya gerek yoktur.

6, 7, 13, 14, 16 nolu tezgahlar boyahaneye is vermektedir; boyadan ¢ikan
tiriin 10 nolu tezgaha ve CNC’lere is vermektedir.

Yeni Universal tezgah alinmigtir ve gelecek tezgah 11 nolu tezgahla ayni
islemi yapacak olup birlikte ¢aligacaklardir.

Ayrica CNC boéliimiine de bir tezgah alinmistir ve birkag ay i¢inde gelmesi

planlanmaktadir.
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Bu analizler sonucunda mevcut yerlesim plani iizerinde degisiklik yapilmasina karar
verilmistir ve yeni tasarlanan yerlesim plani ile hem islerin akisi kolaylastirilmis hem
de ERP sistemine gecis de depolama alanlarinin belirli olmasi, planlamanin saglikli
yapilabilmesi gibi avantajlar elde edilmistir. Yeni yerlesim plan1 EK-8 de verilmistir.
Bu yerlesim planini diizenlemek i¢in ayrica asagidaki maddeler dikkate alinmistir ve

bu maddelerin daha iyi anlasilmasi i¢in EK 1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.

# Oncelikle gereksiz hareketlerin ortadan kaldirilmasi igin ilk yapilmasi
gereken calisma model kaliplarin, numunelerin belirli bir yere toplanip
muhafaza edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢inde depo bolimiin bir kismi
buraya ayrilmistir.

£ CNC tezgahlarinin oldugu alan incelemeye alinmistir ve 3 nolu tezgahin
yerinin uygun olmadigi gdzlenmistir. Oniine agir yart mamuller gelmektedir
ve en kosede yer almasi tasima agisindan sikintt olmaktadir; ayrica 6 ve 7
CNC tezgahiyla is yapmaktadir. Bu bakimdan yeni gelen CNC tezgahi da
diistiniilerek 3 nolu tezgahi ilk siralara yeni CNC ile yan yana koymak
uygundur diye diistiniilmiistiir.

+ Diger CNC tezgahlar1 da duvara dik sekilde yerlestirilerek alandan
kazanilmasi diistiniilmustiir.

+ 6 ve 7 nolu tezgahlar ortak is yaptig1 i¢in birbirlerine dogru ¢evrilmesi uygun
goriilmistir. Hem kullandiklar1 alan bakimindan hem de daha az yer
kaplamasi istenmistir.

+ Forklift yolu tim tesis i¢in diisiiniilmiistiir ve bunun i¢in yerlesecek olan
tezgahlar bu sinirlar iginde yer almasi gerekmektedir. Bu sebeple 5 nolu CNC
tezgah1 duvara dogru biraz yerinden oynatilmasi iyi olacaktir ve hemen
yanindaki iki kolon arasit forklift yolu olacak ve tasima icin kolaylik
saglanacaktir.

+ Testereden Universal tornaya gelen isler 8, 10 ve 11 nolu tezgahlarda once
islenmektedir ve Ozellikle 8 nolu boy dogrultma tezgahinda daha c¢ok
bekleme yapmaktadir ve yar1 mamul stoklar1 o alanda bir fazlalik
olusturmaktadir. Buradan islenenler CNC’lere gonderilmektedir ve ortamda
kargasaya (malzeme kaybolmasi, ge¢ bulunmasi, kolayca tasinamamasi Vs. )

yol agmaktadir.
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+ Bir diger durum ise is akiglarinda goriiliiyor ki; 13 ve 14 nolu tezgahlar
matkap olup CNC ile aralarinda yogun sekilde akis olmaktadir. Ayn1 sekilde
16 nolu planya tezgah1 da CNC’den is almaktadir ve yogunluktan yart mamul
beklemelerine yol agmaktadir.

+ Tiim bu sebeplerden 6tiirii 13, 14 ve 16 nolu tezgahlar CNC ile ¢ok is
yaptiklar1 igin yerlerinin degistirilip Universal tornalarin (8, 9, 10, 11) o
boliime koyulmasi uygun goriilmiistiir. Boylelikle ayrilan stok alanlariyla
birlikte CNC’lerle diizenli bir akis olacaktir ve beklemeden olan kayip
azalacaktir.

+ Isleyisin tamamina bakilacak olursa testereden ¢ikan is tornaya gitmektedir
ve makro diisiinerek bu planda bir degisiklik yapmak isletme i¢in uygun
olacaktir. Soyle ki; tornalar (8, 9, 10, 11 ve yeni tezgah) testere ve dolu-
¢ekme hammadde alanina birbirlerine paralel duvara dik sekilde yerlestirilip,
testereye de yart mamul stok alanina yatay olarak yer ayarladigimizda hem is
akisina uygun hem de kullanilacak alan bakimindan genis bir alan iiretime
katki saglayacaktir.

+ Yar1 mamulleri (dokiim-dovme) kisa vadede dolu-gekme hammaddenin
yanina koyulmasi uygun goriilmiistiir. Uzun vadede bunlar i¢in bir depo alani
yaptirmak ve koruma altina almak diizen, bakim ve zaman kazanci olarak iyi
olacaktir.

+ Bir diger islem; dis agma béliimleri i¢in diisiiniilmiistiir. Bunlarda kendi
aralarinda diizene girecektir. Yani, pah kirma ve ¢apak alma tezgahlar1 (31,
32, 51, 33) azdirma tezgahlarinin arasina yerlestirmek ve hem azdirmaya hem
bu tezgahlarda ¢alisan eleman da distliniilerek ¢ok ayr1 yerlere
koyulmayacaktir. Buradaki amacimiz da forklift yolu belirlemek ve kolay
malzeme tasinmasini rahatlatmak olacaktir.

+ Bu 31, 32, 51, 33 nolu tezgahlarin bunlarin arasinda yer almasi igin yapilacak
diger degisiklik ise 28, 29 taslama tezgahlarin yerlerinin degistirilmesiyle

olacaktir.
Tiim bunlardan yola ¢ikilarak sistem tasarlanmistir. Bu sistem ile hammadde depo

alani, yar1 mamul depo alan1 ve bitmis iiriin depo alan1 birbirlerinden ayrilarak yerleri

icin gerekli donanimlar saglanmistir. Bunun neticesinde firmanm is akisinda
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diizeltmelere gidilmistir. Stok alanlar1 belirlenerek giris ¢ikis kontrol altina alinmigtir
ve ERP yazilim firmalariyla goriigmelere baslanmasina olanak taninmistir.
Goriismeler sonucunda hangi firma ile anlasilacagina AHP yontemi kullanilarak

karar verilmistir.

9.4 ERP Yazilim Firmasi Se¢cimi

Isletmelerde bilgi sistem projelerinin  basarist dogru yazilim secimi ile
saglanmaktadir. Dogru secilmis bir yazilim, isletmenin is siireclerini destekleyecek,
karar vericiye dogru ve giincel bilgiler saglayacaktir. Dogru bir yazilim secimi,
uygun bir se¢im prosediirii ve isletmenin ihtiyaglarinin 6n planda oldugu yazilim
kriterlerinin degerlendirilecegi dogru bir yontemle gergeklesmektedir (Kogak, 2003).
ERP yazilimi se¢iminde planlama ve hazirlik asamasinda harcanan siire oldukca
fazladir; ancak bu asamalar dogru bir yazilim secimi ile sonuglanirsa isin yarisi
bitmis sayilabilir. (Swartz vd, 2001). Ciinkii hatali bir se¢cimin sonraki asamalar1
yavaglatacagi ve nihayetinde de basarili bir sonuca ulasilamayacag gibi; dogru bir
yazilim se¢imi ile ardindan gelen asamalar rahat ve hizli gececektir ve yoOnetim

kaynakli biiyiik bir strateji hatas1 yapilmaz ise basariya ulagilacaktir.

Piyasada yiizlerce ERP yazilimmin bulundugu g6z oOniinde bulundurulursa bir
isletmenin en yiiksek verimi alacag sistemi se¢mesi biiyiik bir 6nem kazanmaktadir.
Mevcut is alanlar1 bir¢ok bakimdan benzerlik gostermekle beraber her isin kendisine
0zgli Ozel nitelikleri bulunmaktadir. Eger bir sistemden milkemmel uyum
bekleniyorsa, biitlin detaylar isletmenin bakis acisindan ele alinarak analiz

edilmelidir (Ozbir, 2006).

9.4.1. Hiyerarsik Yapinin Kurulmasi

ERP sistemleri modiiler yapida oldugundan dolayi, tek bir saticiya bagli kalmayarak

farkli boliimlerde kullanilacak veya farkli fonksiyonlar gerceklestirecek modiilleri,
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farkli saticilardan temin edilmesi bir segenektir. Ancak bu durumda birden fazla

firmayla goriismek ve uzlasmaya varmak daha zaman alic1 olacaktir.

Bu dogrultuda en uygun ERP yazilim sisteminin secilmesi amact dogrultusunda AHP
tekniginin adimlarindan biri olan hiyerarsik bir yap1 olusturulmustur. Sekil 9.10°da

olusturulmus bu hiyerarsik yap1 gosterilmistir.

— Toplam Malivet I{m
___l{—J

— Isletmeye Uyguniuk H _IS]
- Kulanim Kolayigi H:—-j

Fonksiyonelik H:_Is]
—~ Uyarlama ve Kmm Sired H:—'J

Goal: ERP Sistem Segii |1 Rapor H: 9|

- Ozel Ihtiyadarin Karsiarmas ]—[—J

— Is Suredennin Esnekdgl H:——l
— Frmanin Durumu |-E ___J

— Egitm ve Danlsmanik Hzmet |
— Referangar l{‘—:r;__llsj
— Urun Gelistirme l{%ﬂﬂ

_[___J

Sekil 9.10. ERP Sistemi Se¢imine Ait Hiyerarsik Yap1
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Hiyerarsi, agsagidaki bilesenlerden olusmaktadir:

. Amag (ERP Sistemi Secimi)

1. On Ug Kriter (Toplam Maliyet, Giivenilirlik, Isletmeye Uygunluk, Kullanim
Kolayligi, Fonksiyonellik, Uyarlama ve Kurulum Siireci, Raporlama, Ozel
Ihtiyaglarin Karsilanmasi, Is Siireglerinin Esnekligi, Firmanin durumu,

Egitim ve Damismanlik Hizmeti, Referanslar, Uriin Gelistirme)

lIl.  1ki Alternatif (SAP, NETSIS)

Calismada ele alinan kriterler, literatiiriin ve yapilan ¢alismalarin incelenmesi sonucu
ERP sec¢iminde en onemli ve ERP’nin temelini olusturan ortak konular olarak

belirlenerek hiyerarsiye yerlestirilmislerdir.

9.4.2. Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

Emniyet Sanayi Zirai Aletler Ltd. Sti. yetkililerinden elde edilen degerlendirmeler
sonucu kriterlerin ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Birden fazla kisinin
degerlendirmesi oldugu icin yargilarin birlestirilmesi agisindan ikili karsilagtirma
matrisleri, degerlendirmelerin geometrik ortalamalarinin hesaplanmasiyla elde

edilmistir.
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Cizelge 9.4’de ERP sistemi se¢imi i¢in kriterler karsilagtirilmistir. Olusturulan
matrislerde 6rnegin Toplam Maliyet, Ozel Ihtiyaglarin Karsilanmasi kriterine gore
8,56 kat daha onemlidir. Kullanim Kolaylig1 kriteri ise Raporlama Kriterine gore
5,34 kat daha 6nemlidir. Bu sekilde tiim kriterler kendi aralarinda karsilastiriimistir.

Ardindan SAP ve NETSIS alternatifleri kriterler agisindan karsilastirilmigtir.

9.4.3. Sonuclarin Elde Edilmesi ve Degerlendirme

Degerlendirmelerin yapilmasi ve sonuglarin elde edilmesi icin AHP programi olan
Expert Choice kullanilmistir. Expert Choice AHP teknigi icin gelistirilen ve etkin
olarak kullanilan bir programdir. Bir karar uygulamasi olusturmak i¢in kriterler ve
alternatifler programa girilmektedir. Kriterlerin ve alternatiflerin karsilagtirilmasinda
sOzlii veya sayisal veri girebilme olanagi vermektedir. Program igerisinde karar

yapisi olusturulduktan sonra Expert Choice hesaplamalar1 yapmaktadir.

"B Fpert Choie  CAFCoamples\rpppaby =] 31
Eike EdR Assessment Sywthesie Sercibviby-Graphs Yes Go Iook Hep |
FEEd SE & CES B Peedron & A 2| D
& | w = F via | BB
. | v s [W 2]
&) Goal: ERP Sistemi Secimil
@ Toplam Maliyet
@ Gilvenilirlik
@ isletmeye Uygunluk
& Kullamm Kolayhiji
@ Fonksiyonellik
& Uyarlama ve Kurulum Sirec
- @ Raporlama
@ Dzel ibtiyaclann Karsilanmas
- @ 15 Siireclerinin Esneklgi
@ Firmanin Durumi
- @ Fgitim ve Damsmanhk Hizmeti
@ Referanslar
@ Oriin Gelistirme

Flamaion Doconen

Sekil 9.11. Expert Choice Programinda Hiyerarsinin Olusturulmasi
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Hiyerarsi olusturulduktan sonra firmada calisanlarin degerlendirmeleri sonucunda
hazirlanan karsilastirma matrislerinin Expert Choice programina girilmesi Sekil

9.11°de goriilmektedir.

[ epert Chowce CAECsanrplesierppga ahp |
| [le [de fssessment Joconsitency Qo Tools Help |

D E S S0 élﬁ Jmm 3K Reoeder Structural acust Freepe Judgments
@0 e = a BB )

Guveniliik

I ——
Compare the relative Impamance with respect ta: Gaal: FAP Siateml Seciml .

Kullanim Kolayigi

| Taplam Malkyet
| Guvenilirlik

:F'nl:siwlle lik
Usarlanna v Kusulany Surec
| Hoporoma

|Dize| Ihtiyaclarin Karsilonma:
s Sureclerinin Eanekiinl
Firma Duwnumn

| Eqitim ve Dianismanlik [Hizm,
Referanzlar
Urun Gelistirme

Sekil 9.12. Kriterlerin Matrislerinin Olusturulmasi

Expert Choice programinda olusturulan matrislerde Sekil 9.12°de goriildiigii gibi
verilerin bir kism1 kirmizi bir kismi siyah olarak renklendirilmistir. Karsilastirma
matrisler satir elemani ile siitin elemaninin karsilastirilmast  esasina  gore
olusturulmaktadir. Expert Choice programi matrislerde verilerin daha anlagilir olmasi
icin soyle bir kolaylik saglamistir; satir elemani siitiin elemanina gore daha ytiksek
agirhiga sahipse siyah; siitiin elemani satir elemanina gore daha yiiksek agirliga

sahipse kirmiz1 olarak renklendirilmektedir.

Programa matrislerin ve verilerin girilmesiyle program her bir kriterin ve alternatifin
almis olduklar1 agirliklar1 ve matrisin giivenilirligi olan tutarlilik oranini hesaplar.
Ornegin Sekil 9.13’de kriterlerinin karsilastirma matrislerinin programa girilmesiyle
hesaplanan agirliklarina gore; toplam maliyet kriterinin % 32,7 oranmiyla diger

kriterlerden daha 6nemli oldugu sonucuna varilmastir.
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B fapur: Chuicw COECuampledurppppabp
Lwdd ShE & LT AW

Gile Ldit Acvessmnent YWew Go Jook Help

[RENL LR ] et | E
Sobpbare | Son ke ey | Lvant | Homsk:
Prioeities with respect bo:

Goal: ERF Sitenm Secimi

Referansiar D4y
Uruin Gelistirme 019
Inueareistincy — 0,06

with O missmg pudpments.

Teplam Mallyet 227 |
Guvenilifik ey
Tabictmminyi: Uyuunluk ery |
wallarm Knlayho A |
ronkssynnelli s |
Uyariama ve Korelum Sureci 020 | IS
Raporlama 020 |
Dzed Ihtiyaelar Karsilanmasi 019 I
e ] ey ]
Firma Thirmas A |
Lgttms we Dansmanhik Hemet 063 I
1
I

Sekil 9.13. Kriterlerin Aldiklar1 Agirliklar

Kriterlerden sonra alternatifler de programa girilir. Sekil 9.14 ve Sekil 9.15°de
alternatifler ve alternatifler i¢in olusturulan matrisler gériilmektedir. Her alternatifin
biitiin alt kriterler agisindan matrisleri olusturulduktan sonra her bir alternatifin

agirlig1 hesaplanacaktir.

[ Expert Choice  CAECsamples\erpppp.ahp = |8 =

File Edit Assessment Synthesize Sensitivity-Graphs View Go Tools Help

DEHY SR A T)E Stwem DA @

& )2 ke = F ) viel (BB |
1 (% Bl | abemaives eaivode  [55 2| @
O Goal: ERP Sistemi Secimi NETSIS

@ Toplam Maliyet (L: ,327)

@ Guvenilirlik (L: ,067)

@ Isletmeye Uygunluk (L: ,137)
@ Kullanim Kolayligi (L: ,068)
@ Fonksiyonellik (L: ,104)

@ Uyarlama ve Kurulum Sureci (L: ,026) Allnativa iome

@ Raporlama (L: ,020) :

@ Ozel Ihtiyaclarin Karsilanmasi (L: ,019) - - [cfomiog oty
@ Is Sureclerinin Esnekligi (L: ,040)

@ Firma Durumu (L: ,069) o

@ Egitim ve Danismanlik Hizmeti (L: ,064)
@ Referanslar (L: ,041)
@ Urun Gelistirme (L: ,019)

Sekil 9.14. Alternatiflerin Programa Girilmesi
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[ Expert Choice  CAECsamples\erpppp.ahp

(=] O

D d S0 M B D 8@ & 'K Beoder Structurel adjust Freeze Judgments

File Edit Assessment Incomsistency Go Tools Help
& A = F wha (B |

NETSIS

I

Compare the relative preference with respect to: Toplam Maliyet
L ]|
SAP

NETSIS SAP

NETSIS 8,91

Sekil 9.15. Alternatiflerin Matrislerinin Olusturulmasi

Programa degerlendirmeler sonucu olusturulan karsilagtirma matrislerin girilmesi ve

her bir alternatifin agirliginin hesaplanmasiyla karar vermek i¢in Sekil 9.16°da

verilen nihai sonug tablosu elde edilir.

[l Expen Choice  CAECsamples\erpppp.ahp
DEEH? SR/ AT E Qren[BK s @ |

File Edit Assessment Synthesize Sensitivity-Graphs View Go Tools Help
& 3 gk = F LCHL-N

Y- 115} : = = A

Goal: ERP Sistemi Secimi NETSIS 514
- Toplam Maliyet (L: ,327) SAP 486
M Guvenilirlik (L: ,067)
Isletmeye Uygunluk (L: ,137)
M Kullanim Kolayligi (L: ,068)
M Fonksiyonellik (L: ,104)
-l Uyarlama ve Kurulum Sureci (L: ,026)
I Raporlama (L: ,020)
- Ozel Ihtiyaclarin Karsilanmasi (L: ,019)
Il Is Sureclerinin Esnekligi (L: ,040)
- Firma Durumu (L: ,069)
- Egitim ve Danismanlik Hizmeti (L: ,064)
- Referanslar (L: ,041)
"M Urun Gelistirme (L: ,019)

1

Information Documert

Sekil 9.16. Nihai Sonug¢ Tablosu
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W Expert Choice  C\ECsamples\erpppp.ahp |E (S
File Edit

" Distibutivve mode (* |deal mode

Soi by Hame | Sort by Fricsity | Unsort |

Synthesis with respect to:
Goal: ERP Siztemi Segimi

Oweral Inconsistency = 0

HETSIS 514 [ ———
SAP ey |

Sekil 9.17. Analiz Sonucunda Alternatiflerin Agirlik Degerleri

Sekil 9.17°deki Expert Choice programindan elde edilen sonuca gére NETSIS’in
SAP’ye gore agirhi@i 0,514 dir. SAP ise ikinci sirada yer almistir. Yazilimlarin

aldiklar1 agirliklar ve siralamalart;

NETSIS = 0,514
SAP = 0,486 olarak gozlenmistir.

Expert Choice programindan elde edilen agirliklar dogrultusunda en yiiksek agirliga
sahip NETSIS programinin Emniyet Sanayi Zirai Aletler Ltd. S$ti. i¢in en uygun ERP

yazilimi olduguna karar verilmistir.

ERP yazilim se¢im kararinin tutarliligin1 gosteren Tutarlilik oran1 0,06 olarak elde
edilmistir. Boylece karsilastirma yapilirken degerlendirmelerin ve elde edilen
sonucun givenilirliginin saglanmis oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonuglar elde edildikten

sonra kararlara iliskin duyarlilik analiz tablolar1 da Sekil 9.18’deki gibi olmaktadir.
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Sekil 9.18. Duyarlilik Analiz Tablolari
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Sekil 9.19. Duyarlilik Analiz Tablolarinin Karsilastirilmasi
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Sekil 9.19°da yer alan Emniyet Sanayi Zirai Aletler Ltd. Sti. firmasi igin yapilan
duyarhilik analizlerine gore ERP sistemi segiminde, isletmeye uygunluk Kriterinin
agirhg arttirlldikga SAP agirliginin distigii; ancak NETSIS agirliginin yikseldigi
goriilmektedir. Aymi sekilde referanslar kriterinin agirlign arttirildikga SAP
agirhiginin arttigi, NETSIS agirhiginin azaldigir goriilmektedir. Bunun sonucunda
isletmeye uygunluk Kriteri ile NETSIS yazilimin agirliklarinin dogru orantili oldugu,
referans kriteri ile ters orantili oldugu ve agirlik oranlari neticesinde NETSIS

yaziliminin firmaya uygun oldugu anlasilmaktadir.

9.5.ERP Sistemine Gec¢is ve Kodlama Calismalar

Fiziksel olan ya da olmayan varliklar1 ¢esitli kriterlere gore siniflandirdiktan sonra
harf veya rakamlardan olusan sembollerle bu varliklari tanimlamaya kodlama adi
verilir. Kodlanan varlik; malzeme, tezgah, is emri, yedek parca, personel gibi akla

gelebilecek her sey olabilir.

Bir kod sistemi dizayn edilirken g6z Oniine alinmasi gereken unsurlar sunlardir
(Kobu, 2003):

+ Kodun tiimii onceden tanimlanmis belirli bilgileri belirli bir siraya gore
vermelidir. Yani her hane veya her hane grubunun belli konular1 tanimlama
gorevleri olmalidir.

+ Kod agik uglu olmalidir. Yani sisteme yeni elemanlar katilmak istendiginde
bunlar1 kolaylikla kodlamak miimkiin olmalidir.

+ Sistemde mevcut gruplar gerektiginde alt gruplara ayrilabilmelidir. Bu kod
numarasinda genis bosluklar birakarak saglanabilir.

+ Siniflandirma ve sembollerin gruplandirilmasi mantiki olmalidir. Kodun
verecegi bilgiler konunun dogal sirasina uygun dizilmelidir.

+ Kodun uzunlugunu sinirlayan faktorlerin varhigi gz 6niine alinmalidir.

+ Isletmede kullanilan kod sistemlerinin sayisin1  minimum tutmaya

calismalidir. Ornegin; teknik resim, parca ve malzemeler igin ayn1 kod
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sistemi kullanilir. Aksi halde bilgi islem yiikii artacag: gibi yanilma ve hata
olasilig1 da artar.

+ Bir konuda kurulacak kod sisteminin miimkiinse endiistri kolu, iilke ve hatta
uluslar aras1 kapsamli kod sistemleri ile bagdasmasi saglanmalidir.

+ Kod sembolleri arasinda bilgi gruplarim1 ayirma amaci ile (.), (-), (/) gibi
isaretler konulabilir.

#+ Kodun verdigi bilgileri kilavuza veya el kitabina bakmadan hatirlanacak

bicimde dizayn edilmesine 6zen gosterilmelidir.

9.5.1. Hammadde i¢cin Hazirlanan Kodlama Calismalari
Kodlama sirasinda dikkat edilen karakteristik 6zellikler sunlardir:

+ Ham maddeye ait sekil bilgileri

+ Kullanilan ham madde malzeme ¢esitleri

+ Kullanilan ¢elik malzemesi i¢in gidilen ayrim ¢esitleri

+ Kullanilan ham madde malzeme kalitesi ¢esitleri

+ Ham maddeye ait 6l¢ii bilgileri
[k olarak kullanilan hammadde H kodu ile gdsterimde yer alacaktir.

H @ - > Ham madde

Ikinci olarak hammadde kodundan sonra ham maddeye ait sekil bilgileri kod

sisteminde bulunacaktir:

D ------ > Daire
K~ " > Kare

A T » Altigen
B -~ > Boru
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Ardindan kullanilan hammadde malzeme cesitleri ve kaliteleri asagidaki gibi

olacaktir:

cT ------ > 1040 Celik
c2 - > CK45 Celik
c3 - > 8620 Celik
c4 > 4140 Celik
cs5 - > 4340 Celik
c6e - > 16MnCr5 Celik
cr -0 -- > ST37 Celik
PR ===~ > Piring

AL  ------ > Aliiminyum
BZ ------ > Bronz

PL  ------ = Plastik

CK  ------ > Cekme

Kullanilan ¢elik malzemesi i¢in gidilen ayrim ¢esitleri agagidaki gibi olacaktir:

K - - Kabuklu
T —----- > Taglanmis
P - > Parlak

X  ------ > Islemsiz

Kullanilan ham maddeye ait 6l¢ii bilgileri kod sisteminde ¢ap, uzunluk boyutlar

dikkate alinarak sistemde yer alacaktir.
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* Ham maddeve ait dl¢ii bilgilert

* Ham madde malzeme kalitesi

* Ham madde malzeme cesitleri

* Ham maddeve ait sekil bilgileni

L J

Celik malzeme ayrimu

v

Ham madde

Kodun okunusu: 12 mm ¢apinda 1040 ¢elikten yapilmis kabuklu daire hammadde

9.5.2. Yar1 Mamul i¢in Hazirlanan Kodlama Cahsmalar
Kodlama sirasinda dikkat edilen karakteristik 6zellikler sunlardir:
+ Kullanilan yar1 mamul ¢esitleri (dokiim, ddvme)
+ Kullanilan yar1 mamul malzeme kalitesi ¢esitleri
+ Kullanilan logo tiirleri
[lk olarak kullanilan yar1 mamul ¢esitleri sunlardir:
—————— > Sfero dokiim

______ > Pik dokim
______ > Celik dokiim

O O T o»

—————— > Dovme

Kullanilan yar1t mamul malzeme kalitesi ¢esitlerinin gosterimi su sekilde olacaktir:
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1 - > 1. kalite dokim
2 e > 2. kalite dokiim
3 - > 3. kalite dokiim

Bir diger degisken olan logolar markalara gore ayrilmistir ve marka ayrimi arttikca

kodlamaya ekleme yapilabilir; tanimlamasi su sekilde olacaktir:

—————— > Logosuz

______ > Enka marka logolu
______ > Tiirk Traktor marka logolu
______ > Kara Halil marka logolu

______ > Emniyet Sanayi marka logolu

G m X 4 > 2

______ > Gagri marka logolu

Logolu olup olmadig gésterimi

¥

v

Malzeme kalitesi

Yart mamul malzeme cesidi

Y

Firma icinde kullanilan orijinal kod

Kodun okunusu: Tiirk Traktor logolu, 1. kalite sfero dokiim yart mamulii

9.5.3. Mamul icin Hazirlanan Kodlama Cahsmalar
Kodlama sirasinda dikkat edilen karakteristik 6zellikler sunlardir:
+ Renk ayrimi

+ Kullanilan yag cesitleri
+ Uriin grubu

174



Temelde ilk olarak verilmesi gereken karakter bitmis iirlin oldugu icin M ve MK
kodlardir.

M - »  Bitmis iirtin (mamul)

MK  ------ »  Komple bitmis iiriin (montajlanmis mamul)

Bir diger degisken olan renkler 17 ayri gesitten olusmakla birlikte kodlarinin

tanimlanmasi Cizelge 9.5’deki gibidir:

Cizelge 9.5. Renklerin Kodlar1

SIRA RENKLER KODLAR
1 TURUNCU TT
2 ACIK KAHVE AK
3 SARI SS
4 KOYU GRI KG
5 DEUTZ YESILI DY
6 CLASS GRi CG
7 SIYAH BB
8 LAVERDA KAHVE LH
9 CLASS YESIL CY
10 KREM KK
11 MAVI MM
12 ACIK GRI AG
13 BAYRAK KIRMIZI BK
14 RENKSIiZ NN
15 LAVERDA KIRMIZI LK
16 JOHN DEERE YESILI JY

[N
\l

BEYAZ BE
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Kullanilan 2 tip yag ve fosfat bulunmaktadir ve bunlar i¢in uygun goriilen kodlama

sOyle olacaktir:

0o -~ > Yaglanmamis {liriin
1 - > 1. tip yagl iiriin

2 mo- > 2. tip yagl irlin
Fo-—--- > Fosfat

Raporlama esnasinda kullanilmasi gerekecek olan iiriin grubu cesitleri su sekilde

ayarlanmstir:

K -—----- & Kasnak

D ------ > Disgli

M - > Mil

Y - > Rulman Yatak
A o= > Aks

B ---—--- > Baslik

P ------ > Poyra

D ------ > Disk Sact

F ------ > Parmak

X - > Mubhtelif Parcalar

Bitmis {iriin igin;

LJ » [Firmaicinde kullanian orjinal kod

Kullanilan vag tiplen

Y

Uriin grubu

Y

Renk cesitleri

¥

Bitmis driin (mamul)

v
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Kodun okunusu: Bitmis {irlin (turuncu renkli, yagsiz kasnak)

Komple bitmis iirlin i¢in;

MIE|T|T|K | / 678456

| ] |, Firma iginde kullanilan orijinal kod

L J

Kullamilan vag tipleri

Uriin grubu

L}

Fenk cesitleri

L

Eomple bitmis iiriin ({montajlanmasg)

L J

Kodun okunusu: Komple bitmis {irlin (turuncu renkli, yaglanmamis kasnak)

Son olarak mamul kodlamay1 daha tanimli hale getirmek i¢cin mamul kodunun son
haline yar1 mamul kodu eklenerek kullanilacak kod asagidaki gibi belirlenmistir ve
Ozellikleri daha anlasilir olmustur. Komple bitmis iiriin birkag par¢adan olustugu icin
yanlarina yart mamul kodlar1 tanimlanmamistir. Cizelge 9.6’da buna ait 6rnek

verilmistir.

Cizelge 9.6. Yar1 Mamul Kodu ile Birlikte Kodlanmis Mamul Kodu Ornegi

MTTDO0/678456/S1E | Bitmis iiriin (1. kalite sfero, Emniyet Sanayi logolu,

turuncu renkli, yaglanmamis disli)

MKTTX0/678456 Komple bitmis {iriin (turuncu renkli, yagsiz)
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9.5.4. Malzeme i¢cin Hazirlanan Kodlama Calismalari

Malzemeler nihai iriiniin maliyetine veya stokun bakiye durumuna hammaddeye
nazaran daha az etkisi olan ilk madde kalemlerine verilen genel isim olarak
tanimlanabilmektedir. Malzeme stok kodlar1 hammadde kodlarindaki kadar detaya
inmeden daha sade ve anlasilabilir olarak hazirlanmistir. Malzeme kodlarinda detaya
inilmemesinin nedeni, stok kodlarmin ¢ogunlugunu olusturan malzeme yapisinin
hammadde kadar detayli takibinin c¢esitlilik nedeniyle miimkiin olmamasi ve

izlenebilirlik a¢isindan karmasaya sebebiyet vermesidir.

Kodlama sirasinda dikkat edilen karakteristik 6zellikler sunlardir:

+ Malzeme ¢esitleri

+ Malzemelerin numaralandirilmasi

[lk olarak kullanilan malzeme M kodu ile gdsterimde yer alacaktir.

Y/ [ ——— > Malzeme

Ikinci olarak hammadde kodundan sonra ham maddeye ait sekil bilgileri kod

sisteminde bulunacaktir:

R ------ > Rulman

E -~ > Kece

K 7" > Kater

Y - » Kay1s

c -—- > Civata

A - > Ambealaj (Sandik, File)
M - > Miknatis

T === > Tezgah Tas1
VAR > Zimpara Tas1
B - > Kaynak Teli
S T > Segman
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vV @ - > Vida

J - > Jant

O ------ > Boya

L - > Kilavuz

P ------ - Matkap Ucu
D ------ > Rondela

G -—----- > Ege

| e > Oring

N ------ > Conta

u ------ > Pul

H @ ------ »> Anahtar

17,V A > Pin

) I —— > Yiksiik

F -—--—-- > Siniflandirilmayanlar

Son olarak da tamamen sayisal degerlerden olusan ayrim eklenmistir. 001, 002, 003,

004.... seklinde malzeme grubuna gore devam etmektedir.

M R 001

Malzemelerin numaralandridmasi

v

Malzeme gesitleni
Malzeme

v

Kodun Okunusu: 6204 ZZ HRB Rulman (Her koda karsilik gelen tanimlamalar ERP

programinin i¢inde yer almaktadir)

Tamamlanan kodlama g¢alismasi 6rnekleri Ek 9, Ek 10 Ek 11 ve Ek 12’de yer

almaktadir.
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9.5.5. Proses Kart1 Olusturma

Kodlama g¢alismasinin ardindan her bitmis {iriin i¢in ERP sistemine 0 iiriine ait proses
kart1 olusturulmasi gerekmektedir. Bu kart igerisinde {iriine ait bilgilerin ne oldugu,
montajli bir {iriinse {irlin agaci bilgilerinin ne oldugu, iiretim siireci agamalarinin
neler oldugu, siire¢ i¢inde hangi tezgahlarin kullanildigi, iiriiniin ne kadar iglem

zamanina sahip oldugu seklinde birden ¢ok soruya cevap vermektedir.

Iste bu proses kartin1 olusturmak igin tezgah kodlarma ihtiya¢ vardir ve her tezgah
icin ilk olarak tezgah kodu olusturulmustur. Oncelikle tezgahlar kendi aralarinda
islerine goére boliimlere ayrilmistir; CNC, Universal, matkap, azdirma, taslama,
kaynak vs. seklinde devam etmektedir. Bu boliimler de alt boliimlere ayrilarak, ayn
isi yapabilen tezgahlar irdelenmistir ve son olarak da yerlesim planinda kullanilan

tezgah numaralarina gére numaralandirilarak siraya koyulmustur.

Numaralanduma

v

Y

Avwniisi vapabilen tezgahlarin avrimi

Tezgah kodlan

v

Kodun Okunusu: Bagimsiz ¢aligan (o isi sadece o tezgah yapan) 1 nolu CNC tezgahi

Ayni is1 yapabilen tezgahlarin ayrimi igin alfabetik sira kullanilmistir. Bu kullanim,
X ile gosterilen tezgahlara alternatif olmadigi; diger harflerin kullanildig: her tezgah
benzer oldugu harf ile ayni isi yapabildigi anlamina gelmektedir ve EK 14°de bu liste
yer almaktadir. Ayni sekilde kodlama caligsmasi sonucunda olusturulan proses kart

ornekleri de EK 15 ve EK 16’da bulunmaktadir.

Bu c¢aligmalar neticesinde ERP sistemi ile uygulamaya koyulan {iretim icin akis

semas1 hazirlanmistir, bu proje ile baslayan ve firmanin uzun yillar kullanabilecegi
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bu sistem Ek 13’de verilmistir. Buna gore firma iginde ¢alismanin planl bir sekilde

ilerlemesine olanak saglanmistir.

9.6.Uygulama Esnasinda Karsilasilan Giicliikler

Ust yonetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi: Firma aile sirketi oldugu i¢in
sistemi bir kiginin sahiplenmesi yeterli olmamistir. Bir kisinin sistem iizerinden takip
ettigi is baska kisinin monolog takip etmesi isleri karistirmistir. Her yoneticinin bu

sisteme giivenmesi inanmasi ve sahiplenmesi gerekmektedir.

Yeni sisteme gosterilen direng: Alt kademede oOzellikle usta konumunda olan
calisanlar sistemin getirmis oldugu yeniliklere, diizene karsi sert bir direng
gosterdiler. Ancak yoOnetim, sistemin her ne kosulda olursa olsun uygulanacagi

seklindeki tutumu direnci ortadan kaldirmistir.

Alt yap1 yetersizligi: ERP sistemi kurulacak firma kurumsal olmadig i¢in yeterli alt
yaptya da sahip degildir. Bu da karmasik bir is iliskileri icerisinde kurulumu

geciktirmigtir. Clinkii ilk olarak alt yap1 diizeltme ¢aligmas1 yapilmalidir.

Departmandaki personel sayisinin yetersiz olusu: Firmada yeterli sayida personel
olmadigi i¢in sisteme gegiste sikintilar yasanmistir. Yeterli sayida personel olsaydr is

boliimii yapilarak bu sikintili durum ortadan kaldirabilirdi.

Birimler arasi kopukluk, iletisim bozuklugu: Firmada birimler arasi iletisim
bozuklugu yiiziinden gerekli bilgilerin dogrulugu konusunda sikintilar yasanmuistir.
Sistem iizerine her birimin farklh bilgiler girisi sistemi yavaslatarak sikintilara yol
acmistir. Biitlin birimler ortak bir veritabanim1 kullandiklarindan bir departmanda

yapilan hatal1 bir bilgi girisi diger departmanlar1 da etkilemistir.
Sisteme ait dokiimantasyon eksikligi: Firma igerisinde su zamana kadar veri kayitlar

tam anlamiyla olmamustir. Her bilgi bilgisayar ya da dokiiman igerisinde degil de

kiside oldugu i¢in eksiklikler ve neticesinde sikintilar ortaya ¢ikmustir.
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Baglangi¢ planinda yapilan hatalar: Sistemin kurulumuna gecilmeden Once
olusturulan baslangic planinda hatalar yapilmistir, zaman dogru tespit
edilemediginden ve uygulamada belirlenen hedeflere zamanin da ulasilamadigindan
calisanlarda motivasyon kaybi yasanmistir. Bu da sisteme daha ge¢ gegilmesine

neden olmustur.

Eski is yapma aliskanliklari: Calisanlar yillarin getirmis oldugu aligkanligi birden
bire birakamayacagint bunun belli bir zaman alacagmi eski isleri yaparak

gostermislerdir.

Proje ile mevcut isler arasinda kaybolma: Calisanlar projenin baslarinda ERP
egitimlerine katildi, ardindan sistem igin gerekli verileri hazirladi ve sisteme girdi;
biitiin bunlarin yaninda giinliik islerini de takip ettiklerinden kendi performanslarinda
bir diisiis oldu, bir bakima isler arasinda kayboldular. iki gérevi ayni anda

yurtittiikklerinden dolay1 gecikmeler yasanmustir.

Sisteme veri girisinde yapilan hatalar: Sisteme veri girisi esnasinda dikkatsizlik ve
eksik bilgiden kaynaklanan bazi hatalar yapilmistir ve bu hatalar1 diizeltmenin yeni
giris yapmaktan daha ¢ok zaman aldigi ortaya koyulmustur. Bunun gibi bir¢cok
hatanin diizeltilmesinde hem zaman agisindan hem de isgiicii agisindan kayiplar

yasanmistir.

Programin kullanim zorlugu: ERP sistemine firma icinde ilk gecis oldugu icin
program departmanlar igin karmasik gelmistir ve ¢alisanlar isi G6grenmeyi

ertelemistir.

Tim bu maddelerin sonucu olarak sistem gecikmesinin engellenmesi i¢in ilk sart; iist
yonetimin ERP projesinin planlama agamasindan, kurulum ve uygulama siireclerine
kadar tiim siiregler boyunca projeye olan inang, kararlilik ve destekleri eksik

olmamalidir; bu projenin basarisi i¢in son derece dnemlidir.
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10. SONUC

Bilgi  teknolojilerindeki  hizli  ilerlemenin  modern  yOnetim  bilimlerine
uygulanmasinin sonucu olarak meydana gelen yonetim bilgi sistemleri, isletme
yoneticilerine, ihtiya¢ duyduklari bilgiyi, dogru yerde, dogru zamanda ve giivenli bir
sekilde saglamayi hedeflemektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de hizla yayilan Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri, yonetim bilgi sistemlerinin en fazla kullanilan
araglarindandir. Giliniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin tiim siireclerini gézden
gecirmelerine, eskiyen bilisim altyapilarini yenilemelerine, isletmedeki tiim bilgilerin
ortak veri tabaninda entegre olarak depolanmasina olanak saglayan ERP sistemleri

en iyi ¢6ziimlerden birisidir.

ERP, firmanin biitiin departman ve fonksiyonlarin1 tek bir sistem i¢inde birlestirmeye
calismaktadir. Ihtiyac ve beklentileri birbirinden farkli olan ¢ok sayida béliimiin ayn
bilgisayar sistemi iginde bir araya getirilmesi ve ayn1 bilgi tabanin1 paylasmasi gii¢
ancak oldukca faydalidir. Uretim yapan firmalar, stoklardan maliyetlere kadar
firmanm tim islerini koordine etmek, bir merkezden ydnetmek amaciyla ERP
sistemlerini kullanmay1 diisiinmektedirler. Ciinkii dogru bilgiye ancak o bilgiye
ulagmak i¢in gereken dogru verilerin islenmesiyle ulasilir. Diger bir deyisle, bilginin
dogrulugunu saglayan en onemli unsurlar dogru veriler ve bu veriler {izerinde
yapilacak dogru islemlerdir. Bu da ERP sistemi veri tabani diizenlemesiyle miimkiin

hale gelmektedir.

Bu amaclarla yola ¢ikilan bu g¢alismada oncelikle ERP {izerine detayli bilgiler
verilmistir. ERP’nin gelisim yeri olan bilgi ve bilgi sistemleri aciklanmig, ERP ile
olan baglantis1 anlatilmistir. Ardindan ERP sistemi ayrintili olarak tanimlanmis ve
tarihgesi, glinlimiize nasil sekillenerek geldigi, firmalara sagladigi avantajlar1 ve
dezavantajlari, 6zellikleri, modiilleri, ERP sisteminin yurt i¢i ve yurt dis1 pazarindaki
yeri, ERP sektoriinde rol oynayan firmalari, bu firmalar arasindan AHP yontemiyle
sirkete en uygun yazilim firmasmin se¢ilimi, ERP sistemlerinin kurulumu ve
kurulduktan sonra uygulamada karsilasilan problemler, enformasyon teknolojilerinde

proje yonetimi Ve basariya etki eden kritik faktorleri detayli olarak incelenmistir.
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Uygulama boliimiinde ise tarim makine sanayinde yer alan Emniyet Sanayi Zirai
Aletler Ltd. Sti. firmasina ERP sistemi entegre edilmeye c¢alisilmistir. Bunun igin
oncelikle isletme derinlemesine bir sistem analizine tabi tutulmustur. Sistem analizi
calismasinda firmanin durumu, irettikleri triinleri, bu {iriinlere ait is akislari,
tezgahlar aras1 is iligkileri, yerlesim plani gdzden gegirilmistir. Isletme igerisinde
ortak bir veri taban1 olmamasi, veri kayitlariin giincel tutulmamasi, depo alanlarinin
belirli olmamasi, yiiksek stok miktarlar1 ile ¢alisilmasi, zaman kayiplar1 yasanmasi,
verimliligin diisiik olmas1 gibi sikintilar tespit edilmistir. Bu tespitlerden sonra ERP
sistemi kurulumu i¢in gerekli olan alt yapr ¢aligmasina baslanmistir. Neticesinde
firmaya uygun depolama alanlar1 belirlenmistir; firmaya en uygun yeni yerlesim
plan1 hazirlanmistir; iirlinlerin is akislar1 incelenmesiyle tezgahlar arasi verimlilik

arttirilmistir.

Bir sonraki adim olarak, ERP yazilim sistemin se¢imi 6nemli rol oynamistir. Firmaya
uygun yazilim sistemi se¢imi i¢in detayli bir calisma yapilmistir. AHP yontemiyle
ortaya koyulan yazilimlar arasindan en uygun olan yazilim Expert Choice
programinda analiz edilmistir. Firmanin hem gereksinimlerini karsilayacak hem de
firmaya en uygun olabilecek sekilde hazirlanan, toplam maliyet, giivenilirlik,
isletmeye uygunluk, kullanim kolaylig1, fonksiyonellik, uyarlama ve kurulum siireci,
raporlama, 6zel ihtiyaglarin karsilanmasi, is siireglerinin esnekligi, firmanin durumu,
egitim ve danmismanlik hizmeti, referanslar, tirin gelistirme Kkriterler i baz alinarak
SAP ve NETSIS yazilimlar arasinda karsilagtirma yapilmistir ve NETSIS in uygun
oldugu tespit edilmistir.

Tiim bu calismalardan sonra hammadde, yar1 mamul, mamul ve malzemeler
karakteristik 6zellikleri bakimindan incelenerek modellenme calismast yapilmaistir.
Yapilan c¢alismalar tamamlanmis ve her {iriin i¢in proses kartlar1 olusturulmustur.
NETSIS yazilim sistemine yiiklenerek caligmalara baslanilmistir ve proje hayata
gecirilmigtir. Her projede oldugu gibi firmaya distiin bir yenilik getiren ERP
sisteminin firmaya uyarlanmasi siirecinde de bir takim gii¢liikkler yasanmistir. Yeni
sisteme gosterilen direng, firmadaki alt yap1 yetersizligi, departmandaki personel
sayisinin yetersiz olusu, birimler arasi iletisim bozuklugu, Sisteme ait dokiimantasyon

eksikligi, calisanlarin proje ile mevcut isler arasinda kaybolmasi ve eski islerini
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yapma aligskanliklari, sisteme veri girisinde yapilan hatalar ve programi kullanma
zorlugu gibi sikintilar yasanarak iistesinden {ist yonetimin destegi ve kararli olusu ile

gelinmistir.

Bu c¢alisma ile tarim makine sanayinde yer alan diger firmalara 6rnek olmasi
istenmistir. Clinkii sektoriin liriin ¢esitliligi bakimindan fazla ve karmasik goziikmesi,
mevsimsel sartlara bagli olarak planlamanin diizensiz olmasi ve KOBI tanimia
uymasi bakimindan hayata gecirilen ERP sisteminin tarim makine sanayi firmalar1

icin de uygun oldugu sonucuna varilmistir.
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KASNAKICIN TEZGAHLAR ARASIGIDIS GELISMATRISI
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MILICIN TEZGAHLAR ARASIGIDIS GELIS MATRISI
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DISLIICIN TEZGAHLAR ARASI GIDIS GELIS MATRISI (GiDts: 1-cEL; HEK 4

1 * 3 4 5 6 7 8 % 10 11 1 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2% 30 31 32 33 51 32




06T

REULMAN YATAKICIN TEZGAHLAR ARASIGIDIS GELIS MATRISI
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 13 19 20 21

11 E 1 1
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EISAAKSICIN TEZGAHLAR ARASI GIDIS GELIS MATRIST
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ooty el nEK G
22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 51 52




¢61

GENELISII.ISK[M&TRISI EK7T
3 4 5 6§ 7 8 ® W 11 12 13 14 15 16 17 18 198 M 21 2} 23 24 25 26 27 18 1@ A 31 32 33 4344 F1 52 3

i 1 1 1 1 1 1 1 1
z

i ] 1 1 i 1 1

E: 1 1

I 1 1 1 1 1 1

i z z z
7 1 1
i 1 1 1 1




Rt St M o
T e Igaene roeiicoas]
Uriveraal foma
it rrafoon
DGl
Plonya
Univ erscl fraze
2022 25-24- 25 Axcrmea-digi agma
Brogoresi
Segawiirk pras

33
=
=]

e
B

Tl
Tzt v d by

K1k rrdkin olen
Arroalo)

Sescircaarie Doy fm
Blesci ool oy kalbini

BE

Tadara
Sl o
2 glarr on

PEtsaly borpresst
Tresks

Rl | Do
Pankrma

Murmune ve ol dm mode alon

Wil oo oG Yok

2l

DEFO

[BTrALS DROM STOR ALANI

BUEsSLELLEEEURRARHRER
[ 3 £ %

oo

fiama

]
4

Ayni gl yapabilen tez gahlar

W

L —

NEE NN

s

yeni
4,

- THT ERpeT

[ e
Al =

e B
-8

£.9.10,11
12

13,14
oy t.
15

YOL

5 o
Cag |

“DOCI

I

16
17
18
1%
20
21

| B 53 4 [ kv amdar] 1- |

b od oz

KALITE KONTROL

ERREEBLRREERN

iDARI BiRiM

193

EK 8




v61

HAMMADDE KODLARI EK9
Stok Kodu Stok Adi Grup Kodu | 1.Grup CiNSi | 2.Grup SEKIL | 3.Grup LOGO | 4.Grup RENK | 5.Grup URUN GRUBU
HEDC1-030 30 capinda 1040 celikten yapilmig kabuklu daire HM C1 O
HTDC1-030 30 capinda 1040 celikten yaplmig taglanmig daire HM C1 ]
HPDCA-030 30 capinda 1040 celikten yapilmis parlak daire HM C1 D
HEDCZ2-046 46 capinda CK45 celikten yapilmis kabuklu daire HM C2 D
HTDC2-046 46 capinda CK45 celikten yapilmig taslanmis daire HM C2 D
HPDC2-046 46 capinda CK45 celikten yapilmig parlak daire HM c2 O
HKDC3-050 50 capinda 8620 celikten yapilmis kabuklu daire H C3 O
HTDC3-050 50 capinda 8620 celikten yaplmig taglanmig daire HM C3 O
HPDC3-050 50 capinda 8620 celikten yaplimig parlak daire HM C3 O
HKDC4-028 28 capinda 4140 celikten yapilimig dkabuklu aire HM C4 ]
HTDC4-028 28 capinda 4140 celikten yapilmis taslanmis daire HM C4 D
HPDC4-028 28 capinda 4140 celikten yapilmis parlak daire HM C4 D
HEDCE5-065 65 capinda 4340 celikten yapilmig kabuklu daire HM C5h D
HPDCA-065 65 capinda 4340 celikten yaplimig parlak daire HM Cch O
HKDCA-070 70 capinda 4340 celikten yapilmis kabuklu daire H Ch O
HKDCE-210 210 capinda 16MnCrs celikten yapllmig kKabuklu daire HM CG O
HKDCE-270 270 capinda 16MnCrs celikten yapllmig kKabuklu daire HM CG O
HKDCE-400 400 capinda 16MnCrs celikten yapllmig kKabuklu daire HM CG ]
HEDCT-040 40 capinda ST37 celikten yapilmig kabuklu daire HM C7 D
HTDC7-040 40 capinda ST37 celikten yapilmis taslanmis daire HM c7 D
HPDCT-040 40 capinda ST37 celikten yapilmig parlak daire HM c7y O
HXDPR-0G65 65 capinda pirincten yaplimis daire H PR O
HXDAL-075 75 capinda alUminyumdan yapimig daire HM AL O
HXDOPL-021 21 capinda plastikten yapilmig daire HM PL O
HXDPL-031 31 capinda plastikten yapilmig daire HM PL ]
HXDPL-036 36 capinda plastikten yapilmig daire HM PL D
HXKC1-025 25*25 alaninda 1040 celikten yapilmig kare HM C1 K
HXKC1-026 26*26 alaninda 1040 celikten yapilmig kare HM C1 K
HXACT-019 19mm dlcisinde ST37 celikten yapiimig altigen HM c7y A
HXACT-024 24dmm dlcisinde ST37 celikten yapilmis altigen H c7y A
HxBBZ-001 32*18 élcisinde bronzdan yaplimig boru HM BZ B
H¥XBBZ-002 94*74 élcisinde bronzdan yaplimig boru HM BZ B
HXBCK-001 32*6.5 dlcisinde celikten yaplimig boru (cekme boru) HM CK B
HXBCK-002 [B3.5%10 dlchsinde celikten yapilmig boru (cekme boru HM CK B
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YARI MAMUL KODLARI

EK 10

Stok Kodu Stok Adi Grup Kodu | 1.Grup CiNSi|2.Grup SEKIL|3.Grup LOGO | 4.Grup RENK | 5.Grup URUN GRUBU
Z-20696/C1K JD Ust Elevatar Kicik Mili bl C1 K
Z-20696/C1E JD Ust Elevatar Kicik Mili ¥ C1 E
Z-20696/C1G JD Ust Elevatar Kicik Mili bl C1 G
F-2THABIC 2K JD Sanziman Fren Akisi Uzun (sol taraf) bl Cz2 K
F-2TH4B/C2ZE JD Sanziman Fren Akisi Uzun (sol taraf) bl c2 E
F-2THABIC20G JO Sanziman Fren Akisi Uzun (sol taraf) bl c2 G
Z-11284/D1K |JD Biyik Teker Sapkal Aks Bijonlu -Somunlu Diévme bl D K
Z11284/D1E  |JD Buyik Teker Sapkal Aks Bijonlu -Somunlu Divme hifl D E
Z-11284/D1G  |JD Biyik Teker Sapkah Aks Bijonlu -Somunlu Ddvme hifl D G
Z-204631CTK JD Dolap Cevirici Diglisi £ 42-4 Delikli ¥ C7 K
Z-20463/CTE JD Dolap Cevirici Diglisi Z 42-4 Delikli bl C7 E
Z-204631CTG JD Dolap Cevirici Diglisi Z 42-4 Delikli I C7 G
B0919451/C3K CLY 8040-55-60-TC Senkromenc Gibedi I C3 K
a0919451/C3E CLY 8040-55-60-TC Senkromenc Gobedi I C3 E
20919451/CEK CLY 8040-55-60-TC Senkromenc Gibedi bl Ca K
280918451/CEE CLY 3040-55-60-TC Senkromenc Gibedi Y Ch E

J22266/P1K CLY 1520 Bodaz Kepi bl P K

J22266/P1E CLY 1520 Bofaz Kepi ¥ P E

280023/531K CLY 1530-45 Arka Kiclk Teker Poyrasi (Celik) bl 3 K

280023/31E CLY 1530-45 Arka Kiclk Teker Poyrasi (Celik) I 3 E
322008050/31K LY 517 Arka Teker Poyrasi I 3 K
3220080500317 LY 517 Arka Teker Poyrasi I 3 T

221987650/C4k LV 517 Celfik Aks 62 5cm bl C4d K
321987650/C4T LV 517 Celtik Aks 62 bcm Y Cd T
321844350/C1K LY Elevatér Mili bl C1 K
321844350/C1T LY Elevatér Mili ¥ C1 T
321844350/C2K LY Elevatér Mili bl C2 K
321844350/C2T LY Elevatér Mili I C2 T

735895/531G CLA MegalLexion £-11 Elevator Diglisi 30mm bl 3 G

735895/514 CLA MegalLexion £-11 Elevator Diglisi 30mm bl 3 A
G4582201/CTG CLA DomiMega 2-56 Helezon Disli Celik bl c7 &
G4593201/CTA CLA DomiMega Z-56 Helezon Digli Celik Y C7 A
B478581/D2G CLA Dom-Medion Batar Flangh Mili Sol bl D G
B47R581/D2A CLA Dom-Medion Batar Flangh Mili Sol ¥ D A




967

MAMUL KODLARI EK11
Stok Kodu Stok Adi Grup Kodu|1.Grup CiNS$i|2.Grup SEKIL|3.Grup LOGO|4.Grup RENK |5.Grup URUN GRUBU

MY 2Z-10037IP1K JD Bodaz Kasnadi ki Yankh Sigorta i P K J i
MIYYZ2Z-10037IP1E JD Bodaz Kasnadi Ik Yankh Sigorta [l P E J i
MY 2210037 IP1G JD Bogaz Kasnadi ki Yankh Sigorta M P G JY i
MJIYF2IAZ-154093/C1G JD Helezon Parmadi M C1 G JY F
MJIYF2IAZ-15403/C2K JD Helezon Parmadi M c2 K JY F
MMMD2/H-36568/C36G JD Cer Diglisi M C3 G R D
MMMD2/H-36568/CEK JD Cer Digligi M Ch K MM D
MIYA2Z11284D1E  ID Biyik Teker Sapkall Aks Bijonlu -Somunlu Ddvme I O E J A
MIYAZ[Z-11284/D1G YD Baylk Teker Zapkal Aks Bijonlu -Somunlu Ddvme i O G J A
M3SP2I280023/51K CLY 1530-45 Arka Kicik Teker Poyras) (Celik) M 3 K 53 P
M3SP2/280023/531E CLY 1530-45 Arka Kicik Teker Poyras) (Celik) M 3 E 53 P
M3SG2E354731/D1K CLY 1540-50 Frezeli Sac Komple M D K 53 G
MSSG2354731/D1E CLY 1540-50 Frezeli Sac Komple M D E 23 G
MMMNY2ICLY-0211/CTK CLY 1530-45 Jant Gébedi M C7 K R X
MMMY2ICLY-0211/CTE CLY 1530-45 Jant Gébedi M C7 E MM X
MLE2/300114494/D2K LY Sallama Kalu (Dévme) M D K LK X
MLEZ2/300114484/D2T LY Sallama Kolu (Dévme) M D T LK X
MLEY1/300139011/31T LY Bogaz Rulo Ucgen Rulman Yatadi (Sfero) i 3 T LK i
MLEY 23218335580/51K LY Bodaz Rulo Ucgen Rulman Yatadi (Sfero) [l 3 ke LK i
MMMAT321900450/C4K] LV Sanziman g Akis Uzun Sag M C4d K MM A
MEMAZ21900450/C4T LV Sanziman lg Akis Uzun Saj M C4d T MM A
MLED2/300132738/C1T| LV Kelebek Devir Diglisi M C1 T LK D
MLKDZ2/300132738/C2K LV Kelebek Devir Diglisi M C2 K LK D
MEMMM1/300118318 LV 3350 Serisi Sanziman Cikig Mili Frezeli M MM M
MEMMM2/300118318 LV 3350 ZSerisi Sanziman Cikis Mili Frezeli M MM M
MEMMX2IGT0120 CLA Mastar Bas) Rotu Komple i 1 X
MEMME2M100144 CLA Mastar Bag) Rotu Komple i 1 X
MKBBX1/322702950 LY Yeni Model Mastar Lamas) SCH Sanzimanlar M BB X
MKEBBX2/322702950 LY Yeni Model Mastar Lamas) SCH Sanzimanlar M BB X
MEJYP2/Z-10575 JD Bator Kasnadi Kamal Poyra (Celik) M JY P
MESSK2ICLY-0224 CLY 1530-45 Rizgarhk Kas. Komple (Sferao) M 55 K
MESSKZ2/290155 CLY Bator Devir Kas. Karsihdi ki Kanat (Sfero) M =3 K
MKSSK2/280152 CLY Reflektdr Kas. Karsihdi lki Kanat (Sfero) I 55 K
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MALZEME KODLARI

EK 12

Stok Kodu Stok Adi Grup Kodu [1.Grup CiNSI| 2.Grup SEKIL |3.Grup LOGO|4.Grup RENK|5.Grup URUN GRUBU
MRO14 GE 35 2RS WTW Rulman T MR
MEDD3 5572*10 SUPTEX Kece T ME
MKD05 S TiP DELIK KATERI 5205 SDUCR 11 TAKIMSAS T MK
MYO10 0 57650 EXP. V Kayisi T MY
MCO01 M16+25 IMBUS Civata DIN 912 T MC
MAOTE Strec Film 23 Mikron T MA
MO0 303 Alnico Magnet T MM
MTO46 KOMBINE Pense 160MM Standart DO3010160 T MT
MZ001 500.50.203,2 NK36P5VN Diiz Tas T MZ
MB001 BIG PACK S62 1.00mm Tel T MB
MS001 D13 Emniyet Segmam 471/45 T M3
MVOOR 7815102 (3,5°11) § TIP UC BAGLAMA Vidas! T MV
K004 14*20 Bicerddver Jant T l.J
MO009 LUBTECH NEAT-LUBEF I T MO
MLOO04 M14 NAREX MAK KLAVUZU T ML
MPOO1 SMIM SILINDIRIK MATKAP UCU DIN-338 HSS T MP
MDO04 YAYLI RONDELA M12 T MD
MG001 UCGEN EGE 1-170-06-1-2 BAHCD T MG
MIOG B6,27*3,53 Oring T M
MO0 Kaucuk Conta T T
MU00 CELIK PUL W10 T MU
MHOD4 ALTAS YUVARLAK ALTIKDSE ANAHTAR 42 T MH
MW001 GDW GCL2L M 0177 PIN T MW
MX001 GDW GCL2L M 0270 YOKSUK T X
MF021 DOKUM SARHOS TEKER 4102 DOB 100 T MF




SEVKIYAT
LISTESI

L

NET IHTIYAG
BELIRLEME (MRP)

L

DOLU-CEKME
DOKUM LISTES| DOVME LISTESI (HAM MADDE)
LISTES]
TEMIN TERMINI TEMIN TERMINi TEMIN TERMINI
BELIRLENMESI BELIRLENMESI BELIRLENMES]
EVET REVIZYON VAR
v
GEREKLI
REVIZYONUN
YAPILMAS| HAYR
DEGISIKLIKLERIN
KAYIT EDILMESI
M—
HAFTALIK URETIM
PLANININ
HAZIRLANMASI
i$ EMIRLERININ
CIKARILMAS|
EVET J
URETIM

URETIMDE
SAPMA VAR MI?

KALITE KONTROLUN
GERCEKLESTIRILMESI

DEPOYA
GONDERME

SEVKIYAT
LISTESININ
DAGITILMASI

y
YENI URUN
LISTESI
(AR-GE)

TASLAK RESMI
VARMI?

NUMUNE
TEMINI

NUMUNEYE GORE
3D+TEKNIK RESMIN
CIZILMESI

HAYIR

DI ALIM

EK 13

ClziLMESi

3D+TEKNIK RESMIN

URUN AGACININ
OLUSTURULMASI

l

MALZEME
KARTLARININ
OLUSTURULMASI

DOKUM
VEYA DOVME
(YARI MAMUL)

SiPARIS
iPTAL

HAYRR

KALIP, MODEL
SIPARIS VERME

KALIP, MODEL
VAR MI?
APARAT
OLUSTURMA
‘l’ DOKUM VEYA
TAKIM VE DOVME SIPARIS
VERME
PROGRAMIN YAZIMI |
BILGILERIN MALZEME
KARTLARINA
ISLENMESI
SIPARIS ONAYI

GELEN LK
NUMUNENIN
KONTROL EDILMES|

HATALIMP?

EVET

PAKETLEME VE
SANDIKLAMA

TIR YUKLEME
PLANI HAZIRLAMA

I

IRSALIYEVE
FATURA
HAZIRLAMA

l

TIR YUKLEME VE
SEVKIYAT
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EK 14

TEZGAH KODLARI
GRUPLANDIRILMIS
SIRA | TEZGAHNUMARASI TEZGAH ADI TEZGAH KODLARI TEZGAHLAR
1 1 CNC torma CX01 CX01
3 3 CNC torma CA03 CA03
4 54(yeni) CNC tona CAS4 CA54
5 CNC torma CB04 CB04
6 CNC torma CBO5 CBO5
7 53 CNC torma CB53 CBS3
8 6 CNC dik isleme merkezi CC06 CCo06
9 7 CNC dik isleme merkezi CCo7 CCo7
10 Universal torna UD08 ubos
1 Universal torna UD09 ubo9
12 10 Universal torna ub10 Ub10
13 1 Universal torna ub11 UD11
14 12 Universal tora | UX12 | UX12 \
16 13 Siitunlu matkap MEL3 ME13
17 14 Siitunl matkap MEL4 ME14
18 15 Ovalama | OXI5 | oxis |
19 16 Planya | PX16 | PX16 |
20 17 Uriversal freze | FXLT | FXL7 \
2 18 Uriversal freze | FX18 | FX18 |
2 19 Azdrma-digh agma | AX19 | A9 |
3 2 Azdrma-digh agma | AX20 | A |
39 3 Kaynak makinaln KH34 KH34
4 3 Kaynak makinalan KH35 KH35
41 36 Kaynak makinalari KH36 KH36
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EK 15

URUN BILGILERI

PARGCA ADI: MNNM2/6445171/C1G
Claas Medion 340 Tanbur Mili

MALZEME CiNSi: 1040 Celik

NUMUNE:

MODEL: 6445171/D2

RESiM NO: 0038 APARAT:
URUN AGACI  var(] vok(X])
SIRA| PARCA KODU ve SECIMI PARCA ADI TOPLAM ADET
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
PROSES BILGILERI
OPERASYON A
SIRA TEZGAH |HAZIRLIK(dK) [ISLEM ZAM.(dk) PRG NO
TANIMI
1 Testere SJ44 15 1
ACIKLAMALAR Boy Kesme
2 Universal Tornalama UuD11 | 20 | 15
ACIKLAMALAR Boy Tamamlama
3 CNC Tornalama cxo1 | 30 | 15 05573
ACIKLAMALAR 1. operasyon
4 CNC Tornalama cx02 | 30 | 15 05574
ACIKLAMALAR 2. operasyon
5 CNC Dik isleme cco7 | 15 | 10 01014
ACIKLAMALAR 1. operasyon
6 CNC Dik isleme ccoe | 15 | 10 01015
ACIKLAMALAR 2. operasyon
7 Universal Tornalama UX12 | 20 | 10
ACIKLAMALAR Delik Delme
8 Kilavuz Agma ME14 | 5 | 2
ACIKLAMALAR
9 Kalite Kontrol | |
ACIKLAMALAR
10 Sevkiyat I |
ACIKLAMALAR
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EK 16

URUN BIiLGILERI

PARCA ADI: MKCGX2/639593

Claas Mega Kesmik Elevator Dirsek

MALZEME CiNSi: Sfero D6kiim

NUMUNE: MODEL: 647510/D1
RESIM NO: 0143 APARAT:
URUN AGACI  var vok(J
SIRA| PARCA KODU ve SEGCIiMI PARCA ADI TOPLAM ADET
1 639593/S1A Kesmik Elevator Bosaltici Dirsek 1
2 MSO013 28.4 mm Dig Segman 1
3 MS008 58 mm i¢ Segman 1
| x ] 647510/S1A Claas Kesmik Elevatdr Arka Yatagi Kapagi 1
5 MRO002 Rulman 6208 Rs1 80*40*18 2
6 639591/C1A Mega Elevator Disli Kutu 1
7 63959001/C6A Z 16 Konik 2
8 MR022 Rulman 6006 Rsr 55*30*13 1
9 MS005 85.5 mm i¢ Segman 1
10 MCO017 M10*1.5 35 mm Civata 4
11 MUO001 M10*1.5 Civata Pulu 8
12 MUO003 M10*1.5 Somun 4
13
14
15
PROSES BiLGILERI
OPERASYON N
SIRA TEZGAH [HAZIRLIK(dK) ISLEM ZAM.(dk) PRG NO
TANIMI
1 Dokim
ACIKLAMALAR Disarida yapiliyor
2 CNC Tornalama CB04 | 20 | 10 | 05507
ACIKLAMALAR 1. operasyon
3 CNC Tornalama CX02 | 20 | 7 | 05508
ACIKLAMALAR 2. operasyon
a4 CNC Dik isleme ccos | 15 | 5 [ 00869
ACIKLAMALAR Tek operasyon
5 Universal Matkap ME13 | 10 | 1 |
ACIKLAMALAR Capak Alma
6 Boyama viar | 10 | 1 |
ACIKLAMALAR
7 Kalite Kontrol | | |
ACIKLAMALAR
8 Sevkiyat | | |
ACIKLAMALAR
9 | | |
ACIKLAMALAR
10 | | |

ACIKLAMALAR
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