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Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 ve stres
belirtileri ile is doyumlarnn arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu arastirmada
betimsel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim o6gretim yihh bahar doéneminde
Kahramanmaras ili Onikisubat ilce merkezinde anaokulu, ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan 4576 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini
ise evren icerisinden basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilen 425 68retmen
olusturmaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasi asamasinda arastirmaci
tarafindan gelistirilen Kkisisel bilgi formu ile oOgretmenlerin orgiitsel stres
kaynaklan ve stres belirtilerini belirlemek amaciyla, Karadavut (2005) tarafindan
gelistirilen ‘Orgiitsel Stres Kaynaklarnn Olcegi’ ve ‘Stres Belirtileri Olcegi® ve
ogretmenlerin is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla, Akkams (2010)
tarafindan gelistirilen ‘Minessota Is Tatmini Olgegi® kullamlmistir. Arastirmada
verilerin analizinde Bagimsiz gruplar t Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi, Scheffe
Testi, Dunnet’s t-3 testi ve Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir.

Arastirmanin sonucunda ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklan ile stres
belirtileri arasinda anlamh bir iliski belirlenmis, 6gretmenlerin orgiitsel stres
kaynaklan ve stres belirtilerinin 6gretmenlerin is doyumlarinin yordayicisi oldugu
gorulmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Stres, is Doyumu.



DEPARTMENT OF EDUCATIONAL SCIENCES INSTITUTE
OF SOCIAL SCIENCES
KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITY

ABSTRACT

MASTER THESIS

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL STRESS SOURCES AND SIGNS OF STRESS
AND JOB SATISFACTION

FATIH OZBAS
Supervisor : Asst. Prof. Dr. Yemliha COSKUN
Year : 2019, Pages: 59+X

Supervisor : Asst. Prof. Dr. Yemliha COSKUN (Chairperson)
: Assoc. Prof. Dr. Ramazan OZBEK _(Member)
: Asst. Prof. Dr. Mehmet Fetih YANARDAG(Member)

The purpose of this study is to examine the relationship between teachers'
organizational stress sources and stress symptoms and job satisfaction. In this
research, correlational survey model was used from descriptive survey models.
The research population consists of 4576 teachers working in primary, secondary
and high schools on spring term of 2019 in Onikisubat / Kahramanmaras. The
sample of the study consisted of 425 teachers selected from the population by
simpler and one sampling method. At the stage of data collection, to determine the
teachers’ organizational stress sources and stress symptoms, ‘Organizational
Stress Sources’ and ‘Stress Symptomss’ calecreated by Karadavut (2005) was
used; to determine teachers ' job satisfaction levels, The ‘Minessota Job
Satisfaction’ scale developed by Akkamis (2010) was used. In this research, to
analyze data, independent samples t-test, one-way analysis of variance (anova),
Scheffe Test, Dunnett's t-3 Test, Pearson correlation analysis were used.

As a result of this research, a significant correlation was found between
teachers' organizational stress sources and stress symptoms, teachers
'organizational stress sources and stress symptoms were found to be the predictors
of teachers' job satisfaction.

Key words: Organizational Stress, Job Satisfaction

II



ON SOz

Bu arastirma 6gretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklar1 ve stres belirtileri ile is
doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim
Programlar1 ve Ogretiminde yiiksek lisans tez ¢alismasi olarak gerceklestirilmistir.

Bu arastrma alt1 bolimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde
problem durumu, arastirmanin amaci ve dnemi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar; ikinci
boliimde konu ile ilgili 6nceki arastirmalara; ticlincii boliimde ise 6gretmenlerin orglitsel
stres kaynaklar1 ve is doyumlari ile ilgili kuramsal ac¢iklamalara; dordiincii bdliimde
arastirmanin evren ve orneklemi, arastirmanin modeli, veri toplama araglar1 ve verilerin
analizi; besinci boliimde bulgular ve yorumlara; altinci boliimde ise sonug, tartisma ve
onerilere yer verilmistir.

Yiiksek Lisans egitimim siiresince bilgi ve deneyimlerinden siirekli istifade
ettigim saygideger damigsmanim Dr. Ogr. Uyesi Yemliha COSKUN’a, tez calismasi
siiresi boyunca manevi destegini esirgemeyen, sabir ve hosgoriisi ile siirekli yanimda
olan sevgili esim Derya ARI OZBAS’a, ¢alismalarinda beni siirekli motive eden her
zaman arkamda duran babam Metin OZBAS ve annem Hatice OZBAS’a ve giiliisiiyle
beni hayata baglayan minik kizim Elif Naz’ima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Fatih OZBAS
Haziran-2019
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GIRIS Fatih OZBAS

1. GIRIS

Dogas1 geregi sinirlt bir yetki alanina sahip olan insanlar sosyal ve kiiltiirel
doniisiimlerin hizli yasandigi ve ekonomik dalgalanmalarin meydana geldigi giinlimiiz
diinyasinda bireysel hedeflerini gergeklestirmek ve hedeflerine ulasabilmek ig¢in
cabalarmi birlestirmek zorundadirlar. Bu ihtiya¢ insanlar1 6rgiitlenmeye yoneltmektedir.
Isbirligi olmadan toplumsal yasamin olmayacagi gercedi oOrgiitleri vazgecilmez bir
unsur haline getirmektedir. Toplumsal gereksinimlerinin bir kismini karsilamak i¢in
kurulan bu 6rgiitler ¢esitli mal ve hizmet iiretme amacini tasirlar. Orgiitlerin cesitli mal
ve hizmet iiretebilmeleri i¢in amaglarma uygun Ozellikleri tasiyan isgdrenleri
calistrmalar1 gerekmektedir. Calisma yasamma giren kisiler iiretimin yaninda, Orgiit
icinde oOrgiitiin diger paydaslar1 ile iliskiler kurmak ister, Orgiitiin deger yargilarma
uyum saglamaya caligir, 6rgiit icinde olusan diger alt gruplara da liye olmak ister. Bu
durum is gorenin giliclii bir uyum ¢abas1 géstermesini zorunlu kilmaktadir (Karadavut,
2005).

Orgiitiin yapis1 ve orgiitle is goren arasindaki olumlu ve olumsuz iliskiler biitiinii
zaman zaman Orgiitle i goren arasinda istenilen seviyede uyumun saglanmasini
zorlastirmaktadir. Bu durum dogal olarak orgiit ve isgoren iliskilerinde, oOrgiitiin en
temel faktorii olan isgérende stres durumunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durumlar stres
yapic1 etkenler ya da stres kaynaklari olarak tanimlanmaktadir (Artan, 1986). Is
hayatindan yansiyan stresler ve bunlarin sonuglar1 dogrudan veya dolayli olarak diinya
iizerindeki herkesi ilgilendirmektedir. Is hayati, insanin calisirken gecirdigi saatleri
fazlasiyla asan ve hayatin her cephesine yayilan bir dneme sahiptir. Kisinin sahip
oldugu is, onun toplumsal statiisiinli, hayattan aldig1i doyumu, ailesine sagladigi
imkanlar1 ve hayattan aldig1 zevki belirler. Her ne kadar hayati giizellestirmek ve sagligi
korumak i¢in bireysel cabalarin hicbir zaman elden birakilmamasi gerekirse de, is
hayatindan yansiyan stresler o kadar genis bir ¢erceveyi kapsamaktadir ki, bu stresleri
saglig1 tehdit etmeyecek diizeye indirmek esas olarak bireysel ¢abalar1 agsmaktadir. Stres
olarak bilinen problemleri doguran is sartlari, ¢alisanlar lizerindeki baski ve zorlanma
yaratir. Bu zorlanmanin uzun siirmesi de saglikla ilgili ciddi sonuglarin dogmasina
sebep olur (Baltas ve Baltas, 2018).

Bireyin saglik kosullarmnin iyi olmasi pek ¢ok sorunu ¢6zmesinde dogal bir giic
saglar. Sorunlarin {istesinden gelmede saglik kosullarinin elverissizligi ise sorunu daha
da ¢ekilmez hale getirecektir. Kisinin sahip oldugu ekonomik gii¢, maddi talepler
karsisinda engellenmemesi agisindan son derece Onemlidir. Bugiin pek c¢ok kisinin
ekonomik sorunlarin iirettigi stres kaynaklari ile ciddi saglik sorunlar1 yasadiklar1
aciktir. Bireyin egitim yolu ile yeteneklerini ve kendisini gelistirerek, kendisine
alternatif calisma kosullar1 ve is olanaklar1 yaratarak is stresini azaltmada énemli 6lciide
sans yaratmasi olanaklidir. Ancak pek cok devlet memuru yeni alternatifler yaratacak
beceri ve deneyimlere sahip olmadiklari i¢in higbir bicimde hoslanmadiklari isleri
yapmak zorunda kalmaktadirlar. Ote yandan sosyal iliskileri siirekli gelistirmek ve
yasamda destek alabilece§imiz insanlarin sayis1 ne kadar cok ise stresle basetme
gliciimiiz de o oranda artacaktir (Aydin, 2016).

Bu stres durumuyla bas edememe karsisinda ise bireylerin islerinden aldiklar1
doyum azalmaktadir. Is, insanin yasammin dnemli bir parcasidir. Isgdrenin isinden
sagladig1 doyum, yasamni da etkiler. Insan, kendine gore énemli buldugu bir alandaki
duygularmi baska alanlara da yansitarak, geneller. isgdrenin de, aile yasamindaki
duygularin1 orgiitteki isine, isindeki duygularini aile yasamina yansitarak genellemesi
dogaldir. Isini haz duyarak yapan bir isgdrenin, bu giizel yasammin, &mriiniin
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uzamasina yol acacagini soylemek olanaklidir. Bunun yaninda isgérenin hem bedensel,
hem ruhsal saghigi yoniinden is doyumunun, isgérene olumlu etki yapacagi da
varsayilabilir (Basaran, 2004).

Toplumsal bir Orgiit olan okullarimizda isgéren konumunda olan
ogretmenlerimiz Orgiit ici ve Orgiit dis1 bir¢cok stres kaynagina maruz kalmaktadirlar.
Egitim orgiitlerinde, 6gretmenleri olumsuz etkileyen stres kaynaklarini dogru tespit edip
ortadan kaldirmak gerekir. Tersi durumda yeni sorunlarm ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir
(Istkhan, 2004). Stresle gerekli sekilde bas edemeyen Ogretmenlerin mesleki
tiikenmislikleri de artacaktir. Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin artmasi
ogretimin kalitesini olumsuz yonde etkileyip 6gretimin standardimi diisiirecektir (Steve,
1990).

1.1. Problem Durumu

Orgiitsel stres, orgiit icerisindeki ¢esitli durumlarin is goren tarafindan stres
kaynagi olarak goriilmesiyle ortaya c¢ikmaktadir (Ertekin, 1993). Bir sorunun temel
nedenini bulmak sorunun ¢éziimiinde atilmis en biiyiik adimdir. Hangi durumlarin orgiit
icerisinde strese neden oldugunu bulmak, Orgiitsel stresin etkili bir sekilde
yonetilebilmesinin temel kosuludur. Ciinkii stresin temel nedeni bilinmezse bu sorunu
cozmek ve bu siireci yonetmek neredeyse imkansizdir (Karadavut, 2005). Egitim
sisteminin temel girdisi insandir. Bu durum egitim orgiitlerini diger orgiitlerden
ayirmaktadir. Egitim Orgiitlerinin sahip oldugu bu 6zellik bu oOrgiitler icerisindeki is
gorenlere bilyiik sorumluluklar yiiklemektedir. is gérenlerin bu &nemli sorumlulugu
giizel bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in isgorenlere stres kaynaklarindan arinmig bir
is ortamu olusturulmalidir (Aslan, 1995). Ogretmen, egitim 6gretim ortamimin en dnemli
unsurlarindan olup, okul igerisindeki uygulamalarda belirleyici bir role sahiptir
(Karadavut, 2005). Ogretmen iistlendigi bu rolden dolay1 egitim kalitesin en Snemli
Olciitlerinden biridir. Ancak gelismekte olan iilkelerde 6gretmenlerin ¢alisma
kosullarinin ¢ok zor oldugu da bir gergektir. Bu ¢alisma kosullarinin istenilen seviyede
olmamas1 6gretmenlerin yasaminda ¢esitli sorunlar olusturmus hatta saghig tehdit eden
stres durumu ortaya ¢ikmig ve bu stres durumu karsisinda 6gretmenlerimiz stresin
etkilerine kars1 yenik diismiistiir (Atakly, 1999). Toplumun en 6nemli 6gesi olan insani
yetistiren Ogretmenlerimiz maalesef son yillarda gerek mesleki anlamda gerekse
toplumsal anlamda bir¢ok baskiya maruz kalmaktadirlar. Ayn1 zamanda okul 6rgiitiiniin
olumsuz ikliminden kaynaklanan stres kaynaklar1 da 6gretmenlerimizi tiikketmektedir.
Bu tiikenme egitim Ogretim kalitesini olumsuz etkilemekte ve Ogretmenlerimizin
islerinden aldigi doyum seviyesini diisiirmektedir. Bu diisiinceden hareketle bu
arastirmanin problem ciimlesi “Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 ve stres
belirtileri ile i doyumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi” seklinde ifade edilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 ve stres
belirtileri ile is doyumlar1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu genel ama¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretmenlerin 6rgiitsel stres kaynaklari;

a) Ogretmen cinsiyetlerine gore,

b) Ogretmen medeni hallerine gore,

c) Ogretmen hizmet yillarina gore,

d) Ogretmen okul tiirlerine gore,
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e) Ogretmen branslarina gore,

f) Ogretmen 6grenim durumlari, degiskenlerine gore farklilagsmakta midir?

2. Ogretmenlerin 6rgiitsel stres belirtileri;

a) Ogretmen cinsiyetlerine gore,

b) Ogretmen medeni hallerine gore,

c¢) Ogretmen hizmet yillarina gore,

d) Ogretmen okul tiirlerine gore,

e) Ogretmen branslarina gore,

f) Ogretmen 6grenim durumlari, degiskenlerine gore farklilagsmakta midir?

3. Ogretmenlerin is doyumlart;

a) Ogretmen cinsiyetlerine gore,

b) Ogretmen medeni hallerine gore,

c¢) Ogretmen hizmet yillarina gore,

d) Ogretmen okul tiirlerine gore,

e) Ogretmen branslarina gore,

f) Ogretmen 6grenim durumlari, degiskenlerine gore farklilagsmakta midir?

4. Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklari ile stres belirtileri arasinda anlamli bir
iligki var midir?

5. Ogretmenlerin stres kaynaklari ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski var
midir?

6. Ogretmenlerin stres belirtileri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski var
midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Insan hayatmi 6nemli dlgiide etkileyen stres, insanlar iizerinde etki yapan ve
insanlarin davranislarini, is verimini, diger insanlarla iliskilerini etkileyen bir faktordiir.
Stresi ortaya cikaran, stresten etkilenen ve stresten korunmak isteyen insandir. Egitim
orgiitlerinin basat 6gesi insan oldugu i¢in stresin onemi egitim kurumlarinda gorev
yapan bireyler i¢in daha da 6nemlidir (Karadavut, 2005). Caligma yasaminda, beden ve
ruh saglig1 hayati bir neme sahiptir. Insanlarmn olumlu davranis gosterebilmeleri beden
ve ruh sagliklarinin dengeli olmasimna baglidir. Beden ve ruh saglhiginin dengeli olmasi
huzuru beraberinde getirir. Bu huzuru hisseden insanlar ¢aligmalarindan mutluluk duyar
ve verimli calisirlar. Tersi durumda gilinliik yasamin biiyiik bir kismini i§ yerinde
geciren bireyler is yerlerinden kaynaklanan 6rgiitsel strese maruz kalirlarsa bu durum bu
kisilerin orgiitsel faaliyetlerini olumsuz yonde etkiler. Kisinin is performansinda biiytik
bir diisiis olur. Bu olumsuz etki neticesinde de orgiit verimliligi azalir (Bakirci, 2012).

Egitimi bir sistem olarak dislindiiglimiizde bu sistemin en Onemli O6geleri
ogrenci, dfretmen ve egitim programlaridir. Ogrenci okulda 6gretmeni tarafindan
olusturulan egitim ortamu iginde yer alir. Ogretmen bu ortamda Ogrencilerin
geleceklerine yon verir. Ve 6grencilerin kisiliklerinin olusmasinda rol oynarlar. Bu
nedenden dolay1 toplumu 6nemli derecede etkileyen 6gretmenlerin calisma ortamlariin
giizel olmasi ve is doyumlarmmn yiiksek olmasi gerekmektedir (Kilig, 2011). Is
doyumsuzlugu yasayan 6gretmenlerde diistik is performansi ortaya ¢ikmakta bu durum
da okul iklimi ve 6grencileri olumsuz yonde etkilemektedir (Cokluk, 2003). Literatiir
incelendiginde orgiitsel stres, stres belirtileri, i doyumu ile ilgili ayr1 ¢aligmalara
rastlanmaktadir. Fakat egitim orgiitlerinde Orgiitsel stres kaynaklari, stres belirtileri ve
bunlarin 68retmenlerin is doyumlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalarin alan
yazinda ¢ok fazla yer almadigi goriilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin orglitsel stres
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kaynaklar1 ve stres belirtileri ile i doyumlar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek ve egitim
bilimleri alan yazinina katki saglamasi, arastirmacilara bu konu ile yapacaklar1 bilimsel
faaliyetlere kaynaklik etmesi ayrica 6gretmenlerimizin de mesleklerini icra ederken bu
konu ile alakali karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek i¢in basvuracaklari bir kaynak olmas1
acisindan aragtirma konusunun 6nemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

1. Bu arastirmaya katilan Ogretmenlerin ilgili Olgeklerde bulunan maddelere
tarafsiz ve ictenlikle cevap verdikleri kabul edilmektedir.

1.5. Simirhhiklar

1. Buarastirma 2018-2019 egitim 6gretim y1l1 bahar yariyilinda Kahramanmaras ili
Onikisubat il¢esinde gorev yapmakta olan 425 6gretmen ile sinirhidir.

2. Bu arastirma “Orgiitsel Stres Kaynaklar1”, “Stres Belirtileri” ve “Minnesota Is
Tatmini” 6l¢egi ile elde edilen verilerle siirhdir.

1.6. Tanimlar

Stres: Canli organizmasinda savunma uyandirict etkilerle (stres faktorii) buna
kars1 olusan savunma mekanizmasi (TDK, 2019).

Orgiitsel Stres: Calistiklar1 orgiitiin is yapisi ile ilgili istemlerin istenilen
diizeyde olmamasinin isgérenlerde olusturdugu tepki (Aslan, 1995).

Is Doyumu: Is gorenlerin yaptiklar1 isten elde ettiklerinin, kisisel ihtiyaglariyla
ve kendi deger yargilari ile Ortiisiip ortlismeme durumunda ortaya ¢ikan duygu.
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2. KONU iLE ILGILI ONCEKi ARASTIRMALAR

Bu kisimda konu ile ilgili yurtiginde ve yurtdisinda yapilan arastirmalara yer
verilmektedir.

2.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Karadavut (2005) “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin  Orgiitsel ~ Stres
Kaynaklari, Stres Belirtileri ve Stresle Basa ¢ikma Yollarr” adli yliksek lisans tezinde
stres kaynaklari, stres belirtileri ve stresle basa ¢ikma yollarini cinsiyet, mesleki kidem,
brang, mezuniyet durumu gibi bagimsiz degiskenler acisindan incelemistir. Sonug
olarak bu arastirmada O0gretmenler, Orgiitsel stres kaynaklari igerisinde en ¢ok kariyer
boyutundaki stres kaynaklarindan etkilendikleri belirlenmis olup kariyer ile ilgili stres
kaynaklarmin kidem, brans ve mezuniyet durumu degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Basol ve Altay’m (2009) “ Egitim Yoneticisi ve Ogretmenlerin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyinin Incelenmesi” adli arastirmalarinda egitim yOneticisi ve
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini cinsiyet, medeni durum, yas ve kidem
gibi  degiskenler acisindan inceledikleri arastrmalarinda okul idarecilerinin
ogretmenlerden daha fazla tiikenmislik yasadiklarimi ayrica erkek ogretmenlerin daha
fazla stres altinda olup kadin 68retmenlere gore daha fazla tilkenmislik yasadiklarini ve
kidem yas degiskenine gore ise bir farklilasma olamadigini tespit etmislerdir. Yine bu
calismada medeni durum degiskeni agisindan bekar olan Ogretmenlerin daha fazla
tikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.

Erken (2006) “Ozel ve Resmi Ilkogretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is
Tatmini ve Is Streslerinin Karsilastirilmasr” adl yiiksek lisans projesinde resmi
okullarda g¢alisan 6gretmenlerin is doyumunun 6zel ilkdgretim okullarinda calisan
ogretmenlerden daha diisiik diizeyde oldugu tespit etmistir. Ayn1 zamanda i3 doyumu
diizeyleri 6zel ve resmi okullarda calisan 6gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum,
brang ve egitim durumu degiskenlerine gore anlamli farklhilik gostermedigi
belirlenmistir. Fakat mesleki kidem acisindan mesleki kidemi 1-5 yil arasinda olan
ogretmenler ile 21 yil ve lizeri olan 6gretmenlerin is doyum diizeyi 6-10 yil ile 11-20 y1l
arasinda olan 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Yine bu caligmada is stresi ile ilgili
olarak resmi okullarda ¢alisan 6gretmenlerin is stresi 6zel ilkogretim okullarinda calisan
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayni1 ¢alismada is stres
diizeyleri yas, cinsiyet, medeni durum, brans ve egitim durumu gibi degiskenler
acisindan anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Mesleki kidem agisindan
mesleki kidemi 11-20 yil olan 6gretmenler ile 21 yil ve iizeri olan Ogretmenlerin
arasinda bariz bir fark oldugu ve mesleki kidemi 6-10 yil olan 6gretmenler ile 11-20 y1l
arasinda olan oOgretmenlerin stres degiskeni acisindan farklilasma egilimi oldugu
belirlenmistir. Ozel ve resmi okullarda calisan 6gretmenlerin is doyumu ve stres
diizeyleri arasinda orta diizeyde ve negatif anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Cemaloglu ve Sahin (2007) tarafindan yapilan calismada O6zellikle ilkogretim
diizeyindeki 6gretmenlerin stres ve tiikenmislik seviyelerinin daha yiiksek oldugu aym
zamanda smif mevcutlarinin asir1 kalabalik olmasi, 6gretmenlerin idarecilerinden higbir
sekilde takdir gormemeleri, 6gretmenler i¢cin hicbir kariyer firsatinin olmamasi gibi
durumlar 6gretmenlerin manevi doyumlar1 ve is doyumlarmin etkilediklerini tespit
etmistir.

Koruklu ve digerleri (2013) “Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Bazi
Degiskenlere gore Incelenmesi” adhi ¢alismalarinda &gretmenlerin is doyumu
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diizeylerini cinsiyet, yas, brans, mesleki kidem, okul tiirii ve mezun oldugu fakiilte
degiskenleri acisindan incelemislerdir. Sonug olarak 6gretmenlerin i doyumlarinin yas
ve okul tiirii acisindan anlamli bir farklilik gosterdigini buna karsm cinsiyet, brans,
kidem ve mezun oldugu fakiilte degiskenleri agisindan anlamh bir farklilik olmadigini
tespit etmislerdir.

Karatas ve Giiles (2010) 1lkdgretim okulu dgretmenlerinin is tatmini ile drgiitsel
baghlig1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmalarinda is Doyumu
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamlr iliskiler oldugunu belirlemislerdir.

Altinok (2009) “Is Stresinin Ortadgretim Ogretmenleri Uzerinde Etkisi” adl
calismasinda erkek ve kadin 6gretmenlerin ayni stres kaynaklarindan etkilendiklerini ve
stres belirtileri olarak gerginlik, asir1 sigara kullanimi, kaygi, asir1 yorgunluk gibi
belirtilerin erkek Ogretmenlerde daha fazla goOriindiiglinii tespit etmistir. Yine bu
arastrma sonucunda is stresinin erkek ve kadmn Ogretmenlerin performanslarini ayni
Olciide etkiledigi tespit edilmis olup ayni calismada yas gruplar1 acisindan 20-30 yas
arasindaki ogretmenlerin, 41-50 yas arasindaki 6gretmenlerden daha fazla, 41-50 yas
arasindaki O0gretmenlerin ise 50 ve iizeri olanlardan daha fazla stresle basa ¢ikma
yollarina bagvurduklar1 belirlenmistir.

Balaban (2000) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada, temel egitimde
ogretmenlerin stres kaynaklari incelenmistir. Calisma sonucunda is yiikiinliin fazla
olmasi, olumsuz oOrgiit iklimi, fiziki imkanlarm yetersizligi, sosyal destegin yetersiz
olmasi, rol ¢atismast ve rol belirsizligi gibi bir¢ok faktoriin 6gretmenlerde stres kaynagi
olusturdugunu tespit etmistir.

Bakirc1 (2012) Ortadgretim kurumlarinda calisan ogretmenleri etkileyen stres
kaynaklar1 nelerdir? adli ¢alismasinda 6gretmenleri direkt etkileyen ve 68retmenlerde
strese neden olan kaynaklari; egitim sisteminde kalitesizlesme, Ogretmenlere higbir
yetkinin verilmemesi, 6gretmene yiiklenen sorumluluklarin ¢ok genis olmasi, 6grenci
veli etkilesiminin yetersiz diizeyde olmasi, orgiitsel kosullara bagli olusan nedenler ve
ogretmenlerin kendilerini bu meslekte yetersiz hissetmeleri oldugunu belirlemistir.

Unal (1999) “Okullardaki Stres Kaynaklar1 ve Verimlilik iliskisi” adl
calismasinda stres kaynaklarin1 Ogrenciler, c¢alisma ortami, Orgiitsel faktorler,
kisileraras1 iligkiler, veliler ve toplumdan gelen dig baskilar, zaman seklinde
gruplandirmistir. Yine bu calismada stres belirtileri olarak; psikolojik belirtiler,
davranigsal belirtiler, Orgiitsel belirtiler olarak siralanmistir. Ortaya g¢ikan bu stres
kaynaklarmin ve stres belirtilerinin G6gretmenleri olumsuz yonde etkiledigi ve
verimliligin diismesine neden oldugunu tespit etmistir.

2.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Younghusband, Garlic ve Church (2003) “Canada Newfoundland’de Calisan
Lise Ogretmenlerindeki Stres” adli arastirmalarinda lise dgretmenlerinin ¢alisirken ne
gibi stres kaynaklarina maruz kaldiklarmi belirlemeye g¢alismislardir. Calisma nitel
arastirma yOntemi tarzinda yapilmis olup 15 Ogretmen ile gerceklestirilmistir. Bu
arastirma sonucunda; siirekli yeniden yapilandirilan egitim sistemi, 6grenci veli ve
idarenin 6gretmenlere yonelik olumsuz tutumu, dgretmenlerin stresli durumlarini dile
getirmekten c¢ekinmeleri, stresle basa ¢ikma yollarindan haberdar olmamalari, is
yiikiiniin ¢ok fazla ve ¢esitli olmasi, Ogretmenlerden talep edilen islerin dgretmenlerin
yetenek, beceri, egitim aldiklar1 alanlara hitap etmemesi ve olumsuz &grenci
davraniglarinin  6gretmenlerde biiylik 0Olglide stres kaynagi olusturdugunu tespit
etmislerdir.
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Brown, Ralph ve Brember (2007) “Ingiliz Ogretmenlerde Is Stresinin
Egitimdeki Degisimlerle iliskisi” adli arastirmalarinda, egitim sisteminde hizli ve
planlanmamis degisimlerin okullara ve 6gretmenlere yonelik stres anlamida ne gibi
etkiler olusturdugunu hangi stres kaynaklarim1i ortaya c¢ikardigmi belirlemeye
calismiglardir. Yapilan bu arastrma 1997-1998 ve 1998-1999 egitim Ogretim
donemlerini igeren Manchester’daki ilk ve orta dereceli okullarda c¢alisan 100
ogretmenin katilimi ile yapilmistir. Nitel arastirma yontemi ile yapilan bu arastirma da
goriisme teknigi kullanilmistir. Bu arastirma sonucunda ogrencilerdeki disiplinsiz
davranislarin, Ogretmenlerin kendi gorevlerini yerine getirirken bir de Ogrenci
problemleri ile muhatab olmalarmin 6gretmenlerde olduk¢a fazla bir stres kaynagi
olusturduklarmi tespit etmislerdir. Yine Ogretmenler arasinda baglarin zayif olmasi,
iletisim diizeyinim diisiik olmas1 gibi faktorlerin 6rgiit iklimini bozdugu bu durumun da
orgiitsel stres kaynagi olusturdugu toplum nezdinde 6gretmenlere karsi olan olumsuz
tutumun, yenilik ve degisikliklerin Ogretmenlere hicbir sekilde sorulmamasi,
uygulamada yol gostericiligin zayif olmasi, okul yonetiminin baskici ve 6gretmenleri
dinlemeyen tutumu, fiziki altyap1 yetersizliklerinin 6gretmenlerde stres kaynagi
olusturduklarmi tespit etmiglerdir.

Wilson (2002) « Stres Uzerine Bir Alanyazin Incelemesi” adli arastirmasinda
Ingiltere’de son on yilda bu alanda yapilan 900 arastirmayi incelemeyi amaglamustir.
Aragtirma nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi seklinde yapilmistir. Bu
arastirma sonucunda; 6gretmenlik mesleginin stres a¢isindan diger meslek gruplarindan
daha ¢ok stres yasadiklarmi tespit etmistir. Yine bu calisma sonucunda; 6gretmenlere
gereken degerin verilmemesi, is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi, iletisimin ¢ok az olmasi,
olumsuz Ogrenci davranmiglari, imkanlarin kisitli olmasi, okul ortaminin idareciler
tarafindan gereksiz gerilmesi, Ogretmenlerin {stlerinden hicbir sekilde yardim
alamamalarinin 6gretmenlerde biiyiik bir yikim olusturdugunu tespit etmistir.

Anderson, Levinson, Barker ve Kiewra (1999) “Ogretmenlerde Algilanan, Is
Stresi, Siirekli Kaygi ve Tiikenmislik Uzerine Yapilan Meditasyonun Etkileri” adl
arastrmalarinda Ogretmenlerin ¢esitli meditasyon yOntemleri ile is stresi, kaygi
diizeyleri ve mesleki tiikenmigliklerini azaltmak istemislerdir. Caligmaya ilk ve
ortaokulda calisan 22-60 yas arasinda 7 6gretmen katilmistir. Calismada 6gretmenlerin
stres diizeylerini ve mesleki tiikenmisliklerini belirlemek icin dgretmen stres Olcegi,
Maslach’in tiikkenmislik 0Olgcegi  kullanilmistir.  Arastirma sonucunda meditasyon
uygulanan O6gretmenlerin stres diizeylerinde diisiis oldugu ve stresi daha iyi tolere
ettikleri ve uyum saglamada zorlanmadiklarini tespit etmislerdir.
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3. KURAMSAL CERCEVE

Arastrmanm bu kisminda arastirmada kullanilan kavramlarin tanimlarina ve
aciklamalarina yer verilmistir

3.1. Stres Kavramm

Yirmi birinci ylizyilda insanlar slirekli bir miicadele igerisinde yasamlarini
sirdiirmektedir. Glinlimiiz diinyasinda insanlarin degeri, sahip olduklariyla 6l¢iiliir hale
gelmistir. Basarili olmak, maddi anlamda bir¢cok seye sahip olmak, rakiplerle siirekli
yarigsabilme ¢abasin1 gerektirmektedir. Bu durum insanlar1 siirekli olarak kendini
gelistirmek, yenilemek ve smirlarmi zorlamak durumunda birakmaktadir. Rekabetle
dolu bu ortam beraberinde ortaya ¢ikacak olan bir¢ok sikintiya da kaynaklik etmektedir.
Bu sikintilarin basinda da insan saghgini ciddi anlamda olumsuz etkileyen stres
gelmektedir (Karadavut, 2005).

Stres kelimesi ne anlama geliyor, sorusunu iki ayr1 agidan cevaplamak gerekir.
Ciinkii bu kelime iki ayr1 anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi organizmanin
durumudur, yani insanin tehlike i¢cinde oldugu sartlar ve etkenler karsisinda denge
mekanizmalarinin bozuldugu zamanki durumu. Burada stres kelimesi ile kisinin
fizyolojik, biyokimyasal, psikolojik stres tepkileri anlatilir. Stres kelimesinin ifade ettigi
diger anlam ise organizmanin dengesini bozabilecek etkenlerin tiimiidiir. Bilim dilinde
stres vericiler (stressors) olarak adlandirilan bu etkenler fiziksel (travma, sicak, soguk
vb.) psikolojik (duygusal gerilimler, i¢ ve dis catismalar, es sorunlar1 vb.) , veya sosyal
(cevre faktorleri, kiiltiirel degisim vb.) igerikli olabilir. Stres giinlimiizde Oylesine genis
ve biiyiik bir baslik olmustur ki, baz1 psikologlar “stres ne degildir” sorusuna cevap
arayarak stres tanimima yaklagsmaktadirlar. Stres kavrami bati toplumlarinda da bilimsel
anlamimi kazanmadan, yani kullanildig1 disiplinlerde hangi durumlar1 tanimladiginin
sinirlar1 heniiz ¢izilmeden, giinliik konusmalarida kullanilir olmustur (Baltas ve Baltas,
2018). Stresi wuzmanlar, bilim adamlari, fizyologlar farkli farkli sekillerde
tanimlamiglardir bu tanimlarin bazilar1 sunalardir:

Stres ile ilgili ilk ciddi ¢aligmalar1 yapan bilim insant Hans Selye stresi “insan
viicudunun istemlere karsi verdigi karsilik” olarak tanimlamistir (Kirel, 1994).
Schermeron’ a gore stres swra dist istekler, sinirlama ve firsatlara karsi karsiya
gelindiginde kisi tarafindan hissedilen gerilim durumudur (Schermeron, 1989). Allen’ e
gore stres memnuniyet versin ya da vermesin her tiirlii istege karsi bedenin uyum
saglama tepkisidir (Allen, 1983). Ellision ise stresi , viicudun tehdit edici olasi
durumlarda buna kars1 gosterdigi biyokimyasal refleks olarak tanimlamistir (Ellision,
1991). Fizyologlar stresi farkli sekillerde tanimlamaktadirlar:  “insanlarin
gereksinimlerini doyurmak ve bu gereksinimleri karsilamak i¢in organizmanin viicuda
zarar veren faktorlerden kagip korunmasi” olarak ya da “stres yasayan organizmanin
zararli durumlara karsi tepkisi, bunun neticesinde organizmanin zararli durumlardan
kurtulma” cabas1 seklinde ifade etmislerdir (Koknel, 1990).

Her ne kadar farkli farkli tanimlamasi yapilsa da tanimlamalarda ki kavramlar
birbiri ile Ortiismekte olup en genel ifade ile stres endise, mutsuzluk, kendini rahat
hissetmeme gibi psikolojik veya carpinti ile kendini gosteren ve kisinin saghigini tehdit
eden fizyolojik, psikolojik ve biyokimyasal tepkilerin tiimiidir ( Jewell ve Mylender,
1988; Ulkii ve Bilgin, 1983; Simsek, 1999; Balcioglu, 2005).
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3.2. Stres Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Stres kelimesinin ilk olarak 14. yiizyilda ortaya atilmistir. Stres kavramini ilk
kez ortaya atan ve bu kavramla ilgili ¢esitli arastirmalar yapan bilim insam1 Hans
Selye’dir. Bu kavram 17. yilizyilda fizik¢i biyolog Robert Hooke tarafindan da
kullanilmistir. T1p alaninda 1860 yilinda Claude Bernard, kisinini¢ yapismin disaridan
gelen degisikliklerden etkilenmeyip sabit kalmasi gerektigini belirtmistir. Daha sonra
Walter Cannon bu diisiinceyi gelistirip homeostasis kavramimi ortaya atmustir.
Homeostasis sistemin i¢ dengesini korumasi anlamina gelmektedir. Bedenin stres
karsisinda savas ya da kac tepkisiyle iliskili ilk calismalar1 da Cannon yiirlitmiistiir
(Ross ve Altamaier, 1994).

19.yy. ortalarinda ve 20.yy. ‘m baslarinda “stress” ve “starin” bilimsel sayilmasa
bile ,sezgi yoluyla bedensel ve ruhsal hastaliklarin sebebi olarak diistiniilmiistii. Aym
donemde Luis Pasteur laboratuvar caligmalari ile insan sagligmi tehdit eden temel
unsurun “mikrop” oldugunu dile getiriyordu. Bu sebeple Bernard ile hayatlar1 boyunca
tartismiglardir .Pasteur daha sonra kendisi de Claud’e hak vermis ve insan1 hasta eden
mikrop degil, dengenin bozulmasidir diye kabul etmistir.

Psikoloji alaninda stresle ilgili ¢aligmalar 1950’11 yillarda Amerikan Psikoloji
Dernegi’nin yillik raporlarinda yer almaya baslamistir. 1955 yilindaki raporlardan stres
kavrammin psikolojinin pek c¢ok alaninda kullanilmaya basladigi goriiliir. Hatta
fizyolojik veya hormonlarla ilgili faktorlerin hi¢ el alinmadigi alanlarda bile stres
teriminim kullanimi yaygmnlasmistir. Lazarus, 1952°’de ¢esitli stres durumlarinin
basariya etkisi ilizerinde durmuslardir. Bireye ve duruma bagh 6zellikleri ve farklari
belirlemek i¢cin yaptiklar1 incelemelerde, bireysel farkliliklarin durumla ilgili
degisiklikler kadar oOnemli oldugunu tespit etmislerdir. Haggard1949°da, bugiin
psikolojik stresler dedigimiz durumlar1 duygusal stresler adi ile ele almis ve bunlarin
baz1 oOzelliklerini tanimlamistir. Stapol, 1954’te goOniillii deneklerin, stres altindaki
tepkilerini incelemistir. Kisacasi stres 14. yy.’dan giinlimiize kadar c¢esitli alanlarin
arastirma konusu olmustur.

Modern zamanlarin da problemi olan stres, modern toplum olmanin, ¢ok hizli ve
hareketli yasamanin sonucu olarak yasantimizin dogal bir parcasi haline gelmistir.
Iginde bulundugumuz yiizyilda insanlar hangi isi yaparlarsa yapsmlar yasamlarmin
biiylik bir bolimiinii kendi yeteneklerini ve sinirlarmni zorlayarak siirdiirmektedirler.
Kisi ister bir kamu ya da 6zel kesim Orgiitiiniin iiyesi olarak yasamini kazansin, isterse
bir oOrgiitle dogrudan dogruya bagimli olmaksizin hizmet sunsun, stres kavramiyla
tanismasi kaginilmaz olmaktadir (Arican, 2011).

(Cagimiz uzmanlari stresi organizmanin stres yapici her tiirlii etkene verdigi tepki
olarak tanimlanir. Alanyazinda yapilan ilk arastirmalar stresi insan davraniginin bir
boyutu olarak ele almiglardir. Arastirma sonuglarinda stresin bazi insanlarda yikici etki
yaptig1 bazi insanlarda ise tam tersi olarak performansi arttirdigi sonucuna ulasilmistir.
Sonug olarak stres davranis boyutunda organizmayi tehdit eden uyaricilara karsi
organizmanin biyolojik ve psikolojik tepkilerinin toplami olarak ifade etmislerdir
(Pehlivan, 1993).

Stres, organizmanin fiziksel ve ruhsal smirlarmin tehdit altinda olmasi ve
zorlanmasi ile meydana gelen bir durumdur. Bu tehdit ve zorlamalarla kars1 karsiya
kalan canli refleks olarak kendini korumaya yonelik bir tepki zincirini ortaya ¢ikarir.
Boyle bir tehlike ile karsi karsiya gelen canli basa ¢ikamayacagini anladigin anda bu
tehlikelerden uzaklagsmaya calisir, ya da bu durumla bas edecegini anladigi anda
savagsmaya karar verir yeni bir duruma uyum saglamaya calisir. Organizmanin bu
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tehditlere karsi diistligli stres durumunda insanlar da hem fiziksel, hem psikolojik bir
sira durum ortaya ¢ikar. Bu tepkiler iki alanda tek tek verilebilecegi gibi fiziksel ve
psikolojik yapilarin her ikisinde birlikte ortaya ¢ikabilir (Baltas ve Baltas, 2018).

Gilintimiize kadar cesitli aragtirmalara konu olan stres bugiin artik herkesin
konusmaya basladigr moda bir kavram halini almistir. Hemen herkes hayat1 ile ilgili
bir¢ok noktada stres yagamaktadir. Bu durum bazi insanlarda fizyolojik yikimlara bazi
insanlarda ise psikolojik yikimlara neden olmaktadir. Ozellikle ¢alisma alani insan olan
meslekleri yapan insanlar yogun stres altindadir. Bu mesleklerin basinda da 6gretmenlik
gelmektedir. Ozellikle iilkemizde simif mevcutlarinin kalabalik olmasi, plansiz yapilan
personel islemleri, diisiik maas Ogretmenlerde sik sik stres olusturmaktadir (Cankaya,
1992).

3.3. Genel Uyum Sendromu Olarak Stres ve Stres Basamaklan

Genel uyum sendromu kuramina gore, birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda,
sempatik sinir sisteminin etkin hale gelmesi nedeniyle beden “savas ya da kag tepkisi”
gosterir (Aydin, 2016). Stres organizmanin fizik ve ruhsal smirlarinin zorlanmasi ve
tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durumdur. Organizmanin tehdit edilmesi ve bu
yiizden dengesinin bozulmasi yukarida anlatilan ve canliligi korumaya yonelik alarm
tepkisinin yagsanmasia neden olur. Bozulan dengenin yeniden kurulmasi i¢in yeni
duruma uyum saglamasi1 gerekir. Bu sebeple stres tepkisi ’Genel Uyum Belirtisi *
olarak da anilir. Genel uyum belirtisinin ii¢ basamagi vardir. Alarm reaksiyonu, direng
donemi, tiikkenme donemi (Baltas ve Baltag, 2018). Genel uyum sendromuna Ornek
vermek gerekirse; bir 6grenci i¢in sinav donemi yaklastikca stres diizeyi de artar.
Smavlar sirasinda pek ¢ok dgrenci biitiin enerjilerini kullanmis ve fiziksel kaynaklarmi
tiketmis olurlar Donemin sonunda tiikkenme asamasina gelmislerdir. Smavlarin
sonrasinda, donem sonu tatilinde ise bu tiikenmisligin etkisi ile soguk alginlig1 ve diger
hastaliklara yakalanma riskleri de artar. Ayni durum is yasaminda da gegerli olabilir.
Tatilden 6nce bliyiik bir zaman baskis1 altinda biitiin isleri bitirmek i¢in ¢alisan bir
isgoren, tiikkenme asamasina gelirse, tatilden zevk almak yerine, zayif diismiis olmanin
sonucu bazi hastaliklara yakalanabilir (Aydin, 2016).

3.3.1. Alarm Reaksiyonu

Bu donem, insanm veya bir hayvanin dig uyarani stres olarak algiladigi
durumdur. Organizma bu déonemde soka ve kontrsoka girer. Sok doneminde viicut 1s1s1
ve kan basinci diiser, kalp duracakmis gibi olur, eli ayagi ¢oziilir. Hemen ardindan
kontrsok donemi gelir. Organizma bu durumla basa ¢ikabilmek icin aktif fizyolojik
girisimlerde bulunur. Yukarida siraladigimiz otonom faaliyet ortaya cikar. Amag,
miicadele ederek veya kaginarak organizmay1 korumaktir (Baltas ve Baltas, 2018). Bu
savasma ya da kagma reaksiyonlar1 esnasinda kiside meydana gelen fiziksel ve kimyasal
degisimler insani stres kaynagi ile karsi karsiya kalmaya ya da bu stres durumundan
kacmaya hazir hale getirebilir. Sonug¢ olarak savas ya da kag¢ reaksiyonunun ortaya
ciktig1 asama “alarm asamast” olarak ifade edilir (Lamberton ve Minor, 1995).

3.3.2. Diren¢ veya Uyum Asamasi Donemi

Viicudun Direnci normalin iizerine ¢ikar. Yiiz ylize oldugu bu stres verici
duruma kars1 direncini yiikseltmistir. Bu durumdan kagmak veya ona uyum saglamak
zorunda oldugundan baska stres vericilere direnci diiser. Ornegin viicut aldig1 bir
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toksine kars1 diren¢ doneminde ise soguk alginligina direnci diisiiktiir. Eger direng
donemi basar1 ile asilirsa beden normal kosullarina doner, basarisiz olunursa beden
kuvvetten diiser, coker (Baltas ve Baltas, 2018 ). Eger organizma stres kaynagina uyum
saglarsa her sey yoluna girer. Bu diren¢ asamasinda organizma kaybetmis oldugu
enerjiyli kazanmaya ve bu durumun bedendeki tahribati gidermeye c¢alisir. Sempatik
sinir sistemi bu durumda calisir konumdadir fakat performansi alarm asamasinda
oldugu kadar yiiksek degildir. Parasempatik sinir sistemi etkin oldugu zaman kalp atim
hizi, solunum, kas gerilimi ve tansiyon kendiliginden diizene girer (Lamberton ve
Minor, 1995).

3.3.3. Tiikenme Donemi

Stres verici olay ¢ok ciddi ise ve uzun silirerse, organizma ig¢in tilkenme
basamagma gelinir. Bazen bu dénemde yeniden alarm donemi reaksiyonlari ortaya
cikar. Her canlinin uyum yetenegi ile enerjisi farklidir ve smirlidir. Uyku ve dinlenme
viicudu onarabilir ama devam eden ve basa cikilamayan stresler karsisinda, denge
bozulur, uyum enerjisi biter. Bunlarin ardindan tilkkenme ve bitkinlik nobetleri goriiliir,
artik geri doniisii olmayan izler organizmaya kazmmaktadir. Bu, hastaliklara ¢ok agik
olunan bir donemdir (Baltas ve Baltas, 2018 ). Organizma kars1 karsiya kaldig1 bu stres
kaynaklar1 ile basa ¢ikamaz ve bu duruma uyum saglayamaz ise tilkenme donemine
daha hizli gecilir. Yine bu asamada da parasempatik sinir sistemi aktif haldedir. Sonug
olarak kisi tiikenmistir ve kisiyl bu duruma getiren stres hala organizmada mevcuttur.
Bu asamada stres kaynaklarma karsi organizma miicadele edemezse biitiin olumsuz
etkilere kars1 agik hale gelir (Lamberton ve Minor, 1995).

3.4. Stres Belirtileri

Strese karst verilen tepkiler uzun bir zaman dilimi i¢cinde kronik hastaliklarin
gelismesine zemin hazirlar. Streslerin  sikligr hastaliklara yakalanma zamanmi
kisaltabilir. Bu hastaliklar basagrisi, yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklar1 gibi bedensel
hastaliklar olabildikleri gibi, psikolojik veya zihinsel hastaliklar da olabilir. Insanlar
edinmis olduklar1 davranis kaliplarma ve zihinsel 6zelliklerine gore stres karsisinda
psikolojik tepki olarak geri ¢ekilme, kabullenme, karsi koyma veya korku, endise,
depresyon gibi duygusal problemler gelistirebilir. Ote yandan dikkatin azalmasi, zihni
bir konu tizerinde toplama gii¢liigii, ¢esitli konular arasinda iliski kurma gii¢liigii, asir1
unutkanlik, takintili diislinceler zihinsel diizeydeki problemlerden bazilaridir.
Goriildigti gibi stresler cesitli diizeylerde ortaya c¢ikmasina zemin hazirladiklar:
problemlerle, kisinin verimliligini diisiiriir, hayattan aldig1 zevki azaltir ve yakin ¢evresi
ile olan duygusal iliskilerini zedeler (Baltas ve Baltas, 2018).

Calisma ortamlarindaki stres kaynaklar1 isgorenleri farkli bicimlerde
etkileyebilir. Is yiikiiniin fazla olmasi veya az olmasi kisilerde huzursuzluk, sikimti,
yakinma, devamsizlik, asir1 yorgunluk, sigara ve alkol kullaniminda artig, hata yapma
gibi etkiler ¢esitli stres belirtilerinin sonuglaridir (Schafer, 1987).

Stres belirtileri aslinda ¢ok kompleks bir yapiya sahiptir. Kisacas1 karmasiktir.
Her insanda belirtiler ayn1 degildir. Fakat her asamasinda belirtiler zaman gegctikce
kotiilesir. Kimi bireylerde stres belirtileri azalip kaybolurken kimi bireylerde ise
belirtiler asir1 derecede artig gosterebilir. Hatta bu belirtiler bazen kendilerini bagka
belirtilerin yerine de koyabilir (Pehlivan, 2002).

Baltaglara’a gore bireyin stres altinda oldugunu gosteren temel belirtiler
sunlardir (Baltas ve Baltas, 2013) :
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-Daha once kolaylikla verilebilen kararlar1 vermekte giicliik cekilmesi,

-Degersizlik, yetersizlik, giivensizlik ve terk edilmislik duygulari,

-Alisilmis davranis bicimlerinde 6nemli degisiklik,

-En 1y1 olan1 degil, garanti olan1 se¢mek,

-Uygun olmayan durumlarda ortaya ¢ikan 6tke, diismanlik ve kizginlik dalgalari,

-Sigara ve i¢ki icme egiliminin artmasi

-Kisisel hata ve basarisizliklar1 siirekli diistinmek,

-Asir1 hayal kurmak sik sik diisiinceye dalip gitmek,

-Birlikte olunan kimselere asir1 giiven ya da giivensizlik,

-Alisilmistan daha titiz ve igin gerektirdiginden daha fazla ¢aligmak,

-Konusma ve yazida belirsizlik ve kopukluk,

-Goreli olarak onemsiz konularda asr1 endiselenme ya da tam tersine gergek
sorunlar karsisinda ilgisizlik ve kayitsizlik,

-Saglhiga asir1 lgi, uyku bozuklugu,

-Oliim ve intihar fikirlerinin sik sik tekrarlanmasu.

Stres belirtileri genel olarak; fiziksel stres belirtileri, psikolojik stres belirtileri ve
davranissal stres belirtileri olmak iizere ii¢ grupta incelenmektedir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1995).

3.4.1. Fiziksel Stres Belirtileri

Hans Selye’ye gore yaygin hastaliklarin ¢ogu strese uyum gosterememe
durumundan kaynaklanmaktadir. Cagimizda bir¢ok hastaligin stresle olan iligkisi
bilinen bir ger¢ektir. Hastaliklarin stresle olan iliskileri farkl sekillerde ortaya konabilir.
Bireyin fizyolojik ve psikolojik durumu ile ilgili farkliliklar: stresten farkli Glgiilerde
etkilenmelerine yol agmaktadir. Eger kisinin fizyolojik ve psikolojik durumu zayif ise
bu birey stres karsisinda stirekli tehdit altinda olabilir (Tutar, 2004).

Baltaglar’a gore organizma stres tehdidi ile karsi karsiya kalirsa organizma
fizyolojik olarak su tepkileri gosterir (Baltas ve Baltas, 2018):

-Depolanmis yag ve seker kana karisir. (Miicadeleye gerekli enerji igin
hammadde saglanir)

-Solunum sayisi artar. (Bedene daha fazla oksijen saglanir)

-Kalp vurum sayis1 artar ve kan basinci yiikselir. (Bedenin gereken bolgelerine
gerekli kan takviyesi yapilir)

-Kan pihtilasmas1 mekanizmas1 harekete geger. (Yaralanmalara karsi kan
kaybini azaltmak i¢in 6nlem alinir)

-Kanda alyuvar sayisi artar. (Beyne ve kaslara daha fazla oksijen tasinir)

-Kas gerilimi artar. (Kuvvet gerektiren ise hazirlik yapilir)

-Sindirim yavaslar veya durur. (I¢ organlardaki kan, kas ve beyne gecer,
bagirsak ve mesane adaleleri gevser)

-Biitlin duyumlart artar. (D1s ortamdan daha ¢ok haberdar olunmasi saglanir)

-Goz bebekleri biiylir. (Daha fazla 151k alinarak algiy:r giiclendirmeye yardimci
olunur)

-Hipofiz bezi uyarilir. (I¢ salg1 sisteminin etkinligi artar, bobrekiistii bezinden
adrenalin-noradrenalin salgilanir)

Yine bu gruptaki belirtiler daha ¢ok fiziksel nitelik tasiyan tansiyon yiikselmesi,
sindirim bozuklugu, terleme, nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk, alerji ve mide bulantisi
gibi belirtilerdir (Aydin, 2016).
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Stres insanlarin hayatinda bazi kalic1 fizyolojik hastaliklara neden olabilir. Bu
hastaliklar; Kalp ve koroner sistem hastaliklari, Solunum sistemi rahatsizliklari,
Sindirim Sistemi Bozuklugu, {iriner sistem hastaliklari, deri rahatsizliklar1 ve hareket
sistemi rahatsizliklar1 (Kirel, 1994).

Ayni zamanda yeme ile ilgili problemler, kilo kontrolii saglamada giigliik,
yorgunluk, asir1 halsizlik, siirekli yakinmalar, ge¢cmeyen bas agrilari, uyku diizeninin
tamamen bozulmasi, nefes darligi, ishal, cinsel sorunlar, agri1 kesici ilaclara asir
derecede baglilik gibi belirtiler stresin 6nemli fiziksel belirtilerindendir (Eren, 2001).

3.4.2. Psikolojik Stres Belirtileri

Psikologlar acisindan stres, onu zihninde tasiyan kisiye aittir. Hepimiz giinliik,
basit gozlemlerimizden, ayni olaya kisilerin farkly, tepki ve yaklagimlarinin oldugunu
biliriz. Bu farklilik zihinsel sartlardan, sosyal sartlara kadar uzanan degiskenlerden
kaynaklanir. Hatta biliriz ki, biz bir giin dig ortamdan gelen uyaranlara giiliip gecerken,
bir bagka glin ayni olaylara sert tepkiler verebiliriz. Bu sebeple stres olgusu
incelenirken, stres verici durumlar kadar onlarla karsilasan bireyin psikolojik
Ozelliklerinin de ele alinmasi ve degerlendirilmesi 6nem tasir. Stres ve stres vericilerin
insana etkisi s0z konusu olunca, insanin psikolojik biitiinliiglinii olusturan, duygu ve
davraniglar1 anlamaya, tanimaya gerek vardwr. Buradaki en onemli biricik degisken,
bireye 6zgii farkliliklar gosteren psikolojik mekanizmalardir. Bir olay1 algilayisimiz ve
onunla basa ¢ikabilecek becerilerimizi degerlendirisimiz, o olay1 “stres verici” veya
“stres vermeyici” olarak tanimlamamiza sebep olur (Baltas ve Baltas, 2018).

Bireylerde goriilen psikolojik stres belirtileri; gerginlik, gecimsizlik, siirekli
endise (kaygi) , yetersizlik duygusu, yersiz telas, is birliginden ka¢mnma, depresyon
olarak sayabiliriz (Aydin, 2016).

3.4.2.1. Gerginlik

Stres yaratan bir durumla karsilasildiginda, bireyde kas ve sinirsel gerilim ortaya
cikar. Gerginlik hem kendisi bir stres belirtisidir hem de gerginlik nedeniyle ortaya
cikan diger tepkilerin baslaticisidir. Hatta stres kavrami bir¢ok yerde gerginlik-gerilim
kavramlari ile es anlamli kullanilmistir (Aydin, 2016).

3.4.2.2. Ge¢imsizlik

Gecimsizlik  bireylerin  asagilik  komplekslerinden dogan bir savunma
mekanizmasi olarak tanimlanabilir. Genellikle 6fke kavrami ile arasinda dogrudan bir
iligki s0z konusudur. Hatta siddetli ge¢imsizlik yasayan bireyler cevrelerine karsi
saldirgan bir tutum da sergileyebilirler (Koknel, 1986). Is ortaminda da stresten
kaynaklanan saldirgan ve 6tkeli davraniglar bireyin ge¢cimsiz olmasina, is ve iligkilerinin
olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir (Aydin, 2016).

3.4.2.3. Siirekli Endise (Kaygi)
Birey yeni bir durum ile karsilastiginda eger bu durum ile ilgili olarak yeterli
bilgiye sahip degilse ortaya kaygili bir durum ¢ikar (Karaaga¢ ve Coruhlu, 2001).

Ayrica asir1 yorgunluk durumu ve hareketsizlik durumunda da bireyde endise artar
(Norfolk, 1989).
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3.4.2.4. Yetersizlik Duygusu

Bireyin uzun zamanl stres durumlarina maruz kalmasi sonucunda ortaya ¢ikan
onemli bir psikolojik stres belirtisidir. Bu yetersizlik duygusu bireyi bunalim noktasina
kadar gotiirebilir. Bu durum kisinin biitiin hayat enerjisini somiiriir ve kisiyi is yapamaz
duruma getirir (Pehlivan, 1995).

3.4.2.5. Yersiz Telas

Her insan beklenmedik ve alisilmadik durumlarda telasa kapilabilir. Ancak
onemli ve uzun stres durumlar1 bireylerin normal ve alisilmis islevleri yerine
getirmelerini de engelleyerek, siirekli ve yersiz bir telas icine girmelerine yol agabilir.
Degisik nedenlerle telasa kapilan bireyler, beklenmedik durumlar karsisinda gereken
tepkileri veremedikleri i¢in hem stresin kaynagina iligkin olarak hem de verdikleri
tepkinin isabetsizligi karsisinda tiimiiyle imitsizlige kapilabilirler ve bu durum stresle
basa ¢ikma yeteneklerini de olumsuz yonde etkiler (Aydin, 2016).

3.4.2.6. Isbirliginden Kacinma

Stres altindaki bazi bireyler toplumsal yasantidan kendilerini ¢ekerek, yalnizlik
duygusuna kapilirlar. Bu durum aile, toplum veya is ortamindaki diger bireylerle
iligkileri koparmaya neden olur. Boylece bireyin toplumsal destek ve paylasim
olanaklarmi ortadan kaldirir. Bireylerin aniden alisilmamis bigimde i¢ine kapanmasi,
diger bireylerden uzaklasmasi 6nemli bir stres gostergesidir (Aydin, 2016).

3.4.2.7. Depresyon

“Depresyon “kelime olarak ‘“¢okiis” anlammdadir ve belirli bir diizeyden
alcalmay1 ifade eder. Depresyon yeni bir hastalik degildir. Ancak endiistrilesmis ve
sehirlesmis toplumlarda bugiin tarihin hi¢cbir doneminde goriilmedigi 6l¢iide yayginlik
kazanmistir. Diinya Saglik Teskilati (WHO) diinya niifusunun % 3-5’inin, yaklasik 150-
250 milyon kisinin g¢esitli diizeylerde depresyon belirtilerine sahip oldugunu
bildirmektedir. Ozellikle son 30 yildir biiyiik bir artis kaydeden ve psikiyatrinin temel
ugras konusu durumuna gelen depresyon psikolojik olan cok dnemli bir stres belirtisidir
(Baltas ve Baltas, 2018).

3.4.3. Davranissal Stres Belirtileri

Yogun stres altindaki kisilerin diistinme siireleri oldukca kisadir. Genellikle stres
altindaki insanlarda hizli karar verme egilimi vardwr. Bu kararlar1 onlarin 6nceki
yasantilarma dayanir. Ozellikle davranissal tepkiler yogun stres yasanmasmin ana
kaynagini olusturur (Oztop, 2000).

Bu grupta incelenen stres belirtileri, genellikle disaridan gozlenebilen ve
isgorenlerin davraniglarma yansiyan belirtilerdir. Bu belirtiler, uykusuzluk, uyuma
istegi, istahsizlik veya asir1 yeme, sigara ve alkol kullanimidir (Aydin, 2016).

3.4.3.1. Uykusuzluk

Nedeni ne olursa olsun insanin ruh saghgindaki en kiigiik dalgalanma bile
kendisini uyku diizenindeki bir bozuklukla ortaya koyar. Kisinin karst karsiya
bulundugu hayat giicliiklerini ve ne kadar stres altinda oldugunu arastiran biitiin test ve
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Olceklerde “uyku” ile ilgili sorular biiyiik 6nem tasir. Ciinkii stres, gerginlik, yolunda
gitmeyen bazi seyler organizmanin uyku diizenini alt tist eder. Uyku uyanikliga verilen
bir ara degildir. Uykunun baglamasi i¢cin beyin sapindaki bir mekanizmanin harekete
gecmesi gerekir. Bu mekanizmanin harekete ge¢mesi i¢in de kaslardan gerilimin
azaldig1 konusunda bilgi gelmesi gereklidir. Kas gerimi azalmadigi takdirde beyin
sapmdaki “uyaniklik” sistemi uyarilmaya devam eder ve kisi bir tiirlii uykuya gecemez.
Kas gerimi iki sebeple azalmaz. Ya ¢evreden gelen uyaranlar ¢cok fazladir (ses, 151k vb.)
veya kisi kendi diisiinceleriyle kendisini uyarir ve biyo-kimyasal a¢idan bir tehditle
kars1t karsiya oldugu duruma benzer bir durumu yasamasina sebep olur (Baltas ve
Baltas, 2018). Uykusuzluk bireyin is yasamini da dnemli dlgiide etkileyen bir belirtidir.
Uykusuz iggérenlerin is verimi diigmekte, buna karsilik hata ve kaza oranlar1 yliksek
olmaktadir (Aydm, 2016).

3.4.3.2. Uyuma Istegi

Stres altindaki bireylerin biiyiik bir boliimii uykusuzluk ¢ekerken bazilari ise tam
tersine asir1 derecede uyuma istegi duymaktadirlar. Bazi bireyler stresli durumlarda
yasadiklar1 kaygi, gerilim ve zorlanmadan uzaklagsmak i¢in uzun siire uyuma yolunu
se¢mektedirler. Ancak budumda davranissal bir stres belirtisi olarak nitelendirilmektedir
(Aydin, 2016).

3.4.3.3. Istahsizhk

Asiri stres yasayan bireylerde yasama olan ilgi azaldigi gibi beslenmeye olan ilgi
de azalir neredeyse bu bireylerde istah bitme noktasina gelir. Bu bireyler her ne kadar
sagliklt beslenmeye caligsalar da mevcut duygu durumlari buna miisaade etmez.
Dolaysiyla diizenli olarak beslenemeyen bu bireylerin fiziksel durumu olumsuz yonde
etkilenir (Gillet ve Pietroni, 1990). Yine stres gen¢ kizlarda Anorexia Nevrosa adi
verilen bireyde asir1 derecede kilo kaybina neden olan hatta 6liim noktasina getiren
hastalik goriiliir (Allen, 1987).

3.4.3.4. Asin1 Yeme

Stresin fizyolojik etkilerine iligkin olarak yapilan aragtwrmalarda, kronik stres
altindaki bireylerde kilo kaybetme egilimi goriilmekle birlikte, herkes i¢in bu durum
gecerli degildir. Bir¢ok kisi, asir1 stres altindayken gittikge kilo alir. Bunun nedeni,
insanlar yemeyi bir kullanmalar1 ve gilinliik yasamin gii¢liiklerine kars1 bir tepki olarak
gelistirmeleridir (Aydin, 2016).

Peki asir1 yemek yemek neden bir savunma mekanizmasidir? Bu durum iki seyle
aciklanabilir: Birinci olarak, bir seyler yemek bireyin dikkatini dagitir. Ikinci olarak ise
yemek yemenin zihin iizerindeki yatistiric1 etkisidir. Yemenin hipotalamus tizerinde iki
tiir etkisi vardir. Birincisi kanda seker diizeyi yiikselince hipotalamus kapanir. Ikincisi
ise agza bir seyler alam ya da ¢igneme eylemi hipotalamus iizerinde menedici bir etki
yapar. Bu yiizden c¢ogu insan dikkatini sorunlardan uzaklastirmak i¢in asir1 yeme
egilimi i¢ine girer (Allen, 1987).

3.4.3.5. Sigara Kullanimi

Yogun stres altinda yasamanin dogurdugu sonuglardan biri de sigara
tilketimindeki artigtir. Daha fazla sigara icmek ise, zaten yorgun olan beden tizerindeki
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yiikii arttirir ve bagisiklik sistemini bastirir. Bunun sonucu olarak da beden, her tiirli
hastaligi daha kolay kabul edecek bir duruma gelir. Sigara icenler arasindaki ortak
goriis,” hayatta zevk alinan bir seyden vazge¢meye gerek olmadigr” dir. Bu goriise
sahip olanlar hayati uzatmak i¢in sigarayr birakmanin hayati giizellestirmeyip tam
tersine daraltacagmi savunurlar. Oysa sigara birakmaktaki amag, esas olarak uzun
yasamak olmayip, hayattan alinan zevki arttirmaktir. Bu sebeple esas problem, hayatin
siiresini uzatmak olmayip, yasanilan siirenin kalitesini arttwrmaktir (Baltags ve Baltas,
2018). Sigara kullananlar sigaranin kendilerinde stresi azalttigin1 hatta strese
girdiklerinde daha fazla sigara ictiklerini soOylerler. Hatta endiseli bir kisilige sahip
olanlarin sigaray1r biraksalar dahi yeniden bir stres durumu ile kars1 karsiya
kaldiklarinda tekrar sigaraya basladiklar1 gorilmiistiir (Allen, 1987). Sonug¢ olarak
sigaranin stresi azaltma gibi bir fonksiyonu yoktur. Hatta sigara kullanan bireylerin kalp
krizi, akciger kanseri, bronsit, zatiirre gibi saglik sorunlariyla her an karsilasabilme
riskleri vardir (Schaffer, 1987). Sonu¢ olarak sigara icmek insan yasaminin saglik,
kalite ve diizeni agisindan biiytlik bir tehdittir.

3.4.3.6. Alkol Kullanim

Alkol kullanim1 da tipkr sigara kullaniminda oldugu gibi yogun stres yasayan
bireylerde ortaya ¢ikan en 6nemli davranigsal belirtilerden bir tanesidir. Alkol kullanan
insanlar da tipki sigara kullanan insanlarda oldugu gibi yogun stres altindayken
basvurulan bir yoldur. Ciinkii bircok kisi alkoliin stresi azalttigin1 hatta mutluluk
verdigini, yetenekleri gelistirdigini ileri siirer. Yatistirici etkisi olan alkol merkezi sinir
sistemini yavaglatir. Kisa donemde almnan alkol depresif duygular1 azaltirken uzun
donemde bu is tam tersine doner asirt miktarda aliman alkol depresif duygular1 tavan
yaptirir. Bir slire sonra alkol alimi kisilerde saldirgan davranislar sergilemelerine neden
olur (Rathus ve Nevid, 1989).

3.5. Stres Kaynaklan

Isgorenin islevsel cevresi dogrudan is ile ilgili olan gorevleri ve bu gorevlerin
gereklerinin olusturdugu bir yapidir. Is gorenin iirettigi iiriin ile ilgili tiim varliklar onun
fonksiyonel ¢evresini olusturur. Orgiitiin bu fonksiyonel yapis1; gorev, yetke ve iiretim
yapilaridir (Basaran, 1982). Isgdrenin orgiitsel stres kaynaklari iginde fonksiyonel ¢evre
biiyiik 6neme sahiptir. Fonksiyonel ¢evreyi olusturan yapilara iligkin stres kaynaklari
sOyledir:

3.5.1. Gorev Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Orgiitiin gorev yapisi, orgiit islevlerinin gorevlere ayrilmasi, bu gorevlerin
birimlerde biitlinlestirilmesi, bu birimlerin yOonetimi kolaylastiracak sekilde
asamalandirilmasi ile olusur. Gorev yapisi orgiitiin iskeletidir (Basaran, 1982). Orgiit
icerisinde strese neden olan faktorler ¢ogunlukla birbiri ile iligkilidir. Fakat yalnizca o
orgiite 6zgli ya da o Orgiitiin gorevlerinden kaynaklanan stres durumlar1 da vardir.
Ciinkii orgiitlerin gorev yapilar1 birbirinden tamamen farkhidir (Ertekin, 1993). Gorev
yapisma iligkin stres kaynaklar; asir1 is yiikii, isin sikict olmasi, iicret yetersizligi,
ylikselme olanagi, ¢alisma siiresinin uzun olmasi, calisma kosullari, aydinlatma, 1s1,
glirtiltii, kalabalik seklinde siralanir (Aydin, 2016).
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3.5.2. Yetke Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Islevsel cevre icinde yer alan ikinci yapi, yetke yapisidir. Bir orgiitte istler,
astlarmi etkileme giiciinii orgiitiin yetke yapisindan alirlar. Orgiitlerin yetke yapilart,
isgorenleri orgiitsel egemenlik altina alma yoniinden gorev yapisindan daha etkilidir.
Isgorenler ¢ogu kez, gorevin gerektirdiklerinden daha ¢ok, yonetimin istedigini yapmak
zorunda kalmaktadirlar. YOnetimin is gorende istedikleri ise yonetim bi¢imlerine gore
degismektedir (Basaran, 1982). Her defasinda farkli gorevler ve yetkiler iistlenilmesi
kiside bir baski olusturup isgérenin endisesini arttirmaktadir (Giliney, 2006). Asiri
sorumlulukla birlikte isgorenin is yiikii ¢cok fazla artmaktadir bu durum da bash basina
bir stres kaynagi olusturmaktadir (Baltas ve Baltas, 2018). Yetke yapisina iligkin stres
kaynaklari, karar verme, karara katilma, yetkilerin yetersizligi, sorumluluklarin verdigi
endise, degerlendirmede adaletsizliklerdir, yOneticilerin tesvik etmemesidir (Aydin,
2016).

3.5.3. Uretim Yapisina iliskin Stres Kaynaklan

Uretim yapisi, orgiitin mal veya hizmet iiretirken olusturdugu is akimudir.
Uretim boyunca isgdrenin is akimi icinde olmasi, bu akima uygun davranmasini
gerektirir. Is akimi i¢inde bir mal veya hizmetin iiretiminde ¢alisan isgdrenler, isin
basindan sonuna dek, isin niteligine uygun olarak isbirligi yapip esgiidim iginde
calismak zorunda kalirlar. Buna kullanilan teknolojinin, makinanin aracin gerecin
gerektirdiklerini de eklemek gerekir (Basaran, 1982). Uretim yapis1 orgiitsel stres
kaynaklar1 acisindan bir¢ok etkeni iceren yapidir. Bu gruptaki stres kaynaklari, zaman
baskisi, arag-gereclerin yetersizligi, yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi,
calismalarin karsiligin1 alamamak olarak sayilabilir (Aydin, 2016).

3.6. Orgiitsel Stres

Orgiit toplumun gereksindigi bir mali, hizmeti ve diisiinceyi iiretmek i¢in bir
araya gelen insanlardan olusur (Basaran, 2004).Toplumsal gereksinmelerin bir kismini
karsilamak tizere kurulan orgiitler, cesitli mal ve hizmet {iretmek amacini tasirlar.
Orgiitlerin bu amacini gergeklestirmesi ise amaglarina uygun niteliklerde isgdrenleri
calistrmalar1 ile dogru orantilidir. Bir Orgiitte biitlin diger girdileri biitiinlestiren ve
isleyen emek girdisidir. Diger yandan bireyler emeklerini belli bir 6rgiitiin kullanimima
sunarak temel gereksinimleri karsilayacak kazanclar elde ederler. Boylece oOrgiit ile
bireyler arasinda karsilikli alis veris siireci baslar (Aydm, 2016). Insanin ¢alismast,
toplumsal giidiilerin yarattig1 gereksinimlerin giderilmesi i¢in gerekli, hatta zorunludur.
Insan calisip iirettikge, kendisine giiveni artar. Yaptiklariyla saygmlik kazandik¢a
kendisini gerceklestirme olanagi bulur (Koknel, 1986). Insan giicii orgiitiin asil
girdisidir. Biitiin 6teki girdiler, insan giicliyle islenip orgiitiin 6z giicline doniistiiriiliir
(Bagaran, 2004). Bir orgiitiin isgorene kars1 iki yikiimliliigi vardir: Birinci
yikiimlilik, isgorenlerin ekonomik, ruhsal ve toplumsal gereksinimlerini
karsilamaktadir. ikinci yiikiimliiliikse, isgorenlerin kendilerini yetistirme haklarini
kullanmalarma olanak yaratmaktir. Bu iki yiikiimliilik igsgorenlerin is doyumlarinin
kaynagidir (Basaran, 2004). Bireyleri is seciminde etkileyen temel faktorler; isin yapisi,
calisma kosullar, ise kabul sartlari, para kazanma potansiyeli, gelisme firsatlari, is
doyumu diizeyi ve gelecege bakistir (Lamberton ve Minor, 1995).

Ancak insanlar, ise girmeden Once zihinlerinde canlandirdiklar1 is yasamu ile
gercekte olan is yasami ortlismemektedir. Beklentileri ile ger¢ekleri 6rtiismeyen bireyler
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biiylik bir hayal kirikligima ugrayarak bunalima girebilmektedir (Basaran, 1991).
Yonetim siireci artik yalmizca Orgilitsel amaglarin gergeklestirilmesini degil, ayni
zamanda bir Orgiit iiyesi olarak isgdrenlerin ekonomik, toplumsal ve psikolojik
gereksinimlerinin  karsilanmasi gorevini de {istlenmek durumundadir. Bireylerin
gereksinimlerinin karsilanmasidaki basar1 diizeyi ile Orgiit amaglarmnin isgérenler
tarafindan benimsenmesi ve bu amagclar1 gergeklestirme yolunda caba gosterme
diizeyleri dogru orantiidir (Aydm, 2016). Isgorenin orgiitsel davranisi iginde uyum,
olduk¢a dnemli bir yer tutmaktadir. Uyum, 6rgiit ortaminda orgiit ¢calisanlarimi saglikl
bir bigimde yiiriitebilmesi i¢in bireylerin verimli bir ¢alisama diizeniyle i1s yerindeki
mutlulugun korunmasi i¢in gerekli iliskiler sistemini zorunlu kilar. Birey ag¢isindan
uyum, ¢aligma yasaminda doyum, huzur ve mutluluk saglar, 6rgiit acisindan ise, verimli
bir galismanin temel gereklerinden birisidir (Mihgioglu, 1985). Orgiitsel uyum, insanin
ic ve dis cevreyle olumlu bir bir etkilesim iginde olmasidir. Insanin i¢ ve dis
cevresinden olumlu etkilesimini bozacak etkiler geldiginde, dengelenme diismesi; ama
dengeden kurtulup yeniden durulma ge¢mesi uyumsuz oldugunu gostermez. Bu gecici
bir dogal uyum cabasidir; Insanin cevresinden gelen etki degismelerine karsi uyum
sagladigmi oldugunu gosterir (Basaran, 1991). Isgérenin uyumunda bilissel, duygusal
ve devinimsel gii¢lerinin 6nemi biiyliktiir. Bagka bir deyisle, uyumun gerceklesebilmesi
icin kisinin bu giiclerine gerek vardir. Ayrica isgérenin uyumunda ¢evre kosullarinin da
onemi bilyiiktiir. Isgdren ne denli giiclii olursa olsun, orgiitiin kosullar1 uyumuna
elverisli degilse, uyum sorununu g¢dzemeyebilir. Yonetim gorevi, isgdrene iliskin
uyumunu kolaylastiran bir ¢cevre sunmak; sonra da uyumsuzlugu goriiliirse uyumunu
saglamak i¢in girisimlerde bulunmaktir (Basaran, 2004).

Orgiite uyum saglamak, isgorenin sistemle ahenk icinde olmasmi ifade eder.
Uyum saglamak bir kez basarilan ve siirekli olan bir olgu degildir, dinamiktir. Uyum
saglamakta giicliik ceken kisilerle, toplum tarafindan olumlu karsilanmayan bir bigimde
davrananlara uyumsuz denir (Davis, 1984). Strese direnme, beden ve beyinde meydana
gelen Orselenmeler tam bir uyumla Onlenebilir. Uyum siirecinden kaynaklanan stres
neticesinde bedensel hastalik ve duygusal karisiklik sik sik karsilasilan sorunlardir
(Schafer, 1987). Gliniimiizde belli bir orgiitte ¢calisan birey, zamaninin biiyiik boliimiinii
is ortaminda gecirmekte ve belli amaclar1 gergeklestirmek tlizere kendisinden beklenen
rolleri ve gorevleri yerine getirmektedir. Bu durum orgiit ortaminda meydana gelen
“orgiitsel stres “kavrammi ortaya c¢ikarmustir. Orgiitsel stres, orgiitle ya da isle ilgili
herhangi bir beklentiye kars1t bireysel enerjinin harekete ge¢cmesi olarak
tanimlanmaktadir (Quick ve Quick, 1984). Bir orgiitteki yonetici veya isgoren yaslh
veya geng biitiin ¢alisanlar1 etkileyen stres, bireylerin bedensel, zihinsel ve duygusal
yapilarina etki eden ve zorlayan bir durumdur. Asir1 oldugunda stres, kisinin ¢evre ile
basa ¢ikabilme yetenegini tehdit eder. Stres, yasaminda baski hissedenlerin kullandigi
bir terimdir. Bu baskilarin sonucunda ¢alisanlarda degisik stres belirtileri ortaya ¢ikar
ki, bunlar c¢alisanlarin saglik ve performansini tamamen ortadan kaldirir (Davis, 1983).
Asil 6nemli olan stresin giidiileyici olan tiiriinii yakalamak, ancak zararli ve tahrip edici
olan ve genellikle stres terimi ile 6zdeslestirilen zararli olanindan korunma yollarini
ogrenerek isteki doyum ve verimin arttirilmasidir. Calisma yasamina giren birey,
iretimin yani sira, Orgiit icinde diger insanlarla iliskiler kurar, Orgiitiin deger ve
normlarina uyum saglamaya baslar, orgiit igindeki ¢esitli gruplara iiye olur. Bu siiregler
isgorenin bir uyum cabas1 géstermesini gerekli kilmaktadir (Basaran, 2004).

Orgiitsel davranis modeline gore, isgdren davranisi, isgorenin islevsel ve
toplumsal cevre ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel stres de bu etkilesim
icindeki isgdren, islevsel gevre ve toplumsal ¢evreden kaynaklanabilir. Is ortaminda
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belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, orgiit ortamindan kaynaklanan “Orgiitsel
stres’ile karst karsiyadir. Bu kavram is stresi veya mesleki stres olarak
adlandirilmaktadir (Aydin, 2016).

Is stresi oldukga evrensel ve siddetli bir stres tiiriidiir. Pallatier’e gore is stresi, is
arkadaslar1 arasindaki c¢atisma, yonetici ile catisma, is doyumsuzlugu, isteki
sorumluluklarin fazla olmasi, toplumsal destegin yetersizligi, is beklentilerinin
belirsizligi veya zaman baskisindan kaynaklanabilir. Bazi kisiler kendilerinden islerinde
beklenen performansi gostermek i¢in yeterli egitimi almadiklari; bazilar1 ise islerinin
onlarm becerilerini kullanmalarma izin vermedigini diisiindiikleri i¢in strese girebilirler.
Is gevresinde ve bireyler arasinda her zaman ¢atismalar ve uyumsuzluklar vardir. Bunlar
siddetli stresle sonuglanabilir (Allen, 1983).

Orgiitsel stresin goriiniimiinii tam olarak anlamak igin, stresin iki etmenin
etkilesiminden kaynaklandigi goz oOniinde tutmak gerekir. Bu iki etmen, bireysel
ozellikler ile orgiitsel 6zelliklerdir. Bunlar bir durumda stres tepkisini baslatir. Bireyde
olumsuz bir tepki yaratacak stres uyaranlarinin bulundugu noktada, bireyin bu stres
tepkisi direnmeyi belirler. Stres uyaranlarmin biiytikliigii direnme kapasitesini astigi
noktada stres ortaya cikar. Strese direnme, bir bireysel nitelik, bir kisilik 6zelligidir.
Oysa stres uyaranlari, calisma hayatinin ve Orgiitiin 6zellikleridir. Stres, orgiitsel ve
bireysel 6zelliklerin karsilikli olarak birbirlerini etkilemelerinin bir islevidir (Bacharac,
Baver, Conley, 1986).

Beehr ve Newman is stresini, bireyleri normal islevlerinden farklilasmaya
zorlayan degismeler tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla
etkilesiminden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu yazarlara gore stres,
orgiit tyeleri i¢in fiziksel, psikolojik veya davranigsal alanlardaki degisikliklerle
sonuglanan digsal bir duruma uyarlanma stirecidir (Luthans, 1989).

Orgiitsel stres, bireyin kaynaklar1 istemler karsisinda yetersiz kaldiginda ortaya
cikar. Bu nedenle kaynaklar ile istemler arasinda dengenin korunmasi gerekmektedir
(Trevor ve Enright, 1990). Stres orgiitlerde gerek yonetici davranisini, gerekse isgoren
davranisin1 olumsuz yonde etkilemekte, orgiitiin verimsiz ve ¢alisan bireylerin mutsuz
olmasina neden olmaktadir (Akgiin ve Kemaloglu, 1991).

3.6.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Bu baslik altinda orgiitsel stres kaynaklarmin farkli siniflandirmalar1 ve orgiitsel
stres kaynaklar1 modeline iliskin aciklamalar yer almaktadir (Aydm, 2016). Herhangi
bir isyerinde gorevin niteliginden, is cevresinden veya isle ilgili olarak iist, ast, is
arkadaslar1 veya miisterilerle bulunan iliskilerden dolay1 stres ortaya ¢ikabilir (Drowkin
ve digerleri, 1990). Bir 6rgiitteki isgdrenleri etkileyen farkl stres kaynaklar1 bulunabilir.
Bu kaynaklardan bazilar1 asagida yer almistir (Davis, 1983; Stoner ve Fryer, 1983):

-Is yiikiiniin fazlalig

-Zamanin smirlilig

-Denetimin sik1 ve yakindan olmasi,

-Yetkinin sorumluluklar1 karsilamada yetersiz olmasi

-Politik havanin giivensizligi

-Rol belirsizligi

-Orgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk

-Engellenme

-Rol catigmasi

-Sorumluluklarn yarattig1 endise
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-Calisma kosullar1

-Insan iliskileri

-Yabancilasma

Is stresi kaynaklar1 Schafer tarafindan farkli bir sekilde smiflandirilarak
asagidaki gibi ortaya konulmustur (Schafer, 1987).

3.6.1.1. Orgiitsel Ozellikler

Orgiitsel Siyasa:

-Adaletsiz ve yetersiz performans degerlendirme
-Adaletsiz Odeme

-Keyfi ve belirsiz politikalar

-Isin donerli olarak verilmesi

-Idealist is tanimlari

Orgiitsel Yapr:

-Asir1 merkeziyeteilik, karara katilmada yetersizlik
-Gelisme veya ilerleme firsatinin azlig1

-Asir1 bicimsellik

-Emegin boliinmesi ve asir1 uzmanlagsma
-Orgiitteki birimlerin birbirine bagimli olmas1
Orgiitsel Siireg:

-Zayif iletisim

-Performansa iliskin doniit eksikligi

-Amaglarn belirsizligi veya ¢atigmasi
-Temsilcilerin etkisizligi

-Yetistirme programlari

3.6.1.2. Is Gerekleri ve Rol Ozellikleri

Calisma Kosullart:

-Kalabalik

-Gizliligin korunamayis.

-Mekan diizenlemenin kotii olmasi.
-Zehirli kimyasal maddelerin varhigi
Is kosullart:

-Giivenlik tehlikesi

-Hava kirliligi

Kisilerarasi iliskiler:

-Adaletsiz ve saygisiz deneticiler
-Kabul taninma yoksunlugu
-Gliven yoksunlugu

-Yarisma (Rekabet)

-Temsil sorumluluklarinda giicliik
-Gruplararasi ve grup i¢i catismalar
Is gerekleri:

-Rutin is

-Zaman baskis1 ve acele is teslimati
-Isin ¢ok az beceri gerektirmesi
-Bagka kisilerden sorumlu olma
-Eksik istihdam, fazla istihdam
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Rol Ozellikleri:

-Rol catigmasi

-Rol belirsizligi

-Roliin az veya fazla olmasi

-Rol-statii uyumsuzlugu

Stres kaynaklari, strese neden olan unsurlardir. Asagida bir isgérenin ise karsi
tutum ve davraniglarimi etkileyen kisisel, isle ilgili ve is dis1 etkenler goriilmektedir
(Schermeron, 1987).

Isle Ilgili Etkenler:
-Gorev gerekleri
-Rol dinamikleri
-Kisilerarasi iligkiler
-Mesleki ilerleme
Kisisel Etkenler:
-Gereksinimler
-Kapasite

-Kisilik

Is disi etkenler:
-Aile

-Ekonomik durum

IS STRESI

-Kisisel iliskiler

Sekil 1. Potansiyel Stres Kaynaklar

Bu etkenlerden isle ilgili etkenler, agikca yogun bir stres potansiyeline sahiptir.
Asir1 yiksek veya asir1 diisiikk gorev gerekleri, rol catigmalar1 veya belirsizligi, zayif
kisilerarasi iliskiler veya cok hizli ya da ¢ok yavas mesleki ilerleme stres yaratabilir.
Yapilan bir arastirmada isbasinda en c¢ok stres yaratan etkenlerin neler oldugu
soruldugunda, isgdrenler su yanitlar1 vermislerdir. Istedikleri tiirde bir is yapamamak
(%34), 13 akimiyla basa ¢ikmak (%30), isin ¢ok zor olmasi (%28), is arkadaslar1 ile
sorunlar (%21), igverenle anlasmazlik (%18) oraninda stres yaratmaktadir (Schermeron,
1989).

Calisan bireyler i¢cin Onemli bir stres kaynagi da kisisel etkenlerdir.
Gereksinimler, kapasite ve kisilik gibi bireysel 6zellikler, iggorenlerin is durumlarmi
algilama ve tepkide bulunma bi¢imleri {lizerinde etkili olmaktadir (Schermeron, 1989).
Isdis1 olan ancak bireyi isinde de etkileyen stres etkenleri ise ailevi olaylar, ekonomik
durum ve kisisel iligkilerdir (Aydin, 2016).

Orgiit disinda olusan stres kaynaklarinin yaninda, ayrica rgiitiin kendisi ile ilgili
stres kaynaklar1 da vardir. Orgiitiin birey ve gruplardan olusmasma karsim, potansiyel
stres tasityan, Orglitte biricikk ve daha makro diizeydeki boyutlar vardir. Asagida bu
makro diizeydeki boyutlar orgiitsel siyasalar, yapi, fiziksel kosullar ve siirecler olarak
gosterilmistir (Luthans, 1989).

Orgiit icerisinde yasamina devam eden kisi orgiitiin kendine has 6zelliklerinden
dolay1 bazi olaylarla karsi karsiya kalr. Orgiitiin yapisal durumu, orgiit igerisinde
degisen politikalar, is kosullar1 strese kaynaklik edebilir (Durna, 2004). Baz1 meslekler
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asir1 1 yikl ve gorev beklentisi yliksek oldugundan digerlerine gore oldukga stresli ve
daha zordur. Insanlardan yetenek ve becerilerinin ¢ok iistiinde is istenmesi Orgiit
icerisindeki bu yliksek performans beklentisi kisiyi strese siiriikler. Bu durumun tersi
olarak insanlara yeteneklerinin altinda is verilmesi de can sikintisindan dolay1 gerilime
yol agar (Moorhead, Griffin, 1992). Yapilan arastirmalar insanlardan sorumlu olmanin
nesnelerden sorumlu olmaya gore ¢cok daha zor oldugu ve bu insanlarda kalp hastaligi
riskini arttirdig1 ¢aligsmalar sonucu ortaya ¢ikmistir (Menon, Akliesh, 1992).

Orgiitsel stres kaynaklar1 sadece yukarida siralananlarla sinirli degildir. Is
karsiliginda alinan paranin yetersiz olmasi demek isgorenin kendisinin ve ailesinin
sagliklt bir sekilde hayatlarmi siirdirememeleri anlamma gelmektedir. Ekonomik
yetersizlikler stresin olusmasinda olduk¢a giiclii ve etkili bir faktordiir. Kisilerin
mesleklerinde kariyer firsatlarmin hi¢ olmamasi, kisilere yetki ve sorumluluk
verilmemesi ayn1 zamanda sorumluluk yiikleyip higbir yetki verilmemesi isgorenlerde
biiyiik bir gerginlik hali olusturmaktadir. Dolayisiyla bazi durumlarda kisiler yaptiklar:
isin kendi potansiyellerinin ¢ok altinda veya ¢ok iistiinde olmasmin kendilerinde asir1
bir gerginlige yol ac¢tigmi belirtmislerdir. Tatminsizlik yaratan bu durum strese
kaynaklik ederken kisilerin i3 doyumu da diismektedir. Kisilerin is yasamindaki
performanslarmin degerlendirilmesinde ki belirsizlikler degerlendirme kriterlerinin
objektif olmamasi degerlendirmelerin adaletsiz yapilmasi stres yaratan Onemli
etkenlerdir. Orgiit ikliminin kotii olmas1 Orgiit igerisinde yetersiz iletisimin olmasi,
isgorenler arasinda dedikodunun yayginlasmasi ve bu olumsuz durumlarin Orgiite
yansimalar1 oOrgiit icerisindeki isgorenlerde kaygiya ve gerilime neden olmaktadir
(Gliney, 2001).
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SIYASALAR:

-Haksiz keyfi performans degerlendirme
-Yetersiz iicret

-Kat1 kurallar

-Is rotasyonu ve vardiya diizeni
-Belirsiz iglemler

-Sik sik is ve yer degistirme

YAPILAR:
-Merkeziyetgilik

-Ilerleme firsatinin az olmasi

-Asir1 bigimsellik

-Yiiksek diizeyde uzmanlagma IS STRESI

-Personel ¢atigmalart.

FiZIKSEL KOSULLAR:

-Kalabalik ve kisiselligin az olmas1
-Asir giiriiltii, sicak veya soguk
-Zehirli kimyasal maddeler, radyasyon

-Hava kirliligi

SURECLER:

-Zayif Iletisim

-Performansa iliskin zayif, yetersiz doniit
-Adaletsiz kontrol sistemi

-Yetersiz bilgi

Sekil 2. Makro Diizeyde Orgiitsel Stres Kaynaklari
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3.6.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Modeli

Orgiitsel davranisin etkilesim ve olusumuna uygun olarak modellestirilmistir.
Orgiitsel davranis, isgorenin orgiitiin islevsel ve toplumsal cevreleri ile etkilesiminin
{iriiniidiir (Basaran, 1990). isgoren ile orgiitiin islevsel ve toplumsal gevresi arasinda
dogrudan bir iliski vardir ve bunlar birbiriyle tiimlesik bir biitiindiir. isgdrenler 6rgiitteki
islevsel ve toplumsal cevre ile etkileserek orgiitsel davranisi gergeklestirirler. Isgorenler
bu etkilesim i¢inde ayni zamanda istenmeyen davranislar da gosterebilirler. Stres
kavrami 1sgorenin kendisi, islevsel cevresi ve toplumsal cevresi ile yakindan ilgilidir.
Isgdren davranmismi etkileyen ve isgdrenin islevsel ve toplumsal ¢evreyle etkilesmesi
siirecinde ortaya ¢ikan bir kavram oldugundan, orgiitsel stres kaynaklarmin da orgiitsel
davranis modeline uygun olarak kurulmasi gerekmektedir (Pehlivan, 1993).

yd AN .
| ISGOREN
/ \ \
iSLEVSEL TOEIEIXJ,%AL
| CEVRE
N A /

Sekil 3. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Modeli
3.7. Stres ve Kisilik

Kisilik insan yapisinin, duygusal durumunun, davranig bi¢cimlerinin, ilgilerinin,
yeteneklerinin ve diger psikolojik 6zelliklerinin en karakteristik ve orijinal biitliniidiir.
Kisilik taniminda ruhsal siirekliligi yansitan benlik ve ¢esitli kisiliklere 6zgii nitelikleri
yansitan karakter kavramlar1 vardir. Benlik kavrami bireye 6zgii diisiince, duygu ve
idealler ile yetenekleri, karakter ise bu niteliklerin eyleme doniismesini ve bireysel
farkliliklar1 icerir. Kisilik oOzellikleri ile stres arasindaki iliski, bir¢ok arastirmaci
tarafindan incelenmis ve Eysenck kisilik Olgegi(EPI) ile yapilan degerlendirmeler
konuya 151k tutmustur. Bu Olcek kisiligi ¢esitli boyutlardaki 6zellikleri ile degerlendiren
bir olgektir. Eysenck, organizmanin kalitsal ve ¢evresel sartlarla belirlenmis olan aktiiel
veya potansiyel davranis kaliplarinin biitlinlinii kisilik olarak yorumlar. Kisilikteki iki
ana boyuttan birincisi nevrotiklik, bunun karsit1 olan dengeliliktir; ikincisi diga
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doniikliik ve bunun karsit1 olan ice doniikliiktiir. Insanlar bu boyutlardan sadece birinin
bir yoniinden degil, her iki ana boyut ve karsitlarini olusturan ¢esitli niteliklerden pay
alirlar. Bunlardan biri daha baskindir ve bu sebeple kisiligi belirleme 6zelligine sahiptir.
Bunlardan nevrotik davranisi belirleyen ti¢ temel 6zellik, nevrotik davranigin 6grenilmis
olmas1, uyumsuz olmas1 ve yogun bir duygusal yiike sahip olmasidir. Ornegin, normal
bir insan becerisini gosterirken zorlanacagi bir isle karsilastiginda cesitli yollar dener.
Bu yollar arasinda “daha farkli daha kolay islerle ilgilenmek™, sebep uydurarak bu isle
“yiiz ylize gelmeyi geciktirmek “veya temelinde bu isten kurtulma istegi yatarak “bagka
bir ise yOnelmek™ sayilabilir. Nevrotik bir insan, sinirlarini zorlayan bir isle
karsilastiginda, bu rahatsiz edici durumdan ka¢inmak i¢in daha farkli bir yola bagvurur.
Bu yol birdenbire ortaya ¢ikan bir yorgunluk, bir bas agris1 veya is yapmay1 engelleyen
baska bir bedensel giigliiktiir. Streslerin somatize olarak organizmaya malolmasinin
nevrotiklik boyutunun baskinligi belirler. Fizik veya psikolojik stres altinda cesitli
kisilikler farkli risklere sahiptir. Giindelik ¢esitli streslerde dikkatli bir gézlemci kisilik
ozelliklerine baglh degisiklikleri kolayca fark edebilir. Stres verici durumdaki tepkiler,
kisilik ozelliklerine gore korku, kaygi, gerilim veya geri ¢ekilme vb. farkli psikolojik
nitelikler olabilecegi gibi, terleme, kizarma, kalp atisinin hizlanmas: gibi farkh
fizyolojik nitelikler de olabilir. Farkli kisilerin ayni tepkiler verse bile, bunlarin
siddetler1 birbirinden farklhidir (Baltas ve Baltas, 2018). Kisilik bireylerin stres
yasamasindaki en oOnemli etkenlerden biridir. Kisilik insanin bir biitlinlik icinde
siireklilik gosteren davranis 6zellikleri ve gevresine uyum bi¢imidir. Bu anlamda kisilik
deyimi insanin dig goriiniisii, kendi benligini kullanma bi¢imini, Olciilebilir i¢ ve dis
ozelliklerini, kendi arasinda uyum saglamasini, dis etkilere uyarlamasini, duraganlagsmis
davraniglarin1 kapsar (Basaran, 1982). Kisilik bireylerin mesleki iliskilerinde ve
iretimlerinde de dogrudan etkili ve 6nemli bir etkendir. Kisiligi yaptig1 isin gereklerine
uygun olmayan isgdrenler kronik bir stres kaynagi ile karsi karsiyadir. Mesleki kisilik
iizerinde 6nemle durulan bir konu olarak arastirmacilarin her zaman ilgisini ¢gekmistir
(McKenna, 1994). Meyer Fridman ve Ray Rosenman adli iki Amerika’li doktorun
yaptig1 calismalara dayanilarak, insan kisilik tiplerinin bir siniflamasi yapilmistir. Bu iki
doktor ¢ok sayidaki San Fransisco’lu erkegi inceleyerek onlar1 Tip A ve Tip B olmak
iizere gruplandirmislardir (Norfolk, 1989).

3.7.1. A Tipi Davrams Bi¢cimi

A tipi davranis bi¢imi i¢inde olan kimseler, yogun diirtiileri olan, saldirgan,
ihtirasl, rekabetc¢i, yapilmasi gereken bir¢ok isin iizerinde hisseden ve zamana karsi
yarigan insanlardir. A tipi davranig bi¢iminin 6zelliklerine sahip kimseler kendilerini hi¢
bitmeyen bir miicadelenin i¢inde hissederler ve bu miicadele sonucunda miimkiin olan
en kisa zamanda ¢evrelerinden ¢cogunlukla sinirlart ¢ok iyi belirlenmis, en fazla sayida
seyl elde etmek isterler. Biiylik ¢ogunlukla da elde edilecek olanlar1 ayni ¢evreyi
paylasan insanlara kars1 ve onlara ragmen elde etmeyi tercih ederler. Hic siiphesiz bu
miicadele ¢agdas bat1 diinyasinin yasama bicimi ile tesvik edilen ve 6diillendirilen bir
tavirdir. Ciinkii diinyada bundan oOnce hi¢ goriilmedigi bi¢imde, ¢evrelerindeki
insanlardan daha hizli1 ve saldirgan olarak diisiinen, basaran, konusan, hareket eden,
yasayan ve hatta oynayan, bos vakitlerini bile ayni o6zellikteki ugraslarla dolduran
insanlara da 6zel odiiller sunmaktadir. Bu davranis bigiminin tam karsisinda da daha
gevsek, sakin ve zaman baskismni hissetmeyen B tipi davranis bicimi yer alir. A tipi
davranis bicimi i¢inde olan insanlar1 belirleyen ii¢ ana 6zellik vardir. Rekabet i¢inde
basariya ulasma cabasi, abartilmis bir zaman darligi, saldirganlik ve diismanlik. Biitiin
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bu 6zellikler bir davranis ve duygu yumagi olarak biitiinlesir ve kendisini ortaya koyar.
Hemen belirtmek gerekir ki, diinyada hi¢bir insan A tipi davranig bi¢iminin biitlin
ozelliklerine sahip degildir. B tipi davranis bi¢iminin 6zelliklerini tasiyan bir¢ok insan,
derece derece bazi A tipi davranig bicimi 6zelligi gosterebilir. Her iki davranig bigcimini
birbirinden ayiran A tipi davranis bicimi 6zelliklerinin sayis1 ve siddetidir (Baltas ve
Baltas, 2018).

A tipi davranis Ozellikleri genellikle acele konusmak, diger insanlar konusurken
sabirsizlanmak, hizli yemek, sirada beklemekten nefret etmek, asla bir seye yetismek
durumunda olmamak, zamanin elverdiginden daha fazla etkinlikle dolu bir programa
sahip olmak, zaman1 bosa harcamaktan nefret etmek, ayn1 anda pek cok seyi birden
yapmaya c¢alismak, cok yavas insanlara karsi sabirsizlik, dinlenme, dostluk ve zevk
verici seyler i¢in ¢ok az zaman aymrmaktir. Tip A sendromu basa ge¢mek i¢in bir
miicadele ve basar1 i¢in zamana kars1 siirekli bir yaris bigiminde goriiliir (Schafer,1987).
Tip A insan1 yiiksek sesle ve ¢abuk konusur, alinti, géze batan sozctikler kullanir, 6zel
olarak vurgulamak istedigi sozciikleri tekrarlar ve bagkalar1 konusurken sik sik keser
(Norfolk,1989) Fridman ve Rosenman’a gore A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olanlar B
tipine oranla 2 veya 3 kat daha fazla olasilikla kalp ve damar hastaliklarina
yakalanmaktadirlar. Orgiitlerin ¢ogu A tipi davranislar gdsteren kisileri ddiillendirmekte
ve kendi yoneticilerinden A tipi davranig modellerini benimsemelerini beklemektedirler.
Bu nedenle de orgiitlerdeki pek cok erkek ve giderek de kadin isgérenler fiziksel ve
zihinsel sagliklar1 pahasina bu 6zellikleri gostermektedirler (Artan, 1986). Bir baska
onemli nokta, bir smiflama ile yapilanin, insanlar1 A ve B olarak ikiye ayirip, yeni bir
tip goriisii getirmek olmadigidir. “A tipi insan” diye bir kimse yoktur” A tipi” bir
davranis bi¢imidir ve her tiirlii insan A tipi veya B tipi davranis biciminin bazi
ozelliklerine sahip olabilir. Ayn1 sekilde A tipi davranisin “stres” le ayni sey olmadigini
hatirlatmakta yarar vardir. A tipi davranis ne stres verici bir durum, ne de strese karsi
verilen tepkidir. A tipi davranis bi¢iminin ndrozla da karistirilmamasi gerekir. Yine bu
davranis tek basma dogrudan endise, korku ve depresyon gibi ruh hallerini ne baslatir,
ne de devam etmesini saglar. Ayrica A tipi davranis bigimi ¢evresel uyaranlara karsi
verilen refleks biciminde bir tepki de degildir. Tam tersine, insani zora sokan,
miicadeleyi gerektiren durumlara, bu davranig bigimine yatkin kisilerin stirekli olarak
yoneldikleri bir davranis bicimidir. A tipi davranig bi¢imi, bir insanin sahip oldugu
temel kisiliginin, bu davranisin ortaya ¢ikmasina imkan veren toplumsal sartlarin
sonucu ve siirdiiriilme sebebidir (Baltas ve Baltag, 2018).

3.7.1.1. A Tipi Davrams Biciminin Ozellikleri

Biiyiik bir ihtimalle, hi¢cbir psiko-sosyal faktor, koroner hastaliklara yatkin, “A
tipi davranis bigimi” 6lgtlistinde ilgi gormemis ve dogrulanmamistir. Bu sebeple A tipi
davranis biciminin temel Ozelliklerine biraz daha derinlemesine g6z atmakta yarar
vardir.

Hareketlilik: A tipi davranis bigimini benimsemis bir kisinin kesin bir konusma
bi¢imi vardir. Bu kimseler konugmalarini belirli bir noktaya yonelik siirdiiriirler ve bazi
kelimeleri patlayici olarak wvurgular, sik ve kuvvetli jestlerle konusurlar. Cilimleler
arasinda kuvvetli nefes araliklar1 bulunur.

Diirtii ve Ihtiras: A tipi davranis bicimine sahip kimseler, kendileri ve baskalar1
icin yiiksek bir beklenti diizeyleri koyar ve bunun ger¢ceklesmemesi durumunda kuvvetli
bir rahatsizlik duyarlar. Bu kimseler “basarillarin” az ve kisa bir mutluluk verdigi,
harekete yonelik insanlardir.
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Rekabet, saldirganlik ve diismanlik duygulari: A tipi davranmig bigimi igindeki
birey, kendisi ve bagkalariyla siirekli bir yaris i¢indedir. Zaptetmek i¢in gosterdikleri
gayrete ragmen, diismanlik, 6tke duygu ve davranislari kolayca ortaya ¢ikartabilir.

Zaman Baskisti: A tipi davranmig bi¢imini benimsemis kisi zamanin amansiz
zorlayicilig1 altinda sonsuz bir miicadele i¢indedir. Bu kimseler devamli olarak daralan
bir zamanda, her an daha fazlasina ulagmanin gayreti i¢cindedirler.

Tek Agili Kisilik: A tipi davranig bigimine sahip bir kisi, cogunlukla kendisiyle
mesgul “benmerkezci” dir. Bu kimseler biiylik cogunlukla, hayatin diger cephelerini ve
ailelerini thmal edecek 6lciide kendilerini islerine vermislerdir (Baltas ve Baltas, 2018).

A tipi kisilikler bagladiklari is1 ¢ok siki takip edip mutlaka bitirmek isterler. Tek
acidan bakarlar ve diisiince kaliplar1 vardir. Duygularini ortaya ¢ikarmaz ve duygularini
asla ifade etmezler (Tarhan, 2002). A tipi kisiliklerin en baskin 6zelliklerinden biri de
mitkemmeliyet¢i olmalaridir (Silah, 2005). A tipi yoneticiler ile ¢alisan i gorenler A
tipinin bu miikemmeliyet¢i 6zelliginden dolay1 baski hissedip stres yasarlar bu durum
da is gorenlerin sinirli davraniglar sergilemelerine neden olur (Giiney, 2011).

3.7.2. B Tipi Davranis Bicimi

A tipi bireylerin tam karsit1 olan bireylerin davranigsal 6zellikleri B tipi olarak
adlandirilmistir. B tipi insanlar kat1 kurallardan armmis ve esnektirler. Zamani sorun
etmezler, rahat ve sabirlidirlar. Basar1 konusunda asir1 hirsli degillerdir. Kolay kolay
sinirlenmez ve tedirgin olmazlar. Yaptiklar1 isten zevk almay: bilirler. Isleriyle ilgili
rahathiklar1 onlara sucluluk duygusu vermez, sakin ve diizenli calisirlar (Aydm, 2016).1s
konusunda c¢ok rahat olmak, zaman ve basar ile pek ilgilenmemek, iste kalite arayisi,
baskalariyla yarismamak sakin ve acik konugsmak, kendinden emin olmak, sagligina
diskiin ve bos vakti bol olmak, her seyi oldugu gibi kabul etmek, herkesle dostluk
icinde olmak, cevreye agik ve sosyal yasami seven bir hayat yasamak bu kisilik tipinin
en onemli ozellikleridir (Glindogdu, 2009). Friedman ve rosenman’in B tipi kisilik
davranis1 olarak tanimladiklar1 kisiler rekabetten ¢ok etkilenmeden, sagligina zarar
vermeden miicadele eder. B tipi davranis 6zellikleri gosteren kisilerde ara swra A tipi
davranislar goriiliir, ancak bu ¢ok alt diizeydedir (Artan, 1986).

B tipi kisilikler sikintili durumlarda dahi sakinliklerini korurlar. Zaman baskis1
onlar1 telaglandirmaz islerini erteleyebilirler. Rekabet ve hirstan uzak dururlar. Hayal
diinyalar1 genistir ve duygularmi acgikga dile getirebilirler. Islerinden hosnutturlar
(Tarhan, 2002). Miikkemmeliyet¢i degillerdir ve stres kaynaklarini onemsemedikleri i¢in
stres yasamazlar (Silah, 2005).

3.7.3. Karma Tip

Orgiitlerde ¢alisan bireyler A ve B tipinin o6zelliklerini karisik olarak da
tasiyabilirler. Bu tip insanlara karma tip adi verilir. Ancak 6nemli olan bireyin hangi
tipin 6zelliklerine daha yakin davranislar sergiledigidir. Ornegin bir insan hem ¢ok
sabirli hem de cok sabirsiz olamadigi gibi, olaganiistii kosullarda herkes hizli
davranmak zorunda kalabilir. Burada 6nemli olan normal ve olagan kosullarda bile
kisinin davraniglarma hirs, acele ve slirat egemen ise puani diisiik olsa bile A tipinin
risklerine sahiptir. Temel amag, isgorenlerin kendisine zarar vermeden, isleri ve is
ortamindaki diger insanlarla barisik bir bicimde ¢alismasini saglamaktir (Aydin, 2016).

Bazi1 insanlarin 6zellikleri hem A tipi kisilik 6zelliklerine hem de B tipi kisilik
ozelliklerine uyar. Karma tipte dnemli olan hangi tipin 6zelliklerinin o kisi de daha
baskin oldugudur. Karma tip giiniimiiz is diinyasinin ihtiyaci olan kisilik tipidir. Cilinkii
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bu kisilik tipt her iki tipin olumlu ozelliklerini bir araya getirip daha 1iyi isler
cikarabilirler (Giliney, 2011).

3.8. Toplumsal Bir Orgiit Olarak Okul

Toplumsal bir sistem, birbirleri ile etkilesimde bulunan ve sosyal bir varlik
olusturan, birbirlerine bagimli 6geler ve etkinlikler biitiinii olarak tanimlanabilir.
Toplumsal bir sistem, kendisini olusturan 6gelerin ve iliskilerin 6tesinde bir varliga ve
amaca sahiptir. Toplum sosyal bir sistem bir¢ok alt sistemden olusur. Sosyal bir sistem
olan toplumun alt sistemlerinden biri de egitim sistemidir. Toplum diizeyinde bir alt
sistem olan egitim sistemi yiiksekogretim, ortadgretim, ilkogretim ve okul dncesi egitim
gibi alt sistemlerden olusur. Bu alt sistemler de kendi yapilarinda alt sistemlerden
olusur. Bu alt sistemler okul olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2013). Toplumsal bir
orgiit olan okullarin en onemli 6zelligi bir orgiit olarak girdi ve ¢iktilarmin insan
olmasidir. Bu durum okulun etki alanin1 oldukca genisletmektedir. Sosyal bir sistem
olarak calismasi gereken okul Orgiitiinde davranis bilimleri ve insan iligkileri biiyiik
onem tasir (Bursalioglu, 1999). Bir sosyal sistem olan okul 6rgiitiiniin en 6nemli 6gesi
ogretmendir. Cagimiz insanlarini yasamis olduklari bazi sorunlarla 6gretmenlerimiz de
kars1 karsiyadir. Bu sorunlarin basinda da stres gelmektedir. Dolayisiyla basta stres
olmak iizere Ogretmenlerimizi diger insanlarin yasadigi sorunlardan soyutlamak
imkansizdir (Giiler, 1998). Kuskusuz hammaddesi insan olan egitim Orgiitlerinde
stresten kacinmak olasi degildir. Aksine strese neden olabilecek birgok faktor bu
orgiitlerin biinyesinde barinmaktadir. Ozellikle sistemin 6gretmen boyutunda stresle
ilgili hastaliklarin her gegen giin daha ¢ok yayginlagsmasi ve stresin dogrudan dogruya
verimliligi etkilemesi bircok arastirmaya konu oldugu gibi, arastirmaci tarafindan da
biiyiik bir ilgiyle bu problemin iizerine gidilmesi siirecini ortaya ¢ikarmistir. Okullar
demokratik bir yapinin olusturulmasi ve sirdiiriilmesi gereken kuruluslardir. Okul
ikliminin demokratiklestirilmesi daha doyumlu ve iiretici bir 6gretmen potansiyelinin
olusturulmasin1  saglayacaktir. Bunun basarilmast ise Ogretmenlerin  diger
gereksinimlerinin yaninda psikolojik gereksinimlerinin de karsilanmasmi zorunlu
kilmaktadir (Arican, 2011).

3.9. Ogretmen ve Orgiitsel Stres

Ogretme isi dogas1 geregi cok stresli bir etkinliktir. Ogrencilerin gerek kisilik
ozellikleri gerekse bulunduklar1 sosyal ortam ve ekonomik diizeylerinin birbirinden ¢ok
farkli olmas1 6gretmenlik meslegini hem ¢ok profesyonel hem de zor bir meslek haline
getirmektedir. Bundan dolay1 egitim sisteminin temel unsuru olan 6gretmenlerimiz stres
yaratan bir¢ok faktorle karsi karsiyadir. Okul oOrgiitlerinde olusacak stres kaynaklari
ogretmenlerimizin verimini diigiirmektedir. Bundan dolay1r 6gretmenlerimizde stres
yapici kaynaklar saptanmali ve olumlu bir e§itim 6gretim ortami hazirlanmalidir. Stresli
orgiit ortamimda calisgan Ogretmenlerin verimsizliginin ortaya c¢ikardigi sonuglar
ogrencileri, diger orgiitleri ve tiim toplumu etkiler (Karadavut, 2005). Ogretmenligi
diger mesleklerden ayiran en Onemli Ozelliklerden biri cok fazla stres altinda
caligmalaridir. Egitim 6gretim hizmetlerinde; fazla biirokratik isler, ekonomik olarak
yetersizlik, ilerleme firsatmin olmamasi, toplumun bakis agisi, odiillendirme ve
kurumlarda karar siirecine katilimin olmamasi gibi sorunlar Ogretmenlerde stresin
ortaya c¢ikmasmma yol acmakta ise bu durum Ogretmenlerde fiziksel ve ruhsal
bozulmalarma yol agarak verimi diisiirmektedir. Ogretmenlerin verimini diismesinden
toplum dogrudan etkilenmektedir (Celep, 2003).
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Aslan’a (1995) gore 68retmenlerin stres kaynaklar1 6zetle sunlardir:

-Kararlara katilmama,

-Rol catigmasi-rol belirsizligi

-Yoneticilerin tutum ve davranislar

-Denetim bigimi

-Iletisim-Etkilesim

-Yikselme ve gelisme olanaklari

-Meslek yasamindaki sosyal iligkiler.

Okul orgiitlerinde biirokratik hiyerarsiye bagli olarak olusan siirtiismeler,
yonetici 6gretmen catigmalar1 6gretmenlerde stresin bir baska kaynagidir. Ciinkii okul
icindeki olumsuz iletisim problemleri idareci ve 6gretmenleri kars1 karsiya getirebilir.
Ogretmenler bazi zamanlar idarecilerin verdigi gérevleri tam olarak anlayamayabilir.
Bu durum da bilgi ve iletisim eksikliginden kaynaklanan gerilime neden olabilir.
Ogretmenlerin kisisel 6zellikleri ile 6gretmenlik mesleginin dzelliklerinin uyusmamasi
da stres yaratabilir. Kisinin zihninde olusan ideal benlik kisiyi motive der. iste benlikle
ogretmenlerde mesleginin gerektirdigi 6zelliklerin uyusmamasi ciddi bir strese yol agar
(Unal, 1999). Ogretmenler igin bir diger stres kaynagi, konumlarmi veya kendilerine
olan giivenleri zedeleyecek durumlardir. Insanlarm farkli meslek gruplarma ait
goriigleriyle 1ilgili yapilan anketler, Ogretmenlere biiylik saygi duyuldugunu
gostermektedir. Yine de 6gretmenlerin is kalitesiyle ilgili yapilan toplumsal saldirilar,
diisen egitim standartlariyla ilgili iddialar g6z Oniine alindiginda, Ogretmenlerin
morallerini diisiirmeye sebep olabilir. Bu moral diisiisii ayn1 zamanda, sorumluluk ve
karar alma seviyelerinin azaltilarak meslegin inceden inceye goz ardi edilmesiyle de
yasanabilir (Yildirim ve Tulgar, 2016).

3.9.1. Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres Kaynaklan

Okul ortammin 1sinma, temizlik, havalandirma gibi fiziksel kosullar
ogretmenlerin ¢alisma istegini arttiracak sekilde diizenlenmelidir. Ogretmenlerin
calisma ortamlarmm fiziki yonden istedikleri gibi olmamasi Ogretmenlerin is
doyumlarin1 diisiiriir, isten bikmalarina ve Ogretmenlerde ciddi bir strese neden
olmaktadir (Yimaz, 2007). Bu durum 6gretmenlerin sagligini ve psikolojik durumunu
olumsuz etkiler. Strese neden olan bu durum kotii fiziksel ¢aliyma ortami ile de
birlesince Ogretmenlerde strese neden olur ve Ogretmenlerin motivasyonunu miithis
derecede diisiiriir (Yildirim, 2008).

3.9.2. Ogrenci-Ogretmen ve Veli iliskilerine Bagh Stres Kaynaklar

Ogrencilerin  smif ortaminda problemli davranislari, disiplin  sorunlar
ogretmenlerde strese neden olabilmektedir. Ayni zamanda Ogrencilerin derse
hazirlanmadan gelmeleri, ders i¢in gerekli materyalleri hazirlamamalar: smif kurallaria
uymayip disiplin sorunlar1 olusturmalar1 ayn1 zamanda velilerin bu duruma kayitsiz
kalmalar1 ¢cocuklarm egitimleri ile hi¢cbir yonden ilgilenmemeleri 6Zretmenlerde strese
neden olmaktadir. Ayni zamanda oOgrencilerin gorgii kurallarma uymamasi, argo
kelimeler konusmalari, ders anlatilirken bagka islerle ugrasip arkadaslarmi rahatsiz
etmeleri, 6gretmene saygisiz davranmalari, derste kitle iletisim araclariyla ugrasmalari,
sakiz cignemeleri, lakayit tavirlari, derse zamaninda gelmemeleri, simavlarda kopya
cekmeye egilimli olmalar1 gretmenlerde strese neden olmaktadir (Istanbullu, 2007). Bu
sorun davranislarin asil kaynagi 6grencilerin aileleri de olabilmektedir. Ailenin yapisi
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cocugun her tiirlii gelisimini ve tutumunu ayni zamanda okul basarisini etkiler. Okulun
sorunlu 6grencileri de genelde sorunlu ailelerden gelmektedir (Saritag, 2000).

Okul Orgiitlerinde Ogretmenlerinin  beklentilerinin  karsilanmas:  oldukca
onemlidir.  Beklentilerinin  karsilanmamasi1  6gretmenlerin  moral  seviyesini
disiirmektedir (Bursaliogu, 1999). Kisinin isini isteyerek yapmasi o kisinin o isteki
performansini arttirir. Bu durum tiim meslekler icin gecerlidir. Kisinin isindeki bu istek
ve performans dengesi is doyumu kavramini ortaya ¢ikarmistir (Gamsiz, 2013).

3.10. is Doyumu

Is doyumu kavrami 1920 yilinda ortaya atilmis bir kavramdir. Bu kavramin
oneminin anlasilmasi ise 1940’ i yillara dayanmaktadir. 1940 I1 yillardan sonra is
doyumu kavrami yaklasik olarak 7000 bilimsel ¢calismaya kaynaklik etmistir (Arding ve
Bas, 2002). Bir ¢ok bilimsel ¢caligmaya konu olan is doyumu kavrami farkli farkl
sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Bir kavram olarak is doyumu isgorenlerin yaptiklar islere karsi hissettikleridir.
Isgorenlerin ¢aligma siirecinde islerinden aldiklar1 fizyolojik ve psikolojik haz is
doyumu olarak adlandirilmistir (Silah, 2002).

Is insanin maddi ve manevi ihtiyaclarmi karsilamak igin yaptiklar1 faaliyetlerdir.
Is doyumu ise isgdrenlerin islerini veya is tecriibelerini degerlendirmeleri neticesinde
memnun olmasi ve pozitif duygular yasamasidir (Kazdin, 2000).

Is doyumu, isgdrenlerin islerine kars1 gelistirdikleri tutumlardir. Genel anlami
ile doyumdan farkli bir anlam icermektedir. Bir haz ya da olumlu bir duygu
oldugundan, isgorenin ne derecede isinden doyum sagladigini 6lgmek zordur; ama
olanaksiz degildir. Once isgdrenin kendisi, ice bakis yontemiyle isinden ne derecede
doyum sagladigini taniyabilir. Bir isgdrenin isten doyumu, isinden ne istedigine ve neyi
elde edecegini umduguna baghdir. Isgorenin isinden ne istedigi, gelistirdigi degerlerine
ve gecimsel, ruhsal, toplumsal gereksinimlerine dayanir. Isinden neyi elde edecegini
umdugu ise, isgdérenin gelistirdigi denklik duygusuna baghdir. Is insanin yasaminin
onemli bir pargasidir. Isgdrenin isinden sagladigi doyum, yasammi da etkiler. Insan
kendine gore 6nemli buldugu bir alandaki duygularmi bagka alanlara da yansitarak,
geneller. Isgoreninde, aile yasamindaki duygularimi drgiitteki isine, isindeki duygularimni
aile yasamma yansitarak genellemesi dogaldir. Isini haz duyarak yapan bir isgdrenin, bu
glizel yasaminm, Omriiniin uzamasina yol acacagmni sdylemek olanaklidir. Bunun
yaninda, igsgdrenin, hem bedensel, hem ruhsal sagligi yoniinden isten doyumunun,
isgorene olumlu etki yapacagi da varsayilabilir (Basaran, 2004). Literatiirde farkli farkl
tanimlar1 olan is doyumu kavramini daha iyi agiklayabilmek icin cesitli kuramlar
gelistirilmistir. Asagida is doyumu kavramini ac¢iklayan kuramlar agiklanmastir:

3.10.1. is Doyumu Kuramlan

Is doyumu, gorillemeyen ve o&lgiilemeyen psikolojik bir durumdur .Fakat
insanlarin davraniglari ile anlasilmaktadir. Bir iggoren isinden memnun oldugunda isiyle
ilgili sorumlulugunu tatmin edici bir sekilde yerine getirir. Is doyumu kuramlar
motivasyonu agiklayan kuramlar ile giiclii bir sekilde 6rtiismeye sahiptir. Is doyumu
kuramlar1 , hangi is faktorlerinin iy doyumunu etkiledigini ve iggOrenlerin is
memnuniyetini arttirmak i¢in neler yapilabilecegini belirlemeye yardime1 olmaktadr. Is
doyumunu farkli yonleri ile ele alan kuramlar kapsam kuramlar ve siire¢ kuramlar1
olmak tizere iki grupta incelenmektedir.

30



KURAMSAL CERCEVE Fatih OZBAS

3.10.1.1. Kapsam Kuramlan

Bunlardan birincisi olan kapsam kuramlarina gore insanlarin ihtiyaglari
degiskenlik  gostermektedir, ihtiyaglarn  tamamen karsilanmasi  imkansizdir.
Ihtiyaglarimiz birbiri ile baglantihdir. Is doyumunu agiklayan kapsam kuramlari ;
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramu, Herzbergh’in Ikili Etmen Kuramy,
Adlerfer’in ERG Kurami ve Basar1 Thtiyact kuramidir (Barli, 2005).

3.10.1.1.1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami kendinden sonra gelen is doyumu
kuramlarina kaynaklik ettigi i¢in ¢ok onemli bir yere sahiptir (Tinaz, 2000). Maslow’ a
gore bireylerin biyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 vardir. Maslow bu ihtiyaclar1
bes kisima aymrmustir. Bunlar; fizyolojik, glivelik, ait olma ve sosyal, saygi ve kendini
gergeklestirmedir (Bagaran, 2004). Maslow’ un ihtiyaglar hiyerargisi kuramma gore
doyurulamayan bir ihtiya¢ bireyde rahatsizlik olusturmaktadir. Birey bu ihtiyacini
doyurmak i¢in ¢aba gosterir ve ihtiyacini tatmin ettikten sonra bireyde baska ihtiyaglar
baskm hale gelir (Ozkalp ve Kirel, 2010).Maslow bu ihtiyaglarn 6miir boyu devam
ettiginden dolay1 bu ihtiyaglarin insanlar1 giidilemede her zaman 6nemli olacagina
dikkat ¢ekmistir. Maslow calisan bireylerin yaklasik olarak % 85’ inin fizyolojik
ihtiyaclarint ; % 70 inin gilivenlik ihtiyaclarini ; % 50’ sinin sosyal ihtiyaglarmi ;
%45’1nin saygi ihtiyaglarmi; % 10’nun ise, kendini gergeklestirme ihtiyacini kargilamig
oldugunu ileri siirmektedir (Taz, 2000).

KENDINI GERCEKLESTIRME

SEVGI VE TAKDIR IHTIYACI

AIT OLMA VE SOSYAL
[HTIYACLAR

GUVENLIK IHTIYACLARI

FiZYOLOJIK IHTIYACLAR

Sekil 4. Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

3.10.1.1.2. Herzberg’in ikili Etmen Kuram

Frederic Herzberg ve arkadaslar1 tarafindan 1960 yilinda gelistirilmis olan bu
kuramda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde bulunan ihtiyaglar Herzberg’in kuraminda
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da yer almaktadwr. Fakat Herzberg Maslow’ dan farkl olarak ihtiyaglar1 giidiileyici
ihtiyaclar ve hijyen faktorler olarak ikiye aywrmistir (Barli, 2005). Bu kurama gore
calisanlarin islerinden doyum alabilmesi i¢in i3 ortamlarinin zenginlestirilmesi
gerekmektedir. Bu zenginlestirmeden kasit ise is gdreni motive edici faktorler olan;
iicret, ¢alisma ortami, toplumsal statii, yonetim tarzi gibi faktorlerdir (Silah, 2005).
Herzberg’,in giidiileyici faktorleri ve hijyen faktorleri asagidaki sekilde gosterilmistir
(Okumus, 2011).

Giidiileyici Faktorler Hijyen Faktorler

Isin Kendisi Statii, Ustler, altlar, esit diizeydekiler
Basari, gelisim olanagi Bireyleraras iliskiler, yonetim.
Sorumluluk Sirket Politikasi, 15 glivenligi

Terfi, Onaylama Calisma Sartlari, ticret, 6zel hayat

Sekil 5. Herzberg’in Giidiileyici ve Hijyen Faktorleri

3.10.1.1.3. Alderfer’in ERG kurami

ERG kurami Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindan esinlenerek ortaya
cikan bir teoridir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindaki eksiklere dikkat
cekerek ihtiyaclari; varlik ihtiyaclari, sosyal iligki ihtiyaci ve gelisme ihtiyaci olarak
gruplamustir (Barli, 2005). Varlik ihtiyact fizyolojik ve giivenlik ihtiyacinin oldugu
ihtiyaclar olarak kabul edilmis olup sosyal iliski ihtiyag¢lar1 diger insanlarla olan duygu
ve diislincelerin paylasimi olarak gelisme ihtiyaglar1 olarak ise basar1 ve ilerleme olarak
kabul edilmistir (Gamsiz, 2013). Alderfer Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda
oldugu gibi bireylerin ihtiyaglari asamali olarak degil ayni anda hissettiklerini
vurgulamistir (Tmaz, 2000).

3.10.1.1.4. Basan Ihtiyac1 Kuram

Basarma ihtiyact kurami David McCllelland tarafindan gelistirilen insanin {ig tiir
ihtiyactan; basarma ihtiyaci, iliski kurma ihtiyact ve giic ihtiyaci etkilendigini
savunmaktadir (Tutar, 2004). Bu kuram, basarma ihtiyacinin bir isi muntazam bir
sekilde yapmak, problemlerin iistesinden gelmek isteyen insanlarda ¢ok baskin bir
gereksinim olarak ortaya c¢iktigini, iliski kurma ihtiyacinin ise diger insanlarla sicak
iligkiler kurmak isteyen insanlarda baskin oldugunu ortaya atmaktadir (Gamsiz, 2013).

3.10.1.2. Siire¢ Kuramlan

Is doyumu ile ilgili siire¢ kuramlari, davranisin nasil enerjiye doniistiiriildiigiinii,
yonlendirildigi, siirdiiriildiigiinii ve durduruldugunu siirecini a¢iklamaktadir. Is doyumu
sadece isin dogas1 ve organizasyon i¢indeki baglami ile degil ayn1 zamanda bireylerin
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meslekleri ile sahip olduklar1 ihtiyaclar, degerler ve beklentiler tarafindan da
belirlendigini belirtmektedir (Giinbay, 2000). Siire¢ kuramlar1 ; Wroom’un Beklenti
Kurami, Adams’m Esitlik Kuram ve Iliskili Kiime kuramudr.

3.10.1.2.1.Wroom’un Beklenti Kurami

Maslow, Herzberg ve Adlerfer’in kuramlar1 ihtiyag¢ temelli kuramlardir. Vroom
ise sadece ihtiyaclarm yeterli olmadigini, bireyin davraniginin sonucunda ihtiyaglarin
giderilecegine yonelik bir beklentisinin olmasi gerektigini savunmaktadir (Oztiirk,
2003).

Vroom bireyin isinden aldigi doyumun yiiksek olmasi ve bireyin yliksek
performans gostermesi i¢in {i¢ faktor belirlemistir:

1)Beklenti: Birey isi i¢in gosterdigi cabanin sonunda gesitli ddiiller kazanacagma
inanmalidir (Gamsiz, 2013).

2)Amagcsallik: Birey isini yaparken sarfettigi ¢abanin farkinda olursa bu durumu
performansina yansitacaktir (Gamsiz, 2013)

3)Cekicilik: Bireyin basarist sonucunda verilecek ddiiller bireyi cezbetmeli birey
icin 6nemli bir anlami olmaldir. Eger calismanin sonunda alinacak odiil birey i¢in
kiymetli ise birey isi i¢in daha fazla caba gosterecektir ( Ozkalp ve Kirel, 2010).Milli
Egitim Bakanligina bagl bir devlet okulunda kadrolu olarak gérev yapmakta olan bir
ogretmen ne kadar cok efor sarf etse de aldig1 iicrette herhangi bir degisiklik
olmadigindan bir siire sonra bu eforunu azaltacaktir yani isini ortalama bir performansla
yapacaktir ( Okumus, 2011). Vroom’ un beklenti kurami su sekilde formiile edilebilir:
Arzulama diizeyi (cazibe-cekicilik) x Beklenti=Glidiilenme (Barli, 2005). Vroom’un
beklenti kurami Sekil 6 daki gibidir (Altug, 1997).

Basari icin rcekl

Birey ¢aba Is Birey
gosterir. Performansi caba
\ 4
\ 4
Beklenti: Kap'as%teh Olasilik:
= e?lel'nan secimi, Performans
egitimi, destek ve net sonucunda olast
amaglar odiilleri
v

Cekicilik: Ihtiyaglar
ile odiilleri

Sekil 6. Wroom’un Beklenti Kuram
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3.10.1.2.2. Adams’in Esitlik Kuram

Calisanlar 6diil ve iicretin herkese esit bir sekilde dagitilmasmi ister. Birey
gostermis oldugu cabasinin karsiliginda bir gelir elde etmek ister. Calisanlarin elde
ettigi bu gelir sadece para olarak goriilmemelidir. Odemeler, iste terfi, iicret ve isten
alian psikolojik hazz1 da icine almaktadir. Isgoren aldig: iicreti kendisiyle ayni1 ¢abay:
gbsteren bir baska isgdrenin iicreti ile karsilastirir. Isgdéren bu durumda aldiklar iicretin
esit oldugunu goriirse esitlik duygusu yasayacaktir. Bu esitlik duygusu isgdrenin isinden
aldigi doyumu arttirr (Okumus, 2011). Adams sadece flicret konusunda degil
odiillendirmenin de adil olmasi isgorenlerin is doyumlarini arttiracagini1 savunmaktadir
(Barly, 2005).

3.10.1.2.3. iliskili Kiime Kurami

Bu kurama gore, isgérenin is doyumu, iiyesi oldugu kiimenin etkisine gore azalip
cogalir. Isgdren, orgiitten elde ettigini degerlendirirken, kiime iiyelerinin goriislerinin
etkisinde kalir. Isgoren, drgiitiin ihtiyaglarini karsilama diizeyini begenmese bile, dteki
iiyelerin bu diizeyi begenmesi karsisinda, is doyum diizeyine razi olur. Bunun tersi de
olabilir. Isgdren, is doyumu saglasa bile, kiime iiyelerinin etkisiyle isinden doyumsuz
olabilir. Ilskili kiime kavramina, isgdrenin calistigi Orgiitiin kiiciikliigii, biiyiikligii;
orgilitiin bulundugu ¢evrenin kirsallik, kentlik gibi niteligi; isgorenin sendika tiyesi olup
olmadigi; isgdrenin iiyesi oldugu sendikanin kii¢iikliigii ve biiyiikligii; tiyesi oldugu
kiimenin kiimenin iiyelerinin ¢ogunlugunun erkek ya da kadin olmas1 gibi degiskenler
de girer (Korman, 1977).

3.10.2. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Is doyumunu etkileyen faktorler iki baslhik altinda siralanabilir: (Kilig, 2011).
Bireysel 6zelliklere bagl faktorler
-Kisilik

-Tecriibe

-Yas

-Medeni Durum

-Egitim Diizeyi

-Deger Yargilari.

Is ve is ortamma bagh faktorler:
-Isin Yapisi

-Fiziki Sartlar

-Terfi

-Ucret

-Calisanlar arasi iletigim
-Yoneticiler

-Isin Zorluk Derecesi
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3.10.3. Is Doyumsuzlugun Isgérene Etkileri

Isten doyumsuzluk, isgoreni elem veren duygulara ydneltir. Is yasammin, insana
elem vermesi ve bunu siirmesi insanin yasamini zorlastirir. Isten doyumsuzluk, yalniz
isgorene degil, orgiite de zarar verebilir. Isten doyumsuzlugun olumsuz etkilerinin
onemlileri ise sOyle siralanabilir (Basaran, 2004):

-Beden sagligi

-Ruh sagligi

-Isten Bikma

-Devamsizlik

-Kavgacilik

-Isi Birakma.

3.10.4. Ogretmenlerin Is Doyumlan

Egitim bireylere istendik davranislar1 kazandirma siirecidir. Bireylerin
toplumsallastirilmasinda ¢ok oOnemli bir role sahiptir. Bireyin igerisinde yasadigi
toplumun kiiltiirinii 6grenmesi ve bunu gelecek nesillere aktarabilmesi ancak egitim ile
miimkiindiir (Mahmutoglu, 2008). Ulkemizde egitim devlet okullar1 ve dzel okullar ile
yapilmaktadir. Devlet okullarinin 6grenci ve personel sayisi 6zel okullardan ¢ok daha
fazladir. Gelisen ve degisen diinyada gerek devlet olsun gerekse 6zel okullarda calisan
ogretmen ve okul idarecilerine ¢ok 6nemli gorevler diismektedir (Kuruiiziim ve Celik,
2005). Gelecek nesillerimizi yetistirecek olan 6gretmenlerimizin iy doyumu biiyiik
onem arz etmektedir. Ogretmenlerimiz artik karar siireclerinde yer almak, toplumsal
anlamda istedigi saygmliga ulasmak, iicret, terfi ve meslekte kariyer yapma
istegindedirler (Okumus, 2011). Bu anlamda Ogretmenlerimizin is doyumunu
yiikseltmek icin gerek hizmetici etkinlikler yapilmali gerekse ogretmenlik meslegi ile
ilgili olarak yeni diizenlemelere gidilmelidir (Balay, 2000).

Bir milleti sekillendiren ve gelecege hazirlayan mesleklerin basinda 6gretmenlik
gelir. Ogretmenlerin bu zor gorevi layikiyla yerine getirebilmeleri igin egitim
ortamlarinin §gretmenlerimizin ihtiyaglaria cevap verebilen, 6grencilerim motive eder
sekilde hazirlanmas1 gerekmektedir. Bu durum 6gretmenlerimizin islerinden doyum
saglamalar1 acisindan O6nemlidir (Filiz, 2014). Egitimde kaliteyi ve niteligi arttirmak
mevcut durumun eksikliklerinin dogru tespit edilip bu eksikliklerin giderilmesi ile
yakindan ilgilidir. Bu eksiklikler dogru tespitlerle giderilirse egitimin niteligi 6n plana
cikacak Ogretmenlerimizin de is doyumu artacaktir (Kavutgu, 2016). Calisma
kosullarmin iyi olarak algilanmamasi is doyumunun diismesine neden olmaktadir. Is
gorenlerin is ortami hakkindaki duygu ve diisiinceleri bize onlarmn calisma ortami
hakkinda dnemli bilgiler vermektedir. Ogretmenlerimiz ¢alisma ortamlarinda yapilan
her tiirlii diizenlemeden etkilenmektedirler. Bu diizenlemeler olumlu yonde olunca
egitim ortami iyilesmekte, okul iklimi olumlu bir havaya doniismekte bu durumda
beraberinde basariy1 getirmektedir. Bu basar1 durumu okullarda egitimin niteligini 6n
plana cikardig1 i¢in Ggretmenlerimizin yaptiklart isten daha ¢ok doyum almalarini
saglamaktadir (Y1lmaz ve Izgar, 2009).

Ogretmenlerin is doyumlar1 sadece ¢alisma ortamlar1 ile ilgili yapilan
diizenlemelerden ibaret degildir. Ogretmenlerin is doyumuna etki eden birgok faktor
vardir. Bu faktorler arasinda 6gretmenlerimizin okulda maruz kaldiklar1 stres etmenleri,
ekonomik durumlari, idarecilerin tutum ve davraniglari, ¢alisma kosullar1 ve saatleri,
ogretmenlerimizin sahip olduklar1 kisisel 6zellikler s6z konusu faktorler arasinda
sayilabilir (Jackson, Schwab ve Schuler, 1986). Ayrica 6gretmenlerin okul idareleri
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uyum igerisinde olmalar1 okul ici iletisimi giiclendirmekte Ggretmenlerimizin isten
doyumlarini arttirmaktadir (Kagan, 2005).

Egitim sisteminin en dnemli unsuru 6gretmendir. Egitimde kalitenin yiikselmesi
ogretmenlerin islerinde yiiksek doyuma ulasmalarina baglidir. Ogretmenlerin is
doyumlarinin diismesi demek verecekleri hizmetin de kalitesinin diismesi demektir.
Eger 6gretmenlerimizin is doyumlar: artarsa 6grencilerini akademik, sosyal ve bireysel
acidan donaniml bir sekilde yetistirmelerine katki saglar (Gamsiz, 2013).

Okul orgiitlerinde kendini egitim sisteminin onemli bir unsuru olarak goéren
ogretmenlerimiz ikinci bir ise ihtiya¢ duymadan kendilerini tatmin edebilecek bir licret
aldiklarinda, 6gretmenlik mesleginin toplumdaki statiisii yiikseltildiginde kendilerini
daha fazla islerine verecektir ve gelecegimizin teminat1 ¢ocuklarimiza daha kaliteli bir
egitim sunacaklardir. Ayrica iicret ve toplumsal statliniin istenilen noktaya
getirilmesinden sonra Ogretmenlerimizin gelisen ve degisen diinyaya ayak
uydurabilmeleri i¢in Ogretmenlerimize kisisel gelisimlerini destekleyecek ortamlar
sunulmali ve Ogretmenlerimizin ¢alisma ortamlar1 degisen diinyanin ve 6grencilerin
beklentilerine cevap verebilen sekle getirilmelidir. Bu durumlar 6gretmenlerimizde is
stresini azaltacak olup yaptiklar1 isten de haz duymalarini saglayacaktir (Okumus,
2011).
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4. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri
toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi agiklanacaktir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklari, stres belirtileri ve is doyumlari
arasindaki iligkinin incelendigi bu arastirmada betimsel tarama modellerinden iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen varolan bir
durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya
konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilir. Tarama modellerinden olan iligkisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan
arastirma modelleridir (Karasar, 2007). Bu bilgiden hareketle, yapilmis olan ¢alismada
ogretmenlerin orgilitsel stres kaynaklari, stres belirtileri ve is doyumlarinin sosyo-
demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigi korelasyon ve karsilagtirma tiirii
iligkisel tarama modeli ¢er¢evesinde analiz edilmistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanm evrenini  2018-2019 egitim oOgretim yili bahar doneminde
Kahramanmaras ili Onikisubat ilce merkezinde anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorev yapmakta olan 4576 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, evren
icerisinden basit tesadiifi orneklem yolu ile segilen 425 G6gretmen olusturmaktadir.
Tanimlanan evrenden Ornekleme birimlerinin tesadiifi olarak cekilmesi basit tesadiifi
orneklem olarak nitelendirilir (Biiyiikoztiirk, 2017).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  sosyo-demografik ozellikleri 1ile ilgili

verilerin dagilimi Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Degerleri

Degiskenler Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 225 52,9
Erkek 200 47,1
Medeni Hal Evli 374 88
Bekar 51 12
Hizmet Y1l 1-10 y1l 138 32,5
11-20 y1l 153 36
21 y1l ve listii 134 31,5
Okul Tiird Anaokulu 22 5,2
Ikokul 143 33,6
Ortaokul 139 32,7
Lise 121 28,5
Brans Smif Ogretmeni 135 31,8
Brans Ogretmeni 290 68,2
Ogrenim Durumu  Lisans 373 87,8
Lisansiisti 52 12,2
Toplam 425 100,00

37



YONTEM Fatih OZBAS

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi arastrmaya katilan Ogretmenlerin, cinsiyet
degiskenine gore 225’1 (%52,9) kadmn, 200’0 (%47,1) erkek Ogretmenlerden
olugsmaktadir. Medeni hal degiskenine gore 374’i (%88) evli, 51’1 (%12) bekar
ogretmenlerden olusmaktadir. Hizmet yili degiskenine gore ogretmenlerin 138’1
(%32,5) 1-10 y1l, 153’1 (%36) ve 13471 (%31,5) 21 yil ve tstii hizmet yilina sahiptir.
Okul tiirii degiskenine gore dgretmenlerin 22’si (%5,2) anaokullarinda, 143°i (%33,6)
ilkokullarda, 139’u (%32,7) ortaokullarda ve 121’1 (%28,5) liselerde gorev
yapmaktadir. Brans degiskenine gore ogretmenlerin 135’1 (%31,8) smif 6gretmeni,
290’1 (%68,2) ise brans 6gretmenidir. Ogrenim durumu degiskenine gore dgretmenlerin
373’1 (%87,8) lisans mezunu, 52°s1 (%12,2) lisans mezunudur.

4.3. Veri Toplama Aracglan

Arastirmada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Olgegi”, “Stres Belirtileri Olgegi” ve “Minessota Is tatmini Olgegi
“kullanilmustir.

4.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanm sosyo-demografik ozellikleri ile ilgili bilgi edinmek amaciyla
arastirmact tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu, arastrmaya katilan
ogretmenlerin  sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik alti maddeden
(cinsiyet, medeni hal, hizmet y1l1, okul tiirii, brans, 6grenim durumu) olugmaktadir.

4.3.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari Olcegi

Arastirmada Ogretmenlerin Orglitsel stres kaynaklarmi belirlemek amaciyla
Karadavut (2005) tarafindan gelistirilen Orgiitsel stres kaynaklar1 6lgegi kullanilmistir.
Orgiitsel stres kaynaklar1 6lgegi besli likert tarzinda hazirlanmis otuz yedi madde ve bes
alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar, kariyer gelisiminden kaynaklanan stres
kaynaklari, ise 0zgii stres kaynaklari, orgiitsel rolden kaynaklanan stres kaynaklari,
orgiitsel yapt ve iklimden kaynaklanan stres kaynaklar1 ve isteki iliskilerden
kaynaklanan stres kaynaklaridir. Orgiitsel stres kaynaklar1 dlgeginden alinacak en
yiiksek puan 185, en diislik puan ise 37°dir.

Orgiitsel stres kaynaklar1 dlcegi ile ilgili olarak &lgegin birinci alt boyutunu
olusturan kariyer gelisiminden kaynaklanan stres kaynaklarma iliskin giivenirlik
katsayis1 Cronbach Alpha degeri .840, 6lcegin ikinci alt boyutunu olusturan ise 6zgii
stres kaynaklarma iliskin glivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha degeri .798, &lcegin
iiclincli alt boyutunu olusturan orgiitsel rolden kaynaklanan stres kaynaklarmna iliskin
gilivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha degeri .783, oOlgegin dordiincii alt boyutunu
olusturan Orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres kaynaklarina iliskin giivenirlik
katsayis1 Cronbach Alpha degeri .851 vedlgegin besinci alt boyutunu olusturan isteki
iligkilerden kaynaklanan stres kaynaklarma iligkin giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha
degeri .902 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha degerleri acisindan incelendiginde
Olcegin giivenilir bir 6lcek oldugu sdylenebilir.

4.3.3. Stres Belirtileri Olgegi

Aragtirmada Ogretmenlerin stres belirtilerini belirlemek amaciyla Karadavut
(2005) tarafindan gelistirilen stres belirtileri 6l¢egi kullanilmistir. Stres Belirtileri 6lgegi
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besli likert tarzinda otuz iki madde ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar,
davranissal stres belirtileri, fiziksel stres belirtileri ve psikolojik stres belirtileridir. Stres
belirtileri 6lgeginden alinabilecek en yiiksek puan 160,en diisiik puan ise 32’Stres
belirtileri Olcegi ile ilgili olarak Olgegin birinci alt boyutu olan davramgsal stres
belirtileri ile ilgili olarak giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha degerini .889, dlgegin
ikinci alt boyutu olan fiziksel stres belirtileri ile ilgili olarak giivenirlik katsayisi
Cronbach Alpha degerini .913 ve Olgegin licilincii alt boyutu olan davranigsal stres
belirtileri ile ilgili olarak giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha degerini .917 olarak
hesaplamistir. Cronbach Alpha degerleri agisindan incelendiginde dlgegin giivenilir bir
Olgek oldugu sdylenebilir.

4.3.4. Minessota Is Doyumu Olgegi

Arastirmada 6gretmenlerin i3 doyumunu belirlemek amaciyla Akkamis (2005)
tarafindan gelistirilen Minessota Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Minessota is doyumu
Olcegi besli likert tarzinda yirmi maddeden olusmaktadir. Minessota is doyumu
Olceginden almabilecek en yiiksek puan 100 , en diisiik puan ise 20’dir. Tiirkiye’ de
cesitli arastirmalarda kullanilan bu 6lgegin yiiksek gegerlik ve glivenirlige sahip oldugu
arastirmacilar tarafindan ortaya konulmus olup giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha
degeri .85 olarak hesaplanmistir.

4.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak kullanilan Orgiitsel stres kaynaklar1 6lgegi, stres
belirtileri 6lgegi ve minessota is doyumu 6lgegi ile ilgili olarak gerekli izinler alinmistir
(EK-2,EK-3,EK-4). Ayrica veri toplama araglarmin okullarda uygulanabilmesi i¢in
Kahramanmaras 11 Milli Egitim Miidiirliigiin® den izin alindiktan sonra (EK-5)
arastirmaci tarafindan belirlenen okullara gidilerek uygulamanm amaciyla ilgili gerekli
aciklamalar yapilmis, katilimcilarin veri toplama araclarindaki maddelere samimi ve
dogru cevaplandirmalarina 6nem verilmistir.

4.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin kontrolleri arastirmaci tarafindan yapilarak
veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS.21.0 istatistik paket programi
kullanilarak veriler analiz edilmistir. Verilerin analizine baglamadan Once verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin carpiklik katsayisi (skewness)
degerine bakilmis olup arastirma verilerinin ¢arpiklik katsayis1 (skewness) degerlerinin
-1 ile +1 arasinda oldugu belirlenmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilerek veriler parametrik testlerle analiz edilmistir. Ayrica kisisel bilgi formunda yer
alan 6grenim durumu degiskeninde doktora diizeyinde mezun olan iki 6gretmen oldugu
icin 6grenim durumu ile ilgili analizlerde doktora grubu yiiksek lisans grubuna dahil
edilip lisansiistii olarak kabul edilip analizler ona gére yapilmistir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel stres kaynaklar1 diizeylerinin, dgretmenlerin cinsiyet,

medeni hal, brang ve 6grenim durumu degiskenlerine gore farklilagip farklilagsmadigmi
tespit etmek amaciyla Bagimsiz gruplar t testi, hizmet yil1, okul tiirli degiskenlerine gore
farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla Tek YoOnlii Varyans Analizi
(ANOVA) testi uygulanmustir. Ogretmenlerin  stres  belirtileri ~ diizeylerinin,
ogretmenlerin cinsiyet, medeni hal , brans ve 6grenim durumu degiskenlerine gore
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farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz gruplar t testi, hizmet yili
ve okul tiirii degiskenlerine gore farklilasip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanmistir uygulanmistir. Ogretmenlerin is
doyumlar1 diizeylerinin, 6gretmenlerin cinsiyet, medeni hal , brans ve 6grenim durumu
degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz gruplar
t testi, hizmet yili ve okul tiirii degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini tespit
etmek amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanmistir
uygulanmistir. Anlamli farkliligin kaynagimi belirleyebilmek amaciyla tamamlayici
post-hoc analizi yapilmis olup varyanslarin homojen olmadigi durumlarda Dunnet’s t-3
testi, varyanslarin homojen oldugu durumlarda ise Scheffe testi uygulanmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 diizeylerinin dgretmenlerin stres belirtilerine,
ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklar1 diizeylerinin 6gretmenlerin i doyumu
diizeylerine ve 6gretmenlerin stres belirtileri diizeylerinin 6gretmenlerin is doyumlarina
etkisini belirleyebilmek icin Pearson Korelasyon Analizi teknigi kullanilmstur.
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5. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde 6gretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklari ve stres belirtilerinin is
doyumlarina etkisini inceleyen bulgulara ve bulgulara ait yorumlara yonelik yorumlara
yer verilmistir.

5.1.0gretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin drgiitsel stres kaynaklar1 diizeylerinin, cinsiyet degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla yapilan ‘Bagimsiz Grup t-testi’
sonuglar1 agsagida tablo 5.1°de verilmistir.

Tablo 5.1.0gretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Bagimsiz Gruplar I¢in t-Testi Sonuglar:

Bagimh Degisken Cinsiyet N X SS Sd T p

Orgiitsel Stres Kaynaklari Kadin 225 116,20 22,47 423 .293 .769%
Erkek 200 115,58 21,39

*p>.05

Tablo 5.1°de gorildiigii gibi 6gretmenlerin  Orglitsel stres  kaynaklari
diizeylerinin, cinsiyet degiskenine anlamh farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin bagimsiz gruplar t- testi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda cinsiyet degiskenine
gore Ogretmenlerin orgilitsel stres kaynaklari diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamuistir (t=.293, p>.05).

Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 diizeylerinin, medeni hal degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla yapilan ‘Bagimsiz Grup t-testi’
sonuglar1 asagida tablo 5.2°de verilmistir.

Tablo 5.2.0gretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Diizeylerinin Medeni Hallerine
Gore Bagimsiz Gruplar I¢in t-Testi Sonuglar:

Bagimh Degisken Medeni Hal N X SS Sd T p

Orgiitsel Stres Kaynaklari Evli 374 115,82 22,12 423 293  .824*
Bekar 51 116,52 20,78

*p>.05

Tablo 5.2°de gorildiigii gibi O6gretmenlerin  Orglitsel stres kaynaklari
diizeylerinin, medeni hal degiskenine anlamli farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t- testi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda medeni
hal degiskenine gore 6gretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklar1 diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamistir (t=.293, p>.05).

Asagida tablo 5.3’te 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 diizeylerinin, hizmet
yili degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini test etmek amaciyla yapilan ‘Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA)’ testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 5.3.0gretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Puanlarinin Hizmet Y1l
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Hizmet YI N X S Varyansin Sd Kareler Kareler F p
Kaynad Toplam1  Ortalamasi

1-10 y1l 138 117,59 21,96 Gruplararasi 2 1351,81 675,908 1,406 .246%*

11-20 y1l 153 116,64 20,24  Gruplarigi 422 202886,90 480,77

21 wyil ve 134 113,34 23,66 Toplam 424 204238,71

ustu

Toplam 425 11591 21,94

*p>.05

Tablo 5,3’te goriildigl gibi 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 diizeylerinin,
hizmet yil1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda
hizmet yil1 ortalamalarina gore fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,406;
p>.05). Bu sonuca gore 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 diizeylerinin hizmet yili
diizeyine bagli olarak degismedigi goriilmektedir.

Asagida tablo 5.4’te dgretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklar1 diizeylerinin, okul
tiirli degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini test etmek amaciyla yapilan ‘Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA)’ testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Puanlarinm Okul Tiirii
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Okul Tirii N X S Varyansin Sd  Kareler Kareler F p
Kaynad Toplam1  Ortalamasi

Anaokulu 22 20,64 20,64 Gruplararas1 3 7808,56 2602,58 5,579 .001*

Ilkokul 143 23,64 23,64  Gruplarigci 421 196430,15 466,58

Ortaokul 139 21,88 21,88 Toplam 424 204238,71

Lise 121 18,71 18,71

Toplam 425 11591 21,94

*p<.05

Tablo 5,4’te goriildigl gibi 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 diizeylerinin,
okul tiirli degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
tek yonlii varyans analizi (ANOV A) teknigi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda okul
tirli ortalamalarma gore fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,579,
p<.05).Daha sonra anlamli farkliligin kaynagini belirleyebilmek amaciyla tamamlayici
post-hoc tekniklerini kullanabilmek icin Levene’s testiyle yapilan gruplarin
varyanslarinin homojenligi testi sonucunda, varyanslarmm homojen olmadigi gortilmiis
(Levene F=3,061; p<.05), bagh olarak ‘Dunnet’s T3’ c¢oklu karsilagtirma testi
uygulanarak sonuglar1 agagidaki tablo 5.5’ te verilmistir.
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Tablo 5.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Puanlarinm Okul Tiirii
Degiskenine Gore Farkliligin Hangi Gruplardan Kaynaklandigini Belirlemek Uzere
Yapilan Post HocDunnet’s T3 Testi Sonuglar1

Okul Tiirii(i) Okul Tiirii (j) Xi-Xj Shx P
Anaokulu Ilkokul 10,901304 4,82537 167
Ortaokul 3,23997 4,77707 982
Lise 12,12732 4,71903 .088
Ilkokul Anaokulu -10,90134 4,82357 167
Ortaokul -7,66137 2,71183 .030%*
Lise 1,22598 2,60824 998
Ortaokul Anaokulu -3,23997 4,77707 .982
Ilkokul 7,66137 2,71183 .030%*
Lise 8,88734 2,59775 .003*
Lise Anaokulu -12,12732 4,71903 .088
Ilkokul -1,22598 2,60824 998
Ortaokul -8,88734 2,51775 .003*

Tablo 5.5’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklar1 diizeylerinin
okul tiirii degiskenine gore anlaml farklilik gbsterip gostermedigini bulmak amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi kullanilan dunnet’s t3 testi
sonucunda, Ilkokul ogretmenlerinin oOrgiitsel stres kaynaklari puani ile ortaokul
ogretmenlerinin Orgiitsel stres kaynaklar1 puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
goriilmekte olup, bu farklilik negatif yonde ortaokul lehinedir. Ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel stres kaynaklar1 puani ile lise 6gretmenlerinin orgiitsel stres kaynaklar1 puanlari
arasinda anlamli bir farklilik goriilmekte olup, bu farklilik ters yonde ortaokul lehinedir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel stres kaynaklar1 diizeylerinin, brans degiskenine gore
farklillasip farklilagmadigini test etmek amaciyla yapilan ‘Bagimsiz Grup t-testi’
sonuglar1 asagida tablo 5.6’da verilmistir.

Tablo 5.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Diizeylerinin Brans Degiskenine
Gore Bagimsiz Gruplar I¢in t-Testi Sonuglar:

Bagimh Degisken Brans N X SS Sd T P

Orgiitsel Stres Kaynaklari Smif 135 115,00 23,79 423 -585  .577*
Brans 290 116,33 21,05

*p>.05

Tablo 5.6’da gorildiigii gibi  O6gretmenlerin - Orglitsel stres kaynaklari
diizeylerinin, brans degiskenine anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
bagimsiz gruplar t- testi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda brans degiskenine gore
ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaistir (t=-.585, p>.05).

Ogretmenlerin  orgiitsel stres kaynaklar1 diizeylerinin, 6grenim durumu
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla yapilan ‘Bagimsiz
Grup t-testi’ sonuclar1 asagida tablo 5.7°de verilmistir.
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Tablo 5.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Diizeylerinin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Bagimsiz Gruplar I¢in t-Testi Sonuglar1

Bagimh Degisken Ogrenim Durumu N X SS Sd T P

Orgiitsel Stres Kaynaklari  Lisans 373 115,69 21,68 423 -.550 .612%
Lisansistii 52 117,48 23,94

*p>.05

Tablo 5.7 de goriildiigii gibi Ogretmenlerin  Orgiitsel stres kaynaklar
diizeylerinin, 6grenim durumu degiskenine anlamli farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek i¢cin bagimsiz gruplar t- testi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda 6grenim
durumu degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklar1 diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamistir (t=-.550, p>.05).

Ogretmenlerin stres belirtileri diizeylerinin, cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigini test etmek amaciyla yapilan ‘Bagimsiz Grup t-testi’ sonuclar1 asagida
tablo 5.8’de verilmistir.

Tablo 5.8. Ogretmenlerin Stres Belirtileri Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Bagimsiz Gruplar I¢in t-Testi Sonuglar1

Bagimh Degisken Cinsiyet N X SS Sd T p

Stres Belirtileri Kadmn 225 63,15 23,93 423 971  .335%
Erkek 200 60,80 25,92

*p>.05

Tablo 5.8 ‘de goriildiigii gibi 6gretmenlerin stres belirtileri diizeylerinin, cinsiyet
degiskenine anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t-
testi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin
stres belirtileri diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamstir (t=.971, p>.05).

Ogretmenlerin stres belirtileri diizeylerinin, medeni hal degiskenine gore
farklillasip farklilasmadigini test etmek amaciyla yapilan ‘Bagimsiz Grup t-testi’
sonuglar1 asagida tablo 5.9°da verilmistir.

Tablo 5.9.0gretmenlerin Stres Belirtileri Diizeylerinin Medeni Hal Degiskenine Gore
Bagimsiz Gruplar I¢in t-Testi Sonuclari

Bagimh Degisken Medeni Hal N X SS Sd T p
Stres Belirtileri Evli 374 61,35 23,83 423 -L548  213*
Bekar 51 67,10 31,37

*p>.05

Tablo 5.9 ‘da goriildiigii gibi 68retmenlerin stres belirtileri diizeylerinin, medeni
hal degiskenine anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin bagimsiz
gruplar t- testi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda medeni hal degiskenine gore
ogretmenlerin stres belirtileri diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (t=-
1,548, p>.05).

Asagida tablo 5.10°da ogretmenlerin stres belirtileri diizeylerinin, hizmet yili
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigin test etmek amaciyla yapilan ‘Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA)’ testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 5.10.0gretmenlerin Stres Belirtileri Puanlarinm Hizmet Y1li Degiskenine Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Hizmet N X S Varyansin Sd Kareler Kareler F p
Yih Kaynad Toplam1  Ortalamasi
1-10 yil 138 67,82 27,58 Gruplararas1 2 7417,686 3708,843 6,132 .002*

11-20 y1l 153 60,60 24,37  Gruplarici 422 255236,779 604,826

21 wyil ve 134 57,73 21,35 Toplam 424 262654,465
usti
Toplam 425 62,04 24,88

*p<.05

Tablo 5,10°da goriildiigii gibi 6gretmenlerin stres belirtileri diizeylerinin, okul
tiirli degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda hizmet
yilt ortalamalarma gore fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,132,
p<.05).Daha sonra anlamli farkliligin kaynagini belirleyebilmek amaciyla tamamlayici
post-hoc tekniklerini kullanabilmek icin Levene’s testiyle yapilan gruplarin
varyanslarinin homojenligi testi sonucunda, varyanslarin homojen oldugu gorilmiis
(Levene F=6,132; p>.05), bagli olarak ‘Scheffe ¢ ¢oklu karsilastirma testi uygulanarak
sonuglar1 asagidaki tablo 5.10° te verilmistir.

Tablo 5.11. Ogretmenlerin Stres Belirtileri Puanlarmin Hizmet Y1l Degiskenine Gore
Farkliligin Hangi Gruplardan Kaynaklandigmni Belirlemek Uzere Yapilan Post
HocSchefte Testi Sonuglari

Hizmet Yih (i) Hizmet Yih (j) Xi-Xj Shx P
1-10 y1l 11-20 y1l 7,22073 2,88720 .045%
21 yil Gstii 10,09047 2,98269 .004*
11-20 y1l 1-10 y1l -7,22073 2,88720 .045%
21 yil Gstii 2,86974 2,90977 .615
21 yil ve tisti 1-10 y1l -10,09047 2,98269 004+
11-20 y1l -2,86974 2,90977 615
*p<.05

Tablo 5.11°de goriildiigi gibi 6gretmenlerin stres belirtileri diizeylerinin hizmet
yilt degiskenine gore anlaml farklilik gdsterip géstermedigini bulmak amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrast kullanilan scheffe testi sonucunda, 1-10
hizmet yilma sahip 68retmenlerin stres belirtileri ortalama puanlari ile 11-20 y1l ve2l
yil ve iistli hizmet yilina sahip 6gretmenlerin stres belirtileri ortalama puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir ve bu fark hizmet yili 1-10 yil
olan 6gretmenlerin lehinedir. 21 yil ve {iistii hizmet yilina sahip 6gretmenlerin stres
belirtileri ortalama puanlar1 ile 11-20 hizmet siiresine sahip Ogretmenlerin stres
belirtileri ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmektedir
ve bu fark 11-20 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin lehinedir.

Asagida tablo 5.12°dee Ogretmenlerin stres belirtileri diizeylerinin, okul tiirii
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigin test etmek amaciyla yapilan ‘Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA)’ testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 5.12. Ogretmenlerin Stres Belirtileri Puanlarmin Okul Tiirii Degiskenine Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Okul N X S Varyansin  Sd Kareler Kareler F p
Tiirii Kaynad Toplamm  Ortalamasi

Anaokulu 22 91,49 34,84 Gruplararas1 3 20721,544 6908,181 12,020 .000*
Ilkokul 143 60,24 22,34  Gruplarigi 421 241932,920 574,673

Ortaokul 139 61,96 25,66 Toplam 424 262654,465

Lise 121 58,92 21,33

Toplam 425 62,04 24,88

*p<.05

Tablo 5,12°de goriildiigii gibi 68retmenlerin stres belirtileri diizeylerinin, okul
tiirli degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda okul
tiirli ortalamalarina gore fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=512,020,
p<.05).Daha sonra anlamli farkliligmm kaynagini belirleyebilmek amaciyla tamamlayici
post-hoc tekniklerini kullanabilmek icin Levene’s testiyle yapilan gruplarin
varyanslarinin homojenligi testi sonucunda, varyanslarmm homojen olmadig1 gortilmiis
(Levene F=4,786; p<.05), bagh olarak ‘Dunnet’s T3 ‘coklu karsilastirma testi
uygulanarak sonuglar1 asagidaki tablo 5.13” te verilmistir.

Tablo 5.13. Ogretmenlerin Stres Belirtileri Puanlarmin Okul Tiirii Degiskenine Gore
Farkliligin Hangi Gruplardan Kaynaklandigimni Belirlemek Uzere Yapilan Post
HocDunnet’s T3 Testi Sonuglar1

Okul Tiirii(i) Okul Tiirii (j) Xi-Xj Shx P
Anaokulu Ilkokul 31,24749 7,66123 .003*
Ortaokul 29,53134 7,74227 .005%
Lise 32,57012 7,67902 .002*
Ilkokul Anaokulu -31,24749 7,66123 .003*
Ortaokul -1,71614 2,86872 992
Lise 1,32263 2,69334 997
Ortaokul Anaokulu -29,53134 7,74227 .005%
Ilkokul 1,71614 2,86872 992
Lise 3,03878 2,91590 .879
Lise Anaokulu -32,57012 7,67902 .002*
Ilkokul -1,32263 2,69334 997
Ortaokul -3,03878 2,91590 .879

Tablo 5.13’te gorildigii gibi 6gretmenlerin stres belirtileri diizeylerinin okul
tiirli degiskenine gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigini bulmak amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi kullanilan dunnet’s t-3testi sonucunda,
anaokulu 6gretmenlerinin stres belirtileri ortalama puanlar ile ilkokul, ortaokul ve lise
ogretmenlerinin stres belirtileri ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmaktadir ve bu fark anaokulunda gérev yapan 6gretmenlerin lehinedir.

Ogretmenlerin stres belirtileri diizeylerinin, brans degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigini test etmek amaciyla yapilan ‘Bagimsiz Grup t-testi’ sonuglar1 agagida
tablo 5.14’te verilmistir.
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Tablo 5.14.0gretmenlerin Stres Belirtileri Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore
Bagimsiz Gruplar I¢in t-Testi Sonuclar:

Bagimh Degisken Brans N X SS Sd T P

Stres Belirtileri Smf 135 62,85 25,62 423 454 .655%
Brans 290 61,67 24,57

*p>.05

Tablo 5.14’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin stres belirtileri diizeylerinin, brang
degiskenine anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t-
testi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda brang degiskenine gore 6gretmenlerin stres
belirtileri diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir (t=.454, p>.05).

Ogretmenlerin stres belirtilerinin, dgrenim durumu degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigini test etmek amaciyla yapilan ‘Bagimsiz Grup t-testi’ sonuglar1 asagida
tablo 5.15’te verilmistir.

Tablo 5.15.0gretmenlerin Stres Belirtileri Diizeylerinin Ogrenim Durumu Degiskenine
Gore Bagimsiz Gruplar I¢in t-Testi Sonuglar:

Bagimh Degisken Ogrenim Durumu N X SS Sd T P

Stres Belirtileri Lisans 373 61,95 24,99 423 -197 841*
Lisansistii 52 62,68 24,31

*p>.05

Tablo 5.15° te gorildigi gibi Ogretmenlerin stres belirtileri diizeylerinin,
ogrenim durumu degiskenine anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin
bagimsiz gruplar t- testi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda 6grenim durumu
degiskenine gore 6gretmenlerin stres belirtileri diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaistir (t=-.197, p>.05).

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin, cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigini test etmek amaciyla yapilan ‘Bagimsiz Grup t-testi’ sonuglar1 agagida
tablo 5.16’da verilmistir.

Tablo 5.16. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Bagimsiz Gruplar I¢in t-Testi Sonuclar:

Bagimh Degisken Cinsiyet N X SS Sd T p
Is Doyumu Kadin 225 68,24 1321 423 1.519 .133*
Erkek 200 66,14 15,28

*p>.05

Tablo 5.16 ‘da goriildiigii gibi 6gretmenlerin iy doyumu diizeylerinin, cinsiyet
degiskenine anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t-
testi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin
isdoyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir (t=1.519, p>.05).

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin, medeni hal degiskenine gore farklhilasip
farklilagsmadigimni test etmek amaciyla yapilan ‘Bagimsiz Grup t-testi’ sonuglar1 agagida
tablo 5.17’de verilmistir.
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Tablo 5.17. Ogretmenlerin isDoyumu Diizeylerinin Medeni Hal Degiskenine Gore
Bagimsiz Gruplar I¢in t-Testi Sonuclar:

Bagimh Degisken Medeni Hal N X SS Sd T p
Is Doyumu Evli 374 66,90 14,36 423 1361 [5]%*
Bekar 51 69,80 13,21

*p>.05

Tablo 5.17 ‘de goriildiigii gibi 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin, medeni
hal degiskenine anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin bagimsiz
gruplar t- testi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda medeni hal degiskenine gore
ogretmenlerin iy doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (t=-
1,361, p>.05).

Asagida tablo 5.18’de Ogretmenlerin i doyumu diizeylerinin, hizmet yili
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigin test etmek amaciyla yapilan ‘Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA)’ testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5.18. Ogretmenlerin Is Doyumu Puanlarmin Hizmet Yili Degiskenine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Hizmet YIh N X S Varyansin Sd Kareler Kareler F p
Kaynag Toplam1  Ortalamasi

1-10 y1l 138 67,82 13,98 Gruplararasi 2 86,673 42,337 208  .081

11-20 y1l 153 67,22 11,33  Gruplarigi 422 86014,230 203,825

21 wyil ve 134 66,71 17,27 Toplam 424 86098,903

ustu

Toplam 425 67,25 14,25

*p>.05

Tablo 5,18’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin, hizmet yili
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) teknigi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda okul tiirii
ortalamalarina gore fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=.208, p>.05).

Asagida tablo 5.19°da Ogretmenlerin isdoyumu diizeylerinin, okul tiirii
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigin test etmek amaciyla yapilan ‘Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA)’ testi sonuclar1 verilmistir.

Tablo 5.19. Ogretmenlerin s Doyumu Puanlarmm Okul Tiirii Degiskenine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Okul Tirii N X S Varyansin  Sd  Kareler Kareler F p
Kaynad Toplam1  Ortalamasi

Anaokulu 22 65,03 21,06 Gruplararast 3 458,750 152,917 752 522%
Ilkokul 143 68,38 15,30 Gruplarigi 421  85640,153 203,421
Ortaokul 139 66,18 14,64  Toplam 424 86098903

Lise 121 67,55 10,58
Toplam 425 67,25 14,25
*p>.05
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Tablo 5,19’da goriildiigii gibi O6gretmenlerin i diizeylerinin, okul tiirii
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) teknigi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda okul tiirii
ortalamalarina gore fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=.752, p>.05).

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin, brans degiskenine gore farklhilasip
farklilagsmadigini test etmek amaciyla yapilan ‘Bagimsiz Grup t-testi’ sonuclar1 asagida
tablo 5.20’de verilmistir.

Tablo 5.20. Ogretmenlerin s Doyumu Diizeylerinin Brang Degiskenine Gére Bagimsiz
Gruplar I¢in t-Testi Sonuglar1

Bagimh Degisken Brans N X SS Sd T P

Is Doyumu Sif 135 67,37 17,11 423 118 916*
Brans 290 67,20 12,73

*p>.05

Tablo 5.20 ‘de goriildiigii gibi Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin, brang
degiskenine anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t-
testi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda brans degiskenine gore Ogretmenlerin is
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (t=.118, p>.05).

Ogretmenlerin is doyumlarinm, dgrenim durumu degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigini test etmek amaciyla yapilan ‘Bagimsiz Grup t-testi’ sonuglar1 asagida
tablo 5.21°de verilmistir.

Tablo 5.21. Ogretmenlerin Iy Doyumu Diizeylerinin Ogrenim Durumu Degiskenine
Gore Bagimsiz Gruplar I¢in t-Testi Sonuglar1

Bagimh Degisken Ogrenim Durumu N X SS Sd T P

Is Doyumu Lisans 373 67,67 14,48 423 1.635  .065%*
Lisansistii 52 64,23 12,11

*p>.05

Tablo 5.21° de goriildiigli gibi 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin, 6grenim
durumu degiskenine anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz
gruplar t- testi uygulanmis. Yapilan analiz sonucunda 6grenim durumu degiskenine gore
ogretmenlerin i3 doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklhilik bulunmamistir
(t=1.635, p>.05).

Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklari ile stres belirtileri arasmdaki iliskiyi
belirlemek {izere ‘Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist® tekniginden
yararlanilmis ve sonuclar Tablo 5.22° de verilmistir.

Tablo 5.22. Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Stres Belirtileri Puanlarinm
Pearson Momentler Carpim1 Korelasyon Sonuglari

Degiskenler Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ~ Stres Belirtileri
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 - ,35%
Stres Belirtileri -

N=425

*p<.01
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Tablo 5.22°de goriildigli gibi 6gretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklari ile
ogretmenlerin stres belirtileri istatistiksel olarak .01 diizeyinde anlamli bir iliski
gostermektedir. Anlamli, orta diizey ve pozitif yonde olan bu iliskiye gore, orglitsel
stres kaynaklar1 diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin, stres belirtilerini daha fazla
hissettikleri goriilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 ile is doyumlar: arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere ‘Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi® tekniginden
yararlanilmis ve sonuclar Tablo 5.23’ te verilmistir.

Tablo 5.23.0gretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Is Doyumlar1 Puanlarinm
Pearson Momentler Carpim1 Korelasyon Sonuglari.

Degiskenler Orgiitsel Stres Kaynaklar1  Is Doyumu
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 - ,-333%
Is Doyumu -
N=425
*p<.01

Tablo 5.23’te gorildigi gibi Ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklar1 ile
ogretmenlerin is doyumlarinin istatistiksel olarak .01 diizeyinde anlamli bir iligki
gostermektedir. Ters yonde olan bu iliskiye gore, orgiitsel stres kaynaklar1 diizeyleri
yiiksek olan 6gretmenlerin, is doyumlari diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel stres belirtileri ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere ‘Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi® tekniginden
yararlanilmig ve sonuclar Tablo 5.24° te verilmistir.

Tablo 5.24. Ogretmenlerin Stres Belirtileri ve Is Doyumlar1 Puanlarinin Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Sonuglari.

Degiskenler Stres Belirtileri ig Doyumu
Stres Belirtileri - ,-219%
Is Doyumu -
N=425
*p<.01

Tablo 5.24’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin stres belirtileri ile 6§retmenlerin is
doyumlarinin istatistiksel olarak .01 diizeyinde anlamli bir iliski gostermektedir. Ters
yonde olan bu iliskiye gore, stres belirtileri diizeyleri yiiksek olan 6gretmenlerin, is
doyumlar1 diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ogretmenlerin 6rgiitsel stres kaynaklar1 ve stres belirtileri ile is doyumlar1
arasindaki iliskinin arastirildigi calismanin bu bolimiinde ; orgiitsel stres kaynaklari,
stres belirtileri ve minnessota is doyumu Olgeklerine 6gretmenlerin verdigi cevaplardan
elde edilen bulgulara gore ulasilan sonuglar ve bu sonuglara yonelik Onerilere yer
verilmistir.

6.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada 6gretmenlerin goriislerine gore elde edilen bulgular neticesinde
su sonuglara ulagilmistir:

Ogretmenlerin drgiitsel stres kaynaklar1 cinsiyet degiskenine gére incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir. Ogretmenlerimizin stres kaynaklari
cinsiyet degiskeni agisindan degismemektedir. Yani erkek Ggretmenlerimizin
etkilendigi stres kaynaklarindan kadin 6gretmenlerimizde aym 6lcilide etkilenmektedir.
Ogretmenlik mesleginin stres kaynaklari; ogretmenlik mesleginin zor ve sabir
gerektiren bir meslek olmasi, ekonomik olarak ¢ok fazla getirisinin olmamasi, ¢alisma
kosullarinin zor olmasi, toplumsal statiisiiniin diisiik olmasi, toplumun degisik sosyo-
ekonomik diizeyinden her kesime hitap etmesi hem erkek hem de kadmn
ogretmenlerimizi ayn1 diizeyde strese sokmaktadir. Altinok ise (2009) yaptigi
arastrmada benzer sonuca ulasmistir. Erken’in (2006) yaptig1 arastirmada cinsiyet
degiskeninin stres kaynaklar1 diizeyi iizerinde etkisi olmadigmi tespit etmistir. Ancak
Karadavut’ un (2005) yaptig1 arastirmada, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore
daha fazla stres kaynagindan etkilendiklerini tespit etmistir. Basol ve Altay’m (2009)
yaptiklar1 arastirmalarinda ise tam tersine bir durum olarak erkek 6gretmenlerin daha
fazla strese maruz kaldiklarini tespit etmislerdir.

Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 diizeyi medeni durum degiskenine gore
incelendiginde istatistiksel olarak anlaml1 bir fark gériilmemistir. Ogretmenlerin evli ya
da bekar olmalar1 maruz kaldiklar1 stres kaynaklar1 diizeyini etkilememektedir.
Ogretmenlik mesleginin gerek ise 6zgii stres kaynaklar1 gerekse orgiitsel yap1 ve
iklimden kaynaklanan stres kaynaklari olsun bunlar evli ve bekar ogretmenleri esit
diizeyde etkilemektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 diizeyi hizmet yili degiskenine gore
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir. Ogretmenlik
mesleginin dogas1 geregi meslegin kaginci yilinda olursa olsun 6gretmenlerimiz stres
kaynaklarina aynm diizeyde maruz kalmaktadir. Meslegin basindaki 6gretmenlerimizle
meslegin sonundaki 6gretmenlerimiz ayni diizenin icerisinde yere aldiklar1 i¢in stres
kaynaklarindan ayni sekilde etkilenmektedirler. Bu konuda Karadavut’un (2005) yaptigi
arastrmada da benzer sonuglara ulasmistir. Farkli olarak Erken’in (2006) yaptig:
arastrmada 21 yil ve iizeri siire caligmakta olan Ogretmenlerin Orgiitsel stres
kaynaklarindan daha az etkilendigi bulgusuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin drgiitsel stres kaynaklar1 diizeyleri 6gretmenlerin ¢alistigi okul
tirtine gore incelendiginde ise istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmistiir.
Ilkokullarda ¢alisan dgretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 diizeyi ile ortaokullarda
gorev yapan O0gretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklar1 diizeyi arasinda anlamli bir fark
vardir. Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 diizeyi
ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel stres kaynaklari diizeyinden daha
yiiksektir. Ayni1 zamanda ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin oOrgilitsel stres
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kaynaklar1 diizeyleri ile liselerde gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklari
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel stres kaynaklar1 diizeyi liselerde gorev yapan O6gretmenlerin orgiitsel stres
kaynaklar1 diizeyinden daha yiiksektir. Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel stres kaynaklar1 diizeyi diger okul tiirlerinde ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel
stres kaynaklar1 diizeyinden daha yiiksektir. Ortaokul 6gretmenlerinin oOrgiitsel stres
kaynaklar1 diizeyinin yiiksek olmasinda 6grencilerin ergenlik donemine yakin olmalar1
gosterilebilir. Ayn1 zamanda liselere giris sisteminin siirekli degisiklige ugramasi da
stres kaynaklarini arttirmaktadir. Bu konuda Karadavut’ un (2005) yaptig1 arastirmada
ilkogretim okulu O6gretmenlerinin ¢ok fazla stres kaynagina maruz kaldiklari
gorilmiistiir. Kwral ve Diri’'nin  (2016) yaptiklar1 arastrmalarinda 6gretmenlerin
orgiitsel stres kaynaklar1 diizeyinin 6gretmenlerin goérev yaptigi okul tiirii acisindan
anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin  Orgiitsel stres kaynaklar1 diizeyi brans degiskenine gore
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir. Simif 6gretmenleri ve
brang Ogretmenleri Ogretmenlik meslegine 0Ozgili stres kaynaklarindan, kariyer
gelisiminden kaynaklanan stres kaynaklarindan yani mesleki ilerlemenin c¢ok fazla
olmamasi1  Ogretmenlere  mesleki  ilerleme  kaydedebilecekleri  ortamlarin
olusturulmamas1 6gretmenlerin Orgiitsel rollerinden kaynaklanan stres kaynaklarindan
ve Orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres kaynaklarindan ayni sekilde
etkilenmektedirler. Karadavut (2005) yaptig1 arastirmada benzer bir sonuca ulagmastir.

Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 diizeyi 6grenim durumu degiskenine
gore incelendiginde  istatistiksel olarak anlamli bir fark  goériilmemistir.
Ogretmenlerimizin lisans ya da yiiksek lisans mezunu olmalar1 stres kaynaklarindan
etkilenme diizeylerini degistirmemektedir. Ayn1 Orgiit iklimi icerisinde yer alan
ogretmenlerimizin 6grenim diizeylerinin farkli olmasi 6rgiit icerisinde stres kaynaklarini
degistirememektedir bu yiizden de 6grenim durumu diizeyi 6gretmenlerin orgiitsel stres
kaynaklar1 diizeylerini etkilememektedir. Karadavut (2005) yaptig1 arastirmada ytiksek
lisans diizeyinde mezun olan 6gretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklarindan daha fazla
etkilendikleri sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin stres belirtileri diizeyleri cinsiyet, medeni durum, brans ve
ogrenim durumu degiskenlerine gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark
goriilmemistir. Ogretmenlerde goriilen fiziksel stres belirtileri, davranigsal stres
belirtileri ve psikolojik stres belirtileri erkek ve kadin 6gretmenlerimizde ayni diizeyde
goriilmektedir. Ogretmenlik mesleginin zor bir meslek olmasi, ¢alisma yiikiiniin ¢ok
fazla olmasi, son yillarda toplumun 6gretmenlik meslegine bakis acisinin degismesi,
egitim sisteminin sik sik degisikliklere ugramasi 6gretmenlerimizde biiyiik bir baski
olusturmakta ve bu baski neticesinde 6gretmenlerimizde cesitli stres belirtileri ortaya
cikmaktadir. Bunlarin neticesinde 6gretmenlerimizin gerek fizyolojik gerekse psikolojik
sagliklar1 tehdit altina girmektedir. Bu stres belirtileri 6gretmenlerimizin islerine olan
ilgilerine ve isteki performanslarma olumsuz etki etmektedir. Ogretmenlerimizin islerini
severek ve isteyerek yapmalarina engel olmaktadir. Karadavut (2005) tarafindan yapilan
arastirmada benzer bir sonuca ulasilmistir. Ak ve Oguz’da (2010) yilinda yaptiklar
arastirmada benzer bulgulara ulagsmislardir.

Ogretmenlerin  stres belirtileri  diizeyleri hizmet yili degiskenine gore
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmiistiir.1-10 y1l hizmet siiresine
sahip olan 6gretmenlerde 11-20 yil hizmet siiresine sahip olan 6gretmenlerden daha
fazla stres belirtisi goriilmektedir. Hizmet siiresi 21 yil ve istii olan 6gretmenlerde,
hizmet siiresi 1-10 yil olan O68retmenlerden daha az stres belirtisi vardir. Sanli’nin
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(2017) yilinda yaptig1 arastrmada da benzer bulgulara ulagilmistir. Geng
ogretmenlerimiz de daha fazla stres belirtisi goriilmektedir. Tecriibe arttikca
ogretmenlerimiz meslekten kaynaklanan stres belirtileri ile basa ¢ikmayr daha iyi
bilmektedirler. Meslegin ilk yillarma sartlar1 zor olan ortamlarda baslamak ta bu
durumu tetiklemektedir. Ayrica 6gretmenlerimizin hizmet oncesinde daha ¢ok teorik
egitim almalar1 pratige yonelik egitimlerin az olmasi yeni mezun Ogretmenlerimizi
mesleklerinin ilk yillarinda daha fazla strese sokmaktadir. Ogretmenlerimizin
iiniversitede hayal ettikleri ortamin gercek ortamla bazi yonlerden Ortiismemesi bir
baska deyisle geng Ogretmenlerin beklentilerinden ¢ok daha farkli bir ortamla
karsilagmalar1 da bu duruma neden olmaktadir.

Ogretmenlerin  stres belirtileri  diizeyleri okul tiirii degiskenine gore
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmiistiir. Anaokullarinda goérev
yapan Ogretmenlerin stres belirtileri diizeyi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
ogretmenlerden daha yiiksektir. Anaokulu 6gretmenlerinin hedef kilesi oldukga kiiclik
yaslardaki ogrencilerdir. Ogrencilerin ¢ok kiigiik yaslarda olmasi temel birgok
donanimdan eksik olarak gelmeleri anaokulu Ogretmenlerini strese sokmaktadir.
Toplumun anaokulu 6gretmenlerinden goérevlerinin iizerinde beklentileri de anaokulu
ogretmenlerimiz tiizerinde bir baski olusturmaktadir. Bazi okullarin fiziki yonden
anaokulu ogrencilerinin ihtiyaclarini karsilayabilecek donanima sahip olmamalari,
anaokulu Ogretmenlerinin bagimsiz anaokullar1 disinda ilkokul, ortaokul ve lise
biinyelerinde ¢ok fazla okulla biitiinlesememeleri bu stres belirtilerini tetiklemektedir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri cinsiyet, medeni durum, hizmet yili, okul
tiirli, brang ve 6grenim durumu degiskenlerine gore incelendiginde istatistiksel olarak
anlamhi bir fark gorilmemistir. Erken (2006) yilinda yaptigi arastirmada benzer
sonuglara ulasmistir. Ogretmenlerimizin islerinden doyumunu cinsiyetleri, medeni
durumlari, hizmet yillari, calistiklar1 okul tiirleri, branslari ve 6grenim durumlari
etkilememektedir. Ciinkii 6gretmenlerimizin islerinden doyum saglayabilmeleri ayni
faktorlere baghdir. Bu faktorler arasinda Ogretmenlerin  ekonomik ydnden
tyilestirilmesi, calisma kosullarinin ihtiyaclara cevap veren hale getirilmesi, sistem
degisikliklerinde sahadaki uygulayici olduklar1 i¢in goriislerine basvurulmasi, okul
yoneticilerinin 6zellikle iletisim becerileri yiiksek donanimli insanlardan olmasi,
ogretmenlik mesleginin toplumsal statiisiiniin ylkseltilmesi, adil bir 6diil ve ceza
yonteminin uygulanmasi, evrak islerinin azaltilmasi, 6grencilerin olumsuz tutum ve
davraniglarma yonelik yaptirimmlarin gelmesi, olumlu okul ikliminin olusturulmasi
ogretmenlerimizin i doyumunu arttiracaktir. Bu degisimlerin olmamasi veya eksik
olmasit her zaman Ogretmenlerimizin islerinden aldiklar1 doyumu olumsuz yonde
etkileyecektir.

Ogretmenlerin drgiitsel stres kaynaklar1 diizeyi ile 6gretmenlerin stres belirtileri
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel stres
kaynaklar1  diizeyi artan Ogretmenlerde stres belirtileri de  artmaktadir.
Ogretmenlerimizin islerine yonelik stres kaynaklarmmn artmas: dolayisiyla stres
belirtilerinin de ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Okul orgiitleri ne kadar ¢ok ¢ok stres
kaynaklarindan yalitilirsa 6gretmenlerimizde de stres belirtilileri o kadar azalacaktir.
Ogretmenlerimize yonelik giizel bir is ortammin olusturulmasi, kariyer firsatlarinin
verilmesi ve olumlu bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi bu stres belirtilerini en alt diizeye
indirecektir.

Ogretmenlerin &rgiitsel stres kaynaklar: diizeyi ile is doyumu diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif yonde bir iliski bulunmustur. Orgiitsel stres
kaynaklar1 diizeyi artan dgretmenlerin is doyumlar1 diismektedir. Ogretmenlerimizin
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islerinden aldiklar1 doyumun yiiksek olmasi orgiit igerisinde maruz kaldiklar1 stres
kaynaklarinmn az olmasma baghdir. Ogretmenlerimizin performanslarmin ve is
doyumlarinin en iist seviyeye ¢ikarilabilmesi i¢in islerine ve ¢alistiklar1 6rgiite 6zgii her
tiirlii stres kaynaklarmin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Ogretmenlerin stres belirtileri diizeyi ile is doyumlar: arasinda istatistiksel olarak
negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Stres belirtileri artan ogretmenlerin is
doyumlar1 diismektedir. Ogretmenlerimizde davranissal, fiziksel ve psikolojik stres
belirtilerinin artmasi 6gretmenlerimizin motivasyonunu 6nemli ol¢iide diistirmektedir.
Gerek fiziksel gerekse ruhsal yonden iyi olmayan dgretmenlerimiz kendilerini islerine
verememekte bu durumda beraberinde Ogretmenlerde performans diisiikligi ve is
doyumsuzlugu olusturmaktadir. Ogretmenlerimizin davranissal, fiziksel ve psikolojik
yonden desteklenmeleri stres belirtilerini azaltacagi ve 6gretmenlerimizin is doyumunu
yiikseltecegi sOylenebilir.

6.2. Oneriler
6.2.1. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Bu arastrma nicel bir arastrma yoOntemi olarak yapilmistir. Calisma
sonuclarinin daha aydinlatict olmasi i¢in 6gretmen goriisleri alinip nitel ve nicel
calisma yontemleri kullanilarak karma bir arastirma yapilabilir.

2. Ogretmenler orgiitsel stres kaynaklari, stres belirtileri ve is doyumu ile ilgili
olarak kisaca bilgilendirilebilir.

3. Arastirmada G6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirii dagilimmm esit ya da
birbirine yakin oldugu 6rneklem segilebilir.

6.2.2. Uygulayicilar icin Oneriler

1. Arastirma sonuglarmma gore ortaokul 68retmenlerinin ¢cok daha fazla orgiitsel
stres yasadiklar1 goriilmektedir. Bu sonu¢ dikkate alindiginda liselere giris
sisteminin siirekli degistirilmesi yerine sistemin eksiklikleri dogru tespit edilerek
yeni ve degismeyecek bir sistemin kurulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Egitim
politikalarmin genis katilimli bir ortak mutabakatta bulusmasi1 da son derece
onemlidir.

2. Arastirma sonuclarina gore 1-10 yillik meslek siiresine sahip olan 6gretmenlerde
daha fazla stres belirtisi goriilmektedir.1-10 y1l hizmet siiresine sahip
ogretmenlerimizin psikolojik sorunlarmin zamanida 1iyilestirilmesi igin bir
uzmana bagvurmalar1 saglanmali, bu Ogretmenlerimiz bos zamanlarim
kendilerine keyif veren yapmaktan hoslandiklar1 ¢esitli etkinliklerle gecirmeleri
yoniinde tesvik edilmeli ve fiziksel belirtiler tedavi edilmelidir.

3. Arastirma sonuglaria gore anaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerde ¢ok daha
fazla stres belirtisi goriilmektedir. Anaokulu 6gretmenlerinin ders siireleri ve
calisma kosullarmin iyilestirilmesi ve bagimsiz anaokullar1 disinda miistakil
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan anaokulu O8retmenlerinin orgiitsel
biitlinlesmelerinin saglanmasi son derece 6nemlidir.
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EKLER

Degerli meslektagim;

Bu calisma Milli Egitim Bakanh@i’nda ¢alisan gretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklan
ve stres belirtileri ile is doyumlan arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmaktadir.

Bu galismaya igtenlikle vereceginiz cevaplar galigmanin bagarisinda oldukga 6nemlidir.
Vereceginiz cevaplar bu ¢aligma diginda herhangi bir yerde veya kurumda kullanilmayacaktir.

Kiymetli zamammzi ayirdifimz igin tesekkir eder saygilar sunarm.

Fatih OZBAS
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ORGUTSEL STRES OLCEGH

Bu boltimde bir dgretmen olarak
sorular yer almaktadir. Dogru ya da yanly cevap yoktur. Ifadeler
Katihyorum, Kararszam, Katilmiyorum, Kesinlikle

hangi stres kaynaklanmn sizi etkiledipine iliskin
wKesinlikle Katihyorum,
Katilmiyorum® kargihfindadir.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katihiyorum

Kararsizim

Katilmmyorum

Kesinlibkle
Katilmiyoram

Opretmenlik  Meslefinin  Statiistiniin

Dilgitk Olmasi

2 Mesleksel pelismeye yonelik kisisel
¢abalann desteklenmesi

3 | Mesleksel ilerlemede dikkate ahnan
dleditlerin belirsizlifi

4 | Yitkselme ve gelisme olanaklarindan
herkes egit olarak yararlandinlmamasi.

5 Basanlanmzin st ydnetimce takdir
edilmemesi

6 | lsinizde yilkselebilme imkanlarinin
yeterli olmamas:

7 | Isin zihinsel yorgunlufa neden olmasi

8 Fiziksel olanaklarimn vetersiz olmasi

9 | Opretmenlik mesleginin sikici olmasi

10 | Siuflann  plriiltild  ve kalabalik
olmasi

11 | Ders viikiiniin afir olmasi

12 | Ders aralanmn kisa olmas

13 | Ders baglama we bitiy saatlerinin
uygun olmamasi

14 | Ders dis etkinliklere ayiracak zaman
kalmamasi

15 | Alnan ilcretin yetersiz olmasi

16 | Fiziksel imkanlann yetersizligi nedeniyle
egtitim-tgretim yapilamamasi

17 | Cesitli baskalar kargisinda
ogretmenlerin korunmasim safilayacak
yasal dayanaklann yetersizlifi

18 | Opretmenlik mesleginin kisiliginize ve
degerlerinize uygun olmamasi.

19 | Ogrenciler, yoneticiler ve velilerin
ogretmene iliskin farkli beklentiler
icinde olmalan

20 | Cegitli rol beklentileri( Ogretmen |-
,Disiplin saglayicihik}

2] | Ofrewmenden porev  alamina  girmedigine
inandif1 islerin yapmasinin istenmesi

22 | Program amaglanimin agik olmamas:

23 | Isyerinde  yaranmanin  yaratuft

huzursuzlufun meveut olmas




Kesinlikle Katliyorum
Katilyyerum

B

Kararsizim [ Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

24 |1s ortaminda facklh dilgiince ve
gorigler nedeni ile olumsuz  bir
havann hakim olmast

25 | Opretmenler arasindaki  iligkilerin
okulla simrli kalmasi okul diginda
sitrdiiriilmemesi

26 | Ofretmenin gorilgll almmadan  ders
yiikiiniin belirlenmesi

77 | Okuldaki nobet piin ve saatlerin
Sgretmenlerin bilgileri diginda
saptanmasi

78 | Haftalik ders dagihm gizelgesinde ders
giin saatlerinin goriigiiniz almmadan
belirlenmesi

29 | Opretmenlerin  bilgi ve istekleri
diginda ders disi etkinliklerde gorev
verilmesi

30 | Okulda dedikodularn gok olmasi

31 | Rahatga taruilamayan igtensiz ve
huzursuz bir okul ortaminin olmast

32 | Opretmenler  arasindaki  iletigim
vetersizlifi

33 | Yaneticilerin kuralc olmast

34 | Yoneticilerin _ Ogretmenlere el
davranmamasi

35 | Yoneticilerin Ggretmenlerin
gbrevlerine iligkin sorunlara gercken
ilpiyi gostermemesi

36 | Yoneticilerin elegtiriye ve farkhlga
tahammiil edememesi -

37 | Velilerle  iliskilerde  ydneticilerin

pretmenlerin yaminda yer almamasi

,onu desteklermemesi




STRES BELIRHLERI

Isiniz ve is gevrenizle ilgili olarak ortaya gikan asafndaki stres belirtileri sizde ne

derece gbriilmektedir?

Pek Cok |Orta |Az Yok
Cok

Uyku diizensizlifi

Alkol ve sipara kullanmmunda artis

Asint gerginlik-sinirsel davramiglar
Bagkalanyla igbirliginden kaginma

fste kaza ve hata yapma egilimi

Kendini ise verememek

Birlikte cahsufn kigilerle  igbirligi
kuramama

8 | Istahsizhk ve asin igtah

9 | Yaplan igin kalitesinin digmesi

10 | Sorumluluk almaktan kagmak

11 | Yapilan isi Onemsememe-afirdan alma
veya erieleme

12 | Tansivon viikselmesi - carpintl

13 | Sindirim bozuklugu- ishal, kabizhk

14 | Kas gerilmeleri

15 | Terleme veya sik idrar yapma ihtiyaci
16 | Nefes daralmasi

17 | Bag afinsi- migren agnlan

18 | Alerjik reaksivonlar

19 | Mide bulantis: ve rahatsizhklar
20 | Titreme — sinirsel tikler

21 | Afaz veya bofazin kurumasi
22 | Siirekli endige-kayg:

= | [ | o e | | =

23 | Yetersizlik duygusu(kendini  yetersiz
hissetme)

24 | Genel 6fke bunalim veya agiri heyecan
25 | Yorgunluk- giigsiizlik hissi

26 | Bag donmesi iradesizlik ve gergek disi
duygular

27 | Unutkanhk

28 | Belirsizlik, huzursuzluk ve can sikintisi

29 | lse gitmekte isteksizlik

30 | Isten ayrilmay: dilslinme

31 | Izin veya rapor alarak isten uzaklasma
istefii

32 | Isabetsiz kararlar verme -kararsizhk




MINESSOTA Is TATMINI OLCEGH

Asafida mesleginizin gesitli yonleriyle ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen gekilde ne derece memnun
oldufunuzu karsilanna (X) isareti ile belirtiniz.

Her ciimleye cevap verirken, "Bu ydnden igimden ne derece memnunum?” diye
kendinize sorunuz.

MESLEGIMDEN

Hi¢ memnun
degilim
Memnun
degilim
Kararsizim
Memnunum
Cok
meémnunum

1 | Beni her zaman meggul etmesi bakimindan

2 | Bafimsiz galigma imkdninin olmasi bakimindan

3 | Ara sira depisik seyler yapabilme imkim
bakimindan

4 | Toplumda "saygin bir kisi" olma gansim bana
vermesi bakimindan

5 | Yoneticinin emrindeki kigileri iyi ySnetmesi
balarmindan

6 | Ydneticinin karar verme yetenegi bakimindan

7 | Viedani bir sorumluluk tasima sansim bana
vermesi yiniinden

Bana garaniili bir gelecek saglamas: yéniinden

o

9 | Bagkalann igin  bir seyler yapabildifimi
hissetmem yénilnden

10 | Kisileri yénlendirmek igin  firsat  vermesi
yoniinden

11 | Kendi yetencklerimle bir seyler yapabilme sansi
vermesi viniinden

12 | Isimle ilgili alnan kararlann uygulamaya
konmasi ydniinden

13 | Yaptifum ig kargthfinda aldifim ficret ydniinden

14 | Terfi imkimnin olmas: ybnilnden

15 | Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga  kullanma
imkdn vermesi yoniinden

16 | Calisma sartlan yoniinden

17 | Cahiyma arkadaglanmn birbirleriyle anlagmalan

yiiniinden

18 | Yapufim i karshifinda takdir edilmem
yiniinden

19 | Yaptifum is kargithfinda duydufum bagan hissi
yiniinden

20 | Meslegimi  yaparken kendi  yntemlerimi
kullanabilme imkini vermesi agisindan




T.C.
KAHRAMANMARAS VALILIGE
Il Milli Egitim Modorlogo

Sayt 1 35776031-605.01-E.0099474 02.04,2019
konu ; Anket lzin Talebi (Fatih OZBAS)

KAHRAMANMARAS SOTCO IMAM ONIVERSITEST REKTORLOGUNE
{Sosyal Bilimler Enstitlist Mdiicliigis)

llgi: a) 25/03/2019 warihli ve 4256 sayih yazimz
by Milli Egitim Bakanhgmm 22/08/2017 taribli ve 35558626-10.06.01-E.12607291
(2017728) sayaili penelpesi

ilgi (a) yazr ile Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitisn Egitim Bilimleri Ana Bilim
Dali yitksek lisans d@rencisi Fatih OZBAS'W yirduigi “Ofrermenterin Orglitsel Stres
Kaynaklar ve Stres Belirtileri ile i Doyumlari Arasidaki iliskinin incelenmesi™ adh
calismamn [limiz Onikisubat ilgesinde bulunan Anackulu, ilkokul, lise ve ortackullarda girev
yapan daretmenlere uygulanahilmesine yonelik izin wiebi Madiddgdmizee incelenmistir,

Denetimi ilge milli egitim midirlikleri ve okulkurum idaresinde olmak fizere. kurum
fualivetlenm aksatmadan, gondllilik esasing gbres onayh bir Bmedi Bakanlidumzda
muhafaza edilen ve uygulama sirasmda da mibirld ve imzal drockien elekironik ortama
aktanlms veri toplama arscimn ilgi (b)) genelge dogrultusunda  uygulanmasina  izin
verilmistir. 56z konusu veri toplama aracimn Bakanhgnmiz Vert Toplama Modilil dzerinden
yayinlanmasi Midiirligiimitz gorev ve sorumlulugu dahilinde degildir,

Cierefiind bilgilerinize arz ederim.

Cemal YILMAZ
Milli Efitim Midi

Ek:
| - Arastirma Degerlendirme Formu (1 Sayfu)
2 - Veri Toplama Araglan (5 sayfa)

i

Gavenli Ele}ebnik lmzali
Ash iie .ﬁﬂud.irﬁza u*.']-.l"'-'ﬂl 9
Sunay (OZKAN

VLKL
Adres v enepohir Makalless bt arifodle Calidis o) Tl agim: ARGE % wrvany 02
Bk AQ kmarasi nich gory 17 Tel 3 2im &n 02
eopueda @rrciinmah s i Faks (hLddy 2indT ik

B e cm by el etk 1R e pitedlaamia e Ritess  porslsaon ogh ge b alreasken IJFQE-QE 57-3031*39 2“ 'l}dﬂz Rasin b wey il eblobali



T.C.
MILLI EGITIM BAKANLIGI
Egitim ve Arastirma ve Geligtirme Dairesi Bagkanhi

ARASTIRMA iZNI DEGERLENDIRME FORMU

Arastirma Sahibining

Adive Sovad Fatih OZBAS

iletisim Adresi

; G o s ; Lahrama as Sitgil imam Universitesi
(lzin belgesinin ginderilecegi adres) Kahramueonarag St

Telefon Numuaras: (E30 340 1988

E-Posta Adresi

= . o
Bagh Bulundugu N Kahramanmaras Sirgll Imam Universitesi
Kurum/Universite/Enstitii

Arastirma Yapilaeak ilgeler Cinikigubat

Arashirma Yapilacak Egitim
Kademesi
{Anaokulu-llkokul-Oraokul-Lisc)

Anaokuly, Hkokul, Ortackul, Lise

{_:_u_ll,sm:l. hrﬂl.ll!l;l . . {Oygretmenler
{Ogretmen/Ogrenci/ldarect)

. “Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar ve Stres Belirtileri
Aragtirmanin Konusu ile I Doyumlan Arasmdaki iliskinin incelenmesi®

Arastirmanin Siiresi 2018-2019 Egitim Ogretim Yih

L ok Universite Onayh (aligma
{Bireysel / Universite Onaylh) miversite Onayh Gahs
Universite / Kurum Cnay Var

1 Yar Yok

Calgma Tiirdi Tes

i Arastirma Proje/Odev/Tez) )

Veri Toplama Araglar Tutum Olgegi

EEiI. Kurulu Raporu Var

{Var Yok)

KOMISYON GORUSO
Arasurma kapsaminda: Kahramanmarag iline bagh Onikisubat ilgesinde bulunan anaokulu,
ilkokul, ortaekul ve liselerde girev yapan Ggretmenlere. 2018-2019  efitim-Gfretim yilnda.
«()gretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklan ve Stres Belirtileri ile is Doyumlan Arasmdaki iliskinin
incelenmesi™ konulu veri toplama gahgmalarmn, okul midiirinin uygun glirceefi bir efitim-tgretim giini
ve saatinde, egitim-tgretim aksatilmadan yamlmasi komisyonumuzea uygun gdriilmiistilr.

| O Birligi ile Almmmgtr,
SR A
- =
uran DOGAN

Komisyvon Baskan

Komisyoen Karar

Emre ARICT Yilmaz 1. FKLIK
Uye Uve
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