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Uluslararas1 baglamda rekabet edebilmek icin sadece miisterinin istedigi,
kaliteli ve uygun maliyetli mal ve hizmetlerin iiretimi yeterli kalmamaktadir. Uriin
ve hizmetlerin dagitimi da pazar paymin Kkorunmasi ve rekabette ayakta
kalabilmek icin 6nemlidir. Bu kapsamda lojistik faaliyetleri 6ne cikmaktadir.
Gelisen teknoloji ile birlikte lojistik siireclerinde de teknolojinin siireclere daha
fazla girdigi gozlenmektedir. Buradan yola cikarak bu ¢calismada TR63 Bolgesinde
faaliyet gosteren lojistik firmalarmin teknoloji yonetim becerilerinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen kapsamh yazin taramasindan elde
edilen bulgularla kavramsal cerceve olusturulmustur. Yine literatiirde sik¢a
kullanilan Tekin ve Goral’in (2010: 293) uyguladiklar olcek tabakah 6rnekleme
ile elde edilen 310 Kkisiye uygulanmustir. Cahsmadan elde edilen bulgular
incelendiginde TR63 Bolgesindeki lojistik firmalarimin teknoloji yonetim
becerilerinin yiiksek diizeylerde oldugu goriilmektedir. Ayrica demografik
faktorler baglaminda gerceklestirilen analizlerde gelirde secme boyutunda geliri
yiiksek olanlarin daha yiiksek bir algisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica iller
baglaminda gerceklestirilen analiz sonuclar1 koruma boyutunda istatistiki olarak
anlamh sekilde Hatay ilindekilerin diger gruplara gore yiiksek algisinin oldugu
belirlenmistir. Calismanin sonu¢ kisminda lojistik sektoriindeki firmalarin,
konuyla ilgili politika gelistiricilerin ve arastirma yapacak olan arastirmacilarin
kullanabilecekleri oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknolojik Yonetim Becerileri, TR63 Bolgesi.
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In order to compete in an international context, the production of quality
and cost-effective goods and services that the customer requires is not sufficient.
Distribution of products and services is also important to maintain market share
and survive in competition. In this context, logistics activities stand out. With the
developing technology, it is observed that technology enters the processes more in
logistics context. Based on this, in this study, it was aimed to determine the
technology management skills of logistics companies operating in the TR63 Region.
A conceptual framework has been created with the findings obtained from the
comprehensive literature review carried out in this context. Again, the scale
applied by Tekin and Goral (2010: 293), which is frequently used in the literature,
was applied to 310 people obtained by stratified sampling. When the findings
obtained from the study are analyzed, it is seen that the technology management
skills of logistics companies in the TR63 Region are at high levels. In addition, in
the analysis carried out in the context of demographic factors, it was determined
that those with high income in the selection dimension had a higher perception. In
addition, the results of the analysis carried out in the context of the provinces were
found to be statistically significantly higher in the protection dimension than those
in Hatay. In the conclusion part of the study, suggestions are available to
companies in the logistics sector, policy developers and researchers who will
conduct research.
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ON SOz

Uriin ve hizmetlerin dagitim1 da pazar paymin korunmasi ve rekabette ayakta
kalabilmek i¢in 6nemlidir. Bu kapsamda lojistik faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir. Gelisen
teknoloji ile birlikte lojistik silireglerde de teknolojinin siireclere daha fazla girdigi
gozlenmektedir.

Bu calismamda teknolojinin énemine temas ederek bu alana yonelik caligmalar
yapmam bahsinde beni tesvik eden ve yliksek lisans egitimim boyunca katkilarini,
degerli zamanlarin1 higbir zaman esirgemeyen her firsatta yardimci olan degerli
danmisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Arif Selim EREN’e ¢ok tesekkiirii bir borg bilirim.

Yiiksek lisans 6grenimim siiresince bana yardimlarini esirgemeyen, giiler yiizle
ve samimiyetleri bana kattiklar1 her bilgi icin degerli hocalarim Prof. Dr. Burcu
ERSAHAN ve Prof. Dr. Ali Haluk Pinar’a tesekkiir ve minnetimi sunuyorum.

Yiiksek lisans egitimim siiresince benimle beraber ayni yola c¢iktigim, her
animda bana destek yardimini kesmeyen degerli calisma arkadaglarima ayrica tesekkiir
ediyorum.

Ve bugiinlere gelmemde biiyiik emekleri olan, akademik egitim ve kariyerim
boyunca bana maddi ve manevi her tiirlii destegi gosteren beni tesvik eden degerli
aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Mehmet Ali ORHAN
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GIRIS Mehmet Ali ORHAN

1. GIRIS

Calismanin bu boliimiinde problemin durumu, alt problemler, ¢alismanin amaci,
onemi ve siirliliklar ile varsayimlari hakkinda bilgiler sunulacaktir.

1.1. Problem Durumu

Insanoglu diinyaya geldiginden bu yana hayatta kalma adma karsilastig
problemleri ¢6zmede kullanabilecegi bir bilgi birikimi olusturmaktadir. Baska bir
deyisle insanlar yasamak i¢in teknolojiyi kullanmak zorunda kalmaktadir. Bu kapsamda
insanlarin toplumsal yasanti ile birlikte karsilagtiklart sorunlart ¢ozmede siirekli yeni
bilgilere ihtiya¢ duyduklar1 gozlenmektedir.

Teknoloji genel kam itibariyle insanlarin kullandiklar1 makine ve ekipmanlar
olarak kabul edilse de aslinda kisilerin ortaya ¢ikarmis olduklari kiimiilatif bilgi
birikimidir. Avcr toplayict toplumdan giiniimiiz bilgi toplumuna kadar pek ¢ok asamada
farkl sekillerde teknolojiye ihtiya¢ duyuldugu ve toplumun ilerlemesinin tek yolunun
teknoloji gelistirmeden gectigi de gozlenmektedir. Ilk insan iktisadi agidan herhangi bir
kisita maruz kalmadigi icin teknoloji gelistirmeye yonelik herhangi bir faaliyet i¢inde
bulunmasi da gerekmiyordu. Nitekim niifus arttikga kaynaklarin daralmaya baglamasi
ve ihtiyaglarin ¢esitlenmesi bireylerin farklt sekillerde hayata tutunmalarini
gerektirmektedir. Boylece bireylerin ve toplumun teknolojiye olan ihtiyact her gecen
giin artig sergilemektedir. Toplumlar teknolojiye ulasimlari kapsaminda uluslararasi
diizeyde rekabet edebilir hale gelmektedir. Hammadde kaynaklari bakimindan kisith
alanlarda olan toplumlarin bile teknoloji sayesinde rekabet¢i bir ekonomi ortaya
koyabildikleri gdzlenmektedir.

Geleneksel ekonomi kuramlarinin ekonomik gergekligi agiklamada yetersiz
kaldig1 giiniimiiz kosullarinda biitiin firmalarin teknoloji edinimi yapmaktansa bunun
uretimine ve gelistirilmesine yonelik faaliyetler neticesinde ayakta kalabildikleri
gozlenmektedir. Cok hizli sekilde ortaya cikan talebin karsilanmasina yonelik esnek
iiretim sistemlerine dayanan bir altyapinin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica diinya
piyasasinda gerceklesen degisime ayak uydurabilmek i¢in pazara mal ve hizmetlerin
ulastirilmasma yonelik islemlerin planlandigi ve uygulandigi etkin lojistik aglarina
entegre olmak artik bir zorunluluk halindedir. Dolayisiyla en Kaliteli ve en az maliyetli
ve esnekligi iist diizeyde olan firmalarin dagitim aglarinin etkin yapilandirilmamis
olmasi kendilerini rekabette geriye diisliren bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu yeni durum karsisinda firmalarin rekabetgiligini korumaya ve insan
kaynaginin yerinde degerlendirilmesine yonelik olarak bolgesel kalkinma politikalar
uygulanmaktadir. TR63 Bolgesi de bu plan dahilinde Kahramanmaras, Osmaniye ve
Hatay illerinden olusmaktadir. Firmalarin rekabet Oncesi isbirliginin saglanmasi ve
kiimelenme ile daha yiiksek pazar paylar1 elde edebilmeleri i¢in kalkinmada dncelikli
alanlar icinde gerceklestirilen yatirimlara biiylik siibvansiyonlar saglanmaktadir.
Geligsmekte olan ekonomilerinde hizla sanayilesen bu cografya iizerine akademik
caligmalarin yapilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Buradan yola ¢ikarak bu calismada TR63 Bdlgesinde faaliyet gdsteren lojistik
firmalarinin teknoloji yonetim becerilerinin ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda isletmelerin genel sayist ticaret ve sanayi odalarindan elde edilerek
ornekleme yoluyla 310 adet anket formu elektronik ortamda elde edilmistir. Edinilen
formlar veri seti haline getirilerek SPSS paket programi ile AMOS uzantis1 kullanilarak
analiz edilmistir.

Sonu¢ olarak TR63 bolgesindeki lojistik firmalarmin teknoloji  yOnetim
becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu, bu boyutlarin birbiriyle iliskili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica konu ile ilgili aragtirma yapabilecek olan arastirmacilara ve politika
gelistiricilere de bu bulgulardan yola ¢ikarak bir takim onerilerde bulunulmustur.
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1.2. Alt problemler

Arastirmanin temel problemi olan TR63 Boélgesi’ndeki lojistik firmalarinin
teknoloji yonetim becerileri diizeylerinin belirlenmesinden bagka alt problemleri de
bulunmaktadir. Bunlar;

- Yaglarina gore lojistik firmasi temsilcilerinin anketteki boyutlara vermis
olduklar1 cevaplarda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmakta midir?

- Katilimcilarin cinsiyetleri anketteki boyutlara verdikleri yanitlarda istatistiki
bir fark ortaya ¢ikarmakta midir?

- Anketi cevaplayanlarin gelir durumlar1 vermis olduklar1 yanitlarda boyutlar
bakimindan anlamli bir fark olusturmakta midir?

- Katilimcilarin kidemleri teknoloji yonetimindeki boyutlarla ilgili yoneltilen
sorulara vermis olduklar1 cevaplarda anlamli bir fark olugturmakta midir?

- TR63 bolgesindeki lojistik firmalariin teknoloji yonetim becerileri arasindaki
iliskiler ne durumdadir?

seklinde belirlenmistir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amact TR63 Bolgesi (Kahramanmaras, Hatay ve Osmaniye)
baglaminda faaliyet gdsteren lojistik firmalarmin teknoloji yOnetim becerilerinin
belirlenmesidir. Calismanin tamamlanmasiyla yazindaki o6nemli bir boslugun
doldurulabilecegi diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Lojistik sektorii kiiresel diinya ekonomisinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Gelisen dig ticaret baglaminda rekabetin 6nemli belirleyicileri arasinda olan dagitimdaki
etkinlik firmalarin pazara ulasimlar1 hususunda bariz farklar olusturmaktadir. Lojistik
firmalarimin kendilerini bu her gecen giin agirlasan rekabet kosullarina uyarlamalar i¢in
gelisen teknolojiden faydalanmalar1 gerekmektedir. TR63 bolgesi, Tiirkiye Cumhuriyeti
Kalkinma Bakanligi’nin smiflandirmasmna goére hem dis ticaret hem de {iretilen
riinlerin yelpazesinin her gecen giin genisledigi Onemli bir cografyayr temsil
etmektedir. Bu kapsamda firetici firmalarin lojistik ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik hem
ulusal hem de uluslararas1 dagitimi saglayan firmalarin teknoloji yonetim becerilerinin
ortaya konulmasi 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yazinda teknoloji yonetimi ile ilgili pek g¢ok kaynak bulunmasina ragmen
lojistik sektoriinde ve TR63 bolgesinde konuyu arastiran bir caligmanin olmadigi
gbozlenmektedir. Bu agidan mevcut calismanin 6nemli sonuglar ortaya cikaracagi
degerlendirilmektedir. Nitekim bu c¢aligmanin sonuglarinin genellenmesine yonelik
baska ¢aligmalar ortaya ¢ikarilabilecegi gibi bolge ile ilgili politika gelistiricilerin de
kullanabilecekleri veri ve bulgularin ortaya c¢ikarilmasi saglanmaktadir. Biitiin bu
boyutlar bir arada degerlendirildiginde mevcut ¢alismanin konusunun 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin  kisitlar1  degerlendirildiginde ilk olarak elde edilen biitiin
bulgularin TR63 Bolgesinde faaliyet gosteren ve ankete goniillii katilm saglayan
firmalardan saglanan verilere dayandigi gozlenmektedir. Bu nedenle sonuglarin
genellenmesi i¢in biitiin ilgililerden elde edilen verilerin kullanilmas1 gerekmektedir.
Sonug olarak bu ¢alismanin bulgular1 Tekin ve Goral’in (2010: 293) gelistirmis oldugu
Olcege gore elde edilmistir.
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1.6. Varsayimlar

Calismanin varsayimlari asagidaki sekildedir;

- TR63 bolgesinde faaliyet gosteren lojistik firmalar1 anketi samimi bir sekilde
doldurmustur.
- Anketin gegerligi ve giivenirligi bulunmaktadir.
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2. KONU ILE ILGILI ONCEKI CALISMALAR

Arastirmanin teorik altyapisinin olusturulmasi igin giriste cevabi aranan sorulara
yonelik yazin taramasi gergeklestirilmistir. Alanyazinda teknoloji yonetimi tizerine pek
¢ok eserin oldugu gozlenmektedir (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2003: 1; Erdal, 2008: 1;
Cetindamar, Phaal ve Probert, 2012: 1; Marcus, 2016: 1; Schilling, '2016: I; Odman
Celik¢apa ve Kaygusuz, 2010: 1; Ortega, Garrido-Vega, Antonio ve Machuca, 2012:
958; Gehani, 1995: 19; Liyanage ve Poon, 2003: 579; Michael, 1998: 277; Mentz ve
Mentz, 2003: 186; Pratali, 2003: 18; Irfan Raja ve Sabir, 2010: 213) Tarama
gergeklestlrlhrken oncelikle kitaplar ve makaleler ele alinmis ve ondan sonra da YOK
tez veritabanindaki eserler incelenmistir. Bu kapsamda Odman Celik¢apa ve Kaygusuz
(2010), Tekin, Giiles ve Ogiit (2003), Cetindamar, Phaal ve Probert (2012) ve Eren
(2016) onemli calismalar ortaya koymustur. Ayrica Eren (2016)’in ¢alismasinda ¢ok
fazla yayma yer verildigi ve bunlarin ¢ok detayli sekilde anlatildign gozlenmistir.
Inovasyon alaninda 6nde gelen arastirmacilardan Gronhaug ve Kaufmann (1988);
yayinladiklari kitaplarinda inovasyonu ¢ok disiplinli perspektiften ele alarak, rekabet ve
finans gibi alanlarda yaratacagi olumlu etkilere dikkat ¢ekmislerdir.

Ilk olarak Odman Celik¢apa ve Kaygusuz (2010) editorlii bir kitapla konuyu pek
cok acgidan ele almistir. Bu kitabin boliimleri incelendiginde Tuncel (2010: 1) iktisadi
acidan konuyu ele almaktadir. Dogan (2010a: 41) teknoloji yonetimi ve kiiresel rekabet
konusunu isledigi boliimiinde 6nemli noktalara temas etmektedir.Grant (1996); lojistik
inovasyon gibi organizasyonel yeteneklere odaklanmayi temel alan kaynak tabanli
goriigiin, isletmenin sahip oldugu en 6nemli kaynak oldugunu ve siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaj1 yaratmada etkili olacagini belirtmistir.

Vayvay (2010: 71)’1n teknoloji yonetimi ve degisim araglarini ele aldigi bolim
ise degisim baglaminda konuyu incelemektedir. Erensal (2010a: 95) ise yenilikgilik
yoOnetimi iizerine yogunlagsan bir boliim ile aragtirmaya katki sunmustur. Ecevit Sati
(2010a: 115) yenilik kavraminin tarihsel gelisimi iizerine yogunlastifi bir boliim ile
yazina katki saglamaktadir. Ayn1 yazarin bir baska boliimiinde Ecevit Sat1 (2010b: 155)
teknolojik yenilik¢ilik ve teknoloji yonetimi konusunu incelemektedir.

Kitabin bir sonraki boliimiinde Odman Celikgapa (2010: 187) teknoloji tahmini
ve planlamasi konusunu ele almaktadir. Coskun Kasap (2010: 213) ise teknoloji
transferi konusunu ele alan bir boliimle kitaba katki saglamaktadir. Ayni ¢alismada
Ozdemir (2010: 247) yiiksek teknoloji iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasi konusu ile
ilgilenmektedir. Kaygusuz (2010: 287) ise muhasebe baglaminda bir boliim ile kitaba
katki yapmaktadir. Ote yandan, Erensal (2010b: 327) yenilik¢ilik performansinin
Olctimiinde bit yontemi tanitmaktadir. Calismanin son boliimiinde Dogan (2010b: 357)
gelecegin teknoloji yonetimi konusunu incelemektedir.

Cetinkaya vd. (2013: 1) ise teknoloji yonetim faaliyetlerini ve araglarini ele alan
bir calisma yurttmistir. Esere gore teknoloji yonetiminin boyutlar1 edinim, kullanma,
tanimlama, 6grenme, koruma ve se¢me boyutlarindan olusmaktadir.

Teknoloji yonetimini inceleyen bir dier arastirma ise Tekin, Giles ve Ogiit
(2003:1) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Calisma degisim, inovasyon ve orgutsel yapinin
stratejik olarak teknoloji yonetimine hazirlanmasi hususunda 6nemli konulara parmak
basmaktadir.

Erdal’im (2008: 1) da teknoloji yonetimi iizerine bir kitabi1 bulunmaktadir.
Rekabet, Ar-Ge, bilim ve teknoloji iliskisi ve girisimcilik konularina ¢okga deginilen
eserde tlkelerin gelisimi icin teknoloji gelistirme ve girisimcilige destek saglanmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Saglik kuruluslar1 baglaminda teknoloji yonetimimi ele alan bir ¢alisma ise
Sargutan (2006: 1) tarafindan yapilmistir. Teknoloji yonetimi dongiisii i¢inde saglik
kuruluglarinin nasil yonetilmesi gerektigi ile 1ilgili faydali bilgiler sunuldugu
gozlenmektedir.

Kerr, Farrukh, Phall ve Probert (2013: 1050) endiistriyel uygulamalara uyumlu
teknoloji yonetim araglarinin gelistirilmesi hususunda teknoloji yonetimini ele aldiklar
caligmalarinda teknoloji yonetimi faaliyetlerini tanimlama, se¢gme, edinme, kesfetme ve
koruma asamalari {izerinden degerlendirmektedir.
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Diger taraftan Oerlemans, Knoben ve Pretorius (2013: 234) artimsal ve radikal
inovasyon baglaminda ittifak portfoy cesitliligi hususunda teknoloji yonetiminin araci
rollinii inceleyen bir arastirmayla yazina katki saglamaktadir. Sonug olarak isletmenin
teknoloji yonetiminde basarili olmasimnin diger biitiin siireglere de olumlu katkilar
saglayabilecegi gosterilmektedir.

Cohen ve Amoros (2014: 797) ise belediyeler baglaminda teknoloji yonetiminin
Oonemini incelemektedir. Sonu¢ olarak kent yasaminin akilli teknolojiler kullanilarak
daha kolay yonetilebilecegi 6nerilmektedir.

Mahmood, Amir, Javied ve Zafar (2013: 1) teknoloji ve inovasyonun stratejik
yonetimini incelemistir. Arastirmada teknoloji stratejisinin belirleyicileri olarak
teknolojik itme, stratejik eylem, degerlendirme, i¢ ve dis siirecler, orgiitsel yapi,
endiistrinin durumu ve piyasadan ¢ekme hususlarinin oldugu ifade edilmektedir.

Hee, Lee ve Law (2012: 451) sivil toplum kuruluslar1 baglaminda yiirtittiikleri
arastirmada teknoloji yOnetiminin etkin yapilmasinin envanter yonetimi, kaynaklarin
dagitimi, isgiicli planlama ve kapasite kontrolii gibi hususlarin kolay sekilde
yonetilmesinde etkin sonuclar ortaya koyacagini iddia etmektedir.

Small ve Wainwright (2014: 660) yontem gelistirmeye yonelik ¢alismalarinda
Yazilim Sistemleri Yonteminin teknoloji yonetiminde uygulanmasinin olumlu sonuglar
ortaya koyabilecegini iddia etmektedir. Ayrica teknolojinin sadece alet ve ekipmandan
ibaret olmadigini ve planlama ile yazilimin da teknoloji i¢in énemli hususlar olduguna
dikkat ¢ekmektedir. ‘

Diger taraftan, Cakmak, Kili¢ ve Tuncay (2012) Istanbul Sanayi Odasi1 i¢in
teknoloji yonetimi kilavuzu yaymlamistir. Teorik ¢ergcevenin olusturulmasinda nemli
bilgilerin sunuldugu bu c¢aligmada teknoloji yonetim becerilerinin 6l¢iimiiyle ilgili bir
Olcek tasarim c¢alismasina ihtiya¢c oldugu belirtilmektedir. Tungay ve Kilig (2012:
1471)’1n da teknoloji yonetim becerisinin dl¢limiine yonelik dlcek gelistirmeye yonelik
bir ¢alisma ile yazina katki sunduklar1 gozlenmektedir.

Sikander (2013: 1820) firma biiylikliigiiniin stratejik teknoloji yOnetimine
etkisini inceledigi ¢aligmasinda firmanin biiytlikliiglinlin teknoloji yonetimi stratejisinde
belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu sayede firma performansinin da artacagi
ongoriillmektedir. _ _ -

Ote yandan Aydogan (2004: 31) Ileri Imalat Teknolojileri (IIT) yonetimini
otomotiv sektdrii lizerinden inceleyen bir ¢caligma yapmistir. Ayni ¢alismanin Aydogan
ve Semiz (2004: 31) olarak yaymlanmis oldugu da goriilmektedir. Sonug olarak iki
eserde de teknoloji yonetiminin isletme performansi {lizerinde olumlu etkiler ortaya
koydugu bulunmustur.

Marcus (2016:1) ise is diinyasinin gelecegini teknoloji yonetimi baglaminda ele
aldig1 caligmasinda teknolojiyi ortaya ¢ikaran nedenleri incelemektedir. Gelecekte
teknoloji yonetiminin paradigmasinin da degisecegini ve buna hazirlikli olmak i¢in
nitelikli isgiicliniin elde tutulmasina ¢aba harcanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Schilling (2016: 1) stratejik yonetim baglaminda teknolojik inovasyonu
inceledigi calismasinda gelecekte isletmelerin sadece inovasyon odakli calismak
durumunda oldugu ve bunun da toplumsal sonuglariin olacagini belirtmektedir. Bu
kapsamda isletmelerin stratejik olarak kendilerini gelecege hazirlamalar1 gerektigi
anlasilmaktadir.

Karadal ve Tiirk (2008: 59) ise betimsel bir ¢alismayla isletmelerde teknoloji
yonetiminin ~ gelecegini  incelemektedir. Bu kapsamda teknoloji kavraminin
tanimlanmasi ve tarihi ge¢misi ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Aklidesh (2013: 1) ise kiiresel bir bakis agisiyla teknoloji yonetiminde 6ne ¢ikan
hususlar1 ele almaktadir. Vaka analizleriyle inovasyonun oniindeki engellerin
gosterildigi ¢alismada pek ¢ok faydal bilginin sunuldugu gozlenmektedir.

Ahmed (2003: 267) politik a¢idan konuyu Sudan baglaminda ele alarak siyasi ve
stratejik bakimdan teknoloji yonetimi uygulamalarini ve politikalarin1 incelemektedir.
Tarim temelli bir ekonomi oldugu i¢in bu kapsamda gergeklestirilen politikalarin
olumlu sonuglar ortaya koydugu gézlenmektedir.

Jagoda, Maheshwari ve Lonseth (2010: 366) anahtar kavramlar {izerinden
teknoloji transferi projelerini incelemektedir. Bu projelerin sonug¢ odakli ve karliligi
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artirict sekilde yapilandirilmis olmasi gerektigi vurgulanan g¢alismada katma deger
yaratmayacak projelerin desteklenmesinin maliyetleri artirmaktan bagka ise yaramadigi
vurgulanmaktadir.

Chanaron ve Jolly (1999: 613) paradigma bakimindan teknoloji yonetimi
perspektifinin dar oldugunu belirttigi calismasinda Ar-Ge, teknoloji yonetimi ve
teknolojik yonetim kavramlarinin ayristirilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Chanopas, Krairit ve Khang (2006: 632) bilgi teknolojisi altyapisinin
yonetilmesi hususunda yapmis oldugu calismada teknoloji yonetiminin bilesenlerinin
esnek bir yapida uygulanmasi gerektigini belirtmektedir. 388 kisiden elde edilen anket
sonuglart da esnekligin gelisen kosullara ayak uydurabilmek i¢in 6nemli bir nokta
oldugunu gostermektedir. Ayrica altyap1 gereksinimleri belirlenmeden ve giderilmeden
siireclere baslamanin basarisiz sonuglar elde etmeye neden oldugu da gosterilmektedir.

Beaumont, Schroder ve Sohal (2002) sermayenin yerli ya da yabanci olmasinin
teknoloji yoOnetimindeki basartya bir etkisinin olup olmadigini calistig1 arastirmada
yabanci firmalarin teknoloji yonetiminde daha basarili oldugunu gostermektedir.
Avustralya ve Kanada baglaminda yapilan ¢alismada Kanadali firma temsilcilerinin
daha iistiin performans gosterdigi belirtilmektedir.

Ortega, Garrido-Vega, Antonio ve Machuca, (2012: 958) isletme
performansinda teknoloji yOnetimi ile {iretim stratejisinin etkilerinin incelendigi
calismalarinda faktor analizleriyle ve regresyonlarla sonuca ulasmistir. Sonug olarak
teknoloji yOnetimi ve Tlretim stratejisinin isletme performansi iizerinde olumlu
etkilerinin oldugu belirlenmistir.

Gehani (1995: 19) zaman bazinda teknoloji yonetimini degerlendirdigi
calismasinda teknolojinin isletmecilik kiiltliriinde stirekli olarak parasal bir karsilik
beklenerek gerceklestirildigine vurgu yapmaktadir. Oysa bireylerin ihtiyaclarinin
karsilanmasi illa para karsilig1 olacak bir husus olarak degerlendirilmemelidir.

Liyanage ve Poon (2003: 579) ise teknoloji ve inovasyon yonetimini bilgi
ekonomisi baglaminda degerlendirmektedir. Gehani (1995: 19)’nin de belirtigi sekliyle
bu caligmada da para karsiligi olmayan islerin katma deger iiretmeyecegi hususunda
ayni fikirde olumdugu gozlenmektedir.

Rodriguez-Diaz (2000: 430) kiiresellesme ve teknoloji yonetimi baglaminda
Meksika gida endiistrisini inceleyen bir ¢alismayla yazina katki saglamaktadir. Global
talebin karsilanmasi i¢in liretim hacimlerinin artmasi gerektigini ve bunun ancak gelisen
teknolojiye ayak uydurmayla miimkiin olabilecegi gosterilmektedir.

Kuei, Madu, Lin ve Chow (2002: 889) tedarik zinciri yOnetimi stratejisinin
belirlenmesinde bu islemlerin  kalitesi ve teknoloji yoOnetimi baglaminda
gergeklestirdikleri aragtirmada tedarik zinciri yonetimi stratejilerini incelemektedir.
Arastirmanin bulgular1 incelendiginde bilgi yOnetiminin bu siireglerin tamaminda
onemli katkilar sundugu gozlenmektedir. Ayrica teknoloji yonetimi konusunda da
firmalarin ¢aba sarf etmeleri gerektigi belirtilmektedir.

Farrow (1997: 319) bilgi sektoriindeki gelismelerden yola ¢ikarak teknoloji
yonetimindeki degisimi ele aldig1 calismasinda insan kaynaklarmin bilgi ve teknoloji
baglaminda yetkinliklerinin artirilmasi gerektigini savunmaktadir. Boylece isgiiciiniin
niteliginin artmas1 sayesinde islemlerin kolaylasacagi ve katma degerin artacagi sonug
olarak da igletme performansinin yiikselecegi ongoriilmektedir.

Michael (1998: 277) ise bir Onceki c¢alismaya benzer bicimde teknoloji
yonetimini bilgi yonetimi baglaminda ele aldig1 arastirmasinda K-12 okullar1 6rnegini
incelemektedir. Bilgi yOnetiminin isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in Onemli
sonuglar1 oldugu belirtilen ¢alismada insan kaynaklarmin niteliginin artirilmasi
onerilmektedir. Boylece isletmenin gelecegine yatirnm i¢in insan kaynaklarinin
niteligini artirmasi gerekmektedir.

Motwani, Madan ve Gunasekaran (2000: 320) bilgi teknolojilerinin kiiresel
tedarik zincirlerinin yOnetiminde etkisini inceledikleri ¢alismalarinda kiiresel
piyasalarda yer alabilmek ig¢in isletmelerin teknoloji yOnetimine odaklanmalari
onerilmektedir. Boylece performans gostergelerinin daha iyi noktalara tanisabilecegi
dile getirilmektedir.
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Aouad, Kagioglou, Cooper, Hinks ve Sexton (1999: 130) bilgi teknolojilerini
insaat sektorii baglaminda inceledikleri ¢alismalarinda miisteri talebinin tam olarak
ortaya konulabilmesi i¢in etkin bilgi yonetimine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.
Bilgiye dayanmadan gerceklestirilen yatinmlarin basarisiz  sonuglar ortaya
cikarabilecegi degerlendirilen caligmada piyasanin nabziin tutulmasi igin teknoloji
yonetimi hususunda onemli islemlere ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir.

Mentz ve Mentz (2003: 186) egitim kurumlarinin teknoloji yonetim stiregleri ile
ilgili teknoloji entegrasyonu iizerinden gergeklestirdikleri calismada zayif insan
kaynaklarinin  teknolojik bakimdan entegrasyonda olumsuz sonuglar ortaya
koyabilecegini degerlendirmektedir.

Evetts (1998: 283) kadin isgiicliniin ¢alisma ortamindaki yerini sorguladigt
caligmasinda teknolojinin mi yoksa isin mi ydnetilmesi gerektigini sorgulamaktadir.
Calismada kadin c¢alisanlarin  genelde saha c¢alismalarinda dezavantajli  oldugu
belirtilmektedir. Cinsiyet ayrimciligi konusunda isletme yoOneticilerinin daha etkin
uygulamalar gelistirmeleri gerektigi belirtilmektedir.

lyer ve Bandyopadhyay (2000) teknolojik riskleri saglik kurumlar1 baglaminda
ele aldigi ¢alismalarinda gergeklestirilen islemler baglaminda teknoloji ydnetiminin
onemli faydalar ortaya ¢ikardigini ifade etmektedirler. Boylece teknoloji yonetiminin
bitiin kuruluslar i¢in 6nemli sonuglari oldugu gézlenmektedir.

Rizzi, Ponte ve Bonifacio (2009: 75) yeni bir paradigma arayis1 i¢inde teknoloji
yonetimini ele aldiklari calismalarinda farkli bilgi yonetimi teknolojilerinin edinimi
uygulamalarini alti aylik gézlemle 6lgmiistiir. Sonug olarak ¢ok az isletmede teknoloji
edinimi sonrasinda paradigma degisikligi oldugu saptanmistir. Buradan teknoloji
yonetiminin sadece edinim ile gergeklesmedigi anlasilmaktadir.

Pratali (2003: 18) KOBI'ler baglaminda stratejik agidan teknoloji ydnetim
kararlarin1 inceledigi calismasinda teknoloji yonetiminin kiiclik dlgekli isletmeler i¢in
fayda saglamasinin bir takim faktorlere bagl oldugu dile getirilmektedir. Amprik bir
calisma gerceklestirilmedigi i¢in bu ¢alismanin bulgularinin sinanmasi gerekmektedir.

Wonglimpiyarat (2004: 229) inovasyonun teknolojik baglamda ¢oziimlenmesi
lizerine yaptigl arastirmada isletmelerin inovasyona fayda gordiikleri siirece devam
ettikleri sonucuna ulagmastir.

Bennett (2012: 5) kiiresel gelismeler baglaminda {iretim yonetiminde teknoloji
yonetimi hakkindaki gelismeleri degerlendirdigi ¢alismasinda bilgisayar destekli liretim
sistemlerine yogunlasilmasini ve bunu yaparken de teknoloji yonetim siireglerinin
isletilmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica isletmelerin kiiresel gelismeler 1s181inda
finansal durumlarinin kotiiye gitmesi neticesinde Ar-Ge yerine teknoloji edinimini
kiralama yoluyla gerceklestirme egiliminde olduklar1 da belirtilmektedir.

Fulton ve Hon (2010: 351) KOBI’ler baglaminda yaptiklari ¢aligmada ileri
imalat teknolojileri edinimini incelemektedir. Finansal yeterlikleri diisiik diizeyde olan
isletmelerin pazara yeni {irlinler sunma hususunda giicliikler yasadiklar1 g6zlenmektedir.
Sonug olarak teknoloji yonetim siire¢lerinin isletilmesi dnerilmektedir.

Li-Hua ve Khalil (2006: 9) ise global degismeler baglaminda Cin’in ekonomik
gelismesinde teknoloji yonetiminin etkilerini inceledigi c¢alismasinda isletmelerin
teknoloji yonetim siireglerini igletmesi halinde rekabette onemli avantajlar sagladiklarin
belirtmektedir.

Wu, Liang, Yu ve Yang (2010: 6) yine Cin baglaminda isletmelerin yiiksek
teknoloji kullanimlarini inceledikleri ¢aligmalarinda teknoloji yonetiminin igletmenin
ayakta kalabilmesi i¢in Onemli etkileri oldugundan bahsetmektedirler. Bu sayede
isletmenin ortaya ¢ikardigi katma degerin arttigi ve performansmin yiikseldigi ifade
edilmektedir.

Irfan, Raja ve Sabir (2010: 213) de Cin baglaminda yaptiklar1 arastirmada
teknolojik inovasyonun yonetimi ile iilkenin stratejilerinin uyusumunu ele almaktadir.
Artan niifusu ancak teknolojik olarak yiiksek katma degeri olan iiriinlerle
karsilayabileceginin farkinda olan {ilkenin destek mahiyetinde 6nemli uygulamalar
gerceklestirdigi ifade edilmektedir. Bu bilgi mevcut ¢alismada politika gelistiriciler i¢in
sunulacak Oneriler i¢cinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
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Wu, Yu ve Wu (2012) ise yine Cin baglaminda ekipman {iretimi yapan
firmalarin bagimsiz inovasyonda basarili olmalarinin sirrini1 incelemistir. Sonug olarak
teknoloji yonetiminin kendisini siirekli olarak yenileyen isletmeler elde edilmesine
ihtiyac ortaya c¢ikardigi i¢in isletme kiiltiiriiniin de buna uygun sekilde tasarlanmasi
gerektigi belirtilmektedir.

Shibata ve Kodama (2008: 157) yiiksek teknoloji iirtinleri iireten Fanuc
firmasinin  teknoloji  yonetimi  baglaminda  yaptigi uygulamalari  inceledikleri
caligmalarinda eskiyen altyapinin tamamen degistirilmesi yerine modernize edilmesinin
maliyetler agisindan Onemli avantajlar sagladigimi gostermektedir. Bu bilgi mevcut
caligmanin isletmelere yonelik onerilerinde kullanilacaktir.

Akkoyun (2016: 70) ise demografik degiskenlere gore c¢alisanlarin teknoloji
yonetimi algilarimi 6lgmeyi hedefleyen ¢alismasinda ANOVA analizi kullanarak bir
takim sonuglar elde etmistir. Bu sonuglar incelendiginde demografik faktorlerin
kimilerinin anlaml farkliliklar ortaya koydugu gézlenmektedir.

Pandza, Polajnar ve Buchmeister (2005: 402) stratejik yonetim baglaminda ileri
imalat teknolojilerini inceledikleri calismalarinda {tretimde kullanilan teknolojinin
stratejik kararlarda ne kadar etkin oldugu sorgulanmaktadir. Sonug olarak isletmenin
teknolojik altyapisinin alinan biitiin kararlarda etkili olabilecegi anlasilmaktadir. Bu
bulgu da mevcut calismanin isletmelere yonelik 6nerilerinde kullanilacaktir.

Agboola (2014: 1237) su kaynaklarmin siirdiiriilebilirligi baglaminda gelismekte
olan iilkelerdeki teknolojik inovasyon ve gelisimsel stratejileri inceledigi ¢alismasinda
teknoloji yonetim becerileri bakimindan yoksunluk yasandig: icin beklenen faydalarin
elde edilemedigini belirtmektedir.

Lin, Yu, Hsieh ve Chou (2010: 885) ise stratejik yonetim baglaminda teknoloji
yonetimi arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda entegre devre iireticilerine anket
uygulamistir. Sonu¢ olarak hem stratejik yonetimin hem de teknoloji yOnetiminin
boyutlariin birbirini tamamlar nitelikte oldugu gosterilmektedir.

Pelc (2002: 36) teknoloji yonetim metodolojisini bilgi haritalamasinda kullanma
tizerine kurguladigi g¢aligmasinda bilgi yoOnetiminin teknoloji yonetimi ile yliksek
diizeyde iligkili olduguna dair bulgular paylagmaktadir. Sonu¢ olarak bilgiyi iyi
yonetenin teknolojiyi de iyi yOnetebilecegi gosterilmektedir. Bu bulgunun da mevcut
calismada igletmelere yonelik tavsiyelerde kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Beard (2002: 45) ise ili¢ ana boyut iizerinden teknoloji yonetimini ele aldigi
caligmasinda bireysel, makro ve mikro diizeylerde teknoloji yOnetiminin ayri ayri
planlanmas1 gerektigini ifade etmektedir. Bireysellestirilmis olan planlarin daha bagsaril
olabilecegi ifade edilen caligmada isgiicliniin niteliginin de buna hazir olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Gillespie, Nehring ve Sitinei (2014: 2) teknoloji edinimi ve yonetimini ABD siit
tireticileri baglaminda inceledigi calismasinda bes yillik verilere dayanarak demografik
faktorlerin teknoloji yonetiminde etkili oldugunu gostermektedir.

Phall, Farrukh ve Probert (2001: 1) yonetim hedefleri baglaminda teknoloji
kaynaklarmi inceledikleri arastirmalarinda teknoloji kullanimi sayesinde isletmelerin
onemli avantajlar elde ettikleri vurgulanmaktadir. Phall, Farrukh ve Probert (2001:
1116) ise siire¢ yonetimi agisindan teknoloji yonetimini inceledikleri gbzlenmektedir.

Wu, Li, Yu ve Wang (2014: 180) ise teknoloji yOnetimindeki becerileri
inceledigi ¢alismasinda telekomiinikasyon firmalarin1 Cin baglaminda incelemektedir.
Sonug olarak teknoloji yonetim becerileri yiliksek olan g¢alisanlarin teknolojiye daha
cabuk ayak uydurduklar1 gdzlenmektedir.

Yildiz (2007: 1) ise teknoloji yonetimi baglaminda yaptig1 calismada yliksek
teknoloji kullaniminin avantajlarindan bahsetmektedir. Bu kapsamda planlama ve
yonetim kabiliyetlerinin 6nemli farkhliklar ortaya koydugu da gosterilmektedir.

Luggen (2004: 1) de teknoloji yonetimini inceledigi ¢alismasinda girigimeilik,
inovasyon ve inovasyon yonetimi konularina deginmektedir. Ayrica bu c¢aligmada
teknoloji yonetiminde kullanilabilecek bir takim yontemlerden de bahsedilmektedir.

Swanepoel, Toit ve Brakel (2001: 224) bilgi yonetimi baglaminda akademik veri
tabanlarin1 inceledigi calismasinda akademinin dogru sekilde calismast i¢in bu
unsurlarin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Ayrica akademisyenlerin alanlarindaki
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gelismeleri takip edebilmeleri i¢in de bu tiir uygulamalara ihtiya¢ oldugu ifade
edilmektedir.

Shane (2009: 1) el kitabi mahiyetinde teknoloji ydnetimini inceledigi
¢aligmasinda piyasalar i¢inde teknolojinin kullanimini ve yonetimini ele almaktadir. Bu
kapsamda girisimcilik ve inovasyona vurgu yapilmis oldugu da gézlenmektedir.

Teknoloji yonetiminin el kitabi mahiyetinde bir baska calisma ise Bernal,
Dornberger, Torres ve Byrnes (2009: 1) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Inovasyon ve bunun
genele yayilmasi hakkinda 6nemli bilgiler igeren kitaptan mevcut ¢alismanin teorik
altyapisinin gelistirilmesinde faydalanilmistir.

Ileri ve Horasan (2010: 171) global rekabet kapsaminda isletmelerin teknoloji ve
Ar-Ge yonetim becerilerini inceledikleri calismalarinda bu kavramlarin etkin kullanimi
sayesinde stirdiiriilebilir rekabet ve ekonomik biiyltimenin saglandigini belirtmektedir.

Thi, Nguyen ve Aoyama (2015: 926) ise teknoloji transferinde kiiltiirel
farkliliklarin etkilerini inceleyen bir arastirma yiriitmistir. Seffafligin  kiiltiirel
farkliliklar1 gidermede Onemli farkliliklar ortaya koydugu belirtilmektedir. Mevcut
calismada isletme yoneticilerine yonelik sunulacak Onerilerde bu bulgudan
faydalanilmasi saglanacaktir.

Unsal (2009: 167) dinamik bir yetenek olarak teknoloji yonetimini inceledigi
calismasinda gelisen sartlar neticesinde teknoloji yOnetiminin esnek bigimde
gerceklestirilmesine vurgu yapmaktadir. Bu bulgunun mevcut calismanin sonunda
isletme yoOneticilerine bir dneri olarak sunulmasi 6ngoriilmektedir.

Lahovnik ve Breznik (2013: 771) ise rekabet avantaji agisindan inovasyon ve
teknoloji yonetimini ele aldig1 calismasinda i¢ ve dis belirleyicileri sayesinde teknoloji
yonetiminin rekabetin kilit noktasi olarak goriilebilecegine isaret etmektedir. Bu
kapsamda stirekli rakiplerin durumlarniyla isletmenin kendi durumunu kiyaslamasi
gerektigi de Onerilmektedir. Bu Onerinin de mevcut ¢alismanin isletme yoneticilerine
yonelik onerilerinde kullanilmasi planlanmaktadir.

Ada (2013: 1) Gaziantep ve Kahramanmaras hastanelerinde afetlerde bilgi ve
teknoloji yoOnetimini inceledigi caligmasinda altyapr ve isgiicii ile ilgili Onemli
problemlerin olduguna isaret etmektedir.

Roberts (1993: 1) rapor mahiyetinde hazirladig1 ¢aligma ile kiiresel baglamda
stratejik teknoloji yonetimini iilkeler arasinda kiyaslayan bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Caligmanin sonunda elde edilen bulgular ABD, AB ve Japonya’nin teknoloji
yonetiminde iyi noktada oldugunu gostermektedir. Ancak Cin’in siirekli teknoloji
edinimi ile gelistirme faaliyetleri acisindan geride kaldigi rapor edilmektedir.

Tekin ve Goral (2010: 293)’in otomotiv yan sanayi sektoriinde teknoloji
yonetimi ve slirdiiriilebilir rekabet {stiinliigii arasindaki iliskinin arastirilmasini
hedefleyen ¢aligmalarinda teknoloji yOnetimini inceledikleri tespit edilmistir. Bu
calismada kullanilan 6l¢egin mevcut ¢aligmada da kullanilmasi planlanmistir.

Bu calismada kullanilan anketi kullanan arastirmalar incelendiginde Eren
(2016), Bilginer (2016) ve Simsek (2016)’in de oldugu gozlenmektedir. Eren imalatg1
firmalar iizerinden konuyu incelerken, Bilginer teknoloji gehstu’me bolgelerine
odaklanmaktadir. Simsek ise muhasebe meslek mensuplart {izerine bir arastirma
yapmuigstir.

Bakan ve Eyitmis (2008: 107) teknoloji yonetimi baglaminda teknolojiye
yapilan yatirnmlara bakis acisin1 yansitan bir arastirmayla yazina katki saglamaktadir.
Calismada isletmelerin finansmana ulagimda yasadigi zorluklar nedeniyle kisitlar
yasadiklar1 ifade edilmektedir. Bu bulgunun mevcut ¢alismada politika gelistiricilere
yonelik onerilerde kullanilmasi planlanmaktadir.

Dorf (1999: 1) da teknoloji yonetiminin el kitabi isimli bir ¢alisma ile yazina
katki saglamaktadir. Yonetim, cizelgeleme, envanter yonetimi ve deneyim egrisi gibi
konularda genis kapsamli bilgiler sunulan ¢aligmada iiretim yonetiminin biitiin 6gelerine
deginildigi gézlenmektedir.

Sahlman ve Haapasalo (2012: 57) stratejik teknoloji yonetimini isletme
uygulamalar1 baglaminda ele aldiklar1 ¢alismalarinda miilakatlara dayanan bir aragtirma
yiirtitmiis olduklar1 gézlenmektedir.
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White ve Bruton (2007: 1) teknoloji ve inovasyon yoOnetimi hakkindaki
caligmalarinda  teknoloji  ile inovasyon kavramlarmin bir biitiin  halinde
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Boylece isletmelerin teknoloji yonetimi
i¢in inovatif bir orgiit iklimine ihtiya¢ duyacaklar1 anlasilmaktadir.

Unsal ve Cetindamar (2015: 181) teknoloji yonetim kabiliyetlerinin tanimi ve
Olclimii iizerine yaptiklar1 caligmada teknoloji yOnetimi, inovasyon yonetimi, bilgi
yonetimi ve Ar-Ge yoOnetimi konularini ele almaktadir. Bu kavramlarin biitlinsel bir
bakis acis1 ile ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Boylece arastirmanin gergeklestirilmesi i¢cin hem teorik altyapiy1 olusturacak
hem de elde edilecek olan bulgularin iliskilendirilebilecegi pek ¢ok calismanin oldugu
gorilmektedir. Ayrica ¢alismada kullanilacak olan 6lgegin belirlenmesi ve uygulanacak
metodolojinin de ortaya c¢ikarilmasi saglanacaktir. Yapilan literatlir taramasi bu
caligmanin yazina yapacagi etkinin de yiiksek olabilecegine dair bulgular elde
edilmesini saglamaktadir.
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3. TEKNOLOJI iLE ILGIiLi KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bundan o©nceki boliimlerinde konuya giris yapilarak 6nceki
caligmalarin  incelenmesi gerceklestirilmistir.  Ancak bu bdliimler c¢alismanin
tamamlanmasi i¢in yeterli goriilmemektedir. Nitekim onceki ¢alismalarda pek ¢ok bilgi
ayni anda sunuldugu i¢in okuyucunun kafasinin karisabilecegi diisiiniilmektedir. Zaten
yazindaki ¢alismalarda da bir kavram kargasasinin oldugu gézlenmektedir. Cogu zaman
hayatin her alaninda bireylerin ve toplumun kullandig: alet ekipman olarak yanlis bir
sekilde tanimlanan teknoloji aslinda birey ve toplumun karsilastigi zorluklar1 yenmede
kullandig1 kiimiilatif bilgi birikimini temsil etmektedir. Buradan hareketle calismanin bu
boliimiinde teknoloji ile ilgili kavramsal ¢er¢evenin sunumunun 6nemli katkilar ortaya
cikarabilecegi Ongoriilmektedir. Boylece bu kisim teknoloji kavramimin tanimi ve
islevleri iizerine yogunlasacaktir.

3.1. Teknoloji Nedir?

Bir kavram olarak teknolojinin pek ¢ok farkli disiplin i¢inde cok cesitli
tanimlarina rastlanmaktadir. Ancak dinamik bir yap1 sergiledigi i¢in bu kavramin
tanimlanmasinda bir fikir birliginin olmadig1 goézlenmektedir. Asagida Onceki
calismalarda rastlanan tanimlardan 6rnekler sunulmaktadir;

Dogan (2010a: 41)’a gore pratik alanlarda sistematik sekilde bilimsel ve diger
sistematik bilgilerin uygulanmasidir. Dalgi¢ (1982: 11) ve Erbesler (1987: 9)’in
tanimlar1 ise belirli bir amaca yoneltilmis olan teknikler biitiintidiir. Benzer bicimde bu
teknikler biitlinlinlin tutarli uygulamalar haline getirilmis hali olarak tanimlandig1 da
gbzlenmistir.

Dogan (2010a: 42)’in diger bir c¢alismasinda temel prensipler biitiiniinii
kapsayacak bir tanimlamanin kavramin ne oldugu ile ilgili daha etkin bilgiler icerecegi
ifade edilmektedir. Buradan teknolojinin biitiinsel olarak is yapis sekillerinin
olusturdugu bilgi birikimi oldugu sonucuna ulagsmaktadir.

Diger taraftan, Coskun Kasap (2010: 214) kavrami mal ve hizmet {iretiminde
kullanilan veya kullanilabilecek iiretim bilgisi ve bu bilginin tiiretilme ve kullanilma
becerisi halinde betimlemektedir.

Erdal (2008: 1) ise teknoloji kavramini onceden planlanmis amaglar
dogrultusunda bilimsel bilginin uygulamaya doniigsmiis hali olarak tanimlamaktadir.

Bununla birlikte Sargutan (2006: 2) teknolojiyi bir endiistri dalinda yapim
yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri kapsayan bilgi halinde 6zetlemektedir.

Kaygusuz (2010: 288) ise kavrami tanimlarken iiretimde kullanilan yontemler
olarak tanimlamaktadir. Ancak bu calismada tanimlama yapilirken iiretim yonetiminin
biitlin fonksiyonlarina yer verilmis oldugu gozlenmektedir.

Ote yandan, Cetindamar (2013: 1) kavramu igletme siireglerini siirdiirtilebilir
halde tutmak ig¢in teknigin mevcut durumunun iretime ve isletmenin diger
fonksiyonlaria uygulanmasi olarak tanimlamis oldugu belirlenmistir.

Tekin vd. (2003: 80) ise teknolojiyi iiretimde kullanilan metotlarin yaninda
iiretim araclarindan faydalanarak isletmenin c¢evresini degistirme hedefiyle gelistirilen
yontemler biitlinli olarak tanimlamis oldugu gézlenmistir.

Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak gerceklestirilen tanimlamada Eren (2016)
kavramin bilimsel bilgilere dayanan, farkli disiplinlerden gelen sistematigi olan
bilgilerin yorumlanmasi ile teknigin mevcut durumundan da faydalanarak {iretim
faaliyetlerinin daha kolay ve verimli bir sekilde yapilmasini saglayan, bilgisayar
teknolojileri ile uyumlu olarak calisabilen alet, ekipman ve yOntemlerin
gelistirilmesinde kullanilan bilgi ve yontem biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bu sayede
teknolojinin ekipmanla kisitl olmadig1 vurgulanmaktadir.

3.2. Teknolojinin Tarihi Gelisimi

Teknigin giiniimiize kadar olan seriiveninin incelenmesi kavraminin tam olarak
ele alinabilmesi i¢in faydali sonuclar ortaya c¢ikaracaktir. Dolayisiyla ¢alismanin bu
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kisminda teknolojinin tarihsel gelisimi ile ilgili bilgiler sunmanin faydali olacagi
diistiniilmiistiir. Boylece bu boliimde teknoloji ile insanlik tarihinin gegmisi hakkinda
bilgiler sunulmustur.

Insanoglunun diinyaya geldigi giinlerde ilk olarak avci toplayici bir yapiya
sahiptir (Marcus, 2015: 65). Boylece ilkel silahlarin karsilastiklari giiclikleri yenmede
etkili oldugu bilinmektedir. Ilerleyen siirecte tarim toplumuna gegis ile birlikte tarimsal
alet ve ekipmanlarin ilkel hallerinin belirlemeye basladigi ifade edilmektedir (Agboola,
2014: 1246). Ayrica hayvanlarin evcillestirilmeye baslanmasi ile tarimsal potansiyelin
artis gosterdigi de yazinda gecen bilgiler arasindadir (Gillespie vd., 2014: 3). Hatta
tarimsal aletlere zarar verilmesi durumunda idama kadar giden cezalarin uygulanmis
oldugu Hammurabi Kanunlarinin da bir zamanlar yiiriirlikte oldugu bildirilmektedir
(Eren, 2012: 236).

Ilerleyen siireclerde iiretimde uzmanlasma ile meslekler yavas yavas ortaya
c¢ikmaya baslamis ve bu kapsamda trampa (takas) ekonomisi uygulanmistir (Ciftci,
2010: 1350). Sonug olarak insanlar ticaretin de farkina varmaya baslamistir. Maslow
(1943)’un ihtiyaclar hiyerarsisine gore fiziksel ihtiyaclarinin karsilanmasindan sonra
bireyler liiks sayilabilecek esyalar1 iiretmeye odaklanmistir. Ayrica merkantalist
ekonomi modeli yavas yavas benimsenmeye baslanarak degerli madenler ekonominin
temelini olusturmaktadir. Daha sonrasinda beylikler olarak da adlandirilabilecek feodal
yapilar ortaya cikmistir. Bdylece sosyal siniflar yavas yavas kendisini gostermeye
baslamistir. Toplumlarin gelisimi Karl Marx (1964)’1n da ifade ettigi ilizere catisma
temelli olarak gerceklestigi icin teknoloji askeri alanda baglayan Ar-Ge calismalarinin
topluma yansimasi1 seklinde geligsmistir. Hatta ilerleyen yillarda iilkeler arasindaki
rekabetin tamamen askeri teknoloji gelistirme iizerine yasandigi da belirtilmektedir
(Gaddis, 2005).

Feodal unsurlarin bir araya gelmesiyle olusan imparatorluklarin yerlerini ulus
devletlere birakmasindaki temel unsur da milliyet¢ilik akimlar1 sayesinde
gerceklesmistir. Feodalizmle ¢ok zengin olan gruplar ellerindeki sermayenin de giiclinii
kullanarak diger topluluklar {izerinde iistiinliik kurmustur. Nitekim cografi kesifler bu
feodal yapilarin ekonomik ve askeri destekleri ile gerceklesmistir (Hedley vd., 2002:
119). Bu kapsamda gerceklestirilen kesifler yavas yavas ticaretten daha c¢ok
sOmiirgelestirmeye dogru evrilmistir. Nitekim Amerika kitasina giden kasiflerin oradaki
biitlin degerli esyayr Avrupa’ya tasidigi gozlenmektedir (Gupta ve Ferguson, 1997).
Ayrica toplumlarin birbiri ile etkilesimi daha yliksek diizeylere tagindig: i¢in veba gibi
salgin hastaliklarin da yeni kitalara taginmis oldugu da dillendirilmektedir (McNeil,
2010).

Boylece kesiften daha cok istilayt andiran bir durum ortaya c¢ikmistir. Bu
kapsamda insanlarin yeni alanlarda yerlesimini 6zendirmek i¢in altina hiicum olarak da
adlandirilan siiregler yasanmistir (Rosen ve Howard, 2000). Sosyal yasanti agisindan
dini hiikiimlerin egemen oldugu bir diislince yapisinda yoneticilerin iyi birer dindar
olmalar1 gerekmistir. Boylece kilise istedigi kisiyi yOnetici yapabilir hale gelmistir.
Skolastik diigsiincenin reform ve Ronesans hareketleri ile engellenmeye baglanmasi
pozitif bilimin ilerlemesini ve dolayisiyla da teknolojini gelismesini saglamigtir
(Seeberg, 1997).

Uretimin biiylik atdlyelere tasinmasi hammadde kaynaklarina olan ihtiyaci
stirekli artirmigtir. Boylece oncelikle Avrupa’nin kaynaklar tiiketilmis ve sonra da yeni
kesfedilen alanlarla ilgili somiirgecilik baslamistir (Gimpel, 1997: 46). Bir yandan da
askeri teknolojilerde {istlin hale gelinmesi somiirgecilik faaliyetlerinin hizlanmasina yol
acmistir (Sohlman ve Lunn, 1929). Buradan da anlasilacagi iizere teknolojiyi elinde
bulunduran iilkeler digerlerine iistiinliik saglamaktadir.

Daha sonraki yillarda buhar motorunun icadr biitiin iiretim sistemlerinde bir
devrim niteliginde degismelere yol agmistir. Pek cok is¢i ile gerceklestirilebilecek
stirecler makineler sayesinde daha diisiik maliyetle gergeklestirilebilmektedir. Boylece
koleligin kaldirilmasi gibi sosyal sonuglar da elde edilmistir. Ancak buhar motoru
biiyiik fabrikalar1 ortaya ¢ikardigi ve pek de verimli sayillmayacak iretim siiregleri
ortaya koydugu i¢cin hammaddeye ve enerjiye olan ihtiya¢ artmistir. Sonug olarak
tilkelerin birbirleriyle bu kaynaklara ulasim noktasinda ihtilafa diistiikleri gozlenmistir.
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Nitekim I. ve II. Diinya Savaslar1 bu nedenden ortaya ¢ikmustir (Strachan, 2003). ilk
savagta biiyiik kayiplar veren iilkelerin ikinci savasta ellerinde nitelikli isglictinii
bulunduranlarin daha yikici etkiler ortaya koyabildikleri goriilmektedir (Churchill,
1948). Bu arada savaslar iiretimde kullanilan pek ¢ok teknolojinin de ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Nitekim niikleer enerji, dinamit ve pek ¢ok unsur savas teknolojisi
olarak gelistirilmistir. Ayrica Japon menseili Tam Zamaninda Uretim (JIT), JIDOKA ve
KANBAN gibi iiretim felsefeleri diinyaya buradan yayilmistir (Amasaka, 2011).

Sekil 3.1. Bilginin Teknolojiye Doniistimii (White ve Bruton, 2007: 15)

Sonug olarak askeri olarak da baslasa biitiin teknoloji gelistirme siireglerinin
nihayetinde insanligin faydasina olabilecek sekle doniistiiriildiigli gozlenmektedir.
Boylece bilimsel kesiflerin teknolojiye doniismesi i¢in bilimsel kesfin icada, icadin
yenilige,)yeniligin de teknolojiye doniistiiriilmesi Onerilmektedir (White ve Bruton,
2007: 15).

Ilerleyen siire¢ iginde bilgisayarli iiretim teknolojilerine daha fazla ©nem
verilmeye baslandigi belirtilmektedir (Tekin vd., 2003: 87). Bu kapsamda niimerik
kontrolii  saglayan NC tezgahlar1 iki koordinatli olmak {izere {iretim
gerceklestirebilmektedir (Groover, 2007). Diizlemsel baglamda en ve boy tanimlanarak
islenmesi hedeflenen materyal lizerinde kesme, delme ve frezeleme islemleri yapilmaya
baslanmistir (Yang ve Asada, 1992: 1467). Bu sayede isletmelerin birim zamanda
isleyebilecekleri materyal miktar1 artis gostermistir (Dejean ve Blanc, 1999).

Ancak bu tezgahlarin programlanmasinda ¢ok esnek davranilamamasi ve {igiincii
bir boyut olarak derinligin de siire¢ i¢inde islemeyi gerektirmesi nedeniyle Bilgisayarlt
Niimerik Control (CNC) tezgahlar gelistirilmistir (Koren, 1983: 115). Boylece hem
esneklik boyutunda hem de birim zamanda islenen materyaller hususunda avantaj elde
edilmistir. Ayrica bu sistemlerin kullanim1 ile prototip gelistirmede de dnemli rekabet
avantaji elde edilmektedir.

Uretilen {iirlinlerin sadece tiretim siire¢lerinde degil ayn1 zamanda stoklanmasi ve
bunlarin geri getirilmesi ile ilgili islemler i¢cin de teknolojik birikim saglanmistir. Bu
kapsamda Otomatik Stoklama ve Geri Getirme Sistemi (AS/RS) gelistirilmistir (Hwang
ve Lee, 1988: 285). Dar alanlar i¢in iyi ¢ozlimler iireten bu sistemler sayesinde etkin
stok kontrolii yapilabilmektedir. Ayrica ara stoklarin olusumu da bdylece
engellenebilmektedir. Ayrica fabrika icinde malzemelerin dolagimini saglamak iizere
Otomatik Yonli Araglar (AGV) sayesinde iscilikten ve organizasyon biiyiikliigiinden
tasarruf saglanabilmektedir (Vis, 2006). AGV’ler sayesinde pil endiistrisinin gelistigi de
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ifade edilmektedir (Lee-Anh ve De Koster, 2006: 1). Forklift tiiri araglar da bu
teknolojiden faydalanmaktadr.

Isletme i¢indeki akisin izlenmesine yonelik olarak gelistirilen Programlanabilir
Mantik Kontrolii (PLC)’ler ile isletmedeki akisin tiimii aninda goriintiilenebilir hale
gelmistir (Bolton, 2015). Giinliikk hayatta en fazla trafik 1siklarinda karsilasilan bu
sistemler sayesinde siireglerin kontrolii saglanabilmektedir. Uretimin tamamini kontrol
altinda tutmak miimkiin oldugu gibi bunu tamamen makinelere yaptirmak da miimkiin
hale gelmistir. Pnomatik kollara sahip olan robotlar sayesinde kesintisiz {iretim
gergeklestirilebilmektedir. Sonu¢ olarak tamamiyla insana dayanan bir siire¢ olan
iiretim tamamiyla makinelerle gergeklestirilebilecek hale gelmistir. Dolayisiyla endiistri
4.0 uygulamalar1 sonunda insanin tiiretimdeki rolii sadece programlama {izerinden
gerceklesecek gibi gorlinmektedir.

3.3. Teknolojinin Diger Disiplinlerle iliskileri

Tarihi geg¢misinde de anlatildigi tizere teknolojik bilgi birikiminin ortaya
cikabilmesi icin pek ¢ok disiplinin ayni anda calismasit gerekmektedir. Bireyler
teknolojinin hayatlarin1 sarmalamasindan sonra pek ¢ok isi daha kolay yapay hale
gelmistir Ancak bu durumda insanlarin tretimden c¢ekilmesine kadar uzanan bir
seriiven de bireylerin islerini kaybetme gibi korkulara yonelmesine neden olmaktadir.

Onceki galismalar incelendiginde yeni gelisen teknoloji bir dncekini rekabet
edemez duruma getirmektedir. Bu durumda eski teknolojiye alismig olan isgiiciine de
gerek kalmamaktadir. Guniimiiz sartlarinda insanlarin siirekli olarak ayni isi mesai
saatleri boyunca yapmasi da insani bir durum olarak degerlendirilmemektedir.
Dolayisiyla teknoloji yonetiminin gerceklesmesi icin farkli disiplinlerin toplumun genel
faydasini gozetecek bir strateji ortaya koymasi gerekmektedir. Calismanin bu kisminda
bu yonde Oneriler sunulmasi planlanmustir.

Yonetimi

Sekil 3.2. Teknoloji yonetimi ile ilgili diger disiplinler (Unsal ve Cetindamar, 2015:
182)

Toplumlarin gelisiminde teknolojinin getirdigi avantajlar sayesinde Onemli
sosyal gelismeler de yasanmustir. Bu nedenle teknoloji yonetiminin tek bagina bir
kavram olarak incelenmesi yeterli degildir. Teknolojinin Ar-Ge merkezinde inovasyon
ve bilgi yonetimi kapsaminda degerlendirilmesi onerilmektedir (Unsal ve Cetindamar,
2015: 182).

Her degisim karsisinda bir direnci getirmektedir. Nitekim icat edilen her seye
karsi ¢ikan bir toplulugun oldugu gozlenmektedir. Bir 6rnek {izerinden agiklamak
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gerekirse matbaanin icadi ile islerinin ellerinden alinacagini diigiinen hattatlar buna
karst ¢ikmistir (Kologlu, 1992). Telgrafin icadindan sonra da benzer durumlarin
gergeklestigi rapor edilmektedir (Aysal, 2007).

Giliniimiiz konjonktiirii icinde teknoloji hizla gelisirken insanlarin ihtiyaglar1 da
cesitlenmektedir (Dogan, 2010a: 52). Boylece hizli bicimde iiretilen deger ve kavramlar
yine hizli sekilde tliketilmekte ve yok olmaktadir. Yeni teknoloji eskisini kullanilmaz
hale getirmektedir. Bu duruma bir 6rnek vermek gerekirse HDD disklerin yerini SSD
disklerin almasindan sonra bilgisayarlarin hizlarinda 6nemli gelisme kaydedilmistir.
Performans temelli diislinen tiiketici de yeni iiriinlere yénelmektedir

[sletmeler agisindan degerlendirildiginde de aym durum séz konusudur. Teoride
tiretimle ilgili ihtiyaglarin planlanmasi olan Materyal Ihtiyag Planlama (MRP) yerine
tiretimde kullanilan biitin unsurlarin planlandigi Uretim I[htiyag Planlamaya (MRPII)
birakmustir. Daha sonra isletmenin biitiin islevlerinin planlanabildigi isletme Kaynak
Yonetimi (ERP) gelistirilmistir (Gumaer, 1996: 32). Bu sistem de yerini isletmenin bir
ag i¢inde yer aldiginin fark edilmesinden sonra e-is platformlarina birakmaktadir.

Sonug olarak isletmeler teknoloji sayesinde piyasada goriiniirliiklerini artirarak
daha hizli sekilde insan ihtiyaglarin1 karsilayabilmektedir. Ancak teknolojinin
yonetiminde gerceklesecek aksiliklerin de performansi olumsuz etkileyebilecegi
degerlendirilmektedir. Buradan isletmelerin teknoloji yOnetim siireclerinin iyi bir
sekilde aciklanmas1 gerektigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin bir sonraki
boliimiinde bu siireclerle ilgili bilgilerin sunumunun O6nemli faydalar ortaya
cikarabilecegi distiniildiigli icin teknoloji yonetim siirecleri hakkinda bilgiler
sunulacaktir.
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4. TEKNOLOJI YONETIMi SURECI VE BECERILERININ iNCELENMESI

Aragtirmanin 6nceki boliimlerinde konuya giris yapilarak onceki caligmalarin
incelenmesi ve bunlarda gecen bilgiler dogrultusunda teknoloji kavraminin
tanimlanmast ve etkileri ele alimmistir. Ancak c¢alismanin temel amaci lojistik
firmalariin teknoloji yonetim becerilerinin arastirilmasi oldugu i¢in bu hususla ilgili
bilgiler sunulmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

4.1. Teknoloji Yonetim Siireci

Biitiin isletme tiirleri i¢in Uretim siire¢lerinde kullanilan teknolojilerin iyi sekilde
yonetilmesi onemli avantajlar ortaya ¢ikarmaktadir. Isletmeler inovasyon temelli olarak
islemlerini yiiriittiiklerinde Orgilitsel yapilarindaki aksakliklar1 da kolay bir sekilde
yenerek rekabette Onemli avantajlar elde etmektedir (Michael, 1998: 282;
Wonglimpiyarat, 2004: 229; Wu vd., 2012: 160). Inovasyonun ortaya ¢ikmasi igin de
ekonomik geligsmenin kaynagina ulagsmak gerekmektedir. Tuncel (2010: 6) bu kapsamda
bes temelin olduguna isaret etmektedir.

- Yeni Tiiketim Maddeleri: insanlarin ihtiyaglari gelisen teknoloji ile gesitlilik
kazanmaktadir (Shane, 2009: 129). Isletmeler bu gelisimi saglamak igin siirekli
teknoloji gelistirme faaliyetleri i¢inde olmak durumundadir. Béylece isletmenin temel
amaci olan siirdiiriilebilirlik ve hayatta kalma miimkiin hale gelmektedir. Teknoloji
temelinde piyasanin izlenememesi durumunda ilerlemeden ziyade gerilemeler
baslamaktadir. Bu duruma 6rnek olarak piyasanin lideri durumundayken gerilere diisen
Nokia verilebilir.

- Yeni Uretim Metotlari: Giiniimiiz isletmeciligi optimum maliyetlerle
maksimum faydayr ortaya c¢ikarmak {zerine sekillenmistir. Dolayisiyla bunu
gerceklestirmek i¢cin maksimum kapasiteye ulasmak gerekmektedir (Ortega vd., 2012:
959). Ayrica daha az isgiiciine ihtiya¢ duyulacak siireclerin isletilmesi gerekmektedir
(Rizzi vd., 2009: 79). Bunlarla birlikte iskarta oranlarini minimum seviyede tutmak
rekabette avantaj saglamaktadir (Shane, 2009: 418). Son olarak elde edilen iiriin ve
hizmetlerin piyasalara hizli bir sekilde ulastirilmasi, bir bagka deyisle lojistik etkinlige
thtiyac duyulmaktadir (Gehani, 1995: 24). Biitiin bunlarin gerceklestirilmesi i¢in
isletmenin teknolojik olarak digerlerini izlemekten 6te onlarin kendisini siirekli taklit
etmeye c¢alistigt bir siirecler biitiinii icinde sistemik olarak hareket etmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla yeni iiretim yontemlerini kullanmak isletmenin rekabette
one ¢ikmasini saglamaktadir.

- Yeni Pazarlar: Uriin ve hizmetlerin daha genis piyasalarda islem gérmesinin
saglanmas1 ile c¢ok biiyiik pazarlara aninda ulagim s6z konusu olmaktadir. Boylece
isletmelerin atil kapasite kullanim1 gibi problemleri ortadan kaldirilmaktadir. Gliniimiiz
konjonktiiriinde isletmelerin basta internet olmak iizere pek ¢ok teknoloji ile pazarlama
faaliyetleri gerceklestirebilmeleri Onemli avantajlar saglamaktadir. Biitiin piyasalar
birbirine entegre sekilde ¢alistigr i¢in de bilginin yonetimi adina isletmelerin teknoloji
yonetimine odaklanmalar1 gerekmektedir. )

- Yeni Hammadde Kaynaklari: Uretimde kompozit malzemelerin
kullanilmaya baslanmasi ile birlikte karbonfiber gibi kullanigli materyaller teknoloji
sayesinde ortaya ¢ikmustir. Bu tiir malzemelerin iireticisi konumunda olmak iilkeler i¢in
kiyaslamali bir dstlinliigiin elde edilmesini saglamaktadir. Hammadde kaynaklar
bakimindan zengin olmayan yerlerde bile yiiksek teknoloji sayesinde iiretim miimkiin
hale gelmektedir. Boylece tiiretim faktorlerinden Onemli bir kismina gare olarak
teknoloji gelistirme caligmalarina ihtiya¢ ortaya g¢ikmaktadir. Maliyetler agisindan
degerlendirildiginde miisteriler kendilerine esneklik saglayan isletmeleri yiiksek
maliyeti olmasina ragmen daha fazla tercih etmektedir (Marcus, 2016: 170). Dolayisiyla
isletmelerin hammadde kaynaklarinin da teknolojiye dayanan bir sekilde belirlenmesi
ve yonetimi gerekmektedir. .

- Yeni Endiistriyel Orgiitlenmeler: Kiiresellesme neticesinde diinya
piyasasinda yer almak isteyen ilkeler pek ¢ok ticari oOrgiitlenme iginde olmak
zorundadir. LIBOR ve Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) gibi biiyiik orgiitlenmelerin
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yaninda ticaret ve sanayi odalar1 insanlarin isletmeler baglaminda orgilitlenmelerini
saglamaktadir (Dogan, 2010: 50). Bu sayede kendilerinin tek baglaria
ulagamayacaklar1 piyasalara mal ve hizmet saglayarak pazar paylarin1 artirma soz
konusu olabilmektedir. Boylece kiiresel talebin karsilanmasi icin isletmelerin
kiimelenmeleri de saglanabilmektedir. Bu durumun iyi bir sekilde degerlendirilmesi
sayesinde toplumun ekonomik beklentilerinin daha rahat bi¢gimde karsilanabildigi
gozlenmektedir.

Bu temeller baglaminda degerlendirildiginde isletmelerin gliniimiizde hayatta
kalmalar1 i¢in en fazla birbirlerine ihtiyag duyduklar1 anlasilmaktadir. TeknOIOJI
yonetiminin saglanabilmesi i¢in inovasyon kadar O6nemli bir baska husus ise
girisimciliktir. Girisimciler sayesinde piyasalarin genislemesi ve iiretim altyapilarina
olan talebin canli kalmas1 saglanmaktadir (White ve Bruton, 2007: 10). Aldiklar1 riskin
karsiligr olarak katma degeri yiiksek ve yeni teknoloji igeren Tlriinler sayesinde
isletmeciligin dinamik kalmasi1 konusunda faydalar ortaya c¢ikaran girisimcilerin
faydalar1 saymakla bitmeyecektir. Bu kisiler disa aciklik, basariya olan inang, risk alma,
yenilikgilik, kendine giliven ve firsatcilik gibi 6zellikleri ile ekonominin canli kalmasini
saglamaktadir (Liyanage ve Poon, 2003: 583). Basarili sekilde yapilan girisimciligin de
ekonominin biitliin alanlarna olumlu etkilerinin oldugu degerlendirilmektedir (Shane,
2009: 132).

4.2. Teknoloji Yonetim Becerileri

Bir 6nceki kisimda isletmelerin iiretim siireclerinde glinlimiizde teknolojiye ne
kadar ihtiya¢ duyduklarinin anlatilmasi saglanmistir. Bu bdliimde ise isletmelerin
teknoloji yonetimi baglaminda gelistirmeleri gereken beceriler {izerinde
yogunlasilacaktir.

Temel diizeyde teknoloji yoOnetim becerileri Cetindamar, Phaal ve Probert
(2013)’in smiflandirmasi tizerinden incelenecektir. Bunlar; tanimlama, se¢me, edinme,
ticarilestirme, koruma, 6grenme ve gelismeyi isaret etmektedir. Ayni siniflandirmanin
Kerr, Farrukh, Phall ve Probert (2013: 1050) ve Gregory, Probert ve Cowell (1996:
306)’1n calismalarinda da gérmek miimkiindiir. Ayrica Tekin ve Goral (2010: 29) da
benzer bir siniflandirma gerceklestirmistir. Yazinda pek ¢ok ¢alismanin kendi amaclar
dogrultusunda teknoloji yoOnetim becerilerini inceledikleri gozlenmektedir. Vayvay
(2010: 92)’a gore teknoloji yonetimi teknik ve insan kaynaklarmin etkin yonetimini
ifade etmektedir. Ote yandan Cetindamar vd. (2013: 2) ise teknoloji yonetimi kavramini
sirketlerin stratejik ve islemsel hedeflerini sekillendirmesi ve gerceklestirilmesini
saglayacak teknolojik yeteneklerin gelistirilmesi, uygulamasinin planlanmasi, yonetimi,
denetimi ve koordinasyonu olarak tanimlamaktadir. Bunlara ek olarak, Inceler (1995:
15) kavrami isletmenin stratejik ve taktik amaclarinin sekillendirilmesinde ve bunlara
ulagilmasinda ihtiyag duyulan teknolojik kapasitenin planlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasi olarak aktarmaktadir. Son olarak Phaal, Farrukh ve Probert (2001:2)’e
gore teknoloji yOnetimi isletmenin amacglarma uygun olarak piyasadaki durumu
korumak ve is performansini artirmak i¢in teknolojilerin bulunmasi, se¢imi, edinimi,
gelistirilmesi, kesfedilmesi ve korunmasi siireclerini kapsamaktadir.

Biitiin bu tanimlama c¢abalarinda ortak noktalar belirlenerek mevcut ¢alismada
Eren (2016)’in de yaptigi sekliyle Tekin ve Goral (2010)’in smiflandirmasi
benimsenmistir. Buna gore belirleme, se¢cme, edinme, kullanma, koruma ve
sonlandirma becerileri incelenecektir.

4.2.1. Belirleme Becerileri

Stratejik  yonetim diizleminde isletmelerin ihtiyaglarinin ne oldugunun
belirlenmesi ¢oziimiin en etkin sekilde ortaya konulmasini saglamaktadir. Bir igletmenin
stireclerinin 1iyi bir sekilde analiz edilmesi optimum diizeyde ydnetiminin saglanmasi
icin gerekli olanlar1 belirlemek icin 6nemli bir siirectir. Lojistik firmalar1 i¢in de benzer
bir durum s6z konusudur. Nitekim isletmenin ihtiyaclarinin ortaya konulmus olmasi
¢Oziimiin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tekin ve Goral (2010: 298) belirleme becerilerini isletmenin miisteriden gelen
talebi karsilayabilmesi ic¢in ihtiya¢ duyacagi teknolojinin diizeyini belirleme ve bu
ihtiyacin nasil karsilanabilecegi ile 1ilgili alternatifler olusturma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Boylece miisterinin beklentilerini karsilamaya yonelik teknolojilerin
belirlenmesi saglanmaktadir.

Isletmelerde var olan siireclerin iyi bir sekilde gozlenememesi isletme korliigii
olarak adlandirilan ve hatalarin ¢6ziimiinde c¢ok olumsuz etkiler ortaya koyabilen
stireglere kapi aralamaktadir (Michael, 1998: 279). Ihtiyaclarin belirlenmis olmasi
isletmenin maliyetlerini minimize etmek i¢in 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu duruma
giinliik hayattan bir 6rnek vermek gerekirse markete aligveris listesi ile gidildiginde
ihtiyaclara yonelik bir harcama gerceklestirilmektedir. Listesiz gidildigindeyse genelde
ihtiyaclarin yerine gereksiz alimlarin gergeklestigi gozlenmektedir.

Sonug olarak belirleme yeteneginin gelismis olmasi kaynaklarin dagitiminin
etkin sekilde yapilmasi ve performans artisi gibi sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Ayrica
ihtiyacin belirlenmesi fazladan maliyetlerin engellenmesi i¢in Onemli katkilar
saglamaktadir.

4.2.2. Se¢me Becerileri

Sistemik bi¢cimde bir inceleme yapilacak olursa betimleme asamasinda ihtiyacin
belirlenmesinden sonra piyasa arastirmasi ger¢eklestirilmelidir (Chanaron ve Jolly,
1999: 613). Bu kapsamda piyasadaki biitiin alternatiflerin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda edinimi planlanan teknolojinin kapasiteye olan etkisi,
enerji sarfiyati, isgiicli gereksinimi, bakim ve tamir gereksinimleri ve bunlarin 51khg1,
cevreye olan etkileri ve son olarak da ekonomik tesviklerden yararlanabilme durumu ele
almir. Ayrica isletmenin teknolojilerin se¢cimi ve bunlarin uygulanmasindaki
yetkinliginin performansina da etki edebilecegi ifade edilmektedir (Gehani, 1995: 32).
Sonug olarak isletmenin ihtiyact olan malzeme ya da ekipman belirlenmektedir.

4.2.3. Edinme Becerileri

Bu kavramin bir beceri olarak ele alinmasi i¢in edinim Oncesinde
gerceklestirilmesi gereken hususlarin ele alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
isletmenin orgiitsel ve teknik altyapisinin edinime hazir hale getirilmesinin 6ngoriildigi
gdzlenmektedir (Rodriguez-Diaz, 2000: 431). Orgiitsel altyap: hazir hale geldiginde
degisime kars1 direncin de Oniiniin alinabilecegi belirtilmektedir (Farrow, 1997: 323).
Edinim oncesinde gerceklestirilmesi gerekenler yerine getirilmedigi takdirde basarisiz
sonuglarin elde edildigine dair bulgular olan pek ¢ok ¢alismaya rastlanmaktadir
(Wonglimpiyarat, 2004: 230; Sikander, 2013: 1820; Beard, 2002: 51). Sonug¢ olarak
edinimin planl ve hukuka uygun halde gergeklestlrllmem 1$Ietmen1n faydasina olan bir
durumdur. Ihtiya¢ olmadan gerceklestirilen edinimlerde de makine parkinda
kullanilmayan ve sermaye yiikii tutan pek ¢ok alet ve ekipmana rastlanmaktadir.

4.2.4. Kullanma Becerileri

Isletmelerin  teknoloji ~ ydnetiminde  6nemli ~ bir  husus  olarak
degerlendirebilecegimiz bu beceride insanlarin yeni siireclere adapte olmasini
saglayacak pek c¢ok islem gerceklestirilmektedir. Bodylece edinimin faydalarinin
maksimum diizeyde ortaya ¢ikmasi saglanmaktad1r Isin gerektirdigi nitelikte personelin
yetistirilmesi ve yetkilendirilmesi de bu siireci kapsamaktadir (Mahmood, 2013: 1).

Sonu¢ olarak kullanma becerileri yetkin personelin yetismesini ve elde
tutulmasini saglamaktadir. Bu duruma giincel bir 6rnek vermek gerekirse nitelikli bir
sofor bir araci yillar boyunca optimum sekilde ve kaynag etkin kullanarak
degerlendirebilirken, niteliksiz birisi ay gegmeden arizalara sebep olabilmektedir.

4.2.5. Koruma Becerileri
Makine ve ekipmanlarin kullaniomindan 6grenilen bilgilerin kurumsal hafizaya

dontistiiriilmesi ile ilgili islemlerden sonra bunun bir sonraki edinim siire¢lerine olumlu

18



TEKNOLOJI YONETIMI SURECI VE BE... Mehmet Ali ORHAN

etki yapabilmesi i¢in gerekli bu beceride i1yi olan isletmeler artik tedarik zinciri
yonetimi ile ilgili pek fazla sorun yasamamaktadir. Ayrica uygulamada ortaya
cikabilecek Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarinin (FSMH) korunmus olmasinin da énemli
rekabet avantaj1 kazandiracagi diistiniilmektedir (Sabir ve Sabir, 2010: 213). Gelistirilen
siireclerin ¢ok rahat bir sekilde taklit edilebilecegi tersine miihendislik uygulamalariyla
ortada oldugu i¢in yapilan inovasyonun FSMH’lerinin koruma altina alinmasi
onerilmektedir (Li-Hua ve Khalil, 2006: 21; Liyanage ve Poon, 2003: 586). Bu sayede
isletmenin siireclerinin taklit edilmesinin de oniine gecilebilecegi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak edinim sonrasinda kullanimdan ortaya ¢ikan yeni siireglerle ilgili
kurumsal hafizanin ortaya c¢ikarilmasi isletmenin 6nemli rekabet avantajlari elde
etmesini saglamaktadir. Bu sayede isletmenin FSMH korunup, baska isletmelerin
acabilecegi davalarda da korunma saglanabilmektedir.

4.2.6. Sonlandirma Becerileri

Teknoloji yonetiminde ele alinmasi1 gereken son beceri ise sonlandirmadir. Bu
kapsamda her iiriiniin bir ekonomik 6mriiniin oldugu ve yeni teknoloji geldikten sonra
tamamen tedaviilden kalkacagi varsayimi insanlar1 yaniltabilmektedir. Teknoloji
gelistirme bir Onceki iirlinlin performansi ya da kapasitesi iizerinden gergeklestirilen
tyilestirmeler iizerinden yapilmaktadir. Bdylece mevcut teknolojinin yeni sartlara
uyarlanmasi isletmenin siirekli edinimle ugrasmasindan daha etkili sonuglar ortaya
cikaracaktir.

Sonlandirmada malzemenin ikinci el fiyati gibi ekonomik hususlar
degerlendirilerek piyasaya siiriilmesi ya da tamamen ortadan kaldirilmasi gibi bir karar
verilmesi gerekmektedir. Sonu¢ olarak isletmelerin genel anlamiyla tamamen
yenilenmeleri edinim masraflarin1 bile karsilamayacagi icin mevcut altyapilarini
gelistirmelerinin 6nemli avantajlar kazandirabilecegi goriilmektedir.

Teknoloji yonetim becerilerinin igletmelere getirdigi avantajlar toplu bir sekilde
degerlendirildiginde isletmenin maliyetlerinin azalmasi ve miisteri isteklerine uygun
tirlinler tiretebilmesi ancak teknolojinin uygun sartlar olusturularak yonetimi sayesinde
gerceklesebilmektedir. Orgiitsel ve teknik altyapinin hazir hale getirilmesi de bunun
onkosulu olarak degerlendirilmektedir. Isletmenin teknoloji edinimi {izerine
yogunlagmaktan ote gelistirmeye yonelik ¢abalar icinde olmasi daha etkin sonuclar
ortaya cikaracaktir.
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5. LOJISTIK SEKTORUNDE TEKNOLOJININ YERI VE DUNYADAKI
UYGULAMALAR

Kiiresel baglamda isletmeler birbirine entegre olmaya devam ettigi icin lojistik
sektoriine olan ihtiyag her gecen giin artmaktadir. Bu yargiya ulasabilmek igin
internetten gerceklestirilen aligveris miktari ile internet kullanicisi sayisina bakmak bile
yeterli olacaktir.

Artik global gelismeler biitiin ekonomileri piyasalar1 kapali olsa dahi
etkileyebilmektedir. Bu etkilerin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlari da
bulunmaktadir. Bu kapsamda faydalar1 maksimize etmek icin igletmeler lojistik
sektorlinde de teknoloji yonetimine ihtiya¢ duymaktadir.

Bilgi yonetimi baglaminda kullanilan teknolojiler icinde ERP, ve e-is modelleri
Oone cikmaktadir. Ayrica iktisadi istihbarat da iilkelerin One c¢ikan gereksinimleri
arasindadir. Dolayisiyla piyasalardaki gelismelerin takip edilmesi 6dnemli bir husustur
ve bu noktada teknolojiden faydalanmak isletme yoneticilerinin en biiyiik avantajlar
arasindadir.

Lojistik stireclerinde kullanilan teknolojiler incelendiginde envanter yonetimine
dair tutulan muhasebe kayitlarinin elektronik hale geldigi gézlenmektedir. Ayrica stok
kontrolii i¢in gergeklestirilen kayitlar da ydnetim biligim sistemi tizerinden igletme
yoneticilerine liretim ve pazarlama ile ilgili 6nemli bilgiler sunmaktadir. SCADA gibi
sistemlerde kullanilan PLC’ler ve otomasyon sistemleri isletmenin stok kaydini daha
tiretim bandindayken olusturmasini saglamaktadir. Ayrica RFID etiketleri sayesinde
depoda bulunan iirtinlerin miktart ve son kullanma tarihlerine ne kadar kaldigi gibi
bilgiler de elektronik olarak elde edilebilmektedir. Bunlarin yaninda akilli etiketler
sayesinde Uriiniin uygun tagima kosullari i¢inde tasinip tasinmamis olduguna dair
bilgiler de elde edilebilmektedir. Biitiin bu siirecler kapsayici bir teknoloji olan ERP ile
gercgeklestirilebilmektedir.

Ayrica stok yonetiminde kullanilan AR/RS ve isletme iginde malzemelerin gidis
gelislerini akis kontrolii i¢inde yapmaya yarayan AGV’lerle isletmeler 6nemli avantajlar
saglayabilmektedir. Sonug¢ olarak isletmeler stoklarinda olan iirlinlerin pazarlamadaki
rakamlar haline gelmesini daha tiretim gergeklesmeden bile tutabilir hale gelmektedir.
Ayrica bagka isletmelerin ERP sistemleri ile entegre ¢alisilabilmesi normalin iizerindeki
talepleri bile karsilanabilir hale getirmektedir.

Bunlarla birlikte arac takip sistemleri de lojistik firmalarinin 6nemli rekabet
avantajlar1 kazanmasimi saglamaktadir. Aracin motor yagi sicakligmin bile verisinin
anlik olarak cekilebilecegi bir altyapr ile aracin seyir hizi ve hatta gittigi serit bile
belirlenebilmektedir. Bu sistemler sayesinde minimum kapsayan aga¢ gibi yontemlerin
kullanim1 ile ara¢ rotalama yapilarak maliyetlerin en diisiik seviyelerde tutulmasi
saglanabilmektedir. Ayrica teslimle ilgili sozlesmeler daha Ongoriilebilir hale
gelmektedir.

Lojistik planlamas1 agisindan degerlendirildiginde bu yazilim ve donanimlar
etkin sekilde birlikte programlamaya elverisli olduklari i¢in beklenmeyen afet ve savas
gibi hallere de hazirlikli olunmasini saglamaktadir.

Bu kapsamda teknolojinin getirdigi kolayliklar kadar ortaya c¢ikardigi risklerin
de birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu durumu bir 6rnekle agiklamak gerekirse
kullanilan ERP sistemi ABD’nin ambargo uyguladig1 bir iilkeye ticareti tamamen
yasaklayabilmektedir. Bdylece kayit disi olarak gerceklestirilen {iretimin oni
acilabilmektedir. Buralara is yapan firmalarin islemleri aninda durma noktasina gelirken
kacakeilik gibi unsurlar ortaya c¢ikabilmektedir. Yazilim sirketin kendi kaynaklar ile
gelistirilmediginde kendi deposundan iiriin bile ¢ikaramaz hale gelmektedir. Ayrica
teknolojik altyapmin yetersiz kaldigi durumlarda teknoloji belirsizligin ortaya
cikmasma neden olabilmektedir. Ornegin bir deprem sonrasinda telekomiinikasyon
alaninda altyapiin yetersiz kalmas1 biitiin iletisimi kullanilamaz hale getirmektedir.
Boylece isletmelerin fayda umdugu teknoloji problemin ta kendisi haline
doniisebilmektedir.
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Biitiin bunlardan yola ¢ikarak teknolojinin lojistik sektoriinde de Onemli
avantajlar ortaya ¢ikardigi gozlenmektedir. Ancak yetkin kimseler tarafindan
yonetilmeyen teknolojilerin de kisitlar meydana getirdigi belirlenmistir. Sonug olarak
isletmelerin tiimiiniin lojistik aglara ihtiyag duydugu ve risklerine ragmen daha fazla
pazarlama olanagi sagladigi i¢in kullanmaya devam edecekleri anlasilmaktadir. Bu
durumda teknolojinin risk haritasinin ¢ikarilmasindan sonra altyapr gereksinimlerinin
karsilanmasi ve miisteri memnuniyetinin {list diizeylere taginmasinin 6nemli faydalar
ortaya ¢ikaracagi degerlendirilmektedir.

Boylece c¢alismanin teorik kismiyla ilgili altyapist tamamlanmis ve baglam
tanitilmis bulunmaktadir. Calismanin bir sonraki boliimiinde ise TR63 bolgesindeki
lojistik  firmalarinin  teknoloji  yonetim  becerilerinin  incelenmesine  yonelik
gergeklestirilen anket calismasinin sonuglar incelenecektir.
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6. TR63 .B(")L(.}E.SiNDEI.(i LOJiSTiK FiRMALARIN TEKNOLOJi YONETIM
BECERILERININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ALAN CALISMASI

Calisma kapsaminda cevabi aranan sorulara yanit bulabilmek adina betimsel
tarama modelinde bir saha caligmasi gergeklestirilmistir. Bu bolimde yontem ve
bulgularla ilgili bilgiler sunulacaktir.

6.1. Yontem

Calisma betimsel tarama modeline gore gerceklestirilmistir. Bu metot sayesinde
mevcut durumun belirlenmesi saglanabilmektedir. Bu kisimda model, evren ve
orneklem, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve yorumunda yapilan ¢aligmalar
sunulacaktir. Ayrica bu kapsamda elde edilen bulgularin da sunumu planlanmistir.

6.1.1. Arastirmanin Modeli

Calismada TR63 bolgesindeki lojistik  firmalarinin  teknoloji  yonetim
becerilerinin 6l¢iimii planlanmaktadir. Bu kapsamda betimsel tarama modelinin anket
teknigi ile uygulanmasinin mevcut durumun ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in uygun olacagi
degerlendirilmistir. Modelin mevcut ¢alismanin konusuna benzer diger arastirmalarda
da kullanildig: tespit edilmistir.

6.1.2. Evren ve Orneklem

Kahramanmaras (523 isletme), Osmaniye (115 isletme) ve Hatay (872 isletme)
illerinin Ticaret ve Sanayi Odalarina kayitli isletmelerden tasimacilik ve lojistik
alaninda c¢aligan toplam 1510 isletmenin oldugu gdzlenmistir. Bu isletmelerden
orneklem almzlﬁfmem icin;

d*  formiili ile;

N= Evren birim say1si;

n= O0rneklem biliyiikligi;

0 = Evrenin standart sapmast;

Zla - 0,05, 0,01 igin 1,96, 2,58, 3,28;

d= orneklem hatas1 olmak iizere hesaplamalar %5 hata pay: i¢in 307 anketin
toplanmas1 gerektigini gostermektedir. Arastirma kapsaminda 310 adet kullanilabilir
anket formu elde edilmistir.

6.1.3 Veri Toplama Araclar

(Calismada kullanilan anket formu ilk olarak yas, cinsiyet, kidem ve gelir durumu
ile isletmenin faaliyet gosterdigi ili igeren kisisel bilgi formunu icermektedir. Geriye
kalan kisimda ise Tekin ve Goral’in (2010: 293) gelistirmis oldugu anketin 33
onermeden olusan teknoloji yonetim becerilerini kapsayan boliimlerindeki Onermeler
kullanilmistir.

Betimsel tarama modelinde veri toplama araglari arastirmacilar tarafindan
gelistirilebilecegi gibi baska calismalarda kullanilan Olceklerin adapte edilmesi
sayesinde de uygulanabilmektedir. Bu c¢alismada da benzer bi¢cimde bagka bir
caligmanin kullanip giivenirlik ve gecerlik diizeyleri bakimindan kabul edilebilir
sonuclar almis oldugu bir 6l¢egin kullanilmasi saglanmistir.
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6.1.4. Verilerin Toplanmasi ve Yorumu

TR63 Bolgesi yizoleimi bakimindan ¢ok biyiik bir alani kaplamaktadir.
Kahramanmaras (3017 km?), Hatay (5403 km?) ve Osmaniye (774 km?) ¢ok genis bir
alan1 kapsamaktadir. Buralarda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin da c¢ok
genis bir alana yayilmis oldugu gézlenmektedir. Dolayisiyla tiimiine ulagsmak igin ilk
once illerin ticaret ve sanayi odalarinin web sayfalarindan iletisim adresleri, elektronik
posta adresleri ve telefon numaralar1 elde edilmistir. Bunlarin tiimiine anket formu e-
posta yoluyla elektronik olarak ulastirilmis ve katilimin ilk baslarda diisiik diizeyde
oldugu gozlendiginden telefonla ulasmak marifetiyle yeterli anket formunun elde
edilmesi saglanmistir. Sonug olarak 310 adet kullanilabilir anket formu veri seti haline
getirilerek SPSS paket programi ile AMOS uzantisi kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 6.1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Kategori Ozellik f %
Hatay 177 57,1
Kahramanmaras 106 34,2
il Osmaniye 27 8,7
Erkek 241 71,7
Cinsiyet Kadin 69 22,3
0-2500 139 44,8
2501-3500 115 37,1
Gelir 3501 ve tizeri 56 18,1
lila3 yil 23 7,4
4 ila 6 y1l 88 28,4
7 ila 10 y1l 78 25,2
11ila 15 yil 53 17,1
Kidem 16 ve lzeri 68 21,9
27 ila 30 88 28,4
3lila34 81 26,1
35ila 37 58 18,7
Yas 38 ve tizeri 83 26,8
Toplam 310 100,0

Arastirmada elde edilen ¢alisma grubuyla ilgili sonuglar incelendiginde mevcut
durumun daha iyi yansitilabilmesi i¢in tabakali drnekleme gergeklestirildigi icin en
fazla isletme sayisina sahip olan Hatay’dan daha fazla isletmeden veri toplanmigken az
isletme sayisina sahip olan Osmaniye’den katilimin diisiik oldugu goézlenmektedir.
Cinsiyet dagilimi agisindan erkek yogun bir katilimin oldugu gézlenmektedir. Bu durum
sektor gercekligi ile kiyaslandiginda c¢ok az sayida kadin istihdami olan bir sektor
oldugu i¢in normaldir.

Katilimeilarin gelirleri agisindan gerceklesen dagilim incelendiginde genelde
calisan statiisiinde olduklari i¢in 3500 TL ve altinda oldugu goézlenmektedir. Kidemleri
bakimindan dagilimlar incelendiginde duayen sayilabilecek sekilde uzun hizmet yilina
sahip olanlarin  oldugu  goriilmektedir. Bunlarin  yaninda acemi olarak
degerlendirilebilecek kisilerin de oldugu tespit edilmistir. Bu kisilerin gelirleri ile
kidemleri agisindan gergeklestirilen gapraz tabloda kidem arttika gelirin de yiikseldigi
gozlenmistir. Bu durum da toplanan verinin giivenirligi ile ilgili olumlu bir nokta olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yaslar1 agisindan gerceklesen dagilim incelendiginde 27 ila 56
arasinda bir yelpazenin olustugu gozlenmektedir. Bu kisilerin kidemleri ile yaslari
kiyaslandiginda da olumsuz bir noktanin olmadigi degerlendirilmektedir. Boylece
orneklemin evreni temsil kabiliyeti oldugu goriilmiistiir. Ancak yasla ilgili analizlerde
genis bir varyans s0z konusu oldugu i¢in verinin kolay yonetilebilmesi agisindan
birbirine yaklasik olan gruplar olusturulmustur.
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Orneklemle ilgili bulgular tatmin edici oldugu i¢in verinin analiziyle ilgili ikinci
bir husus olan gilivenirlik Olgiilmiistiir. Bu kapsamda orijinal ¢alismada kullanilan

boyutlara gore giivenirlikler Cronbach alfa skorlariyla 6l¢tilmiistiir.

Tablo 6.2. Boyutlara Gore Giivenirlik Sonuglari

Onerme Sayist Cronbach Alfa
Belirleme 5 775
Secme 7 .843
Edinme 4 .804
Kullanma 7 .844
Koruma 3 .763
Sonlandirma 7 .809

Elde edilen sonuglar sosyal bilimler i¢in kabul edilebilir esigin iizerinde
degerlere ulasildigini gostermektedir. Sonug olarak kullanilabilir bir veri setinin elde
edilmis oldugu gozlenmektedir. Veri ile ilgili daha ileri analizler gergeklestirilebilmesi
icin parametri testleriyle normal dagilima uyup uymadiginin belirlenmesi saglanmalidir.
Nitekim aragtirmanin alt problemlerinde varyans analizlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Tablo 6.3. Normallik Testleri Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
[statistik Serbestlik Anlamlilik | Istatistik Serbestlik Anlamlilik
derecesi derecesi
Belirlemel ,307 310 ,000 ,710 310 ,000
Belirleme2 ,287 310 ,000 717 310 ,000
Belirleme3 271 310 ,000 ,769 310 ,000
Belirleme4 ,375 310 ,000 ,645 310 ,000
Belirleme5 ,433 310 ,000 ,551 310 ,000
Se¢mel ,269 310 ,000 ,834 310 ,000
Se¢me2 ,270 310 ,000 ,807 310 ,000
Se¢gme3 ,301 310 ,000 ,785 310 ,000
Se¢med 279 310 ,000 ,817 310 ,000
Se¢me5 ,285 310 ,000 ,828 310 ,000
Se¢me6 273 310 ,000 ,838 310 ,000
Se¢me7 ,280 310 ,000 ,833 310 ,000
Edinmel ,258 310 ,000 , 7194 310 ,000
Edinme2 ,269 310 ,000 ,840 310 ,000
Edinme3 277 310 ,000 744 310 ,000
Edinme4 ,280 310 ,000 172 310 ,000
Kullanmal ,244 310 ,000 ,868 310 ,000
Kullanma2 ,270 310 ,000 ,865 310 ,000
Kullanma3 ,260 310 ,000 ,867 310 ,000
Kullanma4 ,278 310 ,000 ,852 310 ,000
Kullanma5 ,249 310 ,000 ,882 310 ,000
Kullanma6 ,203 310 ,000 ,906 310 ,000
Kullanma7 ,252 310 ,000 ,882 310 ,000
Korumal ,275 310 ,000 ,870 310 ,000
Koruma2 273 310 ,000 ,853 310 ,000
Koruma3 ,192 310 ,000 ,895 310 ,000
Sonlandirmal 271 310 ,000 ,665 310 ,000
Sonlandirma2 324 310 ,000 633 310 ,000
Sonlandirma3 ,263 310 ,000 ,740 310 ,000
Sonlandirma4 ,292 310 ,000 ,808 310 ,000
Sonlandirma5 ,306 310 ,000 ,820 310 ,000
Sonlandirma6 ,285 310 ,000 ,809 310 ,000
Sonlandirma7 271 310 ,000 172 310 ,000
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Parametri testleri sonucunda biitiin onermeler i¢cin normal dagilima uymadigi
gozlenmektedir. Elliden kii¢iik orneklemlerle ilgili Shapiro-Wilk testi, elliden biiyiik
orneklemler i¢in de Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglari yorumlanmaktadir. Mevcut
calismada elliden biiyiik bir 6rneklem oldugu i¢in Kolmogorov-Smirnov testinin
sonuglar1 incelenmistir. Sonug olarak biitiin dnermelerle ilgili istatistiki olarak anlaml
sonuglarin elde edilmis oldugu goézlenmektedir. Béylece normal dagilimin saglanmadigi
gozlenmektedir. Bu nedenle varyans testlerinden t-testi ve  ANOVA yerine Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis testlerinin yapilmasi gerektigi goriilmiistiir. Boylece
calismanin gergeklestirilmesi i¢in elde edilen veri setinin kullanilabilir olduguna dair
tatmin edici sonuglara ulasilmistir. Analizin bundan sonraki asamalarinda ise temel
problem ile birlikte alt problemlere yonelebilecegi anlasilmaktadir.

6.2. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerden calismada aranan bulgulara
erismek icin verinin kolay yonetilebilmesi i¢in ankette kullanilan boyutlarin tam olarak
yanstylp yansimadiginin test edilebilmesi hususunda faktor analizlerine ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda Kesif Amagh Faktor Analizi (KAFA) ve Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede boyutlarin veride dogrulanip
dogrulanmadiklar belirlenerek hem verinin kolay yonetilmesi hem de bulgularin daha
kolay sekilde yorumlanmasi saglanacaktir.

Tablo 6.4. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Testi ,857

Bartlett'in Kiiresellik Testi Sonuglari 'Yaklagik KiKare 4304,096
Serbestlik Derecesi 528
IAnlamlilik ,000

KAFA kapsaminda gergeklestirilen ilk test KMO ve Bartlett analizleridir. Bu
testler faktor analizi yapabilmek icin yeterli orneklem biyiikliigliniin elde edilip
edilmedigini sorgulamaktadir. Bu kapsamda elde edilen KMO degeri 0,857’dir. Bu
sonu¢ Orneklem buytkliginin faktér analizi yapmak i¢in yeterli oldugunu
gostermektedir. Bartlett testi sonucunun da istatistiki olarak anlamli ¢ikmis olmasi bu
sonucun kullanilabilecegine isaret etmektedir. Boylece orneklem biiyiikliigiliniin yeterli
oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 6.5. Miistereklik Tablosu

11k Cikarsama
Belirlemel 1,000 ,576
Belirleme2 1,000 ,650
Belirleme3 1,000 ,612
Belirleme4 1,000 ,548
Belirleme5 1,000 ,542
Secmel 1,000 ,697
Secme?2 1,000 ,625
Se¢me3 1,000 ,460
Se¢me4 1,000 ,462
Se¢me5 1,000 ,509
Se¢cme6 1,000 577
Se¢me7 1,000 735
Edinmel 1,000 ,613
Edinme2 1,000 ,616
Edinme3 1,000 711
Edinme4 1,000 ,611
Kullanmal 1,000 ,326
Kullanma2 1,000 ,525
Kullanma3 1,000 ,517
Kullanma4 1,000 ,656
Kullanma5 1,000 ,656
Kullanma6 1,000 ,610
Kullanma? 1,000 ,465
Korumal 1,000 ,630
Koruma2 1,000 ,584
Koruma3 1,000 ,688
Sonlandirmal 1,000 ,635
Sonlandirma2 1,000 ,666
Sonlandirma3 1,000 ,664
Sonlandirma4 1,000 ,430
Sonlandirma5s 1,000 ,328
Sonlandirma6 1,000 ,491
Sonlandirma? 1,000 JAT5

Cikarsama Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Miistereklik tablosundan elde edilen sonucglar incelendiginde genelde
Onermelerin bir baska Onerme ile yliksek oranda benzestigi gdzlenmektedir. Ancak
0,5’ten diisiik olanlarin bir faktdr altina toplanmada kisitlar olusturabilecekleri
anlasilmaktadir.
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Tablo 6.6. Faktor Analizi Agiklanan Toplam Varyans

Kareleri Alinmis Yiiklerin

Kareleri Alinmis Yiiklerin

Yap llk Ozdegerler Cikarsama Toplamlari Dondiirme Toplamlari
1 Topla }I/Iaryans Kiimiila | Topla }rllaryans Kiimiila | Topla ?I/Iaryans Kiimiila
m yiizdesi ur% m yiizdesi ur% m yiizdesi uf %

1 |7,938 |24,054 (24,054 |7,938 (24,054 |24,054 |3,837 |11,627 |11,627
2 |3,084 |9,345 33,399 |3,084 9,345 |33,399 |3,629 |10,997 |22,624
3 2,437 (7,385 |40,783 2,437 |7,385 |40,783 |3,389 10,271 |32,895
4 12,047 (6,203 |46,986 |2,047 |6,203 |46,986 |2,881 [8,730 |41,625
5 1,921 5,821 52,806 |1,921 |5821 |52,806 |2,866 |8,686 |50,311
6 |1,466 4,441 57,248 |1,466 |4,441 |57,248 |2,289 (6,937 |57,248
7 (1,068 3,237 60,485

8 (1,015 3,077 |63,562

9 |,893 |2,705 66,267

10,851 |2,580 |68,846

11,730 |2,213 |71,059

121,693 |2,100 |73,159

13,656 |1,987 |75,146

14,635 |1,923 |77,069

15|,613 |1,858 |78,927

16,590 |1,788 |80,716

17,555 |1,681 |82,397

18,536 |1,624 |84,021

191,526 1,594 |85,615

20,503 1,525 |87,139

21,467 1,416 |88,555

22,442 1,339 89,894

23,412 1,248 |91,142

24,389 1,179 92,321

25,353 1,069 [93,390

26,349 |1,058 |94,448

27,325 |,984 95,432

28,312 |,946 96,378

29,278 |,843 97,221

30,264 |,799 98,020

311,246 |,745 98,764

321,236 |,714 99,479

331,172 |,521 100,000

Cikarsama Metodu: Temel Bilesenler Analizi
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Gergeklestirilen KAFA kapsaminda elde edilen agiklanan toplam varyans degeri
%57,248 diizeyindedir. Bu sonu¢ anketin kapsam gegerliginin olduguna isaret
etmektedir. Ayrica alt1 faktor iizerinden 6zdegerlerin birin tizerinde kalmis olmasi da
calisma kapsaminda aranan boyut sayisinin elde edilmis oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.7. Faktor Analizi Dondiiriilmiis Yapilar Matrisi

Yap1

1 2 3 4 5 6

Belirlemel , 710

Belirleme2 142

Belirleme3 ,657

Belirleme4 ,672

Belirlemeb ,664

Secmel ,808

Secme2 , 736

Secme3 ,607

Secmed ,553

Secme5 ,619

Secmeb ,636

Secme? ,789

Edinmel 767

Edinme2 , 769

Edinme3 ,824

Edinme4 , 758

Kullanmal

Kullanma2 ,612

Kullanma3 ,645

Kullanma4 789

Kullanmab :766

Kullanma6 , 736

Kullanma7? ,610

Korumal (22

Koruma2 ,648

Koruma3 , 796

Sonlandirmal , 728

Sonlandirma?2 735

Sonlandirma3 ,760

Sonlandirma4 ,598

Sonlandirma5

Sonlandirma6 ,601

Sonlandirma7 ,618

Miistereklik tablosunda da dikkat cekildigi tizere faktor yiikleri diger
onermelerle benzesmeyen Sonlandirma5 koldu dnermenin 0,5’ten yiiksek faktor yiikii
aciklayamadigi ve Se¢me4 kodlu dnermenin de bagka bir faktor altinda siralanmis
oldugu gozlenmektedir. Bu 6nermelerin ¢ikarilip ¢ikarilmamalariin test edilmesi i¢in
DFA yapilmasi1 gerekmektedir. Bunun i¢in SPSS paket programinin bir uzantis1 olan
AMOS eklentisinin kullanilmasi saglanmistir.
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Sekil 6.1. Ongériilen DFA Modeli

KAFA kapsaminda analizden c¢ikarilmasi Onerilen Onermelerin gergekten de
cikarilip ¢ikarilmayacaklarinin testinin gergeklestirilmesi i¢in gergeklestirilen DFA’da
denenen model Sekil 6.1°de sunulmustur. Bu modelin olusturulmasi igin ilk olarak
anketteki boyutlar i¢in Onerilen 6nermeler gozlenen degiskenler olarak dikdortgenler
icine alinmigtir. Daha sonra bunlarin olusturacagi boyutlarla ilgili gézlenmeyen
degiskenler eklenmistir. Son olarak artik verilerin gdsterimi i¢in “e” kodlu hata terimleri
eklenerek model olusturulmustur. Ancak verinin modele uyumunu gosteren uyum
endeksleri incelendiginde (CMIN/df=2,446; NFI=0,759; RFI=0,735; IFI=0,850;
TLI=0,833; CFI=0,849) verinin modeli aciklamada yeterli olmadig1 gozlenmektedir.
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) Bu durumda modelden ¢ikarilmasi gereken 6nermelerin oldugu gézlenmektedir.
Ilk olarak KAFA kapsaminda ¢ikarilmasi dnerilen 6nermeler modelden ¢ikarilmistir. Bu
kapsamda da elde edilen model uyum endekslerinin kabul edilebilir esigin altinda
kaldig1 gozlenmistir (CMIN/df=2,115; NFI=0,789; RFI=0,765; IFI1=0,876; TLI=0,861;
CFI=0,875). Bu durumda modelden bagka dnermelerin de ¢ikarilmasi gerektigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda Belirleme4, Belirleme5, Se¢me3, Se¢me4, SecmeS5,
Sonlandirma4 ve Sonlandirma5 kodlu oOnermelerin de analiz kapsaminin disina
cikarilmasi ile kullanilabilir bir model elde edilmistir (CMIN/df=2,168; NFI=0,833;
RF1=0,807; IF1=0,902; TLI=0,886; CFI=0,901 RMSEA=0,61).
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Sekil 6.2. Smnanan DFA Modeli
Bu sayede modele uymayan biitiin Onermelerin analiz kapsami disinda

birakilmast saglanmistir. Analizin bundan sonraki kisimlarinda boyutlarla ilgili elde
edilecek aritmetik ortalamalar bu modele gore diizenlenmistir.
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6.2.1. Arastirmanin Temel Problemine Yonelik Bulgular

Arastirmanin temel problemi TR63 Bolgesinde lojistik sektoriinde olan
firmalarin teknoloji yonetim becerilerinin diizeyinin tespitidir. Bu kapsamda 6nceki
analizlerden KAFA ve DFA bu becerilerin bariz bigimde érneklemde ayrilmis oldugunu
gostermektedir. Ancak diizeyleri bakimindan bilgi sunmamaktadir. Boylece aritmetik
ortalama ve standart sapmalardan faydalanarak tanimsal istatistiklerle bu hususun
incelenmesi gerektigi gérilmiistiir.

Tablo 6.8. Teknoloji Yonetim Becerileri Tanimsal Istatistikler

Aritmetik Ortalama | Std. Sapma
Belirleme 431 ,70496
Secme 3,99 , 78124
Edinme 3,98 91263
Kullanma 3,67 , 74800
Koruma 3,62 ,91052
Sonlandirma 4,28 57045

Anketin  tasarim1  “Kesinlikle katilmiyorum” ile baglaylp “Kesinlikle
Katiliyorum” ile biten Likert tipi 6nermelerden olugmaktadir. Bu kapsamda elde edilen
biitiin boyutlarin “katiliyorum” secenegine daha yakindir. Béylece TR63 Bolgesindeki
lojistik firmalarinin teknoloji ydnetim becerilerinin yiiksek oldugu goézlenmektedir.
Sonug¢ olarak calismanin temel problemine yonelik hem faktér analizleri hem de
tanimsal istatistikler olumlu noktalar1 vurgulamaktadir.

6.2.1.1. “Yaslarma gore lojistik firmasi temsilcilerinin anketteki boyutlara vermis
olduklar1 cevaplarda istatistiki olarak anlamh bir fark bulunmakta mdir?”
sorusuna yonelik bulgular

Katilimcilarin yaslar1 27 ila 56 arasinda degismektedir. Cok fazla deger oldugu
icin bunun esite yakin varyanslarda boliinmesi saglanarak verinin daha rahat bir sekilde
yonetilmesi saglanmistir. Bu kapsamda veriler parametrik olmadigindan 6tiirti Kruskal
Wallis Testinin yapilmas1 gerekmektedir.

Tablo 6.9. Yasa Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Belirleme | Se¢me | Edinme | Kullanma | Koruma | Sonlandirma
KiKare .061 1.888 |3.569 [.230 591 402
Serbestlik Derecesi 3 3 3 3 3 3
Anlamlilik .996 b596  [.312 973 .898 940

Test sonuglar1 incelendiginde hicbir boyut igin istatistiki olarak anlamli bir
farkin olmadig: tespit edilmistir. Bu sonu¢ orneklemin yaslarina bakmaksizin ayni
fikirde oldugunu gostermektedir.

6.2.1.2. “Katimcilarin cinsiyetleri anketteki boyutlara verdikleri yanitlarda
istatistiki bir fark ortaya ¢ikarmakta midir?” sorusuna yonelik bulgular

Anketi cevaplayanlarin cinsiyetlerinin boyutlara vermis olduklar1 cevaplarda
anlamli bir farka neden olup olmadiginin test edilebilmesi i¢in Mann Whitney U testi
yapilmistir.
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Tablo 6.10. Cinsiyete Gore Mann Whitney U Testi Sonuglari

Belirleme | Se¢me Edinme |Kullanma [Koruma |Sonlandirma
\I\//Ivﬁ?tr;]-ey U 7347,500 |7821,000 |8102,000 |7862,000 |8283,000 |7051,500
Wilcoxon W |36508,500 | 10236,000 | 10517,000 | 37023,000 | 10698,000 | 36212,500
Z -1,516 -, 759 -,326 -,691 -,048 -1,941
Anlamlilik ,129 ,448 744 ,489 ,961 ,052

Test sonuglarina gore sonlandirma boyutunda anlamli bir farka yakin sonuglar
elde edilmis olmasina ragmen bu boyutlarda cinsiyetin verilen cevaplarda anlamli bir
fark olusturmadigir gozlenmistir. Bu bulgu da orneklemin cinsiyet iizerinden de ayni
fikirde oldugunu gostermektedir.

6.2.1.3. “AnkKeti cevaplayanlarin gelir durumlari vermis olduklar1 yanitlarda
boyutlar bakimindan anlamh bir fark olusturmakta midir?” sorusuna yonelik
bulgular

Katilimcilarin gelir gruplar ii¢ kategoride toplanmaktadir. Bu nedenle vermis
olduklar1 cevaplarin gelirlerine gére anlamli bir fark olusturup olusturmadiginin tespiti
icin Kruskal Wallis Testi yapilmistir.

Tablo 6.11. Gelire Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Belirleme |Se¢me Edinme | Kullanma | Koruma | Sonlandirma
KiKare ,606 6,781 1,179 |,317 ,604 1,178
Serbestlik Derecesi | 2 2 2 2 2 2
Anlamlilik ,738 ,034 ,5b5 ,854 N ,655

Bu test sonucunda sadece segme boyutunda istatistiki olarak anlamli bir farkin
oldugu tespit edilmistir. Farkin nedeni incelendiginde yiiksek gelir grubundakilerin
secme hususunda daha dikkatli davrandiklar1 ve yiiksek algiya sahip oldugu
gozlenmistir.

6.2.1.4. “Katimcilarin kidemleri teknoloji yonetimindeki boyutlarla ilgili
yoneltilen sorulara vermis olduklari cevaplarda anlamh bir fark olusturmakta
midir?” sorusuna yonelik bulgular

Cevaplayicilarin  kidemlerinin vermis olduklar1 yanitlarda anlamli bir fark
olusturup olusturmadiginin test edilebilmesi i¢in bes kategoriden olustugundan Kruskal
Wallis Testi yapilmustir.

Tablo 6.12. Kideme Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Belirleme | Secme | Edinme | Kullanma | Koruma | Sonlandirma
KiKare 2,599 5,288 |1,730 |1,759 2,696 3,815
Serbestlik Derecesi 4 4 4 4 4 4
Anlamlilik ,627 ,259 , 785 , 780 ,610 432

Test sonuglart incelendiginde hicbir boyutla ilgili anlamli farkin olmadigi
gozlenmektedir. Bu bulgu 6rneklemin kidemleri bakimindan da ayni fikirde oldugunu
gostermektedir.
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6.2.1.5. “TR63 bolgesindeki lojistik firmalarinin teknoloji yonetim becerileri
arasindaki iliskiler ne durumdadir?” sorusuna yonelik bulgular

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar iizerinden teknoloji yonetim becerileri
arasindaki 1iligkilerin belirlenmesi i¢in veriler parametrik olmadiglr i¢in Spearman
korelasyonu kullanilmistir.

Tablo 6.13. Korelasyon Analizi Sonuglari

Belirleme Secme Edinme Kullanma Koruma
Secme ,337**
Edinme ,225** ,223**
Kullanma ,363** ,397** ,169**
Koruma ,330** A37+* ,152** ,A428**
Sonlandirma | ,337** ,A65** ,190** ,A458** ,259**

**=p<().01 diizeyinde anlamli

Testten elde edilen bulgular incelendiginde biitiin boyutlarin birbiri ile pozitif ve
istatistiki olarak anlamli sekilde iligkili oldugu gézlenmektedir. En yiiksek korelasyonun
se¢cme ile sonlandirma arasinda oldugu tespit edilmistir (r=0,465; p<0.01). En diisiik
ilisgkinin de edinme ile koruma boyutlar1 arasinda oldugu belirlenmistir (r=0,152;
p<0.01). Buradan teknoloji yonetiminin biitiinsel bir siire¢ oldugu, ancak ayr1 bagliklar
altinda incelendigi gibi farkli becerilerin bir arada yiiriitilmesi ile ancak beklenen
sonugclar1 ortaya ¢ikarabilecegi ortaya konulmaktadir.

6.2.1.6. “Bolgedeki illerin teknoloji yonetimi konusunda vermis olduklari
cevaplarda anlamh bir fark var midir?” sorusuna yonelik bulgular

Biitiin illerde oldugu gibi TR63 Boélgesinde de iller arasinda bir rekabet s6z
konusudur. En fazla yatirnmi kendisine cekebilmek icin rekabet eden bu illerin
temsilcilerinin vermis olduklar1 cevaplarda anlamli bir farkin olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in Kruskal Wallis testi yapilmistir.

Tablo 6.14. Illere Gére Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Belirleme | Secme | Edinme | Kullanma | Koruma | Sonlandirma
KiKare 4,386 4,741 1984 4,818 8,662 |,319
Serbestlik Derecesi |2 2 2 2 2 2
Anlamlilik 112 ,093 371 ,090 ,013 ,852

Gergeklestirilen test sonucunda sadece koruma boyutunda illerin temsilcilerinin
vermis olduklar1 cevaplarda anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir. Bu farkla ilgili
illerin ortalamalar1 incelendiginde Hatay ilinin temsilcilerinin ortalamasinin
Kahramanmaras’tan, Kahramanmaras’in temsilcilerinin ortalamasinin da Osmaniye
ilindeki lojistik firmasi temsilcilerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Gelismislik
siralamasina gore incelendiginde de benzer bulgularin elde edilmesi miimkiindiir.
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7. SONUC VE TARTISMA

TR63 Bolgesi’ndeki lojistik firmalarinin  teknoloji  yonetim becerilerinin
diizeyini 6l¢meyi amaglayan bu ¢alismada betimsel tarama modeli benimsenmistir. Bu
kapsamda ilk olarak kullanilacak Olgme yoOntemi belirlenmistir. Yapilan yazin
taramasinda Tekin ve Goral (2010)’in ¢alismalarinda kullandiklar1 anketin bir
boliimiiniin uyarlanarak kullanilabilecegi 6ngoriilmiistiir.

Calismanin ikinci asamasinda gergeklestirilen yazin taramasinin sonuglarina
gore teorik altyapi belirlenmis ve buna uygun bilgiler sunulmustur. Teorik altyapinin ve
baglamin tanittimimin yapildigr boliimlerden sonra uygulama ile ilgili bilgiler
sunulmustur. Uygulamada evren TR63 Bolgesinde tasimacilik ve lojistik firmasi olarak
ticaret ve sanayi odalarinda listelenen firmalar bulunmustur. Tabakali 6rnekleme ile
Kahramanmaras (523 isletme), Osmaniye (115 isletme) ve Hatay (872 isletme)
illerinden 307 anket formunun yeterli olacagi degerlendirilmistir. Ancak uygulamada
elektronik ortamda 310 kullanilabilir anket formu telefon goriismeleri ve e-posta
yoluyla elde edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu Tekin ve Goral (2010)’1n 6nermelerinden
baska kisisel bilgi formunu igermektedir. En ¢ok anket formu Hatay ilinden elde
edilirken, bunu Kahramanmaras ve Osmaniye illeri takip etmistir. Katilimcilarin ¢ogu
erkektir (%77,7). Gelirleri genelde 3500 TL’nin altindadir. Kidemleri 4 ila 15 yil
arasinda yogunlagsmaktadir. Yaglari ise esite yakin gruplar halinde analiz edilmistir.

Anketten elde edilen veriler bir set haline doniistiirilerek SPSS ve bunun
eklentisi olan AMOS paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Giivenirlik
baglaminda yapilan testlerde bir kisitin olmadig1 gozlenmistir. Parametri testinde biitiin
onermelerin istatistiki olarak anlamli sonuglar ortaya koydugu gozlenmektedir. Boylece
nonparametrik testlerin uygulanmasi gerektigi goriilmiistiir. Ankette birden fazla boyut
oldugu icin KAFA ve DFA gerceklestirilmistir. Bu testlerin sonuglari incelendiginde
orneklemin yeterli oldugu gozlenmektedir. Ayrica Olcegin alti faktdr iizerinden
%357,248 toplam varyansa ulasabildigi tespit edilmistir. Buradan o6l¢egin kapsam
gecerligi oldugu goézlenmektedir.

Faktor analizlerinden elde edilen boyutlardan ortaya ¢ikan aritmetik ortalamalar
ve standart sapmalar lizerinden TR63 bolgesindeki lojistik firmalarimin teknoloji
yonetim becerilerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yaslarina, kidemlerine ve
cinsiyetlerine gore vermis olduklar1 cevaplarda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak
gelir durumlarima gore se¢me boyutunda anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir.
Yiiksek geliri olanlarin daha ¢ok se¢mede dikkatli olduklar1 gozlenmektedir. Boyutlar
arasindaki iliskilerin istatistiki olarak anlamli ve pozitif oldugu belirlenmistir. Illere
gore yapilan testte de Hatay ilindekilerin koruma baglaminda diger illerden yiiksek
algiya sahip oldugu ve bu sonucun istatistiki olarak anlamli oldugu gézlenmistir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak isletmeler i¢in teknoloji yonetiminin Onemli
avantajlar saglayabilecegi anlasilmaktadir. Sonug¢ olarak Kale vd. (2010: 764)’nin
yonteminin kullanilmasiyla olumlu bulgular elde edilebilecegi bulunmustur. Ayrica
yazinda pek ¢ok calisma bu tiir arastirmalarin yapilmas: gerektigine isaret etmektedir
(Sahlman & Haapasalo, 2012: 57; Unsal & Cetindamar, 2015: 181).

Arastirmanin kisitlar ele al1nd1g1nda sadece TR63 Bolgesinde faaliyet gosteren
lojistik firmalarimi1 kapsayan veri toplamanin gergeklestirildigi gozlenmektedir. Bu
kisitin daha biiyiik kapsamli ¢alismalarla giderilebilecegi gozlenmektedir. Ayrica
verilerin toplanmas1 konusunda pek ¢ok firma kiiresel salgindan etkilendigi icin cevap
vermekten imtina etmistir. Bu hususla ilgili ¢alismalarin da yapilmasi1 gerekmektedir.

Bu calismadan isletmeler, politika gelistiriciler ve konuyla ilgili arastirma
yapacaklar i¢in bir takim Oneriler de asagida sunulmaktadir;

Isletmeler i¢in;

- Giiniimiiz kosullarinda rekabetin anahtar1 teknolojik tistiinliige dayanmaktadir.

- Nitelikli isgiiciiniin elde tutulmast ve gelistirilmesine yonelik egitimler
planlanmasi isletmenin gelecegine yatirim yapmak anlamina gelmektedir.

- Orgiit kiltiiri siirekli 6grenen bir yapida sekillendirildiginde teknoloji
ediniminde de olumlu sonuglar elde edilmektedir.
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- Altyapisi hazirlanmadan teknoloji edinimi gergeklestirilmemelidir.

- Finansal kararlarin stratejik yonetim yaklagimlarina gore alinmasi
gerekmektedir.

Politika gelistiriciler igin;

- Ulkelerin rekabette One ¢ikmasi i¢in her alanda teknoloji gelistirme
politikalarinin girisimciligi destekler bicimde olusturulmasi gerekmektedir.

- Girisimcilik kiiltiiriiniin olusmasi i¢in gerekli altyapinin olusturulmasi 6nemli
bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

- Giiniibirlik politikalarla toplum miihendisligi gercgeklestirilemeyecegi igin
devlet politikasi olarak siirekli desteklerin saglanmasi gerekmektedir.

- Girisimciligin ve teknoloji gelistirmenin desteklenmesinde kullanilan
desteklerin evrak yiikiiniin azaltilmas1 gerekmektedir.

Arastirmacilar igin;

- Mevcut ¢alismada TR63 bolgesinin lojistik firmalarinin teknoloji yonetim
becerileri Olgiilmiistiir. Baska alanlarla ilgili ¢alismalarin kiyaslamali olarak diger
calismalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

- Bu calismanin yonteminin baska sektorlerde kullanilmasinin yazina katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.

- Ar-Ge yonetimi, bilgi yonetimi ve bunlara benzer konularla teknoloji yonetim
becerilerinin incelendigi ve bunlarin arasindaki iligkilerin belirlendigi arastirmalarin
onemli katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

- Teknoloji yonetim becerilerinin Ol¢limiinde kullanilacak o6lgek gelistirme
calismalarinin 6nemli katkilarinin olabilecegi dngdriilmektedir.
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