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Bu cahismada saghk cahsanlarimin orgiitsel adalet algilarmin orgiitsel
baghhga, is tatminine ve isle biitiinlesmeye olan etkisini arastirmak
amaclanmaktadir. Ankara ilinde Pursaklar ilcesinde bulunan Pursaklar Devlet
Hastanesinde caliymakta olan 190 saghk calisaminin katihmu ile orgiitsel adalet,
orgiitsel baghlik, is tatmini ve isle biitiinlesme ol¢ekleri uygulanmstir. Uygulama
sonucunda bu oélceklerden elde edilen veriler SPSS 21 (Statistical Package fort he
Social Sciences) paket programm ile analiz edilmistir. Arastirmanin amacina
yonelik analizler yapilmadan once elde edilen verilerin normal daghm analizleri
uygulanmistir. Parametrik testlerin kullanimmma karar verilmistir. Sayi-yiizdelik
hesaplama, frekans analizleri, giivenirlilik analizi, bagimsiz 6rneklem t testi,
ANOVA testi, spearman korelasyon, basit regresyon analizi yontemleri
kullanilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baghhga, is
tatminine ve isle biitiinlesmeye pozitif yonlii ve anlamh bir etkisinin oldugu
gozlenmistir. Fakat orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitim adaletinin orgiitsel
baghhga, is tatminine, isle biitiinlesmeye etkisi bulunamamistir. Grgiitsel adaletin
alt boyutu olan prosediirel adalet ise isle biitiinlesmeye etki etmedigi saptanmistir.
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In this study, it is aimed to investigate the effect of organizational justice
perceptions of health workers on organizational commitment, job satisfaction and
job integration. Organizational justice, organizational commitment, job
satisfaction and job integration scales were applied with the participation of 190
health workers working in Pursaklar district in Ankara. The organizational
commitment scale consists of 21 items, the job satisfaction scale consists of 5 items
and finally the job integration scale consists of 17 items. At the end of the
application, raw data of these scales were analyzed with SPSS (Statistical Package
For The Social Sciences) package program. The normal distribution analysis of the
data obtained before the analysis of the purpose of the study was applied. It was
decided to use parametrik tests. Number-percentage calculation, frequency
analysis, reliability analysis, independent sample t test, ANOVA test, spearman
correlation, simple regression analysis methods were used. As a result of the study,
it was observed that the perception of organizational justice has a positive and
significant effect on organizational commitment, job satisfaction and job
integration. However, distribution justice, which is the sub-dimension of
organizational justice, has no effect on organizational commitment, job satisfaction
and work integration. Procedural justice, which is the sub-dimension of
organizational justice, has no effect on business integration.
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ON SOz

Insanlar yasamlar1 boyunca hayatin her alaninda kendilerine adaletli
davranilmasini bekler ve bu adaletin saglanmasi i¢in de kendilerince ¢éziim yollar
bulmaya c¢alisirlar. Insanlar temel ihtiyaclarmi karsilayabilmek amaciyla is hayatinda
aktif rol oynamak =zorundadirlar ve zamanlarinin ¢ogunu c¢alistiklar1 kurumda
gecirmektedirler. Saglik kurumlar1 7/24 kesintisiz hizmet verme zorunlulugu olan
kurumlardir. Saglik kurumlar1 kompleks, stres yogun kurumlardir. Saglik kurumlarinda
sadece tedavi hizmetleri verilmemekte, bunun yaninda otelcilik, beslenme hizmetleri,
muhasebe-finansman gibi bir¢ok birimin toplandigi kurumlardir. Bu birimlerin basarilt
bir sekilde calismasi saglik ¢alisanlarinin etkili ve verimli ¢alismalarma baghdir
denilebilir. Saglik ¢alisanlarinin 6zverili bir bigimde ¢alisabilmeleri i¢in kendilerine adil
davranilmasinin énemli bir yeri oldugu sdylenebilir. Ayrica saglik hizmeti alan kisilerin
kendilerinin Oncelikli olduklarini diigiinmeleri ihtimali dikkate alindiginda saglik
calisanlarinin kendilerinden bdyle bir ortamda da etkin hizmet istenilmesi gercegi
onlarin adalet sorgulamalarinin yogun olacagini akla getirmektedir. Bu adalet algilarinin
sorgulanmalarimin da orgiitsel bagliliga, is tatminine ve isle biitiinlesmeye etkisinin
olacag: ileri siiriilebilir. Bu kapsamda calismamizda Pursaklar Devlet Hastanesinde
calismakta olan saglik calisanlarinin katilmi ile gerceklestirilmistir. Bu calismada
Pursaklar Devlet Hastanesinde g¢alisan saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin
orgiitsel bagliliga, is tatminine ve isle biitiinlesmeye olan etkisini arastirilmak
istenmistir.

Bu calismam siiresince bana bilgi ve tecriibeleri ile destek olan, arastirmanin
konusunun ve igeriginin sekillenmesinde, bu konudaki ¢alismalarin yetersizligi
konusunda beni bilgilendirerek farkinda olmami saglayan, yiiksek lisansin gerek ders
donemi gerekse tez donemi boyunca destegini esirgemeyen danigsman hocam Dr. Ogr.
Uyesi Mustafa MACIT e sonsuz saygilarimla tesekkiir ederim.

Yiiksek lisansa basladigim giinden bugiine kadar gerek derslerde gerekse ders
dis1 tecriibeleri ile bizleri aydinlatan Prof. Dr. Abdullah SOYSAL, Dr. Ogr. Uyesi
Mehmet Ali PARLAYAN’a ve diger hocalarima,

Egitim hayatim boyunca bana her konuda inanan ve maddi manevi destegini
esirgemeyen aileme,

Yiiksek lisans egitimim boyunca ders i¢i veya dis1 bilgi alig-verisinde
bulundugum arkadaslarima,

Arastirmanin uygulama asamasinda arastirmaya goniillii olarak katilim saglayan
Pursaklar Devlet Hastanesi ¢alisanlarina,

Sonsuz saygi, sevgi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Sultan AYDOGAN
Kahramanmaras-2020
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GIRIS Sultan AYDOGAN

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada her ne kadar insanoglunun yerini makinelesme almis olsa
da orgiitler i¢in insan hala vazgecilemez, ikame edilemez durumdadir (Uysal, 2018:1).
Endiistri devrimine kadar olan siiregte klasik yonetim anlayis1 hakim olarak insana bir
makine g6zl ile bakilarak Onemli olan mal ve hizmetin {iretilmesi olarak
diistiniilmiistiir. Bu donemde insanin tek motivasyon kaynaginin kazanmis oldugu gelir
oldugu diistiniilmistiir. Endiistri devrimi sonrasinda makinelesme sonucu iiretimin
hizlanmasi ile yavas yavas uzmanliklarinda ortaya ¢ikist gozlenmektedir. Ayni zamanda
da yonetimde beserd iliskiler donemi de benimsenmeye baslanarak insana psikolojik ve
sosyal bir varlik goziiyle bakilmaya baslandi. Insanin isi ile sosyal ve psikolojik
iligskileri incelenmeye baslandi. Bu incelemeler sonucunda literatiire yeni kelimeler
(kavramlar) eklendi. 1970’1li yillara gelindiginde ise bu yaklasimda yerini modern
yonetim yaklagimi olan sistem-durumsallik ve dinamik yaklasima biraktl. Bu
yaklagimla birlikte artik orgiitii bir biitiin olarak diisiiniip insan ile olan iligkileri
incelenmeye baslandi. Daha Onceki yapilan c¢alismalarda orgiit ile ¢alisanlarin
arasindaki iligkinin tek tarafli oldugu diisiiniiliirken bu yaklagimla bu iligkinin ¢ift tarafl
oldugu distinilmeye baslandi. Bu yaklasimdan sonra orgiitler basarili olabilmek igin
caliganlarint motive ve tatmin etmek zorunda olduklarini fark ettiler. Orgiitlerin yaratict
ve kaliteli hizmet {iretilmesinin yolunun ¢alisanlarini orgiite baglamaktan, onlar1 tatmin
etmekten gectigini fark ettiler (Nisanci, 2015:261; Ertiirk,2014:1-3).

Kiiresellesme beraberinde zorlagan rekabet kosullarml da getirerek oOrgiitleri
hayatta kalmak igin ¢aligmalar yapmaya zorlamistir. Orgiitiin vazgegilmezi olan
calisanlar zamanlarinin bilyiik bir ¢ogunlugunu calistiklar1 kurumda gegirmektedirler.
Orgiitte adaletin varlifina inanmayan calisanlar gorevlerini yerine getirmeme, isten
uzaklasma ve hatta isten ayrilma egilimi gosterebilmektedir. Orgiitlerde bu tiir
olumsuzluklarin olmamasi ve devamliligini saglayabilmek i¢in c¢alisanlarinin
bagliligini, tatminini ve isiyle biitlinlesmesini arttiracak ¢aligmalar yapmaktadir. Iste bu
sebepledir ki kurumlarda orgiitsel adalet biiyiik 6nem arz etmektedir ve kurumlar da
adaleti saglamak i¢in ¢alismalar gergeklestirmektedirler (Soytik,2007:1).

Kiiresellesme ile Orgiitlerin hayatta kalmak icin savasmalar1 gerekirken
kesintisiz hizmet vermek zorunda olan hastanelerde bu durum daha da zor olmaktadir.
Hastaneler 7/24 hizmet veren, emek yogun ve kompleks yapiya sahip orgiitlerdir.
Hastaneler i¢in calisanlar dlger orgiitlerden daha fazla Oneme sahiptir. Ciinki saglik
calisanlarin isi insanlarin sagligini geri vermeye yoneliktir. Ayrica hasta insan act
cektigi iginde tahammiilsiiz olmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin hastalara hizmet vermesi
diger sektorlere gére daha mesakkatli olmaktadir. Bu sebeplerle de saglik ¢alisanlarinin
islerini yapmalari, pes etmemeleri, orgiite baglanmalar1 ve isiyle biitiinlesebilmeleri i¢in
oncelikle adalet algilarini arttirmak amaglh galigmalar yapilmasi gerekir denilebilir.

Bu ¢alisma saglik hizmeti veren hastanelerde 6nemli bir role sahip olan saglik
calisanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin Orglitsel baghiliga, is tatminine ve isle
biitiinlesmeye olan etkisini aragtirmak amaciyla yapilmistir. Calisma 6 bolimden
olugmaktadir. Calismada Oncelikle orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isle
biitiinlesme kavramlarina ait literatlir taramasi yapilmistir. Arastirmanin {iglincii
boliimiinde daha ©once bu konuda yapilmis olan c¢aligmalara yer verilmektedir.
Arastirmanin  dordiincii bolimiinde ise arastirmanin amaci, yontemi, arastirmanin
evreni, Orneklemi, arastirmaya ait hipotezler ve arastirmada kullanilan olgege dair
bilgiler verilmektedir. Arastirmanin besinci boliimiinde ise arastirmaya ait bulgular
bulunmaktadir. Aragtirmanin son boliimiinde ise tartisma ve sonu¢ kisimlarina yer
verilmis, arastirma bulgulart dogrultusunda Onerilerde  bulunularak ¢alisma
sonlandirilmustr.
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2. ORGUTSEL ADALET

Bu boéliimde orgiitsel adalet kavraminin tanimi, Onemi, tiirleri, yaklagim
modelleri ve sonuglarina deginilmektedir.

2.1.0rgiitsel Adalet Kavraminin Tanimi Ve Onemi

Insanlik tarihi boyunca bilim insanlar1 “sosyal adalet” ile ilgilenmislerdir.
Bireyler sosyal ve ekonomik ihtiyaclarini karsilamak icin topluluk olustururlar. Bu
ihtiyaglar sonsuz iken kaynaklar kittir ve bireylerin paylasimlar1 gerekmektedir. Bu
sebepledir ki ilk zamanlarda insanlarin birbirlerine nasil davranmasi gerektigi ve kit
kaynaklarin taraflar arasinda nasil paylasilacagi konular tartisilmistir. Adalet, kisaca
hak ve hukuku gbzetme ve yerine getirme davranisidir. Adalet kapsamindaki konular
ise iki veya daha fazla taraf ve kaynaklar {izerinde gelismektedir. Taraflar bireylerden
Ote topluluklar, organizasyonlar, uluslar olabildigi gibi, kaynaklar ise ekonomik ve
sosyal olabilir (Dilek, 2004:2).

Insan, topluluk, organizasyon veya kaynaklar hak ve adalet konusunda her
birinin hassasiveti bulunmaktadir. Bu hassasivet is verlerinde biraz daha kirilgandir.
Orgiitsel adalet kavrami ilk olarak French (1964) tarafindan kullanilmistir ve insanlarin
orgiitteki sonuclar. siirecler ve etkilesimler konularindaki esitlik ve adalet algilarini
ifade etmektedir ( Wan, 2016:38).

Orgiitsel adalet. calisanlara orgiitte adil davranilma derecesini., kazanimlarin adil
dagitimini ve bu siireclerin ne derece adil oldugu yoniindeki algilaridir (Sulu. 2010: 4).

Orgiitsel adalet, calisanlarin orgiitteki islevis ve karar alma ile ilgili algilarin
ifade etmektedir. Orgiitsel adalet algis1 diisikk calisanlar siirekli haklarinin ihlal
edildigini diisiiniir ve bu calisanlarin 6rgiite giiveni voktur. motivasyonlar diistiktiir.
orgiite bagliliklar1 azdir: bu calisanlarin algilar1 siirekli haklarini nasil koruvacaklar
tizerine oldugu icin islerine de odaklanamazlar. Calisanlarin orgiite kattiklar1 kazanimlar
ile orgiitten aldiklar1 kazanimlar arasinda bir adaletsizlik oldugunu diisiindiiklerinde de
duvgusal vikima, isten uzaklasmalarina sebep olmaktadir. Orglitsel adaleti diisiik
calisanlarda stres. saldirganlik ve tiikenmislik gibi olumsuz sonuclar ortava
cikabilmektedir. Bu algiyi vasavan calisanlar ise devamsizlik yapmakta ve ilk firsatta
orgiitten ayrilma egilimi gostermektedirler (San, 2017:14).

Orgiitsel adalet algis1 viksek olan insanlarm ise Orgiite gilivenleri tam,
motivasvonu iist diizevde ve orgiite bagliliklart viiksektir. Orglitten avrilmak istemezler,
islerine odaklanirlar vani verimlilikleri viiksektir. Bu tarz calisanlar Grgiitlerinin amac
ve hedeflerini benimsemekte ve kendi amag¢ ve hedefleri gibi goriip Orgiit icin
savagsmaktadirlar (Arslan, 2018:24-31).

2.2.0rgiitsel Adalet ve Tiirleri

Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, islemsel (prosediirel) adalet ve etkilesimsel
adalet olmak iizere 3 farkl: tiirde incelenmektedir. Cohen-Charash ve Spector’un (2001)
meta analitik ¢aligmalarinda adalet algilarinin gii¢li iliski i¢inde oldugu ancak bagimsiz
olgular oldugu sonucuna ulasilmistir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:201).

Dagitim adaleti, orgiit i¢cinde elde edilen kazanimlarin ve ddiillerin adil bi¢imde
dagitimina deginmektedir. Prosediir adalet, orgiit icinde elde edilen kazanimlara ve
odiillere ulasmak icin vapilan islerin adil olmasina deginmektedir. Etkilesimsel adalet,
“Orgiitteki voneticilerin calisanlara savgili davranmasi, deger vermesi (karar alma
stirecinde bilgilendirme. geri bildirimde bulunma vb.) ve sosval olarak duyarli bigimde
hareket edebilmesi” konularina deginmektedir (Akyol, 2018:9-10).

2.2.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel adalet tiirlerinden ilk inceleyecegimiz tiir dagitim adaletidir. Dagitim
adaleti, elde edilen kazanimlarm ddiillerin ve cezalarin “dagitimindaki hakkaniyeti” ele
almaktadir (Unler ve Girel, 2015:4). Orgiit c¢alisanlart kendi ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaciyla Orglitsel sisteme dahil olmaktadir. Bu sebeple orgiitlerin
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basaril1 olabilmesi i¢in birey-orgiit iliskisinde paylastirma konusunu dengede tutmalari
gerekmektedir (Iyigiin, 2012:58).

Orgiit tarafindan her ¢alisana esit derecede deger verildigi iddia edilse de is
hayatinda her ¢alisanin degeri ve paylar farklilik gostermektedir. Calismaya konu olan
hastaneyi ele alacak olursak; hastane tiim c¢alisanlarinin esit oldugunu sdylese de bir
doktor ile bir tibbi sekreterin degeri farklidir (bir sekretere is 6gretmek kolaydir spesifik
bilgi gerektirmezken bir doktorun aldig1 egitim basli basina spesifik bilgilerle doludur)
bununla birlikte maaslar1 ve hastanenin kazanimi olan doner sermayedeki paylar1 da
farklidir. Bu durumlarda gelisen dagitim adaleti, neyin hangi orgiit iiyeleri arasinda ne
miktarda dagitilacagi ile ilgilenmektedir (Turung ve Tabak, 2009;22).

Dagitim adaleti Adams’in (1965) esitlik teorisinin onderliginde gelistirilmistir.
Esitlik teorisi, Orgiit ¢alisanlarinin “iyi bir performans karsiliginda yiliksek diizeyde
kazan¢ bekledigi” varsayimina dayanmaktadir. Bu teoride kisi, “kuruma katkilarimin
karsiliginda ne elde ediyorum?” sorusunun yanitini arar. Bu sorunun yanitini ararken de
orgiitte ¢alisan diger bireylerin elde ettikleri kazanimlar1 baz alarak kiyaslama yapar. Bu
kiyaslama sonucunda da bireyler aldiklar1 yanitlarla esitlik veya esitsizlik sonucuna
ulagirlar. Bu sonugla da hakkaniyet diizeyi ile ilgili degerlendirme yaparlar (Unler ve
Gilirel, 2015:4-5). Bu degerlendirmeyi bireyler kurumun kazang¢ dagitim ile yaptig i¢in
dagmm adaleti denmektedir.

Adams’in esitlik teorisi dort temel tlizerine kurulmustur (Soyiik, 2007:9-11,;
Abbasoglu, 2015:4);

- “Calisanlar daima kazanimlarin1 maksimize etmeye ¢alisacaklardir,

- Gruplar, iiyeleri arasinda ddiilleri ve iicretleri esit bir sekilde paylastirmak icin
kabul edilmis bir sistem gelistirerek kolektif 6diilii maksimize edebilirler,

- Calisanlar, kendilerini esitlikten uzak iligkiler igine girdiklerini fark ettiklerinde,
strese kapilabilirler,

- Kendilerini esitlikten uzak bir iliski i¢inde bulan g¢alisanlar, esitligi yeniden
kurmaya calisarak, streslerini ortadan kaldirmaya ¢alisirlar”.

Leventhal adalet yargi modelini ise 1976 yilinda gelistirmistir. Bu modelde
kazanimlar, 6diil ve cezalarin dagitiminda birey agisindan inisiyatifi ele alan dagitim
adaletine odaklanilmistir. Leventhal’a gore, Orgiitte adalet algilamalarini etkileyecek 6
temel kural bulunmaktadir; tutarhilik, 6n yargili olmamak, dogruluk, diizeltebilme,
temsilcilik ve etik (Taskiran, 2010:130). Leventhal dagitim adaletinin “esit temelli
paylasim (equity), esit paylasim (equality) ve ihtiya¢ (need)” olarak bu ii¢ kural
vurgulamistir  (Igerli, 2010: 81). Orgiitte kazanimlarin, o6diillerin ve cezalarin
dagitimindan yonetici sorumludur. Yonetici dagitimin bireyler arasinda nasil olacagina,
hangi yontemin kullanilacagina karar vermektedir. Leventhal’in esit paylasim kuralinda
bireyler hak etsin veya etmesin o rgiitte bulunuyorlarsa biitlin kazanimlar orgiitteki her
bireye esit olarak dagitilmalidir. Esit temelli paylasim ise esit paylasimdan farkli olarak
orgiitteki bireylere orgiite sagladiklart katkilariyla orantili bir dagitim yapilmasi
gerektigini savunmaktadir. Thtiya¢ kurali ise farkli bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu
kurala gore oOrgiitteki bireylerin ihtiyaclari dogrultusunda dagitimdan bahsetmektedir.
Bu kuralin savundugu bireyin “ihtiyaglar1 6n planda tutularak ve buna uygun dagitim”
yapilmasi yoniindedir (Taskiran, 2010:131).

2.2.2. lislemsel (Prosediirel) Adalet

Dagitim adaletinin bireylerin adalet algisinin tek bir yoniinii agiklamasi ve diger
boyutlarda yetersiz kalmasi sebebiyle islemsel (prodiirel) adalet tiirii ortaya ¢ikmistir
(Yilmaz, 2004: 18). 1970’11 yillarin ortalarina dogru Thibaut ve Walker bu teoriyi
¢alisanlarin karar almaya yardimer prosediirlerle ilgili tepkilerini vurgulamak amaciyla
gehst1rm1§1erd1r (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014: 136). Islemsel adalet teriminin yerine

“prosediir adaleti, prosediirel adalet, adil islem adaleti ve uygulamaya iliskin adalet”
terimleri de kullamlmaktadir. Dagitim adaleti elde edilen kazanimlarin, 6dillerin ve
cezalarin hakkaniyetli bir sekilde dagitimini ele alirken; islemsel adalet ise bu dagitimda
kullanilan prosediirlerin, kurallarin adaletine odaklanmaktadir (Yildirim, 2002:36).
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Islemsel adalet dagitimda kullanilan metotlarm, kurallarin, isleyisinden yani isleyisin
adaletli olmasi ile ilgilenmektedir (Yiiriir, 2005:100).

Prosediir adaleti bagka bir deyisle “fazla ve eksik 6demeden kaginma, bireylerin
kararlara katilimi ve sonuglar hakkinda bireylere bilgi vermek” gibi orgiitsel
faaliyetlerin bireyler arasinda adil uygulanmasi anlamina gelmektedir. Orgiit iiyelerinin
bu islemler gerceklesirken siireclere dahil olmasi islemsel adalet algisini yiikseltecektir.
Bireylerin siireclere dahil olmasi orgiitiin seffafligini artirir. Boyle bir orgiitte bireylerin;
orglite baglliklari, islerinden tatmin olma diizeylerinde artis olacaktir. Ayrica orgiitte
catigsma stiregleri, karar alma siirecleri ve dagitim siiregleri vb. stiregler daha kisa siirede
tamamlanacaktir (SOyiik, 2007:11; Atalay, 2007:12-16).

Islemsel adaletin “karar alma siirecinde kullanilan prosediirler”  ve

“uygulamalarin yapisal 6zellikleri” olmak iizere iki alt boyutu vardir (Soyiik, 2007:11).
Birinci alt boyut formal prosediirler olarak da adlandirlmaktadir. Bu boyutta kararlar
alinmadan 6nce orgiitteki bireylere séz hakki verilmesidir. Ikinci alt boyutta ise karar
alma stirecinde uygulanan politika ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan uygulanma
seklidir (Cihangiroglu, 2009:76).

Islemsel adaletin adil olarak diisiiniilebilmesi i¢in birtakim 6zellikler tasimasi
gerekmektedlr (Y1ldirim, 2002:38). Bunlar;

Tutarl1,

- Yanhhktan uzak,

- Tam dogru,

- Hatali bir durum oldugunda diizeltilebilir,

- llgili tiim bireyleri temsil etmesi,

- Etik standartlar temeline dayanlyor olmasi gerekmektedir.

Islemsel adaletin ve dagitim adaletinin iliskisinin aciklanmasinda “Kisisel Cikar
Modeli (Self- Interest Model) ve Grup Degeri Modeli (Group Value Model)” olmak
tizere iki model kullanilmaktadir. Kisisel ¢ikar modeli “Aragsal Model” olarak ifade
edilirken grup deger modeli “iliskisel Model” olarak ifade edilmektedir (igerli,
2009:72).

2.2.3. Etkilesim Adaleti

Bu adalet tiirii baz1 kaynaklarda ayr1 bir adalet tiiri iken baz1 kaynaklarda ise
islemsel adaletin alt bileseni olarak incelenmektedir. Ilk kez 1986 yilinda Bies ve Moag
tarafindan kullanilan etkilesim veya etkilesimsel adalet, kisilerarasi iletisimin kalitesine
daha fazla vurgu yapmaktadir. Dagitimsal ve islemsel adaleti arastirirlarken ayni
zamanda Orgiitsel uygulamalarin kisileraras: iligkilerine odakli c¢aligmalara yonelim
baslamistir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:201). Calisanlarin birbirleriyle olan iliskileri,
calisanlarin yoneticileri ile olan iligkisi yani Orgiitteki calisanlarin birbirleriyle olan
iligkileri etkilesimsel adaletin konusu haline gelmistir. Etkilesim adaleti orgiit iiyelerinin
sayg1, dirtstliik, 6zveri, nezaket gibi insani yonleri ile ilgilidir (Giirbiiz, 2007:96).

Etkilesimsel adalet orgiit iiyelerinin kurum {iyelerine, kuruma, lstlerine ve
astlarma kars1 olan tepk11er1n1 etkilemektedir. Orgiitsel adalet ile orgiit iiyelerinin
sergiledikleri birgok tutum ve davranislar arasindaki iliskilerin 6zetlenmesi bakimindan
da etkilesimsel adalet tiirii 6nemli bir yere sahiptir (Onal Sandal, 2012: 31-32).
Calisanlarin iicretlerindeki hakkaniyetin saglanmasi etkilesim adaletini etkilemektedir.

Etkilesimsel adalet iistler ile astlar arasindaki iletisimde adalet algilamasi ile
ilgilidir. Yani bu adalet tiirii dagitim kanallarindan etkilenen kisim ile dagitimin kaynagi
arasindaki bolgede olusmaktadir. Bu adalet tiiri kararlarin ¢alisanlara nasil
sOylenecegini ile ilgili adalet algilamasidir. Calisanlar {istlerinin aldiklar1 kararlar1 diger
calisanlara nasil soyliiyorlarsa onlara da o sekilde sdylemelerini beklemektedir. Yani
kurum i¢inde yoneticilerin 6rgiit liyelerine esdeger davranmasini bekler. Bu beklentinin
karsilanma derecesi ise etkilesimsel adaleti etkilemektedir (Seckin ve Demirel,
2011:103).

Greenberg, 1993 yilinda etkilesim adaletine kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet
olmak tizere iki boyut eklemistir. Kisileraras1 adalet, kisilere dagitilacak kazanimlarin
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belirleyicilerinin ¢alisanlara nezaket, hosgorii, deger ve saygi gosterdigine iliskin
tavirlarla ilgi ve dagitim adaleti ile ilgilidir. Bilgisel adalet ise kazanimlarin dagitimi ve
bu dagitimla ilgili calisanlara ne 6l¢iide bilgi verildigi ile ilgilidir (Tas¢i0glu, 2010:40).

Tablo 2.1. Orgiitsel Adalet Yapisinin Kurallar1

Yazar Anlam
Dagitim Adaleti Kurallar1

Esit Temelli | Adams, 1965 Kazanimlar, c¢alisanlarin  katkilarina  gore

Paylasim dagitilmalidir.

(Equity)

Esit Paylasim Deutsch, 1975 Kazanimlar  bireyleraras1  esitlige  gore

(Equity) dagitilmalidir.

Ihtiyaglar Deutsch, 1975 Kazanimlar c¢alisanlarin ihtiyaglarina dayali
olarak dagitilmalidir.

Islemsel Adalet Kurallar

Karar Thiabut ve Walker, 1975 Karar alma siirecinde, calisanlara s6z hakki

Kontrolii verilmelidir.

Stireg Thiabut ve Walker, 1975 Karar alma siirecinin uygulanma geklinde,

Kontrolii Folger, 1977 calisanlara s6z hakki verilmelidir

Tutarlilik Leventhal, 1980 Benzer siiregler, tutarli bir sekilde tim

Kural1 calisanlara uygulanmalidir

Onyarg1 Baskist Leventhal, 1980 Siiregler 6n yargilardan uzak olmalidir.

Kural Yani karar alicilar 6nyargisiz olmalidir.

Dogruluk Leventhal, 1980 Siiregler, gecerli gergek bilgi ve fikirlere

Kurali dayandirilmalidir

Diizeltilebilirlik Leventhal, 1980 Siirecler, degistirilebilmelidir. Yani karar ve

Kural stirecleri diizeltme firsat1 olmalidir

Temsil Leventhal, 1980 Siiregler, biitiin dnemli alt grup ve ¢alisanlarin

Kural goriislerini temsil etmelidir

Etik Olma Leventhal, 1980 Siiregler, yaygmn etik standartlarla uyumlu

Kurali olmalidir

Etkilesim Adaleti Kurallari

Saygi Bies ve Moag, 1986 Yoneticiler, bireylere saygili ve disiinceli
davranmalidir

Kurallara Bies ve Moag, 1986 Yoneticiler, 6nyargilardan uzak olmalidir.

Uygunluk

Diirtstlik Bies ve Moag, 1986 Yoneticiler, diriist olmali ve hilelerden uzak
durmalidir.

Dogruluk Bies ve Moag, 1986 Yoneticiler, siiregleri caligsanlara yeterli ve
anlasilir sekilde aciklamalidirlar.

Kaynak: Sahbudak, 2016:32.

2.3. Orgiitsel Adalet Yaklasimlar1 Ve Modelleri

Adalet kavrami psikoloji, hukuk, felsefe gibi bilimsel alanlarda birgok
arastirmaci tarafindan incelenmistir. 1960 ve 1970’11 yillarda ise Orgiit kapsaminda
arastirilmas1 yapilan bu kavrama verilen onem giderek artmistir. Homans (1961),
Adams (1965), Berscheid ve Walter (1978) ve birgok arastirmaci Orgiitsel adaleti
arastirmis ve kuramlar gelistirmislerdir. Bugiin bile hala orgiitsel adaleti 6l¢ebilmek i¢in
kullanilan 6l¢eklerde bu arastirmacilarin kuramlarindan yararlanilmaktadir. Greenberg
(1987) ise bu kuramlan “reaktif-proaktif” ve “siire¢-igerik” boyutlar1 olmak tizere iki
bagimsiz boyuta ayirmaktadir (Kuru Cetin, 2013:74).
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Greenberg’in ayrimimin reaktif boyutunda, adaletsizlige oOrgiit iiyelerinin
gostermis oldugu tepkiler incelenirken, proaktif boyutunda ise Orgiit iiyelerinin
orglitteki adaleti saglama yoniindeki ¢abalari, davranislar ve tutumlar1 incelenmektedir.
Greenberg’in bir diger ayrimi olan siire¢ ve igerik boyutlarindan siire¢ teorilerinde,
orglit iiyelerinin Orgiitten kazanimlarinin nasil belirlendigi, orgiitte alinan kararlarin
alinirken ve uygulanirken kullanmilmis olan prosediirlerin adil olup olmadigimi
arastirmaktadir. Igerik teorilerinde ise Orgiitten elde edilen kazanclarin belirlendigi
siirecler yerine dagitimi gergceklesen kazanglarin {stiinde durulmasi gerektigini
savunmaktadir (Tasgioglu, 2010:42).

Tablo 2.2. Greenberg’in Adalet Teorileri

Reaktif-Proaktif Icerik-Siirec Boyutu
Boyutu
Igerik Siireg

Reaktif Reaktif-igerik Teorileri Reaktif-Siire¢ Teorisi
Ornek: Esitlik Toerisi Ornek: Prosediirel Adalet
(Adams, 1965) (Thibuat ve Walker)

Proaktif Proaktif-igerik Teorileri Proaktif-Siire¢ Teorileri
Ornek: Adalet Yargi Modeli Ornek: Dagitim Adaleti Teorisi
(Leventhal,1976-1980) (Leventhal ve Karuza, 1980)

Kaynak: Ertiirk, 2014:73.
2.3.1. Reaktif (Tepkisel) icerik Teorileri

Yukarida da bahsedildigi gibi reaktif-igerik teorilerinin odak noktasi orgiitteki
bulunan kaynaklarin dagitimi esnasinda adil olmadigi diisiiniilen uygulamalara kars1
gosterilen tepkileri kavramsallagtirmaktir. Greenberg bu smiflandirmayr 1987 yilinda
gergeklestirmis ve bu tarthe kadar olan arastirmacilarin gelistirmis oldugu teorilerin
bliyiik bir ¢cogunlugu bu sinifa dahil olmaktadir. Bu sinifa dahil olan teoriler sunlardir
(Egilmezkol, 2011:11-12):

Homans’in (1965) Dagitimsal Adalet Teorisi
Adams’in (1965) Esitlik Teorileri

Walster’in (1973) Esitlik Teorileri

Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Teorileri

Bu teorilerdeki ortak nokta calisanlarin orgiitte bulunan kaynak ve &diillerin
dagitimindaki adaletsizlikle karsilastiklari zaman bu adaletsizligin beraberinde ortaya
cikan hayal kiriklig: ile orgiite verdikleri tepki ve bu adaletsizligi gidermeye yonelik
davraniglar sergileyerek adaleti saglama cabalaridir (Tasgioglu, 2010:43).

Homans (1961), savundugu dagitimsal adalet teorisine gore dagitimda esitlik
adaletsizlik olusturmaktadir. Dagitimda denkligin saglanmasi adaleti saglayacaktir.
Bunun da “kazang, yatirim ve elde edilen karin hesaplanmasi ve karsilagtirilmasi™ ile
dagitimda denkligin saglanacagini diigiinmektedir (Egilmezkol, 2011:12).

Adams’in (1965) esitlik teorisi ise Homans’in bu teorisine dayanmaktadir.
Adams’in teorisine gore Orgiit iiyeleri Orgiitten yatirim ve 6diil oranint diger oOrgiit
tiyelerinin degerleri ile karsilagtirmaktadir. Bu karsilastirma sonucunda ise ortaya ¢ikan
sonu¢ birbirine esit ise adil, aradaki farkin artmasi ise adaletsizligi gostermektedir.
Adams’in yatinmdan kast ettigi kisinin kendisine olan yatirimidir. Yani ¢alisanlarin
kidem, tecriibe, sertifika, diploma, zihinsel ve bedensel yetenekleri gibi 6zelliklerinden
bahsedilmektedir. Adams’in teorisindeki 0diil ise kisinin kendisine yaptif1 yatirim
karsisindaki kazanglarmi ifade etmektedir. Ucret, terfi, isle ilgili haklar, yetki, statii gibi
ciktilardir (Igerli, 2010:72).
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Adams’in Esitlik Formiilii (Denklemi):
( Kisinin Kazammlarl) _ ( Diger Kisinin Kazammlan)

Kisinin Katkist Dgier Kisinin Katkist

Crosby’nin goreli yoksunluk teorisi ise bir diger reaktif-igerik teorisidir.
Crosby’e gore oOrgiit iiyesi aldig1 odiilleri diger oOrgiit iiyelerinin aldiklar1 odiillerle
karsilastirmaktadir. Calisanin aldig1 6diil diger calisanlardan az ise kisi kendini yoksun
gormeye baslamaktadir. Adams’in teorisinde Orgiit liyeleri kendisiyle ayni1 seviyedeki
kisileri karsilagtirirken, Crosby’nin teorisinde kisi kendinden daha iist diizeydeki tstleri
ile karsilastirma yapmaktadir. Yani hemsirenin kendini hastane miidiirii ile kiyaslamasi
olarak da ornek wverilebilir. Crosby’nin bu teorisinde farkli siniflarin birbirini
karsilastirmast sonucunda c¢alisanda adaletsizlik duygusunun yaninda yoksunluk
duygusunu da hissetmektedir. Calisanin bu kiyaslamasi sonucunda calisanda depresyon
gibi olumsuz sonuglar dogabilmektedir (Tasgioglu, 2010:43-45.).

2.3.2. Proaktif (Onemsel)-icerik Teorileri

Bu teori orgiit ¢alisanlarinin kazanimlarinin dagitimina ait kararlar1 belirleyen,
dagitim normlarimin adil olma derecesine iliskin olan algilamalarinin ¢esitli durumlara
gore farklilik gosterebilmesini savunmaktadir (Akyel, 2014:30). Bir bagka deyisle bu
teori, “calisanlarin adil dagitim c¢iktilarinin nasil ortaya cikarilmasi” gerektigine
odaklanmaktadir (Kuru Cetin, 2013:77).

Proaktif-igerik teorisinin temsilcisi Leventhal’in gelistirmis oldugu “Adalet
Yargis1 Teorisi” dir. Leventhal 1976 yilinda gelistirmis oldugu bu teoriye gore,
orgiitteki calisanlarin orgiite katkilar1 oraninda 6diil kazanabilmeleri i¢in miicadele
ettiklerini ileri slirmiistiir. Bununla ilgili yapilmis olan arastirmalarda ise dagitimi
yapilan TUcret, terfi gibi kazanglarin orgiit {iyelerinin katkilar1 ile orantili oldugu
goriilmiistiir. Fakat bazi1 arastirmalar da bu ddiillerin “esit temelli paylasim” kuralimi
ithlal eden bir bi¢imde dagitildig1 goriilmektedir. Yani bazi yoneticiler odiilleri orgiit
tiyelerinin katkilar1 ile orantili olarak degil de calisanlarin oOrgilite olan katkilarini
onemsemeden herkese esit sekilde dagitmaktadir. Leventhal ise bu durumun uygun
sartlar ile gergeklestirilmesi durumunda kabul edilebilecegini kabul eden “Adalet Yargi
Modelini” formiile etmistir (Egilmezkol, 2011:14-15).

Leventhal bu dagitimi sik sik yapan yoneticinin amacin Orgiit i¢in uzun
donemde verimlilik saglanmasini amagladigini savunmaktadir. Bu yonetici esit sekilde
dagitmis oldugu bu odiillerin calisanlarin yiikksek motivasyon ve performansini
saglamasini ve bunu siirdiirmesini beklemektedir (Igerli, 2010:72).

Proaktif-igerik teorisinin i¢indeki bir diger teori de Lerner’in “adalet gilidiisii
teorisi”dir. Lerner bu teorisinde adaleti calisanlarin morali yoniinden incelemistir.
Lerner’in teorisine gore dagitim yapilirken dort temel ilke g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Bu ilkeler; rekabet, esitlik, esit paylasim ve Marksist adalettir.
Rekabet ilkesi yapilacak olan dagitimin ¢alisanlarin performanslara gore dagitilmasini
ongormektedir.  Esitlik ilkesinde g¢alisanlara yapilacak dagitimin  esitligine
deginilmektedir. Esit paylagim ilkesi ise g¢alisanlarin Orgiite olan katkilarina gore
dagitim yapilmas: ile ilgilidir. Son ilke olan Marksist adalet ise ¢alisanlarin ihtiyaclar
dogrultusunda dagitimin yapilmasi yoniindedir (Tascioglu, 2010:46). Adalet giidiisii
teorisine gore dagitimm ne sekilde yapilacagina dair verilecek olan adalet sekli
orgiitteki taraflar arasinda bulunan iliskiye baghdir.

Reaktif-igerik ve proaktif-igerik teorilerini kazanglarin adaletli dagitilip
dagitilmadigina odaklanmasi sebebi ile dagitim adaletini agiklayabilen teoriler olarak da
diistintilebilmektedir (Tascioglu, 2010:46).
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2.3.3. Reaktif-Siire¢ Teorileri

Reaktif-siire¢ teorisi orgiitte yapilan dagitimlarin adaleti ile ilgili olan konularda
icerik teorilerinden farkli olarak kaynagini hukuktan almaktadir. Caliganlarin kararlar
almirken kullanilan siireglerin her bir kademesine ¢alisanlarin verdikleri tepki ile
ilgilenmektedir (Kiigiikkesmen, 2015:24; Cetinel, 2018:120). Hukuk alaninda yapilan
caligmalar, yargisal kararlarin alinmasinda kullanilan prosediirlerin ve kararlarin
toplumda kabul gérmesinde Onemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir (Vural,
2016:19).

1975 yilinda siireg adaleti konusunda ilk c¢alisma yapan sosyo-hukuksal
akademisyenler Thibuat ve Walker’dir. Onlarin gelistirmis oldugu “Siire¢c Adaleti
Teorisi” nde anlagmazliklarin ¢oziimiinde iki g¢atigan taraf ve birde miidahale grubu
olmak flizere ii¢ taraftan olugsmaktadir. Catisma ¢ozlim siireci kanitlarin sunuldugu siireg
asamasi ve kanitin ¢atigsma ¢oziimii i¢in kullanilmast gereken karar agsamasi olmak tizere
iki asamadan olusmaktadir. Catismay1 ¢ozerken kullanilan kanitlarin se¢imini kontrol
etme durumuna siire¢ kontrolii, ¢atismanin ¢Ozimiinii belirlerken kullanilan karar
asamasi ise karar kontrolii olarak adlandirilmaktadir (Erturhan Iskin, 2018:14; Isikay,
2018:146).

Thibuat ve Walker’in teorisine gore anlasmazligin ¢oziim siirecinde {i¢ ayr1 taraf
ve iki kademe bulunmaktadir. C6ziim stirecindeki taraflar, anlasmazlik yasayan iki kisi
(davali-davaci) ve anlagmazlik ¢6ziimiinde aracihk yapan ugiinci kisi (hakim)den
olusmaktadir. Yukarida bahsedilen ve ¢0ziim siirecinde kullanilan kademelerden ilki,
dehllerln sunuldugu (davali ve davaci elindeki kanitlari hakime sundugu asama) “siireg
asamas1”, ikincisi ise anlasmazligin ¢oziimiinde delillerin kullanildig: agama (hakimin
kanitlarm 1s181inda anlasmazlig1 bir sonuca bagladigi) ise “karar agsamasidir” (Tasgioglu,
2010:46-47).

2.3.4. Proaktif-Siire¢ Teorisi

Proaktif-siireg teorisi Orgiitte yapilan dagitimin adaletli yapilmasi i¢in gerekli
olan uygulamalarin uygulanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu teorinin odaginda
dagitim bulunmaktadir (San, 2017:12). Bagka bir deyisle proaktif-siireg teorileri,
adaletli uygulamalarin gerceklestirilebilmesi i¢in ne tiir prosediirlerin kullamlmam
gerektigi sorusuna cevap aramaktadir (Erturhan Iskin, 2018:14).

Bu yaklasimin en yaygin olarak bilinen teorisi “Dagitim Tercihi Teorisi” dir. Bu
teorinin  temelini Leventhal’in  gelistirmis oldugu “Adalet Yargt Modeli”
olusturmaktadir. Adalet yargi modelinin gelistirilmesi ile olusan bu model dagitim
kararlarindan ¢ok prosediirlerle ilgili kararlara uygulandigindan proaktif-siire¢ teorisi
boliimiinde yer almaktadir. Bu teorinin savundugu diisiinceye gore adalete ulagmak i¢in
belli kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler su sekilde siralanmaktadir (Akman, 2017:11):

e Orgiit liyelerine karar veren yoneticileri se¢cme hakki tanimak,
Tutarl kurallara dayanmak,
Eksiksiz ve dogru bilgiye dayanmak,
Karar verme giicliniin yapisini tespit etmek,
Orgiit tiyelerini 6nyargilara kars1 korumak,
Orgiit liyelerinin itiraz ettikleri konularin degerlendirmeye alinmasini saglamak,
Prosediirde degisiklik yapilabilmesi i¢in imkan saglamak,
Yaygin olarak kabul edilen etik standartlardir.

2.4. Orgiitsel Adaletin Sonuclari

Orgiitlerin giivenilir ve adaletli kabul edilmesi orgiite baghlik, is tatmini ve isle
biitiinlesme i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Calisanlarin algis1 bakimindan giivenilir ve
adil olan oOrgiitler calisanlarin tatmin algilarina, Orgiite olan baglhiliklarina ve isle
biitiinlesebilmesine olumlu etkiler saglayacaktir (Atalay, 2007:25).
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Prosediirel (islemsel) adalet ve etkilesimsel adaletin orgiit ile Orgiit iiyeleri
arasindaki baglar1 giiclendirdigi ve Orgiitiin performansinda artis sagladigi, oOrgiite
baglilik gibi olumlu orgilitsel sonuglar1 sagladig1 goriilmektedir. Prosediirel (islemsel)
adalet algilarinin olmamas ya da diisiik algilanmasi gibi durumlarda ise sosyal veya
ekonomik kazanglarin belirsiz olmasi dolayisi ile 6rgiit iiyelerinde stres olusturmaktadir.
Stres orglit icinde istenmeyen bir durumdur. Stres; baghligi, is tatminini ve isle
biitlinlesmeyi olumsuz etkileyen bir olgudur. Stres durumunun artist durumunda
calisanlarda uykusuzluk, depresyon, ise devamsizlik gibi olumsuz sonuglarinda ortaya
¢ikmasi beklenmelidir (Turhan, 2015:97).

Orgiitsel adaletin saglandig1 orgiitlerde ¢alisanlarin  oOrgiite olan inanglari,
giivenleri artacaktir. Bununla birlikte ¢alisanlarin Orgiite olan bagliliklari, islerinden
tatmin diizeyleri ve isle biitiinlesmelerinde de olumlu sonuglara ulasilacaktir. Biitiin bu
durumlarin sonucunda ise Orgilit ortami stresten uzak kalacaktir. Yani _stresin
beraberinde getirecegi olumsuz durumlardan da kurtulmus olunacaktir. Orgiitsel
adaletin saglanmasi sonucu oOrgiitte hirsizlik, isten ayrilma egilimi, personel devir
hizinin yiiksek olmasi, 6rgiit faaliyetlerinin sabote edilmesi, orgiitiin kaynaklarinin israfi
gibi orgiitli olumsuz etkileyen durumlar da olmayacaktir (San, 2017:14-15).



ORGUTSEL BAGLILIK Sultan AYDOGAN

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde orgiitsel baglilik kavraminin tanimina, 6nemine, yaklagimlarina,
sonuglaria ve orgiitsel baglilig etkileyen faktorlere deginilmektedir.

3.1. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tanim ve Onemi

Sanayi inkilabindan sonra her gegen giin tretimde insanin yeri giderek azalmig
olsa daha iretimin vazgegilmez bir pargasi insan_giicidiir. Biitiin orgiitler hizmet
saglayabllmek icin ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Orgiitiin amaclarina tam anlamiyla
ulasabilmek i¢in de c¢alisanlarin gayreti ve devamliligi son derece 6nemlidir. Diger
yandan orgiitte personel devir hiz1 yiiksek ise bu orgiite ciddi anlamda maddi ve manevi
kayip olarak donecektir. Maddi kayiplar olarak yeni alinan ¢alisana verilen egitimler, o
¢alisan bulunana kadar gegen siiredeki 1sgucu kayb1 vb. bircok faktér sayilabilir.
Manevi kayiplar ise yeni ¢alisan bulma siiresi, ¢alisanin orgiite adaptasyonu, mevcut
calisanlarin yem gallsana adaptasyonu, motivasyon vb. birgok madde siralanabilir. Iste
biitiin bunlarin 6niine gecebilmek i¢in orgilitlerde orgiitsel bagliliga verilen dnem zaman
icerisinde artmaktadir (Giiclii, 2006:3).

Ingilizce “Orgamzatlonal Commitment” olarak kullanilan kelime Tiirkge’ye
“orgiitsel adanmighk” ya da “orgiitsel baglilik” olarak g¢evrilmistir (Usta, 2013:92).
1970’1lerden sonra orgiitsel baglilik kavraminin iistiinde olduk¢a ¢ok durulmus olmasina
ragmen kavram hakkinda net bir fikir birligine varilamamistir. Bunun sebebi kavramin
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve oOrgiitsel davranis gibi farkli disiplinlerdeki
arastirmacilarin konuya kendi disiplinleri agisindan bakmalar1 ve bu bakis ac¢ilarindan
tanimlamalar1 sebep olmaktadir (Celik Keles, 2006:44). Orgiitsel baglilik, Grusky‘e
gore calisanlarin orgiite kars1 duyduklar bagin giicii olarak degerlendirilmektedir (Ince
ve Giil, 2005:3).

Mowday, Steers ve Porter’e gore oOrgiitsel baglilik, ast-iist arasindaki itaatten
daha fazlasmi ifade ettigini One siirmektedirler (Col, 2004:49; Ongel 2018:26).
Hutchison ve Sowa’ ya gore orgitsel baglilk, orgitteki blreylerln “duygusal ve
ekonomik ihtiyaclarin1” Orgiitiin karsilayacagina olan inancina dayanmaktadir (Giil,
2003:53; Ozden Ozdemir, 2007:76).

Orgutsel baglilik, kisinin Orgiitiin amaclarin1 kendi amaclar1_gibi gérmesidir.
Hatta kendi ¢ikarlarmin iistiinde tutmasi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglilik,
kisiyi tatmin edici olsa da olmasa da ise odaklanip, kendini isine psikolojik olarak bagl
hissetmesidir. Orgiitsel baglilik i¢in en ¢ok bilinen ve yaygin olarak kabul edilen tanim
Allen ve Meyer’e ait olan tanimdir. Allen ve Meyer oOrgiitsel bagliligi, tek boyutlu
olarak tanimlamazlar. Yazarlar orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif baglilik
olarak ayirmis ve siniflandirmiglardir (Allen ve Meyer, 1990:1-3).

e Duygusallik Boyutu: c¢alisanin hi¢cbir maddi c¢ikara dayanmadan orgiitle,
orgiitteki calisanlarla biitlinlesmesi ve Orgiitiin amaclarin1 kendi amaglari
saymasidir.

e Devam Boyutu: calisganin Orgiitten ayrilmast durumunda ortaya c¢ikmasi
muhtemel maliyetten dolay1 calisanin Orgiitten ayrilmak istemesine ragmen
ayrilamamasi “segeneksizlik geregi baglilik” durumudur (Efeoglu, 2006:39).

e Normatif Boyutu: oOrgiit {iyesinin “sosyal nedenlerle orgiite devam etmenin
dogru ve ahlaki oldugu “gerekcesi ile devam etme mecburiyetinde olmasi
durumudur (Usta, 2013:93).

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik boyutlarinin 6nemli 6nciilleri bulunmaktadir.

Allen ve Meyer’e gore bu Onciiller saglanirsa kisilerin oOrgiite baglhiliklart artig
gosterecektir. Bu baglamda duygusal bagliligin onciilleri asagidaki gibi siralanmaktadir
(Dilek, 2005: 33-34):

1. Gorevde 6zerklik,

2. Gorevin belirliligi ve anlamliligi,

3. Gorevin imaj1, gérevin gerektirdigi nitelikler,

4. Yoneticinin tutum, davranis ve yaklasimlari ve
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5. YoOnetime katilim olarak siralanmaktadir.

Devam bagliliginin 6nciilleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Dilek, 2005: 33-34):
. Yas,

Calisma siiresi,

Kariyer tatmml

Isten ayrilma niyeti,

Egitim,

Medeni hal ve

Alternatif is olanaklaridir.

NookwnhE

Normatif bagliligin dnciilleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Dilek, 2005: 33-34):
. Is arkadaglarinin &rgiitsel baglihg,

Orgiitsel bagimlilik,

Katilimer yonetim,

Aile hayati ve

Sosyallesme siireci olarak siralanmaktadir.

gbrwdE

Orgiitsel baglhiliga ait bu onciiller saglandig: takdirde drgiitsel baglihigm yiiksek

oldugu bir orgiit olusacaktir.

Kisinin simdiki orgiitten daha iyi kosullara sahip bir iste ¢alisma ihtimali varken
calistign isyerinden ayrilmiyorsa, hala bu isyerinde calismak i¢in 1srar ediyorsa orada
orgiitsel bagliligin oldugu sdylenebilmektedir. Orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu
orgiitlerde personel devir hizi diisiik olmaktadir. Orgiit lyelerinin birbiriyle olan
iletisimi ¢ok kuvvetli oldugu ve orgiit tyeleri bir ailenin pargasi olduklarina
inanmaktadirlar. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan orgiitlerde iiste baglilik ve g¢alisma
gruplarima bagliligin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Ast iist iligkilerinde giliven
yiksek diizeydedir. Ast bilir ki yoneticisi astinin haklarin1 korur, yonetici de bilir Ki
calisanlar gérevlerinin gereklerini fazlasi ile yerine getirir (Usta, 2007:77).

3.2. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar:

Yukaridaki oOrgiitsel baglilik tanimlarindan da anlasilacagn iizere, orgiitsel
baglilik iizerine tarihsel siiregte farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalardan
otlirii literatiirde yer alan siiflandirmalarda da farkliliklar ¢ikmistir. Bazi yazarlara gore
orglitsel baglilik tutumsal yaklasim ve davranigsal yaklasim olarak iki bashik altinda
incelenirken (COl, 2004: 55); bazi yazarlara gore ise tutumsal baglilik, davranissal
baglilik ve c¢oklu baglilik yaklagimi olarak ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Giil,
2003:59).
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Sekil 3.1. Orgiitsel Baglhiligin Siniflandiriimasi

*Kanter'in Yaklagimi

*Etzioni Yaklagimi

*O'Reilly ve Chatman'in Yaklagimi

UOETEEIREENNINS « Penley ve Gould'un Yaklagimi
Yaklagimi *Meyer ve Allen'in Yaklagimi

*Becker'in Yaklagimi

e Salancik'in Yaklagimi
Davranissal

Baglilik Yaklagimi

*Coklu Baglilik Yaklagim1
Coklu Baglilik
A EIENT

Kaynak: Aka, 2017:89; Babahanoglu, 2016:89.

3.2.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutum, kisinin cevresinde bulunan nesnelere canli veya cansiz olmasi fark
etmeksizin herhangi bir nesneye kars1 edindigi tepki veya on egilimi ifade eder (Aka,
2017:89). Nesnelere, olaylara ya da kisilere karst dnceden beliren tavri ifade eden
tutum, insanlarda degistirilmesi en zor olan 6gelerdendir (Atak, 2009:101). Tutumsal
baghhgm odak noktasi ise orgiit tyelerinin orgiite karsi tavirlart ve tutumlaridir.
Tutumsal baghligin saglanabilmesi icin ise Orgiitiin ama¢ ve hedefleri ile Orgiit
tiyelerinin amag¢ ve hedefleri uyum gostermelidir (Caki, 2017:13). Ancak bu sekilde
orgiit liyeleri orgiitiin refah1, vizyonu ve misyonu i¢in ¢alismaya istekli olur.

Sekil 3.2. Tutumsal Baglilik Yaklagimi

Kosullar I Psikolojik Durum Davranis

Kaynak: Giil, 2002:41.

Tutumsal yaklasimlar c¢ercevesinde; Kanter’in yaklasimina, Etzioni’nin
yaklasimma, O’Reilly ve Chatman’in yaklasimlarina, Penley ve Gould’un
yaklasimlarina ve Allen ve Meyer’in yaklasimlarina deginilecektir.

3.2.2.1. Kanter’ in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi
Bu baglilik sinifinin en ¢ok ele alinan yaklagimlarindan biridir. Kanter’ e gore
orglitsel baglilik, orgiit liyeleri “sadakat ve enerjilerini sosyal sisteme vermeye istekli

olmalarinin yaninda, istek ve ihtiyaglarin1 karsilayacak sosyal iliskilerle kisiliklerini
birlestirmelidir” seklinde tanimlanmaktadir (Giil, 2002:42).

12



ORGUTSEL BAGLILIK Sultan AYDOGAN

Orgiitii sosyal sistem olarak tamimlayan Kanter orgiit iiyelerinin, bu sosyal
sistemin ihtiyaclarina karst kendilerini adamalarmi beklemektedir. Kanter bagliligi
ortaya cikaran iki sistemden bahseder. Bu sistemlerden ilki olan kisilik sisteminde,
normatif duygusal ve bilingsel yonelimlerden s6z edilmektedir. Ikinci sistem olan sosyal
sistemde ise sistemin strekliligi, sosyal kontrol ve grup birligi olarak {i¢ unsurdan
olusmaktadir (Saklak, 2018:49).

Kanter’e gore Orgiitiin tyelerinden bekledigi lic davranis bulunmaktadir
(Yilmazer, 2018:41);

e Devama Yonelik Baglilik: orgiit {iyelerinin orgiit faaliyetlerini devam ettirmek
i¢in Orgiitte kalmay1 diisiinmesi ve fedakarlikta bulunmasidir.

e Kenetlenme Baghihigi: orgilit iiyesinin Orgiite ve diger Orgiit {yelerine
kenetlenmesini istemesidir.

e Kontrol Baglilig: kisinin katilmis oldugu orgiitiin ve Orgiit yoneticisinin
kurallarini kabul edilmesi anlamina gelmektedir.

3.2.2.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Etzioni orgiitsel baglilik iizerine yapmis oldugu ¢alismada pozitif-moral, notr-
hesap¢1 ve negatif yabancilastirict olarak ii¢ kategoriye dikkat ¢cekmeye calismistir
(Saklak, 2018:50).

e Pozitif-moral bagliligi, kisinin kendini orgiitiin bir ferdi olarak gdrmesidir.
Orgiitiin amaglarini, degerlerini ve kurallarmi benimsemistir. Orgiite pozitif ve
yogun bir yonelme s6z konusudur (Demirsoy ve Giilova, 2012:58).

e Notr- hesap¢1 baghilik: ¢ikarci baglilik adindan da anlasilacag tizere orgiit ile
liyesinin ¢ikarlar1 dogrultusunda adil bir iliski vardir. Bu baglilik tiirtinde iiye ve
orgiit arasindaki alig-veris iliskisine dayanmaktadir. Uye yani ¢alisan orgiite
katki saglarken orgiitte liyeye katkilari oraninda tesvik saglar (Seggin, 2014:33).

e Negatif-yabancilastirict baglilik: bu baghlik tiirinde orgiit tiyeleri Orgiitiin
kendilerini kisitladiklarini diisiinmektedir ve bu sebeple de orgiite kars1 olumsuz
tutum sergilemektedirler. Bu baghlik tiirli tamamen goniilsiizdiir ve Orgiit
tiyelerinin alternatifi olmadigi i¢in zorunluluk teskil etmektedir (Aras, 2016:31).

3.2.2.3. O'Reilly ve Chatman'm Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

O'Reilly ve Chatman'in orgiitsel baglilik yaklasimlarinda psikolojik baglanmaya
vurgu yapmaktadirlar. Orgiit {iyesinin isine sarilmasi, sadakat gostermesi ve Orgiitiin
degerlerine inanmasi gerektigini savunmaktadir. O'Reilly ve Chatman'a gore orgiitsel
baglilik ti¢ boyutta incelenir (Koybasi, 2016:33);

e  Uyum: orgiitte dagitilan odiilleri kazanmak amaciyla orgiitiin istedigi kaliplara
giren Orgiit liyesini tanimlamaktadir. Kisi bu tutumu her ne kadar odiilleri
kazanmak amaciyla yapsa da ayn1 zamanda cezalardan da kaginmak i¢inde bu
davranislar sergiler (Naktiyok, 2015:63).

e Ozdeslesme: ¢alisan Orgiit ile tatmin edici diizeyde iliski kurar ve ¢alisan orgiit
liyesi olmaktan gurur duyar.

e [csellestirme: bu baglilik tiiri ise liye ve Orgiitiin amag, hedef ve degerleri
uyustugu zaman olmaktadir. Yani oOrgiit ve iliye tek bir amac i¢in caba sarf
ederler (Bayrakeg1, 2016:123).

3.2.2.4. Penley ve Gould'un Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Penley ve Gould'un orgiitsel baghilik yaklasimi ile Etzioni’ nin orgiitsel baglilik
yaklasimlar1 benzerlik gostermektedir. Hatta yazarlar Etzioni’ nin galismalarini temel
olarak gérmiisler ve onun baglilik siniflandirmasini oldugu gibi kabul etmislerdir. Fakat
baglilik boyutlarinda eksiklikler oldugunu savunmuslardir. Penley ve Gould,
Etzioni’nin belirttigi boyutlarin arasinda da ¢alisanlarin olabilecegini savunmuslardir.
Penley ve Goulda gore calisanda baglilik boyutlarinin yalnizca biri goziikecegini
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savunan Etzioni’nin boyutlar1 yeterince kabul gérmemektedir (Atas Akdemir, 2016:62-
63).

Penley ve Gould'a gore Etzioni’den farkli olarak pozitif-moral bagliligi “6rgiitiin
amag ve hedeflerini bastan kabul etme ve i¢sellestirme” durumu s6z konusudur. Pozitif-
moral bagliligina sahip olan ¢alisanlar ayn1 zamanda notr-hesapg1 bagliliga da sahiptir.
Calisan orgiit icin fedakarlik yaparken, Orgiitiin basaris1 ile gurur duyarken,
basarisizliktan kendini sorumlu hissederken; ayni zamanda orgiitten de beklentileri
bulunmaktadir. Calisan Orgiitiin kendisine verdigi taahhiitleri de yerine getirmesini
beklemektedir (Atas Akdemir, 2016:63).

3.2.2.5. Allen ve Meyer’ in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Bu alandaki 6nemli ¢alismalara sahip olan Allen ve Meyer’ e gore tutumsal
baglilik orgiit ile calisanlarin arasindaki iliski psikolojik bir durumdan ibarettir. Allen ve
Meyer oOrgiitsel bagliligi; duygusal, devamlilik ve normatif olmak {izere li¢ grupta
incelemistir (Seggin, 2016:35).

e Duygusal baghlik: calisanlarin orgiitle ve oOrgiit lyeleriyle duygusal bag
kurmasini ifade eden bu baglhlik tiirlinde isine sarilma, orgiit iiyelerine ve isine
olumlu duygular beslemesi ile ilgilidir. Duygusal baglilig1 olan 6rgiit {iyelerinin
islerinden tatmin olduklar: bilinmektedir. Calisanin duygusal baghilig: yiiksek ise
orgiitte zorunluluktan degil istedigi i¢in kalmaya devam eder (Aras, 2016:33-
34).

e Devam baghhigi: calisanlar Orgiitten ayrildiklarinda ortaya cikacak maliyete
katlanamayacaklar1 icin Orgiitte kalmaya devam ederler. Calisanlarin orgiite
baglilik duymalarinin sebebi ihtiyaglarini Orgiitten karsilamalaridir (Turhan,
2015:48).

e Normatif baghlik: bu baghlik tiiriinde ¢alisanlar etik degerlere saygili olduklar
icin kendilerini Orgiite karsi sorumlu hissederler. Calisanlar {istiine diisen
gorevleri yerine getirir, Orgiit kurallarina uyarlar. Calisanlarin Orgiite olan
bagliliklar1 goérev ve sorumluluk olarak algilamalari; onlar1 duygusal ve devam
bagliligindan ayirmaktadir (Atas Akdemir, 2016:66-67).

3.2.2. Davramissal Baghhk Yaklasim

Bu baglilik tiirini tutumsal baglhihiga karsilik olarak sosyal psikologlar
kullanmiglardir. Davramigsal bagliligi baghligin disa vurumu olarak ele almak
miimkiindiir (Se¢gin, 2014:36). Davranigsal baglilik, orgiit iiyesinin Orgiitte yasamis
oldugu ge¢misi ile ilgili orgiitte kalma istegidir (Hiiseyiniklioglu, 2010:71). Davranissal
baglilik, orgiitten ayrilmama, orgiitte kalmaya niyetli olma, devamsizlik yapmamak gibi
konularla ilgilidir. Bagliligin baslangicini orgiite katilmak i¢in calisanin gosterecegi
caba belirlemektedir (Agiroglu Bakir, 2013:58).

Sekil 3.3. Davranigsal Baglilik Yaklagimi

Etmenler
l Davranis

\ Psikolojik Durum

Davranis

Kaynak: Giil, 2003:77.

3.2.2.1. Becker'in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Becker’e gore davranigsal baglilik, calisanin tutarli davraniglarindan vazgectigi
anda kaybedecekleri unsurlar diisiinerek, tutarli davranmaya devam etmesi anlamina
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gelmektedir. Becker’e gore galisanlar orgiite duygusal baglilik beslememekte sadece
hayatin1 devam ettirmek igin ihtiyact olan kaynagi saglayabilmek i¢in Orgiite baglilik
gostermektedir. Becker’ e gore baghiligin temel 6zelligi “etkinlik diizeninin tutarli”
olmasidir (Giil, 2003:78).

Becker’in orgiitsel baglilik yaklasimina “yan bahis yaklasimi” da denmektedir.
Calisanlarin baglilik gostermesine sebep olan dort tane yan bahis unsuru bulunmaktadir.
Bunlar:

e Toplumsal beklentiler, calisanlarin iiyesi olduklar1 topluma iliskin sosyal ve
manevi kurallardir. Bu kurallar ¢ogu zaman kisiler {stiinde kisitlayic1 rol
oynamaktadir.

e Biirokratik diizenlemeler, orgiitteki biirokratik diizenlemeler {iyelerini kurumda
tutabilmektedir.

e Sosyal etkilesimler, calisan orgiitteki diger c¢alisanlarla kurdugu iligkilerdeki
statiisii bozulmamasi i¢in uygun davranislar gosterebilir.

e Sosyal roller, kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma aligmig ve uyum saglamis

olmasindan kaynakli kisi orgiite bagl kalarak sosyal roliine devam edebilir
(Aras, 2012:34-35).

3.2.2.2. Salancik'in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Salancik’e gore oOrgiitsel baglilik, calisanin davraniglarima baglanmasi olarak
degerlendirilmektedir. Calisan o6rgiit icindeki onceki davranislarina bagli kalarak onlara
uyumlu davraniglarda bulunmaktadir (Atak, 2009:108). “Salancik’a gore baglilik;
kisinin davraniglarina ve davranislar1 araciligiyla faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini
giiclendiren inanglarina baglanmasi durumudur”. Acik kesin ve siiphe goétiirmeyen, bir
kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri doéniilemeyen, baskalar1 Oniinde
gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davraniglar bagliligr etkilemektedir (Aras,
2012:36).

3.2.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Orgiit ortaminda calisan bireyler birbirleriyle iletisim halinde olduklar1 icin
birden fazla gruba kars1 baglilik gelistirebilirler. 1985 yilinda Reichers’in ¢oklu baglhilik
yaklasimina gore, Orgiite duyulan baglhligin nedenlerinin  kisiden kisiye
farklilagabilecegi ortaya konulmaktadir. ~ Dolayisiyla bir kisi i¢in 6rgiite duyulan
bagliligin kaynag triin kalitesi olabiliyorken, bir baskasi i¢in bunun 6rgiit tarafindan is
gorenlere gosterilen yakin ilgi ve samimiyet olabilecegini belirtmektedir (Ince ve Giil,
2005:55; Agiroglu Bakir, 2013:59-60).

3.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglihga verilen 6nem giderek artmaktadir. Calisanlarin  Srgiitte
kalmasi, Orgitiin amaglarini benimsemesi, Orgit i¢in yaratict ve yenilikei tavirlar
sergﬂeyebﬂmem icin caliganlarin_ orgiite baghhklarl olmalar1 gerekmektedir. Orgiite
baglilig1 olmayan c¢aliganlar kendileri i¢in daha iyi bir firsat bulduklar1 anda orgiitten
ayrilma egilimindedirler. Giiniimiizde yetismis kalifiye bir ¢alisanin Orgiitten ayrilmasi
orgiite yiiksek maliyetler ¢cikarmaktadir. Bu sebeple de orgiitler calisanlarini ellerinde
tutabilmek icin Orgiitsel baglilik artiracak caligmalara 6nem vermektedirler. Bu
baglamda da calisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirmak, onlarin Orgiitte kalmasinm
saglamak i¢in calismalar yapmaktadirlar. Bu ¢alismalar1 gerceklestirebilmek igin ise
orgiitsel baglilig etklleyen faktorlerin bilinmesine ihtiyag vardir. Orgiitsel baglilig:
etkileyen faktorler ii¢ grupta incelenmektedir. Bunlar (Oztiirk, 2013:53):

o Kisisel faktorler
e Orgiitsel faktorler
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e Orgiit dis1 faktorlerdir.

3.3.1. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglih@ etkileyen kisisel faktdrler su sekilde siralanmaktadir (Giiglii,
2006:36-48):

e Cinsiyet,

* Yas,

e Medeni Durum,

e Egitim Seviyesi

e Orgiitteki Caligma Siiresidir.

Cinsiyet; orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel faktorlerden ilki cinsiyettir. Ataerkil
toplumlarda kadin daha ¢ok evine, ¢cocuklarina bakmakla gorevlidir. Kadinin ig hayatina
girmesi ile aragtirmalar bu konuya da yonelmistir. Toplumda kadin ve erkege bigilen
rollerden dolayr orgiit i¢inde de kadin ve erkekten beklentiler farklilagsmaktadir. Bu
farklilasma orgiitteki baghlik diizeylerini degistirmektedir. Bazi ¢alismalarda kadinin
orgiitsel baglilig1 yiiksek iken, bazi ¢alismalarda erkeklerin orgiitsel bagliliginin yiiksek
ciktigr gortilmektedir. Bununla birlikte bazi g¢alismalarda ise cinsiyet ile Orgiitsel
baglilik arasinda iliski olmadig1 da gézlenmistir (Se¢gin, 2014:39).

Yas; calisanlarin yaslarinin farklilagmasi ile Orgilitten ve oOrgiitteki diger
bireylerden beklentileri degisim gosterebilecektir. Bununla birlikte Orgiite ve
calisanlarina karsi tavri beklentilerinin karsilanmasi dogrultusunda sekillenebilecektir
(Giigli, 2006:37).

Medeni durum; kisilerin medeni durumlari da orgiitsel bagliligi etkilemektedir.
Bekar olan ¢alisanlarin iste ayrilma, orgiite baglh kalma zorunlulugu daha az olmaktadir.
Evli kisilerin sorumluluklarindan o6tiiri ve ekonomik sikintilar sebepleriyle isten
ayrilmay1 istemedikleri ve issizlik, is bulma, maas beklentisi gibi durumlara maruz
kalmamak i¢in orgiite bagli kalma egilimi gostermektedirler (Aka, 2017:123).

Egitim durumu; calisanlarin egitim durumu orgiitten beklentilerini, is hayatina
bakis acilarini etkileyen unsurlardan biridir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e g¢alisanlarin
isten ve is hayatindan beklentileri artmaktadir. Kiigiik yasta ise baslamanin degil de
daha uzun siire egitim alan kisilerin uzun yillar egitimleri i¢in sarf ettikleri maddi
manevi yatirrmlariin karsiligini ticret, kidem, riitbe, statii sahibi olarak almak isterler.
Egitim alip nitelikli isgiici olusturan kesimin beklentileri de bununla orantili olarak
artmaktadir. Kiiclik yasta is hayatina atilanlarin beklentileri ise disiiktiir. Egitim
seviyeleri dogrultusunda orgiitten beklentilerinin karsilanip karsilanmamasi durumu
orgiitsel bagliliklarini belirleyecektir (Aka, 2017:119).

Orgiitteki calisma siiresi (kidem); kidem bir orgiitte uzun siire calisildig
anlamina gelmektedir. Kidemi yiiksek olan ¢alisanlarin yani uzun siire ayn1 iste ¢alisan
kisilerin orglitsel baghliklar1 yiiksektir. Isine alisamayan, orgiitteki diger calisanlara
alisamayan, 1sinamayan kisiler isten ayrilma egilimi gostermektedirler. Calisma siiresini
tek basina ele almak yaniltici olabilmektedir, ¢alisanlarin bir iste kalic1 olabilmeleri i¢in
de ihtiyaclarinin karsilanmasi da gerekmektedir. Calisma siiresi ile orgiitsel baglilik
arasinda dogrusal bir iligki mevcuttur (Secgin, 2014:39).

3.3.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen goreve iliskin faktdrler su sekilde siralanmaktadir (Balli,
2014:181-182):
o [ yiki,
Isin nitelikleri,
Sorumluluk ve denetim alani,
Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi,
Stres,
Monotonluk,
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Calisma kosullari-ticret diizeyi,
Orgiite giiven,

Is tatmini,

Odiil ve ceza sistemi

Faaliyet donemidir.

Is yuki; caliganlarin 6rgiitsel baghligini etkileyen faktorlerden biri de ¢alisanlara
yiiklenen is yiikiidiir. Is yiikii bir is i¢in gereken performans miktarmi belirtmektedir.
Hem asir1 is yiikii hem de yetersiz is yiikii de calisanlarin Orgiitsel bagliliklarini
zedelemektedir. Asir1 is yiikli olan ¢alisanlar kendilerine verilen isleri tam anlamiyla
yerine getirememekte ya da yerine getirse bile kendi sosyal yasantisindan fedakarlik
etmesi gerekmektedir. Bu sebeple asiri is yiikii ¢calisan1 yipratmakta ve Kisi isten ayrilma
egilimi gostermektedir. Yetersiz i yiikiine sahip c¢alisanlar ise kendilerini gostermek,
orgiit igin Orgiitin amaglart igin ¢alismak istemekte fakat yeteri kadar is
verilmemesinden bu konularda eksiklik duymaktadirlar. Bu calisan da isten ayrilma
egilimi gostermektedir (Kilig, 2008:81).

Isin nitelikleri; isin niteligini belirlemek amaciyla insan kaynaklar: is nitelikleri
modelini olustururlar. Isin nitelikleri arasinda calisanin egitim durumu, dili, teknik
bilgisi varsa sertifikasi gibi durumlar1 ele alinmaktadir. Bu o6zellikleri goz Oniinde
bulundurarak ise alim yapilmasi gerekmektedir. Kisiler igin gerektirdigi donanimdan
fazlasina sahip ise o isi asil istedigi is i¢in basamak olarak kullamirlar. Tam tersi
durumda ise isin nitelikleri olmayan bir ¢alisan da altindan kalkamayacagini diisiinerek
baska isler bulma yoluna giderler (Caki, 2017:27; Aka, 2017:126).

Sorumluluk ve denetim alani; biitiin Orgiitlerde hiyerarsik bir yap1 soz
konusudur. Calisanlar bir tist kademedekl yoneticilere karst sorumludur, yoneticiler ise
daha iist yoneticiye karsi sorumludur. Is¢i ustabasina, ustabasi muhendlse miihendis
miidiire, miidiir genel miidiire, genel miidir ydnetim kuruluna d1ye daha
gesitlendirebilecegimiz bir hiyerarsik zincir bulunmaktadir. Her bir kademedeki yonetici
denetim alanindaki orgiit tiyelerini, ¢calisanlarini iyi yonlendirir ve onlarla iyi iletigimler
kurarsa Orgiitsel bagliliklari da yiiksek olur (Giiglii, 2006: 53-54).

Rol gatigmasi ve rol belirsizligi; rol catismasi, ayni1 anda iki ya da fazla rol
gonderiminden birisine uyulmasit ve digerlerine uymanin giliglesmesi séz konusu
oldugunda ortaya ¢ikar (Ertem Eray, 2017:203). Calisan birden fazla rolii
gerceklestirirken zorlanir, birini digerlerinden daha ¢ok benimser. Rol belirsizligi ise
“calisan, kendisinden ne beklendigini tam olarak bilmiyorsa, kendisinden ne
beklendigini tam olarak biliyor; fakat buna nasil ulasacagimmi bilmiyorsa hem
kendisinden ne beklendigini hem de buna nasil ulasacagini bildigi halde yerine
getirecegi roliin sonuglarini 6dnceden tahmin edemiyorsa rol belirsizligi ile kars1 karsiya
kalmaktadir” (Ertem Eray, 2017:204). Bu iki faktor de oOrgiitsel bagliligi olumsuz
etkilemektedir.

Stres; oOrgiitsel bagliligi olumsuz etkileyen faktorlerden biridir. Calistig
orgiitteki stresle orantili olarak bireylerin isten ayrilma niyetleri de artis gdstermektedir
(Giiglii, 2006: 57).

Monotonluk; orgiitte ¢alisanlarin islerini ayn1 tempoda siirekli hicbir degisiklik
olmadan yapmanin verdigi bikkinlik ve yorgunluk monotonlugu ifade etmektedir.
Monotonluk c¢alisanlarin yaraticiligini ortaya c¢ikarmasina engel bir olgudur. Bu
monotonluk ¢aliganlari duygusal anlamda olumsuz etkilemektedir ve bunun sonucunda
da orgiitsel bagliligr azaltmaktadir (Giiglii, 2006:56).

Calisma kosullari-licret duzeyi orgiitteki calisanlarin ¢alisma kosullari, giris-
cikis saatleri, molalari, izinleri, resmi tatilde c¢alisip ¢alismama durumlar da Orgiitsel
baglilig etklleyen unsurlardandir. Orgiit {iyeleri yaptiklari islerle aldiklari {icretlerin
orantili olmasini beklerler ve bu oran olmazsa orgiite baglilik duymazlar ilk firsatta yeni
1§ arayisina baslarlar (Saklak, 2018:73; Yilmazer, 2018:60).

Orgiite giiven; insanoglu doga51 geregi giivenmek ister. Orgiit iiyeleri de
caligtiklar1  orgiite gliven duymak isterler. Calisanlar orgiitlerinin  haklarini
koruyacaklarma, adil terfi sistemine, adil is dagilimina ve adil {icret 6denmesine
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inanmak isterler. Bu sebeplerle orgiite giiven orglitsel baglilik agisindan 6nem arz
etmektedir (Yilmazer, 2018:63).

Is tatmini; Orgiitiin ¢alisanlar i¢in gerekli motivasyon unsurlarmni bir araya
getirmesi gerekmektedir. Motive olan calisan isine sarilir. Is tatmini gergeklesir. Is
tatmini ve oOrgiitsel baglilik dogru orantili iki olgudur (Aka, 2017:80).

Odiil ve ceza sistemi; calisanlar ddiillerin adil olmasmi bekledikleri gibi,
cezalarin da adil olmasini beklerler. Odiil ve ceza sisteminin adil olmas ile orgiitsel
baglilik arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir (Aka, 2017:81).

Faaliyet donemi; orgiitlerin faaliyette bulundugu dénemlerde orgiitsel baglilig
etkileyen faktorlerdendir. Ornegin; hastaneler 7/24 saat kesintisiz hizmet vermek
zorunda olan kurumlardir. Hastanelerde calisanlarin vardiyali sisteme, nobet sistemine
ve yeri geldiginde fazladan calisan kisiler bulunmaktadir. Bu unsurlarda baglilikla
iliskilendirilebilir (Giiglii, 2006:60).

3.3.3. Orgiitsel Baglhihgi Etkileyen Yapisal Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen orgiit disi faktdrler 2°ye ayrilmaktadir (Balli, 2014:182):
e Alternatif is imkanlar1
e Ait olma ihtiyacidir.

Alternatif is imkanlari; calisanlarin yasam standartlarini daha iyi seviyelere
tagiyacak is olanaklari karsilarina ¢ikmasi durumunda isten ayrilma egilimi gosterirler.

Ait olma ihtiyaci; insan dogasi geregi bir seylere sahip ya da ait olmak ister.
Calisanlar da calistiklar1 kuruma aitlik hissetmek isterler. Calisanlar kuruma/orgiite
aitlik hissetmezlerse oOrgiitsel baglilik algilar1 gelisemez ve isten ayrilma egilimi
gosterirler.

3.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonucunda ii¢ durum gerceklesmekte, bu durumlarin olumlu
ve olumsuz sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu boliimde orgiitsel bagliligin sonuglarinin
olumlu ve olumsuz sonuglari irdelenecektir. Diigiik diizeydeki orgiitsel bagliligin da
olumlu yonleri varken, yiliksek diizeydeki oOrgiitsel bagliligin da olumsuz yonleri
olabilmektedir (Hatipoglu, 2014: 36). Orgiitsel bagliligin ii¢ durumu su sekildedir:

e Diisiik orgiitsel baglilik
e Iliml (orta) orgiitsel baglilik
e Yiiksek orgiitsel baglilik

3.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik Durumu

Bu baghlik diizeyinde ¢alisanlar kendilerini orgiite baglayan tutum ve
davraniglardan yoksundur. Orgiite duyduklar1 sadakat minimum diizeydedir. Orgut
amag¢ ve hedeflerini benimsemedikleri gibi ayn1 zamanda islerinin gereklerini de yerine
getirmezler. Orgiitte siirekli memnuniyetsiz tavir sergileyerek, her konuda sikayet
edecek bir nokta bulurlar. Bu baglihik tiiriindeki c¢alisanlar ilk firsatta Orgiitten
ayrilmanin planmi yaparlar ve firsatin1 bulduklari anda ayrilirlar. Hal boyle iken de
yoneticileri haliyle onlara nasil olsa bu ilk firsatta gidecek goziiyle bakacaktir. Bu
sebeple agir isleri, angarya isleri verir. Yiikselme, terfi gibi firsatlar1 ya hi¢ vermez ya
da geciktirir. Calisanin orglite olan bagliligi daha da azalma gosterir. Daha sonrasinda
ise bu calisan orgiitte diglanir ve yalmiz kalir (Kordeve, 2016:56). Diisiik seviyeli
orgiitsel baglhiligin olumlu ve olumsuz sonuglar1 asagida verilmistir (Parsehyan,
2014:70).

Diisiik ('%rgiitsel Baglilik Durumunun Olumlu Sonuglar1 (Parsehyan, 2014:70)
e Bireysel 6zgiinliik ve yaraticilik
e Daha etkili insan kaynaklar1 kullanimi
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e Zayif performans sahibi calisani ihra¢ ederek, yeni calisan alma ve Orgiitsel
morali ylikseltme

Diisiik Orgiitsel Baglilik Durumunun Olumsuz Sonuglar1 (Parsehyan, 2014:70)
e Kariyerin daha yavas gelismesi

Olasi ihrag, istifa veya orgiitsel amaclari bozma

Yiiksek is devri

Ise gec kalma

Kurumda kalmaya isteksizlik

Devamsizlik

Diisiik 15 kalitesi

Sadakatsizlik

3.4.2. Orta (Ihman) Orgiitsel Baghhk Durumu

Calisanin deneyimleri giiglii _fakat orgiitle iliskisinde problem vardir. Tam
anlamiyla baghlik sergileyemez. Orgiitin amag, hedef, misyon ve vizyonunu
benimseyip Orgiiti  benimseyememe halinde orta seviye Orgiitsel baglilik
gerceklesmektedir. Calisanin orgiitte kalmasi ise ya orgiite olan minnettarligindan otiirii
ya da gercekten de calisana ihtiya¢c vardir ve alternatifi olmadigr igin Orgiitte
kalmaktadir (Koybasi, 2016:37). Orta (1liman) seviyeli orgiitsel bagliligin olumlu ve
olumsuz sonuglar1 asagida verilmistir (Parsehyan, 2014:70).

Orta (Iliman) Orgiitsel Baglilik Durumunun Olumlu Sonuglart (Parsehyan, 2014:70)
e Smirli ayrilma talebi

Sinirls ig devri

Yiiksek is tatmini

Calisanlarin kidemlerinde artis

fleri diizeyde baglilik duygusu

Giivenlik

Yeterlilik

Sadakat

Orta (Iliman) Orgiitsel Baglilik Durumunun Olumsuz Sonuglar1 (Parsehyan, 2014:70)
Sinirh kariyer gelisimi

Baglilik diizeyinin zor anlagilmasi

Calisanlarin orgiitsel vatandasliklarinin sinirlanmasi

Kurumsal ve bireysel taleplerin dengelenmesi

Etkinlik distisi

3.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik Durumu

Calisanlar hem oOrgiitiin ama¢ ve hedeflerini hem de orgiitteki diger ¢alisanlar
benimsemistir. Orgiite giiglii bir sekilde baglanmistir. Orgilitiin amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirebilmek icin fedakarliklar yapmis adeta kendini orgiite adamistir. Bu
seviyede orgiite baglilik duyan c¢alisanlar aldiklar icretten ve mesleki basarilarindan
memnundurlar. Bu baglilik diizeyinde olan c¢alisanlar daha cazip teklifler gelse dahi
Orgiitiini birakip gitmezler, orgiite sadiktirlar (Arslan, 2017:64).

Orgiite Yiiksek Baglilik Durumunun Olumlu Sonuglar1 (Arslan, 2017:64)
e Kariyer gelisimi ve yeterliliklerde artig

Davranislari kurum tarafindan 6diillendirilmesi

Ise arzulu olma

Giivenli ve dengeli is giicii

Calisanlarin daha ytiksek tiretim igin kurumun taleplerini kabul etmeleri

Yiiksek diizeyde performans ve gorev rekabeti
e Orgiitsel amaclarin karsilanmasi

Orgiite Yiiksek Baglilik Durumunun Olumsuz Sonugclar1 (Arslan, 2017:64)
o Kisisel gelisim ve firsatlarin bastirilmasi
e Degisime karsi biirokratik direng
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Aile ve sosyal iliskilerde gerilim

Calisanlar arasinda dayanisma eksikligi

Is disindaki organizasyonlar i¢in sinirli zaman ve enerji
Insan kaynaklariin etkin kullanilmamasi

Kurumsal esneklik ve uyum eksikligi

Gegmis politika ve siireglere asir1 giivenme

Ustlin ¢aba gosteren calisanlara 6tke duyma

Kurum adina etik olmayan ve yasadisi isler yapma.

3.5. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Orgiitsel adalet, orgiit iiyelerinin orgiitte alinan kararlarin oldugu kadar bu
kararlarin nasil ahndlgl konusunda da adil olma beklentisi i¢inde oldugunu savunur.
Orgiit iiyeleri orgiitte adaletin varligina inanmazlar ya da adalete olan inanglari zayif ise
buna Karsilik tepki gostermektedirler. Bu tepki kimi zaman isi yavaglatma, isi sabote
etme, isi aksatma, hirsizlik, devamsizlik olurken kimi zaman ise isten ayrilma egilimi
sekhnde gergeklesmektedu Orgiit iiyelerinin orgiitteki ciktilarin, siireclerin  ve
kararlarin adil bir sekilde yapildigina inanglar1 yiiksek oldugunda ise isleri icin
ellerinden gelen destegi verirler. Orgiitiin daha iyi bir seviyede olmasi i¢in {istiin ¢aba
sarf ederler. Orgiitiin amag ve hedeflerini benimserler. Calisanlar drgiite giiglii aidiyet
hissederler. Orgiitsel adaletin varligina inandiklar1 oranda da orgiitsel baghliklart
giiclenmektedir (Bagci, 2013:168-169). Orgiitsel adalet algis1 yiiksek olan érgiitlerde
orgiitsel baglilik da yiiksek olmaktadir. Orgilitsel adalet ile orgilitsel baglilik arasinda
dogrusal bir iliski bulunmaktadir.

Calisanlarin  oOrgiitsel bagliligin1 etkileyen birgok faktdr bulunmakta ve bu
faktorlerden biri de orgiitsel adalettir. Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii
bir bagin varlig1 bilinmekte, orgiitte calisanlarn orglitsel adalet algilarinin diizeyleri
orgiitsel baglilik sev1yeler1n1 belirlemektedir. Orgiitsel adaletin saglanmasi orgiitte
olusabilecek orgiit i¢i siddet iceren yikici davranislardan uzaklastirmakta ve orgiite olan
baglilig1 arttirmaktadir (Caliskan, 2015:123-124).

Saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklar: ile orgiitsel adalet tutumlar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunmakta, yoneticilerinin kendilerine adil davrandigi yoniindeki
algilar1 ile c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Calisanlar 6rgiit ortaminda kendilerine haksiz davranildigini hissettikleri
anda orgiite olumsuz tepkiler vermekte ve orgiite baglilik diizeylerinde azalig
gozlenmektedir (Isik vd, 2012:263).
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4. IS TATMINI

Bu boéliimde is tatmini kavraminin tanimina, Onemine, sonuclarina ve is
tatminini etkileyen faktorlere deginilmektedir.

4.1. Is Tatmini Kavraminin Tanimi Ve Onemi

Is, amaglar dogrultusunda orgiit icinde belirli bir zamanda meydana gelen,
bununla birlikte bazi iligkileri beraberinde getiren ve iicret karsiligi mal ve hizmet
lretim ¢abasina denmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 56; Cinnioglu, 2018: 49).
Istenilen bir olaymn gergeklesmesi ve “goniil tatminliginin saglanmasi” anlamlarina
gelen tatmin kavramu, istek ve ihtiyaglarin gergeklesmesi sonucu ortaya ¢ikan mutluluk
durumu anlamina gelmektedlr (Bigkes vd., 2014:100; Cinnioglu, 2013:49; Ulbegi,
2016:80). Bu baglamda is tatminine (;ahsanlarm 1sler1ne kars1 olan duygu birikimleri
demek uygun olacaktir.

Insanlar hayatlarin1 devam ettirmek icin gerekli olan ihtiyaclarin1 ve
beklentilerini karsilayabilmek i¢in ¢alisirlar. Calistiklar: islerden de maddi ve manevi
anlamda calistiklarinin karsiligini beklerler ve bu beklentilerinin karsilanmasi oraninda
mutlu ve tatmin olurlar. Calisanlar zamanla c¢alistiklar1 kuruma ve kurumdaki
iligkilerine kars1 tutum gelistirir. Bu tutumun belirlenmesinde is bilgisi, isin sonucuna
iliskin yaklaslmlar, is ortam1 gibi kosullar rol oynamaktadir. Bu tutumun sonuncunda

“is tatmini” ya da “i§ tatminsizligi” ortaya ¢ikmaktadir. Eger tutum olumlu ise is tatmini
s0z konusu, tutum olumsuz ise de is tatminsizligi s6z konusudur (Akman, 2018:50).

Is tatmini, kavrami ilk kez 1900’lerde ortaya ¢ikmis bir kavramdir. 1911 yilinda
Taylor is tatminini incelerken baslangic noktasini c¢alisanlarin memnuniyeti ve
motivasyonu olarak almugtir. Taylor, ekonomik ihtiya¢larindan dolay1 bireylerin daha
tretken oldugunu ortaya koymustur. 1930-1940 yillarinda da is tatminine verilen 6nem
daha da artmistir. Is tatmini {izerinde bir¢ok arastirma yapllmasma ragmen tek bir tanim
elde edilememistir. Fakat 1900’lii yillardan gilinlimiize kadar yapilan is tatmini
tanimlamalarimin iki ortak noktast bulunmaktadir. Bunlar: Mutluluk ve tatmin
duygularidir (Mete, 2018:90-91).

Is tatmini, calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin durumuna bagli olarak
orgiite kars1 olan duygularmin bir yansimasidir. Bu baglamda is tatmini oOrgiitten
saglanan faydalar ile Orgiitiin bireyleri ile olan iliskilerden dolay1 kisinin mutlulugunu
ifade etmektedir (Uludag, 2017:6).

Luthans’a gore is tatmininin ii¢ temel ve dnemli boyutu bulunmaktadir. Bunlar
(Giiven Giirses, 2015:32);

e [ tatmini isin durumuna ait duygusal bir yanit oldugu i¢in gézlemlenemez ve
yalnizca tahmin edilebilir.

e s tatmini ¢alisanin beklentilerinin maddi manevi ne Olgiide karsilandig: ile
ilgilidir.

e s tatmini; isin kendisi, iicret, is arkadaslari, terfi olanaklari, yonetim gibi birbiri
ile 111§k151 olan gesitli tutumlarl ifade etmektedir.

Calisanlar vakitlerinin biiyiik bir kismimi orgiitte gegirmektedirler. Giliniimiiz
teknolojisinin ve rekabet kosullarmin yogun oldugu diisiiniilecek olursa oOrgiitlerin
durumlart da hizli degisimler gosterebilmektedir. Ornegin, 6zel bir hastanenin adina
sosyal medya iizerinden olumsuz yorumlamalar yapilirsa bu hemen iilke geneline
yayilabilecek bir durumdur. Bu sebeple orgiitlerin isi giin gectikge zorlasmaktadir.
Orgiitler miisterilerinin memnuniyetinden 6nce ¢alisanlarini memnun etmek zorundadir.
Calisan memnuniyeti yiiksek olan orgiitlerde ¢alisanlarin daha miicadeleci ve daha
tiretken bir yapiya sahip olurlar. Ayn1 zamanda da yliksek motivasyona ulagmalari i¢in
de gerekli katkilar saglanir. Motivasyonlar1 ve isten tatmin olma seviyeleri artan
calisanlar daha ¢ok calisma enerjisine sahip olurlar bu durum ise 6rgiite olumlu olarak
yansimaktadir (Uludag, 2018:7).
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Yukarida da belirtildigi gibi rekabet kosullar1 degismis ve giderek zorlasmistir.
Bu durum da orgiitlerin piyasa da tutunmasini1 da zorlastirmistir. Caligma hayatinin en
onemli unsuru olan ¢alisanlarin is tatmini duygusunun artisi, Orgiitiin amaglarina
ulagsmasina, piyasada tutunmasina da olumlu etkiler saglayacaktir (Arslan, 2017:67).
Feldman ve Hugh’a (1983:191-192) gore is tatminin 6nemi iki nedene baglanmaktadir.
Bunlar;

e (alisanlarin islerine karsi hissettiklerinin (is tatminlerinin) hem kendi i¢
diinyalar1 hem de isleri i¢cin 6nemlidir.

e (alisanlarin is tatminleri, yoneticilerin ¢alisanlarin = performans ve
verimliliklerinin nasil gelistigini izlemeye yardime1 olur.

Feldman ve Hugh’un ilk sundugu sebepte anlatilmak istenen, calisanlarin
iglerinde yasadiklari olumlu ya da olumsuz durumlar islerine karst hislerini etkiler ve
cevresine; ailesine, Orgiit liyelerine yansitirlar. Yani is tatmini ¢alisani ruhen ve bedenen
etkileyebilen bir unsurdur. Ikinci sundugu sebepte anlatilmak istenen ise, “yonetsel
degisiklik, eksiklik, uygunluk durumlarinin kontroliinii saglama” durumlarina yardimci
olup daha etkin bir isleyise ulagmay1 saglamaktadir (Uludag, 2018:7-8).

4.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

[s tatminini etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Psikologlar ve yonetlm
bilimciler is tatminine dair gesitli teoriler iiretmislerdir. Is tatminine ait kaynaklar1 5Snem
seviyelerine gore iki kategori seklinde incelemislerdir. Bunlardan ilki igsel, ikincisi ise
dissal olarak ayrilmustir. Igsel kategori bireyin kisisel durumlarimi ele alirken, digsal
kategori ise bireyin ¢evresinde gergeklesen olaylar ele almaktadir (Giinay, 2015:11). Is
tatminini etkileyen bireysel ve cevresel/orgiitsel faktorler olarak iki baslik altinda
incelenecektir.

e Bireysel Faktorler: Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim seviyesi, hizmet siiresi,
kisilik 6zellikleri, sosyal yap1, deger yargisi.

. Cevresel/Orgutsel Faktorler: Ucret ve yan 0demeler, terfi, yonetime katilim,
performansa bagh odiiller, calisma sartlari, is arkadaslari, isin kendisi, iletisim,
yetki devri, danismanlik, yonetim, glivenlik.

4.2.1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, hizmet siiresi, egitimi vb. ozellikleri is
tatminini etkileyen bireysel faktorlerdir.

Cinsiyet, Is tatminini etkileyen faktorlerden ilki cinsiyettir. Bazi galismalarda
kadin ve erkek bireylerin is tatmini diizeylerinde farkliliga rastlanmamaktadir. Bazi
calismalarda ise kadin ve erkek bireylerin is tatmini seviyeleri farklilik gostermektedir.
Kadin ve erkek bireyler iste farkli 6zellikleri ¢ekici bulabilmekte ve tatminlik diizeyleri
de degiskenlik gostermektedir (Arslan, 2017:70).

Medeni Durum, Is tatminini etkileyen faktorlerden biri de medeni durumdur.
Medeni durumun is tatmini iizerindeki etkisi hakkinda kesin sonuclar olmadig:
goriilmesine karsin, bazi arastirmacilar evli ¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin, bekar
calisanlara gore daha yiiksek oldugunu bulmustur. Evli calisanlarin sorumluluklar ve
yasamlarina gelen diizenin is tatminine pozitif yonlii katki sagladigi varsayilmaktadir
(Soytik, 2007: 78).

Yas, Is tatminini etkileyen en Onemli bireysel faktoriin yas oldugu
diistiniilmektedir. Genglerde ilk baslarda is tatmininin yiiksek oldugu orta yaslarda is
tatmininin diistiigl, yaslaninca ise is tatmininin tekrar yiikselise gectigi gézlenmektedir.
Calisanlarn yaslarinin artmasi ile deneyimlerinin de artisi baglaminda calisanlarin
orgiite uyumlar1 daha kolay olmaktadir ve is tatmini seviyeleri yiikselmektedir. Is
ortamina uyum saglayan bireylerde ise beklenti diismektedir. Kariyerle beraber ise daha
iyi Ucret, daha iyi konuma sahip olunmaktadir. 1999 yilinda Hickson ve Oshagbemi
yapmis olduklar1 ¢alismada yas ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu
saptamistir. Calisanin yas1 arttikca tatmin diizeyinin de artis gosterdigi goriilmektedir.
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Bu durumun sebebi ise deneyimin artmasi sonucunda uyum saglamanin kolaylagsmasi ve
artmasidir. Bireylerin isle ilgili tecrilbe ve becerileri artis gosterdikge is tatmini de
artmaktadir (Dogar, 2013:43-44).

Egitim Seviyesi, Egitim seviyesi ile is tatmini arasinda negatif yonli bir iligki
bulunmaktadir.  Calisanlarin egitim seviyeleri arttikga beklentileri artmakta ve
beklentilerinin karsilanma durumlara gore de is tatmini ortaya ¢ikmaktadir. Egitim
seviyesi yiiksek olan calisanlarin yiiksek beklentilerinin karsilanmamasi durumunda
tatminsizligin de ortaya ¢ikmasi olasi bir durumdur. Egitim seviyesi diisiik olan
calisanlarin beklentileri diisiik oldugu icin beklentilerin karsilanmasi yani is tatmini
yiiksek olacaktir (Karaalp, 2014:94).

Hizmet Siiresi (Kidem), Is tatmininde etkili olan bir diger faktor ise hizmet
stiresidir. Bu konuda yapilan g¢alismalarda birbirinden farkli goriisler bulunmaktadir.
2006 yilinda Karatepe ve arkadaslar1 hizmet siiresi (kidem) ile pozitif yonli bir iliski
oldugunu savunurken, 2004 yilinda Acker ise hizmet siiresi (kidem) arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugunu savunmaktadir (Giinay, 2015:13). Calisanlarin hizmet siireleri
arttik¢a Orgiitiinden beklentisi giderek nesnel hale gelmektedir.

Kisilik Ozellikleri, Is tatmininde etkili olan bir diger faktdr ise kisilik
Ozellikleridir. Calisan blreylerm kisilik Ozelliklerinin kalitesinin artis1 ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu savunulmaktadir. A¢iklik, sosyallik, tok gozliiliik
ve 1yl huyluluk gibi kisilik 6zelliklerinin is tatminini arttirdig1; duygusal tutarsizlik gibi
ozelliklerinde is tatminini azalttig1 ortaya konmustur (Giinay, 2015:14).

Sosyal Yapi, Calisanlardaki is tatmininin birey {izerindeki etkisini gérmek i¢in
yetistirildigi sosyal ortamin da etkisi oldugu bilinmektedir. Aile bag1 zayif olan, belirli
standartlarin altinda bir yasam tarzi benimseyen, i¢ine kapanik kisilerin is tatmininin
diisiik oldugu yoniinde arastirmalar mevcuttur. Yetisme tarzina bagli olarak, sorumluluk
almaktan kacinan, daha iyi bir yasam standardi elde etmek i¢in herhangi bir arzu
duymayan bireylerin is ortamindan 6zel beklentilere sahip olmas: da beklenmemektedir.
Ise kars1 6zel bir beklenti igine girmeyen g¢alisanin ise karsi aidiyet hissi azalacak ve is
tatmini duygusu birey i¢in 6nemsiz goriilecektir. Boyle bir anlayisa sahip bir birey i¢in
caligma ortamindaki farkliliklarin algilanmas1 miimkiin olmayacaktir (Giinay, 2015:14).

Deger Yargisi, Her kisinin sahip oldugu kendine has kisilik 6zellikleri, kendine
has inanglar1 ve deger yargilar1 bulunmaktadir. Kisinin sahip oldugu bu kendine has
ozellikleri kendini 6zel hayatinda da i hayatinda da hissettirmektedir. Insanin kisilik
ozelliklerinin bazilar1 parmak izine benzemektedir. Yani kisinin Orgiitten farkl
beklentileri olacaktir. Bu beklentilerin karsilanmasi da zor olacaktir. Orgiitte farklh
deger yargilarini en aza indirmek i¢in insan kaynaklar1 ise alacaklar1 personellerin deger
ve yargilarina dikkat edecek personel temini yapmalidirlar (Cinel, 2014:128).

4.2.2. Is Tatminini Etkileyen Cevresel/Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin; ticret ve yan ddemeler, terfi, yonetime katilim, performansa bagh
odiiller, calisma sartlarl 1s arkadaglari, isin kendisi, iletisim, yetki devri, danigmanlik,
yonetim ve giivenlik is tatminini etkileyen gevresel/orgutsel faktorlerdir.

Ucret ve Yan Odemeler, Calisanlarin egitimine, aldig sertifikalara, ka¢ dil
bildigine, yaptig1 ise ve sorumluluguna gore aldiklar1 iicretler degiskenlik
gostermektedir. Kisinin yaptigi ise disiindiigii deger ile orgiitiin verdigi deger
arasindaki fark is tatminini etkileyen bir faktordiir. Calisanlar i¢in bu fark azaldikc¢a is
tatmini artmaktadir. Fark arttik¢a ise is tatmini azalmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin aldigi
mesai, prim gibi yan 6demelerde is tatminini olumlu etkilemektedir (Isik, 2016:50-51).

Terfi, Calisanlarin calistiklar1 kurumda ylikselme olasili§i da is tatminini
etkileyen faktorlerdendir. Calisanlarin yiikselme (terfi) olasiligi yiikselmesi ile is tatmini
arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin yiikselme (terfi) olasilig
diismesi durumunda da is tatmini azalmakta tatminsizlik yasanmasi durumu séz konusu
olmaktadir (Ciftyildiz, 2015:46).

Yonetime Katilim, Calisanlarin yonetime katilmasi is tatminini etkileyen
cevresel faktorlerden biridir. Calisanlarin orgiitte s6z sahibi olmasi is tatmininin
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artmasma sebep olmaktadir. Bireylerin ¢alistiklart kurumda s6z sahibi olmasi o
kurumun ¢aligsanlara verdikleri degeri gostermektedir. Calisanlarin yonetime katilmasi is
tatminini pozitif yonli etkilemektedir (Ciftyildiz, 2015:54).

Performansa Bagli Odiiller, Calisanlarin performansa bagl 6diil almasi da is
tatminini etkileyen ¢evresel faktorlerden biridir. Calisanlarin performansina bagli 6diil
almasi ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda
performansina dayali 6dil almasi is performansini arttirmaktadir. Calisanlarin
cabalarinin takdir edilmesi is performansini arttirmaktadir (Cinnioglu, 2018:61).

Calisma Sartlari, Calisanlarin ¢alisma kosular1 da is tatminini etkileyen ¢evresel
faktorlerden biridir. Kisilerin c¢alistigit kurumun ortami; nemi, 1sis1, havalandirmasi,
rahathid, sessizligi, giriltiisti, tehlikeli olusu ve soguklugu da is tatminini
etkilemektedir. Ayn1 zamanda ¢alisma saatleri, hafta sonu izinleri, uzun ¢aligsma saatleri
ve mesailer de is tatminini etkilemektedir. Calisma kosullarimin olumsuz olmasi is
tatminini azaltirken, yani tatminsizlik ortaya g¢ikarken, ¢alisma kosullarmmin olumlu
olmasi ise is tatminini arttirmaktadir (Colak Alsat, 2016:54).

Is Arkadaslari, Bireylerin orgiitteki is arkadaglar1 da is tatminini etkileyen
cevresel faktorlerdendir. Calisanlarin ¢alistiklart Orgiitteki 15 arkadaslari ile olan
Ihskllerl 1yi ise is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. I arkadaslar ile olan iligkileri
iyl olan bireylerin orgiitte huzurlari yerindedir. Calisanlarin orgitteki bireyler ile
aralarindaki iliskiler koti oldugunda is tatminini olumsuz etkilemektedir. Is
tatminsizligi ortaya ¢ikabilmektedir (Akdol, 2015:102).

Isin Kendisi, Is tatmininin Onemli c¢evresel faktorlerinden birisi de isin
kendisidir. Kisi calistig1 iste; yeteneklerini kullanamadigini diisiliniiyorsa, yenilikleri
O0grenmeye ve gelismeye olanak saglanamiyorsa, yaraticiliga ve sorumluluk almaya
yonelik degilse is tatminini olumsuz etkilemektedir. Ayn1 zamanda bunun tam tersi bir
durum gergeklesirse is tatmini artig gosterir (Kaygisiz, 2014:14).

Iletisim, Is tatminini etkileyen cevresel faktorlerden biri de iletisim faktoriidiir.
[letisimin yetersiz oldugu kurumlarda belirsizlik olusur. Belirsizlik de insanlarda da
oldugu gibi 6rgiitlerde de stres, giivensizlik, disiik verim, isten ayrilma niyeti ve hatta
isten ayrilma gibi sonuglari dogurabllmektedlr Orgiitte boyle bir ortamun olusmasi da
beraberinde tatminsizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitte iletisimin kuvvetli olmasi ise is
tatmininin artigin1 saglamaktadir (Giinay, 2015:19).

Yetki Devri, Calisanlarin yetkileri dahilindeki karar alma, alt kademesindeki
calisanlara gdrev verme, astlarinin ¢aligmalarini ve basarili olmalarini isteme hakki
yoOneticinin sahip oldugu yetkinin icerigini belirleyen unsurdur. Yetki devri orgitteki
yoneticilerin astlarina yapilacak olan isleri kidem seviyelerine gore dagitmasi islemine
denmektedir. Yoneticiler biitliin yetkileri istiinde topladiklarinda gereksiz ayrintida
bogulduklarinin yaninda, ¢alisanlarin da sorumluluk almalarimi ve kendilerini orgiite ait
hissetmelerini engellemis olurlar. Kurumsalliktan uzak olan birgok Orgiitte yoneticiler
yetki devri konusunda isteksizdir. Bu isletmelerde yetki devri, yoneticinin ydneticilik
vasfinin ve giicliniin devri olarak algilanmaktadir. Diger bir sebep ise yetki devrinden
dogacak olumsuzluklarda sorumluluk almamak igin, astlarina karsi yetki devri
konusunda olumlu yaklagimin olmamasidir (Ciftyildiz, 2015:55).

Danigmanlik, I§ tatminini etkileyen ¢evresel faktorlerden biri de danismanliktir.
Danigmanlik hizmeti, “calisanlarin kendilerini daha giivende hissetmelerini saglayan,
yaptiklar islerin belirli standartlar dahilinde isledigi olgusunu onlara veren bir isleve”
sahiptir. Calisanlara haklarimin ve yetkilerinin ne oldugu konusunda bilgi veren bir
hizmettir. Kisinin ihtiya¢ halinde yardim alabilecegi bir hizmettir. Calisanlara sosyal ve
orgiitsel destek saglanmadig takdirde calisanlarda stres olusmaktadir. Yukarida is
tatminini etkileyen bireysel faktorlerde stres alt basliginda da deginildigi gibi stres is
tatminini olumsuz etkilemektedir (Ozpehllvan 2015:34-35).

Yonetim, Yonetim tarzi, i tatminini etkileyen faktorlerdendir. Yonetim tarzi,
yoneticilerin ¢alisanlara davramsl, orgiitte olusturulan kurallarin uygulanma bigimi ile
Orgiitiin ¢alisma alan1 da is tatminini etkilemektedir. Calisanlar yonetime katildiklarinda
kendilerine verilen 6nemi gormektedirler. Bu da is tatminini olumlu etkilemektedir
(Glinay, 2015:21).
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Giivenlik, Calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri is tatminini olumlu
yonde etkilemektedir. Calisanlarin kendilerini glivende hissetmediklerinde stres ortaya
cikmaktadir. Stres de is tatminini olumsuz etkilemektedir. Calistig1 is yerinin
¢alisanlarin saghgini diisindugini gostermesi ¢alisanlart mutlu etkilemektedir. Bu da
haliyle is tatminini olumlu etkilemektedir. Orgiitiin ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi

igin gerekli olan tedbirleri almasi da is tatminini olumlu etkilemektedir (Ciftyildiz,
2015:50).

4.3. s Tatmininin Sonuclar1

Bireyler giin i¢inde vakitlerinin ¢ogunu ¢aligtiklarr orgiitte gegirmektedir.
Bireyler i¢in bu sebeple 6rgiitlerinde mutlu olmak énemlidir. Orgiitte mutlu olabilmeleri
icin ise doyum faktorii ele alinmaktadir. Orgiitte ne kadar doyum saglanirsa o kadar
mutluluk olmaktadir. Ciinkii bu doyum bireylerin hayatlarin1 etkilemektedir.
Dolayisiyla da isine yansiyacaktir. Isinden tatmin olan bireyler yasamlarinda sakin
olurlar. Hayati sakin olan bireylerin stresten, bunalimdan ve huzursuzluktan uzaktir ve
bu durum ise islerine olumlu yansimaktadir (Giinay, 2015:56).

Is tatmini, bireylerin drgiitteki yaptiklar isleri, drgiit cevresini ve orgiit igindeki
calisma kosullarlnl degerlendirip verdigi duygusal tepkilerdir. Bu sebeple igine karsi
olumlu ruh hali beslemesi is tatminine, isine karsi olumsuz ruh hali beslemesi ise is
tatminsizligini gostermektedir (Pekersen, 2015:60- -61).

Is tatmini, orgiitler i¢in 6nem verilmesi gereken konularin basinda gelmektedir.
Orgiitlerin bulundugu sektortin getirdigi is tatmini degiskenlerini bilmesi gerekmektedir.
Yapilan ¢alismalarda is tatmini diizeyi ytiksek olan drgiitlerin organizasyonlarmin gok
daha etkili ¢aligma sergilendigi ya da is tatmini disiik olan orgitlerin verimsiz mi
oldugu arastirilmaktadir. I tatmininin sonuglari basit olmadig: i¢in genelde orgiitsel
spesifik arastirmalar yapmaktadir (Cinel, 2014:163). Is tatmininin sonuglarni bireysel
ve Orgiitsel olarak iki baslik altinda incelenecektir.

4.3.1. Is Tatmininin Bireysel Sonuclar1

Is tatmininin fiziksel ve psikolojik sonuglari bulunmaktadir. Is tatminini
etkileyen faktorler kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bireylerin ¢aligma ortaminda
huzurun saglanmasi gerekmektedir. Orgiitte bu huzurun saglanmasi bireylerin daha
verimli ve Ozverili olarak isini sahiplenmesine ortam hazirlamaktadir (Ozmen,
2014:59).

Is tatmininin bireysel sonuglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Giinay, 2015:53-54):
Verim giicii ve stres iliskisi

Ruhsal bozukluklar

Psikosomatik rahatsizliklar

Yasam tatminine tesiridir.

Verim giicii ve stresle iliskisi, is tatmininin bireysel sonuglarindandir. Stres
kisilerin orgiitteki verimliliklerini, davraniglarimi ve diger orgiit iiyeleri ile iliskini de
etkilemektedir. Stresin ortaya ¢ikmasi i¢in kisinin yasamindaki degisimlerden
etkilenmesi gerekmektedir. Kisilerin kisilik 6zelliklerine bagh olarak etkilenmeleri de
degismektedir. Kisilerde olusan bu stres seviyeleri verim giictinii de etkilemektedir. Is
tatmininin ylksek olmasi stres seviyesini diislirmektedir. Diger yandan stresin bazi
olumlu yonleri bulunmaktadir. Stres eger ki diisiik ya da orta seviye ise insana canlilik
katmakta ve refleksi giiglendirmektedir. Stres seviyesi yiiksek ise kigide is tatminini ve
calisma hayatindaki basarisizligi ortaya koymaktadir (Giinay, 2015:53).

Ruhsal bozukluklar, bireyin ruhsal ve fiziksel sagligi ile is tatmini arasinda yakin
bir iliski bulunmaktadir. Stresli ortamlarda ¢alisan orgiit iyelerinde zihinsel ve fiziksel
davranis bozukluklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit iiyelerindeki is tatminsizligi davranis
bozukluguna yol agmaktadir. Bu durum ¢alisanda; uykusuzluk, istahsizlik, duygusal
cokiintli, hayal kiriklig1 gibi sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlarin siireklilik
gostermesi  halinde kiside psikosomatik marazlar, mide kramplari, migren, kalp,
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tansiyon gibi hastaliklar ortaya ¢ikacaktir. Biitiin bu durumlarin sonucu olarak da
calisanin hastaliklarindan dolay:r diisiik verim, ise gelmeme, performans disiikligi,
isten ayrilma gibi ciddi sonuglari ortaya glkmaktadlr (Kaplan, 2011:137-138). Is
tatminsizligi sonucunda agresif olma ve isi akisina birakma olarak ger¢eklesmektedir.
Yasam tatminine tesiri, yasam tatmini ile i tatmini arasindaki bagi gorebilmek
1<;1n giinlin ne kadarini gahsarak gecirdigimize bakmamiz yeterli olacaktir. Is tatmini

yiiksek olan ¢alisanlarin yasam tatminine de etkisi olumlu yonde olmaktadir (Akman,
2018:61).

4.3.2. Is Tatmininin Orgiitsel Sonuglar

Is tatmininin orgiitsel sonuglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Cinel, 2014:166-167,;
Bahadinli, 2013:156-157):

e Devamsizlik,
Personel devri,
Is uyusmazliklari ve
Yabancilagsma olarak siralanabilmektedir.
Ise devamsizlik, orguttekl calisanlarin “herhangi bir mazereti olmadan iistlerine
bilgi vermeden ise gelmeme” durumudur. Ise devamsizlik galisanlarin tatminsizliklerini
gostermek icin kullandiklar1 en kolay yontemdir. Ise devamsizlik 6rgiit verimliligini,
orgiit ici iliskileri olumsuz etkilemektedir (Cinel, 2014:166).

Personel devri (isgiicli devri), 6liim, emeklilik, emeklilik 6ncesi isten ayrilmalar
ve gocten dolayi isten ayrilmalar olabilmektedir. Personel devrinin diger sebepleri ise is
tatminsizliginden de kaynaklanmaktadir. Kisiler orgiitteki baskilardan, sikintilardan ve
huzursuzluklardan kagmak i¢in isten ayrilma egilimi, isten ayrilmasi gibi sonuglar
goriilmektedir. Kisilerin baska orgiitlerde is bulabilme olanaklar1 da personel devrini
etkilemektedir. Orgiitlerde belirli miktar personel devri 6rgiitii olumlu etkilerken, asiri
personel devri olumsuz etkiler ve istenmeyen bir durumdur (Cinel, 2014:167).

Is uyusmazliklari, orgiite biiyiik kayiplara yol acacak is tatminsizliginin en
belirgin belirtiler1 grev ve lokavt gibi is uyusmazliklaridir. Grev ve lokavt gibi
uyusmazliklar toplum Onilinde gerceklestigi icin sadece maddi kayiplar degil ayni
zamanda manevi (Orgiitiin giiven ve statii gibi unsurlarda diisiis) olarak da orgiite
kayiplara sebep olmaktadir.

Yabancilagsma, orgiit liyelerinin ¢alismaya karsi ilgisiz olmasini anlatmaktadir.
Yabancilasma, “is iistiinde algilanandan daha az 6zgiirliik ve kontrol sahibi” olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin kendisini Orgiitten ve Orgiit liyelerinden ayrigsmis hissetmesi
yabancilagsmaya yol agmaktadir. Bireyin orgiite yabancilagmas: kariyer hedeflerini de
uzaklastirmaktadir. Is tatminsizligi ve yabancilasma arasinda yiksek bir iligki
bulunmaktadir. Is tatmininin artmasi yabancilasmay: azaltmakta ya da is tatmininin
azalmasi ise yabancilagsmay1 arttirmaktadir (Bahadinli, 2013:156-157).

4.4. Orgiitsel Adalet Ve Is Tatmini iliskisi

Is tatmini cahisanlarda orgiitsel adalet algisiin orgiitsel amag baglamindaki
katkilarini arttiran en 6nemli faktdrlerdendir. Is tatmini ve orgiitsel adalet olgusunu
etkileyen unsurlar ¢ok benzerlik gdstermektedir. Is tatminini; adil {icret, orgiitteki
yonetim siirecine katilim, bilgi edinme, bilgilendirilme, adil terﬁ, liyakat, orgiit ici
tiyelerle iyi iligkiler ve yéneticilerin tutumlart olarak siralayabiliriz. Bu baglamda adalet
algis1 yiiksek olan calisanin tatmin olmasi bunun dogal bir sonucu olmaktadir (Soyiik,
124:106).

Is tatmini orgiitte fiziksel olarak gozlemleyip algiladiklarinin ruhsal ve fiziksel
bir sonucu olarak ele alinabilmektedir. Orgiitte calisan, kendisine adil davranilip
davranilmamasi, kendisinin desteklenip desteklenmemesi, Orgiitiin c¢alisanlarina
davranis ve tutumlarmi calisan kendi deger yargi ve beklentilerinin 15181nda siizgegten
gecirerek doyumluluk (tatminlik) seviyesini bulmaktadir. Bu baglamda yukarida sozii
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gecen olaylari stizgegten gegirirken en biiylik etken ise ¢alisanin orgiitiin adaletine olan
inancidir.

Orgiit {iyelerinin drgiitiin adaletine olan inanc1 zarar goriirse; drgiite, grubuna ve
isine olan baghlig1 azalacak ve bunun sonucunda ise is tatmininde de azalis
gozlemlenecektir. Bir orgiit i¢in her seyin basinda iiyelerinin 6rgiitiin adaletine inanci
gelmektedir. Orgiitsel adaleti algisinm1 saglayamamis orgiitlerde baglilik, is tatmini de
olmamasimin yaninda personel devir hizi ¢ok yiiksek olacaktir. O orgiitte kimse
calismak istemeyecektir. Diger yandan pazarlama stratejilerinden biri olarak goriilen
orgiitiin ilk reklamini yapacak olan kisi orgiit liyeleri de kurumun koétii reklamini
yapacaktir. Orgiit {iyesi “o kurumun hizmetinin ya da {iriiniiniin koti oldugu yoniinde”
kendi ¢evresinde konusur ise ka¢ kisi gidip alir bu iiriinii? Yani anlatilmak istenen
aslinda orgiitsel adalet algisinin kurumu ciddi kazanglar kazandirabilecegi gibi ciddi
kayiplar da verdirebilmektedir. Iste bu sebepledir ki Orgiitsel adaletin ¢ok 6nemli bir
yeri bulunmaktadir.
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5. ISLE BUTUNLESME

Bu boliimde isle biitiinlesme kavraminin tanimina, 6nemine, modellerine ve
boyutlarina deginilmektedir.

5.1.Isle Biitiinlesme Kavramimin Tanim Ve Onemi

Ingilizce’ de “Work Engagement” olarak ifade edilen bu kavram Tiirkge’ ye ise
goniilden bagli olma, ise adanma, isle biitiinlesme seklinde terciime edilmektedir. 1959
yilinda Goffman ilk kez isle butunlesmeye benzer olan rol benimseme kavramini ortaya
stirmiistiir. Bu kavramda Goffman’a gore ¢aliganin orgiitteki rollerini benimsemesi,
orgiitte aktif olmasi ve Orgiite giicli bagliliklar hissederek Orgiitle butunlesmem
gerekmektedir (Eser, 2018:39).

1990 yilinda ise isle biitiinlesmeyi sistemli bir bicimde tanimlayan William A.
Kahn bu kavrami; “6rgiit iiyelerinin benliklerini is rollerine gore ayarlamalar1” olarak
tanimlamigtir. Orgiitlerin amaglamis oldugu; basarmin saglanmasi, personel devir
hizinin diismesi, yliksek is tatmini ve orgiite baglilik gibi ¢iktilar elde edebilmek i¢in
orgiitler igle biitlinlesmenin saglandigi bir ortam olusturmak zorundadirlar. Isle
biitiinlesmenin gergeklestigi orgiitlerde bireyler kendi mutluluklarinin peslerine diismiis
olsalar dahi oOrgiitin “iyilik halini pekistiren davranislar” sergilemeye devam
edeceklerdir (Ongore, 2016:50).

Orgiitsel davranis alaninda énemli ve popiiler bir yere sahip olan isle biitiinlesme
1990 yilinda Kahn tarafindan ¢alisanlarin “kendilerini rol performansina fiziksel,
duygusal ve zihinsel olarak vermeleri” seklinde tanimlanmistir. Allen ve Meyer (1990)
ise igle biitiinlesmeyi ¢alisanlar1 Orgiite baglayan psikolojik bir durum olarak
tanimlamaktadir. Ashforth ve Humphrey (1995) isle biitiinlesmeyi “ellerin, zihnin ve
kalbin esgiidiimlii bi¢imde kullanilmasi ve c¢alisanlarin isine motive olmast” seklinde
tanimlamistir (Acaray ve Pelenk, 2018:158).

Isle biitiinlesme, pozitif psikoloji ve pozitif drgiitsel davranis kavramlar ile ele
alman ve bu kavramlarin etkisiyle gelisim gdsteren bir kavramdir. Pozitif psikolojiyi
Seligman “calisanlarin pozitif 6zelliklerinin anlagilmasi ve desteklenmesi amaci” olan
bir bilimsel anlayis olarak tanimlamistir. Pozitif orgiitsel davranisi Luthans, Avey ve
Patera orgiit liyeleri olan calisanlarin orgiitiin hedef ve amaglarina ulagmasi i¢in orgiitsel
kazanimlarin arttirilmasi icin gosterdikleri pozitif ¢abalar biitiinii olarak tanimlamistir
(Giirler, 2018:61). Luthans, Youssef ve Avolio (2007: 34) pozitif orgiitsel davranisin
degerlendirilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir oldugunu belirtmektedirler.

Tablo 5.1. Isle Biitiinlesmeye Ait Diger Tanimlar

Isle biitinlesme kavrami ile tiikenmislik kavrami birbirine zit | Maslach ve Leiter (1998)
kavramlardir.

Calisanlarin ¢ok dinamik olmalar1 ve tatminliklerini bildiren | Maslach ve arkadaslar1 (2001)
hallerdir. ~ Calisanin  motivasyon ve pozitif duygularla
doyurulmasidir.

Isle biitiinlesme tanimi igin dikkat ve yogunlasma kelimeleri | Rothboard (2001)
iistiinde durulmasi gerekmektedir. Dikkat kavramu ile ¢alisanlarin
bilissel olarak uygun olmalarini ve kendisinden istenileni yaparken
harcadigi zamana deginilir. Yogunlasma kavrami ile anlatilmak
istenen iggorenin isine odaklanma siddetidir.

Caliganlarin orgiite etkin katilim1 ile doyumunun saglanmasidir. Harter ve arkadaglar1 (2002)

Orgiit iyelerinin islerini anlamasi, giivende hissetmeleri ve | Saks (2006)
rollerine uygun davranmalar biitiinlesme kavramu ile alakalidir.

Kaynak: Odabas1 Bozg¢a, 2019:16-17.

Isle biitiinlesme kisa siireli ya da gegici olmayan bir ise adanmadir. Herhangi bir
duruma, nesneye, olaya bagl olmaksizin zihni kusatan bir eylemdir. Isle biitiinlesme
birebir zitt1 olmamakla birlikte tiikenmisligin zitt1 olarak irdelenmektedir. Isle

28




ISLE BUTUNLESME Sultan AYDOGAN

biitinlesme, is tatmini, orgiitsel baghlik, Orgiitsel adalet ve mesleki baglilik gibi
kavramlarla i¢ ice olan bir kavramdir (Giiler, 2018:44).

Isle biitiinlesmenin iizerine yapilan calismalarda orgiitlerin isle biitiinlesmenin
iistiinde siirekli durmasi gerektigi anlagilmistir.

5.2.Isle Biitiinlesme Modelleri

Isle biitiinlesmeye ait Kahn ve Kahn’in ¢alismasimnin iizerine kurulmus olan
Schaufeli’nin modelleri goze c¢arpmaktadir. Bu c¢alismada da bu iki modele
deginilecektir.

5.2.1. Kahn’ n Isle Biitiinlesme Modeli

Kahn isle biitiinlesmeyi “bireyin benligini orgiitteki rollerin geregine gore
ayarlamas1” olarak tanimlamistir. Calisanlarin kendi benliklerini, ¢alisirken islerine
davraniglarin1  dahil etmeleri ya da disarida tutmalandir. Isle  biitiinlesmeyi
gergeklestiren orgiitlerde ¢alisanlar fiziksel, bilissel ve duygudan agidan etkin olurlar.
Orgiitlerde bazen calisanlarin birden fazla rolii bulunmaktadir. Ornegin, doktorlarin
yoneticilik yapmasi, hemsirelerin ayni zamanda bas hemsirelik yapabilmesi gibi farkl
rollere ayn1 anda biiriinebilmektedirler (Ongore, 2015:6).

Orgiitsel davranis alaninda 6nemli ve popiiler bir yere sahip olan isle biitiinlesme
1990 yilinda Kahn tarafindan ¢alisanlarin “kendilerini rol performansina fiziksel,
duygusal ve zihinsel olarak vermeleri” seklinde tanmimlanmistir. Kahn’in isle
biitlinlesmesinde fiziksel adanmiglik, zihinsel adanmiglik ve duygusal adanmigslik
seklinde {i¢ boyut bulunmaktadir. Fiziksel adanmislik, “isin gerceklestirilebilmesi igin
harcanan ¢aba ve fiziksel giicii”, zihinsel adanmiglik, “isin yapilabilmesi i¢in dikkat ve
yogunluktan olusan zihinsel enerji” ve duygusal adanmishik ise “calisanlarin isi
yaparken duygularini yonlendirmesi” olarak tanimlanmaktadir (Acaray ve Pelenk,
2018:158).

Kahn isle biitiinlesmeyi, calisanlarin orgiitteki rollerine ve gorevlerine kendini
harmanlamasi olarak da nitelendirmektedir. Bu niteleme de yine ¢alisanlarin rol ve
gorevlerini yerine getirirken kendini fiziksel, biligsel, duygusal ve zihinsel olarak isine
vermesi ve kendini ifade etmesi olarak diistinilmektedir (Kavgaci ve Calik, 2017:224).

Kahn’a gore orgiit liyeleri gorevlerini yerine getirebilmek icin ihtiya¢ olan
kaynaklarin karsilandig1 dlgiide iiyeler isle biitiinlesmeyi gerceklestirebilmektedir. Isle
bitinlesmenin ihtiyac duydugu psikolojik Onciilleri agiklarken ayni zamanda
calisanlarinda kendini ifade edebilmesi i¢in gerekli olan ortamin saglanmasina da vurgu
yapmaktadir. Isle biitiinlesmenin goriilebilmesi igin calisanlar1 etkin ve yetkin
olduklarmni hissetmeleri ve kendilerine giivenildigini bilmeleri, kendilerini gelistirme ve
niteliklerini ¢ogaltma avantajlarinin olmas: onciillerini siralamistir (Ongérii, 2015:52-
53).

Isle biitinlesmenin gorildigi calisanlar diger ¢alisanlara gore daha mutlu, daha
azimli, yeni bilgelere daha acik, daha iiretken ve daha fazla ilerlemeyi istedikleri ve
bunun c¢abaladiklari goriilmektedir. Isle biitlinlesmenin goriildiigii calisanlar daha
caliskandir. Ciinkii bu ¢alisanlar i¢in is gereklilik degil eglencedir. Calismaktan mutlu
olurlar ve eglenerek calgirlar. Islerinden zevk alan calisanlarda haliyle gevreye karst
daha duyarli olurlar. Insanlarin biiyiik bir cogunlugu hatta hepsi islerini severek,
eglenerek yapmak istemektedirler.

Isle biitinlesmenin olmadig1 kurumlarda ise ¢alisanlar i¢in is hayatlarini devam
ettirmek icin gerekli olan maddi kayna@i saglamaya yonelik bir kaynaktir. Isle
biitiinlesemeyen c¢alisanlar; ¢alisma isteginden yoksun, islere ve kuruma kars1 duyarsiz,
stkilgan ve doyumsuz gibi olumsuz ozellikler gostermekte ve bunu da oOrgiite
yansitmaktadirlar.

5.2.2. Schaufeli’ nin Isle Biitiinlesme Modeli

2002 yilinda Schaufeli ve arkadaslar1 Kahn’in igle biitiinlesme modelini baz
alarak igle biitlinlesmeye dair bir tanimlama yapmislardir. Onlarin tanimlamalarina gore
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isle biitiinlesme, “olumlu, tatmin eden ve isle ilgili zihinsel bir durumdur. Schaufeli ve
arkadaslar1 Kahn’in igle biitlinlesmenin psikolojik boyutuna dair kapsamli bir model
olusturdugunu kabul ederken bu modelin isleyisi ile ilgili Onerisi olmadigim
sOylemektedirler. Bu sebepledir ki ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeylerini 6lgebilmek
amaciyla “azim, adama ve benimseme” boyutlarindan olusan UTRECHT isle
biitiinlesme olgegini gelistirmiglerdir. Bu oOlgekte Kahn’in “duygusal, fiziksel ve
biligsel” olarak adlandirdigr isle biitiinlesme boyutu yerine Schaufeli ve arkadaslar
“azim, adama ve benimseme” adli boyutlar1 kullanmiglardir. Schaufeli ve arkadaslari
Kahn’in modelini temel almis fakat onun genel boyutlar1 yerine o boyutlarin daha
baskin oldugu nitelikler ile isimlendirmistir (Ongore, 2016:53-54).

Schaufeli ve Bakker (2004)’e gore isle biitiinlesmeyi “olumlu yerine getirici,
din¢lik, adanmislik ve icinde olma ile nitelendirilen zihnin isle ilgili olma durumu”
seklinde ortaya koymaktadirlar. Isle biitlinlesme devamlilik arz eden ve popiiler biligsel-
duyussal bir durum olarak nesne, olay ve davranisa odaklanmamakta ve tamamen isin
biitiiniine odaklanmaktadir (Oncel 2007:7).

Schaufeli ve arkadaslarina gore isle biitiinlesme tiikkenmisligin zitt1 ya da anti tez
olarak ifade edilmektedir. Ciinkii tiikenmislik yasayan calisanlarin isleriyle bir biitiin
olmadiklar1 ve mutsuz olduklarini gozlemlslerdlr Isle biitinlesme kavramu tiikenmislik
algisinin aksine calisanlarin islerine yogun enerji ile yaklagmasi, kendilerini islerine
adamalarimi ifade etmektedir (Giindiiz vd., 2013:30-31).

5.3.isle Biitiinlesmenin Boyutlari

[sle biitiinlesmenin boyutlarmi Schaufeli ve arkadaslarinin bulmus oldugu azim,
adama ve benimseme boyutlari olarak ele alinmaktadir (Ongdre, 2015:9-11).

5.3.1. Azim

Tirk Dil Kurumu’na gore azim kelimesinin manasi bir isteki engelleri yenme
kararliligi olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/?kelime=, 2019). Schaufeli ve
arkadaslar1 tarafindan ise azim, “kisinin c¢alisirken yiiksek diizeyde enerjisinin ve
zihinsel direncinin olmasi, isiyle ilgili caba gosterme istekliligi ve zorluklarla
karsilastiginda dahi vazgegmeme iste8i” olarak tanimlanmistir.

Giirler’e gore ise azim, “galisanin isini yaparken sergiledigi enerjinin ve zihinsel
saglamhiginin  yliksek olmasi”dir. Yukarida azimle ilgili tanimlamalardan da
anlagilabilecegi lizere isle biitiinlesmeye sahip olan calisanlarin orgiitteki islere biitiin
enerjisini vermesi ve karsilasilan zorluklara karsi ise goglis germesi vazgegmemesi
gerekmektedir (Giirler, 2018:63).

Orgiitlerde isle biitiinlesmenin bir boyutu olan azme sahip olan ¢alisanlar oldugu
siirece Orgiit hep daha ileri gidecektir. Zorluklardan kagmayan ¢alisanlar zorluklari
yendiklerinde hem kendileri hem orgiitler daha da giiclenecektir. Sadece azim
boyutundan bile isle biitlinlesmenin Orgiitler icin ne kadar hayati Onem tasidigi
anlasilabilmektedir.

5.3.2. Adama

Schaufeli ve arkadaslarinin igle biitiinlesmenin boyutu olan adamaya iliskin
tanim; “Kisinin gii¢lii bir bi¢imde igine olan baglilig: ile anlamlilik, cosku, esin, gurur ve
meydan okuma duygularin1 yasamasi’na denmektedir. Kahn’in ¢alismasinda duygusal
biitlinlesme olarak yer alan adama, orgiit {iyelerinin kendilerini gorevlerine verme
seviyesini gosteren bir boyuttur. Adamanin duygusal bir boyut olmasi ayn1 zamanda
diger orgiit liyeleri ile olan iligkilerinin de 6nemli oldugu diisiiniilmesi gereken bir diger
konudur. Calisma arkadaslar ile arasinda olan olumlu ya da olumsuz iliskiler adama
boyutunu etkilemektedir. Orgiit iiyeleri cevresiyle iyi iliskiler kurduklarmnda isle
biitlinlesmenin adama boyutu giiclenirken ayni zamanda da orgiitsel baghlik ve ise
bagliliklarim1 giiclendirmektedir. Adama; ¢alisanlarin bir amag ve ideale hizmet ettigini
diisiinerek c¢aligmasi ve isinden gurur duyarak bahsetmesidir. Kendini isine adayan
calisanlarin islerine sadakati bulunmaktadir. Isinden gurur duyan calisanlar islerini
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cosku ve ask ile yaparlar. Kendilerini islerine adayan g¢alisanlar da isleri yapmak icin
biiyiik bir istek duyarlar (Giirler, 2018:64-65).

5.3.3. Benimseme

Schaufeli ve arkadaslarinin benimseme boyutu igin yaptigi tanimlama,
calisanlarin gorevlerine tam anlamiyla konsantre olabilmesi ve kendini tamamu ile isine
vermesidir. Bu tanimlamaya bakarak ¢alisanlari islerini sevdikleri ve islerini yaparken
zamanin su gibi akip gittigi ve ¢alisanin mesai bitiminde isinden ayrilmakta zorlandig:
goriilmektedir. Isle biitinlesmenin benimseme boyutuna sahip ¢alisanlar islerine o kadar
cok odaklanirlar ki bazen cevresinde olup bitenin farkina varamazlar. isini benimsemis
calisanlarda kendini igsine adamis ve isiyle ilgili azimli c¢alisanlarda da oldugu gibi
basari, gelisme, ilerleme kaginilmaz bir sondur (Odabas1 Bozga, 2019:25).

Isle butiinlesmenin boyutu olan benimsemeye sahip olan caliganlarin orgiitsel
baglilik diizeyi, is tatmini diizeyi de yiiksek olmaktadir. Isle biitiinlesmenin bu
boyutlarinda sahip olan orgiitlerde; isten ayrilma egilimi, personel devir hiz1 gibi 6rgiitii
olumsuz etkileyecek durumlar goriilmez. Orgiitler bu sebeplerle isle biitiinlesmeyi
orgiitlerinde saglamalar1 gerekmektedir.

5.4.Isle Biitiinlesmenin Sonuclar:

Isle biitinlesme kavrammin 6ne ¢ikma sebeplerinden birisi de caligan
bakimindan ve drgiit bakimindan da ¢ift tarafli kazang saglamasidir. Isle biitiinlesme
orgiitlere; diisiik devamsizlik, diisiik personel devir hizi, yiiksek is tatmini, yiiksek
orgiite baglilik, yiiksek 6rg1'itse1 vatandaslik, yiiksek gahsan performanst gibi orgiite
ciddi kazanglar saglamaktadir (Aydin, 2019:86).

Isle bitiinlesmenin bireysel olarak, isten ayrilma niyetlerinde azalma, ise karsi
istekli ve coskulu olma, isine siki siki sarilma gibi calisanlara da kazang:larl
bulunmaktadir. Isle biitiinlesme calisanlarin ruh sagliklarini  korumaktadir. Isle
biitiinlesmeye sahip ¢alisanlarin daha doyumlu, daha tatminkar, daha mutlu olduklar
gorilmektedir. Ayrica islerini yapmaktan zevk alirlar. Calisanlarin islerini gereklilik
icin degil de severek yapmalarindan dolayr daha huzurlu bir yasam siirmektedirler.
Islerini yaparken ¢alisanlar zamanin nasil gegtigini anlamazlar. Calisanlarin islerini
cosku ve askla yapmasi sonucunda is yerinde stres olmamaktadir. Is yerinde stresin
olmamasi ¢alisanlarin ¢evresi ile olan iligkilerini de olumlu etkilemektedir. Bireysel
acidan bir diger kazanci ise c¢alisanin giivende hissetmesi, gelismesi, becerilerini
arttirmasi ve yaraticilifinin artmasi da kazanglarin arasindadir (Gurler 2018:67).

Isle biitiinlesme ortaminin saglandig1 6giitlerin ilerlemesi gelismesi ve biiytimesi
kacinilmazdir. Calisanlar orgiitiin 1yiligi i¢in biitiin giiciiyle ¢alisirlar ve karsilastiklar:
zorluklarla da miicadele ederler.
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6. KONU ILE ILGILI YAPILMIS CALISMALAR

Bu béliimde orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik, 6rgiitsel adalet ve is tatmini ve
orgilitsel adalet ve isle biitliinlesme ile ilgili baz1 yerli ve yabanci bilgilere yer verilmistir.

6.1.0rgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik ile flgili Yapilmis Bazi Calismalar

Pillai ve arkadaslart (2001) Amerika, Hindistan, Almanya ve Cin’de yapmis
olduklart kiiltiirler aras1 farkliliklarin da dikkate alindig1 ¢calismada c¢alisanlarin dagitim
adalet ve islemsel adalet algilariin orgiitsel bagliliklarina pozitif yonlii ve anlamli bir
etki gosterdigi saptanmistir. Colquitt ve arkadaslar1 (2001) tarafindan gergeklestirilmis
olan caligmada dagitimsal adalet algilarinin g¢aligsanlarin is tatminleri, Grgiite olan
bagliliklari, 6rgiite gliven duymalart ile iliskili oldugu saptanmustir.

Tv-radyo yaymi sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu Kkurumunun 65
calisaninin katilimi ile gergeklestirilen bir ¢alismada orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (Giirpinar, 2006).

Yildirim (2008) Adana’da faaliyet gosteren bir tekstil firmasindaki 280 ¢aliganin
katilim1 ile gergeklestirilmis olan ¢alisma sonrasinda duygusal baglilikla dagitimsal
adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet algilar1 arasinda pozitif yonlii anlaml iliski
oldugu sonucuna varilmstir.

Oztiirk (2008) “Istanbul’da bulunan kamuya ait saglik kurumlarinda ¢aligan 131
doktorun katilimi ile gergeklestirmis oldugu bir ¢alismada orgiitsel adalet ile orgiitsel
baglilik arasinda, doktorlarin etkilesimsel adalet algilarinin orgiitsel bagliliklarini pozitif
yonde anlamli bir diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel adalet algilarinin devam
bagliliklarini pozitif yonde anlamli bir diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Egilmezkol (2011) Ankara’da bulunan bir kamu bankasinin Genel
Miidiirligi’nde calisan 338 katilimci ile gerceklestirmis oldugu calismada oOrgiitsel
adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve dogrusal bir iligki bulurken, dagitimsal ve
etkilesimsel adalet ile devam baglilig1 arasinda bir iligki olmadig goriilmiistiir. Orgiitsel
adaletin diger alt boyutlari ile orgiitsel bagliligin diger alt boyutlar1 arasinda da pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Isik ve arkadaglar1 (2012) Sakarya’daki 5 hastanede gorev yapan 423 saglik
calisaninin  katilimi ile gerceklestirmis oldugu calisma sonucunda Orgiitsel adalet
boyutlar1 algilarinin saglik calisanlarinin orgiitsel baglhiligimin duygusal ve normatif
boyutlarimi etkiledigini saptamistir.

Selvitopu ve Sahin (2013)’in Afyonkarahisar ilinin merkezindeki ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan 327 6gretmenin katilimi ile gergeklestirilen calismada
orglitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir.

Giince (2013) Sanliurfa ilinin merkezinde bulunan ilkogretim okullarinda gorev
yapan 440 6gretmenin katilimi ile gergeklestirilen ¢alismada orglitsel adalet ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir.

Yanilmaz (2014) Istanbul’da bir ilge belediyesinde ¢alisan 100 ¢alisanin katilimi
ile gergeklestirilen caligmada Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda Orgiitsel adaletin 6rgiitsel baglilik diizeyini
etkiledigi de belirlenmistir.

Kiiciikesmen (2015) Isparta il merkezinde bulunan kamu kurumlarinda
caligmakta olan 379 calisanin katilimi ile gerceklestirilen calismada orgiitsel adalet ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Yilmaz (2015) Firat Universitesi idari personellerinden olusan 290 calisanin
katilimi ile yapilan ¢calismada orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki oldugu sonucuna varmustir.

San (2017) Istanbul’da 0zel sektorde faaliyet gosteren 307 firma calisanin
katilimi ile yapmis oldugu calismada orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu sonucuna varmistir.
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Sarict Aytan (2018) Istanbul’un yine bir ilge belediyesinde gorev yapmakta olan
446 calisanin katilimi ile gerceklestirmis oldugu calisma sonucuna gore orgiitsel adalet
ve oOrgiitsel giiven galisanlarin performanslart tizerinde dogrudan etkisinin olmadigi
anlasilmistir. Ancak orgilitsel adalet ve Orgiitsel giliven arasinda, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli iliski oldugunu saptamistir.
Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashik ile calisanlarin performanslar arasinda da
istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Bu sonuglarin 1s18inda yapisal esitlik
modellemesi sonuglarina gore Orgiitsel adalet ¢alisanlarda giiveni, orgiitsel giiven ise
calisanlarin Orgiite baghihigimi ve orgiitsel vatandasligi beraberinde getirmektedir. Bu
durum da galisanlarin performansini olumlu yoénde etkilemektedir.

Saklak (2018) Ankara’da bulunan vakif veya devlet iiniversitelerinde gorev
yapmakta olan 426 6gretim elemaninin katilimi ile gergeklestirmis oldugu calismada
orgiitsel adaletin boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel, etkilesimsel ve bilgisel adalet
boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan normatif, devam ve duygusal baglilik
boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu saptamistir.

Tokmak (2018) Afyonkarahisar ilinin Bagsmak¢1 ve Dinar ilgelerinde bulunan
kamu ve 0Ozel sektorde faaliyet gosteren 397 calisanin katilimi ile gerceklestirdigi
calisma sonucunda oOrgiitsel adalet ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iliski oldugu saptamistir. Calisma sonucunda Orgiitsel adalet ve Orgiitsel
baglilik diizeyleri en yiliksek grup kamu calisanlaridir. Calisma grubu i¢inde oOrgiitsel
adalet ve oOrgiitsel baghlig1 diisiik cikan grup ise 6zel sektdr calisanlarindan olusan
gruptur.

Avct (2019) Istanbul’da bulunan &ézel bir vakif iiniversitesinin yiiksek lisans
programinda okuyan ve ayn1 zamanda farkli is kollarinda ¢alisan 222 kisinin katilimi ile
gerceklestirilen calismada calisanlarin algiladig: adaletin daha ¢ok dagitim adaleti ile
ilgili oldugu kanisina ulasmustir. Dagitim ve islem adaletinin orgiitsel baglilik tizerinde
etkisi oldugu bulunmustur. Ozakar (2019) hizl1 tiikketim mallar1 sektdriinde hizmet veren
bir isletmenin 202 c¢alisanin katilmi ile gerceklestirmis oldugu c¢alismada orgiitsel
adaletin Orgiitsel bagliliga etkisini belirlemek istemistir. Arastirma sonucunda ise
calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel bagliliga etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal adaletin duygusal bagliliga pozitif etkisi
oldugunu, etkilesimsel adaletin duygusal bagliliga, devam bagliligina ve normatif
bagliliga pozitif etkisinin oldugu saptanmustir.

Atakay (2019) Istanbul ve Kocaeli illerinde faaliyet gdsteren imalat firmalarinda
245 calisanin katilimi ile gerceklestirmis oldugu calismanin sonucunda orgiitsel adaletin
orgiitsel baghiligi, bilgi paylasimini ve firma performansini etkiledigi goriilmektedir.
Ant (2019) Polyester iiretimi yapan 6zel bir isletmenin 546 calisaninin katilimi ile
gerceklestirilen arastirmada oOrgiitsel adaletin orgiitsel bagliliga etkisi test edilmistir.
Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilig1 pozitif yonlii ve anlamli diizeyde etkilemekte oldugu
tespit edilmistir.

Saglam (2019) gida alaninda ¢alisan 6zel bir firmanin 365 ¢alisaninin katilim ile
gerceklestirilen arastirma sonucunda calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ile oOrgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Uyanik (2019) Saglik
Bakanligit merkez teskilatinda Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii'nde goérev
yapmakta olan 274 calisanin katilimi ile gergeklestirilmis olan ¢aligmada is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu ve bu iliskide orgiitsel adaletin
aracilik rolii oynadig1 sonucuna varilmistir.

Tilizemen (2019) Erzurum il merkezinde bulunan 242 banka ¢alisaninin katilimi
ile gergeklestirmis oldugu ¢alismada Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Calisanlarin etkilesim adaleti ile
duygusal baghlik arasinda yiiksek diizeyde iliski bulunurken, orgilitsel adaletin tiim
boyutlar1 ile devamlilik baglilig1 arasinda diisiik diizeyde bir iligski bulunmaktadir.

Sengiil (2019) devlet iiniversitesinde calisan 300 akademik personelin katilimi
ile gerceklestirmis oldugu ¢alismada orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar
(dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet) ile orgiitsel bagliligin duygusal baghlik alt
boyutu ile pozitif ve anlamli bir iliski bulunurken, orgiitsel adaletin alt boyutlar ile
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devam ve normatif baglhlik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Balc1 (2019) Gaziantep ilinde teknik Ogretmen olarak gorev yapan 431
ogretmenin de katilimi ile gerceklestirilen ¢alismada orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir iligki oldugu gézlemlenmistir.

Yozgat (2019) Konya ilinin Kulu ilgesinde bulunan devlet ortaokullarinda gorev
yapmakta olan 244 Ogretmenin katilimi ile gergeklestirilen calismada Ogretmenlerin
orglitsel adalet algilariyla orgiitsel baglilik ve is doyumu algilar1 arasinda anlamli bir
iliski belirlemistir. Bu anlamda sonuglar genel olarak degerlendirildiginde oOrgiitsel
adaletin is doyumu ve Orgiitsel baglhihigi etkiledigi goriilmektedir. Koyuncu (2019)
Karaman SGK’da (Sosyal Giivenlik Kurumu) goérev yapmakta olan 352 calisanin
katilimi ile gerceklestirilmis olan ¢alisma sonucunda orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel
bagliliklar1 tizerinde pozitif yonlii ve giiclii bir etkisinin oldugu saptanmustir.

6.2.0rgiitsel Adalet ve Is Tatmini Ile Tlgili Yapilmis Bazi Calismalar

Akga (2012) Istanbul Sanayi Odasi tarafindan belirlenen en biiyiikk 200
isletmedeki 286 ikinci diizey yoneticinin katilimi ile gergeklestirilen arastirmada is
tatmini iizerinde dagitim, etkilesim ve bilgi adaletinin, Orgiitsel baglilik iizerinde
etkilesim ve bilgi adaletinin, isten ayrilma niyeti iizerinde ise islem adaletinin énemli
degiskenler oldugu goriilmiistiir.

Erdogan Mor¢in (2012) Adana’daki 86 adet A grubu seyahat acentelerinde
calisan 153 calisanin katilimi ile gergeklestirilmis olan ¢alisma sonucunda g¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 yiiksek ¢ikmistir. Calisanlarin is tatmin diizeyleri de yiiksek
cikmaktadir. Seyahat acentesi calisanlarinin Orglitsel adalet algilar1 is tatminini
etkiledigi sonucuna varilmistir.

Soydan (2011) temizlik iirtinleri tiretilen bir fabrikanin 177 calisaninin katilimi
ile olusturulan ¢alismada orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Ayrica ¢aligmada oOrgiitsel adalet algilarinin kidem,
caligtlan boliim, cinsiyet ve egitim durumuna goére farklilik gostermedigine, is
tatmininin ise cinsiyet degiskeninden dolay1 degiskenlik gosterdigi sonucuna varilmistir.

Yavuz (2010) Istanbul’da bulunan bir bankanin genel miidiirliigiinde ¢aligan 110
kisinin katilimi ile gerceklestirilen ¢alismada dagitimsal adalet digsal is tatmini diizeyini
pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Prosediirel adalet dissal is tatmini diizeyini
anlamli olarak etkilememektedir. Dagitimsal adalet i¢sel is tatmini diizeyini pozitif ve
anlamli olarak etkilemektedir. Prosediirel adalet i¢sel is tatmini diizeyini anlamli olarak
etkilememektedir.

Bayhan Karapinar (2010) bir bankanin Ankara’daki 22 subesinde ¢alisan 223
kisinin katilmi ile gerceklestirilmis olan c¢alisma sonucunda yontemsel ve dagitimsal
adaletin i tatmini ilizerinde pozitif yonlii ve anlamlh diizeyde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. )

Gilin Eroglu (2009) Pamukkale Universitesi merkez kampiisiinde rektorliikk ve
diger fakiiltelerin idari ve akademik c¢alisanlarindan 240 kisinin katilimi ile
gerceklestirilen ¢aligma sonucunda ¢alisanlarin Grgiitsel adalet algilarinin is tatmini ve
orgiitsel bagliliklarini etkiledigi sonucuna varilmistir.

Sayin (2009) elektrik, aydinlatma, elektroteknik ve makine sektdrlerinde faaliyet
gosteren bir firmada 190 kisinin katilimi ile gergeklestirilen ¢alisma sonucunda orgiitsel
adalet, is tatmini ve giiven arasinda pozitif bir iligki belirlenmistir.

Farmer, Beehr ve Love (2003) 271 polis memuruna, gizli olarak yiiriitiilen polis
memuru se¢im sistemine yonelik tepkilerini incelemislerdir. Calismada, gizli eleman
secimi sistemi ile atanan polis memurlarinin islemsel adalet algilarinin ve sonuglardan
duyduklar1 tatminin, nitelikli adaylarin kayitl bulundugu basvuru havuzunda atanmay1
bekleyenlerden daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica polis memurlarinin
islemsel ve dagitimsal adalet algilarinin bu siireci izleyen donemdeki Orgiitsel
bagliliklari, is performanslari ve is tatminleri ile iliskili oldugu gorilmistiir (Aktaran:
Sayin, 2009:16).
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Capraz (2009) Istanbul’un Sisli ilgesinde ortadgretim okullarinda calisan 186
O0gretmenin katilimi ile gerceklesen calismada orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda
anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

Soyiik (2007) Istanbul ilinde bulunan 123 6zel hastanede gorev yapan 881 saglik
calisaninin katilimu ile gergeklestirilen calismada orgiitsel adaletin is tatmini tlizerinde
etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda pozitif yonde
ve anlaml1 bir iliski bulunmustur.

Eker (2006) Iskenderun Demir ve Celik A.S.’de caligmakta olan 670 calisanin
katilm ile gerceklestirilmis olan calismada orgiitsel adalet ile is doyumu arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski bulundugu sonucuna varilmigtir.

Karavardar (2015) Istanbul’da faaliyet gosteren bir sigorta sirketinin genel
miidiirliigiinde ¢alisan 320 kisinin katilimi ile yapilmis olan ¢alismada orgiitsel adaletin
boyutlar1 olan dagitim, islemsel, kisileraras1 ve bilgisel adalet ile is tatmini arasinda
pozitif iliski bulunmustur.

Ozen Kutanis ve Mesci (2010) turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksek okulunda
calismakta olan 37 akademik ve idari calisanin katilimi ile gergeklestirilen calismada
orgiitsel adalet boyutlarindan dagitimsal ve islemsel adalet boyutlarinin i¢sel ve digsal is
tatminine 6nemli 6l¢ilide etkisi bulunmaktadir.

Demircan Cakar (2009) bankacilik ve sigortacilik sektoriinde 12 firmada 356
calisan katilmi ile yapilan calismada prosediirel ve dagitimsal adaletin is tatmini
tizerinde olumlu etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Iscan ve Saygin (2010) bir firmada calisan 245 calisanin katilimi ile yapilan
calismada oOrgiitsel adalet ile is tatmini ve giiven arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir
iliski oldugu sonucuna varilmastir.

Yesil ve Dereli (2012) egitim, tekstil ve mobilya sektorlerinden birer firmalarin
katilimi ile gergeklestirilen ¢alismaya her firmadan 50 kisinin katilimi ile toplamda 150
calisan katilmi saglanmistir. Calisma sonucunda ise Orgiitsel adaletin is tatmini
lizerinde pozitif yonde etkilerinin oldugu gézlemlenmistir.

Yanik (2014) Ankara’da OSTIM organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren
otomotiv alaninda 200 firmanin 414 ¢alisaninin katilimi ile gerceklestirilen ¢alismada
ahlaki liderligin is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven tizerinde
olumlu yonde etkilerinin oldugu ve isten ayrllma niyeti lizerine ise olumsuz yonde
etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Orgiitsel glivenin ve Orgiitsel adaletin ahlaki liderlik
ile ¢aliganlarin is tatmini, orgiitsel baglilig1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilere
tamamen aracilik ettigini ortaya koymustur.

Kurudirek (2014) Dogu Anadolu Bélgesindeki ‘Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliikklerinde calisan 214 kisinin katilimi ile gerceklestirdigi arastirmada orgiitsel
adalet ve is doyumu diizeyleri arasindaki iligskinin anlamli ve dogru yonlii oldugu
bulgusuna ulagmistir.

Meydan (2010) ilkdgretim okullarinda 394 Ogretmenin katilimi ile yaptigi
aragtirma sonucunda orgiitsel giic ve adalet, is tatmini ve Orgiitsel bagliliga arasinda
anlaml iligkiler oldugu gézlemlenmistir.

6.3.Orgiitsel Adalet ve isle Biitiinlesme Ile ilgili Yapilmis Baz1 Calismalar

Odabas1 Bozga (2019) Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren meslek
liselerinde c¢aligmakta olan 255 egitmenin katilimi ile gergeklestirilen ¢alisma
sonucunda egitmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ile isle biitiinlesme algilar1 arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki saptanmustir.

Akdeniz (2018) Ankara’nin Cankaya ilgesinde bulunan 12 ortaokulda ¢alismakta
olan 353 Ogretmenin katilimi ile gerceklestirilen ¢alismada Ogretmenlerin Orgiitsel
adalet algilar ile isle biitiinlesme algilar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde bir
anlamlilik tespit edilmistir. Dagitim adaleti algisinin ve islem adaleti algisinin, isle
biitiinlesme algisinin giiglii bir yordayicisi oldugu saptanmuistir.
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7. SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL ADALET _ ALGISININ
ORGUTSEL BAGLILIGA, IS TATMININE VE ISLE BUTUNLESMEYE
ETKISI

Calismamizin bu boliimiinde sirasiyla aragtirmanin amaci ve 6nemine, modeline,
evren ve Ornekleme, verilerin toplanmasina, veri toplama araglarina ve verilerin
analizine yonelik bilgilere yer verilmistir.

7.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatiir taramas1 boliimiinde verilen bilgiler, 1s181inda orgiitsel adaletin 6nemi
ortaya konulmustur. Orgutsel adaletin 6nemli ¢iktilar1 olmaktadir ve yonetim alaninda
onemi her gecen giin artmakta olan bir olgudur. Orgiitsel adaletin orgiit iiyeleri
tarafindan algilanma sekillerine gore olumlu ve olumsuz sonuglart bulunmaktadir.
Olumsuz sonuglar1 orgiitii kotii etkilerken, olumlu sonuglari da 6rgiitii daha ileriye
tasimaktadir, Iste bu sebepten otiiriidiir ki orgiitsel adalete onem verilmesi gereklidir
denilebilir. Orgiitsel adalete dair yapilan arastirmalarda iistiinde durulan konu orgiit
tiyelerinin adalet algis1 lizerinedir. Bu arastirmada amag, saglik calisanlarinin orgiitsel
adalet algilarmin Orgiitsel bagliliga, is tatminine ve isle biitiinlesmeye etkisini
aragtirmaktir. Literatlir arastirmalarinda toplanan veriler 1s1ginda bu etkinin saglik
calisanlar1 tarafindan nasil algilandigi, bu konulardaki farkindaliklarin1i ve konuya
iligkin tutumlar1 konusunda bilimsel veri elde etmek amacglanmistir. Bu dogrultuda
literatiire katki saglanmak amaglanmaktadir. Ayrica c¢alisma igerisinde saglik
calisanlarinin orglitsel adalet, orgiitsel baglilik, is tatmini ve igle biitiinlesme algilarinin
demografik degiskenler agisindan gruplar arasi bir farklilik olusturup olusturmadigi
konusuna 151k tutmak ise aragtirmanin bir diger amacidir.

Yapilan literatiir arastirmasinda aragtirmanin  degiskenlerini  olusturan
kavramlarin tek tek incelenmis, daha sonra orgiitsel adalet ile diger degiskenlerle ilgili
literatiirdeki arastirma sonuclarina deginilmistir. Bu ¢alismada orgiitsel adaletin orgiitsel
bagliliga, is tatminine ve isle biitiinlesmeye etkisini ortaya koymak amaciyla
Olceklerden faydalanilmistir. Calisma uygulanmaya baslamadan Once c¢alismada
kullanilacak olan OGlgeklerin kisilere uygulanabilmesi igin etik kurul izni, calismayi
hastanede uygulayabilmek ic¢in ise Saglik Bakanligi ve uygulamanin yapilacagi
hastaneden gerekli izinler alinmistir. Bu caligmada Orgiitsel adalet Olgegi, orgiitsel
baglilik 6lgegi, is tatmini Olcegi ve isle biitiinlesme Olgekleri kullanilmistir. Saglik
calisanlarinda oOrgiitsel adalet algisinin  orgilitsel bagliliga, is tatminine ve isle
biitiinlesmeye etkisi konusu iizerine literatiirde bu kavramlarin ikili olarak yapilan
arastirmalar mevcuttur. Fakat bu kavramlarin hepsinin bir arada oldugu bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda bu c¢aligmanin hem literatiire hem de uygulamacilara
katki saglayacagi diistiniilmektedir.

7.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu c¢alismada hastanede calisan; yardimci saglik personeli, hemsire, ebe,
teknisyen, tibbi sekreter ve hastanede diger pozisyonlarda (perfiizyonist, diyetisyen,
sosyal hizmet uzman, fizik tedavi uzmam vb.) ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin
sirastyla orgiitsel bagliliga, is tatminine ve isle biitiinlesmeye etkisini aragtirmak amagli
olusturulan arastirma modeli tanimlayic1 ve kesitsel 6zellik tagimaktadir. Calisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin sirastyla orgiitsel bagliliga, is tatminine ve igle biitiinlesmeye
etkisinin arastirilacagi bu ¢alismanin modeli asagida sunulmustur (Sekil 7.1.).
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Sekil 7.1. Arastirmanin Modeli

/ ORGUTSEL \ Sp— x
ADALET Hy, Hyo, Hip, Hig ORGUTSEL BAGLILIK

Dagitim Adaleti

Ha, Haa Hap, Hac IS TATMINI

Prosediirel
(Islemsel) Adalet

Etkilesimsel
Hs Haa Hap, H
Adalet 3, M3, M3p, M3c

iSLE BUTUNLESME

o /

Hi: Saglik ¢alisanlarimin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hia: Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin dagitim adaleti alt boyutunun orgiitsel
baglilik tizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hip: Saglik calisanlarinin Orgiitsel adalet algisinin prosediirel (islemsel) adalet alt
boyutunun orgiitsel baglilik tizerinde anlamli1 ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hic: Saglik calisanlarinin Orglitsel adalet algisinin etkilesimsel adalet alt boyutunun
orgiitsel baglilik lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hy: Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin is tatmini lizerinde anlaml ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

Hoa: Saglik calisanlarinin Orgilitsel adalet algisinin dagitim adaleti alt boyutunun is
tatmini lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hop: Saglik calisanlarmin oOrgiitsel adalet algisinin prosediirel (islemsel) adalet alt
boyutunun is tatmini tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hoc: Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin etkilesimsel adalet alt boyutunun is
tatmini lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hs: Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin isle biitiinlesme tizerinde anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hsa: Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin dagitim adaleti alt boyutunun isle
biitiinlesme tlizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hap: Saglik calisanlarinin Orgiitsel adalet algisinin prosediirel (islemsel) adalet alt
boyutunun isle biitiinlesme iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hac: Saglik ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin etkilesimsel adalet alt boyutunun isle
biitiinlesme lizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

7.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara ilinin Pursaklar ilgesinde bulunan Pursaklar
Devlet Hastanesi’nde c¢alisan saglik calisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise 15.02.2019- 15.02.2020 tarihleri arasinda 365 saglik ¢alisanindan %95
giiven araliginda Orneklem hesaplama yontemi ile Dbelirlenen 186 saglik calisani
olusturmaktadir. Arastirmada Orneklemin se¢iminde kolayda ornekleme yontemi
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kullanilmistir. Pursaklar Devlet Hastanesi’nde 190 saglik calisan1 goniillii olarak anket
calismasina katilim gostermistir. Calismada elde edilen verilerin analizine gegmeden
once calisma verilerinin normal dagilim gosterip gostermediginin  belirlenmesi
gerekmektedir. Asagida belirtildigi gibi verilerin normal dagilim gosterdigi gozlenmis
ve parametrik analizlerin uygulanmasina karar verilmistir.

7.4.Veri Toplama Araclar

Bu caligmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Saglik
calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel bagliliga, is tatminine, isle biitiinlesmeye
etkisini 6l¢en bu anket bes boliimden olusmaktadlr Birinci boliimde ¢alisanlarin sosyo-
demografik ozelliklerini 6grenmeye yonelik 01n51yet medeni durum, yas, egitim
durumu, statiisii ve mesleklerinde toplam ¢alisma siiresi sorulmustur. ikinci boliimde,
orgutsel adalet 6l¢egi; ticlincii boliimde, orgiitsel baglilik 6lgegi; dordiincii boliimde, is
tatmini Olcegi ve besinci boliimde ise isle biitiinlesme 6l¢egi bulunmaktadir. Kullanilan
ankette ikinci, Uglincii, dordiincii ve besinci boliimlerindeki onermelerde 5°li Likert
6lcegi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum
ve 5= Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Saglik calisanlarimin Orglitsel adalet
algisinin orgiitsel bagliliga, is tatminine, isle biitiinlesmeye etkisini 6lcen bu anket bes
boliimden olugmaktadir. Arastirma da kullanilan Olgeklerin agiklamalar1 asagida yer
almaktadir.

7.4.1. Orgiitsel Adalet Olgegi

Nadiri ve Tanova (2010), Niehoff ve Morman (1993)’m olusturmus oldugu
Orgutsel Adalet (Organizational Justice Scale) 6lgeginin; 5 dnermesi dagitim adaleti, 6
Onermesi prosediirel (islemsel) adalet, 9 onermesi de etkilesimsel adalet boyutlar1n1
Olgen toplam 20 Onermeden olusmaktadlr Fakat Tiitkce’ ye c¢evrilirken yapilan
diizenlemelerden otiirli arastirmada 18 onerme kullamilmigtir. Cinar’in (2013) “Yapisal
Esitlik Modellemesi ile Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Destek ve Orgiitsel
Adaletin Orgiitsel Ciktilar Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Vatandashik Davranlslnln
Aracilik Rolii: Kahramanmaras Bankacilik Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi” adli
calismasindaki dlgekte yer alan orglitsel adalet 6lgegi kullanilmistir. 5°1i Likert 6lgegi
(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5=
Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir.

7.4.2. Orgiitsel Baghhk Olgegi

Allen ve Meyer tarafindan 1984 ve 1997 tarihlerinde 18 dnermeden olusturdugu
“Orgiitsel Baglilk™ (Organizational Commitment Scale) lgegi kullanilmistir. Fakat
cevirmeden kaynakli diizenlemelerle orgilitsel bagliligi olgen Onermelerin sayist 21
olmaktadir. Taskiran’1n “Orgiitsel Adalet Algisi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiyi
Ortaya Cikarmak” adli calismasi ve Cmar’ m “Yapisal Esitlik Modellemesi Ile Is
Tatmini, Orgiitsel Baglihik, Orgiitsel Destek Ve Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Ciktilar
Uzerlndekl Etkisinde Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Aracilik Rolii: Kahramanmarag
Bankacilik Sektoriinde Bir Alan Arastirmas1” adli ¢alismalarindaki arastirma araci olan
anketten yararlamlarak orgiitsel baglilik dlgegi kullamlmustir. Olgek 5°1i Likert dlgegi
(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5=
Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir.

7.4.3. Is Tatmini Olcegi

Lutans, Avolio, Avey ve Norman’in 12 dénermeden olusturmus oldugu élgegi,
daha sonra Connolly ve Viswesvaran’in § Onermeye dusurmus “Is Tatmini Olgegini”
(Job Satisfaction Scale), Vivien ve Thomson’m 5 Onermeye dislirdigi oOlgek
kullamlmistir. Cmar’m (2013) “Yapisal Esitlik Modellemesi Ile Is Tatmini, Orgiitsel
Baglilik, Orgiitsel Destek Ve Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Ciktilar Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Vatandaslik Davramginin  Aracilik Rolii: Kahramanmaras Bankacilik
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Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi” adli ¢alismasindaki arastirma araci olan anketten
yararlanilarak is tatmini 6l¢egi kullanilmustir. Onermelerde 5°1i Likert &lgegi (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5=
Kesinlikle Katilryorum) kullanilmistir.

7.4.4. Tsle Biitiinlesme Olcegi

Saglik calisanlarinda orgiitsel adaletin isle biitiinlesmeye etkisinin 6l¢iildiigii bu
aragtirmada Schaufeli ve arkadaglarinin gehstlrrms olduklar1 ve Bal (2009) tarafindan
gevirisi yapilan “Utrecht Isle Biitiinlesme” lgegi 17 énermeden olusmaktadir. Olgegi
ise Isiksal’in “Tiikenmislik Sendromu; Isle Biitiinlesmenin Sonucu Mudur?” adl1 yiiksek
lisans tezinde kullandig gahsmasmdan almmustir ve 5°li Likert 6l¢egi (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilmustir.

7.5.Veri Toplama Araclarimin Uygulanisi

Veriler birebir goriigme yontemi ile elde edilmistir. Verilerin toplanmasi igin
kullanilan anket uygulamasi igin gerekli olan izinler alindiktan sonra saglik
calisanlarmin goniillii katilimlar1 ile anketleri doldurmalari saglanmistir. Saglik
calisanlarina oncelikle aragtirmanin igerigi ve kapsami hakkinda bilgiler verilmis ve
anketlerin  15.05.2019-20.08.2019 tarihleri arasinda hafta i¢i 08.00-17.00 saatleri
arasinda saglik calisanlarinca cevaplamalar1 saglanmistir.

7.6.Verilerin Analiz Edilmesi ve Coziimlenmesi

Literatiir taramas1 boliimiinde sunulmus olan bilgilerin 1s181nda orgiitsel adalet
algis1 Onemli bir yere sahiptir. Arastirma anket uygulamasi sonucunda elde edilen
veriler, oOncelikle analize uygunlugu yoniiyle degerlendirilmis ve incelenmistir.
Aragtirmanin analizinde SSPS (Statistical Package For Social Sciences) 21 paket
programi kullanilmistir. Saglik ¢alisanlarinin géniillii katilimi ile olusturulan anketlerin
SPSS 21 paket programina girisi yapildiktan sonra ilk olarak ham verilere uygulanacak
analizleri belirlemek icin normal dagilim analizine bakilmistir. Normal dagilim
sonucunda parametrik ve non parametrik dagilimma goére analiz tiirleri belirlenmistir.
Tabachnick ve Fidel’e gore arastirma verilerinin Skewness ve Kurtosis (carpiklik ve
basiklik) degerleri (-1,5) ile (+1,5) arasinda deger aldiklarinda normal dagilim
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). George ve Mallery’ ye gore ise Skewness
ve Kurtosis (carpiklik ve basiklik) degerleri (-2) ile (+2) arasinda deger gosterdigi
takdirde normal dagilmaktadir (George ve Mallery, 2010). Bu arastirmada ise her iki
goriise gore normal dagilim oldugu gozlenmektedir. Veriler normal dagilim
gosterdikleri i¢in arastirma non parametrik testler degil, parametrik testler
kullanilmistir. Arastirmada bagimsiz orneklem t testi, frekans analizleri, tek yonlii
varyans analizi (ANOVA), ikiden fazla degiskenlere yonelik ANOVA testi sonucunda
gruplar arasi degisiklikleri bulmak amaciyla post hoc tukey testleri kullanilmustr.
Arastirmada oOrgilitsel adaletin; orgiitsel baglilik, is tatmini ve isle biitlinlesme ile
iliskisini belirlemek amaciyla ise pearson korelasyon testi uygulanmustir. Arastirmada
orgiitsel adaletin; orgiitsel bagliliga, is tatminine ve isle biitiinlesmeye olan etkisini
belirlemek ama01y1a ise basit ve ¢coklu regresyon testi uygulanmustir.

7.7.Arastirmanin Sinirhliklari ve Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlart;
1. Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in kullanilan 6l¢eklerin gecerli ve giivenilir
oldugu varsayilmaktadir.
2. Arastirmaya katilanlarin sorulari objektif ve samimi bir sekilde yanitladigi
varsayilmaktadir.
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3. Segilen oOrneklem grubunun, evreni temsil edebilecek nitelikte ve nicelikte
oldugu varsayilmaktadir.

4. Aragtirmanin diger bolgelerde yapildigi takdirde kiiltiirel farkliliklarin ortaya
ctkmadig1 varsayilmaktadir.

5. Arastirma farkli sektorlerde de uygulansa da sonuglarda farklilik olmayacagi
varsayilmaktadir.

6. Arastirilan degiskenler arasi iliskilerin, arastirilmak istenilen iligkileri agikladig
varsayilmaktadir.

Arastirmanin sinirliliklari;

1. Arastirmanin Orneklemi Ankara ilinin Pursaklar Devlet Hastanesi’nde gorev
yapan saglik calisanlari ile sinirh kalmastir.
Aragtirma amaci dogrultusunda kullanilan veri toplama yontemi (anket) ile
sturhidir.
Veriler analiz edilen istatistik yontemlerle sinirlidir.
Orgiitsel adalet algisin1 etkileyecek cok fazla degisken bulunmaktadir. Bu
degiskenler verilerin toplanmasini gli¢lendirmektedir.
Arastirma sadece saglik sektoriinde yapilmakta; farkli  sektorlerde
uygulandiginda farkli sonuglar ¢ikabilmektedir.
Arastirma tek bir bolgede uygulandigr icin kiiltiirel farkliliklar ortaya
cikabilmektedir.

o a rp D

7.8.Verilerin Normallik Testinin incelenmesi

Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isle biitiinlesme 6lceklerinin normallik
testi Tablo 7.1.’de bulunmaktadir. Normallik testi i¢in Skewnes (¢arpiklik) ve Kurtosis
(basiklik) testleri tablodan goriildiigii lizere; orgiitsel adalet dlgeginin (Skewnws=0,305;
Kurtosis=-0,714),  dagitim  adaleti  (Skewnws=0,815;  Kurtosis=  -0,314),
prosediirel/islemsel adalet (Skewnws=0,139; Kurtosis= -1,077), etkilesimsel adalet
(Skewnws=0,090; Kurtosis= -1,028), orgiitsel baghlik (Skewnws= -0,080; Kurtosis= -
0,627), is tatmini (Skewnws= -0,175; Kurtosis= -0,850) ve son olarak isle biitiinlesme
ise (Skewnws= -0,728; Kurtosis= -0,213) degerlerini aldiklar1 gériilmektedir(Tablo 7.1).

Tablo 7.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Normallik Test Analizleri

Skewnesss Kurtosis Mean Median Varyans Standart
Sapma

Orgiitsel 0,305 -0,714 2,49 2,00 1,14 0,77
Adalet
Dagitim 0,815 -0,314 2,10 2,00 1,51 1,23
Adaleti
Prosediirel 0,139 -1,077 2,58 2,50 1,28 1,13
Etkilesimsel 0,090 -1,028 2,71 3,00 1,32 1,15
Orgiitsel -0,080 -0,627 2,86 3,00 1,09 1,04
Baglilik
Is Tatmini -0,175 -0,850 2,98 3,00 1,39 1,18
Isle -0,728 -0,213 3,53 4,00 1,20 1,10
Biitiinlesme

Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algilarin1 6l¢mek i¢in kullanmis oldugumuz
orgilitsel adalet 6lgeginin normallik testi sonuglarina bakildiginda; carpiklik (Skewness)
ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin (Skewness= 0,090; Kurtosis= -1,028) arasinda deger
almis oldugu goriilmektedir. Calisanlarin oOrgiitsel baglhilik algilarin1 6lgmek i¢in
kullandigimiz orglitsel baglhilik Olgeginin normallik testi sonucuna bakildiginda;
carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin (Skewness= -0,080; Kurtosis= -
0,627) arasinda deger almis oldugu goriilmektedir. Calisanlarin is tatmini algisini
Olcmek icin kullandigimiz is tatmini 6lgeginin normallik testi sonucuna bakildiginda;
carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin (Skewness= -0,175; Kurtosis= -
0,850) arasinda deger almis oldugu goriilmektedir. Calisanlarin isle biitiinlesme algisini
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O0lcmek icin kullandigimiz orgiitsel baglilik 6lgeginin normallik testi sonucuna
bakildiginda; c¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin (Skewness= -
0,728; Kurtosis= -0,213) arasinda deger almis oldugu goriilmektedir. Tabachnick ve
Fidell (2013)’e gore carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda ise normal
dagilim gostermektedir. George ve Mallery (2010)’ ye gore ise carpiklik ve basiklik
degerleri -2,0 ile +2,0 arasinda ise normal dagilim gostermektedir. Yukaridaki
sonuglardan da anlagilabilecegi iizere ¢arpiklik ve basiklik degerleri bu iki goriise gore
de normal dagilim gostermektedir (Tablo 7.1).

7.9.Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlilik Analizleri

Bu c¢alismada kullanilan Orgiitsel adalet ile alt boyutlari, orgiitsel baglilik, is
tatmini ve isle biitlinlesme Glgeklerinin glivenirlilik analizleri yapilmistir. Glivenirlilik,
saglik calisanlarmin 6l¢eklerdeki onermelere verdikleri cevaplarin ne derece tutarh
oldugunu tanimlamaktadir. Olgeklerin giivenirlik durumu en yaygin olarak Cronbach’s
Alfa (o) katsayist ile belirlenmektedir. Cronbach’s Alfa (o) katsayisinin aldigi degerler
Olgeklerin giivenirliligini belirlenmektedir. Bu degerler asagidaki gibidir (Macit, 2015:
122-123):

0,00< a < 0,40 ise olcek giivenilir degildir,

0,40< a <0,60 ise olcek diisiik giivenirliktedir,

0,60< a <0,80 ise olcek oldukea giivenilirdir,

0,80< a <1.00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Yukaridaki Cronbach’s Alfa (o) degeri:

0,00 - 0,40 arasindaki deger %0 - %40 giivenilir,

0,40 — 0,60 arasindaki deger %40 - %60 giivenilir,

0,60 — 0,80 arasindaki deger %60 - %80 giivenilir (olduk¢a giivenilir),

0,80 — 1,00 arasindaki deger %80 - %100 giivenilir (yiiksek derecede giivenilir)
sayillmaktadir.

Tablo 7.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlilik Analizleri

Kullanilan Olgekler Cronbach’s Alfa
Orgﬁtsel Adalet 0,96
Dagitim Adaleti 0,95
Prosediirel (Islemsel) 0,90
Etkilesimsel 0,94
Orgiitsel Baglilik 0,91
Is Tatmini 0,71
Isle Biitiinlesme 0,89

Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenirlilik katsayilar1 yukaridaki Tablo 7.2° de
anlagilacag: lizere; orglitsel adalet ve alt boyutlari, orgiitsel baglilik ve isle biitiinlesme
Olcekleri yiiksek derece giivenilirdir. Is tatmini Olge8i ise oldukca giivenilirdir.
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8. BULGULAR

Bu boliimde saglik calisanlarinin demografik bilgilerinin analizi yapilmistir.
Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isle biitlinlesmeye
ait onermelerin ortalamalar1 ve orgiitsel adalet ile Orgiitsel baglilik, is tatmini ve isle
biitiinlesme arasindaki iliskileri ortaya koyan analizler yapilmistir. Son olarak da
orglitsel adaletin orgilitsel bagliliga, is tatminine ve isle biitiinlesmeye olan etkisini
ortaya koyan analizler yapilmistir.

8.1.Demografik Bilgilerin Frekans Analizi

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik ozellikleri Tablo
8.1’de aktarilmistir. Katilimcilarin, %67,9” u kadin (n=129), %32,1°1 erkek (n=61)
calisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin, %67,9’u evli (n=129), %32,1°i bekarlardan
(n=32) olusmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimlari, 18-24 yas grubunda %11,1 (n=21),
25-31 yas grubunda %22,6 (n=43), 32-38 yas grubunda %23,2 (n=44), 39-45 yas
grubunda %25,8 (n=49), 46-52 yas grubunda %12,6 (24) ve 53 yas lstil olan grup ise
%4,7 (n=9) sekhnde dagilim gostermektedir. Katilimcilarin egitim durumlari, lise
%16 8 (n=32), on lisans %32,6 (n=62), lisans %44,7 (n=85), lisansiistii ise %5,8 (n—l 1)
seklinde dagilim gt')stermektedir.

Tablo 8.1. Calisanlarm Sosyo-Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet Kadin 129 67,9
Erkek 61 32,1
Medeni Durum Evli 129 67,9
Bekar 61 32,1
18-24 21 11,1
25-31 43 22,6
Yas 32-38 44 23,2
39-45 49 25,8
46-52 24 12,6
53 ve listl 9 47
Lise 32 16,8
Egitim Durumu On lisans 62 32,6
Lisans 85 447
Lisanstistii 11 58
Hekim 9 47
Hemgire 43 22,6
Statii Saglik Teknisyeni 37 19,5
Tibbi Sekreter 39 20,5
idari Personel 15 7,9
Diger 47 24,7
Toplam 190 100

Katilimcilarin %4,7°u (n=9) hekim, %22,6’s1 (n=43) hemsire, %19,5’1 (n=37)
saglik teknisyeni, %20,5’1 (n=39) tibbi sekreter, %7,9’u (n=15) idari personel, %24,7’si
(n=47) diger saglik ¢alisanlarinin olusturdugu gruptur.

8.2.Arastirmada Kullanilan Olgeklere Verilen Cevaplarin Dagilim Istatistikleri

Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, is, tatmini ve isle biitiinlesme dlceklerine ait
onermelere verilen cevaplarin puanlarina ait dagilima bu bdliimde yer verilmektedir.

8.2.1. Orgiitsel Adalet Ol¢eginin Alt Boyutlarina Verilen Cevaplarin Dagilim

Arastirma kapsaminda yararlanilan 6rgiitsel adalet Olgegine verilen yanitlarin
dagilimi ve sorulara verilen cevaplarin puan ortalamalarina bu boliimde yer verilmistir.
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Ortalamalara ge¢meden o©nce bu sonuglar1 degerlendirmekte kullanilan bilgiye
deginmek yerinde olacaktir. Besli Likert seklindeki bir 6lgek ortalamalar1 asagidaki gibi
degerlendirilmektedir:

1,001< X <1,80 araliginda ¢ok diisiik,

1,81 <X <2,60 araliginda diisiik,

2,613< X < 3,40 araliginda orta,

3,41 <X <4,20 araliginda yiiksek ve

4,21 <X <5,00 araliginda ¢ok yiiksek diizeylidir (Yilmazer, 2018: 123).

8.2.1.1. Orgiitsel Adalet Olgeginin Dagitim Adaleti Alt Boyutuna Verilen
Cevaplarin Dagilim

Arastirmaya katilim saglayan saglik caligsanlarinin orgiitsel adaletin alt boyutu
olan dagitim adaletine ait onermelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, kisi sayisi ve
yiizdelik olarak Tablo 8.2° de yer verilmektedir. Dagitim adaletindeki Gnermelere
verilen cevaplar incelendiginde puan ortalamasi en yiiksek (X =2,19) ifade olarak
“Hastanem ddiillendirmede; calisanlarin gayretlerini dikkate alir” maddesidir. Saglik
calisanlarinin %41,6’s1 bu ‘madde icin “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir.
Saglik c¢alisanlarinin bu ifadelerinden hastanedeki ddiillendirme sisteminde c¢alisan
gayretine dnem verilmedigini diisiindiikleri sdylenebilir.

Orgiitsel adalet 6lgeginin dagitim adaleti alt boyutunun énermelerine verilen en
cevaplarda en diistik puan ise (X =2,11) olarak “Hastanem o6diillendirmede; ¢alisanlarin
egitim diizeyini dikkate alir” maddesidir. Arastirmaya katilim gosteren calisanlarin
%41,1” 1 “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitii vermistir. Bu sonugtan caliganlarin
hastanenin 6dillendirmede egitim seviyelerini Onemsemedikleri diisiiniilmektedir
denilebilir.

Tablo 8.2. Orgiitsel Adalet Olgegi Dagitim Adaleti Alt Boyutuna Verilen Cevaplarin
Dagilimi

© 2 § § g £ @ £
IS X o O IS 2 ~ 2
= £z 2 z & E£%
£ gE E £ = gz
o VZ 5 5 g S X3
Hastanem &diillendirmede; galisanlarin 212 N 88 36 31 25 10
sorumluluklarmi dikkate alir. % 46,3 18,9 16,3 132 5,3
Hastanem odiillendirmede; ¢aliganlarin egitim 211 N 78 54 27 20 11
diizeyini dikkate alir. % 411 284 142 105 58
Hastanem ddiillendirmede; calisanlarin gayretlerini 2,19 N 79 46 28 23 14
dikkate alr. % 41,6 242 147 121 74
Hastanem, isten kaynaklanan stres ve gerginligi goz 2,13 N 83 42 33 21 11
gnunde bulundurarak édiillendirmede adaletli % 437 221 174 111 58
avranir.
Hastanem calisanlarin basariyla bitirdigi isleri 216 N 77 45 40 17 11
odiillendirmede adildir. % 405 23,7 211 89 58

*Satir ylizdesi alinmustir.

8.2.1.2.0rgiitsel Adalet Olceginin Prosediirel (Islemsel) Adalet Alt Boyutuna
Verilen Cevaplarin Dagilim

Arastirmaya katilim saglayan saglik calisanlarinin orgiitsel adaletin alt boyutu
olan prosediirel (islemsel) adalete ait 6nermelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, kisi
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sayis1 ve ylizdelik olarak Tablo 8.3 de yer verilmektedir. Prosediirel (islemsel)
adaletindeki  Onermelere verilen cevaplar incelendiginde puan ortalamalari
incelendiginde en yiiksek (X =2,90) olarak “Hastanem gerektiginde g¢alisanlarina ek
bilgi verir” maddesidir. Saglik calisanlarinin bu madde icin %33,2 “Katiliyorum”
yanitini - vermistir. Saglik calisanlarinin  bu ifadelerinden hastane yoOnetiminin
calisanlarin1 oOrgiit i¢i olaylarda c¢alisanlara gerekli bilgi verildigi diisiintilmektedir
denilebilir.

Orgiitsel adalet 6lgeginin prosediirel (islemsel) alt boyutunun onermelerine
verilen en cevaplarda en diisiik puan ise (X =2,33) olarak “Calisanlar, hastanenin aldigi
kararlar1 kabul veya ret etme hakkina sahiptir” maddesidir. Arastirmaya katilim
gosteren calisanlarin %33,2° si “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitim1 vermistir. Bu
sonugtan ¢alisanlar hastanenin aldigi kararlarda kendi s6z haklarmin olmadiklarini

disiinmektedirler denilebilir.

Tablo 8.3. Orgiitsel Adalet Olgegi Prosediirel (Islemsel) Adaleti Alt Boyutuna Verilen
Cevaplarin Dagilimi

g g

IS IS
g £S5 & £ s 2:
= £z z 2 5= E5
£ 2 E E g = z=
y X5 8§ ¥ & ¥g
242 N 58 45 42 39 6

Hastanem karar vermede tarafsizdir. % 305 237 21 205 32

Hastanem karar vermeden once ¢alisanlarini 258 N 41 48 39 49 7

dinler. % 24,7 253 205 258 37
Hastanem karar verilecek konu ile ilgili dogru 2,63 N 42 46 ol 43 8
bilgi toplar. % 22,1 242 268 226 4.2
Hastanem gerektiginde ¢aliganlarina ek bilgi 29 N 27 48 42 63 10
verir. % 14,2 253 221 332 53
lart herk ) 253 N 52 43 46 40 9
Hastanem, kararlar1 herkese esit uygular. % 274 226 24,2 211 47

Calisanlar, hastanenin aldig: kararlart kabul 2,33 N 63 51 36 31 9
veya ret etme hakkina sahiptir. % 33,2 26,8 18,9 16,3 4,7

*Satir yiizdesi alinmistir.

8.2.1.3.0rgiitsel Adalet Olgeginin Etkilesimsel Adalet Alt Boyutuna Verilen
Cevaplarin Dagilim

Arastirmaya katilim saglayan saglik calisanlarinin orgiitsel adaletin alt boyutu
olan etkilesimsel adalete ait onermelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, kisi sayis1 ve
yiizdelik olarak Tablo 8.4’te yer verilmektedir. Etkilesimsel adalet boyutundaki
onermelere verilen cevap puan ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek (X =2,85) olarak
“Hastanem isimle ilgili alinan kararlarin sonuglarini benimle paylasir” maddesidir.
Saglik ¢alisanlarinin bu madde i¢in %37,4° i “Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Saghk
calisanlarinin bu ifadelerinden hastane yonetiminin calisanlarini orgiit i¢i olaylarda
calisanlara gerekli bilgi verildigi diisiiniilmektedir denilebilir.

Orgiitsel adalet 6lgeginin etkilesimsel adalet alt boyutunun 6nermelerine verilen
en cevaplarda en diisiik puan ise (X =2,62) olarak “Hastanemin isim hakkinda aldigi
kararlar, nezaket ve diisiince iceriklidir” maddesidir. Bu ortalama orta seviyeye tekabiil
etmektedir. Bu sonuctan calisanlar hastanenin aldigi kararlarda nezaketli ve diisiinceli
olmasini orta diizeyde degerlendirdikleri sdylenebilir.
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Tablo 8.4. Orgiitsel Adalet Olgegi Etkilesimsel Adaleti Alt Boyutuna Verilen
Cevaplarin Dagilimi

© L g g g £ @ g
IS X S O S g X 2
s =2 2 B S T8
£ 2EE £ = 3=
© x5 5 2 2 ¥Jg
Hastanemin isim hakkinda aldig: kararlar, 262 N 38 55 48 39 10
nezaket ve diisiince igeriklidir. % 20,0 289 253 205 5,3
Hastanem isimle ilgili kararlarda dikkatli ve 271 N 35 46 59 39 11
saygilidir. % 18,4 24,2 31,1 205 5,8
Hastanem isimle ilgili alinan kararlarda kigisel 266 N 37 49 52 45 7
ihtiyaclarima ve beklentilerime karsi duyarlidir. % 195 25,8 27,4 23,7 3,7
Hastanem isimle ilgili alinan kararlarda samimi 2,73 N 32 55 44 51 8
davranir. % 16,8 28,9 23,2 26,8 4,2
Hastanem isimle ilgili alinan kararlarda kisisel 278 N 35 44 46 58 7
haklarima 6nem verir. % 184 232 242 305 3,7
Hastanem isimle ilgili alinan kararlarin 285 N 36 44 31 71 8
sonuglarini benimle paylagir. % 18,9 232 16,3 374 4,2
Hastanem isimle ilgili alinan kararlarda bana 278 N 40 45 34 59 12
mantikli agiklamalar yapar. % 21,1 237 179 31,1 6,3

*Satir yiizdesi alinmustir.

8.2.2. Orgiitsel Baghhk Olgegine Verilen Cevaplarin Dagihm

Arastirmaya katilim saglayan saglik calisanlarinin  Orgiitsel baglhiliga ait
onermelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, kisi sayisi ve yiizdelik olarak Tablo
8.5’de yer verilmektedir. Orgiitsel baglilik 6nermelerine verilen cevaplar incelendiginde
puan ortalamalari incelendiginde en yiiksek (X =3,22) olarak “Ayrilmak benim i¢in
avantajli da olsa, su an hastanemden ayrilmanin dogru oldugunu diisiinmiiyorum”
maddesidir. Saglik ¢alisanlarinin bu madde i¢in %30’u “Katiliyorum” yanitini vermistir.
Saglik calisanlarinin bu ifadelerinden mevcut diizenlerini bozmak istemedikleri
anlasiimaktadir denilebilir.

_ Orgiitsel baglilik 6lgeginin dnermelerine verilen en cevaplarda en diisiik puan ise

(X =2,48) olarak “Eger simdi hastanemden ayrilirsam kendimi sug¢lu hissederdim”
maddesidir. Arastirmaya katilim gosteren calisanlarin  %28,4° 1 “Kesinlikle
Katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Bu sonugtan ¢alisanlarin hastaneden ayrildiklarinda
vicdani sorumluluk hissetmeyecekleri anlagilmaktadir denilebilir.

Tablo 8.5. Orgiitsel Baglilik Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilimi

© L g g = £ @ £
IS X o O S g x 2
= 2 2 z 2 TS
£ §EE : £ 52
Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu 2,74 N 51 29 47 45 17
hastanede geg¢irmek beni ¢ok mutlu eder. % 26,8 15,3 247 23,7 95
Bu hastaneye karsi duygusal bir bag 2,74 N 47 37 41 48 17
hissediyorum. % 24,7 195 216 253 89
Bu hastanenin problemlerini ger¢ekten kendi 320 N 27 26 48 60 29
problemlerim gibi hissediyorum. % 142 137 253 31,6 153
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Kendimi bu hastanede “ailenin bir pargasi” gibi 2,78 N 42 41 41 48 18

hissediyorum. % 221 216 216 259 95
Bu hastanenin benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir 2,74 N 42 43 42 48 15
anlami var. % 221 226 221 253 79
Digaridaki insanlara, ¢alistigim hastaneden 2,75 N 36 47 48 47 12
gururla bahsediyorum % 18,9 24,7 253 247 6,3
Su an i¢in ¢alistigim hastanede kalmamin nedeni 3,14 N 33 27 34 72 24
istedigim i¢in oldugu kadar gereklilik de % 174 1472 179 379 126
olmasidir.

Istesem bile su an igin ¢alistigim hastaneden 285 N 44 42 25 56 23
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu. % 232 221 13,2 295 12,1
Simdi isimden ayrilmak istedigime karar 3,08 N 39 34 26 54 37
verirsem, hayatimda pek ¢ok sey alt {ist olurdu. % 205 17,9 13,7 28,4 195
Bu hastaneden ayrilmay1 géze alamayacak kadar 2,93 N 36 39 38 57 20
az alternatifim oldugunu hissediyorum. % 189 205 20,0 30,0 105

Eger bu hastaneye kendimden bu kadar ¢ok sey 2,74 N 35 56 38 45 16
katmamig olsaydim, bagka bir yerde ¢aligmay1 % 18,4 295 20,0 23,7 84
g6z 6niinde bulundurabilirdim.

Bu hastaneden ayrilmanin negatif sonu¢larindan 3,12 N 28 41 28 67 26

birisi de uygun alternatiflerin az olmasidir. % 14,7 21,6 14,7 353 13,7
Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an 322 N 27 38 30 57 38
hastanemden ayrilmanin dogru oldugunu % 14,2 20,0 15,8 30,0 20,0
distinmiiyorum.

Eger simdi hastanemden ayrilirsam kendimi suglu 2,48 N 54 53 36 31 16
hissederdim. % 284 279 189 163 84
Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor. 284 N 34 37 59 46 14

% 17,9 195 31,1 242 74
Bu hastanedeki insanlara olan sorumluluklarim 284 N 37 41 48 43 21

nedeniyle su an isten ayrilmazdim. % 195 21,6 253 226 11,1
Calistigim hastaneye ¢ok sey bor¢luyum. 254 N 48 52 44 32 14
% 253 274 232 168 74
Calistigim hastaneye karsi giiglii bir aidiyet 282 N 32 47 48 49 14
hissetmiyorum. % 16,8 247 253 258 74
Bu hastaneye kars1 duygusal bir baglilik 2,77 N 36 50 39 51 14
hissetmiyorum % 189 26,3 205 268 7.4
Calistigim hastanede kendimi ailenin bir pargasi 286 N 37 43 40 50 20
gibi hissetmiyorum. % 195 226 21,1 26,3 105
Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢aligma 291 N 27 52 46 41 24
zorunlulugu hissetmiyorum. % 142 274 242 216 12,6

*Satir ylizdesi alinmistir.

8.2.3. Is Tatmini Ol¢egine Verilen Cevaplarin Dagihim

Arastirmaya katilim saglayan saglik calisanlarinin is tatminine ait dnermelere
verdikleri cevaplarin ortalamalari, kisi sayis1 ve yiizdelik olarak Tablo 8.6’da yer

verilmektedir. I tatmini onermelerine verilen cevaplar incelendiginde puan ortalamalan
incelendiginde en yiiksek (X =3,27) olarak “Genelde isimden ¢ok memnunum”
maddesidir. Saglik calisanlarinin bu madde i¢in %3740 “Katiliyorum” yanitim
vermistir. Saglik calisanlariin bu ifadelerinden mesleklerini severek icra ettigi
anlasilmaktadir denilebilir.

Is tatmini Olgeginin onermelerine verilen en cevaplarda en diisiik puan ise (X
=2,68) olarak “Nadiren isimi birakmay1 diisiiniiyorum” maddesidir ve orta diizeye
karsilik  gelmektedir. Arastirmaya katilim gdsteren c¢alisanlarin = %25,8° i
“Katilmiyorum” yanitin1  vermistir. Bu sonuctan calisanlar islerini  birakmak
istememektedir denilebilir.
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Tablo 8.6. Is Tatmini Olgegine Verilen Cevaplarm Dagilimi

« @ g g = = o
£ X s 8 S g < 2
s =z 2 @ 5 ES
s gEE £ 2 g%
S ¥3: 2§ %3
Genelde isimden ¢ok memnunum. 327 N 23 32 35 71 29

% 12,1 16,8 184 374 153

Genelde pozisyonumun gerektirdigi islerin niteligive 3,15 N 32 22 45 68 23
iceriginden memnunum. % 16,8 11,6 23,7 358 12,1

Nadiren igsimi birakmay1 diisiiniiyorum. 268 N 42 49 42 42 15
% 221 258 221 221 79

Hastanemde ¢alisanlarin ¢ok azi, yaptigi igin 6nemsiz 2,84 N 34 47 47 39 23
oldugunu hisseder. % 17,9 24,7 24,7 205 12,1

Hastanemde c¢alisanlarin ¢ogu isinden memnundur. 272 N 34 55 46 40 15
% 179 289 24,2 211 79

*Satir yiizdesi alinmistir.

8.2.4. Isle Biitiinlesme Olcegine Verilen Cevaplarin Dagihm

Arastirmaya katilim saglayan saglik calisanlarinin isle biitiinlesmeye ait
onermelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, kisi sayisi ve yiizdelik olarak Tablo
8.7°de yer verilmektedir. Isle biitiinlesme dnermelerine verilen cevaplar incelendiginde
puan ortalamasi en yiiksek (X =3 80) olarak “Yaptigim igin anlamli oldugunu ve bir
amaca hizmet ettigini dusunuyomm maddesidir. Saglik calisanlarinin bu madde i¢in
%43,2’s1 “Katiliyorum” yamitini vermistir. Calisanlar insan saghgi i¢in  hizmet
ettiklerinin farkinda ve yaptiklari igin ne kadar anlamli oldugunu bilmektedir denilebilir.

Isle biitiinlesme 6l¢eginin dnermelerine verilen en cevaplarda en diisik puan ise
(X =2,68) olarak “Her sabah uyandigim zaman ise gitmek igin can atarim” maddesidir
ve orta seviyeye tekabiil etmektedir. Bu sonuctan calisanlarin sabahlar1 ise gelirken
zorluk ¢ektiklerini sdylemek miimkiin degildir denilebilir.

Tablo 8.7. Isle Biitiinlesme Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Ortalama
Kararsizim
Katiltyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Her sabah uyandigim zaman ige gitmek i¢in can atarim. 2,47 N 51 54 41 33 11
% 268 284 216 174 5,8

Isimi yaparken enerji dolu olurum. 305 N 32 39 29 68 22
% 16,8 2055 153 358 116
Her sey yolunda gitmese bile isimde daima sebat 3,67 N 15 19 25 85 46
ederim. % 79 10,0 132 44,7 242
Cok uzun saatler ¢aligabilirim. 3,16 N 27 38 31 65 29
% 14,2 20,0 16,3 34,2 153
Isimde hos olmayan bir durumla karsilassam bile 356 N 13 23 35 83 36
zihnimi ¢abucak toplayip isime devam ederim. % 6,8 12,1 18,4 43,7 18,9
Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. 3,63 N 14 17 32 89 38
% 74 89 16,8 46,8 20,0
Isim yeteneklerimi ssnamama olanak verir. 3,24 N 21 34 43 62 30
% 111 17,9 226 326 158
Isim bana ilham verir. 3,12 N 24 40 42 57 27

% 126 21,1 221 300 1472
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Isimi yapmak igin ¢ok hevesliyim. 342 N 16 33 31 76 34
% 84 174 16,3 40,0 179
Yaptigim isle gurur duyarim. 366 N 13 25 22 83 47
% 6,8 132 116 43,7 247
Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir amaca hizmet 380 N 17 13 19 82 59
ettigini diistiniiyorum. % 89 68 10,0 432 311
Calistigim zaman ¢evremdeki her seyi unutuveririm. 348 N 14 31 33 74 38
% 74 163 174 389 20,0
Calisirken zamanin nasil gectigini anlamam. 3,74 N 9 17 32 88 44
% 47 89 168 46,3 2372
Calistigim zaman yaptigim ise kapilip giderim. 367 N 5 29 30 86 40
% 26 153 158 453 211
1§imden kopmakta zorlanirim. 3,13 N 20 46 42 54 28
% 105 242 22,1 284 147
Calisirken igime dalip giderim. 357 N 7 30 34 85 34
% 3,7 158 179 447 179
Yogun ¢alistigim zamanlarda kendimi mutlu 3,03 N 37 38 34 44 37
hissederim. % 195 200 179 232 195

*Satir yiizdesi alinmistir.

8.3.Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Puan Ortalamas: Istatistikleri

Arastirma 6lgeklerine ait elde edilen puan ortalamalarinda orgiitsel adalet dlgegi
puan ortalamast (X = 2,49+1,07), orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlar: ise; dagitim
adaleti (X = 2,11+1 23) prosediirel (islemsel) adalet (X = 2,58+1,13), etk11e$1mse1
adalet (X =2 7lil ,15) olarak belirlenmistir. Orgiitsel baglilik olgegmln puan ortalamast
(X =2,86+1 04) is tatmini dl¢eginin puan ortalamas: (X =2,98+1,18), isle bitiinlesme
olgeglnln puan ortalamasi ise (X = 3,54+1,10) olarak behrlenm1§tlr Buna gore orglitsel
adalet ve alt boyutlarinin puan ortalamalariin diisiik, orgiitsel baglilik ve is tatmininin
orta, isle biitlinlesmenin ortalama puaninin ise yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 8.8. Arastirma Olceklerine iliskin Puan Ortalamas: Istatistikleri

N Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Adalet 190 2,49 1,07
Dagitim Adaleti 190 2,11 1,23
Prosediirel (Islemsel) Adalet 190 2,58 1,13
Etkilesimsel Adalet 190 2,71 1,15
Orgﬁtsel Baglilik 190 2,86 1,04
Is Tatmini 190 2,98 1,18
Isle Biitiinlesme 190 3,54 1,10

8.4 Katihmcilarin Demografik Ozellikleriyle Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Bu boliimde c¢alismaya katilan calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile
caligmadaki degiskenler (Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, is tatmini, isle biitiinlesme)
arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu baslikta cinsiyet, medeni
durum, yas, meslegi (statii) ve egitim diizeyi demografik 6zellikleri dikkate alinmistir.
Bu amagla ilk olarak 6rneklem {iizerinde bagimsiz 6rneklem t testi daha sonra da tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmektedir.
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8.4.1. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghhk, Is Tatmini ve Isle Biitiinlesmeye Ait
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar

Aragtirmanin bu bolimiinde sosyo-demografik degiskenler ile arastirmada
kullanilan dlgeklerin arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem T testi
uygulanacaktir.

Tablo 8.9. Katilimcilarin Cinsiyet Ile Orgiitsel Adalet Ve Alt Boyutlari, Orgiitsel
Baglilik, Is Tatmini Ve Isle Biitiinlesme Olgekleri Arasindaki T Testi Sonuglari

Kadim (N=129) Erkek (N=61) T P
Ortalama  Standart  Ortalama Standart Degeri  Degeri
Sapma Sapma
Orgiitsel Adalet 2,48 1,12 2,51 0,96 -0,166 0,86
Dagitim Adaleti 2,09 1,25 2,13 1,20 -0,199 0,84
Prosediirel (Islemsel) Adaleti 2,56 1,16 2,61 1,06 -0,322 0,75
Etkilesimsel Adalet 2,70 1,20 2,72 1,03 -0,132 0,89
Orgiitsel Baglilik 2,82 1,06 2,93 1,01 -0,695 0,49
Is Tatmini 2,96 1,19 3,02 1,15 -0,301 0,76
Isle Biitiinlesme 3,54 1,12 3,52 1,04 0,106 0,92

*p<0,05

Saglik ¢alisanlarmin cinsiyetleri ile orgiitsel adalet arasinda (p=0,86; p<0,05)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Orgiitsel adaletin alt
boyutlarinda ise, dagitim adaleti (p=0,84; p<0,05), prosediirel adalet (p=0,75; p<0,05),
etkilesim adaleti (p=0,89; p<0,05) anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Calisanlarin
cinsiyeti ile orgiitsel baghilik (p=0,49; p<0,05), is tatmini (p=0,76; p<0,05) ve isle
biitinlesme (p=0,92; p<0,05) arasinda yine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamastir.

Tablo 8.10. Katiimcilarin Medeni Durum Ile Orgiitsel Adalet Ve Alt Boyutlari,
Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini Ve Isle Biitiinlesme Olgekleri Arasindaki T Testi
Sonuglari

Evli (N=129) Bekar (N=61) T P
Ortalama  Standart  Ortalama  Standart Degeri  Degeri
Sapma Sapma
Orgiitsel Adalet 2,43 1,06 2,61 1,07 -1,114 0,27
Dagitim Adaleti 2,11 1,19 2,10 1,32 0,053 0,96
Prosediirel (Islemsel) Adaleti 2,50 1,10 2,74 1,17 -1,357 0,18
Etkilesimsel Adalet 2,64 1,12 2,85 1,21 -1,216 0,23
Orgiitsel Baglilik 2,90 1,05 2,75 1,03 0,944 0,35
Is Tatmini 2,97 1,18 3,00 1,18 -0,169 0,87
Isle Biitiinlesme 3,53 1,12 3,54 1,06 -0,036 0,97

*p<0,05

Saglik calisanlarinin medeni durumlan ile orglitsel adalet arasinda (p=0,27;
p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir. Orgiitsel adaletin alt
boyutlarinda ise, dagitim adaleti (p=0,96; p<0,05), prosediirel adalet (p=0,18; p<0,05),
etkilesim adaleti (p=0,23; p<0,05) anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Calisanlarin
medeni durumlari ile 6rgiitsel baglilik (p=0,35; p<0,05), is tatmini (p=0,87; p<0,05) ve
isle biitiinlesme (p=0,97; p<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamastir.
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8.4.2. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlik, is Tatmini ve sle Biitiinlesmeye Ait Tek
Yonlii Varyans (ANOVA) Sonuclari

Aragtirmanin bu boliimiinde yas, egitim durumu ve meslek (statli) demografik
degiskenleri ile aragtirmada kullanilan orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, is tatmini ve
isle biitiinlesme 6lceklerin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilacaktir.

Tablo 8.11. Katilimcilarin Yaslar1 ile Orgiitsel Adalet Ve Alt Boyutlari, Orgiitsel
Baglilik, Is Tatmini Ve Isle Biitiinlesme Olgekleri Arasindaki ANOVA Testi Sonuglari

Yas N Mean+ss F Degeri P Degeri Gruplararasi
Fark
Orgiitsel 18-24% 21 3,21+1,18 2,818 0,018* a-d
Adalet 25-31° 43 2,59+1,05
32-38° 44 2,42+1,03
39-45¢ 49 2,24+1,02
46-52° 24 2,35+1,03
53 ve iistiif 9 2,49+1,07
Dagitim 18-24° 21 2,81+1,36 2,043 0,039* a-d
Adaleti 25-31° 43 2,16+1,21
32-38° 44 1,93+1,06
39-45¢ 49 1,80+1,14
46-52° 24 2.29+1,43
53 ve iistiif 9 2,11+1,23
Prosediirel 18-24° 21 3,24+1,30 2,473 0,034* a-d
(Islemsel) 25-31° 43 2,71+1,11
Adalet 32-38° 44 2,47+1,10
39-45¢ 49 2,32+1,06
46-52° 24 2,40+1,04
53 ve iistii 9 2,83+1,06
Etkilesimsel 18-24° 21 3,24+1,30 1,533 0,181
Adalet 25-31° 43 2,77+1,02
32-38° 44 2,73+1,13
39-45¢ 49 2,55+1,21
46-52° 24 2,37+1,13
53 ve iistii 9 2,78+0,97
Orgiitsel 18-24° 21 3,00+1,09 0,339 0,888
Baglilik 25-31° 43 2,84+0,92
32-38° 44 2,98+1,00
39-45¢ 49 2,75+1,16
46-52° 24 2,75+1,11
53 ve iistii 9 2,89+0,93
Is Tatmini 18-24° 21 3,43+1,16 1,093 0,366
25-31° 43 3,02+1,14
32-38° 44 2,90+1,24
39-45¢ 49 2,98+1,23
46-52° 24 2,62+1,01
53 ve iistii’ 9 3,00+1,11
Isle 18-24° 21 3,76+1,00 0,463 0,803
Biitiinlesme 25-31° 43 3,51+1,08
32-38° 44 3,40+1,04
39-45¢ 49 3,50+1,21
46-52° 24 3,42+1,14
53 ve iistii’ 9 3,78+1,10

*p<0,05 ** Gruplar arasi farkliliga Tukey testi ile bakilmistir.
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Saglik calisanlarinin yaslar ile orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin alt boyutlari,
orglitsel baglilik, is tatmini ve isle biitiinlesme ile aralarinda farklilik olup olmadigi
degerlendirildiginde c¢alisanlarin yaslar1 ile Orgiitsel adalet algis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunurken [(f:2,818); (p:0,018)], bu farklilik 18-24 yas
grubu ile 39-45 yas grubu arasindaki bireylerin arasinda oldugu goriilmektedir. 18-24
yas grubunun adalet algis1 39-45 yas grubunun adalet algisindan daha yiiksektir.

Calisanlarin yaslar ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitim adaleti arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik [(f:2,043); (p:0,039)] bulunmustur. Bu farklilik
18-24 yas grubu ile 39-45 yas grubu arasindadir. 18-24 yas grubundaki c¢alisanlarin
dagitim adaleti algis1t 39-45 yas grubuna gore daha yiiksektir. Calisanlarin yaslan ile
orgiitsel adaletin alt boyutu olan prosediirel (islemsel) adalet arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik [(f:2,473); (p:0,034)] bulunmustur. Bu farklilik 18-24 yas grubu ile
39-45 yas grubu arasindadir. 18-24 yas grubundaki calisanlarin dagitim adaleti algisi
39-45 yas grubuna gore daha yiiksektir. Calisanlarin yaslar1 ile Orgiitsel adaletin alt
boyutu olan etkilesimsel adalet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
[(f:1,533); (p:0,181)] bulunmamistir. Calisanlarin yaslari ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir farklilik [(f:0,339); (p:0,888)] bulunmamistir. Calisanlarin yaslari ile is
tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik [(f:1,093); (p:0,366)]
bulunmamistir. Calisanlarin yaslar1 ile isle biitiinlesme arasinda anlamli bir farklilik
[(f:0,463); (p:0,803)] bulunmamustir.

Tablo 8.12. Katilmcilarm Egitim Seviyeleri ile Orgiitsel Adalet Ve Alt Boyutlari,
Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini Ve Isle Biitiinlesme Olgekleri Arasindaki ANOVA Testi

Sonuglari

Lise Onlisans Lisans Lisansisti F P
(N=32) (N=62) (N=85) (N=11) Degeri  Degeri

Mean+tss Meantss Meanzss Mean+tss

Orgiitsel Adalet 2,53+1,16 2,51+1,09 2,43+1,03 2,73+1,09 0,291 0,832
Dagitim Adaleti 2,16+1,37 2,18+1,30 1,99+1,10 2,45+1,44 0,638 0,591
Prosediirel Adalet 2,61+1,21 2,60+1,19 2,55+1,05 2,50+1,25 0,050 0,985
Etkilesimsel Adalet 2,78+£1,26  2,71+1,12 2,68+1,14 2,64+121 0,070 0,976
Orgiitsel Baglilik 3,16+1,32  2,85+0,99 2,79+0,95 2,54+1,04 1,338 0,263
Is Tatmini 3,25¢1,19 2,71+1,19 3,06+1,13 3,00+1,26 1,844 0,141
Isle Biitiinlesme 3,91+1,00 3,40+1,14 3,48+1,11 2,73+1,09 1,634 0,183

Saglik calisanlarinin egitim seviyeleri ile orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin alt
boyutlari, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isle biitiinlesme ile aralarinda farklilik olup
olmadig1 incelendiginde katilimcilarin egitim seviyeleri ile Orgiitsel adalet algisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik [(f:0,291); (p:0,832)] bulunmamaktadir.
Calisanlarin egitim seviyeleri ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitim adaleti
arasinda anlaml bir farklilik [(f:0,638); (p:0,591)] bulunmamistir. Calisanlarin egitim
seviyeleri ile orglitsel adaletin alt boyutu olan prosediirel (islemsel) adalet arasinda
anlamli bir farklilik [(f:0,050); (p:0,985)] bulunmamistir. Calisanlarin egitim seviyeleri
ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesimsel adalet arasinda anlamli bir farklilik
[(f:0,070); (p:0,976)] bulunmamistir. Calisanlarin egitim seviyeleri ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir farklilik [(f:1,338); (p:0,263)] bulunmamistir. Calisanlarin egitim
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seviyeleri ile is tatmini arasinda anlamli bir farkliik [(f:1,844); (p:0,141)]
bulunmamistir. Calisanlarin egitim seviyeleri ile isle biitiinlesme arasinda anlamli bir
farklilik [(:1,634); (p:0,183)] bulunmamustir.

Tablo 8.13. Katilimcilarin Mesleki Statiileri Ile Orgiitsel Adalet Ve Alt Boyutlari,
Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini Ve Isle Biitiinlesme Olgekleri Arasindaki ANOVA Testi
Sonuglari

Meslek N Meantss F P Gruplararasi

(Statii) Degeri Degeri Fark
Orgiitsel Hekim® 9 2,50+1,06 1,198 0,312 -
Adalet Hemsire” 43 2,56+0,96

Saglik Teknisyeni® 37 2,57+0,89

Tibbi Sekreter” 39 2,19+1,02

idari Personel® 15 2,23+1,10

Diger® 47 2,69+1,28
Dagitim Hekim® 9 2,44+142 1,174 0,324 -
Adaleti Hemsire” 43 2,25+1,16

Saglik Teknisyeni3 37 2,13+1,16

Tibbi Sekreter” 39 1,71+1,12

Idari Personel® 15 2,00+1,19

Diger® 47 2,23+1,39
Prosediirel Hekim? 9 2,28+1,25 1,262 0,282 -
(Islemsel) Hemgire® 43 2,64+1,01
Adalet Saglik Teknisyeni® 37 2,66+1,00

Tibbi Sekreter” 39 2,29+1,12

Idari Personel® 15 2,33+1,08

Diger® 47 2,81+1,29
Etkilesimsel  Hekim® 9 2,33+1,12 0,601 0,699 -
Adalet Hemsire” 43 2,81+1,05

Saglik Teknisyeni3 37 2,81+0,97

Tibbi Sekreter” 39 2,54+1,19

Idari Personel® 15 2,53+1,35

Diger® 47 2,79+1,28
Orgiitsel Hekim® 9 2,44+124 1,115 0,354 -
Baglilik Hemsire” 43 3,07+1,01

Saglik Teknisyeni3 37 2,97+0,86

Tibbi Sekreter” 39 2,69+1,03

idari Personel’ 15 2,60+1,40

Diger® 47 2,87+1,03
is Tatmini Hekim® 9 2,89+127 1,533 0,181 -

Hemsire’ 43 3,28+1,18

Saglik Teknisyeni3 37 2,92+0,86

Tibbi Sekreter® 39 2,64+1,27

idari Personel’ 15 2,73+1,39

Diger® 47 3,13+1,19
isle Hekim® 9 3,67+1,00 1,299 0,266 -
Biitiinlesme Hemgire® 43 3,70+1,03

Saglik Teknisyeni® 37 3,30+0,81

Tibbi Sekreter” 39 3,33+1,32

idari Personel’ 15 3,40+1,30

Diger® 47 3,77+1,07

Saglik c¢alisanlarinin meslekleri ile Orgiitsel adalet ve oOrglitsel adaletin alt
boyutlari, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isle biitiinlesme ile aralarinda farklilik olup
olmadig1 incelendiginde c¢alisanlarin meslekleri ile oOrgiitsel adalet algis1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilbik [(f:1,198); (p:0,312)] bulunmamaktadir.
Calisanlarin meslekleri ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitim adaleti arasinda
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anlamli bir farklilik [(f:1,174); (p:0,324)] bulunmamistir. Calisanlarin meslekleri ile
orglitsel adaletin alt boyutu olan prosediirel (islemsel) adalet arasinda anlamli bir
farklilik [(f:1,262); (p:0,282)] bulunmamustir. Calisanlarin meslekleri ile Orgiitsel
adaletin alt boyutu olan etkilesimsel adalet arasinda anlamli bir farklilik [(f:0,601);
(p:0,699)] bulunmamustir. Calisanlarin meslekleri ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlaml
bir farklilik [(f:1,115); (p:0,354)] bulunmamustir. Calisanlarin meslekleri ile is tatmini
arasinda anlamli bir farklibk [(f:1,533); (p:0,181)] bulunmamistir. Calisanlarin
meslekleri ile isle biitiinlesme arasinda anlamli bir farkliik [(f:1,299); (p:0,266)]
bulunmamustir.

8.5.Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Korelasyon Analizi Sonuclar

Korelasyon “iki ya da daha ¢ok deglsken arasinda iligki olup olmadigini, iliski
varsa yoniinii ve giiciinii inceleyen analizi” tlirline denmektedir. Korelasyon katsayisi ()
iki degisken arasindaki iligskinin Olgilisii olmakla beraber -1 ve +1 arasinda degerler
almaktadir. Olgekler arasindaki korelasyon iliskisi asagidaki kriterlere gore
degerlendirilmistir. Korelasyon iligkisi (Kose, 2008:1);

0,00<r<0,25 degeri iliskinin ¢ok zayif oldugunu,

0,26<r<0,49 degeri iliskinin zay1f oldugunu,

0,50<r<0,69 degeri iliskinin orta seviyede oldugunu,

0,70<r<0,89 degeri iliskinin gii¢lii oldugunu ve

0,90<r<1,00 degeri ise iliskinin ¢ok giiclii oldugunu gostermektedir.

Korelasyon katsayisi (r) eksi (-) oldugu durumlarda ise iliski ters yonli yani
negatif yonli olmaktadir. Korelasyon testi Orneklemin normal dagilim gdsterip
gostermedigine gore gore iki farkli analiz yontemi uygulanmaktadir. Analiz normal
dagilim gdstermiyorsa spearman analizi, normal dagilim gosteriyorsa da pearson analizi
yapilmaktadir. Calismamiz normal dagilim gosterdigi i¢in pearson analizleri
yapilacaktir.

Tablo 8.14. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlari Ile Orgiitsel Baghlik, Is
Tatmini ve Isle Biitiinlesme ile Iligki Sonuglar

1 2 3 4 5 6
1.Orgiitsel r 1
Adalet p
2.Dagitim r 0,735** 1
Adaleti p O
3.Prosediir r 0,872** 0,586** 1
Adaleti p O 0
4. Etkilesim r 0,883** 0,584** 0,739** 1
Adaleti p 0 0 0
5.0rgiitsel r 0,551** 0,379** 0,508** 0,553** 1
Baglilik p O 0 0 0
6.Is Tatmini r 0,442** 0,265** 0,443** 0,434** 0,524** 1
p 0 0 0 0 0
7.Isle r 0,376 0,284** 0,353** 0,370** 0,317** 0,517**
Biitiinlesme p 0 0 0 0 0 0

**p.<0,001; *p<0,05 1.=Orgﬁtsel Adglet, 2=Dagitim Adaleti, 3=Prosediir Adaleti, 4=Etkilesim Adaleti,
5=Orgiitsel Baglilik, 6=Is Tatmini, 7=Isle Biitiinlesme.

Orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlar1 ile arasindaki iliski sonuglar1 Tablo
8.14’te verilmistir. Bu sonuca gore orgiitsel adalet ile dagitim adaleti alt boyutu arasinda
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(1:0,735; p:0,000) pozitif yonlii giiglii bir iliski oldugu bulunmustur. Orgiitsel adalet ile
prosedur adaleti alt boyutu arasinda (r:0,872; p:0,000) pozitif yonlii giiclii bir iliski
saptanmstir. Orgiitsel adalet ile etkilesim adaleti alt boyutu arasinda (1:0,883; p:0,000)
pozitif yonlii gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel adalet ile alt boyutlarl arasinda
(0,70<r<0,89) yiiksek iliski bulunmaktadir.

Bu analiz ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye ulasilmistir. Alt
boyutlardan dagitim adaleti ile prosediir adaleti arasinda (1:0,586; p:0,000) pozitif yonlii
orta seviye bir iligki saptanmuistir. Dagitim adaleti ile etkilesim adaleti arasinda (r:0,584;
p:0,000) pozitif yonli orta seviye bir iliski saptanmuistir. Prosediir adaleti ile etkilesim
adaleti arasinda (r:0,739; p:0,000) pozitif yonlii giiclii bir iliski saptanmistir. Dagitim
adaleti ile prosediir ve etkilesim adaleti arasinda orta seviye(0,50<r<0,69) olan iliski
prosediir adaleti ile etkilesim adaleti arasinda yiiksek seviyede(0,70<r<0,89) oldugu
saptanmuistir.

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglhilik arasinda (r:0,551; p:0 ,000) pozitif yonli
(0,50<r<0,69) orta seviyeli iliski saptanmustir. Orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda
(1:0,442; p:0,000) pozitif yonlii (0,26<r<0,49) zayif bir iliski saptanmistir. Orgiitsel
adalet ile isle biitiinlesme arasinda (r:0,376; p:0,000) pozitif yonlii (0,26<r<0,49) zayif
bir iligki bulunmaktadir.

Orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitim adaleti ile orgiitsel baglilik arasinda
(1:0,379; p:0,000) pozitif yonli (0,26<r<0,49) zayif bir iliski saptanmistir. Dagitim
adaleti ile is tatmini arasinda (1:0,265; p:0,000) pozitif yonli (0,26<r<0,49) zayif bir
iligki saptanmistir. Dagitim adaleti ile 1sle biitiinlesme arasinda (r:0,284; p:0,000) pozitif
yonlii (0,26<r<0,49) zay1f bir iliski saptanmigtir.

Orgiitsel adaletin alt boyutu olan prosediir adaleti ile orgiitsel baglilik arasinda
(1:0,508; p:0,000) pozitif yonlii (0,50<r<0,69) orta bir iligki saptanmistir. Prosediir
adaleti ile is tatmini arasinda (1:0,443; p:0,000) pozitif yonlii (0,26<r<0,49) zayif bir
iliski saptanmistir. Prosediir adaleti ile isle biittinlesme arasinda (r:0,353; p:0,000)
pozitif yonlii (0,26<r<0,49) zayif bir iliski saptanmustir.

Orgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesim adaleti ile rgiitsel baglilik arasinda
(1:0,508; p:0,000) pozitif yonlii (0,70<r<0,89) yiksek bir iliski saptanmstir. Etkilegim
adaleti ile is tatmini arasinda (r:0,434; p:0,000) pozitif yonlii (0,26<r<0,49) zayif bir
iliski saptanmistir. Etkilesim adaletl 1le isle biitiinlesme arasinda (r:0,370; p:0,000)
pozitif yonlii (0,26<r<0,49) zay1f bir iligki saptanmustir.

8.6.Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi

Bu bélimde teorik cerceve ve ilgili degiskenler lizerine literatiirde yapilan
arastirmalar dogrultusunda olusturulan hipotezler test edilecektir. Arastirma hipotezleri
orgiitsel adaletin, Orgiitsel bagliliga, is tatminine ve isle biitiinlesmeye etkisinin olup
olmadigini test etmeye yoneliktir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde regresyon
analizi kullanilacaktir. Regresyon analizi, bilinen bulgulardan, bilinmeyen gelecekteki
olaylar hakkinda tahminler yapilabilmesine olanak saglar. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkiyi ve dogrusal egri kavramini kullanarak tahmin
gelistirilmektedir (Kose, 2008:3-5). Arastirma hipotezleri i¢in basit ve ¢oklu regresyon
analiz yontemleri yapilacaktir.

8.6.1. Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarimin Orgiitsel Baghhga, Is Tatminine, Isle
Biitiinlesmeye Etkisi Regresyon Analizi Sonuclar

Bu boliimde orgiitsel adalet ve alt boyutlarinin orgiitsel bagliliga olan etkisine
dair hipotezler test edilecektir. Bu amagla regresyon analizleri yapilacaktir.
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8.6.1.1.0rgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghhiga Etkisi
Arastirmanin birinci hipotezi “Saglik calisanlarinin Orgiitsel adalet algisinin

orgiitsel baglilik tlizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir” seklindedir. Bu
hipotezin testi amaciyla yapilan analiz Tablo 8.15°te verilmistir.

Tablo 8.15. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Degisken Standardize Olmayan  Standardize t p F Model (p)
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B
Sabit(at) 0,878 0,189 4,632 0,000 81,957 0,000**
Orgiitsel 0,564 0,062 0,551 9,053 0,000**
Baglilik

R%0,304 R:0,551 **p<0,001 *p<0,05 Diizeltilmis R%0,300

a: Bagimli degisken: Orgiitsel Adalet

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda olusturulan model (F:81,957;
p<0,000) ve regresyon katsayilarinin anlamliligin1 ifade eden t istatistik degerlerine
bakildiginda (t:9,053; p<0,000) elde edilen sonuglarin anlamli diizeyde oldugu
belirlenmistir. Degiskenler arasi iligki ise istatistiksel olarak anlamli (R:0,551; p<0,000)
ve pozitif yonliidiir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel bagliligin, bagimli degisken olan
orgiitsel adaleti agiklama oran1 R”: 0,304 olarak elde edilmistir. Bu sonug¢ gosteriyor ki
orgiitsel adaletin c¢aliganlarin Orgiitsel baglilik algilarindaki degisimin %30,4 “lnii
aciklamaktadir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda ¢alisanlarda orgiitsel adalet
algilarinin Orgiitsel baglhilik algilar1 iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu saptanmistir. “Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

8.6.1.2.0rgiitsel Adaletin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baghhiga Etkisi

Arastirmanin bu boliimiinde orglitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti,
prosediir (islemsel) adaleti ve etkilesim adaletinin Orgiitsel bagliliga etkileri
aragtirilacaktir. Bu dogrultuda asagida verilen hipotezler test edilecektir.

Hia: Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin dagitim adaleti alt boyutunun orgiitsel
baglilik tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hip: Saglik calisanlarinin Orgiitsel adalet algisinin prosediirel (islemsel) adalet alt
boyutunun orgiitsel baglilik tizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hic: Saglik calisanlarinin Orglitsel adalet algisinin etkilesimsel adalet alt boyutunun
orgiitsel baglilik tizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisi vardir. Bu hipotezlerin test
edilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilacaktir.

Tablo 8.16. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Degisken Standardize Olmayan Standardize t p VIF
Katsayilar Katsayilar

B Standart Hata B
Sabit(a) 1,372 0,168 8,155  0,000**
Dagitim adaleti 0,031 0,065 0,037 0,481 0,631 1,649
Prosediir Adaleti 0,191 0,086 0,207 2,229 0,027** 2,396
Etkilesim Adaleti 0,343 0,084 0,378 4,071  0,000** 2,384
F:230,298 R*:0,328 R:0,573 **p<0,001 model(p):0,000 *p<0,05 Diizeltilmis
R*:0,317

Durbin-watson: 1,819

a: Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik

Coklu regresyon analizi islemi yapilirken Oncelikle analiz kriterlerinden olan
varyans sisme degerleri ve degiskenler arasinda oto korelasyonun bulunup bulunmamasi
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durumuna bakilmasi gerekmektedir. Varyans sisme degerlerinin (Variance Inflation
Factor-VIF) VIF i¢in literatiirde farkli degerler mevcuttur. Allison (1999) VIF degerinin
2,5 ve altinda kabul etmektedir. Hair, Black, Babin ve Anderson VIF degerini 4 ve alti
olmas1 gerektigini diistinmektedir. Baska bir kaynaga gore ise bu deger 10 ve altinda
deger almasi beklenmektedir. Oto korelasyonun olup olmamasina karar verilmesi i¢in
Durbin-Watson katsayisi1 degerlerinin 1,5 ile 2,5 arasinda yer almasi veya 2 civarinda
deger almasi degiskenler arasi otokorelasyon olmadigi anlamimi isaret etmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2013). Analiz sonuglarindan elde edilen veriler incelendiginde; Durbin-
Watson katsayis1 1,819°dir. VIF degerleri ise 1,649 ile 2,396 arasinda degismektedir.
VIF degeri literatiirdeki bu ii¢ gortisii de desteklemektedir. VIF ve Durbin-Watson
degerleri sonuca gore degiskenler arasi otokorelasyon ve c¢oklu baglanti probleminin
olmadig1 sdylenebilir.

Orgiitsel adalet alt boyutlariin o6rglitsel bagliliga etkisini belirlemek igin
olusturulan regresyon analizi modeli (F:30,298; P:0,000) istatiksel olarak anlamli
diizeyde bulunmustur. Regresyon katsayilarinin anlamlilik diizeyini belirten t istatistik
degerleri sirasi ile; dagitim adaleti (t:0,481; p:0,631) i¢in anlamsiz, prosediir adaleti
(t:2,229; p:0,027) i¢in istatistiksel olarak anlamli ve etkilesim adaleti igin (t:4,071;
p:0,000) istatistiksel olarak anlamli olarak bulunmustur. Degiskenler arasinda g¢ok
anlamli ve pozitif yonli (R:0,573; p=0,000) iliski bulunmaktadir. Bagimsiz
degiskenlerden ikisi olan prosedur ve etklleslm adaletinin bagimli degisken olan
orgiitsel bagliligr agiklama orani (Diizeltilmis R%0,317) %31,7°dir. “Orgiitsel baghhk
Olcegindeki degisimin %31,7’sini prosediir ve etkilesim adaleti agiklamaktadir”
anlamina gelmektedir.

Dagitim, prosediir ve etkilesim adaletleri (bagimsiz degiskenleri) incelendiginde;
dagitim adaletindeki artis veya azalis orgilitsel baglihigr etkilemezken (p=0,631),
prosediir adaletindeki bir birimlik artig 6rgiitsel baghliga (bagimlh degiskene) 0,191°1lik
bir artiy saglamakta, etkilesim adaletindeki (bagimli degisken) 0,343’°lik bir artis
saglamaktadir. Ayrica prosediir adaleti ($:0,191; p:0,027) ve etkilesim adaleti (B:0,343;
p:0,000) calisanlarin orgiitsel baglilik dizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif yonli bir
etkisinin oldugu gozlenmektedir (Tablo 8.16). Bu sonuglar 1s1ginda orgiitsel adalet
Ol¢eginin alt boyutu dagitim adaletinin Orglitsel baghilik {izerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisinin oldugunu savunan Hi, hipotezi red edilirken, orgiitsel adaletin diger
alt boyutlar1 olan prosediir ve etkilesim adaletinin orgiitsel baghlik {izerinde anlaml ve
pozitif yonlii etkisi oldugunu savunun Hj, ve Hyc hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8.17°de orgiitsel adalet 6lgegi ve alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik tizerine
etkilerine dair gelistirilen hipotezlerin kabul ve red durumlarmna gorsel olarak yer
verilmistir.

Tablo 8.17. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baglhiliga Etkisine Dair Hipotezlerin Test

Sonuglari

H;:  Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli ve  KABUL
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hi,  Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin dagitim adaleti alt boyutunun orgiitsel RED
baglilik iizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hip:  Saghik calisanlarmin Orgiitsel adalet algisinin prosediirel (islemsel) adalet alt KABUL
boyutunun orgiitsel baglilik iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hy: Saglk calisanlarimin orgiitsel adalet algisinin etkilesimsel adalet alt boyutunun KABUL
oOrgiitsel baglilik lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

8.6.2. Orgiitsel Adaletin is Tatminine Etkisi
Arastirmanin ikinci hipotezi “Saglik ¢alisanlarinin Orgiitsel adalet algisinin is

tatmini tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir” seklindedir. Bu boliimde bu
hipotezin testi yapilacaktir.
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Tablo 8.18. Orgiitsel Adaletin Is Tatminine Etkisi

Degisken Standardize Olmayan  Standardize t p F Model (p)
Katsayilar Katsayilar
B Std. Error B
Sabit(0) 1,296 0,190 6,829 0,000 45,728 0,000**
Is Tatmini 0,401 0,059 0,442 6,762 0,000**

R%0,196 R:0,442 **p<0,001 *p<0,05 Diizeltilmis R*:0,191

a: Bagimli degisken: Orgiitsel Adalet

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda olusturulan model (F:45,728;
p<0,000) ve regresyon katsayilarmin anlamliligini ifade eden t istatistik degerlerine
bakildiginda (t:6,762; p<0,000) elde edilen sonuglarin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde oldugu belirlenmistir. Degiskenler arasi iliski ise anlamli (R:0,442; p<0,000)
ve pozitif yonliidiir. Bagimsiz deglsken olan is tatmininin bagimli deglsken olan
orgiitsel adaleti agiklama orani R?: 0,196 olarak elde edilmistir. Bu sonug gosteriyor ki
Orgiitsel adaletin c¢alisanlarin i tatminleri arasindaki degisimin %19,6 ‘s
aciklamaktadir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda calisanlarda 6rgiitsel adalet
algilarinin is tatmini lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu saptanmustir.
“Saglik ¢alisanlarmin Orgiitsel adalet algisinin is tatmini ilizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

8.6.2.1.0rgiitsel Adaletin Alt Boyutlarinin Is Tatminine Etkisi

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti,
prosediir (islemsel) adaleti ve etkilesim adaletinin is tatminine etkileri arastirilacaktir.
Bu dogrultuda asagidaki hipotezler test edilecektir.

Hoa: Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin dagitim adaleti alt boyutunun is
tatmini lizerinde anlaml ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hop: Saglik calisanlarmin orglitsel adalet algisinin prosediirel (islemsel) adalet alt
boyutunun is tatmini lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hyc: Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin etkilesimsel adalet alt boyutunun is
tatmini lizerinde anlaml ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Tablo 8.19. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlarmin Is Tatminine Etkisi

Degisken Standardize Olmayan Standardize t p VIF
Katsayilar Katsayilar

B Standart Hata B
Sabit(a) 1,614 0,205 7,894  0,000**
Dagitim adaleti -0,048 0,079 -0,050 -0,601 0,549 1,649
Prosediir Adaleti 0,299 0,104 0,287 2,868  0,005** 2,396
Etkilesim Adaleti 0,257 0,102 0,251 2510 0,013* 2,384
F:17,745 R*:0,223 R:0,472 **p<0,001 model(p):0,000 *p<0,05  Diizeltilmis
R*:0,210

Durbin-watson: 1,829

a: Bagimh degisken: s Tatmini

Coklu regresyon analizi islemi yapilirken Oncelikle analiz kriterlerinden olan
varyans sisme degerleri ve degiskenler arasinda oto korelasyonun bulunup bulunmamasi
durumuna bakilmasi gerekmektedir. Analiz sonuglarindan elde edilen veriler
incelendiginde; Durbin-Watson katsayis1 1,829°dir. VIF degerleri ise 1,649 ile 2,396
arasinda degismektedir. VIF degeri literatlirdeki bu ti¢ goriisii de desteklemektedir. VIF
ve Durbin-Watson degerleri sonuca gore degiskenler arasi otokorelasyon ve coklu
baglanti probleminin olmadig1 sdylenebilir.

Orgiitsel adalet alt boyutlarinin is tatminine etkisini belirlemek i¢in olusturulan
regresyon analizi modeli (F:17,745; P:0,000) istatiksel olarak anlamli diizeyde
bulunmustur. Regresyon katsayilariin anlamlilik diizeyini belirten t istatistik degerleri
strast ile; dagitim adaleti (t:-0,601; p:0,549) icin anlamsiz, prosediir adaleti (t:2,868;
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p:0,005) icin anlamli ve etkilesim adaleti icin (t:2,510; p:0,013) anlamli olarak
bulunmustur. Degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (R:0,472;
p=0,000) iliski bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenlerden ikisi olan prosediir ve etklleslm
adaletinin bagimli degisken olan is tatminini agiklama orani (Diizeltilmis R0 ,210)
%21°dir. “Is tatmini Ol¢egindeki degisimin %21’ini prosediir ve etkilesim adaleti
aciklamaktadir” anlamina gelmektedir denilebilir.

Dagitim, prosediir ve etkilesim adaletleri (bagimsiz degiskenleri) incelendiginde;
dagiim adaletindeki artis veya azalis Orgiitsel bagliligi etkilemezken (p=0,549),
prosediir adaletindeki bir birimlik artis orgiitsel bagliliga (bagimh degiskene) 0,299°luk
bir artis saglamakta, etkilesim adaletindeki (bagimli degisken) 0,257’lik bir artis
saglamaktadir. Ayrica prosediir adaleti (B:0,287; p:0,005) ve etkilesim adaleti (B:0,251;
p:0,013) calisanlarin is tatmini diizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu gozlenmektedir (Tablo 8.19). Bu sonuglar 1s1g8inda orgiitsel adalet 6l¢eginin alt
boyutu dagitim adaletinin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
bir etkisinin oldugunu savunan Hp, hipotezi red edilirken orgiitsel adaletin diger alt
boyutlar1 olan prosediir ve etkilesim adaletinin is tatmini {izerinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii etkisi oldugunu savunun Hy, ve Hy. hipotezleri kabul
edilmektedir.

Tablo 8.20°de orgiitsel adalet 6lgegi ve alt boyutlarinin is tatmini tizerine
etkilerine dair gelistirilen hipotezlerin kabul ve red durumlar1 verilmistir.

Tablo 8.20. Orgiitsel Adaletin Is Tatminine Etkisine Dair Hipotezlerin Test Sonuglari

H,:  Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet algisinin is tatmini iizerinde anlamli ve pozitif KABUL
yonlii bir etkisi vardir.

Ho:  Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin dagitim adaleti alt boyutunun is RED
tatmini {izerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hop:  Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin prosediirel (islemsel) adalet alt KABUL
boyutunun ig tatmini {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hy:  Saglik galisanlarmin orgiitsel adalet algisinin etkilesimsel adalet alt boyutunun is KABUL
tatmini lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

8.6.3. Orgiitsel Adaletin Isle Biitiinlesmeye EtKkisi
Arasgtirmanin ti¢lincii hipotezi “Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algisinin isle

biitlinlesmeye {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir” seklindedir. Bu
hipotezin testi yapilacaktir.

Tablo 8.21. Orgiitsel Adaletin Isle Biitiinlesmeye Etkisi

Degisken Standardize Olmayan  Standardize T p F Model (p)
Katsayilar Katsayilar
B Std. Error B
Sabit(o) 1,196 0,243 4,917 0,000 30,927, 0,000**
Is Tatmini 0,366 0,066 0,376 5,561 0,000**

R%0,141 R:0,376 **p<0,001 *p<0,05 Diizeltilmis R*:0,137
a: Bagimh degisken: Orgiitsel Adalet

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda olusturulan model (F:30,927;
p<0,000) ve regresyon katsayilarmin anlamliligini ifade eden t istatistik degerlerine
bakildiginda (t:5,561; p<0,000) elde edilen sonuglarin anlamli diizeyde oldugu
belirlenmistir. Degiskenler arasi iligki ise istatistiksel olarak anlamli (R:0,376; p<0,000)
ve pozitif yonliidiir Bagimsiz deglsken olan isle biitlinlesmenin bagimli deglsken olan
orglitsel adaleti aciklama oran1t R”: 0,141 olarak elde edilmistir. Bu sonug¢ gdsteriyor ki
orglitsel adaletin calisanlarin 1§1e biitiinlesme arasindaki degisimin  %14,1’ini
aciklamaktadir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda ¢alisanlarda orgiitsel adalet
algilarmin isle biitiinlesme {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu
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saptanmustir. “Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin isle biitiinlesme {izerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

8.6.3.1.0Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlarimn Isle Biitiinlesmeye Etkisi

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti,
prosediir (islemsel) adaleti ve etkilesim adaletinin isle biitiinlesmeye etkileri
arastirtlacaktir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler test edilecektir.

Hsa: Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin dagitim adaleti alt boyutunun isle
biitliinlesme tizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hsp: Saglik calisanlarinin Orgiitsel adalet algisinin prosediirel (islemsel) adalet alt
boyutunun isle biitiinlesme {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hsc: Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algisinin etkilesimsel adalet alt boyutunun isle
biitiinlesme lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Tablo 8.22. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlarinin isle Biitiinlesmeye Etkisi

Degisken Standardize Olmayan Standardize t p VIF
Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata B
Sabit(a) 2,466 0,199 12,408  0,000**
Dagitim adaleti 0,059 0,077 0,066 0,767 0,444 1,649
Prosediir Adaleti 0,149 0,101 0,154 1,471 0,143 2,396
Etkilesim Adaleti 0,208 0,099 0,218 2,088 0,038* 2,384

F:11249  R%0,154  R:0,392 **p<0,001  model(p):0,000 *p<0,05 Diizeltilmis R%:0,140

Durbin-watson: 2,020

a: Bagimli degisken: Isle Biitiinlesme

Coklu regresyon analizi islemi yapilirken Oncelikle analiz kriterlerinden olan
varyans sisme degerleri ve degiskenler arasinda oto korelasyonun bulunup bulunmamasi
durumuna bakilmast gerekmektedir. Analiz sonuclarindan elde edilen veriler
incelendiginde; Durbin-Watson katsayis1 2,020’dir. VIF degerleri ise 1,649 ile 2,396
arasinda degismektedir. VIF degeri literatiirdeki bu ti¢ goriisii de desteklemektedir. VIF
ve Durbin-Watson degerleri sonuca gore degiskenler arasi otokorelasyon ve ¢oklu
baglant1 probleminin olmadig1 s6ylenebilir.

Orgiitsel adalet alt boyutlarinin isle biitiinlesmeye etkisini belirlemek igin
olusturulan regresyon analizi modeli (F:11,249; P:0,000) istatiksel olarak anlamli
diizeyde bulunmustur. Regresyon katsayilarinin anlamlilik diizeyini belirten t istatistik
degerleri sirasi ile; dagitim adaleti (t:0,767; p:0,444) igin istatistiksel olarak anlamsiz,
prosediir adaleti (t:1,471; p:0,143) i¢in istatistiksel olarak anlamsiz ve etkilesim adaleti
igin (t:2,088; p:0,038) istatistiksel olarak anlamli olarak bulunmustur. Degiskenler
arasinda ¢ok anlamli ve pozitif yonlii (R:0,392; p=0,000) iliski bulunmaktadir. Bagimsiz
degiskenlerden olan etklleslm adaletlnln baglmh degisken olan isle biitlinlesmeyi
aglklama orani (Diizeltilmis R0 ,140) %14 tiir. “Isle biitiinlesme 6lgegindeki degisimin
%14’lini etkilesim adaleti agiklamaktadir” anlamina gelmektedir.

Dagitim, prosediir ve etkilesim adaletleri (bagimsiz degiskenleri) incelendiginde;
dagitim (p:0,444) ve prosediir (p:0,143) adaletlerindeki artis veya azalis isle
biitiinlesmeyi etkilemezken, etkilesim adaletindeki bir birimlik artis isle biitiinlesmeye
(bagimli degiskene) 0,218’lik bir artig saglamaktadir. Ayrica etkilesim adaleti (3:0,343;
p:0,000) galisanlarin isle biitiinlesme diizeyleri tizerinde anlamli ve pozitif yonli bir
etkisinin oldugu gozlenmektedir (Tablo 8.22). Bu sonuglar 1s1ginda orgiitsel adalet
Olceginin alt boyutu dagitim ve prosediir adaletinin orgiitsel baglilik lizerinde anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisinin oldugunu savunan Hs, ve Hap hipotezleri red edilirken orgiitsel
adaletin diger alt boyutlar1 olan etkilesim adaletinin isle biitiinlesme tizerinde anlaml1 ve
pozitif yonlii etkisi oldugunu savunun Hs. hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 8.23’te orgiitsel adalet 6lgegi ve alt boyutlarinin isle biitiinlesme iizerine
etkilerine dair gelistirilen hipotezlerin kabul ve red durumlarina gorsel olarak yer
verilmistir.
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Tablo 8.23. Orgiitsel Adaletin Isle Biitiinlesmeye Etkisine Dair Hipotezlerin Test
Sonuglari

Hs:  Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algisinin isle biitiinlesme {izerinde anlamli ve KABUL
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hs.:  Saglik c¢alisanlarimin Orgiitsel adalet algisinin dagitim adaleti alt boyutunun isle RED
biitlinlesme {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hay:  Saglik calisanlarmin oOrgiitsel adalet algisinin prosediirel (islemsel) adalet alt RED
boyutunun isle biitiinlesme tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hs: Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin etkilesimsel adalet alt boyutunun isle KABUL
biitiinlesme tizerinde anlamli1 ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Tablo 8.24. Arastirma Dahilinde Gelistirilen Hipotezlerin Test Sonuglari

Hipotezler Kabul ve Red Durumlari
Hi KABUL
Hia RED
Hip KABUL
Hic KABUL
H, KABUL
Haa RED
Hop KABUL
Hoc KABUL
Hs KABUL
Haa RED
Hap RED
Hasc KABUL
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9. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde calismamiza katilim saglayan saglik calisanlarindan elde edilen
verilerin 1s18inda  Oncelikle oOrgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isle
biitlinlesme oOlgeklerine ait bulgularin tartismasi daha sonrasinda ise arastirmanin
amacia ulasmak icin yapilmis olan pearson korelasyon ve regresyon analiz sonuglari
tartisilacaktir.

9.1.0Orgiitsel Adalet Ol¢cegine Ait Bulgularin Degerlendirilmesi

Nadiri ve Tanova (2010), Niehoff ve Morman (1993)’1n gelistirmis oldugu Cinar
(2013) tarafindan kullanilan orgiitsel adalet Olgeginin Cronbach alpha degeri (0,96)
oldugu ve arastirma sonucunda elde ettigimiz orgiitsel adalete ait Cronbach alpha degeri
(0,96) olarak bulunmustur (Tablo 7.2.). Calismada kullanilan 6lgeklerden elde edilen
giivenirlilik katsayr diizeyleri yiiksek ¢ikmaktadir. Bu ise giivenirlilik katsayisinin
literatiir ile uyum sagladigini gostermektedir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin orgiitsel adalet puan ortalamasi (X=
2,49+1,07), orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitim adaleti puan ortalamasi (X=
2,11+1,23), prosediirel adalet puan ortalamasi (X= 2,58+1,13), etkilesimsel adalet puan
ortalamasi (X= 2,71+1,15) olarak bulunmustur (Tablo 8.8.). Saglik ¢alisanlar iizerine
yapilan diger ¢aligmalarin puan ortalamalar1 Yavuz (2013) ¢alismasinda orgiitsel adalet
(x=3,06), orgiitsel adaletin alt boyutlarina ait ortalamalar; dagitim adaleti (X= 2,37),
prosediirel adalet (X=3,10), kisileraras1 adalet (x=3,44), bilgisel adalet (X=3,36)
seklindedir. Soyiik (2007) saglik c¢alisanlarima ait g¢alismasinda dagitim adaleti
(x=2,45+0,95), prosediirel adalet (x= 3,1940,76), etkilesim adaleti (X= 3,64+0,86)
seklindedir. Akman (2017) saglik c¢alisanlarina uyguladigi c¢alisma sonucunda
dagitimsal adalet (X= 2,97+0,9), islemsel (prosediirel) adalet (x= 3,07+0,87),
etkilesimsel adalet ise (Xx= 3,02+0,89) seklinde sonuglara ulagsmistir. Calismanin
uygulandigr saglik c¢alisanlarinda puan ortalamalarimin disiik seviyede oldugu
gozlemlenmektedir ve literatlirle O6nemli oOl¢iide uyum gostermedigi soOylenebilir.
Dolayisiyla saglik ¢alisani katilimcilarin adalet algilarinin iyilestirilmesi konusunda
beklentilerinin oldugu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin cinsiyetleri ile Orgiitsel adalet ve
orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir
(Tablo 8.9.). Abbasoglu (2015) saglik calisanlarina yonelik yaptig1 calismada orgiitsel
adalet algilar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik saptamamistir. Akman (2017)
hemsirelere uygulamis oldugu ¢alismasinda orgiitsel adalet ile cinsiyet arasinda anlamli
bir farklihk saptamamistir. Uysal (2018) saghk calisanlarimin  katilimi  ile
gerceklestirmis oldugu calismada dagitim adaleti, prosediirel adalet, etkilesim adaleti
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Dolayisiyla ¢alisma bulgularinin
literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin Orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 olan
dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile medeni durumlar1 arasinda
anlamli bir farklillk bulunamamustir (Tablo 8.10.). Abbasoglu (2015) g¢alismasinda
calisanlarin medeni durumlarn ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir farklilik tespit
edememistir. Akman (2017) ¢alismasinda hemsirelerin medeni durumlari ile Grgiitsel
adalet arasinda anlamli bir farklilik tespit edememistir. Uysal (2018) calismasinda
calisanlarin medeni durumlarn ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir farklilik tespit
edememistir. Bu bulgu literatiirle benzerlik goriilmektedir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarimin yaslar1 ile orgiitsel adalet arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik 18-24 yas grubu ile
39-45 yas grubu arasindaki bireylerin arasindadir. 18-24 yas grubunun adalet algisi 39-
45 yas grubunun adalet algisindan daha yiiksektir. Calisanlarin yaglar1 ile orgiitsel
adaletin alt boyutu olan dagitim adaleti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu farklilik 18-24 yas grubu ile 39-45 yas grubu arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. 18-24 yas grubundaki ¢alisanlarin dagitim adaleti algis1 39-45
yas grubuna gore daha yliksektir. Calisanlarin yaslar1 ile Orgiitsel adaletin alt boyutu
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olan prosediirel (islemsel) adalet arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farklilik
18-24 yas grubu ile 39-45 yas grubu arasindadir. 18-24 yas grubundaki calisanlarin
dagitim adaleti algis1t 39-45 yas grubuna gore daha yiiksektir. Calisanlarin yaslan ile
orgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesimsel adalet arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamustir (Tablo 8.11.). Abbasoglu (2015) c¢alismasinda ¢alisanlarin
yagslari ile Orgiitsel adalet arasinda anlamli bir farklilik tespit edememistir. Uysal (2018)
calismasinda ¢alisanlarin yaglari ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir farklilik tespit
edememistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim seviyeleri ile Orgiitsel adalet arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (Tablo 8.12). Abbasoglu (2015) ¢alismasinda
calisanlarin egitim seviyeleri ile Orgiitsel adalet arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmigtir. Cahisma sonucunda farklilik ilkégretimy/lise, yiiksek lisans ve doktora/tipta
uzmanlik seviyeleri arasinda kaynaklanmaktadir. Ilkogretlm/hse egitim seviyesine sahip
calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 digerlerine gore daha diisiik bulunmustur. Akman
(2017) calismasinda hemsirelerin egitim seviyeleri ile orgiitsel adalet arasinda anlaml
bir farklilik tespit edememistir. Uysal (2018) ¢alismasinda calisanlarin egitim seviyeleri
ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir farklilik tespit edememistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin mesleki statiileri ile Orgiitsel adalet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (Tablo 8.13). Abbasoglu
(2015) calismasinda calisanlarin gorevleri ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik arastirmadaki olgekte diger grubuna dahil olan
calisanlar ile idari personel, saglik teknisyeni/teknikeri ebe, hemsire, hekim arasinda
farklilik tespit edilmistir. Olcekteki diger grubuna dahil olan gahsanlarln oOrgiitsel adalet
algilar1 idari personele, saglik teknisyeni/teknikerine ebeye, hemsireye, hekime gore
daha diisiik olarak saptanmuistir.

9.2.0Orgiitsel Baghihk Olcegine Ait Bulgularin Degerlendirilmesi

Allen ve Meyer’in 1984 ve 1997 tarihlerinde gelistirmis oldugu 21 maddeden
olusan Cinar (2013) tarafindan da kullanilmis olan orgiitsel bagllik 6l¢eginin Cronbach
alpha degeri (0,92) oldugu ve arastirma sonucunda elde ettigimiz orgiitsel bagliliga ait
Cronbach alpha degeri (0,91) olarak bulunmustur (Tablo 7.2.). Calismada kullanilan
Olceklerden elde edilen giivenirlilik katsayr diizeyleri yiiksek ¢ikmaktadir. Bunun
giivenirlilik katsayisinin literatiir ile uyum sagladig1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik puan ortalamasi (X=
2,86+1,04) olarak bulunmustur (Tablo 8.8). Saglik ¢alisanlarina lizerine yapilan diger
puan ortalamalar1 Giil (2018) orgiitsel baglilik 6lgegi (X= 2,99+0,69), Yilmazer (2018)
orgiitsel baghiligi (Xx= 3,08+0,77) sonuglarina ulasilmistir. Bu bulgu literatiirle uyum
gostermektedir denilebilir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarmin cinsiyetleri ile orgiitsel baglilik
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunamamuistir (Tablo 8.9). Giil (2018)
saglik calisanlarinin katilimi ile yaptig1 ¢alisma sonucunda duygusal baglilik cinsiyete
gore farklilik gostermektedir. Erkeklerin duygusal bagliliklar1 daha yiiksek ¢ikmustir.
Normatif ve oOrglitsel baghliklar1 cinsiyete gore anlamli farklilik gosterirken devam
bagliliklar cinsiyete gore farklilik gostermemistir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin medeni durumlar ile orgiitsel baglilik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (Tablo 8.10). Giil
(2018) saglik caliganlari ile yaptigi ¢alisma sonucunda orgiitsel baglilik medeni duruma
gore anlamli farklilik gostermektedir. Evli calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 bekar
calisanlara gore daha ytiksektir.

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin yaslart ile orgiitsel baghilik arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir (Tablo 8.11). Giil (2018) calismasinda da
orgiitsel baglilik ile calisanlarin yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin egitim seviyeleri ile orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (Tablo 8.12). Giil
(2018)calismasinda ise orgiitsel baglilik calisanlarin egitim seviyelerine gore anlamli
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farklilik gostermektedir. On lisans egitim seviyesine sahip calisanlar diger egitim
seviyelerine gore daha yiiksek bagliliga sahiptir.

Arastirmaya katilan calisanlarin mesleki statiileri ile orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (Tablo 8.13). Buna karsin
Giil (2018) calismasinda ise Orgiitsel baglilik egitim seviyesine gore anlamli bir iliski
bulunmustur. Tibbi sekreterlerin diger branslara gore orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek
oldugu saptanmistir.

9.3. Is Tatmini Ol¢egine Ait Bulgularin Tartisilmasi

Lutans, Avoli, Avey ve Norman’m 12 maddeden olusturdugu, Connolly ve
Viswesvaran’in 8 maddeye diistirdiigii is tatmini 6lgegini, Vivien ve Thompson (2007)
tarafindan 5 maddeye indirilerek kullanilan ve Cimar (2013)’in da 5 madde sekli ile
kullandig1 6lgegin Cronbach Alpha degeri (0,82) oldugu ve arastirma sonucunda elde
edilen Cronbach Alpha degeri (0,71) olarak bulunmustur (Tablo 7.2). Calismada
kullanilan 6lgeklerden elde edilen giivenirlilik katsay1 diizeyleri yliksek c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla giivenirlilik katsayisinin literatiir ile uyum sagladig: goriilmektedir.

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin is tatmini puan ortalamasi (X=
2,98+1,18) olarak bulunmustur (Tablo 8.8.). Saglik calisanlarina iizerine yapilan diger
puan ortalamalar1 Celen (2011) is tatmini 6l¢egi (x= 3,5+0,83), Soyiik (2007) is tatmini
Olgegi (x= 3,45+0,50), Colak Alsat (2016) is tatmini olgegi (X= 3,24) sonuglarina
ulasilmstir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin cinsiyetleri ile is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir (Tablo 8.9). Celen (2011)
calismasinda ise ¢alisanlarin cinsiyetleri ile is tatminleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Erkek calisanlarin is tatmini diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Colak
Alsat (2016) saglik calisanlarina yonelik yaptigi ¢alismada is tatmini ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik saptamamustir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin medeni durumlari ile is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilhlk bulunamamistir ve literatiirle benzerlik
gostermektedir (Tablo 8.10). Celen (2011) ¢alismasinda da yine medeni durum ile is
tatmini arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Soyiik (2007) ¢alisanlarin medeni
durumlan ile is tatminleri arasinda anlamli bir farklilik saptamamistir. Colak Alsat
(2016) calisanlarin medeni durumlar1 ile is tatmini arasinda anlamli bir farklilik
saptamamistir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin  yaglar1 ile 1is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (Tablo 8.11). Celen (2011)
calisanlarin is tatmini seviyeleri yasa gore anlamli bir farklilik belirlemistir. 30 yas
altindaki ¢alisanlar ile 41 yas tistiindekiler ve 31-35 yas araligindaki ¢alisanlar ile 41 yas
ustiindeki ¢alisanlar arasindaki anlamli bir farklilhik bulunmustur. Calismaya gore
calisanlarin yaslar1 ilerledikce is tatmin diizeyleri yiikselmektedir. Buna karsin Soytik
(2007) ¢alisma sonuglarina gore ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri yasa gére anlamli bir
farklilik géstermemektedir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin egitim seviyeleri ile is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (Tablo 8.12). Buna karsin
Soyiik (2007) calismasinda ise calisanlarin is tatmin seviyeleri egitim seviyelerine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir. On lisans mezunu olan calisanlarin is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Colak Alsat (2016) saglik ¢alisanlarina
yonelik yapti1 caligmada is tatmini ile egitim seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik
saptamistir. Egitim seviyesi doktora olan saglik calisanlarinin is tatmin seviyeleri daha
yiiksektir. Bu c¢alismada bir iliski olmamasina karsin literatiirde saglik ¢alisanlarinin
egitim seviyesi yiikseldikge is tatmin seviyelerinin de yiikselme gosterdigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki statiileri ile is tatmini arasinda anlamli
istatistiksel olarak bir farklilik tespit edilememistir (Tablo 8.13). Celen (2011) ise
calisanlarin statiilerine gore is tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilik bulmustur.
Calismaya gore statii ylikseldikge is tatmini diizeyleri de yiikselme gostermektedir.
Soyiik (2007) calismasinda da yine ¢alisanlarin statiilerine gore is tatmini diizeylerinde
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anlaml bir farklilik bulunmustur. Yonetici konumunda ¢alisan hemsirelerin is tatmini
diizeyleri saglik memurlarina ve hemsirelere gére daha yiiksektir. Colak Alsat (2016)
calisanlarin mesleki statiileri ile is tatminleri arasinda anlamli bir farklilik saptamstir.
Saglik ¢alisanlar arasinda is tatmini seviyesi en yiiksek olan ebelerdir.

9.4. Isle Biitiinlesme Olgegine Ait Bulgularin Degerlendirilmesi

Schaufeli ve arkadaglarinin gelistirmis olduklar1 ve Bal (2009) tarafindan ¢evirisi
yapilan “Utrecht Isle Biitiinlesme” dl¢egi 17 maddeden olusan 6lgegin Cronbach Alpha
degeri (0,82) oldugu ve arastirma sonucunda elde edilen Cronbach Alpha degeri (0,89)
olarak bulunmustur (Tablo 7.2). Calismada kullanilan 0&lgeklerden elde edilen
giivenirlilik katsayr diizeyleri yiiksek ¢ikmaktadir. Bu ise giivenirlilik katsayisinin
literatiir ile uyum sagladigini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin isle biitiinlesme puan ortalamasi (X=
3,54+1,10) olarak bulunmustur (Tablo 8.8). Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin
cinsiyetleri ile isle biitiinlesme arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir (Tablo 8.9)
Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin medeni durumlar ile isle biitiinlesme arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir (Tablo 8.10). Arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin yaslar1 ile isle biitiinlesme arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (Tablo 8.11). Arastirmaya katilan calisanlarin egitim seviyeleri ile isle
biitiinlesme arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (Tablo 8.12). Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin mesleki statiileri ile isle biitlinlesme arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir (Tablo 8.13).

9.5. Calismaya Ait Korelasyon Analizi Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde katilimei saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik, is
tatmini ve isle biitlinlesme arasindaki iligkiler degerlendirilecektir.

Orgiitsel adalet ile drgiitsel baglilik arasinda %55,1 oraminda pozitif yonlii orta
seviyeli iliski saptanmustir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarl olan dagitim adaleti ile
orglitsel baglilik arasinda %37,9 oraninda pozitif yonlii zayif bir iliski saptanmistir.
Prosediir adaleti ile orgiitsel baghilik arasinda %50,8 oraninda pozitif yonlii orta seviye
bir iligki saptanmustir. Etkilesim adaleti ile orgiitsel baglilik arasinda %55,3 oraninda
pozitif yonlii orta seviye bir iliski saptanmistir (Tablo 8.14). Cop (2008) turizm
sektoriinde gergeklestirmis oldugu ¢alismasinda orgiitsel adalet ve Orgiitsel adaletin alt
boyutlar: ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski saptamustir.
Imamoglu (2011) ilkdgretim ogretmenlerinin katihmi ile gergeklestirmis oldugu
calismasinda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ile orglitsel bagliliklar1 arasinda
anlaml iliski oldugunu belirlemistir. Isik ve arkadaslari (2012) saglik calisanlar1 ile
gerceklestirilen calismada orglitsel adalet ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Cihangiroglu (2011) askeri hastanelerde
gerceklestirmis oldugu calismasinda orglitsel adalet ile oOrgiitsel baglilik arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugu bulgusuna ulasmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda c¢alisma bulgularinin literatiir ile 6nemli o6l¢liide uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel adalet ile ig tatmini arasinda %44,2 oraninda pozitif yonlii zay1f
seviyeli iligki saptanmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarl olan dagitim adaleti ile is
tatmini arasinda %?26,5 oraninda pozitif yonlii zayif bir iligki saptanmistir. Prosediir
adaleti ile is tatmini arasinda %44,3 oraninda pozitif yonlii zayif seviye bir iliski
saptanmigstir. Etkilesim adaleti ile is tatmini arasinda %43,4 oraninda pozitif yonlii zay1f
seviye bir iligki saptanmistir (Tablo 8.14). Gorgiiliier (2013) bankacilik sektorii tizerine
yapmis oldugu caligmasinda oOrgiitsel adalet ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligkinin varligimi saptamistir. Keklik ve Coskun Us (2013) bir devlet
hastanesinde yaptig1 ¢alismada orgilitsel adalet ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski saptamistir. Yesil ve Dereli (2012) 3 farkli (egitim, mobilya ve tekstil)
sektoriin dahil oldugu c¢alisma sonucunda orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda pozitif
ve anlamli bir iligkinin oldugunu gézlemlemistir. Diiger (2015) bir kamu hastanesinde
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uygulamis oldugu calismasinda saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 ile is tatmini
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu saptamistir. Karavardar (2015) bir sigorta
sirketinde calisanlarin katilimi gerceklestirmis oldugu calismada orgiitsel adalet ile is
tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskinin oldugunu saptamustir.

Orgiitsel adalet ile isle biitinlesme arasinda %37,6 oraninda pozitif yonlii zayif
seviyeli iliski saptanmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti ile isle
biitiinlesme arasinda %28,4 oraninda pozitif yonlii zayif bir iligki saptanmistir. Prosediir
adaleti ile isle biitiinlesme arasinda %35,3 oraninda pozitif yonlii zayif seviye bir iliski
saptanmustir. Etkilesim adaleti ile isle biitiinlesme arasinda %37 oraninda pozitif yonli
zay1f seviye bir iliski saptanmustir (Tablo 8.14.). Odabas1 Bazca (2019) saglik meslek
liselerinde yapmis oldugu c¢alisma sonucunda oOrgiitsel adalet ile isle biitiinlesme
arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski oldugunu saptamistir. Akdeniz (2018)
ortaokul O6gretmenlerinin katilimi ile gergeklestirmis oldugu ¢alismada orgilitsel adalet
ile isle biitlinlesme arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir iliskiyi tespit etmistir.

9.6.Calismaya Ait Regresyon Analizi Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde katilimer saglik calisanlarmin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel
baglilik, is tatmini ve isle biitlinlesmeye olan etkisi degerlendirilecektir.

Bu calisma verileri kapsaminda katilimeir calisanlarin orgiitsel adalet algisinin
orgiitsel baglilik algilar1 iizerine anlamli ve pozitif yonlii etki ettigi saptanmustir.
Orgiitsel adalet algismin oOrgiitsel baglilik algisi tlizerindeki etkisini_belirlemek igin
olsturulan model bu etkinin %30,4’iinti agiklamaktadir (Tablo 8.15). Orgiitsel adaletin
alt boyutlar1 olan dagitim adaletinin orgiitsel baglilik tizerinde etkisi saptanmamustir.
Buna karsilik prosediir adaleti alt boyutunun orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin oldugu
belirlenmistir. Yine etkilesim adaletinin orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin oldugu
bulgusuna ulagilmustir. Orgiitsel baghlk 6lgegindeki degisimin %31,7’sini prosediir
adaleti ve etkilesim adaleti ile agiklayabilmekteyiz (Tablo 8.16). Imamoglu (2011)
ilkogretim  6gretmenlerinin  katilmi  ile gerceklestirmis oldugu calismasinda
ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin ve alt boyutlarmin 6rgiitsel baglilik iizerinde
pozitif yonde etki ettigini tespit etmistir. Biilbiil (2010) kamu ve 06zel banka
caliganlarimin katilimi ile gergeklestirmis oldugu ¢alismada orgiitsel adalet algisinin
orgiitsel baglilik lizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu saptamigstir.
Isik ve arkadaslar1 (2012) saglik calisanlari ile gerceklestirilmis olan ¢aligmada orgiitsel
adaletin Orgiitsel baglilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu belirlemistir,
fakat bu etki duygusal ve normatif baglilik {izerinedir. Orgiitsel bagliligin devam
baglilig: orgiitsel adaletten etkilenmemektedir. Sentiirk (2014) 6gretmenlerin katilim ile
gerceklestirmis oldugu calismada bu calismanin tam zitt1 olarak dagitim adaletinin
orgiitsel bagliliga pozitif ve anlamli etkisinin oldugunu saptamistir. Aynt zamanda
prosediir adaleti ve etkilesim adaletinin ise Orgiitsel baglilik iizerinde bir etkisinin
olmadig1 bulgusuna ulagmustir.

Bu c¢aligmanin ulastigi diger bir sonug ise oOrgiitsel adalet algisinin is tatmini
seviyesi lizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi belirlenmistir ve is tatminindeki
degisimin %19,6’si1 agiklamaktadir (Tablo 8.18). Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan
dagitim adaletinin is tatmini seviyesi tizerinde etkisi saptanmamistir. Prosediir
adaletinin is tatmini seviyesi {lizerinde etkisinin oldugu saptanmistir. Yine etkilesim
adaletinin i tatmini seviyesi lzerinde etkisinin oldugu saptanmistir. Is tatmini
diizeyindeki degisimin  %21’ini  prosediir adaleti ve etkilesim adaleti ile
aciklayabilmekteyiz (Tablo 8.19). Gorgiiliier (2013) bankacilik sektorii lizerine yapmis
oldugu caligmasinda orgiitsel adaletin is tatmini lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin
varligindan s6z etmektedir. Keklik ve Coskun Us (2013) bir devlet hastanesinde yapmis
olduklar1 ¢aligmada oOrgiitsel adalet algisinin is tatminine pozitif ve anlaml etkisinin
oldugunu belirlemistir. Orgiitsel adaletin dagitim ve etkilesim adaleti boyutlar is
tatminine pozitif ve anlaml etki gdsterirken prosediir adaletinin is tatmini iizerinde bir
etkisi goriilmemistir. Yesil ve Dereli (2012) 3 farkli (egitim, mobilya ve tekstil)
sektorlin calisanlarinin katilimi ile gergeklestirdigi calismada calisanlarin orgiitsel adalet
algilarinin ig tatminini pozitif ve anlaml olarak etkiledigi bulgusuna ulagmigslardir.
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Diiger (2015) bir kamu hastanesinde gerceklestirmis oldugu calismasinda saglik
calisanlarinin  orgiitsel adalet algilarimin is tatminini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigini saptamistir. Karavardar (2015) sigorta sirketinde gergeklestirdigi ¢alisma
sonucunda c¢alisanlarin orglitsel adalet algilarinin is tatminini anlamli ve pozitif yonli
etkiledigini tespit etmistir.

Orgiitsel adalet algisinin isle biitiinlesme tlizerinde anlamli ve pozitif yonlii etki
ettigi saptanmistir ve kurulan model kapsaminda isle biitiinlesme iizerindeki degisimin
%14,1’ini agiklamaktadir (Tablo 8.21). Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim ve
prosediir adaletinin isle biitiinlesme iizerinde etkisi saptanmamustir. Etkilesim adaletinin
isle bitlinlesme seviyesi lizerinde etkisinin oldugu saptanmistir. Isle biitiinlesme
Olgegindeki degisimin %14’tinii etkilesim adaleti ile agiklayabilmekteyiz (Tablo 8.22).
Odabas1 Bozga (2019) saglik meslek liselerinde yapmis oldugu c¢alisma sonucunda
orgilitsel adaletin isle biitiinlesme iizerinde pozitif yonli ve anlaml bir etkisinden s6z
etmektedir. Akdeniz (2018) ortaokul 6gretmenlerinin katilimi ile gergeklestirmis oldugu
calisma neticesinde oOrgiitsel adaletin isle biitiinlesme {izerinde pozitif yonlii etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel adaletin dagitim ve etkilesim adaleti boyutlar1 isle
biitiinlesmeye pozitif yonde etki ederken, prosediir adaletinin isle biitiinlemeye bir etkisi
tespit edilememistir.
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10. SONUC ve ONERILER

Kiresellesen diinyada insanoglunun hayatimin biiyik bir kismim kapsayan is
hayat: insanlar icin biiyiik énem arz etmektedir. Insanlar da kurumlarm Omiirleri
boyunca ihtiyag uydugu en onemli ihtiya¢ olmasi sebebi ile Orgiitler i¢in insan
vazgecilmez bir unsurdur. Kiiresellesme ile rekabetin artigi orgiitlerin hayatlarini devam
ettirmeleri igin daha fazla ¢aba harcamalarini gerekmektedir.

Insanoglu var oldugu giinden bugiine kadar ve hayatlar1 devam ettik¢e de
kendilerine adaletli davranilmasini istemektedir. Belki de insanin hayatta en biiyiik
arayiginin adalet oldugu sdylenebilir. Adaletin saglanmadigr ortamda ise kendisi
adaletin tecellisi i¢in ¢6ziim yollar1 aramaya baslar ya da o ortamdan uzaklasmaya
calisir. Giin icinde zamaninin biiylik bir ¢ogunlugunu ¢alistigi kurumlarda gegiren
calisanlarin da is yerlerinde adaletli olunmasini istemektedir.

Insanlarin hem hizmet ettikleri hem de hizmet aldiklar1 ve insan hayati i¢in
biiylik Onem tasiyan sektorlerin basinda ise saglik sektorii gelmektedir. Saglik
hizmetlerini diger sektorlerden ayiran Onemli farkliliklart bulunmaktadir. Saglik
hizmetleri 7/24 hizmeti gerektiren, ertelenemez, ikamesi olmayan, bilgi asimetrisinin
mevcut oldugu, verilen hizmetlerin dnceden test edilme imkaninin olmadigi, hatayi
kabul etmeyen, verilen hizmetin kalitesinin belirlenmesinin zor oldugu (¢iinkii hastalar
kendilerine uygulanan tedavi hakkinda bilgi sahibi degildir) bir alandir. Saglik
hizmetlerinin bu 06zelliklerinden dolayr c¢alisma kosullart ve isleyisi Onem arz
etmektedir. Saglik hizmeti sunan saglik c¢alisanlarinin kurumlarina karst baglilik
hissederek, basaris1 igin c¢aba gostermeleri hayati bir Oneme sahiptir. Bunu
gergeklestirmek icin ise sahip olmalar1 gereken farkli unsurlar arasinda 6n siralarda is
tatmini ve isle biitiinlesmenin oldugu sdylenebilir. Biitiin bunlarin gerceklesmesinin 6n
sartinin da kendilerini orgiitte rahat, giivende, adaletli muamele edilen ¢alisanlar olarak
hissetmeleridir denilebilir. Bu kaygilar dikkate alinarak bu ¢alisma saglik ¢alisanlarinin
orgiitteki adalet algilarinin orgiitsel bagliliga, is tatminine ve isle biitiinlesmeye ne
seviyede etki ettigini ortaya koyabilmek ve bu konuda ilgili degiskenler cergevesinde
literatiirde yapilan ilk yapilan ¢alisma olarak bir boslugun doldurulmast ve farkindalik
olusturmasi ic¢in yapilmistir. Ayrica elde edilen sonucglarin uygulamacilara da katki
saglamasi amaglanmistir.

Bu baglamda tez ¢alismasinda orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isle
biitiinlesme kavramlarina ait hipotezler gelistirilmistir. Hipotezler gelistirilirken hem
kavramlarla ilgili teorik cerceve hem de konu hakkinda yapilan arastirmalar dikkate
almmustir. Caligmanin amaclarint gerceklestirmek icin ihtiyag duyulan veriler saglik
calisanlarindan anket yardimi ile toplanmistir. Caligmanin yontem kisminda bulunan
hipotezler nicel aragtirma yontemleri ile test edilmistir. Arastirmanin ikincil amacini
olusturan oOrgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, 15 tatmini ve isle biitiinlesme faktorlerinin ile
calisanlarin demografik bilgilerindeki degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi
de incelenmistir.

Arastirmadaki orgiitsel adalet, orgiitsel bagllik, is tatmini ve isle biitiinlesme
Olceklerinin puan ortalamalar diger literatiirdeki puan ortalamalar ile karsilastiriimistir.
Saglik ¢alisanlarinin cevaplarindan olusan puan ortalamalar saglik calisanlarina yapilan
diger caligmalar ile karsilastirildiginda bazi1 ortalamalar literatiirle uyumlu bazi puan
ortalamalar1 ise uyum gostermemektedir. Genel Orgiitsel adalet algis1 puan ortalamasi
bu c¢aligmada diisiik diizeyde bulunmustur. Literatiirde bu konudaki bulgularda
farkliliklar gostermektedir. Benzer sonuglar yaninda farkli bulgulara ulasan arastirmalar
da bulunmaktadir. Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarmin Orgiitsel baglilik puan
ortalamasi orta diizeyde bulunmustur ve bu bulgunun literatiirle uyumlu oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismadaki is tatmini puan ortalamasi orta diizeyde bulunmustur ve
literatiirle dnemli &lciide uyumlu oldugu sdylenebilir. Isle biitiinlesme dlgegi puan
ortalamalari ise yiiksek diizeyde bulunmusgtur.
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Saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel adalet, Orgiitsel baghlik, is tatmini ve isle
biitlinlesmeye ait puan ortalamalar1 ile demografik bilgilerine gore degiskenlik gosterip
gostermedigini anlayabilmek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testleri yapilmistir. Analiz sonucunda saglik ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile
orglitsel adalet, dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti, orgiitsel baghlik, is
tatmini ve isle biitinlesme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Saglik calisanlarinin medeni durumlar ile Orgiitsel adalet, dagitim
adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti, Orgiitsel baglhlik, is tatmini ve isle
biitiinlesme arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Saglik ¢alisanlarinin yaslar ile
orgiitsel adalet, dagitim adaleti ve prosediirel adalet arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. 18-24 yas grubunun adalet algis1 39-45 yas grubu bireylerin adalet
algisindan daha yiiksektir. Bu bulgu hakkinda geng c¢alisanlarin daha olumlu duygular
yasadiklar1 soylenebilir. Farkliligin sebebi konusunda bu arastirma bulgulari ile tam ve
dogru sekilde yorum yapilmasit miimkiin olmamakla birlikte gen¢ ¢alisanlarin ¢alisma
yasaminin olumsuz yonleri ile heniiz fazla karsilagsmadiklari tahmini yapilabilir. Saglik
calisanlarinin yaslar ile etkilesim adaleti, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isle biitiinlesme
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir. Saglik ¢alisanlarinin medeni durumlart ile
orgiitsel adalet, dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti, orgiitsel baglilik, is
tatmini ve isle biitlinlesme arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Saglik
calisanlarinin mesleki statiileri ile Orgiitsel adalet, dagitim adaleti, prosediir adaleti,
etkilesim adaleti, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isle biitiinlesme arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Arastirmada boyutlarin birbiri ile olan iligkilerini bulabilmek i¢in pearson
korelasyon analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda orgiitsel adalet ile Orgiitsel
baglilik, is tatmini ve isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu
gozlenmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitim adaleti ile orgiitsel baglilik, is
tatmini ve isle biitiinlesme arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski gozlenmistir.
Orgiitsel adaletin prosediir adaleti alt boyutu ile Orgiitsel baghlik, is tatmini ve isle
biitlinlesme arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski gozlenmistir. Orglitsel adaletin son
boyutu olan etkilesim adaleti ile orgiitsel baglilik, is tatmini ve isle biitiinlesme arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski gozlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda orgiitsel
adaletin iyilesmesi yoniinde ¢alisanlarda olusacak alginin orgiitsel bagliligi, is tatminini
ve isle biitlinlesmeyi olumlu etkileyecegi tahmini yapilabilir. Aslinda biitiin degiskenler
arasindaki pozitif ve anlaml iliski olusturulan arastirma modelinin anlamli oldugunun
bir gostergesidir ve herhangi bir degiskendeki olumlu yoneligin digerlerini de olumlu
etkileyecegi ifade edilebilir.

Arastirmanin ana hedefini belirlemek yani orgiitsel adaletin orgiitsel bagliliga, is
tatminine ve isle biitlinlesmeye olan etkisini gorebilmek icin Olgeklerdeki verilere
regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizi sonucunda; saglik calisanlarinin
orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel bagliliga pozitif yonde etkisinin oldugu gozlenmistir.
Saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel baghliklarindaki degisimin %30,4’1 orgiitsel adalet ile
aciklanabilmektedir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan prosedur ve etklleslm adaleti
boyutlarmin oOrgiitsel baghilifa pozitif yonde ve anlamli bir etkisi s6z konusudur.
Orgiitsel bagliliktaki degisimin  %31,7’si prosediir ve etkilesim adaleti ile
aciklanabilmektedir. Buna karsin dagmm adaletinin  Orglitsel baghliga etkisi
bulunmamaktadir. Saglik ¢alisanlarimin 6rgiitsel adalet algilarinin is tatminine pozitif ve
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Calisanlarin is tatmini seviyelerindeki
degisimin %19,6’s1 orgiitsel adalet ile aciklanabilmektedir. Orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 olan prosediir ve etkilesim adaleti i tatminine pozitif yonde ve anlamli etkileri
bulunmaktadir. Is tatmini seviyesindeki degisimin %21’ini prosediir ve etkilesim adaleti
ile agiklanabilmektedir. Dagitim adaletinin is tatminine etkisi bulunmamaktadir. Saglik
calisanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin isle biitiinlesmeye pozitif ve anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Calisanlarn isle biitiinlesme seviyelerindeki degisimin
%14,1’i orgiitsel adalet ile agiklanabilmektedir. Orgiitsel adaletin alt boyutu olan
@tklleslm adaleti isle biitiinlesmeye pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Is tatmini seviyesindeki degisimin %14’ etkilesim adaleti agiklanabilmektedir. Dagitim
ve prosediir adaletinin isle biitiinlesmeye etkisi bulunmamaktadir.
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Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algilarindaki artisin
orgiitsel baglilik, is tatmini ve isle biitiinlesme algilarinda da yukarida belirtilen
oranlarda artis saglayacagi sonucuna ulasilmistir. Saglik calisanlarinda orgiitsel adalet
algilarmin orgiitsel baglilik, is tatmini ve isle biitiinlesme algilarina anlamli ve pozitif
bir etkisinin oldugu ve olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin artisi
orgilitsel baglilik, is tatmini ve isle biitlinlesme algilarinda artisa sebep olacaktir. Bunun
saglanabilmesi i¢in ise asagidaki dneriler sunulmustur.

Saglik hizmeti veren kurumlarda ¢alisanlarin adalet algilar1 goz ardi edilmemeli,
calisanlara haklarinin korundugu ve savunuldugu yonetim politika ve uygulamalariyla
hissettirilmelidir.

Saglik calisanlart ddiillendirme yapilirken calisanlarin egitim seviyelerinin,
gayretlerinin, sorumluluklarinin, streslerinin ve isi basari ile bitirmelerinin ¢ok fazla
dikkate alinmadigin1 diisiinmektedirler. Hastane yoOnetiminin saglik ¢alisanlarinin bu
diistincelerini degistirmeye yonelik politika izlemeleri 6nerilebilir.

Saglik calisanlar1 hastanenin karar verme siirecinde hastanenin tarafsiz olmasina,
calisanlarin fikirlerinin alinmasina, fikirlerin uygulanisina ve alinan kararlarin kabul
veya ret etme haklarinin olmasina karsi inanglarinin zayif oldugu gdzlenmektedir.
Hastane yonetimi karar alma siireglerine calisanlarin daha fazla katiliminmi1 saglayarak
caliganlarin bu konudaki diisiincelerinin degismesini saglayabilir.

Saglik calisanlar1 hastanenin c¢alisanlarin sorumluluklar1 ve isleriyle ilgili
aldiklar1 kararlarda calisanlara karsi nezaketli, dikkatli, saygili, samimi ve mantikli
aciklamalar yapilmasi konusunda kararsiz bir tutum sergiledikleri goriilmektedir.
Calisanlar hastane yonetiminden alinan kararlarin neden-sonug iligkisini, ¢alisanin bu
karardaki fayda-zarar dengesini agiklamasini bekledikleri goriilmektedir. Bu durumun
aciklanmasinin ¢alisanlarda adalet duygularinin olumlu yoénde gelismesine katki
saglayacagi ongoriisii yapilabilir.

Yoneticiler, ¢aliganlarin orgiitte kendilerini glivende hissederek caligmalarini
saglamak i¢in uygulamalar gelistirebilirler.

Calisanlarin yonetime katilabilmesi i¢in fikir ve diisiincelerini 6rgiit yonetimi ile
paylasabilmeleri i¢in ortam olusturulmasi faydali olabilecektir.

Caliganlarin Orgiit igindeki gorev paylagimlarinin daha adil olmast yoniinde
uygulamalar gelistirilebilir.

Orgiitte alinan kararlarin etik, ahlaki ve insani deger ve yargilara saygili olmasi
ayni zamanda calisanlarda dnyarg: yaratacak unsurlara yer verilmemesi salik verilebilir.

Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik, is tatmini ve
isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkininin oldugu goézlenmektedir.
Ayrica Orgilitsel adalet algisinin Orgiitsel bagliliga, is tatminine ve isle biitiinlesmeye
anlamli ve pozitif yonlii etki ettigi de saptanmistir. Bu sebepledir ki hastane yonetiminin
orgiitsel adalet algisini arttirici bir politika izlemesi Onerilebilir. Calisanlarin adalet
algilarinin arttirilmast i¢in ise durumsallik yaklagimina gore calisanlarin istek ve
beklentilerinin  belirlenmesi  ve gergeklestirilmesi  diigiiniilebilir. Bu durumun
gerceklesmesi sonucunda ise Orgiitiine bagli, igsinden tatmin ve isiyle biitiinlesmis
calisanlara sahip olunacag: ifade edilebilir.

Insan hayatinin her aninda oldugu gibi ¢alistiklar1 orgiitte de kendilerini giivende
hissetmek ister. Orgiitler de yogun rekabet kosullarinda yetismis saglik calisanlarini
orgiitte tutmak i¢in adalet algilarmi yiikseltme yoniinde c¢aligmalar yapmalidirlar
denilebilir.

Son olarak sosyal bilimlerde her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da
kisitlar1 bulunmaktadir. Zaman ve maliyet gibi konular dikkate alinarak aragtirmanin bir
hastane baglaminda yapilmasi onemli bir kisittir denilebilir. Arastirmanin evrenini
Ankara ilinde faaliyet gosteren Pursaklar Devlet Hastanesinde calismakta olan saglik
calisanlar1 (N=365) olusturmaktadir. Calismanin goniillillik esas1 c¢ergevesinde
yapilmasi katilimecr sayisinin 190 olmasina sebebiyet vermistir. Bu da g¢alismanin
sonucglarinin genellenmesinin 6niinde bir kisit olusturmaktadir. Yine katilimcilarin
anketlere verdikleri cevaplarin samimi ve dogru oldugu yoniindeki 6n kabul diger bir

70



SONUC ve ONERILER Sultan AYDOGAN

kisit1 olusturmaktadir denilebilir. Calismanin sonuglariin genellenebilmesi igin farkli
yerlerde, daha biiyilk orneklemlerle benzer arastirmalarin yapilmasi o6nerilebilir.
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Saym Katilimel,

Bu anket, Orgiitsel Adalet algisnin orgiitsel bagliliga, is tatminine ve isle
biitiinlesmeye etkisini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Elde edilen veriler sadece
bilimsel amagl olarak kullanilacak olup, tigiincii sahislarla asla paylasilmayacaktir.

Anket sorularinin dogru ve samimi cevaplanmasi, arastirmanin gegerliligi ve
dogru sonuclara ulagilmasi acgisindan Onem tasimaktadir. Degerli zamaninizi bu
calismaya ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir eder ¢aligmalarinizda basarilar dileriz.

Arastirma Sorumlusu: Sultan AYDOGAN Aragtirma Damgmani: Dr. Mustafa MACIT

DEMOGRAFIK BiLGILER
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

2. Medeni durumunuz: () Evli () Bekar

3. Yasiniz: ()18-24 ()25-31 ()32-38 ( )39-45 ()46-52 ()
53 ve Ustii

4. Egitim durumunuz: () Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii
5-Statiiniiz : () Hekim ( ) Hemsire () Saglik Teknisyeni ()
Tibbi Sekreter () Idari Personel () Diger.................. (Lutfen belirtiniz)
6-Toplam mesleki calisma yihmiz?:  ......

ORGUTSEL ADALET OLCEGI

Liitfen tablo icindeki onermelerle ilgili goriislerinizi asagidaki olcege gore
belirtiniz

Olcek: 1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim
4. Katihyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum
Dagitimsal Adalet

DAL. Hastanem odiillendirmede; calisanlarin | 1 2 3 4 5
sorumluluklarini dikkate alir.

DA2. Hastanem odiillendirmede; c¢alisanlarin egitim | 1 2 3 4 5
diizeyini dikkate alir.

DA3. Hastanem odiillendirmede; ¢alisanlarin gayretlerini | 1 2 3 4 5
dikkate alir.

DA4. Hastanem, isten kaynaklanan stres ve gerginligi | 1 2 |3 |4 |5
gdz Onilinde bulundurarak odiillendirmede adaletli




davranir. ‘ ‘ | | |

Liitfen tablo icindeki 6nermelerle ilgili goriislerinizi asagidaki dlcege gore
belirtiniz

Olgek: 1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim
4, Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum

DA5. Hastanem calisanlarin basariyla bitirdigi isleri | 1 2 3 4 5}
odiillendirmede adildir.

Prosediirel Adalet

PA1. Hastanem karar vermede tarafsizdir. 1 2 3 4 5

N
(@7 ]

PAZ2. Hastanem karar vermeden once ¢alisanlarini dinler. | 1 2 3

PA3. Hastanem karar verilecek konu ile ilgili dogru bilgi | 1 2 3 4 5
toplar.

PAA4. Hastanem gerektiginde ¢alisanlarina ek bilgi verir. | 1 2 |3 |4 |5

N
(@7 ]

PAS5. Hastanem, kararlar1 herkese esit uygular. 1 2 |3

PAG.Calisanlar, hastanenin aldig1 kararlar1 kabul veya ret | 1 2 |3 |4 |5
etme hakkina sahiptir.

Etkilesimsel Adalet

IALl. Hastanemin isim hakkinda aldig1 kararlar, nezaket |1 |2 |3 |4 |5
ve diislince iceriklidir.

IA2. Hastanem isimle ilgili kararlarda dikkatli ve |1 2 |3 |4 |5
saygihdir.

IA3. Hastanem isimle ilgili alinan kararlarda kisisel | 1 2 3 4 5
ithtiyaglarima ve beklentilerime kars1 duyarlidir.

IA4. Hastanem isimle ilgili alinan kararlarda samimi | 1 2 |3 |4 |5
davranir.

IA5. Hastanem isimle ilgili alinan kararlarda kisisel | 1 2 3 4 5
haklarima 6nem verir.

IA6. Hastanem isimle ilgili alinan kararlarin sonuglarini | 1 2 3 4 5
benimle paylasir.

IA7. Hastanem isimle ilgili alman kararlarda bana |1 |2 |3 |4 |5
mantikl agiklamalar yapar.

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

AF1. Kariyer hayatimin geri kalan kismimi1 bu hastanede | 1 2 |3 |4 |5
gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

AF2. Bu hastaneye kars1 duygusal bir bag hissediyorum. |1 2 |3 |4 |5

AF3. Bu hastanenin problemlerini ger¢ekten kendi 1 |2 |3 |4 |5
problemlerim gibi hissediyorum.
AF4. Kendimi bu hastanede “ailenin bir pargas1” gibi 1 |2 |3 |4 |5

hissediyorum.

AF5. Bu hastanenin benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir 1 2 |3 |4 |5




anlami var. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Liitfen tablo icindeki 6nermelerle ilgili goriislerinizi asagidaki olcege gore
belirtiniz

Olgek: 1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim
4, Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum

AF6. Disaridaki insanlara, ¢alistigim hastaneden gururla | 1 2 |3 |4 |5
bahsediyorum.

AF7. Su an igin ¢alistigim hastanede kalmamin nedeni 1 2 |3 |4 |5
istedigim i¢in oldugu kadar gereklilik de olmasidir.

AF8.Istesem bile su an i¢in calistigim hastaneden 1 2 |3 |4 |5
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

AF9. Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, |1 2 |3 |4 |5
hayatimda pek ¢ok sey alt iist olurdu.

AF10. Bu hastaneden ayrilmay1 goze alamayacak kadar | 1 2 |3 |4 |5
az alternatifim oldugunu hissediyorum.

AF11. Eger bu hastaneye kendimden bu kadar ¢ok sey 1 |2 |3 |4 |5
katmamis olsaydim, baska bir yerde calismay1 g6z
ontinde bulundurabilirdim.

AF12. Bu hastaneden ayrilmanin negatif sonuglarindan 1 12 |3 |4 |5
birisi de uygun alternatiflerin az olmasidir.

AF13. Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an 1 |2 |3 |4 |5
hastanemden ayrilmanin dogru oldugunu diistiinmiiyorum.

AF14. Eger simdi hastanemden ayrilirsam kendimisu¢lu |1 |2 |3 (4 |5
hissederdim.

AF15. Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor. 1 |2 |3 |4 |5

AF16. Bu hastanedeki insanlara olan sorumluluklarim 1 2 3 4 5
nedeniyle su an isten ayrilmazdim.

AF17. Calistigim hastaneye ¢ok sey borgluyum. 1 2 |3 |4 |5
AF18. Calistigim hastaneye kars1 gii¢lii bir aidiyet 1 2 3 4 5
hissetmiyorum.

AF19. Bu hastaneye kars1 duygusal bir baglilik 1 2 |3 |4 |5

hissetmiyorum

AF20. Calistigim hastanede kendimi ailenin bir pargasi 1 2 |3 |4 |5
gibi hissetmiyorum.

AF21. Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢aligma 1 2 3 4 5
zorunlulugu hissetmiyorum.

IS TATMINI OLCEGI

JS1. Genelde isimden ¢ok memnunum. 1 2 3 4
JS2. Genelde pozisyonumun gerektirdigi islerin niteligi ve 1 2 3 4
igeriginden memnunum.

JS3. Nadiren igimi birakmay1 diistiniiyorum. 1 2 3 4
JS4. Hastanemde ¢alisanlarin ¢ok azi, yaptigi isin dnemsiz 1 2 3 4
oldugunu hisseder.

JS5. Hastanemde galisanlarin ¢ogu isinden memnundur. 1 2 3 4




ISLE BUTUNLESME OLCEGI

Liitfen tablo icindeki 6nermelerle ilgili goriislerinizi asagidaki dlcege gore
belirtiniz

Olcek: 1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim

4, Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum
IB1. Her sabah uyandigim zaman ise gitmek i¢in can 1 2 3 |4 |5
atarim.
IB2. Isimi yaparken enerji dolu olurum. 1 2 |3 |4 |5
IB3. Her sey yolunda gitmese bile isimde daima sebat 1 2 |3 |4 |5
ederim.
IB4. Cok uzun saatler ¢aligabilirim. 1 2 4 |5
IB5. isimde hos olmayan bir durumla karsilassam bile 1 2 4 )
zihnimi ¢abucak toplayip isime devam ederim.
IB6. Isimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim. 1 2 3 |4 |5
IB7. Isim yeteneklerimi stnamama olanak verir. 1 2 3 |4 |5
IB8. Isim bana ilham verir. 1 2 3 4 5
IB9. Isimi yapmak icin ¢ok hevesliyim. 1 2 3 4 5
IB10. Yaptigim isle gurur duyarim. 1 2 |3 |4 |5
IB11. Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir amaca 1 2 |3 |4 |5
hizmet ettigini diistiniiyorum.
IB12. Calistigim zaman gevremdeki her seyi 1 2 3 4 5
unutuveririm.
IB13. Calisirken zamanin nasil gegtigini anlamam. 1 2 3 |4 |5
IB14. Calistigim zaman yaptigim ise kapilip giderim. 1 2 3 |4 |5
IB15. Isimden kopmakta zorlanirim. 1 2 3 |4 |5
IB16. Calisirken isime dalip giderim. 1 2 3 4 5
IB17. Yogun calistigim zamanlarda kendimi mutlu 1 2 |3 |4 |5
hissederim.
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