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ON SOz

Rekabet istihbarati, kiiresel rekabet piyasasindaki firmalar i¢in en kiymetli bilgi
kaynagini olusturmaktadir. Olusturulan bilgi kaynaginin anlamli bir sekilde yorumlanip
firmaya deger saglamasinin yolu elde edilen bilgilerin dogru sekilde analiz edilmesi ve
yonetilmesinden ge¢mektedir. Bilgi yonetiminde firmalarin fayda ve rekabet avantajlari
gdz Oniline almarak mevcut bilgi kaynaklar1 koordinasyonlu olarak kullanilmaktadir.
Firmalarin bu koordinasyonu saglamadaki basarilar1 ise firma performansina
yansimaktadir. Bu nedenle rekabet istihbarati ve bilgi yonetiminin firma performansi
iizerindeki etkileri tez konusu olarak secilmistir. Tez; giris, konu ile ilgili dnceki
caligmalar, rekabet istihbaratt kavrami ve uygulamalari, bilgi yonetimi, firma
performansi, konuya iligkin bir alan ¢alismasi, bulgular ve sonuglarin yer aldigi 8
boliimden olusmaktadir.

Caliymamda kuskusuz birgok degerli insanin katkilar1 ve destekleri s6z konusu
olmustur. Oncelikle tez konumu secerken isteklerimi g6z oniinde bulundurup benden
yardimlarin1 esirgemeyen, birlikte ¢alismaktan onur duydugum degerli hocam ve tez
danigmanim Prof.Dr.Burcu ERSAHAN a sonsuz tesekkiirii bir borg¢ bilirim.

Tezimin tiim hazirhk asamasinda degerli bilgi ve tecriibelerini benden
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GIRIS Sule ZORCELIK

1. GIRIS

1990’1 yillarda ortaya c¢iktigi kabul edilen “hiper rekabet” kavrami ile
tanimlanan siire¢ giin gectikge ciddiyetini arttirmakta ve piyasalar1 pesinden
stiriiklemektedir. Son 30 yilda gelinen noktaya bakildiginda “hiper rekabet” kavramiin
dahi yetersiz kaldigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu noktaya gelinceye kadarki
slirecte pazarlar bir takim firmalarm himayesinde kalarak potansiyel rakiplere karsi
korundugu icin ger¢ek anlamda bir rekabetten bahsetmek miimkiin degildir. Son
donemlerde artan rekabetin sebebi ise devletlerin sektorlere dogrudan miidahale
etmesinin yani sira kartellerin olusumunu engellemesi ve giiclii ekonomik bloklari
yikmasidir. Boylelikle tilkeler artik sadece kendi iclerinde degil, kiiresel anlamda da
birbirleriyle rekabet igerisine girmislerdir (Kog, 2014: 12; Sagbansua, 2006: 1-14).

Ticaretin giderek serbestlestigi, iletisimin hizlandig1, yenilik ve teknoloji
gereksiniminin arttig1, smirlarm kalktigi, ekonomik entegrasyonlarin yayginlastigi
giniimiiz diinyasinda, firmalar kadar sektorlerin, sektorler kadar tlkelerin ya da
ekonomilerin hatta bireylerin dahi rekabet i¢cinde oldugu goriilmektedir. Ozellikle bilgi
ve iletisim teknolojilerinde 6nii alinamayan hizli degisim, tiim diinyay1 sarmis olup yeni
teknolojiler beraberinde yeni bir kiiltiirdi, yeni bir toplumsal yap1y1 ve yeni bir ekonomik
sistemi de getirmistir (De Long, 1998: 14; Bayraktar ve Kaya, 2016: 89).

Kisaca, her diizeyde rekabet, piyasada yer alan tiim ekonomik birimler igin
onemli bir konu haline gelmistir. Hatta bu birimlerin piyasada varliklarini
stirdiirebilmeleri, kendilerine siirdiiriilebilir bir rekabet anlayisi edinmeleriyle miimkiin
olmaktadir. Siirdiiriilebilir bir rekabet anlayis1 saglamak amaciyla gelistirilen ve ilk kez
ABD’de kullanilan “rekabet istihbarat” uygulamasi firmalarin ulusal ve uluslararasi
piyasadan zamaninda haberdar olarak strateji gelistirmesini saglamakta ve firmalar
kolay bir sekilde degisen piyasa kosullarina adapte edebilmektedir. Rekabet istihbarat1
planlama, bilgi toplama, analiz etme, iletisim ve siire¢/yap1 seklinde bes farkli asamay1
biinyesinde barindiran dongiisel bir siiregtir. Siiregteki en 6nemli kisit ise “bilgi” dir.
Bilgi, giinlimiiziin yogun rekabet ortaminda firmalarin piyasalardaki stratejik adimlarina
yon veren ve onlara rekabet avantaji saglayan onemli bir yol gostericidir. Fakat iyi bir
sekilde analiz edilemeyen ve yonetilemeyen bilgi, firmalar i¢cin bir anlam ifade
etmemektedir. Bu sebeple bilginin elde edilmesi kadar onun iyi bir sekilde yonetilmesi
de son derece 6nemlidir. Zamaninda edinilmis, anlamli bir bilgi firmanin rakiplerinden
bir adim 6nde olmasini saglamaktadir (Tekin vd., 2006: 50). Bu baglamda, yiiriitiilen bu
calismada rekabet istihbarati ve bilgi yonetiminin firma performansi iizerine etkilerinin
incelenmesi amaglanmistir. Rekabet istihbaratinin bilgi saglamadaki roliinii ve bilgi
yonetiminin onemini saptamak ¢alismanin temel amaglarindandir. Calismanin birinci
bolimiinde konunun tam olarak anlagilmasi amaciyla rekabet, rekabet istihbarati
kavramlarindan bahsedilecek olup, rekabet istihbaratinin tarihsel gelisimi ve uygulanma
stirecine ait adimlar tek tek agiklanacaktir. Ikinci bdliimde, bilgi ve bilgi yonetimi
kavramlar1 ele almacak olup bilgi yonetimi modelleri ve bilgi yonetimi siireglerine
kisaca deginilecektir. Uglincii boliimde firma performanst kavrami ve boyutlari
hakkkinda bilgi verilecektir. Calismanin son boliimiinii olusturan arastirma kisminda ise
rekabet istihbarat1 ve bilgi yonetiminin firma performansi lizerine etkilerini inceleyen
calismanin detaylarindan bahsedilecek olup sonu¢ boliimiinde ise ¢alismanin literatiire
saglayacag katkilar anlatilacaktir.
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2. KONU ILE ILGILI ONCEKi ARASTIRMALAR

Literatiirde rekabet istihbarat1 ve bilgi yonetimi kavramlarmni birlikte ele alarak
firma performansi {izerine etkisini inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamuistir.
Ancak biliylik ¢ogunlugu yabanci literatiirde olan rekabet istihbaratinin farkli
degiskenlerle iliskilerini inceleyen ¢aligmalar mevcuttur.

Yapilan ¢alismalarda rekabet istihbarat1 kavramini Tanev ve Bailetti (2008: 786)
inovasyon performansiyla, Yap ve Rashid (2011: 175) is performansiyla, Adidam vd.
(2012: 242) finansal performansla, Sepahvand vd. (2016: 1280) ise organizasyonel
performansla birlikte ele almis olup, bu ikili degiskenler arasinda pozitif ve anlamli
iliski oldugu sonucuna varmislardir.

Sevigin (2005: 181-205), Ozdemir (2010: 67-95), Campos vd. (2013: 1-13),
Uyanik’m (2019: 74-76) yapmis olduklar1 arastirmalarda, rekabet istihbarati
faaliyetlerinin Tirkiye’deki diger sektorlerde ve Meksika’daki finans sektoriinde farkl
birimler tarafindan informal bir sekilde yiiritiildiigi ortaya koyulmaktadir.

Nunes ve Lequain (2016: 22-35) kiigiik ve orta biiyiikliikteki firmalar iizerinde
gerceklestirdikleri calismada rekabet istihbaratiin pazar se¢iminde yardimci bir unsur
oldugunu tespit ederken, Giindiiz (2017: 320) Tirkiye’de rekabet istihbaratinin
uluslararasi pazar se¢ciminde ihracat performansini arttirdigi sonucuna varmistir.

Chawinga ve Chipeta (2017: 25-36) c¢aligmalarinda bilgi yonetimi ve rekabet
istihbaratinin, rekabet avantaji tizerinde dinamik bir roliiniin oldugu sonucuna varirken,
Zangoueinezhad ve Moshabaki (2009: 262) basta olmak tiizere bir ¢ok arastirmaci
rekabet istihbartinin temel amacinim rekabet istiinligli saglamak oldugu sonucuna
varmiglardir (Banerjee ve Mishra, 2017: 248; Hagiu ve Tanascovici, 2013: 44; Shujahat
vd., 2017: 55; Tarek ve Adel, 2016: 539).

Rothwell (2008: 34-35) rekabet istihbarat1 ve etik kurallar iizerine ¢aligmalar
yiriiterek rekabet istihbaratinin etik kurallara uygun olacak sekilde yiiriitiilmesi
gerektigini vurgulamis ve bdylelikle ticari simirlarin  korunulabilecegi sonucuna
varmistir.

Calof (2017: 766-785) ¢alismasinda rekabet istihbaratinin devlet politikalarinda
da kullanilabilecegini ve aynm1 zamanda rekabet istihbarati temelli ekonomik biiyiime
programlarinin sektorel ve bolgesel bliyliimeyi de destekledigini ortaya koymustur.

Seilen (2010: 200) Isveg¢’te yiiriitmiis oldugu bir calismada rekabet istihbarati
elde ediniminde bilgi toplama araci olarak kullanilan fuarlarin mevcut pazarin yapisini
¢ozmede Onemli bir yerinin oldugunu tesbit ederken, Al-Weshah (2017: 141)
calismasinda, rekabet istihbaratinin yeni miisteri iliskileri olusturmada ve mevcut
miisteri iliskilerini siirdiirmede pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna varmustir.

Altunok (2015: 164-168) yiirtitmiis oldugu bir ¢alismasinda rekabet istihbarati
elde etme araci olarak Trade Map veri tabanini kullanmistir. Trade Map veri tabanindan
elde edilen verilerin analizi neticesinde ihracata ait hedef pazarlarin daha kolay
belirlendigini ve uluslararas1 pazarlamada rekabet¢i bir avantaj saglandigini tespit
etmistir.

Kiipcii (2016: 73-92) ¢alismasinda rekabet istihbarati araci olarak goériilen Trade
Map veri tabanini kullanarak elde ettigi verileri analiz etmis ve yiiksek gerilim baglanti
elemanlar1 tirliniine yonelik potansiyel hedef pazarlar1 belirlemistir. Belirlenen bu hedef
pazarda firmalarin iletisim bilgilerinin yer aldig1 Kompass kaynaklarindan faydalanarak
miisteri iletisim bilgilerine ulasim saglamistir. Boylelikle hedef pazar belirlemede
zaman ve para kaybt yasanmamis olup elde edilen firsatlarin zamaninda
degerlendirilmesi saglanmistir.

Yildiz (2019: 66-67) Tirkiye ve Diinya ¢apinda solar panel ihracati ve ithalati
iizerine ikincil veri kaynaklarindan (ticari organizasyonlar, uluslararasi kuruluglar, kamu
kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, internet, ¢esitli yaym ve veri tabanlari) edindigi
bilgilerle bir pazar arastirmasi yapmis ve solar panel ihracati ve ithalati tizerine Tirkiye
ve Diinya’daki merkez noktalarin belirlenmesini saglamistir.

Jiang ve Wang (2008: 93), diger firmalarin hizmet stratejilerini tahmin
edebilmek i¢in rekabet istihbaratinin kullanimina odaklanirken, Dishman ve Calof
(2008: 780), rekabet istihbaratinin uluslararasi pazarlama stratejilerinin formiilasyonu
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icin 6nemli bir bilesen oldugunu belirterek teknoloji lideri firmalarin rekabet istihbarati
uygulamalarin1 ve bunun pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde nasil kullanildigi
iizerine bir ¢caligma yliriitmiistiir.

Wachira (2009: 2), Kenya’daki sigorta kurumlar1 iizerinde ylriittigii bir
calismada rekabet istihbarati uygulamasi ile firma performansi arasinda bir baglanti
oldugu sonucuna varmistir. Bunun nedenini ise sigorta firmalarinin rekabet
istihbaratinin 6nemli bir aktivite oldugunu kabul etmesi ve yonetici kademenin rekabet
istihbaratinin firma performansmna nasil bir katkida bulundugunun farkinda olmasi
seklinde agiklamigtir.

Bankacilik  ve diretim  sektorleri {izerinde uygulanan ¢aligmalarda
kuralsizlagtirilmig bir rekabetin iilkelerin inovasyon yetenegini azalttigi saptanmistir
(Cornaggia vd., 2015: 189; Hashmi, 2011: 703). Banka sektorii iizerine yapilan bir
baska ¢alismada rekabet istihbarat1 uygulamalar ile firma karlilig1 arasinda pozitif bir
iliski oldugu saptanmistir (Mugo vd., 2012: 62; Ngugi, 2012: 11).

Murege (2011: 1-37) ise cep telefonu firmalar1 iizerine yapilan bir ¢alismada,
rekabet istihbaratinin firma performansmi artirmak amaciyla karar alma ve planlama
streclerinde kullanildigin1 ve firmalarin faaliyet gosterdigi degisen ve ¢alkantili
piyasalarda etkin bir sekilde rekabet edebilmeleri i¢in hayati bir onem tasidigim
saptamugtir. Ayrica, rekabet istihbarati, firmalarin sahip oldugu biiyliik hedeflere
ulagmalari, siiregleri ve yonetimleri igin gerekli olan tiim bilgi ve kaynaklarin elde
edilmesini saglamalar1 yoniiyle biiyiik dnem tasidigi i¢in firmalarda istihbarat siirecinin
yiriitiildiigi departmanlarin gliglendirmesi gerektigi sonucuna varmistir.

Ozetle yapilan yazin taramast sonucunda rekabet istihbarat1 kavrami
multidisipliner bir konu olarak ele alinmis ve farkl alanlarda ¢alisilmistir. Fakat bilgi
yonetiminin firma performansi tizerindeki etkisini dlgen bir ¢calismaya rastlanilmamaistir.
Bu baglamda bu tezin rekabet istihbarati1 literatiiriindeki boslugu doldurarak katki
saglayacagi diistiniilmektedir.
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3. REKABET iSTIHBARATI KAVRAMI VE UYGULAMALARI
3.1. Rekabet ve Hiper Rekabet Kavram

Giliniimiizde hizla degisen ¢evre kosullar1 nedeniyle firmalar belirsizliklerle dolu
bir ortamda faaliyet gostermektedirler. Yasanan bu hizli degisim ve kiiresellesmenin
etkisiyle birlikte, firmalar hem degisen ¢evre kosullarina ayak uydurmak, hem de gii¢lii
bir rekabet ortaminda istiinlilk saglamak i¢in kendilerini siirekli olarak yenilemek
durumunda kalmaktadirlar (Kara vd., 2018: 150).

II. Diinya Savasi’ndan 1970°li yillara kadar olan zaman diliminde rekabet
giiciinliin temel Ogesi Uretim ustlinligidiir. Bu ustiinligli saglayabilmek i¢in o
donemlerde yogun olarak kitlesel tretim stratejilerinin gelistirildigi gortilmektedir.
1970’11 yillarin sonlarinda maliyet yonlii rekabet donemi baslarken, 1980’11 yillarda ise
bu 6gelere kalite boyutu eklenmistir. i¢inde bulundugumuz zaman dilimini de kapsayan
ve Ozellikle 1990’11 yillarla birlikte rekabet giiciiniin belirleyicileri olarak esneklik, hiz
ve yenilik¢iligin de (inovasyon) eklendigi goriilmektedir (Erol ve Ince, 2012: 97;
Eraslan, 2014: 22).

1990’larda ciddiyetini hissettiren “rekabet” kavrami firmalar1 alisila gelenin
disinda, kiiresel olarak rekabetci bir pazara tasimaktadir. Ulkeler ticaretin artik kendi
iilkeleriyle smirli kalmadiginin, uluslararasi bir pazarda rekabet yaris1 igerisinde
olduklarmin farkina varmaktadir. Boyle bir ortamdaki basarinin sirr1 ise yerel ve kiiresel
anlamda rakiplerini takip ederek, bu akisa uygun bir yonetim diizeni kurmak ve diizenin
stirdiiriilebilirligini saglamaktir. Biiyiikk firmalar kaynak, iiretim, satis ve pazarlamada
rekabet edebilmek i¢in 90’11 yillarda kendilerine bir yol belirlemeye baslamiglardir ve
giiniimiizde de artan rekabet kosullarina uyum saglayabilmek i¢in stratejilerini siirekli
olarak gelistirmekte ve degistirmektedirler (Altay ve Giirpinar, 2008: 258).

Aragtirmacilar tarafindan biitiin iilkelerdeki ekonomik hayat1 diizenleyebilecek
yapida olan rekabet i¢in ¢esitli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan bir kag¢1 asagida yer
almaktadir:

Tiirkkan (Rekabet, 10.04.2014, www.rekabetdernegi.org) rekabeti, kit bir seyi
paylasmak veya bir 6diil elde etmek amaciyla belli kural ve kisitlamalar ¢ergevesinde
temel 0zgilirliiklerin ve insan haklarmin garanti altina alindig1 ve hi¢bir ayricaligim ve
ayrimciligin olmadig: bir ortamda birden fazla oyuncu arasinda oynanan bir oyun veya
bir yaris olarak tanimlamaktadir.

Aktan ve Vural (2005: 229-248) rekabeti teknolojik gelisme, yenilik yapma,
kaynaklarm verimli ve etkin kullanilmasmi saglama agisindan itici bir gii¢ olarak
gormektedir.

Hunter (1966: 15)’c gore rekabet kisilere veya firmalara firsat esitligi vermesi
yoniiyle diiriist oyun doktrini olarak tanimlanmaktadir.

Stigler (1957: 2) rekabeti yeni bir gili¢ veya metotta dengeyi saglayabilmek igin
stirece verilen cevap olarak tanimlamaktadir.

Rekabet, pazardaki firmalarin bireysel faaliyetler tizerinde merkezi bir
miidahaleye ihtiya¢ duyulmaksizin karsilikli koordinasyonlar1 i¢in kullanilan en etkili
yontem ve ayni zamanda firmalarin bir ¢ok alanda daha iyi isler ortaya ¢ikarmasini
saglayan biiyiik bir giigtiir (Porter, 2008: 3; De Bono, 2000: 207).

Kapitalizmin babasi olarak nitelendirilen Adam Smith, miisterilerin begenisini
kazanmak i¢in firmalar arasindaki savas olarak tanimladig1 rekabetin ekonomiyi en iyi
sekilde diizenleyebilecek gizli bir el olduguna inanmaktadir. Smith’e gore firmalarin
birbirleriyle girmis olduklar1 rekabet sayesinde tiiketiciler en kaliteli iriinlere en iyi
fiyatlar ile ulasacaklardir bu sayede daha basarisiz ve verimsiz firmalar piyasada
tutunamayip kaybolacaktir (Sagbansua, 2006: 1-14).

Rekabet, firmalarin iretim maliyetlerini azaltip, irtin ve hizmet kalitelerini
artirmak gibi avantajlara sahipken, karliliklarinin azalmasi hatta piyasadaki varliklarinin
tehlikeye girmesi gibi dezavantajlara da sahiptir. Sahip oldugu bu avantaj ve
dezavantajlariyla birlikte rekabet kavrami her gegen giin hayatimizdaki dnemini ve
degerini artrmaktadir (Smith, 1937: 431-441; Sagbansua, 2006: 1-14).
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General Electric’in efsanevi CEO’su Jack Welch, “1980°1i yillar endiistriyel
rekabetin en yogun yasanacagi donem olacak. Bu nedenle 1990’larda firmalar igin
rekabet Otesi bir durum olusacak” dediginde ne sOyledigi tam anlasilamamistir.
Welch’in o donemlerde sdylemis oldugu bu s6z 1990°da bilyiik firmalarin nedensiz gibi
goriinen sorunlar yagamaya baglamasiyla yeni yeni tartigilmaya ve anlagiimaya
baglanmigtir. Welch’in o donemde adini koyamadigi bu gelismeler ise
giinimiizde  “hiper rekabet” olarak adlandirilmaktadir (Capital, 01.07.2005,
www.capital.com.tr).

Piyasalarda hakim olacak hiper rekabetin dnemi ve ciddiyetinin farkinda olan
Peter F. Drucker, 2001 yilinda ABD’den tele-konferans yontemiyle Istanbul’daki
isdiinyasina Verdlgl konferansta, “Hiper Rekabet Donemi”ne dikkat ¢ekmistir. Drucker,
“Hiper Rekabet” kavramini kullanma gerek¢esini su sozleriyle a¢iklamistir: “Hepiniz
isini daha da biliyiitmeye calisiyor, ylizde 10 daha fazla biliylimek i¢in ugrasiyorsunuz.
Bir¢cogunuzun bu yonde girisimleri var. Sadece siz degil, rakipleriniz de ayni seyi
yapmaya calisiyor. Ancak, sizin i¢inde bulundugunuz sektor, sadece yiizde 4 oraninda
biiyliyor da olabilir. Yani, her firma yiizde 10 oraninda biiylimeyi hedefliyor ve piyasa
da ancak yiizde 4 biiyiliyorsa, o zaman gereginden fazla bir imalat, iiretim vardir ve o
durumda fiyatlar da diiser. Bugiiniin piyasalarmin en belirgin 6zelliklerinden birisi bu”.
Bir tarafta diisen fiyatlar, diger tarafta piyasalardaki hizl degisim, firmalar1 daha 6nceki
donemlerde karsilasmadiklar1 ‘Hiper Rekabet’le karsi karsiya birakacaktir (Sen ve
Dolu; 2004: 11).

D'Aveni (1994: 19) hiper rakabeti endiistrideki mevcut rekabetin dramatik ve
kapsamli olarak degisimi seklinde tanimlamistir. Yani hiper rekabet kiiresel yada ulusal
durgunluklarin sonucu degildir. Isletme yoneticileri hiper rekabeti durdurabilmeyi, eski
piyasa kosullarma donebilmeyi isteselerde bunu basaramamaktadirlar. General Motors,
IBM ve Kodak gibi endiistri devleri bile bunu durduramamustir. Bu sebeple firmalar
piyasalardaki mevcut basarilarmi siirdiirebilmeleri i¢in ilerleyisi durdurulamayan bu
hiper rekabet kosullariyla bas edebilmeyi 6grenmelidirler (D'Aveni, 1998: 128).

Piyasalarda hiper rekabet ortamini kizistiran 4 itici giic mevcuttur:

* Bu itici gii¢lerden ilki tiiketicilerin bilingli olarak iiriin tercihlerinde segici
davranmalaridir. Tiiketiciler artik satin alacaklar1 {irtinii; bekledikleri kalitede, uygun
fiyath ve zamanimnda teslim edilecek sekilde istemektedirler. Marlboro, Kraft, Gerber,
Tampax ve diger bir¢ok diinyaca iinlii marka, ayn1 kalitede diisiik fiyath, 6zel markali
iirinlere kurban gitmistir. Bu sebeple tiiketicilerin piyasalarda sahip oldugu gii¢ biiyiik
bir 6nem tasimaktadir (D'Aveni, 1998: 184).

* Hiper rekabeti yonlendiren ikinci itici gli¢ teknolojidir. Teknolojideki hizl
degisime ayak uydurabilen ve yeni teknolojiler i¢in yatirimdan g¢ekinmeyen firmalar
rakiplerinin Oniine gegebilmektedir (D'Aveni, 1998: 184). Microsoft, hiper rekabet
denilince akla gelen o6nemli firmalardan biridir. Isletim sistemi alanindaki
baskinligindan hareket ederek, uygulama programlarinda da gii¢clii bir konuma
gecmistir. Business Week (1993) raporlarina gore, Microsoft 1992'de kisisel bilgisayar
isletim sistemleri pazarmnin yiizde 90'm1 elinde bulundurmasina ragmen, gelecek nesil
programlama pencerelerini gelistirmek i¢in 100 milyon dolar harcamistir. Bu basaridan
sonra, kendi MS-DOS’ in yerini alacak bir igletim sistemi kullanarak Windows NT’yi
gelistirmeye gegmistir. Microsoft, avantajini DOS ile korumaya ¢aligmak yerine aktif
olarak yeni arayislar i¢in gallsmaktadlr Ciinkii bunu yapmadig1 takdirde hizli hareket
eden bir rakibinin kendini gegebilecegini bilmektedir. Microsoft, MS-DOS, Windows
ve bircok uygulama programindaki elde edilen basarinin, gelecek nesil yazilimlar i¢in
bir Onciiliik tagiyacagi garanti edilemez. Firmanm biiylik ¢apli olusu bir avantaj olsa da,
Microsoft yenilmez degildir (Rebello, 1993: 86). Her zaman kritik pazarlar iizerinde
rekabet daha yogundur ve bu pazarlar iizerinde siirekli bir yarig hdkimdir. Dolayisiyla
teknolojinin yon verdigi firmalarda basari firmanin biiyiikliigiine bagh degildir, hizli
manevralar ile bir sonraki avantaja ve degisime ne kadar hizli adapte olduguna baghdir
(D’Aveni, 1994: 23).

» Uglincii itici gii¢ ise hem uluslarin hem de endiistrilerin etrafindaki ticari
bariyerin kalkmasidir. Artik bir firma sadece kendi iilkesiyle sinirli kalmayip, ayni
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sektorde faaliyet gosteren tiim diinya iilkeleriyle rekabet etmektedir (D'Aveni, 1998:
185).

* Dordiincii itici giig ise piyasalarda derin ticaret zincirlerinin kullanilmasidir.
Stirekli birbirleriyle ¢alisan ve birbirlerinin is akisini destekleyen tedarik zinciri tiyeleri
diger firmalarn piyasalarda tutunmalarini zorlastirmaktadir (D'Aveni, 1998: 185).

Internet gibi bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim, katlanarak artan bir
bilgi artis1 iretmektedir. Bu nedenle; firmalar bilginin ¢oklugu karsisinda saskina
donmekte ve gevrelerini anlamak konusunda ciddi anlamda zorluk yasamaktadirlar. Es
zamanlt olarak kiiresel rekabet giderek biliylimekte ve rekabeti kizistrmaktadir. Siirekli
olarak rekabet piyasasi takip edilmedigi ve tlizerinde calisilmadigi takdirde yeni bir
iirline, yeni bir teknolojiye, yeni stratejiye veya rakibin piyasaya ¢ikmasina tepkide cok
gec¢ kalinabilmektedir. Bu durumlarin 6niine gegebilmek igin firmalar rakiplerini ve
cevrelerini siirekli olarak olasi tehlikeler ve firsatlar icin incelemek ve takip etmek
zorundadirlar. M. Porter bu noktada firmalarin rakiplerini dogru sekilde analiz
edilebilmeleri i¢in yoneticilerin cevaplamasi gereken bazi sorular 6ne siirmektedir. Bu
sorulari ise su sekilde siralamaktadir: (Porter, 1995: 187-195)

* Rakipleri harekete gegiren nelerdir?

* Rakipler ne yapmaktadirlar?

* Rakipler bir sonraki adimda neler yapabilirler?

Firmalarm Porter (1995: 187-195)’m bu sorularini1 tam anlamiyla
yanitlayabilmesi i¢in rakip analizinin dort bilesenini bir araya getirmesi gerekmektedir.
Rakip analizinde yer alan bu dort bilesen ise su sekilde siralanmaktadir:

1.Rakiplerin gelecekteki amaglariin analizi

2.Rakiplerin mevcut stratejilerinin tahmini

3.Isletmelerin bulundugu alan ve rakipler hakkinda 6n kosullarin gézden

gecirilmesi

4. Rakiplerin giiglii ve zayif yonlerinin derinlemesine incelenmesi
Yoneticilerin bu bilesenleri belirlemesini kolaylastrmak amaciyla Porter (1995:187-
195) 4 basit soru sunmaktadir:

1. Rakipler mevcut konumlarindan memnun mudur?

2.Rakiplerin stratejisinde hangi degisikliklerin olmas1 muhtemeldir?

3.Rakiplerin savunma konumlar1 nasildir?

4.Rakip tarafindan gelebilecek karsit faaliyeti ne tetikleyebilir?

Porter (1995: 187-195)’m yoneltmis oldugu bu sorularla firmalar mevcut
kaynaklarini en verimli sekilde degerlendirebilmektedir ve rakipler hakkindaki her tiirlii
bilgiye zamaninda ulasmimi saglayabilmektedir. Bu noktadan sonra belirlenmis olan
stratejik planlar firmay1 hedeflerine ulastirma gorevini gorecektir.

3.2. Rekabet istihbarati Tanim ve Onemi

Giiniimiizde, artan kiiresel rekabet, hizla degisim gosteren siyasi ve teknolojik
gelismeler ve ¢evre hakkinda bilgi edinme ihtiyaci, firma yoneticileri {izerinde ciddi bir
baski olusturmaktadir. Yogun rekabetin yasandigi is ortamlarinda, firmalarin
stratejilerini rakiplerinden korumalar1 ve rakiplerinin hedefleri, planlar1 hakkinda
miimkiin oldugunca fazla bilgi edinmeleri gerekmektedir. EKonomilerde artan rekabet
yogunlugu, yoneticileri firmalarini basarili kilacak ve bu basariyr siirdiirmelerini
saglayacak olan faktorleri daha c¢ok arastrmaya ve anlamaya sevk etmektedir.
Piyasalarda mevcut olan yogun rekabet ortami firmalarm risk almasmi, yenilik¢i
olmasint ve miisterilerin degisen ihtiyaglarin1 hizla karsilamasini gerektirmektedir.
Dolayisiyla bu dinamik pazarda firmalar, piyasanin mevcut ihtiyaglarindan kendilerini
onceden haberdar eden ve bu ihtiyaclara aktif olarak cevap verebilmesini saglayan bir
siteme ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada yapilan ¢aligmalar neticesinde askeri alanda
yuriitiilen “rekabet istihbarati sistemi” nin i diinyasina uyarlanmasi saglanmistir (Kog,
2014: 14; Ozdemir, 2010: 68).

Rekabet istihbarat1 sistemi firmalarmn {iriin ve hizmetlerini, giiniimiiz dinamik
pazarlarinda etkin bir sekilde konumlandirmalarini, rakiplerin hareketlerini tahmin
etmelerini ve anlamalarmi saglamaktadir. Yiiksek kalitede rekabetci bilgileri bir araya
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getirmek ve rakipleri anlamak, gegerli bir is stratejisi gelistirmenin ve planlamanin en
onemli adimlarindan biridir. Bunun i¢in firmalar kendilerine alternatif istihbarat
kaynaklar1 gelistirerek, ¢evrelerini cesitli yonleriyle taramali ve ¢alisanlarini istihbarat
edinmenin gerekliligi konusunda duyarli hale getirmelidir. Buradan anlagildig1 gibi
firma yoneticileri, is stratejisi olusturmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak igin rakipler,
miisteriler, tedarikg¢iler, hiikiimetler, teknolojik egilimler ve ¢evre bilimleri ile yakindan
ilgilenmeli ve kendini siirekli olarak giincel tutmalidirlar (Ozdemir, 2010: 68).

Rekabet ortamini anlamaya yonelik bir kavram olan “rekabet istihbarat1”
tanimsal olarak firmalarin {iriin, misteri ve rakipleri hakkinda kisa ve uzun vadeli
stratejik planlamalar1 igin bilgi toplama, analiz etme ve uygulama siirecidir (Koseoglu
vd., 2018:2; Du Toit, 2015: 15; Boro, 2013: 11; Mariadoss vd, 2013: 136; Murege,
2011: 2; Gainor, 2014: 7; Sassi, 2016: 597; Calof ve Skinner, 1998: 38; Wachira, 2009:
2; Dishman ve Calof, 2008: 767; Nthenya, 2014: 2; Kahaner, 1996: 43; Fleisher, 2004:
46; Brandenburger ve Nalebuff, 2006: 150; Aspinall, 2011: 101; Nasri, 2012: 25). Bu
stire¢, firmalarin kiiresel rekabet ortamindaki biiylik rakiplere gore konumlarini
anlamalarina, kendilerine uygun bir is plan1 olusturmalarma ve diger faaliyetlerde de
onemli bir bilgi kaynagi olugturmalarina firsat saglamaktadir (Cobb, 2003: 80; Murege,
2011: 2; Vedder ve Guynes, 2002: 49, Pelsmacker vd., 2008: 383).

Plyasada Rekabet Gozlemcileri Dernegi veya Rekabet Istihbarat: Profesyonelleri
olarak da bilinen Alman Rekabet Istihbarat Profesyonelleri Dernegi (SCIP), rekabet
istihbaratinin  tanimmi  "bir firmanin planlarini, kararlarini ve operasyonlarini
etkileyebilecek dis bilgilerin ¢ikarilmasi, analizi, hazirlanmasi, sunumu ve yonetimi i¢in
sistematik ve etik bir siiregtir " seklinde yapmistir (Saayman vd., 2008 : 385).

Bir baska tamima gore rekabet istihbarat1 piyasanin gergekleri hakkinda bilgi
edinebilme, rakiplerin tekniklerini ve diisiince tarzlarini, 6ncelik gosterdikleri kiiltiirel
baglam, amag¢ ve bunlar1 uygulamaya koyabilme kapasitelerini yeterince anlayabilme
stirecidir (Briciu vd., 2009: 21; Nasri, 2011a: 53).

Akpmar ve Edin (2007: 2) rekabet istihbaratini, pazarlama, yonetim ve bilgi
teknolojileri konularinin ara kesitinde bulunan bir alan olarak ele alirken, Sewlal (2002:
21) pazarlama, birlestirme, fiyatlandirma, arastirma ve gelistirme faaliyetleri vb.
pazarlama aktivitelerinde kullanilabilen bir sistem olarak tanimlamistir.

Rekabet istihbarat1 rakipleri, pazari, iriinleri ve teknolojileri siirekli olarak
izlemek anlamina gelmektedir. Belirli bir sistematigi ve siirekli olarak planlamayi, veri
toplama, veri analizi, raporlama ve uygulama asamalarini kapsamaktadir. Isletmeler bu
yontem sayesinde rakiplerini (hedefler, stratejiler, giiclii ve zayif yonler vb.) ve
piyasanin endiistriyel yapisini (pazar paylari, stratejik gruplar, rekabet yogunlugu vb.)
yakindan izleyerek, bir sonraki adimlarini planlayabilmekte ve degisikliklere miimkiin
oldugunca hizli tepki verebilmektedir (Lux ve Peske, 2002: 23).

Rekabet istihbaratinin ne oldugunu bilmek kadar ne olmadigini anlamak da
onemlidir. Rekabet istihbarat1 bilgileri sadece haber kupiirlerinden elde edilen bilgiler
degildir ve ayrica bir ticari faaliyet de degildir. Aslinda stratejik bir is araci olarak
rekabet istihbarati bir firmanin rekabetciligini artirmak amaci ile kullanilan uzun ve kisa
vadeli bir uygulama siirecidir (Pearce, 1976: 115; Montgomery ve Weinberg, 1979: 41,
Pelsmacker vd., 2005: 606). Bu uygulama siireci dinamik bir siire¢ olup ilgili konularin
tam ve siirekli olarak takip edilmesini igermektedir. Hizli kiiresel gelisme nedeniyle,
rekabet istihbarati sadece arastrma ve gelistirme ile pazarlama ve yatirimlardaki
kararlara degil, ayni zamanda tiim uzun vadeli is stratejisinin planlanmasinda ve
uygulanmasida da temel olusturan vazgeg¢ilmez bir arag haline gelmektedir (Cil, 2006:
9).

Rekabet istihbarat1 farkli uzmanlik alanlari tarafindan desteklenmektedir. Bu
alanlar firma yonetimi, veri madenciligi yontemleri, veri tabanlari, simiilasyonlar, ¢esitli
yazilimlar, analitik yontemler ve pazar aragtirmalari seklinde siralanmaktadir (Cil, 2006:
9).

Farkli alanlarda firmalarm isleyisini etkileyen bircok i¢ ve dis istihbarat
faaliyetleri bulunmaktadir. Sekil 3.1°de goriildiigii gibi firmalarin rekabet istihbarati
faaliyetlerini etkileyen ve onlara piyasalarda rekabet avantaji saglayan gesitli kisitlar yer
almaktadir. Bu kisitlar i¢ ve dis istihbarat birimleri bashigi altinda toplanmaktadir. I¢
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istihbarat bilgilerini firma i¢i satis, insan kaynaklari, Ar-Ge gibi birimler olustururken,
dis istihbarat bilgilerini disaridan edinilen tedarik¢i, teknolojik iiriin, miisteri, potansiyel
rakip ve lojistik bilgiler olusturmaktadir. (Cil, 2006: 10).

Pazar/Rakipler
v
¢ istihbarat
Miisteriler SIRKET < Tedarik
Satis, Personel Yonetimi, ARGE
Potansiyel 4+ \ Degistirilen Uriinler/
Rakipler Teknolojiler

Lojistik/
Dis Istihbarat Tedarik

Sekil 3.1. Firmalarin Rekabet Istihbarat1 Faaliyetleri (Cil, 2006:10).

Isletmelerin piyasalarda basarili olabilmesi i¢in sadece miisteri isteklerini
karsilamasi yeterli degildir, ayn1 zamanda bu miisteri isteklerini rakiplerden daha 1yi bir
sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Miisteri isteklerini rakiplerden daha iyi bir
sekilde yerine getirmenin yolu ise rakipleri ¢ok iyi bir sekilde tanimaktan ve hangi
stratejilere sahip olduklarini bilmekten ge¢gmektedir. Isletmelerde rakipleri yakindan
takip etmeyi saglayan bu analizde, gercek bir 6l¢iim yapabilmek ve ayni zamanda firma
performansini artirabilmek giiglii bir rekabet istihbarati birimi ile saglanmaktadir. Gliglii
bir istihbarat birimine sahip firmalar rakip firmalarda neler olup bittiginden haber
oldugu i¢in firmalarmim gelecekleri adina daha 1yi stratejik kararlar verebilmektedir. Bu
sebeple, bir¢ok kurulus rekabet istihbarati ile elde edilen bilgileri en iyi stratejik ve
taktiksel kararlar1 verebilmek i¢in kullanilan kritik bir bilesen olarak goérmektedir
(Recklies, 12.11.2005, www.reckliesmp.de).

I¢cinde bulundugumuz bilgi caginda giinde milyonlarca yeni bilgi iiretilmektedir.
Her giin iretilen yeni bilgiler, teknolojide de hizli degisimler yasanmasma sebep
olmaktadir. Ornegin, 3 ay Once alman bir cep telefonu giiniin sartlarinda artik giincel
sayilmamakta ve piyasada neredeyse %30 deger kaybetmektedir. Teknolojide o kadar
hizli degisimler yasamaktadir ki firmalarin bu acimasiz rekabetten biiyiik hasar almadan
¢ikabilmesi i¢in pazarlardaki firsat ve tehlikeleri zamaninda tespit etmesi ve dnlemlerini
bu dogrultuda almasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda firmalarin kendilerine Porter (1999:
88)’1n da tarifine uyarak, piyasa tehditlerinin erken uyarisini alabilmek, rekabet avantaji
yaratmanin temellerini atmak, kurumsal yOnetimde uzun ve kisa vadeli kararlar
olusturabilmek i¢in rekabet istihbarati temeline uygun olacak sekilde bir sistem kurmasi
gerekmektedir. Kurulan bu sistem yasanan teknolojik degisim ve ekonomik kosullarda
firmalar i¢in bir avantaj olusturmali ve bu avantaji siirdiiriilebilir kilmalhidir. Cilinki
rekabet istihbarat1 sistemi hem bir siire¢ hem de bir iirlindiir. Rekabet alaniyla ilgili
bilgilerin toplanmasi, saklanmasi ve analiz edilmesi istihbaratin siirecini olustururken,
bir kurulus tarafindan ongoériilen ihtiyaglarin tespit edilerek istihbarattan iiretilebilir bir
cikt1 elde edilmesi rekabet istihbaratinin iirlinlinii olusturmaktadir (Priporac vd., 2005:
659; Atako, 2013: 2; Bose, 2008: 510).

Rekabet istihbarat: rakiplere kiyasla piyasada rekabet avantaji elde etmeyi
kolaylastiran bir sistem tasarlamay1 amaglamaktadir. Tasarlanan bu sistemin igeriginde
ise firmalarin rekabet konusunda daha iyi kararlar verebilmesini saglamak, riski
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yonetmek ve azaltmak, bilgiyi karli kilmak, asir1 bilgi yiiklemesinden kagmmak,
bilgilerin gizliligini ve giivenirliligini saglamak yer almaktadir (Myburgh, 2004: 46).

Rekabet istihbaratinin hedefi firmalar, endistriler ve pazarlar hakkindaki
parcalanmis bilgileri bir araya toplayarak bu bilgileri piyasa katilimcilarinin
kullanabilecegi ve rekabet avantajina donistiirebilecegi bir forma getirilmesini
saglamaktir. Firmalarin rekabet istihbaratinin hedefi olan rekabet avantajina
erigebilmeleri i¢in bazi firma bilgilerine ulagmalar1 gerekmektedir. Bu bilgiler asagidaki
sekliyle siralanmaktadir (Recklies, 12.11.2005, www.reckliesmp.de):

* Firma biitgeleri, satis rakamlar1 ve satis hedefleri

* Firmalarin pazarlama stratejileri

* Calisanlarin aldiklar1 iicretler, menfaatleri, firmadan duyduklari memnuniyet

* Firmalarin piyasaya siirecegi yeni Uriinlerle ilgili calismalar

* Firmadaki yonetim degisiklikleri, yonetici profilleri

* Firmalarin yapmay1 diisiindiigii kampanyalar hakkinda detayl bilgi

* Firmalarin miisteri portfoyt, is baglantilari, yaptig1 alim satim anlagmalari

* Uriinlerin ¢esidi ve fiyat bilgileri

* Firmalarin maruz kaldig1 yasal problemler

* Miisteri memnuniyeti hakkindaki arastirmalar

Rekabet istihbarati firmalara birgok alanda fayda saglamaktadir. Bu faydalarin
en Onemlisi ise ayni piyasada yer alan firmalar adina rakip profili olusturmasidir.
Firmalar rakip firmalarin giigli-zayif yonlerini, stratejilerini, hedeflerini, piyasadaki
pozisyonlarini, is birligi yaptigi partnerlerini rekabet istihbarati sistemi ile bir rakip
profili olusturarak Ogrenmekte ve takip edebilmektedirler (Bose, 2008: 510; Nasri,
2011b: 64).

Bunun yami swra rekabet istihbaratinin firmalar ig¢in saglamis oldugu diger
faydalar ise asagidaki sekliyle siralanmaktadir (Frini vd., 2016: 597):

Yeni fikirler veya bilgiler gelistirmek ve bunlar1 firmaya entegre etmek icin firma icinde
fikir ve bilgileri paylasmak,

* Yeni rakipleri veya potansiyel miisterileri kesfetmek ve yeni islerin
baslamasini desteklemek,

* Firmalarin faaliyetlerini ve davranislarini etkileyen yeni teknolojiler, tiriinler ve
siirecleri belirlemek ve analiz etmek, proaktif stratejileri saglayacak is firsatlarini ve
problemleri aydinlatmak,

» Stirekli iyilestirme i¢in temel saglamak,

* [s diinyasindaki kotii siirprizleri onlemek,

* Piyasalardaki firsatlar1 belirlemek,

* Degisimlere reaksiyon siiresini azaltarak piyasada rekabet avantaji saglamak,

* Piyasada uzun ve kisa donem planlar gelistirmek,

« Firma stratejilerini gelistirmek icin siirekli aktif olan bir istihbarat sistemi
gelistirmek,

 Kendi firmamizmn daha anlasilir olmasimni saglamak,

« Piyasadaki tehditleri belirlemek

* Rakip stratejilere 151k tutmak ve dis etkilerin anlasilmasini saglamaktir.

Biiyiik firmalar goz ardi edilemeyecek bu biiyiik faydalar1 firmalarina katmak
amaciyla kendi biinyelerine bir istihbarat merkezi kurmaktadir ve bu merkez bilgileri
toplama, analiz etme ve yayma islemlerinden dogrudan sorumlu olmaktadir (Kahaner,
1996: 15; Pelsmacker vd., 2005: 606).

Bir firmanin rekabet istihbarat1 tizerine ¢aligmalarini basariyla yiiriitebilmesi igin
firma igerisinde iist kademeden alt kademeye kadar herkesin uygun bir kurumsal
rekabet istihbarati farkindaligina ve rekabet giicii kiiltiiriine sahip olmasi gerekmektedir.
Yapilan arastirmalar 6zellikle firma igerisindeki rekabet istihbarati birimlerinin iist
yonetim desteginden faydalandigini gostermektedir. Ciinkii yonetim destegi, firma
icerisindeki siireglerde ve siireglerin isleyisinde gegerliligi 6nemli derecede
artirmaktadir (Garvin, 1993: 78-91; Sinkula, 1994: 35).

3.3. Rekabet istihbaratimn Tarihsel Gelisimi
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Is diinyasinda adin1 duyurmus olan rekabet istihbarati kavrami dzellikle devlet
istihbarat1 ¢aligmalarindan ciddi sekilde etkilenmistir. Machiavelli, Il Principe
(Hiiktimdar) adli eserinde, ordu ve devlet yonetiminde giiciin saglanmasi ve korunmasi
icin kapsamli bir istihbarat faaliyetleri olusturuldugundan bahsetmistir (Maciavelli,
1997: 31-122).

Rekabet istihbaratinin temelleri 15. yiizyilda Fiirst Fugger’in kendi satis giicii
icin yiirlitmiis oldugu istihbarat cabalarina dayanmaktadir. Ticari istihbaratin temeli
olan bir baska ornekte, 18. yiizyllda Avrupa’da Almanlar, Fransiz ve Ingiltere gibi
bircok iilkenin rekabet istihbarat1 yoluyla rakiplerinin askerlerl siyasi, ekonomik ve
ticari bilgilerini toplamalar1 ve raporlamalaridir. (Rauch ve Santi, 2001:552- -559).

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Japonya, iiriinler {izerinde arastirma yapmak ve
piyasalardan haberdar olmak iizere tiim diinyaya on binlerce pazar arastirmacisi
gondermistir. Bu sayede modern Japonya'nin itici gii¢lerinden birini meydana getirerek
tilke adina rekabet istihbaratinin temellerini atmistir (Lux ve Peske, 2002: 24).

Tablo 3.1.’de temelleri 15.yy’a dayanan rekabet istihbaratmin tarihsel gelisimine

dair detay tablosu yer almaktadir (Prescott, 1999: 37-52).

Tablo 3.1. Rekabet Istihbaratinin Tarihsel Geligimi (Prescott, 1999: 37-52).

Zaman Arahgi 1980 Oncesi 1980-1987 1988-1999 1999 Sonrasi
: . Rekabet Istihbarat
Asamalar Veri Toplama Sanayl_ve Rakip Re}( abet ile Rekabet
Analizi Istihbarat1 .
Avantaji
Porter’m 1980  Rekabet Tim Isletme
) yilinda Istihbarati ile Rekabet Okullarmda
Onemli Olaylar yayinladigi ilgili . Rekabet Istihbarat
L - Istihbarati PR
Competitive Toplulugunun Bilgilerinin
Strategy Kitab1 ~ Kurulusu paylagimi
OZELLIKLER
. R . Resmi ve resmi
Resmiyet Derecisi Resmi Resmi Birimlerin Resmi Olmayaninin
Olmayan Ortaya Cikist Biitiinlesmesi
Yonlendirme Taktiksel Taktiksel Karma Stratejik
Analiz Cok az ya(%a‘l Sinirh Kantitatif Kantlt?tlf ve Kalitatif vurgu
mevcut degil kalitatif
USF Yonetlmm Diisiik Sinirlt Orta Yiiksek
Ilgisi
Karar Alma
Siiregleri ve Cok az Zayif Gigli Dogrudan Girdi
Mliskilendirme
YER
Rekabet Istihbarat Pazarlama/Planla R_el@b_et Istihbarat
s - Planlama/ Birimi ve
Personelinin Temel Kiitiiphane ma/Rekabet .
' Pazarlama . .. . Pazarlamaile
Yeri Istihbarat Birimi -
Baglantisi
ONEMLI KONULAR
Alt diizey bilgi .
sunumu, talep- P?ralgl sureg
Rekabet arz odakly yOnetimi,
Enformasyon Istihbarat icin Is rekabet Cokuluslu
edinme vakasi olusturma, . . . girisimlerde
S istihbarati, Rakip .
becerilerinin Casusluk, S istihbarat altyapisi,
A . . . Istihbarati, ey
gelistirilmesi Analitik Beceri Uluslararast Ogrenme olarak
Gelistirme Rekabet Istihbarati

Rekabet Ist. Bilgi
Teknolojisinin

Ag yap1 Analizi
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roli

3.4. Rekabet istihbarat1 A ve Siireci

Degisken piyasa kosullarinin organizasyonlar iizerinde yaratmis oldugu
karmagiklik, firma biinyelerinde yiiriitiilen uzmanlik ¢aligmalarini yetersiz kilmaktadir.
Bu sebeple gelistirilen multidisipliner aglarda istihbarat elde etme yoOntemleri ile
firmalar hiper rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeyi ve rakiplerine fark atabilmeyi
bagarmaktadir. Rekabet istihbarati temel katilimcilarla var olan genis bir agdir. Bu
katilimcilarin olusturmus oldugu istihbarat ag1 ve isleyisi kisaca 6zetlenecek olunursa;
ilk olarak piyasalarda degisen ortam kosullar1 siirekli olarak takip edilerek bilgi tedarigi
saglanir. Elde edilen bilgiler farkli piyasa kosullar1 goz Oniine alinarak incelenir ve
ortamda iyi gitmeyen durumlarin sinyalleri hizli bir sekilde yakalanip, sorgulanir ve
rapor edilir. Daha sonra bu raporlar ¢esitli bilgi alanlarinda uzmanlasmis Kkisiler
tarafindan analiz edilir ve karar vericilere sunulmak {izere analiz sonuglar1 rapor haline
getirilir. Analistlerin saglamis oldugu bu raporlar, firmalarin gelecege yonelik stratejik
adimlar1 i¢in biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu sebeple karar vericiler agin isleyisini ve
esnekligini 6n gorebilen sistem yoOneticileri ile birlikte ¢aligmaktadir (Pelsmacker vd.,
2008: 383-411).

Rekabet istihbarat1 agmi olusturan bilesenler bir¢ok akademik c¢alismada
incelenmistir fakat biitlinsel olarak rekabet istihbarati siirecine ait bir akis heniiz
belirlenememistir. Porter (2015: 87) rekabet istihbarati siirecini oldukga ayrmtili bir
sekilde ele alarak, siirecin uygulanabilmesi i¢in gereken fonksiyonlar1 ve bu
fonksiyonlari nasil islemesi gerektigini Sekil 3.2’deki sekliyle ifade etmistir.

11
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Far s Basilh Verilerin Toplanmasi
Saha Verilerinin Toplanmasi o ) ] o
o e e . Kaynaklar: Makaleler, Rakiplerin
Kaynaklar: Satis giicii, Miithendis . P i
L - i ] bulundugu verlerdeki gazeteler,
kadrosu, Dagrtin kanallari, ] : ]
PR B . _ Eleman arama alanlar1, Devlet
Tedarikciler, Reklam ajanslari, ¢ ]
. ] . belgeleri, Yonetim tarafindan
Rakip firmalardan ise alinan i ] )
_ "~ ] yapilan konusmalar, Analist
personel, Mesleki toplantilar, e L
T o raporlari, Devlet ve yasa
Ticaret birlikleri, Pazar arastirma . g
i . - Capny diizenleyici biirolara basvurular,
firmalari, Tersine mithendislik, ) ‘ )
. ) ) L Patent kayitlar1, Mahkeme
Hisse senedi analistleri vs. i o
kayitlar: vs.
Yy
Secenekler: Rakipler hakkindaki bilgiler icin kupiir toplama
servisleri
Verileri Rakiplerle temasa gecen kisilerle gériismeler yapmak
erfferin Rakiplerin kilit etkinliklerinin merkezi bir takas odasina
Derlenmesi o .. i
raporlanmasi icin formlar
Secilmis yonetim tarafindan hazirlanan rakiplerle ilgili diizenli
durum raporlari
i
Secenekler: Rakipler hakkinda dosyalar
. Rakip kiitiiphanesi ve gorevlendirilmis kiitiiphaneci veya rakip
““ erilerin . analizi koordinatodrii
Diizenlenmesi Kaynaklarmn dzetlenmesi
Kaynaklarin ve dzetlerin bilgisayarda diizenlenmesi
v
Secenekler: Kaynagin giivenilirliine gore verileri siralamak
Verilerin dzetleri
Rakiplerin villik raporlarinin 6zetleri
Tamamlayici K?_lit 1‘_a%«_;i1.3_le:ri11 iic ay_hk ka?‘s_ﬂas’rumah mali analizleri
Analiz Goreli iiriin yelpazesi analizi
Rakiplerin maliyet egrileri ve goreli maliyetleri ile 1lgili
tahminler
Ekonomi, fiyatlar ve rekabet kosullar: haklkindaki farkl
senaryolar altinda rakiplerle ilgili proforma mali bildirimler
v
Secenekler: Kupiirlerin kilit konumdaki ybdneticilere diizenli
Strateji olarak iletilmesi
Uzmanma Diizenli rakip biiltenleri veya durum raporlari
Bilgi iletimi Rakipler hakkinda detayli, siirekli giincellestirilen raporlar
Planlama siirecinde rakiplerle ilgili brifingler

4

Strateji Kurmak icin Rakip Analizi

Sekil 3.2. Rekabet istihbarat1 Siireci (Porter, 2015: 88).

Yapilan diger caligmalarda rekabet istihbaratinin farkli asamalar ve yapilar
icerdigi tespit edilmis ve literatiir taramasindan elde edilen sonuglara gore rekabet
istihbarat1 siireci belirgin olarak bes ana baslik altinda toplanmistir. Bu ana basliklar
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sirasiyla; planlama, bilgi toplama, analiz, iletisim, siire¢ olarak belirlenmistir (Saayman
vd., 2005: 579, Gonagle ve Vella, 2012: 11; Kahaner, 1996: 43; Crabtree ve Miller,
1992: 213; Aspinall, 2011: 101-104; Bose, 2008: 510-528; Dishman ve Calof, 2008:
779). Sekil 3.3’de Dishman ve Calof’un gelistirmis oldugu rekabet istihbarati modeli
yer almaktadwr. Model piyasalardan edinilen ham verilerin rekabet istihbaratina
doniistiiriilerek karmasik sorunlarin ¢oziimii i¢cin kullanilan ag baglantili bir diisiinme
yontemini yansitmaktadir. Bu yontem bir slirecin planlanmasini, alternatif ¢éziimlerin
degerlendirilmesini ve uygun stratejinin gelistirilmesini igermektedir (Dishman and
Calof, 2008: 279).

Rekabet Istihbarati Siireci ve Yapist

Resmi alt yap1 Calisanlarin Katilim

v v v v
Planlama | I Bilgi Toplama | | Analiz | | Iletisim | | Siireg-Isleyis |
A

v

Organizasyonel Farkindalik ve Kiiltiir
Sekil 3.3. Rekabet Istihbaratt Modeli (Dishman ve Calof, 2008: 279).

Pfaff (2005: 44), rekabet istihbarati siirecini anlatan bu bes asamanin
gerceklesme siirelerine ait yiizdelikleri Tablo 3.2°deki sekliyle sunmustur. Tablo
3.2’den de anlasilacagi gibi rekabet istihbarati siirecinde en fazla siire %37’lik oranla
“bilgi toplama” asamasinda harcanirken, %9’luk oran ile en az siire “Siirec-isleyis”
asamasinda harcanmaktadir.

Tablo 3.2. Rekabet Istihbarat1 Siirecine Ait Asamalar I¢in Gereken Siireler (Pfaff, 2005:

44).
Rekabet istihbarat1 Siirecine Ait Adimlar Gergelflesme Surf: lerlnF: Al
Yiizdelik Degerleri
Planlama %13
Bilgi Toplama %37
Analiz %29
Iletisim %12
Siireg-Isleyis %9

3.4.1. Planlama

Yapilan galisma ne olursa olsun o ¢aliyma tizerine distinmek, hatta birka¢ kez
diiginmek ve ne yapmak istedigine karar vermek ardindan iyi bir plan olusturmak
¢aliymanin akisi i¢in ¢ok 6nemli bir agamadir. Ciinki iyi bir plan kisiye gahsmamn
neresinde oldugunu gostererek o isi sistematik olarak nasil daha iyi yapacagini sdyler.
Giinlik yasantimiz da dahil olmak iizere yapilan her iste bir plan, bir diizen yer
almaktadiwr. Bir ise baslamadan once yapilan plan isleri neredeyse yar1 yariya
kolaylagtirmaktadir. Tiim alanlarda oldugu gibi rekabet istihbarati siirecinde de
planlama, sonraki adimlar1 etkileyen ilk adimdir. Bu yiizden iyi hazirlanmis olmasi
gerekmektedir. Firmalarin diisiinmeden ve plan yapmadan ¢alismaya baslamasi siireg
i¢in biiyiik bir hata olacaktir, ¢iinkii iyi planlanmamis bir siire¢ firma igin zaman ve para
kayb1 anlamina gelmektedir (Pfaff, 2005: 45).
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Rekabet istihbaratinda yer alan planlama siireci ilk olarak yapilan ise duyulan
ihtiyacin belirlenmesi ile baslamaktadir. Belirlenen ihtiyag dogrultusunda siire¢ igin
gerekli veriler tanimlanarak gerekli bilgilerin iiretimi ve bu bilgilerin istihbarata
dontisiimii saglanir (Pfaff, 2005: 45).

Planlama asamasinda firmalar yogun bilgi havuzunda bogulmamak adina siiregte
yer alacak bilgileri toplama konusunda segici olmalidirlar. Firmalarin bilgi ihtiyaglarmi
smirlamanin yani sira siire¢ icerisinde kendilerine gerek olacak konular hakkinda da
hedefler belirlemesi gerekmektedir. Baska bir deyisle firmalarin  isleyislerine ait
anahtar istihbarat konular1 se¢mesi gerekmektedir. Anahtar istihbarat konularmi
belirleyebilmek i¢in firmalar kendilerine agsagida yer alan sorular1 sormalidirlar (Evans,
2005: 3):

» Rakiplerimiz kimler?

* Rakiplerimizin miisterileri kKimler?

* Nereye yayilmaliy1z? Avrupa mi, Asya mi?

* Tedarik¢ilerimiz ne kadar iyi?

* Su anda hangi tiriinler poptiler?

* Dogru teknolojiyi kullantyor muyuz?

Pfaff (2005: 45) ve Evans (2005: 3) yiiriitmiis olduklar1 ¢alismalarda basarili bir
rekabet istihbarat1 planlamak i¢in gereken adimlar1 asagidaki sekliyle siralamislardir:

* Istihbarat ihtiyac¢larimin tanima,

« Gerekli bilgilerin belirlenmesi,

» Oncelikleri belirlemek,

* Potansiyel bilgi kaynaklarinin toplanmasi,

* Beklenen maliyetlerin tahmini,

 Sorumluluk alanlarinin tanimlanmasi,

* Bir programin kabul edilmesi,

* Verilerin islenmesi ve analiz edilmesi i¢in yontemlerin segilmesi,

* Rapor tiirlerinin belirlenmesi.

3.4.2. Bilgi Toplama

Rekabet istihbarati siirecinde bu asama arastirma asamasi olarak adlandirilan ve
istihbaratin gelistirilerek ham verilerin toplandigi adimdir. Taninmis bir Amerikali
aragtirmact John Naisbitt (2006)’in "Bilgiyle bogulduk ama bilgi i¢in agliktan
Oliiyoruz." seklinde sdylemis oldugu s6z burada yol gosterici bir nitelik tagimaktadir.
Bu s6z dogrultusunda firmalar bu siiregte ham verilerden kendileri i¢in 6nemli olan
verileri segmeli, yararh bilgileri gelistirmeli ve daha sonra bu yararl bilgilerden rekabet
istihbarati bilgisi tiretmelidirler (Cil, 2006: 26).

Rekabet istihbaratinin ikinci asamasi olan bilgi toplama siirecinde rekabetle ilgili
olan veriler toplanmaya c¢alisilmaktadir. Bu asamada firmalar birincil ve ikincil
kaynaklar olarak ¢ok sayida kaynaga ulasabilmektedirler. Birincil ve ikincil kaynaklar
yine kendi i¢lerinde i¢ ve dis kaynaklar olarak gruplara ayrilmaktadir. Kaynaklarm bu
bolimii Sekil 3.4'de ayrintilariyla yer almaktadir (Cil, 2006: 26).
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Rekabetci Bilgi
v Y
Birincil Ikincil
Kaynaklar Kaynaklar
v v v v
Ic D1s fc Dis
Kaynaklar Kaynaklar Kaynaklar Kaynaklar

Pazfﬂan‘la Istatistikler
Rahplel Sirket Yaynlar
Insan Kaynaklar1 Departman Miisteri Verileri

Universiteler

Teknik Bilgiler

Tedarikeiler

Finans

Bilgi Teknoloileri Departmani

Veri Tabanlari

Online Veri Tabanlar
Uzman Kaynaklar
Internet

Sekil 3.4. Firmalar I¢in Bilgi Kaynaklar1 (Cil, 2006: 26).

3.4.2.1. Birincil I¢ Kaynaklar

Piyasadaki ¢ogu firma rekabet istihbaratina dahil olan bir¢ok bilgiye sahip
oldugunun farkinda degildir. Biiyiik miktarda veriye sahip oldugunun bilincinde olan
firmalar mevcut verileri bir araya getirerek bu verilerin analizini saglayip tiim rekabet
istihbarati1 siirecinin neredeyse dortte tiglinii tamamlamis olurlar. Ancak ne yazik ki
birgok firma bu gergegin farkinda olmayip, kendi biinyesinde tasidigi birincil ig
kaynaklarindan yeterince yararlanamamaktadir (Pfaff, 2005: 57).

Firmalarin kendi biinyesinde sahip oldugu birincil i¢ kaynaklar hakkinda bilgi
edinmesinin iki yolu vardir. Birinci yolu bireysel departmanlardan ¢alisanlarla yapilan
bireysel goriismelerdir. Diger yol ise rekabet istihbaratma ait bir raporlama sistemi
kurmaktir. Bu raporlama sisteminin isleyisinde departman caliganlar1 ilgili bilgileri
yazil1 bir raporlama sistemine yada veri tabanina kaydederler (Lux ve Peske, 2002: 78).
Tablo 3.3’de hangi departmanlarin hangi bilgiler i¢in kaynak oldugu gosterilmektedir.
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Tablo 3.3. Kurum I¢i Birincil Kaynaklar (Pfaff, 2005: 58; Lux ve Peske, 2002: 79).

_ Rakip firmalarin calisanlari, personel yapisi ve organizasyonlari
Insan Kaynaklar1 Departman1  hakkinda bilgi saglar. Calisan iliskilerine iliskin veri kaynaklarimi
olusturur.

Resmi olmayan baglantilar, taktik veriler, rakip alternatifler ve

Yonetim cevresel gelisme ile ilgili bilgi saglar.
. Kiyaslama yardimiyla sahip olunan teknoloji ve iiretim maliyetleri
Teknoloji e .
rakip firmalar ile karsilastirilir.
Finans Finansal analiz ve bankalarla iligkiler firmalar i¢in firsat ve risklerin
temelleri hakkinda bilgi saglar.
Pazarlama Rekabetci lirtinlerin giiglii ve zayif yanlarini, pazar arastirmasi ve

pazara giris taktikleri hakkidaki bilgileri analiz eder.

Diger firmalardan, {niversitelerden ve ticaret dergilerinden
Arge calisanlarla veri aligverisi yapilir. Rakiplerin teknolojisi ve arastirma
yonleri hakkinda bilgi edinilir.

Halkla iliskiler Medya ve ¢evre iligkileri hakkkinda bilgi saglar.

Web sitesini ziyaret eden ziyaretcilerin davranislar1 hakkinda bilgi

Bilgi Teknolojileri sahil

3.4.2.2. Birincil Dig Kaynaklar

Birincil dig kaynaklardan bilgi almanin en iyi yolu ikili goriismelerdir. Ikili
goriismelerde kullanilan en etkin bilgi edinme araci anket teknigidir. Anket teknigi
roportaj ya da telefon ile goriisme seklinde uygulanabilir. Anketlerde dikkat edilmesi
gereken en 6nemli unsur Sorularin yeterince acik ve net olmasidir. Aksi takdirde dogru
algilanmay1p yanlis yanitlandirilan her bir soru firma i¢in yanlis yonlendirici bir kaynak
olacaktir. Burada anket uygulayicisina da 6nemli bir gorev diismektedir. Uygulayici
ankette yer alan sorularin, anket yanitlayicisi tarafindan tam olarak anlasildigina emin
olmali ve sorulara aldig1 cevaplar1 dogru bir sekilde muhafaza etmelidir. Cogu firmalar
anketi iki uygulayici tarafindan gerceklestirmektedir. Bu iki uygulayicidan biri sorulari
sorarken, digeri dinleyici gorevinde olup soru cevap akismi takip etmektedir. Ciinkii
soru soran uygulayici bazen cevabi kagirabilmektedir. Fakat siirece katilan bir dinleyici
tiim detaylara sahip olabilmektedir (Pfaff, 2005: 59).

Miisteriler bir firmanm birincil dis kaynaklarini olusturmaktadir. Burada
kastedilen sadece firmanin kendi misterileri degildir, aymi zamanda rakiplerin
miisterilerinin de bu anket icerisine dahil edilmesinde biiyiik yarar vardir. Piyasadaki
rakiplerle calisan ve uzun yillardir onlarin iriinlerini kullanan deneyimli ve segkin
miisteriler bu asama igin ¢ok degerli birer kaynaktirlar. Bu kaynaklar anket sirasinda
rakiplerin deneyimlerini 6grenmek ig¢in iyi bir firsat olacaktr. En Onemli anket
katilimcis1 miisteriler olarak goriilmektedir fakat bunun yaninda ¢esitli departmanlardan
kullanicilar, planlamacilar ve karar vericiler de bu ankete dahil edilmektedir (Pfaff,
2005: 59; Lux ve Peske, 2002: 88). Tablo 3.4’de firmalarin sahip oldugu potansiyel
birincil dis kaynaklar gosterilmektedir.
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Tablo 3.4. Birincil Dis Kaynaklar (Pfaff, 2005: 59; Lux ve Peske, 2002: 88)

Rakip Etik davranisla ilgili her tiirlii bilgiye dikkat edilmelidir.

Uriinler ve yeni teknolojilerle ilgili sorulara yanit alinarak

Misteriler yeni gelismelerin degerlendirilmesi saglanir.

Eski galiganlar Rakip kuruluslarin birgok alanlarinda ¢ok fazla bilgiye

ulasilir.
Bavi Yurti¢i ve yurtdisindaki tiiccarlar ve ajanslar da genellikle
y rekabetei Uiriinler satilmaktadir.
oo Rakiplerin rekabet¢i konumu, kaynak temini ve yatirim
Tedarikgiler davranis1 hakkinda bilgi edinilir.
.o Bilgi edinmek biraz zordur fakat tiim alanlar hakkinda ¢ok
Universiteler

fazla bilginin yer aldig1 bir merkezdir.

Devlet kurumlari, is dernekleri, reklam ajanslari, bankalar
Diger kurum ve kuruluglar ve diger firmalar1 kapsamaktadir. Fakat buralardan da bilgi
edinmek oldukca zordur.

Tim alanlarla ilgili bilgilerin yer aldig1 en genis havuzdur.
Diger tiim kaynaklar buradan bulunabilir. Burada rakiplerle
kisisel irtibat kurabilmek biiyiik bir avantajdir.

Kongre ve toplantilar, sergiler ve
fuarlar

3.4.2.3. ikincil i¢ Kaynaklar

Ikincil i¢ kaynaklar, firmalarm sahip oldugu mevcut rapor ve incelemelerden
bilgi edinmesini saglamaktadirlar. Dolayisiyla bu veri materyalleri firmalarda zaten hali
hazirda yer almaktadir. Cogu firmalar bu kaynaklar1 bagka bir amag i¢in olusturmustur
ve ilgili bilgilerin rekabet istihbarati siireci i¢in ¢ok kiymetli oldugunun farkinda
degildirler (Pfaff, 2005: 52).

Ikincil i¢ kaynaklar1 olusturan rapor ve incelemeler asagidaki sekliyle
siranabilmektedir:

* Pazarlama departmani verileri

* Miisteri verileri

* Firmaya ait kullanilan istatistikler

» Firma i¢in hazirlanan raporlar ya da bir ticari fuar ziyaretine iliskin 6nemli
bilgiler

« Birincil kaynaklar

* Ar-Ge raporlar1

Iyi organize olmus firmalar, tiim bu verileri bir veri tabaninda saklamaktadir.
Boylece yeni bir sorun giindeme geldiginde onemli bilgilere erisim kolaylikla
saglanarak bilgilerin diizenlenmesi kolaylasmaktadir (Lux ve Peske, 2002: 79; Pfaff,
2005: 52).

3.4.2.4. ikincil Dis Kaynaklar

Ikincil dis kaynaklar isteyen herkesin edinebildigi bilgileri kapsamaktadir.
Bakanliklar gibi resmi kurumlardan, bankalardan, ticaret fuarlarindan, ticaret
birliklerine ait yayinlardan vb. kaynaklardan edinilen bilgileri igermektedir. Ikincil dis
kaynaklarda ¢ok fazla bilgi yer almaktadir, bu sebeple hangi bilgilerin kullanilacagi ve
bu bilgilerin se¢imi ¢ok dnemlidir (Lux ve Peske, 2002: 80; Pfaff, 2005: 53).

Ikincil dis kaynaklara erisimde giinlimiiziin en 6nemli bilgi kaynag: saglayicisi
olan internet biiylik bir kurtaricidir. Internette her gegen giin mevcut firmalar ile ilgili
yaymlarin sayist artmaktadir. Internetteki bircok veriye iicretsiz erisebildigi
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diistiniilmekte fakat Dietmar Pfaff (2005: 54)'a gore, web’deki veri miktarinin sadece %
3'i tcretsiz yaymlanirken veri miktarinm % 97'si ise "derin web" de yer alarak bir
ticrete tabi tutulmaktadir.

Tablo 3.5.°de rekabet istihbarati siirecinin arastirma agamasinda firmalar igin
kullanilan ikincil i¢ ve dis kaynaklar 6zetlenmektedir.

Tablo 3.5. Ikincil I¢ ve Dis Kaynaklar (Kaires, 2004: 51; Pfaff, 2005: 53; Lux ve Peske,
2002: 81).

I¢ Kaynaklar Dis Kaynaklar

Departmanlardan  genel satis istatistikleri, Ug aylik raporlar, fiyat listeleri, arastirma raporlar
kalite ve sikayet istatistikleri, depo, miisteriler, vb. 06zel ve resmi her tirli yaym, rapor ve
tedarikgiler vb. istatistikler. yayinlar.

Fuar ziyaretleri, yillik raporlar, Ar-Ge vb.

bolimlerden edinilen raporlar Cevrimici veritabanlar1 ve Internet.

Baska amaglarla kullanilabilecek mevcut Konferanslar veya ticaret fuarlar1 araciligiyla
birincil kaynaklar. kisisel iletisim.

Miisteri verileri, veritabanlari. Rakiplerle ilgili kitaplar.

Belirtilen kaynaklarin kullanimi ile veri toplama asamasi sonlandirildiginda,
toplanan verilerin gegerliligi ve giivenirliligi de kontrol edilmesi gerekmektedir.
Firmalar verilere yonelik bu kontrolii gergeklestirirken asagidaki sorularm yanitini
kendilerine saglikli bir sekilde verebilmelidirler (Pfaff, 2005: 66):

* Veri saglayici kimdir?

« Veriler nereden geliyor?

* Anketin asil amaci neydi?

* Veriler eksiksiz mi?

Internetin gelismesiyle birlikte, internet kullanimi yoluyla bilgi iiretimi oldukga
gelismistir. Cevrimigi veri tabanlari, arama motorlar1 ve web madenciligi burada yararh
araclar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu araglarin saglamis oldugu kullanim kolayligi
kadar yanilticilik payr da oldukca yiiksektir. Bu sebeple yapilan arastirmalar igin
giivenirliligi yiiksek web siteleri tercih edilmelidir (Pfaff, 2005: 66).

3.4.3. Analiz

Buraya kadarki siiregte bilgi kaynaklarinin neler olduguna ve bu kaynaklardan
nasil veri elde edildigine deginilmistir. Edinilen bilgilerin  bir istihbarata
doniistiiriilebilmesi igin verilerin uygun sekilde bir araya getirilmesi, filtrelenmesi,
islenmesi ve analiz yoluyla birbirlerine baglanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
kaynaklardan elde edilen yararl ve yararsiz oldugu bilinmeyen ¢ok fazla bilgi siire¢ i¢in
karmasa yaratacaktir.

Rekabet istihbarati slirecinde elde edilen bilginin miktarindan ziyade, kalitesi
biiylik 6nem tagimaktadir. Bu sebeple siireg i¢in degerli olan veriler, dogru filtrelenmis
faydali bilgilerin bir araya getirilmesinden olusmaktadir (Pfaff, 2005: 46). Elde edilen
faydali bilgiler veri tabaninda bir araya toplanarak analiz i¢in hazirlanmaktadir (Porter,
1999: 78). Veri analizi agsamasi ise rekabet istihbarati dongiisiiniin diger agamalarina
kiyasla daha zor olarak kabul edilmektedir. Bu asamada bilgiler cesitli analiz
yontemlerinden gegirilerek birbirleriyle karsilastirilir ve birlestirilir. Bu nedenle, verileri
dogru bir sekilde yorumlamak, oriintiileri tanimak ve farkli senaryolar gelistirmek igin
duruma uygun dogru analiz yontemlerini uygulamak olduk¢a dnemlidir. Firmalarda veri
analizini bir_sistematige oturtmak bir¢ok departmanin ¢aligmalarinda fayda saglayici
olmaktadir. Ornegin, pazarlama biriminin kendine ait bilgi sisteminde verilerini diizenli
olarak toplamasi, analiz etmesi ve raporlamasi o birim igin diizenli bir bilgi akis1
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saglamaktadir. Saglamis oldugu bu bilgiler o déonemde deneyimledigi 6nemli verileri de
icermektedir ve bu veriler belkide ilerde karsilasilan zor bir durumda yol gosterici
nitelik tasiyacaktir. Bu sebeple her departman kendine ait bir bilgi sistemi kurmali ve
verilerini orada saklamalidir. Bilgilerin toplanmasi, hazirlanmasi ve analizi gibi bir dizi
islemlerin gerceklestigi karar destek sistemleri i¢in giiniimiizde kullanilan teknikler;
verilerin ¢ok boyutlu analizi, dogrusal programlama ve yoneylem arastirmalarinda
kullanilan yontemler, OLAP, veri madenciligi, uzman sistemler, yapay zeka vb.
seklinde siralanmaktadir (Pfaff, 2005: 46).

Veri analizi asamasinda sahip olunan verilerin giincelligi olduk¢a 6nemlidir.
Ayni zamanda kullanilan veri kaynaklarinin objektifligi, uygunlugu, biitiinligii ve
giivenirliligi de veri analizi asamasi i¢in onemli olan diger hususlardandir. Firmalar bu
asamada verileri analiz etmek i¢in bir¢ok yontem kullanarak kendilerine nicel ve nitel
bircok sonu¢ sunmakta ve kararlar farkli yontemler ile desteklenmektedir. Firmalarin
veri analizi i¢in kullanmis olduklar1 yontemler asagidaki sekliyle siralanmaktadir (Cil,
2006: 40):

« SWOT analizi

* Kiyaslama

* Teknoloji senaryosu

* Deger zinciri analizi

* Endiistri yap1 analizi

* Veri madenciligi

* Cografi bilgi sistemi

* Oyun teorisi

» Sistem dinamigi

Bu analiz yontemleri ile bilgilerin arastirilmasi, degerlendirilmesi ve
tanimlanmas1 miimkiin kilinmaktadir. Veri analizinin amaci, mevcut verilerin rekabet
istihbaratinda karar vermek i¢in kullanilac ak anlamli bir bilgiye donistiirilmesini
saglamaktir (Cil, 2006: 40). Birgok veri analizi uygulayicis1 ve arastirmacisi bu
asamanin “ger¢ek” bir istihbaratin yaratildigi, toplanilan bilgi ve verilerin stratejik ve
taktiksel olarak anlamli bir bilgiye doniistiiriildiigii asama olduguna inanmaktadir
(Kahaner, 1996: 95; Calof ve Miller, 1997: 213-236).

3.4.3.1. Swot Analizi

Swot analizi, biinyesinde gii¢-zayiflik analizi (Strength-Weakness) ve firsat-risk
analizi (Opportunity-Threat) igeren bir metottur. Swot analizinin amaci, firma basarisi
icin stratejiler gelistirmek ve firmanin rekabet avantajlarin1 korumak amaciyla kendi is
alanim rakiplere kiyasla degerlendirmektir. Swot analizi firmalarin i¢ becerilerini ve
onlar1 etkileyen dis faktorlerin analizini Gzetler yapidadir (Recklies, 12.11.2005,
www.reckliesmp.de).

Swot analizinde 6nemli olan kisit firmanm kendine dogru sorular1 sormasidir.
Bu dogrultuda kurumlar kendilerine asagidaki sorular1 sormakta ve yanitlarini1 aramaya
calismaktadir (Kaires, 2004: 73):

Giiglii yonleri belirlemek igin:

* Etkili giiclii yonlerimiz neler?

* Kendi firmanizin ileriye gitme sansi nedir?

* Yeni stratejilerle daha etkin kullanilabilecek potansiyel nedir?

Zayif yonleri i¢in:

* Nerede zayifiz?

* Gelecekte hangi zayifliklarin giderilmesi ve 6nlenmesi gerekir?

 Hangi iiriin satista 6zellikle zay1f?

Firsatlar i¢in:
* Secenekler nelerdir?
« Hangi trendler takip edilmelidir?
Tehlikeler igin:
* Genel ekonomik durum veya piyasa egilimleri ile ilgili zorluklar nelerdir?
* Rakipler ne yap1iyor?

19



REKABET ISTIHBARATI Sule ZORCELIK

« {5, iiriin veya hizmetlerle ilgili diizenlemeler degisiyor mu?

* Teknolojideki bir degisiklik pozisyonu tehdit ediyor mu?

Swot analizi, rekabetci istihbarat siireci i¢in ¢ok Onemli bir analiz yontemidir.
Firmalarin mevcut piyasadaki giiclii ve zayif yanlarini, rekabetteki firsat ve risklerini
bilmeden stratejik kararlar vermesi ¢ok zordur. Bu nedenle, firmalar1 etkileyen bu giiclii
ve zayif yonleri, firsatlar1 ve riskleri belirlemek igin firmalar kendilerine yukaridaki
sorular1 sormali ve piyasadaki konumlarin1 analiz etmelidirler (Recklies, 12.11.2005,
www.reckliesmp.de).

3.4.3.2. Kiyaslama

Bir diger veri analiz yontemi olan kiyaslama ydnteminin amaci, bir firmanin
kendi konumunu piyasada yer alan diger rakiplerine karsi degerlendirmesini
saglamaktir. Bu kiyaslama piyasada yer alan rakiplerden iyilerin i¢inden en lyisi
secilerek yapilmaktadir. Iyinin en iyisi ile yapilan karsilastirma neticesinde firma kendi
bilinyesindeki eksiklikleri ve zayif yonleri belirlemektedir. Boylece “rol model” ile
karsilastirma yapilarak problemleri ¢6zme ve performans: artirma hedeflerine
ulagilmaktadir. Kiyaslama veri analizi yonteminde i¢ ve dis kiyaslama olmak iizere iki
tip kiyaslama cesiti bulunmaktadir (Cil, 2006: 45).

* [¢ kiyaslama: Departmanlar ve is alanlar1 arasinda yapilan karsilastirmalardir.

* Dis kiyaslama: Ayni sektorden ya da baska bir sektorden rakip firma ile
yapilan karsilastirmalardir.

I¢ kiyaslama, kendi firmanizdan ve basarili departmanlarinizdan gelen bilgileri
karsilagtrmaktadir. Dis kiyaslama ayni zamanda fonksiyonel kiyaslama olarak da
adlandirilmakta olup rakip ile dogrudan karsilastirma veya baska bir sektorden, bir
firma ile karsilastirma olarak yapilmaktadir (Cil, 2006: 46).

3.4.3.3. Teknoloji Senaryosu

Teknoloji senaryosu, gelecege yonelik segeneklerin gelistirilmesi ve analizine
dayanan bir planlama yontemidir. Bu planlama yonteminde firma karar verme siirecinin
basitlestirilmesine yardimci olacak iki veya daha fazla birbiriyle yakindan iliskili
senaryolar gelistirmektir (Kruschinski, 2000: 5).

Rekabetci istihbarat siirecinde analiz asamasinda bir yontem olarak, teknoloji
senaryosunun isleyisi li¢ asamaya ayrilmaktadir. Bu asamalardan ilki analiz asama51d1r
Burada gorevler ve problemler analiz edilir ve etkileyen faktorler belirlenir. Ikinci
asamada, ilk asamada gelistirilen etki faktorleri incelenir ve gelecekteki senaryolar
belirlenir. Bu asamaya tahmin asamasi denilmektedir. Uciincii asama ise gelistirme
asamasi veya degerlendirme asamasi olarak adlandirilmaktadir. Bu {¢iincli asamada
secilen senaryolar daha ayrintili olarak incelenmektedir. Mevcut senaryolarin meydana
gelme olasiliklart ve ilgili senaryolarla iliskili firsatlar ve risklerle karsilastirilir. Bu
degerlendirmelerden sonra, bireysel senaryolar i¢in 6nlemler tanimlanabilmektedir (Cil,
2006: 51).

Retzmann (SOWI, 28.12.2005, www.sowi-online.de) yiiriitmiis oldugu bir
calismada i¢ tip teknoloji senaryosu gelistirmistir:

* Olumlu senaryo: Bu senaryo tiirii gelecekteki en iyi senaryodur. Ayrica,
gerceklesmesi belki de miimkiin olmayan, ancak asla imkansiz olarak diisiiniilmemesi
gereken bir "dilek senaryosu™ yer almaktadir.

* Olumsuz senaryo: Bu senaryo tiirii olas1 en kotii senaryodur. Burada yine belki
olas1 olmayan ama asla imkansiz olarak diistiniilmemesi gereken bir "korku senaryosu”
yer almaktadir.

» Trend senaryosu: Burada mevcut durum gelecege yazilmistir. Genisletilmis bir
hediye olarak yorumlanan ve gelecegin modellendigi bir “simdiye kadar devam etme
senaryosu” gibidir. Bu senaryonun gerceklesmesi diger iki senaryo tiirlinden daha
olasidir.
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3.4.3.4. Deger Zinciri Analizi

Deger zinciri tanimsal olarak firmanin hammaddeyi tedarik¢isinden alip nihai
iriinii son kullanicisina teslim edene kadar gecen tiim asamalarda deger yaratan
faaliyetler biitliiniidir. Deger zinciri analizi ise firmalarin rekabet avantajlarini
belirleyebilmeleri i¢in tedarikgisiyle, miisterisiyle ve sektordeki diger firmalarla olan
iliskilerinin daha iyi bir sekilde anlagilmasi amaciyla kullanilan stratejik bir aragtir
(Blocher vd.,2005: 40). Giiniimiizde hakim olan bakis agisina gore deger zinciri sadece
firmanin birlikte ¢alistig1 birimleri degil birlikte ¢alisilan tedarik¢i ve miisterilerinde
deger zincirlerini igerisine alacak sekilde genisletilmistir. Burada temel hammaddenin
firmaya girip nihai iiriin olarak ¢ikisina kadar ki siiregde pay1 olan her bir firma deger
zincirinin bir halkasi olarak goriilmektedir. Bu nedenle bir firmanin, sadece kendi deger
zincirini anlamasi piyasalarda bagarityr yakalayabilmesi icin yeterli degildir. Ayni
zamanda sahip olunan deger faaliyetlerinin, tedarik¢i ve miisterilerinin tedarik
zincirlerine uygun olamasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde firmalarn karlilik
seviyeleri artig gosterebilmektedir (Shank ve Govindarajan, 1993:13-14).

Sekil 3.5°de petrol endiistrisine ait muhtemel bir deger zinciri gosterilmektedir.
Petrol endiistrisinde faaliyet gosteren bir firma, deger zincirinde yer alan tiim
faaliyetleri yerine getirmek durumunda degildir. Sekil 3.5°de gosterilen A firmasi Shell,
BP, Exxon gibi biiyiik petrol firmalarini temsil edecek nitelikte olup, petrol aramadan
servis istasyonuna kadar devam eden biitiin deger zinciri faaliyetlerine katilmaktadir.
Bununla birlikte bu petrol devleri dahi piyasadaki diger tireticilerden petrol alabilmekte
ve bagka firmalara ait servis istasyonlarina benzin satabilmektedir. Ayrica sekilde
mevcut olan B ve C firmalar1 gibi piyasada petrol arama, tiretim ya da dagitim gibi
zincirin sadece belirli asamalarina katilan pek ¢ok firmalar da mevcuttur. Bu sebeple
firmalarin piyasalarda rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in sadece kendinin yer aldigi
asamay1 degil tiim deger zinciri asamalarmi iyi sekilde analiz etmesi, anlamasi1 ve
yorumlamasi gerekmektedir (Hansen ve Mowen, 2000: 491) .

A
Petrol Arama
| B Firmasi
Petrol Uretim
v
B A
Petrol Dagitim
| C Firmasi
A Firmasi Petrol Rafine
| v

Benzin Dagitim

Servis Istasyonlar:

v |

Nihai Tiiketici

Uriiniin Titketimi

Sekil 3.5. Petrol Endiistrisi Deger Zinciri (Hansen ve Mowen, 2000: 492).
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Mevcut piyasa kosullarinda firmalar, kendinden daha giiglii firmalar ile cesitli
ittifaklar kurarak piyasadaki yerlerini saglamlastirabilmektedirler. Kurulmus olan
ittifaklar firmalara katma deger saglayarak ticarette hedeflenen noktaya erisimi
kolaylastirmaktadir. Deger zinciri analizi ya da katma deger analizi olarak adlandirilan
bu metot, hedefe olan asamalar1 gerceklestirmeyi saglayan adimlarin analizini
1g:ermekted1r (Cil, 2006: 53-54).

Deger zinciri analizi ya da katma deger analizi uygulanmasinda birbirini takip
eden ti¢ farkli asama igermektedir (Shank ve Govindarajan, 1993: 58):

* Deger zinciri faaliyetlerinin belirlenmesi,

* Her bir faaliyeti diizenleyen maliyet etkenlerinin belirlenmesi,

* Siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajin gelistirilmesi.

Bu dinamik zincirin elemanlarini ise c¢alisanlar, tedarik¢iler, miisteri hizmetleri,
tedarik siireci, siparisler, siparisleri yerine getirme siireleri vb. olusturmaktadir (Evans,
2005: 13).

3.4.3.5. Endiistri Yap1 Analizi

Endiistri yap1 analizi, Michael Porter (2008: 4)’in "bes gii¢ modeli” olarak da
bilinmektedir. Micheal Porter, ¢alismalarinda sektor i¢erisindeki rekabetin temel olarak
bes giice bagli oldugunu ileri siirmektedir. Bes giic modeli, firmalara sektorlerini bir
biitiin olarak degerlendirme firsat1 sunarken, ilerideki gelismeleri 6n gormelerini ve
piyasadaki mevcut konumlarinin farkma varmalarmi saglamaktadir. Bu analizin
devamimda firmalar mevcut ve olasi rakip tehditlerinin farkina varmaktadir. ilaveten
ikame mallarin gézdagina, tedarikcilerin ve miisterilerin pazarlik giiclerine karsi ise
gerekli Onlemlerini alabilmektedir. Analiz neticesinde firmalar edindikleri bilgileri
kullanarak kendilerine bir rekabet stratejisi belirlemektediler. Porter (2008: 4)’a gore
firmalarin rekabet avantaji edinmelerine yardimc1 olan ve kendilerine rekabet stratejileri
belirlemelerini saglayan bes rekabetci glic modeli Sekil 3.6°da yer almaktadir (Yaylaci,

Pazara Giris Tehdidi

Y

SEKTORDEKI
RAKIPLER
Tedarikcilerin - P Alicilarin
Pazarlik Giicii " U h Pazarlik Giicii
Mevcut Rakipler
Arasindaki

3

fkame Uriinlerin
Tehdidi

2007:13).
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Sekil 3.6. Porter’mm Bes Gii¢ Modeli (Porter, 2008: 4).

Bu bes giice ait tehdit arttik¢a, endiistrinin sahip oldugu ¢ekicilik de o kadar
azalmaktadir. Dolayisiyla o alana ait siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek de
zordur. Bu nedenle firmalar cazip sektorlerde aktif olmaya ve sektorlerinde
savunulabilir bir pozisyon olusturmaya galismalidir. Bu pozisyonu olustururken firmalar
kendilerine bes giiciin en az tehdit i¢erdigi bir konum belirlemelidirler (Cil, 2006: 55).

3.4.3.6. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, istatistik ve bazi veri tabani yontemleri kullanilarak biiyiik
miktarda verilerden yeni ve gizli bilgilerin kesfi i¢in prosediirler ve sistemler
gelistirilmesini saglar (Cil, 2006: 57).

Veri madenciligi, veri toplama asamasi ile baslayan ve rapor edilene kadar
devam eden rekabet istihbarati siirecine ait bir analitik yontemdir. Gelecekteki
gelismeleri ve davraniglar1 tahmin etmek ve biiyiik miktarda verileri ele alarak 6nceden
bilinmeyen kaliplar1 bulmak, bu metodun temel amaglarindan biri olarak goriilmektedir.
Veri madenciligi belirli durumlarda rakiplerin tepkilerini tahmin etme firsat1 verdigi i¢in
rekabet istihbarati ile bu yonde yakindan iliskilidir. Bu yontem, rakiplerin piyasalardaki
davraniglarini onceden tahmin etmek ve bu dogrultuda firmalarin stratejik adimlarmi
belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Pfaff, 2005: 81).

Veri madenciligi gii¢lii bir uzman bilgisi ve deneyimi gerektirmektedir. Kelime
anlami olarak teknik, algoritma anlamma gelen bu metot, cok genis bir konudur ve bu
konuya ait 6nemli veri madenciligi teknikleri asagida yer almaktadir (Pfaff, 2005: 81):

* [liski analizi: Carpici nitelik kombinasyonlar1 bularak bagimliliklarin kesfi

« Kiime analizi: Veri stogunun benzer siniflara gore smiflandirilmasi

* Siniflandirma: Belirli, 6nceden tanimlanmis siniflara veri atanmasi

* Regresyon analizi: Veri analizi igin statik yontem

3.4.3.7. Cografi Bilgi Sistemi

Cografi bilgi sistemi; donanim, yazilim, veri ve uygulamalardan olusan
bilgisayar tabanli bir sistemdir. Bu sistem igerisinde, saklanan ve degerlendirilen
bilgiler yer almaktadwr. Cografi bilgi sistemleri mekansal verileri dijital olarak
kaydetmek, saklamak, yonetmek, giincellemek, modellemek, ayrica alfa sayisal ve
kartografik olarak sunmak i¢in kullanilmaktadir (Cil, 2006).

Firmalar ve kamu idareleri cografi bilgi sistemlerini asagidaki amaclar igin de
kullanabilmektedirler (Holweg, 2006, www.igd.fhg.de):

» Stratejik kurumsal planlama, 6rnegin konum analizi ve pazar gbzlemi,

» Satis alanlarmin organizasyonu,

* Demografik verilerin satin alma davranisiyla baglantisi,

* Miisteri yapisinin analizi,

* Nakliye ve lojistik.

Bu bilgilerin ¢ogu firmalarin rakiplerinden birka¢ adim 6nde olmalar1 i¢in ¢ok
onemlidir, bu nedenle firmalar rekabet istihbarat siirecinin analiz asamasinda cografi
bilgi sistemlerini kullanabilmektedirler.
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3.4.3.8. Oyun Teorisi

Oyun teorisi, birka¢ oyuncunun kendilerini konumlandirdig1 stratejik karar
durumlarmin analizidir. Disiplinler aras1 bir yaklasim olan oyun teorisinin kendine has
ozellikleri mevcuttur. Oyun teorisi stratejik durumlar1 incelemektedir. Grup igerisindeki
her birey tarafindan yapilan tercihlerin gruptaki diger bireyleri ne yonde etkiledigini
gosteren oyun teorisinin odak noktasi “karsilikli igbirligi ”dir (Dutta, 2001: 3).

Bu teoride firmalar i¢in olas: stratejilerin analizi yapildiktan sonra, rakiplerin bu
stratejilerde neye karsi nasil cevap verecekleri tahmin edilerek, firma karmin artirilmasi
ve yasanabilecek kayiplarin azaltilmasi hedeflenmektedir. Oyun teorisinde olay ve
olgular1 modellerken iginde bulunulan duruma gore gesitli stratejiler belirlenmektedir.
Bu stratejiler, varsayimlardan ve ihtimallerden yola ¢ikarak kisilerin hangi strateji
gruplarini segebileceklerini belirlemektedir (Cil, 2006: 73).

Firmalarin rekabet analizinde kullandiklar1 farkli oyun teorisi tiirleri
bulunmaktadir. Bu teorilerden en ¢ok kullanilan iki tanesi normatif oyunlar ve kapsamli
oyunlardir. Normatif oyunlarda oyuna baslamadan once c¢esitli strateji kombinasyonlari
olusturulmaktadir. Bu strateji kombinasyonlarindan biri segilerek ilerlenecek yol tek
seferde belirlenmekte ve oradan ilerleme saglanmaktadir. Kapsamli oyunlarda ise
ilerleyis asama asama belirlenmektedir. Oyuncular adimlarmi birbiri ardina santrang
oyunu oynar gibi belirlemektedir. Ozellikle piyasaya girip girmeyecegine karar vermek
zorunda olan yeni bir firma, analiz asamasinda kapsamli oyunu tercih etmektedir. Bu
oyuna gore piyasaya ilk adimimm atmakta ve aldigi tepkiye gore ilerleyisine yon
vermektedir (Cil, 2006: 73-74).

3.4.3.9. Sistem Dinamigi

Sistem Dinamigi karmasik, dinamik sistemlerin modellenmesi, simiilasyonu ve
kontroliiniin bir disiplinidir. Firmalar i¢in ise liderligin etkinligini arttrmak demektir
(Ifb-Hsg, 10.12.2005, www.ifb.unisg.ch).

Rekabet istihbarati dinamik bir siirectir ve bu siire¢ bir sistem olarak kabul
edilmektedir. Firmalarin rekabet istihbarat1 siireci iizerinde etkisi olan her unsurdan
(rakiplerinden, pazardan, miisterilerden vb.) gelen Dbilgileri dikkate almasi
gerekmektedir. Clinkii sistem dinamigi rekabet istihbarati siirecini biitiinsel olarak ele
alan, analiz ve simiilasyonu saglayan bir metodolojidir (Ifb-Hsg, 10.12.2005,
www.ifb.unisg.ch).

Rekabet istihbaratinda yer alan veri analizi asamasi ¢ok fazla veri ve bilginin ele
alindig1 dinamik bir siiregtir. Bu sebeple sistem dinamiginin ele alinip incelenmesi
biliylik 6nem tagimaktadir. Dinamik bir modelde farkli anlam ve gorevleri iistlenen
temel yap1 taslari mevcuttur. Bu yapi taslar1 asagida siralanmaktadir (Lehrer,
10.12.2005, www.lehrer-online.de):

» Stok Seviyesi: Firma igerisindeki stok seviyesi yapilan giris ve ¢ikislar
sebebiyle degisken bir veridir. Bu sebeple donemsel olarak kayitlarinin alinmasi
gerekmektedir. Ornegin donem sonu mevcut stok degeri, bir sonraki donem igin
referans olarak kabul edilmektedir.

* Degiskenler: Her donem tekrar hesaplanan ve matematiksel formiillerle
tamimlanan verilerdir. Ornegin; faiz gelirleri, sermaye maliyeti vs.

» Sabitler: Genellikle degisken tanimlarinda kullanilan verilerdir. Degiskenlerin
aksine hesaplanamayan ancak verildigi kabul edilen tutarlardir. Faiz orani gibi sabit
¢ikislar bu verilerin igerisine dahil edilmektedir.

* Bilgi Baglantllarl Degigkenlere bilgi aktarilmasi gorevini iistlenmektedirler.
Ornegin, deglsken “faiz” degerini hesaplamak i¢in hesaplanacak veri ile sabit deger
olan “faiz orani”nin bir araya getirilmesi gerekmektedir. Bu verileri bir araya getiren ve
bilgi aktarimini saglayan unsur ise bilgi baglantilaridir.

3.4.4. Tletisim
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Iletisim asamasi, firmanm ihtiyaclarma cevap verecek istihbaratlarin gesitli
asamalardan gegirilerek iiretilmesi neticesinde ortaya ¢ikan istihbarat iiriiniiniin firma
icerisindeki ilgili birim ve kullanicilara iletilmesi asamasmi kapsamaktadir (Odemis,
2018: 32).

Cesitli analiz yontemleriyle elde edilen sonuglar, rekabet istihbarati siirecinin bir
sonraki ve son asamasinda, yani karar verme ve uygulama asamasinda somut stratejiler
elde etmek i¢in dogru sekilde hazirlanmali ve raporlanmalidir. Analizlerden elde edilen
bilgilerin hizli ve 6zel olarak karar vericilere aktarilmasi gerekmektedir. Bu asamada
analistler sonuglar1 net bir sekilde iletebilmeli ve bu sonucglari mantikli nedenleriyle
birlikte agiklayabilmelidir. Analiz asamas1 sonuglarinin, karar vermeyi ve uygulamay1
desteklemek i¢in dogru zamanda ve dogru formatta mevcut olmasi gerekmektedir (Lux
ve Peske, 2002: 27).

Elde edilen rapor sonuglarmin firmada bu siireci takip eden yetkili ve
sorumlulara vaktinde iletilmesi gerekmektadir. Istihbarat iletisimi 6zel raporlar,
uyarilar, e-postalar, sunumlar, haber biiltenleri, rakipler ve 6zel notlar araciligiyla
gerceklestirilebilmektedir (Fleisher, 2001: 3-18).

3.4.5. Siirec/Isleyis

Siire¢/isleyis asamast uygun politikalar, prosediirler, resmi veya gayri resmi bir
altyapiya sahip rekabet istihbarati siirecinin son asamasini olusturmaktadir (Cox ve
Goodwin, 1967: 54; Cleland ve King, 1975: 19; Gilad ve Gilad, 1986: 53; Ghoshal ve
Kim, 1986: 49-58). Bu asamada siire¢ yoOneticileri ya da analistler elde ettikleri
sonuglar1 tavsiyeleriyle birlikte son kullanicilara aktarir. Aktarilan istihbaratlar artik
kullanima hazir bir hal almistir. Bu asamadan sonra istihbarat kullanicilarini hedeflerine
ulastiracak kisit dogru Kararlar vermeleri ve bu kararlar1 uygulayabilmeleridir. Bir¢ok
asamadan gegerek elde edilen istihbarat verileri her ne kadar nitelikli olsa da,
kullanicinin istihbarat gergevesinde atacagi adimlarin nitelikleri hedeflere ulasma
yolunda énemli bir belirleyici faktdrdiir (Odemis, 2018: 33).

Karar verme siirecinde firmalarin, gelecekteki faaliyetleri hakkinda bir yargiya
vararak kendine bir strateji belirlemesi gerekmektedir. Belirleyecekleri bu strateji,
firmanin gelecekteki hareket yoniinii tayin edecektir. Bu sebeple firma bir stratejiye
karar verirken iyi diisinmeli ve dogru karar vermeye c¢alismalidir. Ciinkii karar
verildikten ve strateji uygulamaya koyulduktan sonra, yon degistirmek ya da baska bir
stratejiye konsantre olmak oldukga zordur (Cil, 2006: 89).

3.5. Etkili Bir Rekabet Istihbarat: icin Basar1 Faktorleri

Yapilan arastirmalar neticesinde firmalar igin etkili bir rekabet istihbarati
slirecine ait bagar1 faktorleri asagidaki sekilde siralanmaktadir (Lux ve Peske, 2002:
188-190):

1.Istikrarli mekanizmalarin yardimiyla siirekli gelisen bir rekabet istihbarati
altyapisi: Bu siirecte temel bir istikrar faktorii olarak kapsamli bir deneyime sahip
personeller yer almaktadir. Ayrica, rekabet istihbarati aginin akilli ve dogal bir gelisimi
olarak bu siire¢ firma igerisinde gergeklesmeli ve firmadaki en 6nemli uzmanlar bu
siirece dahil edilmelidir.

2.Merkezi olmayan esgiidiimlii rekabet istihbarati aglari: Firmalarda, her bir
departmanm kendine 6zgii bir know-how't bulunmaktadir. Bu durum merkezi bir
rekabet istihbarati ofisinin tiim bilgileri tek elden birlestiremeyecegini ve
yonetemeyecegini gostermektedir. Uzmanlar, sadece merkezi bir organ tarafindan
koordine edilen fakat merkezi olmayan bir sekilde organize edilmis bir rekabet
istihbarat1 aginin verimli olabilecegini ifade etmektedir.

3.Bir ogrenme sistemi seklinde talep giidiimlii bilgi teknolojisi: Buradaki amag,
rekabet istihbarat1 faaliyetleri i¢in kullanilan giiclii bir bilgi teknolojisi platformu
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olusturmaktir. Bu platformlar, daha sonra firma genelinde paylasilabilecek ve koordine
edilebilecek bilgileri kategorilere ayirmayr amaglamaktadir. Bu platformlarm 6nemi,
gerekli bir proje i¢in hizli bir sekilde uygun personeli bulabilmektir.

4. Karsilikli  bagimlhiliklar: ~ Stratejik  faaliyetlerin  firmanin  operasyonel
faaliyetlerine dahil edilmesi gerekmektedir. Bu dairesel bir siirecin pargasi olarak
yapilmalidir.

5.Miisteri geri bildirim baglantilari: Bu, rekabet istihbarati calismalarinin uygun
bir geri bildirim ile birlestirilmesi yoniiyle ilgilenmektedir. Bu nedenle rekabet
istihbarat1 siireci, yonetimin istenen bilgiye ulagsmasiyla bitmemektedir. Bunun yerine,
yonetim, uygulama ve rekabet istihbarati bilgilerinin kullanilip kullanilmadigi hakkinda
geri  bildirim saglamalidir. Bu durum ise rekabet istihbarati aktivitelerinin
degerlendirilebilecegini gdstermektedir.

6.Hipotez odakli  oneriler: Rekabet istihbarati ¢alisanlar1  kendilerini
uzmanliklarina gore yenilik¢i ve ileriye doniik rekabet istihbarati ¢éziimleri sunan
analistler olarak gormelidir. Bu, her durumda gelecekteki analizlerin siirdiiriilebilmesi
ve firmanin mevcut durumunun degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir.

7.Bir rekabet istihbarati kiiltiiriiniin  kurumsallastirilmasi: Temelde rekabet
istihbarat1 faaliyetleri ¢alisanlarm giinliik faaliyetlerinin bir pargasi degildir. Bu sebeple
firma ¢alisanlarin1 bu alanda ¢alismaya kazandirmak i¢in bazi onlemler alinmalidir. Her
seyden Once, Ust yoOnetim destegi ¢ok Onemlidir. Ayrica, calisanlara rekabet
istihbaratinin 6nemi agiklanmali ve bu alanda egitim kurslar1 diizenlenerek ¢alisanlarin
bilgi ve yetkinlikleri artirilmalidir.

3.6. Rekabet istihbarat1 Etigi

Rekabet istihbarati, rekabet hakkindaki veri ve bilgileri elde etme,
degerlendirme, analiz etme ve kullanma siirecidir. SCIP (Society of Competitive
Intelligence Professionals) bu siireci yasal satin alma siireci olarak tanimlamaktadir.
Dolayisiyla bu tanimdan da anlasildigi tizere rekabet istihbarati etik bir veri koleksiyonu
icermektedir (Scip, 28.01.2019, www.scip.org).

Bazi gruplar tarafindan rekabet istihbarati, endiistriyel casusluk ile karistirilsa da
temelde bu iki kavram anlam ve isleyis yoOniiyle birbirlerinden tamamen farklidir.
Tanimsal olarak endiistriyel casusluk, rakip firmaya ait gizli bilgilerin 6zel yontemlerle
toplanmas: siirecidir. Endiistriyel casuslukta kullanilan bu 6zel yontemler en genel
haliyle insan faaliyetleri ya da teknik/elektronik istihbarat faaliyetleridir. Insan
faaliyetleriyle gergeklestirilen 6zel yontemelerle rakip firmaya ait gizli bilgiler insan
istihbarat1 ile saglanmaktadir. Teknik/elektronik istihbaratta ise rakip firmanin
harcketleri onlarin haberlesme sistemi tizerinden (telefon, e-postalar, bilgisayar
sunucular1 vb.) illegal yontemlerle saglanmaktadir (Atag, 2019: 5-6). Rekabet istihbarati
ise bir firmanin planlarini, kararlarii ve operasyonlarii etkileyebilecek dis bilgilerinin
etik yollarla toplanmasini, analizini ve yonetimini ele alan sistematik bir siirectir
(Saayman vd., 2008 :385). Firmalarm kritik kararlarinda kullanmis oldugu, pazarini ve
rakiplerini anlamak i¢in ihtiya¢ duydugu tiim bilgilerin neredeyse yiizde 90'1 kamuya
aciktir ve sistematik olarak kamu verilerinden elde edilen bu bilgiler rekabet istihbarati
sirecinde kullanilmaktadir. Bu sebeple rekabet istihbarati etik ve yasal bir is
uygulamasi olarak nitelendirilmektedir (Gonagle ve Vella, 2002: 9). Dolayisiyla rekabet
istihbarat1 bir endiistriyel casusluk degildir (Teo ve Choo, 2001: 67). Sekil.3.7.
endiistriyel casusluk ve rekabet istihbarati arasindaki veri toplama farkliliklarini
gostermektedir.
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Verilerin Alinmasi

: l

Yasa Dis1 Yollarla Yasal Yollarla
Is casuslugu Rekabet istihbarati
» Bilgisayar korsanligi » Ticari fuarlar
+ Konusmalarda gizli » Basn biiltenleri
dinleme * Yaymlar ve internet
» lzinsiz giris ve veri
kopyalama

Sekil 3.7.Rakiplerden Veri Toplama Tiirleri (Cil, 2006: 93).

Rekabetci istihbarat faaliyetleri sirasinda yasal ve etik davranisi belirlemek i¢in,
SCIP etik ilkeleri gelistirmistir. Bu yonergeler, firmalarin bu rekabetci istihbarat
faaliyetlerinde dogru davranmalarma yardimei olmaktadir. SCIP tiim {iyelerini yasal ve
etik davraniglara adamistir. SCIP Etik Kurallarina gére (Pfaft, 2005: 147) :

* Rekabet istihbaratinda taninma ve saygmligi artirmak igin siirekli olarak caba
sarf etmek,

* Tiim ulusal ve uluslararasi kurallara uymak,

» Kendi kimliginiz ve kurulusunuzla ilgili tiim bilgileri saglamak,

» Gorevlerini yerine getirirken ¢ikar ¢atigmalarindan kaginmak,

* Bagkalarma diiriist ve gercek¢i dneriler ve sonuglar sunmak,

« Etik kurallarin1 firmaya yaymak ve tigiincii sahislar igin anlasilabilir kilmak,

 Firma politikalar1, hedefleri ve yonergelerinde SCIP’in kurallarina igtenlikle
baglanmak ve bu baglilig1 siirdiirmek.

Olusturulan bu etik kurallar spesifik degildir ve neredeyse hi¢ talimat
icermemektedir. Bu nedenle bu SCIP kodu, firmalarda kurulmasi ve kullanilmasi
onerilen etik bir kilavuzdur.
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4. BILGI YONETIMI
4.1. Bilginin Tanim ve Onemi

Antik Yunan doneminden beri tartisilan bir kavram olan “bilgi” kavraminin tarih
boyunca bir ¢ok tanimi yapilmistir (Hicks vd., 2006: 19-31). Ancak temeldeki anlami
her zaman ayni kalmistir. Anlam ve bunu olusturan unsurlar giiniin ihtiyag¢ analizlerine
gore belirlenmistir (Konuskan, 2015: 3). Asagida literatiirde mevcut olan bilgi tanimlari
yer almaktadir:

Nonaka ve Takeuchi (1995: 1), orgiit diizeyinde bilgi tanimin1 “gergege karsi
kisisel inanc1 hakli kilan dinamik bir insan siireci” olarak yapmustur.

Davenport ve Prusak'a (1998: 5) gore bilgi “cerceveli deneyimlerin, degerlerin,
baglamsal bilgilerin ve uzman goriislerinin akici bir karigimi™ dir.

Boisot (1998: 12), bilgiyi “verilerden ¢ikarilan bilgiler veya bir gézlemcinin bir
olayla ilgili olarak sahip oldugu beklentiler seti i{izerine kurulu bir kapasite” olarak
belirtir.

O’Dell ve Grayson (1998:155)’a gore bilgi bir firmada c¢alisan insanlarin
iirlinleri, miisterileri, iiretim siireci, hatalar1 ve basarilar1 hakkinda ne bildigidir.

Clarke ve Rollo’ya (2001, 207) gore bilgi, dogrular1 temsil eden, anlayis,
deneyim, sezgi, yargi ve degerlerle ortaya ¢ikan enformasyon olarak tanimlanmaktadir.

Vural (2005: 229)’a gore bilgi, insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin
biitlinli; 6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gercekler ya da ¢esitli veri
ve enformasyona anlam vererek yorumlama yetenegidir.

Canatan (2013: 53) ise bilgiyi, insan bilincinin ve deneyiminin tiim boyutlarini
icine alan, bireylerin zihninde tutularak birbirleriyle iliskilendirilen sistematik ve
anlamli veriler biitiinii olarak tanimlamaistir.

Cok boyutlu bir kavram olan bilgi, sikca veri kavrami ile karistirilmaktadir.
Fakat bilgi ve veri arasinda mutlak bir ayrim vardir. Bu ayrim bilgi hiyerarsisini yaratir.
Bu hiyerarside, veriler enformasyonlari, enformasyonlar ise bilgileri olusturur (Hicks
vd., 2007: 5-16).

Karar verilir /
Sentezlenir /

//’

Analiz edilir /

/
/

Ozetlenir / AAINCUUED LU
/

Organize edilir //

Toplanir /
/

/

Sekil 4.1. Bilgi Hiyerarsisi (Aygiin, 11.08.2015, zeynepaygun.wordpress.com).

Sekil 4.1°de piramidin ilk basamagni olusturan veri kavrami sayilar, karakterler
ve hatta semboller olarak bircok formda karsimiza g¢ikabilmektedir. Tek basina bir
anlami1 olmayip, higbir seye bagli olmaksizin bir gergegi ifade etmektedir (Bellinger vd,
2004: 3). Diger bir deyisle veriler, nesnel olarak 6ziimlenmemis, yorumlanmamis ve
birbirleri ile iligkilendirilmemis gerceklerdir (Barutgugil, 2002: 57).

Enformasyon ise, verinin smiflanmis ve 6zetlenmis bir formudur. Bir baska
ifadeyle enformasyon, verinin iliskisel baglantilarla anlam kazanmig halidir. Bununla
birlikte, belli bir amaca hizmet etmedigi takdirde anlamsiz gibi goriinebilmektedir
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(Bellinger vd, 2004: 3). Dolayisiyla enformasyonun 6ziinii, tek basma bir anlam ifade
etmeyen verilerin bir arada degerlendirilip; anlagilmaya ve iletilmeye uygun hale
getirilmesi olusturmaktadir (Capar, 2007: 2).

Verinin enfomasyona doniisiimil siirecinde gesitli yontemler kullanilmaktadir.
S6z konusu yontemler ise asagidaki gibi siralanmaktadir:

» Amaca Yonelme: Toplanilan verilerin hangi amag i¢in bir araya getirildiginin

belirlenmesidir.

* Smiflandirma: Verilere ait analize uygun birimlerin ya da temel bilesenlerin

belirlemesidir.

» Hesaplama: Verilerin matematiksel ya da istatistiksel olarak incelenip analiz

edilmesidir.

* Diizeltme: Verilerin hatalardan arindirilmasidir.

* Ozetleme: Verilerin kisa ve 6z olarak ifade edilmesidir.

Piramidin son basamagini olusturan bilgi kavrami veri ve enformasyondan daha
genis ve daha derin bir anlam tstlenmektedir (Davenport ve Prusak, 2001: 26). Bilgi
sireci, diizenlenmis ve yapilandirilmis gercekler ve verilerle baslar ve bunlar
enformasyonlar1 olusturmak i¢in diizenlenir ve siiziilir. Daha sonra bireyler
enformasyonu Oziimser ve onu bilgiye doniistiiriir. Bu doniisiim siireci bireylerin
deneyimlerinden, davraniglarindan ve calisma ortamlarindan etkilenir (Martensson,
2000: 208).

Enformasyonlarin bilgiye doniigiim siirecini dort farkli agsama olusturmaktadir.
Bu asamalar; karsilastrma, sonuglar, baglantilar ve konusmalar seklinde
siralanmaktadir (Davenport ve Prusak, 1998: 5).

» Kargilastirma: Bir duruma iliskin enformasyonlarm diger durumlar ile
uygunluk, benzerlik ve farkliliklar1 nelerdir?

* Sonuglar: Enformasyonun kararlar ve hareketler {izerindeki etkileri nelerdir?

* Baglantilar: Edinilen bir bilgi parcasi ile digerleri nasil iliskilendirilir?

» Konugmalar: Bireyler bu enformasyon hakkinda neler diisinmektedir?

Veri ve enformasyon dis kaynaklardan edinilen ve kaydedilen formlardir. Bilgi
ise sadece kisisel olarak insanlarin beyinlerinde bulunmaktadir. Bu sebeple bilgi sadece
insana Ozgiidiir (Akgiin ve Keskin, 2003: 176; Barutgugil, 2002: 150) ve insanlarin
yasamlar1 boyunca Ogrendiklerinin, deneyim yoluyla kazandiklarinin bir toplamidir
(Barutgugil, 2002: 58; Davenport ve Prusak, 2001: 27).

Tablo 4.1.’de birbirlerine siklikla karistirilan {i¢ kavram (veri, enformasyon, bilgi)
arasindaki farka ait 6zet tablosu sunulmustur:
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Tablo 4.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Farklar (Stenmark, 2002: 2).

Veri

Enformasyon

Bilgi

Hentiz yorumlanmamis
sembollerdir.

Basit gozlemlerdir. Mevcut
durumu gosterir.

Yapilandirilabilir veya
kodlanabilir.

Nicel ve nitel olarak yazili
olarak anlatilabilir.

Yapilan islemlerin belli
bigimlerde tutulmus
kayitlaridir.

Sahibi yoktur.

Cesitli teknoloji sistemlerinde
depolanir.

Herhangi bir problemin
¢ozlimiinde tek bagina ¢6ziim
olmaz.

Aragtirma sonucu kitaplarda
ve belgelerle sekillenir.

Ayristirilabilir veya
islenebilir.

Islenmis veridir.

Basitge gergekleri sunar.

Yapilandirilms, agik, basit ve
nettir.

Yazili olarak kolayca
anlatilabilir.

Hesaplanarak elde edilir. Dog-
rulugu verilerin
biitiinlestirilmesi ve
hesaplanmasiyla miimkiindiir.

Sahibi yoktur.
Bilgi sistemlerince ele almur.

Genel bir durumdan anlam
cikarmada anahtar bir kaynaktir.

Verilerin degerlendirilmesin-
den olusur. Veri tabanlarinda,
kitaplarda ve belgelerle
sekillenir.

Tekrar tekrar kullanilabilirler.
Birbirlerine girebilir.

Kullanilabilir enformasyondur.

Tahminlerde bulunmamaiza,
sebep sonug iliskileri
kurmamiza imkan tanir.
Karisik ve kismen
yapilandirilmas.

Kelimelerle ve agiklamalarla
anlatilmasi zordur.

Baglantilarda, kisiler arasi ko-
nusmalarda, deneyim tabanl
anlayislarda, insanlarin durumla-
r1, sorunlari, ¢dziimleri karsilas-
tirma yeteneklerinde bulunur.

Sahibi vardir, sahiplige dayanir.

Bicimsel olmayan konulara
ihtiyag duyar.
Karar almada, tahminlerde

bulunmada, planlama vs. ana
kaynak akildur.

Kolektif akillarda sekillenir,
paylasilir ve deneyimle gelisir.

Cogunlukla deneyim yoluyla
insanlarin akillarinda ortaya
cikar.

Bilgi, insanlar arasinda iletisim yoluyla aktarilan enformasyonlarin akisi ile
olugmaktadir. Eger, aliman enformasyon bir deger tasiyorsa onu alan kisinin var olan
bilgi birikimi ile biittinlestirilir, iliskilendirilir ve bilgi deposuna eklenir. Eger bir deger
tasimiyorsa reddedilir ve depoya alinmadan silinir (Serpek, 2003: 16).

Bilgi karar vericinin gereksinimlerini karsilayabildigi siirece anlamli
olacagindan bir bilginin sahip olmasi gereken belirli nitelikler vardir ve bu nitelikler
mevcut bilginin degerini belirlemektedir. Bilginin degerini belirleyen faktorleri Tablo
4.2’deki gibi agiklamak miimkiindiir. (Tekin vd., 2006: 57).
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Tablo 4.2. Bilginin Sahip Olmas1 Gereken Nitelikler (Tekin vd., 2007: 57).

Bilgi mevcut hatalardan arindirilmis olmalidir. Bilginin sahip oldugu bir
dogruluk derecesi vardir. Gereken bu dogruluk derecesi, kararin amacina ve

Dogruluk niteligine gore farklilik gosterecektir. Ayrica, karar vermek i¢in sahip olunan
zaman ve maliyet de bilginin sahip oldugu dogruluk derecesini etkileyen
kisitlardandir.

Her yonetim kademesi ve fonksiyonel birim i¢in gerekli bilginin kapsami ve
Uygunluk detay1 birbirinden farklidir, bu sebeple bilgi, karar verilen konu ve konularla
ilgili olmalidir.

Bilgi dogru ve uygun olmasina ragmen zamanmnda gelmemigse bir anlami
yoktur.Bu sebeple gerekli bilgi, gerekli yer ve zamanda hazir olmalidir.

Zamanhlik Zamanlilik, 6zellikle dinemik ¢evre kosullarinda karar verme igin ¢ok 6nemli
bir kisittir.
Eksiksizlik Karar vericiye sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmalidir. Bilginin dogrulugu

denetlenebilir ve noksansizligi belirlenebilir olmalidir.

Bilgi gereksiz ayrintilardan uzak ve anlasilmast kolay olmalidir. Bu sebeple
Kisalik bilgi igeriginin olabildigince 6z ve kisa olmasi gerekmektedir. Cilinkii bilgi
kapsami1 genisledikge gereksiz ayrntilardan dolay: karar vermek giiglesir.

. . Sunulan bilgi karar verilecek konudaki en son durumu yansitmalidir. Ve
Giincellik y O . .

kararlar her zaman giincel bilgiler iizerinden verilecektir.

Her bilginin bir maliyeti vardir ve bilgi asil kaynagi olusturdugu igin, iiretmesi

Ekonomiklik beklenen degerden daha pahali olmamalidir.

Tablo 4.2°de yer alan niteliklere sahip bilgi, sanayi toplumunun stratejik
kaynagini olusturarak bilgiyi tireten firmalar1 meydana getirmektedir. Bilginin bash
basina bir iiretici gli¢ haline gelmesiyle bilgiyi iireten, kullanan ve ona sahip olan kisiler
ve firmalar, toplumlarin gelismesinde 6nemli bir rol oynar hale gelmislerdir. Bu durum,
kiiresel rekabetin olmazsa olmaz sart1 olarak, bilgi kavraminin sahip oldugu stratejlk
degeri gdzler oniine sermektedir (Ince ve Oktay, 2006: 16).

Sanayi toplumunda 6n planda yer alan maddi {iriinlerin yerini, gliniimiiz bilisim
teknolojisinde “bilgi” almistir. Bu bilginin temel 6zellikleri, gelecege yonelik olup
stirekli iiretilebilmesi, ¢esitli iletisim aglar1 ile tasmabilir ve paylasilabilir olmasidir.
Geleneksel tiretim etmenleri artik, itici gligler olmaktan ¢ok kisitlayici olmaktadir ve bu
sebeple bilgi, sahip oldugu dinamik yapisi sayesinde tiretimin tek 6nemli etmeni haline
gelmistir (Serpek, 2003: 28).

Giiniimiizde bilgi, stratejik bir kaynak olarak firma, kurum ve kuruluslarin sahip
oldugu hammadde, sermaye ve isgiiciinden olusan geleneksel {iretim etmenlerinden ¢ok
daha onemli bir hale gelmektedir (Durna, 2005: 74). Giiniimiizde geleneksel {iretim
unsurlar1 bilgiyle elde edilebilen etmenler olmasi sebebiyle ikinci plana diismektedir
ancak bilgi tek kaynak olma oOzelligine sahiptir (Serpek, 2003, 8). Dolayisiyla
geleneksel ekonominin temel etmenlerini; hammadde, sermaye Ve isgiicii olustururken,
gliniimiiz ekonomisinin en 6nemli etmenini bilgi olusturmaktadir. Bilgi, piyasalar igin
rekabet avantaji saglayan, liretimin ve yonetimin en 6nemli pargasidir (Beijerse, 1999:
95; Akgiin ve Keskin, 2003:175).

Bilgiye dayali {retim, toplumlarin gelismesinde anahtar rol oynamaktadir.
Zaim'in (2005: 47) Kennedy'den aktardigina gore, ABD'de faaliyet gosteren firmalarin
%9,4'inll sermaye yogun firmalar olustururken kalan %90,6'sin1 ise bilgi yogun firmalar
olusturmaktadir. Literatiirde “bilgi orgiitleri” (bilgi firmalar) olarak yer alan bu firmalar
teknolojinin hizla degistigi, kiiresel rekabetin her gegen giin daha da kizistig1 belirsiz
piyasa kosullarinda basariyla ayakta kalmayr saglamaktadir. Bu firmalar istikrarli bir
sekilde siirekli yeni bilgi liretmekte ve iirettigi bu bilgiyi firmanmn her yerine genis
Ol¢lide yayarak yeni teknoloji ve iirtinlerde hizla kullanmaktadir.
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Iglnde bulundugumuz_bilgi ¢aginda, bilginin 6nemini kavramaya yonelik su
hususlar goze carpmaktadir. ik olarak bilgi, alisila gelen kaynaklar1 yerinden ederek
merkezi bir gii¢ haline gelmlstlr Gecmiste aligilagelen kaynaklar ham maddeler, dogal
kaynaklar sermaye ve is giicii iken gilintimiizde tiim bu kaynaklarin yerini tek merkezi
giic olarak ‘bilgi’ almistir. ikincisi, soyut kaynak olan ‘bilgi’nin yonetimi olduk¢a
karmasiktir. Uglincii olarak ham verilerden bilgi tiretimi siireci, fiziksel bir malzemenin
iretilmesine yonelik siirecler gibi gesitlilik géstermektedir. Bu faktorler sebebiyle
stratejik istihbarat iiretilmesinde kullanilan bilginin yonetimi ulus devletler ve is
cevreleri igin gerekli ve kritik bir fonksiyon olusturmaktadir (Waltz, 2003: 1-3).

Firmalarda planlama, karar alma, oOrgiitleme, es giidim ve denetleme gibi
yonetim fonksiyonlarinda kullanilan bilgi teknolojileri, firmalarmn piyasalardaki
hedeflerine ulagmalara ve degisen kosullarma hizli bir sekilde uyum saglamalarina
yardimc1 olmaktadir. Bu nedenle firmalarda kullanilan bilginin firmalarin amaglarina
ulagmasinda énemli bir rolii vardir (Ince, 2002: 52).

Isletmelerde bilginin, nasil yapilacagi tam anlamiyla bilinen iglere uygulanmasi
‘verimlilik’, yeni ve farkli amaglar dogrultusunda uygulanmasi ise ‘yenilik’tir (Porter,
1999: 88). Piyasalarda firmalarin varliklarmi stirdiirebilmeleri yenilik¢iligi hedef
edinerek firma verimliliklerini siirekli olarak bir {ist seviyeye tasimalarina baghdir. Bu
yolda firmalar yenilik¢ilik ve verimlilik amacglarna ancak bilgi sayesinde
ulasilabilmektedir.

Organizasyonun rekabet giiciiniin artirtlmasi ve siirdiiriilmesinde sahip olunan
stratejik bilgiler son derece 6nemlidir. Bir organizasyon, sahip oldugu 6zgiin ve degerli
stratejik bilgi kadar piyasada stratejik avantaja sahip olacaktir. Giiniimiizde mevcut olan
dinamik rekabet kosullarinda firmalar varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in ileri diizeyde bir
ogrenme kapasitesine sahlp olmali ve siirekli olarak stratejik bilgi iiretebilmelidir.
Uretilen stratejik bilgiler dzgiin (nadir olan bilgi setinin piyasada sahip oldugu deger ve
kiymet biiylik olur), kullanisli (edinilen bilgi firmanm ihityag ve gereksinimlerinde yanit
verir nitelikte olmalidir), degerli (firmanm edindigi bilgi piyasada bir degere
dontstiiriilebilmelidir), korunabilir  (kolaylikla taklit edilmeyen ve ikamesi
bulunamayan), dinamik (gerektiginde yenilenebilen ve baska bir forma
dontistiiriilebilen) ve 6grenme yeteneklerine sahip (bilgiye aciklik ve onu elde edebilme
yetisi) olmalidir (Aktan ve Vural, 2005: 229-248).

4.2. Bilginin Siiflandirilmasi

Bilginin tanimimin yapilmasi ve ne ise yaradigmin bilinmesi amaciyla bilgiler {i¢
siifa ayrilarak incelenmistir.
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Bilgi Tiirleri

i L

Diizenleme ve - ; —
Kullanma Tarzina Gore Kaynagma Gore Niteligine Gore
Idealist Bilgi |« Ortiilii Bilgi

Insan Kapitali [«—» Miisteri Kapitali

Sistematik Bilgi [« Acik Bilgi

Yapisal Kapital [4—

Pragmatik Bilgi [«

Otomatik Bilgi [«

Sekil 4.2. Bilginin Siniflandirilmasi (Barutgugil, 2002: 25).

4.2.1. Diizenleme ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi Tiirleri

Bu bilgilerin ¢esitli bilesimlerde kullanilmasi miimkiindiir. Bu bilgiler
kullanilma oranlarma, yapilan ise, bilgilerin nasil organize edildigine, kisilerin bilgiyi
nasil algiladiklarina, bireysel iliskilere ve tercihlere bagl olarak degisebilmektedir
(Barutgugil,2002: 25). Bu agidan yaklasildiginda bilgi idealist, sistematik, pragmatik ve
otomatik bilgi olarak dort bashk altinda smiflandirilmaktadir.

4.2.1.1. Idealist Bilgi

Idealist bilgi firmalara ait vizyon olusturulmasini, hedef saptanmasini, deger ve
inanglarin  yonlendirilmesini, diisiince alternatiflerinin iretilmesini ve Kkararlar
verilmesini saglar. Idealist bilgi, motivasyonu yoOnlendirmek ve referans noktalarini
yeniden cergeveleyecek sekilde biitlinii algilama yoluyla degerlendirilir (Barutgugil,
2002: 25).

Idealist bilgi iki farkli sekilde iiretilmektedir. Bunlardan ilki firmalarm kendini
rakipleriyle kiyaslamasi yOntemidir. Kiyaslama yOntemi basarili uygulamalarmn
incelenmesini saglayarak firmalarin kendilerine hedef belirlemeleri ve yonetimlerine ait
alternatif fikirler tiretmeleri konusunda katki saglamaktadir. Idealist bilginin ikinci
iretim yontemi ise bilgili kisilerin sahip oldugu vizyondur. Bu yontemde kisiler
cevrelerinden edindikleri bilgileri ve sahip olduklari deneyimleri ¢aligmis olduklar
firmaya aktarmaktadir (Leseure ve Brookes, 2004: 104).

4.2.1.2. Sistematik bilgi

Sistematik bilgi karsilagilan olaylar1 ¢oziimlemede basvurulan ¢6ziim
yontemlerini, modelleri ve problemi organize bir bigimde algilamay1 saglayarak
sistemlerin nasil ¢aligtig1 konusunda bilgi verir. Boylece firmalar mevcut sorunlarma ait
yontem ve kilavuzlari dogru bir sekilde gelistirebilmektedir (Barutgugil, 2002: 25).

Sistematik bilgi, mesleki egitim yoluyla elde edilen ve bilingli olarak sahip
olunan bir bilgi tiirtidiir (Wiig, 1999: 3-4). Bu tiir bilgilerin kaynagin1 bi¢imsel egitim,
gozlemlerden iiretilen senaryolar ve modeller olusturmaktadir (Oztiirk, 2009: 30).
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4.2.1.3. Pragmatik bilgi

Pragmatik bilgi, firmalarm islerini yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak
kullandig1 Kurallar, gercekler ve kavramlar1 kapsamaktadir. Pragmatik bilginin
kaynagmi edinilen deneyimlerin olusturmasi sebebiyle firmaya ait prosediirlerin
isleyisini anlama, bakis agis1 kazanma ve gelistirme, algilama, refleksler, problem
¢ozlimlerini formiile etme, analiz etme, yenilik, yaraticilik, karar alma gibi faaliyetler bu
bilgi tiirliniin iceriginde yer almaktadwr (Lustri, 2007: 187). Firmalar bilingli alinan
kararlarda mantik yiiriitiirken, gii¢lii ve gii¢siiz noktalarin tahlilini yaparken pragmatik
bilgiyi degerlendirmektedir (Barutgugil, 2002: 25). Bireylerin ¢alisma hayatinda kendi
yetki ve sorumluluk alani igerisinde bilmeleri gereken her tiirlii bilgi pragmatik bilginin
kapsamini olusturmaktadir (Yeniceri ve ince, 2005: 24).

Bu bilgi tiiriinde bilgi kaynaginin biiyikk bir bolimiinii know-how bilgisi
olustururken geriye kalan kismini ise egitimler, verilen talimatlar ve el yordamiyla
edinilen bilgiler olugturmaktadir (Barutcugil, 2002: 25).

4.2.1.4. Otomatik Bilgi

I¢sellestirilmis bilgiler neticesinde meydana gelen eylemler, igsellestirilmis ve
diisinmeden gergeklestirilen eylemlerdir. Diisiinmeden gergeklestirilen eylemlerin
kaynag1 otomatik olarak sahip olunan bilgilerdir. Rutin davranislar otomatik bilginin en
tipik 6rnekleridir (Barutgugil, 2002: 26).

4.2.2. Kaynagma Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi, kaynagma gore incelendiginde ortiilii bilgi ve acik bilgi olmak {izere ikiye
ayrilabilir. Bilgi yonetimi agisindan bu iki temel bilgi bigimi arasinda bir ayrim yapmak
gerekmektedir.

4.2.2.1. Ortiilii Bilgi

Ortiilii bilgiler sezgisel ve agiklanmamus tiirdeki bilgilerdir. Bu tiir bilgiler
deneyim paylasimi, gdzlem ve taklit yoluyla elde edilmektedir (Li ve Gao, 2003: 6-14).
Son derece kisisel olan bu bilgileri formiile etmek ve bagkalarina iletmek oldukca
zordur.

Ortiilii bilgiler kisinin i¢ine o kadar islemistir ki, kisi bazen ona sahip oldugunu
dahi bilemez ve oldukca sik diistiigii bir hatay1 yaparak, baskalarmm da ayni bilgilere
benzer diizeyde sahip oldugunu varsayar. Isletmelerde neredeyse her ¢alisanin bir ortiilii
bilgisi vardir ve ortili bilgilerin toplaminimn olusturdugu kolektif gii¢ bir organizasyon
i¢in son derece degerlidir (Kurt, 2006: 31-33).

Ortiilii bilgi organizasyonlarda yapilan ¢alismalar sirasinda kisilerin edindikleri
deneyimler sonucunda olusan bilginin kaydedilmemis veya ifade edilmemis seklidir.

Ortiilii bilgi, yazili hale getirilmemis ve calisanlarm beyinlerinde tasidigi
bilgilerdir. Resmi yontemlerle belgelenmemis firma ¢alisanlarmm uzmanlk ve
tecriibelerini kapsamaktadir. Fakat ortiilii bilgi sadece bununla smirli degildir. Ortiilii
bilgi ayn1 zamanda kayith olmasma ragmen erisilemeyen bilgileri de ifade etmektedir.
Ornegin her birimde yararlanilabilecek bir veri tabaninin yalnizca bazi birimlerce
erisime agik olmasi, s6z konusu veritabaninin Ortiik bilgi olarak degerlendirilmesine
neden olmaktadwr. Bilgi yOnetimi isleyis olarak kayithh olmayan bilgilerin
kaydedilmesini, kayitl olanlarin ise erisilebilir olmasini saglayacak diizenlemeleri temel
almaktadir. Bu dogrultuda bilgi yonetimi ile kurumsal diizeyde gerceklestirilmek
istenen bir¢ok amag¢ bulunmaktadir. S6z konusu amacglardan en 6nemlisi ise Ortiik
bilginin acik bilgiye, acik bilginin ise daha agik bilgiye doniistiiriilmesidir. Bu, bir
anlamda bilgi yonetimin temel hedefi olan kayitli olmayan bilgilerin kayit altina
alinmasi, kayit altina almanlarin da erisilebilir olmas: durumunu ifade etmektedir
(Odabas, 2005:105).
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Ortiik bilgi, bir kurumun sahip oldugu entelektiiel sermayenin her tiiriinde farkls
bir sekliyle yer almaktadir. Insan sermayesinde bulunan ortiik bilgi; bireylerin
varsayimlarinin, 0n yargilarinin, degerlerinin  ve 1nang:1ar1n1n birlesiminden
olugsmaktadir. Miisteri sermayesinde Ortiik bilgi, miisterilerin verilen {iriin veya hizmet
karsihgmda elde ettigi degerin zihinlerinde sekillendirdikleri modeldir. Yapisal
sermayede yer alan ortiik bilgi, kurumun {iyelerinin normlar1 ve degerleri dahil, kurum
kiiltiriinii sekillendirdikleri kolektif zihni modellerdir (Akpnar, 2002: 721).

Kurumlar sahip olduklar: ortiik bilgileri agik bilgi haline getirme kiiltiiriine sahip
olmalilardir. Yeni driin gelistirebilmek ve mevcut pazarda rekabet istinligi
saglayabilmek i¢in Ortiilk bilgilerin zihinlerden agiga ¢ikarilmasit ve paylasiminin
saglanabilmesi gerekmektedir (Tokcan, 2015: 69).

4.2.2.2. Acik Bilgi

Acik bilgi, bicimsel dilde kodlanmis ve ifade edilmis bilgiler olarak sozlerle,
resimlerle veya diger araclarla bireylerin zihninde var olan agik ve yerlesmis bilgilerdir
(Nonaka, 1991: 96-104).

Ortiilii bilgi ve agik bilgiyi kendi aralarinda kiyaslandiginda, ortili bilgi, kisisel
oldugundan, bigimlendirilmesi, ifade edilmesi ve iletilmesi gii¢ bir bilgi tiirii iken acik
bilgi, resmi ve nesnel olarak kodlanabilen, sistematik bir dille ifade edilebilen bilgi tiirti
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Celep ve Cetin, 2014: 18). Insanlarm sahip oldugu ortiilii
ve acik bilgi kendi aralarinda oranlandiklarinda bir buz dagi benzetmesi yapilacak
olunursa bu oran ¢ogu insan i¢in %90’a %10’dur. Bu durum baska bir agidan ifade
edilecek olunursa, ¢ogu insan sahip oldugu bilginin %90’1n1 bildigini bilmemektedir.
Bazen de b11d1g1n1 bilmekte fakat kendisinden ifade etmesi istenildiginde bunu
basaramayarak o bilgiyi bilmedigini diisinmeye baslamaktadir. Ortiik bilgi ve agik bilgi
arasindaki farkin daha net anlasilabilmesi i¢in firmalarda acik ve Ortiilii bilginin
kullanim alanlari ile ilgili olarak olusturulan Tablo 4.3. kullanilabilir (Smith, 2001: 314;
Barutgugil, 2002: 27).

Tablo.4.3. Firmalarda A¢ik ve Ortiik Bilginin Kullanimi1 (Smith, 2001: 314).

ACIK BILGI ORTUK BILGI
(EXPLICIT ENFORMATION) (TALCIT INFORMATION)

Insandan dokiimana yaklasimi
kullanan, temel olarak is siireglerini
esas alan, genellikle elektronik ortam
veya basili ortamda olan resmi bir dille
tanimli olup neyin bilindigi bilgisi veya
akademik bilgidir.

Hareket yonelimli, nadiren agikca ifade
edilen, kisisel tecriibbeye dayanan ve
uygulamay esas alan bilgidir.

Tanim

Diizenlenmis isler,
kapsamaktadir. Bilginin tekrar
kullanimmin  s6z konusu oldugu

yontemleri Durma ait dogaglama tepkiler verilir.
Degisime cevap veren ve kosullari

Siireg tahmin edilemeyen bir ¢evrede bireysel

Uygulama

dogrusal ve tahmin edilebilir bir is
stirecine sahiptir.

tecriibeyi esas alan ve bilgi yaratan bir is
uygulamasina sahiptir.

Ogrenme

Firmalar tarafindan belirlenmis amag
ve hedefler karsilanir. Ogrenme siireci
deneme yanilma yolu ile gerceklesir.

Bilgi paylasimmi artirmak i¢in giiveni
agilayan ve siireci kolaylagtiran bir ekip
lider veya amir araciligryla gerceklesir.

Ogretme

Miifredat kullanan, kapsami
tasarlanmig  egitim  ile  firmalar
tarafindan segilmis bi¢imleri kullanma
veya dis kaynak kullanimi olarak
alinma geklindedir.

Is baginda 6grenmeyi esas alan bire bir,
akil hocasi veya calistirict ile bire bir
olarak stajyer veya ciraklik seklinde bir
ogrenme siirecine sahiptir. Beyin firtinasi
yontemi kullanmigs oldugu yontemler
arasindadir.
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Mantiksal, gerceklere dayali,

Diisiiniis ispatlanmis metotlar1 kullanan, bir Yaratici, esnek, aykiri diigiiniise 6nderlik
Sekli noktada birlesen diislinlis sekli s6z eden bir diisiiniis sekli s6z konudur.
konusudur.

Ozverili paylasim, séz  konusudur.

Mevcut bilgilerin kodlanmas1 ve bilgi Agyapih, yiiz yize temas,  hikaye

Bilgi depolarindan ¢ikarilmast ile e-posta i .
g . o - anlatimi, sohbet etme  yontemleri
Paylasimi gibi elektronik goriisme araciligiyla iy
aylasim saglanmaktadir kullanilarak bilgi paylasimi
pay ’ saglanmaktadir.

Genellikle firmalarda belirtilen Calisanlarla  sikga  goriisme,  lider

Motivasyon amaglart  karsilamayr esas alan aracihigiyla firmaya ilham  verme
giidiileme s6z konudur. seklinde bir giidiilemeyi esas almaktadir.
Parasal olmayan giidiileyiciler

Is amaglarma bagli olarak is yerinde
tesvik amagli rekabetciligi saglayan ve
Odiil nadir verilen bir 6diil i¢in miicadele s6z
konusudur. Enformasyon paylasim
i¢in 6dillendirilmeyen bir 6zellik tasir.

kullanilmaktadir. Dogal isbirligi ve
enformasyonun dogrudan paylagiminin
odiillendirilmesi s0z konusudur.
Yenilik¢iligin ve yaraticithigin takdir
edildigi bir diizen mevcuttur.

Firma icinde ekip liderinden ekip Firmada bilginin kendiliginden paylagimi
Miskiler tiyelerine dogru bir {st-alt iligkisi ve seffafliga dayali bir iliski soz
mevcuttur. konusudur.

Burada kisisellesmis  enformasyonu
ortaya ¢ikaran, karsilikli konusmayi
kolaylastiran, insanlarin  birbirlerine
kolayca erisimini saglayan, makul bir
bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimi s6z

Bilgi ve iletisim teknolojisine yiiklii
miktarda yapilan yatirimlarla mevcut
Teknoloji bilgilerin kullanimi1 ile olusturulan
hiyerarsik veri tabanli bir profesyonel
altyap1 gelistirilmesi amaglanmaktadir.

konusudur.
Bilgi retimi ve paylasimi  Ornekle kanitlanmis basariyr gostermeye
Degerlendirme  gerektirmeyen, elle tutulabilir is dayali, kendiliginden ve siirekli olan bir
basarilar1 degerlendirilir. degerlendirme s6z konusudur.

4.2.3. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Organizasyonun varliklar1 arasinda dikkate alinmasi istendiginde bilginin 3
farkli kategoriye ayrilmasi gerekir. Bunlar; insanda bulunan bilgi, miisteride bulunan ve
miisteri ile ilgili olan bilgi ve yapisal kapital olarak bilinen sistem ve siirecle ilgili olan
bilgidir.

Bilgiler niteligine gore ti¢ farkli kategoriye ayrilmaktadir.

4.2.3.1. Insan Kapitali

Insanlarm bilgisi, edinilen en degerli bilgilerdir. Bu ag¢idan kurumlarda ¢alisan
bireylerin sahip olduklar1 bilgi, yetenek ve yetkinlikleri gibi kalitatif ve ayni zamanda
kantitatif (sayisal) sonuglar kisisel bilgi ya da insan sermayesi olarak adlandirilmaktadir.
Firmalarda ¢alisan bireylerin kendilerine ait bilgiye dayali unsurlardan olusan bir kisisel
bilgisi vardir, sahip olunan bu bilgiler bireylerle birlikte firmadan firmaya gé¢ etme gibi
bir 6zellik taslmaktadlr (Arikboga, 2003: 47).

Kisisel bilgi kisilere ait olmas1 yoniiyle ortiik bilgiye benzetilebilir ve agiga
cikartilmas: gii¢ olabilir fakat acik bilgi haline getirildiginde kurum i¢in biiyiik deger
ifade etmektedir (Tokcan, 2015: 78).

Calistiklar1 meslekte gecirmis olduklar1 siire, edinmis olduklar1 birikim ve
tecriibe kisinin bilgi sermayesini olusturmaktadir. Giiniimiizde bilgi ve bilgili insan
kaynaklarina sahip olan firmalar daha tiretkendir ve firma karlilik oranlar1 rakiplerine
gore daha yiiksektir (Samiloglu, 2002: 17; Giimistekin, 2004: 201-212).
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4.2.3.2. Yapisal Sermayesi

Yapisal sermaye Oziimlenmis, igsellestirilmis ve firmaya ait iriin ya da
hizmetlerde yatirima doniistiirtilmis bilgi birikimidir. Bu sermayenin bir kismi siiregten
elde edilirken, bir kismu1 da tescil edilmis markalar, ticari haklar, know-how, telif-patent
haklar1 ve unvanlardir (Zaim, 2005: 77).

Yapisal sermaye bir¢ok kaynakta kurumsal bilgi olarak gegmektedir. Yani
bireysel bilgiden ¢ikarilmig, kurumla igsellestirilmis, kuruma mal edilmis bilgiler
kurumsal bilgi olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir bilgiler bireysel bilgiden daha degerli
olup, gilivenilir ve stratejik bir 6neme sahiptir. Genel olarak bireyin sahip oldugu bilgi
kurumsal bilgi olarak disiiniilsede kurumsal bilgi bunun ¢ok daha 6tesindedir. Ciinkii
kurumsal bilgilerde, kisisel bilgilerin ortiik bilgilerden aciga ¢ikartilmasi ve bunun
kuruma mal edilmesi durumu s6z konusudur. Kisisel bilgilerin kuruma mal edilememesi
ve kisinin edindigi bilgi ve donanimla kurumundan ayrilmasi, ¢alisilan yer igin en
onemli sermaye kaybi olan bilgi kaynaginin yok olmasi anlamina gelmektedir (Zaim,
2005: 77).

Kurumsal bilgi kurumlarda genel olarak bilgiye dayali ve oturmus bir sistemi
tanimlamaktadir. Yani firmalarin hem tiretim hem de hizmet alaninda kullanilan mevcut
siireclerinde yer alan, firmalarmn yapisal sermayesine deger katan, firma ile 6ziimsenmis
ve igsellestirilmis bilgilerin tiimiinii kapsamaktadir (Yenigeri ve Ince, 2005: 43).
Kurumsal bilginin bir kismini siireglerde yer alan bilgiler, bir kismimi tescil edilmis
markalar, ticari haklar, know-how, telif-patent haklar1 ve tinvanlarin olusturmus oldugu
bilgiler bir kismini ise insan kaynaklarindan elde edilen 6grenilen ve somutlastirilan
bilgiler olusturmaktadir (Erkollar, 2005: 235).

Kurumlar kendi i¢ ve dis ¢evrelerinden elde ettikleri enformasyonlari, mevcut
bilgi birikimlerini, tecriibelerini, degerlerini, kendi kurum gelenekleriyle harmanlayip,
kurumsal bir 6grenme siirecinden gecirmek suretiyle bilgiye doniistiirmektedir (Krogh
vd., 2002: 32). Kurumsal bilgi, paylasilan ve kullanilan bir degeri ifade etmektedir ve
bu deger kurumlarda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve tarihsel agidan bilginin tiretilme
sirecinde O6nemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin misterilerden, triinlerden,
stireclerden, hatalardan ve basarilardan edindigi tiim bilgiler kurumsal bilgiyi
olusturmakta ve kuruluslarin ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenerek iiretilip, depolanip,
kullanilmaktadir. Bu bilgiler ayn1 zamanda, kurumun anlama ve algilama diizeyinin
artmasima imkan saglayacak sekilde belirli bir zaman siireci igerisinde toplanmaktadir.
Diger taraftan kurumsal bilgi {iretim hizinin artirilmasinin yolu, ¢alisanlarin merakini
kamg¢ilayarak, onlar1 yenilik yapmaya tesvik edecek bir ¢alisma atmosferi saglamak ya
da kurumsal bir kiilttir olusturmaktir (Ttirk, 2003: 87).

Baz1 akademisyenlere gére kurumsal bilgi stratejik bilginin bir alt bliimii olarak
gosterilirken, bazi akademisyenlerce kurumsal bilgi rekabet {istiinliigii yaratan bilgilerin
icinde yer almaktadir (Tokcan,2015: 80).

Kurumsal bilginin elde edilisi girisimei bilgiden farkli olarak rastlanti veya
kisisel cabalardan, sezgi ve dehadan degil, sistematik arastrma ve gelistirme
calismalarindan kaynaklanmaktadir. Bireysel bilginin kurumsal bilgiye doniisiimiinde
bireyler aktarma (ajan) rolii oynarlar. Firmalar kurumsal diizeylerine bagh olarak bilgi
uretmektedir. Bilgi tretimindeki hiz ve kapasite artist firmalarin kurumsal bilgi
diizeylerine bagli olarak degisim gostermektedir. Kurumlarin bilgi diizeyini; kurum
icerisinde yer alan bireylerin bilgi diizeyleri yani1 swra sosyal, kiiltiirel ve tarihsel
faktorler de biiylik 6lgiide etkilemektedir (Celik, 2012: 190).

4.2.3.3. Miisteri Sermayesi

Firmanin sahip oldugu misterilerinin sayisi, biiyiikligi, saygmligi, firmayla ne
kadar siireyle calistigi, yaptigi isin siklig1 ve tekrarlama miktar1i o firmanin miisteri
sermayesini olugturmaktadir. Miisteri sermayesini belirleyen unsurlar igerisine firmalar
icin deger yaratabilecek tiim digsal faktorler, firmaya ait markalar, miisteriler, miisteri
bagliliklari, firma adi, dagitim kanallari, is ortakliklari, lisans anlagmalari, satis
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sozlesmeleri, ticari partnerlerle iliskiler ve franchising anlasmalar1 dahil edilebilir (Ince
vd., 2004: 168-169). Miisterinin sektoriindeki konumu ya da 500 biiyiik firma
siralamasindaki yeri gibi Olgiilerde miisteri sermayesinin degerlendirilmesinde dikkate
alinabilmektedir (Barutgugil, 2002: 30).

4.3. Bilgi Yonetimi Kavrami

“Bildiklerinizden daha fazla yararlanmadiginiz siirece daha fazla bilmenizin bir yarar1
yoktur.”
(R.K. Bogerthan)

Bilgi ¢agiyla birlikte bilgi kavramimin 6nemi giinden giine artmistir. Bilginin
farkinda olan firmalar piyasalarda rekabet istiinligli saglamistir. Fakat bir siire sonra
firmalar i¢cin mevcut rekabet ortaminda bilginin farkinda olmak yeterli olmamaya
baslamus, bilgiyi bir ydonetim anlayisi olarak ele alma mecburiyeti ortaya ¢ikmustir. Bilgi
yonetimi  kavrami ¢esitli kaynaklarda wuzmanlar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

Bilgi yonetimi, Orgiitsel amaglar1 yerine getirebilmek adina bilgiyi yaratmak,
elde tutmak, paylasmak ve gelistirmek i¢in kullanilacak yeni radikal yollardir
(Barutgugil, 2002: 30).

Bilgi yonetimi, yeni bir bilgiyi meydana getiren ya da mevcut bir bilgiyi
yakalamanin ve paylasmanin bir araci olarak kullanilan sistemleri, siirecleri ve kiiltiirii
iceren ¢evre kavramidir (Firestone ve Mcelroy, 2004: 181).

Aktan ve Vural (2005: 229-248)’a gore bilgi yonetimi, bilgi ve zihinsel
sermayenin belirlenmesi, gosterilmesi ve dagitilmasi i¢in firma tarafindan kullanilan
uygulama ve tekniklerin biitiintidiir.

O’Dell ve Grayson (1998: 155) bilgi yOnetiminin, dogru bilginin dogru
zamanda, dogru insanlara ulastirilmasi, ¢alisanlarla bilginin paylagilmas: ve firma
performansinin iyilestirilmesi siirecinde enformasyonun harekete gegirilmesine yonelik
bir strateji oldugunu ifade etmektedir.

Gupta vd. (2000: 17-21) ise, bilgi yonetimini, firmalara problem ¢dzme, dinamik
O0grenme, stratejik planlama ve karar verme gibi faaliyetler i¢in gereken enformasyon ve
deneyimin bulunmasina, secilmesine, organize edilmesine, yayilmasina ve transfer
edilmesine yardim eden bir siirectir, bigiminde tanimlamiglardir.

Bir bagka tanima gore bilgi yonetimi, bireylerin belirli bir konuyu kavramalarini
gelistiren enformasyonlarin secilmesi, bulunmasi, smiflandirilmasi, organize edilmesi
ve sunumu siiregleridir (Uriarte, 2008: 27).

Amerikan Kalite ve Verimlilik Merkezi (APQC) tarafindan bilgi yonetimi,
“firma performansini artrmak amaciyla, dogru insanlarin dogru bilgiyi dogru zamanda
elde etmeleri, paylagsmalar1 ve gelistirmelerini igeren bilingli bir strateji” olarak
tamimlanmustir (APQC, 17.05.2016, www.webcitation.org).

Birlesmis Milletler Bilgi Yonetimi Calistayi’’na  gore bilgi  yOnetimi,
organizasyonlarin verimliligini, yenilik¢i giiciinii ve kalitesini arttrmalarina olanak
taniyan aktiviteler, biirokrasiler ve siirecler toplulugudur (Uriarte, 2008: 28).

Bilgi yonetimi, firmanin irettigi mal veya hizmetlere yiiksek katma deger
katarak rekabet avantaji saglayacak sekilde bilgi kaynaklarinin tespitine ve bu
kaynaklardan etkin yararlanmaya dayali bir uygulama olmasi sebebiyle biiyiik 6nem
tagimaktadir. Kiiresel ekonomide en biiyiik rekabet avantaji olarak kabul edilen bilgi
ayni zamanda bir kurumu diger kurumlardan farkli kilan belirleyici bir unsurdur.
Dolayisiyla, bilgi yonetiminin artan 6nemini kavrayamayan kurumlar, rekabet etme
gliclinii kaybedebilmekte ve piyasadan ¢ekilmek durumunda kalabilmektedirler (Mete,
2017: 21).

Bilgi yonetimi, sadece etkin maliyeti saglama, kurum i¢i problemlerin ¢6ziimd,
sorunlara yonelik karar alma, rekabet edebilme giiglerini gelistirme ve yenilik¢i olma
ihtiyaci nedenleriyle degil, organizasyonda daginik halde bulunan firma hafizasinin bir
parcasi olan bilgi ve uzmanligi yakalamak, diizenlemek, korumak ve yaymak
gereksinimleriyle de ortaya ¢ikmistir. Bu gereksinimler dogrultusunda firmalar, bilginin
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erisimini ve kullanimimi desteklemek i¢in uygun bir liderlik, deger, kiiltiir, siireg, arag
ve Dbeceriler harmani olarak  bilgisinin  degerini optimize edebilecegini
varsaymaktadirlar. Giinlimiizde bilgi yonetimine karsi ilginin artmasmin ardinda 4
temel etmen yatmaktadir (Gupta vd., 2000: 17-21):

« {sletmelerin kuresellesmem

* Yalin orgiitler

« Kurumsal amnezi

* Teknolojik gelismeler

Firmalarin piyaslardaki mevcut konumlarmni koruyabilmeleri ve biiyliyebilmeleri
icin zorunluluk haline gelen bilgi yonetiminin bazi temel 6zellikleri vardir. Bu temel
ozellikler asagidaki sekliyle siralanmaktadir (Capar, 2003: 3):

* Bilgi yonetiminin temel amaci bilgiyi tiretken kilmak olup, konusunu kuruma
ait ortiik, acik, dis ve i¢ bilgi ile bu bilgiye iliskin iglemler olusturmaktadir.

* Bilgi yonetiminin diger bir amac ortiilii bilgiyi a¢iga ¢ikarirken ag¢ik bilginin
ise dolasimini1 saglamaktir. Firma icerisinde verimi artiran, karar vermeyi, lretimi,
kaynak aktarimini, rekabeti, sitirekliligi, gelisimi isabetlendiren ve hizlandiran bilginin
dogru kisilere en uygun big¢imde ulastirilmasmi saglamaktadir (Capar, 2003: 422;
Ozdemirci ve Aydin, 2007: 167; O'Dell ve Grayson, 1999: 155-157; Milton vd., 1999:
615).

* Bilgi yonetimi dogru bilginin dogru kisiye, en verimli ve en uygun haliyle
iletilmesini saglamaktadir. Bilginin tiretilmesi, depolanmasi, paylasilmasi, erisilmesi ve
kullanilmasi ile ilgilenmektedir.

* Firmalarin daha etkili karar alma siireglerine sahip olmalarin1 saglayarak
onlarin hem yeni bilgiler iiretmelerine hem de bu bilgileri iiriinler, strateji ve siireglerde
daha fazla yenilik iiretmek i¢in kullanmalarina temel olusturmaktadar.

* Firma ¢aligsanlarma problem ¢6zme, dinamik 6grenme, stratejik planlama ve
karar verme konularinda etkili bir bakis agis1 saglayarak kurulusun bir pargasi olan ve
kurulusta bulunan diger kisilere tanima, se¢me, organize etme, paylasma ve aktarma
konularinda yardimei olmaktadir (Turban vd., 2011: 507).

* Bilgi yonetimi uygulamalarinda bir¢ok alandan (iletisim teknolojisi, iletisim,
bilgi bilimi, isletme, finans, psikoloji vb) yararlanan disiplinlerarasi bir faaliyettir.

* Bilgi yonetiminin sahip oldugu en belirgin 6zellik orgiit kiiltiirii olup temelinde
isbirligi, bilgi paylasimi ve paylasilan yeni bilgilerin kullanimi yer almaktadir.

* Bilgi yonetimi kurulusa 6zel siirekli bir uygulamadir. Bilgi yonetimi sistemi
her kurulusun ve calisanlarin 6zel gereksinimleri dogrultusunda olusturulmakta ve
stirekli olarak gozden gecirilmektedir.

* Bilgi yonetimi liderlik, diizen, 6grenme, teknoloji, bilgi paylasimi ve ¢alisma
ortaminda gereken Ortlik bilginin agiga ¢ikarilmasi, bilginin 6lgiilmesi, kurumsal bilgi
kiiltiiriniin yaratilmasi ve bilgi teknolojilerine dayanmaktadir.

* Ortiik bilginin agiga ¢ikarilmasini savunmasia ragmen kurumun varligini ve
sahip oldugu rekabet avantajini siirdiirebilmesi agisindan kurum i¢in 6nemli ve kritik
olan bilginin kurum digina ¢ikmasini dnlemektedir.

Bir firmanin genel ekonomik, stratejik ve inovasyon performansi, firmanin
yarattig1 tiim bilgileri ne 6l¢iide kullanabilecegine, bu bilgiyi deger yaratan faaliyetlere
ne Olglide doniistiirebilecegine ve mevcut bilgileri nasil yonetecegine baglhidir (Krogh,
1998: 133).

Bilgi yonetimi, orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel bellek kavramlarmdan meydana
gelmektedir. Ogrenme, deneyim ve yeterlilikle ilgili bir eylemi ifade etmektedir.
Ogrenen bir kurulus deneyimledigi her durumdan bir sonug ¢ikarma yetenegine sahiptir.
Bir kurumun o6grenme kiiltiiriine sahip olabilmesi i¢in Oncelikle edindigi bilgileri
muhafaza edebilecegi orgiitsel bir hafizaya sahip olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel hafiza
diger bir adiyla oOrgiitsel bellek, cevre kiiltiiriinii, mevcut pazarlar1 ve sahip olunan
firsatlar1 icine alan Orgiitsel kiiltiirin bir parcasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Duffy,
2000: 10-16).

Bilgiyi yoneten firmalar sahip oldugu mevcut olanaklar ile yeni bilgi
olanaklarin1 degerlendirerek kendileri i¢in rekabet avantaji saglayabilecek yenilik
yapabilirler (Wibowo, 2014: 12-13).
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Giclii ve basarili firmalar, finansal varliklar1 (nakitler, binalar ve altyapilar)
yonetmenin yani sira, entelektiiel varliklarin1 da (yetenekler, deneyimler, yenilik ve
miisteri tercihleri) yonetebilmelidir (Duffy, 2000: 10-16). Bilgi yonetimi, entelektiiel
varliklardan yararlanan kuruluslarin yiiksek performanslt is teknikleri olusturmalarma
yardimc1 olmaktadir. Firmalarda mevcut olan bilgi, personelin isten ayrilmasi, ¢alisanin
bilgi paylasimindaki isteksizligi gibi bircok nedenle kaybolabilir. Bilgi yonetimi ise
kuruluslarda olusturmus oldugu is teknikleriyle yasanacak bu bilgi kayiplarinin dniine
ge¢mektedir (Sabherwal vd., 2004).

Bilgi yonetiminin hedefleri, firmalarin genel basar1 unsurlarini giivence altina
almak ve bilgi kaynaklarmin degerini en iyi sekilde kavrayarak kurumlarin akillica ve
stratejik hamlelerle hareket etmelerini saglamaktir (Wiig, 1997: 6-14).

Al-Muhairat'a gore, (2012: 49) bilgi yonetiminin hedefleri asagidaki sekliyle
siralanmaktadir:

* Kurumlarin karsilastigi sorunlara ¢oziim gelistirmek adina daha fazla
entelektiiel sermaye kullanmasini saglamak.

* Kurum i¢in gerekli temel bilgileri belirlemek, bunlarin nasil elde edilecegini ve
korunacagini saptamak.

« Aktif 6grenme ve kiiltiir bilgisini artrarak kurum i¢i motivasyonun ve
piyasadaki rekabetciligin artisini saglamak.

» Alaninda akilli fikirler toplamak ve en iyi uygulamanm yayginlastirilmasma
katkida bulunmak.

* Kurumda yaraticilik, farkindalik, amaclh tasarim, diizensizlige uyum, 0z-
orgiitlenme konusunda bir biling olusturmak.

Tete'ye gore ise (2010: 45), bilgi yonetiminin hedefleri asagidaki sekliyle
siralanmaktadir:

* Bilgi yonetiminin sosyal, kiiltiirel ve Orgiitsel yonlerinin gelistirilmesine
odaklanmak ve bilgi toplumu ile ilgili is rehberleri ve veriler gelistirmek.

* Bilgi yonetimi ilkelerinin daha yaygin olarak kullanilmas: ve kurumlarda
uygulama firsatindan yararlanilmasi i¢in bilgiyi yonetme, gelistirme ve bunlar1 is
diinyasinda yaygmlastirma konusunda kapsamli bir sekilde tanitim yapmak ve
calisanlar1 bu konuda egitmek.

* Bilgi yonetimi girisimlerini etkileyen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullarin
ve ilgili diizenlemelerin incelenmesi.

* Bireylerin bolgedeki bilgileri paylasmalari igin sosyal ve kiiltiirel faktorlerin
gelistirilmesi.

* Bilgi yoOnetimi profesyonellerinin  mesleki ve egitimsel yonlerini
gelistirmelerine yardimeci olan ilkelerin ve bilgi yonetimi yeterlilik standartlarinin
gelistirilmesi.

Bilgi, firmalar i¢in siirdiiriilebilir 6nemli bir rekabet kaynagi olarak goriildigi
icin bilgi yonetimi de rekabet avantaji acisindan Onemli bir kaynak olarak
diistiniilmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 242-66).

Piyasalarda rekabet yarisi icerisinde olan firmalarin basarist artik sadece
sermaye, isgiicii ve hammadde yatirimlariyla sinirli kalmayip, bir organizasyonun tiim
tiyelerinin sahip oldugu bilgi inovasyonu yetenegine baghdir. Bilgi artik firmalarda bir
tur stratejik kaynak haline gelmistir ve bu stratejik kaynagin yonetimi piyasalarda biiyiik
bir deger gormektedir (Ho, 2008: 148-163).

Yapilan ¢alismalarda bazi aragtirmacilar tarafindan kurumlar iizerinde 6nemli bir
yere sahip olan bilgi yonetimi kavramina ait kritik basar1 faktorleri belirlenmistir.

Asagida Tablo 4.4 ve Tablo 4.5°de Bixler (2002: 27) ve Skyrme (1997: 32-
33)’in bilgi yonetimine ait belirlemis oldugu kritik basar1 faktorleri yer almaktadir.
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Tablo 4.4. Bixler’in Bilgi Yonetimi I¢in Kritik Basar1 Faktorleri (Satic1, 2014: 27).

No Kritik Basar1 Faktorleri

Vizyon ve liderlik

Organizasyon ve iletisim egitimi

Is performans1 6lgiimleri

Gorev arayiizlerinin belirlenmesi

Bilgi yonetimi mimarilerinin kurulmasi ve altyapinin insaa edilmesi

Bilgi yonetimi entegrasyonu ve kaynak bulma

~N oo o A W ON

Yonetisim: politikalar ve prosediirler

Tablo 4.5. Skyrme’nin Bilgi Y6netimi I¢in Kritik Basar1 Faktorleri (Skyrme and
Amidon, 1997: 32-33).

No Kritik Basar Faktorleri

1 Is stratejisi icin acik ve net baglantilar edinme
Bilgi hakkinda bilgi edinme

Zorlayict bir vizyon insaa etme

Bilgi liderligi ve sampiyonlar

Sistematik bilgi siirecleri

Tyi gelismis bir bilgi altyapist

~N o o B~ owWwoDN

Uygun karlilik 6nlemleri

Diger yazarlar, basaril1 bilgi yonetimi uygulamasini saglamak i¢in kilit faktorler
olarak kiiltiirel ve teknolojik engellerin basarili bir sekilde asilmasi gerektigini
belirtmektedir (Satic1, 2014: 27-28).

Bilgi yOnetimi'nin organizasyonlardaki basaris1 cesitli faktorlere baghdir.
Yapilan galigsmalarda bu faktorler asagidaki sekilde siralanmustir (Satici, 2014: 27-28):

* Ekonomik performans veya endiistri degeri

* Teknik ve organizasyonel altyap1

« Standartlar

* Esnek bilgi yapisi

« Bilgi dostu bir kiiltiir

* Amacin agik bir sekilde belirtilmesi ve kullanilan dil

* Motivasyon uygulamalarinda degisiklik,

* Bilgi i¢in ¢oklu kanallarin kullanimi ve iist yonetim destegi.

Avustralya Standartlari1 Kurumu ve bazi arastrmacilarin yliriitmiis olduklar:
calismalar neticesinde bilgi yonetiminin bir organizasyon iizerindeki faydalar1 asagidaki
sekliyle siralamaktadir (Rollo ve Clarke, 2001: 205-214):

* Profesyonel hizmetler sunan firma ve uzmanliklar gelistirmek (genisleterek
veya derinlestirerek),
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* Maddi olmayan duran varliklar yaratma iizerine kurulan endiistrilerde (eglence
ve yayincilik gibi) yaratici beceriler ve aglar gelistirmek ve entellektiiel sermayeyi
korumak,

« lliskilere dayanan endiistrileri (perakende gibi), miisteri hizmetlerini
gelistirmek ve daha fazla {iriin ve hizmet derinligi ve kalitesi sunmak,

» Markalarin degerine bagli firmalarin (moda gibi) pazar zekalarmi gelistirmek

» Karmasik faaliyetlerin iyi bir sekilde koordine edilmesini gerektiren firmalarin
(tiretim gibi) kontroliinii artirmak,

* Inovasyona dayali endiistrilerde iyilestirilmis bir karar verme siireci saglayarak
alinan kararlarin, 6zellikle alt ve orta idari diizeylerde, daha az kaynakla, daha hizli ve
saglikli kararlar alinmasini saglamak,

* Alinan kararlarmn agiklanmasina ve agikliga kavusturulmasina gerek kalmadan
farkl idari diizeyler arasindaki iletisim baglantilarini kisaltarak ve giiclendirerek alinan
kararlarin daha 1yi uygulanmasini saglamak,

* Personellerin isleri ve rollerine yakin diger meslekler hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmasmi saglayarak personelin c¢alistigi kuruma daha iyi iyilestirmeler
yapmasina, yeni prosediirleri daha hizli 6grenmesine ve daha verimli operasyonlar igin
is deneyimini gelistirmesine olanak saglamak,

* Personelin, ¢alisma ortaminda neler oldugunun daha fazla farkina varmasini
saglayarak devamsizlik ve is rotasyonuna bagl olarak kurumda ne gibi degisikliklerin
yasandigini anlamasini saglamak,

* Personellerin isbirligi yapma konusunda daha istekli olmasinm1 saglayarak
bilginin nasil benimsenecegi ve baskalariyla nasil paylasabilecegi konusunda bir anlayis
olusturmak,

* Kurulusta diistik tiretim maliyetiyle daha kaliteli {irlin, hizmet ve yanitlar1 elde
ederek miisterilerin daha iyi sekilde tatmin edilmesini saglamaktir.

Kurumlarda bilgi yonetiminin yetersiz oldugu durumlarda ortaya ¢ikan
dezavantajlar asagida siralandig1 sekliyle belirlenmistir (Firat, 2013: 17):

* Verimlilik kaybi,

* Elverisli zaman kayb,

* Asir1 bilgi yiikleme,

* Bilgi erozyonu.

Bir entellektiiel sermaye stogunu, bir kurulusta akarken ve biiyiirken teknolojiye
endeksli bir sekilde yonetmek, bilgi yonetiminin alanidir. Entelektiiel sermaye
stoklarinin zaman i¢inde degisme sekli, daha sonra bilgi yaratma, erisim ve
kullanimdaki bilgi yOnetimi uygulamalarma dayanir (Girard, 2015: 6-20). Bilgi
yonetimi uygulamalar1 kurum i¢in biiyilk 6nem tasimasinin yanm sira ¢esitli zorluklara
sahiptir. Bilgi yOnetiminin sahip oldugu organizasyonel ve grup-birey agisindan
zorluklar1 Tablo.4.6’deki gibi siralanmaktadir:

Tablo 4.6. Bilgi Yénetiminin Zorluklar1 (Firat, 2013: 17).

Organizasyon acisindan engeller

Grup- birey acisindan engeller

Bilgi tabani olusturmak zaman alan, yogun
calisma gerektiren maliyetli bir ig olmasi

Personeller yogundur ve bilgi yonetimi ek isler
getirmesi

Gegici izlemede zorluk

yasanma

proje yontemlerini
Gereksiz ve asirt enformasyon

Calisanlarm sistemin hicbir yararini gérmemesi

Bireysel cabalarm 6dillendirilmesi sonucunda
bilgi biriktirmenin artmasi

Yonetim ve meslektaslar tarafindan elestirilme
korkusu

Diger disiplinlere olan sayginin olmamasi
Bilgi paylagimi isteksizligi

Takim siireclerinin belgelenmesinin ek isler
gerektirmesini bireyin bir yiik olarak gérmesi
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Bilginin  kaybedilmesinin  bireyin  degerini

Bilgi merkezinden yanlis verilerin alinmasi azaltaca@ korkusu

Bilgi yonetiminin bireyleri kontrol etmesi

4.4. Bilgi Yonetiminin Boyutlan

Yapilan literatlir taramasi neticesinde bilgi yOnetiminin yogun olarak ii¢
kavramsal boyut altinda incelendigi gozlemlenmistir. Bu boyutlar asagidaki sekliyle
siralanmaktadir (Fernandez, 2015: 109-110):

* Bilgiyi olusturma

* Bilginin depolanmasi ve aktarilmasi

* Bilginin uygulanmasi ve kullanim1

4.4.1. Bilgiyi Olusturma

Teorik c¢alismalarda bilgiyi olusturma, yapilan hatanin tespiti ve diizeltilmesi
(Shrivastava, 1983: 7), eski bilginin ortadan kaldirilmasi ve yeni bilgilerin yaratilmasi
(Hedberg, 1981: 3) ve uyarlanmasi (March ve Olsen, 1982: 54), mevcut bilginin
degistirilerek (Simon, 1991: 125; Walsh ve Ungson, 1991: 57; Crossan vd., 1999: 522)
veya gelistirilerek (Fiol ve Lyles, 1985: 803; Levinthal ve March, 1993: 95; Slater ve
Narver, 1995: 63; Halliday ve Johnsson, 2009: 37) yeni bir form kazandirilmasi,
bireysel diizeyden kolektif veya grup diizeyine dogru bir bilgi alisverisi siireci
(Easterby-Smith vd., 2000: 783) olarak tanimlanmaktadir. Yapilan bu tanim biitiin
olarak ele alindiginda bilgi olusturma boyutu, cesitli kanallarla elde edilen verilerin
bilgiye donistiiriildiigii dinamik bir stirectir (Fernandez, 2015: 109).

4.4.2. Bilginin Depolanmasi ve Aktarilmasi

Literatiirde bilginin depolanmas1 ve aktarilmasi, mevcut bilginin aktarmm
(Shrivastava, 1983: 7; Spender, 1996: 45; Ghobadi ve Daneshrg, 2010: 256; Michailova
ve Sidorova, 2011: 73), bilginin toplanmasi, depolanmasi ve dagitimi (O’Dell ve
Grayson, 1998: 156; Bhatt, 2001: 68; Pereze vd., 2004: 93; Magsood ve Walker, 2007:
123) ve orgiitsel hafiza seklinde bir dizi yetenek olarak incelemektedir. Buradan
hareketle bilgi depolanmasi ve aktarilmasi, bilgi olusturma siirecinden sonra olusturulan

bilgiyi depolayan ve onu firma igerisinde ve firmalar arasinda aktaran bir mekanizma
olarak tanimlanabilmektedir (Fernandez, 2015: 109-110).

4.4.3. Bilginin Uygulanmasi ve Kullanimi

Yapilan caligmalar bilginin firmalarda uygulanmasini ve kullanimimi bir siire¢
olarak ele almaktadir. Bu siireci olusturan birimler ise bilgiyi kullanma ve uygulama
stirecinin anlasilmasi, kaynaklarin kesfedilmesi ve kullanilmasi, ¢cevredeki degisimlere
adapte olunmasi, yeni bilgi olusumunun saglanabilmesi i¢in 6grenme ve 6grenmenin
gelistirilmesi seklinde siralanmaktadir (Leonard-Barton, 1992: 23 ; Garvin, 1993: 78;
Nevis vd., 1996: 361; Spender, 1996: 45; Magsood ve Walker, 2007:123: Fernandez,
2015: 110).

4.5. Bilgi Yonetimi Modelleri

Aragtirmacilar, kurumlarda bilgi yOnetiminin faaliyetlerini anlamak ve bu
faliyetleri yonlendirebilmek icin ¢esitli bilgi yonetimi modelleri gelistirmislerdir.
Gelistirilen her bir modelin amaci, organizasyonlar1 hedeflerine ulagmalarma ve
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sorunlarint ¢ézmelerine yardimer olacak bilgi stratejileri olusturulmasini saglamaktir.
Yapilan arastrmalar neticesinde, kuruluslarda bilgi yOnetiminin gelistirilmesi ve
anlasilmasinda kullanilabilecek bazi modeller asagida siralanmaktadir (Ahmed, 2018:
20).

4.5.1. Wiig Modeli

Wiig (1993: 9)’e gore mevcut bilgi organize edildiginde kurum i¢in kullanigh ve
yararli bir bilgi haline gelmektedir. Wiig (1993: 54-55) sahip oldugu bu goriise
dayanarak bilgi yonetimini dort temel hedefli bir model olarak ele almistir. Gelistirilen
bu modelde yer alan 4 hedef; bilgiyi olusturma, saklama, toplama ve kullanma seklinde
belirlenmistir.

Bu modelde, bilginin yapisim1 ve uygulanmasini kolaylastiran sirali adimlar
olarak bireyin faaliyetleri, islevleri, kurum i¢i sistemler paralel olarak
uygulanabilmektedir. Bu isleyiste yer alan personeller bazi gorev ve faliyetleri farkli
detay ve odak merkezleri ile sisteme tekrar donils yapabilecek sekilde ele
alabilmektedirler (Al-Utbi, 2006: 73).

Olusturulan bu modelde bilgi, bireylerin zihninde, belgelerde veya bilgi
tabanlarinda mevcut bilgileri birlestirmek ve bir uzmanlik agi olusturmak amaciyla
farkl sekillerde muhafaza edilebilmektedir (Al-Utbi, 2006: 73).

Wigg (1993: 213) ayrica ¢calismasinda bilgi yonetimi ile bilginin i¢sellestirilmesi
arasinda bir iliski kurmustur ve bilgi yonetimi modelinde i¢sellestirme durumunu da
derecelendirmistir (Dalkir, 2013: 61-64). Tablo 4.7.’da Wigg (1993: 213)’in ¢alismasina
ait i¢sellestirme derecelerine yer verilmistir.

Tablo 4.7. Wiig’in Bilgi Y®6netimi Modeli-I¢sellestirme Dereceleri (Dalkir, 2013: 64).

Seviye Tiir Aciklama
Bilginin var oldugunun farkinda degildir veya nasil kullanilacaginin ¢ok az
1 Aday SO
bilincidedir.
. Bilginin var oldugunu ve nereden edinilecegini bilir ama mantik iliskisi
2 Acemi
kuramamaktadir.
3 Yetenekli Bilginin farkindadir, kullanir ve kisi veya dokmanlar gibi harici bilgi
tabanlarina erisim saglandiginda mantik iliskisi kurabilir.
4 Uzman Bilgiye sahiptir, hafizasinda tutar, nereye uygulanacagmi anlar, destege
ihtiya¢ duymaksizin mantik iliskisi kurabilir.
5 Usta Bilgiyi biitiiniiyle igsellestirir, degerlerle, kararlarla ve kullaniminin

yaratacagl sonuglarla biitiinlesen derin bir anlayisa sahiptir.

Wigg (1993: 141)’in modelde ii¢ farkli bilgi formu yer almaktadir. Agik,
paylasimli ve kisisel formlarda bulunan bilgiler, Sekil 4.3’te kodlanma ve erisilebilme
durumlarma gore hiyerarsik olarak ifade edilmistir. (Dalkir, 2013: 65). Bu model ancak
diizenlenmis enformasyonlarin kurum i¢in yararli olabilecegi ilkesini savunmaktadir.
Modele gore tiim veriler kodlanarak diizenlenmekte olup bilginin nasil iiretildigini,
toplandigmi, depolandigmi ve daha sonra firma biinyesinde nasil genisletildigini
gostermektedir.
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BILGI
v
Halka Acik Halka Acik Halka Acik
Yazili, Erisime Yazili, Erisime Yazilmamuis,
Acik Kapali Erigime Kapali
Pasif Aktif Pasif Aktif Pasif Aktif
Kiitiiphane Uzmanlar, Uriinler. Enformasyon fzole Aliskanliklar,
Kitaplar, Bilgi Teknolojiler  sistemleri. gercekler, Yetenekler,
Klavuzlar Tabanlar1 Servisler Amlar Prosediirel

bilgi

Sekil 4.3. Wiig’in Bilgi Formlar1 Hiyerarsisi (Dalkir, 2013: 65).

Wiig (1993: 390)’in bilgi yonetimi i¢in olusturmus oldugu modelde 7 asamadan
olusan bir dongli yer almaktadir. Sekil 4.4°de gosterilen bilgi yOnetimine ait bu
dongiiniin asamalar1; olusturma, kaynak bulma, derleme, doniisiim, yayma, uygulama
ve deger gergeklestirmedir (Dalkir, 2013: 27).

Kaynak I
Olusturma I » Derleme »| Doniisiim
; Bulma ;
Deger
= < Uygulama |« Yayma <
gerceklestirme et e

Sekil 4.4. Wiig’in Bilgi Yonetimi Dongiisii (Dalkir, 2013: 27).
4.5.2. Duffy Modeli

Dufty (2000: 64)’e gore bilgi yonetimi sadece mevcut bilgilerin izlenmesi ile
smirli degildir. Bilgi yonetiminin yeni bilgilerin olusturulmasini tesvik ederek ve bunu
destekleyerek is basarisinda dnemli bir bilesen olan yenilige katki saglamak gibi 6nemli
bir amac1 vardir. Bu amag¢ dogrultusunda gelistirilen bilgi yonetimi modelinde gizli ve
agik bilgilerin kullanimindan faydalanilarak is hedefleri desteklenmektedir (Duffy,
2000: 64-65).

Duffy modeli, firmalarin sahip oldugu ¢alisan (birey), strateji, siire¢ ve teknoloji
kaynaklarinin bir araya getirdigi bilgilerin Katlanarak artigin1 gostermektedir. Siirekli
olarak kendini giinceleyen kaynaklarindan (strateji, birey, siireg, teknoloji) elde edilen
bilgiler bes kademeli bilgi yOnetimi siirecine girmektedir. Bu siirecin elemanlar1 ve
gorevleri asagida yer almaktadir (Bitar, 2010: 15):
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» Bilgi edinme: Kutuplagsmay1, satin almay1 ve bilgi iiretmeyi temsil eder.

* Diizenleme: Siniflandirma, etiketleme ve ¢izim igerir.

* Erisim: Bilgi aramay1 ve depolanan bilgilere erisimi igerir.

» Dagitim: Katilim ve bilgi aktarimini1 igerir.

» Siirdiirtilebilirlik: Revizyon, geri beslenme ve bliyiimeyi igerir.

Duffy’in gelistirdigi modelde bilgi yOnetimi siirecine ait bes asama kendi
icerisinde siirekli bir dongli olusturmaktadir. Edinilen her yeni bilgi dongiiniin akisini
degistirebilir nitelikte olup atilacak stratejik adimlarda belirleyici birer faktordiir (Duffy,
2000: 65). Duffy’nin olusturmus oldugu bu model Sekil 4.5’de 6zetlenmektedir.

Strateji
Bilgi edinme
Bireyler \
g. Bilgi
o | Yonetimi Stirdiiriilebilirlik Diizenleme
'_" Stireci
Stirecler \ j
Dagitim —] Geri alma
Teknoloji

Sekil 4.5. Duffy’nin Bilgi Yo6netimi Dongiisti (Duffy, 2000: 67).
4.5.3. Leonard Barton Modeli

Barton (2003: 222)’in olusturmus oldugu bilgi yonetimi modelinde, firmalarin
sahip oldugu bilgilerin her biri farkli bir ¢ekirdek kapasiteyi temsil etmektedir. Bu
bilgiler firmalara ait {iriin, servis, siireg, sistem, metot ve tiim bireysel diizenlemelere ait
bilgiler olup gerekli uygulama ve entegrasyonlarla anlamli ve kullanilabilir bir bilgiye
dontstiiriilmektedir. Degisen kosullarla modelde yer alan bilgiler kendini siirekli olarak
gelistirme egilimindedir. Bu sebeple bilgiye erisim ve deneyim modelin tiim
asamalarinda yer alan 6nemli iki kisittir. Calisanlarin deneyim ve uygulama yoluyla
kuruma getirmis oldugu ya da kurumda gelistirmis oldugu bireysel yetenekleriyle
sekillenen is akislar1 daha verimlidir ve bu etki bilgi yonetiminin tiim siire¢lerinde
hissedilebilir niteliktedir (Barton, 2003: 222-231).

Sekil 4.6’da Barton (2003: 222)’mn organizasyon Kkiiltiirii ile birlikte bilgi
yonetimi i¢in kurmus oldugu model yer almaktadir.
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Problem Ctzme

Mali Sistemler
@
Yonetim Sistemleri 0g
zs £
= g G
RN © e . w3
B S Fiziksel Sistemler =
8 8 7S
= B =3
g g Degerler =

Deneyim

Sekil 4.6. Leonard Barton’in Bilgi Yonetimi Modeli (Barton, 2003: 112).

4.5.4. Marquardt Modeli

Marquardt Modeli firmalardaki bilgi yonetimi anlayisina biitiinciil bir yaklasim
sunmaktadir. Onerilen bu model, bilgiyi asagidaki alt1 siral1 adim yoluyla kullaniciya
aktarmak i¢in kullanilan yontemi temsil etmektedir (Hamashri, 2013: 154):

» Bilgi edinme

* Uretme

* Depolama

« Bilgiyi biriktirme ve analiz etme

* Tagima ve yaymlama

* Uygulama ve dogrulama

Bu sirali adimlar bilgi yonetiminde birbiri ile entegre olarak ¢alisarak bir zincirin
halkalar1 niteligini tasimaktadirlar. Kisaca modelin isleyisinden bahsedilecek olunursa:
zincirin birinci halkasi olan bilgi edinme asamasinda firma dis cevreden elde ettigi
verileri bir araya toplamaktadir. Ikinci asamada bu verilerin birbirleriyle anlamli
iligkiler kurarak bilgiye donilisimii saglanmakta ve yeni bilgilerin {iretimi
gergeklestirilmektedir. Bir sonraki asamada elde edilen bilgiler dogru sekilde muhafaza
edilerek analizi saglanmaktadir. Analiz islemi tamamlanan bilgiler yorumlanip rapor
haline getirilerek uygulamaya konulmak tiizere ilgili birimlere iletilmektedir. Son
arasamada 1ise bilgi yOnetimine ait uygulama kararlar1 almip siire¢ kontrolii
saglanmaktadir (Al-Utbi, 2006: 71).

Sekil 4.7°de Marquardt’in gelistirmis oldugu bilgi yonetimi modeli yer
almaktadir. Modelde yer alan alt1 siire¢ biiylidiikkce ve etkilesime girdik¢e firmalarin
etkili ve verimli bir sekilde gelisim gosterdigi saptanmustir.
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Uygulama
ve
dogrulama

Bilgiyi
biriktirme
ve analiz

Sekil 4.7. Marquardt’in Bilgi Yonetimi Modeli (Al-Utbi, 2006: 71).

Modelin ilerleyisinde her siire¢ kendinden bir sonraki siirece odaklanarak bunlari
tek bir bolimde tamamlamaktadir. Bilgiler farkli zaman dilimlerinde birden fazla kanal
iizerinden dagitilmaktadir. Dolayisiyla Marquardt’in sunmus oldugu bu bilgi yonetimi
modeli siirecleri siirekli olarak gozden gecirmeyi ve duruma gore yeni diizenlemeler
getirmeyi esas almaktadir (Hamashri, 2013: 154).

4.6. Bilgi Yonetimi Stratejileri

Genel anlamiyla strateji, bir amaca ulasmada izlenebilecek ana yollar
belirlemeyi ifade etmektedir. Stratejiler firmalarm c¢alisma alanlarmi tanimlayarak
onlara takip edilecek islerin nasil bir akisa sahip olmasi gerektigi konusunda kurallar
koymaktadir. Bilgi yOnetimi stratejisi ise bilginin sistematik ve kollektif olarak
toplanmasi, bir araya getirilmesi, gelistirilmesi ve kullanilmasi yoluyla firmalarin karh
ve siirdiirtilebilir bir sekilde biiyliimesini saglayacak yollar ve yonetim kurallar1 dizisidir
(Barutgugil, 2002: 101).

Yapilan ¢alismalarda bilgi ¢caginda basarili firmalar1 digerlerinden ayirt eden en
onemli Ozellik, Porter’in de belirttigi gibi hiz, esneklik ve gelecegi gorebilme
kabiliyetidir. Firmalarin kiiresel rekabet ortaminda basariyr yakalayabilmesi igin
piyasalardaki degisimleri zamaninda fark edip, firsatlardan yararlanabilmesi i¢in hizli
ve isabetli kararlar vermesi gerckmektedir. Bilgiye dayali ekonomide basarilar yeni
becerilere, yeni tiirden orgitlenmelere ve yonetimlere baghdir. Bu nedenle firmalarin
bilgiden daha hizli ve etkin sekilde deger yaratabilmesi i¢in bazi bilgi yonetimi
stratejilerine ihtiyaci vardir (Ozgener, 2004: 492).

Barutcugil (2002: 102-104) asagida yer aldig: sekliyle firmalar i¢in gerekli olan
bilgi yonetimi stratejilerini siralamgtir:

* Odiillendirme: Bir kurumun basarisinda bireylerin ve yoneticilerin ulagsmasi
gereken hedefleri ve Olclimleri belirlemesi olduk¢a Onemlidir. Resmi tegvikler ve
odiiller olusturmak, hedefleri ve 6lgiimleri gii¢lendirecektir. Odiillendirme kanitlanmas
uygulamalar1 paylagsmak ve yeniden kullanmak i¢in kisileri 6diil kullanarak tesvik
etmeye dayanr.

* lletisim Agi: Bilgi paylasilmasmin temel yolu, insanlar arasinda saglanan
iletisim agmdan gecer. lletisim ag1 kurum icerisinde yardimlasabilmek ve bilgi
paylagimindan yararlanabilmek igin diger ¢aliganlarla baglanti kurmanin ve her bireyin
kisisel bilgisinden yararlanmanin en gii¢lii yoludur.

Bu yontem firma icerisinde isbirligi yapmayt, topluluk etkinliklerini, is tizerinde
tartigmalar1 ve ekip tiyelerinin birlikte 6grenmelerini saglar.
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 Tedarik: Bilgi yonetiminde tedarik, bilgi, belge, is iriinleri ve dosyalarmn
toplanmasini ve bu agik bilgi formlarmin depolarda saklanmasini igerir.

Yalnizca tedarik amaclt bir strateji, bir kurulus i¢in ¢ok faydali olmayacaktir.
Her olas1 belge ve bilgi nesnesi yakalanip saklansa bile, tiim bu igerigin verimli bir
sekilde kullanim1 saglanmadigz siirece, sonugta ortaya ¢ikan bir fayda yoktur.

* Analiz: Bir kurum igin gerekli bilgilerin tedarigi, bilgi yonetimi Stratejisini
dengede tutmaktadir. Tedarik edilen bilgilerden herhangi bir sonug¢ ¢ikarilmadan once,
elde edilen bilgilerin gecerli oldugunu dogrulamak icin icerik degerlendirilmelidir.
Igerik degerlendirmesinde gerekli goriildiigii takdirde gizli veriler silinerek icerik
giivence altma alinabilir ya da uzun belgelerin G6zetlenmesi, kapsiillenmesi veya
yogunlastirilmasi saglanarak bilgiler daha anlasilir bir forma getirilebilir. Kurum igin
gerekli olan bilgiler edinildikten sonra, onu yararli yollarla kullanabilmek igin analiz
etmek miimkiindiir. Dogru analiz eldeki saf bilgi ve verileri kurum i¢in faydali olan
anlamli bir bilgiye doniistiirecektir.

» Sistemlestirmek: Toplanan bilgiler analiz edildikten sonra standart
metodolojiler, tekrar kullanilabilir malzemeler ve tekrarlanabilir islemler tiretmek i¢in
kodlanabilir. Elde edilen veriler birlestirilebilir, igerik harmanlanabilir ve gelismis is
sonuglar1 elde etmek i¢in siiregler entegre edilebilir.

 Yaymak: Elde edilen bilgiler analiz edilmis ve kodlanmis olsa bile, potansiyel
kullanicilar bu verilerin uygunlugunun farkinda olmadikc¢a, bilgiler bir degere sahip
olamayacaktir.

Bu nedenle, mevcut veriler tim potansiyel kullanicilari bilgilendirmek ve hedef kitlelere
tiikketicileri bllgllendlrmek amaciyla genls capta yayilmalidir.

- Talep: Insanlar1 ve icerigi aramayi, bilgi almayi, soru sormayl ve sorgu
gondermeyi igerir.

Talep odakli bilgi yonetimi aglar, tedarik, analiz ve kodlamadan faydalanir.
Yayginlastirarak bilgiyi tesvik eder ve kaynaklar1 bulmay1 kolaylastirir.

» Eylem (Hareket): Kurum i¢i bilgiye motive etme, bilgi agi kurma, bilgiyi
tedarik etme, analiz etme, kodlama, yayma ve talep etme, eylem yoluyla elde edilen
sonugclardir.

Bir bagka tanima gore ise, bilgi “etkili kararlar alma ve etkili 6nlem alma” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimin her bir adimi igerisinde farkli eylem unsurlarmni
barindirmaktadir. Dolayisiyla “eylem” bilgi yonetimi stratejileri icerisinde yer alan en
onemli kisitlardan biridir.

* [cat etmek. Bulus, 6zel bir eylem tiirtidiir. Yeni irlinler ve hizmetler
olusturmak ve denemek i¢in yeni fikirler bulup, yenilik¢i yontemler ve siirecler
gelistirerek, kurumlara, endiistrinin kendisine veya ulusun doniisiimiine biiyiik katkilar
saglamaktadir.

* Cogaltmak: Biligsel hesaplamalar, insan diisiince siire¢lerini simiile
edebilmekte ve belirsizlikle karakterize karmasik durumlari ele alarak insan beyninin
calisma seklini taklit edebilmektedir. Yapay zeka insanlarda 6grenme ve karar vermeye
benzer islemleri yapabilmektedir.

Akillr kisisel asistanlar sesli komutlar1 ve sorgular1 taniyarak, onlara bilgiyle
cevap verebilmekte ve ayrica istenen islemleri hizli, verimli ve etkili bir sekilde
gerceklestirebilmektedir. Bu yaklasimlar1 kullanmak, gdzlem, analiz, karar verme,
isleme, rutin ya da zorlu durumlara cevap verme gii¢lerini artirarak kisilerin islerini
yapmalarini kolaylastirmaktadir.

4.7. Bilgi Yonetimi Siireci

Bilgi yonetimi siiregleri, bilgiyi anlama ve kurum igerisinde nasil uygulanmasi
gerektigi konusunda onemli bir yol gostericidir. Kurumlarin verimlilik, etkinlik ve
performans miikemmelligine ulagmasina yardimci olmaktadir. Akademisyen ve
yazarlarin Dbilgi yOnetimi siiregleri ve faaliyetleri {izerinde yapmig olduklar
simiflandirmalar birbirinden farkhilik gostermektedir. Bilgi yoOnetimi siirecini bazi
arastirmacilar ti¢ farkli smnif altinda toplarken, digerleri daha fazla sinifin oldugunu 6ne
stirmektedir. Arastirmacilar bilgi yonetimi siiregleri lizerinde farkli goriislere sahip
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olmasina ragmen bazi adimlar iizerinde ortak bir kaniya varmislardir. Bu adimlar ise
Sekil 4.8.°deki sekliyle bilgi tayin edilmesi, bilgi edinimi ve iiretimi, depolanmasi,
dagitimi ve uygulanmasi olarak belirlenmistir (Ahmed, 2018: 26; Hasina, 2015: 25).

4 N I

Bilgi Uretme Bilgi Depolama Bilgi Dagitim Bilgi
Uygulamasi
Bilgiyi edinme Belgeler, kayitlar, Bilgi almak,
ve yaratma elektronik yaymak, Bilgiyi isleme ve
kayitlar paylasmak ve dgrenme
aktarmak

. AN ) \ J

Sekil 4.8. Temel Bilgi Yonetimi Siireci (Hasina, 2015: 25).

4.7.1. Bilginin Tayin Edilmesi

Bilginin tayin edilmesi siirecinde firmalara, iiriinlerine ve hizmetlerine katma
deger saglayan elestirel bilgileri tanimlamak amaglanmaktadir (Hamashri, 2013: 122).
Bu amaca ulasabilmek i¢in organizasyonlar biinyelerinde hangi bilgileri igcerdigini, ne
bicimde oldugunu, nerede ve ne kadar ulasilabilir oldugunu belirlemek i¢in bir
aragtirma ve smiflandirma ¢alismasi yapmalidir (Sebetci vd., 2018: 32-34; Barutgugil,
2002: 108).

Firmanin sahip oldugu bilgi tiirlerinin belirlenmesi i¢in yapilan arastirmalarin ve
smiflandirmalarin yer aldigi adimda bilgi miisteriler, pazar, hizmet ve iirlin i¢in hayati
Oonem tasimaktadir. Calisanin zihninde, sistemlerinde ve prosediirlerinde yer alan bilgi,
bilgi yonetiminin ilk hedefini olustururken, organizasyonun mevcut bilgi varliklar1 ve
kurulus i¢in gerekli olan bilgileri ise bilgi yonetiminin ikinci hedefini olusturmaktadir.
Bu iki hedef arasindaki fark firmanin yeni bilgi yaratmas: i¢in gerekli olan ¢aba
miktarin1 gostermektedir. Iki hedef arasindaki fark yiiksek ise bu durum firmanin yeni
bilgi tiretimi konusunda ¢ok daha fazla ¢alismasi gerektigini gosterirken, iki hedef
arasindaki fark az ise bu durum firmanin bilgi edinimi konusunda kendini stirekli olarak
giincel tuttugunu gostermektedir (Abdel-Sattar, 2009: 40).

4.7.2. Bilgi Edinme ve Bilgi Uretimi

Bilgi yOnetiminin ikinci Onemli asamasi ise ¢esitli kaynaklardan bilgi
edinmektir. Organizasyonlar i¢ ve dig ¢evrelerinden elde ettikleri enformasyonlarla
mevcut bilgi birikimleri, tecriibeleri, degerleri ve kendi kurum geleneklerini
birlestirerek orgiitsel bir 6grenme siirecini tamamlamak suretiyle bilgi edinimini
saglamaktadirlar. Arastirmacilar i¢ ve dis ¢evreden elde edilen bilgileri igsel ve digsal
bilgiler olarak tanimlamiglardir (Hong, 1999: 173).

Digsal bilgi genellikle konferanslara katilma, danigmanlarin  kullanimi,
ekonomik, sosyal ve teknolojik trendlerin izlenmesi, sistematik olarak miisterilerin ve
rakiplerin takip edilmesi, organizasyona yeni iiyelerin ve yeni organizasyonlarin
katilmas1 ve diger firmalarla isbirligi ve miisterek yatirim ortaklarindan elde
edilmektedir (Keskin ve Akgiin, 2003: 181). Dissal bilgi edinmenin en 6nemli iki yolu
onu satin almak ve taklit etmektir. Firmalar acisindan bilgiyi elde etmenin en kestirme
ve en etkili yolu onu satin almaktir. Bilgiyi satin almak, ya bilgiye sahip olan bir
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kurulusu satin almakla ya da bilgili insanlart kendi biinyesinde ise almakla miimkiin
olmaktadir (Davenport ve Prusak, 2001: 85). Rekabet avantajinin giderek bigiye dayali
hale gelmesi firmalari, rakiplerini yakindan takip etmeye ve onlarda gordiikleri yeni
bilgileri derhal kendi biinyesine katma ¢abasina yoneltmektedir. Bilgiyi taklit etmek, bir
organizasyonun diger bir organizasyondaki basarili bir uygulamay1 veya herhangi bir
konuda iretilen yeni bilgiyi kendine 6rnek alarak bu bilgiyi kendi organizasyonu
icerisinde kullanabilecegi uygun bir forma getirmesidir. Kurumlar kendi bilgi ve
donanimlarin1 diger kurumlar ile kiyaslayarak, onlar1 gozlemleyerek, basarili
calisanlarin transferini saglayarak ve ¢esitli enformasyon kanallarmi kullanarak bilgiyi
taklit edebilmektedir (Hong, 1999: 173).

Igsel bilgi edinimi, mevcut teknolojiyi ve teknolojiyi gelistirenleri anlama,
tecriibe ederek Ogrenme, deneyler yapma, siirekli siire¢ iyilestirme ve elestirisel
yaklagim yollar1 ile saglanabilmektedir. I¢sel bilgide 6nemli bir yere sahip olan tecriibe
ile 6grenme yontemi organizasyonun yasadigi basar1 ve basarisizliklardan edindigi bilgi
ile saglanmaktadir (Hong, 1999: 173).

Basarili bir organizasyon bilgi tiretiminde bilgiyi, acik, ortiilii veya harici
(uzman danmigsmanlar, tedarik¢iler veya miisteriler) yollarla veya kagit, elektronik belge,
is sozlesmeleri, uzmanlarm kullanimi yoluyla satin alabilmektedir. Yeni bilginin
olusturulmas: kesfedilmemis, klonlanmamis ve Oziimsenmemis bilgilerin meydana
getirilmesidir. Bazen bilgi iiretilmesi sadece yeni bilgi iiretmeyi gerektirmemektedir.
Isletmeler cogunlukla farkli kaynaklardan sagladiklar: bilgiyi kendi biinyelerine almay1
tercih ederler. Firmalar ¢evrelerinden aldiklar1 bilgiyi, kendi tecriibeleri ve ait olduklari
orgiit kiiltiirleriyle analiz ederek, kurumlar1 i¢in yararli bir bilgi haline doniistiiriirler
(Memisoglu ve Ozsarikamis, 2009: 138; Hamashri 2013: 135).

4.7.3. Bilgi Depolama

Bilginin depolanmasi siireci, Orgiitsel hafizanin 6nemini ifade etmektedir.
Kurumlar, personel kaybi yoluyla sahip oldugu birgok tecriibenin yok olmasi riski ile
kars1 karsiyadir. Bir sebeple isten ayrilan ve bilgi birikimini kendine saklayan
personellerin firmaya zararmi 6nleyebilmek adma bilginin depolanmasi kurumlar i¢in
oldukca onemli bir degere sahiptir. Ozellikle yiiksek oranli istihdam cirosuna sahip
firmalarin personel degisimi sebebiyle bilgi kaybma ugramamalar1 igin ¢esitli
yontemlerle kuruma ait bilgileri depolamasi gerekmektedir. Bu yontemlerden en yaygin
olarak kullanilan1 personel ise alim sdzlesmeleridir. Bu sodzlesmeler igeriginde
personelin sahip oldugu tim bilgileri firma ile birlikte edindigi ve isten ayrilima
durumunda bu bilgilerin firmada kalacagina dair maddeleri icermektedir (Amer, 2011:
45).

Bilgiyi depolama, bilgi edinme ve yOonetmeye ait diger adimlar arasinda bir
koprii gorevi gormektedir. Cilinkii firma i¢in edinilen bilgiler iyi sekilde muhafaza edilip
dogru sekilde bir araya getirilmedigi takdirde saglikli bir bilgi yonetimi akisindan s6z
etmek miimkiin degildir (Tergini, 2011: 37).

Giinlimiiz bilgi ve iletisim teknolojisi ile bilginin kolay depolanmasi ve giivenli
bir sekilde muhafaza edilmesi kuruma biiyiikk avantajlar saglamaktadir. Edinilen bu
avantajlar 1s1ginda bilgi ve iletisim teknolojisi orgiitsel hafizayr gelistirmede ve
genisletmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Tergini, 2011: 37).

4.7.4. Bilgi Dagitinm

Bilgi, insanlar arasinda deneyim, beceri ve fikir alis verisi yollariyla
aktarilmaktadir. Bu nedenle kuruluslar bilginin katlanarak artigin1 saglayabilmek adina
katilim1 tesvik etmektedir. Bilgilerin kisiden kisiye yayilmasi yani dagitilmasi siireci
cesitli prosediirler ile saglanmaktadir. Bu prosediirler asagidaki sekliyle siralanmaktadir
(Kubaisi, 2005: 76):

» Kurum i¢inde olusturulan bilgi topluluklar1

» Uzman ekipler, bilgi seminerleri ve egitim atolyeleri

+ Seminerler, konferanslar
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* Deneyimli eski meslektaglarin egitimi

* Bilgi aracilari

* Proje ekipleri

 Kurum i¢i bilgi ag1

Egitim ve tartigma yontemleri Ortiik bilginin dagitimi i¢in olduk¢a uygun bir
metottur. Bu bilgilerin dagitim1 belge, brosiir ya da egitim ile saglanabilir. Bilgi
aktarimmdaki en 6nemli ama¢ uygun uzmanligin bilgi alicisina hemen ulagmasini
saglamaktir (Kubaisi, 2005: 76).

4.7.5. Bilgi Uygulamasi

Bireysel ve grupsal 6grenme siiregleriyle yeni bilginin kullanimi, uygulanmasi
ve geri doniisiimii bilgilerinin olusturmus oldugu kapali dongiiyii ifade etmektedir. Bu
dongii icerisinde sisteme katma deger saglamak i¢in kullanilan bilgiler tekrar gézden
gecirilmektedir. Bilgilerin katma deger saglayip saglamadigi tespit edildikten sonra,
mevcut bilgilerin tekrar kullanimi i¢in nasil muhafaza edilmesi gerektigi tespit edilir ve
tekrar kullanilacak bu bilgilerin yeni firsatlar yaratip yaratmayacagi belirlenir. (Sebetci
vd., 2018: 32-34).

Burada bilgiyi kullanma, uygulama ve geri doniisiimii igin gesitli i¢ uzmanlik
ekipleri, istihdam girisimleri, yerli uzman onerileri, bilgiyi kontrol etmek i¢in dnlemler
benimsemek gibi ¢esitli yontemler kullanilmaktadir (Kubaisi, 2005: 79).

4.8. Bilgi Yonetiminin 10 Ilkesi

Barutgugil (2002: 84-89) bir firmanin bilgi yonetimi konusunda temel almasi
gereken ilkeleri agagidaki sekliyle 10 maddede bir araya getirmistir:
1. Bilgi yonetimi pahalidir.

Etkin bir bilgi yonetimi ¢esitli varliklarin yatirimini gerektirir.

Asagidaki kisitlar dahil olmak {izere, para ya da emek yatirimi gerektiren bir¢ok
Ozel bilgi yonetimi faaliyeti bulunmaktadir:

* Dokiiman olusturma ve dokiimanlar1 bilgisayar sistemine tagima yoluyla bilgi
toplama

* Diizenleme, bir araya toplama, gereksiz goriinenlerden ayiklama yoluyla
bilgiye deger katmak.

* Bilgi smiflandirma yaklasimlar1 gelistirmek ve bilgiye yeni katkilar
smiflandirmak.

* Bilgi teknolojisi altyapilar1 ve bilgi dagitimina yonelik uygulamalar
gelistirmek.

* Calisanlar1 bilginin olusturulmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi konusunda
egitmek.

Yukarida tespit edilen bu faaliyetlerdeki eksik ve aksakliklardan 6tiirii meydana
gelen bilgi yonetimi eksikligi kuruma ciddi mali kayiplar yasatacaktur.

2. Etkili bilgi yonetimi insan ve teknolojinin ortak ¢ozlimlerini gerektirir.

Giiniimiizde bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek isteyen firmalar agir bir insan
emegine ihtiya¢ duymaktadir.

Hizla degisen yiiksek yapilandirilmig bilgilerin yakalanmasi, doniistiiriilmesi ve
dagitilmast i¢in bilgisayarlar insanlardan daha yeteneklidir. Fakat bilgisayarlarin
yadsmamaz basarisina ragmen insalarmn biiyiik ¢ogunlugu belirli bir bilgi alaninda neler
olup bittigini 6grenmek istediginde careyi hemen bilgisayarlarda aramamaktadir.
Insanlar belirli faaliyetlerde, bilgisayarlardan ¢ok daha basarihdirlar. Bu sebeple
bilgisayar ve insan entegreli sistemler, kurumlarin basarisin1 yiikseltmekte 6nemli bir
faktordiir.

3. Bilgi yonetimi ileri derecede politiktir.

“Bilgi” devletler ve iilkeler i¢in 6nemli bir giigtiir. Bu sebeple bilgi yonetiminin
politik bir gilic oldugu kimseyi sasiwrtmamalidir. Bilgiyi bu ydniiyle ele alan zeki
yoneticiler kurumlarini basarida zirveye tasimaktadirlar. Ciinkii glinlimiiz rekabet
piyasasi ekonomik, sosyal ve siyasal agidan bir biitiin olarak islemektedir.
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4. Bilgi yonetimi bilgi yoneticileri gerektirir.

Emek ve sermaye gibi kilit firma kaynaklari, bir organizasyonun temel taslarmi
olusturmaktadir. Bir firma biinyesinde bulundurdugu gruplara agik bir sekilde
sorumluluk kazandirmadigi siirece kurumdaki mevcut bilgi hi¢bir zaman iyi bir sekilde
yonetilmeyecektir. Firmalarda bu sorumluluklarin dagitimmi ve takibini ise bilgi
yOneticileri tistlenmektedir.

Firma i¢in bilgili bir teknolojik altyapi olusturmak, bilgileri toplamak ve
kategorilere ayirmak ve bilginin kullanimini izlemek bilgi ydneticilerinin goérevleri
arasinda yer almaktadir. BoOyle bir organizasyonun amact ise sadece bilginin
yaratilmasini, dagitilmasini ve kullanilmasini kolaylastirmak olmalidir.

5. Bilgi yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan c¢ok, bilgi haritalarindan ve bilgi
piyasalarindan yararlanir.

Bilgiyi yonetirken, bilginin toplanmasini ve kategorilenmesini yonetecek
hiyerarsik bir model veya mimari olusturmak kurumlara cazip ve pratik gelebilir. Fakat
cogu kurum, bilgi piyasasinda calisarak ve tiiketicilerin istedigi gibi goriinen bilgiyi
saglamak ve haritalamak lizerine calismaktadir. Nitekim giiniimiiz piyasasina en verimli
yanitlarda kullanicilari kendileri tarafindan olusturulmus bilgi haritalarindan alinmistir.
Bu sebeple bu yontem en iyi anlagilan fakat nadiren tam olarak uygulanabilen
varsayimsal bir bilgi modeli olarak adlandirilmistir ve organizasyonda hedeflenen
noktaya daha iyi erisimi saglayabilecek tek etkinliktir.

6. Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemlerdir.

Genellikle insanlarin dogal eylemi sahip olduklar1 bilgileri biriktirmek ve
baskalarma bu konuda siipheli bir sekilde yaklagsmaktir.

Kurumlarin kendi bilgilerini bir sisteme girmeleri ve baskalarindan bilgi
edinmeleri sadece tehdit edici degildir, ayn1 zamanda bu is i¢in 6zel bir ¢aba sarf
etmeleri gerekmektedir, bu sebeple bu tiir ¢alismalar: iistlenebilmek igin c¢alisanlarin
motive olmasi gerekmektedir.

7. Bilgi yonetimi, is siireclerinin iyilestirilmesi anlamia gelir.

Kurumlar i¢in genel bilgi yonetimi siirecinin ele alinmasi ve iyilestirilmesi ¢ok
onemlidir. Bilgi birka¢ 6zel bilgi islem siirecinde yogun olarak iiretilir, kullanilir ve
paylasilir.

Bilgi yonetiminde yer alan 6zel siiregler firmalar ve sanayilere gore degisiklik
gosterse dahi temelde hepsi pazar arastirmasimni, iirlin tasarimini ve gelistirmesini,
siparis konfigiirasyonu ve fiyatlandirmas: gibi daha bircok islemsel siiregleri
icermektedir. Bu sebeple bilgi yonetiminde gercek bir iyilestirme yapilacaksa, bu kilit is
stireclerinde iyilestirmeler yapilmalidir.

8. Bilgiye ulasmak yalnizca bir baslangigtir.

Bilgiye erisim saglamak Onemlidir ancak basarili bilgi yonetimi dikkat ve
katilim gerektirmektedir.

Glinlimiiz bilgi ¢aginmn para biriminin dikkat oldugu sdylenmektedir. Dikkatle
ve aktif bir katilimla toplanan ve biriktirilen bilgiler anlaml1 bir sekilde analiz edilmek,
yorumlanmak ve dagitilmak iizere hazir durumdadirlar. Bu sebeple bilgiyi en iyi sekilde
yonetmek ve anlamlandirmak icin atilacak ilk adim bilgiye ulasimi saglamaktir.

9. Bilgi yonetimi siireklidir, asla bitmez.

Bilgi yoneticileri, yalnizca kurumlarindaki bilgileri kontrol altina almalar1
durumunda islerini yiiriitebileceklerini diisiinmektedirler. Ancak bilgi yonetimi sonu
olmayan bir gorevdir ve hi¢cbir zaman tamamen ydnetilebildigi bir donem yoktur.
Ciinkii  bilgi yonetiminde gerekli bilgi kategorisi siirekli degismektedir. Yeni
teknolojiler, yonetim yaklasimlari, yasal konular ve miisteri faktori siirekli degisim
gosteren Oonemli kisitlardandir. Degisen bu kisitlar dogrultusunda firmalarda kendi
stratejilerini, organizasyon yapilarmi, Uriin ve hizmet vurgularmi siirekli olarak
giincellemek durumundadirlar.

10. Bilgi yonetimi bir bilgi sozlesmesi gerektirir.

Bilgi, organizasyonlarda gercekten daha degerli bir kaynak haline geliyorsa,
bilgi yOnetiminin yasalligma daha fazla dikkat edilmesi gerekmektedir. Firmalar
edinilen bilgiler ve bu bilgilerin yonetimi hususunda karsilagabilecekleri her tiirlii
sorunlara kars1 bir politikaya sahip olmalidir.
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4.9. Rekabet Istihbaratinin Bilgi Yonetimi ile liskisi

Bilgi teknolojisindeki hizli degisimin eslik ettigi pazarlardaki kiiresellesme, ¢ogu
sektoriin rekabet giiciinii artirmistir. Rekabet¢i kalma miicadelesinde, birgok firma ticari
faaliyetlerini gelistirmek icin yeni teknolojilere yonelmistir. Bu gelisme bilgi ile ilgili
faaliyetler i¢in de gegerli olup bir firmanm isletme ve kurumsal diizeydeki stratejilerinin
gelistirilmesini ve kalitesini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla giiniimiizde artik
firmalarin basarilarinin sirr1 rekabet istihbarati ve bilgi yonetiminin birlikte kullanildig1
entegre bir yaklasima dayanmaktadir (Shelfer, 2004: 419). Deed ve Hill (1996: 48-49),
“bilgi” edinen firmalarin bilgi tabanli ekonomide rekabet avantaji yaratabileceklerini ve
stirdiirebileceklerini” iddia etmektedir.

Bilgi yonetimi ve rekabet istihbarati ikilisinin olusturdugu strateji, dogru bilginin
dogru karar vericiye dogru zamanda ulasmasini saglayan etkili bir birlesimdir. Burada
dogru karar hala karar vericiye aittir, ancak bu biitiinlesik yaklasim, yalnizca bilgi
yonetimi ya da yalnizca rekabet istihbarati kullanimindan daha miikemmel sonuglar
vermektedir (Davenport ve Prusak, 1998: 6).

Sekil 4.9'daki modelde gosterildigi gibi, bilgi yonetimi ve rekabet istihbarati
fonksiyonlar1 birbirini destekleyici iki onemli unsurdur. Bu iki unsur arasindaki
dongiiyii ise i¢ ve dis kuvvetler saglamaktadir. Dig kuvvetler, dis ¢evreden edinilen
istihbarat bilgileri igermektedir. Dis ¢evreden edinilen bu bilgiler en iyi sekilde analiz
edilerek ve yonetilerek firma i¢in anlamli bir bilgiye dontistiiriiliir ve firmalarin stratejik
admlarinda yon gosterici olarak kullanilir. I¢ kuvvetlerin ana kaynag: firmalarin kendi
bilgi depolaridir. I¢ kuvvetlerden edinilen bilgiler siirekli olarak rekabet istihbarti
dongiistinii beslemek iizere rekabet istihbarati siirecine gonderilmektedir (Shelfer, 2004:
419).

Rekabet
istihbarat

ic kuvvetler
tarafindan
yonlendiriliyor

dis kuwvetler
tarafindan
yonlendiriliyor

Bilgi
Yonetimi

Sekil 4.9. Rekabet istihbarat1 ve Bilgi Yénetiminin iliskisi (Shelfer, 2004: 419).
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5. FIRMA PERFORMANSI
5.1. Firma Performansi1 Kavram ve Boyutlar

Performans kavrami tanimsal olarak yapilan bir igte hedeflenen noktaya ne kadar
yaklasildigin1 gosteren nicel ya da nitel sonuglardir. Yapilan is neticesinde elde edilen
bu nitel ya da nicel sonuglar olumlu ise, o is lizerinde yiiksek performans gosterildigi
kabul edilirken, sonuglar olumsuz ise planlanan iste gosterilen performansin diisiik
oldugu kabul edilmektedir (Akal, 1998: 51).

Firma performansi ise bir firmaya finansal agidan pozitif etkisi bulanan tiim
alanlardaki, amach ve planh orgiitsel faaliyetlerde gosterilen niteliksel ve niceliksel
lyilesmeler olarak tanimlanmaktadir (Denison ve Daniel, 1995: 204; Bigkes, 2011: 139;
Sahin, 2017: 27).

Bir bagka tanima gore firma performansi, firmalarin mevcut kaynaklarini en
verimli sekilde kullanarak hedefledigi noktaya ulasabilme yetenegidir. Bu dogrultuda
firmalarin belirli bir zaman dilimi neticesinde elde ettikleri sonuglar firma
performansini belirlemektedir (Porter, 1991: 95). Bu zaman diliminde firmay: finansal
acidan etkileyen dolayli ya da dolaysiz her kisit firma performansini belirleyen unsurlari
olusturmaktadir.

Ilgili bilimsel yazin incelendiginde firma performansinin belirlenmesinde iki
farkli yaklasim kullanildigi saptanmistir (Akbaba ve Erenler, 2008: 25). Bu
yaklagimdan ilki ©6znel yaklasimdir. Oznel yaklasimda firmalarin performansi
saptanirken referans alinan unsur rakip firmalardir ve genellikle rakip firmalarla bir
karsilastirma yapmak suretiyle firmalarin performanslar1 degerlendirilmektedir (Golden,
1992: 145). Firma performansin1 6lgmede kullanilan ikinci yaklagim ise nesnel
yaklagimdir. Nesnel yaklasimda ise firmalarin performans: elde edilen sayisal verilere
gore degerlendirilmektedir (Cronin ve Page, 1988: 57). Ancak nesnel yaklagimi
kullanabilmek ve buradan bir firma performans o6lgiitii elde edebilmek oldukga zordur.
Bu zorlugun sebebi ise firmalarin kendilerine ait bilgileri paylasmaya yanasmamasi,
sunmus olduklar1 verilerin genelde gercegi yansitmamasi (Phillips, 1999: 171-182),
verilerin elde ediminin zor ve mesakkatli olmasidir (Caruana ve Pitt, 1997: 604).

Firma performansi, literatiirde 2 temel boyutta degerlendirilmesi gereken bir
yap1 olarak ele alinmistir. Bu boyular asagidaki sekliyle siralanmaktadirlar (Huang ve
Hsueh, 2007: 267):

« Finansal Performans: Ulasilan karlilik diizeyinin bir gostergesidir.
Yatirimdaki karlilik, 6z sermayedeki karlilik, satisdaki karlilik seklinde temeli
muhasebeye dayanan Olgiitler tarafindan degerlendirilmektedir. Finansal performans
cesitli teknik ve yOontemler kullanilarak olclilmektedir (Ozbirecikli vd.,2018: 1262).
Finansal tablolarda yer alan kalemler arasindaki iliskileri gosteren ve finansal sartlarin
degerlendirilmesi i¢in kullanilan oran analizi yontemi (Nowicki, 2001: 165) firma
performansinin 6lgme ve degerlendirilmesinde kullanilan en yaygin yontemlerdendir
(Finkler, 1994: 228).

 Operasyonel Performans: Operasyonel performans firmadaki performansin
tiim boyutlariyla dl¢lilmesine olanak taniyarak firma igerisindeki faaliyetleri, tiretim
faktorlerini, ¢alisan performansimi 6lgmede kullanilmaktadir (Yikgli ve Atagan, 2009:
1). Firmalarda operasyonel performans gostergeleri olarak yatirim geri doniis orani,
karlilik artis1, satiy hacmi, pazar payi, irlin gelistirme ve c¢esitlendirme vb.
kullanilmaktadir (Green ve Inman, 2007: 1010).

Yapilan caligmalarda firma performansinin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu
anlagilmaktadir ve bu boyutlar verimlilik, kalite, miisteri tatmini, liretimde deger
yaratma, teknolojik etkinlik, yeni {iriin gelistirme, ¢alisma yasammin kalitesi, pazar pay1
ve kamu sorumlulugu kavramlar: olarak siralanmistir (Bakoglu, 2001: 39-45; Fuentes
vd., 2004: 425-442).

Walker ve Ruekert (1987: 426) firma performansini, etkinlik, verimlilik ve
degisime uyum gosterebilme boyutlartyla ele alirken, Apaydin (2008: 123) islevsel
performans, ¢ikt1 performansi ve yenilik-yenilige uyum saglama basaris1 olarak ii¢ farkl
boyutta incelemistir. Yoriiker vd. (2003: 15) ise giiniimiizde de kullanilan performansin
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dort temel boyutu olarak tutumluluk, verimlilik, kalite ve etkinlik kavramlarimi 6ne
stirmektedir. Sekil 5.1°de de 6zetlenen bu dort kavrama kisaca deginecek olursak:

* Tutumluluk: “girdi”’nin nasil kullanilacagiyla ilgilenmektedir.

* Verimlilik: “girdi” ve “ciktr” arasindaki iliskiyi belirlemektedir.

« Kalite: “¢ciktr”nin gereksinimleri ne ol¢iide karsiladigiyla ilgilenmektedir.

* Etkinlik: “girdi” ve sonrasindaki iglemler sonucunda elde edilen “gikt’nin
amaclara uygun olup olmadigiyla ilgilenmektedir.
Sekil 5.1°de yer alan dort unsurun basarisi organizasyonun amaglar1 géz oniine alinarak
degerlendirilmelidir. Ciinkii, “tutumluluk”,”verimlilik” ve “kalite” yoniinden basarili
olan fakat amacma uygun olmayan “etkinlik” saglayamamis bir organizasyon i¢in
“yiiksek performansli” demek yanlis olacaktir (Ding, 2006: 12).

Dis Etkiler

Kaynaklar > Girdiler > Ciktilar > Sonuglar >
A

Maliyet Etkinligi

Sekil 5.1. Performansm Boyutlar1 ve Birbirleri ile Iliskileri (Y®riiker vd., 2003: 15).

Isletmelerin hedefledikleri amaca ulasma dereceleri olarak kabul edilen firma
performansmin 6lgiilmesi, takip edilmesi, miisteri beklenti ve istekleri dogrultusunda
gelistirilmesi son derece 6nemlidir (Cemberci, 2011: 62). Bu dogrultuda performans
Olgtimlerinin firmalara sagladiklar1 yararlar asagidaki sekliyle siralanmaktadir (Demirer,
2010: 72):

« Sunulan mal ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi

* Hesap verme sorumlulugunun ve kontroliiniin saglanmasi

* Yonetimsel uygulamalarin gelistirilmesi

* Firma politikalarinin olusturulmasi

* Firmanin mevcut durumu goéz Oniine alinarak yeni planlamalar yapilmasi ve
biitgeler olusturulmasi

* Hizmet dagilimlarinin iyilestirilmesi ve ulasilabilirliginde esitligin saglanmasi

* Yiiriitiilen ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunda arastirmacilar, piyaslarda rekabet
avantaji saglamanin firma performansi i¢in 6nemli bir bilegsen oldugunu savunmaktadir.
Ma (2000: 28)’de diger bir ¢ok aragtirmaci gibi rekabet avantaji ve firma
performansinin giiclii iliskisini ele alarak Sekil 5.2.’de bu iliskiyi yansitmustir.
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Hiikiimet Miidahaleleri, Firsatlar, Cevresel Soklar

Y

FIRMA PERFORMANSI
F

F 3

Y

Eksik Olanin Yoklugu veya
Kombinasyonun Eksikligi
3 3

Kontorllii Kayiplar

Birlesik Rekabet Avantaji
Maliyet, Farklilagma, Rekabete Yanit Verme Hizi. Esneklik, Inovasyon, vs.

A

Aynk Rekabet Avantaji
Yer, Nakit, Ozel Tedarik, Dagitim Tekeli, Yonetimsel Yetenek, vs.
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F N

Y

Fayda Tam Olarak B'u‘legs_ﬂ( Rekabfﬂ
Ortaya Cikmiyor Avantajma Katkisi
N Yoktur

Sekil 5.2. Rekabet Avantaji ve Firma Performans1 (Ma, 2000: 28).

Firmalarin piyasalarda rekabet avantaji elde edebilmelerinde bazi performans
kisitlar1 biiylik Onem tagimaktadiwr. Bu performans kisitlar1 asagidaki sekliyle
siralanmaktadir (Aslan, 2018: 63):

* Rekabet Performansi

* Piyasa Performansi

* Uretim Performansi

» Pazarlama Performansi

» Finansal Performans

5.1.1. Rekabet Performansi

Rekabet performansi, herhangi bir firmanin esas rakibi karsisinda edinmis
oldugu basaridir. Rekabet performansmnin Olciisiinii belirleyen birgok degisken
bulunmaktadir. Bu degiskenler; miisteri memnuniyeti seviyesi, firmanin pazardaki yeri,
verimlilik ve inovasyon kapasitesidir (Iraldo vd., 2009: 1447).

Porter (2008: 4), calismasinda sektorel bazli rekabet kosullarinin firma
performansimi  dogrudan  etkiledigini ve  firmalarm  rekabetteki  yerini
konumlandirabilmeleri i¢in ayrmtili bir sekilde "bes giic modeli" ni kullanmalari
gerektigini ifade etmistir. Firmalar, daha oOnce ¢alismanin 3.boliimiinde agiklik
getirilmis olunan Porter’in “bes gii¢ modeli”ni uygulayarak rekabet analizlerini saglayip
ardindan piyasalarda siirdiiriilebilir bir rekabet istiinliigiine ulasabilmek i¢in asagida
siralanan stratejilerden birini se¢melidirler. Bu stretejiyi mevcut pazarda rakiplerine
kars1 iistiin bir pozisyon yakalayabilmek adina firmalarina uygulamalar1 gerekmektedir
(Aslan, 2018: 65).

* Maliyet liderligi: Firmanin iiretim maliyetini rakiplerine kiyasla daha diisiik
tutarak, piyasada maliyet liderligi ile rekabet avantaji saglamasidir.

* Farklilagma: Firmanin mal, hizmet, iiretim, dagitim ve pazarlama gibi alanlarda
farklilagma saglayarak rekabet avantaji elde etmesidir.
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 Odaklanma: Daha dar bir pazar boliimii referans alinarak bu kesimde maliyet
liderligi ve farklilagma stratejilerinin  birlikte kullanimiyla rekabet avantaji
saglanmasidir.

Rekabet performansinin 6lgtimiinde kullanilan boyutlardan bazilari (pazar payi
ve satiglar gibi) acik bir sekilde pazarla iliski igerisinde iken, bazilari da (miisteri tatmini
ve inovasyon gibi) igsel verimlilikle ilgilidir (Iraldo vd., 2000 1447).

5.1.2. Piyasa Performansi

Piyasa performansi, firmalarmn faaliyetlerini siirdiirdiikleri pazarda yakaladiklar1
uyum diizeyinin makul seviyeden hatr1 sayilir bir bicimde farklilasmasidir (Ardig, 2004:
4). Firmalarin piyasa performansini pazar kosullarindaki uyum, misteri beklentilerini
karsilayabilme, miisterileri tatmin edebilme, pazarda sahip olunan alan ve yeni miisteri
kazanabilme kapasitesi gibi unsurlar belirlemektedir (Bigkes, 2011: 139).

Piyasa performansi degerlendirmesinin farkli pazar ekonomilerine sahip farkli
sektorler i¢in ayr1 yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii her sektoriin farkli bir piyasasi ve
farkli bir ekonomik yapis1 vardir. Yapilan arastirmalarda hisse senedi basina diisen kar,
hisse senetlerinin elden ¢ikis hizi, pazarm ihtiya¢ duydugu tirlinlerin tesbit edebilmesi
ve zamaninda piyasaya sunulabilmesi piyasa performansini etkileyen kisitlar olarak
belirlenmektedir (Aslan, 2018: 66).

5.1.3. Uretim Performansi

Uretim performansi, hammaddenin firmaya girisinden nihai iiriin olarak ¢ikisina
kadarki siirecte nitel ve nicel verilerin biitiinlinden elde edilen basar1 gostergesi olarak
tanimlanmaktadir. Uretim performansin1 6lgmedeki temel yaklasim, iiretim siireglerine
ait liriinlerde dogru mukayeseyi yaparak iiretimde ne 6l¢lide basariliyiz sorusuna dogru
cevaplar verebilmektir. Bu yaklasimla iiretimin eksik yoOnleri belirlenerek gerekli
Onlemlerin alinmasi saglanabilir (Akyiiz, 2006: 44).

Hergilin yenilenen teknolojiyle birlikte piyasalarda amansiz bir rekbet
yasanmaktadir. Bu amansiz rekabetle bas edebilmenin tek yolu giiniin sartlarina uyum
saglamaktan ge¢gmektedir. Dolayisiyla iiretim performansini artirmak isteyen firmalar
kendilerine teknolojiyle entegre bir dretim sistemi gelistirmek durumundadir.
Teknolojiyle biitliinlesmis bir iiretim sistemi firmalardaki {iretim performansini artirdigi
gibi rekabette de kayda deger bir avantaji bereberinde getirmektedir (Tiirkmen, 2016:
53).

5.1.4. Pazarlama Performansi

Pazarlama performansi, {iriin ¢esitinin sinirli oldugu ya da pazarin doyuma
ulastig1 noktada dahi siirdiiriilebilir pazarlama basaris1 olarak tanimlanmaktadir (Yavuz,
2010: 149). Isletmelerin sunmus oldugu hizmetleri ancak miisterileri ve pazarda yer
alan paydaslar1 degerlendirebilmektedir (Sureshchandar ve Leisten, 2005: 16). isletme
yonetiminin ve gii¢lii bir pazarlama performansinin temel amaci miisteri ve diger
paydaslarla giicli 1iliskiler kurmak ve silirdiirmektir. Bu sebeple pazarlama
performansinin basarisini belirleyen kisit uzun vadeli miisteri memnuniyetidir (Murphy
vd., 2005: 1050).

Uretim-satig-pazarlama  birimleri  birbirlerinden beslenen bir dongiiniin
elemanlaridir. Bu elemanlarin isleyisinde firmalar, disaridan almis olduklar1 ham
maddeleri gerekli liretim siire¢lerinden gegirerek bir ¢iktiya doniistiirmekte ve bu ¢iktiy1
tekrar dis cevreye aktarmaktadir. Bu dongiideki en dnemli kisit dirtiniin alic1 bulmasi ve
alictyt memnun edebilmesidir. Uretilen {irlinlin alict bulmasi ise pazarlamanin
konusudur. Cok sayida ikame iirliniin bulundugu giinlimiiz pazarinda, miisteriler genis
bir {irlin yelpazesine sahiptir. Bu sebeple miisterileri cezbedebilmek ve onlar iiriinden
memnun kilmak her zaman oldugundan daha zordur. Pazarlama performansi bu noktada
piyasada rekabet avantaji saglayabilmek ve firmalarin varliklarmni siirdiirebilmeleri
adina hayati bir 6neme tagimaktadir (Aslan, 2018: 67).
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5.1.5. Finansal Performans

Finansal performans bir firmanin sahip oldugu varliklari ne kadar iyi
kullandiklarinin ve gelirlerini nasil tretebileceginin 6zel bir Olgiitiidiir. Baska bir
tanimla, firmanin sahip oldugu ikdisadi hedeflerine ulasma durumunu gosteren sonug
odakli bir mali parametredir (Venkatraman ve Ramanujam, 1986: 803).

Siirecler firmalarin sahip oldugu itici giligleridir. Siireclerin gergeklestirilmesinde
ve siireclerde miisteri degerinin yaratilabilmesinde finansal ve finansal olmayan
kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla firmanin varligini siirdiiriilebilmesi sahip
olunan her iki kaynagin es zamanli olarak mevcut olmasina baghdir (Kueng, 2000: 73).

Firma performansi kisit1 olarak finansal performans oOlgiiliirken farkli 6l¢tiim
parametreleri ele alinmaktadir. Finansal performans 6lgiimiinde her sektoriin elemanlari
kendi icerisinde degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler ise satis miktarlari, pazar
paylari, karlilik diizeyleri, gelir diizeyleri, toplam varliga ait karlilik oranlari, yapilan
yatirimlara ait alinan geri doniisler, net ¢alisma sermayeleri, net gelir gibi kisitlar
iizerinden saglanmaktadir. Bu kisitlardan elde edilen degerler, bir firmanmn performansi
hakkinda son derece dnemli bilgilerdir. Bu bilgiler o sektore yatirim yapmak isteyen bir
yatirimcinin karar vermesini kolaylastirici niteliktedir (Bulut vd., 2009: 517).

5.2. Rekabet Istihbarat1 ve Bilgi Yonetiminin Firma Performansi Ile Iliskisi

Kaynak temelli bakis agisina gore, piyasalarda firmalar rekabet avantajlarini
stirdiirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 bilgileri, prosediirleri ellerinde tutabilmeleri,
egitim ve organizasyon rutinlerini en iyi sekilde yoOnetebilmeleri gerekmektedir
(Barney, 1991: 104). Piyasalarda ancak bilgi ve bilgi yonetimini etkili bir bigimde
kullanan, gelecekte meydana gelebilecek olasi riskleri onceden fark edebilen ve bu
dogrultuda adimlarini belirleyen firmalar basariya ulasabilmektedir (Giimiistekin, 2004:
201-212).

Bilgilerin verimli bir sekilde kullanilmasi, firmalar arasi uyumlulugun, daha iyi
is performansinin ve rekabet avantajmin kaynagini olusturmaktadir (Arumugam ve
Mojtahedzadeh, 2011: 4). Kiiresel ekonomide bilginin giiciinii goz ardi1 eden ve bilgi
yOnetiminin artan Onemini Onemsemeyen firmalar piyasadaki rekabet giiciini
kaybedebilmektedir. Bu durum firmanin toplumda olumsuz bir konuma diismesine
neden olabilmektedir (Mesci, 2011: 122).

Firmalarm sahip oldugu bilgileri, firmanm ihtiyaclarma, iiretim siireclerine,
sahip olduklar1 maddi kaynaklara ve insan kaynaklarina uyarlayabilmesi ¢ok énemlidir.
Ciinkii bilgiye sahip olmak ve sahip olunan bilgiyi en iyi sekilde yonetebilmek
firmalarin rekabet giiciinii ve piyasa degerini artirmalarma Onemli bir katki
saglamaktadir (Demirel ve Seckin, 2008: 107-122; Khamroz, 2016: 46).

Yapilan arastirmalarda bilgi yonetimi siirecinin firmalarin temel yetkinliklerini
gelistirdigi, Uriinlerin pazara ulasim siiresini hizlandirdigi, {iriin hazirlama siirelerini
azalttig1 ve {iriin kalitesini artirdig1 tespit edilmis olup bu avantajlarinda dogrudan firma
performansima pozitif bir katkida bulundugu tespit edilmistir (Daut vd., 2010: 138).

Gomez ve Manzanares (2002: 16) Ispanya’da gerceklestirmis olduklar1 bir
calismada, yillik satiglar1 2 milyon Euro’yu bulan 76 firma iizerinde bilgi yonetim
stratejileri ve firma performansi arasindaki iliskiyi arastwrmiglardir. Yapilan arastirma
neticesinde bilgi yonetimi stratejisi odakll firmalarin diger firmalara kiyasla satiglarinda
biiyiik bir farkliliklar gézlemlenmistir. Yine Ispanya’da benzer bir ¢aligmayi yiiriiten
Lopez-Nicolas vd. (2011: 502-509)’de bilgi yonetiminin yeniligi ve kurumsal igletme
performansini gelistirmede 6nemli bir rol oynadig1 sonucuna varmiglardir.

Theriou vd. (2011: 97-134) Yunanistan’da faaliyette bulunan 109 adet orta ve
kiigiik olgekteki firma tizerinde verimli bir bilgi yonetiminin, firma performansini ne
yonde etkiledigini aragtrmistir. Yapilan caligma neticesinde liderligin ve kiiltiiriin bilgi
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yonetimini verimli kildig1 ve bu verimli bilgi yonetiminin firma performansini giiglii ve
olumlu yonde etkiledigi bilgisine ulagilmustir.

Li vd. (2014: 649-653) tarafindan Cin’de faaliyette bulunan 345 firma tizerinde
bilgi yonetimi stratejilerinin firma performansini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir.
Aragtirma sonucunda ise bilgi yOnetim stratejilerinin birbirini tamamladigi ve
dolayisiyla firma performansini pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.

Cohen ve Olsen (2015: 1178-1188) Giiney Afrika’da konaklama hizmetleri
sunan isletmeler lizerinde yaptiklar1 bir ¢aligmada bilgi yonetimi ile isletme performansi
arasinda iliski olup olmadigmi aragtirmislardir. Calisma neticesinde isletmenin sahip
oldugu ortiik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesi ve insan sermayesi ile isletmenin
miisteri servisi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu ve dolayisiyla bilgi yonetiminin
isletme performansmi dogrudan etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Kiiresel ekonominin rekabet kosullarinda firmalarin rakip firmalardan bagimsiz
olarak tek baslarina ayakta kalmalar1 miimkiin degildir. Mevcut kosullarda basariy1
yakalayabilmek, firmalarin rakiplerine karsi rekabet avantaji saglamasiyla miimkiin
olmaktadir. Rekabet avantaji, bir firmanin sahip oldugu stratejilerini, diger firmalara
gore daha 1iyi dilizeye ¢ikarabilecek sekilde gelistirmesi ve uygulanmasi ile
saglanabilmektedir. Piyasalarda rekabet avantaji kazanmak kadar onu siirdiirebilmekte
firmalar icin biiyiik bir dnem tagimaktadir. Rekabet avantajinin siirdiiriilebilmesinde
firmalarin temel yeteneklerini koruyarak pazarin degisim hizina paralel ya da daha
yiiksek bir degisim hizi ile mevcut duruma hizli bir sekilde adapte olabilmek 6nemli bir
faktordiir. Bu asamadaki en Kritik nokta ise piyasalardan saglanacak rekabet istihbarati
bilgilerinin siirekli olarak giincel tutulmasidir. Edinilen bilgilerin giincel tutulmasi
kadar, bu bilgilerin biriktirilmesi, analiz edilmesi ve anlamli bir bilgiye doniistiiriilmesi
de oldukg¢a onemlidir. Ciinkii rekabet istihbarati ile elde edilen bilgiler iyi bir sekilde
yonetilmedikge firmalara bu bilgilerin hi¢bir faydasi yoktur. Rekabet istihbarati ve bilgi
yonetimi kavramlar1 birbirlerinden beslenen ve ayni zamanda birbirlerinin gelisimini
saglayan iki onemli faktordiir. Bu iki 6nemli kavram firmanin kendi igerisinde ve iginde
bulundugu piyasadaki konumunu belirlemektedir. Bu sebeple piyasadaki rakip
firmalardan zamaninda edinilen istihbarat bilgileri iyi bir sekilde yonetilmeli ve
firmalara deger katacak ve firma performansini yiikseltecek anlamli bir bilgiye
dontstiirilmelidirler (Ozdemir, 2010: 68).
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6. REKABET _ISTIHBARATI VE BILGI YONETIMININ FiRMA
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKiSi: BIR ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde rekabet istihbarati ve bilgi yOnetiminin firma performansi
lizerindeki etkisi bir alan ¢alismas ile agiklanmaya ¢aligilacaktir. Arastirmanin amaci,
onemi, evren ve Orneklemi, sinirlary, varsayimlari, veri toplama araclari, model ve
h1potezler1 ele alinmaktadir.

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci rekabet istihbarat1 ve bilgi yonetiminin firma performansi
iizerine olan etkisini ortaya koymaktir. Rekabet istihbarati kiiresel rekabet piyasasindaki
firmalar i¢in en kiymetli bilgi kaynagmi olusturmaktadir. Olusturulan bilgi kaynagmin
anlamli bir sekilde yorumlanip firmaya deger saglamasinin yolu elde edilen bilgilerin
dogru sekilde analiz edilmesi ve dogru sekilde yonetilmesinden ge¢mektedir. Bilgi
yonetiminde firmalarin fayda ve rekabet avantajlar1 g6z Oniine alinarak mevcut bilgi
kaynaklar1 koordinasyonlu olarak kullanilmaktadir. Firmalarin bu koordinasyonu
saglamadaki basarilar1 ise firma performansi olarak adlandirilmaktadir. Dolayisiyla bu
calismada giinlimiiz rekabet kosullarinda firmalarin nasil ayakta kalabilecekleri
aciklanmaya calisilmis ve bu dogrultuda Tiirkiye’de yazilim piyasasinda kullanilan ve
giiclii bir ara¢ olan rekabet istihbarat1 ve bilgi yonetimi kavramlari iliskilendirilmis, bu
iliskinin firma performansini ne yonde etkiledigi sonucuna varilmak istenmistir.

Yiritiilen bu ¢aligmada referans olarak yazilim piyasasinin se¢ilmesinin nedeni,
bu piyasanin kendini siirekli olarak yenilik¢i tutmasi gereken ve rekabet istihbaratina en
cok ihtiyac duyan sektorlerden biri oldugu diisiincesidir. Diinya piyasasinda yer alan
firmalarda rekabet istihbarati kullanimi iilkeden lilkeye ve sektorden sektore biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Bu sebeple bu ¢alismada da Tiirkiye’nin rekabet istihbarati
ve bilgi yonetiminin firma performansina etkisi noktasinda somut bir 6rnek sunulmaya
caligtlmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye’de bulunan bes ildeki (Adana, Antalya,
Ankara, Kahramanmaras ve Mersin) teknokent yazilim firmalar1 hedef se¢ilmis ve bu
firmalar tizerinde gerekli analiz yapilarak Tirkiye’deki yazilim firmalarinin rekabet
istihbarat1 hususunda ne noktada oldugu tespit edilmeye ¢alisilmustir.

6.2. Arastirmanin Onemi

Piyasalarda mevcut olan hiper rekabet kosullariyla bas edebilmenin en 6nemli
yolu her zaman rakip firmalarin bir adim ilerisinde olmaktan ge¢mektedir. Hiper
rekabet ortaminda, piyasalarda stratejik ve siirdiiriilebilir bir istiinliik yaratmak
amactyla kullanilan en giiglii yontem rekabet istihbarati yontemidir (Kog, 2014: 13).

Yapilan c¢alismalarda Fransa, Japonya, Isve¢ ve ABD dahil olmak iizere bazi
iilkelerdeki, firmalarin rekabet istihbaratini benimseme ve kullanma diizeyleri
bakimindan oldukc¢a gelismis olduklar1 gozlenmektedir. Bu iilkelerde rekabet istihbarati
kabul edilmis bir is disiplini olarak hakli yerini almis ve rekabet avantaji elde etmek icin
onemli bir teknik haline gelmistir (Viviers vd., 2005: 607). Fakat Tiirkiye’de rekabet
istihbarat1 kavrami ve uygulamasi varligini hissettirse de heniiz tam olarak tiim sektor
ve firmalar tarafindan bilinen ve kullanilan bir kavram degildir.

Oysaki rekabet istihbarati iglevlerine 6nem veren firmalar, kendi sektorlerinde
akillica davranmaktadirlar. Ciinkii bu belirsiz, yogun ve siddetini her gegen giin artiran
rekabet ortaminda firmanin kendisini savundugu tek ¢izgi rakiplerinden edindigi
istihbarat bilgisidir. Bu sebeple firmalarin misyonu ve vizyonu rekabet istihbarat1 ve
bilgi yonetimi ile uyumlu olmalidir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda ekonomik seviyeleri yiiksek olan iilkelerde
yaygm olarak kullanilan rekabet istihbarati kavrami ile bilgi yonetimi kavramini
iliskilendiren caligmalarin olduk¢a az oldugu ve bu kavramlarin firma performansi
tizerine etkisini inceleyen bir aragtirmanin ise hi¢ olmadigi tespit edilmistir.
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Bu dogrultuda yiiriitiilen bu ¢caligmanin giiniimiiz hiper rekabet piyasasinda kritik
degere sahip olan rekabet istihbarati ile bilgi yonetimi kavramlarmin firma performansi
tizerindeki etkisinin belirlenmesinin literatiire bilyiik katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

6.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmada, bugiiniin ve gelecegin sektorii olan ve hemen hemen her piyasada
ayak izi bulunan yazilim firmalar1 referans olarak alinmistir. Yazilim sektorii diinya
capinda rakibi ¢cok fazla olan ve kendini siirekli olarak gelistirmesi gereken Onemli
pazarlardan biridir. Gliniimiiz kiiresel rekabet kosullarinda yazilim sektoriiniin destegi
ile yeni drin ve wuygulama gelistiremeyen firmalar piyasada varlklarini
siirdiirememektedir (Change, 07.05.2020, www.keyofchange.com). Bu sebeple
teknolojiye yon veren boylesine aktif bir pazarda Tiirkiye’nin bulundugu konumun
tespiti oldukg¢a 6nemlidir.

Bu dogrultuda yiiriitiilen bu ¢alismada Tiirkiye’nin bes iline (Adana, Ankara,
Antalya, Mersin ve Kahramanmaras) ait teknokent merkezleriyle bire bir iletisime
gecilerek biinyelerinde yer alan yazilim firmalara ait yazilim personeli sayilarina
ulagilmistir. Ulasilan bu verilere gore Cukurova Teknokent’de kayith 24 yazilim
firmasinda 117, Antalya Teknokent’de kayith 38 yazilim firmasinda 92,
Kahramanmaras Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nde yer alan 10 yazilim firmasinda 96,
Mersin Teknokent’de bulunan 62 yazilim firmasinda 463, ODTU Teknokent’de mevcut
246 yazilim firmasinda 6.367 yazilim ¢alisan1 yer almaktadir. Bu bilgilerden hareketle
7.135 kisilik evrende %S5 kabul edilebilir hata diizeyi ile 6rneklem hesaplamasi
yapildiginda 365 kisiye anket calismasi yapilmasi gerekmektedir. Ancak yogun
ugragilar ve smirli imkanlara bagh olarak anket caligmasi Adana, Ankara, Antalya,
Mersin ve Kahramanmaras illerinde yer alan teknokent yazilim firmalarinda c¢alisan 279
yazilim personeline uygulanmistir.

Calismada ornekleme yontemi olarak olasilikli olmayan tekniklerden kartopu
ornekleme teknigi kullanilmistir. Bu teknik ile tesbit edilen firmalarda galisan yazilim
personellerine online sistem {izerinden erisim saglanmis ve akabinde ulasilan yazilim
personellerinin temasda oldugu diger ¢alisanlara erisilmistir.

6.4. Arastirmanin Sinirlar1 ve Varsayimlari

Bu arastirma Adana, Ankara, Antalya, Mersin ve Kahramanmaras illerinde yer
alan, teknokent biinyesindeki yazilim firmalarinda ¢alisan yazilimcilara yapilmistir. Bu
nedenle arastirma belirli bir sektoriin belirli bir is alaninda ¢alisan kisilerin goriislerini
yansitan bulgulara sahiptir. Arastirma farkh sektérde uygulandiginda farkli sonuglarin
almmas1 muhtemeldir. Arastirmaya katilan yazilimcilarin ankette yer alan sorular1
anlayarak tarafsiz ve gercegi yansitacak sekilde cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

6.5. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemi

Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketlerin
uygulanacagi kisiler, teknokent yazilim firmalar1 tablosundan tespit edilmis ve yine ayn1
adresten iletisim Dbilgileri elde edilmistir. Anketler firmalarda c¢alisan yazilimcilar
tarafindan online sistem iizerinden yanitlanmistir. Anket baslica iki boéliimden
olusmaktadrr. Ilk boliimde anketi yanitlayanlarin demografik Ozelliklerine iliskin
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mezun olunan bolim, firmadaki
pozisyon, vb.) sorulara, ikinci bolimde ise arastirma degiskenlerini 6lgen onermelere
yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan Onermelerde 5°li Likert 6lgegi
(1=kesinlikle  katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim,  4=katiliyorum,
5=kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 programinda
analize tabi tutulmustur. Ankette arastirma modelinde yer alan ii¢ degiskene iliskin
literatiirde gecerliligi ve glivenilirligi onaylanmis Olgeklerin bir uyarlamas: yer
almaktadir.
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Bu dlgeklerden ikisi rekabet istihbaratina ait dlgeklerdir. Rekabet istihbaratina
iliskin 6l¢eklerden ilki Dai (2013: 135) tarafindan gelistirilmistir ve tek boyut altinda 6
onerme ile 6l¢lilmistiir. Rekabet istihbaratinda kullanilan diger 6lgek ise Kruger (2010:
306) tarafindan gelistirilmistir ve tek boyut altinda 5 6nerme ile 6lgiilmiistiir. Ankette
yer alan bir diger dlgek bilgi yonetimine aittir. Bu dlgek Jasimuddin vd. (2005: 62-76)
tarafindan gelistirilmistir. Olgekte bilgiyi olusturma boyutuna ait 12 soru, bilgi aktarimi
ve depolanmas1 boyutuna ait 8 soru, bilginin uygulanmasi ve kullanimi boyutuna ait 19
soru olmak tizere toplamda ii¢ boyut ve 39 soru yer almaktadir. Bu 6lgegin bilgi
olusturma boyutu altina 2 yeni soru eklenmis ve ol¢ek 41 dnermeden degerlendirmeye
almmustir. Ankette kullanilan son dlgek ise firma performansina ait olup Bontis (1998:
75) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte finansal performans i¢in 5 soru, operasyonel
performans igin 5 soru olmak {izere toplamda 2 boyut ve 10 soru yer almaktadir.
Calismada degerlendirmek iizere 6lgegin operasyonel performans boyutu altma 1 yeni
soru eklenmis ve Ol¢ek 11 dnermeden degerlendirmeye alinmustir.

6.6. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modelinde firma performanst “bagimli  degisken” olarak
tanimlanmistir. Calisma kapsaminda bagimli degisken olan firma performansinin,
“bagimsiz degiskenler” olarak tanimlanan rekabet istihbarati ve bilgi yonetimi ile olan
iligkisi incelenmistir. Arastirmanin modeli Sekil 6.1.’de gdsterilmistir.

Rekabet Istihbarat1 H1

Firma Performansi

Bilgi Yonetimi H2

Sekil 6.1. Aragtrma Modeli: Rekabet Istihbarati ve Bilgi Yonetiminin Firma
Performansi Uzerindeki Etkisi.

Arastirmada ele alinan rekabet istihbarati ve bilgi yonetimi kavramlarinin firma
performanst lizerinde olumlu bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
arastirma i¢in belirlenen hipotezler ise su sekilde siralanmigtir:

H1: Rekabet istihbarati firma performansini anlamli ve olumlu yonde etkiler.
H2: Bilgi yonetimi firma performansini anlamli ve olumlu yonde etkiler.
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7. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde alan calismasindan elde edilen verilerin analiz sonuglart ve elde
edilen bulgulart yer almaktadir.

7.1. Arastirmamn Giivenirliligi ve Gegerliligi
Giivenilirlik degeri bir ankete alinan cevaplarin tutarliligmi sunmaktadir.

Aragtirmada kullanilan anket formunda yer alan olgeklerin her biri i¢in giivenilirlik
analizi yapilmustir. Glivenilirlik analizine iligkin sonuglar Tablo 7.1’ de yer almaktadir.

Tablo 7.1. Arastirmada Yer Alan Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

(S(%T;Ziler) Cronbach's Alpha I(\(Ijr?:rlrfem;ywl)
Rekabet Istihbarati-1 0.815 5

Rekabet Istihbarati-2 0.804 6

Bilgi Yonetimi 0.906 41

Firma Performansi 0.885 11

Olgeklerin  giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach’s Alfa katsayis
kullanilmistir. 5 6nermeden olusan rekabet istihbaratina iliskin 6lge§in biitiin sorular1
dahil edilerek yapilan giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alfa degeri 0,815 olarak
bulunmustur. 6 onermeden olusan diger rekabet istihbarati 6lgeginden elde edilen
Cronbach’s Alfa degeri 0,804; 41 sorudan olusan bilgi yonetimi 6lgeginin Cronbach’s
Alfa degeri 0,906; 11 sorudan olusan firma performansi 6lgeginin Cronbach’s Alfa
degeri ise 0,885 olarak bulunmustur. Literatiire gore alfa degeri 0,70 veya tizerinde bir
degere sahip (0,70 < a < 1) ise Olgek giivenilir kabul edilmektedir (Nunally, 1978).
Aragtirmada yer alan 6lgeklere ait Cronbach’s Alfa degerleri kabul edilebilir diizey olan
0,70’in oldukga iizerinde olmasi sebebiyle anket giivenilir bir sekilde olglimlenmistir.
Sorulara ait ayr1 ayr1 Cronbach’s Alfa degerlerine bakildiginda giivenilirligi
azaltabilecek onemli bir degere rastlanmadigindan 6lgekten higbir soru ¢ikarilmamaistir.

7.2. Demografik Degiskenler Ile Ilgili Tanimlayic1 Istatistikler

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerini ortaya koymak amaci ile
katilimcilara gesitli sorular yoneltilmis ve yanitlar tablolar halinde diizenlenmistir.
Ankete katilanlarin %17,9’unu kadmlar, %82,1’ini ise erkekler olusturmaktadir (Tablo
7.2).

Tablo 7.2. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet Sayi Gegerli %
Kadm 50 17,9
Erkek 229 82,1
Toplam 279 100,0

Katilimeilarin  biiyiikk ¢ogunlugunu %58,4 ile 20-30 yas arasi geng¢ niifus
olustururken, %38,4’linii 31-45 yas arasi, %3,2’sini ise 46-60 yas arasi kadin ve
erkekler olusturmaktadir (Tablo 7.3).
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Tablo 7.3. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Say1 Gegerli %
20-30 163 58,4
31-45 107 38,4
46-60 9 3,2
Toplam 279 100,0

Ankete katilan bireylerin %48’1 evli iken %52’si ise bekardir (Tablo 7.4).

Tablo 7.4. Katilimcilarin Medeni Durum Degigskenine Gore Dagilimi

Medeni Durum Say1 Gegerli %
Evli 134 48,0
Bekar 145 52,0
Toplam 279 100,0

Ankete katilan bireylerin egitim durumlar1 Tablo 7.5’de verilmistir.
Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunu fakiilte mezunlar1 olusturmaktadir. Bunu sirasiyla
yiiksek lisans, meslek yiiksekokulu ve lise mezunlar1 takip etmektedir. Anketdeki en az
katilim oran1 ise doktora mezunlarina aittir.

Tablo 7.5. Katilimeilari Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Egitim Durumu Say1 Gegerli %
Lise ve dengi okullar 5 1,8
Meslek yiiksekokulu 38 13,6
Universite-lisans 190 68,1
Yiksek lisans 45 16,1
Doktora 1 4
Toplam 279 100,0

Anketi yanitlayanlarin mezun olduklar1 boliimler incelendiginde %42,3 ile
bliyiik c¢ogunlugu bilgisayar miihendisleri ve akabinde %11,1’inin bilgisayar
programcilari, %6,8’inin yazilim miithendisleri, %5’ini elektrik elektronik miihendisleri,
%5’1n1 bilgisayar ve Ogretim teknolojileri, %2,9’unu yonetim bilisim sistemleri ve
%26,9 unu ise diger meslek gruplar1 olusturmaktadir (Tablo 7.6).

Tablo 7.6. Katilimcilarin Mezun Olduklar1 Boliim Degiskenine Gore Dagilimi

Mezun Olunan Bolim Say1 Gegerli %
Bilgisayar Miih. 118 42,3
Bilgisayar Programciligi 31 111
Yazilim Miih. 19 6,8
Elektrik Elektronik Miih. 14 5,0
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri 14 5,0
Yonetim Bilisim Sistemleri 8 2,9

Diger 75 26,9
Toplam 279 100,0
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Katilimcilarin %5,4°ti CEO, %1,4’1i CIO, %10,8’1 departman miidiirii, %82,4’1
ise diger pozisyonlarda ¢alismaktadir (Tablo 7.7).

Tablo 7.7. Katilimcilar Firmadaki Pozisyon Degiskenine Gore Dagilimi

Firmadaki Pozisyon Say1 Gegerli %
CEO 15 5,4

CIO 4 1,4
Departman Midiirii 30 10,8
Diger 230 82,4
Toplam 279 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin %5,4°1 1 yildan az, %46,6’s1 1-5 yillik, %26,5’1
6-10 y1l, %21,5’i ise 11 y1l ve lizeri is tecriibesine sahiptir (Tablo 7.8).

Tablo 7.8. Katilimcilarin Is Tecriibeleri Degiskenine Gére Dagilimi

Is Tecriibesi Say1 Gegerli %
1 yildan az 15 54

1-5 yil 130 46,6

6-10 y1l 74 26,5

11 y1l ve istii 60 21,5
Toplam 279 100,0

Ankette yer alan katilimcilarin ¢alistiklar1 sehirler incelendiginde grubun
%10,8’1  Adana’da, %52,3’u  Ankara’da, 9%?22,9’u  Antalya’da, %7,2’si
Kahramanmaras’da, %6,8’i ise Mersin’de bulunmaktadir (Tablo 7.9).

Tablo 7.9. Katilimeilarin Calisdigi Sehir Degiskenine Gore Dagilimi

Calisdig1 Sehir Say1 Gegerli %
Adana 30 10,8
Ankara 146 52,3
Antalya 64 22,9
Kahramanmarasg 20 7,2
Mersin 19 6,8
Toplam 279 100,0

Katilimcilarin ¢alistig1 sektorlere gore dagilimlar: incelendiginde; %50,9’u tiim
kamu ve 6zel kurumlarda , %12,2’si turizm ve hizmet sektoriinde, %9,3’ii savunma
sanayisinde, %3,2’si e-doniisiim/e-ticaretde, %S5,7’si oyun/mobil uygulamalar/web
tasarim ve %18,6’s1 ise diger alanlarda ¢alismaktadir (Tablo 7.10).
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Tablo 7.10. Katilimcilarin Hedef Sektor Degiskenine Gore Dagilimi

Hedef Sektor Say1 Gegerli %
Tiim Kamu ve Ozel Kurumlar 142 50,9
Turizm&Hizmet Sektori 34 12,2
Savunma Sanayi 26 9,3
E-dontisiim/E-ticaret 9 3,2
Oyun/Mobil Uygulamalar/Web tasarim 16 57

Diger 52 18,6
Toplam 279 100,0

Arastirmada secilen hedef sektorlere hitap eden firmalarin c¢alisan kapasiteleri
incelendiginde %33,3 liniin 1-10 kisi, %53,4’linlin 11-30 kisi, %10’unun 31-50 kisi ve
%3,2’sinin ise 51 ve lizeri ¢aligan kapasiteye sahip olduklar1 gozlenmistir (Tablo 7.11).

Tablo 7.11. Katilimcilarin Firmalarinda Calisan Kisi Sayis1 Degiskenine Gore Dagilimi

Caligan Sayist Say1 Gegerli %
1-10 kisi 93 33,3
11-30 kisi 149 53,4
31-50 kisi 28 10,0

51 ve Uzeri 9 3,2
Toplam 279 100,0

7.3. Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenler ile Ilgili Tammmlayici istatistikler

Bu boliimde yapilan ¢alismaya ait veri setlerinin ortalamalari ve verilerin
standart sapma degerleri tanimlayici istatistiklerle a¢iklanmistir. Tanimlayic1 bulgular
rekabet istihbarati, bilgi yOnetimi ve firma performansi olarak 3 baslik altinda
incelenmistir. Anket degiskenlerine ait her bir dnerme i¢in katilimcilardan “1=kesinlikle
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiltyorum”
seceneklerinin birini isaretlemeleri istenmistir. Buradan elde edilen sonuglara gore
ortalama deger 1’e yaklastikga katilimcilarin belirtilen ifadeye katilmadiklari, 5’e
yaklastiginda ise belirtilen ifadeye katildiklar1 anlasilacaktir.

7.3.1. Rekabet Istihbarati Boyutuna iliskin Bulgular

Katilimcilara rekabet istihbaratina yonelik 11 Onerme sunulmus ve bu
onermelere ne olglide katildiklar1 sorulmus ve 6nermelerden elde edilen yanitlar tablo
halinde diizenlenmistir. “Faaliyet alanimizdaki yeni teknolojileri siirekli takip ederiz”
onermesi 4,093 ortalama ile katiliyorum yoniinde olumlu goriis bildirdikleri en yiiksek
onerme olmustur. Bu yondeki olumlu goriis, yazilim firmasi ¢alisanlarinin teknolojiyi
stirekli olarak takip ettiklerini géstermektedir. “Firmamiz temel rakip analiz modellerini
(SWOT, bosluk analizi vb.) kullanmaktadir” 6nermesi 3,101 ortalama ile kararsizima
yakin olumlu yondeki en diisiik ortalamaya sahip 6nerme olmustur (Tablo 7.12). Bu
onermenin almis oldugu katilim orani her nekadar tablonun en diisiik katilim degeri
olsada genel c¢ercevede orta katilimin saglandigi bir Onermedir. Dolayisiyla bu
Oonermeye ait katilim oranmdan da anlasildigi iizere, yazilimcilarin rakip analizi
modelleri konusunda tam olarak bilingli oldugu sdylenemez.
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Tablo 7.12. Rekabet Istihbaratina Iliskin Bulgular

1 2 3 4 5
Rekabet istihbaratina Ait Onermeler N N N N N A.O S.S
% % % % %

RI1.Firmamiz pazar arastirmasi igin 36 47 87 64 45 3,125 1,245
(arastirma sirketleri) dis bilgi
kaynaklarin1 kullanir. 129 168 312 229 161

RI2.Bilgi kaynaklarimizin giivenilirligini 21 23 41 80 108 3828 1,240
ve dogrulugunu degerlendiririz. 75 8.2 168 287 387

RI13.Rakiplerimizi analiz ederek 18 2 %9 73 102 3,767 1,223
proﬁllerini giincel tutariz. 6 5 9 7 211 26 2 36 6

RI4.Faaliyet alanimizdaki yeni 24 23 16 96 160 4,093 1316
teknolojileri siirekli takip ederiz. 86 8.2 5.7 201 573

RIS.Firmamizda etkileyebilecek yeni ve 25 16 23 61 153 4,083 1,291
olast hiikiimet politikalari, mevzuat, yasa

ve yonetmelikleri takip ederiz. 9 5,7 82 219 548
(RI)6.Calisanlarimizi rekabetgi gozlem 31 33 50 91 72 3,480 1,302
yapmaya Ve elde ettikleri bilgileri rapor

etmeye tesvik ederiz. 111 118 179 326 258
(RI)7.Firmamizda faaliyetlerimize yon 25 27 60 92 74 3,586 1,228
verecek kapsamli bir yol haritamiz

vardir. 9 9,7 21,5 33 26,5

(RI)8.Firmamizda sirketimizle ilgili 25 25 38 & 116 3,831 1,302

bilgilerin envanteri tutulur. 9 9 136 265 416

(RI)9.Firmamiz rakiplerin eylemlerini 25 31 61 91 70 3,540 1,231
tahmin etmek ve dngdrmek i¢in kendi

plan ve stratejilerini analiz eder. 9 11,1 21,9 326 251

(RI)10.Firmamiz temel rakip analiz 45 46 72 64 50 3,101 1,324
modellerini (SWOT, bosluk analizi vb.)

kullanmaktadir. 16,1 165 258 229 179

(RD)11.Bilgi kaynaklarimizin 32 25 51 £ 95 3633 1,337
giivenilirligini stirekli degerlendiriyoruz. 115 9 183 269 341

1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle
Katiliyorum

7.3.2. Bilgi Yonetimi Boyutuna iliskin Bulgular

Anket katilimcilarma bilgi yonetimine yonelik 41 Onerme sunulmus ve bu
onermelere ne dl¢lide katildiklar1 sorulmustur ve 6nermelerden elde edilen yanitlar tablo
halinde diizenlenmistir. Tablo 7.13’deki verilerden de goriilmektedir ki bilgi yonetimine
yonelik sunulan 6nermelerden genelde ayni diizeye yakin sonuglar almmustir. “Bilgi
sistemleri, bireylerin bilgi paylagsmasmni kolaylastirir” 6nermesi 3,772 ortalama ile
katiliyorum yoniinde olumlu goriis bildirilen en yiiksek dnerme olmustur. Bu 6nermeye
olumlu yonde goriis bildirmeleri yazilim calisanlarmin bilgi sistemleri hususunda
bilin¢li olduklarimi gostermektedir. “Calisanlarimiz bilgiyi bir gili¢ kaynagi olarak
tekellestirmeye meyilli ve elde ettikleri bilgileri diger ¢alisanlarla paylagmada
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goniilsiizlerdir” 6nermesi 2,670 ortalama ile katilimin en diisiik oldugu 6nerme olmustur
(Tablo 7.13). Bu 6nermenin almis oldugu diisiikk katilim ise firma c¢alisanlarmin bilgi
paylasimi konusunda istekli olduklarmi gostermektedir.

Tablo 7.13. Bilgi Yénetimine Iliskin Bulgular

1 2 3 4 5
Bilgi Yonetimine Ait Onermeler N N N N N A.O S.S
% % % % %

BY1-Firmamizda ¢alisanlardan diizenli 37 31 36 93 81 3,540 1,361

olarak bilgi toplanir. 133 111 129 333 29
BY2-Firmamizda miisterilerden diizenli 41 38 34 80 85 3468 1,421
olarak bilgi toplanir. 14,7 136 12,2 28,7 305

32 25 40 82 99 3,687 1,341

BY 3-Firmamiz pazar aragtirmasi yapar.
11,5 9 143 294 355

BY4-Firmanin islerini yiiriitebilmesi i¢in 41 29 33 64 111 3629 1458
gerekli olan bilgi, firmanin veri taban1 ve 7 7

kayitlarindan saglanir. 147 104 11,8 229 398
BY5-Resmi bilgiler firma iginde sik sik 45 50 o4 72 56 3159 1,366
paylasilir. 161 179 194 258 201
BY6-Resmi bilgiler firma i¢inde engeller 56 45 50 66 61 3112 1,449
olmadan paylasilir. 201 16,1 179 23,7 219
BY7-Gayri resmi bilgiler firma iginde 63 o4 47 o4 o7 2,956 1,454
sik sik paylagilir. 226 194 168 194 204
BY8-Gayri resmi bilgiler firma iginde 66 48 46 60 56 2971 1,464
engeller olmadan paylasilir. 23,7 17,2 16,5 21,5 20,1

BY9-Calisanlarimizi bilgilendirmek igin,
firmamizda yapilan tim gelismeler
hakkinda periyodik olarak raporlar

38 30 69 77 60 3,332 1,299

hazirlanir. 13,6 10,8 24,7 27,6 21,5
BY10-Bilgi sistemleri, bireylerin bilgi 41 18 26 69 122 3,772 1438
paylasmasini kolaylastirir. 14,7 6,5 9,3 247 43,7

BY11-Herhangi bir yeni bilginin sirketi 33 37 31 84 88 3575 1,361

nasil etkiledigine genellikle yoneticiler
karar verir. 118 133 11,1 301 315

BY12-Calisanlarimiz, ¢alistiklar1 birim 42 22 38 97 75 3,515 1,360
ile ilgili konularda ortak bir anlayisa

sahiptir. 15,1 7,9 136 348 269

BY13-Firmamiz eski bilgileri silme ve 41 32 44 91 65 3,392 1,348
yeni alternatifler arama yetenegine

sahiptir. 14,7 115 158 326 233

BY14-Orgiitsel birimlerin performansi 36 24 73 84 56 3366 1,257
icin bazi endiistriyel diizen veya

protokoller vardir. 12,9 8,6 26,2 30,1 201

BY15-Calisanlarimiz bilgiyi bir gii¢
kaynagi olarak tekellestirmeye meyilli 86 58 35 48 46 2,670 1,474
ve elde ettikleri bilgileri diger

calisanlarla paylasmada goniilsiizlerdir. 308 208 125 17,2 16,5
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BY16-Personel degisimi, firma i¢in 65 48 50 63 48 2931 1,421
onemli bilgi veya beceri kayb1 anlamina

gelmez. 233 172 179 226 17,2
BY17-Firmamizin ¢aliganlardan gelen

teklifleri toplanmast i¢in prosediirleri 36 50 69 55 62 3210 1,321
vardir bu prosediirler daha sonra bilgi

olarak birlestirilir. 129 179 247 19,7 22,2

BY18-Firmanin daha sonra kullanmak 37 35 32 83 86 3,535 1,383
iizere tecriibe ve bilgi birikimine sahip

veri tabanlar1 vardir. 13,3 12,5 11,5 29,7 30,8

BY19-Firmamiz en iyi uygulamalarin 37 41 57 68 69 3,335 1,345
paylasilmasini saglayan resmi

mekanizmalara sahiptir. 13,3 14,7 204 244 24,7
BY20-Calisanlarimizin tekliflerini

degerlendirildikten ve/veya 39 26 2 80 56 3322 1,283
tasarlandiktan sonra dagitimi igin

prosediirlerimiz vardir. 14 9,3 25,8 28,7 20,1

BY21-Firmanin veri tabanlaria ve 46 35 31 58 103 3,502 1,494
belgelerine bir tiir bilgisayar ag1 ile

erisilebilir. 165 125 111 208 36,9

BY22-Bilgi firmanm etrafina 40 37 69 63 59 3,239 1315
dagilmustr. 143 133 247 226 21,1

BY23-Firmamiz takim ¢alismasina 51 22 11 64 125 3,696 1,538
tesvik eder. 183 79 39 229 448

BY24- Firmamizda islevsel ¢alisma 54 28 37 75 78 3,349 1,466
gruplar1 ve ekiplerden sikca

yararlanilmaktadir. 19,4 10 13,3 26,9 28

BY25- Firmamiz genellikle ekip o4 19 21 82 95 3,535 1,493
caligmasi ile sorunlar1 ¢ozer. 19,4 6,8 7.5 204 341

BY26-Calisanlarimiz firmanm tamamini 41 28 24 77 102 3,629 1431
etkileyen konulara diyalog yoluyla

yenilik¢i ¢oztimler sunar. 14,7 10 8,6 27,6 36,6

BY27-Firmamiz ¢alisanlar tarafindan 41 32 33 100 65 3,428 1,350
yapilan onerileri kabul eder. 14,7 115 11,8 358 233
BY28-Calisanlarmn firmadaki yeni 53 32 33 88 65 3,295 1,430
gelismeler hakkinda bilgilendirildigi

periyodik toplantilarimiz vardir. 19 11,5 11,8 31,5 23,3
BY?29-Calisanlarimiz firmanmn 42 34 41 90 63 3,363 1,352

stratejisini yeniden tanimlamaya
yardimci olur. 151 122 147 323 22,6

BY30-Calsanlarimiz kendi islerini 29 31 29 99 84 3654 1204
kontrol eder ve kendi islerinden
sorumludurlar. 104 111 104 355 301

BY31-Calisanlarimizin Karar alma 38 29 46 91 66 3437 1,320
stirecindeki etkinligi artmstir. 136 104 165 32,6 23,7
BY32-Calisanlarimizin énerilerinde artis 33 34 58 85 61 339 1276
olmustur. 11,8 122 208 305 21,9
BY33-Bilgiyi tegvik etmek i¢in diger 47 31 44 86 63 3,321 1,380
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firmalarla dis aglar ve ittifaklar kurulur. 16,8 11,1 158 30,8 22,6

BY34-Bilginin tesviki i¢in iiniversiteler 44 46 34 75 72 3,314 1,417
veya teknolojik merkezlerle isbirligi

anlasmalarmna varilir. 15,8 16,5 12,2 26,9 25,8

BY35-Genellikle miisterilerin 46 22 23 82 98 3,605 1,445
onerilerinin iirtin veya hizmetlere dahil

edilmesi s6z konusudur. 16,5 79 8,2 29,4 35,1
BY36-Firmamizda bilgiyi tesvik eden 29 38 59 86 59 3,399 1,248
mekanizmalar veya araglar vardir. 10,4 13,6 21,1 30,8 21,1

BY37-Yonetim, ¢alisanlara amaglarina 46 41 41 68 75 3,314 1,427
ulagmalari i¢in yeterli egitim ve

rehberlik saglar. 16,5 14,7 14,7 244 269
BY38-Firmamizda ¢alisanlara 47 29 47 71 76 3,370 1,413
yeteneklerini ve bilgilerini

gelistirebilecekleri gercek firsatlar 16,8 10,4 168 254 27,2

sunulur.

BY39-Firmamizin asil amacini ifade 32 32 33 75 99 3,653 1,362
eden bir stratejik amaci, hedefi ve

rehberi vardir. 11,5 11,5 11,8 26,9 35,5
BY40-Firmanim(varsa) veri tabanlar1 44 23 20 82 101 3,641 1,437
stirekli giincellenir. 15,8 8,2 7,2 294 36,2

BY41-Firma siireglerimiz digerlerinin 45 50 54 72 56 3,267 1,371
yani sira el kitaplari, standartlar veya

kalite normlart ile belgelenir. 16,1 179 194 258 20,1

1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle
Katiliyorum

7.3.3. Firma Performansi Boyutuna iliskin Bulgular

Anket katilimcilarma firma performansina yonelik 11 6nerme sunulmus ve bu
Oonermelere ne Olciide katildiklar1 sorulmustur ve Onermelerden elde edilen yanitlar
Tablo 7.14° de verilmistir. Tablo inclendiginde Onermelerden elde edilen ortalama
degerlerin birbirine yakin diizeylerde oldugu goriilmiistiir. Onermeler arasinda
“Firmamiz projeleri zamaninda tamamlayarak miisteriye teslim eder” onermesi 3,649
ortalama ile katilimin en yiiksek oldugu 6nermedir (Tablo 7.14).

Tablo 7.14. Firma Performansina iliskin Bulgular

1 2 3 4 5
Firma Performansina Ait Onermeler N N N N N A.O S.S
% % % % %

FP1-Karlilik oranimiz sektor 24 20 68 83 68 3,582 1177
ortalamasina gore iyi diizeydedir. 86 792 244 315 244

FP2-Karlilik oranimizdaki bityiime 25 22 76 81 63 3,506 1,180
sektdr ortalamasina gore iyi

diizeydedir. 9 79 2712 29 226

FP3-Satiglardaki biiylime oranimiz 22 29 77 75 64 3,487 1,176
sektdr ortalamasina gore iyi

diizeydedir. 7,9 104 276 269 229
FP4-Yatirimlarimizin geri doniigim 24 23 92 75 52 3,406 1,135
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oran1 sektor ortalamasina gore iyi

diizeydedir, 8,6 8,2 33 26,9 18,6

FP5-Sektor rekabetgiligi igerisinde
firmamizin rekabet edebilme giicii
sektor ortalamasina gore iyi

32 24 70 75 66 3,446 1,255

115 8,6 251 269 237

diizeydedir.

FP6-Yeni iiriin gelistirilmesindeki 26 28 66 79 70 3,517 1,228
basar1 oran1 sektor ortalamasina gore

iyi diizeydedir. 93 10 237 283 251

FP7-Genel performans diizeyi sektor 24 29 61 86 67 3,536 1,203
ortalamasina gore iyi diizeydedir. 8.6 104 219 308 o4

FP8-Firmamiz sektdrde lider firma 36 27 70 77 57 3,345 1,264
konumundadir. 12,9 9,7 251 276 204

FP9-Firmamiz gelecek odakli diisiinen 33 31 39 69 97 3,617 1,365
ve davranan bir firmadir. 11,8 11,1 14 24,7 34,8

FP10-Firmamiz projeleri zamaninda 34 21 35 93 85 3,649 1310
tamamlayarak miisteriye teslim eder. 12.2 75 125 333 305

FP11-Firmamiz miisterilerden yeterli 30 25 54 84 75 3556 1,267
sayida proje alma konusunda oldukca

basarilidir. 10,8 9 19,4 30,1 26,9

1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle
Katiliyorum

7.4. lliski Bazinda Bulgular

Bu bashik altinda korelasyon ve regresyon analizine iliskin bulgular yer
almaktadir.

7.4.1. Korelasyon Testi

Calismada rekabet istihbarat1 ve bilgi yonetimi boyutlarinin kendi aralarinda ve
firma performanst boyutu ile aralarinda iligki olup olmadigini ve iliskinin yoniini
arastirmak i¢in korelasyon testinden faydalanilmistir. Pearson korelasyon katsayilar1 ve
anlamlilik diizeyleri Tablo 7.15’te verilmistir. Korelasyon katsayilar1 (r) degiskenler
arasindaki iligskinin yonii ve bu iliskinin derecesi hakkinda bilgi verir (Giirbiiz ve Sahin,
2014: 263). Korelasyon katsayilar1 (r) -1 ile +1 arasinda bir deger alir. Bu deger 1’e
yaklastikca incelenen boyutlar arasindaki iligki gliglenir, oOzellikle r katsayisinin
0,70’den yiiksek olmasi bu iki degisken arasindaki iliskinin ¢ok gii¢lii oldugunu
gostermektedir. Ayrica bu katsaymmin “+” deger almasi iki boyut arasindaki iligkinin
yoniiniin pozitif (dogrusal) oldugunu gosterirken “-” olmasi ise iliskinin yOniiniin
negatif (ters) oldugunu gostermektedir (Biiyiikbese, 2012: 82). Tablo 7.15
incelendiginde aragtirma modelinde yer alan “rekabet istihbarat” ve “bilgi yonetimi”
degiskenleriyle “firma performansi” degiskeni arasinda ve ayrica “rekabet istihbarat1”
ve “bilgi yonetimi” kavramlarmin kendi aralarinda pozitif yonde anlamli ve dnemli bir
iliskinin (p<0,01) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 7.15. Korelasyon Testi Sonuglari

. . 2
= B g S
Degisken 2 _‘g 5 é
S = == g3
[ = O é L‘;‘
x.4 m >~ T A
Rekabet Istihbarati
Bilgi Yonetimi ,7160**
Firma Performansi ,629** ,120%*

** P<0,01: Korelasyon 0,01 diizeyi i¢in anlamlidir.

7.4.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi yapilan arastirmalarda bagimli degisken lizerinde bir veya
daha fazla sayida bagimsiz degiskenin etkisini arastirmak amaciyla kullanilir.
Caligmalarda regresyon analizinin kullanimiyla degiskenler arasindaki neden-sonug
iliskisi tespit edilir.

Regresyon analizinde R2, F (ANOVA), B (beta), p degerlerinin tespiti ile
incelenen degiskenler ve bagimli degisken arasindaki iligki tespit edilmektedir. R2
degeri regresyon analizinde, bagimli degiskendeki toplam degismenin yiizde kagmin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigin1 bulmak i¢in kullanilmaktadir. Bu deger
tiim degiskenlerin birlikte acikladiklar1 varyans oranini verir. R* degeri 0 ile 1 arasinda
deger almaktadir. Bu deger 0’a yaklastik¢a, model ile veri arasinda bir uyumsuzlugun
oldugu veya bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskendeki degismeyi agiklayamadigi
sonucu c¢ikarilirken 1’e¢ yaklastikca, bagimli degiskendeki degismenin, bagimsiz
degiskenler tarafindan iyi agiklandig1 sonucu ¢ikarilmaktadir. Regresyon analizinde F
(ANOVA) testi modelin anlamliligini test etmek igin kullanilmaktadir (Bayram, 2004:
119).

Coklu dogrusal regresyon analizinde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene
gbre Onemlerini belirlemede yani korelasyon degerini agiga ¢ikarmada strandardize
edilmis regresyon kat sayilar1 olan B (beta) degerleri kullanilir. F ve p degerleri kurulan
regresyon modelinin anlamlilik diizeyini ortaya koymaktadir (Bayram, 2004: 119). Bu
noktadan hareketle calismanin bu bolimiinde modeldeki degiskenler ile bagimli
degisken arasindaki iligkileri incelemek ve gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla
regresyon analizi uygulanmistir.

Calismada ilk olarak rekabet istihbaratmin firma performansi iizerine etkisi
regresyon analizi araciligiyla test edilmistir. Sonrasinda ise bilgi yonetiminin firma
performansi iizerine etkisi regresyon analizi yardimi ile incelenmistir. Calismada test
edilecek olan ilk hipotez rekabet istihbarati ile firma performansi arasindaki iliskiyi
incelemeye yoOneliktir. Arastirmanin  bagimsiz degiskenini rekabet istihbarati
olustururken bagimli degiskenini firma performansi olusturmaktadir. Bu dogrultuda
olusturulan H1 hipotezi su sekilde tanimlanmustir : “HI1.Rekabet istihbarati firma
performansini anlamli ve olumlu yonde etkiler.”

Caligmada ongoriilen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 7.16” da verilmistir. Yapilan regresyon analizi bulgularma gore; rekabet
istihbaratinin firma performansi iizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu
bulunmustur (F=181,036, p<0,001) Tablo 7.16’da yer alan diizeltilmis R? degeri 0,393
olup, rekabet istihbaratinin firma performansi ilizerinde anlamh bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle regresyon denkleminde yer alan rekabet
istihbarat1 aragtirmanin bagimli degiskeni olan firma performansi degiskenini % 39,3
oraninda ag¢iklamaktadir. Buna gore, H1 “Rekabet istihbarati firma performansini
anlamli ve olumlu yonde etkiler” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7.16. Rekabet Istihbaratinin Firma Performans: Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz 2 Diizeltilmis
degisken B T P R R F
Rekabet istihbarat1  0.629 13.455 .000 0.395 0.393 181.036

Bagimli degisken: Firma performansi * p<0,001

Calismada yer alan ikinci hipotez ise bilgi yonetimi ile firma performansi
arasindaki iligkiyi incelemeye yOneliktir. Arastirmanin bagimsiz degiskenini bilgi
yonetimi olusturuyorken bagimli degiskenini firma performansi olusturmaktadir ve H2
hipotezi su sekilde tanimlanmaktadir : “H2.Bilgi yonetimi firma performansini1 anlamh
ve olumlu yonde etkiler.”

Bu dogrultuda yapilan regresyon analizi sonucunda bilgi yonetiminin firma
performansi lizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur (F=298,781,
p<0,001) Tablo 7.17°de yer alan diizeltilmis R*> degeri 0,519 olup, bilgi yonetiminin
firma performansi lizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Diger bir
ifadeyle regresyon denkleminde yer alan bilgi yonetimi, arastirmanm bagimli degiskeni
olan firma performansi degiskenini % 51,9 oraninda agiklamaktadir. Buna gore, H2
“Bilgi yonetimi firma performansini anlamli ve olumlu yonde etkiler” hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 7.17. Bilgi yonetiminin firma performansi tizerindeki etkisini gésteren Regresyon
Analizi Sonuglar1

Bagimsiz 2 Diizeltilmis
degisken B T P R R? F
.000
Bilgi Yonetimi 0.953 17.285 0.519 0.517 298.781

Bagimli degisken: Firma performansi * p<0,001
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8. SONUC VE TARTISMA

Kiiresel rekabetin hakim oldugu piyasalarda girisimciler ve ydneticiler, mevcut
konumlarini siirdiirebilmek i¢in firmalarinin faaliyet gosterdigi dis ortami anlamaya ve
yorumlamaya biiyilk bir ihtiyag  duyarlar.  Rakiplerinin, tedarik¢ilerinin,
distribiitorlerinin ve miisterilerinin kim oldugunu ve ne yaptiklarini, birlikte calistiklar
finansal kuruluslar1 ve onlar1 etkileyen devlet kurumlarinin faaliyetlerini bilmeleri
gerekmektedir. Ayrica, iglerinin yapildig1 bolgelerin ekonomik, politik ve sosyal
durumlari ile kendilerini ve uygulamalarini etkileyebilecek bilimsel ve teknik gelismeler
hakkinda verilere ihtiyaglar1 vardwr. Bu noktada ihtiya¢ duyulan tiim bu verilerin
toplanmasi, yorumlanmasi, analizi ve analiz neticesinde anlamlandirilmis bilgilerin
karar vericilere sunulmasi siirecini Ustlenen kavram “rekabet istihbarati” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim, katlanarak artan bir bilgi akis1
iretmektedir. Bu nedenle firmalar bilginin ¢oklugu sebebiyle kosullarmi tanimada ve
yorumlamada biiyiik zorluklar yasamaktadir. Diger taraftan kiiresel rekabet her gecen
giin artmakta ve piyasadaki rekabet daha da kizismaktadir. Piyasa nabzindan bir an uzak
kalmak, yeni bir {riine, yeni bir teknolojiye, yeni bir stratejiye tepkide cok gec
kalinmasina sebep olabilmektedir. Bu sebeple firmalar ¢evrelerini siirekli olarak olas1
tehlikeler ve firsatlar icin incelemek ve stratejilerini bu dogrultuda belirlemek
zorundadirlar (Bisson ve Wright, 2011: 5). Aksi halde piyasada varliklarini
stirdlirmeleri miimkiin degildir.

Rekabet istihbarat1 basli basma genis bir alandir. Biinyesinde planlama, bilgi
toplama, analiz etme, iletisim saglama ve siire¢ takibi gibi bes farkli adim
barindirmaktadir. Stirecin ilk adimi olan planlama agsamasinda firmalar incelemeye
alacag rakip cevreyi, kurum-kurulus, bolge ve sektor belirlemesi yapar ve bunun icin
detayli bir yol haritas1 olusturur. Olusturdugu bu yol haritasini takip ederek siireg
icerisinde edinecegi bilgileri toplar ve analiz eder. Analizi yapilan bilgiler yetkili kisiler
ile paylasilir ve boylece sirket i¢in uygun strateji ve hareket plani olusturur.

Bu siirecte her adim ¢ok 6nemlidir. Fakat istihbarat silirecinin en degerli kisit1
bilgidir. Dogru bilgileri zamaninda elde edebilmek ve elde edilen bilgileri en iyi sekilde
yonetebilmek mesakkatli bir istir. Hizli hareket etmeyi, dikkatli olmayi, kendini ve
calisma alanmi stirekli giincel tutmayi gerektirir. Bilgi yOnetimi bir sistematige
oturtuldugunda daha kolay olacaktir ancak bu kolayliga erisim zordur.

Savasta kullanilan bilgilerin basit olusu, yani ¢ok az sayida konulara yoneliyor
olmasi ve onlarmn da sadece sonuglar: ile ilgilenmesi, bu bilgiyi uygulamanm kolay
oldugu anlamina gelmez. Ornegin Albert Einstein’m E= mc? formiilii basit bir
fonksiyon olarak goriilebilir ve pratikte kullanimi c¢ok basittir ancak bu basitlige
ulagmak i¢in Einstein’in ne kadar ¢ok kafa yordugu ve c¢alistig1r disiiniiliirse “basite
ulagsmanin zorlugu” daha iyi anlasilabilir (Kog, 2014: 13). Bu noktadan hareketle bu
calismada birbirlerini piyasadan alman geri doniisler ile besleyen ve gelistiren iki
kavram olarak diisiiniilen rekabet istihbarati ile bilgi yonetimi kavramlarinm firma
performanslari tizerindeki etkisinin incelenmesi dnem kazanmaktadir.

Kiiresel rekabet piyasasinda firmalarin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in siirekli
olarak performanslar1 aktif ve ilerleyici yonde tutmalar1 gerekmektedir. Firmalarin
performansmi etkileyen bircok unsur vardir fakat rekabet piyasasinda bu faktor
karsimiza daha ¢ok bilgi ve bilgi yonetimindeki etkinlik olarak ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
yapmis oldugumuz bu c¢alismada rekabet istihbarati ve bilgi yonetimi kavramlarmin
firma performansi lizerindeki etkisi ve aralarmdaki iliski boyutu 6l¢iilmiistiir.

Calismada oncelikle rekabet istihbarati tanimina ve uygulama silirecine yer
verilmistir. Sonraki boliimlerde bilgi, bilgi yonetimi ve firma performansi kavramlari
iizerinde durulmustur. Daha sonra arastirma modelinde yer alan degiskenler agiklanarak
hipotezler olusturulmus ve alan arastirmasina gec¢ilmistir. Alan arastirmasi Adana,
Ankara, Antalya, Mersin ve Kahramanmaras illerinde yer alan teknokent yazilim
firmalarinda ¢alisan toplamda 279 yazilim personeline uygulanmistir. Katilim gdsteren
personelleri 118 bilgisayar mithendisi, 31 bilgisayar programcisi, 19 yazilim miihendisi,
14 elektrik elektronik miihendisi, 14 bilgisayar ve 0gretim teknolojileri, 8 yonetim
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bilisim sistemleri ve 75 diger alanlardan mezun calisanlar olusturmaktadir. Iki
bdliimden olusan ankette katilimcilardan demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, firmadaki pozisyon, vb.) ve arastirma degiskenlerini 6l¢en
onermelere iliskin sorulara yanit vermeleri istenmistir. Ankette, arastirma modelinde yer
alan 3 boyuta (rekabet istihbarati, bilgi yonetimi ve firma performansi) ait literatiirde
gegerliligi ve giivenilirligi onaylanmis dlgekler kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
tiim Olg¢eklerinin giivenilirligi (0,80’in iizerinde) oldukca yiiksek ¢cikmistir ve bu sebeple
arastirmada yer alan degiskenlerin giivenilir sekilde 6l¢timlendigi sdylenebilir. Sorularin
tek tek alfa degerleri incelendiginde gilivenirligi azaltici etkisi olan dnemli bir degere
rastlanmadigindan higbir soru dlgekten ¢ikarilmamistir.

Aragtirma modeli biitiin olarak ele alindiginda “rekabet istihbarat” ve “bilgi
yonetimi” degiskenleriyle “firma performansi” degiskeni arasinda ve ayrica “rekabet
istihbarat1” ve “bilgi yonetimi” kavramlarmnin kendi aralarinda pozitif yonde anlamli bir
1hsk1n1n (p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Rekabet istihbaratinin firma performansi
iizerine etkisi ele alindiginda tespit edilen R? degeri 0,395 olup firma performansinda
meydana gelen toplam degisimin %39,5’ini aglkladlgl sonucu elde edilmistir. Bilgi
yonetiminin firma performans: iizerindeki etkisi incelendiginde ise R? degeri 0,517
olup, firma performansinda meydana gelen degisimin %51,7’sini agikladig1
goriilmiistiir. Buradan hareketle genel ¢ergeveye bakilacak olunursa rekabet istihbarati
ve bilgi yonetimi hususunda kurum ya da kuruluslara yapilacak herhangi bir iyilestirme,
firma performansina art1 deger olarak eklenecektir. Bu bulgular 1s1ginda arastirmada yer
alan her iki hipotezde kabul edilmistir.

Tablo 8.1. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Red Durumu

Hipotez Hi Kabul/Red
no {pptez Durumu

Rekabet istihbarati firma performansini anlamli ve olumlu

Hl yonde etkiler.

Kabul

Bilgi yonetimi firma performansmi anlamli ve olumlu yonde

H2 etkiler.

Kabul

Iraz ve Yildirim (2004: 93) yiiriittiikleri ¢alismada bilgi yonetiminin yenilikg¢i
fikir gelistirmede onemli bir kisit oldugu sonucuna varmistir. Luu (2014: 283), yaptigi
arastirmada bilgi paylasimimin rekabet istihbarati tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
vurgularken, Taib vd. (2008:31), ckonomide iyi avantajlar elde edebilmek i¢in rekabet
istihbarat1 ve bilgi yonetimi kavramlarmin birlikte bir uyum igerisinde c¢alismasi
gerektigi sonucuna ulasmistir. Bu ¢alismada ise birbirlerini pozitif ve olumlu yonde
etkileyen iki kavram olarak rekabet istihbarati ve bilgi yonetiminin firma performansi
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Diger taraftan
rekabet istihbarat1 ve bilgi yonetimin kendi i¢erisinde de anlamli ve pozitif bir iligkinin
oldugu tesbit edilerek rekabet istihbarati ile elde edilen bilgilerin iyi sekilde analiz
edilip dogru sekilde yonetilmesinin firma performansini artirdigi bilgisine ulasilmistir.

Bulley vd. (2014:88) rekabet istihbaratinin firma yonetimi tizerinde 6nemli bir
rol oynadig1 sonucuna varirken, buradaki arastirmada rekabet istihbaratindan elde edilen
bilgilerin bilgi yonetimi ile entegre bir sekilde yorumlanip anlam kazandirildig: siirece
firma performansma pozitif yonde etki edebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Pelsmacker vd. (2005: 606) ¢alismasinda Giiney Afrika ve Belgika’da rekabet
istihbar1 kullanim1 ve yaygmligmi incelemistir. Bu inceleme neticesinde iki iilkenin
farkindalik yoniinden hemen hemen ayni seviyede olduklarmi ve Gliney Afrika’da
rekabet istihbarati kullanimimnin Belgika’dan daha 6nce basladigini tespit etmistir. Nasri
(2011b: 88) Tunus’taki sirketlerde rekabet istihbarati bilincinin var oldugunu gosteren
calismalar gerceklestirmistir. Franco vd. (2011: 351), Portekiz firmalarii incelemeye
alarak bu firmalar iizerinde gergeklestirmis olduklar1 calismada rekabet istihbaratinin is
politikas1 ve stratejisi gelistirmede Onemli bir faktor oldugunu tespit etmislerdir.
Adidam (2012: 250), Hint sirketlerinde rekabet istihbarat1 uygulamalari arttik¢a daha iyi
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finansal sonuglar elde edildigi sonucuna varrken, Islam wvd. (2011: 200)’de
caligmalarinda benzer bulgulara ulasmislardir. Farkli ilkeler iizerinde yapilan rekabet
istihbarat1 arastirmalarina ilaveten bu ¢aligmada da Tirkiye’nin farkl illerinden elde
edilen veriler ile arastirma yiiriitiilmiistiir. Adana, Ankara, Antalya, Kahramanmaras ve
Mersin ilinde yer alan teknokent yazilim firmalarindan elde edilen anket yanitlari
neticesinde rekabet istihbarat1 ve bilgi yonetiminin firma performansi iizerinde pozitif
ve olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuca dayanarak Tiirkiye’nin bes
iline (Adana, Ankara, Antalya, Kahramanmaras ve Mersin) ait mevcut rekabet
istihbarati bilinci, uygulanisi ve igleyisine yonelik mevcut durum belirlenmistir.

Arastirmaya katilan yazilim alaninda c¢alisan personellerden edinilen bilgilere
gore sektorde mevcut olan bir rekabet istihbarati bilinci bulunmaktadir. Bu sonuca anket
yanitlarin1 incelendiginde katilimcilarin faaliyet alanlarindaki yeni teknolojileri ve
ayrica firmalarim etkileyebilecek yeni ve olast hiikiimet politikalari, mevzuat, yasa ve
yonetmelikleri takip ettikleri 6nermesine gostermis olduklar1 yogun katilimlarindan da
ulasilmaktadir. Rekabet istihbarati konusunda incelenen yazilim firmalarindan tespit
edilen bir diger sonug ise firmalarin dis bilgi kaynagi kullanimi ve temel rakip analiz
yontemleri hakkinda tam bir bilinglerinin olmayisidir.

Arastirma sonuclart bilgi yonetimi kavrami iizerinden ele alindiginda anket
uygulamas1 i¢in se¢ilen hedef bolgede firma ici bilgi ve bilgi akisma 6nem verildigi,
fakat bilgi yonetimine ait sistematigin tam olarak oturmadigi tespit edilmistir. Bu
sonuca ankette yer alan “Firmamizin calisanlardan gelen teklifleri toplanmasi i¢in
prosediirleri vardir bu prosediirler daha sonra bilgi olarak birlestirilir”, “Calisanlarin
firmadaki yeni gelismeler hakkinda bilgilendirildigi periyodik toplantilarimiz vardir” ve
“Yonetim, calisanlara amaclarina ulagmalar1 i¢in yeterli egitim ve rehberlik saglar”
onermelerine katilimcilarin kararsizliga yakin olarak vermis olduklari yanitlardan
varilmstir.

Firma performansi1 yoniinden sonuglar ele alindiginda ise Adana, Ankara,
Antalya, Kahramanmaras ve Mersin illerinde yer alan teknokent yazilim firmalarinin
genel olarak ortalamanin {izerinde bir performansa sahip olduklar1 sdylenebilir.

ABD, Japonya, Cin ve Fransa gibi iilkeler anahtar yatirimin rekabet istihbarati
oldugunun farkina yillar 6ncesinde varmiglardir ve kazanglarmin bir boliimiinii sadece
bu alana adamiglardir. Hem i¢ hem de dis piyasalarda biiyiik bir rekabet giicii elde
etmeyi saglayan rekabet istihbarati uygulamasinin, basta Tirkiye olmak iizere diger
ilkelerde de kullanimmin yaygimnlastirilmas: gerekmektedir. Bu yayginlastirma
stirecinde firmalar ve ilgili kurumlara asagida yer alan bir takim uygulamalar tavsiye
edilebilir:

* Firmalarda rekabet istihbaratina ait 6zel bir departman olusturulabilir. Boylece
rekabet istihbarati siireclerinin takibi saglanarak ve siirdiiriilerek piyasalardaki ani
degisimlere vaktinde miidahale edilebilir.

* Firmalara istihdam edilmek iizere rekabet istihbarat1 uygulamalar1 ve siireci
konusunda bilgili personellerin yetistirilmesi saglanabilir.

 Is siireglerine ait akislar rekabet istihbarati siirecine uygun olacak sekilde
diizenlenebilir.

* Firmalarda rekabet istihbarati uygulamalarini kolaylastrmak adma tiim
yonetici ve personellere konu hakkinda egitimler verilerek firma i¢i bilinglendirme
saglanabilir.

» Rekabet istihbarati uygulamalarinda kullanilan bir takim bilgi edinme
kanallarina ait erisim kolaylig1 saglanabilir. Boylece yiiksek biitgeli bilgi edinme
kanallarindan daha fazla sayida firma faydalanabilir.

Yapilan aragtirmanin neticesinde Tiirkiye’de rekabet istihbarati uygulamalarmnin
gelistirilmesi admna atilan her adimin firmalarda rekabet giicii acisindan bir kaldirag
etkisi yaratacagi diisiiniilmektedir ve dolayisiyla bu durumun Tiirkiye ekonomisinde
biiyiik bir sigramaya olanak saglayacagi beklenmektedir.
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EKLER

REKABET iSTIHBARATI VE BiLGi YONETIMININ FIRMA PERFORMANSI
UZERINE ETKIiSI ANKET FORMU

Degerli Katihmei,

Bu anket, firmalarda rekabet istihbarati ve bilgi yonetimi
kavramlarmin firma performansi {izerine etkilerini arastirmak {izere
hazirlanmistir. Anketle toplanan veriler, kisisel olarak degil topluca ve
isim verilmeden degerlendirilecektir. Bu nedenle, sorulan sorulari
gercek duruma uygun olarak cevaplamaniz yeterli olup ayrica isminizi
belirtmenize gerek yoktur. Liitfen, ankette yer alan her bir ifadeye
belirtilen Olgiitler dogrultusunda gercek durumu yansitir sekilde ve
ictenlikle yanit veriniz.

Gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden
tesekkiir ederiz.

Sule ZORCELIK
sulezorcelik@gmail.com

1) Cinsiyetiniz:

a) Kadin b) Erkek
2) YaSINIZ: «oevviiiiiinnnnnnnnens
3) Medeni Durumunuz:
a) Evli b) Bekar
4) Egitim Durumunuz:
a) Ilkdgretim b) Lise ve dengi okullar ~ ¢) Meslek yiiksekokulu
d) Universite- Lisans  e) Yiiksek lisans f) Doktora
5) Mezun oldugunuz boliim? .........cccceuveennne.

6) Firmadaki pozisyonunuz:
a)CEO b)CIO
c)Departman Miidiirii d)Diger belirtiniz «eevvevereenneeneenns

7) Bilgi Teknolojileri ve yazihm gelistirme endiistrisinde kag yilhk is tecriibesine
sahipsiniz?

a) 1 yildan az b) 1-5 yil C) 6-10 yil d)11 yil ve Ustii
8). Cahistigimiz sehir neresidir? ...........ccceueveen.
9)Firmamz tarafindan gelistirilen iiriinlerin hedef sektorii nedir? ......................

10) Firmamizda cahisan toplam Kisi sayis1? .........ccceeenenene.



Bu boliimde firmamzin rekabet istihbarati (rakip firmalar hakkinda bilgi edinme) diizeyini
olcmeye yonelik cesitli onermeler yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi firmamz dikkate
alarak degerlendiriniz?

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katihyorum, 5=
Kesinlikle Katihyorum)

RI1.Firmamiz pazar arastirmasi i¢in (arastirma sirketleri) dis bilgi
112|345
kaynaklarini kullanir.
RI2.Bilgi kaynaklarimizin giivenilirligini ve dogrulugunu degerlendiririz. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
RI3.Rakiplerimizi analiz ederek profillerini giincel tutariz. 112|3|41|5
RI4.Faaliyet alanimizdaki yeni teknolojileri siirekli takip ederiz. 1123 |41|5
RIS.Firmamizda etkileyebilecek yeni ve olasi hiikiimet politikalari,
N LT . 112|345
mevzuat, yasa ve yonetmelikleri takip ederiz.
(RI)6.Calisanlarimizi rekabet¢i gézlem yapmaya ve elde ettikleri bilgileri
. ) 112|345
rapor etmeye tesvik ederiz.
(RI)7.Firmamizda faaliyetlerimize yon verecek kapsamli bir yol haritamiz 11213|4a]ls
vardir.
(RI)8.Firmamizda sirketimizle ilgili bilgilerin envanteri tutulur. 1123 |4]5
(RI)9.Firmamiz rakiplerin eylemlerini tahmin etmek ve 6ngérmek igin
. o, . 112|345
kendi plan ve stratejilerini analiz eder.
(RI)10.Firmamiz temel rakip analiz modellerini (SWOT, bosluk analizi
112|345
vb.) kullanmaktadir.
(RI)11.Bilgi kaynaklarimizin giivenilirligini siirekli degerlendiriyoruz. 1 (2 |3]4]5
Bu béliimde firmamzin bilgi yonetimi diizeyini 6lcmeye yonelik cesitli onermeler yer
almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi firmamz dikkate alarak degerlendiriniz.
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katihyorum, 5=
Kesinlikle Katihyorum)
BY1-Firmamizda galisanlardan diizenli olarak bilgi toplanir. 11213 |41|5
BY2-Firmamizda miisterilerden diizenli olarak bilgi toplanir. 11213 |41|5
BY3-Firmamiz pazar arastirmasi yapar. 11213 |41|5
BY4-Firmanin islerini yiiriitebilmesi i¢in gerekli olan bilgi, firmanm veri
< 1 (2 |3]4]5
tabani ve kayitlarindan saglanir.
BY5-Resmi bilgiler firma i¢inde sik sik paylasilir. 11213 |41|5
BY6-Resmi bilgiler firma iginde engeller olmadan paylasilir. 11213 |41|5
BY7-Gayri resmi bilgiler firma i¢inde sik sik paylasilir. 11213 |4]|5
BY8-Gayri resmi bilgiler firma i¢inde engeller olmadan paylasilir. 11213 |4]|5
BY9-Calisanlarimizi bilgilendirmek i¢in, firmamizda yapilan tiim 11213lals
gelismeler hakkinda periyodik olarak raporlar hazirlanir.
BY10-Bilgi sistemleri, bireylerin bilgi paylasmasini kolaylastirir. 11213 |4]|5
BY11-Herhangi bir yeni bilginin sirketi nasil etkiledigine genellikle 11213 |4a]ls
yoneticiler karar verir.
BY12-Calisanlarimiz, ¢alistiklari birim ile ilgili konularda ortak bir 11213 |4a]ls
anlayiga sahiptir.
BY13-Firmamiz eski bilgileri silme ve yeni alternatifler arama yetenegine 11213 |4a]ls
sahiptir.
BY14-Orgiitsel birimlerin performansi i¢in bazi endiistriyel diizen veya
1 (2 |3]4]5
protokoller vardir.




BY15-Calisanlarimiz bilgiyi bir gii¢ kaynagi olarak tekellestirmeye
meyilli ve elde ettikleri bilgileri diger ¢aligsanlarla paylasmada
goniilsiizlerdir.

BY16-Personel degisimi, firma i¢in dnemli bilgi veya beceri kaybi
anlamma gelmez.

BY17-Firmamizin ¢aliganlardan gelen teklifleri toplanmasi igin
prosediirleri vardir bu prosediirler daha sonra bilgi olarak birlestirilir.

BY18-Firmanin daha sonra kullanmak iizere tecriibe ve bilgi birikimine
sahip veri tabanlar1 vardir.

BY19-Firmamiz en iyi uygulamalarmn paylasilmasini saglayan resmi
mekanizmalara sahiptir.

BY20-Calisanlarimizin tekliflerini degerlendirildikten ve/veya
tasarlandiktan sonra dagitimi igin prosediirlerimiz vardir.

BY21-Firmanin veri tabanlarina ve belgelerine bir tiir bilgisayar agi ile
erisilebilir.

BY22-Bilgi firmanin etrafina dagilmstir.

BY23-Firmamiz takim ¢alismasina tesvik eder.

BY24- Firmamizda islevsel ¢alisma gruplari ve ekiplerden sikca
yararlanilmaktadir.

BY25- Firmamiz genellikle ekip ¢alismast ile sorunlar1 ¢ozer.

BY26-Caliganlarimiz firmanin tamamini etkileyen konulara diyalog
yoluyla yenilik¢i ¢ozlimler sunar.

BY27-Firmamiz calisanlar tarafindan yapilan onerileri kabul eder.

BY28-Calisanlarin firmadaki yeni gelismeler hakkinda bilgilendirildigi
periyodik toplantilarimiz vardir.

BY29-Calisanlarimiz firmanin stratejisini yeniden tanimlamaya yardimci
olur.

BY30-Calsanlarimiz kendi islerini kontrol eder ve kendi islerinden
sorumludurlar.

BY31-Calisanlarimizin karar alma siirecindeki etkinligi artmistir.

BY32-Calisanlarimizin onerilerinde artis olmustur.

BY33-Bilgiyi tesvik etmek i¢in diger firmalarla dis aglar ve ittifaklar
kurulur.

BY34-Bilginin tesviki i¢in {iniversiteler veya teknolojik merkezlerle
isbirligi anlagsmalarma varilir.

BY35-Genellikle miisterilerin onerilerinin {iriin veya hizmetlere dahil
edilmesi s6z konusudur.

BY36-Firmamizda bilgiyi tesvik eden mekanizmalar veya araglar vardir.

BY37-Yonetim, ¢alisanlara amaglarina ulagmalart i¢in yeterli egitim ve
rehberlik saglar.

BY38-Firmamizda ¢alisanlara yeteneklerini ve bilgilerini
gelistirebilecekleri gercek firsatlar sunulur.

BY39-Firmamizin asil amacini ifade eden bir stratejik amaci, hedefi ve
rehberi vardir.

BY40-Firmanin(varsa) veri tabanlar1 siirekli glincellenir.

BY41-Firma siireclerimiz digerlerinin yani sira el kitaplari, standartlar
veya kalite normlari ile belgelenir.




Bu boliimde firmamzin performans diizeyini 6l¢meye yonelik cesitli 6nermeler yer almaktadir.

Liitfen her bir ifadeyi firmamz dikkate alarak degerlendiriniz?

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katihyorum, 5=

Kesinlikle Katihyorum)

FP1-Karlilik oranimiz sektor ortalamasina gore iyi diizeydedir. 1 (2|3 |41|5
FP2-Karlilik oranimizdaki bilyiime sektor ortalamasina gore iyi

, . 112 |3|4]5
diizeydedir.
FP3-Satiglardaki biiylime oranimiz sektor ortalamasina gore iyi

, . 112 |3|4]5
diizeydedir.
FP4-Yatirimlarimizin geri doniigiim orani sektor ortalamasina gore iyi

, . 112 |3|4]5
diizeydedir.
FP5-Sektor rekabetgiligi igerisinde firmamizin rekabet edebilme giicii

o o . 112 |3|4]5

sektor ortalamasina gore iyi diizeydedir.
FP6-Yeni iirlin gelistirilmesindeki bagar1 oran1 sektor ortalamasina gore
R . 112 |3|4]5
iyi diizeydedir.
FP7-Genel performans diizeyi sektor ortalamasina gore iyi diizeydedir. 1123|465
FP8-Firmamiz sektdrde lider firma konumundadir. 1 (2|3 ]|41|5
FP9-Firmamiz gelecek odakli diisiinen ve davranan bir firmadir. 1 (2|3 |41|5
FP10-Firmamiz projeleri zamaninda tamamlayarak miisteriye teslimeder. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
FP11-Firmamiz miisterilerden yeterli sayida proje alma konusunda 11213]als

olduk¢a basarilidir.




