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BEYAN

Bu tez c¢alismasinin kendi calismam oldugunu, tezin planlanmasindan
yazimina kadar biitlin safhalarda etik dis1 davranisimin olmadigini, bu tezdeki biitiin
bilgileri akademik ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tez ¢alismasiyla elde
edilmeyen biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da
kaynaklar listesine aldigimi, yine bu tezin ¢alisilmast ve yazimi sirasinda patent ve

telif haklarini ihlal edici bir davranigimin olmadigi beyan ederim.
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dostlarim Zeliha AKBULUT ve Hande BULUT a, tez ¢calismama katilan ve katki

saglayan tiim meslektaslarima tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET
Hemsirelerin Is Doyumunun Orgiitsel Baghlik Diizeyi Uzerine Etkisi

Amag: Bu ¢alisma, hemsirelerin is doyumunun orgiitsel bagliliklar iizerine etkisini

incelemek amaci ile yapilmistir.

Gere¢ ve Yontem: Bu arastirma tanimlayict bir g¢aligmadir. Arastirmanin
orneklemini Istanbul’da bulunan bir devlet hastanesi, bir devlet iiniversitesi
hastanesi, bir 6zel hastane ve bir 6zel iiniversite hastanesi olmak {izere toplam dort
hastanede calisan 651 hemsire olusturmustur. Veriler Temmuz 2015 ile Temmuz
2016 tarihleri arasinda, “Kisisel ve Mesleki Ozellikler Bilgi Formu”, “Is Betimlemesi
Olgegi” ve “Orgiitsel Baglihik Olgegi” ile toplanmustir. Elde edilen veriler,
tanimlayict analizler, ANOVA, bagimsiz gruplar t testi, Pearson korelasyon testi ve

coklu dogrusal regresyon analizi ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirma kapsamina giren hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyinin
3.26+0.70 puan ortalamas ile orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Sosyodemografik
ve mesleki Ozelliklerden yas, pozisyon, deneyim, giinliik-haftalik ¢alisma siiresi,
vardiya sekli, iste ve meslekte kalma niyeti degiskenlerinin orgiitsel baglilik diizeyini
etkiledigi bulunmustur. Yapilan korelasyon analizi sonucunda, is doyumu diizeyi ile
orgiitsel baglilik diizeyi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve anlamli bir iligki
oldugu ortaya konmustur. Duygusal ve normatif baglilik ile is betimlemesi alt
boyutlarindan kuruma giiven, ¢alisma arkadaslariyla iliskiler, ¢alisanlarin destek ve
gelisimi arasinda daha yiiksek diizeyde iliski oldugu ve en yiiksek diizeyde iligkinin

“kuruma giiven” alt boyutunda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.

Sonu¢: Kurumsal verimlilik agisindan c¢alisanlarin  kendilerini  orgiite  bagh
hissetmeleri dnemli bir etmendir. Hastane ve hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin
hemsirelerin is doyumlarint artirmak ve calisma ortamlarii iyilestirmek iizere
stratejiler gelistirmesi ve hayata gecirmesi Onemli goriinmektedir. Ayrica
yoneticilerin, geng yasta ve yatakbasinda ¢alisan hemsirelerin orgiitsel bagliliklarini

artirmak iizere ¢alisma kosullarini iyilestirmesi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Hemsire, is doyumu, orgiitsel baglilik



ABSTRACT

Effect of Nurses’ Job Satisfaction on Their Organizational Commitment Level

Aim: This study was conducted to aim for examining the effect of nurses' job

satisfaction on their organizational commitment.

Material and methods: This research is a descriptive study. The sample of the
research is composed of 651 nurses working in four hospitals, including a public
hospital, a public university hospital, a private hospital and a private university
hospital in Istanbul. Data were collected between July 2015 and July 2016 with
'Personal and Professional Qualities Information Form', ‘Job Descriptive Index' and
‘Organizational Commitment Scale'. The data was evaluated by descriptive analyzes,
ANOVA, independent groups t test, Pearson correlation test and multiple linear

regression analysis.

Results: It was determined that the level of organizational commitment of the nurses
was moderate with an average of 3.26+0.70 points. The level of organizational
commitment affected socio-demographic and occupational characteristics such as
age, position, experience, daily-weekly working time, shift type, job and occupation
intentions. As a result of the correlation analysis, it was revealed that there is a
statistically significant positive correlation between job satisfaction level and
organizational commitment level. Affective and normative commitment and job
description subscales were found to have a higher level of trust in the institution,
relationships with colleagues, support and development of employees, and the

highest level of relationship emerged in the "trust to institution" sub-dimension.

Conclusion: In terms of organizational productivity, it is important that employees
feel themselves connected. It is very important that hospital and nursing services
managers develop strategies to increase job satisfaction of nurses and improve their
work environment. It is also necessary for managers to improve working conditions
in order to increase the organizational commitment of nurses working at young age
and bedside.

Keywords: nurse, job satisfaction, organizational commitment
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1. GIRIS VE AMAC

1.1. Problemin Tanim ve Onemi

Hemsire sayisinda yasanan ciddi yetersizlik, tiim diinyada is giicli krizine
neden olmaktadir™. Diinya Saglik Orgiiti (DSO) 2006 yili ‘Saglik I¢in Birlikte
Calisma’ raporunda kiiresel saglik is giicii krizine ve 6zellikle hemsire acigina isaret
etmis, bu krizin ¢oziilmesi gereken Oncelikli bir sorun olarak ele alinmasini
istemistir. Mevcut saglik hizmetleri sunumu, hemsire yetersizligiyle karsi
karslyadlr(z). Bir diinya sorunu olan hemsire sayisinin yetersizligine yol acan bir¢ok
etken olmakla birlikte en Onemli nedenlerinden birisi isten ayrllmalardlr(a).
Hemsirelerin siirekli ve hizli yer degistirmeleriyle ortaya ¢ikan yiiksek devir hizi,
calisma alanlarinda is giicii sikintisina ve deneyim kaybina neden olmaktadir™®. Bu
durum, geride kalan hemsirelerin is doyumunu ve orgiitsel bagliligin1 negatif yonde
etkilemektedir®. Diger taraftan yetersiz personel diizeyi, hasta bakim Kkalitesini
diisiirebilir ve gilivenligini olumsuz yonde etkileyebilir(e). Uluslararast Hemsireler
Konseyi’nin 2008’de yayinladigi hemsire isgiicii raporunda, hemsire isgiiclii devir
hizlarinm Isve¢’te %6.6, Irlanda’da %8.25, Kanada’da %9.49, Norveg’'te %10,
Izlanda’da %11.6 oldugunu belirtilmistir™. Ayrica yaymlanan raporlarda, hemsire
yoneticilere is doyumu, devir hiz1 gibi hemsirelik ¢iktilarini izlemeleri ve hemsireleri

@D Tiirkmen’in

iste tutmaya yonelik stratejiler gelistirmeleri tavsiye edilmistir
aktarimma gore, Duffield ve arkadaslari tarafindan (2014) dort iilkede yapilan
literatiir incelemesinde; devir hizinin %15.1 ile %44.3 oldugu ve bunun hemsire
basina diisen maliyetinin 20561 ile 48790 $ arasinda oldugu bildirilmistir. Ulkemizde
yapilan bir ¢alismada ise, hemsire devir hizi %16 olarak bulunmustur(s). Yapilan
bagka bir arastirmada, hemsire devir hizimin iilkemizde %17.5’e ylikseldigi
belirtilmistir®. Hemsire yetersizligini gidermek ic¢in Oncelikli olarak yapilmasi
gereken, hemsirelerin isten ayrilmalarini onlemektir. Giinlimiizde saglik alaninda
insan giiciine olan gereksinimin artmasi buna karsin nitelikli ve yeterli sayida ¢alisan
bulmanin giliclesmesiyle birlikte, calisanlarin kurumda kalma sebepleri Onem
kazanmakta ve hemsirelerin kurumlarna bagli ¢alisanlar olmalarini artirmaya
yonelik stratejiler tartlgllmaktadlr(lo). Bu baglamda, is doyumu ve orgiitsel baglilik
kavramlar1 ¢alisanlarin iste kalma niyetini etkileyen faktorler olarak irdelenmektedir.

Hemsire sayisinin azligina ve isten ayrilmalarin yiliksek oranda olmasina ragmen



hemsire sayisinin ve kadrolarin kisa donemde artmayacagi diisiiniildiiglinde, mevcut
calisanlarin iste kalmasi i¢in is doyumlarinin ve orgiite baglhiliklarinin artirilmasi
daha da dnem kazanmaktadir®?. Bunun énemli belirleyicilerinden biri olan orgiitsel
bagliligin saglanmasi, giinlimiiziin artan rekabet ortaminda zorunluluk haline gelmis
olup yonetici hemsirelerin iizerinde durmasi gereken 6nemli bir konudur*?. Orgiit-
calisan iliskisi icinde kurulan orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiitiine hissettigi bagin
ifadesi olup, zorla kazandirilabilecek bir kavram degildir(ls). Bu sebeple, ¢alisanin
orglitten memnun olmasini saglamak hizmet tiretmek kadar onemlidir. Siirdiirtilebilir
basarty1 amaclayan ve degisime acik olan organizasyonlarin, insan kaynagindan en
iyi derecede yararlanmasi siiphesiz ¢alisaniin Srgiitsel bagliligiyla miimkiindiir™®,
Bu baglamda, orgiitsel baglhiligin artirilmast amaciyla yoneticilerin, Oncelikle
hemsirelerin  bagliliklarin1  degerlendirmesi, hemsirelere orgiit i¢in kiymetli
olduklarini hissettirmesi, onlarin kararlara katilmalarin1 desteklemesi, yeteneklerini
ortaya koyabilecek bir birime yerlestirmesi, hizmet i¢i programlar1 gergeklestirmesi,
orgiit ici iletisimde seffaf olmasi ve ¢alisanlarin giliven, adalet, esitlik duygularini
destekleyen bir orgiit kiiltlirii yaratmas1 gerekmektedir.

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan g¢alismalar arastirmacilarin gogunlukla,
bireylerin baglilik niteligi, calistigi orgiitiin ama¢ ve c¢ikarlari1 koruma istegi,
orgiitle ilgili baz1 davranigsal gerekleri yerine getirme ve orgiitsel birlikteligin ortaya
cikardig1 psikolojik gii¢ iizerinde odaklandigini g(istermektedir(15) . Orgiitsel baghlik,
verilen hizmetin kalitesinde artisa, orgiit icinde etkili bir iletisim saglanmasina ve
maliyetin azalmasina neden olmaktadir. Orgiitsel baglilig1 azalan kisilerin ise verdigi
deger azalirken, baglilig1 yliksek c¢aligsanlarin isten ayrilma, ge¢ kalma, devamsizlik
yapma gibi Orgiitiin ¢ikarlara aykir1 davranislarinda azalma oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel baglilik, calisanin tiikenmislik yasamasina engel olurken, is doyumunun

19 fisten ayrilma kararmin  en  6nemli

artmasmma yardimci  olmaktadir
belirleyicilerinden olan orgiitsel bagliligin artirilmasi, nitelikli insan giiciiniin orgiit
icinde tutulmasi agisindan biiyilk 6neme sahiptir. Ayn1 zamanda kuruma sadik
hemsireler, sorumlu olduklari isten daha fazla doyum almakta ve is yiikiiniin arttig1
donemlerde daha fazla caba géstermektedirler(lo). Orgiitsel baghiligin yiiksek olmasi
miisteri memnuniyetini artiracak, bu durum toplam kalite yOnetimine destek

verecektir®?,



Orgiitsel baghlik, kisisel ve orgiitsel ozelliklerle iliskilidir. Bu ozellikler
cercevesinde orgiitsel baglilik artmakta ya da azalmaktadir. Orgiitsel baglilig
etkileyen kisisel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, kidem, meslek ve
kisilik olarak siralanabilir. Baghilig1r etkileyen Orgiitsel faktorler ise; oOrgiitiin
biiyiikliigii ve yapisi, isin niteligi ve 6nemi, yonetim ve liderlik, licret diizeyi, orgiit
kiltiirti, oOrgiitsel adalet, oOrgilitsel oOdiiller, takim c¢alismasi, rol belirsizligi ve
catigsmasi, iletisim, isten ayrilma niyeti ve i doyumu olarak siralanabilir®2Y. Saglik
sektoriinde hemsirelerin oOrgiitsel bagliliklarini artirmak i¢in kurum tarafindan
birtakim firsatlar sunulmasi gerekmektedir. Bunlar; basta iy doyumu, terfi firsatlari,
tatmin edici bir iicret, yeterli personel sayis1 ve giivenli ¢aligma alani olarak

GO doyumu Orgiitsel baghiligin  belirleyicisi olarak kabul

stralanabilir
edilmektedir®™. Orgiitsel bagliligi ve is doyumunu etkileyen kisisel ve orgiitsel
faktorler incelendiginde, bu iki kavram arasinda siki bir iligkinin oldugunu s6ylemek
miimkiindiir. Bir kurumda orgiitsel baglilik ve is doyumunun yiiksek olmasi yapilan
isin sonucuna pozitif etki ederken, diisiikk olmasi is sonucunu negatif yonde
etkileyebilir®. Saglik sektériinde de hemsirelerdeki diisiik is doyumu ve orgiitsel
baglilik onlarin kararlara yeterince katilmadiklari, kendilerini Orgiitiin bir parcasi
olarak gormedikleri, yeterince tesvik edilmedikleri gibi bir¢ok duruma neden
olmakta, bu durum hastaya verilen bakimin kalitesini, orgiitsel performansi ve
yonetsel siireci olumsuz yonde etkilemektedir®®. Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan
aragtirmalarda, i doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu belirtilmistir(ls’21’24’25). Is doyumu, orgiitsel bagliligin
artirilmasi ve c¢alisanlarin kurumda tutulabilmesi i¢in orgiitler tarafindan 6nemle ele
alinmas1 gereken bir konu olarak &ne ¢ikmaktadir. Orgiitsel bagliligm artirilmast
amaciyla stratejiler olusturulurken, ¢alisanlarin is doyumu diizeyleri mutlaka g6z
ontinde bulundurulmalidir.

Tiirkiye’de saglik alaninda oOrgiitsel baglilik kavramiyla ilgili arastirmalar
artmaya baglasa da, hemsireler iizerinde yapilan caligmalarin yeterli olmadigi,
orgiitsel bagliligin sonuglar1 ve iligkileri konusunun belirsizligini korudugu
gorilmektedir. Saglik sisteminin ve yonetici hemsirelerin giin gectikge biiyliyen bir
sorunu olan hemsire yetersizligi, hemsireleri Orgiitte tutmaya yonelik caligsmalar

yapilmasina neden olmustur. Bu arastirma ile giiniimiizde giderek artan bir dneme



sahip olan is doyumu ve Orgiitsel baglilik kavramlar1 arasindaki iliskiye bakilacak,
orgiitsel baglilig1 ve alt boyutlarin1 etkileyen diger faktorlere yonelik veriler elde

edilecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci hemsirelerin ig doyumunun orgiitsel baghilik diizeyi
tizerine etkisini incelemektir. Elde edilen sonuclar, hemsirelik hizmetleri ve hastane
yoneticilerinin hemsirelerin is doyumlarini ve kuruma bagliliklarini artirict yonde

stratejiler gelistirmelerine yardimer olacaktir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Orgiitsel Baghlik

Literatiirde “orgiitsel baglilik”, “kurumsal baglhlik”, “organizasyona baglilik”
ve “isletmeye baglilik” birbirinin yerine kullanilan terimler olup orgiitsel baglilik
kavramina yonelik ¢ok sayida tanima rastlanmaktadir™®. Wahn’in aktarimina gore
orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili ilk tanimlamalardan birini yapan Grusky (1966) bu

(26) Orgiitsel

kavrami, “bireyin oOrgiite olan bagmin goézii” olarak tanimlamistir
baglilik konusunun 6nde gelen arastirmacilarindan Porter ve arkadaslarina (1974)
gore ise Orgiite olan baglilik, “bireyin varligi ile biitiinlesebilecek bir gii¢” ve “Orgiite
dahil olmak” anlamlarim tasimaktadir®”’. Bu anlamlar, orgiite kars1 sadakat, orgiite
yardim etme istegi, Orgiitiin hedeflerine ulasmada yiiksek diizeyde c¢aba gdsterme
gibi calisanlar tarafindan gdsterilebilecek tutumlar1 da kapsamaktadlr(ZB). Mowday ve
arkadaslarina (1982) gore orgiitsel baglilik, “orgiit ile ¢alisanin amaglarinin biitiinliik
gostermesi ve uyum iginde olmast”dir®. Wiener (1982) orgiitsel bagliligi, “orgiitiin
hedef ve cikarlarina ulasma amaciyla eylemde bulunmak icin olusan igsellestirilmis

normatif baskilar” olarak tanlmlamlstlr(BO).

Morrow (1983) orgiitsel bagliligi,
“calisanlarin sergiledigi tavir ve davraniglarla karakterize edilen bir olgu” olarak
nitelendirmektedir®. Meyer ve Allen’e gore (1984) orgiitsel baglilik, “belli bir

55(32)

varliga karst duygusal bir yonelmedir™™”. Gaertner ve Nollen (1989) orgiitsel

baglhiligi, “parasal kaygilar olmaksizin orgiitte kalma istegi duyma” olarak ifade
etmistir(33).

Tirkiye’de orgiitsel baglilik konusuna ilgi duyan bazi arastirmacilarin
tanimlar ise sunlardir: Baysal ve Paksoy (1999) orgiitsel baglilig1 “bireyin orgiitiin
cikarlarin1 kendi c¢ikarlarinin iistiinde tutmasi” olarak tanlmlarnlstlr(34). Saglam’a
(2003) gore orgiitsel baglilik kavrami, “bireyin orgiite kars: hissettigi 6zdeslesme ve
biitiinlesme derecesi”ni ifade etmektedir®). Olciim’e (2004) gore drgiitsel baglilik,
bireyin érgiite olan psikolojik bagliligin ifade eder®®. Demirel ve arkadaslarma gore
(2014) orgiitsel baglilik, “kisinin kendi iradesiyle orgiitii benimsemesi, orgiitiin amag
ve degerlerini icsellestirip gergeklestirmesi i¢in Orgilit yararina ¢aba gostermede
istekli olmas1™ olarak tanlmlanmlstlr(16). Yapilan tanimlarda orgiitsel baghligin {i¢

temel 6zelligine vurgu yapilmistir. Bunlar; orgiitiin hedeflerini ve degerlerini kabul



etmek ve benimsemek, Orgiitiin c¢ikarlarim1i korumak i¢in yiiksek performans

gostermek ve Orglitiin iiyesi olarak kalmak i¢in kuvvetli bir istek duymaktir.

2.2. Orgiitsel Baghihk Smiflandirmasi
Literatiire bakildiginda orgiitsel baglilikla ilgili farkli simniflandirmalar
yapildig1 goriilmektedir.

Etzioni 'nin Siniflandirmasi

Balay’in aktarimima gore Etzioni bagliligi; negatif-yabancilastirici, notr-
hesapg1 ve pozitif-moral bagliligi olarak tice ayirmaktadir. Yabancilagtirici baglilikta
kisi psikolojik olarak orgiite baghilik duymamakta ancak iiye olarak kalmaya
zorlanmaktadir. Hesapg1 baglilikta ise aldig: iicrete karsilik ortaya koymasi gereken
isle uyumlu derecede bir baglilik gostermektedir. Hesapgi baglilikta orgiit ile
calisanlar arasinda aligveris iliskisi mevcuttur. Moral baglilikta ise birey orgiitiin
amaglarmi degerli saymakta ve isini her seyden oOnce deger verdigi icin

yapmaktadlr(12’15).

Wiener’in Smiflandirmast

Wiener, bu kuramsal model ile aragsal baglilik ve normatif-moral baglilik
ayrimini ortaya koymustur. Wiener’a gore aragsal baglilik kendi ¢ikarlarina doniik
olmay ifade ederken, normatif-moral baglilik ise moral temeline dayanan giidiileme
ile gerceklesmektedir. Aragsal giidiileyici eylemler kisinin kendisine yonelikken,

normatif giidiileyici eylemler orgiite yonelik egilimler tagir™**39,

O Reilly IlI ve Chatman’in Siniflandirmasi

Balay’in aktarimina gore O’Reilly III ve Chatman orgiitsel bagliligi kisinin
orgiitline psikolojik baglilig1 olarak degerlendirmekte ve uyum, Ozdeslesme ve
i¢sellestirme olmak iizere li¢ boyutta ele almaktadirlar. Uyum boyutunda, bireyler
tutum ve davranislarimi belli kazanimlar elde etme, belli cezalardan kurtulma amaci
dogrultusunda gerceklestirirler. Ozdeslesme boyutu yakin iliskiler kurma temeline

dayanir. Igsellestirme boyutu ise bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma



dayanmaktadir. Bireylerin bu boyuta ait tutum ve davraniglari, i¢ diinyalarinin

orgiitteki diger insanlarin degerleriyle uyumlu oldugunda gergeklesir(lz’ls) .

Katz ve Kahn in Siiflandirmast

Balay’in aktarimina gore Katz ve Kahn kisileri orgiite baglilik duymaya ve
rollerinin  gereklerini yerine getirmeye yonelten farkli odiller oldugunu
bildirmektedir. Calisanlarin sistem i¢indeki eylemleri i¢ ve dig ddiillerin birlesiminin

bir sonucu olarak ortaya Qlkmaktadlr(13’15).

Buchanan II’nin Siniflandirmast

Balay’in aktarimina gore Buchanan II orgiitsel bagliligi 6zdeslesme, sarilma
ve sadakat olmak iizere ili¢ gruba aylrmaktadlr(IS). Ozdeslesme, kisinin drgiitiin amag
ve degerlerini kendi amag¢ ve degerleri olarak benimsemesidir. Sarilma, kisinin
sorumluluklarina psikolojik olarak baglilik duymasidir. Sadakat ise kisinin Orgiite

icten baglilik gdstermesi ve duygusal hisler beslemesidir®®.

Mowday’in Siiflandirmast

Reichers’e gore Mowday ve arkadaslart bagliligi, tutumsal ve davranissal
baglilik olarak ikiye ayirmiglardir. Tutumsal baglilik, kisinin orgiitsel amaclarla
0zdeslesip bu dogrultuda calisma istegini gosterir. Davranigsal baglilik ise, kisinin
davranigsal faaliyetlere bagliligini ifade eder. Bu simiflandirmaya goére her iki baglilik
tirli arasinda doniistimli bir iligki mevcuttur. Tutumsal baghilik kisiyi davranissal

bagliliga gotiiriirken, bu baglilik da doniiste tutumsal bagliligi kuvvetlendirir™***7.

Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan farkli siiflandirmalar olmakla birlikte bu
calismada Allen ve Meyer’in smiflandirmasi esas alinmistir. Meyer ve arkadaslari
orgiitsel baglilig1; duygusal baglilik, zorunlu baglilik (devam baglilig1) ve normatif
baglilik olarak {i¢ grupta ele almaktadir®®.

Duygusal baghlik; 6rgiitiin degerlerini ve orgiitiin bir pargasi olmayi giiglii bir
sekilde kabul eden baglilik seklidir. Duygusal baghlik orgiite bagliligin en iyi sekli

olup, calisanin ideal mutlulugunu yansitir. Bu baglilikta ¢alisan istedigi i¢in kurumda



kalir. Calisanin orgiitte kalma nedeni, Orgiitiin amagclariyla 6zdeslesmedir. Bu tip
calisanlar igverenler tarafindan hayali kurulan, kendisini orgiite adamis ve sadik
kisilerdir. Ise karsi olumlu tutum igerisindedirler ve fazladan caba gdstermeye
heveslidirler®®%),

Zorunlu baglilik; calisanin orgiit icin fazlasiyla ¢aba harcadigini, bunun
sonucu olarak da orgiitte kalmasinin zorunlu oldugunu disiinmesinin temel
olusturdugu baglilik cesididir. Literatiirde zorunlu baglhlik “rasyonel baglilik” veya
“algilanan maliyet” olarak da ifade edilebilir. Orgiite zorunlu baglilig1 olan kisilerin
orgiitte kalmak igin pek c¢ok sebebi vardir. Bagka is bulamama, saglik, aile
meseleleri, emeklilik durumlar1 gibi etkenler buna sebep gosterilebilir. Bu tiir
“kapana sikismis” kisiler firsat ¢iktig1 anda Orgiitten ayrilabilecek kisilerdir. Zorunlu
baglilikta esas olan sey orgiitte kalma ihtiya01d1r(39’40).

Normatif baglilikta ¢alisan, orgiitte kalmasi1 gerektigine inanir. Bu Kkisiler,
igverenine kars1 minnettarlik duygulari sebebiyle orgiitte kalmaya mecbur olduklarini
diisiiniirler. Diger bir ifadeyle calisanlar, orgiitiin kendilerine iyi davrandigini ve
bundan dolay1 orgiite kars1 bor¢lu olduklarini hissederler®?, Bu baglilik tiirii, bir
“zorunluluk™ unsurunu igermektedir. Caliganlarin baglilik duymalari, yaptiklarinin
dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Normatif bagliliktaki
zorunluluk, zorunlu baglilikta oldugu gibi c¢ikara degil, ahlaki duygulara
dayanmaktadlr(lg).

Cetin Giirkan’1in aktarimina gore Allen ve Meyer’in Modeli, ¢alisanin orgiitiin
bir iiyesi olarak kalmay: istemesi, kalmaya ihtiya¢ duymasi ve kalmaya zorunlu
olmas1 arasindaki ayrimi saglar(zo). Calisan-orgiit iliskisinin daha iyi anlasilabilmesi

i¢in her ti¢ baglilik boyutunun birlikte ele alinmasi gerekmektedir(lg).

2.3. Cahsanlarin Orgiitsel Baghhgimin Orgiitler Icin Onemi ve Sonuclar
Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin kurumda kalma ya da ayrilma kararinin en
onemli belirleyicilerindendir(lo) . Orgiitiin yasamasi, ¢aliganlarin orgiitte kalmalarina
baghdir. Calisanlar orgiite ne derece bagliysa orgiit de o derece giiclenir. Ciinkil
orgiitsel baglilik c¢alisanlar1 problem ftireten degil, problem ¢bézen insanlar haline

(41)

dontistiirtr Orgiitler i¢in kaynaklarin etkin kullanimi giiniimiiziin 6nemli

sorunlarindan  birini olusturur. Orgiit yoneticileri calisan devir oranindan



kaynaklanan yiiksek maliyeti azaltmak ve siirekliligi saglamak i¢in c¢alisanlarin
bagliligini artirmaya yonelik gallsmaktadlrlar(42).

Orgiitler aras1 rekabetin artarak devam ettigi giiniimiizde, orgiitsel baglilik
kavrami Orgiit {iyelerinin isle ilgili davraniglarinin anlasilmasinda 6nemli sonuglar
ortaya koymaktadir. Orgiitsel bagliligin; 6rgiitiin misyon ve vizyonunu kabullenme,
orgiitle 6zdeslesme, motivasyon saglama, takim ruhunu gelistirme, ek ¢aba gosterme,
gonilli olarak orglitte kalma gibi ¢alisanlarin tutum ve davraniglart ile dogrudan
iliskili oldugu belirtilmektedir®®. Bu durum, orgilitsel bagliligin orgiitler i¢in 6nemini
artirmaktadir. Baglilig1 yiiksek calisanlarin bulundugu bir orgiitte ise devamsizliklar,
gec kalmalar ve isten ayrilmalar azalir, verimlilik artar. ince ve Giil’iin aktarimina
gore, Japonlarin giderek biiyliyen yliksek verimlilikleri calisanlarin 6rgiite duyduklar
baglilik ve sadakatleri ile aciklanmaktadir®Y. Diger yandan orgiite yiiksek baglilik
miisteri memnuniyetini artirir. Bu nedenle orgiitsel baglilik toplam kalite yonetiminin
basaris1 i¢in son derece oOnemlidir. Ozetle, Orgiitsel baghligin calisanlarin
devamsizlik, ise ge¢ gelme ya da isten ayrilma oranlarini azalttigy; tilkenmisliklerini
engelledigi, orgiit icin fazladan caba harcamalarim1 ve degisimi daha rahat kabul
etmelerini sagladigi sdylenebilir. Ayrica ¢alisan baglilig1 yiiksek olan orgiitlerin daha
yenilik¢i, daha esnek, daha verimli olmalari onlara 6nemli bir rekabet avantaji
yaratir{1018202142)

Calisanlarin  orgiite kars1 duygusal baghilik hissetmeleri en ¢ok istenen
orgiitsel sonucglardan biridir. Ciinkii duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler orgiitte
istedikleri i¢in kalirlar ve oOrgiitiin c¢ikarlart i¢in daha fazla caba gostermeye
heveslidirler. Doguracagi orgiitsel sonuglar bakimindan istenen ikinci baglilik tipi
normatif bagliliktir. Normatif baghligi yiiksek olan bireyler, ahlaki gorev
duygusuyla, orgiitten ayrilmamalar1 gerektigine inandiklari igin kendilerini Orgiite
bagli hissederler ve orgiit iiyeliklerini devam ettirirler. Orgiitsel sonuglar1 acisindan
en tercih edilmeyen baghlik tipi ise zorunlu baghliktir. Zorunlu baghlig: yiiksek
calisanlar sadece Orgiit iiyeligini siirdliirmeye yetecek diizeyde performans sergilerler.
Bu kisiler maddi kayiplar ile i ve kariyer yasamina iliskin kayiplardan kaginmak
icin Orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak goriip kosullar gerektirdigi icin oOrgiit

tyeligini stirdiiriirler®29.



Her organizasyonda oldugu gibi saglik isletmelerinin de basarisinin artmasi
icin c¢alisanlarin Orgiite olan bagliliklarinin {ist diizeyde olmasi gerekmektedir.
Zengin bilgi birikimine sahip bireyleri orgiitte tutmanin tek yolu maddi olanaklarla
sinirlt degildir. Pek ¢ok durumda, bazi nitelikli ¢alisanlarin isten ayrildig: ve daha az
ticretle baska isletmelerde calismay1 kabul ettigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden biri, isletmenin ve yoneticilerin ¢alisanlar1 orgiite baglama

basarlslzllgldlr(43).

2.4. Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik, subjektif bir konu olmasindan dolay1 ¢alisanin iliski icinde
oldugu ve bulundugu ortami sekillendiren her tiirlii faktorden etkilenir®®, Orgitsel
baglilig: etkileyen faktorleri bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak iki grupta

incelemek mimkiindiir.

2.4.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, orgiitsel amag ve degerlerin benimsenip Orgiitte uzun yillar
calisilmas1 acisindan son derece bilyiik bir dneme sahiptir. Orgiitsel baglihi
etkiledigi diisliniilen bireyle ilgili faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durum, kidem, meslek ve kisilik olarak stralanabilir@%2L4143),

Yas: Calisanlar geng, orta yas ve yasli olarak siniflandirilmaktadir. Bireylerin
icinde bulunduklar1 yas donemleri islerine iliskin algi, istek, beklenti ve tutumlarim
etkileyebilir®. Yas ve 6rgiitte calisilan siire, zaman ile iliskili faktorler oldugu i¢in
bir orgiite baglhiligin en 6nemli gostergelerindendir. Yas ile orgiite baglilik arasinda
orta diizeyde olumlu bir iligki oldugu, yas ilerledikce orgiite bagli olma durumunda
artts oldugu belirtilmistir®®. Cirpan’in aktarimina gore, Meyer ve Allen yas ile
zorunlu baglilik arasindaki iliskiyi farkli sekilde yorumlamiglardir. Bunlardan
birincisi, c¢alisanin orgiitte kalma siiresi arttikga daha iyi pozisyonlarda bulunma
olasiligi da artmaktadir. ikincisi ise, calisanlar drgiitte neden bu kadar uzun siire
kaldiklar1 konusunda kendilerini ikna etmektedirler. Bunun sonucu olarak mevcut
Orgiitiin cazibesi artar ve bu durum calisanlarin psikolojik bagliligini artirir®. Hos
ve Oksay, yas ile toplam oOrgiitsel baghlik diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin

bulunmadigini, yasin zorunlu baglilikla iliskili oldugunu ifade etmi@lerdir(‘m). Yas
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degiskeninin orgiitsel baglilikla birlikte ele alindigi birgok arastirmada, yasin
baglilikla pozitif yonde bir iliski icerisinde oldugu ve yas arttik¢ca bagliligin da arttig
saptanmlstlr(47'49).

Yash c¢alisanlarin geng calisanlara gore daha fazla baglilik gostermesinin
nedenini Balay su sekilde aglklamlstlr(ls):

» Kariyer yapma imkanlari, c¢alisanin hizmet siiresi ile paralellik
gostermektedir.

» Yash calisanlar genc calisanlara gore, farkli islere atilmayir daha riskli
bulmaktadirlar.

* Yash c¢alisanlar istlendikleri gorevleri yerine getirirken kendilerine ve
tecriibelerine daha fazla giivendikleri icin geng¢ calisanlara gore daha fazla
doyum almaktadirlar.

Cinsiyet: Cinsiyetin baglilikla iliskisi hakkinda pek ¢ok arastirma yapilmuistir.
Baslangicta bu aragtirmalar daha ¢ok erkekler iizerinde yogunlagmis olup, calisan
kadin sayisinin artmasiyla beraber arastirmalarda kadinlara da yer verilmigtir®?.
Cinsiyete dayali ayrimcilik, ¢alisma hayatini bigimlendirmektedir. Toplumsal acidan
kadin ve erkege yiiklenen gorevler onlarin is hayatindaki davraniglarini etkilemekte,
calisma hayatina ve ise bakislarinda onemli bir ayrimi olusturmaktadir. Kadinin
geleneksel olarak aile i¢ine doniik isleri tistlenmesi, buna karsin erkegin ise ¢alisarak
ailenin ge¢imini saglayan bir role biirlinmesi kadin ve erkek arasinda gegmisten beri

stiregelen toplumsal rol dagilimma neden olmugtur®-4451:52)

Eren, yapilan
arastirmalarda kadinlarin erkeklere gore orgilitsel bagliliklarinin daha az oldugunun
saptandigini, is yasaminin ¢ogunlukla ev isleriyle mesgul olan kadinlara agir gelmesi
nedeniyle kadinlarda isi terk etme olgularina daha sik rastlandigim belirtmigtir®?.
Baska bir ¢alismada, kadinlarin aile i¢indeki rollerini esas almasinin, calistiklari
isletmeyi ikinci planda biraktig1 ve orgiitsel bagliliklarinin erkeklere oranla daha az

69 Orgiitsel baglilik literatiiriinde, erkeklerin mi yoksa

oldugu ifade edilmistir
kadinlarin m1 Orgiitlerine daha ¢ok bagli olduklari konusunda fikir ayriliklar
bulunmaktadir. Arastirmacilar farkli gerekceler One siirerek erkeklerin veya
kadmlarm 6rgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu ileri siirmiislerdir. Ince ve
Giil, kadin calisanlarin orgiitsel baghliklarinin erkeklere gére daha diisiik olmasinin

nedenlerini “kadinlarin ailesel rollere verdikleri énem” ve “kadimnlarin is giicline
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katilmalarinin Oniindeki engeller” olarak iki baslik altinda toplamistir. Kadin
calisanlar aileyle ilgili rollerinden dolay1r kariyer beklentilerine yeterince zaman
ayiramamakta ve baglilik gosterememektedir. Diger yandan ahlaki, dinsel ve kiiltiirel
yapilardan ya da erkek calisanlara pozitif ayrimcilik yapan insan kaynaklari
politikalarindan kaynaklanan nedenlerle kadinlarin is giicline katilmalari zaman
zaman engellenmektedir™®.

Yapilan bazi arastirma sonuglarinda ise kadinlarin erkeklerden daha fazla
baglilik gosterdikleri gériilmiistiir(47’55). Angle ve Perry’e gore bunun nedeni, kadin
calisanlarin  islerini ve  c¢alistiklarnn  Orgliti  ¢ok stk degistirmekten
hoslanmamalaridir®”. Aven ve digerlerine gore ise, kadinlarin bir orgiite girebilmek
icin erkeklere kiyasla daha fazla engeli asmak zorunda kalmalar1 daha ¢ok 6zveride
bulunmalarin1 gerektirmekte, bu durum onlarin orgiitlerini kolayca birakmalarina
engel olmaktadir®?.

Egitim Diizeyi: Calisanlarin egitim diizeyi, kiginin is hayatina bakisini ve is
hayatindan beklentilerini etkileyen onemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi
yiikseldikge ise yliklenen anlam degismekte, is hayatindan beklentiler

(“40)  Aragtirma sonuglarinda tutarsizlik goriilmesiyle birlikte,

¢esitlenmektedir
calisanin egitim diizeyi ile orgiitsel baghligi arasinda zayif diizeyde ters yonde bir
iliski bulunmustur. Yani calisanin egitim diizeyi yiikseldikce orgiitsel baglilik diizeyi
azalmaktadir®. Bu iliskinin nedeni, daha yiiksek diizeyde egitim alanlarin, daha
fazla is alternatifine sahip olmalar1 ve oOrgiitiin kargilayamayacagi daha yliksek
beklentiler igerisine girmeleridir(l7’20'56). Ayni zamanda egitimli bireylerin orgiitten
cok meslege bagli olacagi ifade edilmistir. Egitim dilizeyi yiiksek kisilerin is
alternatifleri daha fazla oldugu icin bu kisilerin bir orgiite mecbur olma olasilig
diisiiktiir®.

Medeni Durum: Medeni durumun o6rgiitsel baglilikla iligkisi lizerine yapilan
arastirmalarda, evli ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliginin bekar c¢alisanlara gore daha
yiiksek diizeyde oldugu belirtilmistir®?%%®)_ Evli hemsirelerin daha fazla orgiitsel
baglilik gostermesi “ev  ge¢indirme”, “eve katkida bulunma” gibi artan

sorumluluklartyla birlikte daha fazla ekonomik yiikk altima girmelerinden

kaynaklanmaktadir.
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Calisma siiresi (kidem): Kidem, bir iste ne kadar siiredir calisildigini
gostermektedir. Orgiitteki calisma siiresi yani kidemi yiiksek olan bir bireyin
bagliliginin da yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. Bunun nedeni calisanin
caligma siiresinin artmasi ile birlikte oOrgilite yaptigi yatirnmlarin fazlalagsmasidir.
Bulundugu orgiite emek yatirimi yapan galisan, orglitten kolay kopamamakta, elde
edecegi kazanglarin artmasi sebebiyle de kayip yasamak istememektedir®. Allen ve
Meyer, Orgiit icinde gegirilen zamana bagli olarak statiiniin ve memnuniyet diizeyinin
artmasi sonucunda, orgiitsel baglilik ile kidem arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugunu ifade etmistir®. Isine alisamayan, isinden doyum alamayan bir bireyin
isinden ayrilma egilimi gdsterecegi kabul edilirse, kidemin orgiite baglhlikla iligkisi
acikca gérﬁlebilir(Zl).

Meslek: Mesleki boyutlarin 6rgiitsel baglilikla iliskili oldugu, meslegin diger
insanlar iizerindeki etkisi arttik¢a calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin de arttig
savunulmaktadir®®. Hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluklariin belirsizligi
hemsireligin bir dénem yardimci personel olarak goriilmesine neden olmustur.
Hemsirelerin hasta bakimindan farkli gorevlere yonlendirilmesi ve hemsireligin
saygmliginin yetersiz olmasi, meslege ve bunun sonucu olarak da o6rgiite baglilig
azaltmaktadir®?,

Kisilik: Yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin kisilikleri ile orgiitsel bagliliklart
arasinda siki bir iligki oldugu belirtilmistir(IS’zo) . Yiksek beceriye sahip bireyler, bu
becerilerini kullanabilecekleri imkanlar1 veren orgiitlere daha fazla baglilik
gelistirirler. Arastirmalarda orgiitsel bagliligin, kendinden hosnut olma, basarma

giidiisii ve rekabet duygusu gibi gereksinimlerle iliskili oldugu ifade edilmistir®®.

2.4.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen orgiitsel faktorler; orgiitiin biiyiikliigii ve yapisi,
isin niteligi ve Onemi, yonetim ve liderlik, licret diizeyi, Orgiit kiiltiirti, orgiitsel
adalet, orgiitsel odiiller, takim ¢alismast, rol belirsizligi ve ¢atismasi, iletisim ve isten
ayrilma niyeti olarak stralanabilir®®%49),

Orgiit Biiyiikliigii ve Yapisi: Biiyiik orgiitlerde her kademede islerin nasil
yapilacagiyla ilgili olarak ayrintili ve somut ilkeler vardir. Kisiler arasi iliskiler

bulunulan pozisyonun ilkelerine gore siirdiiriiliir®?.
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Isin Niteligi ve Onemi: Orgiitsel baglilig1 etkileyen énemli bir faktordiir. Isin
Onemi, “bir isin Orgiit i¢inde veya disinda insanlarin yagami iizerindeki etkisi” olarak
ifade edilmektedir®. isin niteligi, rgiitsel baglilikla ilgili yapilan ilk ¢alismalardan
bu yana gecerliligini korumustur. Bu konuda yapilan ¢alismalarda orgiitsel baglilik
ile orgiitsel 6zellikler arasindaki iliski ¢ok giiclii g:lkmaktadlr(%) .

Yénetim ve Liderlik: Orgiitsel baglilik ve liderlik kavramlarmin iliskili oldugu
Williams ve Hazer tarafindan tespit edilmistir(67). Liderin, ¢alisanin ihtiyaglarina olan
duyarlihg orgiitsel baglihg yakindan etkiler. htiyaglarinda doyum saglayan kisi
liderine kars1 kendisini borglu hisseder ve orgiite daha da baglamr(eg). Diger yandan
ist yonetimin ¢alisanlara yaklasimi ne derece baskici ve kontrolcii nitelik gosterirse
calisanlarin yeni fikirler {iretmeleri ve kendilerini ifade etmeleri o derece zorlasir. Bu
dogrultuda, iist yonetimin davranislarinin calisanlarin o6rgiite olan bagliliginin
belirleyicilerinden oldugu st')ylenebilir(lg).

Ucret Diizeyi: Orgiitsel baglilig1 etkileyen, bireylerin isi birakip birakmama
kararin1 almasinda rol oynayan en 6nemli faktorlerden birinin iicret diizeyi oldugu

one siiriilmektedir®

. Ucret diizeyi genelde calisanin orgiite yapti1 yatirimin
temsilcisi olarak goriiliir ve iicretin zorunlu baglilig1 artirdigi sdylenebilir. Yapilan
bir ¢aligmada, licret diizeyinin isi birakmada en 6nemli belirleyicilerden biri oldugu

(0 Ueret diizeylerinin diisiik olmasi, c¢alisanlar1 daha iyi parasal

belirtilmistir
olanaklar aramaya mecbur birakmaktadir. Boyle bir durumda, ¢alisan kendini
orgiitiine bagl hissetmemekte, o iste gecici olarak ¢alistigini diisiinmektedir. Ucretin
dagilimindaki adaleti algilama big¢imleri de calisanlarin oOrgiitsel bagliligim
etkilemektedir™. Calisanlar, 6rgiitiin iicret dagilimindaki politikasini ne derece adil
ve dengeli olarak algilarlarsa orgiitsel bagliliklar1 o derece yiiksek olacaktir™.

Orgiit Kiiltiirii: Kiiltiir, insanlar1 yapmak zorunda olduklari seylerin neler
oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda yonlendirir. Bu baglamda orgiit
kiiltiirti, bir orgiit i¢indeki insanlarin davranislarini yonlendiren normlar, degerler,

@D Orgiit kiiltiirii o

inanglar, davranislar ve aliskanliklar sistemi olarak tanimlanabilir
orgiitte islerin nasil devam ettiginin gdstergesidir. Orgiitsel baghligi yiiksek
calisanlarin varhigi, o orgiitte giiglii bir orgiit kiiltlirii oldugunu gésterir(lg). Orgiit
kiltiirii calisanlarin 6ncelikleri ile orgiitiin hedefleri arasinda baglant1 kurar. Ayrica,

caliganlar arasinda kimlik duygusunun gelismesini saglayarak onlarin Orgiitsel
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amaclara katilimini tesvik eder, boylelikle orgiitsel bagliligin olugsmasina katki
saglar.

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet, orgiit yonetiminin aldig kararlarin ve
uygulamalarmin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi ile ilgilidir. Ornegin; yeni ise
baslayan, aym1 Ozelliklere sahip ve benzer islerden sorumlu iki g¢alisana farkli
ticretlerin verilmesi, diisiik ticret alan ¢alisanin kurumda Orgiitsel adaletin zayif
oldugunu diisiinmesine neden olacak ve bu durum onun kuruma olan gilivenini sonug
olarak da bagliligini azaltacaktir®®. Diger yandan, orglitte uygulanan politikalarin
adil olduguna inanan c¢alisanlar, kendilerine deger verildigini ve sayg1 gosterildigini
diisiiniir. Bu durum orgiitiin amag ve degerleri dogrultusunda daha fazla ¢aba sarf
edilmesini saglar(lg).

Orgiitsel Odiiller: Basarili performans sergileyen calisana “tesekkiir” etmenin

99 ¢

en iyi yolu orgiitsel ddiillerdir. Odiiller, ¢alisana “sana deger veriyoruz,” “yaptigim isi
takdir ediyoruz” mesajini1 vererek ¢alisganin orgiitsel baghiligini etkileyecektir. Bir
caba karsiliginda alinan 6diiliin, orgiitsel faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in dnemli
bir giidiileme arac1 oldugu diistiniilmektedir®®*®®. Loscocco, orgiitsel bagliligin igsel
ve maddi odiillerden etkilendigini ileri sirmektedir®. Calisan, orgiit tarafindan
sunulan odiillerin yeterli ve adil oldugunu disiiniirse Orgiite daha fazla baglilik
duymaktadir. Calisana yapilan fazla bir 6deme, genellikle yiiksek baglilikla
sonuglanmaktadir. Calisanlarin  kazang diizeyinin Orgiitsel baghiligi etkiledigi
yoniindeki bu goriis, arastirma sonuglariyla da desteklenmektedir™®™.

Takim Caligmasi: Takim, “Onceden belirlenmis amaglara ulasmak i¢in bir
araya gelmis, birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan topluluk”
olarak tanimlamir®”. Takim caligmasi, ¢alisanlarin etkin planlar yapmalarini, karar
verme yetkilerinin artmasini, motivasyonlarinin yilikselmesini, paylasim duygularinin
gelismesini, is1 kaliteli ve verimli sekilde yapmalarinmi saglayarak orgiitsel bagliligin
artmasina yardimei olur™, Calisanlarin karar siirecine aktif olarak katilimlarinin
saglanmasi yonetimin kendilerine deger verdiginin kaniti olarak diistiniilecek, bu
durum da orgiitsel baghiligin artmasini saglayacaktir. Takim calismasinda, iiyeler
arasindaki iligkiler de orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Yapilan ¢alismalar, kisilerin
isteki iliskilerinin olumlu veya olumsuz olmasinin orgiitsel baghlikla iligkili

oldugunu gt')sterrnistir(m) :
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Rol Belirsizligi ve Catismasi: Giindogan’in aktarimiyla Katz ve Kahn’a gore
rol ¢atigmasi, calisanin Orgiitteki sorumlulugunu yerine getirmesi sirasinda, orgiit
icinde ve disinda farkli taraflarin istekleri arasindaki uyumsuzluk durumudur®®. Rol
belirsizligi ise, calisanin yerine getirmek zorunda oldugu gorevlere iliskin
beklentilerin agikca ifade edilmemesinden ortaya ¢cikmaktadir. Bagka bir ifadeyle rol
belirsizligi gorev, yetki ve sorumluluk acisindan kesinligin tam olarak
saglanamamasi durumudur™®. Rol catigmasinin Orgiitsel baglilik iizerine olumsuz
etkileri davranigsal olmaktan ¢ok, kendini dig diinyadan soyutlama ve ilgisiz
davranma gibi psikolojik sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan bir aragtirmada rol
belirsizligi ve rol ¢atismasinin orgiitsel baglilikla iligkisinin negatif yonde oldugu, bu
iki faktoriin Orgiitsel bagliligi olumlu ydnde etkileyebilmesinin g¢alisana acikga
belirtilmis ve zevk veren gorevlerin verilmesi ile miimkiin olacagi ifade edilmistir®?.

Iletigim: Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorlerden bir digeri “orgiit ici
iletisim”dir. Orgiit i¢i iletisim, calisanlar ve yoneticiler arasinda bilgi ve diisiincelerin
aktarilmasi faaliyetidir. Bu bilgi ve diislince aktarimi ne kadar saglikliysa,
yoneticilerin ve caligsanlarin isteklerinin ortaya konmasi ve islerin bu dogrultuda

gerceklesmesi o derece kolaylasacaktlr(46)

. Lider ile iletisim ve oOrgiite baglilik
arasinda giiclii bir iliski bulunmustur. Ilk amirlerin, bilgileri dogru sekilde ve
zamaninda calisanlara aktarmasinin c¢aligma ortamini giiclendirdigi, bu durumun
calisanlarin baghlik diizeylerini artirdigi ileri sﬁrﬁlmﬁsﬁir(zo). Orgiit ici iletisimin
onemli noktasi, yoneticiler ve calisanlar arasinda giiven ortamini yaratmak ve
sorunlarin en aza indirilmesini saglamaktir. Bunun sonucunda, ¢alisanlar kendilerini
orglitlin bir parcasi olarak kabul edecek, isten ayrilmalar azalacaktir"®,

Isten Ayrilma Niyeti: Kanbay’in aktarimma gére yiiksek diizeyde orgiitsel
baglhlik diisiik derecede isten ayrilmaya neden olmakta, bu durum yiliksek
performansla sonug¢lanmaktadir. Bunun tam tersinde ise, diisiik diizeyde orgiitsel
baglilik yiiksek derecede isten ayrilmaya ve diisik performansa neden

olmaktadir®?Y,

2.5. Is Doyumu

Giliniimlizde is hayat1 insanlarin yasaminin ¢ok Onemli bir parcasini

olusturmaktadir. Bu bakis acisiyla ele alindigi zaman is doyumunun insanlarin
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mutlulugu ve yagsami i¢in ne derece dnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir’”. Sadece
calisanlar i¢in degil, isletmeler icin de “is doyumu” kavrami, iizerinde durulan ve
durulmasit gereken bir konudur. Cagdas yonetim diisiince sistemine gore bir
isletmenin basaris1 karlilik, pazar payr gibi degiskenler kadar calisanlarin is
doyumuna da baghdir. Is doyumu, calisanlarin isleri ve is yerleri ile ilgili bazi
tutumsal boyutlar1 iceren karmasik bir kavramdir®. Is doyumu, calisanin isine kars1
gelistirdigi tutuma iligskin bir terim olup gozle goriilebilmesi zordur. Genel anlamiyla
is doyumu, “calisanin yaptig1 is karsiliginda hissettigi emosyonel doyum” olarak
tanimlanmr’""®, Baska bir tanima gore is doyumu, “calisanin isine karsi hissettigi
memnuniyet veya memnuniyetsizligin derecesi”dir®. Ig doyumu, Latince’de yeterli
anlamina gelen “satis” kelimesinden tiiretilmis bir kelimedir. Is doyumu ile ilgili ilk
aragtirmalarin 1. Diinya Savasi yillarinda Frederic Taylor tarafindan baglatildig:

bilinse de bu c¢alismalar sistematik degildir(“)

. Klasik yaklasim ¢ergevesinde
degerlendirilen bu arastirmalarda insanin sosyal yonleri ihmal edilmis, bilimsel
yontemlerin uygulanmas1 gerektigi ileri siiriilmiistir’®. Altintag’in aktarimina gore,
bilin¢li olarak yapilan ilk arastirma, Amerika’da Elton Mayo ve arkadaslar
tarafindan baglatilan “Hawthorne” g¢aligmalaridir. 1920’li yillarda baslayip 12 yil
siiren ve Neoklasik yaklasgimin temelini olusturan Hawthorne c¢alismalarindan elde
edilen en Onemli sonug; is doyumunun iicret, aydinlanma, sicaklik, glrilti ve
benzeri calisma kosullar ile degil, is yerindeki moral ortam1 ve bireyler arasindaki
iyi iligkilerle saglandigidir. Yapilan bu ¢aligmalarla, iy doyumunun saglanmasinda
insanin sosyal yonleriyle bir biitiin olarak ele alinmasinin 6nemi Vurgulanmlstlr(43).
1930’larda Hoppock “Is doyumu nedir?” sorusunu, “calisanin  isinden doyum
almasina sebep olan psikolojik, fizyolojik ve g¢evresel kosullarin karigimi” olarak
yanitlamigtir. 1970’lerde Locke ayni soruyu “calisanin igini ve deneyimlerini
degerlendirmesinden sonuglanan haz verici ve olumlu duygular” seklinde
cevaplamistir. Vroom ise is doyumunu, “calisanin iste sahip oldugu roliine yonelik
emosyonel yonelimi” olarak tanimlamustir®®. Giines’in aktarimina gore Herzberg is
doyumunu; “basari, taninma ve benzeri gereksinimlerin karsilanmasi ile ilgili

(80)

gidiileyici etkenlerin bir islevi” olarak tanimlamistir™”. Calisanin hak ettigine

mandig1 seyleri elde edememe durumu, is doyumsuzluguna sebep olacaktir.
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin tanimma gére is doyumu, “calisanin isini
yaparken gereksinimlerini karsilayabilme diizeyinin bir tiirevi” dir®?.

Bing6l is doyumunun, ¢alisanin maddi ¢ikarlari, isin zevk verme kabiliyeti,
isin uygunlugu, iiretimde bulunmaktan dogan gurur, umut verici mesleki projeler,
calisanin yetenegi, is yerindeki olumlu beseri iliskiler, isletmenin genel durumu ve
amirin tutumu gibi etmenlerle ilgili oldugunu ifade etmistir®,

Altintas’in aktarimina gore Luthans (1995), is doyumunun ii¢ énemli 6zelligi
lizerinde durmustur:

» s doyumu, is ortaminda olusan durumlara kars1 verilen duygusal yanit olmasi
sebebiyle goriilmez, hissedilebilir ya da ifade edilebilir.

» s doyumu beklentilerin ne kadar karsilandiginin belirlenmesi ile ilgilidir.

» 5 doyumu is ile ilgili farkli tutumlar1 temsil eder, bu yiizden is doyumunun

farkli boyutlar1 incelenerek genel is doyumu bulunmalidir®?,

Is doyumunun incelendigi arastirmalarda farkli is doyumu &lcekleri
kullanilmistir. Ulkemizde gegerlilik ve giivenilirligi smanmis olan bazi dlgekler
sunlardlr(gl) X

* Minnesota Doyum Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionnarie)- (MSQ)
= |5 Betimlemesi Ol¢egi (Job Descriptive Index)- (JDI)

= Maslach Tiikenmislik Olgegi

= Ise Bagh Gerginlik Olgegi

» Kisa Semptom Olgegi

* [s Doyumu Olgegi

»  Siirekli Ofke-Ofke ifadesi Tarz1 Olgekleri

Is doyumunu olusturan farkli boyutlar {izerine yogunlasarak bu kavrami
dlgmeye calisan ve diinyada yaygin olarak kullanilmakta olan &lgeklerden biri “Is
Betimlemesi Olgegi-Job Descriptive Index”dir. Bu c¢alismada 7 boyut ve 45

maddeden olusan Is Betimlemesi Ol¢egi kullamlmlstlr(gl) :

2.6. Cahsanlarin is Doyumunun Orgiitler I¢cin Onemi ve Sonuclar:

Bireylerin giinliilk yasamlarmin yaklasik iicte birini gecirdikleri is yerleri,

onlar i¢cin 6nemli bir ortamdir. Bu bakis agisiyla bakildigi zaman is doyumunun
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insanlarin yagami ve mutlulugu i¢in ne derece 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir’”.

Is doyumunun y&netimsel anlamda iizerinde ¢ok durulan bir konu olmasinin sebebi,
isten elde edilebilecek olumlu sonuglarin calisanin is doyumunun saglanmasiyla
dogru orantili olmasidir. isten doyum saglayabilen calisanlarin gevreleriyle olan
iligkilerinin daha diizenli oldugu, istekle calistiklari, mutluluk, gurur ve basari
duygulari i¢inde islerine baglandiklar1 ve islerinde verimli olduklar1 gézlenmektedir.
Yapilan ¢alismalar is doyumu yiiksek bireylerin moral, performans ve verimliliginin
yiiksek; hastalik, stres, endise, sikayet, devamsizlik ve isten ayrilma oranlarinin
diisiik oldugunu géstermektedir(42). Is doyumunun diisiik olmas1 ise ¢alisanda ise
gitmede isteksizlik, isten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste
hata yapma, isabetsiz kararlar verme gibi olumsuzluklarin goriilmesine sebep
olacaktir. Is doyumunun azaldigi bir orgiitte dort yil icinde calisanlarin
yakinmalarmin %38, disiplin cezalarinin %44 ve is giicii devir hizinin %70 oraninda
arttig1 tespit edilmistir®. Biitiin bunlar degerlendirildiginde is doyumunun érgiitler
icin 6nemi acik¢a ortaya glkmaktadlr(ls). Glinlimiizde insan kaynaginin 6neminin
farkina varmis oOrgiitler ¢alisanlarin islerinden doyum almalarini saglamak i¢in caba
harcamaktadir.

Is doyumsuzlugu pek ¢ok bireysel ve orgiitsel olumsuz sonucu beraberinde
getirmektedir. Isten doyum alamama durumu, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal saghgni,
Orgiitiin  calisma ortamin1  etkilemekte, is motivasyonunu ve verimliligini
diisiirmektedir. Is doyumunun 6rgiit icin olumsuz sonuglar1 arasinda isgiicii devri,
orgiitsel baglilikta azalma, basarisizlik, devamsizlik, yiiksek hata, diisiik verimlilik,

ise yabancilasma gibi unsurlar sayﬂabilir(SZ)

. Psikolojik doyumsuzluga ugrayan
calisan, bununla ilgili davranigsal bir bozukluk igerisine girebilmektedir. Bunun
sonucunda saldirgan davraniglar, geriye doniis davranislari, tekrarlanan davranislar
ve isi oluruna birakma gibi davramslar goriilebilir. Is doyumsuzlugu yasayan
calisanlarda goriilen bir diger O6nemli sonu¢ tiikenmedir. Tiilkenmeyle birlikte
calisanlarin kisisel basar1 duygularinda diisiis yasanmaktadir. Bu sonug, saglik
calisanlarinda ¢ok sik goriilen bir durum olup, pek c¢ok arasgtirmaya konu

olmustur(sz’ss).
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2.7. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Yapilan aragtirmalara gore is doyumu hayattan alinan doyumla, bireyin
duydugu basar1 hissi ve yiiksek performansla iliskilidir(42). Is doyumunu etkileyen
faktorleri, bireysel faktorler ve oOrgiitsel faktorler olmak iizere iki ana baslikta

incelemek miimkiindiir®7"84,

2.7.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Literatiirde is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, meslek, kisilik, kidem oldugu goriilmektedir®*>8),

Yas: Insanlarin yas donemleri islerine yonelik algi, istek ve beklentilerini
etkilemektedir. Herzberg, yas ile is doyumu arasindaki iliskiyr “U” sekline
benzetmistir. Calisma yasamina erken baslayan genc¢ yastaki bireylerde is doyumu
yiiksekken, otuz yasina dogru bu doyum diismekte, yas ilerledik¢e ¢alisma yagaminin
sonuna dogru tekrar yﬁkselmektedir(21). Arastirmalar genellikle yas ile is doyumu
arasinda olumlu bir iliski oldugunu gostermektedir. Yas ilerledik¢e isten alinan

doyum da artmaktadir®?,

Geng calisanlarin doyumsuzluklar1 deneyimsizlik,
uzmanlik alaninin olugsmamasi, asir1 beklenti gibi sebeplerden dolay: artabilmektedir.
Orta yash ¢alisanlar, is ortamini tanimis ve ise alismis kisiler olduklari i¢in genellikle
istikrarli bir doyum diizeyine sahiptirler. Koklesmis bazi ¢alisma aligkanliklarina
sahip olmalar1 ve is degistirme imkanlarinin azalmis olmasi bulunduklari ortama
iliskin daha iyimser tutum sergilemelerine sebep olur. Is doyumunun yasla iliskisi
uluslararast gecerlilige sahiptir. Altintag’in aktarimina gore, bes ayr1 iilkede
yiriitilen caligmalar yasl calisanlarin i doyumlarinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir.  Yasin ilerlemesiyle terfi olanaklarmin artmasi da is doyumu
yaratilmasinda 6nemli rol oynamaktadlr(43).

Cinsiyet: Cinsiyet faktoriiniin i doyumunda bir etken olmasina ragmen
hangi cinsin daha c¢ok 1§ doyumu sagladigi konusunda tutarsiz sonuglar mevcuttur.
Bu farkliliklarin nedeni bircok arastirmaciya gore meslek ile alakalidir®*),
Toplumsal ve sosyal acidan kadin ve erkege uygun goriilen ve yiiklenen gorevler,
calisma hayatinda onlarin davranisini etkilemekte ve ise bakista dnemli bir ayrim
yaratmaktadir. Is doyumu ve doyumsuzlugu bakimindan kadin ve erkek arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirtilmistir. Is doyumunun
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saglanmasinda kadin ve erkek arasindaki farkliliklarin her iki cinsin beklentilerinin
birbirinden farkli olmasindan kaynaklandig ifade edilmistir®*®7,

Medeni Durum: Evlilik ile birlikte artan sorumluluklar diizenli bir is
hayatinin zorunlulugunu ve énemini ortaya koymustur. Literatlirde, evli ¢alisanlarda
devamsizlik yapma ve isten ayrilmalarin daha az, isten doyum alma diizeyinin daha
fazla oldugu gérﬁlmﬁstﬁr(21). Bekar calisanlarin is doyumu diizeylerinde evlilikle
birlikte yiikselme oldugu ifade edilmistir®®.

Egitim Diizeyi: Is hayatina bakisi, calisma hayatinda beklentileri ve
dolayistyla is doyumunu etkileyen onemli faktdrlerden bir digeri egitim diizeyidir.
Egitim diizeyinin artmasiyla beraber i3 hayatinda ise yiiklenen anlam
farklilasmaktadir. Egitim diizeyi hem calisanin performansint hem de c¢aligma
tutumunu etkilemektedir. Arastirmalarda egitim diizeyi yiikseldik¢e c¢alisanin
beklentilerinin yiikseldigi bdylece is doyumunun azaldigi belirtilmistir®. Ancak bu
durum her zaman bdyle degildir. lyi egitim alan kisi, beklentilerine uygun bir ise
giremeyecegi gibi, ¢alistig1 kurumda iyi bir iicrete de sahip olamayabilir(21).

Meslek: Is doyumu mesleklere gore farkliliklar gdstermektedir. Kisinin
sectigi meslek, yasam bi¢iminin nasil olacaginin énemli belirleyicilerinden birisidir.
Harcanacak zaman ve para, yiikselme sansi, nerede ve nasil bir yasam siirecegi gibi
etkenler kisinin meslek se¢imini biiylik Olc¢lide etkiler. Literatiirde, iscilerin is
doyumu diizeylerinin memurlarin is doyumu diizeylerinden daha fazla oldugu
belirlenmigtir. Durumundan en az memnun olan grubun ise saglik personeli oldugu
ifade edilmistir®*®2%9,

Kigilik: Isten alinan doyumun derecesi bireyseldir, calisandan calisana
degisir. Is doyumu; calisanin gereksinimlerinin tiiriine, isinden, orgiitten
beklentisinin niteligine ve isini degerlendirmesindeki yetenegine dayanir. Her
calisanin, bu ilic degiskende farkliliklar gdstermesi isten alinan doyumun diizeyini
degistirir. Kisilik yapisinin is doyumuna etkisini ortaya koyan arastirmalar, doyum
diizeyi yliksek olan bireylerin daha esnek, 6zgiiven sahibi ve kisiler arasi iliskilerinde
yapict oldugunu; doyumsuz bireylerin ise amaglarini ortaya koyarken gercekei
olmadigimi, cevresel giicliikleri yenemedigini, kendi yasamlarinda da direngli

olduklarim géstermistir(21’87’91).
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Kidem: Caligma yasamina yeni baslayan, is tecriibesi az olan kisiler pek de
gercekei olmayan beklentilere sahiptir. Bu beklentilerle ise baslayip, ger¢ek ¢alisma
kosullariyla ylizlesen ¢alisanlarda hayal kirikligi yasanir. Bu agidan bakildiginda
ayni1 iste daha kidemli olan ¢alisanin is doyumunun daha yiiksek olmasi beklenebilir.
Ise alisamayan, isten doyum alamayan bireyin isten ayrilma egilimi gosterecegi
varsayildiginda, kidem ile is doyumu arasinda ¢ok yiiksek oranda bir iligki olacagi

diisiiniilebilir®Y.

2.7.2. Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is doyumunu belirleyen &rgiitsel faktdrler; isin kendisi ve niteligi, iicret,
gelisme olanaklari, yonetim bicimi ve yoneticilerle iliskiler, calisma arkadaslariyla
iliskiler olarak siralanabilir.

Isin kendisi ve niteligi: Isin yeni seyleri 6grenmeye elverisli olmasi, bir takim
beceri ve yetenekleri gerektirmesi, toplumda saygi gérmesi, bagimsizlik saglamasi ve
basar1 duygusu vermesi is doyumuna veya doyumsuzluguna neden olmaktadir®.
Toplum tarafindan yeterince kabul gormeyen bir isin yapilmasi, calisanin is
doyumunu azaltir. Calisanlarin bagsarma ve basarilarini gérme arzusu sebebiyle, igin
zorlugu is doyumunu genellikle olumlu yonde etkileyen faktorlerdendir®?.

Ucret: Emegin bedelidir ve is doyumunu belirlemede onemli faktdrlerden
biridir. Calisanin giidiilenmesinde isletmelerin elinde bulunan en giiglii silah {icrettir.
Calisanlar ticreti, kendilerinin ekonomilerine yon veren bir ara¢ olarak gormektedir.
Bu sebeple {icret artisi, is doyumunu etkilemektedir®. Fakat calisanlarm sadece
parasal yonden hosnut edilmesi, onlardan 1yi verim alinacagini gostermez. Yapilan
arastirmalarda; bazi durumlarda iicrete yapilan zama ragmen, calisanin isinden
hosnut olamayabilecegi ortaya konmustur“®?,

Gelisme olanaklari: Bir Orgiitiin basarist c¢alisanlarinin basarisina baglidir.
Bireylerin ise ve orgilite bagliliklar1 kendilerine saglanan yiikselme olanaklariyla
dogru orantilidir. Calisanlar islerinde basarili olmak ve terfi etmek isterler. Terfiyle
birlikte artan {icret ve statii, beraberinde kendine giliveni de getirir. Terfi kimi zaman
paranin dahi Oniline gecebilen cok etkili bir motivasyon kaynagidir. Terfi etme
imkanini elde eden calisanlarin isine olan baglilig1 artarken, adil bir terfi sisteminin

olmadig orgiitlerde ¢alisanlarda doyumsuzluk gérﬁlﬁr(21’93) .
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Yénetim bicimi ve yoneticilerle iliskiler: 1s doyumu temelde etkin bir yonetim
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Is yerinde yonetimin ve ydneticilerin niteligi bireylerin is
doyumunda biiyiik 6nem tasimaktadir. Ekip ¢alismasina elverisli, kararlara katilima
olanak veren, oOrgiit i¢inde agik iletisim olanagi saglayan yonetim bigimleri ile
yoneticilerin dostca ve samimi yaklagimlar1 c¢alisanlara daha yiiksek doyum
saglamaktadir®. Ucret gibi 6nemli bir motivasyon kaynaginin bile yetersiz kaldig
orgiitlerde, yoneticilerin ve yOnetim tarzinin iyi olmasi calisanlarin is doyumunu
artirabilmektedir®%,

Calisma arkadagslaryla iliskiler: Calisma arkadaslari, ¢alisan i¢in bir destek
ve yardim kaynagidir. Is yerinde calisanlarin kendilerini yalmz hissetmeleri onlart
sosyal yalnizliga itmekte ve bu durum islerini sevmemelerine neden olmaktadir.
Birbirleriyle iletisime giremeyen ve alinan kararlarda fikir bildiremeyen calisanlarin

is doyumsuzluklari artmaktadir®*49,

2.8. Saghk Kuruluslari, Orgiitsel Baghhk ve is Doyumu

Literatiirde orgiitsel baglilik ve is doyumu degiskenlerine iliskin pek cok
aragtirmanin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Is doyumu ile érgiitsel baglilik sonuglar:
olarak devamsizlik ve isgiicii devir orani arasinda siirekli ve ters bir iligkinin oldugu
goriilmektedir™ 2V, Diger yandan is doyumu ile drgiitte ya da iste kalma niyeti ve
orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligski saptanmis, islerinden yiiksek diizeyde
doyum saglayan ve orgiitlerine gii¢lii bir bicimde baglilik duyan calisanlarin, geri
cekilme davraniglarindan sakindiklari ve islerine bagli olmaya devam ettikleri
gorilmistiir. Balay’in aktarimina gore, Bretz ve ark. bireyin ve orgiitiin tercihlerinin
uyum gostermesinin Orgiitsel bagliligi ve is doyumunu yiikselttigini belirtmislerdir.
Ise alinan kisi, orgiitiindeki degerleri paylastiginda ve igsellestirdiginde daha fazla
doyum saglamakta, orgiitte kalma istegi ve orgiitsel baglilig artmaktadir®®.

Orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek i¢in dért model
kurulabilir:

Is Doyumu Orgiitsel Baghliga Neden Olur: Oriicii ve arkadaslarinin
aktarimiyla, Mousday ve arkadaslarmin yaptiklar1 arastirmaya goére is doyumu

etkilendigi faktorlere ani duygusal cevap verirken, oOrgiitsel baglilik isle birlikte
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bireyin Orgiitsel hedef ve degerleri, performans beklentisi, Orgiitiin iiyesi olarak
kalma algisini da igermesinden dolay1 yavas gelisir(94).

Orgiitsel Baghlik Is Doyumuna Neden Olur: 1s doyumunun &rgiitsel
bagliligin bir sonucu oldugunu destekleyen goriisler mevcuttur. Orgiitsel baglilik is
hayatinda duygusal bir tepki olarak goriilebilir. Bu bagliligin sonucu, mevcut
¢iktilarin istenilen sekilde tamamlanmasini ifade eden basarilmis bir amag¢ olarak
gortlebilir. Baghligin artmasi eger bu calisanin tespit ettigi bir deger ise doyuma
yonelik cabay1 artirabilmektedir®""%%.

Orgiitsel Baghlik ve Is Doyumu Birbirlerine Neden Olur: Calismalarin bir
kismu orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda karsilikli nedensel iligkilerin olduguna
deginmektedir. Aralarindaki nedensel iliskilerin bir kisminin hala belirsiz olmasina
ragmen, orgiitsel baglilik ve i3 doyumunun, amaclardaki degisim, is hacmi, gorev
basinda olmama ve is performans: gibi oOrgiitsel sonuglart oldukga etkileyen
degiskenlerle iligkili olduklar1 agikg¢a gérﬁlmektedir(46‘77‘94).

Orgiitsel Baghlik ve Is Doyumu Arasinda Iliski Yoktur: Giiniimiizde is
doyumunun drgiitsel bagliligin énemli bir belirleyicisi oldugu kabul edilmektedir. Is
doyumunun yiikseltilmesi, orgiitsel bagliligin giiclenmesinde etkili olabilmektedir®.
Yenihan’in aktarimiyla Mowday, Porter ve Steer’a gore orgiitsel baglilik ve is
doyumu arasindaki temel fark, orgiitsel bagliligin ¢alisanin orgiite karst gelistirdigi
duygusal tepkiler, is doyumunun ise ise karsi gelistirdigi tepkiler olmasidir. Bu
durum, “Isimi seviyorum.” ve “Calistigim orgiitii seviyorum.” seklinde dzetlenebilir.
Isten doyum alan kisi isinden duydugu hazzi belirtirken, drgiite bagh calisan ¢alistig

yerden duydugu hazzi belirtmektedir™®.

Bu iki degiskenin birbiri ile yliksek
derecede iliskili olmasi1 beklenirken, ¢alisanin Orgiitiine karst olumlu duygular
besleyip, aym1 zamanda Orgiit i¢inde yaptig1 bir isten dolayr mutsuzluk duyabilme
olasilig1 her zaman bulunmaktadir®*®""¥,

Kurumlarma bagli calisanlarin, 6rgiit gelisimi i¢in daha fazla caba sarf
edecekleri, hem Orgiitlin hem de g¢alisanin daha basarili olacagi, bunun sonucunda
verilen hizmetin kalitesinin olumlu yonde etkilenecegi bilinmektedir. Buna karsin
orgiite baghiligin diisiik olmasinin orgiitlerde verimlilik sorunlari, is doyumsuzlugu,
ise devamsizlik, ise gec gelme, isten ayrilma gibi olumsuz durumlara neden oldugu

belirtilmektedir?. Hastane organizasyonlarina bakildiginda, diisiik is doyumu ve
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orgiitsel bagliligin hasta bakim kalitesini ve is performansini olumsuz yonde
etkiledigi goriilmektedir.

Yiiksek orgiitsel baglilik ve is doyumu genellikle daha iistiin performans ve
daha 1iyi iiretkenlikle sonuglanmaktadir. Calisanlarin islerinden doyumlar1 azaldig:
takdirde kurumlarina olan bagliliklar1 azalacak ve kurum disindaki is olanaklarin
aramaya baglayacaklardir. Baglilik ve is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen bir¢ok
calisma mevcuttur. Yapilan caligmalarda orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda
pozitif yonde bir iliski bulunmustur yani is doyumu arttikca oOrgiitsel baglilik
artmaktadir. Kisinin calistig1 isi benimsemesi, isinin gereklerini yerine getirmesi
bagl bulundugu orgiitiin basaris1 ve devamu icin gereklidir. Orgiitsel basarmimn
artisinda hemsireler kilit rol oynamaktadir. Bu durum géz 6niine alindiginda, saglik
kuruluslarinda oOrgiitsel basarinin artis1 i¢in hemsirelerin calistiglr isten doyum

almasinin temel bir gereklilik oldugu anlagilabilir™®.

2.9. Saghk/ Hemsirelik Hizmetlerinde Cahsanlarin Orgiitsel Baghhigi, Onemi ve
Sonuglar

Giliniimiiz saglik sektoriindeki hizli degisimler ve teknolojik gelismeler, saglik
calisanlarin1 ve Orgiitsel baghliklarin1 etkilemektedir. Tiirkiye’de saglik sektoriinde
orgiitsel baghlikla ilgili calismalarda artis olmasina ragmen hemsireler lizerinde bu
konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar sinirli sayidadir. Ulkemizde hemsirelerin orgiitsel
bagliliklarina iligkin yapilan arastirmalar, hemsirelerin Grgiitlerine orta ya da diisiik

diizeyde bagh olduklarmi gostermektedir®*3%)

. Hastane calisanlarinin orgiitsel
bagliligimin diistikliigii hasta bakim kalitesini ve hasta giivenligini olumsuz etkiledigi
gibi, nitelikli insan giiclinlin azalmasi, hastane yonetimleri i¢in kalite ve maliyet
sorunlarim1  ortaya ¢ikarmaktadir. Isten ayrilma kararimin  en  Onemli
belirleyicilerinden biri olan orgiitsel baghligin artirilmasi, bu sorunlar 15181inda daha
da 6nem kazanmistir. Bu nedenle kurum, elemanlarinin 6rgiitsel bagliliklariyla ilgili

sistematik arastirmalarini siirdiirmeli ve gerekli stratejilerini belirlemelidir*Y.
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2.10. Saghk/ Hemsirelik Hizmetlerinde Calisanlarin Is Doyumu ve Onemi,
Sonuc¢lan

Diinyada ve iilkemizdeki hemsire yetersizligini ve degisimini aciklayabilecek
en 6nemli degiskenlerden birisi is doyumudur. Giines’in aktarimina goére Aiken ve
arkadaglarinin (2001) bes tilkede yaptig1 calismada, hastanede ¢alisan hemsirelerin %

®) fs doyumu diizeyi cok

40’nin iglerinden memnun olmadigr saptanmistir
memnundan biraz memnuna gectiginde hemsirelerin isini degistirme oranlari
artmaktadir®®. Is degisimindeki artis personel eksikligine yol acar ve bu durum
kurumsal problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Tim diinyada saglik hizmetlerinin finansinda yasanan degisiklikler, hasta
bakim kalitesini ve calisanlarin is hayatinin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu durum, hasta ve hemsire memnuniyetini saglamak zorunda olan saglik kuruluslar

tarafindan sorun olusturmaktadir®

. Saglik hizmeti ¢ok sayida ve farkli meslek
grubundan ¢aliganlarca sunulan multidisipliner bir hizmettir. Saglik ¢alisanlarinin en
biiylik grubunu olusturan hemsireler, hastanin gereksinimlerini belirleyen, bakimini
planlayan, uygulayan ve degerlendiren, hasta ile kesintisiz 24 saat geciren ve saglik
ekibinin koordinasyonunu saglayan meslek grubudur. Hemsirelerin, bakim
kalitesinde ve hasta bakim memnuniyetinde belirleyici olmalar1 bu 6zgiin
pozisyonlar1 ile ilgilidir. Yapilan ¢aligmalar hemsirelerin i doyumunun, hastalarin
hemsirelik bakimindan memnuniyeti iizerine etkili oldugunu g(istermektedir(%).
Saglik sektorii insan unsurunu 6n planda bulunduran bir sektor olmasi nedeniyle, bu

kurulusglarin yonetiminde ¢alisanin doyumunun 6zel bir yeri vardir®,

2.11. Yonetici Hemsirelerin is Doyumu ve Orgiitsel Baghhgi Artirmadaki
Sorumluluklar:

Insan igin kritik ve yasamsal bir deger olan “saglik”’la ugrasmalarindan dolay1
saglik kurumlar1 toplumda Onemli bir yere sahiptir. Toplumun saglik hizmeti
ihtiyaclarmi gidermek amaciyla kurulan bu orgiitlerin basariya ulagsmasinda
profesyonel is giicliniin katkis1 biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle 6zellikle saglik
sektorlindeki yoneticilerin calisanlarina deger verdigini gostermesi, onlara adil
davranmasi, Orgiitlerine bagliliklarini giiclendirmesi, isten duyduklart memnuniyeti

artirmas1 gerekmektedir. Bunun tersi durumunda calisanlar isten ayrilma niyetine
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girebilmektedir. Ulkemizde saglik sektdriiniin en biiyiik sorunlarindan birisi yeterli

sayida saglik personeline sahip olmamasidir®?,

Hemsire yetersizliginin en 6nemli nedenlerinin; deneyimli hemsirelerin
cogunlugunun emekli olmasi, hemsirelik mesleginin tercih edilmemesi, var olan
hemsirelerin ise devaminin ve kuruma bagliliklarinin saglanamamasi ve hemsirelerin
biiyiikk ¢ogunlugunun o6zellikle geng¢ hemsirelerin farkli sektorlere kaymasi oldugu
disiiniilmektedir. Bu sorun akademisyenler ve hemsire yoneticiler tarafindan
tizerinde durulmasi gereken Onemli sorunlardan birisidir. Hemsirelerin kurumda
kalmasimi saglayacak bilesenler iizerinde ¢alismalar yapilmasi, kurumdan ayrilmay1
hizlandiran faktorlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir(m’ﬂ) .

Yonetici hemsireler, calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyini degerlendirmeli,
ve baglilik diizeyini artirict uygulamalarda bulunmalidir. Her seyden once ydnetici
hemsirelerin ~ kurumun  felsefesini,  vizyonunu, ama¢ ve  hedeflerini
gerceklestirebilmesi  igin  bu degerlerle biitiinlesmis hemsireleri ¢aligtirmasi
onerilmektedir. Hastaneler kalabalik ve karmasik, bir¢ok profesyonelin bir arada
bulundugu ortamlardir. Bu ortamlarda g¢alisan hemsireler kendilerini Orgiite ait
hissetmediklerinde, ortak amaclarin gergeklestirilmesinde giicliik yasandig
gozlenmektedir. Boyle bir durumda hemsirelerin orgiitiin gelistirilmesi i¢in 1yi bir
performans sergilemeleri zorlagacaktir. Yonetici hemsireler, ¢alisanlara kurumun bir
pargast olarak Orgiitsel amagclarin nasil gerceklestirilebilecegi konusunda yol
gosterici olmalidir®®®,

Orgiitsel bagliligin olusturulmasinda ydnetici hemsireler birincil derecede
sorumlu ve rol modeldir. Bu sorumluluklardan bazilari asagida verilmistir™®:

» Kurumsal ve bireysel degerleri ortiisen, kurumda uzun siire calisabilecek
hemsireleri belirleyerek ise almasi,

» Ise yeni baslayan hemsirelerin hastanede rahat ve etkili bir sekilde
calisabilmesi i¢in gerekli bilgi ve beceriyi kazandirmak {izere ise uyum
programlarini diizenlemesi,

» Hemsireleri aldiklar1 egitime paralel olarak yeteneklerini ortaya
koyabilecekleri bir birime yerlestirmesi,

= Hastanenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda ¢alisanlarla diizenli toplantilar

yapmasi, problem ¢6zme konusunda rol modeli olmasi,
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» Performans degerlendirme sonuglarina gore, siirekli personel gelistirme
programlarini diizenlemesi, terfi sisteminin gelistirilmesinde 6ncii olmasi,

= Mesleki olgunlasmaya doniik hizmet i¢i egitim  programlarini
gergeklestirmesi,

» Hemsirelerin otonomi sergilemelerine olanak tanimasi, onlar1 karar vermeye
ve degisime tesvik etmesi,

» Hemsirelerine problem c¢ozmede danmismanlik saglamasi, yeni baglayan
hemsireler icin mentorluk uygulamasi gelistirmesi,

* (Calisanlarin giiven, adalet, esitlik, saygi gibi duygularini destekleyen bir

Orgiit kiiltiirii yaratmast.

Yoneticilerin, hastane ¢alisanlartyla kurduklar iletisimin kalitesi artirilmals,
daha fazla bilginin paylasimi yapilmalidir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin beklentilerini
gdz Oniine alarak iyilestirmeler yapmalar1 halinde tatmin diizeyinin daha da
yiikselecegi diisiiniilmektedir. Hastane yonetimi, ¢alisanlari stratejik bir unsur olarak
ele almali ve hastaneye yeni katilanlarin, 6rgiitiin biinyesinde kalmalarin1 saglayacak

politikalar  gelistirmeli, c¢alisanlarin  ¢ikarlarim gézetmelidir(24).

Cagdas
yoneticilerden, ¢alisanlarin doyumlarinin ve baghiliklarinin saglanmasi ve artirilmasi
icin gereken c¢abalar1 gostermeleri beklenmektedir. Yoneticiler, ¢alisanlarin sosyal
yonii oldugunu unutmamali ve bu yondeki ihtiyaglarint géz ardi etmemelidir.
Calisanin i3 doyumunun ve Orgiitsel bagliliginin saglanmasi Orgiitlerin sosyal
gorevidir. Liderlerin, ¢alisanlarin i doyumu ve Orglitsel bagliligini etkileyen
faktorler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve davraniglarina bunu yansitmasi
gerekmektedir. Calisanlarin islerindeki doyum diizeyi ve oOrglitsel bagliligi,
isletmelerin  Orgiitsel amaclara ulagsmasinda en Onemli belirleyicidir. Saglik
sektoriinde iy doyumu ve orgiitsel baglhilig: birlikte artirict uygulama ve politikalar

gelistirilmelidir®!18:2543)
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Tipi

Bu aragtirma, hemsirelerin is doyumunun orgiitsel baglilik diizeyine etkisini

belirlemek amaciyla yapilmis tanimlayici bir ¢aligmadir.
3.2. Arastirma Sorular

* Hemsirelerin kisisel 6zelliklerine (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi)

gore oOrglitsel baglilik diizeyinde fark var midir?

» Hemsirelerin mesleki ozelliklerine (galistigi kurum, bolim ve pozisyonu,
meslekte, kurumda ve pozisyondaki deneyim siiresi, ¢alistigi vardiya sekli ve

stiresi, haftalik calisma stiresi) gore orgiitsel baglilik diizeyinde fark var midir?

» Hemsirelerin iste ve meslekte kalma niyetine gore orgiitsel baglilik diizeyinde

fark var midir?

* Hemsirelerin is doyumu ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda iligki var midir?

3.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Bu arastirma Istanbul’da bulunan bir devlet hastanesi, bir devlet iiniversitesi
hastanesi, bir 6zel hastane ve bir vakif iiniversite hastanesi olmak iizere toplam dort
hastanede yapilmistir. Veriler Temmuz 2015 ile Temmuz 2016 tarihleri arasinda bu
hastanelerde gorev yapan, lcretli ya da lcretsiz izinde olmayan ve caligmaya

katilmaya goniillii olan hemsirelerden toplanmustir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 0rnekleme alinan dort hastanede calisan 2104 hemsire
(devlet hastanesi: 550 hemsire, devlet lniversite hastanesi: 740 hemsire, 6zel
hastane: 531 hemsire, vakif {iniversite hastanesi: 283 hemsire) olusturmustur.
Aragtirmanin yiirtiildiigii hastanelerde en az bir yildir calisan ve calismaya
katilmay1 kabul eden (devlet hastanesi: 385, devlet iiniversite hastanesi: 518, 6zel

hastane: 372, vakif iiniversitesi hastanesi: 198) hemsireler ornekleme alinmustir.
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Orneklem kriterlerine uyan toplam 1473 hemsireye anket formu dagitilmis ve toplam
651 hemsire ile calisma tamamlanmistir. Anketlerin geri doniis orani; devlet
hastanesinde %33.2, devlet iiniversitesi hastanesinde %50.3, 6zel hastanede %40.3,

vakif tiniversitesi hastanesinde %56.5 olup toplam olarak %44.2” dir.
3.5. Cahisma Materyali

Calismada herhangi bir materyal kullanilmamistir.
3.6. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri, hemsirelerin kisisel ozellikleri (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi), mesleki 6zellikleri (¢alistigt kurum, boliim
ve pozisyonu, meslekte, kurumda ve pozisyondaki deneyim siiresi, ¢aligtigi vardiya
sekli ve siiresi, haftalik ¢alisma siiresi), is doyumu, iste kalma niyeti ve meslekte

kalma niyetidir.

Arastirmanin bagimli degiskeni, hemsirelerin “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile
elde edilen oOrgiitsel baghlik diizeyidir.

3.7. Veri Toplama Araclar:

Veriler lic boliimden olusan anket formu ile toplanmistir. Anket formunun
birinci  boliimii  arastirmaci  tarafindan literatiir*®?*243  dikkate alinarak
hazirlanmistir. Bu boliimde katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim
diizeyi, pozisyonu, deneyim siiresi, kurum tarafindan saglanan egitim olanaklari,
vardiya sekli, vardiya siiresi, haftalik ¢alisma siiresi, iste kalma niyeti ve meslekte
kalma niyetine yonelik toplam 15 soru yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde hemsirelerin Orgiitsel baglilik diizeyini 6lgmek
tizere Allen ve Meyer’ in 1991 yilinda gelistirdigi ve 1993 yilinda modifiye ettikleri

Orgiitsel Baghlik Olgegi kullanilmistir®®

. Bu 0lgek, duygusal baglilik, zorunlu
baglilik ve normatif olmak tizere {i¢ alt boyuttan olusmakta olup her bir alt boyut 6
soru icermektedir. Orijinal 6lgek 7’li likert tipte olup Tiirkce’ye uyarlama sirasinda
5°1i likert tip olarak kullanilmasina karar verilmistir. Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi,

gecerlik ve giivenilirlik caligmas1 Cetin Giirkan tarafindan yapilmistir. Olgekte, her
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bir madde “5=Tamamen katiliyorum, 4= Katiliyorum, 3= Kararsizim 2=
Katilmiyorum, 1= Hi¢ katilmiyorum” seklinde degerlendirilmektedir. Toplam 18
maddelik Olgegin 3., 4., 5., ve 13. maddeleri olumsuz anlam igermektedir ve
degerlendirmede ters olarak kodlanmaktadir. Her boyut i¢in alinabilecek en diisiik
puan 6, en yiiksek puan 30°dur. Olgekten alinan puanlarin artmasi drgiitsel baghiligin
arttigini, azalmasi ise bagliligin azaldigin1 gostermektedir. Soru formunda, ters
kodlanan sorular cevaplayanlarin algilarini bozmamasi i¢in en sona yerlestirilmistir
(Ek 1). Orgiitsel Baglilik Olgeginin giivenirlik degeri (Cronbach Alfa katsayisi) 0.74

bulunmustur. Test “olduk¢a gilivenilir” sinirlar icerisindedir®

. Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen 6lgegin Cronbach Alfa degerleri, duygusal baglilik alt boyutu
icin 0.89, zorunlu bagllik alt boyutu icin 0.84 ve normatif baglilik alt boyutu i¢in ise
0.79 olarak bulunmustur®®. Bu ¢alismada Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin Cronbach
Alfa katsayisi 0.86 olarak bulunmustur. Alt boyutlara bakildiginda ise; Cronbach
Alfa katsayist duygusal baglilik i¢in 0.92, zorunlu baglilik i¢in 0.79, normatif
baglilik i¢in 0.86 olarak bulunmustur.

Anketin ii¢lincli boliimiinde ise hemsirelerin is doyumlarin1 6lgmeye yonelik
olarak, Cakmur tarafindan yeniden diizenlenen “Is Betimlemesi Olgegi”
kullanilmistir. Cakmur’un aktarimiyla 6lgek ilk kez Smith, Kendal ve Hulin
tarafindan 1969 yilinda “Job Descriptive Index” adiyla olusturulmustur. Bu 6lgek
Ergin (1997) tarafindan “Is Betimlemesi Ol¢egi” (IBO) adiyla Tiirkge’ye cevrilerek
psikometrik calismalar1 yapilmis, “calisma ortami1”, “isin sagladiklar1”, “isin
gerektirdigi sorumluluk ve yetkiler”, “calisma kosullar1”, “calisma ortaminda
iliskiler” ve “calisma ortamindan beklentiler” olmak {izere 6 boyut ve 70 madde
olarak tanimlanmistir. Olgek alan ¢alismalarinda kullanildiktan sonra Kilic ve
arkadaglar1 (2004) tarafindan 9 boyut ve 54 madde olarak yeniden diizenlenmistir.
Cakmur (2009) tarafindan gelistirilen Is Betimlemesi Olgegi, yapilan testler sonucu
yiizey gecerliligine ve boyut icerigine uymayan maddeler ¢ikarilarak 7 boyut ve 45
madde olarak belirlenmistir®?. Olgegin alt boyutlar su sekildedir: kuruma baglilik
ve giiven (15 madde), calisma arkadaglar1 ve iliskiler (6 madde), fizik ortam ve
kosullar (5 madde), ¢atisma ¢6zme (5 madde), ¢alisanlarin destek ve gelisimi (6
madde), iletisim ve isin kisiye katkis1 (6 madde), iicret (2 madde). Ol¢ekte kullanilan

yanit secenekleri 5°li likert dlcegi formundadir. Segeneklerde 5 puan, “kesinlikle
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katiliyorum”, 4 puan “katiliyorum”, 3 puan “biraz katiliyorum-biraz katilmiyorum”,
2 puan “katilmiyorum” ve 1 puan “hi¢ katilmiyorum” seklindedir. Olgekte 11, 27,
28,29, 30, 38, 40, 41, 42 ve 43. sorular olmak {izere toplam 10 negatif yonelimli soru
yer almaktadir. Boliimlerden elde edilen puanlar ayr1 ayr1 kullanilabilecegi gibi,
dlgekten toplam is doyumu puam da elde edilmektedir. Olgek boyutlarmn ic
tutarlilik analizlerinde tim boyutlarda Cronbach Alfa katsayisi oldukca yiiksek
bulunmustur. En yiiksek tutarlilik katsayis1 ‘kuruma baglilik ve giiven’ alt boyutunda
izlenmistir (0.93). Olgegin alt boyutlarinin ortalama giivenilirlik katsayis1 0.81°dir.
Alt boyutlarin ya da toplam puanin artmasi iy doyumunun arttigini, azalmasi ise is

(61) Calismamizda Is Betimlemesi Olgegi’nin

doyumunun azaldigini ifade eder
Cronbach Alfa katsayist 0.76 bulunmustur. Alt boyutlarin giivenirlik katsayilari ise
sOyledir: kuruma baglilik ve giiven 0.87, caligma arkadaslar1 ve iliskiler 0.93, fizik
ortam ve kosullar 0.94, catisma ¢ozme (.75, calisanlarin destek ve gelisimi 0.74,

iletisim ve isin kisiye katkis1 0.24, ticret 0.85’tir.

3.8. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin yapilacagi hastanelerden gerekli kurum izinleri alindiktan sonra
tist diizey yonetici hemsireler ile goriisiilmiis, hastanedeki {liniteler ve hemsire sayilari
hakkinda bilgi alinmigtir. Daha sonra iinitelerin sorumlu hemsireleri ile goriisiilmiis
ve hastanede en az bir yildir calisan hemsirelerin listesi alinmistir. Orneklem se¢im
kriterlerini karsilayan hemsirelere arastirma hakkinda bilgi verilmis, aragtirmaya
katilmay1 kabul eden hemsirelere anket formlar1 elden dagitilmis ve bir hafta i¢ginde
geri toplanmistir. Anketlerin doldurulmasi igin katilimcilara herhangi bir tesvik

verilmemis olup anketlerin doldurulma siiresi yaklagik 20 dakikadir.
3.9. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin istatistiksel analizi Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 22.0 programinda yapilmistir. Hemsirelerin kisisel ve mesleki
ozellikleri ile orgiitsel baghlik ve is doyumu diizeyine yonelik veriler tanimlayict
istatistik (say1, yiizde, ortalama, standart sapma) ile degerlendirilmistir. Bagimsiz

degiskenler ile bagimli degiskenlerin karsilastirilmasinda, tanimlayici analizler,
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ANOVA, bagimsiz (iliskisiz) gruplar t testi, is doyumu ve drgiitsel baglilik diizeyinin

karsilagtirilmasinda Pearson korelasyon testi yapilmistir.

Tablo 3.1. Veri Analizi

Ol¢iimler Istatistiksel Analiz
Hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki Tanimlayici analizler
ozelliklerinin degerlendirilmesi (say1, ylizde)

Hemgirelerin orgiitsel baglilik puanlarinin Tanimlayic1 analizler
degerlendirilmesi (say1, yiizde)

Hemsirelerin i doyumu puanlarinin Tammlayici analizler
Degerlendirilmesi (ortalama, SS, min., maks.)

Hemsirelerin sosyo-demografik, mesleki 6zellikleri, o
. . Bagimsiz (iliskisiz) gruplar
iste ve meslekte kalma diislinceleri ile orgiitsel baglilik ¢ test
testi
diizeylerinin karsilastirilmast

Hemsirelerin is doyumu diizeyleri ile orgiitsel baglilik )
o Pearson korelasyon testi
diizeylerinin iligkisi

3.10. Arastirmanin Simirhhklar
Elde edilen veriler, arastirmaya katilan hemsirelerin goriisleri ile sinirhdir.
3.11. Etik Kurul Onay1

Calismaya katilan hemsirelere arastirma hakkinda agiklama yapilmis, kimlik
bilgilerinin gizli tutulacagi belirtilmis ve onamlar1 veri toplama formu ile birlikte
almmistir (Ek I). Gelistirilmis Is Betimlemesi Olgegi’nin kullanimi igin dlgegi
gelistiren, gecerlilik ve gilivenilirligini yapan Hiilya Cakmur’dan e-posta ile kullanim
izni almmustir (Ek II). Orgiitsel Baghlik Olgegi igin Tiirkge’ye cevirisini yapan

Giliney Cetin Giirkan’dan e-posta ile kullanim izni alinmistir (Ek III). Arastirmanin
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yapilabilmesi i¢in Kog¢ Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan
(2015.133.IRB3.65 nolu karar) etik onay alinmistir (Ek IV). Arastirmanin ilgili

kurumlarda yapilabilmesi i¢in yazili bagvuru yapilmis ve kurum izinleri alinmistir
(EK V-VI-VII).
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4. BULGULAR

Hemsirelerin is doyumunun orgiitsel baglilik diizeyi iizerine etkisini belirlemek

amaciyla yapilan bu ¢alismanin bulgular1 bes boliimde ele alinmistir. Bunlar:

Hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zellikleri

Hemsirelerin iste ve meslekte kalma niyetine yonelik goriisleri

Hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore orgiitsel baglilik diizeyinin
karsilastirilmasi

Hemsirelerin iste ve meslekte kalma niyetine gore orgiitsel baglilik diizeyinin
karsilastirilmast

Hemgsirelerin i3 doyumu diizeyi ile orgiitsel baglhilik diizeyinin

karsilastirilmasi

4.1. Hemsirelerin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri
Tablo 4.1. Hemsirelerin Kisisel Ozelliklerine Gére Dagihm (N=651)

Kisisel Ozellikler Say1 %
<=29 Yag 438 67.6
Yas R
30 Yas ve Ustii 210 324
Cinsiyet Kadin 552 84.8
Erkek 99 15.2
. Evli 213 32.7
Medeni Durum g1 ar 438 67.3
Lise ve On Lisans 130 20.0
Egitim Lisans 443 68.0
Lisansiistii 78 12.0
Devam Edilen Var 118 18.1
Egitim Programi Yok 533 81.9

Tablo 4.1°de gorildiigii gibi calismaya katilan hemsirelerin %67.6’sinin 29

yas ve alt1 (n=438), %32.4’linlin 30 yas ve lstli (n=210) oldugu, %84.8’inin kadin
(n=552), %15.2’sinin erkek (n=99) oldugu, %67.3’iiniin bekar (n=438), %32.7’sinin

evli

(n=213) oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin egitim diizeylerine gore

dagilimlarina bakildiginda, %68’inin lisans diizeyinde (n=443), %20’sinin lise ve 6n

lisans diizeyinde (n=130), %12’sinin lisansiistii diizeyinde (n=78) egitime sahip

olduklar1 gortilmiistiir. Hemsirelerin %18.1°1 (n=118) orgiin egitime devam ettigini
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ifade ederken 9%81.9’u (n=533) herhangi bir egitim programina devam etmedigini

bildirmistir.

Tablo 4.2. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Dagilimi (N=651)

Mesleki Ozellikler Say1 %
Cahstig: Kurum I?evlet Hastaneleri* 389 59.8
Ozel Hastaneler** 262 40.2
Dahiliye 200 36.8
Cahistig1 Birim Cerrahi veya Kadin Dogum 198 36.5
Acil veya Yogun Bakim 145 26.7
. Yatakbas1 Hemsgiresi 582 89.4
Pozisyonu . e e .
Egitim Hemsiresi/Y Onetici Hemsire 69 10.6
. SYilveAlu 368 56.6
I\/'I.eslekte Calistig 610 Yil 148 298
. 11 Yil ve Ustii 134 20.6
Kurumda Calstig: 3 Yil ve Alt1 366 56.2
Siire 4-6Yil ) 125 19.2
7 Y1l ve Ustii 160 24.6
Pozisyonda 3 Y1l ve Alt1 400 61.4
Calistig1 Siire 4 Y1l ve Ustii 251 38.6
Sadece Giindiiz veya Sadece Gece 133 20.4
Vardiya Sekli Gece ve Giindiiz Vardiyalar1 Esit veya 518 79.6
Karma
Haftabhk Calisma 40 Saat/Hafta 129 19.8
Siiresi 40 Saat Ustii/Hafta 522 80.2
8 Saatlik Vardiya 134 20.6
N 12 Saatlik Vardiya 235 36.1
gl:‘r':s':k Cahsma o 16 Saatlik Vardiya 245 37.6
Hafta I¢i 8+16 Saat ile Haftasonu 24 Saatlik
. 37 5.7
Vardiya

*Saglik Bakanligi’na Bagli Egitim-Arastirma Hastanesi ve Devlet Universite Hastanesi

**()zel Hastane ve Vakif Universitesi Hastanesi

Tablo 4.2°de goriildiigli gibi calismaya katilan hemsirelerin %59.8’inin devlet
(n=389) hastanelerinde, %40.2’sinin (n=262) 6zel hastanelerde, %36.8’inin (n=200)
dahiliye servislerinde, %36.5’inin (n=198) cerrahi veya kadin dogum servislerinde,
%26.7’sinin acil servis veya yogun bakim {initelerinde calistig1 belirlenmistir.
Hemsirelerin %89.4 liniin (n=582) yatakbas1 hemsiresi, %10.6’sinin egitim hemsiresi

veya yonetici hemsire olarak ¢alistigl goriilmiistiir.
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Hemsirelerin %56.6’sinin (n=368) 1-5 yi1l mesleki deneyime, %56.2’sinin
(n=366) 1-3 yil kurum deneyimine sahip oldugu ve %61.4’liniin (n=400) ise 1-3 y1l
bulundugu pozisyonda deneyimi oldugu goriilmiistiir. Hemsirelerin %20.4’i (n=133)
sadece giindiiz ya da sadece gece, %79.6’s1 (n=518) gece ve giindiiz vardiyalar esit
veya karma sekilde c¢alistigimi bildirmistir. Haftalik calisma siirelerine gore
bakildiginda, %80.2’sinin (n=522) 40 saat iistii, %19.8’inin (n=129) 40 saat ¢alistig1
belirlenmigstir. Hemsirelerin %37.6’sinin  (n=245) 8 ve 16 saatlik vardiyalar,
%36.1’nin (n=235) 12 saatlik vardiyalar, %20.6’sinin (n=134) 8 saatlik vardiyalar,
%35.7’sinin (n=37) ise hafta i¢i 8+16 saat ile haftasonu 24 saatlik vardiyalar seklinde

calistig1 goriilmistiir (Tablo 4.2).

4.2. Hemsirelerin Iste ve Meslekte Kalma Niyeti ile is Doyumu ve Orgiitsel

Baghlik Diizeyleri
Tablo 4.3. Hemsirelerin iste ve Meslekte Kalma Niyetine Gore Dagilimi (N=651)
NIYET Evet Hayir
Say1 % Say1 %
Meslekte Kalma Niyeti 455 69.9 196 30.1
Iste Kalma Niyeti 410 63.0 241 37.0

Calismaya katilan hemsirelerin %69.9’u (n=455) meslekte kalma niyetinde
oldugunu, %30.1°’1 (n=196) kalma niyetinde olmadigini, %63’ (n=410) iste kalma
niyetinde oldugunu ve %37’si (n=241) iste kalmak istemedigini ifade etmistir (Tablo
4.3).
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Tablo 4.4. Is Betimlemesi Olcegi’ne Gore Hemsirelerin is Doyumu Puanlar
(N=651)

Hemsirelerin Is Doyumu Puam

Olcek Alt Madde  Olcek Min-

Boyutlan Sayist  Maks Puan Minimum  Maksimum  Ortalama Standart
Sapma

Kuruma

Baghlik ve 15 1-5 1 5 3.18 0.59

Giiven

Cahsma

Arkadaslari ve 6 1-5 1 5 3.28 0.86

Mliskiler

Fizik Ortam ve 5 15 1 5 3.40 0.95

Kosullar

Catisma Cozme 5 1-5 1; 5 3.09 0.70

Cahisanlarin

Destek ve 6 1-5 1 5 3.32 0.67

Gelisimi

lletisim ve Isin

Kisiye Katkist 6 1-5 1 5 2.93 0.49

Ucret 2 1-5 1 5 2.93 1.05

Toplam is

Betimlergesy 45 15 1 5 3.18 0.48

Olgegi

Is Betimlemesi Olgegine gore hemsirelerin is doyumu puanlar1 Tablo 4.4’te
verilmistir. Kuruma baglilik ve giliven alt boyutundan alinan ortalama is doyumu
puani1 3.1840.59, calisma arkadaslar1 ve iliskiler alt grubundan alinan ortalama is
doyumu puani 3.28+0.86, fizik ortam ve kosullar alt boyutundan alinan ortalama is
doyumu puani 3.40+0.95, catisma ¢6zme alt boyutundan alinan ortalama is doyumu
puan1 3.09£0.70, calisanlarin destek ve gelisimi alt boyutundan alinan ortalama is
doyumu puani 3.3240.67, iletisim ve isin kisiye katkisi alt boyutundan alinan
ortalama is doyumu puami 2.93+0.49, {icret alt boyutundan alinan ortalama is
doyumu puani 2.93+1.05°tir. Toplam Is Betimlemesi Olgegine bakacak olursak

hemsirelerin dl¢ekten aldiklar1 ortalama puan 3.1840.48 olarak bulunmustur.
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Tablo 4.5. Orgiitsel Baghhk Olcegine Gore Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk
Puanlar1 (N=651)

Hemsirelerin Orgiitsel Baghlik Puam

Olcek Alt Madde Olcek Min-
Boyutlar: Sayist  Maks Puan
Y Minimum  Maksimum  Ortalama Standart
Sapma

Duygusal Baghhk 6 1-5 1 5 3.33 1.06
Zorunlu Baghhk 6 1-5 1 5 3.35 0.79
Normatif Baghhk 6 1-5 1 5 3.10 0.91
Toplam Orgiitsel

Baglihk Olcegi 18 1-5 1 5 3.26 0.70

Orgiitsel Bagllik Olgegine gore hemsirelerin orgiitsel baglilik puanlar1 Tablo
4.5’te verilmistir. Duygusal baglilik alt boyutundan alinan ortalama orgiitsel baglilik
puant 3.33%£1.06, zorunlu baglilik alt boyutundan alinan ortalama oOrgiitsel baglilik
puant 3.35+0.79, normatif baglilik alt boyutundan alinan ortalama orgiitsel baglilik
puani  3.10£0.91°dir. Toplam Orgiitsel Baglihk Olgegi’ne bakacak olursak

hemsirelerin 6lgekten aldiklar1 ortalama puan 3.26+0.70 olarak bulunmustur.

4.3. Hemsirelerin Kisisel ve Mesleki Ozelliklerine Gore Orgiitsel Baghhk
Diizeyinin Karsilastirilmasi

Tablo 4.6. Hemsirelerin Kisisel Ozelliklerine Gore Toplam Orgiitsel Baghhk
Puanlarmin Karsilagtirilmasi (N=651)

Toplam Orgiitsel Baghhk

Kisisel Ozellikler

Ortalama SS Test p
<=29 Yas (n=438) 3.10 0.65
Yas . t=-8.80 0.000*
30 Yas ve Ustii (n=210) 3.59 0.68
L. Kadm (n=552) 3.28 0.70
Cinsiyet t=1.64  0.100
Erkek (n=99) 3.15 0.70
. Evli (n=213) 3.52 0.68
Medeni Durum t=6.78  0.000*
Bekar (n=438) 3.13 0.67
Lise ve On Lisans (n=130) 3.19 0.70
Egitim Lisans (n=443) 3.28 0.68 F=0.787 0.455
Lisans Uzeri (n=78) 3.27 0.81
t: Bagimsiz grup t testi; F: ANOVA testi
*p<0.001
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Hemsirelerin kisisel 6zelliklerine gore toplam oOrgiitsel baglilik puanlari
kargilastirilmistir. Otuz yas ve istii hemsirelerin toplam orgiitsel baglilik puan
(3.5940.68), 29 yas ve altindaki hemsirelere (3.10£0.65) gore yiiksek bulunmus ve
aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001) gorilmistiir. Evli
hemsirelerin toplam orgiitsel baghilik puam (3.52+0.68) bekar hemsirelere
(3.1340.67) gore yiikksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p<0.001) saptanmistir. Egitim ve cinsiyet ile toplam orgiitsel baglilik puam
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (Tablo 4.6).

Tablo 4.7. Hemsirelerin Kisisel Ozelliklerine Gére Duygusal Baghhk
Puanlarmin Karsilastirilmasi (N=651)

.. Duygusal Baghhk
Kisisel Ozellikler
Ortalama SS Test p
<=29 Yas (n=438) 3.10 1.04
Yas . t=-8.152  0.000**
30 Yas ve Ustii (n=210) 3.79 0.96
L Kadin (n=552) 3.37 1.07
Cinsiyet t=2.438 0.015*
Erkek (n=99) 3.09 1.01
. Evli (n=213) 3.64 1.00
Medeni Durum t=5.400 0.000**
Bekar (n=438) 3.17 1.06
Lise ve On Lisans (n=130) 3.19 1.07
Egitim Lisans (n=443) 3.34 1.07 F=.900 0.150
Lisans Uzeri (n=78) 3.47 1.02

t: Bagimsiz grup t testi; F: ANOVA testi
*p<0.05; **p<0.001

Hemsirelerin ~ kisisel ozelliklerine gore duygusal baglilik puanlari
karsilastirilmigtir. Otuz yas ve istii hemsirelerin duygusal baglilik puani (3.79+0.96),
29 yas ve alt1 hemsirelere oranla (3.10£1.04) daha yiiksek bulunmus ve aralarindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001) saptanmistir. Kadin hemsirelerin
duygusal baglilik puani (3.37+1.07), erkek hemsirelere gore (3.09+1.01) daha yiiksek
bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.05)
saptanmistir. Evli hemsgirelerin duygusal baglilik puaninin (3.64+1.00), bekar
hemsirelere gore (3.17£1.06) daha yiiksek oldugu goriilmiis ve bu farkin istatistiksel

olarak anlamli oldugu (p<0.001) tespit edilmistir. Kisisel 6zelliklerden cinsiyet ve
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egitim ile duygusal baglilik puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(Tablo 4.7).

Tablo 4.8. Hemsirelerin Kisisel Ozelliklerine Gére Zorunlu Baghhik Puanlarinin

Karsilastirilmasi (N=651)

e Zorunlu Baghhk
Kisisel Ozellikler
Ortalama SS Test p
<=29 Yas (n=438) 3.32 0.77
Yas . t=-1.80 0.070
30 Yas ve Ustii (n=210) 3.43 0.81
L. Kadin (n=552) 3.32 0.79
Cinsiyet t=-2.05 0.040*
Erkek (n=99) 3.50 0.77
. Evli (n=213) 3.48 0.77
Medeni Durum t=3.03 0.000**
Bekar (n=438) 3.28 0.79
Lise ve On Lisans (n=130) 3.40 0.73
Egitim Lisans (n=443) 3.36 0.79 F=1.945 0.144
Lisans Uzeri (n=78) 3.19 0.87

t: Bagimsiz grup t testi; F: ANOVA testi
*p<0.05; **p<0.001

Hemsirelerin ~ kisisel ozelliklerine gbére zorunlu baghlik puanlar
karsilastirilmistir. Erkek hemsirelerin zorunlu baglilik puani (3.50+£0.77) kadin
hemsirelere (3.32+0.79) gore yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<0.05) saptanmistir. Evli hemsirelerin zorunlu baglilik puan
(3.48+0.77) bekar hemsirelere (3.28+0.79) gore daha yiiksek bulunmus ve
aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001) goriilmiistiir. Kisisel

ozelliklerden yas ve egitim ile zorunlu baghilik puani arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark yoktur (Tablo 4.8).
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Tablo 4.9. Hemsirelerin Kisisel Ozelliklerine Goére Normatif Baghhk
Puanlarmin Karsilastirilmasi (N=651)

.. Normatif Baghhk
Kisisel Ozellikler
Ortalama SS Test p
<=29 Yas (n=438) 2.88 0.86
Yas . t=-9.03 0.000**
30 Yas ve Ustii (n=210) 3.54 0.87
L Kadin (n=552) 3.14 0.91
Cinsiyet t=2.69 0.010*
Erkek (n=99) 2.87 0.91
. Evli (n=213) 3.42 0.90
Medeni Durum t=6.50 0.000**
Bekar (n=438) 2.94 0.88
Lise ve On Lisans (n=130) 2.97 0.87
Egitim Lisans (n=443) 3.13 091 F=1.481 0.228
Lisans Uzeri (n=78) 3.14 1.03

t: Bagimsiz grup t testi; F: ANOVA testi
*p<0.05; **p<0.001

Hemsirelerin ~ kisisel 0Ozelliklerine goére normatif baglhilik puanlar
karsilastirilmistir. 30 yas ve {istii hemsirelerin normatif baglilik puani (3.5440.87) 29
yas ve altindaki hemsirelere (2.88+0.86) gore daha yiiksek bulunmus ve aralarindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001) saptanmistir. Kadin hemsirelerin
normatif baghilik puani (3.14+£0.91) erkek hemsirelere (2.87+£0.91) gore yiiksek
bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.05)
goriilmistiir. Evli hemsirelerin normatif baglilik puani (3.42+0.90) bekar hemsirelere
(2.94+0.88) gore daha yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p<0.001) saptanmistir. Kisisel oOzeliklerden egitim ile normatif

baglilik puani arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur (Tablo 4.9)
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Tablo 4.10. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Toplam Orgiitsel Baghhk

Puanlarimin Karsilastirilmasi (N=651)

Toplam Orgiitsel Baghhk

Mesleki Ozellikl
esleil retirer Ortalama SS Test p
. Devlet Hastaneleri (n=389) 3.29 0.75
Kurum T . t=1.67 0.100
UrIM EIRT el Hastaneler (n=262) 3.20 0.61
Dahiliye (n=200) 3.31 0.73
Cerrahi veya Kadin Dogum 391 0.64
Calgilan Béliim (n=198) F=1.262 0.284
Acil veya Yogun Bakim 3.21 0.66
(n=145)
Yatakbasi Hemsiresi(n=582) 3.19 0.68
Pozisyon Egitim Hemsiresi/Y Onetici 3.85 0.61 t=-7.76  0.000**
Hemgire(n=69) ' '
<=5 (n=368)° 3.06 0.64
Meslekte F=46.579
— b %k
Cahgilan Siire 6~ 10 (1=148) 338 066 a<b,c 0.000
11+ (n=134)° 3.67 0.70
<= 3 (n=366)" 3.06 0.63
Kurumda F=60.075
= b *x
Calisilan Siire 4 -6 (n=125) 3.24 065 a,b<c 0.000
7+ (n=160)° 3.73 0.66
1 <= = . .
P02|syonda“ 3 (n=400) 3.08 0.64 (=-8.83 0.000%*
Cahgilan Siire 4+ (n=251) 3.55 0.70
(Szae((i:czczensir;l;i)uz veya Sadece 361 0.65
Vardiya Sekli o . t=6.77 0.000**
Gece ve Giindiiz Vardiyalari 317 0.68
Esit veya Karma (n=518) ' '
Haftalk 40 Saat/Hafta (n=129) 3.47 0.71
arane o t=7.665  0.001*
Calisma Siiresi ) g,.¢ {Jstii/Hafta (n=522) 3.21 0.69
8 Saatlik Vardiya (n=134)? 3.63 0.64
12 Saatlik Vardiya (n=235)" 3.15 0.60
- : . 0.000**
Giinliik Cahsma 8 ve 16 Saatlik Vardiya 317 0.72 F=17.004
Siiresi (n=245)° a,b>c,d
Hafta ici 8+16 Saat ile
3.20 0.86

Haftasonu 24 Saatlik
Vardiyalar (n=37)°

t: Bagimsiz grup t testi; F: ANOVA testi
*p<0.05; **p<0.001
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Hemsirelerin mesleki o6zelliklerine gore toplam oOrgiitsel baglilik puanlari
karsilastirilmistir. Calisilan pozisyona gore bakildiginda, egitim hemsireleri ile
yonetici hemsirelerin toplam Orgiitsel baghlik puani1 (3.85+£0.61) yatakbasi
hemsirelerine (3.19+0.68) gore daha yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001) saptanmuistir.

Meslekteki deneyimi 11 yil ve iistii olan hemsirelerin toplam oOrgiitsel baglilik
puani (3.67+0.70), 1-5 yil ile 6-10 y1l mesleki deneyime sahip hemsirelere gore
(swrastyla 3.06+0.64, 3.38+0.66) daha yiliksek bulunmus ve aralarindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0.001).Kurumdaki deneyimi 7 yil
ve listii olan hemsirelerin toplam orgiitsel baglilik puani (3.73+0.66), 4-6 yil ile 1-3
y1l deneyimi olan hemsirelere kiyasla (sirasiyla 3.2440.65, 3.06+0.63) daha yiiksek
bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir
(p<0.001).Hemsirelerin bulundugu pozisyondaki deneyimlerine bakildiginda, 4 yil
ve lizeri deneyime sahip olanlarin toplam orgiitsel baglilik puani (3.55+0.70), 1-3 yil
deneyimi olanlara gore (3.08+0.64) daha yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0.001) (Tablo 4.10).

Sadece giindiiz veya sadece gece calisan hemsirelerin toplam orgiitsel baglilik
puant (3.61+0.65), gece-giindiiz vardiyalar1 esit ya da karma sekilde calisan
hemsirelere gore (3.17£0.68) daha yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001) oldugu saptanmistir. Haftada 40 saat
calisan hemsirelerin toplam oOrgilitsel baglilik puani (3.47+0.71) 40 saat {istiinde
calisan hemsirelere gore (3.21+0.69) daha yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.05) saptanmistir. Sekiz saatlik vardiyalarla
calisan hemsirelerin toplam Orgiitsel baglilik puan1 (3.63+0.64) 12 saatlik, 8+16
saatlik ve 8+16+24 saatlik vardiyalarla calisan hemsirelere gore (sirastyla 3.15+0.60,
3.1740.72, 3.20+0.86) daha yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<0.001) saptanmustir. Mesleki 6zelliklerden kurum tipi ve
calisilan boliim ile toplam orgiitsel baglilik puani arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark saptanmamaistir (Tablo 4.10).
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Tablo 4.11. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Goére Duygusal Baghhk
Puanlarmin Karsilastirilmasi (N=651)
Mesleki Ozellikl Duygusal Baghhk
eslekt Lzelircer Ortalama SS Test p
. Devlet Hastaneleri(n=389) 3.29 1.09
Kurum T . t=-0.951 0.342
urum it Ozel Hastaneler (n=262) 3.37 1.02
Dahiliye(n=200) 3.28 1.12
gerfahl Vei);a9 Ig(adm 334 0.97
Calsilan Bolim ~ D08um(n=198) F=0.142  0.868
Acil veya Yogun 3.32 1.00
Bakim(n=145)
Z}a_tgl;l;;wl Hemysiresi 399 1.04
Pozisyon e e e =-8.008  0.000*
Egitim Hemsiresi/ Yonetici 4.95 0.75
Hemsire (n=69) ' '
Meddekte Cahalan <= (n=368)° 3.05 L3
leslekte Calistlan o (1=148)° 3.50 102 ok 0.000%
Siire c a<b,c
11+ (n=134) 3.90 0.94
urumd <= 3 (n=366)° 3.05 Loa
urumaa 4-6 (n=125)" 3.34 0.99 — 0.000*
Calisilan Siire A a,b<c
7+ (n=160) 3.96 0.90
i <=3 (n=400 3.06 1.04
Pozisyonda (n=400) t=-8.360  0.000%
Calisilan Siire 4+ (n=251) 3.74 0.97
Zz;izc(ensirélg)uz veya Sadece 3.86 0.93
Vardiya Sekli o . t=6.700 0.000*
Gece ve Giindiiz Vardiyalari 319 105
Esit veya Karma (n=518) ' '
Haftalk Cal 40 Saat/Hafta (n=129) 3.64 0.95
Siresi Galisma ) t=8.290  0.000*
urest 40 Saat Ustii/Hafta (n=522) 3.26 1.07
8 Saatlik Vardiya (n=134)* 3.89 0.90
12 Saatlik Vardiya (n=235)" 3.27 1.00
Giinliik Caisma ‘f’f‘zig’ Saatlik Vardiya 3.0 108 Cigs00
Siiresi (n=245) , ' 0.000*
Hafta I¢i 8+16 Saat ile b,d<a,c
Haftasonu 24 Saatlik
Vardiyalar (n=37)° 3.15 114
t: Bagimsiz grup t testi; F: ANOVA testi
*p<0.001
Hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gore duygusal baglilik puanlar

karsilagtirilmistir. Egitim hemsireleri ve yonetici hemsirelerin duygusal baglilik
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puanlart (4.25%£0.75), yatakbast hemsirelerine gore (3.22+£1.04) daha yiiksek
bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001)
saptanmistir.

11 il ve ustii mesleki deneyime sahip olan hemsirelerin duygusal baglilik
puani (3.90+0.94), 6-10 yil (3.50+£1.02) ve 1-5 yil olanlara (3.05+1.03) gore daha
yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001)
saptanmistir. Kurumdaki deneyimi 7 yil ve lstii olan hemsirelerin duygusal baglilik
puani (3.96+0.90), 4-6 yil (3.34+0.99) ve 1-3 yil (3.05+1.04) olan hemsirelere gore
daha yiliksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0.001) tespit edilmistir. Pozisyondaki deneyimi 4 yil ve lstli olan hemsirelerin
duygusal baglilik puani (3.74+0.97), 1-3 yil olan hemsirelere gore (3.06+£1.04) daha
yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001)
goriilmiistir.

Sadece giindiiz veya sadece gece ¢alisan hemsirelerin duygusal baglilik puani
(3.86+0.93), gece giindiiz vardiyalar1 esit veya karma galisan hemsirelere gore
(3.1941.05) daha yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p<0.001) saptanmistir. Haftada 40 saat c¢alisan hemsirelerin duygusal
baglilik puani (3.64+0.95), 40 saat iistiinde ¢alisan hemsirelere gore (3.26£1.07) daha
yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001)
goriilmistir. 8 saatlik vardiyalarla calisan hemsirelerin duygusal baglilik puam
(3.89+0.90) 12 saatlik, 8+16 saatlik ve 8+16+24 saatlik vardiyalarla g¢alisan
hemsirelere gore (sirasiyla 3.27+1.00, 3.09+£1.08, 3.15+1.14) daha yiiksek bulunmus
ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001) saptanmistir.
Mesleki ozelliklerden kurum tipi ve calisilan bolim ile duygusal baghlik puam

arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaistir (Tablo 4.11).
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Tablo 4.12. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Zorunlu Baghlk

Puanlarimin Karsilastirilmasi (N=651)

e L Zorunlu Baghhk
Mesleki Ozellikler
Ortalama SS Test p
. Devlet Hastaneleri (n=389) 3.48 0.79
Kurum Tipi R t=5.42 0.000**
Ozel Hastaneler (n=262) 3.15 0.73
Dahiliye (n=200)* 3.52 0.74
Cerrahi veya Kadin Dogum 3.21 0.81 F=8.361
- . . . -
Calisilan Boliim (n=198)° a<b<c 0.000
Acil veya Yogun Bakim 3.29 0.76
(n=145)°
Z\a_tgl;l;;tsl Hemsiresi 3.35 0.77
Pozisyon e . dg— t=0.14  0.890
Egitim Hemsiresi/ Yonetici 3.34 0.96
Hemsire (n=69) ; '
<=5 (n=368) 3.30 0.78
g“ﬁ‘;selekte Cabgilan o 15 (n=148) 3.37 073  F=2547 0.079
11+ (n=134) 3.47 0.85
<=3 (n=366)" 3.28 0.79 F4.097
Kurumda Cahstlan g 155y 3.33 071 g goge
Siire a,b<c
7+ (n=160)° 351 0.83
i <=3 (n=400 3.30 0.78
P02|syonda" ( ) =215  0.030*
Calsilan Siire 4+ (n=251) 3.43 0.79
Sadece Gilindiiz veya Sadece
Vardi kli Gece (n=133) > o t=0.19 0.850
ardiya Sekli Gece ve Giindiiz Vardiyalar 3.34 0.77 i '
Esit veya Karma (n=518) ' '
Haftalik Cal 40 Saat/Hafta (n=129) 3.39 0.83
S falik Caligma t=0.784 0457
urest 40 Saat Ustii/Hafta (n=522) 3.33 0.78
8 Saatlik Vardiya (n=134)* 3.38 0.85
12 Saatlik Vardiya (n=235)" 3.18 0.72
Giinliik Cahsma 8 \ie 16 CSaatIik Vardiya 3.47 0.78 F=5.846 0.000%*
Siiresi (n_245) ab<cd
Hafta I¢i 8 + 16 Saat ile
Haftasonu 24 Saatlik 3.50 0.83
Vardiyalar (n=37)°
t: Bagimsiz grup t testi; F: ANOVA testi
*p<0.05; **p<0.001
Hemsirelerin  mesleki  Ozelliklerine gore zorunlu baghlik puanlar

karsilastirilmistir. Kurum tipine gore bakildiginda, devlet hastanelerinde caligsan
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hemsirelerin zorunlu baglilik puani (3.48+0.79) 6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelere
(3.15+0.73) gore daha yiliksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir (p<0.001). Dahiliye servisinde calisan hemsirelerin
zorunlu baghilik puani (3.5240.74) cerrahi veya kadin dogum servisleri (3.214+0.81)
ile acil veya yogun bakim servislerinde calisan hemsirelere (3.29+0.76) gore daha
yiiksek bulunmus ve aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001)
gorilmiistiir.

Kurumdaki deneyimi 7 yil ve {istli olan hemsirelerin zorunlu baglilik puani
(3.51+0.83), 4-6 yil (3.33+£0.71) ve 1-3 yil olan hemsirelere (3.28+0.79) gore daha
yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001)
saptanmistir. Pozisyondaki deneyimi 4 yil ve iistii olan hemsirelerin zorunlu baglilik
puani (3.4340.79) 1-3 yil olan hemsirelere (3.30+0.78) gore daha yiiksek bulunmus
ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.05) saptanmistir.

Giinlik c¢aligma siiresine gore bakildiginda 8+16+24 saatlik vardiyalar
seklinde calisan hemsirelerin zorunlu baglilik puanmin (3.50+0.83) 8 saatlik
(3.38+0.85), 12 saatlik (3.18+0.72) ve 8+16 saatlik (3.47+0.78) vardiyalar seklinde
calisan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu ve aralarindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<0.001) saptanmistir. Pozisyon, meslekte calisilan siire,
vardiya sekli ve haftalik ¢alisma siiresi degigkenleri ile zorunlu baghilik puani

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamstir (Tablo 4.12)
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Tablo 4.13. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Normatif Baghhk
Puanlarimmin Karsilastirilmasi (N=651)

e o Normatif Baghhk
Mesleki Ozellikler
Ortalama SS Test p
. Devlet Hastaneleri (n=389) 3.11 0.96
Kurum Tipi .. t=0.35 0.730
Ozel Hastaneler (n=262) 3.08 0.84
Dahiliye (n=200) 3.12 0.96
;e_r;e;fg)veya Kadin Dogum 3.09 0.85
Calisilan Béliim - F=0.605 0.546
Acil veya Yogun Bakim 3.02 0.80
(n=145)
Z.la_tgl;g;lSI Hemgiresi 3.00 0.87
Pozisyon . e e t=-8.74  0.000*
Egitim Hemsiresi/ Yonetici 3.96 0.79
Hemsire (n=69) ' '
<=5 (n=368)* 2.83 0.83 F=49.700
Meslekte Calisitan ¢ 1 (1—14g)" 3.27 0.87 > 0.000%
Siire a,b<c
11+ (n=134)° 3.65 0.90
<=3 (n=366)" 2.85 0.84 F58.620
Kurumda Cabstlan ) o 155y 3.04 086 2000 gg00x
Siire a,b<c
7+ (n=160)° 3.71 0.83
i <=3 (n=400 2.87 0.85
Pomsyondaﬁ ( ) =850  0.000*
Calisilan Siire 4+ (n=251) 3.46 0.90
Sadece Giindiiz veya Sadece 3.62 0.88
Vardi Kkli Gece (n=133) t=7.64  0.000*
ardiya Sekli Gece ve Giindiiz Vardiyalari 296 0.88 o '
Esit veya Karma (n=518) ' '
Haftalik Cal 40 Saat/Hafta (n=129) 3.38 0.92
g e Calisma t=7.900  0.000%
uresi 40 Saat Ustii/Hafta (n=522) 3.03 0.90
8 Saatlik Vardiya (n=134)* 3.61 0.88
12 Saatlik Vardiya (n=235)" 2.99 0.82
8 ve 16 Saatlik Vardiya
Giinlik Calsma  (n=245)° 2.94 O Fe1sass o
Siiresi Hafta i¢i 8 + 16 Saat ile c,d<a,b I

Haftasonu 24 Saatlik

Vardiyalar (n=37)" 2.93 1.03

t: Bagimsiz grup t testi; F: ANOVA testi
*p<0.001
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Hemsirelerin  mesleki  Ozelliklerine goére normatif baghlik puanlar
karsilastirilmistir. Egitim hemsiresi ve yonetici hemsirelerin normatif baglilik puani
(3.96%0.79), yatakbasi hemsirelerine gore (3.00+0.87) daha yiiksek bulunmus ve
aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001) saptanmustir.

Meslekteki deneyimi 11 yil ve iistii olan hemsirelerin normatif baglilik puani
(3.65+0.90) 1-5 y1l (2.834£0.83) ve 6-10 yi1l deneyimi olan hemsirelere (3.27+0.87)
gore daha yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0.001) bulunmustur. Kurumdaki deneyimi 7 yil ve usti olan hemsirelerin
normatif baglilik puani (3.71£0.83), 1-3 yil (2.85+0.84) ve 4-6 yil deneyimi olan
hemsirelere gore (3.04+0.86) daha yiliksek bulunmus ve aralarindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001) saptanmistir. Hemsirelerin bulunduklari
pozisyondaki caligma siirelerine bakildiginda, 4 yil ve distii deneyimi olanlarin
normatif baglilik puani (3.46+0.90) 1-3 yil olanlara (2.87+0.83) gore daha yiiksek
bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001)
goriilmiistir.

Sadece giindiiz veya sadece gece ¢alisan hemsirelerin normatif baglilik puani
(3.62+0.88), gece-giindiiz vardiyalart esit veya karma ¢alisan hemsirelere
(2.96+0.88) gore daha yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p<0.001) saptanmistir. Haftalik ¢alisma siirelerine gore bakildiginda;
40 saat ¢alisan hemsirelerin normatif baglilik puaniin (3.38+0.92), 40 saatten fazla
calisan hemsirelere (3.031£0.90) gore daha yiiksek ve aralarindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<0.001) bulunmustur. Giinlilk g¢alisma siirelerine gore
bakildiginda, 8 saatlik vardiyalarla calisan hemsirelerin normatif baglilik puani
(3.61+£0.88) 12 saatlik (2.99+0.82) 8+16 saatlik (2.94+0.91) 8+16+24 saatlik
vardiyalar seklinde ¢alisan hemsirelere (2.93+£1.03) gore daha yiiksek bulunmus ve
aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001) saptanmistir. Kurum
tipi ve calisilan bolim degiskenleri ile normatif baglilik puami arasinda ise

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (Tablo 4.13).
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4.4. Hemsirelerin iste ve Meslekte Kalma Niyetine Gore Orgiitsel Baghhk
Diizeyinin Karsilastirilmasi

Tablo 4.14. Hemsirelerin iste ve Meslekte Kalma Niyetine Gore Toplam
Orgiitsel Baghlik Puanlarinin Karsilastirilmasi (N=651)

Toplam Orgiitsel Baghhik

Niyet

Ortalama SS Test p
Evet (n=4 il .

I\/I_eslekte Kalma vet (n=455) 3.45 0.63 11.98 0.000*
Niyeti Hayir (n=196) 2.80 0.64
_ Evet (n=410) 3.59 0.54

. 20.03 0.000*
Iste Kalma Niyeti Hayir (n=241) 2.69 0.57
*p<0.001

Hemgirelerin meslekte ve iste kalma niyetlerine gore Orglitsel baglilik
puanlar1 karsilastirilmistir. Meslekte ve iste kalma niyeti olan hemsirelerin toplam
orgiitsel baglilik puani (sirasiyla 3.45+0.63, 3.59+0.54), kalma niyeti olmayan
hemsirelere (sirasiyla 2.80+0.64, 2.69+0.57) goére daha yiiksek bulunmus ve
aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001) saptanmistir (Tablo
4.14)

Tablo 4.15. Hemsirelerin Iste ve Meslekte Kalma Niyetine Gére Duygusal
Baghhik Puanlarinin Karsilastirilmasi: (N=651)

Niyet Duygusal Baghhk
Ortalama SS Test p

I\/I_esle_kte Kalma Evet (n=455) 3.67 0.89 14.91 0.000*
Niyeti Hayir (n=196) 2.54 1.01

. Evet (n=410) 3.91 0.68
Iste Kalma Niyeti 25.800 0.000*

Fie RAIma MY Hayir (n=241) 234 0.85
*p<0.001

Hemsirelerin meslekte ve iste kalma niyetlerine gore duygusal baghlik
puanlar1 karsilastirilmistir. Meslekte ve iste kalma niyeti olan hemsirelerin duygusal
baglilik puani (sirasiyla 3.67+£0.89, 3.91+0.68) kalma niyeti olmayan hemsirelere
(swrastyla 2.5441.01, 2.34+0.85) gore daha yiliksek bulunmus ve aralarindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001) saptanmistir (Tablo 4.15).
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Tablo 4.16. Hemsirelerin Iste ve Meslekte Kalma Niyetine Gore Zorunlu

Baghhk Puanlarinin Karsilastirilmasi (N=651)

Nivet Zorunlu Baghhk
y Ortalama SS Test p
I\/I_eslgkte Kalma Evet (n=455) 3.33 0.77 -0.81 0.42
Niyeti Hayir (n=196) 3.39 0.83
iste Kal iveti -0.376 0.70
ste Kalma Niyeti Hayir (n=241) 3.36 0.85

Hemsirelerin meslekte ve iste kalma niyetlerine gore zorunlu baglilik puanlari

karsilastirilmistir. Meslekte ve iste kalma niyeti ile zorunlu baglilik puani arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir (Tablo 4.16).

Tablo 4.17. Hemsirelerin iste ve Meslekte Kalma Niyetine Goére Normatif

Baghhk Puanlarinin Karsilastirnlmasi (N=651)

Nivet Normatif Baghhk

y Ortalama SS Test p
Evet (n=455 3.36 0.83

Meslekte Kalma (n=455) 1238 0.000*

Niyeti Hayir (n=196) 2.49 0.81

. Evet (n=410) 3.52 0.73

Iste Kalma Niyeti 19.31 0.000*
yre RaTma Y Hayir (n=241) 2.38 0.73

*p<0.001

Hemsirelerin meslekte ve iste kalma niyetlerine gore normatif baglilik

puanlart karsilastirilmistir. Meslekte ve iste kalma niyeti olan hemsirelerin normatif

baglilik puani (sirasiyla 3.36+0.83, 3.52+0.73) kalma niyeti olmayan hemsgirelere

gore (sirastyla 2.4940.81, 2.384+0.73) daha yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001) saptanmistir (Tablo 4.17).
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4.5. Hemsirelerin is Doyumu Diizeyi Ile Orgiitsel Baghihk Diizeyinin liskisi
Tablo 4.18. Hemsirelerin Is Doyumu Diizeyi ile Orgiitsel Baghhk Diizeyinin
Karsilastirilmasi (N=651)

Orgiitsel Baghhk
Is Duygusal Baghhk Zorunlu Normatif Toplam
Betimlemesi Baghlik Baghhk
r p r p r p r p

Kuruma
Baghlik ve 0.651 0.000** 0.091 0.020* 0.658  0.000** 0.651  0.000**

Giiven

Calisma
Arkadaslan 0.412  0.000** 0.040 0.260 0.381  0.000** 0.391  0.000**
ve iliskiler

Fizik Ortam
ve Kosullar 0.335  0.000**  -0.060 0.140 0.314  0.000** 0.285  0.000**

Catisma
Cozme 0.346  0.000**  -0.070 0.060 0.272  0.000** 0.266  0.000**

Calisanlarin
Destek ve 0.481  0.000** 0.050 0.180 0.447  0.000** 0.458  0.000**
Gelisimi

Tletisim ve
isin Kisiye 0.288 0.000**  -0.115 0.000** 0.219 0.000** 0.198  0.000**
Katkisi

Ucret 0.298  0.000**  0.000 0.920 0.272  0.000** 0.268  0.000**

Toplam 0.660  0.000**  0.020 0.660 0.620  0.000** 0.611  0.000**

*p<0.05; **p<0.001

Hemgirelerin is doyumu diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi karsilastirilmastir.
Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda
%61'lik pozitif yonde ve istatistiksel olarak orta derecede anlamli bir iliski (r=0.611;
p<0.001) saptanmustir. Alt faktorlere bakildiginda, duygusal baglilik ile kuruma
baglilik ve giliven arasinda dogrusal %65°lik orta (r=0.651; p<0.001), c¢alisma
arkadaslar1 ve iligkiler arasinda %41’lik zayif (r=0.412; p<0.001), fizik ortam ve
kosullar arasinda %33’liik zayif (r=0.335; p<0.001), catisma ¢d6zme arasinda %35’°lik
zayif (r=0.346; p<0.001), calisanlarin destek ve gelisimi arasinda %48’lik zayif
(r=0.481; p<0.001), iletisim ve isin kisiye katkis1 arasinda %29’luk zayif (r=0.288;
p<0.001) ve iicret arasinda %30’luk zayif (r=0.298; p<0.001) derecede pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Zorunlu baghlik ile is

betimlemesinin kuruma baglilik ve giiven alt boyutu arasinda %9’luk c¢ok zayif
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derecede (r=0.091; p<0.05), pozitif yonde, istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmusken; iletisim ve igin kisiye katkisi arasinda negatif yonde, %11°lik ¢ok
zayif ve istatistiksel olarak anlamli (r=-0.115; p<0.001) bir iligski oldugu goriilmiistiir.
Hemsirelerin zorunlu baglilik diizeyi ile ¢caligma arkadaslar1 ve iliskiler, fizik ortam
ve kosullar, catisma ¢dzme, iicret, ¢calisanlarin destek ve gelisimine iligkin is doyumu
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi bulunmustur. Normatif
baglilik ile kuruma baghlik ve giiven boyutu arasinda %66'lik orta (r=0.658;
p<0.001), calisma arkadaslar1 ve iliskiler arasinda %38'lik zayif (r=0.318; p<0.001),
fizik ortam ve kosullar arasinda %31'lik zayif (r=0.314; p<0.001), catisma ¢6zme
arasinda %27’lik zayif (r=0.272; p<0.001), calisanlarin destek ve gelisimi arasinda
%45’lik zayif (r=0.447; p<0.001), iletisim ve isin kisiye katkisi arasinda %722’lik
cok zayif (r=0.219; p<0.001), iicret arasinda ise %27’lik zayif derecede (r=0.272;
p<0.001), pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir

(Tablo 4.18).
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5.TARTISMA

Bu calismada, hemsirelerin kisisel ve mesleki ozellikleri ile i3 doyumunun
orgiitsel bagliliklar1 tizerine etkileri incelemistir. Hemsgirelerin oOrgiitsel baglilik
durumunun orta diizeyde oldugu, en yiiksek baglilik diizeyinin zorunlu baglilik, en
diisiik baghlik diizeyinin ise normatif baglilik oldugu bulunmustur. Yurtdisinda
yapilan arastirmalara bakildiginda, hemsirelerin orgiitsel bagliligi bazi ¢alismalarda
orta diizeyde bulunurken®1%, baz; caligmalarda diistik diizeyde bulunmustur(lol’loz).
Yang ve ark. (2014) Cin’de 524 hemsire iizerinde yaptigi ¢alismada, normatif
bagliligin en yiiksek diizeyde oldugunu belirtmistir(103). Ulkemizde hemsireler ile
yiriitiilen caligmalara bakildiginda; Altintag’in (2011) 238 hemsire ile yaptigi
arastirmada oOrglitsel bagliligin orta diizeyde oldugu, en yiliksek bagliligin normatif
baghlik, en diisiik baglihigin ise zorunlu baglilik oldugu sonucuna ulagilmigtir®®.
Tetik (2012) yaptig1 arastirmada, hemsirelerin normatif bagliliginin en yiksek,
duygusal bagliliginin en diisiik diizeyde oldugunu belirlemistir®®. Tekingiindiiz ve
Tengilimoglu (2013) tarafindan yapilan diger bir aragtirmada duygusal bagliligin en
yiiksek, normatif bagliligin ise en diisiik diizeyde oldugu bildirilmistir®®. Kanbay
(2010), Top (2012), Yiirimezoglu ve Kocaman (2012)’ in yirittigi t¢ farkli
caligmada ise arastirmamiza paralel olarak, en yiiksek bagliligin zorunlu baglilik, en
diisiik bagliligin ise normatif baglilik oldugu goriilmiistir®?>**. Polat (2005)
tarafindan hemsireler iizerinde yapilan bir ¢alismada, en yiiksek bagliligin duygusal

baghlik oldugu bulunmugtur®®

. Goriildiigii gibi yapilan c¢aligmalarin sonuglari
farklilik gostermekte olup bu durum arastirmalarin yapildig1 ortamlardaki kosullarla
ilgili olabilir. Ancak c¢alismamizda oldugu gibi zorunlu bagliligin yiiksek olmasi,
orgiitler i¢in istenen bir durum degildir. Calisanlarin sadece “mecbur” olduklar1 ya da
kurumdan ayrilmanin getirecegi kayiplar1 diisiindiikleri i¢in kurumda kaldiklarini
ifade etmekte olup bu durum orgiitsel baghlik i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir.
Calismamizda normatif baglihigin diisiik olmast ise, ¢alisanlarin 6rgiite duyduklari
sadakat duygularinin zayif olmasiyla agiklanabilir.

Calismamizda 30 yasindan biiyiik hemsirelerin zorunlu baglilik hari¢ hem
toplam hem de duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu

gorilmistiir. Demirel ve ark. (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada yasin orgiitsel

baglilikla iliskili oldugu ve 31-50 yas grubundaki hemsirelerin en yiiksek diizeyde
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orgiitsel bagliliga sahip oldugu bulunmustur®®. Kaya (2006)’nin ¢alismasina gore
ise, 29-48 yasinda olan hemsirelerin zorunlu bagliligi 18-28 yasa gore daha

(106) Tekinglindiiz ve Tengilimoglu (2013)’nun arastirmasi yas arttikca

yiiksektir
normatif baghhigmn artigini gostermektedir®. Kanbay (2010) ile Baysal ve Paksoy
(1999)’un caligsmalarinda da, 35 yasindan biiyiik hemsirelerin duygusal ve normatif
bagliligmin daha yiiksek oldugu goriilmekte olup bu sonuglar c¢alismamizi
desteklemektedir®?Y. Bu calismalarin tersi olarak Simsek ve Aslan (2003)’1n
calismasinda yas ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir fark bulunmamlstlr(m). Yas
arttikca toplam, duygusal ve normatif baglilifin artmasinin sebepleri; calisan ile
oOrgiit arasinda karsilikl1 verilen emek, calisana kars1 yapilan yatirimlar sonucu orgiite
duyulan sadakat, yas arttikca profesyonellige bagli olarak isten alinan doyumun
artmasi ve caligma olanaklarinin smirli olmasi sebebiyle c¢alisanlarin baska is
arayisina cesaret edememeleri seklinde yorumlanabilir.

Bu aragtirmada, kadin ¢alisanlarin duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu, ancak zorunlu bagliligin erkek calisanlarda daha
yiiksek oldugu ortaya konmugstur. Gilindogan (2009)’1n calismasinda ise, erkeklerin
zorunlu ve normatif baglilhig kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmuistir™. Goriildiigii
izere, yapilan arastirmalarda cinsiyet ve oOrgiitsel baghlik iliskisiyle ilgili farkl
sonuclar mevcuttur. Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan zorunlu baghliga, erkeklere
ve kadinlara yiiklenen toplumsal rollerin etkisi bulunmaktadir. Tiirk toplumunda
“evin reisi” olarak nitelendirilen erkegin aile gegindirme konusunda daha fazla
sorumluluk sahibi olmasi, onu Orgiitte kalmaya zorlamakta, bu durum erkeklerde
zorunlu baghligin daha yiiksek olmasina neden olmaktadir. Kadinlarda duygusal ve
normatif bagliligin yiiksek olmasi ise, minnettarlik ve sadakat duygularinin daha
fazla olmasiyla aciklanabilir.

Bu calismada evli hemsirelerin toplam, duygusal, zorunlu ve normatif
baglilik diizeylerinin bekar hemsirelere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Kaya
(2006)’n1n ¢aligmasinda da evli hemsirelerin zorunlu baglhiliginin bekarlara gore daha

(106)

yiikksek oldugu bildirilmistir™ . Bir baska c¢alismada ise, duygusal ve zorunlu

bagliligin evli hemsirelerde daha yiiksek oldugu bulunmustur(21). Sahin (2007) ile
Kaya ve Coban (2009)’1n arastirmalarinda evli hemsirelerin zorunlu bagliliginin daha

(57,58)

yiikksek oldugu sonucuna ulagilmistir . Demirel ve ark. (2014)’nin yaptigi
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calismada ise evli hemsirelerin toplam oOrgilitsel baglilik diizeyinin bekarlara gore

19 Bu sonuclarin aksine Yilmaz (2005)’1n

daha yiiksek oldugu bulunmustur
caligmasinda ise medeni duruma gore orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmamlstlr(107). Calismamizda oldugu gibi evli hemsirelerin daha
fazla orgiitsel baglilik gostermesi “ev gecindirme”, “eve katkida bulunma” gibi artan
sorumluluklartyla birlikte daha fazla ekonomik yiik altina girmelerinden
kaynaklanabilir. Ciinkii evli hemsirelerin artan aile sorumluluklar1 nedeniyle is
degistirmeleri zorlasir. Ise devam etme zorunlulugu ise, calisanin Orgiitii
kabullenmesini ve daha icten duygularla orgilite baglanmasini, dolayisiyla duygusal
ve normatif bagliligin artmasini sagladigi diisiiniilebilir.

Calismamizda hemsirelerin egitim diizeyinin Orgiitsel baglilik diizeyini
etkilemedigi bulunmustur. Kanbay’in arastirmast da c¢alismamizi destekler
niteliktedir'®. Literatiire bakildiginda, baz1 ¢alismalarda ¢alisanlarin egitim seviyesi
yiikseldikge drgiitsel bagliligin azaldigi goriilmektedir%%), Bu durum, egitim
diizeyi yliksek calisanlarin orgiitten beklentilerinin artmasma bagli olarak onlari
mutlu edecek kosullar1 yaratmanin zorlagmasi ile iliskili olabilir.

Bu arastirmada, devlet hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin zorunlu baglilik
diizeylerinin 6zel hastanelerde calisanlara gore daha yiikksek oldugu ortaya
konmustur. Kaya (2006)’nin arastirmasinda, kurum tipi ile duygusal ve zorunlu
baglilik arasinda iligki goériilmezken, normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski
oldugu ve 6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin normatif bagliliklarinin daha yiiksek
oldugu gérﬁlmﬁstﬁr(los). Gider ve ark. (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada ise,
0zel hastanede calisan hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin devlet hastanelerinde

@3 By durum, O6zel

calisgan hemsgirelere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
hastanelerin ¢alisanini elde tutmak ve hasta bakim kalitesini artirmak i¢in, ona daha
fazla yatirnm yapmasiyla aciklanabilir. Arastirmamizda gorildigi gibi, kamu
isletmelerinde zorunlu baghligin yliksek olmasinin altinda, c¢alisanlarin 1
alternatiflerinin olmadig: diisiincesi yatmaktadir.

Arastirmamizda, dahiliye servislerinde ¢alisan hemsirelerin zorunlu baglilik
diizeylerinin, cerrahi veya kadin dogum ile acil veya yogun bakim servislerinde

calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kaya (2006), hemsirelerin orgiitsel

baglhilig1 tlizerine yaptig1 arastirma sonucuna gore, zorunlu baghligin cerrahi
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birimlerde en yiiksek oldugunu ifade etmistir(los). Caligilan servislere gore oOrglitsel
baglilik diizeyinde farklilik olmasi, hemsirelerin kisisel 6zellikleri veya c¢alistiklar
birimin 6zellikleriyle iligkili olabilir.

Bu ¢alismada, egitim hemsiresi veya yonetici hemsirelerin toplam, duygusal
ve normatif baglilik diizeylerinin yatakbasi hemsirelerine gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Kanbay (2010)’in ¢alismasinda yonetici hemsirelerin  duygusal
bagliliklarinin en yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasllmlstlr(21). Sayg1 (2008)’nin
caligmasinda da ¢alismamizla paralel olarak, yonetici hemsirelerin  Orgiitsel
bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde oldugu gbrﬁlmﬁstﬁr(m). Yonetici ya da egitimci
olarak kilit pozisyonlarda ¢alisan hemsirelerin daha genis 6zerk alana ve yiiksek
sorumluluga sahip olmasi nedeniyle, orgiitsel baghliklarinin da daha fazla olmasi
beklenen bir durumdur.

Bu aragtirmada, mesleki deneyimi 11 yil ve istii olan hemsirelerin toplam,
duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin 1-5 y1l veya 6-10 yil deneyimi olanlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan bazi ¢aligmalarda mesleki deneyim
arttikga oOrgiitsel bagliligin arttigi sonucuna ulasilmistir®®?2%. Bu sonuglar bizim
calismamizla paralellik gostermektedir. Altintas (2011)’mn  aragtirmasinda ise,
mesleki deneyimin toplam, duygusal ve normatif baglilikla iligkili olmamasina
ragmen zorunlu baglilikla iliskisi oldugu ve mesleki deneyimi 1 yilin altinda olan
hemsirelerin bagliliklarinin daha fazla oldugu ifade edilmistir(43). Buna karsin Yilmaz
(2005)’1n ¢aligmasinda, mesleki deneyim ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel

olarak anlamh bir fark gérﬁlmemistir(lm)

. Goriildugii gibi arastirma sonuglari
farklilik gostermekle birlikte, bu arastirmalarin ¢ogu mesleki deneyim arttikga
orgiitsel bagliligin arttigini gdstermektedir. Bu durum, ¢alisanin 6rgiitii benimsemesi,
orgiitiin  degerlerini icsellestirmesi, calistigit ortamda kabul gdérmesi, artan
profesyonellikle birlikte doyuma ulasmasi, kararlara katilmasi, yetkinlik kazanmasi
gibi durumlarla agiklanabilir.

Bu arastirmada, ¢alistig1 kurumdaki deneyimi 7 y1l ve {stii olan hemsirelerin
toplam, duygusal, zorunlu ve normatif baglilik diizeylerinin 1-3 yil ile 4-6 yil
deneyimi olan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Kanbay
(2010) yaptig1 calismada, kurumdaki calisma siiresi arttikga hemsirelerin normatif

(21)

baghliklarimin arttifini ifade etmistir Literatiire bakildiginda, diger bazi
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caligmalarda da kurumda c¢alisma siiresi arttikca Orgiitsel bagliligin  arttig

gérﬁlmektedir(llo’lll)

. Kurumdaki deneyimin, ¢alisanin kendisine yapti1 yatirim
olarak goriilmesi durumunda, kurumdan ayrilmak s6z konusu yatirimlar1 kaybetmek
anlamina geleceginden, calisan orgiitiine daha igten duygularla baglanir. Ayrica,
devlet sektoriinde calisan ve emekliligi hak etmis ya da hak etmek iizere olan
hemsireler, zorunlu olarak orgiitte ¢aligmaya devam ederler, bu da onlarin zorunlu
bagliliklarin artirir.

Bu c¢alismada, bulundugu pozisyondaki deneyimi 4 yil ve iisti olan
hemsirelerin toplam, duygusal, zorunlu ve normatif baglilik diizeylerinin 1-3 yil olan
hemsirelere gore daha yiksek oldugu bulunmustur. Giindogan (2009)’1n
calismasinda ise, pozisyondaki deneyim ile Orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki gén’ilmemistir(lg). Pozisyondaki caligsma siiresinin artmasiyla
birlikte orgiitsel bagliligin artmasinin, c¢alisanin bulundugu pozisyonda yetkinlik
kazanmasi1 ve o ise baglanmasi ile iligkili oldugu diistiniilebilir.

Sadece giindiiz veya sadece gece calisan hemsirelerin toplam, duygusal ve
normatif baglilik diizeylerinin, gece giindiiz vardiyalar1 esit veya karma sekilde
calisanlara gore daha yiliksek oldugu bulunmustur. Bagka bir ¢alismada, sadece
giindiiz ya da sadece gece calisanlarin duygusal baghiliklarinin karma c¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu bildirilmistir®. Bu duruma, karma calisan hemsirelerin
islerini yonetme ve kendine zaman ayirma firsati bulamamasi, sosyallesememesi
sebep gosterilebilir. Nobetlerin  stirekli  degismesiyle diizensizlesen hayat,
hemsirelerin orglitsel bagliliklarinin diigmesine ve ardindan isten ayrilmalarina sebep
olabilmektedir.

Haftada 40 saat calisan hemsirelerin toplam, duygusal ve normatif baglilik
diizeylerinin 48 saat ¢alisanlara gore daha yliksek oldugu bulunmustur. Literatiirde
bununla ilgili bir ¢alismaya rastlanmamis olup, calisma stiresi fazla olan hemsirelerin
orgiitsel bagliliginin diisiik olmasinin, is yiikiiniin fazlaligi ve bundan dogan
tiikenmislikten kaynaklandig: sdylenebilir.

Sekiz saatlik vardiyalarla galisan hemsirelerin toplam, duygusal ve normatif
baglilik diizeylerinin 12 saatlik, 8+16 saatlik ve 8+16+24 saatlik vardiyalarla
calisanlara gére daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ilave olarak, karma vardiyalarla

(8+16+24 saat) calisan hemsirelerdeki zorunlu baglilik diizeyinin daha yiiksek
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oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug, hemsirelerin giinliik ¢aligma saatinin kisa
olmasmin orgiitsel bagliligi artirmada 6nemli bir etmen oldugunu gostermektedir.
Diger bir ifadeyle, giin icinde daha az yorulan, is disinda kendisine daha fazla zaman
ayirabilen calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek olmaktadir. Bu durum,
giinliik-haftalik kisa siireli ve diizenli vardiyalarla ¢alismanin kurumsal verimliligi
olumlu etkilemesi agisindan 6nemli olan duygusal ve normatif baglilig1 artirmasi
yoniinden dikkat ¢ekicidir.

Bu calismada meslekte ve iste kalma niyeti olan hemsirelerin hem toplam
hem de duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin yliksek oldugu goriilmiistiir.
Kanbay (2010) ile Yiirimezoglu ve Kocaman’in (2012) arastirmalarinda, iste kalma
niyeti olan hemgsirelerin duygusal ve normatif baghliklarinin yiiksek oldugu
bulunmustur(21’lo4). Literatiirde yer alan diger arastirma sonuglar1 da iste kalmay1
diisiinen hemsirelerin Srgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugunu gostermektedir®™? %),
Iste veya meslekte kalmay1 diisiinen hemsireler, aslinda isinde mutlu ve is doyumu
yiiksek calisanlardir. Bu ¢alisanlarin ¢ikarlartyla orgiitiin ¢ikarlart 6rtiismektedir. Bu
durum hem orgiitsel baglhiligin hem de kurumsal verimliligin artirilmasinda 6nemli
bir etmendir. Sonug olarak, kalma niyeti ile orgiitsel baglilik arasinda karsilikli bir
etkilesim sz konusudur. Iste kalmay: diisiinen calisanin drgiitiine baglilig1 artacagi
gibi, baglilig1 yiiksek olan ¢alisan da isinde kalmay: tercih edecektir.

Iki etmen arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gore korelasyon katsayisinin “0.00-0.25 olmasi ¢ok zayif”, “0.26-0.49
olmast zayif”, “0.50-0.69 olmasi orta”, “0.70-0.89 olmasi ytiiksek”, “0.90-1.00 olmasi

cok yiiksek” diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir™®.

Bu c¢alismada
hemsirelerin i3 doyumu diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda pozitif yonde ve
orta derecede bir iliski (r=0.611; p<0.001) oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle,
hemsirelerin i doyumu arttikca oOrgiitsel baglilik diizeylerinin de arttig1 ortaya
konmustur. Celen ve ark. (2013) ile Gider ve ark. (2011) tarafindan yapilan iki farkh
aragtirma sonuglarinda, is doyumu ile orgiitsel baghilik arasinda orta derecede ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu gériilmiistir®*. Kanbay (2010)’n

calisgmasinda i3 doyumunun, orgiitsel baglilik ve alt boyutlarindan duygusal ve

normatif baglhlik ile iliskili oldugu ancak en yiiksek iliskinin duygusal baglhilikta
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oldugu bildirilmistir(Zl). Calismamizda elde edilen sonug, yapilan caligmalarla
benzerlik gostermektedir.

Hemsirelerin duygusal ve normatif baglilik diizeyinin, is betimlemesinin alt
boyutlarindan kuruma giiven, ¢alisma arkadaslariyla iliskiler, calisanlarin destek ve
gelisimi ile daha yiiksek diizeyde iligkili oldugu ve en yiiksek diizeyde iligskinin
“kuruma giliven” alt boyutunda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Duygusal ve normatif
bagliligin, is betimlemesinin alt boyutlarindan fiziki ortam ve kosullar, ¢atisma
¢ozme, iletisim ve isin kisiye katkisi ile iicret boyutlarinda geri planda kaldig
goriilmiistiir. Bu sonuclar, hemsirelerin duygusal ve normatif baglhiliklarinin
artmasinda en onemli faktoriin orgiite kars1 giiven duymak oldugunu ve bagliligin,
kisilerin algilarmma yonelik alt boyutlarda daha yiiksek diizeyde ortaya ciktiginm
gostermesi  agisindan  Onemlidir. Gilinlimiizde Orgiitlerin  rekabet istiinliigi
kazanabilmesi ancak ¢alisanlarin orgiite bagliliklariyla mimkiindiir. Bunun
olusmasinda en &nemli unsur, ¢alisanlarin drgiite olan giivenidir. Orgiitiine giiveni
yiiksek olan bir ¢alisan, kurumunda her seyin adaletli yapildigin1 diistinmektedir. Bu
da, galisanin kendi istegiyle kurumda kalmasini saglamaktadir. Orgiitsel bagliligin
artirtlmasi icin hemsirelik ve hastane yoneticilerinin, hemsirelerin duygusal yonlerini

ve kisisel gelisimlerini desteklemesinin gerekli ve dnemli oldugu diisiiniilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Calismaya katilan 651 hemgirenin Orgiitsel Baghilk Olgegi puan
ortalamalarina gore Orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugu, en yiiksek baglilik
diizeyinin zorunlu baglilik, en diisiik baglilik diizeyinin ise normatif baglilik oldugu
bulunmustur. Otuz yag ve istiinde olan, kilit pozisyonlarda (egitim hemsireligi veya
yonetici hemsirelik) calisan, mesleki deneyimi 11 yil ve iistii, kurumdaki deneyimi 7
yil ve istii, pozisyondaki deneyimi 4 yil ve iistii olan, diizenli vardiyalarda ¢alisan
giinliik ve haftalik ¢alisma siiresi kisa olan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Iste ve meslekte kalma niyeti olan hemsirelerin
orgiitsel baglilik diizeyinin yliksek oldugu ortaya konmustur.

Calismaya katilan hemsirelerin i3 doyumu puan ortalamalarinin 5 puan
iizerinden 3.18+0.48 oldugu belirlenmistir. Is doyum diizeyi arttikga orgiitsel
bagliligin arttig1 bulunmustur. Duygusal ve normatif baglilik ile is betimlemesi alt
boyutlarindan kuruma giiven, c¢alisma arkadaslariyla iligkiler, ¢alisanlarin destek ve
gelisimi arasinda daha yiiksek diizeyde iligski oldugu ve en yiiksek diizeyde iligkinin
“kuruma giiven” alt boyutunda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Ucret, iletisim ve isin
kisiye katkisi, catisma ¢ozme, fizik ortam ve kosullar ile orgiitsel baglilik arasinda
zayif iliski oldugu goriilmiistiir.

Mevcut saglik hizmetleri sunumu, ciddi hemsire yetersizligiyle kars
karstyadir. Tiin diinyada saglik sistemini etkileyen bu sorunun en Onemli
nedenlerinden birisi isten ayrilmalardir. Yiiksek devir hizi nedeniyle ortaya ¢ikan
hemsire sayisindaki yetersizlik, hasta bakim kalitesini diistirmekte dolayisiyla hasta
giivenligini de olumsuz yonde etkilemektedir. Saglik hizmetlerinde insan giicii
gereksiniminin arttig1 ancak nitelik ve nicelik bakimindan yeterli ¢alisan bulmanin
giiclestigi, bu nedenle rekabetin hiz kazandigi gilinlimiizde, hemsirelerin isten
ayrilmalarinin 6nlenmesi i¢in is doyumlarinin artirilarak Orgiitsel baglhiliklarinin
giiclendirilmesi biliyiilk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda hastane ve hemsirelik
hizmetleri yoneticileri orgiitsel baglilig1 artirmaya yonelik stratejileri yapilandirmali
ve uygulamaya aktarilmasi saglamalidir. Orgiitsel bagliligin artirilmasi amaciyla
yoneticilerin; hemsirelerin  baglililk  diizeylerini  degerlendirmesi, kararlara
katilimlarint saglamasi, hemsirelere kurum i¢in 6nemli olduklarin1 hissettirmesi,

onlar1 yetenekleriyle uyumlu bir pozisyona yerlestirmesi ve kendini gelistirme firsati
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tanimasi, Orgiit i¢i iletisimde seffaf olmasi ve giiven, esitlik, adalet duygularinin
desteklendigi bir calisma ortami yaratmasi oncelikli goriinmektedir. Ayrica geng
yasta olan ve yatakbasinda olan hemsirelerin orgiitsel bagliliklarini gelistirici ve
calisma kosullarmi  iyilestirici  Onlemler konusunda diisiinmeleri  Gnerilir.
Hemgsirelerin  orgiitsel baglilik diizeyine ve iligkili faktorlere yonelik daha

derinlemesine veri saglanabilmesi i¢in niteliksel caligsmalarin yapilmasi onerilir.
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EK-1. Anket Formu

Bu anket ¢alismas1 Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte
Yiiksek Lisans programinin tez c¢alismasmnin uygulanmasina iligkin olarak
diizenlenmistir.

Calismanin amaci; hemsirelerin Orgiitsel baglilig1 iizerine is doyumu ve
bireysel-mesleki 6zelliklerinin etkilerini ortaya koymaktir. Gelecekte hemsirelerin
orgiitsel bagliliklarinin artirilmasi ve dolayist ile iste kalmasina yonelik stratejilerin
gelistirilmesinde bu calismanin ortaya koyacagi veriler ¢cok onemli olup anketi
yanitlarken calistiginiz kurum 06zelliklerini dikkate almaniz, bu ortamdan nasil
etkilendiginizi ya da kendinizi nasil hissettiginizi agik yiireklilikle belirtmeniz ¢ok
onemlidir.

Arastirmaya verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca bilimsel
amagla kullanilacaktir. Desteginiz ile aragtirmaya yaptiginiz katkilardan dolay1 ¢ok
tesekkiir ederiz.

Zehra UNER Yrd.Dog.Dr.Emine TURKMEN
Tez Ogrencisi Tez Danigmant

LUTFEN ANKETi DOLDURMADAN ONCE ASAGIDAKiI TANIMLARI
OKUYUNUZ
ANKET UC BOLUMDEN OLUSMAKTADIR:

> Sosyo-demografik Ozellikler

> Orgiitsel Baghlik Olgegi
> Is Betimlemesi Olcegi

ORGUTSEL BAGLILIK VE iS DOYUM OLCEGINDE KULLANILAN BAZI
TANIMLAR

Kliklesme/ hiziplesme: Boliinme, boliiklere ayrilma anlaminda kullanilmstir.
Orgiitsel: Calistiginiz kurumu belirtmektedir.
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

BOLUM 1- SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Yasmiz......

Cinsiyetiniz

a) Kadin b) Erkek
Medeni durumunuz

a) Evli b) Bekar

Egitim diizeyiniz

a)Saglik Meslek Lisesi b) Onlisans

c)Lisans d) Yiiksek Lisans

e)Doktora

Suan devam ettiginiz egitim programi var mi? Varsa belirtiniz.

Kurumunuz tarafinda egitiminizle ilgili saglanan olanaklar nelerdir? (birden
fazla isaretleyebilirsiniz)

a) Hizmet i¢i egitim

b) Yiikseklisans- doktora programlarina katilim

¢) Kongrelere katilim

Calistiginiz birimdeki pozisyonunuz: ...............ccccevviiiiiiennann.n

Agirlikli olarak calistiginiz vardiya sekli

a) Sadece giindiiz

b) Sadece gece

c) Gece ve giindiiz vardiyalari esit (6rnegin haftada 2 gece, 2 giindiiz)

Giinliik caligsma siireniz

a) 8saatlik vardiya

b) 12 saatlik vardiya

c) 8 ve 16 saatlik vardiyalar

d) Haftai¢i 8+ 16 saat ile haftasonu 24 saatlik vardiyalar
e) Diger (tanimlaymiz).........

10) Haftalik ¢alisma siireniz

a) 40 saat/hafta
b) 48 saat/hafta

11. Su anda ¢alismakta oldugunuz iinitedeki toplam ¢alisma siirenizi yil olarak

yazimiz:
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12. Su anda ¢alismakta oldugunuz hastanede toplam ¢alisma siirenizi yil olarak

yaziniz:

14. Gelecekte bu kurumda ¢alismaya devam etmek istiyor musunuz?

a)Evet b)Hayir

15. Gelecekte hemsirelik mesleginde ¢aligmaya devam etmek istiyor musunuz?

a)Evet b)Hayir

BOLUM 2 - ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Su an calistiginiz kurum/orgiitii disiinerek asagida yer alan her bir maddeyi

degerlendiriniz ve size uygun gelen segenegi isaretleyiniz. Her bir ifadeye katilma

durumunuzu belirten uygun numaray1 daire i¢ine aliniz.

5 4 3 2 1
Tamamen Katiliyorum Gorlisim Katilmiyorum | Tamamen
katilryorum yok katilmiyorum
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
1.Kariyerimin geri kalan kismin1 bu orgiitte gecirmek 5 4 3 2 1
beni mutlu eder.
2.Bu orgiitiin problemlerini ger¢ekten kendi 5 4 3 2 1
problemlerim gibi hissederim.
3.Bu orgiitiin benim i¢in 6zel bir anlami vardir. 5 4 3 2 1
4.Su anda bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istekten ¢cok 5 4 3 2 1
bir gerekliliktir.
5.Su anda istesem bile bu 6rgiitten ayrilmam benim i¢in 5 4 3 2 1
¢ok zordur.
6.Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, 5 4 3 2 1
hayatimda pek ¢ok sey alt {ist olurdu.
7.Bu orgiitten ayrilmay1 géze alamayacak kadar az 5 4 3 2 1
alternatifim oldugunu hissediyorum.
8.Eger bu orgiite kendimden bu kadar ¢ok sey katmamig 5 4 3 2 1
olsaydim, bagka bir yerde ¢alismay1 gbz dniinde
bulundurabilirdim.
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9.Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi 5 4 3 2 1

de miimkiin alternatiflerin azligidir.

10.Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum. 5 4 3 2 1

11.Menfaatime olsa bile, orgiitiimden ayrilmanin dogru 5 4 3 2 1

olmadigimi diistiniiyorum.

12.Orgiitiimden simdi ayrilirsam kendimi suglu 5 4 3 2 1
hissederim.

13.Bu orgiit benim bagliligimi hak ediyor. 5 4 3 2 1
14.Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ciinkii burada 5 4 3 2 1

calisanlara kars1 sorumlulugum var.

15.Simdiki yoneticilerimle birlikte galisma zorunlulugu 5 4 3 2 1

hissetmiyorum.

16.Bu orgiite kendimi ‘duygusal olarak bagli’ 5 4 3 2 1

hissetmiyorum.

17.Orgiitiimde kendimi ‘ailenin pargasi1’ gibi 5 4 3 2 1

hissetmiyorum.

18.Orgiitiime giiclii bir ait olma hissi beslemiyorum. 5 4 3 2 1

BOLUM 3 - iS BETIMLEMESI OLCEGI

Su an calistiginiz kurum/orgiitiin  6zelliklerini, birlikte calistigimiz ekibi, size
saglanan olanaklar ve size verilen gorev ve sorumluluklari, vb. diigiinerek asagida yer alan
her bir maddeyi degerlendiriniz ve size uygun gelen secenegi isaretleyiniz. Her bir ifadeye

katilma durumunuzu belirten uygun numaray1 daire i¢ine aliniz.

5 4 3 2 1
Kesinlikle Katiliyorum | Biraz katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle
katiliyorum Biraz katilmiyorum katilmiyorum
iS BETIMLEMESIi OLCEGI
1.Bu kurumda yeni fikirler hizla kabul edilip 5 4 3 2 1
uygulanir.
2.Kurumun stratejisi basarisinin siirmesini 5 4 3 2 1

saglayacak gibi goriiniiyor.

3.Acik iletisim kurumun genelinde uygulanan bir 5 4 3 2 1

tarzdir.
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4.Bu kurumu yonetenlere giiveniyorum.

5.Yansiz elestirilere kurumumuzda daima deger

verilir.

6.Bu kurumda iligkiler karsilikli giiven ve saygiya

dayalidir.

7.Herhangi bir caligsan gergekten caba
gosterdiginde, bir fark yaratabilir.

8.Bu kurumda 6diil ve cezalar hakca dagitilir.

9.Bu kurumun gelecegi iyidir.

10.Bu kurumda iistiin/ yararli ¢aligmalar her

zaman Odiullendirilir.

11.Bu kurumda iyi ¢alisanlar ve yetenekli olanlar

ilerliyor.

12.Bu kurumda, ekipler i¢inde kararlarin ¢ogunu

yoneticiler degil ¢alisanlar verir.

13.Her calisan, bu kurumda yapilmasi gereken

isleri listlenmeye hazirdir.

14.Bu kurumda ¢alisiyor olmak bana gurur

veriyor.

15.Bu kurumda ¢alisanlarin iglerini daha iyi
yapabilmeleri igin onlara yeterli egitim destegi

saglantyor.

16.Ekibimizde ¢ok iyi bir atmosfer vardir/ birlikte

uyumlu ve verimli ¢aligiriz.

17.Genel olarak is arkadaslarimdan memnunum.

18.Caligsma arkadaglarima giivenebilirim.

19.Ekip iiyeleri is yerinde sik sik toplanip

goristirler.

20.Ekipte bilgi haber ve kaynaklar ictenlikle
paylastlir.

21.Calistigim yerde, kisilerin fikirlerini agik¢a

ifade etmeleri kolaylastirilir.
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22.Isimi iyi sekilde yapabilmek igin gerekli arag-

gere¢ ve donanim vardir.

23.Kullandigim arag-gereg ve donanimi

destekleyen teknik bakim hizmetleri yeterlidir.

24.Calistigim mekanin biiyiikliigii, amaca
uygunlugu, aydinlatma, 1s1 gibi 6zelliklerinden

memnunum.

25.Calistigim mekan bakimli ve diizenlidir.

26.Calistigim ortamda hijyen kurallari/ hastalik
bulagmamasi i¢in konan kurallar gerektigi gibi

uygulanmaktadir.

27.Cok fazla gatigsma yasanir.

28.Grup i¢inde klikler/ hiziplesmeler vardir.

29.Anlagmazliklarin sonunda genellikle bir taraf

kazanir, diger taraf kaybeder.

30.Anlagmazliklarimiz ¢6ziilmedigi igin hep

tekrarlanir.

31.Catigsmalar genellikle iki tarafin da memnun

olacagi sekilde sonuglanir.

32.Is yiikiilm her zaman ¢ok fazla.

33.Isimi nasil yapacagima karar vermekte

yeterince Ozgiiriim.

34.Benden beklenen isler ve sorumluluklarim iyi

tanimlanmustir.

35.Isimde tiim beceri ve yeteneklerimi kullanma

firsat1 buluyorum.

36.Personelin yaptigi islerin aldigi egitimle

uyumlu olmasina 6zen gosterilmektedir.

37.Benden beklenen islerin, is hedeflerinin ve isin

niteliginin belirlenmesine aktif olarak katiliyorum.

38.Genellikle gergeklerden c¢ok kisilerin duymak

istedikleri konusulur.

39.Su an bulundugum pozisyondan daha iyi bir

pozisyona gegme olanagim yok.
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40.Isimle ilgili daha fazla egitime ihtiyacim

oldugunu hissediyorum.

41.Buradaki is ortam1 mesleki/ profesyonel

bilgilerimin kdrelmesine yol agiyor.

42.Yalniz basarisizliklar fark ediliyor, basarilar

goriilmiiyor.

43 fletisim kopukluklarim daha ¢ok kendi

statiimdekilerle yastyorum.

44 Benzer kurumlarda, benzer iste calisanlarla

kiyaslandiginda en az onlar kadar ticret aliyoruz.

45.Ucretim diger ¢alisanlarinkiyle
karsilastirildiginda uygun orandadir/ adildir.
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EK- II. Hiilya Cakmur’dan Gelen izin Yazsi

1Y NOBETLER SEN BCLMEYEYiM, SONRA YAZSALIM

From: hillya gakmur [maito:hulyacakmur@qmal.com]
Sent: Saturday, March 26, 2015 4:38 P

To: Emine Tirkmen
Subject: Re: Gelgtirlmis I Betimlenesi lced - aagtirma i kullanma izni

Saym Tirkmen,

Oncelile iy e sunanmy.

Olgegimizikullanmanzdan motiuluk duyanim. Gelitirikns s Betimlemesi Oloedi, aagtom tezinnin arka bokiminge maddeler ve degerlendinelr e yerelmakiads.
Yine de vlagamazsanz fitfen bildimekten cekinmeyiniz.

Saygtlarima tyi calismatar dilerim,

Hilya Gakmur

28 Mart 2015 15:26 tarthinde Eenine Tickmen <EMTURKMEN Aku edut> yazd:
Saytn Cakanur ve Kilg,

Ben og Universitsi Femsirelk Yiksekokuhy ndan Bmine Trckmen Yiksek lsans brencim Zehea Uner e birkite “Hemsirlerde ise kalmaniyet ve & doyumy e ongitel baglk ks kouulubir alisma
vapacaiiz. Hemsirelerds £ doyumon lpmek fzere makalenizde cnerdigini ety I Beimlemes e Knlanmak fzece stzden izin ve onay taep ediyoruz. Olge ve puan degelendime ya da
yorutnlamastnt da letmeniz bizs ok muth edecekr

En yt ileklerimle,

Emine Tirkmen, Yard. Dog. Dr.
Kog Unversitest HYO
Tel:0212311 2641
BH799 70
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EK- IIL Giiney Cetin Giirkan’dan Gelen izin Yazisi

Sayin Girkan,

Ben kog Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu'ndan Emine Tirkmen. Yiiksek lisans dgrencim Zehra Uner ile birlikte “Hemsirelerda iste kalma niyetive is doyumu ile drgiitsel baghlik liskisi” konulu bir alisma yapacagiz. Tezinizde
yararlandiginiz “Meyer'in Orgiitsel Baglilik Anketi'ni kullanmak Gizere sizden izin ve onay talep ediyoruz. llave olarak Meyer'den kullanim izni isteme konusunda bilgi verebilir misiniz?

Eniyi dileklerimle,

Emine Tiirkmen, Yard. Dog. Dr.
Kog Universitesi HYO

Tel: 02123112641
05337199370

T argiitsel baglik... '

Emine Tiirkmen Mar 30 .
fo cguney, me |+

Gliney Hocam Merhaba,

Desteginiz ve hizli yanit vermeniz bizi cok memnun etti. Bu konu ile ilgili pikardigimiz makale ya da diger yayinlan sizinle paylasacagiz. lyi bir hafta dilegiyle,
Emine

From: cquney@trakya.edu.fr [mailto:cquney@trakya.edu.tr]
Sent: Monday, March 30, 2015 11:18 AM
To: Emine Tirkmen

Subject: Re[2]: trqiitsel baglilk anketi - izin talebi

Emine Hocam Merhaba, tezimde kullanmak 1¢in kendisine mail atmigtim. Yanit mailinde onay verdi ve 6lcegin kendisindeki verstyonunu gonderds. Ben de cevirisini yaparak uyguladim. Cevrilmis verstyonumu
kullanmaniz konusunda herhangt bir sakinca yok. Siz de mai 1le kendisinden de onay talep edebilirsiniz. Calismanizda kolayliklar dilerim.

Iyi gialer.,

Saygtlar.
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EK- IV. Etik Kurul izni

Rumelifeneri Yolu Sariyer 34450 Istanbul T: 0212 338 10 00 F: 0212 338 1205 www.ku.edu.tr

sy
. KOG
UNIVERSITESI

ETiK KURUL KARARI

Toplanti Tarihi: 18.05.2015

Karar No: 2015.133.IRB3.065

Sorumlu Aragtirici: Zehra Uner

Aragtirma Baghg: Hemsirelerin Is Doyumunun Orgtsel Baglilik Duzeyi Uzerine Etkisi
Baslangig tarihi: 22.05.2015

Etik Kurul izninin sresi: 1 yil (Uzatma hakki mevcut olarak)

Kog Universitesi Etik Kurulu'na degerlendirilmek zere bagvuruda bulundugunuz yukarida kunyesi yazili
projenizin bagvuru dosyas! ve ilgili belgeleri, Universite Akademik Kurulu'nun 05.04.2012 tarih ve 04 Nolu
karariyla “Sosyal Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu Sekretaryasi” tarafindan birinci duzey inceleme
yapiimasina karar verilmigtir.Yapilan inceleme sonucunda etk ve bilimsel agidan calismanin
gergeklestiriimesi uygun bulunmustur.

Notlar:
e Arastirma baglangic tarihinin gecikmesi durumunda Etik Kurul'a bagvurularak tarihlerin
degistiriimesi gereklidir.
e Etik Kurul incelemesi ve onayl olmadan bu arastirmada kullanilan prosedurler, formlar ya da
protokollerde herhangi bir degisiklik yapilamaz.
e Aragtirmanin gerceklestirilecegi birimlerin yoneticilerinden de ayrica izin alinmasi gerekli olabilir.
e Arastirmaya katilan kurum digi merkezlerden ayrica idari izin alinmasi gerekmektedir.

Saygilarimia,

{ oy o e _

Dr. Hakan S. Orer
Bagkan

Kog Universitesi Etik Kurullar Sekreteryasi T: 0212 338 11 54 chr@ku.edu.tr
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EK-V. Hamidiye Sisli Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi I¢in Kamu

Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi’nden Gelen izin Yazist

Evrak Tarih ve Sayisi: 20/05/20

) e i.C.
SAGLIK BAKANLIGI

TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
istanbul ili Beyoglu Kamu Hastancleri Birligi Genel Sekreterligi

Say1 :97175836-774.99-
Konu : Arastirma lzinleri Isbirligi Protokolii

KOC UNIVERSITESI REKTORLUGU
(Hemgirelik Yiiksekokulu)
Giizelbahge Sokak No. 20 Nisantagi 34365

Universiteniz 6grencilerinin Genel Sekreterligimize bagh saglik tesislerinde aragtirma
calismalarini yapabilmeleri igin gerekli olan "Aragtirma Izinleri Isbirligi Protokolii” imzalanmis
olup bir niishasi yazimiz ekinde sunulmustur.

Geredini bilgilerinize arz ederim.

Uzm. Dr. Giiven BEKTEMUR
Genel Sekreter

EKLER :
Aragtirma Protokolii (1 Adet)

Gavenlt “lektronik
{mzall Asli ile Aynidir.

w___,_as../zob-

Fulya Mah. Mchmetgik Cad. No:63 Sisli/Istanbul Avrintlt bilgi igin irtibat: Emine SALTA§
Faks:0212 386 13 31 Egitim, Aragtirma ve Geligtirme
e-Posta: emine saltas@beyoglubirlik.gov.tr

Elektronik imzali i y yog lik.gov. ision/Dogr 30HZP erigebilirsiniz.

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.
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EK-VI. istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi’nden Gelen Izin Yazisi

Tarih ve Sayx: 08/07//2015-78826

IS

* B 3 H V 2 *
WL Uy,
,17‘65 /P“;s . .. LG s
] < ISTAN?UL UNI.VERS[TESI REKTORLUGU
) & Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi
¥ 1453 -
s
;:.’?1..

Say1 :5389!476-302.08.01- )
Konu :Zehra UNER'in Arastirma Izni

KOC UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
Rumelifeneri Koyii 34450
Sartyer/ISTANBUL

flgi  :10.06.2015 tarihli 81917885-302.14-600.99-06 sayil yazinz.

Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte yiiksek lisans programinda Yrd.
Dog. Dr. Emine TURKMEN'in danigmanliginda 6grenim géren Zehra UNER'in HSGN 599
yiiksek lisans tez dersi kapsaminda gergeklestirilmesi planlanan "Hemsirelerin I Doyumunun
Orgiitsel Baglihk Uzerine Etkisi" konulu aragtirmasinin anketlerini Universitemiz Cerrahpasa
Tip Fakiiltesinde uygulamasinda sakinca bulunmadigi hakkinda, adi gegen Fakiilte
Dekanligindan alinan 06.07.2015 tarihli 213266 sayih yazi ve eklerinin birer drnegi ilisikte
gdnderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzali
Prof. Dr. Recep GULOGLU
Rektor a.
Rektér Yardimeisi

EK:
Yazi ornegi ve ekleri (10 sayfa)

Yalcin ALTINKOX

Yag1 I.,"-Yc:i‘.'-:' ak Momur

e =

Dogrulamak lgln:hng:ll194.27.128.66/9nvIslon.SorguIaNaIldate Doc.aspx?V=BE4C4RHV2
Ayrintih bilgi igin irtibat : Osman Nuri DINC Dahili : 10614

istanbul Universitesi Merkez Kampiisii 34452 Beyazit/Istanbul
Tel : 0212 440 00 00 Fax : 0212 440 00 48
e-posta : oidb@istanbul.edu.tr Elektronik Ag : http://ogrenci.istanbul.edu.tr

regince E-mzalaair, Dogrulamak igin - hitp//194.27.128 66/envision.Sorgula/Validate_Doc.aspx?V=BE4C4RHY
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EK-VII. Ko¢ Universitesi Hastanesi’nden Gelen izin Yazisi

Daviipasa Caddes Maid Topkips BA040 letentad T 050 250 8 250 Fr 0212311 3470 wewhub b edutr

o

KOG
(INIVERSITESI
HASTANESI

Sayr : HHM 21062016-04 21.06.2016
Konu : Arastrma Izni Hak,

Kog Universitesi Saglik Bilimleri Ensitiisii
Hemsirelik Anabilim Dah Bagkanh§'na ,

Universiteniz Salik Bilimleri Enstitisi Hemgirefik YOksek Lisans Programrnda
ofrenim goren Zehra Unerin Hemgirelik Aragtrma Dersi kapsaminda
gerceklestirimesi planianan *Hemsirelerin Is Doyumunun Orgiitsel Baglilk Uzerine
Etkisi" konulu aragtirmayl Kog Universitesi Hastanesi'nde yapabilmesi konusunda
izin istediniz uygun gérlimistar.

Saygilarimla,
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EK-VIII. CV

OZGECMIiS FORMU

1. KISISEL BILGILER

Ad1 Soyadu: ZEHRA UNER

Akademik Unvani/Pozisyonu: YUKSEKLISANS OGRENCISI

Fakiilte/Boliim: HEMSIRELIK FAKULTESI

Departman/Unite: HEMSIRELIK YUKSEK LISANS (YONETIM)
Ev telefonu: -

Is telefonu ve Cep telefonu: 0553 363 58 87

E-posta adresi: zuner@ku.edu.tr

2. EGITIM (Mezun oldugu iiniversite ve sonrasi)

DERECE (Doktora,

YIL BOLUM KURUM
Uzmanlik, vb)
2009-2013 Hemsirelik Kog Universitesi Lisans
2014-2017 Hemsirelik Kog Universitesi Y.Lisans
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