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OZET

Sosyodemografik ve Calisma Ortamm Ozelliklerinin Hemsirelerin Orgiitsel

Baglihiklar1 Uzerine Etkisi

Is giiciiniin biiyiik bir bdliimiinii olusturan hemsirelerin saglik kurumlarina
olan orgiitsel baghliklarim1 artirmak, sunulan saglik hizmetinin kalitesi igin
onemlidir. Bunun i¢in hemsirelerin oOrgiitsel bagliligini etkileyen faktdrlerin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma kamu ve 6zel hastanede ¢alisan hemsirelerin
sosyodemografik ve c¢alisma ortami oOzelliklerinin orgiitsel bagliliklar1 {izerine
etkisini incelemek amaciyla tanimlayici ve iligki arayici olarak gerceklestirilmistir.

Arastirma Istanbul ilinde bulunan iki kamu ve iki dzel hastanede 12.12.2016
ile 31.03.2017 tarihleri arasinda yapilmistir.Ornekleme, bu dért hastanede en az bir
yildir ¢caligan ve arastirmaya katilmaya goniilli olan 303 hemsire alinmistir. Verilere,
“Kisisel Bilgi Formu”, “U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgegi” ve “Hemsirelik Is
Indeksi- Hemsirelik Calisma Ortamimi Degerlendirme Olgegi”nden yararlanilarak
ulagilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde, tanimlayici analizler, Mann Whitney U
testi, Kruskal Wallis testi ve Spearman korelasyon analizi kullanilmigtir.

Arastirmaya katilan hemgsirelerin Orgiitsel bagliliklarinin  orta diizeyde
(2.96+0.52) oldugu bulunmustur. Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan en yiiksek
duygusal, en diisik devam baglilik boyutu oldugusaptanmistir. Otuz bes yas ve
iizerinde olan, O6zel hastanede calisan, ydOnetici/egitimci pozisyonunda olan ve
calistiklar1 hastanede mesleki olarak saygi gordiigiinii, otonomisinin oldugunu,
adaletli davranildigini, calisma ve sosyal yasamin dengelendigini, iyi bir iletisim ve
igbirligi oldugunu bildiren hemsirelerin orgiitsel baghliklar1 yiliksek bulunmustur.
Hemgsirelerin ifadelerine gore hemsirelik ¢alisma ortaminin orta diizeyde iyi oldugu
belirlenmistir. Ilave olarak, ¢alisma ortami puani yiiksek olan hemsirelerin drgiitsel
baglilik diizeyinin de yiiksek oldugu saptanmustir.

Sonug¢ olarak; hemsirelerin Orglitsel bagliliklar1 kisisel faktorlerden c¢ok,
calisma ortami Ozellikleriyle iliskilidir. Bu baglamda, hemsirelerin orgiitsel
bagliliklarinin artirilmasi i¢in ¢aligma ortamlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler:Calisma Ortami, Hemgireler, Orgiitsel Baglilik,
Sosyodemografik Ozellikler



ABSTRACT
The Impact of Socio-Demographic Variables and Working Environment

Characteristics on the Organizational Commitment of Nurses

Enhancement of the organizational commitment of nurses who constitute a
large part of the workforce in health care institutions is important for the quality of
the health care to be provided. To achieve this aim, factors affecting the
organizational commitment of nurses should be identified. This descriptive and
relationship-seeking study was carried out to investigate the effects of socio-
demographic characteristics and features of the working environment on the
organizational commitment of nurses working in public and private hospitals.

The research was conducted between December 12, 2016 and March 31, 2017
in two public and two private hospitals in Istanbul, the biggest city of Turkey. The
study sample comprised 303 nurses having worked in these four hospitals for at least
one year and volunteering to participate in the study. The study data were collected
using the “Personal Information Form”, "Three Dimensional Organizational
Commitment Scale" and "The Practice Environment Scale of the Nursing Work
Index". The data were analyzed with the descriptive analysis, Mann Whitney U test,
Kruskal Wallis test and Spearman’s correlation analysis.

The organizational commitment of the nurses participating in the study was
determined to be moderate (2.96+0.52). They obtained the highest and lowest scores
on the affective commitment and continuance commitment subscales of the
organizational commitment scale respectively. Of the participating nurses, those who
were >35 years old, who worked in private hospitals, who were nurse
managers/educators, who stated that they were professionally respected in the
hospital they worked in, who thought they were autonomous, who thought they were
treated fairly, who considered they had a balanced work and social life, and who
thought there was a good communication and cooperation in the work place achieved
higher organizational commitment. According to the nurses’ statements, the nursing
working environment was moderately good (2.22+0.43). In addition, it was
determined that the nurses whose working environment score was high also had
higher organizational commitment scores.

In conclusion, nurses’ organizational commitment levels are related to the
caharacteristics of the working environment rather than personal factors. Therefore,
if nurses’ organizational commitment is to be enhanced, their working environment
should be improved.

Keywords:Working Environment, Nurses,Organizational Commitment,
Socio-demographic Caharacteristics






1. GIRIS

1.1.Problemin Tanimi ve Onemi

Kiiresellesen diinyamizda orgiitlerin ~ varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri  ve
birbirlerine istiinliik saglayabilmeleri i¢in teknolojik gelismeler, yeni pazarlama
stratejileri, miisteri tatmini gibi faktorler yetersiz kalmustir'. Yiiksek performans,
yiikksek verim ve diisiik maliyet saglamayr amaglayan oOrgiitlerin bu amaglara
ulagsmasinda bu etmenlerin yani sira orgiitsel bagliligin da 6nemli bir etmen oldugu
bildirilmistir.> Yapilan ¢alismalar, saglik hizmetlerinin kaliteli ve verimli
sunulmasinda ¢aliganlarin rgiite bagliliginin énemli bir etmenolusturdugunu ortaya

34,56
cikarmigtir™">

. Bunun {izerine, yoneticiler acisindan calisanlarin orgiite bagiml
olma durumunun izlenmesi ve oOrgiite bagliliklarini artirict 6nlemlerin alinmasi

oncelikli yonetsel aktiviteler arasinda yer almistir.

Orgiitsel baglilik, orgiitiin yasamsal ogelerinin bir
pargasi olarak kabul edilmistir. Orgiitiine baglilig1 yiiksek olan bireyler olmayanlara
gore daha iiretken, adaptasyonu iyi, sorumluluklarina diiskiin olup kurumuna daha az
maliyetolusturmakla birlikte, isini yaparken yliksek performans gostermekte ve
sunulan iiriin ve hizmet kalitesini de olumlu yonde etkilemektedir.” Ayrica, orgiitsel
baglilik isten ¢ikma, ise zamaninda gelmeme, ise gelmeme oranlarini diisiirerek
caligsanlarin is tatminini artirmakta ve dolayisiyla miisteri memnuniyeti oranini da

olumlu yonde etkilemektedir.**'?

Orgiitsel baglihg1 yiiksek calisanlar orgiitler icin en Onemli rekabet
kaynagidir. Insana hizmet vermesi agisindan ayri bir dnem tastyan saghk orgiitii olan
hastaneler i¢in de oOrgiitiine bagli c¢alisanlarin varligir biiyilkk 6nem tagimaktadir.
Ozellikle saglik kurumlarida yogunlukta calisan hemsirelerin drgiitsel bagliligmin
saglanmasi, verilen bakimin kalitesiyle, hastane performansi ve {iretkenligiyle
dogrudan iligkilidir''. Yapilan bir arastirma sonucuna gére orgiitsel baglilig: yiiksek
saglik calisanlarinin verdigi hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti sonuglar1 daha

olumlu olmaktadir’,

Orgiitsel baglilik, ¢alisan1 drgiitiine baglayan bir gii¢ olarak ele alindiginda,
bu bagi etkileyen bir¢cok faktdr bulunmaktadir. Sosyodemografik ozellikler (yas,



cinsiyet, egitim diizeyi, deneyim, statii, vb.) ve is tatmini orgiitsel baglilig etkileyen
faktorlerdendir. Demirel ve arkadaslarinin (2014) 202 hemsire {izerinde yaptiklar
arastirmaya gore 30 yas iizerinde, evli, on lisans egitim diizeyinde ve ¢aligma siiresi
11 yili agkin olan hemsirelerin orgiitsel baglilig1 digerlerine gore yiiksek ¢ikmustir.
Yine bu caligmaya gore hemsirelerin yas ve calisma siireleri arttikca orgiitsel
bagliliklarin da arttigi belirlenmistir'>. Ulker (2007) hemsireler iizerinde yaptigi
calismada cinsiyetin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisine bakmis ve kadinlarin
erkeklere gore gore orgiitsel bagliligini daha yiiksek bulmustur'>. Karahan (2008), 80
sozlesmeli ve 80 kadrolu hemsire lizerinde yaptig1 caligmada, statlinliin gecici
oldugunu diisiinen sozlesmeli hemsirelerin orgiitsel bagliliklari, kadrolu hemsirelere
gore daha diisiik bulmustur'®.Yapilan arastirmalar sonucunda da sosyodemografik
ozelliklerin hemsirelerin Orglitsel bagliligini artiran, azaltan ya da destekleyecek

sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmugtir’.

Is doyumunu ise iicret, calisma kosullari, ndbet sistemi, yogun calisma
temposu, meslek ve is tanimindaki belirsizlikler, calisma arkadaslari, yoOnetici
davranigi, isin niteligi, fiziksel ortam, terfi, esitsizlikler gibi bircok faktor
olusturmaktadir® Karakus (2011) Sivas’ta kamu hastanesinde ¢alisan 329 hemsire
iizerinde is doyumunu arastirmis ve hemsirelerin %42.49’unun mesleklerinde is
doyumunu yasamadiklart sonucuna ulasmustir'’. Tekingiindiiz ve Tengilimoglu
(2013) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ise is doyumu ile orgiitsel baghlik iliskisinin
dogru orantili oldugu bulunmustur’. Top (2012)’un Istanbul’da bes egitim ve
arastirma hastanesi iizerinde yaptig1 arastirmada, hekim ve hemsirelerin ¢alistiklar:
kuruma kars1 baghlik ve giiven diizeyleri arttik¢a i tatmin seviyelerinin de arttig1 ve

bu ii¢ kavram arasinda giiclii bir etkilesim oldugu sonucuna varilmustir’.

Loi vd. (2006) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel baglilik ile isten ¢ikma
niyeti arasinda ters yonde bir iliski oldugu vurgulanmustir'®. Yaprak (2009)
tarafindan 553 hemsire ilizerinde uygulanan arastirma sonuglarina gore, hemsirelerin
%79.7’sinin ayrilma niyetinde oldugu; ayrilma niyeti olan bu hemsirelin de %51 inin

yiiksekve %49 unun ise diisiik diizeydeayrilma niyeti gosterdigi saptanmustir®,

Ucret, hemsirelerin énemli bir sorunu olmakla beraber, 6rgiitsel baglilig1 da

etkileyen diger bir faktordiir.



1.2. Arastirmanin Amaci
Bu ¢aligma, kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerde gérev yapan hemsirelerin

sosyodemografik ve c¢aligma ortami Ozelliklerinin Orgiitsel baglhiliklar1 iizerine

etkisini incelemek amaciyla yapilmistir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1.0rgiitsel Baghihk Kavrami ve Gelisim Siireci

Orgiit kavrami, ortak bir amac altinda bir araya gelmis calisanlarin
olusturdugu isgiiclinii ve aralarinda olan iletisimlerini kendisine 6zgii kiiltiir yapisiyla
uyumlastiran yonetim islevi olarak tanimlanmaktadir. Bu yonetim islevinde
calisanlarinhissettigi en kuvvetli duygulardan biri olan baghilik kavrami ise, bir
diistince, bir kisi ve bir kuruma kars1 gosterilen sadakat ve psikolojik ylikiimluliigii
ifade etmektedir. Orgiit ve baglilik kavramlarinin tanimlarindan yola ¢ikarak orgiitsel
baglilik; orgiitlerin basartya ulagmasi i¢in kisininéz kimligi ve orgiitiiile olan iligki

giicii olarak tanimlanmaktadir®.

Orgiitsel bagliligm 6nemi 1950°1i yillarda ortaya ¢ikmustir. Ardig ve Col’iin
(2008) aktarimina gore, konu ilk defa 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis olup
daha sonra Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi bir¢cok arastirmacinin
inceledigi bir konu olmustur. Orgiitsel baglhlik kavrami yillar icinde arastirmacilar
tarafindan pek ¢ok degisik sekillerde tanimlanmis oldugu halde her birinin iizerinde
odaklandig1 ortak nokta bireyin Orgiitte kalmasini saglama gayretidir. Bazi

aragtirmacilarin ¢aligmalar1 sonucu yillara gore orgiitsel baglilik tanimlar1 agagidaki

gibidir'.

Sokmen’in (2000) aktarimina goére, 1960’11 yillarda ilk olarak, Becker Taraf
Tutma Teorisi ad1 altinda yaptig1 ¢aligmalar sonucunda orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin
sahip oldugu miikafatlar, sarfettikleri vakit ve caba gibi yatirimlar vasitasiyla orgiite
olan baghhigi seklinde aciklamistir. Becker; bir orgiit ve ya kisiye bagli olan
bireylerin, onlarla 6zdeslesen tutumlar sergilediklerini belirtmis; baglilik kavramin,
“bilingli bir taraf tutma davranigr” olarak Ozetlemistir. Sonrasinda Grusky orgiitsel
bagliligi, ‘liyenin ya da izleyicinin sistemin tamamiyla olan iliskisinindogast’

seklinde tanimlamigtir'®,

Babatasi’nin (2015) aktarimina gore, 1971°e gelindiginde Sheldon, kisinin
kimligini orgiitle 6zdestiren, orgiite karsi takinilan bir tutum olarak tanimlamistir.

Dubin 1975’te bagliligi, ¢alisanlarin orgiitiin bir {iyesi sifatiyladevam etme, Orgiit



icin yiiksek gayret etme istegi iledrgiitiin ama¢ ve degerlerini benimsemesi
seklindetanimlamistir. Weinerand ve Gechman yaptiklarigalismalar neticesinde
baglilik davraniglarini, bagliligin icerigiylealakaliilkeler ve normlara dayal
beklentilerin Otesinde, genel olarak kabul edilmis sosyal davraniglar olarak
tanimlamiglardir. Salancik ise bagliligi, ‘calisanin davranislarina baglanmasi ve
davraniglarini destekleyen inanglarindan Gtiirii orgiite sarilmasi olayidir’, seklinde

tanimlamustir'”.

Babatasi’'nin (2015) aktarimina gore, 1980°li yillarda Orgiitsel bagliligi,
Rusbult ve Farrel, bireye doyum saglamasa bile bir ige takilip kalmasi ve kendini
isine ruhsal olarak baglanmis hissetmesi olarak tanimlamiglardir. Kisinin isyerine
ruhsal olarak baglanmasini tanimlayan orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiitte kalma ve
onun i¢in ¢aba gosterme arzusu ile Orgiitin amag¢ ve degerlerini benimsemesidir.
1986 yilinda ise Schwenk, agik bir 6diil veya ceza olmasa da kisinin belli bir hareket
tarzina baglilik gostererek yapilani begenerek ona devam etme arzusu oldugunu

bildirmistir'.

2000’11 yillarda baghlik, kisinin gorev aldigi orgiit ile kaynasarak, orgiitiin
kural, ama¢ ve degerlerine sahip c¢ikmasinin, oOrgiitle ilgiligetiriler igin gayret
etmesinin ve Orglitte gorevine devam etmearzusununseviyesi veorgiit i¢in asiri

¢alisma arzusu ile isine devam etmesi olarak tanimlanmaktadir™*'.

Tiim bu acgiklamalar sonucunda orgiitsel baglhiligin, li¢ faktorle tanimlandig:
onaylanmaktadir®;

(a) Calisanin orgiitiin amag ve degerlerine inanmasi ve kabul etmesi,
(b) Calisanin Orgiitiin yararina faaliyetlerde ¢aba gostermeye istekli olmasi ve

(c) Calisanin orgiitte tiyeligin devamliligr i¢in gii¢lii bir arzu duymasidir.

2.2.0rgiitsel Baghhgin Siiflandiriimasi

Barutcugil’in (2004) aktarimina gore Orgiitsel davraniggilarin ve sosyal
psikologlarin baglilik iizerinde yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda, orgiitsel bagliligin
tutumsal ve davranigsal bir temele dayandig1 fikrine ulagilmaktadir. Tutumsal baglilik
tiiriinde, Orgiitsel baglilik duygusal bir tepki seklinde tanimlanirken; davranigsal

baglilik tiiriinde ise kisinin bagliligininge¢cmisteki davraniglarinin devami oldugu



goriisii kabullenilmistir. Kanter, Etzioni, Q’Reilly ve Chatman, Allen ve Meyer gibi
baz1 orgiitsel davraniscilar tutumsal baglilik iizerine ¢caligmalar yapmisken, Becker ve

Salancik gibi sosyal psikologlar da davramssal baglilik iizerinde yogunlagmislardir™.

2.2.1. Davramissal Baghhik Yaklasimi

Davranigsal baglilikla alakall yaklagimlaratoplum bilimcilerin
yaptiklariaragtirmalarla ulagilmaktadir. Davranigsal baglilhik yaklagimma gore
orgiitsel baglilik, calisanin yalnizca oOrgiite degil, kendi kisiseletkinliklerine de
baglilik duygusunungelistigi bir silire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecte birey,
onceki tecriibeleri ve orgiite uygun davranma durumuna gore orgiitsel baglilig
kazanabilmektedir. Bu sayede calisan, isinden ¢ikmayip iiyeligini devam ettirme ve

isini aksatmamagibi davranislar sergilemektedir®**.

Literatiirde davranigsal baglilik konusunda Becker’in Yan Bahis Yaklasimi
ile Salancik’in Yaklagimlarini iceren davramigsal baglilik siireci Sekil 1’de

gosterilmistir.

Etmenler

l Davrams

Davrams /
N

Psikolojik durum

Sekil 1. Davramgsal Baghhk Yaklaslmlarl26

Becker’in Yan Bahis Yaklasimi: Seyhan’in aktarimina gore, Becker (1960)
tarafindan gelistirilen “Yan Bahis Yaklasimi (Side Bet Theory)” olarak adlandirilan
davranigsal yaklasim; oOrgiitsel baghiligin ekonomik bir temeli oldugunu var
saymaktadir. Becker’e gore orgiitsel baglilik, kisinin tutarli bir davranis dizisini
sergilemediginde kaybecedeklerini diisiinerek, tutarli bicimde baghlik davranislarini
siirdirmek durumunda kalmasidir. Dolayisiyla Becker’e gore c¢alisan, Orgiite
duygusal olarak bagli olmayipkaybedecekleri nedeniyle oOrgiite baglanmakta ve

orgiitte kalmaya devam etmektedir®’.



Becker, kisinin tutarli davraniglarda bulunmasi ile baglilik gdsterebilecegini
savunur. Tutarli davraniglar, cok cesitli etkinlikleri icerseler bileortak amaca
ulagmaya calisan ve uzun zamandir devam eden davraniglardir. Calisan tutarh
davraniglarini, hedeflerineulasmada bir ara¢ olarak gordiigii i¢in yinelemeye
yonelmektedir’’. Becker calisanlarin tutarli davramslar gostermesinin nedenlerini

yan bahisle izah etmektedir.

Yan Bahis Teorisine gore, orgiitsel baglilik kavrami, ¢aliganlarin Orgiitle
karsilikli olarak bahse girdikleri bir siirectir. Bu teoriyegore, bir kisi kendisi i¢in
degerli olan bir seyleri veya c¢ikarlarini ortaya koyarak, diger bir deyisle bahse
girerek Orgiitiine yatirim yapar. Bahiste ortaya koyduklari kendisi i¢in ne kadar
degerliise oOrgiite olan bagliligr da o derece artar. Kisinin zamanla bahiste ortaya

koyduklarmin degeri artikga farkli is olanaklarina yénelme o kadar azalmaktadir®’.

Calisan orgiit ile bahsinde zaman, ¢aba, statli, ek gelirler gibi yatirimlar
ortaya koyarak tutarli davranis sergilemelidir. Eger ¢alisanin sergileyecegi davranisi,
daha once sergilemis oldugu davraniglariyla tutarhidegilse kisi orgiite karsi bahsi
kaybedecektir. Bu dayatirimlarin kaybedilmesianlamina geldiginden calisan bahsi

kaybetmemek i¢in davraniglarini tutarli hale getirmek mecburiyetindedir.

Becker’e gore ¢alisanlarin orgiitiine karst baglilik olusturmasini saglayan yan

bahis kaynaklari dort tanedir. Bunlar®’:

Toplumsal beklentiler: Kisi toplumunun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirnmlar1 nedeniyle bazi yan bahislere girebilir. Ornegin, sik is degistiren

calisanlara toplumda giivenilir bir gézle bakilmayabilir.

Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin kaynaklarindan bir digeri de biirokrasidir.
Calisan orgiitten edinecegi maddi kazanimlar yiiziinden baglilik gdsterir. Ornegin,
emekli aylig ile ilgili biirokratik diizenlemeler kisiyi bir yan bahse sokar. Isten
ayrilmak isteyen bir kisi, ayrilmak iizere iken biriken emeklilik ikramiyesini

farkettiginde bunu kaybetmemek icin orgiite devam davranisi sergileyecektir.



Sosyal etkilesimler: Sosyal etkilesim igerisinde olan kisi, iliski icerisinde oldugu
kisilere kars1 bir kanaat olusturmus olup; kisinin bu kanaatin bozulmamas1 yoniinde

davraniglar sergilemek zorunda hissetmesidir.

Sosyal roller: Kisinin, sahip oldugu sosyal duruma aligmasi ve uyum saglamasi olup
bulundugu sosyal roliin geregi olarak baska bir role uyum saglayamayacagini

hissetmesidir.

Seyhan’in aktarimina goére Becker, s6zii edilen yan bahisler ve bunlari
kaybetmemek i¢in yapilan yatirimlarin zaman iginde arttigini belirtmektedir. Bu
nedenle yatirimlarin temel gostergesi, kisinin yasi ve kidemi olarak belirlenmistir.
Clinkii kiginin yasinin artmasiyla birlikte yatirimlart da degerlenerek artacak ve
orgiitsel baglihig: giiclenecek; kisi orgiit liyeligini olumsuz etkileyecek davraniglar

sergilemekten tutarli olarak kagmacaktir®’,

Salancik’in Yaklasimi: Salancik’a gore oOrgiitsel baghilik, kisinin orgiitsel
faaliyetlerine ve Orgilite olan ilgisini artiran inanglarina bagli hissetmesi ve
davraniglarin tutarli bicimde sergilemesiyle saglanir. Bu yaklasima gore, kisinin
tutumlari ile davraniglart uyumlu olmazsa kisi, gerilim ve strese girecektir. Tutum ve

davramislar1 birbiriyle uyumlu olan ¢aliganin ise 6rgiite kars1 baglilig1 saglanacaktir™.

2.2.2. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumsal baglhlik ile ilgili yaklagimlar orgiitsel davranis¢ilarin ¢aligmalarina
dayanmaktadir. Tutumsal yaklagima gore orgiitsel baglilik, kisi ile orgiit arasindaki
bagin degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan orgiitle ilgili ¢alisanin sahip oldugu
duygusal bir bakis agis1 olarak tanimlanmaktadir. Bir bireyin Orgiitle arasindaki
bagliliga yonelik tutumlari, kiginin ¢aligma hayatinda bazi faaliyetlerde yer almasini
saglayacaktir. Bagliliga yonelik tutumlar; oOrgiitten ayrilma ya da devam etme,
devamsiz olma ve ya olmama ve Orgiit yararina ¢aba gosterme ya da gostermeme

gibi davranislar 6rnek verilebilir™.

Tutumsal baglilik yaklasimi Sekil 2’de Ozetlenmistir. Tutumsal baglilikla
ilgili yaklasimlar, bu tiiriin olusum sekilleri ve Ogelerini saptamaya yoneliktir.
Yaklagimlarin en 6nemlileri Kanter, O’Reilly ve Chatman, Eitzioni ile Allen ve

Meyer gibi arastirmacilar tarafindan gelistirilenlerdir®.



Kosullar Psikolojik durum Davranis

Sekil 2. Tutumsal Baghhk Yaklasgimlari*®

Kanter’in Yaklasim

Tutumsal baglilik yaklasimi ile ilgili en ¢ok One ¢ikmis teorilerden birisi
Kanter’in yaklagimidir. Bu yaklasima gore orgiitsel baglilik, sosyal ve kisisel olmak
tizere iki farkli sistem igerisinde saglanmaktadir. Sosyal sistemler incelendiginde
kisilerin bagliliklarinin sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamlili§i olmak
iizere li¢ temel alandan olustugu goriilmektedir. Kanter’e (1968) gore oOrglitsel
baglilik, calisanlarin giic ve sadakatlerini istekli olarak sosyal sistme vermeleri,
ihtiyaclarin1 giderecek sosyal iliskiler icerisinde olmalar1 seklinde tanimlanmaktadir.
Kisilik sistemi ise biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden olusmaktadir'®
Kanter’a gore, orgiitiin ¢alisanlarindan bekledigi davranigsal talepler dogrultusunda,
devama yonelik baghlik, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligi tiirleri ortaya

¢ikmaktadir'®.

Devama yonelik baghlik (continuance commitment): Kisinin orgiitte kalmasi ve
orgiitiin siirekliligi icin ¢abalamasidir. Kisi, isten ayrilmanin maliyetinin, iste kalma
sonucunda elde edilecek kazanctan daha biiyiik oldugunu diisiinmektedir. Calisan,
orgiitte kalmayr Orgiitten ayrilamaya gore karli buldugunda ve Orgiitiin
devamliligiicin ¢ok fazla emek verip caba sarfettiginde oOrgiite yiiksek diizeyde

baghlik gostermektedirler'®,

Kenetlenme baghhg1 (cohesion commitment): Bu baghliga birlesme de
denilmektedir. Calisanin, Orgiit igerisindeki grubun birlikte hareket etmesini
kolaylastiric1 simge, sembol ve torenlere katilimi ve oOrgiitteki sosyal iligkilere

baglanmasi olarak tanimlamaktadir. Kenetlenme baglilig1 orgiit icerisindeki sosyal



gruba kars1 calisanin pozitif duygusal yaklagimlarint barimdirir. Kendini grubun bir
parcast olarak gérmek ve grup icindekilerle iletisim halinde olmak kisiyi psikolojik
olarak orgiitiine baglayacaktir. Orgiitler, calisanlarmin psikolojik baglliklarmi ve
birlikte hareket etmelerini saglamak i¢ingalisan oryantasyonu, tiniforma gibi sembol
kullanimi ve kutlamalar gibi grup lyelerinin bagliligini artiracaklar1 faaliyetlerde

bulunmaktadirlar.

Kontrol baghhgi (control commitment): Kanter’a gdre bu tiir, orgiitiin istegi
dogrultusunda kisisel davranis1 sekillendiren Orgiit normlarina kiginin bagh
olmasidir. Kontrol bagliliginda ¢alisan, orgiitiin kendisinden sergilemesini bekledigi
davraniglar1 ve oOrgiitiin koydugu kurallar1 yerinde bulmaktadir. Calisanin Grgiitiin
norm, hedef ve degerlerinin dogru davranislar sergilenmesi igin bir yol gosterici

olduguna inanmasini saglayarak baghlk gostermektedir'®,

Yukarida belirtilen baglilik tiirlerinin ~ birbirinden farkli  sonuglar
bulunmaktadir. Devama yonelik bagliligi benimseyen orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitte
devamliligi daha yiiksektir. Kenetlenme bagliligt yiliksek oOrgiitlerde, Orgiitiin
karsilagtigr sorunlar1 ¢6zebilme potansiyeli daha yiiksektir. Kontrol bagliligi bulunan
orgiitlerde ise calisanlar kendilerinden beklenilen davraniglart uyum igerisinde

sergilemektedirler’’.
Etzioni’nin Yaklasimi

Orgiitsel baghligin smiflandirmasiyla ilgili olarak yapilan ilk bilimsel
aragtirmalardan biri de Etzioni’nin ¢aligmasidir. Etzioni orgiitsel bagliligin, orgiitiin
caliganlan tstlindeki giic veya yetkileri sayesinde calisanin Orgiite yakinlagsmasiyla

olustugunu savunmaktadir.

Ahlaki acidan yakinlasma (moral baghhk): Calisanin Orgiitin amaglar1 ve
degerleri ve normlarin1 6ziimsemesine ve otoriteyle 6zdeslesmesine dayali, Orgiite
olumlu ve yogun bi¢cimde yonelmesi ile olugsmaktadir. Calisan orgiitiin standartlarini
ve degerlerini igsellestirerek Orgiitiin hedefini ve orgiitteki gorevine dnem verip, isini
degerli gordiigii icin severek yerine getirmektedir. Orgiite baglilik, &diildeki
degisimlerden etkilenilmedigi zaman ortaya cikmaktadir. Orgiitlerin ¢alisanlar

izerinde olusturmak istedigi baghlik tiirtidiir.



Cikara dayah yakinlasma (hesap¢1 baghlik): Orgiit ile ¢alisan arasinda gelisen alis
verig iligkisine dayanmaktadir. Calisanlar kendilerine verilecek olan iicret
karsiliginda oOrgilit normlarina uyarak baglilik gostermektedirler. Kisiler baglilik

seviyelerini, isteklerini karsilayacak bigimde diizenlemektedirler.

Yabancilastirici yakinlasma (uzaklastirict baghhk): Calisanin orgiitiin bireysel
davraniglarini ciddi sekilde siirlandirdigini, cezalandirict veya zararhi gordiigiinii
diisiindiigi zaman olugmaktadir. Calisanin orgiite negatif bir yonelimi mevcuttur ve
bu nedenle kisi, psikolojik olarak orgiite bagli olmadigi halde kendisini ¢alisan

olarak kalmak zorunda hissetmektedir®>.

O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman’in goriisiine gore orgiitsel baglilik, kisinin bulundugu
orgiite psikolojik yonden Orgiitiin normlariyla 6zdesleserek baglanmasidir. Bireyin
orgiit ile 6zdeslesme derecesi, orglit 6zelliklerini, ilkelerini ve degerlerini kabul etme
derecesine gore degismektedir’'. O’Reilly ve Chatman, rgiitsel baghilig: ii¢ boyutta

incelemektedir:

Uyum: Orgiitsel baghligmm birinci boyutunu olusturan uyum kapsaminda, kisilerin
baglilik gostermelerinde ve bu maksatla gosterdikleri tutum ve davranislarinda asil
amag, belirli 6diilleri kazanmak ve bazi cezalar1 ortadan kaldirmaktir. Calisanlar,
icsel olarak bazi odiillere sarilarak riza gostermekte, uyum saglamakta ve oOrgiite

bagliliklarii artirmaktadir.

Ozdeslesme: Orgiitsel bagliligm ikinci boyutu, kisinin orgiit iginde calisanlar ile
tatminkar bir bag olusturmak veya bagin siirdiirme istegine dayanir. Boylelikle kisi,
bir biitlinlin par¢asi olmasindan dolay1 grurlu hissedecek, grubun amag ve degerlerini
benimseyerek kendini tatmin etmek icin orgiit ile 6zdeslesecektir. Orgiitsel baglilik,

bireyin 6rgiit normlarini onaylamasi ve benimsemesi ile saglanmaktadir™.

Icsellestirme: Orgiitsel baghligin iiciincii boyutu igsellestirme, tiimiiyle birey ve
orgiit degerleri arasindaki uyum ile saglanmaktadir. Calisanlarin tutum ve davranis
bicimlerinin c¢alistiklar1 Orgiit ve oOrgiitteki diger calisanlarin istekleriyle uyum

halinde olmast ile ortaya ¢ikmaktadir,



Allen ve Mayer Yaklasimi

Allen ve Meyer, 1984'te Porter ve arkadaslar1 (1974) tarafindan gelistirilen
modele, kisinin Orglite olan ilgisini gdsteren duygusal bagliliga (affective) ve
calisanlarin zorunluluk nedeniyle islerine devam etmelerini ifade eden devam
bagimliligimi (continuance) da ekleyerek yeni bir model gelistirmistir. Bu modele,
1990 yilinda, Weiner’in (1980) arastirmalarini temel kabul ederek, ise devam etmeyi
ahlaki bir sorumluluk olarak aciklayan normatif (normative) baglihigi da
eklemislerdir”. Bu iiglii model, Porter ile Weiner yaklasimlarinin giiglii ve zayif
yonleri goéz Oniine alarak gelistirilmis olmasi nedeniyle giiniimiizde Orgiitsel

baglilikla iligkili ¢aligmalarda sik¢a kullanilan bir model haline gelmistir.

Duygusal baghhk: Orgiit iiyelerinin drgiitle olan iliskilerinde kendi deger ve
amaglariin orgiitiin deger ve amaclariyla hangi seviyede uyum igerdigini irdeler.
Orgiite kars1 yiiksek bir duygusal baglilik gdstererek ise devam eden ¢alisan, kendi
istedigi icin Orgiitte kalmay: siirdiiriir. Orgiite duygusal olarak baglanan calisan,
kendini daha cok ise vererek, isten ve meslege bagliliktan dolayr doyum saglar.
Calisanin orgiitle biitiin olmasini, orgiitsel ama¢ ve degerleri benimsemesini ve
orgiite fayda saglayamak icin iist seviyede bir gayret sarfetmesini sagladigi igin
orgiitlerde meydana gelmesi en ¢ok istenen ve g¢alisanlarda olusturulmak istenen
baghlik ¢esididir. Isin cazibesi, isverenin ¢alisanlar ile arasindaki pozitif ve acik
iletisim, calisan kisiler arasindaki uyum, Orgiitsel giivenilirlik, c¢alisana deger
verilmesi ve aralarinda esitligin saglanmas1 gibi faktorler duygusal baglilig

etkilemektedir’>.

Devam baghhgi: Bu baghlik tirii, ¢alisanin orgiite yaptig1 yatirim ve
maliyetleri géz Oniinde bulundurarak orgiitteki isine devam etmeyi bir gereksinim
olarak diisiinmesidir. Buna gore calisan, ¢alisti§i zaman icerisinde sarfettigi emegi,
vakit ve ¢abasiyla elde ettigi pozisyon, kazan¢ gibi haklarini isinden ayrilmasiyla
beraber yitirecegi diisiincesine sahiptir. Devam bagliliginin diger isimleri rasyonel
baglilik ve algilanan maliyettir. Calisanin orgiite hissettigi devam bagliligi, orgiitteki
isini birakmas1 durumunda, farkli bir 6rgiitiin kurallarina uyum gostermek, baska bir
kente yerlesmek veya kazanilan statii ile ilgili olarak ugrayacagi olumsuzluklar gibi

giicliiklerle karsilasacak ve mali zararlara katlanacaktir’>. Bu bagliligi etkileyen



etmenler ise kabiliyetler, egitim, yer degistirmek, bireysel yatirim, emeklilik primi,

toplumsal yapi, ¢alisanin yas1 ve sahip olacagi olanaklar seklinde siralanabilir®.

Normatif baghhk: Orgiit iiyelerinin ¢alisanin drgiitten gitmemesi igin ¢aba
gostermesi veya calisganin kendi istegiyle orgiitte kalma isteginin {ist seviyede
bulundugu baglilik tiirtidiir. Calisanin, orgiitten d6grendikleri veya diger calisanlar ile
arasindaki olumlu iletisim nedeniyle kendisini orgiite bor¢lu hissettmekte ve orgiitte
kalmaya devam etmektedir. Bu kosullarda, c¢alisan Orgiitte kalmasi ig¢in
baskilanmakta ve orgilite normatif olarak baglanmaktadir. Ortaya ¢ikan bu baglilik
hissi sadece calisan kisinin orgiite olan yiikiimliliiglinii yerine getirmesiyle sona

erecektir>.

2.2.3. Davramssal Yaklasim Ile Tutumsal Yaklasim Arasindaki Iliski

Orgiitsel bagllikla ilgili yaklasimlar kiyaslandiginda goriilen farkliliklar;
genellikle tutumsal baglilig: orgiitsel davraniscilarin, davranigsal bagliligi ise sosyal
psikologlarin ¢aligmis olmasi ve tutumsal baghiligin davranigsal bagliliga gore daha
cok duygusal bir anlam igermesidir. Diger bir ifade ile tutumsal yaklagim caliganin
orgiitsel baglhiligin1 saglayan duygusal bir tepki niteliginde olup davranigsal yaklagim
ise calisanin kaybetmekten korktugu maddi ve manevi yatirimlar1 sebebiyle isine
devam etmesidir. Davranigsal yaklagim ile tutumsal yaklagim arasinda Mowday'in da
acikladigi gibi kuvvetli bir bag bulunmakta ve birbirlerini giiclii bir sekilde

desteklemektedirler®.

Tutumsalve davranigsal baglilikla iliskili yaklagimlar, cesitli faktorlerin etkisi
altinda kalmaktadir. Ornegin davranissal bagliligin en énemli belirleyicileri, bireysel
degiskenler ve digsal orgiitsel ddiiller iken, tutumsal bagliligin 6nemli belirleyicileri

icsel gorev ve odiillerdir.

2.3. Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Faktorler

Calisanin orgiitiin amag ve degerlerine karsi sadakatin artirilmasi i¢in orgiitsel
baghligm dogasmin anlasilmas: gerekmektedir®. Orgiitsel bagliligi etkileyen

faktorler kisisel, orgiitsel ve 6rgiit disi faktdrler olarak {i¢ grupta ele alinmustir”.

Tablo 1: Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler”



Kisisel Faktorler  Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler

Is Beklentileri Isin Niteligi ve Onemi Profesyonellik
Psikolojik S6zlesme Yonetim ve Liderlik Yeni Is Bulma Olanaklari
Kisisel Ozellikler ~ Ucret Diizeyi

Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Odiiller

Takim Caligmasi

Rol Belirsizligi ve Catisma

2.3.1 Kisisel Faktorler

Yapilan arastirmalarda genel olarak kisisel faktorlerle orgiitsel baglilik
arasinda kuvvetli bir bag oldugu goriilmiistiir. Kisisel faktorler, ¢alisganin Grgiitiin
amag¢ ve degerlerini benimseyip bulundugu orgiitte uzun seneler gérev almasinda
etkili olan faktdrlerdir’. Bu faktorler; is beklentileri, psikolojik sozlesme ve kisisel

ozellikler seklinde siralanabilir’’.
Is Beklentileri

Orgiitlerin, calisanlarin kisisel amaglarin1 yerine getirebilme veya bu yonde
hizmet edebilme kapasitesi orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Clinkii bireyler, kisisel
ihtiya¢ ve amaclarmi karsilayabilecegi dogrultuda bir orgiitii calisma alani olarak
segmektedir’®. Orgiit tarafindan smirlari belirli, net ve acgik olarak belirlenmis
amaglar ile calisanin amaglart uyumlu ise orgiitsel baglilik pozitif olarak etkilenir™.
Kurum politikalar1 nedeniyle ise yeni baslayan kisinin igin baslangicinda yeterince
bilgilendirilmemesi, ¢alisanin Orglitte isine baslamasindan sonra beklenti
uyusmazligi sebebiyle umdugunu bulamamasina ve Orgiitin fazla maliyeti
iistlenmesine neden olmaktadir. Bu sebeple; orgiitlerin insan kaynaklar1 bdliimlerin
ilgili unvanlara dair gorev, yetki ve sorumluluklari kapsamli ve net olarak ¢aliganlara

bildirmesi olduk¢a 6nemlidir’”.



Psikolojik Sozlesme

Orgiitlerde yéneticiler, ¢alisanlar ve diger bireylerin orgiitte calistiklart siire
icinde uymakla ylikiimlii olduklar1 ve ¢aliganlardan beklenen ve yazili olmayan
kurallar psikolojik sozlesmeler olarak ifade edilir'’’. Bu sozlesme, bireylerin ve
orgiitlin beklentilerini yerine getirmeli ve karsilamalidir. Eger ¢alisanlarin ve drgiitiin
istekleri karsilanamazsa iki tarafa da zarar verecek durumlar ortaya ¢ikabilir. Iki
tarafta da belirli istekler karsilik bulmuyorsa, birey oOrgiit tarafindan isine son
vermekle tehdit edilir veya igine son verilir. Ancak yasanan bu olay olumsuz
neticeler ortaya c¢ikarabilir. Ornegin, calisan boyle bir durum karsisinda isinde
verimli olamaz veya iiyesi oldugu sendikaya bagvurarak orgiitii mali agidan zarara
ugratir. Orgiit, is icin tekrar deneyimli ¢alisanlar bulmak istediginde zorlanabilir.
Calisanlar isten ayrilabilir veya isi yavaslatabilir, ise gec gelmek gibi davraniglarda
bulunabilir. Biitiin bunlarin sonucunda 6rgiit en fazla zarar géren taraf olmaktadir.
Bundan dolay1 orgiitlerin hedefi, psikolojik sozlesme kapsamindaki beklentilerin
sebeplerini iyl anlayarak, oOrgiitiin hedefleriyle kisisel hedefleri uyumlastirarak

calisanlarin hedeflere yonelmesi i¢in motive etmek gerekecektir” .
Kisisel Ozellikler

Calisma stiresi, cinsiyet, yas ve egitim bilgileri gibi kisisel o6zellikteki
farkliliklar, orgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir’®. Kisisel 6zelliklerden biri olan
bireyin yasi, cogunlukla hizmet siiresi ile beraber ele alinmaktadir. Bu degiskenler

¢ogu kez ayni yonde bir bag igerisindedirler’’.

Birgok arastirmada Orgiitsel baglilikla beraber yas degiskenini inceleyen
calismada (Angle ve Perry, 1981; Mathieu ve Zajac, 1990; Morris ve Sherman,
1981), calisan bireyin yasi ilerledik¢e baglilikta da artma oldugu saptanmistir. Bu
durumun nedeni ise, yasin ilerlemesiyle birlikte is bulmanin kolay olmayacagi, isten
cikmanin fazla masrafli olacagini diisiinen bireylerin hizmet ettigi orgiite ve gorevine

siki sikiya baglanacag: seklinde agiklanmaktadir™.

Calisma hayatinda yasi gen¢ olup ise yeni baslayan calisanlarin Orgiite
baglilik seviyeleri yasi ilerlemis ¢alisanlara kiyasla, i doyumsuzlugu ya da daha iyi

bir is bulma umuduyla daha diisiik olmaktadir. Ancak yasin ilerlemesiyle alternatif is



imkanlar1 azaldigindan ¢alisanlarin  elinde bulundurduklarnt ise daha ¢ok
tutunmalariyla duygusal olarak baglanmada yiikselis gériilmektedir’>>®. Celebi’nin
aktarimma gore, Salancik’in bakisindan kariyer yapma olanaklar ile gorev siiresi
iliski i¢cindedir. Buna gore, ¢alisanlar orgiitte ne kadar uzun siire gérev yaparsa daha
iyi bir pozisyona getirilme durumu o kadar artmaktadir. Yas1 ilerlemis ¢alisanlar
geng ¢aliganlara gore gorevlerini yerine getirirken kendilerine ve deneyimlerine daha
cok giivendiklerinden dolay1 daha fazla doyum saglamaktadirlar. Giiniimiizde, yas1
ileri olanlar geng calisanlara gore teknolojiye ve yeni siireglere uyum saglamada
zorluk yasamaktadirlar. Bu nedenle, kendini yenilemede genglere gore geriden gelen
yast ilerlemis calisanlar; giincel bilgilere sahip gen¢ calisanlara bakildiginda

orgiitlerine daha sadik olmaktadirlar®,

Meyer ile Allen (1991), yasla orgiitsel bagliligin arasindaki iligkiyi dogru
orantili olarak agiklamuslardir®®. Ancak bu iliskinin &rgiitsel bagliligin her boyutu
icin birbirinden ayri olarak arastirilmasini vurgulamislardir. Bu durumda, duygusal
bagliligin calisan kisinin yastyla beraber arttigi, devam bagliliginin ise ¢alisan kisinin

yasindan etkilenmedigi saptanmuistir *'.

Cinsiyetin baglilikla iligkisi hakkinda yapilan incelemelerde daha ¢ok erkek
calisanlarin iizerinde durulmaktadir. Fakat giin gegtikce c¢alisan kadin sayisinin
artmasi, kadinlarin g¢aligma hayatindaki varolan arastirma sayisini da oldukga
artirmustir’’. Ornegin kadinlarm orgiitsel bagliligi hakkinda yapilan bir arastirmada is
yasaminin, kadinlara agir gelmesi ve kadinlarin aile icindeki rolleri daha cok
benimsemeleri sebebiyle, kadinlarin isten ayrilmasi ve ise gelmemesi gibi olgulara
daha cok rastlandig1 belirlenmistir. Bu nedenle kadinlarin islerine daha az bagh

olduklar1 saptanmugtir**

. Tam tersine bir goriise gore de, kadinlarin evlilik, ¢cocuk
sahibi olma gibi degiskenlerden etkilendikleri ve yeni is firsatlar1 degerlendirmekte
tereddiit ettikleri ve bu yiizden 6rgiitlerine daha bagl olduklar1 savunulmaktadir*”.
Bununla birlikte giinlimiiz modern is yasaminin getirdigi yeni anlayis tarzlari,
kadinlarin ¢aligma hayatindaki girisimciliklerini olumlu yodnde etkilemis olup
cinsiyet etkeninin Orgiitsel baglilik istiindeki etkisinin olumlu ya da olumsuz

olabilecegini gostermistir’ .



Orgiitsel baghliga etki eden diger bir bireysel etken ise medeni durumdur.
Evli olup calisan bireyler, ailelerine parasal yonden sorumlu olduklarindan igsiz
kalma ve sonrasinda edinilecek finansal yiik {istlenmeyi goze almak istememektedir.
Esinden ayrilmis veya evliligini devam ettiren bireylerin, bilhassa kadinlarin orgiitten
ayrilmay1 bekarlara oranla diistinmedikleri ve orgiite baghiliklarinin bekarlara gore

daha fazla oldugu saptanmustir™.

Egitim, Orgiitsel bagliligi etkileyen diger bir faktordiir. Bireyin egitim
seviyesi arttikca is ve is yasantisina yiiklenen anlamlar ve beklentiler artmaktadir. is
hayatina kiiclik yasta baglamaktansa, uzun siire egitim alarak para kazanmaktan uzak
duran bireyler, aldiklar1 egitim neticesinde profesyonel calisanlar olarak is
yasamlarina devam etmektedirler. Bu kisiler, ¢alistiklari kurumdan ¢ok, yaptiklari ise
baglilik gosterirler. Onlar i¢in 6rgiite devamlilik ve baglilik; isteklerinin karsilanmasi
ve tatmin olmalariyla orantilhidir*’. Egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlar, bulunduklar
orgiite baglilik gosterirler. Bunun nedeni ise gorev aldiklari orgiitii tek alternatif
olarak degerlendirmeleri, Orgiitten ayrilmasi halinde yeni bir ise girememe kaygisi

olarak agiklanmaktadir®.

Kidem (galisma siiresi), orgiitsel baglilikla ilgili bir baska faktordiir ve kisinin
orgiitte kaldig1 siireyi ifade eder. Kidem, calisanin bir iste ne kadar siire calistigin
belirtir. Caligma siiresinin artmasi ile birlikte orgiitten elde ettikleri kazanclarin
artmasi nedeniyle kidemi fazla olan calisganin baghiliginin da daha fazla olmasi
beklenir*™*”°. Orgiitsel bagliligin kidem ve yasla dogrudan iliski i¢inde oldugunu
gosteren caligmalar bulunmaktadir. Yas degiskeni genellikle duygusal baglilik ile

iliskili bulunurken, kidem degiskeni ise devam baglilig1 ile iliskili bulunmustur>.

2.3.2.0rgiitsel Faktorler
Orgiitsel bagliliga etkileyen orgiitsel faktorler; isin niteligi ve dnemi, yonetim
ve liderlik, ticret diizeyi, orgiit kiltiirli, Orgiitsel adalet, orgiitsel odiiller, takim

calismast ve rol belirsizligi ve ¢atismasi seklinde siralanmistir'”.



Isin Niteligi ve Onemi

Caligilan isin niteligi ve 6nemi, insanlarin yasamlarini olumlu ya da olumsuz
olarak etkileyen ve orgiitsel baghlik ile iligki icinde bulunan bir orgiitsel faktordiir.
Orgiitlerdeki hiyerarsik yapida her kademede, calisanlarn belirli gorev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Kisisel 6zellikler alt kademede calisanlarin orgiitsel
bagliligin1 etkilerken, iist kademede calisanlar i¢in ise otonomi saglama, kararlara
katilm gibi orgiitsel nitelikler baglhiligi daha cok etkilemektedir. Ciinkii Orgiitte
calisanlar arasindaki iliskiler, bulunulan pozisyonlarin kurallarina ve belirli sinirlara

gore saglanmaktadir’,

Calisanlarin  Orgiitsel baghiliklarinin artirilmasinda isin niteliine yoOnelik
oneriler bulunmaktadir. Is rotasyonu bu onerilerden biridir. Calisanlarin dncesinde
belirlenmis gorevlerde, bireyin ve Orgiitlin gereksinimlerin gore ¢aligmasinin
saglanmasi olarak tanimlanir. Calisanlarca benimsenemeyen gorevlerin, caliganlar
istiindeortaya ¢ikardigisorun ve psikolojik yorgunlugun oOniline gegcilerek,
verimliligin artirilmas1 amaglanmaktadir. Is rotasyonu ile galisanlarin potansiyelleri

yiikseltilerek orgiitsel baglihign artmasi saglanabilir®’.

Isin giidiileme derecesi ve zor olma durumu, isle calisanin uyumu, geri
bildirim ve kararlar alinirken s6z sahibi olma gibi 6zellikleri ¢alisanin Orgiitsel
bagliligin1 dogrudan etkilemektedir. Bu yiizden de, orgiitsel baglilig1 artirmak i¢in is
zenginlestirme de onemli onerilerden biridir. Is zenginlestirme, calisanin kendi
gorevine iligkin planlama, orgilitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve

gorevler yiiklenmesidir®.
Yonetim ve Liderlik

Orgiitlerdeki yoneticilerin ¢alisanlarina karsi gosterdikleri ydnetim ve liderlik
tutumlart Orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Yoneticilerin calisanlarina yaklasim
bicimi ne kadar ¢ok baskict ve kontrolcii olursa, ¢alisanlarin yeni diislinceler ortaya
¢ikarmalari o kadar engellenmis olacaktir’’.  Yoneticinin, calisanlarin
gereksinimleriyle ilgilenme seviyesi de orglitsel baglilig1 etkilemektedir. Kendisi ve
ihtiyaclartyla ilgilenen bir yoneticiye sahip olan ¢alisan, yoneticisine karsi minnet

duyar, borg¢lu hisseder ve orgiite duygusal olarak daha ¢ok baglanir. Yoneticilerin



caligsanlarla ayni dili konugmasi da ¢alisanlarin deger yargilarina kars1 daha pozitif

yaklasmalarimi saglamis olur®’.
Ucret Diizeyi

Orgiit tarafindan saglanan ve orgiitsel baglilikla ilskili olan diger bir dnemli
faktor ise ¢alisana verilen iicretin diizeyidir. Diisiik licret seviyeleri, ¢calisan1 daha ¢ok
para veren isler aramaya itelemektedir. Bu durumda ¢aligsanlar, kendilerini ise ait
hissetmemekle birlikte calistigit isi  kisa siireli olarak algilamakta ve
sahiplenememektedir. Bu sebeple de diisiik iicretli islerde devir hizi genellikle
yiiksektir’>, Ucret diizeyinin calisanin orgiitsel bagliligin etkilemesinde, gegim ve
hayat standartlar1 6nemli yer tutmakla beraber diger insanlarin aldig: iicretlerin de
azimsanmayacak derecede bir yeri vardir. Calisanlar genellikle, aldiklar1 ticretlerini

diger kisilerin ticretleriyle kiyaslamaktadir>”,
Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte ne yapilmas1 gerektigi ve neyin degerli olduguna dair
duyguyu calisana kazandiran, orgiitii koruyan, orgilite giic kazandiran, belirli
kurallartyla galisanlart bir biitiin yapan baglayict bir giictiir. Bununla beraber,
orgiitiin liyelerine kilavuzluk yaparak onlarin tutum ve davranislarini sekillendiren
bir kontrol mekanizmasi olusturur>.

Orgiit kiiltiirii, bireyin g¢evresiyle ve calisma grubu ile olan iliskilerini
geligtirmesine  yardimer  olarak duygusal ve normatif Orgiitsel baglilig
giiclendirmektedir’®. Bunu 6rgiit kiiltiirii, ¢alisanlarda ortak bir kimlik duygusu
yaratarak ortaya ¢ikarir. Bunun yaninda orgiit kiiltiirti, orgiitsel amaclara katilmakla
da orgiitsel baglilig: saglar’”. Giiglii bir 6rgiit kiiltiiriine sahip is yerlerinde, yeni ise
baslayan ¢alisanlarda bu kiiltiiriin bir parcasi olma ve sorumluluk alma istegi artar’".
Yapilan ¢alismalarda da orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki
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oldugu goriilmistir' >~

Orgiitsel Adalet

Adams'm Esitlik Teorisi Orgiitsel adalet kavramini tanimlamaktadir. Bu

kurama bakilirsa calisan Orgiitlerinden kazandiklari1 ¢alisma arkadaslarinin



kazanglar1 ve diger orgiitlerde esdeger pozisyonda gorev alan kisilerin kazanglari ile
kiyaslarlar’®. Ayrica calisanlar sahip olduklari egitimin niteligi ve seviyesini,
yeteneklerini, deneyimini ve isindeki gayretini de kazanci ile kiyaslarlar. Kazanglarin
birbiriyle arasinda uygunluk olduguna kanaat getirirlerse, gorev aldigr orgiitiin
adaletli bir 6rgiit olduguna inanirlar’®. Adaletli kavraminin bir 6rgiit i¢in kullanilmas:
icin, Orgiitteki c¢alisanlarin yoneticilerini adaletli, ahlakli olarak degerlendirmesi
gerekir®. Calisanin orgiite karst kuvvetli bir adalet diisiincesi ortaya ¢ikmasi halinde,
calisan kendisini orgiitiin kiymetli bir ¢aligan1 gibi hissettigi i¢in yoOneticileriyle ¢ok

daha uyum icinde galisirlar. Boylece de calisanin rgiitsel baglilig: giiglenir™®.

Orgiitsel Odiiller

Yapilan bir isin, bagarinin karsiligt olarak verilen armagan ve miikafata 6diil
denir®. Odiillendirme maddi ve manevi olmak iizere iki gesittir. Orgiit tarafindan
caligsana verilen parasal ddiiller maasta artis, primler, ikramiyeler; tatil, konaklama,
saglik ve emeklilikle ilgili 6demeler gibi degeri para ile belirlenen; manevi ddiiller
ise takdir, tesekkiir, terfi, yonetsel kararlara katilma calisanlart manevi olarak
doyuran ve destekleyen odiilleri icerir. Maddi odiiller, manevi Odiillere kiyasla
calisan lizerinde daha uzun siiren bir etki olusturmaktadir. Manevi odiiller bireyi, bir
sonraki 0diilii kazanmak i¢cin daha ¢ok ve disiplinli ¢alismasi yoOniinde giidiiler.
Calisan i¢in basarisinin sembolii oldugu i¢in gurur kaynagi olur. Ekonomik agidan
sikint1 ¢eken ¢alisan, maddi ddiillendirmeyi tercih eder. Orgiitlerde cezalar yerine
odiillerin konulmasi ise beklenen tutumun devamli meydana gelmesini, beklenmeyen

tutumlarin ortadan kalkmasin kolaylastirmaktadir®.

Bir orgiitiin  basarili bir odiillendirme sistemi kurarak ¢alisanlarini
miikafatlandirmasi, yeni ve nitelikli ¢alisanlar orgiite kazandirdig: gibi ¢aliganlarina
orgiitsel bagliligi da kazandirir. Yonetimin basarili performans sergileyen calisanina
“tesekkiir” mesajini iletmesi ¢ok onemlidir. Ciinkii ¢alisanlar yoneticileri tarafindan
goriilmek, disiincelerini  Ozgiircedile  getirmek, yaptiklariyla  begenilmeyi
istemektedir. Calisana kendisini gelistirme olanagi verilmesi, gorevi ile ilgili egitim
alarak yeni bilgi ve beceri kazanmasi saglanmasi, meslekte ilerleme ve yiikselme
imkanlar1 verilmesi; odiillendirmenin adaletli, acik ve yeterli olmasi calisanlarin

orgiite bagliligin artirmaktadir®.



Takim Calismasi

Orgiitsel baglilikla iliskili diger bir orgiitsel faktdr de takim ¢alismasidir.
Orgiitte calisanlarin ortak amag dogrultusunda takim halinde hareket etmesi, orgiitte
bir sinerji olusturur. Orgiitte sinerji yoksa, kisi bencilce davranarak kendi ¢ikarlarmi
takimin ¢ikarlarinin 6niine koyar ve diger ¢alisanlarin c¢abalaini gérmezden gelir.
Takim calismasi, ¢alisan1 hizli diislinlip karar almasit noktasinda gelistiren ve
orgiitlerin esnek bir yapiya sahip olup giincel gelismelere ayak uydurmasini saglayan
olusumlardir®™. Ekip ¢alismasindan dolay: ¢alisanlarin degisik fikirler ortaya ¢ikarma
ve sorunlarla bagedebilme becerileri gelisir, motivasyonlari artar, paylasim duygulari
gelisir ve verilen isi daha iyi bir bicimde yapma yetenegi kazandirarak ¢alisanin is

doyumunu ve orgiitsel baghliklarmin artmasini saglar>®.
Rol Belirsizligi ve Catismasi

Hastaneler gibi kompleks yapiya sahip olan isletmelerde goérev alanlarin
birden fazla gérevde yer almalarinin yani sira birden fazla yoneticiye bagl olmalari,
calisganin rol karmasasi ve rol belirsizligi yasamasina sebep olmaktadir. Rol
catigmasi, Orgiitte calisan azligindan dolayr meydana gelen, calisanlardan
birbirleriyle uyumlu olmayan, ziddi olan talep ve beklentileri yerine getirmesinin
istenmesi durumudur. Calisanin i yerinde kendisine verilen gorev, yetki ve
sorumluluklart kapsaminda kendisinden beklenen performansi sergileyebilmesi igin
gerekli olan bilgiye sahip olmamas1 veya isin amacinin ne oldugunu tam anlamiyla
bilmemesi durumunda rol belirsizligi ortaya ¢ikar. Rol belirsizligi ve rol gatismasi
durumlarinin ¢alisan iizerinde iki olumsuz sonucu vardir. ilki calisma ortamindaki
strese karsi bireyin gosterdigi ruhsal bir tepki olan tilkenme durumu digeri ise is
doyumsuzlugudur®. Rol belirsizligi ve ¢atismasi durumlarina maruz ¢alisan, kendi
kabuguna ¢ekilir ve orgiit ile ilgili konulara yonelik ilgisiz davranislar sergiler.
Tiikkenmiglik beraberinde c¢alisanda is doyumsuzlugu dogurarak oOrgiit dist

alternatiflerin cazibesini artirarak ¢alisanin orgiite olan bagliligina negatif olarak etki
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eder™.

2.3.3.0rgiit Dis1 Faktorler



Profesyonellik ve yeni is bulma olanaklar1 ¢alisanlarin orgiitsel baghiligim
etkileyen orgiit dis1 faktorlerdir. Bunun diginda, dahil olunan sektoriin durumu,
iilkenin soyo-ekonomik durumu, issizlik orani gibi faktorler de orgiitsel baglilig

etkileyen orgiit dist faktorlerdir’.
Profesyonellik

Profesyonellik, c¢alisanin gorev, yetki ve sorumluluklarini en az hata ile
Ozenle yerine getirmesini saglayan, ¢alisanlarin yaptiklari is ile aralarindaki
psikolojik iliskiyi esas alan bir kavramdir. Ayrica profesyonellik kavrami, alaninda
egitimli, uzman ¢alisanlarca yiiriitiilip mesleki orgiitler ile desteklenen ve sunulan
hizmet olarak da tanimlanabilir. Profesyonel ¢aligsan, yaptig1 isin kalitesini artirmak
ve en giizele ve iyiye ulasmak icin gayret gosterir, kendini yenileyerek alaninda

7. Meslegine yiiksek diizeyde bagli olan

6zgiinliigiinii ortaya koymaya calisir®
profesyonel calisanlar kendileri i¢in ulasilmasi kolay olmayan hedefler koyarak
hedeflerine varmak icin yiliksek bir ¢aba gosterirler ve hedeflerinden kolayca
vazgegmezler. Ancak, oOrgiitlerin profesyonel c¢alisanlariin beklentilerini  ve
kariyerleriyle ilgili hedeflerini karsilayamamasi durumu orgiitsel ¢atismay1 dogurur.
Orgiitsel catismalarm onlenmesi igin calisanlarin  yetenek ve tecriibelerini
artirmalarina firsat verilmesi ve otonomilerinin artirilmas1 gerekir. Bu tiir
uygulamalar, calisanlarin Orgiitsel degerleri benimsemesini ve is doyumunun

artmasini saglar; bu da orgiitii olumsuz etkileyen ise devamsizlik ve orgiitten ayrilma

gibi davranislari engeller®.
Yeni is Bulma Olanaklar:

Calisanin Orgiite olan baghlik seviyesini etkileyen en Onemli orgiit dis
etkenlerden biri de isi biraktiktan sonra bulabilecekleri alternatif is olanaklari ile
ilgili kisisel algilaridir. I olanaklarmnin fazla oldugu algisina sahip ¢alisanlarin drgiite
bagliliklar1 azalacak ve bu calisanlar diger alternatif islere yonelecektir. Calisanlarin
egitim diizeylerinin iyi seviyede olmasi alternatif is olanaklarini artirmaktadir. Tersi
olarak yeni ig bulma olanaklarinin azlig1 ¢alisanin Grgiitsel bagliligini artirmaktadir.
Bu sebeple belirli is firsatlarinin olustugu ekonomik kriz devrelerinde ¢alisanlarin

orgiitsel baghilik duygularnm arttign gorilir®. Alternatif is imkanlari bireysel



ozelliklerden etkilendigi kadar orgiitiin i¢inde bulundugu sektor, kiiresellesme ve

sosyo-ekonomik durum gibi degiskenlerden de etkilenmektedir’.

2.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Orgiitsel bagliligin sonuglari, bagliligin diizeyine paralel olarak negatif ya da
pozitif olabilir. Orgiitsel amaglar ulasilabilir olmadiginda, calisanlarin yiiksek
seviyedeki bagliliklar1 6rgiitiin dmriinii kisaltalabilir, hedefler ulasilabilir oldugunda
ise orgiit igin faydali tutum ve davranislar sergilenmesi s6z konusudur’. Davranissal
sonuclar oOrglitsel baglilikla olumlu iliskiler icindedir. Glidiillenme, katilim, is
doyumu ve Orgiitteki isine devam etme istegi orgiitsel baglilikla pozitif, alternatif is
bulma istegi ve ise devam etmeme durumu ise baghlikla negatif iligki

gostermektedir’ 72,

Randall (1987), orgiitsel baghlikla ilgili olarak gerceklestirdigi arastirmada,
orgiitsel bagliligin seviyeleri ile bu seviyelerin ¢alisana ve c¢alistig1 orgiite yonelik
pozitif ve negatif sonuglari iizerinde durmustur. Baglilik seviyelerini diisiik, orta ve

yiiksek orgiitsel baglilik olarak ayirmistir’.

2.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik diizeyde baglilik, ¢alisanin orgiit ile olan iliskisinin zayif oldugu ve
orgiitlin hedeflerine ulagabilmek i¢in sahiplendigi gorev, yetki ve sorumluluklar
yerine getiremedigi bir durumdur. Diisiik diizeyde baglilik; ise devamsizlik, is
kalitesinde bozulma, ise ge¢ gelmenin yanisira orgiitte kalma isteginin yok olmasina
sebep olmaktadir. Diisiik baglilik diizeyine sahip calisanlar, ilk firsatta alternatif is
olanaklarin1 degerlendirmeyi arzuladiklarindan dolayr oOrgiitler ic¢in istenmeyen
¢alisan olarak nitelendirilir”. Orgiitiin beklentilerini yerine getiremeyen diisiik
verimli ¢alisanin isi birakmasi orgiitteki caligma ortamini1 olumlu yonde etkilerken,
ise yeni baslayan calisanlar orgiit enerjisinin artmasina ve Orglitte eski calisanlarin

davramslarinin iyileserek performanslarmm yiikselmesine sebep olacaktir’.



2.4.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Iliml1 6rgiitsel baglilikta, bireysel kimligini kaybetmemeye ugrasan calisanlar,
tecriibe bakimindan yeterli olup Orgiitin baz1 degerlerini benimsemekte, bazi
degerlerini ise benimsememektedirler’®. Thmh orgiitsel baghhigin Srgiit igin;
caligsanlarin deneyimli olmalari, isi birakma isteginin azalmasi, ¢alisan devir hizinda
azalma ve is tatmininin artmasi gibi olumlu sonuglar1 bulunmaktadir’'. Fakat 1lumli
seviyede baglihlk daima beraberinde pozitif sonuglar getirmeyebilir. Ornegin
caliganin orgiite 1liml seviyede baglilik hissetmesi halinde toplum ve orgiit ¢ikarlar
noktasinda calisan1 arada birakarak bazi noktalarda karar vermesini zorlagtirabilir.
Ayrica c¢alisanin Orgiitiin is verimini diisiirecek bir bocalamaya girmesiyle negatif

neticelere de neden olabilmektidir’’.

Orgiitiine tamamen baglanamayan, 1limli diizeyde baglilik gdsteren galigan
orgiit igin fazla caba harcamak istemeyerek simirli rol davranis: sergiler. Ornegin kisi
orgiit tyeliginin gerektirdigi, i¢cinde karsilikli yardimda bulunma, grup c¢aligmasi,
ogrendiklerini paylasma gibi davranislardan kacinmaktadir. Kendisinin kariyer
konusunda istedigi yerde olamadigini sdyleyerek sebebini orgiitiin gerekli olanaklari
vermemesi ya da olanaklarin yavas ve yetersiz sunulmasi olarak gorebilir. Tiim bu

nedenlerden dolay1 ¢alisan, orgiitiin performansini negatif yonde etkileyebilir’”.

2.4.3.Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Orgiitiine yiiksek diizeyde baglilik gosteren ¢alisanlarin drgiitlerine siki sikiya
bagl olarak sergiledikleri tutum ve davraniglar1 sayesinde, hem calisan hem de 6rgiit
acisindan 6nemli fayda saglamaktadir’'. Orgiite yiiksek diizeyde baglilik gosteren
caligan, meslekte basar1 ve iicretten doyum saglar. Orgiit, ¢alisana giivenir, yetki

verir ve ¢alisan1 {ist pozisyona ¢ikararak miikafatlandirir’>.

Ust seviyede orgiitsel bagliliga sahip olan calisanlarin asagida bahsedilen

nitelikleri ortak olarak tasidig: diisiiniilmektedir’"”.

* Yiksek diizeyde baglilik gosteren g¢alisanin performansi, diisiik diizeyde
baglilik gosterene gore yiiksek olup; bu calisanlar daha az egitime ve

disipline ihtiya¢ duyarlar.



* (Calistiklart orgiite en yiiksek katkiy1 saglayacaklar1 sekilde orgiit icerisinde

uygun pozisyonlarda bulunurlar.

* Orgiitsel bir kriz yasandiginda ¢alisanlarin sergiledigi giivenilir davranislart

ve igtenligi gozle goriiliir.

e Orgiitteki  geleceklerinden, denetimden, calisma ortamlarinda i

arkadaslariyla iligkilerinden ve iicretten doyumlar1 yiiksektir.

* Yiiksek diizeyde baglilik gosteren calisanin mutsuz olma durumu, hayal
kiriklig1 yasamalari, orgiitiin hedef ve degerlerinin degisimi, isten tatmin
olamama ve ddiillendirmenin olmayis1 ya da yetersiz olusu gibi durumlarda

orgiitten ayrilmalar1 s6z konusu olabilir.

 Orgiitsel devamlilik konusunda yiiksek diizeyde baglilik gdsteren galiganin
rolii biiytiktiir. Ciinkii bunlar kendi istekleriyle isi birakmazlar ve orgiitiin

devam kurallarma ve normlarina sadiktirlar’".

Orgiite kars1 yiiksek baglilik gdstermenin ¢alisan agisindan, c¢alisanin
gelismesini ve hareketlilik firsatlarin1 sinirlamak gibi olumsuz sonuglart da
mevcuttur. Bu, ¢alisanin is yasaminda yaraticiligini ve kendini yenilemesine engel
olusturabilir. Ayrica, fazla stres, ise zorla adapte olmaya ¢alisma, insan kaynaklarinin
beklentileri karsilayamamasi ve Orglitiin faydasi hedeflenerek dogru olmayan
davranislarm sergilenmesi gibi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir’".
Yiiksek derecede baglilik beraberinde yiiksek is bagliligini da getirir. Yiiksek is
baglilig1 olan bireylerin diigiik aile bagliligi egiliminde oldugu bilinmektedir. Bu
kisiler vakitlerinin énemli bir kismini ¢alisma hayatlarina harcadiklarindan ailelerine
karst olan gorevlerini aksatmakta, ev ve i3 hayati arasinda uyum

olusturamamaktadirlar’'.

Yiiksek seviyede baglilik gosteren c¢alisanin; iist diizeydeki verimlilik ve
sadakati Orgiit bakimidan yararli gibi disiiniilse de gecmiste izlenilen strateji,
tutulan yol ve uygulamalara duyulan giiven asir1 seviyede oldugu i¢in Orglite zarar

gelmesine neden olabilmektedir””.



2.5.Hemsirelik Calisma Ortami Ozellikleri ve Sonugclar:

Diinya Saglik Orgiiti (DSO) 2006 yili "Saghk Icin Birlikte Calisma"
raporunda, saglik sektoriindeki kiiresel hemsire is giicii sikintisini Oncelikli bir
problem olarak gormiis; Uluslararasi Hemsireler Birligi, hemsire is giicli krizine
dikkatleri ¢ekmek ve bu soruna ¢oziim iiretebilmek amaciyla 2007 senesinde

"Olumlu Calisma Ortamlari, Kaliteli Is Yerleri, Kaliteli Hasta Bakimi1" ele almistir’.

Ulkemizde 2003 yilinda ‘Saglikta Doniisiim Projesi’ kapsaminda saglik
hizmetlerinin 6zellestirilmesi ¢alismalar1 hizlanarak 6zel ve kamu saglik sektoriinde
hemsire is glicii sikintisina neden olmustur. Hem diinyada, hem de Avrupa Birligi
iilkeleri arasinda Tiirkiye, kisi basina diisen hemsire sayisi acisindan ortalamanin
altinda kalan iilkelerden biridir’’. Saglik Bakanligi Saglik statistikleri Yilligi 2014

verilerine gore; iilkemizde 100.000 kisiye diisen hemsire-ebe sayisi 251 dir’.

Hemgire is giicii krizinin en 6nemli nedeninin hemsirelerin sagliksiz ¢alisma
kosullart oldugu bildirilmistir. Uluslararas1 Hemsireler Birligi'nin 2007 yilinda
sundugu raporda, hemsire is giicii krizine neden olan en biiyiik sorunun koétii ¢alisma
ortamlari oldugu ve bu durumun da hasta ve hemsireleri olumsuz etkiledigi
aciklanmistir. Ko6tii ¢alisma ortaminin nitelikleri; is ylikiiniin fazla olup is giliciiniin az
olmasi, caligma saatlerinin fazlaligi, mesleki statiiniin diisiik olmasi, grup igerisinde
anlasamama, iletisim problemleri, rol karmasasi, kaynak yetersizligi, yoneticilerin
caligan1 desteklememesi ve is yerinde farkli tehlikelere maruz kalma olarak
siralanabilir. Bu ortamlar hemsirelerin verimli calismasini, hasta giivenligini ve

bakim sonuglarin1 olumsuz etkilemektedir’.

Hemsire Cahisma Ortamimin Hasta Ciktilar1\Sonuclar1 Uzerine EtKisi

Gtivenli ve kaliteli hasta bakimini saglamada giivenli hemsirelik ¢aligmalari
onemli rol oynamaktadir. Hemsireler, giinlin biiylik bir bolimiinii hastayla
gecirdikleri i¢in olusabilecek bir sorunun da farkina varabilecek en iyi pozisyonda
olan bireylerdir. Giliniimiizde, hemsirelerin hasta bakimina etkisini inceleyen ve
hemsire istihdamu ile hasta ¢iktilar1 arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalar mevcuttur.
Calisma sonuglarina gore, hemsire istihdamu ile hasta ¢iktilari birbirlerini dogrudan

etkilemektedir®®. Yakusheva ve arkadaslar1 (2014) yaptiklari ¢alismalarinda, %80 ve



tizerinin lisans egitimini tamamlamis hemsirelerin olusturdugu bir ekipten bakim
alan hastalarin mortalite oranlarinda azalma oldugu, hastanede yatis siiresinin
kisaldig1 ve taburculuk sonrasi yeniden yatislarinda azalma oldugu goriilmiistiir. Bu
durum nitelikli hemsirelerin vermis olduklar1 bakimin kalitesini ve hasta tizerindeki

sonuglarini ortaya koymaktadir®'.

Saglik Bakanlig1 2005 yilinda kamu hastanelerinde “kurumsal performans ve
kalite gelistirme” caligsmalarini baslatmistir. 2015 yilinda yenilenen “Hastane Kalite
Standartlar1” i¢inde hemsirelik hizmetlerini de igeren bes boyut, 39 boliim, 557 adet
standart ve 1100 kalite gostergesi bulunmaktadir™. Bu standartlar, hastanelerde
hemsirelik hizmetlerinin yaninda saglik ve destek hizmetlerin planlanmasi,

yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve degerlendirilmesinde onemli bir yere sahiptir®.

Hemsire Calisma Ortamimin Hemsire Ciktilar1 Uzerine Etkisi

Uluslararas1 Hemsirelik Konseyi (International Council of Nurses=ICN) kotii
calisgma ortaminin hem hasta bakim kalitesini hem de hemsirelerin is sagligin
olumsuz etkiledigini bildirmistir. Arastirma sonuglari, hemsirelerin kotlii ¢alisma
ortamlarinin stres diizeyini, tiikenmisligini ve isten ayrilma niyetini artirdigini, is
doyumunu ise azalttigin1 gostermektedir. Bu durum ise da hemsirelerin ¢alistiklar:
kuruma olan bagliliklarini azaltarak isten ayrilmalarina neden olmakta, hasta bakim

ciktilari ise olumsuz etkilemektedir™.

Deneyimli ve egitimli hemsireler insan giiciiniin niteligi baglaminda énemli
etmenlerden biridir. Topgu ve arkadaslarinin (2016) Istanbul'da devlet ve &zel
hastanede c¢alisan 2592 hemsire lizerinde yaptig1 calismaya gore deneyimsiz hemsire
sayisindaki artigla beraber hemsirelerin tiikkenmislik seviyelerinde artma olmaktadir.
Calismada olumsuz ¢aligma ortamu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski

saptanmlstlrgo.

Miknatis (magnet) hastanelerde, olumlu c¢alisma ortaminin sonucu olarak
hasta ve hemsire ciktilarinin iyi oldugu belirlenmistir. Is doyumu, tiikenmislik,
hemsire devir hizi, isten ¢ikma istegi, orgiitsel baglilik gibi hemsire ¢iktilarmin takibi
onemlidir. Bu c¢iktilar, yoneticiler i¢in hemsire is giiciiniin daha planli ve etkin

kullanilmasinda yol gosterici olmaktadir™.



Hemsire Calisma Ortaminin Saghk Kurumlan Uzerine Etkisi

Ekonomik kisithliklar tiim saglik kurumlart istiinde bir baski meydana
getirmektedir. Bu nedenle, saglik kurumlarinda yonetici pozisyonunda yer alan
kisiler kararlar alirken maliyet ekili diisinmek ve karar almak zorunda
kalmaktadirlar. Saglik kurumlarinda, hasta bakimimin giivenli ve kaliteli bir sekilde
baslayip devam ettirilmesinde maliyetli hemsire is glicii ve glivenli hemsire istthdami
yeterince Onemsenmemektedir. Yapilan caligmalar ise, az sayida hasta bakan,
profesyonel hemsire bulunduran, hemsirenin hastaya daha uzun siire bakim vermesi
gibi faktorler hasta bakim ¢iktilarini iyilestirmekle kalmayip olumlu hemsire

istihdami sayesinde hastanelerdeki maliyeti de diistirmektedir™.

2.6.Hemsirelerin Orgiitsel Baghhgim Artirmada Yénetici Hemsirelerin Rolii

Saglik kurumlarinda, verilen hizmetlerin yapisindan kaynaklanan bazi
problemleri ¢ozebilmek, hastalara verilen bakimin kalitesini ve hasta/yakininin
memnuniyetini artirmak i¢in saglik personellerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin
artirllmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, hastane hizmetleri sunumunda gorev, yetki
ve sorumluluklart ag¢isindan O6nemli bir konumu olan hemsirelerin hastaneye,
hastalara, hasta yakinlarina karsi orgiitsel baglilik diizeylerinin artirilmasi biiyilik
onem tasimaktadir. Hemsirelerin daha iyi saglik hizmeti verebilmeleri i¢in Orgiite
olan bagliliklarinin ve sadakatlerinin saglanmasinda yonetici hemsirelere 6nemli

gorev ve sorumluluklar diismektedir.

Yonetici hemsireler, hemsirelerin orgiite ve orgiitteki gayretlere karst tutum
ve davraniglarini daha pozitif ya da negatif duruma getirecek etkenler belirlemelidir.
Zamaninda alacaklar1 tedbirlerle ¢alisanlara kolaylikla yol gdsterebileceklerdir®’.
Leach’in (2005) calismasinda, her hemsirenin farkli rol {istlenmis olmasina ragmen
orgiitsel baglhiligin yonetici hemsireler ile ilgili oldugu ve ayni siirecte ise baslayan
hemgireler —arasinda Orgiitsel bagin  olugmasinda  yonetici  hemgsirelerin
kiigiimsenmeyecek bir rol istlendikleri bulunmustur®™. Duncan (2001), saghk
kurumlarinda hemsirelerin baglilik davranislarinin, saglik hizmetlerini sunarken
karsilastigr problemlerle bas edebilmelerinde Onemli bir yere sahip oldugunu;
hemsirelerin  orgiitsel bagliliklarinin  artirllmasinda da  yonetici hemsirelerin

desteginin ¢ok degerli oldugunu vurgulamaktadir®.



Yonetici hemsirelerin, hemsirelerin orgilitsel bagliliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi

hususunda gorevleri asagidaki gibi siralanabilir’®”":

* Hemysirelerin orgiitsel bagliliklartyla ilgili arastirmalar artirilmali ve orgiitsel
baglilig1 ortaya ¢ikaracak ve destekleyecek stratejiler gelistirilmelidir.

* Gigli bir orgiit kiiltlirii olusturulmast ve orgiitsel bagliligin artirilmasi igin
etkin liderlik programlari uygulanmali ve hemsirelik calisma ortamlari

tyilestirilmelidir.

* Hemsireler alanlarma dahil olan konularda yonetsel kararlara katilmasi
konusunda tesvik edilmelidirler. Boylece kisinin orgiite bagli hissetmesine ve
orgiitin bir pargast olmaktan mutlu olmasimm saglayacaktir. Bdylelikle

orgiitlin amag ve hedeflerini benimsemelerinde yarar saglayacaktir.

* Hemsirelerin performansinin izlenip deperlendirilmesi ve sonucun ¢aligana
geri bildirim olarak bildirilmesi gereklidir. Sonuglara gore performansi iyi
olan hemsirelere sahip cikilmas1 ve odiillendirilmesi, performans: diisiik
hemsirelerin de kurum amaglarina yoneltilmesi ve motivasyonlariin

saglanmasi gerekmektedir.



3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Bu arastirma, hemsirelerin orgiitsel bagliligint etkileyen sosyo-demografik,

caligma ortami ve ¢alisma kosullarina iliskin 6zellikleri belirlemek amaciyla yapilmisg

tanimlayici ve iliski arayici bir galigmadir.

3.2. Arastirma Sorulari

Hemgsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim diizeyi) gore orgiitsel baglilik diizeyinde fark var midir?

Hemgsirelerin mesleki 6zelliklerine (deneyim, c¢alisti§i kurum ve birim,

pozisyonu, statii) gore orgiitsel baglilik diizeyinde fark var midir?

Hemsirelerin ¢aligma kosullar1 6zelliklerine (¢alistigi vardiya tipi, giinliik
vardiya saati, haftalik caligma saati, aldig1 iicret, vb) gore Orgiitsel baglilik

diizeyinde fark var midir?

Hemgsirelerin ¢alisma ortami 6zelliklerine (Hemsirelik is indeksi-Hemsirelik
Calisma Ortamii Degerlendirme Olgegi) gore orgiitsel baghilik diizeyinde

fark var midir?

Hemgsirelerin kurumda ¢alismay1 tercih etme nedenlerine gore oOrglitsel

baglilik diizeyinde fark var midir?

Hemgsirelerin c¢alisma ortami (Hemsirelik is indeksi-Hemsirelik Caligsma
Ortamim Degerlendirme Olgegi) puanlart ile orgiitsel bagllik puanlar:

arasinda iliski var midir?

3.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma, Istanbul ilinde bulunan iki kamu ve iki 6zel hastanede 12.12.2016

ile 31.03.2017 tarihleri arasinda yapilmistir. Veriler, bu dort hastanede gorev yapan,

caligmanin yapildig: tarihlerde iicretli ya da iicretsiz izinde olmayan ve calismaya

katilmaya goniillii olan hemsirelerden toplanmustir.



3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ornekleme alinan dort hastanede c¢alisan 1133
hemsire(devlet hastanesi:558 hemsire; 0zel hastane: 575 hemsire)olusturmustur.
Arastirmaninyiiriitiildiigi hastanelerde en az bir yildir calisan 811 hemsire (devlet
hastanesi: 408 hemsire, dzel hastane:403 hemsire)ornekleme alinmustir. Orneklem
kriterlerine uyan ve caligmaya katilmay1 kabul eden toplam 303 hemsire ile ¢aligma
tamamlanmistir. Anketlerin geri doniis oran1 devlet hastanelerinde %47.7 (n=195),

0zel hastanelerde %26.7 olup toplamda ise %37.4 olmustur.

3.5. Calisma Materyali

Calismada herhangi bir materyal kullanilmamustir.

3.6. Arastirmanin Degiskenleri

Aragtirmanin = bagimsiz  degiskenleri; hemsirelerin  sosyo-demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi), mesleki 6zellikleri (¢alistig
kurum, boliim ve pozisyonu, meslekte, kurumda ve pozisyondaki deneyim siiresi,
calistig1 vardiya sekli ve siiresi, haftalik ¢alisma siiresi) ve Hemsirelik is indeksi-

Hemsirelik Calisma Ortamini Degerlendirme Olgegi'dir.

~ 19

Arastirmanin bagiml degiskeni ise“Orgiitsel Baglilik Olcegi” ile elde edilen

hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyidir.

3.7. Veri Toplama Araclar

Verilerin toplanmasi, aragtirmaci tarafindan hazirlanan ve sosyo-demografik

2

ozellikleri iceren “Kisisel Veri Formu” ile hemsirelerin Orgiitsel bagliligini
degerlendiren “Orgiitsel Baglilik Olcegi” ve hemsirelerin calisma ortamini
degerlendiren  “Hemsirelik Is  Indeksi-Hemsirelik ~Calisma  Ortamini
Degerlendirme Olgegi” ile gerceklestirilmistir (Ek 1).

* Kisisel Veri formu

Bu form; arastirmaci tarafindan literatiirden yararlanarak®ile hazirlanmisolup
20 sorudan olugmaktadir (Ek 1).Sorular, hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki
ozellikleri, ¢alisma kosullar1 ve kurumda ¢aligmay1 tercih etme nedenlerini

icermektedir.



Uc Boyutlu Orgiitsel Baghihk Olcegi

Meyer ve Allentarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglihk Olgegi”
(Organizational Commitment Questionnaire: OCQ) orgiitsel bagliligi duygusal
baglilik, devam baghiligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢c temel bilesene
ayirarak Olgmeyi amaclamistir (Allen ve Meyer, 1991). Olgegin Tiirkiye’de
gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi Cetin Giirkan (2006) tarafindan yapilmistir.
Orijinal 6l¢ek 7’li Likert tipte olup Tiirk¢e’ye uyarlama sirasinda 5°li Likert
seklinde kullanilmasina karar verilmistir. Besli Likert oOlgekteki ifadelerin
puanlamasi; “l: kesinlikle katilmiyorum”, 2:katilmiyorum, 3:kararsizim,
4:katiliyorum ve S:kesinlikle katiliyorum” seklinde yapilmistir. Toplam 18
maddelik 6l¢egin 3., 4., 5. ve 13. maddeleri olumsuz anlam igermektedir ve
degerlendirmede ters olarak kodlanmaktadir. Her boyut i¢in alinabilecek en
diisiik puan 6, en yiiksek puan 30°dur. Alt boyutlarin ortalamasi alinarak orgiitsel
baglilik diizeyi en diisiik 1 puan ve en yiiksek 5 puan olacak sekilde belirlenmis,
I’den 5’e yaklastikga Orgiitsel bagilik diizeti artmistir. Ters kodlanan sorular
yanitlayanlarin algilarin1 bozmamasi i¢in en sona yerlestirilmistir. Allen, Mayer
ve Smith(1993) orgiitsel baghligin duygusal, devam ve normatif baglilik
boyutlar1 i¢in sirasiyla 0.82, 0.74 ve 0.83 alfa degerlerini bulmuslardir. Cetin
Giirkan (2006) tarafindan yapilan uyarlama ¢aligmasinda 6lgegin genel Cronbach

Alpha katsayis1 0.75 olarak bulunmustur.
Hemsirelik Is Indeksi- Hemsirelik Cahsma Ortamim Degerlendirme Olgegi

Lake (2002)tarafindan gelistirilen 31 maddelik 6lgek bes alt boyuttan
olusmaktadir. Tiirkiye’de gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi ise Tiirkmen ve ark.
(2011) tarafindan yapilmistir. Dortlii Likert tipte olan 0Olcegin maddeleri
“kesinlikle katilmiyorum-4, katilmiyorum-3; katiliyorum-2 ve kesinlikle
katilryorum-1” ile puanlanmaktadir. Olgek puanlar1 degerlendirilirken kodlanan
sayilar S'ten ¢ikartilarak doniistiirme islemi yapilmaktadir. Bunun igin tiim
maddelerin puani "1-4", "2-3", "3- 2" ve "4-1" seklinde tersine c¢evrilmekte ve
daha sonra alt boyut puanlari hesaplanmaktadir. Toplam o6l¢ek puanimin
hesaplanmasinda ise bes alt boyutun ortalama puani toplam bese bdliinerek 1-4

arasinda 6l¢ek puani elde edilmektedir. Bireylerin 6lgekten aldiklar: puan arttikga



is ortamina yonelik tutumlar1 da olumlu yonde artmaktadir (Lake 2002). Ayrica,
dort ya da bes alt boyut puan ortalamasinin 2.5 ve lizerinde olmasi calisma
ortaminin iyi oldugunu, iki ya da ii¢ alt boyut alt boyut puan ortalamasinin 2.5 ve
iizerinde olmasi ¢alisma ortaminin orta diizeyde iyi (mikst/karma) oldugunu, bir
alt boyut puan ortalamasinin 2.5 ve ilizerinde olmasi ise calisma ortaminin
olumsuz oldugunu gostermektedir (Lake &Friese 2006). Lake tarafindan yapilan
calismada Cronbach’s Alfa degeri alt boyutlar i¢in 0.71 ile 0.84 arasinda olup
toplam Olgek icin 0.82 olarak saptanmistir. Uyarlama calismasinda Olgegin
Tiirkge formunun Cronbach alfa degeri 0.94 bulunmustur (Tablo 3.1).

Tablo 3.1.Hemsirelik Is indeksi- Hemsirelik Calisma Ortamini Degerlendirme
Olcegi Alt Boyutlari ve Cronbach Alfa Degerleri

Alt boyutlar Maddeler Lake (2002) Turkmen ve ark.
Cronbach Alfa (2011) Cronbach Alfa

Hemgirelerin yonetime 5,6,11, 0.83 0.87
katilmasi ve temsil 15,17,

Kaliteli bakimigin 4,14, 18, 0.80 0.86

gerekli hemsirelik 19, 22,

Y onetici hemsirelerin 3,7,10, 0.84 0.80

tutumu ve liderlik 13,20

ozellikleri

Insan giicii ve diger 1,8,9,12 0.80 0.80

kaynaklarin yeterliligi

Hekim-hemsire- 2,16, 24 0.71 0.84

meslektas iletisimi

3.8. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin yapilacagi hastanelerden gerekli kurum izinleri alindiktan sonra
kurumda en az bir yildir ¢alisan ve 6rneklem se¢im kriterlerini karsilayanhemsireler
belirlenmistir. Se¢im kriterlerini karsilayan hemsirelere arastirma hakkinda bilgi

verilmis ve kendilerinden sozlii izin alinmis, kabul edenlere anket formlar1 elden



dagitilmigtir. Anket formlar1 iki hafta iginde geri alinmasi yolu izlenerek veriler

toplanmustir.
3.9. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma  sonucunda elde edilen  veriler, SPSS  (Statistical
PackageforSocialSciences 20.0) paket programi ile analiz edilmistir. Veri
degerlendirilmesinde tanimlayici ozellikler icin sayi, yiizde, aritmetik ortalama
kullanilmistir. Veriler, Kolmogorov-Smirnov Testi ile degerlendirilmis ve normal
dagilim gostermedigi belirlenmistir. Bu nedenle, bagimsiz degiskenler ile bagimli
degiskenlerin karsilastirilmasinda parametrik olmayan testler (Kruskal Wallis ve
Mann Whitney U testi kullanilmistir. Orgiitsel baghlik dlgek puanlari ile hemsirelik
is indeksi-calisma ortami Olcegi puanlar1 arasindaki iligki icin ise Pearson

korelasyonanalizi yapilmistir (Tablo 3.2).

Tablo3.2. Veri Analizi

Ol¢iimler Istatistiksel Analiz
Hemysirelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri ile Tanimlayici Analizler (say1,
caligsma kosullar1 ve kurumda ¢alismay1 tercih nedenlerinin ylizde, ortalama, SS)
degerlendirilmesi

Hemsirelerin ¢alisma ortamina ait puanlarinin Tanimlayict
degerlendirilmesi Analizler (ortalama, SS)

Kolmogorov-Smirnov Test

Hemsirelerin orgiitsel baglilik puanlariin degerlendirilmesi Tanimlayict

Analizler (ortalama, SS)
Kolmogorov-Smirnov Test

Hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri, Mann Whitney U testi

caligsma kosullar1 ve kurumda caligmayi tercih etme Kruskal Wallis Testi
nedenlerine gore Orgiitsel baglilik diizeylerinin

Post-hoc Testi
karsilagtirilmasi

Hemysirelerin ¢alisma ortami1 puanlari ile 6rgiitsel baglilik Pearson Korelasyon Testi




diizeyleri arasindaki iliski

Orgiitsel Baglilik ve Hemsirelik Is Indeksi-Calisma Ortam1 Degerlendirme
Olgegi 'ne aitOne-Sample Kolmogorov-Smirnov Test sonuglar1 Tablo 3.3. ve 3.4. 'te
goriildiigli gibidir. Sonugclar istatistiksel olarak anlamli oldugu i¢in nonparametrik

testler uygulanmistir.

Tablo 3.3. Orgiitsel Baglihk Ol¢egi One-Simple Kolmogrov-Smirnov Test Sonuglar:

X+SS Test Degeri p
Orgiitsel Baghlik 2.96+0.52 0.071 0.001
Duygusal Baghlik 3,15+ 0.65 0.127 0.000
Devam Bagliligi 2,79+ 0.63 0.089 0.000
Normatif Baglilik 2.93+ 0.82 0.119 0.000

Tablo 3.4. Hemsirelik Is indeksi-Calisma Ortami Degerlendirme Olgegi One-Simple

Kolmogrov-Smirnov Test Sonuclari

X+SS Test Degeri p
Hemgirelik Is Indeksi- | 2.22+ 0.43 0.064 0.004
Calisma Ortami
Degerlendirme Olcegi
Hemsirelerin Yonetime | 2.40+ 0.55 0.81 0.000
Katilmasi1 Temsil Giicii
Kaliteli Bakim Igin 2.62+0.51 0.96 0.000
Gerekli Hemgirelik
Kaynaklar1
Yonetici Hemsirelerin 2.40+ 0.62 0.123 0.000
Tutumu ve Liderlik
Ozellikleri
Insan Giicii ve Diger 1.97+ 0.60 0.120 0.000
Kaynaklarin Yeterliligi
Hekim-Hemgire- 2.62+ 0.59 0.219 0.000
Meslektas Iletisimi

3.10. Arastirmanin Simirhhklar:

Arastirma, belirtilen veri toplama siiresi icerisinde evreni olusturan iki kamu
ve iki 0zel hastaneden ¢aligmaya katilan hemsirelerin goriislerini yansitmakta olup
sonuglar1 genellenemez.Arastirmaya katilan hemsire sayisinin yeterli sayida

olmamasi, aragtirma sonuglarini etkilemis olabilir.




3.11. Etik Kurul Onay1

Orgiitsel Baglhlik Olgegi igin Tiirkge’ye cevirisini yapan Giiney Cetin
Giirkan’dan e-posta ile kullanim izni alinmistir (Ek VI). Arastirmada kullanilan
Hemsirelik Is Indeksi - Calisma Ortami Degerlendirme Olgegi’nin kullanimi igin
Olgegi gelistiren, gecerlilik ve giivenilirligini yapan Tiirkmenve arkadaslarindan e-
posta ile kullanim izni alinmustir. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Kog¢ Universitesi
Sosyal Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan (2016.182.IRB3.121 nolu karar) etik
onay almmistir (Ek IV).Arastirmanin ilgili kurumlarda yapilabilmesi i¢in yazili
basvuru yapilmis ve kurum izinleri alinmistir (EK V).Calismaya katilan hemsirelere
aragtirma hakkinda agiklama yapilmis, kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi belirtilmis

ve onamlar1 veri toplama formu ile birlikte alinmistir (Ek I-1I-I1I-VII).



4. BULGULAR

Tablo 4.1.Tanimlayic1 Ozellikler

Tablo 4.1. Hemsirelerin Sosyo-demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gore

Dagilimi (N=303)

Sosyo-demografik ve Mesleki Ozellikler Say1 %
Yas <35 246 81.2
>35 57 18.8
Cinsiyet Kadin 242 79.9
Erkek 61 20.1
Medeni Durum  Bekar 182 60.1
Evli 121 39.9
Egitim Diizeyi SML 64 21.1
On lisans 29 9.6
Lisans 179 59.1
Lisanstistii 31 10.2
Calistigi Kurum  Ozel Hastane 108 35.6
Devlet Hastanesi 195 64.4
Cahstig1 Boliim* Ayaktan Hizmet Veren 33 10.9
Birimler
Servisler 140 46.2
Ozel Birimler 130 42.9
Is Sozlesme Devlet Memuru (4a) 158 52.2
Bi¢imi Devlet Memuru- 41 13.5
Sozlesmeli (4b)
Ozel-Sézlesmeli 104 34.3
Calistig: Y o6netici/Egitimci hemgire 42 13.9
Kurumdaki Yatak bas1 Hemsiresi 259 85.5
Pozisyonu Diger 2 0.6
Toplam Mesleki <10 yil 237 78.2
Deneyimi >10 y1l 66 21.8
Kurumdaki 1-5y1l 209 69.0
Deneyimi 6-10 y1l 62 20.5
11 ve tizeri 32 10.5
Boliimdeki 1-3y1l 192 63.6
Deneyimi 4-6 y1l 56 18.5
7 ve lizeri 54 17.9

SML: Saglik Meslek Lisesi * Ozel birimler (YBU, Acil, Ameliyathane) ** Servisler (Dahiliye,
Cerrahi, Kadin sagligi, Cocuk servisleri)- Ayaktan Hizmet veren birimler (Kan alma, Poliklinikler,
Endoskopi, Tiip bebek)



Arastirmaya katilan hemsirelerin  sosyo-demografik o6zellikleri Tablo 4.1°de
verilmistir. Hemsirelerin yas degiskeni incelendiginde hemsirelerin %81.2’sinin (n=246)
otuz bes yas alti ve %I18.8’inin (n=57) otuz bes yas ve istii oldugu bulunmustur.
Hemsirelerin %79.9’unun (n=242) kadin, %60.1’inin (n=182)bekar, %59.1’inin(n=179)
lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Hemsirelerin %64.4’{iniin (n=195) devlet hastanelerinde,
%35.6’smin(n=108) 06zel hastanelerde, %46.2°sinin (n=140) servislerde ve %42.9’unun
(n=130) oOzel birimlerde c¢alistiklar1 saptanmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin
%52.2’si(n=158)devlet memuru (4a),%34.3’1 (n=104) 6zel- sozlesmeli ve %13.5’1 (n=41)
devlet memuru-sozlesmeli statiisiinde calistiklarin1 belirtmistir. Hemsirelerin ¢alistigi
kurumdaki pozisyonlarinin yonetici\egitimci hemsire (%13.9; n=42) veya yatak basi
hemsiresi (%85.5; n=259)oldugu goriilmiistir. Hemsirelerin %78.2’sinin(n=237) toplam
mesleki deneyim siiresion yil ve altinda, %69 unun (n=209) kurumdaki deneyim siiresi bir
ile bes yil arasinda, %63.6’smin (n=192) bdliimdeki deneyim siiresi bir ile ii¢ yil arasinda

bulunmustur.

Tablo4.2.Hemsirelerin Calisma Kosullarina Gore Dagilimi (N=303)

Calisma Kosullar Say1 %
Haftahlk Cahisma 40 Saat/Hafta 27 8.9
Saati 41-48 Saat/Hafta 70 23.1
48 Saat Uzeri/Hafta 206 68.0
Vardiya Tipi Sadece Giindiiz 86 28.4
Sadece Gece 23 7.6
Gilindiiz/Gece(Karma) 194 64.0
Giinliik Calisma 12 Saat ve Alt1 123 40.6
Siiresi 12 Saat Uzeri 180 59.4
iki vardiya 12 Saat ve Alt1 82 27.2
Arasindaki 12 Saat Uzeri 220 72.8
Minimum Siire
Fazla Mesai Evet 251 83.1
Yapma Durumu  Hayir 51 16.9

Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢aligma kosullar1 hakkinda bilgi Tablo 4.2°de
verilmigtir. Hemsirelerin %68’inin (n=206) haftada kirk sekiz saat iizerinde, %59.4’linlin
(n=180) giinde oniki saat iizerindeve%64’liniin (n=194) gece\giindiiz olarak karma
vardiyalarda c¢alistig1 saptanmistir. Hemgirelerin %72.8’inin (n=220) calistig1 iki vardiya
arasindaki siirenin en az on iki saat iizeri oldugu ve %83.1’inin (n=251) fazla mesai yaptig1

bulunmustur.



Tablo4.3.Hemsirelerin Kurumda Calismayi Tercih Etme Nedenlerine Gore
Dagilimi(N=303)

Kurumda Calismay1 Evet/Hayir Say1 %
Tercih Etme Nedenleri
Is Giivencesinin Olmas: Evet 267 88.1
Hayir 36 11.9
Ucretin Yeterli Olmasi Evet 88 29.0
Hayir 215 71.0
Kariyer Olanaklari Evet 87 28.7
Sunmast Hayir 216 71.3
Mesleki Olarak Otonomi Evet 171 56.4
Saglamasi Hayir 132 43.6
Mesleki Olarak Saygi Evet 130 429
GoriQ Hayir 173 57.1
Is Yiikiiniin Dengeli ve Evet 77 254
Uygun Olmas: Hayir 226 74.6
Is Yerinde Adalet Olmasi, Evet 92 30.4
Adil Davranilmasi i 211 69.6
Yeterli Sayida ve Nitelikte  Evet 60 19.8
Hemsire Olmasi Hayir 43 302
Calisma ve Sosyal Yasamin Evet 177 58.4
Dengelenmesi Hayir 126 41.6
Cahsanlar Arasinda Iyi Bir Evet 180 59.4
Iletisim ve Is Birligi Olmasi Hayir 123 40.6

Aragtirmaya katilan hemsirelerin kurumda caligmayi tercih etme nedenleri Tablo
4.3’de verilmistir. Hemsireler, is giivencesinin olmasi (%88.1; n=267), ¢alisanlar arasinda iyi
bir iletisim ve is birligi olmasi(%59.4; n=180), c¢alisma ve sosyal yasamin
dengelenmesi(%58.4; n=177), mesleki olarak otonomi saglamasi(%56.4; n=171), mesleki
olarak saygi gormesi (%42.9; n=130), is yerinde adalet olmas1 ve adil davranilmasi (%30.4;
n=92), iicretin yeterli olmasi (%29.0; n=88), kariyer olanaklar1 sunmasi (%28.7; n=87), is
yikiiniin dengeli ve uygun olmasi (%25.4; n=77), yeterli sayida ve nitelikte hemgire olmasi

(%19.8; n=60) durumunu sirastyla kurumda ¢alisma nedenleri olarak belirtmislerdir.



4.2.Hemsirelerin Orgiitsel BaghhkDiizeyi ve Hemsirelik Calisma Ortam
Degerlendirme Sonuclar:

Tablo4.4.Orgiitsel Baghlik Olcegi’ne Gore Hemsirelerin Orgiitsel Baghhik
Puan Ortalamalar1 (N=303)

Alt Boyutlar Ortalama SS

Duygusal Baglilik 3.15 0.65
Devam Baglilig: 2.79 0.63
Normatif Baglilik 2.93 0.82
Toplam 2.96 0.52

Orgiitsel Baghlik Olgegi’ne gore hemsirelerin drgiitsel baglilik puanlari Tablo
4.4’de verilmistir. Bu bulgular incelendiginde; hemsirelerinduygusal baglilik diizeyi
puan ortalamasi 3.15+0.65, normatif baglilik diizeyi puan ortalamasi 2.93+0.82,
devamlilik baglilik diizeyi puan ortalamasi 2.79+0.63 ve toplam orgiitsel baglilik
diizeyi puan ortalamast 2.96+0.52 olup orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugu

saptanmistir.

Tablo4.5.Hemsirelik Is indeksi-Calisma Ortam Degerlendirme Olcegi Toplam
Puan ve Alt Boyutlarina Ait Puan Ortalamasi (N=303)

Alt Boyutlar Ortalama SS
Hemsirelerin Yonetime Katilmasi Temsil Gilicii 2.40 0.55
Kaliteli Bakim I¢in Gerekli Hemsirelik Kaynaklar 2.62 0.51
Yénetici Hemsirelerin Tutumu ve Liderlik Ozellikleri 2.40 0.62
Insan Giicii ve Diger Kaynaklarin Yeterliligi 1.97 0.61
Hekim-Hemsire-Meslektas Iletisimi 2.62 0.59

Toplam 2.22 0.43




Hemsirelik Is Indeksi-Calisma Ortami Degerlendirme Olgegi’ne gore
hemgirelerin ¢aligma ortami1 puanlar1 Tablo 4.5’de verilmistir. Bu bulgulara
bakildiginda; hemsirelerin yonetime katilmasi temsil giicli puan ortalamasi
2.40+0.55, kaliteli bakim i¢in gerekli hemsirelik kaynaklart puan ortalamasi
2.62+0.51, yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik 6zellikleri puan ortalamasi
2.40+0.62, insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi puan ortalamast 1.97+0.61,
hekim-hemsire-meslektas iletisimi alt boyutu puan ortalamasi ise 2.62+0.59 olup
hemgsirelerin Olgekten aldiklari ¢alisma ortami puan ortalamasi 2.22+0.43olarak

bulunmustur. Olgek alt boyut puan ortalamalara gére hemsirelik ¢alisma ortaminin

orta diizeyde iyi (mikst=karma) oldugu saptanmaistir.

4.3 Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozellikleri, Cahsma Kosullar1 ve Kurumda
Cahsmay1 Tercih Etme Nedenlerine Gére Orgiitsel Baghihk Durumlarinin
Karsilastirilmasi

Tablo4.6.Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel Baghhk
Puanlarimin Karsilastirilmasi (N=303)

Orgiitsel Baghlik
Sosyo-demografik Ozellikler ~ Duygusal Devam Normatif  Toplam
Baghhk Baghhg Baghhk

X+SS X+SS X+SS X+SS

Yas <35(n=246) 3.14+0.64  2.78+0.64 2.88+0.85 2.94+0.53
>35(n=57) 3.16+0.68  2.83+0.60 3.16+0.67 3.05+0.47

MWU 7.11 7.46 8.3 7.92

p 0.855 0.446 0.017* 0.012*
Cinsiyet Kadin(n=242) 3.15+0.65  2.78+0.63  2.96+0.79 2.97+0.51
Erkek(n=61) 3.12+0.64  2.83+0.65 2.83+0.93  2.93+0.57

MWU 7.03 7.81 6.88 7.10

p 0.566 0.481 0.416 0.657
Bekar(n=182) 3.17+£0.62  2.80+0.61 2.91+0.85 2.96+0.54
Medeni Evli(n=121) 3.11+0.69  2.78+0.66 2.98+0.78 2.95+0.50
durum MWU 10.31 10.73 11.58 10.77
p 0.348 0.713 0.438 0.748

Egitim  SML(n=64) 3.14+0.68  2.80+0.73  3.03+0.83  2.99+0.55
Diizeyi  On lisans(n=29) 3.21+0.73  2.82+0.60 2.94+0.64 2.99+0.46
Lisans(n=179) 3.16+0.61  2.81+0.59 2.86+0.84 2.94+0.51
Lisansiistii(n=31) 3.03+0.72  2.61+0.66  3.15+0.79  2.93+0.60

KW 1.33 1.92 5.09 0.45

p 0.720 0.588 0.165 0.928




Tablo 4.7. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Orgiitsel Baghlik Puanlarinin
Karsilastirilmasi (N=303)

Orgiitsel Baghlik
Mesleki Ozellikler Duygusal Devam Normatif Toplam
Baghhk Baghhg Baghhk
X+SS X+SS X+SS X+SS

Calistiga Ozel Hastane(n=108)  3.20+£0.65 2.80+0.66 3.27+0.71 3.09+0.47
Kurum Devlet 3.1240.65  2.7840.62 2.75+0.82 2.88+0.53

Hastanesi(n=195)

MwWU 9.97 10.46 6.960 8.32

p 0.443 0.927 0.000%**  0.003**
Calistiga Ayaktan 3.15+0.63  2.73£0.59  2.92+0.75 2.93£0.48
Boliim Birimler(n=33)

Servisler(n=140) 3.1240.62  2.81+0.62  3.02+0.78 2.98+0.50

Ozel Birimler(n=130)  3.17£0.69  2.78+0.65 2.85+0.87 2.94+0.56

Kw 1.78 0.21 2.36 0.16

p 0.410 0.898 0.306 0.922
Calistigy Yonetici/Egitimci 3.2540.58 2.91+0.55 3.37+0.49 3.18+0.39
Kurumdaki Hemsire
Pozisyonu Y atakbasiHemsgiresi 3.13£0.66  2.77+0.64 2.86+0.84 2.92+0.53

MwWU 1.23 3.27 14.32 9.02

p 0.538 0.194 0.000%**  0.001**
Toplam <10 y11*(n=237) 3.15£0.64  2.7840.63 2.86+0.85 2.93+0.53
Mesleki >10 yil°(n=66) 3.15£0.69 2.81+0.64 3.19£0.63 3.05+0.47
Deneyimi MWU 7.80 7.45 5.97 6.81

p 0.967 0.557 0.003 0.107
Kurumdaki 1-5y1l(n=209) 3.12+0.68  2.77+0.64 2.90+0.84 2.93+0.3
Deneyimi 6-10 yil(n=62) 3214053 2.78£0.61 2.99:0.81 2.99+0.49

11 ve iizeri(n=32) 3.2140.66  2.93+0.60 3.08+0.71 3.07+0.49

Kw 0.90 2.28 2.28 3.23

p 0.635 0.319 0.319 0.198
Boéliimdeki 1-3y1l*(n=192) 3.14£0.64  2.80+0.63 2.85+0.85 2.93+0.54
Deneyimi 4-6 y1l°(n=56) 3.11£0.69  2.69+0.60 2.95+0.81 2.92+0.50

7 ve tzeri‘(n=54) 3.194£0.65 2.85+0.66 3.23+0.66 3.09+0.47

Kw 0.06 1.24 10.35 4.57

p 0.97 0.536 0.005%* 0.101

c>a

Hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore orgiitsel baglilik puanlar
karsilastirilmis ve sonuglart Tablo 4.8’de verilmistir. Otuzbes yas ve lzerindeki
hemsirelerin normatif ve toplam orgiitsel baglilik puani (3.05+0.47) otuzbes yas alt1
hemgsirelere gore (2.94+0.53) yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel

olarak anlamli oldugu (p<0.05) saptanmistir. Hemsirelerin cinsiyeti, medeni durumu



ve aldiklar1 mesleki egitime gore Orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir. Hemsgirelerin mesleki 6zelliklerine
gore Orgiitsel baglilik puanlart karsilastirilmis ve sonuglart Tablo 4.9’da verilmistir.
Ozel hastanede ¢alisan hemsirelerin normatif ve toplam orgiitsel baglilik
puanimin(sirasiyla 3.27+0.71; 3.09+£0.47) devlet hastanesinde calisan hemsirelere
gore(sirastyla 2.75+0.82; 2.88+0.53) gore yiliksek oldugu ortaya c¢ikmis ve
aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Yonetici egitimci
hemsirelerin toplam orgiitsel baghilik puanmi (3.18+0.39), yatakbasi hemsiresine
(2.92+0.53) gore yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p<0.05) bulunmustur. Ayrica, toplam mesleki deneyime bakildiginda 10 yil
tizeri deneyime sahip hemsirelerin normatif baghliklar1 (3.19+0.63), 10 yil alt1
(2.86+0.85) mesleki deneyimi olan hemsirelerin normatif bagliliklarina gore daha

yiiksek oldugu bulunmustur.

Boliimdeki deneyimi 7 yil ve {lizerinde olan hemsirelerin normatif bagliliklar
(3.23%0.66), 1-3 y1l boliim deneyimi olan hemsirelere (2.85+0.85) gore daha yiiksek

bulunmustur. Post-Hoc Test sonuglari ise asagidadir:

Tablo4.10. Hemsirelerin Boliim Deneyimlerine Gore Post-Hoc Testi Sonuclar:
(N=303)

Boliimdeki Deneyim Test Degeri Standart Hata p

1-3y1l/4-6 yil -9.802 13.223 1.000
1-3 y1l / 7 ve iizeri y1l -43.154 13.411 0.004
4-6 y11/ 7 ve lizeriyil -33.353 16.606 0.134

Hemgirelerin ¢alistiklar1 boliim ile kurumdaki deneyim ve boliimdeki
deneyim siirelerine gore duygusal, normatif, devam ve toplam orgiitsel baglilik puan

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. (Tablo 4.10)



Tablo 4.11. Hemsirelerin Calisma Kosullarina Gore (")rgiitsel Baghhk
Puanlarimin Karsilastirilmasi (N=303)

Calisma Kosullar Duygusal Devam Normatif Toplam

X£SS X£SS X£SS X£SS

Haftahk 40 saat/hafta(n=27) 3.15+0.56  2.79+0.52  2.98+0.69  2.97+0.49
Calisma
. 41-48 saat/hafta(n=70) 3.14+0.64  2.85+0.60 2.90+0.80  2.97+0.51

Saati

48 saat lizeri/hafta(n=206) 3.15£0.66  2.77+0.66  2.94+0.85  2.95+0.53

KW 0.06 1.07 0.15 0.11

p 0.970 0.584 0.924 0.944
Vardiya Sadece Giindiiz'(n=386) 3.1340.70  2.74+£0.60  3.13£0.75  3.00+0.540
Tipi

Sadece Gece"(n=23) 3.2240.49  2.87+0.55 2.95+0.71 3.01+0.41

Giindiiz/Gece(Karma)‘(n=194) 3.15+£0.64  2.80+0.65 2.85+0.85  2.93+0.52

KW 0.13 1.42 7.47 0.85
p 0.933 0.490 0.023%* 0.652
a>b>c

Giinliik 12 saat ve alti(n=123) 3.18+0.67 2.81+0.65 3.15+0.73  3.05+0.51
Calisma
Siiresi 12 saat lstii(n=180) 3.13£0.63  2.78+0.62  2.79+0.85  2.90+0.52

MWU 10.40 10.99 8.38 9.23

p 0.372 0.916 0.000%* 0.014%*
Fazla Evet(n=251) 3.16£0.66 2.80+0.64 2.91+0.83  2.95+0.52
Mesai
Yapma Hayir(n=51) 3.12+0.55 2.75+0.58  3.09+0.78  2.99+0.50
Durumu 4y 6.14 6.20 5.60 6.06

p 0.648 0.723 0.161 0.553

*p<0.05; **p<0.001

Hemsirelerin ¢alisma kosullarina gére toplam orgiitsel baglilik puanlart Tablo
4.11°dekarsilagtirilmistir. Bulgular incelediginde; giinliik ¢alisma siiresi 12 saat ve

altinda olan hemsirelerin normatif baghliklar1 (3.15+£0.73) ve toplam Oorgiitsel



bagliliklart (3.05+0.51), giinliik calisma siiresi 12 saat {izerinde olan hemsirelerin
normatif bagliliklaria(2.79+0.85) ve toplam orgiitsel bagliliklarina (2.90+0.52) gore
daha yiliksek bulunmus; aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir. Sadecegiindiiz vardiyasinda calisan hemsirelerin(3.13+£0.75) normatif
bagliliklari, giindiiz/gece(karma) vardiyasinda calisan hemsirelere (2.85+0.85) gore
anlamli diizeyde yliksek bulunmustur. Post-hoc test sonuglarina gore sadece giindiiz
vardiyast ve giindiiz/gece(karma) vardiyasinda c¢alisan hemsirelerin normatif
bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.Post-hoc

degerleri asagidaki gibidir:

Tablo4.12. Hemsirelerin Cahstiklar1 Vardiya Tipine Gore Normatif Baghhk

Puanlarimmin Post-Hoc Sonuglari

Vardiya Tipi Test Degeri  Standart Hata  p
Giindiiz vardiyas1 / glindiiz/gece(karma) 30.892 11.317 0.019
vardiyasi

Hemsirelerin haftalik calisma saati ve fazla mesai yapma durumuna gore
duygusal, devam, normatifve toplam Orgiitsel baglilik puani arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. (Tablo 4.12)



Tablo 4.13. Hemsirelerin Calisma Ortamlarmma Gore (")rgiitsel Baghhk
Puanlarimin Karsilastirilmasi (N=303)

ORGUTSEL  Hemsirelik Ts indeksi- ORT+SS  Test p
BAGLILIK Calisma Ortam Degeri(ANOVA)

Iyi Caligma Ortami (dort

ya da bes alt boyutta 2.5 3.3340.61

ve lizeri)

Karma Caligma Ortami
(iki ya da ti¢ alt boyutta 3.21+0.58
2.5 ve lizeri)

Koti Caligma Ortami (bir 2.91+0.67
alt boyutta ya da

higbirinde 2.5 ve lizeri)

Hemsirelik Is Indeksi- 3.15+£0.65
Calisma Ortam1

DUYGUSAL

BAGLILIK 12.34 0.000

Iyi Caligma Ortami (dort 2.89+0.64
ya da bes alt boyutta 2.5
ve lizeri)
Karma Caligma Ortami 2.9240.55
DEVAM (iki ya da ii¢ alt boyutta
BAGLILIK 2.5 ve iizeri) 10.09 0.000
Koti Caligma Ortami (bir 2.57+0.64
alt boyutta ya da
higbirinde 2.5 ve lizeri)
Hemsirelik Is Indeksi- 2.79+0.63
Calisma Ortam1

Iyi Caligma Ortami (dort 3.394+0.56
ya da bes alt boyutta 2.5
ve lizeri)
Karma Caligma Ortami 3.09+0.69
NORMATIF (iki ya da ii¢ alt boyutta
BAGLILIK 2.5 ve iizeri) 62.82 0.000
Koti Caligma Ortami (bir 2.35+0.80
alt boyutta ya da
higbirinde 2.5 ve lizeri)
Hemsirelik Is Indeksi- 2.93+0.82
Calisma Ortami

Iyi Caligma Ortami (dort 3.20+0.40
ya da bes alt boyutta 2.5
ve lizeri)

Karma Caligma Ortami 3.08+0.47
(iki ya da ti¢ alt boyutta

2.5 ve lizeri)

Koti Caligma Ortami (bir 2.61+0.49
alt boyutta ya da

higbirinde 2.5 ve lizeri)

Hemsirelik Is Indeksi- 2.96+0.52
Calisma Ortam1

TOPLAM 48.88 0.000

*p<0.05; **p<0.001



HEMSIRELERIN CALISMA ORTAMLARINA GORE ORGUTSEL BAGLILIK
PUANLARININPOST-HOC SONUCLARI

Tablo4.14.Hemsirelerin Calisma Ortamlarina Gore Devam Baghlik Puanlarinin
Post-Hoc Sonuclari(N=303)

Caligma Ortami Test Degeri Standart Hata p
Iyi Ortam Karma Ortam  -0.028 0.087 0.943
Kétii Ortam 0.315 0.084 0.001
Karma Ortam  Iyi Ortam 0.025 0.087 0.943
Kétii Ortam 0.344 0.087 0.000
Koti Ortam Iyi Ortam -0.315 0.084 0.001
Karma Ortam  -0.344 0.087 0.000

Tablo4.15.Hemsirelerin Caliyma Ortamlarina Gore Duygusal Baghhk
Puanlarimmin Post-Hoc Sonuc¢lari(N=303)

Caligma Ortami Test Degeri Standart Hata p
Iyi Ortam Karma Ortam  0.119 0.089 0.379
Kétii Ortam 0.415 0.086 0.000
Karma Ortam  Iyi Ortam -0.119 0.089 0.379
Kétii Ortam 0.296 0.089 0.003
Kotii Ortam Iyi Ortam -0.415 0.086 0.000
Karma Ortam _ -0.296 0.089 0.003

Tablo4.16.Hemsirelerin Calisma Ortamlarina Gore Normatif Baghhk
Puanlarimmin Post-Hoc Sonuc¢lari(N=303)

Calisma Ortami Test Degeri Standart Hata p
Iyi Ortam Karma Ortam  0.289 0.098 0.010
Kétii Ortam 1.037 0.095 0.000
Karma Ortam  Iyi Ortam -0.289 0.098 0.010
Kétii Ortam 0.747 0.098 0.000
Kotii Ortam Iyi Ortam -1.037 0.095 0.000
Karma Ortam  -0.747 0.098 0.000

Tablo 4.17.Hemsirelerin Calisma Ortamlarina Gére Toplam Orgiitsel Baghhk
Puanlarmmin Post-Hoc Sonuc¢lari(N=303)

Calisma Ortami Test Degeri Standart Hata  p
Iyi Ortam Karma Ortam  0.126 0.065 0.125
Kétii Ortam 0.589 0.062 0.000
Karma Ortam  Iyi Ortam -0.126 0.065 0.125
Kétii Ortam 0.462 0.064 0.000
Kétii Ortam Iyi Ortam -0.589 0.062 0.000

Karma Ortam  -0.462 0.064 0.000




Tablo 4.17. 'ye bakildiginda iyi ve karma ¢aligsma ortamina sahip hemsirelerin
kotii calisma ortamina sahip hemsirelere gore devam, duygusal ve toplam baglilik
diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmus; aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu bulunmustur. Iyi ¢alisma ortamina sahip hemsirelerin karma ¢alima ortamina
sahip hemgirelere gore; karma calisma ortamina sahip hemsirelerin de kotii ¢alisma
ortamina sahip hemsirelere gore normatif baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu

bulunmus; aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Tablo 4.18. Hemsirelerin Kurumda Cahsmay1 Tercih Etme Nedenlerine Gore
Orgiitsel Baghlik PuanlarininKarsilastiriimasi(N=303)

Kurumda Calismay1 Tercih Duygusal Devam Normatif Toplam
Etme Nedenleri Baghhk Baghhk Baghhk
X+SS X+SS X+SS X+SS

Ucretin Yeterli Evet(n=88) 3.24+0.70 2.93+0.65 3.02+0.81 3.07+0.52
Olmasi Hayir(n=215) 3.11+0.62 2.73+£0.62  2.90+0.83 2.91+0.51

MWU 8.46 7.93 8.63 7.91

P 0.148 0.027* 0.230 0.025*
Kariyer Evet(n=87) 3.33+0.61 2.87+0.65 3.26+0.70 3.15+£0.46
Olanaklan Hayir(n=216) 3.07+0.65 2.76+0.62 2.80+0.83 2.88+0.52
Sunmasi MWwWU 7.57 8.80 6.44 6.43

P 0.008 0.392 0.000%** 0.000%#**
Mesleki Olarak Evet(n=171)  3.27+0.58 2.88+0.61 3.06£0.75 3.07+0.46
Otonomi Hayir(n=132) 2.99+0.70 2.68+0.64  2.77+0.88 2.81£0.56
Saglamasi MWU 9.04 9.43 9.35 8.51

P 0.003** 0.014* 0.010* 0.000%***
Mesleki Olarak Evet(n=130)  3.28+0.58 2.96+£0.57  3.18+0.68 3.14+0.42
Sayg1 Gormesi Hayir(n=173) 3.05+0.68 2.66+0.65  2.75+0.87 2.82+0.55

MWU 9.37 8.14 7.93 7.35

P 0.013* 0.000%*** 0.000%*** 0.000%***
Is Yiikiiniin Evet(n=77) 3.30+0.58 2.98+£0.68  3.24+0.67 3.17+0.45
Dengeli ve Uygun Hayir(n=226) 3.10+0.66 2.73£0.60  2.83+0.84 2.88+0.52
Olmasi MWU 7.43 7.03 6.48 6.06

P 0.056 0.012* 0.001** 0.000%***
Is Yerinde Evet(n=92) 3.30+0.57 2.93£0.66  3.21+0.71 3.15+0.45
Adalet Hayir(n=211) 3.08+0.67 2.73+0.61 2.81+£0.84 2.87+0.53
Olmasi.Adil MWU 7.90 8.23 7.20 6.77
Davranilmasi P 0.010%* 0.035%* 0.000%*** 0.000%***
Yeterli Sayida ve  Evet(n=60) 3.26+0.68 3.01£0.72  3.36+0.68 3.21+0.49
Nitelikte Hayir(n=243) 3.12+0.64 2.74£0.60  2.83%£0.82 2.89+0.51
Hemsire Olmas1 MWU 6.56 5.66 4.66 4.77

P 0.228 0.007** 0.000%*** 0.000%***




Devam-Tablo 4.18. Hemsirelerin Kurumda Calismay1 Tercih Etme Nedenlerine
Gére Orgiitsel Baghlik PuanlarininKarsilastirlmasi(N=303)

Kurumda Calismay Tercih Duygusal Devam Normatif Toplam
Etme Nedenleri Baghhk Baghhk Baghhk
X+SS X+SS X+SS X+SS

Calisma ve Evet(n=177) 3.26+0.54 2.85+0.58 3.02+0.78 3.04+0.46
Sosyal Yasammn  Hayir(n=126 2.71+0.69  2.81+0.86  2.84+0.58
Dengelenmesi e : 2.99£0.75

MWU 9.08 10.11 9.44 8.68

P 0.006** 0.167 0.023* 0.001**
Callsanlar. o Evet(n=180) 3264059 2.87+0.59 3.17+0.72 3.10+0.45
Arasinda lyi Bir
iletisim ve is Hayir(n=123) 2.99+0.70  2.67+0.67  2.60+0.85  2.75+0.55
Birligi Olmasi MWU 8.84 9.28 6.82 6.93

P 0.003** 0.017* 0.000%#** 0.000%***

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001

Hemsirelerin kurumda ¢aligmayi tercih etme nedenlerine gore toplam orgiitsel
baglilik puanlar1 Tablo 4.18.’de karsilastirilmistir. Bulgular incelendiginde; aldiklari
icretin yeterli olmasina 'evet' cevabi veren hemsirelerin devam baglilik ve toplam
orgiitsel baglilik puani (3.07+0.52) 'hayir' cevabi veren hemsirelere (2.914+0.51) gore
yiksek bulunmus ve aralarindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamlh
oldugu(p<0.05) saptanmistir.Calistiklart kurumun kariyer olanaklari sunmasina 'evet'
cevabir veren hemsirelerin duygusal, normatif ve toplam orgiitsel baghlik puam
(3.15+£0.46) 'hayir' cevabi veren hemsirelere gore fazlagoriilmiis ve aralarindaki
farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.05) saptanmistir. Kurumun
mesleki olarak otonomi saglamasi, mesleki olarak saygi gorme, is yikiiniin dengeli
ve uygun olmasi, is yerinde adalet olmasi ve adil davranilmasi, ¢alisanlar arasinda iyi
bir iletisim ve is birligi olmas1 maddelerine 'evet' cevabi veren hemsirelerin duygusal,
devam ve normatif bagliliklar1 ile toplam orgiitsel baglilik puanlari 'hayir' cevabi
veren hemgirelere gore yliksek bulunmus ve farliligin istatistiksel olarak anlamli

oldugu bulunmustur.

Yeterli sayida ve nitelikte hemsire olmasi sorusuna 'evet' cevabi veren
hemsirelerin devam, normatif ve toplam orgiitsel baglilik puanlari (3.21+0.49) 'hay1r’
cevab1 veren hemsirelere (2.89+0.51) gore yiliksek bulunmus ve aralarindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.05) saptanmistir. Calisma ve sosyal yasamin
dengeli olmasina 'evet' cevabi veren hemsirelerin duygusal, normatif ve toplam

orgiitsel baglilik puani (3.04+0.46) 'hayir' cevabi veren hemsirelere (2.8440.58) gore



yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.05)

saptanmistir.(Tablo 4.18.)

4.4. Hemsirelik Is Indeksi- Calisma Ortam Degerlendirme Olcegi ile Orgiitsel
Baglihk Olcegi Puanlarimn iliskisi

Tablo 4.19. Hemsirelik is indeksi- Cahsma Ortam Degerlendirme Olgegi Ile
Orgiitsel Baghlik Olgegi Puanlarinin Tliskisi

Hemsirelik is

indeksi- Orgiitsel Baghhk Olcegi

Cahsma Duygusal Devam Normatif Toplam
Ortam Baghhk Baghhg Baghhk

Degerlendirme . P - p o P - P
Olcegi

Hemsirelerin ~ 0.386  0.000%* 0281 0.000%* 0.570 0.000** 0.576 0.000%*
Yonetime

Katilmasi ve

Temsil Giici

Kaliteli 0.318 0.000** 0.297 0.000** 0.522 0.000** 0.527 0.000**
Bakim I¢in

Gerekli

Hemgsirelik

Kaynaklari

Y 6netici 0323 0.000** 0.243 0.000** 0.569 0.000%* 0.532 0.000%*

Hemsirelerin
Tutumu ve
Liderlik
Ozellikleri

Insan Giicii ve 0.178  0.002* 0.169  0.003* 0350 0.000** 0.327  0.000%*
Diger

Kaynaklarin

Yeterliligi

Hekim- 0.289  0.000* 0.198  0.001* 0.340 0.000* 0.379 0.000*
Hemsire-
Meslektas
Tletisimi

Toplam 0.374 0.000** 0.302 0.000%* 0.589 0.000** 0.588 0.000**

#p<0.01; **p<0.001

Hemsirelerin ¢aligma ortami puanlari ile orgiitsel baglilik puanlari arasindaki
iligki incelenmistir (Tablo 4.19).Yapilan korelasyon analizi sonucglarina gore, is

ortami ile Orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak orta derecede



anlamli bir iligki (r=0.588; p<0.001) saptanmistir. Alt faktorlere bakildiginda,
duygusal baglilik ile hemsirelerin yonetime katilmasi ve temsil giici arasinda
%39'luk zayif (r=0.386; p<0.001), kaliteli bakim i¢in gerekli hemsirelik kaynaklar
ile zayif (r=0.318; p<0.001), yoOnetici hemsirelerin tutumu ve liderlik 6zellikleri
arasinda zayif (r=0.323; p<0.001), insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi
arasinda ¢ok zayif (r=0.178; p<0.01), hekim-hemsire-meslektas iletisimi arasinda
zay1f (r=0.289; p<0.001) derecede, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml bir
iliski oldugu belirlenmistir.Devam baglilig1 ile hemsirelerin yonetime katilmasi ve
temsil giicli arasinda zay1f(r=0.281; p<0.001), kaliteli bakim i¢in gerekli hemsirelik
kaynaklar1 ile zayif (r=0.297; p<0.001), yoOnetici hemsirelerin tutumu ve liderlik
ozellikleri arasinda ¢ok zayif (r=.243; p<0.001), insan giicii ve diger kaynaklarin
yeterliligi arasinda ¢ok zayif (r=0.169; p<0.01), hekim-hemsire-meslektas iletisimi
arasinda zayif(r=0.198; p<0.01) derecede, pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir. Normatif baglilik ile hemsirelerin yonetime
katilmas1 ve temsil giicli arasinda dogrusal orta (r=0.570; p<0.001), kaliteli bakim
icin gerekli hemsirelik kaynaklari ile dogrusal %52'lik orta (r=0.522; p<0.001),
yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik 6zellikleri arasinda dogrusal orta (r=0.569;
p<0.001), insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi arasinda zayif (r=0.350;
p<0.001), hekim-hemsire-meslektas iletisimi arasinda zayif (r=0.340; p<0.001)
derecede, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu ortaya

cikmigtir.



5. TARTISMA

Orgiitsel baghligim, saghk kurumlar1 ve hemsireler icin ¢ok &nemli bir
kavram oldugu yapilan arastirmalar ile desteklenmektedir. Bu ¢alismada, kamu ve
0zel hastanede calisan ve c¢alismaya katilmayr gonilli olarak kabul eden
hemsirelerin orgiitsel bagliliklart ve orgiitsel bagliliklarma etki eden faktorler

incelenmistir.

Omneklemi olusturan hemsirelerin ifadelerine gére calistiklari kuruma
duygusal, devam, normatif ve toplam baghliklarinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Hemsirelerin en yiiksek baglilik boyutunun duygusal baglilik, en
diisiik baglilik boyutunun ise devam baglilig1 oldugu goriilmiistiir. Tekingiindiiz ve
Tengilimoglu'nun (2011) Bing6l’de Devlet Hastanesinde gdrev yapan 516 saglik
caligsani iizerinde yaptiklar1 ¢alismada benzer bigimde duygusal, devam, normatif ve
toplam Grgiitsel bagliliklarmmn orta diizeyde oldugu bulunmustur®. Top 2012°de
Saglik Bakanligina bagl Istanbul’daki bes egitim ve arastirma hastanesinde 304
hekim ve 254 hemsire iizerinde gercgeklestirdigi calismada, ¢alisanlarin orgiitsel
baghliklarinin orta diizeyde oldugunu saptanustir’. Her iki ¢alismada da en yiiksek
bagliligin zorunlu baghlik, en diisiik bagliligin ise normatif baglilik boyutu oldugu
belirlenmistir*®. Babatasi (2015)’min ¢alismasina gore Ozel hastanede calisan
hemgirelerin Grgiitlerine karsit orta diizeyde baglilik gosterdigi bildirilmistir'.
Benligiray ve Sonmez (2010)’in Saghik Bakanligi ve Tip Fakiiltelerine bagh
hastanelerde calisan hemsirelerde yaptiklar1 ¢alismada ise; hemsirelerin orgiitlerine
karst baghiliklarnm diisiik oldugu belirlenmistir’™. Hemsirelerin ve diger saghk
calisanlarinin ¢alistiklart kuruma karsi orta ya da diisiik diizeyde baglilik gostermesi
hem c¢alisanlarin verimli ve etkin calismasi hem de hasta bakim kalitesinin
saglanmast ve siirdiiriilmesi acisindan olumsuz sonuglara yol agabilir. Bu durum,
hemsirelik hizmetleri ve hastane yoneticilerinin dikkate almasi1 gereken 6nemli bir

konudur.

Bu calismada yas degiskeninin katilimci1 hemsirelerin orgiitsel bagliliklarim
etkiledigi goriilmiistiir. Otuz bes yas ve iizerindeolan hemsirelerin normatif ve
toplam Orgiitsel baghlik diizeyi digerlerine gore yiiksek bulunmustur.Calismamizla

uyumlu olarak, Tekingiindiiz ve Tengilimoglu (2011) ¢alismalarinda, 47 yas iizerinde



olan calisanlarin normatif baglilik diizeylerini 26 yas alti calisanlara gore daha
yiiksek bulmustur®. Kiigiikozkan (2015), istanbul ilinde bulunan iki 6zel hastanede
gorev yapmakta olan saglik personeli ile yaptig1 ¢alismada,calisanlarinyas ilerledikce
duygusal baghliklarinm arttigmi saptamistir’. Kaya (2009) Selguk Universitesi Tip
Fakiiltesi’nde kadrolu ve sirket iizerinden sozlesmeli 299 hemsire ile yaptigi
caligmada, 29-38 yas arasi ve 39-48 yas arasinda bulunan hemsirelerin devam
bagliligi 18-28 yas arasinda bulunan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur®. Bu ¢alismalarin tersi olarak Ors vd.(2003) ise Antalya 'da {i¢ kamu
hastanesi iizerinde yaptigi, hemsirelerin orgiitlerine baglilik diizeylerini inceledikleri
aragtirmada; hemsirelerin Orgiitsel bagliliga ait algilarinin yasa gore farklilik
gostermedigini bulmustur®. Calismalarin ¢ogunda goriildiigii gibi yas arttik¢a
orgiitin calisana sagladigr olanaklar ya da calisanlarin orgiite verdigi emek

nedenlerine bagl olarak orgiitsel bagliligin artmasi beklenen bir durumdur.

Bu ¢aligmada cinsiyet degiskeninin hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerine
bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Kaya (2009) devam, normatif ve duygusal baglilik
boyutlarinin  cinsiyete gore farklilik olmadigini ifade etmistir’. Bu bulgu
calismamizla uyumludur. Oztiirk ve Ozata(2013)'nin hemsireler iizerinde yaptig
caligmada, erkeklerin kadinlara gore orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir’®™. Babatasi(2014) da, Istanbul’da bir 6zel hastanede 111
hemsire {izerinde yaptig1 c¢alismada, erkeklerin oOrgiitsel baglhiliklarinin kadin
hemgirelerin  orgiitsel bagliliklarma gore yiiksek oldugunu ifade etmistir'.
Kiigiikozkan (2015) yaptig1 calismada, kadinlarin erkeklere gore, daha ¢ok “duygusal
baglilik” ve “normatif baglilik” duygusu i¢inde bulunduklarini ve daha az
“devamhilik bagliligina sahip olduklarini tespit etmistir’”. Bu ¢alisma sonuglarinin
diger arastirma sonuglarindan farkli olmasi, aratirmaya katilan erkek ve kadinlarin

sayisinin orantisiz olmasindan kaynaklanabilir.

Calisma sonuclarina bakildiginda medeni durum degiskeninin Orgiitsel
baglilik iizerinde etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Caligma sonucuyla uyumlu olarak
Babatas1(2014) da, calismasinda medeni durumun hemsirelerin orgiitsel baglilik
diizeylerini etkilemedigini bulmustur. Kaya (2009) ¢alismasinda evli hemsirelerin
devam bagliliklarim1 bekéar hemsirelere gore daha yiiksek oldugunu ifade etmistir™.

Kiiciikdzkan (2015) da ¢alisanlarin medeni durumunun anlamli diizeyde degisiklik



gosterdigini; bekar c¢alisanlarin normatif baghiligiin  daha yiiksek oldugu
belirtmistir’”. Calismalardaki bu farkli sonuglar, orneklem ozellikleri ile iliskili

olabilir.

Caligma sonuglarina bakildiginda egitim diizeyi degiskeninin 6rgiitsel baglilik
tizerinde etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Kaya’nin (2009)yaptig1 ¢alisma sonuglari
bubulgu ile benzerlik gostermektedir. Hemsirelerin  Orgiitsel  baglilik
diizeylerininonlarin  egitim durumlarma goére degismedigi tespit edilmistir.
Babatas1(2014) yaptig1 ¢aligmada, egitim diizeyinin hemsirelerin orgiitsel baglilik
diizeyini etkilemedigini ifade etmistir’’. Bu sonuglarin tersi olarak, Karahan (2008)
caligmasinda kadrolu hemsirelerde kariyer gelisimi olanaginin daha yiiksek oldugu
icin egitim diizeyinin Orglitsel baglilik iizerinde anlami farkliliklar yarattigim
belirtmistir'®. Seving ve arkadaslarmin Selguk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi
hastanesinde caligan hemsireler iizerinde yapmis oldugu calismada da lise mezunu
hemgirelerin orgiitsel bagliliklarinin diger hemsirelere gore daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir Kiigiikozkan (2015) ise yaptig1 caligmasinda egitim diizeyi
yiikseldik¢e duygusal baghliklarnm arttigmi saptamistir’>.Calismanmizda bu sonuca

varmis olmamizin nedeni yeterli sayida katilimcinin olmamasi olabilir.

Calistig1 kurum degiskenine bakildiginda 6zel hastanede calisan hemsirelerin
normatif oOrgiitsel baglilik diizeyleri devlet hastanesinde calisanlara goére daha
yiiksektir. Literatiirde kamu ve 0Ozel hastanede c¢alisan hemsirelerin orgiitsel
baghligim karsilastiran bir ¢alismaya rastlanmamustir. Ozel hastanelerde c¢alisan
hemgsirelerin devlet hastanesinde calisan hemsirelere gore calistiklari kurumda
kendilerini daha degerli hissetmesi, kendilerine egitim, kariyer gibi konularda daha
cok destek olunmasi ve yatirim yapildigimi diisiinmesi 6zel hastanede ¢alisan
hemsirenin hastaneye minnet duygusu beslemesine ve hastaneye baglanmasina neden
olmaktadir.Caligmadadzel hastanede calisan hemsirelerin normatif orgiitsel baglilik

diizeylerinin daha yiiksek olma nedeni bu sekilde agiklanabilir.

Calisma sonuglarina gore katilimc1 hemsirelerin  ayaktan birimlerde,
servislerde ve 6zel birimlerde ¢alismalari onlarin ¢alistiklar1 saglik kurumlarina karsi
olan orgilitsel baglilik diizeylerini etkilememektedir. bu c¢alismayla uyumlu olarak

Babatas1(2014), calismasinda calisilan bolimiin  hemsirelerin  rgiitsel baglilik



diizeylerini etkilemedigini bulmustur’. Durukan ve ark.(2008)'de hemsirelerin
caligtiklar1  boliimiin ~ Orgiitsel  baghlik  diizeylerini  etkilemedigini  ifade
etmistir’®.Kaya(2009) c¢alismasinda, calisilan bélimiin hemsirelerin duygusal ve
normatif bagliliklarin1 etkilemezken, cerrahi boliimiinde ¢alisan hemsirelerin devam
bagliliklarin1 ameliyathane ve dahiliye bdliimiinde ¢alisan hemsirelere gore daha

yiiksek bulmustur®.

Yonetici\egitimci hemsirelerin yatak basi hemsirelere gore normatif baglilik
diizeyleri yiiksek bulunmustur. Durukan ve ark.(2008) yaptig1 ¢alismasinda servis
sorumlu hemsiresi ve servis hemsireleri arasinda orgiitsel baghlik diizeylerinde fark
olmadigin1 bulmustur’®. Hastanelerde yonetici\egitimei hemsirelerin daha iyi
kosullarda calismasi ve yatak basi hemsiresine gore daha ¢ok deger gormesi bu

hemsirelerin normatif baghiliginin daha yiiksek olma nedeni olabilir.

11-24 yil deneyime sahip katilimc1 hemsirelerin normatif baglhiliklar1 >25 yil
ve <10 yil olan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kaya(2009),
toplam deneyim siiresinin hemsirelerin normatif bagliliklarmi etkilemezken, devam
ve duygusal baghliklari tizerinde etkili oldugunu ifade etmistir®™. 20 yil iizeri
deneyime sahip hemsirelerin deneyimi 20 yildan az olanlara gére devam bagliligim
daha yiiksek bulmustur. Tekingiindiiz ve Tengilimoglu(2011)16 yil ve fisti
calisanlarin 6-10 yil calisanlara gore normatif baglilik diizeylerinindaha ytiksek
oldugunu saptamustir’. Kiigiikdzkan (2015)’de yaptig1 ¢alismasinda toplam mesleki
kidem yili arttikga duygusal baglilik diizeyinde artis oldugunu saptamistir’.
Babatas1(2014), c¢alismasinda mesleki deneyimin hemsirelerin oOrgiitsel baglilik

diizeylerini etkilemedigini bulmustur'’.

Calisma sonuglarina bakildiginda kurumdaki deneyim faktoriiniin Orgiitsel
baglilik {izerinde etkisinin olmadig1r goriilmiistiir. Tetik(2012)'de Manisa Salihli
Devlet Hastanesi’'nde calisan 92 saglik elemani iizerinde yaptigi g¢alismasinda
kurumda ¢alisan siirenin Srgiitsel baghilig: etkilemedigini ifade etmistir’. Durukan ve
ark.(2008) da hemsirelerin kurumdaki deneyimlerinin orgiitsel baglilik diizeylerini
etkilemedigini bulmustur’® Kii¢iikozkan (2015)’de yaptigi calismasinda saglik

calisanlarinin kurumda ¢alisma siireleri arttikca devam baghlik diizeyinde artig



oldugunu, ¢aligma siiresi kisaldik¢ca da normatif baglilik diizeylerinin yiikseldigini

saptam1§t1r95.

Calistigr bolimde 7 ve iizeri yil deneyime sahip hemsirelerin normatif
bagliliklart 1-3 yil ve 4-6 yil deneyimi olan hemsirelere gore daha yiliksek oldugu
goriilmistlir. Calisilan boliimde gegirilen siire arttik¢ca, hemsirelere verilen deger,
gosterilen saygi ve sunulan kariyer firsatlar1 vb. artar.Bu durumda deneyimi fazla

olan hemsirelerin normatif bagliliklar1 da ¢aligmamamizda oldugu gibi artabilir.

Calisma sonuglarini inceledigimizde haftalik calisma saatinin Orglitsel
baglilik iizerinde etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Babatagi(2014) da ¢alismasinda
haftalik calisma saatinin hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemedigini

bulmustur'. Literatiirde konuyla ilgili daha fazla bilgiye rastlanilmadi.

Calisma sonuglarina bakildiginda vardiya tipinin normatif baglilik iizerine
etkili oldugu goriildii. Sadece giindiiz ¢alisanlarin, sadece gece calisanlara ve sadece
gece calisanlarin da gilindiiz/gece(karma) c¢alisanlara gore normatif bagliliklarinin
daha yiliksek oldugu belirlendi. Babatasi(2014) ise calismasinda vardiya tipinin
hemsirelerin 6rgiitsel baglilik diizeylerini etkilemedigini bulmustur'. Calismamizda
ulastigimiz busonucun nedeni, belirli bir diizen igerisinde ve insan metabolizmasina
daha uygun saatlerin c¢alisma saati olarak sec¢ilmesinin Orgiitsel baglilig

artirmasidir.Literatiirde konuyla ilgili daha fazla bilgiye rastlaniimadi.

Calismada giinlik 12 saat ve altinda calisanlarin, 12 saatin iizerinde
caliganlara gore normatif ve toplam orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek bulunmustur.
Babatas1(2014) ise calismasinda giinlilk caligma siiresinin hemsirelerin orgiitsel
baglilik diizeylerini etkilemedigini bulmustur'’. Uzun ¢alisma saatleri ¢alisanlarin
daha fazla yorulmasina, hata payinin artmasina, sosyal yasamindan uzaklagmasina ve
sonucunda da calistigi kuruma olan baghliginin azalmasimna neden oldugu igin
calisgmamizda bu sonuca varilmis olabilir.Literatiirde konuyla ilgili daha fazla

bilgiye rastlanilmadi.

Fazla mesai yapanlar ile fazla mesai yapmayanlarin Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda fark bulunamamistir.Caligmamizda bu sonuca varmis olmamizin

nedeni yeterli sayida katilimcinin olmamasi olabilir.



Ucreti yeterli géren hemsirelerin devam ve toplam orgiitsel baglilik diizeyleri
daha yiiksek bulunmustur. Duygulu ve Kokmaz(2008) maas ve diger ddemelerin
orgiitsel baghiligr arttirdigimi saptamustir’. Alinan iicretin farkli bir kuruma gegme
durumunda azalmasi ya da kaybedilme korkusu sonucu ¢aliganlar farkli bir kuruma
geemek yerine aynmi kurumda calismaya devam etmek isterler.Caligmada devam

baglilig1 ve toplam orgiitsel bagliligin yiiksek olma nedeni bu sekilde agiklanabilir.

Calisma sonuglarina gore; hastanenin kariyer olanaklari  sunmasi,
hemsirelerin o hastaneye olan duygusal, normatif ve toplam baglilik diizeyini
artirmistir. Aban ve Duygulu (2004) da ¢alismasinda kurumda ilerleme imkanlarinin
var oldugunu diisiinen hemsirelerin Orgiite olan baghliklarin1 daha yiiksek

bulunmustur’”’.

Kariyer olanaklari sunulmasi calisanlara daha cok deger verilip
onlara yatirim yapildigin1 gostergesidir. Ayn1 zamanda da calisan1 destekleyerek
oOrgiit i¢in caba sarf etmesini, Orgiitin ama¢ ve hedeflerini kendi amag¢ ve hedefi
haline getirmesini ve Orgiitte isteyerek kalmasini saglar. Boylece ¢alisanlarin
duygusal, normatif ve toplam baglilik diizeyi artmis olur. Caligmamizda kariyer

olanaklarinin baglilig1 artirmasi bu sekilde agiklanabilir.

Calismada yer alan mesleki otonomi saglanmasi, mesleki olarak saygi gérme,
is yiikiiniin dengeli ve uygun olmasi, is yerinde adalet olmasi ve ¢alisanlara adil
davranilmasi, c¢alisanlar arasinda iyi bir iletisim ve is birligi olmasi
degiskenlerihemsirelerin tiim alt boyut ve toplam orgiitsel baghilik diizeyinin
arttigisaptanmistir.Clinkii  biitlin - bu  faktorler, hemsirelerin calistigit  kurumu
benimsemesi , kurumda isteyerek caligsmasi ve hastanesi icin gerekli ¢cabay1 vererek
karsiliginda kendisine gerekli saygi, degeri gordiigiinii hissetmesi ve farkli bir
kuruma ge¢me durumunda ise tiim sahip oldugu bu degerleri kaybetme korkusu

nedeniyle kendi kurumunda ¢alismaya devam etmesini saglar.

Calismada yeterli sayida ve nitelikte hemsire olmasi durumunda, hemsirelerin
caligtig1 orgiite olan devam, normatif ve toplam orgiitsel baglilik diizeylerinin arttig
goriilmistiir. Hemsireler, kars1 karsiya kaldiklari is yiikii i¢in yeterli say1 ve nitelikli
hemsire varliginda, bu uygun kosullar1 birakarak kurumdan ayrilmak istemez,

kurumda calismaya devam etmek ister. Yeterli sayr ve hemsirenin varligi da



hemgireleri gli¢lii ve degerli hissettirir. Bu durumda ¢alismamizda oldugu gibiorgiite

olan devam, normatif ve toplam oOrgiitsel baghlik diizeylerinin arttig1 goriilebilir.

Calisma ve sosyal yasamin dengelenmesi durumunda, hemsirelerin calistig
orgiite olan duygusal, normatif ve toplam orgiitsel baglilik diizeylerinin arttig
goriilmistlir. Sosyal yasamin varligi, ¢alisanlarin siirekli is ortaminda bulunmanin
verdigi bikkinligi, yorgunlugu azaltarak, ¢aligma kosullarina uygun ve motive olmus

bir sekilde islerini daha ¢ok severek yapmalarini saglar.

Iki etmen arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gore korelasyon katsayisinin “0.00-0.25 olmasi ¢ok zayif”, “0.26-0.49
olmasi zayif’, “0.50-0.69 olmasi orta”, “0.70-0.89 olmasi yiiksek”, “0.90-1.00
olmasi ¢ok yiiksek” diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir (Erdogan, 2015).
Bu calismada hemsirelerin i indeksi-¢alisma ortamipuani ile orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda pozitif yonde ve orta derecede bir iligki (r=0.588; p<<0.001) oldugu
goriilmiistiir. Diger bir deyisle, hemsirelerin is indeksi-calisma ortami1 puani
arttikca Orgiitsel baglilik diizeylerinin de artti1 ortaya konmustur. Hemsirelerin
normatif baglilik diizeyinin, is indeksi-¢aligma ortamialt boyutlarindan hemsirelerin
yonetime katilmasi ve temsil giicii,kaliteli bakim igin gerekli hemsirelik kaynaklari,
yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik 6zellikleri alt boyutlar1 ile orta diizeyde
iliskili oldugu ve bu alt boyutlardan en yiiksek diizeyde iliskinin ise “hemsirelerin
yonetime katilmasi ve temsil gilicii” alt boyutunda ortaya ¢iktigi belirlenmistir.

Normatif bagliligin, is indeksi-¢calisma ortamialt boyutlarindan insan giicii
ve diger kaynaklarin yeterliligi ve hekim-hemsire-meslektag iletisimi alt
boyutlarinda geri planda kaldigi goriilmiistiir. Bu sonuglar, hemsirelerin normatif
bagliliklarinin artmasinda en énemli faktoriin hemsirelerin yonetim konusunda sz
sahibi olmalar1 ve alinan kararlara katilimlar1 oldugunu gostermektedir.Giiniimiizde
orgiitlerin ve Orgiitlerin de Onemli bir bolimiinii olusturan hastanelerin
varliklarmistirdiirebilmeleri ve birbirlerine {stlinlik saglayabilmeleri igin
teknolojik gelismeler, miisteri tatmini gibi faktorler yetersizdir. Hastanelerde
kaliteli ve verimli hizmet sunulmasinda hemsirelerin orgiite bagliligi énemli bir
faktordiir. Bu baglamda, hemsireler yonetme ve alinan kararlara katilma konusunda

daha fazla desteklenmeli ve bagliliklar1 artirilmalidir.



6.SONUC VE ONERILER

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunu otuz bes yasindan kiigiik, lisans
mezunu,bekar kadin hemsireler olusturmaktadir. Hemsirelerin ¢ogu devlet memuru
(4a), devlet hastanesi servislerinde yatak basi hemsiresi olarak calismaktadir. On
yildan az deneyimli olan katilimec1 hemsirelerin bir bes yil aras1 kurum ve bir ii¢ y1l

aras1 da boliim deneyimleri bulunmaktadir.

Hemsirelerin ¢ogunun haftada kirk sekiz saatin {izerinde, giinde on iki saat
iizerinde ve gece\glindiiz olarak karma vardiyalarda c¢alistigi saptanmistir.
Hemgsirelerin calistigi iki vardiya arasindaki siire en az on iki saat iizeridir ve

hemsireler fazla mesai yapmaktadir.

Arastirmaya katilan hemsireler; ¢alisanlar arasinda iyi bir iletisim ve is birligi
olmasi, ¢alisma ve sosyal yasamin dengelenmesi, mesleki olarak otonomi saglamasi,
mesleki olarak saygi gormesi, is yerinde adalet olmasi ve adil davranilmasi, ticretin
yeterli olmasi, kariyer olanaklari sunmasi, is ylikiiniin dengeli ve uygun olmasi,
yeterli sayida ve nitelikte hemsire olmasi durumunda kurumda calismayi tercih

ettiklerini ifade etmislerdir.

Hemsireler duygusal, devam, normatif ve toplam olarak orta diizeyde baglilik
gostermektedir.Hemsireler,yonetime katilma ve temsil giicii, kaliteli bakim igin
gerekli hemsirelik kaynaklari, yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik 6zellikleri,
insan giicli ve diger kaynaklarin yeterliligi, hekim-hemsire-meslektas iletisimi gibi

faktorler agisindan ¢alisma ortamlarinin orta diizeyde iyi oldugunubelirtmektedir.

Ozel hastanede ¢aligan, yonetici /egitimci pozisyonda olan, otuz bes yas ve
tizerinde hemsirelerin orgiitlerine kars1 toplam orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, toplam mesleki deneyimi on bir ile yirmi dort yil arasi ve
boliimdeki deneyimi yedi yil ve iizeri olan hemsirelerin normatif bagliliklarinin daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Gilinliikk ¢alisma siiresi on iki saat ve altinda olan
hemsirelerin normatif ve toplam orgiitsel bagliliklar1 digerlerine gore yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Tlave olarak, sadece giindiiz vardiyasinda ¢alisan hemsirelerinnormatif

bagliliklarin yiiksek oldugu saptanmuistir.



Aldiklar ticreti yeterli olarak goren hemsirelerin kurumlarina karsi devam ve
toplam orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Kurumda kariyer
olanaklar1 oldugunu bildiren hemsirelerin kurumlaria karst duygusal, normatif ve
toplam oOrgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek oldugu saptanmistir. Kurumun mesleki
olarak otonomi saglamasi, mesleki olarak saygi gérme, is yilikiiniin dengeli ve uygun
olmasi, i yerinde adalet olmasi ve adil davranilmasi, ¢alisanlar arasinda iyi bir
iletisim ve is birligi olmas1 faktorlerini kurumda ¢aligmayi tercih etme nedeni olarak
goren hemsirelerin duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 ile toplam orgiitsel
bagliliklariin digerlerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kurumlarinda yeterli sayida
ve nitelikte hemsire oldugunu diisiinen hemsirelerin devam, normatif ve toplam
orgiitsel bagliliklar1 ve c¢alisma ve sosyal yasami dengeli olan hemsirelerin
caligtiklar1 kurumlarina karst duygusal, normatif ve toplam orgiitsel baglilik

diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur.

Hemgirelerin i indeksi-¢alisma ortami puani yiiksek olan hemsirelerin
orgiitsel baglilik diizeyinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yonetime katilma ve
temsil giicii, kaliteli bakim icin gerekli hemsirelik kaynaklari, yonetici hemsirelerin
tutumu ve liderlik 6zellikleri yiiksek olan hemsirelerin normatif bagliliklar1 orta
diizeyde bulunmustur. Insan giicii ve diger kaynaklarim yeterliligi ve hekim-hemsire-
meslektas iletisimi diisiik olan hemsirelerin de normatif baghliklarinin diigiik
diizeyde oldugu saptanmistir. Yonetime katilma ve temsil giicii, kaliteli bakim igin
gerekli hemsirelik kaynaklari, yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik 6zellikleri,
hekim-hemsire-meslektas iletisimi faktorlerinin duygusal devamlilig: diisiik diizeyde
etkiledigi saptanmistir. Yonetime katilma ve temsil giicii, kaliteli bakim i¢in gerekli
hemsirelik kaynaklar1 faktorlerinin de devam bagliligint diisiik diizeyde etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Hemsirelerin ¢aligma ortamlarmin iyilestirilerek orgiitsel bagliliklarinin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi hususunda,yonetici hemsire ve akademisyenlere yonelik

oOneriler agagidaki gibi siralanabilir:

* Hemgirelerin orgiitsel bagliliklartyla ilgili sistematik aragtirmalarim
stirdiirerek ~ Orgiitsel baglilifi saglayacak ve koruyacak programlar

gelistirilmelidir.



Hemsirelerin kendi ¢alismalari ile ilgili yonetsel kararlara etkin katilimlari

saglanmalidir.

Orgiit baghiligim giiclendirilmesi igin etkin bir liderlik siirecinin, etkili bir

iletisim ve karsilikli giiven ortami olusturulmalidir.

Hemgireler arast amaglarin  uygunlugunun ve Orgiit  kiiltiiriiniin
desteklenmesi, hemsirelerin giidiilenmesi gibi insan odakli yonetim
uygulamalarinin gelistirilmesi, c¢alisanlarin 6zelliklerinin ve hedeflerinin

bilinmesi i¢in arastirmalar yapmalidir.

Hemsirelik hizmetlerinin kaliteli ve gilivenli sunulmasin1 saglamak {izere
yonetici hemsireler, hemsire insan giicii planlama ile ilgili bilgi ve
becerilerini gelistirmelidirler. Bu yiizden hemsirelikte insan giicii planlamay1

gelistirmeyi amaglayan egitim programlarina katilmalidir. .

Hemsirelik uygulamasinin smirlarint tanimlamali, profesyonel kabul ve
maddi karsiligin alinabilmesi i¢in lobi yapmali, ¢alisma ortaminin 6nemi
tizerine bir durum raporu hazirlamali ve dagitmali, politikalarin gelistirilmesi
icin diger disiplinlerin de katilim1 saglanilmali, olumlu ¢aligma ortami sunan

saglik bakim kurumlari ddiillendirilerek tesvik edilmelidir.
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8.EKLER

EK-I. Kisisel Veri Formu

LUTFEN ANKETi DOLDURMADAN ONCE ASAGIDAKI TANIMLARI
OKUYUNUZ

Galigma Ortami Degerlendirme Olgegi

Destek Hizmetler

Ev idaresi (housekeeping), tibbi sekreterlik, teknik hizmetler gibi hemsgirenin
calismasina kolaylik getiren hizmetler kastedilmektedir.

Yonetici Hemsireler: Hemsirelik hizmetleri direktorl, yardimcilari, slpervizor,
bashemsire ve sorumlu hemsireler kastedilmektedir.

Klinik Rehber Hemsirelik (Preseptorliik) Programi

Yeni ise baslayan hemsirelerin klinikte oryantasyonunu saglamak i¢in kurumun
politikalari ve prosedurleri dogrultusunda bilgileri yiz yiize ve informal sekilde yeni
gelen hemsire ile paylasan, bilgili ve deneyimli hemsgirelerin kullanildigi sistemdir.

BOLUM 1: BIREYSEL TANIMLAYICI OZELLIKLER

1. Cinsiyetiniz:
a)Kadin b) Erkek
2. Yasiniz:...............

3. Medeni Durumunuz:
a)Evli b)Bekar

4. EQitim durumunuz:
a)Lise mezunu
b)On lisans mezunu
c)Lisans mezunu
d)Yuksek lisans ve doktora

5. Calistiginiz kurum:

a) Devlet Hastanesi
b) Ozel Hastane



6. Calistiginiz statu:

a) Devlet memuru (4a)
b) Devlet memuru, s6ézlesmeli (4b)
c) Ozel, sézlesmeli

7. Bulundugunuz pozisyon

b) Yatakbasi hemsiresi

8. Deneyim sureniz (toplamyil) : ...t

BOLUM 2: CALISMA KOSULLARI

Yatakbasi hemsiresi iseniz 12. soruyu yanitlayiniz, degilseniz 13. soruya
geciniz.

12. GinlUk ortalama bakim verdiginiz hasta sayisi:

Yonetici hemsire iseniz 13. ve 14. sorular yanitlayiniz, degilseniz 15. soruya
geciniz.

15. Haftalik galisma saatiniz:.........

16. Calistiginiz vardiya tipi:
a) Sadece gundiz: ...... saat; haftada ...... gln

b) Gundiz + gece karma; 12’ser saatlik vardiya (12 - 12 saat)
c) Gindiz + gece karma; 10 saat - 14 saatlik vardiya
d) Gindiz + gece karma; 8 saat -16 saatlik vardiya
e) Gindiz + gece karma; 8’er saatlik vardiya (8-8-8 saat)
f) 24’er saatlik ndbet
g) Digeri...oooii
17. iki calisma vardiyaniz arasindaki minimum siire:.................. [saat

18. Fazla mesai yapiyor musunuz?
a) Evet; ...... saat/hafta
b) Hayir



19. Aldiginiz Ucreti yeterli buluyor musunuz?
a) Evet, yeterli
b) Kismen, yeterli
c) Hayir

20. Bu hastanede (litfen bu kurumda galigmayi tercih etme nedenlerinizi diislinerek
yanitlayiniz):

Evet | Hayir

Sosyal glivence / is glivencesi olmasi nedeniyle ( ) ( )
caligsiyorum.

Ucretin yeterli olmasi nedeniyle galisiyorum.

Kariyer olanaklari sunmasi nedeniyle galisiyorum.

Mesleki olarak otonomi sagladidi icin ¢alisiyorum.

Mesleki olarak saygi gérdigum igin galigiyorum.

AAAAA
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is yikiiniin dengeli ve uygun olmasi nedeniyle
caligiyorum.

is yerinde adalet olmasi ya da adil davraniimasi () ( )
nedeniyle ¢aligiyorum.

Yeterli sayida ve nitelikte hemsire olmasi nedeniyle ( ) ( )
caligiyorum.

Calisma ve sosyal yasam dengemi sagladigi igin ( ) ( )
caligiyorum.

Calisanlar arasinda iyi bir iletisim ve igbirligi olmasi () ( )
nedeniyle ¢aligiyorum.

Lutfen arka sayfaya geginiz.



EK-Il. ORGUTSEL BAGLILIK OLGEGI

Su an calistiginiz kurumuve ortami diigiinerek asagida yer alan her bir maddeyi
degerlendiriniz ve size uygun gelen segenegi isaretleyiniz. Her bir ifadeye katilma

durumunuzu belirten uygun numarayi daire igine aliniz.

5 4 3 2 1
Tamamen | Katil- Gorus | Katilmi | Tamamen
. . . . . katiliyoru | yorum am -yorum | katilmiyorum
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI m yok

1.Kariyerimin geri kalan kismini bu 5 4 3 2 1
orgutte gecirmek beni mutlu eder.
2.Bu 6rgatun problemlerini gercekten 5 4 3 2 1
kendi problemlerim gibi hissederim.
3.Bu drgutun benim igin 6zel bir anlami 5 4 3 2 1
vardir.
4.Su anda bu 6rgitte kalmak benim igin 5 4 3 2 1
bir istekten ¢ok bir gerekliliktir.
5.Su anda istesem bile bu drgtten 5 4 3 2 1
ayrilmam benim icin ¢ok zordur.
6.Simdi isimden ayrilmak istedigime 5 4 3 2 1
karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey
alt ust olurdu.
7.Bu orgutten ayrilmayi goze 5 4 3 2 1
alamayacak kadar az alternatifim
oldugunu hissediyorum.
8.Eger bu o6rgute kendimden bu kadar 5 4 3 2 1

cok sey katmamis olsaydim, baska bir
yerde ¢alismayi goz 6ninde
bulundurabilirdim.




9.Bu drgutten ayrilmanin olumsuz 5 4 3 2
sonugclarindan birisi de mumkun
alternatiflerin azligidir.

10.0Orglitiime cok sey borgluyum. 5 4 3 2
11.Menfaatime olsa bile, 6rgitimden 5 4 3 2
ayrilmanin dogru olmadigini

dusundyorum.

12.Orgutimden simdi ayrilirsam kendimi 5 4 3 2

suglu hissederim.

13.Bu 6rgit benim baghhdimi hak 5 4 3 2
ediyor.
14.Orgutimden hemen ayriimazdim 5 4 3 2

¢cunkd burada galisanlara karsi
sorumlulugum var.

15.Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma 5 4 3 2
zorunlulugu hissetmiyorum.

16.Bu orgute kendimi ‘duygusal olarak 5 4 3 2
bagl’ hissetmiyorum.

17 .Orgutimde kendimi ‘ailenin pargasr’ 5 4 3 2
gibi hissetmiyorum.

18.0rglitiime gicli bir ait olma hissi 5 4 3 2
beslemiyorum.

Anket bitti,sabriniz ve desteginiz i¢in ¢cok tesekkiir ederiz.




(-IILHEMSIRELIK iS INDEKSi- HEMSIRELIK CALISMA ORTAMINI DEGERLENDIiRME

_CEGI

Su an galistiginiz is ortamini diisiinerek asagida yer alan her bir maddeyi degerlendiriniz ve size
uygun gelen segenegi isaretleyiniz. Her bir ifadeye katiima durumunuzu belirten uygun
numarayi daire i¢ine aliniz.

Not: 1: Kesinlikle katiiyorum 4: Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle |Katiliyorum |Katilmiyorum| Kesinlikle
Katiliyorum Katiimiyorum

1 |Hastanedeki destek hizmetlerinin 1 2 3 4
yeterliligi sayesinde, hastalarima yeterli
zaman ayirabiliyorum.

2 |Hastanemizde, hekim ve hemsireler 1 2 3 4
arasinda is iligkileri iyidir.

3 |Yonetici hemsgireler, hemsirelere destek 1 2 3 4
oluyorlar.

4 |Hemsireler icin aktif personel gelistirme 1 2 3 4
ve surekli egitim programlari vardir.

5 |Kurumumuzda, kariyer geligtirme ve 1 2 3 4
klinik alanda ilerleme icin olanak vardir.

6 |[Hemsireler, hastane politikalari 1 2 3 4
belirlenirken alinan kararlara katilirlar.

7 |YOnetici hemsireler, yapilan hatalari, 1 2 3 4
elestiri sebebi olarak degil 6grenme
firsati olarak deg@erlendirirler.

8 |Hemsirelerin, hastalarinin bakimi ile ilgili 1 2 3 4
sorunlarini/ gereksinimlerini diger
hemsirelerle tartismak icin yeterli
zaman! ve olanaklari vardir.

9 |Kaliteli hasta bakimi igin hemsire sayisi 1 2 3 4
yeterlidir.

10|Ydnetici hemsirem iyi bir yonetici ve 1 2 3 4
liderdir.

11 |Hemgirelik hizmetleri madurd her an g6z 1 2 3 4

onundedir ve gereken her durumda




kendisine kolaylikla ulasilabilir.

12

islerin tamamlanmasi igin hemsire sayisi

yeterlidir.

13

Basari ile tamamlanan isler/gérevler igin
hemsireler takdir edilir ve ddullendirilir.

14

Yoneticiler tarafindan, hemsirelerden
yuksek standartlarda ve kaliteli
hemsirelik bakimi verilmesi beklenir.

15

Hemgirelik hizmetleri muduru,
hastanedeki diger tepe yoneticileri
(genel muddr, bashekim gibi) ile ayni
dizeyde otorite ve glice sahiptir).

16

Hemsgireler ve hekimler pek¢ok alanda
ekip olarak galisirlar.

Litfen arka sayfaya geginiz.

Not: 1: Kesinlikle katiiyorum 4: Kesinlikle |Katiliyorum [Katiimiyorum |Kesinlikle
Kesinlikle katilimiyorum Katiliyorum Katilmiyorum

17 |Hemsirelerin, mesleki alanda yukselme 1 2 3 4
olanaklari vardir.

18 |Kurumumuzun, hasta bakimi ile ilgili 1 2 3 4
acik ve net bir hemsirelik felsefesi vardir.

19 |Kurumumuzda, nitelikli hemsirelerle 1 2 3 4
calisiriz.

20|Yonetici hemsire, kurumda yasanan 1 2 3 4
anlasmagzliklar ile ilgili karar verirken
hemsirelerin arkasinda yer alir
(anlagsmazlik bir hekim ile olsa bile).

21 |Yonetici hemgireler, calisanlarin 1 2 3 4
gorusglerini ve kaygilarini dinler ve
dikkate alir.

22 |Kurumumuzda, aktif bir kalite gelistirme 1 2 3 4
programi vardir.

23 |Hemsireler, hastanedeki komitelerde 1 2 3 4




gorev alarak yonetime katilirlar (etik
komite, enfeksiyon kontrol, kalite
gelistirme vb).

24

Kurumumuzda, hemgireler ve hekimler
arasinda ortak calisma ve isbirligi vardir.

25

Yeni ise alinmis hemsireler icin klinik
rehber hemsirelik (preseptorlik)
programi vardir.

26

Kurumumuzda, hemsirelik bakimi tibbi
modelden ¢ok hemsirelik modellerine
dayalidir (batincul bakim, hemsirelik
sureci, hemgirelik tanilari gibi).

27

Kurumumuzda, yatak basinda calisan
hemsireler de hastane ve hemsirelik
komitelerinde yer alir.

28

Yodnetici hemgireler, hemsirelik
hizmetleri ile ilgili uygulamalar ve
sorunlarda hemsirelerin de fikrini alirlar.

29

Kurumumuzda, tum hastalar icin yazili
ve surekli gincellenen hemsirelik bakim
planlar kullanilir.

30

Kurumumuzda, bakimin devamliligini
gobzeten bir gorev dagilimi vardir
(Hemsirenin ard arda iki gin ayni
hastaya bakim vermesi gibi).

31

Kurumumuzda, bakimin planlanmasinda
hemsirelik tanilari kullanilir.

Liutfen arka sayfaya gegciniz.




EK- IV. Etik Kurul Onay1

Lo

KOC
UNIVERSITESL

SOSYAL BILIMLER ARASTIRMALARI ETIK KURUL KARARI

Toplant Tarihi 26.07 2016

Karar No: 2016.182.1IRB3.121

Sorumlu Aragtinc: Kibra Uggal

Aragtirma Baghg!: ' Sosyodemografik ve Caligma Ortami Ozelliklerinin Hemgirelenn Orgatsel
| Bagliiklan Uzerine Etkisi

Basglangig tarihi: 28.07.2016

Etik Kurul izninin siresi: 1 yil (Uzatma hakki mevcut olarak)

Kog Universitesi Etik Kurulu'na dederlendirimek Uzere bagvuruda bulundugunuz yukanda kanyesi yazih
projenizin bagvuru dosyas: ve iigili belgelen, “Sosyal Bilimler Arastirmalan Etik Kurulu Sekretaryasi’
tarafindan degeriendirilmis ve Universite Akademik Kurulu'nun 05.04.2012 tarih ve 04 Nolu karanyla birinci
duzey inceleme yapiimasina karar veriimigtir. Yapilan inceleme sonucunda etik ve bilimsel agidan
caligmanin gergeklestirimesi uygun bulunmugtur.

Notlar:
e Arastrma baglangi¢ tanhinin gecikmesi durumunda Etk Kurula basvurularak tarihlerin
degigtirimesi gereklicir
« Etik Kurul incelemesi ve onayl olmadan bu aragtirmada kullanian prosadurer, formiar ya da
protokollerde herhangi bir degigiklix yapilamaz,
« Arastirmanin gergeklestiriecegi birimienn yoneticilerinden de aynca izin alinmasi gerekli olabiir
« Aragtirmaya katilan kurum digl merkezierden aynca idari izin alinmasi gerekmektedir.

Saygilanmia,

Hokaun ekl

Hakan S. Orer
Bagkan



EK-V.Kurum izni

Evrak Tarlh ve Sayisi; 11/08/2016-41487
Y3

5 m I

SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Istanbul Ili Beyoplu Kamu Hastancleri Birlizi Genel Sekreterlifii

APS
Sayr : 97175 836-770- .
Konu : Aragtirma fzni (Kiibra UQGUL)

KOG UNIVERSITESI REKTORLUGU
Rumelifencri Yolu, Sariyer, 34450 istanbul

figi:  04/08/2016 tarihli ve 81917885/302.14/605.99.63 sayill yazimz.

Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisi Hemgirelik Bslimi Yiiksek Lisans Program
ogrencisi Kibra  UCGUL'in, Yrd.Dog.Dr.Emine TURKMEN damgmanhiginda  "Sosyo-
demografik ve Caligma Ortamu Ozelliklerinin Hemgirelerin Orgiitsel Baglhhiklan Uzerine
Etkisi* konulu ez gabymasim Genel Sekreterlifiimize bagh Safilik Bilimleri Universitesi
Okmeydani Egitim ve Aragtirma Hastanesi ile Gaziosmanpaga Taksim Egitim ve Arastirma
Hastanesinde yapmak istedigine duir ilgi sayil ynzimz incelenmis olup yazimz ekinde
belirtilen http:/fwww.istanbulbeyoglu khb.saglik.gov.tr intemet adresinden ulagilabilmekte
olan basvure formlanmin elektronik ortamda eksiksiz doldurulmast, 1slak imzah anket formlar
ve Etik Kurul Onayt ile birlikte Genel Sekreterligimize teslim  edilmesi  durumunda
degerlenditmeye alinabilecektir,

Geregint bilgilerinize arz ederim.

Dr. Askin AYVAZ
Genel Sekreter a.
idari Hizmetler Baskan

EKLER :

|- Aragtirma Bagvura Formu

2- Arastirma Detay Formu

3- Aragtirma lzin Taahhiitmamesi

i £lektronik

Gilven :
imzait Ash ile Aynidir.
. " L
A2 8./ 20tk
N
Tk
Borumind)
Falyn Mo, Mohroewik Cadd Nos$3 Sididusatal Aynreds bilgl gl it Comile SAVC]
Tebefom:0 212 356 13 30/ 2047 Faks 0212 385 1531 Editim Angemma ve Goligtinne
e-Pouta: camilasavol beyoglubiclik, gov. ir
Elok ik imzale plobys.beyoghblriik.govirenyisi PrulalBRAAKIE origobilirsink:.

Bu belge, 5070 sayih Elektronik lmza Kanununa gbre Giivenli Eloktronik lmzza ile imzalanmglir.




EK-VI. Olgek izni

From: Emine Tlrkmen

Sent: Wednesday, July 13, 2016 1:55 PM

To: KUBRA UCGUL

Cc: Selvinaz Balci; Serpil Akkus Topgu; Aysel Badir
Subject: RE: Olgek Kullanma izni

Sayin Uggiil,

Hemsirelik is indeksi- Hemsirelik Calisma Ortamini Degerlendirme Olgegi’ni calismanizda
kullanabilirsiniz. Kolaylklar dilegiyle,

Yazar grubu adina,
Emine Tirkmen, Yrd. Dog. Dr.
Kog¢ Universitesi Hemsirelik Fakdiltesi

Tel: 0212 311 26 41

From: KUBRA UCGUL

Sent: Wednesday, July 13, 2016 12:25 PM
To: Emine Tirkmen

Subject: Olcek Kullanma izni

Sayin Yrd. Dog. Emine Tirkmen,

Ben Kog Universitesi Hemsirelik Yiiksek Lisans &grencisi Kiibra Ucgiil. Yapacak oldugum
"Sosyodemografik ve Calisma Ortami Ozelliklerinin Hemsirelerin Orgiitsel Bagliligi Uzerine
Etkisi" isimli tezim icin Hemsgirelik is indeksi- Hemsirelik Calisma Ortamini Degerlendirme
Olgegini kullanmak istiyorum, sizden 6lgegi kullanabilmek igin izin rica ediyorum

Saygilarimla,

Kiibra UCGUL



EK-VI. Olcek izni

Gonderen: <cguneyi@trakya.edu.tr>

Tanih: 8§ Temmuz 2016 Cuma

Konu: Anket Kullanma Izni

Alicr: KUBRA UCGUL <kucgul@ku.edu.tr>

Kiibra Hanim merhaba.
Anket: orjinaline atifta bulunarak benim cevirim geklinde referans ile kullanabilirsiniz.
Calizmanizda kolayliklar dilerim.

Dog. Dr. Giimey CETIN GURKAN
Trakya Universitesi

Usgulamah Bilimler Yiiksekokulu
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Boliomii
Tel 284 2146912

Mobil. 532 4184876

Cum, Tem 1, 2016 at 15:26 tarthinde, "KUBRA UCGUL" <kucgul@ku edu tr> tarafindan

yazilds:
Saym Giiney Cetin Glirkan,

Ben Kog Universitesi Yonetim Yiiksek Lisans dgrencisi Kiibra Uggiil. Tez danigmamm
Emine Tiirkmen ile birlikte "Hemsirelerin Orgiitsel Bagliigm1 Etkileyen Faktorler: Caliyma
Ortanu, Galisma Kogullar: ve Sosyodemografik Ozellikler" baglikl bir galisma yapacagiz.
Tezimzde yararlandigimz "Meyer'in Orgiitsel Baglhilik Anketi" ni kullanmak tizere sizden izin
ve onay talep ediyoruz.

Saygilarimla,
Kiibra UCGUL



EK- VII. Bilgilendirilmis Onam Formu

ANKET FORMU

Bu anket calismasi Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitlisii Hemsirelikte
Yuksek Lisans programinin tez c¢alismasinin uygulanmasina iliskin olarak

duzenlenmistir.

Bu calismaninamaci; kamu ve 06zel hastanelerde calisan hemgirelerin
sosyodemografik ve ¢alisma ortami 6zelliklerinin 6rgutsel baghliklari Gzerine etkisini
incelemek amaciyla planlanmistir. Sorulari, c¢alistiginiz kurumun ve ortamin

Ozelliklerini dikkate alarak agik yureklilikle belirtmeniz cok 6nemlidir.

Aragtirmaya verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca
istatistiksel amacla kullanilacaktir. Desteginiz ile arastirmaya yaptiginiz katkilardan

dolayi ¢ok tesekkur ederiz.

Kibra UCGUL Yrd.Dog.Dr.Emine TURKMEN

Tez Ogrencisi Tez Danigsmani

BU ANKET FORMU DORT BOLUMDEN OLUSMAKTADIR:

 Bireysel Tanimlayici Ozellikler

* Calisma Kosullari

e Hemsirelik is indeksi - Calisma Ortami Degerlendirme Olgegi
» Orgutsel Baglilik Olgegi



EK- VIII. Ozgecmis

R

Ve
Uy

. KOG
UNIVERSITESI

1. KISISEL BILGILER

Adi Soyad::

Akademik Unvani/Pozisyonu:

Fakdilte/Bollim:

Departman/Unite:
Ev telefonu:
is telefonu ve Cep telefonu:

E-posta adresi:

OZGECMiS FORMU

Kiibra Uggil
Hemsirelikte Yénetim Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii / Hemsirelikte Yénetim
Yiksek Lisans

05449446834

kucgul@ku.edu.tr

2. EGITIM (Mezun oldugu iiniversite ve sonrasi)

2 DERECE (Doktora,
YIL BOLUM KURUM Uzmanlik, vb)
2011-2015 Hemsirelik Kog Universitesi
2015 Hemsirelikte Yonetim Yuksek Kog Universitesi Devam ediyor

Lisans



3. AKADEMIK DENEYiM

GOREV DONEMi UNVAN BOLUM KURUM

4. VARSA INSAN ARASTIRMALARI KONUSUNDA ALDIGI EGITiM VE SERTIFIKALAR

TARIH TAMAMLANAN EGIiTiM RPOGRAMI

Aldig niz eg itime dair bir sertifika varsa liitfen bir kopyasini ekleyiniz.

5. VARSA ARASTIRMACI OLARAK KATILDIGI INSAN ARASTIRMALARI (Klinik, Sosyal,
vb)

TARIH ARASTIRMANIN BASLIGI

6. VARSA SON 5 YIL iCINDE HAKEMLI DERGILERDE YAYINLANAN MAKALELER

TARIH MAKALENIN BASLIGI

Yukarida sundugum bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu taahhiit ederim.

imza

Tarih







