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BEYAN

Bu tez c¢alismasinin kendi calismam oldugunu, tezin planlanmasindan
yazimina kadar biitlin safhalarda etik dis1 davranisimin olmadigini, bu tezdeki biitiin
bilgileri akademik ve etik kurallar icinde elde ettigimi, bu tez ¢alismayla elde
edilmeyen biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da
kaynaklar listesine aldigimi, yine bu tezin ¢alisilmasi ve yazimi sirasinda patent ve

telif haklarini ihlal edici bir davranisimin olmadigi beyan ederim.

Naciye Yildirim



OZET
Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozellikleri Ile Is Yasam Kalitesinin Orgiitsel

Baghliklarina Etkisi

Calismanin amaci, hemsirelerin bazi sosyo-demografik 6zellikleri ile is yasam
kalitesinin orgiite baglilik durumlarina etkisini incelemektir.

Bu tanimlayici ¢alisma, Aralik 2016-Agustos 2017 tarihleri arasinda, Istanbul
ili siirlart iginde yer alan dort hastanede, en az bir yildir ¢alisan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden 376 hemsire ilizerinde yapilmistir. Veri toplama araci olarak
“Sosyo-demografik Veri Formu”, “Hemsirelik Is Yasami Kalitesi Olgegi” ve
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” olmak {iizere ii¢ bdliimden olusan anket formu
kullanilmistir. Veri analizinde, tanimlayici istatistikler, bagimsiz gruplar t testi ve
ANOVA testi kullanilmistir.

Arastirmada hemgsirelerin orta diizeyde bir is yasami ve Orgiitsel baglilik
diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Sosyo-demografik ve mesleki ozelliklerden
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, ¢alisilan boliim, toplam
mesleki deneyim ve kurumdaki deneyim ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark goriilmemistir. Ozel hastanede calisan, yatak bast
hemsiresi olan, sadece giindiiz ya da gece vardiyasinda ¢alisan ve bélimdeki deneyimi
iki y1l ve altinda olan hemsirelerin normatif bagliliklarinin anlamli diizeyde yiiksek
oldugu bulunmustur. Ekonomik durumunun iyi oldugunu, is yerlerinde kres, lojman,
servis ve 6zel saglik sigortasi oldugunu beyan edenlerin normatif bagliliklar1 anlamli
diizeyde yiiksek saptanmistir. Duygusal baglilik diizeyinin 6zel hastanelerde ¢alisan
hemsirelerde ve devamlilik baglhiliginin ise devlet hastanelerinde yiiksek oldugu
belirlenmistir. Hemgirelerin duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri ile is
yasam kalitesi arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
saptanmuistir.

Saglik kurumlar1 ve hemsirelik hizmetleri yoneticileri, hemsirelerin is yasam
kalitesi diizeylerini artirmak ve onlarin kurumda kalmalarimi saglamak i¢in orgiitsel
bagliliklarini artiracak stratejiler gelistirmelidir.

Anahtar kelimeler: Is yasam kalitesi, 6rgiitsel baglilik, hemsirelik



ABSTRACT
Effects of Nurses' Socio-demographic Characteristics and Quality of Work Life
on their Organizational Commitment

The aim of the study is to investigate the effect of nurses’ socio-demographic
characteristics and quality of work life on their organizational commitment.

This descriptive study was carried out with 376 nurses who had been working
for at least one year in four hospitals located in Istanbul, a province in Turkey, between
December 2016 and August 2017 and agreed to participate in the study. A
questionnaire consisting of three parts was used as the data collection tool: "Socio-
demographic Characteristics Form™, "Quality of Nursing Work Life Survey” and
"Organizational Commitment Scale". In the analysis of the data, descriptive statistics,
independent-samples t-test and ANOVA test were used.

The nurses in the study had a moderate level of work life and organizational
commitment. There was no statistically significant correlation between the sub-scales
of the organizational commitment scale and the nurses’ socio-demographic and
occupational characteristics such as gender, age, education level, marital status, having
children, department worked in, service in profession and service in the institution. Of
the nurses, who work in a private hospital, who work in service, who only work day
or night shift type and whose length of service in the department is two years or less
had significantly higher affective commitment and normative commitment levels. Of
the nurses, those who had a good economic status, whose work place provided them
with a kindergarten, housing, transportation service and private health insurance had
significantly higher normative commitment levels too. While affective commitment
levels were higher among the nurses working in the private hospitals, continuance
commitment levels were higher among the nurses working in the state hospitals. A
statistically significant relationship was determined between affective commitment
and normative commitment levels of nurses and their quality of work life.

In order to increase nurses’ quality of work life levels and to ensure their
retention in the institution, health institutions and managers of nursing services should
develop strategies that will positively contribute to their organizational commitment
levels.

Keywords: Quality of work life, organizational commitment, nursing
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1. GIRIS

Saglik sektorliinde verilen hizmetlerin en temel hedefi hasta ya da saglikli
bireylere gereksinim duyduklar saglik hizmetlerini istedigi nitelik, zaman ve en uygun
maliyetle sunmaktir. Giiniimiizde saglik hizmetlerinin kompleks bir hale gelmesinde
hizli degisen teknolojinin, daha iyi hasta bakimi talebinin artmasinin, hasta sikayetleri
ve maliyetlerin ¢ogalmasinin etkisi biiyiiktiir'. Ayrica sektordeki sartlar altinda
calisanlarin isteklerinin karsilanmamasi kisilerin ¢alistiklari kuruma ve yaptiklar ise
kars1 davranis ve diisiinceleriyle beraber motivasyon ve performanslarint da negatif
yonde etkilemektedir. Bu nedenle galisanlarin ve kurumun performansini artirmak i¢in

orgiitsel baghlig gelistirici hedefler belirlenmelidir?,

Orgiitsel bagliligin olusmasimi saglayan ve onu smirlandiran bazi etmenler
bulunmaktadir. Hemsirelerde orgiitsel baglilig1 etkileyen etmenler kisisel 6zellikler,
liderlik ve yonetim tarzi, orgiitsel algi ve is-¢alisma ortami Ozellikleri olarak
gruplandirilmistir®. Hindistan’da 2013 yilinda yapilan bir ¢alismada sozlesmeli
personelin Orgiitsel baglilik ve igsel motivasyonu kadrolu personele gore daha az
bulunmustur®. Suudi Arabistan’da yapilan ¢aliymada ise orgiitsel bagliligm liderlik
tarz1 ve giiglendirmeyle iliskili oldugu saptanmistir®. Durukan ve arkadaslarmin
(2010) bir tniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerde yaptiklari ¢alismada,
hemsirelerin  6rgltsel glven ve guclendirme duzeylerinin o6rgiitsel  baglilik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur®. Is yasam kalitesi yiiksek olan
bireylerin orgiite baglilik diizeyleri yiiksektir. Ugur’un (2005) yapmis oldugu
calismada genel olarak is yasamlarinin kalitesini “kotii” olarak degerlendiren
hemsirelerin %31.4’1i bulunduklar: kurumdan bir yi1ldan az bir siirede veya en fazla bir
yilin sonunda ayrilmay: diistindiikleri, bununla birlikte genel olarak is yasamlarinin
kalitesini “iyi” olarak degerlendiren hemsirelerin %39.6’sinin ise alti1 yildan fazla sire
ile aym kurumda ¢alismay1 hedefledikleri belirlenmistir’. Cin’de yapilan bir caligmaya
gore de hemsirelerin i yagami kaliteleri ile 6rgiite bagliliklar: arasinda negatif iliskinin
oldugu, is yasami kaliteleri arttikca kurumdan ayrilma isteklerinin azaldig

goriilmiistiir®.

Giliniimiizde, saglik sektoriinde yasanan yogun ¢alisma kosullar1 yeterli sayida

insan kaynaklar1 ve uygun calisma ortaminin saglanmasi ile uygun sartlara



gelebilecektir. Uygun kosullarin saglanmasi da beraberinde orgiitsel basariyr ve
kaliteli is yasamini getirecektir. Bu arastirmada hemsirelerin is yasami kalitesini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Elde edilen veriler hemsirelerin
orgiitsel bagliligini artirma konusunda yoneticilerin stratejiler gelistirmesine yardimei

olacaktir.



2.GENEL BIiLGILER
2.1.0rgiitsel Baghhik

2.1.1.0rgiitsel Baghhk Tanim

Orgiitlerin giiniimiiz kosullarinda var olma ve degisim ¢abalarindaki en 6nemli
unsur insandir. Orgiitlerin hizli degisim gdsteren siireglerde varliklarmi devam
ettirebilmesi, bilinyesinde calistirdigi kisilerin bilgi ve becerilerinin yani sira
calistiklar1 orgiite giiclii duygular beslemeleri ile yakindan ilgilidir®. Bu nedenle
giinlimiiz yonetim anlayisi, insanlarin ¢alistiklar1 6rgiite olan katkilarinin en istenen
seviyeye ulagsmasmi  saglamak i¢in  Orgiitsel baglillk kavrami  iizerine

temellenmektedir®.

Orgiitsel bagliligm, birey ile kurum arasindaki iliski sonucu ortaya gikmasi
yoniinde diislince birligi olsa da bu iliskinin olusumu ile ilgili farkli fikirler
bulunmaktadir. Bu farkliliklar degisik tanimlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.
Gul’tin (2002) aktarimina gore, orgiitsel baglilik ilk kez Whyte (1956) tarafindan
calisilmig, Ozellikle Porter, Allen, Meyer, Mowday, Becker, Steers gibi 6nemli
arastirmacilar araciligiyla ilerletilmistir. Giiniimiize kadar yapilan birgok arastirmada
baglilik konusunda birbirinden farkli ¢ok fazla kavramin bulundugunu gostermektedir.
Orgiitsel baglilik ¢alisanin 6rgiit tarafindan kabulii ve ise baslamasiyla ortaya ¢ikar.
Kisinin Orgiitiin bir {iyesi olarak orgiit icin belirlenen amag, misyon ve yapilmasi
gereken isin gereklilikleri konusunda bilgi sahibi olmasi ile gelisir. Diger bir ifade ile
orgiitsel baglilik bireyin c¢alistigt kurum ile kimlik birligine girerek giic

olusturmasidir?.

Joo’nun (2010) aktarimina gore, orgiitsel bagliligin en yaygin kullanilan tanimi
Mowday, Steers & Porter (1979) tarafindan onerilen “bir bireyin orgiite olan baginin
gorece giicti” tanimidir. Daha detayli olarak Porter ve Mowday orgiitsel bagliligin tipik
tic Ozelligini orgiitiin hedef ve degerlerine inanmak, orgiitiin ¢ikarlari dogrultusunda

caba sarf etmek ve orgiitte kalmak igin istekli olmak seklinde tanimlamislardir'?,

Allen ve Meyer (1996), orgiitsel bagliligin ¢alisanin kurumla olan iligkisine
paralel olarak kurumda kalma kararin1 vermesine neden olan psikolojik bir niteliginin

oldugunu 6ngormiislerdir®®. Orgiitsel baghlik, Boylu ve digerlerinin (2007) aktarimina



gore, Grusky (1966) “bireyin orgiite olan bagmin giicii”, Kiesler, Sakumura ve
Salancik “bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya c¢ikan davranissal
eylemler” ve Bateman ve Strasser “birey ve oOrgiit arasinda algilanan uyumun bir

fonksiyonu” olmak iizere gesitli bigimlerde tanimlanmaktadir'.

Orgiitsel baghlik, calisanin 6rgiitiin amag ve hedeflerine baglilik gostererek,
kendini ailenin bir parcast gibi gorerek ve Orgiit ¢ikarlarini {istiin tutarak
gergeklestirdigi davranis biitiinliigiidiir’®. Balay (2000)’a gére ¢alistig1 kuruma baglilik
gosteren kisiler, drgiitiin amag ve degerlerine inanarak beklenti ve isteklerine goniillii

olarak uyar®.

Yapilan tiim tanimlamalar dogrultusunda 6rgiitsel baglilik, ¢alisanin ¢alistigi
kuruma kars1 gosterdigi orgiitiin misyon ve degerlerine yonelik gosterdigi duygusal ve
etkili bagliliktir. Bu baglilik ¢alisanin herhangi bir zorunluluktan dolay1 degil sadece
kurumun 1yiligi i¢in roliiniin gerektirdiklerini yapmasi seklinde de ifade edilebilir. Bu
sebeple oOrgiitsel baglilik kurum-calisan iliskisin en Onemli yap1 tasini olusturur.
Calisan ile kurum arasinda siirekli bir iletisim ve etkilesim 6zelligini tasimaktadir. Is
yasaminda karsilagilan en biiyiik sorunlardan birinin ¢alisanin kuruma bagliliginin ve
memnuniyetsizliginin oldugu dikkate alinirsa, oOrgiitlerin bu problemi ortadan

kaldirmanin &ncelikli hedefler arasinda yer almas1 gerekmektedir'’.

2.1.2.0rgiitsel Baghhgim Onemi

Giliniimiizde orgiitler siiratli bir sekilde degisen is camiasinda bulundugu
sektdrde tutunabilmek igin Oniine ¢ikan engelleri asmak zorundadir. Kendini 6nde
tutabilmek i¢in en onemli ve kritik kaynagi olan insan unsurunu elinde tutmak
zorundadir. One gegmek isteyen orgiitler politikalarmi insan odakli {iretime sevk
etmektedir. Bu nedenle orgiitsel baglilik kurumlar i¢in daha fazla 6neme sahip

olmustur?®,

Orgutsel baghlik &rgiitiin hayatim1 devam ettirmesi ve g¢alisanlar1 bir arada
tutmasi agisindan 6nemlidir. Calisma hayatindan daha fazla doyum alan galisanlar
kurumlarina daha faydali olacaktir. Orgiit ile kurum arasinda kurulan baglar ¢alisanlar
ortak deger, kiiltiir ve amag etrafinda toplayarak bireylerin aidiyet duygusunu

artiracaktir®®.



Orgutler, calisanlarmin kuruma olan baghliklar: ile varligini strdurir ve
hedeflerine ulagir. Bu nedenle insan kaynagina en biiylik yatirimi yapmali ve
calisanlarini elinde tutabilmek icin ¢aba sarf etmelidir. Emhan ve digerlerinin (2013)
aktarimina gore, yapilan aragtirmalarda 6rgiitsel baglilik diizeyi fazla olan ¢aligsanlarin,
gosterdikleri performans ve memnuniyetlerinin yiiksek, ise gelmeme ve isten ayrilma

durumlarmin ise daha diisiik oldugu bulunmustur?.

Tim orgiitlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de hastaneler tek basma bir
anlam ifade etmez. Calisanlar ve kurumdan hizmet alanlar 6rgiitlerin en temel dgesidir.
Gliniimiiz sartlarinda kurumlarin var olmasi ¢alisan ¢abasi ile hizmet alan kisilerin
giiven ve memnuniyetine baglidir. Bu nedenle orgiitler kendi gelecekleri igin
calisanlarina destek olmali, 6diillendirmeli ve kurum bagliliklarin1 arttirmaya yonelik

caligmalar yapmalidir®.

2.1.3.Orgiitsel Baghlik Tiirleri

Bu calisgmada Allen ve Meyer’in {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli ele
alinacaktir. Bu modelde duygusal, normatif ve devamlilik bagliligi olarak {i¢ tiir

orgiitsel baglilik tiirii ortaya konmustur.
Duygusal Baghhk

Calisanlarin Orgiitii benimsemesi, Orgiitte kalmaya istekli olmasi, orgiitiin
hedef ve amagclarina ilgi duymas: ve duygusal olarak bagli olmasi anlamina gelen
duygusal baglilikta ¢alisanlar orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul edip orgiite
bagh kalirlar?2. Orgiitsel baglihgin bu boyutunda ¢alisanlar kendilerini 6rgiitiin bir
parcasi gibi goriir ve duygusal anlamda orgiit onlar igin biiyiik bir 6neme sahiptir.
Orgiite duyduklari bu giiglii duygusal baglilik herhangi bir zorunluluktan dolay: degil

aksine istedikleri i¢in ¢alismaya devam etmelerinden kaynaklanmaktadir®*,

Arastirmacilar tarafindan yapilan g¢alismalarda, duygusal baghlik tiirliniin
Orgutler igin en faydali oldugu sonucuna ulagilmistir. Ciinkii ¢alisan orgiitiin amag ve
hedefleri yoniinde caba sarf etmekte, orgiitiin tiim sahip oldugu zenginlikleri 6nemli
dlciide dis faktdrlerden korumak icin gayret gostermektedir?®. Duygusal baghligin

yapilan c¢alismalarda Orgutlerde isi birakma diisiincesinde azalma, devamsizlikta



bulunma ve ge¢ kalma davranislarinda azalma, performansin artmasi, verimli ¢caligma

gibi faktérler {izerinde etkili oldugu gdzlemlenmistir?®,

Ozetle, duygusal baglilik diger tiirlere oranla ¢alisanlarin daha ¢ok géniillii
hareket ettigi bir baghlik tiiriidiir. Kuruma bagliligin en iyi sekli olarak tanimlanir ve

bireysel-kurumsal degerler arasindaki uzlasmanin sonucudur?’.
Devamhilik Baghhg:

Devamlilik bagliligi ise bir kisinin kurumdaki calisma hayati boyunca
harcadig1 vakit ve ¢aba ile kazandig1 maddi ve manevi degerlerin, kurumdan ayrilmasi
sonucunda kaybedecegi, bedel ddeyecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir®®. Allen ve
Meyer’e (1990) gore devamlilik bagliligi yiiksek calisanlar isten ayrilmalari
durumunda sahip olduklari olanaklarla esit ya da daha kazangli segeneklerin

olmayacagini bildikleri i¢in calistiklar1 yerden ayrilmak istemezler®.

Devamlilik bagliligi, diisiik baglilik anlamina gelmektedir. Bireyin orgut ile
olan psikolojik ait olma hissinin kuvvetsizligini belirtir. Bu sebeple diisiik baglilik
diizeyine sahip calisanlar aslinda o6rgiitler i¢in istenilmeyen ¢alisanlardir. Clinkii bu tiir
calisanlar ilk firsatta ¢alistiklart kurumdan bir diger kuruma gecebilme potansiyeline

sahiptirler?’.

Arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarda devamlilik baghliginin
orgltlerde, performans, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel giiven gibi faktorler

iizerinde etkili oldugu gdzlemlenmistir?®2%30,

Normatif Baghhk

Normatif baghlik c¢alisganin ahlaki ve sorumluluk boyutunda orgiitten
ayrilmamasi gerektigini hissederek orgiitte calismay1 zorunluluk olarak gérmesidir®®.
Calisanin ise baslamadan 6nceki deneyimleri ile ise basladiktan sonraki deneyimleri
arasindaki fark onun ahlaki yonden iste kalmanin dogru olduguna inanmasina neden
olmaktadir™®.

Normatif baglilik kurumun ¢alisan i¢in yaptigi staj, gelisim programlari, egitim
kurslari, karsiliksiz 6demeler gibi yaptig1 yatirim ve harcamalarla ¢alisanin kendisini
kuruma kars1 borglu hissetmesine yol agmaktadir. Kisi borcunu o6rgiit i¢in calisarak

ddeyecegini diisiinmektedir?®.



Arastirmacilar tarafindan yapilan ¢aligmalarda normatif bagliligin 6rgutlerde,
isten ayrilma niyeti, lider liye etkilesim diizeyi, algilanan orgiitsel destek, is

performansi ve katilim gibi faktorler {izerinde etkili oldugu gozlemlenmistir!:323334,

2.1.4.0rgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgitsel baglhlik diizeyini arttiran ve azaltan birtakim faktorlerle birlikte
degisken bir yapiya sahiptir. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasi
hem kendisi hem de orgiitii i¢in yararli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir??.
Arastirmalara gore Orgiitsel baglilik ile orgiit performansi arasinda pozitif bir iligki
vardir. Bu nedenle orgiitler kendi ¢ikarlar1 agisindan orgiitsel bagliliga gereken 6nemi
vermesi, bagliligi etkileyen etmenleri fark etmesi ve elde edilen sonuglar

coziimlemesi gerekmektedir®.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler iizerinde arastirmalar yapilmis ve
arastirmalarda degisik kriterler kullanilmistir. Bu tez ¢alismasinda literatiirde sikga ele

alinan kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler olarak incelenecektir.

2.1.4.1.Kisisel Faktorler

Her calisan birbirinden farkli kisisel 6zelliklere sahiptir. Var olan bu farkliliklar
da kisilerin orgiitsel baglilik derecesini etkilemektedir. Bu ¢alismada orgiitsel baglilig
etkileyen kisisel faktorler, yas, cinsiyet, kidem, egitim durumu, medeni durum, gibi alt

basliklardan olusmaktadir.
Yas

Kisilerin yas periyotlari onlarm islerine olan arzularini, taleplerini, umutlarini
ve davramslarini etkileyebilir®®. Geng calisanlar calisma hayatmin  basinda
olduklarindan aldiklar1 egitime ve 6zelliklerine uygun iste calismak isterler. Orta yash
calisanlar ise belli bir diizene alismis, koklesmis calisma aliskanliklarina sahip
olduklarindan islerine daha ¢ok baglidir. ileri yas diizeyi calisanlar ise degisime daha

fazla direnc gosterir ve teknoloji kullanmaya isteksizdirt’.

Literaturde Orgiitsel baglilik ile yas arasinda farkli goriislere rastlanilmaktadir.
Bazi calismalarda yasi kiigiik olan kisilerin 6rgiitsel baglilik diizeyi yiliksek bulunurken

bazi ¢aligmalarda yas arttikca elde edilen kisisel ¢ikarlarin artmasiyla birlikte orgiitsel



baglilik diizeyinin arttig1 goriilmektedir®. Allen ve Meyer (1996) ise yast ilerlemis

olan calisanlarin duygusal bagliliklarmin daha fazla oldugunu éngdrmiislerdir®®.

Bireyin yas1 ilerledikge ¢alisabilecegi is alternatifleri ve is bulma olanaklari
azalmaktadir. Bu nedenle kisiler sahip olduklar1 hak ve ayricaliklarini kaybetmektense

mevcut iste calismaya devam edip devamlilik baglilig1 gdstermektedir®”.

Oztiirk’iin (2013) ¢alismasinda saglik calisanlarinda yas ile duygusal ve
devamlilik bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu, 25 yas iisti
calisanlarin duygusal ve devamlilik bagliliklarinin daha yiiksek oldugu, yas ile
normatif baglihik alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik

bulunmamistire,
Cinsiyet

Cinsiyet ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligki inceleyen arastirmalar birbirine
zit sonuglar vermistir. Yapilan arastirmalarin bir kismi pozitif yonde bir iligkiden

bahsederken bir kismi1 negatif bir iliski oldugunu belirtmistir®,

Ozmen ve digerlerinin (2005) aktarimimna gore, kadinlarin anne-es gibi
geleneksel rollerinin etkisi sebebi ile aile bagliliklarina daha ¢ok Onem verip
orgiitlerine olan duygusal bagliliklar1 erkek calisanlara karsi daha az olacag ileri
stiriilmiistiir. Diger bir goriis ise kadin erkek arasinda ortaya ¢ikan farkin yapilan igin
ozelliklerinden kaynaklandigim1  belirtmektedir. Giinlimiiz kosullarinda kadin
calisanlar is yasamina tutunabilmek ve devam edebilmek i¢in erkek ¢alisanlara gore
daha fazla emek harcamalar1 gerekir, isten ayrilmalari durumunda da ekonomik
unsurlar ortaya c¢iktig1 igin Orglite normatif bagliliklar1 daha yliksek olacagi

ongoriilmiistiir®.
Kidem (Orgiitte calisma siiresi)

Uzun yillar ayni iste calisan bireyler belirli statiiye sahip olurlar ve hem
kendine hem de Orgiite yaptig1 yatirimlar ve kazanglar artar. Bu nedenle uzun siiredir
emek harcanan bir isten ayrilmak zorlasir, bireyler herhangi bir maddi kayip yasamak

istemezler.



Cohen (1993)’in arastirmasinda kariyerlerinde uzun zaman gegiren kisilerin
kurum oryantasyonunun arttigr ve terfi beklentisi sebebi ile isi birakma isteklerinin
azaldig1 ortaya ¢ikmistir. Calismada bunun sebebi ¢alisanlarin farkl bir yerde is bulma
olasiliklarinin azligima ve yiiksek giivenlik ihtiyaglarinin bagliligi kalici hale
getirmesine baglanmistir®!. Gordon (2007), arastirmasinda bireylerin ¢alisma
stirelerinin Orgiitsel baglilikta 6nemli bir degisken oldugu ve uzun yillar ¢alisan ve isini

kariyer olarak benimseyenlerin yeni mezun kisilere oranla daha bagli oldugu sonucuna

ulasmistir®.
Egitim durumu

Egitim diizeyi kisilerin is yasamindaki beklenti ve taleplerini etkileyen en
onemli parametrelerden biridir. Kisilerin egitim seviyelerinin artmasi ile is hayatina
ve ise yiikledikleri anlamlar da cesitlenmektedir. Uzun yillar egitime yapilan yatirim
ve harcanan zaman sonucunda kisilerin {licret ve diger ¢alisma kosullarina olan
talepleri de artmaktadir. Bu kisiler is hayatini sadece para kazanmak olarak degil ayni
zamanda statii sahibi olmak, sosyal iliskilerinin gelistirmek ve prestijli bir is sahibi
olmak olarak goriirler. Bu nedenle is konusunda c¢ok titiz davranmalari
beklenmektedir®®. Yapilan caligmalarda egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda
glcsuz ve negatif bir iliski bulunmustur. Bunun nedeninin ¢alisanlarin egitim
duzeylerinin yikselmesiyle birlikte beklenti ve isteklerinin kurum araciligiyla
karsilanmamast oldugu diisiiniilmektedir. Egitim seviyesi diisiik calisanlar ¢alistiklar
kurumu ekmek kapisi olarak goriirken, egitim seviyesi yiiksek c¢alisanlar calistiklar:
kurumdan c¢ok yaptiklart ise baglilik gosterirler. Boyle ¢alisanlar istekleri
karsilanmazsa isten kolaylikla ayrilirlar. Bu nedenle kurumlar ¢alisanlarinin orgiitsel

baghligmni arttirmak icin farkli yollar bulmasi gerekmektedir.
Medeni durum

Orgiitsel baglihig etkiledigi diisiiniilen bir diger 6zellik medeni durumdur. Evli
calisanlarin ylikiimlii olduklar1 bazi sorumluklar ve ekonomik nedenlerden dolayi ise

devam etme konusunda daha hassastir®®.

Kanbay (2010), caligmasinda hemsirelerin medeni durumu ile rgiitsel baglilik

ve oOrgiitsel bagliligin alt faktorlerinden duygusal ve devamlilik baghiligi arasinda



istatistiksel olarak anlamli fark bulmustur. Evli hemsirelerin 6rgiitsel bagliligi, bekar
hemsirelerin Orgiitsel bagliligindan daha yiiksek bulunmustur. Ayrica, evli
hemsirelerin  duygusal ve devamlilik bagliligi, bekar hemsirelerin duygusal
bagliligindan yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin medeni durumlar1 ile normatif
bagliliklar1 arasinda anlamli iligki bulunmamistir. Evli olan hemsirelerin bekarlara
oranla duygusal ve devamlilik bagliliklarinin daha yiliksek oldugu sonucuna

ulasilmistir®,

2.1.4.2. Orgutsel Faktorler

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini baz1 orgiitsel faktorler etkilemektedir.
Bu caligmada baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler orgiit biiyiikligi, orgiit kiiltiird, isin
niteligi ve onemi, ticret ve odiiller, orgiitsel adalet, takim calismasi, yonetim tarzi ve

liderlik, rol belirsizligi ve ¢atisma gibi alt basliklardan olugmaktadr.

Orgiit biiyiikliigii

Orgiitsel baghlig1 etkileyen oOrgiitsel faktorlerden biri de orgiit yapisi ve
biyiikliigidiir. Kiigiik orgiitlerde calisanlarin is 6zerkligi, is giivenligi ve kendilerini

glivende hissetmeleri orgiitsel bagliliklarin1 etkilemektedir. Kii¢iik ¢apli kurumlarda

calisanlarin orgiitsel bagliligi biiyiik kurumlara gore daha fazladir®.
Orgut kaltiri

Calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyini etkileyen bir diger faktdr Orgutin
kaltaradar. Demirel ve digerlerinin (2012) aktarimina gére Goffee ve Jones, Orgutin

ortak simgeleri, inanislari, degerleri ve davranislar1 olarak tanimlamaktadirlar®®.
Isin niteligi ve 6nemi

Bireyin isi ile ilgili sorumluluklan arttikga orgiitsel bagliligi da artmaktadir.
Orgiitlerde iist seviyedeki pozisyonlarda galisan kisilerin orgiitsel bagliliklarinin fazla
olmas1 kendilerine yiiklenen sorumluluklarin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.
Benzer bi¢imde islerini yapma ve karar alma konusunda serbest olan calisanlar

orgiitlerine daha bagldir'®,
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Ucret ve 6duller

Ucret ve 6diil sistemi orgiitsel baglilig1 etkileyen en énemli faktdrlerdendir.
Kurum agisindan yiiksek iicret ¢alisana verilen deger ve istedigi elemanla ¢alisma
seklinde algilanirken ¢alisan agisindan yiiksek iicret daha fazla efor sarf etmeye iten
onemli etkenlerden biridir. Ayrica kurumlarin {icret politikast dengeli ve adil ise
calisan baghilig: da yiiksektir. Ozellikle ekonomik sikint1 yasayan calisanlarda iicret

diger faktorlerden daha énemlidir'’.

Orgiitler, 6diil sistemi ile ¢alisanlarin onlar igin ne kadar kiymetli oldugunu ve
yaptiklart igin takdir edildigini gosterir. Odiiller, iicret dig1 yan gelirler gibi maddi
olabilecegi gibi, takdir, tesvik, taninma, dvgii, gii¢, aidiyet, giivenlik, statii gibi i¢sel

de olabilir?8,
Orgitsel adalet

Orgitsel adalet, orgiit i¢inde uygulanan islem ve prosediirlerin ahlaki ve adil
olarak uygulanmasi anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile adaletli bir 6rgiit demek

orgiit yoneticilerinin tiim ¢alisanlara adil, ahlaki ve gergekci davranmasi demektir®’.
Takim caliymasi

Takim bir amag igin bir araya gelen kisilerden olusur. Yapilan bir¢ok aragtirma
hem o6rgiitiin hem de calisanlarin takim ¢alismasindan faydalandiklar1 gostermektedir.
Calisanlar acisindan takim c¢alismasi karar verme yetkilerinin artmasina bagli is
tatmininde de artisa sebep olmustur. Bu da Orgiitte verimin ve yenilik¢i diisiincenin

artmas1, devamsizlik orani ve personel devir hizinin azalmasi anlamina gelmektedir?®.
Yonetim tarzi

Orgitlerin  politika ve prosediirleri ¢alisanlarm baghlik  diizeylerini
etkilemektedir. Eger kurum ¢alisanlarinin fikir ve diisiincelerini uyguladiklari politika
ve stratejilere dahil ediyorsa g¢alisan bagliligi duygusal olarak gerceklesmektedir.
Boylece calisanlar kendilerini agik¢a ifade edebilir ve rahat bir ¢alisma ortami
saglanir’®, Kaya (2010), calismasinda hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerinin farkli
diizeylerde oldugunu, bu farkin ortadan kaldirilabilmesi i¢in daha ¢ok yoneticilere is

diistiigiiniin belirtmistir*®,
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Rol belirsizligi ve catisma

Rol ¢atigsmasi, kisilerin kendilerine yiiklenen birden fazla rolii ayn1 anda
gerceklestirerek rollerden birini digerlerine gére daha fazla benimsemesidir. Rol
catigmast stres, gerginlik ve bireyin ice kapanmasina yol agacag i¢in drgiitsel baglilik
dizeyini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu belirsizlik yetersiz egitim, zayif
haberlesme ve bilginin yanlhs aktarilmasindan kaynaklanabilir. Birey rol
belirsizliginde {iistlendigi roliin Orgiitsel amaclara ulasmada etkin olmayacagini

diisiinerek orgiitsel baglilik diizeyini diisiirmektedir>°.

2.1.4.3.0rgiit Dis1 Faktorler

Orgut disindaki faktorler de orgiitsel baglilik iizerinde etkili olmaktadir. Bunlar

alternatif is imkanlar1 ve profesyonelliktir.
Alternatif is imkanlar:

Alternatif i imkanlarinin varlig1 bireylerin orgiitsel bagliligint azaltici etki
yaratmaktadir. Bireylerin daha iyi is bulma imkanlarinin az olmasi da orgutsel
bagliliklarinin artmasina sebep olmaktadir. Fakat bu artis bireyin orglitte kalmaktan

mutlu olacag1 anlamina gelmemektedir'®.
Profesyonellik

Acikg6z (2010) aktarimina gére profesyonel kisiler, sorumluluk sahibi, kendi
kurallarin1 uygulayan ve bagimsiz hareket eden kisilerdir. Orgiite calisan kisiler bu

ozellikleri tastyorsa orgiite bagh kisilerdir ve performanslari yiiksektir?,

2.1.5.0rgiitsel Baghhgin Sonuclar

Calisanlar tarafindan orgiitiin amag ve hedeflerinin i¢sellestirilmesi durumuna
gore orgiitsel bagliligin olumlu ve olumsuz sonuglart olabilmektedir. Bu boliimde

performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma ve stres ele alinacaktir.
Performans

Performans ve orgiitsel baglilik birbirine paraleldir. Orgiitsel baglilig: yiiksek
olan calisanlarin islerinde gosterdikleri performans da yiiksektir. Bu nedenle orgiit

belirledigi hedeflere ulasabilmek i¢in yoneticilerinin calisanlarin performanslarini
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arttiric1 faaliyetlere onem vermesi gerekmektedir®. Literatiire bakildiginda orgiitsel
baglilik ve performans ile ilgili az sayida ¢alisma olmasiyla beraber aralarinda hem
pozitif hem de negatif iliski oldugu goriilmiistiir. Allen ve Meyer (1991) performans
ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu, devamlilik

baglilig1 ile negatif bir iliski oldugunu saptamistir?®,
Devamsizlik ve ise gec gelme

Devamsizlik bireyin isinin basinda olmasi gereken zamanda ise gelmemesi
olarak tanimlanabilir. Bu da bireyin iistlendigi gorevleri yerine getirmemesi anlamina
gelmektedir. Genel olarak oOrgiite yiiksek diizeyde baglilik gdsteren calisanlarin
devamsizlik oranlar1 da diisiik olacaktir. Ise ge¢ kalma davranisinin olusmasinda
orgiitsel baglilik oran1 fazla olan kisilerin ge¢ kalma oraninin az olmasi
beklenmektedir'®. Boylu ve digerlerinin (2007) aktarrmina gére Mathieu ve Zajac
orgltsel baglilik diizeyleri yiiksek olan galisanlarin ise devamsizliklarinin bagliligi

diisiik olan calisanlara gore daha az oldugunu saptamislardir®,
Stres

Her calisan calistigi kuruma belli ihtiyag ve isteklerini karsilamak amaciyla
girer. Temel ihtiyaclarini karsiladig: siirece orgiite olan baglilig: artar. Bununla birlikte
isin tehlikeli olmasi, olumsuz ¢alisma kosullarinin varligi ve vardiyali ¢alisma diizeni
kisilerin bagliligini etkileyerek is stresini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle yoneticiler

tarafindan bu hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir?.

2.1.6.Hemsirelerde Orgiitsel Baghlik ve Hemsirelik Hizmetleri

Gilinlimiizde hemsire sayisinin yetersizligi verilen saglik bakiminin niteligini
etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Hemsire yetersizligini ortadan kaldirmak ya
da azaltmak icin yapilmasi gereken en oOncelikli adim var olan mevcut calisan
hemsirelerin isten ayrilmalarini engellemektir. Calisanlarin kurumda kalma kararlarini
etkileyen en onemli belirleyicilerden biri olan Orgiitsel baglilik, hastane yoneticileri

tarafindan ele alinmasi geren son derece 6nemli bir konudur®2.

Is giicii kaybmna neden olan isten ayrilmalar, hastanelerde yiiksek oranlarda
goriilmektedir. Ayrica isten ayrilmayla birlikte vasifli hemsire giiciiniin azalmasi

hastane yonetimi acgisindan maliyeti arttirict bir durumdur. Bununla beraber eksik
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elemanla ¢alisma mevcut ¢alisan hemsirelerde is yiikiinlin artmasiyla birlikte strese
yol acarak Oonemli bir problem haline gelmektedir. Bu durum da bakim kalitesinin

azalmas1 anlamina gelmektedir™>.

Calisanlarin kurumlarina kars1 gosterdikleri baglilik yoneticiler agisindan son
derece Onemlidir. Fakat gosterilen bu bagliligin zorunluluktan degil i¢ten ve samimi
bir baglilik olmasi istenmektedir. Bu durum kurumlarin basariya ulasmalarinda etkili
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, kurumun basarisi i¢in hastane yoneticileri, saglik
calisanlarinin hissettikleri baglilik tiiriiniin duygusal baglilik tiirii olmasi yoniinde

calismalidirlar™.

Saglik kurumlarinda yoneticilerin ¢alisanlarin 6rgutsel bagliligini artirmak icin
dogru ve etkili bir stratejik planlama yapmalar1 gerekmektedir. Kurum ne kadar giicli
bir yol izlerse personelin kuruma olan baglilig1 artacaktir?. Orgiite baglilig1 arttirmak
icin kurum tarafindan hemsirelere bazi imkanlar sunulmalidir. Bu imkanlari {icret
artis1, terfi imkanlart, kisi basina diisen hasta sayisinin azaltilmasi, ¢aligma kosullarinin
tyilestirilmesi, i giivenliginin saglanmasi seklinde siralayabiliriz. Boylece ¢aligsanin is
motivasyonu artacak ve is verimliligi yiikselecektir. Hemsirelerin orgiitlerine karsi
bagliliklarinin yiiksek olmasiyla birlikte hasta memnuniyeti ve bakimin kalitesi de

artmaktadir®.
2.2.1s Yasam Kalitesi

2.2.1.Is Yasam Kalitesi Tanim

Is yasam kalitesi, kisilerin is yapt1§1 ortamla iliskisinin niteliginin ifade eden
bir kavramdir. Bir baska ifade ile bireylerin olumsuz c¢alisma kosullarinda
uzaklastirarak isle ilgili refah diizeylerini artirmaya yonelik kapsamli bir yapidir®®.
Ozellikle son yillarda is yasam kalitesi ¢alisanlarin refah diizeyini ve degerini artiran
bir yonetim felsefesi olarak goriilmektedir. Kisacasi is yasam kalitesi ile daha verimli
bir ¢alisma ortami yaratilarak ve calisanlara 6nem verilerek onlar1 tatmin etme

anlatilmak istenmektedir®’.

May ve digerlerinin (1999) aktarimina goére, is yasam Kkalitesi ilk kez New

York’ta 1972 yilinda gerceklestirilen uluslararasi bir konferansta soylenmistir®. s

yasam kalitesinde amagc, ¢alisan bireylerin istek, beklenti ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
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calisma ortaminda birtakim degisikliklere giderek onlarin daha iyi ¢alisma

kosullarinda érgiitlerine hizmet vermelerini saglamaktir™®.

Is yasam kalitesinin saglanabilmesi i¢in olumlu bir is ortaminin olmasi
gerekmektedir. Olumlu ig ortami, calisanlarin iste kendilerini nasil hissettiklerini,
calisma arkadaslariyla ve yonetimle ilgili besledikleri duygulari etkiler®®. Olumlu bir
is ortam1 saglandiginda ¢alisanlar birbirleri ile iyi gecinecek, birbirlerine saygi

duyacak ve keyifli bir ¢calisma ortami saglanacaktir®®.

Son yillarda yapilan arastirmalarda is yasam kalitesinin iyilestirilmesiyle
orgiitlerin yliksek performans gosterdikleri saptanmistir. Ayrica is yasam kalitesinin

iyilestirilmesi ile ¢alisanlarin ise baglilik algilarmin artt1g1 da ortaya konmustur®?.

2.2.2.1s Yasam Kalitesi Unsurlar

Insan is yasam kalitesinin temel unsurudur. Bu nedenle ¢alisan
memnuniyetinin artirilmasi oncelikli hedeftir. Literatiir incelendiginde, is yasami

kalitesini etkileyen faktorlerin sekiz grupta ele alindig1 gortilmektedir
Yeterli ve Adil Ucretlendirme

Calisanin yaptigr is karsiligi aldigi {icret, is yasam kalitesini olusturan en
onemli unsurlardan biridir. En yalin ifadeyle ticret, orgiitte ¢aligmanin karsiliginda
alinan bir 6diildiir. Bu 6diil calisanlar acisindan bireysel farkliliklar gsterebilir. Ucret,
calisanlarin yagamlarim siirdiirmelerine yardimci oldugu gibi ayn1 zamanda onlar i¢in

orgiit i¢inde statii ve saygmlik anlamina da gelmektedir®.

Aba’nin (2009) aktarimina gore, ¢alisan tarafindan {icret yetersiz algilaniyorsa
calisanin i1ge karsi tutumu degisecek ve kizginlik ortaya c¢ikacaktir. Bu nedenle is
yasamini olumsuz etkileyecek durumu ortadan kaldirmak i¢in ydneticilerin ¢alisanin

aldigi iicretin yeterli ve adil olup olmadigini sorgulamasi gerekmektedir®®.
Giivenli ve Saghkh Calisma Kosullar

Calisma hayati ile saglik birbiri ile etkilesim icinde olan iki kavramdir.
Calisanlarin islerinin yaptiklar1 ortamlar da birtakim saglik ve giivenlik tehlikelerini
icinde barindirmaktadir. Kimyasal, biyolojik, fiziksel, cevresel ve psiko-sosyal agidan

risk tagiyan hastane ortami ¢alisanlarin sagligini etkileyecek meslek hastaliklarina ve
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is kazalarina sebep olmaktadir. Bu nedenle g¢alisma ortaminin iyilestirilerek is
giivenliginin saglanmasi, mesai saatlerinin diizenlenmesi, kisiye uygun arag¢ ve
gereclerin  kullanilmasi  béylece ¢alisanlarin  memnuniyetlerinin  artirilmasini

amaclanmalidir®.
Insan Kapasitesini Gelistirme Firsatlar

Insan kapasitesinin gelistirilmesi temelde calisanlarin kendi yetenek ve
becerileri dogrultusunda yaptiklari isin kontroliine daha ¢ok izin verilmesi ve onlara
farkli bilgi ve beceriler kazandirmaya dayanmaktadir. Bdylece ¢alisanlarin gérevlerine

yonelik kisisel ve mesleki vizyonlar ile profesyonel donamimlari artacaktir®,
Siirekli Gelisim ve Giivenlik Firsatlar:

Stirekli gelisimin temel noktasi ¢alisanin isini yaparken yani zamanda bunu
firsata gevirip kariyerinde ilerlemesidir. Insanlar en bastan kendilerine uygun bir
meslek secerler ve sonrasinda tiim yasami boyunca kariyerlerinde ilerlemek isterler.
Kariyer yapma ise calisan acisindan hem mevcut yeteneklerinin artmasi hem de daha
ist pozisyonda ilerlemesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle 6rgiit yoneticilerinin is
yasam kalitesini arttirmak i¢in c¢alisanlarini kariyer konusunda yonlendirmeleri ve

calisanlarinin kariyer gelisimlerine katkida bulunmalar1 gerekmektedir®.
Sosyal Biitiinlesme

Orgiit icinde sosyal biitiinlesme ¢alisanin bireysel kavrama yetenegini ortaya
koyabilme ve gelistirebilme firsatlaridir. Bir ¢calisanin géreve bagladiktan sonraki en
O6nemli adimi sosyallesme siirecidir. Ciinkii ¢alisanlarin caligsma ortaminda iyi iliskiler
kurmasi sosyal cevrenin bir pargasi oldugunu algilamalarina ve isten mutluluk

duymalarina yol agmaktadir®.
Calisan Haklar:

Kurumda calisan kisilerin hangi haklara sahip oldugunu ve bunlar1 nasil
savunmasi gerektigini tanimlar. Mahremiyete saygi ¢ercevesinde esitlik, gizlilik, kendi
hak ve sorumluluklarini savunma, ifade ve konugma 6zgiirliigii ve adil davranma gibi

konulari biinyesinde barindirir®’.
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Calisma ve Ozel Yasam Alam

Calisanin aile, is ve 0zel hayatindaki rollerinin ve sorumluluklarinin dengesi
icerir®. Var olan calisma kosullar1 kisinin is disindaki yasantisini da etkilemektedir.
Uzun c¢aligma saatleri ve fazla mesai ¢alisanlarin aile ve sosyal ¢evresine fazla zaman
ayrramamasina ve kendilerini yenileyememelerine sebep olmaktadir. Bu nedenle
calisma ve 6zel yasam arasindaki dengeyi saglayan bir is, is yasam kalitesini olumlu

yonde etkiler®’.
Calisma Hayatinin Sosyal Boyutu

Calisanlarin drgiitiin sosyal sorumluluk anlayisii algilayis diizeyidir. Isini
sosyal olgu (sosyal kabul goren bir davranis, bir kontrat) olarak géren ¢alisanlar sosyal
sorumluluk sahibi olmayan organizasyonlarda calistiklarinda yaptiklar isi degersiz
gormekte ve 6zsaygilarini yitirmektedirler. Ciinkii bu ¢alisanlar, sosyal agidan yararl
bir ig yapmak isterler ve igin sagladigi para, prestij ve giigten ¢ok; isi kendiliginden bir
deger ve 0diil olarak goriirler. Kisacasi yapilan isin topluma olan katkist acik ve net
oldugunda ¢alisma, birey i¢in anlaml olarak degerlendirilecektir. Sonug olarak sosyal
sorumlulugu yiiksek bir iste ¢alismanin is yasam kalitesi lizerine olumlu etkileri

vardir®.

2.2.3.Hemsirelerin Is Yasam Kalitesi ve Hemsirelik Hizmetleri

Bir kurumun varligini siirdiirebilmesi ve ilerlemesi i¢in ¢aligsanlarinin i yasam
kalitelerini gelistirmesi gereklidir®. Is yasam kalitesi diger sektorlere oranla saglik
sektdriinde temel konunun insan hayat: olmas1 sebebiyle daha fazla 6neme sahiptir®®.
Bu nedenle saglik calisanlar1 i¢inde biiylik bir cogunluga sahip hemsirelerin is yasam

kalitelerinin arttirilmas1 gerekmektedir®.

Hemsirelikte is yasami kalitesi; hemsirelere pozitif bir caligma ortami yaratarak
verimliliklerini artiran, is tatminine ulastiran boylelikle saglikli ve nitelikli hasta ve
calisan sonuglarinin alindig1 bir yap1 olmasiyla beraber daha uygun calisma sartlar
olusturarak hemsirelerin is yasam kalitelerini arttirmayr hedefler’t. Hemsirelikte is
yasam kalitesinin gelistirilmesiyle birlikte hem verimlilik artacak hem de ¢alisanlarin

kendini gerceklestirmesine olanak saglanacaktir’2.
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Saglik kurumlarinda is yasam kalitesi ¢alisma ortamina, uygulanan politika ve
prosediirlere, var olan yonetim tarzina, organizasyonun yapisina, kariyer olanaklaria
ve iletisime baglidir®®. Hemsireler gorevlerini yaparken ¢ok fazla is yiikii ve ¢alisma
saatleri, vardiyali calisma sekli, malzeme ve personel eksikligi, ergonomik riskler gibi
durumlarla karsilasabilmektedirler”®. Bu nedenle hemsireler igin olumlu bir ¢alisma
ortami olusturulmalidir. Caligma ortaminin olumlu olmasi hemsirelerin iyi bakim
vermelerinin yani sira bireysel amaglarina ulagsmalarinda ve is sorumluluklari
bilincinin artmasinda da &nemli bir etkiye sahiptir’®. Calisanlar var olan ¢alisma
kosullarindan kaynakl1 ig-aile rol gatigsmasi yasamamasi i¢in is yasaminin oldugu kadar

ozel yasaminin da dikkate alinmasi gerekmektedir’™.

Hemsirelerin is yasamui kalitesi ve etkileyen etmenler konulu c¢alismada
calisanlarin yaklasik ticte biri is yasam kalitelerinin kotii oldugunu belirtmislerdir.
Hemsirelerin i yagamlarinin kalitesini etkileyen faktorlere iliskin siralama igletimsel
faktorler (%9,6), sosyal/cevresel faktorler (%8,9), yonetimsel faktorler (%8,1) ve
bireysel faktorler (%7,4) seklindedir®.

Brooks’un (2004) yaptig1 bir calismada Is Yasami Kalitesi Olgegi’nden
(QNWL) alinan toplam puana gore yogun bakim hemsirelerinin is yasami kalitesi
diizeyleri orta seviyede bulunmustur. Bununla birlikte hemsirelerin %951 kendileri
icin Ozel dinlenme alanlarinin olmasmin gerekli oldugunu, %80’1 sertifika
programlarin1 6nemsedigini, %781 ¢alistigt kurumlar biinyesinde ¢ocuk bakim
hizmetlerinin sunulmasmi Onemsedigini belirtmistir. Ayrica hemsirelerin sadece
%357’s1 maaslarinin yeterli oldugunu, %67’sinin isten sonra enerjilerinin kalmadigini,
%66’s1 vardiyal1 ¢alisma programlarinin yagamlarini olumsuz etkiledigini ve %65’
islerinin ¢ok agir oldugunu, %53°1 islerini 1yi yapmak icin yeterli zamana sahip
oldugunu, %74’ toplumda hemsireler hakkinda dogru imaj olmadigini ve sadece

%37’si iist yonetim tarafindan saygi gordiigiinii belirtmistir®®.

Ayaz ve digerlerinin (2014) aktarimina gore, bireyin yagam kalitesini etkileyen
en Onemli etmenlerden biri is yasam kalitesidir. Yasam kalitesi de ancak bir insanin
saglikli ve mutlu olmas ile iligkilidir. Eger kisi isinde mutlu degilse yapacagi hi¢bir
seyden istenilen diizeyde sonug¢ alamaz. Bu nedenle yonetici hemsirelerin is yasam

kalitesini saglayacak gerekli onlemleri almasi1 gerekmektedir’’.
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2.3. Hemsirelerin Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
Arasidaki Tliski

Giliniimlizde saglhik sektoriinde c¢alisan kisilerin  yasam memnuniyeti,
bulunduklar1 is ortaminda yasadiklar1 ile dogrudan iliskilidir. Calisan doyumu ve
orgutsel baghiligin olmadigi durumlarda ise kurumlarin kalitesini ve basarisini
etkileyecek olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Kurumdaki devamsizlik ve isten
ayrilma oranlarinin artmasi ¢alisanlarin i doyumuyla birlikte 6rgiitsel bagliliklarini1 da
etkilemektedir’®. Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek ¢alisanlar kurumun misyon ve
degerlerine kuvvetli bir sekilde inanir ve amaglara ulasmak i¢in iistiin ¢aba sarf ederek
kurumda kalmaya isteklilik gosterirler. Bu baglilik c¢alisanlarin i¢sel olarak

giidiilenmeleriyle birlikte basarili sonuglar elde edilmesini saglar’®.

Ulkemizde hemsirelerin is yasami kalitesi ve orgiitsel baglhliklar arasindaki
iliskiyi inceleyen c¢alismalara bakacak olursak; Eren’in (2013) bir Universite
hastanesinde yapilan arastirmasinda hemsirelerin is yagami kalitesi ve alt boyutlari ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligski katsayilar1 ve anlamliliklar1 incelenmis, bu alt
boyutlar ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda kuvvetli iligkilerin oldugu
belirlenmistir. Elde edilen biitiin 1liski katsayilar1 istatistiksel olarak anlamh

bulunmustur®

. Karaaslan’in (2018) ceza ve tevkif evlerinde c¢alisan hemsireler
lizerinde yaptig1 calismasinda hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerinin is yasam
kalitesi ve alt boyutlari ile pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir®®. Giil’iin (2014) bir
egitim arastirma hastanesindeki saglik personeli ile yaptig1 ¢aligmasinda duygusal ve
normatif baglilik dlzeyleri ile calisma yasam kalitesi arasinda pozitif bir iliski oldugu

tespit edilmistir®?,

Is yasamu kalitesi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen yurt disi
calismalarina bakacak olursak; Suudi Arabistan’ da (2012) yapilan bir ¢alismaya gore
hemsirelerin is yasam kaliteleri ve devir oran1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu,
hemsirelerin is yasami kalitelerinin diisiik diizeyde oldugu ve buna bagl olarak
orgiitsel bagliliklarinin diisiik oldugu bulunmustur®®. Cin’de (2013) yapilan bir
calismaya gore de hemsirelerin is yasami kaliteleri ile orgiite bagliliklar1 arasinda
negatif iliskinin oldugu, is yasami kaliteleri arttik¢a kurumdan ayrilma isteklerinin

azaldig1 goriilmiistiir®.
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3.GEREC VE YONTEM

3.1.Arastirmanin Tipi

Bu arastirma hemsirelerin bazi sosyo-demografik o6zellikleri ile is yasam
kalitesinin orgiite baglilik durumlarina etkisini incelemek amaciyla yapilmis

tanimlayici bir ¢caligmadir.

3.2.Arastirma Sorular

» Hemsirelerin sosyo-demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, ekonomik durum) gére orgutsel
baglilik puanlar1 arasinda fark var midir?

»  Hemsirelerin mesleki ve ¢alisma ortami 6zelliklerine (¢alistiklart kurum ve
bolim, pozisyon, mesleki deneyim, kurum deneyimi, bolum deneyimi,
calisma sekli, haftalik ¢alisma siiresi) orgiitsel baglilik puanlari arasinda
fark var midir?

» Hemsirelerin i yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik puanlar1 arasinda iligki

var midir?

3.3.Arastirmanin Yeri ve Zamani

Bu arastirma, Aralik 2016-Agustos 2017 tarihleri arasinda, Istanbul ili sinirlari
icinde yer alan bir devlet egitim arastirma hastanesi, bir devlet liniversite hastanesi, bir
vakifiiniversitesi hastanesi ve bir 6zel hastane olmak tizere dort hastanede gorev yapan

goniillii hemsireler lizerinde yapilmigtir.

3.4.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, amagli 6rneklem yontemi ile belirlenen (Polit and Beck,
2012; Esin, 2014) dort hastanede en az bir yildir galisan toplam 1270 hemsire
olusturmustur. Orneklemi, arastirmaya katilmayr kabul eden 500 hemsire

olusturmustur. Anketi tam olarak dolduran 376 hemsire ile ¢calisma tamamlanmastir.

3.5.Cahsma Materyali

Bu arastirmada herhangi bir materyal kullanilmamistir.

20



3.6.Arastirmanin Degiskenleri

Aragtirmanin  bagimsiz  degiskenlerini; hemsirelerin = Sosyo-demografik
Ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢cocuk sahibi olma durumu),
calisma ortam1 Ozellikleri (¢alisilan kurum, ¢alisilan klinik, ¢alisma statiisii,
meslekteki ¢aligma siiresi, su an ¢alisilan kurumdaki ¢alisma siiresi, su an calisilan
klinikteki calisma siiresi, calisma sekli, haftalik ¢aligma siiresi, ¢alisilan kurumun
sosyal olanaklar1) ve is yasam kalitesi dlgek puanlar1 (is/calisma kosullar1 puani,
yoneticilerle iligkiler puani, is kosullar1 puani, is algis1 puani, destek hizmetler puani)

olusturmaktadir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni ise hemsirelerin 6rgiitsel baglilik (duygusal

baglilik puani, devamlilik baglilig1 puani, normatif baglilik puani) diizeyleridir.

3.7.Veri Toplama Aragclar

Arastirmada veri toplamak i¢in “Sosyo-demografik Veri Formu”, “Hemsirelik
Is Yasami Kalitesi Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” olmak iizere ti¢ bolimden

olusan anket formu kullanilmistir (Ek 1).

3.7.1.Sosyodemografik Soru Formu

Aragstirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda hazirlanan tanitici bilgi formu,
hemsirelerin sosyo-demografik ve c¢alisma ozelliklerinin yer aldigi 15 sorudan
olusmaktadir. Formda; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, cocuk sahibi olma
durumu, c¢alisilan kurum, calisilan klinik, calisma statiisli, hemsirelikteki ¢alisma
siiresi, su an c¢alisilan kurumdaki ¢alisma siiresi, su an c¢alisilan klinikteki calisma
stiresi, calisma sekli, haftalik calisma siiresi, ¢alisilan kurumun sosyal olanaklari ve

ekonomik durum degerlendirmesini igeren sorular yer almaktadir.
3.7.2. Hemsirelik is Yasam Kalitesi Ol¢egi

Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olgegi (Quality of Nursing Work Life Survey-
QNWL) hemsirelerin is yasam kalitesini 6lgmek amaciyla Brooks (2001) tarafindan
gelistirilmistir. Hemsirelik Is Yasami Kalitesi Olcegi, 42 madde ve “ev yasami/is
yasami1”, “is tasarimi/is dizayn1”, “is kosullari/is igerigi” ve “is diinyas1” olmak (izere
4 alt boyuttan olugmaktadir. Orijinal o6lcegin her bir maddesi “kesinlikle

katilmiyorum™ (1 puan) ile “kesinlikle katiliyorum” (6 puan) arasinda degisen 6’l1
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likert tipinde derecelendirilmistir (Brooks, 2001). Hemsirelik Is Yasami Kalitesi
Olgegi’nin, Tiirkce formunun gegerlilik giivenirlilik calismasi Sirin (2011) tarafindan
yapilmuistir. Sirin (2011)’in ¢alismasinda 6lgegin giivenirliligi Cronbach Alfa katsayisi
ve madde-toplam puan korelasyonu ile degerlendirilmistir. Madde-toplam puan
korelasyonu analizi sonucunda olgcekten 7 madde (10, 13, 27, 29, 30, 36 ve 37.
maddeler) c¢ikarilmistir. Maddeler cikarildiktan sonra kalan 35 maddelik 6lcegin
Cronbach Alfa katsayis1 0.89 olarak belirlenmistir (Tablo 3.1). Yapilan ¢alismada
Cronbach Alfa degeri 0.90 olarak bulunmustur. Olgek 5°li likert tipinde (1=kesinlikle
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizzim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle
katiliyorum) derecelendirilmekte, Ol¢egin 3, 10, 14 ve 18. maddeleri ters
puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek toplam puanin artmasi hemsirelerin is yasami
kalitelerinin yiiksek oldugunu, toplam puaninin azalmasi hemsirelerin is yasami

kalitelerinin diisiik oldugunu gostermektedir®®.

3.7.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Meyer ve Allen (1984, 1997) tarafindan gelistirilen, Wasti (1999) tarafindan
Tirkceye uyarlanan Orgiitsel Baglilik Olgegi'nin Tiirkce formu 18 maddeden ve
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgek 5'li likert tipinde (I=tamamen katilmiyorum, 2=katilmiyorum,
3=gorlisim yok, 4=katiliyorum, 5= tamamen katiliyorum) derecelendirilmekte,
Olcegin 15., 16., 17. ve 18. maddeleri ters puanlanmakta ve ol¢ekten alinabilecek
toplam puanin artmasi orgiitsel bagliligin yiiksek oldugunu, toplam puaninin azalmasi

orgiitsel baghligin diisiik oldugunu gostermektedir®* (Tablo 3.2).
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Tablo 3.1. Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olcegi Cronbach Alfa Degerleri

Brooks, 2004 Sirin, 2011 Tez
Calismasi
Alt Madde Cronbach Alt Maddeler Cronbach Cronbach
Boyutlar Sayisi Alfa Boyutlar Alfa Alfa
Ev 5, 10, 0.56 Is/Calisma 4, 12, 19, 0.78 0.84
Yasamy/ls 12, 20, Ortami 26, 29, 30,
Yasami 25, 27, 31, 32, 33,
36
Is 1, 2, 3, 0.58 Yoneticilerle 7, 9, 20, 0.82 0.84
Tasarmmy/ls 6, 11, Miskiler 24,28
Dizayni1 16, 17,
18, 23,
42
Is 7, 8, 9, 0.88 Is Kosullar1 3, 5, 10, 0.72 0.77
Kosullar/is 13, 14, 11, 14, 15,
Icerigi 15, 19, 16, 18, 22,
21, 22, 23
26, 28,
29, 30,
31, 32,
33, 34,
35, 38,
40
Is Diinyas1 4, 24, 0.60 Is Algis1 2, 6, 13, 0.67 0.76
37, 39, 17, 25, 27,
41 34
Destek 1, 8, 21, 0.63 0.76
Hizmetler 35
Toplam 1542 0.83 Toplam 1535 0.89 0.92

Tablo 3.2. Orgiitsel Baghlik Olgegi Cronbach Alfa Degerleri

Orgiitsel Meyer, Allen, 1990 Wasti, 1999 Tez
Baghhk Calismasi
Olgegi Alt Madde Cronbach Maddeler  Cronbach Cronbach
Boyutlar Sayisi Alfa Alfa Alfa
Duygusal 1, 2, 3,4, 0.87 1, 2, 3, 15, 0.79 0.82
Baglilik 56,7,8 16, 17
Devamlilik 9, 10, 11, 0.75 4.5,6,7,8, 0.58 0.73
Bagliligi 12, 13, 9

14, 15,

16
Normatif 17, 18, 0.79 10, 11, 12, 0.75 0.84
Baglilik 19, 20, 13,14, 18

21, 22,

23,24
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3.8. Verilerin Toplanmasi

Calismanin yapilacagi hastanelerden gerekli kurum izinleri alindiktan sonra
her bir hastanedeki hemsirelik hizmetleri miidiirii ile goriisiiliip, hastanedeki ¢calismaya
katilabilen birim ve hemsire sayilari hakkinda bilgi alinmistir. Hastanelerdeki en az bir
yildir ¢alisan ve arastirmaya katilmayi kabul eden hemsirelere ¢alisma hakkinda bilgi
verilip, anket formlar1 elden dagitilmis ve bir hafta icinde geri toplanmistir. Her bir

anketin doldurulma siiresi yaklasik 15-20 dakikadir.

3.9.Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin istatistiksel analizi SPSS 24.0 (Statistical Package for the Social
Sciences) programinda yapilmistir. Skewness ve Kurtosis testi ile verilerin normal
dagilima uygun olup olmadigma bakilmistir. Skewnes ve Kurtosis degerleri +2
araliginda oldugu igin verilerin normal dagildigi kabul edilmistir ve analiz igin
parametrik testler kullanilmistir®. Hemsirelerin sosyo-demografik ve ¢alisma ortami
ozellikleri ile is yasam kalitesi ve orglitsel baglilik durumlarinin verileri tanimlayici
analizler (say1, yiizde, ortalama, standart sapma, min, maks.) ile degerlendirilmistir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerine etkisi ANOVA ve bagimsiz
gruplar t testi ile degerlendirilmistir. Hemsirelerin is yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesinde ise Pearson korelasyon testi
kullanilmigtir (Tablo 3.3). Pearson korelasyon katsayisi araliklart agagidaki gibi ifade
edilebilir;

» 0.00- 0.024 ise zayif diizeyde iliski
> 0.25- 0.49 ise orta duzeyde iliski
» 0.50- 0.74 ise giicli diizeyde iliski

> 0.75- 1.00 ise ¢ok giiclii diizeyde iliski vardir®®.
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Tablo 3.3. Veri Analizi

Olguimler

istatistiksel Analizler

Hemsirelerin sosyo-demografik ve ¢alisma
ortami Ozelliklerinin degerlendirilmesi

Tanimlayici analizler (say1, yilizde)

Hemsirelerin is yasam kalitesi puanlarinin
degerlendirilmesi

Tanimlayici analizler (sayi, yiizde,
ortalama, min, maks)

Hemsirelerin is yasam kalitesi ve orgiitsel
baglilik puanlarinin degerlendirilmesi

Tanimlayici analizler (sayi, yiizde,
ortalama, min, maks)

Hemsirelerin sosyo-demografik ve ¢alisma
ortami 6zelliklerine gore Orgiitsel baglilik
diizeylerinin karsilastirilmasi

ANOVA
Bagimsiz grup t testi
Post Hoc Testi

Hemsirelerin is yagsam kalitesi puanlart ile

orgiitsel baglilik puanlari arasindaki iligkinin

incelenmesi

Pearson Korelasyon Testi

3.10.Arastirmanin Stmirhihklari

Arastirmaya katilan hemsirelerin goriisleri ile sinirlidir.

3.11.Etik Kurul Onay1

Is Yasam Kalitesi Olgegi nin kullanim1 i¢in 6lgegin gegerlilik ve giivenilirligini

yapan Meltem Sirin’den e-posta ile izin alinmistir (Ek 2). Orgiitsel Baghlik Olgegi nin

kullanimi igin gegerlilik ve giivenilirligini yapan Arzu Wasti’den e-posta ile izin

alinmustir (Ek 2). Arastirmanin yapilabilmesi igin etik kurul onayr Kog Universitesi

Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan (2016.227.1RB3.146) alinmistir (EK 4). Caligmaya

katilan hemsirelere ¢aligma hakkinda gerekli bilgilendirme yapildiktan sonra onamlari

alinmustir.
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4. BULGULAR

Hemsirelerin bazi sosyo-demografik 6zellikleri ile is yasam kalitesinin orgiitsel
bagliliklar1 tizerine etkisini incelemek amaciyla yapilan ¢alismada, bulgular dort

boliimde sunulmustur.

e Hemsirelerin sosyo-demografik, mesleki 6zellikleri ile kurumun sagladig:
sosyal olanaklara gore dagilimi

e Hemsirelerin is yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik puanlari

e Hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki o6zellikleri ile kurumun
sagladigi olanaklara gore orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilagtiriimasi

e Hemgirelerin is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik puanlar arasinda iliski

4.1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik, Mesleki Ozellikleri ile Kurumun Sagladig
Sosyal Olanaklara Gore Dagilimm

Tablo 4.1. Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gore Dagilin (n=376)

Sosyo-demografik Ozellikleri Say1 %
Cinsiyet Kadin 329 87.5
Erkek 47 12.5
Yas 30 Yas Alt 221 58.8
30 Yas ve Ustii 155 41.2
Egitim Diizeyi SML 40 10.6
On Lisans 32 8.5
Lisans 227 60.4
Yuksek Lisans 74 19.7
Doktora 3 0.8
Medeni Durum Evli 217 57.7
Bekar 159 42.3
Cocuk Durumu Evet 124 33.0
Hayir 252 67.0

SML: Saglik Meslek Lisesi

Tablo 4.1°de arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo- demografik 6zelliklerine
iliskin dagilimlar gosterilmistir. Bu bilgilere gore aragtirmaya katilan hemsirelerin
%87.5’1 kadin ve %12.5’1 erkektir. Hemsirelerin yaslari incelendiginde 30 yas altinda
olan hemsirelerin oran1 %58.8 iken, 30 yas listiinde olan hemsirelerin oran1 %41.2"dir.

Egitim durumlan incelendiginde %19.1’inin saglik meslek lisesi/on lisans mezunu
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oldugu ve %80.9’unun lisans ve izeri mezunu oldugu anlagilmaktadir. Hemsirelerin

%57.7’si1 evli ve %33’Unun ¢ocuk sahibi oldugunu bildirmistir.

Tablo 4.2. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Dagilini (n=376)

Mesleki Ozellikler Say1 %
Calistigi Kurum Devlet Hastanesi 150 39.9
Ozel Hastane 226 60.1
Calistig1 Birim Ayaktan Birimler 37 9.8
Servisler 257 68.4
Ozel Birimler 82 21.8
Pozisyonu Yonetici/Egitici Hemsire 56 14.9
Yatak Bas1 Hemsiresi 320 85.1
Meslekte Calisma Min. | Maks. 1-4Yil 172 45.7
Suresi 1Yl | 33Y1l >5Yil 204 54.3
Kurumda Calisma 1vd | 29Vl 1-2Yi 147 39.1
Suresi >3 Y1l 229 60.9
Birimdeki Cahsma 1Y | 29Y1l 1Yil 139 37.0
Saresi >2 Yil 237 63.0
Vardiya Tipi Sadece Giindlz /Gece 110 29.3
Giindiz / Gece (Karma) 266 70.7
Haftalik Calisma Siiresi 40-47 Saat / Hafta 145 38.6
>48 Saat / Hafta 231 61.4

Tablo 4.2°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki
Ozelliklerine gore dagilimlar verilmistir. Bu dagilimlar incelendiginde; hemsirelerin
%39.9’unun devlet hastanelerinde ve %60.1°inin de 06zel hastanelerde c¢alistig,
%09.8’inin ayaktan hizmet veren birimlerde, %68.4’liniin servislerde ve %21.8’inin
O0zel birimlerde calistigit  gorilmistiir. Hemsirelerin  calistiklar1  pozisyonlar
incelendiginde ise hemsirelerin %85.1’inin yatak basi hemsiresi ve %14.9’unun da
yOnetici/egitici hemsire olarak ¢alistigi, meslekteki calisma siireleri incelendiginde
%54.3’tintin 5 y1l ve Uzeri, %45.7’sinin de 1-5 yil arasi siiredir meslekte galistigi
bulunmustur. Kurumda c¢alisma siireleri incelendiginde 9%60.9’unun c¢alismakta
oldugu kurumda 3 yildan fazla ¢alistigi ve %39.1’inin de ¢alismakta oldugu kurumda
1-3 yil arasinda calistigi, birimdeki calisma siireleri incelendiginde ise %63’{iniin
caligmakta oldugu birimde 2 yildan fazla calisti§1 ve %27’sinin de ¢aligmakta oldugu
birimde 1-2 y1l arasinda galistig1 belirlenmistir. Hemsirelerin haftalik ¢alisma siireleri
incelendiginde ise %61.4’{inilin haftalik 48 saat ve tizeri ¢alistig1 ve %38.6’sinin da 40-

48 saat aras1 g¢aligmakta oldugu, vardiya tipi incelendiginde ise %70.7 sinin
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gece/glindiiz (karma) vardiya sistemi ile calistigi ve %29.3’lniin de sadece

gece/gundiz vardiyalarinda ¢alistigi goriilmiistiir.

Tablo 4.3. Hemsirelerin Ekonomik Durumu ve Calismakta Oldugu Kurumun

Sosyal Olanaklarma Gore Dagilinm (n=376)

Ekonomik Durumu ve Devlet Hastanesi  Ozel Hastane Toplam
Calismakta Oldugu Kurumun (n=150) (n=226)
Sosyal Olanaklari
Say1 % Say1 % Say1 %
Ekonomik Iyi 11 7.3 34 15.0 45 12.0
Durum Orta 100 66.7 174 77.0 274 72.9
Kotu 39 26.0 18 8.0 57 15.1
Kres Evet 25 16.7 93 41.2 118 314
Hayir 125 83.3 133  58.8 258 68.6
Servis Evet 77 51.3 164 726 241 64.1
Hayir 73 48.7 62 27.4 135 35.9
Lojman Evet 67 44.7 181 801 248 66.0
Hayir 83 55.3 45 19.9 128 34.0
Yemek Evet 127 84.7 213 942 340 90.4
Hayir 23 15.3 13 5.8 36 9.6
Ozel Saghk Evet 0 0.0 179  79.2 179 47.6
Sigortasi Hayir 150 100.0 47 20.8 197 52.4

Tablo 4.3’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan hemsirelerin ekonomik
durumlar1 ve ¢alismakta oldugu kurumun sosyal olanaklar1 incelenmistir. Hemsirelerin
ekonomik durumlart soruldugunda %84.8’1i ekonomik durumlarmin iyi/orta ve
%15.2’si ekonomik durumunun koéti oldugunu belirtmistir. Caligilan kurumdaki
sosyal olanaklar soruldugunda hemsirelerin %68.6’s1 kres olanaginin olmadigini,
%64.1°1 servis olanagmin var oldugunu, %66’s1 lojman olanagiin var oldugunu,
%90.4°1 yemek olanaginin var oldugunu, %52.4’iinlin 6zel saglik sigortasi olanaginin
olmadigini belirtmislerdir. Ozel hastane ve devlet hastanelerinin sagladig1 olanaklar
acisindan karsilagtirma yapilmais; 6zel hastanelerin anlamli diizeyde farkla kres, servis,
lojman, yemek ve 6zel saglik sigortasi gibi ek kazanclar sagladigi belirlenmistir.
Ayrica, 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin daha biiylik bir kismi1 (%92) devlette
calisanlara (%74) gore ekonomik durumlarinin iyi/orta diizeyde oldugunu

belirtmislerdir.
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4.2 Hemsirelerin Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baghlik Puanlari
Tablo 4.4. Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olcegi Toplam Puan ve Alt Boyutlarina
Ait Puan Ortalamasi (n=376)

Alt Boyutlar '\él:ggf Minimum  Maksimum  Ortalama SS
Is/Cahisma Ortam 9 1.0 5.0 3.2 0.7
Yoneticilerle 5 1.0 5.0 3.2 0.7
Mliskiler

Is Kosullar 10 1.0 4.6 2.5 0.6
Is Algis1 7 1.3 5.0 3.7 0.6
Destek Hizmetler 4.0 1.0 5.0 3.5 0.8
Toplam 35 1.2 4.9 3.2 0.5

Tablo 4.4’de hemsirelerin is yasami Kkalitelerinin 6l¢iilmesi amaci ile
hazirlanan 0l¢ege verilen cevaplara ait ortalamalar ve standart sapmalar
goriilmektedir. Hemsireler is/calisgma ortami alt boyutundan 3.2+0.7, yoneticilerle
iligkiler alt boyutundan 3.2+0.7, is kosullar1 alt boyutundan 2.5+0.6, is algis1 alt
boyutundan 3.7+0.6 ve destek hizmetleri alt boyutundan 3.5£0.8 puan almis olup orta

duzeyde bir is yasami kalitesine sahip olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 4.5. Orgiitsel Baghlik Olgegine Gore Hemsirelerin Orgiitsel Baglhihk
Puanlari (n=376)

Alt Boyutlar Madde  Minimum Maksimum Ortalama SS
Sayisi

Duygusal Baghhk 6 1.0 5.0 3.1 0.5

Devamhhik Baghhg 6 1.0 5.0 3.2 0.7

Normatif Baghhk 6 1.0 5.0 3.0 0.7

Tablo 4.5°de Hemsirelerin orgiitsel bagliliklarin  6lgiilmesi amact ile
diizenlenen Olcege verilen cevaplar icin alt boyutlara ait ortalama degerler elde
edilmistir. Hemsireler duygusal baglilik alt boyutundan 3.1+0.5 devamlilik baglilig
alt boyutundan 3.2+0.7 ve normatif baglilik alt boyutundan 3.0£0.7 puan almig

olduklar1 belirlenmistir.

29



4.3. Hemsirelerin Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Kurumun
Sagladigi Olanaklara Gore Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Karsilastiriima
Tablo 4.6. Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel Baghlik

Puanlariin Karsilastirilmasi (n=376)

§osyo—demografik ve Mesleki Duygusal Devamhilik Normatif
Ozellikler Baghhk Baghhg Baghhk
ORT+SS ORT+SS ORT+SS

Cinsiyet Kadin (n=329) 3.16+0.78 3.15+0.70 2.92+0.80

Erkek (n=47) 2.94+0.79 3.29+0.70 2.89+0.85

t testi 1.816 -1.276 0.268

p 0.070 0.203 0.789
Yas <30 (n=221) 3.10+0.77 3.17+0.70 2.95+0.81

>30 (n=155) 3.18+0.80 3.16+0.71 2.87+0.82

t testi -0.984 0.129 0.912

p 0.326 0.897 0.362
Egitim SML/On Lisans 3.21+0.67 3.19+0.75 2.98+0.77
Duzeyi (n=72)

Lisans ve Uzeri 3.11+0.81 3.16+0.69 2.90+0.82

(n=304)

t testi 1.056 0.291 0.717

p 0.293 0.771 0.474
Medeni Bekar (n=217) 3.12+0.76 3.19+0.70 2.94+0.82
Durum .

Evli (n=159) 3.14+0.81 3.14+0.71 2.90+0.80

t testi -0.268 0.598 0.545

p 0.789 0.550 0.586
Cocuk Evet (n=124) 3.12+0.79 3.18+0.73 2.83+0.79
Durumu Hayir (n=252) 3.13+0.78 3.16+0.69 2.96+0.82

t testi -0.201 0.285 -1.542

p 0.841 0.776 0.124

t testi: Bagimsiz gruplarda t testi

Tablo 4.6’da goriildigli lizere arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo-
demografik 6zelliklerinin orgiitsel bagliliklari iizerinde anlamli etkisi olup olmadig:
arastirtlmis ve hemsirelerin cinsiyet, yas, egitim diizeyleri, medeni durumlar1 ve ¢ocuk
sahibi olma durumlarinin farkli olmasimin duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve
normatif baglilik duzeyleri iizerinde anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir
(p>0.05).
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Tablo 4.7. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Orgiitsel Baghliklarinin
Karsilastirilmasi (n=376)

Mesleki Ozellikleri Duygusal Devamhilik Normatif
Baghhk Baghhg Baghhk
ORT+SS ORT+SS ORT+SS

Calistig1 Ozel Hastane (n=226) 3.28+0.68 3.11+0.73 3.11+0.76
Kurum Devlet Hastanesi 2.90+0.87 3.25+066 263081

(n=150)

t testi -4.665 1.967 -5.767

p 0.000*** 0.050* 0.000***
Calistig Ayaktan Birimler 3.19+0.71 3.12+0.69 2.96+0.55
Bolum (n=37)

Servisler (n=257) 3.14+0.82 3.15+0.68 2.92+0.85

Ozel Birimler (n=82) 3.08+0.71 3.25+0.78 2.90+0.78

F (ANOVA) 0.302 0.800 0.070

p 0.739 0.450 0.933
Calistig Yonetici/Egitimci 3.54+0.68 3.07+0.71 3.20+0.79
Kurumdaki  Hemsire (n=56)
Pozisyonu Yatak Bas1 Hemsiresi 3.05+0.78 3.18+0.70 2.87+0.81

(n=320)

t testi 4.327 -1.110 2.883

p 0.000*** 0.268 0.004**
Toplam 1-5 Y1l (n=172) 3.08+0.72 3.17+£0.70 2.96+0.78
Mesleki >5 yil (n=204) 3.17+0.83 3.1620.71 2.89+0.84
Deneyimi—— ¢ e -1.145 0.113 0.867

p 0.253 0.910 0.386
Kurumdaki 1-3 Y1l (n=147) 3.14+0.75 3.17+£0.71 3.01+0.81
Deneyimi >3 Y1l (n=229) 3.12+0.80 3.16+0.70 2.86+0.80

t testi 0.122 0.170 1.736

p 0.903 0.865 0.083
Bolumdeki 1-2 Y1l (n=139) 3.19+0.72 3.12+0.71 3.05+0.78
Deneyimi >2 Y1l (n=237) 3.09+0.81 3.200.70 2.84+0.82

t testi 1.151 -1.063 2.450

p 0.250 0.289 0.015*
Vardiya Tipi  Sadece Gunduz/ Gece 3.32+0.68 3.08+0.72 3.02+0.71

(n=110)

Gunduiz/Gece (Karma) 3.05+0.81 3.20£0.70 2.87+0.84

(n=266)

t testi* 3.051 -1.579 1.749

p 0.002** 0.115 0.082

t testi: Bagimsiz gruplarda t testi; *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

31



Tablo 4.7°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki
Ozelliklerinin 6rgiitsel bagliliklar1 izerinde anlamli etkisi olup olmadigi aragtirilmis ve
hemsirelerin galistigi boliim, meslekteki toplam deneyim ve kurum deneyiminin farkl
olmasmin duygusal baglilik, devamlilik bagimlilig1 ve normatif baglilik diizeyleri
tizerinde anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0.05). Ancak hemsirelerin
calistigi kurumun farkli olmasi duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif
baglilik diizeyleri lizerinde anlamli bir farkliliga sebep olmustur (p<0.05). Bu farklilik
incelendiginde, 0zel hastanede ¢alisan hemsirelerin duygusal ve normatif
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu ve devlet hastanesinde ¢alisan hemsirelerin ise
devamlilik bagliliginin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Benzer sekilde hemsirelerin
calistig1 kurumdaki pozisyonunun farkli olmasi1 duygusal baglilik ve normatif baglilik
diizeyleri lizerinde anlamli bir farklilhiga sebep olmustur (p<0.05). Bu farklilik
incelendiginde, yonetici/egitimci hemsirelerin yatak bagi hemsirelerine gore duygusal
ve normatif baghliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Benzer sekilde
hemsirelerin boliim deneyim siiresinin farkli olmasit normatif baglilik diizeyleri
tizerinde anlamli bir farkliliga neden olmustur (p<0.05). Bu farklilik incelendiginde,
bolimdeki deneyimi 1-2 yil arasinda olan hemsirelerin 2 yildan fazla olan hemsirelere
gore normatif bagliliklarmin daha yiliksek oldugu saptanmistir. Benzer sekilde
hemsirelerin ¢alistiklar1 vardiya tipinin farkli olmasi duygusal baghilik diizeyleri
tizerinde anlaml bir farkliliga sebep olmustur (p<0.05). Bu farklilik incelendiginde,
sadece gece veya giindiiz c¢alisan hemsirelerin giindiiz/gece(karma) c¢alisan

hemsirelere gore duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.
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Tablo 4.8. Hemsirelerin Ekonomik Durumu ve Calismakta Oldugu Kurumun

Sosyal Olanaklarma Gére Orgiitsel Baghliklariin Karsilastirilmasi (n=376)

Ekonomik Durum ve Sosyal Duygusal Devamlilik Normatif
Olanaklar Baghhk Baghh@ Baghhk
ORTxSS ORT=SS ORT%SS
Ekonomik Iyi* (n=45) 3.01+0.82 3.04+0.60 2.99+0.90
Durum Orta® (n=274) 3.19+0.75 3.20+0.71 2.97+0.76
Kotu® (n=57) 2.93+0.87 3.12+0.77 2.61+0.92
F (ANOVA) 3.192 1.101 4.977
p 0.042* 0.333 0.007**
b>a>c a>h>c
Kres Evet (n=118) 3.35+£0.75 3.21+0.73 3.16+£0.76
Hayir (n=258) 3.03+0.78 3.15+0.70 2.81+0.81
t testi 3.724 0.867 3.975
p 0.000*** 0.386 0.000***
Servis Evet (n=241) 3.28+0.72 3.11+0.75 3.05+0.76
Hayir (n=135) 2.85+0.81 3.28+0.61 2.68+0.84
t testi 5.279 -2.404 4.387
p 0.000*** 0.017* 0.000***
Lojman Evet (n=248) 3.28+0.75 3.09+0.73 3.05+0.75
Hayir (n=128) 2.84+0.78 3.32+0.63 2.67+0.86
t testi 5.235 -3.262 4.429
p 0.000*** 0.001** 0.000***
Yemek Evet (n=340) 3.11+0.80 3.16+0.70 2.89+0.81
Hayir (n=36) 3.34+0.60 3.25+0.71 3.15+0.78
t testi -2.109 -0.774 -1.818
p 0.040* 0.439 0.070
Ozel saghk  Evet (n=179) 3.27+0.71 3.10+0.74 3.14+0.75
sigortasi Hayir (n=197) 3.00+0.83 3.23+£0.67 2.72+0.81
t testi 3.256 -1.722 5.108
p 0.001** 0.086 0.000***

t testi: Bagimsiz gruplarda t testi; *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Tablo 4.8°’de goriildiigii ilizere arastirmaya katilan hemsirelerin ekonomik
durumlarinin orgiitsel bagliliklari iizerinde anlamli etkisi olup olmadigr arastirilmis ve
ekonomik durumun hemsirelerin duygusal baglilik ve normatif baglilik duzeyleri
tizerinde anlamli bir farkliliga sebep olmustur (p<0.05). Bu farklilik incelendiginde;

ekonomik durumunun iyi ve orta oldugunu belirten hemsirelerin kot oldugunu
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belirtenlere gobre, duygusal ve normatif bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Benzer sekilde hemsirelerin ¢alistigi kurumdaki sosyal olanaklarin farkli
olmasimin orgiitsel bagliliklar tizerinde anlamli etkisi olup olmadig: arastirilmis ve
hemsirelerin sosyal olanaklardan kres, servis, lojman ve o6zel saglik sigortasi
imkanlarinin duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeylerini olumlu fark yarattig:
bulunmustur (p<0.05). Bu farkliliklar incelendiginde kres, servis, lojman ve 6zel
saglik sigortasi olanagi olan hemsirelerin duygusal ve normatif bagliliklarinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica servis ve lojman imkani olmayan hemsirelerin
digerlerine gore devamlilik bagliligi diizeyinin anlamli olarak yiiksek oldugu
bulunmustur (p<0.05). Ozel saglik sigortasi imkani saglayan hastanelerde calisan
hemsirelerin digerlerine gore duygusal baglilik diizeyleri anlamli diizeyde yiiksek

saptanmistir (p<0.05).

4.4 Hemsirelerin Is Yasam Kalitesi Tle Orgiitsel Baghlik Puanlar1 Arasinda iliski
Tablo 4.9. Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olcegi ile Orgiitsel Baghlik Olgegi
Puanlarinn liskisi (n=376)

Hemsirelik Is Yasam Orgiitsel Baghhk Olcegi

Kalitesi Olcegi

Alt boyutlar Duygusal Devamhihk Normatif Baghhk

Baghhk Baghhg

Is/cahsma ortam r 0.60 0.02 0.61
p 0.000* 0.619 0.000*

Yoneticilerle iliskiler r 0.52 0.04 0.43
P 0.000* 0.372 0.000*

Is kosullar r 0.45 0.04 0.47
p 0.000* 0.409 0.000*

Is algis1 r 0.62 0.03 0.57
p 0.000* 0.509 0.000*

Destek hizmetler r 0.52 0.02 0.48
p 0.000* 0.578 0.000*

Toplam Olgek r 0.67 0.04 0.65
p 0.000* 0.398 0.000*

*p<0.001

Tablo 4.9’da goriildiigii iizere arastirmaya katilan hemsirelerin Is Yasam
Kalitesi 6lgegine verdikleri cevaplar ile Orgiitsel Baglilik dlgegine verdigi cevaplar
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Bu analiz

sonuglarina gére duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutu ile is yasam kalitesi
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Olgegi alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, guclu ve istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon oldugu ve duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyi yiikseldikge

hemsirelerin is yasam kalitesi diizeyinin de yiikseldigi anlagilmaktadir.
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5. TARTISMA

Dort hastanede yiiriitiilen bu ¢alismada, hemsirelerin sosyo-demografik ve
mesleki ©zellikleri ile hastanelerin sagladigi bazi sosyal olanaklar ve is yasam

kalitesinin orgiitsel baglilik diizeylerine etkisi incelenmistir.

Calismada, hemsirelerin duygusal baglilik (3.1£0.5), devamlilik baglilig
(3.2+0.7) ve normatif bagliliklarinin (3.0£0.7) orta diizeyde oldugu bulgusu elde
edilmistir. ilave olarak devamlilik baglilig1 diizeyinin duygusal ve normatif baglilik
diizeyi puanlarina gore daha yiiksek oldugu gorilmistiir (Tablo 4.5). Tasc1 (2014)
hemsireler tizerinde yaptig1 ¢alismada hemsirelerin duygusal (3.01+0.83), devamlilik
(2.95+0.70) ve normatif baghlik (2.79+0.74) diizeylerini orta diizeyde bulmustur®’.
Kaya (2010) hemsirelerin orgiitsel bagliliklar1 izerinde yaptig1 ¢alismasinda duygusal
ve devamlilik bagliligi diizeylerini orta-yiiksek, normatif baglilik diizeylerini orta
diizeyde bulmustur®®. Oztiirk (2013) saglik ¢alisanlari {izerinde yaptig1 arastirmada
saglik calisanlarimin duygusal baglilik, devamlilik baghligi ve normatif baglilik
diizeyini yiiksek diizeyde bulmustur®®. Naghneh (2017) ¢alismasinda hemsirelerin
orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 1limli diizeyde bulmustur®. Orgiitsel baglilik
konusunda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik igin farkli sonuglar gostermekle birlikte, genel olarak
orgiitsel baglilik diizeylerinin orta-yiksek dizeyde oldugu goriilmektedir. Duygusal
baghihigin kisiye 6zel bir durum olmasi, orgiit ile c¢alisan arasindaki duygu
yogunlugunun etkisi altinda kalmasi ve yasam tarzindan etkileniyor olmasi nedeniyle
her calisan icin farkli diizeyde olmasi kaginilmazdir. Devamlilik bagliligi ve normatif
baglilik ¢alisanlarin beklentileri ve kisisel menfaatlerine uygun kosullarin olmasi ile
iligkili olup bu g¢alismada hemsirelerin en yliksek baglilik diizeyinin devamlilik
bagliliginda olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Calismada, hemsirelerin cinsiyeti ile duygusal baglilik, devamlilik baglilig: ve
normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligski belirlenmemistir (Tablo 4.6).
Benzer bigimde, Gulten (2018) ve Kaya (2010) hemsirelerin oOrgiitsel baglilik
diizeyleri iizerine yaptig1 arastirmasinda duygusal baglilik, devamlilik bagliligr ve
normatif baglilik dizeylerinin hemsirelerin cinsiyeti ile iliskili olmadigi bulgusunu

elde etmistir®®*°, Ancak, Tasc1’nin (2014) ve Oztiirk’iin (2013) calismasinda erkek ve
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kadin hemsirelerin devamlilik bagliligi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu,
kadin hemsirelerin devamlilik baglilig1 diizeyinin erkek hemsirelerden daha yiiksek
oldugu, duygusal baglilik ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 bulgusu elde edilmistir®”®. Bu durum, kadimn calisanlarin erkeklere oranla
ayni alanda uzun siire caligmalari ve calistiklar1 boliimlere daha fazla emek
harcamalarinin yani sira erkeklerin daha cesur kararlar alarak var olan dizenlerini

kadin ¢alisanlara gore daha ¢abuk bozabilmeleri seklinde agiklanmustir.

Calismada, yast kiiciik hemsirelerin digerlerine gore duygusal baglilik ve
normatif baglilik puanlar yiiksek olmakla birlikte, yas ile her ii¢ orglitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki belirlenmemistir (Tablo 4.6). Benzer bigimde,
Gulten (2018) ¢alismasinda duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
diizeyinin hemsirelerin yaslar1 ile iliskili olmadig1 bulgusunu elde etmistir®®. Bazi
calismalar ise yas degiskeni ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda fark oldugunu
gostermistir. Tasc1 (2014) calismasinda hemsirelerin yaslar1 ile duygusal bagllik,
devamlilik bagliligi ve normatif bagliliklart arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulgusunu elde etmistir. Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin sonuglara gore
40-49 yas grubu hemsirelerin duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif
baglilik diizeyleri 20-29 yas grubu hemsirelerin duygusal baglilik, devamlilik baglilig
ve normatif baglilik diizeyinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulgusu elde
edilmistir¥. Oztirk (2013) saglik calisanlart ile yaptigi arastirmada saglik
calisanlarinin duygusal baglilik ve devamlilik baglilig1 diizeyi ile yaslari arasinda iliski
oldugu; 46 yas ve lizeri saglik calisanlarinin duygusal baglilik diizeyinin 26 yas ve alti
saglik calisanlarmin duygusal baglilik diizeyinden anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu; 36-40 ve 41-45 yas grubundaki saglik ¢alisanlarinin devamlilik baglilig
diizeyinin 26 yas ve alt1 ve 26-30 yas grubu saglik ¢alisanlarinin devamlilik bagliligi
diizeyinden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulgusunu elde etmistir®. Kaya
(2010) calismasinda devamlilik baghiligi diizeyinin hemsirelerin yaslar ile iligkili
oldugu; 39-48 yas grubundaki calisanlarin devamlilik baghligi diizeyinin 18-28 yas
grubundan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, duygusal baglilik ve normatif
baghlik diizeyinin hemsirelerin yaslar ile iliskili olmadig1 bulgusunu elde etmistir®.
Genel olarak yasi1 bliylik olan calisanlarda orgiitsel bagliligin daha yiliksek oldugu

bulunan bu arastirmalarda, ¢alisanlarin ¢alistiklart saglik kurumlarinda belirli bir siire
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emek harcamalari, yatirnm yapmalari, alisilmis bir diizen ve ortam iginde olmalar

seklinde belirtilmistir.

Calismada hemsirelerin egitim diizeyi ile duygusal baglilik, devamlilik
bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski belirlenmemistir
(Tablo 4.6). Gulten (2018), Lorber (2014), Calik (2015) ve Kaya (2010) arastirmasinda
duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik diizeyinin hemsirelerin
egitim diizeyi ile iliskili olmadig1 bulgusunu elde etmistir®®914°  Jones (2014)
aragtirmasinda duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik diizeyinin
hemgirelerin egitim diizeyi ile iligkili oldugunu, lisansiistii mezunu hemsgirelerin
baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgusunu elde etmistir®. Tasc1 (2014)
calismasinda; hemsirelerin egitim diizeyleri ile duygusal bagliliklarinin iligkili oldugu,
saglik meslek lisesi ve lisansiistii mezunu hemsirelerin duygusal baglilik diizeylerinin
lisans diizeyinde Ogrenim goéren hemsirelerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu,
devamlilik bagliligi ve normatif bagliliklari arasinda anlamli bir iliski olmadigi
bulgusunu elde etmistir87. Coban (2011) hemsireler ile yaptigi c¢alismasinda, lise
mezunu hemsirelerin duygusal baglilik puanlarinin lisans mezunu hemsirelerin
duygusal baglilik puanlarindan daha yiksek oldugunu, devamlilik bagliligi ve

normatif baghlik diizeyleri arasinda iliski olmadigimi bildirmistir®®

. Yapilan
caligmalarda, egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik iliskisine ait bulgular degiskenlik
gostermektedir. Egitim diizeyine gore calisanlarin beklentilerinin ve is alternatiflerinin

farklilasmasi bu duruma etken olabilir.

(Calismada hemsirelerin medeni durumlar ile duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglhlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki belirlenmemistir
(Tablo 4.6). Giilten (2018), Calik (2015), Eren (2013) ve Coban (2011) ¢alismasinda
hemsirelerin medeni durumlar ile orgiitsel baghilik alt boyutlar1 arasinda iliskili
olmadig1 bulgusunu elde etmistir®® 89 By ¢aligmalarm tersi olarak, Oztiirk (2013)
saglik calisanlar1 ile yaptigi1 ¢alismada medeni durum ile duygusal baglilik ve
devamlilik baghiligi diizeyinin iligkili oldugunu bulmus; evli ¢alisanlarin duygusal
bagliligiin daha yiiksek oldugunu, bekar calisanlarin devamlilik bagliliklarinin daha
yiiksek oldugunu, normatif baglhliklar1 arasinda ise fark olmadigini bildirmistir®.
Kaya (2010) calismasinda, devamlilik baghligi diizeyinin hemsirelerin medeni

durumu ile iligkili oldugunu bulmus; evli hemsirelerin devamlilik bagliliklarinin daha
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yiikksek oldugunu, duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyinin hemsirelerin
medeni durumlan ile iliskili olmadigmi bildirmistir®®. Calisma sonuglarindaki bu
farkliliklar, hemsirelerin aile ve sosyal yasamlarindaki destek sistemleri ile de iligkili

olabilir.

Calismada hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlar ile duygusal baglhlik,
devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri arasinda diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski belirlenmemistir (Tablo 4.6). Bu ¢alisma ile benzer bicimde, Eren (2013)
calismasinda, hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlar ile orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 arasinda iliskili olmadig: bulgusu elde edilmistir®®. Umutlu’nun (2017)
calismasinda, hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlari ile normatif baglilik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki oldugu, cocuk sahibi olmayan hemsirelerin normatif
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu, duygusal baglilik ve devamlilik baglilig1 diizeyleri
arasinda iliski olmadig1 bulgusunu elde etmistir®®. Bu durum, normatif baghlik tanimi
g6z Oniinde bulunduruldugunda, cocugu olmayan hemsirelerin kurumun sagladigi
olanaklardan daha fazla yararlanmalar1 ve bundan dolay1 kendilerini kuruma kars1

borg¢lu hissetmeleri ile agiklanabilir.

Calismada hemsirelerin ¢alisti§i kurum ile duygusal baglilik, devamlilik
baglhilig1 ve normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu; 6zel
hastanede calisan hemsirelerin duygusal ve normatif bagliliklarinin daha yiiksek
oldugu; devlet hastanesinde ¢alisan hemsirelerin ise devamlilik bagliliginin daha
yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir (Tablo 4.7). Yilmaz (2011) ¢alismasinda,
hemsirelerin calistigi kurum ile duygusal baglilik ve devamlilik bagliligi diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski oldugunu, 6zel hastanede c¢alisan hemsirelerin duygusal
baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, egitim-arastirma hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin devamlilik baglilig1 diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, normatif
baglilik diizeyleri arasinda iliski olmadigin1 bildirmistir®®. Solak (2014) ¢alismasinda
hemsirelerin ¢alistigl kurum ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir iliski oldugu,
0zel hastanede calisan hemsirelerin devamlilik bagliligi diizeyinin daha yiiksek
oldugu, duygusal baghilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda iliski olmadig:
bulgusu elde edilmistir®. Giilser (2011) ¢alismasinda hemsirelerin ¢alistig kurum ile
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli

bir iliski oldugu, tiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin duygusal, devamlilik ve
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normatif bagliliklarinin daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir®’. Goriildiigii gibi
calisma sonuglar1 arasinda benzerlik yoktur. Bu durum, hemsirelerin calistigi
hastanelerin farkli 6zellikler géstermesi ile aciklanabilir. Ancak bu ¢alismada, 6zel
hastanelerin hemsirelere sundugu yan faydalarin anlamli derecede yiiksek oldugu
dikkate alindiginda, hemsirelerin kendilerine saglanan bu faydalardan memnun
olduklar1 ve isteyerek c¢alistiklari, dolayisiyla duygusal ve normatif baglilik

duzeylerinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Calismada, hemsirelerin c¢alistiklart birim ile duygusal baglilik, devamlilik
bagliligr ve normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski belirlenmemistir
(Tablo 4.7). Issever (2014) ¢alismasinda hemsirelerin ¢alistiklar1 boliim ile duygusal
baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri arasinda anlaml1 bir iliski
olmadig1 bulgusunu elde etmistir®. Giilten (2018) calismasinda hemsirelerin normatif
baglilik diizeyi ile ¢alisilan boliim arasinda anlamli bir iliski oldugu, yogun bakim ve
acil serviste galisanlarin servis ve ameliyathanede ¢alisanlara gére normatif baglilik
diizeyinin daha yiiksek oldugu, duygusal baglilik ve devamlilik baghlig1 diizeyleri
arasinda iliski olmadig1 bulgusu elde edilmistir®®. Oztiirk (2013) saglik calisanlari ile
yaptig1 arastirmada saglik c¢alisanlarinin devamlilik bagliligi ile ¢alisilan bolim
arasinda anlamli bir iliski oldugu, yogun bakimda calisan saglik c¢alisanlarinin
devamlilik baglilig: diizeyinin acil servis ve laboratuvar/ rontgen birimlerinde galisan
saglik calisanlarina gore daha yiiksek oldugu, duygusal baglilik ve normatif baglilik
diizeyleri ile calisilan bdliim arasinda iliski olmadig1 bulgusunu elde etmistir®. Coban
(2011) calismasinda hemsirelerin c¢alistiklart birim ile normatif baghlik diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski oldugu, yatan hasta servisinde ¢alisan hemsirelerin normatif
baglilik puanlarinin yogun bakim servisinde g¢alisan hemsirelerin normatif baglilik
puanlarindan daha yiiksek oldugu, duygusal baglilik ve devamlilik baglilig1 diizeyleri
arasinda iliski olmadigi bulgusu elde edilmistir®®. Kaya (2010) calismasinda
devamlilik baglilig diizeyinin c¢aligilan boliim ile iligkili oldugunu, cerrahi bilimlerde
calisan hemsirelerin devamlilik baglilik diizeylerinin ameliyathane ve dahili
bilimlerde ¢alisan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu, duygusal baglilik ve normatif
baglilik diizeyinin hemsirelerin ¢alistiklar1 boliim ile iligkili olmadigini bulgusu elde

edilmistir*®. Yapilan arastirmalarda calisilan boliim ile drgiitsel baglilik bulgular:
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degiskenlik gostermektedir. Aragtirma sonuglarindaki bu farkliliklar, kurumlarin

ozellikleri ile iliskili olabilir.

Calismada, hemsirelerin calistiklar1 kurumdaki pozisyonu ile devamlilik
baglilig1 arasinda iliski olmadigi, duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu, yonetici ve egitimci hemsirelerin duygusal ve
normatif bagliliklarinin daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir (Tablo 4.7).
Benzer sekilde, Calik’in (2015) ¢alismasinda hemsirelerin pozisyonlari ile duygusal
baglilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, sorumlu
hemsirelerin duygusal baglilik diizeylerinin yogun bakim ve servis hemsirelerinden
daha yiiksek oldugu, sorumlu hemsirelerin normatif baglilik diizeylerinin servis ve
ameliyathane hemsirelerinden daha yiiksek oldugu, devamlilik baghligi diizeyleri
arasinda iliski olmadig1, bulgusu elde edilmistir®. Coban’m (2011) calismasinda
hemsirelerin pozisyonu ile duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulgusu elde edilmistir. Bazi
calismalarda ise hemsirelerin pozisyonuna gore orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilik
gosterdigi belirlenmistir®®. Kanbay’in (2010) ¢alismasinda, hemsirelerin pozisyonlar
ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, duygusal baglilik
diizeylerinin yiiksekligi yOnetici hemsire, servis sorumlu hemsiresi, silipervizor
hemsire ve servis hemsiresi olarak siralandigi, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
diizeyleri arasinda iliski olmadigi bulgusunu elde etmistir®*. Giilser’in (2011)
calismasinda, hemsirelerin pozisyonlar: ile duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve
normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu, yonetici hemsirelerin
duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklarinin 6zel alan ve servis hemsirelerine gore
daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir®’. Bu ¢alismalarda ortaya konmus olan
yonetici hemsirelerin duygusal ve/veya normatif baglilik diizeyindeki yiikseklik,

kurumlarin sagladigi olanaklar ve yatirimlar ile iligkili olabilir.

Calismada, hemsirelerin toplam mesleki deneyimi ile duygusal bagllik,
devamlilik bagliligi ve normatif baglhilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
belirlenmemistir (Tablo 4.7). Benzer sekilde, Giilten (2018), Calik (2015) ve Oztiirk
(2013) calismasinda hemsirelerin mesleki deneyimi ile duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligski olmadig1 bulgusu

elde edilmistir®® %%, Tengilimoglu’nun (2011) ¢alismasinda hemsirelerin mesleki
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deneyimi ile devamlilik baglilig1 diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, mesleki
deneyimi bir (1) yildan az olan calisanlarin devamlilik baglilig1 diizeylerinin diger tim
stirelerdeki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu, duygusal baglilik ve normatif baglilik
diizeyleri arasinda iliski olmadigi bulgusu elde edilmistir®®. Kanbay’mn (2010)
caligmasinda hemsirelerin mesleki deneyimi ile duygusal baglilik, devamlilik baglilig
ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu, 18 yil ve iistii ¢alisan
hemsirelerin duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeylerinin diger gruplardan
yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir**. Mesleki deneyimi kisa olan hemsirelerde
normatif bagliligin yiiksek olmasi, kurumun kendilerine sagladigi egitim olanaklart ve
diger faydalar yoniinden bakildiginda beklenen bir durumdur. Benzer bigimde mesleki
deneyimi uzun olanlarin da duygusal ve normatif bagliliklarinin yiiksek olmasi

kurumda sahip olduklar statii ve kazanclari ile agiklanabilir.

Calismada, hemsirelerin ¢aligtiklar1 kurumdaki deneyimi ile duygusal baglilik,
devamlilik bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
belirlenmemistir (Tablo 4.7). Tasci’nin (2014) ¢alismasinda, hemsirelerin kurumdaki
deneyimi ile duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif bagliliklar1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu bulgusunu elde etmistir. Farkin hangi gruplar arasinda
olduguna iligkin sonucglara gore 16 yil ve lizeri gorev siiresine sahip hemsirelerin
duygusal baglilik ve normatif baghlik diizeyleri diger tiim gorev siirelerindeki
hemsirelerden; 11-15 yil ve 16 yil ve iizeri olan hemsirelerin devamlilik baglilik
duzeyleri 1-5 yi1l gorev siiresine sahip hemsirelerin devamlilik baglilik diizeylerinden
anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir®’. Oztiirk’{in (2013) saglik
calisanlar1 ile yaptig1 arasgtirmada saglik calisanlarimin kurumdaki deneyimi ile
duygusal baglilik, devamlilik baglili§i ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iligki oldugu, kurumdaki c¢alisma stiresi 16-20 yil ve 21 yil ve iizeri olan saglik
calisanlarinin duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik diizeyinin bir
(1) yildan az ve 1-6 yil hizmet siiresine sahip saglik ¢alisanlarinin duygusal baglilik
diizeyinden anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulgusunu elde etmistir®®. Yapilan
arastirmalarda genel olarak calisilan kurumdaki deneyim ile Orgiitsel bagliligin
giiclenmesinin ardinda calisanlarin kurumda uzun siire ¢alismanin sonucu Orgiitii
igsellestirmeleri, aile ortami olarak goérmeleri ve kazanimlarimi kaybetmekten

cekinmeleri oldugu diisiiniilmektedir! 42,
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Calismada hemsirelerin ¢alistiklart bolimdeki deneyimi ile duygusal baglilik
ve devamlilik baglilig1 diizeyleri arasinda iliski olmadigi, normatif baglilik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu, boliimdeki deneyimi 1-2 yil olan hemsirelerin
normatif baghliklarinin daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir (Tablo 4.7).
Yilmaz’in (2011) c¢alismasinda, hemsirelerin ¢aligtiklart bolimdeki deneyimi ile
duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, 4-7 yil arasi calisan
hemsirelerin duygusal baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu, devamlilik bagliligi
ve normatif baglilik diizeyleri arasinda iliski olmadig1 bulgusu elde edilmistir®. Her
iki calisma sonuglarindaki farkliliklar ¢alisma yapilan gruplarin 6zellikleri ile iligkili
olabilir. Ancak bdlim deneyimi daha az olan hemsirelerin normatif baglilik
diizeyindeki yiikseklik, hemsirelerin bliime uyumu ve gelisimleri i¢in yapilan egitim

faaliyetleri ile iliskili olabilir.

Calismada hemsgirelerin vardiya tipi ile devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik
arasinda iliski olmadigi, duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu,
sadece gece/glindiiz calisan hemsirelerin duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
bulgusu elde edilmistir (Tablo 4.7). Umutlu (2017) ve Oztiirk’iin (2013) saglhk
calisanlan ile yaptig1 ¢alismalarda, vardiya tipi ile duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baghlik diizeyleri arasinda anlaml bir iligki olmadig1 bulgusu
elde edilmistir®®, Issever (2014) calismasinda hemsirelerin vardiya tipi ile normatif
baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, sadece gece ¢alisanlarin normatif
baglilik diizeylerinin sadece giindiiz ve gundlz+gece ¢alisanlara gore yiiksek oldugu,
duygusal baglilik ve devamlilik baglilig1 diizeyleri arasinda iliski olmadig1 bulgusu
elde edilmistir®®. Giilser (2011) calismasinda hemsirelerin vardiya tipi ile duygusal
baglilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu, siirekli
giindiiz calisanlarin duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu, devamlilik bagliligi diizeyleri arasinda iliski olmadigr bulgusu elde
edilmistir®. Yilmaz (2011) calismasinda hemsirelerin vardiya tipi ile duygusal
baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
oldugu, siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelerin duygusal baglilik ve normatif baglilik
diizeylerinin yiiksek oldugu, giindiizt+gece calisan hemsirelerin devamlilik baglilig

diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir®. Siirekli giindiiz galisan

hemsirelerin meslekte ya da kurumda daha uzun siireli calismis olabilecekleri ve is
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arkadaslar1 ile daha fazla zaman gegirebildikleri gbz oniine alindiginda, bu durum

orgiitsel baglilik diizeylerinin yilikselmesine neden olabilir.

Calismada hemsirelerin ekonomik durumu ile duygusal baglilik ve normatif
baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, ekonomik durumu iyi ve orta olan
hemsirelerin duygusal ve normatif bagliliklarinin daha yiiksek oldugu, devamlilik
baglilig1 diizeyleri arasinda iliski olmadig1 bulgusu elde edilmistir (Tablo4.8). Umutlu
(2017) ¢alismasinda hemsirelerin ekonomik durumu ile normatif baglilik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu, ekonomik durumu iyi olan hemsirelerin normatif
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu, duygusal baglilik ve devamlilik baglilig1 diizeyleri
arasinda iliski olmadigi bulgusu elde edilmistir®. Solak (2014) calismasinda
hemsirelerin ekonomik durumu ile devamlilik baglilig1 diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki oldugu, ekonomik durumu iyi olan hemsirelerin devamlilik bagliliginin daha
yiikksek oldugu, duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda iliski

olmadig1 bulgusu elde edilmistir®

. Yilmaz (2011) c¢alismasinda hemsirelerin
ekonomik durumu ile duygusal baghlik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu, ekonomik durumu iyi olan hemsirelerin
duygusal baglilik ve devamlilik baglilig1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu, ekonomik
durumu kotii olan hemsirelerin devamlilik baglhiliklarinin daha yiiksek oldugu bulgusu
elde edilmistir®®. Goriildiigii gibi calisma sonuglari farklilik gostermektedir. Bu durum,

hemsirelere calistiklar1 kurumlarin sagladigi olanaklar ile iliskili olabilir.

Calismada, hemsirelerin calistig1 kurumdaki sosyal olanaklardan kres ve 6zel
saglik sigortast imkanlart ile duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski oldugu, kres ve 06zel saglik sigortasi olanagi olan hemsirelerin
duygusal ve normatif bagliliklarinin daha yiiksek oldugu, devamlilik baglilig1 diizeyi
arasinda iliski olmadig1 bulgusu elde edilmistir. Hemsirelerin calistigi kurumdaki
sosyal olanaklardan servis ve lojman imkani ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu, servis ve lojman olanagi
olan hemsirelerin duygusal baglilik ve normatif bagliliklarinin daha ytiksek oldugu,
servis ve lojman olanag1 olmayan hemsirelerin devamlilik bagliliginin daha yiiksek
oldugu bulgusu elde edilmistir. Hemsirelerin ¢alistig1 kurumdaki sosyal olanaklardan
yemek imkani ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu, yemek

olanagi olmayan hemsirelerin duygusal bagliliklarinin daha ytiksek oldugu, devamlilik
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baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri arasinda iliski olmadigi bulgusu elde edilmistir
(Tablo4.8). Ozel hastaneler ile devlet hastaneleri arasinda hemsireler icin saglanan
sosyal olanaklarin anlaml diizeyde farkli oldugu g6z 6niine alindiginda, hemsireler
icin daha fazla sosyal olanak saglamanin duygusal, devamlilik ve/veya normatif

baglilig1 olumlu etkiledigi sOylenebilir.

Calismada hemsirelerin is yasam kalitesi toplam o6lgcek ve alt boyutlari ile
devamlilik bagliligi diizeyi arasinda iliski olmadigi, duygusal baglilik ve normatif
baghilik diizeyleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon
oldugu, hemsirelerin is yasam kalitesi diizeyinin yiikseldik¢e duygusal ve normatif
baglilik diizeylerinin de yiikseldigi bulgusu elde edilmistir. Ayrica is/¢aligsma ortami,
is algis1 ve toplam is yasam kalitesi ile pozitif yonde giiclii bir korelasyon oldugu,
yoneticilerle iliskiler, is kosullar1 ve destek hizmetler boyutlari ile pozitif yonde orta
diizeyde korelasyon oldugu elde edilmistir (Tablo4.9). Karaaslan (2016) ¢alismasinda
ceza ve tevkif evlerinde calisan hemsirelerin is yasam kalitesi alt boyutlari ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon
oldugu bulgusu elde edilmistir®. Eren (2013) bir Universite hastanesinde yapilan
calismasinda hemsirelerin is yasami kalitesi alt boyutlar1 ile orgiite bagliliklart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon oldugu, hemsirelerin is yasami
kaliteleri arttikca oOrgiite bagliliklarinin da dolayli olarak arttifi bulgusu elde
edilmistir®®. Hemsirelerin is yasam kalitesi ile duygusal, devamlilik baglihig ve
normatif baglilik arasindaki iligskiyi inceleyen arastirma sayist smirli sayida
bulunmustur. Yapilan ¢alismalarda genel olarak hemsirelerin is yasami kalitesi alt
boyutlar1 ile orgiite bagliliklarr arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon

oldugu bulgusu elde edilmistir.
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6.SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Istanbul ili sinirlar1 icinde yer alan bir devlet egitim arastirma
hastanesi, bir devlet tiniversite hastanesi, bir vakif tiniversitesi hastanesi ve bir 6zel
hastane olmak Uzere dort hastanede gérev yapan hemsirelerin bazi sosyo-demografik
ozellikleri ile is yasam kalitesinin Orgutsel baglilik diizeylerine etkisini belirlemek

amaciyla yapilmstir.

Arastirmada hemsirelerin orta diizeyde bir is yasam kalitesi ile duygusal
baglilik, devamlilik bagliligt ve normatif baglilik diizeylerine sahip olduklari
goriilmiistiir. Sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerden cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum, cocuk sahibi olma, calisilan bolim, toplam mesleki deneyim ve
kurumdaki deneyim ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik goriilmemistir. Ozel hastanede ¢alisan, yatak basi hemsiresi olan,
sadece glndiz ya da gece vardiyasinda calisan ve bolimdeki deneyimi iki yil ve
altinda olan hemsirelerin normatif bagliliklarinin anlamh diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur. Ekonomik durumunun iyi oldugunu, is yerlerinde kres, lojman, servis ve
0zel saglik sigortasi oldugunu beyan edenlerin normatif bagliliklar: anlamli diizeyde
yiiksek saptanmistir. Ayrica ekonomik durum ve ¢alismakta oldugu kurumun sosyal
olanaklarindan normatif baghlik boyutunda yiiksek puan alan kisilerin 6zel hastane
calistiklar tespit edilmistir. Duygusal baglilik diizeyinin 6zel hastanelerde ¢alisan
hemsirelerde ve devam bagliliginin ise devlet hastanelerinde yiiksek oldugu
belirlenmistir. Hemsirelerin duygusal baglilik ve normatif baghilik diizeyleri ile is
yasam kalitesi arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki oldugu

saptanmuistir.

Sonug olarak saglik kurumlari ve hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin hasta ve
hemsire ¢iktilarini iyilestirmek iizere hemsirelerin 6rgiitsel bagliliklarini gelistirmede
onemli sorumluluklari vardir. Bu baglamda yo0neticiler, hemsirelerin is yasam
kalitesini gelistirecek ve onlara daha fazla sosyal olanak saglayacak ¢alisma ortami
yaratacak stratejilerden yararlanabilir. Ayrica, orgiitsel baglilig etkileyebilecek diger
etmenlerin aragtirilmasi onerilir. Son olarak arastirmacilara yol gostermesi agisindan
orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarmin ayr1 ayri kullanilmasi ve toplam baglilik

Uzerinden hesaplanmamasi 6nerilir.
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8.EKLER
Ek-1 Veri Toplama Formu

Hemsirelerin Is Yasam Kalitesinin Orgiitsel Baghhiga Etkisi

Bu anket calismasi Kog¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik
Yiiksek Lisans programinin tez calismasinin uygulamasina iliskin olarak

diizenlenmistir.

Calismanin amaci; hemsirelerin is yasam kalitesinin orgiitsel baglilik {izerine
etkisini arastirmaktir. Asagidaki ankette is yasami kalitesi, caligma ortaminiz ve
kuruma baglilikla ilgili sorular bulunmaktadir. ilk boliim katilimeilarin demografik
ozelliklerine yonelik sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde “Hemsirelik Is Yasami
Kalitesi Olgegi” bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise “Orgiitsel Baghlik Olgegi” yer

almaktadir.

Ankete katilim goniilliilik esasina dayanmaktadir. Sizlerden kimliginize ait
herhangi bir bilgi istenmemektedir. Liitfen size uygun secenegi isaretleyiniz.

Calismama vermis oldugunuz katki i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Naciye YILDIRIM Dr. Ogretim Uyesi Emine TURKMEN

Tez Ogrencisi Tez Danismani
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=

BOLUM 1- SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIiKLER
Cinsiyetiniz
a) Kadin b) Erkek

Yasmiz ...........

Egitim durumunuz:

a) Saglik Meslek Lisesi
b) On lisans

c) Lisans

d) Yiksek Lisans

e) Doktora

Medeni durumunuz:
a) Bekar
b) Evli

Cocugunuz var m1?
a) Evet b) Hayir

Su an ¢aligmakta oldugunuz kurum:
a) Devlet Hastanesi

b) Universite Hastanesi

c) Ozel Hastane

d) Vakif Universite Hastanesi

Su an caligmakta oldugunuz birim:
a) Poliklinikler

b) Cerrahi servisi

c) Dahiliye servisi

d) Kadin dogum servisi

e) Ameliyathane

f) Yogun bakim

g) Acil servis

h) Pediatri servisi
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

Calistiginiz kurumdaki pozisyonunuz:

a) Bakim hizmetleri miidiiri/Hemsirelik hizmetleri midiiri
b) Siipervizor hemsire

¢) Servis sorumlu hemsiresi

d) Servis hemsiresi

e) Diger............

Meslekte calisma siireniz — ........... yil

Calismakta oldugunuz kurumdaki ¢alisma siireniz  ........... yil
Calismakta oldugunuz birimdeki ¢aligma siireniz ........... yil

Calisma sekliniz?

a) Sadece giindiiz vardiyasi

b) Sadece gece vardiyasi

c) Gindulz + gece vardiyasi (karma)

Haftalik ortalama c¢alisma stireniz (saat/hafta)?

Caligmakta oldugunuz kurumun sosyal olanaklarini isaretleyiniz
a) Kres

b) Servis

c) Lojman

d) Yemek

e) Ozel saglik sigortasi

f) Diger

Ekonomik durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?
a) lyi

b) Orta

c) Kaoti
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BOLUM 2- HEMSIRELIK iS YASAM KALITESi OLCEGi

Liitfen asagidaki climlelerin her birini okuduktan sonra, o ciimlenin sizin is yasaminizi

ne Ol¢iide tanimladigini degerlendiriniz ve yandaki uygun yeri isaretleyiniz. Yanitlara

iliskin se¢enekler 1°den 5’e kadar siralanmaktadir.

“Kesinlikle katilmiyorum-17, “katilmiyorum-2”, “kararsizim-3”, “katiliyorum-4~,

“kesinlikle katiliyorum-5" seklinde siralanmaktadir.

E | E 5
) ; S g g L) §
X | = N s X 5
= w > =
cEE|E |5 |2 |Ez
8L | = s = 8 5
X 2 | X < N Y
1 | Destek hizmetler personelinden 1 2 3 4 5
(yemek, temizlik ve bakim destek
personeli) yeterli miktarda yardim
altyorum.
2 | Isimden memnunum. 1 2 3 4 5
3 | Is yiikiim ¢ok agur. 1 2 3 4 5
4 | Toplumda hemsirelerle ilgili olumlu 1 2 3 4 5)
bakis agis1 var.
5 | Isimi ailemin gereksinimleri ile birlikte 1 2 3 4 5
dengeli sekilde yiiriitebiliyorum.
6 | Hasta bakimu ile ilgili konularda karar 1 2 3 4 5)
verirken otonomiye (yetkinlige)
sahibim.
7 | Yonetici/gdzetmen hemsirem ile iyi 1 2 3 4 5
iletisim kurabiliyorum.
8 | Hasta bakimi i¢in yeterli malzeme ve 1 2 3 4 5
ekipmana sahibim.
9 | Yonetici/gdzetmen hemsirem yeterli 1 2 3 4 5
gbzetim/denetim sagliyor.
10 | Hemsirelik ile ilgili olmayan birgok is 1 2 3 4 5
yapiyorum.
11 | Is ¢ikisinda da enerjim kaliyor. 1 2 3 4 5
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g | E 5
255 |E |2 |28
< 5|z N s x £
= = = 4 > = 3
c E | = < = £ =5
8L | = s = 8 5
X 2 | X < - VA
12 | Calistigim kurum, meslegimde 1 2 3 4 5
ilerleme firsatlar1 sagliyor.
13 | Calistigim birimde ekip ¢alismasi var. 1 2 3 4 5
14 | Gilinliik islerim, sik sik kesintiye 1 2 3 4 5)
ugruyor.
15 | Isimi iyi yapabilmek icin yeterli 1 2 3 4 5
zamanim var.
16 | Calistigim birimde hemsire sayist 1 2 3 4 )
yeterlidir.
17 | Is yerime ait oldugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
18 | Vardiyali/ndbetli ¢alisma programlari 1 2 3 4 5
yasamimi olumsuz etkiliyor.
19 | Fizyoterapist ve solunum terapisti gibi 1 2 3 4 5
diger ekip iiyeleri ile iletisim
kurabiliyorum,
20 | Yonetici/gozetmen hemsiremden, 1 2 3 4 5
performansimla ilgili geri bildirim
aliyorum.
21 | Kaliteli hasta bakim1 verebiliyorum. 1 2 3 4 5
22 | Bugiinki sartlarda yaptigim is i¢in 1 2 3 4 5)
aldigim maas yeterlidir.
23 | Kurumumun, aileme zaman ayirma 1 2 3 4 5
konusundaki politikast uygundur.
24 | Yonetici /gozetmen hemsirem, bir 1 2 3 4 5
karar verirken fikrimizi soruyor.
25 | Is ortamimda, hekimler tarafindan 1 2 3 4 5
kabul gordiigiimii hissediyorum.
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g | £
= | E = £ £
20| ] s 2L B
<~z 2z |3 |2 |X5
cE|E |5 |2 |2z
n = e S « v =
¥E |2 |2 |¥ (<3
26 | Hizmet i¢i egitim ve stirekli egitim 1 2 3 4 5
programlarina katilmak icin destek
aliyorum.
27 | Is ortamimda, hekimlerle iyi iletisim 1 2 3 4 )
kuruyorum.
28 | Basarilarimdan dolay1 1 2 3 4 5
yOnetici/gdzetmen hemsirem
tarafindan takdir ediliyorum.
29 | Hemsirelik politika, prosediir ve 1 2 3 4 5
talimatlar1 isimi kolaylastiriyor.
30 | Guvenlik birimi guvenli bir cevre 1 2 3 4 5
sagliyor.
31 | Is yerinde, kisisel zararlara kars 1 2 3 4 )
(fiziksel, duygusal, sozli) kendimi
glivende hissediyorum.
32 | Isimin, giivenli olduguna inantyorum. 1 2 3 4 5
33 | Ust yonetim, hemsirelige saygi 1 2 3 4 5
duyuyor.
34 | Isim, hastalarin ve ailelerinin yasamlari 1 2 3 4 5
Uzerinde etkiye sahiptir.
35 | Destek hizmetler personelinden 1 2 3 4 5
(yemek, temizlik ve bakim destek
personeli) nitelikli yardim aliryorum.
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BOLUM 3- ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Liitfen asagidaki ciimlelerin her birini okuduktan sonra size en uygun gelen secenegi
isaretleyiniz.
“Tamamen katilmiyorum-5”, “katiliyorum-4”, “goriisiim yok-3”, “katilmiyorum-2”,

“tamamen katilmiyorum-1 seklinde siralanmaktadir.

= |% |5 £
c s = - S c 5
255 |E |z |8¢8
3 | & Z = g £
S35 |5 |5 |53
FEld |0 ¥ |- E
1 | Kariyerimin geri kalan kismini bu orgiitte 5 4 3 2 1
gecirmek beni mutlu eder.
2 Bu orgutun problemlerini gercekten kendi 5 v 3 2 1
problemlerim gibi hissederim.
3 | Bu orgiitiin benim i¢in 6zel bir anlam1 5 4 3 2 1
vardir.
4 | Su anda bu orgiitte kalmak benim igin bir 5 4 3 2 1
istekten cok bir gerekliliktir.
5 | Su anda istesem bile bu 6rgiitten ayrilmam 5 4 3 2 1
benim icin ¢ok zordur.
6 | Simdi isimden ayrilmak istedigime karar 5 4 3 2 1
verirsem, hayatimda pek ¢ok sey alt list
olurdu.
7 | Bu orgiitten ayrilmay1 géze alamayacak 5 4 3 2 1
kadar az alternatifim oldugunu
hissediyorum.
8 | Eger bu orgiite kendimden bu kadar ¢ok 5 4 3 2 1
sey katmamis olsaydim, bagka bir yerde
calismay1 g6z oniinde bulundurabilirdim.
9 | Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz 5 4 3 2 1
sonugclarindan birisi de miimkiin
alternatiflerin azlhigidir.
10 | Orgiitiime ¢ok sey borgluyum. 5 4 3 2 1
11 | Menfaatime olsa bile, 6rgttimden 5 4 3 2 1
ayrilmanin dogru olmadigini
diisiiniiyorum.
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12 | Orgiitiimden simdi ayrilirsam kendimi 5 4 3 2
suclu hissederim.
13 | Bu orgiit benim bagliligimi hak ediyor. 5 4 3 2
14 | Orgiitimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii 5 4 3 2
burada c¢alisanlara karsi sorumlulugum var.
15 | Simdiki yoneticilerimle birlikte caligma 5 4 3 2 1
zorunlulugu hissetmiyorum.
16 | Bu orgiite kendimi ‘duygusal olarak bagl1’ 5 4 3 2 1
hissetmiyorum.
17 | Orgiitiimde kendimi ‘ailenin pargas1® gibi 5 4 3 2 1
hissetmiyorum.
18 | Orgutiime giclu bir ait olma hissi 5 4 3 2 1

beslemiyorum.
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EK-2 Olgek izin Yazilar

Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olcegi izin Yazisi

NACIYE SAHAN <nacsahan@ku edu tr= 24 Eyl - v
Alici: sokmenserap, meltem_sirin25 |«

Sayin Serap Sikmen,

Ben Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitdsii Hemsirelikte Yanetim yiksek lisans dgrencisi Naciye Sahan. Danismanligini Yard.Doc.
Dr. Emine Tiirkmen'in yirittigi " Hemgirelerin |s Yagam Kalitesinin Orgiitsel Baghiliga Etkisi” konulu calismamda Tirkiye'deki gecerlilik
ve glvenirlilik calismasini Aras.Gor. Meltem Sirin ile birlikte yirittiginiz "Hemsirelik Is Yasami Kalitesi Olcegini” kullanmak
istiyorum.

llgi ve desteginiz icin simdiden tesekkir ederim.

Tez dgrencisi: Naciye Sahan
0539 864 15 96

Danisman: Yard.Doc. Dr. Emine Tiirkmen
05337199370

emturkmen(@ku. edu tr

Serap Sokmen <sokmenserap@hotmail.com: @ 25yl - M
Alici: bana, meltem [+

Sayin Maciye Sahan,

"Hemgirelik Is Yasami Kalitesi Olcedi” ile ilgili bilgi ektedir. Calismalannizda kolayliklar diler, herhangi bir sorunuz
oldugunda iletisime gecmenizi dileriz. Mot: Calismaniz yayinlaninca da bilgi verebiirseniz atif olarsk kullanmak
isteriz,

Selamlar. iyi calismalar...

Yrd. Dog. Dr Serap M Sékmen

Erzincan Universitesi Saghk Bilimleri Fakiltesi
Basbaglar Mh. 24020 Erzincan

0 (446) 226 58 61
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Orgiitsel Baghlik Olcegi Izin Yazis1

NACIYE SAHAN <nacsahan@ku.edu.tr> 6 Eki L
Alicr: awasti [

Sayin 5. Arzu Wasti,
Ben Ko Universitesi Sadlik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yanetim yiiksek lisans dgrencisi Naciye Sahan. Danismanligini Yard.Doc.
Dr. Emine Tirkmen'in yarittdga " Hemsirelerin Is Yagam Kalitesinin Orgitsel Baglihda Etkisi” konulu calismamda Meyer ve Allen

tarafindan gelistirilen ve Tiirkce gecerlilik giveniigini yaptiginiz "Orgitsel Baghlik Olcedini” kullanmak istiyorum.

ilgi ve desteginiz icin simdiden tesekkiir ederim.

Arzu Wasti <awasti@sabanciuniv.edu> @ TEK *
Alici: bana [+

Merhaba,

Benzer bir rica ile yazmis olan bir arkadasa gonderdiklerimi ekte gonderiyorum.
lyi calismalar,

Arzu
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EK-3 Kurum izin Yazlari

Say1 : 95273397-604.02
Konu :  Arastirma Izni Hk. (Naciye
YILDIRIM)

KOC UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Rumelifeneri Yolu, 34450 Sartyer/istanbul)

Tlgi :16/01/2017 tarihli ve 81917885-302.14-605.99-86 sayil1 yaziniz.

flgide kayith yazimz ile Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemgirelik
Anabilim Dali  yiitksek lisans o6grencisi Naciye YILDIRIM'in, "Hemsirelerin
Sosyodemografik Ozellikleri ile Is Yasam Kalitesinin Orgiitsel Baghhklarina Etkisi"

baglikli calismasmi, Genel Sekreterligimize bagh Saglik Bilimleri Universitesi “
_ Egitim ve Aragtirma Hastanesi'nde uygulama talebi, bagvuru dosyas: ve ilgil

belgeleri, 28.03.2017 tarthinde gerceklestirilen 2017/2 sayili Bilimsel Aragtirmalar

Komisyonu Toplantisinda aragtirmanin; amac, gerekce, yaklasim ve yodntemleri, yiirtirlikte

bulunan "lyi Klinik Uygulama Kilavuzu" dikkate alinarak incelenmis olup arastirmanin

yiiriitiilmesinde sakinea olmadigina karar verilmigtir.

Is bu konuda adi gecenin yapacagi calismasinm bitiminde bir niishasinin Genel
Sekreterliimize teslim edilmesi hususunda;

Geregini arz ederim.

Genel Sekreter a.
Idari Hizmetler Baskam

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge_saglik gov tr adresinden fe6b0c75-Oebb-45{2-8469-81215edbee38 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tarih ve Sayw: 10/02/2017-24277
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Sayr :53891476-302.14.03-
Konu :Naciye YILDIRIM

KOC UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
Rumelifeneri Yolu
Sartyer 34450 ISTANBUL

Universiteniz Saghik Bilimleri Enstitiisti Hemsirelik Yiiksek Lisans Programinda
Sgrenim gbren Naciye YILDIRIM''n HSGN 599 yiiksek lisans tez dersi kapsaminda

"Hemsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri ile Is Yasam Kalitesinin Orgiitsel Bagliliklarina
Etkisi" baglikli aragtirmasi hakkinda Universitemiz _l~'ul(i'|llcsi Dekanligindan
alinan 03/02/2017 tarihli 46486 sayih yazi ve iligigi ckte gdnderilmigtir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim,

e-imzah

Rektdr

EK :
Yazi ve eki (22 sayfa)
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Tarih ve Sayi: 03/02/2017-46486
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Sayr  :50200903-199-
Konu :Naciye Yildirim'in aragtirma izni

I (NP VERSITESI REKTORLUGUNE

(Ogrenci igleri Daire Baskanlipi)

Kog Universitesi Saghk Bilimleri Enstitisit Hemgirelik yiiksck lisans programinda
Ogrenim  goren Naciye YILDIRIM''n HSGN 599 yiiksek lisans tez dersi kapsaminda
"Hemgirelerin Sosyodemografik Ozellikleri ile Is Yagam Kalitesinin Orgiitsel Baghliklarina
Etkisi" baghkl arastirmay: Yard.Dog.Dr.Emine TURKMEN'in damgmanhiginda Fakiiltemizde
yapmasinda sakinca bulunmadifn hakkinda Hemgirelik Hizmetleri Miidiirligiinden alinan
31.01.2017 tarihli, 41934 sayih yazi ile s6z konusu enstitii miidiirltigiiniin 16.01.2017 tarihli,
81917885-302.14-605.99-91 sayili yazisi ve eklerinin bir fotokopisi iligikte sunulmug olup,
konu Dekanhgimizca da uygun goriillmiigtiir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.,

e-Imzali

Dekan Yardimcisi

20
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Tarih ve Sayi: 31/01/2017-41934
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Sayr  :19274766-199-
Konu :Caligma lzni

I i A KOLTESE DEKANLIGINA

flgi  :31/01/2017 tarihli, 41435 sayil yazi

Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisti Hemsirelik yiiksek lisans programinda
Bgrenim goren Naciye YILDIRIM'in HSGN 599 yiiksek lisans tez dersi kapsaminda
"Hemgirelerin Sosyodemografik Ozellikleri ile Is Yagam Kalitesinin Orgiitsel Baghliklarina
Etkisi" baglikli aragtirmayi Yard.Dog.Dr. Emine TURKMEN'in danigmanliginda Fakiiltemizde
yapmasinda sakinca olmadigini bilgilerinize arz ederim.

e-Imzali

Miidiir
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07.02.2017

KOC UNIiVERSITESI SAGLIK BILIMLERI ENSITUSO
HEMSIRELIK ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA,,

Iigi: 16.01.2017 Tarih, 81917885-302.14-605.99-84 Sayili, ** Aragtirma [zni* Konulu Yazimz
Hk.

Sayi: 189

Universiteniz Saghik Bilimleri Enstitiisii Hemgirelik Yiksek Lisans Programi’nda dgrenim
goren Naciye Yildinm’in HSGN 599 Yiiksek Lisans Tez Dersi kapsaminda gergeklegtirmesi
planlanan “Hemgsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri ile Is Yasam Kalitesinin Orgiitsel
Baglhilklarina Etkisi” konulu cahsmamn- Universitesi Hastanesi’nde yapabilmesi
konusunda tarafimiza iletilen izin iste§i uygun g&riilmiigtiir.

Konuyu bilgilerinize sunanm.

4

Saygilanmla, |

Basl}ékim/.\lediknl Direktor

EMA/ek/189/2017
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16.01.2017

Konu: Arastirma lzni
Say: 81917885-302.14-605.99-85

_HASTANESi GENEL MODURLUGU'NE,

Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Hemsgirelik Yiiksek Lisans Programi'nda 6grenim
goren Naciye Yildinm’m HSGN 599 Yiiksek Lisans Tez Dersi kapsaminda “Hemgirelerin
Sosyodemografik Ozellikleri ile is Yasam Kalitesinin Orgiitsel Baghihklarina Etkisi"”
baslikh aragtirmay: gergeklestirmesi planlanmaktadir. Aragtirma projesi ile ilgili etik kurul
izni ilisiktedir. Yrd. Dog. Dr. Emine Tirkmen'in danmismanhinda yiiritilecek s6z konusu
arastirma projesinin kurumunuzda yapilabilmesi igin gerekli iznin verilmesini goriis ve
onayiniza sunarim.
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EK-4 Etik Kurul izin Yazis1

Rumedifener Yolu Sarmyer 34450 Istanbul T: 0212 338 10 00 F: 0212 338 12 05 www ku.edutr

KOG
UNIVERSITESI
ETIK KURUL KARARI

| Toplanti Tarihi: 28.12.2016
| Karar No: 2016.227.IRB3.146
Sorumlu Arastirici: Naciye Yildinm
" Arastirma Bashgn: Hemsirelerin Sosyo-Demagrafik Ozellikleri ile Is Yasam Kalitesinin
COrglitsel Baglhliklarina Etkisi
Baslangic tarihi: ] 29.12.2016
| Etik Kurul izninin siresi: 1 yil (Uzatma hakki mevcut olarak)

Kog Universitesi Etik Kurulu'na degerlendiriimek Gzere bagvuruda bulundugunuz yukarida klnyesi yazil
projenizin basvuru dosyas! ve ilgili belgeleri, “Sosyal Bilimler Arastirmalan Etik Kurulu Sekreteryasi®
tarafindan degjerlendirilmis ve Universite Akademik Kurulu'nun 05.04.2012 tarih ve 04 Nolu karariyla birinci
dizey inceleme yapimasina karar verilmigtir. Yapilan inceleme sonucunda etik ve bilimsel agidan
calismanin gergeklestiriimesi uygun bulunmusgtur.

Notlar:
o Arastirma baslangic tarihinin gecikmesi durumunda Etik Kurul'a basvurularak tarihlerin
degistirimesi gereklidir.
s FEtik Kurul incelemesi ve onayl olmadan bu arastirmada kullanilan prosedurler, formlar ya da
protokollerde herhangi bir degisiklik yapilamaz.
e Arastirmanin gergeklestirilecedi birimlerin yoneticilerinden de ayrica izin alinmas: gerekli olabilir.
« Arastirmaya katilan kurum digI merkezlerden ayrica idari izin alinmasi gerekmektedir.

Saygilanmia,
Ha&au O f{/K

Hakan S. Orer
Bagkan

Kiog Universitesi Etik Kurullan Sehkreteryas T: 0212 338 11 54 chri@ku.edu.tr
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EK-5 Ozgecmis Formu

NACIYE YILDIRIM

Zeytinburnu-istanbul
0539 864 15 96

nacsahan@ku.edu.tr

EGITIM
2015-2018: Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelikte Yonetim Yiiksek Lisans

Programi

2011-2015: Kog Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
2007-2011: Nevzat Karalp Anadolu Lisesi

iS DENEYIMI

Yedikule G6giis ve Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi Egitim Aragtirma Hastanesi, Acil Servis,
2017-

Kog Universitesi Hastanesi, Cerrahi Servisi, 2015- 2017
STAJLAR

Yeditepe Universitesi Yogun Bakim Servisi Y6netim Stajyeri, 2015 Bahar

Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Psikiyatri Stajyeri, 2015 Bahar

VKV Amerikan Hastanesi Genel Yogun Bakim Servisi Hemsirelik Stajyeri, 2014 Giiz
Giizeltepe Ilkokulu Toplum Sagligi Hemsirelik Stajyeri, 2014 Giiz

Sisli Etfal Hastanesi Kadin Dogum Servisi Hemsirelik Stajyeri, 2014 Yaz Dénemi-2013 Glz
VKV Amerikan Hastanesi Hemsirelik Stajyeri, 2014 Bahar

Sisli Etfal Hastanesi Cocuk Cerrahisi Servisi Hemsirelik Stajyeri, 2014 Bahar

GATA Hadarpasa Egitim Hastanesi Kadin Dogum Servisi Hemsirelik Stajyeri, 2013 Giiz
Sisli Etfal Hastanesi Genel Cerrahi Servisi Hemsirelik Stajyeri, 2013 Giiz

Bezmialem Hastanesi Genel Cerrahi Servisi Hemsirelik Stajyeri, 2013 Yaz

Izzet Baysal Huzurevi Staji, 2013 Bahar

Bezmialem Hastanesi Beyin Cerrahisi- Noroloji Servisi Hemsirelik Stajyeri, 2013 Bahar
Bezmialem Hastanesi Noroloji Servisi Hemsirelik Stajyeri

VKV Amerikan Hastanesi Hemsirelik Stajyeri, 2012 Giiz

Bezmialem Hastanesi Gastroenteroloji Servisi Hemsirelik Stajyeri, 2012 Gliz
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BECERILER
Almanca (Baslangi¢ diizeyinde)

Ingilizce (Orta Diizeyde)

Windows 7, Windows 8 ve Windows XP

Microsoft Ofis Programlari (Word, Excel, Power Point, Outlook)
SPSS (orta diizeyinde)

KATILIM VE TESEKKUR BELGELERI

Istanbul Universitesi, “Uluslararas1 Katiliml1 2. Hemsirelikte Yénetim Kongresi”, Katilim ve

Tesekkiir Belgesi, 8-10.12.2016 (katilimci)

Kog Universitesi Hastanesi, “Temel Yasam Destegi (CPR) Egitimi” Basar1 Belgesi,
21.04.2016

Kog Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Ogrenci Etkinligi, “ Hastalikta ve Saglikta
Internet” Katilim ve Tesekkiir Belgesi, 27-28.03.2015 (gérevli ve katilimcr)

Kog Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu, “Tiirkiye'de Hemsirelikte Mesleki Tescil Sinav1”
adli galistay, 20.03.2015 (gorevli ve katilimci)

Kog Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Ogrenci Etkinligi,  Giiglii Ol, Proaktif Ol, Lider
OI” Katilm ve Tesekkiir Belgesi, 29-30.03.2013 (gorevli ve katilimc1)

Kog Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Ogrenci Etkinligi, “Stigma” Katilim ve Tesekkiir
Belgesi , 23-24.03.2012 (gorevli ve katilimet)

Denizli Alzheimer Dernegi 1 Adet Fidan Bagisi, Tesekkiir Belgesi, 23.09.2003
PROJE VE ODULLER

Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Y&netim Yiiksek Lisans Programu,
“Hemsirelerin Calisma Kosullarinin Yasam Kalitesine Etkisi” arastirmacisi, 2016 Bahar

Donemi

Kog Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu, “ Hemsirelik Ogrencilerinde Reflii Siklig1 Pilot

Projesi” yiriitiiciisii, 2014 Giliz Dénemi
Vehbi Kog Onur Odulti 2014-2015 Egitim Dénemi

Vehbi Kog Onur Odiilii 2012-2013 Egitim Dénemi
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