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OZET

Hemsirelerin Bazi Ozellikleri ile Yoneticilerinin Otantik Liderlik

Yaklasimlarinin Hemsirelerin Orgiitsel Vatandashk Diizeylerine Etkisi

Calismanin amaci, yonetici hemsirelerin otantik liderlik davraniglarinin

hemsirelerin 6rgiitsel vatandaslik diizeylerine etkisini incelemektir.

Calismanin 6rneklemini birdevlet hastanesi, biriiniversite hastanesi, birvakif
tiniversite hastanesi ve bir 6zel hastanede caligmakta olan ve ¢alismaya katilmaya
goniillii 334 hemsire olusturmustur. Veri toplamak i¢in sosyodemografik ozellikler,
Otantik Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Olgegi’nin bulundugu veri toplama
formu kullanilmistir. Verilerin degerlendirmesinde t testi, standart sapma, Mann
Whitney U, bagimsiz gruplarda varyans analizi ve pearson korelasyon analizi

kullanilmistir.

Arastirmada, hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik ve yoneticilerinin otantik
liderlik davranis sergileme diizeyi yiiksek bulunmustur. Sosyodemografik ve mesleki
ozelliklerden 30 yas ve tlizerinde, evli, meslekte ve kurumda bes yil ve iizerinde
deneyimi olanlarin, birimde bes yil ve tizerinde ¢alisanlarin, giinliik ¢alisma saatleri
12 saatten az olanlarin ve giindiiz vardiyasinda calisanlarin orgiitsel vatandaslik
diizeyleri anlamli sekilde yiliksek belirlenmistir. Ayrica isinden memnun olan ve
isinden ayrilmayr diisiinmeyen hemsirelerin Orgiitsel vatandashik diizeylerinin
anlaml sekilde yiiksek oldugu saptanmistir. Calisma sonucuna gore hemsirelerin
otantik liderlik toplam puan ve alt boyut puanlari arttifinda Orgiitsel vatandaslik

diizeyi puanlarinin da arttig1 bulunmustur.

Hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gosterebilmeleri icin yonetici
hemsirelerinin otantik liderlik becerilerinin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Ayrica
yoneticilerin, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeyini etkileyen bireysel ve mesleki

ozelliklere sahip hemsireler i¢in dikkat gostermeleri gerekir.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik, isten ayrilma, liderlik, otantik liderlik,

orgiitsel vatandaglik



ABSTRACT

Effects of Some Characteristics of Nurses and Authentic Leadership

Approaches of Nurse Managers on Nurses’ Organizational Citizenship Levels

The aim of the present study was to investigate the effects of authentic

leadership behaviors of nurse managers on nurses’ organizational citizenship levels.

The study sample consisted of 334 nurses working in a state hospital, a
university hospital, a foundation university hospital and a private hospital. The study
data were collected using the Sociodemographic Characteristics Questionnaire,
Authentic Leadership Questionnaire and Organizational Citizenship Behavior Scale.
To analyze the study data, t-test, standard deviation, Mann Whitney U test, analysis

of variance in independent groups and Pearson Correlation Coefficient were used.

In the present study, it was determined that the nurses had high levels of
organizational citizenship and nurse managers displayed high levels of authentic
leadership behaviors. Of the participants, those who were in the 30 and over age
group, who were married, whose length of service in the profession or organization
wasb years and more, who worked in the unit5 years and more, whose working hours
were less than 12 hours a day, and who worked the day shift had significantly higher
levels of organizational citizenship. It was also determined that the nurses who were
satisfied with their job and who did not intend to leave the job had significantly

higher levels of organizational citizenship.

The results of the present study revealed that as the mean scores the nurses
obtained from the Authentic Leadership Questionnaire and its subscales increased so
did their organizational citizenship levels. In order for nurses to display better
organizational citizenship behaviors, nurse managers’ authentic leadership skills

should be improved.

In addition, nurse managers should pay attention to nurses’ individual and

professional characteristics affecting their organizational citizenship levels.

Keywords: Authentic leadership, leadership, leaving the job, nursing,
organizational citizenship
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1. GIRIS VE AMAC

1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Giliniimiizde gelisen teknoloji ve iletisim dolayisiyla Orgiitler arasi rekabet
konusu giindeme gelmektedir. Bu durum orgiitlerde insan faktoriiniin 6neminin
artmasina neden olmus ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda rol
oynamistir. Son yillarda saglik gostergelerinde hasta memnuniyeti artmis, saglik
calisanlarinin ise is yiikii artmistir. Saglik hizmetlerinin daha verimli bir sekilde
sunulabilmesi, ¢alisan memnuniyetinin artirilabilmesi, c¢alisan devir hizinin
azaltilmasi, i doyumu ve Orgiitsel baghligin artirilabilmesi icin yOnetici
hemsirelerin, calisanlar1  orgiitsel vatandaslik davramisi  sergilemeleri icin
yonlendirmeleri gerekmektedir'®. Hemsirelerin yardim etme, bilgilendirme,
hosgoriilii davranma, orgiitii Svme, vicdanlilik gibi Orgiitsel Vatandaslik Davranist
(OVD) gostermemeleri, hizmet kalitesinin diismesi, takim iiyeleri arasinda
paylasimin azalmasi, ¢alisma arkadaslari ile ¢atisma yasama gibi olumsuz durumlara
neden olmaktadir. Bu da zamanla hemsireler arasinda is doyumsuzluguna, orgiitsel

baglihgin azalmasina ve drgiitten ayrilmalarina neden olabilmektedir®®.

Bireylerin goniilliiliigiine dayali olan orglitsel vatandaslik davranislari, is
tanimlar1 igerisinde yer almayan davraniglardir ve bu davranislarin gerceklestirilmesi
icin calisan bireye hicbir zorlama yapilmamasi, calisan kisinin bu davranislar
goniillii olarak yerine getirmesi gerekmektedir®. OVD sergileyen calisanlar; orgiitte
ortak calismaya katki saglamak i¢in fazla bir ¢aba gosterirler, ¢alisma arkadaslarina
destek olurlar, yeni baslayan ¢aligsanlara bilgi verir ve gerektiginde uygulamali olarak
isi anlatirlar, mesai saatlerine uyumlu olarak ¢alisarak 6rnek davranislar sergilerler®’.
Orgiitsel vatandaslik davranislari ile 6rgiit performansi arasinda dogru oranti oldugu
ve caligsanlarin orgiitsel vatandaslik davranislar arttik¢a Orgiitiin basarisinin da arttigi
gorilmektedir. Ayrica orglitsel vatandaglhik davraniglari oOrgiitiin nitelikli kisileri
kuruma ¢ekmesinde, calisanlarin kuruma baghliklarinin artmasinda, orgiitsel
catismalar1 azaltmada, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmada ve ise devamsizlik gibi
davranislar1 azaltmada etkili olmaktadir®®. Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen

calisanlarin birbirlerine destek olmalari, yoneticilerin bu islere harcadiklar1 zamani



denetim gereksinimini azaltmakta ve daha onemli islere fazla zaman ayirmalarini
saglamaktadir. Ayrica OVD sergileyen calisanlar, yoneticilerin yakinmalarla
ugrasarak zaman kaybetmesini engellemekte, takim ruhunun ve moralinin
olusumunu hizlandirarak takimi giiclendirmek i¢in zaman ve kaynak kullanimi
gereksinimini azaltmaktadir®!!. Bu nedenle OVD, yéneticilerin orgiit icerisinde
verimliligini artirmakta, isini kolaylastirmakta ve gereksiz sorunlarla ugrasmasini

engellemektedir®i112,

Orgiitsel Vatandashk Davranisi, ilk olarak Bateman ve Organ tarafindan,
Katz ve Kahn’in “Fazladan Rol Davranis1” kavramindan yola cikarak glindeme
getirilmistir'®!*. Vatandaslik davranislar1 genel anlamda, rol taniminda yer almayan,
orgiitlerin sosyal sistemlerine faydali davranislardir'®. Organ’in giindeme getirmis
oldugu Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, “bireyin goniilliiliik esasina dayali, bicimsel
odiil sistemini dikkate almaksizin, organizasyonun bir biitiin olarak fonksiyonlarini
verimli bigimde yerine getirmesine yardimci olan davranislar”dir’®.Organ’a gore
Orgiitsel Vatandashik Davranislari; 6zgecilik/alturizm, vicdanlilik, nezaket tabanl
bilgilendirme, sivil erdem ve goniilliiliikk/centilmenlik olmak {izere bes boyuttan

olusmaktadir>16,

Organ’a gore Orgiitsel vatandaglik davranislar1 bes boyuttan olusmaktadir. Bu
alt boyutlar; ozgecilik/alturizm, vicdanllik, nezaket tabanli bilgilendirme, sivil

erdem ve goniilliiliik/centilmenliktir'®1°,

Orgiitsel vatandaslik davramislarni ortaya cikaran etmenler Kkisisel ve
durumsal olarak smiflandirilir. Kisisel olarak, disa doniik olan bireylerin dis
cevrelerine ve toplumsal uyaranlara karsi1 daha duyarli olmalarindan dolay: orgiitsel
vatandashik davramglarini gostermeye daha yatkindirlar.Isinden doyum saglayan
calisanlar, isiyle ilgili sahip olduklar1 duygular1 ¢evrelerine yansitmakta ve is yerini
kendisini mutlu eden bir ortam olarak gdstererek, etrafindakilere bu olumlu
izlenimleri dogrultusunda daha yardimsever davranmaktadirlar. Durumsal olarak,
calisanlarin deger sistemlerinin orgiit degerleri ile tutarli olmasi, orgiitsel etkinliklere
katilimlarinin daha yiiksek olmasimi1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
durumlarinin  artmasmi  saglamaktadir. Isin niteligine gore calisanda olusan

sorumluluk ve aidiyet duygusu da vatandaslhik davranislarini artirmaktadir’®21,



Aslan (2008)’in hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik davranigi ile Orgiitsel
baglilik ve meslege baglilig: ile ilgili yapmis oldugu calismasinda da; hemsirelerin
meslege duygusal bagliliklariyla, OVD’1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski tespit
edilmistir'®. Oz (2015)’iin cerrahi hemsireler ile yapmis oldugu calismasinda, elde
edilen sonuglara gore hemsirelerin orta diizeyde bir profesyonellik degere ve
OVD’ye sahip olduklar1 belirlenmistir. Hemsirelerin profesyonel degeri arttik¢a orta

kuvvette OVD’nin de artt1ig1 sonucuna ulasilmistirt?,

Hemsirelerin sorumluluk, harekete gegme ve giivenlik diizeyi onlarin 6rgiitsel
vatandaslik davranis diizeyini artirmaktadir.Saglik hizmeti sunan kurumlarda
calisanlara saglanacak giivenli ortamlar, sorumlu tutum ve davranislarin
kazandirilmasi ve inisiyatif kullanabilme imkanlarinin olusturulmasi; c¢alistiklar
kurumlarda  kendilerinden  beklenen  davranislara  yonelmesinde  Onemli
etkenlerdir?.Salihoglu(2013)’nun yapmis oldugu calismada, bireylerin demografik
Ozelliklerinin oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkili
olmadig1 goriilmektedir® Tayvan’da yapilmis olan bir ¢alisma sonucuna gére,
orgiitsel vatandaglik davranislarinin i3 doyumunu Onemli o6lgiide etkiledigi
bulunmustur. Is doyumunun otonomi, prosediirel adalet, destekleyici firsatlar,
yOnetici destegi, meslektas destegi ve akraba destegi ile pozitif iligkili; rol karmasasi,

is yiikii ve is rutinleri ile negatif iliskili oldugu bulunmustur'®,

Israil’de yapilan bir calismada, profesyonellik ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda pozitif yonde anlamlilik bulunmustur. Ayrica bu calismada,
akademik kariyeri olan hemsirelerin, akademik kariyeri olmayanlara gore, daha ¢ok

orgiitsel vatandaslik ve profesyonellik davranislari sergiledikleri bulunmustur®®.

Orgiitsel vatandashik davranislari, orgiitsel adalet ve orgiitsel etkililigi
etkilemektedir. Bu nedenle yonetici hemsireler, orgiitsel etkililigi artirmak igin
orgiitsel vatandaslik davramislarini gelistirmelidirler®. Kore’de Song ve Seomun’un
yapmis oldugu orgiitsel adalet ve otantik liderligin hemsirelerin orgiitsel vatandaslik
davraniglarina etkisi ile ilgili caligmasinda, orgiitsel vatandaslig etkileyen en 6nemli
faktoriin otantik liderlik oldugu bulunmustur. ikinci olarak ise orgiitsel vatandaslig

calisanlarin medeni durumu ve orgiitsel adalet etkilemektedir®.



Otantiklik, bireyin kendisine kars1 diiriist olmasini gereklilik haline getirmek
yerine bireyin gergek duygularini, isteklerini ve egilimlerini 6zgiirce ifade etmesini
saglar. Tabak (2012) tanimina gore otantik liderlik, profesyonel bakimdan etkili, etik
acidan kuvvetli ve bilingli bir sekilde yansitici egitim idaresi uygulamalari i¢in iyi bir
benzetmedir. Bu bilgilere dayanarak, deger yargilarindan giic alan ve beceriyle
uygulananliderlik seklidir?..

Sagliklt is ortam1 yaratma ve siirdiirmede oOrgiitsel kiiltiir ve liderlik
onemlidir. Hemsire yoneticiler bu ¢evreyi olusturmada ¢ok dnemlidirler, bu yap1 ve
cevreyl olusturmada yonetici hemsirelerin daha etkili uygulamalarina ihtiyag
duyuldugu bulunmustur??. Calisma hayatina yeni baslamis hemsireler ile otantik
liderligin ve psikolojik etkinin tiikenmiglik ve isyeri refahi {izerine etkisinin
arastirildig1 bir caligmaya gore, orgiitsel ve kisileraras1 kaynaklarin tikenmislige, is

tatminsizligine ve mental sagliga kars1 koruyucu oldugu bulunmustur?,
1.2.Arastirmanin Amaci

Glinlimiizde hemsirelik mesleginde oOrgilitsel vatandaslik kavrami bir¢ok
yoniiyle ele alinmistir. Yapilan literatiir taramasinda yonetici hemsirelerin otantik
liderlik davraniglarinin hemsirelerde orgiitsel vatandaslik davranislari {izerine etkisini
arastiran az sayida calismaya rastlanmistir. Bu nedenle, bu c¢alismada yonetici
hemsirelerin sosyodemografik ve mesleki ozellikleri, isten ayrilma niyetleri ve
yoneticilerinin otantik liderlik davraniglarinin hemsirelerin orgiitsel vatandaslik

diizeylerine etkisini arastirmak amaciyla planlanmistir.



2. GENEL BILGILER
2.1 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
2.1.1 Orgiitsel Vatandashk Davramisi Tamim ve Tarihgesi

Son yillarda orgiitler arasi rekabetin artmasiyla igbirligine ve goniilliiliige
dayali davranislarin 6nem kazanmasi ile orgiitte ¢alisanlar arasinda bigimsel (formal)
is tanimlarina ek olarak “fazladan (ekstra) rol davraniglar’” go6zlenmeye
baslanmistir?®. Literatiirde bu tip davranislar1 tanimlamak icin kullanilan terimlerden
biri olan prososyal orgiitsel davraniglar, “fazladan rol” ve “tanimlanmig rol” olarak
ikiye ayrilir®. Fazladan rol davranislari, bigimsel (tanimlanmuis) rol davranislarinin
aksine, tantmlanmis rol davranislarinda yer almayan sosyal davraniglari igermektedir.
Bu davranislar o6nceden belirlenmemis ve isgorenin goniilliilliigline dayali
davranislardir®®. Orgiitlerde fazladan rol davranislari gibi davramslarin 6nem
kazanmasi ‘Orgiitsel Vatandaslik Davramiglar1 (OVD)’ kavraminin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur.

Alict (2016)’nin aktarimina gore, Orgiitsel vatandaslik kavrami ilk olarak
Chester Bernard (1938) tarafindan “goniilliiliikk esasl igbirligi” olarak, daha sonra da
Katz ve Kahn (1966)’in gelistirdikleri “fazladan rol davranislar1” kavrami olarak
incelenmistir?’. Organ (1988), Katz ve Kahn’in fazladan rol davranislari tanimini
gelistirerek oOrgiitsel vatandashik davranisi tanimini “bireyin goniilliiliik esasina
dayali, bigimsel 6diil sistemini dikkate almaksizin, organizasyonun bir biitiin olarak
fonksiyonlarini verimli bi¢cimde yerine getirmesine yardimci olan davranmislar”
seklinde tammlamistir’®, Burada goniilliiliik kavrami is gorenin tanimlanmis rol

davraniglarinin 6tesinde rol davraniglar: sergiledigini gostermektedir.

Ozdevecioglu (2003)’nun aktarimina gore, Greenberg ve Baron (2000)
yapmis oldugu calismada, Orgiitsel vatandaslik davranist kavramini bir c¢alisanin
orgiitliin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine gecerek, istenenden daha
fazlasin1 yapmasi olarak tanimlamiglardir. Greenberg ve Baron’a gore Orgiitsel
vatandaslik davranisinin ii¢ temel unsurdan olusmaktadir. Birincisi, bu davranislarin
orgiitsel davranisg tanimlarinda yer almamasi ve bireyin kendisinden beklenenden

daha fazlasini1 yerine getirmesi; ikinci olarak, butipdavraniglarin zorlama olmaksizin



calisantarafindan goniillii olarak gergeklestirilmesi; ti¢lincii unsur isebu davraniglarin

odiil sisteminde yer almamasidir?,

Askeri orgiitlerde de iyi bir asker (good soldier) ait oldugu birligin iyiligi i¢in
isini ustaca yapar ve birligine sadakat duyar. Emir komuta zincirini sadakatle takip
etmek 1yi bir asker i¢in ¢ok onemlidir. Bu durum askerin yaraticiligi, 6zgiirliigi ve is
tanimlarinin 6tesinde davranis gostermesine engel olmaz. Dolayisiyla iyi is gorenler
de, orgilite katma deger yaratacak ve orgiitiin etkinligine fayda saglayacak davranislar
sergiler. Bu nedenle Organ ve arkadaslar1 orgiitsel vatandaslik davranislarini “lyi

Asker Sendromu (Good Soldier Syndrome)” olarak da ifade etmislerdir'*2°.

OVD, is gorenlerin goniilliiliigiinii ve is gorenden beklenen davranislarin
otesinde davramislar1 ifade etmektedir. Bu nedenle OVD, temel olarak ikiye
ayrilmaktadir. Birinci tiir OVD, érgiitsel yap1, uygulama ve hedeflere aktif katilim ve
katk1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir®. ikinci tiir ise, orgiite zarar verecek her tiirlii
davramistan uzak kalma seklinde ortaya ¢ikmaktadir®. Bu iki tiir OVD arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Organizasyona katki seklinde ortaya ¢ikan birinci tiir
davraniglarda, is gorenler aktif sekilde Orgiit yasaminin iginde yer alirlar. Bu tiir
davranig gosteren is gorenler aktif, iiretken ve caligkandirlar. Ancak Orgiite zarar
veren davraniglardan uzak kalmak seklinde ortaya ¢ikan ikinci tiir davranislarda ise
ana disiince Orgilite faydali davranislarda bulunmak degil Orgilite zarar

vermemektir3®31,

Orgiit yasaminda is gorenlerin ve oOrgiitin  amaglarnin  birlikte
gerceklestirilmesi yoneticiler igin temel hedeflerdendir. Orgiit amaglarina ulasirken,
1 gorenleri de amaglarina ulastirmasi1 ve is gorenlerin kendi amaglarina ulagirken
Orgiitii de amaclarina ulastirmasi orgiitsel vatandaglik davranislarinin bireysel ve

orgiitsel amaglara ulasmada dengeleyici bir unsur oldugunu gostermektedir®!.

Alicr’nin (2016) aktarimima gore Organ (1988), OVD’nin toplami dikkate
alindiginda uzun dénemde bu davraniglarin Orgiitsel etkinligi ve performansi
yiikseltecegini belirtmistir. Uzun dénemde OVD, ¢alisanlarin verimliligini, drgiitiin
etkinligini, kaynak kullaniminda verimliligi ve dis ¢evrede olan degisikliklere uyum

yetenegini artirir ve kisiler ve orgiit birimleri arasinda etkin koordinasyon saglar?’.



2.1.2 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Benzer Kavramlarla iliskisi

Orgiitsel vatandashik davramslarmin bazi kavramlar ile benzerlik ve
farkliliklarinin -~ oldugu  goriilmektedir.  Orgiitsel ~ vatandaslik  davranislarii
anlayabilmek i¢in bu kavramlar ile arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 da anlamak

gerekmektedir.
2.1.2.1 Rol Davranislar

Rol davranislari, ¢alisanlarin Orgiit igerisinde sorumlu olduklar1 gorevleri
yapmasi icin gostermesi gereken davramislardir®. Rol davranislari, bigimsel rol
davraniglart ve ekstra rol davraniglart olmak tizere iki sekilde gosterilmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davramisinin ekstra rol davranisi olarak ortaya c¢ikmasini
calisanin bicimsel rol tanimini nasil algiladigi etkilemektedir. Calisanin isini
hayatinin merkezinde tutmasi i tanmimmimi ve gosterdigi rol davranisim

etkilemektedir2,

Bicimsel rol davramslar; orgiitlerde yonetim tarafindan belirlenen, 6rgiitiin
stirekli ve etkin sekilde faaliyetlerini yliriitebilmesi i¢in ¢alisanlarin zorunlu olarak
yerine getirmeleri gereken ve orgiitsel diizenin temelini olusturandavranislardir®,
Bi¢imsel rol davranislari, calisanlarin inisiyatifi ile degil, yoneticilerin dnceden
belirlemis oldugu kurumsal politikalar, stratejiler ve prosediirlerin belirledigi
davramslardir®®. Iplik’in (2015) aktarrmmna gére Organ (1997)’a gore, calisanlarin
yerine getirmelerinin zorunlu oldugu bu davraniglar, Orgiitiin odiil-ceza sistemi

tarafindan tanimlanmuslardir®2,

Ekstra rol davranislari; calisanlarin istege bagli, bigimsel rol tanimlarina
uygun olarak® rol tammmlarmin 6tesinde davrams sergilemeleridir®®. Ekstra rol
davraniglar1 istege bagli olduklarindan yerine getirilmediginde orgiit tarafindan
herhangi bir cezai yaptirim uygulanmaz?’*". Bu davramislar, drgiitiin sosyal yapisini

33 Bicimsel rol

saglamlastirirken, gorev performansini dogrudan etkileyemezler
tanimlarinin aksine bu davranislar yoneticiler tarafindan onceden belirlenmemis
davranislardir®® Katz ve Kahn’mn (1978) tamimlamis oldugu bu davramslar orgiitsel

vatandaslik davranislarinin temelini olusturmuslardir®®.



2.1.2.2 Orgiitsel Spontanhk

Iplik’in (2015) aktarimma gore,Katz (1964) yaptig1 ¢alismasinda orgiitsel
spontanlik davramslarindan bahsederek bu kavramin temellerini olusturmustur?.
Orgiitsel spontanlik; ¢alisanlarn  goniillii olarak sergiledikleri, orgiitiin rol
tanimlarinda yer almayan ancak sergilendiklerinde orgiitsel hedeflere ulasmayi
destekleyen ve orgiitiin  6diil sistemini kapsayan davranislardir?’. Orgiitsel
vatandashik davranisi ve Orgiitsel spontanlik, orgiitiin etkinligine katkida bulunmasi
yoniinden birbirine benzemektedir. Aralarindaki temel fark ise; orgiitsel vatandaglik

davranigi, orgiitiin 6dil sisteminde yer almamaktadir.
2.1.2.3 Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme, oOrgiit ile ¢alisan arasindaki yazili olmayan, karsilikli
olarak goriis ve inanclarini ifade eden ve giiven gercevesinde belirli sorumluluklar
iceren sozlesmedir?’®. Iplik (2015) aktarimina gore, Levinson ve arkadaslarina
(1962) gore, psikolojik sozlesmeler dinamik yapiya sahip, genel olarak
konusulmayan, gecmis deneyim ve iligkilere bagli olarak kendiliginden gelisen ve
taraflarin birbirlerine karsilikli olarak bagimli olduklar1 sézlesmelerdir®2. Psikolojik
sOzlesmeyi Orgiitsel vatandaglik davranisindan ayiran en 6nemli 6zellik ¢aliganin
yaptig1 is karsithginda maddi beklenti igerisinde olmasidir®. Orgiitsel vatandaslik
davranig1 her ¢alisan i¢in ayni tanimlanirken, psikolojik sézlesme her calisan igin
Ozneldir. Psikolojik sozlesme, calisan ve Orgiit arasinda karsilikli iligkiyi ifade
ettiginden dolay1 ¢alisan, yoneticileriyle karsilikli olarak destekleyici iliskilere sahip

oldugunda daha fazla drgiitsel vatandaslik davranisi gostermektedir®?.
2.1.2.4 Prososyal Orgiitsel Davranis

Prososyal oOrgiitsel davraniglar, Orgiitsel vatandashik davraniglarini da
kapsayan calisanlarin orgiitsel rollerini yerine getirirken etkilesim icinde oldugu
diger calisanlar veya etrafindaki kisiler ile birliktelik ve uyumunu saglayabilmek icin
gosterdigi olumlu davranislardir®®. Prososyal orgiitsel davranislar, orgiite fayda

saglayan davraniglart icermesinin yani sira orglite zararli davraniglar1 da kapsarken;



orgiitsel vatandaglik davranislar1 ise yalnizca oOrglite fayda saglayan davraniglari

icermektedir?’.
2.1.3  Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davramgmin boyutlar1 ile ilgili literatiirde farkl
tanimlamalar bulunmakta fakat literatiirde en gecerli tanimlama Organ’in yapmis
oldugu 5 boyutlu smiflandirmadir'®?*.Iplik’in aktarimina gére Organ’in bes boyutta
tanimladig1 orgiitsel vatandaslik davramislart boyutlarini daha sonra yaptiklari
caligsmalarla Graham (1991); Williams ve Anderson (1991); Van Dyne ve arkadaglar
(1994); Podsakoff ve arkadaslar1 (2000) farkli boyutlarda tanimlamislardir®,

2.1.3.1 Dennis Organ Tarafindan Ortaya Konulan Boyutlar

Ozgecilik

Sportmenlik Vicdanlilik

Orgiitsel Nezaket
Sivil Erdem Vatamdaslik Tabanli
Davranis1 Bilgilendirme

Sekil 1: Organ’in orgiitsel vatandaslik boyutlari

Ozgecilik (Alturizm/Yardim etme), ¢alisanlarin orgiit ile ilgili problemlerde
veya gorevlerde Ustlerine ya da diger calisma arkadaslarina yardim ederek onlarin
performansini artirmasina yardimci olmayr amaglayan goniillii davranislaridir'®1°,
Bu gibi davraniglarin en karakteristik yanim1 yardimseverlik olusturmasi ve
davranisin temelinde ¢alisanlarin birbirine yardim etme duygusu olmasi nedeniyle
“yardim etme” olarak da adlandirilir®?°. Ozgecilik boyutunu kapsayan davramislar;

isinde basarisiz olan c¢alisanlara yardimci olma, farkli nedenlerle ise gelemeyen ya da

gec kalan arkadasinin gorevini iistlenme, ise yeni baslayan calisma arkadaslarina ise



uyumu konusunda yardimci olma ve onlara isi dgretme ve yardima ihtiyaci olan
calisma arkadaslarma yardimci olma davramslaridir®?. Ozgeci davranislar, bireysel
davraniglar olmasina ragmen Orgiitiin biitiinline yarar saglar ve orgiitte calisanlar
arasinda igbirligi saglarken c¢alisanlar arasinda siirtiisme ve gerginliklerin daha az
yasanmasina, dolayisiyla da calisanlarin birbirlerine giiven duymalarina katki

saglar®%,

Vicdanlihk (fleri gorev bilinci), orgiitte calisanlarm kendilerinden beklenen
minimum rol davranislarinin &tesinde gosterdikleri ekstra rol davranislaridir®®%,
Calisanlarin ek iicret olmadan mesai saatleri disinda da caligmalari, Orgiit
toplantilarina diizenli olarak katilmalari, 6rgiitiin performansini gelistirmeye yonelik
yaratict davraniglari, ekstra sorumluluk i¢in goniillii olmalarini, isi basarmaya
yonelik ¢aba gostermelerini ve kotii hava sartlarinda bile ise zamaninda gelmeye
caligmalari gibi davraniglar1 icermektedir. Cetin’in (2004) aktarimina gére Konovsky
ve Organ (1996)’a gore ileri gorev bilincine sahip kisi; sabirli, diisiinceli ve

giivenilirdir®. Vicdanlilik davranislar1 dolayl olarak &rgiite faydali davranislardir®®,

Nezaket tabanh bilgilendirme, orgiit igerisinde c¢alisanlarin birbirleriyle
etkilesim igerisinde olmalar1 gereken, birbirlerinin islerini etkileyecek davranislar
sergilemeden veya kararlar vermeden birbirlerini bilgilendirmeyi igeren olumlu
davranislardir'®3. Problemi &nlemeye calismak ya da hafifletmek icin tedbir almay1
kapsayan ve zamanin yapicit bir sekilde kullanilmasimi saglayan bu davranislar,
olumlu oOrgiit ikliminin yaratilmasi ve performansin yiikseltilebilmesi icin
calisanlarin karsilikli olarak olumlu davranislar sergilemelerini gerektirmektedir32,
Orgiitte ¢alisanlarm beklenmedik problemler karsisinda diger calisma arkadaslarimi
uyarmasi ve onlarin fikrini almasi, caligma arkadaslarinin hakkini korumasi ve
onlarin hakkina saygi gostermeleri, calisanlarin birbirlerine bilgi aktarmasi ve
hatirlatma gibi olumlu sergiledigi davramiglar nezaket boyutuna ornek
verilebilirt#142_ Orgiitlerde iletisim zinciri kopuk olmadiginda galisanlar birbirleriyle
bilgi alisverisinde bulunurlar. Orgiit icerisindeki yiiksek iletisim becerileri de drgiitiin

basar1 performansinin artmasini saglar®t43,

Sivil erdem (Orgiitsel erdem), calisanlarin orgiitiin politik yasamma aktif

olarak katilarak oOrgiit ile ilgili konularda tartismasi ve sorunlara ¢dziim Onerileri
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getirerek alinan kararlara katilimini igeren ve c¢alisanlarin Orgiitiin - gelisimini
destekledigi davranislardir®®. Karaman’in (2012) aktariminda Organ (1988)’a gére
1yi bir orgiit calisani, yalnizca orgiitiin gilinliilk yasamina katilmaz, orgiit ile ilgili tim
konularda fikir gelistirmeye ¢alisir ve gelistirdigi fikirleri sdylemekten kagmmaz*.
Bireysel inisiyatif gerektiren bu davranislara gore calisanlar; orgiit i¢i toplant1 ve
egitimlere diizenli olarak katilirlar, kurumdaki gelismelere uyum saglarlar, sorunlara
yonelik ¢oziim gelistirirler ya da ¢oziim gelistirilmesine aktif olarak katilirlar, orgiit
icerisindeki degisimleri yakindan izlerler ve oOrgiit icerisinde diizenlenen sosyal
etkinliklere katilirlar®*#4. Caliganlarin orgiite karst duydugu sorumluluk diizeyi
gosterdikleri sivil erdem davramslarini etkiler. Orgiit yonetimi calisanlarin bu

davraniglara katilmi i¢in bir yaptirim uygulamazlar. Calisanlar istemediginde

katilmayabilirler ve bunun i¢in cezalandirilmazlar.

Sivil erdem davraniglart toplantt ve egitimlere diizenli katilimi
gerektirdiginden uzun vadede Orgiitte calisanlarin orgiit ile ilgili daha fazla bilgi
sahibi olmalarmi ve kararlara aktif katilimi kapsadigindan orgiit i¢i politikalar
belirlemede yonlendirici gli¢ olmalarina neden olurlar. Bu nedenle sivil erdem
davraniglari, yoneticiler tarafindan desteklenmesi diisiik davraniglardir. Bu durum
sivil erdem davranislarinin Orgiitsel vatandaslik davranislari icerisinde sergilenmesi

en zor davranislar olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir®.

Sportmenlik (Centilmenlik), calisanlarin, orgiit igerisinde gerginlik ve
catismaya neden olabilecek olumsuz davranislardan kaginmalarini, bu dogrultuda
zamaninin ¢ogunu sorunlardan bahsetmekten ve diger ¢aligma arkadaslarina saygisiz
davranislardan kaginarak gecirmesini ifade eder®**®. Orgiite olan baghlig: ifade eden
bu davranisglar, orgiitiin yenilik¢iligine ve rekabet siirecine avantaj saglayan olumlu
davraniglardir ve bu davranislarin eksikliginde ¢alisanlarin orgiite kars1 bagliliklar
ve sadakat duygular1 azalir. Sonugta orgiit igerisindeki olumlu ortam bozularak

746 Mesai iicreti olmadig1 halde isini

calisanlarin motivasyonu olumsuz etkilenecektir
bitirebilmek icin mesaiye kalmak, olumsuz hava kosullarina ragmen ise zamaninda
gelmeye calismak, yemek ve c¢ay mola zamanlarina dikkat etmek, calismadig

giinlerde de olsa orgiit i¢cin faydali olan toplantilara katilmak, orgiitiin kurallarina
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uyum saglamak ve Orgiit imkanlarim1 tasarruflu  kullanmak sportmenlik

davranislaridir®#’.

2.1.3.2 Graham Tarafindan Belirlenen Boyutlar

Orgiitsel
Sadakat

Orgiitsel

Orgutsel Itaat Katihm

Orgiitsel

Vatandaslik
Davraniglari

Sekil 2: Graham’1n orgiitsel vatandaglik boyutlari

Dyne ve arkadaslarina (1994) gore Graham, oOrgiitsel vatandashigi, orgiitsel

itaat, orgiitsel sadakat ve orgiitsel katilim olmak iizere ii¢ boyutta ele almistir®®.

Orgiitsel itaat, orgiit yoneticileri tarafindan belirlenen gorev tanimi ve
prosediirlere uymay1 igeren bu davramislar, denetleme endisesi olmadigr halde
calisanlarin iginin gerekliliklerini yerine getirmesi ve gorevlerini zamaninda bitirmek
icin caba sarf etmesi, calistigi zaman zarfinda zamanmi bosa harcamamasi ve
orgiitiin kaynaklarin1 verimli sekilde kullanmasi gibi davraniglar oOrgiitsel itaat

davranislarina 6rnek verilebilir334,

Orgiitsel sadakat, calisanlarin orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi ve
savunmasiyla orgiitiin imajina olumlu yonde katki saglamasidir. Orgiitsel sadakat
davraniglarina 6rnek olarak; orgiitii dis ¢evreye karst koruma, orgiitiin amaglarini
destekleme, ¢alisma arkadaslariyla isbirli§i igerisinde olmak, Orgiite zarar
verebilecek davranislardan kaginmak ve orgiit ile ters diistiigli zamanlarda bile orgiite
bagliligii siirdiirmek verilebilir. Sonucta, orgiitsel sadakat, calisanlarin orglite karsi
olan davranis1 ve Orgiitiin  basarili olabilmesi icin gosterdigi davranislari

kapsadigindan, birbirlerine kars1 da olumlu davrams sergilemelerini igerir?’ 3848,
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Altay (2011)’1in aktarimina gore, Orgiitiiyle biitiinleserek kendini 6rgiitiin bir pargasi
olarak goren Orgiitsel sadakate sahip c¢alisanlar, Orgilit iiyelerini koruma ve

desteklemenin yan1 sira ortak fayda i¢in goniillii olarak ekstra caba gosterirler®,

Orgiitsel katilim, calisanlarin 6rgiitiin kendi kendine ydnetimine yasalara
uygun olarak aktif ve sorumlu olarak katilmasidir. Bu baglamda g¢alisanlar orgiitii
ilgilendiren konularla ilgilenir ve diger ¢alisma arkadaslariyla fikir aligverisinde
bulunur®®#®. Calisanlarin zorunlu olmadig1 halde toplantilara katilmasini, bilgi ve
yeni fikirleri paylagsmalarini, orgiit diisiincesini gelistirebilmek i¢in herhangi bir
diisiinceyi savunabilmeleri orgiitsel katilim boyutunun kapsadigi davranislardir?’.
Dyne ve arkadaglar1 (1994), yapmis olduklar1 c¢alismada orglitsel katilim
davraniglarinin ii¢ boyuttan olustugunu ileri siirmiislerdir. Bunlardan ilki fonksiyonel
katilim, kisisel gelisim ve goniilliilligl; taraf tutar katilim, yenilik¢i davranislari,
istekliligin ¢ekismeli olmasini ve calisma arkadaglariyla yiiz yiize kalmayi; son
olarak da sosyal katilim, toplantilara ve grup faaliyetlerine katilimini1 igeren

davranislari icerir®®.

2.1.3.3 Williams ve Anderson Tarafindan Belirlenen Boyutlar

Bireye Yonelik Orgiitsel Davranis

Orgiite Yénelik Orgiitsel Davranis

Sekil 3: Williams ve Anderson’un orglitsel vatandaslik boyutlar

Bireye yonelik orgiitsel vatandashk davramsi, Orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilebilmesi ve orgiitiin performansinin gelistirilebilmesi i¢in bireyler arasi
iligki ve 1s 1ile ilgili faaliyetlerde diger calisma arkadaslarima yardim etmeyi
gerektiren davranislardir®?. Altay (2011) aktarimma gore, Williams ve Anderson
(1991) yapmis oldugu ¢aligmada, Organ’in nezaket ve 6zgecilik boyutlarinin bireye

yonelik orgiitsel vatandaslik davranislarini kapsadigini belirtmistir®,

Orgiit icerisinde calisanlarin agir is yiikii olan diger calisma arkadasina
yardim etmesi, isi bilmeyen c¢alisma arkadaslarina isi Ogretmesi, ¢alisma

arkadaslarini 1s ile ilgili bilgilendirmesi, ise gelmeyen arkadasinin isini iistlenmesi ve
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calisma arkadaslarini etkileyen konularda eylemi gergeklestirmeden Once onlarin
fikirlerini almasi bireye yonelik Orgiitsel davranislara O6rnek verilebilir. Bu tiir
davraniglar orgiit igerisinde ¢alisanlara bireysel agidan fayda saglarken dolayli olarak

orgiite de fayda saglamaktadir®.

Orgiite yonelik orgiitsel vatandashk davramslari, dogrudan orgiitiin
isleyisine faydasi olan davranislardir®®. Altay (2011) aktarimma gére, Williams ve
Anderson (1991) calismasinda, Organ’in tanimladigi vicdanlilik, sivil erdem ve
centilmenlik olmak tizere orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ii¢ boyutunu oOrgiite

3, Orgiitiin

yonelik orgiitsel vatandaslik davraniglart boyutu altinda incelemistir
gelisimi i¢in yeni fikirler ortaya koyma, orgiit i¢i toplantilara goniillii katilma, orgiit
icerisindeki sosyal faaliyetleri ve yenilikleri takip etme, ¢calisanlarin ige gelemeyecegi
durumlarda 6nceden haber vermeleri ve gorevlerini yerine getirebilmek i¢in bigimsel
olmayan rol davranmigslari da gdstermeleri Orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik
davraniglarina 6rnek verilebilir. Calisanlarin orgiite aktif katilimini saglayan orgiite
yonelik orgiitsel vatandaglik davranislari, goniillii davranislar olmasi dolayisiyla
calisanlarin performansi i¢in belirleyici kabul edilememekle birlikte sonuglari

itibariyle ¢alisan birey ve orgiit arasinda etkilesim saglarlar®®>2,

2.1.3.4 Van Dyne, Graham ve Dienesh Tarafindan Belirlenen Boyutlar

; Savunmaci ‘ Fonksiyonel \
[ Sadakat ] [ Itaat ] [ katilim ] katilim

Sekil 4: Van Dyne ve arkadaslarinin orgiitsel vatandaslik boyutlar

e Sadakat: Caligsanlarin oOrgiite baglanmasini ve orgiitiin de ¢alisanlarini
yiikseltmesini,

e Itaat: Orgiit kurallarma ve yonetimine bagl olmayz,

e Savunmaci katihm: Isteklilik ve yenilik¢i davramslarin cekismeli olmasi
gibi davranislari,

¢ Fonksiyonel katihm: Kisisel gelisim ve goniilliiliige dayal1 davranislari,
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e Sosyal katiim: Orgiit icerisindeki toplantilara ve grup aktivitelerine
katilimi ifade eden davranislardir®’48,
2.1.35 Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrech Tarafindan

Belirlenen Boyutlar

Alici'nin (2016) aktarimina gore Podsakoff ve arkadaslari (2000), orgiitsel
vatandaslik davraniglarini, yardim etme davranisi, goniilliiliik ve centilmenlik,
orglitsel sadakat, orgiite uyum saglama, bireysel inisiyatif, orgiitiin gelisimine destek

olma ve bireysel gelisim olmak iizere 7 boyutta incelemislerdir?’.

Yardim etme davramislariy, calisanlarin, ¢alisma arkadaslarini desteklemesi
ve yeni c¢alisma arkadaglarina yardimci olmalarmi igeren yardim etme
davranislardir®. fs ile ilgili sorunlarda, ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslarmna yardim
etmelerini kapsayan ve orgiit ile ilgili problemleri goniillii olarak 6nlemeye yardimci

olan davranislar olmak iizere iki boyutta ele almnir?”8,

Goniilliiliik ve centilmenlik, orgiit ile direkt baglantili olsun ya da olmasin,
calisanlarin kendi aralarinda veya yoneticileri ile aralarinda olusan rahatsizlik,
hosnutsuzluk ya da olumsuzluklarm hosgérii ile karsilanmasidir'®. Bu davranislar
sergileyen calisanlar karsilastiklart olumsuz durumlar karsisinda olumlu tavirlar
sergileyerek diger ¢alisma arkadaslarina kars1 da 6rnek davranislar sergilemis olurlar.

Boylece calisanlar arasinda orgiite karsi birlik ve dayanisma olugmus olur.

Orgiitsel sadakat, calisanlarin &rgiite kars1 yiikiimliiliik altina girmesi ve

orgiitiin yiiceltilmesi seklinde tanimlanmaktadir®’-%2

. Bu davraniglar oOrgiitiin dis
cevrede olumlu imaj olusturmasii ve Orgiit performansinin gelisimini saglamaya
yardimci nitelikte davraniglardir. Ayrica calisanlarin  Orgiitii  destekleyici
davranmalarint iceren bu davranis bigimi g¢alisanlar arasinda baglilik ve isbirligi
gelisimine yardimci da olmaktadir Calisanlarin goniillii olarak sergiledikleri orgiitsel
sadakat davraniglari, Orgiitteki yoneticilerin bu konular i¢in ayirdiklari zamam

azaltarak orgiitiin gelisimine ayirdiklar1 zamani artirmalarina yardimei olmaktadir®.

Orgiite uyum saglama, calisanlarin orgiitin  kural ve prosediirlerini
benimsemeleri ve bunlara uyum saglamaya caba gdstermesidir’®. Orgiite uyum

davraniglari, orgiit igerisinde hi¢bir denetim mekanizmasi olmaksizin ¢alisanlarin
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sergilemeleri beklenen davraniglardir. Calisanlardan sergilenmesi beklenen ve
yoneticilerin de calisanlar1 kontrol etme ihtiyacinin azalmasina yardimci bu

davranislar orgiitte yonetsel verimliligi artiric1 davranislardir®.,

Bireysel inisiyatif, orgiit ve is performansini artirabilmek igin isin
gerektirdigi performansin {istlinde bir performansla, goniillii olarak yenilik¢i
calismalarda bulunarak diger ¢alisma arkadaslarina da ayni performansi gostermeleri
icin tesvik etmelerini igeren davranislardir®. Bireysel inisiyatif gdsteren calisanlar,
daha az yonetsel gozetime ihtiyag duyarlar ve bu durum yoneticiler agisindan daha
fazla sorumlulugun devredilebilmesine imkan saglar. Bdylece ¢alisanlarin
kendilerine olan giivenleri artar ve Orgiit performansinin artmast gibi olumlu

sonuglarm ortaya ¢tkmasina yardime1 olmaktadir®24°,

Orgiitiin gelisimine destek verme, orgiitii etkileyen olaylar konusunda
calisanlarin bilgi sahibi olmalarini, orgiitiin gelisimine destek vermelerini, yapilan
toplantilara sorumlu bir sekilde katilmalarini, orgiitte acikca konusmayr ve oOrgiit
fonksiyonlarmin gelistirilebilmesi i¢in yapici Onerilerde bulunmalarini igeren

davraniglardir®346.

Bireysel gelisim, calisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve deneyimlerini
artirmaya yonelik olarak kendilerini egitme ve 6grenmelerini ifade eden orgiite
olumlu katk1 saglayan davranislardir'®®2. Bu tarz davramslar orgiit yoneticilerinin
calisanlarin egitim ve gelisimi i¢in ayirdigl zaman ve harcadigi maliyetler agisindan
tasarruf etmesine destek saglar. Orgiitiin gelisimine ve ekonomisine katkida bulunur.
Calisanlarin  goniilli olarak bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmek icin
cabaladiklar1 bu boyut, basarili olmak isteyen ve rekabet avantaji elde etmek isteyen
orgiitler i¢in Orgiitiin degisen ¢evre ve rekabet sartlarina uyum saglamasina yardimei

olur®,
2.1.4 Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Tiirleri

Genel olarak bahsedecek olursak Orgiitsel vatandaslik davraniglari;
calisanlarin sagduyularina bagli, 6rgiitiin calisma uyumunu diizenleyen olumlu ve rol
fazlas1 davraniglar ile olumsuz kaginma davraniglarini igeren davraniglar olarak

tanimlanmaktadir®®3, Orgiitsel vatandaslik davramislar1 temelde ikiye ayrilir. Birinci
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tiir orglitsel vatandaglik davraniglari, orgiitsel yapi, yonetsel uygulamalar ve orgiit
amaglara aktif bir sekilde katilim ve katki seklinde ortaya ¢ikarken; ikinci tiir
orglitsel vatandaslik ise, yonetsel uygulamalara ve Orgiitsel amacglara zarar verecek

her tiirlii davranistan uzak kalma seklinde tanimlanmistir>®,

Karaaslan ve arkadaslarmin (2009 aktarimina gére Williams ve Anderson
(1991), yapmis olduklar1 calismada orglitsel vatandaslik davranislarini bireye yonelik
ve Orgiite yonelik olmak iizere iki sekilde incelemislerdir®’. Genel olarak literatiirde
ise Orgiitsel vatandaslik davranislari; hedeflerine gore Orglitsel vatandaglik
davraniglari, davranis tarzina gore orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve diger orgiitsel

vatandaslik davranislar1 olmak iizere li¢ baslikta incelenmistir.

Hedeflerine gore OVD, Pirecioglu (2010) aktarimina gore, McNeely ve
Meglino (1994), hedeflerine gore orgiitsel vatandaslik davranislarini 6rgiit hedefli ve
calisan hedefli olmak iizere iki kategoride ele almislardir. Orgiit hedefli davranislar,
orgiite kars1 duygusal baglilik hisseden orgiit ¢alisanlari, 6rgiitiin ayakta kalmasi icin
her tiirlii fedakarliklar1 yapmaktadirlar®®, Calisan hedefli davranislar, calisanlarin
goniillii olarak ise gelemeyen ¢alisma arkadasinin sorumluluklarini Gistlenmesi, is ile
ilgili konularda ¢ikar gozetmeksizin birbirlerine yardimci olmalar1 ve diger ¢alisma
arkadaglarini etkileyen durumlarda faaliyete ge¢meden Once birbirlerine bilgi

vermeleri gibi davranislari igerir>®,

Davramis tarzina gore orgiitsel vatandashk davramslari, olumlu aktif
davraniglar ve olumlu sakinma davranislart olmak tizere iki kategoride
incelenmektedir. Olumlu aktif davraniglar, orgiitsel yapiya aktif katilim ve katki
seklinde ortaya ¢ikan bu davranislar, calisanlarin aktif, iiretken ve ¢aligkan oldugu
davranis tiiriidiir?®. Olumlu sakinma davranislari, ¢alisanlarin 6rgiitiin aleyhine olan
davraniglar1 yapmaktan kaginmalaridir®®3, Burada amac orgiite fayda saglamak

degil, orgiite zarar gelmesini 6nlemektir.

Diger orgiitsel vatandashk davramslari, sahte vatandaslik davranislari, karsi
vatandaslik davranislar1 ve olumsuz yardimlagma davraniglar1 olmak iizere {i¢ kategoride
incelenmektedir. Sahte vatandaslik davranislari; calisanlarin yoneticilerinin yaninda

orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri, yoneticileri olmadigi zamanlarda bu
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davranislar1 sergilemedikleri, izleme davramslardir®®.Kars1 vatandaslik davranislari;
caliganlar goniillii olarak Orgiit icin yararli olabilecek davranislar sergiledigi gibi
bazen orgiitiin gelisimini olumsuz etkileyebilecek davraniglara da goniillii olabilirler.
Pirecioglu’nun (2010) aktarimina gore Podsakoff ve MacKenzie (1997)
calismasinda, Fisher ve Lock’un, intikam, isten ka¢inma, meydan okuma gibi
Orgiitiin -~ gelisimini  olumsuz etkileyen bazi davraniglar belirlediklerinden
bahsetmislerdir®®. Bu nedenle bu davranislar calisanlar arasinda c¢atismaya ve

gruplarin olusmasina yol agabilecek davranislardir.
2.1.5 Bireysel Ozellikler ve Orgiitsel Vatandashk Davrams

Orgiitsel ~vatandashik davraniglari, ¢alisanlarin  goniilliiliigiine dayali
davraniglar oldugundan bireysel oOzellikler ¢alisanlarin  Orglitsel vatandaslik
davraniglart gosterme egilimlerini énemli 6lglide belirler. Bireyin kisilik 6zellikleri,
zorluklara kars1 bakis acisini ve bir isi yapma ya da siirdiirmeye yonelik ¢abalarini
etkileyen onemli bir faktordiir. Bireysel 6zellikler kapsaminda ¢alisanlarin tutumlari,
karakteri, bi¢cimsel rol tanimi algisi, demografik 6zellikleri, yetenek ve uzmanliklar

dikkate alinmalidir®24°,

Iplik’in (2015) aktariminda Smith ve arkadaslarma (1983) gore, disa doniik
Ozellige sahip bireyler, baskalarma yardim etme konusunda daha yiiksek
motivasyona ve dis ¢evreleri ile sosyal uyaranlara kars1 daha fazla duyarliliga sahip
olmalarindan dolay1 daha fazla orgiitsel vatandaslik davranislari sergilemektedirler.
Ice doniik 6zellige sahip bireyler ise, daha ¢ok kendi problemleriyle mesgul olduklar
icin diger ¢alisma arkadaglarinin problemleri ya da orgitiin ihtiyaclar ile
ilgilenemezler. Bu nedenle ige doniik bireyler orgiitsel vatandaslik davranislari

sergileyemezler®,

Bireylerin empati diizeyleri de sergiledikleri orgiitsel vatandaglik
davraniglarin1 etkilemektedir. Ayrica bagsar1 odaklilik ve yaraticilik gibi proaktif
davraniglarda orgiitsel vatandashik davraniglarimi etkileyen faktorler arasindadir.
Buna yonelik yapilan ¢alismalarda, sorumluluk ve hosgorii sahibi, giivenilir,
sempatik, anlasilabilir, pozitif, i¢ tutarlilign yiiksek, takim ¢alismasina yatkin,

yardimsever ve empati sahibi ¢alisanlarin daha fazla Orgiitsel vatandaslik
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sergiledikleri ileri siiriilmiistiir®®. Bu nedenle ayn1 6rgiit icerisinde ¢alisanlar farkli

orgiitsel vatandashk diizeyleri gostermektedirler?.
2.1.6 Kurumsal Ozellikler ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel ozellikler kapsaminda; Orgiitsel formallesme, orgiitsel katilik,
calisma grubunun isbirligi ve koordinasyon i¢inde olmasi ve algilanan orgiitsel
destek gibi konular yer almaktadir. Is gevresine iliskin algilanan olumlu durumlar
orgilitsel vatandasglik davranislarinin  sergilenmesine tesvik ederken, algilanan
olumsuz durumlar ¢alisanlarda olumsuz duygularin olugmasina ve bodylece orgiite

zarar veren davranislarin sergilenmesine neden olmaktadir®?,

Orgiit kiiltiirii de ¢alisanlarin drgiitsel vatandashik davramslar sergilemelerini
etkileyen dnemli bir faktdrdiir. Ornegin, hiyerarsinin az ve grup iliskilerinin giiclii
oldugu orgiitlerde c¢alisanlar daha fazla Orgiitsel vatandashik davranislari
sergilemektedir. Buna karsin hiyerarsinin fazla oldugu o6rgiitlerde bu davraniglar daha
az sergilenmektedir. Ayrica calisanlarin oOrgiit igerisinde rol belirsizligi ve rol
catismalar1 yasamalari, diger ¢alisma arkadaslariyla asir1 rekabet icerisinde olmalari,
calisanlarin islerinden tatmin olmamalari, Grgiitte asir1 biirokrasinin olmasi ve islerin
cok rutin olmasi gibi faktdrler calisanlarin sergiledigi Orgiitsel vatandaslik

davranislarini azaltmaktadir®.

Iplik’in (2015) aktarimima gore, Somech ve Ron (2007) yapmis olduklari
caligmada, Orgiitiin Ozellikler1 ile ¢alisanlarin  gostermis olduklar1  Grgiitsel
vatandashik davranislarinin iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Buna gore kati
orgiitsel yapilar spontan ve ekstra rol davraniglarini sinirlayabilmekte, agik orgiitsel
yapilar ise bigimsel rol tanimlarinin 6tesinde ekstra rol davraniglart gosterilmesini

desteklemektedir®?.

Orgiitte liderlerin yaklagimlari, ¢alisanlarin sergiledikleri drgiitsel vatandaslik
davraniglart diizeylerini énemli Olclide etkilemektedir. Yeni hedefler belirleyerek
calisanlar siirekli motive eden liderlerin, paylasilan vizyon olusturma, ¢alisanlara rol
model olma, Orgiitsel amaclarin benimsenmesini saglama, yiiksek performans
beklentisi ve zihinsel tesvik gibi 0Ozellikleri calisanlarin Orgiitsel vatandaslik

davraniglar1  sergilemelerini  desteklemektedir. Ayrica Orgiitteki  yoOneticilerin
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calisanlar arasinda adil davranmalar1 da calisanlarin sergiledikleri orgiitsel
vatandaslik ~ davranislarmi  etkileyen bir unsurdur®?. Ornegin; performans
degerlendirmelerinde c¢alisanlar1 arasinda adaletsizlige neden olan davranislar
sergileyen yoneticilerin c¢alisanlar1 daha az Orgiitsel vatandaslik davranislar
gostermektedir. Bu nedenle yoneticilerin tavir ve davranislart ¢alisanlarin orgiitsel

vatandaslik davranislar1 géstermelerinde belirleyici bir faktordiir.

2.2 OTANTIK LIDERLIK
2.2.1 Otantik Liderlik Tanim ve Tarihgesi

Ingilizce ‘authentic’ kelimesinden gelen otantiklik kavraminin kdkeni eski
Yunan felsefesine dayanmaktadir. Eski Yunanlilarin ‘kendine karsi diiriist olmak’
olarak kullandig1 otantiklik kelimesi, ingilizce-Tiirkce sdzliiklerde gercek, hakiki,
dogru, orijinal, icten gibi anlamlara gelmektedir ve liderlik agisindan bu kavram

dogru, i¢ten, samimi gibi anlamlar gercevesinde diisiiniilmelidir®®®’.

Modern anlamda 1980°1i yillarda ortaya ¢iktig1 kabul edilen otantiklik, pozitif
psikoloji literatiirtine gore ‘Bir insanin sahip oldugu tecriibelerini, diisiincelerini,
tutkularini, ihtiyaglarini, isteklerini, tercihlerini ve inanglarin1 kendini taniyarak ele
gecirme siireci’ olarak tammlanmistir®®®®. Cosar (2011) aktarimina gore, Harter
(2002) c¢alismasinda otantikligi ‘Bireyin kisisel tecriibelerini sahiplenerek,
diisiincelerinin, duygularinin, ihtiyaglarinin, isteklerinin, tercihlerinin ya da

inanglarinin, ne yaptigin1 bilme uyaris1 kapsaminda islenmesi’ olarak tanimlamistir®,

Cosar (2011)’in aktariminda, Klenke (2007)’ye gore, kendini bilmeyi ve
kabullenmeyi, kendi olmay1 ve kendine kars1 diiriist olmay1 ifade eden otantiklik,
bireylerin kendine kars1 diirlist olmasin1 mecburiyet haline getirmek yerine bireyin
duygu, diisiince ve isteklerini ozgiirce ifade edebilmesini saglar®. Bir siire¢ ve
bireylerin kendilerini bilmesine dayali olan otantiklik; bireylerin kendi diisiince
yapilartyla uyumlu davranmalarini gerektirir®®. Tutarli ve etik olmalar1 beklenen

otantik kisilerde ideal ve gercek benlikleri arasinda uyum bulunur®?,

Otantik liderlik, 1990’larda sosyoloji ve egitim alanlarinda giindeme gelmis
ve yonetim alaninda yeni tartisilmaya baslanmistir. Yine Cosar (2011) aktarimina

gore, Walumbwa ve arkadaslarina (2008) gore, otantik liderlik, liderlerin daha fazla
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Ozfarkindalik, icsellestirilmis ahlak anlayisi, iligkilerde seffaflik ve veriye dayali
karar vermelerinin saglanmasi icin pozitif psikolojik yetenekleri ve etik ortami 6n
plana cikaran davranislari kapsamaktadir®. Takipgileri, gruplar ve orgiitleri iceren
ve cok yonlii yapiya sahip olan otantik liderlik, kendine dogru olmak, siirekliligi
saglayarak bagkalariin igsel deger ve inanglarina saygi duymayi ve kabullenmeyi
icerir. Bu dogrultuda otantik liderligin samimiyet, sahicilik ve dogallik iizerine

kurulu oldugundan soz edilebilir®?,

Cosar (2011) aktariminda, Avolio ve arkadaglarina (2005) gore otantik
liderler, kim olduklarin1 bilen, deger yargilar1 ve etik davraniglar1 arasinda tutarlilik
gosteren, Orglit icerisinde ve meslektaslar1 ile aralarinda giiven ve iyimserlik gibi
olumlu ruh hali gelisimine odaklanan ve diiriistliikleri nedeniyle de saygi duyulan
kisilerdir. Tyimserlikleriyle ¢alisanlarma umut veren, kendilerinin olumlu ve olumsuz
yonlerinin farkinda olarak eksik yonlerini saklamaya calismayan ve kendilerine

giivenen otantik liderler, orgiitlerde giiven ortaminin olusmasini saglarlar®%,

Cosar (2011) aktariminda, George (2003)’a gore, liderlikleriyle hizmet etme
isteginde, kendilerine has ve takipgilerini giliclendirme egilimine sahip olan otantik
liderler, astlarin1 motive etmekle daha fazla ilgilidirler ve akil kadar kalp, duygu,
tutku ve sefkat gibi 6zellikleriyle de hareket ederler®®. Luthans ve Avolio (2003)’ya
gore ise otantik liderler, kendi deger yargilar1 dogrultusunda hareket ederek
takipcilerinin farkli bakis agilar1 sunabilecegi iligkiler kurar ve takipgilerinin bireysel
farkliliklarinin bilinciyle onlara yetenekleri ¢ergevesinde deger verir ve onlarin
yeteneklerinin birer 6zellige doniismesine destek olurlar. Bu 6zellikler dogrultusunda
otantik liderlerin niyetleri seffaf olarak algilanmakta ve benimsedikleri deger

yargilari ile davranislari arasinda tutarlilik oldugu kabul edilmektedir®.
2.2.2 Otantik Liderlik Bilesenleri

Walumbwa ve arkadaslar1 (2008) yapmis olduklar1 ¢alismada otantik
liderligin 6z farkindalik, bilgiyi dengeli degerlendirme, icsellestirilmis ahlak anlayist
ve iligkilerde seffaflik olmak {izere dért alt boyutu oldugunu ortaya koymuslardir®.

Ozfarkindalik; bireyin kendi giidiileri, duygulari, istekleri ve kendisiyle ilgili

bilginin farkinda olmas1 ve bunlara giivenmesini esas almaktadir. Psikolojik sagligin
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onemli belirleyicisi olan bu bilesen kapsaminda kisinin yeteneklerini, zayifliklarini,
karakter ozelliklerini ve duygularinin farkinda olmasi yer alir. Ayricakisinin
ihtiyaclari, deger yargilari, hisleri, kisilik 6zellikleri ve bu gibi 6zelliklerin bireyin
davranislarindaki yerini de igermektedir®®. Bu nedenle dzfarkindaliga sahip otantik
liderler, kendilerine kars1 daha samimi ve yiliksek diizeyde ahlaki diiriistliige sahip

%4 Ozfarkindalik; otantik liderin giidiilerinin, hislerinin, arzularmin ve

kisilerdir
diisiincelerinin farkinda olmasini ve onlara giivenmesini kapsamaktadir®®. Bu nedenle
olumlu o6zbenlige sahip bireylerin kendinin daha 1iyi farkinda olduklar
bilinmektedir®®. Varis noktasi olmaktan ziyade siirekli gelisen bir siire¢ olan
ozfarkindalik, bireyin hayata nasil anlam verdigi ve ¢ikardigi ve bu siirecin bireyin

kendisini degerlendirme siirecine nasil etki ettigine dair bir kavrayistir>>,

Bilgiyi dengeli degerlendirme; kisisel bilgiyi, i¢sel deneyimleri ve dig
kaynakli gelisimsel bilgiyi inkar etmemek, carpitmamak, abartmamak veya
gormezden gelmemeyi kapsamaktadir. Bu bilesen bireyin olumlu ve olumsuz
yonlerini, niteliklerini ve karakter 6zelliklerini kabullenerek bu 6zelliklerine karsi
objektif olmasimi icerir®. Bilgiyi dengeli degerlendirebilen liderler daha tarafsiz
degerlendirme yaparak elde edilen verileri hatasiz olarak yorumlayabilir, becerilerini
daha iyi degerlendirebilir ve Ogrenme potansiyellerindeki zorlayici sartlari
arayabilmektedir®”. Kisacasi bilgiyi dengeli degerlendirme, karar vermeden once

ilgili verileri tarafsiz bir sekilde analiz etmektir®’.

I¢sellestirilmis ahlak anlayisi, bireyin deger kaliplari, segimleri ve
gereksinimleri ile uyumlu davranislar sergilemesini ifade etmektedir®®. Bu bilesen,
bireyin kendisini organizasyonun veya toplumun baskilarina gore degil, kendi ahlaki
standartlar1 ve deger yargilarma gore davranislar sergilemesini kapsamaktadir’.
Icsellestirilmis ahlak anlayisi davramislar1 sergileyen liderler; orgiit veya toplumun
baskilarina boyun egmeyerek kendi ahlaki standart ve deger yargilarini kapsayan
davranislar sergilerler®”.

Tliskilerde seffaflik;Ozdemir ve Erkutlu (2017)’nun aktariminda, Avolio ve
arkadaslar1 (2005)’na gore, liderlerin kendi duygularini ve hislerini yansitirken seffaf
ve bu duygulari uygun olmayan ve zararli tutumlardan uzak bir sekilde ifade

etmelerini kapsar®®. Bu bilesene gore lider, kendisini uygun sekilde ifade ederek
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uygun olmayan veya zarar verme olasilig1 bulunan etkileri en aza indirmeyi hedefler
ve en biiyilk hedef olan giiveni saglamaya calisir®’. Liderlerin takipgilerine karst
kendini agikca ifade etmesi giiven ve samimiyeti olusturarak takipgilerini takim
calismasina ve isbirligine tesvik eder®®.iliskilerde seffaflik bileseni; gereksiz duygu
gosterilerinin en aza indirilmesini, diirtist bilgi paylasimini, gercek diisiince ve

duygularin paylasiimasini kapsar®?.

2.2.3 Otantik Liderin Ozellikleri

Otantik liderler; kendi diisiince ve davraniglarinin nasil algilandiginin
farkinda olan, kendini taniyan ve inanc¢larinin farkinda olan, deger yargilar ve giicli
yonlerini bilen, etik davranis ve tutumlarinda seffaflik ve tutarlilik gosteren, ¢alisma
ortamini taniyan ve calisanlariyla aralarinda giiven ortami olusturabilen kisilerdir™.
Diistince ve hislerini oldugu gibi sdyleyen otantik liderlerin s6z ve davraniglari
arasinda uyum olmasi dolayisiyla olmak istedikleri ideal kisi ile gercek kisilikleri
arasinda da uyumlulugu yiiksektir. Kendilerini olduklarindan farkli biri gibi gosterme
cabasina girmeyen otantik liderler, kisiliklerini diirlistce kabul edebildikleri igin
deger ve inanglarini ifade etmekte seffaftirlar. Herhangi bir karar alirken seffaf,
pozitif, umut dolu, esnek, kendi zayiflik ve duygularimin farkinda olarak alirlar ve
calisanlarinin ve Orgiitiin refah1 i¢in calisirlar. Bu nedenle otantik liderler yiiksek
ahlaki degerlere sahiptirler®.

Mliskilerini giiven, sevgi ve hosgorii iizerine temellendiren otantik liderler;
gelecege yonelik umutlu, iyimser, esnek, etik, kendinden emin ve calisanlarinin
gelisimine oncelik veren liderlerdir®?%. Otantik liderler, kendileri i¢in giic, makam
ve mevki elde etmek yerine calisanlarini giliclendirmeyi onemserler. Onlar i¢in asil
amag¢ kendi deger ve inanglaridir. Bu nedenle otantik liderler hayata daha sakin
bakan ve bireysel gelisimlerini gerceklestirmis kisilerdir. Dolayisiyla samimi, igten

ve kendileriyle barisik olan otantik liderler en ¢cok kendilerine benzerler®®.

2.2.4 Otantik Liderligin Diger Liderlik Davramslari ile ligkisi

Yeni bir kavram olarak otantik liderligin diger liderlik yaklasimlariyla benzer

ve farkli yonleri de bulunmaktadir.
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2.2.4.1 Déniisiimcii Liderlik Ile iliskisi

Uzun dénemli bakis agisina sahip olan doniisiimcii liderler; astlarinin yetenek
ve becerilerinin farkina varmalarim1 saglayarak ve kendilerine olan giivenlerinin
artmasma yardimcir olarak onlardan beklenenden daha fazla sonu¢ almay:
hedeflerler®®t, Doniisiimcii liderler iyimser, umutlu, gelisim odakli ve yiiksek ahlaki
degerlere sahip olmalariyla otantik liderlik ile benzer 6zelliklere sahiptir. Ozdemir
(2017) aktariminda, Burns (1978)’e gore her dontisiimcii lider ayn1 zamanda otantik
lider olmalidir fakat her otantik lider doniisiimcii olmayabilir®,

Ozkara’nin (2017) aktarimina gére Puls (2011) otantik liderlik ve doniisiimcii
liderlik arasindaki farklari iic maddede aciklamaktadir: Ilk olarak, seffaflig: esas alan
otantik liderler, dnemsedikleri konular i¢in deger ve inanglar ¢ercevesinde durmalari
gereken yerleri bilirlerken doniisiimcii liderler yalnizca astlarmin degisimi ile
ilgilenirler. Ikinci olarak, doniisiimcii liderler ayni zamanda karizmatik liderlik
ozellikleri gosterirken otantik liderlerin boyle bir zorunlulugu yoktur. Son olarak da,
dontisiimcii liderlerin esas hedefi astlarinin gelisimine destek olarak onlar1 birer
lidere doniistirmekken, otantik liderler bununla ilgilenmez. Otantik liderlik
sirecinde degisimler meydana gelmis olsa da otantik liderler degisim
gerceklestirmekle ilgilenmezler®:,

2.2.4.2 Etik Liderlik Tle Tliskisi

Ahlaki degerleri esas alan otantik liderlik ve etik liderlik, kararlariin ahlaki
sonuglarii dikkate alirlar. Cosar (2011) aktarimina gore, Trevino ve arkadaglarinin
(2000) etik liderlik hakkinda yaptig1 goriismelerde, 6zfarkindaliktan ¢ok baskalarinin
farkindaligin1 nasil olusturacaklarindan bahsetmislerdir. Bu nedenle etik liderlerin
onceligi digerleridir®.

Ozkara (2017) aktariminda, Walumbwa ve arkadaslarina (2008) gore otantik
liderlikten bahsedebilmek igin etik liderlik davranislarina sahip olmak gereklidir.
Sonugta her iki liderlik tarzinda da samimiyet, diiriistliik ve seffaflik n plandadir®.
Fakat otantik liderligin bilesenlerini olusturan 6zfarkindalik, iligskilerde seffaflik ve
dengeli degerlendirme gibi davraniglar etik liderligin  tanimlarinda yer

almamaktadir®”0,
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2.2.4.3 Karizmatik Liderlik ile Tliskisi

Yagbay (2011) aktariminda, Avolio ve arkadaslarina (2005) gore, ahlaki
deger yargilart ile astlarin1 etkilemeyi hedefleyen otantik liderler, onlar
etkileyebilmek i¢in etkileyici sunumlar, ilham verici hitaplar ya da bu tarz etkileme
yontemlerini kullanmaktan kagiirlar®®. Karizmatik liderler astlarini etkileyebilecegi
davraniglar sergilerken otantik liderler, dogru olduguna inandiklar1 davranislar
sergilerler. Bu nedenle otantik liderler, karizmatik liderlerin tersine astlarini
etkileyebilmek igin onlar gibi hareket etmezler®?.

Karizmatik liderler, verimlilik i¢in sadece kendi kazanglarimi diisiinerek
kararlarin etik sonuglarin1 géz ardi edebilirler. Basariya ulasabilmek i¢in durumun
sartlarina gore hareket ederek gercek duygu ve diislincelerini yok sayabilirler.
Otantik liderler ise astlarini etkilemek icin ¢aba sarf etmezler. Onlar i¢in 6nemli olan
dogru olduguna inandiklar1 gercekliklerdir®.

2.2.4.4 Hizmetkar Liderlik Ile Tliskisi

Hizmetkar liderlik, c¢ikar go6zetmeksizin kendini baskalarina adamayz,
baskalarmin bakis acilariyla konular1 degerlendirmeyi ve “ben” yerine “biz”, “sen”
yerine “siz” kavramlarma odaklanmayi kapsamaktadir. Sonucta hizmetkar liderlik;
otoritenin olmadigi, giinliik zevk ve diger maddi degerlerden uzak, statli, makam,
sohret gibi unsurlarindan uzak bir liderlik tarzidir®72,

Otantik liderlikte oldugu gibi hizmetkar liderlik de Ozfarkindaligi ve
ozdenetimi kapsamaktadir®®. Otantik liderler, nasil diisiiniip davranacagim bilen,
astlaria kars1 saygili, ahlaki bakis agisina sahip, giicliniin ve bilgisinin farkinda,
iyimser ve kendinden emin liderlerdir. Bu nedenle de hizmetkar liderler kendisini
astlarina adamasma karsin; otantik liderler bireysel gelisimlerini 6n planda

tutarlars® "3,

2.3 HEMSIRELIKTE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ
GELISMESINDE OTANTIK LiDERLIGIN ETKiSi

Gelisen rekabet kosullarina ek olarak yaganan sosyal, ekonomik ve teknolojik

degisimler orgiitleri gelismeye ve kaliteli hizmet sunmaya yoneltmistir. Orgiitlerin

kaliteli hizmet sunabilmelerinde, ¢alisanlarinin etkisi biiyiik orandadir. Bu nedenle

orgiit gelisimi i¢in Oncelikle ¢alisanlarin davranislarini gelistirmek ve verimliliklerini
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artirmalarina destek saglamak gerekir. Calisanlardan is sozlesmelerinin haricinde
goniilliiliik ve uyum saglamaya dayali davraniglar, yani Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 sergilemeleri beklenir. Bu noktada yoneticiler i¢in 6nem arz eden
orgilitsel vatandaslik davranislar1 son yillarda yonetim alaninda arastirmacilar
tarafindan dikkat ¢eken bir konu olmustur™,

Gontlliiliigii esas alan oOrgiitsel vatandaglik davraniglari, calisan ve
yoneticilerin birbirleriyle dayanigsma igerisinde olmasini ve ¢alisanlarin da “bir ekibe
ait olma” duygularinin gelismesini saglarlar. Orgiitiin genel performansiyla énemli
derecede baglantis1 olan Orgiitsel vatandaslik davranislari, Orgiitsel catismalar
azaltir, calisanlarin motivasyonunu ve performansini artirirken, ise devamsizlik veya
ise gelmeme gibi davranislari ise azalmasina katki saglar®?4+28%,

Saglik sisteminin hayati pargasini olusturan hastanelerde verilen hizmetler
dogrudan insanlarin yasam siiresini ve kalitesini etkilemesinden dolayr saglik
calisanlarinin tanimlanmis rol davraniglarina ek olarak Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 sergilemeleri bilyiik 5Snem arz etmektedir.

Orgiitte bireysel ve orgiitsel amaclarin bir arada yiiriitiilmesi y&neticiler icin
temel hedeflerden biridir. Bir¢cok saglik meslek {iyesinin birlikte ve koordine sekilde
calismasini gerektiren ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenmesinin hayati
onem arz ettigi saglik hizmetlerinde, saglik c¢alisanlarinin ekip seklinde
caligmalarinda ydnetici hemsirelere biiyiik rol diismektedir®. Son yillarda saglik
gostergelerindeki ve hasta memnuniyetindeki artisa ragmen basarida en fazla rolii
olan saglik calisanlarinin is yiikii, ¢alisma sartlar1 ve sorumluluklar1 artmistir. Saglik
calisanlar1 sik sik stresli ortamlara maruz kalmakta, yogun ve stresli calisma
ortamina maruz kalan saglik calisanlarinin bireysel performanslar1 ve verimlilikleri
bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Tim bu olumsuzluklar ise saglik
calisanlarinin rgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini olumsuz etkilemektedir?.

Yonetici hemsirelerin, ¢alisanlarinin gelisimlerine destek vermeleri ve tiim
calisanlarinin  birbirleri ile koordine sekilde c¢alismalarini, orgiitsel kararlara
katilmalarini, sahip olduklar1 bilgileri paylasmalarini, hosgoriilii olmalarini, isleri ile
ilgili konularda titiz davranmalarim saglayici politikalar gelistirmeleri gerekir’?. Bu
nedenle yonetici hemsirelerin liderlik 6zellikleri, ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik

diizeyi sergilemelerinde biiyiik etkisi bulunmaktadir. Seffaf, bilgi aktarimi yapabilen,

26



adil ve tutarl liderlik 6zelliklerini 6zlimsemis olan yoneticiler, ¢calisanlarin daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde etkili olurlar.
Niyetleri seffaf olarak algilanabilen otantik liderlerin benimsemis olduklari

2183 Dolayisiyla

degerler ile hareketleri arasinda tutarliblk bulunmaktadir
yoneticilerin otantik liderlik Ozelliklerine sahip olmalar1 calisan davraniglarini
olumlu yonde etkileyebilir ve onlarin ekstra rol davranist gostermelerini tesvik
edebilir.

Bu baglamda otantik liderler olusturduklar1 giiven ve seffaflik ortamiyla
orgiitsel baglilik, is tatmini ve sorumluluk tistlenmeye isteklilik gibi calisanlardan
pozitif sonuglar elde etmeyi saglayan liderlerdir™>’®. Otantik liderler karar alma
siirecinde onlarin ihtiya¢ duydugu bilgiyi farkli kaynaklardan objektif olarak elde
etmesine imkan taniyarak hem calisanlarin motivasyonun yiiksek olmasini hem de
calisanlarin performansinin artmasimi saglarlar. Kendi giiclii ve zayif yanlarinin
farkinda olan otantik liderler, kendisini c¢alisanlarina dogru sekilde yansittigindan
onlar1 etkileyebilmekte ve onlara etik agidan giiven vermektedirler’’-"°.,

Hastanelerde stresin ve yogunlugun fazla oldugu ve yapilan isin dogrudan
insan hayatin1 etkiliyor olmasi, hemsirelerin tanimlanmis rol davraniglarina ek
sorumluluklar alarak fazladan davranislar sergilemeleri gereklilik halini almigtir. Bu
nedenle hemsirelerin yoneticilerinin, giiven veren ve objektif olabilen otantik liderlik
ozellikleri tastyabilmelerini gerekli kilmistir.

Otantik liderlik davranislar sergileyebilen yonetici hemsireler, ekibinde
calisan hemgsirelere gliven vererek onlarin Orgiitsel vatandashik davranisi
sergilemelerine neden olmaktadir. Ciinkii hemsireler, yoneticilerinin gii¢lii ve zayif
yonlerinin bilincinde, kendinden beklenilen davranislarinin nedenlerini anlarlar,
onlar1 benimserler ve sorumluluk almaktan ¢ekinmezler. Bu nedenle hemsirelerin

orgilitsel vatandashik davranigi gostermelerinde yoneticilerinin otantik liderlik

Ozelliklerini tagimasi 6nem arz etmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmamn Tipi
Bu calisma, hemsirelerin bazi 6zellikleri ile yonetici hemsirelerinin otantik
liderlik yaklagimlarinin hemsirelerin  Orgiitsel vatandaglhik diizeylerine etkisini
arastirmak amaciyla gerceklestirilmis tanimlayici bir ¢aligmadir.
3.2. Arastirmanin Sorulari

e Hemsirelerin sosyodemografik ozelliklerine (yas, cinsiyet, medeni durum)
gore Orgiitsel vatandaslik diizeyinde fark var midir?

e Hemgirelerin mesleki 6zelliklerine (egitim diizeyi, ¢alistigi kurum, calistig
birim, gorevi, deneyim siiresi, calistigt vardiya tipi) gore Orgiitsel
vatandaslik diizeyinde fark var midir?

e Hemsirelerin i memnuniyetine, is degistirme durumuna, meslek ve is
degistirme niyetine gore orgiitsel vatandaslik diizeyinde fark var midir?

e Hemsirelerin yonetici hemsirelerinin otantik liderlik yaklagimlar ile
hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyi arasinda iliski var midir?

3.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma, Istanbul’da bulunan bir 6zel hastane, bir devlet hastanesi, bir
liniversite hastanesi ve bir vakif iiniversite hastanesi olmak iizere dort hastanede
yapilmustir. Veriler, Ocak-Mayis 2018 tarihleri arasinda bu hastanelerde gorev yapan

ve calismaya katilmaya goniillii hemsirelerden toplanmistir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini bir 6zel hastane (244), bir vakif iiniversite hastanesi
(170), bir tiniversite hastanesi (500) ve bir de devlet hastanesi (445) olmak {izere bu
hastanelerde en az bir (1) yildir ¢alisan hemsireler olusturmaktadir. Dort hastanede
en az bir (1) yildir ¢calisan toplam 1359 civarinda hemsire bulunmaktadir.

Hemgirelerin  Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi puanlart ile Otantik
Liderlik Olgegi puanlar arasinda en az r=.20 diizeyinde pozitif bir iliski dngoriilerek,
%S5 alfa hata pay1 (iki yonlii) ve %90 giicle G*Power (3.1.9.2) programinda yapilan
orneklem sayis1 hesabinda calismaya en az 258 kisi alinmas1 gerektigi belirlenmistir.

Veri toplama sirasinda kayiplarin olabilecegi g6z Oniline alinarak, hesaplamada
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bulunan o6rneklem sayisinin (258) %20 fazla ile calismaya yaklagik 310 kisinin

alinmasina karar verilmistir.

Calismada, hastanelerdeki 6rneklemin iginde gesitli boliimlerde ¢alisan yatak
bas1 hemsireleri, ekip lideri/vardiya sorumlu hemsireleri, egitim hemsireleri, 6zel dal
hemsireleri, poliklinik hemsireleri ve alt ve {list kademelerdeki yonetici hemsirelerin
yer almasina 6zen gosterilmistir. Calismada, arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen ve
cesitli nedenlerle (dogum izni, yillik izin, {icretsiz izin, bir (1) yillik deneyime sahip
olmama vb.) ulasilamayan hemsireler aragtirmanin disinda kalmistir. Bu nedenle
calisma icin hemsirelere dagitilan anket sayisi fazla tutulmus, kullanilabilecek

durumdaki anketler arastirmaya dahil edilmistir.

Sonug olarak, dort hastaneye toplamda 450 anket verilmis olup, 116 anket
veri eksikligi ve calisanlarin katilmaya vazge¢melerinden dolayr 6rneklem dist
birakilmistir. Calisma belirtilen tarihler arasinda bu dort hastanede en az bir (1) yildir
calisan ve caligmaya katilmaya goniillii olan 334 hemsire ile tamamlanmistir.
Anketlerin doniis orani ortalama %74.22 olup hastanelere gore geri doniis orani
%47.5 ile %93.33 arasinda degismektedir.

3.5. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin bagimli degiskenini hemsirelerin orglitsel vatandaslik diizeyleri
olusturmaktadir.  Arastirmanin  bagimsiz  degiskenlerini  ise;  hemsirelerin
sosyodemografik ozellikleri, mesleki 6zellikleri, is doyum diizeyleri, is degistirme
durumu, isten ve meslekten ayrilma niyeti ve yoneticilerinin otantik liderlik
yaklagimlarina yonelik algisi olusturmaktadir.

3.6. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araglari ii¢ béliimden olusmaktadir (Ek 1). Birinci boliimde

Otantik Liderlik Olgegi, ikinci boliimde Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olcegi ve

liciincii boliimde “Bireysel Tanimlayici Ozellikler” bulunmaktadir.
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Otantik Liderlik Ol¢egi

Walumbwa ve arkadaslar1 (2008)tarafindan gelistirilen Otantik Liderlik
Olgegi kisinin sergiledigi otantik liderlik tarzinin belirlenmesi amaciyla, baskalarinin
(izleyicilerinin) lidere atfettikleri liderlik yaklasimlarini degerlendirmektedir®?.
Otantik Liderlik Olgeginin telif haklar1 MindGarden sirketinde bulunmakta ve
kullanim ig¢in sirketten izin alinmaktadir. Bu nedenle telif haklarini elinde bulunduran
MindGarden sirketi ile internet {izerinden (www.mindgarden.com) iletisime
gecilerek dlcegin kullanim izni alinmistir (Ek 8). Olgek Walumbva, Avolio, Gardner
ve Peterson tarafindan 2008 yilinda gelistirilmistir. Olgek, “iliskilerde seffaflik”,
“icsellestirilmis ahlak anlayis1”,”bilgiyi dengeli degerlendirme” ve “6zfarkindalik”
olmak tizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Toplam 16 maddeden olusan 6l¢ek, 5°li
Likert sistemine gore “O- Hicbir zaman ve 4- Her zaman” olacak sekilde
degerlendirilmektedir. Olgekten alman 4 puan giiclii otantik liderligi kabul ederken 0
puan ise otantik liderligin olmadigim gdstermektedir. Olgek sonucuna gére O ile
4arasinda puanlama mevcuttur. Walumbwa ve arkadaslarinin (2008) caligmasinda
Olgegin Cronbach alfa degerleri 0.76 ile 0.92 arasinda degismektedir. Yine
Walumbwa ve arkadaslart (2008) Olgegin toplam Cronbach alfa degerini 0.90
bulunmustur (Tablo 3.1).Dirik ve intepeler (2018)’in Tiirkiye’de yapmis oldugu
gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasinda Otantik Liderlik Olgegi’nin Cronbach alfa
degeri 0.94 bulunmus olup alt boyutlar Cronbach alfa degerleri iligkilerde seffaflik
icin 0.73, igsellestirilmis ahlak anlayisi i¢in 0.87, bilgiyi dengeli degerlendirme i¢in
0.89 ve ozfarkindalik igin 0.91 bulunmustur®®. Bizim calismamizda ise alfa ig
tutarlilik katsayist olgek toplami ig¢in 0.86, alt boyutlarda iligkilerde seffaflik igin
0.80, igsellestirilmis ahlak anlayisi icin 0.87, bilgiyi dengeli degerlendirme i¢in 0.90,

0z Farkindalik i¢in 0.94 olarak bulunmustur.
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Tablo 3.1. Otantik Liderlik Ol¢egi (OLO)

Alt Boyut/Ad1 Maddeler Cronbach Alfa

Walumbva Dirik ve Tez
ve ark.,2008 Intepeler, 2018 ¢aligmasi

Mligkilerde Seffaflik (5 1,2,3,4,5 .87 73 .80
madde)

Icsellestirilmis Ahlak 6,7,8,9 .16 .87 .87
Anlayis1 (4 madde)

Bilgiyi Dengeli 10, 11, 12 81 .89 .90
Degerlendirme (3 madde)

Oz Farkindalik (4 madde) 13, 14,15, 16 .92 91 .94
Toplam 16 madde .90 94 .86

Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olgegi (OVDO)

Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olcegi, yoneticilerin, calisanlarinin Srgiitsel
vatandaslik diizeyini belirlemesi ve bu davraniglar1t sergileyen calisanlar
belirleyebilmesi icin gelistirilmistir. Olgek ilk olarak Dolma (2003) tarafindan
gelistirilmistir ve gegerlik giivenirligi tekstil sektoriindeki biiro ¢alisanlar: tizerinde
yapilmistir. Altuntas ve Baykal (2010), 6l¢ce8i hemsire grubuna uyarlamak amaciyla
gecerlik-giivenirlik calismasini yapmuslardir®. Olgegin kullanim izni online ortamda
yazar ile iletisime gecilerek almmistir (Ek 9).Olgek toplamda 24 madde igerir. Olgek,
“yardim etme”, “kurumu O6vme”, hosgoriililik”, “bilgilendirme-katilim” ve
“vicdanlilik” olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgek, “7-Her zaman, 6-
Cogu zaman, 5-Yaridan fazla, 4-Yar1 yariya, 3-Yaridan az, 2-Nadiren ve 1-Higbir
zaman” olmak iizere 7°1i Likert tipinde degerlendirilmektedir. Olgegin hosgoriiliiliik
alt boyutundaki toplam dért madde (3, 9, 15, 21) ters maddelerdir. Olgegin yardim
etme alt boyutunun Cronbach alfa degeri .68, kurumu 6vme alt boyutunun cronbach
alfa degeri .74, hosgoriiliiliikk alt boyutunun cronbach alfa degeri .76, bilgilendirme-
katilim alt boyutunun cronbach alfa degeri .68, vicdanlilik alt boyutunun cronbach
alfa degeri .77 ve 6l¢egin toplam cronbach alfa degeri .87 bulunmustur.Bu ¢alismada

orglitsel vatandasglik diizeyi alfa i¢ tutarlilik katsayis1 6l¢ek toplami igin .96, alt
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boyutlardan yardim etme i¢in .77, kurumu 6vme i¢in .80, hosgoriiliilik i¢in .6,
bilgilendirme-katilim i¢in .81 ve vicdanlilik i¢in .83 olarak bulunmustur.

Olgek alt boyutlarinda ortalama puanin 3.5 iizerine ¢ikildik¢a Orgiitsel
vatandaslik diizeyinin arttig1 seklinde degerlendirilmektedir. Olgek, orijinal dlgek alt
boyut puan ortalamalar1 ilizerinden degerlendirilmekle birlikte yapilan gegerlik-
giivenirlik caligmasinda dlgegin toplam puani iizerinde de degerlendirme yapilmistir.
Buna gore; 0lgegin “hosgoriiliiliik™ alt boyutu ile ilgili negatif maddeler (3, 9, 15 ve
21 ters maddeler) ters puanlanmak {iizere her bir maddesinden alinan puanlar
toplanarak dlgegin toplam puani elde edilmistir. Olgekten minimum 24, maksimum
168 puan alinmakta ve Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi, 24-72 puan arasinda diisiik, 73-
120 puan arasinda orta diizeyde ve 121-168 puan arasinda yiiksek olarak
degerlendirilmektedir®, Bu ¢alismada Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi ve alt
boyutlart madde puanlar1 toplandiktan sonra madde sayisina bdliinerek 1-7 puan
tizerinden degerlendirilmistir. Buna gore 6lgekten minimum 1 ve maksimum 7 puan
alinmakta; 1-3 puan disik, 3-5 puan orta ve 5-7 puan yiksek olarak
degerlendirilmistir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2. Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olgegi (OVDO)

Alt Boyut / Ad1 Maddeler Cronbach Alfa  Cronbach Alfa
(Altuntas ve (Tez galigmasi)
Baykal, 2010)

Vicdanlilik 2,8,11, 14, 17, 20, 7 .83

(7 madde) 23

Kurumu Ovme 6, 12, 18, 24 74 .80

(4 madde)

Bilgilendirme ve 4,5, 10, 16, 22 .68 .81

Katilim

(5 madde)

Hosgoriiliiliik 3,9, 15,21 .76 .76

(4 madde) (Ters maddeler)

Yardim Etme 1,7,13,19 .68 g7

(4 madde)

Toplam 24 madde .87 .96
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Bireysel Tamimlayic1 Ozellikler

Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alistigr kurum, calistig1 birim,
gorev/pozisyon, deneyim siiresi, vardiya tipi, i memnuniyeti, is degisikligi,
meslekten/isten ayrilma niyeti ve {ist yoneticinin deneyim siiresini i¢eren toplam 16
sorudan olugsmaktadir.

3.7. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin yapilacagi hastanelerden gerekli kurum izinleri alindiktan sonra
Hemsirelik Hizmetleri Midiri ya da Miidiir Yardimcilart ile gorisiilerek
hastanelerin birim &zellikleri ve birimlerde ¢alisgan hemsire sayilarina yonelik bilgi
alinmistir.  Sonrasinda birimlerdeki sorumlu hemsirelerden mevcut c¢alisan
hemsirelerin ¢aligma yillar1 Ogrenilerek en az bir (1) yildir calisan hemsireler
ornekleme dahil edilmistir. Ornekleme dahil edilen hemsirelere arastirmaci
tarafindan sozli olarak arastirma hakkinda bilgi verilip s6zlii onamlar1 alindiktan
sonra anket formlar1 birakilmis ve birka¢ giin icerisinde de geri toplanmistir. Hedef
orneklem sayisina ulasincaya kadar anket dagitma islemi devam etmistir. Anketlere
katilim i¢in katilimcilara herhangi bir tesvik uygulanmamistir. Anketlerin cevaplama

stiresi katilimcilara gore ~10 dakikadir.

3.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin verilerinin degerlendirmesinde Statistical
PackagefortheSocialSciences (SPSS) 24.0 programi kullanilmigtir. Verilerin
degerlendirilmesinde, tanimlayici istatistiklerde say1, %, ortalama ve standart sapma
verilmistir. Sayisal degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Skewness, Kurtosis
degerleri ve Kolmogorov-Smirnow testi ile degerlendirilmistir. Hemsgirelerin
sosyodemografik ve mesleki Ozelliklerine (kategorik bagimsiz degiskenlere) gore
Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi puan ortalamasmnin karsilastirilmasinda grup
sayis1 ve gruplardaki orneklem sayisina gore bagimsiz gruplarda t testi, Mann
Whitney U testi, bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans analizi (ileri analizi Tukey
HSD) kullanilmugtir. Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olgegi puanlari ile Otantik
Liderlik Olgegi puanlarinm iliskisi Pearson Korelasyon analizi ile incelenmistir.

(Tablo 3.3). Onemlilik diizeyi p<.05 olarak kabul edilmistir.
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Tablo 3.3. Verilerin Analizi

Hemsirelerin sosyodemografik 6zellikleri ve Tanimlayici analizler (sayi, ylizde,
mesleki 6zelliklerinindegerlendirilmesi ortalama, SS)

Hemsirelerin orgiitsel vatandaglik diizeyi Tanimlayici analizler (ortalama,
puanlarinin degerlendirilmesi SS)

Yonetici hemsirelerin otantik liderlik Tanimlayici analizler (ortalama,
puanlarinin degerlendirilmesi SS)

Hemsirelerin sosyodemografik, mesleki T testi

ozellikleri ve isten ayrilma niyetlerine gore Mann Whitney U

orgilitsel vatandaslik davraniglarinin Bagimsiz gruplarda tek yonli
karsilastirilmast varyans analizi (Ileri Tukey HSD)

Yonetici hemsirelerin otantik liderlik puanlar1 ~ Pearson Korelasyon testi
ile hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyi
arasindaki iliski

3.9. Arastirmanin Simirhhiklar:

Calisma, arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel goriisleri ile sinirlidir, bu
nedenle genellenemez.
3.10. Etik Kurul

Arastirmanin  yapilabilmesi icin Kog¢ Universitesi Sosyal Bilimler
Arastirmalart Etik Kurulu'ndan etik kurul onay1 (2018.006.IRB3.006 nolu karar)
alimmistir (Ek 2).

Arastirmanin yapildig ilgili kurumlardan c¢alismanin yapilabilmesi i¢in
kurumlara yazili bagvuruda bulunularak yazili kurum izinleri alinmistir (Ek 3-4-5-6).

Ayrica, caligmaya katilan hemsirelere arastirma ile ilgili agiklama yapilmus,
kimlik bilgilerinin gizli tutulacag: bilgisi paylasilmis ve katilan hemsirelerden sozel

onamlart alinmstir (Ek 7).
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4. BULGULAR

Hemgirelerin  baz1  &zellikleri ile  yOneticilerinin  otantik  liderlik
yaklagimlarinin hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeylerine etkisini incelemek

amactyla yapilan ¢aligmanin bulgulart bes boliimde sunulmustur.

e Hemgsirelerin sosyodemografik ve mesleki 6zelliklerine gore dagilimi

e Hemgsirelerin isinden memnuniyeti ve is degistirmeye iliskin 6zellikleri

e Otantik Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi- tanimlayici
istatistikleri

e Hemgirelerin sosyodemografik, mesleki, isinden memnuniyet ve is
degistirmeye iligkin 6zelliklerine gdre orgiitsel vatandaslik diizeyi 6l¢ek ve alt
boyut puan ortalamalarinin karsilastirilmasi

e Hemsirelerin orgiitsel vatandaglik diizeyi 6lgegi puanlari ile otantik liderlik

0l¢egi puanlarmin iligkisi

4.1. Hemsirelerin Sosyodemografik ve Mesleki Ozelliklerine Gére Dagilim

Tablo 4.1°de arastirmaya katilan hemsirelerin sosyodemografik ve mesleki
ozelliklerine gore dagilimi verilmistir. Bu bilgiye gore arastirmaya katilan
hemsirelerin  %61.4’tinii 30 yasin altindaki ve %91.9’unu kadin hemsireler
olusturmaktadir. Hemsirelerin medeni durumlari incelendiginde %61.4°1 bekardir.
Hemsirelerin egitim durumlari incelendiginde %89.5’inin lisans ve iizeri egitime
sahiptir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %36.8’1 tiniversite hastanesinde, %32.6’s1
devlet hastanesinde ve geriye kalanlar da 6zel hastanede ¢alismaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %3531 cerrahi/dahiliye servislerinde ¢alistyorken %47’s1 6zel birimlerde
calismaktadir. Hemsirelerin %55.4°1 yatak bas1 hemsiresi olarak gorev yapmaktadir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin %56.6’s1 10 y1l ve iizerinde deneyime sahip iken,
%353.9’unun meslekte deneyim siiresi 5 yil ve iizerindedir. Hemsirelerin %58.1’inin
kurumdaki deneyim stiresi 5 yilin altinda ve %55.1’1inin de birimdeki deneyim siiresi
3 il ve ilizerinde oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilan hemsirelerin %71’ inin
giinliik ¢aligma siiresi 12 saat ve iizerindedir. Hemsirelerin %71.9’u giindiiz ve gece

(vardiyal1) ¢aligmaktadir.
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Tablo 4.1.Hemsirelerin Sosyodemografik ve Mesleki Ozelliklerine Gore
Dagilim (N=334)
Ozellikler n %
Yas 18-59 30.21+£7.83
Yas grubu
<30 yas 205 61.4
>30 yas 129 38.6
Cinsiyet
Kadin 307 91.9
Erkek 27 8.1
Medeni Durum
Bekar 205 61.4
Evli 129 38.6
Egitim diizeyi
Lisans alt1 35 10.5
Lisans ve tstii 299 89.5
Kurum
Devlet hastanesi 109 32.6
Universite hastanesi 123 36.8
Ozel hastane 102 30.5
Calisma birimi
Cerrahi / dahiliye 177 53.0
Ozel Dal 157 47.0
Gorev tiirii
Yatak bast hemgire 185 55.4
Diger (poliklinik, 6zel birim vb.) 94 28.1
Y onetici-egitim hemsiresi 55 16.5
Ust yoneticinizin deneyim siiresi
10 yildan az 145 43.4
10 y1l ve {izeri 189 56.6
Meslekte deneyim siiresi
<5yl 154 46.1
>S5yl 180 53.9
Kurumda deneyim siire
<5yl 194 58.1
>5yl 140 41.9
Birimde deneyim siire
<3yl 150 44.9
>3yl 184 55.1
Giinliik ¢caliyma siiresi
12 saat ve lizeri 237 71.0
12 saatten az 97 29.0
Calisma sekli
Giindiiz ve gece (vardiyali) 240 71.9
Sadece giindiiz 9 28.1
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4.2. Hemsirelerin Isinden Memnuniyeti ve Is Degistirmeye iliskin Niyetleri

Tablo 4.2. Hemsirelerin isinden Memnuniyeti ve Is Degistirmeye iliskin
Niyetleri (N=334)

Ozellikler n %

Isinden memnun olma
Memnun degil 104 31.1

Memnun 230 68.9

Is degisikligi yapma

Is degisikligi yok 229 68.6
Bir kez yapildi 48 14.4
Birden fazla yapildi o7 17.0

Meslekten ayrilmayi diisiinme
Diistinmiiyor (Asla/yilda bir) 176 52.7

Diisiintiyor (Her giin/haftada/ayda bir) 158 47.3

Isinden ayrilmay: diisiinme
Diistinmiiyor (Asla/yilda bir) 172 51.5

Diisiintiyor (Her giin/haftada/ayda bir) 162 48.5

Tablo 4.2’de hemsirelerin isinden memnuniyeti ve is degistirmeye iliskin
ozelliklerine iliskin bulgular1 verilmistir. Buna goére hemsirelerin %68.9’unun iginden
memnun oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilan hemsirelerin %68.6’s1 mesleki

yasamlart boyunca is degisikligi yapmadigini, %14.4’i bir kez is degistirdigini
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bildirmistir. Hemsirelerin %47.3’i meslekten ve %48.5’1 de isinden ayrilmay1

diisiindiigiinii ifade etmistir.

4.3. Hemsirelerin Otantik Liderlik Olcegi ve Orgiitsel Vatandashk Diizeyi
Olcegi - Tammlayici Istatistikler

Tablo 4.3. Hemsirelerin Otantik Liderlik Ol¢egi ve Orgiitsel Vatandashk Diizeyi
Olceginden Aldiklari Puanlarin Tamimlayici Istatistikleri (N=334)

Olcekler ve Alt Boyutlar

Otantik Liderlik Olcegi 0-4 2.76+.81
£ skilerde Seffaflik 0-4 2.80+.78
=
2> sellestirilmis Ahlak Anlayist 0-4 2.82+.87
=2
i tlgiyi Dengeli Degerlendirme 0-4 2.69+1.00

Q
8 z Farkindalik 0-4 2.73+.98
rgiitsel Vatandashk Diizeyi Ol¢egi 2.92-6.63 5.23+.67
¢ ardim Etme 3.00-7.00 5.78+.86
s
2 yrumu Ovme 1.00-7.00 4.53+1.45
S
/M
ﬁ osgoriliilik 1.00-6.75 3.51+1.26
R lgilendirme-Katilim 1.80-7.00 5.601.02
>
© icdanhilik 3.29-7.00 6.05+.72

Hemsirelerin  Otantik Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Vatandashik Diizeyi
Olgeginden aldiklar1 puanlarin tanimlayici istatistikleri Tablo 4.3 te verilmistir. Buna
gore Otantik Liderlik Olgegi toplam puami 2.76 bulunmus iken, alt boyutlarindan
i¢sellestirilmis ahlak anlayisinin puam en yiiksek olup 2.82 puan almistir. Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Olgegi’nin toplam puani 5.23 iken, vicdanlilik alt boyutu 6.05
olup alt boyutlar arasinda en yiiksek puani almistir (Tablo 4.3).
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4.4. Hemsirelerin Sosyodemografik, Mesleki, Isinden Memnuniyet ve s
Degistirmeye Nliskin Ozelliklerine Gore (")rgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcek
ve Alt Boyut Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Tablo 4.4. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel

Vatandashk Diizeyi Olcek ve Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

(N=334)

OVDO | Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi Alt Boyutlar
Ozellikler Toplam | Yardim Kurumu | Hosgorii- | Katihm Vicdan-
Etme Ovme liliik ik
X+SS X+£SS X+SS X+SS X+£SS XSS
Yas
<30 yas (n=205) | 5.12+.64 | 5.69+.87 | 4.36+1.43 |3.39+1.14 | 5.48+1.00 | 5.95+.72
> 30 yas (n=129) 5.42+.68 | 5.92+.84 4.79+1.44 | 3.71£1.40 | 5.78+1.05 6.21+.69
t 4.055 2.393 2.667 2.220 2.568 3.219
p .000*** | .017* .008** .027* .011~* .001**
Cinsiyet
Kadin (n=307) 5.25+.66 | 5.80+.83 4.51£1.47 | 3.54£1.27 | 5.62+1.01 6.08+.71
Erkek (n=27) 5.03+.71 | 5.50+1.11 4.73+1.17 3.26+1.11 5.33+1.20 | 5.74+.73
U 3551.5 3555.0 38115 3558.5 3565.5 2853.5
p 218 217 .488 222 227 .007**
Medeni durum
Bekar (n=205) 5.16+.66 | 5.69+.89 4.47+1.41 | 3.48+1.16 | 5.50+£1.03 | 5.96+.73
Evli (n=129) 5.35+.67 | 5.91+.81 4.62+1.50 | 3.58%£1.40 | 5.74+1.00 | 6.18+.68
t 2.549 2.193 .873 .678 2.119 2.734
p .011* .029* .383 499 .035* .007**

t: Bagimsiz gruplarda t testi, sd: 332; U: Mann Whitney U testi
*p<.05; **p<.01; ***p<.001

Hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerine gore orgiitsel vatandaslik diizeyi
Olcegi ve bes alt boyutunun puan ortalamasi arasindaki farkin degerlendirilmesinde,
yas grubu ve medeni duruma gore bagimsiz gruplarda t testi, cinsiyete gore Mann
Whitney U testi kullanilmistir. Hemsirelerin yas grubuna gore orgiitsel vatandagslik
diizeyi 6lgeginin toplam ve bes alt boyutunun puan ortalamalari incelendiginde, 30
yas ve daha biiyiik olan hemsirelerin hem toplam puan hem de bes alt boyutun puan
ortalamasinin 30 yasindan kii¢iik olanlara gore yiliksek oldugu bulunmustur.

Hemsirelerin yas grubuna gore oOrgiitsel vatandaghik diizeyi Olgegi toplam puan
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ortalamast arasinda cok ileri diizeyde (p<.001), kurumu 6vme ve vicdanlilik alt boyut
puan ortalamasi arasinda ¢ok anlamli diizeyde (p<.01), yardim etme, hosgdriiliiliik ve
bilgilendirme-katilim alt boyut puan ortalamasi arasinda anlamli diizeyde (p<.05)fark

oldugu saptanmistir (Tablo 4.4).

Hemsirelerin cinsiyetine gore orgiitsel vatandaslik diizeyi 6l¢eginin toplam
ve dort alt boyutunun (yardim etme, kurumu 6vme, hosgoriliiliikk, katilim) puan
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark bulunmamistir (p>.05). Kadin
hemsirelerin vicdanlilik alt boyut puan ortalamasmin erkek hemsirelere gore cok

anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur (p<.01, Tablo 4.4.).

Medeni duruma gore Orgiitsel vatandashik diizeyi Olgeginin puan
ortalamalar1 incelendiginde, evli olan hemsirelerin toplam bes alt boyut puan
ortalamasinin bekarlara gore yiiksek oldugu bulunmustur. Gruplar arasindaki farkin;
toplam ve alt boyutlardan yardim etme ve bilgilendirme-katilim puan ortalamasi
arasinda anlamh diizeyde (p<.05), vicdanlilik alt boyut puan ortalamasi arasinda ¢ok
anlamli diizeyde oldugu bulunmustur (p<.01). Medeni duruma goére alt boyutlardan
kurumu 6vme ve hosgoriiliilik puan ortalamasi arasindaki fark ise anlamli diizeyde

bulunmamastir (p>.05, Tablo 4.4.).
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Tablo 4.5. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Orgiitsel Vatandashk

Diizeyi Olcek Alt Boyut Puan Ortalamasimin Karsilastirilmasi I (N=334)

Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi Alt Boyutlar

. Yardim Kurumu Hosgoriililik | Katilim Vicdanlili
Ozellikler OvDO Etme Ovme k
Toplam X+8S X+SS XSS XSS
X£SS X+SS
Egitim diizeyi
L(:f;‘;)altl 5.34+.70 5.83+.93 4.80£1.64 | 3.64+1.47 558118 | 6.15+.74
L i
(;fznzsg;e st 5.20+.66 5.77+.85 450£1.42 | 3.50+1.23 5.60£1.01 | 6.04+.72
t 950 385 1172 640 .075 883
p 338 701 242 523 940 378
Kurum
Devlet H.2 (n=109) | 5.04+.49 5.77+.74 3.92+1.37 3.17+1.07 5.54+.95 5.99+.63
Universite
—+ .88+, J70£1. S1+]. 719+, 16+,
Ho(n=123) 5.35+.65 5.88+.82 4.70+1.40 | 3.51+1.32 5.79+.97 6.16+.70
Ozel H. (n=102) 5.29+.80 5.65+1.02 4.98+1.37 3.89+1.27 5.42+1.13 5.98+.82
F 7.001 2.042 17.139 9.333 4.005 1.152
P (Fark) .001 131 .000 .000 019 109
(b,c>a)** (b,c>a)*** | (c>a)*** (b>c)*
Calisma birimi
(Cne_r;";h?')/dah"'ye 525+70 | 5.774.88 | 4.65:142 | 3.47£127 5.60£1.09 | 6.05£76
Ozel dal (n=157) 5.22+.64 5.78+.85 4.40+1 .46 3.56+1.25 5.59+.95 6.05+.67
t 358 159 1.565 634 133 042
p 720 873 119 527 894 966
Goreyv tiirii
a
zrf‘_til;s) bast 5.06+.67 5.68£88 | 420£141 | 3.3241.17 543110 | 5.91+.78
Diger * (n=94) 5.34+.61 5.87+.82 4.67+1.45 3.71£1.30 5.64+.94 6.16+.63
;ﬁ%e;;c'/ egitict 5.64.56 5.93+.84 5404113 | 3.83+135 6.07£74 | 6.32+.54
F 19.693 2.537 16.814 5.172 8.506 8.860
Fark .
P (Fark) 000 - 000 006 000 (gof>a)*
(c>b>a)*** | ° (c>b>a)*** | (b,c>a)** (c=ha)*** | .}
Ust yoneticinin
deneyim siiresi
10 yildan az 5.27+.60 5.78+.85 4.61£136 | 3.58+1.28 5.62+.95 6.09+.61
(n=145)
10 y1l ve iizeri 5.20+.72 5.77+.87 4.47+1.51 3.46+1.24 5.58+1.08 | 6.02+.80
(n=189)
t .960 .040 860 895 333 839
p 338 .968 390 371 739 402

t: Bagimsiz gruplarda t testi, sd: 332F: Bagimsiz gruplarda varyans analizi,gruplar arasi/grup igi/toplam

sd: 2/331/333 (ileri analizi: Tukey HSD)
*p<.05 **p<.01 ***p<.001
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Hemygirelerin mesleki dzelliklerine gore Orgiitsel Vatandashik Diizeyi Olcegi
ve bes alt boyutunun puan ortalamasi arasindaki farkin degerlendirilmesinde, egitim,
calisma birimi, iist yOneticinin deneyim siiresi, meslekte, kurumda ve birimde
deneyim siiresi, glinliik calisma stiresi ve giindiiz-gece calisma sekline gore bagimsiz
gruplarda t testi, kurum ve gorev tiirline gére bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans

analizi (ileri analizi Tukey testi) kullanilmistir(Tablo 4.5).

Hemgirelerin egitim diizeyi vecalisma birimi incelendiginde gruplarin
orgiitsel vatandaglik diizeyi toplam puan ve bes alt boyutunun puan ortalamasi

arasinda anlaml diizeyde fark bulunmamstir (p>.05, Tablo 4.5).

Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurum tiirline gore orgiitsel vatandaslik diizeyi puan
ortalamalar1 incelendiginde, gruplarin toplam puan ortalamasi arasinda ¢ok anlamli
diizeyde (p<.01), kurumu 6vme ve hosgoriliiliik alt boyut puan ortalamasi arasinda
cok ileri diizeyde (p<.001), bilgilendirme-katilim alt boyut puan ortalamas1 arasinda
anlaml1 diizeyde (p<.05) fark oldugu belirlenmistir (Tablo 4.5). Farkin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan ileri analizde;

- Universite hastanesi ve dzel hastanede ¢alisan hemsirelerin drgiitsel vatandaslik
diizeyi toplam puan ve kurumu 6vme alt boyut puan ortalamasmin devlet

hastanesinde ¢aliganlara gére anlaml diizeyde yiiksek oldugu (p<.05),

- Ozel hastanede calisan hemsirelerin  Orgiitsel  vatandashk  diizeyi
Olcegininhosgoriiliilik alt boyut puan ortalamasinin devlet hastanesinde
calisanlara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu (p<.05),diger ikili gruplar

arasindaki farkin anlamli diizeyde olmadigi (p>.05),

- Universite hastanesinde calisan hemsirelerin drgiitsel vatandaslik diizeyi 6lgeginin
bilgilendirme-katilimalt boyut puan ortalamasimin 6zel hastanede calisanlara
gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu (p<.05),diger ikili gruplar arasindaki farkin

anlaml diizeyde olmadigi (p>.05)bulunmustur.

Kurum tiirline gore hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyi 6l¢eginin yardim
etme ve vicdanlilik alt boyutlarinin puan ortalamasi arasindaki farkin anlamlh

diizeyde olmadigi saptanmistir (p>.05, Tablo 4.5.).
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Hemsirelerin gorev tiirline gore orgiitsel vatandaslik diizeyi puan ortalamalari
incelendiginde, gruplarin toplam puan, kurumu 6vme ve hosgoriiliiliik alt boyut puan
ortalamasi arasinda c¢ok ileri diizeyde (p<.001), bilgilendirme-katilim alt boyut puan
ortalamasi arasinda ¢ok anlamli diizeyde (p<.01) fark oldugu belirlenmistir (Tablo

4.5.). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan ileri analizde;

Yonetici/egitici olarak ¢alisan hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyi toplam puan
ve kurumu 6vme alt boyut puan ortalamasinin diger gruplardan anlamli diizeyde
yiikksek oldugu, ayrica diger birimlerde (poliklinik vb.) ¢alisan hemsirelerin puan
ortalamasinin da yatak basi hemsiresi olarak calisanlara gore anlamli diizeyde yiiksek
oldugu (p<.05),

Yonetici/egitici olarak ve diger (poliklinik vb.) birimlerde ¢alisan hemsirelerin
orgiitsel vatandaslik diizeyi Ol¢eginin hosgoriiliilik ve vicdanlilik alt boyut puan
ortalamasiin yatak basi hemsiresi olarak calisanlara gére anlamli diizeyde yiiksek
oldugu (p<.05),

Yonetici/egitici olarak c¢alisan hemsirelerin bilgilendirme-katilim alt boyut puan
ortalamasmin diger gruplardan (yatak basi hemsiresi ve diger birimler) anlamli

diizeyde yiiksek oldugu (p<.05) belirlenmistir.

Gorev tiiriine gore hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyi 6l¢eginin yardim
etme alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde olmadig:

saptanmuistir (p>.05, Tablo 4.5.).

Hemsirelerin iist yoneticilerinin deneyim siiresine gore Orgiitsel vatandaglik
diizeyi puan ortalamalar1 incelendiginde, gruplar arasinda anlamli diizeyde fark

bulunmamastir (p>.05, Tablo 4.5.).
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Tablo 4.6. Hemsirelerin Mesleki Ozeliklerine Gore Orgiitsel Vatandashk

Diizeyi Olcek ve Alt Boyut Puan Ortalamalarmn Karsilastirilmasi 11

(N=334)
6VDO Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi Alt Boyutlar
Ozellikler Toplam Yardim Ifurumu Hosgorililik | Bilgi.- Vicdanlilik
Puan Etme Ovme X +SS Katilim
X+SS X+5SS X+SS X +SS X +SS
Meslekte
deneyim
siiresi
<5yl (n=154) 5.02+.63 5.60+.90 4.24+1.39 | 3.31+1.03 5.36+1.05 5.86+.75
> 5 yil (n=180) 5.42+.65 5.93+.80 4.78+1.45 | 3.69+1.40 5.80+.96 6.21+.65
t 5.772 3.587 3.434 2.886 3.970 4.663
p .000*** .000*** .001** .004** .000*** .000***
Kurumda
deneyim
siiresi
<S5yl (n=194) | 5.07+63 5.66+.88 431+1.38 | 3.44%1.15 536£1.05 | 5.91+.74
> 5 yil (n=140) 5.45+.66 5.93+.81 4.84+1.48 | 3.62+1.38 5.92+.90 6.25+.65
t 5.354 2.787 3.383 1.289 5.305 4.397
p .000*** .006** .001** 199 .000*** .000***
Birimde
deneyim
siiresi
<3 yil (n=150) 5.14+.61 5.69+.82 4.41+1.42 | 3.43+1.17 5.52+.95 5.95+.68
>3 yil (n=184) 5.31+.70 5.84+.89 4.63+1.46 | 3.58+1.32 5.66£1.08 6.13+.74
t 2.335 1.608 1.420 1.099 1.212 2.363
p .020* 109 157 273 .226 .019*
Bir giinliik
calisma
siiresi
(fzzzz;t) Ve Uz 5 13165 572488 | 4.34+1.45 | 3.43+1.16 5.49+1.03 | 5.97+.73
(1r]2:975)aatten a 5.48+.64 5.92+.81 4.98+1.33 | 3.72+1.46 5.86+.97 6.25+.65
t 4.382 1.936 3.711 1.716 3.007 3.236
p .000*** .054 .000*** .088 .003** .001**
Calhisma sekli
((};:gzg)ve 8¢ 1 512466 5.70+.89 | 4.34+1.45 | 3.43+1.16 5.47+1.04 | 5.96=74
(S:SSZ§ gindiz | o oo\ 61 597+75 | 5.01£1.32 | 3.73+1.47 591492 | 6.28+.62
t 4991 2.651 3.912 1.792 3.558 3.700
p .000*** .008** .000** .075 .000*** .000***

t: Bagimsiz gruplarda t testi, sd: 332
*p<.05 **p<.01 ***p<.001
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Hemsirelerin meslekte deneyim siiresine gore oOrgiitsel vatandashik diizeyi
puan ortalamalar1 incelendiginde, meslekte deneyimi 5 yil ve daha fazla olanlarin
toplam puan ve bes alt boyut puan ortalamasin meslekte bes yildan az ¢alisanlara
gore yiiksek oldugu bulunmustur. Gruplar arasindaki fark, orgiitsel vatandaglik
diizeyi toplam puan ile yardim etme, bilgilendirme-katilim ve vicdanlilik alt boyut
puan ortalamasinda ¢ok ileri diizeyde (p<.001), kurumu 6vme ve hosgoriiliiliik alt

boyut puan ortalamasinda ¢ok anlamli diizeyde (p<.01) bulunmustur (Tablo 4.6.).

Hemgirelerin kurumda deneyim siiresine gore oOrgiitsel vatandaslik diizeyi
puan ortalamalar1 incelendiginde, kurumda ¢alisma deneyimi 5 yil ve iizerinde olan
hemsirelerin 6lgek toplam puani ile bilgilendirme-katilim ve vicdanlilik alt boyut
puan ortalamasinin kurumda bes yildan az c¢alisanlara gore cok ileri diizeyde
(p<.001), yardim etme ve kurumu 6vme alt boyut puan ortalamasinin ¢ok anlamli
diizeyde (p<.01) oldugu bulunmustur (Tablo 4.6.) Kurumda deneyim siiresine gore
gruplarin hosgoriiliiliikk alt boyut ortalamasi arasindaki fark ise anlamli diizeyde

bulunmamustir (p>.05, Tablo 4.6.).

Hemsirelerin birimde deneyim siiresine gore orgiitsel vatandaslik diizeyi puan
ortalamalar1 incelendiginde, birimde ii¢ yil ve iizerinde ¢alisan hemsirelerin 6lgek
toplam puan ve alt boyutlardan sadece vicdanlilik alt boyut puan ortalamasinin
birimde li¢ yildan az c¢alisanlara gore anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur
(p<.05, Tablo 4.6.). Birimdeki deneyim siiresine gére gruplarin yardim etme, kurumu
ovme, hosgoriliilik ve bilgilendirme-katilim alt boyut ortalamasi arasinda ise

anlaml diizeyde fark bulunmamistir (p>.05, Tablo 4.6.).

Bir giinliik calisma stiresinegdre hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyi
puan ortalamalar1 incelendiginde, bir is giiniinde 12 saatten az ¢alisanlarin Grgiitsel
vatandaslik diizeyi toplam puan ve kurumu dvme alt boyut puan ortalamasinin ¢ok
ileri diizeyde (p<.001), bilgilendirme-katilim ve vicdanlilik alt boyut puan
ortalamasinin ise ¢ok anlamli diizeyde (p<.01) olmak iizere bir is giiniinde 12 saat ve
daha fazla galisanlara gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Bir is giiniinde 12 saatten az
calisan hemsirelerin yardim etme ve hosgortiliiliik alt boyut puan ortalamasinin da 12
saatten fazla ¢alisanlara gore yiiksek oldugu, ancak aradaki farkin anlaml diizeyde

olmadig1 belirlenmistir (p>.05, Tablo 4.6).
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Hemsirelerin calisma seklinegore oOrgiitsel vatandaslik diizeyi puan
ortalamalar1 incelendiginde, sadece giindiiz ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeyi
toplam puan, kurumu 6vme, bilgilendirme-katilim ve vicdanlilik alt boyut puan
ortalamasinin ¢ok ileri diizeyde (p<.001), yardim etme alt boyut puan ortalamasinin
cok anlaml diizeyde (p<.01) olmak {izere gece ve giindiiz vardiyali ¢alisanlara gore
yiikksek oldugu saptanmistir. Giindiiz c¢alisan hemsirelerin hosgdriiliiliikk alt boyut
puan ortalamasinin da vardiyali calisanlara gore yiiksek oldugu, ancak gruplar

arasindaki farkin anlaml diizeyde olmadigi bulunmustur (p>.05, Tablo 4.6).
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Tablo 4.7. Hemsirelerin isinden Memnuniyet ve Is Degistirmeye iliskin

Ozelliklerine Gore Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcek ve Alt Boyut Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N=334)

Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi Alt Boyutlar

Ozellikler OvDO Yardim Kurumu Hosgorililik | Katilim Vicdanlilik
Toplam Etme Ovme X +SS X+SS X +SS
X+SS X+SS X+SS

Isinden memnun
olma
Memnun degil
(n=104) 4.92+54 5.61+.82 4.06+1.40 2.93+.89 5.40+.98 5.81+.73
Memnun (n=230) | 5.38+.67 5.85+.87 4.74£1.42 | 3.78+1.31 5.68£1.03 | 6.16.69
t 6.635 2.403 4.125 6.948 2.357 4.168
p .000*** .017* .000*** .000*** .019* .000***
Is degisikligi
yapma
Is degisikligi yok
(n=229) 5.23+.67 5.78+.85 4.49+1.46 3.44+1.21 5.64+1.01 6.08+.71
Bir kez yapild:
(n=48) 5.13+.75 5.62+1.02 4.57+1.45 3.55+1.21 5.41£1.17 5.89+.88
Birden fazla
yapildi 5.32+.61 5.88+.77 4.64+1.41 3.79+1.43 5.57+.94 6.06+.61
(n=57)
F .958 1.223 .254 1.863 1.034 1.384
p .385 .296 775 157 .357 .252
Meslekten
ayrilmayi
diisiinme
Diistinmiiyor

- 5.42+.67 5.92+.83 4.67+1.49 3.87+1.33 5.78+.99 6.21£.68
(n=176)
Diistiniiyor

- 5.02+.61 5.62+.87 4.37+1.38 3.12+1.04 5.39+1.02 5.87+.72
(n=158)
t 5.786 3.227 1.931 5.756 3.461 4.356
p .000*** .001** .054 .000*** .001** .000***
isinden
ayrilmayi
diisiinme
Diistinmiiyor

- 5.41+.68 5.89+.85 4.72+1.49 3.82+1.34 5.78+.98 6.17+£.70
(n=172)
Diistiniiyor

- 5.05+.60 5.66+.86 4.33+1.38 3.19+1.08 5.39+1.03 5.92+.72
(n=162)
t 5.183 2.480 2.460 4.755 3.546 3.297
p .000** .014* .014* .000*** .000*** .001**

t: Bagimsiz gruplarda t testi, sd: 332

F: Bagimsiz gruplarda varyans analizi, gruplar arasi/grup i¢i/toplam sd: 2/331/333

*p<.05

**p<.01 ***p<.001
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Hemgirelerin iginden memnuniyet durumu ve is degisikligine yonelik
Ozelliklerine gore oOrgiitsel vatandaslik diizeyi dlgegi ve bes alt boyutunun puan
ortalamasi arasindaki farkin degerlendirilmesinde, isinden memnun olma, meslekten
ayrilmayi diisiinme ve isinden ayrilmayi diisiinme durumuna gore bagimsiz gruplarda
t testi, is degisikligi yapma durumuna goére bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans

analizi kullanilmistir (Tablo 4.7.).

Isinden memnun olma durumuna gore orgiitsel vatandaslik diizeyi puan
ortalamalar1 incelendiginde, isinden memnun olanlarin Grgiitsel vatandaslik diizeyi
toplam puan, kurumu 6vme, hosgdriliilikk ve vicdanlilik alt boyut puan ortalamasinin
cok iler diizeyde (p<.001), yardim etme ve bilgilendirme-katilim alt boyut puan
ortalamasinin anlamli diizeyde (p<.05) isinden memnun olmayanlara gore yiiksek

oldugu bulunmustur (Tablo 4.7.).

Hemsirelerin is degisikligi yapma durumuna gore orgiitsel vatandaslik diizeyi
puan ortalamalari incelendiginde, gruplarin hem toplam puan hem bes alt boyutunun

puan ortalamasi arasinda anlamli diizeyde fark bulunmamustir (p>.05, Tablo 4.7.).

Hemsirelerin meslekten ayrilmayr diistinme durumuna gore Orgiitsel
vatandashik diizeyi puan ortalamalar1 incelendiginde, meslekten ayrilmayi
diistinenlerin orgilitsel vatandasglik diizeyi toplam puan, hosgoriiliiliik ve vicdanlilik
alt boyut puan ortalamasinin ¢ok ileri diizeyde (p<.001), yardim etme ve
bilgilendirme-katilim alt boyut puan ortalamasinin ¢ok anlamli diizeyde (p<.01)
olmak tizere meslekten ayrilmay: diisiinmeyenlere gore diisiik oldugu belirlenmistir
(Tablo 4.7.). Meslekten ayrilmayi diisiinenlerin kurumu 6vme alt boyut puan
ortalamasinin da meslekten ayrilmay1 diisiinmeyenlere gore diisiik oldugu bulunmus,

ancak aradaki fark anlamli diizeyde bulunmamuistir (p>.05, Tablo 4.7.).

Hemsirelerin isinden ayrilmay1 diisiinme durumuna gore orgiitsel vatandaglik
diizeyi puan ortalamalar1 incelendiginde, isinden ayrilmayi diigiinenlerin orgiitsel
vatandaslik diizeyi toplam puan, hosgoriiliilik ve bilgilendirme-katilim alt boyut
puan ortalamasinin ¢ok ileri diizeyde (p<.001), vicdanhlik alt boyut puan

ortalamasinin ¢ok anlamli diizeyde (p<.01) yardim etme ve kurumu 6vme alt boyut
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puan ortalamasmin anlamli diizeyde (p<.05) olmak {izere isinden ayrilmayi

diistinmeyenlere gore diisiik oldugu belirlenmistir (Tablo 4.7.).

4.5.Hemsirelerin Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi Puanlan ile Otantik

Liderlik Ol¢egi Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Hemgirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyi dl¢egi puanlar ile otantik liderlik

Olcegi puanlar arasindaki iliski Pearson Korelasyon analizi ile incelenmistir (Tablo

4.8).

Tablo 4. 8.Hemsirelerin Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi Puanlar Ile
Otantik Liderlik Olcegi Puanlarinn iliskisi (N=334)

OVDO Alt Boyutlar
Oleek - Al Yardim Kurumu Hosgoriiliiliik | Bilgilendirme | Vicdanlilik
Boyutlar etme 6vme ve katilim
r r r r r
p p p p p
Otantik Liderlik 20 .05 .00 .25 .20
Olgegi(Toplam) .000*** 402 .998 .000*** .000***
Tliskilerde 16 .16 -.05 .23 19
Seffaflik .004** 744 402 .000*** .001**
g I¢sellestirilmis 20 21 .00 .23 .20
éa ahlak anlayis1 .000*** 376 .998 .000*** .000***
T [Bilgiyi dengeli 16 16 01 19 15
é degerlendirme .003** 456 .859 .000*** .006**
S . 21 19 .04 24 18
Oz farkindalik
.000*** 270 461 .000*** .001**

r: Pearson korelasyon analizi
*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyi dlgegi puanlar ile otantik liderlik
6l¢egi puanlar arasindaki iliski incelendiginde, orgiitsel vatandashk diizeyi toplam
puanlari, alt boyutlardan yardim etme ve vicdanlilik puanlari ile otantik liderlik
toplam puani ve iliskilerde seffaflik, i¢sellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi dengeli
degerlendirme ve 6z Farkindalik alt boyut puanlar1 arasinda zayif diizeyde ve pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (p<.01). Hemsirelerin Orgiitsel

vatandaslik diizeyi Olgeginin bilgilendirme-katilim alt boyut puanlar1 ile otantik

49



liderlik 6l¢eginin toplam puani arasinda orta diizeyde, otantik liderlik 6lgeginin dort
alt boyutunun puanlar arasinda zayif diizeyde olmak iizere pozitif yonde ve anlamh
bir iligski oldugu belirlenmistir (p<.001, Tablo 4.8.). Hemsirelerin otantik liderlik
Olceginden aldiklar1 toplam puan ve alt boyut puanlar arttikga 6rgiitsel vatandaglik
diizeyi Olgeginden aldiklar1 toplam ve yardim etme, bilgilendirme-katilm ve
vicdanlilik alt boyut puanlari da artmaktadir. Hemsirelerin orgiitsel vatandaslik
diizeyi Olgeginin kurumu 6vme ve hosgdriliiliik alt boyut puanlari ile otantik liderlik
Olceginin toplam ve dort alt boyutunun puanlar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski

bulunmamastir (p>.05, Tablo 4.8.).
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5. TARTISMA

Toplamda dort hastaneyi kapsayan bu c¢alismada, hemsirelerin
sosyodemografik ozellikleri, mesleki ozellikleri ile yoneticilerinin otantik liderlik
Ozelliklerine yonelik algilarinin hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarina

etkisi incelenmistir.

Bu calismada, hemsirelerin oOrgiitsel vatandaslik diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel Vatandashik Diizeyi Olgegi'ne gore olcek toplam ve alt
boyutlarinda ortalama puan 5-7 arasinda oldugunda, orgiitsel vatandaslik diizeyinin
yiiksek oldugu belirtilmektedir®®. Orgiitsel vatandaslik alt boyutlar1 incelendiginde
ise hemsirelerin 6.05+0.72 puan ile vicdanlilik alt boyutunda en yiiksek puani,
3.51+1.26 puan ile hosgoriiliiliik alt boyutunda en diisiik puami aldiklar
belirlenmistir. Altuntas ve Baykal (2014)’in hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik
diizeylerini belirlemeye yonelik olarak yapmis olduklari ¢alismada, vicdanlilik alt
boyutu 6.21+£0.78 puan ile alt boyutlar arasinda en yiiksek puani, hosgdriiliiliik alt
boyutu ise 4.40+1.43 puan ile en diisiik puan1 almistir!’. Oz ve Ozyiirek (2018),
cerrahi hemgireler ile yapmis olduklari calismada da vicdanlilik alt boyutu
4.017£0.554 puan ile en yiiksek, kurumu 6vme alt boyutu ise 2.391+1.291 puan ile
en diisiik puan1 almistir®, Bu bilgilere dayanarak ¢alismamizda hemsirelerin orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlarindan vicdanlilik boyutunda en yiiksek puan almasi
literatiir i1le uyum gosterirken, hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik alt boyutlarindan
aldiklar1 diisiik puanlar farklilik gostermektedir. Alinan puanlar karsilagtirildiginda
bu durumun ¢aligmalarin farkli kurumlarda yapilmis olmasindan ve kurumlar arasi

farkliliklardan kaynaklandigi soylenebilir.

Otantik Liderlik Olgegi degerlendirmesinde ise dlgekten alinan 4 puan otantik
liderligin giicli oldugunu gosteritken 0 puan otantik liderligin olmadigini
gostermektedir’’. Bu baglamda calismamizda hemsirelerin otantik liderlik puam
2.76+0.81 olarak yiiksek bulunmus, alt boyutlardan ise igsellestirilmis ahlak anlayis
2.82+0.87 olarak en yiiksek alt boyut puanini, bilgiyi dengeli degerlendirme
2.69£1.00 puan ile en diisiik alt boyut puanini olusturmaktadir. Intepeler ve
arkadaslarinin (2017) ¢alismasinda hemsirelerin otantik liderlik puanlar1 2.92+0.76
bulunurken iliskilerde seffaflik alt boyutu 2.954+0.72 puan ile en yiiksek puani,

51



bilgiyi dengeli degerlendirme alt boyutu ise 2.90+0.92 puan ile en diisiik puani
almistir®. Calismamizda hemsirelerin Otantik Liderlik Olgeginden almis olduklari
puanlar literatiir ile benzerlik gostermis olup; farkliliklarin hastanelerdeki yonetim
farkliliklarindan kaynaklandigr disiintilmektedir. Arastirmaya dahil edilen o6zel
hastane ve vakif tiniversitesi hastanelerinde hemsirelik hizmetleri yonetimi ve ¢alisan
hemsireler arasinda ekip liderligi ve supervisor kadrosu gibi hiyerarsik diizen
mevceuttur®®, Bu durumun hemsirelerin algiladigi liderlik kavramini etkiledigi ve bu
nedenle yoneticilerini degerlendirdigi otantik liderlik 6lgeginde farkliliklara neden

oldugu distiniilmektedir.

Calismanin sonucuna gore 30 yas ve lizerindeki hemsirelerin daha kiigiik
yastaki hemsirelere gére OVD toplam ve alt boyutlarinda anlamli diizeyde fark
bulunmustur. Hemsirelerin ~ Orgiitsel vatandaglik davranislarinin  incelendigi
calismada, arastirmaya katilan hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi puanlari
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir?’. Yine hemsirelerin
orgiitsel vatandaslik davranis1 ve etkileyen faktorleri inceleyen ¢alismada, 41 yas ve
iizerindeki hemsirelerin Orgiitsel Vatandashk Diizeyi toplam ve tiim alt boyutlarda
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Altuntas ve Baykal (2014)’1n ¢aligmalarinda
26-30 yas arasindaki hemsirelerin kurumu évme ve bilgilendirme-katilim alt boyut
puanlar1 diger hemsirelere gore anlamhi diizeyde diisiikken, 25 yas ve altindaki
hemsirelerin vicdanlilik ve hosgoriiliiliik alt boyut puanlarinin anlamli diizeyde
diisiik oldugu bulunmustur'’. Sonug olarak bu ¢alisma Altuntas ve Baykal (2014)’1n
caligmasiyla paralellik gostermektedir. Otuz yas ve lizerindeki hemsirelerin daha
fazla mesleki deneyime sahip olmalari, mesleki acidan gen¢ hemsirelere gore daha
fazla bilgiye sahip olmalar1 ve deneyimlemis olduklar1 bilgileri paylagsma
egilimlerinin daha fazla olmasi sergiledikleri oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini
artirdiklar  diisiiniilmektedir. Otuz yasindan kiiciik hemsirelerin ise Orgiitsel
Vatandaslik Diizeylerinin daha az olmasinda daha ¢ok kariyer odakli olma ve rekabet

duygusundan kaynaklandig diisiiniilebilir.

Bu c¢alismaya gore, cinsiyetin hemsirelerin Orgiitsel vatandashk diizeyine
anlaml diizeyde etkisinin olmadigi bulunmustur. Hemsirelerde orgiitsel vatandaglik

davraniglarinin incelendigi calismada, kadinlarin Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi
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puanlarinin erkeklerin Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi puanlarindan daha yiiksek
oldugu bulunmustur?’. Bu agidan calismamiz literatiir ile uyum gostermemektedir.
Farkliligin nedeni olarak; onceleri hemsireligin daha ¢ok ‘kadin meslegi’ olarak
goriliirken giiniimiizde bu ayrimin azalmasiyla birlikte erkeklerin de hemsirelik
meslegini tercih etmeleri diisliniilebilir. Her iki cinsiyet grubunun da hemsirelik
meslegi i¢in Ozverili ¢alismalarda bulunmasinin 6rgiitsel vatandaslik diizeylerindeki

farki ortadan kaldirmaktadir.

Calismada hemsirelerin medeni durumuna gére evli olanlarm OVD toplam,
yardim etme, bilgilendirme-katilim, vicdanlilik alt boyutlarinda bekarlara gore
anlamli bulunmustur. Akademisyen hemsirelerin 6rgiitsel vatandaslik davranislar ve
etkileyen faktorlerin incelendigi ¢aligmada, tiim alt boyutlarda bekar olan
akademisyen hemsirelerin alt boyut puan ortalamalarinin evli olanlara gore daha
yiiksek oldugu bulunmus fakat gruplar arasinda anlaml bir fark bulunmamistir®®. Bu
yonden c¢alismamiz, Baykal ve arkadaglar1 (2011)’nin c¢alismasiyla uyum
gostermemektedir. Evliligin sorumlulugu artirmasi ve evli kisilerin de sorumluluk
duygusunun artmasi, evli olan hemsirelerde daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermelerine neden olabilmektedir. Ayrica akademik kariyer s6z konusu
oldugunda ise ve Ogrenmeye ayrilan zamanin artmast evli olan akademisyenlerin
orglitsel vatandaslik diizeylerinin diisiik olmasma, bekar akademisyenlerin ise
arastirmaya ve ise daha fazla zaman ayirabildikleri i¢in Orgiitsel vatandashk
davraniglarinin daha yiiksek olmasina neden oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle
hemsire ve akademisyen hemsireler ile yapilan caligmalarda orgiitsel vatandaslik

diizeyleri arasinda farklilik bulunmasi olagan diisiiniilebilir.

Bu calismaya gore hemsirelerin egitim diizeyinin OVD sergilemelerine
etkisinde anlamli bir fark bulunmamistir. Alict (2016)’nin ¢alismasinda hemsirelerin
egitim diizeyleri ile orgiitsel vatandashik davranislari arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmanmugtir?’. Israilli hemsireler arasinda profesyonellik ve drgiitsel
vatandaslik davraniglarinin incelendigi ¢alismada, hemsirelerin egitim seviyesi ile
profesyonellik ve orgilitsel vatandashik davranisi arasinda pozitif ve anlamli iligki
bulunmustur’®. Cerrahi hemsirelerin profesyonel deger algilar1 ile orgiitsel

vatandaslik davranislarinin incelendigi diger bir ¢alismada da, egitim diizeyi yiiksek
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olan (lisans ve yiiksek lisans) hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyi puanlarinin
anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur®’. Bu calisma hemsirelerin orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin incelendigi ¢alisma ile uyum gosterirken, profesyonellik
ve oOrgltsel vatandashk davranislarinin  incelendigi  ¢alismalarla  uyum
gostermemektedir. Bu caligmalar hemsireler arasinda profesyonelligi artirmada
egitimin 6nemli etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica hemsireler arasinda
egitim seviyesi yiiksek olanlarin profesyonel deger ve orglitsel vatandaslik diizeyi
puanlarmin yiiksek olmasi egitimin profesyonel deger ve davranisinin gelismesinde
onemli bir etmen oldugunu diisiindiirmektedir®. Sonucta egitim seviyesinin drgiitsel
vatandashik diizeyi iizerinde pozitif bir etkisinin olmadigr ancak profesyonellik

tizerinde pozitif bir etkisi oldugundan bahsedilebilir.

Hemsirelerin devlet hastanesi, tiniversite hastanesi ve 0zel hastanede ¢alisma
durumuna gére OVD toplam, kurumu dvme, hosgériiliiliik ve bilgilendirme katilim
alt boyutlarinda anlamli diizeyde fark bulunmustur. Universite hastanesi ve &zel
hastanede calisan hemsirelerin orgiitsel vatandashik diizeyi toplam puan ve kurumu
6vme alt boyut puan ortalamasinin devlet hastanesinde calisanlara gore anlamli
diizeyde yiliksek oldugu, 6zel hastanede c¢alisan hemsirelerin Grgiitsel vatandaglik
diizeyi Olgeginin hosgoriiliilik alt boyut puan ortalamasinin devlet hastanesinde
calisanlara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu ve {iniversite hastanesinde calisan
hemsirelerin oOrgiitsel vatandaslik diizeyi 6l¢eginin bilgilendirme-katilim alt boyut
puan ortalamasinin 6zel hastanede calisanlara gore anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Altuntas ve Baykal (2014), calismasinda iiniversite hastanesinde
calisan hemsirelerin vicdanlilik ve bilgilendirme-katilim alt boyut puanlarinin
anlaml dilizeyde yiiksekken, 6zel hastanede calisan hemsirelerin kurumu 6vme,
yardim etme ve hosgoriiliiliik alt boyut puanlarinin diger hastanelerde calisanlara
gore anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur!’. Bu baglamda calismamiz literatiir ile
uyum gostermektedir. Bazi kurumsal olan 6zel hastanelerin hemsirelere yonelik
hemsirelik biliminin gelisimini destekleyici, kanita dayali uygulamalarla bilimsel
bilgileri hasta bakimina entegre etmeyi destekleyici ve hemsirelik uygulamalarini
degistirmeye yon verici yaklagimlariin hemsirelerin sergiledigi orgiitsel vatandaslik
davranislarinin  artmasinda  etkili oldugu diisiiniilmektedir®. Yine {iniversite

hastanelerinin, hemsirelik alaninda egitim veren kurumlarla is birligi igerisinde
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calistyor olmalart burada calisan hemsirelerin, hemsirelik egitimi alan 6grencilere
uygulama destegi saglamalarinin hemsirelerin oOrgiitsel vatandaglik davraniglarini

arttirdigindan bahsedilebilir.

Calismamizda hemsirelerin calistiklar1 birime gore oOrglitsel vatandaslik
diizeyi toplam ve alt boyut puan ortalamalarinda anlamli fark bulunmamistir. Song
ve Seomun (2014) calismasinda, ameliyathanede g¢alisan hemsirelerin ve anestezi
teknikerlerinin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin anlamli seviyede yiiksek olduklarini

bulmuslardir?°

. Alict (2016)’nin hemsirelerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarini
inceledigi ¢calismasinda, hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyi ile ¢alistiklar: birim
arasinda anlamli fark bulunmamistir?’. Bu durumda ¢alismamiz Alict (2016) nin
calismasiyla paralellik gostermektedir. Bu nedenle uluslararasi ¢alisma sartlarindaki
farkliliklarin  ¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davramiglari tizeride de etkisi

oldugundan bahsedilebilir.

Y oOnetici/egitici olarak ¢alisan hemsirelerin ise yatak basi hemsiresi ve diger
(poliklinik vb.) olarak calisan hemsirelere gore OVD toplam, kurumu &vme,
hosgoriiliilik, bilgilendirme-katilim ve vicdanlilik alt boyut puan ortalamalarinin
anlamli diizeyde yiikksek oldugu bulunmustur. Altuntas ve Baykal (2014)’in
calismasinda servis sorumlu hemsirelerinin orglitsel vatandaslik diizeyi vicdanlilik,
kurumu 6vme, bilgilendirme-katilim ve yardim etme alt boyut puan ortalamalarinin
servis hemsirelerine gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur'’. Benzer sekilde
Tsai ve Wu (2010) ve Giiler (2009) ¢alismalarinda da yonetici hemsirelerin orgiitsel
vatandashk diizeyleri diger hemsirelerden yiiksek bulunmustur®®. Bu durumun
yOnetici/egitici olarak c¢alisan hemsirelerin astlarima karst liderlik davranislar
sergileme sorumlulugundan kaynaklanmaktadir. Podsakoff ve arkadaslari (1996),
lider davranislarinin iggorenlerin rol gereklerinin {izerinde davranig (Orgiitsel
vatandaslik davranisi) géstermelerinde biiylik etkisi oldugunu ve bireysel destek ile
orgiitsel erdem ve yliksek performansa dayali beklentiler ile sportmenlik arasinda
olumlu yénde bir iliskinin bulundugunu belirtmislerdir®’. Bu nedenle yonetici/egitici
hemsireler, diger hemsirelere gore daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemektedirler.

55



Bu calismaya gore hemsirelerin iist yoneticilerinin deneyim siirelerinin OVD
toplam ve alt boyutlarinda anlamli fark bulunmamistir. Song ve Seomun (2014)
hemsirelerin oOrgiitsel vatandaslik davramislarini inceledikleri c¢alismasinda, ({ist
yoneticinin deneyim siiresi ile hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda
anlamlilik  bulunmamistir®®.Yonetici  hemsire  kriterleri  degerlendirildiginde,
orgiitlerin genellikle en az 5 yil deneyime sahip hemsireleri tercih ettikleri

belirlenmistir®8°.

Calismamizin sonucunda hemsirelerin  yarisindan fazlasinin
(%53.9) 5 yil ve lizerinde deneyim sahibi olmalari ve yoneticilerinin de benzer
deneyime sahip olmalari, hemsirelerin bir iist yoneticilerinin deneyim siirelerinin
fazla olmasi sergilenen Orgiitsel vatandaslik diizeyini belirlemeye yonelik olmadig:

disiiniilebilir.

Hemsirelerin meslekte deneyim siirelerine gore orgiitsel vatandaslik diizeyi
incelendiginde, meslekte 5 yil ve daha fazla siire calisan hemsirelerin 5 yil altinda
deneyim siiresine sahip hemsirelere gore OVD toplam ve tiim alt boyutlarinin
anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Akademik hemsirelerin mesleki
deneyimleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 dlgegi alt boyut puan ortalamalar
karsilastirildiginda tiim alt boyutlarda 5 yil ve daha az mesleki deneyime sahip
akademisyenlerin 6 y1l ve daha fazla mesleki deneyime sahip akademisyenlere gore
daha yiiksek alt boyut puan ortalamalarina sahip olduklar1 belirlenmis ancak gruplar
arasinda anlamli bir farkin olmadig1 saptanmistir?®. Calismalar arasindaki farklilik;
hemsire gruplar1 arasindaki farkliliktan kaynaklanabilir. Mesleki agidan geng
akademisyen hemsirelerin kariyer odakli olmalar1 ve mesleki deneyim kazanma
isteklerinin fazla olmasi, arastirmaya ve Ogretmeye dayali etkinliklere daha ¢ok
katilmalarma neden olur. Bu durum onlarin orgiitsel vatandashk diizeylerinin daha
yiiksek bulunmasma neden olabilir. Orgiitlerde ¢alisan hemsirelerde ise mesleki
acidan daha fazla deneyime sahip hemsirelerin diger hemsirelere 6rnek davraniglar
sergilemeleri, mesleki deneyimlerinin onlarla paylasmalar1 gibi 6zelliklerinin onlarin

orgiitsel vatandaslik diizeylerini artirdig1 sdylenebilir.

Calismada hemsirelerin kurumda deneyim siireleri incelendiginde, kurumda 5
yil ve lizerinde deneyim siiresine sahip hemsirelerin 5 yil altinda deneyimi olan

hemsgirelere gére OVD toplam, yardim etme, kurumu vme, bilgilendirme-katilim ve
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vicdanlilik alt boyut puan ortalamalarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur. Altuntas ve Baykal (2014)’1n ¢calismasinda, kurumdaki deneyimi 21 yil
ve iizerinde olan hemsirelerin vicdanlilik, kurumu 6vme, bilgilendirme-katilim ve
yardim etme alt boyut puanlarinin diger hemsirelerden anlamli diizeyde yiiksek
oldugu bulunmustur!’. Calismamizin literatiir ile paralel sonuglar elde etmesinden
dolayt hemsirelerin kurumdaki deneyim siirelerinin onlarin sergiledigi oOrgiitsel

vatandaslik diizeyini etkilediginden bahsedilebilir.

Hemsirelerin birimde deneyim siireleri incelendiginde ise birimde 3 yil ve
iizerinde ¢alisanlarin OVD toplam ve vicdanlilik alt boyut puaninin birimde 3 yil
altinda c¢alisanlara gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Cerrahi hemsirelerinin
profesyonel deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskinin
incelendigi calismada, ¢ocuk cerrahi biriminde ¢alisan toplam calisma yili az (1-5
yil) ve birim degisikligi hi¢ yapmamis hemsirelerin orgiitsel vatandashik diizeyi dlgcek
puanlarinin anlamli diizeyde farkli oldugu bulunmustur®. Bu durumda birim
degisikligi yapmamis, biriminde calisma yili fazla olan hemsgirelerin ¢alisma
ortamlarin1 daha ¢ok benimsediklerini ve bu nedenle daha ¢ok orgiitsel vatandaglik

davranisi sergilediklerinden s6z edilebilir.

Bu calismaya gore giinliik 12 saatten az ¢alisan hemsirelerin OVD toplam,
kurumu 6vme, bilgilendirme-katilim ve vicdanlilik alt boyut puan ortalamalarinin 12
saat ve Tlzerinde calisan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur. Oz ve Ozyiirek (2018) ¢alismasinda, giinliik calisma saati az olan (8
saat) hemsirelerin daha fazla orgiitsel vatandashk sergilediklerini bulmustur®!.
Sonugta, hemsirelerin giinliikk calisma saatlerinin onlarin sergiledigi orgiitsel
vatandaslik diizeylerini etkiledigi ve gilinlilk daha az ¢alisan hemsirelerin daha ¢ok

orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterdigi goriilmiistiir.

Hemsirelerin ¢alisma sekilleri incelendiginde sadece giindiiz vardiyasinda
calisan hemsirelerin giindiiz ve gece vardiyali ¢alisan hemsirelere gore OVD toplam,
yardim etme, kurumu &vme, bilgilendirme-katilim ve vicdanlilik alt boyut puan
ortalamalarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Altuntas ve Baykal
(2014)’in calismasinda, siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelerin vicdanlilik, kurumu

Oovme ve yardim etme alt boyut puanlarinin gece-giindiiz vardiyali ¢alisan
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hemsirelere gére anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmusturt’

. Gece-giindiiz
calisma seklinin hemsirelerin daha ¢ok yorulmasina ve mesleki agidan yipranmasina
neden oldugundan dolay1 hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumsuz

yonde etkileyebilir.

Calismanin sonucuna gore isinden memnun olan hemsirelerin olmayanlara
gore OVD toplam ve tiim alt boyut puan ortalamalarmin anlamh diizeyde yiiksek
oldugu bulunmustur. Altuntag ve Baykal (2014)’1n calismasinda iginden memnun
olan hemsirelerin oOrgiitsel vatandaslik diizeyi vicdanlilik haricindeki tiim alt boyut
puanlarinin isinden memnun olmayanlara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur!’. Isinden memnun ¢alisanlarm islerini daha cok severek yapmalarina
ve rol fazlas1 davraniglar sergilemeye goniillii olmalarina neden olur. Bu nedenle
islerinden memnun olanlar oOrgiitsel vatandaslik davranislarini  daha ¢ok

sergileyebilir.

Bu c¢alismaya gore hemsirelerin is degisikligi yapma ya da yapmama
durumlart ile OVD toplam ve alt boyutlari arasinda anlamli diizeyde fark
bulunmamistir. Bu konuda calismamiz Song ve Seomun (2014)’un calismasiyla
uyum gostermektedir. Song ve Seomun g¢aligmasinda hemsirelerin is devir hiziyla
orgiitsel vatandaslik davramslari arasinda anlamli farklilik bulunmamistir®®. Orgiitler
aras1 gorev tanimlariin farkli olmasi, is degisikligi yapmis olan hemsirelerin goérev
tanimlarin1 algilamalarinda karmasaya neden olabilir. Is degisikligi yapan ve
yapmayan hemsirelerin gorev tanimlarini farkli algilamalar1 onlarin Orgiitsel
vatandaslik diizeylerini degerlendirmeyi gii¢lestirmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma da
oldugu gibi hemsirelerin Orgiitsel vatandashik diizeyi is degisimi yapma ya da

yapmama durumlariyla degerlendirilememektedir.

Isinden ayrilmay diisiinen hemsirelerin ise isinden ayrilmay1 diisinmeyenlere
gore OVD toplam ve tiim alt boyutlarmin anlaml diizeyde diisiik oldugu
bulunmustur. Hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyleri ve etkileyen faktorlerin
incelendigi ¢alismada, isinden ayrilmayi diisiinen ve diisiinmeyenler arasinda anlamli
diizeyde fark oldugu ve farkin isinden ayrilmayi diisiinmeyen hemsirelerden
kaynaklandig1 bulunmustur!’. Isinden memnun ve ayrilmay1 diisiinmeyen hemsireler,

calistiklar1 kurum i¢in daha fazla o6zveride bulunabilirler. Bu nedenle isinden
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memnun olan ve ayrilmay: diisiinmeyen hemsireler orgiitsel vatandaslik davranisi

sergileyebilirler.

Calismanin sonucuna gore, meslekten ayrilmayr diisiinen hemsirelerin
meslekten ayrilmay1 diisiinmeyenlere gore OVD toplam, yardim etme, hosgoriiliiliik,
bilgilendirme-katilim ve vicdanlilik alt boyut puanlarinin anlamh diizeyde diisiik
oldugu bulunmustur. Meslegini severek yapan hemsireler islerini de severek
yaparlar. Rol tanimlarinin 6tesinde davranislar sergileyebilmek i¢in ¢alisanlarin
mesleginin gerektirdiklerini ‘ylik’ olarak gormemeleri gerekir. Meslekten ayrilmay1
diistinenler, bu gereklilikleri yerine getirmek istemeyen ve meslegini sevmeyen
kisilerdir. Bu nedenle meslekten ayrilmayi diislinmeyen hemsireler igin orgiitsel

vatandaslik davraniglarini1 daha fazla gosterebilirler.

Hemygirelerin Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olcegi toplam puanlari ile Otantik
Liderlik Olgegi ve alt boyut puanlar1 arasindaki iliski incelendiginde; hemsirelerin
otantik liderlik toplam puan ve alt boyut puanlari arttik¢a 6rgiitsel vatandaslik toplam
puanlart da artmaktadir. Song ve Seomun (2014)’'un hemsirelerin Orgiitsel
vatandaslik davranislarini otantik liderlik ve oOrglitsel adalet arasindaki iliski ile
inceledigi c¢alismasinda, en c¢ok etkileyen faktoriin otantik liderlik oldugu
bulunmustur®®. Avolio ve arkadaslari (2004) otantik liderleri; kendi diisiince ve
davraniglarinin nasil algilandigimin farkinda olan, kendini taniyan ve inanglarinin
farkinda olan, deger yargilari ve giiclii yonlerini bilen, etik davranis ve tutumlarinda
seffaflik ve tutarlilik gosteren, calisma ortamini taniyan ve calisanlariyla aralarinda
giiven ortami olusturabilen kisiler olarak tanimlamistir’®. Dolayisiyla tamimdan da
yola ¢ikarak otantik liderlerin calisanlar ile iyi iliski kurabilmeleri, gliven ortami
olusturabilmeleri ve etik davranis sergilemeleri gibi 06zelliklerinin calisanlarin

orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkilediginden soz edilebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Istanbul ili sinirlar1 i¢inde yer alan bir devlet egitim ve arastirma
hastanesi, bir devlet tiniversite hastanesi, bir vakif iniversitesi hastanesi ve bir 6zel
hastane olmak iizere dort hastanede gorev yapan gerceklestirilmistir. Calisma,
hemsirelerin, bazi Ozellikleri ile yonetici hemsirelerinin  otantik  liderlik
yaklagimlarinin hemsirelerin Orgiitsel vatandaglik diizeylerine etkisini aragtirmak

amaciyla gercgeklestirilmis tanimlayici bir caligmadir.

Calismada hemsirelerin  orgiitsel vatandaglik diizeyleri yiiksek diizeyde
bulunmustur. Hemsirelerin sosyodemografik 6zellikleri incelendiginde; 30 yas ve
tizerinde olanlar ile evli olanlarin Orgiitsel vatandaglik diizeyleri digerlerine gore
anlamlilik gosterirken cinsiyet acisindan karsilastirildiginda anlamli  farklilik
bulunmamuistir. Yine hemsirelerin mesleki 6zellikleri incelendiginde; 6zel hastanede
calisan, yonetici/egitici olarak gorev yapan, meslekte ve kurumda 5 yil ve iizerinde
ve birimde 3 yil ve lizerinde deneyimi olan, giinliik olarak 12 saatten az calisan,
sadece gilindliz vardiyasinda c¢alisan ve isinden memnun olanlarin Orgiitsel
vatandaslik diizeyleri anlamli diizeyde yiiksek belirlenmistir. Hemsirelerin mesleki
ozelliklerinden egitim diizeyi, ¢alistig1 birim, {list yoneticilerinin deneyim siiresi ve i
degisikligi yapmis olma durumlarinin ise orgiitsel vatandaglik diizeylerini anlamli
diizeyde etkilemedigi goriilmiistiir. Hemsirelerin isten ayrilma niyetleri
incelendiginde ise; meslekten veya isinden ayrilmayir diisiinmeyenlerin Orgiitsel
vatandaslik diizeyleri anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmada,
hemsirelerin orgiitsel vatandaglik ve yoneticilerinin otantikliderlik davranis sergileme
diizeyi yiiksek bulunmustur. Ayrica hemsirelerin Orgiitsel vatandashik diizeyi ve
otantik liderlikleri arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonde anlaml bir iligki tespit

edilmistir.

Saglik kurumlarimin daha iyi hizmet sunabilmelerinde hemsirelerin 6nemli
rolleri bulunmaktadir. Bu nedenle hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik davranislari
gostermeleri saglik ciktilarini iyilestirme agisindan 6nem arz eder. Hemsirelerin
orgiitsel vatandaslik davraniglarin1 artirmada ise hemsirelik hizmetleri yoneticilerine
onemli sorumluluklar diismektedir. Bu baglamda yoneticilerin ve c¢alisan

hemsirelerin liderlik davraniglarinin gelistirilmesine yonelik stratejiler gelistirilmesi
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onerilir. Yine hemsirelerin sosyodemografik ve mesleki ozellikleri géz Oniinde
bulunduruldugunda; yoneticilerin 30 yas alti hemsirelerin, bekar olanlarin, kurumda
ve meslekte 5 yildan az deneyime sahip olan, birimde ise 3 yildan az deneyime sahip
olanlarin ve gilinlilk 12 saatten fazla calisan hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik
davramslarini gelistirmeye yonelik stratejiler gelistirmelidir. isten ayrilma niyetleri
ele alindiginda, meslekten veya isinden ayrilmayi diisiinen hemsireler igin farkli
caligmalarla isten ayrilma niyetlerinin ele alinmasi Onerilir. Son olarak da
hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ile yoneticilerinin otantik liderlik
yaklagimlar1 arasindaki iliski incelendiginde pozitif ve anlamli sonug elde edilmistir.
Buradan yola ¢ikarak hemsirelerin Orglitsel vatandaglik davraniglarini etkileyen

liderlik davranislarinin belirlenmesine yonelik yeni ¢alismalar yapilmasi onerilebilir.
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8. EKLER
Ek 1. Veri Toplama Formu

Degerli Meslektasim,

Bu veri toplama calismas1 Ko¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Yiiksek
Lisans Programi’nin tez c¢aligmasinin uygulamasina iligkin olarak diizenlenmistir.
Calismanin amaci, yonetici hemsirelerin otantik liderlik davranislarinin hemsirelerin Srgiitsel
vatandaglik diizeylerine etkisini incelemektir. Giiniimiizde oOrgiitler aras1 gelisen rekabet
sonucunda oOrgiitsel vatandaglik davramislarinin 6nemi arttiindan, anketi yanitlarken
kurumunuzdaki c¢alisma ortaminizi, bir {ist yoneticinizin ve kendinizin tutum ve
davraniglarini diigiinerek igtenlikle yanitlamaniz ¢ok 6nemlidir.

Bu ¢alismaya katilim goniilliillik esasina dayanmaktadir. Veri toplama formu ile veriler
toplanacak olup, formun doldurulmasi yaklasik 10 dakika siirecektir. Veri toplama formunda
katilimc1 kimlik/kisisel bilgilerini ortaya koyacak higbir soru bulunmamakta olup, elde
edilen verilerin tamamu gizli kalacak, yalnizca aragtirma amacina yonelik kullanilacaktir. Bu
arastirmada sizden bir {icret talep edilmeyecek ve size bir 6deme yapilmayacaktir. Liitfen
calismaya katiliminiz ile ilgili uygun secenegi isaretleyiniz.

() Katilhyorum () Katilmryorum

Calismamiza verdiginiz katki i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Saadet Ozdilek Yrd. Dog. Dr. Emine Tiirkmen
Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
Hemsirelik Yiiksek Lisans 6grencisi Tez Danigmani

E-posta:sozdilek16 @ku.edu.tr

Anket ii¢ boliimden olusmaktadir:

1. Otantik Liderlik Olgegi (OLO)
2. Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi (OVDO)
3. Bireysel Tamimlayic1 Ozellikler
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BOLUM 1- OTANTIK LIiDERLIiK OLCEGI (OLO)

Su an birlikte c¢alistigimiz bir {ist yoneticinizin (liderinizin) tutum ve

davramslarinidiisiinerek her bir ifadeyi degerlendiriniz.Olgekte yer alan her bir ifade

icin “Hicbir zaman - ¢ok seyrek - ara sira - sik sik - her zaman” segeneklerinden size

uygun olanbirini*“X” isareti koyarak belirtiniz.

Soru | BENIM Hicbir | Cok | Ara | Sik | Her

No | LIDERIM/YONETICIM zaman | seyrek zaman
Sira | Sik

1 Soylemek istediklerini agikca

ifade eder.

2 Hata yapildiginda bunu kabul
eder.

3 Herkesi diisiincelerini dile
getirmeleri i¢in tesvik eder.

4 Bana sdylenmesi zor olan
gercekleri soyler.

5 Tepkilerini tamamen hissettikleri
dogrultusunda verir.

6 Inandiklar1 ile davranis sekli ayni
dogrultudadir.

7 Kendi 6z degerlerine bagl karar
alir.

8 Kendi 6zdegerlerime uygun
davranmamu ister.

9 Zor kararlar alirken yiiksek etik
standartlara bagl kalir.

10 Cok inandig1 konularda bile
karsit goriislerin agiklanmasini
talep eder.

11 Karar vermeden once ilgili veriyi

arastirir.
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12

Karar vermeden once farkli bakis
acilarinmi dikkatle dinler.

13

Digerleri ile etkilesimini daha iyi
bir konuma tasiyabilmek i¢in
geribildirim almaya ¢aligir.

14

Digerlerinin kendi yeteneklerinin
nasil gordiigiinii agik bir sekilde
ifade eder.

15

Onemli konular giindeme
geldiginde durusunu ne zaman
yeniden degerlendirmesi
gerektigini bilir.

16

Belirli hareketlerin bagkalarini
nasil etkileyecegini anladigini
belli eder.
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BOLUM 2 - ORGUTSEL VATANDASLIK DUZEYi OLCEGI (OVDO)

Su an calistiginiz kurumdaki ¢alisma ortaminizi ve bu ortam ig¢indeki kendi
tutum-davranislarimzi ~ diislinerekdlgek icinde yer alan her bir maddeyi
degerlendiriniz.Bu tutum ve davraniglari hangi siklikla gosterdiginizi “Hicbir zaman
—cogu zaman —yaridan fazla—yar1 yariya—yaridan az — nadiren — hi¢bir zaman”

segenekleri arasindan size uygun olana“X” isareti koyarak belirtiniz.

«

. = = c

Ifadeler < c| S S < ] = C
i 52 8| B o = = = 2 <
= e S| E 2| E = o o £
) S S| & N & = I s
I O N| >~ 8 = 2 = N

1 | Benim isimi engellese de
yardima ihtiyact olan bir
calisma arkadagima zaman

ayiririm.

2 | Yaptigim islere
baskalarimin  kontroliine
gerek duyulmayacak

Olciide 6zen gosteririm.

3 | Isimle ilgili
olanaksizliklardan,
eksiklerden sikayet ettigim
olur.

4 |Islerin daha etkili veya
hizli yapilabilmesini
saglayacak Oneriler aklima
gelirse bunu  yonetimle

paylasirim.

5 | Calisma arkadaslarima
ilgilendiren kararlar
aldigimda bu kararlardan
etkilenecek kisileri
bilgilendiririm.

6 | Firma hakkinda olumsuz
goriislere sahip insanlari
fikirlerini degistirmeye
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calisirim.

7 |Is yiki agr olan
arkadaslara  isimin  bir
parcasi olmasa bile yardim
ederim.

8 |Isimi ve bana verilen
gorevleri ¢cok  ciddiye
alinm ve hatasiz yerine
getirmek i¢in azami 6zen
gosteririm.

9 | Firmam, isimi 1yl
yapmami saglayacak
olanaklar1 saglayamiyorsa
bundan yakinmamin en
dogal hakkim oldugunu
diisiintirtim.

10 | Diizenlenen toplantilarda
kendi gorevim ile ilgili
konularda fikir ve
Onerilerimi  g¢ekinmeden
sOylerim.

11 | Herhangi bir karar alirken,
bu karardan etkilenecegini
diisiindiigiim kisilerin
fikirlerini alirim.

12 | Firmanin miisterisi
olabilecek herkese
firmanin hizmetlerinin
reklamin1 yaparim.

13 | Arkadaglarimin is ile ilgili

sorunlarini  ¢dzmelerine
yardimci1 olmak i¢in kendi
zamanimdan fedakarlik
yaparim.
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ifadeler

Her zaman

Cogu

Zaman

Yaridan
fazla

Yan yariya

Yaridan az

Nadiren

Hicbir

Zaman

14

Ise en ¢cok devam eden
calisanlardan biriyim.

15

Verilen igler konusunda
sikayet ettigim olur.

16

Aklima gelen onerileri ve
yapici elestirileri
arkadaslarimla ve
yonetimle paylasirim.

17

Ayni hatalar
yapmamalari i¢in
tecriibelerimi
arkadaslarimla paylasirim.

18

Firma icinde
yetersizliklerden
yakinsam bile disarida
firmamdan 6vgii ile
bahsederim.

19

Ozellikle dile getirmeseler
bile isleri yogunlagan
veya zor bir isle
gorevlendirilen
arkadaglarima yardim
ederim.

20

Basimda kimse durmasa
bile firma kurallarina
uyarim.

21

Uzerime diisen gorevleri
tamamlayabilmem i¢in
gerekli malzemeye sahip
olmamaktan Gtiirii
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yakinirim.

22

Firma i¢indeki
toplantilarda diizenli
olarak yer alir ve
tartismalara aktif olarak
katilirim.

23

Isle ilgili bir konuda
tecriibe eksikligi nedeni
ile zaman kaybetmissem,
ayni seyin diger
calisanlarin da basina
gelmemesi i¢in onlart
uyaririm.

24

Baskalarina bu firmanin
calismak i¢in iyi bir yer
oldugunu soylerim.
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BOLUM 3 -BiREYSEL TANIMLAYICI OZELLIKLER

2.Cinsiyetiniz
a)Kadin  b) Erkek
4. Medeni durumunuz
a)Evli b) Bekar
5. Egitim diizeyiniz

a)Lise b) On lisans c) Lisans d)Yiikseklisans
e)Doktora

6. Calistiginiz kurum

a) Ozel Hastane b) Devlet Hastanesi ¢) Universite Hastanesi
7. Calistiginiz birim........................
8. Goreviniz/Bulundugunuz pozisyon

a)Yonetici hemsire b) Egitimci hemsire c)Yatakbasi hemsiresi d)

a) Toplam deneyim siireniz............. Iyl
b) Kurumdaki deneyim siireniz................ /yil
¢) Boliimdeki deneyim siireniz.................. /yil

10. Calistiginiz vardiya tipi:
a) Sadece giindiiz: ........ saat, haftada ....... Giin
b) Giindiiz + gece karma; 12’ser saatlik vardiya (12-12 saat)
¢) Giindiiz + gece karma; 10 saat — 14 saat vardiya
d) Giindiiz + gece karma; 8 saat — 16 saatlik vardiya
e) Giindiiz + gece karma; 8’er saatlik vardiya (8-8-8 saat)
f) 24 saatlik nobet

g) Diger....



11. Isinizden memnuniyet diizeyinizi asagida verilen 1-10 skalas1 iizerinde

isaretleyiniz?
Hi¢ memnun degilim Cok memnunum
1t l2 3 [4 5 e [7 [8 |9 [10 |

12. Simdiye kadar is degistirdiniz mi?
a) Evet b) Hay1r

13. Onikinci soruya yanitiniz evetse kag kez is degistirdiniz? ..................

14. Hemsirelikten ayrilmay1 ne siklikta diistiniiyorsunuz?
a) Asla b)Bazen/yilda c)Bazen/ayda d) Bazen/haftada e) Her giin
15. Isinizden ayrilmayi ne siklikta diisiiniiyorsunuz?

a) Asla b)Bazen/yilda c)Bazen/ayda d)Bazen/haftada e) Her giin

16. Bir iist yoneticinizin yoneticilik deneyim siiresi......... /yil

ANKETI YANITLADIGINIZ ICIN TESEKKUR
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Ek 2. Etik Kurul Onay1

Rumefifenert Yolu Sserpor 34450 lstanbul T- 02123 1000 F: 0212 33812 05 W, kuedhutr

o

. KoC
UNIVERSITESH
ETiK KURUL KARARI
Toplanti Tanhi; 04.01.2018
Karar No: 2018.006.IRB3.006 T
Sorumlu Arastirici: Saadet Ozdilek
Aragtirma Baghg: Hemgirelerin Bazi Ozellkleri ile Yoneticilerinin Otantik Liderlik
Yaklagimiarinin Hemsirelerin Orgitsel Vatandasiik Duizeylerine Etkisi
Basglangig tanhi: 05.01.2018
Etik Kurul izninin soresi- 1 yil {Uzatma hakki mevcut olarak)

Kog Universitesi Etik Kurulu'na degerlendirimek Uzere basvuruda bulundugunuz yukanda kunyesi yazili
projenizin bagvuru dosyasi ve ilgili belgeleri, Universitemiz ““Sosyal Bilimler Arastirmalan Etik Kurulu™
tarafindan aragtirmanin gerekge, amag, yaklagim ve yontemien dikkate alinarak incelenmigtir,

Yapilan inceleme sonucunda caligmanin gergeklestirimesinde atik ve biimsel sakinca bulunmadigina karar
verilmigtir.

Notlar:

* Aragtirma baglangig tarihinin 6 aydan daha fazla gecikmesi durumunda Etik Kurul'a bagvurularak
tarihlerin degistirimesi gereklidir.

¢ Etik Kurul incelemesi ve onay! olmadan bu aragtirmada kullanilan prosedurler, formlar ya da
protokollerde herhangi bir degigiklik yapilamaz.

* Etk bakimdan sorun gikmasi ya da spheli bir olay/beklenmeyen etki goruimesi durumunda derhal
etik kurul bigilendirilmelidir,

*  Aragtirmanin gerceklestirilecedi birimlerin yoneticilerinden de aynca izin alinmasi gerekli olabilir,

Saygilanmla,

e

Bagkan



Ek 3. Ozel Hastane kurum izni

Sayr  : HHM 12022018139 12.02.2018
Konu : Arastirma l2ni

Kog Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii’ne,

Kog Universitesi Saglik Bamler Enstitist Hemgirelik Yuksek Lisans Programi'nda
ogrenim goren Saadet Ozdilek HSGN 599 kodlu Yoksek Lisans Tez Dersi
kapsaminda “Hemgirelerin Bazi Ozellikleri fle Y&neticilerinin Otantik Liderlik
Yaklagimlannin Hemsirolerin Orgiitsel Vatandaghk Diizeylerine Etkisi® baghkl

aragtrmay NN 3= vspabimesi hususundaki Zin istediniz uygun

Qoraimastar.

Saygilanmizla,

Hemgirelik Hizmetleri Madaril



Ek 4. Vakif Universite Hastanesi kurum izni

120224118

1202201544

irma Lzni Hak

Universiteniz Sadlk Bilimler Enstilsl Hemgirelik Yoksek Lisans Programi'nda
pgrenim goren Saadet Ozdiek'in HSGN 588 noks Ylksak Lisans Tez Dors
*Hermnginglerin - Baz  Ozeliikler e

kapsaminda  gergeklegtinlmesl planlanan
vanaticilerinin Otantik Lidedik Yaklasimlannn Hemgiralarin GOrgatesl Vatandaghk
Dizeylerng Elkis”  konulu araghmay hastanemizde yapabilmesi konusunda izin

isteginiz wygun goralmosgtis

I
Saygitanmla .-!.l _."-.r”-:_p-"'
T




Ek 5. Devlet Hastanesi kurum izni

T
s ISTANBUL VALILIGH
R L SAGLIK MODORLOGHT

Sap 71211201771
Komy :  Saadel OZDILEK 0 Araghrma
|ami

ISTANBUL 1L SAGLIK MUDURLOG'NE

Hgi: 160022008 tarlk ve E.468 sxyili yazisi

llgide knyrth vami ile Keg Universitesi Hastanesi Saghk Bllimberi Enstitilsh Hemgirelik
Viiksek Lizans Programna Yed, Dog, Dr. Emise TORKMENin darugmanhijmda devam eden
HEGM 30% moluy Ssedel OFDILEK'in "Hemgirelerin Bz Ureellikleri ile Yimeticilorinin
Otantik Liderlik Yaklagmlarmm Hemsirelerin  Orpiitsel  Varamdaghlke Diwevlerine
Eikisi®' korulu tez galigmasy, hastone vipeticiligimizee uygan ghrlmiy olup;

Cieregind bilgilorinize arz ederim

e=mmusslichr.

Baghekim



Ek 6. Universite Hastanesi kurum izni

Tarih ve Saye: 06 0H 200 §-87287

I

2 4

£ 3 m A

Sayn (19274TGE-195-
Fona Saadet OZDILEK amglinma moni

Mgi  :ZEA02/2018 tarihh, TO8RS smnh yax

Ko Universivesi Saglk Bilimberi Enstitiisii Hemgirelik yilzsek lisans programmda
afrenim giren Saadet OZDILEK i HSGN 599 pralu yiiksek lisnns tex dersi kapsamanda Yard.
DogDr. Emine TORKMEMin damgmanlsfinda  “Hemgirelerm  Bazm  Oselliklen  ile
Vineticilerinin  Otantik  Liderlik  Yaklagislssinm  Hemgirelerin  Orpiissl  Witnndaglik
Diizeylerme Etkisi® baglikh aragiinma projesini Fakibltemizde yapmaziids sainea olmachgms

Rilgiberintos are edetim

e-lmaal

Ml Gdiir

g udarranis hoin it 9437, 123 i s inlan Sorgelaikelgedognilsne.aspe Py BERUZS SR _




Ek 7. Onam Formu
Degerli Meslektasim,

Bu anket ¢alismas1 Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Yiiksek Lisans
programinin tez ¢alismasinin uygulamasina iliskin olarak diizenlenmistir. Calismanin amaci,
yonetici hemsirelerin otantik liderlik davranislarinin hemsirelerin Srgiitsel vatandaslik
diizeylerine etkisini incelemektir. Giiniimiizde oOrgiitler arasi gelisen rekabet sonucunda
orgiitsel vatandaglik davranislarimin 6nemi arttigindan, anketi yanitlarken kurumunuzdaki
calisma ortaminizi, bir iist yoneticinizin ve kendinizin tutum ve davramiglarini diisiinerek

ictenlikle yanitlamaniz ¢gok 6nemlidir.

Bu calismaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Anket formu ile veriler toplanacak
olup, formun doldurulmas1 yaklasik 10 dakika siirecektir. Anket formunda katilimct
kimlik/kisisel bilgilerini ortaya koyacak hicbir soru bulunmamakta olup, elde edilen verilerin
tamami gizli kalacak, yalnizca arastirma amacina yonelik kullanilacaktir. Bu arastirmada
sizden bir iicret talep edilmeyecek ve size bir 6deme yapilmayacaktir. Liitfen caligmaya

katiliminiz ile ilgili uygun secenegi isaretleyiniz.

() Katiliyorum () Katilmryorum

Calismamiza verdiginiz katki i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Saadet Ozdilek Yrd. Dog. Dr. Emine Tiirkmen
Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
Hemgirelik Yiiksek Lisans 6grencisi Tez Danigmani

E-posta:sozdilek16@ku.edu.tr



mailto:sozdilek16@ku.edu.tr

Ek 8. Otantik Liderlik Olgegi kullanim izni

saadet ozdilek

m%nd garden

To whom it may concern,

This letter is to grant permission for saadet dzdilek to use the following copyright material for his/her research:

Instrument: Authentic Leadership Questionnalre (ALQ)
Authors: Bruce J. Avollo, Willlam L. Gardner, and Fred O. Walumbwa

Copyright: 2007 by Bruce J. Avollo, Wiillam L. Gardner, and Fred O. Walumbwa

Three sample iterns from this instrurment may be reproduced for inclusion in a proposal, thesis, or dissertation.
The entire instrument may not be included or reproduced at any time in any published material.

Sincerely,

ELsS AT —

Mind Garden, Inc.
www.mindgarden.com

Caopyright 7 Bruce J. Avolio, Willlam L. Gardner, and Frad O. Walumbwa . All rights reserved in all madium. Published by Mind 11

ww.mindgarden.com




Ek 9. Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi kullanim izni

Izin hk ok -

SAADET OZDILEK <sozdilek 1 6@ ku.edu.tr Fri, Sep 29,2017, 206 P -
t0 saltuntas, Emine =

Sayin Dog.Dr. Serap Altuntas,

Ben Saadet Ozdilek, Kog Universitesi Hemsirelik Fakiltesi ¥ ikseklisans 2. sinf dgrencisiyim. Emine Tarkmen danigmanhiginda, Ctantik liderlik ve orgltsel
watandaghk dawaniglan ile ilgili bir tez galismasi yapmayi planliyorum. Bu baglamda, yapmig oldujunuz "Orgitsel Vatandaghk Dizeyi Olgaginin Hemgirelikte Gegerlik-
Givenifigi' galismanizdaki "Orgitsel Watandaghk Diizeyi Oledi'ni izniniz olursa galigmamda kullanmak istivorum

Sayglar

Saadst Ozdilek
Kog; Universitesi Hemgirelik Fakiltesi

serap Altuntas | EEEREEEEEE P, Sep20,2017,323PM ¥y &

tome -
Ay Turkish» > English »  Translate massage Turn off for: Turkish

Merhaba Saadet,

Olpedi tabi kd kullanabilirsin, Kolay gelsin....



Ek 10. Ozge¢mis Formu
Saadet OZDILEK
Kadikéy — ISTANBUL
0 538 954 08 70

sozdilek16@ku.edu.tr

KIiSISEL BILGILER
Dogum tarihi: 15.1.1994
Dogum yeri: Tekirdag
Uyruk: TC

Medeni durum: Bekéar
Siirticti belgesi: B
EGITIM

2016 — 2018: Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelikte Y&netim
Yiiksek Lisans Programi

2011 — 2015: Trakya Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
2007 — 2011: Hac1 Fahri Ziimbiil Anadolu Lisesi

IS DENEYIMI

Amerikan Hastanesi, Dahiliye — Cerrahi Servisi (2015 — halen)

BECERILER

Yabanci dil: Ingilizce — Orta diizey

Bilgisayar: Microsoft Office programlar1 — lyi diizey, SPSS — Orta diizey


mailto:sozdilek16@ku.edu.tr

YAYINLANMIS CALISMALAR

1. Sut, H. K., Kurt, S., Uzal, O., Ozdilek, S. (2016). Telefon, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Ogrencilerinin Akilli, and Bagimlilik Diizeylerinin Sosyal. "Effects
of Smartphone Addiction Level On Social and Educational Life in Health
Sciences Students.”, Euros J Fam Med, 5(1), 9-13.

HAKEMLI KONFERANS KATILIMLARI

1. Ozdilek S., Tiirkmen E. (2018). Factors Level of Organizational Citizenship
Behavior of Nurses Some Chracteristic and Their Manager Authentic
Leadership Approaches, Poster presentation (P 14). 7" International Nursing
Management Conference, October 25-27, 2018, Bodrum, TURKEY.



