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ONSUZ

SUnlik alig-verisin slrdirildigl perakende satis noktala-
rinda bir ¢ok gida maddesi ambalajianarak satisa sunulmustur,
Kisa bir gegmigse Kadar agiKta satlsa sunulan aynil gida mad-
deleri glnlmiizde farkli ambalajlarda ve ambalajin tim ozel-
liKlerinde‘(renk, dizayn, boyut, malzeme) farklilasarak
raflarda yer almislardir. Mamulln bu yondeki geligmesi
saticlyl tezgahtan uzaklastirirken, tiketiciyi daha gok
cezbeder hale gelmistir. Ambalajin yarattidil gekicilik

daha ¢ok degisen sosyal yapimiz, Kadinin is hayatina katil-
masi ve bos zamanlarin daralmasinin sonucudur. Ekte sunmus
oldugum galismanin amaci tiketici ile igletme arasinda KoOpru
gbrevi gdren ambalajin dedigik boyutlarinin, tliketicinin
satin alma Karari Uzerindeki etkil?rini saptamaktir,

Sattm alma etkinligi tlketici ile isletmeyi birbirine bag-
layan Bnemli bir faktodr oldugdu igin bu konu "Konserve
edilmis gida maddelerinin farkli boyutlarda ambala jlanma-
c1nin satin alme kararl Uzerindeki etkisi" ornek olarak
secilmistir. Arastirma konusunu daraltmak icin konserve
sanayii ele alinarak, konunun her boyutu degil kir tek
konservenin miktar ve/veya biyilkluk boyutu anket yontemi

ile saptanmaya g¢alisilmigtar,

Bu ¢aligmanin meydana gelmesinde, yardimlarinl eksik etme-
yerek yapica ele§£iri1eri ile beni yonlendiren degerli
Hocam Dog.Dr. Engin Okyay'a ve bana pazarlama konusunhu
sevdiren degerli Hocam Dog.Dr. Mehtap(Siimersan) Koktiirk'e
tesekkiirii bir gérev bilirim,

Avrica, mlUsveddelerin daktilo edilmesindeKi titiz ve sa-
birlil ¢alismalarindan OStiiri dcdgerli arkadaslarim Avse
Helce ve Mehmet Glizey'e tesekkir ederim.

Kadikdy 1984
YAMAN OZTEK
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I- Amkbalaj - Ambalaijlama Nedir

Ambalaj ve ambalajlama ¢ogunlukla Karlstirilan ancak
faaliyet olarak birbirlerini tamamlayan iki terimdir.

Ambalaj, pazarlama faaliyetlerinde, fiziksel dagitim
ve satlg asamalarinda Onemli bir unsurdur. Ambala jlama

isec. Uretim Oncesi ve lretim asamasinda ki faaliyetdir,

Dolayisi ile, ambalaj mamull igeren kaptir. Oysa amba-
lajlama, tiiketicinin ihtiyacini tatmin etmek igin tale-
bini ydnelttidi mamull satain alirken onu saran, dis
etkenlerden Koruyan Kabinin nasil olmasl gerektiginin
belirgin bir sekilde ortaya konmasi amaci ile yapllaﬁ
pazarlama arastirmasl sonuglarina uygun sekilde ylri-
tiilen Uretim oncesi, lretim ve ilretim sonrasi faaliyet-
lerini Kkapsar (1)

Her iki terim arasinda ki farkliligi belirlemek igin
tanimlama yapmak gerekirse;

. Ambalaj mallarin muhafazasina ve ta§1nma51navyara-
yan maddelerdir.(2)

. Ambalajin ilk ve siirekli gorevi bir malil ihtiva
etmek ve korumaktir.(3) A

. Ambalaj bir kaptan, bir kKoruyucudan oteye bir sgey,
tnemli bir satig yerinde reklam VaSltaSldlr(4)

. Satlsin modern bigimlerinin kullanilmasinda vazge-
Gilmez bir tamamlayicidir. Yeni memul igin kisiligini
edinmekte onemli bir rol oynar, adeta yenilidin

esasinl teskil eder. (5)
. Ambalaj reklam ve teknik hususlar godzoniinde tutu-
larak islenmis malzemedir. Ambalaj Ureticide

hazir satis birimi olarak ortaya ¢ikan bir arz

1- Marketing Enzyklopadie packungund Verpackung S-1025

2- Dog.Dr, Yildirim Kilkilg Pazarlama, satls, saticilik
5-118

3- Packages fight for the shopper's attention and
patronage '

4- Dr. Engin OKyay-1.U,F,Pazarlama Dergisi Yil 4

Say1l 1-Yeni Mamul Gelistirmede Markalama ve Am.%1 3
5~ R,Leduc-Yeni Mamul tanitima.
€~ Marketing Enzyklopadie- Packung und Verpackung %-102°%
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iyi bir ambalaj yaratmak: oncelikle 1)Korumak ve 2)Zamani
gelince kullanabilmek igin saklamak dislincesinden kaynak-
lanmaktadir, Ancak her iki husus arasinda ambala jdan
onemli bazl esasli gdrevler beklenmektedir. Bunlar tasi-
mada, depolamada kolaylik ve tim yer dedistirmeler| esnha-
sinda mamulii korumak; daha sonra da rakipler ara51$da
mamulil Snhe gikaracak misteriyi cezbedecek onemli u%sur—
lara Kendinde toplamaktirBu bakimdan ambalaj, renk, dizawvn,
malzeme, boyut Gzelliklerinin en uygun bilesiminin somut
halidir.

Ambalajin en onemli dzellikleri ; memull nakledilirken
korumasl , yerden tdsarruf edici kolay depolama, dusik
"maliyet ve doldurma giderleri amaca uygun birimler ve
birimlerin hafiflidi nedeni ile sevk giderlerinin dius-
mesi olarak Ozetlenebilir., Satisg basarisi igin dnemli
o0lan ambalaj boyutlarinin alicinin isteklerine uymasi-
dir. Bundan baska, ambalajin elde tasinabilir, kolay
nakledilebilir, kolay depolanabilir ve kolay agililip Kapa-

nabilir olmasina baglidir.(7)

Ambalajlama faaliyetleri, pazarlama arastirmasl sonucu
mamule en uygun Kabl yaratmaktir. Yaratici galigmelar
sonucu mamulle uyusan renk, dizayn, boyut, gibi ozellik-
ler belirlenerek somutlagtirilir, Ambalajlama'ya iliszkin

baz1 tanimlar vermek gerekirse ;

L 4
-

Ambala jlama, mallarin son tiiketiciye bozulmadan Ve minimum
maliyetle ulastirilabilmesi igin siseler, tenekeler ve
plastik kutular naylon torbalar vb... gibi koruyucu kap-~
lara konulmasidir,.(8) .

Ambala jlama, mamullerin vs.,.'nin Ortiilmesi giki gerekli
malzemelerin iliretimi igin gdrev tanmimi ve ¢ozumidiry, vani

ambalajlarin iretim siirecidir,

7- Modern Business-Sales and Sales Management-Grolier O

8- Uzm.,Leyla Ozden-1,U,F.Pazarlama Dergisi-Ambala jiars»
Arastirmasi Yil-1 Sayi 4 $-35

9- Marketina Enziklopadie-Packung und Verpackunao & 10775
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Ambalajlama bir mamulin, bir esyanin, bir nesnenin lteknik
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|
|
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veya fonksiyvonel ortilmesidir. (9)
Arbalajlama ilk bakista mallarin nakliye icin toplanmasa

ve korunmasi igin gerekli malzemenin saglanmasini Kapsar.

Ambalajlama siirecinin giderek otomasyona donismesi ve
self-service'in (seg-al) uygulanmasi hazir anbalajy ola-
gan bir sey haline getirmistir. (10) i
i

. i
Ambalajlama, ©Oncelikle mallari naklederken ve depolarken,
haséra, bozulmaya kargl koruyan ve perakende satls nok-
tasinda benzer mamullerin dizildidi raflarda tiiketicinin
‘beklentilerine cevap vererek cezbetmeyi basaran ambala jin
Uretimiigin girigilen pazarlaﬁa arastirmasinin sonugla-
rina dayanhan faaiiyetler dizisidir,(11)

‘Her ikisinin birbirine yakinligi, hatta ambalajin amba-
lajlama faaliyetlerinin sonucu oldudu goz ardi edileme-
vecek bir gergektir.

Ambalaj, satls faaliyetlerindeki etkin bir rol ovnar.
Sovle ki, ambalaj mamulde yenilik olarak tﬁketiciye sun-
labilir. Iste.ambalajin basarisi da ambalajlama faalivet-
lerinin tiiketicinin beklentilerine sadik kalinmasi ile
dogrusaldair,

Firmalarin lirilinlerinde yenilik yaratmalari ya da veni

te

mal (icat niteliginde) yaratmalari teknolojik olanaklar
ve finansal kaynak agisindan sinirlidir. Dolavisi ile
mamulin ©6zelliklerini yansitan ambala jinda yapllacak desi-
sikliklerle yenilik izlenimi tiiketicide uyandirilakilir.
Firma acisindan bt girisim gerek maliyetler gerekse tekno-
1o jik olanaklar agisindan icat niteliginde sahip yeni
mal yvaratmaya oranla daha elverislidir,
10-a ,a.e, S 1025 ‘ » _
11~ Wohe/Pazarlama Aragtirmasina Iligkin : Dog.Dr.
Tuncel Tokol-Pazarlama Aragtirmasi -5~3 Pazar-
lama arastirmasil mal ve hizmetlerin pazarlamasi
ile ilgili problemler hakkinda verileri siste-

matik ve ob jektif olaresk toplama, Kavdetme ve
analiz etmedir.

.
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Teknolo jik olanaklarda iki sinir vardir ;

Birincisi, bilgi birikiminin olmayisi, yeni fikirler yarat-
mava engeldir. : . )
Ikincisi, bir Onceki ile yakindan ilgilidir, yenilik yapa-
bilme ighalAedilen teknoloji ile sinirladir. Siuphe yok ki
teknoloji lireten gelismis llkeler hali hazirda Kullandik-
larl teknik olanaklari diger ilkelere satarak kendilerine
veni rakipler yaratmak istemezler dolaylsi ile geri Kkal-
mlis Ulkelerin ya da gelismekte olan Ulkelerin yenilik yapma
olanaklarl gelismig Ulkelere gOre sinirlidir.

2~ AMBALAJLAMA FPOLITIKASI

Ambala jlama, mamullli sekillendirme faaliyetlerinden ayri
dlistinlilmemelidir. GiUnlik ihtiyag mallarinda O6zellikle
marka mamullerinde "ambalaj" Onemli bir satis politikasa
unsuru olmustur. (Ayni zamanda reklam ve reklam aracCi-
dir.)

Malzeme geligimi hakkinda meslek bilgisi ve sistematik
bilgiler Ozellikle Onem tasir. Ambalaj sanayii de si-
rekli yeni ambalaj malzemeleri sunmaktadir. Clnki yeni
malzemeler gogunlukla mevcut mamuller hakkinda Kesin
dlzeltmelere, masraf artigslarina engel olmaya ve mik-
| tari kiglltmeye olanak verirler, Ulkemizde regel iire-
ten firmalar Onceleri mamullerini cam ve sakli teneke-
lerde kutulamakta idiler ancak soz konusu malzemelerde
birim agirligl helirli miktarlarin altina indirileme-
mekte idi. Plastidin ambalaj malzemeleri arasinda yer
almasindan sonra (30-60 gram gibi) kﬁgﬁk Kutular ‘liret-
mekK mimkiin olmustur. Benzer gsekilde ayni mamuliin farkla
ambalajlarda satisa sunulmasl ile yenilik saglanmis
oiur.‘Teknik alanda bir mamuli daha rasyonel olarak
ambalajlama igin sirekli yeni olanaklar ortaya Cikmak-
tadir. Kullanim: kolaylaStlrmakebasitvagma mekanizma-
lary gelistirmek, agilmig ambalajlarl tekrar Kapanabi-
l1ir kKilmak gibi;
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Mevcut mamulde ya da piyasaya yeni gikan bir mamulde

degisiklik yapilacagl zaman ambalajlama ile ilgili

!olarak asadida ki Ozellikler :

‘1- Pazarlama aragtirmasi sonuCa uygun ambalaj malzemesi

i segcilmelidir,

2- Ambalajlama analizi geklinde ambalaj bigimi lzerinde
galisilmaladar,

3- Nakil vasitalari ve buna bagli teknolo jik sartlar
Uzerinde diisiinlilmelidir.

4- Son olarak mamulin depclanmasi ve nasil satilmasi
gerektidi hususlari incelenmelidir.

Ambalajlama'faaliyeti ile gekicilik artairilmaya galisi-

lir, Ambalajlama siirecinde lg ana husus vardir,

Bunlar asagdidaki tabloda verilmigtir,

TABLO T

e

i e g e e s g e o e S wrpa

1- Ambalajlamadan Beklenen Hizmetler :
~ Koruma ' |
~ Depolama
- Nakliye
-~ Satis
- Kuyllanim

2~ Pazar Analizi
' ~ Ambalaj malzemelerinin analizi
- Ambalaj sekillerinin analizi
3- <Ambalajlama bigimi
-~ Ambalaj malzemeleri

¥

Ambalaj sekilleri - , .
‘Ambalaj renkleri
~ - Ambalaj yazalara (12)

f

i H

12- Marketing management und Organisation-Brilt-
Boyd S 466
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Goze garp1c1li§1, rafta durusu, cazibesi ile satin alha

arzusu uyandiran ambala jlar satis tutundurucudur, Tiketi-

cinin satin alma sonrasl ambala jdan bekledikleri farklilik

gdsterir : Kabin iginde ne oldugunu dogru sdylemesi, tekrar

ve bagka amaglara hizmet etmesini ya da aksine igeriginin

tikenmesinden sonra ortadan kalkmasinl ister. Tiiketicinin

reklentilerinin saptanmasindan sonra teknik olanaklarin

elverdidi oranda bir ambala jlama galigmasina girisilir.

Firmalarda ambalajlama faaliyetlerini dizenleyen bir k&lim

olmasl sarttir. BSyle bir bdlim pazarlama etkinligini artirma

bakimindan zorunludur. Urinlerin hangi tilir malzemeden, ne

sekilde, ne renkte, hangi boyutlarda olmasi gerektigini

aragtirmak daha sonra mamuliin kimyasal bilegimini dikkate

alarak teknik imkanlarin elverdigi Olgiide reaksiyonlardan

arinmls bir ortamda muhafaza etmek ambalajlama bdlUmiiniin

temel gdrevidir. Gorildugl gibi, ambalajlama farkli Kkonu-

lardan kaynaklanmaktadir. Ambala jlama faaliyetlerinde kar-

sllasilan teknik sorunlaril asagidaki gibi Ozetleyebiliriz.

1- Hangi irilin ambalajlanacaktir? 2- Bir - ya da - bir ¢ok

kez kullanima cevap verecektir. 3- Boyutlari - aglrlldl

ne olacaktir? 4- Hangi renkler Kullan;lacakt%r? 5= Amba-

laj is1ga, neme dayanikli olacaktir? 6- MamuTin_ambala j

izerinde kimyasal reaksiyonlari s6z konusu muzur’

13- Package-Engineering~Hanlon-Organisation

e
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7- A;gaféj fiziki etkilere dayanabilecek mi?

Cevremizde self-service tipi marketlerin gogalmasi ile amba-
la j satiglarda Onemli bir rol oynamaktadir., Ambala jlama,
iretim departmani ile yaraticl galisgmalara slirdliren uzman-
larin birlikte yurittugl bir faaliyettir. Ambalajlama faa-
livetlerini yilriten bolimiin organizasyon gemasinda Kesin
verinin belirlenmesi olanaksizdir., Zira farkli bollimlerle
ortak yanil vardir. Ambalajdan kaynaklanan basarl ya da
Fasarisizllk organizasyon semasinda ambala jlamaya ayri-~

lan yverden Kaynaklanir. Ambala jlamanin digder bdllimlerden
Lagimsiz olmasl Oha organizasyon yapilsinhda etkinlik sag-
lar. (14)

14- $,Nihat Giivenal-Iktisat Dergisi Aralik 1972 S 60

ar
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B- AMBALAJLAMA SORUNUNUN COZUMU

Dodgru kKararin sonucu dogru ambala jdir rllgincesi her
zaman gegerli olmayacadl gibi,godunlukla ambalaj piva-
sada ki basariyl saptar.

Buna <ayanarak ambala jlama artik bir ?an ugras olhaktan
" Ote bir uzmanlik konusu olmustur.  Pazarlamacinin %eknik‘\\
konularla ilgilenmesini gerektirmektedir. Bu ilgi| tek-
nik adamlarla pazarlamacinin ortak galigma zorunludunu
ortaya gikarir, Diger taraftan, pazarlamaci ambalaﬁlama
kararlarinda tim yetkiyi teknik adamlara vermemelﬁdir.
Bagli olarak, pazarlamacinin ambaiajlama faaliyetlérinde
kontrol sorumluludu sz konusudur. Yapicl miidahalelerde
bulunabilmede konuyu yakindan bilme ile mimkiindlir. Dijer
bir ifade ile ambala jlama isini pazarlamaci her vonii ile
biilmelidir. Dogru ambala j-igin,amaca uygun ambala jlama
tarzinl bulmak igin tiliketici ile temasi yitirmemek her
zaman tetikte clmak zorunludur. Ambala jlama faali%et—
leri bu gehresi ile statik dedil, son derece dinaﬁiK—
tir. 5rne§in 1960'11 yi1llarda zeytini kese kagidinda
satan bakkal 1960'11 yillarin sonuna dogru plastik tor-
balari kullanmaya bagladi. Oysa 1980'1li yillarda cam
kavanozlarda ambala jlanarak hazlr satlg birimi haline
getirilen zeytini son zamanlarda farkli ~ramajlarda
lakli teneke kutularda ambalajlanmls olarak raflarda
gbrmek mimkiindilr. Anlasildidir gibi pazarlamaci sadece
piyasa ile degdil endiistri ile de yakindan ilgilenmeli-
dir. Yenilik yaratma ¢abalari sadece endlstrivi degil
aynl zamanda tlketici piyasa51n1 da canlandirmaktadir.
Ambala jda beklentilerin degisimini yakindan izleyehi-
len,gabuk reaksiyonlarla rekabettec.dogru karar almis
olur} zira modern pazarlama anlayisi esneklik ve hLampo

ister,
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Ambala jlama faaliyetleri iki gekilde yliridtililebilir

1-

1 -

Firma Igi . 2- Firma disg1

Firma igi ambala jlama faaliyetlerinde tamamen firmanin
milkiyetine ait bir ambala jlama tesisi vardir. Bovle
bir tesis firmaya yvatirim viki getirir ancak kontrol

imkani vermesi onemli bir avantajdir. Esneklik agi-

sindan ele alinacak olursa mevcut ambalajlama maki-
nelerinin galisma alani disina (farkli bir ambalaj
malzemesini. igsleme gibi) g¢ikmak olanaksizdir, bu

Ozellige firmalar pek ragbet etmemektedir. |

Firma digl ambalajlama faaliyetleri genelde fason
olarak yaptirilir. Bu tir galismalarda firma igin
rakip mamullerin ambalajinda dizayn, boyut, malzene
gibi unsurlardaki degisiklik Onemli degildir. Sadece
kablin dlglnda yer alan bazl sembollerde farklilik
yeterlidir. (renk, simge, etiket, marka gibi semkbol-
lerde istenen zorunlu farklilik) Farkli ambala jlama
tekniklerini uygulayabilecek gerekli her tilrli dona-
nimi biinyesine dahil eden firmalar adir bir vatirim
yikl altina girerler. Ancak farkli faaliyet Kon#larlna
sahipviglétmeleri gatlisi altinda toplamisg holding
camiasinda yer alan firmalarin ambalaj ihtiyaglarina
cevap verebilecek ve sadece ambalajlama faaliyetlerini
siirdiirebilecek bir isletmenin tesisi, pazardaki "egis-
meleri izlemede esneklik saglayabilir.

Bu durumda hdldinq'e badli firmalarin her biri yonel-
dikleri farkli mal pazarlarinda gergeklestirdikleri
pazarlama arastlrmalari sonucu ambalaj konusundaki
tést neticelerini,ambalaj ihtiyacini sadlavan firmaya
aktararak takim galigmasinin basarili bir drnedini

ortaya koyarlar.

15- Marketing Enzyklopadile-Packungund Verpackundg
S~ 1029 .

S
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Ambala jlama faaliyetlerini kendilerinin disina tasimakla
retim faaliyetlerini‘sade1e§tirmi§, firma giderlerini
minimize etmis olurlar. Bu durumda!émbalaj firmasi ile
ambalaj gereksiniminde bulunan firmalar arasil koordi-
nasyonun milkemmel olmasi gerekir (15)

AMBALAJIN PAZARLAMA FONKSIYONU ICINDE YERI VE OZELLIKLFRI

"Pazarlama mevcut ve potansivel tiiketicilere gereksinim-
leri tatmin edici mal ve hizmetleri sunmak lizere planlams
fiyatlama, daditim ve satlg gabalarini dizenleyen kirbir-
leriyle iliskili igletme faalivetleri sistemidir."(16)

|

16~ Dog.Dr.Tuncer Tokol-Pazarlama YOnetimi S- lH
Pazarlama'ya iliskin bazi tamamlar :

1~ Prof.Dr. Mehmet Oluc-Pazarlama Ilkeleri ve
Tlirkiye'deki uygulamalan, I. U.iktisat Faxul—
tesi Yayini 1970 S-3 Pazarlama, zaman ver
ve milkivet ilgili fayds yaratmalaril 1c1né
alan didinmelerir. tlimidir.

2~ Prof.Dr. ilhan Cemalcilar-Pazarlama S 13
Isletmenln amacina ulasmak igin hedef pazar-
larda dedisimi sadlamak Uzere yaptig: ince-
leme, planlama, uygulama ve denetim evlem-
leridir. Hedef pazarin ihtiyaglari ve istek-
leri gdzodniinde tutularak mallar ve hizmetler
geligtirilir, fiyatlanir, daditimi ve satisi

saglanir. ‘ N

3~ Dr., Engin Okyay - Yeni Mamul Kkararlaril ve
Tlrkiye'deki Uygulama Doktora Tezi S-3
Pazarlama, bir bakima bir felsefe, kantitatif
oldugu kadar kalitatif bakimdan da agiklanmis
.ve gizli ihtiyaglari bulmak tahlil etmekten
ibaret merkezcil bir dlislince tarzidir, Gave,
gelistirilecek mamullerin cinsleri, vasif.
lari ve de bunlardan ne miktar imal edilece-
gine iliskin isletme hedeflerini teskit , tes-
bit edilen hedeflere ulasilabilmesi igin Kul-
lanilacak ticarilestirme imkan ve vasitalarain:
(dagitim kanallari, satis glicleri reklam ve
satis tegvik faaliyetleri, satils sonrasi ser-
visleri, fiyat politikasi vb.)tayin etmex-
tir. Glinumiizde pazarlama, pazari etkilemek,
degistirmek ve bilhassa tiketilen mallara
degistirmek demektir,.
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'Kisaca pazarlama liretimden once baglayan ve satlg sonra-
51 da devam eden faaliyetler dizisidir. Konuya iliskin
literatirde rastlanabilecek tim tanimlari ortak dar bir
cergevede toplamak mimkindlr. Pazarlama ireticiden tlke-
ticive mal ya da hizmet aklginl yaratan isletme faalive-
tidir. Iste, bu akls sirasinda mali Koruyacak benzerleri
arasinda mamuli segilebilir kilacak, tercih edildikten
sonra da satin alan misterinin beklentilerini bosa glkar-
mayarak tatminle desteklenmig bir Kkabul yaratacak amba-
laj onemlidir, Oyle ki,bu bagari misterinin raflarda yer
alan mallara yoneldiginde segimini markayi, etiketi oku-
yvarak dedil, sekil, renk, boyut gibi gdze hitap eden bzel-
liklerle gergeKlestirmesidir., Bunu,harfleri tanimayan bir
gocugun lezzet olarak hogsuna giden gikolatayl diderleri
arasindan ambala j1 nedeni ile segip istemesi ile agikKla-
yvabiliriz, Yasl ne olursa olsun satin alma noktasinda
olan insani bir malda ilk geken dis gdriinlsidir. Ozellik-
le, yvabancisl oldudumuz, Eig tanimadigimiz bir mal her
gln aligveris yvaptidimiz perakende satls noktasindaki
raflarda yer élmlgsa, merakimizl uyandirmall ve bizi
kendisine ¢ekmeli en azindan fikir edinmeye zorlamalidir.
Rakipleri arasinda dederlemeden, deneme agamasl igin bir
kerelik satin almaya bagaril ile ulagmls ise, bu basari
ambalajindir. Bir Kerelik Kabuliin tekrarlanmasi igin

misg terinin mamuldeki beklentileri hisrana ugramamalidir.
Bu noktada da ambala jin etkisi s6z konusudur. EJer raKip-
lerine gdre daha uygun boyutla ve farkli bir ambala j
malzemesi ile tazeligi siurekli kilinabiliyor, Lekrar
kullanima olanak veriyor, tilketimi siiresince tazeligini
koruyabiliyorsa, mamuliin bagarisi bagarili bir ambala jla
desteklenmis demektir.

S,
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iFirmanln yaratmak istedigi gekicilik ile misteri agisindan
ekicilik aynl siddetlerde fakat farkli saflardan hareketle
mamulde cakislp tekrar eden kabule donisip tilketiciyi oto-
matik éorun cbzme durumuna getirir. Isletmenin ulasmayl
amagladigl pazar paylnl olugturan tiketiciler mamul hak-
1thda tam bilgiye sahip olmakla beraber rakipleri de iyi
1tan1rlar. Dolaylsl ile tliketicinin segimi gdreli bir
isegimdir.(l7)
éisletme yonetimi, mamuller arasl gekicilik uygulayabilir.
Mamul satls karigiminda yer alan mamullerin hangi odzel-
likierine adirlik verilecektir? Agirlik mamulin Ozlnde
olabilecedi gibi, ambalajinda da olabilir. Genelde ayni
ihtiyacin tatminine ySnelik mallar s&z Konusu pazarda
Faalivet gdsteren firmalar tarafindan ayni zamanda ve
ayni satlg uygulamalarl ile pazara sirillebilir. Yatirim
alanlari, satlg uygulamalarl pazara sirilmek istenen mal
gesitleri kadar sinirll degildir, AncaK igletmeler sinirli
mal gegitlerinde faallyet gostermektedlrler Sinirlli mal
Gesitlerinin Uretiminde israr ederken, birbirlerinden
aynl malin gesitli Szelliklerinde farklilagarak gekicilik

saglarlar,.

17- Dog.Dr. Muhittin Karabulut~Tiketici Davranigi
s 29

_Dog.Dr. Muhittin Karabulut-Tiiketici Davranisi
S~ 28-29 :
Yodun sorun ¢ozmede hedef tiiketici, yeni bir-
legen veya bilesenler hakkinda henlz tam bir
bilgiye sahip degildir. Dige bir deylsle
yodun sorun gdzmede ek bilgi ihtiyaci nispe-
ten fazladir.
Slnlrll sorun gozmede hedef tuhet1c1, veni
bllesen veya bilegenler hakkinda nispeten bir
bllque sahipse de bu onun alternatif rakip.
bilegenler arasinda bu veni bllesen veya bile-
senleri tercih etmesine heniiz yetmemektedir,
Otomotik sorun gozmede,ise, hedef tiiketici yeni
bilesen veya bilegenleri iyi tanimasina ve
bunlara kKarsl Kuvvetli bir edgilime sahip olma-
sina ragmen ayni Olgideki diger bir veya birkag
rakip bileseni tercih igin nispeten ek bazi.bil-
gilere ihtiyag duyabilir,

S



Bu bakimdan her biri igin farkll §zellik daha ¢ekicidir. Pera-
Kende Fsatls noktasinda midsteri ile kargl Karglya yvalniz Kkalan
urUnUn,Kendisihi bedgendirmesi, daha dogrusu Kendini‘sattlrmasi;
benzerleri arasinda ¢ekicilidgi ile varattidl segim Ustlnligi
ﬁ?WHJ[qblLﬂn bir ambalaj ile mimkindlr. Segim Ustinligl, mamul
aatn? karisiminda gekicilik agisindan belirginlesir. Mamuller
arasl cekicilik farklilastirilmis ambalaj ile mimkiindir. Islet-
mel%rin belirledikleri hedef pazara iliskin detayl:i bilgi top-
Lamﬁ51 ve ulasmayl hedefledi i misteri kesiminin isteklerini,
lriniin ambalajlna,iliékin tim beklentilerine uygun cevap vere-
bilen ambalaji gergeKlestirmelidir, Tium bu gabalara ek olarak
rakip mamuller arasinda irilniin ambala ji1 agisindan gekiciligine
katkida bulunacak yaratici galismalara yer vermelidir.Firma,
icinde vasadigl ortami, kendisini ve rakiplerini tanlmasi
derekir. Benzer bir galigma firmanin faaliyet alanini belirler.
Faalivet alaninin tanimlanmasl da rekabet analizine imkan ta-
nir, (18)

‘1) Hans H.Hinterhuber-Cevirmen ~ Lale Uraz Stratejik Is-
letme YOnetimi iginde Dog.Dr. Mehtap Koktirk Stratejik
Isletme Yonetiminde Birkag Kavram SII a.,g.e S III
Faaliyet Alani

Faaliyet Alani Gevirmen Lale Uraz Stratejik Isletme
Yonetimine giriste Birkag Kavram Dog.Dr. Mehtap
(SUmersan) Koktirk - Stratejik Isletme Ydnetimi Hans
H. Hinterhuber S~III

Orqanlzasyonun, mevcut ve ileriye donlk planladiga
gevra-ile olan etklleslmdlr. Faallyet alanini mamul/
pazar Ozellikleri cografi Ozellikler tanimlar. Faali-
yet alani tanimi isletmenin hem kendisini hem de gev-
resindeki isletmeleri tanimasina yardimcl olur.

Dr., Engin Okyay-Yeni Mamul Kararlari ve Tlrkive'deki
" Uygulama Doktora S-7-13 »

Rekabet, bir bakima "mamullin genisletilmesi" Uzerinde
olmaktadir, Rekabet igletmenin fabrikalarinda. imalat-
hanelerinde lirettikleri mallarin kKendi aralarinda degil,
.daha ¢ok Ambalaj hizmeti, reklam, tavsiyelerde bulunma
ddeme ve teslim kolayliklari gibi mamule sonradan ilave
edilen gorinlste ikinci derece olan ama aslinda tiketi-
cilerin sanildidindan gok daha fazla Klymet- vecdigi
hususlarda olmaktadir, Gittikge, tek bir mamul Kavrami

—misterinin belli bir konuda ki ihtiyvaglarini tamamiyle
tatmin edecek bir mamuller ve hizmetler blitiinine dogru
kaymaktadir, -Rekabete dayanan modern ekonomilerde yeni
mamuller adeta bir Glim kalim meselesi haline gelmis,
isletmenin hayati bakimindan lretim planlamasinin Snemi
durmadan artmaktadir, :

S
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Pivasada bir cok firma, Konserve edilmis gida maddeleri lret-
mekte ve satisa sunmaktadir. Her birinin Kendisine gore farkli
olddgu yvanlar vardir., Lezzet, grame j, ambalaj, farklilik gos-
terdikleri dzelliklerdir. Rekabet ortamimin sartlari her firma
icin gegcerlidir. Dolayisl ile yukarida sayildigi gibi rekabet
avantajinin gok ¢egitli konularda olabilmesi faaliyet alanini

cekici Kkilar.

rir organizasyonun rakipleri karsisinda veya rekabet ortaminda
kaynaklarin Kullaniml veva faaliyet alanl nedeni ile elde et-
tigi essiz pozisyon ve/veya pozisyonlara rekabet avantaji de-
nir.

iste bdyle bir aventaji yaratabilmek ig¢in Uretim konusu olan
mamulde rakiplerinden farklilasma yoluna gider. Farklilasma
malda yvaratilacak gekicilikle mimkindir, Firmalarin, tiketici
nezdinde pazarlama arastirmasi yapma51've elde edilen verileri
derleyip bir sonuca ulasmasl gerekir. Ulasilan sonucun gergek-
lestirilmesi igin mevcut olanaklarin ne oranda uygun oldugunun
test edilmesi ve bu yonde faaliyete gegilmesi gerekir. Cekici-
1ik saglayabilme de yenilik yaratabilmekle orantilidir. Yeni-
lik maliyvet ve satls artisi iligkisi ile sinirlandirilabile-
cek basitlikte dedildir, Isletmelerde yenilik arayislari. pa-
zar payini nasil artiririm dusﬁncesi ile baslar., Bu arayvyisin
olumlu sonuca ulasmasl igin yafarlanllan baslica kaynaklar ;

1- Firmanin kendi blinyesinde galilsan personel, konuya iliskin
uygulamadan QEIeﬁ birikimi ile mamuliin aksayan yodnlerini
bilir..Bunlaﬁln dlizeltilmesi ile satiglarda bir artis sad-
lanabilir. (Aksayan yon mamulﬁn ambalajlndan 0labilir)

2
i

- Firmanin mugterllerden gelen uyarilara onem vermesi ve ge-
rekll mudahalede bulunmasi. Bu konuda mamulin kendisinde
yapilacak dedisiklikler olabilir.(Tazelik, lezzet farkinin
yani sirl, ambalaj farkl‘llgl s0z *konusu olabilir) Firma-
nin olznaklari ile uvum saqlanablllr.

i- Ilim cévrelerlnln qellstlrdlklerl yontemlerin lretim Konusu-
na uydulanmasl sonucu yaratilabilecek yenilik

Konserve-Ev Konqerveulllgl El kltabl ~Tirkiye Sise ve
Cam Fab, A.S. Yavyinlara

Gi1d: maddelerinin uyaun Kaplarda isitilarak mikropla-
rin etkisiz hale q?tlrllmPSJ ile davaniklilik kazandi-
rilmasidir. :

S



$akiplerin yakindan izlenmesi ve sadladiklari gelismeleri
ﬁirmanln taklit ederek pazardaki gelismelerden kopmamasi
icin mamulde sz konusu dizeltmeler yapilir, izleyici du-

! v N . + ? . » N
rumda olan isletmenin yenilik yapmanin olumsuz etkilerine
1atlanmama gibi bir sansi s8z konusudur.

|

fiyasada yeni mal olarak algilanacak ambalajin yaratilmasi
icin girisilen ambalajlama faaliyetleri belirli bir mali-

vet ylUklind beraberinde getirir. Bu nedenle katlanilan ma-

livetlerin Karsiliginda pazar paylnda artis sadlanamamasl.

firma igin risk getirir. (19)

(19) Dr. Engin Okyay- Yeni Mamul Kararlari ve Tirkiye'deki
Uvgulama Doktora Tezi S-13-35

Yenilik : Daha once hig¢ yapilmamis bir seyin ortaya
¢ikarilmasidir., Ancak tanim biraz daha yumusatila-
bilir. Baska bir yerde zaten yapllmis bir seyin i1k
defa bir endiistri kolu veya igsletmeye girmesi de ye-
nilik olarak kabul edilebilir.

Geligmeye aglk olan isletmeler asagidaki Gzelliklere
dikKat etmelidirler,

1- Pazar ve mamuller sistematik olarak arastirmal:
ve e%de edilen sonuglari degerlendirmelidirler.

2- Yeni olanaklarl arastirmak ve dederlendirmek
igin esasli programlar yapmalidirlar.
. ’ ' ~i

3~ Giinlik faaliyetle ile ilgili olarak devamli bir
otokritik uygulamalidirlar, bu da onlara rekabete
Karsi bir ilstiinliik kazandiracaktir,

Dr,Engin OKyay-Yeni Mamul Kararlari ve Tiirkiye'deki
Uygulamalarli Doktora Tezi S$S-22 .
Yeni Mamul : O ana kadar hig imal edilmemis, tamamen
veni bir mamull veya belirli bir firma veya endiistri
rolu ig¢in yeni bir mali ifade edebllecogl gibi,
yenilestirilmis b1r ‘mevcut mamul igin de kullanila-
bilir. '
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TUKETICI TARAFINDAN
DECERLENDIRILEN
G EKIQILIK

Firmanin yaratmak istedidi gekicilik ile tilketicinin ¢ekicilik

dedgprlemesi esdeder giddette ise firma agisindan satislarda,

tiketici agisindan ihtivacin tatmininde olumlu sonug getirir,
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3- AMBALAJIN FONKSIYONLARI !

A- R E NK

Ronserve edilmis gida maddelerinin ambalajlanmasinda,Ozellikle
renk unsuru ambala jin yapimlnda kullanllah malzeme ile yakindan
ilgilidir. Ozellikle malzeme farki Uzerinde durmak gerekir.
Ant.alaj, yaplmlnda’Kullanllan malzemelerin (lakli teneke,

cam, oluklu mukavva, plastik ve tilirevlieri, pvc vb.. gibi)
heﬁsinde renk unsurunun Kullanimi farklilik gOsterebilir. Her
mafzemenin{&abul ettigi boya maddesi farkli Kimyasal yapiya
sahiptir. Bir diger 6ze11ikle—rengin-boyan1n hangi sekilde
ankalaj maddesine tatbik edilecegidir:;Kutunun Uzerine ya da
malzemenin renklendirilerek sekillenmesi gibi. Sonuncu sikta
boﬁa maddesinin malzemeye Katilmasl sonucCu renklendifilmi$
amQalajln igerdigi madde Uzerinde sadlik agisindan herhangi bir
olumsuz etKi yaratmamasi gerekir. Bazen renk unsuru, filtrant
ya@i 1s1g1 sizlcl ve ambalajin igerdigi maddeler lzerinde qgl-
neﬁ 1s1dinin Kimyasal reaksiyonlara neden olmasil ve berabe-
riqde bir bozulmanin ortaya ¢lkmaslna engel olmak igin kulla-
nilir. Ornegdin, camin seffaflik Gzelligi renk faktdrind Snem-
siz Kilar, ancak vazgegilmez bir unsur olarak bazi hallerde
karsimlza gikar. Konserve edilen 'gida maddesi eder 1siktan
etkileniyorsa ve cam harici ambalaj melzemeleri ile Kkutulan-
masinda sakinca varsa bu sartlarda gines 1gidinin zararla
etkilerini bertaraf eden uygun bir renk ambala jin Koruyucu
tzellidini pekistirmek igin kullanilir (20)

. Rekn, salt dliz renk olabilecedi gibi konserve edilmis gida
maddesinin renkii resmi de olabilir, Bu durumda resim amba-
la jda renk olarak kullamilir, Ornedin lilkemizde bir sabun
firmasi farkli Kokularda, fakat hepsi beyaz renkte olan sabun
kaliplarinin jelatin ambalajlari lzerinde kokulandirma isle-
minde yararlanlian cigeklerin renkli resimlerini ayirici bir
unsur olarak kﬁiianmlgtlr.';(Eflatuh Leylak-leylak kokulu

sabun, Kirmizi Gll-GUl kokulu sakbun)

20 Diinya Gazetesi, Dinya Dosyasi Dosya No 16-31
Eklerinde yer alan ¢esitli makalelerden toplanarak
derlenmigtir,
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Salt tek renk kullanma halinin a11$1lm1$_olén g1da maddeleri
haricinde (Yodurt, siit vb... mamullerin ambalaji beyazdir.
Ru renkler dedgigsmez gibidir, Siyah renkli bir kapta satisa
sunulmus yodurt ya da baska bir siit mamiliine rastlamak ola-
51 degildir. Bu bakimdan ambala jda renk unsurunun, igerdidi
mamul ile Ozdesmesi adeta bir zorunluk olarak ortaya ¢lkmak-
tadir.) Jdlkemizde pek fazla drneklerirne rastlamamiz mimkin
degildir., Ulkemizde tiiketim aliskanlidi olmayan ancak yabanc-i
derqilerin sayfalarinda rastladigimiz meyveli yodurtlarin
ambala ji hangi meyve ileAGretilmisse 0 meyvenin rengi ile
Kap komple olarak boyanmigtir. Bundan amag farkli yogurtla-
rin dizili oldudu rafta istenilen meyve karigimlli yogurdu
ilk bakigta segebilmektir. Ambala jda renk segimi yapilirken
1ikkat edilen Ozellikler ; 1- Mamul ile bitlnlesmesi 2- Tike
ticiyve segim kolaylidl saglamasidir, (21)

21 Emballage Digest No 252 Janvier 1982- S- 118

S
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B- DI Z AYN

liiketicinin satin alma Kararinda rol oynavan en Onemli faktor-

lerden biri gekiciliktir.,

Ambala jin, rengi, dizayni, malzemesi boyutlarli ile olugan dis
40rintimi tilketicinin tercihine neden olabilir, ancak tim Szel-
likleri belirgin olarak gOsteren dizayndir, Zira mamuller sati-
sa sunulduklari raflarda dis gorinimleri ile Kiyaslya bir nlica-
dele igindedirler. Yabancl llkelerde ambalaj dizaynlnda UZ man-
lasmls firmalar faaliyet gdsterirken, bu tiir uzmanlik konula-
rina ilgi gdsteren kuruluglar Ulkemizde mevcut dedildir.(22)
Dolayisi ile,ambalaj dizayni belirli bir uzmanligdl gerektirir,
SJenel olarak, ambala jlama faaliyetlerini vyirliten firmalar amba-
lajin dizayn SOruﬁuna, Urinin teknik qereKsinimlerini dikkate
alarak, firma kendi ¢ozim qétirmek durumundadir, Ambalaj.dizayn
teknik bilginin yani slra pazar bilgisine de baglidir. Pazar
hakkinda ki bilgiyi moda egilimleri, misterilerin istekleri,
rakiplerin durumu belirler. Firma igin ilk planda &nem tasiyan
unsurlar, hedeflenen pazarda rakip Urilnlerin ambalaj durumu

ve buna, iligkin tiketici tercihleridir. Ambalaj dizaynindaki
K1sitlarli Ozetlersek bunlar :teknik sorunlar, grafik dizavn

ve pazarlama hizmetleridir. Ambalaj dizayninda kabin yaratil-
masinda kullanilacak malzemenin cinsi Snemli bir kisittlr,

Buna bagtf'blarak da dizaynda kullanilacak sekiller belirlenir.
Uncelikle ambalajin igerecedi mamul ile dizayn arasinda bir
uyum saglamak gerekir. Bu Konuda miigterilerin beklentileri.
nelerdir? bunun agida glkarilmasi gerekir, Acaba mlsteri amba-
la jdan sadece kullanim sirecinde mi yararlanmaktadir, yoksa
baska amaglarla Kullanmakta midir? Misteri satin aldid:r mamuliin
kabini daha sonra Kullanmayl planlayarak satin almada bulunabilir.
Bardak, Kavanoz geklinde kaplarda satiga sunulan maddelerin
kaplarl bagka ‘amaglarla kullanilabilir. Dolayisi ile,ambala jin
sundudgu hizmet igerdidi malin tlkenmesi ile sona ermez ve mut-
fakta gesitliﬁglda maddelerinin kavanozu, sofrada bardak olarak

karsimiza Cikar(23)

22 Oktay Duran Milliyet Gazetesi Diisiinenlerin Dislinceleri
[hracatin bilylik sorunu : Ambalaj 19 Nisan 1984 S 2

23 Peter Hilton-Keeping 01d Product "New" Simple Packaging
Changes that can create more sales S-92

Dr. Engin OKyay-Yeni mamul Kararlarl ve Tirkiye'deki Uygqulama
Doktora Tezi S~151

e
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Diger taraftan,migterinin ambalajda aradidirdzellik kull animi
sirasinda kolaylik sadlamasl ve tiiketildiKten sonra da en

kolay sekilde "gOp"'ten kurtulmasidir. Bu disincenin dogrultu-
sunda firma mamuliiniin kullan1mlnalyard1mc1 olacak bir ambala j1
‘dizayn etmelidir. "Ambalajih'dizaynl ile mamul arasindaki

(g1da maddesi) uyuma bir drnek vermek gerekirse konuya ilis-
Kin arastirmam sirasinda edindidim gdzlemlerime dayanarak,
camdan mamyl, kavanozlarda satiga sunulan:balin ekseriyetle ge-
nis agizli yuvarlak hatlara sahip kaplarda ambala jlandigdini
fark ettim" Dizaynda &nemli olan fonksiyénel bir ambalaj varat-
ma olmalidir. En basarilisi, kullanim aglsindan en uyqun olani-
dir. Bal kavanozlarinin genis adizli olmasinin nedeni, balin
kabin ig duvarlarina vaplgma S5zellidi olmasi ve misterinin

son damlasina kadar drﬁnden‘faydaianmaﬁlha,yardlmc1 olmak-

tir. MiUsteri genelde gikayetlerinde sessizdir, dngeden kullan-
dlgl, bildigi ile yveni karsllastlklarln; degerlehdisir. Kolay
agilip kapanan baskaca Kullanima olanak‘vefen Kaplara yonele-
bilir (24) Dizayn, dogada, insan ve gevresinde esas olandir.
Yani, dogada hergey sahip oldugu sekliyle anlam Kazanir ve
hersey kendine ozgl sekli ilé,digerlerinden ayrilir, Bu ayri-
11k, tanimlama olanagdi sadlar. Oyle ki, benzerliklerine rai-
men,farkli tanimlamalar ortaya ¢ikar. Sebze ve meyveieri ve
digerlerini, gekilleri ile taniriz Uzerlerinde onlari birbirin-
den ayilran bir yazl yoktur. Dizaynenin gdrevi de mamuliin 6zellik-
lerini misteri gdziiyle dederleyip, mlisteriye hitap eden, mamu-
1in doJasina en yakin ve denenmisbir kabi, piyasada udranilan
bir basarisizlik sonucu dizayn dedigikligi degdil, edinmis ol-
dudu tecrilbelerinden yararlanarak yaratméktlr.

23 "Bir mamuli, sirf ambalajina bakarak, onun ¢ekicili-

devam dinden dolayl almigs olmak da, her zaman irrasyonel
bir davranis olarak nitelendirilemez. Bir ev Kadinin
mesela yemek odasinda veya banyosunda gqizel g&riinecek
bir ambalaji1 tercih etmesi acaba irrasyonel midir?
Tiketicilerin hayat, gelir seviyelerinin devamli yiik-
seligsi de, onlarin fiyat disindaki vasiflara gittikge
artan bir onem atfetmelerine sebep olmaktadir, Tike-
ticiler gittikge uygunluk, gorlinlg, glvenirlilik,
prestij igin biraz daha fazla Odemeyi ¢gdze alabilmek-
tedir ve bu sayllanlari ortaya Koymak, gozler Onine
sermek igin ambala jlama oldukga Snemli bir vasitadir"

24 a.g.e S=- 105
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C-MALZEME

Ambala jrn islevlerini yerine getirebilmesinde en Onemli kisit-
lardan kiri melzemedir, Beraberinde belirli bir maliveti ae-
tiren ambalaj malzemeleri rekébet aglslndén farklikik gosterir-
ler. Asadids, ambalaj malzemelerine drnekler verilmistir :

1- AllUminyum ‘olyo, 2- Lakli teneke, 3- Caﬁ, 4- Kagdit-Karton-

Oluklu mukavva, 5- Plastik.

1- Alliminyum Folyo : Koruyuculudu Ustiin bir ambalaj malzemesi-
dir. Alii-folyo 1gsik, Kkoku, rutubet ve gazlara Karsl gegi-
rimsizdir, Kagit ve plastik sirt gegirilen alii-folyo baski
teknigine elverisli kilinabilir. Bu bakimdan gok cazip bir
gorinim kazanlr.‘Qo@unlukla,plastik kaplarin agzini Kapa-
mak igcin alii-folyo'dan tamamlayici ambala j melzemesi olarak
yararlanilir,.(25) (Plastik kaplarda satlsa sunulan yoguht
ve recelde kapak olarak kullanilir) Direkt olarak kir ¢ok
margarin vadinin paketlenmesinde kullanilir. Halk arasinde
"yvaldiz" dive bilinen aliminyum folyo petrol yvan irinleri
(polipropilen vb..) ile bilikte Kullanildiga takdirde qid=
sektdrinde genis kullanim alani ortaya gikar. Alii~folvo
151k ve su buharinin olumsuz etkileriri silerek gida madde-
sinin tazeligini korur, Alii-folyo, evde hazirlanmis va de
islenerek satlsa sunulmus gida maddelerinin korunmasi icgin
kullanilir,(26) Bugin kullanilmasl gerektigi halde maliyet
yliksekligi nedeni ile vazgegilen alili-folyo gelecekte tar-
tismasiz Kkullanilacaktir, zira sagliga zararli Kkalitesiz
embalaj iginde satisa sunulan mallar tiiketicinin bilinglen-
mesi ile talepsiz Kkalacaktir.(27) J

2- Lakl:i Teneke : Yakin bir gegmise kadar tiim gida mad elerini
giydiren tek ambalaj malzemesi laklil teneke idi. Uz%llikle,
akici her tiirli maddenin vazgegilmez malzemesi idi.}Farkll
ambalaj malzemelerinin kullanim alanina dahil edilmjsine
ragmen lakli teneke Onemini korumaktadar. Malzemenin sert,

buna karsin kirilgan oamaylsl depolama ve tasima 1cler1ncr

kolaylik saglar ve mali f121k1 etkilere karsi korur.(2#)

25 Marketing FnzyKIOpadle-Fkrkung und Verpackung %lﬁg/—l(“'
26 Diinya Gazetesi-Diinya Dosyasi Dosya No 13 Amlalaj
Sanayi 1 Agustos 1983-Ahmet Ozcibir $:3
27 Dinya Gazetesi-diinya Dosyasi Dosya No 16 AmlalaJ
Sanayi 23 Nisan 1984-Ahmet Ozcibir S 5
28 Marketina Enzyklopadie-packung und Vprparkunq L0100
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Laxll teneke ¢ok dayanikli olmasina Karsln plastik ambala jlara
gbre agir ve panalidir, Paslanmak gibi g&z ardi edilemeyecek
Lir dezavantajl vardir. Tenekenin igindeki zehirli maddelerin
g1d: maddesine gegmemesi igihvkklaylama,islemi uygulanir,
ancak olumsuz sonuglari tamemi ile ortadan kaldirmak imkan-
=1z4ir. Paslanma, hemden etkilenme dezavantajina bagl: ola-
rak lakli tenekenin &mri su buharinin yogun oldugu ortamlarda
kisalir. Cam gibi Kirilgan malzemelere gdre hassasve narin
clmavisl tercih nedenidir. Tasima esnasinda sadmeyle ezilmisg
amirala jin igerdigi mamul in niteliginde bir degisiklik olmaz ve
y1da maddesi dokilmedikge kullanilabilirligini korur. (29)

Lakli teneke kutularin Kapaklari ozel bir agacak yardimi ile
cikarilir. Ancak vakum tabir edilen bir yontemle Kapatilan
kazi Kaplar, izerinde bulunan "agilma mandalanin” gekilmesi
ile ¢ok kolay agilmaktadir. Bu tiir yeni g¢ozimler bulundugun-
dan beri lakli teneke ambalaj daha COk Onem Kazanmigtir, zira
teneKe-qu;ar‘taslma‘ve depolama islemlerinde ezilme gibi ha-
sarlarla karsi Karsiya olmalaflna radmen igerdikleri gidsz mad-
delerine bir zarar gelmez. Ezilmeye karsi belirli bir toleransai
olan teneke kutular,siddetli sadmelerde sizintil yaparlar, bu
taktirde gida maddeleri Zarar‘gérﬁrlér; Dolayisi ile,firmalar
igin "fire maliyetierini" minimize eden bir malzeme tiiridir.
Lakl1l tenekenin malZeme olarak geffaf nitelide sahip olmamasi
iki Ozelligi beraberinde getirir. 1- Kabin iginde bulunan
gida maddesini misteri gdrememektedir. 2- Renk unsuru, etkin
bigimde kKullanilabilir, sembolik tek renk olabilecedi gibi
besin maddesinin renkli resmi de olabilir. Ancak, her zaman
konserve edilmis ‘gida maddesi kabin lizerinde yer alan istah
ag1c1 resme benzememéktedir. Bazen de tam tersi olur, gineg-
ten solmug bozulmus resim ile kabin igerdigi irln ayni olma-
maktadir. Lakli tenekﬁden, Kutu, varil, tank Uretilebilir.
(30)

29 Diinya Gazetesi—DﬁnYa Dosyasi Dosya No:31 Ambalaj
Sanayi 1 Agustos 1983 Prof.Dr. Latif Gakica Si1

30 Diinya Gazetesi-dinya Dosyasi Dosya no 16 Ambalaj
Sanayi 23 Nisan 1984 Gilgin Oturan S 4
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3- Cam ¢ Tim ambalaj malzemeleri arasinda en cezbedici olani-
dir. Cam, satisa sunulan gida maddelerinin istah agici bir
qbrinim arz etmelerini sadlar. Gorerek satin almanin rahatli-
ginl hissetmek misteri igin Onemlidir (31) Satin alma kararim
olurlu yonde etkileyen . geffafligin varattigil given unsurudur.
MUsteri ve perakende satls noktasi agisindan gseffaf malzeme
kulllanmak avantajlidir, zira misteri gida maddesini satin
alirken c¢lirime ve bozulma belirtilerini gdrir ve iyi durumda
clani satin alir. SatigCcl ise malinin bozulmakta oldudunu fark
edip raftan indirir ve satiglarinin digmesine izin vermez.
Ozellikle,uzun silireli konservelerde lriin goriilebilir bir amba-
lajda satisa sunulmalidir, Gorllebilirlik,bozulmanin zamaninds
fark edilmesine neden olur. Self-service (seg-al)'ln getir-
tigi kolavliklarin etkisi g0z Onine glinirsa ambalaj malze-
mesinin onemi daha.da belirginlegir. S8z konusu verlerde
alis-verisg yapanlarin zamanlarl Kisitlidir ve seffaf malzeme
igerdi@i'ﬁrﬁnﬁ gosterdigi igin micteriyi segcim hakkini verir.
#ovlece, raflar arasinda dolagarak vakit kaybetmesine engel
olur. Gunlik hayatta kullaniminayaygin olarak rastladigimiz
Cam ambalajlar igerdikleri lrilinlere kargil kimyasal olarak her
hangi bir etki yapmazlar, vani notrdirler. Cam Kimyasal reak-
svon yvaratmadigl igin son -derece sihhi bir malzemedir. (Ozel-
likle asit digerigi ylksek olan gida maddeleri agisindan ideal
bir malzemedir.) Igine konan mamullin:gekiciligini artiran ve
misteriyi ¢eken cam kavanozlarda kapak Olarak sizdirmazliga
katkisi bulunan bir plastik ig¢ conta ile desteklenmis

metal, plastik ya da mika kapaklar kullanilir. Bazi hallerde,
s6z Kkonusu plastik contalar kavanozun adzina yap1$t1rlim15
nlU-folyo kaditlarla desteklenir., Tim bu satls tutundurucu
‘62elliklerinin yanl sira Cam malzemenin bazi olumsuz 6zellj k-
leri de vardir. 1- Kapaktaki plastik conta kesinlikle sizdir-
maz olmalidir. (Havanin konservenin icine girip bozulmaya
neden olmamasi gerekir) BAksi takdirde gida maddesinde gozle
obriulebilen bozulmalar ortaya ¢ikar, BOylece ¢ekicilik yara-
ti1lmak isterken iticilik yaratlllr,ﬁirba5ka'deyigle "silah
geri tepmis olur" 2- Cam sadmelere karsl dayaniksizdir. Tagsima
sxr%slnda mamuli koruyamamasl:rnedeni ile yardimca dolgu mal-
zemélarine ihtiyag gdsterir Tilketici diizeyinde ambalajlar
Unitelestirilirken aralarina ondiile mukavva yerlestirilir.

Fu da_maliyetleri artarir,(32)

31 Marketing Enz.Pac.Ver,.S102& - Dinva Gazetesi 1 Agqus.,1983
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Aksi taktirde, kolay kirilmasl nedeni ile fire malivetlerinin
|

artﬂa51 firma igin Onemlidir., 3- Camdan lretilen kaplarda am=-
ral3 jlanacak gida maddelerinin iglktan etkilenmemesi gerekir
<;un#u cam 1s1din olumsuz etkilerine agiktir. 4- Misteri, cam
amb%laja yOneldidi zaman konserve edilmis gida maddesinin
van151ra bedava verilmeyen bir kavonozu da satin aldidini
hilmektedir,
Camin ambala j malzemesi olarak avantajlarinl siralarsak;
1- Igerdigi gida maddesini dig etkilere karsi korurken her-
hangi bir kimyasal reaksiyon malzemeden kaynakl anmaz
bu agidan insan sadlidina en uygun olanidir,

2- Gesgitli gida maddelerini gOriilebilir kildigi igin tiketi-

cive cazip geiir. Cezbedilicilik agisindan bir diger Us-
tiinlligli de kavonoz olarak kullanlm sonrasl fayda sadlama-
sidir.,

3~ Firma agisindan Kaplarin geri donmesi halinde ¢ok ekonomik
olabilir. Bu geri ddnis, kullanildiktan sonra atilan kava-
noz ve siselerin toplanarak yeniden Uretime dahil edilmesi
hem hammadde ve ener ji tasarrufu sadglar, hem ¢evrede Kir-
lilige neden olmaz.

4- Cam, Ulkemiz agisindan diga bagimlilidin sdz konusu olma-
digr kir malzemedir.

Ozetle, diJer ambalaj malzemelerinden avantaj ve dezavanta j1

iki belifgin faﬁk olarak ortaya gikar. Avantaji, mamul hak-

kinda bilgilendiricidir. Dezavantaji ise, kirilganligi dola-

y1s1 ile tagima sirasinda mamuli Koruyamamasi ve yvardimci dolgu

malzemelerine ihtiyag gostermesidir. Camdan, kavanoz ve gise

retilebilir. Plastlk ve tetra pak kagldinin ambala jlama islem-

lerinde Kullan&lma51 camin pazarinl daraltmigtir. (33)

4- Kagit,Karton,0luklu Mukavva : Kartondan bir ¢ok gey lreti-
lellrf Karton lretici aglslndan diger malzemelere oranla
daha varatici olanaklar saglar. Dayanikli kutularin Ureti-
mi Kaﬁldln Kaliteéine baélldir. Oluklu mukavva; cam’, Lte=-
neke ve plastige gdre kimyasal yapisl»itibari ile havaya
qegirimlidir, dolayisi ile‘hava-ile temasl kesilmesi is-

tenmeyen maddeleri bozulmaktan, kokusmaktan Korur ve

32-33 Diinya GazpteSL Dunya Dosyasi Dosya No 16 Ambalaj
Sanayi 23 Nisan 1984 S-3
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oluklu mukavva kullanimindan sonra yirtilabilir yé da kulla-
nilmaz hale gelebilir. Bu durumds.kadit fabrikalarinda tekrar
islenerek eski haline donlsebilir. Glnilimlizde yas meyve ve
sebzelerin ambala jlanmasinda kullanilir. Kagit endﬁst&isi
bugiine kadar ambalaj malzemeleri arasindaki rekabete %endi-
sini kanitlamistir. Kese kadidindan toptancilarin Kkullan-
d1d1 kalin mukavva veya oluklu mukavvadan yvapllan ambala j
tirlerine kadar gesitili amaglaré gore donatim yoninden ente-
resan farkliliklar gosteren bir seri ortaya gikar. Kagit,
glinlik alis-verislerde agikta satilan gida maddelerinin pa-
ketlenmesinde Kullanilir. Kadit ve mukavva baski isleri aci-
sindan en elverisli ambalaj malzemesidir. Bu agidan imalat-
gillari olumlu ybnde etkilemistir. (34)

Plastik ; Teknolojik gelismelerin sonucu olarak ambals j
malzemeleri de gesitlenmektedir, Petrol iclemede gelistiri-
len teknikler, artiklarin daha akilci dederlendirilebilme-
sine yol agmigtir. Kisaca plastik diye adlandirdigimiz

petrol ve tiirevieri ambalajlama alaninda camin en kUylk
rakibi olmustur. Maliyetin dislik olmasi satlgbfiyatlnln da
dis ik olmasini sadlamistir.. Cama gore kullanim acisindan da
daha pratiktir. Plastigi "fleksibl" ambalaj malzemesi olarak
tanimlayabiliriz zira‘ambaiajln hasara sadmeye Kkarsi mukavim
ve igerigini Kkorumasi gerekir. Seffaf malzemelerden cam sihhi
ozellikler bakimindan diger ambalaj malzemelerinden Ustindur
ancak daha adir, pahali ve kirilgandir. Uriinlerin depolam2,
tasima ve dagitim faaliyetleri sirasinda zararféQEEemeleri
gerektigi gibi ambalajin da zarar gormemesi gerekir. Tahta,
cam kirilabilir, Kkagit, mukavva virtilabilir.Ayn:i sartlarda
plastik bikullr, edilir ve mamuliin Uretim noktasindan, tilike-
tim noktalarina bozulmadan, fire vermeden- ulasmaélnl sadlar.
Plastigin avantajlarlhl'éifFlamak gerekirse; 1+ Hefiftir,
tasimssi kolaydir., 2- Basklya elverisli bir ylizey olusturur
ve ambalajin cazibesini artirir.3- Kullanildikian sonra kolay

imha edilir, dolayisl ile evde yer isgal etmez. '

34 Dinya Gazetesi Dinya Dosyasi, Dosya No 31 Ambéiéj
Sanayi 1 Adustos 1983 S-4

35 Diinya Gazetesi Diinya Dosvasi-Dosya No 106 Amhalaj
Sanavi 23 Nisan 1984 & &

36 age 1,U.iF.Dogc.Dr. Mehmet Karafakioglu & O
e
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4- Cogu kez saydamdir, misteri begendidi mali kontrol etme
olanagina sahiptir. 5--Sizdirmazlik sartlarina uygun Kapa-
tildiklari igin gida maddelerinin hi jyenik sartlarda sak-
lanmasina yardimci olur. (35)
Hammaddesi-polietilen, polivinil klorir BPVC ve benzeri
petrol yan Urinleri olan plastik,bzetle ucuz, hafif, kolay
ortadan kaldirilabilen, seffaf dolayisi ile bilgilendirici,
Uretici agisindan kirilmadigi icin fire yaratmavan, su ge-
Cirmez rekabetgi bir malzemedir., (36) Kullanim alanina gore
plastigi- iki alt sinifa aylrabiliriz. 1- Sekil dedistiren
2- $ekil degistirmeyen
Ririnci sinifa dahil olanlar maddeye bagli olarak sekil
alirlar. Ornedin x menba suyuna ambalaj olarak plastik
torbalar'segilmi§tir. Oysa ikinci sinifta ver alanlar once-
den saptanmigs dizayna bagli 61arak sekillendirilmis olanlar-
dir., Plastik am@alajlax aligilagelmis kaplarin yerini hizla
. almaktadir. Yakin bir gegmige Kadar misteriye depozito kar-
$111d1 teslim edilen cam kavanozlarda satlsa sunulan vogurt-
larin yeni ambalaji plastiktir, Hatta tanitici esantiyon-
larda plastik tek alternatif olarak tercih edilen malfzemm
dir. Self-service ¢adinda, ambala jda porsyon anlav1slpdan
vazgegiler=2z. Ambala jda, porsiyonanlaylsina uygun blrﬂmlo-
rin olusturulmasi misterinin bir kerede ihtiyag dquugu
grama jda gida madde31n1n kutulanmasina Olanak tanlyan\maT—
zeme ile mimkiindlir, Pazarlama agisindan plastik bu huqucta
en uygun malzemedir. (37) Pazarlamaci agisindan ambala j :
1- Glizel, sempatik, hltcp edici, 2- Fonk51yonel, 3~ Uyaun
maliyetli, 4- Kolay tasinabilir, 5- Rafta dizilebilir,
6~ Zedelenmez, dayaniklia, 7- Atllabilir olmalidir. Ambala-
jin Uretiminde kullanilacak malzeme bu Szelliklerden firinm
sahip degilse, plastik soz Konusu malzemenin yerine aé;p—
cektir zira plastik tilm 6zelliklere sahiptir., Cevre kﬁrli—
11di konusunda plastikten'ﬁretilmis~kapLar gi1da maddesinin
tiiketiminden sonra tekrar hHammadde olarak kullanilahilir.
Plastik ile; kasa, viol, sisirilmis dolgu maddeleri, file-
ler, figilar, variller, sirink ve stre¢ filmler iiretilelilir,
Plastigin en 6némli sakincasil yliksek 181 Karsisinda: koku
salarak igerdikleri mamulll etkilemesidir., (38&)

37 Marketina Enz.,Packunag und Verpackung $1026-1020
38 Dinya Gaz.Dinya Dos.No 16 Ambalaj San.23,4,108
' /
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A@balaj ve Urin onemlilik agisindan incelendikleri zaman,
hgnqisinin digerinden Ustlin olduguna karar vermek zordur,
En dodrusu orlarl birbirinden ayri degil, bir bilitlin olarak
ele almaktir. Her Urinin klasik, alisilagelmis mélzemeden
Uretilmis bir ambalajl vardir, zira s0z konusu malzeme bir
tecrilbbenin sonucudur. Ambala j malzeme ve dider tim Ozellik-
leri ile firmanin pazarlama arastlrmasl sonucu tlketici
ihtiyac ve isteklerine uygun olarak liretilmis ve ayni oda-
gin (Tlketicinin) ybnlendirmesine badli olarak gerekli di-
zeltmelere uérami§t1r. Bu noktaya ulasmis ambalaj, artik
drinin bir pargésl, ayrilmaz Ozelligi haline gelmistir.
Ambalajda girigilecek mesnetsiz bir degisiklik, malzemede
mamulle uygunluk derecesi aragtirilmaksizin yapilaCak fark-
1111Kk, satlgla;da bir gerileme, pazar payinda bir daralma
varatabilir, 5rné§in, regel evde imal edilebilecedi gibi
perakende satig noktalarinda cam, plastik, laklil teneke
Rutulérda buluﬁabilir. Oysa ambalaj malzemeleri divazna
Ladlil olarak f?tkll*kullanlm kolayliklara sadlarlar,
Genis agizli kavanozlar yerine plastik tipte regcel amba-
lajlaﬁsa idi, %QZ?eti rakiplerine oranla ne kadar Ustiin
olursa olsun itinden faydalanmayi sinirlayan bir ambala jda
f v
L
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mamull satiga sunmak satislarin digmesi demektir. Rakiplerin
faaliyetlerini yogun sekilde siirdiirdigi bir pazarda firmanin
en uyqun%ambalajl tercih etmesi igin ilk etapta lg boyutlu
bir karari gergeklegtirmesi gerekir., Bunlar genel hatlari:
iie 1- Malzeme, 2- Dizayn, 3- Boyuttur. Her ic temel Ozel-
1idin detaylari "Karar Kip"'l diye adlandirakbilecegimiz
sekil 3 de agikga belirtilmistir.Karar kibi 5 dizayn, bes
rmalzeme ve lc boyut segenedinden olugmustur. Dolayisi ile
hér boyutta ambalaj lretiminde mevcut olana<lar dahilinde
:?m segenekler siralanir. Firma igin 5x5x3 : 75 segenek
v%rdlr. Hzr segenek bir embalaj fikrini temsil etmekte-

dir. Ornedin birinci fikir Allminyum-folyodan yapilmis

xﬁguk bir kiiptlr. Birinci fikrin 74 alternatifi vardir.

Hér alternatif siralandiktan sonra mamule en uygun, onu

eﬁ iyi temsil eden ambalaj, Kullanigsiz fikirlerin elenme-

sinden sonra tespit edilir. (39)

© 39 International Trade Centre Unctad/Gatt
Export Product Development S 42-43-44
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D- AMAC FARKLILIGI

Amag farkl11ligi, malzemenin tlrid ve kullanilis yerine gore
saglanabilir, )

Firmanin belirledidi ambalajda dedigiklik yapmasi : 1l- Satig-
larin dlsma2si, 2~ Zararin baslamasi, 3- Kuvvetli rakipler
karsisinda satls artisil sadlamasl nedenlerine badglidir. De-
disiklik s0z konusu oluncr,ambalaj kullanim kolayligil ve
mamule uvgunludu bakimindan incelenir. Yenilikler 1labora-
tuvar testlerine tabi tutulur, Uygunluk ve kullanilabilir-
1ik, amlkalajin dizayni, malzemesi, boyutu ile yakindan il-
gilidir. Uygunluk ilkesi, ambalajin tiketici ihtiyaglarina
cevap vereﬁ've toplam satis hasilatini ylkselten tarzda ele
alinmasl gerekir. Ambalajin yapiminda kullanilan malzeme
kadar gsekli-dizayni da tiiketici lzerinde etkilidir. Dizayn,
hem ob jektif, hem de sib jektif bir etki varatir. Ambalaj, |
tasimasl kolay, fileye, gantaya sijma51 sorun yaratmamali-
dir. Agilip Kapanmasil Kolay olmall ve buna izin veren Kkapak
hazirlanmalidir, Son Ozellik, ambalajin bir kerelik ya da
cok defa kullanima uygun olarak plénlanma51 ile ilgilidir.
Ejer ambalaj bir gok defa kullanima cevap verecek ise kul-
lanr¥acgk Kapadin sizdirmazligl miikemmel olmalidir. Tekrar
kullanfma izin veren en Onemli tamamlayicil ambalajin kapa-
didir. Bu tilir kullanimda, bir kerelik Kullanima oranla
boyutlar daha blyiiktiir. Ambalajda kullanilacak Kkapak
diéayna bagli olarak standart degiidir. Ayrica mamuller
bilesimlerine gore farkli yapl ve dzellikte kapak gerek-
tirirler, Bu iglemler, ambalajin tliketici ve firma tarafin-
dan bir gdk‘defa Kullanilip Kullanilmamasina bagli olarak
sﬁrdﬁrﬁlﬁr.‘ﬁrneéin bir ¢ok kez doldurma ‘isleminde Kullana-
caksa firma en ucuz baskil iglemlerine yonelir. Ambala jin,
agllip Kapanmasl ¢oK basitybuna Karsin gii venli olmaladir,Bundan
kasit, gida maddesine ihtiya¢ duyuldugu zaman her sefe—M
rinde ayni tazelikte, lezzette olmasidir.
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1

Icinden mamuli alma ve tekrar kapama ile ilgili kolaylig
saglayacak onlemler ambala jmada dikkat edilmesi gereken
konulardir. RKonservenin agilmasinda yararlanilaCak herhangi
L.ir anahtara gerek duyulup.duyulmayacagi onemlidir. Ayni
cekilde gida maddesi kullanilirken kKagsik, Olgek ve benzeri
Lir tamamlayiciya ihtiyag duyulacak midir? Tekrar Kulla-
nimaolanak taniyan ambalajda,yeniden kapanmayl saglayan

teknik Ozellik olmalidir, Birgok kez Kullanima yonelik
a':alajln yaratilmasinda en onemli kislt malzemenin daya-
Illllléldlr. Firmaya geri donen ambalajlarin temizlenmesi
v§ doluma hazirlanmasl ayrl bir maliyeti getirir, Bir kere-
1ik olan ambalajlar, Kullanim sonrasl bir gevre sorunu ola-
rak ortaya gikar. Buna ¢ozim olarak,gOp diye vazgegcilmis
kaplarin tekrar hammadde gibi degerlendirilmesine gidile-
bilir., Bu agidan, cam kaplari KkKiran ufalayan makineler ambala_
fabrikalarinda Kullanilmaya baglamistir. Bir defalik Kkul- ’
lanimdan sonra atilan ambalajdan tilketici,satin alincaya

kadar ve kullanim anina kadar gida maddesinin tazeligini
korumasinl ister. Oysa,bir ¢gok defa . kullanima olanak veren am-
balajlarda tlketicinin tatmini bir Onceki duruma‘gére daha
zordur, gida maddesi tlkeninceye kadar tazeligini koruma-
lidar. Bu, ancak amaca uygun malzeme dizayni ve tamamla-
vicl aksesuarla ﬁﬁmkﬁndﬁr; Firmaagisindan bdyle bir giri-
sim maliyet yﬁkﬁfgetirir. Bu durumda ambalaja depozito
uygulanlp,firmaﬁé geri donmesi saglanabilir. Hazir Kkap
olarak gerekli 'emizleme Yaplldiktan sonra tekrar doldu-
rulup etiketlemﬁ_iglemine tabi tutulur., Bunun yani sira
hasarla dufumdalolanlar tekrar uretilmek lizere hammadde
gibi isleme tabi tutulur Tliketicinin kullanip attidi Kkap-
lar dogrudan-son' uﬂqulamaya tabi tutulur, Bir farkla, bir
kerelik Kullanmaya Cevap veren ambalajlarda depozito uygu-
lamasil yoktur, Bunlar ¢Op olarak cesitli sekilde
ir araya getlrlllp tekrar hammadde gibi dederlendirilebi-
lir, ,Firma ambalajlama islemlerinde Karar verirken gerek
maliyetler (firma olarak) derekse tiiketici (beklentiler)
clarak degerlendirme¢de bulunmalidir. (40) g

T 40 Prof Dr..L%tlf Cakici- Iqletmelerde ambala j

¢ soruniari ve ambalajlama alanindakl gelismeler
£ 36-49-9/ :

S
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4- AMBALAJIN SATI§ FONKSIYONUNDA YERI

Tanim olarakrsét;s :"Muhtemel bir misteriyi bir mal veya
hizmeti olmasina veya satisil ig¢in ticari Snemi olan bir
fikri olumlu kargilamaslna sahsi vefé’gayri sahsi olarak
yardim ve ikna islemidir."

Satiscilik ise ; "Mamul veya hizmeti nitelikleri misteri-
larin glKar ve yararlarina en uygun olanlara agirlik ve-
rerek onlara iletmek.miisterilerin uygun tiir ve nitelikte
satin almalar yapmalarl igcin ikna ve motive etmektir."
S0z konusu uygunluk firma vemisteri agisindadir.(41)

41 Dog.Dr, Engin Okyay I.U.F.Pazarlama Yiiksek
Lisans Ders Notlar:i (1982-1983 Ogretim Donemi)
Dog.Engin Okyay Yeni Mamul Kararlari ve Tirkiye' deki
Uygulama Doktora Tezi S-150-151

Self Servis, blylUk madazacilik, otomatik satiscilik

gibi kavramlarin yayllmasl neticesi olarak sec-al
(self-servis) esasina gdre satilmakta olan mallarin
say1sl gittikge artmaktadir., Bir satis memuru ile
Kargllagmak yerine,tiiketici ilk evvela bir ambalajla
ylzylze gelmektedir.Buna gdre ambalaj, satisla ilgi-
1i bazi vazifeler ifa etmek durumundadir,

By ik magazalarda ve self servislerdeki miisterinin
kendi kendine yaptidl satin almalar, saticinin
rolinii/bir bakima ambalaja vermigtir, Burada da
bir bakima gdzlerle satin alindi§ina godre satin
alma kararil biylk Olglide ambalajin gekici optik
glicline bagli olacaktir, Modern psikoloji de, bir
satin alma karari slirecinde irrasyonelin, rasyonel
mﬁlaqézalardan daha aktif oldudunu soylemektedir,

Prof,Dr. Mehmet Olug-Prof Dr, Aykut S$ireli-Dog.Dr.
- Kemal - Kurtulus Dr. Engin Okyay-Dr. Muhittin Kara-
bulyt-Dr. Ismail Kaya - Satis glicli yonetimi (satisg
'yonetimi iginde pazarlamada satis glciiniin yeri ve
oneni Prof.Dr. Aykut Sireli S. 7

Firma, satis gliclinlin ikna kabiliyetine dayanarak
muhtemel musterileri firmanmin f£iili misterisi haline
getirmege galisir. Firmanin bu amaca ulasabilmesi
igin satigginin, muhtemel migterileri kazanarak
afttirabilmesi mimkiindir. Firmanin bu amaca ulasa-
bilmesi igin, satigginmin muhtemel misterileri ikna
etmede kullanabilecegi garekli satis malzemelerinin

— —yeterli dizeyde saglanmis olmasi gerekir. Bunun

‘yaninda, malin Ozelliklerinin muhtemel misterilerin

ihtiyaglarini tatmin edis tarzina uygun olarak tayin
edilmis olmasi lazimdir.
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Saﬁlsc1n1n gbrevi ise, hitap ettigi pazar bolimindeki misteri-
1eﬁin ihtiyaglarini tatmin ederek ve onlara hizmet goturerek.
saéls hacmini artirmaktir, Bunun sonucu olarak satisgl hem
fi&manln, hem misterinin bekledigi fayday: sadlar.

|
Fiémalar, slirekli olarak mevcut pazar payl ile yetinmezler, bu
nedenle de ulasamadiklarl misterilere hitap edebilmeyi ve onla-
ri1 da kendi misterileri arasina katarak biylmeyi arzularlar,
Pu arzunun gergeklesmesi, neden kendi pazar payini olustu-
ranlarin disinda kalan misterilerin malina ilgi duymadiklarinin,
arastirmasi ile baslar. Bilyldme bu agidan ele alindigir takdirde
satls gliclinlin gbrevi sadece mall satmakla bitmez, rakiﬁleri
vakindan izlemenin yanl sira Kendi mali hakklnda-satln alan
misteriler ile satin almayanlarin dislincelerini d§renmek bu

Lilgiyli Uretim kademelerine iletmektir.

Ambalajlama, mikemmel ambalajin yaratilmasi ile statik hale do=-
nisen faaliyetler dizisi degildir. Aksine o derece dinamiktir ki,
zaman iginde mﬁ§teriierin zevk ve allskahlarlnda ki degisiklik-
ler gdzlenerek gerekli dizeltmelere gidilir. Bu dinazmi yaratan
satls glcilniin pazardaki dedismeleri "Feed-back'" olarak firmava
saglamasidir. Bagli olarak talep canli tutulur ve mamuliin

havat edrisinin oyéunluk doneminin daha uzun siireli olmasi

saglanlr

Ambala jin tOplam satlglardakl etlel misterilerin beklentile-
rine paralel ola#ak Kullanaim kolayllgl saglayan, sekil-dizayn
malzeme, reng,:eﬁlketl olugturan yazi, sembol deGisiklikleri-
nin yaratllmas;né baélldlrf,Ambalaj bir bitindir ve tiim O6zel-
liklerd birliktefelé:allnarak degerlendirilmelidir. Ornegin,
malzeme farklilifinin getirecedi maliyet dikkate alinarak
mevcut ambalajln\diﬁer Ozellikleri Elimid ile degistirilmis
olsa . da mﬁsteri atln aldigl gida maddesinin ne durumda oldu-
—

gqunu sakin almadan oncp gormek istiyorsa yapilan tim harcama-
laran karglllglnfa ‘beklenilen satls patlamasi gergeklesmeye~

S

f‘ \ e

Ll

cektir,

A
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- Y . e v .
urnekte tiketicinin bekledigi cam yada plastikter mamul seffaf

hirikaptlr. Eger firma bu gercedi saptayarak gerekli degisik-
li@h yapmiyorsa bu:durumda pazar kaybina ugrayacaktir. Blylk
magazalarin raflarinda misteri ile ylizylize gelen, ambala jlay ;-
rak tlketime ha21rAbirimlere donlstiirilmis malin saticisi

ambalajdir. Dolayisi ile,rengi boyutu, mamull saran malzemesi,

etiketi, Kullanim talimati ile ambalaj sessiz bir satici duru-

mundadir. Ambalajda beklenilen en son Ozellik sessizliktir.
Yukarida sayilan Ozellikleri ile ambalaji Ve satiggiyl Kkarsi-
lastirirsak bazl benzerlikler ortaya gikar. (42)

Satigginin.kendi KkKisiligi vardir, hig kimse baskasina benze-
medigi gibi, mamuller de birbirlerinden (bilesenleri disinda)
kisiliklerini yansitan ambalajlari ile farklilasirlar, Disg
abrinids en ¢ok akilda Kalici Ozelliktir, satin alma oncesi
kanaatler Uzerinde olumlu/oclumsuz etkisi vardir. Ezilmis,
bova51'dékﬁlmﬁ§,Qeski goriniimlli keplar ya da seffaf malzemede
ambalajlanmis gida maddelerinde gdriilen benek,bozulma belir-
tileri, tortulanma’ vb. misteri lzerinde olumsuz etkisi olur,
Satisginin mﬁthriYi’bilgilendirme ©zelligi vardir. Ambalaj
mall misteriye ;dlglgérunusﬁ ile takdim eder ve Karar verme-
sinde.ikna edsrek yardimci olur, Ornedin, tiiketime hazir
birim haline g?%irilmig gida maddesinin ambala ji lzerinde
taninmig bir ahginin "tarif"ine yer verilir. Pisirme ya da
hazirlama tal@matl diyebilecegimiz bu tarifin yani sira,

gida mMaddesinin sofraya sunulmaya hazir halinin istah agici
bir resmine de\yer vererek gekicilik artirilabilir. Biitin
bunlar misteriye fikir verir, Satln.alma halinde de satis
sonras: hizmet s §1anmls olur. $0yle ki, Ahgi Bay x'in tarifi
dzerine*A yeme@i;ifevde.yemek firsatl yaratilir. Boylece sCh-
reti herkes taraflﬁdan bilinen bir ‘ahginin yemek tariflerinin
ambalaj ﬁzerinde*ﬁ@f almasi mamulin satin alinmasindan sonra
midsteriyi bilgileﬁﬁarir. Satis sonrasi hizmet gotiren amba-
laj firmanin pazar §ay1n1(olumlu‘Y6nde degistiren bir satis-

cidir, .

-

42 Peter Hiltdn—Ké&ﬁinq 0l1d Products "New" Simple Packaging
Chanaes That qan Greate More Sales $-90-100-101-104-107
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Amkalaj adeta kisisel satls gergeklestirir.(Yani satiscinin
kendisinin gergeklegtiréigi bir satigs gibi) Kisisel satis,
satlisgl ile misterinin yizyiize geldikleri bir satis faaliye-
tidir. Dider bir deyisle,miisteri ile satisginin temasi soz
konusudur. Ambalaj, tipkil satigsgi gibi dis gorinisi ile mis-
terivi etkiler,..Ambalaj, firma imaji yaratir. Ornedin "En iyi
x konservesini A firmasi lretir". dUglincesini, dolayli olarak
uyandirmayl basarir ve bu Kanaatin devaminl saglar. Konserve
edilen x gida maddesini A firmasi ve tlim rakipleri yaklasik
aynl yontemlerle islemekte olmalarina Karsin A firmasl amba-
lajlamada farkli bir. teknoloji kullanarak gldé maddesinin
dayenma sliresini uzatip, agildiktan sonra tekrar kKullanina
imkan taniyan bir kapta satlsa sunmasi ona bir ayricalik ge-
tiﬁmistir. Bu bagari ambalajindir, zira A firmasinin rakiple-
ridden farki mamulilini daha uygun Kaplarda satisa sunmasidir,
Genelde, basari tutarli segimle baslar, Satista basarili olmak
csecilen elemanin kalitesine bagladar, Uretilecek ambala jin
seciminde bilimsel bir galigma ylriltllmelidir. Zira yanlis
cserim sonucunda firma pazar Kaybina ugrayabilir. EJer firma
paéara sundudu mamulii igin milkemmel (misterinin tiim ihtiyagla-
rina cevap verebilen ya da bu agidan rakiplerden iistiinlikleri
olan) bir ambalaj yaratabilmigse bu durumda basari sadlayacak
tir, (433

43 Dog Dr. Ylldlrlm Kilkig- Pazarlama—Satlg -Saticilik
Sayfa 122 '
-Dog.Dr. Yaldirim Kllklg - Pazarlama Satigs Saticilik S 91
Saticinin temsil fonksiyonu i Satisa arzolunan mallar
hakkinda ilk kanaat, saticinin bu, mallari tanitmak
hususundaki davranigindan dogar. Ornedin"o ahgi ada-
min mallari" diye olumsuz bir tepki yaratilmasi gibi.
Bu gibi tepkiler yalniz saticinain davraniglarindan
degil ilgili mallarin yetersiz veya yanlls tanitil-
masindan da dogabilir. Yetersiz veya yanlis tanitma
ise saticinin ilgisizliginden, bllglslzllglnden veya
dirlst davranmamasindan ileri gelir. Sayilan bu husus-
larain her biri saticinin sahsl dolayisi ile, satilan
mallara ve satici firmaya kKarsi olumsuz bir gor s dn
gergeklesmesine yeLerlldlr

Misteri saticinin gahsinda, satici firmayi ve satilan
mallari degerlendlrlr. Bu sebeble satici, bu temsil
gorev1n1n onemini gbdzoniinde bulundurmasi gerektigi -
ni onceden kabul etmelidir,.
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Raftaki ambalaj, belli bir uzakliktan misteriyi dizayni, rengi
qoze hatan diger dzellikleri ile birgok rakip mamul ara51ndan
tne ¢ikmalidir, (Misteriye sumulan‘ambaléjln muhakkak alis-
veris sepetinde tekrar olmasl igin yaraticl galigmalara onem
verilmelidir) Arzulanan, ambalajin Kendi kisiligini vurqgqula-
masidir. Kullsnim siliresi sonunda kendi kaybolurken igerdigi
mamullin sadladidi faydavi son birimine Kadar esit Kilmasidir.
dicer bir deyisle.ambalajla maksimize edilmis faydanin kulla-
nim siresince standart kalmasidir. Bunun sonucu olarak miste-
ride tatmin sadlamak sureti ile tekrar satin alma gergekles-
tirilmelidir. Ambalaj ile mamulin Kigiligi gatigmamalidir.
(\42u sirke satan adamin bal satmaya yeltenmesi gibi), Benzer
rlﬁ catlisma satislarda olumsuz etkilere yol acar. Ambala jlar,
t1\;3re}< self-service madazalarmningartlarina uvgun olarak Ure-
tilmektedir, kiligik boyutlarda ambalajlanmig gida maddeleri
(50-60 gramlik receller gibi) dilimlenmis ekmekler, hazir
tiiketim birimleri olarak raflarda yer alirlar,. bir Kere
xullénlllp atliabilen ambalajlar sofralarda yer almaktadir,
Koqunun enteresan bir Ornedi de, ordu bir kerelik ambalajlarda
hazirlanmis gida maddelerine ro gbet etmektedir, bunun nedeni.
askerin Kisa zamahda bir kerede tlketebilecedgi ve kolay kur-
tu}abileceéifbir kapta korunmus: gida maddesine ihtiyag duy-
1dir. Perakende satls noktalarinda da bazi degisikliklere
jtlamah mimkindir. Yakin bir gegmise' Kadar Kkasalarda, kip-
‘ 1erde, biy ik boyutlarda ambala:jlanan.gida maddelerinden sa-
tic1 misterinin istedine gOre tartip hazirlarken gliniimizde
hazir birimlerde eskiye oranla daha Ozenle ve saglik sartla-
rina uygun mamul bulmak mimkiindiir. (Zeytin, tahta kasalarda
perakende satis noktalarlna gglir, bakkal kese Kagidina koya-
rak satarda, gﬁnﬁmﬁzde bu uygulamanin yanl sira lakli teneke-
lerde farkla g:amajlarda ve boyutlarda satisa sunulmaktadir.)
Dolayis1 ile,ambalab'satlgl.gergeklegtirirken misteriye de
Zaman kazandlrlr.‘Pénakende'satls noktasinda agikta satilan
g1da maddelerinin4yayl sira anbala jlanarak satisa sunulmus
cesitli grama jlarda benzerlerini bulmak mimkindir.
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Ulkemizde, tiiketici genelde malin yaninda ambala j dasﬂt1n
aldigr disilncesindedir. Oysa, bir yabanci derginin Yadtlgl
‘aragtirmaya gore Almanya'da tiketici Oncelikle ambalaj
dolayisi ile tanidigi firmanin mamulilni aramakta, eger
bulamazsa aglkta satilan mamule yonelmektedir. Isletmeler.
satlsa dayall faaliyet gdsterirler bir baska agidan firma-
larin diga doniik, gorinebilir faaliyeti satigtir. Ambélaj,
satls amacinin gergeklestirilmesinde yararlanilan &nemli
bir aragtir. Ambalaj akilci bir aragtir, zira tﬁketicﬁde.
satln[alma arzusunu uyandirir.l Ozellikle self-service mar-
ketlerde ambala jlanmamis glda maddelerine rastlamak imkan-
sizdir. Self-service marketlerin varolmasinda en Snemli
etken ambala jdir. Self-service'in agirlik kazanmagl ile
ambalaj daha da Snem kazanmistir. Tim mallér, tUkéticinin
ihtivag duvdudu grama jda ya da boyutta uygun diza&n ve
malzemede ambala jlanirsa self-service marketlerde satis
mimkin olur. Kigisel satigta migteri temasi giderek amia-
la jin gekli ve dig gOriniisli ile yer degistirmektedir. Bu
tlir marketlerin tiketiciyve sagladidgi bir dider fayda da
misteri-satici diyvalodunun sebep oldudu zaman Kaybinil
ortadan kaldirmasi ve bu slire iginde daha fazla satin al-
maya firsat tanimasidir., Bu durumda, ambalaj hos gorinmeli,
zaman ve yer tasarrufu sadlamali, vitrin ya da raflarda
migterinin dikkatini ¢ekmelidir. Agikta satilan gida madde-
leri genelde ellenir, tadina bakilir ve her tilirld dis etki-
ve agiktir, Kigiler Kkanaat edinabilmek igin gida maddeleri-
nin kirlenmesine sebep olurlar. Oysa ambalaj gida maddesinin
dokunularak kirlenmesini, insan sadlidina zararli hale gel-
mesini Onler. Ambala jin blyilikligl, hacmi Sncelikle fivati
ile ilgilidir. Netiir ambalajin hangi sosyal sinifa hitap
ettigini Uretici bilmék zorundadir. Ambalaj disinda Elim
faktdrlerin sabit tufuldugu varsayllirsa satlslarin arti-
sinda oynadigil rol daha bariz ortaya gikar. Ambalajin aelis-
tirilm=si firma igin ™ir maliyet yikind qétirir. Bu malivet
artisina kargilik firma satislarda artls bekler.
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Daha ©nce satista yararlanilan ambalajin degistirilmesi satis
gliclinde otomatik makinelerden yararlanmaya zemin hazirlar.
(Parayla galisan mesrubat makinelerinde oldugu giki) Teknik
acidan biitiin bu yenilikler masraf gerektirdigi gibi satis
"hasilatinda da bir artag getirecektir, Maliyetlerin disiril-
mesi va da belirli bir dizeyde tutulsbilmesi igin mamuli ko-
ruyan_ambalajda bir dedisiklik yapilmamasi tercih edilebilir
fakat satis gelistirme faaliyetleri daha etkili olmasi igin
amLachda degisiklik zorunlu olabilir. Bunun baslica nedeni,
thPthlVl cezbetmek ve satilg personelinin ve araci firmala-
rin galismalarini daha verimli Kilmaktir. Satlslardakl dusu~
siin nedenini satig personelindearayan firma gibi self-service
tiri marketlere ydnelen firma da basarisizligini ambala jda
aeralldlr. (Bu konuda yapllacaklar, kendi kabuduna gekilerek
saklg artirici girisimleri Kendi bilnyesi sinirlarinda disin-
memek gerekir). Pazarlama aragtirmasl yapllarak tlketicinin
amralajde bulamadidl nitelikler ve sz konusu memule iligkin
n%sll bir ambaléj ima jina sahip oldugu belirlenmelidir. Bir
d#ger olasilik da firmanin satislarinda uzun siire bir degisme
olmayabilir, daha sonra bir diglis gozlenebilir. Bu varsayimin
temelinde, piyasaya:siirilen mamulﬁn ambalajinin tiketici bek-
lentilerine cevap veremedigi yatmaktadir, Pivasada rakiplerin
olmayisl bir slire satislarin ayni seviyede kalmasina neden
olmussa da, rakKiplerin daha akilci yaklasimi ve piyasaya
uygun ambala jlarda memullerini sirmeleri, firma satiglarinda
dusiis meydangetirmistir. Ornekte gdriildigi gibi,mamul, rakip-
leri ile ayni lezzet, bilegim, fiyat ve miktara sahip olmasina
ragmen ambalajl dolayisi ile bagarisizliga udramistir, Mamuli
tanlmayan bir satigginin, satma gabalarlnln bosa ¢ikmasi gibi.
Mamul ile.kigilik agisindan;bilitinlesmemis ambala jir teszil
vetenegi duguktdr Bu tir uyumsuzluk tuiketicinin yanllmaqlna
sebep clur, bagll olarak satin alma tekrarlanmaz. (44)

i

g ——— - e e

(44) Dog.Dr.Yildirim Kilkig-Pazarlama, Satlgs-saticilik
S 30-34 |

|
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Olgunluk-Doyum DSnemi : Bu donem ¢ok kKisa olabilecegi gibi,
temel ihtiyag maddelerindeki gibi kisi basina tilketim sabit
k-lekbilir yani kusaktan kugsaga tilketimi ayni seviyede kalir.
Eu‘seviye, tiiketici talebinin malda degigmezlik gOstermesi
ile mimkindlr. Firmalarin.genelde.hedefledikleri mamullerine

uzun silren bir olgunluk-doyum ddnemi yasatabilmektir. Bu
ﬁén%min uzun blma51 talepte once firma lehine bir degdigme
sad&layarak ve bu d00151m1n slrekli olumlu kKalmasini sagla-
varak mumkiindir. Dolayisi ile,tliketici mamulde beklentile-
rine cevap bulabilmeli yani mamuliin faydasina inanmalidir,
Mamulln nitelikleri,rakipler arasinda liretim teknolojisi ve ]
hammadde Ozellikleri dolayisi ile farklilasmaya izin vermiyorsa.
(Bunlar firma ig¢in yenilikleri frenleyici unsurlardir) Bu du-
rumda ambalaj farklilagtirmasina gidilerek olgunluk - doyum
doneminin uzun siireli olmasina Ozen gSsterilir. Boylece firma
mamuliin piyasada Omrini uzatmig olur. Mamullin Smriinii uzatmada

en Gnemli nokta, tiliketicinin davraniginin ne ydnde degisim gos-
terdiginin ve rakiplerin bu dedisime ayak uydurabilme derece-
sinin tespitidir,(4%) |

\

45 Dr, Enqln Okyay-Yenl Mamul Kararlaril ve Tirkiye' deki

Uygulama Doktora Tezi S65-70
a.g.e S 61 Olgunluk - . Doyum DOnemi : Olgunluk doyum
~doneminin basmasl pazarin, piyasinin. doymus oldudunun

- belirli gekilde kendini gostermesi ile belli olur. Bu
ise, mamuliin potanQ1yel misterilerinin ¢ogu ona sahip
olmuslardlr veya onu Kullanmaktadirlar anlamindadir.
Satlslar ancak tlketici-kullanica 5ayisinin. artlslna
paralel olarak geligsebilecektir, Biitin daditim kanal-
lara, kullanllmaktadlr, fiyatlar ydninden rekabet sid-
dptlenmlqtlr Markalarin misteri kapmak ve/veya muha-
faza etmp tesebblisleri, onlari mamuliin kendisini,
mu;terlyp arzedilen servis, satistesvik faaliyetleri

ve mamuli,atfedilen vasiflar ‘bakimindan daha ince,
‘kurnaz farlilastirmslara sevk eder s
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5- AMBALAJIN FONSIYONLARI

A- KAPLAMA

%mbalajln dizaynl, bir gergeve, bir sinir olarak kabul edil-
mélidir. Bu ¢ergeve hangi mamulll ne miktarda, nasil bir
‘Kapta-ihtiva edecegini belirler, Ambala jin hacmi, tiketi-
cilerin ihtiyasglarini tatmin edecek miktarlara sahip bi-
rimler olugturur.rAmbalajaa,"en-geniglik" sabit, "uzun-
luk-yikseklik" arttidi takdirde ambalajin deyanikliliga,
Carpma ylzeyl arttigil igin, azalir. Boyutlarin bir diger
[ézelligi firma ve tlketici igin tasima ve yerlestirme
@orunu olarak ortaya ¢ikar, Tilketici tesimavya ve yerles-
gtirmeye uygun ambalaj ister, Tasimaya yardimci bir sekil,

Jbrnegin Kulp, sap gibi aksesuara sahip ve evde dolap ra-

klna uygun bovutta ve dizaynda bir ambalaja daha ¢ok rag-

bet ederler. Bir kisinin bir &§linde azemi ihtiyac duyacad
hiktar verlestirme isleri de g6zdnline alinarak uygun kir
dizerynda ambala jlanmalidir., Ornedin, Istanbul Belediyesi
iktisat isleri mﬁddrlﬁgﬁnﬁn hazirladidi lokanta tarife-
sinde ver alan yemek ve Kompostolér 150 gramlik porsyon-
lards olma zofunluéundadlr. Bu,esas olarak alinirsa 150
ve katlarindan olusan "... Porsyonluk” ambalajlar meydana
qetifilebilir.xDolaylsl ilestiiketici lokantada yemek yve-
mis‘gibi ihtiyacini karsilayacak hem de dolsbinda kKaplar
va da kKavanozlar gerektigi kadar yer isgal edecektir.
Dizayn, ta§1ma:Ve yerlestirme agisindan onem tasir,
Unitelestirmede yararlanilan kutular kdselidir. Oysa,
hezir yemek, hazirlanmis sebze, garnitir, regel, kompostof
v% diger gida maddelerinin birim ambalajlari silindir ya
da,silindire‘yakln sekillerdir. $ekillerin farklilidil ne-
deni ile Unitelesme kitusunda bosluklar kalmaktadir. Amba-
l1ajin by Ukl Ugl sekli bir yandan teknik diger vandan da
piyasa sartlarim belirleyen tiiketici beklentilerine hag-
lidar.

45 * Olgunluk-doyum donemi, imaelatgi genellikle gay-
Uevam retlerini satis noktalarindaki mevcudiyeti mu-
hafaza etmekte, magaza tezgahlarinda Kapladig:
yeri: korumakta, mamuliniin magazalarda donis ca-

. buklugunu artirmakta toplamaya meckur eder.

b

- :
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Bir oglnde kisinin sbz konusu gida maddesinden azami
ihtiyaci olan 8lgi,agdgirlik birimi‘olarak b Uy tikl dglni
belirler. Olcili, ayni zamanda, agirlik birimi karsilig:
porsiyon olarak da saptanabilir. Olgiiyli son varsayima
yani porsiyon esasina gdre belirlemek daha objektif

bir yaklasimdir, Ozellikle, biliylk kentlerde kadinin da
is hayatindas yver almasi ile.,kisiler zaman tasarrufu
saglayacak sekilde hazirlanmls gida maddeleri ile bes-
lenme ihtiyaglarini tatmin etmektedir, Self-service

tipi marketlerinvgogalmas}nin bir diger nedeni de budur.
Foyut miktari, miktar iséafiyatl temsil eder. Buna gore
boyut ile fiyat arasinda bir iligki vardir. Suphesiz ki,
mamul Un kKalitesinin de fiyat ve miktar iliskisi Uzerinde
etkisi vardir, Dolayisi ile,perakende satig birimi kalite-
si, miktari ve fiyati ile tiiketici lizerinde etkilidir,
Ambalajin boyutu ile fiyati arasinda : 1- Tlketicinin
talep ettigdi miktara bagli olarak, 2- Tiiketicinin Odeye-
bilecegi bir fiyatin Karslligl olan miktara gdre iliski
vardir. Miktar ve fiyat iliskisi disinda mamulilin bozulma

;niteliéinden‘hareketle, tidketicinin gida maddesinden bek-

ledigi faydayl her kullamim aninda (bir gok defa kullanms
firsati saéléyan ambalajda) esit kilacak boyutlar yaratmak
temel hedefﬁir, Tiiketici satin aldigi Konservenin dolap
rafina 51§m§sln1 ister. Ambalaja gore mutfadinda yeni bir
diizen kurmamalidir. Satin alinan ambalajin disg ylzeyil
ile,dolapté saklanmasil kolay olmalidir (46)

SO & —-

46 Prof,Dr.Latif Cakici-Isletmelerde ambalaj sorun-
lari ve ambala jlama alanindaki gelismeler S 49-97
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Korums, ambalajin Klasik bir fonksiyonudur. Koruma, mamuldin

niteliginde meydangelebilecek bozulme eksime, glriime ve ben-

zefi kimyevi‘reaksiyonlara ve i1slanma, Garpma, zedelenme gibi

fiziki etkilere karsi olabilir. (47) Koruma agisindan kKulla-

nﬁlacak malzemede aranaCak baslica Ozellikleri su sekilde

siralayvabiliriz. |

1- Ambalaj igerdigi mamul e kKargi nétr olmalidir.

2- Ambalajlanan mamuliin, belirli bir silire sonunda nitelikleri
dedismemelidir,

3- Tasima ve depolamd faaliyetleri sirasinds sartlar bilinme-
lidir.

44 Malzemenin ¢arpma, 151 ve 1sida karsil dayanikliligi bilin-

f melidir.

Piyasaya cok farkli mamuller sirillmektedir. Her mamulin O8zel~
1igi farklilik gdsterir dolayisi ile farkli bir koruma fonKksyonu
q%rektirir. Aracilarda (toptanci ve yari toptanci) ya da raf-
1érda beklemeyi depolama Olarak Kabul edersek. Depolama,_ta-

sima, Kullanllacé§1 ver bakimindan mamulin korunmasil ele alil-

nabilir. Ambalajlamada mamullin nitelikleri gok iyi bilinmeli
ve uygun bir malzemeden hareketle tagsima ve depolama sartla-
rina uygun*bif kap lretilir. Sonug olarak ambalajdan :

1- Urﬁhu perakende satis noktasl raflnda dizilene kadar ko-
runmasi 2- Misterinin dolabina girinceye ve kullanim-tiketim-
anina kadar Urilinli korumasi beklenir:

Gida maddgleri liretenler, ginimizde kadit ve tirevieri, ali-
minyum folyo, plastik ve tiirevierinden o6lusan ambala j malze-
meleriniiﬁre;én~firmalar ile igbirligi igindedirler. Bu ig-

‘birligine yol agan en Onemli neden gida maddelerini iireten-

ler Urlinlerinin yapisal ozelliklerini, ambalaj malzemelerini
Uretenler ise faaliyet alanlarinda mevcut olan malzemelerin

hangi yapisal 6zélliklerle uyum gosterecedini bilirler.

o

47 Marketinq Enzyklopadie-Packung-und Verpackung
T8 1026 -
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Uzetle, lriinle malzemenin bulustuklari ortamin kimyasal
reaksyonlardan arinmls olmasina gayret ederler. Bazi Urlun-
lerin bilesimi mevcut malzemelerle ancak kisa bir sire

igin uyum gOsterir, ambalaj malzemesinin milkemmel olmayi-
s#ndan Urin Kisa silire iginde tiliketiciye ulasmasi ve tike-
tilmesi gereklidir. Boyle bir zorunluluk koruma islevinin
eksikliginden dogar. Boyle durumlar ambalaj sanayiinde ca-
lisan firmalari yenilik yapmaya itmigtir. (Ali-folye ya da
plastik sirt gegirilmis Kégltlar bu galismalarin ornegi-
dir.) Ambalaj firmalari, gida sanayiinde galisan firmalar-
dan aldiklarl gikayetleri degerlendirerek genis laboratuvar
g#llsmalarl yaparak, gelistirdikleri ambalaj melzemelerini
séz Konusu gsikayetler bakimindan test ederler. Bu nedenle de
b*rgok malzemenin bir arada, birlikte kullanildigi gozlene-
bilir. Koruma islevinde Onemli bir etken de tagime slireci-
dir. Tasime aracinin cinsi ve gelismisliginwanl sira tasi-
ménln gergeklestirilecegd. cografi bdlgenin iklimi, tasima
yolu ve siiresi koruma agisindan ambalajlama faaliyetlerinde
gozardl edilmemelidir. Tasima sirasinda ambalaj Kirilma
riski tesir. Dolayisi ile,liretici fire masliyetleri ve dolqgu
malzemeleri igin yeptidl harcamalardan sikayetgi olabilir.
Son zamanlarda bu nedenle plastikler siirekli olarak camin
pazer paylni agindirmaktadir. Uriini koruma agisindan bir’
ambala jin planlamasinda agirlik verilecek gesitli Ozellik-
ler vardir, Bunlar

1- Su buharlna karsl koruma j; Kuru ya da Kurutulmus gaida
maddeleri ile kiiflenme orani yiksek gida maddeleri su bu-
harindan goK kolay etkilenirler. Bunun sonucunda Kullanil-
maz hale gelirler. Ornegin tahil, biskiivi, ekmek, kiifien-
meyi engelleyen 'bir ambalaja ihtiya¢ gOsterirler. Kuru
'qlda maddeleri igin kiiflenme -derecesinin belirlenmesi ge-
rektigi gibi, KOKu yayma, yumusama sartlari da belirtilme-
1idir., Tabii biit iin bunlar sadece Kullanlmlsﬁresine bagla
olarak degil, iriinlin rafta gegirecegdi siire de gdzoniine
alinarak belirlenmelidir.
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Anbalajin koruma dlzeyi saptanirken lriinin tiketicinin sof-
ra§1nda yerini aldigi ana kadar gegen sire dikkate alinma-
lidir, zira su buhari-nem-6nemli bir olumsuz etken olarak
qléa maddesini tehdit eder. Nemden Kkorumada dikkate alina-
cak bir diger Onemli husus da Uriniin satiga sunuldugu cog-
rafi bOlgenin iklimidir, EJer nem oranil cok yiksek ise gerek
ambalaj malzemesi gerekse ambala jlamada yararlanllan teknix
aglsindan alinaCak Onemler ‘daha ¢ok maliyeti temsil eder,

- Yag Sizdirmazlilk : Si:zdirmazlik derecesi laboratuvar test-
leri sonucu belirlenir. Bu &zellik daha gok ambalajin: lelKl
\QFISI ile yakindan ilgilidir. Ya§ sizdirmama ©zellidinde,
rafta bekleme ve gida maddesinin Kullanim anina Kadar gegen
suFeyi Kepsayan zaman dilimi gozGnine alinmalidir. Burada
roﬁ oynayan baslica Ozellik gida maddesinin hemen tiketi-
lip tiketilmediginin saptanmasidir zira s&z konusu madde
satin alindiktan sonra eger mutfakta bekletiliyorsa, amba-
lajda buna gore malzeme ve tamamlayici aksesuar (kapak) sap-
tanmalidar, ‘

3- BOceklere Karsl koruma : BOceklere davetiye Glkarmayacak
dayaniklilikta bir ambalajla mimkindlir, Bu nedenle, amba-
1ajdah digariya Koku ya da sivl sizmamelildir, S8z Kkonusu
dayaniklilik,ambalajin malzemesi ve &aplsal dizayni ile
vakindan ilgilidir.-

4~ Dayaniklilik : Daditim iglemlerinde,ambala jin fiziki
vapisi,igerdigi Urini Kirilmayarak gatlamayarak, patlama-
varak koruyacak saglamlikta olmalidir. Ayrica, ambalaj ile
gida maddesi arasinda meydana gelebilecek kimyasal reaksi-
yonlara Kargl dayanikillik sz konusudur. Ambala jda daya-
niklilik laboratuvar da test edilerek saptanan bir tzellik-

tir, o
6~ kokudan arlndlrma\: ‘Ambala jin ‘malzemesinden gida madde-
sine sinen koku: ambalajl gevreleyen Ortam 1sisinin ambalaj
malzemesi Uzerindeki Qlumsuz etkisidir, Ozelllkle, plastik-
ler belirli bir 1sln1n‘uzer1nde igerdikleri gida maddele-
rini Kokuturlar. ‘
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Gida maddelerinin ambalajlarinin iizerinde en son kullanma
tarihi bulunmalidir, zira bozulmaya yuiz tutan gida maddesi
etrafa Koku yayarak tiliketicide olumsuz izlenimin dodgmasina
neden olurlar,

6~ Sagliga uygun olma : Ambala jin sihhi olmasi, gida madde-
sinin herhangi bir bakteri kiltlirline olanak tanimayan bir
ortamda bulunmasl demektir, Bu Ozelligi devlet givence
altina almistir, (Bir ¢ok ambalajin lizerinde Tirk Standart-
lari numarasinl gdrmek mimkiindlr) Sagliga uygunluk malzeme
ve gida maddesinin uyumu ile paralellik arzeden bir ©zellik-
tir. Kabkin sirgalanmasi, ylizeyinin her zaman kayganligini,
dizlugund korﬁmasl gerekir. KlgiUk gatlaklar bakterilerin
yerlegsmesine ve gogalmasina sebep olurlar. Gida maddesinin
satin alindiktan sonra tiketilene kadar uzun siire dayanmasi
gerekiyorsa sadlida uygun muhafazasi ambalajdan beklenilen
en Onemli unsurdur. Sadgligdga uygun Korume ©zellidi laboratuvar
¢alismalari ile test edilebilir.

7+ Gaz gegirimlilifinekarsi koruma : Ambala jin en &nemli
p$rg851 olan kapak ve kapak igi contasidir. Genelde ambala j
igeriginin gevresi ile iligkisini Kesen aksesuardir. Bazi
gi1da maddelerinin kutulandiktan sonra hava ile temas etmemesi
gerekir, Aksi halde, koku ve lezzet bozukluklarili meydana ge-
1ir. Uriinin raflarda gegirdi@i siire icinde kesinlikle oksi-
jfnin Plumsuz etkiiérinden:arlnmlg olmasi gerekir., (RKurutul-
mps et, dondurulmus kuru gida maddeleri) Hatta bu tiir gida
m%ddelerinin ambala jlanmasl sirasinda tim oksijen ambalaj -
1¢rdan ¢lkarilir ve yerine gida meddesinin dayanikliligim
a%tlrabilmesi igin nitrojen verilir. Bu durumda, gaz alis-
verisinden bphsedebiliriz. Ambalajin icine dis ortamdan
qélen bir miidahale olabilecegdi gibi ambalajin igine hapse-
dilmis ve dayanma stiresini artirica bir gazin disariya siz-
masina da @bgel olunabilir. Metal ambala jlar ve cam her

iki Y6nden3(ambalaj igine'fe ambala jdan digsariya) gaz alis-
verisi ag?slndan basarili degildir.
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Oysa fleksibl (bliklilebilir) ambalaj malzemelefi,plastikler
ile aliminyum folyo mikemmel bir gaz engel;eyicidir. Ancak
hu Ozellikleri dizayn calisma@lari nedeni ile‘zaylflayabilir,
yaratllacak sekillerde bu 0Ozellik dikkate alinmalidir,

- Isi1di1n etkisinden korumas Gida maddelerini 1s1gin olum-

0

@2}

u? etkilerinden Koruyabilmek igin seffaf olmayan malzeme-
1etden, folyo, saydam olmayan plastikler, kagit ve mukavva,
lakll teneke ile 1511 slizebilecek sekilde renklendirilmis
cam ve plastikten yararlanilir. Korumada Onemli bir etken
de tagima slrecidir. Tasima aracinin cinsi ve gelismigligi-
nin yahl sira tasimanin gergeklestirilecedi cografi bdlge-
nin iklimi, tasima yolu ve siliresi ambala jlama faaliyetle-
rinde goz ardi edilmemelidir. Ambkala jlama, koruma dikkate
azlinmaksizin yluriitul iirse meydané gelecek kirilma, ddkilme-~
dgn kKaynaklanacak zarar seviyesi ile Koruma konusunda alil-
n%cak tedbirlerin yaratacadi meliyetler Kargllastirilmala
ve katlanilacak maliyetin, satislarda meydana gelecek artig-
la orantili olarak Korums fonskiyonu optimumlagtirilabilir.

(48)

48 Thomas L.Berg and Abe SchUChman Product Strategy and
Marnsgement S 523 526
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En kisa tanimi ile ta$1ma,maliar1n ver dedistirmeleridir.
Mallarain Uretim noktalarinda,derlenip denklendikten sonra
perakende satls noktalsrina ulasincaya kadar yolda gegcen
slrenin minimize edilerek ulastirilmasidir., Yer degistirme
islevi tek yonli mal akisi dedgildir. Karsiliginda bilgi
aklsinl zorunlu kilar, Tasima faaliyetine yardimci olacak
bilgiye firma ihtiya¢ duyar (49) Her iki akisin firma men-
faatleri agisindan tam olmasl gerekir. Tasime islevi ma-
muld tanimakla kaslar., Mamuliin Ozellikleri,net ve detayla
clarak bilinmélidir, buna paralel olarak tasima siiresi ve
aracinin cinsine karar verilir. Gida maddesi dayanma siiresi
ve sartlarina bagll olarak bazi ayricaliklar gerektirir.
Ozellikle, mal akisinin ters yoninde cereyan eden bilgi
aklsl sayesinde tiiketicinin beklentileri firmaya ulasir,
Olumsuz yonler degerlendirilir, memule iliskin olanlar
Uretim bollimline aktarilirken, bunlar iginde tasimaya ilis-
Kin olanlar ayrilir ve dizeltilmeye galisilir. (Tasime
'afaglarlna havalandirma, ‘iklimlendirme vb. cihazlarin mon-
te edilmesi gidas maddelerinin bozulmasina engel olabilir )
Tiketicinin satin alme davranigl ve tiikketim bigimi, hedef
p%zarln temel Ozelligini olusturur. Bu temel Szellige

u§gun sartlarda mall perakende satls noktasinda raflara
birakabilmek igin uygun bir tasima faaliyeti sirdiriilmeli-
dir. Firmaya diisen gdrev ise tagima ortamindan etkilenméyen
ambalajl yaratmaktir, Oyle ki, ambalaj mali fabrika ile

raf arasindaki seyahatte Koruyacak,bu'arada yikleme, indir-
me, bindirme igslemlerinde zedelenmeyecek,cazibesini (siisiin-
den, plsiinden) yitirmeyecek nitelikte olmalidir. Gida madde-
lerinin ambalajlanmasinda bir diger amag da onlara Koléyda
bulunur mallar 51hif1na sokmaktir. Dolayisi ile.,defalik
tiiketime yonelik birim,diger bir deyisle porsiyon anlayvi-
sina yOneligi zorunlu kilar.

49 Dog.Dr,Ismail Kaya-1.U.I.F. Pazarlama Yilksek Lisans
Fiziksel Dagditim Ders Notlari (1982-83 OJrenim Yili)
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Tasima faaliyetlerinde bu ybnelig, lnitelestirme islemini
gerektirir. Tagima islemlerinde kigik birimlerin olabildi-
gince linitelestirilmesi mamullerin kolay yer deéistirme-
sinde Snemli bir geiigmedirr Unitelestirmeden amag tiiketici
dizeyindeki ambalajlarin bir araya getirilmesidir. Tanimda
eksik olan detay,siniflandirma ve yerlestirmedir. Farkli
Urinler, kendi arelarinda siniflandiktan sonra her sinif
kendi alt sinifina (ambalaj boyutundan olugan alt sinifina)
ayﬁlllr. Bu sekilde siniflandirma islemi sona erdikten
sonra uygun sayida kutu biuylk bir kolide biraraya getiri-
1ir. (50) Bﬁyléce ylikleme bosaltms igleri deha az sayida
koii ile gergeklegtirilir. Unitelestirmede yararlanilan
LUy Uk kutular Uretim noktasindan varis yerine kadar agil-
mazlar. Unitelestirme kutularindan mamuld : 1- Su 2- Pas-
lanma, 3- Galinma, 4- Sert elleme (handling) ye Kkars:

kqumasl beklenir. ﬁnitele§tirmede rol oynayan didger et-
keblér, mamul ve ambalajinin dizayni, boyutlari ve malze-
me%idir. Dizayn ve boyut, lnitelestirme sandigdinda hangi
po%isyonda Ka¢ ambala jin yer alacadinl belirler., Malzeme
fazkllllgl, beraberinde farkli riskleri getirir her sakin-
cehin ortadan kaldirilmasil igin farkli tedbirler alinmali-
dir. Ornedin, perakende satis ambalajlari eder cam Kavané

va da sise ise titresime engel olacak, sarsilmalarda Kkoli
igihdeki verlestirme diizeninin tagima sirasinda bozulmasina
firsat vermeyecek dolgu melzemeleri kullanilir., Ambala j .
uzmaninin gorevi. tasima isirasinda meydana gelebilecek
sadmelerden en sz etkilenecek malzemeyi bulmaktir.Malzeme

ne kadar sert ve kati olursa sallanma frekansl da o de-

recede biiylik olur. Lakli tenekeden mamul,ambalajlar icin
sarsilma, sert handling .ikinci derecede risk olusturur

ovsa nem ambalajda‘paslénmaya—korozyona-sebebiyet verir

ve mamulid Kullanilmaz Kﬁlar. Unitelegtirme de en az risk -

ve maliyeti temsil eden}ambalaj malzemesi plastiklerdir.'

50 Prof.Dr, Tung Erem-Yonetim aglsindan pazarlama
S 201 ' '
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Fakat plastik ambalaj malzemeleri ta§1ma.araCJnda gegen slrede
belirli bir hasraretin altinda korunmalidir. Aksi halde,mal-
zeme gide maddesinde koku meydana getirir, Sonugta perakende
satls ambalajlarinin dizayni, boyutu ve malzemesi segilirken
tasima sartlari da dikkate alinmalidir. Ambala jlamada tagima
vej&oruma birlikte dﬁsuhﬁlmesi gereken iki Onemli islevdir.
Koruma islevinde, tiiketicinin beklentilerine bagli Kalinarak,
tiketime hazir duruma getirilen ambalaj ve Unitelestirmede
kullanilacak ambalaj.malzemeleri uyum saglamalidir. Karar
kibinin malzeme boyutumolusturan dediskenleri initelegtir-
me igin Kullanamaylz . Unitelestirmede farkli malzemeler
devreye girer,! albenisi az, tasima sirasinda mamuli Koruma
acisindan mikemmel kutular kaginilmazdir., Ornegin plastik
sﬂseleri, akvaryumu andiran dev bir cam kutuda biraraya
getirsek de tagima Kargimiza Onemli bir engel olarak gikar,
K%ruma ve tasima sartlari kirlikte dislinlildigi takdirde
Laz1 malzemeler adirlikll olarak Kendilerini hissetirirler.
Bdnlar, kKagit tilrevi kKarton,oluklu mukavvalar, tahta, poli-
propilen torbalardir, SOz Konusu malzemelerin Kapatilma-
sinda kullanilan aksesuarda farklilik gdsterir. (yapiskan
bantlar, metal dikig telleri, giviler, ipler gibi) {51}

Ayrica, blylk koliler halinde mamuller araci (toptanci~yara
toptanci) depolarinda beklemeye tahamilillii olmalidir. Bu
durumda, depoda gegcecek sire, depo sartlari (havalandirma
nem, 1s1 oranlari) bilinmelidir zira. lnitelegtirme de kul-
lanilan malzemenin etkilenmesi halinde,biraraya getirdigi
satls ambala jlarinin paslanmasl ya da icerdigi lriinidn bo-
zulmasl sz konusu olabilir, Dolayisl ile, Unitelestirmeyle
amaglanan koruma,sadece tagsima agisindan ele alinmalil mamu-
1ln perakende sati1§ noktasi raflarinda yer almasina kadar
gegen sire Zarf;nda bekledigi depdlarln sartlari da dikkate
alinmalidir, Ana hatlari ile koruma su sekilde tzetlenebilir.
1) Mikrobiolojik organizmalardan koruma 2) Nemden Koruma

3) Sadmelerden Koruma

51 Nevsl Gller-i.GE.ME Ihracatta ambalajlama, eti-
ketleme, isaretleme,
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Firmanin tasima faaliyetlerinde amb%lajdan bekledikleri :
1) Tiketim birimi seyilacak: ambalajli memulleri bir arade
tutmasi, 2) Tasit sracina, tasima sitasinda, ylkleme, in-
dirme , bindirmede kolaylik saélaméSJ, 3) Perakende satis
noktasina ulasmeda en az firenin meydanas gelmesi Tiketici
agisindan ambala jin taslnabilirhafiflikté ve dizsynda olmasi
tnemlidir. Tasime faaliyeti, Ureticinin mall ilizerinde giiven-
1ik agisindan.etkili olmadidi