176033

ISTAKBUL UNIVERSITEST
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSUH
YUKSEK LISANS ~ISLETME BOLUMU
URETIM YONETIMI ANABILiM DALI

"BILGISAYARA DAYALI URETIM PLANLAMA ve
KONTROL SISTEMLERI™

{(YUksek Lisans Tezi)

Yoneten : Dog.Dr. Giineg GENGYILMAZ

Hazirlayan: K&mil Lemi KIVRAK

Ocak, 1985



Tez yoneticim Sayin Dog.Dr. Giines Gengyilmaz's
Igletmelerde elektronik bilgi iglem faaliyetlerinin
gergekte nasil diizenlenmesi gerektijgini inceleyen "Bil-
gisayara Dayali Uretim Pl&nlama ve Kontrol Sigtemleri”
konusunda bir ¢aligma yapma olanaii sagladigi ve ybn-
lendirdigi ig¢in tegekkiirlerimi sunarim.

Ayrica; yakin ilgi, yardim ve desteklerini g0r-
digim Sayin Dog.Dr. Mustafa Koksal'a, Ulker Gida Sana-
yii EBIM Md. Sayzin Ismail Arslan'a, Hewlet-Packard Bil-
gisayar Sistemleri Pazarlama Sefi Sayin Murat Sirin'e,
egim Melek Kivrak'a tegekkiirlerimi sunarim.

Kémil Lemi KIVRAK



I¢INDEKILER

GTRTS ------------- LI A N A L I I I I I R I Y

1. BILGISAYARA DAYALT URETIM PLANLAMA ve
KONTROL SISTEMLERINE GENEL BIR BAKLS .....

1.1. Manual Pl&nlama ve Kontrol Sistemleri

1.2. Uretim Plédnlama ve Kontroliinde '
Bilgisayar Uygulamalarl .....ceosesv.

1.3. Bilgisayara Dayali Kontrol
Sistemlerinin TasaQriml ...eeeeeseasss

2. BILGISAYAR SISTEMLERI DUNANIM ve YAZILIMI
2.1. Bilgisayar DONANIMYL seseveeeroanonnss

2.1,1. Sayizal Bilgisayarlar ..eeeec..
2.1.2. Donanim Ana Birimleri ....c...
2.1.3. Merkezi Tglem Birimi ..eeeo...
2.1.4. Cevre Birimleri sieeeeessnsaas

2.2. Bilgisayar Yazilimi, Sistem ve

Prﬁgramlama ‘....Il.....l.‘.-,-'...l.l

2.211. igletim Modu .....‘.IIII.'.'DOI
2!2.2' T@letim Sistemleri L B B N B I I S

® & & 4 s avw

LR N

. P e F R S

L B B A N

L I B B N
LN I I O B
® 8 s b assy

" s a s

LA B AN 28 BN N ]

A& &8 0 ea

2.2.3. Programlama Dilleri ve Programlar ....

2.2.4. Bilgisayar Sisteminde Is Aklgi

2'2‘5. Semboller LA B B B B N B B B I R R R

3. BILGISAYAKA DAYALI URET!M PLANLAMA ve
KONTROL SISTEMLERT ....evveeeervnnnnnsnnns

3-1' anaVramlar -.-'.‘...I.C'I'l.l.".i..-

L N B B B B ]

L B A R

* 8 0¥ S ,ao

10

12

17

26

27

30
32
32
38

42

42
44
46
50
51

52

52



-IT~

3.1.1. Biligimin Tglevleri .eeeeeeseeseocenons
3.1.2. Verilerden Biligime Ulasmek eeveeoeneass

3.1.3. Biligimin Degerlemesi ctrecsravessronns

3-2! Uretim Sistemi Modulleri LR B L BN L B B N BN I AN BN BN RN BN B R R )

3.2.1. Genel Yapl suveeecavenceneoancenes ceesa
3.2.2. Uretim Veri Tabani Trererectseteneinan
3.2.3. Tahmin Sistemleri ..veeeeeressocsacenos
3.2.4. Uretim Yapisi Bilgilerinin Hazirlanmasi

ve KOdlanmsl L I I B B B B R R S S R,

Kapasite Pl8nlema Sistemleri
. Sipariglerin Takibi ve

W oW W oW
L]

N NN NN
L

oo~ O W

Siparis Tslemleri ........,..

Ana UretimPlanl L L B B LR B N BN BN B I O R R R o ]
Thtiyaglarin PlANLanmas] .eseeoecsceosse

*E "0 a e ey

Tglemlerin Planlamsl'-...C.'-.ﬂiﬂ.t.'

3.2.1C.Iglemdeki-Tg Kontrol Sistemi

3.2.11.5t0k Kontrol Sistemleri St eereacstanmae

3.3. Yonetim Biligim SiStemlerd ceeeveveeeerensoees

3.3.1. Yonetim Biligim Sistemi }glevieri .....
3.3.2, Bilgisayara Dayaliy Yonetim Bilisim

SiStEmi Yaplsl LA AR AL A B R I I B BN B N I R R

3.3.3. Yonetim Bilisim Sistemi Bagarisina
Etkileyen Olumsuz Fakt8rler +eeeessoenos

4. BILGISAYARA DAYALI URETIM PLANLAMA ve KONTROL.
GRNEKLERI .....'I..I.C..l'..-I'.I.._.'...i"."“'.-.--'.

4.1, MAPICS~Yapim Muhasebesi ve Uretim
Bilgileri Denetim Sistemi ..........

4-1-1v EnvantEr Yﬁnetimi .---.-clotooc'oloctccc
4.1.2. Urin Bilgi Yonetimi ...... verssrvrsanan

4.1.3. Maizeme Gerekainme Plénlamasi

-0 s S A

52
53
54

55

55
56
58

66
66
68
70
12

76
7
80

83

84
86

87

89

89

90
92
95



~-ITI-

4.1.4. Uretim Denetim ve Maliyetlerin
S&ptamrlasl L B B L L B B B B B R BN BN BN BN B RN R B RN B N I N N RN ) 97
4.1.5. Kapasite Gereksinme PlEnlamasi ...eeeer.. 104

4.2. COPICS: Haberlegme Kaynakli Uretim Bilgi ve
Kontrol Sistemi .....iveeevecscesoroenensosnases 106

4.2.1. CORMES: Haberlegme Kaynekli Mesaj
Sistemi ...evecctecsvonrccnssescanssannss 107
2. Cevrim Igi Mamul AZAC1 vveveneerenonsress 107
3. Toplu Iglem Mamul A@8CIL veevevsrenescesns 108
4. Ver] Kontrol Rutini s..eveeieccacenanenes 108
5. Veri Kontrol Imk&nlari ..veeeececessessss 108
6. Migteri Siparis Servisi-Veri Yonetimi ... 108
T. Misteri Siparig Servisi-Siparig
Yonetimi v.veeeeveesvecosssescecansancees 109
4.2.8. Envanter Plénlama ve Tahminl v..eveeeeve.. 109
4.2.9. Stok HeSaD1l vevveeecnnvnenonnvesesanceeas 110
4.2.10.1leri Iglevler/Malzeme thtiyag
PIANIAMAST cvevverosvanenssasosscosoeesss 110
4.2.11.7g BIMri CiKBTMA wevveveerorvnnvercscseans 110
4.2.12.5811081MA t..iiiiiiinrenraecntranseeenens 111
4.2.13.Tes1im AIMA tuvnvvernnvannoenncannennnnsas 111
4.2.14 . Uretim Maliyet Hesaplamalari......o.eeee.. 111
4.2.15.Yerlegim Gosterimi ve Kontrol-Ana
Bilgisayar Etkilegimi seeeeeseeivoevoeceas 112
4.2.16.Yerlegim Gosterimi ve Kontrolu-8100 ..... 112

4.3. HP Uretim Sistemleri ..........;........;.;..... 113

4.3.1. HP-MPN Uygulamasinin Faydalarl .......... 115
4.3.2. HP-MPN Uygulamasinin Genel Jzellikleri .. 117

KAY:NAKQA t---l_......U-.ﬂ‘.l.'........'.‘....'.'!....l.. 120



G IRIS

Son otuz yilda geligtirilen afaglarln hig birilinsan-
larin yagamini genel amagll sayisal bilgisayarlardan déha
fazla etkiiemedi. Mikrobiigisayarlarﬁa bile 8 milyon karak-
terlik ana bellege ve 340 milyon karskterlik gcevre Dbellege
ulagan ve bunu asan teknolojik imkenlarin léyikiyle deler-
lendirilmesi ne yazik ¢ogu zaman mimkin olamiyor. Gerek hem
bilgi iglemde, hem igletmecilikle etkin elemanlarin biraraya
getirilmesindeki zorluk, gerek bu kadronun varlifi halinde,
yiginla bekleyen rutin iglerin goklu@u ve fazla zaman alma-
g1, llkemizde zaten genelde yaygin olmayan bilgisayar kulla-
niminin, daha ziyade elle yapilan biliro iglemlerinin makinay-

la yapilmasi geklinde ortaya ¢ikmesina neden oluyor,

Gok genis uygulama alanlarina ragmen; bilgisayarlar,
hala qofu kisi igin blyik gizlerini koruyorlar. Hatta ileri
endiistri alanlarinda galigan yﬁksek Bgrenimli ¢ofu yonetici
i¢in bile, bhilgisayar ﬁrkﬁlen_bir makinadair. Bu tiir ydneti-
ciler girketin bilgi saglama sisteminde istedikleri tip ve
Ozellikte bilgiyi ¢ok nadiren bulmalarina ragmen, bilgisaya-

rin lrettigi bilgiyi ancak'ar381ra, tesadiifen kullanirlar,

Uretim girketleri paras ve insangiicli kaynaklarinin -
nemli bir bolimini veri-iglem, bilgi liretme iglevleri igin

harcarlar. Bu organizasyonda bilgisayarlarin kullanimi daha



ziyade muhasebe ve bordro gibi belirli bir mantiksal yapi
i¢inde slirekli tekrarlanan iglemlere hasredilir. Bazi gir-
ketlerse, lretim yerlerindeki ig akiginin planlanmasi ve
kontrolu icin geligtirilmig sistemleri bagaraiyls kullanir-
lar, UOretim kontrolli, tiretim sisteminin gok fazla veri
hareketini kapsayan can noktasidir ve Qbk karmagiktir. Ay-
rica karar alma kalitesinl ylikseltmek ig¢in olaylara hizla
ve dogru cevap saglanmasi gereklidir., Bilgigayar Ozellikle
dinamik sistemlerle ugragacak, baga ¢ikacak sekle uydurul-
mugtur ve verdifi en anlamli fayda, bu slanda gbdrevlendi-
rildiginde verimliligin arttirilmasini sekillendirmesi ve

kapital kaynaklarinin daha iyi yonlendirilmesidir.

Bilgisayar donanimi fiyatlari siirekli diismekte ve
L3I (Large Scale Integration: Genig Capta Tiimlegik), VLSI
(Very large Scale Integration: Cok Genig'gapta Tiimlegik)
teknolojileriyle iiretilen tirnak bliyiikligindeki chip (yon=-
ga)'lar biiylk sistem yeteneklerini sunmektalar., GOrtinen o-
dur ki, mini ve mikro bilgisayarlarda fiyatlar diigmeye, ka~-
pasite ve yetenek artmayas devam edecektir. Neticede gitgi-
de daha fazla sayida girkef iiretim islemlerinén kontroliini
geligtirmek i¢in bilgisayar kullanimina ge¢meyi istemekte-
dir. Ilerleme hem iiretim danigmanlarinin bilgisayarlarin bu
alandaki potansiyelini anlamalarina, hem de bilgisayar se-

¢imi ve kurulugunun ytnetim ihtiyag¢larina uygun yapilmig



olmasina baglidir, Genellikle, liretim kontrolil iginin bil-
gisayarla yapilmasi kararlagtirildiktan sonra, sistem ge-
ligtirilmesi kullanici problemlerini fakdir etmekte zorlulk
ceken ve gﬁnlﬁk Uretim bilgilerini nadiren bilen bilgisayar
profesyonellerine birakilir; ¢linkii kullanicilar bilgisayar
teknclojisi ve sistem geligtirme teknikleri konularinda az
gey bilirler. Aslinda ¢ok iyi dokilimanlara ragmen, kullani-
crlar sistem geligtirmeye katilamadiklarindan, sonuglarin
en iyisi bile sinirli bir bagaridir, En iyi gistem, ancak
proje ybnetiminde ¢ok tecriibeli bir proje ybneticisi ile
geligstirilebilir, Sayet y®neticiler bilgisayara dayali iire-
tim sistemlerine ge¢igin plif noktalarani, sinirlari, ksapa-
siteyi bilirlerse, bilgisayar uzmanlariyla olan iligkilerde
etkin rol cynayabilir ve kullanici ihtiyec¢lariniy tatmin e~ -
den bir bilgisayar sisfeminin geligtirilmesini saglayabilir-
ler, Bilgisayar sisteminin ana hatlarl‘ortaya gikaralirken,
yoneticiler de sistem geligtirmede kullanilan temel teknik-

leri Ggrenmelidirler,

Bir girketin ilirettigi ve pazarladifi mamuller belli
bir zasman periyodunda devreder, Sonug¢ta, sik sik kullanilan
plan ve mamul kontrolii sisteminin deéigtirilmeéi' gerekir,
Kontrol iglemlerinin veya planin bir kismini tiim mamul tip-
lerine uygulama kafarl, kapsanan teknoloji tipini dikkate

almaz ve bdylece feci sonug¢lar ortaya ¢ikar. Zaman zaman i-



ki girketin farkli fakat zengin finansal degeri olan ayni ya
da gok benzer lirlinlere yoneldikleri goriliir. Bu sirketlerden
igleri kGtliye gidenin de bu kotli gidisattan sorumlu ‘gegilen
lriin degil, girketin kulland:iZi teknoloji, gistem ve kontrol
iglemleridir., Bu girketin diizeltilmesi sistemini degistirme-
sine, diizenlenmesine, islah etmesine ve defigimlerle yeniden
dogmasina baglidir. Bilgisayara dayali iliretim sistemlerinde,
gayet yOneticiler gegerli sistemin detaylarini iyice biliyor-
larsa ve istenen degisiklikler de belliyse, gerekli degigik-
lik sadece kisa bir zaman sorunudur. Bu igi takiben fonksi-
yonel yoneticiler, sistemi daha da etkinlegtirecek eklemele-
ri deneyeceklerdir. Etkin bir bilgisayara dayali dretim sis-
temi yoneticiler lizerindeki gereksiz yiliki hafifleteceginden,
Srnegin liretim ytnetmeni kendi boliimiindeki giinliik iglerin ya-
nisira bilgisayara dayali liretim sistemini nasil daha etkin-
legtirebilecegini aragtirmak i¢in zaman ve imkdn bulabilecek-

tir.

Bilgisayarlarla bilgi igleme geg¢igin hem is gbrme y&n-
temlerinde bir evrime, hem de ybtneticilerin gereksiz detaylar-
la ugragacaklari yerde gok daha etkin olmalarina yol agmasl
gerek., Fakat bu ge¢is ne yazik ki, genellikle aiﬁasl gerekti-
ginden ¢ok farkli oluguyor. Ve .liziilerek belirtmek gerekiyor
ki Ulkemizde hem bilgisayar donanim ve yazilimina hakim, hem
de igletmelerin problemlerini taniyan ve bu problemlere bil-

gisayarlarda uygulanmaya uygun ig gdrme yontemleri Oneren ve



bu yontemleri kullaniciya benimsetebilip bilgisayara uygu-

layan biligim profesydnellerinin sayisi oldukga az.

Bu tezde karainca-kararinca bilgisayar donanimi ve
yazilimi bilgileriyle iiretim plénlame ve kontrol bilgileri
kaynagtirilmaya, bilgisayara dayali tiretim sistemleri ele
alinmaya ¢aligilda, Isletmelerde yapllagelmekte olan iglem~-
leri aynen muhafaza ederek gimdi bunlari bilgisayerlarla
yapmak yerine, bu iglevlerin bilgisayarli.uygulamada nasil
yerine getirilmesi gerektigi arastirilmays c¢aligildi, Te-
zin degeri Oncelikle bu tezi inceleyecek olan bilim jurisi
terafindan bigilecektir ama, igse yararlifini ancak 4. B6-
liimde Srnekleri verilen bilgisayar paketleri iilkemizde yay-
ginlagtikga bu teze ne kadar bagvuruldugu ve'faydalanllma

orani ile anlayabilecegiz,



1. BILGISAYARA DAYALI URETIM PLANLAMA ve KONTROL
SISTEMLERINE GENEL BIR BAKIS

retim fonksiyomu tipik imaldt firmasi faaliyetle-
rinde 6nemli bir rol oynar. Pek ¢ok imaldt sirketinin kar-
su karsiya kaldiga sorﬁnlar biribirine ¢ok benzer. Ybnetim
migterilerden alinan sipariglerin istenen tarinte yetigti-
rilebilmesi i§in tiretim alanlsrindaki ¢aligma hizinin plan-
lanmasl ve kontroliinden gorumludur.,. Yavaslatllmlg ekonomik
faaliyetler esnasinda yOnetim, ileride baska giparigler a-
linacagl zamaena dek iiretim iggilerini yararla iﬁlerde tut-
tufundan emin olmalidir, Bu gevsek calisme siireleri sira-
ginda kullanilabilir makina ve insangiiciiniin iyi kullanimi-
ni1 saglamak lizere en cok kullanilan pargalarin iiretimini
devam ettirmek gerekli olabilir; bBylece ekonomik faaliyet-
lerde bir iyilegme gOriildiigiinde miigteri talebini c¢abucak
yerine getirmek mimkiin olur. Migterilerce dogrudan siparis
edilebilen Urﬁnler igin gerekenler "Ana Uretim Listesi"(Mas-
ter Production Schedule) adiyla sik sik duyurulan.bir plan-
lama doklimaninda gosterilir, Bu ana liste gelecekteki talep
tahminleri kadar siirekli mﬁgterilerin'sipariglgrine dayali-
dir., Gelecekteki iiretim faaliyetlerinin timil bu ddkiimanla-
rin icerigine baglidar. Uretim planlama ve kontrol yoneti-
cisi nihai mamiili elde etmek ig¢in biraraya getirilecek par-

galar, bu pargalarin imali ig¢in gerekli malzemeler ve iire-



timin planlandifi zaman boyunca malzemelerin gerekli mik-
tarlari hakkinda bazi bilgilere ihtiyag duyar. Plani ya-
parken alternatif imalat rotalarini, parcalarin liretimi i-
¢in gerekli makina ve vasifli igglicii kapagitesini ve bun-
larin nihai mamulde nasil biraraya geldiklerini, mevcut i-
malatin Gzelliklerini hesaba katmak zorundadir, Buna ve il-
g2ili malzeme uygunluk bilgilerine bakarak giparigin fabrika

iretim alanine sokulmasi ig¢in en uygun zamana karar verilir.

Eger igin ylirlitimi ig¢in istenen malzemeler ve imaldt
kapasitesi uygun degilse, yeni siparis liretim alaninda yi-
g1lmalara neden olur., Siparigin zamaninda yetiseceginden ve
iglemlerin bagarili oldugundan emin olmak i¢in liretim ala-
nindaki ayri ayra ilretim hareketlerinin izlenmesi gerekir,
Bircok endiistri delinda bagimsiz liretim par¢alari herbir u-
retim igleminden ya da bir anahtar iglemden sonra incelenir-
ler, Bir parganin kalite yetersizligi ya da bagka nedenler-
den dolayi iskartaya g¢ikarilmasi gerektiginde, bir veya da-
ha fazla parg¢anin eksikligi yiizlinden iglemin ve sonraki a-
gamada teslimin geciktirilmemesi i¢gin yeni bir is planlema-
81 yapilmasi ve yiiriitiimine baglanmasi gerekir. sekil 1, ti-
pik bir imaldt girketinin liretim fonksiyonu iginde faaliyet

8lrasini gtstermektedir.

Cofu imaldt girketi miigterilerine servis ve yedek

parga da saplar, Yiksek seviyeli bir miigteri gervisi, elde~
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ki malzemeniﬁ biliyuk goéunluégnu dé@erlendirebilen bir stok
kontrol éistemiyle gergeklegtirilebilir. Bununla birlikte,
imaldt kapasitesinin verimli kullenilmasi, girketin elinde
tuttugu stok miktari ve miigteri servisinin seviyesi arasin-
da bir denge kurulmak zorundadlr. Etkin bir stok kontrol
sistemi, Uretim iginin baglamasi istendifinde malzemenin
uygunlugu i¢in de bir onkoguldur. Malzeme parga uygunlugu
satinalma iglevinin yeterliligine de baglidir. Gogu imaldt
girketi bliylik oranda monta]j iglemlerinde kullanilan parga-
lar alir. Gerekli parg¢alar kargilik numaralariyla elde e-
dilebilir ve lirln kalitesi, teslim performans fakidrleri,
parganin fiyati kadar Bnemli rol oynar. Basarlslé veya kb=~
ti idare edilmig bir satin alim operasyonu imslat sistemi-

nin verimini aszaltabilir.

Uretim ortami, geligigiizel arallklaria 81k sik yera-
lan birgok olay yliziinden zamana bagli olarak hizla degigir.
Isgilerin yoklugu, makinalafln ¢aligmamasl veya gerekli
malzeme eksikligi plénlanmlg igler listesinde Onemli kari-
gikliklara, aksamalara yol agar, Yonetimin pléan ve kesin is
ak1g1l kontrol yetene@i zamanin uygunlufu ve dogru bilgi ile
hassaslikla ilgilidir. Karar verici kigiler ¢ok nadir oia-
rak bu kararlarin dayanacagi veri ve bilgiyi olustururlar.
Slirekli olarak birg¢ok b8llim arasinda olusturulan bu ista-

tistik bilgiler, sonradan olan olaylarla gincelligi gegene
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dek belli bir siire depolanmalidar.

Zaten meggul olan ydneticiler ig¢in, anlagilamayacak-
derecede detayli ve ilgisiz bilginin pek onemi yoktur. BS-
lim i¢i ve farkli bblimler arasi bilgi akisi basarili ola-
rak planlanabilen ve kontrol edilebilen imaldt organizasyo-
nunun faaliyetlerini belirler. Iyi bir bilgi akis sistenmi,
girketin Sncelikli amaglarinin bagarisina dnemli dlciide

yardimcir olur.

1.1. Manual Planlama ve Kontrol Sistemleri

Nisbeten karmagik iriinlerin imaiatlnl yapan orta bili-
yiklitkteki girketlerde bile iliretim planlamasi ve kontrolii 6-
nemli &l¢lide kullanigli, glinliik bilgl gerektirir. Manual
sistemlerde bu tip bilgi sik sik ge¢ kalir buna ildve ola-
rak dogruluk yilizdesi dligiiktir. Gerekli veri kullanigli ol-
dugunda ise, iginden ilgili bilginin g¢ekilip incelenmesi zor-
dur. Bu gartlar altinda performanéta listiinde durulan degigim

gsebeplerini izleyip incelemek zor olacaktir.

Planlama gbrevlileri hafta iginde kullanilacak ig ra=-
porlarini hazirlamaek, degigsen ihtiyaglari ve yeni durumlari
yansitmak, yapilacak de{iigiklikleri bulmak ic¢in giinler har-

~carlar. lanual sistemle girketin planlanan faaliyetlerini
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dogrulukla gtstermek imkénsizdir. Konuyla ilgili taze bil-
ginin gercekg¢i deferlendirilmesine dayanan dogru planlams
¢ok yakin, detayli kontrol ihtiyacini azaltir ve yﬁnetim
kritik pargalarin sik sik incelenmesine bagvurmsk zorunda

kalmaz,

Manual sistemle iretim lizerinde uygun kontroller
yapmak, bu ig i¢in gOrevlendirilmis gok sayida eleman ol-
maksizin ¢ok zordur. Bu kadar ¢ok kigiye is vermek ekcno-
mik olsa bile ytnetim ic¢in gerekli oclan gilinliik raporlarin

tliminin hazirlanmessi yine de ¢ok zor olacaktar,

Yine, manual sistemlerde sik sik kargilagilan bir
sorun da farkli b&limler arasindaki iliskilerin eksikligi-
dir. Gok sayida, farkli amag¢lia bBliimlerin faaliyetleri ve
bunlarin her zaman ayni fikirde olmayan yoneticileri etki-
1li bir Uretim kontrol sistemi elde etimek ig¢in kcordineli ga-.
ligmak zorundadirlar., Tasarim, lretim mihendisligi, satin
alim, kalite kontrol, iiretim yerleri, satiglar, . muhasebe
bolimleri iiretim planlama ve kontrol bdliimiiyle kargilikli
iligki i¢indedir ve ortak verilere gerek duyarlar. Fakat,
birgok girkette kergilagilan haberlesme sksakliklary yiiziin-
den kararlar sik saik hatala veri'deéerlerine dayandirilair,
girketin farkli bolimlerinde bagimsiz kayitlarin kullanil-
masindan dolayi kirtasiyeyi azaltma gabalaria telif edilemez

ve hatal:r dosyalarin gik sik baklmlnl‘gerektirir. Bu kayit-
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larin konusu tim faal alanlars duyurulmak zorunda olan sii-
rekli degigimlerdir. Bu, farkli bliimler arasinda bliytik

Slelide kAZit dolagimini gerektirir. Genellikle bu deZisim-
ler hakkindaki bilgi b&liimlere ulagmaz ya da kagidin ilgi-
1i kigiye ulagmasinda miihim bir gecikme vardir. Sonug¢ ola~
rak arada dolagma siiresinde verilen kararlar eskimis bil-

gilere dayanair,

Dinamik lretim ortaminda bir manual kayitlar siste-
minin kullaniminin diginiilmesi ¢ok zordur. Bu kayitlari,
gincellegtirmek ya da yeniden elde ederek kullanmak igin
bekleyen insan seli bOyle bir sistemi tlimliyle pratik diszi
kilacak ve girketin farkli bélimleri informal paralel ka-

yatlar tutmaja baglayacaklardir.

1.2, Uretim Planlama ve Kontroliinde Bilgisayar

Uygulamalari

Uretim fonksiyonunde bilgisayarin esas rolii bilgiyi
saglamak ve girketin farkli bolimlerinde slirekli yer alan
¢ok sayida iglem ile ilgili veriye islerlik saglamaktir.
Ozet raporlar gseklinde iglenmig veri ve beklenen davranig-
lar veysa plénlanmls operasyonlardan sapmalari gdsteren 0O-
zel raporlar Yonetim kararlaflnln alinmesinda kullanilabi-

lir., Bazi rutin yargilarin kolayliklae otomatiklegtirilebil-
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mesine ragmen bilgisayarlar bizzat tnemli kafarlar veremez-
ler. TUm ©nemli kararlar yine ybnetim tarafindan alinmak
zorundadir., Bilgisayar, tliretimi etkili bir gekilde kontrol
edebilmek ig¢in kullanmilan bir arag, bir seri devamli degi~
gimlerle karg: karslya kalindiginda gerekli kararlarin a-
linmasi igin yOneticiye bir yardimcadir. Bilgisayar imalat
bilgi ve kontrol sisteminin kiigiik fakat gok Bnemli bir par-
¢asgidir,., Bilgi ve kontrol, bilginin genel kontrol sistemi-
nin bir alt par¢esi olmasindan dolay: biribirlerinden ay-

rilamazlar,

Birgok ytnetim iglevi, insan sezgisi ile bilgisayar
giclinlin biraraya getirilmesiyle en iyiye gttiirilebilir.BSy-
lece her ikisinin yetenekleri de bifibirlerininki kadar iyi
kullanilabilir. Kullanicilar, ¢ok miktarda veriyi kapsayan
ve ¢ok hizla iglemlerde bilgisayarin yetenekleri ¢ergevesin-
de esnek ve akillica davranabilirler, Etkin bir insan-makina
iligkisi bilgisayarin etkilegimli iglem modunda kullanilmasi

ile geligtirilebilir.

Bilgisayarlar muhasebe ve bordro gibi rutin islerde
bagariyla kullanilmaktadir, Bu igsler her orgéﬁizasyonda ge-
reklidir ve bilgisayar uygulamalarinin saéladlél fayda ¢a-
bukluk ve kirtasiyesi azaltilmig raporlardir. Bilgisayarin
¢ok miktardaki veriyi igleyebilme ve olagandigi durumlar i-

¢in rapor hazirlayabilme yeteneéi; liretim plénlama ve kont-
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rol gibi ileri uygulamalarda da kullanilabilir,

Bilgisayar ihtiyag planlamasi ve istatistiksel tah-
min gibi islevler i¢in genel planlar hazirlanmesinda kul-
lanilabilir. Ana Uretim listesi verileri, bilgisayarda sak-
lanan ve silirekli olarak son durumu gdstermek izere giincel~
legtirilen miigteri siparigleri ve satig tahminleri dosya-
larina dayandirilir. Alternatif iliretim listeleri etkileri
son liste olugsturulmadan dnce benzetim modunda hizla dene-
nebilir, Bir kere genel planlar hazirlandi mi, bilgisayar
detayli planlari hazirlayabilir. Ig ylikleme kapasitesi gi-
bi iglevler bilgisayarda iéra edilebilir ve sonug¢ program-
lar, liretim sahasina aktarilmasi gereken plénl belirli bir

liretim siparigi i¢in uygun zaman tesbitinde kullanilabilir.

Bilgisayarin varligi, manual sigtemde olabilecefin-
den daha anlagilabilir programlari miimkiin kilar, Bilgisaya-
ra dayali programlamanin gef@eklegmesi yoneticileri ~-belki
de ilk kez- uygulanmakta olan plénlama yontemleri ve bunla-
rin geligtirilebilirligi lizerinde dligiinmeye iter. Ayraica,
dlizeltilebilen planlarin sik sik hazirlanmasi igin yeterli
zamana sahip olunur. Bilgisayarin saélayacaél“olanaklarla
yonetim, plén ve politikelari gozden gegirebilir ve yeni-
leyebilir. Manual sistemlerde bu g&zden ge¢irme ve yenile-

me bUyﬁk_miktarda insanglicli kaynaklari gerektirir.
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Belirlenen bagzi gartlarin bilgisayarda benzetimle
denenmesiyle elde edilen sonug¢lar, alelacele alinacak ka-
rarlarin verecegi hatalari beklemék yerine ileri—beéleme-x
1li kontrol kararlarinin alinmasinda kullanllabiiir. Ace~
leci kararlar meveut durumun kotiiye gitmesine yol zgar ve
Uretim farklia alanlarda darbogazlara gifer. Bu'tﬁr uygu-
lamalarda bilgisayar kullanimi, ydnetim personelinin zge
manlarinin blyUk kismini politike kararlari ve kontrol ku-
rallari hakkinda dlglinmeye adamalari gerektigi anlamina gel-
melidir. Manual sistemlerde karar kurallari sik sik bir ko-
nuya ozel olmaya baglar ve bir siire sonra bilingsiz bir sii-
riklenigle eski iglemlerden uzaklagilir. Bu karar kurallari
ve formal iglemler, iletigim personeli tarafindan nadiren
bagvurulan biiylik el kitaplari geklinde birarays getirilir-
ler. Bilgisayar sistemiyle formal iglemlere herhangi bir

degigiklik getirmeden once bilingli bir karar almak gerekir.

Her bir b8lim veya ig merkezi icin giinlik ig liste-
leri hazirlanmasinda komputerize edilmi@ operasyohlar lis-
teleme iglemlerine farkedilir ©lgiide yardimeil olmektadir,
Siparig teslim_tarihlerine dayali Oncelikler ve acil sipa~-
riglere ySnetim tarafindan atanmig harici ﬁncelikler.bu ig
listelerinde iyi bir gekilde hesaba katilabilir, Yapilmasi-
na baglanan liretim siparislefinin geligimi siirekli izlene-

bilir. Eger bir siparig bir alanda geciktirilirse, gerekli
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diizeltici miidahalenin yonetim tarafindan yapilabilmesi i-
¢in Yzel raporlar gekilebilir. Detayli planlarin yirdtil-
mesini yakindan izleyerek pek ¢ok imalatgi airketin‘verim;
1iligine gergek¢i diizeltmeler getirmek miimkindiir, Kiiglik-
orta 61§ﬁdeki bir imalét organizasyonunda ilretilen ve kul-
lanilan veri bile, gahis ya de gahislarin tiimini anlayama-
yacagl gokluktadir, Dolayisiyla bu genis veri iglenerek G-
zet ya da 0zel raporlarin iliretilmesi gerekir, Bu raporlari
hazirlamak igin kullanilacak kurallar sistem programi i-
¢inde olugturulmalidir, ¥Yonetim tarafindan istenen bir ko-
nuya Ozgl raporlar da rapor iiretme programlari yardimi ile
hazirlanebilir, Bu programlar bilgisayarda saklanmakta o-
lan dosyalardan, yonetim tarafindan beiirlenen kurallara
gore, iligkili verilerin bulunup glkarllﬁaslyla gerekli ra-

porlarin hazirlanmesina yardimci olur.

Bir vérdiyanln sonunda liretim yerlerindeki sartlar-
la 1lgili veri gergek maliyet ve bordroya girdi olusturur.
Iyi tasarlanmis bir bilgisayar sisteminde ayni kayitlar bu
tir veriye erigmeyi gerektiren tim uygulamalarda kullanila-
bilir. Bu, ayni hareket verilerinin birden fazla kere gi-
rilmesi ihtiyacini ortadan kaldirir. Sonug olérak; biitiin
kararlar ayni icerikli ve kesin kayitlara dayandirilmig o-
lur. Veri tabaniyla baglantili bir gevrim-igi/gercek-zaman

gistemin uygulanmasi, girketin farkli b&liimleri arasinda
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haberlegmenin geligtirilmesine de yardimeci olur,

1.3. Bilgisayara Dayali Kontrol Sistemlerinin Tasarimi

Genig kapsamli bir bilgisayara dayali liretim kontrol
sisteminin tasarimi, geligtirilmesi ve kurulmasi zor ve za-
man alici bir igtir, Sistemin bir par¢asini veya timiinid ge-
ligtirme ve kurmadan once dikkatle genel hedefleri tanimla-
mak ve sistemin felsefesini belirlemek gerekir. Bilgisayar
uygulamalarinin ilk bagladigl siralar, gogu bilgisayar uy-
gulamalary diger .sistemlerden izole olarak geligtirilmigler-
di. Bu geligimin ana nedenlerinden biri bilgisayzrlagmanin
0 siralar diglnilen etkinlikleri agmayascagi duygusuydu. Sik
g1k Onecelikler kullanilmesiyla kararlagtirilan bir sonraki
bilgisayar uygulamasi, dzel gruplarin etkin tecriibelerine da-
yandirildi, Bltlnlegik sistemler geligtirmek igin gerekli o=~
lan uzmanlar eksikti, Bilgisayara dayali Uretim sistemleri-
nin tasarimi ve kurulmasi i¢in givenilir veri iglem profes;
yonelleri, genellikle islemleri bilgisayara uygulanan bolim-
lerin igleri hakkinda bilgiye sahip degildiler. Ortada var
olan gsey bilgisayarin gliciydi ve ona da ¢evrim-ici degil,top-

lu iglemler ig¢in ihtiya¢ duyuluyordu.

Maliyeti ve Ozel bilgisayar uygulamalarinin gercek-

legmesindeki pecikmeleri azaltmak igin standart paket prog-
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ramlar tercih edilmisti. Bu paketler iliretim yeri yonetimi
i¢in hig de_esnek olmayan ¢alisma listeleri olugturulmasin-
da kullsnildilar. Hig de esnek olmayan ve geligime bagli o-
larak haftalik ya da iki haftalik hazirlanan bu listeler ii-
retim sah381nda s1k 81k rastlanan rastgele oiaylar karga-
sinda etkili olamazlardi ve teslim tafihleri ileri atilirda.
Boyle sistemler kisa slirede kotii duruma dilgerler ve herhan-
gi bir geligmeye imkan vermezler. Bunlar, kullanici ihtiyag~-
lary: sistem geligtirme islemlerinde gbzﬁﬁﬁne alinmadigindan
var olan olumsuz faktSrlerin k&ti sartlar dogurmasi gibi,
karsit etkiye sahip olabilirler. Iyi tasarlanmamig ve basa-
risiz bir gekilde kurulmus bilgisayara dayali ilretim planla-
ma ve kontrol sistemi, ilgili kigilerce her zaman anlagilabi-

len iyi bir manual sistemden daha kotidur.

Halen kullanilan paketler ¢ogu ag¢idan daha iyiye ge-
tirilmislerdir. Uygun program ¢ikislarini kullanarak bu pa-
ketlerden bazilarini geleneksellegtirmek miimkiindiir. Manual
sigtemlerin detaylil c¢alismasi igin gerekli gaba ve yapilmak
zorunda clunan diizeltmeler genellikle yeni bir sistem Uret-

mek i¢in zerekli ¢abadan dsha fazladir.

Imalat sahasine bilgisayarin girigi kaynaklarin daha
iyi ybnetimi veya daha fazla kar sonucumu dogrudan dogurmaz.
Bilpisayar sadece ilgili bilginin saglenmasina yardlm01d1r.

Ln iyi sonuclar iiretim planlama ve kontrolinde kullanilan
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kavramlarin belirlenmesi, bunlarin ilgili peréonele duyu-
rulmagl ve onlar tarafindan iyice ‘anlagilmasiyla elde edi-
lir, Bagarinin anahtari liretim alanlndaki-problemlefi yo-
netimin takdir yetenegine ve bilgisayarain istenen veri ak-
tarimi, degigimi, elde ediligini bagarmak i¢in etkin kul-
lanimina baflidir, Onemli diizeltmeler, gerekli veri iglem-
lerini yirliten programlarin ig¢ine ilave kontrol iglemleri
yerlegtirmekle miimkiindlir. Bu tir iglemlerin tasarimi veri
iglem uzmaninin degil, kidemli lretim yonetiminin sorumlu-
lufundadir. Bilgisayar sisteminin kurulmasinda Snemli nok-
talardan biri de bagvuru el kitabinin ve formlarin tasari-
midir. Sik sik mevcut ofganiZasyonu veya bdiﬁmlerin yapisi-
n1 degigtirmek gerekir., BOyle kararlari ancak kidemli gir-
ket ybneticisi alabilir. Bundan dolayl fonksiyonel ydnetim

sistem zeligtirme iginde lider rolii .oynamalidir.

Yonetim detayli sistem geligtirme igi ig¢in sorumlu
teyin etmelidir, Bir yandan bu tiir igler siirekli gtzlenmeli
ve gerekirge igin genel amaglarinin ve gisterilmig temel
igteklerin temini igin tesir etmelidir. Bilgisayar uygula-
masi isletim perscneline yardimcl olmak ve oqlarln gunlik

islerini bagariyla yerine getirebilmeleri i¢in tasarlanir.

Etkin bir bilgisayara dayalil lretim kontrol sistemi-
nin geligtirilmesinde ilk adim, malin iliretiminde kontrol ve

planlama icin gerekli bilginin dogru olarak belirlenmesidir.
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Bu genel émaglarln geligtirilmesinde "sistem yakla-
gim1" kullanilmalidir, Tim sistem kavramlarinin anlagilma-
g1 glgtlr ama bliylik faydalar saglar, Bolim yﬁneticiieri,'
kendi ginlik problemleri ile ugragmak zorunda olmalarinin
yanisira, uUretim fonksiyonundaki yararli islemlere etki e-
den gdk'fazla sayidakil faktdrlerin arasindaki karmagik et-

kilegimleri de gGzdnlinden uzak tutmamak zorundadir.

Sistem geligtirme iginin timiinde kullanicinin ilgi-
i, bilgisayar uygulamasinin basaflslnln temini ig¢in ©nde
gelen ihtiyag¢tir. Bilgisayarda uygulanmig 6zel bir fonksi-
yonu arzu etmeye inandirilmamig bir bdlim yoneticisl des-
tegiini vermeyecefinden, sgonugta sistem en iyi bile-olsa bu,
sncak sinirli bir bagari olacaktir. Kullanicilar glinliik ig
ortaminda bilgisayerlarin pctansiyeline uygun kullanimin
saglandifl etkin bir bilgisayara dayali sistemin geligti-

rilmesi ve kurulmasinda biiyiik Slgiide yardimci olabilirler.

Fonksiyonlara bilgisayarlagtlrllan.bé;ﬁmlerin yine-
ticileri eger sistemin ©zelliklerinin belirlenmesi ve pge-
ligstirilmesinde yol gdsterici rol alirlarsa, bOyle bir sis-
temin kurulmasindaki zorluklar en aza indirilebilir. Ayri-
ca yoneticiler bdlim i¢inde bilgisayara dayali lUretim sis-
temi hakkinda kullanicilarin egitimine yardimci olabilirler.
Caligsanlarin sistem hakkindaki muhtemel kaygilariniy yoneti-

cilerin agiklamalari dagitabilir, Bir yabanci olan veri ig-~
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lem uzmanlarina kargi bir ¢ok g¢aligan tarafaindan glivensiz-
1ik ~hatta kizginlik- duyulur. Tim ¢aliganlar sistemin ge-
nel ¢aligmasi ve. bagaranin temini ig¢in oynayacaklari rol-
ler hakkinda tamamen aydinlatilmalidirlar. Eger sistem ya-
pisinin ve kendi rollerinin bilincine varirlarsa, miinkin
olabilecek bazi diizeltmeler hakkinda bazi teklifler bile

getirebilirler,

Bagarila bir kontrol sistemi en azindan kontroel i-
¢in harcanan gabalar kadar dinamik &zellikte olmalidir. U-
retim kontrcl ortami son derece dinamiktif ve kaynaklarda-
ki veri hareketleri, kullanilan dosyalarin hizla glincelleg-
tirilmesi gevrim-igi/gergek zamanli bir bilgisayar sistemi-
nin kullanilmasini gerektirir, Boyle sistemler mutlaka ve
daima ziincel tutulmalidir. Yegane gecikme tretim sahasinda-
ki hareket verilerinin raporlanmssinda ortaya ¢ikar. Uretim
mekinalar: dogrudan bilgisayara baglahmadlkga tamamlanan
bir islem ve cnunla iii$kili verinin -sisteme girigi araslin-
da daima bir zaman farki olacaktar, 5Gergek zaman" sigtem-
leri, egdegerdeki "biriktirerek toplu iglemeh sistemlerine
nazaran daha pahalil ve karmagik olmalarina ragmen, karar

vermek i¢in istenen bilgiyi gok kisa zamanda saglarlar.

Kullaniacilara sunulan bilginin gekll azimsanamayacak
derecede ©nemli bir faktordir. Birgok iyi disinlilmiig sistem

veri iglem scnuc¢lari uzZun bilgisayar g¢iktilari olarak ge-~



PP

killendirildiginden bagarisizliga ugramigstir. Zaten meggul
olan ytneticiler genis ve baglantisaiz verinin arasindan ya-
rarli bilginin elde edilmesi igin uzun zaman harcamek zo-
runda kalirlar. Baglantisiz kullanicilarin ihtiyaci oldugu
diiglinlilen pek ¢ok veri pargasi ayni anda sunuldugunda sis-
tem her seviyedeki kullanicinin erigebilmesi a¢isindan hig
de pratik degildir. Detayla bilgiye erismek igin kullanilan
V.D.,U., (Visual Display Unit= Bilgisayarain kullanici ig¢in
mesa] yazdilgl televizyona benzer ekran) ve uzak yazici gi-
bi terminal uyzulamalarinin tamamlanmasiyla kullanicilarin
kolaylikla yararlanabilecekleri gercekten etkin sistemlerin

zeligtirilmesi, dzel ve Ozet raporlarin kullanimi mimkiindir.

Bir bilgisayar sisteminin gelistirilmesi ve uygula-
maya konulmasi gergekten uzun zaman alir ve Onemli sermaye
ve insangiiciine ihtiya¢ gtsterir. Genellikle bagta diginlilen
varsayimlara dayali bir sistemin uzun siire degigmeden kul-
lanilacagyr farzedilir. Gofu menual sistem informal ve amaca
yonelik diizenlenmis iglemler kapsar. Bilgisayara dayali sis-
temlerde boyle bir yaklagimin sonug¢lari fecidir. Bilgisaya~-
ra dayali bir sistem, sisteme veriyi girecek veya bu veri-
nin iglenmesiyle elde edilen raporlara alacak\tﬁm btlimle~
rin kidemli yoOneticileri arasinda bilgi alig verigiyle ge-
ligtirilmelidir. Bu kidemli yOneticiler, b&limlerinin ca-
ligmasginin dizenlenmesinde bilgisayarin oynayacéél rol hak-

kinda yeterli bilgiye sahip olmaladir. Eger ybneticiler bil-
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Zisayarlariy yeterince degerlendiremezlerse, bilgisayara da-
yali sistem sadece var olan manual iglemleri basitge otoma-
tiklegtirecek ve yeni sisteme gegis esnasinda bu iglemlerin
elverigli hale getirilmesi igin ©nemli firsat kagirilmig o-

lacaktir.

Btkin bir bilgisayara dayali sistemin kurulmasi -

nemli kazanglar saflar. Bu kazanglar gbyle siralanabilir (1):

1- Tim girket karlarinda diizelme,
2~ Makina ve insangliclinden daha 1yi yararlanma.

3- Hammadde, nihai madde ve iglemdeki igler i¢in stok

gseviyelerindeki azalmadan kaynaklanan Ynemli tasarruflar.

4- Satinalma meliyetinde azalma. Bliylik miktardaki
pargalarin sacilip telef olmasindski kiigik bir azalma bile,

etkili karlar sa@lar.

5~ Daha kaliteli bilginin daha hizli saglanmasi. So-

nu¢ olarak kararlar glincel bilgilere dayanir.

6~ Danigman sayilsinda orantili bir artis olmaksizain,

igs hacminde genigleme yetenegi.

7- Uretim biriminin dsha etkin hale getirilmesi ile

(1) A.K. Kochnar, "Development of Computer-Based Production
Systems", John Wiley and Sons, 1979.
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miigteri iligkilerinin iyilegmesi, Bbylece girketin rekabet

giicli ve pazardaki payi artar.

8- Tim bilgilerin kavranmasiniy izleyen mimkilin ¢dziim-

leri ve secgenekleri kargilastirma yetenegi.

9- Parkli bbliimler tarafindan kuyllanilan bilgilerin

biribirine uygunlugu.

10- Frogramin gerisinde kalan iglerin listelenmesi

~veya geciken siparigler gibi sksamalarain raporlanmasi.

11- Maliyet degigimlerini satis fiyatlasraina siiratle

uyzulama kolayliga.

12- Ozel dikkat gerektiren alanlari c¢abuk belirlemek
igin makina, emek, malzeme ihtiyag¢larini meydana ¢akarma ye-

teneii,

13- Genel bilgisayar sisteminde birlegtirilmeyle da-

ha iyi planlama tekniklerinin kullanilabilme ihtimali.

14- Tlanlama kurallari ve veri elde etmenin kullani-
miyla girket politikalarinin sistematik yliridtilmesi. YOneti-
ciler form doldurmak yerine gercek kararlar almaya zaman har-k
cayabilirler. Bu, ayrica onlara igin nasil daha iyl dlabile~

ceiinl anlama imkani verir,
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Sonu¢ olarak sunu da mutlaka belirtmek gerekir ki,
bilzisayara dayali bir lretim planlama ve kontrol sistemi-
nin etkinli{i ve sayilan kazanglari saiflayabilmesi, siste-

min tasarimina ve kullanilan tekniklere bagladar.
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2. BILGUISAYAR SISTEMLERI LUONANIM ve YALILINMI

Bilgisayara dayali bir lretim plﬁnléma ve kontrol
sisteminin kavranilabilmesi hergeyden 8nce bilgisayar sia-
temi donanim ve yazilimi kavramlarinin; bilgisayar yapisi,
galigmasiy, kapasitesi, yetenegi, mantiginin agik-segik an-
lagrlabilmesi ile iigilidir. Donanim ve yazilim kavramlari
igin su kisa tanitimla baglayabiliriz: "Donanimla kastedi-
len, bilgisayarin teknolojik dzellikleridir. Bilgisayari
Ureten firma tarafindan yapilan fiziksel nesneler, bilgi-
éayarln giizle gorilen, elle tutulan 8zellikleri, donanim .
tdzellikleridir. Yazilim ise, bilgisayara lreten ve pazar-
layan firmalarin bilgisayarla beraber sunduiu programlaran
tlmine birden verilen isimdir. Bu.programlar iginde sgizin
yazdiginiz programlari bilgisayar diline geviren derleyici
programlari, sisteminizin iglemesini diizenleyen isletim
programlari, belirli igleri yapabilecek hazir paketl prog-

ramlar sayrlabilir® (1}.

\

Bu kavramlara tekrar ele alip inceleyecegiiz, fakat
tnce bir bilgisayar sisteminin iig ana bilegeni oldugunu

not edelim

(1) Kaivrak, KAmil Lemi; "Bilgisayar Bilimleriv, Lafayet Ay-
lik Flektronik Lergisi Lafayet-Bilgisayar Fki, Aralak
1981, Y1l 2, Seyi 3/4.
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a) Bilgisayar (Makina) : Islenecek bilgiyi kulla-

nan ¢evre elemanlarini da kapsayan bilgisayar donanima.

b) Bilgisayar Isletim Sistemi : Bilgisayar dona-
nimi ile kullanici arasindaki bilgisayar kaynaklarina e-~
rigim ve kontrolii saglayan, bilgisayarin caligmasini dii-

zenleyern ang program.
c) Bilgisayarda ¢aligtirilan programlar.

Bilgisayarin etkin kullanimi igin kullanicilarain
donamim ve yazilim kavramlarini, bilgisayarin yetenekle-
ri ve mantiginy tanimalari gerekir. Ancak bu bilgilere
sahip kullanicilarin talep ve rehberlikleri ile onlaran
uygulamalarina gore ve kasitlari altinda bilgisayarin po-
tansiyelini tam kullanacak bir bilgisayar sistemi kurula-

bilir ve galigtarilabilir.

Sekil "2, bu bdliimde ele alinmaya galigilacak ko-

miariy gematize etmektedir.

2.1, Bilgisayar Donaniml
Bilgisayarlar temel olarak li¢g tiirde incelenirler :

a) Urneksel Bilgisayarlar : Temel verinin siirekli
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biytklikler geklinde verildijzi bilgisayarlar.

b} Sayisal Bilgisayarlar : Temel verinin ayrik sa-

yilary geklinde verildigi wve Saklandlél bilgisayarlar.

¢} Karma Bilgisayarlar : Sayasal ve 8rneksel bil-

gisayarldrin dzelliklerini ihtiva eden bilgisayarlar.

Orneksel ve Sayisal iki ana grup arasindaki fark
g8yle agaiklanabilir : "Bu iki sainif arasandaki ana fark,
sayilsal bilgisayarlarin iglemlerini sayma yolu ile yapma-
sina kargi, Srneksel bilgisayarlarin iglemlerini Slgme fi-
ili ile gerceklestirmeleridir. Diger bir deyigle, sayisal
bilgisayarlar slireksiz ya da kesikli bilgiler lzerinde ga-
ligabilirken, drneksel bilgisayarlar slirekli bilgileri

kullanarak ¢alagarlar" (1).

Sekil 3, Orneksel ve sayisal bilgisayarlar arasin-

daki galigma yapisi farkliligini gSstermektedir (2).

(1) Candan, Umit/Dztekin, Erdal; "Bilgisayarlar ve Prog-
ramlama”, AK Yayin, Kasim 1981.

(2) XKeskinel, TI'ikret/Karadogan, Faruk; "FORTRAN TV", ITU.
Mihendislik-Mimarlak TFak. Yayin No. 117, 1977.
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(a) (o)

Sekil 3, Bilgisayarlarda Veri GOsterimi
(a) Sayisal Bilgisayarlarda Slireksiz Veri
(b) Orneksel Bilgisayarlarda Slirekli Veri

2.1.1. Sayisal Bilgisayarlar

Bizim i¢in sbzkenusu olan bilgisayariar sayisal
bilgisayariardir. Aslinda bir sayisal bilgisayaf topla-
ma, ¢ikarma, ¢carpma, bSime gibi basit iglemleri ve bun-
lar kadar iyi bir gekilde veri pargalari kargilastirma-
lari yapan bir makinadir. Elektronik sayisal bilgisayar-
lari benzerleri elektro-mekanik bilgisayarlardan ayiran
6zellik ise gok yiksek hizlaridir. Glnimizde gogu bilgi-
sayarda saniyede birkag milyon iglem yapabilme yeteneusi

vardir.
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Bilgisayar tarihgelerinde ilk sayisal bilgisayarain
1946'da Pennsylvania Universitesinde geligtirilen  ENIAC
(Rlectrénic humerical Integrator and Calculator: Elektro-
nik Sayisal Integral Alici ve Hesaplayici) olduguna uwzun
slre inaﬁllmlgtl ama, artik ilk sayisal bilgisayarin 1943
de Alman savag mesajlarinin ¢dzimi i¢in Dr. T.Flowers ta-
rafindan Ingiltere'de geligstirilen COLGSSUS oldugunu bi-

liyoruz.

Sayisal bilgisayarlarin birinci kusagi 1958'de
transistbrlerinrgelistjrilmesine kadar silirdli. Bu kugak
bilgisayarlar elektron tipleri kullanirlardi, yiksek eri-
gim zamanliydilar. 1958'den itibaren transistorlerle ca-
ligan ikinci kusak bilgisayarlar geli@tirildjier. Bellege
erigim zamanl daha diugikti, hacimler de kii¢glilmigti. Sani-
yede iglenebilen igslem sayisa binleri bulmustu. 1964-1971
yillari arasinda tlimlegik devrelerle yapilan ligunci kusak
bilgisayarlar, daha yliksek kapasiteli idiler ve hlilarl
yukselmig, hacimleri kiiglilmig, erisim zamanlari azalmigti.
IBM 360 ve 370 bu serinin &nemli Srnekleridirler. 1971-
1982 yillari arasinda Metal Oksit Yari Iletken teknolojisi
ile genigs c¢apta timlegik (Large Scale Integrafion / Metal
Oxide Semiconductor: LSI/MOS) yapada iiretilen ddrdinecii ku-
gak bilgisayarlar yer aldilar. (evre birimlerinin yetenek
kazandigi, klglik hacimli, yetenekli bu bilgisayarlar dnce-

k1 kugaklara gore daha ucuzdular. Kesin bir zaman ayiram
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yapmak ¢ok gli¢ olmakla birlikte 80'1i yillardan itibaren
geligtirjleﬁ ve hem iglemci hem Qevre birimlerinde gok ye-
tenekli olan, Cok Genig Gapta Timlesgik (Verj Large Scale
Integration: VLSI) teknolojisi ile liretilen bilgisayarla-
r1 beginci kugak kabul etme egilimi artmaktadir. Bu bil-
risayarlar ses ve giirintl tanima, genis bellekleri adres-
leyebilme, aclar kurma gibi dzellikleri acisindan dikkati

¢ekmekteler.

2.1.2. Donanam Ana Birimleri

Jayisal bilgisayar donanimi temelde iki ana birime
dayanir: Merkezi iglem birimi MIB (Central Processor Unit:
CPU) ve gevre birimleri (Peripheral:Units). Merkezi islem
birimi bilpgisayarin tim aktivitelerinin yerine getirildi-
¢l kalbidir. Cevre birimleri ise bilgi alig-verigi ve sak-
lanmas: ig¢in kullanilan birimlerdir. Sekil 4, bu temel

yapiya gitstermektedir.

2.1.3. Merkezi Islem Birimi

Merkezi diglem birimi, islevsel olarak T¢c Bellek,
Aritmetik~Mantik Birimi, Ana Kontrol Birimi, Girigs / Gikas

Kontrol Birimi temel bloklarindan olusmug kabul edilir.
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mamlanmas: igin gegen siiredir, drnek olarak ig bellekte~
ki bir verinin kaydedicilere taginma sliresi gdsterilebi-

iir.

2.1.3.1. Kaydediciler

Kaydedici (Registers), "Bir sayisal bilgisayarda-
ki bilgi toplaminin genellikle kiglk bir kismini (8rne-
£in bir sdzcii;ll) ihtiva eden ve bilgi saklama $zellipi o-

lan bir birim veya cihaz" dir (1).

Iglenen veriler ve islenen komutlar Kaydedicilere
yerlestirilirler. Merkezi Islem Biriminde islenecek veri-
ler gegici olarak kaydedicilerde saklanir. Her kaydedici-
nin bir tek fiziksel adresi vardar ve bu nedenle erigim

¢ok kasa slrede pgergeklegir.

2.1.3.2. Komat Seti

Bir bilgisayarin yetenegi ve glicil kullanilabilir
komit sayisina baglidir. Bilimsel amagli bilgisayarlarda

girig=-¢ikig iglemleri icin kullanilan komut sayisi sinir-

(1) Aydain, Tmin; "Biligim, Genel Sistemler ve Sibernatik
Terimler SBzligl", Mistag-Beytur.
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ladir, komutlarin biylk ¢ogunluiu matematiksel iclemlerde
daha yiksek hiz saglamak i¢in kullamilir. Ticari amagli

bilgisayarlarda ise komutlarin biyik gogunlugu giris-cikas
jelemlerinde ve veri aktarma-tutma iglemlerinde yetenek

saglanmasi i¢in ayralmigtar.

2.1.3.3. I¢ Bellek

I¢ bellek igindeki herbir hiicre dogrudan adreslene-
bilir ve sadece adres belirtilmek suretiyle dnceki hiicrele-
re ugramadan erigilebilir. Bu tiir bellek birimlerine rast-
gele Erigimli Bellek (Random Access Memory: RAM) denir. Ig
bellek Uzerinde kontrol birimlerinin kullanacagil sistem ga-
ligma bilgesi, sizin programinizain komutlarinin kullanacaga
program bolgesi, igleyeceginiz veriler i¢in veri. bslgesi,

Uretilen veriler i¢in ¢aligma bilgesi gibi kisimiar bulunur.

2.1.3.4. Merkezi Kontrol Birimi

Bilgisayarda iglenmekte olan her iglem merkezi kont-
rol biriminin kontrol komitlari altinda galigsar. Orneiing
Aritmetik-Mantik birimi i¢in bir iglem komutu geldiginde ig-
lenecek verinin bellekteki adresini Merkezi Kontrol Birimi

gyler, ayrica o verinin Aritmetik-Mantik birimle ilgili



kaydedicilere ylklenmesini saglar. Merkezi Kontrol Biri~-

mi ayrica istenen dzel bazi isaretleri de lretebilir. Sa-
at igareti ya da backa dig sengorlar (bir durumu sezen e-
lemanlar) gibi baglantilarla proses kontrol, veri iletimi

$ibi zaman bazinda kritik uygulamalari mimkiin kilar.

2+.1.3.5. Aritmetik-Mantik Birimi

Aritmetik-Mantik Birimi toplama, ¢ikarma, garpma,
b&lme, igaret degigtirme gibi aritmetik islemleri ve enaz
onlar kadar iyl bir gekilde kargilagtirma, dallanma, ka-

rar segimi gibi mantik iglemleri yapar.,

2.1.3.6. Girig/Cikig Iglemcisi

Merkesl Tylem Biriminde veri iclem tamamlandii inda
bu sonucun dig dinyaya iletilmesi gerekir. Girig-¢ikig ter-
minalleri bu igi otomatik olarak deyil, programin kontroli
altinda yaparlor. Bazi bilgisayarlarda giris/¢ikis iglem-
leri i¢in gdrevlendirilmic bagimsiz islemciler yer alirlar.
Jzel olarak sérevlendirilmig iglemecilerin bulunmadizi baza
bilgisayariarda ise bu iglem gerektiJinde merkezi iglemci
igini glelnld birakip bu ig ile ugragmak zorunda kalir. 0§-

zel Girig/Cikig dglemcisinin bulundugu sistemlerde diigiik
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hazda calisan gevre elemanlariyla bu iglemeci ilgilendi~

ginden ana iglemcinin hizinda bir digsme olmaz.

2.1.4. Gevre Birimleri

Genel amagli bir bilgisayar sistemi bilgi vermek
ve almak,.uzun yada kisa siire veri sak lamak gibi isler i~
¢in uygun gevre birimleri baglanmadikga yarérll clamazlar.
Girig/Gikis yada dig bellek gibi cevre birimleri Merkezi
Tslem Birimi ile haberlegmeyi ve bilgisayar sisteminin ka-
pagsitesinin artmasini saglarlar. Tug takaimlari, monitSrler,
yazicilar gibi gevre birimlerinin Merkezi Iglem Birimi ile
haberlegmeyi saglamalarina kargin disket siiriici, teyp,disk
#ibi dig bellek birimleri ig bellegin alamayaca@i hacimde-

ki bilgi yaganlarainiy tagarlar.

2.1.4.1, Dig Bellekler

Dig bellekler, i¢ bellekten daha yavagtirlar ve Mer-
kezi Iglem Birimi tarafindan adreslenebilmeleri bazi prose-
dirlere baglidir. Fakat kapasitelerin gok yuksek,'fiygtla*
rinin da diglik olmasi nedeniyle iglem maliyetini gok diigii-

rirler.

Dig bellek birimlerine veri yazma ve okuma iglemle-
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rinde erigim olayi rastgele yada siradan olmak ilizere iki
gekilde cereyan eder. Rastgele erigimde "bilginin depolan-
mas1 veya depolanmig bilgiye érigilmesi igin gerekli slire
bilginin konumundan bagimsizdar" (1). Saradan erigimde ise
"bilgi S%el bir dizisel sira ile depalanmigtir. Bir bilgi
pargasina erigmek ig¢in, siradan kendisinden Snde gelen bii-
tin bilgi pargalarinmin lzerinden gecmek gerekir. Dolayisi
ile erigim siresi bilgi pargasinin bellekteki konumuna baj-

ladar™ (2).

D1g belleklerin en ucuzlarindan biri manyetik teyp-
lerdir. Bunlar tipik siradan erisimli cihazlardir. Daha zi-
yade ok genig gapli bilgi dosyalarlnlh yada uzun silire tek-
rar agilmayacak bilgi dosyalarinin saklanmasinda kullani-

larlar.,

Di1g belleklerin en eikin kullanilanlara disklerdir.
Bir disk birimi rastgele erigim yeteneiine sahiptir. Rast-
gele erigim cihazlarinda genellikle vyiksek hizda dénen bir
enstruman stzkomisudur. Veriler bu dénen enstrumanin man- -
yetik ylizeyinde izler geklinde saklanirlar. Verinin yazil-
masl veya okunmasl ig¢in "Oku/Yaz Kafalari" kullamilar. By

kafalar dénen yilzeye gok yakin verlegtirilmiglerdir. Fakat

(1) Candan, Umit/Oztekin, Erdal; "Bilgisayarlar ve Program-

ol

lama", AK Yayin Dagitim, Kasim 1981.
(2 fvid.,
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temas etmezler. Istenilen herhangi bir verinin yerini be-
lirlemek igin bir adres listesi kullanilir ve kafa belir-

lenen yere giderek bilgiyi okur.

Bir diger dag bellek tiru de kiigilk hacimli dosya-
lar jgin disk gibi kullanilabilen disketlerdir. Bunlara
Iloppy disk de denilir. Giinlmiizde mikro bilgisayarlarla
kullanilmaktadirlar. Ucuz olmalarina karsin rastgele eri-
gimli kullanilabilmeleri avantajli ydnleridir. Ayrica ka-

pasiteleri de MB sinirani asmis bulunmaktadair.

2.1.4.2. Girig/Cikig Birimleri

Bilgisayar Girig/Cikis Birimlerinden bazilary sade-
ce pirig amagli, bazilara sadeceAglklﬁ amagli, bazilari i-
se her iki amaca da ytnelik colarak ¢aligirlar. Girig amacg-
11 kullanilan birimler arasinda delikli kartlara, delikli
pseritleri, tugstan teybe ve tustan diské yazan'birimleri,op—
tik okuyuculari,manyetik mirekkep sezicileri, akilli termi-
nalleri, kaset birimlerini, girsel gdriintl birimi gayilabi-
lir. Gikag amagly birimler arasinda da yazicirlar, mikrofilm
birimleri, ¢iziciler sayilabilir. Aki11li terminaller, gir-
gel gdrintu birimleri, kaset birimleri, delikli kartlar hem

girig, hem ¢ikig amag¢li kullanilabilirler.
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zilimi ise diskte yer alir. Igletim sistemi bilgisayar ya-
ziliminin en Onemli bilegenlerindendir, bitin kaynaklarin
en iyi sekilde kullanilabilmesi onun niteliklerine bagli-

dir.

2.2.2.1. Bir Anda (ok Program Yiiriten Isletim

Sigstemleri

¢oklu~program ylritme, "iki veya daha fazla progra-
min, Ust Uste gakigtirmak ?eya araya sikigtairmak suretiyle
ayni anda bir tek mefkezi iglem birimi tarafindan yiriitil-
mesi,., BOylece, sistemin donanim elemanlarlndaﬁ daha fazla

vararlanma saglanmig olur" (1) geklinde tanimlanabilir.

Uyegulama ' Uygulama
Program 1 .\‘\\\}.t Program 2

fgletim Sistemi

Bilgisayar
Donanima

Uygulama ///////" Uygulama
Programi 3 | Programi 4

ekil 5 . Qoklu Program Yilirituminiun
Iglevael Gosterimi

(L) Ibid.,.
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(oklu program yuritme ortaminds programlar bir ga-
ligma sairasainda uyarlar ve sistemdeki listeleme diizeni ku~
rallarina gre gncelik degeri alarlar. Islemeci uygun oldu-

gu an en yliksek tncelik degerli program ¢aligsair.

2.2.2.2. Zaman Paylagimli Igletim Sistemleri

Zaman paylagimli etkilegimli sistemler bilgisayara
bagil birqok'kullanlciya hizliy cevap saglarlar. Cevap sii-

resi o anda aktit olan ig sayisina baglidar.

Boyle sistemlerde bir gergek iglemei vardir, fakat
bu tek iglemci bagimsiz kullanicilar igin baiimsiz iglem-
ciler varmig gibi gozikir. BSyle zahiri iglemeilerin sa-

yi1s81 ¢okiu programlama seviyesinin bir fonksiyonudur.

€.2.3. Programlama Dilleri ve Programlar
2.2.3.1. Bilgisayar Programlari

Bir bilgisayar programi, istenen igin yapilabilme-
si i¢in lcra edilecek iglemleri beliften Merkezi Islem Bi-
riminde ¢aligacak sirali komutlar listesidir. Aynmi igi gbr-
mek i¢in farkli kigilerce yszilan programlarin igerikleri

de farklay olur. Bunun nedeni, bir isin goriilebilmesi i¢in
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farkla yollarin kullanilabilmesidir. Programcinin; bilgi,
yetenek ve tecriubesine bagli olarak bazi programlar dag
bellekte az'yer kaplar ve anlagilmalara kolayken, baza
programlarin da hem galigmasi zordur hem de belleii mila-
rif kullanirlar. Tyi bir program basit, minimum bellegi

kullan1r} etkin olmaiidar.

2+2.3.2. Programlama Dilleri Geregi

"Program dili bilmenin ve Bu dille bilgisayar kul-
lanabilmenin, yabanci dil bilmek ve dilini bildiginiz ya-
banci ile anlagabilmekle pekgok ortak yonleri vardir. Bir
yabanciyla anlagabilmek ic¢in onunla ortak kullanilabilecek
bir dail nasil gerekliyse, bilgisayara is yaptirabilmek i-
¢in de onunla ortak kullanilabilecek bir dil gereklidir.
Bu, amaciniza uygun bir program dili olur {(amacainiza uy-
gun, yaptirmak istediginiz ise bagliy Ticafi, Bilim-

sel, +,. )" (1).

2.2.3.3. Derleme Iglemi

Programiama dilleri Alt Diizey ve Ust Diizey olmak

Uzere iki seviyede incelenirler.

(1)
ronik ULerpd, Lafayet-Bilgisayar EBki, Yil 2, Sayi 3/4,
Kagim 1981,

KAmil Lemi Kivrak, "Program Dilleri® Lafayet Aylik Rlekt-
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Bilgisayarin kendi g¢alisma sekline YHkln yapidaki
dillere Alt Diizey dilleri denir. Hem yazmesi hem de ma~-
kinaya yiklemesi zor olan bu diller yszarken ve yuklerken

tzel dikkat gerektiririer.

Bunun yerine glinliik dile daha yakan, bilgisayar di-
line gevrilebilir program dilleri kullanilir. Bu tir dil-
ler Ust Dizey dilleridir. Bir program dili ne kadar konug-

ma diline yakinsa o kadar Ust Dlizey dildir.

Ust Dizey dilde yazilmig programa kaynak (source)
program denir. Bu programdan makinanin galigacagl dile do-
niigme iglemine derleme, sonugta elde edilen makina dilinde

kodlar listesine amag (object) program denir.

Bilgisayar Bilgisayar
Program DERLEME Makina
Dili Dili

Sekil 6 . Derleme Isleri

LR

2.2.3.4. Program Dilleri

Farkli amaglara yonelik olarak farkli diller ge~
ligtirilmigtir. Bunlar arasinda ticari hayatta daha yay-

gin kullanilan COBOL (Common Business Oriented Language :
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Ig amagly genel dil), bilimsel amagli kullanilan FORTRAN
(Formula Translation : Formil dbnigtiirme), FORTRAN ve CO-
BGL'un dzelliklerini birleétiren PL/T (Programming Langu-'
age One : Programlama Dili Bir), ‘en az gabayla kavranila-
bilen ve ¢ok etkilegimli olan BASIC (Beginners All-Purpose
Scientific Instraction Code : Yeni baglayanlara genel a-
magly bilimsel komut kodlari), gergek zaman islemleri/ma~
kina kontrol ve haberlegme uygulamalar: gibi Gzel amag¢la-
ra yonelik gelistirilmig CURAL ve RTLZ, sayisal kontirolde
kullanilan APT, NELAPT, ... , benzetim i¢in geligtirilmig
GPSS, SIMSCRIPT,.CSL, DYNAMO, .... sayilabilir. Sekil T7.!
de, bu dillerin bazilarimin seviye ve kullanim amacina g~

re niteliklerini gematize etmektedir.

st ' ASCAL
Diizey
ALGOL
68
R S

diiii

m@ N
ALt i
Dizey -

Bilimsel _ Ticari

vekil 7 . Programlama Dilleri Nitelikleri



-50 -

2.2.4. Bilgisayar Sisteminde Ig Akasa

yekil B8'de, bilgisayarda is akis: gosterilmigtir.

Bu akig gdyle ortaya gikar

Kullanici program, verileriyle birlikte bir giris
biriminden alinir. Kontrol birimi bu programin nerede ol-
dugunu bilir. Igletim sistemi yapisina bajpli olarak | bu
programin galigmasini saglar. Tlk asama programin derlen-
mesidir. Derlenen program, gayet bazi paket programlar ge-
rektiriyorsa onlarla beraber, merkezi iglem birimince icra
edilir. Programin icrasi bitince sonuglar belirlenen gikas

birimlerinden alinir.

| Merkezi
Kullanic1 ' Gevre
Program ; Derleme Bgi%ﬁ? Birimleri
I
l
|
l Dig
[ Bellek
|
|

Igletim Sistemi Kontroli

vekil 8 ., Bilgisayarda Ig Akiga
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2.2.5. Semboller

Tezde kullanilan semboller ve anlamlari gSyledir:

Tslem

L o Disk
(— ‘_> Gosterge Birimi
(::) Baglanta

Yazici Qaktaisa

Delikli Kart

Karar Verme

[::j bevam



3. BILGISAYARA DAYALI URETIM PLANLAMA ve KONTROIL SISTEMLERI
3.1. On Kavramlar

Bilgisayara Dayali Uretim Planlama ve Kontrol Sig-
temini tanimaya basglarken, Data~Informasyon (Veri-Biligim)

iligkisini Oncelikle ele almamiz gerekiyor.

Veris; claylari, insanlari, nesneleri, kavramlar:i
gosteren sembolik veya matematiksel dilde verilen degferler-
dir. "Verl sdzcligi ile bilgisayarla iglediffimiz bilgileri

kastedecegiz" (1).

Biligim; verilerden bilgi elde etmektir. Kullanici-
nin bilgi seviyesinde bir artma saglamak igin verilerin de-
gistirilmesi, donligtirilmesi, dizenlenmesi, gekillendiril-

mesi, modellenmesiyle biligime ulagilar.

Veri; biligimin hammaddesidir. Verilerin iglenmesgi

ile biligime ulagilar.

3.1.1, Bilisimin Iglevleri

Biiigim iki temel iglevi yerine getirir:

(1) Kivrak, Kamil Lemi; "Bilaisayar Programlama Temel Bil-
zilexi", Lafayet Aylik Elektronik Dergisi, Lafayet-Bil-
gisayar ki, Y11 2, Sayi 8.
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1- Durumun ag¢ik-se¢ik belirtilmesi,
2~ Gesitll segeneklerin lretilmesi ve bunlarin ara-

gindaki iligkilerin belirlenmesi,

3.1.1.1, Informal Biligim

Fikir, sezgi, yargi, soylentilere dayali verilerin

iglenmesiyle ulagilan biligimdir.

3.1.1.2. Formal Biligim

Hakl: istekler, planlama ihtiyaglari, diizenlenmig
biit¢eler, is talepleri, kontrol gereksinimi ve genel karar

iglemlerine dayali verilerin igslenmesiyle ulagilan biligim-

dir.

3.1.2, Verilerden Biligime Ulagmak

3.1,2,1. Bilgi Iglemin Temel Iglemleri

Bilzi Islemin temel islemleri on grupta toplanabi-
1ir:

1- Flde etnme,
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2- Degigtirme,

3~ 3iniflandirma,

4~ Siralama,

5- Uzetleme,

6~ Hesaplama,

7- Saklama,

&- Tekraf elde etme,
9- Tekrar iiretme,

10~-Iletme.

3.1.3. Biligimin Degerlemesi
Biligim, dokuz Oge gdzbninde tutularak degerlenir:

1- Erigilebilirlik,

2- Anlagilabilirlik,

3- Dogruluk,

A- Kendine maledilebilirlik,

5 Zémanlama,

6- Agiklak,

7- Esneklik,

8- Herkes tarafindan ayni gekilde anlagilma,

9- Ters durumiardan etkilenmeme.
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3,2, Uretim Sistemi Modiilleri

Bilgisayera Dayali Uretim Planlama ve Kontrol Siste-

nii on alt

11—

2

lanmaszt,

O-

10-

gistemden olusgur:

Veri tabanai,

Uretim yapisa bilgiieri,
Tahmin sistemleri,

Siparis islemleri,

Ana Uretim programi,
Ihtiyaglarin planlanmasi,
Kapagite planlama gistemleri,

Is emirlerinin ¢ikarilmasi ve iglemlerin program-

Islem kontrol sistemleri,

Stok kontrol sistemleri.,

Bu bdlimde, Bilgisayara Dayali lretim Flanlama ve

Kontrol Sistemlerine ait genel yapi c¢ok kisa bir sekilde e-

le alinmakta ve alt sistemler Ozet olarak iglenmektedir.Sa-

dece tahminlere ait alt sistemler Hrnek olarak daha detayla

verilmigtir.

3.2.1, Genel Yapi

Bilgisayara Dayalia Uretim Flanlama ve Kontrol Siste-
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mi sayilan on alt sistemden gdyle olusgsur: Baglangicta ve-
ri tabani haz1rlan1r, sonra Uretim yapisi incelenir ve

buradan alinacak verilerin otomasyonu uygunlugu saglanair.
Tahmin sistemleri hazirlandiktan sonra bu sistemlerden a-
linan bilgilerle siparig islemleri programlarl hazirlanir,
ana Uretim programlarinin olugturulmasi ve islahl gercek-
legtirilir, ihtiyag¢ planlara hazirlanir, kapasite planla-
ma sisteml kurulur, dis emirleri gikarilir ve iglemlerin

progremlanmzsy yapilar,

TUm bu galigmelarla ilgili kontfol gigtemlerinin ku-
rulmesl ve envanter kontrol sistemleri ile bir Bilgisayara

Dayali Uretim Planlama ve Kontrol Sistemi tamamlanmig olur.

Jekil 1'de bbyle bir sistemin ger¢eklestirilmesi i-
¢in, iiretim sistemi ve biligim kanallari arasindaki tipik

iligkiler gtsterilmigti.

3,2,2, Uretim Veri Tabani

BiriUPetim olayl gergeklegirken, girketin pekgok bo-
limd tarafaindan erigilebilen ve kullaﬁllabilen genig capta
veri gereklidir, Kiigiilk bir igletmede bile, Ureiim parga ta-
nimlamasgi, elde bulunan miktar, igleme zamani, isleme girme

ve ¢ikma noktalari gibi, tanimlamalari belirten tek parga
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iiggalar Iglemler
Dosyasa Dosyasa
Mamul URETIM Is
Yapisa VERT Istasyonla
Dosyasa TABANI Dosyasa
Teghizat
Dosyasa

Sekil 9, Uretim Veri Tabani Dosya Baglantilara
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numaralaerindan olusan 30000 bagimsigz pargayla ilgili veri -
gerekebilir., Benzer veri girketin kullanacagi hammadde i-
le 1lzill olarak da gereklidir. Gogu girket, faaliyetleri'-
ni bhenzer igleri yerine getiren gruplara ayirir ve bu
gruplara ig ya da makina merkezleri denir. Uretim planla-
magl uygulamalari igin toplam kapasite, kullanilan kapa-

gite ile ilgili kayitlar da saklanmalidar,

Uretimle ilgili veriler Sekil 9'da gdsterilen dos-
yalarda saklanir, lretim veri tabani bu dosyalarla etkile-

gimi saglar,

3.2.3., Tahmin Sistemleri

Matematik modeller kullanilarak hazirlanan talep
tahminlerine ydnetimin tamemiyle glivenmesi beklenemez, Mo-
del ve sonugta elde edilen tahmin kullanilan veriler ne ka-
dar iyi ise, o derece iyidir, Yapilan tahminler kullanilan
veriler ne kadar iyi ise, o kadar gergege yakindir., Biitiin
igtatistiksel tahminler gecgmigteki durumlarin, gelecekteki
durumlari haber verebilecegi varsayimina baéil olup, bu var-
sayimin gergegi ne tlglide yan31tt1é; kegtirilemez. Tim ola-
giliklari gozoniinde bulundursbilen bir modelin kurulmasa
imk&nsizdir. Bunun ig¢in pazardan toplanan ek bilgilerin 1-

s1ginda istatistiksel tahminler lizerinde degisiklik yapmak
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gerekir,

3.2¢3.1. Tahmin Yaklagimlara

a) Intricsic Tahmin: Geg¢migteki talep verilerine da-
yalli clarak geligtirilen tahmin. Bu ybntemde, istatistik
yontemler kullanir ve ekstraplasyonlarla gelecekle ilgili

veriler iiretilir,

b) Extrinsic Tahmin: Gegmigteki talep verileriyle
ig harici gostergelerin degerlerinin birlegtirilerek 1is-

lenmegiyle olugturulan tahmin.

¢) Uzman GOrigleri: Konunun uzmanlarindan alinan go-

riglerle olusturulan tahmindir,

Her ii¢ yontemde pratikte birarada ya da bagimsiz o-
larak kullanilabilirler. $ekil 10 farkli tahmin yaklagimla-
rinin girdi-giktilarayla birlegtirilmis tahminin elde edi-~
ligini ve sonug tahminin lretim planlamasi uygulamalarinda

kullanilmak lizere olugumunu gostermektedir,

3.2.3.2. Istatistiksel Tahmin Sisteminin Islevleri

Tatatistiksel bir tahmin sistemi bes temel dglevi
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yerine zetirmelidir:

1- Geg¢migle 1lgili verilerin toplanmasi ve giincel~
legtirilmesi,

2- Verilerden genel egilimin tespiti,

3= Uyzun modelin segimi,

4- Gelecek talep tahminlerinin yapilmasi,

5- Sonuglarin kontroli.

3.2.3.3. Tahmin Sistemlerinin Uygulamaya Konmasi

Tahmin sisteminin giris verileri yaganilan zaman pe-
riyodundaki ger¢ek talepler olacaktir. Son talep verileri
tncelikle talep uygunluk siizgecinden gegirilerek belirlenen
limitler digsinda bir talep varsa Ozel raporlar ¢ikarilir.
Boyle bir durum varsa hemen gergek ve tahmini talep arasin-

daki uyugmazligin sebebi aragtirilir.

Yaganilan periyottaki tahmin hatasi hesaplanabilir.
Gelecek periyotlardaki hesaplamalar i§in de dlizeltilmig sa-
bitler, Ozellikle gecilmig degigkenler kullanilarak bir mo-
del kurulur. Tahminlerin yapilacagi gelecek periyotlarin
saylsl esnektir ve kullanicinin belirledigi bir parametre-~

dir,

Bilzgisayara dayall bir tahmin sisteminde yazili ra-
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Tahmin

Ana
Uretim
Pléna

Envanter
Y&netimi

Tek tek
her mamiil
i¢in Ara
Uretim
Plam

Satin
3 lme

siparisg-
teri

dosyaon
.

Sekil 1l.Tahmin Sistemi Gaktalarinin
Slstemdeki TIgleydigi

Atelye
giparigs-

leri
dosyasa

Tmalat
Plam

Makina yijk
Raporlapr;
Tsei Yik

Raporlupm
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Migterdi o .
i

Serviasi

/Maliyet
PlAnlama ve
Kontrol

Makina
Parka
Verileri

¥
Veri
Toplama ve
Birlestirme
Gegcmisteki Gecmisteki Ta-
Taleplere lepler ve Ha-
Dayala rici Gosterge-
Tahmin lere Dayala
Tahmin
J
L 2

yekil 12.Tahmin Sisteminin
Olggma51, Tgleyisi,
Diger Sistemlerle
Tligkileri



Yonetim
Kararlara

Gegmige ait
Verilerin

Analizi

Tahmin
Modelinin
Segimi

Modelin:
Urettigi
Telep

Yarga
Degigtirici
Faktdrler

Degigiklik~
lerin Yan-

Hayat

s1t1lmasy

(flincel

Egrileri

Veriler

Ana ve Yardaimea
Tahmin Modelleri

Her Parca Tgin
Tahminler

___H_____________;_____________,____,__-J



recmig
Jeriler

Goster-

Tahmin

zeleri _
Ana Tahmin
Modelinin )
Geligtirilmesi
Talep
Gister
geleri
Modelin
Urettigi
Talep
Grup
Tahminleri

Tahminlerin

o Birlestirilmesi
ve Sonug
Tahminler-

— v Gdsterge-

leri

Ana
Uretim Envanter
P1lAn Kontrol

Diger
Sistemler
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porlarda gosterilen gelecek talep tahminleri, ana liretim
programlarina otomatik olarak veri girigi saglamak ig¢in

kayitlari parcalar ana dosyasinda sakli tutar.,

Jekil 1l tahmin sistemi ¢iktilarinin sistemdeki ig-
leyigini; Sekil 12 detayli olarak tahminin olugmasini ve

difer alt sistemlerle etkilegimi gostermektedir.

3.,2.4. Uretim Yapisi Bilgilerinin Hazirlanmasi ve

Kodlanma sy

Uretim yapisi ile ilgili veriler; bir mamuliin son
geklini alincaya kadar geg¢irdigi evreleri, bu evrelerde U-
retimin girdi wglktllérlnl ve uygulanan islemleri kapsar.
Sekil 13, tipik bir iiretim yapisi afacini gostermektedir,
Gorildiigi gibi, islenecek verilerin bilgisayara uygunlugu
kodlamayia saglanmis ve 122 kod numaral: parganln iligkili
oldugu parca ve iglemler de yeterli bilgiyi saglayabilecek

sekilde tamamlanmiglardair.

3.2.5. Siparis Islemleri

Bilgisayara dayali bir ¢evrim-ic¢i siparig takip sis-

temi, siparislerin toplam teslim siiresinl ve sipariglerde
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folem:Monta]
T'arga: A
Yod : 122
Satinalma Altmontaj Satinalma
B(2) a(2) D)
30100 12410 90045
Tmalét Satinglma
E(2) D(1)
12415 90090
Bleman Satinalma
F(2) (1)
12450 90075
Hammadde
12490

Sekil 13.Tipik Bir Uretim Yapisi Aiaca
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yapilacak bir degigiklife verilecek cevap sliresini azalta-
rak yonetimin etkin bir miigteri servisi geligtirmesini sag-

lar,

Misterilerin sorulari kolay ve g¢abuk cevaplandiri-
1ir. Siparislerin sisteme geliglerinden siparigin tesli-
mine kadar tim gelismeler izlenerek kontrol edilebilir ve
boylece sipariglerdeki gecikmeler azaltilabilir. Bir sipa-
rigi kabul ederken migterinin kredi limitleri kontrol e-
dildigfinden, borg¢larin Gdenmemesinden dogan kayiplar azal-
t1labilir. Elle yapilan kartasiye iglemleri biylik Olglide
azaltilmig olur. Elle hazirlanmis az miktarda girdi ile si-
paris formlari, sevkiyat figleri, faturalar gibi pekgok do-
kiiman alinabilir., Yonetimin dikkatini gerekiiren durumlari
bildiren 6zel raporlar cikarilarak yonetimin dakika dakika

miidahale etme gereginl azaltar,

Sekil 14 bir siparis iglemleri sisteminin iligkili
olduiu dosyalari, islemleri ve sagladigil g¢iktilari goster-

mektedir.

3,2.6, Ana Uretim Plana

Uretim faaliyetleri ncelikle ana iiretim programi-

nin igerigine baglidir. Glnkl bu prograem, ihtiyag planla-



HMisteri
Dosyasa

FPaturalar

Galigma Ana]
1iz Rapor.

Yiikleme
SIPARIS ' Dékiimanlary
ISLENMLERT Siparig
PROGRAMI

Bilgileri

Nzel ] }
Meveut siparis-

Raporlar ler igin baglan-
ta1larain kurulmas:,
parcalaran fiat-
lari ve teslim
tarihleri veri-
leri

leveut Siparislerin
Hizenlenmesi igin
‘e Siparig Verileri-
un girilmesi dicin
‘istem Programlariy-
a Etkilegim

Sekil 14.Tipik Bir Siparis Islem Sisteminde
Bilgi Akasa
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ma, kapasite planlams, islem prograﬁlama gistemlerinin gir-
digini olugturur. Bu program, gergekgl ve Hem pazar hem de
attlyedeki varolan durumlari yansitacak gekilde slirekli gln-
celligi saflanmig olmalidir. Ana lretim programinin sistem-
de benzetim olanaginin kullanilmasini saglayecek gekilde ha-
zirlanmasi, yonetimin, degisikliklerin programa nasil yansi-
"d1gini ve farkli Uriinlerin karigimini alarak programdaki et-
kisini cok cabuk inceleyebilmesini saglar. Flanlanan lireti-
me gzore migteri siparigleri allhlr ve boylelikle atdlyede
sik sik degigiklikler yapilmamlg olur. Acil migteri siparig-
lerinin etkisi kalan-Urefim programina gdre simule edilerek,
deggigik kararlaprin sonuglarinin ne olacaglndah gok kisa sii~

rede yonetim haberdar edilir,

‘Sekil 15 ana iiretim programinin olusturulmasi ve gun-
cellestirilmesinde kullanilan dosyalar, girdi-gikt: iligki-
leri, degigsikliklerin yansitilmasi iglemlerini gostermekte-

dir.

3,2.7. Ihtiyaglarin Flanlanmasa

Malzeme ihtiyag¢ planlamesi bilgisayar  kullanilarak
elle yapilan planlamadan ¢ok daha detayli bir gekilde yapi-
labilir. Stok miktarlarinin istenen seviyenin altina digme-

gi gibi istisnei durumlarda raporlar {liretilerek, yOnetimin
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Agik : Yardime
Ana Siparis- Elemanlar
Dosyasa ler Dosyasa
Dosyasa
!
Talep Tahminleri ~
ANA URETIM PROGRAMI pzel
Yeni Siparigler OLUSTURULMASI ve Raporlar
™ PRUGRAMLARIN Fasaltilmig
Meveut Siparigle- | DUZENLENMEST Uretim
rin Dizenlenmesi Programi

Uretim Programa
igin, Degisim
Ftkilerinin
Similasyonu

Sekil 15.Ana Uretim Programinin Olusturulmasa
ve Gincellegtirilmesinde On-Line Real
. Time Bir Sistemde Bilgi Akaga



dikkati gekilebilir. Kiligik degigiklikler tim programi de-
"gigtirmeksizin hesaba katilabildiklerinden ek bir siparigin
liretim programina etkisi kolaylikla gtsterilebilir, Bir mal-
zeme veya elemanin son par¢aya nasil etkileyeceZini belip-
lemek miimklin oclur. Bdylece y®netim, miigteriye parganin ge-
cikecegini haber vermelidir ya da istenen siparige ©Oncelik
vererek bitirilip teslimine karar verebilir. Etkilegimli
plénlamayia ¢cegitll safhalarda iglemler incelenerek her saf-
hada gerekli ihtiyac¢lar gtzden geg¢irilir ve ihtiyaglarin da-

ha ¢abuk belirlenmesi saglanar.

Bilgisayarin yiksek hizi sayesinde c¢egitli parti ha-
cimlerine gore ihtiyag¢ hesaplari (tekrarli hesaplamalar) ko-
lay ve ¢abuk yapilarak, ¢egitli tekniklerin kullanilmasina o-

lanak saglar.

Sekil 16 i1ki modlilden olugan etkilegimli bir ihtiyag

planlama sisteminde bilgi akigini g&stermektedir.

3.2.8, Kapasite Planlama Sistemleri

Verilen iiretim programini kargilayacak kapasite ihti-
yacinin simulasyonu, ydnetime kargilagilacak zorluk ve prob-
lemleri dnceden gzbrerek planlams imkani saglar., Aksi takdir-

de bu problemlerle atdlyede kargi kargiya gelinir. Eksik ve
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Pargalar Siparisg
Ana Takibi
Dosyasa Dosyasa

)

Uretim
Programa
Degigiklikler

Tamamlanmig Uretim bze1.

igin Net Thtiyaglan

Hesaplama Sistemi _— Raporlar
1 Programlara

(1. Modiil)

L

Tamamlanmis
Etkilesimli Uretim ig¢in Planlanmis
Plénlama Gayrisafi Siparigler
ve Net Dosyasa

Ihtiyaglar

/

Elemanlar ve Ham Hzel
Maddeler igin Net R e lar
Thtiyag¢lar Hesaplama sporiar
Sistemi Programlari '
(2. Modiil)

Btkilegimli Eleman ve
Planlama Malzemeler
igin Gayri

safi ve Het
Thtiyacglar

gekil 16.Etkilegimli Thtiyac Plfnlama

Sisteminde Bilgi Akaga
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fazla yiikkleme raporlarinin alinmasiyla, yonetimce iggici

ve makinalardan yliksek seviyede faydalanma temin edilebi-
lir, Boylece verimlilik artmis olur. Eger bir is istasyo-
nu belli bir zaman periyodunda fazla yilikleniyorsa bazi ig-
lerin o istasyonun az yiiklié olduZu bagka periyodlara akta-
rilmasiyla kapasite kullanim dengelenmig olur. Bu denge-
leme bazl isleri diger ig istasyonlarina kaydirmakla da ya-
pilabilir, Tim bu ihtimaller bilgisayarla degerlendirilip,
cabuk ve dogru sonuglar elde edilir. Benzer gekilde sipa-
rislere degigik Oncelikler tahsis edilmesinin etkisi kolay-
likla ve cabuk belirlenebilir. Ayrica, bir kabasite planla-
ma sisteminin faydalarindan biri de ig merkezlerindeki kuy-
ruklarin azalmasina yardimei clmasidir. Bunun sonucu olarak

iglemdeki ig i¢in yapilan yatiram azaltilmig olur.

Mevecut kapasite ve gerekli kapasite'ar881nda bir den=-
geleme yapilarak fazla mesaiye gerek kalmaksizin siparigle-
rin biyiik bir kismi zamaninda teslim edilir, Oncelikle sis-
tem tamamiyle geligtirilir ve igletilir, sonra imalat bekle-

me ve teglim siresinin de azaltilmasi mimkiin olur.

Sekil 17, sonsuz kapasite kabuliiyle ilteri/geri bakig-
la hazirlanan ve sonlu kapasite kabulinde ileri bakigla ha-
zirlanan kapasite planlama sisteminde baglantilar, iligkiler

ve bilgi akigina gOstermektedir.
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Parcgalar Is
Ana Siralama -
Dosyasa Dosyasa

i
Fazla Yik/

razla Yik/ Ozel

Fksik Yiik Eksik Yik
Raporlari Analiz ve
Simiilasyonu

oS
Ig Sonsuz Kapasite Ka- . | Plan-
Merkezi buliinde Tleri/Geri el LB
Dosyasi Bakigla Hazirlanms Sipa-
' Programlar rigler
Dosyasi

e T

Raporlar

sonlu Kapasite Ka-
bulilinde Tleri Bakig~
la Hazirlanmig Prog-
ramlar

7

Yiik Ozel

Analizi

Raporlara

Ftkilegim ve

Siparig Once-
liklerinin De-
gistirilmesi 1-
¢in Sistemle
Similasyon

$ekil 17. Tipik Bir Kapasite Pléinlama
Sisteminde Bilgi Akiga

Raporlar
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3.2,9, Sipariglerin Takibi ve Islemlerin Planlammasi

Sipariglerin takibi ve iglemlerin planlanmasiyla ig
emirleri ¢ikarilir. Ig emirlerinin ¢ikarilmasa igleminin el-
le ¢ikarilmesi yerine bilgisayar kullanilarak yapilmag: pek

g¢ok avantaj saglar,

Bir siparigte iglemlerin baglamasi i¢in gerekli tim
malzeme ve gartlarin elle belirlenmesi ve yazilmasi iglemi
elimine edilir, llalzeme ve teghizat raporlarinin kolayca ha-
zirlanmasiyla diger sistemlerle etkilegim saglanir. Bir si-
parigin islemde Sne gegirilmesi ihtimalinin mimkinligl, boy-
le bir durumda diger sipariglerin durumunun ne olacagi hizla
test edilebilir. Takip edilmekte olmayan siparigler hakkinda
ozel raporlarla bilgi alinabilir, Yonetim giparigin takibini
cnun kisa bir zaman Oninden giderek gerceklegtirebilir ve
bbylece dbkimantasyon olugturma ihtiyacl dogmedan Once sipa-

ris icin bazi gecgenekler geligtirilebilir,

Bilgisayarin yoklugunda gergeklegtirilmesi ¢ok zor o-
lan islemlerin programlanmasi sirecinde, miimkin benzetimler
ve kisaltmalar yapilir, gercek baglama ve calaigma zamanlari
dikkate alinarak atolyedeki tiim iglemlerin yerine getirilme-
si hesaba katilir. Bagimsiz iglemlerde birlegtirilen Oncelik-
ler, sigtemin kapasite kullanimi gozdnlinde tutularsk igleme

sckulurlar, Bbylece sonraki giin veya zaman dilimi ig¢in ger-
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gekegi is programlarinin hazairlanmasi mimkin olur, Is emir-
lerinin hazirlanmasinda kullanilan verileri olugturan atdl-
yedeki sartlar defigmigse, Srnegin bir mékina bozulmug yada
bir usta igi birakmigsa, sistem programlarinin yeniden c¢a-
ligtairilmasiyla son durum ig¢in gegerli yeni ig emirleri ¢i-

karilair,

is emirlerinin'bilgisayarla ¢ikarilmasinda kullanilan
dosyalar, etkilegim ve iglemler Jekil 18 ve Jekil 19'da gb-
riilmektedir, $ekil 18, siparig tekip sisteminde bilgi akigi-
ni; Sekil 19, tipik bir iglem programlama sisteminde bilgi

akigini gostermektedir.

3.2.10. Iglemdeki-Igs Kontrol Sistemi

Bilgisayarla iglemdeki—is.kontrol sistemi, yonetime
tim imalat islemlerini yekindan koordine étme ve iliretim igin
gerekli servisleri (ek servisleri) saflama imkanini saglar.
Bir cevrim-i¢i iglemdeki-ig kontrol siéteminde, bir ustabagil
zamanin biylik bir kismini detayli kirtasiye igslemleri yapmak
yerine lUretim kontrollinii geligtirmekle gegirir, Flanlardan
sapmalar derhal raporlandig: ig¢in yOnetimin anindae miidahale-
sl saglanir. Kararlar alinirken tim ilgili gercekler gozoniin-
de tutulur. Direk bilgisayar idaresi ve kontroliyle veri top-

lama hatalari en aza indirilir. Dogru iglemdeki-ig verileri
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daha sonraki vardiya veya glin i¢in gerg¢ekg¢i ig programlari-

nin hazirlanmasinda kullanzlir,

Sekil 20, tipik bir iglemdeki-is kontrol sisteminde

bilgi akisini gostermektedir.

3.2.11, Stok Kontrol Sistemleri

Etkin bir stok kontroli, endiiatriyel igletmelerde yoO-
neticilerin biylk problemlerinden biridir. Jirketlerin yil-
11k yatirimlarinin yaklasak % 30'unu stoklara ayirmasl gerek-

tiZi diislinliliirse, stok kontrol olayinin dnemi anlagilir.

Bilgisayarin stok kontrol sistemlerindeki asal roli i~
1igkili verilerin detaylil analiziyle glincel ve ilgili bilgi-
lerin akiginl saflayarak her bir parca ig¢in uygun kontroliin
gergeklegtirilmesinde ybnetime yardimci olma31d1r. Yonetimin
6zel ilgisini gerektirmeyen rutin kararlar otomatiklegtirile-
bilir. Ayrica, bilgisayar tedarikleyicinin seg¢iminde, satin-
alma siparislerinin verilmesinde de. yardimci olur ve siparig-
leri uygun zaman araliklariyla kontrol eder., Bilgisayar kul-
lanilmasiyla detayli iglemler, yUneylem aragtirmasi teknikle-
ri, belirsizlik sartlari altinda matematiksel yaklagimlar gi-

bi uzun, yorucu ve masrafli Qallsmalar kolaylagmig olur,
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gekil 21, envanter kayitlama sisteminde yerine geti-

rilen iglemler ve sistemin iligkilerini; Sekil 22, satinal-

me siparisleri sisteminde bilgi akigini gostermektedir.
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3.3. Y0netim Biligim Sistemleri

"Geligmekte olan lilkelerin uygulayicilarinin ve uy-
gulamaya hizmet eden uzmanlarin en bUyuk‘gﬁglﬁéu, kitap
bilgi dizeyinden, eldeki uygulama Ornefi diizeyine inebil-
mektir., Ozellikle, dogas1 yoniinden nankSr olan; planlamagi
ve uygulamaya konmzsil gok zaman alan, pahali olan, varolan

organizasyon elemanlarinin pasif direnci ile kargilagan,
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ilk harekete gegigte bir siiril hatalarin ortays gikmasa
kag¢inilmaz olan ve bunlarin dizeltilmesi igin ¢ok blyiik
¢abalar harcanan 'Yénetim Bilgi Sistemi' (MIS) Kurulugu

girigiminde bu olay, daha g¢ok belirginlegir" (1).

"Bir Yonetim Bilgi-Sistemi, bir kurulug ic¢in ge-
rekli biitiin bilgi gzeg¢irme igleyigleri yaninda, sevk ve
idare fonksiyonlari ve karar alma i¢in gerekli bilgileri
ve onlarin iglemesini saglar. Bdyle bir bilgi sistemi go-
risi, bilgisayarin bulunusgundan 6nce'brtaya Qlkmlgtl; an-
cak bu giriigii, bilgisayar gergeklegtirdi. Kuruluglar, bu
teknolojiye uyarak bilgi sistemlerini degigtirirken, gofu
zaman, yapilmakta olan degigikliklerin dofasini anlamakta
gliclik cekmektedirler, Bilgisayari biliro iglemlerini yap-
makta kullanmak gercekten basit bir konudur; bilgisayara
sevk ve idare-fonksiyonlarlnln desteklenmesi ig¢in kul-

lanmak ise, ¢ok dahe karigiktir" (2).

3.3.1. Yonetim Biligim Sistemi Islevleri

¥YOnetim Biligim Sisteminin temel iglevi; "orgilitiin

(1) Agar, Turgut "Yonetim Bilgi Sistemi Kurulusunda Mor-
folojik Yaklegim". TBD Dergisi, Yil 5, Sayi 10,
(2) Gordon, B.Davis "Management Information Systems: Con-

ceptual Foundations, Structure and Development". lic
Graw Hill Pub,
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amag¢larina en etkin bir bigimde ulasmasinil saglayacak,
insan, makina, hammad&e, malzeme jile sermaye unsurlarl
arasindaki kargilikliy iligkilerd en uygun bigimde diizen-
leyecek olan karar organlarina doéru, gamanli ve anlamla
bilgi saglamak" tir (1). DigZer bir deyigle yonetim bili-
gsim gisteminin temel amaci, Orgit yonetimine bilgi des-

tegi ve bir caligma bigimi kazandirmaktir..

Bir rglitte ybnetim biligim sistemi kurulurken,

yoneticilerin gu sorulari cevaplamasl gerekecektir (2) :

a) Orgiit yonetimi i¢in hangi bilgilere, ne zaman,

nerede ve hangi bicimde gereksinme vardir?
b) Gereksinme duyulan bu bilgilerin maliyeti nedir?

¢) Isleme giirecinde hangi veri ve bilgilere dnce-

1ik taninmalidair?

d) Bilgileri siralama, birlegiirme, anlamli bir bi-
¢imde igleme ve en kisa zamanda karar organlarinin kulla-

nimina sunma yontemi nasil olmalidir?

e) Dinamik bir ybnetim ig¢in gerekli denetim ~geri

(1) William A.Bocchine, "Management Information Systems™,
Prentice Hall, Inc. Englewood Cliffs, N.J.1972, 9.10.

(?) Ulgen, Hayri "Isletme Yonetiminde Bilgisayarlar",
Istanbul Universitesi Yayin No. 2806.
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besleme donglisiiniin gereksinmeleri nelerdir?

f) Yonetim Biligim Sistemi deferleme ve diizeltme

mekanizmasi nagil islemelidir?

Her Grglt yoneticisinin bu scrulari sormasindaki
amag, her Orgitiin kendine Yzgl bir insan, makina, hammad-
de-malzeme ve sermaye biligimine sahip olmesl ve yine her
Srgltin kendi i¢ ve dis gevresini deZerleme sistemine ve
gereksinmelerine bagli olarak kendine 8zgii bir yonetim bi-

ligim sisteml geligtirmesidir.

3.3.2, Bilgisayara Dayala Ytnetim Bilisim Sistemi

Yapisi

Yonetim Biligim Sistemi genellikle iiat y&netimin
karar vermegine yardimci olabilecek aylik raporlerin saf~
lanmasini amag¢larlar. Iyi diizenlenmig bir yonetim bilisim

gisteminin temel ihtiyaglari gunlardir :

a) Rastgele erigim saglayan birimlerde yerlegik ge-

ligkin bir veri tabanai.

b) Yakin ya da uzaktan zaman paylagamli terminal-

lerle erigim.,

¢) Kullanici sorularina hizla cevap sailama.
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d) Ozel bilgisayar egitimi gerektirmeyen, basit

komutlarla ve kolay kullanilabilen esnek bir sistem,

lier ne kadar baglangic¢ta Yonetim Biligim Sistemle-
ri lsgt ydnetim talepleri diginda geligtirildiyse de, bu
tir gistemler gevrim~igi ybnetim iglemlerinde daha yofun
bir yapi getirdiler. Ornegin, iliretim yonetimi personeli
s1k sik karar alma i¢in giinliik iglemler hakkinda bilgi is-
terler. Bu alanlara bilgisayar uygulamasi teknolojik ge-
ligmeler sayesinde daha dilgiik maliyetlerle saglanabilir.
~ Ama her ne-kadar teknoloji sartleri daha iyilegtiriyorsa
da bir Yonetim Biligim Sistemi teknoiojisinin durumundan

ziyade kullanici ihtiyag¢larina bagimli olmalidir.

*

Daha esnek YOnetim Biiigim Sistemlerinin tasarlan-
masiyla pozisyonlari, egitimleri ve ihtiyag¢lari farkli o-
lan pek ¢ok kigi tarafindan kullanilabilmeleri de.mUmkﬁn
olacaktir, Boylece iglerin bagina yeni bir yoneticl geti-

rildiginde yeni bir sistem olugturmak gerekmeyecektir.

3.3.3. Yonetim Biligim Sistemi Bagarisina

Etkileyen Olumsuz Faktorler

Yonetim Biligim Sisteminin bagerisina etki eden o-
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lumsuz fektorler gsoyle siralanabilir (1) :

a) Yonetim biligim sistemini kullanacak olan yone-

ticilerin tasarim ve gelistirme igine ketilmamasi,

b) Sistemin evrimsel bir gelismeye tabi tutulmasi
gerektigi ilkesinden habersiz olunmasi veya ihmal edilme-

Sle

c) Yonetim biligim sistemi konusundaki bilgilerin

vetersiz oldugu, heniiz saéiam bir kuramin bulunmamasi.
d} Sistem donatiminin iyi segilmemis olmasi, ve

e) Sistemi kurma g¢abalarinin yonetici tarafindan

yeterli dikkatle yonetilmemesi.

(1) Dogrusdz, Halim/Sahin, Izzet/Farlar, Mahmut "Tirkiye
geker PEndlistrisi Yonetim Biligim Sistemi Aragtirma
Frojesi". 0.D.T.U.
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4. BILCGISAYARA DAYALI URETIM PLANLAMA ve KONTROL
ORNEK LERT

4.1. MAPICS-Yapim Muhasebesi ve Uretim Bilgileri

Denetim Sistemi

Bu sistemin temel unsurlari stok seviyesini opti-
mum tutmak, Uretim kurulusunun ilirettigi mamul, yar: mamul
ve son lUrinlere ait her tirli mihendislik ve liretim bilgi-
lerini glincel ve hatasiz olarek yagatmak, atdlye tezgahla-
rinl optimum yiuklemek ve Uretim fgaliyetlerini iglem ba-

ginda incelemek ve 1zlemektir.

Gunumizde endiistri alaninda giderek artan bilgisa-
yar destepi, lretim plé&nlama ve denetim konusunda oldukga
gergekgi ve pratik gbzimleri, denetim siirecini en aza in-

direrek kullanim sahasina sokmugtur.

IBM, uUretim kuruluglarinda kargilastigi bu tiir ge-
reksinmeler kargisinda, hizla geligen bilgisayar teknoloji-
si ve yazilim desteginden yararlanarak, Yapim Muhasebesi ve
Uretim Bilgileri Denetim Sistemi (Manufacturing Accounting
and Production Information Control Systems~MAPICS) adyr al-

tinda bir bilgisayar paket‘programlarl grubu hazairlamasgtair.

MAPICS, onbir modiilden olusup, bu modiillerin bir

k1smi kendi baglarina galigabildigi gibi, bir kismi bir di-
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gerinin varligaini gerekli kilmaktadir. MAPICS, IBM Sis-
temi/32 MMAS TIAP ve IBM Sistemi/3 IPICS FOP'lerinin Gzel-
lik ve iglevlerinin entegrasyonu sonucu geligtirilmig bir-

program paketidir ve agagidaki modiillerden olugmaktadir

- Siparig Girigi ve Faturalama,

- Envanter Yonetimi,

- Alacakli Hesaplar,

- Satig Analizleri,

- Uriin Bilgilerinin Yonetimi,

- Uretim Denetim ve Maliyetlerinin Saptanmasi,
-~ Malzeme Gereksinme Plénlamasa,
- Kapasite Gereksinme Plédnlamasi,
~ Defteri Kebir Muavinleri,

- Borg¢lu Hesaplar,

- Bordro,

- Bilgi Toplama Sistemi Desteii.

Yazimizda MAPICS'in, liretim plénlama ve denetim sig-
teminin, bilgisayara uyarlénma81nda kullanilan bes modiilden

80z edilecektir.

4.1.1. Envanter Yonetimi

Envanter Yonetimi, iiretim kuruluglarinin ansa varliga

olan envanterini daha iyi denetlemek lizere hazirlanmig bir
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uygulamadir. Bu modiiliin ana hedefleri glincel bilgi akigi-
ni1 saglayasrsk, karer verme mekanizmasina yardimci olmak,
optimum stoku sapglamak ve iglem ve hesaplari siki bir de-

netim altinda tutmaktir.

Bu uygulema ig ana gruba ayrilabilir. Birinei grup,
ilgili hareketleri igleyerek envanter bakiyelerini almak-
tir. Tkinei grup, yonetimin karar vermesinde etkin olan
envanter yatirim degerlerini ve analizlerini igerir. Uciin-
cu grup, siparigin baglat11m331ndan giparigin tamamlanma51;
na kadar satinalma ve iliretim kayitlarinin tiiminiin, belirli
agamalarda jzlenerek stok denetim ile tim liretim ve plénla-
ma sisteminin dengelenmesidir. Gerek ig emirleri ile sonug-
lanan liretim, gerekse satinalma siparisleri ile sonuglanan

dig sevkiyatin denetimi bu modil araciligiy ile yapilir.

Bu modiilun Urettigi ana raporlar ve ekranlari agagi-

daki gibidir :

1- Satinalma siparigleri ve liretim sipariglerinin
baglatilmas: ve ¢egitli safhalarin geri besleme bilgileriy-
le sisteme aktarilmasi, ilgili bsliimler tarafindan gorintu

birimlerinden denetimli olarsk gergeklegtirilebilir.

2- Stok Durumu Raporlaria, Malzeme, Mamul, Yari Mamul
ve Son Urlinlerin ay sonu veya ya2l sonu itibariyle envanter-

deki durumlarini listeler.
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3- Stok Durum skrana, istege bagli olarak tilm ka-
lemler veya segilmis kalemler igin ayri ayri énvanterde-

ki durumlarin: gdriintiiler,

4? Cari envanter yatirim hesaplamalari ve yillik

envanter devir hizlari elde edilebilir.

5~ Envanter degerlendirilmesinde isteie bagli ola-
rak ortalama, son veya standart degerler se¢ilip, son gi-
ren ilk ¢ikar (LIF0O) veya ilk giren ilk c¢ikar (FI¥O) ra-

porlar: alinabilir.,

6~ Envanter sayim denetim listeleri, segimli ola~-
rak ayri ayri depolar i¢in envanterdeki tim.veya Dbelirli

gruptaki kalemlere iligkin olarak elde edilebilir.

7- Envanteri, mali ve stok hareketleri agisindan

irdeleyen Envanter Analiz Raporlari liretilebilir.

8- Uretim siparigleri baglatildiiinda bu siparigle-
re iligkin liretilen belgelerde malzemenin ambar ¢ikiglara
bildirilir. Ambarda kargilanmasil mimkiin olmayan malzemeler

i¢gin de ayri bir liste liretilir.

4.1.2. Uriin Bilgi Y6netimi

MAPICS uygulamalarl iginde yer alan temel bilgile-

rin belirlenmesi ve bu bilgilerin kendi aralarindaki bay-
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lantilarin kurulmasi gereklidir. Uriin Bilgi Y8netimi modiild
diger temel iglevlerin faydalanabilecegi bilgilerin anlam-
11 ve mantiksal bir diizen i¢inde kurulmasi, saklanmasi ve

vasatilmasini saglar.

Uretim kurulusunun kullandigi ve lirettigi malzeme,
mamul, yarir mamul ve son Urine iligkin mihendislik ve iire~

tim bilgileri dort ana grupta toplanir :

1- Parga bilgileri,
2- Yapi agaci {(Parga listeleri, formiller,receteler),
3~ Iglem bilgileri,

4- Is merkezi veya tezgah bilgileri.

Parga bilgileri, kod numarasi, tanitim, gtandart bi-
rim maliyet, resim numarasi, mamul tipi gibi bilgileri ige-

rir.

Yapa agaci, malzeme, yari mamul ve son urin arasain-
daki iliékileri‘belirler (Bkz: Sekil 23). Iglém bilgileri
mamul, yari mamul veya son liriniin liretiminde izlenen ig a-
dimlaraini sirasi ile belirler. s merkezi bilgileri makina,

tezgah gibi Uretim aracglarini tanimlar.

Bu sekilde, pléinlama ve denetim ¢aligmasi igin gerek-
li tim temel bilgiler, bilgisayarda depolanip, mihendislik,

Uretim, plénlama gibi departmanlarin bu bilgileri ayri ayra
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B(2) C X(3)

¢(s) X Y

gekil 23. Yapar Agaca

saklayip yagatma gerekliligi ortadan kalkmaktadir. Boylece
bilgi tekrari, kopuklugu ve hata orani en aza indirgendigi
gibi, girinti birimleri ara0111g1jla bilgilerin bakaimi sii~
rekli ve denetimli bir gekilde yapilarak en gincel gekilde
yagatilabilmektedir. Ornegin; bir komponenti tiim yapi agag-
larindan ¢ikartmak veya tim yapi agaglaflnda belli bir kom-
ponent yerine bir digerini tanimlamak i¢in yalniz komponen-
tin kodunu belirtmek yeterlidir. Bu modiil otomatikman tiim
yapl agaglarini tarar ve istenilen degisikligi gergeklegti-

rir.

Yap: agacindeki degigiklikler gecerlilik tarihleri

kullanilarak belli bir tarihe kadar ve/veya belli bir ta-
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rihten itibaren gegerli olacak gekilde tanimlanabilir.

Mamul, yari memul ve son irini olugturan komponent-
ler tek diizeyde veya genigletilmig olarak ekrandan veysa
raporlar araciligiyla alinabildigi gibi, bir komponenti i-
¢eren tum mamul, yari mamal ve son iirlinler de elde edilebi-

lir.

Bu modiil ayn: zamanda mamudi, yari mamul ve son iiri-
nin fiili ve standart maliyetierini saptar. Benzetim yon-
temi ile belirii degigikliklerin liriin maliyetini ne gekil-

de etkileyecegi izlenebilir.

4.1.3. Malzeme Gereksinme Plénlamasa
Bu uygulama iig b5 liime ayrilmigtir :

1- Ana Uretim Plé&nlamasi,

o
1

Malzeme Gereksinme Plé&nlamasi,

Siparig Sevk Plénlamasi.

W
1

Ana Uretim Pléni, Malzeme Gereksinme Pl&nlamasinin
en Cnemli girdisidir. Plénlayici, ekranlar veya raporlar
araciligayla elde ettigi satag tahminleri ve migsteri sipa-
riglerinden yararlanarak en fazla begs yila dagilmsk lizere

belirli devreler igin son iiriin taleplerini bilgisayara ak-
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tarir. Bilgisayar, irtin yapisindaki alt pargalarin ve mal-
zemelerin taleplerini miktar ve zaman boyutlariyla deger-
lendirip bir gereksinme pléni ve/veya‘aglk sipariglere go-
re, gerekli olan malzemelerin mevcutlara gore sapmalarina

gosteren raporlar liretir. Ig¢ ige gruplardan olusan, karma-
g1k Uriinlere iligkin malzeme gereksinmeleri bu modiil araci~

lagiyla gok sliratli ve pratik bir gekilde ¢ozlimlenmektedir.

Ornek olarak, basit bir iliretim plédnina bakalim: Se-
kil 23'deki A Uriiniinden 6'inci ayda 4000 adet, 9'uncu ayda
3000 ve 12'inci ayda 3000 adet tamamlanmig olmasi gerekti-
gini pl@nlayalim. Bu tiir bir ana plén, bilgisayar tarafin-
dan lrinlin yapl agacinda tanimlanmig alt parca ve malzeme~
lerine uygulandiginda, eldeki stoklara ve gereksinmelere go-
re zamanlanmis ve lriln yapisi g@zonline alinarak diizenlenmis

bir gereksinme plé&ni c¢ikmaktadar.

Malzeme Gereksinme Plénlamasi, malzeme ve parga ge-
reksinmelerinin satin alma ve ilretim siparigleri plé&nlama-
sini, 8iparig kayitlarinin izlenmesini, nakit analizlerini
ve giparig tamamlanmasindaki eksikler ve allnabilecek on-

lemler listelerini saglamaktadar.

Malzeme Gereksinme Pl8nlamasindan elde edilen bilgi-
ler Uglincl bdlim olan Siparig Sevk Plénlamasi bdlimiinin gir-

dileri olmaktadir. Plénlayici, ortaya ¢ikan sapmalari deger-
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lendirerek siparigleri izleyebilmekte ve sonuglandirabil-

mektedir.

Malzeme Gereksinme Planlamssi modiiliinden yararlana-
bilmek igin Envanter Yonetimi ve Uriin Bilgi Yonetimi Uygu-

lamelarinin kurulmus olmzgil gereklidir.

4,1.4. Uretim Denetim ve Maliyetlerin Saptanmasa

Atvlye ig emirlerini ¢ikartmak, ¢ikartilan ig emir-
lerinin tezgahlar zerindeki bneelikli dagilimini gergek-
legtirmek, gergeklegen giparigleri izleyerek siparig dene-
timini yiiritmek ve bir siparigin maliyetini saptamak, bu mo-

dil tarafindan saglanir,

Atolye ig emirleri g¢ikartildiginda, bilgisayar, mal-
zeme istek formu, iscilik kertl gibi belgeleri iiretir. Bu
belgeler, ilgili liretim noktalarina iletilir. Malzeme is-
tek formu, ilgili lretim siparigi i¢in sistem tarafindan o-
tometikman ayrilmis (rezerve edilmis) malzemenin ambar ¢1-
k1ginl bildiren bir formdur., Is¢ilik karti, hangi siparige
ait iglemin hangi tezgahta yapilacafini bildiren ve gergek-
lesen iglemlerin ayni bhelge ile bildifilmesini saglayan bir

karttiir.

Cikartilan siparigler, attlyelerde liretim faaliyet-
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leri i¢ine girdikten sonra, belirli araliklarla gisteme
aktarilan geri besleme bilgileri, yapilan iglerin sistem
aracilifiyla kolaylikla izlenmesini saglar, Envanter Yo-
netimi programlar: taprafindan liretilen bilgileri, kendi
iirettifi bu bilgilerle birlestirerek bir siparigin mali-
yetine iligkin gerekli kayit ve raporlari vermektedir. Ay-
rics fiili ve standart maliyet farkilllklarlnl gosteren
raporlar, yonetimin lizerinde durmasi gereken noktalara i-

garet eder,

Atdlyede bekleyen siparigler siralama ve dagitim a-
¢isindan bir sorun olugturabilirler. MAPICS, gegitli Once~
1ik kurallarindan yararlanarak, ig dagitimi ve siralamasi

agisindan biiyilk kolaylik getirir,

Oncelik kurallarindan biri, siparig teslim tarihi-
dir, Siparislere, teslim taerihlerine gtre Oncelik atanair,
Bu ytntem, ancak islem standartlari ve kuyruk siireleri be-
lirgiz oldufunda nerilir. Bunun yanisira ybnetim tarafin-
dan atanan dncelik kodu kullanilabilir. Oncelik kodu veril-
mig olan bir siparig, teslim tarihi diger sipariglerden.geg

olsa bile siralamanin baginda gelir.

Bu modiilde kullanilen diger bir oncelik kurali "Ig-
lem Bagina Kalan Serbest Sire” dir. Bu silire su gekilde sap-

tanir :
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(Siparig Teslim Tarihi - O Ginin Tarihi)
- Siparigte Kalan Siire

Siparigte Kalen Iglem Adedi

Bu kurala gbre, siparig icindeki iglem Oncelikleri
minimum serbest zaman ag¢isindan siralanir. BOylece, gipa-
rigin gergeklesme siireci i¢inde gecikmelere en az tolere
edebilecek iglemler, kiglik Oncelik katsayisgi ile ilk yik-

lenmesi Snerilen iglemler olur.

Ornek olarak, belli bir tezgahta bekleyen A, B ve C

sipariglerini ele alalim :

A B C
Siparis teslim tarihi : 475 480 482
Bugliniin tarihi 470 470 470
Kullanilabilir siire (glin) 5 10 12
Sipariste kalan siire (iglem siiresi){giin) 1 5 3
Sipariste kalan iglem adedi 1 4 5
_ 5-1  10-5 12-3
Islem bagina kalan serbesgt siire 1 4 5
Uncelik ' 4.0 1.25 1.80

Yukaridaki siparisler, teslim tarihlerine gtre Once-
1ik1li dagZitima tabi olsalar A, B, ve C sirasinda girilecek-

lerdi.

islem bagina kalan serbest siire kuralina gbre deger-

lendirildiklerinde B, C ve A seklinde siralanirlar,
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Yine ig dagitimainda kullanilan bir diger ybntem kri-

tik oran (critical ratio) kuralidir. Kritik oran agagidaki

g£ibi hesaplanir

Siparis Teslim Tarihi - Buglinin Tarihi

Siparigte Kalan Siire + Kuyruk Zamana

Kritik oran deferi en kii¢lik olan siparig, siralamada

en bagta gelir.

Ornek clarak, yine A, B, C siparislerini alalim:

A B C

Siparig teslim 475 480 482
Bugiinilin tarihi 470 470 470
Kullanilabilir siire (giin) 5 10 12
Sipariste kalan silire (iglem siiresi)(giin) 1 5 3
Planlanmig kuyruk zamani 3 5 13

' . 5 10 12
Kritik oran _ 143 545 3+13
Oncelik 1.25 1,00 0.75

Bu kurala gdre yapilan degerlendirme sonucu, sirala-

mada en bagta C, C'yi B, B'yi A izler.

Kritik oran, dncelik bilgisinin yanigira, herhangi

bir onlem alinmediglr takdiprde, siparigin plﬁnlanmlg Zaman-

da yetigip yetismeyecegini de gbsterir.
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Jretim Denetim ve laliyetlerin saptanmasi program-
lari, ayrica her iglem ig¢in ortalama slireleri saptar ve
daha Once siéteme aktarilmig standart siirelerle kargilag-
tirir, Benzer iglemi, ig merkezleri (tezgahlar) ig¢in de
gerceklegtirir., Tezgahlardaki fiili kuyruk  degerlerini
saptar, plénlanmlg ve ortalama kuyruk degerleri ile kargi-

lagtirarak tezgahlarin etkinligi konusunda bilgi verir.

Yukarida belirtilenlere ek olarak siparig durumu,
mamul durumu, tezgah durumu ve a¢ik siparig durumunu be-

lirten ekranlar ve raporlar alinabilir.

Uretim Denetim ve Maliyetlerin saptanmasi modiiliine
1liskin programlarin ¢aligabilmesi igin Envanter YOnetimi
uysulamaga kurﬁlmus olmalidir. Ayrica, Urin Bilgi Yoneti-

mi Modilinin kurulmasi da Snerilir.

4.1.5, Kapasite Gereksinme Flanlamasi

Bu uygulama; Uretim plénlamasina gbre, kurulugun U-
retim keynaklarinin degerlendirilmesini yapmakﬁadlr. Agik
siparigler ve planlanmis siparisler gibi girdilerle gali-
san Kapasite Gereksinme Planlamasi programlari, yonetici-
lere defigik zaman dilimlerinde tezgahlarin bog veye agiri
yikliilik Qurumlarini Snceden saptame clanagl verir. Ilan-

layic1l, tezgahlarda gecici olarask kapasite artirma veya a-
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zaltmslary 1le teszgahlarde ylklillik durumlarinin ne ge-
kilde etkilenecegini ekran veya raporlar aracilifi ile
gbrebilir. Bu benzetim‘iglemlerinde bilgisayar destegi ka-
¢inilmaz olmaktadir, Kullanici, gorinti birimlerinden ya-
rarlanarak, kapasite degigikliklerini sisteme aktarip, so-

nuglaril gok kisa slirelerde elde edebilir.,
Sonu¢ Olarak;

MAPICS yukarida stzii edilen modiller araciligi ile
kendi iginde karmagik bir yapiya sahip olan atdlye deneti-
mi ve planlamasi konusunda gercek¢i ve pratik ¢Bziimler ge-

tirmigtir,

MARPICS, IBM Sistem/34 ve IBM Sistem/38'de galigabi-

lir.

IBM Sistem/34'te kurulacak bir MAPICS icin en &z

sistem konfiglirasycnu asagidaki gibi olmalaidir :

1

64K bayt ana bellek,
- 13.2 megabayt disk bellek,
~ Bir sistem yaziecisa,

1920 karakterlik bir g@rinti birimi.,

IBY Sistem/38'de kurulacak bir MAFICS ig¢in en az sgis-

tem agagidaki gibi olmalidir :
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768K bayt ana bellek,

- 128 megabayt yardimeci béllek,

t

Bir satir yazica

t

1920 karskterlik bir gdriintid birimi (1).

4.2. COPICS: Haberlesme Kaynakli Uretim Bilgi ve Kontrol

Sistemi

Haberlegme Kaynakli Uretim Bilgi ve Kontrol Sistemi
COPICS (Communications Oriented Production Information and
Control System) bilgisayara dayalil birlesik yapila liretim
kontrol sistemidir. Yapisal yaklasimla bir liretim bilgi ve
kontrol sistemi kurulmasinda CUPIQS kullanilmasi, kaynak
miktariniy ve zaman ihtiyacini azaltmaya yardimci olur.COPICS
felsefesi bir seri birlegik uygulama programina dayanir ve
COPICS DL/T iliretim veri tabani ve GICS ile ¢evrim igi ¢ala~
gacak tarzda tasarlanmigtir. Birlegik yapi uygulama program-
lari ve kullamicilarla standart bir sistem etkilegimi saj-
layan CORMES (Cdmmunication Oriented Messége System: Haber-

lesme Kaynakl: Mesaj Sistemi)} kullanima ile arttairilir.

COPICS uygulama programlari su uygulama alanlari ile

(1) Aydan, Aysun "MAPICS - Yaplm Muhasebesi ve Uretim Bilgi-
leri Denetim Sistemi™. IBM Dergisi, Ocak~Mart 1982, Yil
10, Saya 1. '
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ilgilidir :

a) Misteri Siparis Servisi,

b) Tahmin,

¢) Stok yonetimi,

d) Siparis Kargilama,

e) Satinalma,

f) Maliyet Pl&nlama ve Kontrol,

g) Mihendislik wve Uretim Veri Kontrol.

4.2.1, CORMES: Haberlegsme Kaynakli Mesaj Sistemi

CORMES (Communication Oriented Message System), son
kullanicilarla gevrim igi uygulama programlari arasi kdgit-
g1z haberlegsmenin gelistifilmesi, basgitlegtirilmesi ve stan-

dardizasyonu i¢in kullanilan bir paket programdir.

4.2.2. Gevrim I¢i Mamul Agac:

Gevrim i¢i mamul agaci uygulamasi veri tabanini dog-
rudan kullanici bolimlerine getirir. IBM 3270 bilgi gésterim
- 8istemi terminalleriyle kullanicilar veri tabani iiriin tanim-

larini inceleyebilirler ya da gelistirebilirler.
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4,2.3, Toplu Iglem Mamul Agaca

Toplu iglem mamul agaci uygulamasi yardimcl prog-
ramlari COPICS liretim tanimi veri tabaninda yikleme, sak-
lama ve temel tekrarlama iglemlerinde kullanicilara yar-

dim eder,

4,2.4. Veri Kontrol Rutini

COYICS veri kontrol rutini uygulema programi bir
parcanin imalat islem veya sirasinin belirlenen bilgileri-
ni diizenler. Rutin bilgileri daha sonra maliyet planlamasi,
ig emirleri ¢ikarilmasi ve ig emirlerinin takibinde kulla-

nilabilirler.

4.2.5, Veri Kontrol Imkénlara

Veri kontrol kolayliklari uygulama programli, yerle-
gimin kaynak verilerini elde etmek ig¢in bir aragtir. Bu ve-
riler daha sonra uygun yerlegim kaynaklarinden etkin yarar-

lanma ig¢in planlama sistemlerinde kullanilabilir.

4.2.6. NMigteri Siparig Servisi-Veri Yonetimi

COPICS Miigteri Siparig Servisi (Costumer Order Ser-
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“vieing: Cos)- Veri Yonetimi uygulama programl toplu ya da
gevrim ig¢i iglemlerde ihtiyag¢ duyulan clugturms, gdsterme,
geligtirme, Urin tanimi, migteri bilgileri, migteri ' sipa-
rigleri veri tabaninin bagli oldugu siparig yonetimi gibi
programlari ihtiva eder. IBM 3270 bilgi gosterme sistenm

terminalleri ile kullanicilar bu bilgilere etkilegimli o-

larak erigebilirler.

4.,2.7. Migteri Siparig Servisi-Siparig Yonetimi

COPICS COS-8iparig Yonetimi uygulama programi, ¢ev-
rim i¢i ya da toplu iglemde ihtiyag¢ duyulan lUretim hattin-
daki migteri siparigleri ve kargllanabilir migteri siparig
verileri programlarindan olusur, Bu blim, COS-Veri ¥Yoneti-

mi ile baglantili caligabilecek gekilde tasarlanmigtir.

4.,2.8, Envanter Plénlama ve Tahmin

COPICS Envanter Flanlams ve Tahmin uygulama progra-
mi, bagimsiz talepleri kargilayan bir envanter yonetimi tek-
nigi saglar. Uygulama programi talep analizi, satig tahmin-
leri, siparig miktarlarinin tesisi, tekrar siparig noktala-
rinin belirlenmesi ve emniyetli stok hesaplari ig¢in yararli-

dir.
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4.2.9., Stok Hesaba

Envanter hesabil uygulama programi, envanter kont-
roliniin gdrinimi i¢in kayitlari saklar veya adresleri yo-
netir. Program gevrim icinde bilgi girisine, degigtirme-
ye, COPfCS envanter hareketleriyle gec¢mis toplu hareket-

lerin tim iglemlerine destek saglar,

4.2,10, Ileri Iglevler/Malzeme Ihtiyag Pldnlamasi

COPICS Ileri Islevler/WMalzeme Ihtiya¢ Planlamasi
(Material Requirements Planning : MRP) uygulama programi,
bagimli envanter'taleplerinin yonetimi ig¢in net defisim sis-
temidir. Program kullanicilarin tarihli zaman dilimli mal-
zeme pléni geligtirmelerini ve bu pléni sadece degigimleri

igleyerek yenilemelerini miimkiin kilar.

4.,2,11, Ig Emri Gikarme

COFICS Ig Emri Gakarma uygulama programi, liretim
imkanlarina gore ig emirlerinin ¢ikartilmasi ig¢in bir amag-
tir. Is emri ¢ikarma iglemi COFICS ilepri iglevler/MRY de

geligtirilen planli sipariglerle siirilir.
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4.2,12, Satinalma

satinalma uygulama programi, satin alinmesi istenen
pargalar, satin alme yerleri ve bu pérgalarln en etkin ge-
kilde tedarik edilebilecefi diger saticilar hakkinda anlik

raporlar saglar.

4,2.13, Teslim Alma

COFICS Teslim Alma uygulama programl, malzemelerin
teslim alindigi andan itibaren varmalari gereken yere va-
rincaya kadar teslim alma / inceleme iglevlerinin kontroliin-

de kullanilan iglemsel bir aracgtair.

Ayricaj; tUm teslim alinanlarin dogrudan bir gdater-
ge biriminde iglenmesi, herhangi bir verinin gafrilmasa,

teslim alinan malzemenin takibi de miimkiindir.

4.2,14. Uretim Maliyet Hesaplamalari

Uretim Maliyet Hesaplari uygulama programi, karma-
g1k malzeme bilegen deéigimlerinih benzetimi ve analizi,
ig¢i ve tekrar maliyetleri igin bir aragtair. Qevrim ici

modda kullanici maliyet faktorlerini degigtirebilir veya
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maliyet fakttr degigimlerini simule edebilir ve son parga-

nin karlilifini hemen inceleyebilir,

4.2.15. Yerlegim Gosterimi ve XKontrol-Ana Bilgisayar

Etkilegimi

COPICS Yerlegim GSsterimi ve Kontrol-Ana Bilgisayar
Etkilegimi (Plant Monitoring and Control-Host Interface
PM and C-HI) uygulama progremi, PM and C-8100 destegi ile
gerek gevrim i¢i modda, gerek toplu iglem modunda hem ans
iglemciden dafitilmig iglemcilere hem dagitilmig iglemciler-
den ana iglemciye ¢ift yonlid bilgi akigini saglayacak gekil-
de tasarlanmigtir. Bu program yerlegim gtsterimi ve kontrol

vygzulemalar: igslevlerini ig emirleri ¢ikarim iglemleriyle

degtekler.

A.2,16., Yerlegim Gosterimi ve Kontrolu-8100

COPICS Yerlesim Gosterimi ve Kontrolu-8100 (PM and
C=-8100) uygulama programl; iiretim alani kaynak aktivitele-
rinin daha etkin kontroliiyle gereken bilgileri kesin ve za-
maninda saglar., Boylece yonetime planlanan sistem amag¢lari-

na erigmek igin yardimei olunmur (1).

(1) IBM “COTICS Implementation / Application Yrograms",
Pifth Edition, June 1981, .
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4,3, HP Uretim Sistemleri

Hewlett-Packard firmasi tiretim problemlerinin 96—'
zilmlinde iki yol olabilecefi varsayimini ileri sirmekte ve

bu varsayimlar:y gdyle incelemektedir

"Uretim probleminizde bir ¢Ozlm uygulamasinli nagil
tatbik edeceginizi sordufunuzda iki “nemli se¢enekle kar-

gilagirsiniz :

1- Sistemi kendi programlama kaynaklarinizla gelig-

tirmek,

2- Bagkasl tarafindan geligtirilmig sistemi satin

almak.

Kendl geligtirecefiniz sistem siirekli bakim ve biyii-
me ¢abalari nedeniyle pahali ve zaman kayiplarina yol agan
bir segenektir. Glnkii aon‘lb yilda bilgisayar fiyatlarinin
durmadan dligmesine kargin, programci bilgisayar maliyetleri
artmaktadir, Bu sizin elektronik bilgi islem harcamalarini-
za oranla yazilim yatiraminizi arttirmaktadir, Sistemin ge-
ligtirilmesi zaman alacagindan sistemi geri 5demegi daha

ge¢ baglayacaktair,

Hewlett-Packard, HP 3000 serisi bilgisayarlarinin
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kullanilmasil ile tim bir imalat ¢bziimi sunmaktadir. HP-MEN
uygulamasi "Malzeme Yonetimi/3000" ve “ilretim Yonetimi /

3000" paketlerini igermektedir. Bu iirlinler tek bir bilgisa-
yar sistemine birlikte yerlestirilebildikleri £ibi bir lre-
tim igleminin ytnetiminde meydana gelecek problemlerin es-
nek ve blitiinlegik coziimini saélayécak goklu bir sisteme de
yerlegtirilebilir, Bunlar ayni zamanda firmanin belirli ih-
tiyag¢larini kargilayacak sekilde birbirlerinden ayri olarak

da yerlegtirilebilirler, birlikte olmalari gart defildir"(1l).

Malzeme Y0netimi/3000 (Materials Management/3000)
sistemi lretim iglemlerinde malzeme planlama ve kontrol ig-

levlerini ytneten etkilegimli bir uygulama sistemidir.

Uretim Yonetimi/3000 sistemi ise liretim islemlerinde
Uretim pléanlama ve kontrol fonksiyonlarini yliriten etkile-

gimli bir uygulams sistemidir.

Uretim kaynak yOnetimi problemlerinin bu ¢dziimleri ve
verimlilik sadece kaynaklardan faydalanmayl de@il ayni zaman-
da ¢tzimleri kullanmada ve tanimlamada karisiklik ve maliye-

ti de azaltmayi saglar.,

(1) EP Manufacturing Systems, General Information Manual.
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4.3.1. HP-MER Uygulamasinin Faydalari
4,3.1,1, Verimliligin Arttirilmasz

Malzeme Yonetimi/3000 ve Uretim Yonetimi/3000 bir-

¢aligarak tium bir imalat planini gelistirecek arac-

lary saglar ve planin icraatini etkin gekilde kontrol e-

der., Daha Once denenmig iiretim kontrol tekniklerini kulla-

narak

bu iki sistem envanterin szaltilmasina ve iiretim et~

kinliginizin arttirilmasina, liretim kaynak yOnetimi saye-

ginde

yardimel olur, Malzeme kazanglari ve liretim planla-

masinin koordinasyonuyla, stoksuzluk durumunun en aza in-

dirilmesi ve iiretim hatlarinda daima dogru liriin iizerinde

calisilmasi temin edilerek personelin verimliligi arttiri-

lar,

yu ve
eder.
g1 ve
yarak
retim

rekli

4.3,1.2,. Envanter Azaltima

Malzeme Y®netimi/3000 ve Uretim'Ytinetimi/BOOG depo-
iglemdeki malzemeyi ybnetecek gerekli bilgiyi temin
Master lretim ﬁrograml, malzeme gereksinme planlama-
kapasite gereksinme planlamasi disiplinlérini bagla-
(bu bhirlegim, Urinlin timn 6zéllikleri, envanter ve {i-
kontrollerini igerir). HP-MPN uygulama.sistemleri ge-

bilgileri ortaya ¢ikarir, iretim planini kurar ve ic-



-116-

re eder. Bu disiplinler depodaki veé iglemdeki malzemede
en az yatlrlml saglayacak gekilde diizenlenmigtir. Bura-
dan elde edilen serbest kapital diger yatirimlarda kul-
lanilabilecegi gibi, malzemeyi elde tutma maliyetini a-
zaltmig olur ki, bu pekgok firmanin envanter yatiriminin

% 50'sini tutmaktadir.

4.3.1.3. Degerli Evrak (Asset) Yéntemi

Tmaldt kontroliiniin koordinesiyle diretimde etkinlik
arttirilabilir ve bﬁjlece imalfit verimliliginin geligti-
rilmesinde bir anahtar olan degerli evraklardan daha bu-
yiuk faydalar temin edilir. Daha biiylik degerlilevrak fay-
dalary diger yatirim alanlarindan nakit akigini saglar ve
ek yatirim ihtiyaci olmaksizin var olan imkfnlarin kapasi-
teleri etkinlikle arttirilabilir. Malzeme Y®netimi/3000 ve
Uretim Yonetimi/3000 envanter ve Uretim plénlari arasinda
etkin koordinasyonu sagladigindan degerli evrak ytnetimi-

ni etkin kilar, verimlilik artlmlnln kalbidir.

4.3.,1.4. Zamaninda Teslim Sayesinde Migteri

Memnuniyetinin Arttirilmasa

Ana lretim programina glvenmek zamaninda teslimin

anahtaridir. Kapasite gereksinme pl@&nlamasina baglantila
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olarak Malzeme Gereksinme PlAnlamasini kullanarak, ana
Uretim programini sconuglandirmadan &nce kaynak sainirla-
yicilari kontrol edilir ve daha gergeke¢i bir tiretim plé-
ni geligtirilebilir. Malzeme noksanliklari ve lretim dar
bogazlari, bu liretim programi icra edilerek son an "siip-

rizleriyle" kargilagmadan ortadan kaldirilabilir,

4.3.1.5. Yallak Malzeme Kayiplarinin Ortadan

Kaldirilmasa

HP-FMPN uygulama Urinlerinin kontrol yapisi, envan-
terlerin ve Uretim durumuimnin her alandaki kayitlarinin
doprulugunun arttirilmasim saglar, Bdylece pahaliya mal
olan Uretim duruglarini yillak fiziksel envanterinizi sag-
layarak Onleyebilirsiniz. Bdylece liretim kaynaklarainin et-

kin kullanilima saglanar.

4.3.2. HP-MPN Uygulamasinin Genel Uzellikleri

Malzeme Yonetimi/3000 ve Uretim Yonetimi/3000 Ure~
tim plénlari ve son malzeme durumu kadar iyi bir gekilde
tum envanteri ve liretim sahasi durumunu takip eder. Mal-
zeme Thtiyag Plénlamasi (MRP) ve Kapasite Thtiyag Plénla-
masi1 (CRP) tekniklerinin kullanilmasiyla envanter kulla-

nimr ve Uretim etkinlegtirilmesinde liretim ve malzeme 8n-
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celikleri gergekgi bir gekilde koordine edilebilir ve ge-

ligim saglanir,

Malzeme Yonetimi/3000, imaldt iglemlerinde malzeme
plénlama ve kontrol iglevleri igin kullaniciya gire gekil-
lendirilebilir ve etkilegimli bir ytnetim sistemidir. Su

on uygulama modlliinden olusur :

!

Ana Uretim Listesi,

~ Kesintili Kaynak Pl&nlama,

- Malzeme Yapisi Agaclari ve Parcalara,
- Rutinler ve Ig Istasyonlari,

- Malzeme Dagitimi ve Tahsilata,

- Envanter Denge Yonetimi,

- I= Digeni Kontrol,

- Satinalma Siparigleri Takibi,

- Malzeme Thtiya¢ Pldnlamasa,

- Standart Uretim Maliyetleri.

Uretim Yonetimi/3000 ise imal&t igslemlerinde iiretim
pléAnlama ve kontrol iglevleri igin kﬁllan1c1ya gore gekil-
lendirilebilir ve etkilesimli bir ydnetim sistemidir. Su

alti uygulama modiiliinden olugur :

- Rutinler ve Ig Istasyonlara,
- Tglemdeki~Ts Kontrol,

—- Tg Diizeni Kontrol,
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- Uretim Alani Raporlari,
~ Ts Dizeni Takibi,

- Kapasite Thtiya¢ Pl&nlamasi.

HP-IPN uygulamalaranin Snemli bir Bzelligi gevrim
igl ve etkilegimli iglemdir. Tim hareketler ¢evrim ici
pilgilere dayali olarak olugturulur veya dejistirilir ve
tamamlanir tamamlanmaz veri tabanina yerlegtirilir. Bilgi
Malzeme Yonetimi/3000 ve Uretim Yénetimi/3000 sistemlerin-

den ¢evrim i¢i saglanir.
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