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GIRIS

Giinlmiizde, drglt ve ¢evresi arasinda, drgiitten c¢ev-
reye dogru tek yonld iletigim ve etki fikrini iceren gié-
ris, yerini iki ydnli iletisim ve etkilesim fikrini ice-
ren giriise terketmistir.

Yénetimin kapali bir kutu olma 3zellifinden siyrilip
halka acilmasi, halkla iliskilerin dogusuna ortam hazir-
lamistir. Pagka bir deyimle. halkla iliskiler kavraminin
dofusu ve geligimi. toplumlarin demokratikiesmesine para-
lel Bir gelisme gdstermistir.

Bugin. demokratiklesmenin yayginlasti3i toplumlarda,
her tirlii toplumsal faaliyetlerin basarisinin, bunlarin
yoneldiji toplumsal cevre ile iyi iliskiler i¢inde olma-
si1yla artacad: kabul =2dilmektedir.

Halkla iliskiler. kavram olarak 20. yiizyilda yaygin-
lasmistir. Bununla birlikte. bu kavramin tam olarak anla-
s11d131 da soylenemez. Cck ¢esitli tanimi mevcuttur.
Ancakx. bu kavramin biitin tanimlarinda c¢rtak olan bir
diisiince vardir ki: o da halkla iliskilerin iki yénlid bir
iletisime dayali cldugu diisiincesidir.

Diger yandan, halkla iliskiler kuruluslarda bir
ydnetim kavrami ve organizasyonda bir kurmay fonksiyonu
olarak, son yarim yidzyilda hizli bir gelisme gdstermis-

tir.



Nitekim. bugin kamu ydnetimlerinde dizenli ve prog-
ramli1l bir sekilde viirditilen halkla iliskilzsr calismalari-
nin =n biyiik hedefi toplumda olumlu bir izlenimin yara-
ti1lmasaidar.

Ayni1 sekilde, yonetimin toplum hizmetinde bir arac¢
olmasi gercedinden yola ¢ikilacak olursa, toplum Uzerinde
olumlu izlenim yaratacak bhir Srgiitsel islsavis ve rcabasi
icinde olmak, kamu kuruluslari i¢in ayn: -amanda bir gd-
revdir. Kuskusuz bu durum, ancak demokratiklesmis toplum~
lar icin g=cerli olup halka 4&nik, toplumsal beklentilere
uwyagun bir hizmet anlayisina sahins olan kamu vdnetiminde
sozkonusudur.,

2u konu, dlkemiz a¢isindan ayri bir Zneme sahiptir.
Cinki. kamuoyunun bireysel ya da 3rgltlenmis—drgiitlenme~
mis Jruplar olarak. bir ¢ok nedenlerls kanu yonetiminden
vakinmakta olduklaril bilinen bir gercektir.

Iste bu arastirma, Tirk kamu ydnetimindeki bdyle bir
eksiklikten yola ¢ikilarak gsrceklestirilmistir.

Arastirma iki Dbdliimden olusmaktadair.

Birinci bdlimde: halkla iliskiler konusu genel ola-
rak =21le alinmis ve halkla iiiskilerin anlami. benzer kav-
ramlarla iliskileri, tarihsel gelismesi, ama¢ ve ilkeleri
gibi konular kuramsal bir c¢erceve icinde 2le alinmistir.

tkinci bdluimde ise. T.C. 3aglik Bakanligi'ndaki
halkla iliskiler uygulamasini ortaya koymayl amaclayan

bir arastirma yapilmistir. T.C. 5aglik Bakanlidi'nin Tlrk



kamu ydnetiminin bir parcasi olarak ele alindid1 aragtir-—
mada adi ge¢en bakanlidin personeli bulunduklari dizey
esas olmak iizere halkla iliskileri ydniinden incelenmis—
tir.

Elde edilen veriler ¢izelgeler halinde ifade edilmis
ve 1ikili deJiskenler arasindaki iliskiler. bu cizelgeler

vardimiyla dederlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM

GENEL OLARAK HALKLA IL1SKILER
1. HALKLA ILt5KILER NEDIR?

1.1. HALKLA ILISKILERIN ANLAMI VE NITELIKLERZI

1.1.1. Anlam

Halkla iliskiler, yaptigi islere baktigimizda iic te-
mel anlama gelmektedir.

1. Bilgi verme.

2. Halkin tutum ve davranislarini bicimlendirmeyi
amaclayan ikna,

3. Kurulusun ama¢ ve etkinlikleriyle, halkin istek
ve ihtiyaclarinin biitiinlestirilmesi. (1)

Ancak. halkla iliskiler yalnizca bilgi vermek ya da
karsimizdaki kitleyi kendi isteklerimiz dogrultusunda et-
kilemek ve ydnlendirmek degildir.

Halkla iliskiler, kitlenin isteklerinin de dikkate
alinarak kendi kurulusumuzda, politika ve faaliyetleri-
mizde, kitleyle iligkilerimizde, belli diizeltmelerin, di-
zenlemelerin yapilmasini da gerektirir. Bu baglamda bak-
tlg;mlzda, halkla iligkiler;

1. Bilgi veren,

1) Birkan UYSAL-SEZER, Halkla tliskiler, Orta Kademe
o ici i Semineri, Halkla tliskiler v
Sorunlara, TODAIE Yay., Ankara 1986. 3.1



2. Kurulugta kitlenin, kitlede kurulusun amac¢larina
uygun dedisiklilerin gerceklestirilmesine ydnelik,

3. 1ki ydnli haberlesmeye dayali, planli ve sirekli
bir islev anlamini tasimaktadir. (2)

Diger yandan, halkla iliskilerin anlami ile ilgili
olarak cegitli yayinlarda degisik tanimlara rastlanmak-
tadir.

Prof. Byron Christian'a gore halkla iliskiler ;
"halkin haberlesme yoluyla bir kurulusun lehinde disin-
mege., onu desteklemeye, giicliklerle karsilassa dahi onu
uzun sire yilmadan denemeye itmek ve onu bu yolda etkile-
mek" demektir. (3)

Encylopedia Britannica'ya gore halkla iliskilerin
anlami ise;"bir kurum veya bir kisinin halk 1le olan
iliskilerinin dizeltilmesi, yorumlanmasi ve gelistiril-
mesi ile ilgili faaliyetlerdir."(4)

Ayni sekilde, Bes Yillik Kalkinma Planlarinda da
halkla iliskilere yer verilmistir. NiteKim, Besinci Bes
Yi1llik Kalkinma Plani, Ozel thtisas Komisyonu Raporunda
halkla iliskiler asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

"Ozel yada kamu kesimindeki kuruluslarin iliski kur-
duklari ve kKuracaklari gruplarin anlayis, sempati ve des-
tegini elde etmek ve devam ettirmek icin gerceklestirdik-
leri teskilatlandiriimig, siirekli ve haberlesmeye dayal:
bir etkilesim sirecidir. Yani., halkla iliskiler kamu ku-

ruluglarinda ve 6zel sektdorde ydnetimin eylem ve igslevie-

2) Birkan UYSAL-SEZER, a.g.e., 3.3
3) Enclopedia Britannica, Cilt:18, 1963, 3.832

4) Scott M. CUTLIP. Allen H.CENTER, Effective Public Re=
lations, Prentice Hall. Inc.. New Jersey, 1961, s.6



rini hedef gruplara onaylatma cabasi degil, eylem ve is-—-
levlerini bu gruplarla etkileserek gerceklestirme ve bdy-—
lece kendiliginden olusan bir onay elde etme siireci-
dir."(3)

Buna gdre halkla iligkiler uygulamasinin iki temel ev-
resi vardir Ki., bu evreler:

1. Hedef gruplari aydinlatma, ydnetimin eylem ve ig-
levlerini ona ac¢iklama,

2. Hedef gruplarin isteklerini ve sikayetlerini &@-
renmedir.

Kamu ydnetiminde halkla iliskilerin anlamini acikla-
yan bir baska tanim ise asagidaki gibidir:

"Kamu yonetiminde halkla iliskiler; bir kamu kurulu-
sunun iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve des-
tegini saglamak icin giristigi, iki yonlid iletisime daya-
11 ve sonuc¢ta kamuoyunda kurulusun kurulusta da toplumun
istedigi ydnde degisikliklerin gerceklesmesine, bdylece
kurulus ile cevresi arasinda olabilecek en uygun 8lcekte
uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve siirekli
cabalardir. (6)

Yukarida verilen tanimda da goriildiugi gibi halkla
iliskilerin en belirgin 6zelligi, iki yonld bir iletisim
olayil olmasidir. Bu 6zellik halkla iliskilerin en dnemli

6zelligidir. Nitekim, sistemli ve bilincle yiiriitiilen

5) Beginci Bes Yillik Kalkinma Plan: ozel thtisas Komis-

yonu Raporu,_Tanitma Ve Kamuoyunu Aydinlatma, D.P.T.
yay., Ank., 1983

6) Selcuk YALCINDAG, "Kamu Yonetiminde Halkla tliskiler".
Halkla fligkiler Sempozyumu-87, Ankara 20-21 Nisan
1987, A.U. S.B.F. ve B.Y.Y.0. Yay.. Ank.., 1988, s.57



halkla iliskiler calismalarinda ilk ama¢ kurulustan hal-
ka, halktan kurulusa bilgi akimini saglamaktir.

Buraya kadar anlatilanlar disinda halkla iliskiler
konusunda oldukca ¢ok sayilda tanim mevcuttur ve her biri
halkla iligkileri degdisik ydnleri ile ele almislardar.
Ancak. hangi yénden bakilirsa bakilsin, biitiin tanimla-
rindan ortaya cikan sonuc¢; halkla iliskilerin kisi ya da
kuruluslarca sirdiridlmesi gerekli olan bir faaliyetler

biitini oldugudur.

1.1.2. Nitelikleri

Sosyologlara gdre, halka bir sey yaptirabilmenin ii¢
etkili yolu vardir. Bunlar; a)Para ile satin almak, b)Zor
kullanmak c)lnandirmak'tir.(7)

Halkla iliskilerin temel amaci ikna etmek ve inan-
dirmaktir. Demokrasilerde halkin inanmadigi ve destekle-
medigi seyleri gerceklegtirmek kolay degildir. Halki sa-
dece aydinlatma ve bilgilendirme, iliskilerin olumlu ve
yapici olabilmesi acisindan yeterli degildir. Kamuoyunun
tepkisi ve disinceleri de ydnetim icin c¢cok donemlidir.
Ancak iki yonli bir haberlesme akiminin gerceklesmesiyle
karsilikli given, anlayis ve davyanisma saglanmis olur.
Kamuoyu yonetimdeki gelisme ve deJismelerden haberdar
olmali, yonetim ise; kamuoyunun gorids ve inanc¢larini ya-
kindan izlemeli, politikalarini buna godre belirlemelidir.
Bugiin “halk ta kim oluyor" disiincesi cok gerilerde kal-

migtair. (8)

7) Rex F.HARLOW and Marvin M.BLACK, Practical Public Re-
lations. Harper and Row, New York, 1952, s.28

8) Nuri TORTOP, Halkla fligkiler, Ank.., 1982, s.5




Halkla iliskiler faaliyetinin cift yonli olmasi ne-
deniyle halkla iliskiler calismalarinda iki temel asama-
dan gecilmektedir. Bunlar;

1. Tanitma,

2. Tanima, asamasidair.

Tanitma, ydnetilenin aydinlatilmasi, ydnetim karar-
larinin ve faaliyetlerinin aciklanmasi ve tanima., bilme
eksikligini gidermek icin ydnetilenin bilgilendirilmesi-
dir.

Yonetim yaptigd1 islerden dolayl yonetilene hesap
verme sorumlulugunu duymaktadir. Tanitma fonksiyonunu
verine getirmekle hem bu gdrevi gerceklegtirecek hem de
halkin kendisi ile hemfikir olmasini ve destedini sagla-
yacaktir. Bunun saglanabilmesi ic¢cin cesitli haberlesme
araclarindan yararlanarak kamuoyuna acik ve dogdru bilgi-
ler verilmek zorundadir. Ancak kamuoyu, halkin ayni fi-
kirde birlesmesi seklinde olusmayabilir, burada ama¢ co-—-
gunlugun olurunu almaktair.(9)

Tanima ise, ydénetimin karar almada bilgi eksikligini
gidermek, ¢evreyi tanimak, halkla belirli konularda so-
rumlulugu boliismek, onlarin istek ve disincelerini 63ren-—
mek amaciyla yapilan calismalari kapsamaktadir.

Tanima fonksiyonunun tam anlamiyla yerine getiril-
mesi halkla iliskiler uygulamasinin etkinligiyle, dola-
yisiyla ydnetimin basarisi ile dogrudan ilgilidir.

Diger yandan, tanima fonksiyonunun yerine getirilme-—

sinde geri besleme cok onemlidir. Geri besleme: her han-

9) Metin KAZANCI, Halkla fligkiler; Kuramsal ve Uygulama-
ya tliskin Sorunlar, Olgac Matbaasi, Ank.,1982, s8.63




gi bir sistemin kendini yeniden liretmesi ve c¢evreye uyum
saglamasi icin gerekli girdileri iceren ve cevreden gelen
tepkilerin tiimine verilen addir. (10)

Yonetimin ilettigi mesajlarin istenilen hedefe ve
amaca ulasip ulasmadiginin arastirilmasi ve yanilginin ne
kadar oldugunun bilinmesi: cevre tepkisinin ne oldugunun
ogdrenilip degderlendirilebilmesi icin yonetim, geri besle-
meye yer vermek zorundadir.

Buraya kadar anlatilanlar ve verilen tanimlardan da
yararlanarak, halkla iliskilerin niteliklerini asagidaki
gibi siralandirmak mimkindiir:

1. Halkla iliskiler dedigimiz cabalar iki ydnld bir
akim gdstermektedir. Bu akimin bir ucunda bu cabaya gi-
rismek durumunda olan o0zel ya da tizel kisgsiler, Oblr
ucunda ise siniri1 cizilmis yani, on calismalarla belir-
lenmis hedef kitleler bulunmaktadir.

2. Halkla iliskilerde yer alan iki uc¢ arasinda kar-
si1likli yarar bulunmaktadir. Halkla iliski kuran 6zel ya
da tidzel kigi hedefi aydinlatarak, arada saglam baglar
kurup gelistirerek, onu olumlu tutum ve eylemlere yonelt-
mekte, onun destek ve givenini saglamaktadir. Buna kar-
s1li1k, hedef kitlede cegitli araclarla kendini belli
eden, oOlcillebilen tepkileri ile kendisiyle iliski kurmaga
caligan 6zel ya da tizel kisgsilere yol goéstermektedir.

3. Halkla iliskiler, s6zi edilen karsilikli sadlam
baglarin kurulup gelistirilmesi, tanitma mesajlarinin he-
def kitleye ulastirilmasi ic¢cin cegitli araclar kullanan

bir yoneticilik sanatidir.

10) Metin KAZANCI, a.g.e., s.66



4. Dordincui nitelik, halkla iligkilerin planli olu-
.sudur. Halkla iliskiler planli c¢alismayil gerektiren, be-
lirli asamalari bulunan bir siirectir. Bu sire¢ icerisinde
asamalar birbirini izler, bir halkla iliskiler calismasi-
nin son agsamasi, bir diJer calismanin ilk asamasi olarak
siirer gider.

5. Besinci ve halkla iliskilerin c¢ok 6nemli bir ni-—-
telidi ise halkla iliskiler calismasi icerisinde hazirla-
nan duyurma ve tanitma mesajlarinin kesinlikle diiriistlik—
ten ayrilmamasidir. (11)

6. Dr. Rex F. Harlow'un mesleki acidan yapt1g1 halk-
la iligskiler tanimi, ayni zamanda halkla iliskilerin di-
ger niteliklerini de dzetle belirtir niteliktedir.

Rex F. Harlow'un tanimina gdre :" halkla iliskiler,
bir organizasyon ve bu organizasyonun hedef kitleler ara-
sinda karsilakli iletisim, anlayis. genel kabul ve isbir-
1igi olusturulmasina ve bunlarin siirdiirilmesine yardimci
olan bir ydnetim fonksiyonudur; yénetim problemlerini
veya yonetimle ilgili konulari kapsar, ydnetimin yeni du-
rumlardan haberdar olmasina ve kamuoyuna cevap verebile-
cek durumda olmasina yardimci olur; ydénetimin basarilari-
n1 sidrdurmesine ve dedisikliklerden etkin bicimde yarar-
lanmasina yardimci olur, ortaya cikmasi muhtemel yeni
efdilimlerin sezinlenmesine yardim eden bir on uyari sis-—

temi olarak islev goriir ve baslica arac¢lar olarak aras-—

11) M.Alaeddin ASNA, "YOnetim— Halk iliskileri’._Amme

ldaresi Dergisi, TODAIE Yay. Cilt:1, Sayi: 3-4,
Ank.. Aralik 1968, s.58



tirmalari, giivenilir teknikleri ve ahladk prensiplerini
kullanir."(12)

Gorildugl gibi, halkin desteg@ini kazanmak bir yodne-—
tim icin en S6nemli konulardan biridir. Bu ylzden, son
yizyilda hem Ozel kuruluslar hem de kamu kuruluslari halk
destedini sadlayici calismalarda bulunmaktadirlar.

Nitekim, halkla iliskiler biitiin 6rgitlerin bagvurdu-—
gu bir yol olmak niteligindedir ve halkla iliskiler ile
udrasan ydneticinin ana amaci kendi kuruluguna karsi ka-
muoyunun saygisini ve givenini saglamaktir. Etkili bir
halkla iligskiler prodraml gercek gereksinmelere ve etkili
hizmet gormeye dayanir. Nitekim, halkla iliskiler bu se-
kilde algilandid1 siirece basariya ulasabilecek bir olgu-

dur. (13)

12) The Education and Research Comittee of the Interna-
tional Public Relations Association, Halkla Iliski-—
ler tpra Raporu, (Cev.Okutman:A.Fikret ISIKYAKAR),
Anadolu Univ. Yay. No:251, Eskigehir, 1987, 3.56

13) Turgay ERGUN ve Aykut POLATOGLU, _Kamu Yénetimine Gi-
ris, 3. Baski. TODA1lE Yay. No: 222, Ank.. 1988,
8.255



1.2, HALKLA 1L1SKILERIN TARIHSEL GEL1S1iM1

1.2.1. Halkla lliskilerin DoQusu

Halkla iligkiler deyimini ilk kez Amerika Birlesik
Devletleri Baskani Thomas Jefferson'un 1807 yilinda
Kongre'ye gonderdigi mesajda kullandidi bilinmekte-
dir. (14)

Birinci Dinya Savasi sirasinda Wilson "Halki Aydin-
latma Komitesi" kurarak hiikkimetlerin halka cesitli konu-
larda bilgi vermek i¢in dzel bir drgiitten yararlanmasina
yol acmistir. Bunun yanisira, savas sonrasinda piyasada
ortaya cikan diizensizliklerin yiyecek sanayiindeki etki-
lerini olcmek ic¢in General Foods adli yiyecek firmasinin
ev kadinlari arasinda diizenledigi panel,bu konuda kamuo-
yu Uzerinde yapilmig ilk ciddi arastirmalardandir.(13)

Bu arada Ivy Lee adli bir gazeteci Rockefeller Sir-
keti'nde halkla iliskiler uzmani olarak ortaya cikan so-
runlari c¢dzmeye calismistir. Ivy Lee daha sonraki calis-
malari ve yayinladigi kiicik yapiti ile halkla iliskiler
konusunda bugiin bile gecerliligi olan ilkeleri ortaya
koymustur.

Ancak, bunlar birbirinden kopuk birer halkla ilis-—
kiler uygulamasidir. Halkla iligkilerin oneminin yonetim
ve isletmeler acisindan kacinilmaz oldugunun anlasildiga
donem, 1929 yilindaki biyik bunalim dénemidir. 1929 yili-

na kadar onemli olaylar, savag, secimler ve yerel grevler

14) Metin KAZANCI, a.g.e.., s8.315

15) M.Alaeddin ASNA, Halkla tligkiler, Tirkiye Bankalar
Birligi Yayainlari, No:90, Ank., 1978, s.29




nedeniyle basvurulan halkla iliskilerin Biyik Bunalim ile
birlikte Amerika Birlesik Devletleri'nde ve daha ziyade
6zel kesim icinde onemli bir yer tutmaya basladidi goril-
mektedir. (16)

Halkla iliskilerin &zellikle Amerika‘'daki bu gelis-
mesine paralel olarak bu alanda uluslararasi meslek kuru-
lugslari da olusturulmaya baslanmistir. Bu konuda olustu-
rulan ilk meslek Srgiiti 1955'te Londra'da kurulan "Ulus-—
lararasi Halkla Iliskiler Derneg@i'"dir. Dernedin amaci;
dlkeler arasinda halkla iliskiler alaninda disiince ve
bilgi alisverisine yardim etmek, Ulkelerdeki uygulama
6érneklerini izlemek, kullanilan metodlari gelistirmek ve
belli ilkeleri yerlestirmektir.(17)

Bu alanda olusturulan bir diger uluslararasi kuru-
lugs, merkezi Briiksel 'de bulunan ve Ortak Pazar {liyesi iil-
kelerin dernekleri tarafindan 1959'da kurulan Avrupa
Halkla fliskiler Merkezi'dir.

Pasifik lilkelerindeki halkla iliskiler derneklerini
birlestiren uluslararasi orgit ise, 1958'de Sydney'de ku-
rulan "Pan Pasifik Halkla fliskiler Grubu" olmustur. Bu
gruba zamanla Kanada, Japonya, A.B.D., Taiwan, Tayland,
Filipinler, Hindistan, Hong-Kong ve Yeni Zelanda da iiye
olmug ve Avustralya ile birlikte ilye iilkelerin sayisa
10'cikmistir. Bu grubun yanisira, merkezi Meksika'da olan
“"Pan Amerikan Halkla Iliskiler Dernekleri Federasyonu"

Giney ve Kuzey Amerika kitalarindaki ililkelerin halkla

16) Metin KAZANCI, a.g.e., s.4
17) M. Alaeddin ASNA, a.g.e., 3.26
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11
iligkiler derneklerini birlestiren bir uluslararasi &or-
gattir. (18)

Sayilari oldukca artirilabilecek olan bu drnekler,
Kanada'dan Yeni Zelanda'ya kadar diinyanin her yaninda giin
gectikce gelisen halkla iliskiler konusuna verilen degeri

gostermek acisindan Snem tasimaktadirlar.

1.2.2. Tirkiye'de Halkla Iligkiler

Turkiyede modern anlamda ilk halkla iliskiler
dnitesi, 1960 Devriminden sonra kurulan Devlet Planlama
Teskilatinda gorilmistir. Tegskilatin kurulus kanununda
ve tegkilat semasi icerisinde yiiksek bir diizeyde yer
alan "Temsil Jubesi" Turkiye ic¢in cok yeni bir konu olan
planlama fikrinin halk tarafindan benimsenmesini saglamis
ve bdylece basarili bir halkla iliskiler calismasi ger-—
ceklestirmigtir. 1964'te 6zel bir kanunla kurulan Nifus
Planlamasi Genel Midirlugi'nidn teskilat semasinda yine
yliksek dizeyde yer alan "Tanitma ve Halk Egitimi Mddir-
14gu" de kamu kuruluslarinda halkla iligkiler calismasina
oncilik etmig bir kurulustur. Nitekim, bu iki kurulusu
diger kamu kuruluslarindaki halkla iligkiler iiniteleri
izlemis, daha sonra 6zellikle Istanbul ve 1zmir'deki ozel
kuruluslarda kapilarini halkla iliskiler calismalarina

acmiglardir. (19)

18) M. Alaeddin ASNA,"YOnetim- Halk Iliskileri" a.g.m..
s.61 .

19) M. Alaeddin ASNA, "Halkla tligkiler", Sevk Ve tdare
Dergisi, Sayi: 66 (Subat 1974), s.9-14. nakleden:
Fermani MAV13, Halkla fligkiler (Secme Yazilar),
Anadolu Uni. Yay. No:154, Eskisehir. 1986, s.31-42




Tirkiye'de halkla iligkiler konusu ilk kez 1966
vilinda {niversitelerin ders programlarina alinmig ve
halkla ilis kiler egitimi ayni yil Siyasal Bilgiler Fa-
kiltesi'ne badli Basin ve Yayin Yiiksek Yiiksek Okulu'nda
"Halkla tliskiler Bo6limiu" kurularak resmi olarak basla-
tilmigtair. (20)

Ulkemizde halkla iliskiler konusuna Anayasalarimizda
da deginilmistir. Daha ¢ok kamu kuruluslari ile olan
iliskilerde halkin sakli olan hak ve hirriyetlerini kap-
sayan bu diizenlemeler halkla iliskiler acisindan dnemli-
dir.

Anayasa ile getirilen bazi hiikimler halk ile kamu
kurum ve kuruluslari arasindaki iliskileri didzenlemekte
ve Ozellikle endistrilesmenin 6nemli sonuclarindan biri
olan ; toplumsal hayatta bidrokratik orgitlerin yayginlas-—
masi1 ile ortaya cikan sorunlari da azaltmak amacini tasi-—-
maktadairlar. (21)

1982 Anayasasi1 haberlesme ve dilekce verme hakki ile
ilgili maddeleriyle halkla iligkilerin ililkemizde uygulan-
masina zemin hazirlamaktadir. Nitekim, haberlesme hiirri-
yeti Anayasa'nin 22. maddesinde hikme baglanmistir ve
sOyle demektedir; "Herkes haberlesme hirriyetine sahip-
tir. Kanunun acikca gosterdigi hallerde, usuline gére
verilmis hakim karari olmadikca, gecikmesinde sakinca

bulunan hallerde de kanunla yetkili kilinan merciin emri

20) M. Aleddin ASNA, " Halkla tliskiler" a.g.m., s.29

21) Emre KONGAR, "Tirkiye'de Aile Yapisi Ve Biirokratik

Orgitlerle tliskiler"”, Amme fdaresi Dergigi, Cilt:3,
Sayi:2, Haziran, 1970, s.58
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bulunmadikca, haberlesme engellenemez ve gizliligine
dokunulamaz."”

Haberlesmenin, halkla iliskilerin temeli oldugu géz-
oniinde tutulacak olursa, yukaridaki Anayasa maddesinin
halkla iliskiler acisindan tagidigi anlam kendiliginden
ortaya cikmaktadir.

Diger yandan, Anayasa'nin dilekce hakki ile ilgili
74. maddesi ise; '"Vatandaslar kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikdyetleri hakkinda yetkili makamlara ve
Turkiye Biyuk Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina
sahiptirler.” demektedir. Bu madde ile halkin kuruluslar
ile ilgili ihmal ve hatalari goriip siklyet edebilme, do-
layisiyla kuruluslarinda halkla iliskilerde séz konusu
olan ve ''geri besleme" denilen halktan kurulusa akan bil-
gilerden yararlanmasi sadlanmis olmaktadir. Anayasamizda
yer alan bu ve benzeri maddeler insan haysiyetinin ve ki-
511131 gelistirme hakki kavramlarinin bir geregidir. (22)

Bu hikimler ayni zamanda iilkemizdeki halkla iliski-
ler uygulamasina kanuni yol gdstericilik niteligi tasimak
acisindan da onemlidirler.

Diger yandan, iilkemizde halkla iliskiler ile ilgili
olarak dernek kurma calismalari da yapilmistir. Nitekim,
calismalarina 1969 yilinda baslanip 1971'de tamamlanarak
"Kamu Kuruluslarinda Basin Mensuplari adiyla kurulan der-
nek, daha sonralari Uye bulmakta giicliik ¢cekildiginden do-
lay:1 adi1 degistirilerek biraz daha kapsamli bir dernek

haline getirilmis ve 1973 yilinda "Basin ve Halkla 1llig-

22) Tekin AKILLIOGLU, Yonetim Oniinde Savunma Haklara,
TODAIE Yay.. Ank., 1983, s5.79
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kiler Dernegi" olarak tescil ettirilmigtir. Daha sonraki
donemlerde, istanbulda "Halkla fliskiler" adi altinda ,
genellikle 6zel tegebbiise dayali calismalar yapan bir
dernek daha kurulmustur. (23)

Bu derneklerin amaci; kamu ve d6zel kurum ve kuru-
luslarda halkla iliskiler biriminin kurulmasini ve ayrica
bu birimlere konunun uzmani kigilerin atanmasini sagla-
maktair.

Buraya kadar anlatilanlar géstermektedir Kki; halkla
iliskiler gerek diinyada gerekse iilkemizde cesitli ekono-
mik olaylarin etkisi altinda kalarak gelismeler kaydet-—
mistir.

Ayrica, ginidmizde birokrasinin halka yoneltilmeye
calisilmasi halkin destedini gerektirmekte bu durum ise,
halkla iligkileri ydnetim acisindan vazgecilmez bir unsur

haline getirmektedir. (24)

23) Hayat 1LHAN, "Giinlimizde Turklye de Halkla Illskller
Callbmalarl"

Sorunlari Semineri, M.P.M. Yay. Ank., 1976, s.110-
111

24) Marshall E.DIMOCK and Glads O.DIMOCK, Public Admi-

nigtration, Third Edition., Holt.., Rinehart and
Winston, Inc. London, 1964, 3.329



1.3. HALKLA 1LISKILERIN AMACLARI, SGELERT VE GENEL
I1LKELERI

1.3.1. Amaclari

Halkla iliskilerin amaci, kurulus ile halk ve kuru-
lus ile diger kuruluslar arasinda iyi bir ortam yaratmak-
tir. Halkla iliskiler bu anlamda kurulusun yalniz halkla
olan iligkilerini deg@il, diger kurulus ve topluluklarla
olan iligkilerini de kapsamina almaktadir. (25)

Kamu kuruluslari yiiklendikleri gorevler nedeniyle
kisilerle, gruplarla veya toplumun daha biyik birimleriy-
le devamli iliskiler icerisinde bulunmaktadirlar. Bu
iliskilerin niteligi kamu kuruluslari icin iki yoénld bir
onem tasimaktadir. Demokratik yasama diizenine sahip lilke-
lerde kamu kuruluslari bir yandan topluma karsi sorumlu
ve saygili bir yonetsel davranis icerisinde olmak, ote
vandan Ustlendikleri gdrevleri basariyla yiiritebilmek
icin toplumun givenini, saygisini, ilgi ve destegini sag-
lamak zorundadirlar. Nitekim, halkla iliskiler de top-
lumla kamu kuruluslari arasindaki bu zorunluluklarin ge-
rektirdigi nitelikte iliskiler kurmanin yél ve yéntemle—
rini bulmak ic¢in yapilan calismalar sonucu gelismisgstir.
Bu sekilde gelismesini siirdiiren halkla iliskilerin kamu
yonetiminde belli basli iki amaci kapsadigi ongdrilmekte-
dir.

1. Yonetimin toplum lUzerinde olumlu izlenim birakma-

sin1 sadlamak,

25) Nuri TORTOP, a.g.e.. s.9
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2. Mahalli hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmak. (26)

Bilindigi gibi blrokrasinin temel karakteri ice do-
nik olmasidir. Ancak bu 6zelligin degigtirilip biirokrasi-
nin halkin bilgisine sunularak, halkin destedinin saglan-
masi1 halkla 1iliskilerin temel amacidir. Bu yoni ile ele
alindiginda pozitif bir halkla iliskiler programinin asa-
Jidaki amaclara sahip olmasi gerekmektedir. (27)

1. Icsel yonetimi disa doniik olarak belirlemeli,

2. Orgiit icerisindeki gorevlilerin dikkatini vatan-—-
dag ve isletmenin plani, programi, amaclara ile~politika-
lari ldzerinde yodunlastirmalidar,

3. Ilave demokratik egitim ve haberlesme olanaklari
sagdlamalidar,

4. Yukarida belirtilen araclarla oOrgiitin devamlilik

ve etkinligini siirdiirmelidir. (28)

1.3.2.0geleri

Halkla iliskiler cesitli cevrelere igletmenin konu-
munu ve goriintisiini aktarirken kurdugu kopri iic dSgeye
dayanir. Bunlar;

1. Bilgi.

2.1ligkiler,

26) Selcuk YALCINDAG, "Mahalli idarelerde Halkla fliski-
ler" Amme Idaresi Dergisgi, Cilt:1, Sayi:3-4, (Aralik
1968), s.69-92, nakleden; Fermani MAV1S, a.g.e.,
8.227-228
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3. tletigim (haberlesme) 'dir. (29)

Birinci agsamada yer alan 6ge bilgidir. Baska bir de-—
yimle kuruluga iliskin bilgiyi yaymaktir. Bu asamada ku-
rulus kamuyu aydinlatma, kurulusu ve onun izledigi poli-
tikay:1 benimsetme amacini tasimaktadir.(30) Bu yayimin
amaci ileriye doniiktiir ve kisa zamanda bir kadrlilik ve
bir iiretkenlik veya verimlilik o6ngdriilmemektedir. (31)

Halkla iliskilerin ilk ve dnemli 6gesi bilgi yayimi
olmakla birlikte, iliskilerin bu yayimdaki rolid ve etkisi
cok bilyiiktidr. Bir insan c¢evresiyle nasil iliski kurar ve
is arkadaslarai, iUst ve astlariyla iyi bir iliski icine
girmek isterse; kurulus da cevresiyle kendine 6zgi bil-
gileri sunmak icin, iliski kurmak amacini onde tutar.
Ancak, iliski kurmanin yani ikinci asamanin gerceklesmesi
biyik O6lciide iletigsime yani ilc¢linci asamaya baglidar.

Uciincli asama olan iletisimin var olabilmesi biyik
Olciide isletme ydnetiminin niteligine baglidir. Yonetimde
diktator bir anlayisin egemen oldugu bir kurulusta halkla
iliskilerin basarili olmasi ¢ok zordur. "Arkadasca bir
y6netim"in kendini hissettirdigi bir kurulusta halkla
iligkiler , asiri disiplinli ve biirokratik yonetime sahip
olan bir kurulustaki halkla iliskiler calismasindan daha

fazla etkinlik saglayabilir. (32)

29) Fuat CELEBIOGLU, "Yoénetimde Halkla fliskilerin Onemi"
1.0, 1sl. Fak. isa LT 5 -

Yil: 1, Sayi1:3, (Ocak-Mart 1976), s.87-88

30) Cemal MIHCIOGLU, "Kamusal tliskiler Nedir?', Kamu
Kuruluslarinda Halkla tligkiler Sorun......, a.g.e.,
s.16

31) Fuat CELEBIOGLU, a.g.m., s8.87
32) Fuat CELEBIOGLU, a.g.m.. s.88



1.3.3. tlkeleri
1.3.3.1. Diristlik:

Diiristlik kavrami halkla iligkilerin en dnemli ilke-—
sidir. Halkla iliskiler cabasinin her adiminda dirust
davranmak, arastirma ve dederlendirmede mesajlarin ve
programlarin hazirlanmasinda ve planlarin uygulanmasinda
diridstlikten ayrilmamak, calismalarin basari oraninl ar-
tirici ve bu c¢alisma koluna 6zel nitelik kazandirici ko-

nularin basinda gelir. (33)

1.3.3.2. Inandiricilik:

Halkla iliskiler c¢alismasinda inandirici olabilmek
biyik Olciide hedef kitlenin iyi taninmasina, kamuoyu ile
ilgili yasalarin bilinmesine baglidir.

Halkla iliskiler calismasi sirasinda kullanilacak
mesajlari hazirlarken "inandirici" olabilmek i¢in uyul-
mas1 gereken bazi ilkeler vardir. Bunlari asadidaki gibi
siralandirmak mimkindir. (34)

1. Mesajin halk tarafindan kabuli, inandirici haber-
lesmede o6nemli bir etkendir.

2. EGer o6neriyi yapan kaynak konuyu iyi bilen ve gii-
venilir bir uzman olarak kabul ediliyorsa, dnerinin olum—
lu karsilanma sansi daha fazladir.

3. Hedef, sunulan konuyu kabul etmeme egilimi goste-

riyor veya bagka kaynaklardan siirekli olarak bagka goriis-

33) M. Alaeddin ASNA, Halkla fliskiler, TODAIE Yay.,.
Ankara, 1969, s.189

34) James B.ORRICK, An Indroduction Public Relations,
1967. s5.40, nakleden; M. Alaeddin ASNA....a.g.e
(1969), s.199
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leri dinliyorsa. konunun iki yanini da ortaya koyarak ka-
muoyunda tartisma ortami hazirlamak en etkili yoldur.

4. Mesajlarain hazirlanmasinda hedef kitlenin o6zel-
liklerini dikkate almak biUyuk 6nem tasir. Bazan duygulara
seslenmekte bazan da gercekleri oldugu gibi yansitmakta
yarar vardir.

Yukarida belirtilen bu ilkelerin halkla iliskiler
calismasainin planlanmasinda dikkate alinmasi mesajlarin
inandirici11131 bakimindan dnemlidir. Inandiricilik, kali-
ci1likla yakindan ilgilidir. Bu yilzden inandiriciligi olan
halkla iligkiler programlari halkla iliskiler céllsmas1n—

dan beklenen sonucu verir. (35)

1.3.3.3. Yenileme:

Halkla iligkilerde etkili ilkelerden bir digeri ise,
mesajlarin bir cok kez yenilenmesidir. Bdylece mesajla
sik sik karsilasan hedefin verileni bir daha unutmayacak

bicimde belledine yerlestirmesi sagdlanabilir.

1.3.3.4. Biitceleme:

Bir halkla iliskiler biit¢cesinin reklam biitcesi kadar
kabarik olmadiga belirtilmelidir. Cinki halkla iligkiler
ile ilgili bir calismada, reklam calismasi gibi gazete ve
dergilerde sayfa yeri, radyo, televizyon ve sinemalarda
ise zaman satin alinmasi sik rastlanan bir olay degildir.
Ancak, yeterli personel calistirilmasi ve radyo, televiz-

yon progdrami, sinema filmi, brosir, slayt gibi tanitma

35) Metin KAZANCI, a.g.e, s.137
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araclarinin hazarlanmasi icin gerekli harcamadan da kaci-
nilmamalidir.

Halkla iliskilerin ilkeleri hakkinda Uluslararasi
Halka lligkiler Derne@i'nin Meslek Yasasi da bazi odneri-
lerde bulunmaktadir. Halkla iligkileri bir meslek olarak
kabul eden ve bu mesleJi yiriitirken gozodniinde tutulmasi
gereken ilkeleri tek tek ortaya koyan bu yasaya gore.
derneklerin bitin iliyeleri;

1. "Insan Haklar: Evrensel Bildirisi" ile insanliga
verilmis ve zamanasimina udramayan haklardan insanligan
yararlanmasini saglayan kiiltiirel ve moradl sartlarin ger-
ceklesmesine katkida bulunmaya,

2. Esasli haberlerin serbestce yayilmasini gelisti-
rerek, grubun her ilyesinde haberdar edilme, sorumluluk ve
dayanisma hislerinin uyanmasinil saglayan haberlesme kanal
ve yapilari kurmayi,

3. Bltiln durumlarda takdire l8yik davranmayi ve il-
gili olduklarinin giivenini elde etmeyi,

4. Mesleginin kamusal nitelidini hesaba katarak.
0zel yasaminda da olsa, davranisinin bir biitiin olarak
mesledi ilzerindeki yargilarda etkisi olacagini gézdniinde
bulundurmayi, taahhiit eder.

Asagida sayilanlarla da kendini baglar:

1. Meslegin yiiritiilmesinde "1lnsan Haklari Evrensel
Bildirisi”nin moral ilke ve kurallarina saygi géstermek,

2. Insan onurunu korumak ve saygi gostermek, herke-—
sin kendi yargisina kendisinin varmasini saglamak,

3. Gercek bir diyalogun zihni, psikolojik ve morél

kogullarini yaratmak, mevcut taraflarin kendi durumlarini
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ve gorig acilarini aciklamaya haklari oldugunu kabul et-
mek,

4. Biitin kosullar altinda taraflarin karsilikla
yararlarini hesaba katacak sekilde hareket etmek,

5. Hicbir karisikliga meydan vermeyecek ifadelerle
formiile edilmesi gereken sdz ve yiikimliliiklerine saygi
géstermek, her durumda misterilerinin veya isverenlerinin
ve faaliyetlerinin ilgili oldugu biitin halklarin givenini
muhafaza etmek icin ictenlikle ve sadakatle calismak,

Asagdida sayilanlari yapmaktan kendisini yasaklar:

1. Gerc¢egi herhangi bir gerekten asagida futmak,

2. Denetlenmemigs ya da denetlenemeyen olgulara daya-
nan haberleri yaymak,

‘3. Insanin ahl&kina. namusuna veya onuruna ve biitiin-
ligine zarar verebilecek bir faaliyete girisen her cesgit
Orgite yardimda bulunmak,

4. Insanin serbest yargiya varmasini engelleyen bi-
lin¢gsiz bir gidililenme yaratabilecek her cesit ydntemi,

araci ve teknigi kullanmaktan kendini alikoyar. (36)

1.4. HALKLA ILISKILERIN YONU VE SINIRI

1.4.1.Halkla tligkilerin Yénd
Herhangi bir kurulug. halkla iligkiler ac¢isindan iki
yonlid bir calisma yapmak zorundadir. Bu zorunluluk biiyik

olcide iglerin tiirinden ileri gelmektedir. Zira, igletme

36) James B.ORR1CK, Halkla fliskiler Ders Notlari, (Cev:
Oguz ONARAN) A.U. SBF. ve BYYO. Yay. No: 1, Ank.,
s.7-8



esas amacl olan iglerin yerine getirilmesi icin, &nce
kapsami dar denilebilecek bir cevreye yonelecek, daha
sonra da daha genis kapsamli bir cevrede goriintisiini
vermeye calisacaktir. Isletme dar kapsamli bir iliskiye
girerse; "i¢ halkla iliskiler'", genis bir cevreye koprii
kurmaya calisirsa; "dig halkla iliskiler" soz konusu

olur. (37)

1.4.1.1. 1I¢ Halkla tliskiler:

Kurum.veya kurulus Uyelerinin gerek islerinden ge-
rekse calistiklari Kurum veya kurulustan hosnut olmalari
ve bu hosnutlugun derecesi. genig olcilide iletigim siste-
minin istenilen bicimde isleyip islememesine baglidar.
Kurulusta gizli kapakli iglerin varligdi bu iletisimi daha
basinda iken engeller. Bu nedenle olabildigince acik ol-
makta yarar vardir ve kurulusun i¢indeki halkla iliskile-
rin en 6nemli ilkesi de budur. (38)

Dar cevreye yonelik olan ic halkla iliskiler her Kku-
rulusun orgiitiinde yer almak zorundadir. Kuruluslar bdyle
bir organizasyona gitmezlerse, biiyiime ve genlesme sorun-
larinin biiyiik bir parcasini daha basinda iken c¢dzmekten
uzaklasmis olurlar.

Genel olarak biyimeyi amaclayan igletmelerde egemen
olan s6zili edilen dar cevreye ydnelme, su iU¢ cevreyi ice-

rir:(39)

37) Fuat CELEBIOGLU. a.g.m., s.86
38) Metin KAZANCI, a.g.e, s8.139
39) Jean CHAUMELY,Denis HU1SMAN,ILes Relations Publiques,

Paris, P.U.F.,1967. s.23'den nakleden: Fuat CELEBl-
OGLU, a.g.m., s.87
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1. Pay (hisse senedi) sahipleri ile olan halkla
iliskiler, (Bu durum, Anonim Sirketler icin gecerlidir.)

2. Musteriler ve bayilerle olan iliskiler,

3. lIsgdren (personel) ile olan iliskiler.

Belirtilen bu ili¢c cevreye ydnelik ic¢ halkla iligki-
lerin varolmasi1 ic¢in gerekli gosteriler ve igler ise,
bilgi verme konferanslari, film gdsterileri, grup top-
lantilari, seminerler ve ic isletme biiltenleri vb. calis-
malardir.

Diger yandan, kurum veya kuruluslarda i¢ halkla
iliskilerin en 6nemli yani, kurumu yénetenleriﬁ, perso-
nelin mordl giiciyle, etkili bir halkla iliskiler sistemi
arasinda gicli bir iliskinin bulundugunu anlayan kimseler
olmasidir. Zira, insan iliskileri alanindaki yetenek ve
becerinin, yodneticiler icin en az teknik yetenek 61¢HSUn—
de Onemli oldugu. bugiin artik genel olarak onaylanan bir
gercektir. Durum boyle olunca, ydneticilerin insan ilis-
kileri alaninda yetistirilmesi, onlara orgiitler icinde
bir araya gelen bireylerin giinlik davraniglarini kavrama
olanagdini verecek bilgilerle becerilerin kazandirilimasi
sorunu biyilk Onem kazanir. (40)

Nitekim, tatmin edilemeyen is¢ci sadece kurum iceri-
sinde problem olmakla kalmaz ayni zamanda kurum disinda
da problem olabilir. Cinki, calisanlar belli bir cemiye-
tin icerisinde yasamakta ve cevresi calistigi kurumu onun
davranislariyla 6zdeslestirmektedirler. Eger. calisanlar

igiyle daha az ilgilenir goériilirse, cevresi ve arkadasla-

40) Cemal MIHCIOGLU, Yonetimde tnsan fligkileri, (Ders
Notlari) A.U. SBF. Yay. Ank., 1985, s. 86
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ri1 calistig: kurumu uygun olmayan bicimde algilayabilir-
ler,

Oysa, i¢ personel yodnetimiyle kurumun séhreti ara-
sinda yakin bir iliski vardir. Bu yiizden, kurum icindeki
personel ayni zamanda halkla iliskiler acisindan da egi-
tilmeli ve onlarin iletisim kurabilme kaabiliyetleri ge-

listirilmelidir. (41)

1.4.1.2. Dis Halkla lliskiler:

Dis halkla iliskiler, dogrudan dogruya halka yani
kamuoyuna yonelir ki; isletmenin (kurum veya kufulusun)
halkla iligskileri denildiginde akla gelen konu halkla
iligkilerin bu yéniu olmaktadir. Burada ama¢, kamuoyunda
igletmeyi tanitmak, isletmeye iliskin iyi bir gdriintiyi
sokaktaki adamin kafasinda yaratmak ve halkin Uzerinde
iyi bir izlenim birakmaktir.

Kamuoyunun isletmeyi tanimasi bir cok yontemler ara-
c1lidiyla gerceklesebilir. isletmeyi tanitma bilteni veya
igletme dergisi bunun icin en etkin aractir. Bunun disin-
da fabrika gezileri, dis geziler, gezici sergiler, ya-
Zzismalar, film gdsterileri, gazeteler ve dergilerde cikan
bildiriler (ildnlar) ve ozellikle hisse senedi sahipleri
ile muhtemel pay sahiplerine ydnelik yorumlu bilanco ya-
vinlanmasi gibi faaliyetler dis halkla iliskilerde dnemli

bir yer tutar. (42)

41) Felix A.NIGRO, Modern Public Administration, Harper
and Rew Publishers, New York, 1965, s.229

42) Fuat CELEBIOGLU. a.g.m.,s.87



1.4.2. Halkla Ifligkilerin Sinir:

Yoneten-ydnetilen, satan-satinalan ayiriminin bulun-
dugu her ortamda halkla iligkiler uygulamasindan s6z edi-
lebilir. Cinkd halkla iliskiler. bir yandan d&rgiitsel c¢cik-
tiya baglia ve onun ayrilmaz izleyicisi olan iligki, &te
vandan bu iliskiye diizenlilik getirmek ve cevre &gelerini
denetlemek icin orgiit tarafindan gelistirilmig bilin¢li
bir calisma olarak ortaya ¢ikar. Kuruluslarin cevreleri
ile olan etkilegimi kacinilmaz olduguna gore kurulusun
icinde bulundugdu her ortamda halkla iliskiler ya kendili-
ginden ya da planli olarak ortaya c¢ikan bir caba olmak-
tadir. Ancak, halkla iliskilerin ¢ok ydnliiligi ve birden
¢ok amacinin olmasi., halkla iligkileri kurulusun eylemi
olarak tanimlama acisindan bidyik giclukler yaratmakta-
dir. (43)

Burada su soru akla gelmektedir: Tim iyiniyetli ca-
balara dayalil bu halkla iligkilerin bir siniri yok mudur?

Baska bicimde soruyu sorarsak. denilebilir ki; halk-
la iliskiler uygulama sirasinda amac¢larindan uzaklastiri-
lamaz m1? Kisacasi, halkla iligkilerin bazi sakincalari
da yok mudur?

Bitin bu sorulari tek bir soézcilkle ve olumsuz bir
bicimde yanitlamak cok giictir. Gercekten de halkla ilig—
kiler, iyiniyetle ige baslarken, yarattigi iletisim sire-—
ci icerisinde ve sonucunda istenmeyen bazi yargilari da
beraberinde getirebilir. Bu olumsuz yargilarin en dnemli-
si hi¢ kuskusuz, halkla iliskilerin insan ruhunu sartlan-

dirmasi, insan digilincesinin bazi "psikolojik edimler" le

43) Metin KAZANCI, a.g.s8.. s8.23
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yéni saptirilmig bir propagandanin etkisinde birakilmasi-
dir ki; iste bu noktada halkla iliskilerin siniri basla-
makta, bu sinirin Stesinde reklamcilik, propagandacilak,
tanitma ve duyurma gibi teknikler yer almaktadir. (44)

Halkla iliskilere getirilebilecek sinirlamalara
bakildiginda, halkla iligkilerin sinirinda birinci o3de
olan "ben (veya biz)"e getirilebilecek ilk sinirlamanin
ahlaksal oldugu godrilmektedir. Kendini tanitan kisi veya
kurulusun adeta Kant'ci bir anlayig icerisinde 'sana ya-
pilmasini istemedidin seyi sende bagkasina yapma, kosul-
lar ne olursa olsun, kesinlikle diiristlikten saéma" ilke-
sini benimsedidi varsayilsa bile. tek ydnlui ve sadece ki-
ginin vicdanina yodnelik bu tiir bir sinirlamanin mimkin
olmadi1d1 kadar itopik bir yaklasim oldugu da kabul edil-
melidir.

Diger yandan, halkla iliskilerin sinirlandirilmasin-
da ikinci 6ge olan "halk" yani toplum ele alindiginda
"toplumun giinlik, geligigtizel egilimleri: kendini tanitan
kigi veya kurulusun kendini tanitiminda temel dayanak ol-
malidir." denilebilir. Iste bu takdirde ig cok kolaylas-
mis olur.

Ancak, bunun aksi olan bir durumda, kaldi ki: kitle
iletisim arac¢lara da halkla iliskiler cabasinda bulunan
kigi ve kurulusun elinde ise, toplumu belli ydnlere sii-
rikleyebilir. Ondan sonra da o yon ve cercevede diledigi
tarzda hareket ettirebilir.(45) Bdylece, invan., iktidar.

giic. menfaat ve para onun olabilir.

44) Fuat CELEB1OGLU. a.g.m.. s.88

45) Niyazi OKTEM, "Halkla tliskilerin Sinirlari1", Halkla
tliskiler Semp...., a.g.9., s.193
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Goriluyor ki, bir c¢ikar catismasi ile karsi karsiya
bulunulmaktadir. Bir yanda kurulusun &zgiirligi ve c¢ikari
diger yanda halkin, toplumun ozgiirliilk ve cikari sdzkonu-
sudur.

O halde ne yapmalidir? Bunun cevabi: " Halkla ilig-
kilerde sinirlama gerekmektedir" sézidir.

Demokratik rejimlerde halkla iligkiler alaninda ya-
salarin metnine bagdli olan bazi sinirlamalar oncelikle
s6z konusu olur. Bunlar herseyden &nce sunlardir: (46)

1. Kisi, kurum veya kurulusun kendi iliskilerini
saglam temellere dayamak icin diger dzel ve tuéel kisi-
lere ydnelik hakaretlerde bulunulamaz.

2. Bu baglamda su¢ islemeye tesvik ve tahrike y&-—-
nelinemez.

3. Kurulusu gruplara kabul ettirmek i¢in ayrilikci
egilim ve akimlar desteklenemez, bunlarin propagandasi
vapilamaz.

4. Halkla veya belli bir grupla iletisim kurabilmek
icin devlete ihanet edilemez.

5. Ayni1 gerekce ile ordunun ve ulusun maneviyati de-
moralize edilemez.

Yukarida sayilan bu kisitlama ve sinirlamalar hig
bir sekilde istismar edilmemelidir. Bu sinirlamalar &ne
sliriilerek belli kisi ve kuruluslar iizerinde hiikiimetler
tarafindan baski yapilirsa, bireysel &zgiirligin ozi cig-
nenmig olur ve ortada halkla iligkiler kavrami diye bir

sey kalmaz. (47)

46) Niyazi OKTEM, a.g.m.. s.194
47) Niyazi OKTEM, a.g.m., s5.195



1.5. HALKLA 1LISKILER VE YONETIMDE INSAN I1LISKILERI1
YAKLASIMI

Gilinimiizde orgiitleme, planlama, denetim, isbdlimi ve
yofun uzmanlasma, hatkurmay iliskileri ve kumanda birligi
gibi kavramlarin uygulamaya aktarilmasinda sadece oOrgit-
sel dizen ve dengeyi sadlamayi, isgdren iliskilerinde me-—
kanik bir yaklasimi kabul ederek orgiitsel verimi artir-
mayl amaclayan, "Geleneksel Yonetim" uygulamasi cesitli
yonlerden ¢ikmaza girmistir. Daha 1929 tarihli.Buyuk Bu-~
nalim'a ulasmadan bazi disinir ve uygulayicilar uzmanlik,
diizen, denge, denetim ve verim diislincelerini kabul etmek-
le birlikte isgorenleri duygusuz, bir makinanin parcasi
gibi gdormenin ydneten ve ydnetilenler arasindaki iliski-
leri olumsuz sonuclara goturdigini dile getirmislerdir.
Bunlara godre, ydnetim tekdize (standart) beceri Slcekleri
geligtirebilir ve lretim sirecini buna uygun bicime do-
nigtirebilir. Ancak. tekdiize insan aramak insan dogasina
ve Orgiitsel yasam kosullarina ters diismektedir. Bu neden-
le yonetim, cok c¢egitli gereksinimleri olan, duygulari ve
istekleriyle bir biitun olusturan tiim insanlarla ugrasma-—
ladir. (48)

Isgorenlerin dogal egilimlerini karsilamayan, sonuc¢-
ta disiik calisma moralinin olusumuna ve oOrgiitsel otorite-
ye karsi konulmasina neden olan uygulamanin degdismesi ge-

rekiyordu. Baslangicta bitiinliik gdsteren kuramsal bir te-

48) Siileyman TURKEL. Kamu tktisadi Tesebbiislerinde Yone-—
tim Anlayisi, H.U. 11BF. Yay. No:3, Ank., 1983, s.42
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melden yoksun olmalarina radmen bu diisiincenin sahipleri,
yonetim uygulamasinda bazi dedisikliklerin gerektidi di-
slincesi ve uygulayicilarin sorunlarina ¢oézim arama istegi
ile daha ¢ok bilimsel ydnetim anlayisindan kaynaklanan
cesitli arastirmalari baslatmislardair. (49)

Bunlar icerisinde bir grup toplumsal bilimcinin
Elton Mayo baskanlig@inda Harward Universitesi Isletme
Okulu Endistriyel Arastirma Boliimu'nde yaptiklari aras-
tirma ayri bir ozellik arzetmektedir. Elton Mayo ve ar-
kadaslari yaptiklari gozlem, deney ve réportajlarla en~-
diistride eski insan davranislari teorisinin gedersiz ol-
dudunu ispat etmislerdir.

Mayo ve ekibi yaptiklari calismalar sonucu, bireysel
verimi belirleyen etmenlerin fiziksel kosullardan cok yo-
netim bi¢imi, S6zendirme arac¢lari, isgdren doyumu gibi
toplumsal dediskenler oldugunu ortaya koymuslardir. (50)

Buraya kadar anlatilanlar gostermektedir ki: halkla
iliskiler ve insan iliskileri icice girmis iki teknik du-
rumundadirlar. Bu iki teknik arasinda cok yakin baginti
bulunmakta ve en onemlisi her ikisi de insan unsuru uze-
rinde calismaktadirlar.

Halkla iliskiler gibi insan iliskileri yaklasimi da
bireylerin gerek orgiit icinde gerekse drgiitin cevresinde
bir yana itilmelerini o6nlemek icin ve daha onceki vyanlis

uygulamalara bir tepki olarak dodmustur. (51)

49) Sileyman TURKEL, a.g.e., s.43

50) Amitai ETZION!, Complex Organizationg, Holt, Rinehart
and Winston, Inc.. New York, 1961, s.100-103

51) Metin KAZANCI, a.g.e., s.24



30

1.6. HALKLA 1LISKILER ILE KARISTIRILAN KAVRAMLAR

1.6.1.Halkla tliskiler Ve Reklamcilik

Reklam; "satisini saglamak i¢in bir mala ya da
hizmete dikkati cekmek ve onu en genis sekilde &vmek-
tir." (52)

Baska bir tanima gore, reklamcilik: "haberlesme
araclarinin parayla kullanilmasidir." (53)

Aslinda ticari bir miilessese olan reklamciliktan, bir
fikrin kabulini saglamak ya da drgiit icin iyiniyet ve
itibar kazanmak amaciyla yararlanmak da mﬁmkﬁndﬁr. Diger
bir deyimle reklamcilik halkla iliskiler faaliyetlerinde
de kullanilabilecek bir aractir. Ancak, halkla iliskiler
degiidir.

Nitekim, halkla iliskiler ve reklamcilik arasinda
bir cok farkliliklar vardir. Bu farkliliklari asagidaki
gibi siralandirmak mimkiindir:

1. 11k bakista reklamcilik ile halkla iligskiler san-
ki ayni amaci benimser izlenimi yaratmaktadir. Hatta.
halkla iliskilerin bir parasiz reklam oldudu inanci da
yaygindir. Genel olarak her iki kavramda kendilerine konu
olarak, kurumlarina iliskin bilgileri halka aktarmay:
secmistir. Ancak, reklam bilgiyi ya da gercedi ydnlendi-
rerek halka aktarir. Reklamcilikta, drgiiti yeni bir bici-
me sokmamak veya iriinin markasini listiin bir sekilde ta-

nitmaktan uzak durulamaz.

52) Suat CADIRCI, Halkla fligkiler, Ank., 1967, s.42
53) James B.ORRICK, a.g.e., s.10
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Oysa, halkla iliskilerin iletisi herseyden dnce ger-
cek ve dogru bilgidir. (34)

2. Reklam dogrudan dogruya kdr etmek amaciyla miste-
rileri etkilemek, mali satmak, hizmeti pazarlamak ya da
onlara karsi talebi artirmak eylemi olarak tanimlanar.
Oysa, halkla iliskilerde kdr elde etmek dolayli bir
amactir. Karliligi siirdirmek yani kurulusu c¢evresel teh-
likelerden &zellikle kamudan gelecek tehlikelere karsi
korumak esastir. Kisacasi, halkla iliskiler kisa ddnemde
ve dolayli olarak k&r amaci gitmek acisindan ayrilir.
Reklamda k&r, kisa donemde elde edilmeye ca113111r. Sonuc
bir an once alinmaya calisilir. Halkla iliskiler ise, da-
ha uzun soluklu bir calisma ve en onemlisi beklemek ve
sabir ister. Halkla iliskiler isletmenin esenligi icin
yuridtiilen bir gdrev iken, reklam kdri maksimize etmek
icin yapilan bir calismadar. (55)

3. Halkla iliskilerde iliski yelpazesi, yani iligki
kurulmasi gereken kiimeler hem daha genis, hem de sayica
daha kalabaliktir. Reklamcilikta yalnizca mﬁsteriler va
da belirli OSlciide mistakbel misterilerle iliski kurmak
yeterli olmaktadir. (56)

4. Halkla iliskiler ve reklamcilidin her ikiside
harcama gerektiren calismalardir. Ancak, reklam biitceleri

genellikle daha kabariktir. (57)

54) Fuat CELEB1OGLU, a.g.m.., 5.86

55) Metin KAZANCI, a.g.e. s.28

56) Metin KAZANCI. a.g.e., s.29

57) Rex F. HARLOW and Marvin BLACK, Practical Public Re-

lations, New York. Harper Grow, 1952, s.120'den
nakleden: M. Alaeddin ASNA, a.g.e. (1969), s5.184
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5. Halkla iligskiler ydneticilik sanati ile ilgili-
dir. Reklamcilik ise satici bayii ve mal dagiticisi diye
adlandirilan kigilerin calismalaraini kolaylastirmaktadir.
6. Son olarak; daha dnce de deginildigi gibi, halkla
iligkiler c¢ok genigs bir sorumluluk alanini kapsamakta ve
gerektigdinde reklami da bir ara¢ olarak kullanmakta-

dir. (58)

1.6.2. Halkla tligkiler Ve Propaganda
Halkla iligkiler faaliyetleri codu zaman propaganda ile
karistirilir ve hatta propaganda olmakla suclanir.

Oysa, "bir ogretinin dizenli ve sistematik olarak
vayilmasi, bir fikrin ya da davanin duyurulmasi'"(59)
anlamina gelen propaganda halkla iliskiler alaninda
yararlanilabilecek araclardan biridir. Propaganda,
inandirilmak istenen fikrin nitelidine gdre, topluma
vararli da zararli da olabilir.

Diger yandan etkin Dbir propagandanin dort sartini
ifade ederek soyle &zetlemek mimkiindir. :

1. Kitlelerin dikkati sagdlanmis olmalidir.

2. Kitlelerin itimadi sadlanmis olmalidar.

3. Propagandanin yaratmak istedigi degisiklikler,
kitlelerin icinde bulundugu anda besledidi umut ve bek-
leyisler karsisinda bile hos goriinen alternatifler olarak

sunulmus olmalidar.

58) Cemal MIHCIOGLU, "Halkla tliskiler Nedir?" a.g.m.,
5.26

59) Cemal MIHCIOGLU, "Halkla tliskiler Nedir?" a.g.m.,
8.35



4. Kitlelerin icinde bulundugu ortam. bekleyis yapi-
sindaki degismenin gerektirecedi eylem ydninde harekete
gecmeye elverisli olmalidir. (60)

Yukarida belirtilen nitelikler cercevesinde propa-
gandanin halkla iliskilerden farkli olan yanlari kisaca
asagdidaki gibidir:

1. Propaganda genellikle duygusal sdzciikler kullana-
rak ve bir seyi bir c¢ok kez tekrar ederek, kamuoyunda ve-
va bir kisim halk lzerinde belli davranislarin dzendiril-—
mesini sadlayan orgiitlenmis bir caba olarak tanimlanabi-~
lir. Bu durumu ile propaganda tek yonlidiir, yainlz hedef
kitleyi etkilemeye yoneliktir ama "kaynak" olarak hedef
kitleden etkilenme yani iki ydnli bilgi alisverisi yok-
tur. Tek yonli oldugu icin de tartismaya acik degdil-
dir. (61)

Oysa., halkla iliskilerde karsilikli etkilesim ve iki
yonld bilgi alisverisi vardir.

2. Propaganda da kullanilan sdzcilikler genellikle
abartilmistir ve blyluk oranda da duygusallida yer verir.
Bu nedenle her zaman dogru degildir, yaniltici olabilir.
Fazla tekrar edilmesinden dolay: tekdiizeligde ddnisiir.
sikicidir ama belleklerde yer etmesi icinde tekrar edil-
mesinden baska cikar yol yoktur.

Halkla iligkilerde ise, asil amac dogru bilgiyi en

uygun araclarla vermektir. lyiniyet asildir. Tartismaya

60) Daniel LERNER, '"Propagandada Etkinlik: Sartlar Ve De-
gerlend1rme" nakleden ; Unsal OSKAY, Kitle Haberles-

megsi Teorilerine Giris, (Secilmig 1gzllg r). 3.Baski,
A.U. SBF. ve BYYO. Yay. No:7, Ank.., 1985, s.267

61) Yiicel ERTEKIN, Halkl igkiler, TODAIE Yay.., Ank..
1986, s.48
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acik olundugu icin demokratiktir. Korku ya da para ile
satin almaya dayanmadigdindan dolayi inandirma (ikna etme)
yolunu benimsemistir.

Nitekim, dnlid Fransiz disinir August Compte'un "bir
isyeri cam bir ev gibi olmali, duvarlari hicbir seyi giz-
lememeli, bakildid@i zaman ic¢erisi goriilebilmelidir" sozi
halkla ilisgkilerin parolasi olarak kabul edilmektedin(62)

3. Propaganda da kitle iletisim olayi. dolayisiyla
kitle iletisim araclari c¢ok dnemli bir yer tutarken,
halkla iliskilerde yalnizca bu araclar dedil, en az onlar
kadar yizyiize iliskiler, kurulusun Orgiitsel eylém ve is-—-
levleri de onem kazanmistir. (63)

Halkla iliskiler ile propagandanin belirtilen bu
farkliliklarina karsilik her ikisinde de ortak olan bir
6zellik vardir ki; o da,cevreyi etkilemek gibi bir amacan
her ikisinde de mevcut olmasidir. Ayni ozellik reklam-—
cilikta da mevcuttur, ancak her birinin izledigi politi-

kalar farklilik gostermektedir.

1.6.3. Halkla tligkiler Ve Tanitma

Tanitma; halkla iligkilerin pazarlama ile yakindan
ilgili olan bir bdlimiddidr. Tanitma, genis kitlelere ydne—
lik olup, reklama benzer. Ancak, ondan farkli olarak bir
ucret karsiligil yapilmaz, ayrica mesaj haber biciminde
sunulur ve basin-yayin aracinin konu iizerinde kontroli

vardir. Bu yonid ile halkla iligkilere yaklasir ve reklam-

62) M.Alaeddin ASNA, wwm
Bilgisi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Ens.
Yay.., Ank., 1985. s.27

63) Metin KAZANCI, a.g.e., s.31
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dan uzaklasir ve bilindigi gibi reklam hep olumlu oldudu
halde, tanitma bazan olumsuz da olabilir.

Nitekim, halkin sadlidina ters diisen bir mal idreten
igletme hakkinda uzman Kisilerin goriislerine basvurmak,
onlarla roportaj yapmak veya bir haber yayinlamak bir
tanitma islevidir. (64)

Halkla iliskilerin tanitma ile ilgili olan yani ayni
zamanda pazarlama ile olan ilgisini de ortaya ¢ikarmak-
tadir, 6yle ki: geleneksel olarak isletmelerin kurulusun-—
da.halkla iliskiler birimi i¢erisinde organizasyon pa-—
zarlamasi da ele alinmistir. Asagidaki tanimlama bu ba-
gJintiyl ortaya koymak bakimindan dnemlidir.

“ Halkla iliskiler, halkin tutumlarini degerlendi-
ren, ferdi veya kamu menfaatine c¢alisan bir organizas-
yonun politika ve sireclerini tayin eden, kamunun anlayis
ve kabulidnud kazanmak ic¢in pro3ram planlayan ve yodneten,
bir yonetim fonksiyonudur."(65)

Diger yandan, pazarlama ve halkla iliskiler arasin-
daki benzerlik her ikisinin de ayni teknikleri kullanma-
sindan, dinleyici veya tiiketicilerin istekleri, arzulari
ve psikolojilerini dikkate almalarindan. haberlesme ydn-
temi ve niifus programlarinin dizaynina varincaya kadar
goze carpar. Bu yizden halkla iliskiler, pazarlama uzman-
larinca; "bir mal veya hizmetten bir organizasyona kaydi-

rilmis pazarlama yonetimi" olarak tanimlanir. (66)

64) Ismet MUCUK, Pazarlama tlkeleri, Ist.. 1987, s.117
65) Philip KOTLER. Principles Of Marketing, Third Edi-

tion, Englowood, Cliffs, New Jersey. Prentice— Hall.
Inc..1986., 5.686

66) Philip KOTLER., a.g.e.. 5.687



Halkla iliskilerin karistirildidi bir baska kavram
da "duyurma" dir. "Bilgi yayma, bir orgiit ya da kisi hak-
kinda sistematik bilgi dagitimi ve baskalarina bilgi ver-
mek isteyen bir kimsenin bazi konulari kendi ac¢isindan
aciklamasi" anlamina gelen duyurma, iki yénlii bir faali-
vet olan halkla iliskilerin halka seslenme yénd ile ilgi-
lidir. Bu benzerligine ragmen bilindigi gibi halkla ilis-—-
kiler calismasinda varolan "soyleme" ve ‘"dinleme*, "bil-
gi verme"” ve "bilgi alma" asamalarinin karsilikli etkile-
siminden olusan denge; duyurma c¢alismasinda séz konusu

degildir. (67)

67) Cemal MIHCIOGLU, "Halkla fliskiler Nedir?" a.g.m..
s.31
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1.7. HALKLA ILISKILERIN ISLEYISI

Orglitlenmis bir halkla iligkiler, kurulus ile kitle
arasinda ahenkli bir uyarlamayi, bidtinlegtirmeyi saglama-
vya yonelik siirekli, prodramli cabalardir. Bu biitiinlestir-
me herseyden once bilgilerin ve kanaatlerin degis-toku-—
sunu gerektirmektedir. Bu durum ise, bir anda olusabile-—
cek bir gey degildir. Planlanmasl ve gereklerinin yerine
getirilmesi ile mimkindur. Bu ise, halkla iliskiler go-
revlisinin isidir. Ancak. bodyle bir planli caba ile halk-
la iliskilerci bir haberlesmeci, danisman ve degerlendi-
rici olabilir.

Bir halkla iliskiler programinda dort temel asama
goriilmektedir: (68)

1. Arastirma (bilgilerin toplanmasi ve yorumu),

2. Planlama (karar verme),
3. Haberlesme (iletisim),
4

. Degerlendirme.

1.7.1 Halkla fliskilerin Arastirma Asamasi

Bir halkla iliskiler prog@raminin ilk asamasi aras-
tirma asamasi bu asamanin da en dnemli calismasi, bilgi-
lerin toplanmasidir. tliski kurulacak hedef hakkinda bil-
gi sahibi olmadan kurulacak iliskileri yiiritmek kolay de-
gildir.

Arastirmanin 6nde gelen hareket noktasi, halkla

iliskiler sirecinin iki yonli olusuna dayanir, yani;

68) Birkan UYSAL-SEZER, a.g.e., s.l1l1
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"konustugunuzdan cok dinlemek zorundasiniz ve halkin ger-
cekten ne bildigini ve neye inandigini siz bulacaksiniz"
ilkesine baglidir. Bir yerde, halktan gelen istemleri,
arzularil, isletmeden neler 6drenmek istediklerini sapta-
mak, bir yerde de halki nasil aydinlatacadini incelemek
siireci halkla iligkilerin iki yonli sirecini olustu—
rur.(69)

Bilgi toplamada ii¢ temel ydntem kullanilmakta-
dir.(70) Bunlara asadida kisaca deJinilmistir:

1. Mevcut Kaynaklarin Incelenmesi

Bunlar, hemen her kurulusta el altinda bulﬁnan ya da
kurulus disindan elde edilen kaynaklardir. Kurulus rapor-
lari, toplanti tutanaklarai, kayaitlar, benzer konularda
daha dnce yapilmigs calismalarin raporlari, kurulus icinde
ve disinda belli alanlarda uzmanlasmis ya da cesitli et-
kinlikler hakkinda bilgi sahibi olan kisilerin gdriisleri,
bilimsel kuruluslarin calismalari, gazetelerde cikan ya-
Z1lar ve bunun gibi belli bir konuda yararlanilabilecek
Kaynaklari olustururlar.

2. Kurulug i¢i Haberlesme:

Kurulusa cesitli konularda gelen mektuplar, sikayet-
ler, oneriler. kurulus iiyelerinin kisisel iliskilerinde
edindikleri izlenimler ile danisma komiteleri kurulmasi
ve oneri sistemlerinin gelistirilmesi ancak kurulus ici

haberlesme ile saglanabilecek bilgilere dayali olan faa-—

69) Fuat CELEBIOGLU, "Halkla Iliskiler Bélumiinin Orgiit-

lenmesi" QOrganizayon Dergisi, Yil:1, Sayi:1, Kasim
1976, s.45

70) Birkan UYSAL-SEZER., a.g.e., s5.12
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liyetlerdir. Ancak. alinan bilgilerin siki bir degerlen-—
dirmeden gecirilmesi, dogruluklarinin kontrol edilmesi
gerekmektedir.

3. Bilimsel Yontemlerin Kullanilmasi:

Bilgi toplamada en glvenilir yol. masrafli ve zaman
alici1 olmasina karsin bilimsel ydntemlerin kullanilmasi-
dir. Ancak bu yolla kurulus ve etkinlikleri hakkindaki
tutum ve davranislar ogrenilebilir.

Bu calismalarda uyulmasi gerekli bazi temel kurallar
bulunmaktadir ki. bunlar asadidaki gibi gdsterilebilir:

1. Konuya iligkin olarak tahminde bulunmakfan
kac¢inmak,

2. Kurulusun gdriislerini, diisiincelerini empoze
etmemek,

3. Toplumu temsil edebilecek biiyiikklik ve nitelikte
bir kesitin gorislerini basit ve acik sorularla saptamak,

4, Uygulamanin anonim olmasini saglamak.

Yukarida belirtilen bu yontemlerin bir tanesi veya
hepsini uygulayarak elde edilen bilgilerin analizi ve yo-
rumlanmasi ile kurulusun kuvvetli ve zayif noktalari ve
problemleri tespit edilir. Bu asamada yapilacak isler ve
alinacak kararlar daha sonraki asamalara temel teskil
edeceginden dolayil hayati onem tasimaktadir. Bu ylizden,
bilginin elde edilisinden analiz ve yorumuna varincaya
kadar kullanilacak ara¢ ve yontemler cok dikkatli sec¢il-
meli, glivenilir ve objektif olmalarina ozen gdsterilmeli-

dir.(71)

71) Mehmet KUCUKKURT. “Halkla fliskilerde Arastirma Yon-

temleri Ve Dederlendirme"”, Halkla tliskiler Semp....
a.g.e., 3.155




1 7 2. Halkla fliskilerin Planlama Asamasi

Bu asamada elde edilen bilgilerden de yararlanarak
calisma plani hazirlanir. Bu calisma sirasinda hedefe ne-—
yin, nasil sdylenecegi de kararlastirilir, bir baska de-
yimle haberlesme mesajlari hazirlanir. (72)

Bilgi toplama asamasinda elde edilen veriler, bir
soruna ya da kurulusa iligskin kanaat, tutum ve tepkilerin
ayrica degerlendirilecek sorunun nedenlerinin ve cerce-—
vesinin ¢izilmesini kolaylastirmaktadair.

Programin planlanmasi faaliyetlerini kapsa&an bu
asama ise, birinci asamada elde edilen bulgularin kuru-
lusun politika ve programlarlyla biitinlestirilmesi ya da
sorunun cozumlenmesi ic¢cin ne yapilabileceginin kararlag-
tirilmasi asamasidir.

Bu asamada, program planlamasinda dikkat edilecek
noktalar vardir ve bu noktalari asagidaki gibi gdstermek
mumkidndir :

1. Sorunun tim yonlerinin, tim etmenlerinin arasti-
rilmasai,

2. Sorunu c¢ozimlemek icin mevcut ve gerekli kaynak-—
larin dokimi,

3. Gerekli para ve zamanin saptanmasi,

4. Gerekli uzmanlardan olusan bir grubun kurulmasi,

5. Kisa ddnemli ve gercekci olmayan zamanlamadan ka-
¢inilmasa,

6. Hata ve basarisizliklardan ders alinmasi. (73)

72) M. Alaeddin ASNA., a.g.e. (1969). s.160
73) Birkan UYSAL-SEZER, a.g.e., s.19
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Basit gibi goriinmekle birlikte program planlamasi
oldukca zor bir calismayil gerektirmektedir. Amaclarin hem
orgiit hem de hedef kitleler icin kabul edilebilir bicimde
saptanmasi; hangi alt amac¢larin hangi hedef kitleler aci-
sindan dnem tasidiginin belirlenmesi, hedef kitlelerin
6zelliklerinin ve egilimlerinin betimlenmesi, bu kitlele-
re en kolay ve en dogru kabul edilebilir bicimde, uygun
haberlesme araclariyla aktarilmasinin kararlastirilmasi

bu asamanin Urinidddr. (74)

1.7.3. Halkla lliskilerin Haberlesme Asamasi

Bu asamada. karara baglanan plana gore ne yapildigda
ve nicin yapildigi iizerinde dikkatlice durularak karar-
lastairilan bu plan ve programin fiiliyata gecirilmesi
gerceklestirilir,

Bu asama, tim halkla iliskiler siirecinin en goze
carpan yoni olup hedef kitleleri etkilemeye yonelik-
tir. (75)

Haberlesme, daima U¢ O6geyi gerektirir. Bunlar:

1. Kaynak.

2. Mesaj.

3. Hedef' tir.(76)

Kaynak; konusan, yazan, c¢izen veya beden ve yiiz ha-

reketlerinde bulunan herhangi bir birey veya haberlesim

74) Birkan UYSAL-SEZER, a.g.e., 8.20
75) Mehmet KUCUKKURT. a.g.m., s.156
76) Wilbur SCHRAMM. “"The Process and Effects of Mass Com-

munication, Universty of Illinois, Urbana, 19635,
s.3-27, nakleden; Unsal OSKAY , a.g.e.. 8.99
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orgiitii (6rnegin; gazete. yayinevi, televizyon istasyonu,
film stidyosu vb..) olabilir.

Mesaj; kagit lizerine basilmis mirekkep seklinde
olabilir, havadaki ses dalgalari seklinde olabilir,
elektrik devresindeki titresimler seklinde olabilir, ha-
vada dalgalanan bir bayrak veya buna benzer ve kolayca
yorumlanabilecek bir sinyal seklinde olabilir.

Hedef ise; bir tek kisi olabilir, okuyan veya ekrana
bakan birisi olabilir veya bir tartisma grubunun, bir
dersanedeki 6grenci grubunun, bir futbol seyircisi gru-
bunun veya bir gilruhun icindeki birey olabilir : veya
kitle dinleyicisi denilen ve kendine 6zgi bir grubun
bireysel bir lyesi olabilir ; ornegin, bir gazetenin oku-
yucusu olan bir birey veya bir televizyon istasyonunun
dinleyicisi olan bir birey olabilir.(77)

Burada, hedef kitleye yodneltilen mesaja karsi kit-
lenin verecedi yanit haberlesmenin basarisini belirle-
mektedir. Alicinin yani kitlenin hi¢ bir tepkide bulun-
mamasl (olumlu ya da olumsuz) haberlesmenin basarisiz-

1181inin kanitini olusturur.

1.7.4. Halkla tliskilerin Degerlendirme Asamasi
Degerlendirme; bir norm veya dl¢ii kullanilarak veya

karsilastirma yapilarak bir seyin dederini ortaya koyma

islemidir. Degerlendirme arastirmalari, halkla iliskiler

faaliyetleri ile gerceklestirilmek istenen amaclarin ne

77) Wilbur SCHRAMM, a.g.m., s.100
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kadarinin gerceklestirildigini tespit etmek icin yapi-
lir. (78)

Uygulama sonuc¢larinin degerlendirilmesi ile halkla
iliskiler kampanyasinin nasil sonu¢ verdidi. hedef kitle-—
nin tepkilerinin (feedback) ne yénde oldugu tespit edi-
lir. Bu bilgiler, calisma planlarindaki yanlisliklari ve
eksiklikleri dizeltme olanagini verir. Bu diizeltmelerden
sonra halkla iliskiler kampanyasi siirdiiriildigi zaman el-
deki bilgilerle ise baslandigdi icin yukaridaki birinci
asamaya tekrar doénidlmis olur ve halkla iliskiler calais-

mas1 bdylece kapali bir devre icerisinde siiriip gider(79)

78) M. Alaeddin ASNA, a.g.e. (1969). s.161
79) M. Alaeddin ASNA, a.g.e. (1969), g.163



1.8. HALKLA IL1SK!tLER VE ILETISIM

En yakin ve 6zld tanimina gdre, iletisim;" bilgi,
dislince ve davranislarin aktarilmas:i siirecidir."(80)

Diger varliklar ve canlilar arasindaki iletisim ol-
gusu inceleme alani disinda birakilirsa, insanlar arasin-—
daki iletisimde siirecin temel Sgelerini asagidaki gibi
siralamak mimkiindiir:

1. lletiyi lireten kaynak,

2. Ileti,

3. lletinin tiketicisi.

Burada belirlenmesi gereken dnemli nokta, iletigimin
temelde iki yonld bir siirec oldugudur. Nitekim, iletisim
sireci iletiyl aktaran birey, ileti ve iletinin alicisa
bireyden olugan ¢ift yoénli, cizgisel ve bireysel bir ya-
pidadir. (81)

Bilindigi gibi orgiit, belirli bir takim amaclara
gerceklegtirmek icin igbirliginde bulunan insanlardan
olusan toplumsal bir birimdir. Cagdas anlayisa gdére, or-
guit cevresiyle yogun bir etkilesim icerisinde olan acik
bir sistemdir. Her Orgiit cevresinden insangiicii, madde,
bilgi ve teknoloiji gibi bir takim girdiler alir. Ancak,
girdilerin her biri kendi iclerinde cesitli nitelikler

goésterirler ve zaman icinde gelisir ve degisirler.

80) Willams, Raymond, Communications, London, Penguin
Books, 1977, s.9' dan nakleden; Ersan fLAL, lleti-
1 nsa letim A 1 1 ramlar—

Kurumlar—-Kuramlay), 1st.,1989, s.1
81) Ersan 1lLAL ,a.g.e., s.2
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Ozet olarak. oOrgiitler gereksinimlerine en uygun
girdileri alabilmek icin cevreyle devamli bir iletisim
icinde olmak zorundadir. Cevreden girdilere iliskin bil-
gileri derleyip dederlendirmek ve girdi secimini, oteki
etmenlerin yanisira cevre ile gerc¢eklestirdigi bu ileti-
sime dayandirmak zorundadir.(82)

Ciktilara iliskin olarak da benzer bir iletisim
sirecine gereksinim duyulmaktadir. Nitekim. her orgit
cevresine mal yva da hizmet seklinde bir takim ciktilar
vermektedir. Ciktilarin cevrede kabul godrmesi, benimsen-
mesi ve sonu¢ olarak cevrede bir istem yaratmasi beklenir
ki, drgiit (kurum veva kurulus) ¢iktilar karsiligdinda elde
edecedi olanaklarla yeni girdiler alabilsin ve yasamini
siirdirebilsin. Iste, bunu gerceklestirebilmek icin drgit,
cevresi ile ciktilarina iliskin olarak iletisimde bulun-
mak. c¢iktilarin ¢evrede yarattigdi tepkiye iligkin bilgi
edinmek zorundadir. (83)

Bu acidan ele alindigdinda orgiitteki halkla iliski-
lerin iletisim denilen silirecten ayrilmayan bir siirec
oldugu gériilmektedir ve halkla iligskiler olgusunun ile-—
tisim olgu ve sirecinin disinda herhangi bir siire¢c olma-
d1d1 bile soylenebilir. Ancak. '"halkla iligkiler sadece
bir iletigimdir" demek de dodru olmaz. Sunu séylemek dod-
ru olur ki; "halkla iliskilerin temelinde iletisim yatar"
bu bakimdan iletisimi bilmeyen bir kisinin iyi bir halkla

iligkilerci olamayacad@i da aciktir. (84)

82) Turgay ERGUN ve Aykut POLATOGLU, a.g.e., s.206
83) Turgay ERGUN ve Aykut POLATOGLU, a.g.e.. s8.207

84) Aysel AZtZ, "Halkla tligkiler ve So6zlid Basin", Halkla
fliskiler Semp...... , a.g.e.. s.135




Bir karsilastirma yapilacak olursa, iletisimde bi-
lindigi gibi bir kaynak vardir, bu kaynadin hedefi vardar
ve kaynaktan hedefe iletilen mesajlarin iletildigi kanal-
lar vardir. Halkla iliskilere bakildiginda da ayni unsur-
lar goridlir. Halkla iliskilerde bulunan kisi veya kurulus
(drgiit) mesajin kaynagini olusturur, halkla iligkilerin
hedefi olan kitle, mesaji alan kitledir ve halkla iliski-
lerin konusu, iletisim sirecinde ileti ve mesaj denilen
olgunun kendisidir. (85)

Bu yiizden, her halkla iliskiler olayi bir ydniiyle
ayni zamanda bir iletisim olayidir. Dogal olarak. ile-
tisimde kaynaktan hedefe mesaj yollanip ve mesajin hedef
tarafindan algilanmasi ile iletisimin bittigi kabul edi-
lir. Ancak. sorunun ikinci bir yoni daha vardir ki: halk-
la iliskilerde bu ikinci yon o6zel bir Onem kazanmistir.
6y1e‘ki: halkla iliskiler uygulamasi i¢inde hedefin yani
alicinin cevabi biitiin sirecin nedenini olusturur.
Dolayisiyla iletisim sidreci, bir haber olarak cevabin,
gonderene geri gitmesini de icermektedir. Ancak, bu
cevabin kaynada geri donmesi kendiliginden olmaz. bunu
elde etmek icin kayna@in 6zel bir caba harcamasi gerek-
mektedir.

Bu 6zelliginden dolayi uygulamada halkla iligkilerin
iki yonld bir iletisim olayina dayandidi kabul edilir.
Hedef kitleden gelen "besleyici yanki" elde edilmedikce,
halkla ilisgkilerin iletisim sireci eksik kalmig olur.

Yine bu gerekce iledir ki; halkla iliskiler tekniklerinin
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hemen tiumi besleyici yankiyil yakalayip onu degerlendirme-
yi amaclar. (86)

Iletisim konusu, kurulusun diger kurulus, grup ve
bireylerle olan iliskilerinin yanisira kurulus ic¢indeki
personelin biribirleriyle olan iliskilerini kapsayan ic
halkla iliskilerde de biiyilk dneme sahiptir. Kurulusta
calisanlar arasinda iyi kurulamayan bir iletisim aga,
personel arasinda kopukluklara, islemlerin aksamasina ve

gereksiz zitlasmalarin ortaya c¢ikmasina sebep olur. (87)

1.9. HALKLA ILISKILER UYGULAMASINDA KULLANILAN KITLE

1LET1S1IM ARACLARI

Basarili bir halkla iliskiler uygulamasi i¢in kitle
iletisim araclarindan yararlanilmasi bir zorunluluk ola-
rak kendini gdstermektedir. Ciinki, daha az yodun bir
emekle cok genis bir yigina aninda ve aciklayici, yodnlen-
dirici iletiler yollamak bu araclarla olanaklidir. Kitle
iletisim araclarindan yararlanma kurulug ve ydnetim icin
hem bir zZorunluluk hem de ussal bir girisim olmaktadir.
Zira, ydnetimin kgndisini kamuya karsi savunmasinda ya da
eylem ve islevlerini aciklamasinda bu araclari kullanma-
sinin biyiik Ustiinligi vardir. (88)

Kitle iletisim araclarinin gdzciilik, kitlelerin ulu-~-

sal ya da yerel kararlara katilmasini sadlama ve inang¢

86) Metin KAZANCI, a.g.e., s.34
87) Felix A.NIGRO, a.g.e.. s8.230
88) Metin KAZANCI, MLLLMMLAMMW

Yonetilenler, A.U. SBF.Yay. No:417, Ank., 1978,
s.39-40

47



43

agilama gorevi ile ydnetimin halkla iliskilerinde iki
temel evre olan tanima ve tanitma islevleri arasinda siki
bir baglanti bulunmaktadir. (89)

Bu baglanti, Szellikle yigin basini ile yapilacak
bir karsilastirmada ortaya cikar. Basinin ydnetilenlere
bilgi verme, buna karsilik ydnetilenlerin diisiindiiklerini
aciklama araciligi ile halkin isteklerini ydnetime duyur-
mas1 iglevi, ydnetimin halkla iliskiler uygulamasi icin
elverisli bir ortamdir. (80)

Halkla iligkiler uygulamasinda, kitle iletisim arac—
larindan yararlanirken gézdniinde tutulmasi gereken bazi
ilkeler vardir. Bu ilkeler sunlardir: (91)

1. Kaynadin Givenilirligi: Haberlesmede giiven iklimi
biyik dnem tasir. Giiven ise, uygulaf1c1n1n gorevini ger-
ceklestirme biciminden kaynaklanir. Alici kaynagda guven-
meli ve verilen mesaj temelde aliciya hizmet eder nitelik

tasimalidar.

2. Mesajin Kapsami: Haberlesme programi cevresel
gercekliklere yer vermeli, giinlik yééamln verileriyle
desteklenmeli ve alicinin katilimini saglamaya yonelik
olmalidair.

3. Mesajin Icerigi:‘Mésaj alici ac¢isindan anlamli
olmalil, onun deger éistemleriyle uyum icinde bulunmali ve

gecerliligi olmalidir, Dinleyicinin kendini &diillendiren

89) Oya TOKGOZ, Tiirkiye ve Ortadogu Ulkelerinde; Radyo-—
Televizyon Sistemleri, A.U. SBF: Yay.. Ank.. 1972,
s.27'den nakleden: Metin KAZANCI, Halkla tliskiler

Acisindan...... .,a.g.e., s.41
90) Metin KAZANCI, Halkla fligkiler Acisindan.....,a.g.e..
s.42

91) Birkan UYSAL-SEZER, a.g.e.., 3.33



haberlesmeye karsi secici bir tutumda oldugu gdzdniinde
bulundurulmalidair.

4. Aciklik: Mesaj basit terimlerle yazilmali, kulla-
nilan soézciklerin verici ve alici ic¢in ayni anlami tasi-
masina o6zen gosterilmeli, karmasik konular gerektiginde
sloganlar ve temalar ile desteklenmelidir.

5. Biitinlik ve Sireklilik: Haberlesme. sonu olmayan
bir sirectir, belli bir panorama cizmek yinelemelere ge-—
reksinme duyar. Bu yinelemeler tutumun &drenilmesinde
onem tasidiklari ic¢cin bir butin olusturmalidir.

6. Kanallar: Alicinin kullanabilecegi ve sayg1 duy-
dugu kanallar kullanilmalidir. Yeni bir kanal yaratmak
genellikle ¢ok zordur. Ayrica farkli kanallarin farkla
etkilere sahip oldugu ve herbirinin yayilma asamasinda
farkli basamaklarinda daha etkili olabildikleri unutulma-

malidir.

7. Alicinin Kapasitesi: Haberlesme daima dinleyici-
nin okuma aligskanligi ve bilgi dizeyini dikkate almali-
dir. Ornedin, bir toplumda &63renim orani arttikca, kitle
iletigsimin agirlik kazanmasina karsin, 63renim diizeyi
yikseldikce, mekanik araclardan (radyo. televizyon vb..)
ziyade basili araclara (kitap, dergi vb..) 1lgi goste-—
rilmektedir. (92)

Kisaca aciklanan bu ilkeler cercevesinde ve halkla
iligskilerin daha once aciklanan amaclarini gerceklestir-

mek icin kullanilan kitle iletisim araclari cok cesitli-

92) Birkan UYSAL-SEZER., a.g.e.., s.35
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dir. Bunlari asa@idaki gibi siralayip aciklamak mimkin-

diir:

1.9.1. Yazili Basin Araclari

Basain, gﬁn@muzdeki slirecin bir parcasina doéniisiinceye
kadar cok karmasik ve uzun bir evrim gecirmistir. Bu uzun
evrim, iki toplumsal olguya ba@li olarak gelismistir ki,
bunlar: okuma- yazmanin bati toplumlarinda yayginlasmasi
ve bunun yanisira basim teknolojisindeki asamalardir. Bu
iki olgunun ise, birbiri lzerinde etkili olduklari acik-
tir.(93)

Guniumiizde, basin artik kendisini toplumsal-ekonomik
kosullara uydurmustur.Teknolojik acidan saatte ylizbinler
basabilen ve bunu ayni zamanda biitin diinyaya yayabilen
bir yapiya kavusmustur. (94)

Halkla iliskiler alaninda yazili basin, radyo ve te-
levizyon gibi sdzli basin arac¢larina gdére ylizyillarin ge-—
tirdigi birikimden Stiirii, ayricalikli durumunu hald koru-
maktadir. Bu durum ise yazili basinin s6zlid basindan cok
daha dnce gelismesi, yazili basin kurallarinin sdézli
basin araclarinca da benimsenip kullanilmasindan kaynak-
lanmaktadir. Biitin bunlar bir yana yazili basinin halkla
iliskiler ile olan iligkisi c¢ok yakin ve derindir. (95)

Diger yandan, kurulusglarin halkla iliskilerinde ba-

sinla olan iliskilerini dizenlemek icin kurulmus birim-

93) Ersan 1LAL, a.g.e.. s.31
94) Ersan ILAL, a.g.e., s.34
95) Oya TOKGOZ, "Gazetecilik, Halkla tliskiler tliskisin-

de Yazili Basinin Roli ve dnemi", Halkla tliskiler
Semp...... , a.g.e, s.141
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lerinin basinda "basin biirolari” gelir.Basin bilirolarini,
kitle iletisim araclari ile yonetim arasindaki iliskileri
diizenlemek ic¢cin kurulmus halkla iligkiler birimleri, ola-
rak tanimlamak mimkiindir.

Ancak, hemen belirtmek gerekir ki: basin biirolari.
aslinda tim yigdinsal iletisim araclari ile iliski kurmaya
calisan birimlerdir. (96)

Kuruluslardaki basin biirolari yiginsal iletisim
araclarini kullanarak, halka bilgi vermeyi amaclarlar.
Halka bilgi vermek deyiminden; "kuruluslarin kendilerini
halka tanitmak suretiyle., onda idareye karsi olumlu bir
davranis yaratmak icin gdsterdikleri cabalarin tidmi" kas-—
tedilmektedir. (97)

Kurulusun halka bilgi verme cabalari. uygulamada iki
seri sorun ortaya cikarmaktadir. Bunlar:

1. Bu cabalar hangi espri icinde yiridtilmelidir?

2. Hangi araclar kullanilmalidir? sorularidar.

Birinci sorunun cevabi i¢in denilebilir ki:; gerek
kamu kurulusu gerekse 6zel kesim kurulusu olsun, bu ku-
ruluslarin yénetici ve halkla iliskiler birimlerinin go-
revleri, projeleri ve gerceklestirdikleri igleri G6zenli
bir bicimde ve iyiniyet kurallari cercevesinde halka su-—
nulmalidir.

tkinci sorunun cevabinda ise, basin burglarlnln
iliski kurdugu basin araclarinin gazeteler ve dergiler

oldugu sdylenebilir. Ancak, satilmasalar bile: kurumca

96) Metin KAZANCI, Yonetim, Yonetilenler Acisindan..... .
a.g.e., s.42

97) Bernard GOURNAY, Yonetim Bilimine Girig, (Cev: thsan
KUNTBAY. TODAIlE. Yay.. Ank., 1971, 3.88
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cikarilan brosiirler, blltenler, el kitaplari, afisler ve
mektuplar da birer halkla iliskiler aracidirlar. (98)

Simdi, kuruluslarin basin biirolari veyva baska bir
yolla iliski kurduklari ve halkla iliskilerinde bir arac
olarak yararlandiklari yazili basin araclarini inceleye-

lim:

1.9.1.1. Gazeteler:

Hi¢ kuskusuz, giinimizdeki halkla iliskiler uygulama-
larinda tim kitle iletisim araclarinin roli bulunmakta-
dir.

Kitaptan sonra en eski kitle iletisim araci olma ni-
teligdini koruyan gazetelerin bu iligskideki rolli ve 6nemi
diger kitle iletisim araclarina gdre, farkli bir konumda-
dir. Gunimizde "yazili basin" diye nitelenen gazete ve
dergiler halkla iliskiler alaninda biyilkk ve dnemli gdrev-—
ler lstlenmis durumdadirlar. (99)

Gazeteler yoluyla vyiiriitiilecek bir halkla iliskiler
programi icinde, basin bildirileri ve basin toplantilari-
nin biyik yeri vardir. Bunun yanisira yazili basindan ya-
rarlanmanin bir baska yolu kuruma iliskin olay ve gelis-
melerin yaziya ve sekle donilistiirilerek "haber'" seklinde
gazeteye ulastirilmasidir. Ayni sekilde gazetecilerle
roportaj yaparak gazetelerde yer almak da gazetelerden

yararlanmanin bir baska yoludur. (100)

98) Bernard GOURNAY, a.g.e., s.89
99) Oya TOKGOZ, a.g.m., s.142
100) M. Alaeddin ASNA, a.g.e. (1969), s.99



Diger yandan, gazetecilere bilgi vermek ic¢in kurulus
tarafindan gazeteciler icin basin seyahati denilen gezi-
ler dizenlenmesi ve 6zellikle basina ayrilan ve gazete-
cilere de onemli haberlerin verildigi bir gdsteri bic¢imi
olan basin toplantilarinin da kurulusun halkla iliskile—

rine olan katkilari inkdr edilemez. (101)

1.9.1.2. Dergiler:

Gazetelerin halkla iliskiler araci olarak sahip ol-
duklari ozellikler ayni sekilde dergiler icin de gecerli-
dir. Gazeteyi dergiden ayiran en dnemli ayirim, zaman
bakimindandir. Dergiler, genellikle haftada bir kez ci-
karlar ve hafta icinde olusan veya gelisen her olay
"haber" niteligi tasidigi takdirde dergi icin yayinlana-
bilme sansina sahiptir. Dider yandan, gerek gazete ve
gerekse dergilerde yayinlanan fotodraf ve karikatlirler de
¢odu zaman yazilar kadar etkili birer tanitma

yoludur(102)

1.9.1.3. Brosirler:

Iliski kurulan kitlelerin, kurum tarafindan islenen
konular iUzerinde aydinlatilmasi i¢in brosirler etkili bi-
rer aractirlar.

Brogiirler, kurum ya da kurulusun kendisi tarafindan

hazirlandig:i icin kapsami kontrol altindadir ve bu yoni

101) Nuri TORTOP, a.g.e., s.54-55

102) Metin KAZANCI, Halkla tliskiler, Kuramsal ve
a.g.e.. s.151

53



54
ile dergi ve gazetelerde yapilan tanitma calismalarindan
ayrilirltar. (103)

Kurulusla ilgili olarak hazirlanan bu brosiirlerin
istenilen zamanda ve yeterli sayida hazir olmasi gerek-
mektedir. En iyi bicimde vararlanilabilmesi i¢in yazi

stili ve forma biyilkliligi iyi secilmek zorundadir. (104)

1.9.1.4. Biiltenler Veya Sirkllerler:

Diizenli araliklarla yayinlanan kurulus ici bulten
veya sirkiilerler. kurulus ici halkla iliskiler acisindan
onemli rol oynamaktadir. Amaclari. ozellikle bUYUk islet-
melerde calisanlari, isletmenin glttigid politika. gercek-
lestirmede calisti@i hizmet ve gayeler hakkinda aydinlat-
mak, bu arada elemanlari arasinda kuvvetli bir dayanisma
duygusunu yaratmaktir. Bu bidltenlerde yeni kuruluslar,
teskildt haberleri, terfiler ve kigisel haberler yer ala-
bilmektedir. (105)

Sadece kurulus icindekilefe hitap eden bu tidr bil-
tenlerin yanisira, kurulusa itibar saglama amacini giiden
bir basgka tir sireli yayinlar da. "yillik" lardar.
Yilliklar. misterilere, basin mensuplarina vb.. dagitil-
maktadir.

Genellikle resim, istatistiki bilgiler ile 6zld bir
metin tasiyan bu tip yayinlar codu kez genel basin icin

de kaynak gdrevi gormektedirler. (106)

103) M. Alaeddin ASNA, a.g.e. (1969). s.100
104) Nuri TORTOP. a.g.e., s.170

105) Nermin ABADAN, Modern Toplumlarda Halkla Minase-
betler, TODAIE. Yay. No:80, Ank., 1964. s.15

106) Nermin ABADAN, a.g.e., s.16
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1.9.1.5. El Kitaplari:

Kurulusla ilgili konularin anlatimini, kurulusun ugd-
rasi alaniyla ilgili sorunlarin aciklanmasini amaclayan
el kitabi adindan da anlasildig: gibi her an el altinda

bulundurulup. bilgi alinacak kaynak niteligindedir. (107)

1.9.1.6. Afisler Ve Pankartlar:

Genig yiQdinlara o6z anlatimla belirli mesajlar gonde—
rilmek zorunda kalindiginda kullanilan arag¢lardan birisi
de afislerdir. Afislerde az yazili ve carpici bicimde dii-
zenlenmesi yapilmis resimlere yer verilir.

Yaz1li1 araclarin bir basgka tiurid de pankartlardir.
Bunlar daha ¢ok vitrin, ilan tahtalari gibi yerlere konu-
lur. Boyutlari ufak olup, lizerinde biiyilk puntolar ile ya-

Zz1lmis yazilar bulunur. (108)

1.9.1.7. Mektuplar:

Kurulusla ilgili olaylar bir biilten veya brosir dol-
duracak genislikte degdilse, haberlesme araci mektuptur.
Bir toplantiya cadri, yeni bir olayin duyurulmasi, goris
ve diislinceleri ogrenmek icin sorulacak sorular bdyle mek-

tuplar ic¢inde yer alir. (109)

107) Metin KAZANCI, Halkla tliskiler, Kuramsal ve
a.g.e., 38.153

108) Metin KAZANCI, Halkla fliskiler, Kuramsal ve...... ,
a.g.e, s.154

109) M. Alaeddin ASNA, a.g.2. (1969), s.103



36

1.9.2. Yayim Araclari

Daha onceki yizyillarda is hayatinda veya politikada
6nemli bir mevkii sahibi olan kimse, kamuoyununun deste-
ginden yoksun kalmagi gdze alabiliyordu. O devirlerde he-
niz telefon bile icad edilmemis. is mektuplari basma ka-
l1p bir ka¢ cimle ile hazirlanmakta idi. Reklamcilik he-
nuz emekliyordu. Bugiin bu konudaki godriisler cok degismisg
bulunmaktadir. Haberlesmenin zorunlulugu ile birlikte
ulastirilacak haberde kullanilacak olan teknik araclar
cok biuyik dnem kazanmistir. Bdylece, Szellikle son yuiz-
yilda gerek yazili ve gerekse yayina dayali mesajlari
inceleyen ve aralarindaki hiyerarsik ba@dlari kuran bir
bilgi dali gelismistir ki; iste bu bilgi dali halkla
iligkilerin kendisidir.

Halkla iliskiler ilk asamada, tarafsiz, objektif bir
istihbarat servisi ile dékimanter haberler iletmektedir.

Ikinci asamada, yazili ve yayina dayali kaynaklari
ikna ve telkin usulleri ile birlestirerek ayni zamanda
kamuoyunun ilgisini uyandirmaga calismaktadar.

Ucidncl asamada ise, yazili ve yayina dayali haber-
lesme yolu ile biitlin hitap edilenlerin sempatisi de kaza-
nilmada caligilmaktadir. (110)

Cagimiz, teknoloji ¢agi ve bilindigi gibi teknoloji
de hizli bicimde gelismektedir. Bu bakimdan halkla ilig-—
kilerin iletigim kanallarinda da bir takim deJismeler ol-

maktadir. Bugin artik halkla iliskilerin kullandig:i arac-

110) Nermin ABADAN, a.g.e., 5.16



lar eski klasik araclarin disina tasmis durumdadir. Halk-
la iligkilerde klasik ydntemle yiizylize iliskilerin agir-
11kl1 oldugu: konferanslar. basin toplantilari, geziler,
yarismalar ve ddiller gibi ydntemler yerini giderek artan
hizla yerini yeni kanallara birakmaktadir ki: bu kanallar
radyo, televizyon, sinema ve bunun gibi bir ¢ok sosyal

olaylardir. (111)

1.9.2.1. Radyo Ve Televizyon:

Radyo ve televizyon teknolojisi daha ilk bulunus
bi¢imlerinde bile. kendilerini gelistiren tiiketim toplu-
munun kosullarina uygun teknolojiler olmuslardir.

Nitekim, basin araclarinda:

1. OKuyucu metnin gdrinimiini kontrol edebilir,

2. Gosterinin tekrari mimkiindir ve codu kez tekrar-
lanir,

3. Konu daha tam ve daha iyi islenebilir,

4. Her konuda uzmanlasmis bir sunuma elverisli-
dir.(112)

Ancak. basin teknolojisinde her iriinin her tiiketici
tarafindan satin alinamamasi gibi bir dezavantaj da sodz-
konusudur. Oysa, yayim araclari ve Ozellikle radyo ve te-
levizyon teknolojisi, bugilin ¢ok biyilik bir tiketim olana-
J1 yaratmaktadir.(113)

Guniumiizde. halkla iliskilerde bulunan tim kurum ve

kuruluslar, radyo ve televizyonu klasik ydntemlere ek

111) Aysel AZ1Z, a.g.m., s.136

112) Joseph T.KLAPPER. "Degisik Haberlesme Araclarinin
Karsilastirmali Etkileri", nakleden; Unsal

OSKAY. a.g.e., s8.201

113) Ersan ILAL. a.g.e.. 8.335



olarak kullanmaktadirlar. Bir anlamda bu tekniklerin ar-
tik i¢ice girmesinin anlami, bugin halkla iliskilerde
klasik tekniklerle yetinilmeyip yapilan calismalarin cok
daha genis kitlelere aktarilmak istenmesidir.(114)

Halkla iliskilerde radyo ve televizyondan en verimli
sekilde yararlanabilmek i¢in bazi kurallara uyulmasi ge-
rekmektedir. Nitekim, gerek kanalin seciminde gerekse
ulasilmak istenen hedefin seciminde. c¢ok fazla bilgi
sahibi olunmadiginda. milyonlara seslenecedi umulan
mesajin etkisi olmayabilir ya da umulan etkiyi bulamaya-
bilir. Bunun icin, karsidaki hedef kitle iyi tah1nma11 ve
6zellikleri iyi bilinmelidir. Aksi takdirde, yapilan
halkla iliskiler calismasinin verimli olmasi kuskuludur.
Bunun i¢in su oOzellikler aranmalidir: (115)

1. Seslenilen kitle kullanilmak istenilen araclarin
(kanallarin) yayin kapsamina giriyor mu? Ornedin: tele-—
vizyonun Ulkenin her tarafindan izlenmeyen yeni bir kana-
lindan iletilen mesaj eder izlenilemeyen yerleri ilgilen-
diriyorsa, o alan yayin kapsamina girmedigi icin amacina
ulasmasi sdzkonusu olamaz.

2. Seslenilmek istenen kitle yayin kapsaminda olma-
sina ragmen acaba izleme olanadina sahip midir? Yani ge-—
rekli maddi olanaga sahip midir?

Génderilecek mesaj c¢ok iyi hazirlanmis olabilir. an-
cak izleyicinin olanag: yoksa yine hedefe ulasilmamis

olur. oysa halkla iliskilerde ama¢ hedefe ulasmaktir.

114) Aysel AZtZ. a.g.m., s.137
115) Aysel AZ1Z, a.g.m.,s.138
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3. Verilen mesajin zamani izleyicinin kendi izleme
zamaniyla uyusabiliyor mu? Orned@in: calisan kadina sesle-
nen bir halkla iliskiler prodrami, kadinin calistigi bir
saatte verilirse, amaca ulasmasi ¢ok qgiiclesir.

Radyo ve televizyon kanaliyla halkla iliskiler faa-—
liyeti gerceklestirmek isteyen kurum ve kuruluslarin, yu-
karida sayilan bu i¢c temeli etmeni gozdniinde bulundurma-
lari1 faaliyetin bagarisini belirleyecek kadar dnemlidir.

Bugin tium teknolojik gelismelere ragmen ozellikle
radyo. nifusun blyldk bir kisminin kdylerde ve sehirlesme-—
mis bolgelerde yasadigi, niifusun bazi tabakalarinda hala
okur yazarlik oraninin artmasina calisilan sehirlesmemis
bélgelerde oldugu gibi sehirlerde de. biitiin niifusla ha-
berlesmeyi saglayarak. gerek okuma-yazma bilmemeye Ustin
gelerek hem de (televizyonda da oldugu gibi) diinya ile
ani ve sirekli bir iliski kurmakta c¢ok &nemli bir arac
hem de haber alma, e@itim ve e@lence icin bir kanaldir.
Bu Odzelliklerinden dolayi halkla iligkiler faaliyetlerin-
de kullanilabilecek etkili bir ara¢c olma niteligini haléa
korumaktadir.(116)

Nitekim radyonun, halk kitlelerine haberi ilk ulas-
tiran ve duyuran ara¢ oldugu icin ve dinleyiciler arasin-
da bir grup duygusu yarattidi farzedildigi icin dzel bir

Ustidnlik atfedilmektedir. (117)

1.9.2.2. Sinema:

116) James B.ORRICK, a.g.e.., s5.53

117) Joseph T.KLAPPER, a.g.m., s.209



Ondokuzuncu yiizyilin sonuna dogru olusan sinema tek-
nolojisinin baslangictaki iglev ve yapisina bakildiginda,
sinema teknolojisi basina oranla tilketime daha elverisli
ve ileti aktarmak ac¢isindan daha etkili gdriilmektedir.
Bir kopyanin diisik maliyeti ve bir gdsterim yerinde kol-
tuk lcreti karsiliginda yiginlara sirekli gésterim ola-
nagi. ayrica gorsel iletinin gerceklik etkisi sinemaya
cekici bir yatirim alani yapmistir.(118)

Ancak, hemen sonra bulunan radyo ve televizyon tek-
nolojileri tiketim toplumunun toplumsal-ekonomik kosul-
larina ¢ok daha uygun gelisince, sinema teknoldjisi.
McLuhan tarafindan da 6zld bir bicimde belirtildigi gibi:
eskimekte ve bir sanata ddniismektedir. (119)

Bugiin ise sinema, somut bir gdriintisel materyal
gdsterdigi icin ve sirf bu yilizden dahi olsa, kendine dzgii
bir Ustinlige sahip farzedilmektedir. (120)

Sinemanin, halkla iligkiler gorevlisinin yararlana-
cagi1 haberlesme araclari arasinda Snemli bir yerinin
oldugu ise inkar edilemez. Nitekim, televizyondan oOnce
sesli ve resimli haberlesme araci olarak sadece sinemalar
varolmustur. Sinema seyircisi., televizyon seyircisinden
farkli o6zellikler tasimaktadir. Yaninda dostlari, yakin-—
lari vardir. Salon i1siklari sonmistir ve seyirci kendisi-

ni tamamen sinema perdesine yoneltmistir.(121)

118) Ersan iLAL, a.g.e., s.34

119) Marshall McLUHAN. Understanding Media, The Extensi-
ons of Man, s.284-296'dan nakleden Ersan ILAL,
a.g.e., s5.35

120) Joseph T.KLAPPER, a.g.m., s.209

121) Nuri TORTOP, a.g.e., s.66



Sinema tekniginin halkla iligkiler uzmanlari izerin-
de yogdun bir cekicilik etkisinin olmasi da cok dogaldir.
Cinkid film, sanatin ifadecisi oldugu kadar bir bakima
yasanilan hayatin da kendisidir. Daha dogrusu, teknik,
siyasi, idari, ekonomik unsurlardan olusan maddi bir kad-
ro ile fiziki., hissi, zihni., ahlaki ve estetik gérevie-—
rinin tlmind kapsayan insanlarin suni sentezidir.
Dolayisiyla ulastirilmak istenen bir ¢ok mesajlar bu
elverisli cerceve ve bunun sonucunda varatilan sahsiles—
tirme sireci ile daha tesirli bir sekilde muhataplara
ulastirilabilmektedir. (122)

Diger yandan. genel olarak film deyimiyle adlandiri-
lan calismalarin sadece dort tanesi halkla iligkiler
alaninda etkili olarak kullanilabilir. (123)

Bunlardan birincisi: "sinema filmi'" deyimiyle tani-
nan konulu filmlerdir. Codunlukla hikdye ve romanlardan
alinan konularin ya da tiyatro oyunlarinin senaryo haline
getirilmesi ile hazirlanan bu tilr filmler uzun metrajli-
dir. Konulu filmler, film calismalari icinde en c¢cok ilgi
toplayanlardir. Bu yizden., hazirlanacak tanitma filminin.
belli bir &ykisi olan konulu film tirinde olmasi, genel-
likle kilicik kent ve kasaba halki tarafindan sonuna kadar
ilgi ile izlenmesini ve icine yerlestirilen mesajin ya-
dirganmadan alinmasini sagdlar.

tkinci tir film, belge filmleri (ddkimanter) 'dir.
Sinemacilikta "Kisa metrajli" adini alan bu tir filmlerde

esas olan, tanitma mesajidir. Bu filmde oyuncu yoktur.

122) Nermin ABADAN, a.g.e., s.17

123) M. Alaeddin ASNA, a.g.e. (1969), s.123
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sunucu (anlatici) vardir, oykid yoktur. gdsterilen belge-
ler vardir. Burada onemli olan konunun iyi bir anlatim ve
uyumlu bir sira ile konulu film kadar ilgi toplayip siir-
diirecek bic¢imde sunulmasidir.

Film alaninda, halkla iliskiler uzmanlarinin kulla-
nabilecedi lcidnci tir ise; "film seritleri" dir. Bunlar,
cofunlukla 16 mm.'lik kisa film parcalaridir ve drnedin;
30 kare icerisinde mesaji anlatirlar. Genellikle sessiz
olan film seritlerini kullananlar kiicik salonlarda kendi
sesleriyle, biiylik yerlerde mikrofon-oparlor dﬁzgninden va
da ses kayit makinasindan yararlanarak, goérintilerin ken-
di baslarina anlatamadiklari konularda filme yardimci
olurlar.

Slayt ise: bu alanda faydalanilacak dérdinci gdrinti
aracidir ve fotograftan farkli degildir. Kagida basil-
madigd1l ve film negatifi dort kdse bir karton cerceve ici-
ne konularak gdsterici makina ile perdeye yansitildigd:
icin birden c¢ok kisi tarafindan goériilebilmesi, kitle
iliskilerinde fotogdraftan daha yararli olmasi sonucunu

verir.

1.9.3. Sosyal OQlaylar
1.9.3.1. Festivaller:

Kurulusun kendini tanitmasi yani dogrudan dodruya
halkla iliskiler calismasina girismesi kadar etkili bir
bagka yol da, Udlke halkinin dikkatini i¢cinde bulunulan
kente ya da bdlgeye cekmek yani dolayli bir kampanyaya

girismektir.



Festivallere, llkenin taninmis kisilerinin katilmasi
halkin ilgisini artirici bir rol oynar. Bdyle bir ortamda
sergi ve panayilrlarda girisilecek tanitma calismalari,
festivale giristigi icin kent halkinin destedini kazanan
kurulusun ayni zamanda kent disindan gelenler lizerinde de

etkili olmasini saglar.(124)

1.9.3.2. Yarismalar:

Degisik kesimler ya da kisiler arasinda diizenlenen
yarismalar halkin ilgisini kurulus lzerine cekmek icin
disinilmis ve ilgin¢c yontemlerden biridir. Yarlémalarln
kendileri kadar odil dafitimi ve dizenlenen tdren de

halkla iliskiler acisindan ilgi ceker. (125)

1.9.3.3. Toplantilar:

Bir konunun tanitilmasi icin toplantilar diizenlenme-
si, halkla iligkiler alaninda sik sik basvurulan bir yol-
dur. Bu toplantilar konularin her ydnii ile ele alinmasi.
varilan sonuclarin kitle iletisim araclari ile halka du-
yurulmasini ve sagdlanacak etkinin artmasini kolaylasti-
rir. Toplantilar: seminer, konferans, minazara, ac¢ik otu-—

rum ve kurslar seklinde dizenlenebilir. (126)

1.9.3.4. Sergiler:

124) Metin KAZANCI, Halkla tliskiler, Kuramsal ve..... .
a.g.e., s.158
125) M.Alaeddin ASNA, a.g.e. (1969), s.140

126) Nuri TORTOP, a.g.e.. s.57
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Sergiler. halka bir kurulusu tanitmak, giivenini sad-
lamak icin diizenlenen bir enformasyon aracidir. Sergi di-
zenleyen kurulus sosyal. ekonomik ve teknik alandaki bas-—
lica calismalarini gdsterir. Bdylece. sergiler bir pres-
tij, enformasyon ve ogretim gdsterisi niteligi tasirlar.

Cutlip ve Center. serginin ana amacinin yoldan gecen
kigsilerin udramalarini. sunulan belgelere ileride akilla-
rinda kalacak kadar uzun bakmalarini ve &d3drendikleri ko-
nuda bir eyleme baslamalari icin heveslenmelerini sagla-

mak oldugunu sovlemektedirler. (127)

1.9.3.4. Geziler:

Bir kurulusun giiven ve itimadi sadlamak ve adini
duyurmak icin kullandidi araclardan birisi de; yerinde
ziyaret ve gezilerdir. Kurulus iiyeleri, calisanlar. ca-
listiranlar ve ortaklarin kurulusun calisma alanindaki
bilgilerini artirmalari icin bu alandaki benzer calisma-
lari yerinde gormelerinde yarar vardir.

Diger yandan. bu konuda bir baska yéntem ise; ku-
rulusun halkin gezilerine acik tutulmasidir. Buna Ameri-
ka'da "acik ev (open house)" denilmekte ve belirli za-
manlarda halki kurulusu gezmeye davet etmeyi ifade etmek-—
tedir. Boylece. halk kurulusu calisma saatleri icinde
gorme ve Kurulusun ne ile ugrastigini ogrenme olanagdina

kavusmug olur. (128)

127) Scott M.CUTLIP and Allen H.CENTER. Effective Public
Relations, New Jersey. Prentice Hall Inc..,1961.s.199

128) Nuri TORTOP, a.g.e.. s.58



1.9.4. Diger Haberlesme Ve Haber Verme Teknikleri
1.9.4.1. Yasama Organi Ile tliskiler:

Yasalari hazirlayanlarla iliskiler kurulmasi yani
belirli konularda lilkenin temsilcilerinin aydinlatilmasa
da halkla iligkiler sanatinin i¢ine giren bir calismadir.

Burada kisaca "lobicilik"” ten de bahsetmek gerekir.
Baslangicta, yasama meclisleri koridorlarinda girisgsilen
faaliyeti ifade eden lobicilik bugiin daha genis bir anlam
tasimaktadir. (129)

Turkce 'de "kulisgilik" de denen lobicilik, daha cok
Amerika Birlesik Devletleri‘nde yaygindir ve bu faaliyeti
surdirenler o6zellikle parlamentoda ve kamuoyunda bir top-
lulugun veya devletin lehine faaliyet gdsteren menfaat
gruplaridir. (130)

Ancak. bir silredir yasama soézligiine kulis faaliyeti
olarak girmis olan bu cabalar nasil tanlmlanﬁrsa tanim-—
lansin. aslinda simdiye kadar ¢esitli gruplar icin anla-
tilan halkla iliskiler cabalarinin, yasama organlarina

ySneltilmis olanlarindan baska birgey degildir.

1.9.4.2. Baski Gruplari tle tliskiler:
Baskl grubu terim olarak: kamu makamlarinin kararla-

rini herhangi bir toplum kategorisinin cikarlarina ve di-

129) Miinci KAPAN1, i ilimi iri A.U. Huk.Fak.
Yay. No:468, Ank.. 1983, s.161

130) Kemal GIRGIN, Politika Sd=zl1idgii, Hiir Yay, ist., 1982,
s.294



gincelerine uygun hale getirmek icin girisilen calismala-
r1 akla getirmektedir. (131)

Baski gruplari genel olarak iki sekilde siniflandi-
rilabilir. Bunlar: meslek kuruluglariyla ideolojik egi-
limli gruplardir. Gerek meslek kurulusu, gerek ideolojik
eg@ilimli grup ve gerekse bu iki sinif disindaki bir grup
olarak ortaya ciksinlar. bu tir baski gruplari demokrasi-
lerde belirli goriislerin kabuliinde, belirli islerin va-
pilmasinda, etkili bir giice sahiptirler. Orgitlenmemis
kitleler veya kuruluslardan daha qgiiclidirler. (132)

Halkla iliskiler cabasi ic¢inde bulunan kiéi ve kuru-
luslarca: amaclar, problemler ve cézimler icin hazirlanan
calisma planlari ve bu calismadan sa3lanacak faydalar
acik ve diuristce anlatilarak baski grubu ile gerekli go-
risme ve tartismadan kacinilmadidi siirece bdyle bir baski
grubunun dested@ini kazanmak ¢ok Snemlidir.

Yukarida belirtilenlerin disinda. kuruluslarin ken-
dileriyle ilgili haberleri vaymasinin ve halkla iliskile-
ri gelistirmesinin diJer bir ¢ok yolu daha vardir. Bunlar
asagidaki gibi siralanabilir:

Kurum ya da kurulusla ilgili aylik veya iic aylik ra-
porlar. kic¢ik kitapciklar ve tamimlerin dodrudan dogruya
ilgili kisi veya kuruluslara postalanmasi. kisisel mek-
tuplar. telefon konusmalari. posta kartlari, mektup zarf-
lari icine konacak basili kiiciik ekler, yaka rozetleri,

ozel posta damgalari, lastik damgalar. bir olayi anmak

131) Jean MEYNAUD, Politikada Baskil Gruplari, (Cev: Semih
TIRYAK1IOGLU) Varlik Yay. No:1819, 1st., 1975, s.5

132) Jean MEYNAUD, a.g.e.. s.6
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icin bastirilan posta pullari, gérevlilerin kisisel zi-
yaretleri, kuruluslar arasindaki iliskileri saglamlastir- °
mak yva da gelirinin dodal afet ve benzeri olaylardan et-
kilenenlere badislanmasi amaciyla kurum veya kuruluslar
arasinda spor misabakalari diizenlemek gibi anlamli olay-
lar, kurulusun adini duyurarak onun taninmasina yardim

edecek halkla iliskiler araclaraidir.(133)

1.9.5. Halki Tanima Yol Ve Ydéntemleri
1.9.5.1. Halkla lliskilerde Yizyiize Iliskiler:

Sosyal bilimciler ve kamuoyu uzmanlar1n1d en yvaygin
gorisi, ylzyiize konusmanin pedagoji ve ikna alanindaki
etkinli@inin diger araclarin etkinliginden c¢cok daha fazla
oldugu yolundadir. Bu tir haberbildirigime atfedilen o&zel
dstlinlikler dodrudan dodruya kisiler arasi iliski ile il-
gili gerceklere dayanmakta., bu yiizden de haberlesme siire-
cinin olustugu durum ne kadar bireysellegirse. etkinlik
de o derece artmaktadir. (134)

Giniimizde. toplumun dedisik kesimleri ile ozel ya da
kamu kuruluslari arasinda karsilikli givene dayal1il ilis-—
kiler gelistirmek zorunlu hale gelmistir. Nitekim, yir-
minci yizyilda yonetilenlerin ge¢mis cadlarla kiyaslanma-
vacak Olcidde belirli bir bilinc¢c dizeyine erismeleri,
bu gelismenin de toplumdaki orgiitleri etkilemesi halkla
iliskilerin dodus ve dnemini artiran etkenler arasinda

yer almaktadir.(135)

133) James B.ORRICK., a.g.e.. s.54-55
134) Joseph T.KLAPPER. a.g.m.., =.206

135) Metin KAZANCI, Halkla tliskiler, Kuramsal ve
a.g.e, s.18
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Anglosakson literatiiriinde halkla iliskiler uygqulama-
sinin olusumu ile yukarida bahsedilen &zellik arasinda
biyiuk bir baginti kurulmustur. Hatta denebilir ki; Ameri-
kan uygulamasinda halkla iligkilerin varliginin en dnemli
nedeni belirli bir Jdrgilit ile onu cevreleyen toplumsal
katmanlar arasinda karsilikli iyiniyete ve anlayisa daya-
11 iliskiler kurulup gelistirmek olarak aciklanmakta-
dir. (136)

Oysa, bugiin halk yakinmalarinin dnemli bir bolii-
minin, o6zellikle kamu gorevlilerinin halkla iliskile-
rindeki vanlis tutum ve davranislarindan kaynaklandi3i
bilinen bir gercektir. Bir kamu gdrevlisini. is sahiple-
rine karsi duyarsiz, sorumsuz. ilgisiz ve saygisiz dav-—-
ranmaya cesitli nedenler itebilmektedir. Bunlarin bir
kismi kisisel nedenlerdir. (137)

Kamu godrevlisinin kigiliginin gecimsiz. kotlmser,
baskalari ile iligskiler kuramayacak bir yapida olmasa
kuskusuz igine de yansiyacaktar.

Diger yandan, duruma halk acisindan bakilacak oldu-
gunda; Ozellikle, sosyo—ekonomik durumu gdreli olarak di-
siik olan yurttaglar biirokrasiyi karmasik ve giicli bir
nesne. kamu godrevlilerini de kamu hizmetlerinden cok. bir

efendi gibi godrmektedirler. Kamu hizmetlerinden yarar-

136) Metin KAZANCI, Halkla tliskiler, Kuramsal ve...... ,
a.g.e. s.19

137) Selcuk YALCINDAG, "Kamu Ydnetiminde Halkla tliski-

ler". Amme tdaresi Dergisi, Cilt:19, Sayi:1,.
Mart, 1986, s.147



lanmak bir vatandaslik hakkindan cok bir 1litQf olarak de-
gderlendirilmektedir. (138)

Birokratin ve vatandasin kamu hizmetlerini bu sekil-
de algilayis bicimi ve aralarinda editim ve stati farkin-
dan dogan "toplumsal uzaklik" yurttasin kamu islemlerine
iligkin bilgi kitligini da beraberinde
getirmektedir. (139)

Halkin bu konudaki yakinmasinin en aza indiril-
mesinin gerekliligi kadar, yodnetimin de gilinlik isleyisi
icinde kamu veya ozel kurulusun cesitli diizeydeki gérev-
lilerinin degisik nedenler sonucu ydnetilenler ya da top-—
lumun oteki kesimleri ile ylizyiize iligkilere girmesi ka-
¢inilmaz olduduna goére: bu konuda en basta disilnidlmesi
gereken, halkla dolaysiz iliskide bulunacak gorevlilerin
igse alinirken halkla iliskiler kurabilmek yetenekleri ba-
kimindan dzenle secilmeleridir. Bu gekilde secilerek ise
alinmis olan godrevlilerin, kuruluslari adina olumlu imaj
yaratacak davranis icinde olmalarini sadlamak icin de ay-
rica sirekli ve sistemli bir hizmet ici egitim programa
uyguianmalidir. (140)

Buna ragmen, aksi takdirde gerceklesen ve toplumun
hakkini ihlal eden islemler icin: tim demokratik ililke-—
lerde oldugu gibi dlkemizde de halkin ydnetime karsi hak
aramasl olanagdi uzun yillardan bu yana bireylere taninmis

haklardan biridir. Anayasalarin yanisira, cegitli yasa,

138) A.Umit BERKMAN, Azgelismis tllkelerde Kamu Ydénetimin-—

de Yolsuzluk ve Riisvet, TODAIE Yay. No:203, Ank.,
1983, s.75

139) A. Umit BERKMAN, a.g.e.., s.76
140) Selc¢uk YALCINDAG, a.g.m.., s.148
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tuziuk. ydnetmelik, ydnerge ve genelgelerde de '"yakinma
hakki” ilke olarak kabul edilmistir.(141)

Yakinma hakkinin halkla iligkiler acisindan varolan
onemi; yoneticilerin ve her asamadaki gérevlilerin denet-
lenebilmesine olanak sadlamasidir. (142)

Ozetlemek gerekirse. ydnetimin dodal islemesinin bir
parcasil olan yiizyize iliskiler, halki tanimak ic¢cin kolay
ve etkili bir halkla iligkiler ydntemi olarak kullanila-
bilir. Ancak. herseyden once yodnetimin bunu istemesi,
amaclamasi ve bunun i¢in uygun onlemler almasi gerekmek-—

tedir. (143)

1.9.5.2. Halkin Yonetime Katilmasai:

Yonetime katilma. kararlari etkileme demektir.
Disidnce, gorig bildirme, oy kullanma yollari ile karar-—
larain isabetli, verimli amaclara yonelmesini saJlamak de-
mektir. (144)

Yonetime katilmayi i¢ ve dis katilma olarak ikiye
ayirmak olasidair.

Dis katilma: yonetimin disnda olanlarin. halkin ve
diger ilgililerin katilmasaidir.

I¢ katilma ise. bizzat calisanlarin, memurlarin y&-

netime katilmasidir.

141) Firuz Demir YASAMIS, "Yakinma Hakkinin Kullanilma
Bi¢ciminin Diizenlenmesi Uzerine". Amme aresi Der-—
gisi, Cilt:15, Sayi1:1. Mart 1982, s.49

142) Firuz Demir YASAMIS. a.g.m.., s.50

143) Selcuk YALCINDAG, a.g.e., s.153

144) Nuri TORTOP., a.g.e... s.97
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Dis katilmanin en klasik bicimleri: halka acik an-
ketlerin diizenlenmesi. danismanin tirleri olan referan-
dum. sondaj ve kamuoyu yoklamasi gibi ydntemlerdir. Ancak
hangi tidr olursa olsun, ydnetim bildirilen gdriislere uy-
mak zorunda degildir. Son s6z yine ydnetimindir.

Dis katilmanin ikinci tird, danismadan (consultati-
on) farkli olan miisavere (concertation)'dir ve danismadan
bir adim daha ileri bir tekniktir. Birlikte yodnetim veva
birlikte karar verme alanina girilmis olur. Yonetsel ca-
lismalar, bidrokratik mekénizmanin ve disarida bulunan ya-
ni orgiit disinda bulunan personelin ortak eseridir. Orgiit
disindakilerin olumlu gorisleri veya Orgitd kismen bagdla-
yan dnerileri alinir. Oysa, danisma boyle degildir, yani
baglayici1 degildir. Miusavere de iki yonli tartisma wvar-
dir. (Ornedin. yonetimin tek yonli sdzlesmelerinin yerini
tutan iki yonli sézlesmeleri gibi..)

Misavere ydntemine, sdzlesme ve kamu hizmetlerinin
yiritilmesi araci olarak, hem hazirlik asamasinda hem de
kararlarin yldridtilmesinde. bir hizmet yaratilmasi ve yo-
netiminde basvurulmaktadir.

Yonetime katilma, yetkilerin bdlinmeyerek ender hal-
lerde genel kurullara ve ¢oJu kez de karma kuruluglara
verilmesi halinde en guc¢lu dizeydedir. Bu alanda: yerel
idareler. sade vatandaslardan olusan ve halk oyu ile se-
cilmis meclisleri ile en etkili ve geleneksel bir tiir
olarak. Ornek gdsterilebilirler. (145)

I¢ katilmada ise., daha dnce de dedinildigi gibi per-—

sonelin orglitteki kararlara istirak etmesi sdzkonusudur.

145) Nuri TORTOP, a.g.e.. s.99



Bu tur katilma, insan iliskileri konusunun getirdigi fi-
kirlerin en yanlis anlasilmis olanlarindan biri olup ba-
zi1lari tarafindan Oviilmekte, bazilari tarafindan da ye-
rilmektedir. (146)

Katilmanin taraftari olanlar bunu hemen hemen tiim
yonetim sorunlarini ¢dzen ve catisma ile siirtiismeyi orta-—
dan kaldiran sihirli bir formil seklinde gdsterirler.
Diger taraftan, katilmanin elestiricileri, bunu bir cesit
yonetimden vazgec¢mek olarak gdriirler. onlara gbre: bu fi-
Kir yoneticilerin ayricaliklarini zayiflatan ve denetimi
elden ¢ikaran tehlikeli bir fikirdir. "Yumusak yénetim"
modeline uyan bu kavram elestirenlere gdre. zaman kaybi-
na, verimin azalmasina ve yodneticilerin etkinliginin za-
yiflamasina neden olur. (147)

Uclincii bir grup ydnetici ise, katilmayil ydnetim kur-
nazliklarinin yararli bir &@esi olarak gormektedirler.
Onlara gore katilma: katilanlarin karar vermede seslerini
duyurduklarin: sandiklari kosullar altinda. insanlara
istedikleri seyleri yaptirmak ic¢in ustalikla ve hileyle
kullanilan bir aractir. Amac¢. insanlari o sekilde hileyle
yonetmektir ki. bunun sonucunda ydneticinin basta zaten
bildigi ve bekledigi c¢&ziimi onlar. kendilerinin olduguna
inanarak ortaya atarlar. Bu. bir tir insanlara kendile-
rini dnemli hissettirmek yoludur ve ydneticiler bu yolun.

ydnetimin tesvik edici araci oldugunu belirtirler.

146) Douglas McGREGOR, & ; c e
(Cev: Dogan ENERGIN). ODTU. 11BF. Yay. No: 16. Ank.
1970. s.91

147) Douglas McGREGOR, a.g.e.. 35.91



Dérdincd bir grup ydnetici ise, katilmayi basari ile
kullanmaktadir, ancak bunlarin hi¢ biri onu sihirli bir
formil ya da her derde deva olan bir ila¢ olarak gdrme-
mektedir. Bu gruptaki ydneticiler ne asiri taraftarlarin
s1nirsiz heyecanlarini, ne de elestiricilerin korku ve
endiselerini paylasmazlar. (148)

Bu sekilde bakildiginda. katilma ne her derde deva
bir ila¢, ne hile ve ustalikla kullanilan bir arac. ne
bir oyun ve ne de korkulacak bir tehlikedir. Akillica ve
anlayisla kullanildiginda Orqiitii kaynastirma ve kendi
kendini denetim yoluyla yodnetimin dogal bir parcasi ve ic¢

halkla iliskilerin de bir geregidir.

1.9.5.3. Danisma:

Danismay1. halkla iliskiler konusu ile bagintila
olarak bir yanda ydnetim. Ste yvanda halkin bulundugu bir
ortamda karar hazirlamak icin ydnetimin halktan bilgi al-
masi, seklinde tanimlamak olanaklidir. (149)

Danisma. halkil tanimak icin yonetimin vararlanabile-
cedi en etkili ydntemlerden biridir. Halkla iliskilerin
bir yontemi olarak. danisma; ydnetim ile ydnetilenler
arasinda uyum saglamaya yodnelik bir cabadir. Bu amaci
gerceklestirdigi oranda yodnetsel etkinligin saJlanmasinin
araclarindan birisi olarak vyararlidir. Ne var ki: danis-—
ma ydnteminin 6zellid@i, zorunlu ya da ydnetimin istedine

de kalmis olsa, danismadan sonra karar verme yetkisinin

148) Douglas McGREGOR, a.g.e.., 5.92

149) Metin KAZANCI, Halkla ftliskiler, Kuramsal ve...... ,
a.g.e., s.68

73



74
sonucta yonetime ait olmasidir. Bu, dzellikle cok giiclen-
‘mis baski gruplarinin goriislerinin yonetimin kararlarina
yon verecek oOlcide etkili olmasi ihtimali acisindan onem
kazanir. Burada wvurgulanmasi gereken, kamu ydnetiminin
demokratik bir toplum yapisi icinde bir kamu projesi icin
karar verilirken., danisma ydntemini, ilgili tiim toplumsal
kategorilerin gdriislerinin yansimasina olanak saglayacak
bir bicimde kullanilmasidair.(150)

Genel olarak, danisma yontemleri asagidaki gibi si-

niflandirilabilir:

1.9.5.3.1. Kamusal Anketler:

Kamusal sormaca da denilen kamusal anketlerin halk
oylamasindan ayri bir anlam ve iceri@i bulunur. Nitekim,
kamusal sormaca (anket) daha ¢ok yonetsel sonuglar ortaya
koyar. (151)

Kamuoyu arastirmasi, anket ve referandum halkin di-
lek ve isteklerinin saptanmasinda uygulanan en modern ve
ileri yodntemlerdir. Niifusu kalabalik olan biyik kentler-
de halkin genel c¢ikarlarini saptamak ve nelerden hoglan-—-
madigdini ortaya koymak, kigisel iligkiler., dilekceler ve-
va temsilciler yoluyla olanaksizdir. Ancak kamusal anket-

lere basvurarak bu genel edilimler saptanabilir.(132)

150) Selcuk YALCINDAG, a.g.m.., s.81-82

151) Mimtaz SOYSAL. Halkin Yonetime Etkisi, TODALIE Yay.
Ank.. 1968, s.118

152) Nuri TORTOP, Ydnetim Bilimi. Ank.. 1979. 3.68




1.9.5.3.2. Kamuoyuna Basvurma (Referandum):

Referandum: herhangi dnemli bir i¢ sorun karsisinda
halka danisma formidliudir. (153)

Ayni zamanda. referandum: vasama organl tarafindan
alinmis veya alinacak bir karar hakkinda halkain oyunu
sormak anlamina da gelmektedir. Ornedin: Yasama organi
tarafindan hazilanan bir kanun kamuoyuna sunuldugunda
halk oyunu "evet'" wveya "havir" demek suretiyle bhelli eder
ve kanun ancak halkin kabuli ile hukuken kesinlik kaza-
nir, uyulmasi gerekli bir durum halini alir.(154)

Referandum, demokrasiye ve diger yandan ulusal ege—
menlik ilkesine uygun bir milessesedir. Temsili demokrasi-
nin uygulandigi dlkelerde, halk egemenlik hakkini ve yet-
kisini valniz secim sirasinda ve belli zamanlarda kulla-
nir. Sec¢imlerden sonra tamamiyle hareketsiz, pasif bir
durumdadir. QOysa. referandum miiessesesi. milleti egemen-
1ik hak ve yetkilerini sik sik kullanmaga tesvik eden.
faal bir hale getiren, temsilcilerle iliskisini sagQlayan,

onlari denetlemesine meydan veren bir milessesedir. (1595)

1.9.5.3.3. Temsilcilere Danisma:

Kamu ydnetiminde oldukc¢a ¢ok basvurulan tanima ydn-
temlerinden birisi de. temsilcilere danismadir. Yonetim.
cesitli yonetilen kiimelerinin kendi iclerinden secerek ya

da atama yoluyla gdrevlendirdigi kisilerle karsi karsiya

153) Kemal GIRGIN, a.g.e.., s.428

154) Vakur VERSAN, Kamu Yonetimi (Sivasi ve Idari Teski-
18t), 8.Bask:i, iIst., 1984, s.39

153) Vakur VERSAN, a.g.e., 3.40
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gelir. Bu iliski siirekli va da gecici olarak godrevlendi-
rilen kurullar ile de olabilir. Danismanin genel niteli-
gine uygun olarak karara ded@il. kararin hazirlanmasina
katilma s6z konusudur. Ama¢ her zaman yodnetsel karar:i ay-
rintisiyla olusturmak olmayabilir. Yonetsel karari ala-
caklarin bilgi belleklerini genigletmek ve onlari etkile-
mek de, bazen basli basina bir ama¢ olmaktadir.

Ozetlenecek olursa. vatandaslarin dilek ve istekle~
rini onlar adina o bdlgenin resmi temsilcisi veya secil-
mis temsilciler (muhtar. belediye baskani gibi..) halkin
dilek ve isteklerini ydnetime ulastirabilirler. Yonetim,
temsilcl ve ydneticiler araciligdi ile gelen bu tidr istek-
ler lUzerinde de geredi gibi durmali ve iyinivetle vapil-
mi1s basvurular oldugu saptandiginda asil sahipleri tara-—

findan yapilmis gibi isleme tabi tutmalidir.(156)

1.9.5.4. Basini Izleme:

Basinin izlenmesi, ydnetimin cevreden bilgi edinmede
kullanilmasi kolay yollardan biridir. Nitekim., basin yd-
netimin kendi olanaklari ile cok glic 8@renebildigi istek
ve sikayetleri ya da karara temel olabilecek bilgileri
yonetime kolayca aktarabilecek bir durumdadir. Bu bilgi-
lerin bir bolimi daha cok uygulamali sorunlarin codziimiine
ait, ydnetim-halk iliskisini aksatan konularla ilgili ama
cofdunlukta bireysel nitelik tasiyan okuyucu mektuplarin-

dan olusur. (157)

156) Metin KAZANCI, Halkla fliskiler. Kuramsal ve......
a.g.e, s.74

157) Metin KAZANCI. Halkla tliskiler, Kuramsal ve,..... .
a.g.e, s.75
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Diger yandan, basinda yer alan rdportajlar, haber-
ler, inceleme yazilari ve arastirma sonuclar: toplum ile
yonetim arasinda k&pri Kuran ona, halk tepkilerini akta-
ran kaynaklardir. Yonetim icin basinin bilgi aktarma is-
levi. ozellikle toplumsal katmanlari temsil eden bellil
kilmelerin sdézciiligind yapan gazetelerin., dergilerin co-
galmasi ile onem kazanmaktadir. Basinin toplumsal bir gquc¢
olarak temsil ettigi toplum kesimlerinin sesine yonetimin
kulak tikamasi. demokratiklesmis toplumsal kosullarda
olanak digsidir. Ama. burada ydnetimin cesitli grup cikar-
lari ile genel kamu yararl arasindaki dengeyi hép gszo~-
niinde tutmasi gerekmektedir.(158)

Boylece, yOneticiler aslinda gdérevleri olan fakat
gérmedikleri. duymadiklari is aksakliklarini basin yolu
ile ogrenmektedirler. Ancak, burada yodnetici ve ilgili-
lerin basinda yer alan aksakliklari haber veren vyazilari

iyimserlikle karsilamalari ve gidermeye ¢alismalari onem-

lidir.

e

158) Selcuk YALCINDAG. a.g.m., s.82



1.10. HALKLA ILI1SKILER BOLUMUNUN KURULUS 1CINDEK! YER! VE
GOREVI

1.10.1. Halkla Ifliskiler Boliminin Kurulus Semasindaki

Yeri

Sanayi Devrimi'nden bu yana, dnemi qiin gectik¢e ar-
tan halkla iliskiler, Ivy Lee'nin deyimiyle "halkin bilgi
sahibi kilinmasi zorunludur" ilkesine davyali bir iletisim
mekdnizmasi olarak artik vazgecilmez bir orgiit ogesi ol-
mustur.

Bu kadar biiyuk dneme sahip olan ve kuruluslari can-
11 bir varlik gibi toplumla ilskilere ydnelten halkla
iliskiler faaliyetinin kurulug tarafindan organize edil-
mesi gerekmektedir ki:; kuruluslar, bu geregdi drgiitlenme-
lerinde "halkla iliskiler bélumi" kurarak yerine getir-
mektadirler.

Halkla iliskiler Dbdliminiin kurulus icerisinde oyna-
d131 rolin biydklugine gore belirlenmesi yonetimin dikkat
etmesi gereken konulardan biridir. Nitekim. halkla ilis-
kiler boliminin bir bakima isletmenin Disisleri Bakanli-
gini1 olusturdugu disinldlirse; ya pazarlama. finans, per-
sonel ve benzeri yetkideki fonksiyonel midirler ile ayni
seviyede ya da kurmay (danisman) olarak tepe yoneticisi-
nin yaninda yer almasi, kurulus acisindan yararli olacak-

tir. (159)

159) Fuat CELEBIOGLU, "Halkla fliskiler B&liimiiniin draqiit-
lenmesi”, a.g.m.. s.44
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Halkla iligkiler birimi, ne kadar iist diizeydeki bir
basamakta yer alirsa, o kadar da, isletmenin genel poli-
tikasini ve kurulusun tamamini kavrayan codzimleri ortaya
¢ikarma gicind kendinde bulur.

Bunu. kurmaylik yani yalnizca danismanlik yaparak,
3giut vererek gerceklestirmek mimkiin degildir.

Ozet olarak denilebilir ki; halkla iliskiler birimi
sorumlulari derledigi bilgileri yorumlayarak ve dederlen-—
direrek kurulusunun kararlarini ve politikalarini etkile-
yeceginden dolayi faaliyet gordidgi kurulusun en idst di-
zeydeki yoneticisine bagli olmasi gerekmektedir.

Nitekim. halkla iliskilerde siyaseti belirlemenin ve
planlamanin ¢ok dnemli oldudu gdzodninde tutulursa, halkla
iliskiler biriminin Ust dizey ydneticiye bagli ve yapilan
her is de parmag: olan bir birim olmasi gerektigi ortaya
cikar. Oyle ki; her Snemli kararin alinmasinda halkla
iliskiler gorevlisine danisilmalil . o da fikir ve disin-
celerini serbestce sdyleyebilmelidir.

Halkla iligkiler gdrevlisi, halkta mevcut tavirlara
veya Orgiitin siyasetinin kabul gdrmesi ic¢cin halktan gele-
cek giicliklere aldirmadan sadece &rgiitiin siyasetini an-
latmasi ve onu halka duyurmasi icin gdnderilecek bir adam
olarak goriiliyorsa, o zaman bu kurulus halkla iliskileri-
ni ciddiye almiyor demektir.(160)

Halkla iliskiler b&limiinin, kurulugs semasinda hangi

diizeyde yer alacadl, bir yerde onun drqgiitlenmesini de et-

160) James B.ORRICK, a.g.e.., s5.68
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kilemektedir. Bu durum, genel olarak bes etmene bagli-

dar. (161)

1. Bolimin Tarih¢esi: Bolumin tarihc¢esinin, kurulus
orgiitiindeki durumu acisindan dénemi aciktir. Zir8, bdlimin
kurulmasi kimin tarafindan istenmis ve saglanmis ise, bo-
lim o kisiye bagli olarak kurulur. Eger, bdlimiin kurulma-
sin1 genel miidir istemis ise: ona, genel sekreter istemis
ise; ona veya pazarlama midiri gerek gdrdiyse: ona bagli
olarak c¢alisar.

2. Kurulusun Durumu: EZer, kurulus piyasada bir
tekel olarak calisiyorsa rakipleri olmadiga icin kendisi-
ni tanitma yarisina girmeye gerek duymaz. Boylece, dogal
olarak tam rekabetin hikiim siirdligli piyasada bulunan kuru-
luslarda halkla iligkiler bdlimiiniin semadaki yeri daha
ayricalikla bir durum gdsterir.

3. BSlumidn Faaliyet Alani: Halkla iliskiler bolimi-
niin faaliyet alani bu bolimin kurulustaki yerini belirle-
mede Snemli olan etmenlerdendir. Eger, bu bdlime halkla
iliskiler faaliyetlerinin tamami veya yalnizca misteri-
ler, ortaklar gibi belirli kesimler ile ilgilenme gdrevi
verilirse, halkla iliskiler bodlimiinin hiyerarsik baglili-
J1 da ona gore deJisiklik gdsterir.

4. BoSlim Yoneticisinin Kisiligi: Halkla iliskiler
mesleginde bolim ydneticisinin kisiligi ¢ok dnemlidir.

Halkla iliskiler boliminden sorumlu olan ydnetici tepe

161) Fuat CELEBIOGLU, "Halkla tliskiler Bdlimiindn Orgit-
lenmesi”, a.g.m., s.45
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y6neticileri nazarinda ne kadar etkin ise, bolimiin islet-
me icindeki yeri de o derece listiin olur.

5. Kurulustaki Oteki Y&neticilerin Kisiligi: Halkla
iligkiler bdlimindn kurulusta hangi diizeyde yer alacagini
belirleyen bir baska etmen de kurulusta bulunan diger yo-
neticilerin kigiligidir. Eger, isletmedeki diger ydneti-
ciler, bdyle bir bdlimiin varligina karsi koyarlarsa, bd—
limin kurulmasi tehlikeye diiser ya da bu bdlim dar faali-
yet alanini kapsavacak sekilde kurulur.

Sonu¢ olarak: halkla iliskiler ya tim organizasyon-—
larin yasamas: icin kacinilmaz bir 56ge olarak kabul gdre-
cek ya da sadece yararli teknikleri iceren bir olgu ola-

rak devam edecektir.

1.10.2. Halkla tligskiler Boluminin Gdrevleri
Kuruluslardaki halkla iliskiler bdliumiinin gdrevie-
rini; kurulusun faaliyet gdsterdigi alanin dnemi, biyik-—
14gid. halkin kurulusa karsi tutumu, kurulusun biyidklugi
ve finansal kaynaklari, kurulusun calistigi ekonomik,
sosyal ve politik ortam gibi faktodrler belirler. (162)
Kurulusta halkla ilskiler godrevi yapan bdliimin bu
faktorlerin etkisi altinda ortaya ¢ikan gdérevlerini ger-—
ceklestirirken ana amaci; daha dnce de belirtildigi gibi
tanimak ve tanitmak gdrevleridir. Kurulus tanitmak ve
halkil tanimak amaciyla yola cikan bir halkla iliskiler

bolimi asagidaki faaliyetleri kapsamaktadir. (163)

162) Ilhan CEMALCILAR, Dodan BAYAR vd... Isgle cili
Bilgisi, Eskisehir 1tB. Akd. Yay.. Esk., 1980, s.310

163) A. Fikret ISIKYAKAR, a.g.e.., 3.9



1. Insan davranislarini anlamaya ydnelik faaliyet-
lerde bulunmak.

2. Gelecekle ilgili egilimleri tahmin ve analiz
etmek,

3. Kamuoyu tutumlari ve beklentileri ile ilgili
arastirmalar yapmak ve alinabilecek dnlemler ile ilgili
onerilerde bulunmak,

4. Dogru ve tam bilgi elde edebilmek ig¢in iki yonlid
iletigim kanallarini ac¢ik tutmak,

5. thtiladflari ve yanlis anlamalari: 6n1emek.

6. Karsilikli saygl ve toplumsal sorumlulugu tesvik
etmek

7. Gzel ve kamu menfaatlerini uyumlastirma.

8. Personelle, saticilarla ve misterilerle iyi ilis-
kileri tesvik etmek,

9. Endistriyel iligkileri iyilestirmek,

10. Iyi elemanlar istihdam etmek ve ayrilmalari
(personel devir hizinil) en aza indirmek.

11. Mal ve hizmetleri gelistirmek,

12, Karlilig: maksimize etmek,

13. Kurumsal kimligi yerlestirmek,

14. Uluslararasi1 iliskileri tesvik etmek,

15. Demokrasinin yerlesmesine yardimci olmak. (164)

Yukarida belirtilen, genis captaki bu faaliyetlerin
halkla iliskiler birimlerince yerine getirilebilmesi an-
cak bu birimlere kuruluglarca gerekli ilgi ve destegdgin

saglanmasi ile mimkindir.

164) A.Fikret ISIKYAKAR, a.g.e.., s.10
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Bugiin kamuoyu otoriteden kusku duymakta ve herseyi
ayrintili olarak gdrmek istemektedir. Yalnizca satislar
ve Kkirlar Uzerine ilgi godsterilmesini dedil., ayni zamanda
doda ve insan kaynaklarina da ilgi gdsterilmesini iste-
mektedir. Insanlar, cevre kirlenmesi ve Korunmasi konusu-
na, tiikketici saglidi ve isgdren emniyetine daha fazla il-
gl gésterilmesini istemektedir.

Diger yandan. finansal verilerin daha ayrintili ola-
rak aciklanmasini. &zel ve kamu sektérleri arasinda daha
vakin baglar olusturulmasini ve serbest pazarlarin kulla-
niminda daha fazla dirdstlidk istemektedir. Insénlar "ni-
cin" ve "neden" gibi sorulari sorabilmeleri ve sorunlarin
¢Oziimiine katkida bulunabilmeleri icin bilgiye sahip olmak
istemektedirler. Bitiin bu savilanlarin gerceklestirile-
bilmesi ; 6zellikle kamu ydnetiminde biirokratik islemle-
rin basitlestirilmesi, sistematik ve mekanik hale geti-
rilmesi, memur-halk iliskilerinin karsilikli anlayis ve
saygl igerisinde vyiriitilmesine badlidair.

Isteklerini Kkarsilayamayan ve bunun gecerli nedenle-
rini aciklayamayan ydnetime halk giiven de duymaz, destek-
te de bulunmaz. Bu yilizden, halkla iliskiler birimlerinin
temel gdrevleri: kamuoyunu devamli olarak kurulusunun
calismalari ve politikalari konusunda bilgilendirmek ve
amacina ulasabilmek i¢in anlayis ve isbirligini temin et-
mek. yeni kararlara karsi kamuoyunun ve basinin eg yonli
tepkilerini saglayabilmek icin kurulus ile hedefin iyi

iliskiler icerisinde bulunmasini saglamaktir. (165)

165) Meral CERCI, Halkl iski ve Kamuy Yénetimi

Roli (Yayinlanmamis Mastir Tezi). DPT. Yay. Ank.,
1383, s.29
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Bu konuda halkla iliskiler uygulayicisinin ilic ana
fonksiyonu s8z konusudur. Bunlar:

1. Kurulugla ilgili kamuoyu arastirmalari yapmak ve
deg@erlendirmek,

2. Alinan kararlar ve uygulamalar konusunda halkin
tepkisini Olclip gerekli uygulama ve diizenlemeleri yapmak.

3. Kamuoyunu etkilemek icin haberlesme araclarini
kullanmak. (166)

Sayilan bu fonksiyonlar ise. asagdidaki asamalardan
gec¢cmektedir:

1. Analiz: Politikalar ve amaclarin tespit edilmesi

ile kurulusun iligski kuracadi hedef kitlenin arastirilma-—

=

51.

2. Planlama ve Programlama: Kurulus ile iliski kuru-
lacak hedef kitleyi etkileyecek halkla iliskiler aracla-
rinin se¢imi,

3. Uygulama: Haberlesme kanallarini en etkin ve mak-—
simum dizeyde kullanarak hedef kitle ile kurulus arasinda
karsilikli anlayis ve hosgorilyii saglamak. (167)

Halkla iliskiler bolimi bu fonksiyonlar:i yerine ge-—
tirirken, halkin tutumlarina iliskin bilgi toplayarak bu-
nu yodnetime bir kamuoyu yorumlamasi biciminde sunar.
Yonetimin sosyal, ekonomik ve politik alanlardaki gelis—
melere dikkatini c¢ekerek orgitiin isleyis kosullarindaki
cegitli ydnlerin halkla iligskilerini kurarak, yodnetime bu

iliskilerin dizenlenmesinde onerilerde bulunur.

166) Meral CERCI, a.g.e.. 3.30

167) Scott CUTLIP and Allen CENTER. a.g.e.., s.75



Ozetlemek gerekirse; halkla iliskiler calismalarinda
gérevlier hemen hemen aynidir. Sdyle de denebilir: Bir ga-
zete hangi adi tasirsa tasisin. temel gdrevi haber ver-—
mektir. lste, halkla iliskilerde de durum aynidir. Temel
gdrev, Kurulus ile iliskide bulunulan kitleler arasinda
bilgi. anlayis ve iyi iligkileri gelistirerek olumsuz tu-
tum. davranis ve disiinceleri kitle haberlesme araclarin-

dan vararlanarak gidermektir. (168)

168) James B.ORRICK, a.g.e., s.66
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1.11. HALKLA 1L1SKILERDE BAZI SORUNLAR VE ONERILER

1.11.1. Sorunlar

Kuruluslarda halkla iliskiler faaliyetleri siirdid-
riilirken ortaya bazi sorunlar c¢ikmaktadir. Bu sorunlarin
ana sebebi, halkla iliskiler konusunda kurulusun, halkin
ve halkla iliskiler gorevlisinin icine distiigii hatalar-
dir. Bu hatalardan ilki: halkin c¢ikari ve bununla ilgili
olarak faaliyetin va da orgitin c¢ikarlari hakkinda genis.
kapsamli bir gdris yoklugudur. Bu kismen halkla.iliskiler
pldnlayicisinin analiz yapmadan isleme koyulmasi yiizdn-
den. hizmet ettig@i kurulusun faaliyetlerini bitiindyle an-
layamamaktan. biitin olgulari ¢dzilimleme eksikliginden,
olaylari olduklari gibi dedil de. bir iist ydneticinin
hoslanaca3i gibi gdrmekten ileri gelir.

Nitekim., hem astlarina hem de iistlerine karsi cok
fazla "evet" diyen bir kisi, etkili bir halkla iliskiler
faaliyeti gdsteremez.

tkinci olarak: halkla iliskilerde planlama yapilir-
ken yapilan arastirmada kendi kendini elestirme noksanli-
31 halkla iliskilerde biiyiik sorunlar ortaya ¢ikarmakta-
dir. Bu kendi kendini elestiri noksanligi, bir orgitin
siyasetinde zayif noktalari oldugu kadar kuvvetli nokta-
lari da gorememek demektir. Ticari alandaki halkla ilis-
kilerde iktisat. pazarlama ve piyasa arastirmalari ydn-
temleri konularinda bilgi eksikligi de bu basarisizlida

dodurur.



Sorunlari teshis edip ortaya koymakta sezgiye. tah-
mine. rastgele izlenimlere ya da halkin ne disidnip duy-
dugdu hakkinda geleneksel bilgilere dayanmak da bir hata-
dir. Yeterli ve nesnel arastirma ydntemleri kullanilmali-
dir. Ayrica arastirmaya 6znel olarak belirlenmis sorunlar
listesiyle ya da sabit soru k&Jitlariyla baslamak da bir
hatadir: arastirmaya once resmi olmayan konusmalarla bas-
lamali, sonra da soru kagitlarini hazirlayip meslekten
olan milak&tc¢ilar ve bilimsel olarak dlizenlermis bir de-—
netim sistemi kullanilmalidair.(169)

Bunlardan baska. kullanilacak ydntemleri Qe arac¢lara
se¢mek konusunun ¢ok basit goriilmesi de bir hatadar.
Ayrica halkla iligkiler mesajina iletmek icin tek bir
araca giivenmek ve s1k si1k onu kullanmak da bir hatadar.
Cok fazla uzmanlasma da (valniz basinla iliskiler, yal-
ni1z radyoda duyurma, yvalniz goriintisel araclar kullanmak,
yalniz licretli reklam veya yalnizca "ac¢ik ev", ya da bir
konusma dzerinde durmak) tek tarafli bir programla ve
halkin tilmiine ulasmada ya da verilmesi gereken biitiin bil-
gileri iletmekte basarisizlikla sonuclanir.

Yukarida sayilan zayifliklarin cogu su etkenden ile-
ri gelebilir: halkla iliskiler godrevlisi: ¢ogunlukla or-
guitindeki diger gdrevlilere, Ozellikle de iist ydneticile-
re halkla iliskiler zihniyetini ve halkla iliskiler isle-
mini uygulayabilmek icin gerekli olan programi kavrata-
maz. BOylece. halkla iliskiler godrevlisi, kendi alanina
giren islemlerde karar verirken yetkisiz oldugunu hisse-

der. Bununla birlikte, butidin halkla iliskiler programi da

169) James B.ORR1CK, a.g.e., s.67
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bir bitidn olarak kurulusun faaliyetinde vazgecilemez bir
oge olarak degil de bir "extra" olarak goériilir. (170)

Buraya kadar anlatilanlar yonetim ya da halkla ilis-
Kiler gorevlisinden kaynaklanan sorunlardir. Bunun yani-
S1ra, bu konuda ydnetilenden yani halktan kaynaklanan so-
runlar da mevcuttur. Bunlari asadidaki gibi sairalamak
miimkiindudr :

1. Halkln bir bolimi mevcut sorunu ydnetimin anlaya-
cagil bicimde formile sdememektedir. Bazi konularda yodnet-
zel dilde yazisma bugiin artik tamamen uzmanlik isi olmus-
tur. ornedin; mali konularda. gidmriik islerinde; yargl ko~
nusunda vb.. konularda kullanilan dili anlamay1 her ke-
simden halkin basarabilecedini sdylemek cok glctiir.

2. Yonetilenin ilgili ya da yeterli mercii bulmakta
biylk guc¢likleri bulunmaktadir. Yeterince &rgiitlenmemis
bir karsilama servisinin bulunmayisi hem ydnetilene bosu-
na zaman kKaybettirmekte hem de ilgili servis yerine yan-
l1s servis ve kimselere basvurmak gibi ydneticiye zaman
kaybettirici bir sonu¢ dogurmaktadar.

3. Yonetilenlerin bir bolimii ydnetimin yalniz alt
dizeyi ile bir bdlimi de lst ydneticilerle iliski kura-
bilmektedir. Eger, bir siniflama yapilacak olunursa gd-
rilmektedir ki: sorunlari ne olursa olsun, alt gelir
gruplarinin ydnetime basvurmalari gise dlizeyi veya biiro
sefleri basamagindan yukari cikmamaktadir. Ydnetsel so-

runlari dst diizeyleri ilgilendirse bile bagvurma alt dui-

170) Metin KAZANCI. "Tirkiye'de Kamu Kuruluslarinda Halk-
la lliskiler Uygulamasina Genel Bir Bakis". Kamu Ku-
ruluslarinda Halkla tliskiler Sorunlari Semp...... .
a.g.e.. s8.37




zeylerde Kkalmaktadir. Oysa., iist gelir dlizeyinde bulunan
ekonomik ve kiiltlrel statisl yiiksek olan kimselerin, so-
runlari ne tirld olursa olsun ilk elde ilist ydneticiye
basvurmakta olduklari saptanmistir. Dolayisiyla ydnetimin
alt basamaklari,ydneticiden gelen emirle ve kuskusuz daha
6zenle sorunu c¢ozmeye c¢alismaktadirlar. Bdylece ist ydne-
tici, emrinde calisanlarla toplumun statiisi yiiksek olan
Kesimi arasinda aracilik etmektedir. Ancak ender olarak
alt gelir gruplari. mutlaka bir araciyla.iist ydnetici-
lerle gdrisme ve onlara sorunlarini anlatabilme olanadi

bulurlar. (171)

1.11.2. Oneriler

Bilindig@i gibi. yodnetimin c¢evreden etkilenmesi, y&-
netilenden gelen dneri ve yakinmalari dederlendirerek
faaliyet ve igslemlerini gdzden gecirmesi ve yodnlendirmesi
temel bir halkla iliskiler ilkesidir. Yonetilenin en c¢cok
yakindid1 uygulama ve noktalarda yapilacak iyilestirme-
ler, kuskusuz olumlu bir adimdir. Yoneticinin godzinden
kacan. ancak ydnetilenin bilyik dnem verdigi aksakliklar
olabilir. Bunlari ydnetilenin goéziyle gdriip gerekli di-
zeltmeleri yapmak. basarili bir halkla iliskiler uygula-
masinin ilk sartlarindandir.

Diger yandan. yénetimin kararlari halkin ihtiyaclara
ile ters diismeyecek ve onun gercek ihtiyaclarina cevap
verecek bi¢cimde planlanip uygulanacadina gére, halkla yo-
netim arasinda ¢ift yonlid bir habsrlesme agdi kurulmasi

zorunlu olmaktadir. Bdylece ydnetimle ilgili faaliyetler-

171) Metin KAZANCI. a.g.m.. s.38

89



den halki haberdar etmek, halkin ydnetim kararlarina gos-
terdigi olumlu veya olumsuz tepkileri arastirma ydntemle-—
ri ile tespit ederek, bu bilgilerin 1siginda kararlari
vyeniden gdzden gecirmek mimkin olacaktir.

Olumlu tepki: halkin alinan kararlari, uygulamalari
desteklemesi, olumsuz tepki ise: halkin karar ve uygula-
malari istememesi ve uyum saglayamamasi demektir. Bu tep-—
kiyi alan ydnetim, kararlari gdzden gecirmeli, elde edi-
len sonuc¢lara godre yeni diizenlemelere gitmelidir. Ancak,
bu karar devletin kacinilmaz politikasi ise: uygulamanin
Ulke cikarlari ve gerekleri ac¢ik bir dille anlétllarak

genis capta bir onay saglanmaya calisilmalidar (172)

172) Metin KAZANCI., 2.q.m.. s.39
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IKINCI BOLUM

T.C. SAGLIK BAKANLIGI'NDA HALKLA ILISKILER UYGULAMASI

GIRIS:

Calismanin ilk bdliumiinde, halkla iliskiler konusu
kuramsal bir cerceve icerisinde incelenmistir. Bu bdlumde
ise, halkla iliskilerin Saglik Bakanli@i'ndaki anlayis ve

uygulamasi ortaya konulacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLAMALARI

Arastirmanin amaci, T.C. Saglik Bakanliginda calisan
kamu gdrevlilerinin gerek biribirleriyle gerekse vatan-
daslarla olan iliskilerinde nasil bir tutum izlediklerini
ortaya koymaktir.

Arastirma, T.C. Saglik Bakanligi'nin Merkez Teskila-
ti'nda calisan kamu gorevlilerini kapsamaktadair.

Bakanlik Merkez Teskilatinin ayni zamanda Tirk Sag-
11k Teskilati’'nin da merkezini teskil ettigi dilsidnilerek,
buradaki halkla iliskiler anlayis ve uygulamalarinin be-
lirgin Szelliklerinin T.C. Saglik BakanliZi Tasra Teski-
lati1'na da yansiyacadil kabul edilmistir.

Ancak, yine de genellemenin dofuracad:i sakincalar
gézdniine alinak Saglik Bakanligi Merkez Teskilati ile
ilgili bulgu ve Onerileri belirli bir sinir icinde tutmak

gerekmistir.



Bakanligin arastirma evreni olarak secilmesinde de-—
gisik etkenlerin payi vardar.

Bugiin, i{ilkemizdeki kamu sagdlik kuruluslarindaki
halkla iliskiler uygulamalari, ne yazik ki. pek icag¢ici
degildir. Oysa., saglik kuruluslari halkla iliskilere en
¢ok intiya¢ duyulan ve halkla iliskiler uygulamasinin en
glizel Srneklerinin verilebilecedi kuruluslardan biridir.

Bilindigi gibi. d6zel kesimdeki sadlik kuruluslari

bir yana birakilacak olursa, ilkemizdeki sadlik hizmetle

rinin temelinde Anayasa'daki dizenlemeler yatmaktadir.

Nitekim, Anayasamizin 56. maddesi séyledir¥

"Herkes saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hak-
kina sahiptir. Devlet herkesin hayatini. beden ve ruh
sagli31 ic¢inde siirdirmesini sadlamak, insan ve madde gi-
cinde tasarruf ve verimi artirarak isbirligini gercekles-
tirmek amaciyla, sagdlik ve sosyal yardim kurumlarindan
yararlanarak, onlari denetleyerek yerine getirir."

Goriildigii gibi. halkin saglig: ile ilgili tedbirler
almak. Anayasamiz tarafindan. devletin gorevleri arasinda
sayilmaktadir. Devlet bu gdrevini, Saglik Bakanligi eliy-
le yerine getirmektedir. Bakanlik. halka sagdlik hizmeti
sunmak, sadlikla ilgili sorunlarinda yardimci olmak ve bu
hizmetleri sunarken de tiim personeli ile birlikte halka
yakin olmak. gerekli moral rahatligi da sagiamakla gorev-
lidir.

Nitekim, bu ama¢la Saglik Bakanli@i biinyesinde, Ba-
sin ve Halkla lliskiler Misavirligi kurulmus ve gorevleri
de Teskilat Yasasi ile belirlenmistir. Buna gére, Basin

ve Halkla tligkiler Misavirligi genel anlamda . Bakanlik-
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la ilgili bazi halkla iliskiler calismalari yapmaktadir.
Misavirlik bu ¢alismalarini Teskilat Yasasi esas olmak
Uzere Resmi Gazete'de 27.9.1984 tarihinde vyayinlanan ve
"Bakanliklarda basin ve halkla iliskiler ile ilgili faa-
liyetlerinin belirlenecek usul ve ilkelere gére yliritil-
mesini saglamak lizere Basin ve Halkla tliskiler Misavir-
1igi teskil edilebilir” seklinde diizenlenen 26.maddeye
dayanarak yiiriitmektedir.(173)

Buna gore; Basin ve Halkla tliskiler Misavirligi 657
Sayil1 Devlet Memurlar: Kanunu'nda ongdriilen ddev ve so-—
rumluluklarla kendisine verilen gdrevlerin geredi gibi ve
zamaninda yapilmasindan Bakan'a ve Mistegsar'a karsi so—
rumludur. Ayrica. ic¢ ve dis politikada Bakanlik ile ilgi-
1i basin: takip eder., muhalefet partileri ve diger Bakan-
11k'larin, Bakanligini ilgilendiren konulardaki c¢alisma-
lari hakkinda bilgi toplar. Bakanlig: ile ilgili ic ve
dis vayinlari, haber ve yorumlari takip eder. Bakanin ve
Mistesarin verdigi diger gdrevleri vyapar.

Yukarida belirtilen bu gdrevler Basin ve Halkla
Iligkiler Miusavirliginin genel olarak yapmasi gereken gé-—
revlerdir. Ancak, S5adlik Bakanlidi'nin her biriminin ayra
ayr1 konumlari ve buna paralel olarak da her birimin ayri
ayri1 halkla iliskiler uygulamasi vardir. Oysa. bakanligdin
birimlerinin tamaminda. yalnizca ilgili birime hizmet et-
mekle yikimli halkla iliskiler birimleri bulunmamaktadar.

Arastirma, bu eksiklikten yola ¢ikarak., Sadlik Ba-

kanli131 Merkez Teskilati'nda calisan kamu gérevlilerinin

173) Resmi Gazete, 9 Ekim 1984, Say1:18540 . Kanun No:
3046. Kabul Tarihi: 27.9.1984



birbirleriyle ve vatandaslarla olan iliskilerinde, halkla
iliskilerin gerektirdigi tutum ve davranislari ne derece-
de gerceklestirdiklerini Sl¢meyi ama¢lamistir. Bunu ya-
parken kamu gérevlileri bulunduklari diizeylere gdre ele
alinmis ve bu gdrevlilerin bulunduklari dizey ile gdster-
dikleri tutum ve davranislar arasinda iliski aranmistir.

Bilindigi gibi, 5adlik Bakanlidi cok degisik kiime-
lerle iliskidedir. Saglik sorunu bulunan veya Merkez vevya
Tasra Tesgkilati ile sorunu bulunan, her diizeydeki gelire
sahip vatandaslar.is takibinde bulunan gerek saglik ge-
rekse diJer alanlardaki kamu gdrevlileri, is adamlara
(5zellikle ila¢ firmalari) vd.. bakanligin islem c¢cevresi
i¢indedirler. Bu kiumelerin Saglik Bakanlid:i ile degdisik
oranlarda iliskileri bulunmaktadir.

Arastirma, yukarida kisaca belirtilen bu klimelerle
bakanliktaki kamﬁ gdrevlileri arasindaki iliskileri kap-
samaktadar.

Hemen belirtmek gerekir ki: halkla iliskiler iizerin-
de yapilan c¢alismalarda hem ydnetici hem de ydnetilenle-
rin arastirma kapsamina alinmasi gerekir. Ancak, arastair-
manin yapildidi tarihlerde bakanlikla iliskisi olanlarin
bdyle bir arastirmaya yer ve zaman olarak miisait olmama-—
lari ve bu konuda c¢ekimser davranmalari bu girisimimizi

engellemigtir.



ARASTIRMANIN YONTEMI, SAYILTILARI
VE HIPOTEZLER! (DENENCELER1)

Arastirmada iki ayri ydntem kullanilmistir.

Bunlardan birincisi, anket yoluyla bilgi edinme,
ikincisi ise ydneticiler ile yapilan gdriismelerdir.

Ancak., arastirmanin bulgularil daha ziyade anket yo-—
luyla elde edilen bilgilere dayanmaktadir.

Arastirmanin sayiltilari asagidaki gibi belirlenmis-

1. Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan anket
ve goriisme ydntemlerinin bu arastirma ic¢in uygun birer
ara¢ olduklar: kabul edilmistir.

Cinkid, anket ile gorisme yoénteminin birlikte uygula-
narak veri toplanmasi sonucu, bu iki ydntem birbirlerinin
eksikliklerini tamamlamislardir. (174)

2. Verilerin test edilmesinde kullanilan "Normal ve
Fisher Ki-Kare Test Yontemi'nin en uygun test ydntemi ol-
dugu kabul edilmistir.

3. Arastirma icin dagitilan toplam 300 anket formun-
dan 232'sine yanit alinabilmis olmasinin yeterli olacag:
kabul edilmistir.

Arastirmada test edilmek amaciyla kurulan hipotezler
(denenceler) ise asadidaki gibi belirlenmistir:

1. Bakanliktaki kamu gorevlilerinin bulunduklari did-

174) Muzaffer SENCER. Yakut SENCER, Toplumsal Arastirma-
larda Yontembilim, TODAIE Yay. No:172. Ank. 1978,
5.181-184




zey ile vatandaslarin kendileriyle gériisebilme kolayliga
arasinda iliski bulunmamaktadir.

2. Bakanliga yapilan yanlis basvurular ile danisma
ve karsilama birimlerinin yararliligi arasinda iliski bu-
lunmamaktadir.

3. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari dud-
zey ile vatandasin bakanlakla ilgili sorunlarinin ¢oézi-
miinde kendilerine danismasi arasinda iliski bulunmamak-
tadir.

4. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari did-
zey ile vatandastan beklenen danisma yontemi ar651nda
iliski bulunmamaktadir.

5. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari di-
zey 1le bu gdrevlilerin vatandasa danisma istedi arasinda
iligki bulunmamaktadir.

6. Bakanliktaki kamu gorevlilerinin bulunduklari di-
zey ile vatandagsin istedini 63renmede tercih edilen yon-—
tem arasinda iliski bulunmamaktadir.

7. Bakanliktaki kamu goérevlilerinin bulunduklari di-
Zzay 1le kendilerine 6n bilgi almak i¢in basvuran vatan—
daslarin kullandiklari basvuru ydntemi arasinda iliski
bulunmamaktadir.

8. Bakanliktaki kamu gérevlilerinin bulunduklari di-
zey ile bu gorevlilerin danisma servisleri ve karsilama
birimlerinin yararlilidi konusundaki diisiinceleri arasinda
iliski bulunmamaktadir.

9. Bakanliktaki kamu goérevlilerinin bulunduklar:i di-
zey ile bu gorevlilerin, danisma ve karsilama birimleri-

nin is yiikidnii ve vatandagla iliskide ortaya ¢ikan sorun-
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lar: azaltacad: konusundaki diisiinceleri arasinda iliski
bulunmamaktadir.

10. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari
diizey ile bu gdrevlilerin bakanlid@in halkla iligkiler
calismasinin diizeyi ile ilgili gdrisleri arasinda iliski
bulunmamaktadir.

11. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari
dizey ile gdrevleri ile ilgili isleri en kisa siirede
bitirmelerinin &didllendirilmesi arasinda iliski bulun-
mamaktadir.

12. Bakanliktaki kamu gdérevlilerinin buluﬁduklar1
dizey ile bu gdrevlilerin yoOnetsel karar ve faaliyetlerin
olusturulmasinda adirlik verdikleri &geler arasinda ilis-
ki bulunmamaktadir.

13. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari
dizey ile bu gorevlilere basvuran vatandaslarin araci
kullanmasi durumu arasinda iliski bulunmamaktadir.

14. Bakanliktaki kamu godrevlilerinin bulunduklari
diizey ile bu gdrevliler ve vatandaslar arasinda aracilik
vapan kKisilerin niteli3i arasinda iliski bulunmamaktadir.

15. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari
dlizey ile bu gorevlilere ulasmak icin araci kullanan va-
tandaslarin gelir dizeyi arasinda iliski bulunmamaktadair.

16. Bakanliktaki kamu godrevlilerinin bulunduklara
dizey ile bu goérevlilere ig takibi icin gelen vatandas
kimelerinin niteliZ@i arasinda iliski bulunmamaktadir.

17. Bakanliktaki kamu gorevlilerinin bulunduklari

diizey ile bu godrevlilerin vatandasla tartismasi arasinda

iliski bulunmamaktadir.



13. Bakanliktaki kamu gérevlilerinin bulunduklara
diizey ile bu godrevlilerin vatandasin yvakinmalarina hedef
olma durumu arasinda iliski bulunmamaktadir.

19, Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari
diizey ile bu gdrevlilerin vatandasin yakinmalarindan yo-
netimi yeniden diizenleme caligsmalarinda yararlanma disin-
cesi arasinda iliski bulunmamaktadir.

20. Bakanliktaki list ve orta diizey gdérevlilerin
bulunduklari diizey ile vatandasin bu godrevlilerin ast-
larina vdnelik yakinmalari arasinda iliski bulunmamak-
tadir.

21. Bakanliktaki iist ve orta diizey gdrevlilerin
bulunduklari dizey ile bu gdrevlilerin. vatandasin
vakindid1l astlarina karsi takindiklar:i tutum arasinda
iliski bulunmamaktadir.

22. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklar:
dizey ile bu gdrevlilerin, gdrevleri gere@i iliskide
olduxlari vatandaslarin dnerilerini istlerine ulastir-
malari arasinda iliski bulunmamaktadair.

23. Bakanliktaki kamu gérevlilerinin bulunduklara
diizey ile bu gorevlilerin, gérevleri geredi iliskide ol-
duklari diisik gelir diizeyine sahip vatandaslarlia olan
iliskilerinin Ustlerini etkilemesi arasinda iliski bu-
lunmamaktadir.

24. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari
dlizey ile bu gdrevlilerin, gorevleri geregi iliskide ol-
duklari yiiksek gelir diizeyine sahip vatandaslarla olan
iligkilerinin Ustlerini etkilemesi arasinda iliski bu-

lunmamaktadir.
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25. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari
dizey ile bu gdrevlilerin., godrevleri geregi iliskide ol~
duklari siyasal nitelikli kisilerle olan iligskilerinin

Ustlerini etkilemesi arasinda iliski bulunmamaktadir.

ARASTIRMANIN EVREN! VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni, daha dnce de belirtildigi gibi;
T.C. Saglik Bakanligi'dar.

oJrneklem olarak: T.C. 3Zaglik Bakan11g1'n1n~Merkez
Teskilati secilmistir. Bu teskilatin ise, halkla yakindan
iliskisi olan genel miidirliiklerinin yine halkla vyiizyiize
iliskisi oldugu.saptanan elemanlarina anket formu veril-
mistir.

Buna godre. (alfabetik sirayla) anket uygulanan ba-
kanlik birimleri sunlardir:

Ana ve Cocuk Sagligi Genel Mididrlidgild, Arastirma-Plan
lama ve Koordinasyon Kurulu Baskanli@i. Basin ve Halkla
tliskiler Miigavirligi, Danisma, 1llac ve Eczacilik Genel
Mididrldgld. Personel Genel Midirliigli. Savunma Sekreterli-
gi, Saglik Eaitimi Genel Miidiirligi., 51tma Savas Daire
Baskanligi, Tedavi Hizmetleri Genel Miidirliigi. Temel Sag-
lik Hizmetleri Genel Miudirligid . Verem—-Savas Daire Bas-
kanliga.

fukarida belirtilen bu Genel Miidiirlik ve Daire Bas-
kanli13di1'nda calisan ve halkla yiiz yiize iliskisi olan list
ve orta diizey ydneticiler ve alt dlzey gérevliler arag-

tirmanin drneklemini teskil etmistir.
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Burada szl edilen ist, orta ve alt diizey gdrevlisi
ayirimi kamu goérevlisinin gdzetiminde calisan asta sahip
olma Slcitd ile belirlenmistir. Buna gdre;

Ust Diizey Ydneticileri: Mistesar, mistesar yardim-
cilari, genel miidiir ve genel midilr yardimcilarini kapsa-
maktadar.

Orta Diizey Yoneticileri: Daire Baskanlari, daire
baskani yardimcilari. sube miidiirleri, sube miidiiri var-
dimcilari ve bilro mildiirlerini kapsamaktadar.

Alt Diizey Gdrevlisi: Asti bulunmayan gsrevlilerden

olusmaktadir. (175)

ANKETIN UYGULANMASI

Anket 1992 yil1 Ocak ayinda uygqulanmistir. Dagitim
onceden hazirlanan listeye gdre yapilmis daha sonra ilgi-
li irim baskanlarinin sorumlulugunda ve eksiklikler gide-
rildikten sonra anket formlari deneklerden toplanmistar.

Toplam, 300 denekten 232'si sorulari vanitlamistir.
Bu % 77.3 'lik bir oran demektir.

Deneklerin seciminde izlenen yol ise sdyledir: tst
orta ve alt dizey gorevlilerden az ya da ¢ok halkla ya-
kindan iliskisi oldugu saptananlar arastirma kapsamina
alinmistir. Boylece, 14 Ust diizey ydneticisi., 96 orta
dizey yoneticisi ve 190 alt didzey ydéneticisi olmak lizere

toplam: 300 kisiye anket formu dagitilmistir. Dagitilan

173) Metin KAZANCI. Halkla tliskiler Acisindan Yonetim ve
Yonetilenler, A.U. S5BF. Yay. No:417, Ank. 1978,
s. 106 )
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anket formlarainin 13'li bos olarak geri verilmis, 55 de-
nekten ise anket k&gidi geri alinamamistir. Béylece. 232
denekten anket formlari vyanitlanmis olarak geri alina-
bilmistir.

Sonucta anket uygulanan ist dizey ydnetici sayisi;
6, orta dizey ydnetici sayisi; 83 ve alt dizey gorevlile-
rin sayisi ise; 143 olarak gerceklesmistir.

Anket uygulanirken anketdr kullanilmamis ve gerekti-
dinde aciklayici bilgiler bizzat sunularak ¢ikabilecek

yvanlis anlamalar bdylece Snlenmistir.

VERILERIN ANAL1Z1

Arastirmada =lde edilen veriler islenirken bilgisa-
var kullanilmis ve gézlem sayisinin yeterli oldugdu durum-
larda normal Ki-Kare Test Yontemi. bunun disindaki durum-
larda ise Fisher Ki-Kare Test YOntemi ile istatistiksel
degerlendirmeye gidilmistir.
Daha sonraki asamada cizegeler hazirlanip ikili de-~
giskenler arasindaki iliskiler ortaya konulmustur.
Cizelgeler hazirlanirken birbirine yakin diizey ve
secenekler birlestirilmistir. Ust ve Orta Diizey Gdrev—
lileri tablolarda birlikte gdsterilirken. her iki diize-
yinde gdzetiminde calisan asta sahip olma dlciliti esas

alinmistir.
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Cizelgeler sunulurken sadece cizelgedeki verilerle
ilgili kisa ac¢iklamalarda bulunulmus, c¢izelgelerin yoru—

mu ise "Sonuc¢ ve Oneriler" bdlimiinde verilmistir.



1. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari
dizey ile vatandaslarin kendileriyle ¢gdriisebilme ko-

layli1di arasindaki iliski:

CI1ZELGE-1
Kamu Goérevlisine Engelleme Olmaksizin Basvurulup

Vurulamayacagi

tyst ve Orta
Dizeyler Alt Diizey Toplanm

Say1 % Sayi % Say1i %

Basvurulabilir| 87 97.73 131 91.61 218 93.97

Basvurulamaz 2 2 e 12 8.39 14 6.03
Toplam 89 100.00 143 100.00 232 100.00
X= 3.65 P>0.05

Cizelgeye uygulanan ki-kare test ydntemiyle bulunan
sonuca gdre; bakanliktaki kamu godrevlilerinin bulundukla-
ri dizey ile vatandaslarin kendileriyle goriisebilme ko-
layligi arasinda iliski bulunmamaktadir.

Baska bir deyimle, bakanliktaki kamu godrevlilerinin
bulunduklari diizey. vatandaslarin bu gdrevliler ile ko-
layca gdrisebilmelerinde ¢nemli bir etken degildir.

Cizelge—1'den de gorilduigi gibi kamu godrevliilerinin
Ust~orta ve alt diizey olmasi herhangi bir farklilik ya-
ratmamakta ve bu gdrevlilerin blyilk bir bdlimi vatandas-
larin kendileriyle kolayca ve hi¢ bir engelleme olmaksi-
z1n gorisebileceklerini aciklamaktadirlar.

Nitekim, iist ve orta diizey yodneticilerin 87'si
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(% 97.75) vatandasin kendilerine kolayca basvurabilecegi-
ni belirtmektedir. Ayni sekilde alt diizey gorevlilerin de
131'i (% 93.97) vatandasin kendilerine kolayca basvurabi-

lecegdini aciklamaktadir.

2. Bakanliga yapilan yanlis basvuru ile danisma

ve karsilama birimlerinin yararliligi arasindaki iligki:

CIZELGE-2
Kendisine Yanlis Basvurular Yapilmakta Olan Kamu
Gdrevlilerinin Danisma Ve Karsilama Birimleri
Hakkindaki Diistiinceleri

Yanlis Baswvu{Yanlis Baswvu

Olanlar Olmayanlar Toplam

Jaya % Saya % Say1 %
Yararlidir 91 64.54 69 75.82 160 68.97
Yararsizdar 50 35.46 22 24.18 72 31.03
Toplam 141 100.00 91 100.00 232 100.00

X= 3.29 P>0.05

Cizelgeye uygulanan ki-kare test ydntemiyle bulunan
sonuca gdre; bakanlida yapilan yanliais basvuru ile danisma
ve karsilama birimlerinin vararlilidi1 arasinda iliski bu-
lunmamaktadir.

Baska bir deyimle, bakanliktaki godrevlilerden kendi-
lerine yanlis basvurular oldujunu ve olmadigini belirten
kamu gdrevlileri lzerinde danisma ve karsilama birimleri-
nin yararliligi didsidncesi onemli bir etken degildir.

Cizelge—2'den de izlendigi gibi gerek kendisine yan-

l1s basvuru olan gerekse yanlis basvuru olmayan kamu go-



revlilerinin biyik bir bdlimi danisma ve karsilama birim-
lerinin yararliligina inanmaktadir.

Nitekim, kendisine yanlis basvurular yapilmakta ol-
dugunu belirten kamu gbrevlilerinin de 91‘'i (% 64.54)
danisma ve karsilama birimlerinin yararli oldugunu diisiin-
mektedir. Diger yandan, kendisine vatandaslarca yanlais
basvurular olmadidini belirten kamu gdrevlilerinin de
69'u (% 75.82) danisma ve karsilama birimlerinin yararli-

113i1na inandiklarini a¢iklamaktadair.

3. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari
dizey ile vatandasin bakanlikla ilgili sorunlarinin ¢&zii-

miinde kendilerine danismasi arasindaki iliski:

CI1ZELGE-3
Vatandasin Kamu GSrevlisine Danismasi

Ust ve Orta
Dizeyler Alt Diizey Toplam
Saya % Say1 % Say1 %
Danisir 45 50.56 52 36.36 97 41.81
Danismaz 44 49.44 91 63.64 135 58.19
Toplam 89 100.00 |143 100.00 232 100.00
££3.86 P<0.05

Cizelgeye uygulanan ki-kare test yéntemiyle bulunan

sonuca gore;

bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulundukla-

ri1 dizey ile vatandasin bakanlikla ilgili sorununun c¢dzid-

minde kendilerine danisilmasi arasinda iliski bulunmakta-

dir.
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Baska bir deyimle, bakanliktaki gdrevlilerin bulun-
duklari diizey. vatandasin bakanlikla ilgili sorunlarinil
kendilerine danismasi idzerinde Snemli bir etkendir.

Nitekim, Cizelge-3'den de izlendigi gibi ist ve orta
diizey gdrevlisinin 45'i (% 50.56) vatandasin bakanlikla
ilgili sorunlarinda kendilerine danistigini belirtmekte-
dir. Oysa., alt diizey gdrevlilerin blyuk bolumi tam tersi-—-
ne vatandaslarin kendilerine danismadiklarini aciklamak-
tadir. Cizelge-3'den de izlendigi gibi alt dluzey gdrevli-
lerin 91'i (% 63.64) vatandasin kendisine sorunlariyla

ilgili olarak danismadiZini aciklamaktadir.

4. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklara
diizey ile vatandastan bekledikleri danisma yontemi ara-

sindaki iliski:

C1ZELGE-4
Kamu Gorevlisi Kendisine Hangi Yolla Danisilmasini
Istemektedir?
iyst ve Orta
Dizeyler Alt Diizey Toplam
Saya % Sayi % Sayi %
lBizzat 88 98.87 143 100.00 231 99.56
Araciyla 1 1.13 - - 1 0.44
Toplam 89 100.00 143 100.00 232 100.00

P=0.02 P<0.05

Cizelgeye uygulanan fisher ki-kare test yontemiyle
bulunan sonuca gdre: bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bu-
lunduklari diizey ile vatandastan beklenen danisma ydntemi

arasinda iliski bulunmaktadar.
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Baska bir deyimle., kamu gdrevlilerinin bulunduklari
dizey vatandastan beklenen danisma ydntemi iUzerinde dnem-—
11 bir etkendir.
Nitekim, Cizelge—4'den de izlendigi gibi ist ve orta
" dizey gorevlilerinin 88'i (% 98.87) vatandasin kendile-
rine bizzat basvurmalarini istemektedir.
Oysa, alt diizey gorevlilerin ise tamami (% 100) bu

sekilde disiinmektedir.

5. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari
dizey ile bu gdrevlilerin vatandasa danisma istegi

arasindaki iliski:

CIZELGE-5
Halka Danismanin Yarari
Ust ve Orta
Dizeyler Alt Duzey Toplam
Say1 % Sayi % Sayi %
Yararla 87 97.75 138 96.50 225 96.98
Yararli de@il 2 2.25 5 3.50 7 3.02
Toplam 89 100.00 143 100.00 232 100.00

P=0.18 P>0.05

Cizelgeye uygulanan fisher ki-kare test yontemiyle
bulunan sonuca gdre; bakanliktaki kamu gérevlilerinin bu-
lunduklari diizey ile bu gdrevlilerin vatandasa danisma

istedi arasinda iliski bulunmamaktadir.
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Baska bir deyimle, bakanliktaki kamu godrevlilerinin
bulunduklari diizey, bu gdrevlilerin halka danisma istegdi
dzerinde onemli bir etken degildir.

Cizelge~5'den de izlendigi gibi kamu gdérevliilerinin
cok biuyilik bir bdlimii halka danismanin yararlilig@ina inan-—
maktadir.

Nitekim, dst ve orta dizsy ydneticilerin 87'si
(% 97.75) halka danismanin yararli olduduna inandigina
belirtmektedir. Ayni sekilde, alt dizey gdreviilerin de

138'i (% 96.50) bu gdriisi paylasmaktadir.

6.Bakanliktaki kamu goérevlilerinin bulunduklari
dizey ile vatandasin iste@ini S3renmede tercih edilen

yontem arasindaki iligki:

CtZELGE-6
Vatandasin Disilince Ve 1Isteklerini &grenmede
Tercih Edilen YOntemler

Ust ve Orta
Diizeyler Alt Dizey Toplam
Sayi % Saya % Sayl g
Danisma 64 71.91 106 74.13 170 73.28
Katilma 25 28.09 37 25.87 62 26.72
Toplam 89 100.00 143 100.00 232 100.00

¥=0.138 P30.05

Cizelgeyes uygulanan ki-kare test yontemiyle bulunan
sonuca gore, bakanliktaki kamu gérevlilerinin bulundukla-
ri1 dizey ile vatandasin isted@ini d3renmede tercih e=dilen

yontem arasinda iliski bulunmamaktadir.



Baska bir deyimle., bakanliktaki kamu gdrevlilerinin
bulunduklari diizey, onlarin vatandaslarin isteklerini &83-
renmek icin tercih ettikleri ydntem lzerinde 6nemli bir
etken degildir.

Cizelge—-6'dan da izlendigi gibi kamu gdérevlilerinin
bliyik bir bslimi vatandasin diisiince ve isteklerini o3ren-—
mede "danisma'" yodntemini tercih ettigini aciklamaktadar.

Nitekim, Ust wve orta diizey ydneticilerin 64'u
(% 71.91) halkin iste@ini d3renmede "danisma" ydntemini
tercih ettigini aciklamaktadir. Ayni sekilde, alt dizey
gorevlilerin de 106's1 (% 74.13) bu gorisid payiast1g1n1
aciklamaktadir.

Cizelgede "danisma" yonteml ile kastedilen gruba:
yoneticilerin karar alirken halk temsilcilerine danisma-
s1, kamusal anketler diizenlemesi ve basin yolu ile halkin
diisincelerini ddrenerek bunlari gerceklestirmeye calisma-
s1 gibi faaliyestler girmektedir.

Ayni1 sekilde, "katilma" yontemi ile belirtilen grup
ise: halka ydnetsel faaliyetlerde. kararlarda bizzat so-
rumluluk vererek onlarin dislindiklerini aciklama ve ger-—
ceklestirme gibi faalivyetleri kapsamaktadir.Sonucta cok
az bakanlik gorevlisi bdyle bir yontemi benimsedigini

aciklamaktadir.
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7. Bakanliktaki kamu gorevlilerinin bulunduklari
diizey ile kendilerine &nbilgi almak i¢in basvuran vatan-

daslarin kullandiklari basvuru ydntemi arasindaki iligki:

CIZELGE-7

Vatandasin Onbilgi Almak 1c¢cin Basvurdugu Yollar

Ust ve Orta
Dizeyler Alt Duzey Toplam
Sayi % Say1 % Saya %
Bizzat 71 79.77 122 85.31 193 83.19
Araciyla 18 20.23 21 14.69 39 16.81
Toplam 89 100.00 143 100.00 232 100.00

¥=1.204 P>0.05

Cizelgeye uygqulanan ki-kare test ydntemiyle bulunan
sonuca gore: bakanliktaki kamu godrevlilerinin bulundukla-
ri1 dizey ile kendilerine 6nbilgi almak ic¢in basvuran va-
tandaslarin kullandiklari basvuru ydntemi arasinda iliski
bulunmamaktadir.

Bagka bir deyimle, bakanliktaki kamu gdrevlilerinin
bulunduklari dizey, bu godrevlilere onbilgi almak ic¢in
basvuran vatandaslarin kullandiklari basvuru ydntemi uze-
rinde Snemli bir etken degildir.

Nitekim, kamu gérevlilerinin cok biiyik bir bdlimid
vatandaslarin kendilerine bizzat bagvurarak onbilgi almak
istediklerini aciklamaktadirlar.

Cizelge—7'den de izlendigdi gibi ilist ve orta diizey

Jgorevlilerin 71'i (% 79.77) vatandaglarin kendilerine

10
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"bizzat" basvurdugunu aciklamaktadir. Ayni sekilde alt
diizey gdrevlilerin de 122'si (% 85.31) vatandasin dnbilgi
almak icin kendilerine "bizzat" basvurdugunu aciklamakta-
dar.

Cizelgede "bizzat" terimi ile ifade edilen grup:
yiizyize oldugu kadar., telefonla ,dilekceyle ve mektup
vs.. gibi vasitalarla vatandaslarin kendi adina kamu gbé-—
revlisi ile gdrismesi faaliyetlerini kapsamaktadar.

"Araci kullanmak" terimi ile ifade edilen grup ise
siyasal nitelikli kisilerin. kamu gdrevlilerinin, yiiksek
gJelirli vatandaslarin, diisiik gelirli vatandaslaf1n vb.
kisilerin bir baskasi adina bakanliktan Onbilgi istemesi

faaliyetlerini kapsamaktadir.

8. Bakanliktaki kamu gorevlilerinin bulunduklara
diizey ile bu gdrevlilerin danisma servisleri ve karsilama
birimlerinin yararlilidi konusundaki diisiinceleri arasin-
daki iliski:

Cizelgeye uygulanan fisher ki-kare test ydntemiyle
bulunan sonuca godre: bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bu-
lunduklari dizey ile bu gdrevlilerin danisma ve karsilama
birimlerinin yararliligi konusundaki diisiinceleri arasin-
da iliski bulunmamaktadir.

Bagka bir deyimle, bakanliktaki kamu gorevlilerinin
bulunduklari diizey, onlarin danisma ve karsilama birimle-
rinin yararli oldugdu disiincesi lizerinde dn=mli bir etken

degdildir.
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CI1ZELGE-8
Danisma Ve Karsilama Birimlerinin Yararliligda

ijst ve Orta

Duzeyler Alt Diizey Toplam

Sayi % Say1 % Say1i %
Yararli 87 97.75 139 97.20 226 97.41
Yararli degil 2 2.25 4 2.80 6 2.59
Toplam 89 100.00 143 100.00 232 100.00

P=0.24 P>0.05

Nitekim, iist ve orta diizey gdrevlileri ile alt dizey
gorevlilerin cok bdyﬁk bir boSlimii danisma ve karsilama
birimlerinin yararli olduguna inanmaktadir.

Cizelge—-8'den de izlendidi gibi. iist ve orta diizey
yoneticilerin 87'si (% 97.75) danisma ve karsilama birim-
lerinin yararli oldugu inancindadir. Ayni sekilde, alt
diizey gorevlilerin de 139'u (% 97.20) gibi ¢ok biyiik bir

bdlumu bu inanci paylasmaktadir.

9. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari:
dizey ile bu gdrevlilerin, danisma ve karsilama birim-
lerinin is yiikkind ve vatandasla iliskide ortaya c¢ikan
sorunlaril azaltip azaltmayacadi konusundaki diisiinceleri

arasindaki iliski:
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C1ZELGE-9

Danisma Karsilama Birimlerinin Yoneticilerin
Is Ve fliski Yukindi Azaltmasa

st ve Orta
Dizeyler Alt Dizey Toplam
Saya % Saya % Saya %
zaltir 89 100.00 137 85.80 226 97.41
Azaltmaz ; - 6 4.20 6 2.39
Toplam 89 100.00 143 100.00 232 100.00

P=0.049 P<0.05

Cizelgeye uygulanan fisher ki-kare test ydntemiyle
bulunan sonuca godre; bakanliktaki kamu gdérevlilerininin
bulunduklari dizey ile bu gdrevlilerin danisma ve karsi-—
lama birimlerinin is yilkind ve vatandasla iliskide ortaya
¢i1kacak scorunlari azaltacad: konusundaki diisiinceleri ara-
sinda iliski bulunmaktadir.

Baska bir deyimle, bakanliktaki gdrevlilerin bulun-—
dugu dizey onlarin danisma ve karsilama birimlerinin is
yukini ve ve vatandasla olan sorunlari azaltacagi hakkin-
daki disiinceleri lzerinde onemli bir etkendir.

Cizelge—-9'dan da izlendigdi gibi iist ve orta diizey
gorevlilerinin tamami bu konuda olumlu disiinirken alt did-
zZey gdorevlilerin c¢ok kiiciik d2 olsa bir bdliimi bunun ter—
sini savunmaktadir.

Nitekim, ist ve orta diizey gdrevlilerinin 89'u
(% 100) danisma ve Kkarsilama birimlerinin is yiikiini ve
sorunlari azaltacadini disiindidind a¢iklamaktadir. Bu ge-
kilde diisiinen alt dizey gdrevli sayisi ise: 137

(% 35.80) 'dir.
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10. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklara
diizey ile bu gdrevlilerin bakanlidin halkla ‘iliskiler
calismasinin dizeyi ile ilgili gdriisleri arasindaki

iligki:

CIZELGE-10

Bakanligin Halkla Iliskiler Konusundaki Calismalari

st ve Orta

Dilzeyler Alt Dizey Toplam
Saya % Sayi % Sayi %
Yeterli 27 30.34 35 24.48 62 26.72

Yeterli dedil |6

RN )

69.66 1083 73.32 170 73.28

Toplam 89 100.00 143 100.00 232 100.00

¥=0.96 P>0.05

Cizelgeye uygulanan ki-kare test ydntemiyle bulunan
sonuca gore: bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulundukla-
ri1 dizey ile bu gdrevlilerin bakanli@in halkla iliskiler
calismalari ile ilgili goérisleri arasinda iliski bulun—
mamaktadir.

Baska bir deyimle, bakanliktaki gdrevliilerin bulun-—
duklari dizey. bu gdrevlilerin bakanlig@in halkla iliski-
ler calismalarinin dizeyi ile ilgili gdriisleri idzerinde
onemli bir etken degildir.

Nitekim. bakanlik gdrevlisinin biyiik bir bdlumi ba-
kanliktaki halkla iliskiler calismalarinin yeterli olma-
d131 goriisindedir.

Cizelge-10'dan da izlendiqi gibi. iist ve orta diizey

yoneticilerin 62'si (% 69.66) bakanligin halkla iliskiler
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calismasini yetersiz bulmaktadir. DiJer yandan, alt dizey
gdrevlilerin de 108'i (% 75.52) ayni godriisi paylasmakta-

dir.

11. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari
diizey ile bu gdrevlilerin gdrevleriyle ilgili isleri en

kisa siirede bitirmelerinin &8diillendirilmesi arasindaki

iliski:
C1ZELGE-11
Orgitsel Islerin Cok Kisa Siirede Bitirilmesinin
Kamu GOrevlisinin Orgitten Beklentilerinin
Gerceklesmesine Katkisa
Ust ve Orta
Diizeyler Alt Diuzey Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %
Katkisi olur 19 21.35 25 17.48 44 18.19

Katkisi1 olmaz |70 78.65 118 82.52 188 81.03

Toplam 89 100.00 143 100.00 232 100.00

¥=0.53 P>0.05

Cizelgeye uygqulanan Ki-kare test yont2miyle bulunan
sonuca gore; bakanliktaki kamu gérevlilerinin bulunduk-
lari1 dizey ile bu gdrevlilerin gérevlerivyie ilgili isleri
en kisa siirede bitirmelerinin &6diillendirilmesi arasinda
iliski bulunmamaktadair.

Bagka bir deyimle, bakanlik gdrevlilsrinin bulunduk-

lar: diizey. onlarin gorevleri ile ilgili isleri en kisa
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siirede bitirmelerinin &diillendirilmesi lizerinde dnemli
bir etken degildir.

Nitekim. gerek list ve orta dizey gerekse alt dilizey
gdrevlilerin bilyilk bir bdlimi, gdrevleriyle ilgili isleri
en kisa siirede bitirmelerinin bakanliktan olan beklenti-
ler;ne herhangi bir katkisinin olmadigini belirtmektedir.

Cizelge-l1l'den de izlendigi gibi bu sekilde disiinen
st ve orta dizey gorevli sayisi 70 (% 78.55), alt dizey

gorevli sayisi ise, 118 (% 82.52)'dir.

12. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin buluhduklar:
diizey ile bu gérevlilerin ydnetsel karar ve faaliyetlerin
olusturulmasinda agirlik verdikleri dgel=r arasindaki

iliski:

CIZELGE-12

Kamu Gorevlisinin Yonetsel Davranis Ve
Kararlarinda Agirlik Verdikleri Zgeler

Ust ve Orta
Diizeyler Alt Dizey Toplam

Sayi % Saya % Say1 %

Teknik gerek. |86 96.63 135 94.41 221 95.26

Baski kiim.ist.| 3 3.37 8 5.59 11 4.74

Toplam 89 100.00 143 100.00 232 100.00

P=0.33 P>0.05

Cizelgeye uygulanan fisher ki-kare test ydéntemiyle
bulunan sonuca gdre; bakanliktaki kamu gdrevliilerinin bu-

lunduklari diizey ile bu gdrevlilerin yinetsel karar ve
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faaliyetlerin olusturulmasinda adirlik verdikleri dgeler
arasinda iliski bulunmamaktadir.

Baska bir deyimle. bakanliktaki kamu gdrevlilerinin
bulunduju diizey. bu gdrevlilerin ydnetimle ilgili karar-
larinda onem verdikleri &geler iizerinde dnemli bir etken
degildir.

Nitekim. kamu gdrevlisinin ¢ok bilyilk bir cogunlugu
y8netsel kararlarinda te=knik gerekler ve lUstlerinin iste-—
FJine gdre hareket ettiklerini ag¢iklamaktadir.

Cizelge—~12'den ds izlendidi gibi lst ve orta dizey

yéneticilerin 86's1 (% 26.63) ve alt diizey gdrevlilerin

de 135'1 (% 24.41) gibi biuyik bir bolimi teknik gereklere

13. Bakanliktaki kamu godrevlilerinin bulunduklara
diizey ile bu gdrevlilere basvuran vatandaslarin araci
Jullanma durumu arasindaki iliski:

Cizelgeye uygqulanan fisher ki-kare test ydntemiyle
bulunan sonuca gdre. bakanliktaki kamu goérevlilerinin
bulunduklariy diizey ile bu gdérevlilere basvuran vatan-
daslarin araci kullanmasi durumu arasinda iliski bulun-
mamaktadir.

Baska bir deyimle. bakanliktaki gdreviinin bulundugu
diizey. vatandasin bu gdrevlilere karsi araci kullanmasi

durumu iizerinde dnemli bir etken d23ildir.



CI1ZELGE-13

Vatandasin Araci Kullanmasi

tist ve Orta

Diizeyler Alt Dizey Toplam

Say1 % Say1 % Sayi1 %
Kullanir 87 97.75 140 97.90 227 97.84
Kullanmaz 2 2.25 3 2.10 5 2.16
Toplam 89 100.00 143 100.00 232 100.00

P=0.63 P>0.05

Nitekim. gerek iist ve orta dizey gerekse alt diizey
gorevlilerin bidylik bolimid vatandasin araci kullandidinia
belirtmektedir.

Cizelge~13'den de izlendigi gibi dst ve orta diizey
gqorevlisinin 87'si (% 97.75). alt dizey gdrevlilerin ise
140'1 (% 97.30) vatandasin kendilerine karsi araci Kul-

landi1gini aciklamaktadir.

14. Bakanliktaki kamu gorevlilerinin bulunduklari
dizey i1le bu gorevliler ve vatandaslar arasinda aracilik
yapan kisilerin nitelidi arasindaki iliski:

Cizelgeye uygulanan ki-kare test yontemiyle bulunan
sonuca goére; bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulundukla-
r1 dlizey ile bu gorevliler ve vatandaslar arasinda araci-
11k yapan kisilerin niteli3i arasinda iliski bulunmamak-

tadir.
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C1ZELGE~-14
Aracilik Yapan Kisiler

Ust ve Orta
Diizeyler Alt Diizey Toplam

Sayi % Saya % Say1 %

Siy.nit.kisil.}63 70.79 106 74.13 169 72.84

Digerleri 26 29.21 37 25.87 63 27.16

Toplam 89 100.00 143 100.00 232 100.00

¥=0.309 P>0.05

Baska bir deyimle, bakanliktaki goérevlinin bulundugdu
diizey. vatandaslarin bu gdrevlilere karsi kullandig: ara-
cilarin nitelidi lzerinde Snemli bir etken dedildir.

Nitekim, gerek iist ve orta gerekse alt diizey gdrev-
lilerin bivyik bir bdliimi vatandasla kendi aralarinda ara-
c1lik yapan kisilerin siyasal nitelikli kisiler oldugunu
aciklamaktadar.

Cizelge—14'den de izlendigi gibi st ve orta diizey
gorevliilerin 63'id (% 70.79), alt dizey gorevlilerin ise
106's1 (% 74.13) aracilik yapan kisilerin siyasal nite-
likli kisiler oldudunu aciklamaktadirlar.

Cizelgede "siyasal nitelikli kisiler" grubu ile ifa-
de edilmek istenen kisiler; milletvekilleri, beledivye
baskanlari, belediye meclis iiyeleri ve yerel siyasal dn-
derler gibi kisilerdir.

Ayni sekilde, "digerleri” grubu ile ifade edilmek
istenen Kigiler ise: vatandasla bakanl:ik arasinda ara-
c1lik yapan, devlet memurlari, is adamlar:i. danismanlar

ve avukatlar gibi kisilerdir.
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15. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklara
dizey ile bu gdrevlilere ulasmak icin araci kullanan

vatandaslarin gelir diizeyi arasindaki iliski:

ClZELGE-15

Araci Kullanan Vatandaslar

iist ve Orta
Diizeyler Alt Dizey Toplam

Say1i % Sayi % Saya %

Disidk gel.vat.]50 56.18 58 40.556 108 46 .55

Yiksek gel.va.|39 43.32 85 59.44 124 53.45

Toplam 389 100.00 |143 100.00 232 100.00

¥=5.38 P<O. 05

Cizelgeye uyqulanan ki-kare test yontemiyle bulunan
sonuca gdre: bakanliktaki kamu gorevlilerinin bulundukla-
r1 diizey ile bu godrevlilere ulasmak ic¢in araci kullanan
vatandaslarin gelir didzeyi arasinda iliski bulunmaktadir.

Baska bir deyimle, bakanliktaki kamu gorevlisinin
bulundugu dizey bu gorevlilere ulasmak i¢in araci kulla-
nan vatandaslarin gelir diizeyi dzerinde dnemli bir etken-
dir.

Nitekim. beklenenin tersine bir iliski gerceklesmis
ve Udst ve orta diizey yodneticilerinin ¢ogunlugu kendileri-
ne karsi dudsik gelirli vatandaslarin araci kullandigini
belirtirken alt diizey gdrevlilerin cogunlugu ise: kendi-
lerine karsi yiksek gelirli vatandaslarin araci kullan-

di131n1 belirtmektedir.



Cizelge-15'den de izlendigi gibi, st ve orta dizey
yoneticilerin 50'si (% 56.18) ddsidk gelirli vatandaslarin
araci kullandidini aciKlarken. alt dizey gdrevlilerin ise
85'i (% 39.44) yiiksek gelirli vatandaslarin araci kullan-
d1gin1 ac¢ciklamaktadir.

Cizelgede dusiik gelirli watandaslar grubu daha ziya-
de sabit gelirli vatandaslar ve kamu gérevlilerini ifade
ederken., yilksek gelirli vatandaslar grubu ise, daha ziya-

de is adami vb. kisileri ifade etmektedir.

16. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari
dizey ile bu gdrevlilere is takibi icin gelen vatandas
kimelerinin niteligi arasindaki iliski:

Cizelgeye uygulanan ki-kare test yodntemiyle bulunan
sonuca gore; bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulundukla-
r1 dizey ile bu gdrevlilere is takibi i¢in vatandas kime-
lerinin niteligi arasinda iliski bulunmamaktadir.

Bagka bir deyimle bakanliktaki kamu gdrevlisinin bu-
lundugu didzey, is takibinde bulunan vatandasin niteligi
dzerinde onemli bir etken degildir.

Nitekim, gerek Ust ve orta gerekse alt dilizey gdrev-
liler en cok is izleyen kime olarak: ¢izelgedeki siyasal
nitelikli kisiler disinda kalan "digerleri" secegdini
gostermektedir.

Cizelge-16'dan da izlendigi gibi. iist ve orta diizey
gorevlilerin 60'1 (% 67.42), alt dizey gdrevlilerin ise,
108'i (% 75.52) is izleyen kiimelerin, cizelgede "digerle-

ri"” seklinde ifade edilen qrup oldugunu aciklamaktadir.
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C1ZELGE-16

Kamu Gorevlilerine Gore, Is 1zleyen Kimeler

Ust ve Orta

Diizeyler Alt Dizey Toplam

Saya % Sayi % Say1 %
Siy.nit.kisil.|29 32.58 35 24.48 64 27.59
Digerleri 60 67.42 108 75.52 168 72.41
Toplam 89 100.00 143 100.00 232 100.00

X=1.806 P>0.05
Cizelgede "digerleri"” seklinde ifade edilen gruba;
disuk gelirli vatandaslar, vyiiksek gelirli vatandaslar, is
adamlar:i (genellikle ila¢ firmalari) ve kamu gdrevlileri
girmektedir.
Bakanlik gdrevlilerine gdre bu gqruptakilerin is

izleme dagilimi ise asafidaki gibidir:

Is 1zleyenler: Say1: %

bislk gelirli vatandaslar 39 23.21
Yiiksek gelirli vatandaslar 30 17.86
Is adamlara 28 16.67
Kamu gorevliileri 71 42.26
Toplam 168 100.00

Goridlddgl gibi, bu grubun icinde en fazla is taki-
binde bulunan kisiler ise; % 42.26'l1k bir oran ile kamu

gorevlileridir.

17. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari
dizey ile bu gdrevlilerin vatandasla tartismasi arasin-

daki iligki:



C1ZELGE-17

Vatandasla Kamu Gdrevlisinin Tartizmasai

st ve Orta

Diizeyler Alt Dizey Toplam

Sayi1 % Say1 % Say1 %
Tartisir 59 66.30 96 67.13 155 66.81
Tartismaz 30 33.70 47 32.87 77 33.19
Toplam 89 100.00 | 143 100.00 232 100.00

¥-0.017 P>0.05

Cizelgeye uygulanan ki-kare test yontemiyle bulunan
sonuca gore; bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulundugu
diizey ile bu gdrevlilerin vatandasla tartismasi arasinda
iliski bulunmamaktadir.

Baska bir deyimle, bakanliktaki gdrevlilerin bulun-
dugdu diizey. vatandasin bu gdrevlilerle tartismasi durumu
ilzerinde Snemli bir etken degildir.

Cizelge-17'den de izlendigi gibi. gerek lst ve orta
Jerekse alt diizeydekilerin biiyiik bir bolimi ayni
aciklamayl yapmaktadir.

Nitekim. iiat ve orta diizey ydneticilerin 59'u (%
66.30), alt duzey gdrevlilerin de 96's1 (% 67.13) gdrev-—
leriyle ilgili olarak vatandaslarla tartistiklarini

itiraf etmektedirler.

18. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari

diizeyi ile bu gdrevlilerin vatandasin yakinmalarina hedef

olmas1 arasindaki iliski:



C1ZELGE-18

Vatandasin Kamu Gdrevlisinin Tutumundan Yakinmasi

tUst ve Orta
Dizeyler Alt Diizey Toplam
Sayi % Saya % Sayi %
Yakinir 88 98.89 135 94 .40 223 96.12
Yakinmaz 1 1.11 3 5.60 S 3.88
Toplam 89 100.00 143 100.00 232 100.00

P=0.08 P>0.05

Cizelgeye uygulanan fisher ki-kare test y3ntamiyle
bulunan sonuca gdre: bakanliktaki kamu gdrevlilerinin
bulunduklari diizey ile bu gdrevlilerin vatandaslarin
yakinmalarina hedef olmasi durumu arasinda iliski bulun-
mamaktadir.

Baska bir deyimle, bakanliktaki gdrevlilerin diizeyi,
vatandasin kendilerinden yakinmasi durumu lzerinde Onemli
bir etken degildir.

Nitekim gerek ist ve orta gerekse alt diizey gérevli-
lerin cok blyuk bir bolimii vatandasin ydnetimden ve ken-
disinden yakindi3dini agiklamaktadir.

Cizelge-13'den de bu durum ag¢ikca goriilmektedir.
Cizelgeden de izlendigi gibi. ilst ve orta diizey gdrev-
lisinin 88'i (% 98.89), alt gdrevlilerin ise, 135'i (%
94.40) gibi biyiik bir bdliimi vatandasin kendilerinden

sikayetc¢ci oldudunu agiklikla belirtmektadir.



19. Bakanliktaki kamu gorevlilerinin bulunduklari
dizey ile bu gdrevlilerin. vatandasin yakinmalarindan
yonetimi yeniden diuzenleme c¢alismalarinda yararlanma
dilsincesi arasindaki ilisgki:

Cizelgeye uygulanan ki-kare test ydntemiyle bulunan
gsonuca gdre; bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulundukla-
r1 diizey ile bu gdrevlilerin vatandasin yakinmalarindan
vénetimi yeniden diizenleme ¢alismalarinda yararlanma d4di-
siincesi arasinda iliski bulunmaktadar.

Baska bir deyimle. bakanlik gdrevlilerinin bulundugu
diizey, bu gdrevlilerin vatandasin yaklnmalarlndan yarar-
lanma isted@i Uzerinde Snemli bir etkendir.

Nitekim vatandasin yakinmalarindan yararlanilabilir
oldugunu dilsiinen st ve orta diizey gorevlisinin orani alt

dlizey Jdrevlilerin oranindan nisbi olarak daha buyuktir.

CIZELGE-19

Vatandas Yakinmalarinin Yonetimi Yeniden
Dizenleme Calismalarinda Yararlanilabilir Olup

Olmadiga
Ust ve Orta
Diizeyler Alt Diizey Toplam
Sayi % Savi % Sav1 %

Yararlanilabi. |74 83.15 101 70.63 175 75.43

Yararlanilamaz|15. 16.85 42 29.37 357 24 .57

Toplam 89 100.00 143 100.00 232 100.00

X=4.53 P<0O.05



Cizelge—-19'dan da izlendigdi gibi, bu sekilde diusiinen
iist ve orta diizey gdrevlilerin sayisi 74 (% 83.15). alt

diizey goérevlilerin sayisi ise,101 (% 70.63)'dir.

20. Bakanliktaki iist ve orta diizey gérevlilerin
bulunduklari diizey ile vatandasin bu gdrevlilerin
astlarina yonelik yakinmalari arasindaki iliski:

Cizelgeye uygulanan fisher ki-kare test yontemiyle
bulunan sonuca gdre:bakanliktaki Ust ve orta dizey kamu
gdorevlilerinin bulunduklari diizey ile vatandasin bu
gérevlilerin astlarina yonelik yakinmalari arasinda

iliski bulunmaktadair.

C1ZELGE-20

Vatandasin Astlardan Yakinmasa

Ust Diizey Orta Dizey Toplanm

Say % Saya % Say1 %

Yakinirlar 6 100.00| 64 77.11 70 78.65

‘fakinmazlar - - 19 22.89 19 21.35

Toplam 6 100.00| 83 100.00 89 100.00
P=0.02 P<0.05

Nitekim. iist diizey ydneticilerin tamam: vatandasin
tamami vatandasin kendi astlarindan yakindigini belir-
tirken orta diizey gorevlilerin bir béliimi bu durumun

tersini aciklamaktadir.



Cizelge-20'den de izlendigi gibi., Ust dizey ydneti-
cilerin 6'si1 da (% 100) vatandasin astlarindan yakindi-
din1 aciklarken. orta diizey gédrevlilerin ise, 64'ud

(% 77.11) ayni1 aciklamayi1 yapmaktadir,

21. Bakanliktaki iist wve orta dilzey gdrevlilerin
bulunduklari diizey ile bu gdrsevlilerin vatandasin va-—
kindiZil astlarina karsi takindiklari tutum arasindaki
iliski:

Cizelgeye uygqulanan fisher ki-kare test ydnt:=miyle
bulunan sconuca godre; bakanliktaki lst ve orta diizey kamu
gorevlilerinin bulunduklari diizey ile bu gdrevlilerin
vatandasin yakindiZ1 astlarina karsi godsterdikleri tutum

arasinda iliski bulunmamaktadir.

CIZELGE-21

Kendisinden Yakinilan Asta Karsi tist'idn Tutumu

tist Diizey Orta Diizey Toplam

Say1 % Sayi % Say1 %

33z.-yaz.uyar.| 5 83.33 79 $85.18 84 94.39

Sorusturm.acmal 1 16.67 4 4.82 5 5.61
Toplam 6 103.00 83 100.00 89 100.0Q00
P=0.30 P>0.05

Baska bir deyimle, bakanliktaki gdrevlilerin
bulundugu dizey, vatandasin yakindigdi astina karsi

gosterdig@i tutum iizerinde dnemli bir etken degildir.
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Nitekim, gerek lst gerekse orta diizey gdrevlilerin
her ikisinde de vatandasin yakXindigi asta karsi sézld
veya yazili uyarida bulunmak gibi bir tutum
gorilmektedir.

Cizelge—-21'den de izlendigi gibi, bu sekilde diisiinen
Ust dizey yoneticilerin sayisi 5 (% 83.33) ve orta diizey

ydneticilerin sayisi ise, 73 (% 95.18) 'dur.

22. Bakanliktaki kamu godrevlilerinin bulunduklari
diizey ile bu gdrevlilerin. gdrevi geredi iliskide olduk-
lari vatandaslarin Snerilerini uUstlerine ulastirmalar:
arasindaki iligki:

C1ZELGE-22

Vatandas Onerilerinin Yeni Onlemler Alinmasi
Amaciyla Ustlere Ulastirilip Ulastirilmadig:

Ust ve Orta
Dizeyler Alt Duzey Toplanm

Say1 % Say1 % Say1 %

Ulastirilar 80 89.89 118 82.51 198 85.34

Jlastirilmaz 9 10.11 25 17.49 34 14.66

Toplam 89 100.00 143 100.060 232 1060.00

f=2.38 £30.05

Cizelgeya uygqulanan ki-kare test ydntemiyle bulunan
sonuca gore: bakanliktaki kamu godrevlilerinin bulundukla-
r1 diizey ile bu gdrevlilerin gdrevi geregi iliskide bu-
lunduklari vatandaslarin dnerilerini iistlerine ulastirma-

lari arasinda iliski bulunmamaktadir.



Baska bir deyimle, bakanliktaki godrevlilerin bulun-
dugu diizey. bu gdrevlilerin iliskide olduklar: vatandas-
larin onerilerini lstlerine ulastirmalar: icin dnemli bir
etken degildir.

Cizelge—22'den de izlendigi gibi, bakanlik gorevli-
lerinin gerek Ust ve orta diizey, gerekse alt diizey olsun
blyiik bdlimi wvatandas dn2rilerini y=2ni dnlemler alinmasi
amaciyla Ustlerine ulastirdiklarini ag¢iklamaktadirlar.

Cizelgeden de goriildiigi gibi iist ve orta diizey
gdrevliilerin 80'i (% 89.89). alt diizey gdrevlilerin ise.
118'i (% 82.51) vatandaslardan gelen istek ve Onerileri
gerceklestirmeleri icin Ustlserine bildirdiklerini acik-

lamaktadirlar.

23. Bakanliktaki kamu gorevlilerinin bulunduklari
diizey ile bu godrevlilerin disik gelir dizeyine sahip
vatandaslarla olan iligkilerinin Ustlerini etkilemesi

arasindaki iliski:

CIZELGE-23

Disik Gelir Dizeyine Sahip Vatandaslara Karsi
Davranisin iUst'lerle lliskiye Etkisi

tUst ve Orta
Diizeyler Alt Dizey Toplam

Sayi % Sayi % Say1i %

Etkisi olur 20 22.47 36 25.17 356 24.14

Etkisi olmaz 69 77.%3 1107 74.83 176 75.86

Toplam 89 100.00 {143 100.00 232 100.00

¥=0.219 P>0.05



Cizelgeye uygulanan ki-kare test ydntemiyle bulunan
sonuca gore:; bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduk-
ari dizey ile bu gdrevlilerin diisik gelir dizeyine sahip
vatandaslarla olan iligkilerinin istlerini etkilemesi
arasinda iliski bulunmamaktadir.

Baska bir deyimle, bakanliktaki gdérevlinin bulundugu
dizey, bu gdrevlilerin diisik gelirli vatandaslarla olan
iligkilerinin istlerini etkilemesi ic¢in Snemli bir etken
dedildir.

Nitekim. gerek iist ve orta diizey . gerekse alt did-
ze2ydeki gorevliler olsun, disilk gelirli vatandaslarla
olan iligkilerinin iistleriyle iliskilerini etkilemeyeceqdi
ddsincesini paylasmaktadirlar.

Cizelge—-23'den de izlendigi gibi. iist ve orta diizey
gorevlilerin 69'u (% 77.53), alt dizey gdrevlilerin ise,
107's1 (% 74.83) disik gelirli vatandaslarla olan iliski-
lerinin Ustleriyle iliskilerini etkilemedid@ini aciklamak-

tadir.

24. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari
diizey ile bu gorevlilerin yiiksek gelir dizeyine sahip
vatandaslarla olan iliskilerinin Ustlerini etkilemesi
arasindaki iliski:

Cizelgeye uygulanan ki-kare test ydntemiyle bulunan
sonuca gore; bakanliktaki kamu gdrevlilerinin

bulunduklar: diizey ile bu gdrevlilerin yiiksek gelir
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dizeyine sahip vatandaslarla iliskilerinin istlerini

etkilemesi arasinda iliski bulunmamaktadir.

CIZELGE-24

Yiiksek Gelir Diizeyine Sahip Vatandaslara Karsi
Davranisin Ust'lerle 1liskiye Etkisi

Ust ve Orta
Dizeyler Alt Diizey Toplam

Say1 % Saya % Sava %

Etkisi olur 23 25.84 36 25.17 39 25.43

Etkisi olmaz 66 74.16 | 107 74.33 173 74.37

Toplam 89 100.00 [143 100.00 232 100.00

¥=0.013 P>0.05

Baska bir deyimle, bakanliktaki kamu gdrevlilerinin
bulundugu dizey. bu gdrevlilerin yiksek gelir dizeyine
sahip vatandaslarla olan iliskilerinin idstlerini
etkilemesi idzerinde onemli bir etken degildir.

Cizelge-24'den de izlendidi gibi, gerek iist ve orta
dlizey, gerekse alt dizey gdrevlilerin biyiik bolimi yilksek
gelirli vatandaslarla olan iliskilerinin ilistleriyle
iliskilerini etkilemedigdini aciklamaktadir.

Nitekim, c¢izelgede de gdriildligi gibi. bu sekilde
disiinen st ve orta dizey gdrevli sayisi 66 (% 74.16),

alt diizey gorevli sayisi ise, 107 (% 74.83) 'dir.

25. Bakanliktaki kamu godrevlilerinin bulunduklari

dizey ile bu kisilerin siyasal nitelikli kisilerle olan
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iliskilerinin iistlerini etkilemesi arasindaki iliski:

Cizelgeye uygulanan ki-kare test ydntemiyle bulunan
sonuca gdre: bakanliktaki kamu gorevlilerinin bulunduk-
lari dizey ile bu gdrevlilerin siyasal nitelikli kisiler-
le olan iliskilerinin Ustlerini etkilemesi arasinda ilis-
ki bulunmamaktadir.

Baska bir deyimle., bakanliktaki gdrevlilerin
bulundugu diizey, onlarin siyasal nitelikli kisilerle olan
iligkilerinin iistlerini astkilemesi iizerinde Snemli Dbir
etken degildir.

Nitekim iist-orta ve alt diizeyler arasinda bu konuda
bir farklilik gdridlmemekte, bakanlik gorevlilerinin ¢ok
blylk bir bolimi ayni goriisi paylasmaktadir.

Cizelge-25'den de izlendigi gibi, idst ve orta duzey
Joreviilerin 80'1 (%89.89), alt dizay gdrevlilerin ise,
118'1 (%.82.52) siyasal nitelikli kisilerle iliskilerinin

istleriyle iliskilerini etkiledigini aciklamaktadir.

CIZELGE-25

Siyasal Niteligi Olan Kisilere Karsi Davranisin
Ust'lerle Iliskiye Etkisi

Ust ve Orta
Dijzeyler Alt Diizey Toplam

Sayi % Sava % Saya %

Etkisi olur 80 89.89 118 82.52 198 85.34

Etkisi olmaz 9 10.11 23 17.48 34 14.66

Toplam 39 100.00 143 100.00 232 100.00

z
X=2.38 P>0.05



SONUC VE &NERILER

Saglik Bakanlidi'ndaki halkla iliskiler uygulamasi-
nin didzeyini dlcmeyil amaclayan arastirmada elde edilen
verilerle, konu ile ilgili olarak kurulan 25 hipotez
(denence) test edilmistir.

Bu calisma sonucunda: arastirmaya orneklem teskil
eden Saglik Bakanlidi Merksz Teskilati'nda bu konuda
s3tatik bir yvapinin mevcut oldugu gdrilmistiir.

Baska bir deyimle, bakanlik gdrevlilesrinin lst., orta
vaya alt dizey olmasi onun bakanliktaki halklaiiliskiler—
le ilgili davranis ve diisiincelerini degistirmemistir.
Bundan dolayi, =lde edilen verilerle olusturulan ¢izelge-
lerin test edilmesi sonucunda dediskenler arasinda cojun-—
lukla iligki bulunamamistir.

Arastirmada alt dizeyden iist diizeylere dofru gidil-—
dikce gorevlilerin daha farkli disinmeleri, gecirmis ol-—
duklari tecribelerle alt diizesydeki gdrevlilerden daha
farkli yanitlar vermeleri beklenmistir. Ancak, bakanlikta
ilst, orta ve alt dizey gdrevlilerin hemen hemen ayni ya-
nitlari vermeleri, bizi; burada dinamik bir yapinin olma-
d1d1 sonucuna gotlrmistiir.

Bakanliktaki bu genel gdrintiniin yanisira, aras-
tirmanin basinda iken saptanan ve bakanliktaki kamu g&-
revlisinin bulundugdu diizeyle. bakanliktaki halkla ilis-
kiler uygulamasinin iliskili olup olmadidini dlcmeyi
amaclayan, toplam 235 hipotez (denence) ile ilgili olarak
elde edilen sonuclar ve bu sonuclara iliskin Oneriler ise

asagidaki gibi maddeler halinde aciklanmistair.



1. Bakanliktaki kamu godrevlilerinin bulundugu dizey-
le vatandaslarin bu gdrevliilerle goériisebilme kolaylid
arasinda iliski bulunamamistir. Yani, bu konuda diizeyler
arasinda herhangi bir farklilik gdézlenmemis ve bakanlik
gorevlilerinin % 93.97 gibi biiyik bir orani vatandaslarin
kendileriyle kolayca goriisebildiklerini aciklamislardir.
Bu durum, bakanliZin halkla ylzylze iliskileri acisindan
olumlu bir uygulama olmakla birlikte bakanlikta etkili
bir halkla iliskiler biriminin eksik-ligini ortaya
cikarmak acisindan da dnemlidir. Nitekim, vatandasin hic
bir engelleme olmaksizin godrevlilerle goriisebilmesi,
halkla iliskiler biriminin gerekli yodénlendirme islevini
vering getirmemesi demektir.

Bu konuda derilecek ¢&ziim, halkla iliskiler birimi-
nin etkinliginin saglanmasi ydniindedir. Bdylece wvatanda-
sin gdrisecedi gorevliilere halkla iliskiler birimi tara-
findan gerekli yardim yapilarak goérlisme gerceklestiril-
diginde. bakanliktaki kamu gdrevlisinin sadece kendi yet-
kisi ile ilgili konularda vatandaslarla gdrismesi sadla-
narak bakanliktaki is saatlerinin kayb:i dnlenmis olacak-
tir.

2. Bakanliga vapilan yanlis basvurular ile danisma
ve karsgilama birimlerinin yararliligi arasinda iliski bu-
lunamamistir.

Bakanlik gdrevlilerinin % 68.97 gibi bir orani bu
birimlerin yararli oldudunu aciklamistir. Bu arada, ken-
disine yanlis basvurularin yapilmasindan sikayetc¢i olan
kamu gorevlilerinin de ayni sekilde % 64.54 gibi bir

oranil bu tir birimlerin yararini savunmuslardir.
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Bu demektir ki; bu gdrevliler bakanlikta bdyle bir
mekanizmanin eksikligdinden dolayi1 yanlis basvurulara ma-
ruz kaldaklarina inanmaktadirlar. Bu konuda &nerilebile-
cek ¢6zim, bu birimlerin bakanliktaki etkinliginin arti-
rilmasiyla beraber her b&Slimim halkla iliskilerini dizen-—
leyecek yeni danisma ve karsilama birimlerinin kurulmasi-
dir.

3. Bakanliktaki kamu goérevlilerinin bulunduklari di-
zey ile vatandaslarin kendilerine danismasi durumu ara-
ginda ters ydnde bir iliski bulunmustur.

Arastirmada, bakanlikla ilgili isleri olan disiik ge-
lir dizeyine sahip vatandaslarin alt dizey gdrevlilere.
yiksek gelir diizeyine sahip vatandaslarin da dst ve orta
diizey ydneticilere danismasi beklenmistir. Oysa, wvatan-
daslarin alt dizey gdrevlilerden ziyade dogrudan ist ve
orta diizey ydneticilere danismayi tercih ettikleri goril-
miistir. Vatandasa gore, alt ddzey gérevlisi islem yapma
vetkisinden yoksundur. Bu yiizden alt dizey gorevlilerin
sorunlarini ¢ozemeyecefine inanmaktadirlar. Boylece, Ust
ve orta diizey ydneticilerin birosunda gdérismek isteyen
vatandas sayisi c¢ogalmakta ve bu yetkililer misafir agdir-
lamaktan dolay:1 belki c¢alismaya bile vakit bulamamakta-
dirlar. Bu konuda dnerilebilecek ¢dzim, bakanlida gelen
vatandaslarin gdrismek istedikleri konulara gore belirle-
nip gerekli birimlere bu sskilde gdnderilmeleridir. Boyle
bir organizasyon ige, etkili bir halkla iliskiler ve da-
nisma ve karsilama birimleriyle miimkidn olacaktir. Sonuc

olarak, vatandas gerektiginde alt diizey gérevlisinin yar-



dimci olabilecegi konularda onlara da gdnderilecek ve iist
ve orta diizeylerde birikmeler olmayacaktir.

4. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari di-
zeyle vatandastan beklenen danisma ydntemi arasinda ayni
vonde bir iliski bulunmustur.

Bakanlik gdrevlilerinin % 99.56 gibi ¢ok biyiik bir
oranl vatandasin kendilerine ylizylize. telefonla veya di-
lekse vermek gibi yéntamlerle bizzat basvurmasini tercih
attiklerini aciklamislardir. Kanimizca. kamu gdrevlileri-
nin bu sekilde diusinmelsri ayni zamanda kendilerine karsi
vatandasin araci kullanmasindan vakinmakta olduklarinin
da bir gistargesidir.Bu demektir ki, kamu Jydrevlisi va-
tandasin araya koyduju aracilardan dolay: 2tki altinda
birakilmakta v2 belki de bu yiizden zZor duruma bile dis-
mektadir. Bu durum, gsrek bakanli®in araciva gerek birak-
mayacak sekilde herkese esit davranarak islemleri zama-
ninda gerceklestirmesi ile gerekse vatandasa kendi soru-
nunu xendisinin dile getirmesi aliskanli®inin kazandiril-
masi1 ile son bulacaktir. Ancak, belirtmek gerekir ki,
ikinci ¢ozlm yolunun belirli bir siirecle iigili oldugu da
bir gercektir.

5. Bakanliktaki kamu gérevlilerinin bulunduklari di-
zeyle bu gdrevliilerin vatandasa danisma istedi arasinda
iligki bulunamamistir,

Bakanlik gdrevlilerinin % 96.98 gibi <cok biyik bir
oranil vatandasa danismanin vararli olacaJina inanmakta-
dir. Bu durum, bakanliktaki gdrevlilerin kendi eylem ve
islemlerine iliskin olarak halkin neler disiindigind, egi-

liml2rinin ne ydnde oldugunu dnceden 3drermekten yana ol-
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dugjunu gdstermekle birlikte. bakanlikta bu ydnde bir ca-
lismanin olmadid:i da bir gerc¢ektir. Yapilan on c¢alisma~
larda bakanlidin bazi yayainlarina rastlanmistir. Ancak,
bu yayinlar genel olarak bakanligin kendi islem ve faali-
yetlerini duyurmak amaciyla gerceklestirilmis; el kitaba,
brosir ve afis gibi yayinlardir. Oysa, vatandasin neler
disiindigiinid . efilimlerinin ne ydnde oldugunu dnceden 43—
renmeye ydnelik calismalara pek rastlanilmamistir. Sade-
ce, sevindirici bir olay olarak. son yillarda bakanligin
"Genel Saglik Sigortasi" projesi ile ilgili bir calisma
tasla®inin kamuoyunun gdriislerine sunuldugu gdrilmistir
Xi. bu uygulamanin vatandasa danisma ydntemine drnek bir
uygulama oldudunu vurgulamak gerekir.

5. Bakaniiktaki gérevlilerin didzeyi ile vatandasin
isteklerini &grenmede tercih =2dilen ydntemler arasinda
iliski bulunamamistir.

Bakanlik gdrevlilerinin % 73.28 gibi bir orani bu
konuda danisma yontemini benimsedigini ag¢iklamistar.

Buna godre, bakanlik gérevlileri vatandasin goriisiini
almak icin ¢aba harcanmasindan yanadir. Ancak, vatandasin
etkisinin dogrudan dogruya dogruya vonetsel faaliyetlere
ratilmasi gibi bir duruma ise karsi cikmaktadir. Anket-
lerde katilma ydnteminin ¢ok az gérevli tarafindan tercih
edilmis olmasl bizi bdyle bir sonuca gdétidrmiustir.

Kamu gdérevlisi vatandasin isteklerini 35grenirken
xendini en az baglayacak ydntemi secme egilimi gdstermis-—
tir. Oysa. halkla iliskiler yonetim-ydnetilen bilgi alaig-
verisini ve ydnetilenin isteklerinin de dikkate alinmasi-

n1 Jerektirmektedir.



7. Bakanliktaki gdrevlilerin diizeyi ile vatandasla-
rin 6n bilgi almak ic¢in basvurdulu ydntem arasinda iliski
bulunamamistair.

Bakanlik gdrevliilerinin % 83.19 gibi blyik bir bdlii-
mi vatandaslarin kendilerine bizzat basvurduklarini ag¢ik-
tamislardir. Bu durum daha once de belirtildigi gibi kamu
gorevlisinin istedigi yodntemdir. Bu acidan bakildidinda.
kamu gdérevlisinin istedi degrultusunda bHir uygqulamanin
garceklasgtigi gdriilmektedir.

Ancak. burada Jdnerilmesi gereken. vatandas¢a bizzat
vapilan bu basvurularin iyi organize =2dilerek kamu gdrev-
lisinin calisma saatlerinin zZiyan olmasini dnlemektir.

8. Bakanliktaki ¢gdrevlilerin diizeyi ile bu gdrevli-
lerin danisma ve karsilama birimlerinin vararlilidi konu-
sundaki dilsinca2leri arasinda iliski bulunamamistir.

Bakanliktaki gdérevlilerin % 97.41 gibi ¢ok biiyiik bir
bolidmii bu konuda olumlu disinceye sahip olduklarini be-
lirtmislerdir. Boylesine bilylik bir oranla yararlil bulunan
bu tir birimlerin bakanlikta yine bu godrevlilerin istek
ve tesvikleriyle kurulacagi kesindir. Onerilecek ¢dziim,
bu distincelerin uygulamaya aktarilmasi ydnindedir.

9. Bakanliktaki gdrevlilerin diizeyiyle bu gdreviile-
rin danisma ve kKarsilama birimlerinin is yiikini ve vatan-
dasla iligkide ortava ¢ikan sorunlari azaltacadil konusun-—
daki didslinceler arasinda ayni ydnde bir iliski bulunmus-—
tur.

Bakanliktaki gdrevlilerin % 97.41 7ibi ¢ok biiyiik bir
orani1 bu birimlerin kendi is yiiklerini de azaltacagim

belirtmistir. Bu demektir ki. bakanlik Jdreviileri vatan-



dasla goriiserek gecirdikleri zaman kaybinin danisma ve
karsilama birimlerinin kurulmasiyla 3nlenecedine inanmak-
tadir. Bunun ¢Szimi gadrevlilerin de belirttikleri gibi
danisma ve karsilama birimlerinin kurulmasivla miimkindiir.
Ancak, bakanlik i¢inde herhangi bir birimin olusturula-
bilmesi i¢in bireysel qiciin kullanilmasi. dneiiliik etmesi
zorunludur. Kuskusuz. bdyls bir girisim ist diizey yodneti-
cilerden gelmelidir. Bu yiizden. lst diizey yoéneticilere
buyilk sorumluluklar ddsmesktzdir.

10. Bakanliktaki gdraviilerin bulunduklari diizeyl=
bu gdreviilerin bakanli¥in halkla iliskiler calismasinin
diizeyl ile 1lgili gdrigleri arasinda ilizki bulunamamis-—
tir.

Bakanlik Joreviilerinin % 73.28 gibi bilyiikk bir oram
bakanlid@in halkla iliskiler calismasinin veterli olmadid
dilgiincesinde birlesmislerdir. Bu durum hakanli@in yilzviize
iliskiler icinde yiirdttugd halkla iliskilerin yeterince
destzklenmedilini gdstermektedir. Bilindigi gibi. 4rqgiit
icinde vetkiler ist dizey vSneticilerinde toplanmistir.
Yeni birimler kurmak. faaliyet ve islemlere yeni bir ydn
vermek, iist ydneticinin etkinligdine baglidir. Ust dizey
vaneticilerin % 75.%2'lik bir oraninin bakanlidin halkla
iliskilerinin vetersiz oldudunu belirtmeleri, kendil so-
rumluluk alanlari ic¢inde bulunan bhir soruna edilmemeleri
anlamindadar.

11. Bakanliktaki kamu godrevlilerinin bulundugdu dizey
ile gorevlieriyle ilgilil isleri kisa sgsiirede bitirmelerinin

3diillendirilmesi arasinda iliski bulunamamistir.



Bakanlik gdrevlilerinin % 81.03 gibi biyilk bir orani
gorevieriyle ilgili isleri kisa siirede bifirmelerinin ba-
kanliktan beklentilerine herhangi bir katkisi olmadigaina
agiklamigstir. Burada sunu vurgulamak gerekir Ki. bakan-
lik drgiti icindeki gdrevlilerin‘gdreviyle ilgili isleri
2n Kisa siirede bitirmeleri. ayni zamanda bakanlikla
ilgili isleri olan vatandaslarin da sorunlarinin en kisa
zamanda c¢oziimlenmesi demektir. Qvsa, gdrevlilerin yanit-
larina godre, bu konuyla ilgili olarak bakanlikta hi¢ bir
motive edici arac ve uygulamanin olmadidi anlasilmakta-
dir. Kanimizca. bakanlikta kamu gdrevlisinin islerini ki-
sa siirede bitirmesi ve bhdylece bakanlik islerinin de za-
maninda gerceklesmesi motive 2dici tedbirlarin alinmasiy-
la mimkiin olacaktir.

12. Bakanliktaki gé&revlilerin bulundudu diizeyle bu
gdrevlilerin ydnetimle ilgili karar ve faaliyetlerini
Jergeklestirirken adirlik verdikleri dgeler arasinda
iliski bulunamamistir.

Bakanlik godrevlilerinin % $3.26 gibi cok ﬁuyuk bir
oranil karar alirken ve islem yaparken, teknik gerekler
neyl gerektiriyorsa ona gdre davrandiklarini aciklamis-
lardir. Bu durum gdstermektedir ki, gdreviiler kararla-
rinda istlerin emirlerine ve teknik gereklere uygun dav-
ranmayi gorevierinin bir parcasi seklinde algilamaktadir-
lar. Bunun sonucu olarak da yazili kurallarla aciklanma-
mi3 ve Ust yetkili tarafindan da belirlermemis olan du-
rumlarda kamu gdrevlisi kendi qgirisimi ile sorunlara c¢é-
zum bulmak gibi bir faaliyete girismemekte ve islemleri

bekletmektedir. Oysa, gdreviilerin sorunlara egilmeleri



kendiliginden dedil biraz da cevre dgelerinin etkisiyle
gerc¢aklesir. Kanimizca, bakanlik goérevlilerinin cevre
6gesini gdzardi etmek gibi bir tutum icerisinde olmalara
kurumgn halkla iliskileri a¢isindan biiyiik eksikliktir.

13. Bakanliktaki godrevlilerin bulundudu diizeyle bu
gdrevlilere basvuran vatandaslarin araci kullanmasi duru-
mu arasinda iligki bulunamamistir.

Bakanlik gdrevlilerinin % 97.84 gibi biydk bir orani
vatandaslarin kendilerine karsi araci kuliandiklarini be-
lirtmiglerdir. Bunun nedeni, bakanlik y&netiminin zaman
acisindan esnek bir uygulamaya acik bulunmasi ve basvuran
vatandaslarin sorunlarinin da degisik siirsierde ¢oziimle-
niyor olmasidir. Daha Sncede dedinildidi gibi ydnetim,
kamu godrevlisinin bireysel giriskenlidine izin vermemek-
tedir. Bu durum ise vatandaslarin sorunlarinin ¢dzdmini
kendilerinin izlemesini gerekli kilmaktadir. Bu ylzden
vatandas bizzat ve ¢odu kez ise aracilar vasitasiyla ba-
kanliktaki igslerini takip etmektedir.

Kanimizca bu durumu onlemek, ancak y3netsel islem-
lerin zamaninda ¢dzlimlenmesi ile miimkiin olacaktir.

14. Bakanliktaki gorevlilerin bulundugu dizeyle bu
gorevliler ve vatandaslar arasinda aracilik yapan kisile-
rin niteligi arasinda iliski bulunamamistir. Bakanlik go&-
revliilerinin % 72.84 gibi biiyiik bir orani kendileriyle
vatandas arasinda en cok siyasal nitelikli kisilerin ara-
c1li1k yaptiklarinl belirtmigslerdir. Siiphesiz bunun nedeni
siyasal nitelikli kisilerin konumunu sirdirmek icin se¢-
menleri ile yonetim arasinda aracilik yapma zorunlulugunu

hissetmeleridir. Nitekim, ydnetimin siyasal erke bagdlili-
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71 burada da kendini gdstermekte ve aracilik yapan siya-
sal nitelikli kisiler etkinligini diger aracilardan daha
kolay hissettirmektedirler. Bu durum ise, vatandaslarin
bu kisileri sirekli araci olarak kullanmalari ic¢in sebep
teskil etmektedir.

15. Bakanliktaki kamu gdéreviilerinin bulunduklari
dilzeyle bu gdrevlilere ulasmak icin araci kullanan vatan-—
daslarin gelir diizeyi arasinda ters ydnde bir iliski bu-
lunmustur. Buna gore, ist ve orta dizey ydneticilere kar-
$1: yiksek gelir kimelerindeki vatandaslarin, alt diizey
gorevlilere karsi da didsidk gelir kiimelerindeki vatandas-
larin araci1 kullanmasi beklenirken bakanlikta bunun tersi
olan bir durum gerc¢eklesmistir.

Sonugta. bakanlik ydnetimi icindeki basamaklarda,
toplumun dedisik gelir kimesindeki vatandaslarin sorunla-
ri gerektirdidinde yoSnetimin tiim basamaklari vs gdrevli-
leri ile iliski kurduklari anlasilmistir. Ayrica bu du-
rum. bakanlikla ilgisi olan diisiik gelir diizeyine sahip
vatandaslarin aracilar vasitasiyla da olsa Ust ydnetici-
lere kadar c¢ikabilme cesatine sahip olduklarini gdsterme-
si ac¢isindan da anlam ifade etmektedir. Ancak, bu kisil=-
rin bakanliktaki islerini ne derece basariyla vyaptirabil-
dikleri ise olayin bir baska ydniddiir.Kanimizca, aracila-
rin iist ve orta dizey ydneticilerle gérﬁseﬁilmeleri kadar
bu gbriismeyi vatandas lehine olarak sonuclandirabilmeleri
de Snemlidir.

16, Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulundukliari
ddzeyle bu gorevlilere is takibi icin gelen vatandas kii-

melarinin nitelidi arasinda iliski bulunamamistir.



Buna gdre, gerek iist gelir dizeyine sahip vatandas-
lar, is adamlar:i ve gerekse alt ve orta dizey gelir sevi-
yesine sahip vatandaslarin bakanlikgin tim dizeyindeki
gorevlilere rahatlikla basvurduklari gorilmistir.

Bu demektir ki, is sahipleri kendilerine gerekli
olan bilgileri, yetkilisi ile bizzat yiizyiize gdrismeler
yaparak =21de etme egilimindedir. Bu durum ise gorevlile-
rin i3 saatlerinin ziyan olmasina neden olmaktadar.

Bu konudaki Snerimiz, halkla iliskiler biriminde 1lgili-
lere scorunlarinin hangi asamada oldudu konusunda biigi
verilmesi. bu konuda yetkili birimlerin katkisiyla ginlik
listelsr olusturulmasi gibi faalivetlerin uygulamaya ko-—
nuimas: yoniindedir. Bdylece vatandaslarin bizzat is izle-
me gereksinimi azaltilmis olacaktir.

17. Bakanliktaki godrevlilerin bulunduxlari dizeyle
bu gdrevlilerin vatandasla tartismasi durumnu arasinda
ilisxi bulunamamistair.

3akanlik gdérevlilerinin % 66.31 gibi bir orani va-
tandasiarla tartistiklarini aciklamislardir. Kanimizca,
tartismanin temelinde bakanligin anlayisi ve vatandasin
degerlendirmelerinin birbirine uymamasi gibi bir karsit-—
11k yatmaktadir. Bunun yanisira vatandasin 3ahip oldugduna
inandi1gd1 haklarinin verilmemesi. geciktiriimesi veya de-
Jisix nedenlerle isteklerinin geri cevrilmesi bir tartis-
ma ortami yaratmaktadir. Sonuc olarak, yénstici ile ydne-
tilen tartismasi1 da diyebilecedimiz bakanlik gdrevliisi-
vatandas tartismasi yalnizca sdz konusu bakanlikta degil
tiim kamu yodnetiminde ¢dziim bekleyen dnemli soruniardan

biridir denil=bilir.
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18. Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklara
dizeyle bu gdrevlilerin vatandasin yakinmalarina hedef
olmasi arasinda iliski bulunamamistir.

Bakanlik gdérevlilerinin % 96.12 gibi <ok biiylik bir
orani1 vatandaslarin kendilerinden yakindiklarini belirt-
mislerdir. Buna gdre, elestiri ve yakinmalar bakanliJin
her dizeyine dadilmistir. Bu durum. yakinmalarin toplumun
her kasiminden gelmekte oldugunu gdstermekradir. Yakinma-—
larin b4ylesine ¢ok ve yoJun olmasi hakanlik yodnetimi
karsisinda hosnutsuzludun vaygin oldugu anlamina da gele-
biiir. Ancak. vatandasin vakinmasi kamu giéreviisiyle ce-
kisti7i anlamina gelmemelidir. Aksine, vatandasin tepki-
sine (besleyici yanki) &nem veren kurulusiar ac¢isindan bu
durum daha sonraki g¢alismalarinda kullanabilecedi bir
bilgi kaynagidir. Bu konudaki ¢dzim dnerisi. bu durumun
bakanlidin halkla iliskilerine ysn verilirken gozdninde
tutulmasi gerektigi yonindedir.

19. Bakanliktaki gdrevlilerin bulunduklari diizeyle
bu gérevlilerin vatandasin yakinmalarindan ydnetimi yeni-
den diizenlem2 calismalarinda yvararlamnma diisiincesi ara-
sinda ayni yodnde bir iliski bulunmustur.

Bakanlik gdrevlilerinin % 73.43 gibi bir orani go&-
revleri gered@i iliski kurduklari vatandasiarin yakinma ve
elestirilerinden ydnetimin vararlanabilec23i kanisinda
olduklarini ac¢iklamislardir. Ancak. belirtmek gerekir Kki.
vatandaslarin yakinmalarinin sonug verebiimesi ve kurum
icinde2 yeni diizenlemelere <nayak olabilmesi icin de be-
lirli kosullarin olusmasi gerekir. Ne vaz:k ki. alt diizey

goérevlilerin iliskide olduxliari vatandasiarin gorislerini



bakanlidin islemlerine vansitma olanaklari yoktﬁr. Ozel-
likle de bu #“neriler iist diizey ydneticilerin gdrisleri
ile celiskiye disiivorsa. gerceklesme olasiliklari vok de-—
necek kadar azdir. Bu yiizden. iist dizey ydneticilerin va-
tandas yakinmalarindan yararlanmasi daha kolaydir. Bu ko-
nudaki ¢ozim dnerimiz. iist ve orta diizey ydneticilerin
vatandas onerilerini dikkate almalarinin gerekli oldudu
yidniinde olacaktir. Nitekim, v<netimin cevreden etkilenme-
s8i, vonetilenden g2l2n dneri ve yakimmalari degerlendire-
rek faalivet ve islemlerini g3zden gecirmesi ve vydnlen-
dirmesi bir halkla iliskiler ilkesidir.

20. Bakanliktaki iist ve aorta dizey gidrevlilerin bu-
lunduklari diizeyle, vatandasin bu gérevlilerin astlarina
yvon2lik vakinmalari arasinda ayni1 vénde bir iliski bulun-
mustur.

Bakanliktaki iist ve orta dlizey ydneticilerin ;
% 78.65'1 vatandasin astlarindan yakinmakta oldugdurnu
aciklamistir. Bu Jdurum gdéstermektedir ki, vatandas alt
dizey gorevlilerin kendilerine karsi gdsterdikleri tutum-
dan memnun dedildir. Ayrica. iist ve orta diizey gdrevliile-
rin bu durumdan haberdar olmalari ise. bu =lestirilere
duyarli olabilmeleri acisindan anlamlidir. Bdylece. iist
voneticiler soruna =21 atabilirler. Ancak., bu durumun ist
ve orta dilzey yoneticinin ke2ndi inisivatifine badli oldu-
gu da bir gercektir. Bu konudaki ¢dzim Snerisi, bu ydne-~
ticilarin, vatandastan astlariyla ilgili olarak qgelen
elestirileri tarafsiz bir sekilde degerlendirmelerinin

Jqerakli oldudu vyéniindedir.

FiRi]



21. Bakanliktaki iist ve orta diizey goérevliilerin bu-
lunduklar: diizeyle bu gdrevlilerin vatandasin yakindigd:
astlarina karsi gdsterdikleri tutum arasinda iliski bulu-
namamistir.

tist ve orta dizey ydneticilerin % 94.39'u vatandasin
yakindidi1 astina karsi sozli veya yazili uyarida bulun-
duklarini belirtmislerdir. Buna gdre; ydneticilerin va-
tandaslarin yakindidi astina karsi "sorusturma acmak"”
Iibi Kesin ve kat:i bir tutum izlemek yerine daha 1limla
bir tutum izleyerek yazili veya s&dzlii uyarida bulunmayi
tercih ettikleri g&zlenmektedir. Bu durumda, iist'iin as-
tina karsi gdsterdiyi bu tutum eJer tdlerans niteligi
tasiyorsa bu uyarinin caydiricl niteligdi olamayacagi gibi
tersi bir etkide bulunarak. vatandasin yakindidi tutum ve
davranislarin kurum i¢inde sirekliligini bile sagdlayacak-
tir. Bu yizden. kanimizca astin yanlis hareketi hangi tu-
tumu gerektiriyorsa, dst'in bu tutumu gdstermesi vatanda-
$1n haklarinin kamu gdrevlisince ihlalini dnlemis olacak-
tir.

22. Bakanliktaki gdrevlilerin bulunduklari dizeyle
bu gorevlilerin, gdrevi geredi iliskide olduklari vatan-—
daslarin dnerilerini Ustlerine ulastirmalari arasinda
iliski bulunamamistir.

Bakanliktaki iist ve orta diizey godrevlilerin:

% 85.34'ik vatandas dnerilerinin kendilerine ulastirildi-
Jin1 belirtmislerdir. Bu durum kurum ici iletisimin etki-
li isledigini gSstermesi bakimindan anlamlidir. Cinkii,
yoneticiler iliskide bulunduklari vatandaslarin yakinma-—

larini dogrudan do3druya 33renirken ilizki kuramadiklari
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vatandaslarin vakinmalarini da astlari araciligiyla o3-
renmek zorundadirlar. Bakanliktaki durum bu iletisimin
sagdlandigini gdstermektedir. Ancak. dedisik ' dizeylerde
yer alan gdrevlilerin. halkin slestiri ve sikintisina
neden olan sorunlari lst yodneticiye kendilerinin ilet-
mekte olduklari kuskuludur. Bu vyiizden, kanimizca dst ve
orta diizey yodneticilerin vatandas dnerilerini kendi asta
disindaki kaynaklardan o3renmesi daha kolaydir. Ancak,
sonucta dnemli olan, lst ydneticinin gerek kendi asti ge-
rekse baska kaynaklardan dolayil haberdar oldugu vatandas
elestiri ve Onerilerini dikkate almasidir.

23. Bakanliktaki gdreviilerinin bulunduklari diizeyle
bu gorevliilerin diisik gelir diizeyine sahip vatandaslarla
iliskilerinin istlerini etkil2mesi arasinda iliski bulu-
namamistir.

Bakanliktaki gdrevlilerin % 75.836's1 bu diizeydeki
vatandaslarla olan iliskilerinin Ustleriyle olan iliski-
lerini =tkilemedigini aciklamistir. Bu demektir ki, ba-
kanlik disiik gelirli kisilerle iligkilere kargsi son dere-
ce ilgisizdir. Yani, bu vatandaslarla iyi ya da kotd
iliskiler iUstlerin bedeni veya kinamalarina yol acmamak-
tadir. Kanimizca. bu durumun nedeni; disik gelirli vatan-
daslarin tepkilerinin ciliz ve sonuca gidici olmamasidir.
Oysa., ydnetimle iliskide vatandasin atak olmas: gerskmek-
tedir. Bu konunun ¢&ézimi, disiik gelirli vatandaglarin yo-—-
netimin gerektirdigi bu ataklidi gdstermelerine bagli ol-
dugu kadar. bu vatandaslaria bakanlik gérevliilerinin
iligkilerine kargi yodneticilerin daha duyarli olmalarina

da bagdlidar.



24. Bakanliktaki godrevlilerinin bulunduklari dizeyle
bu goéreviilerin yiiksek gelir diizeyine sahip vatandaslarla
olan iliskilerinin idstlerini etkilemesi arasinda iliski
bulunamamistir.

Bakanliktaki gdrevlilerin % 74.57'si yiiksek gelir
diizeyine sahip vatandaslarla olan iliskilerinin iistleri
ile olan iliskilerini etkilemedigini belirtmistir. Buna
gdre. bakanlik diisiik gelirli vatandaslarla oldugu gibi
viikksek gelirli vatandaslarla iliskilere karsi da ilgisiz-
dir. Oysa. faaliyet ve islemlerinin timi ekonomik paylas-
mayla ilgili olmavan bakanlik ydénetiminin bazi konularda
gerek dislk gelirli gsrekse viiksak gelirli olsun tim ge-
lir diizeyine sahip vatandaslar yararina iliski dizenl=me-—
lerine gitmesi gerektigi sdylenabilir.

25 .Bakanliktaki kamu gdrevlilerinin bulunduklari
diizeyle bu gdrevlilerin siyasal nitelikli kisilerle olan
iligkilerinin istlerini etkilemesi arasinda iliski bulu-
namamistir.

Bakanlik gdrevlilerinin % 85.34'l siyasal nitelikte-
ki kigiler ile iliskilerinin Ustlériyle olan iliskilerini
de etkiledigd@ini ac¢iklamislardir.

Buna demektir ki, ydnetici ile iliskide bulunan va-
tandasin toplum icindeki yeri Snemli olup. ydnetilenin
toplumsal statiisii yoneticinin davranislarini etkileyebil-
mektedir.

Bu yiizden, bakanliktaki gdrevlilerin sivasal nite-
likli kisilerle olan iliskileri bu gdrevlilerin istleriy-

le olan iliskilerini de etkilemistir.



Sonu¢ olarak denilebilir ki, yonetimin siyasal erke
olan badli11131 burada da kendini gdstermekte ve siyasal
erkin temsilcileri vatandas—kamu gdrevliisi iliskilerini
etkiledikleri gibi kamu gérevlilerinin kendi iliskilerin-

de de etkili olabilmektedirler.
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ANKET SORULARI

l- Qaligtiginiz bolim ya da birimin adl:eeeescecocccsccocse

2~ GOoreviniz:

1. ( ) Ust Diizey (Mistegar ya da yardimcisi, genel uniidiir ya da

yardimeisi)

2. ( ) Orta Diizey (Daire bagkani ya da yardimcisi, servis miidii-

ri ya da yardimcisi)

3. ( ) Alt Diizey (Astlari olmayan tiim gdrevliler)

Goreviniz sirasinda iligkide bulundugunuz agagidaki kiimeleri i-
ligkinizin sikligina gére numaralayarak belirtir misiniz?
(Iligxinin sikligina gdre 1., 2.,.. diye siralamaya baglayiniz.
En ¢ok iligkiniz olan kiimeyi "1" ile igaretleyerek numaralama-
ya paglayiniz. Hi¢ iligkinizin olmadigi kilimeler varsa onlarin
kargisini bog birakmayiniz ve "QO" ile igaretleyiniz.)

( ) Siyasal nitelikli kigiler (milletvekilleri, belediye

1.

(

N N

N N

)

ot N

N

bagkanlari ve belediye meclis iiyeleri, yerel siyasal ¢n-
derler gibi...)

Bakanligin (merkez ya da tagra tegkilatinin) iglemlerin-
den etkilenen diigik gelir diizeyine sahip vatandaglar
Bakanligin (merkez ya da tagra tegkilatinin) iglemlerin-
den etkilenen yliksek gelir diizeyine sahip vatandaglar

Is adamlary

Gorev geregi teknik,yonetsel sorunlar nedeniyle gotriiglilen
bakxanlik meamurlari

0z1liik sorunlari nedeniyle goriiglilen bakanlik memurlari
Bagka (varsa belirtiniz).....

Vatandag size kolayca bagvurup gorligebilmekte midir?
1. K )Evet
2. ( ) Hayir

Size en ¢ok hangi kiime danigmaktadir?
l. ( ) Diigiik gelir dlizeyine sahip vatandaglar



2. ( ) Yiksek gelir dlizeyine sahip vatandaglar
3. ( ) g adamlary
4. ( ) Siyasal nitelikli kisiler
5. ()
(D

Kamu gdrevlileri
6. Ba

kanligin merkez ya da tagra tegkilatinda gorevii bu-
lunan idari ve teknik gorevliler
7. ( ) Bagka (varsa belirtiniz.)....

Vatandag saglik sorunlarinin ¢dzlimiinde size danigmakta madir?
1. () Evet
2. ( ) Hayir

Size hangi yolla danigilmasini istersiniz?
1. ( ) Yliz yize

2. ( ) Telefonla

3. ( ) Yazili olarak

4. ( ) Araci kullanarak

Saglik konusunda alinacak kararlarin yoniiyle ilgili olarak hal-
ka danigmayi yararli buluyor musunuz?
1. ( ) Gok yararla

2. ( ) Yararlyi
3. ( ) Onemli yarari olmaz
4. ( ) Sakincala

Vatandagin diigiince ve isteklerini Ogrenmede hangi yolu tercih

etmektesiniz?

1. ( ) Danigma (kararinizda serbest olmaniz koguluyla toplumun
her kesiminden gelecek temsilcilere akil danigma)

2. ( ) Katilma (vatandaga kararda sorumluluk verecek bigimde
saglik alanindaki karara katilma olanagl saglama)

3. ( ) Kamusal anketler diizenleme (kamuoyu aragtirmalari yapma)
4. ( ) Basini izleme
5. ( ) Bagka (varsa belirtiniz).....

10~ Onbilgi almak igin vatandag en gok hangi yolu kullanmaktadir?

l. () Yiz yiize iligki
2. ( ) Telefon

5. () Yazili yol _

4. ( ) Araci kullanma



11- Yanlig bagvurunun sizce en dnemli nedenini velirtir misiniz?
1. ( )Onbilgi verecek birimlerin yoklugu
2. ( ) Kigisel goriigmede diretme

3. ( ) GOrev ve yetkilerin belirsizligi

4. ( ) Yetki devrinin yoklugu

5. ( ) Bagka (varsa belirtiniz) ......

12- Size yanlig basgvurular olmakta midir?
1. ( ) ¢ok olur
2. ( ) Olur

3. ( ) Az olur

4. ( ) di¢c olmaz

13- Yanlig bagvurular yonetsel ve teknik sorunlarla ugragmanizi ne
denli engellemektedir?

1. ( ) Jok engeller

2. ( ) Engeller

3. ( ) Az engeller

4. ( ) dig engellemez

14_“Size gore yanlig bagvuru nasil Snlenebilir? ( Gerekirse sira nu-

marasi verererek birden fazla segenek isaretliyebilirsiniz.)
l. ( ) Danigma servisleri, kargilama biirolari onleyebilir.

2. ( ) uviriglerde ydnlendirici panolar dnleyebilir .
3. ( ) i¢ hukuk diizenlemeleri ile dnlenebilir.

4. ( ) di¢ Onlenemez

5. () Bagka (varsa belirtiniz)......

15- Danigma servisleri ve kargilama birimlerinin kurulmasini ya-~
rarli buluyor musunuz?
1. ( ) Qok yararli
2. ( ) Yararla
3. ( ) Yararsaiz

16- Danigma ve kargilama birimleri ig ylkiniizii ve vatandagla ilig-
kide ortaya ¢ikacak sorunlari ne denli azaltirp?
1. ( )gok azaltir
2. ( ) Azaltir



17-

18-

19-

21~

3., ( ) Az etkili olur
4, ( ) Etkisi olmaz

Bakanligin halkla iligkiler konusundaki g¢abalari sizce yeterli
midir?

1. ( ) ok yeterli

2. () Yeterli

3. ( ) Yetersiz

Bakanligin halkla iligkiler uygulamasinda size ne derece godrev
ve sorumluluk diigmektedir?

1. ( ) 3iiyiik bir gorev ve sorumluluk diiger

2, () Sinmirla bir gbérev ve sorumluluk diiger

3., ( ) dig diigmez

Yonetsel faaliyet ve iglem sonrasi halkin tepki ve elegtirile-
rini 6grenmex igin kullanilan ara¢ ve ydontemler nelerdir?
(Gerekirse sira numarasi vererek birden fazla seg¢enek igaretli-
yebilirsiniz.)

1. ( )3asini izleme

2. ( ) Siyasal nitelikli kigilerle iligki

3. ( ) Yakinlar ve ig arkadaglariyla iligki

4. ( ) Yazili bagvurulardan yararlanma

5. {( ) vatandagla ig yerinde (kendi bdlironuzda) yiiz yiize iligki
6. ( ) V7atandagla sahada yliz ylize iligki

7. ( ) Bagka (varsa belirtiniz).....

Yonetsel faaliyet ve iglem sonrasi halkin tepki ve elegtirile-~
rini Ogreamek i¢in hangi arag ve yontemin kullanilmasindan ya-
nasiniz?

l. ( ) Basini izleme

2. ( ) Vatandasin yazili bagvurusu
3. () Yiz ylize iligki

4, ( ) Araci kullanilmasi

5. ( ) 3agka (varsa belirtiniz)....

Yonetsel faaliyet ve iglemler kamuoyuna ¢nceden agiklanir mi?
1. ( ) Cnceden agiklama yapilmaz

e
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Sinirlayici faaliyet ve iglemler agiklanar
Sadece halka gdtiiriilecek hizmetler ag¢iklanir
Ayirim yapilmaksizin bilgi verilir

()
- ()
)

£ W W

-

Bakanligin faaliyet ve iglemlerini ¢evreye tanitmada sizce,
hangl ara¢ ve yontemler kullanilmalidar?

(Gerekirse sira numarasi vererek birden fazla segenek igaretli-
yebilirsiniz.)

1. ( ) Radyo ve televizyon

2. ( ) Kigisel goriigmeler
3. ( ) Bakanlik yayinlari
4, ( ) Toplanti , seminer vb. faaliyetler
5. ( ) Yazili basin (gazete, dergi, vbh..)

Goreviniz ile ilgili isgleri en kisa sirede bitirmenizin
daha yliksek yerlere atanmaniza, maaginizin artmasina katkisi
olmakta midir?

1. ( ) Zatkisi olur

2. ( ) Katkisi olmaz

Yonetsel karar ve faaliyetlerin olugturulmasinda hangi 63eye
agirlik vermektesiniz?

1. ( ) Teknik gereklere uygunluk

2. ( ) Ustlerin buyruguna uygunluk

3, ( ) 3aski kiimelerinin isteklerine uygunluk

4, ( ) Bagka (varsa belirtiniz).....

Yonetimle iligkide yurtftagin girigken olmamasi, inisiyatifi
oldugu gibi yoneticiye birakmasinin sonug¢lari nelerdir?

1. ( ) Sorun ¢6ziimi uzar

2. ( ) Yanlis bir sonuca ulagilir

3. ( ) Sorun zamaninda ve dogru olarak ¢dziiliir

4, ( ) Bagka (varsa belfirtiniz).....

Vatandag bakanliginizdaki iglemleri ile ilgili olarak araca
kullanmakta midir?
1. ( ) Yok sik kullanmir
( ) Oldukg¢a kullanar
3. ( ) Az kullanmir
( ) Hi¢ kullannaz



27- En ¢ok kimler aracilik yapmaktadir?

G
1. ( ) Siyasal nitelikli kigiler
2. ( ) Devlet memurlari
3. ( ) 1g adamlari
4. (. ) Deg#igik konulardaki danigmanlar
5. ( ) Bagka (varsa belirtiniz).....
28~ En ¢ok kimler araci kullanmaktadir?
1. ( ) Diiglik gelir diizeyine sahip vatandaglar
2. ( ) Yiksek gelir diizeyine sahip vatandaglar
3. ( ) Is adamlarm
4. ( ) Kamu gdrevlileri
5. ( ) Bagka (varsa belirtiniz)..ee..

29~ dangi sorunlarin ¢dziimiinde araciya bagvurulmaktadir?

l. ( ) Bakanligin fonlarindan, ¢egitli hizmetlerden yararlanma

2. ( ) lglemleri gabuklagtirma

3. ( ) Bakanligin faaliyet ve iglemlerini yonlendirme ve de-
gigtirme

4, ( ) Is arama

5. ( ) Ak1l danigma

6. ( ) Bagka (varsa belirtiniz)......

30- Gorev yaptiginiz birimde vatandag hangi siklikta ig takip et-
mektedir?
1. ( ) Jok sik
2. ( ) Oldukga

3. () Az
4, ( ) Hig
31- En ¢ok hangi kimeler ig takip etmektedir?
1. ( ) Diiglik gelir diizeyine sahip vatandaglar
2. ( ) Yiiksek gelir diizeyine sahip vatandaglar
3. () Siyasal nitelikli kigiler
4. ( ) lIs adamlari
5. ( ) Kamu gorevlileri
6. ( ) 3agka (varsa belirtiniz).....

-6~
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Vatandagla tartigir misiniz?
1. ( ) Qok sik

2. ( ) Gok

3. () Az

4, ( ) Hig¢ bir zaman

Size gore, vatandagla tartigilmasinin en Snemli nedeni nedir?

l. ( ) Formalite eksikligZi

2. ( ) Vatandagin bilgisizligZi

3. ( ) Gereksiz yere diretme ve zamanin alinmasi
4. ( ) Ayricéalikli iglem istegi

5. ( ) Saygisiz davranis

6. ( ) Yonetsel iglemlerini gecikmesi

7. ( ) Bagka (varsa belirtiniz).....

Vatandag, bakanligin ve goérevlilerin tutumundan, iglemlerin ge-
rexsizliginden yakinmakta midair?

1. ( ) Gok sik

2. () Qok

3. () Az
4, () Hig

Size gdre, vatandagin yakinmalarindan (gikayetlerinden) ydneti-
mi yeniden diizenleme ¢aligmalarinda yararlanilabilir mi?

l. ( ) Yararlanilabilir

2. ( ) Yararlanilamaz

Vatandagin yakinmalari en ¢ok hangi konu ve sorunlar izerinde
yogunlagmaktadir?

(Gerekirse sira numarasi vererek birden fazla segenek igaretli-
yebilirsiniz.)

1. ( ) Yasal ve ybnetsel diizenlemelerdeki karigikliklar

2. ( ) Bakanligin yanlig tutumu

3. () I¢ diizende bozukluk ve igleyigin aksamasi

4. ( ) Gizlilik

5. ()

6. ()

Adam kayirma
Bagka (varsa belirtiniz)......

Vatandag astlarinizdan yakinmakta midir?
(Ust ve orta diizey gdrevlileri cevapliyacaktir)

. =7-
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1. ( ) Cok sik yakinirlar
2. ( ) Gok yakainirlar

3. ( ) Az yakinirlar

4. ( ) Hi¢ yakinmazlar

Astlarinizdan en ¢ok kimler yakinmaktadir?

(Ust ve orta diizey gdrevlileri cevaplayacaktir.)
1. ( ) Diigiik gelir diizeyine sahip vatandaglar
2. ( ) Yiiksek gelir diizeyine sahip vatandaglar
3. ( ) I adamlara

4. ( ) Kamu gdrevlileri

5. ( ) Bagka (varsa belirtiniz).....

Vatandaglarin astlarinizdan yakinma nedenini belirtir misiniz?
(Ust ve orta diizey gdrevlileri cevapliyacaktair.)

(Gerekirse sira numarasi vererek birden fazla segenek icaretli-
yébilirsiniz.)

1. ( ) Bagkalarini kayirma

2. ( ) Gizlilik

3. ( ) girxar beklendigi savi

4, ( ) Isi gereksiz yere uzatma

5. ( ) Kigisel kizginlik

6. ( ) Bagka (varsa belirtiniz).....

Astlariniz vatandag istek ve yakinmalarinin neler olduZunu size
bildirirler mi?

(Ust ve orta diizey gdrevlileri cevapliyacaktir.)

1. ( ) Bildirirler

2. ( ) Bildirmezler

Vatandagin yakindigi astiniza kargi tutumunuz ne olur?
(Ust ve orta diizey gorevlileri cevapliyacaktir.)
1. ( ) 56zli uyarma

2. ( ) Yazili uyarma

3. ( ) Yer degistirme (birim iginde ya da birimler arasinda)
4, ( ) Sorusturma agma

5. ( ) Bagka (varsa belirtiniz)......

Goreviniz geregi iligkili oldugunuz kiimelerin dnerilerini yeni
dnlemler alinmasi amaclyla {listlerinize ulagtirir misiniz?

-8«
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1. ( ) Zvet
2. ( ) Hayir

Siyasal nitelikli kigilere kargi davraniginizin tstleriniz ils
olan iligkinize etkisi olur mu?

1. ( ) Etxisi olur

2. ( ) Etkisi olmaz

Digiik gelir diizeyine sahip olan vatandaglara kargi davraniginizin
listleriniz ile olan iligkinize etkisi olur mu?

1. ( ) £tkisi olur

2. ( ) Etkisi olmaz

Yiksek gelir diizeyine sahip olan vatandaglara karsi davranigini-
zin listleriniz ile olan iligkinize etkisi olur mu?

1. ( ) Ztkisi olur

2. ( ) Etkisi olmaz

Aragtirmada yardimci olacagina inandiginiz ve eklemek istedifi-
niz kigisel goriigleriniz varsa, belirtir misiniz?
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