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GIRi

Ulkemizde Kiicik ve Orta olgekli isletmelerin kurulus asamasindan
baslayip isletme faaliyetlerinin her safhasinda karsilastiklan cesitli sorunlan
vardir. Bu sorunlar elbette birbirlerinden bagimsiz degildir, yani her sorun bir
sonraki safhada yeni ve daha biiyiik bir problem olarak kargimiza cikar. Bu se-
beple sorunlann biitiin igindeki yerini gézden kacirmamak esastir, ancak soru-
nun bitinden bagimsiz olarak incelenmesinin ¢dzimii kolaylagtiracag: ve her

¢dziimiin diger sorunlann ¢oziimiine yardima olacag da unutulmamahdir.

Neden Kiiciik igletmelerde Pazarlama Cevresi Sorunlan?

"Pazarlama disiplininin baglama noktas: kisi gereksinimleri ve isteklerin-
1)

de vatar". Kisiler hayatta kalabilmek igin temel biyolojik gereksinimlerini
karsilamak zorundadirlar. Temel biyolojik (fizyolojik) gereksinimler hava, su, yi-
yecek, giysi, barnak, dinlenme, uyuma, idrar ve diski cikarma gibi doyurul-
madigi takdirde oliime sebep olan gereksinmelerdir. Havasiz kalan bir kisi
birkac dakika iginde oliir. Sussuzlukta (iklim sartlarina bagh olarak) slim birkag
giinde, achkta birkag haftada ortaya gikar. Asin soguk ve sicaktan koruyucu
giysi ve barinak olmadig: takdirde de 6liim birkag dakidada gelir. Yorgunluk, uy-
kusuzluk, idrar ve diski citkaramama halleri de 6liimle neticelenir. Biitiin bu biyo-
lojik (fizyolojik) temel gereksinimlerin &nce kiside sikinti ve rahtsizhik hali ya-
rathid ve bu halin gereksinim karekterine gére kisa zamanda aciya dontistiigu

2
ve sonunda da 6liimi getirdigi gorilmektedir. )

(1) P. Kotler, Marketing Management, Analysis, Planning, Implementation, and Control,
(Prentice-Hall International, Inc. New Jersey, 1991) 7. Baski, sf. 4.

(2) F. L. Ruch, Psychology and Life, 5. Baski, (Scott, Foresman and Company, Chicago, 1958)
sf. 123 - 143.



Bu temel biyolojik gereksinmelerin yamnda oliime sebebiyet vermeyen, ancak
kiside sikinti ve rahatsizhk yaratan, en fazla aci verme noktasina getiren biyolo-
jik (fizyolojik) gereksinmelerden de bahsedilebilir. Bunlar cinsel gereksinimler,
arastirma ve bulma gereksinimi gibi doyurulmamasi dlimle sonuglanmayan
ancak tatminsizligi kisisel bozukluklar ve sikintilara sebep olan temel gereksi-
nimlerdir.s) Biyolojik gereksinimlerin yaninda gesitli psikolojik ve sosyal gerek-
sinimler de kiside fizyolojik ve ruhi sikint ve ac1 yaratarak onun belirli gereksini-
mi doyurmak tiizere harekete gegmesini saglar. Bunlar arasinda basan
gereksinimi, giiven-arama gereksinimi, uyum gereksinimi, statii gereksinimi,
gic gereksinimi gibi birgoklan sayilabilir. Y Biitiin bu gereksinimler insan
olmamin bir neticesi olarak dogustan tabiatimizda vardir. Toplum kurumlan

veya pazarlamacilar tarafindan yaratiimamstirlar.

istekler soz konusu olunca, yukarda bahsedilen temel gereksinmelerin
doyurulus seklinin toplum tarafindan belirlenmesi anlagilmaktadir. Kisi gereksi-
nimleri farkh toplumlar tarafindan farkh sekilde doyurulur. Yeme gereksinimi
her kiside vardir ancak bu gereksinim gikolata ile mi, ekmekle mi, yoksa pata-
tesle mi veya baska bir yiyecek cesidiyle mi doyurulacaktir? Bu konuda her top-
lum ve kiltiir, hatta alt kiiltiir farkh yollar gelistirmistir.s) Yiiksek gelirli bir
istanbul'lu likks bir magzadan Avrupa modasina uygun bir pantolon giymek is-

terken Giineydogu Anadolu'lu  salvan yegliyebilir.

3) F. H. Sanford, Psychology, A Scientific Study of Man, (Wadsworth Publishing Co. California, 1962),
sf. 169-216.
4) F. H. Sanford, L.S. Wrightsman, Psychology, A Scientific Study of Man, {Brooks-Cole Publishing Co.
California, 1970), sf. 187-227.
5) P. Whitten, The Study of Society, (Dushin Publishing Group, Inc. 1974)st. 48-97.
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Kisi gereksinimlerinin doyurulus sekli dini kurumlar, okul, aile, is kurum-
lann ve devlet gibi toplum faktérleri ve kurumlan tarafindan siirekli olarak
degistirilerek yeniden ve yeniden sekillendirildigi gibi bazen de tam tersine ola-

6
rak korunur. )

Biitiin bu gereksinimlerin ve isteklerin isletmeler agisindan 6nemi talebe,
vani satin alma karanna déniisme olasiigindadir. Kisilerin pek az1 kendi kendi-
ne yeterlidir. Bu sebeple isteklerini baskalannin irettidi mal ve hizmetler
vasitasiyla karsilama durumundadirlar. Bagkalarinin iirettigi mal ve hizmetlerin
elde edilmesi yagmalama, gaspetme, ¢alma, dolandirma, dilenme disinda ancak
degistokusla miimkiin olabilir. Giysiye ihtiyaci olan biri bunun iireticisine veya
sahibine para veya onun kabul edebilecedi baska bir mal teklif ederek
degistokusu gergeklestirir. insanhgin ilk dénemlerinde bu degistokus karsihkh
hediye verme ve takas seklinde olusuyordu. N Ancak cadgimizdaki uzman-
lagma ve ig bolimiine dayanan ekonomik sistemde para kullailmadan (kagit
lizerinde veya bilgisayarlarda rakam olarak gecse veya kredi seklinde olsa bile)
degis tokusun gerceklestirilmesi imkansiz hale gelmistir. 8 Takasin cesitli zor-

luklan neticesinde para sistemleri geliserek giiniimiizdeki duruma ulasilmustir.
Degis tokus olgusu bizi haliyle, pazar olgusuna getirir.

"Pazar belirli bir gereksinim veya istedi paylasan ve bunlann doyurulmas

9
icin degistokusa istekli ve yeterlikli potansiyel miisterilerden olusur". )

6) A. Sireli, Sosyo Psikolojik Cehpesi ile Mal Politikasi, (Kurtulmug Matbaasi, [st. 1972).
7) B.Z. Sanus, Para Ekonomisi, (Istanbul Matbaasi, 1960) sf. 36-46
8) R.G. Lipsey and P.O. Steiner, Economics, (Harper and Row, New York, 1969). sf. 610-611.
E.W. Cundiff, R.R. Still, Basic Marketing, Consepts, Environment and Decisions, (Prentice-Hall of
India Private Limited, New Delhi, 1968) sf. 144

9) P. Kotler, a.g.e., sf. 8.



Bu tanimdan anlagilacad iizere pazann biiyiklugii 1) gereksinim ve
istegi, 2) bagkalanm ilgilendiren, yani bagkalanmin gereksinim ve isteklerine
cevap verebilecek kaynak ve araglan, 3) ve bunlan degis tokus etmeye kararh
olan kisilerin sayisiyla belirlenir. Bu iig unsur gereksinim, para ve karar seklinde
de 6zetlenebilir. Nitekim her satin alma isleminin ardindan bu {i¢ unsurun mut-

laka var oldugu gériiliir.

Bir ¢ok insan Bogaz kiyisinda bir yalida yasamak ister. Ancak boyle bir
yahy satin alacak veya kiraliyacak giic (para) ve bu konuda kullanma karari pek
az kigide vardir. Bu nedenle miitesebbis ve yoneticilerin sadece gereksinim ve
istekleri degil, daha 6nemlisi satinalma giiciinii ve karanm da élgmek zorunlu-

0
) Unutulmamahdir ki satin alma satin alma giicii (para, kredi,

luklan vardlr.l
vs.) ve gereksinimin az olaninda gergeklesir. Ornekle, kiginin bir ekmege gerek-
sinimi oldugunu, bir ekmegin bir liraya satildigini ve sézkonusu kisinin cebinde
vanm lira oldugunu varsayahm. Bu kisi gereksinimi bir ekmege oldugu halde
satinalma giicii az oldugundan ancak yanm ekmek alabilecektir. Ayn kisinin ce-
binde on lira oldugunu varsayarsak bu kere on ekmek degil bir ekmek satin
ahnacaktir. Bagka bir deyisle satinalma az olan gereksinimde gerceklesmistir.
Bu farazi 6rnegin yaminda, iilkemizde 1990 villarda konut piyasasinda
yasanan gercek durum da bu konuda tipik bir vakadir. 1990 willarda istanbul,
Ankara gibi biiyitk sehirlerde biyiik bir konut gereksinimi ve istedi olmasina
karsihk gereksinim sahiplerinde vyeterli satinalma gicii olmadigindan konut
pazannda buyiik bir durgunluk hiikkim siirmektedir. Tersine aym tarihlerde
Amerika Birlesik Devletlerin'de ise, satin alma giicii oldugu halde, konut gerek-
sinimi biiyiik olciide doyurulmus oldugundan bu pazarda durgunluk devam et-

mektedir.

10) K. Kurtulug, Pazarlama Aragtirmalan, (Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi yayin No: 253, Istanbul,

1992)) sf. 11-14.



Goriildugii gibi herhangi bir igletmenin kurulusunda, yeni bir mamul
Uretimine karar verildiginde hatta eski bir mamuliin satisinin  arttinlmasi
dusiiniildiigiinde 6ncelikle pazara yonelmek gerekecektir. Pazardaki gereksinim
ve satinalma gicii belirlendikten sonra iiretim, personel, finans, tedarik ve niha-

vet maln satilmasi sorunlan pespese veya birlikte ortaya cikacaktir.

Her isletme belirli gevre sartlannda calisma durumundadir. isletmeler ge-
nellikle bu cevreye uyum gésterirler aksi takdirde varliklan sona erer. Bu durum

pazarlama cevresinin 6ncelikle incelenmesi geregini de ortaya koyar.

Diger taraftan iilkemizdeki sanayi igyerleri sayimlanyla ilgili veriler ince-
lendiginde, Tirkiye'de imalat, ticaret ve hizmet sektorlerinde kiicik isletmelerin
ezici bir gogunluga sahip olduklan goriiliir. 1) gy gergek ve pek ¢ok gelismis
ilkenin bu modele verdikleri énem ve ulastiklan basarih sonuclar da bizi soruna

kiiciik isletmeler agisindan bakmaya yoneltmistir.

11) O. Alpugan, Kigik isletmeler, Kawami, Kurulusu ve Yénetimi, (Karadeniz Teknik Universitesi
Basimevi, Trabzon 1988), sf. 17.



1. BOLUM :

KUCUK ISLETMELER KONUSUNA BILIM YAKLASIMI

Her kiiltirde, en eski gaglardan beri kisiler yasadiklan cevreyi anlayip
kontrol etmek, boylece sorunlarna ¢dziim bulmak icin ugrasmuslardir. Bu ugras
sonucu kisiler gesitli bakis agilanyla olaylara yaklasmis ve sorunlara ¢esitli yollar-
dan cevap aramuslardir. Bu yollar arasinda bos inanglar, din, felsefe, mantik ve
nihayet bilim yaklasimi sayilabilir. Cesitli yaklagimlar arasinda bilim yaklagimu,
hem kendinden 6nceki gevreyi anlayip aciklama denemelerinden yararlanmis
hem de bunlarla savagmistir. Bu savasta ge¢misten gelen yanls inanclar

vikiirken bilim yaklagiminin baganis: biitiin diinyada kanitlanrmstir.

Bilim yaklagiminin amaci, kisinin var olus ¢agindan beri cevresinde ve
kendi i¢ diinyasinda karsilagtigi vakalar ve durumlan tanimlamak, anlamak, tah-

min etmek ve kontrol altina almak (yonlendirmek) ihtiyacinda temellenir. 12)

Bu amaca ulagsma cabasinda bilim yaklagiminin ilk yaphd pozitif ve nor-
matif yargilar arasindaki farki ortaya koymaktir. Pozitif yarg gecmiste, simdi ve
gelecekte neyin olduguyla ilgilenirken, normatif yargi neyin olmasi gerektigiyle
ilgilenir. Pozitif yarg, iddea veya savlar ¢ok basit veya karmasik olabilir, ancak
esas olarak neyin oldugu hakkindadirlar. Bu sebeple pozitif yargi konusunda

farkh fikirler gercek diinyada neyin olduguna bakilarak uygun bir tek coziime

12) F.L. Ruch, a.g.e. sf. 5, 17, 18



ulastinlir. Normatif yarg ise kisinin felsefi, kiltirel, dini ve diger hayat
gorislerine bagh degder vargilanna dayandigindan, yani neyin iyi, neyin kétd,
nevin giizel, neyin cirkin oldugu konusunda hiikiim verdiginden, bu konudaki
goriis ayrihklan gercege basvurularak ¢oziimlenemesz. 13) Brnekle, 'Su kayna-
maz.' sozii pozitif bir yargidir ve aksinin dogru oldugu kolayca gosterilebilir.
'Suyu kaynatmamiz dodru olmaz.' sézii ise deger yargisi tagiyan normatif bir
vargidir. Neyin dogru, neyin vanhs oldugunu o siradaki sartlar belirliyebilecegi
gibi, cok daha k&klii dini inanglar, diinya goriigleri, kiiltiirel gegmis, gegmiste
yasanan suur altina yerlesmis vakalar vs. de belirliyebilir. ‘Amerikan
isletmelerinin biyiik ¢ogunlugunu kigiik isletmeler olusturur.’ sézii pozitif bir
vargidir ve eldeki bilgi ve belgelerle kamtlanir, 'Kiigiik isletmelerin pazarlama et-
kinligini arthrmak igin neler yapilabilir.?' sorusu da pozitiftir. Buna karsihk
'Kiigik  isletmelerin  sorunlanindan ¢ok, biiyiik igletmelerin  sorunlarinin
c6ziimiiyle mi ilgilenmemiz gerekir?' sézleri normatiftir. Bu fark kavrandiktan
sonra, arastirmayi engelleyici kati bir kural haline getirilmemelidir. Bilim
yaklasimi deger vargilanyla ilgili sorulara cevap aramaz (¢iinkii bu konuda aletle-
ri yetersizdir) diye bilim adaminin deger yargilanyla karsilasildiginda durmas:
gerekmez. 'Kiiciik isletmeler devlet tarafindan desteklenmemelidir.' yargisiyla
karsilagildiginda;'neden?' sorusuyla olayin iizerine gidilebilir. Cevap 'Ciinki kiigiik
isletmeler milli kaynaklan bos yere harciyor.’ olabilir ki, bu bir pozitif yargidir ve

gerceklere bakilarak yanhshd veya dogruluguna karar verilebilir.

Pozitif ve normatif arasindaki farkin belirlenmesi sebebi, pozitif yargidan
normatif yarg c¢ikanlamayacad ve tersine normatif yargidan da poxzitif yarg
cikanlamiyacadi mantiki gercegine dayamir. Nitekim birseyin yapilmas: gerek-
tigine inanildiginda, bundan baska seylerin de yapilmasi geregi gikarilabilir
ancak nelerin yapildid, yani gergekte ne oldugu vargisina varilamaz. Diger ta-
raftan iki seyin gercek oldugu bilindiginde bu gerceklere dayanlarak bagka

13) R.G. Lipsey and P.O. Steiner, a.g.e. sf. 11.



gergekler bulunabilir, ancak neyin arzulandigi, istendigi veya olmasi gerektigi

belirlenemez.

Bilim Yaklasim

Kisaca, bilim yaklasimi sorulan tabiatta = bulunan delillerle
vamtlamaktir. Bagka bir deyisle 'vakalara' dayanmaktir. Bir sorunla
karsilagildiginda tabiattan lehte ve aleyhte delil toplanilmasina girisilir. Daha
sonra bu deliller 1siginda belli bir yénde taraf olunur. Eger arastinlan konuda
cok az delil toplanabilmigse veya hi¢ delil yoksa "Bu konuda simdilik hiikiim ve-
rilemez." denir. llgili konuda arastirma sitrdilir veya mesele yeni bir soru
sekline getirilerek ele alimir. Tabiatiyla bu ele ahsta vine, ¢éziime vakayla ilgili
delillerle ulagilmaya gahsiir. Zamanin kisith oldugu baz: durumlarda eldeki nok-

san verilerle karar verme durumunda kalnsa da pozitif delillere dayamlmas:

bilim yaklagimim diger yaklasimlardan ayirir.

Bilim Dis1 Yaklasimlar

Bilim yaklasiminin zidd, belli bir otoriteye dayanmaktir. Bu otorite belli
bir felsefi goriig, doktrin, 6dretmen, kitap, basin ve sahislar, hatta kisinin bizzat
kendi de olabilir. Otorite yanlmazdir. Ondan asla siiphe edilmez. Otoritenin
bog biraktigi yerde akil yiiriitme (mantik) sik sik kullanilir. Deney ve gozleme
onem verilmez, kulanilsa bile sadece otoriteyi destekliyen yénler secilip bulunur.
Bilim yaklasimi disindaki yaklasimlar, cesitli caglarda cesitli adlar almuslar,
zaman zaman yayginhk kazanarak moda, hatta iktidar olmuslardir. Mesela, Av-
rupa Ortagag Skolastigi tinliidir. Bu dénemde otorite Aristo, Kilise ve Incildi.
Otoritelerin gergegi ortaya koymus olduguna inanilirda. Bu genel gerceklerden

ancak 6zel neticeler gikarmak igin akil viiriitiiliirdii (Timdengelim - dediksiyon).

14) Tabiat stzuyle biitun kainat ve igindeki her sey, biitiin gevre kastedilmektedir.
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Bu &zellikleriyle skolastik kendi disindaki (tabiattaki) gerceklerden
kopmustu. Galilenin tinlii diigme deneyine karsi konulan tarvir, konuyu daha iyi

anlamamiza yardima olacaktir.

Aristo, "Agr cisimler, hafiflerden hizh diiger." fikrindeydi. Ciinkii bu
mantiga uygun gdériiniiyordu. Galile ise bunu bilim yaklasimina uygun olarak,
deneyle sinamak istedi. Pizza kulesinin tepesinden biri kiiik, digeri bliyiik iki
tagt aym anda asad birakti. Goriildi ki, Aristo'nun séylediginin tersine, iki tas

da ayn1 anda yere diistiyor.

Deney skolastik alimlerinin &niinde tekrarlandiginda gérdiklerine inan-

mayarak, gozlerinin yanildigina karar verdiler. Giiniimiizde fizik biitiin cisimlerin
agirhklarindan bagimsiz olarak aymi hizla diistiiklerini gostermigtir. Tiiy ve tasin
aym hizla diismeme sebebi agirhiklan degil havanin direncidir. Havasi bosaltilmis

bir ortamda her ikisi de aym hizla diiser.

Bilim yaklasimi ancak son birkag asirda agirh@imi hissettirmistir. Buna

kargilk bilim disi diger yaklagimlarin hala tam yenilgisi , s6z konusu degildir. 13)

Aristonun 2000 yil &nce ileri siirdiigli, "hayatin, cansiz seylerden kendi
kendine" olustugu tezi ancak 150 wil kadar dnce Pastor'in 1860'larda yaptidi
deneylerle guriitiilebildi. Hala zamamimizda, Avrupa ve Amerika gibi gelismis
ilkelerde bile at kiindan yilanlarin, ¢éplerden sinek kurtlarinin olustuguna ina-

. . 16)
nan bir¢ok insan vardr.

Giintimiizde bile bilim dist yaklagimlarin diinyanin biiyiik bir bsliimiinde
ve iilkemizde hakimiyetinin sirdiigiinii tizillerek belitmeliyiz. Bu durumun se-

beplerini iig baghk altinda 6zetliyelim :

15) A. Tugceugil, Tirk Millivetcilidi Fikir Sistemi, (Tore Deviet Yayinevi. Ankara), sf. 100-109.
16) C.A. Welch, Biological Science, Molecules to Man, (Houghton Mifflin Co.Boston), Sf. 109-115
T.S. Moon, J.H. Otto, A. Towle, Modem Biology, (Holt, Rinehart and Winston New York 1963) sf. 1.
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1) Bilim disi yaklagimlar tabiati basit goriir. Bu sebeple olaylan basit
yoniyle ele alabilir. Sorunlann ¢éziimleri de, ashnda yetersiz veya tamamen
yanhs olsa da, ¢ok basit, kolay ve kisadir. insanlar basit, kolay ve kisa ¢oziimleri

sever.

2) Bilim dis1 yaklasimlar zaten kabul gérmiis otoritelere dayandiklan
icin, kendilerine karsi cikma cesareti gosterilmez. Baska bir deyisle, topluluk ha-
linde yagyan biitiin diger canhlarda oldugu gibi, insanlarin ¢ogunda da otoriteye

boyun egme egilimi agir basar.

3) Nihayet, bilim disi yaklagimlarla, dogru tahminler yapilamamasina
karsilik, iyi ve mantikh agiklama ve yorumlar yapilabilir. insanlar mantida uygun

izahlarla yetinir.

Bilim dig1 yaklasimu, biri yakin tarihimizden, digeri zamanimizdan iki cok

6zet misalle agikhyahm:

1) 1876 Mesrutiyet 6ncesi Osmanh Devletinin cok biiyiik sorunlan
vardi. Icerde azinhklarin isyanlan, ihtilaller, ekonomik zorluklar ve dista diis-

man devletlerin baskilan altinda bunahyordu.

Liderleri Veliaht Murat Efendi (Daha sanra V. Murad), Midhat Pasa,
Namik Kemal gibi sahislar olan Osmanl Aydinlan biitiin sorunlarin sebebini ve
¢oziimiinii ¢ok basit goriiyordu. Koétiliklerin sebebi "Mutlakiyet” vani dik-
tatorliik ve ¢oziim "Megrutiyet” yani parlemento idaresiydi. Bu basit, kolay ve

kisa ¢6ziim ¢ok hosa gitti. (Madde 1)

Yanilmaz otorite medeni Avrupa, bilhassa ingiltereydi. Osmanlh toprak-
lan i¢inde Avrupay: temsil edenlerse giicli devletlerin elgilik mensuplari, Avru-

pada tahsil gérmiis veya sadece orada bulunmus Osmanblar, iilkeye yerlesmis
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Avrupa koklii yabancilar ve Hiristivan azinhklarin ileri gelenleriydi. Bunlara

boyun edmek kolay gériindii ve agir basti. (Madde 2)

Hareketin ardindaki mantik da ¢ok tutarhydi: Medeni Avrupa devletlerin-
de ekonomik sorunlar, i¢ isyanlar vs. yoktu. Buralarda baski rejimleri de yoktu.
Tersine hiirriyet vard, parlemento vardi. Ogleyse bizde de baski rejimi kalkar,
hiirriyet gelirse hersey diizelirdi. insanimiz (devleti yonetenler) bu giizel, mantia
uygun agiklama ile yetindi. 17) (Madde 3)

Netice: Agiklamanin giizel ve mantikh olmasi neticesinin ivi olmasina
vetmedi. Disiiniilenin tersine, hiirriyet ayaklanan azinhklarin isyamn  son-
landirmach. Bunlann temsilcileri meclise de girerek aynhker tavirlarin arttirdilar,
hatta diger uysal azinlklara kétii 6rnek olarak onlarin da bsliicii talepler getir-
melerine sebep oldular. Hiirriyet sayesinde dig ekonomik yardimlar gelmedi, dis
borglar denemedi, ekonomi diizeltilemedi. Zaten goruldigi gibi parlemento
idaresiyle bu gibi ekonomik olaylar arasinda sebep netice iligkisi yoktu. Rusyay-
la sicak savasa girisildi. Diger somiirgeci dis diismanlarin talepleri bitmedi. Ye-
niden agir borglar altina girildi. Kisacasi "hiirriyet” hicbir sorunun ¢Oziimii ola-
madi. Liderlerden Veliaht Murad Efendi "V. Murad" unvaniyla tahta
cikmasinin hemen ardindan ¢ildird: ve ii¢ ay sonra geri indirildi. Diger bir lider,
Midhat Pasa "Mesrutivet" ilanindan 45 giin sonra siirgline  yolland:.

Megrutiyetten onii¢ ay sonra Rus ordusu Istanbul'a dayand.

2) 20. yy'hn son on yilna girildiginde Sowyet Imparatorlugu icerde muh-
telif milletlerin ayrihkei baskilar, ekonomik zorluklar, dis diismanlann baskilan,
vs. gibi gesitli sorunlar igindeydi.

17) Burada anlatilmak istenen "baski rejiminin" kotiliklerin tek ve temel sebebi degil sadece biri

oldugudur. "Hur rejimlwe;'i'ikarg tavr Séz:konusuiziegildir.
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Liderligini Gorbagov'un vaptigr Sovyet yoneticileri giicliiklerin sebeplerini
ve ¢dziimii basit, kolay ve kisa tarafiyla ele aldi. Kétiiliiklerin sebebi "devletcilik"

ve ¢6ziim "serbest piyasa ekonomisi" idi. (Madde 1)

Yanilmaz otorite Avrupanin gelismis iilkeleri, Japonya ve Amerikayd.
(Madde 2).

Davrams son derece mantida uygundu: Gelismis iilkelerde dagilma
temayilii yoktu. Aksine Avrupa birlesme yoluna girmisti. Bu iilkelerde ekono-
mik sorun da yoktu. En azindan Sowyetlerdeki kadar biiyiik degildi. Gelismis
devletlerin ortak yonii ise "serbestlik ve rekabetti”. Dis diismanlanin baskilar da
zaten rejim farkindan doguyordu. Sowyetlerin de "serbest pivasa ekonomisi"ne
gecmesiyle diismanca baskilar kalkacak, hatta "kapitalist” iilkeler vardima bile
kosacakti. Mantik verindeydi. (Madde 3).

Netice: Giizel mutlu son yine gerceklesmedi. Ulkede ayrilma temayiilleri
hala devam etmektedir. Dogu Almanya'nin, Sovyet Imparatorlugunu bugiin
temsil eden yeni devlet adina kayb: kesindir ve geriye doniis yoktur. Diger dogu
Avrupa tilkelerinin de kaybedildigi agiktir. Litvanya, Letonya ve Estonya gibi
Baltik tilkeleri de bagimsizliklarini almigtir. Kafkasya ve Orta-Asya halklarinin
bagimsizik ilanlan Birlesmis Milletlerce kabul edilmistir. Yalniz bu dagilma
strecinin hentiz tamamlandiginy veya siirecin ne derecede geri doneceginin
beli olmadiimi  belirtelim. Rusya'da iktidar degisikligivle  Sowyet
imparatorlugunun baska adla da olsa diriltilme Gabalari baslatilabilir. Ekonomik
durumsa diizelmemis, tersine, calgan sistem bile ¢6kmis, enflasyon ve yokluk-
lar artmustir. Céziilen Sowyet Imparatorlugunun yardimina kosacak "kapitalist"
tilkkeler de ¢ikmayinca "Sowyetler Birligi" resmen sona ermistir. Devletin basinda
bindigi dah kesenler gérevierini birakmus, yuvarlanmustir. "Serbest pivasa ekono-

31}

misi”, en azindan "Sowyetler Birligi" icin higbir sorunun ¢éziimii olmamustir.
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Bilim Yaklasiminin Yayginlasma Giicliigii

Bilim yaklasimi, yani "vakalara dayanmak” ne kadar acik, dogru ve basit

goriinse de su sebeplerle zorlanmaktadir:

1) Bilim de kangk tabiat olaylarini ¢ozmek igin olabildigince basit
yaklasimlar getirmege cahsir. Ashnda tabiat basit parcalardan olusmaktadir.
Ancak bu basit parcalar iist {iste wdilarak ¢ok karmagik, agiklamasi ve ¢Oziimii

zor, hatta imkansiz sorunlar dogurabilmektedir.

2) Tabiatta olusan sorunlar ve bunlann ¢oziimii daima yerlesik otorite ve

kanaatlerle uyum iginde olmamakta, bazen bunlarla catisabilmektedir.

3) Bilim yaklagimi arastirma ve diistinmeyi gerektirmekte, bu ise hazira

ahsmus ¢ogu kisiye zor gelmektedir.

4) Nihayet, bilimin tstiinligi kabul edildikten sonra bile, bu kere bilimin
kendisini otorite sayan, yeni bilim disr akimlar dogabilmektedir. Halbuki bilim
vaklasiminda otorite, kisilerden (kitap, gazete, radyo, televizyon, unlii alimler,

lidér bati medeniyeti, vs.) alimp tabiatin kendisine verilmistir. Vakayla uyumlu ol-
mayan her yaklagim, onu getiren ilim adami ne kadar iinlii olursa olsun reddedi-

lir. Son s6z tarafsiz deney, gézlem ve olgmelerindir.

Bilim Yaklasiminin Gavyesi

Bilim yaklasiminin gayesi, olaylan agiklamak, tahmin etmek ve
vonlendirmektir. Boylece istenen neticelere ulagilir, tersine, arzu edilmeyenler-
den kacimhir. Tahmin gelecege ve ge¢mise yonelik yapilabilir. Ancak gayesi tah-
min ve yonlendirme olan her yaklasim bilim degildir. Falaihgin ve buyiiciiligiin
gayesi de aymdir. Oyleyse bilim vaklasimi ile yapilan tahminlerin &zelliklerini ele
alahm:
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1) Bilimde tahminler daima sartlara veya varsayimlara
baglanmugtir. Bunu kisaca "Eger sunlar yapilirsa ve veya varsa, sunlar olur.”

seklinde ifade edebiliriz.

2) Bilimde sartlarla sonuglar arasinda mantikli bir sebep-netice

iligkisi vardir.

3) Bilimde "mantiki bag" olup olmadig, tabiatin gézlemi sonucu

kabul veya reddedilir.

Basit bir érnekle anlatirsak :

"Eger su bir atmosferlik basing altinda 11 kaybindan daha
viiksek bir enerjiyle 1sitilirsa, yiiz derecede (100° C) kaynar."

Bu ciimlede "bir atmosferlik basing" ve "suyun 1siilmasi” sarlart, yiiz de-
recede kaynama ise neticeyi olusturur. Her iki olay arasinda tabiatta mantiki bir
bag vardir. Tersine :

"Eger su okunup-iiflenirse, kaynar." s6zii yukardaki sekle uygun olmakla
beraber bilime uygun degildir. Ciinkii okuyup-iiflemekle suyun kaynamasi
arasinda tabiatta mantiki bir bag yoktur.

Yukarda ele alinan kaynama olayinda, neticeye etki yapan unsurlarin
sayisi basing ve 1sitilma olarak iki tanedir ve kontrol edilebilir. Bu sebeple olayin
anlagiimas: daha kolaydir. Sosyal bilimlerde ise bu unsurlarn sayis1 daha ¢ok,
agirlklan farkh ve kontrol gii¢ oldugundan mesele daha zor gibi goriinse de
esas aymdir. Ekonomide, "Eger iiretilen mallar ve bunlara duyulan gereksinim
degismeden, dolagima siirillen para miktan arttinlrsa, fiatlar genel seviyesi

artar.” denilebilir. Burada goriildugu gibi fiyat artisina etki yapan "tiretim", ge-

reksinim”, "para” seklinde {i¢ unsur sayilmis olmakla beraber her bir unsurun
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arkasinda, bunlan belirleyen bircok kontrol disi unsur bulunmaktadir. Buna
ragmen sebep ve neticeler arasinda mantiki bir bag vardir ve bu piyasada (tabi-

atta) gdzlemle tespit edilebilir.

Bilim Yaklasimiyla Cahsma

Bilimin gayesinin "tahmin etme" ve "yonlendirme” olarak belirtilmesin-

den sonra bunun nasil yapildigim da incelememiz gerekir.

1) Gozlem: Bilim yaklasgiminin tabiattan delil toplamayla bagladigim be-
lirtmistik. Bu ise gozlem diyoruz. Tiirkge'de kelimenin kokii "goz" séziinden gel-
mekle beraber, "gozlem", biitiin insan duyulan ve bunlan giiglendiren aletler
kullarlarak yapilir. Mesela, isiterek, gorerek, dokunarak gozlem yapildid gibi
teleskop ve mikroskop gibi gérmeyi, stretoskop gibi isitmeyi giiclendirici aletler

kullanilarak da gézlem yapilir. Deney kontrollii gbzlemdir.

2) Tamm: Yukarda da goriildigi gibi daha baslangigta "gézlem”
sozcigiinii tammlamak zorunda kaldik. Aksi takdirde, baska biri bu sdzden
"gbzetlemek, bakmak" anlami da cikarabilirdi. Iste bu kangiklan onlemek igin
bilim ¢alismalarinda bir seri tammlar kullamlarak, belirli sozciklerden ne kaste-
dildiginin kesin olarak anlagilmasi saglanir. Bu yapilirken simflandirma ve kesin
dlcme birimleri ve usulleri (Matematik, [statistik, Grafikler vs.) de kullanilr.
Boylece bilim dili ortaya cikar ki, her bilim dahmn boyle bir dili vardir. Bu dilin
eskiden sanildig: gibi Latince, Arapca veya simdilerde zannedildigi gibi Ingilizce,

Fransizcaya da Almanca olmasi gerekmez.

3) Teori: Gozlem sonucu bir dizi "olay ve sey" (vaka) tesbit edilir Bunlar
tammlandiginda ve aralarindaki bag bulunup, sebepleri soruldugunda agiklama
yapilabilmesi icin "teori" gerekir. Baska bir deyisle, gozlenen vakalar arasindaki

baglarin kurulup, aciklanmasi ancak teori ile yapilir. Teori olmadan gézlem ve
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tanim anlamsiz ve kisir kahr.

Her teori iki ana kisma aynlabilir. Teorinin uygulama sartlarini belirliyen
varsayimlar ve tabiattaki olaylar hakkinda bir veya daha fazla iddea (sav). Sav
basit bir yarg: olabilecegi gibi varsayimlarin mantiki neticesi de olabilir. iste bu
savin tabiatta sinanmasi (testi) sonucu teorinin gegerli veya gecersiz olduguna

karar verilir.

Her teorinin gercekleri kisaltarak basitlestirdigini unutmamak
gerekir. Basitlestirme yapilmazsa tabiat oldugu gibi kopye edilmis olur ki,
bunun gercegi anlayip kavramamiza hicbir faydas: olmaz. lyi bir teori bu basit-
lesmeyi, kullamsh kalarak ve esas 6zii vitirmeden yapar. Sayet teorinin var-
sayimlarinda eldeki sorunla ilgili nemli bir noksan varsa, "gikardigi netice"nin
tabiattaki gercekle celistigi gosterilmelidir. Tersine teorinin basitlestirici var-
sayimlanmn "gercek¢i olmadigr” tenkidi her zaman gecerli olmayabilir. Ornekle
"Devletin dengeli biitesi oldugu” varsayimiyla bashyan bir teorivi ele alahm. Bu-
rada anlatilmak istenen, teorinin sadece dengeli biitce durumunda uygulanacagi
olabilir. Tersine "biitge fazlahd veya aqigin biyikluginin" teoriyle ilgisi
olmadig1 kastedilmeyebilir. Diger taraftan "varsayahm ki yonetim yok," diye
baglayan bir teori, "yénetim ne yaparsa yapsin, hatta var olsun ya da olmasin,

bu teorinin gayesi bakimindan, tamamen konu disidir." anlaminda olabilir.
Sorun bu sekilde agiklaninca, ifade denenir hale gelmektedir ve bunun
smanmasinin  tek yolu c¢ikanlan neticelerin, teorinin agiklamaga c¢ahstid
gergeklere, uyup uymadigina bakmaktir. Sayet uyum varsa, teori "yonetimi
yok" saymakta hakhdir. "Ama ashnda yonetim var, éyleyse varsayim gercek
disidir ve gergek disi varsayimin neticesi de kabul edilemez" seklinde bir tenkit

isin esasim kagirmistir ve tamamen konu disidir.

Teorinin en 6nemli ve esas faydasi gézlenmemis vakalann tahmininde

kullanilmasidir. Zaten bilim yaklasiminin da ana gayesinin tahmin oldugunu bili-
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yoruz. Dolayisiyla bilim yaklasimi gayesine ancak teoriler yoluyla ulagir. Mesela
"eger su belirli sartlarda 1sitilirsa kaynar” sézii, yukardaki anlamda basit bir teori-
dir. Bunun sayesinde gecmiste ve gelecekte gézlenmemis vakalarda suyun kay-
nama sebebini isitma aciklar, belli sarlarda isitma varsa, suyun kaynyacagim
onceden soyleyebiliriz. Veya kaynayan ya da kaynadig: bildirilen suyun
gecmiste belirli sarlarda isitildigini, gérmedigimiz halde, biliriz.

Ekonomide de durum esasta aymdir. "Uretilen mallar ve bunlara duyulan
ihtiyac degismeden, dolasima siiriilen para miktan arttirilirsa, fiyatlarin genel se-
viyesi artar” teorisi ile oniimiizdeki senelerdeki fiyatlari tahmin edebiliriz. Aksine
tahminlerde yamlmamiz da miimkiindiir. Yanilma halinde, bu teoriyi yeniden

gbzden gegirmek veya bagka bir rakip teoriyle degistirmemiz gerekir.

Buraya kadar anlatilanlarda teorinin bilim yaklasiminda biyiik énemi or-
taya cikmushr. Halbuki halk arasinda teorilerin ispatlanmamug, kolayca
vazgegilebilecek, bilimsel énemi olmayan kavramlar oldugu pesin hiikmu gok
yaygindir. Bu yarg: "teoride dogru olabilir ama pratikte yanhs." sozii ile ifadesi-
nin bulur. Béyle bir sz karsisinda "Pekala bakalim, o zaman pratikte olam siz
soyleyin." denildiginde karsilasacagimz yamit gergekleri degil baska bir teoriyi
verecektir. Bu da gercegin bagska tiirlii bir agiklamasidir. "Teoride dogru, pratik-
te yanhs." diyen kisinin ashnda "Sizin teoriniz ger¢ege uymuyor’' itiraziyla pra-
tikte (tabiatta) teorinin hangi kisimlanmn gergekle celistigini gostererek yeni ve
daha iyi bir teori getirmesi gerekirdi. Goériildiigii gibi tercih teori ve pratik
veya baska birsey arasinda dedil, teoriler arasinda yapilabilir. Yanhs bir teorinin

alternatifi ancak baska bir teori olabilir.

4) Sinama (test): Bilim yaklasiminda her teori siirekli sinanma duru-
mundadir. Bu sinamalar da tabiatin gézlemi ile yapilir. Bilim adamlar kendi te-
orilerini adeta ciiriitmege, tersini ispata c¢ahsirlar. Teori sinamalarda bagsanh

oldugu siirece kabul gériir. Tabiatla tek bir uyumsuzluk bile, teorinin daha
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gecerli baska biriyle degistirilmesine veya yetersizligin giderilerek gelistirilmesine
sebep olur. Boylece her bilim dalinda bazi teoriler atilir, verlerine daha

I . . . 18
gegerlileri konarak bilimde ilerleme saglanir. )

5) Yazim: Bilim arastirmalannin ilgili kisilerin tekiki ve faydalanmasi
icin yazih olmas: gerekir. Béylece her bilim ¢alismas: sifirdan baglamak zorunda
kalmaz. Yeni aragtirmalara daha &nceki calismalar incelenerek ve &zetlenerek
baslanir. Ozetlemenin yaninda, eger arashirmamiza alacadimiz konu ve fikirler
daha 6nce bagkalan tarafindan bilim yaklagimiyla ele alinmis ve yayinlanmussa,
bunlara dip notlarda deginilir. Dipnotlar calismayi inceleyenlere, daha énceki
cahsmalar hakkinda bilgi vermek yaninda, bu arastirmalan vapanlarin hakki -
nin da teslimi anlamima gelir. Tersine onlann kérii koriine uyulmas: gereken
otoriteler oldugu anlam: yoktur.Bilime uygunlugun tek olctisii yaklasimin dogru
vapiip yapilmadigidir. Sik sik dipnot kullamliyor diye bir yazi bilime uygun

sayilmaz.

18) R.G. Lipsey, P.O. Steiner, a.g.e. sf. 11-20.
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2. BOLUM

KUCUK ISLETMENIN TANIMI

Kiigiik isletme kavram iilkeden iilkeye ve zaman icinde degdisen izafi bir
tabirdir. Ayn iilke iginde bile sektérlere, bolgelere veya ilgili kurumlarn ve ka-

nunlann amaglanna gore farkhhklar goriilebilir. 19)

Uluslararas: literatiirde resmi bir Kiiciik ve Orta Biyiklikte Isletme
tamimi bulunmamakla birlikte Japonya'da 1-299, Fransa'da 1-500, ingiltere'de
1-200, ABD'de 1-500, Danimarka'da 1-50, Kanada'da 1-99, Almanya'da
1-499 aras: isgoren galgtiran igletmeler KOBI sayilmaktadir. 29)  Burada esas
olarak igletme icinde cahsanlarin sayisi temel ahnmustir. Bu nicelik yoniinden
vapilan tanimlama kriterlerinden birincisi ve en yaygin kullanilandir. Diger nice-
lik yoniinden tammlama kriterleri olarak sermaye, aktifler toplam, kar, toplam
Gevirici glic miktan, enerji kullammi, ciro, makina parki, tretim kapasitesi

sayilabilir. Nitelik yéniinden tanimlama kriterleri ise:

19) S. Karatas, Kiigiik ve Orta Olgekli [sletmeler, (Veli Yayinlan istanbul 1991), sf. 13.
20) A. Esin, 21. yy. Ekonomilerine Dogru Bir Kallkinma. Arac, Kugik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI)-
AT Omegi, (iktisadi Kallunma Vakh Yayinlan, 1991), sf. 32-38
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- Girisimcinin isletmede fiilen cahismas:

- Is bsliimii ve uzmanlasma derecesi

- Sermayenin simirh olusu, finansal yetersizlik

- Yonetim etkinliklerinin uygulanmamasi veya vetersizligi olarak

siralanmaktadir. 21

Birden fazla kriter kullanilarak yapilacak bir tanimlama ok karmasik tek-
nik ve idari sorunlara yol agmaktadir. Cogunlukla, uygulanan simiflama,

tanimlama kriteri is¢i sayisi ve sermaye temeline dayanmaktadir.

Ekonomi igindeki énemleri ve agirhklannin tiim kesimlerce kabul edilme-
sininyaninda ortak bir tammlama yapmak iizere isletmelerin siniflandinlmasinin

diger bir pratik yaran da her olcekteki ve nitelikteki isletmelerin geligtirilmesi ve
desteklenmesine ydnelik tedbir ve politikalarin belirlenmesinde saglayacad ko-

layhklardir.

Bu tir bir simiflandirma, farkh clgeklerdeki isletmelerin farkh nitelikler
tagiyan sorunlannin daha kolay teshis edilebilmesi ve ¢éziimler gelistirilmesinde

de 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Kiiciik ve orta &lcekli isletmeler istihdam edilen personel sayis1 agsindan
dort temel grupta incelenmektedir:

a) Isyerleri

Ucretli isci cahgtirmayip yalnizca igletme sahibi ile aile bireylerinin
cahstigi isletmeler iilkemizde iki ana bashkta incelenebilir.

21) i. Uldag, V. Serin, Turkiyede Kiiclik ve Orta Olcekli Isletmeler, Yapisal ve Finansal Sorunlar,
Céziimler, (Istanbul Ticaret Odas Yayin No. 1991-25), sf. 15-16
C.M. Baumback, K. Lawyer, P.C. Kelley, How to Organize and Operate a Small Business, 5. Baski,

{Prentice Hall Inc, New Jersey, 1973).
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- Ev-el Sanatlan: Geleneksel ev ve el sanatlanmizi yagatmak ve
gelistirmek amacyla girisimcinin kendisinin ve/veya aile bireylerinin cahstigy
isyerleridir.

- Sanatkarlar: Bir ticari isletmeyi kismen dahi olsa kendi adina isleten,
wilhk gayrisafi geliri her yil Bakanlar Kurulu Karanamesi ile belirlenen miktarin
altinda bulunan ve bu nitelikleri nedeniyle esnaf ve sanatkar siciline tescilleri ge-

reken gergek kisiler esnaf ve sanatkarlar kabul edilir.

b) Cok Kigiik Sanayi isletmeleri
1-9 personel cahstiran isyerleri gok kiigilk sanayi isletmeleri olarak

tammlanmaktadir.

¢) Kiigiik Sanayi isletmeleri

10-49 Personel calstiran igletmeler kiigiik sanayi isletmeleri grubunda

ele alinmaktadr.

¢) Orta Olgekll Sanavyi Isletmeleri

50-99 personel ¢ahstiran isletmelerdir.

Ev ve el sanatkarlannin olusturdugu isyerleri genellikle ¢ok kiiciik iiretim
tniteleri halinde calisan ve bir sanayi gelenegi ve disiplinine sahip olmayan bi-
rimler olarak belirli bir agirhga sahiptir. Bu arastirmamizin konusunu olusturan
kuiciik ve orta clcekli isletmeler ise, ok kiiciik sanayi isletmelerini de i¢ine alan,

genis ve birgok sektorlere yayilmis grubu belirtmektedir.

Kiiciik isletmelerin Ozellikleri

K¢tk isletmeler yer aldiklan iilkenin ekonomik gelisme seviyesine gore;
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ekonomik, politik, endiistriyel ve yonetim durumlarnina gore cesitli 6zellikler

gosterirler, Bunlan sirayla ele alahm.
1- Ulkenin gelisme seviyesine gére 6zellikleri

a) Sanayilesmede ileri gitmis lilkelerde, kiiciik isletmelerde istihdam edi-
lenler, toplam isgiiciiniin daha az bir oranni meydana getirirler. Buna mukabil,
verim, biyiik isletmelerin verimleriyle hemen hemen es degerlidir. Ornekle
ABD'nde kiiciik isletmelerde cabsanlarin, toplam calsanlara orani % 27 ve
kiiciik igletmelerin iiretimlerinin toplam tretimin %22'si oldugu goriiliir. Bu ise
kiigiik isletmelerdeki iscinin verimliliginirr} - buyiik isletmelere kiyasla fazla disiik
olmadigim gésterir. Halbuki az gelismis iilkelerde durum daha farkhdir.

Ornekle, Arjanti'nde kiigiik isletmelerde calisanlann toplam ¢alisanlara oram %
52, oldugu haldekatma degerin ancak % 39'unu Urettigi goriilir.,

b) Sanayilesmis iilkelerde, imalat sanayinin her alt kesiminde kiicik
isletmeler varhklanni sirdirmislerdir. Hatta belirli alt kesimlerde kiiciik

isletmelerin katkisi digerlerine oranla daha fazladir.

¢) ABD'de kiiciik isletmelerin, tam ekonomideki verleri incelendiginde,
bir cok iiriin gesidinde toplam iiretimin % 50'den fazlasin, kiiciik isletmelerin

trettigi gorilmiistiir.
2- Ekonomik ve politik acidan o6zellikleri

a) Daha az yatinmla, daha cok kisiye istihdam imkan vermek.

b) Daha ¢ok kisiye meslek ve teknik egitim vermek.

c) Gelir dagihmindaki carpikhiklar en az seviyeye indirmek.

¢) Kisisel tasarruflan tesvik etmek, yonlendirmek ve harekete gegirmek.
d) Piyasadaki talep bosluklarini kisa zamanda doldurmak.
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e) Politik ve sosyal sistemin denge ve istikrar unsurunu olusturmak.

f) Mevcut rejimin koruyucusu durumunda olmak.
3- Endiistriyel acidan 6zellikleri:
a) Talep degisme ve gesitlilige daha kolay bir sekilde uyum saglamalari.

b) Biyiik sanayi kuruluglannin vazgegilmez destek ve tamamlayicisi ol-

malan.
c) Teknolojik yeniliklere daha ¢abuk adepte olmalan.

¢) Tesvik durumunda orta olgekli isletmelere oranla dort kat, biiyiik

isletmelere oranla yirmi dort kat daha fazla verim saglamalan.

d) Imalatlari - hazirlamada ve nihai mamullerini kontrolde deneme-

vanilma metodunun hakim olmasi, istikrarh bir tiretim yapamamalan.
4- Yonetim agisindan ozellikleri

a) Yonetim bagimsizdir. Genellikle isletmelerin sahipleri tarafindan
yapilmaktadir.

b) Sermaye genellikle bir kisi veya kiiciik bir grubun elindedir. Finans-
man bakimindan igletmenin bagimsizhd séz konusudur. Firma sahibi, isin nasil

yirituleyecedini ve sermaye bulma sorunlanm tstlenmis bulunmaktadir.

c) isletme yerel yonetim agirhkhdir. Isciler ve isverenler genellikle ayr
verel toplumdandir ve bu vyerel bolge gereksinimlerini doyurmaga

yonelmislerdir. Bilgi ve becerileri simrhdir.
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Yukarda sayilan gesitli 6zellikler esas alinarak ¢ok gesitli kiigiik isletme
tanimlan yapilmistir. 22)

Cesitli  tammlar arasinda Amerika'da Ekonomik Gelisme Komitesi
tarafindan gelistirileni en kullamsh olan tanim gibi gériinmektedir. Bu 6nemli
arastirma organizasyonu tanimim yukarda belirtilen kiigiik igletmelerin yonetim
agisindan o6zelliklerine ilave olarak firmanmin sektor icindeki en biyiik tiniteye
nispetinin satis miktari, is¢i sayisi gibi yénlerden kiigiik olmasi gerektigini de be-
lirtikten sonra ortaya ¢itkan bu dort kilit faktérden en az ikisine sahip olan firma-

R Buna gore:

lann kigiik isletme sayilabilecegini ileri siirmuistiir.

Kiiciik igletmeler (1) yonetim bakimindan bagimsiz; (2) sermayesi kiiguk
ve tek kisi veya kiiciik bir grubun elinde olan; (3) is¢i ve isverenleri aym yerel
bolgeden olan ve iiretimi bu yoreye yonelik; (4) isletmenin sektérdeki en biyiik
Uiniteye, satis miktan ve is¢i sayis1 yonlerinden orani kiiguik olma 6zelliklerinden

en az ikisine sahip olan kuruluglardir.

Kiiciik isletmelerin Ustiin Yonleri

Kiigiik isletmeler biiyiik rakiplerine gore bir ¢ok bakimdan daha avan-
tajhdirlar. Misterileriyle, calisanlanyla ve tedarikgileri ile daha yakin ve samimi
iliskiler kurabilirler. Bunun neticesinde uyumlu isletme i¢i ve yakin gevre ortami
yaratilabilir, misteriler i¢in daha 6zel hizmetler verilerek 6zel iiriin, kalite ve
kisisel servis yoniinden baghliklan kazanilabilir. Sabit yatinm ve yénetim masraf-
larimin az olmasi bazi konularda kiigiik isletmelere daha verimli ve etkin {iretim
yapabilme ortam saglamaktadir. Yeni maddelerin, usullerin, fikirlerin, servisle-
rin ve uriinlerin kiiciik isletmelerde ortaya ¢ikma ve uygulanma olasihd daha

yitksektir. Biiyiik firmalann bu konularda esneklikleri cok azdir. Kiiciik firmalar

22) S.Karatag a.g.e. sf. 20-22.

23) D. Steinhoff, Business Management fundamentals, (Mc Graw Hill Book Co., New York 1974), sf. 7
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mevcudiyetleriyle biyiik firmalarin monopollesme temavyiillerine kars: bir sigor-
ta gorevi gorirler. Bu ozellikleri ile fiyat konusunda olmasa bile diizenleme ve
etkinlik konusunda rekabet edebilirler. Cahsanlanna daha c¢ok serbesti,
yiikselme ve yonetim kararlarina katilma konularinda ortam saghyarak toplum-
da vasifh elemanlarnin ¢ogalmasina katkida bulunurlar. Kiiciik isletmeler daha
esnek olmalarinin bir neticesi olarak iiretim konularim kolayca degistirebildikleri
gibi isi terkedebilirlerde. Biitiin yapmalan gereken baz kanuni ve toplumsal
yukimlilikleri ve formaliteleri yerine getirmektir. Unutulmamahdirki
giiniimuizde bir ¢ok yeni tiriin ilk kez kiigiik isletmelerde ortaya cikmustir. En son

4)

bilgisayarlar konusunda bu durum gecerlidir. 2 Bunlanin yaninda kiiciik

isletmelerin uretim bosluklarimi hizla doldurabilmesi, daha az kurmay ve
birokrasiye sahip olmasi, ferdi tasarruflan tesvik etmesi, istihdama katkisi,

bolgeler aras1 dengeli biiyiimeye katkisi gibi iistiin yonleri de sayilabilir.

ABD gibi baz1 gelismis iilkelerde girisimci is adaminin, isletmesi kiiciik de

S)

olsa yiiksek sayginhg: vardir. %) Ancak iilkemizde bu sayginhgin pek azaldig,

Tusiad'in yaptirdigi 1991 yilinda yayinlanan arastirmada, goriillmektedir. 26)

Kiiciik isletmelerin Zayif Yonleri

1) Kiiguk isletmeler, pek ¢ok isi iyi bir sekilde yapabilirler ama uzman-
lasmig bir faaliyet gostermeleri oldukga zordur. Isletme fonksiyonlarinin
yiriitilmesi bile tek kisiye yiiklenir. Yénetim, pazarlama, iiretim, finans, perso-
nel, tedarik, muhasebe vs. isleri tek kisi tarafindan ve dolayisiyla yetersiz olarak
verine getirilmektedir. Bu duruma bagh olarak isletmenin basaris1 girisimcinin

yetenekleriyle sinirh kalmaktadir.

24) C. E. Tate, L.C. Megginson, C.R. Scott, L.R. Trueblood, Successful Small Business Management,
{Business Publications, Inc., 1975 Texas), sf. 6-7

25) H.B. Pickle, R.L. Abrahamson, Small Business Management, {John Willey and Sons, New York
1990), sf. 24-25.

26) Tiisiad, Tiirk Toplumunun Degerleri, 1991.
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2- Uretim ve satis miktan disiik olan firmalar, buyikligiin saglayacagi
maliyet diismelerinden faydalanamadiklan igin, yiiksek maliyetlerle calismak du-
rumunda kalmaktadirlar. Malzeme ve hammadde temininde zorluklarla
karsilasmakda, bunlan biiyiik igletmelere oranla hem daha pahaliya hem de ka-
litece daha disiik olarak bulabilmektedirler. Bunun sonucu iiriinleri de kalite ve
fivat yoniinden uygun olmamaktadir.

3- Modern yonetim ilke ve gelismeleri tam anlamuyla tatbik edilmedigi
icin faaliyet alan oldukga sinirh kalmakta ve gelismeleri yavas olmaktadir.

4- Vasifh eleman bulma ve elde tutmada zorlamaktadirlar.

5- Finans konulaninda vyetersiz kalmaktadirlar sermaye y&niinden
zayiftirlar ve kiigiik bir aksama igletmenin devamhh@mn tehlikeye sokar.

6- Pazar arastirmalan yapma ve yaptirma olanaklarindan yoksundurlar.

Bunlann masraflarina  katlanamazlar. Reklam faaliyetlerini etkili bir sekilde
yurtitemezler.

7- Isletme sahibi ile yéneticinin aym kisiler olmas yonetimde keyfiligin
ve kisiselligin hakimiyetine sebep olur.

8- Isletmelerinin kurulus verleri acisindan dezavantajhdirlar. Giinliik so-
runlarla ugragsmaktan uzun vadeli planlar yapip, isletmeleri daha uygun verlere
tagimak, teknolojik gelismeleri haber alip izlemek olanaklarindan yoksundurlar.
Teknolojileri yetersizdir. Pek ¢ok isletme teknolojik dmriinii doldurmus makina-
larla calismaktadir.

9- Muhasebe ve kayit bolimleri degisen mevzuat takipte yetersiz kal-
maktadir.

10- Devlet ihalelerinde mevzuati bilmeme, teminatlari bulamama ve iha-
lede istenen mali gerek miktar, gerek kalite olarak temin edememe gibi zorluk-

27
lan vardir. )

27) S. Karatag, a.g.e. sf. 40-43, 57-79
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3. BOLUM

PAZARLAMA CEVRESI SORUNLARI ve COZUM YOLLARI

Her organizmanin ve oganizasyonun vasayisini stirduirdiigii bir cevre
vardir. S6z konusu birim icinde vasadigs cevreyi az veya ¢ok etkilemekle bera-
ber, gevreyi meydana getiren faktérleri kontrol olanadi olduk¢a simirhdir. Birim
kiictildiikge bu olanak daha da azalr. Cevreyi kontrol edemiyen organizma ve
organizasyonlann &niinde tek secenek kalmaktadir ki, bu da gevreye uyumdur.

Aksi taktirde birim yasayisini ve varhgini siirdiiremez ve 8liir.

isletmeler de, ister kiiciik, isterse biiyiik ¢lcekli olsun birer organizasyon
olmakla ayni problemle karsi karsiyadirlar. Cevreye uyabilmek icin isletmelerin
kontrol edebildikleri faktérlere dayanarak gevre sartlanna uymak zorunluluklan
vardir. Eldeki kontrol edilebilir faktorler hayatiyeti devam ettirebilecek oranda
uyumu saghyabildigi takdirde isletme hayatimi siirdiiriir. Aksine eldeki kontrol
edilebilir faktorler yetersiz kalrsa veya vanhs yonetim sebebiyle bos vere kul-
lamhrsa netice kurulusun sonu olur. Kiigik ve orta boyutlu isletmelerde cevreyi
etkileme giicii daha da azaldigindan gevreye uyum problemi daha da 6nem
kazanir. Bu nedenle kiigiik ve orta élcekli isletmeyi kusatan cevre sartlaninin tes-

2
biti ve dinamiginin (degisiminin) incelenmesi &ncelikle ele alinmalidir.

Biiyiik Cevre

S6z konusu kiicik igletme ilkemiz sartlannda var oldugundan
Tirkiye'nin ekonomik, demografik, dogal, teknolojik, siyasi, yasal,

sosyal ve kiiltiirel cevresi biiyiik cevreyi olusturur. 2% Elbette bu buyiik

28) O B. Tek, Pazarlama, Tlkeler ve Uygulamalar, lzmin), s 111-124

29) P. Kotler, a.g.e. sf. 71,72,135

O.B. tek, a.g.e. sf. 115.

J.E Finch, Marketing Principles, (Research and Education Association. 1992 New Jersey). sf. 4
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gevrenin de otesinde Tirkive'nin dogrudan veya dolayh olarak iliskide bulun-
dugu biitiin dinya ilkeleri ve insanlan vardir ki, kiiciik isletmemizin bunlarla

dogrudan temas etmesi bile ihtimal disi degildir.

Demografik cevre

1990 wihnda Cumhuriyet déneminin 13. genel niifus sayimi yapildi. Bu
sayima gore Tirkiye'de 60 milyon kisi yasadigi tesbit edildi. 1990 yih sayimina
gore yilhk artis binde 2.4 olarak bulunmustur. Bu gecmis villara gére kiiciik bir
gerileme anlamina gelmektedir.3®) Yine de Tirkiye niifusunun devamh ve nis-
peten yiitksek oranlarda artmasi geng bir niifus yapisina neden olmustur. 0-14
yas grubunun toplam niifus igindeki oram yiizde 40 civarinda seyretmektedir.sl)
Bu durum gahsan niifusun gelismis Avrupa iilkelerinde oldugu gibi biyiik bir
vash niifusa bakmak zorunda olmadigini, buna karsihk genc bir niifusu tasimak
durumunda oldugunu gostermektedir ki, geng niifus elbette ilerki yillarda verimli
hale gelecektir. Tersine yagh niifusun ilerki willarda verimli hale gelmesi beklene-
mez. Tirkiye'nin demografik yapisimin isletmeler acisindan bircok avantajlar
tasididr ileri surilebilir. "Niifus veya insan unsuru her ekonominin temelini
olusturur”. 32) Isletmelerin kurucusu ve ¢alisam niifus oldugu gibi iiretilen mal
ve hizmetlerin tiiketicisi, bagska bir deyimle satin ahcisi yani miisterisi yine
niiffustur. Geng niifusun sayica yiiksekligi isletmeleri egitim, spor gibi genc
nifusun gereksinimlerini doyuracak sahalarda iiretim yapmak {izere harekete ve

yatinma sevk edebilir. 33)

30) 1990 yili niifus sayimi sonuglan

31) M. Yaga, Cumhuriyet Donemi Tiirkiye Ekonomisi 1923-1978, (Apa Ofset Basimevi, [stanbul 1980),
sf. 655-669.

32) P.A. Samuelson, Gev. D. Demirgil, iktisat, (Mentes Kitabevi, [stanbul 1970), sf. 15

33) K. Giirtan, Demografik Analiz Metodlari, (istanbul Universitesi yayinlari, istabul 1969).
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Dogal cevre

Tirkiye, Eski Dinya kitalarimin hemen hemen merkezinde, 780 bin km
kare alan kaplar. Doguda Asya'ya, batida Trakya'yla Avrupa'ya baglandidi gibi
iic tarafim ceviren Akdeniz yoluyla Cebelitank bogazi Atlas Okyanusuna,
Siives Kanal ile de Hint Okyanusuna acihir. Ulkemiz bu konumu sayesinde tarih
oncesi ¢aglardan beri insanlarin ve medeniyetlerin yerlesim merkezi olmus,
yeryiiziiniin ilk tanm yerlesim merkezleri Anadolu'da ortaya <;1km1§t1r.34) Elbet-
te bu durumun sebepleri arasinda uygun iklim sartlanimin rolii inkar edilemez.
Ulkemizde dort mevsim biitin 6zellikleriyle yasanir. Bir taraftan yan tropik,
thman bolgeler mevcutken diger yandan biitiin yil karn kalkmadigi yiiksek
daglar vardir. Yagislarin adeta hi¢ durmadi@: bolgeler yaninda adeta ¢ol gibi az
vagis alan kisimlar goriiliir. Bu durum gok cesitli bitki ortiisiiniin olusmasina ve
farkh kiiltiir bitkilerinin yetistirilebilmesine sebep olmustur. Ulkemizin yer alti
kaynaklan da yeriistii zenginlikleri kadar boldur. Petrolden kémiire, demirden
kiymetli metallere kadar her tirli maden, vyeterli olarak olmasa bile,
¢ikarilmaktadir. Yer yiiziiniin en eski maden ocaklarinin tilkemizde bulundugu

bilinmektedir. 35

Bunlann vyaninda su kaynaklanmin bollugu da dikkati
cekmektedir ki, 21. yy. suyun stratejik bir madde olarak petrol kadar deger ka-
zanmasinin beklendigi bir ¢agdir. Gerek yagislar, gerekse bu yagslar sonucu

36
olusmus gol ve nehirler bakimindan iilkemizin sanssiz oldugu ileri siiriilemez. )

Tarkiye'de igletmelerin bu uygun dogal ¢evreden yararlanirken onun ko-
runmasint da Ustlenmeleri gerekmektedir. Cevre kirlenmesi doganin tahribi

veya dengesinin bozulmas: olarak tanimlanmaktadir. 37 Gunumiizde cevre ko-

34)J.Mellaart,atal Huyiik, A. Neolithic City Anatolia, Proceedings of the British Academy, (Oxford
University Press, London, 1965).
35) Strabon, Gev. A. Pekman, Cografya, Anadolu, (Arkeoloji ve Sanat Yayinlan, istanbul, 1978).
36) S. Ering, S. Ongiir, Turkiye Cografyasi, (Given Yayin Evi, istanbul, 1975),
37) M. Yasa, a.g.e. sf. 225.
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runmasi bir kiltiir oldugu kadar isletme ve yatinm konusudur da. Nitekim ileri
sanayi (lkeleri klasik kirlenme meselelerini ¢dzmiis durumdadir. Konuya bilim
ve isletmecilik anlayisiyla yaklagilmayan gelismekte olan iilkelerde ise diger so-
runlann Ustesinden gelinemedigi gibi cevre kirliliginin de caresine bakilama-

maktadir.

Teknolojik Cevre

Teknoloji iiretimin biitiin safhalanni icine alir. Insan neslinin yeryiiziinde
gorildiigu caglardan beri teknoloji devamh bir degisme ve gelisme icinde
olmustur. Teknolojik yenilik ve buluslar tiiketici davramisini, yasam sekillerini,
satin alma davramslanm ve igletmeleri olumlu veya olumsuz yénde etkiler.
Geligmis Ulkelerde isletmeler farkhlagmis mallan pazara siirmek veya veni
tretim teknikleriyle daha kaliteli ve ucuz mal imal etmek yoluyla kisa dénemde
vari tekel durumuna gegerek karlanm arttirmaga Qahslrlar.ss) Ancak uzun
donemde dider isletmelerin de yeni teknolojiyi elde etmesiyle normale déniiliir.
Teknolojik gelismeler birgok iiriinii demode hale getirmekte, pazardan silip ata-
bilmektedir. Celik tencerelerin gelismesiyle aliminyum ve bakir kaplarin kul-
lammdan hizla diismeleri son yillarin gézlenebilen olgularindandir. Yeni tekno-
lojiler ve bu yolla iiretilen mallarin hayat egrileri ve rakip mallan etkileyis tarzlar
lizerindeki calismalar isletmeler agisindan konunun hayati  6nemini
gostermektedir. 39

Ulkemiz 16. hatta 17. yy sonlarina kadar gerek tanmda, gerek dokuma-
cilhk, madencilik, metalurji, ingaat ve sehircilik sahalarinda, gerekse askeri

araglann yapiminda, hatta tipta yeryiiziiniin en gelismis, en ileri teknolojilerini

38) J. Schumpeter, The Theory of Economic Development, (New York 1959).
39) H. I. Ansoff, Implantig Strategic Management, (Englewood Cliffs, Prentice-Hall, New Jersey 1984),
sf. 37-44.
R. Polli and V. Cook, "Validity of the Product Life Cycle," Journal of Business, Oct. 1969, sf. 385-
400.
R.S. Alexander, "The Death and Burial of Sick Products" (Journal fo marketing, April 1964), sf. 1.
M. Karafakioglu, Uluslararasi Pazarlama Yénetimi, (Isletme Fak, Yayini, [stanbul, 1990), sf. 105-
116.
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tiretmis ve diinya tilkeleri arasinda bas (;ekmistir.w) Ancak bu tarihten itibaren
cesitli sebeplerle Avrupanin gerisinde kalmus ve gelisen teknolojiyi yakalamak

icin girigilen butiin hamleler neticesiz olmustur.

Bu basansizlikta teknoloji ile bazi kiiltir kurum ve driinlerinin
kangtinlmasinin rolii olsa gerektir. Neticede 21. yy.'la girerken tilkemiz hala ileri
teknolojiyi yakahyamamis durumdadir. Halbuki 18. yy.'da teknoloji  yansina
katilan A.B.D. ve 19. yy.'da bu yarisa giren Japonya Avrupayi yakalamis, hatta

bir¢ok alanda geri blrakmnstlr.“)

Gelismis ilkelerde biyik isletmelere oranla kiiciik ve orta Olcekli
isletmelerin miisterilerine ya da tiiketicilere daha vakin olmalar nedeniyle
onlann sorunlann ve doyurulmams potansiyel gereksinimlerini kesfedip teknik
yeniliklerde bulunmalan olasihdi daha yiiksektir. Ancak bu sonucun dogmast
icin bir yandan ilgili firmalara piyasadan gerekli verilerin hizla, dogru, acik ve
zamaninda ulasabilmesi diger yandan gelen wverilerin isletme tarafindan
degerlendirilebilmesi ve teknolojik yenilige déniistiirebilecek bilgi, ortam ve ola-

42
naklara sahip olmasi gerekmektedir.

Ulkemizde ise bu siire¢ islememektedir. Teknolojik gelisme tiiketicinin
gereksinimlerini doyurma yoniinde gelistirilen usuller degil, ileri tilkelerin teknik-
lerinin taklididir. Bu imkan ise kiigiik isletme sahiplerinin pek azinda vardir. Ne
gelismis tilkelere gidebilirler, ne de onlarn dillerini anlayip teknik yayinlann iz-

leyebilirler.

40) Ricaut, Tiirklerin Siyasi Dusturlan, gev. R. Uzmen, (Terciiman 1001 Temel eser [stanbul), sf. 310.
Montagu, Gev. A. Kurutluoglu, Tiirkiye mektuplan 1717-1718, (1001 Temel eser 12),
M. Turhan, Garphlagmanin neresindeyiz, (Yagmur Yayinevi, ist. 1972)
Evliya Celebi Seyehatnamesi, (ikdam-Devlet Matbaas), istanbul 1938)

41) M. Yaga, a.g.e. sf. 211.

42) A.Bagnagik, Kiiitk ve Orta Olgekli Firmalar, (Diinya Yayinlari 1989), sf. 13-25.
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Diger yandan kiiciik isletmeler birakahm yenilik yaratmay kendi i¢ sorunlarinin
bildikleri ¢oziimlerini bile uygulayacak ortam ve olanaklardan yoksundurlar. Pek
cok isletme eskiden kurulmus ve ekonomik olmaktan c¢ikmis makine ve

techizatla galismaktad:r.

Genel olarak, kiigilk sanayi igletmelerindeki makina parki, ya biyik
isletmelerden satin alinmis veya yurt disindan ¢ok diisiik fiyatla ithal edilmis
olan, aslinda ekonomik omiiriinii doldurmus, hurdaya ¢ikmus, bilhassa talash
imalatta hassas toleranslarin elde edilmesine olanak vermeyen tezgahlardan
meydana gelmektedir. Tolerans limitleri bilinmeyen bu tezgahlarla islenen
parcalarin siparis veren ana isletmelerce reddi ise biyiikk malzeme ve isgilik
kayiplarina neden olmaktadir.

Tezgah vyetersizligi yaninda operasyon diizenlemesinin  uygun
vapilmamasi da (vanhs tezgah, takim ve ayar secimi sebebiyle) aym problemle-
rin ortaya ¢itkmasina yol agmaktadir.

Diger taraftan kalite kontrolii konusunda tilkemizde yabanci kaynakh ve
oldukca yiiksek maliyetli cihazlar biiyiik firmalar, kamu sektérii ve arastirma-
gelistirme amach kuruluslarca temin edilmekte ve kullanilmaktadir. Kalite kont-
rol yontemleri hakkindaki bilgiler ise, gene yabanci kaynakh literatiire dayan-
maktadir.

Kiigiik sanayinin gerek literatiir, gerekse techizat konusundaki acid,
bunlarin pahah elde edilebilir seyler olusu ve yayinlann genellikle yabanci dilde
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kamu ve 6zel kuruluslanin elindeki test ve dlgme cihazlarinin kalibrasyo-
nunu yapan laboratuarlanin olmayisi da imalatg kiigiik isletmelerle bunlarin
riinlerini kullanan biiyiik firmalar arasinda siirtiismelere neden olmaktadir.

Konunun yalnizca bilinen teknoloji seviyesi seklinde degil, kiigiik sanayi
tarafindan az taninan veya hi¢ bilinmeyen imalat teknolojilerinin de tamtimu,
tesviki ve yayginlastinimasi seklinde ele alinmast iilke ekonomisine biiyiik fayda

saglayacaktir. Teknolojik alanda geri kalmamn ne tir olumsuz sonuclar
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dogurdugu sosyalis iilkelerin cogunda yasanan olaylarla goriilmiistiir. 43)
Bu sorunlar kargisinda alinmasi gereken dnlemler su sekilde siralanabilir:

1- Kigiik sanayi isletmelerinin know-how, patent, lisans ve yeni teknolo-
ji konusunda modern olanaklan tanitacak, temin edecek ve isbirligi
saghyabilecek bir destek kurulsa veya organizasyona kuwvetle gereksinimi

vardir.

2- Yan sanayi hiviyeti kazanmis firmalarin tezgah parklarinin siirekli ola-
rak modernize edelbilmesinin temini de bunlara uzun vadeli ve dusiik faizli kredi
olanaklarinin sadlanmasi ile mmkiin olabilir. Bu kredi devlet tarafindan
saglanabilecegi gibi kiigiik sanayiciye is veren ana (Buytik) isletme tarafindan da

saglanabilir. Béylece uzun émiirlii bir iliski olusmasinda ortam saglanir.

3- Bu igletmeler icin, "Tezgah ve Techizat Kiralama Teskilat:" kurulabilir,
boylece kiigiik isletmelerin tezgah ve makina parkinin fazla bir kaynak

aynlmadan, modernizasyonu saglanabilir.

4- Test ve kalite kontrol cihazlan ile donatilmus, kiigiik sanayive toplu la-
boratuar hizmeti veren KUSGET ve benzeri kuruluslar desteklenerek

vayainlastirilmal ve kapasiteleri arttinlmalidir,

5- Biwiik sanayi isletmeleri 8lcii ve kontrol cihaz temin ederek kiiciik
isletmelere destek olmal, gerekirse miihendis ve teknik elemanlar ile de takviye

ederek teknik problemlerine ¢6ziim getirmeye cahsmahdirlar.

6- Kiiciik sanayiciler KUSGET ve benzeri ortak laboratuarlar kurmal, ve

devlet tarafindan desteklenmelidir,

43) U. Garih, Deneyimlerin II., (Cem Ofset Matbaacilik AS. istanbul 1991), sf. 145.
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7- Kamu ve 6zel kuruluslarin ellerinde mevcut test ve 6lgii cihazlanmn ka-
librasyonunu yapabilecek kalibrasyon laboratuarlan TSE tarafindan kurul-

mahdir.

Herseye ragmen teknolojik gelisme konusunda iilkemiz yine de sansh
sayilabilir, ¢linkii ahhm yapabilecek bir sanayi temeli olusturmus ve az bir gay-
retle ileri teknolojivi kolayca elde edebilecek bir konuma gelmistir. Bundan son-
rast insan giiciiniin dogru olarak vyetistirilip yonlendirilmesine wve ivi

yonetilmesine kalmaktadur.
Sivasi Cevre

Siyasi yonden de iilkemiz olduk¢a avantajidir. Bolgenin, her seye
ragmen, istikrarh bir demokrasi ile yénetilen ilkesi goriinimuyle adeta

yildizlasmaktadir.

Giiniimiiziin en 6nemli sorunu anarsik olaylarin durdurulamamasidir. Bu
olaylarn yogunlastigi Giineydogu ve Dogu bolgelerimizde aleyhimize olusmak-
ta olan demografik gelismeler, tedbir ahnmadid: takdirde, istenmiyen siyasi or-
tamlarin dogmasina ve iilkenin parcalanmasiyla sonuglanabilecek bir i¢ savasa
sebep olabilir. Bolgemizde yer alan Irak ve Yugoslavwya drneklerinden, heniiz

hadiseler durulmarmus olmakla beraber, alinacak birgok ders olsa gerektir.

Bunun disinda ilkemizin siyasi gelecedi ¢ok parlak gorulmektedir.
Gecmiste Avrupayla Islam Ulkeleri arasinda koprii gorevi, bu konudaki biiyitk
laflara ragmen bir tiirli gerceklestirilememis olmakla beraber, ilerde Turkiye bu
isde basan gosterebilecedi gibi, Eski Sovyetler Birliginin dagimasiyla olusan

Tiirk Devletlerinin dnciiliigiinii de yapabilecek konumdadir.
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Yasal Cevre

Tirkive bir Hukuk Devleti olmanin bir cok avantajim tasimaktadir.
Ancak yasalarimizin ve by vasalarin uygulanmasimin isletmelerin olusma ve
gelismesine ortam hazirlamaya uygun oldugu tartigilabilir. Bu konuda girisilen

biitiin yasal ve idari cabalara ragmen biirokratik engeller olarak vasiflandinlan
O g 44)
olumsuz ortamin kaldinlabildigi ssylenemesz.

Diger taraftan idari ve ticari mahkemelerdeki yigilmalar ve sonugcta

yarginin gecikmesi, hele Tiirkiye'deki enflasyon orfaminda, birgok insanda bez-
ginlige sebep olmus, senet tahsi mafyalari gibi kuruluslarin dogmasina temel
hazirlamstir,

Sosyal ve Kiiltiirel Cevre

Sosyal ve kiiltiirel acidan ¢ok zengin bir yapiya sahip olan Anadolu'nun
bu 6zelligini dogal sartlarda daha uzun siire koruyabilecegi cok stiphelidir. Tele-
vizyonun genis ve derinlemesine, adeta ailenin en sozli geger ferdi gibi evlere
girmis olmas, 43) kiiltiir yapimizin kisa zaman icinde herhangi bir Avrupa
veya Amerika iilkesinden farkin kalmayacag beklentisini getirmistir. Hali-
hazirda bile sehirlerde zevkler, diisiince tarzi, dini bayramlanin bile tatil firsati
sayilmasi ve kullanilan maddi kiiltiir unsurlarnin (araglar ve esyalarin) tamamina

vakininin yabanci keklii olusu bu kiiltiir degismesini belgelemektedir. (Turk

44) S. Karatas, a.g.e. , sf. 177-223, 438455,
45) R. Weisskoff, "Current Trends in Chilren's Advertising,” Journal of Advertising Resarech, 25 Jan.
1985. sf. 12-14.

O. Tokgoe, "Televizyon Reklamlanmnin, Anne-Cocuk lliskilerine Etkileri, "(Siyasal Bilgiler Fak., Ank.

1982)"
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asilh olan hah bile 46) makina hahsina doniiserek iiretim teknolojisinden,
ipliginin hazirlanip boyanmasina kadar yabancilagmustir) Bu konuyu hergeye
ragmen iyimserlikle kargihyabilmemiz icin ti¢ sebep bulunmaktadir ki, bunlardan
birincisi yeryiiziindeki biitiin Tiirk diinyasimn benzer bir kiiltiirel degisimden
gegmekte olusu nedeniyle potansiyel pazar biyiiklugiiniin kigtilmesine sebep

47)  fkincisi sebep ise ev-el sanatlan iiriinleri nostaljik

olmamis bulunmasidir.
deger kazanarak yiiksek gelirliler tarafindan talep edilirken, standart olarak
kiitlesel iiretimle iiretilebilen sanayi mallarina talebin artmasidir. Uglincii sebep-
se teknolojive ulasamama nedeni olarak kiiltiir unsurlanm goéren yonetcilerle

halkin kiiltiir yapsindaki farhhgn azalmasidir.

S6z konusu kiiltiir degismesine en biiyiik diren¢ dogal olarak dini kurum-
lanimizdan gelmektedir. Bu konuda bile gerilenebilecek en son noktalara
cekilinmis oldugu dikkati cekmektedir. Ulkede ezici bir cogunluk dininin
islamiyet olduguna inanmakta, ancak bu konuda pek az sey bilmenin yaninda
bilinenlerin bir kisimi da islamiyetin tam ziddi olabilmektedir. Bu kitlenin sadece
islam oldugunu bilme &zelligine dayanarak ilerde de varhgim koruyacad bekle-
nir. Diger taraftan aym durum Alevi inang¢h yurtdaslar icin de gecerli olmakla
beraber, bu unsurlarin demografik yapilarinin az niifus artisi ve sehirlere gogle

karekterize olmasi ilerki yillarda iyice zayiflayacaklarinin gostergesidir.

Ulkemiz Aile yapisinda da gelismis iilkelere benzer degisiklikler beklene-
bilir. Simdiden iilkenin batisinda ve biiyiik sehirlerde cocuk sayisinda asin azal-
ma, evlenme yasinin yiikselmesi, hi¢ evlenmeyen vasifh insanlann sayisindaki
artis bu gelismelerin habercisi sayilabilir. Buna ragmen, ekonomik giigliikler ve
is bulma zorluklan sebebiyle aile baglanmin bir siire daha giiciinii koruyacad

diistiniilebilir.

46) N. Diyarbekirli, Hun Sanati, (M.E. BakanhVa Kdltir Yayinlan, ist. 1972). st. 132-154.
H. Giissbacher, Das Teppichbuch, (Bussesche Verlagshandlugn GMBH, Herford 1966), sf. 191-207.
47) E.E. Bacon, Cev. T. Say, Esir Orta Asya, (1001 Temel Eser, 79, istanbul).

M. Turhan, Kiiltiir Degismeleri, {Devlet Kitaplar: Milli Egitim Basimevi 1963).
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Ekonomik Cevre

Buraya kadar gorildiigii iGizere cevre sarlanmin degerlendirilmesi,
tilkemizin kiciik isletmelerin ¢ogalp gelismesi, hatta dinya capinda dev
isletmeler haline gelmesi icin, gerekli biitiin ¢evre sartlarina biiyitkk oranda sahip
oldugu sunucuna varmamiza sebep olur. Ancak isletmeler agisindan en Gnemli

gevre sliphesiz ekonomik cevredir.

Tirkiye ekonomisinin durumuyla ilgili birbirleriyle geligkili birgok goris
vardir. Ornekle, bir goriise gore "Milletlerarasi mukayeseler Tiirkiye'nin
gelismekte olan ekonomilerden ¢ok gelismis ekonomilere yakin bir noktada bu-
lundugunu gostermektedir.” - Tersine uluslararasi kurum ve kuruluglar Ttir-
kiye'vi gelismekte olan tlkelerle aynmi gruba koymaktadlrlar.49) Konuya isletme
biiyiikliikleri ve bu isletmelerin karsilastiklan sorunlar agisindan baktigimizda da
tlkemizin gelismekte olan ulkelerle  benzestigi goriisii adirhk kazanir ve daha

gergekgi olur. >0)

Elbette Tiirkiye ekonomisine gelismis veya gelismekte yahut geri kalmis
demekle isletmelerimizin icinde vyasadi@i gercek cevre ve sorunlar

degismiyecektir.

Ekonomik ¢evre pazarnn satin alma giiciinii de belirler. Yukarda satin
alma davramsinin satin alma giici ve gereksiniminden az olaninda

gerceklestigini belirtmistik. Bu sebeple belli bir iilkede biiyiik bir niifus ve bu

48) M. Yasa, a.g.e. sf. 741
49) International Trade Forum, ITC, 4/1992. sf. 3.
50) S. Karatas, a.g.e. sf. 20.
E. Staley, R. Morse, Modern Small Industry for Developing Countries, (Kogakuska Co. LTD. Tokyo).
sf. 16-17.
Kiisget, Hindistan Kiigiik Sanayi Aragtirma Raporu, (Ankara).
M. Harper, Small Business In The Third World {(John Wiley and Sons, New York 1985).
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niifusun cesitli gereksinimlerinin olmasi kadar satin alma giiciiniin de olmas
sartir. Bu unsurlardan birinin diisiik olmasi isletmelerin toplam satislarimin
diisik olan unsurda gergeklesmesinin ve kayiplara ugramlmasinin sebebini
olusturur. Toplam satinalma giicii halihazir gelir, fiyatlar, tasarruflar ve krediler,
paranin doniis hizi ile belirlenir. Bu tabirlerin : . hepsi para cinsinden
ifade edilebilir. Ancak paranin da degismez bir 6lgii olarmyacaginm biliyoruz. Ni-
tekim tilkemizde uzun yillardan beri % 50'lerin ¢ok iizerinde seyreden enflasyon
s6z konusu bitiin ozellikleri etkilemektedir. Enflasyonun olusu, sebepleri ve
sonuglan izerinde gok genis arastrma ve gahsmalar ve cesitli teoriler mevcut-
tur. °) Bu genis sahaya girmemekle beraber iilkemizde kiiciik isletmeleri cok
kuwvetli sekilde etkiliyen enflasyonun belirli bir seri etkilerinden bahsetmeden
gegmemiz konuyu eksik birakir. Bu etkilerden birincisi enflasyonun gelir
dagihmi tizerinde yaptigi tesirdir ki, bunun neticesinde memur, isci ve emekli
gibi sabit gelirlilerin satin alma giicii azalmuistir. Buna ilaveten, tarimla
ugraganlarn girdilerinde meydana gelen fiyat artislarina denk fiyat artiglarinin,
urtinlerde ortaya gikmamasi bu kesimin de satin alma giiciinii diisiirmstiir.

Aile sayisinin % 80'ini olusturan 52)

bu alt gelir grubunun satinalma
giiciindeki diisiis bunlara mal satma durumunda olan kiiciik esnaf, sanatkar, sa-
nayici ve tiiccar dedigimiz kiigiik isletmelerin gelirlerinin azalmasina ve bu
isletmelerin iflasi veya kiigiilmesiyle sonuglanan gelismelere sebep olmustur. Bu
durumun carpan etkisiyle ekonominin daha da daralmasina sebep olacad:
aciktir. Ekonomide Engel Kanunlan diye adlandirilan, Ernest Engel isimli Alman
istatistikinin ileri stirdiigii goriise gore: "Aile geliri arttik¢a gidaya harcanan
paranin aile gelirindeki oram diser, konut ve evle ilgili eylemlere yapilan harca-

manin orani degigmez, giyim, ulasim, eylence, saghk, egitim gibi diger harca-

51) O. Z. Orhan, Keynezyen ve Monetarist stikrar Politikalar, (Bilim Teknik Yayinevi, istanbul 1990)

P. A. Samuelson, a.g.e., sf. 299-319,

R. G. Lipsey and P. O. Steiner a.g.e., sf. 155, 518, 535, 600, 616, 622 - 624, 764, 765.
52) G. Kazgan, I. Onder,. H. Kirmanoglu, N. Tuncer, Tirkiye'de Gelir Bolusimiinii Bozan Etkenler ve
lyilestirilmesine [liskin Politikalar, (TOBB Yayin, No: Genel 222) sf. 3.
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malar ve tasarruflann orani ise artar." Yiiz seneden daha &nce gelistirilmis olan
ve daha sonraki aragtirmalarla da dogrulugu onaylanan bu goruse paralel bir

yaklasim onerebiliriz:

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde az gelirli ailelerin gelir-
leri arttikca yerli iiriinlere olan talep artar. Tersine viitksek gelirli ai-
lelerin gelirlerinde artiglar veya vyeni vyiiksek gelirli ailelerin

olusturulmasi ise yabana (ithal) iiriinlerin talebini arttinr.

Baska bir deyisle:
Gelismekte olan iilkelerde gelir dagihminin alt gruplar aleyhine
bozulmas: yerli iiriinlere talebi diigiiriir, yabanc iiriinlere talebi

viikseltir ve tersi.

Bu yaklagim su gozlemlerle desteklenmektedir

1) Az gelirli aileler gelirlerinin biiyitk oranim temel ihtiyaclan karsilamak
icin harcamaktadirlar. Bu mallarda yabana girdi oram liikks mallara gore

diisiiktiir.

2) Aile gelirinin artmasiyla litkks mal ve hizmetlere daha biiyiik oranda
para aynlacaktir, ancak bu gruplarin yonlendigi liks mal ve hizmetlerde de va-
bana: girdi orami diisiiktiir. Eylence, disarda yenen yemek, diigiin, glineyde tatil
demektir. Giyim kusam daha kaliteli ancak yerli magazalardan vapilir. Ulasimda
verli arabalar kullamlir. Eski model vabanci arabalar kullanilsa da bunlarin
yogun tamir bakim masraflan yurt icinde saglanir. Biitiin bu mal ve hizmetler
grubunda yabanci mal girdisi artmakla beraber yine de orantih olarak yerli girdi-

ler daha yiiksektir.

3) Konuya yerli isletmeler agisindan bakildiginda, bu isletmelerin kar
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sagladiklan ana pazar i¢ piyasadir. Disan yapilan ihracatin maliyetin altinda fi-
vatlarla yapildigim biliyoruz.sa) Nitekim memur ve iscilere zam vyapilan do-
nemlerde, tarimda diriin kaldinhp satildign dénemlerde kiiciik isletmelerin isleri
agllmakta ve durumlannda nispi bir ivilesme goriilmektedir.

4) Yiuksek gelirli ailelerin harcamalarinda likks mallar icin aynlan para
zaten nispeten yiiksektir. Aile geliri arttikca daha viiksek kaliteye yonelirler ki
bu kalite yerli tiretimde ¢ok nadirdir. Dolayisiyla giineyde tatilden daha iyisi yurt
digi seyahattir. Giyim kusamda yabana iiriinlerin tercihidir. Yeni yabanci marka
arabalann satin alnmasidir. Tasarruflarin yabanc paralara ve bankalara

kaydinlmasidir. Saghk hizmetleri i¢in yurt disi hastanelerin ve doktorlann terci-
hidir.

5) Konuya yabana isletmeler agisindan bakildiginda da savimiz destek-
lenmektedir. Nitekim P. Kotler ihracat i¢in hedef iilkeleri sanayilesme durumu-

na gore dort simifta toplanmis ve su goriisleri ileri siirmiistiir:

1) Ancak geginen Ekonomiler: Bu iilkelerde halkin biyiik cogunlugu
basit tanmla ugdrasir. Uretiminin ¢ogunu kendi tiiketir ve diger basit gereksinme-

leri igin takas yoluna gider. Buralarda ihracatcilara ¢cok az firsat vardir.

2) Ham madde ihrag eden Ekonomiler: Bu ekonomiler bir veya
daha fazla tabii kaynak bakimindan zengin, fakat diger yonlerden fakirdirler.
Gelirlerinin gogu tabii kaynaklarmin dig satmyla saglanir. Ornekler Sile (kalay
ve bakir), Zaire (kauguk), Sudi Arabistandir (petrol). Bu iilkeler, var olan tabii
kaynaklardan uriin elde etmek igin gerekli makinalarin, alet ve yedek
parcalann, triin tagimasinda kullanilan araglann ve kamyonlarin iireticileri icin
iyi pazarlardir. Buralarda oturan yabancilar ve iilkedeki zengin verli
yoneticiler ve toprak sahiplerinin sayisina bagh olarak Bat: stili

esyalar ve liiks mallar icin pazar olusur.
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3) Endustrilesmekte olan {ilkeler: Bu tilkkelerde sanayi (iirtinleri
GSMH'min % 10-20'sini olusturmaya baslar. Ornekler Hindistan, Misir ve Fili-
pinlerdir. Sanayilesme arttikga iilke daha ok testil hammaddesi, celik, ve agir
makinalar ithal etmeye baslar. Bitmis tekstil tirtinleri, kagit triinleri ve otomobil
ithali azalir. Sanayilesme yeni bir zengin simf ve kiigiik fakat biiyiiyen bir
orta simf yaratir ki, her iki sismf da bazilanmn ancak ithalatla
karsilanabilecegi yeni mallara talepte bulunurlar.” (Bu tir tilkelerde
"kiictik fakat biyiiyen orta simf" fikri ve azalan oto, kagit ve tekstil tirtinleri ithali
bizce stipheli goriilmektedir, gelir dagihmimin bozulmasi ve ok dusiik gelirli aile-
lerin yaninda ¢ok yiiksek gelirli ailelerin olusmasi, vani orta sinifin giderek
kiiculiip yok olmasi da az raslanan vakalardan degildir.) "Elli bin dolardan fazla
bir fivatla satilan Lamborghinis otomobillerinin vakasini ele alirsak.... Bu araglar
icin en biyik tek pazann, Avrupamin en fakir iilkesi Portekiz oldugu ortaya
ctkmustir ki bunun sebebi bu iilkede yeterli sayida statiilerinin farkinda olan zen-
gin ailelerin varh@dir." (Nitekim Turkiye'nin en buyuk Mersedes otomobili
pazan olusunun sebebi, Almanya'da galisan iscilerimiz oldugu kadar iilkemizdeki
gelir gruplan arasindaki ugurumdur da.)

4) Endustrilesmis iilkeler: Bu iilkeler sanayi triinleri ve yatinm mal-
lannin belli bash ihracatcilandir. Kendi aralarinda sanayi driinleri ticareti
vaptiklan gibi diger tipteki gruplara hammadde ve yanmamul karsihginda ihra-

w 54)
cat yaparlar.

6) Ulkemizde basanisizlikla sonugtlanan yatinm girigimleri de yiiksek ge-
lirli aileler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu tir yatinmlarda cogunlukla
gelismis iilkelerin geri teknolojisi ithal edilmekte, dolayisiyla sadece i¢ pazar igin
tiretim yapilabilmekte, bu pazarin da dar olmas: veya zaman icinde daralmasi
sonucu basabas noktasimn %) altinda gerceklesen satiglar kronik zararlara

sebep olmakta ve uzun dénemde isletmenin kapatiimasiyla sonuglanmaktadir.

53) Devlet Planlama Aragtirmalari, 1984-1989
54) P. Kotler, a.g.e., sf. 404-405.
55) M. olug, isletme organizasyonu ve Yoénetimi, (Duran Ofset Basimevi, [stanbul 1969), sf. 88-93.
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7) Devlet cahsanlan ve siyasi yoneticiler yiiksek kademede olsalar bile ge-
lirleri asin yiiksek gériinmemekle beraber bu yoneticilerin ¢ok yiiksek miktarlara
ulasan kamu gelirlerini harcama yetkisi vardir. 1993 yili programinda Kamu
Kesimi Toplam Geliri 363.806 milyar TL. olarak goriinmektedir. Bu miktara
borclanilmas: diisiiniilen 110.242 milyar TL. eklendiginde Toplam Ka-mu Har-
camalan 474.048 milyar TL.'ve cikmaktadir ki, bu miktar GSMHnin %
38.6'sim olusturmaktadir. Bu miktardan personel giderleri 145.000 milyar TL.
distildiigtinde geriye kalan miktar Kamu Kesiminin yatinm, cari harcama ve

56 .
) Bu harcamalarin ne miktarinin

transfer harcamalarini olusturmaktadir.
ithal mallara yoneldigi belgelerde gériinmemektedir. Bunun sebebi Tiirkiye'de
Devlet gereksinimi olan ithalatin dogrudan devlet eliyle yapilmamas: olabilir.
Buna ragmen vyiiksek gelir seviyesinde ithal mallara yénlenme savimin
burada da gecerli oldugu ileri siiriilebilir. ' Yiiksek gelir seviyesi' ta-
biri yerine 'yiiksek harcama olanag ve yetkisi olanlarda’' séziiniin
kullamlmas: savin 6ziinii degistirmeden kapsamim genigletir.
Ulkemizde gerek hastane, havaalani ve Hava yollari, diger kara ve deniz
ulagimi, ordu ihtiyaglan vs. igin biyiik slgide ithalat yapildigi apacik ortadadir.
Bunlanin bazilan elbette vaz gegilemiyecek seylerdir, ancak hic de
azimsanamiyacak miktarda malzeme ve makinanin atil kapasiteyle veya hic kul-
lanilmadan ciiriitiildiigii veya bosuna harcandigi goriilmektedir. 1893-1898
villan arasinda Ingiltere elciliginde sekreter olarak ¢ahsan Sir Charles Eliot'un
"Turkey in Europe" adh eserinin girisinde Selanik'te bir vatandasina, ne is
vaptigimi sordugunda aldig: cevap hala gecerli sayilabilir:

"Dogululara (Tiirklere) islerine yaramiyacak seyleri satmak icin riisvet ve-
ririm, onlarda bana bunlan devlete daha yiiksek fiyatla satmam icin riisvet verir-
ler... Boylece geciniriz..."

Ayni kitapta anlatildigi tizere, hastane yoneticisine Ingiltere'de yeni
gelistirilen bir makina teklif edilir. Fiyatin belli bir yiizdesi yoneticinin olacaktir

(riisvet). Yonetici kazancin arttirmak igin devletin ddeyecedi faturadaki rakamin

56) O. AkFi](;, 1993 Yili Baginda Tiirkiye Ekonomisi, (istanbul Sanayi Odas, arastirma dairesi, Hilal Matba-
acihk A.S. Istanbul 1993). sf. 121-125
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yikseltilmesini ister (saticiya riigvet). Daha 6nceki senelerde ithal edilmis olan
bu tiir biitin makinalar borumlarda ve hurdalklarda hi¢ kullanilmadan
curtimistir. Cinkii ya gercekte hi¢ ise yaramamaktadirlar veya kullanmasini
bilen olmadigindan faydalanma miimkiin olmamaktadir. (Ttirklere iglerine yara-
mayan seylerin satllmasn).57)

Bu olusumlar neticesi, enflasyon ve diger politik tercihler sonucu, tlke
milli gelirinin dagihim dengesi bozuldukga yabanci koklii titketim ve yatinm mal
ve hizmetlerine talep artmaktadir. Bu talebin dogrudan dogruya déviz talebine
doniisecedi aciktir. Cuinkii yabanal triin ve hizmetler ancak yabanci para ile
ahnabilir. Yabanc dévize olan asin talep, déviz kaynaklanmn diinya piyasasimn
iizerinde viiksek faizlerle saglanan borglar ve maliyetin altinda yapilan ihracat,
turizm gelirleri, isgi dovizleri gibi sinirh ve sihhatsiz kaynaklara bagh olusu sebe-
biyle kithd sonucu, fiyatinin artmasim kaginilmaz kilmaktadir. Yabanc paralarin
degerinin bu sekilde artmasi ise genis halk kiitlelerinin tiiketimine mecburen
giren petrol gibi yabanci kaynakh girdilerin fiyatlannin katlanarak artmasina,
kiiciik isletmelerin girdilerinin pahalanmasi sonucu maliyetlerinin artmasina
sebep olmaktadir. Bunun sonucunda ise isletmeler ya kar marjlarimi distirmek
veva fivat arttirmak zorunda kalmaktadirlar ki her iki tavirda uzun dénemde
zarah olmaktadir. Kar marjim distiren firma isletme icinde tasarruf tedbirlerine
gitmekte, sonugta tasarruf yapilacak tek ver isgi ticretlerinin kisiimasi olmakta,
bu ise firma agisindan rasyonel goriinmekle beraber makro ekonomik agidan
isletmelerin bindikleri dal kesmeleri gibi bir goriintii dogurmaktadir. Ctinki bu
tiir igletmelerin iiriinlerine talep bu kesimden gelmektedir. Bu kesimin gelirinde
daralma igletmenin (rinlerinin satigmin  diigmesiyle neticelenecektir. Fiyat
artisina gidildiginde de zaten alim giicii diisitk olan pazarda satiglann daha da
dilsmesi igletmeleri zor durumda birakacaktir.

Yukarda anlatilan proses iilkemizde en tehlikeli ve zararh enflasyon se-

beplerinden biri olarak ortaya gikmaktadir. Dis giderlerimiz ile dig gelirlerimiz

57) C. Eliot, Avrupadaki Tirkiye, (Terciman 1001 Temel Eser, istanbul).
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arasindaki ikinci Diinya Savasi'min bitiminden bu yana devaml aleyhte acik bu-
lunmaktadir. 58) Bu agik ise esas olarak borgla ve yabanci sermayeyle kapatil-
maktadir ki bunun neticesinde 1992 il eyliil sonu itibariyle dis borclar 56-
milyar 75 milyon dolara viikselmistir. R Bunun anlami vadesi dolan bor¢ ana-
paralarinin ve faizlerinin ve yabanci sermaye kar transferlerinin ddenebilmesi
icin de dovize gereksinim duyulacagidir. Ulkede emisyon fazlahd@ sonucu
olusacak fiyat artiglar1 uzun dénemde klasik ekonomistlerin ileri stirdigii gibi ge-
lirleri de arttirarak ekonomiyi dengeye getirse bile, servetin yurt disina kacisi ve
dévize talep sonucu olusan enflasyon uzun dénemde ekonomik sistemin
¢okmesine sebep olur. Boyle bir sistemde milli isletmelerin gelismesi, hatta ha-
yatiyetlerini korumas bile kolay gériilmemektedir.

Keynes gelismis iilkelerde ortaya gikan iktisadi bunalimlarin ve issizligin
sebebini toplam talep yetersizligine baglamakta ve bunun da sebebinin ileri gelir
diizeyinde tasarruf meylinin artmasi oldugunu ileri siirmektedir.6? Tturkiye gibi
ilkelerde ise toplam talep yetersizliginin bas sebebi talebin yabanci mallara tale-
be doniigmesiyle isletmelerin yatinmdan vaz gegerek isci cikarma gibi tedbirlerle
igsizligi iyice arttirarak bunalima gidisi hizlandirmalandir. Yatinma yénelme du-
rumunda bile, yatirim mallaninin yabanci olusu sebebiyle, i¢ piyasada hareketli-
lik gelismis tilkelerinkinden daha zayif olmaktadir.

Gorildigu gibi gelir, hayat pahahhgi, faiz oranlan, tasarruf ve borg
verme sekilleri pazar izerinde biiyiik etkiler olusturmaktadir. Bu etkilerin
onceden goriliip akila tedbirlerin alinmasiyla isletmeler ekonomik firtinalan at-
latabilirler. Son yillarda diinya ekonomisinde goriilen duraklama ve hatta gerile-

61)

meler isletmelerimiz agisindan degerlendirilebilecek firsatlar getirebilir.

58) M. Yasa, a.g.e., sf. 335,336-438.
0.Akgiic 1991 Yili Baginda Turkiye Ekonomisi, (Istanbul Sanayi Odasi Aragtirma dairesi, Hilal mat-
baacihk A.S. istanbul, 1991). sf. 24-26,96-98.
59) T.C. Bagbakanhk Devlet Planlama Teskilah, Tiirkiye Ekonomik Géstergeler, Ocak 1993 sf. 64.
60) O. Z. Orhan, a.g.e., sf. 40-41.
61) W. Hutton, "The End is Nigh", G.Q December 1992, New York. sf. 131-133.
B. Saporito, "Why the Price Wars Never End", Fortune, March 1992, sf. 26-32.
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Diger taraftan Eski Sovyet Imparatorlugunun dagilmasiyla ortaya cikan
durum da isletmelerimiz icin biiyitkk gelisme olanaklan sunmaktadir. Ancak bu
konuda kigiik isletmelerimizden ok biiyiik isletmelerimize ve Devlete gtrev
diismektedir. Konunun anlagilmasina yardim edecek bir fikrayla ve analiziyle

buyiik ¢evre konusunu bitirelim.

Bir Amerikan Ayakkabi firmasi finans memurunu Afrika'da bir tlkeye
irtinlerini burada satabilme olanaklarini aragtirmak iizere yollar. Birkac giin

sonra bir tel gelir : '‘Burada kimse ayakkabi giymiyor. Pazar yok.'

Firma genel mudiirii durumu bir de en iyi satis elemanini ayni ilkeye yol-
layarak 6grenmek ister. Bir hafta sonra satis elemanindan bir tel gelir: '‘Burada

kimse ayakkab: giymiyor. Miithis bir pazar var!'

Genel miudir bu kere pazarlama miidiir yardimaisini iilkeye yollar. ki
hafta sonra tel gelir: 'Burada kimse ayakkabi giymiyor. Ancak halkin ayak
saghd1 ¢ok kotii durumda ve ayakkabi giymek onlar icin faydah olacaktir. Ancak
halkin ayaklan bizim &lciilerimizden daha kiiciiktiir, bu sebeple ayakkabilarimiz:
yeniden dizayn etmemiz gerekebilir. Bunun yaninda halki ayakkabi giymenin
faydalar hakkinda egitmek i¢in yatirima gitmemiz gerekebilir. Baslangicta kabi-
le reislerinin isbirligini saglamamiz gerekir. Halkin hic parasi yok, ancak
simdiye kadar tathdim en tath ananaslan yetistiriyorlar. Yaptigim iic yilik tah-
minlere gére yapabilecedimiz satislar neticesinde, ananaslan bize dolar olarak
ddeme yapabilecek bir Avrupa siipermarket zincirine satis masraflan da dahil
olmak {zere, biitiin masraflanmizin {izerinde, yatiracagimiz paranin % 30'u

kadar kazang olanag gériilmektedir Ben derim ki devam edelim.’ " ¢

Fikra ¢ farkh disipline mensup insanin, aymi veri karsisinda farkh tepki

62) P. Kotler a.g.e., sf. 21,
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ve yorumlanni belirtmek igin diizenlenmis olsa gerekir. Ciinkii neticede bir
pazar aragtirmas: i¢in finans memurunun binlerce kilometre &tede bir iilkeye
gonderilmesi, masraflannin kargilanmasi higbir mantik slciisiine uymamaktadir.
Satis elamaninin reaksiyonu Tiirk igletmelerinin yeni Tiirk Cumbhuriyetlerindeki
durumu gorditkten sonra gosterdigi reaksiyonu andirmaktadir. Pazarlama
miidir yardimcisinin tavn ise yapilmasi gerekeni daha dogruya yakin bir tarzda
anlatmaktadir. Ancak bu yaklasim bile su yonlerden tenkit edilebilir.

1) Son tibbi aragtirmalar hicbir ayakkabinin yahnayak gezmek kadar
sthhi ve rahat olamiyacagini géstermistir. Bu sebeple bir spor ayakkabi firmasi
reklamlarinda ‘giplak ayaga en yakin ayakkab:' sloganiyla tamtim yapmaktadir.

2) Ananas karmagik bir meyvadir. Yani tek bir meyva gibi goriilmekle
beraber ashnda her kabarti bir meyva olusturmak iizere onlarca yemisten
olusmustur. Bu gergek her meyvanin ayn zamanlarda olgunlasmasi olgusunu
getirir ve Gst kisimlarin olgunlasmasi beklendiginde alttakiler gecmeye baslar.
Bu olgu ananasin ancak yetistirildigi iilkede cok tath olabilmesini saglar. 63)
Yetistirilme yerine yakin bir pazarda cok tath olan bir ananas tiirii uzak bir dis
tilkeye sevkiyata dayanabilmesi igin tam olgunlasmasi ve seker igeriginin
tamamini gelistirmesi beklenmeden koparilacagindan ancak Avrupa'ya baska
iilkelerden de gelen rakip ananaslar kadar tath olabilecektir.

3) Ananas sadece asit topraklarda vetisir, kirecli topraklara tahammiil
edemez. Ulkenin topraklan ananas iiretimini arttrma potansiyeli ve 6zelliklerini
tasgimakta midir?

4) Ananast tretim bolgesinde toplayip Avrupa pazarina sevk etmek icin
gerekli yollar, hava alanlan vs. iilkede var midir ve bunlarin artacak ananas
sevki i¢in bos kapasiteleri ne durumdadir ve talep edilecek iicretler ve ma-

livetler nedir?. &3

63) J. L. Collins, Pineapple, {Leonar Hill, London 1968), sf. 55, 235.
64) M. Miiftioglu, Turkiye'de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Sorunlar, Oneriler, (A.U. Siyasal Bilgiler
Fk., 1991), sf. 364-369. Cigek nakliyesinde yasanan sorunlar hakkinda.

46



5) Avrupaya ananas pazarlamasi i¢in iilkenin ve hedef {lkelerin kanuni
sartlan ve biirokratik sartlart uygun mudur?

6) Ananas ticareti ayakkabi isinden daha cazip olabilir mi?

7) Ananaslan nakliye isi daha cazip olabilir mi?

8) Bu illkeye ananas nakli, tarimi vs. icin makine ve aletler satmak daha
cazip olabilir mi?

9) Ulkede yol ve hava alanlan yapmak daha cazip olabilir mi? vs. vs.

Goriildiigu gibi cok akile goriilen bir yaklasim bile firmay konusu olma-
van sahalarda daha ¢ok vatinm yapma veya tikamp kalma durumunda
birakabilir. Béyle durumlanin iistesinden gelmek ise ancak ¢ok biiyiik sermayeli
kuruluslarin ve/veya bizzat devletlerin altindan kalkabilecekleri girisimlerdir.

Kiiciik isletmeler ise bunlarnn arasinda kendilerine uygun yerler edineceklerdir.

B- Yakin Cevre

Yakin cevre isminden de anlagilacag gibi firmamn hemen etrafinda
onun pazara hizmet seklini etkiliyen kurulug ve sahislardan olusur ki bunlar da

daha yukarda bahsettigimiz biiyitk ¢cevreden etkilenmektedirler.

Her isletmenin birinci hedefinin segilen hedef pazarda belirli gereksinim-
leri doyurmak icin karh sekilde hizmet vermek oldugunu biliyoruz. Firmanin bu
hedefe ulasabilmek icin iliskide bulunmak zorunda oldugu kurulus ve sahislar ve

pazarda karsilaghd ortam onun bagansim biiyik olgiide etkiliyecektir.
isletme Cevresi

isletmenin kendi i¢ yapisi en yakin gevreyi olusturur. S6z konusu kiigiik

isletmeler oldugunda bu gevre de kiigiiliir ancak tnemini kaybetmez. Isletmenin
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iretim kapasitesi, (rettigi trtinlerin cesitliligi, iretimi yapan makina ve
cahsanlanin baska konulara yonelebilme esnekligi, pazarlamasinin kim veya
kimler tarafindan yapildigi, yonetimde séz sahibi kisiler ve bunlann cahsma
alani, isletmenin finansal yapisi, muhasebe organizasyonu, arastirma gelistirme
kismu, satin alma bsliimii hep yakin cevreyi olusturur. Kiiciik isletmelerde biitiin
bu fonksiyonlar genelde isletme sahibi ve/veya birka¢ yardimaisiyla yiuriitillme
durumundadir. isletme icinde yénetim kademeleri yoktur.Bu durum koordinasy-
onun saglanmast bakimindan kolayhk saglasa bile kiiciik isletme yoneticisini ¢cok
adir yukler tasimak zorunda birakir. Isletme yénetiminde cikabilecek ve her ko-
nuda aksayan her is sorunlar direk olarak en iist makama geldiginden, arada bu
sorunlan yumusatacak tamponlar olmaz ve ani, verinde kararlar alma geregini
dogurur ki neticede bir insan olan kiigiik isletme y&neticisinin dogru karar alma
orani diisebilir. &)

Bu sebeple diinyanin her yerinde kolayca kurulup pazara girebilen kiiciik
isletmelerin aym kolaylikla, hatta daha kolay, is diinyasindan cekildikleri
goriilmektedir. Ornekle 1961 yilinda ABD'de 17 bin kucik isletme batrstir. 66)
Bu durum iilkemiz igin de gecerlidir. Her sene kurulup is hayatina giren bir ¢ok
kiigiik isletmenin pek gogu bir kag il icinde isi birakmak zorunda kalmaktadir.
Bu bakimdan bu tiir isletmelerin yénetim fonksiyonlan bakimindan i¢ yapilarini

ele almak, sorunlarini tesbit etmek ve ¢éziim onerileri tiretmek yerinde olur.

Yonetim ve Organisazyon:

Yonetim 6nceden saptanmis hedeflere ulagilabilmesi icin cabalarin
yonetilmesi seklinde tanimlanabilir. Yani yénetim akintiya kapilip gitmek degil,

akinti icinde de olsa belirlenen hedeflere dogru yol

65) H. Dittrich, Problem Losungen fiir Lebensfragen in Klein-und Mittelbetrieben, (Fachbiicher fiir das
Handwerk, Hannover 1979).

E. Cennetoglu, Kiigiik Sanayiciler icin Atelye Planlamasi ve isletmeciligi, (Kugiik Sanayicive Yardimei
Kitaplar serisi No. 10 Ankara 1966),
66) L.L. Steinmetz, J.B. Kline, D.P. Stegénll, Managing the Small Business, (Richard D. Irwing Inc. , llli-
nois 1968), sf. 4.
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almaktir. Bunun igin yonetimin plan, teskilatlanma, uygulama ve kontrol fonksi
vonlanm vyerine getirmesi gerekir. Yénetim kademesindeki verlerine gore
yoneticiler bu fonksiyonlan farkh agrhkta da olsa yerine getirme durumun-
dadirlar. Ust kademe yoneticileri planlama isine daha adgirhkla egilirken, alt ka-
demede uygulama 6nem kazanir. Her halikarda her kademede yoneticinin
dogru ve yerinde karar alabilmesi icin plan, teskilat, uygulama ve kontrol konu-
larinda bilgi ve yetenek sahibi olmas: gerekir.

Kiigiik ve orta olgekli isletmelerde kurulus sahipleri ile yonetici durumun-
da bulunan kisiler aym sahislar olmakla isleri cabuklastirma ve degisikliklere
hizla uyum saglanmasi yoniinden avantajlidirlar. Biitiin varhiklanyla, adeta kendi
hayatlarini ve hatta ailelerininkini isletmeye baglamis olmakla tiim mesuliyet ve
kazang onlara ait olacaktir. Dolayisiyle kendi kapasite ve bilgileri icinde, zarar-
dan kagmak ve kazanglarim arttirmak icin her seyi yapma durumundadirlar.
Ancak bu kisiler gogunlukla, birakahm sadece yoneticilik fonksiyonlarinin
tamamin yiiklenmeyi, iretim, muhasebe finans, personel vs. gibi biitiin, diger
isletme fonksiyonlarim da yiiriitme cabasindadirlar. Bir yandan problem
akisimin hizi, diger yandan pazar ve teknoloji sartlarninin siiratla degismesi, zaten
bilgi yoniinden simrh olan bu yéneticilerin, yetersiz kalmasina ve olaylara
yetisememesine sebep olur.

Problemlerin iistesinden gelmek icin kiigiik isletme ybneticisinin
dncelikle kurulusun misyonunu (toplumsal gérevini) belirlemesi gerekir. Boylece
isletmenin  hedeflerinin  belirlenmesi,  6nceliklerin  tesbiti, basarinin
degerlendirilmesi konulanagikhk kazanmus olur. Etkili ve faydah bir isletme
g0rev tesbitinde, isletmenin galgsma konulan ve sahalan, teklif ettigi iriin ve hiz-
metler, hizmet edilen gruplar ve iriiniin doyurdugu ihtiyaclar belirlenmis olur.
Bu gerceveden hareketle isletmenin amaci belirlenir. €7) Amac belirlendikten

sonra bu amaca ulasmak icin gerekli vasitalar ve kisilerin tesbiti ve belirlenmesi;

67) R.L. Sandhusen, Marketing, (Barron's Educational Series, Inc, 1993 New York), sf. 26-30
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bunlarin nerede, ve ne zaman ve nasil kullanilacaginin bilinmesi yani planlama
vapilmasi gereklidir. Plamin uygulanabilmesi icin eldeki vasita ve kisilerin belli bir
bicimde teskilatlandinlmas: sarttir. Bagka bir degisle eldeki vasitalar ve kisiler
arasinda belli bir uzmanlasma, haberlesme ve emir-komuta zinciri kurulmah ve
boylece uzmanlagmis unsurlann haberlesme ve komuta zinciri sayesinde uyumla
(koordine iginde) davranmasi ve planlanan stratejileri uygulamaya gecirmesi ge-
rekir. Uygulamadan sonra gelen adim ise hedeflere ne ¢lciide ulasildiginin kont-
rolii ve degerlendirilmesidir ki bu degerlendirmeye gére yeni hedefler saptanms
planlar yapilip uygulanarak islem siirsiin ve kurulus hayatiyetini devam ettirebi-
lirsin. Boyarilabiliv,

Bu tiir basit gibi goriilen unsurlénin kiigiik isletme yonetcilerine en valin
ve agiklayict drnek ve tatbikatlarla /anlatlmasi devlet, egitim ve meslek kuru-
luslarinin tglii galismasiyla kolayca Her tiirlii arag siiriicuisiinin trafige cikmadan
once egitilmesi ve bir imtehan gegirmesi gerektigi; boylece bircok kazalardan,
can ve mal kayiplanndan kurtulundugu hatirlandiginda, ekonomilerde de
sirketlerin batmasiyla bir cok kaynagin bos yere ziyanyla toplumda bircok ezik
ve mutsuz insan olugsmasinin dniine gegecek bu tiir bir tedbir kiigik isletmelere
destegin ilk adiminm olusturabilir. Ancak dikkate alinmasi gereken sey bu ilk
adimdan sonra igletmelerin i¢ biinyelerinden ve cevre sarlatindan dogan sorun-
lann da co6ziimlenmesi geregidir. Bu vapilmazsa isletme ehliveti kiigiik
isletmecilerin karsisina yeni bir brokratik engel olarak gikmaktan &teye gitmiye-
cektir.

Nitekim biinyesinde yonetici niteliginde eleman calstirmanin faydasina
inanmig olan bir ¢ok isletme sahip-yneticisi bunu gerceklestirmek icin vasifh
eleman ve bunlara 6deyecek ticreti bulamiyabilir. Bu noktada karsimiza finans

ve personel problemleri ¢ikmus olur.
Finans

Kigiik ve orta olgekli isletmelerin sermaye vapilarimin biiyiik 6Slcekli

isletmelere gore daha saghksiz oldugu agiktir. Bu isletmelerin kendi 6z kaynak-
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lan oldukca siirhdir. Isin tabiah geregi kuwiik isletmelerin batma riski daha
yiksek oldugundan yeni ortak bulunmasi ve onlarin da kaynaklarini tehlikeye
atma korkusu bir yandan, kazan¢ oldugun da ise bunun paylasiimasinda
kiskinghk diger yandan ve gesitli diger ekonomik, sosyal ve psikolojik faktorler
isletmelerin 6z kaynaklanmn kisith kalmasina sebep olmaktadir. Diger yandan
sermaye piyasasi kurumlarin yeterli giivence ve karsi teminat gostermede de
kiicuk isletmelerin olanaklan simirh kalmakta, neticede dis kaynak bulma da ya
tamamen olanaksizlasir veya ¢ok zorlasir. Bu zorlasmanin tabii neticesi ise
pahal dis kaynak bulabilmek ve kullanmaktir. Halbuki buyiik isletmeler bu ko-

nularda ¢ok daha fazla olanaklara sahiptirler.

Cogu kiiciik isletme sahibi, daha isin basinda, iyimser beklentilerle ge-
rekli kurulus ve galigma sermayesinin ¢ok azi bir miktarla ise girismektedir.
"Allah evlenenle is kuranin vyardimcsidir” ata sdziimiizde bu iyimserlik
vansimaktadir ki, girisimciligin ana unsuru olan bu iyimserligin zararh oldugunu
one siirmemiz olasi degildir. Bir ¢ok kiiciik isletmeci bir kere ise giristikten
sonra, kazandiklanyla noksan yatnmlanni ve isletme sermayelerini tamamla-
mak ve baslangictaki eksikligini giderebilmek umudundadir. Yani karlarm
isletmenin gelismesine ve biiyiimesine yonelik kullanma egilimindedir. Ancak
gunimiizde tilkemizde yasanan enflasyon ortaminda 6z kaynaklan dar olan bu
isletmeler paranin siiratli deger vitirmesinden, biyiik isletmelere kiyasla ¢ok
daha belirgin bir sekilde etkilenmektedirler. Bunun sebebi, kiiciik isletmelerin
yukarda belirtilen sebeplerle zaten kisa vadeli ve viiksek faizli borclarla
cahsmalarina ilave olarak, hiikiimetlerin enflasyonla miicadele icin uyguladiklan
yiiksek faiz ve siki para politikalan yiiklerinin de sirtlarina binmesidir. Boylece
kiigiik isletmelerin dis kaynaklara 6demek zorunda olduklan faiz katlanirken siki
para politikasi neticesinde, mallarina talep oncelikle diiser, satis ve tahsilatta uy-
gulama durumunda olduklan vade farklaninin uzamaswla ¢alisma sermayesi ge-

reksinimi iyice artar. Bu gereksinim firmanin 6z kaynaklarini ve kredi kaynak
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8)

lanimi hizla kurutur. Girdi fiyatlan asin artar. 6 Sonugta firma iyice fakirlesir,

isletme sermayeleri gittikce azalr ve hatta tamamen yitirilebilir.

Bu duruma soyle bir érnekle agiklayabiliriz:

Stoklarinda 100 ton sa¢ olan ve bunu bir yil iginde isleme kapasiteli
isletme, bu stoguna da giivenerek sabit fiyatlarla bir senelik is alms varsayilirsa,
sene basi ile sene sonu arasinda demir ve gelik iiriinlerine gelen zamlar %
100'u gecmekte, hatta % 140'lara ulagsmaktadir. Simdi, girdilerin bu sekilde
zamlandid bir ortamda, firma driinlerine zam yapamaz, tstelik birde odemeleri
gecikmeye baglarsa, yani mal tesliminde pesin anlagilan miktar "Bir ayhk ¢ek
pesin sayihr.” soziiyle, bir ayhk vadeyle anlasilan 6demelerde cekistirilerek 2-3,
hatta dort aylik senetlerle 6denirse ve bu senetler yiiksek faizler verilerek acil li-
kitide gereksinimi icin kirdinlmak zorundaysa, séz konusu firma yilhk kazancint
da eklese sene bagindaki 100 tonluk stogunu yenilemek olanagindan mahrum
olacaktir. Ve buna benzer érnekler, giinimiiz kiigiik isletmelerinde, gercek hay-
atta da yasanmakta, bu durum sanayicimizi sifirlamakta ve adeta yok etmekte-

dir. ’[\

69)
Malzeme, hammadde temini veya bagka bir sebeple kredi kullanmak zo-

runda kalan bir isletme sahibinin bugiin ne olacad: belli olmadid gibi gelecegi
de cok karanhk goriinmektedir. Faiz oranlarinin yiiksekligi kredi maliyetlerini
arttirmakta bu durum da isletmelerin maliyetlerinin agin oranda artmasi ve reka-
bet giiclerinin ¢ok diismesi neticesini dogurmaktadir. Boylece iki tarafh (maliyet-
ler ve tahsilat vadeleri) finansal sikint: icine diisen kiigiik sanayiciler ezilmekte ve

yok olmaya dogru gitmektedirler. Almay diisiindiikleri 6demelerin ( gerek ima-

68) N.C. Churchill, "Don't Let Inflation Get the Best of You" (Editor, D.E. Gumpert, Growing Concerns,
Building and Managing the Smaller Business, Harward Business Rewiew Executive Book series, John
Wiley and Sons, New York 1984), sf. 182-197

69) S. Karatas a.g.e. sf. 57.
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latta olusan aksamalar sebebiyle isletmeden kaynaklansin, gerekse miisterilerin
6deme vadesine sadik kalmamasindan kaynaklansin) bir kac ay gecikmesi bile,
girdilerde ortaya gikan fiyat artislan ve gecikmenin maliyetlere yapti ilave
yikler sonucu éliimciil zararlar dogurabilmekte ve isletme sermayesini ortadan
kaldirmaktadir.

Rugik isletmelerin yukarda belirtilen sorunlarnin ¢éziimii bu isletmelerin
giictinii agmaktadir. Enflasyon ve bununla miicadele yontemleri hiikiimet politi-
kalanyla belirlenmektedir. Bu politikalanin kiiciik isletmelerin mallarina talebi
azaltmiyacak yonde olmasi ve dolayisiyla maliyetlerde olusan artislanin aym
oranda misterilere yansitilabilmesi uygulanabilecek politikalardan biridir. Bu
konu "Pazarlama Biiyiik Cevresi, Ekonomik Cevre" bashd: altinda daha etrafl
ele ahnmstir.

Diger politika, girdilere etki yapan "KIT tirtinleri” fivat artiglanmin daha
dissiik tutulmasi, bagka ve ¢ok yonlii diisiirillmesi gereken bir dnlemdir. Faiz po-

likalan da yine bu agidan gézden gegirilebilir.

Kiguk isletmelerin ticari bankacilik sisteminden hemen hemen hic yarar-
lanamadiklan, sinai kalkinma ve yatinm bankalarinin kaynaklarindan ise sinirh
olciide yararlanabildikleri sdylenebilir. Oz sermaye ise, ya tesadiiflerle, veya yurt
diginda ve iginde cahsip biriktirilerek, ya da ileri yaslarda alinan emeklilik vs. gibi
ikramiyelerle, yahut miras yoluyla elde edilbilmektedir. isletme kredilerinin mali-
yetleri yiiksek, vadesi bir yil veya daha az, miktan yetersizdir. Oysa bu kesimin
uzun vadeli kredilere ihtiyaci vardir. Kisa vadeli krediler islerin gelistirilmesine

olanak tanimamaktadir.
Bu sorunun ¢6ziimii igin sunlar yapilabilir:

1- Japonyada ornek uygulamasi olan "Kredi Garanti Tegkilati" ve

"Kigik Isletmeler Kredi Sigorta Teskilat”" benzeri organizasyonlar kurularak
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kiigik sanayicilerin ticari bankalardan ipotek verme gerektigi olmadan daha
fazla miktarda kredi kullanarak gerek tezgah modernizasyonu ve gerekse

isletme sermayesi eksikliklerini gidermeleri saglanmaldir.

2- Zincirleme iflaslan 6nlemek iizere, 6deme giicliigiine diisen sanavyici-

ler igin acil yardim fonu kurulmaldr.

3- Kamu kuruluglarindan siparis alan isletmeler, isi teslim edip, kabul
gorditkkten sonra paralarin alabilmektedirler. Bilhassa uzun siireli islerde kiiciik

sanayiciler enflasyon dolayisiyla magdur duruma diismektedirler. Bu sebeple;

a) Bu isletmelerin, hammaddelerinin siparisi veren kamu kurulusunca

temin edilmesi,

b) Tipki ingaat sektsriinde miiteahhitlere ddendigi gibi, imalatcilara da
vaptiklan: ise gore ara istihkaklar 6denmesini saghyacak mevzuat degisiklikleri

vapilmasi gerekmektedir. 70

Ulkemizdeki kiiciik isletmelerin diger bir finansal giigligii ise kendi ic
vapilanndaki bilgi ve teskilat eksikliklerinden ileri gelmektedir. Bunlann biiyiik
¢ogunlugu etkin bir finans disiplininden  yoksun olarak islerini
surdiirmektedirler. Isletmelerde finansman olayinin, sadece fon tedariki olarak
algilandigi bu tiir kuruluslarda, fonlarn etkin kullanimalar geredi lizerinde yete-
rince durulmamaktadir. Nakit idaresi, fon akimi tablolan, likidite gibi temel fi-
nansman kavramlan konusunda bile bilgi noksanhklan vardir. Bu durumun bir
sonucu olarak da kigiik isletmeler finansal faaliyetlerini sihatli sekilde

yiritememektedirler. Finans konusunda biraz bilgisi olan kiiciik

70) S. Karatag a.g.e. sf. 62.
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isletme sahip ve yoneticileri ise, isletmeyi yonetmek isine biitiin dikkatlerini ver-
mek yerine finans islerini de bir yan is olarak elden birakmama gibi bir tutkuya
kapilmaktadirlar. Halbuki finans konusu, kiiciik isletmelerde bile, kisinin biitiin
zamann alan bir uzmanhk konusudur. Genelde miihendis veya usta koklii
kiigiik isletme sahipleri bu énemli hususu ihmal etmektedirler. ’ 2 Bilhassa
biiylime siirecine girmis olan kiigiik isletmelerin bu siireci dar bogazlara girme-
den atlatmas: ancak istisnai durumlarda miimkiin olabilmektedir. Bu sebeple
¢ogu kiictik isletme biiyiimekten gekinmekte, tutucu bir sekilde eylemlerini hep
basladigi kiicku isletme diizeyinde siirdiirmekte ve karsisina cikan firsatlan
degerlendirmemektedir. Bagka bir grup kiiciik isletme ise, bu tiir firsatlara gozii
kapal athyarak biiyiiyeyim derken dar bogazlara girerek batmaktadir. Bu nokta-

da kargimiza personel problemleri cikar.
Personel

Kiigik ve orta olgekli isletmelerde belli bash yénetim fonksiyonlan icin
uzmanlagma ve is bsliimii olusturulmams oludugunu yukarda belirtmistik. Bu
duruma ilaveten, kiigiik isletme sahiplerinin bu fonksiyonu yuriitecek Kkisilere
6deyecegi ticretin bosa gidecegi inancinda olmasinin etkisiyle, glivensiz, kiskang
ve cimri davranmasi firma faaliyetlerini olumsuz yénde etkilemektedir. Bu tiir
sorunlann Gstesinden ancak egitimle ve bilgilendirmeyle gelinebilir.

Bu konuda karsilagilan ikinci bir zorluk ise kiiciik isletmelerin zaten
sayica az olan kalifiye eleman ve yonetici bulma konusunda biiyiik isletmelerle
rekabet mecburiyetinde kalmasidir. Kiigiik isletmeler biiyiik Olgekli isletmelerin
personel istihdaminda nispeten daha yiiksek iicret, daha cok sosyal haklar,
daha iyi cahsma ortami saglama gibi politikalari ile bas edememektedir. Bazi
kereler ige alip emek, zaman ve hatta para harcayarak yetistirdikleri personel-
lerini bile elde tutamamakta daha iyi olanaklar saghyan rakiplerine kaptira-

bilmektedirler.

71) W.R. Mclain, "Establishing a Sound Financial Base" E. Martin, Editor, (American Management Asso-
ciation, INC.,New York) sf. 273-279.
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Konuya is anyan kisiler agisindan bakildiginda da kiigiik isletmeleri tercih

etmemek igin sebepler vardir. Bunlar:

a) Patronun géziiniin devami ¢ahsanin iizerinde olmasi.

b) Patronun calisandan kendisi gibi, tatilleri bile cahsarak gecirip, mesaiyi
ge¢ saatlere uzatmasini, yani canla basla gahismasini beklemesi.

c) Kigiik isletmenin her an kapanma, iicretleri 6diyememe gibi riskler
tagimasi.

¢) Kiigiik isletmelerde yiikselme sansinin sinirh olusu.

d) Kiigiik isletmelerde calisanlarin genel olarak her isi yapma ve bilmeleri
mecburiyeti olmasi. Muhasebe isi biten bir eleman hemen tahsilata, bu isi biten
satiga vs. yollanabilir. Bu &zellikte kisilerin bulunmasinin zorlugu yaninda cogu
insan belirli bir isi yapmayi yegler. Bir muhasebeci veya pazarlamaci bulabilirsi-
niz ama her iki isi birden yapabilecek kisiler cok azdur.

Konuya kiigiik isletme sahiplerinin egitimi ve dogru ydnetim yapmalan
agisindan bakildiginda tecriibesiz, vetenegi belirsiz yeni bir eleman alp onu
yetigtirmenin maliyetinin eldeki yetismis elemana tdenecek iicretten cok daha
yuksek olacaginin anlasilmas gerekir. Ornekle 1.000.000,- TL. ahp 100.000 -
TL'lik is yaratan, hatta bazen makinalara zarar verererk is saati kaybina sebep
olarak, eksi deger varatan birinden 2.000.000,- TL. alip 10.000.000 - TL'lik is
varatan biri isletme acisindan ¢ok daha ucuzdur. "Pahali personel yoktur,
pahaliya gelen personel vardir." 6zdeyisi burada hatirlanmah ve yetistirilmesi
icin bunca emek, zaman ve para harcanmis olan personel en az diger yatinmlar
ve degerli demirbaslar kadar, hatta cok daha biiyiik bir 6zenle elde tutulmaga
cahsilmahdir. Bunun gerceklestirilebilmesi icin kigik isletmelerin ellerinde ne

gibi olanaklar olabilir:

a) Isletme sahibi, personeliyle daha yakin insani iliskiler kurabilir. Bu
onlann taminmasi, takdir edilmeleri, yerine gbre odillendirilmeleri seklinde ola-
bilir.
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Yetenekli cahsanlann odiillendirilmesi, diger gahsanlan da gozlerini
acmaya Ozendirir. Verimli ¢ahsmanin 6zendirilmesi isletme maliyetlerini de
azaltir.

b) Cahsanlan belli bir mesai saatine mahkum etmeden ise gelis gidis sa-
atlerinde nisbi bir serbestlik tamnmasiyla ve is saatlerinden ¢ok isin aksamadan
vaktinde bitirilmesi, daha verimli ve tiretken ¢cahsmanin dikkate alinmas: gibi es-
neklikler kiiciik isletmelerde daha kolaylikla uygulanabilir. =

c) Kiiciik isletmelerde yiikselme ancak is sahibi yoneticinin bir alt kade-
mesine kadar olabilir. Ancak bu tiir isletmelerde de bazi tinvanlar, bazi yetenekli
kisileri 6zendirmek icin kullanlabilir. ilave olarak kiigiik isletmelerde her ¢esit isi
vapip 6grenmenin ilerde kisinin kendi isini kurmasim sghyacag kanaati de
yaygindir. Basanh is adamlannin kiiciik isletmelerin tezgahlarinda yetisip patron
olduklan inanci bazi girisken ruhlu ve yetenekli kisileri kiigiik isletmelerde

cahsmawyi yeglemege gotiiriir.

Goriildigii gibi vasifh, kalifiye personel seciminde ve elde tutulmasinda
73)
kiiciik isletmeler biiyiikler karsisinda hi¢ de tamamen caresiz degildir.

Uretim

Tirkiye'de kiigiik ve orta olgekli isletmelerin kuruculan olan sahip ve
yoneticileri genillikle mithendis, teknisyen veya usta kokenli , dolayisiyla daha
cok iiretim konusunda deneyim ve bilgi sahibi kisilerdir. Bu sebeple isletme
fonksiyonlan icinde en ¢ok iiretime énem verildigi ve orantih olarak en basanh
olunan kismin bu oldugu soylenebilir. Ancak iiretim konusunda bile yukarda
"teknoloji cevresi” kismunda bahsedilen, teknolojik gerilikten dogdan zorluklar

vardir. Buna ek olarak kiiciik olmanin getirdigi su sorunlardan bahsedilebilir:

72) Ed. R.M. Turitz,The Prentice Hall Small Business Survival Guide, (Prentice Hall, New Jersey 1993)
sf. 255-271.

73) RM. Turitz, a.g.e., sf. 167-277. (ilave bilgi igin bakilabilir).
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a) Uretim miktarinin buyiiklere oranla azhd sebebiyle ham madde ve ara
mah pazarnda fiyat ve kalite gibi ahm sartlan iizerinde yeterli etki yapamazlar.
Girdilerini biiyiik 6lgiide aracilardan kiiciik partiler halinde temin ederler. Bu yol
ise maliyetleri ve kaliteyi kotii yonde etkiler. Zaman zaman girdi pazarninda ham
madde kitlagir ve iiretimi aksatacak olgiilerde yoklugu hissedilir, Diger taraftan
birgok ham madde ve yari mamul kalemleri iilkemizde kamu sektérii tarfindan
ilke gereksiniminin altinda tiretilmekte ve yeni yatinmlara gidilmesi yerine ka-
pasitenin zorlanmasi ve kalite sik sik ve belirsiz sekilde yapilan zamlarla deneti-
mini gevsetilmesi Uriin kalitesini disiirmekte kiicik isletmeler zor duruma
distirilmektedir. Dar bogazi asmak icin bas vurulan ithal yolu da diinya stan-
dartlaninin tizerinde maliyetlere, standartlarinin siparig agamasinda iyi belirlene-

memesinden dogan kalite sorunlarina ve ekonomik kayiplara neden olmaktadir.

Kigik isletmeler, ham madde ahmlarinda siparis miktarlan dusiik
oldugundan, kamu sektériinden veya yurt disindan dogrudan ahm yapa-
madiklarindan, i¢ piyasaya hakim araci unsurlann insafina kalmaktadirlar. Hal-
buki bu unsurlar sadece karlarim diisiindiiklerinden, kalite ve tiretim igin gerekli
hususlan bilmediklerinden; kiigiik sanayi iiretim asamasinda yiiksek girdi fiyat-
lanni, kétii kaliteyi ve yiiksek fireleri tasgimak zorunda kalmaktadir.

b) Girdi ve enerji stok biiyiikliiklerinin yénetim ve finans zorluklan sebe-
biyle en uygun seviyede tutulamamast, iiretimde aksama ve gecikmelere sebep
olmaktadir.

¢) Ulkemizde enerji fiyatlaninin diger iilkelere gére viiksek olmas kiiciik
ve orta Slcekli igletmeleri, biitiin igletmeleri oldugu gibi olumsuz kosullara itmek-
tedir. Zaman zaman karsilagilan elektrik kesilme ve kisitlamalan ise bu olumsuz
kosullan katmerlestirmektedir.

¢) Pazar yetersizligi sebebiyle iiretimde atil kapasite dogmasi da maliyet-

leri olumsuz olarak etkilemektedir.

Bu sebeple:
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a) Hammadde, yarimamul enerii iiretimi yapan kamu kuruluslarinda
tretimi miktar ve kalite yoniinden arttiracak tedbirler ahnmal, bu tiir ara mal fi-
vatlanini diinya fiyatlannin iistine clkmamasi, hatta altina ¢ekilmesi icin tedbir-
ler alinmaldir.

b) Yurt icinde iiretilemiyen maddelerin ithali kalite ve fiyat yoniinden di-
siplin altina alinmali, bu konuda gerekli standart ve denetim devlet ve otorite sa-
hibi diger odalar ve kuruluslar tarafindan yapilmaldir.

c) Kiigiik igletmeler, girdi temin eden kooperatifler ve birlikler kurmada
desteklenmeli, mevcut ticaret ve sanayi odalan ve diger kuruluslar faaliyetlerini
bu yonde genisletmelidir.

¢) Daditimla ilgili porblemlerin ¢éziilmesi tiretimin diizenlenmesi kadar
onemlidir. Ornekle, elektrik iiretimi yeterlivken bile dagitim sebekesinin yeter-

sizligi sebebiyle kesintiler olmaktadir.
Pazarlama

Ne yazik ki ¢ogu kiiciik isletme yoneticisi basarih bir is hayati icin
diikkanin kapisini agmanin yeterli olacagina inanir. Boylece miisteriler ve sipa-
rigler akacak ve firma gelisecektir. Halbuki pazarlama faaliyeti oldukca karmasik
ve {izerinde durulup, bilgili bir sekilde para yatinlarak yiiriitiilmesi gereken bir
istir. 8 Ulkemizde kiigiik ve orta &lgekli isletme sahiplerinin bsyle bir calisma
vapma olanaklar yok denecek kadar azdir. Bu konuda ne bilgileri, ne de kay-
naklan yeterlidir. Halbuki iiretilen veya iretilecek triinler icin gerekli hedef
pazar veya pazar bolumlerinin saptanmasi, misteri ya da tiketici tercihlerinin
bu pazarlarda belirlenmesi, numune ve dizayn ¢alismalarinin yapilmasi, siparis
vermek icin miisteri gelmesi beklenmeden potansiyel tiiketicilerin bulundugu
pazarlama gidilmesi, kalite kontrolu, ambalaj diizenlemesi, zamaninda yiikleme

vs. gibi pazarlara ¢alismalarina énem verilmesi gerekir.

74) H. B. Pickle, R.L. Abrahamson, a.g.e., sf. 427-428.
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Diger yandan, iginde bulunduklani finansal zorluklar, modern makina
parkina sahip olamamalan, kalifiye eleman eksikligi, kalitenin ihmal edilmesi,
alt yapi yetersizligi vs. gibi nedenler, iiretimin kaliteli ve zamaninda vapilmasinm

engellemektedir.
Muhasebe

Finansman, iiretim, pazarlama vs. gibi temel isletme fonksiyonlarinin
dengeli ve eksiksiz bir sekilde yerine getirilebilmesi, kiiciik ve orta olcekli
isletmelerin saghkh bir muhasebe sistemine sahip olmalarina baghdir. Ancak bu
igletmeler konuyu ihmal etmekte olup, muhasebe sistemine, devlete karsi olan
vikimliliigiin yerine getirilmesi géziiyle bakmaktadirlar. Muhasebe verilerini in-
celeyip, ilgili isletme ici degerlendirmeler vapilamamakta, muhasebe ile ilgili
vergiler ve diger mevzuatlar yeterince izlenmediginden hatalar vapilmaktadir.
Ozellikle kiiciik isletmeler maliyet muhasebesine gereken &nemi vermemekte-

dirler.

Diger taraftan mali mevzuat konusu giiniimiiz Tirkiye'sinde sik sik
degisen ve takibi zorlasan, ¢ok dnemli bir sorun haline gelmistir. Sanayicimiz
kadro yapisi, kapasite ve yer bakimindan ayri bir muhasebe servisi kuramayabi-
lir. Bu durumda islemlerini disanidaki bir biroya vermek zorunda kalr veya
blinyesinde kiiciik bir iinite ile bu isi yapmaya cahgir. Ancak bu ¢ahsma saghkh

bir gahsma olmaz.

Mali ve SSK mevzuat is yerinde veya disanidaki bir biiroda tutulmus ol-
sada yapilan yanhshklar ve hatalardan isletme sorumlu olmakta ve dogan cezalar

isletmenin sahibi yillarca cekmektedir.

Kigik isletmelerimizin yénetim ve yonetim fonksiyonlan bakimindan ic
sorunlari bu sekilde ele alindiktan sonra isletmenin kurulus yeri, biyiklugii ile il-

gili hususlar da yakin gevre olarak isletme bashg altinda ele ahnabilir.
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Is veri Tesbit ve Temini

Herhangi bir igletmenin basansina etki yapan en onemli unsurlardan biri
de dogru verde dogru isi kurmaktir. Bu anlayis "Kose mi? Kose mi?" &z
degisinde ifade edilmistir. Yani basar: sebebi yéneticide (k&se) veya isin kurulus

yerindedir (kose).

Is verinin pazara veya ham madde, yan mamul, yedek parca, enerii,
insan giict gibi tedarik kaynaklarina yakin olusu naklive ve depolama giderlerin-

den ve zamandan biyiik tasarruflar saghyabilir.

Kigiik isletmelerimiz ¢ogunlukla bu konuda da bilingsiz davranmak-
tadirlar. Cogu kiigiik isletme yerlesim merkezlerinin icinde ekonomik ve saghk
kosullarina uygunsuz olarak kurulmus ve bu seklilleriyle calismalarim
sirdirmektedirler. Sehirlerin her semtinde her tiirlii sanayi tesisine rast-
lanlabilir. Bunlarin iginde iiretim tnitesi olarak ¢ok duzenli ve &zenle kurulmus
olanlar oldugu gibi diizensiz ve derme catma kuruluslar da hi¢ az sayida degildir.

Bu durum beraberinde pek gok sorunu birlikte getirmektedir.

Bir ¢ok kiigiik isletme ise, yerlesim birimlerinin vakinlarinda en verimli
tanim arazileri iizerinde kurulmustur. Bursa ilimizde sanayilesme bunun tipik
ornegidir. Bazi yerlerde ise sehirlerin uzaginda kurulan sanayi tesisleri, gerek
cahsanlann ve cahsanlara hizmet veren kisi ve kuruluslann bu yerlere yakin
bolgelere yerlesmeleri, gerekse sehrin bluytimesi sonucu sehir icinde
kalmislardir. Bu olaya Istanbul Kartal ve hatta Gebze bolgeleri 6rnek olarak

gosterilebilir.

Yerlesim merkezlerinin ortasinda daginik ve saghksiz bir bicimde faliyet-
lerini stirdiiren kiigiik isletmelere gerekli alt vapi hizmetleri ulastinlamamakta,

buna kargihk tedarik kaynaklarina ve pazara vakin olmanin yakin vadeli yarar-
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lan1 sebebiyle yerlerinden kopamamaktadirlar. Sonucta bulunduklari ortamda
hep kigiik durumunda kalmaktadirlar. Islerini kendi basina yerlesim merkezin-
den uzak, ucuz bir arazi iizerinde kurmaya cahsan yoneticiler ise alt yap: tesisle-
rinden yoksun olmanin, tedarik ve pazarlama bolgelerinden ayrilmanin

glgliikleriyle bogusmak zorunda kalmaktadirlar.

Devlet ve ilgili kuruluglarin bu konuda da énciiliikk ve yol géstericiligine
gerek vardir. Belirli is kollan igin en uygun yerlerin tesbiti, alt yap: tesislerinin
tamamlanmas, tedarik kaynaklarindan girdilerin siiratli ve ucuz gelebilmesini,
buna karsihk iretilen mallann pazara siiratli ve ucuz gidebilmesini saghyacak
ulagim hizmetlerinin hazirlanmasi gerekir. Bu yerler icin projeler, hatta bitirilmis
is yerleri kiiciik ve orta buyuklikteki is yerlerine ve ehlivetli yoneticilere uygun
sartlarla verilebilir. Bunlann is kollan bile iilkenin ekonomik gereksinimlerine
gore ve ilerde ekonominin gelismesi istenen dogrultuda ve biiyiiklitkte belirlene-
rek, kiictik isletmelere klavuzluk hizmeti olarak sunulabilir. Bsylece gereginden
biiyiik veya kiigiik kuruluglann kurulmasi, zamanin ve kit ekonomik kaynaklarin
bos vere israfi belli siciide engellenebilir. Belirlenen bolgede biiyiik bir isletme
varsa, bu isletmeye entegre olarak gahsabilecek yan sanayiler kurularak hem
biiyiik isletmenin, hemde kiiciik yan sanayinin desteklenmesi saglanabilir. Ayni
bolgede birbirine benzer ve birbirini tamamhyan is kollarinin calismas: bunlarin
beraber davranmasini, haberlesmenin hizlanmasiyla dis diinyadaki ekonomik ve
teknolojik gelisme ve degdismelerden zamaninda haberdar olarak gerekli

onlemleri almalarini kolaylastirir.

Tedarik Kaynaklan

Tedarik kaynaklan igletme ve rakiplerine mal ve hizmetlerini iiretmek
icin gerekli seyleri saghyan isletme ve kisilerden olusur. isletmenin faaliyeti icin

gerekli ham maddeler, yan mamuller, isciler, makinalar, yakit, elektrik, yedek-
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parcalar, tiretim igin gerekli diger esas ve yan faktorler tedarik edilmelidir. Bu
faktorlerden hangilerinin firma tarafindan uretilecedi, hangilerininse satin
alnacag@: karannin verilmesi, 6zel kabul ve red belirleyici ¢lciilerin hazirlanmasi,
kaynaklarin aranip bulunmasi, niteliklerinin belirlenmesi gerekir.Bunlar arasinda
kalite, teslimatta giivenilirlik, hiz, kredi, garanti ve fivat bakimindan en uygun
olanlann segilmesi gerekir. Zamanimizda doga ve cevre kaynaklarini korumak
bakimindan ham maddenin "yenilenemez" ve "yenilenebilir" olmasina gére de
ayinma gidilmektedir. Yenilenemez mallar petrol, komiir gibi toprakta asirlarca
stiren degisiklikler sonucu olusmus ve kullamildiktan sonra tekrar verine
koyamiyacagimiz mallari, yenilenebilir mallar ise bugday gibi tiiketildikten sonra
yeniden Uretilebilir seyleri ifade etmektedir. Pazar sartlari bu tur bir avirim
karsisinda hassas degildir. Ancak belli bir dogal gevre icinde yasiyan insanlarin
bu konuda hassas davranarak dogal dengeyi korumasi ve "venilenemeyen
seylerin” tuketimi konusunda daha hassas davranilmasi ve israf yapilmamasi
bircok yazar tarafindan ileri siiriilmektedir. Ancak bu konunun kiiciik isletmeler
ve hatta iilkelerden gok sanayilesmis iilkeler tarafindan ele alinmasi gerektigi

de goz ardi edilmemelidir. Diinya niifusunun ancak % 5.6'sim barindiran ABD.
diinya kaynaklarnin % 40'hm: kullanmaktadnr.75) Biitiin bu sebeplerle firma-

mizin girdilerini tedarik ettigimiz pazan ve burada olup bitenleri yakindan izle-

mek basan icin sarttir.

Tedarik planlamasi son yillarda bilhassa 6nem kazanmustir. Isletmeler re-
kabet avantaji yakalyabilmek igin tedarik maliyetlerini azaltmaya ve/veya iiriin
kalitesini arttirmaya calismaktadirlar. Bazi isletmeler bazi 6nemli ham madde ve

yart mamul tedarik kaynaklarini kontrol edebilmek igin geriye dogru entegre ol-

74) EF. Schumacher, Small is Beautiful. {=conhomics as if People Mattered, (Harper Perennial, London,
1977) sf. 52, 126.
P. Kotler, a.g.e. sf. 142-3
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makta, diger biiyik isletmeler yar mamul tireticilerinin isletmeye yaklasmasin,
stok yerine iretim igin tam gerektigi zamanda mal teslimini istemektedirler. Bu
konuda kiiguik isletmelerin sansi elbette daha azdir. Onlanin tedarik kaynak-
larina yaklasarak uyum gostermeleri gerekebilir. Ancak isletme biiyiyiip
giclendikge ve gevrede kendisine duyulan giiven arttikca onun da tedarik kay-

naklan arasinda daha iyi se¢im yapabilme sans: artacaktir.

Uretim icin oldugu kadar pazarlama i¢in de isletmenin tedarik yapmasi
gerekir. Ornekle, reklam, pazarlama aragtirmasi, satig egitim, pazarlama danis-
masi hangi firma ve kisilere verilecek? Bagska bir degisle bu hizmetler hangi fir-
malardan tedarik edilecektir. Yoksa bu hizmetlerin bizzat isletme icinde mi iire-

tilmesi uygun olur? Biitiin bu konularda firma yonetiminin karar almasi gerekir.

Pazarlama Aracilan

Bunlar isletmenin tiriinlerinin son alicilara ulasmasim saghyan satis, tu-

tundurma, depolama ve dagitim gibi hizmetleri géren firmalardir. 76)

Aracillar :  Aracilar firmaya misteri bulmada veya satisi gerceklestir-
mede yardima olan is kuruluglandir. Pazarlama kanahm meydana getiren gesitli
aracilara pazarlama kurumlari denilir. ™ Bu kurumlan iki gurupta toplayabili-
riz. Birinci gruba ciftgilik, madencilik, balikcilik, ormancilik ve cesitli imalat kuru-
luslar: gibi ilk Gretim safhasiyla meggul olan kurumlar girer. ikinci grupta ise ma-
mulleri iireticiden. Ltijketiciye aktaran cesitli aracilar bulunur. Bunlara esas
pazarlama kurumlar da denilebilir. ilk gruptaki iiretici ve imalatcilann esas gay-

eleri bir mamul meydana getirmektir. Ancak bunlarin basarisi: sadece iirettikleri

76) M. Olug, Pazarlama Prensipleri ve Tiirkiye'de Tatbikati, (Sermet Matbaas, istanbul, 1975).
77) R. Karalar "Mamullerin Dagihminda Kanallar ve Politikalar”, “Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Aka-

demisi Dergisi” iginde, Ocak 1971.
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mamullerin  durumuyla ilgili degildir. Yasamlan urep(Ierini maliyetlerinin
tzerinde bir fiyatla satabilmelerine baghdir. Bu husus e pazarlama konusunda
basanl olmayr gerektirmektedir. Bu da pazarlafa meselelerine dikkatle
edilmeye baghdir. Bu sebeple biitiin ilk iireticiler/ile mesgul olurlar. Bilhassa
imalatcilar biinyelerinde bu konuyla ilgili uzmanlasmis elemanlara genis yer ver-
mektedirler. Birinci gruptaki kurumlarin esas hedeflerinin pazarlama olmamasi

sebebiyle bunlara yari pazarlama kurumlan da denir.

Ikinci grubu meydana getiren aracilar esas olarak bir kaynaktan mal ala-
rak digerine satarlar ve iiriiniin fizik 6zelliklerini degistirmezler. Diger bir deyisle

esas pazarlama kurumlan zaman, yer ve miilkiyet faydalari yaratmak gorevini
yilklenmislerdir. Yan pazarlama kurumlan ise esas olarak sekil faydas

varatirlar.

Ikinci grup toptanci ve perakendecilerden olusur, "Toptanci ve peraken-
deciler” aracilarin en énemli kismini olustururlar, ancak pratikte hangi firmanin
toptanci, hangilerinin perakendeci oldugunun belirlenmesi gliclik arzedebilir.

Amerikan Pazarlama Birligi bu konuda su tanimlan teklif etmektedir:

Toptancilar mal satinalarak bunu perakendecilere ve diger tiiccarlara ve/
veya endustriyel, kurumsal ve ticari yogalticilara satan, ancak nihayi tiiketcilere

onemli miktarda satis yapmayan is tiniteleridirler.

Perakendeciler esas isleri son tiiketiciye dogrudan satis yapmak olan
tiiccar ve acentalardir.
Tuccarlar dagitmimi yaptiklan mallann miilkiyetini bizzat izerlerine alirlar,
acentalar ise miilkiyeti yiiklenmezler. Yukardaki tanimda belirtilmemekle birlikte

78
toptancilar arasinda acenta durumunda olanlar vardir’®  Acentalar mallarn

78) D.S Warner Marketing and Distribution (McGraw-Hill, Inc., New York 1969), sf.76-77
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miilkiyetini yiiklenmis olan kurumlar adina ahm ve satim vaparlar, ireticilerle
tiiccar aracilan biraraya getirirler ve neticede genellikle komisyon seklinde bir

79) Kiiik isletmeler uzak yabanc; iilkelerle temas kurduklarinda

pay ahrlar.
acentalar kullanmak zorunda kalabilirler. Ancak onlar agisindan toptanci ve pa-
rekendecilerle temas kurmak daha rahat ve kolay olabilir. Bu tiir aracilann
kulamlma sebebi, bunlann vaptiklan isi, firmanin bizzat viiriitmesinden daha
etkin yapabilmeleridir. Aracilar ver faydasi, zaman faydasi, miktar faydasi cesit
faydasi, sahiplenme faydasi gibi fayda ve hizmetleri saghyarak iiriiniin son
tiketiciye ulasmasini  saglarlar veya kolaylastinirlar. [sletmeler kiiguildiikce
urettikleri mal ve hizmetlerin aracilara kabul ettirilip bedendirilmesi &zel bir caba
gerektirebilir. Bazi iilkelerde ve zamanlarda, baz sektérlerde arac kuruluslar o
kadar biyiimus ve gliclenmistir ki, tretici mahm bu aracilara begendirmek veya
pazann biyik bir béliminden cekilmek durumunda kalabilir. Ornekle,
Isvigre'de gida dagitiminin % 70'i Migros ve Coop adh iki firmanin elindedir. Bu
aracilar satis sartlarini iireticilere dikte ettirecek glictedirler. Aksi takdirde biiyiik
bir pazar béliimini kaparlar. Uretici raf veri kapmak, korumak icin cok
cabalamak zorunda ve pazarlama kanalindaki araci tyelerle iyi iligkiler kurmay:
6grenme durumundadir. Tersine bir vaklasim igletmenin sonu olabilir. Cunkii
aracilar kullanilmadan yapilacak dagitim, masraflarin agin sekilde artmasina

neden olabilir. Bunun sebepleri:

a) Buytik ve iyi yetistirilmis bir satig kadrosunun kurularak muhafaza edil-

mesi geregi.

b) Bir cok farkh tiiketiciye zamaninda mal yetistirebilmek igin genis bir

depo ve envanter sisteminin kurulup muhafaza edilmesi geregi.

79) JK. Kerby, Marketing Management (South-western publishing Co., Chio, 1970), st. 336.
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c) Ek fonksiyonlar icin yeterli finansal kaynagin tedariki geregi.

¢) Kredilerin uzatilma tehlikesinin kabulii geregi.

Buna karsihk satis hacmini arttiracag diisiiniilen bazi avantajlar da soyle

siralanabilir:

a) Daha atilgan, toplanms ve kontrollii satis.

b) Tiiketiciyle daha yakindan iliski kurma neticesinde onun ihtivaclarinin
anlasilmasinin kolaylasmas:.

c) Aracilara birakilan karlarin elenmesi.

¢) Bilhassa bozulabilen mallarda 6nem kazanan, malin tiketiciye ulasila-

) . ) . 80
bilme siiresinin kisaltilabilmesi. )

Dogrudan satis kapidan kapiya satis, posta ile satis, iireticinin kendi
diikkanlan vasitasiyla satig sekillerinde yapilabilir. Bu satis seklinin tam zidds bir
ug, ¢ok araci kullanilarak yapilan satistir. Burada daha uzun bir kanal s&z konu-

sudur. Bu yéntemin avantajlan su sekilde siralanabilir:

a) Mallann aktanlmas: i¢in gerekli zaman ve enerjinin ekonomik sekilde
kullaniimasini saglar.

b) Nakliye masraflarinin azalmasini saglar.

¢) Pazarin daha iyi kavranmasini saglar.

¢) Depolama fonksiyonlan daha ekonomik olarak yerine getirilir.

d) Pazarlama kurumlan bir altlarindaki kurumlan daha iyi tanir ve kredi
gibi acil ihtiyaclarim daha kolay karsihyabilirler.

Bu avantajlarina karsihk uzun kanallann ¢abuk bozulan veya moda hare-

80) W.J. Taylor and R.T. Shaw , Marketing, (South-Western Publisihing Co., Chic, 1969), sf. 379-380
sf. 382-383.
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ketlerinden etkilenen mallarda gerekli iretici kontroliinii giiclestirmesi, toptan
seviyesinde diger mamullerle rekabet etme zorunda kalma gibi mahzurlan
vardir.

Ureticinin mamuliiniin dagitiminda yukarda anlatilan kanal tiplerinden
birini secip kullanmasi diye bir zorunluluk s6z konusu degildir. Ureticiler degisik
mamulleri i¢in degisik kanallar kullanabilecekleri gibi, ayni mamul icin degisik
pazarlarda degisik kanal tiplerinden faydalanabilirler. Bu durumu séyle bir

sekilde gosterebiliriz: 81)

1. Tﬁketici)

Uretici I. Araci ——(2- Tm“ﬂid)

IL. Araci (3. Tﬁketici)

Fizik dagitm kuruluglan:  Bu kuruluslar isletmenin irettigi mallann
uretim bolgesinden tiketim bolgesine taginmasini ve depolanmasini saglarlar.
Her isletme tirtinlerinin ne kadarini bizzat saklama, ne kadarinin saklanmas icin
disarda depo kiralama konularinda oldugu gibi, dagitim ne oranda yapma veya
vaptirma konusunda da karar alma durumundadir.

Pazarlama hizmeti veren kuruluslar: Pazarlama hizmeti veren kuruluslar
pazarlama aragtirmasi yapan firmalar, reklam ajanslan, ortam kuruluslar, pa-
zarlama danigman firmalan gibi kuruluglardan olusur. Bu kuruluslardan cogu
heniiz iilkemizde yayginlasmamustir. Bunlarin hizmetlerinin fiyatlan kiicik
isletmelerin  katlanabilecekleri miktarlann ¢ok zerindedir. Bu kuruluglar
trtinlerini dogru pazarlara yénlendirme ve tanitmada isletmelere yardimar olur-
lar. Geligmis tilkelerde bu tiir hizmetler biiyiik isletmelerde bizzat igletme icinde
ki, pazarlama bolimlerinde iretilirken, kiigik igletmeler bu hizmetleri dis

aracilardan saglama yoluna giderler.

81) D.S. Warner, a.g.e., sf. 80.
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Finansal aracilar: Bu grupta bankalar, bankerler, sigorta sirketleri ve
mallann ahnip satimiyla ilgili finansal destek saghyan veya sigorta isinde vyar-
dimct olan kuruluslar bulunur. Bir ¢ok isletme bu tiir kuruluslardan faydalanma
durumundadir. Tiirkiyede kiiciik isletmelere finansal destek genel olarak kamu
kaynaklanindan saglanmaktadir. Kamu kaynaklan i¢inde Halk Bankasi en &-
nemli kurum olarak kansimiza cikar. Banka isletme ve yatinm kredileriyle kiiciik
ve orta Slgekli kuruluglarin desteklenmesini saglar. Ayrica esnaf, sanatkar, kii-
¢lk ve orta 6lgekli sanayici ve sanayicilerle ilgili kooperatifler, mesleki kuruluslar
veya diger gergek ve tiizel kisilerin istiraki suretiyle, bu kesimin ihtiyaci olan gir-
dilerin, makine ve tesisatin iretimi ve temini amacwyla kurulan ortakhklara
katilmak, kurulmus ortaklklara istirak etmek ve bu gibi ortakliklarin kurulmasina
vardimcr olmak da gérevleri arasinda bulunmaktadir. Ancak banka daha cok
kredi konusunda yogunlasmustir. Banka kaynaklannin biiyiik bir bslimii esnaf,
sanatkar ve kiigik sanayiciye kooperatif, sanayi ve fon kredileri seklinde tahsis
edilmigtir. Banka, ozellikle ihracat ve ithalata déniik ticari ve sanayi

isletmelerine, kisa vadeli ihtiyaclarini karsilamak igin, ticari krediler vermekte-
. 82)
dir.

Miisteriler

Isletme hedef pazarina uygun mal ve hizmetleri etkin bir bicimde
saghyabilmek icin tedarik kaynaklan ve aracilarla iliskilere girer. Isletmenin
hedef pazan bes bashk altinda toplanabilir. Isletme bu miisteri pazarlarindan bi-

rine veya birkagina yonelik faaliyette bulunabilir:

81) S. Canbag, "Kiigiik ve Orta Boy Sanayi isletmelerinin Finansal Sorunlan ve Turkiyede ve Avrupa
Toplulugunda Kiigiik ve Orta Boy Sanayi Isletmelerine Saglanan Finansal Destekler”, Kuisget Kiiciik Sa-
nayi Biilteni, Aralik 1989, sf. 9.
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Tiketici Pazan : Kisisel tilketim icin satin alma yapan kisi ve ailelerden

olusur.
Aracilar Pazan : Tekrar satarak bir kar elde etmek isteyen kuruluslardir.

Enduistri Pazan : Bagka uriinler ve hizmetler iiretmek icin satin almada
bulunan, kar gayesine ve/veya baska gayelere ulagsmak icin cahsan kuru-

luslardan olusur. 83)

Devlet ve Kar Gayesi Giitmeyen Pazar: Devlet ve kar gayesi giitmeyen
kurumlar mal ve hizmetleri satin alarak devlet gorevlerini yerine getirirler veya

ihtivag sahiplerine aktarirlar. 84)

Uluslararas: Pazar: Ulke ‘disindaki ahcilan olustururki, bunlar arasinda yu-

karda sayilan biitiin tipler bulunabilir.

Yukarda sayilan miisteri tiplerinin her birinin gereksinimleri ve istekleri
farkhhik gosterdigi gibi satin ahs sekilleride farkh olabilir. Isletmenin her tipe
uygun ayn satig kadrolan olmamasi halinde belirli bir pazarin belirli bir kisminda

yogunlasip uzmanlasmak kiigiik isletmeler icin yarah olabilir.
Rakipler

Yukarda Sozii edilen miisterilerin higbirinin sonsuz kaynaklar baska bir
deyisle satinalma giigleri yoktur. Hepsi ister bir tek kisi olsun, ister devlet, belli
bir gelir seviyesi ve biitceye gore hareket etme durumundadir. Talebin gereksi-
nim ve satinalma giiciiniin az olaninda gerceklestigini belirtmistik. Bu sebeple
pazarda ortaya gikacak sinirh talep igin firmalar arasinda siparis alma, satis

yapma vans (rekabet) kagimlmazdir, giinkii ¢ok cesitli sayilarda mal ve hizmet

83) E. R. Corey, Industrial Marketing, Cases and Consepts, (Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jer-
sey, 1991).

84) E.R. Corey, a.g.e.
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met Ureten isletmeler, tiretim konulan ne kadar birbirinden farkh olsa da birbir-
lerinin rakibidirler. Konuyu daha iyi anlayabilmek igin soruna bir miisteri
goziiyle bakmakta yarar vardir. Potansiyel ahcimin elinde 1 milyon TL.
oldugunu varsayalim. Misteri bu parayi gesitli gereksinmelerinin fiyatlarina gére
paylastirmak veya bir milyon TL.'hk tek bir gereksinimini gidermek durumun-
dadir. Ornekle sz konusu sahis ihtiyaci olan 1 milyon TL'hk elbiseyi veya gece-
ligi 1 milyon TL. olan hayat kadinyla olma siklarindan birini secme durumuyla
karsilastiginda, hi¢ ilgisiz iki sey birbirinin rakibidir ve ancak birinin satin
ahnmasi gergeklesebilir. Bu rekabet tiiriine arzu rekabeti denilmektedir. Bu
noktada boyle bir rekabetin satin almay tesvike de doniisebilecegi unutulma-
mahdir. Eski giysilerle karsi cinsi cezbedemiyecegini diisiinen biri, kars: cinsi et-
kilemek icin yeni giysi satinalabilir ve diger gereksinimini erteliyebilir. Dogrudan
benzin tiketimi ancak oto sahiplerince yapilabilir. Dolayisiyla oto alimi benzin
ve yedek parga satisimin rakibi degil siiriikleyicisidir. Ancak boyle bir satin alma
davranmisi diger gereksinimler igin aynlan paray1 simirlandirdigh 6lciide arzu rakibi

olur.

Ayn gereksinimi karsilayan diriinler arasinda ise cins rekabeti vardir.
Ornekle ulasim gereksinimi otomobil, motosiklet, bisiklet vs. ile karsilanabilir.
Ulagim icin harcanabilecek paraya ve isteklere bagh olarak bunlarin biri

secildiginde digerleri rekabeti yitirmis olacaktir.

Sekil rekabeti ise aym cins mal veya hizmetin cesitli sekilleri arasinda
ortaya cikar. Ornekle, tath almay: distinen biri baklava, lokum, cikolata, akide
sekeri vs. arasinda tercih durumunda kaldiginda bu sekil bir rekabetten bahsedi-
lebilir.

Dordiincti rekabet sekli ise marka rekabetidir ki aymi gereksinimi
karsihyan, aymi cins ve sekilde ki mal ve hizmetlerin farkh markalan arasinda or-

taya gikar. Isletmeler genelde bu son tiir rekabet seklini dikkate almakta ve sa-
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dece kendilerininkine benzer tiirden mal ve hizmetler iireten kuruluglan rakip

olarak gérmektedirler.ss)

Bu miyopca bir yaklasim olup esas olan sabit bir
pazarda daha gok pay almak degil biitiin pazan genisletmek, en azindan daral-
masin dnlemektir. Ornekle son zamanlarda zayifhik modas tath piyasasinda da-
ralma yaratmaktadir. Yine ithal mallan furyasi verli mallarin pazanm da-
raltrmgtir. Muz ithalinin sadece verli muz tiretimini oldirdugiini disiinmek
hatalidir. En biiyiik kétii etki bu sahada olmakla beraber diger yemisleri, gida
maddelerini, hatta i¢ piyasada iiretilen her seyi belli bir mikro oranda etkiledigi
aciktir. Eski Demir Perde tilkelerinden gelen ithal fahigelerin de sadece yerlileri
etkiledigi dustinilemez. Bunlara harcanan paralar bircok ev gereksinimi harca-
masini ertelemis veya azaltmigtir. Bunun yaninda bu kadinlara verilen kaynaklar
sayesinde onlarn talep ettigi naylon corap, ciklet, dolar vs. pazarinda canhhk

olustudu da olayin baska bir yoniidiir.

Rakipler konusuna isletmeler, bilhassa iilkemizdeki kiigiik isletmeler aci-
sindan da bakmak gerekir. Bizim g&zledigimiz bu tiir isletmelerin tamamina

86 ..
g gruplarina yonelik iiretim yapmaktadir. Ust gelir

yakini orta ve alt gelir
gruplan pazannda gelismis iilke mal ve hizmetlerinin yogun rekabeti sz konu-
sudur. Gelismis iilke mal ve hizmetleri orta ve alt gelirler pazanna da yavas
yavag girme temayillinde olmakla beraber kiicik isletmelerimiz bu pazarda
daha basariyla direnebilmektedirler. Ancak bilhassa 1990 yihindan sonra, Demir
Perde tilkelerinde ortaya gikan gelismeler sonucu orta ve alt gelirliler pazaninda
bu tlkelerin ve diger az gelismis tilkelerin ucuz ve kalitesiz mallarinin artan reka-
beti kiigiik isletmeleri iki ates arasinda birakmistir. (Bir vanda gelismis {ilkelerin
kaliteli mal ve hizmetleri diger yanda az gelismislerin kalitesiz arti ucuz mallari).
Gida maddeleri, giyim, ev esyalan vs. konularinda bu durum gozlenebilir.

Isletme yoneticilerimizin son zamanlarda gazetelerde cikan, tlkeye dampingli

85) O. Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas, (Timas Yayinlan, istanbul 1991) sf. 102-107
86) M. Olug, "Sosyal Siniflar (Sosyal Katmanlanin) Pazarlamaci Agsindan Onemi”
(Pazarlama Diinyas) Mart-Nisan 1987) sf. 7-12
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mal girdigi yolundaki sikayet ve beyanlan da bu durumu yansitmaktadir. Diger
taraftan bazi girisimcilerimizin kendi marka rakipleri olan bu tir mallarin
ilkemizde temsilciligini alarak ithalini vapmada basladiklan ve kendi

isletmelerini kapama yoluna gittikleri de gorilmektedir.
Halk

Isletmenin yakin Cevresi olarak halk denildiginde isletmenin icinde
vasadigh  topluluk anlasiimaktadir. isletme hemen her ihtivacim bu topluluktan
saghyacag gibi tiretimini de buyiik olclide  bu topluluk icin yapacaktir. Biyiik
isletmeler 'Halkla iliskiler' bolimleri kurarak toplumlanyla iliskilerini
diizenlemege cahsirlar. Kicik igletmeler ise sahipleri, yoneticileri ve biitiin
cahsanlanyla bu isi yapma durumundadirlar. Zaten kiigiik isletmelerin isci ve
isverenlerinin genellikle ayni yerel toplumdan olmalan onlan bu iste oldukca

bagarih kilar.

C- Pazarlama Cevresi Sartlarina uyum

Herhangi bir igletme ister kiiciik, isterse buyiik olsun her haliikarda
urettigi mal veya hizmeti pazarlama durumundadir. Satis gergeklestirilemiyorsa
iyi bir mal ya da hizmet tiretiyor olmanin, isletmenin yasarmini siirdiirmede etki-
si olmaz. Giiniimiizde gittikce daralan pazar sartlarinda ve gittikce artan rekabet
ortaminda pazarlama konusunda da olagan Ustii gayret gosterilmesi gerekmek-

tedir.

Bu noktada basariyi belirliyen en @nemli unsur kisidir. Yéneticilik
ozelliklerine, girisimcilik ruhuna sahip kisiler sadece basinda bulunduklan kuru-
luslarin degil yorenin de iyiye dogru gelismesini saglarlar. Ulkemizde ise en ¢ok
sikintisi gekilen bu 6zelliklere sahip bilgili kisilerin azhgidir.

Adina ister miitesebbislik diyelim, isterse girisimcilik veya isadamhg, top-
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lumumuzda ekonomik ve ticari konularda cahsmak son yillara kadar cok saygin
ve 6nemli bir meslek olarak kabul edilmemistir. Alman iktisat tarihgisi WIL-
HELM SOMBART'In siniflandirmasinda verimiz tacir milletler grubunda degil ,
asker milletler grubunda bulunmaktadir. Giinimiiziin en basarh sanayi
ulkelerinden olan Almanya ve Japonyanin'da bir zamanlar asker milletler gru-
bunda simiflandinlmalan, durumumuzun umitsiz olmadiginin géstergesidir. Nite-
kim son yillarda bu durum hizla dedismeye baslamustir. Bir ve hatta iki lisan
bilen, iyi egitilmis, zeki, dinamik, geng, modern isletmecilik bilgisine sahip
genglerimiz kendi islerini kurmay ciddiyetle diisiindiiklerini ve kiigiikten
baslayarak  olanaklan Gevresinde bir ise giristiklerini memnuniyetle
gozlemekteyiz. Bu énemli gelismenin dejenere olmasim &nlemek icin su nok-

tanmn {izerinde durmak gerekmektedir:

Girisimcilik her ne pahasina olursa olsun para kazanmak degildir. Tam
tersine girigsimciligin ekonomik degerlerin varatilmasinda en 6nemli tiretim
faktorii oldugu wvurgulanmaldr. Girisimciler siirekli olarak pivasalar tarayip
talep agiklan vakalayan talepdeki degismeleri zamaninda farkeden, kaynaklan
biraraya toplayarak ekonomik degerler yaratan ve boylece toplumun cesitli is-
teklerinin karsilanmasin saglayan kisilerdir.

Girisimcilige toplumda degder kazandiran ve bu meslegin maddi ve mane-
Vi statiisiinti yiikselten o6zellik ekonomik degerlerin varatilmasidir. Tersine
acikgozliililkk yapmak suretiyle bir ekonomik deger yaratmadan, hayali ihracat,
rasvet, suistimal, spekilasyon gibi cesitli yollarla baskalan tarafindan yaratilan
ekonomik degerleri kendi tarafina Gevirmek (Kaynak transferi) yukanda soziini
ettigimiz girisimcilik degildir. Toplumda bu tiir faaliyetlerin yayginlasmasi ve de
bu faaliyetleri viiriitenlerin gerekli sekilde cezalandirilmamalari ve hatta bunlarin
girisimci isadami muamelesi gérmeleri bu en &nemli degerin dejenere olarak
kaybedilmesine sebep olmaktadir.

Basary belirliven ikinci onemli unsur ise bilgi akimuidir. Isletmelerin
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basanisizhk nedenlerinin cogunun arkasinda alinan kararlann yeterli bigiye (en-
formasyon) dayandinimamas: vatar. Kuruluslarin gevre sartlarina uyum
saghyabilmek igin isletme ici ve disi bilgilere siirekli gereksinimleri vardir.
Isletmenin bu bilgileri kullanabilmesi de en az bilgi toplama kadar 6nemlidir.

Bunun igin su sorularin daha baglangigtan yamtlanmasi gerekir;

a) Isletme neden ilave bilgi gereksinimi duyuyor?

b) Hangi bilgiler snemlidir?

c) Bu bilgilerin kaynaklari nerededir?

¢) Kim bu bilgileri toplayabilir ve degerlendirebilir?

d) Isletmenin varan yoniinde bilgi nasil hazirlanmah ve gerekli yerlere

87
ulastinlmalhidir? )

iste bu sorularin cevaplanni hazirlamadan ise girisen, genelde her 6lcek-
deki isletmeler, ama &zellikle kiigiik ve orta olcekli isletmeler gayri ekonomik
neticelerle karsilasmaktadirlar. Sorunun daha da agir olan tarafi, bu islet-
melerin, ¢odu tarafindan konunun éneminin anlasiimams olmasidir. Ulkemizde
heniiz birgok isletme bilgi temini, bilgi isleme ve bilgi degerlendirmesi icin para
harcamay1 gereksiz bir masraf, israf olarak gormektedir. Halbuki giinimiizde
bilgi bir girdi (tretim faktérii) hem de oldukga yiiksek ve 6nemli bir girdi olarak
kabul edilmektedir. Ayrica bilgi toplama, bilgi islem ve bilgi degerlendirme
daima pahal bir faaliyet alan da degildir. Bu hal 6zellikle ikinci el bilgiler (se-
kunder bilgiler veya masa basi bilgiler) dedigimiz daha 6nce baskalar tarafindan
toplanmus olan bilgiler icin gecerlidir. Bu bilgilerin sadece isletmenin &zel ihti-
vaclan igin yeniden diizenlenmesi gerekeceginden o6nemli oiciide para ve

zaman tasarrufu saglanabilir. Bu konudaki bilgi kaynaklan sunlardir:

87) HR. Von Lilienstern, Konkurrenzfahiger durch bessere Informationen, Grundlagen zur Entschei-

dunspraxis in der Unternehmung, (Erich Schimidt Verlag), sf. 11.
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D.LE., DPT., TUSIAD., TOBB., KUSGET., KOSGEB., MPM., Ticaret
ve Sanayi Odalan, Bakanliklar, gesitli kamu kuruluslar, belediyeler ve sendika-
lar. Ayrica TUBITAK ve YOKin dskiimantasyon merkezlerinden de varar-
larlabilir. Thracat ve ithalat konularinda da muhtelif iilkelerin yurdumuzdaki
Biyiikelcilikleri, Konsolosluklar, Ticaret Ateselikleri, Yabanc Bankalar, Ulusla-
rarasi Kuruluglar ilk etapda basvurulacak bilgi kaynaklaridir. Bir baska kaynak

sanayi-liniversite potansiyelidir.

Bilgi ve veri noksanhgindan kaynaklanan en énemli hatalar heniiz fizibili-
te etiidii asamasindan yapilmaktadir. Ekonomik, mali ve teknik etiidlerin yeterli
bilgiye dayandinimamas: sonucu iiriin ve pazar sec¢iminde, olgek buyiikliigi, tek-
noloji ve kurulus yeri segimi konularinda yapilan geriye doniilmesi ¢ok zor stra-
tejik hatalar isletme siirekli olarak sirtinda tasimak zorunda kalmaktadr. (Batik
maliyet niteligindeki sabit maliyetler). Bu tiir hatalar isletmelerin rekabet giiciini
diisiiriir, bytime icin gerekli fonlan yaratmasina imkan vermez ve hatta biraz
artan rekabet ortaminda bile faaliyetine son vermesine sebep olur. Nitekim
1980 yihna kadar uygulanan ithal ikamesine dayali kalkinma politikasinin koru-
yucu semsiyesi altinda gizli kalan bu tiir stratejik hatalar son villarda aciga
¢tkmustir. Neticede birgok isletme gii¢ durumda kalmis ve giinlik basinda cok
sayida igletmenin iflasin esigine geldigi veya konkordoto ilan ettigi haberleri

cogalmustir.

isletme bilgi ve veri toplayip degerlendirme islerini yoluna koyunca pa-
zardaki hedef miisterileri, bunlarn gereksinim ve isteklerini, satin alma
giiglerini, rekabet sartlarini vs. belirliyerek ve bunlara uyarak kar saglamaya
yonelir. Bu hedefe ulasilabilmesi icin firmanin kontrolii altindaki faktérler pazar-
lama bilesenleri adiyla anilir ve mal-hizmet, fiyat, dagitim ve tutundurma unsur-

88 v
larindan olusur. ) Bu unsurlann planlanmasi, yonetimi ve denetlen-

88) M. Karabulut, I. Kaya, Pazarlama Yonetimi ve Stratejileri, (isletme Fak. No. 245, istanbul, 1991),
sf. 2.
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mesiyle pazarlamaci hedef pazarin gereksinim ve isteklerini doyurur
ve boylece kar da saghyarak cevre sartlarina uyar. Tersine yeni gerek-
sinim ve istek yaratmasi s6z konusu degildir. Belli bir mahn belli gereksinim ve
istekleri rakiplere gore daha iyi doyuracagim duyurarak, potansiyel alicilarin
buna inandinlmasina ¢alsilir. Satin alma giicii yaratmada kiiciik isletme pazar-
lamasinin olanaklan gok sinirhdir. Kredili satislar ancak miisterinin ilerde édeme
yapabilecegini kanitladigi ve isletmenin elinde mal bedelinin tahsil edilmesine
kadar dayanacak mali gii¢ oldugunda gerceklestirilebilir. Halbuki cogu kiiguk
isletme finansal sikint1 igindedir. Takas konusunda da hedef miisterinin elinde
isletme icin gerekli veya kolayca satihp paraya cevrilebilecek bir unsurun bulun-
mas: gerekir. Mevcut gereksinim satin alma giiciiyle desteklendiginde pazarla-
maci satin alma karannm etkilemeye ve belirli bir mal veya markaya
yonlendirmeye cahsir. Bu etki diger sosyal kurumlarnin etkilerinden farkh
degildir.

Kigiik isletmelerin planlama, yénetim ve denetleme konularinda cesitli
sorunlan ve bilgi noksanhklan oldugu 5L gibi, mal ve hizmetlerin pazar istek-
lerine uydurulmast, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma konularinda da yeter-
sizlikleri vardnr.go) Bu sebeple bilhassa olumsuz gériinen biyiik cevre sartlarina
(ekonomik gevreye ve yakin cevre sarlarindan rakipler konusunda) uyum zorluk-
lanyla karsi kargiyadirlar. Kiigiik isletmelerin cevre sartlarina uyabilmek ve
vasayislarini basanh sekilde siirdiirerek biiyiiyebilmek icin pazarlama tekniklerini
bilmelerinde biiyiik faydalar oldugu kesindir. Ancak cevre sartlan asin olumsuz

oldugunda yapabilecekleri pek az sey kalir. Ornekle, kotii cevre sartlarinda

89) Kuhn, Unternehmens-fiilhrung, (Verlag Vahlen, Wist Taschenbiicher).
M. Olug, a.g.e. ler.
F.E. Folt, Introduction to Industrial Management, {McGraw Hill Book Com., New York 1954).
O. Dincer, a.g.e.
90) M. Karabulut i. Kaya, a.g.e.
C. G. Roe, Profitable Marketing for the Smaller Company, (Directors Bookshelf, London 1969).
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kredi saglanarak finans durumu diizeltiimeye cahsilan zor durumdaki kiiciik
fakat bagimsiz (borgsuz) bir isletme, zor durumdaki, hatta bataktaki, kicik ve
bagimh (banka ve diger finans kuruluslarina) bir isletmeye doniistiiriilebilir. Bu
sebeple sayet caresi varsa ¢ncelikle cevre sartlarinin yoluna konmasinda fayda
vardir. Bankacilar bilir ki ancak kar eden isletmelere verilen borclar geri

1)

alinabilir, ® Bu sebeple kiigiik isletmelerin kar edebilecekleri ortam

saglandiginda bir ¢ok sorun da kendiliginden ¢oziiliir.

Bu konuda da en biyilk gérev devlete diismektedir. Son zamanlarda
devletin ekonomiden ¢ekilmesi, en azindan miidehalelerini azaltmasi yoniinde
baskilar olmasina ragmen, halen devlet ekonomide sonucu belirleyen en énemli
faktor durumundadir. Devlet elinde bulundurdugu olanaklarla isletmeleri hem
batiracak ve hem de viikseltebilecek durumdadir. Bu durum kiiciik ve orta
Olcekli sanayi isletmeleri konusunda bilhassa gecerlidir. Dolayisiyla, devletin
kiicik ve orta olgekli sanayi isletmeleri konusunda bir politika gelistirmesi gere-
kir. Ulkemizde faaliyette bulunan bu isletmeler ve calisanlannin sayilan dikkate
ahnirsa hi¢ azimsanmayacak bir politik giice sahip olabilirler. Bu potansiyel
giciin etkin hale doniistiriilmesi igin orgiitlenmesi gereklidir. Ancak kiicik
isletmelerin en ¢ok giiclitk gektigi konulardan biri de 6rgiitlenme ve isbirligidir.
Bagimsiz igletmelerin degisen sartlara uyum saglamak, giicliikleri bir arada
karglamak ve ortaya gkan firsatlan birarada degerlendirmek amaciyla
isbirligine gidememelerinin 6tesinde bu tiir isletmelerin kurulusda ortaklik olarak
ise basladiklari hallerde bile bir siire sonra ortakhgin ¢oziildiigu ortaklann ayn
aynt isler kurarak birbirlerine rakip olduklan gériilir. Bu ¢dzilmenin genellikle
basarisiz bir deneyim sonucu degil, basarih bir strecin sonunda, yakin akraba ve
kardesler arasinda bile ortaya gikabildigi gorilir. Bu durum diinyanin hemen
her yerinde kiigiik isletme sahiplerinde g(’jrulengz) bagimsizlik tutkusu sebebiyle

ortaya ¢ikar. Bu tutkunun ardinda daha ok kazanma hirsi, "isi ben yapi-

91) R.H. Buskirk, P.J. Vauvghn, Managing New Enterprises, (West Publishing Co., New York, 1976)
sf. 142,

92) A H. Smith, Economics for Our Times, {(Mc Graw Hill Book Co., st. Louisel 1963) sf. 120-121.
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yorum, paraya o ortak oluyor, hakkim veniliyor, hakkimi alamiyorum.” inanci,
ast Ust iligkisinin belirlenmemis olmas: veya astin bu iligkivi hazmedememesi,
kiskanghk vs. gibi insani duygulann birlikten dogan kazangtan agir basmasi
vatar. Nitekim "Akrabanin akrabaya ettigin, akrep etmez akrebe.", "Kardes
kardesin ne ondugunu ne oldiigtinii ister." anlaminda hemen her milletin dilinde
var olan ata sézleri konunun eskiligini ve yaygih@ini gosterir. Her halukarda bu
egilim gerek isletmelere, gerek ulusal ekonomiye, gerekse sosyal yapiwja zarar
vermektedir. Bu sebeple cok eski zamandan beri bunun o6niine gecilmege
cahgilmistir. "Bir elin nesi var, iki elin sesi var.", "Birlikten kuvvet dogar." gibi
ata stzleri de hemen her milletin dilinde mevcuttur. Eski masal ve efsanelerde
de aymi dogrultuda érnekler ve tavsiveler mevcuttur, Ornekle Ogduz Kagan
ogullarina birlik olurlarsa venilmiyeceklerini séylemis ve onlar emir komuta du-
rumlarina goére teskilatlandirmustir. Mogollanin Gizli Tarihinde de Alan Koga
ana tek okun kinlabilecegini bir ka¢ okun kinlmiyacagimi géstererek ogullarnna
birlik olmalan giitlenir. 23 Bu 6giitlerin bosa oldugu distinilmemelidir. Ni-
tekim gegmiste ve giinimiizde birlik icinde davranarak basariya ulasmis bircok
millet ve &rgiit vardir, Bu basanlarda aile ici ve dis1 egitimin, yetenekli liderlerin,
ivi orgiilenmenin katkilari acikca goriilir. Tersine parcalanma egilimleri bu
donemlerde yok olmamis, ancak daha kuwvetli birlesme  egilimleriyle
bastinlmstir.

Ulkemizdeki kisilere birlikte hareket etmenin vararlan elle tutulur sekilde
anlatilr, ve birlikte davraninca istirmar edilmiyecekleri, birligi yénetenlerin aslan
payina el koymayacad: konusunda ikna edilebilirlerse ortaklik seklinde veya sa-
dece belirli bir isletmecilik eylemini veya eylemlerini kapsiyacak bicimde is
birligi gergeklestirilebilir. Insan olmaktan dogan kokii milyonlarca vl geriye
giden zaaflan yok etmege cahsmak yerine, bunlara ragmen amaglara ulasmak
icin gerekli ydntemlerin bulunup kullanilmasi daha vararh ve gercekei olacaktr.
Ornekle, Marmara Denizinden Karadenize cikacak bir velkenli  kaptanmnin

kontrolii altinda yelkenlerve diimeni vardir.

93) A. Temir, Mogollarin Gizli Tarihi, (Tirk Tarih Kurumu Basim evi- Ankara 19806). sf. 7-8.
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Bu kaptanin "Bogazda akint hep Karadenizden Marmara'va, akinti tersine ol-
sayd1 ne giizel giderdik." diye aglama veya " Akinty tersine Gevirmek igin su,su
onlemleri almak lazim." dive hayali ¢oziimler itiretme durumu olmamaldir.
Kontrolii altindaki faktérleri kullanarak gemiyi amaca gotiirmesi, veya bu isi
birakarak akintidan daha az etkilenen motorlu bir araca gegmenin yollarim ara-

masi gerekir.

Nitekim @rnekle, bakir ithalatimmn permiye bagh oldugu ve ancak iiretici
firmalarin kapasitelerine gore bakir ithal hakki oldugu donemlerde, kiiciik
isletmelerimiz  ithalatqi  firmalarla pekala is birligine gidebiliyorlard:.
Zamanmimizda da belirli girdilerin  tedarikinde, ihalelerde, belli iretim
islemlerinde, yurtici ve ihracat pazarlamasinda, seslerini yiiksek makamlara du-

yurmak icin Lobi faaliyeti yapma konusunda isbirligi yapmalan mimkiindiir.

Devlet ile kiigiik ve orta 6lcekli sanayi iliskileri konusunda bir diger husus
da herseyin devletten beklenmesi seklindeki tutumlandir. Bu beklenti sadece
kiigtik isletmeler icin degil, toplumumuzun birgok kesimi icin gegerlidir.

Kiiciik ve orta slcekli isletmeler i¢in su gercegin bilinmesi dnemlidir:

Cesitli devlet yardimlan konusunda en ¢ok sozii edilen kesimlerden birisi
de kiigiik isletmelerdir. Degisik yerlerde, bircok vesilelerle kiictik ve orta olcekli
isletmelerin tesvik edilmeleri, devletin bu kesime yardim etmesi gerektigi vurgu-
lamir. Fakat sonucta, cesitli sekillerde gerceklestirilen devlet vardimlarimin nasil
dagildigina bakildigi zaman bu sektériin hi¢ de karli gkmadigs, blyiik
isletmelerin devlet yardimlarindan daha ¢ok vararlandiklan gériiliir. Ciinkii dev-
let yardimlarinin dagiiminda politik agidan agirhk koyabilmek, lobicilik ve
orgiitlenme ¢ok dnemli rol oynamakta ve bu isi de buyiikler daha iyi becermek-
tedirler.

Dolayisiyla kiiciik ve orta sanayinin daha ¢ok devlet yardimi istemek ye-
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rine "Ayricahk degil, esitlik istiyoruz.” talebiyle soruna yaklagsmalari, hem devlet

ve hem de toplum tarafindan daha biyiik ilgi ile karsilanacaktir. 24)

UYGULAMA

1) Pazarlama cevresi ve kiiciik isletmelerle ilgili Tirkge, Ingilizce ve Al-
manca dillerinde Literatiir arastirmasi yapild:. ilgili goriilen data kaynaklar: ince-

lendi.

Aylik geliri 50.000.000 TL. iizerinde olan 12 ve 5.000.000 TL. altinda
20 aile ile goriigiildii. Kiigiik isletme ozelligini tasiyan 38 is yerinde inceleme ve

yoneticilerle gériisme vapild.

2) Kullanlan terimler ekonomi, igletme ve pazarlama disiplinindeki
tanimlardir. Burada:

"Satinalma giicii" kisiye veya gruba satin alma olanagd: ve yetkisi saghyan
hersey, para, kredi ve diger kaynaklardr.

"Milli Satinalma Guicii” Ulkedeki satinalma gliglerinin toplamudr.

"Mal" biitiin mal ve hizmetlerdir.

3) Yapilan goézlemler neticesinde ekonomik cevre yerakipler gevresiyle

ilgili su sav ortaya cikt:

Eger gelismekte olan iilkelerde gelir dagihm satinalma giicii
zaten yiiksek olanlar yaranna bozulursa) gelismis iilkelerin kaliteli,
liikks mallanina ve az geligmis iilkelerin kalitesiz, ucuz mallarina
talep artar. Yerli kiiciik ve orta boyutlu igletmelerin mallarna talep

diiser, sonucta milli isletmeler ve ekonomi bunalima girer.

89) S. Karatas, a.g.e sf. 57-79
LAkin, Ist. San. Odas; Dergisi (Makale-1988)
M. Tamer, Ankara San. Odasi Sempozyum Notlan 198
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Eger gelir dagilm alt gelir gruplarinin yaranna diizeltilirse; gelismis
iilkeler kokenli kaliteli liiks mallara talep diiserken az gelismis
iilkelerin kalitesiz ucuz mallarina ve yerli iiriinlere talep artar. Séz
konusu ithal mallarda milli isletmeler aleyhinde olusacak rekabet, bu
lilkelerin damping yaptigi bahane ve veya sebebiyle ya da giimriik
duvarlan ve Kkalite standartlan getirilerek engellenebilir. Bu
vapildiginda, milli isletmelerin pazar paylan artar ve biiyiime

siirecine girerler.

4) Aylik aile geliri 50.000.000. TL. iizerinde olan 12 aile ile goristldi.
Bunlarda aile buyiiklugii aritmetik ortalama 3.4, mod 3, medyan 3 kisi olarak
tespit edildi. Ev esyalarinin, 6zel arabalarinin (iki yagindan eskisi kullarlmiyor),
giyim egyalannin % 85 oraninda yabanci koklii oldugu, deterjandan kopek
mamasina kadar ithal mal kullanildig, tatil icin yurt disi seyahatler tercih edildigi
(her fert ortalama senede 2 kere yurt disi seyahati yapmus.), cocuklarn
egitimleriniyurt disinda yaptiklari belirtildi. (Dort gocuk yurt disinda okumakta,
yilda 1 ay Tiirkiye've gelmektedir.) Evlerden ikisinde gocuk bakicisi olarak Ingiliz
miirebbiye ¢ahstinldigi goriildii. Bir evde de bir Filipin'li hizmet veriyordu. Evle-
rin hepsinde ev islerine bakan devaml cahsanlar vardi. Ug evde 6zel sofor

gorevlendirilmisti.

Kisi basina ayhk geliri bir milyonun altinda yirmi kisinin ailesi ile
gorisildi. Aile biiyikliigii aritmetik ortalamasi 4.9, mod 5 ve medyan 5 olarak
bulundu. Ortalama ayhk aile geliri 4.500.000. TL. olarak belirlendi.

Bu ailelerde aile gelirinin biyiik kismi gida, kira, yol masrafi, giyim gibi
temel gereksinimlere harcanmaktadir. Bu iiriinlerin Gogu verli olmakla beraber
evlerde Cin mal spor ayakkabilar, Japon radyolan, Amerikan sigarasi, Rus
2lektrikli 1sinma araci, Romen sa¢ kurutma makinesi gibi ucuz ve kalitece geri

thal mallanda gériilmiis (Bu mallar "ithal mal kullamyormusunuz?" sorusuna
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“evet." cevabi alindiginda, "neler? Gosterebilirmisiniz? " sorusu iizerine
cikanlmustir), muz gibi ithal gidalarin ayda bir iki kere ahndid belirtilmistir. Evle-
rin ikisinde beklenenin tizerinde yabanci mal tespit edilmig, bu ailelerin Alman-

yada gahsan yakin akrabalan oldugu saptanmustir.

Yaptigimiz gézlemler, savin, gelir seviyesine gore kullamlan dogrudan

ithal mallar ve hizmetleriyle ilgili bslimiinii dogrulamistir.

Kartal bolgesinde 38 kiigiik isletmede yapilan goriismeler neticesinde bu
isletmelerden dogrudan dis pazara cahsan bir isletmeye rastlanmistir (ipek hal
imalatcisi). Dort firma ise tiretimlerinin kismen ihrag edildigini bildirmistir (piring
profil imalatcisi, ddvme klozet kapad mentesesi imalatcis ve iki dokimhane). 8
firma biiyiik fabrikalara yan sanayi olarak hizmet verdiklerini bildirmis, geri ka-
lanlar i¢ piyasaya yonelik aracilar icin iretim vaptiklarini belirtmislerdir. Bu bil-
dirimler isyerlerindeki iiriinlerin goriilmesiyle de dogrulanmustir. Yoneticilerin
hemen hepsi 1980'den beri islerinin kétiiye gittiginde hem fikirdirler. (5 isletme
durumlarindan memnun olduklarin belirtmistir, ancak bunlar bile islerinin da-
raldigini, satig hacminin diistigiini ve ge¢mis wllara gore geriledigini, tahsilat-
larinda vadenin gittikge uzadigini belirtmislerdir).

Ulkemizde gelir dagihminin her yil bozuldugu bilindiginde savin gelir
dagihmuyla ilgili kismiyla paralellik kurulabilir. Ancak bu konularda baska etken-
lerde olabileceginden daha genis bir cahsma yapilmadan kesin hikim verile-
mez,

Diger taraftan iilkemiz gibi "devletin bu kadar acik verdigi ve dolayisiyla
cok biiyiik miktarda gelirinin tizerinde harcama vaptidi bir ekonomide, zaten te-
orik olarak talep yetersizliginden s6z edilemez”, goriisiinde olan ekonomistler

95
vardir. )

95) S. Giirsel, "Turkiye Ekonomisinde Son 10 Yillik Gelismelerin Teorik Agidan irdelenmesi, "AgikOrum,

soneten O. Akgiig, Banka ve Ekonomik Yorumlar, Ocak, Subat 1993), sf. 24.
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Cahsmanin yetersizlikleri:

Cahsma kisisel olanaklarla yiritildigiinden 6rnek biyiiklig cok kiiciik
alndigi gibi, ulagilmasi en kolay kesimlerle temas kurulmugstur. Bu yonden
Ornegimizin ana kiitleyi tam temsil ettigi savinda degiliz. Orneklerin sadece
Istanbuldan secilmesi bile, bu bélgenin iilkemizin en varhkh verlerinden biri
olmasi sebebiyle hata kaynad olusturabilir. Nitekim, dayanikh tiiketim mallan
konusunda Istanbul halkinin doyuma yaklashd vapilan son calismalardan

6)

anlasilmaktadir. ? Calismamuz ancak bir fikir verme ve ilerki calhsmalara sk

tutma amacin tagimistir.

Diger bir yetersizlik gerek ithal mallarinda gerekse yerli iriinlerde nihayi
mamullerin ve fiyatlarimin esas alnmasidir. ithal mallarindaki vergiler ve
Turkiye'deki komisyoncu ve diger aracilarin paylan hesap edilmedigi gibi yerli

mallarin da biinyesine giren ithal mallar hesap dig1 birakilmstir.

96) T. Berksoy, E. Kongar, Istanbul Halkinin Dayanikl Ttketim Mallari Sahipligi ve Edinme Bigimleri,
(istanbul Ticaret Odas, Yayin No: 1992-16).
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5) Bir Model Uzerinde Savin Uygulanmas::

Biitiin sartlan Turkiye've benziyen iki tilke diistinelim (A ve B). Bunlann sa-
dece gelir dagihmi yoniinden farkh olduklarimi ve her iki iilke insanlarinin bes
gelir grubunda toplandigini* ve satinalma giiglerinin béliiniisiiniin asagidaki gibi
oldugunu varsayalim.

Satinalma Giigleri Dagilim: Tablosu
I (Ust) 1. (Ust Orta) IIl. (Orta) V. (Alt Orta) V. (Alt)

Grup Grup Grup Grup Grup
A Ulkesi % 'leri 60 20 10 6 4
B Ulkesi % 'leri 40 25 15 12 8

Tabloda gdrijldi'jgij gibi A ilkesinde satinalma giicii az sayida insanlarin
elinde toplanirken, B iilkesinde dagihm daha dengelidir. Yani A iilkesinde iist
grup Milli satinalma giiciiniin % 601 alirken, B iilkesinde satinalma giiciiniin
% 401 bu grubun elindedir.** Her grubun ithal ve yerli mal kullanimi birbirinden
farkh ve asagidaki tablo ve arka sayfadaki grafikte belirtildigi gibi saptanmustr.

Gelismekte olan Ulkelerde Harcamalarin Dagiliia Tablosu***
I. Grup 1L Grup IlI. Grup IV. Grup V. Grup

Gelismis Ulke mallan % leri 50 40 30 15 10
Gelismekte olan iilke % 'leri 10 10 10 10 10
Toplam yabanci mallar % ‘leri 60 50 40 25 20
Yerli mallar %'leri 40 50 60 75 80

* S6z konusu gruplamada iki agin ug diigiindlebilir. 1) Ulkede yagayan her kisi satinalma giiciine gore
siralanir. 2) Biitiin ilke tek bir grupta toplanir.

1. sk en gercekgi olmasina ragmen, bu tiir bir gruplama zaman, maliyet ve gikacak gesitli pratik zor-
luklar agisindan ve bilim galigmasinin gayesinin tabiah ayniyla kopya olmadigi hatirlandiginda gereksizdir.

2. gik bize olay gostermekle beraber, konuyu tam anlamamiza ve tahmin yaparak, kontrol etmemize
olanak saglamaz. Resmi kayit ve aragtirmalarda zaten var olan bu sik sau sinama gayesiyle gegmis willara
yonelik olarak kullanilacaktir.

Analizler sonunda tek rakama da indirgenebilen besli gruplama galismanmuz agisindan yeterli ve yararh
gorilmiigtiir,

** Satin alma gigleri dagibmu tablosu her ne kadar etrafli bir galigma sonucu olmayip varsayim olarak
diizenlenmigse de, A Ulkesinin dagilm 1990k willardaki, B Ulkesi olarak verilen dagihm ise 1980'li willann
baslarindaki titkemiz dagihmina benzetilmege calsilmustir.

*** Geligmekte olan Ulkelerde Harcamalanin Dagilimu Tablosu ve grafigin yapiminda daha énce 6zet-
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Harcamalar, vatinmlar

Geligmis tilkelerin kaliteli liiks mallar

Yerli Mallar

Kalitesiz, ucuz ithal mallan. R
v v v /

" Satin alma giicii
V.Grup + V. Grup 1l. Grup II. Grup L Grup
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lendigi gibi bir saha ¢alismasi yapilmistir. Bu galismay burada biraz daha aynntilanyla verilim:

1993 yili baglan aile gelirleri 5 milyon TL'den az olanlar, V. (Alt) grup olarak, 50 milyon TL.'den ¢ok
olanlar 1. (Ust) Grup olarak belirdi.

Birinci gruptan, daha énce de belirttigimiz gibi, 12 aile ile yapilan gérisme ve tesbitler sonucu yabanci
ve yerli mallarin kullanim oranlan saptand.

Begsinci gruptan ise 20 aile ile yapilan gériigme ve tesbi.'2r sonucu yabanci ve yerli mallann kullarum
oranlar saptand.

Arada kalan ikinci, iiglincii ve dérdiincii gruplarla ilgili saha calismasi yapilmanus ve ug gruplarin dagihi-
muina goére enterpolasyonla saptanmig ve kontrol olarak geliri 5-20 milyon arasi tg aileyle, 20-35 milyon
arasi 1 aileyle ve 35-50 milyon arasi 1 aileyle gorusiilmiistir. (Bu 5 aile diger iki grubun iistiinde ve altinda
gelirleriyle calisma digi kalmugti.)

Bunun sebeplerini su gekilde siralayabiliriz:
1) Galismanuz 6n aragtirma hiviyetindedir.

2) 1. (Ust) Grupla yapilan galismada karsilagilan aile gelirlerinin ve harcamalann gizlenmesi egiliminin
ara gruplarda daha giigleneceginden dogru cevaplara ulagilmas igin daha uzun ve dikkatli cabsma gerek-
mektedir. Halbuki bu gruplann tipik fertlerini tesbit etmek ve ulasmak ¢ok guqtur Ancak biitiin toplumu
temsil edecek biiyiik drnekli bir calismada tesadiifen kargilagilabilirler.

3) Bu gruplann gergek egilimleri bulunabilse bile buyiikliikleri varsayim olarak alindigindan ¢alismanin
hassasiyetine oranla faydasinin az olacad: disiintilmastiir.

4) Savimiz agin uglarda daha belirgin sekilde goriilmektedir.

5) Enterpolasyonla saptanan degerler elimizdeki resmi cabismalarla bulunan rakamlardan biiyiik bir sap-
ma gdstermemistir.
Bu agiklamalardan sonra Ug gruplarla ilgili ¢absmanin uygulanmasinda izlenen yol ve diigiince tarzini
ozetleyebiliriz:
V. (Alt) Grubun harcamalari ile ilgili s6z konusu rakamlann tesbitinde gézlemle desteklenen bir anket
cahgmasi yapilmugtir. Burada dért sey &drenilmeye gahigild:.
1) Ev halki sayisi
2) Ev halkinin toplam geliri
3) Gelir harcanig verleri
a) Gida
b) Giyim
c) Konut ve ev esyas
¢) Ulagim
d) Egitim, eglence ve tasarruf
4) 3. maddede belirtilen harcamalarin ithal mallara yonelme oranlar.
a) Geligmekte olan iilke mallarinin kullanim
b) Gelismis tilkke mallarimin kullanimi. B

Ev halki sayis1 6rnegin tipikligini kontrol amaciyla sorulmustur. ithal mallann geligmis ve geligmekte
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olan iikke mallar gekilde aynlmasi da kontrol amacina yéneliktir. Bunlann disinda gesitli safhalarda kullani-
lan kontrol unsurlan yeri geldikge belirtilecektir. Ankette sorulan sorular asagidaki gibidir.

A) Ev halki kag kisiden oluguyor?

B) Kag kisi iicret kargiidginda galisiyor?

C) Aylk gelirleri ne kadar? (Bu soru aileyle temasimizi saglayan, 1 milyon TL'nin altinda geliri oldugu
tarafimizdan bilinen kisiden bagkasina sorularak ahnan cevaplann dogruluk derecesi kontrol edilmigtir.)

C) Harcamalarla ilgili sorular: (Bunlar da gelirlerin kontroliinde kullanilds.)

1) Aylk mutfak masrafimz ne kadar?

2) Son iki giinde yaphdiniz gida harcamalanni gesit ve fiyatlarnyla sayiniz? (Bu soru birinci sorunun
cevabini kontrol ve harcamalann geligmis, gelismekte olan tlke mallan ve yerli mallar arasinda dadshimini
saptamak i¢in konuldu.)

3) Yillik giyim masrafiniz ne kadar? Ayakkabi, giysi, sapka, i¢ camagiri, kumas, dikim masrafi gibi.
4) En son alinan beg giyim egyasini gosterebilirmisiniz?

(Gbsterilen seylerin fiyatlan ve uretildikleri tilkeler saptanarak ti grupta toplanip dagihmlan bulunmaga
calisild.)

5) Oturdugunuz ev kimin?
a) Kira ise ne kadar?
b) Kendinizin ise wilik masrafi ne kadar?
6} Kislari nasil isimiyorsunuz? Aylk masrafiniz nedir?
a) Odunla
b) Kémiirle
c) Akaryakitla
(Komiir ve akaryakit cevaplarina bu maddelerin ithal oranlan uygulanmistir.)

7) Son bir yilda eve alinan perde, mobilya, masa, dolap, firin, bozdolabi vs. gibi esyalar nelerdir? Fiyat-
lan nedir?

{Burada da gériilen egyalarin fiyatlan ve mengseleri saptandi.)

8) Aile fertlerinin giinlik yol masrafi nedir?

{Bu sorudan hareketle ayhk yol masrafi hesaplanmig ve bulunan rakama, dolmus, taksi, minibis, oto-
bus siiriiciileri ile yaptigimiz gériismeler sonucu saptadigimiz benzin ve yedek parga miktarlaninin yabanci
ve verli oranlan uygulanarak dagilm saptanmustir.)

9) Egitim giderleri

a) Cocuklann okul masraflan nedir?
b) Biiyiiklerden kurslara katilan veya baskaca egitim géren var mi? Masraflan ne kadar?

10) Eglence denince ne anlyorsunuz?
a) Kahve
b) T.V., Ev toplantilan
c) Sinema, diskotek, vs.
) Disarda yemek
d) Deniz kiyisinda, yaylada veya kéyde tatil
e) Diger.
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11) Son bir sene iginde tatil veya seyahat yaptiniz mi?
12) Son bir ay i¢inde yukarda belirtilen tiirlerden hangi edlencelere ne kadar para harcadimz?
13} Harghk olarak (Gay, kahve, sigara gibi) aylik masrafiniz ne kadardir?
14) Ailecek para biriktirebiliyormusunuz? Evet ise asagidaki hangi cinsten?
a) Altin, miicevher Q
b) Banka hesabi
c) Turk parasi
¢) Yabanci para
d) Diger
Yukarida verilen anket sorularimin cevaplan ve gozlem sonuglanna gére V. Grup ailelerin harcamalan
% olarak agagidaki tablodaki gibi saptanmgtir.

V. (Alt) Grup Ailelerin Harcamalannin Dagihm Tablosu
Genel Gider %si Yabanci Mal.%si Gelismekte U. Mal.%si Gelismis U. Mal %si

Gida Giderleri ....... 35 1 1 S
Giyim Giderleri ..... 15 5 4 1
Konut ve ev esyasi Gid. 35 10 5 5
Ulasim Giderleri ..... 10 2 - 2
Egitim, Egl. Gi. Tasarruf (9 2 - 9
Toplam ...... 100 20 = 10 + 10

Birinci (Ust) Grupla ilgili aragtirmada da yukarida anlatilan ayni yaklagim denénmis, ancak basarih olun-
madid goriildiigiinden, dolayh bir yaklagimla diizeltmeler yapilma yoluna gidilmistir. Ozetlersek:

C) Sorusunda zorluklar baglamistir. Bu grup kisileri ya gelirlerini agiklamak istememektedir veya ger-
gekten bu konuda tam bilgileri yoktur. "Bir seyler kazaniyoruz iste.”, “Ancak geginiyoruz.” "Siiriiniiyoruz
buralarda.” gibi isi sakaya vuran cevaplar ilk tepkileri olusturmustur. Tamamen bilim amach bir arastirma
icin rakam gerektigi konusunda israr edildiginde ise " 25 Milyon yaz" gibi, bir ka¢ soru sonra dogru olmadi-
g1 ortaya cikan rakamlar verilmigtir. Bu durum haliyle cevaplayiciyi sikmakta ve gériismenin kesilmesine
bile sebep olabilmektedir. Bu nedenle C) sorusu en sona alinmig ve diger cevap ve gézlemlerle kontrol edil-
erek diizeltilmeye caligilmustir. Bu diizenlemenin basansinin degerlendirilmesi son kontrollerle yapilabilmis-
tir ve giivenilebilirlikleri tartisilabilir.

) bolmii 1. ve 2. sorularda da "Pek evde yemek yemiyoruz.” "O ise ben bakmiyorum.” vs. gibi cevap-
lar verildi. Baska bir zorluk ise bu harcamalarin hangi gruba sokulmasi konusundaydi. Ornekle, bir aksam
vemedi icin 6zel ugadi ile Atina'da bir tavernaya gidip, geri donme igin yapilan harcamalar, gida, eglence,
ulagim siklarindan hangisine sokulmaliydi? Evin kopedi igin yapilan masraflar mutfak masrafi olarak veri-
lebiliyordu. Bu tiir konularda da diizeltime ve diizenlemelere gidilmis, zaman zaman evdeki ¢ahsanlarla gor-
tstlerek bilgiler alnmigtir. Cahsmamiz agisindan sz konusu siniflandirma zaten ikincil 6nemdedir ve yerli-
yabanct mal ayinmini daha yakindan saptamak gayesiyle bas vurulmugtur.

C) bolimii 3. ve 4. sorularda da benzer zorluklar yasandi. Bu sorular yerine "Gémleginiz ¢ok giizel,
nereden aldiniz? Kaga aldiniz?" seklinde sohbetimsi bir yaklagim izlendi. Her ailede bu tiir sorularla 5 giysi-
nin fiyat ve mensei 3renilmeye calisildi.
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Q) boliimii 5. ve 6. sorularin cevaplan nispeten daha (Lgolay alinmg, bolge komisyonculan ile gériisiile-
rek kontrol edilmistir. '

G) Bolumii 7. soruda da evierde galisanlarla gériismelere ve piyasa fiyatlannin arastirilarak degerlendi-
rilmesine bagwurulmustur.

Q) Bolimu 8. soruyla ilgili olarak da gozlemler yeglenmistir. Bu sorunun sorulmasi yerine kullanilan
araglarin moddeleri, yaslan, adetleri (Araba, Ugak ve Tekne olarak) ve bunlarla yapilan yolculuklann uzun-
luklari aragtirilmgtir.

G) Bélmii 9. sorunun cevaplan da nispeten kolay alinmustir.

C) Boliimui 10, 11, 12 ve 13. sorular hi¢ sorulmamug, ki;*lerin davranigi gézlenerek, harcamalar konu-
sunda tahmin yiiritiilmiistiir. Bu tahminler genelde ailelerin bir kag giinliik gézlemi, sohbetlerde anlatilan
son gidilen ¢ok giizel ve gok kotii yerlerin anlatimi gibi ipuglarinin degerlendirilmesiyle cevaplar doldurula-
rak yapilmustir.

Q) Bélimi 14. soru “tasarruf igin ne gibi yollar énerirsiniz?" sorusunun ardinda “Son ayda bunlardan
hangisini yeglediniz?" "Bu is igin ne kadar ayirmak gerekir, siz ne kadar ayirdiniz?" seklinde konugma tarzi-
na donistiirtildi.

Yukarida verilen 6zetten de anlagilacag: gibi 1. Grupla ilgili cabsmada siniflandirmalar nispeten keyfi
yapilmug, %'ler kesin olmaktan ¢ok yaklagik degerlerle saptanmugtir. Bilhassa genel giderlerin dagilim gok
daha farkl diizenlenebilir. Ancak belirttigimiz gibi gabsmarmuz ithal ve yerli mallarin toplam dagiimlan ile il-
gili oldugundan (yani érnekle, ulagim giderlerinde gériilen %10 yabanci mal kullanim, Egitim ve eglence
giderlerine kaydinlirsa toplamin sonucu degismeyecektir.) bu konuda hassas davranilarak genel giderlerin
simiflandinlmas tizerinde fazlaca durulmamistir. Bu grubun ithal mallan kullanim oraninin saptanmasinda
giivenilirlik ve bagan ancak sonuglann resmi verilerle karsilagtinimasi ve yorumu sonucu degerlendirilebilir.
Cahsma sonucu saptanan %'ler asadidaki tabloda verilmistir:

I. (Ust ) Grup Ailelerin Harcamalarimin Dagilimi Tablosu
Genel Gider.%si  Yabanci Mal.%si Gelismekte U. Mal.%si Geligmis U. Mal %si

Gida Giderleri ....... 20 5 2 3
Giyim Giderleri ..... 10 10 2 8
Konut ve ev esayasi Gid..... 20 10 2 8
Ulagim Giderleri ..... 15 10 - 10
Egitim, EGl.Gi. Tasarruflar 35 25 q 21
Toplam ...... 100 60 = 10 + 50
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Satinalma Giigleri Dagihmui Tablosu ve Gelismekte olan Ulkelerde Harca-
malarin Dagilmi Tablosunda gérillen verilerin 11dinda tilkelerin Toplam ithalat
(Disahm)* Orani, Satinalma Giicii Dagihm Oranlari ve Toplam Yabanci Mallar
Oranlannin her grup i¢in carpimlan neticélerinin toplamiyla bulunur. Sembol-
lerle gosterirsek:

UTD = Ulkenin Toplam Dis Alimi (Tiiketici Fiyatlanyla)

M = Milli Satinalma Giicii
UTDO= Ulke Toplam Disaliminin Milli Satinalma Giiciine Orant
= UTD/ M
s = Grup Satinalma Giicii Oram
Y = Grup Yabanci Mal Kullanim Oram
i=5
UTDO= Y sy, =UTD/M
i=1

Tablolardaki degerler yerlerine konulup islemler tamamlandiginda asagidaki
rakamlara ulagilir:

A Ulkesi icin Toplam Dis Alm Orani

AUTDO= 0.60 (0.60)+0.20(0.50)+0.10 (0.40)+0.0.6 (0.25)+0.04 (0.20)
=0523 =%523

B Ulkesi i¢in Toplam Disalim Oran

BUTDO = 0.40(0.60)+0.25(0.50) + 0.15(0.40)+0.12 (0.25)+0.08 (0.20)

=0471 =%47.1
olarak bulunur,

* Toplam lthalat (Digalim) ile kastedilen resmi istatistiklerde gorilen ithal mallan iilke giris fiyatlar ol-
mayip, titketiciye ulagildigindaki fiyatlardir. Yabanci mallann tilke giris fiyatlarina gimriik vergileri, nakliye,
araci karlari, vs. eklenmesiyle tiiketici fiyati yaklagik ikibuguk, ii¢ misli artmaktadir. Bu konuda daha fazla
bilgi igin bakimz. M. Karafakioglu a.g.e, sf. 162-163
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Goruldugt gibi iki tilke Toplam Disalimlan arasinda sadece satinalma gicii
dagihm farkhhg sebebiyle % 5.2'lik bir fark dogmaktadir. iki tilkenin yabanc
para bulma sartlan baslangigta aym varsayildigindan ve yabanci mal talebi dog-
rudan yabanci déviz talebine doniiseceginden, (Devlet politikasi vs. gibi diger et-
kenler yok varsayilmigtr.) arz talep kanununa gére A Ulkesinde yabanci déviz
fiyat, B Ulkesine gére orantih olarak viikselecektir:

AUTO /BUTDO = 0.523 /0.471 = 1.11

Bagska bir deyisle baslangigta her iki iilkede de ayni olan yabanci déviz fiyati,
sadece satinalma giiglerinin farkh dagihm sebebiyle A Ulkesinde 1.11 oraninda
daha pahalanacaktir. Ornekle B Ulkesinde yabanci doviz 471 birim oldugunda,
A Ulkesinde 523 birim; B Ulkesinde 10.000.- birim oldugunda, A iilkesinde
11.100.- birim olacaktr.

Yabanci dévizin bu pahahh@, A Ulkesindeki biitiin imalat girdilerine artan
oranlarda (yaklagik bire iki) yansiyacagindan satinalma giicti dagihmi daha da
bozulacaktir. Sonugta A Ulkesinin parasi bir yanda devlet ve diger doviz satan
kuruluslar diger yanda doviz talep eden kuruluglar arasinda birinden digerine wu-
rarak asad inen bir top gibi, hapsolarak deger vitirecek ve milli ekonomi bunali-
ma girecektir.

Bir lilkede milli sanitalma giiciiniin % 50'den fazlasimin Yabanci mallara yo-
nelmesi agin bir varsayim gibi goriinse de, 6érnekle iilkemizde tami tamina ger-
¢egi yansitir. Soyle ki:

1) Dis ticaret istatistikleriyle ilgili bilgilere gére 1992 yih Mal ithalati (FOB)
gerceklesme tahmini, 23.210.- Milyon $ gériilmektedir. Bu mallarin degeri tii-
ketciye ulashdinda yaklagik bire ikibuguk, ii¢ artacaktir. 2.5 oramm uyguladigi-
mizda ithal mallar perakende 58.025.- US$ (2.5x23.210.- = 58.025.-) olur.
Bu miktarlar 1992 wih Toplam Kaynaklara (115.000 Milyon US$)* bolindii-

*Milli Satinalma Giicti ile GSMH tam ayni olmamakla beraber aradaki fark esasi anlamamizi engelleye-
cek kadar buyiik degildir. Bu sebeple bulunabilme kolaybdi agisindan bundan sonraki hesaplarda GSMH
rakamlari kullanildi. Kaynaklarda TL olarak verilen GSMH'yi US $'a gevirme isinde de basitlik yeglenmis-
tir. Tablodaki degerler, TL. cinsinden rakamin dolarin yil bagi ve il sonu degerlerinin ortalamasina balin-
mesiyle elde edilmisgtir.
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ginde % 51 oranmim buluruz. Halbuki milli gelir dagiliminin daha dengeli oldugu
1980'li yillar baginda bu oran % 30 - 35 seviyelerindeydi. Bu oranlarin son vir-
mi yilda gelisimi asagidaki tablo ve grafiklerde verilmistir.

Ulke Toplam Disalimi Tiiketici Fiyatlannin GSMH'va Oranlan

TD = Toplam Disalim (FOB Giimriik istatistik fiyatlar)
UTD =25TD
UTDO =UTD / GSMH

Yillar UTD Milyon US$/GSMH Mil. $ ~ UTDO

1992 25x23.210 / 114.000 = 0.51
1991 2.5x21.007 /114.000 = 0.46
1990 25x 22581 /109.000 = 052
1989 25x15999 / 83.000 = 048
1988 25x13.706 / 71.000 = 048
1987 25x13551 / 65.000 = 052
1986 25x10.664 / 58.000 = 046
1985 25x11.343 / 55.000 = 052
1984 25x10.757 / 50.000 = 0.54
1983 25x 9.235 / 52,000 = 044
1982 25x 8843 / 56.000 = 0.39
1981 25x 8933 / 63.000 = 0.35
1980 25x 7909 / 65.000 = 0.30
1979 25x 5069 / 67.000 = 0.20
1978 25x 4599 / 45000 = 0.25
1977 25x 579 / 50.000 = 0.30
1976 25x 5129 / 44.000 = 0.29
1975 25x 4739 / 34.000 = 0.35
1974 25x 3.777 / 29.000 = 0.33
1978 25x 2.086 / 21.000 = 0.25
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Yaklagik UTDO'min Yillik Degisme Grafigi

Oranlar
% 60 —

% 55
% 50 —
% 45
% 40 a)
% 35
% 30
% 25
% 20

7374 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92

2) Yukanda kullanlan ithal rakamlarna istatistiklerde Gérinmeyen Giderler
olarak gegen, yabancilardan satinalinan hizmetlerin bedelleri, dis faiz 6demele-
ri, turizm giderleri, yabanci sermaye kar transferleri, vs. gibi harcamalar dahil
edilmemistir ki, resmi kaynaklarda, 1992 wihinda bu rakam 7.400 Milyon
US$'dir.

3) Yukarida verilen resmi makamlarin hepsinde tesadiifi olmayan hatalarin
olmasi icin sebepler vardir ve bu sebepler hep rakamlan kiiciiltiicii yondedir. Or-
nekle, bir cok mal gesidinde giimriige beyan edilen birim fiyatlar, giimriik vergi-
sinden kagmak gayesiyle ashndan daha dusiktir. Yurda sokulan birim miktan
ise beyan edilenden daha yiiksektir. Bu durun. birim fiyatlarnin dolayisiyla istatis-

tiklerde goriilen ithalat rakamlannin oldugundan kiigiik gériinmesine sebep olur.

4) Gerek yukanda bahsedildigi gibi resmi yollarla, gerekse baska yollarla
yurda giren kagak yabanci mallar da hesap disidur.
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5) Yabanci bankalara, yastik altlarina vs. giden, kisacasi mal ve tasarruf ara-

ci olarak tutulan yabanci paralar da hesaplara dahil degildir.

Biitiin bu anlatilanlann 1s1ginda Milli Satinalma Giiciiniin % 50'den fazlasi-

nin yabanci mallara yonelmesi savinin gercekligi anlasihr.

Konuya yerli mallar agisindan yaklagildiginda, iilkenin Toplam Yerlimal Kul-
lanuimi, Milli Satinalma Giiciinden Ulkenin Toplam Disalimu dsiilerek bulunur,

Sembollerle:

UTY = Ulkenin Toplam Yerlimal Kullanumu (Tiiketici Fiyatlanyla)
UTY =M-UTD
UTYO = Ulkenin Toplam Yerlimal Kullantminin Milli Satinalma Giiciine
Orani
=UTY/M
=1-UTDO

A ve B tilkeleri igin yukandaki degerler verlerine konulup islem yapildiginda:

AUTYO = 1-0.523 = 0.477 = % 47.7
BUTYO =1-0.471 = 0.529 = % 52.9

bulunur.

Gorildiigu gibi B iilkesinde yerli iiriinlere % 5.2 oraninda fazla talep doga-
caktr. Her iki tilkenin iiretim sartlan aym varsayildiginda sz konusu olay sebe-
biyle B iilkesinde yerlimal fiyatlan A iilkesine gére 1.11 oraminda yiikselecektir.
Bu durum iig sebeple faydahdr:

1) Yerlimallarin iiretimini ve yatirimi 6zendirir. Dolayisiyla issizligi azaltir.

2) Para az sayida kisi ve kurulus arasinda hapsolmadigi ve biitiin topluma
nispeten daha dengeli dagildigindan (giinkii kaynaklar ¢ok cesitli olan ve daha

cok alt gelir gruplarmin ve kiigik igletmelerin trettigi iiriinlere yonelecektir.) fi-
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yat yilkselmesine ragmen toplumun refah diizeyi artacaktr.

3) Alternatifi olmayan petrol gibi yabanci kaynakh girdiler ucuzladigindan
maaliyetler diisecek, reel fiyatlar diisecektir. Yani fiyatlar rakam olarak artsa da-
nisbi olarak ucuzlayacaktir ve bu durum kiigiik isletmelerin gelirlerinin azalmasi-
na sebep olmayacaktir.

4) Mamul ve litkks yabanci mal talebi diiserken yabanci hammaddelere talep
artacaktir.
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SONU

Ulkemizde kiiciik isletmelerin kendi ig biinyelerinden kaynaklanan cesitli
sorunlann yaninda kendi dislanindaki gevre sartlanindan olugan sorunlan da
coktur. Gerek ic, gerekse dig sorunlan c6zmek igin konulann bilim yaklagimiyla
ele alinmasi gerekmektedir. Boyle bir yaklagm vapildiginda, kiigiik isletmelerin
bilhassa dis cevre konusunda yapabilecekleri pek az sey oldugu ortaya ¢gikmakta
ve bu noktada devletin yonetiminde bulunan kisi ve kuruluglara gorev
diismektedir. Enflasyonun kontrol altina alinmast, gelir dagiiminmin diizeltilmesi,
atil kaynak ve kapasitelerin faaliyete gegirilmesi ve heba edilmesinin onlenmesi
gibi ekonomik gevre sartlari; yasal ¢evrenin uygun kanunlarla biirokrasiyi azalt-
ma ve isletmelerin gelismelerini saghyacak yonde diizenlenmesi; en son tekno-
lojik yeniliklerin ekonomik sartlar ve gerekler g6z ardi edilmeden ithal edilip
vayginlastinlmas: gibi konular hep devletin kangmalaring klavuzluguna ve
yardimina gerek gosterir. Elbette bu mudehalelerin dodgru yonde yapilmasi

sarttir, yoksa simdiki durum da bu tiir devlet miidehalelerinin bir sonucudur.

Kiigiik isletmelerimiz i¢ piyasada hem kaliteli ve pahah triinler pazarinda
hem de kalitesiz ve ucuz iiriinler pazarinda yogun rekabete agilmig durumdadr.
Firmalanmzin bu sartlarda basanyla gahgmalanm siirdiirmege devam etmeleri
cok zor gorillmektedir. Piyasada dolasan cek ve senetlerin vadelerinin gittikge
uzamasi, protesto sayilaninin ve tahsil edilemiyen alacaklarin artmasi, issizligin
yiikselmesi hep bu zor sartlanin gostergesidir. ic pazarda gahsma bir futbol
takimnin kendi sahasinda maca cikmasina benzetilebilir. Ancak isletmeler
acisindan i¢ pazarin avantajlan daha buyuktir. Bu avantajlar pazann yakinhgi
sebebiyle nakliye giderlerinden tasarruf, pazan olusturan insanlann dilini ve
killtirind bilme, yakinhk sebebiyle degisen sartlan daha ¢abuk algihyarak uyum
saglama gibi ¢ok &nemli hususlardir. isletmelerimiz bu avantajlara ragmen ya-
banal irdnlerle rekabette zorlanmaktayken onlanin dis pazarlara agilmalanm,

pek az tamdiklan bu uzak yabanc: yerlerde basarh olmalarini beklemenin, kendi
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sahasinda acik farkla yenilen takimimizin yabanci sahada baganh olmasim
diislemekten farki yoktur. Bir kag¢ istisnai firma ve vaka olayin esasim
degistirmez. Bunlar kendi kalemizde 15-20 gol varken karsi tarafa 1-2 gol
atmis olmakla dviinmeye ve bundan ilerisi icin iyimser tahminler cikarmada
benzer. lyimser olmak elbette kot degildir, ama bilim gahgmasinin temeli
gercekci olmaktir. Ancak boylece dogru teshisler vapilarak dogru tedavi ve

onlemler alinabilir.

Oncelikle kiciik isletmelerin yasayip gelisebilecedi gevre sartlarinin
olusturulmasi sarttir. Uygun cevre sartlannda isletmeler kendi i¢ bunyelerindeki
noksanhklar tamamlayip giderebilirler. Tersine kiiciik isletmelerin i¢ sartlannin
diizeltilmesi bozuk bir ekonomik ortamda ancak firtnanin en az zararla
atlatiimasim saghyabilir. Cevre sartlan uygun oldugunda ise kiigiik isletmeler
geliserek orta ve biyik isletme olma yoluna girecek ve o zaman dis pazarlarda
rekabet giiciine eriseceklerdir. Yoksa hedef, "kiigiik giizeldir” sartlanmasiyla
kiicuik dar bir piyasada, bu piyasanin ham maddeleriyle bu piyasaminin gereksin-

melerine yonelik iiretim yapmak, ilelebet kiiciik kalmak degildir.
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