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GIRIS

Personel se¢imi giin gectikge biiyilkk onem kazanmaktadir. Zira sirkete
kazandinlacak her yem iggoren sirketin basariya ulagmasmda bir gorev
alacaktir. Segilen iggorenin bu basandaki paymm dlgmek girketteki ¢alisma
hayatina baslamadan o6nce zordur. Yemi iggérene yapiacak yatrimin
etkileri daha uzun bir zaman sonra ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle dogru
eleman dogru ise yerlestirmek onemli ve etkili bir olgudur.

Personel se¢im siirecinde etkili yontemlerden birisi de psikoteknik
testlerdir. Milakatlarla ulasilamayacak noktalara psikoteknik testlerle
varilabihnir. Kisi hakkinda ne kadar ¢ok bilgiye sahip olunursa segim o
kadar kolay ve dogru olacaktir. Ayrica psikoteknik testler miilakatlara da
bir temel olusturabilecek niteliktedir. Miilakatlar psikoteknik test
sonuglarna gore ilerleme kaydedebilecektir.

Bu ¢aligmada psikoteknik testlerin ¢zelliklerine kisaca deginilmg, ozellikle

psikoteknik testlerin uygulanmasinda bir 6mege yer verilineye ¢alisilmistir,



A. Personel Secimi ve Onemi

Isgéren bulma teknikleri bir igletmenin personel yonetiminin Snemli
konularindan birini olusturur. Ciinkii’ bir isletmeye yon veren, omn
basaniya ya da basansizlifa gotiren en 6nemli 6ge insan giicidir. Ote
yandan sozkonusu oOgenin isletmenin gergek ihtiyacim kargilayacak
diizeyde ve yetenckte bulunmasi ve bunlar arasinda igletme i¢in en yararh
olanlann segilmesi personel yénetiminde bagh basma 6nemli bir konu ya
da sorun olarak degerlendirilir. Bu noktada orgitiin tipi ne olursa olsun,
orada yapilan her ise uygun niteliklere sahip personelin getirilmesi 1gletme
ve iggoéren agisindan onem kazanmaktadir. Dolayisiyla personel tedarik
tslevinin etkin olabilmesi igin isletmede g¢esitli isleri yerine getirmek
amaciyla thtiya¢ duyulan bireylerin sayis1 ve nitelikler1 hakkinda dogru ve
streklilik igeren bilgilere gereksinim vardir. Bu bilgiler neticesinde gerekli

olan kriterler se¢im asamasinda adaylarda aranir.

B. Secilecek Personelin Ise ve Isyerine Uygunlugu

Persone! temininde aranmasi gereken en oOnemli kriter kiginin ige
uygunlugudur. Kapsam dis1 personelin alinmasinda bir ¢ok kriter etkili
olurken kapsam i¢i personel alminda yardimcr olabilecek ¢ok sayida

kriter yoktur. Imalata yonelik alimlarda kisinin mesleki egitimi ve



tecriibesi énem kazanmaktadir. Bireyin daha sonraki siiregte gostereced
performansi belirlemek salt miilakatlarla zordur. Ancak bireyin mevcut
kapasitesini Ogrenmek igin Psikoteknik testler bize olumlu sonuglar
verebilir. Ileride de gorecegimiz gibi Psikoteknik testler bize se¢im

asamasinda yardimci olabilecek buyiik bir yontemdir.

C. Personel Secim Sisteminin Objektiflestirilmesi

Personel se¢imi igletmeler agisindan zor almacak kararlardan birndir.
Segilecek personel sirket agisindan g¢ok faydah olabilecegi gibi sirkete
biiyilk zararlar getirebilme olasilifn vardir. Personel se¢im asamasinda
miimkiin olan en kisa zamanda adayr ve potansiyelini tammak ve
degerlendirmek amaglanmaktadir. Bu siireg igerisinde belkide en zor olam
objektif bir karar almaktir. Secgilenler kadar seciciler de buyik onem
kazanmaktadir. Se¢icilerin kisisel yapilan se¢im asamasim etkileyebilecek
bir etmendir. Bireysel kisi degerlendirmeleri ¢ogunlukla objektiflikten
uzak kalmaktadir,

Personel seg¢im sisteminin objektiflestirilmesi i1¢in  segim  siiresinin
sonundaki sonuglarin segicilere ayni veya benzer yorumlara ulasabilmeleri
gerekmektedir. Se¢im  sisteminin  iginde psikoteknik testler de

kullaniliyorsa test sonu¢lan aym veriye ulasacagindan siire¢ daha objektif

bir hale getirilebilir,



I1. Personel Seciminde Psikoteknik Testler

Personel sec¢iminde psikoteknik yontemin kullanilmasmin temel amaci
bireyleri ise ve igyerine uydurmak, aym sekilde iggorenlere
yapabilecekleri igler arasindan en 1iyi y:épabilecekleri 151 yaptirmaktir. Bu
temel amaci yamsira, segim iglemini objektif hale getirmek, is ve isgéren
dengesini saglayici bir degerleme yapmak, islerin gelecekteki yapisina
uyum gosterecek olan iggorenlerin  bulunmasim  gergeklestirmek de
psikoteknik yontemle yapilan personel se¢im sisteminin  amaglan
arasindadir.

Bu amaglar esas alindiginda iggéren adaylart arasindan uygun olanlarin
bulunmasi iglemi kigisel farkhliklarim bulunmasi, bireylerde temel is
ozelliklerinin saptanmasi ¢alismalan seklinde gergeklesecektir. Boylece
islerin gerektirdigi zellikler saptanacak, daha sonra adaylarm &zellikleri
degerlenecek, kigisel farkliliklar bulunacak, yapilan degerleme
¢ahigmalarina gore bir tahmin yapilacak ve iggdren adaylant arasindan
bazilan ige almacaktir. Bu ¢aligmada onemli olan yoén degerlemenin

objektif olarak yapilmasi ve 6n tahminin tutarlh olmasmin saglanmas:

olacaktir.



A. Psikoteknik Degerlemede Yararlamilan Test Tiirleri

Psikoteknik testler ozellikleri, hazirlamig bigimleri, cevaplama bigimleri

gib1 gruplara ayirilabilinr.

1. Testlenn Yapildign Maddeye gore Yapilan Simflama

Bu ayrima gore testleri kagit-kalem testleri ve aletli testler gseklinde
ayirmak miimkindiir.

Kagit-kalem testleri deneklere yazili olarak verilir ve cevaplarinin da ayn
bir cevap kagidinda isaretlenmess istenir. Bu testler aslinda sozel testler
durumundadirlar.

Aletli testler ise bedensel yeteneklerin tespitinde kullamilir. Okuma

yazmaya dayali olmadif i¢in daha diigiik egitim seviyerinde kullanilabilir.

2. Degerledigi Bireysel Ozellikler Agisindan Testler

Olgtiighi bireysel ozelliklere gorede testler ayrilir. Bunlar Zeka Testlert,
Yetenek Testleri, Kisilik ile ilgili testler, Bilgi Testleri ve Yorgunluk veya
Monotonluk Testleri olarak ayrilirlar.

3. Uygulama Bigimine Gore Testler
Iki grupta toplamak mimmkiindiir. Bireysel Testler ve Grup Testleri olarak

ayrlirlar. Testlerin bir veya birden ¢ok kigiye uygulanmas: farki yaratir.



B. Psikoteknik Testlerin Tasimasi Gereken Nitelikler

Bir testin tasimasit gereken nitelikler, genelde alti bashk altinda

toplanabilir:

Giivenirlilik

Gegerlilik

Nesnellik (objektithk)
Homojenlik

Duyarlilik

Kullanighlik, Ekonomiklik

@ ok~ wDh =

1. Giivenirlilik

Belirleyict kararlar alinirken sonuglann kullanilabilmesi igin testin veya
test bataryasin giivenilir olmast gerekir. Ayni testi degisik tarihlerde alan
bir kimse, ayni ya da yaklagik puanlar elde etmis ise, o testin bir degeri
vardir ve o teste gilivenihr bir test denilebilir. Tersine, testten alinan
sonuglar arasinda bir tutarhlik yok ise, dogru ve gergege yakin bir lgiim
yapidigr soylenemez. Ancak test sonuglar birbiri ile uyarhh ve tutarh
oldugu olgiide, oSlgiiler deger kazamr ve test sonug vermig sayilir. Test
bataryasmin giivenirliligi ¢lgiimiin tutarlih, olgimiin sonuglarmin kisileri

gergek durumlarm oldugu gibi yansitmasi olarak diisiniilmelidir. Bu



yoniiyle bir test bataryasindan birey puan olarak ne aldiysa bireyin
yetenck ve ozellikleri o puanin anlam ile yorumlanmalidir. Bireyin yetenek
ve ozelliklerinde bir gelisme olmadan test bataryasmin uygulanmasi
sonucu elde edecedi puan da degismeli veya defismesi anlami olmalidir.
Eger kisa bir stire igerisinde bir kiginin Eelirli bir testten elde ettigi bagari
ayn ise ve bireyin genel bagaris1 da yaklagik ayni durumda ise bu test aym
aguhg isaret etmig demektir. Bireyin basans: degismedigi halde belirli
zaman dilimleri iginde aym bataryadan farkh puanlar aliyorsa, dzellikle
kisa zamanlar igerisinde puanlar agir oynamalar gostertyorsa test bataryasi
giivenilir degildir, olgiim tesadufe baghdir. Eger boyle bir durum
sozkonusu ise ya testler hassas degildir veya birey teste uygun olmayan
ortamlarda test edilmektedir veya test bataryasi hatali kurulmugtur. Test
bataryasmin giivemlir olmasi halinde bireyin batarya puamnin yilkselmesi
ile birlikte, isteki bagarisimin da yikselecegini beklemek gerekecektir.

Guwvenirlilik kisileraras1 farklibiklar agisindan da tam olmahdir. Aym
bataryadan farkli puan alan kigilerin birbirlerinden farkli yonlertnin olmasi
ozellikle testin olgtiigii 6zellikler yoniinden farkhihiklarin anlamh gekilde
gorilebilmesi gerekir.Belirh bir denek grubunun 6zel olarak hazirlanmig
bir test bataryasinda aldigt puanlarin dagilinm normal olmali, testte ¢ok

baganli olanlarin yaninda az basarili olanlar da bulunmalidir.



2. Gegerlilik

Gegerlilik, bir testin 6lgmek i1stedigi seyi, gergekten 6lgme derecesidir. Bir
baska deyigle bir test dlgmek iddiasmdé bulundugu bir nitelii gergekten
olgiiyorsa gegerhidir. Psikoteknik testlerde aranacak ilk onemli ozellik
testin veya bataryasimn gegerli olmasidir. Gegerlilik, testin neyi, ne olgiide
olgme giicline sahip oldugunu gosteren bir oOlgiidir. Tim Olgme ve
degerlendirme yontemleri, isin veya verilen egitimin ne kadar uygun ve
baglantih olduguna ihgkin olarak gecerlilik kazamr. Gegerlilik bir testin
secim ve yoneltme agisindan gecerliliginin kendi kendisine test edilmesi
halidir.

Bir testin veya test bataryasimin gegerliligini analiz etmeden veya
gegerhiliginin kesin olarak saptandigim bilmeden isletme yénetiminde

kullanilmasi sdzkonusu olamaz.

3. Nesnellik (Objektiflik)

Testin nesnellii, testin degerlendirilmesinde degerleyen kisinin deger ve
inanglarinin yer almamasi demektir. Bunun yaninda, her birimin teste tabi
olan bireyler tarafindan yorumlanmasi énem kazanir. Testlerde bilindigi

gibi, genellikle puanlama iglemi, daha énce hazirlanmis olan anahtara gore



yapilir. Bu belirli anahtarlara gére puanlama islemm, testleri nesnel bir
olgiim aract durumuna getirmistir. Bu ise kigisel tutum, deger ve
diistincelerin yer aldifn 6znel olarak nitelenen olgim araglarna oranla bir
istinliik sayilmalidir.

fyi hazirlanmug test birimleri, teste tabi tutulan herkes tarafindan aym
sekilde anlagiimahdir. Yani testi hazirlayanin kastettigt anlami, teste tabi
olanlar aym sekilde anlamalidir. Dolayisiyla birimler ¢ok ag¢ik ve anlagilir
olmahdir. Kisaca objektiflik deperlemede oldugu gibi birimlerde ve

uygulama bigiminde saglanmahdar.

4. Homojenlik

Homojenlik, testteki birimlerin dlgmeyi amagladig yetenek ya da beceriyle
ilgili  olmasi demektir. Testi olugturan kisimlarin  aym  yetenegi
degerleyecek birimlerden olusacak sekilde hazirlanmas: ile homojenlik
saglanabilmektedir. Eger test farkli yetenckleri degerleyecek nitelikte
olursa hem yorumu giiglesir, hem de istenilen etkinlik saglanamaz. Kisaca
testin degerleyecegi nitelii g6z 6niine alarak testteki birimlerin bu nitelikle
ilgili olmasina 6zen gosterilmelidir. Bir testin homojen olmasi demek test
igindeki biitiin dilimlerin aym bireysel yetenek veya 6zelligi degerleyecek
tirden olmas1 demektir. Bir test bataryasimin homojenlifi ise bataryamn

degerledigi 6zelligin belirli bir grup 6zellik olmasi, belirli bir amac:
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gergeklestirmekle ilgili  ozellikk ve yeteneklerin aym batarya ile
degerlenmek istemesi demektir. Bir test bataryasmm homojen olmayip
farkli isler veya olaylarla ilgili yetenekleri ve ozellikleri degerlemesi
halinde yorumu giiglesecek, bataryanin anlamlifi azalacaktir. Bu nedenle
hem batarya iginde yer alan testler hem de batarvanin kendisinin homojen

olmasi gereklidir.

5. Duyarhhik

Testler genelde bireyler arasindaki farklan ortaya c¢ikarmayr amag
edindigine gore, sayet bireyler arsindaki kiigiik farkhiliklar verebiliyorsa
duyarhdirlar. Bir bagka deyimle, bir test degerledigi ozellik agisindan
uygulandifn grupta bireyleri ¢ok 1vi, iyi, orta , az ve hi¢ bilmeyen ya da
yetenegi olmayan seklinde ayut edebiliyorsa, o testin duyarhilifn var
demektir. Tersine s6z konusu ozellige gore bireyleri hep aym diizeyde
kabul eden test, duyarhi bir test degildir. Yani test iyiyi kotiden veya
basanlhiyr1 basansizdan ayirt edebilmelidir. Bunu gergeklestiriyorsa, o

zaman o test duyarlihga ulagmig sayilir.
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6. Ekonomiklik

Isletmecilikteki birgok g¢alismamn temelinde ekonomik olma prensibi
vardir. Psikoteknik yontemle isgﬁrenleﬁn degerlenmesinde de ¢aligmalar
ekonomik olmalidir. Test etme iglem Ozel bir tekniktir. Eger bir isletme
isgorenlerle ilgili ¢esitli galismalarda psikoteknikten yararlanmak istiyorsa
6zel bir uygulama program: hazirlayacak, test malzemeleri alacak,
uygulayict yetistirecek, bu ¢aligmalar i¢cin de belirh 6demelerde
bulunacaktir. Bu durumda testin maliveti de sodzkonusu olacaktir. Bu
yiizden testin getirilert de harcanan maliyetten daha fazla olmasi gereklidir.
Aym sonucu veren iki test arsinda daha ekonomik olam se¢gmek daha

dogru bir yontem olmalidir.
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I11. Uygulama: Mercedes-Benz Tiirk A.S.’de Isci Personel Temininde
Psikoteknik Test Uygulamalar:

1. Mercedes-Benz Tiirk A.S. Genel Yapisi

Mercedes-Benz Tiitk, 1967 yilinda Daimler-Benz AG (% 36), Mengerler
Ticaret T. A. S. (% 32) ve Has Otomotiv (% 32) ortakhigs olarak

Otomarsan {invaniyla Istanbul’da kurulmugtur.
0 302 tipi otobiislerin Gretim, 1968 yilinda baglamgtir.

Sirket, iiretime bagladiktan sadece 2 yil sonra, 1970’te ithracat yapmaya
baslamig ve gintimiize dek irettigi 25.000 otobiisiin yaklasik 6.900’inin

thracatim gergeklestirmistir.

1984 yilinda Mercedes-Benz AG Turkiye Genel Mimessili olan sirket,
aym yil sirket btinyesine yeni ortaklar katarak, kamyon tretimi igin gerekli

yeni bir yatirim baglatmstir,

1986 yilinda, Turkiye’nin biiyiime potansiyeline paralel olarak Aksaray

ilinde kamyon fabrikasi iiretime ge¢misgtir,

Kasim 1990°da ticari iinvam Mercedes-Benz Tiirk A. S. olarak degisen
kurulug, ginimizde yaklagik 2.900 personel istihdam etmektedir.
Yogunlagan ihracat faaliyetlerini dikkate alarak Davutpasa Fabrikasinin
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yamsira Istanbul Hogdere’de ikinci otobiis fabrikasinin temelini 12 Haziran
1993 tarihinde atan Mercedes-Benz Tiirk, Hosdere Otobiis Fabrikasi’nda,
1994 Aralik ayinda faaliyete gegmistir.

Esas sermayesi kisa bir siire once 2.200.000.000.000,- TL’na artirilan
Mercedes-Benz Tirk’in ortaklart Daimler-Benz AG (%55,65), Overseas
Lending Corporation (%15,05), Mengerler Ticaret T. A. §. (%14,52),
Koluman Holding A. S. (%6,83), Tirk Sitahh Kuvvetlerini Giiglendirme
Vakfi (%35,00) ve Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu (%2,96) dir.

Mercedes-Benz Tiirk, kurulusundan bu yana yaklagik 25.000 otobiis,
20.000 kamyon, 1.000 midibiis ve gergek anlamda otomobil ithalatin
baslattign 1989°dan beri yaklagik 7.500 otomobil satist gergeklegtirmigtir,
Mercedes-Benz Tirk, bugiin Hosdere ve Davutpasa Fabrikalarmda
sehirleraras1 ve belediye tipi otobiisler, Aksaray Fabrikasmda ise kugik,

hafif, orta agir ve agir simf kamyon ve midibiis iiretmektedir.

Hosdere Otobiis Fabrikas:

Sirketin 28 yildir otobiis iirettigi Davutpaga Fabrikasmin yanisira ikinci bir
otobiis fabrikasi kurnlmasinda belirledigi baslica hedefler, kapasitenin ve
verimliligin artinlmas: tirim paletinin genigletilmes: ve kalitenin 6zellikle

Bat1 Avrupa pazarlanna ihracat yapilacak seviyeye ¢ikanlmasidir.
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Iki agsamal bir proje olarak planlanan Hogdere Otobiis Fabrikasinin ilk
agamasi, 65 Milyon DM tutarinda bir yatinmla gergeklestirilmigtir. Bu ilk
yatirim asamast sonunda boyahane, montaj ve finig birimlerinden olugan
Hosdere Otobiis Fabrikasi, Davutpaéa fabrikas1 ile bir is bolimi
kapsammda iiretim yapmaktadir. Davutpasa’da uretilen sehirlerarasi ve
belediye tipl otobis karoserileri, 6zel bir transport araciyla Hogdere
Tesislerine nakledilip, burada boya, montaj ve finig islemlerinden sonra

miisteriye teslime hazir hale getirilmektedir.

Yillik tiretim kapasitesi ilk agsamada 2000 otobiis olan Hogdere Otobiis
Fabnkasinda son agamada kapasitenin 4000 otobiise g¢ikarilmasi
planlanmaktadir. Mercedes-Benz Tirk bugin Hogdere ve Davutpasa

Fabrikalarinda otobiis tiretimunde 1.900 personel istihdam etmektedir.

Halen dimyamn en modermn otobiis fabrikasi olan Hogdere Tesisleri toplam
300.000 m*lik bir araz1 Gzerinde 40.000 m? kapali alana sahiptir. Klasik
bant tretiminin yerine akan bant ve sabit ¢aligma istasyonlant (box)
kombinasyonunun uygulandifn bu fabrikada aym anda farkli modellerin
iretilmesinde saglanan esnekligin yamsira iiretimde bekleme zamanlar

asgariye indirilebilmektedir.

Mercedes-Benz Tiirk, diinyada ilk kez otobus tretiminde hava yastig
teknolojisini  Hogdere Fabrikasinda uygulamustir. Ergonomik agidan

¢alisma sartlarim ¢ok olumlu etkileyen hava yastiklarindan karoserilerin
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montaj istasyonlan arasinda nakillerinin yanisira ¢esitli montaj iglerinde de
yararlamlmaktacdir. Optimal malzeme akigi saglamak amaciyla ambar ve
malzeme birimierinin imalat hollerine entegre edildigi Hogdere Otobiis
Fabrikasi, gerek segilen teknoloji ve sistemler agisindan, gerekse alinan
ozel onlemler ve yatirmm tamamlanan '.arltma tesisleri ile ¢evre koruma

agisindan da 6rek bir tesistir.

Davutpasa Fabrikasi

Mercedes-Benz Tirk’in kurulugundan 1994 yili sonuna dek otobiis iretim
tesisi olan Davutpasa Fabrikasi, Hosdere Tesislerinin faaliyete gegmesiyle
tamamen veniden diizenlenerek en giincel karoseri imalat teknolojisinin
uygulandig: bir karoseri fabrikasi haline getirilmistir. Hosdere Fabrikasi ile
13 bolimii kapsaminda ¢aligan Davutpaga Tesisleri’nde boya agamasina
kadar hazirlanan sehirleraras: ve belediye tipi otobiis karoserileri, boya,

montaj ve finig iglemleri i¢cin Hosdere’ye gonderilmektedir.

Davutpaga Fabrikasi, 35.400 m*lik bir araz1 iizerinde 22.400 m? kapah

alana sahiptir.
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Aksaray Kamyon Fabrikasi

Mercedes-Benz Tirk’iin Aksaray ilindekik tiretim tesislert 1986 yilinda
faaliyete baslamistir. Halen yaklagik 700 personeli olan bu fabrikada, orta
agir ve agir sinif kargo ve damperli keimyon, ¢ekici ve thracata yonelik
midibiis imalati yapilmaktadir. Ayrnica Mercedes-Benz Tirk, Aksaray
Tesislerinde Mercedes-Benz AG’nin Mannheim fabrikasinda iiretilen
belediye tipi otobiislerin alt yapr elemanlarmm imalattni  da

gergeklestirmektedir.

Yillik iiretim kapasitesi 7.500 arag olan Aksaray Fabrikasi 546.000 m*’lik
bir alan Gizerinde 44.700 m? kapal1 alana sahiptir.

Mercedes-Benz Tiirk Aksaray Fabrikasi, 1994 wilinda aldign ISO 9002
kalite belgesi ile Tirk otomotiv ana sanayiinde bu belgeyi alan itk tretim
tesisidir.

Mercedes-Benz Tiirk, iireitigi ve ithal ettifi araglari, satis éncesinde amaca
en uygun araglarin se¢gimi i¢in damgmanlik, satis sonrasinda 1se servis ve

yedek parga hizmetiyle biitiinlestirir.

Sirket, vyurtiginde sattif: araglann ekonomik ve verimli kullanimim
saglamak i¢in teorik ve pratik egitim, garanti ve tamir-bakim hizmetleri

verir. Bu hizmetler yurtdisi satiglarn i¢in de gegerlidir. Ana sirket
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Mercedes-Benz AG’nin diinya gapinda mevcut servisleri, Mercedes-Benz

Tiirk’tin ihrag ettigi tiim araglarin hizmetindedir

Kesintisiz yedek parca teminini saglamz:;k amactyla Mercedes-Benz Tiirk,
Istanbul/Beylikdiizii'nde Tirkiye’nin en biiyiik otomotiv yedek parga
deposunu 1986 yilinda hizmete sunmugtur. 51.000 m*’lik bir arazi Gizerinde
kurulu 6.500 m* kapali alanda hizmet veren Beylikdiizii Merkezi Yedek
Parga Deposunda yaklagik 50.000 kalem kayith yedek parga
bulunmaktadir. Tiirkive ¢apinda hizmet veren acil servis agiyla Mercedes-
Benz Tirk, Beylikdiizti stogunda bulunan orijinal yedek parcalan 24 saat

iginde ilkenin her yerine ulagtirmaktadir.
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2. Mercedes-Benz Tiirk A.S.’de Is¢i Personel Se¢imi

Personel Planlama Kisim Mudirlugi tarafindan ilgili diger bolimlerle
birlikte her y1l yenilenen orta vadeli iiretim plam gergevesinde direkt is¢i
say1s1 belirlenir. Belirlenen direkt ig¢i ééy151 ve diger faktorler gozoniine
alinarak endirekt ig¢i ihtiyaci tespit edilir.

Belirlenen direkt ve endirekt kadrolar Direktérler Kurulu onaymna sunulur.
Tlgili Kisim Miidiirii direkt ig¢i igin meslek groplarni belirler, endirekt ig¢i
icin ise “Personel Thtiyag Belgesi Formu'nu®“ doldurarak form uzerinde
belirtilen kisimlara onay igin gonderir.

Meslek gruplant belirlenen direkt ig¢i kadrolar: ve endirekt ig¢1 ihtiyacina
ait “Personel Ihtiya¢ Belgeleri temin iglemlerinin baglatilmasi i¢in ilgili
Boliim Miidirii tarafindan onaylanarak Personel Bolimii’ ne gonderilir.
Personel Planlama Béliimii’nde kapsam igi personel temininden sorumlu
kisi talep edilen meslek gruplarna ve istenen e¢lemamn 6zelliklerine gore
sirket igi bagvurular, girkete yapilan daha énceki bagvurular ve/veya gazete
ilamyla eleman arar.

Sirkete gelen miiracaatgilara “Kapsam I¢i Personel Is Talep Formu“
doldurtulur,

Basvuru formlan, iizerinde vyazii bilgilere gore degerlendirilir,
“Psikoteknik Test Sinavi’na ., alinacak miiracaatcilar belirlenir ve teste
almrlar.

Psikoteknik Test Matrisi’nde her bir meslek gruplanna gore belirlenen
testler sirast ile Personel Temini Memuru tarafindan uygulanir ve test

sonuglart degerlendirilir.
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Psikoteknik Test smavindan bagarih olan miracaatgilar kapsam igt
personel temininden sorumlu memur tarafindan pratik smava davet
edilirler.

Kapsam i¢i personel temininden sorumlu memur pratik smava girecek her
miiracaat¢1 i¢in “Mesleki Yeterlilik D:egerlendirme Belgesi’nin ,, ilgili
béliimlerini doldurur ve formu imzalayarak miracaat¢i ile birlikte pratik
smavin yapilacag: bolime gonderir.

Pratik sinavi yapan ilgili bolim Grup Sefi ve/veya Postabagi ilgili adaym
bilgi ve beceri diizeyi ile sinav sonucunu “Mesleki Yeterlilik
Degerlendirme Belgesi’ne™ yazar ve imzalar, ilgili Kisim Miudiriinin
onayini da alarak formu Personel Midiirligine génderir.

Pratik sinavda da baganlt olan miiracaat¢ilar saghk kontrolinden gegerler.
Saghk muayenesi sonucunda, o iste calismasi sakincall gorilmeyen
miracaat¢ilara ise giris hazirhklan yaptinlir ve igbasi tarim venlir. Son
agamada isbast yaptinlacak kisinin daha once c¢alistifn igyerlerinden

ve/veya referans olarak gosterdigi kisilerden referans kontroli yapihr.
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3. Mercedes- Benz Tiirk A.S.’de kullamlan Psikoteknik Testler

1992 yiinda Istanbul Universitesi’ nden Sn. Dr. Nursel Telman ile yapilan
calismalar sonucunda Mercedes-Banz Tirk A.§.’de psikometrik test
uygulamalanna gegildi. Calismalarm baglangicinda  éncelikle imalat
midiirliigii bimyesinde is¢i personel - mavi yakalt - segiminde kullamlmasa
hedeflenmisti. Bu baglamda ilk etapta imalat béliimiinde g¢aligan iggiler
iizerinde basit anlamda bir i analizi yapidi. Cikartilan 13 profilleni ile
yapilan ¢ahgmalar sonucunda her meslek grubuna mutlaka kagit kalem
testlert ve o meslekle ilgili el becerilerini 6lgmeye yarayan testlerin
yapilmasi uygun gérildii. Kagit kalem testleri miracaatgilanin dikkatini,
kavrama yetencklerini ve baz1 meslek gruplan icin de mesleki bilgiyl
olgmeyi hedefliyordu. El becerilerini dlgmeye yarayan testler 1se  her
meslek grubuna gore farkhliklar gosteriyor. Omeg@in kaportaci olarak
uygun gortilen kisi imalat siavi oncesinde girdift psikometrik olgiimde
degisken konsantrasyonunun olgilebilmesi igin FKT testine girtyor.
Kavrama yeteneginin olgilebilmesi icin RAVEN testine giren miiracaatgi
en son olarak kaporta hatalan ile ilgili olarak gelistirilen mesleki Gl¢iime
giryor. Kendisine verilen ve 6n yuzlerinde otobiisiin sac ile kaplanmasi
sirasimnda en gok rastlanilan hatalardan biri bulunan A4 ebadinda bir sac
levha kendisine verilmekte. Miiracaat¢t levhamm hatah yizimii kontrol
ettikten sonra cevap kagidinda ilk etapta segenekler arasindan ilgili hatay:
tespit ediyor, sonrada yan tarafda bulunan ve o hatayr giderme
sekillerinden biri olan segenegi igaretliyor. Testler uygulandiktan sonra en

kisa stirede dikkatlice ve siiratle degerlendiriliyor ¢ikan sonuglar titizlikle
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incelendikten sonra eger sonuglar uygunsa miiracaatgl imalat bolimiinde

mesleki sinava ¢agnliyor.

Uygulanan testler ve ne amagla kullamldifn asagnda agiklanmaya
caligiimustir;

FKT

Kiginin degisken konsantrasyonu élgmeye yarayan bir dikkat testidir. 4
bloktan olusur ve her blok igin 2 dakikalik siire verilir. Aranmasi gereken
sekiller yan tarafiaki satir veya satirlar iginde tizerleri gizilerek isaretlenir.
Sablona goére degerlendime yapilir. Cikan degerler kisinin hizim ve

degisken konsantrasyonu belirler.
Hiz degerinin yiliksek, konsantrasyon degerinin digiik olmasi gerekir,

Uygulandifn meslek gruplart : motor, montaj oto elektirk, elektirik bakim,
trumpf tezgahlan, sac par¢a imali kaportaci, sac bikkme, makina bakim,

testerect, marangoz, matkapgt
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D2

Kisinin sabit konsantrasyonunu o6lgmeye yarayan bir dikkat testidir.
Verilen satirlar i¢inde 1saretlenmesi gereken d ler 20 sn’ lik siire iginde
iizerileri ¢izilerck igaretlenir. Sablona gore yaplan degerlendirmede
isaretlenmesi unutulmug ve yanhs igaretlenmis d’ ler hata olarak
degerlendirilir. Cikan degerler kisinin hmzim ve sabit konsantrasyonunu

behrler.
Hiz degernin yiiksek, konsantrasyon degerinin diigiik olmasi gerekir.

Uygulandign mesiek gruplar : kapr hazirlama, iskelet dogrultma, otoboya,
dosemeci, makinaci, kayanake¢, makasgi, presgi, polisajel, capaket
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FLT

Kiginin kavrama ve ilisgki kurma yetenegini olgmeye yarayan bir testtir.
Amag verilen 20 dakikalik siire iginde gekil sirasim takip ederek miumkiin
oldugu kadar gok sekii dogru olarak yapabilmektir.

Uygulandigt meslek gruplari : mugambaci, aliminyum profil hazirlama,
camgcl, oto elektrik, elektirk bakim, trumpf tezgahlan, désemeci, makinaci,
sac par¢a imali, kaynak¢i, boru bikkme, makasgi, sac bitkme, testereci,

marangoz, matkapgci
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FOorm.: A

FLT ( Porm lese test )

Ajagidaki sekilde bulunan noktali yerleri gdsterccek
sexilde elinizdeki papgalar: sekil iizerine yerlestirin.
Bundan sonraii kaZitlarda deZisik sekiller bulacaksiniz.
Lu sekiller uzerine burada yapriZaimiz gibi elinizdéki se-

killeri yerlestirin ve de kenarlarini noktalayain.

— - - -

(4>






Kochs Kiipleri

Kiginin kavrama ve iligki kurma yetenegini olgmeye yarayan bir testtir.
Amag verilen 10 dakikalik siire iginde sekil sirasmmn takip ederek muimktin
oldugu kadar ¢ok sekli dogru olarak yapabilmektir.

Uygulandigs meslek gruplan : oto boya, presci
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Raven

Kisinin kavrama ve iligki kurma yetenegmi olgmeye yarayan bir genel
yetenek testtidir. Amag verilen 30 dakikalik siire iginde miumkiin oldugu
kadar ¢ok soruyu dogru olarak cevaplayabilmektir.

Uygulandign meslek gruplari : motor, montaj, kapt hazirlama, boru bitkme,
makina bakim,
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El Aletleri Tamimlama Testi

fki asamali bir testtir. Verilen 30 dakikahk siire i¢inde kisi ilk agamada
soru formunda yer alan el aletlerinin ismini cevap kagidina yazar. Ikinci
agamada ise kisi sorulan el aletinin benzerleri i¢inden dofru segenegi

cevap kagidinda 1garetler.

Uygulandigt meslek gruplan: kap: hazirlama, aliminyum profil hazirlama,
sac par¢a imali, kaynak¢i, makasg, pres¢i, polisajci, makina bakimei,
marangoz, matkapg1, capakgt
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Cevap kagidine,agsazida g8rdiigiiniiz aletlere ait resimlerin
Once ismini yaziniz,sonra,soldaki seklin sezdekiler iginde eynisi
clahin hangisi oldugunu,ilgili herfin yenindeki kutuya carpi ko-
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yaralk igeretlieyiniz.
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Geometrik Sekiller Testi

Kiginin teknik resim bilgisini dlgmeye yarayan bir testtir. Amag verilen 30
dakikalik siire i¢inde miimkiin oldugu kadar ¢ok soruyu dogru olarak

cevaplayabilmektir.

Uygulandig1 meslek gruplan : trumpf tezgahlan, testereci
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saguda solda gorillen cismin agik sekli. sagdaki cisimierden birine aittir. Bunun A B C D den hangisi
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Kaporta Levhalar: Hata Testi

Kisinin mesleki bilgisini 6lgmeye yarayan iki asamali bir testtir. [lk
asamada kisi kendine verilen kaporta levhalan iizerinde ki hatay1 tespit

eder. Ikinci asamada ise bu hatay1 en uygun giderme seklini bulur.

Uygulandig: meslek gruplar: : kaportaci
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Tel Biikme Testi

Verilen soru formm tzerindeki seklin nzunlugunun yanst kadar bir tel
malzeme ile, kigiden bu malzemey1 kullanarak geklin aymisini yapmasi
istenir. Degerlendirme yapilirken paralellige, koselerdeki agilara, egime ve

kavise dikkat edilir.

Uygulandigt meslek gruplan : oto elektrik, elektirik bakim, sac parga imali,
boru bitkme
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Labirent Testi

Kigi verilen sor formu iizerindeki geklin baslangicindan kalemle diiz bir
¢izgi ile ok yoniinde harcket edip, labirentin igindeki yolu takip ederek
sekli tamamlar. Kisi labirent boyunca ilerlerken kagidi ve kalemi kesinlikle

oynatmamasl istenir. Amag kiginin el melekesini dlgebilmektir.

Uygulandign meslek gruplan : aliiminyum profil hazirlama, dégemeci,
kaynakgl, capakel
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Miiller Lyer Testi

Ama¢  bir takim Olgimleri g6z karan yapmasi gereken kisileri
degerlendirebilmektir. Verilen 10 dakikahk siire iginde kigi miimkin
oldugunca ¢ok sekli dogru olarak cevaplamaya galigtr.

Uygulandig1 meslek gruplan : iskelet dogrultma,
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EPQ Testi

Amag kiginin agir igyeri  sartlart altmda ¢alisip ¢aligamayacagim
saptamaktir. Verilen cevaplar yas, cinsiyet vb etkenler goz Oniinde

tutularak degerlendirilir

Uygulandign meslek gruplan : iskelet dogrultma,



-\

RIS,

.Ewé"“_”m",,
55
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Litfen her soruyu hizasinda gdriilen "EVET™ veya "HAYIR"®
gozciiklerinden birini yuvarlak icine alarak cevaplayiniz. C(evap-
larin doZrusu veya yanlisi olmadigi gibi,aldatmaca cevanlar da
yoktur., Cevaplarinizi cabuk isaret edin ve sorularin kesin anla-
m1 lUzerinde fazla diglinmeyin.

LUTFEN HER SORUYU CEVAPLANDIRMAY! UNUTHMAYIN

1. Gok degisik merakiniz VBT M1AIT? eiveeessennescsss EVET .HAYIR
2. Herhangi bir $ey1 yapmadan dnce durup bir kere enine

boyune dlsginir misiiniz?....vc00vveivrnnneeeennne . .EVED HAYIR
3. Ruh haliniz sik sik inigler gikisler gosterir mi?..EVET  HAYIR
4. Bagkasinin yaptizaini bildiZiniz halde hayatinizda

higbirgey ic¢in Ovgi kabullendifiniz oldu mu?.......EVET  HAYLR
. Konuskan bir insan mMISINlB?e....eerreeenneneessens EVET HAYIR
6. Borc icinde olmak sizi endigelendirir mif.eeseeee.e  EVET BAYIR
T. Kedenl olmadigl halde kendinizi "son derece mutsuz"

hissettiginiz Glur mu?-.--.---.....---o..o.--o---..ETuT HAYIR
6. Fendl payinizden fazlasini almak igin hi¢ ag¢ gozli-
lilk ettiZiniz 01U mMU?e.. i i it rievnerennnnenese e JEVET HAYIR

Y+ Geceleri evinizin kapisini penceresini dikkatli bir

gekilde XKitlermisinizZ?ee e renneruensconcoennnnnsee BVET HAYIR
LO. 0lduk¢a canli bir kimse MiSiniz?uueeerereneeneaens  EVET HAYIR
11. Bir gocugu veya bir hayvani aca cekerken gdrmek

S1Z1 altlst 8darl MIifueiiteereneiennennnnonsonnenees EVET HAYTIR
12. Yapmamaniz veya soylememeniz gereken geyler oldu -

gunda sik sik endige AUYAET MISINIZ%.cveneeesensn.. EVED HAYT:
13. Bir gey yapacaZinizi soylediiiniz zaman BEpgullar

ne kadar elverigsiz olsa bile verdifiniz stzii tutar-

MLSIMLZ T e e s e nnsononnosnoesusconnonnaeennennss ceee s BVHT HAYIR
l4. Paragiitle atlamaktan hoglanil MYISIN1Z%...veessesee BVET  HAYIR
15. Canli bir toplantinin havasina genellikle kendinizi
KB D I I MISINIZ .t iteenennrreeenrocennsnnanseeenns

=

VEL HAYIR
HAYIR

[ =

16. Tedirgin bir kimse miSiniz seeeeeecescsccccecennes s BVE
17. Kendi sugunuz oldugunu bildiginiz halde bunu yapmak-

tan dtiri hi¢ bagkae kigiyi sugladifiniz oldu mu?...EVET  HAYID
l8. Yeni kimselerle tanigmaktan hoslenir misiniz?,.....EVET" HAYIZ
1lJ. Sigorta poligelerinin iyi bir fikir clduguna inanir

NS IN)ZY ee et eanseanasessassaosnscansvannoacasssnsossaBVET HAYIR
20, Hisleriniz kolayca incinir mi?...veeeeeeneceenn... EVET HAYIR
2l. Biitiin aligkanliklariniz iyi Vg BTZ1 edilir cinsten-

MIddr e esneiniicrenensasessacsannncssssscsnnsnansss BVET  HAYIR
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SONUC

Calismamda personel se¢iminde uygulanan psikoteknik testler tizerinde
durdum. Mercedes-Benz Tiirk A.S.’de yapilan uygulamada gosterdiki
psikoteknik testler personel aliminda teminden sorumlu kigilere faydah
bilgiler vermektedir. Se¢im stirecimi kisaltmig ve dogru se¢im yapmakta
kolayhklar saglamigtir. Ozellikle isgilerde uygulanan bu test galigmalan
hemen sonucunu gostermekte ve istenen performans da saglanmaktadir.
Mercedes-Benz gibi yiikksek miktarda basvuru oram olan bir sirket igin
eleme sistemini kolaylagtirmugtir. Su an psikoteknik testler aym: anda
memurlara da uygulanma agamasma gelmistir. Sanirim memur alimlarinda

da aym basari oram gozlenebilecektir.






