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BIRINCI BOLUM
PAZARLAMA

1.1 PAZARLAMANIN DOGUSU, EVRIiMI

Ekonominin bir alt sistemi olan pazarlamanin dogusu ve geligimi ile ilgili bir
siireci incelemek igin yine tarihte insanligin ekonomik agidan gegirdigi sosyal degisimleni
incelemek gerekmektedir. Ekonomide ilkel takas donemlerinde pazarlama ile ilgili
birtakim kavramlara rastlanmig ve giiniimizde hedef titketicinin istek ve ihtiyaglanm
tatmin ile kar eden ve sosyal sorumlulugunun farkinda pazarlama igletmelerinden ve bu
igletmeleri olusturan “pazarlama anlayigindan™ sozetmekteyiz. Ekonomik, politik,
teknolojik, sosyal pek¢ok gelisme ile pazarlamanin da defigim iz artmis ve daha da
onemlisi gegirdigi evrelerle pazarlama ekonomik sistem agisindan stratejik bir konuma
viikkselmigtir,

Copu yazar pazarlamamn gelisgimini ckonomik sistem agisindan insanlifin
gegirdigi degisimleri esas alarak incelemigtir. Bu gelisim siirecinde pazarlama ile ilgih
birtakim bulgulara ulagmak i¢in bahsedilen bu evreleri pazarlamanin yaygin olarak
agiklanchgi degisim kuramina gére incelemekte fayda vardir. Ancak bu gekilde o dénemin
ekonomik sisteminde pazarlama ile ilgili birtakim tespitler yapabiliriz.

Ekonomik agidan ilkel caglarda insanoglunun itiretimi ginlik ihtivaglarim
(yeme, igme, giyinme vs.) kargilamak i¢indi. Yani hayatlanim idame ettirebilmek i¢in
veteri miktarda iretip, bunlan tiketiyorlardi. Uretimin amaci, ginlik tiketim
gereksinimini karsilamak oldugu igin, bir degisim ve dolayisiyla bir pazariama
kavramindan soz edilemez.

Sonralan insanoglu, birlikte dretip, birlikte titkketmistir. Burada 6nemh olan
husus milkiyetin ortak ) ve tikketiminde paylasilarak yapilmasidir. Bu nedenle bir
degisime ve pazarlama kavramina rastlanmamaktadir.

Ailelerin, kabilelerin belirli liretimlerinde uzmanlagmalan, dretilen Griiniin

sayisini ve kalitesini artirmis ve ilkel takas dénemi baslamistir. Kabile ya da topluluklann

2 Tanju Oztiirk, Pazarlama Ekonomisi ve Tiketicinin Korunmasy, (Eskigehir : Eskisehir ik.ve Id.
Bil. Fak. Yaymevi, 1977) $.48



“tirettiklerinin fazlasini bagkalanmn iirettikleri ile degistirebileceginden emin otmasi™ @,

uzmanlagsma ve takas kavramlarim gelistirmistir. Bu dénemde degisime konu olan bir
aligveriy islemine, mister1 arama, pazarbk yapma, kigisel satis gibi pazarlama
kavramlanna ilk olarak ratlanmaktadir. Aynca “veryiizinde insanoglunun itk olarak bir
yerde tiketebileceginden fazla isledigi, irettigi, avladigi zamandan beri ® ~ yiritilen
Fiziksel Dagitim kavramina da rastianmaktadir.

Ekonomik uzmanlagma ile artan iretimler, takas islemlerini nitelik ve nicelik
olarak degistirmis takas yolu ile yapilan degisim iglemi (ahigveris) artmis ve artik takaslar
belirli merkezlerde yapilir olmugtur. Onceleri belirli dosnemlerde kurulan yerel pazarlarda
vapilan takaslar sonralan siirekli pazar yerlerinde vapilmaya baglanmigtir Uretim
konusundaki uzmanlagma, pazar yerleri ile birlikte satis konusunda da kendini
gostermeye baglamis ve bu doénemde uzmanlagmms kurum ve kigiler ile ilgili pazarlama
kavramlarina rastlanmagtir.

Pazar yerlen ile birlikte, degigsime konu olan mallarin miktar ve maliyetindeki
artig, takas igleminin yetersiz kalmasina ve mal defigiminde baz1 giclitklere yol agmstir.
Bu ortak bir deger 6lgiisii olarak degigime para kavram getirmistir. 1lk dénemlerde, inci,
boncuk gibi egyalar sonraki donemlerde ise altin, giimusg, bronz gibi degerli metaller
kullanilmigtir. Para kavrami, aligverise konu olan degisimi kolaylagtirmis, yayginlagtirmig
ve degisimin hacmini artirmigtir.

Yerel pazarlar ve para ile birlikte artan ticaret hacmi, paramn bir degigim
aracl olmasi yaninda ifade ettifii deger nedeniyle bir kazang simgesi olarak kullaniimasin
da sagladi. Bu, elinde tiketebileceginden fazla parasi bulunan sermayedarlan ve parasi
olmayan isgi simflanim dogurmugtur, Sermaye sahibi parasi ile, paras1 olmayan 15¢inin
emegini degistirmeye baglamigtir. Sermayedann artan iretimi, yeni pazarlara ve bu
pazarlan bulacak, satis yapacak uzmanlagmis kurum ve kigilere olan ihtiyaci artirmugtir.
Ik perakendecilik ve kaptdan kapiya satis uygulamalarina bu dénemde (ilkel kapitalizm)

rastlanmigtir,

@ Smith, $.21°den alint yapan, Birol Tenekecioglu, Ekonomik Kalkinmada Pazarlama, Eskisehir
Ik. ve Id. Bil. Fak. Yaym no : 181/112, (Istanbul : Istanbul Matbaasi, 1981), 35,

3) Heskett, $.40’dan alinh yapan, {smail Kaya, Fiziksel Dagitim, (istanbul : 1. U.isletme Fakiiltesi,
1976), 12.

@ Oztiirk, 5.36



Sermayedarlarin artan dretimi ile sagladifi sermaye birikimi ve tiiccar
simfinin  gelistirdidi pazar hacmi iretim artigim  gerektirmistir. Gelisen bilim ve
teknolojinin de etkisiyle yifinsal dretimi miémkin kilacak sanayi devrimi yapilmistir. Bu
donemde “tacir simfi satis yontemlerini gelistirerek satty ve tamuma araglannin,
gelistinlmesine yardime: olarak smnai gelismelerin olugmasinda baslica etken rolini
oynamgtir.” © “Bugu giiciiniin endistriye uyguianmas: © ile yapilan yiginsal aretim ile
birlikte miitegsebbisier eldeki iiretim faktorleri ile en venimli dretimi yapabilme ¢abasina
girmig ve yonetim ve yonettcilik ile ilgili birtakim geligmeler saglanmagtir.

Yine bu donemde artan dretim ve rekabet nedeniyle satig kavram: yetersiz
kalmis ve “mal ve fiyattan bir pazarlama arac: olarak yararlamimaya baslamlmistir.” *
Pazarda talebi korumak, artrmak veya yeni pazarlar elde etmek i¢in bir yandan fiyat
stratejileri uygulanirken bir yandan da ambalajlama, markalama, farklilagtirma gibi mal
stratejiler: uygulanmugtir. Bu donemde pazarlama kavratm mallann iretildigi noktadan
sona erdiren tiketiciye ulagincaya kadar gegirdigi butlin sathalar, kanallan ve bunlarla
ilgili olarak yapilan biitiin eylemleri anlatacak bir kavram olarak ortaya atilmstir. ®

Bilim ve Teknolojideki gelismeler otomosyonu ve ikinci sanayi devrimini
getirmistir. Otomosyonla iiretim bityiik boyutlara ulagirken artik pazariar ulusal simirlann
digina tagmustir. Bu donemde teknolojik gelismeler o dlglive varmigtir ki, “bir yandan
oretilmis ama pazarca emilmemis mal yifinlant ortaya ¢ikmms bir yandan da insanlann
karstianamayan birgok ihtiyaglan oldugu gdriilmﬁstﬁr”.(g) Yakin zamana kadar uygulanan,
iretim ve dafitima doniik pazariama anlayigimn yetersizligi anlastlomg ve tiketiciye,

tiketici istek ve shtiyaglarimi tatmine yonelen pazarlama anlayist geligtirilmigtir.

) Mehmet Olug, Pazarlama Yonetimi Seminer Notlar, (Istanbul: istanbul Matbaasi, 1975), 2
©) Oztitrk, $.36

™ Oztitrk, S. 36

® Olug, S.6

® Olug, 5.6



1.2 PAZARLAMANIN KONUSU

Bazi pazarlama tammlanna gegmeden ¢nce pazarlama biliminin ugras
alanimin ne oldugunu incelemekte fayda vardir ki bu bizi kuram kavramani gotirar.
“Kuram, amprik olarak test edilebilen bazi kanun benzeri genellemeleri de igeren
sistematik bigimde birbirleriyle iliskili ifadeler toplulugudur.® flgili bilim daliun
temelini olugturan her kuramdan beklenildigi gibi pazarlama kuramindan da tamimlama,
aciklama, o6ngori ve kontrol islevlérini yerine getirmesi  beklenir. Belli sorunlanin
sistematik olarak agiklamaya ¢ahistlmas: kuram kavramimn ¢ikis noktasidir.

Pazarlama ile ilgili olgu ve olaylann sistematik olarak ilk defa agiklanmaya
calisiidign 1910°1u yillardan bu yana degigik kuramlar gelistirilmigtir. Belirli dénemlerde
genel kabul goren kuramlar bilimsel galigmalara zemin teskil etmis elde edilen yeni
bilgiler sistematize edilerek yeni kuramlar gelistirilmis ve eskileri terkedilmistir. Tipk
yanma olay1 gibi..'Y Uzun yillar yanma filojistan kuramm (Yanmanin nedeninin yanan
cisimlerin i¢inde bulunan filojiston maddesi oldugunu savunur.) ile agiklamirken daha
sonra yanmaya oksijenin neden oldugu bulunmus ve e¢ksi kuram reddedilmistir.

Yapilan pazarlama arastirmalan sonucu elde edilen bilgilerin sistematik
olarak ortaya konuldugu ilk donemlerde pazarlama olgu ve olaylannin temelinde “ticari
pazar iglemlerinin” yattigh gorugii hakimdi. “Ticari iglem, herhangi bir (ekonomik) mal ya
da hizmetin bir taraftan (kigi kurum) digerine bir tir ¢deme karsihiginda aktarilmasi

»3(12)

olarak tanimiamyordu. ve bu islemin gergeklestirilebilmesi ig¢in altt kosul

Say11m1§tli(]3)
1) Iki yada daha fazla sayida tarafin varhig,
2) Mal/hizmetin kit olmasi,
3} Ozel mulkiyet kavram,

4) Taraflardan birinin diger tarafin elinde tuttugu mal / hizmeti arzulamasi,

191 eyla Ozden, Pazarlama Kuramu Y. Lisans ders notlari, 1994

1 Bzden, Y. Lisans ders notlan

42 1 eyla Ozden, Pazarlamada Kuramsal Yaklagimlar, Basilmams Dogentlik Tezi, (istanbul:
Istanbul Universitesi, Pazarlama Anabilim Dah, 1987), §.20

43 philip Kotler, “Generic Concept of Marketing”, Journal of Marketing, April 1972 8$.47'den
aktaran Ozden, $.20



5) Digerinin ehinde tutugu mal / hizmet isteyen tarafin, onu elde etmek igin bir
o6deme vapmas: ve,

6) Mal / hizmeti elinde tutan tarafin bir 6deme karsilipinda o degerin
sahiplifini devretineye istekli olmast.,

Bu unsurlardan da anlagilabilecegi gibi tican islem kavrami sadece ekonomik
islemleri kapsiyordu ve pazarlama bu kavramia agiklantyordu. Ancak pazarlama
uygulamaiarindaki gelismeler sonucunda zamanla, ticari iglem kavraminin yetersiz
oldugu gorilmis ve “degisim” kavrami ortaya atilmigtir. Pazarlamamin kar amagsiz
kuruluslarda da uygulanmaya baslamas: ticari islem kavramunin diglanmasindaki en
6nemli nedendir.

Gelistirilen degigsim kurami ekonomik islemlerin yam sira ekonomik olmayan
islemler: de kapsamigtir ve bu o6zelligi ile yaygin kabul géren bir kuram olmugtur. Philip
Kotler'in degisim kurami dogrultusundaki ozpazarlama goriigi bu konudaki tim
aynntilan  igermektedir. Kotler’a gore “Pazarlama, degisimleri kolaylastirmaya ve
tamamlamaya yénelen bir takim insan faaliyetleridir*'¥. Degisimi esas alan bu tanmmla
ilgili olarak Kotler, 6zet olarak su dort unsura dikkat gekmistir: >

1) Degisim insanlara has bir faaliyettir.

2) Pazarlama defisim islemi ile degisim iliskisimi kapsar ve islem kisa siireli
ve bir kez olup biten, iligki ise siirekli bir faaliyettir.

3) Degisime konu olan sey, mal / hizmetin yanisira, para, kiginin dikkati,
enerjisi, zaman gibi her tiirlt deger olabilir.

4) Degisim sirecinde karsihkli taraflar i¢in degerli olan seylerin
degigtirilecedi diginiiliirse degigimi baglatan sadece satic1 degil alic1 da olabilir.

Sonug olarak, degigim kavrarmnin temelinde insan istek ve ihtiyaglan vardar.
Insan ortaya ¢ikan istek ve ihtiyacini tatmin igin harekete geger ve de@isim igleminde
bulunur. Degisime konu olan, mal / hizmet, somut veya soyut bir defer va da istek ve
ihtiyacini tatmin igin degisim islemine giren taraflarca o an deger tagivabilecek hersey

olabilir. Pazarlama degisim islemlenimi ve iligkilenini gergeklegtirerek insan istek ve

(k4) Philip Kotler, Pazarlama Yénetimi, Cilt 1, Ceviren Erdal Yaman, (Istanbul: Bilimsel Yaymlar
Demnegi, 1984), 13
9 Kotler , 8.13-14



thtiyaglanm tatmin etmektedir. Ginumizde ulasilan dusiinsel agsamada degigimin

pazarlamamin temel kurami oldugu genel kabul gérmiig bir ilkedir. %

1.3 PAZARLAMANIN TANIMI, PAZARLAMA ANLAYISI VE
GELISIMI

1.3.1 Pazarlamanin Tamim

Pazarlamanin tamimlanmaya calisildigs ilk donemlerden itibaren degisik
dénemlerde pazarlamanin tammlan yapilmistir. Zira ekonomik sistemin bir pargast olan
pazariama, ekonominin gegirdifi degisimlerden etkilenmig ve ilgili donemin sartlar
dogrultusunda pazarlama uygulamalan da tammlanmstir.

Pazarlamanin farkli tanumlarna aym zaman dilim: iginde de rastlamak
mimkundiir. Bu farklilifin nedeni ise pazarlamanin farkh yonlen esas alinarak yapilan
tammlardir. Kimi zaman pazarlama, dagitim esasina gore tanimlamirken, kimi zaman
pazarlama iligkileri esas alinmigtir.

Pazarlama ile ilgili yapilan tammlar sistematize edilirse karsimiza iki farkl
grup ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, pazarlamayt sosyo-ekonomik bir sistemin alt
sisterni olarak goren tanimlar, ikincisi ise pazarlamay: isletmenin bir alt sistemu olarak
goren tamimlardir. Makro agidan bakilan birinci yaklagimda “pazarlama” mikro agidan
bakilan ikinci yaklagimda ise “Pazarlama Yonetimi” 'nden bahsedilmektedir. Kotler’de
pazarlama ve pazarlama yonetimi kavramlarim birbirinden ayirnms ve pazarlamamn bilgi
kuramt igiginda, pazarlama yonetimininse eylem kurami 1giginda incelenmesi gerektigini
belirtmistir. '” Genel anlamda pazarlama ve isletme yonetimi acisindan pazarlama
yonetimi, kavramlan arasindaki farkin iyi belirlenmesi pazarlama bilimi ve pazarlama
uygulamalar agisindan énemlidir.

Genel olarak “Pazarlama, degistmleri kolaylastirmaya ve tamamlamaya
yonelen birtakim insan faalivetleridir."® Bu gorige gore bir pazarlama durumunun

tanimlanabilmesi igin agagidaki i etkenin var olmast gerekir:"”

{18 Ozden, $.21
) Kotler, §.13
%) Kotler, 8.13
0% Kotler, .15



1) Degisimle ilgilenen iki veya daha fazia tarafin olmasi,

2) Her bir tarafin otekilerle degistirebilecegi deger tagiyan bir seye sahip
bulunmasi ve,

3) Herbir tarafin haberlesme ve teslim etme giiciine sahip olmasidir.

Iktisadi sistem agisindan pazarlamayi, “zaman ver ve miilkiyet ile ilgili fayda

» @0 seklinde tammlayabiliriz. Iktisadi

yaratmalarim igine alan didinmelerin tiimi
anlamda fayda tretimdir ve iriin-hizmetlerin fayda saglayabilmesi igin sadece iretilmesi
yeterli defaldir. Bunlann tilketicilere ulastirilmas1 gerekmektedir ki iriin ve hizmetlerin
tikketimi ile fayda sa§lanabilsin. Iste pazarlama istenilen mali, istenilen yer ve zamanda,
istenilen kalite ve fiyatta tiketicilere ulagtirarak yer, zaman, mitkiyet gibi tiirlii faydalar
olusturmaktadir. Bu da makro ekonomik sistem ve bu sistemin gelismest agisindan da
oldukga dnemli bir unsurdur.

Isletmenin bir alt sistemi olarak bakiidiginda (dar anlamda) “pazarlama,
isletme amaglarna ulagmay1 saglayacak mibadeleleri gergeklestirmek uzere, ihtiyag
karsilayacak mallann, hizmetlerin ve fikirlenn, “geligtinimesi”, “fiyatlandinlmast”,
“tutunduruimasi” ve “dagitilmasi” ’na iligkin pazarlama uygulama sirecidir.”®"” 1985
yilinda ulusal Pazarlama Demegi (AMA) tarafindan yapilan bu tammun, tikketici istek ve
ihtiyaglanm tatmini amacimt vyeterince vurgulamadigy agiktir. Oysaki pazarlamanin
siiregelmis gelisimi boyunca, mal esasl bir'pazarlama zihniyetinden, tiketici ve toplum
odakli bir anlayisa ulagiilmugtir. Bu agidan “pazarlama hedef tiketici-miustert ve toplumun
istek ve 1htiyaglanm tatmin ederek kar veya yarar saglayacak pazarlama bilegenlerinin
(mal-hizmet, fiyat, dagitim, tutundurma) planlanmasi, yénetimi (uygulanmasi) ve
denetimi faaliyetidir.*?

Yapilan tammlardaki en 6nemli 6zellik pazarlamamin, bir planlama, uygulama
ve denetim faaliyeti oldugudur ki bu bizi yonetim kavramina gotiirmektedir. “pazarlama”
kavramndan farkl olarak “Pazarlama Yénetimi” kavrami pazarlama eylemi, pazarlama

uygulamas: ile ilgilidir. Kotler’de pazarlama yonetimini, “kargilikh ya da kigisel kazang

% Mehmet Olug, Pazarlama liikeleri ve Tiirkiye'deki Uygulamalan, 1U. yaymm No.1523,
(Istanbul: Sermet Matbaasi, 1970), S.4

@D Ulusal Pazarlama Derneginin tanimunt esas alarak tanims yapin Ismet Mucuk, Pazarlama
Tkeleri, ( Istanbul: Der Yaymlan, 1990), 8.5

(22) Mubhittin Karabulut, Tiiketici Davrams, (Istanbul: L.LE. Yaymm, 1985), S.7



saglamak amaciyla hedef miisteriler ile arzulanan defigimleri yapmaya ydnelen

(23

programlann ¢oéziimlenmesi, planlanmasi, uygulanmasi ve denetimidir. seklinde

tanimlanmig ve bu tanimla su noktalara dikkat ¢ekitmigtir ;¢

1) Pazarlama yonetimi, bir siiregtir,

2) Pazarlama yonetimi, amacgh bir faaliyettir ve pazarlama y6netiminin
dayandifn ana varsaymm arzulanan degisimlerin, dogadaki herhangi bir siire¢ tarafindan
kendiliginden gergeklesmeyecegidir.

3) Pazarlama yonetimi, degisim iliskisini baglatan tarafindan (alic1 ya da
satic1) uygulanabilir.

4) Pazarlama yonetimi, kisisel kazang ya da karsihikhh kazang saflamak
amaciyla uygulanabilir.

5) Pazarlama yonetimi, pazarlama bilesenlerini (mal, fiyat, dagitim,
tutundurma) kullanarak amacina ulagir.

Sonug olarak, tamimlar nasil yapibirsa yaptisin, pazarlamanin ana konusu
degisimdir. “Pazarlama anlayiginin gerektirdigi tiketici istek ve ihtiyaglarimn tatmini ile
saglanacak kar zihniyeti 1g1finda, pazarlama yonetimi, hedef alinan mevcut ve potansiyel
titketiciler ile yaptlmas: planlanan degisim iglemi ile ilgili planlama, uygulama, denetim

faaliyetlerini yapmaktadir,*>

1.3.2 Pazarlama Anlayis ve Geligimi

1.3.2.1 Pazarlama Anlayisinin Gelisimi

Isletmelerin varhklarini devam ettirebilmeleri, degisen gevre sartlanna uyum
saglayabilmeleri ile miimkindir. Iginde bulundugu sistemin bir parcas: olan igletme,
diger unsurlan ile (rakipler, devlet, teknoloji, tikketici vb) siwrekli ve ¢ift yonlii bir
ektilegim igindedir. Kar ederek hayatta kalmak isteyen her isletme, firma amag ve
stratejilerimi de@isen ¢evre sartianna gére ayarlamak ve degisimin dinamigini yakalamak
zorundadir. Niketim bugin basanya ulagmis pekgok igletme boylesi bir degisimin

uriiniidir.

@ Kotler, .15
@ Kotler, S.15
3} Ozcan Beceren, “Tirk Firmalarin Intemet Kullamm ve Pazarlama Istatistikleri Bildirisi”,

Biligim 97 Kumitay1, 1997, 8.3



Sistemin defisen sartlan igletmelerin gegmisten bu yana depisik i
anlayislanm benimsemesine neden olmustur. Kar etmek isteyen igletme, ekonominin
seyri dogruttusunda mevcut uygulamalann da degistirmis ve bunu yapabilen isletmeler
de o donemin en karli isletmeleri olmustur. Pazarlama anlayigtun gelisimi de,
igletmelerin gegmigten bu yana belirli donemlerde benimsedikleri is anlayiglan ve
uygulamalan ¢ercevesinde incelenmelidir.

Pazarlama anlayigimin gelisimini, 6zellik itibariyle birbirinden belirgin
¢izgilerle aynlan ,4 farkli donem halinde incelemek mismkindir.

Uretim anlayisi, arzin eksik oldugu itk dénemlerde isletmelerde goriilen bir
anlaywgtir. Esas sorun iretimi mumkin oldufunca artirmak oldugundan “igletmeler,
verimliligi artirmaya ve dagitinm yayginlastirmaya cahisirlar™®. By anfayisin betlirgin
ozellikleri su sekildedir: 7

- Igletme ¢abalanm uygun fiyatlh mamullerin retilmesi uzerinde
yogunlagtirir,

- Tiketiciler istek ve ihtiyaclanyia ilgili belirli sorunlannin ¢éziiminden ¢ok,
mamulleri satinaimakla ilgilenirler.

- Tuketiciler, pazarda var olan, birbiriyle rekabet eden markalar konusunda
bilgilidir.

- Tiiketiciler, fivat ve kaliteye gore marka segimi yaparlar.

Biyilk ekonomik knze kadar devam eden bu donemde iiretilen mamiilin
kendiliginden satilacag: varsayilmaktadir.

Uretim problemlerinin belirli 6lgide ¢oziime ulagmas: ile yigin iretime
baglanmig ancak bu seferde talep eksikligi ile karsilagan firmalar, satisa dayal bir anlayig
bemimsemistir. Fldeki mal stoklanim eritebilmek i¢in satis artinic: tedbirler alinarak,
yogun reklam kampanyalari yapilmig, satiy orgitd giiglendirilmigtir. Bu doénemin ana

varsayim: “tiketiciler kendilifinden mal almaz, onlann ikna edilmesi gerekir”

varsaymndir,

%) Cemal Yiikselen , Temel Pazarlama Bilgileri, (Ankara: Adim Yaymncilik, 1989), S.5

2) philip Kotler, Marketing Management, London, Prentice-Hall International Inc., 1976,
S.12’den aktaran, Ismet Mucuk, Modem Pazarlamada Mamul Planlama ve Gelistirme Stratejileri,
iU Iktisat Fakiiltesi yaymn no:462, Istanbul, 1980, S.13



Satis anlayisinin 6zellikleni sunlardir ; 28

- Isletmenin temel gérevi mamullerin yeterli Slgiide satigim saglamaktir.

~ Tiiketiciler kendiliginden yeterli olgiide mal satin almazlar.

- Tketiciler satig1 uyanci cesitli araglarla satin almaya ézendirilebilirler.

Bu doénemde satiga oncelik veren bir anlayigt benimseyen ve etkili bir satis
faaliyeti yiriten firmalar basariya ulasmiglardr.®

Eldeki mal yifinlan satig ve satig artinc: gabalar ile de eritilemez duruma
geldiginde, asit sorunun tiiketici istek ve ihtiyaglan oldugu anlagilmis ve “Pazarlama
anlayig1”” benimsenmigtir. Bu anlayigta tiketici istek ve ihtiyaglanna uygun uretilen
mallann satilacag: varsayilir ve pazarlama faaliyetleri isletmenin organizasyon yapisinda
stratejik bir 6neme sahiptir. Satis anlayiginda amag satig hacmit ile elde edilecek kar iken
pazarlama anlayisinda, amag, misteri tatmininden dolay: elde edilecek kardir.©?

Daha sonralan dig ¢evre faktdrlerinin (rakipler, teknoloji, devlet, sosyal
orgitler vb.) isletme Uzerindeki artan baskisi ile pazarlama anlayigina sosyal bir yon
eklenmigtir. Ashnda bu, pazarlama anlayigina toplumsal ¢ikarlan ekleyen bir
vaklasimdir ®” Zamanla degisen gevre sartlan, sanayinin bozdupu ekolojik denge,
tiketici ve tiketici orgitlerinin ghglenmesi, artan devlet kontroli gibi nedenlerle
pazarlama plan ve programian etkilenmis ve “Sosyal Pazarlama Anlayig”

bemmsenmigtir,

1.3.2.2 Pazarlama Anlayisi

“Pazarlama Anlayii, kurulus amaglarimn gergeklestirilmesinde temel olan
migsteri  tatmininin  yaratilmasimt amaglayan, bitinlesmis pazarlama tarafindan
desteklenen migterive donik bir tutumdur” ©* Pazarlama plan ve programlanmin
gelistirilmesi, uygulanmasi, denetiminde gecerli olan zihniyeti, anlayis1, yaklagim: ifade
etmektedir.

28 Kotler, S.13-14"den aktaran, Mucuk, S.14
@9 Kotler, S. 17

6% Kotler 5.20

®Y yikselen, S.7

82 Kotler, $.19-20
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Pazarlama anlayisimn geligimi ile “ne tretirsem satanm” anlayigt yerine
mevceut ve potansiyel tiketicilerin istek ve ihtiyaglanm esas alan “pazariama yaklagmmi™
benimsenmistir. Bunda sosyo-ekonomik sistemin gegirdigi evreler ile, bu sistemin pargas:
olan igletme uzerinde, dis gevre sartlan ve tiketicilerin artan etkisinin de rolii biyiktir.
Zira igletme, bu faktorlerin giicii olgiisiinde pazara niifuz edebilecektir. Pazarlama
anlayisina temel olan tiketici istek ve ihtiyaglan yaninda bitiinlesmis pazarlama cabalan
ve kar getirici satig hacmi bu anlayisin diger unsurlandir.®”

Tuketiciye yonelik tutumda, pazarlama plan ve programlanmn hareket
noktast mevcut ve potansiyel tilketiciler ve onlarn istek ve ihtiyaglandir. Uretim
anlayisindaki “mal”, satis anlayisindaki “satis” odakli tutumlann tersine pazarlama
anlayiginin ¢ikis noktas: tiiketicidir. Nitekim zaman iginde igletmeler pazara nifuz
edememis ve tiketiciyl daha 6nemsemek zorunda kalmiglardir. Tiiketicinin zaman i¢inde
artan giicii ve etkinligi, pazarlama plan ve programlarinin, onun ekseninde hazirlanmasim
getirmigtir.

Tiketiciye donik anlayiginin bagaris1 biiyik olgiide tiketici ile ilgili bilgi
akisina baghdir. Pazarlama uygulamalarimn tiiketici ekseninde yapilabilmesi, tiiketici ve
ihtiyacglan ile ilgili genis kapsamli aragtirmalarn gerektirir. Ayrica mevcut uygulamalar ile
ilgili reaksiyonlan alabilmek, tiiketiciden gelecek ters yondeki bilgi akigina (feed back)
baglidir ki bu da iyi planlanmg bir pazarlama bilg: sistemi ile mimkiindir.

Pazarlama anlayisimin ikinci unsuru olan bitinlesmis pazarlama g¢abalar,
isletme organizasyonundaki tim boliumlerin tiketici ekseninde, koordineli olarak
¢ahismasidir. Bu aslinda igletmenin misyonu ya da isletmenin varolus nedeni ile ilgilidir.
Basariya ulagmak firma misyonunun en st yoneticiden en alttaki calisana kadar
benimsetilmesi ile mimkiindiir. Pazarlama anlayigimin getirdifn tiketici odakli zihniyet
de, isletme boliimleni ve galisanlanmin bu anlayist benimsemesi ile baganya ulagabilir.
Firmadaki tiim bolimlerin farklhi amaglan vardir. Ancak asil olan farklh dogrultudaki bu
amaglann tiketici ekseninde optimize edilmesi, koordinasyonunun saglanmasidir ki bu
biyik dlgiide pazarlama bolimiiniin sorumtulugundadir.

Biitinlesmis pazarlama gabalarinin bir diger yoni pazarlama bilegenlerimn

(mal, fivat, dagitim, tutundurma) koordinasyonudur. Pazarlama y6netiminin pazara niifuz

33 . Marcus Burton et al, Modern Merketing (New York: Random House, 1975) $.9-11’den
aktaran Mucuk, 5.11
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edebilmek igin elinde bulunan bu 4 faktorii en etkin ve verimli sekilde kullanabilmesi, bu
bilesenierin birbiriyle uyumlu planlanmasi ve uygulanmasi ile saglanabilir. Pazarlama, bu
dort bileseni birbiriyle koordineli kullabildign olgiide amaglanna ulagabilecektir.

Pazarlama Anlayigimn {igincd unsuru kar getirici satis hacmi, firmann
misteni tatmini ile kar arasinda bir denge kurmasidir. Firmanin kar etmesi satiglarim
maksimuma g¢ikarmasi ile saglanamaz. Onemli olan firmamn uzun vadede karh
caligabilmesidir. Bunun iginde kimi zaman kisa dénemde elde edilebilecek karlardan
vazgegilmesi gerekebilir. Firmanin hayatta kalmasi, tiketici tatmini ile saglanacak kar ile
mimkiindar.

Sonug olarak gegmiste sosyo-ekonomik sistemin gegirdigi degigime paralel
olarak pazariama anlayig1 da geligmig ve bugiinlere ulagmigtir. Degigimin inamilmaz hiz
énimiizdeki giinlerde “pazarlama yaklagitmmnda™ ne gibi degisikliklerin olacaginin, tam
olarak kestirilmesine izin vermese de kesin olan pazarlama uygulamalan ve pazarlama

anlayigtmin, bundan, biyiik 6lgide etkilenecegidir.
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IKiNCi BOLUM
INTERNET

2.01 INTERNET’IN GELISiMi

Son yillardaks pek ¢ok yenilikte oldugu gibi Internet’in temelleri de ABD’de
savunma amagh bir proje kapsaminda attlmsgtir. 1969°da ABD Savunma Bakanligina
bagl, ileri Aragtrma Projeieri Ajansi, (Advanced Research Project Agency-ARPA)
ARPAnet projesini gelistirmisti.” Amag farkh coprafi bolgelerdeki Savunma Bakanh@ina
bagl birimler ve bakanhik ile irtibath gahgan aragtirma enstititerinin bir bilgisayar agi ile
iletisiminin saglanmasivdi. Boyle bir agin énceleri network tarzinda olacag disinildiyse
de, sonralan birbirine bagh yerel networkler seklinde orgamize edilen bir ag
olusturulmustur.

1980’lere kadar gegen siire igcinde TCP (Transmission Control Protocol)
ARPAnet’in ana protokoli: olarak kabul edilmis ve Elektronik Posta (E-Mail) yaygin
olarak kullamhr olmugtur. 1984’¢ gelindiginde, “sadece askeri kurumlar arasindaki
iletisimi  saglamak i¢in kurulan MILNET in devreye girmesinin ardindan ARPAnet
stvillegmig ve sorumlulugu Savunma Bakanliindan alimip ABD Ulusal Bilim Kurumuna
(National Science Foundation - NSF) devredilmistir® ARPAnet’in yogun ve etkin olarak
kullanilmas: nedeniyle, ABD hikimeti de NSF'yve, ARPAnet’i gelistirmesi ve
vayginlastirmas: igin para destegi yapmistir. Bu kapsamda NSF ilke genelinde belirli
yerlere stper bilgisayar merkezien ve bolgesel aglar kurarak bu af: guglendirmis ve
ARPAnet yerine NSFNET devreye girmistir. Kisa zamanda, oncelikle iniversite ve
aragtirma enstitiileri olmak tzere, ilkeyi saran bu aga katthmlar artmistir. Daha sonra
bazi diizenlemeler ile kigi ve kurumlann Internet baglantisina izin verilmistir. Bu tarihten
sonra sadece ulusal depil, uluslararas: baglantilarda yapilmaya baglanmusgtir. 1990 yilinda

alinan bir kararla, NSF bu aga “Intemet” ismini vermistir.”’

D Tan Deniz Sarthan, Herkes igin Internet, (istanbul : Sistem Yaymncihk, 1995), S.16
) Internet’in Kisa Tarihi, PC Dergisi, 26.11.1996, S.18
) Internet’in Kisa Tarihi, PC Dergisi, S.18
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2.02 TURKIYE’DE INTERNET

Tirkiye’de Internet ¢alismalan 1991°de ODTU ve TUBITAK’in TRNET ©
projesi ile baglamig ve 12 Nisan 1993°de ABD’deki NSFNET e yapilan baglant: ile
hayata gegirilmistir.” Daha sonra TRNET’in 64 kbps’lik hatti iizerinden gesitli kurum,
kurulug ve kisiler Internet baglantis1 yapmaya baglamigtir. TRNET birkag yil bu baglantiyr
gergeklestiren tek isim olmustur. Bu arada TRNET’in finansmani, bagtantilardan elde
edilen gelirler ve ODTU ve TUBITAK’in kaynaklanindan saglanmistir. TRNET’in
Internet servis saglayic1 kurumlar ile Internet’t yaymay: hedefledigi bir zamanda Turk
Telekom iletisimin kendi tekelinde oldugunu séyleyerek Turnet’i ihaleye gikarmustir.
Uzun siren Tumnet ihalesini Sprint-ODTU-Satko © Konsorsiyumu kazanmig ve bir
belirsizlik déneminden sonra Eylial 1996’da Turnet hizmete agilmighir. Konsorsiyum
sozlesmesi geregi Turk Telekom Tumet’in yasal igletmecisidir ve elde edilen cironun
%70’ini ahr. Geri kalan kisim ise konsorsiyum tyelerinindir.” Turnet hizmete agilirken
yaganan belirsizlik doneminde kurulan Internet Servis Saglayici kuruluglar, yurt digindan
yaptiklan baglantilar ile Internet hizmeti vermeye baslamiglar ancak Turnet’in hizmete
girmesi 1le yasal zorunluluklar nedeniyie bu baglantilanm kesmek zorunda kalmislardir.
Bugiin Tirkiye’de tim Internet Servis Saglayici kuruluslan imzaladiklan sozlesme

dogrultusunda, Tumet omurgas: tizerinden Internet hizmeti vermektedir.

® TRNET, Tiirkiye nin uluslararasi Simgesi TR ile ag anlamma gelen “NET”in birlegimidir.

) Kiirgat Cagiltay, Herkes igin Internet, (Ankara: Tibitak Enformasyon Teknolojileri Md., 1995),
S.12

©® ODTU daha sonra bu konsorsiyumdan ¢ekilmigtir.

7 Giineg Kazdagl, “Tirkiye’de Internet’m Tarihgesi”, B/T Haber Dergisi, 9-15 Aratik 96, S.38
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2.03 INTERNET’IN TANIMI

Internet (INTERnational NETwork / Uluslararasi Ag) Diinyanin pekgok
yerindeki birbirinden bagimsiz aglar birbirine baglayan yeryiiziinin en bityiik bilgisayar
agidir. Cok kullanilan bir ifade ile aglarin agidir. Bilgisayar agt (Computer Network)
bilgi aliverisi igin iki ya da daha fazla bilgisayan birbirine baglayan sistemdir.®® Internet
de, a3 mantifimn temelinde yatan bilgi aligverigini salayan bir iletisim agdir.

Internet Gzerinde iletisim, belirli protokolier (Intemet’te kullanilan servisler)
vasitasiyle saglanmaktadir. Sonraki bolimierde aynntihi olarak agiklanacak olan bu
protokollerin sayisi, Internet’in ilk kullamlmaya bagsland:i donemlerde pek fazla degildi.
Tabii ki iletigim de o olgiide simrliydi. Ancak yeni protokollerin eklenmesi ile, Internet
aracihff tle yapilabileceklerin sayisi da artrmgtir. Bugiin Internet’te, arastirma, egitim,
ticari ve eglence amaglanyla pek ¢ok sey yapmak miimkindiir. Soyle ki ;

- Intemet Gzerinde diger kullamcilar ile hizli ve ucuz E-Posta alisverigi
saglanabilir.

- Belirli konulardaki tartigma ve haber gruplanna, Elektromk Mektup
listelerine {iye olunarak gorils aligverisi saglanabilir.

- Pekgok uluslararas: érgiit ve kurulugun kullanima agtign bilgilere, raporlara
ulagilabilir. _

- Belith yazilim firmalannin vert tabanlanndan iicretsiz  programlar
¢ekilebilir.

- Internet’teki sayisiz kiitiphane katalogu taranabilir,

- Uzak noktadaki bir bilgisayara baglamip ¢alisilabilir veva veri transferi
yapilabilir.

- Gorintiilia ya da gorintiisiz telefon gériigmesi yapilabilir. ®

- On line ahigveris merkezlen kullamlarak yazilim, donamim, kitap, yiyecek

vb. akia gelebilecek pek¢ok sey sipans edilebilir, 6deme yapilabilir,

® s Diinyas: icin Internet ve Internet Merkezli Bilgi islem, Digital Equipment Corporation, 1996,
5.2

® Goruntiilii telefon goriigmesini saglayacak yazhm ve donanumun (ki bu bir kamera ve uyum
programidir.) fivah 100 ile 150 § arasinda degigmektedir.
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- Konser, film, TV, gazete gibi yayimlarin demolan ya da kendileri
izlenebilir. "

- Ticari kuruluglann web merkezlerine ulagarak irin veya hizmet bilgisi,
fiyat1, stok durumlan ile ilgili bilgiler alinabilir.

- Internet iizerindeki Elektronik Universitelerden egitim alnabilir.

- Banka hesaplari incelenebilir ve pek¢ok bankaciiik iglemi yapilabilir.
(havale, 6deme talimati vs).

Internet’le yapilabileceklerin listesi daha da uzatlabilir ancak gorildogi
tizere Internet ¢ok farkli imkanlar sunmaktadir.

Internet’te bagh olan milyonlarca bilgisayarin kayitlannin tutuldugu, iletisim
trafiinin diizenlendigi, belirli kural ve kisitlamalarin konuldugu tek bir yénetim merkezi
yoktur. Internet yerel aglann birlesiminden olugsmugtur ve her “yerel ag merkezi” kendine
kayith bilgisayarlann trafigini dizenleyip, yonlendirmektedir. Bu ozelligi ile Internet,
Diinya ¢apinda kontrol edilemez bir iletisimi mimkiin kilmaktadir,

Peki Intemet’in kurulugundan bu yana gosterdifi hizh gelisimin nedeni nedir?
Ya da bu iletigimin ortamimin giicii neden ileri gelmektedir ? Arastirmanin baglangicindan
itibaren gegen siire iginde dolayli yada dolaysiz bu soru hep karsimiza ¢ikti. Bugiin
geldifimiz noktada kanunun iki farkl: yonanin oldugu inancindayiz. Internet’in teknik ve
sosyal yonleri. ..

Internet’e teknik agidan bakildifinda karsimiza 1ki 6nemli  ozellik
¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, degigik treticiler tarafindan farkl: standartlarla yapilmig
¢ok sayida bilgisayann ve bu bilgisaylardaki programlann birbirleriyle iletisim kurarak
ortak caligabilmesini saglamasidir. Bilgisayarlar teknik agidan sahip olduklan temel
makina dili ya da igletim sistemlerinden kaynaklanan farkhliklar igindedir. Bunun en
onemli omegi IBM ve MAC temelli bilgisayarlardir. Aynca bilgisayarlanin igletim
sisteminden kaynaklanan farkliliklar nedenmiyledir ki, her program her bilgisayarda
galigmaz ya da bir ag1 olusturan bilgisayarlar aym standartlardaki bilgisayarlardir. Iste
Internet, farkl: standartlarda yapilmug bu bilgisaylann birbirleni ile iletisim kurmasini,
uyumlu ¢calismasim saglamaktadir.

Tkinci olarak Internet birbirinden farkli ve fonkstyonel servisleri (web, e-mail

vs.) birarada bulundurmaktadir. Internet Gzerinde elektronik mektuplagsmadan tutunda,

(% Intemet iizerinden hareketli goriintiilerin transferi bant genigligine baghdar.
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abigverise kadar yapilabilecek pekgok sey mevcuttur. (bkz 2.03) Bu Internet’in
kurulugundan itibaren gelitirilerek farkli amaglara hizmet eden servisler (protokoller)
araciliftyle yapilmaktadir. Internet iizerinde yapilabilecek islemlerin fazlah$ pekgok kisi
ve kurulugu bu ortama ¢ekmektedir.

Internet izerindeki farkh servislerin yansira, kullamilan bu servislerin
fonksiyonelligi de Internet’i énemli kilan bir diger unsurdur. Onceleri Elektronik mektup
ile sadece metin belgelerini génderme imkan: varken daha sonralan, Elektronik Mektup
protokoliine yeni eklemeler ile, ses, goriintii, grafik, program gibi dosyalarin transferini
(FTP) yapma imkam da dogmustur. Ya da web’i kultanarak herhangi bir FTP veya
GOPHER merkezine baglanma, FTP yapma ya da Elektronik Mektup génderme imkam
da vardir ve bunlar siradan bir Internet kullamcisinin yapabilecedi seylerdir. Internet
servisleri bu yonleriyle kullamicilara pekgok imkanlar sunan, birbirleri ile oldukga uyumlu
caligabilen fonksiyonel ozelliklere sahiptir. Teknik agidan bakildifinda Internet bu
ozellikleri ile diger tiim iletigim ortamlarindan farkl: hale gelmistir.

Internet’e  sosyal yonden bakildifinda karsimiza “paylasim”  ogesi
¢ikmaktadir. Hem bilgiye ulasma hem de sunma imkam saglayan Internet, milyoniarca
kullamcimn trettikleri bilgileri paylagmalann: saglamistir. Internet iletisim kurma
kapasitesine sahip milyonlarca kullamcinin paylagarak olugturduklari, “sosyal igbirliginin
yasayan omegidir”."" Hangi dili konugtufunuz, hangi kokenden geldiginiz ya da hangi
toplumun iiyesi oldufunuzun Onemi yoktur. Bu ozellii ile Internet, Elektronik bir
bilgisayar ag olmaktan c¢ikip, farkhi kiltirlerden gelen insanlann olugturdugu ve
temelinde bilisim ve enformasyon teknolojisinin yattifi, paylasima dayali yeni bir
topluiuktur.m) Goruldiign tzere sosyal agidan Internet’in giici igbirligi ve paylasimda ve
paylasildik¢a gogalan bilgiden ileri gelmektedir.

Burada bir noktamin vurgulanmasinda fayda vardir. Iletisim ortamimn giicii,
kapsami ve anlagilabilirlifn ile dogru orantiidir. Tiraji olmayan bir gazete, okuma
bilmeyen bir yerde yayimlanan bir kitap ya da telefon hatti olamayan bir yerdeki
telefonun etkinliginden sozedilemez. Iletigim aracimn kullamlabilir ve yaygin oldugu

olciide o iletigim ortamimin etkinlifinden sozedilebilir. Internet’e bu agida bakildifinda

) “Internet Nedir ?” Biilten, Net Dergisi, Nisan 1997, S.9
) Internet’te topluluk kavramu ile ilgili olarak farkhi bir yaz bkz.Internet’te Topluluk ve
Ozgiirlik Kavranm, Hall Stuart, Ceviren Suilreyya Evren, PC Dergisi. ,1996, S.11.
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farkli bir tablo karsimiza g¢ikmaktadir. Internet ¢ok genig imkan ve ézelliklere sahip
olmakla beraber, bunlar, Tnternet kullanicilan igin. gegerlidir ve bunlann sayist 102
mityon civarindadir. ' Bugiin ¢ogu ilkedeki satmalma gicimin disikligi ve altyap
imkanlannin etkinlifi nedeniyle Internet’in diger iletigim ortamlanna gore kullanici sayisi
dogiktir. “Yapilan en son tahminler, diinya nifusunun sadece 1,5 Milyar inin yani
% 20’sinin maddi giictinin bu Net i¢in (Internet) gerekli araglan almaya uygun oldugunu
gosteriyor. 'Y Ancak pek ¢ok bilisim ve telekominikasyon firmasimin bilgisayar ve
Internet’t yayma dogrultusunda, kullanmiciya yakin (User Friendly) ve ucuz yazilim ve
donanim: piyasaya siirmesi ve Internet’e kullaniciya yakin protokollerin ekfenmesi (web),
Internet kullamict sayisim kisa bir zamanda oldukga artirmig ve arttrmaya devam
etmektedir. Nitckim Internet her ay % 10°luk artig gostermektedir.

Bu arada ABD’nin Subat 1997°de yaptifn agiklama ile duyurdugu ve 100
Milyon Dolarlik “Yeni Nesil Internet”, “Internet 27 projesi gelecege déniik biyik bir
projedir. ABD Milli Bilim ve Teknoloji Konseyi (National Science and Technology
Council - NSTC) tarafindan yiriitalen bu proje'® yeni kusak Internet altyapist, uygulama
ozellikleri, kullantcilara saglanacak hizmet kalitesi, givenlik ve yeni afin performansimn
gozlemlenmesi ve geligtirilmesi ile ilgili konulan kapsamaktadir’” . Baglangicindan
itibaren (1996) gecen siire iginde ise projeye 100°den fazla tmiversite her yil 525 bin
dolarlik bir masrafin altina girerek ginnistir.(ls) Bu proje tamamladiginda her tirli ¢oklu
ortam versini tasiyabilecek bir altyapiya kavusacak Internet 2, “ginimiizdeki
Internet’den 100 ya da 1000 kat daha hizh gahsacaktr.” Internet’inde boyle bir proje ile

13} «ywww netree com” , web sitesi, 16 Ocak 1997 tarihli rapor.

(4 Ersin Yildizoglu, “Teknolojik Devrim. Vaat ve Gergek”, Computerworld Tirkiye Dergisi, 18
Kasim 1996, 5.48.

(3! gerdar Ugar, “Internet’te Pazarlama ve Ticaret”, Bildiri, Inet’96 Konferansi, 1996, istanbul

16 Ahmet Ozigik, “Yeni Nesil Internet”, B/T Haber Gazetesi , S.5, 1997

"% Ahmet Tokuz, “ikinci Kugak Internet igin Sommt Diisiinceler Ortaya Atihyor” B/T_haber
(Gazetesi , 2-8 Haziran 97

(%) Opuz Manas, “Internet 2 *, _B/T haber Gazetesi, 19-25 Mayis 1997

09 Ahmet Tokuz, “ikinci Kusak Intemet igin Somut Diigiinceler Ortaya Atihyor” » B/T haber

Gazetesi, 2-8 Haziran 97
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tim diinyaya yayildify digiiniiliirse, bilgiyi treten ve teknolojiye doniistiiriip yayan bir
toplum olarak ABD, 21. Yiizyihin iletisim senaryosunu da yazmaktadir.

2.04 INTERNET ISTATISTIKLERI

Internet’in son birkag yil iginde gosterdig gelisme kigimsenmeyecek
niteliktedir, Nitekim Internet konusunda yapilan arashirmalar da bunu teyit etmektedir.
Internet aylik % 10 artisla kisa zamanda dimyanin 135 tikesine ulagnstir.®” 1996 yilinda
68 Milyon" olan Internet kullamcisi 1997 yilinda 102 Milyon kisiye ulagsmistir.“? Aile
bazinda ise Internet’e 40 Milyon ailenin bagh oldugu saptanmlstlr‘m) Internet’e bagl:
bilgisayar sayisi ise Temmuz 1996 itibariyle 12 Milyondur ve “bu bilgisayarlarin % 65
gibi yuksek bir oranmi, Tnternet’in dogdugu ABD’de, kalanlann % 20-25°1 Avrupa’da,
%10’y 1se Japonya ve diger iilkelerdedir. " Goruldagu azere ABD Internet kullanimi
konusunda liderligi kimseye kaptirmamustir. Internet’in Avrupa’da yavas geligmesi ise
Avrupa telekominikasyon tarifelerinin viksekligi ve Internet’te kullamlan dilin ingilizce
olmasimin sonucudur. Ancak yakin bir gelecekte Avrupa ve diger ilkelerdeki Internet
kullamerlarimin sayisimn ABD’yi gececegi tahmin edilmektedir. ™

Internet’in  onaimizdeki yillarda da bu hizli  yitkseligini  siirdirecegi
gorilmektedir. Bunda, telekomiinmkasyon, bilisim ve medya sektorlerindeki pekgok
sirketin Internet teknolojileri konusunda isbirligi yapmalarinin pay: biyiktiir.®® Internet’i
yayma dogrultusunda “kullaniciya dost” programlarin, Internet protokollerinin
gelistirilmesi, Medyamn siirekli Internete yer vermesi ve Intemet’ten yayim yapmasi,

Internetin  giderck ticarilesen yonine agirhk verilerek giivenlik protokollerinin

29 «www. Marketingnet. com” | web sitesi, [997

1) The Europen Information Technology Observatory (EITO) raporundan ahnti yapan Amil Kunt,

“Internetin Gelecegi: Pazar Doyuma Ulasacak™, B/T Haber Gazetesi, 31 Mart-6 Nisan 1997, 5.53

@2) “ywww. netree, com” web sitesi, 1997

(33) «woww usbusiness.com” web sitesi, 1997
2% Kunt, “Internetin Gelecegi: Pazar Doyuma Ulagacak”, S.53
@3 Kunt, .53

%) By konuda yayimianan bir haber bkz, Gazete Pazar, 16 mart 1997, “Devler de Internet’te.”
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geligtiilmesi (SET Protokolit) bunun en ¢énemli érnekleridir. Sonug olarak Internet
kullanici say1sinin 2000 yilinda 200 Milyona ulasacag! tahmin edilmektedir.®”

Internet Gizerinde Kkullanilan servislere baktifimizda web’in bagt gektipi
gorilir. kinci sirada Elektronik Posta, ugunci sirada ise Dosya Transfer Protokolii
(FTP)*® vardir ki bu siralama Internetin gehigimi 1le parellik gostermektedir. 1993 yilinda
kullanicilanin  kolaylikla Intemnet’t kullanabilmelerini saglayan ik web tarayicinin
(Mosaic) geligtirilmesi ile Internet kutlantct sayisi da kisa bir zamanda olduk¢a artmgtir.
Bugiin Internet’teki web kullamcilanmn % 80’1 ABD de, % 10’u Avrupa’da, % 6’s1

Kanada ve Meksika’da ve % 1°i ise Asya kitasindadir.®”
2.05 INTERNET’IN TEKNIK YONU

Internet, TCP / IP (Transmission Control Protocot / Internet Protocot - Iletim
Kontrol Protokolii / Internet Protokotli) iletisim protokolii temelinde organize edilmis ve
milyonlarca kullamcisi ile tim dimyayr saran bilgisayar agidir. Protokol, bilgisayarlar
arasi haberlegmede, iki bilgisayann uymasi gereken iletisim kurallandir.®” TCP / IP
¢atist altinda, Internet tizerindeki iletigimi “gegithi” kilan bazi protokoller vardir. Bagindan
beri Internet servislen olarak tabir edilen bu protokollerden bazilar; Simple Mail
Transfer Protocol {(SMTP), File Transfer Protocol (FTP), Hypertext Transfer Protocol
(HTTP) ve Telnet Protokoldir. Degisik amaglar igin kullamlan bu protokoller aracihify ile
Internet tizennde islem yapmak, bu protokolleri esas alarak ¢aligsan programlar vasitasiyle
miimkindiir. Ornegin bir E-Mail programi SMTP’li esas alarak Internet iizerinden
Elektrontk Mektup gonderebilmektedir. Ya da bir Web programi HTTP’ i kullanarak web
sitelerini dolasabilmektedir.

Internet’in mantifn Istemci-Sunucu (Client-Server) bilgisayarlar izerine
kurulmustur. Ornegin bir web sayfasini ziyaret igin dncelikle bir web arayiiz programina
(web client) ihtiyag vardir. Ancak bu programia ziyaret edilmek istenen web sayfasinin

i¢inde bulundugu web sunucuya (Web Server) gidilerek inceleme, tarama vapilabilir.

@7 Ugar, Sayfa 1
(@8 «yww.dns.net” web sitesi, 1997
(29 «yww_ariaport. com” web sitesi, 1997

B0 Cagaltay, Sayfa 107
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Web protokolinia (HTTP) esas alan bu Web tarayicis1 ya da inceleyicisi programlar
(Mosaic, Netscape) birer istemci arayiz programlandir ve Web Serverlara bagiamip
tarama yapabilmemizi saflamaktadu. Aym  sekilde, Internet i'merindéki diger
protokollerde de oldugu gibi, Elektronik Posta aligverisi igin bir e-mail arayiiz programina
(Pine) ve bir e-mail Servere ihtiyag vardir.
Internet’e bagh her bilgisayarin birer Internet adresi yani Internet Alan {smi
(Domain Name) vardir.®? Omek olarak “turknet.com.ir” adresinde “tr”, en ist domain
namedir ve Turkiye'deki tizm Internet adreslerinin sonuna, uluslararas: kodumuz olan,
“tr” gelir. “Com™ baglantiyt yapan kurulugun ticari bir kurulus oldufunu, “turknet” ise
kurulugun ismim belirtir. Ticari kuruluglarin diginda Internet’te, egitim (edu), devlet
(gov), askeri (mil), ag (net) kuruluglarini, Intemet adreslerinden tamimak miimkiindiir.
Internet “Omurga” denilen ve Ana Internet Servis Saglayici kuruluglarin
birbirleri ile baglantilan sonucu olugan bir ag ve bu agin uzantilan geklinde yayilmistir.
Internet’in en 6nemb ozellifi hiverarsik bir yapiya sahip olmayisidir. Ana Internet servis
saflayicilar ve bunlar tizerinden Internet erisimi yapmak isteyen kigi ve kuruluglann
olugturdugu dagimik bir yapiya sahiptir. Turkiye de Internet omurgasina, TURNET
tizerinden 2 Mbps’lik bir hatla baghidir. Tirkiye’deki pek¢ok kurulus TURNET omurgas:
iizerinden Internete baghidir. Dianyada ise baglanti hizi yitkksek pekgok hat vardir.
Bunlardan bazilan, baglanti hizi 45 Mbps olan, Washington-Londra, Tokyo-Hayward,
Sydney-Hayward hatlaridir.">
Internet’e baglantinin 4 unsuru vardir. Bunlar ;
- Bilgisayar
- Modem
- Telefon Hatti
- Internet Servis Saglayici
Internete baglant: yapacak bir bilgisayann asgan birtakim 6zelliklere sahip

olmast gerekmektedir Bu 8 MB RAM ve 486 islemcili ( ya da dengi ) bir

B Ashnda bu isimler numerik birer ifadedir. Ancak kullamm kolaylig bakumndan bu numaralara
birer isim verilmigtir. Sistem alan ismini (turknet.com.tr) Internet numarasina (102.103.405 gibi)
¢evirir ve daha sonra bu numaraya baglant saglar, bkz. Cagiltay, S. 128,

2 jaiswal Sanjoy, Internet With Concert, Internet 97 Summit Book, $.102-103 | 3-6 Nisan 1997,

Istanbul.



bilgisayardir. Bu ¢zelliklere sahip herhangi bir bilgisayar Internete baglanabilir. Zira TCP
/ TP protokolii, farkl: sistemlerden gelen biigisayarlarn iletisimini miimkiin kilmstir.

Modem, (MOdulator / DEModulator) bilgisayanmzin sayisal (digital)
sinyallerini, Telefon hatlarimin 6reksel (Analog) ya da bagka bir deyigle ses tasiyic
sinyallerine geviren cihazdir. ¥ Digital (sayisal) iletisimin temeli ikilik diizendeki 0 ve 1
rakamlan {izerine kurulmugtur. Transfer edilen her 8 bit ya da 1 byt’lik veri blogu, 5
voltluk sinyaller araciliftyle iletilmektedir. Iste modem, bilgisayann digital olarak
gonderdigi sinyalleri, analog sisteme gevirerek veri transferini mimkin kilmaktadir.
Kars taraftaki modemde, aym sekilde analog gelen veriyi bilgisayarin anlayacag: digital
veriye ¢evirmektedir.

Internet’1 olugturan bilgisyarlar, birbirlerine telefon hatti, fiberoptik kablo ve
uydu aractlif ile baglanabilir. Telefon hatti, yapisi geregi bakir kablolordan olugtugu igin
verl transferine gok misait degiildir. Ancak dinyanin pekgok yerinde Dial-up baglantilar
bu yolla yapilmaktadir. Fiberoptik kablolar veri transferi igin gerekli hiza ve kapasiteye
sahiptir. Buglin pekcok iilke telekominikasyon altyapisimi fiberoptik kablolar iizerine
kurmak ig¢in bilyiik altyapr yvatinmlan yapmaktadir. Zira “bu yeni veri zincirleri, iletisim
¢agimn petrol borularmin yerini alacak, teknolojik devrimin en oOnemli kanallan
durumuna gelecektir. ®* Fiberoptik kablolann tek dezavantaji fiziksel tahribatlardr.
Kablolann gegtigi yere bagli olarak asinma, ¢iiriime, hayvaniarin verdigi zararlar
sozkonusudur.®” Uydu iletisimi ise telekominikasyonun diger bir yoludur ve bahsedilen
dezavantajlar yoktur. Interneti olugturan bilgisayar aglari, fiberoptik kablolarda oldugu
gibi, uydu aracilifn ile de iletisim kurabilir. Su an kablolar ile iletigim kuran Internet,
geligtirilen yeni projeler ife yakin bir zamana kadar uydu aracilifh ile iletisim kuracaktir,
Bill Gates’in bast ¢ektigi “Teledesic™ projesi ile Motorola’mn “Celesti” projesi bunun
omegidir, “Teledesic” projesi 288, Celesti projesi ise 63 uydu ile Internet’in aglararas:

iletigimini saglamayi planlamaktadir.®®

%% Sarthan, S. 393

39 “{letisim borular”, Radikal Gazetesi, 11 Subat 1997, istanbul

%) Wall Street’ten aktaran Cem Ipek, “Internet 2 de neymis ?” , Yeni Yiizyil Gazetesi, 21 Ekim
1996, istanbul

9 “Motorola Uzayda Internet Kurmamn Pesinde”, B/T Haber Gazetesi, 30 Haz.-6 Tem. 97
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Internet’e “Internet Servis Saglayicilar” (ISS) aracilifiyla baglamilabilir.
Cesitli baglant: tiplerinden bini segilerek, genelde aylik baglanti zamam esas alinarak,
baglanti yapilabilir ve bir Internet adresi alimr. Ayrica Web sitesini kurmayi planiayanlar
genelde ayn bir sunucu (Server) yatiimi yapmaktansa web sitelerini servis saglayicilarin
izerinde, belli bir icret kargihg tutmayr tercih etmektedir. Internet Servis saglayici
kuruluglar, bunlar diginda, Intranet, LAN (Local Area Network) ve givenlik
uygulamalarint da, istek dogrultusunda, yapmaktadir. Ayrica Internet Servis Saglayici
kuruluglardan bazilari, zaman iginde bilyiiyerek kendi hizmetlerini verir duruma
gelebilmektedir.*” On line servis Saglayic1 denilen bu firmalardan; Compuserve’nin 2.7
Milyon, Amerikan Online ve Prodig’in 3 Milyon iiyesi bulunmaktadir.®® Tirkiye’de ise
Internet hizmeti veren 50°y1 agkin ISS vardur.

Internet baglant1 tiirleri de temel olarak iki ana grupta toplanmaktadur.
Gevirmeli baplantilar (sureksiz) ve dogrudan (strekli) baglantilar. ©®® Dogrudan
baglantilarda Internet servis saglayiciya siirekli agik bir hat iizerinden erisilmektedir.
Internet kullamm yogun ve bir bilgisayar ag1 olan, kuruluglar tarafindan tercih edilen bir
baglantidir. Maliyeti dolayisiyle bu tip bir baglantiy1 segmeden, su faktorlerin analizi
yaptimalidir ;“

- Internet baglantisim kag kigi kullanacak ?

- Giinde kag saat baglant1 yapilacak ?

- Hangi tuir servisler kullanilacak ?

- Kurum, disariya elinde bulunan bilgileri agacakmi ?

Bu faktorlerin degerlemesinden sonra dogrudan baglantiya ve bu baglantimin
hangi fiziksel baglant1 segenekleri ile yapilacafina karar verilir. Zira dogrudan baglanti
secildiginde karsimiza gesitli fiziksel baglanti alternatifleri gikmaktadir. Fiziksel olarak
Internete gesitli kapasitedeki hatlar tizerinden baglanilabilir. Bunlar, kirahk hat, X 25, T1

7 {s Diinyast I¢in Intranet ve Internet merkezli Bilgi iglem, Digital Equipment Corporation, S. 12,
1996, {stanbul

B8 Settles Craig’den geviren Hidayet $ahin, Siberpazarlama, (istanbul: Sistem Yaymcihik, 1996)
5.74-80

“ Tirker Cambazogly, “Internet Baglant Tipleri Uzerine”, B/T Haber Gazetesi, 9-15 Haziran
97,S.24

40 Cagiltay, S.143-144
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(1,544 Mbps) ve T3 (44.746 Mbps) hatlandir ve hepsi digital iletisimi miimkin kalar. ¢V
T1 ve T3 hatlan Internet’te omurgalar arasi baglantiar i¢in kullamlan, yiksek kapasiteli
hatlardir. X.25 ise orta yogunluktaki bir Internet trafigi igin uygun ¢oziimdior. X.25
hattimn {icretlendirilmesi, transfer edilen veri miktan iizerinden oldugu igin, daha yiksek
yogunluktaki kullammlarda kirahk hat en uygun ¢éziimdiir. Kiralik hat (Leased - Line)
Tirk Telekom’a yapilan bagvuru ile, istenilen noktalar arasina gekilir ve hat kapasitesi 64
kilobyte / saniyenin katlan hizinda satilmaktadir. “*

Cevirmeli SLIP / PPP baglantis1 (Siireksiz baglant1) Internet’in pek yogun
kullamlmadig durumlarda yapihr. Ev ya da igyerindeki kigisel bilgisayadan Internete
baglanmak istenildigi durumda Telefon hatti ya da X.25 hatti iizerinden ISS aranarak
baglanti yapilir. Aslinda kigisel bilgisayarlar Internete baglanamazlar, ¢iinki Internet
bilgisayar aglarinin olusturdugu bir sistemdir. Ancak kullamilan “Serial Line Internet
Protocol (SLIP)” veya “Point-To-Point Protocol (PPP)” kigisel bilgisayarlar ile Internete
baglantiy1 miimkin kilmaktadir. “” Bu protokoller ile kullamci, dogrudan baglant: ile
yapilabilecek tiim iglemleri gergeklegtirebilir.

Sonug¢ olarak, Internet baglantisim yapacak kisi veya kuruluslar, kullanim
amaglanna, teknik altyapilarina, finansal imkanlarina goére agiklanan bu baglanti

se¢encklerinden birni segmelidir.

2.06 INTERNET TEKNOLOJISINI KULLANAN iKi SISTEM:
INTRANET VE EXTRANET

Internet’in biyik gelisme gostermesinin en bilyik nedeni olan Web,
Intranetlerin de yayginlasmasina neden olmustur. Intranet, “en basit tammyla, Internet
teknolojilerinin Internete baglanmak yerine girket ya da organizasyon dahilinde etkin
iletigim ve bilgi akig1 igin kullammim ifade ediyor.”** Bilginin istenilen yerde zamanda

ve miktarda karar vericiye ulagtirilmasi, isletmelerin degigen diinya ve pazar sartlanna

“! Sarthan, S.394.
“3) Adim Adim Internet, Lazarus Internet ve Fornet yayini, S.8, istanbul.
“9 Network ve [letisim Teknolojileri Fuart (COMNET), Toplanti Notlan, 27 Subat-1 Mart 97,

Tstanbul,
) Intranet, Computerworl’iin ilavesi ,11 Kasim 1996, S. 4
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uyum saglayabilmesi agisindan ¢ok $nemlidir ve bu iyi planlanmis bir bilgi sistemi ile
mumkindir. Igletme bilisim teknolojilerini kullanarak bilgi akigint aksaksiz yerine
getirebilmeli ve bunu yaparken de maliyet unsuruna dikkat etmelidir. Iste Intemnet
teknolojisi temelinde organize edilen sirket aglar (Intranetler) sirket ici bilgi akisim
aksaksiz ve ditgiik maliyetle saflayarak gorevini baganyla yerine getirmektedir. Bu
dzelligiyledir ki bugiin Amerika’nin en biiyitk 500 girketinin %57°si 6zel Intranet aglan
ile galigmaktadir ve telekominikasyon aglanndaki trafigin % 50°sini Intranet iletisimi
olusturmaktadir. “® Aynca Intranetler sayesinde firmalar, ¢alhisanlarina “Sanal Ofis”,
“Teleiy” kavramimi da sunabilmektedirler. [slerini yiiritmek igin igyerine gitmek
istemeyen profesyoneller, giriltii ve stresten uzak ve giiglii bir telekominikasyon altyapisi
olusturulmus “telekéy”’lerde ¢aligmalanm yapmaktadir. Bugiin Avrupa’da 1 Milyon 250
bin “Telegaligan” bulunuyor ve Avrupa girketlerinin % 5°i galisanlarinin gérevlerini
evlerinden yiiriitmelerine olanak taniyor %

Extranet, firmalann kullanmakta olduklann Intranet’lerini, is ortaklan,
miisteriler, bayiler ve distribatorlerine dogru yeni hatlar ilave ederek genisletmesidir.“”
Intranet'ten pek farkli olmayan Extranet’te Internet teknolojisini esas alarak
¢ahigmaktadir. Intranet’i ile, sirket i¢i bilgi akisini saglayan isletme, Extranet ile sirket dist
bilgi akisim: da aksaksiz yerine getirmektedir. Ustelik “i¢ ve dig bilgi kuilammu igin iki
kez igerik yaratmak vyerine, mevcut gereglerle bunu iki kullanmici grubuna da
acabilmektedir.“*®

Internet teknolojilen ve ozellikle de web tabanhi gelistirilen Intranet ve
Extranet pazan, son birkag yilda oldukga biiyimekte ve pekgok yazilim ve donamm
firmasinmn igtahim kabartmaktadir.

“5 Amil Kunt, “Internetin Gelecegi...”, B / T Haber Gazetesi, S.53
%) Amil Kunt, “Avrupa’da Telekdyler Doguyor”, B / T Haber Gazetesi, 20-26 Ocak 1997, 23.

“7 James Kobielus, “Extranet”, Networkworld Tiirkive, 15 Temmuz 1997, 35.
%) Sibet Algan, “Bilgi Otoyolunda Bildik ve Yeni Bir Durak : Fkstranet”, B / T Haber Gazetesi
31 Mart- 6 Nisan 1997, 55.
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2.07 INTERNET SERVISLERI ( PROTOKOLLERI )

Internet’te kullamilan pek ¢ok farkli protokol vardir. Ancak bu bolimde
kullanilan belli bagh Internet servisleri ele alinacaktir.

2.07.1 Elektronik Posta (E - Mail) ‘

E-Mail, Internet kullameilannin birbirleri ile haberlesmesini saglayan Internet
servisidir. Hizli, ekonomik ve fonksiyonel ozellikleri ile e-mail, Internet’'in en ¢ok
kullanilan servislerinden biridir.

E-Mail sakla-gonder mantifinda galigir. Gonderilen bir mesaj Internet’te gok
farklh makinalar (sunucu) dolagarak yerine ulagmaktadir. Bunun nedeni ise, daha once de
bahsedildigi gibi; Internet'te tim bilgisayarlarin kaydim: tutan, yerini bilen bir ana
yonlendirici nokta yoktur. Her sistem, gelen mesaj kendisine ait degilse, onu, bildigi
bagka bir sisteme gonderir. Bazen mesajin geldigi sistemlerden biri anzah ya da bakimda
ise mesajm yerine geg ulasma ya da hig ulasgamama ihtimali vardir. Bu durumda énemti
mesajlar gonderilirken, e-mail programindan, mesaj yerine ulaghfinda otomatik alindi
belgesi 1stenebilir ve bunu saglayan programlar vardir.

E-Mail, TCP / IP ¢atisinda Simple Mail Transfer Protocol’i (SMTP) esas
alarak caligmaktadir. Bu protokol, salt metin belgelerinin gonderilmesine izin
vermektedir. Metin beligesi bilgisayar klavyesi ile ekrana yazilabilen tiim harf, rakam,
noktalama isaretlerini kapsayan belgedir ve bu belgelerin ASCIH kodlan 32 ile 128
arasidadir.*” Metin belgelerinin disindaki tiim belgeler (gérantii, program, veritabam
vs.) ikili (binary) bigimdeki dosyalardir ve bu dosyalarn SMTP tarafindan yerine
gonderilecegi garanti degildir. Ikili bigimdeki dosyalarm gonderilebilmesi, kodlanarak
(encoding) text belgesine dontstiriiimesi ile miamkindir. Bu nedenle, bu tir dosyatar
gonderilitken dncelikle bir kodlama iglemi yapilir. Gimnimiizde, SMTP’e eklenmis olan
MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) protokoli ile bu kodlama islemi otomatik
olarak yapilmakta ve ikili yapidaki tim dosyalar (ses, program, gériintii, resim vs.) “ek”
(Attach) olarak rahathikla gonderilebilmektedir.

E-Mail’in ticari hayatta sik kultanilmaya baglanmasi, giivenlik problemlerini
getirmigtir. Sakla ve ilet mantifryla iletilen bir e-mail mesajinin, sakh tutuldugu yerden
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(sunucudan) diger bir gok sunucuya istenildii kadar kopyalan alinabilir ve gizliligin
énemli oldugu ticarette, PEM (Privacy Enhanced Mail) gibi bir sistem tercih
edilmelidir.°” PEM protokolii génderilen mesajlann sifrelenmesini saglar ve gizlilik 6n
plandadir.

2.07.2 Dosya Transferi (File Transfer Protocol - FTP)

Internet tzerinde degigik tiirdeki dosyalann transferine imkan sadlayan
servistir. Bu servis ile Internetteki pekgok FTP merkezinden, ses gorintii, resim gibi gok
farkll tirden dosyay: almak ya da bu merkezlere dosya gondermek mumkindiir. Internet
uzerinde, genel kuilamma agik pekgok FTP merkezi (Anonim FTP) ile baglant
yapilabilir. Ancak genel kullanima agik olmayan FTP sunucularda, baglant: igin, sifre
tiriinde bazi bilgilere ihtiyag vardir. FTP’de ¢ekilen dosyamin igeridi ancak transfer
yapildiktan sonra dosyanin agilmasi ile 6grenilebilir. Bu nedenle FTP yapmadan énce,
gekilecek dosyamn ismi, konusu ve buyiklagi iyice incelenmelidir. Internet’teki diger
servislerde oldugu gibi, FTP’de de, baglamlacak FTP sunucuya (FTP Server) ve bir FTP
istemciye (FTP Program) ihtiyag vardur.

2.07.3 Telnet

Telnet, Telnet protokoliinii esas'alan ve uzak noktadaki bir ana bilgisayara
terminal baglantisim saglayan Internet servisidir. Telnet sunucunun bulundufu ana
bilgisayara Internet iizerinden baglanmak icin, oncelikle kullamci gifresinin girilmesi
gerekmektedir. Telnet, kullamiciun uzak noktadaki bir bilgisayara ulasarak kendi
bilgisayarinda olmayan bir programi kullanabilmesini mimkin kilar. Bu, uzaktan

ofislerine erigmek zorunda olan ¢aliganlar igin iyi bir imkandr.

2.07.4 Gopher
Minnesota Universitesi tarafindan geiistirilen ve kullamcilarin Intemet’i rahat
kullanmalarnm saglayan bir servistir. Gopher, bilgisayar komutlarinin dgrenilmesine gerek

kalmadan menii temelli bir arayiz program ile Internet’teki Gopher ve FTP merkezlerine

“9) Sarhan, S.172.
®% Tiirker Cambazoglu “Internet E-Posta Teknlojileri Uzerine”, B / T Haber Gazetesi , 14-20

Temmuz 1997, S.26
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ulasilmasin: saglayarak, arama, tarama ve kopyalama imkani tanimaktadir. Gopher,
gelistmldiginde oldukea ilgi gérmiis ancak Web’in ortaya cikigi ile pek kullaniimaz

olmugtur.

2.07.5 World Wide Web (WWW)

Web, Avrupa Kiitle Fizigi Laboratuannda ¢alisan Tim Berners-Lee tarafindan,
aragtirma projeleri ile ilgili kapsamli bilgi ahgveriginin saglanmasi amaciyla
gelistinlmigtir. TCP / IP gatisinda Hypertext Transfer Protocol’ i (HTTP) kullanan Web,
“Internet {izerinden dagitilan bilginin kolay erigebilir bir sekilde sunumu ve baglantis1 igin
kullanilan bilgisayar kavramlarninin bir batintdir.”*” Internet’in son yillardaki hizly
gelistminin en bityitk nedeni web sayfalan ve web ile baglayan “Internet’te Sorf”
kavramidir.”® Internet iizerindeki diger pek ¢ok protokolii kapsayacak sekilde hazirlanan
web potokolis (HTTP), kullamicilara 6grenilmesi zor birtakim bilgisayar komutlanna
gerck kalmadan, Internet’te, ses, resim, gériintii iceren pekcok veriye ulagabilmelerini
salamigtir. Ustelik Internet izerindeki diger servislere de (E-Mail, FTP vb.) web
iizerinden ulagip iglem yapabilmek miimkiindiir. Web protokoliinii esas alarak ¢alisan ilk
web inceleyicisinin (Mosaic) geligtirilmesinden sonra, Internet kullanicilarinin sayisi da
bir 1 gibi biyiimigtir.

Web’i bu kadar (inlii yapan 3 ana ozellik vardsr. Bunlar ; ©%

- Hipermetin (Hypertext)

- Multimedya

- Internet” tir.

Web, Hipermetin temelinde olusturulmugtur. Hipermetin (Hypertext) bir web
sayfasimin hiperbaglaglar (Hyperlink) vasitasiyla web sitesindeki diger sayfalara
iligkilendirilmesidir. Bu konuda sikg¢a verilen bir 6rnek; Kitap okurken gérillen bir dipnot,
okuyucuyu kitabin bagka bir sayfasina gotirebilir Web sayfalannda da, bir ana sayfa
(Home Page) ve ona bagli diger sayfalardan olugan bir yap:1 vardir. Ana sayfa, baglanilan
web sitesinin rehberi gibidir. Ziyaretgileri, 6grenmek istedikleri bilgilerin bulundugu

) Unleashed Serisinden ¢eviren Banu Yurt, Heniiz Bastlmarmus_“Web Rehberi” notlan Sistem
Yaymcihk, istanbul.
42 Beceren, S.4

53 yurt, 3. Bsliim.
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difer sayfalara yonlendirir. Ana sayfada bulunan baglikiar, alt ¢izili ya da farkh
karakterlerde yazilmis birer linktir. Ziyaret¢i Mouse’u bu linklerin uzerine getirerek
Enter’e basar ise, gitmek istedifi web sayfasina ulasabilir. Ornegin bir firmamn web’inde
ki ana sayfada bulunan “URUNLERIMIZ” seklinde bir linke Mouse yardimiyle bastlirsa,
firmamin triin bilgilerinin ayrintih olarak tamtildif1 diger web sayfasina ulagabilir. Bu,
kullaniciya, birtakim bilgisayar komutlarina gerek kalmadan web sitelerini dolagmasim
saglamaktadir. Hypertext temelinde ¢aligan web sayfasi, bu konuda gelistirilen birtakim
“dil”ler vasitastyla (HTML bunlardan en ¢ok kullanilamdir. ) hazirlanmaktadir.

Web protokolii, web sayfalarina Multimedya ozellikleri denilen ses, grafik,
video, animasyon tarzinda bilgilerin eklenebilmesine olanak tanir. Baslangigta, hat ve
modem kapasitelerine baglh olarak, metin agirhkli olan web sayfalan, hat
kapasitelerindeki genigleme ile her tirld multimedya 6zelliklerini igerir duruma gelmisgtir,
Bu ozellifi web’i gorsel, gekici ve fonksiyonel hale getirmektedir. Ancak akilda tutulmas:
gereken bir nokta, ziyaretgi sayisim artirmak i¢in, multimedya 6zellikleri ile donatiimig
bir web sayfasi, hat kapasitesinin digik oldugu yerlerde tamamen ters tepki verebilir.
Cuinki Internet kullamicilan bir sayfasimin gelmesini dakikalarca beklemek istemez. Bu
nedenle bant genisligi de dikkate ahinarak hazirlanacak bir web sitesi kullamcilar igin
¢ekici olacaktir.

Web, teknik olarak, Internet digindaki bagka bir agda da galisabilir. Intranet ve
Extranet uygulamalari bunun canh 6rmeklenidir. Ancak Web’i Web yapan , ona bu séhreti
getiren ve Web’i diinya ile tamgtiran milyonlarca kullanicisi olan Internet’tir. Bu nedenle
Internet, web’in 6neml unsurlanndan biridir.

Internet’e olan yogun ilginin odafindaki web, miisteri hizmetlerinin, ticari
islemlerin, egitimin, yaymcilifin, bilgi paylasiminin ve ortak aragtirmalann gehresini
degistirmistir.®” Web’in sagladip1 ve onun yapisimi olugturan bu ozellikler, kisa zaman
iginde pekgok amacla kullanilmasin: saglamigtir. Bunlar;

- Reklam,

- Halkla Nigkiler,

- Sati, Rezervasyon,

- Misteri Hizmetlen,

% Yurt, 3. Bolim.
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- Bilgi,
gibi amaglardir.

Multimedya 6zellikleri Web ortaminda canh ve gorsel reklamlar yapilmasina
izin vermektedir. Kisa zamanda, Internet baglantis: igin gerekli teknik bilgi ve techizata
sahip, alim ve egitim seviyesi yilksek bir kitlenin Internet’te bulugmasi Web’i de
firmalann drin veya hizmetlerini tamittiklan bir reklam ortami, haline getirmigtir, Hatta
gogu firma Internet’i kullanmadiklan halde, Internet’te Web sayfasi agmugtir. Web’in
reklam amagh kullanimimin bir diger nedeni ekonomik olusudur. Ulagilabilen izleyici
kitlesi ve maliyetlere gore web, diger reklam ortamlarima gore gok daha ekonomiktir.®”

Web, halkla iligkiler agisindan da yoneticilere birtakim imkanlar
saglamaktadir. Firma misyonu, hedefleri, dizenlenen sosyal faaliyetler ya da firma
yoneticilerinin isim, adres, telefon ve e-mailleri gibi bilgilerin veritmesi, halkla iligkiler
faaliyetlerine onemli destek verecektir. Ayrica firma merkezi ya da yeni iiriinleri ile ilgili
fotograflarin web sayfasina konulmasi, daha sonra firma ile ilgili ¢ikan haberlerde basinin
bu fotograflardan yararlanmasim saglayacaktir. °®

Web protokolii Internet iizerinden satis ya da rezervasyon hizmetletinin
verilmesini de saflar. Web sayfasina konulan etkilesimli satig-rezervasyon formlan ile
otomatik olarak siparis verme imkam vardir. Web aracihif ile yapilacak satig-rezervasyon
hacmi biyilk boyutlara ulagmasa da, Pizza Hut 6rnegi bunun en iyi uygulamalanndan
biridir 7

Musteri hizmetleri, pazarlama anlayisimun en 6nemli unsurlanindn birisidir.
Tiketicinin bilgi ihtivacim tam anlamyla kargilayacak bir miigteri hizmetlen sisteminin
¢alighinimas: 1se oldukga zor ve maliyetlidir. Web’in gitniin 24 saati, tiketicinin ihtiyaci
olan her tiirlti bilgiyi verebilmesi, miisteri hizmetleri ¢alismalarimi da kolaylagtirmaktadir.

Son olarak web araciifiyle tiiketici-miisteriler ile ilgili bilgi toplanabilmesi
mimkiindiir. Web’e konan ektilegimli bir form ile mevcut ve potansiyel tiketiciler ile

ilgili sosyo-ckonomik, demografik bilgileri, yeni iiriin veya hizmet ile ilgili reaksiyonlan

©% william Robert Stanek'ten geviren Banu Yurt, (Istanbul : Sistem yaymcilik, 1997), 34-35

(36 Stanek’ten geviren Yurt, S.32.

®" Pizza Hut, web yoluyla yaptg satiglarla ABD’de pazar paymt dnemli miktarda artromstir.
Bkz ayrintili bilgi igin Settles, S.11.
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ya da firma imaj1 ile ilgili bilgileni almak miimkiindir. Hazirlanacak bir standart bilgi
formu tiim bu aynntilan igerebilir.

Goraldafits  dzere web ticari olarak olduk¢a de@igik amaglarla
kullanilmaktadir. Web’in firmalar tarafindan etkin ve verimli kullanimi ya da Web’in
firma plan ve programlan igindeki yeri ve 6nemi, Internet kullanici sayisinin artigi ile
dogru orantilidir. Nitekim Internet kullanicilarmin yaklagik % 50°sinin  bulundugu
ABD’de, bu konuda basanli pek ¢ok ¢mek vardur.

Bulunusu ile Internet’in ¢ehresini degistiren Web, yeni geligmelerin de
odaginda yer almaktadir. Bir Web sitesinde sorgulama yapma imkan taniyan dinamik

®® ve kullamcimin istedigi tirden bilgileri, istedigi merkezlerden istedigi

web sayfalan
siklikta otomatik olarak bilgisayanna getiren “push” teknolojisine dayal: programlar

(pointcast vb.)*® World Wide Web’in gehresini degsistirecek gibi gozikmektedir.
2.08 INTERNET'TE ON LINE ALISVERIS

Degisen diunya diizeni ve bilisim ve iletisim teknolojisindeki gelismeler,
sosyo-ckonomik sistemi de derinden etkilemektedir. Sirekli artan kullamici sayisi ve
teknik imkanlart ile Internet de, teknolojinin dogurdugu veni iletisim kiiltiriiniin odaginda
yer almaktadir. Sahip oldugu iletisim imkanlan ile pek ¢ok kisi ve kurulusu kendine
¢eken Internet, zaman iginde alici ve saticilarin direkt iliski kurdugu bir “Elekironik
Pazar Yeri” olmus ve “Aligverig” kavranm da “On Line™ hale gelmigtir.*” |

Baslangigta akademik amaglarla kullamlan Internet’in son birkag yilda ticari
yoni agarhik kazanmistir. Degigik ticari amaglarla (Haberlesme, reklam, halkia iligkiler
vb.) kullamlan Internet’te kullanici sayisindaki artigin nedeni olan Web, aym1 zamanda on
line aligverigin de temelini olusturmaktadir. 1996 wili itibariyle yaklagik 60 milyon
Internet kullamicisinin, 2,7 milyonu Internet’i aligveris ya da ticari hizmet almak igin

&1

kullamlmig ve aynca Internet’te 518 milyon dolarlik satis yapilmgstir.®® Bu tutarin

%) Mert Borii, “Aktif Web mi? Interaktif Web mi 27, B / T Haber, 23-29 Haziran 1997, i8.

5% Oktay Ozger, “Push Please” Networkworld Tiirkive, 15 Ternmuz 1997, 29

%) Begeren, $.4

I} Computer Intelligence’nin araghrmasindan aktaran Murat Genca, “Elektronik Ticaret ve
Reklamcihik” B / T Haber, Aralik 96, 5.
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140 milyonu bilgisayar, 126 milyonu seyahat, 85 milyonu eglence, 46 milyonu giysi, 45
milyonu hediye/gigek, 39 milyonu yivecek / icecek ve 37 milyonu da diger iiriin gruplan
igin harcanmustir ©” 2000 yihinda Internet’te yaprlan ahigveris tutanmn toplam 6,6 milyar
dolara ulasacag tahmin edilmektedir.“*

Internet’in ticari potansiyeli, Internet Gzerinde yapilan ticari iglemlerin belli
bir diizen iginde yuritilmesi gerefini dofurmaktadir. Nitekim, 1 temmuz 1997°de
ABD’nin agikladifi “Internet Bildirisi” ve ardindan da Avrupali 29 ilkenin vayinladi
“Boon Deklerasyonu™®” Internet tzerinde yapilan ticarete belli bir diizen getirme
isteginin bir sonucudur.

On line aligverig, sagladifn birtakim faydalar nedeniyle tercih edilmektedir.
Alic1 agisindan 24 saat siparig imkam, 6deme kolaylig1, genis bir iirim yelpazesinden
se¢im ; satici agisindan da, birim maliyetierdeki diigiiy nedeniyle artan karhilik, egitim ve
gelir seviyesi yiiksek, genig bir kitleye ulagabilme ve firma reklam yapma gibi nedenlerle
on line aligveris yapiimaktadir.

Internet’te yapilan on line aligveriin 4 ana unsuru vardir, Bunlar ;

- Alici,

- Satic,

- Finansal Network

- Odeme Seklidir.

On line aligveris yapan alicilann, bu aligverigi gergeklestirebilecek teknik
kapasiteye (Modem, Bilgisayar) ve bilgiye sahip, egitim sevivesi yiksek, degisen
dinamiklere kolay ayak uydurabilen orta yag ve alti ézelliklere sahip bilgi ¢afinin
baglangicindaki diinyanin ilk temsilcilerinden oldugu agiktir ki mevcut arastirmalar da
bunu teyit etmektedir.®®

Gergek ya da sanal girketler on line aligveriste satici durumundadir. Ayrica su
da bir gergektir ki, On Line satipt yapabilecek teknik altyapt biyik yatinmilar

®2) «Sayilarla Internet”, B / T Haber, 9-15 Arahk 1996, 36.

63 Ahmet Tokuz, "Tnternet Uzerinde Ticaret Gergek Oluyor”, B / T Haber, 9-15 Aralik 1996, S. 44
9 «gayilaria Internet”, B / T Haber, 9-15 Aralik 1996. 36.

%) Ahmet Tokuz, “Avrupa Ulkeleri de Elektronik Ticaret Politikasim Belirledi”, B / T Haber, 14-
20 Temmuz 1997, 24.

©5) Beceren, $.4
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gerektirmektedir. Bu nedenle Elektronik pazar yerinde satici taraf olmak hi¢ de kolay
degildir.

Internet Gzerindeki finansal Networkler on line aligverigin bir diger unsurudur.
Bunun yaninda Internet iizerinde ¢ok sayida var olan Sanal bankalar da on line aligverisi
gerceklestirecek finansal iglemleri yerine getirmektedir.

Internet iizerinde en ¢ok bilinen 6deme sekilleri Kredi Kart:, Siberpara
(Cybercash), sayisal para (Digicash) ve First Virtual’dir.®” Kredi kart1, su an Internet
tizerinde en ¢ok kullamlan édeme seklidir. Siber para, kullanicinin bilgisayanna yiiklenen
bir program ile olugturulan ve i¢ine kredi kart: bilgilerinin girildigi siber bir ciizdandir.
Kullanici bu ciizdan ile ahigveriglerinde 6deme bilgilerini saticiya iletmektedir. Sayisal
para, kullanici bilgisayanna bankadan yiiklenen elektronik bir paradir. Kullanici bu paray
kabul eden merkezlerde ahgveris yapabilmektedir. First Virtual ise kendi sistemine iiye
olan kuillamcilarin finansal bilgilerini ana bilgisayannda tutan ve kullamici aligveris
yaptifinda verdigi talimat ile satici tarafa bu bilgileri (kullamcinin finansal bilgilerint)
gonderen bir merkezdir.

Sonug olarak Internet’teki ddeme sistemleri temelde, kullanicilarin finansal
bilgilerinin kendi sabit diskinde veya disanda bir merkezde tutulmasi konusunda
aynlmaktadir. Yeni tamamlanan ve sayisal sertifikalardan olusan vapisi ve kredi kartimin
gergek sahibinin aligverigi yapiifini garanti eden, aynca elektronik ticarette hem satici,
hem alict hem de araci finansal kurumlar aras: bir giivenlik tamponu olugturan SET
{Secure Electronic Transaction) standardim®™®, temel alan odeme sistemlerinin
yayginlagmasi ile, on line aligveriste bir sorun olan, gitvenlik problemi de bityik dlgiide
¢oziilecektir.

“Bilgisayar kaltiriinin yayginlagmas: ile, on line aligveris orani artsa da,
alisveris yapan insanlann, aligveri§ yapma nedenlerinden birinin “satict ile yiz yiize

konugma 1stegi” (sosyal iligkiye girme) oldugu da unutulmamalidir.®”

%" Genca, “Internet Uzerinden Odeme Sistemlerine Genel Bir Bakig”, _B / T Haber llavesi,
Haziran 1997, §.8-9
8 Tokuz, “Elektronik Ticaret Patlayacak mu ?”, B / T Haber, 9-15 Haziran 1997, S.20

) Beceren, S.4
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2.09 INTERNET’TE ARASTIRMA

Aragtirma, Internet’in en eski kullamm amacidir. ik zamanlarda akademik
amagh aragtirmalar igin kullamlan Internet, giderek agir basan ticari yonii nedeniyle,
ticari amagh aragtirmalarin da yogun olarak yapildin bir ortam olarak karsimiza
gikmaktadir.

Isletme, iginde yasadigs gevre ile stirekli etkilesim igindedir. Yeni degisim ve
gelismelerin yol agtift belirsizlik, isletme yoneticilerini de karar alma konusunda
zorlamaktadir. Bilgi ise belirsizlik ortamlarinda alinmasi gereken karar igin her zaman
gereklidir. [sletme, ig ve dig gevreden bilgi saglamaktadir. Kullamlan bilgi sistemleri ile
isletme i¢i gevreden diizenli bilgi akis1 alan igletme, dis gevrede de siwekli bilgi arayist
igerisindedir. Uretilecek bir iiriin ile ilgili pazar arastirmast ya da mevcut iriin ile ilgili
titketici reaksiyonlarmn (feed back) alinmaya ¢ahgilmasi, karar igin gerekli olan bilgi
ihtiyacindan ileri gelmektedir. Ayrica yine isletme, dis pazar ¢evresindeki rakipler, kanuni
duzenlemeler, teknoloji, pazar sartlan ile ilgili olarak bilgi arayisindadir. Firmalar
ihtiyaglan olan her tiirli bilgiyi Internet (izerinden bulma imkanina sahiptir,

Internet iizerinde birincil ya da ikincil kaynak bir arastirma igin bilgi
toplamak mumkiindir. ikincil kaynak aragtirma igin, Internet (izerindeki kiitiiphane
kataloglani, bilgi bankalan, siireli yaymnlar, uluslararasi ticari kuruluglarin raporlan,
aragtirma kuruluglanmn veri merkezleri, iiniversitelerin aragtirma ve kiitiiphane arsivleri
gibl sayisiz bilgi merkezinden bilgi toplamak miimkiindiir. Internet’te anahtar kelimeler
ile aramalar yapan, arama motorlan (Yahoo, Alta Vista vb.) ilk bagvurulacak yerlerdir.
Internet Gzerinde yapilan bu tiir aragtirmalar tuzli, ekonomik ve istenilen tiirde ve
miktarda bilgiye ulasilmasi1 nedeniyle en ¢ok tercih edilenleridir.

Internet izerinde, birincil kaynak bir aragtirma igin anket yontemiyle
elektronik olarak veri toplanabilir. Elektronik ortamdaki ankette, anket formu ya aktif
olarak gonderilerek ya da Internet iizerindeki bir web sayfasina koyularak yapilir ™ Her
iki yontemin de birbirinden ayrilan bazi noktalan vardr,

Anket formunun, aragtirma kapsamindaki Internet kutlamcilanna gonderildigi
durumda, teknik olarak bazi hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu tiir anketlerde

onemh olan, anket formunun formatimn bozulmadan génderilip, geri alinmasidir. Daha
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6nce e-mail’in anlatsldifi bolimde de bahsedildigi gibi e-mai} protokola (SMTP), digital
kodlan 32-128 arasindaki metin belgelerinin, eksiksiz gonderilecegini garanti etmektedir.
Bu nedenle anket formunun, bozulmadan cevaplayiciya ulastinlip tekrar geri alinabilmesi
igin formun metin belgesi olarak hazirtanip génderilmesi gerekmektedir. Yine teknik
yonden, anket formundaki her satir sonuna “enter” koyulmasi, anket formunun arzu
edilen gekilde, cevaplayicimn ekraninda agilmasim saglayacaktir. Bunun yanminda baz e-
mail sunuculardaki kigik farkliliklardan dolayr Tiirkge karakterlerin (6, @, 1, § vb.)
cevaplayici ekraninda ¢ikmama olasiligina kargilik, anket formunun Ingilizce klavyede
yaziimasi yerinde olacaktir.

Bu tiir anketler, posta yoluyla yapilanlarla benzerlik gosterdigi icin, anket
formunun, kisa, anlagitlir olmasi, forma agiklayici bir giris yazis1 ilave edilmesi ve
cevaplayicilara bir “6diil” verilerek 7" ankete katilim oramnin artinlmas: gerekmektedir.
Aynca gonderilen e-mail’in konu (Subject) satinna mesajin okunmasim tegvik edecek
sekilde ilgi ¢ekici bir bashifin yazilmasinda da fayda vardir. Ciinki Internet tizerindeki
¢ofu kullamer reklam amagl gdnderilen e-mail leri elemek igin dncelikle konu satirtna
bakmaktadir.

Internet’te yapilan anket caliymalanindan digeri, web sayfalarina koyulan soru
formlan ile yapilan anketlerdir. Web sayfasinin temeli olan hipermetin formunda
hazirlanan bu anketlerde, cevaplayicilann anketi sekil yoninden yanlis doldurmasi
durumunda, bir uyann mesayn verilebilmektedir. Bu da hipermetin tabanli uygulamalarin
sagladith bir avantajdir ve e-mail ile yapilan anketlere gore sekil yéniinden daha
giivenlidir. Kapsam olarak web lzerinde yapilan anketlerde e-mail ile yapilanlara gére
biraz daha ayrintiya girme imkani varsa da bu simrhdir. 92 Bu tir anketler, statik bir
ozellik gosterdigi i¢in hedeflenen cevaplayicilan, anket formuna gekmek igin sik ziyaret
ettikleri sitelere “linkler” koyulmasi ya da anketin bulundufu web sitesinin cesitli
yontemlerle (iicretsiz oyun, demo vb.) ziyaretgi sayisimn artinimas: gerekmektedir,

Internet uizerinde yapilabilecek bu tiir anket ¢alismalarninin en biyiik avantajt,
verilerin analiz kolayligidir. Klasik anket yontemi (Yizyiize anket) ile toplanan verilerin,

(70} Beceren, 5S4

™ Kemal Kurtulug, Pazarlama Aragtirmalan, 1.U Igletme Fakiiltesi Yaym No: 253, (istanbul :
Tiirk Diinyas: Arg. Vakfi, 1992) S. 254

) Beceren, S.5
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bir analiz programina sokulabilmesi igin, aragtirma degiskenleri ile ilgili frekanslann
bilgisayara girilmesi gerekmektedir. Oysa elektronik anketlerde, bilgisayar ortamindaki
anket formlanmn bir analiz programina transferi miimkiindiir. Bunun igin soru siklannin
aym formatia hazirlanmasi1 ve agik uglu sorular sorulmamasi gerekmektedir. Verilerin
analiz programuna transfer edilmesi, zaman ve maliyet agisindan bakildifinda,
aragtirmaya biiyik kazanglar saglayacaktir,

Her iki anket yontemi de farkli cografi bolgelerdeki cevaplayicilan
kapsayabilmesi ve maliyetlerinin diigik olmas1 nedeniyle oldukg¢a caziptir.

Sonug olarak, Internet izerinde yapilan bu tir arastirmalarda, aragtirmamn
kapsamm Internet kullamicilan ile simirhdir. Internet ile ilgili her konuda oldugu gibi,
Internet lizerinde yapilacak bu tiir aragtirmalarin da yayginlagmas:, kullanici sayisinin

artis: ile paratlelik gostermektedir. 7

2.10 INTERNET’TE GUVENLIK

Internet’in  yogun kullammi, beraberinde giivenlik problemlerini de
getirmigtir. [lk donemlerde, belirli bilgi merkezlerinin yasadify givenlik sorunlanm,
Internet’in ticari amagli kullanmmt ile tican web siteleri ve girket Intranetleri yasar duruma
gelmigtir. Bugiin, ayn bir uzmanlik dali olan, giivenlik konusuna, sirketlerin yaptift
harcamalar, biiyiikk boyutlardadir.

Internet’te givenlik konusuna kisisel ve kurumsal kullanicilar agisindan
bakilabilir. Internet’e bagh kigisel kullamcilann yasadifn giivenlik problemleri; viriis
saldinlan, sifrelerinin Ofrenilmesi ve yaptiklart veri transferlerinin 3. kigilerin eline
gecmesi olarak 6zetlenebilir. Kullameilann viris saldinlanna karsi, Internet’ten gektikleri
programlarda viriis taramasi yapmalan gerekir. Kullamcinin, Internet baglant1 sifresinin
dgrenilmesi ise, hizmet aldiklan servis saglayicidan kaynaklanan bir problemdir.” lyi bir
givenlik sisteminden yoksun servis saglayicimn Server’na girip, tim kullanict sifrelerini
desifre etme imkam vardir. Bu nedenle Internet baglantisi igin iyi bir firmamn segilmesi

yerinde olacaktir. Kullanicilann transfer ettikleri veriler de 3. Kisilerin eline gegebilir. Bu

) Beceren, S.5.
™) Cem Aygiin, “Kavramsal bir Yaklagim : Internet ve Giivenlik”, B/T Haber ilavesi, Mart 97,
S.5
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nedenle, gizhi bilgileri Internet iizerinden gonderirken (E-Mail ya da FTP ile) sifreleme
yapabilen bir programin kullanmilmasi gerekir. Aynica kullamcilann on line ahsveris
yaparken verdikleri kredi karti bilgiteri, on line ahgveris merkezinin, iyi bir giivenlik
sistemt olmamasindan dolayi, 3. Kisilerin eline gegebilir. Bu nedenie giivenli ve bilinen
merkezlerden ahgveris yapilmali ya da 6deme bagka bir yontemle yapilmahidir, V%
Internet’e bagh kigisel kullamcilann kargilastiklan basit giivenlik problemleri bu bagliklar
altinda toplanabilir.

Konuya kurumsal dizeyde bakildiginda, sirketlerin yasadifn givenlik
problemleri ve alinmasi gereken onlemler oldukg¢a karmagiktir. Bu noktada, bahsedilen
kurumlar Internet’e bir ag uzerinden bagh kurumlardir. Internet’e dial-up bagh bir
sirketin  yasayacaft guvenlik problemlen, kisisel kullanicilanin yasayabilecekleri ile
aymdir. Internet’e bir ag Gizerinden bapli sirketlerde korunmasi gereken seyler ; ¢

- Kurum I¢i Data

- Kurum I¢i Bilgisayar

- Kurum Itibardr.

Firmalar, Internet’ten her an gelebilecek hacker (atak¢1) ve viriis saldinlan
ile, verilerin silinmesi, tahrif edilmesi, kopyalanmasi ve bilgisayarlannin g¢alismaz
duruma gelip sistemlerinin gocmesi tehiikesi ile karsi kargiyadir. Boyle durumdiar,
firmalar i¢in oldukca bilyilk maddi zararlara ve ayrica girket itibannin zedelenmesine
neden olabilir. Bu nedenle sirket giivenlik danismanlan ya da bilgi islem yoneticileri ;

- Bilgi giivenligini tehdit eden etmenlerin ortaya gtkma olasilifim azaltmak,

-Bilgi giivenligi ile ilgili bir sorun ortaya ¢iktiginda; kayiplar olabildifince alt
dizeyde tutmak ve en kisa stirede 6ngoritlen ¢aligma diizenine dénebilmek,
amaglaryla”” bir bilgi givenlik politikasi olugturmak zorundadir.

Gavenlik konusunda 3 tir yaklagim mevecuttur 7%
- Gvenlik Duvan (Firewalls)

- Kriptolama (Encryption)

) Aygiin, S.5
{76) «“Network Giivenligi Semineri”, infonet Ltd., Network ve iletigim Teknolojileri Fuan, 27 Subat-

1 Mart 1997, istanbul.
77 Yiicel Egecioghu, “Bilgi Islemde Bilgi Giivenligi”, IBM Dergisi, Ekim-Aralik 1982, S.15-21

) “Network Giivenligi Semineri”, infonet Ltd.
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- Authentication and Authorization

Giivenlik Duvan, sirket ag1 ile web sunucusu veya web sunucusu ile Internet
arasindaki trafifi denetleyen ve yazihm ve donanim birlesiminden olusan sistemlere
verilen addir.”” Guvenlik Duvan iizerinden gegen Internet trafigini durdurur, inceler ve
sirketin belirttigi standartlara uygun bir mesaj ise gegmesine izin verir. Bu duvarlar,
sirketin giivenlik politikasinin olustugu ug noktadir. Bu ozelliklerine ragmen givenlik
duvarlarn;

- Uzerlerinden gegmeyen trafigi denetleyemez ve kurum igi giiventik
problemlerinden koruyamaz ©°

- PC ve MAC viriislerini engelleyemez. Bunun igin bir anti-viriis program ile
calistinlmas: gerekir. Ancak bu durumda da yiksek trafik yogunlugunun oldugu
zamanlarda tikanmalar olur.®"

Bir diger givenlik yaklasimi kriptolama ya da gifreleme, belirli bir
matematiksel yontem ve algoritma kullamiarak veri transferini kanstirmaktir. ®? Bu, iki
merkez arasinda gonderilen gizli bir koddur. Bu kodun giici verileri sifrelemekte
kullanilan “anahtar” daki “bit” sayis1 ile belirlenir. Sifreleme teknolojilerinin en giigls
olanlan ABD’de iretilmektedir ve ABD hilkiimetince stratejik silah sayildiklan igin
ihracatlar ve ABD disina gikanimalan yasaktir. ®

Authorization {izin) yaklagim ise, Internet’te kars: taraftaki insamin gergekten
belirttigi isimdeki insan olup olmadigimi belirleyen bir tanimiama mekanizmasidur.

Intemet’te en sz-xglam denilen givenlik zincirleri zaman iginde
kirlabilmektedir.®¥ Sirekli gelien saldin yontemlerine karsihk bu sistemlerinde
gelistinlmeye ihtiyact vardir. Nitekim, giivenlik yazilimi areticisi pekgok firma,

Internet’teki guvenlik problemlerinin en 6nemli nedeni olan hackerlan, irettikleri

vazilimlan geligtirmek ve test etmek igin ¢aligtirmaktadir.

™ Digital Equipment, S. 39.

@9 “Network Gitvenligi Semineri”, Infonet Ltd.

@1 Digital Equipment, S. 41.

@) Digital Equipment, S. 43.

®3 Fornet, 5-8

@ «Deg Sifresi kanildr”, B/ T Haber, 30 Haz. - 6 Tem. 97
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2,11 INTERNET’TE PAZARLAMA FAALIYETLERI

Kuliamci sayis1 ve fonksiyonel ozellikleri ile kisa zamanda ticari yonii afir
basan Internet, firmalarin yogun olarak kutlandiklan bir ortam haline gelmistir. Internet,
pazarlama agisindan bakildiginda, firmalara ;

- Aktif bir gekilde bilgi dagitim (Fiyat listeleri, duyurular, brosiirler vs.)

- Kullameilann bilgi gekebilmeleri igin bilgi sunum,
imkani tanimaktadir.

Firmamn Internet iizerinden kullanicitara ulastirmak istedigi bilgiler,
elektronik posta, postalama listelenn ve haber gruplarinin, aktif olarak kullamlmas: ile
miimkindar.®” Bu servislerin timi, toplu bilgi dagitimi igin uygun ortamiardir. Ancak
Internet kullamicilannin ¢ofu, kendilerine davetsiz gelen reklam igerikli bu tur
mesajlardan hoglanmayacaktir. Bu Internet etifiine aykindir. Boyle bir durum pekgok
kullamicidan kétii e-mail mesajlan alinmasina ya da iiye olunan postalama listesinden
atilmaya neden olabilir. Bu nedenie toplu e-mail gondermek amaciyla kuilamicilarin
adresleri alimrken onlardan izin alinmali ya da bir postalama listesine gonderilen mesaj,
listenin igerigi ile ilgili olmahdir.®® Bu belli ilgi alanlarma y6nelik haber gruplarina
gonderilen mesajlar icin de gegerlidir,

Internet, firmalann kullanicilar igin gegitli bilgi merkezleri olugturmalarnna da
imkan tammaktadir. Intemet Ozerinde bilgi depolamak ig¢in FTP, Gopher ve Web
merkezleri olusturulabilir. Bu merkezlere, firma reklamlanndan tutun da stok bilgileri,
yillik raporlar, fiyat listeleri, ve duyurulara kadar pekgok ticari bilgi hem de istenilen
sikhikta glncellenerek koyulabilir. Ancak firmalarnn asil amaci bu bilgileri depolamak
degil, bu merkezlere kullanicilar: ¢ekmektir ve salt firma bilgilerinin bulundugu bir
merkez, kullamcilar i¢in pek de ilgi gekici degildir. Kullanscilar, Geretsiz oyun, program
ilging haberler, yeni gelismeler, popiiler bilgilerin bulundugu merkezler: ziyaret etme
egilimindedir. Firmalann bu tirden faaliyetlere kendi web sayfalarinda yer vermeleri
ziyaret¢i sayilanm artiracaktir. Ayrica olugturulan degigik tirden bilgi merkezlerinin
(FTP, Gopher,Web) aralarinda, linkler ile kurulmig gecis imkanlannin olmas1 ve firma

@) Setttes S.54
%) Postalama listeleri belirli ilgi alanlannda olup, bir Giyenin gonderdigi mesaji annda diger
tiyelere postalamaktadir.

39



matbu evrakimn istande (kartvizit, davetiye, brogir vs.) Internet adreslerinin bulunmasi
ziyaretgi sayis1 agisindan onemlidir.®”

Firmalar, Internet iizerinde defiisik tirden pazarlama aragtumalanm da
gergeklestirebilir. Internet tzerindeki sayisiz bilgi merkezinden, ihtiyag duyulan tirden
bilgiler bulunabilir. Ayrica firmanin, web sayfasina koyacaf etkilegimii anket formlan ya
da bizzat kendi mitsterilenne e-mail ile gonderecegi anket formlan ile veri toplanmas: da
mimkindir. Ustelik toplanan bu verilerin aynntili analizleri zaman ve maliyet tasarrufu
saglanarak vapilabilmektedir.

Uluslararas: pazarlama agisindan Internete bakildifiinda; Internet kigik ve
orta dlgekli her tirli firmayr bir anda uluslararasi pazarlara agabilmektedir. Internet
diinyanin obiir ucundaki ithalat-ihracat biiltenlerini ya da kaynak ve /veya mal piyasasina
yonelik yeni pazar imkanlanm, sadece biiyiik firmalara degil, pek fazla finansal gicii
olmayan kiigikk ve orta 6lgekli firmalann da ayafina getirerek onlan ihracata tegvik
etmektedir. Internet uluslararas: piyasalarda var olan, ilkelerin negatif imajlanndan
kaynaklanan birtakim engelleri de agabilir. Internet farkh kiiltarlerden gelen insanlarn
Ozgirce iletigim kurarak olusturdugu global bir topluluk ruhuna sahiptir. Bu sebepten
dolay1, uluslararasi pazarlarda mallann milliyetinden kaynaklanan negatif imaj, Internet
ortaminda pek de etkin degildir.

Sonug olarak Internet, pazara niiffuz ve tiketici memnuniyeti i¢in ¢alisan
pazarlama yoneticilerine cok degisik alternatifler sunmaktadir, Temelinde iletigim
teknolojisinin yatttft vemi dinya dizeninde, pazarlama’min hakettifi veri alabilmesi,
iletigim teknolojisine vakif pazarlama yoneticilerinin iletigim imkanlanni amag

dogrultusunda etkin ve verimli kullanabilmesi ile miimkiindiir.

®7) Settles, S.65-66
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UCONCU BOLUM

INTERNET’TE WEB SAYFASI ACAN TURK FIRMALARININ WEB
SAYFASI ACMA VE INTERNET’I KULLANMA MAKSATLARININ TESPITINE
YONELIK BiR PILOT ARASTIRMA

3.1 GIRIS

Son wyillarda yapilan bir dizi bilimsel bulug ile baglayan izl teknolojik
gelisme, toplumlart da derinden etkilemektedir. Kimi toplumlar bilgiyi iireten ve
teknolojiye doniigtirerek dinyada yayan lider topluluklar olurken, kimileri de gelismeleri
bir kenanndan yakalayip, geride kalmamak igin ¢aba gostermekte ya da bu gelismelere
tamamen ilgisiz kalmaktadir. Ancak sonugta, temelinde bilgi ve teknolojinin yathd yeni
diinya diizeninin kurallarin: lider toplumlar belirlemektedir.

Degisimin inamlmaz iz, sistemi ve o sistemin bir pargasi olan igletme ve alt
sistemlerini de degigime zorlamaktadir. Isletmenin degisimi yapabilmesi oncelikle bu
degisimden haberdar olmasina baghdir. Yasayan bir varlik olan isletme hayatta
kalabilmek igin, igietme i¢ ve diy ¢evresinden gelen bilgiler ile gelecege domik stratejik
planlama yapmaktadir. Isletmelerin biligim sistemlerini yogun olarak kullanmaya
baglamasi, isletmenin i¢ ve dis cevresi ile ilgili bilgileri istenilen zamanda, yerde ve
miktarda karar vericiye ulagtirma, boylelikle degigimin dinamigini yakalama ihtiyacindan
ileri gelmektedir.

Biligim, bilginin otomatik olarak toplanmasi islenmesi ve iletilmesidir " Bu
bilim dali, istenilen bilgiyi, gerekli olan kisive en kisa siirede ulagtirma yoéntemlerine
yoneliktir'® ve bu buyik olgide bilgisayarlar vasitasiyla yapilmaktadir. Ganomiizde,
ckonomik, sosyal, bilimsel, askeri pekcok alanda bilgisayar sistemlerini kullanan kitle
buyimekte ve bu kesimlerin bilgisayara olan bagimhliklan da artmaktadsr. Bilgisayar
teknolojisine bagh bir sistem olan Internet kullanimi da son yillarda oldukga artmistur.

) Hayri Ulgen, isletme Yonetiminde Bilgisayarlar, Igletme Fakiiltesi Yaym No:225, (Istanbul :
Yoén Ajans, 1990},
@ Emin Aydin, “Bilisim Nedir ?” Istanbul, 1982.
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Internet, dinyanin farkl: yerlerindeki pekgok bilgisayar afimin birlesiminden
olusmug biyitk bir iletigim sistemidir. Askeri amagh bir proje ile baslayan Internet,
onceleri arastirma amaglanyla kullanilmig, ancak daha sonralan, ozellikle de Internet’e
yent protokollerin (web vb.) eklenmesi ile ticari amach kullanimi artmugtir,

Firmalarin, Internet’in haberlesme imkanlanm kullanmasi hatta pekgok
firmanin Internet iizerinde birtakim ticari faaliyetleri yapar hale gelmesi bir “pazarlamact”
olarak Internet’i ve Internet izerinde yapilabilecekleri aragtirmamiza neden olmustur.
Ayrnica aragtirmaya basladigimiz tarihlerde, pekgok Tirk firmasinin Internet’e gosterdigi
yofun ilgi ve Intemet'te web sayfas1 agmaya baglamasi bu firmalann “neyi”

amagladiklan ve “ne tiir” firmalar olduklanim aragtirmamiz: da giindeme getirmistir.

3.2 ARASTIRMANIN AMACIL KAPSAMI VE KISITLARI

Aragtirmanin amaci, Internet’te web sayfas: agan Tiirk firmalaninin, web
sayfast agma ve Internet’i kullanma maksatlaninin tespitidi. Bu amag cercevesinde
aragtirmanin kapsami su sekildedir :

- Internet’in  Ozellikleri, sagladign imkanlar, Internet’te yapilan ticari
faaliyetlerin kapsamu gibi konularda, ¢ok fazla teknik detaya inilmeden, pazarlama
agisindan bilinmesi gereken hususlarla iigili bilgi toplamak.

- Web sayfasi agan Tirk firmalanmn, web ve Internet’i, kullamm ve tercih
nedenleri, pazarlama anlayiglan ve yapisal 6zellikleri ile ilgili bilgi toplamak.

- Web sayfas: agan Tiirk firmalannin, yapisal dzellikleri ile web’i ve Internet’i
kullamm maksatlan, tercih nedenleri ve pazarlama anlayiglan arasinda bir ilgi olup
olmadigim belirlemek.

- Elde edilen sonuglan pazarlama agisindan yorumlayip oneriler getirerek,
daha sonra yapilacak benzer aragtirmalara faydali olabilmek.

Bu amaglar ¢ergevesinde aragtirma, Istanbul’da faaliyet gosteren ve Internet’te
web sayfasi agan firmalan kapsamaktadir ve 6megi olugturan 350 firma ile anket yontemi
uygulanarak yapilacaktir.

Arastirma planlamrken, Tirkiye’de web sayfasi olan firma sayis: 300
civarindaydi ve bu firmalar aragtirma kapsamindaydi. Ancak anket uygulamasmnmn
yapilacag tanhte web sayfasi olan firma sayis1 1080°e yiikseldigi igin, arastirma Istanbul

ile simrlandinimstir,
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Aragtirmamin firmalara donik olmasi nedeniyle, veri toplamasi giic ve
pahalidir. Firmalann vakit kayb: ve gizlilik gibi nedenlerle anketi cevaplamaktan
kaginacaklar dugiinilerek, baglangicta 15 soru olan anket, 9 soruya diygiriimiistiir.

Aynca anketlerin firma amag¢ ve stratejileri ile ilgili mevzulara hakim bir
yonetici tarafindan cevaplanmasi gerefi vardir. Bu noktada maliyet ve zaman kisii
nedeniyle yoneticilere randevu alinmadan gidilmig ve sinirli zamanlarimin elverdigi olgiide
yiizyiize anket ¢alismalan yapilmistir.

Arastirmamin baginda, Internet baglantis1 igin gerekli olan bilgisayar ve
modem ihtiyaci, bagka yerlerden ikame edilememis, sonugta bu arastirma igin asgari
ihtiyagian kargilayacak teknik donanim satin alinmigtir. Bunun yaninda Internet baglanti
tcretlerinin yitksekligi nedeniyle, 3 aylik bir Internet baglantis: yapilmis ve bu siire iginde,
Internet lizerindeki ikincil kaynak veriler taranmig, aym zamanda elektronik anket
calismalan da surdiiridmiistir. Pahali olan teknik donamim ve baglant: uicretinin elverdigi

Olgide, aragtirma igin gerekli olan veriler toplanmigtir,
3.3 ARASTIRMANIN YARGILANMASI

Aragtirma sonucunda ortaya gikacak bilgiterin éncelikle Tirkive’deki Internet
Servis Saflayic1 (ISS) kuruluglara, plan ve programlanm belirlemede oldukga faydal:
olacag gériigindeyiz. Bunun disinda aragtirma bulgular;

- Firmalann web sayfasi agmasi nedenleri ve bu firmalann 6zellikleri, web
sayfast tasanimu yapan ve Internet’te web sayfasi agmay: dilsiinen sirketlere,

- Firmalann web sayfastm tercih nedenleri, reklamcilik agisindan
bakildifindan reklam ajanslarina,

- Arastirmada, veri toplamada kullamlan yontemlerden biri olan elektronik
anket ile ilgili olarak arastirma siwresince edinilen tecriibeler, elektronik ortamlarda
binncil kaynak aragtirma yapmak isteyecek difer aragtirmacilara ve arastirma
kuruiuglarina,

- Firmalann tercih ettikleri baglanti tirleri ve bu firmalann 6zelliklert
arasindaki ilgi, bu baglantilann altyapisim olusturan ve pazarlayan girketlere,

- Internet’e bir kirahk hat Gzerinden baglanan ve genelde bir “ag”a sahip

sirketlerin web ve Intemnet’i kullamm ve tercih nedenleri ve bu firmalann yapisal
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6zellikleri, bilgisayar a1 ile ilgili donanim, yazilim iireten ve aynca anahtar teslim
Intranet ve EXtranet iiretici firmalara,

- Firmalann Internet’i tercih nedenleri ve 6zellikleni ile ilgili sonuglar, stirekli
tartigilan Intemnet’te giivenlik konusunda bu firmalann bakis agqisimi kismen de olsa
yansitarak, givenlik konusunda faaliyet gosteren donamim ve yazilim iireticilerine,

- Internet’te web sayfasi agtiklan halde Internet baglantisi olmayan sirketlerin,
baglanti yapmama nedenleri ve sosyo-ekonomik dzellikleri, potansiyel misteri agisindan
bakildifinda Internet Servis Saglayici kuruluglara,

- Aragtirma, plami ve sonuglar itibariyle, Internet ile ilgili benzer tiirden
aragtirmalara,

- Aynca daha sonra yapillacak pazarlama aragtirmalannda, teknolojiyi
yakindan takip eden ve etmek isteyen girketlerin profili ve pazarlama anlayisi ile ilgili
konulara,
151k tutarak faydah olacapi kamsindayiz. Aragtirma sonuglannin bilisim teknolojisi ile
degisik diizeyde ilgili pekgok kisi ve kuruluga 151k tutmasi nedenleriyledir ki, “Bilisim 97
kurultayinda bir bildiri kapsaminda yaymnlanmas: kabul edilmistir.

3.4 ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi

3.4.1 Arastirmanin Hedefleri

“Web sayfas1 agan Turk firmalannin web sayfasi agma ve Internet’i kullanma
maksatlanmn tespiti” ana amaci ¢ergevesinde, hazirladigimiz anket formu ile toplanmas
hedeflenen bilgiler sdyledir:

- Firmalann hﬁngi maksatla Internet’te web sayfas1 agtiklannin,

- Internet’te web sayfasi agan firmalann tercih nedenlerinin,

- Web sayfas1 agan firmalarin Internet baglantilaninin olup olmadifinin ve
varsa ne tiir bagh olduklarinin,

- Bu firmalann Internet servistenini kullanma maksatlarnin,

- Bu firmalanin, Internet servislerini tercih nedenlerinin,

- Web sayfas: oldugu halde Internet’e bagh olmayan firmalarn baglanmama
nedenlerinin,

- Bu firmalann pazarlama anlayiglannin,
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- Firmalann, ihracatlanmn olup olmadifinin ve yapisat ozelliklerinin,

- Araghrma varsaymmlarindan birini test etmek igin cevaplayicilann
invanlarinn,

- Aragtirma sonucunda, firmalanin yapisal dzellikleri ile, Internet ve Web’i

kullamm ve tercih nedenleri arasmda bir ilgi olup olmadiginin tespiti hedeflenmektedir.

3.4.2 Aragtirmanin On Cahsmalar

Aragtirma  konusunun Internet ile ilgili olmasi, arastirma plan ve
degigkenlerini tam olarak ortaya ¢ikarmak igin uzun bir 6n ¢ahsma donemini
gerektirmigtir. Zira Internet ile ilgili bir aragtirma planmin tasarlanmasi bu konuda
sistematik bilgiyi gerektirmekteydi. Internet’i tiim yonleriyle tamyabilmek igin, oncelikle
bu konuda literatiir ¢alismas igin baz kitiiphanelerde tarama yapilmig, ancak yeni bir
konu olmasi nedeniyle istenilen bilgi elde edilememigtir. Daha sonra, bu konuda baz
kitaplar satin alinarak, Internet ile ilgili ilk bilgiler bu kaynaklardan saglanmagtir.

Internet ile ilgili incelenen kaynaklar bu konuda genel bilgiler vermekle
beraber, aragtirma defiiskenlerinin belirlenmest igin yeterli degildi. Bu nedenle, oncelikle,
Internet sektorindeki servis saglayicilar ile goriigmeler yapilmast planlanmistir. Nitekim,
Internet sektoriiniin iginde olan ve firmalara bu hizmeti pazarlayanlar olarak bu konudaki
goriiglerinin yol gdsterici olacag digiinilmigtir. Bu amagla, tamami agik uglu 15 sorudan
olugan bir “On Arastirma Formu™ hazirlanmistir. (Bkz. Ek.1) Ancak bu noktada, Internet
Servis Saglayicilarin  gizlilik nedeniyle baz: bilgileri kolay kolay vermeyecekleri
distnilerek, bu firmalara kurumsal Internet baglantis1 yapmak isteyen bir miisteri gibi
yaklagilmig ve Istanbul’daki yaklagtk 15 ISS’den randevular alinmistir, Bu konuda
galistigimiz ajansin ismi verilerek ve yetkili sifatiyla gorigme yapiimistir® Bu durum,
ziyaret edilen Servis Saglayicilardan yakin ilgi gdrmemizi ve ihtiyacimz olan bilgileri
kolay almarmizi saglamugtir. Hatta birkag Servis Saglayict kurulug, firmamiza gelerek,
bilgisayarlan iie bu konuda prezantasyon yapmstir.

Internet Servis Saglayici firmalardan alinan gorusler faydah olmugtur ancak
yeterli degildir. Konuyu sadece ISS’ler agisindan degil, kullameilar ya da konunun
uzmanlan agisindan da incelemek igin, 18-22 Eylul 1996°daki Bilisim 6 kurultayina ve

“) Bu faaliyet gahgmakta oldugumuz firmamn Internet bajlantisi yapma planian ile paralel
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14-15 Aralik 1996’daki “Turkiye’de Internet” konferansina istirak edilmistir. Bu
toplantida onceden hazirlanan bir bagka “On Aragtirma Formu” (Bkz. Ek-2) ile
uzmanlardan ve Internet kullamcilanndan bilgiler toplanmigtir. Aynca panel ve
seminerlerde, aragtirma plamm geligtirmede ihtiyacumz olan ¢ok onemli bilgiler
almmstir. Sonugta Aragtirma Teklifimiz Ocak 1997°de hazirlanmisgtir.

Anket ¢ahgmasinin bagladif Mayis ayina kadar gegen siire iginde, 23 Subat -
1 Mart 1997"deki “Network ve Iletisim Teknolojileri Fuar ve Toplantilan” ve 3- 6 Nisan
1997°deki “Internet 97" fuar ve konferanslarina istirak edilerek aragtirma ile ilgili olarak
son dizeltmeler yapilmis, ayrica bazi firmalarla deneme anketleri yapilarak reaksiyonlar
alinmaya ¢alisitimustir. Aragtirmamiz ile ilgili bilgi ve gorils agimizi en ¢ok, istirak edilen
4 fuar ve konferansta katldifimiz seminer, panel, ¢aligma grubu, bildiri faaliyetleri
genigletmigtir,

Aymica Nisan ayinda, yapilmas: planlanan E-Mail ile anket ve verilerin bir
hesaplama programina transferi ile ilgili olarak bazi deneme ¢alismalan yapilmig ve

baganli olunmustur,

3.4.3 Arastirmanin Modeli ve Varsaymiar

Aragtirmamin modeli tamimlayici aragtirma modelidir. (Bkz. Sekil 3.4.3) Bu
model ¢ergevesinde dncelikle firmalarin web sayfasi agma maksatian ve tercih nedenleri
tespit edilmistir. Daha sonra firmalar, birbirinden farkti oldugunu disiindiigiimiz 3 ana
grupta; Internet’e sirekli, siireksiz baglt ve hig bagh degil seklinde toplanmigtir. Bu
kapsamda, Internet baglantisi olmayan firmalarin baglanmama nedenleri, Internet’e bagh
firmalann ise Internet’i kullamm ve tercih nedenlert tespit edilmistir. Ardindan, firmalann
¢ farkli pazarlama anlayigindan hangisine en yakin olduklan saptanmaya galigilmistir. En
son olarak web sayfasi agan firmalann 6zellikleri tespit edilmistir.

Aragtirmanmin  en Onemlit varsayimi, cevaplayiwcilarin  anket formunu
cevaplayabilecek diizeyde kendi isletmesi ile ilgili bilgiye vakif olmasidir. Firmalann,
web ve Internet konusundaki diigiinceleri, amag ve hedefleni ve bu firmalarin pazarlama
anlayisian ile sosyo-ekonomik ozellikleri ile ilgili bilgilerin dogru kisilerden alinmasi,

aragtirmanin gegerliligi ve giivenirliligi agisindan olduk¢a énemlidir.

Aragtirmamn bir diger varsayim, teknik olarak elektronik ortamda, E-Mail

aract ve anket yontemn kullamilarak veri toplanabilecefidir. Ayrica aragtirmada, web
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sayfas1 acan Tirk firmalannm genel dagilimun, Istanbul’daki dagihmi ile benzer
ozellikler gosterdidi de varsayilmugtir,

ARASTIRMANIN MODELI

Web Sayfasi Olan Firmalar

l

Web Sayfas: Agma Maksatlarin: Belirle

l

Web’1 Tercih Nedenlerini Belirle

l

Internet Baglant: Tirlerini Belirle

/ ' \.

Internet Baglantisi Yok Internet’e Siirekli Bagh Internet’e Stireksiz Bagh
Baglanmama Nedenlerini Internet’i Kullanum Maksatlarini Belirle
Belirle l
l Internet’i Tercih Nedenlerini Belirle

1

Pazarlama Anlayislanm Belirle

Firmalarin Ozelliklerini Belirle

(Sekil 3.4.3)
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3.4.4 Arastirmamn Hipotezleri

Aragtirma elde edilecek veriler ile, aralarinda bir ilgi olup olmadif
aragtinlacak degigkenler sdyledir:

1. Firmalann web sayfas1 agma nedenleri ile yapisal 6zellikleri arasindaki ilgi

2. Firmalarin web’i tercih nedenleri ile yapisal ozellikeri arasindaki ilgi

3. Firmalanin baglant: turleri ile yapisal ézelliklert arasmdaki iigi

4. Firmalarin Internet kullamm maksatlan ile vapisal 6zellikleri arasindaki ilgi

5. Firmalarin Internet’i tercih nedenleri ile yapisal ozellikleri arasindaki lgi

6. Firmalanin pazarlama anlayslan ile yapisal 6zellikleri arasindaki ilgi

Geligtirilen bu hipotezler Ki-kare (X°) test istatistii kullamlarak ve % 5 énem
derecesinde analiz edilecektir. Aragtirma ile ilgili bilgilerin toplandifi digek tirii goz
onine abinrsa, X?, analiz i¢in en uygun tekniktir. Analiz sonucunda, belirlenen

degiskenler arasinda bir ilgi olup olmadif tespit edilecektir.

3.4.5 Ornekleme Siireci

Turkiye’de, firmalarin web sayfasina olan ilgisinin yeni yeni baglamasi,
aragtirma plaminda aynntiya inilmesini engellemistir. Arastirmamin planlandif donemde,
web sayfas1 olan Turk firmasi sayist 300 civanndaydi. Ancak anket ¢alismasimn
yapilacagi siralarda bu firmalann sayisinin 1080°e yiikselmesi, bizi aragtirmayi Istanbul ili
ile simrlamak zorunda birakmigtir. Aragtirma, Istanbul ilindeki 350 firmay: kapsamakta ve
ornekleme yontemi olarak, kolayda émekleme agir basmaktadir.

Internet’te, web sayfasi agan Tiirk firmalarinin bulundugu tek bir liste yoktur.
Bu nedenle, oncelikle Bilkent ve ODTU'nin web sayfalarina baglamlarak buradaki
listeler alinmistir. Daha sonra Tirkiye’deki Internet Servis Saglayicilann web
sayfalanndan, web hizmeti verdikleri firmalann isimleri toplanmistir. Sonugta 1080
firmadan olugan bir liste elde edilmistir. Internet’ten elde edilerek word ortamina aktarilan
bu liste sorgulanarak, Istanbul’da faaliyet gosteren firmalann listesi elde edilmistir. Aynica
gerek ODTU gerekse de ISS’lerin web sitelerinden, firmalanin isimleri alimirken, bu
firmalann web adreslerinde bulunan ve ticari kurulus olduklarimi gosteren com

(commercial) takilarinin bityiikk yardim olmustur.

48



Tespit edilen 350 firmamn e-mail adresleri, posta adresleri, telefon, fax ve
yetkili isimleri, bu firmalanin web sayfalarina baglanarak elde edilmistir. Bu bilgilere gore
anket programi saptanmigtir. _

Aragtirma kapsamindaki firmalarin ve bilgilerinin bulundugu tek bir liste ya
da bilgi merkezi olmamasi, zaman kayb1 acgisindan bizi zorlasa da, elde edilen bu

bilgilerin bilgisayar ortaminda kolay tasnif edilebilmesi bize yardimei olmugtur.

3.4.6 Veri ve Bilgi Toplama Yontem ve Aract

Aragtirmanin veri ve bilgi toplama yontemi anket; veri ve bilgi toplama
araglan ise kigisel goriigme, e-mail ve faxtir.

Cok farkl sektorlerden firmalann yeni yeni Internet’te web sayfasi agmas: ve
anketin e-mail yolu ile de yapilacak olmasi nedeniyle anket formu kisa tutulmus ve anket
cevaplayicilanmin invanlari, aragtirma varsayimmim test etmek igin, telefonlan ise, hatal:
doldurmalan dizeltmek igin anket formuna eklenmistir. Aynca verilerin elektronik
ortamda bir hesaplama programina aktanilmas: planlandig igin agtk uglu soru sormaktan
kagmilmg ve cevaplar belli bir formatta hazirlanmistir. Bunun yaminda “Internet’te
Aragtrma” bolumiinde bahsedilen, e-mail ile ilgili teknik detaylar da gozéninde
tutulmustur,

Aragtirmamn planlanmasi sathasinda, konunun Internet ile ilgili olmas: ve
aragtirma kapsamindaki cevaplayicilann biyik ¢ogunlugunun Internet baglantisinin
olmasi, bizi, Internet’i bilgi toplama arac: olarak kullanma fikrine ve e-mail ile yollanacak
anket formlara gotirmustir. Agikga soylemek gerekirse, bu fikir bize, aragtirmanin
konusu kadar cazip gelmis ve aragtirmamin her safhasinda tesvik etmigtir. Sonugta, en
azindan bu aragtirma, teknik agidan bir “yapilabilirlik” sinavi olacakt.

Elektronik anketin yapildifi sire iginde, ¢ok degisik tirden sorunlarla
kargilagilmus ve bu konuda farkll tecrubeler elde edilmistir. Aragtirmanin baginda,
aragtirmann bayik bolimiinde e-mail ile yapilan anket galigmasi ile veri toplanacag ve
anket gonderilip, cevap alinamayan isletmelerden de telefon teyidi ile cevap alinacaf
planlansa da, bahsedilen bu konular planlandifn gibi olmamustir. Oncelikle firmalara
gonderilen ilk grup anketlerden, beklenen sayida cevap alinamamis, cevap sayisim
artirmak amaciyla firmalarla yapilan telefon goriigmelerinden ise ilging sonuclar elde
edilmigtir. Telefon goriigmelerinde, gonderilen e-mail’in bir gok firmada hangi bolime

gittifini ve bunu bilen bir ¢ahgam bulmak mimkiin olmamig, e-mail’in ne oldugunu
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bilmeyen pekgok galigan hatta orta kademe yoneticileri ve haftalardir kontrol edilmeyen
E-Posta kutulan ile karsilasilmigtir. Ayrica Internet=Web manti ile hareket ederek cok
sayida firmaya web sayfas1 agan ve bu firmalann Internet baglantilan olmadig1 halde, web
sayfalarina e-mail adresi koyan bir Servis Saglayici, e-mail ile yapilan anket galismasim
olduk¢a zorlasttrmstir.

Bunun yaninda, gerek anket formlanmn gruplar halinde gonderilmesi, gerekse
de aragtirma siiresince anket formlannda istenilen degisikliklerin yapilabilmesi, e-mail
programinin ve elektronik anketin sagladifi ve daha 6nce bahsedilmeyen bir difer avantaj
olarak sayilabilir. Nitekim, firmalara génderilen ilk E-Mailler, 50’lik gruplar halinde
gonderilmigtir. Daha sonralan katilimi artirmak nedeniyle, firmalar sektorlere gore
gruplanmig ve anket formunun giris yazis1 her sektore gore uyarlanarak gonderilmis ve
olumlu sonugiar ahnmgtir,

E-Mail anket formunun giris yazisinda, cevaplama oranim artirmak amaciyla
verilen 6diil, formun doidurma sekli ve firma bilgilerinin gizli tutulacag ile ilgili bilgiler
vardir. Firmalara anketi cevaplamalan halinde, Tirkiye’yi kapsayan ve dinyanin pekgok
tlkesine gonderilecek olan bir rehberde iicretsiz yer alacaklan agiklanmugtir. (Bkz. Ek-3)
Verilen bu 6dilde, galismakta oldugumuz ajansin imkanlan kullamlmigtir. Ayrica anket
stresince bazi cevaplayicilarin, anketi doldurmakta zorluk gektikleri gozlemlenmis ve
girig boliimine daha aynntih bir anket doldurma yazisi koyulmustur, Bunun yamnda
gonderilen E-Mail mesajina, ilgiyi artinp, okunmasim saglamak igin, E-Mail’in konu
(subject) bolimine “UCRETSIZ KATILIM FORMU” bashg koyulmustur. Gerek giris
yazist gerekse diger boliimlerde “anket” kelimesi kullanilmanustir,

Sonugta elektronik anketler firmalara iki ay iginde 4 defa gonderilmis ve
toplamda 90 cevap alinmistir ki bu, toplam cevap sayisiun (297) % 30’una karsilik
gelmektedir.

Anket calismasinin en yorucu olan araci yiiz yiize goriisme olmustur, Anket
siresince bolgelere aynlan firmalar, bizzat gezilerek anket yapilmistir. Ayrica firmalara
randevusuz gidildigi dikkate alinarak, giyime dikkat edilmis ve yoneticilere ulagmada ilk
engel olan sekreter ve gorevliler agilmaya caligtlmigtir. Anket yapilan firmalann ait
olduklan sektorler, hergin, olusturulan sektdr izleme tablosundan kontrol edilerek
Turkiye genelindeki dafilim ile karpilagtinlmistir. Yiizytize anket galismas: sonucunda, iki
ayda 180 form doldurtulmustur. Bu da toplam cevap sayisinin (297) % 61°ne kargilik
gelmektedir.
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Aragtirmamizda fax araci kullanilarak da anket yapilmigtir. Bunun igin de,
iizerinde gdnderen, gonderilen, fax numaras: ve agiklamalarin bulundugu bir fax mesaji
olugturulmus (Bkz. Ek 4) ve tek sayfa dizayn edilen anket formu (Bkz. Ek 5) bu yolla
gonderilmistir. Sonugta 27 cevap alinmigtir ki bu rakam toplam cevap sayisinin  (297)
% 9’una kargilik gelmektedir.

Yapilan anket calismalan sonunda, émegimizi olusturan 350 firmadan 303
cevap ahnmigtir. Ancak bazi anket gorismelerindeki birtakim eksiklikler nedeniyle 6
anket formi elenmis ve analize sokulmamigtir. Sonug olarak, e-mail ile 90, kigisel
goriigme ile 180 ve fax ile 27 olmak iizere toplamda 297 anket analize katitmistir.

3.47 Veri ve Bilgilerin Analize Hazirlanmas:

Yapilan anketlere verilen cevaplar anket siiresince siirekli kontrol edilmis ve
gerek e-mail ile gerekse de diger araglarla yapilan 6 anket goriigmesi gesitli nedenlerle
aragtirmaya uygun bulunmayarak elenmigtir. Aynica “difer” siklanna verilen nadir
cevaplar diizenlenmis, gerekli gorillen giklara dahil edilmistir. Bunun yaminda firma
buyiiklikleri, eskilifi ve cevaplayicinin tinvani segenekleri degerlendirilip kodlanarak

analize hazir hale getinlmistir.

3.4.8 Veri ve Bilgilerin Analizi

Yaygin kullanilan basit bir analiz tiirii olmas1 ve aragtirma ile ilgili bilgilerin
toplandigi dlgege uygun olmasi nedenleriyle, analiz tekniBi olarak X* kullanilmustir.

Aragtirmada e-mail ile elde edilen verlerin, word kullamilarak excel
programina transferi ile zaten elektronik ortamda olan verilerin bir hesaplama programina
transferi fikri de teknik agidan gergeklestirilebilmigtir. Yapilan diger anketlerin de excel’e
girilmesi ile basit tablolar ve kontenjans tablolan elde edilmistir.

Sonug olarak E-Mail ile elektronik ortamda gelen verilerin basit bir yontemle
bir hesaplama programina transferi miimkiin olmustur. Bu sekilde toplanan verilerin daha

iyi yontemlerle, daha iyi istatistiki analiz programlarina transferi de haliyle miimkindiir.
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3.5 SONUCLARIN SAPTANMASI

3.5.1 Sorularin Degerlendirilmesi
3.5.1.01 Firmalarm Web Sayfasi Acma Maksatlan

Mutlak Nisbi
Web A¢ma Maksatlar Frekans Frekans
Uriin ve Hizmet Reklam: 243 % 82
Firma Reklami 240 % 81
Web ile Satig-Rezervasyon 113 % 38
Web ile Musteri Hizmetleri Verme 69 % 23
Web ile Tiketici Bilgisi Toplama 82 % 28
Sosyal Faaliyet Duyurusu 65 % 22

(%100 =297)
Tablo 3.5.1.01 Firmalanin Web Sayfas: Agma Maksatlan

Firmalarin web sayfasi agma maksatlanina bakildiginda, tim dinyada oldugu
gibi, Turkiye’de de firmalar, gerek iriin-hizmet, gerekse de firma reklam: yapmak
amaclariyla Internet’te web sayfasi agmaktadir. Web ile birlikte, Internet kullanic:
sayisindaki biyik artigin, bir reklam ortam olarak, Internet ve Web’in cazibesini biiyik
di¢ide artirmasi, kiigiik-bilyiik her tilr firmay: bu ortama gekmistir.

Web sayfasi agan Turk firmalanmin % 38 ile igincii sirada yer alan web
kullanim amaci; web ile satig-rezervasyon hizmetleri verebilmektir. Internet’in belki de en
belirgin ézelliklerinden biri olan Interaktif yapisinin, web ortamindaki uygulamasi olan,
web sayfasindaki ektilesimli bir form ile otomatik olarak yapilan satig-rezervasyon

hizmetlerini, tiiketiciye yakin olma amaci ile Tiirk firmalan uygulamak istemektedir.
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Web aracilif1 ile, tiketiciler ile ilgili bilgi toplama amaci, % 28 ile dérdiincii
siadadir. Firmalarumiz ihtiyaclan olan tiketici bilgileri ve reaksiyonlan gibi gok dnemli
bilgileri web ile toplamaya galigmaktadir. Gerek birincil kaynak, gerekse ikincil kaynak
aragtirma igin geniy imkanlara sahip olan Internet, firmalarimuz tarafindan da hizhi ve
disuk maliyetli bilgi elde edilebildigi igin tercih edilmektedir.

% 23 ile besinci sirada yer alan, migteri hizmeti verme amac1, yine Internet’in
Interaktif yapisinmin sagladigr bir avantajdir. Ancak % 21°lik bir oranla son sirada ver
alan sosyal faaliyet duyurusu yapma amaci gibi, bu amag¢ da digerlerine gore daha geri
plandadir.

3.5.1.02 Firmalarm Web’i Tercih Nedenleri

Mutlak Nisbi
Web’in Tercih Nedenlen Frekans Frekans

Web’in hedef tiiketiciye etkin ulagabilmesi 155 % 52
Gorsel ve canli reklam yapilabilmesi 103 % 35
Ekonomik bir reklam ortam: olmasi 128 % 43
Web ile satiy ve rezervasyon benzeri 133 % 45
hizmetler verilebildigi i¢in
Ziyaretgiler i¢in web sayfasinda dolasmamn 104 % 35
kolay olmas:
Cok yaygin olarak konuguldugu ve 140 % 47

kullanildigi igin
(%100 =297)

Tablo 3.5.1.02 Firmalarin Web’i tercih Nedenleri

Firmalann web’i tercih nedenleri, kullamm maksatlan ile parallelik
tagimaktadir Web’i daha ok reklam amagh kullanan Tirk firmalan, % 52°1ik bir oranla,
bu ortami, hedef tiketiciye etkin ulagabildigi igin ilk sirada tercih etmektedir.

Web sayfasi agan firmalar, % 47’lik bir oranla, bu ortami, ¢ok yaygin olarak
konuguldugu ve kullamldig: igin tercih etmistir. Kiigik-bayiik her tiir firma tom dinyada

yaygin olarak kullamilmaya baslanan ve son zamanlarda ¢ok konugulan bu ortam,
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populerlifi nedeniyle tercih etmigtir. Sonucta firmalan bu ortama yonlendiren etken,
popiller bir rekiam ortami olmasi ve belki de izla gelisen teknolojiyi bir kenarindan
yakalama istegidir.

Web, % 45’lik bir oranla 3 sirada, satiy ve rezervasyon hizmetleri verilebildigi
igin tercih edilmigtir. Nitekim bu firmalar % 38’lik bir oranla, satig-rezervasyon yapma
amaciyla web sayfasi agrmslardir.

% 43 1ile ckonomik, % 35 ile de goérsel ve canli reklam yapilabilmesi
nedenleriyle tercih edilen web, firmalarin reklam amagh kullanimlan ile dogru orantilidur.
Kullanict sayisinin yaninda ses, gorintli, grafik, animasyon imkanlarm: birarada
bulundurabilen web, bu 6zellikleri ile de tercih edilmektedir.

Kullaniciya dost web tarayicilar ile bilgisayar komutlarina gerek kalmadan
rahatga dblasﬂabilcn web, % 35°lik bir oranla bu 6zelligi ile tercih edilmistir ki Internette
sorf kavramim baglatan da web’in bu dzelligidir.

3.5.1.03 Firmalarmn Internet Baglanti1 Tiirleri

Mutlak Nisbi
Baglant: Tirlen Frekans Frekans
Siirekli baglant: (Kiralik Hat vb.) 90 % 30
Silreksiz baglant: (Dial up) 173 % 58
Internet’e baglh degil 34 % 12
297 % 100

Tablo 3.5.1.03 Firmalann Internet Baglant: Tiirleri

Web sayfast agan firmalann % 58’1 siireksiz, % 30°u siirekli bagli ve % 12’si
de hi¢ bagh degildir. Firmalann bityiik béliminin Intemet’e sireksiz bagh olmasi, bu
firmalarin Internet’i yogun olarak kullanmadiklanim gostermektedir. Internet’te web
sayfasi olup da, Internet baglantis: olmayan firmalarda, web’in popiiler bir reklam ortamm

olmasinin ve bazi ISS’lerin Internet=Web mantif ile yaptigi yanlis bilgilendirmelerin

etkisi biiytktar.
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3.5.1.04 Internet Baflantisi Olan Firmalarm, Internet'i Kullamm
Maksatlar

Mutlak Nisbi

Intemnet’i Kullamm Maksatlan Frekans Frekans
Her tiirlt bilgive ulagmak 220 % 84
Bilgi sunmak 182 % 69
Haberlesmek 167 % 63

(% 100=263)

Tablo 3.5.1.04 Internet Baglantis1 Olan Firmalarin Interneti Kullamim Maksatlan

Web sayfas1 agan ve Internet baglantisi olan firmalann, bilgi sunduklan halde,
% 84 gibi bir oranla Internet’i bilgiye ulagma amaciyla kullanmaktadirlar, Bu da
Internet’in en yaygin kullanim amacidir. Paylagilarak biiyilyen Internet ortammndaki bilgi,
dig gevreden siirekli bilgi arayigi igindeki isletmeler i¢in Internet’teki en cazip unsurdur.
Web sayfasi ve Internet baglantis1 olan bu firmalar Internet’i,% 69 ile bilgi sunmak ve
% 63 gibi bir oranla da haberlegsmek amaciyla kullanmaktadir.
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3.5.1.05 Internet Baglantisi Olan Firmalarin, Internet’i Tercih Nedenleri

Mutlak Nisbi
Internet’i Tercih Nedenlerni Frekans Frekans
Internet ile hizh ve ucuz iletisim
saglandif igin 163 % 62
Internet biinyesinde gok farkh servisler
bulundugu i¢in 117 % 44
Internet’in kargilikl: etkilesim ozelligi
oldugu i¢in 138 % 52
Son zamanlarda ¢ok yaygin olarak
konuguldugu ve kullanmldid igin 67 % 25
Gok farkli bilgileri alip, arsivleme
imkani oldugu igin 144 % 55
Internet ile giivenilir iletigim saglandig
igin 48 % 18

(% 100=263)

Tablo 3.5.1.05 Internet Baglantisi Olan Firmalarin, Internet’i Tercih Nedenleri

Web sayfasi ve Internet baglantis1 olan firmalann Internet’i, % 62’lik bir
oranla, hzli ve ucuz iletisim sagladig i¢in, % 55°1ik bir oranla da gok farkls bilgileri alip,
bunlart argivieme imkant oldugu igin tercih etmektedir. Nitekim firmalarin, Internet’i
vogun olarak bilgiye ulasma ve haberlesme amaglanyla kullanmalan arasinda paralellik
vardir. Ayrica firmalar, % 52°lik bir oranla web acarak tiketicilerine yakin olmak
istemektedir.

Firmalanin % 44’4, Internet’i, binyesinde farklt thrden fonksiyonlarn
bulundurdugu igin tercih etmektedir ki bu neden Internet’i giigla bir iletisim ortamu
yapmaktadir. Kullamcilarin 6niine, su an kullanilan diger iletisim ortamlarmin imkanlarimi

sunan Internet, iletigim ihtiyac igindeki isletmeler i¢in bu yoniyle de tercih edilmektedir.
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Firmalarin % 25°i Internet’i popiter 6zellii nedeniyle tercih etmistir. Bu hizh
geligen teknolojinin gerisinde kalmak istemeyen igletmelerin, ¢ok konusulan bu ortami
takip etme ve 6grenme isteginden ileri gelmektedir.

Son zamanlarda sikga tartisilan Intemnet’te giivenlik konusunda, web sayfasi
acan firmalarm sadece % 18’i olumlu diisinmektedir. Bu da, bu firmalarin Internet
ortamin: $u an igin giivenli bulmadiklanm gdstermektedir.

3.5.1.06 Internet’e Bajhh Olmayan Firmalarin, Internet’e Baglanmama
Nedenleri

Mutlak Nisbi
Baglanmama Nedenleri Frekans Frekans
Teknik kapasite ve personel yetersizligi 10 % 29
Thtiyag duyulmamasi 7 : % 21
Diger 17 % 50
34 % 100

Tablo 3.5.1.06 Internet’e Bagli Oimayan Firmalann, Internet’e Baglanmama Nedenleri

Internet’e bagl olmayan firmalann, baglanmama nedenleri; % 29 ile teknik
kapasite ve personel yetersizligi, % 21 ile Internet baglantisina ihtiya¢ duyulmamasi, % 50
ile “difer” segenegidir. Difer segenegine verilen cevaplar degerlendirildiginde, firmalarin
baglanmak istedikleri, teknik yatinm yaptiklan ya da iyi bir Internet servis saglayic
aragtirdiklan ortaya ¢ikmaktadir. Sonugta baglantisi olmayan firmalarin % 50°si Internet’e
baglanmak istemekte ve hazirhklar yapmaktadir. Internet’e baglantis1 olmayan firmalarin
% 21t web’l sadece bir reklam ortami olarak gormekte ve Internet’e ihtiyag
duymamaktadir. Firmalarin % 29°u ise bu konuya yatinm yapilmadig igin birtakim

yetersizlikler nedeniyle Internet’e baglanamamaktadur.
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3.5.1.07 Firmalarin Pazarlama Anlayislar

Mutlak Nishi
Pazarlama Anlayislan Frekans Frekans
Satig anlayis1 92 % 31
Satig ile gagdas anlayig arasi 98 % 33
(Cagdas anlayig 107 % 36
297 % 100

Tablo 3.5.1.07 Firmalarin Pazarlama Anlayislan

Web sayfasi agan firmalarin % 36’s1 ¢agday pazariama anlayigina yakin bir
zihniyete sahiptir. Ikinci sirada ise % 33 ile, mevcut driin veya hizmetlerin pazar
aragtirmast ile baglayan ve musteri hizmetleri gahgmalanm da kapsayan zihniyet vardur.
Ugiincii sirada ise % 31°lik bir oranla satig anlayisina yakin bir zihniyet sézkonusudur.
Web sayfasi agan firmalann gogunlugunun ¢agdag pazarlama anlayisina yakin bir
yaklagim iginde pazarlama faaliyetlerini yiirittiikkleri goéralmektedir.

3.5.1.08 Web Sayfas: Acan Firmalarm Sektirleri

Mutlak Nisbi
Sektor Frekans Frekans
Uriin 145 % 49
Hizmet 152 % 51
297 %100

Tablo 3.5.1.08 Web Sayfas1 A¢an Firmalann Sektorleri

Internet’te web sayfasi agan Tark firmalarumn % 51°inin hizmet, % 49’unun

iiriin sektérlennden oldugu gorilimektedir,
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3.5.1.09 Web Sayfasi1 A¢an Firmalarin ihracatlar

Mutlak Nisbi

Firma Thracati Frekans Frekans
Var 153 % 52
Yok 144 % 48
297 % 100

Tablo 3.5.1.09 Web Sayfas1 Agan Firmalarn Ihracatlan

Internet’te web sayfast acan Tirk firmalanmin % 52’sinin ihracatlan varken,

% 48’inin thracatian yoktur,

3.5.1.10 Web Sayfas) Acan Firmalarn Biiviiklikleri

Mutlak Nisbi
Firma Buyoklagn Frekans Frekans
Buyiik 109 % 37
Kiigik 188 % 63
297 T %100

Tablo 3.5.1.10 Web Sayfas1 A¢an Firmalann Biyiklikleri

Web sayfasi acan firmalann % 63’0 kigik, % 97°si de biyik Slgekli
firmalardir. Firmalanin bityiikliklen yilhk cirolan ve gahigan sayilan ile belirlenmistir.
Yillik cirosu 5 milyon dolar ve fazla olan firmalar biyik, 5 milyon dolardan az olan

firmalar ise kiigiik; ¢alisan sayis1 150 ve Gsti olan firmalar biyiik, 150°nin alti ise kiigik
olarak degerlendirilmistir.
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3.5.1.11 Web Sayfasi Acan Firmalarn Eskilikleri

Mutlak

Firmalann Eskilikleri Frekans
Eski 209
Yeni 88

297

Tablo 3.5.1.11 Web Sayfas1 Agan Firmalarin Eskilikleri

Nisbi
Frekans

% 70
% 30

% 100

Web sayfasi agan firmalarn % 70’1 eski, % 30’u yeni kuruluslardir. Kurulus

yili itibariyle 5 yila kadar olan firmalar yeni, 5 y1ldan fazla olan firmalar ise eski olarak

degerlendirilmistir.
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3.5.2 Aragtirma Verilerinin Analizi
3.52.01 Firmalarm Web Sayfasi A¢ma Maksatlann fle Sektdrleri
Arasmdaki llgi

Sektor
Web Agma Maksatlan Uriin Hizmet [Toplam
Uriin Ve Hizmet Reklam 113 130 243
Firma Reklam: 121 119 240
Web ile satig-rezervasyon yapmak 52 61 113
Web ile miisteri hizmetleni verme 29 40 69
Web ile Tiketici bilgisi toplama 40 42 82
Sosyal faaliyet duyurusu yapma 23 42 65
Toplam 378 434 812

Tablo 3.5.2.01 Firmalanin Web Sayfasi Agma Maksatlan ile sektéorleri arasindaki ilgi

Serbestlik Derecesi = 5
Teorik XZ,; = 11.07 FiiliX? =544

Ho : Web sayfasi agma maksatlan ile sektdrler arasinda bir ilgi yoktur,
H; : Web sayfas1 agma maksatlar: ile sektorler arasinda bir ilgi vardir.

% 5 anlamlihik seviyesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmalarin web sayfasi
agma maksatlan ile sektorleri arasinda anlamh bir ilgi yoktur.

Uriin sektoriindeki firmalarin, sirasiyla %32 ve % 30°u firma ve iiriin-hizmet
reklami amaciyla, % 14°de web sayfas: aracilifiyla satig-rezervasyon hizmetleri yapmak
amaciyla Internet’te web sayfast agmuglardir, Hizmet sektorinde de siralama
degismemekie ve % 30 ile trlin-hizmet % 27 ile firma reklam ve % 14 ile web ile sats-

rezervasyon amaglar: vardir.
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3.5.2.02 Firmalarin Web’i Tercih Nedenleri ile Sektbrleri Arasindaki ligi

Sektor
Web’i Tercih Nedenleri Uriin Hizmet {Toplam
Hedef Tiketiciye etkin ulagilabilmesi 71 84 155
Gorsel ve canli reklam yapilabilmesi 42 61 103
Ekonomik bir reklam ortarm olmasi 61 67 128
Satig rezervasyon benzeri hizmetler verebiimesi 56 77 133
Web’de dolagmanin kolay olmasi 48 56 104
ok yaygin olarak konusuldugu ve kullamldig: igin 67 73 140
Toplam 345 418 763

Tablo 3.5.2.02 Firmalarin Web’i Tercih Nedenleri ile Sektorler arasindaki ilgi
SD=35
Teorik X3, =11.07  Fiili X*=1,70

H, : Web’i tercih nedenler ile sektorler arasinda bir ilgi yoktur.
H; : Web’i tercih nedenleri ile sektérler arasanda bir ilgi vardir.

% S anlamlilik seviyesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmalarin web’i tercih
nedenleri ile sektorleri arasinda anlamh bir ilgi yoktur.

Uriin sektoriindeki firmalar web’i en ¢ok, % 21 ile hedef tiketiciye etkin
ulagabilmesi, % 19 ile populerligi, % 18 ile de ekonomik olmast ozellikleri ile tercih
etmigtir. Uriin sektorindeki firmalann web sayfastmi tercih nedenleri, bu ortami reklam
yapma dogrultusunda tercih ettiklerini ortaya gikarmaktadir. Bu sonugta bir dnceki tablo
sonuglan ile paraleldir. Hizmet sektoriindeki firmalann ise % 20°si hedef tiketiciye etkin
ulagilabilmesi, % 18’i satig ve rezervasyon hizmetleri verilebilmesi, % 17’si de popiilerligi
nedeniyle web’i tercih etmistir. Bu sektordeki firmalann da web’i reklam amact
dogrultusunda tercih ettikleri agik olarak goriliiyorsa da aym zamanda web ile satig-

rezervasyon hizmetleri verilebilmesini de 6n planda tutmaktadir.

62




3.5.2.03 Firmalarmn Internet Baglant: Tiirleri ile Sektorleri Arasindaki figi

Sektor
Baglant: Tirleri Urin  |[Hizmet |Toplam
Strekli Bagh 38 52 90
Streksiz Bagli 90 83 173
Internet’e Bagl Degil 17 17 34
Toplam 145 152 297

Tablo 3.5.2.03 Firmalann Internet Baglant: Tirleri ile Sektorleri Arasindaki 1lgi

S.D. =2

Teorik X7, =5,99 Fiili X*=2,30

Hy : Internet baglant: tiirleri ile sektérler arasinda bir ilgi yoktur.
H; : Internet baglant tirleri ile sektorler arasanda bir ilgi vardur.

% 5 anlamlilk seviyesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmalanin Internet
baglanti turlen ile sektorleri arasinda anlamh bir ilgi yoktur.

Uriin sektoriindeki firmalann Internet’e, % 26 ile siirekli, % 62 ile siireksiz
bagh ve % 12 ile de bagh olmadikian tespit edilmistir. Hizmet sektSriinde ise, firmalar,

% 55 ile sireksiz, % 34 ile sirekli bagh ve % 11 ile Internet’e bagh degildir. Her iki
sektdrdeki firmalar, Intemet’e, daha ok siireksiz baghdir.
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3.5.2.04 Internet’i Kullanim Maksatlari ile Sektdrler Arasindaki ilgi

Sektor
Internet’i Kullamm Maksatlan Urin  |Hizmet |Toplam
Bilgiye Ulagmak 107 113 220
Bilgi Sunmak 73 109 182
Haberlesmek 73 94 167
Toplam 253 316 569

Tablo 3.5.2.04 Internet’i Kullamim Maksatlan ile Sektorler Arasindaki [1gi

SD=2
Teorik X}, = 5,99 Fiili X*=2.99

Hy : Internet’1 kullamim maksatlan ile sektorler arasinda bir ilgi yoktur.

H; : Internet’i kullamim maksatlari ile sektorler arasanda bir ilgi vardir.

%35 anlamlilik seviyesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmalarnn Internet’i
kullanim maksatlar ile sektorleri arasinda anlamh bir ilgi yoktur,

Uriin sektorindeki firmalann Internet’i kullamm maksatlari, % 42 ile bilgiye
ulagmak, % 29 ile bilgi sunmak ve haberlesmektir. Hizmet sektoriinde ise % 36 ile bilgiye
ulagmak, % 34 ile bilgi sunmak ve % 30 ile haberlesmek amaglanyla Internet
kullamlmaktadir. Her iki sektordeki firmalar, en ¢ok bilgiye ulasma amaciyla Internet’i

kullanmaktadir.
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3.5.2.05 Internet’i Tercih Nedenleri ile Sektorler Arasindaki ilgi

Sektor
Internet’i Tercih Nedenleri Uriin Hizmet (Toplam
Hizli ve ucuz iletigim saglamasi 79 84 163
Cok farkh tiirden servisleri oldugu igin 67 50 117
Kargilikli etkilesim ozelligi nedeniyle 63 75 138
Cok yaygin olarak konusuldugu ve kullamldig igin 29 38 - 67
Farkh tiirden biigileri alip argivieme imkani oldugu igin 67 77 144
Giivenilir iletisim sagladif i¢in 19 29 48
Toplam 324 353 677

Tablo 3.5.5.05.. Internet’i Tercih Nedenleri ile sektorler arasindaki ilgi

SD=5
Teorik X, =11.07  Fiili X*=6.42

Hp : Internet’i tercih nedenleri ile sektorler arasinda bir ilgi yoktur.

H; : Internet’1 tercih nedenleri ile sektorler arasinda bir ilgi vardir,

%3 anlamhlik seviyesinde H; hipotezi kabul edilir. Firmalann Internet’] tercih
nedenlen ile sektorleri arasinda anlamli bir ilgi yoktur.

Uriin sektortindeki firmalar, % 24 ile lzli ve ucuz iletisim sagladig icin,
% 21 ile gok farkh servisleri birarada bulundurdugu ve gok farkh tirden bilgileri ahp
bunlan arsiizleme imkani oldugu i¢in Internet’i tercih etmistir. Hizmnet sektoriindeki
firmalar, % 24 ile hizli ve ucuz iletisim, % 21 ile Interaktif ozelligi ve % 22 ile farkh
tirden bilgileri alip arsivleme imkan: nedeniyle Internet’i tercih etmektedir. Her iki
sektordeki firmalar, Intemnet’i, en bilinen $zelligi nedeniyle tercih etmigtir. Bu hizh ve

ucuz iletigimdir.
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3.5.2.06 Pazarlama Anlayislan ile Sektérler Arasindaki ilgi

Sektér
Pazarlama Anlayislari Urin ~ |Hizmet |(Toplam
1 Satis Anlayisi 44 48 92
2 Sang ileCagdas Anlayis Aras: 36 62 98
3 Cagdas Anlayis 65 42 107
Toplam 145 152 297

Tablo 3.5.2.06 Pazarlama Anlayiglan ile Sektorler arasindaki ilgi

S.D.=2
Teorik X} ,s = 5.99 Fiili X>*=11.85

Hy : Pazarlama anlayiglan ile sektorler arasinda bir ilgi yoktur.

H, : Pazarlama anlayiglan ile sektdrler arasanda bir ilgi vardir,

%35 anlamlilik seviyesinde Hy hipotezi reddedilir. Firmalarin pazarlama
anlayiglan ile sektorleri arasinda antamli bir ilgi vardir.

Uriin sektorizndeki firmalann % 45°i {ginca anlayisi benimserken, % 30’u
birinci, % 25°i de ikinci anlayisi benimsemektedir. Hizmet sektdriindeki firmalarin %41°i
ikinci anlayig , % 32°si birinci anlayigi, % 28’1 ise iigiincii anlayis1 benimsemektedir.

Goruldigi tzere trtn sektdrindeki firmalanmiz daha ¢ok ¢agdag pazarlama
anlayigina yakin bir zihniyet ile pazarlama faaliyetlerini siirdéirirken, hizmet sektoria bu
anlayiya nispeten uzak bir anlayisa sahiptir.
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3.5.2.07 Web Agma Maksatian ile thracatlar: Olup Olmamas: Arasindaki flgi

Ihracat

Web Agma Maksatlan Var Yok | Toplam
Uriin Ve Hizmet Reklam1 119 124 243
Fimma Reklamm 123 117 240
Web ile satig-rezervasyon yapmak 59 54 113
Web ile mister: hizmetleri verme 36 33 69
Web ile Tiketici bilgisi toplama 42 40 82
Sosyal faaliyet duyurusu yapma 29 36 65
Toplam 408 404 812

Tablo 3.5.2.07 Web Agma Maksatlan ile Thracatlan Arasmdaki Ilgi

SD.=5
Teorik X* = 11.07 Fiili X*=1.38
Hy: Web agma maksatlar ile ihracatlan olup almamas arasinda bir ilgi yoktur.

H;: Web agma maksatian ile ihracatlarn olup olmamas arasinda bir ilgi vardir.

% 5 anlamhlik seviyesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmalarin web agma
maksatlan ile ihracatlan olup olmamas: arasinda anlamis bir ilgi yoktur.

Thracati olan firmalar en gok, % 29 oramnda iiriin-hizmet, % 30 oraminda
firma reklami, % 14 oraninda da web ile satig-rezervasyon yapma amaglanyla Internet’te
web sayfasi agmaktadir. Thracati olamayan firmalar da, % 31 ile Griin-hizmet, % 29 ile
firna reklami, % 13 ile de web ile satigrezervasyon yapma amaciyla Internet’i
kullanmaktadir.

Thracat: otan ve olmayan firmalann timit Griin-hizmet, firma reklami amaglar
bagta olamak tzere web sayfass agmigtir. Firmalann sektorleri gibi ihracatlanmn olup
olmamas) da, ilk ¢ siradaki web kullanma amaglanm pek de degigtirmemistir. Ayrica
uluslararas 6zelligi nedeniyle ihracat: olan firmalann web kullanma amaclannda da belli

farklibklar olacagim diigiinsek de bu olmamustir.
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3.5.2.08 Web’i Tercih Nedenleri ile ihracatlan Olup Olmamas:
Arasindaki flgi

Thracat
Web’i Tercih Nedenleri Var Yok | Toplam
Hedef Tuketiciye etkin ulagilabilmesi 73 82 155
Gérsel ve canls reklam yapilabilmesi 54 49 103
Ekonomik bir reklam ortami olmasi 61 67 128
Sati rezervasyon benzeri hizmetler verebilmesi 67 66 133
Web’de dolagmanin kolay olmasi 54 50 104
(Cok yaygin olarak konusuldugu ve kullanildigr igin 71 69 140
Toplam 380 383 763

Tablo 3.5.2.08 Web’i Tercih Nedenleri ile Ihracatlari Olup Olmamasi Arasindaki flgi

SD.=5
Teorik X}, =11.07  Fiili X*=1.18

Hy= Web’i tercih nedenleri ile ihracatlan olup olmamas: arasinda bir ilgi yoktur.
H;= Web'i tercih nedenleri ile ihracatlan olup olmamasi arasinda bir ilgi vardur.

% 5 anlamlihk seviyesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmatarnn web’i tercih
nedenleri ile thracatlan arasinda anlamh bir ilgi yoktur.

ihracati olan firmalar, Web’i en gok, % 19 ile hedef tiketiciye etkin
ulagabilmesi, % 19 ile populerligi, % 18 ile satis ve rezervasyon hizmetleri verilebildigi igin
tercih etmistir. Thracati olmayan firmalarda, % 21 ile hedef tiketiciye etkin ulasabilmesi,
% 18 ile populerligi ve % 17 ile ekonomik bir reklam ortami olmasi nedenleriyle web

sayfasini tercih etmistir.

68



3.5.2.09 Internet Baglanti Tiirleri ile Ihracatlan Olup Olmamas:
Arasimdaki Ilgi

Ihracat
Internet Baglanti Tiiri Var Yok Toplam
Sirekli Bagh 48 42 90
Sireksiz Bagh S0 83 173
Internet’e Bagh Degil 15 19 34
Toplam 153 144 297

Tablo 3.5.2.09 Internet Baglant: Tiirleri ile Thracatlan Olup Olmamasi Arasindaki ilgi

SD.=2
Teorik XZ,s =5.99 Fiili X*=0.87

Hy= Internet baglant: tiirleri ile ihracatlan olup olmamasi arasinda bir ilgi yoktur.

H,= Internet baglant: tirleri ile ihracatiarn olup olmamas: arasinda bir ilgi vardir,

% 5 anlamhilik seviyesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmalarin Intemet baglanti
tirleri ile thracatlan arasinda anlamlt bir ilgi yoktur.

Ihracati olan firmalarin % 59’u Internet’e sireksiz, % 31°i siirekli bagh ve
% 10’u da bagh degildir. Ihracat: olmayan firmalann % 58°i sireksiz, % 29™u sirekli bagh
ve % 13’10 de bagh degildir.
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3.5.2.10 Internet’i Kullamim Maksatlari ile Ihracatlar Olup Olmamast
Arasindaki ilgi

Thracat
Internet’: Kullamim Maksatlari Var Yok Toplam
Bilgiye Ulagmak 109 111 220
Bilgi Sunmak 94 88 182
Haberlesmek 92 75 167
Toplam 295 274 569

Tablo 3.5.2.10 Internet’I Kullanim Maksatlan ile fhracatlan Olup Olmamasi Arasindaki ilgi
5.D.=2

Teorik X5 =5.99 Fiili X*=1,17

Hy= Internet’l kullamm maksatlar: ile ihracatlan olup olmamas: arasinda bir
ilgi yoktur.
H,= Internet’i kullanim maksatlari ile ihracatlan olup olmamasi arasinda bir ilgi

vardir.

% 35 anlamlilik seviyesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmalann Internet’i
kullamm maksatlari ile ihracatlar arasinda anlamls bir ilgi yoktur.

Ihracat: olan firmalar Internet’i en gok, % 37 ile bilgiye ulasmak, % 32 ile bilgi
sunmak ve % 31 ile haberlesmek amaglanyla kullanmaktadir. Thracati olmayan firmalar da
Internet’i % 41 bilgi sunmak, % 32 bilgiye erisim ve % 27 haberlesme amaglariyla
kullamaktadir.
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3.5.2.11 Internet’i Tercih Nedenleri ile ihracatlan Olup Olmamasi
Arasmdaki Tigi

fhracat
Interneti Tercth Nedenleri Var Yok | Toplam
Hizl: ve ucuz iletisim sa@lamasi 86 77 163
Cok farkl tiirden servisleri oldugu igin 65 52 117
Kargihikh etkilegim 6zellifi nedeniyle 65 73 138
Cok yaygin olarak konusuldugu ve kullanildij icin 31 36 67
Farkl tirden bilgileri alip argivleme imkam oldugu igin 67 77 144
Giivenilir iletigim sagladi igin 21 27 48
Toplam 335 342 677

Tablo 3.5.2.11 Internet’i Tercih Nedenleri ile [hracatlan Olup Olmamasi Arasindaki figi

SD.=2
Teorik X5,s =11.07  Fiili X*=4.15

Hy= Internet’i tercih nedenleri ile ihracatlan olup olmamasi arasinda bir ilgi
yoktur.
H,= Internet’i tercih nedenleni ile ihracatlart olup olmamas: arasinda bir ilgi

vardir.

% 5 anlamlilik seviyesinde H; hipotezi kabul edilir. Firmalann Internet’i tercih
nedenleri ile ihracatlan arasinda anlamli bir ilgi yoktur.

Ihracat: olan firmalar Internet’i en gok, % 26 ile hizli ve ucuz iletisim, % 20 ile
farkh tirden bilgiler alip arsivleme imkant oldufu igin ve % 19 ile karsihkh etkilesim ve
farkl1 tirden servisleri birarda bulundurmas: ozellikleri nedeniyle tercih etmektedir. Thracat:
olmayan firmalar ise en ¢ok, % 23 ile mzli ve ucuz iletigim imkam oldugu igin ve % 21 ile

Interaktif 6zelligi nedeniyle tercih etmistir.
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3.5.2.12 Pazarlama Anlayslan ile Thracatlar Olup Olmamas: Arasmdaki Ngi

fhracat
Pazarlama Anlayislan Var Yok Toplam
1 Satig Anlayis1 42 50 92
2 Satig ileCagidasg Anlayis Aras: 48 50 98
3 Cagdas Anlayis 63 44 107
Toplam 153 144 297

Tablo 3.5.2.12 Pazarlama Anlayislan ile Thracatlan Olup Olmamast Arasindaki flgi

SD.=2
Teorik X} ,; =5.99 Fiili X*=3,84

Hy : Pazarlama anlayiglart ile ihracatlan olup olmamasi arasinda bir ilgi
yoktur.
H; : Pazarlama anlayiglan ile ihracatlan olup olmamasi arasinda bir ilgi

vardir.

%35 anlambihk seviyesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmalarin pazariama
anlayisiar ile thracatian arasinda anlamh bir ilgi yoktur.

Ihracati olan firmalann % 41’i tglnci, % 31°i ikinci, % 27’si de birinci
anlayigt benimsemektedir. [hracati olmayan firmalarn ise % 35°i 1. ve 2. anlayigi,
% 30’u da Ugiincii anlayigi tercih etmektedir. Thracatt olan firmalar en gok gapdas
pazarlama anlayigina yakin bir zihniyeti benimserken, en az da satig anlayisina yakin bir

anlayi1 benimsemektedirler.
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3.5.2.13 Web Acma Maksatiar ile Firma BilyGkligii Arasindaki ilgi

Firma Buayuklaga

Web Agma Maksatlan Biiyiik Kiigik Toplam
Uriin Ve Hizmet Reklami 96 147 243
Firma Reklami 88 152 240
Web ile satig-rezervasyon yapmak 46 67 113
Web ile misteri mzmetleri verme 38 31 69
Web ile Tiketici bilgisi toplama 38 44 82
Sosyal faaliyet duyurusu yapma 27 38 65
Toplam 333 479 812

Tablo 3.5.2.13 Web A¢ma Maksatlan ile Firma Biyukliigi Arasindaki Tlgi

SD.=5
Teorik X5,5 =11,07  Fiili X*=8,12

Hy: Web agma maksatlar ile Firma Biiytkligi arasinda bir ilgi yoktur.
H;: Web agma maksatlan ile Firma Buyiiklagi arasinda bir ilgi vardur.

% 5 anlamlilik seviyesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmalarin web sayfasi
agma maksatlan ile firma biiytiklikkleri arasinda anlamls bir ilgi yoktur.

Bityitk olgekli firmalann web’i en ¢ok, % 29 oranmda iriin-hizmet reklan,
%26 oraninda firma reklam yapmak, % 14 oraninda da web sayfast ile satig-rezervasyon
yapmak amaciyla agtify tespit edilmigtir. Aym sekilde kiigiik dlgekli firmalar da web’i,
% 32 ile firma reklam yapmak, % 31 ile iriin-hizmet reklami yapmak ve % 14 ile web
sayfasiyla satig-rezervasyon yapmak amaciyla agmiglardir. Biyilk ve kugik 6lgekli
firmalann aralarinda, web agma maksatian itibariyle énemli farklilikiar yoktur. Web

sayfast agma maksadi olarak reklam ve satis yine ilk ¢ stradadir,
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3.5.2.14 Web’i Tercih Nedenleri ile Firma Biyiilkliigi Arasindaki Ilgi

Firma Biyiskligh
Web’i Tercih Nedenler Buyik | Kiigik | Toplam
Hedef Tiketiciye etkin ulagiiabilmesi 46 109 155
Gorsel ve canli reklam vapilabilmesi 46 57 103
Ekonomik bir reklam ortam: olmasi 42 86 128
Sati rezervasyon benzeri hizmetler verebilmesi 63 70 133
Web’de dolagmamn kolay oimasi 52 52 104
Cok yaygin olarak konuguldugu ve kullantldign igin 54 86 140
Toplam 303 460 763

Tablo 3.5.2.14 Web’i Tercih Nedenleri ile Firma Biyikliigii Arasindaki Ilgi

SD.=5

Teorik XZo, =11.07  Fiili X*=18

Hy= Web’1 tercih nedenleri ile Firma Biuyukliga arasinda bir ilgi yoktur.
H,= Web’1 tercih nedenleri ile Firma Buyiikliiga arasinda bir ilgi vardir.

% 5 anlamhihk seviyesinde H, hipotezi reddedilir. Firmalann web’i tercih
nedenleri ile biiyuklikleri arasinda anlaml: bir ilgi vardir.

Biyiik é6lgekli firmalar web’i, % 21 oraminda satig-rezervasyon hizmetleri
verilebilmesi, % 18 popiiler oldugu igin, % 17 web’i kullanmanin basit olmas: nedenleriyle
tercih etmektedir. Kigik olgekli firmalann % 24, hedef tikketiciye etkin ulasabildileri,
% 19’u ekonomik ve populer bulduklar igin tercih etmigtir.

Kigiik 6l¢ekli firmalarnin web’1 ille ig tercih nedeni, web’i reklam amagli olarak
kullanma amaglan ile paralellik ¢izmektedir. Buylik olgekli firmalanm web’i ilk g tercih
nedeni ise farklilik gostermektedir. Bu 6lgekli firmalar bu ortami reklam ve satis amach
kullanirken, popiiler olmasi, satig yapilabilmesi ve ziyaretgiler igin dolagmas: kolay bir
ortam olmasi ozellikleri nedeniyle tercih etmistir. Bu da kullamm amaglan birbirine
benzesede tercih nedenlen itibariyle, kiglik ve biyiuk firmalar arasindak: farklilig

gostermektedir.
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3.5.2.15 Internet Baglant: Tiirleri ile Firma Bilyiikligi Arasmdaki figi

Firma Biyiklogn
Internet Baglant: Tiri Buytuk | Kugik | Toplam
Sirekli Bagh 48 42 90
Sureksiz Bagli 59 114 173
Internet’e Bagl Degil 2 32 34
Toplam 109 188 297

Tablo 3.5.2.15 Internet Baglant: Tirleri ile Firma Bityiikligi Arasindaki {igi

SD.=2
Teorik X2 =5.99 Fiili X2 =25,11

Hy= Internet baglant: tiirleri ile Firma Biyiiklogii arasinda bir ilgi yoktur.
H,= Internet baglant tirleri ile Firma Biiytklagi arasinda bir ilgi vardr.

% 5 anlamlihk seviyesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmalarn baglanti tirleni
ile biytklikleri arasinda anlamh bir ilgi vardir.

Internet baglant: firleri itibariyle, biivilkk firmalann % 44’a sirekli % 54’0
sireksiz bagh ve % 2’si de bagh degildir. Kigiikk firmalann ise % 61’1 sireksiz, % 22’si
suirekli bagli ve % 17’si de Intemet’e baglh degildir. Internet baglant: tirlerinin siralamasi
firma biyiiklikleri itibariyle aynidir. Aynica Internet baglantist olmadan web sayfasi agan
firmalarin % 6’s1 biyik, % 94 gibi yiiksek bir orani da web’i daha ¢ok reklam amagh
digtinen kiigiik firmalardir.
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3.5.2.16 Internet’i Kullamim Maksatlan ile Firma Biiyiikliis8 Arasindaki

higi
Firma Buyikiag
Internet’i Kullanim Maksatian Biyiok | Kugik | Toplam
Bilgiye Ulasmak 84 136 220
Bilgi Sunmak 84 98 182
Haberlesmek 71 96 167
Toplam 239 330 569
3.5.2.16 Intemet’i Kullamm Maksatlar ile Firma Biyikiigi Arasindaki ilgi

SD. =2

Teorik X5 =5.99 Fiili X*=2,62

Hy= Internet’i kullamm maksatlari ile Firma Biyukligi arasinda bir ilgi
yoktur.

H)= Internet’i kuilamm maksatlar: ile Firma Biyiikligi arasinda bir ilgi vardir.

% 5 anlamhlk seviyesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmalarin Internet’i
kullamm maksatlan ile bayiiklikleri arasinda anlamls bir ilgi yoktur.

Internet kullanim maksatlan itibariyle biiyikk 6lgekli firmalar, % 35 ile bilgiye
ulagmak ve bilgi sunmak ve % 30 ile haberlesmek amaglanyia Internet’i kullanmaktadir.
Kugik dlgekh firmalar da yine ayni siralama ile, % 41 oraminda bilgiye ulagmak, % 30 ile
bilgi sunmak ve % 29 ile haberlesmek amaglanyla Internet’i kullanmaktadiriar.
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3.5.2.17 Internet’i Tercih nedenleri ile Firma Biiyikligi Arasmdaki lgi

Firma Buyuklago

Interneti Tercih Nedenleri Biiyiik Kigik | Toplam
Hizl ve ucuz iletigim saglamasi 54 109 163
Cok farkh tiirden servisleri oldugu icin 46 7 117
Kargihikls etkilesim 6zelligi nedeniyle 63 75 138
Cok yaygin olarak konusuldugu ve kullanildig igin 29 38 67
Farkl: tiirden bilgileri alip argivleme imkam oldugu igin 52 92 144
Giivenilir iletigim sagladif igin 15 33 A8
Toplam 259 418 677

Tablo 3.52.17 Internet’i Tercih Nedenleri ile Firma Buyikligi Arasindaki Igi

SD.=5
Teorik X;,; =11.07  Fiili X*=7,03

Hy= Internet’1 tercih nedenlent ile Firma Biiyiiklugu arasinda bir ilgi yoktur.
H;= Internet’1 tercih nedenlen ile Firma Bityakliga arasmda bir ilgi vardir.

% 5 anlamhlik sevivesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmalann Internet’i tercih
nedenleri ile biyiklikleri arasinda anlamh bir 1lgi yoktur.

Bityik 6lgekl: firmalar Internet’i, %24 ile Interaktif 6zelligi nedeniyle, % 21-
ile mzli ve ucuz iletigim saglamasi ve % 20 ile farkh tirden bilgileri alip argivieme imkani
oldugu igin tercih etmektedir. Kigik 6lgekli firmalar ise % 26 ile hizl: ve ucuz iletisim
sagladign igin, % 22 ile farkh tirden bilgileri alip argivieme imkam oldugu igin ve % 18
ile de Interaktif yapisi nedeniyle tercih etmekiedir.
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3.5.2.18 Pazarlama Anlayislan ile Firma Bilyiikligi Arasidaki Tlgi

Firma Biwyiikligii
Pazarlama Anlayislan Biyitk | Kigik {(Toplam
1 Satig Anlayigt 25 67 92
2 Sans ileCagdag Anlayig Arast 36 62 98
3 Cagdas Anlayis 48 59 107
Toplam 109 188 297

Tablo 3.5.2.18 Pazarlama Anlayislan ile Firma Biiyikligi Arasindaki figi

SD.=2
Teorik XZ,5 =5.99 Fiili X*=6,66

Hy : Pazarlama anlayiglart ile Firma Baytklugt arasinda bir ilgi yoktur,
H, : Pazariama anlayiglan iie Firma Buyikingi arasinda bir ilgi vardir.

%5 anlamhilik seviyesinde H, hipotezi reddedilir. Firmalarin pazarlama
anlayislan ile buyuokitkleri arasinda anlamh bir ilgi vardsr.

Web sayfas1 agan buyiik dlgekli firmalarin, % 23’1 birinei, % 33’ ikinci, %
44’1y de ugiincii anlayigi benimsemektedir. Biyik olgekli firmalar en fazla modern
pazarlama anlayisina yakin bir zihniyeti benimserken, en az sabs anlayisim
benimsemektedir. Kiigik firmalanin % 36’s1 birinci, % 33’ ikinci, % 31°i {ginci
anlayis1 benimsemektedir. Bu firmalar en fazla satis anlayigina yakin bir pazarlama
yaklagimi igindeyken, en az da modem pazarlamaya vyakin bir yaklasim:

benimsemektedirler.
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3.5.2.19 Web A¢ma Maksatlar ile Firma Eskilisi Arasmdaki Igi

Firma Eskiligi

Web A¢ma Maksatlan Eski Yeni [Toplam
Urtin Ve Hizmet Reklam 168 75 243
Firma Reklami 169 71 240
Web ile satig-rezervasyon yapmak 77 36 | 113
Web ile miisteri hizmetleri verme 52 17 69
Web ile Titketici bilgisi toplama 56 26 82
Sosyal faaliyet duyurusu yapma 48 17 65
Toplam 570 242 812

Tablo 3.5.2.19 Web A¢ma Maksatlan ite Firma Eskiligi Arasindaki Ilgi

SD.=5
Teorik X5 =11,07  Fiili X*=1,79

Hy: Web agma maksatlari {le Firma Eskiligi arasinda bir ilgi yoktur.
H,;: Web agma maksatlan ile Firma Eskiligi arasinda bir ilgi vardur,

% 5 anlamhhk seviyesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmalarin web sayfasi
agma maksatlan ile eskilikleri arasinda anlamh bir ilgi yoktur.

Web sayfasi agma maksatlart itibariyle eski kuruluglar web’i en ¢ok, % 30 ile
firma reklami yapmak, % 29 ile idrin-hizmet reklami yapmak ve % 14 ile satig
rezervasyon vapmak amaglanyla kullanmaktadirlar, Yeni kuruluglarda, % 31 ile iriin-
hizmet reklami, % 29 ile firma reklami yapmak ve % 15 oraminda web ile sats-
rezervasyon yapmak amaclarryla web a¢maktadir, Bu sonuglar firmalann diger yapisal
dzelliklert ile web agma maksatian arasindaki dagihimlarla, en gok kullamlan 3 neden

itibariyle benzerlik géstermektedir.
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3.5.2.20 Web’i Tercih Nedenleri ile Firma Eskiligi Arasmdaki ilgi

Firma Eskiligi
Web’i Tercih Nedenleri Eski Yeni [Toplam
Hedef Tiketiciye etkin ulasilabilmesi 109 46 155
Gorsel ve canli reklam yapilabilmesi 73 30 103
Ekonomik bir reklam ortami olmasi 90 38 128
Satts rezervasyon benzeri hizmetler verebilmesi 90 43 133
Web’de dolasmanin kolay olmasi 75 29 104
( ok yaygin olarak konuguldugu ve kullanildig igin 90 50 140
Toplam 527 236 763

Tablo 3.5.2.20 Web’i Tercih Nedenleri ile Firma Eskiligi Arasindaki ilgi

SD.=5
Teorik X3, =11.07  Fiili X* =243

Hg= Web’1 tercth nedenleri ile Firma Eskiligi arasinda bir ilgi yoktur.
H,= Web’1 tercih nedenleri ile Firma Eskiligi arasinda bir ilgi vardir,

% 5 anlamhlik seviyesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmalann web’i tercih
nedenleri ile eskilikleri arasinda anlam! bir ilgi yoktur.

Web’1l tercih nedenleri itibariyle, eski kuruluglann web’i en ¢ok, % 21 ile
hedef tiiketiciye etkin ulasabildigi igin, % 17 ile ekonomik ve popiler bir reklam ortamm
oldugu igin ve yine % 17 ile satig-rezervasyon hizmetleri verilebildigi igin tercih ettikleri
tespit edilmigtir. Yeni kuruluglar ise, % 21 ile popiiler oldugu, % 19 ile hedef tiketiciye
etkin ulasabildifi ve % 18 ile de satig-rezervasyon hizmetleﬁ verilebildigi igin web
sayfasim tercih etmiglerdir.

Eski ve yeni kurulusiann rekiam ve satig amagli web sayfas: agma maksatlan
dogrultusunda birbirlerinden ¢ok da farkli olmayan tercih nedenleri vardir. Her iki tip
kurulusunda web’i tercih nedenleri, web’in bir reklam ortami olarak ta;:idign bazi
ozellikler tzerinde yogunlagmaktadir.
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3.5.2.21 Internet Baglant Tiirleri ile Firma Eskilidi Arasindaki lgi

Firma Eskiligi
Internet Bagtant: Tiirleri Eski Yeni | Toplam
Surekti Bagh 71 19 90
Siireksiz Bagh 113 60 173
Internet’e Bagli Degil 25 9 34
Toplam 208 88 297

Tablo 3.5.2.21 Internet Baglanti Turleri ile Firma Eskiligi Arasindaki figi

S.D. =2
Teorik X}, =5,99

Hg= Internet baglant tiirleri ile Firma Eskiligi arasinda bir ilgi yoktur,
H,= Internet baglant tiirleri ile Firma Eskiligi arasinda bir ilgi vardir.

% 5 anlamhlik seviyesinde H, hipotezi kabut edilir. Firmalarin Intemnet baglant:
tirlen ile eskilikleri arasinda anlamh bir iigi yokiur.

Eski kuruluglarin Internet baglanti tirleri, % 54 ile sireksiz, % 34 ile sirekli
bagh ve % 12 de bagh degildir. Yeni kuruluslaninda yine ayni siralamayla, % 68°i sireksiz,
% 22’si siirekli bagh ve % 10’u da bagh degildir. Eski ve yeni kuruluglann Internet baglants
tirlerinin siralamas1 aymdir. Her iki grupta da baglanti tipleri sireksiz baglant: tizerinde

yogunlagmaktadir.

Fiili X* =542
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3.5.2.22 Internet’i Kullanim Maksatlar ile Firma Eskiligi Arasindaki flgi

Firma Eskiligi
Internet’1 Kullanim Maksatlar Eski Yeni | Toplam
Bilgiye Ulagmak 149 71 220
Bilgi Sunmak 130 52 182
Haberlesmek 119 48 167
Toplam 398 171 569

Tablo 3.5.2.22 Internet’i Kullamm Maksatlari ile Firma Eskiligi Arasindaki ilgi
SD. =2

Teorik X3, = 5,99 Fiili X*=0,84

Ho= Internet’i kullamm maksatlar: ile Firma Eskiligi arasinda bir ilgi yoktur.

H,= Intemet’i kullanim maksatlan ile Firma Eskiligi arasinda bir ilgi vardir.

% 5 anlamhihk seviyesinde H, hipotezi kabul edilir. Firmalarn Internet’i
kullanim maksatlan ile eskilikleri arasinda anlamh bir ilgi yoktur.

Internet’i kullanim maksatlan itibariyle eski kuruluglar, Intermet’i en gok, % 37
ile bilgiye ulagmak, % 33 ile bilgi sunmak ve % 30 ile haberlesmek amaglaryla
kullanmaktadir. Yeni kuruluglar ise Internet’i, % 42 ile bilgiye ulagmak, % 30 ile bilgi
sunmak, % 28 1le de haberlesmek amaglaryla kullanmaktadir.

32



3.5.2.23 Internet’i Tercih Nedenleri ile Firma Eskiligi Arasindaki ]]gl

Firma Eskiligi

Interneti Tercih Nedenleri Eski Yeni | Toplam
Hizli ve ucuz iletisim saflamasi 115 48 163
Cok farkl: tirden servisleri oldugu igin 82 35 117
Kargilikl etkilesim 6zelligi nedeniyle 100 38 138
Cok yaygin olarak konuguldugu ve kullanildig1 igin 52 15 67
Farkl1 tiirden bilgileri alip argivleme imkant oldugu igin 98 46 144
Guvenlir iletigim sagladifi igin 31 17 48
Toplam 478 199 677

Tablo 3.5.2.23 Internet’i Tercih Nedenleri ile Firma Eskiligi Arasindaki [lgi

S.D. =5

Teorik X;,s =11,07  Fiili X*=3,05

Hop= Internet’i tercih nedenleri ile Firma Eskiligi arasinda bir ilgi yoktur.

H,;= Internet’i tercih nedenlen ile Firma Eskiligi arasinda bir ilgi vardir.

% 5 anlamlilik seviyesinde Hy hipotezi kabul edilir. Firmalann Internet’i tercih
nedenlen ile eskilikleri arasinda anlaml bir ilgi yoktur.

Eski kuruluglann Internet’i tercih nedenleri en ¢ok, % 24 ile hizh ve ucuz
iletigim saBlamasi, % 21 ile Interaktif 6zelligi ve farkli firden bilgileri alip arsivieme
imkamdir. Yeni firmalann ise, % 24 ile hizli ve ucuz iletisim, % 23 ile farkh tiirden bilgileri
ahp arsivieme imkam ve % 19 ile Interaktif 6zelligidir. Eski ve yeni firmalarin ilk iig tercih

nedeninin siralamas: degigse de bu nedenler aymdir ve bu firmalann Intemet’i ilk g

kullamm amact ile paraleldir.
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3.5.2.24 Pazarlama Anlayislan ile Firma Eskiligi Arasindaki flgi

Firma Eskiligi
Pazarlama Anlayislan Eski Yeni [Toplam
1 Satig Anlayigs 73 19 92
2 Satrs ileCagdas Anlayig Aras: 59 39 98
3 Cagdas Anlayis 77 30 107
Toplam 209 88 297

Tablo 3.5.2.24 Pazarlama Anlayiglar ile Firma Eskiligi Arasindaki Ilgi

S.D.=2
Teorik X;45 = 5,99 Fiili X?~8 54

H, : Pazarlama anlayislan ile Firma Eskiligi arasinda bir ilgi yoktur.

H; : Pazarlama anlayiglan ile Firma Eskiligi arasinda bir ilgi vardir.

%S anlamblik seviyesinde H, hipotezi reddedilir. Firmalann pazarlama
anlayislar ile eskilikleri arasinda anlaml bir ilgi vardir.

Eski kuruluglar beklenildigi tizere 3. anlayis olan ¢agdas pazarlama anlayisina
yakin bir zihniyeti benimsemektedir. Fakat belki de beklemedigimiz bir sonug, bu
firmalann % 35°1 satis anlayisina yakin bir anlayis olan 1. anlayisi benimsemektedir. Yeni
firmalann ise % 44 gibi yiksek bir orani, mevcut Uritnlerin pazar aragtirmast ile baslayp,

milgteri hizmetleri ¢aligmalann: da kapsayan 2. anlayis1 benimsemektedir.
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3.6 ARASTIRMANIN GECERLILIK VE GUVENIRLIGI

Aragtirmanin en dénemli varsayimlarindan olan, anket cevaplayictlanmn firma
amag ve stratejilerine hakim, olmasi geregi, anket formuna koyulan “cevaplayicinin
tinvam” bilgileri ile test edilmig ve varsayim gegerlilik kazanmigtir. Bu konudaki dagihim
soyledir :

Ust Diizey Yonetici  ( Yon. Kurulu Uyesi, Firma Sahibi, % 27
Genel Md. ve Genel Koordinatér vs.)

Orta Kademe Yonetici ( Pazarlama, Bilgi Islem, Halkla % 70
Hligkiler Yoneticileri )

Alt Kademe Yonetici  ( Pazarlama, Bilgi Islem Bolimia %3
(Calisanlan )

Ayrica aragtirma araglanndan E-Mail ile anket aragtirma dncesi teknik agidan
test ediimig ve yapilabilir oldugu belirlenmistir. Aragtirmada verilerin tiiminiin elektronik
anket tle toplanmas1 miimkiin olmasa da, % 20’lik bir oran elde edilmis ve bu arastirma
ile teknik agidan bu anketin yapilabilirligi tespit edilmistir. Ancak aragtirma verilerinin
‘tiiminiin eletronik anket ile toplanmas: fikri gergeklesmedigi igin aragtirma kapsamindaki
firmalara diger araglarla (kigisel gérigme, fax) ulagilmistir,

Aragtirma siiresince, cevaplayicilanm ilk segeneklere cevap verme egilimi
gozoniinde tutularak, soru giklanmin yerleri degistirilerek uygulama yapilmigtir. Bunun
yanunda segeneklerde belirtilmeyen cevap alternatifleri i¢in “dier” segenegii de sorulara
koyulmugtur,

Cevaplayicilann yapabileceklen hatalar gézoninde bulundurularak, anketi
cevaplayanin isim ve telefonu da soru formuna eklenmistir,

Bunun yaninda, Internet gibi dinamik bir konuda yapilan bu arastirma
sonuglarimn  zaman iginde deZigiklikler gosterecedi agiktir.  Aragtirma bulgular,
Internet’in Tirkiye’deki baslangi¢ asamasinda yapitan bir projeksiyondur. Aragtirmanin
iferki tarihlerde tekran, durum tespiti ve karsilastirmas: agisindan yararl olabilecektir.

Aynica elektrontk olarak yaplan anketlerde bahsedilen &dil, anketi

cevaplayan firmalann isim, adres, telefon ve sektdr bilgilerinin, Tirkive ¢apindaki
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uluslararast bir rehberde yer alacak oimasi, cevaplayiciiann anket formlarimt daha itinah
ve aynntili doldurmalarini saglamigtir.

Arastirmada hedeflenen ve Istanbul siurlan igindeki ornegin 8 ayn sekiordeki
dagilim, Tirkiye genelindeki firmalarnin sektdret dagilims ve bu sektérlerin nisbi oranlar:
ile buyuk paralellik tasihgindan, tespit edilen ornekten, elde edilen sonmuglant biyik
olgiide Turkiye capinda web agan firmalara genelleyebilme imkani vardar,

3.7 SONUC VE ONERILER

Zor gegen bir aragtirma siireci sonunda, Internet’te web sayfasi agan firmalarla
ilgili olarak, aragtirma amaci dogrultusunda birtakim bilgiler elde edilmistir. Internet’te
web sayfast agan Tirk firmalanmin tim diinyada oldugu gibi, web’in popiiler bir reklam
ortami olmasi cazibesine kapildiklan tespit edilmigtir. Oyle ki bu sonug firmalarm degisik
yapisal 6zelliklerine gore de ilk siralarda yer almaktadwr. Yine bu firmalann web’i reklam
ortami olmasindan kaynaklanan bir takim nedenlerle tercih ettikleri anlagsimigtir. Ayrica
satig ve rezervasyon hizmetleni verilebilmesi goze garpan bir diger tercih nedenidir.
Firmalann Internet’i sirasiyla bilgiye ulagim, bilgi sunum ve haberlesme amaglariyla
kullandikian ve bu ortam:, hizh ve ucuz iletisim sagladigs, Interaktif bir yapida oldugu ve
popiilaritesi nedenleri basta olmak tizere tercih ettikleri anlastimigtir. Bu veriler Internet
kullamm amaclanyla da paralellik gostermektedir,  Aragtirmamizin  basinda
firmalanmizin; meveut arlin ve hizmetlerin aragtirmas ile baslayan ve milsteri hizmetleri
galigmalanimi da kapsayan bir pazarlama anlayigina sahip olacakian dustniise de,
firmalar yapisal dzelliklerine gére genelde, satis anlayigina ve ¢agdas anlayisa yakin bir
pazarlama zihniyetine sahiptirier. Ayrica bu firmalar Internet’in genelinde oldugu gibi
hizmet sektori agirhkhidic. Bunun yarunda ilgi ¢eken bir sonug, web sayfast acan
firmalarin Internet’in uluslararasi niteligi nedeniyle ihracatlannin olacag disinillse de,
aragtirma sonucunda ihracati olan ve olmayan firmalarin oramnin birbirine yakin oldugu
gorilmustir. Bu da Internet’in popiiler niteligi nedeniyle, yurt igi pazarlan hedefleyen
firmalann da Internet’tc web agtiklan ya da Internet’i kullandiklanm gostermektedir.
Sonugta Tirkiye’de de “Internet” oldukga hzli gelismektedir. Arastirmamin basinda 300
olan, web sayfasi olan firma sayisinin bir kag ay sonra 1080°e yikselmesi bunun en

onemli 6rnegidir.
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Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin, arasttrmanin bagindaki beklentiler
ile tamamen paralel 6zellikler gosterdigi sdylenemez . Arastirma genelinde firmalarn
yapisal 6zellikleri ile Internet ve web’i, tercih ve kullamm amaglari arasinda bir ilgi tespit
edilememigtir. Bu sonugta etkili olan en 6nemli unsur Intemet’in olduk¢a yaygin
popilaritesidir. Geligsen teknoloji dendiginde, firmalann ilk distndiiklerinden biri olan
“Internet” konusunda geri kalmak istemeyen; olduk¢a sik konusulan ve giindemden
digmeyen Internet’i iyi ya da kotii, bir sekilde yakalamak isteyen sirketlerimiz bu konuda
faaliyet gostermektedirler. Bir taraftan Internet Servis Saglayici (ISS) gogu kurulusun,
firmalan yeterince bilgilendirmeden sadece satiy kaygilan ile firmalara web sayfast
agmalan, aragtirma sonuglarim etkileyen bir diger unsur olmustur. Oyle ki, pek gok
sirketin Internet’teki web sayfasinda adres eksiklikleri, kodu olmayan telefon numaralar,
eksik yazilmig e-mail adreslerine rastlamimistir. Bu da, firmalardan ¢ok bu tiir sayfalan
“satig” kaygilan ile hazirlayan ISS’lerin hatasindan kaynaklanmaktadir.

Internet’te web sayfas1 agarken énemli olan, bilgi sunum hizmeti verirken aym
zamanda Internet aracilifa ile haberlesme ve bilgiye ulagma amaglarin: da komplike bir
sekilde gergeklestirebilmektir. Bunu da ancak Internet konusunda 1SS’ler tarafindan dogru
ve yeterli bilgilendirilmis firmalar yapabilecetir.

Aragtirma sonuglanm etkileyen bir diger unsur da, Internet’in Tirkiye’de yeni
olmasi nedeniyle, web sayfasi agan firmalarin ¢ok farklh sektorlerden gelmesi ve bunun
sonucu olarak aragtirmada degiskenler itibariyle detaya girilememis olmasidir.

Internet’te web sayfasi acan firmalarimizin, Internet’in genis imkanlarindan
etkin bir gekilde yararlanabilmeleri, web sayfasinda reklam yapma yaninda., Internet’in
bizlere sundugu Interaktif ozelligini de daha ¢ok kullanarak satig, bilgi toplama vs.
faaliyetlerini de yapabilmeleri ile miimkiindir. Bunun igin Internet = Web manng: ile
hareket eden ISS’lerin de bu tutumlarim degistirmeleri de gerekmektedir. Aynca ISS
kuruluglara disen bir baska gorev, Internet’i tabana yayma konusudur. Sadece kurumsal
Internet baglantilan degil, kisisel kullanicilarin sayisimn da artmasi, Tiurkiye’de
Internet’in yaygin ve verimli kullammim getirecek, aynt zamanda Internet sektoriindeki
IS5°1erin de giglenmesini saglayacaktir. Bu konuda ABD’deki “American On Line” giizel
bir smektir. |

Arastirmarmiz  stiresince, firmalarda bir Internet kullamm  kiiltiiriiniin
olugmadifn gézlemlenmistir. Bu arastirma sonuglart kadar, arasttrmada kullamlan veri

toplama yontemini de etkilemistir. Teknik a¢idan mamkin olan elektronik ankete
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firmalantn, bu nedenle cevap oram beklenen seviyenin altinda gegeklesmistir. Internet
kiiltiriiniin firmalanmiz da yerlesmesi yapilacak bu tiir anket ¢alismalanpin basansim ve
kapsaminida artiracaktir,

Web sayfasi agan firmalar ¢afidas pazarlama anlayigina yakin bir anlayist
benimserken, bir o kadar da satig anlayigina yakin bir zihniyette olan firma tespit
editmigtir. Strekli degisen ve yoZun bir rekabetin yasandii pazar sartlarinda bu firmalarin
da gagdas pazarlama anlayisinin gerekleri olan, migteri odakli bitinlesik pazarlama
gabalarim1 benimsemeleri, bagaril: olabilmelerinin 6n koguludur.

Neredeyse her giin bir degigikligin yasanchg Intermet’in Sniimiizdeki yiilarda
ne gibi bir seyir izleyecegini kestirmek oldukga zordur. Internet kavramim bilgisayardan
aywran “ web TV” ¢alismalan da, son giinlerde adini sikga duyurur olmugtur. Sony ve
Philips firmalarinin ilk ortaya athig web TV ler, Turkiye’de de Vestel firmasi tarafindan
yakinda piyasaya sirilecektir. Bugiine kadar, Internet baglantis: igin gerekli ve oldukga
pahal: olan bilgisayar ve Modem, belki de yerini Web TV’lere birakacaktir. Aslinda, Web
TV’lerden once, baz1 bilgisayar ireticisi firmalar, sadece Intermet baglantisi igin
kullanilan, sabit diski olmayan ve masaiistii bilgisayarlara nazaran olduk¢a ucuz olan
Network Computer’s (NC) geligtirmiglerdi. Yakin zamana kadar siiren PC-NC
tartigmalarina ve Internet’e yeni bir boyut getiren Web TV ler, Internet ve Web kullamm
daha da artiracak gibi gozitkmektedir. Son zamanlarda, gazete ve dergilerdeki haberlerde
stk¢a rastladigimiz, bityiik biligim ve Telekomimikasyon firmalannin yaptiklan, Internet
ile ilgili caligmalar, gelistirdikleni yeni triinler, Internet’i, bilgi ¢agi olarak adlandirilan ve
iletigim teknolojileri izerine kurulu yeni ¢agda stratejik noktaya getirmektedir.

Son olarak, aragtima Internet gibi hizli degisimlerin yasandid1 bir konu
uzerinedir. Bu nedenle, elde edilecek aragtirma sonuglarinin da zaman iginde mzh bir
degisim gosterecegi kesindir. Hatta Internet Teknolojileri konusunda olabilecek radikal
degigimler, aragtuma sonuglan kadar, aragtirma planim da timden degistirebilir.
Aragtirmanin, Internet’in gelecekteki teknik yapisi gézoninde bulundurularak, yeniden

planlantp, tekrarlanmasi, durum tespiti ve karsilagtirma agisindan yararl olabilecektir.
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3.8 ARASTIRMANIN ZAMAN PLANI

Ongaligmalar  ................................... Haziran 1996
Aragtirma ile genel kaynak aragtirmast ... ... ... Temmuz 1996
Aragtirma ¢n ¢aligmalan ........................... Aralik 1996
Aragtirma teklifi verilmesi ........._............... Ocak 1997
Tkincil kaynak arastirmass ......................... bcak-Nisan 1997
Anket Uygulamast ................................... Mayis-Temmuz 1997

Arastirma Sonuglarmin analizi ve

Aragtirma Raporunun Yazim  ..................... Temmuz-Agustos 1997

89



3.9 ARASTIRMANIN MALIYETI

Aragtirma boyunca yapilan harcamalarnin aynntih dokiimi soyledir ;
Bilgisayar Gideri 40.000.000

3 Ayhk Internet Baglanti Ucret 18.000.000

Itk Ay 8.000.000
fkinci Ay  5.000.000

Ugiinc Ay __5,000.000

18.000.000
Kitap, CD, Disket Alimt 15.000.000
Fotokopi Giderien 15.000.000
Dizgi, Bask: Giderleri 20.000.000

Istirak Edilen 4 Fuar ve Konferans Ucret ve Giderleri  15.000.000

Kirtasiye Giderleri 5.000.000
Diger Giderler (Yol, vemek vs.) 20.000.000
TOPLAM 148.000.000 TL.
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EK1

- ON ARASTIRMA FORMU -

I¢inde buludugunuz plyasa ile ilgili ne diigiiniiyorsunuz 7 Litfen kisica belirtiniz.

Internet erigim hizmetine ne zaman bagladiniz ?

Ulagti§iniz satis hacmi ile planlanan satig hacmi arasinda énemli bir fark var mi ? Hangi yénde 7

Erigim verdi§iniz kullaniciar ile ilgili bir aragtirma yaptimiz mi yapildi ise sonuglarini agiklar misiniz

Web sayfasi hazirliyor musunuz?

Web hizmeti (Web sunum, Hazirlama vs. ) verdiginiz firmalar ile ilgili bir aragtirma yaptiniz mi?
yapildi ise sonuglarini agiklar misiniz ?

Web hizmeti verirken bu hizmet ile firmalarin hangi ihtiyag¢larini kargilamayi amagliyorsunuz?

internet erigim hizmeti verirken bu hizmet ile firmalann hangl Ihtiyaglarini karsilamayi
amagliyorsunuz ?

Sizce firmalarin interneti tercih sebeplerl nelerdir 7

) Sizce firmalarin web sayfasin: tercih sebepleri nelerdir 7

)} Tirkiyedeki web sayfasi olan firmalar ile ilgili bir aragtirma
yaptirsaydiniz bu firmalar ile ilgili olarak hangi bilgileri 6grenmek isterdiniz ?

) Pazarlamada hedef aldidiniz tiiketici kitlesi ve érgit yapiniz hakkinda kisaca bilgi verir misiniz 7

) Bagdl yada igkirligi iginde oldugunuz kuruluglar var mi? Varsa isimler¢ nelerdir ?

) Pesonel sayiniz
) Firma ve yetkili ismi




ON ARASTIRMA FORMU

Turkiyedeki infemet kullanimi hakkinda ne disindyorsunuz. Litfen belirtiniz,

Sizce interneti kullanan ticari firmalarin kullanim maksatian nelerdir, 2

Sizce Web saytasi olan  ticari firmalann kullanim maksaflan  nelerdir 2

Sizce firmalann interneti tercih sebepleri nelerdir 2

Sizce firmalarin web sayfasini tercih sebepleri nelerdir 2

Turkiyedeki interneti kullanan firmalar ile ilgili bir arastirma yaptirsaydiniz by firmalar ile ilgili
olarak hangi bilgileri 5grenmek isterdiniz ¢

Kurulus ismi ve Ginvani

Ad Soyad

riu doldurduktan senra LUTFEN 663 8842-43 Nolu faxa OZCAN BECEREN Dikkatine geginiz.
da Alparslan cad. Cemnet Mah. No 1 C blok/1l K.Gekmece/dST adresine postalaytniz.TEREFKOR EDERKM.
L: (0532) 243 8333 / (0212) 663 B844




EK3

Turkiyedeki yakiasik 20.000 Firmanin isim, adres, tel ve urun bilgileri ile icinde yer aldigi, yurt ici ve
yurt disindaki 12.000 ticari merkez ve bilgi bankalarina gonderilecek olan TURKIYE IS REHBERI
1698 'de Firmanizin da ucretsiz yer almasini istiyorsaniz, lutfen bu formu BILGISAYAR ORTAMINDA
klavye ve mouse yardimiyia doldurup, en kisa zamanda ' E Mail ' ile geri gonderiniz.

Formu metin belgesi olarak (text) kaydedip doldurabilirsiniz.Metin belgesi clarak kaydedip
doldurdugunuz formu E mailinize ekleyerek {Insert menusu ile) gonderebilirsiniz.
obaceran@turk.net

Bu formun, Pazarlama sorumlusu ya da ona esdeger bir orta kademe yonetici tarafindan FIRMA AMAC
VE HEDEFLERINE GORE, cevap seceneklerinin basindaki koseii parantezierin [ ] icine klavye ve
mouse yardimiyla arti "+ isareti koyularak dolduruimasi gerekmektedir [+}

Formdaki bilgiler bilimsel bir arastimma icin kullanilacak olup tamamen gizli tutulacakiir.

Daha fazia bilgi icin Tel : {212) 624 61 30 - (532) 243 83 33 E Mail : obecaren@turk.net

{ Ozcan Beceren )

Finans sektorundeki firmalarin isim, adres, lel ve urun bilgileri ile icinde yer aldigi, yurt ici ve yurt
disindaki 15.000 ticari merkez ve bilgi bankasina gonderilecek olan TURK FINANS REHBERI

1098 'de Firmanizin da ucretsiz yer almasini istivorsaniz, lutfen bu formu BILGISAYAR ORTAMINDA
klavye ve mouse yardimiyta doldurup, ayni gun ' E Mail * ite geri gonderiniz.

Size gonderdigimiz formu ;

Once metin belgesi olarak kaydediniz

Sonra size uygun secenekleri isaretieyiniz [+]

Doldurdugunuz formu E Mailinize ekleyiniz. (Insert menusunden Text File komutu yardimiyla )
Daha sonra obeceren@turk.net adresine en kisa zamanda gonderiniz.

Bu formun, Pazarlama sorumlusu ya da ona esdeger bir orta kademne yonetici tarafindan FIRMA AMAC
VE HEDEFLERINE GORE, cevap seceneklerinin basindaki koseli parantezierin [ ] icine klavye ve
mouse yardimiyla arti "+" sareti koyularak doldurutmasi gerekmektedir.[+]

Formdaki biigiler bilimsel bir arastirma icin kullanilacak olup tamamen gizii tululacakir,

----------------------------- +* W gt ek ik Yok ook

Gida sektorundeki firmalarin isim, adres, tei ve urun bilgiler ile icinde yer aldigi, yurt ici ve yurt
disindaki 15.000 ticari merkez ve bilgi bankasina gonderilecek olan TURKIYE GIDA REHBER!

1998 "de Firmanizin da ucretsiz yer almasini istiyorsaniz, tutfen bu formu BILGISAYAR ORTAMINDA
klavye ve mouse yardimiyla doldurup ayni gun ' E Mail * ile geri gonderiniz. Formu ;

Once metin belgesi olarak kaydediniz

Sonra size uygun secenekleri isaretieyiniz [+]

Doldurdugunuz formu E Mailinize ekleyiniz. {Insert menusunden Text File komutu yardimiyla )

Daha sonra obecaren@turk.net adresine en kisa zamanda gonderiniz.

Bu formun, Pazarlama sorumlusu ya da ona esdeger bir oria kademe yonetici tarafindan FIRMA AMAC
VE HEDEFLERINE GORE, cevap seceneklerinin basindaki koseli parantezlerin [ ] icine klavye ve
mouse yardimiyla arti "+" isareti koyularak dolduruimasi gerekmektedir.[+]

Formdaki bilgiler bilimsel bir arastima icin kullanilacak oiup tamamen gizli tutulacaktir,

Daha fazia biigi icin Tel ; (212) 624 81 30 - (532) 243 83 33 E Mail : obeceren@turk net
{ Ozcan Beceren )

-------- d ki dedeicde

Turkiyedeki yaklasik 20,000 Firmanin isim, adres, tel ve urun bilgileri ile icinde yer aldigi, yurt ici ve
yurt disindaki 12.000 ticari merkez ve bilgi bankalarina gonderilecek olan TURKIYE SANAYI
REHBERI 1988 'de Fimanizin da UCRETSIZ yer almasini istiyorsaniz, lutfen bu formu BILGISAYAR
ORTAMINDA klavye ve mouse yardimiyla doidurup ayni gun ' E Mait ' ile geri gonderiniz.

Bu formun, Pazarlama sorumlusu ya da ona esdeger bir orta kademe yonetici tarafindan FIRMA AMAC
VE HEDEFLERINE GORE, cevap seceneklerinin basindaki koseli parantezierin [ ] icine klavye ve
mouse yardimiyla arti "+" isareti koyularak doldurulmasi gerekmektedir.[+}

Formdaki bilgiter bilimsel bir arastirma icin kullanilacak olup tamarmen gizli tutulacaktir.

Daha fazla bilgi icint Tel : {212} 624 61 30 - (532) 243 83 33 E Mail : obeceren@turk.net




SNDERILEN : EK4
X:
oT:

ISTANBUL UNIVERSITESI PAZARLAMA Bilivi DALNDA  YAPILAN “INTERNETTE WEB SAYFASI ACAN
FIRMALAR” ILE ILGILI ANKET FORMU

BU FORMUN, PAZARLAMA SORUMLUSU YA DA ONA ESDEGER BIR ORTA KADEME YONETICI TADAFINDAN FIRMA AMAC VE
HEDEFLERINE GORE DOLDURULUP EN KISA ZAMANDA ASAGIDAK] FAX'A GONDERILMES! GEREKMEKTEDIR.

FORMDAKI BILGILER BILMSEL BIR ARASTIRMA ICIN KULLANILACAK OLUP TAMAMEN GiZLi TUTULACAKTIR.

(: 663 BB 42 - 663 88 43 BIGI ICIN TEL : 624 61 30- 0532 243 83 33
DSTERDIGINIZ G IGIN SIMDIDEN TESEKKUR EDERIZ...  OZCAN BECEREN

SNDERILEN :
X:
oT:

ISTANBUL UNIVERSITESI PAZARLAMA BILIM DALINDA YAPILAN “INTERNETTE WEB SAYFASI ACAN
FIRMALAR” ILE ILGILT ANKET FORMU

FORMUN, PAZARLAMA SORUMLUSU YA DA ONA ESDEGER BIR ORTA KADEME YONETICI TADAFINDANFIRMA AMAC VE NEDE-
RINE GORE DOLDURULUP EN KISA ZAMANDA ASACIDAKI FAX'A GONDERIMESI GEREKMEKTEDIR.

RMDAK] BILGILER BILIMSEL BIR ARASTIRMA ICIN KULLANILACAK OLUP TAMAMEN GIZLl TUTULACAKTIR.

(: 663 88 42 - 663 88 43 BIGI ICIN TEL : 624 61 30 - 0532 243 83 33
SSTERDIGINIZ ILGI IGIN SIMDIDEN TESEXKUR EDERIZ...  OZCAN BECEREN

SNDERILEN :
X:
oT:

ISTANBUL UNIVERSITESI PAZARLAMA BIliM DALUNDA YAPILAN “INTERNETTE WEB SAYFASI ACAN
FIRMALAR” ILE ILGILI ANKET FORMU

FORMUN, PAZARLAMA SCRUMLUSU YA DA ONA ESDEGER BIR ORTA KADEME YONETICI TADAFINDANFIRMA AMAC VE NEDE-
RINE GORE DOLDURLLUP EN KISA ZAMANDA ASAGIDAK] FAX'A GONDERIMES] GEREKMEKTEDIR.

RMDAK] BILGILER BILIMSEL BIR ARASTIRMA ICIN KUIANILACAK OLUP TAMAMEN GiZLi TUTULACAKTIR.

(: 663 88 42 - 663 88 43 BILGI ICIN TEL : 624 61 30 - 0532 243 83 33
SSTERDIGINIZ {LGI IGIN SIMDIDEN TESEKKUR EDERIZ..  OZCAN BECEREN

SNDERILEN :
X:
oT:

ISTANBUL UNIVERSITESI PAZARLAMA BiliM DALNDA  YAPILAN “INTERNETTE WEB SAYFASI ACAN
FIRMALAR" ILE ItGILI ANKET FORMU

FORMUN, PAZARIAMA SORUMIUSU YA DA ONA ESDEGER BiR ORTA KADEME YONETIC TADAFINDANFRMA AMAC VE NEDF-
RINE GORE DOLBDURULUP EM KISA ZAMANDA ASAGIDAK] FAX'A GONDERILMES! GEREKMEKTEDIR.

RMDAKI BILGILER BILIMSEL BIR ARASTIRMA ICIN KULLANILACAK CLUP TAMAMEN GIZILi TUTULACAKTR.

(663 88 42 - 663 88 43 BILGH ICIN TEL : 624 61 30- 0532 243 83 33
SSTERDIGINIZ G ICIN SIMDIDEN TESEKKUR EDERIZ...  OZCAN BECEREN




Hangi maksatla Intemet Gizerinde web sayfasi actiniz # (BIRDEN FAZLA CEVAP VERILEBILR | ) _EKS
| } Firmanin dizenledigi sosyal facliyetlerin duyurusunu yapmak
{ } Firma reklami yapmak
| } Web tizerindeki etkilesimli sikayet kutulan ile hem uygulanan pazardema program: ile igili reakstyenlan alabilmek
hem de tiksfici ile direkt iliski kururak miigteri hizmetlerini desteklemek
| } Uriin ve hizmet reklami yapmak
| } Web sayfasini ziyaret eden meveut ve potansiyel fiketicimisterilede ilgili kisisel bilgiler toplayabilmek

| ] Web iizerindeki etkilesimli siparis formlan ile Griin veya hizmet sahsi, rezervasyonu yapmak
{ ) Diger {Beliriniz }

Intenet ortamindaki bu servisil WEB } hangi ézelligi nedeniyle tercih effiniz 2 (BIRDEN FAZIA CEVAP VERILEBILR | )

{] Diger inferet servislerine gdre web sayfasina girerek dolagmanin ziyarefciler igin daha basit olmas)

[} Ses ve gériinti imkalan ile gérsel ve canhi reklam yapilabilmesi

{ ) Cok yaygin olarak konuguldugu ve kullanildig: igin

| } Diger reklam ortamlanne gére daha ekonomik oldugu igin

| } Web sayfasinin diger reklam ortamlanna gére hedef fiketici gurubuna daha etkin ulasabilmesi

[ ) Karsihkli etkilegim (interakiif) &zelligi ile mevcut ve potansiyel tiketici miisterilere sahs, rezervasyon, misteri hizmetleri
verilebildigi icin

( ) Diger {Belittiniz}

nternet baglantnizin trii nedir 8 | Yalniz bir cevap veriniz | )
{ ) Sirekli baglant { Kiralik Hat }
{ } Sireksiz baglanti  {Dial up }
{ } Baglantmiz yok  LUTFEN & NOLU SORUYA GECINIZ 1)

Hangi maksatla Intemeti kullanyorsunuz @ {BIRDEN FAZIA CEVAP VERILEBILR | }
{ 1 Bilgl sunmak { Firma bilgileri, iiriin ve hizmetleri, diizenlenen sosyal facliyefler ile llgili bilgileri depolayarak hizmete
agmak ve ya aklif bir sekilde dagitmak
[} Intemet ortamindaki servisleri kullaarak fimanin dis gevresi ile { tiketiciler, misteriler, rakipler vb. } intemet Gzerinden
dogrudan ve karsilikh haberlesmek
[} Her tir0 bilgiye vlasmak (rakip ve iriin bilgileri, sektér bilgileri, tikeficimisteri bilgileri, meslek kuruluglannin raporian
gibi bilgiler
nternet ottamindaki servisleri | FTP, Gopher, E Mail vb } hangi zelligi nedeniyle tercih ediyorsunuz 2
(BIRDEN FAZIA CEVAP VERILEBILIR | }
( } Intemnet ortamindaki servisler ile givenilir iletisim saglandigi igin
{ } Son zomanlarda gok yaygin olarak konusuldugu ve kullanildig igin
| } ok farkli tiirden bilgileri alip bunlan arsivieme imkaninin olmasi
{ } Intemet otaminda gok farkli servisler birarada bulundugu igin
{ ) intemet orfamindaki servisler ile hizh ve ucuz ilefisim saglandig igin
{ ) Karsilikh etkilesim {interakiif] dzelligi oldugu igin
{ } Diger {Belirtiniz)
FEN 7 NOLU SORUYA GECINIZI
nternefe hangi nedenle baglanmadiiz 2

{ } ihtiyag duymadim
[ ) Teknik kaposite ve/veya personelim yetersiz
{ ) Diger (Belirtiniz}

Trmamzdaki pazarlama faaliyetleri agagidakilerden hangisine en yakindir 2 { Yainiz bir cevap veriniz | |
[} Fimamizdaki pazardama faaliyetieri meveut iirin ve hizmetlerin pazar arastrmas: ile baslayip, sahs sonrast misteri
hizmetleri calismalan ile son bulan tom faaliyefleri kapsar
{ ) Firmamizdaki pazadama faaliyetieri iiretilecek veya tirefilmis iiriin veya hizmetlerin pazar arasimmasi ile baslayip,
sahs sonrasi misteri hizmetleri calismalan ile son bulan tim fadliyetleri kapsar.
{ ] Fimamizdaki pazarama faaliyetleri drefilen Griin veya hizmeflerin tikeficilere akisini saglayan ve tukehcdenn Orlin
veya hizmeti satnalmalarn ile son bulan faaliyetleri kapsar

Firma Adi ve Unvan Q) Aketi Cevaplayanin Ad Soyadh :
Sekidri { ) Uriin { ) Hizmet Unvan :

Personel sayisi :

Yilik Cirosu : Tel :

Kurulus wili

thracahmz Yar m 2 : [ } Evet { ) Hoyr
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