T.C.
ISTANBUIL UNIVERSITESI 176065
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ULUSLARARASI ISLETMEGCILIK YUKSEK LISANS PROGRAMI

PAKET DESTEKLI MUHASEBE BILGI SISTEMI
GELISTIRME ve BIR UYGULAMA

" Nipa OMEROGLU
12185

TEZ DANISMANI : DOC.DR.DURSUN ARIKBOGA

ISTANBUL
1999



T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ULUSLARARASI ISLETMECILIK YUKSEK LISANS PROGRAMI

PARET DESTEKLI MUHASERE BILGI SISTEMI

GELISTIRME ve BIR UYGULAMA

NIDA OMEROGLU
12185

TEZ DANISMANI : DOC.DR.DURSUN ARIKBOGA

ISTANBUL
1999



2. MUHASEBE BILGI SISTEMILERI ................ ... ........... 9
2.1 Muhasebe Bilgi Sistemleri Tanimil............coouuuu.. 10
2.1.1 Sistem Yaklagimil ......... .., 11
2.1.1.1 sistem Nedir? . ... .. ...t 11
2.1.1.2 sistemin Sinirlari ve Arayiizleri .............. 13
2.1.1.3 sistem Qegitleri ............0uuiuuuunanenaunn. 14
2.1.2 igletme ve Sistem TeoriSi .............coovmeun... 17
2.1.2.1 Yénetim Bilgi Sistemi WNedir ................... 19
2.1.3 Muhasebe Bilgi Sistemleri .............c.ouuuuuu... 23
2.1.3.1 Muhasebede Sistem Yaklasimi ................... 23
2.1.3.2 Bir Sistem Olarak Muhasebe ................... - 24
2.1.3.3 Muhasebe Sisteminin Alt Sistemleri (Alt
BUregleri) ..ttt e e e e e e e 27
2.1.3.4 Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Amaci ............ 29

3. BILISIM TEKNOLOJiSI METODOLOJILERI VE SisSTEM COZUMLERI . 31

3.1 Bilgi Sistemi C6zim Metodelojileri................. .. 33
3.1.1 Geleneksel Sistem Hayat Seyri Metodolojisi ....... 34
3.1.1.1 Geleneksel Sistem Hayat Seyri ve Problem
Gézimi Arasindaki Tligki ..........ouviouennnnnnnnn... 37
3.1.1.2 Geleneksel Sistem Hayat Seyrinde Kargilasgilan
Problemler . ... i e e e e e e e e et e 40
3.1.1.3 Geleneksel Hayat Seyri Metodolojisine Karsi
Geligtirilen Alternatifler ...........iiiniisnunnnnnn.. 41
3.1.2 Prototipleme ..... ... ... .ttt e 43
3.1.2.1 Prototiplemenin Asamalary .............cc0vnuuu. 44
3.1.2.2 Prototipleme Ne Zaman Kullanilir? ............. 47
3.1.2.3 Prototiplemenin Sinirlarl ........veveenmmmnnen.. 47
3.1.3 Qézimiin Yazilim Paketleriyle Geligtirilmesi ...... 49
3.1.3.1 Paket Programlarin Avantajlari ................ 49
3.1.3.2 Paketler ve Cozim Dizayni ......... P fe e 51
3.1.3.3 Problem G&ziimiinde Paketlerin Dezavantajlari ... 53
3.1.4 Dérdincii Jenerasyon Dilleri ile Yapilan
Gelistirme Qalaigmalarl .. ........c.'itintimnennrnenennnnnns 54
3.1.4.1 pérdinct Jenerasyon Gelistirme Dilleri Ile
Cozim Dizayni ....... e e e e et e m e 54
3.1.4.2 Dérdiincli Jenarasyon Geligtirme Araclari ....... 56
3.1.4.3 Dordiincii Jenerasyon Dilleri ¢éziim
Geligtirmenin Dezavantajlari ................ +reenaena. B7
3.1.5 Bilgi Merkezleri .......... e et e e 59
4. MUHASEBE BILGI SISTEMLERININ PAKET PROGRAM DESTEGIYLE
GELISTIRIIMEST .......... e e e, 61
4.1 Uygulama Yazilimlari ve Muhasebe Bilgi Sistemi....... 61
4.1.1 Paket Yazilimlarin Muhasebe Siirecine Faydasi ..... 62
4.1.2 Ozel Yazilim Anlayigindan Paket Program
Anlayisina Gegig ..... ettt m e e e et e e 64



4.2 Paket Program Destekli Sistem Geligtirme Yaklagami...

5. PAKET DESTEKLI YAPILANMA UYGULAMA GALISMAST ......,..... 69
5.1 M $1rket1 Logo Gold Paket Destekli Yapilanma Projesi. 69
5.1.1 Sistem Kurma Projesinin Nedenleri ................ 69
5.1.2 Preje Kapsami ..... C e e e e e e e e 70
5.2 M Sirketi Hedef Yapi Paket Kullanim Kilavuzu..,...... 70
5.2.1 LOGO GOLD ‘un Organizasyonel Yapisi .............. 70
5.2.1.1 DOVAzZLIi YaPLl ..ttt ii e 71
5.2.1.2 Gok Dille GalaSma ... .......ovimununnnmnnnnnn.. 72
5.2.1.3 Guvenlik ve Kontrol Sistemi ................... 72
5.2.1.4 Firma Yapisi ve Performans Olgimii............. 73
5.2.1.5 Satig ve Pazarlama Uygulamalari...... e 73
5.2.1.6 Satinalma Iglemleri ................. e 73
5.2.1.7 Stratejik Kararlara Ust Yénetim Bilgi Sistemi
(EIS) ile Saglanan Destek ............. e et aareee ., 74
5.2.1.8 Program Veri Tabani ..............ccouununuun... 74
5.2.1.9 Teknik Destek Sistemi ...................0..... 75
5.2.2 Logo GOLD Igleyls Mantadas ......... ..., 75
5.2.2.1 sistem Igletmeni ... .........0uuumuemnennnnn.. 75
5.2.2.2 Logo GOLD Programl ........c...cueuonmnvnenannn. 78
5.2.3 Logo GOLD Kullanimi ve Kisayol Tuglary ........... 81
5.2.4 Tasarlanan Logo Gold YapiSl ............uuuuu. ... 82
5.2.5 M girketl Is sSiireglerinin Logo Gold Ile
YUrbtllmesd ... ... . i e e e e 84
5.2.5.1 Logo GOLD' a Giris ...... ., onnensnnnnnnn. 84
5.2.5.2 Logo GOLD Programinda Yeni Kayitlarin
Ol buT Ul mMAS L . ... . i e e e e e e B4
5.2.5.3 siireglerin Logo GOLD Uzerinde Uygulanmasz ..... 97
B . BONUG & it ittt ittt e e e e e 132
7. EKLER T T S P A< 11
7.1 Ek 1 : Gorev Karakterleri...............cuo'uuumunnni.. 135
7.2 Ek 2 Hedef Yapi Gérev Tanimlar:..............oo.... 138
8. KAYNAKGA ............... e e e e e e S e . . 275



Kuruluslarin, ¢ok bluylk ve g¢ok g¢aprasik bir sistem ve
mekanizma haline ulastiklari ginumiizde, muhasebenin
énemi g¢ok daha artmis ve yodneticinin bircok amaglarina

hizmet eden bir ara¢ nitelidi ve deeri kazanmistir, !

Her gegen gun yoénetim Kkararlarinda bilgiye daha da
ihtiyag¢ duyan yoneticilere muhasebe bilgilerinin en
. uygun zamanda, en dogru ve en uygun bigimde iietilmesi
yéniinde gabalar yodunlasm:is ve bu 1iletisim siirecinde
yénetim muhasebesinin onemi giderek artmistir.? Ozellikle
isletme wve difer kuruluslarin yodnetiminde, muhasebe
verilerinin ve diger finansal verilerin nasil
kulianabilecedini konu edinen muhasebenin bir dali olan
yonetim muhasebesinin kurulusun yénetimine bilgi
gereksinmesini saglarken faydalandigdi kaynak muhasebe
bilgi sistemleridir.® Muhasebe bilgi sistemleri, isletme
organizasyonu iginde gerekli bilgileri ve kontrol
islerini olusturacak alt sistemlerden olusur. Alt
sistem, isletmenin belirli bir béltéminde, belirli bir
amacin gergeklegtirilmesine donik yéntem, ilke ve
faaliyetleri kapsar. Ozellikle isletme vapilarinin
bliyiimesi ve faaliyetlerinin karmasiklidz, alt
sistemlerin OSnemini arttirmistir. Alt sistemler arasi

iliskiler ve bagimliliklar wve bunlar arasinda gerekli

! Kemal Tosun,Alpaslan Peker'in Yénetim Muhasebesi adli cevirisine
sunus, Carl L.Mocre and Robert K.Jaedicke, 4.x.dan
gev., Istanbul:Istanbul Universitesi Isletme Iktisady
Ens.Yayinlari,1980, s.V.
? Rifat 0stin,Muhasebe Bilgilerinin Finansal Kontrol Amaciyla B&liim
Yéneticilerine Iletilmesi,Eskisehir tktisadi wve Ticari Ilimler
Akademisi Yayinlari:N¢:242/162, Eski®ehir,1982,s.1.
* Alpaslan Peker{gev.), Y¥Ydnetim Muhasebesi, Carl L.Moore and Robert
K.Jaedicke, 4.b.dan gev.,fstanbul: Istanbul Universitesi Isletme
Iktisadyr Ens.Yayinlari, 1980, s.1.
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koordinasyon, bu sistemlere ait temel bilgi ve odlcimleme
sistemlerini gelistirmistir.® Bu gelismelerde enformasyon
teknolojisinin bityik payir olmus ve olmaya da devam
etmektedir. Sayisal yontem  ve arag¢larain Szellikle
bilgisayar donanimlarl ve vyazilimlarinin geligmesi ve
yayginlasmasi da, muhasebenin daha etkili ve daha

verimli bir yoénetim sadlanmasindaki roliinii artirmistir.

Klasik yonetim anlay:isi, muhasebeyi sadece faaliyetlerle
ilgili bilgiyi ortaya koyan bir sistem olarak gériirken,
modern yonetim 'anlaylsl, muhasebeyi muhasebe bilgi
sistemleri icginde disinerek sadece faaliyetlerle ilgili
bilgileri sunan bir fonksiyon olarak dedil ayni zamanda
yonetimin karar almasina yardimcil bir fonksiyon olarak
gormektedir. Modern yonetim anlayisinda glinliik muhasebe
ve finansman proseslerinin ilgili kanun ve mevzuatlara
uygun kayitlara doniistiérilmesinin vyanisira bu glnliik
proseslerin yonetimin karar wmekanizmalarina yardimci
olacak bilgilere de déntstirilmesi gibi bir sorumluluda
da sahip olan modern muhasebecinin en biiyiik yardimcisai,
enformasyon teknolojisinin kendisine imkan colarak
sundudgu muhasebe ve finans yazilimlaraidir. Bu
yvazllimlarin ister kuruliusa ¢zel yazilim, ister paket
yazilim olsun kurulusun hem gﬂﬁlﬁk kayit ihtiya01nl hem
de bu kayitlardan derlenecek raporlarla kurulusun karar

mekanizmalarina destek olmas1i aranan tzelliklerdir.

Yapilan bu galismada kurulusa &zel vazilimlardan cok
paket vazilimiar ve buniarin uygulama metolojisi
arastirilacaktir. Her ne kadar arastirmada bu iki
yazilim seklinin birbirlerine gdre avantaj ve
dezavantajlarina yer verilse de arastirmanin esas konusu
muhasebe bilgi sistemlerinin paket programlar sayesinde

kurulmasi olacaktir. Muhasebe bilgi sisteminin

1 Ibid, s.4.



kurulmasinda bilgi teknolojisinden vyararlanilarak paket
program kullanilacaksa sistemin kurulusunda belli bir
uygulama metodolojisi izleme zorunluludu vardir. Kenneth
C.Laudon ve Jane Price Laudon 1991 yilinda vazdiklar:
Yonetim Bilgi Sistemieri adli kitaplarinda izlenmesi
gereken bu metodolojinin tasimasi gereken &zellikleri
$6yle agiklamaktadirlar. " Eder bir paket c¢ézumi
segildiyse, sistemin dizayn asamalari paketin sundudu
imkanlar dahilinde wo©lacaktir. Sonuc olarak, <c¢alisma

diger gordidimiiz sistem kurma metodolojilerinden oldukga

farkli olacaktir. Ozellikle, mantiksal ve fiziksel
dizaynin ilk noktasi, ihtiyacglar ve kurulusun
dzellikleri  olmavyacaktir. Bunun yerine, sistemin
dizaynsi, kullanicz ihtiyaclarini ve Szelliklerini

paketin o6zelliklerine wuyacak bir sekilde diizenlemek
seklinde kurulacaktir. Difder bir deyigsle son kullanici,
kendi dizayn ettidi personel bordrosu yerine paket
programin kendisine verdidi personel bordrosunu
kullanacaktir. Bu manada organizasyon ve son kullanica,
clusan ¢ézumiin sekli ve dizayni lizerine daha az kontrole
sahip olacaktir.”’ Ancak bu anlatimdan anlasilan, son
kullanicinin paket destekli yapllanma metodolojisi
sinirlari iginde sikigip kaldig: olabilir. Bu saninin
daha yerlesmeden bir ‘kénara " birakilmasinda birgok
sebeplerden oOtirit fayda vardir. Birinci sebep muhasebe
ve finansman yvazilimlara bilgisayar programcilarai,
muhasebe ve vergili uzmanlarinin ortak galismalary
neticesinde ortaya ¢ikan irinlerdir ve bu ylizden
dncelikle hizmet verdikleri lkenin kanun ve
mevzuatlarina uygun olmaya zorlanmakta ve olmasi gereken
guinlik muhasebe bilgi akigini ve kayit diizenegini
saglamaktadirlar. Bunlar muhasebe ve finansman

vazilimlarindan giinlik proseslerin dizgiin kayitlara

® Kenneth C.Laudon and Jane Price Laudon, Business Information
systems A Problem-Solving Approach, Dryden Press, y.y),1991, =.399.
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donlstirilmesi konusunda beklenen ozelliklerin
karsilanmasini saglamaktadir. Yénetim kararlaraina
yardimci olacak bilgilerin ve bu bilgilerin derlenip
dizenlenmesi sonucunda olusturulacak raporlara
ulasabilmek.de yazilimlardan beklenen ikinci &zelliktir.
Bu ozellik de glnumizin ¢addas yazilimlarinda kullanilan
genig raporlama parametreleri sayesinde sa§lanmaktadir.
Ayrica agik sistemler denilen genis algoritmik yapil:i
buylik muhasebe ve finansman vyazilimlari, kullaniciyi
paket programin sinirli yaplsindan cok, kullaniciya &zgu
esnek, ihtiyaglera duyarl:i bir vyapiyla tanistirmaktadir.
Kuruluslar bu programlarin cok dovizli vapilari
sayesinde uluslararasi iglemlerini kaydedebilmekte, ¢ok
uluslu firmalar merkezleri ig¢in dévizli raporlarini
alabilmekte, bir firetim firmasa proje bazinda
maliyetlerini izleyebilmekte, herhangi bir firma
programda blitgesini hazirlayarak ginlik durumuyla
blitgesi arasindaki farki aninda godzlemleyebilmektedir.
Hatta tlkemizdeki gibi enflasyonist bir ortamda
enflasyon muhasebesini takip edebilmektedir. Giiniimiiziin
caddas muhasebe ve finansman pakeﬁ programlarinin
sundudu bu genis imkanlar sayesinde kullanicilar ve
yoneticiler kendilerini paket programin imkanlari ile
-.81lnirlanmis hissetmek vyerine sunulan ‘genig 'parametfik
yapilarla atil taleplerini de ortaya cikarmaktadirlar.
Ayrica kullanicinin paket programin sinirlarin: &nceden
8grenmesi ve kendi ihtiyac¢larina en uygun gelen programi
se¢mesi de yine paket destekli yapilanma metodolojisinin

basamaklari arasindadir.

Bir paket programin hayata gegecedi kurulusta bir
nuhasebe bilgi sistemi yapisi olusturabilmesi igin bir
paket destekli yvapilanma metedelojisinin ortaya
konulmasina ihtiya¢ wvardir. Ozellikle bu metodoloji

genis parametrik yapili bir program icin kacinilmaz bir

€



durum arzetmektedir. Ciunkii bu uygulama, kurulusun
ihtiyaglarinin, isteklerinin wve proseslerinin muhasebe
bilgi sistem akisina wuygun sekilde, paket programin
sundudu imkanlar ve dzellikler dodrultusunda
yapilandirilarak bilgi sistemleri uygulama metodolojisi
iginde hayata gegecektir, En dnemlisi sistemin
olusturulabilmesi 1igin bilgiye, teknclojiye wve 1insana
ihtiyag¢ wvardir. Bu liglinin en uygun sekilde biraraya
getirilerek belli asamalar icginde sistemi olusturmasi ve
belli kurallar iginde sistemi yilritmesi ve kontrol
etmesi ancak belli bir metodoloji iginde

gergeklestirilebilir.

Arastirmanin birinci bodliiminde muhasebe bilgi sistemleri
kavram: ele alinmistir. Bu bé&élimde sistem vyaklasimindan
vola ¢irkarak muhasebe bilgi sistemlerinin  tanimi
yapilmis ve yénetim bilgi sistemleri igindeki yeri ve

amacl agirklanmistair.

Ikinci bs&liimde, ilciincii bolimde incelenen paket destekli
sistem kurma metodolojisine girig olmas: amaciyla sistem
kurma metodolojileri genel clarakx arastirilmis ve
problem g¢dzme anlayisi gergevesinde bu metodolojiler
detayli bir  sekilde asamalari, .avantajlarl ve

dezavantajlari agisindan incelenmistir.

Arastirmanin ana konusu olan paket destekli sistem
yapilanma metedelejisi, lginci bdlimde anlatilmis ve
uygulama galismasi ile pratidge dénlstlirilmistir.Bu
bélimde Ayrica bu bélime kaynak teskil etmesi igin
muhasebe yazilimlariy detayli bir sekilde incelenmisgtir.
Muhasebe yvazilimlarinin muhasebe bilgi sistemleri
igindeki ©nemi ayraintili olarak ag¢iklandiktan sonra &zel

vazilim ve paket vazilim kavramlari karsilikli olarak



dederlendirilmis ve ginlUmizdeki ag¢ik sistemli paket
yazilim kavramina dedinilerek karar destekli
programlarin kullanilis yollari ve &zellikleri ortaya
konulmustur. Arastirmanin muhasebe vazilimlarinin
anlatildidir bu alanlarda dinyada wve Tiurkiye’de ki
yazilim firmalarinin da Urlnleri de incelenmis, kitap ve
sireli vyayinlarain vyanisira &zel vyazilim firmalari ile

danismanlik firmalarinin da goériugleri de aktarilmistir.

Son b&élum arastirmanin uygulama ¢alismasi olup, muhasebe
bilgi sistemlerini paket destekli yapilanma metodolojisi
ile kurmak isteyen ©bir sirkette sahsen gergeklestirilen
uygualama = galismasinin dokiman {drinleri arastirmayla

ilgilenenlerin dikkatine sunulmustur.



2. MUHASEBE BILGI SISTEMLERI

Ginlmiiz dinyasinda muhasebeyi, isletme igin vyararli bir
fonksivon olarak gdrmek yeterli dedildir, aslinda
muhasebe, 1s dinyasinda hayatta kalmak igin verilen
miicadelenin etkin rollerinden birini istlenmis
durumdadir. Cinkl, muhasebe bir is dilidir. Muhasebe,
igsletmenin hedeflerini kurmasinin, sonuglarini
&lgmesinin ve performansini dederlerdirmesinin bir
yoludur. Bu yol da ancak bu dilden anlayanlar tarafindan

katedilebilir.

Bazi insanlar muhasebeyi sadece profesyoconel
muhasebecilerin urastida teknik bir konu olarak
goriirler., Aslinda muhasebe, hemen hemen bitin insanlarain
~hayatina girmig durumdadir. Muhasebe, ekonomik
aktiviteleri olgen ve sonug¢larini tanimlayan bir ifade

yoludur.

Muhasebe genellikle bir ig dili olarak tanimlanir gunkii
hemen hemen biitiin is aktivitelerinin tanimlanmasinda

genis olarak kullanilmaktadir. Is dinyasiyla biitiinlesmis

biitin yatirimcilar, yoneticiler ve karar
mekanizmalarinin muhasebenin terimlerinden ve
socnuglarindan anlamasi gerekmektedir. Fakat, muhasebe

bilgisinin kullanilmasi is dinyasi ile sinirli dedildir.
Hesap ¢afinda yasamaktayiz ve kisiler ve kuruluslar
devamli gelirlerini ve vergilerini hesaplamak
zorundadirlar. Siklikla bkir kigi borg almak igin ya da
bir kredi kartina sahip olmak igin gelirini ve
borglarini bevan etmek zorundadir. Devletler,
htikimetler, belediyeler hatta okullar bile kaynaklarini

El



kontrel etmek igin ve basarilarini élgcmek igin muhasebe
Pilgisini kullanirlar. Muhasebe 6zel bir isletme icin
tasidigi &nemi devlet igin de bir kamu kurulusu ya da
bir okul ig¢in de tasir. Ekonomik olaylarla yedrulan her
kisi muhasebe bhilgisinin vyapisindan, dneminden ve
sinirlaraindan etkilenir.® Iste bu etkilesim de
arastirmanin ilerleyen bdlimlerinde agiklanacak olan
muhagsebenin sistem vyaklasimi ig¢inde deferlendirilmesi
vaklasimini cortaya crkarmaktadir. Muhasebenin temel
amac: karar mekanizmalari 1igin gerekli olan bilginin
saglanmasidir. Bizi sistem yaklasimina gdtiiren bu
muhasebe' stirecinde ekonomik olaylar sistemin girdisi

olurken faydali bhilgi, sistemin ¢iktisidir.

2.1 Muhasebe Bilgi Sistemleri Tanima

Muhasebe Bilgi Sistemleri bir organizasyonu etkileyen
claylarin nasil kaydedildigini, dzetlendigini ve
rapeorlandidini analiz eder. Bu claylar organizasyonun
insan ve bilgisayar kaynaklari sistemini kullanarak
kaydedilir, muhasebe metodlari kullanilarak odzetlenir ve
bilgi olarak organizasyonun ig¢inde veya disinda 1ilgili

kimselere raporlanir.’

Muhasebe Bilgi Sistemleri ister limited ister adi
ortaklik, ister anonim sirket vya da wakif ya da ev
isletmesi olsun her turlid kurulusta var olabilir.Her bir
muhasebe bilgi sistemi kendi ig¢inde farklilik arz
aderken su U¢ &nemli noktada benzerlik g&sterirler: her

bir sistem benzer bir yapi(insan ve bilgisayar kaynakli)

*Robert Meigs,Mary Meigs,Mark Bettner and Ray Whittington,
Accounting:The Basis for Business Decisions,10 th ed.,The McGraw-
Hill Companies Inc.,199%6, s.3.
’J.L.Boockholdt, Accounting Infermation Systems : Transactions,
Processing and Controls, 3.b.,Irwin, 1993, s.3.
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igerir, benzer proseslerden (muhasebe metodlarinin

kullanimi) geger ve benzer amaclar{bilgi sadlamak)tasir.®

Organizasyonlari etkileyen olaylar, organizasyonun
ekonomik, sosyal, politik ve kanuni varliklarla kurdudu
iliskilerin scnucu olarak olusurlar. Muhasebe Bilgi
Sistemleri, organizasyonun gevresiyle kurdugu bu
iliskilerden c¢lusan olaylarin sonug¢larinl kaydedear,
Gzetler ve raporlar. Bu sonuglar, organizasyonun
muhasebe bilgi isistemlerinin alanina ve olaylarin

dofasina bagli kalinarak islem goriirler.®

2.1.1 Sistem Yaklagimi

2.1.1.1 Sistem Nedir?

AL

Sistemin tanimi sdyle vyapilabilir Sistem, belirli
pargalarin bir bitin olusturacak sekilde dizenli ve
karsilikli bagli olarak bir araya gelmesiyle ortaya
¢ikan bir bltidnddar”. 1% Gunlik vasamda da wulastirma
sistemi, haberlesme sistemi, ekonomik sistem wve sosyal
sistem gibi; kendi ig¢inde bir biltin olusturan fakat
kedisinen daha biliyiik bir sistemin pargalari olan ¢esitli
sistemlerle karsilasiriz. Kisaca, sistem dendidinde,
karsimiza, calisma dizenleri ve etkinlikleri birbirine
bagli olan ve dizenli olarak bir araya getirilmis

btlumlerden (alt-sistemlerden) olusan bir bitin

¢irkmaktadir. Deolayvisiyle, sistem vyaklasimi batincid bir

fIbid.,S.4.
* Ibid.
Yrustin  G.Longenecker, Systems: Semantics and Significance,
Contemporary Readings in Organizational Behavior, Fred Luthans, Hew
York: McGraw Hill Bokk Co., 1972, s5.91'der Tamer Kogel we Tiirkan
Arikan, Medern Yénetim Diugincesi, Yonetim Bilgi Sistemi ve Muhasebe,
Muhasebe Enstitiisi Dergisi, T.C.Isletme Fakiltesi Yayinlari, Yil 2,
AJustos 1976-111 Sayi.5,5.12.
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yaklasimdir; sistemi olusturan alt-sistemleri bir bitin

olarak ele almayi éngdren bir diisince seklidir.!*

Sistem, bir dizi hedefe ulasmak 1ig¢in bir aravya

getirilmis pargalarin bitunidir.? Bu tanim &zellikle

isletme yonetimi acgisindan gok agiklayica bir
yvaklasimdir. Bu tanima gore her sistem, goriulip
duyulabilen veya hissedilebkilen bilegsenlere,

bilegenlerin belli bir dizen iginde koordine edildigi
slire¢ ya da siireglere, bilegenlerin koordine edilmesiyle
ulastida hedefleré sahiptir. Bir sistem bitinli dedisik
alt sistemlerden olusabilir fakat biitin alt sistemlerin

hedefleri iist sistem hedefleriyle bafimlidir. °

Sistemin Unsurlara

GCEVRE

- Sareg
- Girdi —- (Degigim - Ciktr |~

Sareci)

Kontroi

Geriye Bilgi Akis!

' Tamer Kogel ve Tiirkan Arikan, Modern Yénetim Diaglincesi, Yénetim
Bilgi Sistemi ve Muhasebhe, Muhasebe Enstitiisi Dergisi, T.C.Isletme
Fakiiltesi Yavinlari, Y1l 2, Adustos 1976-III Savi.5,5.12.

YBoockholdt, op.uit, s.67.
B1pid.
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Her sistemin girdi (input), silire¢ (process), c¢ikt1
(output), geriye bilgi akisi (feedback) ve gevre

(environment) olmak {izere bes temel unsuru vardir.!®

2.1.1.2 sistemin Sinirlari ve Arayiizleri

Sistemlerin sinirlari sistemin bilesenlerini tanimlamak
agisindan faydali olur, Bazi durumlarda sinirlar
kesindir ve tanimlamak da kolaydir. Hava ulasimi sistemi
va da demiryolu wulasimi sistemi gibi. Fakat baz:
sistemlerde 1is ve ekonomi sistemlerinde oldugu gibi
sinirlara tanimlamak oldukca zordur. Bilisim
sistemlerinin dizayn edilmesindeki en zor islerden

birisi sistemin sinirlarini, limitlerini belirlemektir.?:®

Nezaman bir alt sistem bir sinirla karsilassa, sistem
bir arayiz yaratir. Sistemlerin ya da sistem
bilesenlerinin birkbirine baglandiga alanlar arayiz
olarak adlandirilir. Mesela bir metro sistemi ile bir
hava ulasimi sistemi arasindaki arayiiz havalani
terminalidir. Bu arayliz toplu tasimacilik sistemi iginde
insanlarin daha etkin bir sekilde bir lokasyondan

digerine tasinmasini gergeklestirir.'®

Arayizler, genellikle altsitemlerdeki bilesenleri
ayristirmak ic¢in dizayn edilir. Bu sekilde bilesenler

birbirlerinin zamanlamasina itat ederek ama badimsiz bir

“Irvine Forkner and Raymond Mc Leod,Jr., Computerized Business
Systems, New York : John Wiley and Sons, 1973, s.2'den Tamer Kocel
ve Tlirkan Arikan, Modern Yénetim Diigiincesi, Ydnetim Bilgi Sistemi ve
Muhasebe, Muhasebe Enstitisi Dergisi, T.C.Isletme Fakiiltesi
Yayinlari, Yil 2, Adustos 1976-III Sayi.5,5.12.

' Boockholdt, loc.cit.
1%Thid.
13



sekilde ¢aligabilirler. Mesela wugak yolculara ucada

yetigsebilmek icin havaalanina daha erken gelirler.?!’

2.1.1.3 Sistem Qegitleri

Blitlin sistemler g¢esitli goéruntilere sahip olsalar da
aslinda genelde kesin &zelliklere sahiptirler. Sistem
teorisi iginde basglica dort temel sistem cesidi

bulunmaktadair.

2.1.1.3.1 Kapali Sistemler

Kapali sistem, g¢evresinden bilgi, malzeme veya enerji-
almayan, bu nedenle ¢evresiyle ortam iliskisi olmayan
bir sistemdir. Kapali sistemler, sonunda sistemi
diizensizlige gbtliren ve faaliyetini durduran entropivye
sahiptir. Kapali sistemin gevresi ile alisveris
olmadigindan, sistem g¢evre dedigikliklerine uyamaz.
®Kapalys sistem, cevresi olmayan sistemdir. Buna gdre
kapalil sistem, kendi ig¢inde bulunmayan herhangi bir &de
ile etkilegimi olmayan bir sistemdir. Tamamen kendi
igine doéniktir. Kapali sistemlerde sistem bilesenleri

arasinda arayizier bulunmamaktadair.

2.1.1.3.2 Kismi Kapala Sistemler

Kismi kapali sistemler cgevresiyle bilinen ve kontrolld
bir dlizeyde alisveris igindedirler. Sistem ve cevre
arasinda arayidzler bkulunur ve sistem gevrenin silregler

dzerindeki etkisini kontrol eder. {evreden sistem dogru

UTpbid, s.68.
¥Irvine Forkner and Raymond Mc Lecd,Jr., Computerized Pusiness
Systems, New York : John Wiley and Scns, 1973, s.2'den Tamer Kocel
ve Tarkan Arikan, Modern Yénetim Dilgiincesi, Yénetim Bilgi Sistemi ve
Muhasebe, Muhasebe Enstitiisi Dergisi, T.C.Isletme Fakiiltesi
Yayinlari, Yil 2, Afustos 1976-IIT Sayi.5,8.12Z.
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olan akiglar girdi, sistemden cevreye dodru olan akislar

¢1rktr olarak adlandiralir.

Iyi dizayn edilmis bir kismi kapali sistem, gevresiyle
arasindaki limitleri gevresindeki bilegsenleri elemeden
olugturur. Mesela, havayolu sirketleri radar ya da buna
benzer aletleri ters hava kosullarinda seyrederken
kazalariy onlemek igin kullanirlar. Sirketler, uyusmazlik
ya da grevleri igcilerle ve sendikalarla devamli temas
halinde bulunarak &nlemeye calisirlar.'® Baska bir
deyimle, sistemin g¢evresi ile alis verisi olmaszi,
sistemin defigen ¢evre kosullarina uymasini sadlar ve bu

durum bir cgesit negatif entropidir.?"

Kismi kapali sistemler, c¢evresinden bilgi, enerji ve
malzeme alir. Kapali sistemlerin sinirla bir kullanim
alzni bulundudundan, ilgi alani, daha karmasik ve
“gercek” kismi kapali sistemlere dogru yonelmistir.
Kismi kapali sistemler aslinda ag¢ik sistemlerdir fakat
gevrenin etkileri bu sistemlerde kontrol altina
alindidindan tanim itibariyle kismi kapali sistemler
olarak adlandairilmaktadairlar. Arastirmanin ilerleyen
bolimlerinde tanimli sistem mantidinda muhasebe paket
programlarinin muhasebe bilgi ' sistemlerine . ve
delayisivle igletme yonetimine olan faydalara da

incelenecektir.

""Boockholdt, loc. cit.
**Haluk Erkut, Analiz, Tasarim ve Uygulamal: Sistem Yénetimi,
Istanbul, Irfan Yayaincilik 1955, s.48.
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2.1.1.3.3 Acik Sistemler

Ozellikle sosyal sistemler agik sistemlerdir. acik
sistemlerde de negatif entropi sdzkonusudur. Agik

sistem, gevresi clan sistemdir.?t

Acik sistem, gevresiyle etkilesimi kontrol altinda
olmayan sistemdir. Girdi ve ¢iktilar: olmasina radgmen
sistemde stUreglerin akisini defistiren kontrol
edilemeyen disg etkenler bulunur. Bir havaalani
sisteminde bu tir kontrol edilemeyen etken puzlanan pist

olabilir.??

Iyi dizayn edilmis bir agik sistem bu tiir unsurlarin
etkilerini azaltir. Sistemi clusturanlar, cevrede olugan
unsurlari: vya da olusabileck o©lan unsurlari dikkate
alarak ©&nlem mekanizmalarini olustururarak sirecglerin
akisinin dedismemesine calisarlar. Bu da sisteme
dnleyici sirecgleri kazandirir. Bir muhasebe sistemi
iginde 1i¢ denetim mekanizmalarinin kurulmasi buna bir

brnektir,

2.1.1.3.4 Geribildirim Kontrol Sistemleri

Geribildirim kontrol sistemlerinde sistem bir kisim
giktisi sisteme  tekrar girdi olarak geri  doner.
Geribildirimi saglamak lizere dizayn edilmis bir sistem,
sistemin hedeflerine ulasmasini saflar. Bir ¢ok muhasebe
sistemi kontrol amaciyla geribildirimi saglamak ig¢in
dizany edilir. Sorumluluk raporlari ybneticilere
kurumsal Thedeflere varmak agisindan performanslarin

8lcliilmesinde yardimci olur. Bu gekilde yéneticiler,

4l Haluk Erkut, Analiz, Tasarim ve Uygulamali Sistem Ydnetimi,
Istanbul, Irfan Yayincalik 1995, s.48,
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sistem hedeflerine ulasirken dizenleyecekleri girdiler

konusunda karar alabilirler.?

Stupersistemler, g¢ok gesitli altsitemlerden olusabilir.
Mesela, bir kismi kapali sistem kismi kapalil sistem,
agilk sistem, veya geribildirim kontrol sistemi gibi

farkli ama biitiinlesik sistemlerden clusabilir.??

2.1.2 Igletme ve Sistem Teorisi

Modern ybnetim g&érisl, organizasyonlari acgik sistem
olarak ele alir. Basgka bir deyimle, organizasyon ile
gevresi arasinda sirekli bir bilgi, enerji ve malzeme
alisverigi vardir. Oysa, daha 6nceki gorisler, &rgiitleri
kapali bir sistem olarak ele almis; ve &rgiiti, acik ve
segik olarak belirlenmis amacglara ulasmada bir arag

olarak gormiistiir.®

Isletme, bir sistem olarak ele alindidl zaman karsimiza

sekil 1 ‘deki gibi kir durum ortava ¢ikmaktadair.

2

** Boockholdt, loc.cit.
“? Tbid., s.69.

“Ibid.
“Richard Hall, Organizaticns : Structure and Process, Englewocd
Cliffs, New Jersey, Prentice Hall Inc.,1972, s.15'den Tamer Kogel ve
Tirkan Ar:zkan, Modern Yénetim Dusgiincesi, Yénetim BRilgi Sistemi wve
Muhasebe, Muhasebe Eastitiisu Dergisi, T.C.Isletme Fakiiltesi
Yayinlari, ¥Yil 2, Afustos 1976-I11 Sayi.5,5.14.
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Sekil .2 Bir sistem olarak isletme

CEVRE

YONET?M
Amaclar
Bilgi Planlar Bilgi
> | Tahminler < -
vb.
'}
L ]
Kontrol
‘, v
Malzem :
!ns:f: chﬂ Mal
—» . —»  DEGISIM [ —= Hizmet —
Makine Bilai
Para, Bilgi |°"
GIRDI SUREC CIKTI
Isletme, gevresinden belli girdiler alan, bunlarza
degisim slirecinde dedistirerek gcesitli mal veya

hizmetler ireten ve bunlari tekrar cevresine veren bir
sistemdir. Isletmenin faaliyetlerini diizenleyen
“ydnetim” unsuru, g¢evre kosullari hakkindaki bilgisine
gbre, isletme faaliyetlerine yon vermektedir. Isletmeyi
béyle bir sistem olarak gdrmenin en bluyik vyarari,
isletmenin belli bir bolimid ile 1lgili olarak alinan
kararin biitiin Uzerindeki etkisini gbérmede olanak
safjlamasidir. Baska bir deyisle, isletmeyi olusturan
gesitli alt-sistemlerin ve isletme disga gevre
unsuriarinin nerelerde ve nasil Dbirbirlerine badlz
olduklara ve bu alt-sistemlerdeki bir dedismenin
digerlerini ne yonde etkilevyecegi “sistem  goriusu”
vaklasimi ile daha agikga gorilmektedir. Kisaca, sistem

yaklasimi ele alindidinda, isletmenin herhangi bir

18



b&limine ait bir karari, o bélim ile iliskili diger
bolimleri dikkate almadan verme olanadi yoktur.2®

Modern goriis, drgutleri hem makro (cesitli alt-
sistemleri igeren bir biituin}) olarak, hem de mikro (alt-
sistemler) olarak ele alabilir. Grnegin, isletme bir
sistem olarak ele alinarak bunun c¢cevre unsurlari ile
iliskisi incelenecedi gibi; isletme icindeki alt
sistemlerle c¢lan iliskileri incelenebilir, &nemli olan
blitiin alt-sistemlerin hem kendi aralarinda hem de cevre
ile 1iliski halinde olduklarini gdrmektir. Bu iliski
cevreden sisteme veya sistemden gevreye olmak lzere tek
ydnlli olabilecedi gibi; karsilikli bagliligi ifade etmek
tzere ¢ift yonli de olabilir. Bdylece, ydnetim, bu tir
karsilikli iliski ve bagliliklarin ydnetilmesi anlamina

gelmektedir.27

2.1.2.1 Yonetim Bilgi Sistemi Nedir

Meodern  goriigin  agik sistemi esas almasa, igletme
yonetiminde “bilgi“nin Onemini arttirmaktadir. Sorunlara
sistem yaklasimi ag¢isaindan bakan bir y®netici gdrevini
yerine getirebilmek, hem sistemin i¢ isleyisine, hem de
gevre unsurlarina iliskin olarak bilgi almak zorundadir.
Bbyle bir bilgi akisi sistem vyaklasimini kullanmanin

B

temelidir.” son yillarda, bir yandan gcevre

kosullarindaki dedismelerin hizinin artmasi, diger

% Samuel Deep and William Brinckloe, Introduction To Business : A
Systems Approach, Englewced Cliffs, New Jersey, Prentice =Hall
Inc.,1974, ss.8-9"den Tamer Kogel wve Tirkan Arikan, Modern Yénetim
Diigiincesi ,Yénetin Bilgi 8Sistemi wve Muhasebe, Miphasebe Enstitiisu
Dergisi, T.C.Isletme Fakiltesi Yayinlara, Yil 2, AJustos 1976-III
Sayi.5,8.13.

“"Justin G.Longenecker,op.cit.,s.92’den Tamer Kogel ve Tiirkan
Arikan,s.1l5.

*Gary Dickinson, Edueation in MIS, Academy of Management
Proccedings, 1970, 5.339°den Tamer Kogel ve Tirkan Arikan, Modern
Yénetim Dusuncesi, Yonetim PRBilgi Sistemi wve Muyhasebe, Muhzsebe
Enstitisii Dergisi, T.C.Igletme Fakiiltesi Yayinlara, Yil 2, AjJustos
1976-I1II Sayi.5,5.15.
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yandan sorunlarain sistem yaklasimi aglsindan ele
alinmasi yonindeki gelismeler ydnetim bilgi sistemi adi
verilen bir faaliyetin geligmesiyle sonuglanmistir.
Yonetim bilgi sistemi, isletme yénetiminin ihtiyaci olan
bilgiyi, gerektigi vyer wve zamanda gerekli kisilere
stirekli olarak saglamak iizere kurulan bir sistemdir.?2?
Diger bir anlatimla, yonetim bilgi sistemi, para, insan
gtcti, malzeme, makine ve bilgi gibi kaynaklarin en etkin
ve en verimli bir bigimde kullanilmalarini ve bir biitiin
olarak galismalarini saglamak lzere; planlama, vyiiritme,
kontrol ve koordinasyon kararlari ig¢in ydnetimin ihtivyag
duydugu isletme i¢i ve isletme disa, finansal ve
finansal olmayan; niceliksel ve niteliksel bilgileri,
gérekti@i yer ve ‘zamanda, gerekli kigilere,
kullanabilecekleri bicimde siirekli olarak sadlamak tiizere

kurulan bir sistem olarak tanimlanabilir.?3°

2.1.2.1.1 Klasik yénetim anlayisa

Yénetim bilgi sisteminin daha kolay anlasilmasin:
saglamak {lzere; burada, klasik gdéritisin bilgi akis

sistemini kisaca agiklamakta vyarar olacaktair.

Klasik sistemde bilgi sisteminin amaci, karar vermede
kullanilacak bilgiler yerine faaliyetlerle ilgili
bilgileri sadlamaktair. Keza, klasik  gbriis “kapali
sistem”i esas aldidindan bilgi sisteminde, sadece
igletme igi verilere dayanilmakta; finansal olmayan ve

niteliksel verilerle ya cok az, va da hig

“*John Small and William Lee, In Search of an MIS, Business Topics,
Autumn 1575 s.48'den Tamer Kogel ve Tirkan Arikan, Modern Yénetim
Disincesi, Yénetim Bilgi Sistemi ve Muhasebe, Muhasebe Enstitisi
Dergisi, T.C.Isletme Fakiltesi Yayinlari, Yil 2, Afustos 1976-I1I
Sayi.53,5.15.

¥Tamer Kogel ve Tiirkan. Arikan, Modern Yénetim Diguncesi, Yoénetim
Bilgi Sistemi ve Muhasebe, Muhasebe Enstitiisii Dergisi, T.C.Isletme
Fakiltesi Yayinlara, Yil 2, Adustos 1976-III Sayi.5,S5.12.
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ilgilenilmemekte ve igletmenin dig g¢evresiyle ilgili
veriler de dikkate alinmamaktadir. Bu vyiizden, alt-
sistemlerin birbirleriyle ve bilitinle iliskilerin acgik-
seclk belirtecek bitiinlesmis bir bilgi akisz
gergekle$memektedir; Klasik yaklasimda, emir-kumanda
hatti ig¢inde ya da farkli fonksiyonlar arasinda carpraz
sekilde bilgi akisi oldugundan, béliémler arasinda kismi
bir kocrdinasyon sadlanabilirse de -&érnedin, satin alma
emirlerinin kopyalarini teslim alma, depolama, i{iretim
planlama ve borg departmanlarina gdnderilmesi gibi -
klasik bilgi akisiyla isletmelerde beklenen verim ve
sinerji saglanamamaktadzir. Nitekim herhangi bir
isletmedeki satis departmani, isletmenin dis g¢evresine
iliskin  yeterli  bilgiye ve finans ve tretim
departmanlariyla 1lgili gerekli bilgiye sahip de§ilse;
bu departmanlarla kendi arasinda yeterli koordinasyondan
yoksun olarak faaliyette bulunacagindan isletmede tam

bir verimin elde edilmesi olanaksiz olmaktadir.3!

2.1.2.1.2 Modern Yonetim Yaklagimi (Sistem Yaklagimai)

Meodern yaklasiminda ise, yonetim bilgi sisteminin temel
amaci; isletmenin herhangi bir bsliumindeki karar
vericiye gerekli bilgileri sadlamak suretiyle karar
vermedeki belirsizlikleri azaltmaktir. ?Bu amaca
ulasmada, bilgi akigsza esas oldugundan, alt bilgi
sistemlerinden olusan esas bilgi sistemlerinin dizayni

énem tasimaktadir.>® Keza, sistem vaklasiminin énemli bir

3Ikid., s.16.

*¥M.W.E.Glautiner and B.Underdown, Accounting 4in a Changinig

Environment, London, Sir Isaac Pitman and Sons Ltd.,19%74, s.4'den

Tamer Kogel ve Tarkan Arikan, Modern Yénetim Digiincesi, Yénetim

Bilgi Sistemi ve Mubhasebe, Muhasebe Enstitiisii Dergisi, T.C.Isletme

Fakiiltesi Yayinlari, Yil 2, Afdustos 1976-II1 Sayi.5,5.16.

33 R.M.5. Wilson, Finacial Ceontrol: A System Approach, London

McGraw Hill Co.UK Ltd., 1974, s.3'den Tamer Kocel ve Tiirkan Arikan,

Modern Yénetim Diigiincesi, Yoénetim Bilgi Sistemi ve Muhasebe,
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6zelligi sinerji oldugundan, bilgi sistemleri isletmede
sinerjiyi sadlayacak ve verimlili§i artiracak bicimde
geligtirilmektedir. Alt-bilgi sistemleri hem isletme
iginde yaratilan verileri, hem de igletmenin das
gevresiyle ilgili verileri “bilgi” halinde karar
vericilere sadlayacak sekilde dizayn edildiklerinden
herhangi bir de§isikli§in isletmenin biitiinini ne ydnde
etkilyecegini izlemek miumkiin olmaktadir. Konuyu bir
6rnekle agiklarsak; satin alma alt bilgi sistemi; ham
maddelierin isgletme igindeki fiziksel akisiyla ilgili
bilgiler yaninda, isletmenin dis c¢evresinden elde edilen
ham maddelerle ilgili bazi bilgileri de yansitmakta; ve
boylece satin alinacak ham madde miktarlarindaki veya
fiyatlarindaki herhangi bir degismenin isletmenin satin
alma kararlarini, dUretim plan ve programlarini, stok
yonetimi ve muhasebe bilgi sistemini ne yonde
etkileyebilecedini izlemek mimkin olmaktadir. Boylece,
isletmenin biitin sistemlerinin uyumlu bir picimde
calisabilmesine clanak saglayan bir crtam ortaya
cikmaktadir.®®  Yukarida belirttigimiz gibi, yonetim
sistemi, alt bilgi sistemlerinden olusan esas bilgi
sistemlerini kapsamaktadir. Alt bilgi sistemlerinde, hem
igletme ig¢inde yaratilan finansal ve finansal olmayan

veriler, hem de isletme cevresinden cesitli nitelikte

veriler toplanaip iglenmekte ve bilgi haline
dénustiirilmektedir. Isletmelerin iginde faaliyette
bulunduklara is kollarina, buyikliiklerine, finansal

gliclerine, ydneticilerin yoénetim felsefelerine ve editim
diuzeylerine, iggdrenlerin editim diizeylerine ve ekonomik
sosyal, kiultiirel ve politik g¢evre kosullarina bagdl:
clarak, igletmelerin yonetim bilgi sistemleri arasinda
fark olabilir. Ornedin, bir isletmenin “muhasebe bilgi

sistemi”; finansal muhasebe sistemi, maliyet muhasebesi

Muhasebe Enstitiistt Dergisi, T.C.Igletme Fakiiltesi Yayinlari, Yil 2,
AJustos 1976-I11 Sayi.bh,5.16.
¥ 1bid.
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sistemi, yonetim muhasebesi sistemi, sorumluluk
raporlari sistemi, 1ig denetim sistemi, blit¢ge sistemi,
karlilik muhasebesi sistemi gibi g¢ok g¢esitli alt bilgi
sistemlerinden olusabilir. Oysa, difer bir isletmenin
"muhasebe bilgi sistemi” sadece finansal muhasebe
sistemi ve maliyet muhasebe sistemini kapsayabilir.
Burada onemli olan nokta, isletme iginden saflanan
verilerle, isletmenin dis c¢evresinden sadlanan verilerin
blitlinlestirilmesi ve alt sistemlerdeki veya isletmenin
dis gevresindeki herhangi bir dedismenin biitiin tizerinde
ne gibi etkiler yapabileceginin onceden

izlenebilmesidir. "

2.1.3 Muhasebe Bilgi Sistemleri

2.1.3.1 Muhasebede Sistem Yaklagima

Muhasebe Bilgi Sistemi, esas itibarivyle, isletme igi ve
gegmise doniik tarihi bilgilerle ilgili olup, daha ziyade
para akimini yansitmaktadir. “Finansal bilgi sistemi” de
denilen bku sistem, y&netim bilgi sistemi icinde en

dnemli esas bilgi sistemlerinden biridir.

Gegmisté, muhasebe fonksiyonu hemen her isletmede temel
ve tek bilgi kaynadi olmustur. Bununla beraber, klasik
goriste, muhasebede agirlak karar vermeyle ilgili
bilgiler yerine faaliyetlerle ilgili bilgileri

faaliyetleri yansitmaya yoénelmistir,?>®

Muhasebedeki kavramsal dedismeyi, geleneksel kayit vwve
faaliyet sonucunu ortaya girkarma gdrevi yaninda isletme
kararlarina destek olma ve yénetime hilgi verme

goérevinin giderek dnem kazanmasi seklinde

® Ibid.,s.17.
3 Ibid.
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gosterebiliriz. Ekonomik yasamin gereksinimlerine ve
kosullarina paralel olarak muhasebede tu gelismeler

olmustur:

Defter tutma teknigi clarak, cift tarafla kayit
diizeninin gelismesi,

1.Maliyet muhasebesi, raporlama teknikleri ve vyénetim
muhasebesi anlayisi,

2.Karar kuramzi, kantitatif teknikler, bilgisayar
teknelojisi, gok uluslu isletmeler, ulusal ve
uluslararasi sorumluluklarin muhasebe uygulama ve kurami

izerinde etkili olmasa.

3.1sletmelerin karsi karsiya bulunduklara serunlar,
ekonomik yasamin dinamikligi nedeni ile gittikge
karmasik ve sofistike bir gGriiniim almistair. Bu
sorunlarin isletme yoénetimi gergevesinde c¢ozlmiinde,
¢esitli bilimlerde oldudu gibi sistem kavrama vaklasimz
kuilanilmaktadir. Bu clgu, &zellikle sorun c¢ozicii Karar
stirecinin, uygulanan diisiince yaplsinin sistem kavramiyla
yans:tilmasi ve bilgisayar teknolojisinin bugiinkii dizeyi

ile gergekletmektedir.

2.1.3.2 Bir Sistem Olarak Muhasebe

Giniumiizde, igsletme disi <c¢evre unsurlarindaki hizla
dedisiklikler, y&netimde belirsizlikleri azaltacak bir
yardimci olarak “bilgi”ye ihtiyaci arttirmis ve bilgi
sadlayan kaynaklardan biri olarak “muhasebe”nin rold
planlama ve kontrol y&niinde degismisg; muhasebe
teorisyenleri ve uygulayicilari “bilgi teorisi”ndeki
gelismelere yonelmislerdir. Nitekim, sorunlara modern
goérus agisindan bakan muhasebeciler, “muhasebe bilgi
sistemi” ile yotnetim bilgi sistemini olusturan difer
24



bilgi sistemlerini kaynastirma amaciyla c¢abalarini: a)
muhasebe teorisinin gelistirilmesi, b) isletmenin ig¢ ve
dig gevresinde kullanilan belgelerin gelistirilmesi, o)
belgelerin igletme ig¢inde akisi, d) sistem analizi
yoninde yodunlastirmigslardir. Nitekim, bir yandan, para
ile o6lg¢ulebilen gergekler yaninda para 1ile &lgilemeyen
ya da finansal nitelikte olmayan gergeklerin de muhasebe
bilgi sistemi veya difer esas bilgi sistemleri icinde
vansitilabilmesi olanaklari {dzerinde dururlarken; &te
yandan verilerin toplanmasai, islenmesi,
siniflandirilmasi, raporlanmasi ig¢in; kontrol icin ve
planlama ic¢in alt bilgl sistemleri gelistirmislerdir.
Nitekim, finansal muhasebe sistemi, maliyet muhasebesi
siétemi, icg denetim’ sistemi, ig¢ kontrol" sistemi,
sorumluluk raporlari sistemli wve karlilik muhasebesi
sistemi gibi alt bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve
biitinlestirilmesi yonindeki ¢cabalar bu arada
sayilabilir. Ayraca, elle 1islenen vya da kompliterize
sistemler igin belgeler, belge akis semalari ve sistem
akls semalari gelistirilmekte, kantitatif tekniklerden
ve 1ihtimal hesaplarindan vararlanilmakta ve béylece
“muhasebe bilgi sistemi”nin hem difer esas bilgil
sistemleriyle, hem de isletmenin dis cevresiyle
iliskileri dengelenmeye galisilmaktadir. Muhasebenin
daima bilgi toplama , Olgme, analiz etme ve vyayma
siireciyle ufrastigi g&z oninde bulundurulursa; finansal
olmayan tipteki bilgilerle ilgili galismalarda
muhasebenin etki ve otorite ¢emberinin genislemesini,
difer bir deyimle, yonetim bilgi sisteminde bilgi akisa
esas oldufuna gbre, muhasebe fonksiyonunun gegmise
kiyasla giderek genigsleyen bir sorumluludu olmasini

normal bir adim oclarak kabul etmek gerekir.?®

37 Ibid.,s.1B, Glutier s.84.
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Iyi dizayn edilmis bir muhasebe sistemi kismi kapalz
sistemlere iyi bir ornektir. Bu sistem girdileri
¢lktilara donistiirmek ve 1i¢ denetim yoluyla sistemin

gevresinden gelen etkileri sinirlamak ic¢in calisir.®®

Bir muhasebe sisteminde girdiler daha sonra muhasebe
kayitlarina doénilisecek olan ekonomik olaylardir. Bunlar
nakit ya da kredi karsilidinda satislarin vya da
giderlerin olusmasinl igerebilir. Muhasebe sistemindeki
sliregler sayesinde bir ekonomik olay, yevmiye
defterlerine kaydedilir, daha sonra kebir hesaplarina
aktarilar ve islemler cesitli raporlar dahilinde
Szetlenir. Bu sistemin ¢iktalari kanuni ya da yoénetimsel
muhasebe raporlaridir. “"Bu kismi kapali sistem sekilde

gbsterilmektedir.

Kismi Kapah Bir sistem Olarak Muhasebe

Girdiler ——— —=  Ciktilar

*Ekonomik olaylar *Raporlar
~Evrak ve dokimanlar -

Kaydetme

*Muhasebe kaydi yaratma
*Diizenleme

*Kontrol etme

Muhasebe sistemlerinde i¢ denetim, ¢evre unsurlardan
gelebilecek etkileri onlemek ya da azaltmak amaciyla

¥ulianilir. Mesela dip toplamlarin kontrol edilmesi

* Boockholdt, op.cit.,s.69.
3 Ibid., s.69.
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aritmetik hatalarin ©&nlenmesinde kullanilan genel bir

muhasebe kontrol teknididir.*

2.1.3.3 Muhasebe Sisteminin Alt Sistemleri (Alt
Siregleri)

Muhasebe sistemi kendileri de birer sistem olan c¢esitli
bilegsenlerden olusur. Bilgi giren personel icin muhasebe
sistemi, uygulama sistemlerinden olusan bir bitiindiir.
Uygulama sistemleri, belli bir muhasebe isleminin yerine
getirilmesinde kullanilan bilgisayar programa va da

muhasebe prosediirlerinden clusur.?*

Denetimciler icin ise muhasebe sistemi kavit
slireglerinden olusan bir biitundlir. Kayit sitreclerinin
kullanilmasi denetimcilerin ic¢ denetimin etkilerini daha
iyi dederlendirmelerine yardimci olur. Bu sekilde,
herhangi bir uygulama sistemi sadece muhasebe sisteminin
bir alt sistemi olarak kalmayip ayni zamanda belli bir
kayit stirecinin de alt sistemi olur. Béylece muhasebe
sistemi hem sorumluluk muhasebesinin hem de kay:it
sireglerinin sUper sistemi olacaktir. Her bir kayait
slreci birgok kavit aktivitesi alt sistemlerinden

olusmus sistemlerdir.??

Bir ¢ok denetimci muhasebeyi asaidaki dért ana kayit

"

siirecine bodler:

1.Gelir siireci : Gelir yaratan her tiirld ekonomik
olayla ilgili muhasebe kayitlara,
2.Gider siireci : Malzeme ve ihtiyac alimlariyla

ilgili ekonomik olaylarin muhasebe kayitlara,

50 ThHig.
1 Thid.
¥ 1pid., s.71.
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3.Maliyet siireci : Satilmaya hazir firetimi bitmis
malzemenin maliyet kayitlarai,

4 . Finansal siireg : Ortaklardan ve ticari
boglulardan elde edilen finansal kaynaklarin ve bu
kaynaklarin gelir elde etmek {lizere kullanilmasinin

muhasebe kayitlari.?®

Asadidaki sekilde g6sterildidi gibi harcama siirecini ele
aldigimizda karsimiza ddrt ana alt siire¢ c¢ikmaktadair.
Satinalma, mal kabul, faturalama ve nakit d&demeler. Bu
alt sistemler de muhasebede su kayitlarda tutulmaktadir.
Kasa, envanter, ticari borglar ve varlik ve harcama

hesaplarai.**

Gider Siireci

Mal Kabul

/f'_’_-’ Raporu \

Mal Kabul §

4

Sutmahng Siparigleri Fatura Kenat

" Dosyas: . Harcama Hesaplan Dosyas:
/

Satinalma

Sistemi Faturast Kayit

Odemeler
Sistemi

Satmakma

Sistemi

Muhasebe bilgi sistemleri ¢ok daha biyik bir sipersistem

olan Yénetim Bilgi sistemlerinin bir alt sistemidir.?*

13 Ihid.
M Ibid., s.72.

5 1bid.
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2.1.3.4 Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Amacai

Bir bilgi sisteminin herhangi bir pargasinin dahi amac:
crganizasyonlarda karar alma ve kontrol mekanizmalaraina
yardimci olmaktir. Karar alma aktiviteleri ydnetimin her
seviyesine gére degismektedir. Bu ydnetim seviyeleri,
stratejik planlama, ybnetimsel kontrol wve operasyonel
kontrol oclarak ucg ana baslik altinda

adlandirilmaktadir.?®

isletme olaylarinin temel  yapilarina bakildiginda,
igérik ﬁe yaklasim bakimindan birbirlerine sikica bagly
iki silireg dizeyinin ayrimi vyapilabilir; Uretim sistemi
anilacak fiziki silireg ve 'bilgi- karar - sistemi clarak
adlandirabilecegimiz y®netim silireci. Uretim sisteminde,
kaynak girigleri dretim ¢ikislarina déniligtiiridlirken,
pilgi - karar - sistemi, {retim sisteminin amaclar
dogrultusunda dizeltilmesi ve yoneltilmesi gérevini
yerine getirir. Kisaca ybnetim sistemi diyebilece§imiz
sistem, karar siirecinin karmasiklidi ve anlamina bagl:z
olarak,  hiyerarsik bir diizen igindedir. Buna (gbre
operatif, taktik ve stratejik kararlar ayirimi vyapilar.
Farkli karar dizeyleri arasinda sayisiz bilgi akisa

vardir.?’

Yonetim sistemi, karsilikli birbirine bagli birgok karar
noktalarindan olusur. Bu aynl zamanda diizeltme yodneltme
aglarindan olusan sibernetik bir sistem demektir. Bir

anlamda isletmenin sinir sistemi diyebilecedimiz bu

46 :
Ibid.
“Fahir Bilginoglu, Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi
Sistemi,Basilmamis Ders Notlari, Istanbul, 1992.s.2.
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diizen sayesinde tim davranislar hareket gegirilir ve

davranislarin biitiniug§iu koordine edilir.®®

BIkid.
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3. BILI$IM TEKNOLOJiSI METODOLOJILERI VE SISTEM
COZUMLERI

Bilisim teknoleolojisi, bilginin kullanima hazir hale
getirilmesi, saklanmasz, islenmesi, iletilmesi ve
kullanilmasi ile 1ilgili +tium ilkeleri, vyoéntemleri ve
araclari kapsar, Bilgi sistemlerinin kurulmasa ve
yararlanilmasi da bu tanim ig¢indedir. Bilgiler de
hammadde ve enerji gibi kullanim ag¢isindan kit kaynak
sayildigindan ve tabii tim kit kaynaklarda oldudu gibi
bilginin dagdilaimz, de@erlemééi, korunmasi ve. kontroli
56z  konusudur. Bu da isletmelerde bilgi yonetimi

kavramini ortaya cikarmaktadir.?

Bugilin bilisim teknolojisinin en genis alanini elektronik
bilgi igleme sistemleri, diJer bir deyisle bilgisayarlar
olugturmaktadir. Bilgisayar, donanim ve vyazilaim olarak
iki yonliyle ele alinmaktadir. Donanim, merkezi islem
giri§—¢1k1§ bellekleme gibi cevre birimleri igin
kullanilan bir kavramdir. Yazilim ise, makine ve codzlim
uygulamasina vonelik .programlari kapsamaktadizr.
Bilgisayar diye adlandirilan bu elektronik sistemlerin
vaninda, igletmede haberlesmeyi ve iletisimi sadlayan
faks, telefon gibi bagka araglar da bulunmaktadir.
Bilisim sektorindeki bu gelisme sonucunda, bugiin
isyerinde kullanilan tim bisilim ve haberlesme araclari
hizli bir sekilde bilgisayarlasmakta ve bilgisayarlar
igletmede belirli sorunlarin ¢6ziildigié bir arac olmaktan

¢ikarak baslibasina bir “isyeri” durumuna gelmektedir.®’

“Ipid.
*¢ Thid.s.3
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Isletmevye uygun bir biligim teknolojisinin
sekillendirilmesi ve kullanilmasi bilgi yoénetiminin

konusunu olusturmaktadir.>’

Yénetim sistemi iginde yer alan bilgi sistemi, karar
vericilere hizmet servisi olarak bilgiler sunarken
verimli wve etkin olmasi ve gereksinime uygun bilgi
saglamasi gerekir. Bu konu kisaca bilgi yénetimi diye

adlandirilmaktadir.

Bilisim Teknolo jisi

LA

Bilgisayar ve Donamm ve Yazlim ve Yontemler,
Diger Araglar Tletigim Aglan Kullamci Modeller
\ Pro"ramhn/
Bilgi Yonetimi

Bilgi sisteminin temel 06zellidi, karar verme durumunda
olanlara tim gegerli bilgileri sunmaktir. Bu g&revin
gdrilebilmesi bilgisayarlar olmadan imkansizdir. Bilgi
teknolojisinde yasanan gelismeler, bilgi {retiminin
artmasinl saflarken, karar silireglerinin otomasyonunu da

saglamistair.

1 Ipid.s.4
%2 Thid.
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Kullanici bilisim teknolojisi ile bitidnlesmistir;
cevrenin etkileri karsisinda, sisteme sorular ydneltip
dnceden belirlenmis cevaplar alarak kararlar
vermektedir. Silrecin gerektirdigi bilgi isleme, bilisim
teknoleojisinin makineleri ile gerceklestirilir, bu
makineler isletim sistemi ile yoénetilir ve uygulama

programlari ile sonuglar alinir.

3.1 Bilgi Sistemi (dziim Metodolojileri

Insan ve bilgisayarlardan olusan sistem, organizasyonun
cevresiyle yarattigi olaylarin sonuglarini kaydetmekte,
islemekte ve raporlamaktadir. Yalnizca insanlardan
olusan sisteme manuel sistem denilirken sadece
bilgisayarlarin kullanimindan olugsan sisteme bilgisayar
sistemi denilmektedir. Eder her ikisini de vyani insani
ve bilgisayarlara beraber kullaniycrsa sisteme
bilgisayar bazli sistem denilmektedir. Bilgisayarlar
biligim teknolojisinin en ¢&nemli unsurlari olarak
guniimizde birc¢ok isletmenin bilgisayar bazli sistemleri
kullanmalarina neden olmaktadir. Aslinda hem manuel
sistemlerin hem de bilgisayar sistemlerinin anlasilmasa
onemlidir. Clnkd her igletme bu iki sistemin o isletmeye
6zgl karisimiyla islerini vyirltmektedir wve bir cok
manuel ve bilgisayar sistemi ayni metodlara
uygulamaktadir, Dolayisi ile manuel sistemlerin
anlagilmasi bilgisayar sistemlerinin anlasilmasini daha
da kolaylastirir gibi bir sonuca varilmaktadir.>3
Glinimiiziin metodolojilerinde mauel sistemlerin
anlasilmasinda da metodolojilerin bas kahramanlari vyine
bilgisayarlar olmaktadir. Metodolojiler donanim ve

yazilim arag¢larinin etrafinda gelistirilmektedirler.

* J.L.Boockholdt, Accounting Information Systems : Transactions,

Preocessing and Controls, 4.b.,Jrwin,19%9%6, s.4.
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Bitin sistem kurma yaklasimlari problem ¢ozme
metodolojisi tizerine kurulmustur. Sistemler
problemlerden yola g¢ikilarak kurulur. Bir organizasyon
igin sistemin colmamasi, dider bir organizasyon ig¢in de
var olan sistemin etkin calismamasi bir problem
olabilir. Bu viizden sistemlerin vyapilandirilmasinda
kullanilan metodolojiler birbirinden farkli olsa da
temelde hepsi problem cozme metodolojisi tizerine

kurulmus ve gelistirilmistir.

Problem ¢&zme metodolojisi bes asamadan olusur: analiz,
anlama, ~karar alma, ‘gdzimierin dizayni ve. ¢6zUmin
uygﬁlanma51. Her problem kendi ig¢inde daha  kucik
problemlerin bilesiminden olusmaktadir. Bu yiizden de
sistem kurma metodolojilerinde problem bilesenlerinin
analazi ve tespiti ilk o6nemli asamayi olusturmaktadir.
Daha scnra da tespit edilen problemlerin giderilmesi
igin vyeni kurulacak ya da eklemeler yapilacak sistemin
nasil bir yapiya sahip olacagina dair karar alinir,
alinan kararlar dodrultusunda da c¢ozumlerin dizaynina
gegilir. En son agsamayl da dizayn edilen g¢dzimiin yeni

sistem olarak uygulanmasi olusturur.

Bilisim teknolcojisi metodolojileri de yukarida sayilan
bes asamayil temel alarak sistem g¢&zlimlerini bilisim
teknolejisinin nimetlerinden faydalanarak olusturup

uygulamaktadarlar.

3.1.1 Geleneksel Sistem Hayat Seyri Metodolojisi

Geleneksel sistem hayat siireci, bilgi sistemi ¢oziimi
sunmak amaciyla kullanilan en eski sistem
metodoloiilerinden biridir. Bu metodoloji, fonksiyon ve
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teknik uzmanlarain sorumluluklarinin kesin clarak
birbirinden ayriidagz, islemlerin ardisira yerine
getirildigi bir dizi agamadan olusmaktadir.Bu metod
genis operayonel sistemler igin 19507113 villarda
gelistirilmis ve hala da biiyik ve orta o6lcekli
organizasyonlarda “mainframe” bazli sistemlerin

kurulmasinda kullanilmaktadir.>?

Bu  metcdolojil tipk1 insan organizmasinain droriiniin
asamalara ayrilmas:z gibi b&ilmlere ayrilmistair:
Baglangi¢, gelisme ve sonug. Geleneksel sistem hayat

seyri metodolojisi alti asamadan olusur:

1.Projenin tanimianmasai,
2.Sistemin tanlmlanma51,
3.Dizayn,

4 . Programlama,
5.Uygulama,

6.Uygulama sonrasi.

Her asama difer asamanin basmasindan o6nce bitirilmesi
gereken aktivitelerden olusur. Bodylece sistem birbirine
ardisik olarak asama asama gercgeklestirilir. Teknik ve
yénetim uzmanlariyla vyapilan anlasmalar da " her bir

agamanin bitirilmesi tizerinedir.®

* Kenneth Laudon,op.cit.,s.386
% Ipid., =s.387.
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a) Problem Cozme
Metodolojisi

1. Problemin Analizi

b) Sistem Gelistirme
Hayat Seyri

Projenin Tanimlanmas:

c) Isbolimii

Ydinetim uzmanlarn : Problemli
sahalann tanimlanmas:

Teknik uzmanlar : Problemin daha fazla
peligtirme ve gozitm dizayni isteyip
istemediginin tammlanmast

2. Problemin Anlasilmasi

3. Karar Alma

Sistemin Analizi

Ydnetim uzmanlars :Dékiman ve
goragmelerin saglanmasi, Thtiyvaglanin
ve simirlarin belirfenmesi.

Teknik uzmanlar :Bilginin toplanarak
senlezlenmesi. Problemin analizi.
Teknik simirlamalann belirlenmesi.
Cozim alternatiflerinin dosondlmesi.
Fizibilite galismas

4. Coziim Dizaym

Sistemin Dizaym

Ydnctim vzmanlan ‘Dizayn
dzelliklerinin olusturulmasi. Bu
ozelliklerin onaylanmass.

Tekaik uzmanlar :Mantiksal dizayn
tzelliklerinin modellenmesi ve
dokimantasyony. Fizikse! dizayn
gzeMiklerinin modetlenmesi ve
dokumantasyonu.

5. Uygulama

Programlama

Uygulama

Uygulama Sonrasi
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Teknik uzmanlar ;Program kodlarinmn
yazilmasi

Teknik uzmanlar : Yazihimin bitirilmesi.
Test plantarime bitirdngesi.
Dakiimantasyonun bitirlmesi.
Cevrimlerin y dnetilmesi.

Yometim uzmanlan :Test galismalanina
katilma, Test sonuglarinin onay lanmasi.
Cevnmliere katiima.

Y dnetim uzmanlan :$istemin
Tonksiy onel performansinin
denettenmesi. Yeni ihtiyaglatin
belirlenmesi. Sistemin kullanilmas:.
Teknik uzmanlar :Sistemin teknik
performansintn degerlendinlmes:.
Teknik bakimlann yapilmas:.



Geleneksel sistem hayat seyri metodolojisinin diger bir
6zelligi de teknik wuzmanlar ile yénetim uzmanlari
arasindaki is tanimlari ve g&rev bdliumleri aradindaki
kesin c¢izgidir. Sistem ¢ozUminin biiyiik bir kism
profesyonel sistem analistleri ve programcilari olan
teknik uzmanlar tarafindan gercgeklestirilir. Sistem
analistleri wvar olan sistemde yer alan problemlerin
analizinden e ¢ozlim ic¢in dizayn bzelliklerinin
tanimlanmasindan sorumludur. Programcilar ise,
kodlamalardan ve sistem icin yazilaimin test edilmesinden
sorumludur. Hem analist hem de programcilar onlarin
rehberi konumunda calisan yonetim uzmanlarinin bilgi ve
geribildiriﬁlerini kullanirlar. Bu acidan bakildidinda

yonetim vzmanlari bu metodolojide pasif rol alirlar.>®

3.1.1.1 Geleneksel Sistem Hayat Seyri ve Problem Cdziimii
arasindaki Iligki

Geleneksel hayat seyri ve problem ¢ozimii metodolojileri
birbirleriyle benzesmektedir. Yukaridaki sekil sistem
hayat seyrinin asamalarin: problem ¢dzim metodolojisinin
agsamalariyla Dbenzestirerek tek ve vyénetim uzmanlar:
arasindakil isbélimii ile beraber aciklamaktadir. Problem
coézme metodolojisi ve sistem hayat seyri metodolojisi
arasinda birebir korelasyon olmasa bile birbirlerine
yakin bir yol izlemektedirler. Projenin tanimlanmasai,
gergekten bir problemin var olup olmadiginin ve daha
fazla analiz ve arastirmaya gerek olup olmadidinin
arastirildigas asamadir. Bir problem varsa vyeni bir
bilginin sisteminin kurulmasi va da var olan sistemin

geligtirilmesi igin ortaya bir proje cikartilar. Bu

%6 Ibhid.
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problem cGzme metodolojisinin ilke asamasiyla

benzesmektedir.
Sistemin tanimlanmasz asamasi, problem cOzme
metodelojisinin ikinci ve dgtncd asamalariyla

ortiismektedir. Bu asama sirasindaki aktiviteler, var
olan sistemin problemlerinin tanimlanmasi ve analizi,
potansiyel g¢&zimlerin tarif edilmesi ve ¢esitli c¢dzim
alternatiflerinin deferlendirilmesi lizerine
odaklanmigtir. Bu asamada ¢édzimlerin kisitlari ve her

¢ozUm alternatifinin fizibilitesi arastirilair.

Var olan . sistemlerin arastirilmasindan ve  yonetim
uzmanlarinin yapt1§1 gérismelerden elde edilen Dbiitidn
bilgiler bir araya getirilir. Bir sistem c¢&zimil kimlerin
hangi bilgiye, nerede, ne zaman ve nasil ihtiyaca
oldugunu tarif etmelidir. Bu yiizden ihtiyag¢lar da
detayl: ve en kiicik kuskuya yer birakmayacak sekilde
tanimlanmali, vyazilim, donarnim ve bilgi gibi kasitla
olabilecek kaynaklar ile prosediirler dikkate

alinmalaidzir.

Bir bilgi sistemi gdziminiin dodru ihtiyvaglar etrafinda
kurulmadikca calismayacaga unutulmamalidair. Bu
vapilmadidil takdirde kurulan sistem vyenilenmek veya
iptal edilmek zorunda kalacak ve bu da zaman ve paranin
bosuna harcanmasina neden olacaktir. Belki de bir sistem
kurmanin en =zor tarafi yeterli derecede anlasilamayan
verinin, etkin bir sekilde tanimlanamayan prosediirlerin
ve anlasmazlik i1gindekl sistem kullanicilarina ragmen
gerekli olan bilginin toparlanip bir araya

getirilmesidir.
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thtiyvaglarain ortaya konulmasivlia dizayn asamasi
ylirdrlige girebilir. Bu noktada, dizayn &6zellikleri icin
mantik gelistirilir, bu genellikle fazla iktarda kagait
ve doékimantasyon ¢alismasiyla yapilmaktadar. Dizayn ve
dékimantasyon aracglara bilgi akisg semalari, bilgi
sozitkleri olarak kullanilan proje veritabanlara
(access, lotus notes gibi..) ve slire¢ akis semalaridir.
Bu dékliimanlar, yonetim uzmanlara ve teknik kadro
tarafindan incelenerek fiziksel dizayn ve programlama

oncesinde conaylanmalidair.

Programlama sirasinda, dosyalar, slregler, raporlar ve
girdi islemleri igin detayli spesifikasyonlar onerilen
bilgi sistemi ig¢in gelistirilecek olan yazilimin diline
cevrilir. Teknik uzmanlar, uygun bir programlama dili
ile veya yiliksek verimli bir dérdiinci jenerasyon dili ile

tim verileri program kodlarina dontstiiriiler.

Programlama hakkindaki inanigslardan birisi
programlemanin bir bilgi sistemi olusturmada en c¢ok
vakit alan kisim oldufudur. Aslinda, programlama sistem
gelistirme ¢akalarinin yalnizca ylizde onunu kapsar.
Zaman ve kaynadin c¢odu problemin analiz ve tarifinde,
dizayn ©&zelliklerinin ortaya c¢ikarilmasinda wve sistemin

test edilip uwygulammasinda harcanir.

Uygulama asamasinda, yazilimin hem teknik hem de
yonetimsel agidan dofru bir sekilde galisip ¢alismadida
test edilir. Bu asama ayrica yonetimin, bakis acilarinin
ve eski sistemin yeni sisteme niifuzu olarak da
aglklanabilir. Yonetim ve teknik uzmanlar vyeni sistemi
kullanmak igin editilirler. Sirec aktiviteleri,

programlama, test etme, dedistirme ve efitimden olusarak
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problem codzme metodolojisinin besinci ve son asamasina

dogru ilerlenir.

Sistem hayat seyri, ayrica sistemin kullanilmasi ve
dederlendirilmesini igeren uygulama sonrasl1 olarak
adlandarilan bir boélimid daha kapsar. Bir sistem giinliik
bazda gercgekten kullaniliyorsa o zaman sistem gergekten
bir bilgi lretiyor demektir. Bu asamada sistem, hem
yonetim hem de teknik uzmanlar tarafindan ¢coziim
hedeflerine ulasip ulasmadigdi konusunda dederlendirilir.
Bu resmi dederlendirme uygulama sonrasi denetimi olarak

adlandirilar.

Denetimin  sonuglar: sistemin  ahenkli devam etmesi
ag¢gisindan donanim, yazilaim, prosediir veya
doékimantasyonun dedistirilmesini gerektirebilir. Ayrica,
gegen yillar boyunca yeni bilgi ihtivag¢larini karsilamak
yva da sireg etkinligini artirmak igin sistemde
dedisiklikler ve eklemeler yvapilabilir. Sistemin
uygulamaya gegmesinden sonra vapilan bu tir
degisikliklere bakim denilmektedir. Zaman gectikge, bir
bilgli sistemi g¢&zlm hedeflerine wvarmak artan oranlarda
bakima ihtiya¢ duyabilir. 1htivyva¢ duyulan bakimin
51k11§1. dikkate deder oldumaya basladiinda sistemin
omrintin  tamamlanmaya basladfina dair 1ilk sinyaller
alinmaya baslanirx. Bu durumda problem c¢6ézme slreci

yeniden baslatilar.

3.1.1.2 Geleneksel Sistem Hayat Seyrinde Kargilagalan
Problemler

Mainframe bazli sistemlerde, karisik ve hayli teknik
ihtiyaclar goésteren sistemlerde geleneksel hayat seyri

metodolojisi hala kullanilmaktadir. Fakat, 1990’larain
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uygulamalarinin yizde doksaninin workstations ve kigisel
bilgisayarlar Jlizerinde oldudu diistinilirse geleneksel
hayat seyrinin oldukgca fazla olan spesifikasyon ve onay
dékimantasyonu gibi kadit c¢alasmalarinin uygulamaglarin
gecikmesine yol acacadi ve bu nedenle de zaman ve para

kaybina neden olma ihtimali akildan gikarilmamalidir.

Daha da fazlasi, bu vyaklasim kisisel bilgisayar ve
workstation gibi detayli bir sekilde ifade edilmis model
ve prosedirleri olmayan daha basit, daha kisisel
sistemler igin uygun olmayabilir. Hayat seyri kati ve
esnek olmayan bir metodelojidir. Her ihtiyacg ve
spesifikasyon dedisikli&inde olugsturulacak yeni
déklimanlarin SBYlSl- artacak ﬁe metodoloji asamalara
tekrar edilecektir. Sonug clarak, metodolo]ji
spesifikasyonlarin daha gelistirme asamasinda belirlenip
dondurulmasini tesvik edecektir. Aninda ¢6zlm gerektiren
sistem gelistirme projelerinde bu metodoloji sorunlara

cevap getiremeyecektir.

Birgok firma, =zaman, finansal kaynak ve bilgi girisi
vyapan eleman sikintisi nedeniyle yonetim uzmanlara
tarafindan tavsiye edilen ¢6zim uygulamalarinin yerine
getirememekte 've bunlarla ilgili yapilmasi gerekli
biriken aktivitelerle basbasa kalmaktadirlar. Alternatif
sistem kuma c¢alismalari iste bu zaman, maliyet ve ¢dzim
dizaynindaki etkinsizlikleri en aza indirgemek icin

gelistirilmislerdir.

3.1.1.3 Geleneksel Hayat Seyri Metodelojisine Karsa
Geligtirilen Alternatifler

Sistem kurma agamasinda hayat seyri metodolojisinin

kisitlarini yasatmayan alternatif vyollar bulunmaktadir.
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Bunlar yine problem gbzme metodolojisi Uzerine
kurulmusgtur, Fakat bu metodolojilerde ihtiya¢laran
belirlenmesi igin kullanilan araslar, yazilaimin
gelistirilmesi ve sistem ¢&zUimindn sonuclandirilmaszi
geleneksel metodolejiye gore farklilik géstermektedir.
Ve bu metodolcjilerde yonetim uzmanlari ya da
danigmanlari dedigimiz kigiler teknik uzmanlarina gére
daha fazla rol oynamaktadirlar. Alternatif ¢bzim dizayn
yaklagsimlarinin ne derece faydali olacadi istenen bilgi
sistemi c¢ozlmiinin do8asina ve bilgi ihtiyaclaranin
ocrtava konmasindaki belirsizliklerin seviyesine
badlidir. Geleneksel hayat seyri metodolojisine karsa
gelistirilen en onemli alternatifler Prototiplene,
Yazilim Paketlerinin Kullanlima51 ve Dérdinci Jeherasyon

Gelistirme dilleridir.

Prototipleme, daha o6nce denenmis bir sistem c¢&ziminiin
kullanilmasi Uzerine kurulmus bir metodolojidir. Daha
hizli ve daha ucuz sistem c¢ozlimlei gelistirdigi icin
teknik uzmanlara gerek kalmadan sadece ydnetim uzmanlar:i
tarafindan dederlendirilip test edilebilecek bir sistem
kurma metodelojisidir. Kullanicilar agisindan
bakildiginda prototipleme, kullanicilarin neye
ihtiyag¢larinin oldudu ve bu ihtiyaglarlnln. sistemin
hangi olanaklariyla karsilanabileceni daha rahat

6lcebildikleri bir metodolojidir.

Uygulama vazilimlara ise program vazdirmaya ve
organizasyon iginde sistem ¢cozUmil gelistirmeye
alternatif g¢ozimlerdir. Bunun yerine sirket daha #8nceden
yazilmis, test edilmis ve  blUtin girdi -ve g1kt
formlarinin ve ekranlarinin dizayn edilmis oldudu paket
pregramlardan herhangi birini segehilir. Paket
programlar bilgi sistemi ¢o6ziminlin bircok organizasyon
tarafindan istenen tek ¢oziimidl sundudu ve paketin pazarda
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bu ihtiyaglara cevap veren bir vyapida olduunda cok

uygun ¢ézimlerdir.

Dérdincld jenerasyon gelistirme metodolojileri, c¢oéziimiin
. teknik wuzmanlardan minimum seviyede saglanan vyardimla
ortaya c¢ikmasini saflayan ylksek verimii programlama
dilleriyle gelistirilen sistem .¢dztimleridir. Bu
yvaklagam, kiglik ve informal sistemler ve masaisti dosya
yonetimi, grafik uygulamalar: gibi kisisel bilgisayar
uygulamalara igin gok yararlidir. GCozlumlerin gogu
yonetim wuzmanlari tarafindan gelistirilebilir. Yénetim
uzmanlarinin ihtiyag¢larain tzelliklerini ortaya
koymasindan sonra dérdinct jenerasyon gelistirme

. dilleriyle sistem ¢&ziimii ortaya cikarilir.

3.1.2 Prototipleme

Prototipleme, kullanicinain sistemle kargilaikla
etkilesimde bulundugu ve sistemi kolayca analiz
edebildigi hazirlayici bir modeldir. Prototipleme, cok
hizli ve ucuz bir sekilde kisisel bilgisayar vazilimlarzi

ve dordincli Jjenerasyon gelistirme dilleriyle sistem

kurmayi saglar. Slirec iginde yeni ihtivaclar
kesfedilebilir veya yeni gelisme firsatlarzx
yakalanabilir. Bu gibi durumlarda prototip yé&netim

uzmanlari:i tarafindan nihai ¢ézim elde edilene kadar

tekrar ele alinir ve gelisgtirilir.

Prototipleme 1ile ¢dzim dizayni geleneksel hayat seyri
metodolojisine gére daha az formaldir. Coézumin dizayna
ig¢in problemin daha ayrintil: analizi ve tespiti yerine
preototipleme soruna daha ©Snce uygulanmais cbziumlere
basvurarak daha ¢abuk tepki verir. Ihtiyaclar daha

dinamik bir sekilde ifade edilir. Problemin analizi,
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anlasilmasi, karar alma ve ¢oziim dizayni tek bir viicut
halinde hayat seyri metodolojisinin tersine birbirini

takip etme sart: olmadan birlikte yiirir.

Metodoloji, i¢inde c¢aligan is uzmanlarinin birbirleriyle
devamlii etkilegimde bulunduklari bir sistemin parcas:i
olmayl gerektirir. Bu yiizden Prototipleme ig¢indeki
slireglerin etkilesimi ve iterasyonu ylksektir, Sistemin
dodru versiyonunu 1ilk asamada ortaya koyup dondurmak
zorunda olan hayat seyri metedolojisinin tersine
prototipleme denemeler ve tekrar eden sistem
degigsiklikleri dzerine kurulmustur. Ayrica prototipleme
yonetim uzmanlarinin ¢cHzum dizayn . ¢alisgmalaraina.
metodolejinin daha erken asamalarinda baslamalari
nedeniyle sistemle metodeoloji arasinda dzha fazla

etkilegimin olusmasina olanak safdlar.

Geleneksel hayat seyri metodolojisine gé&re prototipleme
yonetim uzmanlarinin preoblem ¢dzme siireclerine daha
yodun bir gekilde katilmalaraini gerektirir. Yonetim
uzmanlari prototipi ilk ortaya c¢ikaran teknik uzmanlarla
vakin temas kurmak zorundadirlar. Dordincii jenerasyon ve
kigisel bilgisayar yazilim arag¢lariyla aslinda yoénetim
uzmanlari protdtipir kendileri 'de dizayn edebilirler.
Prototipin her yenilenmesinde ydnetim wuzmanlar: daha
fazla gelisme saglayabilmek ic¢in cok. sik araliklarla

kararlar almak durumundadirlar.

3.1.2.1 Prototiplemenin Agamalara

1. Prototipleme dort asamadan olusur: baslica

ihtivyaglaran saptanmasi, calisan bir prototip
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gelistirmek, bu prototipi kullanmak, kullanilan

prototipi iyilestirmek ve gelistirmek.?’

2. Bagslica ihtiyaglarin tanimlanmasi: Teknik bir uzman
veya analist bir ydnetim uzmani ile beraber c¢alisarak
basit bir g¢dzim modeli ve bilgi ihtiyaglarainin
saflanmasini elde etmeye cgaligirlar. Silireg¢ oldukga
hizli ve hayat seyri metodoclojisine gére daha az

formaldir.

3. Calisan bir prototip gelistirmek : Fonksiyonel bir
prototip hizla vyaratilir. Bu sadece sistem ic¢in
onerilen ekran goéruntiileri ve rapecrlar veya kicik bir

veril dosyasindan clusan tUim bir sistem de olabilir.

4. Prototipin kullanilmasi : Son kullanici prototipi
ihtiyaslarin karsilanip karsilanmadidini anlamak ig¢in
kullanmaya baslar. Bu asamada kullanicinin prototipin
gelistirilmesi igin tnerilerde bulunmasi tesvik

edilir.

5. Prototipin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi : Son
kullanicinin onerileri 1tlizerine, teknik uzmanlar ve
analistler prototipi gdzden gegirirler. Kullanag¢ilar
sonugtan memnun kalana kadar sistem ¢dzim sireci

asamalari arasinda gidip gelmeler tekrar edilir.

* Ibid., s.411.
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a) Problem Cézme
Metodolojisi

b)Prototipleme Siireci

c) Isbsluimii

Yinetin uzmanlan ; Problemli
sahalann tammlanmasi. Bilgt
ihtivaglannim tamimlanmas:. Igletme

o Ba llc;i ihtivactarin simirlariun belirlenmesi.
1. Problemin Analizi 5‘ }I & Teknik uzmanlar :thtivaglarn ve
Belirlenmesi suntlann dokidmantasyonunun
yvapilinasi,
v

2. Problemin Anlasiimas:

3. Karar Alma

4. Cozlim Dizaym

Calisan bir Prototip

Geligtirme

Caligan bir Prototip
Gelistirme

Prototip
Kabul Edildi mi?2

Yinetim uzmanian :Prototip modele
girdi saglayabilmek igin teknik
uzmanlarla beraber gal:gina.

Teknik uzmanlar :Ozel yazilem araglan
sle prototipi hzla gelistirme. Basan)h
iterasyonlarla prototip iizerinde
geligmeler saglama.

Yanetim uzmaniar :Isletme ihtiyaglan
igin prototip kullanma, Prototip
degerlendirme,

yir

Yonetim vzmanlar (Teknik uzmanlan
prototipin ihtiyaglan kargilayip
kargitamadifn ve hangi defiigiktiklerin
yapibacaft konusunda bilgilendinne.

5. Uygulama

Nihai Prototipi Gelistirme

Uygulama Versiyonunu
Gelisgtirme
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Teknik vzmanlar :Yénetim vzmanlan
tarafinda istenen son yazihm
degzigikliklerini yapma.

Teknik uzmanlar :Son prototip
versiyonun asil kullanima agma.



3.1.2.2 Prototipleme Ne Zaman Kullanilair?

Prototipleme, basit ve ihtiyaglarain o ana kadar dikkate

alinmamasli nedeniyle uygulama alanlara yapilandirilmaya

ihtiyaci olmamis kullanic:r ihtiyag¢larinin tam belirgin
olmadidi isletmeler igin etkilidir. Sistem biiyidk ve
karigik ise prototipleme ayrintili analiz, programlama,

test ve dokUmantasycnun yerini tutamamaktadir.>®

Prototiple gall$manin avantajil y®netim uzmanlarinan
problem ¢bdzme sitrecinde g¢alisan bir sistemi mekanizma
olarak kullandaklara ig¢in ¢cozime daha hizla

ulasmalaradir.

Prototipleme, son kullanicanin ekran, rapor gibi bilgi
sisteminin arayiizlerini test etmesinde ve bunu yonetim
uzmanlari ile etkilesim iginde yapmalara acgisindan da
faydali bir metodolojidir. Prototip, kullanicilaran
kullandiklara sisteme aninda tepki gostermelerini

sadlar.

3.1.2.3 Prototiplemenin Sinarlara

Baz1i c¢aligmalar gostermistir ki kullanici ihtiyaglaraini
karsilayabilen prototipler normal bir ¢ozim geligtirme
calismasl ig¢in harcanan zamanin yiizde on 1ile yirmisinde
yaratilabilmektedirler. Prototiplemenin baskan
avantajlarina radmen bu g¢oézlim dizayninin belli tipteki
bilgi sistemleri igin uygun olmadidaina bilmek

gerekmektedir.

% Ibid, s.411.
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Prototipleme, kiiglik uygulamalarda etkin olmakta ama
biytik ve karisik hesaplamalarin bulundudu mainframe
bazli1 sistemlerde kolaylikla uygulanamamaktadir. Bu tiir
bliylk sistemler igin hayat seyri metodolojisi iyi bir
¢ozlUmdir. Biyilk bir sistemin prototiplemesi sistemin
pargalar halinde gelistirilerek prototiplerin
kisimlandirilmasini gerektirebilir. Difer bir secenek de
prototiplemenin tim sistem i¢in degil bilgli giris
ekranlaril ve raporlar gibi sistemin belli pargalari icgin
kulianilmasidir. Ayrica prototipleme bir sistemin
kurulmasi ig¢in gereken ayrintila arastirma ve
analizlerin de yerini tutamaz. Ciinkd biiyik sistemler
igin prototiplemenin baslayabilmesinden dnce yine
problemin tanimi, analizi, ihtiyaglarin &zelliklerinin

belirlenmesi gereklidir.

Prototiplemenin bazi avantajlara vine kendisinin
dezavantajlaridir. Bir prototipi yaratmak igin test etme
ve doklimantasyon gibi kritik aktiviteler cocdu  zaman
atlanabilir ve bu déklimanlarain glni glniine
tutulmamasindan dolay: sistem tzerindeki dedisikliklerin
yapilmasi igin ¢ok ¢aba sarfetmek gerekebilir. Prototip
uygulamas:inin {retim sistemi gibi karsik bir sisteme
uygulanmasinda prototip fazla sayidaki kullanicilara,
biyik islem hacmine ve buna badli olarak olusan binlerce
kayda intibak saglamayabilir. :Her ne kadar igsletme
kiotk bir isletme olsa dahi itletme icindeki ana
sireglerin hacmi sirecg aktivitelerinin yerine

getirilmesinde zorluk yaratzbilir.

43



3.1.3 gézumiin Yazilim Paketleriyle Gelistirilmesi

Artik bir bilgi sistemi gelistirme ihtiyaci duyvlduunda
piyasada yeni bir pregram yazdirma ihtiyacinin ortadan
kaldiran ©&znceden vyazilmis ve kodlanmis programlar
bulunmaktadir. Ginden gine daha fazla sistem bircok
nedenden &tiiri bu tiGr paketlerle kurulmaktadir. Zaten
giiniimiiz bilgisayarlarinda kuvullanilan kigisel
uygulamalarin hepsi de paket program anlayisindan
gelmektedir. Ayrica isletmelerde karsilasilan bircok
problem de birbirine ‘benze c¢ozimlerle giderilmektedir.:
Mesela, bir isletmede gérﬁlen personel odemeler,
alacaklar ya da siparis asamalarina dider herhangi bir

isletmede de benzer bigimlerde rastlanmaktadir.

3.1.3.1 Paket Programlarin Avantajlara

Paket programlar organizasyonlara birgok avantai
sunmaktadirlar. Oncelikle birgok uygulamanin yaratilmasi
ya da geligtirilmesi ig¢in gerekli olan teknik elemanlara
sahip olmayan kigik ve orta &lgekli isletmelerde boyle
bir ihtiyaca gerek duyulmadan sistemin kurulmasi
saglanabilir. Bu tir teknik uzmanlifin isletme disinda

vyaratilmasi isletmenin bu kaynadii piyasada rekabet

kosullara iginde almasini saglar. Paket yvazilim
firmalara program yliklenmesi sonrasindaki teknik
vardimlara kurduklara teknik kadrolar sayesinde

profesyonel bir sekilde sunarlar. Bu sekilde firmalar da
iglerinde teknik uzman kadrosu kurmaya gerek duymadan ya
da bunu en aza indirgevyerek paket programlardan

faydalanmaktadairlar.
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Difer bir avantaj da firmalarin  paket program
maliyetlerinin kendi iglerinde vazdirdiklari programa
Gdeyecekleri maliyetten daha diisiik olma ihtimalinin
yuksek olmasidir. Bir paket program icinde yapilacak
olan de§isiklik ve eklemeler de igeride yazilacak olan
programa goére paketin hem alicisi hem de saticisa
acisindan daha disiik maliyetlidir. Paketler ayrica
kullanicilar: paketin ozelliklerini kabul etmeye
zorladigindan Uzerlerinde devamli galisma gerektirmeyen
goziumlerdir. Zaten paket programlar olasa is
sure¢lerinin blylk c¢ofunlufu dusitinilerek yazildigi icgin
Uzerlerinde eklemelere g¢ok az gerek duyulan sistem
¢ozlimleridir. Kullanim kelayliklari agaisindan paket
pregramlar son  kullanicilary dahi  sistemin isleyisi

acisindan fikir sahibi yapmaktadair.

Aslinda paket programlar organizasyon icinde proie
gelistirme, zamarn, personel gibi unsurlar izerinde
tasarrufa sebep olmasa dahi igsletme iginde baska acgidan
fayda elde edilmektedir. Teknik yénetim uzmanlari sirket
igin bir program yazilmasinda kullancaklari bilgi ve
zamana sistemin gelistirilmesinde ve yonetim

prokblemlerinin ¢ézllmesinde kullanmaktadirlar.

Prototiplemenin en ¢nemli araci olan paket programlar
daha once de belirtildigi gibi gelisen teknolojileri
sayesinde prototipleme metdolojilerinin de gelismesini
neden olmaktadirlar. Uyarlama teknolojileri sayesinde
her biri baslibasina bir prototip olan birgok siirecten
oclugan tek bir vicut metodolojiler ile biiyiik ve karisik
organizasyonlarda da sistem gbzimleri

gelistirilmektedir,
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3.1.3.2 Paketler ve (6ziim Dizayna

Paket programlar ¢oézum dizayni metodolojileri icinde
diisliniildigd zaman bile sistem mimarlari vyine de
problemin tanimlanmasi, analizini, ¢bzUim hedeflerini
ortaya koymak, sinirlarz diislinmek ve ¢cOzlm
alternatiflerini deferlendirmek durumundadair. Bu
siiregler sirasinda bilgi ihtiyaclarinin bir paket c¢&zim
alternatifivyle karsilanip karsilanmayacagi ortaya
cirkarilair. Daha sonra ¢coziim alternatiflerinin
degerlendirilmesiyle segilen paket ¢ozUmiiniin diger

¢gozumlere gdbre fizibilitesi &lgiiliir.

Bir paket programla g&ézim dizayn slirecinin formalitesi
problem boyutlarina ve kaermasasina baglidir. Mesela
basit bir etiket veya misteri veritabani paketi bir
kisisel kilgisayar istinde kolaylikla kurulabilir. Fakat
tretim kaynaklarinin planlanmasi Uzerine kurulu bir
program geleneksel hayat seyri metddolojisinin biitin
agsamalarini, aktivitelerini, formal prosediirlerini

verine getirmek durumundadir.

Paket de§erlendirme sireci si1klikla tneri istek
formlarinin (RFP= Request for Proposal) sonuglarina
baglidir. Oneri istek formu, paket yazilim firmalarina
gbnderilen sorularin listesidir. Bu sorular c¢ézim dizayn
slirecinde hangi paketin ihtiyaglara ne kadar
karsolayabilecegini o6l¢mek i¢in hazirlanmistir.Bir oneri

istek formu su gibi sorulardan clusabilir.

l.isletme ihtiyacglara: Paket hangi isletme

fonksiyonlarini desteklemektedir?
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2 .Kullanim kolayligi: Paket son kullanicinin &grenmesi
ve rahat kullanmasina elverigli mi? Ne kadar editim
gereklidir?

3.Teknik ihtiyag¢lar: Paket nasil bir donanim {izerinde
calismaktadir. Hangi isletim sistemlerini
kullanmaktadir? Hangi isletim sistemlerini
kullanmekatadir? Ne kadar vyer kaplamaktadir? Satici
firma yazilim kodlarina sahip midir?

4.Satic1  kalitesi: Saticinin piyasadaki itibari ne
dizeydedir? Satici paketin gelistirilmesini ve destek
hizmetini verebiliycr mu? Satici egitimi sadlayabiiyor
mu?

5.Maiiyet:'Paketin maliyeti nedir? Saticinin sa@ladlgi
egitim fazladan bir maliyet getiriyor mu? Paket icin
6nerilen teknik donanimin maliyeti nedir?

6.Esneklik: Paketin standardi iginde olmayan &zellikler

igin paket keolay uyarnabiliyor mu?

Efer bir paket ¢oézimil segildiyse problem g¢dziim siirecinin
¢bzim dizayni asamasl paket etrafinda olusacaktar. Sonug
clarak, diJer metodoclojilerden farkli olarak mantiksal
ve fiziksel dizayna ihtiyas listesinden yola cikilarak
baslanmayacak, dizayn kullanici ihtiyaglarinin paketin
tzelliklerine gbre karsllanmasi mantidina dayanacaktar.
Baska bir deyisle, son kullanicinin kendi perscnel
kayitlarinin dizaynini yapmak yerine oaketin sagladiga
kayit ekrani kullanilacaktir. Bu manada, organizasyon ve
nihai kullanici ortaya konan ¢odlimiin gsekillendirilmesi ve

dizayninda ¢ok fazla kontrole sahip olamayacaklardair.
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3.1.3.3 Problem Cdziiminde Paketlerin Dezavantajlara

Paketlerin en ¢nemli dezavantaji siklikla isletmelerin
tim ihtiyaclarani karsilayamamasidir. Her ne kadar biitin
igletmeler birbirine benzer siireglere sahip olsa da
hepsinin ayri bir o6zelli§i vardir. Sonug¢ olarak, paket
saticilara bu problemi paket ig¢inde biUtinlidl bozmadan
paketi ihtiyaclar dodrultusunda gelistiren peket &zqi
uyarlama ozellikleriyle cozmektedirler. Bu sekilde
paketler kendi dosya ve veritabanlarinda bulunan
Ozellikler sayesinde kullanicinin istedi dogJrultusunda

‘kullanicinin ihtiyaclarina gbre uyarlanabilmektedir.

Paketlerin bazilari da modiler bir vyapida dizayn
edilmigtir. Bu da misterilere farkl:i fonksiyonlara
destekleyen ve sadece ihtiyaglarini karsilayan modiilleri
almalarini saglamakatadir. Ayrica bu modiller sayesinde
bazi programlar kullanicinin programdan ¢ikmasina gerek

kalmadan uyarlanabilmektedir.

Uvarlama niteliklerine ragmen paket programlar idzerinde
yapilacak olan degisikliklerde 1limitler bulunmaktadair.
Paket programlara kullanan firmelar ihtiyag¢larainan
vaklasik olarak ylzde yetmisinin karsilandigina
belirtmektedirier. Eder paket, firmanain belli
ihtiyaglarini karsilayabilmek icin degistirilemiyorsa
firmanin is yapis sekillerini ve prosedﬁrlerini' pakete
uyarlamasa gerekecektir. Bu uyarlamanin olumlu olmasi
durumunda firmanin is vyapis sekillerinde verimlilik
artacaktir, eger dedilse bu dedisim firma icinde

karmasaya neden clacaktair.
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3.1.4 Dérdiincii Jenerasyon Dilleri Ile Yapilan Gelistirme
Galismalara

Birgok bilgi sistemi yoénetim uzmanlari tarafindan teknik
uzmanlarin destedi olmadan ya da c¢ok az destefdiyle
geligtirilebilmektedir. Bu yaklasim dérdiinci jenerasyon
gelistirme g¢alismalari olarak adlandirilmaktadir. Bu
yaklasimda kullanilan kisisel kilgisayar araglari,
grafik dilleri gibi yazilim araclari teknik uzmanliga
gerek kalmadan kullanicilara da cézim dizyani olanaklara
sunar. Dérdiinci  jenerasyon dilleri de programlama
dilleridir fakat difer yazili dillerine gbre daha az

prosedireldir.

Dordiinci jenerasyon geligtirme dilleri coduniukla
mikrobilgisayar sistemleri icin kullanilsa da diger
bitin sistemlerde de kullanilabilecek ara¢lardair. Bir
cok dordiinci jenerasyon araglara karar destekli
sistemler i¢in olsa da bazilari da operasyonel ve
yonetimsel kontrol gérevlerinin yerine getirilmesi igin
kullanilirlar. Dordinci tir gelistirme cabalari Sekil?

‘de anlatilmaktadair.

3.1.4.1 Dérdiincii Jenerasyon Gelistirme Dilleri Ile
Coézim Dizayna

Dordiincii jenerasyon gelistirme calismalarinda problem
¢ozme sireci izerinde ydnetim uzmanlarinin daha fazla
kontrolil bulunmaktadir. Bu yaklasimda ybnetim uzmanlara
bir problemi analiz edip tanimlayabilir, alternatif
¢OzUmlerinin &Szellikerini ortaya koyabilir mantiksal ve
fiziksel bir dizayn iizerine <c¢aba sarfedebilir ve

kendileri ¢ozimi uygulayabilirler vya da bunu teknik
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uzmanlarinin daha az midahalesi ile

gerceklestirilebilirler.

Sekil ? dordinci Jenerasyon gelistirme yaklasiminin
¢ozum dizayn sirecini nasil etkiledi§ini gostermektedir.
Bu ¢&zlim dizayni teknik wuzmanlarin roliniin daha az
olmasi nedeniyle geleneksel hayat seyrine gbdre daha az
formaldir. Uygulama ¢oziimine bagdli olarak dérdiincii
jenerasyon dgelistirme prototiplemeyi, kisisel bilgisayar
paketlerini veya daha ayrintili uyarlamali paketleri

kapsayebilir.

Genel olarak,- dérdiincii jenerasydn geligtirmeler
geleneksel hayat seyri metodolojisine gére daha basit ve
daha hizli tamamlanabilirler. Bu da bilgi sistemleri ya
da verli isleme departmani iizerindeki vyikii azaltarak bu
departmanlarin daha teknik konulara yénelmesini saglar
Bilgi sistemleri departmanin roli uygulamalar
gergeklestirmekten kullanicilarin kendi sistemlerini
kurmalarina dogru kayar. Son kullanicilarin sisteminin
iginde gorev alarak problemler] analiz edip,
ihtiyaglarina ortaya koymalara sistem ¢ozUmiinlin
bulunmasinda kolaylik yaratir. Son kullanicinin sistem
© g¢ozimine dahil  olmasi  kendi sgrunlarin: daha iyi
anlamasina ve gérevlerin yanlis anlasilma ihtimalinin
azaltilmasina neden o¢lur, halbuki téknik uzmanlarin
cSzumlerinde daha etkin rol aldikiarz durumlarda
siklikla bunlarain tam tersi gegerlidir. Ayrica
kullanicilar kendi segtikleri wve uyguladiklar: cozumi

daha kolaylikla benimseyeceklerdir.
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3.1.4.2 Dérdiincii Jenarasyon Geligtirme Araglariy

Dordiincii Jjenerasyon gelistirme c¢alismlari kullanicilar
tarafindan kullanilmas: kolay olan ya da az miktarda
teknik uzmanlarinin destegini gerektiren yazilam

araglarandan olusur.

Asagidakiler son kullanicilarin kullandidr baslicala
dbérdiincll jenerasyon yazilim araclaridir:

1.Kisisel bilgisayar araclari

2.Dizin dilleri ve rapor olusturucular

3.Grafik dilleri

4 .Uygulama olusturmalari

5.Yiliksek seviyeli programlama dilleri

6.Uygulamal: yazilim paketleri

Kigisel ©bilgisayar aracglari wveri taban: dosyalari,
grafikler, kelime islemcileri ve haberlesme
yazilimlarindan olusabilir. Kigisel bilgisayar
yazilimlari son kullanic: gelistirmelerine cok iyi uyar
¢Unkil hem teknik uzmanlara hem de son kullanicilara gore
dizayn edilmiglerdir. Dizin dilleri kaydedilmis bilgi ve
dosyalara ulasarak veri vyaratmak icin son derecede
kullanisli dillerdir. Bir uygulama clusturucusuyla bir
paketin uyarlanmasina gerek kalmadan kullanicinin tiim
istekleri dodrultusunda gerekli program kodlara
olugturulabilir. Yilksek seviyeli programlama dilleri ok
az bir yol gosterme ile geleneksel programlama dillerine

gdre program kodlarini daha kolay kullanabilirler.

Uygulama yazilimlara da basit ve 50N kullanici

tarafindan yliklenebiliyorsa dordiinci jenerasyon
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gelistirme araci olarak kullanilabilirler. Ornedin
misteri veri tabani ve etiketleme programi teknik
uzmanlarin destedine gerek olmadan yil sonu mutabakat

mektuplarinin hazirlanmasini saflayabilir.

3.1.4.3 Doérdincii Jenerasyon Dilleri Céziim Geligtirmenin
Dezavantajlara

Dordincli Jjenerasyon gelistirme dilleri bir g¢ok avantaj
sunmasina radmen, sadece bilgi sistemi sorununun basit
ve son kullanici tarafindan anlasilabilecek diizeyde
oldugunda gegerlidir. Bu diller ancak bilgi isleme
prosediirlerinin basit ve kiicik oldugu dosyalarda iyi
sonug verebilir. Cinkii dosyalarin hacmi ve karmasasi
arttikca bu araglar igin geleneksel dillere goére daha

fazla itlemci gerekecektir.

Bu dilierin kendisi de prosediirel olmadidi igin kompleks
prosediirel bir mantik isteyen uygulamalara cbzlm
getiremezler. Mesela idretim zamanlamasi oldukga kompleks
bir prosediirdir ve doérdinci jenerarsyon dilleri burada

yardimci clarak gérev alabilirler.

Organizasyonun ¢bzim dizayni sireci ve bilgi kaynaklar:
tizerindeki kontroli yitirme potansiyeli dérdiincii
jenerasyon dillerinin dider bir avantajidir. Bu tiir
gelistirmeler geleneksel veri igleme prosesleri yerine
informal ve o anda akla gelen sekillerde olusturulur.
Kullanilan yé&ntemlerin daha kolay olmasi nedeniyle
problem analizlerinde, c&zZim alternatiflerinin
degerlendirilmesinde ve ¢bzlm gdizayninda profesyonel
olmayan programcilar veya sistem analistleri
kullanilabilir,. Veri isleme proseslerinin informal

olmasi ve profesyonel olmayan kisiler tarafindan
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gergeklestirilen ¢dzlmlerin kullanilmasa sistemin
disaridan teknik uzmanlar tarafindan incelenmesini ve

denetlenmesini gerektirebilir.

Ek olarak, bu tir gelistirme c¢alismalarinda standart
olarak uygulanan data kalitesi, glivenlik, onay
prosedirleri uygulanmayabilir. Mesela, son kullanici ana
veri takanindan alarak olusturdugu kisisel veri
dosyalarininda o kadar g¢ok dedisiklik vapar ki en
sonunda hangi verinin gergek bilgiyi sunduiu belli
olmayabilir ve gergek datalara dénmede zorluk

yasanabilir.

Bu ylzden dordincil jenerasyon gelistirme ¢alismalarinda
bulunacak firma mikrobilgisayar araglarinin  dizgiln
kullanilmamasindan kaynaklanacak sorunlari dikkate

alarak gelistirme galismalarina baslamalidir.
Bu sorunliar:

1.Asir1 Rapor Yiikii: Herkesin kadit bataklifina gomiildudu
metrelerce uvzunlukta rapor liretilir.

2 .Veritabani Baskini: Bilgisayar sistemleri biktirici
bir gekilde devamli tekrar edilmis, kullanima uygun
olmayan veri tabani mezarli§ina déner.

3.Kurgu Yodunludu: Kod dokimanlari siéteme girilmeden
once ek ig yaratarak yazili formlara g¢evrilir bu cevrim
sirasinda da bir c¢ok hata ¢aikar.

4 Kullanigsiz Veri Dosyalara: Calisma dosyalarinin
yaratilmasi zaman aldifindan elde yaratilabilir ve bu da
dosyalar tUlzerinde tekrar islem yaratma olasilidinin

ortadan kaldirabilir.
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5.0lmayan Dokiumantasyon: Sistem o kadar hizli ve
informal olarak gelistirilir ki ddkimanlarin

varatilmasina imkan tanimaz.

3.1.5 Bilgi Merkezleri

D&érdincii Jjenerasyon gelismelerivle basa cikabilmenin ve
faydalarini en iUst seviyeye c¢lkarmanin en iyi yelu bilgi
merkezlerinin kullanilmasadair. Bilgi merkezlieri son
kullaniciya efitim ve destedin verilmesini sadlar.
Amaclari yonetim uzmanlarinin gesitii = tekniklerle
komputiirize bilgilere ulastirmak wve ¢ozim dretmelerini
sajlamaktir. Bir bilgi- merkezi, doérdincii Jjenerasyon
galismalarina ivme kazandirabilmek i¢in teknik donanim,
yazilim ve teknik uzmanlari bir araya getirir. Buradaki
uzmanlar bir o8retmen ve danisman g¢gibi hizmet ederler,
baslica amaglari is uzmanlarini kullanacaklara
bilgisayar arag¢larinda editmek ayrica analiz, dizayn ve
kariszk uygulamalarin programlanmasinda yardimca

olmaktir.

Bazi bilgi merkezleri sadece mikrobilgisayarlardan
ibaret olsa da bazilari da kullanicilarina ana yapiya
girmelerine izin verir. Caligma dosyalari, kelime
islemciler, graik yazilimlar, rapor olusturucular, dizin
dilleri wve uygulama vyazilimlari bilgi merkezlerinin

destekledidi yazilimlardair.

Bilgi merkezleri g¢dzim dizaynini her asamada detekler.
Son  kullanicinin problemlerini kendi basina anlayip
cozimlemesini saglamak igin yogdun bir sekilde
galisairlar. Bilgi merkezlerinin verdidi hizmetler

asadidakl gibil ézetlenebilir:
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1.v6netim uzmanlarinin dederlendirecedi prototipleri
olustururlar.

2.Yani donanim ve yazilamlara deferlendirirler.
3.Terminallere, bilgisayarlara, vazilimlara ve
veritabanlarina giris iznini veririer.

4 .Bilgi merkezlerinin sayisisiz faydasi bulunmaktadir:
5.Bilginin daha iyi kullanilmasi

6.1 verimliliginin artmasa

7.Bilgisayarlar konusunda hakimiyetin artairilmasa
8.Y6netim ve teknik wuzmanlarla daha iyi  kurulan
iliskiler

9 .Uygulamalarda biriken igslerin aza indirgenmesi

10.Yazilim ve donanimda standartlasma

Bilgi merkezlerinin vazilim ve donanima getirdikleri
standartlar nedeniyle kullanicilarin sisteme karsait
unsurlari sokmalari engellenir. Tipik olarak, bir bilgi
merkezi sgirketin bilgi sistemleri departmaniyla beraber
galisarak standartlara ve kullanim rehberlerini
olustururlar, daha scnra da bilgi merkezi kurulan
standartlar konusunda sadece vyardimda bulunur. Bu da
beraberinde uzmanlasmayl getirir. Bu politika sistemin

icinde bilginin etkin kullanimini salar.

Bilgi merkezleri dérdinci jenerasycn gelistirmede
egitimleri, araclari, standartlari ve ¢ozim dizayninda
uzman destedini saglayarak c¢odzimlerin kontrolunu da

garanti altina almis olur.”®

¥ 1pid.
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4. MUHASEBRE BILGI SISTEMLERININ PAKET PROGRAM
DESTEGIYLE GELISTIRILMESI

4.1 Uygulama Yaz:limlari ve Muhasebe Bilgi Sistemi

Bilgisayar uygulamalari, belli bir problemin g¢éziilmesi
ya da 1s uzmani ig¢in belli bir gérevin vyerine
getirilmesinde Dbilgisayaran kullanilmasidir. Uygulama
yazilimlari bir bilgisayar wuygulamasinin belli Dbir
boliminiinde islemlerin yerine getirilmesini saglar.
Yazilim bilgisayar sisteminin igletilmesi ve veri
isleminin’ gerektirdig§i islerin gorilmesi ile ilgili tim
programlaril igerir. Yazilim konusu, sistem ve uygulama
yazilimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Uygulama yazilim

veya kullanici programl sistemi, wuygulamaya yénelik

olarak belirii problemlerin ¢Hzimiinde kullanalan
programlarin timidiir. Uygulamaya ydnelik paket &zel
vazilamlari uygulama programlarina Ornektir. Isletme

fonksiyenlarinda kullanilmak lizere vazilmis 5ayl1s1z
uygulama yazilimi bulunmaktadar. Paket programlar,
bircok isletmede karsilasilan g¢ok veya benzer, veyahut
dizenli isletmecilik problemlerini igerir, bilgisayar
Ureticileri veya yazilim sirketleri tarafindan pazara
striilmektedir. Ozel yazilamlar ise, isletmeye ve

problemlere &znel olarak gelistirilmistir.®

Bir isletme probleminin programa donismesi slirecinde su
agamalarin ayiriml yapilabilir:
1.0nce problemin ¢dzimlemesi yapilir ve problemin

girdileri-c¢iktilari belirlenir,

0 Ibid.,s.165.
£ Ipid.
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2 .Problemin ¢dziimii igcin algoritma belirlenir; verilerden
sonuglara hangi islem adimlari ile gidilecedi saptanir,

3.Yaygin gdsterim sekliyle akis diyagrami hazirlanir;
akis diyagrami izlenecek islemlerin sirasini ve
programin cesitli b&limleri arasindaki iliskileri ortaya

koyar.62

4.1.1 Paket Yazilimlarin Muhasebe Sirecine Faydasai

Eski muhasebe sistemlerinde, defteri kebir ve yevmiye
defterleri muhasebecinin giinlik iglemleri elle isledigi
k1sitli islemler neticesinde ortaya c¢ikan raporlardl.
Muhasebeci bunlarin sonunda mizan ve mali raporlari

genis kagitlar tizerinde eliyle hazairlardi.®

isletmelerde Muhasebe Kayitlarmn isleyisi

| ISLETME YONETIMI —'

+
15PAT EDIC] HESAP PLAN -
Famrslar KASA BlLANGO
Perihcrrde Sairg Belgesi BANKALAR
Gider Piisibast —# | MUSTERILER—¥™ - | GELiR TABLOSU
Scrhest Meslch Makbua A SENETLERL
Ceh. Polige. Seuct EMTIA
Bk Makbur DEMIRBASLAR [ . | ERMALITARLGLAR
Mokliy ¢ Makbuzkin BINALAR
Taiby itter SATICILAR —
Alacalk Seretieri B SENETLER} DUTCELER
Borg Sewcile P | SERMAYE -
Ucrel Belgelen GELIRLER -
Muluisebe Evklan GIDERLER :,i’;‘; "3{'1‘:5“ ve
Girs Cikig Figloni KAR vc ZARAR !
VR

Simdi modern sistemlerde, kebir ve vyevmiye defterler

bilgisayarlardan ctomatik olarak alinmaktadairlar.

*? Fahir Bilgino§lu,op.cit.,=s.13.

8 Boockholdt,op.cit.s.12.
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Bilgisayarlar glUnlik girisleri muhasebelestirmekte ve
muhasebe raporlarini hazirlamaktadirlar. Muhasebeci bu

iglemi, girdileri saglayarak ve programin calismasiny

tanimlayarak kontrol etmektedir. Bu da muhasebe
proseslerinin saglanan teknolcojiyle biitinlesmesini
saglavarak teknoloji badimla muhasebe prosesleri

64

varatmaktadiz. Bu sekilde bilgisayarlar muhasebe paket

programlari sayesinde muhasebeye adapte edilmektedirler.

Bilgisayar Ortaminda Kayt Siireci

, Yevmiye Defteri—l

E/tuhasebe Belgeleri | (Veri isleine
es zamanh

yapilmaktadir)

LMuhasebe Fisleri I Defieri Kebir

Mizanlar

| Finansal TabloI;I

Kitiikler
(Dosyalar)

Son on yilda muhasebe bilgi sistemleri anlayisi bitin
muhasebeciler ic¢in onemli bir asama halini almistar.
Manuel teknoiojileri kullanan muhasebe sistemlerini
anlamak, bilgisayar prosesli muhasebe sistemini
anlamaktan daha kolaydi. Fakat, bilgisayarlar kiiciik
igletmeler igin bile pratik olmaya baslamistir. Bugiin
hemen hemen  biltin organizasyonlarin bilgisayarlara
kullanmasz bilgisayarli proses mantidini anlamanin
yanilsira proseste kullanilan tekneolejinin de

dgrenilmesini zorunlu kilmaktadir.®

¢ Ibid, ss.12,13.
® Tbid, s.14.
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4.1.2 Ozel Yazilim Anlayisindan Paket Program Anlayigina
Gegig

Yazilim paketleri, o¢nceden yazilmis, kodlanmis ve ticari
olarak isletme icinde tekrar program vyazma ihtiyacina
ortadan kaldirmak amaclyla Uretilmis bilgisayar
uygulamalaridir. Zaten isletmelerde karsilasilan birgok
problem de ayni ya da benzer bilgi sistemi ¢Ozlimlerivle
ortadan kaldirilmaktadir.®® Eger paket program isletmenin
ihtivyaclarina karsilayabiliyorsa igletme, veni bir
program vazdirma sirasinda olusabilecek sistem
gelistirme maliyetlerinden de kurtulmaktadir.® Bu da
firmalarin &zel vyazilzim anlayisindan  paket program

anlayisina gegmelerine neden olmustur.

Paket programin isletme ihtiyaclarina karsilayabilmesi
igin yogun uyarlama calismalarinin gerekmesi halinde bu
uyarlama maliyetleri veni bir program yazma
maliyetlerini asabilir ve bu da paket program c¢&zimindg
mantikli bir se¢im olmaktan c¢ikarair.®®rakat yenl paket
programlar bzellikle uyarlama ¢aligsmalarinin fazla
olacagi isletmeler igin uyarlama gbzimleriyle beraber
sunuldudu igin bu problem her zaman ortaya
Glkmamaktadir. Yazilaimcilar daima yveni problemlere
yonelik kullanici ¢6zimlerinin gelistirilmesi konusunda
Uretim yapmaktadir. Bu c¢ézimler eldeki bilgisayar ve
programlari kullanarak yapilan vyatirimin korunmasini

temel almaktadair.

Paket yazilimlarain sistem ¢6zimd olarak goérilmesiyle
beraber isletmeler, program vyazdirirken harcadiklara

cabayi isletmeye uygun paketin se¢iminde ve paket secim

® Kenneth Laudon, op.cit.,s.396.
7 Ibid., s.411.
€ Ibid.
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sonrasi dizayn edilecek c¢otzimin paketin &zelliklerine

uyum saglamasinda géstermektedirler.®

Neredeyse her tir bilgi sistemi ¢&zimil icin pivasada bir
paket program coézimi bulunmaktadir. Ozellikle muhasebe
bilgi sistemlerinin vyapilandirilmasi konusunda paket
programlar, her tir sektdr ig¢in, biiyik 6lcekliden klictk
dlgekliye her tir organizasyonun diger bilgi
sistemleriyle(iretim, insan kaynaklari gibi) entegre

olmasini amag¢layan bir sekilde dizayn edilmektedirler.

Mphasebe bilgi sisteminin dizayni ile ilgili olarak
“sistem ilkeleri de tartisilmaya Dbaslamistir. Paket
programlarin denenmisgligi, sunduklari codzimlerin
belirlili§i nedeniyle bu sistem ilkelerinin saflanmasa
konusunda oldukga tatmin edici gbzlimlere sahip

bulunmaktadairlar.

"Muhasebe bilgi sistemi” ile ilgili bu sistem ilkelerini

asafidaki sekilde &zetleyebiliriz,’®

1.Makul Maliyet Ilkesi. Sistem, yénetimin ihtiyaclarina
uygun bilgileri ve ic¢ kontrolu makul bir maliyetle
sadlayacak bigimde dizayn edilmelidir.

2 .Raporlama Ilkesi. Raperlar sistemin esas unsurlari
oldugundan, sistem gerek isletme igi, gerek isletme disi
etkin raporlamaya olanak sadlayacak bicimde dizayn

edilmelidir.

9 Ibid.
" Tamer Kogel ve Turkan Arikan, op.cit.,s.18,James B.Bower, Robert
E.Schloser and Vcharles T.Zlatkovich, Financial Informatien
Systems:Theory and Practiee, Boston, Allyn and Bacon Inc., 1969,
5.27-48.
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3.1Insan Faktérleri Ilkesi.Sistemin etkinliginden
insanlar sorumlu olduklarindan, sistem insan

faktérlerine uygun olarak dizayn edilmelidir.

4 .0Organizasyon Yapisi llkesi. Ozel bilgi ve kontrol
ihtiyacini karsilamak igin organizasyona
uydurulacagindan; sistem, agikca belirlenen Szel
organizasyon yapisindaki fonksiyonlara wuygun sekilde
dizayn edilmelidir.

5.GlUvenirlilik Ilkesi. Sistem finansal verilerin
dogruludunu ve givenirliligini kontrol edecek, hatalar:
en dislk diizeye indirecek, varliklar: koruyacak wve
hirsizliklari énleyscek sekilde dizayn edilmelidir.
6.Esneklik, Yeknesaklik ve Tutarlilik Ilkesi, Sistem;
esnek olacak fakat isletmenin dinamizmini kolaylastirmak
amaciyla uygulamada tutarlaligdr ve makul veknesakliga
saglayacak sekilde dizayn edilmelidir.

7.Denetimin  Izlenmesi Ilkesi. Ozetlenen bilgilerin
dayandidi ayraintilarin analizini saglamak amaciyla,
sistem prosediirel adimlarzi izlemeyi kolaylastiracak
bicimde dizayn edilmelidir.

8.Veri Toplama Ilkesi. Sistem; planlama, kontrol ve
idari fonksiyonlarin bagsarilmasi igin gerekli bilgileri
saglayacak sekilde, verilerin cabuk ve etkin bir sekilde
kaydedilmesini ve siniflandirilmasini miimkiin kilacak
big¢imde dizayn edilmelidir.

9.veri 1Isleme 1llkesi. Sistem, givenilir bilgileri
saglamak ve kontrolu kolaylastirmak amaciyla anlamli,
sUrekli ve kontrol edilen veri akisinin islenmesini

saglayacak sekilde dizayn edilmelidir.

4.2 Paket Program Destekli Sistem Geligtirme Yaklagima

66



Yukarida da belirtilen nedenlerden Stiri sistem
gelistirme uzmanlarai bilgi Sistemi gelistirme
Yaklasimlarinda paket programlari artik daha fazlaﬂ
dikkate almaktadirlar. Paket programlarin baz olarak
alindif§: . sistem gelistirme metodolojisi olarak
geleneksel sistem hayat seyri, prototipleme ve d&rdinci
Jenerasyon gelistirme dillerinin kombine olarak
kullanildigi bu metodelojiler kullanicilara en siratli,
en glivenli ve en denenmis gozimleri sunmayi
amaglamaktadir. Paket Destekli Yapilanma Yaklasima
olarak adlandirilan bu yeni metodolojiler yonetim
danismanligi firmalar: tarafindan etkin bir sekilde

kullanilmaktadirlar.

Paket Destekli Yapilanma yaklasimi ile kullaniciya etkin
paxet program c¢éziimini beraberinde is streg¢lerinin
yeniden yapilanmasini saflayacak bir sekilde
gelistirecek bir calisma plani sablonu

olusturulmaktadir. ™t

Paket destekli sistem gelistirme c¢ozimlerinde paket
programlar is siiregclerinin geligstirilmesinde katalizator
olarak gérev vyapmaktadirlar. Bu sekilde 1is sirecleri
daha hizli, daha ucuz ve daha kaliteli sonuclarla
vapilanabilmektedirler. Sistem gelistirme procjeleri
sonunda hem is sliregierinin yeniden yapilanﬁa51
saglanmakta, uygulanmis bir paket program ¢oziimine sahip
olunmakta wve yenilenmis bir organizasyonla isletme
performansi artir:lmaktadir. Paket program destekli
sistem gelistirme metodolojilerinde insan, teknoloji ve
i$ stiregleri birbirinden ayrilmaz parcgalar olarak
sistemin altyapisini olusturmaktadirlar. Bu unsurlardan

birinin eksikliginde sistem gelistirme cozimi elde
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edilememektedir ya da elde edilen ¢6zUmin etkin bir

sekilde uygulanmasi s&z konusu olamamaktadir.’

Paket destekli yapilanma yaklasimlarinin da temel amacy
is slreglerinin veniden vapilandirilarak sistem
¢ozUminin elde edilmesidir. Burada paket programlar
standart is siireg¢lerini kullanarak siireclerin
yapilandirilmasinda rehber olarak gérev yapmaktadirlar.
Paket destekli sistem gelistirme projelerinde amaglanan
sadece paket programlarin uygulanmasi dedil beraberinde
organizasyon ig¢inde biitinlesmenin Ve is yapls

sekillerinde carpicza gelismelerin saglanmasidir.

Paket destekli sistem gelistirme yaklasimlari da dier
sistem gelistirme gibi aynl asamalardan gegmektedir.
Yalniz bu yaklasimin her agamasinda paket program baz

alinmaktadir,
Bu agamalardan kisaca bahsedilirse;

1.Mevecut Durum Analizi : Bu asamada hersey
organizasyonun taniminin yapilmasi ve ihtiyaclarinin
saptanmasi lizerine odaklanmistir.

2 .Paket Programin Se¢ilmesi : Sistem gelistirme
¢Sziuminiin bu asamasinda organizasyonun ihtivyaglar:
dikkate alinarak uygun paket programin seg¢imi yapilair.

3 .Hedef Yap: Dizayni : Bu asamada da segilen paket
programin sundudu imkanlar dikkate alinarak is slrecgleri
veniden yapilandiralar, Oorganizasyon yenilenir ve gbrev
tanimlari yeniden oclusturulur.

4 .Uygulama : Yapilandirilmis is siirecleri ve tanimlanmis

gorev tanimlari ile paket program ¢dzumi uygulanir.

"™ Ernst & Young : Package Enabled Reengineering Methodology, Fusion
Series,http://www.ey.com.
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5. PAKET DESTEKLI YAPILANMA UYGULAMA GCALISMASI

5.1 M SiRKETi LOGO GOLD PAKET DESTEKLI YAPTLANMA
PROJESI

5.1.1 Sistem Kurma Projesinin Nedenleri

S Sirketi satis boélumid son vyillarda yasadigdi haizl:
blyime, geligen is hacmi nedeniyle S Sirketi biinyesinden
ayrilarak ayri bir sirket oclarak devam etmeye karar
vermigtir. Bu yeni organizasyonun ortaya gikisi ile
beraber sirket, yeni bir paket programla beraber
satinalma, satis, finans ve muhasebe is silreclerini
yapllandlrmaya.karar vermls ve paket program olarak Logo
Yazilim A.$. urlni olan GOLD 4.1 Windows versiyonunu

segmistir.

Ernsté&Young Ydnetim Danigmanlida A.S. ile
gergeklestirilen “Paket Destekli Yapilanma Projesi”, 5
Sirketi satis bs&liminiun olusturacad:r vyeni sirketin
finans ve muhasebe 1is slire¢lerinin Logo GOLD paket
programi ile yapilanmasini hedeflemistir. Tarafimca
ydridtidlen bu projenin drtinlerinden paket kullanzim
kilavuzu ve hedef yap1i gbdrev tanimlari bu Galismanin
uygulama bélimiine konulmugtur. Asagida vyer alan paket
kullanim kilavuzu, hederf yapinin paket program
¢ergevesinde tasarlanmasi neticesinde programla birlikte
yurttilecek olan 1is siireglerini anlatmaktadir. Ek 2’de
yer alan hedef yap1i gbdrev tanimlary ise hedef yapi
cergevesinde sirket c¢alisanlarinin iistlenecekleri gdrev
tanimlarini ve bu gotrevlerden paket program ile ilgili
olanlarin paket igindeki meni adimlarini agiklamaktadair.
Access veritabininda hazirlanan bu calismada yer alan

gorev karakterlerinin agiklamasi Ek 1’de yer almaktadir.
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5.1.2 Proje Kapsama

Paket Destekli Yapilanma Projesi sirketin muhasebe ve
firans ile ilgili asagida belirtilen sireglerini
kapsamaktadir.

1.s5at1s Muhasebesi

2.Satinalma Muhasebesi

3.Ticari Alacaklar

4 . Ticari Borclar

5.Kasa, Banka, Cek Senet islemleri

6.Y6netim Giderleri

7.Finansal Raporlama

5.2 M girketi Hedef Yapi Paket Kullanim Kilavuzu

5.2.1 LOGO GOLD ‘un Organizasyonel Yapasa

Loge GOLD firmalaran finansal organizasyonlariyla uyum
saglayabilmek amaciyla stok y&netimi, satinalma, satais
ve pazarlama, finans, genel muhasebe, duran varliklar,
personel ybnetimi ve firetim ybnetimi modillerinden
clusan bir paket program olarak tasarlanmlstl;. Logo
GOLD’un genel yapisi asadidaki gsemada gosterildigi
gibidir.
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Firma organizasyonuna uygun bir yapa

. Genel Muhasebe

JF [} F 3

Finans

 Verilen Sipari

irsaliye

‘Duran Varh
Kavdi

Durap Varlik -
Satis & Alim |

Amortisman

Satig &

Pazarlama Satinalma iglemi

t 4 t ' (Yeriden Do}
Stok Yinetimi “ Duran
' Varhk

5.2.1.1 Dévizli Yapa

Logo GOLD wuluslararasi standartlarda dovizli raporlar
Uretebilmektedir. Sistemde ug tirla dsviz

kullanilmaktadir.

Sistemde raporlama doévizi olarak bir tek para birimi
secilebilir ve bu para giinliik kur girisleri sayesinde
tim islemleri raporlama dévizi {izerinden sistemin

hafizasainda tutar.

Islem d&dvizi ile ilgili déviz kuru kaydedilir wve kur
artais ya da azaliglarindan delaya clusacak “kur

farklari” otomatik olarak hesaplatilir.
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Dévizin kullanildidi diger bir bolim ise fiyattir.
Mallara ait dovizli alis ve satis fiyati belirlenir ve

alis ya da satis islemlerinde kullanilabilir.

5.2.1.2 Ggok Dille Caligma

Yurtdisi bkadlantisi clan sirketlerin farklil dillerde
rapor alinabilmesi ya da yabanc: eleman calistiran
sirketlerin ticari sistemi yabanca dilde
kullanabilmeleri i¢in Logo GOLD bes dile cevrilmistir.
Logo GOLD &ayni anda Tiirk¢e, 1Ingilizce, Fransizca,

Almanca ve Rusga olarzk galisabilmektedir.

5.2.1.3 Giivenlik ve Kontrol Sistemi

Sirket verilerinin givenlidi, Logo GOLD icinde yer alan
sistemlerle saflanmaktadir. Bu sistemlerden sifreleme
sistemi ile, kullanicilarin gérev tanimlarina gére
verilere erisimi saflanir. Menit ve fonksiyon bazinda
sifreleme yapirlarak her kullanicinin programda
erisebilecedi boélimler belirlenir. Verilen yetkilere
gore fonksiyon ve menii segenekleri dedisir. Sifresini
vererek programa giren her kullanici yalnizca kullanmaya
yetkili oldudu fonksiyon ve menii secenekleri ile
Galisabilir. Yetki kod sistemi ile kullanicilarin kayit

Sirasinda ulasabilecekleri bilgiler belirlenir.

Izleme sistemi {(LOG File} ile firma verilerinin
givenligi siirekli clarak denetlenmektenir, Izleme
sistemi, firma verileri iizerinde vyapilan her tiirli
islemin hangi ‘tarihte ve hangi kullanici tarafindan
vapildigini raporlar. Bu sayede kullanicilaran

vaptiklar:i hatali iglemler belirlenir.
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5.2.1.4 Firma Yapisi ve Performans Olgiimi

Firmalar Logo GOLD icinde, farklz: cografi konumlarda
bulunan is vyerlerini, ambarlarini ve fonksiyonel olarak
farklilik iceren bolumlerini tanimlayabilirler. fapllan
her islemle ilgili is vyeri, bolim ve stokla ilgili
igslemlerde ambar kaydedilerek, detayli raporlar alinir.
Is yeri ve bolimlere ait performans degerlendirmesi

yapilir ve verimlilidi 6l¢me imkani saglanir.

5.2.1.5 Satis ve Pazarlama Uygulamalara

Dedisgik satis kosullar:i, misteriye, miigterinin  &deme
sekline, satilan mala ve tarihe gére belirlenebilir. Bu
kosullar satanalma sirasinda ctomatik olarak
uygulanabilir. Hatasaiz islem kaydini saglayan bu
otomasyon ile firmalar &nemli bir zaman kazanc: da
sajiar. Logo GOLD, sipariglerin teslim tarihleri,
mallar:n mevcudiyeti, bulundufu ambarlar ve ambardaki
konumlari, siparisin hazirlanmasi ve zamaninda. teslimat
vapilmasini kapsayan fonksiyonlar ile dafitima yonelik

bir alt yapiyv: da icerir.

Program ayrica satis elemanlarinin performanslarinin
stok gruplari, cari hesap ve satis tutari bazinda

izlenmesini sadlamaktadar.

5.2.1.6 Satinalma Islemleri

Satinalma bilgi sistemi, satinalma departmaninain
isleyisini sadlayan bélimdiir. Satinalma bilgi sistemi
ile saticilardan alinan fiyat teklifleri, indirimler ve
Sddeme kosullari kaydedilerek en uygun sartlari o&neren

satici kolaylikla segilebilir. Satinalma Bilgi Sistemi
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ile sunulan dider bir kolaylik satinalmalarda gegerli
olan kosullaran tanimlanabilmesi ve iglem kaydi
sirasinda bu kosullarain otomatik olarak

uygulanabilmesidir.

5.2.1.7 Stratejik Kararlara Ust Yénetim Bilgi Sistemi
(EIS) ile Saglanan Destek

Logo Gold, stratejik ve taktik yénetim kademesinde
bulunan y#éneticilerin aninda dogru ve giincel bilgiye
ulagmalarini sadlayan bir Yénetim Karar Destek Sistemi
olan Logoc GOLD Navigator araci sayesinde sirketin tim

verilerine excel formatinda ulasilmasini saglar.

Navigator
( Yonetim Karar Destek Sistemi )

Genel Muhasebe
Finans
] 7
Y 1
Satis & Satmalma
Pazarlama
| Duran
Varlik
Stok Yénetimi —

5.2.1.8 Program Veri Tabanai
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Logo GOLD Btrieve veri tabanini kullanmaktadir. Btrieve,
verel adglar (Uzerinde daha verimli kullanilmakta ve
uzaktan baglanmala galismalarda Performans
ylikselmektedir. Loge GOLD' da uygulanan islem tabanlz
veri tasarimi sayesinde veri tabani network

kesintilerinden daha az etkilenir.

5.2.1.9 Teknik Destek Sistemi

Loge GOLD ig¢in Logo Yazilaim tarafindan ozel destek
kadrosu olusturulmustur. GOLD ile ilgili tim sorular bu
ekip tarafindan cevaplanip g¢ozilmeye calisilir. Ayrica
Logo Ya21llm'1n gdzlim ortaklara ~da teknik = destek

vermektedirler.

5.2.2 Logo GOLD Igleyis Mantiga

Logo Gold 4.1,

GOLD Sistem Isletmeni,

GOLD Ticari Sistem

programa olmak Uzere  iki ana program  bélimiinden
olusmaktadir. Ek bilgi formlarinin kullanilmasa
durumunda Logo Object Designer (LCD) programi da ayrica

yliklenir.

5.2.2.1 Sistem Isletmeni

Sistem Isletmeni, calisilan firma ile 1igili genel
calisma parametrelerinin tanimlandi§lr ana programdir.
Genel g¢alisma parametreleri yaratilmadan Logo GOLD
Uzerinde ¢alisilamaz cilinkii sistem isletmeni béliimiinde
calisilacak olan firma agilair, calisma doénemi tanimlar:
vapilar, kullanici, grup ve terminalleri tanimlanir ve

programi kullanim yetkileri belirlenir.
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Sistem isletmeni programi igin Gsys.exe galistirzlir.
Sistem isletmeni programi ile bilgi islem tanimlara
(terminal, grup, kullanici) ile  birlikte bilgileri
islenecek firmalar, bu firmalarin dedisik merkezlerdeki
is yerleri wve organizasyonel vyaplsin: olugfuran bolim

tanimlari kaydedilir.

Bilgi guvenlidi agisindan oénemli olan yetkiler firma ve
islem yetkileri de kullanici ve grup dizeyinde Sistem

isletmeni béliminde belirlenir.

Izleme (LOG} islemleri ile kullanicilarin yaptiklara
islemlerin izlnemesi veri giivenilirli§i ve performans
degerlendirmesi agisindan onemlidir. LOG islemleri de

Sistem igletmeni program boliiminde yapilir.

Bir onceki mali yi1l sonu bilgilerini bir sonraki mali
vila aktarmak ig¢in yapilan Devir Islemleri Sistem
Isletmeni prorgam boéliminden yapilir. Sistem isletmeni
program béliminden yapilar. Sistem isletmeni program

mendl yapisi asagidaki semada yer almaktadir.

[SISTEM ISLETMENI]

| I | l l
Yénetim llzle I |Pencere;| islemier

—[Terminater]
—[Grupir]
—[Fataniciar]
—[Fimair]

——-BDigerTammlaﬂ

Izleme Raporu
izleme Dosyas) Temizleme
Izleme Dosyasi Olusturma

76



Sistem 1isletmeni meniisiinde yer alan Firma Tanimlara
alani 1is sdreg¢lerinin isleyisi acisindan olusturulan
parametrelerin temel tagidir. Bu menii, c¢alisilacak
firmanin bir numara verilerek sisteme tanitilmasa,
ilgili veri dosyalarinin olusturulmasa igin
kullanilmaktadir. Ayrica, firma ile ilgili bilgilerin

girildigi alandir.

Organizasyonel Yapi

+ Sirketler i¢in farkly organizasyonel modellemeler
+ Islemlerin farkli organizasyon initeleri igin ayn takip edilebilmesi

Markez

RS s

Is yeri

Pepartman

" Xar

1§ yeri

Sistemde 999 adet firma ac¢ilabilir ve bu firmalarin her
birine c¢alisilacak mali vyi1l déneémleri tanitilabilir.
Firma ile ilgili resmi evraklar izerinde ya da
raporlarda gértlmesi istenen firma ile ilgili girilen
adres, telefon ve vergi dairesi bilgileri de yine Firma

Tanaimlari alaninda tanimlanir.

Firmanin ayri yerlesim alanlarinda ayna faaliyetleri
gosteren organizasyonlari sistemde Is Yeri olarak
tanimlanir. Her bir ag¢ilan is vyeri icinde, o is
verlerine ait fiziksel stok depolari sistemde Ambarlar
olarak tanimlanir. Ayrica firma icindeki organizasyonel
olarak farkli islevleri vyerine getiren birimleri de

77



sistemde Bélumler olarak acilir. Daha sonraki béliémlerde
M Sirketi igin tasarlanan Logo GOLD ¥apilsi anlatilirken
is yeri, ambar ve bélim kavraminin M Sirketi icin nasi]

kullanildigz anlatilacaktir.

5.2.2.2 Logo GOLD Programi

GOLD Programi Ticari Sisteme ait islemlerin

kaydedildig§i, gunlik finans ve muhasebe islemlerinin

olusturuldudu, raporlarinin elde edildigi GOLD
kullanicilarinin islemlerini girdigi ana caligma
sahasidir.

GOLD Ticari programl icin Gmain.exe galistiralr,
Kullanaci, ag¢ilan pencereden programa giris sifresini
verip Tamam digmesine basildiginda c¢alisilacak firmanin

belirlenecedi Firma sec¢im penceresi agilar,

Sistem isletmeni programinda Firma kullanica
vetkilerinde belirlenen firmalar listelenir ve ilgili

firma secilir.

GOLD program bdlUimlerini ve bunlara ait meny
seceneklerini igeren erisim aJaci ekrana gelecektir.
Erisim adacinda her program b&limi yaninda yer alan “+"
isaretine basildidinda ilgili bolim menii secenekleri

agilair.

Sifresini ve c¢alisacaga firmayi belirterek programa
giren kullanici, Sistem islemleri program bolimiinde
kendisine islem yetkilerine ait meni secenekleri ile

GOLD programi ile ¢alisacaktir.
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GOLD programi ana menlsiinde erisim adaci altinda
toplanan program bélimieri ve bunlara ait meni, alt men
secenekleri vyaninda iist meniide yer alan segenekler ve
ara¢ c¢ubufundaki simgeler kullanilarak program geneline
iliskin toplu vyapilan islemler vyaninda rapor ve form

tanimlari yapilir. Ve tanimlanan raporlar galistirilir.

Glinlik islemlerin girilmesi ve raporlarin alinmasi ile
ilgili gerekli parametrelerin tanimlandi§i alan Ticari
Sistem YoOnetimi meniislidiir. Bu menide vyapilan her tiirld
degisiklik, programin gunlik islem proseslerinde
defjisikliklere yol agar. Bu ylzden bu menii sadece sistem
igletmenine acik olmasa gereken bir alandir.
Parametrelerin bncedeh belirlenip tanimlanmas: programin

isleyisi ag¢isindan en sadlikli olanadir.

Program ©On muhasebe ve genel muhasebe mantidina gore
dizayn edilmis bir programdir. Gilinlik islemler &ncelikle
stok ybnetimi, satinalma, satis ve pazarlama ve finans
modillerinden girilir. Bu modillerden girilen islemler
muhasebelestirme islemi sayesinde genel muhasebe

modiline muhasebe fisi olarak goénderilir.

Stok Yoénetimi —

Satinalma

——  Genel Muhasebe
Satis ve Pazarlama

Finans —

Programin galisma ve verileri sunma mantigi temel
olarak dért ana unsurdan olusmaktadir: ANA KAYITLAR,
HAREKETLER, ISLEMLER, RAPORLAR
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Ana Kayatlar, izerlerine bilgi vyazilabilen alanlardir.
Programda islem yapilacak her bir kasa, banka hesaba,
cari hesap, stok, hizmet, indirim ve muhasebe hesabz
igin bir kart ag¢ilair. Bu tanimlarda ilgili kayitla
ilgili bilgiler girilir, ayrica bu kayitla ilgili
vapllan iglemlerin islenmesi gereken muhasebe hesabl da
¥ine bu tanimlar tzerinde kaydedilebilir. Sistemde yer
alan her bir cek ve senet de bir kayit alanina sahiptir,
Stok kartlari stok yonetimi modilinde, alinan hizmet,
indirim ve masraflar satinalma modilinde, verilen
hizmet, indirim ve ilgili masraf tanimlar: satis ve
pazarlama meodiilinde, kasa, banka ve hesaplari, cari
hesaplar ve ¢&deme ve tahsilat planlara finans,modﬁlunde
varatilir. Bu kartlafln igine yazilan bilgiler, eﬁrak
Uzerine bastirilabilir. Ornek olarak bir satis faturasi
Uzerine alici ile ilgili i{invan, adres ve vergi bilgileri
bu alica: ile 1ilgili acilmis olan kart ig¢inde vyazan

bilgiler sayesinde basilabilir.

Hareketler ise ana kayitlarla ilgili islemlerin
yapilmasini saflayan araclardir. Hareketler menisiinde
yer alan fisler sayesinde bu tanimlarin i{izerine isliem

girisi vyapilair.

Islemler, bulundudu meni ile ilgili olarak diger
iglemleri igerir. Ornek olarak satinalma modiliinde yer
alan Islemler menisiinde satinalma ile ilgili fiyat
ayarlamalara yvapilabilir, Bundan anlasilacagy gibi

Islemler meniisi her modiilde farkl: bir kimlik kazanir.

Raporlar, programda Ana Kayitlar, Hareketlerle ilgili
verileri sunan araglardir. Raporlar standart
raporlardan, kullanica tanimla raporlardan veya

Navigator sayesinde elde edilen Windows Excel ara yuizli
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raporlardan elde edilebilir. Standart raporlar ekrana,
vazicilara ve Excel’e kolayca aktarilabilir. Kullanica
tanimli raporlar da yine ekrara ve yazicilara kolayca
aktarilabilir. Ayrica Windows  Excel lizerinde text
dosyalari olarak elde edilebilirler. Navigator, yani (st
ybnetime bilgl sadlayan ve excel programinl arayiiz
olarak kullanan raporliar, GOLD Programinda vyer alan
toplamlara ulasir ve Excel tdzerinde bir kere
tanimlanacak fonksiyonlar ile GOLD'un bir parcasi gibi
¢alisar. Her baglanti ile teplamlar guncellenir wve GOLD

Uzerindeki her degisiklidi aninda gdsterir.

5.2.3 Logo GOLD Kullanimi ve Kisayol Tuglara

Loge GOLD' un isleyis mantidyl c¢ergevesinde Loge GOLDSun
genel kullanimi ve kisa vyol tuslarinin aciklamalara
agsadida anlatilmaktadir. Her ne kadar Logo GOLD 4.1
Windows versiyonunda Windows’un clanaklarindan
yararlanilsa da GOLD Dos versiyonunda bulunan kazi kisa
vol tuslarinin islevleri de aynen korunmustur. Bu

kisayol tuslari asafida agaiklanmistair.

Pakette “F2” ve “F3” tuslari islem ve tanim girislerinde
kaglica kisayol tuslaridir. Bu tuslarz kullanmadan
herhangi bir islem vya da tanim girigi ekranindan
¢ikilamaz. “FZ” tusu bir girisi kaydederek, “F3” tusu
girisi kaydetmeden vya da eski  halini dedistirmeden

giris ekranini kapar.

woo isaretinin gbrildigyd  her yerde “F10” tusuna
basilarak o alanla 1ilgili listeye ulasilabilir. Ornek
olarak efer kulilanici ekranda firma disimleri girisg
alaninda bulunuyorsa ™“?” isaretli alanda F10 tusuna
basarak tim firma isimlerinin bulundugu listeyi
gdrintiileyebilir.

81



Ayrica "“F9” tusu da meni ekranlarinda onemli bir islev
tasir. Bu tus sayesinde ekranla ilgili islemlerin
menusine ulasilir. Ornedin kullanici, siparis fisi giris
ekraninda iken F9 tusuna basarak siparis fisi girisi ile

ilgili islem mentilerine ulasabilir.

5.2.4 Tasarlanan Logo Gold Yapasa

M Sirketi igin hedef yaplnin tasarlanmasinda Logo

GOLD'un igleyis imkanlarz belirleyici olmustur.

Hedef vyapida programin dijer modiillerinin kullanilmasi -
ile sistemin entegre olarak kullanilmasi ve glunliik
igslemlerin muhasebelestirme fonksiyonu ile genel

muhasebe modiiliine entegre edilmesi amacglanmistir.

Sistemde M Sirketi’nin kullandig: tim kasa, banka
hesaplari, cihazlar, yedek parcalar, gider cgesitieri wve
cari hesaplar sistemde her biri lzerine hareketler
sayesinde bilgi yazilabilen kartlar clarak agilimistir.
Bu kartlara baglanan genel muhasebe kodlari sayesinde bu
kartlarla yapilan her tiirlii ginliitk islem otomatik olarak
muhasebe fisine cevrilebilmektedir. Bu da operatdr
hatalarandan kaynaklanabilecek yvanlis muhasebe
hesaplarinin c¢alisma riskini ortadan kaldirmaktadair.
Agilan kartlar (zerinden de muhasebeye gerek kalmadan
alinabilecek raporlar sayesinde M Sirketi’nin fazla
kirilimlarla sisirilmis bir hesap planina sahip olmasi
engellenmis, detavylar programin 8n muhasebesinde

birakilmistir.

M Sirketi’nin tim alica, satici, ticari awvans hesaplara,

ig avansi ve personel avansi hesaplari ve personel
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hesaplari Finans modliliilnde her biri Cari Hesap Kart:

olarak acgilmistair,

M 3Jirketi’nin satisini vyaptig: cihazlar wve akiiler,
servis igin kullanilan yedek parcalar Logo GOLD’a uygun
bir sekilde kodlanmis ve sisteme Stok Karti olarak
girilmistir. Hesap planinda Ticari Mallar hesabindaki
ayrima uygunluk &zel kod tanimlari ile sa§lanmistir.

Yedek parcalar ic¢in grup kodlari tanimlanmistir.

M Jirketi'nin «c¢alistidi banka ve hesaplari da yine
Finans modiilinde Banka Kartlari icinde Banka Hesaplarai
olarak ag¢ilmistzr. Bu tanimlara girilecek olan ginlik
bilgiler sayésinde M Sirketi bankalardaki cari ve kredi

bilgilerini takip edebilecektir.

Sistemde raporlama dévizi olarak DM secilmistir. Bunun
yanisira sistemde M Sirketi’nin yodun olarak kullandiga
para birimlerinin de hergiin kur dederlerinin girilmesine
karar verilmistir. Bu sekilde girilen kurlar fis kuru

olarak her tiirld islemde kullanilabilecektir.

KDV'ni ilgilendiren her tirld islemin KDV raporlarinin
dogru alainabilmesi amaci ile &n muhasebeden girilmesine
karar verilmistir. Bu sekilde tiim KDV’1li islemler fatura
iglemlerinden girilecek KDV ve matrah raporlari saglikli

sonucu verecektir.

Programda Ig Yeri tanimi ile gbritlen alanlara M
Sirketi’nin biliro ve bayileri tanitilmistir. Merkez ofis,
bliro ve bayiler i¢in de sistemde Ambar tanimlar:
agilmistir. Ayrica M Sirketi organizasyonunun tim
departmanlari Logo GOLD' un B&lim tanimlarina
girilmistir. Bu sayede her islemin basinda secilen bu
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tanimlar sayesinde ilgili islemler biiro, bayi, ambar ve
departman bazinda kaydedilecek ve raporlar bu bazda

alinabilecektir.

5.2.5 M girketi Is Siire¢lerinin Logoe Gold Ile

Yiariutiilmesi

5.2.5.1 Logo GOLD’ a Giris

Her kullanici sisteme daha 6nce sistem ydéneticisi
tarafindan belirlenmis olan kullanici adi ve kullanici
sifresi ile girecektir. Her kullanicinin is tanimlar:

cergevesinde sistemde belli modiiller {zerinde belli .

yetkilere sahip olmasi safglanmistir. Yetkilendirme
sistem yoneticisi tarafindan yapilmaktadir. Her
kullanicinin kullanacaga sirket de &nceden

belirlenmistir. Kullanici, kullanici kodu ve sifresini
girdikten sonra “enter” tusuna basar. Daha sonra ekranda
¢alisacadil firmay: belirten onay ekraniniy da ‘“enter”

tusu ile geger.

5.2.5.2 Logo GOLD Programinda Yeni Kayitlarin

Olugturulmasa

5.2.5.2.1 Ig Yeri

M Sirketi’nin yurtic¢i biirolari LogoGold'ta isyeri clarak
tanimtanmistir. Yeni bir isyeri taniml sisteme sistem

ybneticisi tarafindan girilmektedir.

Sistem Isletmeni moditiltnde Firma Tanimlari meniisii iginde

is yerleri tanim: segilir.

B4



Burada F9 meniisiinden “ekle” segilerek vyeni isyeri
acilir. Yeni biironun adi ve detaylar bélimiinde ver alan

bilgiler yazildiktan sonra F2 ile kaydedilir.

5.2.5.2.2 B3lum

M Sirketi’nin bundan sonra sirketine veni bir departman
ekleyecedgi o6ngorilmese de eder veni bir departman
agllirsa bu departmanin yine Sistem Isletmeni modilinde
sistem yoneticisi tarafindan acilmas: gerekecektir.
Sisteme tanitilan departmanlarin islemlerde secilmesi
sayesinde departman ~bazinda maliyet takibi

vapilabilecektir.

Yeni departmanlar Firma Tanimlarinda b&liim se¢genedinden
F9 menlsindeki “ekle” secenedi ile sisteme

tanitilacaktair.

5.2.5.2.3 Ambar

M Sirketi igin bu projede ambar tanimlari cihaz ve yedek
parcalarin hareketlerini izleyebilmek igin taseronlarain
blirolari igin ayra ambarlar tanimlanmistir. Satis
ambari, dinya yedek parca ve servis ambarlary disinda
mevcut taseronlar ig¢in ambar tanimlar: vapllarak ambar
fisleri sayesinde cihaz giris wve ¢ikislara takip
edilebilecektir. Yeni bir ambar ekienmesi isleminde vyine

sistem yoneticisi sorumlu olacaktir.

Ambarlarain tanztilmasz islemi Sistem Isletmeni
modiliinden firma tanimlari meniisiinde Ambar segenedinden

vapilmaktadair.
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5.2.5.2.4 Stok

Sistemde vyeni stok kodlari acilairken mevcut kodlama
sistemine uygun olarak verilen kodlar kullanilacaktir.
Yeni stok karti tanimi Ticari Sistem altinda yer =alan
stok yonetimi modiliiniin ana kayitlarinda yer alan stok
kartlarindan vyapilair. Yeni bir kart stek kartlara
ekraninda F% 1ile ulasilan meniiden ekle opsiyonunun

secilmesi ile yapilar.

Tanim alaninda doldurulmasi gereken alanlar stok kodu,
stok agiklamasa ve birimler olacaktair. Ozel kod
tanimlamalari olarak agllan'kodlardan cihazin ait oldu@ur
grup seg¢ilir. Yedek parcalar ic¢in tanimli grup kodlar:

arasindan segim yapilair.

Stok o6zel kod tanimlamalary M Sirketi’nin hesap planinda
Ticari Mallar Hesabi alt kirilimlarina uygun olarak
tanimlanmistir. Tanimlanan o&zel kodlar ve aciklamalara

asagida belirtilmigtir:

STOK OZEL KODLARI

ADL 2kl Dolaba

AKU1 Grup Akiiler

AKO2 Grup Akiler

BGK Biiyiik Gii¢ Kaynaklara
KGK Kigiik Glg¢ Kaynaklara
OGK Orta Gl¢ Kaynaklara
RAF Raflar

SER Servis Stoklara

YAZ Yazilim Stoklara
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Yeni bir stok karta agildidainda tzel kod
tanimlamalarindan cihazin ait oldudu grup muhasebe
hesaplara ile entegrasyonun saglanabilmesi ig¢in

segilmelidir.

Stok grup kodlari servis igin kullanilan yedek parcalar

igin asagida kelirtilen sekilde yapilmistir:

STOK GRUP KODLARI

AT Akim Trafosu

BM Bilyik Modil

CR N Direng

EK . Elektronik Kart
EM Elektronik Mediil
EN Fan

K5 Kapasitér

PX Parelelleme Seti
P3 Pako Salter

5G Sigorta

SB Sok Bobini

TK Test Seti

Yi Yari Iletken

Sistemde islem g&rmis herhangi bir stok karti sistemde
silinemez. Aciklamasa degistirilebilir ama bu da

raporlarain standardi agisindan tavsiye edilmemektedir.

5.2.5.2.5 Alinan Hizmet

M $Sirketi’'nin genel yénetim, hizmet {retim ve pazarlama
giderleri Satinalma modiliinde Kart Tanimlarinda Alinan
Hizmet kartlari olarak acilmistir. Sistemde “H* ile

baglayan hizmet kartlari hizmet Uretimle iigili olan ve
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genel muhasebede 740’11 hesaplara baglanan gider
hesaplaridir. ™“P” olarak acilan hizmet kartlaray da
pazarlama ve satisa ait olan ve genel muhasebede 760711
hesaplara ba§lanan gider hesaplaradir. Tim sirkete ait
olan ya da sene sonunda endirekt maliyet olarak
gozikecek olan gider hesaplar: “G” baslangici ile
agilmis olup bu hizmet kartlar: genel muhasebede 77071i
hesaplara baglanmistair. Alinan hizmet kartlarainda
vukaraida agiklanan harflerin devaminda yer alan
kodlamalar hesap planinda 740, 760 ve 770’11 hesaplarain

kirilimlari ile ayni sekilde kodlanmistir.

Eger yeni bir hizmet karti acilacaksa &ncelikle bu
hizmet kartinin genel muhasebede hangi gider grubuna ait
cldugu belirlenir. Daha sonra genel muhasebedeki gider
grubunun numaralar: kullanilarak hizmet kart: agilar.
Acilan hizmet karti genel muhasebede bulunan 740.01.02
grubuna aitse hizmet kart: H0102 (hizmet karti no.)
olarak agilir. Boylece hizmet kartlarinin numaralari
genel muhasebedeki maliyet thesaplarindan daha fazla

kirilima ve detaya sahip olmus olur.

Hesap planindaki maliyet hesaplari igin acilan alinan
hizmet kartlari disinda M Sirketi’nin aldigi diger
hizmetler (taseronlardan alinan servis hizmetleri gibij
igin alinan hizmet kartlari acilmistair. Yeni bir
hizmet kartinin eklenmesi igin F9 ile ﬁla@llan meniiden
ekle opsiyonu secilir. Hizmet icin tanimlanan kod ve
alinan hizmetin aciklamasi hizmet kartina vazilar. M
$irketi’nin  taseronlardan aldiga servis  hizmetleri
yapilan isin sayisina ve cihazin tipine gbre
fiyatlandirildigfindan hizmet kartina birim olarak is

girilir.
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Eder hizmet karti KDV'nin konusu ise bu oran belirtilir,
efer de§ilse oran silinir. Hizmet kartinin giris
islemlerinin son adimi hizmet karti ile ilgili muhasebe
ve masraf merkezlerinin hizmet kartina badlanmasidir.
Giris ekraninda F9 tusuna basarak muhasebe kodlari
¢agrilir. Bu alanda hizmet kartinin ait oldugu muhasebe
hesabi F10 tusuna basarak genel muhasebe hesaplzarindan

gagrailar.

Islem g&rmiis hizmet kart: sistemden silinemez ama
agiklamas: defistirilebilir fakat bu da raporlaran

standardi agisindan tavsiye edilmemektedir.

5.2.5.2.6 Verilen Hizmet

M  Sirketi’nin verdigi servis hizmetleri icin Satisg
modilinde Kart Tanimlari meniisfinden Verilen Hizmet
Kartlar: vyaratilmistar. Verilen hizmet kartlarainda
kodlamalarda servis igin “SE” kullanilmis ve periyodik
bakim bedelleri, ariza, ver dedisikligi, bakim ve

devreye alma bedeli ig¢in kartlar acilmistir.

Hizmet kartlar: genel muhasebedeki hesaplarla birebir
agilacaktir. Bu kartlar satls ve servis faturalarinda
kullanilacaktir. Kartla ilgili bilgilerin
doldurulmasindan sonra F9 tusu ile karta ilgili muhasebe

kodu badlanacaktir.

Burada da yine ayni kural gegerlidir. Islem gormis
herhangi bir kart sistemden c¢ikarilamaz, sadece ismi
defistirilebilir, b»bu da rapor standartlara agisindan

sakincalidar.

5.2.5.2.7 Cari Hesap
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BUtin ticari alacakli ve borclu hesaplar, ticari avans
hesaplari, taseron avanslari, personel ve ig avansai
hesaplarina sistemde Finans modiiliinde Kart Tanimlarindan

Cari Hesap Karti acilmistair.

Yeni agilacak cari hesap  miisteri ise, cari hesap
tanimlama ekraninda meniide kayit tidri “alici” olarak,
satici 1ise kayat tidrd “satici” olarak secilecektir.
Diger hesaplar (avans hesaplari) “alici+satici” tiiriinde
agilabilir. Kayit tiri segildikten sonra F9 ile ulasilan

mentiden “ekle” sec¢ilir,

Satic:i ve alicilar igin girilen bilgilerin resmi
evraklar iizerinde kullanilacagi unutulmamalidir. Burada
girilen sirket #nvani, adres bilgileri, vergli dairesine
numara bilgileri resmi evraklar {izerine bastarilacaktar.
Bilgilerin bu dogrultuda Sisteme girilmesi

gerekmektedir.

Cari hesaplarin kodlanmasi genel muhasebe kodlara
dogrultusunda yapilacaktar. Asafida bununla ilgili

Ornekler verilmistir;

Satici kodlari her zaman 8 ile baslayacaktir. Hesap
planindaki Satici hesabindaki kirilaimlara uygun olarak
tedarikgi firmalar i¢in olusturulan kodlama yapisi

asaGidaki gibidir:

siTt Satici Yurt Ici Ticari

sic Satici Yurt Igi Grup Firma
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SDG Satici Yurt Disi Grup Firma
SDT : Satici Yurt Disi Ticari

Tedarikcgi firmélar ig¢in cari hesap kodlarinin ilk b6l timii
yukarida belirtilen ayrimi, “- ile ayrilan ikinci
b&limi de tedarikegi igin verilen bir kisaltmadan
olusmaktadir. Nakliye hizmeti alinan firmalar ve servis
hizmeti alinan taseron firmalar igin de ayni sekilde

kodlama yapilmistar,

Son olarak cari hesaba muhasebe kodu badlanacaktir. Efer
agilan bu cari hesaba bir muhasebe kodu baglanmazsa bu
cari hesapla ilgili yapilan iglemler
muhasebelesmeyecektir. Yine burada da cari hesabain yeiel
va da uluslararasi olmasi aktif rol oynayacaktir. Satici
verel ise cari hesap, hesap planinda yerel saticilar
i¢cin agilan 320.10 hesabina, wuluslararasi ise 320.20

hesabina ba§lanacaktir.

Migsteriler idc¢in cari hesap kodlari alici igcin A ile
baslayacaktir. Kodlama ve muhasebe kodu baglantisinain

mantidil satici cari hesap kartlarindaki gibi olacaktar.

ADEB Alici Yurt Disi Bayi
AIBR Alici Yurt Igi Bayi
AMS Alicy Yurt Igi Misteri
AMD Alici Yurt Digi Misteri
AGR Alici Grup Igi Masteri
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Verilen depozito ve teminatlar, alinan depozito ve
teminatlar, is avanslari, personel avanslari, seyahat
avanslari, taseron avanslari kayit tiri “alici+satici”

segilerek acilacaktir.

Kodlar tek diizen muhasebe hesap numaralari ile ayni
sekilde agilacaktir. Yani bir is avansi cari hesap kart:
195 1ile baslayacaktir. Bu hesaplarda ikinci aylirim
igyerleri (Merkez-MRK, Ankara-ANK, Adana-ADN, Izmir-1zM,
Urfa-URF) i¢in; uglncl ayirim acilan hesabin doviz tird

(TL, DM, USDj} igin kullanilmistir.

Bir firma ya da herhangi bir M Sirketi calisani sistemde
birden fazla hesaba sahip olabilir. Bu gibi durumlarda
cari hesap agiklamasinin ayni acilmasi invana gére
siralandirmada bu ayri hesaplarin alt alta gelmesini

saglayacaktair.

Islem géren cari hesap karti silinemez. Y1l bitene kadar
da cari hesap ac¢iklamasinin de§istirilmemesi favdala

clacaktar.

5.2.5.2.8 Odeme/ Tahsilat Plan:

Eder bir alis faturasa vevya satis faturasa bir
ddeme/tahsilat takvimine konu ise ve sistemde bu takvim
tanimla dedilse takvimin baglanacaga islemi
gerceklestiren kisi bu takvimi Finans modiliinde Kart
Tanimlarindan Odeme/Tahsilat Planlari segenedinden

tanimlar ve ilgili isleme bagdlar.

Bu takvimlerde geg vya da erken Odemeden dolaya

hesaplanacak faiz oranlari da belirtilebilir. Ilk &nce
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iglemin plana konu olacak miktari Formiil alaninda “F10*
tusu 1ile se¢ilir, daha sonra da ne zaman &denmesi
gerektigi yazilir. EJer gin kismina +10 vyazilarsa bu
planin fatura tarihinden itibaren 10 giin sonra gegerli
clacagini goésterir. EJer tarih alanina belli bir takvim
yazilirsa ~-10.06.1999 gibi- planin bu belli tarihte
gecerli olacadi godsterilmis olur. Planlar haftanain
igaretlenen glinlerine gdre de ayarlanabilir. Giinlerden
sadece carsamba igaretlenmisse planin uygun gelen ilk
Garsamba gunit geg¢erli olacagir belirtilmis olur. Bu
planiarin fatura ya da dekont tarihlerinden itibaren
gegerli olacadir unutulmamalidir. Planlar siparis fisi ya
da tesellimde de badlanabilirler fakat plan bu fislerin
baﬁiandlklarl fatura tarihierinden itibaren gegerli

oclacaktir.

5.2.5.2.9 Ranka

Bankalarla ilgili yapilan her tirld islem Finans
meodiliinde Kart Tanimlarindan acgilan bankalar ve banka

hesaplari sayesinde gerceklestirilir.

I1k ©nce islem goériilen banka subesi “ekle” secenedi ile
agilir. Giris ekraninda banka kodu, banka adi ve subesi
yazilacaktir. Banka sgsubesinin sisteme . tanitilmasindan
sonra bu gube ile ilgili olan hesaplarin sisteme
tanitilmasina saira gelecektir. Bunun ic¢in menide
bulunan “hesaplar” secilir. Daha sonra “kayit tipi”
segenedinden hesabin tiirii segilir. Acilacak olan hesap
ticari hesap ise “ticari hesap”, bir kredi hesabi ise
“kredi hesabi” se¢ilir. Ya da bu hesaplar dovizli

hesaplar ise bu hesaplarin dévizli tirleri segilir.
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Hesaplarin dovizli olmasi durumunda déviz tirti alaninda
hesabin ¢alisacadi déviz +tilrinin F10 tusu ile d&viz

listesinden seg¢ilmesi gerekmektedir.

Son olarak banka hesab:i ile ilgili wmuhasebe kodlar:
meniide bulunan Fo secenedinden Muhasehe Kodlari
segilerek baflanir. Bu hesap ticari bir hesap ise cari
hesap kodu olarak TL hesaplar igin 102.10, DM hesaplar
igin 102.20, USD hesaplar icin 120.30 baglanacaktair.
Piger hesaplar da ekranda goérildugi gibi badlanacaktair.
EJer hesap bir kredi hesabi ise TL hesaplar icin 300.10,
dovizli hesaplar igin de 300.20 hesaplar badlanacaktair.

Bir banka hesabi iglem g&rdiikten sonra silinemez veya

baglanan déviz tiri dedistirilemez.

$.2.5.2.10 Kasa

M $irketi’nin kasa hesaplari sisteme tanitilmis olmasina
ragmen efer yeni bir kasa hesabinin sisteme tanitilmasi
sbz konusu ise bu islem Finans modiilinde Kart

Tanimlarindan Kasa Tanimlarinda yapilacaktir.

Kasa tanimlarinda vyine “ekle” secenedinden veni kasa
girisg ekrani cagrilar. Kasa kodu ve aglklamasa

vazildiktan sonra muhasebe kodu baglanair.

Yine ayni sekilde islem gdren kasa kartl silinemez.

5.2.5.2.11 Cek ve Senet

Cek ve senet islemleri icin Finans modiliinde yer alan

¢ek senet bordrolari kullanilacaktir. Alinan cekler igin
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ek senet islemlerinden ¢ek girisi secilir. Burada cek

tipi misteri ¢eki olarak secilecektir.

EGer M Sirketi bir ¢ek vermisse ¢ek senet islemlerinden
¢ek ¢ikisi segilecektir. (Cekin tipi firma c¢eki olarak
segilecektir. Eder c¢ek olarak portfédydeki ceklerden biri
verilecekse ¢ek g¢ikisia sirasinda alacaklal hesap olarak
cari hesap igin acilimls olan cari hesap karti

segilecektir.

Islem gdren bir ¢ek veya senet kayd:i silinemez.

5.2.5.2.12 Muhasebe Eesaba

Yeni bir muhasebe hesabi Genel Muhasebe modiiliinde Kart

Tanimlarindan Hesap Kartlari segenefinden acilacaktir.

Hesap kambiyo farklarina konu ise mutlaka bu hesaba

kambiyo farki hesabinin baglanmasi gerekmektedir.

Agilan bir muhasebe hesabi iptal edilemez, vya da alt
hesap agilan bir muhasebe hesabl da iptal edilemez.
Sadece acgiklama alani de@istirilebilir. Fakat yil sonuna
kadar degistirilmemesi rapor standartlari acisindan

Snemlidir.

5.2.5.2.13 Masraf Merkezi

Masraf merkezi kartlari 740, 760 ve 770'1li hesaplardaki
kirilimlar igin ayri ayri tanimlanmistir. Kodlamanin ilk
kisminda hesap planinda yer alan gider hesaplarindaki
kirilaim numarasi kullanailmistar. Kodlamanin ikinci

kisminda masrafin ait oldugu yer pazarlama icin “P”,
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hizmet dretim igin “H”, genel yénetim icin ™“G” ile

gbsterilmistir.

Yeni bir masraf merkezi karti eklenmek istendiginde
Genel Muhasebe modiiliinde ana kayitlar altinda yer alan
masraf merkezi kartlari secgilerek F2 ile wulasilan

meniiden ekle opsiyonu secgilir.

5.2.5.2.14 8zel Kodlar

Logo GOLD’da ©zel keodlar tilm tanim va da islemlere
ikinci bir gruplama saglamak ve daha detayli raporlar
almak amaciyla kullanilmaktadir. Her o&zel kod bagla
oldugu modiilde agilmak istendigi alan lizerinde
acilabildigi gibi Ticari Sistem Yénetimi medilliinde de
acilabilmektedir. Bu alanda F5 tusuna basarak &zel kod
ve agiklamasi girilir. Unutulmamasi gereken konu acilan

6zel kodun sadece ait oldudu alanda gecerli olmasidir.

Asagida ©6zel kodlarin M Sirketi igin hangi amaclarla

kullanildidi agiklanmistzir;

M Sirketi'nin siparis ve teklif takibi yapabilmesi wve bu
dodrultuda raporlar alabilmesi igin satis vaptig:
misteriler igin sektdér ayirimlari vyapilmistir. Sektdr
tanimlamalara cari  hesap kartlari ‘igin bzel kod

tanimlamalarinda yapilmistir.

Stok kartliarinda tanimlanan cihazlar igin hesap
planinda Ticari Mallar hesabindaki ayrima uygunluk &zel
kod tanimlamalari ile sadlanmistir. Stok 6zel kodlari
cihaz tipine goére belirlenmis ve kartlarda secilmesi ile

153 Ticari Mallar hesabi ile baglantisi saglanmistair.
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Stok grup kodlar: da yedek pargalarin ait oldudu gruplar

igin kullanilmistar.

Yurtdisina yapilan satislarin ayri muhasebe hesabina
gidebilmesi i¢in faturalarda fis &zel kodu vurtdisga
olarak agilir ve yurtdisinda yapilan satislarda faturada

fis 6zel kodu yutdisi olarak segilir.

5.2.5.3 Siireglerin Logo GOLD Uzerinde Uygulanmasa
5.2.5.3.1 BRiitgeleme

5.2.5.3.1.1 Satis Elemanlarinin Hedef Analizlerinin

Yapalmasa

5.2.5.3.1.1.1 Satis Elemanlara Icin Hedef Tanimlarinin

Yapilmasa

Satis elemanlari i¢in Satis Koordinatdri tarafindan
belirlenen hedefler LogoGeld programinda Satis ve
Dagitim modilinde ana kayitlar altinda satis elemanlar:
segilerek vyapilir. Satis elemanlari listesinden hedef
tanimi yapllacak'sat1$'eléman1 segilerek F9 ile ulasilan

menliden satis hedefleri secilir.

LogoGold programinda doért g¢esit satis hedef  tiri
belirlenmistir; Toplam satis cirosu, stok grubu satis
cirosu, stok grubu satis miktari ve stok satls miktar
sinirr. M Sirketi genellikle satis hedefi olarak ciro
hedefini kullanmaktadir. Bu dogrultuda ilgili satis
elemani ig¢in tanimlanacak hedef tiirii, hedef kodunun ve
agiklamasinin satis hedefi kartina yazilmasindan sonra

segilir.
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Satis elemani igin tanimlanan hedefin gegerli oldudu
tarihler satis hedefi ekraninda yer alan baslangic ve
bitig tarihlerinde belirtilir. Hedef tutari olarak satis

kcordinatdrit tarafindan belirlenen tutar vazilar.

Hedef tanimi yapildiktan sonra satis hedefi karti F2 ile
kaydedilerek satis hedefleri ve satis elemanlara

ekranlar: kapatilar.

5.2.5.3.1.1.2 BHedef Analiz Raporlarinin Alinmasi

LogoGold  raporlari daha ¢nce de ‘belirtildigi izere
tanimli rapor formatlarindan alinabildigi gibi Excel’e
aktarilarak analiz vyapilmasi sadlanabilir. Navigator
aracilifas ile alinan raporlardan satis elemanlarinain

hedef takipleri yap:ilabilir.

Satis koordinatéri tarafindan tanimlanan hedeflere gbre
hedef analizi yapilmasi igin Satis ve Daditim modiiliinde
Satis Elemani Raporlar:i iginden Hedef Analizi secgilir.
Hedef analiz filitresinden satas elemani, hedef kodu ve
tarih araliga segimleri yapilair. Hig bir secim
Yapilmazsa tanimli bitiin satis elemani hedefleri igin

rapor alinabilir.

Hedef analiz filtresinin alt kisminda yer alan rapor
Unitesinden ekran se¢ilirse LogoGold programinda tanimla
rapor formatina gdre rapor alinir. Rapor initesi olarak
Excel segilirse rapor excel dosyasi olarak kaydedilerek

Excel formatinda acilair.

5.2.5.3.2 satas
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K5.2.5.3.2.1 Alainan Sipariglerin Kaydinin Yapilmasai

5.2.5.3.2.1.1 Miigsteri Kaydinain Kontrol Edilmesi

Yeni bir misteriden siparis alindiginda miisteri kaydinain
cari hesap kartlarindan kontrol edilmesi gerekmektedir.
Finans modiilinde cari hesap raporlari iginden cari hesap
listesi agilir. Cari hesap listesi filtresinde cari
hesap tGnvani boliminde miisteri adinin bas harfleri ya da
tamami yazilarak F1l0’a basildiginda yazilan isimde
miisteriler dicin a¢ilmis cari hesap kartlari ekranda

listelenir.

Milsteri ig¢in cari hesap karti daha ©&nceden acgilmamissa
alinan siparis sisteme girilmeden &nce migsteriye mevcut
kodlama sistemine gdre cari hesap kodu verilerek cari
hesap kartinin ac¢ilmasi gerekmektedir. (Bkz. 5.1.6.2.7

Cari Hesap.)

5.2.5.3.2.1.2 Teklifin Sisteme Girilmesi

Misteriye teklif verildidinde teklifi veren grin
sorumlusu tarafindan sisteme girisi vyapilir. Satis ve
Dagirtim modiliunde Hareketler meniisii altinda Alinan
Siparisler ekrani agilarak F9 ile ulasilan meniiden Ekle

opsiyonu sec¢ilir.

Fis numarasi verilirken teklif ve siparislerin servis ve
sat1s icin ayri ayri takiplerini saglayabilmek igin
satisg departmani ile ilgili teklifler
numaralandirilirken “A” ile baslayan numaralar, servis
departmani ile ilgili teklifler numaralandiriliken “E”
ile baslayan numaralar kullanilair. Ornedin satis

departmani ile ilgili bir teklif drin sorumlusu



tarafindan sisteme girilirken fis numarasi b&liumiinde 2
yazilarak F9%'a basildidinda ulasilan meniiden numara ver
secilir. Bu sayede sistem girilen teklifleri wve
siparisleri satis ve servis igin sirala olarak

numaralandlracaktlr.

Cari hesap bilgileri boéliminde teklifin wverildigi
migteriye ait cari hesap kodu ya da Unvani icin F10%a
basilarak tanimii cari hesap kartlarindan miisteriye ait
kart fise aktarilir. Isyeri boliumiinde “V“ isaretine
basilarak teklifle 1lgili biiro segilir. Bolim kisminda
aynl sekilde teklifle ilgili bdlim (satis, servis)
segimi  yapilir. Ambar kisminin teklif asamasinda
doldurulmasi gereksiz gibi gozikmekle beraber teklifin
siparise donlismesi halinde «cihazin hangi ambardan
¢ikacaginin takibi ac¢isindan doldurulmasi gereklidir.
Satici kodu boliumiinde yine F10'a basilarak teklifi veren

Urin sorumlusu secilir.

Fis bagsliklarindaki bilgilerin doldurulmasa
tamamlandiktan sonra fis satirlarainda stok kodu
boliminde F10%a basilarak tanimla stok kartlara
listesinden cihazan stok kecdu secilir. Teklifte verilen

adet fig satirlarinda miktar b3limiine vazilir.

Teklifte fiyat DM cinsinden verildiyse fis satirlarinda
birim fiyat boliminde F89'a basilarak ulasilan meniiden
doéviz girisi segilir. Doviz bkilgileri ekraninda déviz
tiurit DM olarak segilir. Glnlik kur girislerinin her giin
iglemliere baslanmadan yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede
ekranda dovizli tutar vyazildiktan sonra kur bdlimiinde
girisi yapilan kur otomatik olarak gozikecedinden birim

fiyvatl program otomatik olarak hesaplavacaktir. Adet
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tarafindan sisteme girilirken fis numarasi bélimiinde A
vazilarak F9’a basildiginda ulasilan meniiden numara ver
secilir. Bu sayede sistem girilen teklifleri ve
siparigleri satis ve servis ig¢in Siralai olarak

numaralandiracaktir.

Cari hesap bilgileri bo&liumiinde teklifin verildigi
misteriye ait cari hesap kodu ya da 1linvani igin F10'a
bas:ilarak tanimli cari hesap kartlarindan migteriye ailt
kart fise aktarilir. tlsyeri béliminde “V” igaretine
basilarak teklifle ilgili biiro secilir. B&lém kisminda
ayni sekilde teklifle ilgili b&lim {satisg, servis)
© secimi yapilir. Ambar klsmlnln"_teklif asamasinda
doldurulmasi gereksiz gibi goziikmekle beraber teklifin
siparise doniismesi halinde cihazin hangi  ambardan
¢ikacagainin takibi acisindan doldurulmasi gereklidir.
Satici kodu béliminde yine F10’a basilarak teklifi veren

Uridn sorumlusu secilir.

Fis basliklarindaki bilgilerin deldurulmasi
tamamlandiktan scnra fis satirlarinda stok kodu
b&liminde Fl0’a basilarak tanimla stok kartlari
listesinden cihazin stok kodu segilir. Teklifte verilen

adet fi$ satirliarinda miktar boliimine vazilir.

Teklifte fiyat DM cinsinden verildiyse fis satirlarainda
birim fiyat bolimiinde F9’a basilarak ulasilan meniiden
déviz girisi segilir. D&viz bilgileri ekraninda déviz
tird DM olarak segilir. Giinliik kur girislerinin her giin
iglemlere baslanmadan yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede
ekranda dévizli tutar vyazaildiktan sonra kur bélimiinde
girigi yapilan kur otomatik olarak gdzikecedinden birim

fiyati program otomatik olarak hesaplayacaktir. Adet
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girisi daha o6nce yapildidi icin tutar kisminda hesaplama

program tarafindan yine octomatik olarak yYapilacaktar.

Fis satirlarindaki bilgilerin girisi vyapildiktan sonra
fig F2 ile kaydedilir. BAlinan siparis figlerinde ilk
kayit vyapildigi =zaman alinan siparis fisi ekraninda
kaydedilen fis; Oneri statiisiinde g8zukir; ve bu ekranda
kayitli fisin yanindaki “0” harfinden anlasilir. Bu
Sayede Alinan Siparis Fisleri ekranina bakildiginda
hentiz siparise gevrilmemis tekliflerin {irtin sorumlusuy

tarafindan izlenmesi kolaylasacaktir.

Misteri ile vapilan gdrignieler  sonucunda verilen
teklifte bir dedisiklik yapildiysa Alinan Siparis
Fisieri ekraninda Sneri statlslinde bulunan teklif
segilerek F9’a basilir ve ulaszlan meniiden defistir
opsiyonu segilir. Teklifin gincellestirilmesi

tamamlandiktan sonra fis F2 ile tekrar kaydedilir.

5.2.5.3.2.1.3 Rabul Edilen Teklifin Sistemde Siparige

Déniigtirilmesi

Urtin sorumlular: misteriden teklifin kabul edildidine
dair bilgiyi - aldiktan sonra Alinan Siparis fisleri
ekraninda éneri statisilinde bulunan teklifin onay
bilgisinin Lojistik elemani tarafindan “Sevkedilebilir”e
cevrilmesi gerekmektedir. Bu islemin gergeklesmesi igin
Urin sorumlusu brnieri statiusindeki siparis figinin
yazicirdan c¢iktisini alarak Lojistik sorumlusuna verir.
Lojistik sorumlusu asil teklif ile siparis fisini
karsilastirarak Alinan Siparis liste ekraninda F9 ile
ulasilan meniden onay bilgisini secerek
“"Sevkedilebilir”e gevirir. Teklifi kabul edilmeyen

siparis fislerinin statiisi “dneri”den “sevkedilemez” e
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teklifle ilgilenen Urin sorumlusu tarafindan
cevrilecektir. Sevkedilemez statiisiine ¢cevrilen fislerin
yaninda Alinan Siparisler liste ekraninda “X” igsareti

vardir.

Bu sekilde hangi firmalarain tekliflerinin kabul
edilmedidi konusunda raporlar alinabilecektir.
Misteriler i¢in tanimlanan sektér ozel kodlar: sayesinde
teklif-siparis analizlerinin sektdr bazinda vapilmasi ve

bu deodrultuda raporlar alinmasi da saglanabilecektir.

5.2.5.3.2.2 Miisteriye Sevkedilecek Cihazlar Igin

Irsaliyenin Hazarlanmasi

5.2.5.3.2.2.1 Bankalar Igin Konsinye Cikas frsaliyesinin

Hazairlanmas:

M  Sirketi Dbanka misterilerine sattigir cihazlar icgin
diger misterilerinden farkla bir prosedir
uygulamaktadir. Bankalara cihazlar teslim edilip monte
igslemi vapildiktan scnra cihazain faturasa
génderilmektedir. Bu nedenle bankalar igin konsinye
glklshirsaliyesi Lojistik sorumlusu tarafindan sistemde

hazirlanir.

Satig ve Dafitim modiiliinde Hareketler meniisii igerisinde
yer alan satis irsaliyeleri segilir. Satais irsaliyeleri
ekraninin altinda yer alan irsaliye tiirlerinden (09)
Konsinye Cikis Irsaliyesi “V” isaretine Dbasilarak
segilir. Daha sonra F9'a basilarak ulasilan meniiden
ekle segilerek konsinye <c¢ikis irsaliye fisi acgilir.

Burada fis baslaklari 5.1.6.3.2.1.2 Teklifin Sisteme
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Girilmesi balimiinde alinan siparis fisinde fis

satirlarinan doldurulmasi ile ayni sekilde doldurulur.

Fis satirlarinda kod bolumiinde F9’a basilarak ulasilan
menidden Siparis Aktarimi (fisler) segilir. E§er fis
satirlarinda cari hesap belirtilmediyse siparis aktarimai
yapilamaz; bu nedenle fis satirlarina gecmeden o&nce fis
baslikliarznin doldurulmasi gerekmektedir. Siparisler
ekraninda sevkedilebilir statisiine gevrilmis siparisleri
koda ya da tarihe gdre ga§irmak mimkindir. Burada &nemli
olan nokta sevkedilebilir statiisiine gevrilmemis
siparislerin irsaliyeye aktarilamayacadl ve dolaysiyla
daha - sonra  faturasinain sistemden kesilemeyecedidir.
Siparis c¢afirma ekranlhda, fis rbasllklarlnda belirtilen
cari hesaba ait ve onay bilgisi sevkedilebilire
cevrilmis olan siparigsler listelenir. Buradan irsaliyesi
kesilecek olan siparis Enter tusuna basilarak ya da Secg

ile irsaliyeye aktarilair.

irsaliyeye bilgilerin girisi tamamlandiktan sonra F2 ile

kaydedilir.

5.2.5.3.2.2.2 Satis Irsaliyesinin Hazirlanmasai

Banka disindaki misteriler icin satisg irsaliyesi
Lojistik Sorumlusu tarafindan sistemde hazirlanir. Satis
ve Dafitim modilinin altinda yer alan irsaliye
tirlerinden (08) Toptan Satis Irsaliyesi “V” isaretine
basilarak se¢ilir. Daha sonra F9'a basilarak ulasilan
mendden ekle segilerek toptan satis irsaliye fisi
agirlir. Burada fis basliklari 5.1.6.3.2.1.2 Teklifin
Sisteme Girilmesi boluminde alinan siparis fisinde fis

satirlarinin deldurulmasi ile ayni sekilde doldurulur.
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Siparisin irsaliyeye aktarilmasi yukarida anlatilan
konsinye gikis irsaliyesi ile ayni sekilde
yapilmaktadir. Irsaliye 1liste ekraninda kaydedilen
irsaliye tzerinde iken F%’a basilarak ulasilan meniiden

Yaz segilerek irsaliyenin yazicidan g¢iktisi alinir.

5.2.5.3.2.3 Satis Faturasanin Hazirlanmasi

Satis faturalari Mali Isler Bolimii Sorumlusu tarafindan
Logo Gold programinda Satis ve Dafitim modiliinde
Hareketler menilsi igerisinde Satis Faturalari’ ndan
kesilir. Satis faturalari ekraninin altinda yer alan
menidden “V” isaretine basilarak Toptan Satis Faturasi
éegilerek F9 1ile ulasilan meniden Eklé secilerek yeni

fatura ekrani agilair.

Fatura numarasi olarak Satis Faturasi kesildidi icin
Satis icin A harfi yazilarak F9’a basilir ve ulasilan
menidden Numara Ver sec¢ilir. Bu sayede sistem satls
faturalarinia siaralil olarak numaralandiracaktir. Fatura

tarih bolimiine faturanin kesildidi tarih yazilair.

Cari hesap bilgileri b&luminde Fl0'a basilarak ulasilan
tanimli cari . hesap kartlarandan fatura kesilecek
misteriye ait cari hesap se¢ilir. Isyeri bé&liimiinde “V*
ne basilarak faturanin kesildigi biiro secilir. B&lim
igin ayni gekilde Satis ve Ambar igin cihazin ¢1ktaga

ambar (Satis Ambari) secilir.

Fatura bagliklarinda bilgiler doldurulduktan sonra
fatura satirlarinda kod bolumi tzerinde iken F9’a
ulasilan menlUden irsaliye aktarimi secilir. Irsaliye
¢edirma ekraninda hangi tarihler arasindaki irsaliyeler

cagirilmak isteniyorsa bu tarih aralid: belirtilerek
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Se¢’e basilir. Ekranda bu tarih araliklarinda fis
satirlarinda belirtilen cari hesaba kesilmis
irsaliyelerden faturaya aktarilacak olan irsaliye
segilerek Aktar’a basilar. Bu sekilde irsaliyedeki tim
bilgiler faturaya aktarilmis olur. Aktarilan irsaliye
numarasi faturanin alt kisminda Irsaliye No. olarak

belirtilen boélimde gériilir.

Fatura bilgilerinin girisi vyapildiktan sonra F2 ile
kaydedilir. Satis faturalar: liste ekraninda kayvdedilen
fatura dzerinde iken F9'a ya da mouse’un sad tusuna
basilarak wulasilan meniiden Yaz segilerek faturanin

yazicidan giktisi alinar.

5.2.5.3.3 Servis

5.2.5.3.3.1 Ariza ve Devreye Alma Islemlerinin Kaydinin

Yapilmasa

5.2.5.3.3.1.1 Servis Siparis Fisinin Sisteme Girilmesi

Tagerona servis hizmeti devredildidinde isin takibinin
sadlanmasi ic¢in Servis Sorumlusu tarafindan devredilen
ig Satinalma modilinde Hareketler meniisi iginde vyer alan

Verilen Siparis Fisi olarak girilir.

Fis numarasi verilirken servis ile ilgili bir siparis
girisi yapildidir igin fis numarasi bo&lumine E yazilarak
F9 ile ulasilan meniden numara ver secilir. Cari Hesap
Bilgileri boliminde F10’a basalarak ulasilan taniml:
cari hesap kartlarli liste ekranindan servis hizmetinin
devredilidigi taseron segilir. Isyeri olarak servis
hizmeti 1ile ilgilenen biiro, boéliim olarak servis ok

isaretine basilarak secgilir.
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Fis  basliklarinda bilgiler tamamlandiktan sonra fis
satirlarinda oSnemii nokta T ile belirtilen fis kolonunda
wy isaretine basilarak hizmet igin H harfinin
segilmesidir. Fis tirdl ig¢in hizmet sec¢ildidinde kod
kisminda F10fa basildifinda tanimla alinan  hizmet
kartlarr liste ekranina ulasilarak taserondan alinan
servis hizmeti fise aktarilir. Siparis fisinde fis
tiirinin hizmet fisi olarak segilmesi daha sonra bu
siparisin alinan hizmet faturasina aktarilmasi ag¢isindan

da 6nemlidir.

Fis satirlarindaki bilgilerin girisi tamamlandiktan
sonra Verilen Siparis fisi F2Z ile kaydedilir. Siparis
fisi 1ilk keaydedildiginde Verilen Siparis fisleri liste

ekraninda oneri statlsilinde gozikir.

5.2.5.3.3.1.2 Tagseronlara Servis Ig¢in Verilen

Malzemelerin Kaydanin Yapilmasa

Tagseronlara devreye alma ya da ariza giderimi igin
verilen malzemelerin takibinin yvapilmasi ve stok
durumlarinin izlenebilmesi igin Servis departmani
Lojistik Sorumlusu tarafindan bu malzemelerin cikis

kaydi yapilir.

Stok Yodnetimi modilinde Hareketler menilisinden Stok
Fisleri agil:ir. Stck fisleri ekraninin alt bélimiinde yer
alan fis tirleri igerisinden Ambar Fisi “V” isaretine
basilarak secilir wve F9 ile wulasilan meniiden ekle

segilerek yeni fis eklenir.

Ambar fisinde fig satirlarinda malzemenin c¢ikisinin

oldugu isyeri, boélim, ambar ve malzemenin girisinin
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oldugu igyeri, Dbolim ve ambar bilgilerinin girisi
yapilir. Ornedin Istanbul Merkez’den servis icin
Ankara’daki Taseron firmasina yedek parca
génderildiginde ambar fisinde fis satirlarinda Gikis
bolimiinde Isyeri olarak Merkez, B&lim olarak Servis ve
Ambar olarak Servis Yedek Parca Ambari se¢ilir. Giris
bsliuminde 1ise Isyeri olarak Ankara, Bolim Servis ve

Ambar olarak Ankara Taseron firmasi igin ag¢ilmis olan

ambar segilir. Bu sayede taseronlara génderilen
malzemelerin stok durumlarinin takibi sadlanmis
olacaktair. Ambar fisleri ayni =zamanda taseronlara
malzeme gdnderilirken malzeme ile birlikte

gonderilecektir.

Devreye alma ya da ariza giderim hizmetlerinin
taseronlar tarafaindan tamamlanmasinin ardindan geri
génderilen ya da yer dedistirilen malzemelerin kaydi da

yukarida anlatilan gekilde ambar fislerinden vyapilair.

Eger gonderilen malzemeler servis hizmetini vyerine
getirmek igin kullanildiysa miisteriye génderilen bu
malzemeler igin M Sirketi irsaliyesi taseron tarafindan
hazirlanarak miisteriye gé&énderilir. Bu irsaliyenin bir
kopyasi da tageron tarafindan M Sirketi’ne gbhderilir ve
irsaliyenin girisi Lojistik Scorumlusu tarafandan sisteme
girilir. ( Bkz. 5.1.6.3.2.2.2 sSatis Irsaliyesinin

Hazirlanmasi)

Fis satirlarinda kod bolumiinde F1l0'a basilarak tanimla
stok kartlari igerisinden taserona génderilen vya da

ambar dedisikligi olan malzeme fise aktarailar.

Fis satirlarinda bilgilerin deldurulmasinin ardindan

Ambar Fisi F2 ile kaydedilir. Ambar fis liste ekraninda
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kaydedilen ambar fisinde malzemenin ¢giktargar ve girdigi

ambarlarin numaralari goériilebilir.

5.2.5.3.3.1.3 Servis Faturasinin Bazirlanmasa

Tamamlanan servis hizmeti garanti kapsaminda ise
migteriye verilen hizmet ve malzeme misteriye fatura
edilmez. Garanti kapsam: disindaki miisteriler igin ise
uygulama su sekilde olacaktir: Devreye alma ya da ariza
giderim hizmeti taseron tarafindan vapildiysa ve bu
servis hizmetleri igin taserona gonderilen malzemeler
geri gtnderilmediyse yani misteride kullanildiysa

ta$eron tarafindan misteriye gdnderilen malzemelerin

irsaliyesi sistemde kayitli oclacaktair. ( Bkz.
5.1.6.3.3.1.2 Taseronlara Servis icin Verilen
Malzemelerin Kaydinin Yapilmasi )} Servis hizmeti icin

misteriye fatura edilecek bu malzemelerin faturasi Logo
Gold programinda Satis Faturasi olarak hazairlanirken
girisi yapilan bu irsaliye faturaya akarilacaktir. {

Bkz. 5.1.6.3.2.2 Satis Faturasinin Hazirlanmasi )

Garanti kapsami disindaki miisteri icin tamamlanan servis
hizmeti M $irketi’nin servis elemanlari tarafindan
yerine getirildiyse bu misterilere hem kullanilan
malzeme hem de hizmet fatura edilecektir. Ejer servis
elemanlari tarafindan yerine getirilen devreye alma vya
da ariza giderim hizmetlerinde malzeme kullanilmadiysa
bu hizmetler igin Logo Gold programinda Verilen Hizmet
faturasi hazirlanacaktir. Bunun igin Mali Isler B&limi
Sorumlusu tarafindan Satis ve Dagitaim modlilinde
Hareketler meniisiinde Satig Faturalar: ekraninin alt
boélimindeki fatura tirlerinden {09) Verilen Hizmet
Faturasi “V” isaretine basilarak sec¢ilir. F9 ile
ulagilan meniden Ekle segilerek yeni fatura acailir.
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Burada fig basliklarinin doldurulmasi 5.1.6.3.2.3. Satis
Faturasinain Hazairlanmasi btlumiinde anlatildagda
sekildedir. Fis satirlarinda Fl10’a basilarak ulagilan
Verilen Hizmet Kartlari ekraninda tamamlanan servis
hizmeti secgilerek faturaya aktaralair. Fiyat bilgisi
faturaya iglendikten sonra fatura F2 ile kaydedilir.
Satis Faturalari ekraninda kaydedilen fatura iizerinde
F9"a bas:ilarak ulasilan meniiden Yaz secilerek faturanin

yazicidan giktisi alinar.

M Sirketi'nin servis elemanlari tarafindan tamamlanan
servis hizmetlerinde garanti kapsami disindaki
misterilerde malzeme kullanildiysa hizmetle birlikte.-
kullanilan bu malzemeler de faturalandirilacaktair.
Fatura Logo Gold programinda Satis Faturasi olarak
hazirlanacaktir. Bunun i¢in Satis Faturasi ekraninin alt
bodliminde belirtilen fatura tiirlerinden {0C8) Toptan
Satis Faturasi "“V” isaretine basilarak secilir. Yeni
fatura eklemekx igin F9 ile ulasilan meniiden Ekle
secilir. Fis baslazklarindaki bilgiler doldurulduktan
sonra fis satirlarinda ilk oclarak malzeme icin kesilen
irsaliye F9 1ile ulasilan meniiden Irsaliye aktarami
se¢ilerek faturaya aktarilir. Daha sonra Shift+Enter ile
acilan yeni satirda T kolonunda ~hizmet igin H harfi
segilir, Bu satirda Kod kolonunda Fl10'a Dbasilark
ulasilan Verilen Hizmet Kartlari listesinden tamamlanan
servis hizmeti seg¢ilerek faturaya aktarilir. Fivyat
bilgilerinin girisi yapildiktan sonra fatura F2 ile
kaydedilir. Satis Faturalari ekraninda kaydedilen fatura
Uzerinde F9 ile ulasilan meniiden Yaz secilrek faturanin

yazicidan ¢iktisi alanar.

Tim servis faturalarinda fatura numarasi bélimiinde

servsi ic¢in E yazilarak F9 ile ulasilan neniiden Numara
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Ver sec¢ilir. Bu sekilde servis faturalari sistemde
otomatik olarak siralandirilacaktir. Faturalarda boliim
igin Servis ve ambar igin eder servis icin malzeme
kullanildiysa malzemenin c¢ikti§i ambar secilir. (Servis

Yedek Parca ya da taseronlar).

5.2.5.3.3.2 Bakim Anlagmalarz

5.2.5.3.3.2.1 Bakam Anlagmasinin Tanimlanmasai

M Sirketi garanti siliresi dolacak olan miisterilerine
bakim anlasmalar:i yapmaktadir. Garanti siliresi dolacak
musterilerin listesi halen kullanilmakta olan Dbase veri
tabanindan alinir. Bu misteriler i¢in bakim anlasmas:
teklifi verildiginde Servis Departmani Lojistik
Sorumlusu tarafindan bu tekliflerin kaydi Satis ve
Dagitim modiliinde Hareketler menlistinde Alinan

Sipariglerden yapilair.

Alinan Siparis fisinde servisle ilgili bir giris
vapildigi ig¢in fis numarasi béliminde “E” vyazilarak F9
ile ulasilan meniden Nurara Ver sec¢ilerek siparis fisi
numarasl verilir. Cari hesap bilgileri kisminda F1(0’a
basilarak tanimli cari hesap kartlari liste ekranina
ulagilair. Bakim anlasmasi yapilacak misteri kodu ve

uinvani fise aktarilir.

Alinan siparis fisinde bakim anlasmasi girisi yapilirken
en onemli kisim fis satirlarinan dodru clarak
doldurulmasidir. Fis tira olarak hizmet igin ok
isaretine basilarak H segilir. Fis tird olarak hizmet
secilerek kod kisminda Fl10'a basilidigainda tanimla
verilen hizmet Kkartlari liste ekranina ulasilir. Bakim

anlasmalarinin bedelleri periyodik olarak alindidi icin
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verilen hizmet kartlarinda taniamlar da her bir periyod

i¢in ayr:i ayri tanimlanmistir. Bu nedenle bakim
anlasmalarini faturalandirairken siparis fislerinin
Verilen Hizmet Faturasina aktarilabilmesi igin

faturalandirilacak her bir doénem igin siparis fisinde
ayri bir satirin ag¢ilmasa gerekmektedir. Siparis
fislerinde faturalandirilacak her bir dénem icin ayri
bir satir agilmasinin diJer bir nedeni de teslim
tarihlerinin farkli olarak girilmesi ile fatura kesim
tarihlerinin alinan siparis raporlarindan takibinin

saglanabilmesidir.

Periyodik bakim anlasmalaranin fatura kesim tarihleri
Alinan Siparis fi$inde.acilan satirlarda teslim tarihi
olarak girilir. Bu sayede bakim anlasmalara
faturalandirilirken teslim tarihlerine gore agilan

siparislerin faturaya aktarimi sadlanacaktir.

Bakim anlasmalarinin fiyat ve teslim tarihleri Alinan
Siparis fis satirlarinda girisi yapildiktan sonra Alinan

Siparis fisi F2 ile kaydedilir.

5.2.5.3.3.2.2 Bakim Anlagmasinin Takibi

Bakim anlasmalarinin bedelleri periyodik clarak
faturalandirildigas icin fatura tarihlerinin takibi Satis
ve Daditim modiiliinde Raporlar menilsindeki Siparis

Fisleri Dékimii Raporu’ ndan yapilabilir.

Siparig figleri dokumi filitresinden rapor icin segimler
yapilarak raporun alinmak istendigi rapor initesi
segilerek siparis fis raporu alinir. B&lim 1.1.7° de
belirtildigi gibi Siparis Fig Dokim raporunun Excel

formatinda almak ve istenilen analizleri yapmak
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mimkindiir. Alinan raporlardan siparis tarihlerine gore
fatura kesim tarihi gelmis olan bakim anlasmalara

belirlenir.

5.2.5.3.3.2.3 Bakim Anlagmalarinin Faturalandirilmasi

Bakim anlasmalarinin fatura tarihleri geldiginde Servis
Departmani  Lojistik Sorumlusu tarafindan misterilere
kesilecek faturalar sistemden cikartilair. Satisz wve
Daditim modilliinde Hareketler meniistinde Satis Faturalara
agilir. Satis Faturalari ekraninin altinda yer alan
fatura turlerinden Satis Faturas: segilerek F9 ile
ulasilan meniiden Ekle se¢ilerek vyeni satis faturasa

eklenir.

Faturada fis basliklarinda fis numarasi olarak servis
igin E yazilarak F8'z basilarak tlasilan meniiden Numara
Ver se¢ilerek numera verilir. Tarih bé&lumiine fatura
tarihi yazilir. Cari Hesap Bilgileri béltminde bakaim
anlasmasi faturasinin kesilecedi miisteri F10’a basilarak
tanimli Cari Hesap Kartlari liste ekranindan segilerek
faturaya aktarilir. Isyeri secimi ve bélim olarak Servis

departmaninin sec¢ilmesi ok isaretine basilarak vapilir.

Fis satirlarinda kod béliiminde F9'a basilarak ulasilan
menliden Siparis Aktarimi secilir. Bakim anlasmalarina
faturalandirirken dikkat edilmesi gereken ©&nemli nokta
fatura tarihleri farkli olan bakim anlagmalarinin ayni
siparis fisinde ac:ildigil ve siparis aktarimi yapilairken
sadece fatura tarihi gelmis olan satirin secilmesgi
gerektididir. Bunu saglayabilmek icin faturaya siparis
fisinin aktarimi iki sekilde vyapilabilir. F9 ile
ulasilan meniiden Siparis Aktarima {(figsler) secilirse

Siparigs Gafirma ekraninda siparis fisinde girilen
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satirlarin toplam rakamlari tek bir satir olarak
gérultir. Bu durumda 1ilk &nce siparis fisi faturaya
aktarilir. Faturada fis satirlarinda siparis fisine ayri
ayri girisi yapilan satirlar yine bu sekilde ayr:i olarak
gbzlkecektir. Bu durumda fatura kesim tarihi gelmis olan
satir disindaki satirlar Shift+Del tuslarina beraber

basilarak silinir. Fatura F2’ ye basilarak kaydedilir.

Eder Fo ile ulasilan meniden Siparis Aktarima

(Hareketler) segilirse ulasilan Siparis Aktarim
filtresinde aktarilacak siparisin 6zelliklerinin
tanimlanar. Devam tusuna basilarak wulasilan Siparis

Aktarimi ekraninda bu sefer ¢agrilan siparisin satir
detaylari da gbrilebilir. Bu satirlardan faturas:

“Yr jle isaretlenerek Aktar’a

kesilecek olan satir
basilir ve bu satir faturaya aktarilir. Siparis Aktar:
(figsler) segildiginde tim siparis satirlari aktarilarak
fatura kesim tarihi geimemis satirlarin silinmesi
gerekirken Siparis Aktarima (Hareketler) de siparis
i¢inde girisi vyapilan satirlar ayri olarak faturaya
aktarilabildigi igin satir ¢ikaramaya gerek

kalmayacaktir.

5.2.5.3.4 Satinalma
5.2.5.3.4.1 Picari Mal Alimlara

5.2.5.3.4.1.1 Cihaz Sipariginin Sisteme Girilmesi

M Sirketi satisini yaptidi cihazlari genellikle Almanvya
M Sirketi firmasindan satin almaktadir. Almanya’ya
siparig, misteriden cihazla ilgili talep geldiginde vya

da stok durumlarina bakilarak verilmektedir.
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Siparis verildidinde Lojistik Sorumlusu tarafindan
Satinalma modilinde Hareketler meniisi igerisinde vyer
alan Verilen Siparis fisleri acilir. Fis numaras:
bélimiinde Satlg departmani igin bir cihaz alima
yapilacaksa A Servis departmani icin bir cihaz va da
malzeme alimi yapilacaksa E yazilarak F9'a basilarak
ulasilan meniden numara ver segilir. Cari hesap
bilgilerinde F10"a basilarak ulasilan tanimli cari hesap
liste ekranindan cihazin alinacagy tedarik¢i secgilerek
Verilen Siparis Fisi’ne aktar:ilir. Isyeri icin ecihazin
alindigi biro, bélim igin alim vyapilan departman ve
ambar igin cihazin gelecedi ambar ok isaretine basilarak

segilir.

Fis basliklarindaki bilgiler doldurulduktan sonra fis
satirlarinda kod boluminde Fl0’a basilarak wulasilan
tanimli stok kartlaraindan alimi yvapilacak cihaz
segilerek fige aktarilir. Eger alinacak «cihaz icin
6nceden stok karti a¢ilmamis ise stok kartinain
tanimlanmasy: gerekmektedir. {Bkz. 5.1.6.2.4. Stok.)
Birim fiyat girisi vyapilirken F9’a basilarak ulasilan
mentiden D&viz Girisi segilir. Déviz giris ekraninda
dévizli tutar yazildiginda program giinliik olarak girisi
vapilan kura gére otomatik olarak hesap vyapar.. Fis
satirlarinda temin tarihi kismina malan ambara gelis

tarihi yazilair.

Siparis fisi girisleri tamamlandiktan sonra fis F2 ile
kaydedilir. Verilen Siparis Fisi kaydedildiginde f£fis
Ooneri statiisiindedir. Siparis biigilerinde degdisiklik
oldugunda Verilen Siparis Fisleri liste ekraninda o&neri
statiistinde bulunan siparis fisi F9 ile ulasilan meniiden

Degistir ile aczlarak gincellestirilerek kaydedilir.



Verilen Siparisler ekraninda yananda “0” harfi bulunan
siparisler o6neri statiistindedir. Oneri stattisiinde bulunan
bir siparis figsinden fatura vyaratilamaz. Almanya M
Sirketi’tan cihazin hazir olduduna dair bilgi
alindiginda tneri statisinde bulunan siparigin
sevkedilebilir statlsiine cevrilmesi gerekmektedir. Iptal
edilen siparislerin statiisiinin sevkedilemeze cevrilmesi
gerekmektedir. Bir siparisin “Oneri” statiisinden diger
statillere ¢evrilebilmesi igin Verilen Siparisler liste
ekraninda iken menide bulunan “Onay Bilgisi” segilir ve
istenen statl “enter” ile seg¢ilir. Ayni islem ilgili
siparisin giris ekraninda F9% meniisiinden yine “Onay

Bilgisi” secilerek da yapilabilir.

5.2.5.3.4.1.2 Depoya Gelen Cihazin Kaydinin Yapilmasa

Cihazlar depoya geldiginde kontrocller yapildiktan sonra
alinan irsaliyenin girisinin yapilmasi gerekmektedir.
Lojistik sorumlusu tarafindan alinan irsaliyelerin
girigi Satinalma modiiliinde Hareketler menlsiinde Alim

Irsaliyeleri’ nden vyapilair.

Alim irsaliyeleri ekraninin alt bo6limiinde vyer alan
irsaliye tiirlerinden mal alim irsaliyesi ok isaretine
basilarak segilir. F9'a basilarak ulasilan meniiden Ekle
segilerek Mal Alim Irsaliyesi  ekranina ulasilir.
Irsaliye fis numarasi ve tarihi girildikten sonra cari
hesap Dbilgileri boliéminde Fl0'a basilarak ulasilan
tanimly Cari Hesap Kartlari liste ekranindan cihaz ya da
malzemenin alindig: tedarikci seglilerek irsaliyeye
aktarilir. Isyeri olarak cihaz aliminin yapildigdi biiro,
b&slim ig¢in alimin yapildigi departman ve ambar bdliimiinde

clhazain geldigi depo ok isaretine basilarak segilir.
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Fis basliklarindaki bilgilerin girisinin tamamlanmasinin
ardindan fis satirlarinda kod bslimiinde F9'a b551larak
ulasilan mentiden Siparis aktarimi secilerek Siparis
Gagjirma ekranina ulasilar. Siparis ¢adirma ekraninda
siparig tarihine vya da numarasina g&re kaydedilen
siparigsler listesinden depoya gelen cihazin siparisi

se¢ilerek irsaliyeye aktarilzr.

Irsaliye bilgilerinin girisi tamamlandiktan sonra

irsaliye F2 ile kaydedilir.

5.2.5.3.4.1.3 Alinan Malzemenin Faturasinin Sisteme

Girilmesi

Alinan malzeme vya da cihaza ait fatura tedarikegi
firmadan alindidinda Mali Isler Bslimi  Sorumlusu
tarafindan sisteme girisi vyapilmalidir. Logo Gold
programinda Satinalma modilinde Hareketler meniisi
igcerisinden Alim Faturalari secilir. Alim faturalari
ekraninin alt béliminde belirtilen fatura tirlerinden
Mal Alim Faturasi “V” isaretine basilarak secilir. F9
ile ulasilan meniiden Ekle segilerek yeni fatura acalar.
Alinan malzeme servis ile ilgili ise Fatura No. bd&limiine
E, satis ile 1ilgili ise A vazilarak F9 ile ulasilan
meniiden numara ver secgilir. Fatura tarihi b&liimiine
alinan faturadaki tarih girisi vyapilir. Cari hesap
bilgileri boélUmiinde F10‘a basilarak ulasilan cari hesap
kartlari liste ekranindan malzeme alima yvapllan
tedarikci segilir. Isyeri icin malzemenin alindi§i biro,
bélim igin departman ve ambar icin alinan malzemenin
giriginin yapildigi ambar “V” isaretine basilarak

segilir.
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Fatura basliklarindaki bilgiler girildikten sonra fatura
satirlarinda kod kolonunda F%’a basilarak ulasilan
meniden Irsaliye BAktarimi se¢ilir. Irsaliye aktarim
ekraninda tarih aralaig: belirtildikten sonra fis
satirlarainda belirtilen cari hesaptan alinan
irsaliyelerden faturaya aktarilacak olan segilerek

faturaya aktarilar.

Tim fatura bilgilerinin girisinin vapilmasi

bitirildiktan sonra fatura F2 ile kaydedilir.

5.2.5.3.4.2 Hizmet Alimlara

5.2.5.3.4.2.1 Hizmet Alami iIgin Verilen Siparisin

Kaydinin Yapalmasa

Alinan hizmetler satinalma prosediirine uygun olarak
vapilacaksa; yani ilk once teklif alinarak sonra siparis
verilecekse; bu sirecin Logo Gold programinda takip
edilmesi gerekir. Hlzmet alimlaranin Logo Gold
programinda teklif-siparis (6bneri-sevkedilebilir)
asamalarinda izlenmesi bu sekildeki Thizmet alimlar:
disida ozellikle taseronlara devredilen Servis
hizmetlerinin takibinde gereklidir. Servis hizmetnin
tagerona devredilmesinden itibaren programa giris

vapilar.

Siparigsin ilk asamasinin girisinin yaplilmasi ig¢in
Lojistik Sorumlusu tarafindan Satinalma modiliinde
Hareketler meniisiinde Verilen Siparisler ekrani acilir.
Fis satirlarinda fis numarasinain diger siparislerin
takibinde oldugu gibi servis ve satis ig¢in ayr:i takip

edilmesi gerekmeyebilir. Hizmet siparisleri icin fis
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numarasi béldmline H yazilarak F9 ile ulasilan meniiden
Numara Ver secilerek bu siparislerin programda siralil
olarak takip edilmesi sa§lanir. Cari hesap bilgileri
boliminde F10’a basilarak servis hizmetinin devredildigi
tageron tanimli cari hesap kartlarindan secilir. Isyeri
olarak biro, bolim icin Servis secgilir. Fis
bagsliklarinda bilgiler girildikten sonra fis
satirlarinda T kolonunda hizmet igin H harfi secilir.

Kod bPkoluminde Fl0’a basilarak tanimli Alinan Hizmet
Kartlara ekranina ulagilzr ve buradan ‘tasercna
devredilen hizmet seg¢ilir. Taseronlara devredilen servis
hizmetleri is saylsina ve cihaz tipine gore
fiyatlandirildigdindan (Bkz. 5.1.6.2.5. Alinan Hizmet),

fis Satirlarinda miktar bélﬁmﬁne tasérona devredilen is
saylsi yazilir, Fiyat bolimine devredilen is igin

belirlenen fiyat yazilark Verilen Siparis figi F2 ile
xaydedilir. Siparis fisi ilk kaydedildiginde diger
siparis fislerinde oldugu gibi Oneri statiisiidedir ve bu

liste ekraninda en sol kolendaki 6 harfi ile belirtilir.

Taseronlara devredilen servis hizmetleri tamamlandiginda
servis tamamlandidina ait misteri imzalil formlar alinir.
Devreye alma islemleri igin IBS formu, ariza giderim
igin Bakim Onarim formlari taseronlardan alinir. Bu
formlar alind:idinda Servis Departmani Lojistik Sorumlusu
tarafindan Logo Gold programinda Oneri statlisinde
bulunan Siparis Fisi Sevkedilebilir statiisiine gevrilir.
Verilen Siparig Fisleri 1liste ekraninda tamamlanan
hizmete ait siparis fisi iizerinde iken F9’a basilarak
ulagilan mentiden Onay Bilgisi secilir ve Onay Bilgisi
ekranaindan Sevkedilebilir se¢ilir, Onay Bilgisi
Sevkedilebilir'e g¢evrilmeyen siparis fisleri faturava

aktaralamaz.

5.2.5.3.4.2.2 Alinan Hizmetin Faturalandirilmasai
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Tageronlardan alinan servis hizmetlerinin faturas: Logo
Gold programinda Satinalma modiiliinde Hareketler
mentisinde Alim Faturalarindan kesiir. Alim faturalara
ekraninda agilan siparisi faturaya aktarmak icin Mal
Alim faturasi secgilir. Burada fis basliklari daha &nce
Servis Faturasi bolimiinde belirtildigi gibi doldurulur.
Fis satirlarainda Kod b&limiinde Siparis Aktarima
secilerek daha once taseron icin agilan siparis fise

aktarilair.

Diger genel hizmet alamlari icin Alim Faturalarinin alt
klsmlnda “V” isaretine basilarak Alinan Hizmet Faturasi
segilir. Fis basliklarai dider faturalarda oldugdu gibi
doldurulur. Fis satirlarinda T kolonunda hizmet i¢in H
secilir. Kod boliuminde Fl0’a basilarak tanimli Alinan
Hizmet Kartlari 1liste ekranina ulasilir. Buradan alimi
vapilan hizmete ait kart faturaya aktarilir. Miktar ve
fiyat bilgilerinin girisi yapildiktan sonra fatura F2'ye

basilarak kaydedilir.

5.2.5.3.5 Bdemelerin Takibi
5.2.5.3.5.1 Kasadan Yapilan Odemeler

5.2.5.3.5.1.1 Cari Hesap Odemeleri

Vadeli olarak alinan mal ve hizmetlerle ilgili eclarak
bor¢lanilan cari hesaplara ve her tiirli avans hesabi ile
ilgili a¢ilan avans hesaplarina kasadan yapilan &demeler
Finans mediiliinde islemlerden kasa islemlerinden
girilecektir. Daha sonra Gdemenin vapildigi kasa
secilecektir. Kasa seg¢ildikten sonra "ekle" segenedinden

iglem tiirintn se¢ildigi ekrana ulagilir. Burada cari
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hesap islemleri segilecektir.Burada daha sonra C/H Odeme

se¢ilir. Bundan sonra C/H Odeme ekrani gelir.

Odeme d&viz iizerinden yapiliyorsa #demenin yapildiga
para cinsi ile ilgili kasa taniminin se¢ilmis olmasa
gereklidir. Mesela &deme DM iizerinden vyapildiysa islemin

basinda DM Kasasinin seciimis olmasi gereklidir.

Kasa dodru segilmis ise tutar alani Uzerindeyken F9
menlisinden déviz girisi secilir ve burada mutlaka
"Islem" alanina d&vizli tutar girilir.Daha sonra yine F9
meniisinden muhasebe kodlara sorgulanir. Dodruludu tespit

edildikten sonra fis F2 tusu ile onaylanair.

Onay  sonrasinda ekranda bu 6demenin hangi islemi
kapattigina dair borg kapama penceresi gelecektir.
Burada &demenin ilgili oldugu fatura veya diger iglemler
secilir. Odeme ile fatura birbirine baglanir. Kapatma
agisindan ¢ yol bulunmaktadir. “"Kapat” kapatilacak
evraklarin manuel olarak se¢imini sagdlar, “FIFO” metodu
iglem aralidi verilerek bu aralikta fis tarihlerini
siralayarak ilk giren ilk cikar mantigina gore kapatma
yaparken, “Otomatik_ Kapatma” agikta kalan islemleri

otomatik olarak kapatair.

5.2.5.3.5.1.2 Banka Odemeleri (Bankaya Yatan)

Kasadan g¢ekilerek bankaya yatirilan paralarla ilgili
islemler Finans modiiliinde Islemlerden Kasa Islemlerinden
girilecektir. Paranin c¢ekildigdi kasa tanimi ve daha
sonra calisma glni segilecektir. Daha sonra da banka
igslemleri segilir, Islem olarak "Bankaya Yatarailan"
segilir. Islem ig¢inde en Snemli nokta paranin

vatirilacagdir banka hesabinin secilmesidir. Islem dévizli
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olarak girilecekse (kasa tanimi olarak yabanci para
kasasinin segilmis olmasi dncelikli olarak
istenmektedir) F9 meniisiinden déviz girisi segilir wve bu

ekranda islem dévizi alani mutlaka girilir.

5.2.5.3.5.1.3 Muhasebe Hesaplarina Iliskin Odemeler

Yapilan &deme sistemde 6n muhasebede agrlmis olan
herhangi bir tanimi ilgilendirmiyorsa (cari hesap, banka
tanimi..) dodrudan ¢deme iglemi hesap planinda agilmis
bir muhasebe hesabi ile iliskilendirilecekse islem kasa
iglemleri icinde muhasebe islemlerinden girilir.
Muhasebe islemlerinden de muhasebe.tediye‘segilir. Fisg
girisinde muhasebe hesap kodu aianinda F10 tusu ile
bdemenin yapilacadil kasa hesabin hesap planinda yer alan
munasebe  hesabi secgilir. Alt satirda da bddemenin
gidecedi muhasebe hesabi F10 tusu ile hesap planindan

secilir.

5.2.5.3.5.2 Bankadan Yapilan Odemeler

5.2.5.3.5.2.1 Génderilen Havaleler

Finans modiilinde islemlerden Banka Fisleri seéilir. Fis
tiriinden de Gonderilen Havaleler secilir. Unutulmamasi
gereken konu; gotnderilen havalelerde &deme sadece agilan
cari hesap kartlari ile iliskilendirilir. Fis baslik
bilgileri girildikten sonra (tarih, neo, ve  b&lim
bilgisi) havalenin génderilecedi banka hesabi sistemden
F10 ile segilir. Daha sonra havalenin génderilecedi cari
hesap sistemden F10 ile secilir. En son olarak tutar

girilir.
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Tutar doviz cinsinden girilecek ise banka hesabinin bu
déviz lzerinden agilmis olmasi gerekmektedir, Banka
hesaby dodru segilmis ise dovizli miktar F9 meniisiinden
doviz girigi secgilir. Bu ekranda islem alanina dévizli
miktar girilir. En son clarak da F2 meniisiinden muhasebe
hesap kodlar:i sorgulanir. Dodruluju tespit edildikten

sonra fis F2 tusu ile onaylanar.

Onay sonrasinda ekranda bu &demenin hangi islemi
kapattigdina dair ©borg kapama penceresi gelecektir.
Burada &demenin ilgili oldugu fatura veya diger islemler
seg¢ilir. Odeme ile fatura birbirire baflanir. Kapatma
acisindan {d¢ yol bulunmaktadir. “Kapat” kapatilacak
evraklarin manuel olarak segimini saglar, “FIFO metodu
igslem aral:§1 verilerek bu aralakta fis tarihlerini
siralayarak ilk giren ilk ¢ikar mantifina gére kapatma
yaparken, “Otomatik Kapatma” agikta kalan islemleri

otomatik clarak kapatair.

5.2.5.3.5.2.2 Muhasebe Hesaplarina fliskin Odemeler

Yapilacak olan banka ¢demesi finans modiiliinde agilan bir
cari hesap karti yerine hesap planinda ac¢ilan bir
muhasebe hesaba ile iliskilendirilecekse banka
figlerinden banka iglem fisi seg¢ilir. Fis basliklar:
girildikten sonra banka hesabi, detay kclonunda hesabin
iliskili oldugu Thesap detayli secilir. Tutar banka
hareketi nerede yer alacaksa bor¢ ya da alacak alanina

girilir.
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Tutar doévizli ise banka hesabinin bu déviz lizerinden
agilmis olmasi gerekmektedir. Banka hesabi dodru
secilmig ise dovizli miktar F9 meniisiinden dbviz girisi
segilir. Bu ekranda iglem alanina dovizli miktar

girilir-.

En son olarak &demenin yaplldléi muhasebe hesabinin
segilebilmesi igin F2 menisinden muhasebe kedlari
¢adrilir. Burada nakit tahsilat ac¢iklamasinin bulundudu
alana 1ilgili muhasebe hesabi F10 ile hesap planindan

segilir.

5.2.5.3.6 Tahsilatlarain Takibi
5.2.5.3.6.1 Kasa Tahsilatlara

5.2.5.3.6.1.1 Cari Hesap Tahsilatlara

Vadeli olarak satilan mal ve hizmetlerle ilgili olarak
alacaklandirzlan cari hesap ve her tirlyi avans hesaba
ile ilgili ac¢ilan avans hesaplarindan kasaya yapilan
tahsilatlar Finans modiilinde Islemlerden Kasa
Islemlerinden girilecektir. Daha sonra tahsilatan
vapi1ldidi kasa seg¢ilecektir. Kasa secildikten sonra
"ekle" segeneginden islem tilrinin segildidi ekrana
ulasilar. Burada cari hesap islemleri
seg¢ilecektir.Burada daha sonra C/H Tahsilat sec¢ilir,
Bundan sonra C/H Tahsilat ekrani gelir. Tahsilatan

yapildidi cari hesap se¢ilir, tutar girilir.

Tahsiiat doviz iizerinden vapliliyersa tahsilatin
vapildidi para cinsi ile 1ilgili kasa tanimi secilir.

Daha sonra tutar alani idzerindeyken F% meniislinden doviz
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girisi se¢ilir ve burada mutlaka "Islem” alanina dovizli
tutar girilir.Daha sonra yine F9 meniisiinden muhasebe
kodlar: sorgulanir. Dodruludu tespit edildikten sonra

fis F2 tusu ile onaylanir.

Onay sonrasinda ekranda bu tahsilatin hangi islemi
kapattigina dair Dborg kapama penceresi gelecektir.
Burada tahsilatin ilgili oldugu fatura veya dider
islemler secilir. Tahsilat ile fatura birbirine
baglanair. Kapatma ag¢isindan Ug¢ vyol bulunmaktadair.
“Kapat” kapatilacak evraklaran manuel olarak secimini
saflar, “FIFC metocu islem aralidi verilerek bu aralikta
fig tarihlerini  siralayarak 1lk giren ilk - cikar
mantidina géié kapatma yaparken, “Otomatik Kapatma”

agikta kalan iglemleri otomatik olarak kapatir

5.2.5.3.6.1.2 Banka Tahsilatlari (Bankadan Cekilen)

Bankadan c¢ekilerek kasaya getirilen paralarla ilgili
iglemler Finans modiiliinde Islemlerden Kasa Islemlerinden
girilecektir.Paranin girecedi kasa tanimi ve daha sonra
¢aligma giinii secilecektir. Daha sonra da banka islemleri
secilir. Islem olarak "Bankadan Cekilen" secilir. Islem
iginde en ©nemli nokta paranin vyatirilacadili banka
hesabinin sec¢ilmesidir. Islem dovizli oclarak girilecekse
(kasa tanimi olarak vyabancli para kasasinin secilmis
olmasi oncelikli olarak istenmektedir) F9 meniisinden
doéviz girisi secilir ve bu ekrana islem ddvizi alani

mutlaka girilizr.

5.2.5.3.6.1.3 Muhasebe Eesaplari ile ilgili Tahsilatlar

Alinan tahsilat sistemde ©n muhasebede acilmis olan

herhangi bir tanimi ilgilendirmiyorsa (cari hesap, banka
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tanimi..) dodrudan, tahsilat islemi hesap planinda
agilmis bir muhasebe hesabil ile iligkilendirilecekse
islem kasa islemleri ig¢inde Muhasebe 1lIslemlerinden
girilir. Muhasebe iglemlerinden de muhasebe tahsil
secilir. Fis girisinde muhasebe hesap kodu alaninda F10
tusu ile &demenin yapilacadi kasa hesabinin hesap
planinda yer alan muhasebe hesabil seg¢ilir. 2Alt satirda
da tahsilatin geldigi muhasebe hesabi F10 tusu ile hasap

planaindan sec¢ilir.

5.2.5.3.6.2 Bankadan Yapilan Tahsilatlar

5.2.5.3.6.2.1 Gelen Havaleler

Finans modilinde Islemlerden Banka Fisleri segilir. Fis
tirtinden de Gelen Havaleler segilir. Unutulmamasi
gereken konu; Gelen Havalelerde tahsilat sadece acgilan

cari hesap kartlari ile iliskilendirilmesidir.

Fis baslik bilgileri girildikten sonra (tarih, no, ve
polim bilgisi) havalenin geldigi banka hesabi sistemden
F10 ile segilir. Daha sonra havalenin génderildigi cari

hesap sistemden F10 ile secgilir.

En son olarak tutar girilir. Tutar déviz cinsinden
girilecek ise banka hesabinin bu déviz {izerinden acilmis
olmasi gerekmektedir. Banka hesabi dodru secilmis ise
doévizli miktar F9 meniisiinden doéviz girisi secilir. Bu

ekranda islem alanina dovizli miktar girilir.

En son olarak da F9 menilisiinden muhasebe hesap kodlar:
sorgulanir. Dodrulugu tespit edildikten sonra fis F2

tusu ile cnaylanair.
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Onay sonrasinda ekranda bu tahsilatin hangi islemi
kapattigina dair borg¢ kapama penceresi gelecektir.
Burada tahsilatln ilgili olduu fatura veya dider
islemler segilir. Tahsilat ile fatura birbirine
badlanair. Kapatma agisindan g yol bulunmaktadir.
“Kapat” kapatilacak evraklarain manuel olarak secimini
saglar, “FIFO metodu islem aralidi verilerek bu aralikta
fis tarihlerini siralayarak ilk giren 1lk clkar
mantigina gére kapatma yaparken, “Otomatik Kapatma”

acikta kalan islemleri otomatik olarak kapatir

5.2.5.3.6.2.2 Muhasebe Hesaplarina Iliskin Tahsilatlar

Tahsilat finans modilinde acilan bir cari hesap kart:
verine hesap planinda ac¢ilan bir muhasebe hesabi ile
iliskilendirilecekse Banka Fislerinden Banka islem fisi

secilir.

Fis basliklari girildikten sonra banka hesabi, detay
kolonunda hesabin iliskili oldudu hesap detayl secgilir.
Tutar banka hareketi nerede yer alacaksa borc ya da

alacak alanina girilir.

Tutar dévizli ise panka hesabinin bu doviz idzerinden
acgrlmisg olmasi gerekmektedir. Banka hesabi dedru
secilmig ise dovizli miktar F9 meniisinden déviz girisi
segilir. Bu ekranda islem alanina dévizli miktar

girilir.

En son karsi muhasebe hesabini vyazabilmek icin F9
menusinden muhasebe kodlari <c¢adrilir. Burada nakit
tahsilat agiklamasinin bulundudu alana ilgili muhasebe

hesaba F1l0 ile hesap planindan segilir.
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5.2.5.3.7 Virman Iglemleri

5.2.5.3.7.1 Kasa Virmanlarays

Iki kasa arasinda para transferi yaﬁllacaksa Finans

modiilinde Islemlerden Kasa islemleri secilir.

Kasa tanimi secilir, secilen kasa virman isleminin
ilgili oldugu herhangi bir kasa olabilir. Ama, bundan
sonra gelen adimda Virman(Borg) secenedinin segilen
kasayi borglandiracaga, Virman (Alacak) segenedinin
se¢ilen kasayi alacaklandiracada unutulmamalidir. Virman
'islemierinde(Borg veya Alacak farketmez) islemde secilen
kasa tanimi islemde kasa kodunda otomatik olarak yer
alar. Fis basliklara {tarih, proje, bslim gibi)
girildikten sonra virmanin ilgili oldugu diger kasa da

virman yapilan kasa alaninda FI0 ile secilir.

5.2.5.3.7.2 Banka Virmanlari

Iki banka hesabi arasinda virman vyapilacaksa Finans

mediilinde Banka islemlerinden Banka Virman figi secgilir.

Fig basliklary girildikten sonra virmanla ilgili olan

bankalardan borglandirilan banka hesabi secilir.

Detay kolonunda bu hesapla ilgili detay secilir (cari
hesap, tahsil senetleri, tahsil cekleri, kesilen cekler)
ve tutar girilir. Daha sonra alacaklandirilacak olan
banka hesabi1 secilir. Ayni sekilde bu hesabin detayl

segillilir ve tutar girilir.

Efer se¢ilen hesaplardan birisi d6vizli hesap ise sistem
islemde doéviz miktarinin da girilmesine izin verir.F9
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menidsinden doviz girisi secilir, ekranda islem hanesi
doldurulur. Bu sekilde islemin dévizli kayd:r sézkonusu

olabilir.

En son olarak F9 meniisiinden muhasebe kodlari sorgulanir

eger dodru ise islem F2 ile onaylanir.

5.2.5.3.7.3 Cari Hesap Virmanlari

Iki cari hesap arasinda{alici, satici, taseron, avans
hesaplara..) bakiye transferi vapilacaksa Finans
modiilinde Cari Hesap Islemlerinde fis tirid olarak Virman
Figi secgilir. Fis bagliklarinin girilmesinden sonra
ilgili cari hesaplar sec¢ilir ve tutarlar girilir. Bu fis
yapl 1itibariyle herhangi bir mahsup fisinden farkl:i
dedildir. En son clarak da F9 meniisinden muhasebe

kodlari sorgulanir, doru ise fis F2 ile chaylanir,

5.2.5.3.8 Muhasebelestirme

5.2.5.3.8.1 Muhasebe Kodlarinin Badlanmasi

Sistemde muhasebe kodlari iki sekilde baglanmaktadar.

5.2.5.3.8.1.1 Kart Tanimlara I¢inde Baglama

Sisteme tanitilan kasa, banka, cari hesap, stok, sabit
kiymet, alinan hizmet, verilen hizmet tanimlari icinde
muhasebe kodlarinzin ve masraf merkezlerinin

badlandiklari alanlar bulunmaktadir.

Bu alanlara muhasebe kodlarinin ba§lanmasi ile bu kart

tanimlari ile gergeklestirilen her tirld islemden sonra
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F9 meniisiinden g¢agrilan muhasebe kodlari alanlarinda buy
tanimlarin karsilarindaki muhasebe kodlari alanlarinain

otomatik olarak doldudu gérilir.

5.2.5.3.8.1.2 Toplu Muhasebe Kodu Baglama

Muhasebe kodlarinin balanmasinda difer secenek muhasebe
kodunun tanim #dzerinde baglanmas: yerine tim ya da belli
6zelliiklerdeki kart tanimlar: wve bunlarain isleyisleri
ile ilgili teoplu muhasebe baglantilarinin yapilmasidir.
Bu islem Genel Muhasebe modiili, dier tanimlar, muhasebe
badlanta kodlarl segenefinden yapilir. Bu segenede
girildidinde her bir modil ve tanim icin ayri ayri tanim

vapilabilecedi gérilecektir.

Tanimin yapilacadl ekrana girildiginde ekle secene$§i ile
yeni muhasebe tanimi yapilir.Ilk once F10 ile muhasebe
kodu hesap planindan cadrilir. Daha sonra da bu hesabin
calisacaga kart tanimlari segilir. Bu arada dider
segenekler sayesinde bu kajlantaiya bazi sartlar

konulakilir.

Bu sekilde vyapilan tanimlarda parametrelerde bulunan
ondeder se@ene@ine “evet” denilmediyse islem sonunda F9
menlsiinden gagdrilan muhasebe kodlara bu modiilde
tanimlanmis olmasina radmen bos gelir. Ancak vyine F9
menlsinden muhasebe kodlari genel uygulama (fisteki tim
muhasebe kodlarain: ¢adirar), ya da satir uygulama (sadece
Uzerinde bulunan satirin muhasebe kodunu c¢afarir)
sistemdeki bu tanimlarla iigili  muvhasebe kodlara

otcmatik olarak cadrilabilir.

KDV muhasebe kodlara ile ilgili sistemde herhangi bir

kart tanimi bulunmad:§i igin KDV’lerle ilgili muhasebe
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kod badlantisinin mutlaka toplu olarak badlanmasa

gerekmektedir.

5.2.5.3.8.2 Muhasebelegtirme Islemi

M Sirketi i¢in tasarlanan sistemde esas alinan amag,
kullanicinin 6n muhasebeden girdigi gtinliik muhasebe
islemlerinin sistemde tanimlanan muhasebe kodlara
sayesinde otomatik olarak muhasebelestirilmesidir. Iste
yukarida anlatilan islemlerin eksiksiz olarax yerine
getirilmesinden sonra islemler Genel Muhasebe modiiliinde
Islemler menisiinden Muhasebelestirme segenedi ile

otomatik olarak yevmiye kayitlarina doéntustiriilebilir. -

Muhasebelestirme islemi modillere gdre vyapilar. On
muhasebede kasadan vyapilan islemlerin muhasebelaegtirme
alanlarz daha da detaylandirilmistair. Kasadan
gerceklestirilen islemin tipine gdre muhasebelestirme

vapilmaktadar.

Burada mutlaka belirtilmesi gereken nokta,
muhasebelestirme seklinin mutlaka “Birebir” olmasi
gerektididir. Ancak ‘bu sekilde ©n muhasebede proje ve
departman bazinda girilen islemler muhasebe fislerinde
ayni bu detayda vyansavabilir. Bu ekrandaki dider
secenekler sayesinde muhasebelestime ile ilgili bazi
parametreler konulabilmektedir. Mesela satir
birlestirmeye evet denilirse fis icinde bulunan ayni
ténlmlarln miktarlara toplanir ve tek bir satir helinde
muhasebelegir. Muhasebe fisi agiklamasi muhasebelesen
fisten gelecek segilirse muhasebe fisine ©n muhasebede
girilen agiklama otomatik olarak gelir, yoksa sistem

fise kendisi bir agiklama yaratir.
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Sistemde ¢n muhasebede muhasebe kodlari onaylanmamis ya
da muhasebe kodlari hig badlanmamis evraklar varsa,
muhasebelestirme sonunda ekranda, bunlarin hangi fisler
oldugunu goésteren bir rapor cikar. Bu rapora gdre,
ilgili fislere gidilerek gerekli dizeltmelerin yapilip
muhasebelestirme isleminin bu figler igin tekrar

edilmesi gerekir.

Muhasebelesmis evraklar {izerine bir uyarida bulunmakta
fayda vardir; Sistemde muhasebelesen 6n  muhasebe
kayitlarinin yaninda “M” harfi bulunur. Bu “M” harfi
bulunan figlerin ig¢ine de§istir secene§i ile girilmeye
calisildifainda “Fis Muhasebe Kayitlarina Gegmis” uyarisi

Gikar.

“Degigtir” komutu segildidi takdirde sistem, bu kayittan
mubasebelestirme dosyasina bir islem daha gbnderir, bu
da mikerrer kayitlarin olusmasina neden olur. Bu durumda
muhasebelesen fislerde diizeltmeler yapilacaksa 1) ileili
muhasebe fisinin iptal edilmesi 2) va da
muhasebelestirmeye tekrar gdnderilen figin iptal

edilmesi gerekmektedir.

Sistemin isleyisi ile ilgili olarak acilan kart
tanimlar:i ile ilgili olarak tim islemlerin 6n muhasebe
modillerinden girilmesi gerekmektedir. Bu sekilde &n
muhasebe modilllerinden alinan raporlar ile genel
muhasebeden alinan mizanlaran tutmaszi saflanacaktir. oOn
muhasebe ve muhasebe raporlarinin tutmasi sistemin
dizgiin isleyisinin gdstergesi olacaktir. Genel muhasebe
mahsup fislerinden sadece &n muhasebe igslemleri disinda
kalan iglemler girilmelidir; nazim kayatlari, kar ve

zararin hesaplanmasi, tahakkuk islemleri gibi.
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6. SONUC

Sistemlerin vapilandirilmasinda insan, slirecg ve
teknoloji birbirinden ayrilmaz {¢ énemli unsurdur.
Bunlardan birinin gdzardir edilmesi 1ile =sistemlerin
yvapilandirilma projeleri basarisizlikla
sonu¢lanmaktadir. 7Yapilan bu c¢alismada &zellikle siirec
ve teknoloji unsurlariy lzerinde durulmus ve teknolojinin
sistemlerin yeniden yapilanmasi ve gelistirilmesinde ne
kadar onemli bir yer tuttudu anlatilmaya calisilmistir.
Arastirmanin konusu olarak muhasebe bilgi sistemlerinin
paket programlar ile vapilandirilmasa seciimesi
nedeniyle calismada sistemlerin yapilandirilmasinda
kullanilan enformasyon teknolojisi unsuru olarak paket
programlar secgilmistir.

Teknoloji olmadan prcjeledirilen yveniden yvapllanma

galismalari uyguiama asamasinda basarisizlikla
sonuglanmaktadir. ¢Cinkili béyle projelerde vyeni kurulan
sisteme teknoioji unsurlarinin katkisa dikkate

alinmamakta ve is akisi dizayninda teknelojinin sistemin
akisini nasil etkileyecef§i arastirilmamaktadir.Halbuki
sistemin alt yapisini olusturacak olan ¢ temel unsur
insan, tekneloji ve  siireglerdir. Glnimiziin modern
yonetim anlayisinda bu ¢ temel unsur devamli birbirleri
ile etkilesim ig¢indedir. Unsurlarda vyer alan bir
dedigiklik dider unsurlari hemen etkiler, buna gére
sistemin ¢iktilarinda de§isiklikler meydana gelirken
ayni zamanda sistemin girdi taleplerinde de buna goére
defismeler yasanir.

Teknoleji wunsuru olarak paket programlar ve bunlarin
muhasebe bilgil sistemleri lUzerindeki etkisine
baktigimizda; gerek piyasada bulunan  basitten en
karmasiga degru olan vapilar:i ile, gerek kolay
ulasilabilirlikleri ile, gerekse sunduklari hedeflerin
belirliligi ve hizli c¢oézlmler sunmalari nedeniyle
muhasebe ve finansman bilgi sistemlerinin kurulmasainda
paket programlar planli ve programli ve insan emedi ve
para agisindan daha az maliyetli gOzlmler
sunmaktadirlar. Bu nedenle programlar hem sistem c¢&zumi
arayan sgirketler hem de sistem ¢&zlimil sunan danismanlik
firmalara tarafindan en  yaygin sistem gelistirme
teknolojisi olarak kullanilmaktadair.

Fakat paket programlarin tek basina sistem ¢ozumiini

saglamasi mimkiin dedildir. Paket programlar ile ancak

bir proje dahilinde problem c¢dzme yaklasimi ile sistem

¢bzumli sadlanabilir.Glnumizde paket programlar paket

destekli yapilanma metodolojileri c¢ergevesinde sistem

Gozlumlerini sunmaktadirlar. Bu metodolojiler proje plani
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gercevesinde geleneksel sistem hayat seyri

metodolojisini baz olarak alirken prototipleme
yaklasiminin da tzelliklerini tagsimaktadar. Cinku
prototipleme, kullanicinin sistemle karsilikla

etkilesimde bulundudu ve Sistemi kolayca analiz
edebildidi hazirlayici bir modeldir. Prototipleme, cok
hizii ve ucuz bir sekilde kigisel bilgisayar yazilimlara
ve dbérdincid Jenerasyon gelistirme dilleriyle sistem
kurmayi saglamaktadir..Geleneksel sistem hayat seyri
metodolojisi daha ¢ok vyazilim danismanlarina afirlaik
verirken prototipleme yaklasimi yénetim danismanlarina
agirlik vermektedir. Cilnkii geleneksel sistem hayat seyri

stireci paket programlara odaklanmadan ¢HzUmiin
programcilar tarafindan sirkete ozel gelistirilen
yazilaimlar tarafindan gelistirilmesini igerir.

Prototipleme ise dérdiinci jenerasyon vyazilim dillerini
de kullanarak ¢GzUmin daha dnce vyazilmis paket
vazilimlar ve daha ¢nce planlanmis proje asamalari ile
sistem c¢bzuminii gelistirir. Bu vyiizden iteratif bir
yvaklasimdir ve sistem danismanlarindan ¢ok kullaniea:
ihtivaglari ile metodoloji asamalari arasindaki
iterasyonu yonetebilecek yoénetim danismanlarana afirlik
verir. Paket destekli yapilanma metodolojileri bu
metodolojilerin kombinasyonu olarak geleneksel sistem
hayat seyrinin asamalari cercevesinde prototiplemenin
yaklasimini kullanar,

Paket destekli vyapilanma metodeclojileri mevcut durumun
tanimlanmasi, ihtiyaglarin belirlenmesi, paket yazilimin
secilmesi, paket programa gdre hedef yapinin
tanimlanmasi ve vyeni yapinin uygulanmasi asamalarini
igerirler. Bu metodolojilerde paket vazilim secimi wve
segilen programin sundudu imkanlar dahilinde hedef
yapinin tasarlanmasl c¢ok o¢nemli asamalardir. Genel kani

paket programlarin sistem cOzimi galismalarina
kisitlamasi lzerinedir. Fakat glinimiiz modern vazilimlara
sistem gelistirme ¢Oziimi olarak denenmis ve
geligtirilmis cgozimler sunmaktadair. Ayrica sistem
ihtivyaclarina gdre uyarlanabilen konfigiratif ve
kapsamlai yazilimlar sistem igin = &zel yazilan

programlardan daha hizli,daha vyaygin ve ispatlanmasg
¢ozumler sunmaktadirlar. Bu sekilde sistem dizayninda
zaten program dahilinde belirlenmis olan is akimlarina
uyularak is disiplini saglanmaktadir. Bunun ispatlanmasi
igin c¢alismanin uygulama asamasinda yapilanma ihtivyaca
duyan bir firmada paket program céziimi ile sistem
gelistirme projesi Uriunleri sunulmustur. Bu firmada
oncelikle firma ihtiyaglari belirlenmis, buna gdre paket
vazilim secgilmis ve paket programin odzellikleri vwve
sinirlari gervesinde is slrecleri tanimlanmigstair.

Sonug olarak paket programlarla sistem dizayni, problem
cozme yaklagimi g¢ercevesinde paketin sundugu imkanlar

133



dahilinde, kullanici ihtiyaglaraini ve dzelliklerini
paketin ©zelliklerine uyacak bir sekilde diizenlemek
seklinde kurulacaktir. Bu yaklasim &zellikle vyar: agirk
bir sistem olan ve 1ig silirecleri acisindan farkla
xuruluslar icgin bile benzerlik godsteren muhasebe bilgi
sistemlerinin kurulmasinda zaman, emek ve para tasarrufu
saglayacaktaix.
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7. EKLER

7.1 Ek 1 : Gérev Karakterleri
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GOREV KARAKTER TANIMLARI

Gérev Karakteri Karakter Acaklamasz

ALIM Almak

DBSC Zkase ¢irktis:
LB5G Dhase girdisi
DOEM Didklimantasyon
DOSY Sosyalama

ECIK Excel ciktas:y
EXLE Ekleme

EMATL, Z-mail

EONY Zlektronik onay
ETES Zlden teslim etmek
EXCG Excel girdisi
EXCI Zxcel islem
FAKES Taks

FHEOP Fotokopi

HESP Zesaplama

1LET Iletmek

INCE Incelemek

INET Internet

I5LE islemek

KODL Zodlama

KONT Kontrol

LCIK Logo ¢aiktisa
LGIR Logo girdisi
LEON Logo kontrol
LTAN loge'da ana kayat tanimlamak
NAVG Navigator

ODEM Gdeme

ELAN Flanlama

FPRENT Frint etmek

REVI Revizyon

SRR




Gérev Karakteri

Karakter Aciklamasa

SECHM
SEVE
SEON
TREP
TKON
TONY
TOFL
WCIKE
WGIR
TAZM
YETK

TONY

Se¢im
Sevkiyat
Szl konusma
Takip etmek
Telefon konusmasa
Telefon onayi
Toplama

Word ¢iktasza
Word girdisi
Yazmak

Yethi vermek

Yaz:li onay




7.2 Ek 2 : Hedef Yapi Goérev Tanimlara
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Gérev Kodu  ||Gézev Adi

AC10101G012 5atis ve Zaditim modilinden Satis Elemanlari’nan secilmesi
lﬁnvanll Satis BElumil FKocrdinatoru Gérev Karakteri

[nvan2 J LTAN

I

i Unvan3 I

%Loga Destedi I v

ELogo Modiili ! {Mem’i %Ekran
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\Gorev Kodu | [cerev ady

ACI0101G02 Hedef tzn:zi yapilacak satis elemanainin segilmesi

gﬁnvanl Satig Balumi Fecordinatsril IGc'irev Karakteri
FE———l

iUnvanE'! LTAN

iUnvanB

gLogo Destedi i v

!Logo Modiilii | Meni | |Ekran

Satis ve Dafitim Ans Fayitlar Satis Elemanlar:

(Gorev Kodu | [Gorev Ad

ACIQ101Gos3 Satlgs rnedef ténim ekraninin agllmasa

ﬁﬂzvanl Satis Boliimil ¥ococrdinatori Géreir Karakteri

lnvanz i LTAR

i

i ﬁnvan_?;

;.Logo Destegi f v
|Logo Modilii | |Mens | IExran
Satis ve Daditim Ena Kayitlar Satis Elemanlara




Gérev Kodu | Gorev Adz

A0101016G04 Hedef kodunun ve aciklamasininp yazilmass
7 Satis Bolumil Kocrdinstdri a -
Umranli & ! Gorev Karakteri

Unvan2 ’ LT2H
I_I'J'nvanB l

ILogo Destedi ] v

ifiﬂogo Modtilri ! :Menﬁ gEkran 1|
Satis ve GCaditim Zna Favitlar Satis Elemanlari

Gérev Kodu HGé’rev Adz f
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Satis ve Daditim Ana Kayitlar Satig Elemanlari

Gérav Kodu Gérev Adi ' ' ]
AQININ1co7 Hedefin belirtilmesi

iUnvanlg Satis Bélumil Koordinatsrii Gérev Karakteri I

{ﬁnvanZ i . LTAN
J Unvan3 ;
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i{Logo Destegi | v

Logo Modili | |Menu | |Exran

Satis ve Da§itim Ana Kayitlar Satls Elemanlari

{Gc‘irev Kodu 1 [Gérev Adi

ACIO101508 Satig hedef kartinin kaydedilmesi
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Gérev Kodu 'Gorev Ada

ACIRI02G03 Hedef analiz raporunun alinmas:

;ﬁnvanll Satis Bolimil Koordinatdri Gérev Karakteri
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Unvan2? i LGIR
! Unvan3 E

!Logo Destedi f v
e . H
ELogo Modiilii ] EMenu iEkran
Satis ve Dafditim Raporlar Satis Eleman: Raporlara
Gdrev Kodu t {Gdrev Ada
AD20101G01 Misteriden talebin telefonla &linmas:i
% Uriin Sorumlusu- Direkt Sat: [ -
éUnvanlf : . ; § . Gérev Karakteri
I pat )
;Unvanz Uriin Sorumlusu- Export Satis TKON
éﬁnvanB}

[Lpgo Destedi 1

gLogo Modiild f fMenii § gEkran

fGérev Kodu ‘ !Gé'rev Adz

A020101G02 Misteriden talebin faksla alinmasa

E"E"j;_;anlf Urun Scrumlusu- Direkt Satis Gérev Karakteri
Eﬁnvan.?g_ Uriin Serumlusu- Export Satis FAKS

| ﬁnvan.?;

!Logo De_-._stegi ’

ILogo Modiili [ [Meniz’ ' . | ;Ekr&n
Gérev Kodu I [Gérev Ada
AQ20102c¢01 LegoGeold'ta Finans modiiliinden Ana Kayitlar'in secilmesi
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Ifr;og'o Destegi f v

!Logo Modiili f ;Menii I |Ekran

.

Finans kna Kayitlar

Gérev Kodu I chSrev Adz

e

AD20102G02 Cari hesap kartlarindan misteri isminin kontrol edilmesi

s = : C Piwel Fo. .
%Unvanlg Orin Sorumlusu- Direkt Satis iGorev Karakteri

| Y easasenr
iUnvanZi Urin Sorumlusu- Expert Satis LECN

[
: Unvan3

f Logo Destedi v

Meni | (Exran

% Logo Modiilii i

Finans Ana Yay:tlar Cari Hesap Kartlara

;bdrev Kodu Gérev Adi
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s .
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;Logo Destedi l
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Gérev Kodu l ch‘irev Adz

A020103G03 Ilgili kisinin 6§renilmesi

Z[}nvanl Urim Sorumlusu~ Direkt Satis .}Gérev Karakteri
|

|

tinvan2 Urin Sorumlusu~ Export Satis TEON
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iUnvanB

!Logo Destegi I
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Finans Ana Kayitlar Odeme/ Tahsilat Planlari

iGdrev Kodu J ,Gérev Adi

AG20104602 Plan kodunun ve aciklamasinin girilmesi
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fLogo Destegi | v

|Logo Modiili | Menu |Ekran ]
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{Gdrev Kodu |[|Gézev Ada ]
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{Gérev ;{“ odu

’ E Gérev Ada

A020105G07 Misteriye ait adres bilgilerinin girilmesi

fr———r P | e » -
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