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OZET

Elektronik ticaret 21. yiizyilin en 6nemli ekonomik gelismelerinden biridir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligsmelerle birlikte elektronik ticaret; 6zellikle
gelismekte olan tilkelere yasam kalitesine yiikseltme, ekonomik refahi arttirma ve
bityiimeyi tegvik etme gibi firsatlar sunmaktadir. Gelir idareleri bu yeni sireg
igerisinde ¢ok Onemli bir rol oynamaktadirlar. Hiikiimetler, elektronik ticaretin
kiiresellesen piyasa yapisi icerisinde elverigli bir konuma ulasabilmesi ve
vatandaslarin beklentilerine uygun, diizenli gelir saglayan, adaletli bir vergi sistemine
kavugabilmek i¢in uygun mali ortamu saglamalidirlar. Bunun baganlabilmesi igin
kabul goren genel vergileme prensipleri olan tarafsizlik, etkinlik, acgiklik, sadelik,
adalet ve esnekligin elektronik ticaretin vergilendirilmesine de uygulanma51
gerekmektedir.

ABSTRACT

Electronic commerce has the potential to be one of the great economic
developments of the 21 st Century. Electronic commerce and the information and
communication technologies which underlie this new way of doing business will
provide opportunities to improve the global quality of life and economic well being
and have the potential to spur growth and employment in industrialised, emerging
and developing countries. Revenue authorities have a role to play in ensuring that
this potential is realised. Goverments must provide a fiscal climate within which
electronic commerce can achieve its proper place in the global marketplace,
weighted against the obligation to operate a fair and predictable taxation system that
provides the revenue required to meet the legimate expectations of citizens for
publicly provided services. To achieve this, accepted general tax prenciples of
neutralit, efficency, certainty, simplicity, effectiveness, fairness, and flexibility

should apply to electronic commerce.

il



ONSOzZ

Ozellikle son on il igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen lzh degisim, bu teknolojilerin getirdigi kolayliklarin ginliik hayatimizda da
kullamlmasim1 olanakli hale getirmigtir. Sozkonusu teknolojilerin ¢ok kisa
sayilabilecek bir siire igerisinde giinlikk hayatimizin bir pargast haline gelmesi ve
giderek daha yaygin bir bigimde kullamlmasi, her alanda bu yeniliklerin
kullamlmasiyla ulagilacak sonuglara iligkin belirli kurallanin olusturulmasini
gerektirmektedir. Bu kurallanin belirlenmesi amaciyla bitin ilkelerin ya da ilke
organizasyonlarinin hukuk, vergileme, teknik standartizasyon v.b. alanlarda igbirligi
igerisinde olmasi gerekmektedir.

Internet ve onun gelisiminin bir sonucu olan elektronik ticaret konulari,
yabanct iilkelerde ozellikle son bes yil igerisinde sosyal bilimcilerin dikkatini
¢ekmektedir. Turkiye’de ise 1997 yilindan giiniimiize kadar konuya iligkin az sayida
yazilmis makale bulabilmek mimkiin olmaktadir. Amerika Birlegsik Devletleri
(ABD) ve Avrupa Birligi (AB)’nde elektronik ticaret konusu, bagta vergileme olmak
uzere birgok agidan ele alinmasina ve gelecegin konusu olarak diisiiniilmesine
ragmen, Tirkiye’de akademik anlamda doyurucu bir kaynafa rastlamlmamas:
onemli bir eksiklik olarak diiginiilmektedir.

Elektronik ticaret ve vergilendirilmesi ile ilgili olarak, Tirkiye’de kitap ya da
tez galigmasi gibi temel bir eserin bulunmamasi ve konunun siirekli yeni geligmelerin
takip edilmesini gerekli kilmasi, konuyla ilgilenmek isteyen akademisyenleri tegvik
edici bir unsur olarak géze carpmaktadir.

Teknolojik gelismelerin  kiresellegme kavramina ivme kazandirdis
cagimizda, iktisat ya da onun bir alt kolu olan maliye biliminin, diger bilim dallarn ile
iligki icerisinde bulunarak, elektronik ticaretin vergilendirilmesinin ortaya
¢ikartabilecegi muhtemel sorunlara ¢6ziim iretmesi gergeginin, “Elektronik Ticaret
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ve Vergilendirilmesi” konusunun, tez ¢aligmamin konu baglig olarak se¢ilmesinde

onemli bir role sahip oldugu soylenebilir.

Tim bu digiincelerden hareket edilerek hazirlanmaya ¢ahisilan tez, G¢ ana
boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde genel olarak internet ve elektronik ticaretin
altyapisim olugturan teknik bilgilerin yanisira; elektronik ticaretin araglan, bir ¢ok
alandaki muhtemel etkileri, gegitli sektorlerdeki ve tilkelerdeki elektronik ticaret
uygulamalan, kullanilan 6deme ve giivenlik sistemleri ve elektronik ticaretin
gelecegi incelenmeye caligilmigtir. Bu bolimde teknik altyapr hakkinda bilgi
verilmesinin nedeni, bu bilgilere ozellikle tezin “Elektronik Ticaretin
Vergilendirilmesi” baghkli tigiincii bolimiinde atif yapilmasindan dolayidir. Ayrica,
burada agiklanmaya galigilan kavramlar, elektronik ticaretin vergilendirilmesi
konusunda, vergisel sorunlarin ¢ézimlerinde de kullamlmaktadir. Bunun disinda,
elektronik ticarete gecis agamasinda oldugumuz su ginlerde, toplumu olusturan
bireylerin biiyiik bir kisminin daha gok bilgisayar ve internet altyapisim ilgilendiren
bu tiir kavramlani bildiginin kabul edilmesi, akademik anlamda baglangigta biiyiik
yanligliklarin yapilmasina neden olacaktir.

Tezin ikinci boliiminde Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelismesi igin gerek
ozel sektor gerekse kamu sektoriniin gabalarina yer verilmis ve bu bdlimde kisaca,
yapilan ¢aligmalardan bahsedilmistir.

Son bolim ise, elektronik ticaretin vergilendirilmesine ayrilmig ve bu
béliimde elektronik ticaretin vergilendirilmesinde uyulmas: gercken prensipler, gelir
tizerinden alinan vergiler ve elektronik ticaret, harcamalar tizerinden alinan vergiler
ve elektronik ticaret, elektronik ticaretin vergi denetimi ve idaresi tizerindeki etkileri,
elektronik ticarette defter ve belge diizeni, uygulamalarda yaganan guglikler,
elektronik ticareti vergilemenin fayda ve sakincalan gibi konular hem uluslararasi
a¢idan hem de Tirk Vergi Sistemi agisindan degerlendirilmeye tabi tutulmugtur.
Tezin hazirlanmasi1 asamasinda konuyla ilgili tim gelismeler, bayiik bir ¢ogunlugu
yabanci olmak iizere, yerli literatir de takip edilmek suretiyle incelenmeye
caligilmagtar.



Sonug olarak, siirekli degisim igerisindeki bir konunun belirli bir zaman
aralifindaki fotografin1 gosteren ve sosyal bilimler alaninda bu konuda ilk olmanin
verdigi heyecanla yazilmis olan “Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi” baghikh
¢aligmanin, okuyucu ve dinleyicilere de ayni heyecam yagatmasi umuduyla...
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GIRiS

Ginomizde gittikge artan bir 6neme sahip olan ve yayginlagan internet
kullanim, uluslararas: ticarette simirlan ortadan kaldirarak, satict konumundaki kisi
ve kuruluglara sinirsiz bir miigteri potansiyeli sunmaktadir. Biligim teknolojilerindeki
gelismelerin ticaret alaninda kullammu, dijital ortamlara aktarilabilen yazili metin,
ses ve video gorintilerinin hizh bir bigimde islenmesini, iletilmesini ve

depolanmasim olanakl hale getirerek ticareti kolaylagtirmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligmelerin sadece ticaret tizerinde degil,
genel ekonomi, devlet idaresi ve toplum iizerinde de etkili olacaga beklenmektedir.
Sozkonusu gelismelerin devlet idaresi alaminda kullanilmasiyla gerek kagit gerekse
islem gabuklugu ve daha az personel kullanimi gibi faktorler nedeniyle biiyik
tasarruflar saglanabilecek, elektronik ticaretin belirli bir mekana bagh olarak
caligmay1 ortadan kaldirmas: sonucunda toplumda daha fazla sayida insan ¢aligma
hayatina katilabilecek, kisiler ve kigiik 6lgekli igletmeler elektronik ticaretin sunmus
oldufu imkanlar sayesinde bilyilk olgekli isletmelerle rekabet eder konuma
gelebileceklerdir.

Bunlar gibi daha bir ¢ok alanda faydasi olan elektronik ticaret, iginde
bulundufumuz adaptasyon siirecinde bazi problemleri de beraberinde getirecektir.
Bu problemlerden en onemlileri arasinda kigilerin ve kuruluglarin yasanan
gelismelere ayak uydurmada karsilagtiklani aksakbiklar, teknik altyapimin yeterli
olmamasi, hukuk diozeninin yeni geliymeleri kavrayacak sekilde yeniden
bigimlendirilmesi, elektronik ticaret yoluyla elde edilen gelirlerin niteliginin
belirlenebilmesi ve bu tir gelirlerin etkin bir bigimde vergilendirilmesinin

saglanmas sayilabilir.

Tim bu sorunlarin agilabilmesi gerek iilkeler gerekse ekonomik birlikler
arasinda genig bir koordinasyonun gerekliligine ihtiyag gostermektedir. Tek bagina
bir dlkenin almis oldugu ve uygulamaya koydufu baz kararlar, sorunlarm
agtlmasinda yeterli olmayacaktir. Genig katilimhi bir uzlaginin gerekliligine inanan



tlkeler, 1997 yilindan itibaren bagta OECD biinyesinde olmak iizere elektronik
ticaretin ortaya ¢ikartabilecegi muhtemel sorunlarin istesinden gelinebilmesi
amaciyla ¢esitli konularda ¢ok biyik organizasyonlar diizenlemiglerdir. Bu
organizasyonlar sonucunda bagta vergileme ve vergi yonetimi olmak iizere giivenlik,
hukuk, teknik altyap: gibi bir takim alanlarda ortak adimlar atilabilmigtir. Uzerinde
ortak karara varnlan baz1 konular Tirkiye’nin de bu alanlarda ¢aligmalar baglatmasini
kagimlmaz kilmaktadir. Elektronik ticaret sayesinde olugan yeni diinya diizeninde
s6z sahibi olunabilmesinin saglanmasi bu alanda yapilacak ¢aligmalardaki siirate ve
kararlilifa bagh olacaktir.

Biligim teknolojilerindeki geligmelerin ve buna bagh olarak elektronik
ticaretin ¢esitli alanlarda saglayacagi faydalardan en ust derecede yararlanmak ve
gecis donemi aksakliklarindan bir an once kurtulabilmek igin, uluslararasi alanda
yapilan ¢aligmalar bilyiik bir dikkatle takip edilmeli ve gesitli iilke uygulamalarindan

yararlanilmahidir.



BOLUM I

INTERNET VE ELEKTRONIK TiCARETIN GELiSimi

1. INTERNETIN GELISIMI VE KAVRAMSAL ALTYAPI

Internetin giniimiizde insanha iletisimden, kaynak taramaya ve ticarete
kadar olan genis araliktaki hizmet sunumu, onun bir tamimimin yapilmasim
giclestirmekle birlikte, yapilan tanmimlann genellikle internetin sadece iletisim
hizmetini kapsadigx gorilmektedir.

1.1. INTERNETIN TANIMI VE TARIHSEL GELiSiMi
1.1.1. Internetin Tanimi

Internet, birden fazla haberlesme agimn birlikte olusturduklan platforma
verilen isimdir. S6zkonusu bu iletisim aglan, bilgisayarlar ile olusturulmaktadir.
Yani internet, bilgisayarlar arasinda kurulmug olan bir haberlesme agidir. Muhtelif
kaynaklarda “Aglanin ag1” olarak ta tamimlanabilen internet, diinya ¢apinda
milyonlarca bilgisayan1 birbirlerine baglayan ve sirekli gelisen bir sistem olarak
ifade edilebilir.' Amerika Birlesik Devletleri Yiiksek Mahkemesi bir kararinda
interneti g6yle tarif etmigtir: “ Internet birbirleriyle baglh bulunan bilgisayarlardan
olugan uluslararasi bir agdir. Internet, bireylerin diinya ¢apinda haberlegmeleri igin
tamamen yeni ve benzeri bulunmayan bir ortamdir.”

Internette temel amag iletigim oldugu igin ag1 meydana getiren bilgisayarlar
arasinda bir baglanti olugturulmasi gereklidir. Bunun saglanmas: igin de ortak bir dil
kullaniimakta, yani bir bakima internet protokolii olusturulmaktadir ( TCP /1P -

! Aslan inan, internet El Kitabs, Istanbul, Sistem Yaymeilik, 1998, s. 5.
2 http:/fwww.superonline.com/hukuk/hukuk. htm, 20 Mart 2000.



Transmission Control ProtocolInternet Protocol). TCP/IP kullanimu ile bilgisayarlar
birbirleriyle iletisim kurarak kargilikli veri aligverisinde bulunabilmektedirler. Kigiler
ve kurumlar bu yoéntemden yararlanmak suretiyle, birbirleriyle iletisim kurabilmekte
ve bilgi ahigveriginde bulunabilmektedirler. Bu teknolojinin kullamlmasiyla diinyanm
herhangi bir noktasinda varolan bilginin giivenli bir bigimde saklanmasi veya
istenildigi takdirde bu bilgiye kolaylikla, hizli,ucuz ve giivenlik igersinde ulagilmasi
mimkin olmaktadir. Internet vasitasi ile gergeklestirilen bu bilgi akisi, hali hazirda
yitksek kapasiteli telefon hatlani ile gergeklestirilmektedir. TCP/IP uyumlu olmasi
kosulu ile, dilnyamn herhangi bir yerindeki bilgisayar ag internet ortamina dahil
olabilecegi gibi, haberlesme menzili elverdigi o6lgiide, uzaydaki bir bilgisayardan da
internete baglanmak miimkiindiir.

Kisiler ile ¢esitli kamu ve o6zel kuruluglanna ulagmis olan bu kiiresel
haberlesme agy; kiitiiphane, postane, bilgi kaynagi,reklam ve temel bir ig araci olarak
¢ok amagh bir sekilde kullamlmaktadir. Internetin geligmesi ile birlikte yapilmaya
baglanan belli bagh faaliyetler su sekilde siralanabilir:

e Bireyler ve isletmeler arasi goriigmeler ile elektronik tartigma ve haberlesme,
e Makale, kitap, yazilim, konferans gibi etkinlik ve alig-verisler,

e Uluslararasi veri tabanlarina teknik raporlara ve ders notlanna erigsmek,

¢ Konser ve film izlemek,

o Elektronik ticaret yapabilmek.

Internet ortamimn gelismesi ile baglayan tiim bu faaliyetlerden ve
kolayliklardan yararalanilabilmesinin saglanmasi, kisisel milli gelirin yiikseltilmesi
ve o iilkenin biligim teknolojilerindeki gelismelere ayak uydurabilmesiyle dogrudan
baglantihdir. Ciinkii internet ortamina girigin gerektirdigi telefon hatti, PC (Personel
Computer-Kisisel Bilgisayar), modem v.b. ekipmanlar belirli bir gelir seviyesinde
bulunan kigilere hitap etmektedir. Bu ekipmanlarin daha ucuza temin edilebilmeleri,
biligim teknolojisinde yaganan gelismelere baghdir. Bu nedenlerden dolay: internetin
kullammu, kisi bagina diigen gelir miktan yiiksek ve biligim teknolojileri agisindan
ileri diizeylerde bulunan iilkelerde daha fazladir. “Yapilan aragtirmalara gore,



hanehalki gelir seviyesinde yaganan her bin dolarlik artig, bilgisayarlagsma oraninin
%7 artmasina neden olmaktadir.”

Tablo-1

Ulkeler Bin Kisive Diisen Bilgisayar Sayisi (1998
ABD 477
Avustralya 410
Kanada 388
Hollanda 327
Ingiltere 309
Fransa 261
Japonya 259
Almanya 256
Italya 184
Giiney Kore 143
Meksika 46
Brezilya 32
Tirkiye 19
Kaynak: www.etkk. gov.tr/pc.htm.

Yukanda verilen Tablo 1 ve difer sayfadaki Tablo 2 incelendiginde,
internetin yogun olarak kullanildig alkeler ile kisi bagina digen bilgisayar sayisimn
yiksek oldugu tilkelerin benzerlik gosterdigi gorilecektir.

* Murat ince, “Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢cin imkanlar ve Politikalar”,
DPT, Ankara, 1999, s. 4.



Ulkeler

ABD
Japonya
Kanada
Ingiltere
Almanya
Fransa
Avustralya
Isveg
Ispanya
Finlandiya
Tiirkiye

Diinya Geneli

Tablo-2

Internet Kullamica Sayisi

( Milyon Kisi )

79
12,1
89
7,2
6,1
3,8
3,28
24
1,87
1,79
0,6
147

Kaynak : www. activemedia.com

Bir sahibi, denetleyeni, idare edeni ve igleteni bulunmayan internet
platformunun dimya ¢apinda hizla yayilmasi dikkate deger ve bir o kadar da ilging
bir konudur. Inte] tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, diinyada mevcut internet
kullamci sayistnin 2000 yili itibariyle ikiyiiz milyona ulagtifa belirtilmektedir.
Turkiye’de ise 1997 yilinda t¢ yiiz bin olan internet kullanici sayisinin, 2000 yilinda
iki milyon civannda oldugu tahmin edilmektedir. Sadece ABD’de 2003 yilinda
niifusun %62’sinin internete bagh olacag, ulagilan bir diger sonugtur. Biitiin bu

sonuglarin 15181 altinda internetin yersiz yurtsuz bir toplumun 6nciisii olacag, zamana

Ulke Niifusuna
Oram
(%)

30
9,6
31
12,8
73
6,5
18
27
4,7
35
1
3,6

ve cofrafi mekanlara baglihif1 ortadan kaldiracag: soylenebilir.

4 http://www.sabah.com.tr/w/e03html, 2 Nisan 2000.



1.1.2. Internetin Tarihsel Geligimi

1957 yihinda Sovyetler Birligi’nin ilk uydu Sputnik’i diinya yoriingesine
sokmasi sonucunda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) soguk savag ortaminda bu
harekete karsilik vermek amaciyla daha sonra internetin ¢ekirdegini olusturacak
altyapiy1 gelistirecek olan fleri Aragtirma Programlan Kurumu’nu (ARPA-Advanced
Research Programs Agencys ) l(urmustur.5 ARPA, savag sirasinda veya savagtan
once, mevcut haberlesme kanallanmin kullamlamayacak sekilde tahrip edilmesi
durumunda dahi, ulusal komuta merkezinden balistik fiize iistlerine gereken
emirlerin verilmesini ve savagin sevk ve idaresini saglayacak bir haberlesme sistemi
yaratilmas: igin kurulmustur. ARPA’nin ¢ikis noktast ve hedefi savagta sevk ve
idarenin kesintisiz olarak teminini saglamakti. ARPA gercevesinde olugturulan agin
(Network) adi da ARPANET olarak anilmaya baglandi. ARPANET, silahli kuvvetler
ile birlikte, savunma sanayi miiteahhitlerinin ve savunma konulan ile ilgili
aragtirmalari ylriiten Universitelerin bilgisayar merkezlerini de igerecek bigimde
yayilarak, genis bir ag kurulmasina imkan yaratmis oldu.®

ik internet baglantisi, ABD Savunma Bakanhgi’min destegiyle kurulmus,
1970-1975 yillan arasinda simrl saha deneyleri yapilmis ve protokol ozellikleri bir
kag defa yeniden yazailmigtir. Bu arada elektronik posta, telnet, listeler, ag haberleri
gibi servisler belirli bir istikrara kavusturulmustur.

Internet 1980°1i yillarda akademik dinyada Ingiltere, Japonya ve ABD gibi
tlkelerde daha da yayginlagmig ve bu iilkelerde Janet, NFSNET gibi ulusal akademik
aglar olusturulmugtur.”

* http://www.geocities.com/anderberg/ant/history, 8 Nisan 2000.
® http://www.superonline. com/hukuk/hukuk/htm, 20 Mayis 2000.
7 hitp://www.e-dersane.com/General/makale&yazilar/internettarihi htm, 21 Mayis 2000.



1990’larin baginda Wais, Gopher ve Web gibi internet servisleri
agiklanmigtir. Bunlarin yetenekleri ve kullamm kolayliklari nedeniyle, internetin
yaygilagmasi, ig diinyas: ve kamu yonetimine yayilmasina yardimci olmustur. 1992
yilindan sonra bir ¢ok kurum, internet tabaninda ¢aligacak yazilimlar geligtirmeye
baslamastir.ilk tarayic1 1992 yilinda “Line Mode Browser” adiyla internet ortamina
striilmugtir. Ancak tarayicilar alanindaki en biiyikk gelisme eylil 1993’te “Mosaic”
tarayicisinin piyasaya sunulmasiyla gergekiesmistir. Daha sonra Mosaic tarayicisimn
parasiz olarak dagitilmasi ve Mosaic’in ¢oklu ortami sorunsuzca desteklemesi,
internette patlamayi beraberinde getirmigtir. Zamanla, bilginin sunulmasinda ve
paylasilmasinda getirdigi kolayliklar sebebiyle, internet hizla bir ticari ag seklim
almgtir.

1.2. INTERNETLE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR

Internet, baglangigta savag zamaninda ayakta kalmasi planlanan bir iletigim
ag1 olarak 6ngérilmiis olsa da, giinimiizde insanlifa planlananin ¢ok 6tesinde hizmet
sundu@u yadsinamaz bir gergektir. Internetin sundugu hizmetlerin insanlara saglarmg
oldugu kolayliklara ulagabilmek her ne kadar gok fazla teknik bilgi gerektirmese de,
onun isleyis yapisim 0grenebilmek ve bu sayede gintimiiziin ekonomik islemlerine
entegre olmasini saglamak igin, simirli da olsa bazi kavramlann agikhiga
kavugturulmasi gerekmektedir.

1.2.1. World Wide Web (www)

Internet kullanicilart arasinda en gok bagvurulan internet olanag olan www ;
yazi, resim, ses, film, animasyon gibi gok farkli yapidaki verilere yogun ve
etkilegsimli bir gekilde ulagmamizi saglayan bir goklu hiper ortam sistemidir. Hiper
ortam ise, bir dokimandan bagka bir doktimanin ¢afrilmasina olanak saglar.
www’nin iizerine kuruldugu mantifa gére, bir dokiimanin iginde bulunan bir kelime,
bir baska dokiimana ya da referansa baglanmaktadir.® Bu sistem bir ansiklopedi gibi

® hitp://www.byte.com.tr, 29 Ocak 1999.



digiinilebilir. Ansiklopedinin herhangi bir sayfasinda okunulan bir yazida, bagka bir
noktaya referans verildigi taktirde, referans verilen sayfaya gegip bilgiyi aldiktan
sonra, yine kalinan yerden yaziy1 okumaya devam etmenin miimkiin oldugu duruma
benzetilebilir. Web sayfas internet ortaminda gesitli mallarin, hizmetlerin, iletilmek
istenen fikirlerin teshiri amaciyla kullaniimaktadir.

1.2.2. Internet Servis Saglayicilan ( 1SS )

Internet sistemi igersinde birinci derecede rol oynayan kurumlardir. Internet
servis saglayicilan, telekomiinikasyon kurumlarnnin sagladiklan altyapi {zerinde,
kurumsal ve bireysel internet kullamcilarimn internete girmelerine olanak taniyan
arac1 isletmelerdir.’ Kimi ISS’ler sadece internete giris ve adresleme hizmeti
verirken, bazilan ilyelerine arama fonksiyonlari, kullamci forumlan, sohbet odalari,
v.b. hizmetleri de sunmaktadirlar.internete girig ISS’ler araciligiyla olmaktadur.

1.2.3. Server ( Sunucu )

Belli bir kapasitesi olan ve difer bilgisayarlara hizmet saglayan, bir bilgisayar
veya programdir. Server aym zamanda, digital bilgilerin saklandif1 bir manyetik
ortamdir. Server’in gorevi, bagka bir bilgisayara ya da manyetik ortama destek
hizmeti saglamaktir. ISS’lerin istlendikleri hizmetleri yerine getirebimeleri igin
server kullanmalan gerekmektedir. Baska bir deyisle ISS’ler aym zamanda server
hizmeti de vermektedirler.'® Buna omek olarak ISS sirketlerinin abonelerine
sunduklan elektronik posta hizmetini gosterebiliriz. Aboneye gelen. e-mail 6nce
[SS’nin temin ettifi serverde saklanmakta, abone kendi bilgisayarna girip posta
kutusuna girince gelen mesajlarini okuyabilmektedir.

® http://www.superonline.com/hukuk/hukuk htm, 20 Mart 2000.
19 fbid, 5. 9.



1.2.4. Host

Host, bilgierin saklandifn ve internete bagh bulunan bilgisayardir. Kendi
biinyesinde baz digital bilgileri saklayan ISS sirketleri de yaptiklan hosting
islemindem otiri host olarak amilmaktadirlar. ISS’nin kendi abonesine ait web
sayfasim kendi bilgisayannda saklamasi ve bu sayfaya internetten ulagilmasina
olanak tanimas: bir hosting iglemidir."!

1.2.5. igerik Saglayicilar

Icerik saglayan kisi ya da kurulug, bilgiyi internet ortamina aktarmaktadir.
Omegin, bir web sayfasimn sahibi igerik saglayicidir. Aym zamanda dosya indirme
“downloading” yolu ile elde edilebilecek tirdeki bilgileri hazirlayan ve sunanlar da
igerik saglayici statiisiindedirler. Internet ortaminda ulagilabilen server’de bir igerik
saglayici durumundadir.

1.2.6. Telekomiinikasyon Idareleri

Ister kamu ve isterse 6zel sektor kontroliinde olsun bu kurumlar tam iletigim,
dolayisiyla internet altyapisimt olugturmaktadirlar. Hemen hemen biitin ilkelerde
ses, gorinti ve wveri iletisimi bu kurumlarin yatinmlanyla yapilmaktadur.
Telekomiinikasyon idarelerinin birbirleriyle yaptiklan ¢oklu anlagmalar ve
stadartizasyon galismalan ile uluslararas: iletisim miimkiin kilinmaktadir.

1.2.7. Dosya Taginmasi

Dosya Taginmas: protokolii (FTP-File Transfer Protocol), internet tizerindeki
bilgisayar sistemleri arasinda dosya aligvergini saglayan bir servistir. FTP sayesinde
bir internet kullanicisi, efer ulagim hakki verilmigse dinyamin herhangi bir
noktasindaki bilgisayardan kisisel bilgisayarina dosya aktarabilmektedir.?

! ibid, . 9.
2 http://www.pclife.com.tr, 20 Mart 2000.
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1.3. INTERNET UZERINDEN BILGI AKISI

Bu bolimde internet {izerinden bilgi akisinin gergeklegtirilmesinde oldukga
biyilk bir 6nem arzeden alan isimlerinin tahsisi ve internette adresleme tizerinde
durulacaktir.

Dinyada internet adresleri IP (Internet Protocol) adi verilen sayisal
adreslerle, alan ismi (Domain Name) olarak adlandirilan kisaltmalardan olugan
adreslerden meydana gelmektedir. Diinyadaki internet protokol parametrelerinin
diizenlenmesi ve koordine edilmesi intemet numara dagitma otoritesi (LANA Internet
Assinment Number Authority) tarafindan gergeklestirilmektedir. Her Ulkenin kendi
ist seviye alan adi sistemi (DNS-Domain Name System) sorumlularmi IANA
yetkilendirmigtir. Yine IP adreslerinin dagitilmas: yetkisi de IANA’dadir. Bu yetki
bolgelere gore ¢ ayn kurulug arasinda paylagtinimigtir. Kuzey - Giiney Amerika ve
Giiney Afrika’da ARIN (American Registry of Internet Numbers), Avrupa’da RIPE(
Reseaux IP Europeens), Asya Pasifik Ulkelerinde ise APNIC bu yetkiye sahiptir.
Alan isimleri ABD’de IANA’nin izniyle Ulusal Bilim Vakfi’'min finansérligiinde
calisan Network Solutions Inc. (NSI) tarafindan tahsis edilmektedir. NSI sirketi 1995
yihinin eylil ayindan itibaren DNS iglemlerinden iicret almaya baglamigtir. Alan adi
bir yandan com, org, net, gov gibi birinci derece alan isimlerinden (TLD), diger
yandan kigilerin sanal adreslerini olusturan ikinci derece alan isimlerinden
olusmaktadir (SLD).”® Tirkiye’de birinci ve ikinci derecede alan isimlerinin
yonetimi ve koordinasyonu 1993 yilindan itibaren ODTU tarafindan yapilmaktadir.
Bu iki derecenin altindaki alan isimlerinin yo6netimi, kurumlarin kendi
sorumluluklarina birakilmigtir. Yani internet Gzerinden sonu “tr” ile biten bir ticari
adres almak istedifinizde bunun igin ODTU’ye bagvurmamz gerekmektedir. Eger
kullanmak istediginiz adresin sadece “com” ile sonlanmasini istiyorsaniz bunun igin
ABD’de bulunan ilgili kurulusa (NSI ) bagvurmamz gerekecektir.

3 nttp://www.igeme.org.tr/tur/etrade/etkk/hukuk/ilkeler. him, 28 Mayis 2000.

11



ODTU alan isimlerinin belirlenmesinde temel baz: kurallar uygulamaktadir.

e Alan ismi taleplerini, bagka kurumlarnin isimlerinin alinmamasi agisindan
incelemektedir.

e Aym alan ismi daha Once alinmig ise, ortaya ¢ikan sorun taraflar arasinda
¢Ozilmektedir,

e Bu nedenle agilacak davalarda muhatabin ismi ilk talep eden taraf oldugu ve
mahkeme kararyla kanitlanip, degisiklik talep edilmesi halinde ODTU buna
uygun diizeltmeyi yapmaktadir.

e Alan isimlerine ait her tiirlii bilgi kamuoyuna agik olmaktadir.

¢ Mevcut bir alan isminin yanhglikla bir bagka kuruma verilmis olmasi halinde
bu yanhglik farkedildigi anda yeniden ilk sahibine iade edilmektedir.'*

14 http:/fwww.dns. metu.edu.tr/v21.htmi, 21 Mart 2000.
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2. INTERNET VE ELEKTRONIK TICARET

Internet Gizerinden yapilan ticaret, dimya ¢apinda son on yil igerisinde hizla
gelismekte olan ve kiiresellegsme olgusuna farkli bir boyut kazandiran bir yontemdir.
Bu sayede kisiler ve kurumlar, dimyamn herhangi bir cografi bolgesinden bir
bilgisayar aracihif1 ile farkli bir mekanda bulunan kigi ya da kurumlarla iletigim
kurabilmektedirler.

2.1. ELEKTORNIK TICARETIN TANIMI VE GELIiSimMi
2.1.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

Internet @izerinden yapilan ticaret igin gerek uluslararasi kuruluslarca, gerekse
konuyla ilgili ¢esitli kaynaklarda muhtelif tamimlamalar mevcut olmakla birlikte, bu
tammlamalar benzer kavramlarla karsilagtinlmak suretiyle agiklanmaya
¢aligilacaktir,

Dinya Ticaret Orgiti'nin (WTO) yaptia tammlamaya gore elektronik
ticaret; mal ve hizmetlerin turetim, reklam, satig ve dagitimlanmin telekomiinikasyon
ag Gzerinden yapilmasidir.”> OECD ise elektronik ticareti; sayisallagtinimig yazih
metin, ses ve gorintinin iglenmesi ve iletilmesine dayanan kigileri ve kurumlan
ilgilendiren tim ticari islemler olarak tanimlamayi uygun gormigtir.® Birlesmis
Milletler’in yaptifn bir tammlamaya gore ise elektronik ticaret;, iy, yonetim ve
tiketim faaliyetlerinin yiiritilmesi igin yapilanmig ve yapilanmamas is bilgilerinin;
tireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlan ile difier organizasyonlar arasinda elektronik
araglar tizerinden paylagilmas: faaliyetidir. Birlegsmis Milletler tarafindan yapilan bu
tamim agacak olursak elektronik ticaret her tiirlii mal (bilgi dahil) veya hizmetin
akilli kart, smart kart, EFT, POS terminalleri, faks, v.s. gibi bilgisayar teknolojisi ve

15 World Trade Organization, “Elektronic Commerce and The Role of the WTO” 1998, p. 5.
16 OECD Policy Briefs No.1-1997, hitp://www.oecd.org/publications/pol_brief/9701_polhtm, 23
Mays 2000,
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elektronik iletigim kanallan ile ilgili teknolojiler kullanilarak satilmasi ya da satin

alinmasim kapsayan bir kavramdar.

Bazi uluslararasi kuruluglar tarafindan yapilan bu tammlamalann yaninda
cesitli dlkelerin gelir idarelerinin veya konu ile ilgili bir takim kigilerin yaptif
elektronik ticaret tanimlan da mevcuttur. Ingiltere Gelir Idaresi’nin yaptign tanima
gore elektronik ticaret; bir elektronik ag kullanilarak mallann dizaynindan satigina,
satin alinmalarindan g¢esitli alanlarda bilgi aligverigine kadar olugan siireci
hizlandiran ve basitlestiren bir iglemdir.'’ Elektronik ticaret, bilgi, iiriin veya hizmet
satin alma ve satma faaliyetinin bilgisayar aglart kanaliyla gergeklestirilmesinin
yanisira; sunulan bilgi, tirin veya hizmet igin talep yaratmak, mugten destegi vermek
ve de ticari kurumlar ve miigterileri arasinda ticari ve lojistik iletigimi yine kiiresel
bilgisayar aglan kanaliyla saglamaktir. . Elektronik ticaret ideal tammi gergevesinde
tam olarak otomatiklesmis iglemleri ifade etmekte ise de orta vadede yapilacak
tanimlamalarda g¢egitli boyut ve niteliklerde birey ve makine destegi ile
gergeklestirilen yan otomatik iglemlerin de elektronik ticaret kapsaminda
degerlendirilmesi gerekecektir. Elektronik ticaret, elektronik dagitim sistemleriyle
olduBu kadar, geleneksel fiziki dagitim sistemleri ile de etkilesim halinde olacaktir.
Buna gore telefonla, faksla ve yiizyiize yapilan islemler de bilgisayarlar ve bilgi
aglan gibi elektronik ticaretin 6nemli unsurlan arasinda sayilacaklardir.

Elektronik ticaret, igindeki ticaret kelimesinden dolay: sadece bir alim satim
islemi olarak algilanmamalidir. S6z konusu siireg sadece internette sayfa agarak alhm-
satim yapmanin Gtesinde daha kapsamhdir. Bu bakimdan son zamanlarda ortaya
¢ikan elektronik ig, elektronik igletme ve yeni (digital) ekonomi kavramlarindan
farklidir. Elektronik ig; girketlerin, internet teknolojisini kullanarak dahili ig
stireglerini ve ig iligkilerini, bilgi transferlerini elektronik ortamda giivenli bir sekilde
olugturmalan ve irettikleri mallari ve hizmetleri bu elektronik ortamda satmalari
veya satin almalandir. Elektronik igletme kavramindan ise; tedarik, retim-
pazarlama, stok yonetimi, satig-finans, muhasebe, insan kaynaklan gibi ig siireglerini

17 hitp://www.inlandrevenue.gov.uk/taxagenda/ecom!.htm, 12. Mart 2000.
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internet teknolojisini kullanarak gergeklestiren igletme anlagilmaktadir. Yeni
(Digital) ekonomi kavramu ise; internet teknolojisinin kullanimiyla globallesen
diinyada, elektronik is ve elektronik ticaret faaliyetlerinin geleneksel is ve ticaret
faaliyetleri yaninda yurttaldogi, bilgi teknolojisi ve bilgi ekonomisinin yaygin
olarak toplumsal hayata girdigi yeni bir ekonomik diizeni agiklamaktadir. Elektronik
ticaretle ilgili etkinlikler birbirleriyle dogrudan iligkili olmasalar bile bir biitliniin
pargalandir.

Yeni ekonominin bir pargasi olan elektronik ticaret, isletmelere, tiketicilere
sundugu imkanlar ve devlet idaresinde meydana getirdigi kolayliklar neticesinde yeni
ekonomik diizen igersinde gittikge daha biiyiik bir 6nem arzedecektir.

2.1.2. Elektronik Ticaretin Geligim Sireci

Ginimiizde elektronik ticaret adiyla yayginlagan kavram, aslinda farkli bir
sekilde bilgisayarlarin kablolar ve uydular aracilifiyla biribrine baglanmasindan kisa
bir siire sonra kendine i diinyasinda uygulama alam bulmugtur. Yaklagik yirmi
senedir standart dokiimanlann igletmeler arasinda elektronik veriler olarak iletilmesi
ve karsilikli degisimi uygulamalarina bazi sektérlerde yogun olarak rastlanmaktaydi.
Ozellikle Levi Strauss, General Motors gibi genig bir dagitim agna sahip ve yan
sanayisi ile iligki igersinde olan biyik firmalar, iligkilerini ¢ift tarafli elektronik
baglantilarla sirdiirmekteydiler. Bilisim teknolojilerinin destegiyle olusturulan bu
elektronik biitiinlegme, girketlere 6nemli 6lgiide zaman kazandirmakta, cografi olarak
dagilmig ig birimleri ve ilgili kurumlarla igbirlifini arttirarak rekabette O6nemli
ustiinliikler saglamaktayd;.

1993 yilindan ititbaren ortaya ¢ikan, 1995 yilmin sonlannda ise
yayginlagmaya baglayan “web” temelli uygulamalar, birimleri cografi anlamda
daginik olan sirketler uzerindeki bitinlesme egilimlerinde bay dondiiriicii bir etki
yapmugtir. Web temelli uygulamalarin ve elektronik ticaretin geligmesinin en énemli
nedenleri; iletisgim ve bilgi teknolojilerinin daha once Ongérilmeyen imkanlar
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sunmasi, bunun yamsira diinya ticaret hacminin kiiresellesme akimlar1 ve bu akimian

dizenlemeye yonelik uluslararas: anlagmalar ile giderek artmasidir.

Son yillarda elektronik ticaret konusunda uluslararasi katihmli ¢aligmalar
gittikge hizlanmig ve konuyla ilgili olarak 1997 yilinda Finlandiya’nin Turku
sehrinde ve 1998 yilinda da Kanada’nin bagkenti Ottowa’da genis katihmli ve zengin
igerikli iki biiyiik toplant1 yapilmigtir. Bu toplantilar giiniimiizde varolan elektronik
ticaretin ¢atisim olugturmuglardir.'® Toplantilarda, elektronik ortamda sunulan
trinlerden, ortamin hukuki yapisina, vergileme sorunlarindan teknik altyapisina
kadar bir gok alanda 6nemli kararlar alinmig ve bunlar uluslararas: elektronik ticarete
yon veren belgeler olmuglardir. Daha sonra her ilke bolgesel nitelikteki kendi
elektronik ticaret uygulamalanim gergeklestirirken bu toplantilarda alinan kurallar
¢ergesinde hareket etmis ve genel gergeve prensiplere uyum yolunda gesitli adimlar

atmagtir.
2.2. ELEKTRONIK TICARETLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Elektronik ticaret ile ilgili temel kavramlar olan elektronik imza, sifreleme,
onay makam v.b., elektronik ticaretin geligsim siireci igerisinde, onun gelecegini
belirleyecek unsurlardir. Ciinkd bu kavramlarda gerek teknolojik gerekse hukuki ve
ekonomik alanlarda kaydedilen geligmeler, elektronik ticaretin daha giivenli bir
sekilde ginlik hayatta gergeklestirilen iglemlere adaptasyonunu saglayacaktir.

2.2.1. Elektronik imza

Elektronik ticaretin kullanicilar tarafindan benimsenebilmesini saglayacak en
onemli unsurlardan biri internet ortaminda yapilmakta olan islemlerin giivenliginin
saglanabilmesidir. Bu, taraflar arasinda iletilen bilginin gizliliginin ve taraflanin
kimliklerinin dogrulugunun kurulacak olan teknik ve yasal altyap: ile saglanmasiyla
gergeklesir. S6zkonusu teknik ve hukuki altyap: igersinde elektronik imza kavrami

8 http://www.igeme.org. tr/tur/etrade/etkk/hukuk/ilkeler. htm, 28 Mayis 2000.
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¢ok biiytik bir 6neme sahiptir. Bu yiizden elektronik ticarette ilerleme kaydetmeye
calisan tlkeler Oncelifi elektronik imza kavramina vermektedirler.Giniimiizde
Almanya, Singapur ve ABD’nin bazi eyaletlerinde elektronik imza hem teknik
altyap olarak tamamlanmig, hem de hukuki agidan uygulamaya konulmustur.

Elektronik imza; bir bilginin iigincii taraflanin erigimine kapali bir ortamda,
butiinliga bozulmadan ve taraflarm kimlikleri dogrulanarak iletildigini elektronik
veye benzeri araglarla garanti eden harf, karakter ya da sembollerden olusmusg bir seti
ifade eder.

Sayisal imza, elektronik imzamn 6zel bir gesidi olup, bir anahtar ¢ifti ile (agik
ve gizli anahtarlar) elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir mithiirdiir. Sayisal
imzalar gondericinin kimliginin agik ve net bir bicimde teyidini, elektronik
dokiimanin orijinalligini ve gitvenilirlifini miimkin kilar. Gonderici igin ve mesajin
gonderildigi taraf icin tek olan sayisal imzalar dogrulanabilir ve inkar edilemez.
Sayisal imzada amag; elle imza atma iglemini elektronik ortamda yapabilmek igin
zemin yaratmaktir. Sayisal imzanin iglevi; elektronik ortamda aslindan ayrilamayan
sahte imzayr ve orijinal dokimanlann degistirilmesini 6nlemektir. Birlesmis
Milletler Genel Kurulunun 28 Mayis-14 Haziran 1996 tarihleri arasinda New York'
da yapilan 29. Toplantisinda Elektronik Ticarete iligkin Model Kanun ve konuya
iligkin Yasal Rehber'in kabul edilmesinden sonra, "sayisal imza ve onay makamlarn
(certification authorities)” ile ilgili olarak bagta ABD’nin Utah eyaleti olmak lizere
diger ulkelerin mevcut diizenlemelerinden de yararlamlmak suretiyle taslak bir metin
hazirlanmigtir. S6z konusu Taslak'ta elektronik imza konusunda agagidaki hususlara
yer verilmisgtir.

Imza; kimligini ve ekli bilgiye onay verildigini gostermek niyetiyle bir kimse
tarafindan (veya onun namina) kullanilan herhangi bir igaret veya kabul edilen
herhangi bir giivenlik usuliidiir. Elektronik imza ise kimlifini ve mesaj igerifine
onay verildigini gostermek niyetiyle bir kimse tarafindan (veya onun namina) mesaja
eklenen veya mantiksal olarak mesaja bagli olan elektronik bir bilgidir.
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Giivenli Elektronik Imza; taslagin 4 ve 5. maddelerine uygun sayisal imza ya
da bir givenlik usulii aracilifiyla belirli bir kigiye ait oldugu tespit edilebilir
elektronik imza ya da olayin 6zellifine gore ticari iligkiler gercevesinde makul
gorulen ve taraflarca daha 6nce kararlagtinlan ve uygulanan elektronik imzadir.

Giivenli imzanin standart 6zellikleri, Taslak'ta su sekilde 6zetlenmigtir;

a) Teklik: Elektronik imzalarin birbirinden farkli olmasi anlamina gelmektedir. Ya
parmak izi, retina taramasi gibi biyometrik yoéntemlerle ya da ¢ift anahtar
kullanimiyla teklik sart1 yerine getirilebilmektedir.

b) Kimlik Tespiti: Elektronik imza sahibinin kimlik tespitinin saglanmas: anlamina
gelmektedir Bu tespitin gabuk, nesnel ve otomatik olmasi Ozellikleri tizerinde
durulmaktadur.

c) Guvenilirlik: Elektronik imzayr kullanan olarak kimligi tespit edilen kisinin
gergekten mesaji imzalanmig olmasi anlamina gelmektedir Ugilincti bir giivenilir
kiginin (Trusted Third Party), 6rnefin onay makaminin sireg igerisinde iistelendigi
gorevin 6nemi ve yaran belirtilmektedir.

d) Baglanti; mesajla imza arasinda bajlanti olmas: anlamina gelmektedir Mesaj
degistiginde, elektronik imza gegersiz hale gelmelidir.

Sayisal imza;

Bu konuda Taslak'ta iki degigik tanim mevcuttur.

1. Sayisal imza, mesaj Ozetleme fonksiyonu ve asimetrik sifreleme sistemi
yardimiyla bir veri mesajinin dénistiirilmesinden tesekkiil eden bir tiir elektronik
imzadir. Bu gekilde donigiime uframamig ilk mesaja ve imzacinin agik anahtarina
sahip bir kigi doénigiimiin imzacimin agik anahtarina denk gelen agik anahtariyla
gerceklestirilip gergeklestirilmedifini ve doniigimden sonra ilk mesajin degigip
degismedigini kusursuz olarak tespit edebilir

2. Sayisal imza; veri mesajina eklenen sayisal (bilgisayarlarca kullamlan ikili sistem
acisindan) degerdir. imzacinin gizli sifreleme anahtarina bagh matematiksel bir usul
kullamlarak, bu sayisal deger yalmzca imzaci1 tarafindan iiretilebilmektedir. Bu
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matematiksel usul agik anahtarla sifreleme esasina dayanmaktadir. Bu matematiksel
usuller bir veri mesajina uygulandifinda mesaji doniigtiirmekte ve mesaji alan taraf
imzacimn agik anahtarim bildiginden, déniigiimiin imzacinin agik anahtarina kargilik
gelen gizli anahtanyla gergeklestirilip gergeklestirilmedigini ve dontsimden sonra
orijinal mesajin degisip defismedifini kusursuz olarak tespit imkanmna sahip
olmaktadir.

Eger veri mesaji, bir onay makam tarafindan verilen bir sayisal imza
sertifikasinin  gegerlilik siiresi i¢inde imzalanmigsa, bu sayisal imza giivenli
elektronik Imza olarak kabul edilmektedir."

Sayisal imza, birbirlerine karsilik gelen ve bir bagka benzeri olmayan agik ve
gizli anahtarlarin eglesmesi ile tamamlanmakta ve uygulanmaktadir. Sayisal imza iki
bilegene bagh olarak atilir. i-) Imza atanin gizli anahtar ii-)imzalanan mesaj. Mesaj
belirli bir 6zetleme algoritmasindan gegirilir, bu 6zet, imza atanin gizli anahtariyla
sifrelenir. Bu sekilde sifrelenmis mesaj 6zeti sayisal imzayr olusturur. imzamn
dogrulanabilmesi igin 6nce, imzay: atanin agik anahtanyla mesaj 6zetinin sifresi
agilir. Mesajin asli yine 6zetleme iglevinden gegirilerek, ikinci bir mesaj 6zeti daha
bulunur. Sifresi agilmis mesaj 6zeti ile yeni bulunan mesaj 6zeti birbirinin aymysa,
imza dogrulanmig, gonderenin kimligi ve bilginin bitinlagi kamitlanmig olur.
Sayisal imzay1 atan kisi kendi gizli anahtarim kullanirken, sayisal imzay1 dogrulamak
isteyenler ise, imzay1 atamin agik anahtarim kullanmaktadirlar®® Yani elektronik
imzamn ¢aligma sistemi bir bakima bankadaki kiralik kasalarin ¢aligma sistemlerine
benzetilebilir. Elektronik imzada bir dokiiman agmak i¢in tipki kiralik kasalardakine
benzeyen iki adet anahtar kullamlir (A¢ik ve gizli anahtarlar). Agik anahtar,
bankalardaki kiralik kasa sisteminde kullanilan ve devaml bankada kalan anahtara;
gizli anahtan ise givenlik nedeniyle daima migteri tarafindan saklanan anahtara

' http://www.igeme.org.tr/tur/etrade/etkk/hukuk/h_altyapi htm, 25 Mayis 2000.
20 hitp://www.igeme.org tr/tur/etrade/etkk/teknik htm, 25 Mayis 2000.
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benzetebiliriz. Boylece, her iki anahtarin kullamlmas: sayesinde sifrelenmis, giivenli

bir elektronik imza yaratilmi olur.*!
2.2.2. Agik ve Gizli Anahtarlar

Sayisal imzay: olugturan ikili anahtar sisteminin elemanlaridir. Anahtarlar,
sayisal karakterlerin olugturdugu bir kod olup, agik anahtara, kullamci disindaki
kisiler de erigebilmekle birlikte, gizli anahtar sadece kullanicimn kendisi tarafindan

bilinir ve kullanilir. Her iki anahtar setinin birbirine uyumu sayesinde, sayisal imza

olusturulur.22

Acik anahtarlar (public key) herkesce bilinir ya da bir veri tabanindan
(telefon rehberi gibi) ulagilabilir. Gizli imza anahtarlannmn, onay makamlar
tarafindan saklanmasi konusunda heniiz uluslararasi bir goriis birlifi olugmus
degildir. Gizli imza anahtarlan ve sifreleme, sug faaliyetlerinin gizlenmesine imkan
tamyabilmekte ve devletlerin yiiriitme (vergilendirme dahil) ve yargilama
yeterlilikleri konusunda endigeler olusturmaktadir. Baz devietlerin yaklagimi,
sifreleme yontemlerinin kullanimimin kisiflanmasi ve devletin gizli imza
anahtarlarina erigiminin salanmas1 yoniindedir. Digerleri, sifreleme kullamiminin
simirlandiriimamasi gerektidine, gizli imza anahtarlanmn iigiinci kigilerin erigiminin
sisteme olan giiveni azaltacafina inanmaktadir. Bu konuda hakim bir gériis olmayip,

devletler kendi tercihlerine gore diizenlemeler yapmaktadir.

Degigik iilkelerdeki uygulamalarin birbirleri ile uyumunun saglamasi
amaciyla, her iilkedeki agik anahtar uygulamasinda asagidaki hususlann belirlenmesi
gerektigi 6ngorilmektedir.

21 Alan Sherwood, “Digital Signature Law Inked”, February 1996, p. 3., www.digi_sign/0032doc.htm,
10 Subat 2000.
2 nttp:/fwww.igeme. org. tr/tur/etrade/etkk/hukuk/ilkeler. htm, 28 Mayis 2000.
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1. Agik anahtar veri tabam ile ilgili kurumlarin hiyerarsisi, sayisi ve statiisi,

2. Sadece agik anahtar veri tabanina sahip belirli yetkililerin sifreli ¢ift anahtan
duzenleyip diizenleyemeyecekleri veya bu anahtar ¢iftinin kullanicilar tarafindan
diizenlenip diizenlenemeyecegi,

3. Sifreli ¢ift anahtann gegerlilifini onaylayan onay makamlarinin kamu kuruiusu
olarak m1 yoksa 6zel tegebbiis olarak mu faaliyet gosterecekleri,

4. Onay makamlarina yetki verme igleminin devlet tarafindan lisans verme bigiminde
mi, yoksa akredite edilme geklinde bir yontemle mi olacag,

5. Resmi kurumlara, sifrelenmis bilgilere ulasim konusunda vetilecek yetkinin

kapsami ve sirlari. >
2.2.3. Sifreleme

Sifreleme, elektronik ortamda iletilen bilginin doniagtiiriilmesi iglemidir. Bu
sayede gonderilen herhangi bir bilginin gizliligi korunmug ve bitinlagii bozulmanug
olur. Sifrelemenin, daha ¢ok internet tizerinden mal ve hizmet alig-veriglerinde kredi
kart1 kullammi esnasinda 6nemi artmaktadir. Internet tizerinden alig-verig yapan bir
cok insan, kredi kart1 bilgilerinin iiglincti sahislar tarafindan ele gegirilmesinden
endise duyduklan igin, alig-veriy ile ilgili islemlerini telefon aracilifiyla
tamamlamay: tercih etmektedirler. Bu sorunun ¢6ziilmesi igin, internet Gzerinden
satiy faaliyeti igersinde bulunan bir gok firma giivenlik “server” leri kullanmaya
baglamislardir. Bu server’ler telefon hatti vasitasiyla gonderilen bilgilerin, tigiinci
kigilere ulagimini engellemek amaciyla sifrelenmesini saglamaktadir. Sifreleme,
ulagtinilan bilginin gitvenliginin saglanmasinda gonderilen bilginin elde edilebilmesi
icin bir gizli sifrenin ya da kodun kullamldig1 yontemdir.**

B hitp://www.igeme.org.tr/tur/etrade/etkk/hukuk/h_altyapi.htm, 25 Mayzs 2000.
n Gray Coulter, “The Effects of E-Commerce on The American Economy”, October, 2000, p. 3.
www.e-com.net/doc01582.htm., 15 Haziran 2000.
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2.2 4. Onay Makami

Mesaj gonderici ve alicilarimin kimliklerinin belirlenmesi igin, Gigiincii kisi
veya kurumlarca sayisal sertifika diizenlenmesi gerekmektedir. Bu sertifikalar
diizenleyen kurumlar, sertifikasyon otoritesi, onay makami ya da onay kurumu
olarak adlandinimaktadirlar. Sertifika, onay makam tarafindan diizenlenerek, sayisal
olarak imzalanir. Kisacasi onay makamlan, elektronik ortamda bilgi ileten,
kullanicilann kimliklerinin dogrulugunu garanti eden, aym zamanda agik anahtar
veri tabanina sahip kuruluglardir.

2.3. ELEKTRONIK TICARETIN ARACLARI

Mevcut elektronik ortamda genis anlamda elektronik ticaret araci olarak
kullamlabilen, alt1 adet ara¢ bulunmaktadir. Bunlar telefon, faks, televizyon,
elektronik 6deme sistemleri, elektronik veri degisimi (EDI) ve internettir. Elektronik
ticaret kavrami, genellikle internet aracilifiyla yapilan ticaret sekli igin
kullamimakta, ve ¢ofu zaman elektronik ticaret yerine “internette ticaret” kavrami da

gecerli olabilmektedir.

Sanayilesmis toplumlarda telefon, faks ve televizyon gibi araglar ticari
isletmelerde yaygin olarak kullamilmaktadir. Televizyon iizerinden iriinlerin reklami
yapilmakta, telefon veya faksla siparis edilmekte ve kredi karti ile 6deme
yapilabilmektedir. Bunun diginda bilgisayara ihtiyag duyulmadan dogrudan bir

televizyon aracilifi ile internete baglanmayi saglayan teknolojiler de mevcuttur.

Internet diginda kalan; telefon, faks,ve televizyon gibi araglar, birlikte
kullanilmak zorunda olmakla birlikte, gelencksel ticaret yontemlerine de
bagimlidirlar. Bunlar iizerinden hukuki gegerlilife haiz bir belge transferi
gergeklestirilemediginden, gecerli bir sézlegmenin bunlar araciif ile olugmasi
mimkiin olmamaktadir. Oysa, yiiriitiilen ¢aligmalarin tamamlanmasi halinde, internet
uzerinden transfer edilen verilerin giivenligi saglanacak ve bunlarin hukuki
gegerlilikleri kabul edilecektir. Béylece internet, bu araglanin tiim fonksiyonlarina
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sahip, hukuki gecerlilige sahip ticari islemlerin yapilabildigi, sanal bir ortam
olusturabilecektir.

2.3.1.Telefon ve Faks

Elektronik ticaretin bir araci olan telefon diinya ¢apinda bir milyar hathk bir
alana yayilmigtir. Elektronik ticaretin en eski araci network sistemiyle ¢aligan
telefondur. Telefon, ¢ok genis ve yaygin kullammindan otiri, isletmelerde ticari
islemlerin gergeklestirilmelerinde lider rolii oynamaktadir. OECD ilkelerinde her iki
sahsmn kullammina bir telefon diagmektedir. Ayrica telefon kullamiminin kolaylhi: ve
giderek ucuzlamasi yayginlagmasim arttirmaktadir. Telefon mal ve hizmetlerin
reklaminin yapilmasim ve kredi karti yoluyla 6demeleri miimkin kilmaktadir.
Hizmetlerin buyik bir kismu telefonla dagitilmakta ve telefon faturasi yoluyla
o6denmektedir.

Faks ise, geleneksel mektup hizmetinin yerini alarak, dokiiman transferlerini
¢ok hizh bir bigimde gergeklegtirmektedir. Faks bu niteligiyle igletmeler arasinda
hizls iltigimi gergeklestirerek, ticari islemlerde 6nemli bir kolaylik saglamigtir. Pahali
olmasi, sesli iletisime imkan tamimamasi, nihai tikketiciler tarafindan yaygin
kullamlmamas: faksin eksik yonleridir.

2.3.2.Televizyon

Belirtilen araglar arasinda en yaygin kullamma sahip olami kugkusuz
televizyondur. Hemen hemen her evde kullanilan televizyon, reklam ve pazarlama
teknikleri sayesinde evde aligverise imkan saglamaktadir. Elektronik ticaretin bir
arac1 olarak kullamlan televizyonlarda ortaya ¢ikan onemli sinirlamalardan birisi,
¢ok yonli iglemlerin yiriutilmelerinin zorlugudur. Geleneksel yontemde tiiketici,
televizyonda reklamint gérdiigti mals, telefon ile siparis etmekte ve nakit ya da kredi
karti ile 6deme yapmaktadir. Yani, televizyonda ¢ok yonlii iletisim olmamasi

%5 Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, Istanbul, ITO Yayinlan, 1998, s. 84.
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nedeniyle tiketici istedifi tiriinti arayamamakta, alternatifleri sadece televizyonda
tamtilan Grimlerle siirh kalmakta ve pazarhk edememektedir. >

2.3.3. Kredi Kartlan

Kredi kartlan ilk olarak 1960 yilinda uygulamaya konulmug ve zamanla
gerek teknolojik bakimdan, gerekse yayginhign bakimindan biyiik ilerlemeler
kaydetmigtir.

2.3.3.1.Kredi Kartlarimin Nitelikleri

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, kredi kartlan veya benzeri
6deme araglan elektronik ticareti kolaylagtirmig, bu yiizden de elektronik ticaretin
vazgegilmez unsurlan arasinda yer almiglardir. Ozellikle ATM (Automatic Teller
Machines) ve kredi kartlan ginimiizde 6deme amaciyla yaygin olarak
kullanmilmaktadir. Bu kartlar sayesinde tiiketici, hesabindaki tiim hareketleri
izleyebilmekte ve pek ¢ok  bankaciik iglemini  bizzat  kendisi
gergeklestirebilmektedir.

2.3.3.2. Kredi Kartlarimin Boyutlar:

Kredi kartlan konusunda 6nemli dort nokta ortaya konulabilir. Bunlardan
birincisi seffafliktir. Kart kullamicilan, kredi kartinin maliyeti ve tasidifa riskler
konusunda yeterince bilgi sahibi olmalidir. Diger bir 6nemli nokta ise finansal
boyuttur. Kullanicimin finansal boyutu; likidite, kapital ve igsel kontrol konulariyla
yakindan iligkilidir. Likidite kullamiciya kredi saglamalidir. Yénetimler de risk
yonetim politikalan uygulamalidirlar. Bir diger nokta olan teknik giivenlik énlemleri,
finansal ve iglemsel agilardan 6nemli sonuglar icermektedir. Bu tedbirler kapsaml

bir agidan degerlendirilmeli ve sistemin olumsuz bir gekilde etkilenmesi

% 1bid, s. 86.

24



onlenmelidir. Kredi kartlan ile ilgili olarak ortaya konulabilecek son nokta olan cezai
faaliyetlerle ilgili konulardaki risk ve giivenlik énlemleri gt"l(;lendirilmelidir.27

2.3.4. Elektronik Veri Alig-Verisi (Electronic Data Interchange — EDI)

Elektronik veri alis verigi, farkhh kuruluglann bilgisayarlan arasinda standart
hale getirilmis verilerin transferidir. Diinya ticaret orgitiiniin tammina gore ise,
internet ve internet gibi network kullanan degisik firmalar arasinda yapilan veri
transferi EDI olarak adlandirilmaktadir.”® EDI sayesinde isletmeler arasinda veri
iletiminde kullamlan kagt belgeler ortadan kalkmis, bu sayede maliyetlerde diigiis
yasanirken, veri iletisim hizi da artmuistir. EDI kamu ve 6zel sektor kuruluglarimn
etkin bir bi¢imde iletigim kurma ihtiyaglarindan dogmus olup; hizli ve dogru veri
akiginin saglanmasi, daha etkin denetim yontemlerinin geligtirilmesi, tretkenlifin ve
karliligin arttinlmasi, rekabet giiciiniin yilkseltilmesi ve benzeri konularda sagladig
avantajlar nedeniyle yaygmligim giderek arttirmigtir. EDI uygulamasiyla zamandan
ve islem maliyetlerinden tasarruf sajlanmasimin yam sira, bilgilerin elektronik
ortamda degisimi nedeniyle insan faktoriinden kaynaklanan hatalar da ortadan
kalkmig olacaktir. EDI, tiim taraflarin bilgiye elektronik ortamda ulagmasina imkan
vererek, siireyi kisaltmakta, islemlerin tekrarlanmasim ve muhtemel hatalann ortadan
kaldinlmasim saglamaktadir. 1997 yih itibariyle dinyada EDI sistemi kullanan
firmalann begyiiz bin civarinda oldugu bilinmektedir.

EDI, 6zel kesimde daha ¢ok endiistri, iiretim, finans, bankacilik ve
sigortacilik gibi kesimlerde kullamlirken; kamu kesiminde gamrik, istatistik, ulusal
ve uluslararasi ticaret alanlarinda kullamlmaktadir.

EDP’nin sahip oldufu potansiyeli tam olarak kullanabilmek igin, mevcut
kanuni sistemi, iglemlerin elektronik ortamda yapilmasina imkan verecek hale
getirecek bir takim diizenlemeler yapilmas: gerekecektir. 29

%7 1bid, 5. 87-88.
28 World Trade Organization; op. cit., p. 41.
% http://www.commerce. turkeur.be/etkk/finans htm, 23 Mayis 2000.
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2.3.5.Internet

Internet, elektronik ticaretin ayrilmaz bir unsurudur. Cok yénlii bir ticaret
araci nitelifinde olan internet bazi triinlerin tiretiminden dagitimiarma kadar her
asamasinda aktif rol almaktadir. Internetin bir diger 6zelligi, sagladign multi medya
olanagidir. Dokiimanlar bu sayede hem goriintii hem de ses olarak ulagtiniabilmekte,
kullanict bu dokimanlan saglikhh bir gekilde saklayabilmekte veya tizerinde
degisiklik yapabilmektedir.

Internetin bir elektronik ticaret araci olarak sagladifi en biyiik kolaylik
siphesiz mesafeleri ortadan kaldirmasidir. Bireyler internet vasitasiyla bulunduklan
mekandan, ¢ok uzak mesafedeki bir mali siratle siparis edebilmekte, bu sayede
geleneksel ticaret yontemine kiyasla sipari esnasinda kaybedilecek zaman
dolayisiyla olusabilecek kur farklarindan da etkilenmeyeceklerdir.

Internetin saglamg oldugu bu ve benzer kolayliklarin yam sira, glinimiizde
¢esitli problemlerden dolayr rahatga kullanilamamas: internet kullaniminin
yayginlagmasinin 6niindeki temel sorunlardir. Internet tizerinden gergeklestirilen
iglemlerin yasal diizeni, kurulan sozlesmelerin gegerlilikleri, giivenlik problemi,
internet faaliyetlerini dizenlemede ve vergilemede devletin rolii ve benzeri konular
mternet kullamminin yayginlagmasi ve geleneksel ticaretin yerini gitvenli bir bigimde
almas: igin siiratli bir bigimde ¢o6zilmesi gereken problemler olarak karsimiza
cikmaktadir.

2.4. DUNYADA VE TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARETIN HACMi
Internet tizerinden gergeklestirilen elektronik ticaretin hacmine ve gelecekteki
potansiyeline iligkin olarak gesitli kaynaklarda bir c¢ok degisik rakama

rastlanmaktadir. Bu gesitlilik elektronik ticaretin ¢ok biiyilkk sayisal olgme ve
degerlendirme sorunuyla kars kargiya oldugunu ortaya koymaktadir.
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OECD istatistiklerine gore, 1995 yilinda sifirdan baglayan elektronik ticaretin
zaman igersinde adeta bir patlama yaparak, 1997°de 26 milyar dolara ulagtif1, 2003
ve 2005°te ise bir trilyon dolara ulagacagn ongorilmektedir.’® Forrester Research
tarafindan yapilan bir bagka aragtirmaya gore ise elektronik ticaretin hacmi 2003
yihnda kotlimser bir tahminle 1.3 trilyon dolar, iyimser bir tahminle ise 3 trilyon
dolar olarak ongoéralmistir. Yapilan aragtirmada ilerleyen yillarda fiziksel mal
hareketleri diginda, tiim iglemleri kapsayan bir ortamin elektronik ticaretin hacmini
daha da arttiracagy ongéridler arasinda bulunmaktadir. Yine elektronik ticaretin
gelecegine iligkin bir bagka tahmine goére, 2007 yihinda tiiketicilerin %26°s1
aligverislerini elektronik ortamda gergeklestireceklerdir.’!

Gunimizde sanal ortamda faaliyet gosteren sirketler ABD’de yilda 200
milyon dolan agan cirolar yapmaktadirlar. 1998 yilinda elektronik ticaretten
firmalarin 301 milyar dolar gelir elde ettigi bilinmektedir. Japonya’da ise, ticaret
sirketlerinin elektronik ticaret hacimlerinin 2003 yilina kadar 542 milyar dolara
ulasacagi, elektronik ticaretin toplam ticaret igindeki paymmin %11’e yiikselecegi bu
alandaki ticaretin ulkesel bazda hacmine yonelik olarak yapilmig olan bir dijer
ongoridir.*

Diinyada internet {izerindeki ticaretin ilk biyiikk o6rnegi 1995 yilinda
Amazon.com ile goérulmistir. Amazon.com, internet Gzerinden yaptifi ticaret
sayesinde yaymnevi ve toptancilarla anlasarak sifir stokla ¢aligabilmis ve bu sayade
maliyetlerini biiyik olgide azaltmigtir. Bugiin Amazon.com’un degeri milyon
dolarlarla élgilen boyutlara ulagmigtir. I1BM Damigmanlik’tan Kevin La Croix,
verdigi bir seminerde Amazon.com’un gelirlerinin %300, karlarinin ise %500
arttifim belirtmigtir.

Diinyada bir dier elektronik ticaret oncisi ise, Dell Computers’dir. Dell
Computers, internet sitesinde konfigiirasyonu migteriler tarafindan belirlenen

®OECD; “ The Economic and Social impacts of Electronic Commerce”, Preliminary Findings and
Research Agenda, OECD, Paris, 1998, p. 4.

3! World Trade Organization, op. cit., p.25.

32 hitp://www.hurriyetim.com.tr, 15 Haziran 1999.
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bilgisayarlan toplamaktadir. Dell Computers’in internet sitesindeki giinliik cirosu 14
milyon dolardir.

Diinyada bu gelismeler yasanirken Tarkiye’de ise genel gorinim su
sekildedir: 1998 yilinda internette yapilan toplam aligverisin tutart 8.5 milyon
dolardir. 2000 yili beklentisi ise 25 milyon dolardir. Elektronik ticaretten %27°lik
pay alan bilgisayar trimlerini, %24’lik payla seyahat endistrisi izlemektedir.
Tirkiye’deki pazann 5-6 yil igerisinde 30 kat bilyiiyerek mevcut potansiyel olarak
goralen 20-22 milyon kisiye ulagacadi, bu alanda yapilan bir ongérii olarak yer
almaktadir.

Turkiye’de 1997 yilindan beri Migros sanal market hizmet vermektedir.
Bugiin 50 binin {izerinde kayithi migterisi bulunan Migros, 24 saat hizmete agiktir.

Turkiye’de elektronik ticaretin bir diger onciisii ise “Superonline Shopping”
tir. Bu site icersinde ¢esitli alanlarda hizmet veren 20 civannda dikkan
bulunmaktadir. Sitenin haftahk ziyaretgi sayis1 16 bin olarak agiklanmigtir.

Diinyada mevcut elektronik ticaretin %80’inin ABD’de, %10°unun
Avrupa’da, %5°lik kismimn ise Asya’da yapildigi, bunun yam sira web sitelerinin
yaklagik %70’inin Kuzey ABD’de, %8’inin Kanada’da, %14 intin Avrupa’da ve %4
tiniin de Asya — Pasifik bélgelerinde olduBu diiginiilirse internetin ve elektronik
ticaretin gelecekte nasil bir dagihm gosterecefi hakkinda da genel bir kamya
ulagilabilir. >

Sonug olarak denilebilir ki: diinya gapinda son derece biiyiik bir potansiyele
sahip olan elektronik ticaret konusunda, Tiirkiye heniiz tamgma agamasindadir.

33 OECD; “The Economic and Social impact of Electronic Commerce”, op. cit., p. 7.
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2.5. ELEKTRONIK TiCARETIN ETKILERI

Elektronik ticaretin toplumun aligkanliklari, devlet yonetimi ya da ekonomik
iligkiler bazinda 6nemli degigikliklere sebep olacag: disiniimektedir. Oncelikle
insanlann internet ortaminin onlara saglammg oldufu kolayliklardan yararlanmak
isteyecekleri bir gergektir. Buna bagh olarak, gerek devlet kademesinde gerekse ozel
sektorde verilen hizmet, nitelik degistirecektir. Elektronik ticaretin sinirlant ortadan
kaldirmas: ve zamam en iyi gekilde kullanmasi, ekonomik islemlerin ister istemez
sanal ortamlara kaymasimi beraberinde getirecektir. Bu ve benzer o6zellikleri
nedeniyle elektronik ortam, her alanda kargimiza ¢ikan, giinliikk yagamin bir pargas
haline gelecektir.

2.5.1. Toplum Uzerindeki Etkileri

Elektronik ticaret temelde ekonomik bir olay olmakla birlikte, piyasalarin
kiiresellesmesi, ekonomi tabanli enformasyona dogru bir egilim ve giinlik hayatta
teknolojinin her tiriinin yaygilagmas ile karakterize edilebilecek, biiyiik bir sosyal
dontisimin 6nemli bir pargasidir. Bu sosyal doniigim halen yasanmakta olup,
gelecekte de devam edecektir. Yasanan tim bu gelismeler, giniimiizde “digital
devrim”, “e-toplum” gibi kavramlanin da ortaya atilmalarina neden olmugtur. E-
toplum diye bir kavramin ortaya gikmas: fazla bir zaman almamigtir. Bu kisa siireye
ragmen, elektronik ticaret, www, e-mail gibi kavramlar ginliik kullanimimza giren
kavramlar haline gelmigslerdir. Yeni bir ortamin olugmasiyla, yeni kavramlarin da
ortaya ¢ikmasi kagimilmazdir. Bu tiir kavramlarin ortaya gikmasindaki en biiyiik
etken, oOzellikle internet kullanimimin yayginlagmasiyla birlikte klasik iiretim
faktorlerine “bilgi” nin de eklenmesinde yatmaktadir. Bilgiye, yasadifimiz gagda
ulagtigimiz bu donigim sayesinde sifir maliyetle ulagilabilmekte ve yine aym
maliyetle zahmetsizce bilgi paylasilabilmektedir.

Temel anlamda iletisim teknolojilerinin en verimli sekilde kullamldig,
altyapinin tiim toplum sathina yayildig: ve yine tiim toplumun fiziksel ortam kadar
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elektronik ortamlarda da rahatga iletigim kurabilmesinin saglandifi zaman, e-toplum
gergeklestirilmis olacaktir.

E-topluma giden yolda énciliigii bireyler yapmaktadirlar. Elektronik posta ve
sohbet uygulamalan, en azindan belli bir kesimde telefon kadar yaygin bir kullamm
potansiyeli elde etmistir. Yine video konferans sistemleri, birey ve kurumlara ciddi
avantajlar getirmektedir. Aragtirmacilar igin ise world wide web (www ), simdiye
kadar sahip olmadiklan genislikte bir kaynak imkam sunmaktadir.** Gintimizde
bitiin dinyada okullani éncelikle internete tagimak, boylece interneti bilyikk bir
kitiiphane olarak kullanmak, farkh kiltiirlerdeki arkadaglarla tanigma, kaynasma ve
ortak projeler geligtirme tiird etkinlikler 6n plana gikmaktadir. Dinya niifusunda
meydana gelen hizli artig, ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki geng niifusun, yeterli
Ogretmen sayisinin kargilanamamasi dolayisiyla gerekli egitimi alamamas: gibi bir
sorunu giindeme getirmektedir. Bu sorun internet iizerinden verilecek olan egitimle
asilabilecektir. Bu sayede bireyler en iyi 6fretmenlerin derslerini dinleyebilecekler,
ders notlarina ulagabilecekler ve sinavlarina istirak edebileceklerdir.

Saglik alaminda da benzer gelismelerin yaganmasi kagimimazdir. Bu alanda
geligtirilen bir sistem olan tele-tip sayesinde, kigiler evlerinde iken veya acil
durumlarda tecrit olduklan yerlerde hasta ile doktorun aym mekanda bulunmasina
gereksinim olmaksizin, hastaya miidahale imkam dogabilmektedir. Bunun diginda
saglik sorunlan bulunan kigilerin web iizerinden gesitli konulardaki saglik sorunlarim
uzman doktorlarla paylagsmalan miimkiin olabilmektedir. Yine saglik hizmetlerinde
internetin kullaniimas:1 ile web tzerinde uzman doktor, ilag ve tibbi malzeme
aranmasi, nobetgi saglik kuruluslarina erigim, tibbi literatiire ulagma gibi bir gok
islem gergeklestirilebilmektedir.

Tiim bu yararli olanaklarinmin yani sira toplumsal ahlaki ¢6kertici bir takim
eylemlerin de e-toplumla birlikte iz kazanacag: ifade edilmesi gereken bir gergektir.
Ginimiizde, internet Gzerinden degisik tiirde kumar oynama sans: veren sitelerin

34 http://www.abone.turk net/gilter/internet5.htm,. 07 Kasim 2000,
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sayilart azimsanamayacak g¢okluktadir. Yine, internetin genel kiltirel gelismeyi
tehdit edebilecek bir diger yonii de pornografidir. Bu konuda erigim kolayh olmast,
erisim ticretlerinin kargilanabilirlii ve bu sitelere baglanan kisilerin elde ettikleri
resim veya goruntiileri elektronik posta aracilifiyla dagitabilmeleri bu alandaki
yayilmayr hizlandirmaktadir. internet kullammu ile birlikte gelisen yeni sug turleri
(cyber suglar) e-toplumla birlikte ortaya gikabilecek diger bir tehlikedir. Bu tip
suglarin ginimiizde en yaygin olam adlarina “hacker” denen sifre kirici siber-
teroristlerin bir takim kurumlara saldinlanidir. Nitekim kisa bir siire 6nce internet
iizerinde en ¢ok tannan sirketlerden biri olan Yahoo’ya yapilan saldinlarin, bu
sirketin sahipleri kadar, internet izerinden faaliyette bulunan kurumlar ile, bu
sirketten aligveris yapan ve sirket server’laninda kredi kart: bilgileri olan tiim kisileri
etkiledigi bilinmektedir.

Fakat burada dile getirdigimiz olumsuzluklann siki bir egitim politikasiyla
agilabilmesi mimkiindiir. E-toplumun getirilerinin, topluma yiikledi§i maliyetlerden
daha fazla oldugu dikate alinmali ve bu gelismelerin gerisinde kalinmamalidar.

2.5.2. Devlet idaresi Uzerindeki Etkileri

Bilisim teknolojilerindeki geligmeler ve tiim bu gelismelerden yararlanan
bireyler, tim islemlerini internet izerinden gergeklestirebilmek igin baski unsurlarn
olusturacaklardir. Ozel sektorin geligtirdigi bireylere yonelik hizmetlerin
kullanicilar, bu tir hizmetlerin  devlet kurumlannda da yayginlagmasim
bekleyeceklerdir. Tim bu baskilar sonucunda olusmast muhtemel e-deviet
uygulamalan devlet idaresi dzerinde etkili oldugu gibi, vatandaglann da hayatlarim
kolaylastiracaktar.

Agik devletin olusturulmasi, vatandaglarin kullandiklan ticretsiz aglarin
desteklenmesi ve kamu hizmetlerinin bu ortamda saglanmasi yoniinde diinyada genel
bir egilimin oldugu soylenebilir. Omegin ABD ( Peru, Brezilya, Ingiltere ) basta
olmak tizere bir gok devlette tiim vatandaglara iglerinde kiginin 6zgegmiginin, parmak
izinin, segmen bilgilerinin yer aldig1 elektronik bir kimlik kart1 verilmig , bu sayede
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vatandaslarin kamu kurumlarinda gergeklestirmek zorunda olduklan islemlere sirat
kazandinlmistir. Brezilya’da 1999 yilinda yapilan se¢imde, segmenler elektronik
kartlar vasitasiyla oylanm bilgisayariardan kullanmislardir. Bu tiir bir uygulamaya en
son olarak Finlandiya’da 1999 yilinin aralik ayinda kamuoyuna tanitiimaya baslanan
“Fin Vatandashik Kart1 ve Elektronik Kimlik Tamma-FINEID” ile gegilmistir. Fin
kimlik karti, mikrochip iceren plastik akilli bir karttir. Bir gok uygulamada
kullanilacagi duyurulan FINEID kartinin yararlan soyle siralanmaktadur:

e Agik aglarda veri giivenliginin geligtirilmesi

e Bir ¢ok kamusal ve dzel uygulamanin internet iizerinden yapilmasina olanak
saglanmasi

e 24 saat hizmet verebilme olanag yaratmasi

e Hizmetlerde, mekandan bagimsizlik olanag: yaratmasi

o 15 Sengen Ulkesi arasinda yolculuk belgesi olarak kullanilabilmesi*’

E-devlet uygulamalannin saglayacag: en biyiik fayda, devlet ve diger kamu
kurumlariyla iligkili islemlerde maliyetlerin neredeyse sifirlanmasidir. Nobel 6diilla
ekonomist Douglass C. North’a gére, ABD ekonomisinde kamusal iglem maliyetleri
toplam ulusal gelirin neredeyse %451 civarindadir. Bu maliyetlerin azaltilmasi, bu
alana yapilan harcamalarin daha etkin alanlara kaydirilmasina yardimc: olacaktir.
Aynica tim bunlarin yam sira, kamuyu ilgilendiren kilit bir takim faaliyetlerin
toplumun bilgi ve denetimine sunulmasi da, internetin bir toplumsal denetim
mekanizmasi1 olarak kullamlmasma ve dolayisiyla devlet idaresine demokrasinin
yerlesmesine katkida bulunacaktir.

2.5.3. Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkileri

Elektronik ticaretin ekonomi izerinde hem makro hem de mikro ekonomik

% “Ulusal Birey Bilgi Sistemi (Kamu Uygulamalarina Farkl Bir Yaklagim)”, Tiirkiye Biligim Vakfi,
Istanbul, Ocak 2000, s. 23.
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anlamda etkileri sozkonusu olmaktadir. Mikro ekonomik alandaki bazi etkileri
arasinda isletmeler Gzerindeki etkileri, tiikketiciler tizerindeki etkileri, piyasa yapisi
tzerindeki etkileri sayilabilirken; makro ekonomik etkileri arasinda istihdam
tizerindeki etkileri, kalkinma ve gelir dagilim {izerindeki etkileri belirtilebilir.

2.5.3.1. Ureticiler/Isletmeler Uzerindeki Etkileri

Elektronik ticaretin isletmeler iizerindeki Gzerindeki etkileri genel olarak;
etkinlik ve verimlilik artiglan, maliyetlerin diigirilmesi, yeni pazarlara girig
imkanlarinin saglanmasi, rekabetin artmas: seklinde siralanabilir.

-Etkinlik ve Verimlilik

Biligim teknolojilerinin hizla geligimi ve yayginlagmasi, ekonomik iglemieri
¢ok kolaylagtirmigtir. Iglem masraflarinin neredeyse sifirlanmasi; herhangi bir ise ya
da pazara girigin kolaylagmasi, rekabetin giderek yayginlagmasi elektronik ticaretin
temel 6zelliklerindendir. Aligverigin aninda sonuglanmasi, ekonominin kesintisiz

islemesine olanak vermektedir.

Burada etkinlik, zaman kazanma, yanhgsiz is gérme ve iglemlerin
kolaylagtirilmasi anlamlarinda kullanmiimaktadir. Verimlilik ise, girdi bagina tiretim
maliyetinin azaltilmasi ile 6lgiilmektedir. Elektronik ticaretin gelismesiyle bu siirece
olanak veren ana teknolojilerin fiyatlanmn azalmasi elektronik ticareti hizla
yayginlagtirmaktadir. Burada satilan tiriiniin fiyat1 degil, ticaretin altyap fiyatinin ya
da pazar yerinin masrafinin azalmasi elektronik ticareti biiyiitmekte; bu fiyatla
elektronik ticaret ters yonli bir iligki gostermektedir. Kisacasi, elektronik ticaret

biligim teknolojilerinin ucuzlamasinin bir triniidir.*

3 Yakup Kepenek, “Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret”, Ankara, Mart 1999, s. 61., www.
Igeme.org.tr/tur/etrade/etsop/ek lyeni.pdf., 28 Agustos 2000.
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- Maliyetler ve Fiyatlar

Elektronik ticaretin firmalara sundufu en Onemli avantaj maliyetleri
dagtuirmesidir. Elektronik ticaretin iiretim maliyetlerini azaltici etkisi baghca iki
boyutuyla gorillmektedir. Birincisi elektronik ticaretin firmalarin maliyet yapilarim
degistirmesi, ikincisi ise diger igletmelerle ileriye ve geriye dogru iligkilerinde ortaya
¢tkan maliyet dusigleridir. Bunlarin birincisinde satig iglemleri maliyetlerinin
azaltilmasi; uretim girdilerinin alinmasi sirasinda saglanan maliyet digsisleri ve
iriniin dagitim ile ilgili maliyetlerin azaltilmasi s6z konusudur. Satig iglemlerinde
oncelikle fiziksel altyapimin ucuzlamasi, sipariglerin alinmasi ve iglenmesinde
saglanan kolayliklar; tiiketicinin izlenmesi ve satiy sonrasi hizmetler ile bunlar igin
gerekli az sayida nitelikli personel baslica ogelerdir. Elektronik ticaret, satis
maliyetlerini azalttify gibi, satin alma maliyetlerini de azaltmaktadir. Satin alma
yoniinden maliyeti azaltici en 6nemli etken, igletmenin girdileriyle g¢iktilanmn
durumu ile ilgili iglemlerin yani, envanter maliyetlerinin azalmasidir. Sipariglerin hiz
kazanmasi, envanter miktanmin biiyiik 6l¢iide azalmasina yol agmaktadir. Envanter
maliyetinin azalmasi, 6zellikle, kisa 6miirli, teknolojik olarak hizla yenilenen ve
hizla yenileri yapilan iiriinlerde biiyiik 6nem tagimaktadir.

Diger igletmelerle yapilan ticarette ise, elektronik ticaret, isletmenin geriye ve
ileriye ekonomik baglantilarimin maliyet yapilarinin degistirmektedir. Bu konuyu
biraz agmak gerekirse: Bir firmanin tiiketiciye iriin elde etmek ya da hizmet sunmak
igin gerekli girdileri dier firmalardan satin alma iglemine sektorler aras1 iligkilerde
geriye dogru baglanti etkisi denilmektedir. Firmamin son kullamm igin tiiketiciye
degil tretim amaciyla diger firmalara girdi satmas1 da ileriye dogru baglanti etkisi
adim almaktadir. Firmanin diger igletmelerle olan bu ileriye ve geriye dogru
baglantist ya da iligkilerine, elektronik ticaret ¢6ziimlemelerinde katma deger zinciri
denilmektedir. Zincirin bir tarafinda aracisiz iglem siireci yaratiimasi yer almaktadir.
Ozellikle ulagim, toptan ve perakende paylari ve bunlann elektronik ticaret yoluyla
azaltilmasi bu noktada ayn bir 6nem tagimaktadir. Bir ¢ok OECD iilkesinde
saydigimiz unsurlarn triinlerin fiyatlanm %33 arttirdifi saptanmigtir. Aracilarin en
hzli ortadan kalktifi alanlar, seyahat acentalifi, sigortacilik, borsaciik ve
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emlakgiliktir. Ekonominin bitini igin elektronik ticaretin sagladifs etkinlik
kazamimlan iizerinde yapilan bir aragtirma, toplam dagitim maliyetlerinin yaklagik
%5 azaldifimi gostermektedir. Maliyet dugigleri, toptan ve perakende ticaret
faaliyetlerinin azalmasindan ve bu nedenle binalarin daha az kullamlmalarindan
kaynaklanmaktadar.*’

Maliyet alaminda yaganan tam bu geligmeler fiyatlara kisa donemde oldugu
gibi yansimayacaktir. Fakat, ozellikle baz alanlarda %20’lere varan maliyet
disiisleri, rekabetgi ortamin da etkisiyle fiyatlarda da etkisini hissettirecektir.

-Yeni Pazarlara Girig Imkan: ve Rekabetin Artmas:

Elektronik ticaretin igletmeler agisindan bir difer avantaji ise, piyasaya girig
alaninda ortaya gikabilecek engelleri azaltmasidir. Elektronik ortam, fiziki sinirlan
agarak, firmalann dig pazarlara giriglerinin 6niindeki pek gok engeli kaldirmakta, ve
pazarin blyumesini saglamaktadir. Bu durum hem rekabetin artmasina neden
olmakta, hem de kiigik isletmelerle biyuk isletmelerin piyasaya giris kogullar
agisindan egit sanslara sahip olmalanna yol agmaktadir. Internet temelli rekabetin
ortaya ¢ikmasiyla, dev sirketlerle kiigiik isletmeler arasinda yakin zamana kadar
rastlanmas1 mimkiin olamayan miicadeleler gérillmeye baglanmigtir. Sadece yazilim
ve ag ekipmanlan gibi ileri teknoloji alanlarinda degil, perakendecilik gibi geleneksel
sektorlerdede piyasaya yeni giren, izl ve esnek girigimciler rakipleri kargisinda
onemli bir tehdit olugturmaktadirlar. Mesala koklii kitap saticisi Barnes&Noble
kargisinda Amazon.com, biyiik oyuncak imalatgis1 Toys R Us karsisinda e Toys ve
belki de en ilginglerinden biri, yazihm alaninda diinyanin en biiyiik sirketi olan
Microsoft karsisinda bir Gniversite Ofrencisi tarafindan bulunan Mosaic web
tarayicisindan  yararlamlarak gelistirilen Netscape’in ortaya ¢ikip bityiimeleri bu
konuda baz: érnekler olarak verilebilir.

3 ibid., 5. 62-63.
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Yukanda belirttigimiz ana etkiler yaninda bu ana etkilerin tirevleri olarak
gergeklesecek tali etkiler de mevcuttur. Bunlar arasinda

Elektronik ticaretin dreticilere, simirsiz sayida tiiketiciye ulagma imkam
vermesi, satici ve alicimin seffaf ve tam rekabete yakin bir ortamda bir araya
gelmelerine imkan tamimasi, igletmelerin orgittenme bigimlerini degistirip, giderek
sanal girigimciler haline gelmesi ve son olarak ta bu alanda faaliyet gostermek
isteyen firmalann, Ar-Ge (aragtirma-gelistirme) yatinmlarina daha fazla agirlik
vermek zorunda kalmalan sayilabilir.

2.5.3.2. Tiiketiciler/Bireyler Uzerindeki Etkileri

Flektronik ticaret tiiketicilere kiiresel se¢im yapabilme, hizmet kalitesinin
artmasi, dilgiik fiyatlar, ihtiyaglara ¢ok hizh yanit verilmesi, herhangi bir zamanda ve
yerde is yapma ve haberlesebilme, kendilerine gore uyarlanmig iiriin ve hizmetler

gibi gesitli yararlar saglamaktadir.

Kuresel pazarlara elektronik girig; daha giglii ve etkin satin alma, daha gok
sayida tercih, digikk fiyat, dabha kigisel hizmetler ve yeni satin alma bigimleri
getirmektedir.

Tiketiciler agisindan enbiiyilk avantaj rahathktir. Internet yoluyla aligveris
yapacak olan birey, kendi kisisel bilgisayarm: istedigi zaman kullanarak ( haftamin
her gini, gece ya da giindiiz ) aligverigini yapabilmektedir. Evden diganya
¢ikmasina, uzun siralar beklemesine gerek yoktur. Tek yapacag: satin almak istedigi
Urinin {izerine “tiklamak™ ve kredi kart1 bilgilerini girmektir. Elektronik ortamda
faaliyet gosteren bir gok firma, bu siireci daha da rahat hale getirebilmek igin,
mugterilerinin kredi karti bilgilerini kendi server’larinda muhafaza etmeye
baslamiglardir *®

% Gary Couilter, op. cit., p. 2.
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Tiketici evinin bir kogesinde, kisisel bilgisayannin baginda, ihtiyag duydugu
tiriinlerin piyasa fiyatlarimi, modelini ve saticilart hakkindaki bilgileri kisa bir stirede
ve digikk maliyetle 6grenebilmektedir. Ginlik tiikettifi mallan sanal marketlerden
satin alabilmekte ve yine ddemesini evinin rahathiginda yapabilmektedir.

Interaktif dokiimanlar sayesinde tikketici ekranda beliren bir nesnenin rengini
istedigi gibi degistirebilmekte, bu nesneyi kaydedebilmekte ve buna iligkin giktilan
elde edebilmektedir. Tiketici boyle bir iglemi, ozellikle giysi, ayakkabi ve benzeri
triinleri segerken yapabilmektedir. Bu olanak, tiiketiciye satin alacafi mal ya da
triini ekranda tammlama imkani vermektedir.

Internet tzerindeki islem maliyetleri tilketicilere, @iriin ve hizmetleri daha
ucuza alma olanafi saglamaktadir. Aragtirmalara gore internet ile aligveris, bir
siparigi telefon siparigine gore %4-10, magazadan satin almaya gore %2-3 daha
ucuza getirmektedir. Buna karsilik fiziksel dagitim maliyetlerinde % 80’lere varan
bir tasarruf s6z konusudur.*

2.5.3.3.Piyasa Yapis: Uzerindeki Etkileri

Herseyden o6nce elektronik ticaret bilisime dayali bir sire¢ oldugfundan,
piyasa aktorlerinin konumlarim da zamanla degistirmektedir. Elektronik ticaretin
gelismesinde iireticilerden ¢ok tiiketiciler etkin faktér olacaklardir. Bunun yam sira,
piyasanin bityiikkliigi ve bigimi degigmektedir. Elektronik ticaret; internet araciliftyla
hizla bityilyen, kiiresellesen, katilima agik bir 6zellik gostermektedir. Bu sayede
kii¢iik ve orta biyiikliikteki igletmeler pazara kolayca katilabilmektedirler. Elektronik
ticaret ile birlikte sirketlerin, piyasanin milyonlarca kigiden olusan tek bir pazar
oldugu yoniindeki fikirleri tamamen degigmis, bunun yerine piyasanin birer kigiden
olusan milyonlarca pazar oldugu fikri 6n plana gikmigtir. Bu durum bize elektronik
ticaretle birlikte titkketicinin 6n plana ¢iktigimi bir kez daha gostermektedir. Tiiketici
bu tiir ticarette 6n plandadir ve daha segkin, daha bilingli, parasinin kargihgim tam

*Nusret Ekin, op. cit., s 107-108
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olarak almak isteyen, dogru hizmet bekleyen bir tiiketici grubundan s6z edilebilir. Bu
alanda faaliyet gosteren ureticilerin de geleneksellikten uzak, bulus ve yenilik
amactyla yatinma ve aragtirma-gelistirmeye 6nem veren sirketlerden olugmasi

bagarinin vazgegilmez bir kogulu olmaktadir.

2.5.3.4.Istihdam Uzerindeki Etkileri

Internet ve elektronik ticaret yoluyla yaratilan katma deger, biligim
teknolojilerinin giderek ucuzlamas: ve yayginlagmasimn meydana getirdigi
finansman akigi, bir ¢ok yeni ig firsatinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.
Firmalarin ve tiketicilerin, elektronik ortamda i yapabilecek alt yapiy: kendilerine
olusturacak ve bunlann bakimlarim1 yapabilecek kigilere ihtiyaglan olacaktir. Fakat
bununla birlikte, elektronik ortam sayesinde elde edilen otomasyon nedeniyle,
Ozellikle belirli kesimlerde isten ¢ikanlmalar da giindeme gelebilecektir. Finans ve
bankacilik sektorii istihdami, elektronik ticaret nedeniyle simdiden azaliga gegmistir.
Yine de uzun donemde isten ¢ikanlmalarla olugabilecek istihdam kayiplarimn,
clektronik ortam sayesinde yaratilacak dolayll iy alanlan (yazilim, donanim,
program, v.s) sayesinde telafi edilebilecegi 6ngoriilmektedir.

Elektronik ticaretten giiglii bir bigimde etkilenen sektorler ya da elektronik
ticarete bagh olarak gelisen faaliyetler dncelikle, internet iizerinden yapilan ticaretin
altyapisimi saglayan igler, elektronik ticaret yazilimi ve diger yan hizmetleri veren
isler ve elektronik islemlerinin kendisi olarak siralanabilir. Bu faaliyet alanlarinin
yeni istihdam yaratma gigleri oldukga fazla gorilmektedir. Bunun yanisira,
elektronik ticaret mekana bagli olarak ¢aligma olgusunu ortadan kaldirdifindan yeni
¢aligma bigimleri de olugabilecektir. Bu sayede bedensel 6ziirli kigiler de ekonomiye
etkin bir bigcimde katkida bulunabileceklerdir. Elektronik ticaretin saglamis oldugu
evden iy ortamina katilma gibi bir takim olanaklar, istihdamin ve i§ ortaminin
dogasimi degistirecektir. Elektronik ticaret sayesinde i§ yerine ulagmak i¢in harcanan
para ve zamandan tasarruf edilebilecek, is yerinden duyulan rahatsizliklar
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azalabilecek ve i projelerinin daha geniy alanlarda koordinasyonu
saglanabilecektir.*

Elektronik ticaret, iggiiciniin niteligini de degistirmekte ve ¢ok yonlii beceri
sahibi olan iggiicii talebini siiratle artirmaktadir. Isgiictiniin niteliginin yikseltilmesi
i¢in egitim programlarimn sirekli olarak yenilenmesi ve teknolojik gelismelere
paralel olarak yiriitiilmesi bityilk 6nem tagimaktadir. Halen bir gok OECD iilkesinde
bilisim ve iletisim teknolojisi mesleklerinde eleman agif bulunmaktadir. OECD’nin
elektronik ticaretle ilgili olarak hazirladign raporlara gore, elektronik ticaret uzun
donemde yeni iriinlerin ortaya ¢ikmasim hizlandiracak, bu durum piyasamn
biiyimesine, gelirin artmasmna ve uretkenlik artigimn yikselmesi neticesinde de

nitelikli emek giiciine olan talebin artmasina neden olacaktir.*!

2.6. ELEKTRONIK TIiCARETIN KALKINMA VE GELIR DAGILIMI iLE
ILiSKiSi

Bilgi ve iletigim teknolojilerinde yaganan hizh ilerleme, 20. yiizyilin son on
yilinda yayginlagarak, ticaretin ve iglerin yapilig bigimlerini degistirmis, iktisadi ve
sosyal hayati derinden etkilemis, ekonomik anlamda ulusal bir entegrasyona dogru
gidisati hizlandirmigtir. Bu teknolojilerin geligiminin bir sonucu ve aym zamanda
teknolojilerin gelisimindeki itici gii¢ olan elektronik ticaret, yeni lirin ve hizmetlerin
geligtirilmesine ve bunlarin diinya ¢apinda pazarlanmasina olanak vermektedir. Bu
sayede iretimde ve satig gelirlerinde artis kaydedilmektedir. Elektronik ticaretle
birlikte tretim siirecinde nitelikli eleman ve yikksek teknolojinin kullanimimn
artmasiyla verimlilikte de artig olacaktir. Tiim bu faktorler, elektronik ticarette 6ncii
devletlerin bityiime ve kalkinmalarina hiz kazandirmaktadir.

Uretim faaliyetleri alaminda elektronik ticaret, liretimin ve ticaretin énindeki
geleneksel engelleri kaldirmug, tireticilerin 6nlerine bir gok cografi firsat ve segenek

40 Giilgin Aytekin, Elektronik Ticaret, DTM Yayim, Ankara, 1998, s. 23.
‘1 OECD, “The Economic and Social impact of Electronic Commerce”, op. cit., p. 11.
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cikarmigtir. Uretim aglan ulusal sinirlan agmig, dretim agamalan ekonomik olarak
nerede karh ise orada gergeklestirilmeye baglanmig, ancak bu agamalar elektronik
aglarla birbirlerine baglanmiglardir. Bu siire¢, dogrudan yabanci sermaye yatinmlan
araciligryla hizlandirdmig ve birlestirilmigtir. Ekonomideki bu egilimin en énemli
gostergesini, biyikk firmalarin tageronluk iglerini yapan ve entegrasyon sayesinde
daha fazla igyapma olanafina kavusan kigik ve orta Olgekli isletmeler
olusturmaktachrlar.

Elektronik ticaretin verimlilife yonelik tetikleyici etkileri, hizmetler
sektorinde de gorilmektedir. Bilgiye dayali yapilart sayesinde elektronik ortam
faaliyetlerinden en fazla yararlanan bankacilik sektoriinde iglemlerin maliyetleri
diigmiis, hizlan ise artmgtir.

Elektronik ticaretin biyiime ve kalkinmaya olan desteginin yaninda en biiyiik
olumsuz tarafi bolgeler aras1 gelir ve kalkinma dengelerini ilk etapta geligmig iilkeler
lehine agmasi olacaktir. Elektronik ticarettten elde edilen katma deger, en ¢ok yiiksek
teknolojiye ve bilgi birikimine dayali faaliyetlerin yogunlagtifn alanlarda
gorilmektedir. Bu durum, kazanglarin yogunlukla geligmis iilkelerde ve biraz da
yiiksek geligme potansiyeli olan tlkelerde gergeklesecegine isaret etmektedir. Ciinki
elektronik ticarete dayal faaliyetler yaygin olarak ya bu alanda tecriibeli ve gelismis
iilkelerde (ABD, Almanya, Ingiltere...) ya da demografik yapisi egitimli, kalifiye ve
ucuz isgiicii barindiran iilkelerde (Hindistan, israil, Estonya...) gelismektedir. Bu
tirden gelismeler de zengin ilkelerin daha da zenginlesmesine yol agmakta ve fakir
tlkelerle zengin iilkeler arasindaki farkin gittikge belirginlesmesine neden
olmaktadir.

Elektronik ticarette giderck artan bir 6neme sahip olan bilgi ve iletigim
teknolojilerine ait driinlerin pazarlanmasi, ilkelere gok biyik gelir avantajlan
saglamaktadir. Ancak bu tir Grinlerin pazarlanmasinda da yiiksek gelirli dlkeler
avantajhi olmaktadir. Hergeyden 6nce bilgi ve iletisim teknolojisinin ortaya gikartif
uriinlerin pahal: olmalan ve tikketim agisindan temel bir 6neme sahip olmamalari, bu
rtinlerin geligmis Glkeler igersindeki satiglarim hizlandirmaktadir.
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Sonug olarak, elektronik ticaretin ve digital Grinlerin tlkenin ekonomik
biiyiime ve kalkinmasina yapacagi katkimin, bu alanda yapilacak olan yatinmlara ve
ulusal onceliklere bagh oldugu séylenebilir.

2.7. ELEKTRONIK TiCARET MODELLERI

Bu konuyla ilgili olarak literatiirde genellikle taraf olanlar ydniinden ve
ticarete konu olan mal ve hizmet yoniinden geklinde ikili bir siniflandirmaya gidildigi
gozlenmektedir.

2.7.1 Elektronik Ticarete Taraf Olanlar Yéniinden

Bu simiflandirma ile ilgili olarak temelde iki tip ( isletmeden isletmeye,
isletmeden tiketiciye ) elektronik ticaret sekli sozkonusu olsa da kimi kaynaklarda
tiketiciden tiiketiciye ve tiketiciden igletmeye tirlerinin de katilmasiyla dértlia bir
simflandirmaya gidildigi goérilmektedir. Tiketiciden tiketiciye ve tiketiciden
isletmeye elektronik ticaretin toplam elektronik ticaret hacmi igerisinde neredeyse
gorinmemesi nedeniyle burada ele alinmayacaktir. Bu tir elektronik ticaretin

gelisimi, tamamiyle internet altyapisinin ve elektronik ticaretin yayilmasina baghdir.
2.7.1.1. Isletmeden Isletmeye ( Isletme Odakli ) Elektronik Ticaret

Isletme odakli elektronik ticaret, firmalar arasindaki hizmet, mal ve bilgi
aligverisinin internet ortaminda gergeklestirilmesi faaliyetidir.”> Bu sayede isletmeler,
web sayfalari aracilifiyla birbirlerini tanimakta ve ticaret potansiyellerini de
belirledikten sonra temasa gegerek uygun bir sekilde is yapmaya baglamaktadirlar.
Isletmeden isletmeye yonelik elektronik ticarette amag, otomasyonlandinlmig
sistemlerin ortaklaga ig yapilan birimlere entegrasyonu ile iiriinlerin, hizmetlerin ve

bilgilerin igletmeler arasinda satiginin, kullaniminin ve paylagiminin saglanmasidir.

“Zwww. biz.yahoo.com/prnews/000829/ca_net_mar.html, 30 Temmuz 2000.
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Isletmeler aras: elektronik ticaret ti¢ yonde bigimlenmektedir. Agik aglarin
kullanimi (www), i¢ isleyisi kolaylagtrmak amaciyla intranet gibi igsel aglann
kullanimi ve gerek satiglarin arttinimas: gerekse stok tedariklerinin kolaylagtinimasi
amaglariyla igsel aglann birlikte i yapilan diger firmalara baglanmasi. Bu ii¢ bigim
de firmalarin orgitlenmesi, istihdam yapisi, Grin kalitesi ve islem maliyetleri
tizerinde etkili olmaktadir.

Isletmeler arasi elektronik ticaret, sadece dagitimcilarin gvenli bir sekilde
bir dizi Uriinit sipariy vermelerine imkan vercek sekilde basit olabilirken, bir
dagitimcimin binlerce migterisine Ozel igerik ve fiyat opsiyonlan ile farkh Grin
konfigiirasyonlann sunmas:t ve neredeyse ey zamanh olarak tim {retim sireci
asamalanindaki stok diizeylerine erigim imkam vermesi gibi karmagik bir yap1 olarak
da ortaya cikabilmektedir.*®

Isletme odakh elektronik ticarete, Intershop’un Hewlett Packard yatinm
sistemleri ve yazihm grubuna projelendirdifi uygulamay 6rnek olarak gosterebiliriz.
Bu proje sayesinde Hawlett Packard, uriinlerini birden fazla dili ve para birimini
destekleyen bayilik zincirinde ve elektronik ortamda satisa sunma imkami bulurken,
idare ve pazarlama maliyetlerinde yiiz milyon dolar tasarruf saglayacagini tahmin
etmektedir.

Forrester Research tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore igletmeler aras
elektronik ticaret tilketici odakli elektronik ticaretin on kati olarak
gergeklesmektedir.* isletmeler arasi elektronik ticaretin yayginlasmasinda; islem
masraflannin azalmasi, Uriin veya hizmetlerin kalitesinin yiikselmesi, isletmelerin
rekabet sirecinde geri kalma kaygisy, birlikte is yapilan firmalann is yapma sarti
olarak elektronik ticaret sistemlerine baglanma mecburiyeti getirmesi gibi etkenlerin
etkili olduklan soylenebilir.

3 www.auerbach-publications.com, 11 Ekim 2000.
“ www forrester.com, 11 Ekim 2000.
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2.7.1.2.Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret

Tiketici odakli elektronik ticaret, internet iizerinden dogrudan tiketicilere
cesitli Urimler (kitap, CD, kaset, bilgisayar, yazillm, donamim v.s) satma veya
bankacilik, borsa araci kurumlugu gibi hizmetler verme seklinde gergeklesmektedir.
Elektronik ticaretin yalmzca beste biri kadan tiketici odakli olarak
gerceklesmektedir.

Hanehalklarina yénelik elektronik ticaretin daha yavas gelismesinde
tiketicinin elektronik ortama ulagim maliyeti ve giivenilir bir elektronik ticaret
ortamtmn tam olarak yaratilamamasi gibi faktérler etkilidir.

Internet izerinden satiy yapabilmek igin (kredi kart1 ile) bir bankada hesap
agilmas: gerekmektedir. Yerli bir bankada internet tizerinden satiy yapabilmek igin
hesap agtinrken;

s Sahip olunan sanal mafazaya ait web sitesinin olmasi,

e SSL ( Secure Socket Layer ) sertifikasimin alinmasi,

e Intemnette ahigveris yaptiran i yerlerinin tahsilatlanim yapmalanm saglayan
POS yaziliminin bulunmas: gerckmektedir. Bu yazilimin sanal magazamn
web serverine yiikklenmesi iicrete tabidir. POS sayesinde siteden alisveris
yapan miugteri, kredi karti bilgisini sitenin formuna girdikten sonra, bu
bilgiler internet tizerinden giivenli bir sekilde bankaya ulastinlabilmekte ve
karsiliginda provizyon alinmaktadir. Bu hizmet kargilifinda bankaya senelik
bir kira bedeli verilmektedir.

o Eger yabanci bir bankada hesap agilirsa, kredi karti ile sanal magazadan
yapilan satiglann tutarlan yabanc: bankada agilan hesapta toplanmakta ve her
ayin belirli tarihlerinde yurt iginde ilgili banka hesabina yatiriimaktadr.
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2.7.2. Elektronik Ticarete konu Olan Mal ve Hizmetler Yoniinden

Geleneksel anlamda ticarette, ticarete konu olan uriinler ikiye ayriimaktadir.
Birincisi fiziki bir yapis1 ve varlif olan mallar, ikincisi ise daha ¢ok hizmet olarak
kabul edilen ve fiziki bir yapis1 olmayan triinlerdir. Fiziki yapiya sahip olan mallann
sigortas1 ve satig1 internet ortaminda yapilabilmektedir. Ancak bu mallarm
teslimlerinin geleneksel yollarla yapilmasi gereklidir. Fiziki nitelige sahip kaset, CD,
dergi, kitap gibi bazi mallar digital ortama aktarilabildifinden teslimatlan da
elektronik ticaret yoluyla gergeklestirilebilmektedir. *°

Bu konuda su ayirima dikkat etmek gerekmektedir. Geleneksel anlamda fiziki
varh@ olan kitap, dergi, gazete ve kaset gibi mallar, sanal ortamda fiziki varliklarim
kaybedebilmekte ve bilgisayarlar arasinda veri olarak transfer edilebilmektedirler.
Ornegin bir dergi hem geleneksel olarak abonelerine posta ile gonderilebilmekte hem
de internet araciliftyla abonelik sistemi kurulabilmektedir. Bu durumda internet
tizerinden derginin web sayfasina baglanan abone, dergiyi okuyabilmekte veya gikti
alabilmektedir. Ancak bu gekilde gergeklegen bir faaliyetin maldan ziyade hizmet
olarak nitelendirilmesi daha dogru olabilecektir.

Her ne kadar elektronik ticaret s6z konusu oldugunda akla ilk gelen Grinler
posta ve paket posta servisleri gibi geleneksel yontemlerle el degistiren taginabilir
uirinler olsa da, elektronik ortamda piyasaya sunulanlann bityiik bir gofunlugu on-
line siparig, 6deme, bilgisayar programlar, eflence materyeli, damgmanhk gibi
taginamaz hizmet sunumlan olmaktadir. Literatiirde tagmabilir éiriinlerin elektronik
ticarete konu olmas1 durumunda dolayh elektronik ticaret, taginamaz iiriinler s6z
konusu oldugunda dogrudan ya da dolaysiz elektronik ticaret kavramlan
kullaniimaktadr.

* Niyazi Cangir, “Elektronik Ticaretin ya da internetin Vergilendirilmesi”, Yakiapim Dergisi, Eylal
1998, s. 54



Ontimiizdeki yillarda  bilisim  sektorindeki  geligmelerle  birlikte,
maliyetletlerdeki azaliy ve hizmetlere ulagmadaki kolaylik nedeniyle
dogrudan/dolaysiz elektronik ticaretin hacminde biiyitk artiglar beklenmektedir.

2.8. CESITLI SEKTORLERDE ELEKTRONIK TiICARET
UYGULAMALARI

Elektronik ticaretin geligimi ile birlikte bir ¢ok sektdr bu yeni gelismenin
getirdigi avantajlardan yararlanabilmek amaciyla, adeta birbirleriyle bir yans
icerisinde bulunmaktadirlar. Bu yarig belirli sektorler igerisinde yer alan kuruluglari
daha fazla etkileyerek, rekabetin artmasina neden olmaktadir. Bu kuruluglardan en
onemlileri bankalardir. Gimimiizde bankalarin teknolojinin yaratmig oldufu yeni
olanaklan misterilerinin hizmetine sunmalari kagimilmaz bir hale gelmis ve
neredeyse internet iizerinden hizmet vermeyen banka kalmamigtir. Bankalar diginda
yayincilik ve yazilim sektorleri de elektronik ticaretten en ¢ok etkilenen sektorler
arasinda yer almaktadirlar. Bunun yami sira elektronik ticaretin kigik igletmelere
diga agilma sans1 tammasi, bu tiir igletmelerin de elektronik ticareti yofun olarak
kullanmaya baglamalarina neden olmaktadir.

2.8.1. Bankacilik ve Sigortacilik

Internet Gzerinden bankacilk yapma fikri aslinda internetin geligme
donemlerinden beri mevcuttur, fakat giivenlik gekinceleri ve internetin yayginlifimin
yeterli diizeyde olmamasmdan dolay: baslangigta yeterli ilgiyi gorememigtir.

Bankalarnin internet bankacihifina gegis nedenleri temel olarak; yeni bir
hizmetin Onciisit olmak, rekabetin arttif1 piyasada misterilerini elinden kagirmama
istefi, sube sayisim azaltarak mugteri portfoyiinii arttirmak, musteriler hakkinda
istatistiki veri tabani olugturabilmek, diinya ¢apinda reklam ve prestij ve en onemlisi
de iglem maliyetlerinin dagiklogn seklinde siralanabilir. Internet iizerinden
gerceklestirilen bankacilik iglemleri, subede gergeklestirilenlere kiyasla yiiz kat daha
ucuza gelmektedir. Internet 0zerinden gergeklestirilen iglem maliyetlerinin
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dusiikliigiin nedeniyle sadece internet iizerinde faaliyet gosteren bankalar bile
meveuttur (Egg Bank — Ingiltere). '

Tablo-3

EM MALIYETLERI (USD

Sube 1.00
Telefon 0.54
ATM 0.27
Intranet 0.15
Internet 0.01

Kaynak: www.orkun.org/ecommerce/bankalar.htmi, 20 Mart 2000.

Bankalar internet ortaminda kurduklan siteler sayesinde hem miigterilerine
tiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi vermekte, hem de nakit yatirma ve ¢ekme diginda
neredeyse tim bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetlerini gergeklestirebilme
imkani tammaktadirlar.

Bankalar Tiurkiye’de 1997 yilinda internet iizerinde faaliyet gdstermeye
baslamiglardir. Su anda Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin %40°nin web sitest
bulunmakta ve bunlanin da %50’si internet bankacihifs yapmaktadir. Tiirkiye’deki
bankalar, mali yapilan ve sektordeki hedefleri dogrultularinda internet bankacilifina
geemektedirler. Giniimizde internet bankacihfina gegebilmek ve bu alandaki
yenilikleri yakindan takip edebilmek, bankalar agisindan gelecekte var olabilmenin
olmazsa olmaz kogulu haline gelmistir denilebilir.

Ote yandan diinya sigortacilik sektériinde halen gok fazla yaygin olmasa bile
elektronik ticaret. belirli sigorta Grinlerinin dagiiminda alternatif bir dagitim kanal
olarak gorev yapmaya baglamigtir. Elektronik ticaretle dagitimi yapilan ariinter
kigisel otomobil veya diigikk bedelli/digikk limitli saghk sigortalani gibi homojen
yapih iglemlerden olugmaktadir.
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Sektorde elektronik ticaretle sigorta hizmeti vermenin ayn bir pazar
yaratmayacag diigiiniilmektedir. Ancak elektronik ticaretle varolan pazarin yapis: ve
sigorta girketlerinin pazar payr dilimlerinin miktann degigebilecektir. Elektronik
ortamda ticaretten faydalanmayan sigorta sirketlerinin pazar paylarimin dilimlerinin
de gin gectikce kiigilleceBi ongoriilmektedir. Aynica elektronik ticaret miigterisi
televizyon ve radyo gibi kitlesel medya ile hitap edilen migteriden daha uygun bir
hedef kitle olabilmektedir. Ciinkii elektronik ortama girip sigorta girketine ulagmak
isteyen miigteri, kanal deBistirmek isteyen televizyon veya radyo miigterisinin aksine
zaten sigorta girketlerinin sundufu  bilgiyi Ofrenmeye istekli kisilerden
olusmaktadir.*®

2.8.2, Yaymcilik

Yeni teknolojiler asil olarak okuyuculanin habere ulagma ortamlannda
degisiklikler yaratmistir. Enformasyonun izleyici ve okuyuculara ulagtinimast
yontemlerinde yeni olanaklar ortaya ¢ikmigtir. Bunlardan en 6nemlilerinden birisi de
internettir. Internet ile birlikte kullamic: igerigi kontrol etme, segme olanaklanna
sahip olmaktadir ve gelencksel tek yonlii iletigim yerine etkilesimli (interaktif)
iletisim gindeme gelmistir.

internet ile ortaya ¢ikan okuyuculara haber iletme olanaklanina hem
gelencksel yontemlerle yayin yapan gazeteler hem de haber ajanslan hizla uyum
gostermiglerdir.  Internet tzerinden yaymn yapan gazeteler genis bir yelpazeyi
kapsamaktadiriar. ABD ve diinyanin bir ¢ok iilkesindeki baytk tirajh gazeteler ayn
zamanda intermet ortaminda yaynlanmaktadirlar. Ornegin NBC News isimli
amerikan televizyon haber kanali ile Microsoft bilgisayar firmasinin ortak girigimi
MSNBC, internet izerinden haber yaymi yapmaktadir. NBC'de c¢alisan 1200
gazetecinin drettigi haberleri, MSNBC'de c¢aligan 400 adet gazeteci yeniden
paketlemektedirler. MSNBC gibi internet iizerinden haber servisi veren Yahoo isimli
sirket ise, haberleri dofrudan haber ajans1 Reuters'den almaktadir.*’

“6 www.igeme. org.tr/tur/etrade/etkl/finans/finans4.htm, 30 Haziran 2000.
47 ttp:/fwww.ejc.nl/hp/fpp/contents. html, 8 Haziran 2000.
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Internet (zerinde yer alan gazetelerin en biiyik ozelliklerinden biri,
okuyucularin arama yapmasina izin verecek araglara sahip olmalaridir. Omegin
"careerPath.com” isimli www sitesinde ABD'deki bir gok gazeteden yayinlanan bir
¢ok gazetelerin arsivlerinden haberler, fotojraflar tarih, anahtar kelime gibi
segeneklerle bulunabilmektedir. Aym sekilde Tirkiye 'de basili olarak yayinlanan
bityikk gazeteler aym zamanda internet Uzerinde de yaymnlanmaktadirlar. internet
kullamcilan bu gazetelerdeki haberleri tarih, anahtar kelimele gibi 6zelliklere gore
arayabilmekte ve kolaylikla erigebilmektedirler .

Internet {zerinde gazete yaymlamann bir diger ozellifi ise dagtimdan
kaynaklanan zorluklarin ortadan kaldinimasidir, Omegin Thirkiye'de yayinlanan baz
gazeteler yurt diginda yasayan Turklerin bulundugu ilkelere kolayhkla
erisememektedir. Ancak internet lizerinden gazetenin yayinlanmasi sayesinde,
bastlan gazeteler dilnyanin herhangi bir bolgesinde internet kullamcisi olan herkese
kolaylikla ulagabilmektedir.

Elektronik ticaret sayesinde haberlerin gorsel, yazih ve ses olarak gazete,
radyo ve televizyonun bir bilesimi olarak diinyamn her yerine ¢ok daha az
maliyetlerle ulagmas: mimkiin olmustur. Bugiin bir televizyon ya da radyo yayim
uydu teknolojisi ile diinyanin her yerine ulagtinlabilmekte, ancak bunun
gerceklestirilmesi yiiksek maliyetler gerektirmektedir.

Kitap sektdrti ise isletmeden-titketiciye elektronik ticarette en temel roli
oynamaktadir. Bugun varolan teknoloji ile bir kitap alicisi, internet iizerinden konu,
yazar, kitap Ozeti gibi bilgilere ulagarak kitabi segebilmekte ve siparis
edebilmektedir.

Kitap ticaretinin bugin ulastifi noktada G¢ ayn gelismeden sozedebiliriz.
Bunlardan birincisi sektére yeni giren sanal kitabevleridirr Amazon
(www.amazon.com), Alapage (www.alapage.tm.fr) ve Internet Book Shop
(www.bookshop.co.uk) yeni tip sanal kitabevlerine 6mek olarak verilebilir. Bu tiir
kitabevlerinde gergek bir mekan stzkonusu degildir. Kitap ticaretindeki ikinci
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gelisme, geleneksel kitap ticareti yapan kitabevlerinin web siteleri olusturarak,
gercek kitabevi yaminda sanal bir kitabevi gibi ¢aligmaya baglamalandir. Bu tire
omek olarak ise, kokli kitabevleri Amerikan Bames & Noble
(www barnesandnoble.com), Fransiz Fnac (www.fnac.fri) ve Ingiliz Blackwell
(www.blackwell.co.uk) verilebilir. Fiziksel ortamlarda zaten dogrudan ya da posta
siparisi ile kitap satan bu kitabevleri, ek olarak interneti de kullanmaya
baglamiglardir. Ugtincii gelisme ise yaymncilanin kendi web sitelerini olugturarak
dogrudan satiy yapmalandir. Hollanda'dan Kluwer (www.wkap.nl), Ingiltere'den
Oxford University Press (www.oup.co.uk) bu tir yaymevlerine 6mek olarak
verilebilir.

Yaymcihik alaminda elektronik ticaret sayesinde yakalanan bu gelismeler
bilgiye ulagmamn maliyetini ditgiirmis ve aragtirmacilara yeni ufuklar agmistir.

2.8.3. Diger Sektorler

Finansal hizmetler, pazarlama ve yeni endustri dedigimiz yazilim-donamm-
program sektorleri elektronik ticaretin avantajlarim epeydir kullanan, sektor liderleri
olarak adlandirabilecegimiz alanlardir.

Internet Gizerinde yapilan ticarette Girime gore dagilim gosteren Tablo 4'de
yazilimin en biiyilik orana sahip sektér oldugu gorilmektedir.

Paket yazilimlar; bir sistemi ¢ahgtirmak igin gerekli olan yazilim, bir takim
ozel amagh uygulama yazilimlan ve 6zel ¢6ziimlere yonelik yazihmlar olarak
simflandinlabilir. 1996 yili verilerine gore paket yazihmlann timtinin pazar hacmi
109.3 milyar dolar iken, bu rakamin artarak 2002 yilinda 221.9 milyar dolara
ulasacag: tahmin edilmektedir,*®

“* hitp:/fwww.oecd.org/dsti/sti/it/cm/stats/indicators.htm, 3 Mayis 2000.
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Tablo-4

Kategori Satin alan kullanicilarin orami (%)
Yazilim 16.0
Kitap 14.0
Bilgisayar Dopanimz | 13.0
Muzik 11.0
Ev Elektronigi 6.5
Video 5.0
Seyahat Hizmetleri 5.0
Konser vb. Bilet 4.0
Gunliik Giyecekler 3.0
Diger Giyecekler 1.5

Kaynak: OECD, 1998.

Bu y6ntemde progranun ilk saticisi, satacaf: diriinii bayiilerine dagitmakta ve
6zel bir gekilde programin kullanimim engellemektedir. Migteri internetten program:
elde etmekte ama ozel bir kilit sistemi, programin kuilanilmasim miimkin
kilmamaktadir. Ancak yazilim igin gerekli 6deme miigteri tarafindan yapilinca bayii
tarafindan bu kilit sistemi elektronik yontemlerle agilmakta ve  programin
kullanimim masteriye sunmaktadir,

Yaziim sektoriinlin yam sira finansal hizmetler alaminda faaliyet gosteren
“Charles Schwab” gibi araci kurumlar, gelencksel anlamda bu hizmeti yirGten
kuruluglann ve broker’ lann varliklanm tehdit etmekte, 6nemli iglem hacimlerine
ulagabilmektedir.*

Gazetecilik ve yaymcilik alamnda da web ve ¢ikti ( print ) aboneligi
sistemleri ile Giyelere hizmet verme yontemi ve reklam sayesinde ok énemli gelirler

* A. Schneider, “Investing on The Internet”, Investment Tecnology, 1997, p. 47.
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elde edilmekte, elde edilen gelirler internet yaymcilifimn gelisiminde
kullanilmaktadr.

Saglik, otomobil, enerji, ve egitim gibi alanlar ise elektronik ticaretin
kullamiminda ilk agamalarda bulunan sektérlerdir.”

2.9. ELEKTRONIK TICARETTE ODEME SISTEMLERI

Gunimiizde elktronik ticaret uygulamalarinda 6deme araci olarak yaygin bir
bigimde kredi kartlan kullamlmaktadir. Daha g¢ok gida ve hizmet odemelerinde
kullamlan kredi kartlan nakit dist 6deme tiirii olup, pek ¢ok kisi igin nakit avans
rahath@ saflamakta ve bu ozelligi nedeniyle kredi karti kullanimu giderek
artmaktadir. Turkiye'de, 1996 yilinda Visa ve Master Card sayis1 3.137.001'e
ulagmugtir.

1996 yilinda, yerli Master Kard ve Visa Kart kullanimi 788.084 iken bu say1
uluslararas: kartlarda 2.348.917'dir. 1995 ten 1996'ya artis oram %45'tir.
Kart kullanicilan, karti gikaran kuruluglara yillik abone ticreti ve komisyon édemekle

yukiimtidirler.

Bu béliimde elektronik ticarette kredi kartlan disinda kullamlabilecek mevcut
ve gelistirilmeye ¢aligilan 6deme sistemleri iizerinde durulacaktir.

2.9.1. Bankamatikler

Giniimiizde bankamatikler aracibigiyla para yatirma ve ¢ekmenin diginda
birgok bankacilik islemi yapihir hale gelmigtir Bankamatiklerin sunduklan
hizmetlerden yararlanabilmek igin, yapilacak islemin nitelifine gore plastik
kartlardan yararlanmak gerekmektedir. Plastik kartlar, hamillerine modern 6deme
sistemlerinin tiiketicilere sundugu c¢ok sayida hizmetlerden yararlanma olanagi

% Joseph J. Penbera, “E-Commerce: Economics and Regulation”, S.A.M Advanced Management
Journal, Autumn 1999, Volume 64, Issue 4, p. 39.
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vermelerine karsin, taklit edilmeye agik olduklarindan, sistemin giivenliginin
arttirtlmas siirekli olarak giindemde kalmaktadir.”'

2.9.2. EFT Igin Satis Noktas1 Terminalleri

Otomatik makineler araciligiyla fon transferini igeren sistemlerin evrimindeki
agamalardan birisi de satig noktalarindan elektronik fon transferidir. Bu sistemde,
satis noktalarindan yapﬂan 6demelerde bir kart vasitasiyla ¢alisan terminallerin
kullanimi yoluyla kullamcilarin kendi banka hesaplarindan saticinin banka hesabina
para aktarmas: fikri temel tegkil etmigtir.

Bu sistemde igyeri ile banka arasinda bilgisayar baglantis1 kuruimaktadir.
Islemler kagit ya da belge kullamlmadan gergeklestirilmektedir. Bu sistemin genel
kabul gormesi ve yaygmnlagsmasi i¢in ¢ok amagh plastik kartlara ihtiyag
duyulmaktadir. Sistemle ilgili teknik ve yasal altyap: heniiz tam anlamiyla ¢6ztlmiis
degildir.

2.9.3. Elektronik Para

Sanal ortamda gergeklestirilecek olan aligveriglerde kullamlan 6deme
bigimlerinin daha kolay, daha hizh, daha giivenli ve daha basit bir gekilde
yapilmasina olanak taminmas: amaciyla, elektronik para adi verilen bir sistem
geligtirilmeye ¢aligilmigtir.

2.9.3.1. Elektronik Paranin Tanim: ve Ozellikleri
Elektronik para, miigterinin sahip oldufu elektronik bir araca 6n 6deme veya

deger yiklenilmesi yoluyla misteriye saglanan bir fondur.”> Elektronik para nakit
yerine gecen, saklanabilen ve transfer edilebilen bir olgudur. Elektronik para, para

5! Sedat Yetim,“Kredi Kartlan ve Tiiketici Kredileri, Ankara, SPK Yaym, Nisan 1997, s. 16.
32 http://www jya.com/bis-emoney.html, 20 Mart 2000.
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yerne gegen ve degis tokus araci olan sayﬂardlr.53 Bagka bir deyisle elektronik para,
degeri kodlanmig ve kotii amaglarla kullanimina kargt korunmug sayisal bilgi olarak
ta tanimlanabilmektedir.

Elektronik para, kigide bulunan elektronik bir araca yiiklenmis bir mali deger
veya kigisel fonu ifade eder. Elektronik araca yiiklenmis olan bu deger kisi araci
kullandik¢a azalir ve yilklenmis olan degerin bitimi sonucu tekrar deger yiiklenilmesi
gerekir. Elektronik para ¢alipma mantifr ile bir girketin verdigi hizmete karsihik
olarak yapilacak 6demelerin gergeklesmesi igin, tiiketiciye verdigi telefon karti ve
benzeri araglar arasinda benzerlik goriilse de, elektronik paranin amaci bu tiir kartlar
gibi tek iglemle ilgili bir 6deme igin degil her tiirli 6demenin yapilabilmesidir.>*

Elektronik paramin, internet ortaminda kendisini destekleyen bir program
yardimiyla ¢aligmasi, hesap durumunu hem iglemden 6nce hem de iglemden sonra
gostermesi, 6deme ile ilgili iglemlerin gok basit olarak gergeklesmesi, ¢demenin
tamamlanmadan 6nce iptal edilebilmesi ve kigiler arasindaki deger transferlerinde
tgtinci bir kiginin aracihfina ihtiyag gostermemesi gibi bir takim o6zellikleri

mevcuttur.>
2.9.3.2. Elektronik Paramn Arzi ve Kullanilmas:

X sahsimin bankasi X’in bankada bulunan hesabina karsilik, olusturdugu
digital paralart X’in bilgisayarina aktarmaktadir, Bu paralann fiziki bir ozellikleri
bulunmamaktadir. X sahs: bilgisayanna aktarilan bu paralan kullanarak istedigi
ahigverisi yapabilmektedir.

X sahsi, W gahsinin magazasindan yaptigh ahigveris tutanindaki digital paray:
W’nin bilgisayarina géndermektedir. W’nin bilgisayan bu paralan otomatik olarak

%3 Lynch, D.C., Lundquist, L.; “ Digital Money: The New Era of internet Commerce”, Electronic
Money, Newyork, November 23, 1996, p. 8.

54 hitp:/fwww.commerce.turkeur. be/etkk/finans. htm, 30 Mart 2000.

% Niyazi Cangir; “Elektronik Ticaret ya da internetin Vergilendirilmesi”, Yaklagim Dergisi, Say::1,
Eyliil 1998, 5. 61.
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X’in bankasina kontrol igin géndermektedir. Buradaki kontroliin amaci kullanilan
paranin gergek olup olmadigmin ve elektronik parayr kullanan kiginin gergekten o
kisi olup olmadifinin anlagilmasinin saglanmasidir. Banka olumlu yamt verdikten
sonra W, X’in siparis etmis oldufu mal ve hizmetleri géndermekte, boylece X’in
sahte para kullanmasi ve aym paranin tekrar kullamlmasi olasiliga Onlenmig
olmaktadir.

2.9.3.3. Elektronik Para Kullaniminin Avantajlar:

Elektronik paramin saglamis oldugu avantajlar iginde en 6nemlisi, giin
boyunca yapilan islemler sirasinda gecikmis veya hatali 6demeler nedeniyle
dogabilecek finansal riskleri azaltmasi veya ortadan kaldirmasidir.

Elektronik paranin sagladigy diger bir avantaj ise ¢ok ¢esitli 6deme olanaklar:
saflamas1 ve ddemelerin yiiz yiize yapilmasi zorunlulugunu ortadan kaldirmasidir.
Kisinin 6deme yerinde bulunmasi zorunlulugunun ortadan kalkmasi ise, tiiketicilerin
daha ¢esitli ve gok miktarda alim yapmasi veya yaptiklan alimla ilgili 6demelerini
zamaninda yapmalanm saglamaktadir.

Elektronik para, kigiler diginda, elektronik para kullanan ve 6demelerde
elektronik para kabul eden kuruluglara da ¢esitli avantajlar saglar. Kisilerin
zamaninda 6deme yapmasim kolaylagtirmasi nedeniyle, alacaklarim kolay tahsil
edebilmeleri bu avantajlarin baginda gelmektedir. Boylece, ge¢ 6demeler sonucu
dogabilecek nakit akim sikintilanm aza indirmek miimkiin olacaktir. Ayrica, gerekli
diizenlemelerin yapilmasmm takiben, kuruluglarm vergi, sigorta veya gimrik
odemeleri gibi yasal yikiimlilikklerini de yerine getirmelerinde kolaylik saglayacak
ve bu 6demelerin zamaninda yapilmasim kolaylagtiracaktir.

Elektronik para kullammi, gerekli diizenlemelerin yapilmas: ile kamuya da
yararli olacaktir. Vergi ve gumriikk girdiler gibi yasal yikamliliklerin sira veya
benzeri geciktirici etkenler nedeniyle geg tahsili, elektronik para kullanimi sayesinde
ortadan kaldirilabilecek ve bu sekilde elde edilecek gelir arttirnlabilecektir.

54



Bunlarin disinda elektronik para kullanimi daha az paramn taginmasinin
saflanmasi, otomatik kigisel mali kayitlann yapilabilmesi, 6demelerin anhk
yapilabilmesi gibi bir takim avantajlar da saglayabilecektir.

2.9.3.4. Elektronik Para Kullaniminmn Ortaya Cikartabilegi Sorunlar

Elektronik para kullanimi, getirdigi 6nemli avantajlar yaninda 6nemli riskleri
de beraberinde getirmektedir. Gelismis 10 dlkenin (G-10) elektronik para hakkinda
hazirlamig oldugu raporlarda ve bir ¢ok ekonomistin birlestikleri en 6nemli tehlike,
elektronik para kullamminin vergi kagirmay: kolaylastirabilecegidir. Elektronik para
yoluyla vergi kagirma tehlikesini doguran unsur ise, elektronik paramn sagladif
onemli bir avantaj olan 6demelerin yiiz yiize olmadan yapilabilmesidir. Elektronik
paranin ilk kullanim esnasinda sistem diginda kalan paranin sisteme dahil edilmesi
ve elektronik para kullamirken halen kullanmilan efektif paramn kullamlmaya devam
edilmesi vergi kagad ve kara para aklama iglemlerinin tespitini zorlagtiracaktir.

Bunun disinda dogabilecek onemli risklerden biri de merkez bankalarimin
uygulamakta oldugu para politikalarimin elektronik para kullamminin artmasina bagh
olarak ne gibi degisikliklere ugrayacag: ve etkilerinin ne sekilde olacagidir. Cesitli
iktisatgilar, elektronik para kullaniminin merkez bankalarinin uygulamakta oldugu
para politikas1 araglarina olan etkilerini ve uygulamalarina verilen tepkileri gézden
gegirmelerinin gerektigini dasinmektedir. Fakat, halen kullamlan elektronik paranin
kullamldign dlkenin emisyonu igindeki oranmin %1’in altinda veya %1 civarinda
olmasi nedeniyle, elektronik paramin makroekonomik dengeler iizerindeki etkisine
karsilik yeni ve etkin para politikalari ve mali araglarin gelistirilmesi igin yeterli
zamanin bulundugu diginilmektedir.

Elektronik paranin giimriik iglemlerinde kullamlmasi sonucu da baz: sorunlar
dogabilecektir. Bunlann en dnemlisi, tlkeler arasinda uygulama farklan sonucu
dogacak uyumsuziuklardir. Bu uyumsuzluklarin sebebi ise, tilkelerin farkli gmrak
uygulamalan olabilecegi gibi iilkeler arasinda uygulanan farkhh elektronik para
araglar1 veya genel olarak finansal sistemlerin farklilii da olabilir. Birbirine
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uyumsuziuk yaratabilecek bu araglar nedeniyle bazi gtimrikk 6demelerinin gerekli
hukuki ve mali diizenlemelerin gergeklestirilmesine raZmen, elektronik para yoluyla
yapilmasini engelleyebilir. Bu durum elektronik para kullammim da etkileyerek
elektronik paranin yayginlagmasim Snleyebilir.

Elektronik paranin kullamicilanna yaratacaf riskler genel olarak su anda
kullamlan 6deme araglarmn tasgidign risklerden pek farkli olmamakla birlikte
risklerin olusum sekilleri degismektedir. Su anda kullamlan 6deme araglarimn
galinmas1 veya illegal kullammi sonucu finansal kayip riski mevcuttur. Ayni risk,
elektronik para igin de gegerlidir. Bunun yaninda, kullamlan bilgisayar aglarina yasal
olmayan yollardan ulagilmas: yoluyla elektronik para sisteminde bulundurulan
miktarm bir kisminin veya hepsinin ¢alinmas: ya da bilgisayar sisteminin galigmasim
durduracak, hatali ¢aligmasina neden olacak viriis ve benzeri programlarin sisteme
girmesi sonucu iglemlerin hatali yapilmas: ya da hig yapilamamas: miimkiindir.

Buna ek olarak, sistemin elektrik kesintisi, hat yetersizlii ve benzeri
eksiklikler nedeniyle galisamamasi veya gegici olarak ¢okmesi de elektronik para
olarak elde tutulan miktarlarn kullanilamamasina ve 6demelerin istenildiji anda
yapilamamasina sebep olabilir. Bu risk su anda kullamlan 6deme araglarinda da
bulunmaktadir ve tasidiklan bu risk elekironik para ile karsilagtinldifiinda daha

yiksektir.

Elektronik paranin dogurdugu bir bagka risk ise gizlilikle ilgilidir. Elektronik
para ile yapilan harcamalann elektronik ortamda kaydedilebilesi nedeniyle kisilerin
yapti1 6zel harcamalara istemleri diginda ulasilabilmesi mimkan olabilir.

Elektronik para, kullanicilar yaninda, elektronik para arz edenler de belli
riskler dogurur. Elektronik para arzinda bulunanlar, elektronik parayr ddeme araci
olarak kabul eden kigiler icin bilangolarinda genellikle yazili degerden 6denmesi
gereken belli miktarlarda kaynak ayimalidirlar, Bu durumda, elektronik para
yaratilmasi sonucu, elektronik para arz edenler varliklan dzerindeki pazar ve kredi
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riskini uyguladiklarn politikalara bagh olarak arttinrlar, ¢linkii yaratilan kaynagin
varhiklar yoluyla dengelenmesi gerekmektedir.

Bu tiir risklerin yam sira, elektronik para arz edenlerin arz ettikleri elektronik
para aracma (SMART Kkartlar vs.) bagh olarak misterileri ile yapmis olduklan
garanti anlagmalann sonucu g¢egitli finansal riskleri de tagimalan gerekmektedir.
Elektronik para arz edenler, elektronik para kullamicilan gibi, islemlerin kesilmesi,
sisteme illegal girigler gibi gesitli iglemsel risklerle de karsi karsityadirlar. Bu tiir
iglemsel risklerin elektronik para arz eden kurumun hem finansal hem de pazar
risklerini arttiracafy kesindir. Bunlann yam sira, elektronik para sonucu dogacak
finansal, kredi ve pazar risklerinin $u anki mevcut risklerden daha biiyiik ve tehlikeli
bir risk doguracafi disiinilmemektedir. Tiim bunlarin yamnda, risklerin yapis: ve
olugumu geleneksel bankacilik faaliyetlerinden daha farkh da olabilir. Sistemin ani
likidite degigikliklerine kargt ¢ok daha duyarh olacagi digunilirse, elektronik
paranin finansal kurumlara likidite riski yaratmas: miimkiindiir, fakat kredi ve pazar
riskleri geleneksel bankaciliktaki seviyelerinde tutulabilir.*®

2.9.3.5 Dilnyada ve Tiirkiye 'de Elektronik Para Uygulamalari

Elektronik para uygulamalarmn gergeklestigi iilkeler geligsmis ilkelerdir. Bu
Ulkelerden Kanada’da Mondex Kanada, Visa nakit ve Exact adlanm tagiyan
elektronik para araglan kullamlmaktadir, Fransa’ da, Globe On Line adli bir
elektronik aligveris merkezi, bu magazadan alinan her tiirlii iriin igin banka kartlan
ile gelencksel 6deme araglan kullanilarak 6deme yapilabilmesine imkan verdigi gibi,
sisteme tyelik swrasinda agilan sanal bir elektronik kasa yoluyla da &deme
yapilabilmesini saglamaktadur.

Tirkiye’de ise elektronik para uygulamasi heniiz deneme asamasindadir.
Bunlardan bir tanesi Akbank’in Bogazigi ve ODTU Universitelerinde denemeye
soktuBu parakart adh elektronik para uygulamasidir. Kart ¢ok amagh ve yeniden

% http://www.igeme.org.tr/tur/etrade/etkk/finans/finans3.htm, 30 Mays 2000.
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yiiklenebilir bir irtin niteligini tagimaktadir. Tiirkiye’de elektronik para uygulamas:
hentiz ilk asamalardadir.

2.10. ELEKTRONIK TICARETTE GUVENLIK SISTEMLERI

Elektronik ticarette giivenlii saflayacak olan teknolojik gelismeler aym
zamanda bu tiirlii ticaretin gelecegini de belirleyecek dneme sahiptir.

2.10.1. Gavenligin Onemi

Elektronik ticarette giivenlik, bu yolla yapilacak olan ticaretin en dnemli
sorunlan arasinda yer almaktadir. Eger kullamicilar, ulagtirmak istedikleri verilerin
tglncii  kigilerce kullanilabilecegini ya da degigtirilebileceBini dugtnirlerse,
internetin elektronik ticaret amagh kullamm s6z konusu olmayabilecektir. Internet
kullanicilant arasinda yapilan aragtirmalar, internetin elektronik ticaret amagh
kullannminin  bityok 6lgdde islemlerde giiveniBin saglanmasi ve o6zel hayatin
korunmasina bagh oldugunu ortaya koymaktadiriar. Sahislanin ve kurumlann su anda
elektronik ticaretin yaygin 6deme araci olan kredi kart numaralanna, Ggiinca kigilerin
erigebileceklerini diiglinmeleri, bu kesimlerin ticarette geleneksel yoéntemleri
kullanmalarina neden olabilecektir.”’ Ttm bu sebepler elektronik ticarette gitventigi
asiimas: gereken en Gnemli sorun haline getirmiy ve bu konudaki galismalara hiz
kazandirmgtir.

2.10.2. Elektronik Ticarette Gavenlik Yontemleri
Elektronik ticarette giivenlik, sozkonusu ticaretin gelisimini ve internetin

ticari bir arag olarak kullamilmasim etkileyen en 6nemli unsurdur. Bunun agilabilmesi
amaciyla giiniimiizde ¢esitli yontemler gelistirilmigtir.

37 World Trade Organization, op. cit., p. 38.
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2.10.2.1 SSL (Secure Socket Layer)

SSL, ag fizerindeki web uygulamalarinda bilgi transferleri sirasinda giivenlik
ve gizlilifin saglanmas:1 amaciyla Netscape firmas: tarafindan geligtirilmis bir
giivenlik protokoliidiir. SSL gonderilen bilginin sadece dofru adreste desifre
edilebilmesini saglar. Bilgi gonderilmeden once otomatik olarak gifrelenmekte ve
sadece dogru alici tarafindan desifre edilebilmektedir. Bilgiyi alan ve gdnderen
taraflar arasinda dogrulama yapilarak iglemin ve bilginin gizliligi korunmus
olmaktadir. Verilerin giivenli bir bi¢imde ulagtiriimasinda kullanilan gifreleme
yonteminde genellikle 128 bit’lik sifreleme kullanilmaktadir. 128 bit’lik sifrelemede
iki degisik anahtar vardir ve bu sifrenin ¢oziilebilmesi ¢ok biiyiikk bir maliyet ve
zaman gerektirmektedir.>®

SSL’nin olumsuz tarafi, aligveris yapan kiginin bilgisayarindan saticinin
bilgisayarina gifrelenerek giden bilginin, satica firmanin bilgisayarinda giivenli bir
sekilde saklanmasmin gerekli olmasidir. Bu yapilamazsa gi¢ de olsa sifrelenerek
giden bilginin desifre edilebilmesi sozkonusu olabilecektir.”

2.10.2.2. SET (Secure Electronic Transaction)

SET, internet iizerinden giivenli bilgi aktarimim safilayan, aralannda VISA,
MasterCard ve IBM’inde oldugu kuruluglar tarafindan gelistirilen bir protokoldir.
SET, aligveris iglemi sirasinda 6deme bilgisi gizlilifini, kart kullanicisimn gergek
kart sahibi oldugunu ve igyerinin banka ile anlagmah bir igyeri oldufunu garantiler.
SET protokoliinde aligveris, sanal ciizdan ve sertifika aracihifh ile daha gtivenli bir
ortamda gercgeklestirilebilmektedir.

:: http://www.eng bahcesehir.edu.tr/css/bolum1 1/bolum1 1. html, 20 Temmuz 2000
Ibid., p. 8. .
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2.11. CESITLI ULKELERDE ELEKTRONIK TICARETLE ILGILI GELISMELER

Oncelikle ABD ve Kanada gibi Kuzey Amerika kokenli tlkelerden yayilan
internet ve elektronik ticaret, yine en biyik gelismesini sézkonusu iilkelerde
yapmaktadir. Bu Ulkeler itk ve elektronik ticaretin mevcut durumunda s6z sahibi
konumunda olmanmn verdii avantajlardan her alanda yararlanmakta ve bu tip
ticaretin gelecegine de yon vermektedirler.

2.11.1.G-7 Ulkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

G7 ilkelerinde elektronik ticaret ile ilgili ¢aligmalara Amerika Birlesik
Devletleri'nin 6nciilik yaptifi gozlenmektedir. ABD hikiimeti, elektronik ticaretteki
gelismeleri yakindan takip etmekte, bu konuda ozel sektorin c¢ahgmalanm
desteklemekte ve higbir gekilde bir kisitlama getirmemeye caligmaktadir.
Oniimizdeki birkag yil iginde bilgisayar aglan fizerinden yapilan ticaretin 10 milyar
dolan agmasinin beklenmesi, konunun ciddiyetini arttirmaktadir. Son olarak Bagkan
Clinton'in istegi iizerine Beyaz Saray tarafindan kiresel elektronik ticaret
kurallarimin incelendigi bir rapor hazirlanmig ve "Elektronik Ticaret i¢in bir Cergeve'
(A Framework for Global Electronic Commerce) adiyla yaymlanmigtir.°

G7 Pilot Projesi olarak sirmekte olan "Kigik ve Orta Biyiklikteki
Isletmeler igin Kiresel Pazar" (Global Marketplace for SME's) kapsaminda,
elektronik ticaretin kigiik ve orta boy isletmeler (KOBIler) igin yararlan ve
yapilmas: gereken diizenlemeler, ¢alisma gruplan olugturarak ele alinmistir. Bu
¢aligma gruplar:

o enformasyon aglar (information networks),

o kiresellesme ve getirdikleri (globalization),

50 «A Framework for Global Electronic Commerce”, www.whitehouse. gov/WH/commerce/sum



e uygulama boyutu (deployment),

¢ yasal diizenlemeler ve giivenlik (legal, regulatory, security),

e uyum (interoperability),
o finansman (financial issues),

e pilot uygulamalar (testbeds and pilots) konulant etrafinda
olugmus, bu konularda ¢ergeveler ¢izilmis, hedefler belirtilmis,
ve hedeflere uygun orgiitienmeler yapiimigtir.

G7 iilkeleri genel olarak kendi altyapilarinda stirmekte , olan elektronik
ticareti yayginlagtirmayi, vergi kayiplannm engellemek igin kontrol mekanizmalan
olusturmay1, gereken giivenlik altyapisim, yasal diizenlemeleri ve yerel uygulamalan
gelistirmeyi Ongormektedirler. Bu alanda yapilacak caligmalarla KOB[lerini
uluslararas) ticarete agmayr ve ticari iglemlerin bilgisayar aglan iizerinden
yiiriitilmesini hedef segmis bulunmaktadirlar, Uzerinde caligtiklan sistemler ile
giimrik iglemleri de dahil olmak iizere ticari iglemlerin giivenli ve hizh bir gekilde
bilgisayar aglan iizerinden yapilmasini saglayacaklardir.

G7 organizasyonu, elektronik ticaretin Internet izerinden yapilacaf
konusunu reddetmekte fakat afyapilan ve iletisim konusundaki gelismelerden de
konuyu soyutlamamaktadir. Bu geligmelerden X.25, X400, B-ISDN ve ATM
apyapilan onemli goriilmektedir. ATM yapilan ile daha hizh iletigimin miimkin
olmasi, ¢okluortam bilgilerinin Internet yoluyla yayinlanmasim, dolayistyla cografi
olarak uzak yerler arasinda internet Uzerinden telekonferans ve gériintii transferini
miimkiin kilmaktadir. Boylece etkin ve yaygin iirin tamtimlan ile sunumlar Internet
tizerinden yapilabilecektir.

G7 organizasyonu giivenlik ve yasal diizenlemeler konusunda, hem bilgilerin,
hem de ticari iglemlerin gliven altina alinmas1 gerektifini belirtmis; ayrica bu
konudaki yerel ve uluslararasi yasal diizenlemeler igin bir model Onermigtir.
Guvenlik konusuna ek olarak, ticari iligkide bulunacak taraflarn givenilirliklerinin
tarafsiz kuruluslar tarafindan onaylanmasimin gerekliligi de belirtilmigtir.
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2.11.2. Avustralya

Diinyada bilgisayar dagiliminda ikinci, kurulu bilgisayar gicii olarak
sekizinci swrada yer alan Avustralya'da elektronik ticaretin gelismesi higbir sekilde
aligveriglerin parasal boyutlaniyla kisitlanmamaktadir. Avustralya’da evlerde ve
igyerlerinde bilgisayar sayisinin yiksek olmasi, yeni teknolojilerin erken
benimsenmesi, efitim sistemlerinde biligim teknolojileriyle ilgili derslere genis yer
verilmesi elektronik ticaretin bu tlkede gelismesinde en ¢6nemli faktorlerdir.
Avustralya’da elektronik ticaret diizenlemeleri, sekiz kamu kurulusu arasinda
dafiilmigtir. su anda vyiritiilmekte olan ve "Yonetimsel Hizmetler Birimi"
tarafindan eggidiimii saglanan en onemli proje, bitiin kamu tedarik hizmetlerinin
elektronik ticaret ortamina gegirilisidir. Bu gegis, Bassavcilik, Hazine ve Maliye
Bakanhg tarafindan yaritilen politik ve yasal yapilann gelistirilmesi ¢aliymalariyla
desteklenmektedir. Avustralya hikiimeti, endiistri ile igbirlifi halinde ticaret ve
tagima zincirinde elektronik raporlama siireglerinden sorumlu “Tradegate”
kurulusunun finansmanim saglamaktadir. Bu kurulug sézlesmeli olarak ihracatgi ve
ithalatgi sirketler ve Awvustralya gimrigil arasinda elektronik baplantilan
kurmaktadir.®!

2.11.3.Japonya

Japonya'da sistematik elektronik ticaret ¢aligmalan 1996 yilimin baginda
"Electronic Commerce Promotion Council of Japan (ECom) " adinda bir kurumun
olusturulmasiyla baglamigtir. Bu kurum biinyesinde elektronik ticareti farkl
yonlerden inceleyen ondort ¢ahsma grubu kurulmugtur. Hali hazirda ondokuz test
projesi yuritilmekte ve bu projelere Japonya’nin 6nde gelen sirket kuruluglan da
dahil edilerek (350 sirket ve 7 kurulusg), iilkke ¢apinda bilgi ve tecriibe paylagim:
amaglanmakta elektronik ticaretin standartlani belirlenmeye galigtimaktadir. 5

Japonya, elektronik ticarete oldukga temelden ve uzun vadeli yaklagmaktadir.
Japonya ‘da geligtirilmeye galigilan yontem politika ve teknolojilerin tiimii, yakin bir

5! Bayram, Ozgiir; “Internet, Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi, Elektronik Ticaretin Diinya Ticaretine
Etkileri”, www.igeme.org.tr, 10 Ekim 2000,
2 http:/fwww.igeme.org.tr/tur/etrade/etkk/teknik htm, s. 5, 25 Mayis 2600.
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gelecekte kafit para yerine elektronik paranin gegmesini hedeflemektedir. Bu yiizden
de Japonya igin elektronik ticarette guvenlifin gelistirilmesi, bunun teknolojik ve
yasal yénlerinin aragtinimasi en ¢ok iizerinde durulan konularin baginda gelmektedir.
Bu ideale ulagabilmek igin gerekli yasal diizenlemelerin hazirliklar1 da yine ECom
biinyesindeki galigma gruplarindan "Onay Kurumlan Caligma Grubu” ("Certification
Authority Working Group') tarafindan gergeklestirilmektedir, Bu grup, ECom'a tiye
kurum ve kuruluglara dagitilmak iizere, elektronik ticarette yer alacak kurum ve
kigilerin yetki ve sorumluluklarini ve birbirleriyle iligkilerini belirleyen giivenli
elektronik ticaret igin bir 6n yonetmelidi de iginde banndiran bir rehber
yayimlanmistir. Teknolojik olarak giivenli elektronik ticareti saglamak igin ise, IKP
(Information security protocols) adi altinda, daha giivenli iletisimi saglayacak
protokol gelistirilmesi igin caligmalar yapilmaktadir.

2.11.4.Singapur

Sigapur Network Servisi (SNS) 1986 yili Aralik ayinda Singapur Ulusal
Bilgisayar Kurulundan bes kisi ile galismalarina baglamistir. Amag, Singapur'un
uluslararas: Piyasalarda rekabet giiciiniin yikseltilmesidir. Ticaret, EDI i¢in bir hedef
sektor olarak belirlenmigtir.

SNS projesi, Trade-net servisi ile birlikte 1988 Ocak ayinda 50 sirketten
olusan bir pilot grup ile baglatilmigtir. Tradenetin amaci tacirlerin kigisel
bilgisayarlan ile ithalat ve ihracat iglemlerini gerceklestirebilmeleridir. Islem,
deklarasyon yolu ile gerceklestiriimektedir. Deklarasyonda EDI teknikleri
kullanilmaktadir. Deklarasyon, ticarete konu olan mahlin nitelifine gore gesitli
hitkkimet bilimleri arasinda dolasmakta ve yaklagtk 15 dakika iginde
tanlamlanmaktadir. Sisteme 20 kontro! birimi dahildir Mesajin kabuliinden sonra
tacir print almakta ve imzalanan belge kargoya iletilmektedir.

Nihai kullamicilar SNS tarafindan gelistirilen bir yazilim kullanmaktadirlar.
Nihai kullamcilar yiizde 50 oraninda maliyetlerden tasarruf etmektedirler. Verimlilik
artigimn ise yiizde 20 ila 30 arasinda degistigi tahmin edilmektedir.
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Singapur’da dig ticarete iligkin mallann gimriiklerde beklemeleri
gerekmemektedir. Elektronik ortamda islemleri yapilan mal daha gimrik islemleri
tamamlanmadan aliciya ulagtinimaktadir. Mal aliciya ulaghktan sonra sézkonusu
mala iligkin iglemler tamamlanmaktadir. Bu tiir bir uygulama cografi anlamda kiigiik
bir iilke olan Singapur igcin Onemlidir. Mallarin sevki oldukga kisa bir zaman
diliminde gergeklestirilebilmektedir. EDI kullanimu ile Port of Singapore dinyada en
hizli mal sevkinin gergeklestigi liman olma 6zelligine sahip olmugtur.®®

2.11.5 Diger Ulkeler

Gelismekte olan tlkeler igersinde Honkong ve Cin elektronik ticarette en
fazla biyime oramna sahip ilkelerdir. Singapur halkimin %S5’i internete girig
imkamna sahiptir. Hindistan’da da dikkate degier bir gelisme gézlemlenmektedir.

Macaristan'da ticaret ve sanayi diinyasinda, EDI ticareti kolaylagtiran bir
sistem olarak pek kabul gormemektedir. Sektorlerarast iligkiler ve ticari baglantilarda
gelencksel metodlar kullanilmaktadir. Bilgisayar destekli tasanm ve firetim bazi
sektorlerde bir gekilde kullamilmaktadir. Ancak ,sdzkonusu sektorlerde bilgisayar
destekli Gretim faaliyetleri i¢inde cereyan ettikleri alanla simrh kalmakta ve diger
sektorlerle iligkilendirilmemektedir. Su anda tlkede mevcut olan bilgisayarla dretim
(computer-integrated manufacturing, CIM) sistemi Macaristan'da énemli bir oranda
aragirma ve gelistirme potansiyelinin oldufunu gostermektedir.CIM sisteminde
kullanilan bilgisayar donanimi ve yazilim iilke iginde tretilmistir.

Hiikiimet yabanci firmalann yardimm ile EDI sitemine dayali enformasyon
yOnetim sistemlerinin belirli sektorlerde, ticaret, sanayi ve tanm sektorlerinde
kullaniminin yayginlagtinimas: amaci ile gegitli girisimlerde bulunmaktadir.
Sozkonusu yardimlar Dnya Bankasi ve AB Komisyonu tarafindan Macaristan'a
sajlanmaktadir. Her iki kurulug da, piyasalar hakkinda araghrmalar yapmiglardir.
Macaristan’in ne tlir bir enformasyon sistemine sahip olmasi gerektigi konusunda
gahgmalarda bulunmuglardir.

 http:/fwww.igeme.org.tr/tur/etrade/etkk/finans/finans4. htm, s.7, 30 Haziran 2000.



Hong Kong deneyimi tamamu ile 6zel sektér inisiyatifinde gergeklestirilen bir
dencyim olmasi agisindan diger iilke deneyimlerinden ayrilmaktadir. Siyasi
belirsizlik ortamina kargin Hong Kong Tradelink projesini gergeklestirebilmigtir.
Hong Kong, Singapur ile birlikte EDI uygulamasina 1980 lerde baglamigtir.

1996 yilinda ulagirma ve dagitim sektorleri Tradelink,e almagik olarak
Cargonaut adinda bir sistem geligtirmiglerdir. S6zkonusu iki sektoriin Tradelink’ten
aynlmas: s6zkonusu sistemin zayiflamasmna neden olmustur. Tradelink'e iligkin
gelismeler Singapur ve Hong Kong hikiimetlerinin  yaklagim farkhliklarim
vurgulamasi agisindan ilgingtir. Singapur hitkiimeti miidahaleci bir yaklagim i¢inde
oldufundan belirli bir istikametteki geligimi desteklemigtir. Singapurun TradeNet
EDI hizmetinin basarili olmasimin gerisinde Singapur hitkiimetinin tegvik ve destegi
vardir. Hong Kong'da ise elektronik ticaretin Ozel sektériin igine yarayacagh
varsayimi ile gerekli girigim ve yatinmlann 6zel sektor tarafindan gerceklestirilmesi
gerektifi distniilmagtiir.

Brezilyanin elektronik ticarete iligkin tecriibesi bankacihik sektoriinde
baglamugtir. Ulkede elektronik ticarete iligkin yasanan iki problem vardir. Bunlardan
ilki kamu ve 6zel sektoriin konu ile ilgili olarak bir igbirligi iginde olmamalandir.
Diger sorun ise elektronik ticarete iligkin merkezi bir birimin yaratilamamig
olmasidir. S6zkonusu iki sorun nedeni ile birbiri ile paralellikler gosteren birgok
proje baslamig ve teknoloji alaninda ise birbiri ile geligkili projelerin geligtirilmis
olmasidir. Bir anlamda, igbirligi eksikligi nedeni ile kamu ve 6zel kesim birbiri ile
uyumlu olmayan projeler ger¢eklestirmiglerdir.

Bankalarin bazilan kendi iglerinde ve difer bankalardan bagimsiz bir
bilgisayar af1 ile faaliyetlerini belirli standartlara uygun olarak, elektronik ortamda
gergeklestirmektedirler. gok sayida banka elektronik bankacilik yapmasina kagin EDI
standartlannm kullanmaktadir. Buna karsilhik 6zellikle piyasalarda dalgalanma
donemlerinde firmalar i¢in son derece 6nemli iglemler kagit kullamlmadan ve siratli
bir sekilde gergeklestirilmektedir.

Telekominikasyon sekt6rli su anda libere edilmis durumdadir. Buna karsihk
telefon hizmeti devietin kontrolii altindadir. Emratel adindaki telefon sirketi 1995
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yiinda EDI standartlarim benimsemigtir. Sozkunusu sirket elektronik posta
islemlerini gerceklestirmektedir. Ayrica, Embratel iilkede internet hizmeti veren
yegane kurulugtur. Gumriklerde EDI standartlarina gegilmesine iligkin olarak ise
Brezilya Federal Hikkiimeti bir galigma baglatmig durumdadir.

Buyik sanayi kuruluslan ve hikiimet dist kuruluglar elektronik ticarette
o6nemli roller wstlenmislerdir. Elektronik ticaretin hukuki alt yapisimn hikimet
tarafindan heniiz olugturulmamis olmasi su anda bir problem olarak giindemdedir.

Ozetle, Brezilya ekonomisinde enflasyon bankacihk sektoriiniin diger
sektorlerden Once elektronik ticarete gegigine neden olmugtur. VANS sisteminin
gelmesi mali aracilann bliyikk Olgiide ortadan kaldinimasina neden olmustur.
Elektronik ticarctte 6zel sektér ve bazt buyikk sanayi firmalan oncilik rolinii
iistlenmis durumdadirlar. 100 ila 200 arasinda kullanici olmasina karsihk kullanici
sayisinin hizla artmakta oldufu gozlenmektedir. Su anda eksik hususlar; elektronik
ticaret yasasi, gimriiklerin sistem dis1 olmasi ve merkez bankasi ile bankalararasi
baglant: olarak goésterilmektedir.

2.12. Elektronik Ticaretin Gelecegi

Elektronik ticaretin ulusal platformdaki gelecegi hergeyden dnce devletin ve
ozel sektoriin bu amag igin koordineli bir bigimde ¢aligmasina baghidir. Elektronik
ticaretin geligtirilmesi agisindan devlete ¢ok oOnemli iki gorev diigmektedir.
Bunlardan birincisi; devletin asli gérevlerinin yiriitilmesinde elektronik ticaretin
safladin imkanlarin azami 6lgiide kullamlmas, ikincisi ise; elektronik ticaret igin
gerekli fiziksel ve yasal altyapimin hazirlanmasinin saglanmasidir. Elektronik
ticaretin ulusal platformdaki gelisiminin saglanmasinda uluslararas: alanda bu amag
i¢in alman kararlara uyumlu politikalar geligtirilmelidir. Uluslararasi ilke, norm ve
standartlara uygun olmayan ulusal uygulamalar, elektronik ticaretten beklenen
faydanin saglanamamasi sonucunu dogurabilecektir. Elektronik ticaretin geligimine
engel olabilecek etkenler ve ilkelerin elektronik ticaretin gelisimi i¢in her alanda
yapabilecekleri gergeve prensipler gerek 1997 yilinda Finlandiya’mn Turku kentinde,
gerekse 1998 yilinda Kanada’min Ottowa kentinde yapilan iki ayn konferansta ele
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alimmigtir. Bu konferanslardan ¢ikan sonuglarda su konular iizerinde hemfikir
olundugu gozlenmistir.

e Kullanici ve tiiketicilerin givenliklerinin saglanmasi

e Sayisal pazarin temel igleyis kurallarimn belirlenmesi

e Elektronik ticaret bilgi altyapisinin gelistirilmesi ve yayginlagmasi

e Ulkelerin elektronik ticaretten en yiksek faydayr almalanmn

saflanmasi

Elektronik ticarette gonderilen verilerin gizliliginin ve butiinliginin ve
bununla birlikte karsilikli taraflarin kimliklerine iligkin emniyet kosullarnin nasil
saglanacagina iligkin tartigmalar, uluslararasi boyutlarda hala sirmekiedir. Bunlara
ek olarak mal veya hizmetlerin teslim kogsullari, memnuniyetsizlik v.b. nedenlerle
iadesi, aldatici ve hileli davramiglann izlenmesi, olusébilecek zararlanin tazmini,
anlagsmazhklann giderilmesi gibi konular da uluslararasi alanda tartigma konusudur.

Bunlann diginda vergileme konusu elektronik ticarette en ¢ok tartigilan konu
haline gelmigtir. Ticaretin simirlanim ortadan kaldiran elektronik ticaretten elde
edilecek kazanglarin nasil olgilecedi, ve ortaya gikacak vergi gelirlerinin tlkeler
arasinda nasil paylasilacad ¢6ztim bekleyen sorunlardandir. Vergileme konusunda
ozellikle dolaysiz vergilerde sorun vergi mikellefinin daimi ikametgah ve
vergilendirilecek gelirin Gilke bazinda kaynaga konulaninda yojunlasmaktadir,
Dolayh vergilerden de tiketim, gimrik vergileri ve KDV’ de tartigmalar
sirmektedir. Vergileme konusunda uluslararas: alanda tarthgmalar devam etmekle
birlikte bu alanda alinmmg bir takim kararlar da mevcuttur. Vergileme alamnda
benimsenmis ana prensip elektronik ticaret iizerine mevcut vergilerden hari¢ bagka
bir verginin konulmamasidir. Bunun disinda sistemin adil ve etkin olmasi, herkesin
benzer elektronik islemlerde benzer sekilde vergilendirilmesi, elektronik ortamlarda
yapilan iglemlerin vergisel sonuglarimin Onceden bilinmesi ve almacak vergi
kararlanmn teknolojik gelismeleri izlemesi gibi prensipler uluslararas: platformda
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tlkelere elektronik ticaretin vergilendirilmesinde goz 6ninde bulundurulmast
gereken kriterler olarak sunulmusgtur.

Vergilemenin diginda geleneksel ticarete gore dizenlenmis olan ticaret
mevzuatinin  elektronik ticaretin gerektirdigi kogullara uyumunun saglanmas,
elektronik ticaretin gelecefi agisindan agilmasi gereken bir bagka sorundur. Yine
kolaylikla sayisal ortamlara aktanlabilen kitap, makale, CD, bilgisayar yazilim: gibi
tirtinler ve bunlarn sahiplerinin izni olmaksizin elektronik ortamda sunulmalan, fikri
ve miilkiyet haklanyla ilgili dizenlemeleri de giindeme getirmektedir.

Tiim bu sorunlann agtlmasi i¢in yapilan galismalara hiz kazandinlmas: ve
elektronik ticaretin gelisimine yonelik olarak uluslararas: alanda alinan kararlara
uyum yolunda atilacak adimlar, elektronik ticaretin gelisimine olumlu yonde katkida
bulunacaktir.
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BOLUM I
TURKIYE’DE INTERNETIN GELISIMI

Turkiye'de genel amagh genig alan bﬂgisayar aglan ilk olarak 1986 yilinda
iniversitelerin onderlifinde kurulmus ve geligtirilmistir. TUVAKA (Tirkiye
Universiteler ve Aragtirma Kurumlan Ag), kuruldugu ginlerdeki gereksinimler
sonucu sadece Uiniversiteler ve aragtirma kurumlan tarafindan kullanilmis ve finanse
edilmis ancak teknolojik gelismeler kargisinda yetersiz kalmgtir,

1990'h yillann baginda, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) tarafindan
onerilen bir proje Tirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtrma Kurumu (TUBITAK)
tarafindan desteklenmistir. Bu proje kapsamindaki gabalar sonucunda bazi yeni ag
teknolojilerinin kullanimi 6ngérilimis ve 1992 yilindan baglayarak 6nemli bir agama
kaydedilerek Turkiye'nin internet baglantisi saglanmgtir. Tirkiye'deki bu
ginigimlerle ejzamanh olarak dinyada internet aglanmin hizla yayginlagtifim,
akademik ve aragtirma diinyasinin diginda devlet kuruluglan, uluslararas: 6rgitler,
ticari ve askeri kuruluglarca da yogun bigimde kullanilmaya bagladigim gormekteyiz.
Benzer geligsmeler birkag yil iginde tilkemizde de yasanmustir. Baslangigta akademik
agirhkl: olarak kurulan internet, kisa zamanda diger sektorlere de yayginlagtinilmmgtar.
12 Nisan 1993'de uluslararasi internet baglantisimn saglanmas: ile birlikte ODTU ve
TUBITAK gerekli orgittlenme galigmalanim  baglatarak kendi personel oz
kaynaklarindan TR-NET olarak adlandirilan 6rgiitim ¢ekirdegini olusturmuglardr.
TR-NET'in 1993-96 yillari arasnda yaklagik 3 yil boyunca yaptifi ¢aligmalar
sonucunda, Universite dgrencileri ve 6gretim iiyelerinin yamsira, Tirkiye'de 500'den
fazla kurum ve kurulug internet olanaklarindan yararlandinlmigtir. Yapilan tahminler
1996 yilinda Turkiye'deki kullanici sayisinin en az 100,000 civannda oldugunu
gostermektedir.’

! Atilla Ozgit, Kargat Cailtay, “Tiirkiye’de internet: Diini, Bugiing, Yarn”,
http://www.metu.edu. tr/staff kursat/papers/inet-tr/internet-tr. htmi, 20 Aralik 2000.

69



1994 sonunda TR-NET ekibi Tiirk Telekom ile daha gelismis bir internet i¢in
gorigmelere baglamig ve TR-NET ile gérigmelerde ortaya gikan “Ulusal Omurga”
fikrini sahiplenmigtir. Bunun tzerine Tirk Telekom A.S;. internet hizmetlerinden
yararlanma olanaklanm genisletmek, yasanan bir takim kapasite sorunlanm ¢dzmek
v.b iddialarla 1995 ulusal internet ag: projesini gergeklestirmek iizere bir ihale
agmistir. TURNET ihalesine IBM, MCI-Nurol Likom konsorsiyumu, Laserex ve
Sprint-Satko-ODTU konsorsiyumu katilmg ve ihaleyi 16 Kasim 1995 tarihinde
Sprint-Satko-ODTU konsorsiyumunun kazandifi agiklanmistir. Thalenin ardindan
Tark Telekom ile Satko-Sprint 1 Mart 1996 tarihinde TURNET sozlesmesini
imzalamislardir. Yedi yil igin diizenlenen sozlesmeye gore birinci yil Tiirk Telekom
pay1 %70.2 olmak tzere her yil artarak yedinci y1l sonunda %79.6 paylagim oranian
taraflarca kabul edilmigtir. Imzalanan sézlesmeye gore, konsorsiyum, Tiirk Telekom
tesislerine kurulacak TURNET omurgasimn tim yatinmlanm kargilayacak ve
yedinci yil sonunda miilkiyet tamamen Tiirk Telekom'a gegecektir.

internet kullamcilan TURNET omurgasindan ya dogrudan ya da internet
servis saglayici (ISS) sirketler aracilifa ile yararlanabileceklerdir. Tirk Telekom ile
servis saglayicilik sézlesmesi yapan iSS'ler kendi kurduklan digiim noktalan ve
Turk Telekom'dan kiralayacaklart hatlar ile TURNET ana omurgasina
baglanacaklardir.

TURNET ihalesini kazanan Satko-Sprint-ODTU konsorsiyumundan
sozlesme imzalanmadan hemen o6nce ODTU, 1997 yili ortasinda ise Satko
aynimigtir. Bu tarihten itibaren TURNET'te, Tirk Telekom ile internet gelirini
paylasan Amerikan haberlesme sirketi Sprint kalmgtir. Sprint'in dinya genelinde
haberlesme kuruluglanim 8zellestirmis birgok tilkede basrol oynayan bir sirket olmasi
ve TURNET'te sadece bir y1l iginde tek bagina kalmasi girketin tekel olma yetenegini
ve glicind ortaya koymugtur. Amerikan girketi Sprint, Fransiz ve Alman ulusal
Telekom kuruluglan ile birleserek Global-One isimli yeni bir organizasyon
olusturmugtur. TURNET abonesi olan toplam 73 ISS'in TURNET'e aylik olarak

? http://www.faq.tr.net/ttturnet_shtml, 20 Aralik 2000,
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6dedikleri toplam 630.000 ABD dolarinin, her ay 180.000 dolarnm Global-One
almaya baglamgstir. *

TURNET ile birlikte internet hizmeti, dogrudan kirahk hat ile kurumsal
baglanti, Turk Telekom telefon santralini kullanarak (dial-up) kigisel baglanti gibi
yollar ile hem iSS'ler hem de TURNET tarafindan verilmeye baglanmigtir. 1SS'ler
TURNETe 6dedikleri kira miktarim gerekge gostererek son kullaniciya (end user)
pahah internet servisi vermeye baglamislardir. Bunun tizerine Tirk Telekom aldig
Ozel tarifeli numara hizmeti ile ilgili bir karar ile, dial-up internet erisiminin erigim
maliyetlerini diigiirmiiy ve bu karar doprultusunda ISS'ler 822 ile baslayan telefon
numaralarimi, TURNET ise 143 numarali telefon numarasini kullanicilarina sunmaya

baglamgtir.

1. TEKNIK ALTYAPI ACISINDAN TURKIYE’DE INTERNETIN
GELIiSiMi

Turkiye’de internet altyapisina iliskin galigmalar 1990’ yillardan itibaren
baglamig ve 1992 yilinda ilk internet baglantisi yapilmigtir. Daha sonra bu piyasaya
bankalann destefiyle 6zel bir takim firmalann girmesiyle internet servis
saglayicilarinin sayisi artmigtir.

1.1.LULAKNET

Universitelerin ve aragtirma-gelistirme kurumlannin, uluslararas: ve ulusal
diizeyde, bilgi kaynaklarna elektronik ortamda ve hizla erigebilmelerini saflama ve
bir yandan 6gretimle aragtirmanin biitiinlesmesini ve ortak aragtirmayr destekleme,
bir yandan da eBitim ve saglik gibi alanlarda tniversitelerin uzaktan hizmet
vermelerini mimkiin kilmak amaciyla, 1996'da Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi (ULAKBIM) kurulmugtur. Sozii edilen galigmalar igin yiksek hizli bir

3 “Internet Nedir?-Tiirkiye’de Internet”, http://www.network htmiplanet.com/bolum2.html, 15 Aralik
2000
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ulusal omurga ve bu omurgaya iiniversite ve araghrma kurumlanmn yine hizh
erigimlerini saglayacak ug erigim cihaz ve protokollerinin saptanmas: galigmalarina
baglanmigtir*

Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) planlama ¢ahgmalan ULAKBIM'in
kuruldugu 1 Haziran 1996 tarihinin hemen ardindan baglatlmistir. Bu galismalar
sonucunda beraber galigma gereginin mutlak oldugu TT A.S. ile Kasim 1996'da bir
protokol imzalanmig ve Mayis 1997'den itibaren ULAKNET kurulumu baglamgtir.
ULAKNET igin gerekli donanim alimlann 1997 Subat ay1 igerisinde tamamlanmugtir.
Ankara'da yogunlagtirilan ¢alismalar sonunda 29 Nisan 1997 tarihinde TUBITAK,
Bilkent Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi Ankara Ulus'taki ULAKNET
omurga kégesine, aynica Ankara ve lzmir kogeleri 2 Mbps hat ile birbirlerine
baglanmglar ve boylelikle ULAKNET’i kullamima sokmuslardir. Aradan gecen bir
yil igerisinde toplam 80 tiniversite birimi ULAKNET omurgasina baglanmig, ayrica
ULAKBIM merkezi ile OSYM 34 Mbps kapasiteli bir ATM hat ile dogrudan Ankara
Ulus'a baglantilandmimigtir.”

1.2.TTnet

TURNET ile verilen hizmetin hizla geligen Tirkiye Internet kullanim
kargisinda yetersiz kalmasi, yeni arayislara yonelinmesine neden olmus ve TURNET
yerine yeni bir omurgamin TTnet adi ile 1998 yilinda kurulmas: g¢aligmalan
basglatilmigtir. TTnet, gerek internet diinyasinda, gerekse Tirkiye internetinde son iig
yidir yaganan defigiklikler sonucunda gereksinim duyulan yeni servis ve
uygulamalar igin elverigli yeni teknolojilere dayanan bir iletigim altyapisi olarak
hazirlanmugtir.

Telefon gebekesinden erigim igin darband tiimlegik sayisal hizmet ag: ISDN
servislerinin, TTnet ile birlikte yaygin olarak kullaniimasi planlanmig, bu TTnet’e,

4 Serkan Orcan, http://listweb.bilkent.edu. tr/inet-adm/04/0636.html, 3 Ocak 2001.
% Erkan Tekman, “Internet Paneli”, hitp://kurul.ubak gov.tr/hafta/98/pancitml, 3 Ocak 2001.
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sadece internet igin degil; difer veri iletisim ve gokortamh uygulamalara elverisli bir
teknik altyap: saglamigtir.

TTnet ile internet erigiminin tim iilke geneline yayginlagtinlarak erigimin
yerel seviyeye indirilmesi ve ucuzlatilmasi; iletigim olanaklannin verimli kullanim
ve ugtan uca servis kalitesi saglanmasi; evrensel erisimin, ya da bulunulan yerden
bagimsiz olarak tim kullanicilara aym icretle ve esit olanaklarla internet erigimi
saglanmasi; Milli Egitim gibi kamu projelerinin desteklenmesi, altyap: saglayarak
bilginin stibvanse edilmesi hedefleri belirlenmigtir.®

TTnet projesi olusturulurken, bolge bazinda telefon abonesi sayisi, kirahik
devre ve TURPAK abone sayilan, 143 ve 0822 numaral 6zel telefon numaralarinin
arama istatistikleri ve iletim altyapisi gozénine alinmighr. Buna gore sunlar
amaglanmgtir :

e Ankara, istanbul ve izmirden olmak iizere toplam 3 adet 34 Mbps'lik yurtdis:
baglantis1 planlanmistir. Yurtdist hatlannin farkl iletim ortamlarindan
taginmas: ve farkh tastyicilarda sonlanmasi amaglanmigtir.

o Ankara, Istanbul (Avrupa ve Anadolu Yakalan) ve Izmirde gekirdek diigom
noktalan: kurularak, bu noktalanin 155 Mbps hizinda Asenkron fletim Mod
(ATM) protokoli ile birbirine baglanmas: planlanmigtir.

e Adana, Afyon, Antalya, Bursa, Canakkale, Denizli, Diyarbakir, Edirne,
Elazig, Erzurum, Eskigehir, Gaziantep, Igel, Kayseri, Kocacli, Konya,
Kutahya, Samsun, Trabzon ve Van illeri ile biiyiik illerde birgok merkezde
kurulacak diigiim noktalarmin 34 Mbps hizinda ATM protokolii ile ¢ekirdek
digum noktalarina baglanmasi planlanmigtir.

§ Erogul, Dicle; “Tirkiye’de Internet Altyapisi Uzerine Gériigler”, http:/kurul ubak.gov. tr/calisma/#
ek3, 3 Ocak 2000.



¢ Tum il merkezlerinde ve biiyiik illerde birgok merkezde kurulacak erigim
noktalarrmin ise 2 Mbps hizinda diigim noktalanina baglanmast
ongorilmektedir.
e Toplam 139 adet bolgesel erigim noktas: kurulmas: planlanmigtir.
Yaklasik 35 milyon ABD dolan biitgeli TTnet ihalesi 1998 Temmuz ayinda
sonuglanmg ve ihaleyi kazanan gokuluslu telekomiinikasyon sirketi Alcatel ile
sozlesme kisa siire iginde imzalanmigtir.”

7 ibid,, 5. 8.
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2. KAMU SEKTORUNDE iZLENEN GELiSMELER

Turkiye’de ulusal internet altyapisimn hazirlanmasina paralel olarak kamu
sektorinde gerek internetin yaygmlagtiiimas1 gerekse elektronik ticaretin
gelistirilmesi amaglanyla bazi kuruluglar ve projeler olusturulmustur. Bu kuruluslar,
devletin ¢esitli kesimlerinde faaliyet gdsteren kurumlann ilgili sayilan bélimlerinden
¢esithi temsilcilerin katthmlarnyla yaptiklan toplantilarda alinan kararlarin 1518inda,
elektronik ticaret ve internetin Tirkiye’deki gelisimine yon vermektedirler.

2.1. ELEKTRONIK TICARET KOORDINASYON KURULU

Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulunun 25 Agustos 1997 tarihli Karan
uyarinca Dig Ticaret Mistesarhifi'min koordinasyonunda, asafidaki kuruluslar ve
temsilcilerinin  katihmiyla Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)
olusturulmugtur. Bu durum, diinya finans hareketlerinin giderek daha gok elektronik
ortama bagh olarak gergeklesmesi olgusu ve bu gelismelere ulkelerin hazirhk
yapmasimn gostergesidir.

ETKK Adalet Bakanlis, I¢ isleri Bakanhg, Maliye Bakanhg, Ulastirma
Bakanlifi, Sanayi ve Ticaret Bakanhifi gibi bakanliklar,Devlet Planlama Teskilat
Mistesarhg, Hazine Miistesarlir ,Gimriik Miistesarliga, Devlet Istatistik Enstitiisii
gibi devletin kilit durumdaki kurumlan; Merkez Bankasi ,Rekabet Kurumu ,Sermaye
Piyasasi, Kurulu, Bankalar Birligi gibi finans kurumlan; Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Aragtirma Kurumu, Tirk Patent Enstitiist, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi gibi
kurumlar tarafindan olugturulmus ve ETKK'nin amaci su sekilde belirlenmistir:

“Ozellikle, son 10 yilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen izl
gelismenin yam sira, toplumlann tim kesimlerinde,giinlik yasamin her alaminda
bilgisayar kullanmanin ¢agin gerefi oldugu bilincinin olugmasi, ekonomik
gelismenin ve toplumsal refahin saglanmasinda elektronik ticarete stratejik bir dnem
kazandirmugtir. 2000 yilinda hacminin 300 milyar dolara ulagacag tahmin edilen
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elektronik ticaretten beklenenler, bilgi ve iletisim teknolojileri aracihign ile,
kiresellesme, rekabet Gstinlifii, uluslararas: ticaretten daha g¢ok pay ve
stirdtriilebilir sosyal ve ekonomik kalkinmaya katki olarak 6zetlenebilir.”®

ETKK’mn elektronik ticaretin 6zendirilmesi konusundaki goriigleri ise gunlardir:

1. Hedef kitle KOBI’ler olmak iizere, elektronik ticaretle ilgilenen kisi ve
kuruluglar igin, ilgili merciler tarafindan, elektronik ticareti tanitici egitim
programlannin hazirlanarak uygulanmasi,

2. Elektronik ticaretin gerektirdigi bilgisayar yazilim ve donammini edinmek
isteyen kigi ve kuruluglara, KOBI’ler oncelikli olmak kosuluyla, gerekli
finansman desteSinin saglanmast,

3. Sunulan iletisim hizmetleri i¢in alinan ticretlerin olabildigince digiik seviyede
tutulmas: ile ilgili ilkelerin gozden gegirilmesi,

4. Servis saflayicilara rekabet kurallan gozetilerek ozendirici olanaklarin
saglanmasi,

5. Belirlenecek bir gegis dénemi iginde, kamu kuruluglaninda gerekli teknik ve
idari diizenlemeler yapilarak, kamu alim ve satim iglemlerinin elektronik
ortamda gergeklestirilmesi ve boylece devletin her konuda oldugu gibi
elektronik ticarette de 6nciiliik gérevini yerine getirmesi.

2.2. INTERNET UST KURULU

Turkiye'de hizla geligen internet teknolojilerine uygun altyapmin, yeterli
hizda saglanamamas: Uzerine Ulagtirma Bakanlift 1998 yih baginda bir girigim
baglatmigtir. Ozellikle Tirk Telekominikasyon A.S. tarafindan yapilmasi gereken
kimi yatinmlarin, yeterince hizhi yaptlamamasi, elektronik ticaret yapmaya
hazirlanan 6zel girketlerin, egitimde interneti ¢ok yonlii kullanmak isteyen tiniversite
temsilcilerinin ve internet iizerinde planlan olan kigi ve kuruluglann ilgili deviet
kurumlarina bask: yapmalarina neden olmugtur. Tim bunlarin sonucunda 1998

® Blektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, http://www.etkk.gov.tr, 15 Haziran 2000.
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yihnda kamu kurum ve kurulugiarimi temsilen bakanliklar ve miistesarliklar; altyap:
hizmeti veren kuruluglar ile servis ve igerik saglayicilarini temsilen Internet Servis
Saglayicilan Dernegi, Ulakbim, Turnet yiiklenicisi; kullanicilar ile teknoloji tireticisi
kurulug temsilcileri olarak Tirkiye Elektronik Sanayicileri ve Isadamlan Dernegi
gibi igveren demnekleri ve sivil toplum orgiitleri ve iniversite temsilcilerinden
Internet Ust Kurulu olusturulmustur.

Internet Ust Kurulu'nun amaci, Ulagtrma Bakanlhifn web sayfasinda soyle
agiklanmaktadir:

Ana islevi Ulaghrma Bakanligi'na damgmanlik olmak tzere ; Tarkiye'de
internet'in altyapidan baglayarak tim boyutlan ile kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerini belirlemek, bu hedeflere erigmek igin gerekli stratejik ve taktik ulusal
kararlarin alinmas: ve uygulanmasi siirecinde damgmanbik goérevini yiiriitmek,
uygulamada g6zlenen aksakliklan belirlemek ve giderilmesi igin dneriler olugturmak,
konu ile ilgili birimler arasinda esgiidiim sajlamak, gelisme, yayginlagtirma, hizmet
tretimi konularinda duzenleyici Oneriler olugturmak, ve uluslararasi gelismeleri
yakindan izleyerek iilke glkarlanm korumak amaglan ile, Ulagtirma Bakanhf
tarafindan Internet Ust Kurulu olusturulmustur.

Internet Ust Kurul'unu olusturan bakanlik ve mistesarliklar, Gniversite
temsilcileri, demekler, odalar ve dogrudan o6zel sirket temsilcilerinin bilegimindeki
sayisal oranlar Ozel sermaye afirhfim gostermektedir. Kurul'daTirk Mihendis
Mimar Odalan Birligi (TMMOB), Tirk Tabipler Birligi (TTB), Tarkiye Biligim
Dernegi (TBD), Turkiye Bilisim Vakfi (TBV), Tirk Kutiphaneciler Dernegi (TKD)
gibi dernek ve meslek odalari, 14 adet bakan ve miistesarhk temsilcisi ve 5 Gniversite
temsilcisinin yamnda daha gok sermaye kesimini temsil eden Tirkiye Bilisim
Sanayicileri Demegi (TUBISAD), Turk Sanayici ve Isadamlann Vakfi (TUSIAV),
Tirkiye Elektronik Sanayicileri ve Isadamlan Dernegi (TESID), Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) Igbankas1, gokulusiu telekominikasyon sirketi Global One,
Uydu Igleticisi sirket Satko ve internet servis safilayicilarindan iki temsilci yer
almaktadr.
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Ozellikle 6zel sermaye temsilcilerinin temsil oram, toplanti tutanaklarinda
sermayenin internet kullanimda yasadifh sikintilann agmaya yonelik talepleri ve
bakanhk tarafindan olabildigince hizh ¢oziilmesi, kurulun 'sermaye yanlisi yapist
hakkinda fikir vermektedir. Internet Ust Kurulu'nda alinan internet servis
saglayicilann Tirk Telekom'a odedikleri aylik baglanti dcretinin %55 oramnda
dogtrtalmesi kararma kargihk, bu indirimin internet kullamicilarina yansitilmasi
saglanamamusgtir.

2.3. IGEME

Igeme ( Ticaret noktas: ), dig ticaret islemlerinde rol alan tim kurum ve
kuruluglann, fiziki veya sanal, tek bir gat1 altinda bir araya geldigi bir ticaret merkezi
olarak kurulmugtur.

Diinyada UNCTAD ( BM Ticaret ve Kalkinma Konferans: ) tarafindan 1992
yilinda baglatilan ve ticarette etkinlik programinin en 6nemli projelerinden biri olan
ticaret noktalanyla, KOBI’lerin ve az geligmis tilkelerin uluslararas: ticarete katilim
paylannin arttirtlmas: amaglanmgtir. S6z konusu noktalarla aynica, ticaretle ilgili
sorunlara ¢6zim bulmada modern bilgi teknolojileri kullanma bilincini arttirma ve
uluslarars: ticareti engelleyici agin diizenleme ve biirokrasiden kaynaklanan ticari
islem maliyetlerinin azaltilmas: 6ngorilmisgtir.

Tarkiye’de Dig Ticaret Miistesarlipn Ihracati Geligtirme Etid Merkezi (
IGEME ) elektronik ticaret ve bu bajlamda ticaret noktalarimin kurulmas: amaciyla
galigmalar yapmaktadir. Bu amaca ulagabilmek igin “Ankara Ticaret Noktas: Projesi”
adiyla bir proje yiiritiimektedir. Bu projeye telekomilnikasyon araglan, elektronik
para transfer sistemleri ve internet aracilifiyla gerceklestirilen elektronik ticaretin
Turkiye’de de yayginlagtinnimasi amaglanmaktadir.
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Tirkiye’de ticaret noktalarina iligkin galigmalar UNCTAD’1n teknik destegi

ve yonlendirmesi ile 1994 yihinda baglatiimigtir. IGEME 1996 yilindan beri ulusal
koordinator olarak bu galigmalan sordirmektedir.”

2.4 ELEKTRONIK DEVLET IDARESI YOLUNDA BiR CALISMA:UBBS

Bilisim teknolojileri ve elektronik ticaretteki gelismelere paralel olarak kamu

kesiminde de ozellikle yonetsel ( idari ) islemlerin elektronik ortamlarda rahathkla
yapilabilmeleri amaciyla gesitli projeler ve raporlar hazirlanmaya baglanmigtir. Bu
amag i¢in hazirlanan ¢aligmalar aslinda Tirkiye’de elektronik devlete ( e-devlet )
dogru atilan ilk adimlardir. Bu alanda hazirlanan Gnemli projelerden biri de
UBBS’dir."

Onerilen bu sistem ¢ok basit olarak su ogeleri igermektedir:

Her bireyin kimlik biigilerine c¢evrimi¢i ( online ) ulagilabilme olanaf
yaratilmasi,

Aym sekilde bireyin ikametgah bilgilerinin de ¢evrimigi tutulmasi ve
degisikliklerin aninda iglenebilmesi olanaginin saglanmasi,

Her bireyin tek bir vatandashk numarasimn olmasi ve kendisine verilen akilh
bir kimlik karfiyla kiginin hem kimlik hem de ikametgah bilgilerine
ulagilmasimn saglanmasi,

Bireyle ilgili degisik yerlerde ¢evrimigi tutulan bilgilere referans vererek
dofrudan erigim olanaf saflayan, aym zamanda bireyin askerlik durumu,
kan grubu, egitim durumu, ehliyeti olup olmadif1 gibi degismeyen ya da
ender defiisen bilgileri iceren merkezi bir ¢evrimigi veri tabanminin yaratiimasi,
boylece higbir bilginin farkli kurumlarda tutulmasina gerek kalmamasi
saplanmalidir.

? “Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalan”, www.igeme.org.tr/etrade/ctrade/et14htm, 30 Mays

2000.

1° «Ulnsal Birey Bilgi Sistemi (Kamu Uygulamalarina Farkh Bir Yaklagim)”, Tarkiye Biligim
Vakfi, Istanbul, Ocak 2000, s. 9.
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Bugiinkii sistemde kiginin kimlik bilgilerinin tutulma sorumlulugu Nifus
Isleri Genel Midirligi’nindir. Ikametgah bilgilerinin tutulma sorumlulugu
muhtarlarda goriinmekle birlikte, bunlarin giincel ve dogru bir bigimde tutuldufiu
stylenememektedir.

Ginlik hayatta akilli kimlik kartlarimin kullamm ile idari islemlerde hiz,
etkinlik ve tasarruf elde edilecektir. Yaminda kimlik kartimt tasiyan bireyin
ikametgah senedi, nifus ciizdani 6megi ¢ikarmasina, hatta mezun oldugu okulun
diploma 6rnegini ya da ashim getirmesine gerek kalmayacaktir. Bu sistem sayesinde
segmen kit yazma, nifus sayumi yapma gibi iglemlere gerek duyulmayacak,
elektronik se¢im yapma, iilkenin neresinde olursa olsun, segmenin oyunu kayith
bulundugu segim bolgesi igin kullanmas: sorun olmaktan ¢ikacaktir. Onerilen sistem
ile; bireyin kendisi hakkinda tutulan bilgileri goriip varsa yanlhsiiklarin diizeltilmesini
istemesi, her an son durumu gésteren istatistiki analizlerin yapilabilmesi, adli ve mali
takip iglerinin gok kolayhkla yapilabilmesi olanafh yaratilmig olacaktir. Ayrica 6n
kosul olarak onerilen “Kigisel Bilgilerin Korunmas1” hakkindaki yasa ¢ikarildiginda,
bireylerin kigisel bilgilerinin amag dist kullanimi da yasal giivence altina alinmig
olacaktir. UBBS’nin hayata gegirilmesi ile kazamlabilecek getiriler, dlgiilebilen ve
olgiilemeyen getiriler seklinde belirtilmektedir. “Bu siniflandirmaya gore, 6lgillebilen
getiriler kismma niifus kagidi sureti, ikametgah ilmiihaberi, temiz kagidi, diploma
suretleri, mahkeme iglemleri, saglik taramalan, noter iglemleri, sayim, segim, ehliyet,
ruhsat, pasaport ve tapu islemleri alimirken; 6l¢iilemeyen getiriler kisminda ise vergi
kagaklari, i giicii kayiplari, bilgi toplama ve paylagma maliyetindeki azalmalar,
planlama olanaklarmin artmas: gibi kalemlere yer verilmigtir."’

Omegin Tarkiye’de giinde bir milyon nitfus cizdan sureti ¢ikanldifn ve birim
maliyetinin bir amerikan dolan oldugu varsayildifinda, bu islem kaleminden yilda
toplam 220 milyon dolar tasarruf edilecegi hesap edilebilmektedir. UBBS’ nin hayata
gegmemesi durumunda Tirkiye’nin yillik kaybi yaklagik 1,5 milyan oélgiilebilen
olmak tzere toplam 10 milyar dolar civarindadir. Ote yandan UBBS’ nin hayata

N ibid, 5. 21-22.
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geemesi igin gerekli olan miktanin 800 milyon dolar oldugu hesaplanmaktadir. Bu
durumda Tarkiye UBBS’ nin hayata gegmesi ile her y1l dis borcunun yaklagik onda
birini bu tasarrufla 6deyebilecektir.

Kisacast UBBS, ¢ok yakmn bir gelecekte uygulamaya konulmas: gereken
elektronik devlet kavrammnin da altyapismi olusturacakur. Béylece yurttaglarin
evlerinden ya da ig yerlerinden gikmalarina gerek kalmaksizin devlet dairelerindeki
iglerini elektronik af uizerinden yapabilmeleri, saydam devletin bilgilerine erigip
denetleyebilmeleri, goriy bildirip katihmci demokrasiyi toplum yararina
isletebilmeleri miimkiin hale gelecektir.

2.5. BILGI TOPLUMU BAKANLIGI TASLAGI

Biligim teknolojilerinin ve buna bagh olarak elektronik ticaretin topluma
getirilerinin gabuklagtinlmas1 amaciyla TBMM nezdinde de bir takim galigmalar
baglatilmig ve “Bilgi Toplumu Bakanligi” kanun taslags hazirlanmistir. Bu kanunun
amaci, Turkiye’nin birey, kurum ve kuruluslan ile bilgi ¢agma girerken kiiresel
rekabette Gstiinlitkk saglanmasi ve insanlarimizin yagam diizeylerinin yiikseltilmesi;
devletin vatandasa saglamis oldugu hizmetlerin daha etkin hale getirilmesi; ilke
diizeyinde halkin bilgiye adil olgiilerle ve kisitsiz; ucuz ve kolay erigebilmesi igin
gereken dizenlemelerin ve ozendirmelerin yapilmasi, Turkiyede bilgi, bilgi
teknolojileri ve bilgi toplumu alaminda kamu, 6zel sektér, tniversiteler ve sivil
toplum kuruluslar arasinda isbirlifi ortami yaratilmasi, gereken galigmalann
diizenlenmesi, izlenmesi ve yonlendirilmesi; amaglariyla bilgi toplumu Bakanhigi’nin
kurulmasinin saglanmasi, kurulug ve gorevlerine iligkin esaslarinin diizenlenmesidir,

“Bilgi Toplumu Bakanliii’mn gorevleri :

e -Turkiye’nin bilgi ve bilgi teknolojilerine olan kisa, orta ve uzun vadeli
ihtiyaglarint makro diizeyde belirlemek, bu amagla kamu/ozel sektor, sivil toplum
kuruluglan ve akademik kesimin gords, Oneri ve katkilan ile stratejiler
olusturmak,
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e Avrupa diizeyinde tammlanan e-Avrupa amaglanna ve dlgitlerine uygun bir
sekilde her vatandasin, evin ve okulun, her isin ve ybnetimin bilgi ¢afma
girebilmesi igin gereken bilgi altyapisim hazirlamak,

e Elektronik ticaret dahil olmak tizere e-devlet sirecinde Ar-Ge c¢aligmalan,
iletigim, yeniden yapilanma, girigsimcilik, rekabet politikasi, piyasa ekonomisinin
igleyigi gibi alanlarda gereken teknik altyapr konusunda ilgili bakanhklar, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluglan ve akademik kesim ile ortaklaga galigmalar
yapmak,

e Milli Guvenlik Kurulu ile ortak ¢aligmalar yaparak bilgi savagi kavramina iligkin
ulusal plan, uygulama ve yoénlendirme galigmalan yapmak seklinde ¢ok kisa bir
sekilde 6zetlenebilir.”'?

12 Bilgi Toplumu Bakanhg: Taslag, hitp://www.tbmm.gov.tr/bbtg/taslak htm, 02/07/2000.
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3. HUKUK ALTYAPISIYLA iLGILI CALISMALAR

Internet Gizerinden gergeklestirilen islemlere yasal gegerlilifin kazandirilmas:
ve bu sayede kullamicilarin yabanci olduklan hukuk kurallan kargisinda miiskdl
durumlara digmelerinin 6nlenmesi amaciyla, kanunlarda yapilmas: gereken
degigiklikler gerek ETKK’min toplantilannda gerckse bazi hukuk yorumcularn
tarafindan ele alinmigtir. Bu tiir toplantilarda ortaya ¢ikan ortak kararlann ise,
genellikle elektronik imzaya yasal gegerlilik kazandinlmasi, elektronik noter
kurumunun kurulmasi, fikri ve sinai haklarin giivence altina alinmas: gibi alanlarda
toplandif goriilmektedir.

3.1. ELEKTRONIK iMZA

Elektronik imza, elektronik ticarette gerekli olan kullamci giiveninin ve
sistemin giivenilirliginin saglanmasi agisindan, ayni zamanda da geleneksel ticaretin
onemli unsurlanindan olan imzanin yerini almas: bakimindan gok 6nemtli bir olgudur.
Elektronik imzanin yasal gegerliligi salanmadan, elektronik ortamda ticari sézlesme
yapma imkaninin dogmas: giiglesecektir.

Tirk hukukunda, imzaya iligkin hitkiimler Borglar Kanununda diizenlenmig
olup, s6z konusu kanunun 13 {inci maddesinde;"Tahriri olmasi icap eden akitlerde,
borg deruhte edenlerin imzalar bulunmak lazimdir, Hilafi kanunda yazili olmadikga
imzahh bir mektup veya ash borcu iizerine alanlar tarafindan imza edilmis olan
telgrafname tahriri gekil makamina kaim olur." hitkkmii yer almaktadur.

Aym Kanun'un "Imza" baghikli 14 tinct maddesinde ise;
"imza tizerine borg alan kimsenin el yazisi olmak lazimdir. Bir alet vasitastyla
vazolunan imza, ancak Orf ve adetge kabul olunan hallerde ve hususiyle ¢ok miktarda
tedaviile ¢ikanlan kiymetli evrakin imzasi lazim geldigi takdirde kafi addolunur.
Ayrica, aym Kanun'un “Imza Makamina Kaim Olacak Isaretler” baghkl 15 inci
maddesinde de;

83



"Imza vazina muktedir olmayan her sahis, imza yerine usulen tasdik olunmug
ve el ile yapilmig bir alamet vazetmeye, yahut resmi bir gahadetname kullanmaya
mezundur. Kambiyo poligesine miteallik hikkimler mahfuzdur” denilmektedir. 2

Borglar Kanunu'na gére imzanmn, borglunun el yazisi ile olmasi zoruntudur.
Bu durumda, bir elektronik kayit (belge) altinda yer alan elektronik imza, mevcut
mevzuatimiza gére imza olarak kabul edilmeyecektir. Dolayisiyla, elektronik
ortamda bulunan ve elektronik imza ile imzalanmigs belgelerin hukuki bir gegerliligi
bulunmayacaktir.

Elektronik imzalarla ilgili yasal dizenlemenin yapilmasi durumunda,
elektronik ortamda dizenlenmis belgelere yasal gecerlilik saglanmast mimkin
olabilecektir. Dolayisiyla " 1" ve/veya "imza" ile ilgili yasal gereklilikler
"elektronik dokiimanlar' ve "elektronik imza" yoluyla da yerine getirilecektir. Sayisal
imzalar, elektronik dokimanlann givenligini saglayacak ve bdylece bunlar,
gondericinin kimliginin teyit edilmesini saglamalan yaninda, iletigim sirecinde veya
daha sonra degistirilemeyeceklerdir.

Buna gore, elektronik ortamlarda bilgi aligverisi Gizerine kurulmus bulunan
elektronik ticaret sisteminin tilkemizde gelismesi ve yasal bir zemin tzerinde
uygulanabilmesi igin, 6ncelikle elektronik imzaya hukuki bir gecerlilik kazandiracak
yasal diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Elektronik imza hukuken gegerli
oldufunda, bu sekilde imzalanan ticari degeri olan ya da olmayan elektronik belgeler
hukuki yukamlalik dogurabilecek, sisteme duyulan giiven artacak ve kullanicinin
sistemden beklentileri kargilanabilecektir.

3.2. ELEKTRONIK SOZLESME

Tark hukukunda bir sozlesmenin kurulabilmesi igin taraflarin birbirlerine
karsihkh irade agiklamasinda bulunmalar1 gerekmektedir. Sozlesme yapan

12 htep://www.igeme.org. tr/tur/etrade/etkk/hukuk/h_altyapi htm, 31 Mays, s. 4.



taraflardan birinin oncelikie kars: tarafa bir sdzlesme yapma teklifinde bulunmas:
gerekir. Bu iradeye icap adi verilir, Icabi takiben diger tarafin buna cevap vermesi ve
kendisinin sozlegsmeyi yapma yoniindeki iradesini belirtmesi zorunludur. Bu irade
agiklamasina ise kabul adi verilmektedir. Bu iligki iginde 6nemli olan husus, icabin
hangi taraftan, kabuliin hangi taraftan geldifinin tayinidir. Mevcut diizenlemeler
¢ergevesinde olaylarn biiyitk bir gofunlugunda icap - kabul konusu Borglar
Hukuku'nun genel kurallarina gore gozilebilecektir.'

Diger bir 6nemli husus da, bu tiir sézlesmelerin hdzirlar arasinda m1 yoksa
gaipler arasinda mm yapildigimin tayinidir. Burada BK. nun 4/IL, 5. ve 10.
maddelerini dikkate almak gerekecektir. S6z konusu hikiimlerden gikan sonug,
gaipler arasindaki akitten sz edilmesi igin arada zaman ve mesafe unsurlan
bulunmas: gereklidir. Kargilikls miizakere imkdm olan hallerde ise (BK. md. 4/1I)
hazirlar arasindaki akitten s6z edilebilmektedir. Bu hikiimler kargisinda, asgari
olarak, web sayfalarindan yapilan sozlesmeleri, gaipler arasinda yapilmiy sozlesme;
buna kargihk e-mail ile yapilan sozlesmeleri, hazirlar arasinda yapilmig sozlesme
olarak kabul etmek imkam vardir."”

Sozlesme zamam ile sozlegmenin hitkiim ifade etmeye bagladif: zaman da,
teknolojik veriler dikkate ahinarak, yine Borglar Hukuku'nun genel ilkeleri
dogrultusunda tayin edilebilir. Hatta, internetteki islemlerin yiradigi ve
sonuglandifh hizlar dikkate alinirsa, igin bu y6niniin tartiplmas: anlamsiz dahi
kalabilecektir. Aynica, biitiin mesajlanin zaman ve saat kayrtlan rahatga tesbit
edilebildigi igin, bu agidan da tartigma gtkmas: beklenmemektedir.

Sozlesmenin nerede yapilmig oldugu, iizerinde durulmas: gereken bir diger
o6nemli noktadir. Bu husus bilhassa Devletler Hususi Hukuku bakimindan deger
tagiyacaktir. Bununla beraber yurt iginde yapilan s6zlesmelerde de mahkemelerin
yetkisi bakimindan fizerinde durulmalidir .

" Didem Goggiirbiiz, “Elektronik Ticarette Hukuki Yap ve Yasal Diizenlemeler”, Miikellefin
Dergisi, Kasim 2000, 5.13-14.
'3 hitp://www.superonline.com/hukuk/hukuk. htm, 20 Mayis 2000.
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Sozlesmenin ifas: ise, ¢esitli mal ve hizmet temini sozlesmeleri igin farkh
bigimierde ele alinmalidir. Mal satislarinda, satici borcunu, zorunlu olarak fiziki
teslim sureti ile ifa etmek zorunda kalmaktadir. Bu teslimin yeri ve zamam teslim
edilen malin belirtilen niteliklere uymamasi veya hasarh olmasi veya tamamen bagka
bir mal olmas: veya teslimin hi¢ yapilmamasi, alicinin haklan ve bunlart kullanmasi
ve benzeri difer konular birinci agamada ¢oziim bekleyen hususlar olarak
belirmektedir.

Digital drlin satiglarinda saticimin borcunu ifa etmesi kendiliginden
olmaktadir. Taraflar, elektronik ortamda fikir birligi ettikleri bilgiler ve irade
beyanlan ile mutabakat tesis ettikten sonra, ya belli bir agamadan sonra
kendiliginden veya alicinin yapacaf son bir girisgten sonra, {riin Internetten
otomatik olarak alicimin bilgisayanna intikal etmektedir (yuklenmektedir).

Hizmet temini s6zlesmelerinde de belli hizmetlerin fiilen ifas1 gerekecektir;
omnegin ugak bileti, konser bileti temini gibi taahhiitlerin konusu alacakliya fiilen
teslim edilmelidir. Belki otel rezervasyonlannda, otele iletilecek bir talimat ile
edimin ifa edilmig oldugu kabul edilebilir. Banka iglemleri, 6rnegin havale, virman,
EFT gibi islemlerde, ifa yine elektronik ortamda gergeklestirilebilir. *®

3.3. ELEKTRONIK KAYITLARIN iSPAT GUCU

Ispat agisindan ,delil serbestisinin bulundugu iilkelerde elektronik kayitlarn
delil olarak degerlendirilmesi sorun yaratmamakta, tlkemiz gibi ispat agisindan
delillerin siiflandirmaya tabi tutuldugu iilkelerde ise, bu konuda diizenleme
yapilmasi gerekmektedir.

Yapilan uluslararas: diizenlemelerde, Anglo-Sakson hukuk sisteminin
etkisiyle elektronik kayitlann yazilh belgeye (senede) es nitelikte kesin delil olarak
kabul edilmesi onerilmektedir. Ulkemiz gibi delil simflandirmasimin bulundugu

1 fhid., 5. 17.
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iilkelerde bu diizenlemeler sorun yaratabilecek niteliktedir. Zira klasik anlamda yazili
belgede fiziki varhf olan metin bulunmakta ve bu belgeyi diizenleyen kiginin elle
yazilmig bir imzas1 yer almaktadir. Yukanda deginildigi gibi elektronik kayitlarda
fiziki varlia sahip bir metin bulunmadif: gibi klasik anlamda elle atilmig bir imza da
bulunmamaktadr.

Ulkemizde bugiine kadar bilgisayar kayitlan daha genis bir ifadeyle manyetik
ortamda tutulan kayitlar konusunda bir hukuki diizenleme yapilmamighir. Sadece
HUMK'a ( Hukuk Usulit Muhakemeleri Kanunu ) gére, 20 milyon liramn altindaki
hukuki iglemler igin senetle ispat zorunlulufu bulunmadifindan, béyle hukuki
islemlere iligkin elektronik kayitlann takdiri delil olarak kabul edilmesi miimkiin
goriilmektedir.”"” Bu tutarm Gzerindeki hukuki islemlerde ise elektronik kayitlar
ispat giiciine sahip olmayacaktir. Elektronik kayitlann Tirk Hukuku’na gore ispat
giiciine kavusturulabilmesi igin s6z konusu tutar daha yukan seviyelere ¢ikarlabilir
veya bir elektronik kaydin ispat giiciine sahip olup olmadigs hakimin takdirine
birakilabilir. Fakat bu durum hukuki iglemleri hizlandirirken kangiklifa da sebep
olabilecektir.

3.4. FIKRI VE SINAi HAKLAR

Dijital iletisim ¢agimn en 6nemli sorunlarindan biri de fikri haklann Internet
ortaminda korunmasidir. Gergekten Internet'in yasam kaynagimi, dinyamin dért bir
yamndan simrsiz sayidaki igerik sunucunun (Content Provider) hemen her saat bagt
internet ortamina aktardiklan yazili metinler, miizik dosyalan, resimler, grafikler,
videolar ve bilgisayar programlan olugturmaktadir. Internet'te yer alan bu dosyalar
biiytik bir topluluga hitap etmekte ve simirsiz sayida internet kullamcisinin saniyeler
stiren miidahalesine maruz kalabilmekte, basit bir “mouse” hareketi ile ve olaylann
bliytik bir gogunlugunda da Gcretsiz olarak kopyalanabilmektedir.

17 http:/forww.igeme.org.tr/tur/etrade/etkk/hukuk/h_altyapi htm, 31 Mays 2000.
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Bu agidan bakildifinda bir yandan fikri haklann Internet ortaminda
korunmasi, 6te yandan da bizatihi internet sayfalarimin fikei haklar kapsaminda
korunmast sorunlan giindeme gelmektedir.

Turkiye’de internet ortaminda eser sahibinin haklarinin izinsiz kullammina
iligkin davalar yaygin degildir. Anacak Avrupa’da ve ABD’de konuya iligkin bir ¢ok
davaya rastlamlmaktadir. Turkiye’de fikri ve baglantili haklar, 5486 sayih “Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu” igersinde ele alinmaktadir. 1952 yihinda yiiriirliige giren bu
kanun, son olarak 1995 yilinda degigiklige ugramigtir. Kanunda yapilan degisiklik
ile, bilgisayar programlan da bilim ve edebiyat eserleri kapsamina alinarak, eser
sahiplerinin ¢ogaltim, dagitim, satis ve kiralama haklan ile bu haklarn kullamm
esaslan yeniden belirlenmistir. '®

Internet ortaminda yer alan her tirla gorsel, isitsel ve yazili bilgi, o bilgiyi
olusturan eserin yaraticist adina korunmaktadir. Bilginin, eserin ya da @iriiniin gergek
yasamda c¢alinmasi, ya da kopyalanmas: ile sanal ortamda sahibinin izni olmadan
dolagtirilmasi ya da kullamlmas: ayn etik igersinde degerlendirilmektedir.

Sinai haklar ¢ergevesinde degerlendirilebilen marka ve alan adlan arasindaki
kangtkhk ise mevcut yargi sistemlerinin Kapasitelerini zorlayan oOzellikier
gostermektedir. Bu sistemler ulusal veya bolgesel olduklarindan, kilresel boyutta bir
anlasmazhk oldufunda bir ¢6zim bulunmas: her zaman mimkin olmamaktadir.
Bunun da 6tesinde yasal prosediiriin yavag ve pahah iglemesi, marka sahibini bu
yasal siireci kullanarak haklarim: geri almaktan caydirmakta, bunun yerine korsan kisi
ya da kurumla pazarha oturmaya itmektedir. Bu alanda yaganan sorunlara uzun
vadeli ¢oziimler olarak uluslararas: platformdaki geligmeleri izlemek, gecikmig
olunsa bile bunlara katilmak ve bilgi toplumunun geredi olarak toplumun tim
kesimlerini fikri ve smai haklarin korunmasi konularinda bilinglendirmek
Onerilebilir.

'* M. Kaan Dericioglu, “Internet, Elektronik Ticaret ve Fikri Haklar”, Gérily, Mart-Nisan 2000, Say::
42, s. 20.
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3.5. HAKSIZ REKABET

Haksiz rekabetin dnlenmesine iligkin hikkiimlerin dngoriilme amaci dikkate
alindiginda, haksiz rekabet olusturacak bir eylemin internet ortaminda ya da bu
ortamin disinda gergeklestirilmesi arasinda ilke olarak bir fark yoktur. Bu nedenle
internet ortaminda giindeme gelecek olan haksiz rekabete iligkin uyusmazhiklara TK
madde 56 vd. (veya BK. md. 48) hikiimleri uygulanacaktir. Ancak belirtelim ki
isleyis tarzi itibariyle Internet ortammndaki haksiz rekabet eylemleri klasik
eylemlerden farkli bir goriindm arzedebilir. Ornegiin arzu edilmemesine ragmen gok
sayida kigiye Internet ortaminda e-mail gonderilerek (Spamming/Spam) yapilan
reklamlanin, web linkllerinin izinsiz olarak kurulmasinin, ozellikle link'lerden
yararlamlarak haksiz surette bilgi elde edilmesinin veya link'lerden niifuz ederck web
sayfalanni bozmak - viriis bulagtirmanin veya bir web sayfasinin reklam oldugunun
agikca belirtilmemesinin, reklam yasagina veya fiyat bildirim yikimliliigine
aykinhklarin haksiz rekabet olugturup olugturmadigy gibi. Bu yeni goriniimlere
rafmen, haksiz rekabet hallerini simrh olarak saymayan, aksine genel bir ilke ile
"ekonomik rekabetin iyiniyet kurallarina aykin bir gekilde her tirla kotiye
kullantmim" haksiz rekabet kabul eden TK madde 56 kapsaminda, giindeme gelen
yeni goriniimlerin bir haksiz rekabet olugturup olugturmadif1 sonucuna ulagilabilir.
Elbette burada yiik daha ¢ok ilke ve igtihatlarla soruna g1k tutacak olan doktrin ile
yargtya diismektedir. Bununla birlikte zaten eskimig olan haksiz rekabete iligkin
hikiimlerin yeniden goézden gegirilmesi olasihiginda, Internet ortaminda
gergeklestirilebilecek haksiz rekabet eylemlerinin de dikkate alinmasi yerinde
olacaktir,

89



BOLUM 111

ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESI

Elektronik ortamlarda gergeklestirilen ticaretin vergilendirilmesine yonelik
olarak dlkelerin, uluslararas: ekonomik birliklerin ve bagimsiz kuruluglann biyiik bir
¢aba igerisinde oldugu izlenmektedir. Bu gayretlerin temelinde ise elektronik
ortamda gergeklestirilen ticaretin hacminde, biligim teknolojilerindeki bag dondurict
gelismelere paralel olarak yaganabilecek yiiksek artig ihtimalleri yatmaktadir.
Gergekten de gerek bir kisim aragtirma kurumlarmn gerekse uluslararast resmi
organlann agikladiklan rakamlann ¢ok biyiik olmasi, vergi idarelerini elektronik
ortamlar izerinden yapilan islemleri vergisel agidan kavrama zorunlulufuna
itmektedir. Ancak, ozellikle satict konumundaki gergek ya da tiizel kisiye ait
bilgisayardan, alica durumundaki gercek veya tiizel kigiye ait bilgisayara, higbir
araciya gereksinim duyulmaksizin, dogrudan dogiruya elektronik ortam vasitasiyla
aktarilabilen dijital drtinlerin varlifi, vergi idarelerinin vergiyi dofuran olay:
gergeklestiren isleme muhatap olan vergi miikelleflerinin belirlenebilmelerine iligkin
¢abalanim boga cikarmakta ve bu konuda vergilemeyle ilgili temel problemleri
yaratmaktadur.

1. ELEKTRONIK TIiCARETIN VERGILENDIRILMESINDE
UYULMASI GEREKEN PRENSIPLER

1998 yilinda Ottowa’da elektronik ticaret ile ilgili olarak OECD tarafindan
diizenlenen konferansta, elektronik ticaretin vergilendirilmesine iliskin temel gergeve
kurallar olugturulmaya ¢aligilmustir. Bu toplantida elektronik ticaret, vergilendiriime
konusunda geleneksel yollarla yapilan ticaretten farkli goritlmemis ve bu nedenle de
mal ve hizmetlerin vergilendirilmesine iligkin genel prensipler olan tarafsizhik,
sadelik ve basitlik, etkinlik ve adalet, esneklik, idare ve uyum maliyetlerinin diigik
olmas: ve gifte vergilendirilmeden kagimilmas: gibi prensiplerin, elektronik ticarete



konu olan iiriinler igin de gegerli olmasi kabul edilmigtir. Sézkonusu prensipler
agapida kisaca acgiklanacaktir.

1.1. TARAFSIZLIK

Bir vergi politikasimn temel amaci ekonomik anlamda tarafsizhifn korumast
ve esitligi saglamasidir. Vergi sisteminin tarafsizhf vergilemenin, kisi ve kurumlann
vergilemeye kargt tutumlanm degigtirmeyecek sekilde olusturulmasiyla saglanabilir.
Bu anlamda verginin konusunun genisletilmesi, tarafsizhgin saglanmasinda 6nemli
bir aragtir. Esitlik ise vergi yikinin mikellefler arasinda adil bir gekilde
dagitiimasiyla saglanabilir. Bu amaglara sagdik kalinabilmesi igin, vergileme
alaninda elektronik ticarete konu olan driinler ile genel ticarete konu olan firiinler
arasinda farkl bir durum yaratilmamali ve miikelleflerin vergisel avantajlar ya da
dezavantajlar nedeniyle, sozkonusu ticaret bigimlerinden herhangi birine
yonelmelerine sebebiyet verilmemelidir. Miikelleflerin benzer ticari iglemlerini
geleneksel yollarla ya da elektronik ortamlarda gergeklestirmeleri hallerinde, benzer
vergi oranlanyla karsilasmalan saglanmahdir.! Aynica vergi sistemini meydana
getiren vergilerin konulan elektronik ticarete konu olan tiim faaliyetleri kapsayacak
bigimde genigletilmeli ve bu sayede elektronik ortamlar vasitastyla olusabilecek
vergi kayip ve kagaklanimin 6nfine gegilmelidir.

1.2. SADELIK VE BASITLIK

Bu amag vergi kurallanimin, vergi mikelleflerinin vergiyi dojuran her bir
islemin vergisel sonucunu Onceden tahmin edebilecekleri kadar agik ve basit
olmasina isaret etmektedir. Mevcut vergi kanun ve kurallanimn gerek sayilanmn
fazlah, gerekse agik olmamalan ve karmagikliklan nedeniyle uygulamada gogu
zaman gicliklerle kargilagilmaktadir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D)
gibi federal yapih devletlerde bu durum daha da fazla oneme sahip olmaktadir.
Ctinkt bu tir devietlerin federal vergi kanunlannin yaninda, her bir federe devletin

! OECD; “Electronic Commerce: a Discussion Paper on Taxation Isues”,OECD Committee on
Fiscal Affairs, Ottowa, 7 October 1998, p. 7.
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de ayn vergi kanunlan bulunmaktadir. Elektronik ticarete konu olan iirinlerin etkin
bir bigimde vergilendirilebilmeleri i¢in; bu karmagik, ¢ok bash vergilendirme
yetkisinden bir an 6nce uzaklagilmasi ve vergi kurallarinda istikranin saglanmasi
gerekmektedir.

1.3. ETKINLIK

Etkinlik prensibine gore, vergileme dogru zamanda ve doggru miktarda vergi
ortaya ¢ikarmahdir. Vergileme rejimi elektronik ticaret ile ilgili bitin faaliyetleri
kapsamali, vergi kagirma ve vergiden kaginma ihtimallerini en aza digiirmelidir.
Olusturulacak vergi sistemi, vergi oforiteleri igin idari maliyetleri ve vergi
mukelleflerinin katlandiklan uyum maliyetlerini miimkiin oldufunca minimize
etmelidir. Vergilendirme sonucunda ikame etkisi yaratilmamalidar.

1.4. ESNEKLIK

Bu prensibe gore vergi sistemi, teknolojik ve ticari alandaki gelismeleri
kavrayabilecek, bu sayede ortaya ¢ikabilecek yeni gelir unsurlarim
vergilendirebilecek, pozitif bir esneklie sahip olmalidir. Geleneksel ticaretin bu yeni
seklinin vergi gelirlerinde bir aginmaya sebep olmamasi ig¢in, vergi sisteminin
esneklifi yiksek vergilerden olugturulmasi gerekmektedirr. Bu amacimn
gergeklestirilmesi, vergi sistemini olugturan mevecut vergilerin konularimn elektronik
ticaretten elde edilen gelirleri de kapsayacak bigimde genigletilmesi ile saglanacaktir.

1.5. CIFTE VERGILENDIRMEDEN KACINILMASI

Bilindigi tzere vergiyi doguran olayin gergeklestii bir faaliyetin, gifte
vergilendirilmesi ya da hi¢ vergilendirilmemesine yonelik sorunlar, vergi
miikellefiyetinin tam olarak kavranamamasi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.
Elektronik ticaret, sermayenin ve ticarete konu olan firinlerin uluslararas1 alanda
serbestge  dolajimim arttirdifh igin mikellefiyetin belirlenmesinde daha bilyuk
sorunlarla karsilagiimaktadir. Uniter ve federal yapidaki her itkenin kendisine ve



federe devletlere ait vergi yasalan tek tek dikkate alindifanda, sermayenin, mallann
ve hizmetlerin mobilizasyonundaki artig vergi miikellefiyetinin nerede, hangi
vergileme yetkisi alamnda gergeklestifi sorunlanm beraberinde getirecektir. Bu
soruniann agilabilmesi mevcut uluslararas: vergileme prensiplerinin ulusal vergileme
kurallanna adaptasyonunun saflanmasi ve mikellefiyete ilisgkin agik kurallann
belirlenmesiyle miimkiin olacaktir.

1.6. DIGER PRENSIPLER

Ottowa’da elektronik ticaretin vergilendirilmesine iligkin olarak alinan en
¢nemli kararlardan biri, elektronik ticaret {izerine spesifik ve bu tiir ticarete 6zel bir
verginin getirilmemesidir. Bu konu, degisik versiyonlan da igerecek sekilde gok
geniy olarak tartistimigtir. Kimilerine gore elektronik ticaretten elde edilen gelirler
tipk1 serbest bolgelerde oldugu gibi vergi digi tutulmalidir. Bu, devletler agisindan
biiydk vergi kayb: anlamina geldigi i¢in s6zkonusu goériig kabul gormemigtir.

Bazilan ise elektronik ticaret igin 6zel vergiler geligtirmiglerdir. Bu tir
vergilerden en gok tartisilam “Bit Tax™ dir. Bit, “binary digit” kelimesinden ortaya
¢ikmgtir. Elektronik ortamlarda bir iinite bilginin bir saniye igersindeki aktanim hzi
“bit” ile dlgiilmektedir. Bit tax gok basit olarak, dijital bilgi akisi tizerinden alinan bir
tir tiketim wvergisi olarak tammlanabilir. Bilindii izere internet iizerinden
gonderilen bir bilginin ne kadar hacme sahip oldugu tespit edilebilmektedir.
Download (dosya aktaninm ) iglemlerinde, iglemin ¢abuklufu transfer edilen bilginin
kapladifn hacimle orantili olmaktadir. Bu durumda bir bilgi transferi elektronik
ortam ne kadar mesgul ediyorsa, yani ne kadar “bit” tutuyorsa bu birim Gzerinden
vergiye tabi olmas: gerekecektir.”

Temel olarak bu mantifa dayanan “bit tax” ¢esitli agilardan elestiriye
ugramustir. Herseyden 6nce bu tip bir vergi OECD’nin elektronik ticaret islemleri

? E-Commerce Taxation and Canada’s Tax Administration (2 Report from the Minister of National
Revenue from the Minister’s Advisory Committee on Electronic Commerce), April 1998,
hitp://www.ccra-adre.ge.ca/ecomm/, 20 Kasim 2000.
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{izerine hali hazirda mevcut olmayan spesifik vergilerin getirilemeyecegi seklinde
daha 6nce almig oldugu karara aykinilik tegkil etmektedir. Ayrica, download islemleri
ile transfer edilen bilgiler vergilendirilirken sadece kapladiklan hacmin vergi matrahs
olarak kabul edilmesi ve aktarilan bilginin degerinin dikkate alinmamas1 teknik bir
yanhsa neden olmaktadir. Ciinkii elektronik ortamlarda resim ve mizik gibi dijital
drinler sadece diz yazidan olusan bilgilere oranla gok daha fazla yer
kaplamaktadirlar. Bu durum, ¢énemli bir bilgiyi igeren ve degeri milyon dolarlarla
ifade edilebilen diizyaz: igerikli bir mesajin, eglence amaciyla aktanlan herhangi bir
karikatire kiyasla ¢ok daha digik bir oranda vergilendirilmesi neticesini
doguracaktir. Tim bu nedenlerden dolay: “bit tax™ kabul gérmemigtir.

Bunun disinda Ottowa’da elektronik ortamda gergeklestirilen iglemlerden
hangilerinin vergisel sonuglar dogurdugu, hangilerinin ise muafiyvet ya da istisna
kapsaminda olduguna yonelik acgtk kurallann olugturulmasinin  gerekliligi
vurgulanmgtir. Bu alanda atilacak adimlar elektronik ticaretin vergilendirilmesinde
6nemli bir belirsizligin agilmasin1 saglayacaktir.

Ottowa’da elektronik ticaretin vergilendirilmesiyle ilgili olarak alinan bir
diger karar ise, vergilendirme alaminda gerek iilkeler ve gerckse bdlgesel birlikler
arasinda genis bir uzlagimn saglanmasmin zorunlulugu ile ilgilidirr Bu karar
elektronik ticaretin vergilendirilmesinde temel nokta sayilmig ve Ottowa digindaki
bir gok metinde de vurgulanmistir, Bu uzlag, elektronik ticaretin vergisel kayip ve
kagaklara neden olmaksizin etkin bir bicimde vergilendirilmesini sajlayacag: gibi,
ilkelerin bu vergilendirme faaliyetinden adil bir pay almalanna da yardimci
olacaktir. Herseyden once elektronik ticaret, kiresellesme olgusunun Onemini
arttirmig ve kendisine yonelik bir gok sorunun ¢oziimiinde uluslararasi dayanigmay
kagimlmaz kilmigtir. Ulkelerin elektronik ticaret uygulamalarmda kargilagtiklan
giclikler kargisinda geligtirmis olduklan ¢ozimler, diger dlkeler tarafindan
benimsenmedikge bir anlam tagimayacaktir. Yani, elektronik ticaretin
vergilendirilmesinde tlkeler arasinda bir standartizasyon olusturulmahdar.
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2. ELEKTRONIK TiCARET VE GELIR UZERINDEN ALINAN
VERGILER

Bilindigi uzere gelir Gzerinden alinan vergileri gelir ve kurumlar vergisi
olarak ikili bir siniflandirmaya tabi tutmak mamktindir. S6zkonusu vergiler tlkelerin
vergi hasilatlarinda 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte, internet yoluyla yapilan
islemlerden elde edilen kazanglarin vergilendirilmesinde gelir ve kurumlar vergisine
ait mevcut kurallanin uygulanmasi, bir takim vergisel problemlerin ortaya ¢ikmasina
neden olacak, bu da elektronik ticarete konu olan iglemlerin vergisel agidan
kavranamamalarina, dolayisiyla da vergilerin hasilatlaninda 6nemli gerilemelere
sebebiyet verecektir. Elektronik ortamda yapilan islemler tzerinden elde edilen
gelirin vergilendirilmesinde uluslararas1 platformda en gok tartigilan ve problem
yaratmas:1 muhtemel géziiyle bakilan konular: miikellefiyet, gelirin elde edildigi yer,
gelirin niteligi ve vergi matrahimn belirlenmesi seklinde siralanabilir. Bu
problemlerin ¢6ziimiinde bagta OECD olmak tizere bir ¢ok iilke gayret sarfetmekte
ve genel bir uzlaginin kagimilmaz oldugu vurgulanmaktadir.

2.1. MUKELLEFIYET

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde en temel konulardan biri gerek
gergek kigilerin, gerekse tiizel kisilerin mikellef olma durumlarinin hangi kriterler
esas alinarak belirlenecei sorunudur. Bu sorunun ¢oziimi gifte vergilendirmenin
Onlenmesi agismndan da 6nem tagimaktadir. Bilindifi iizere uluslararas: vergi
hukukunda miikellefiyet iki farkli yaklasima gore belirlenmektedir. Bunlardan
birincisi “kaynak ilkesi”, ikincisi ise “ikametgah ilkesi” dir. Kaynak ilkesinde gelirin
kaynaBim olusturan ilkelerin kendi ulusal simirlan igerisinde elde edilen gelirleri
vergilendirme hakkina sahip olduklan kabul edilmektedir. Buna kargilik, i¢ hukuk
dazenlemeleriyle dig iilkelerde 0denen verginin mahsubu ya da dig illkelerde elde
edilen gelirin vergiden istisna edilmesi yontemleriyle ¢ifte vergilendirme 6nlenmeye
calisilmaktadir. Tkametgah ilkesinde ise gergek kisilerin ve kurumlarm yerlesik
olduklan yer, bir takim objektif dig belirtilerden hareket edilerek belirlenmeye
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caligihr. Bu kriterler genellikle ekonomik ya da sosyal iligkilerin yogunlagtinldig:
tlke seklinde belirlenmistir. Aynca hem kaynak hem de ikametgah ilkesinde bir
faaliyetin vergilendirilmesi igin bu faaliyetin bir igyeri aracilifiyla gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Tam ve dar miikellefiyet aynm da bu iki yaklasim esas alinarak
ortaya ¢ikmugtir.

Buna gore tam miikellefiyet, mitkelleflerin hem yerlesik olduklar iilkede hem
de diger ulkelerde elde ettikleri gelirler uizerinden vergilendirilmeleri anlamim
tasimaktadir. Dar miikellefiyet ise, kigilerin yerlesik olduklan ilke diginda elde
ettikleri gelirler dolayisiyla, sadece bu gelirlerle simrh olarak s6zkonusu gelirleri
elde ettiklen ilke tarafindan vergilendirilmelerini ifade etmektedir.

2.1.1. Gergek Kigilerde Tam Miikellefiyet

Gergek kisilerde tam mikellefiyet uygulamasi, kural olarak yerlesiklik
kriterine dayandinlmaktadir. Tam mikellefiyetin belirlenmesinde esas alinan
yerlesiklik ise, uygulamada genellikle sozkonusu iilkede ikametgah sahibi olmak
veya bir yilda belirli bir sireyi anilan ilkede gegirmek gibi kurallara
baglanmaktadir.’ Bir iilkede fiziksel olarak belirli bir sire bulunmanin, yerlesik
olunan yerin belirlenmesinde 6lgit alinmasimin temelinde ise, kisinin zamanm
gegirdigi yer ile o kiginin gelirini en iyi gekilde kavrayacak vergisel egemenlik alani
arasinda bir baglanti oldufunun kabul edilmesi diigiincesi yatmaktadar.

2.1.2. Kurumlarda Tam Miikellefiyet

Kurumlar vergisinde de tam milkellefiyetin belirlenmesinde yerlesiklik kurah
esas almmakla birlikte alkelerin, kurumlann yerlegikligi i¢in uygulamada farkli
olgutlere sahip olduklan goriilmektedir. Kurumlann yerlesik olduklan yerin
saptanmasinda uluslararast alanda kullanilan olgiitleri baghca iki grup halinde

? Niyazi Cangir, “Elektronik Ticarette Vergilendirme”, www. igeme.org tr/tur/etrade/etsop/
ek2yeni.pdf, 7Agustos 2000,



degerlendirebiliriz. {lk gruptaki olgitler iilke ile hukuksal bir iliskinin varligina
dayanmaktadir. Bunlar arasinda kanuni merkez, kayith merkez, kurulug yeri gibi
kriterler 6rnek olarak gosterilebilir. Ikinci gruptaki olgitler ise iilke ile ticari ya da
ekonomik bir baglanti kurulmas: esasina dayandinilmaktadir. Merkezi yonetim ve
denetim yeri, islemlerin bizzat toplamip yonetildigi esas is yeri , ortaklann yerlesik
olduklar yer, yonetim yeri gibi olgiitler bu gruba 6rnek tegkil etmektedir.*

2.1.3.Elektronik Ticaret ve Tam Miikellefiyet

Bilisim teknolojilerinin sundugu yeni olanaklara dayanan elektronik ticaretin
vergilendirilmesinde miikellefiyetin belirlenmesi konusu, ilk defa OECD tarafindan
1998 yilinda Kanada’nmin Ottowa kentinde yapilan genig katilimhi toplantida ele
alinmig ve miikellefiyetin belirlenmesinde yerlegiklik ( permanent establishment-
siirekli yerlegiklik ) esasimin kabul edilmesinin gerekliligi oy ¢oklugu ile
savunulmugtur. Fakat bu toplantidan sonra da alinan karann elektronik ticareti
vergilemeye uygun olup olmadigi yoéniindeki tartigmalar devam etmistir. Bazi iiyeler,
yerlesiklik ( ikametgah ) esasimin elektronik ticarette vergi miikellefiyetinin
belirlenmesi igin uygun olmadifi tezini ileri siirmiigler ve elekironik ticaretin
miitesebbislere fiziksel varlifa sahip, sabit konumlu bir igyerine sahip olmaksizin
uluslararas: ticaret, yapma imkanimi vermekte oldugunu vurgulamuslardir. Gergekten
de elektronik ticaret mitegebbislerin mukim olduklari yerin belirlenmesini
giiglestirici bir karaktere sahiptir. Duruma gergek kisiler agisindan baktigimizda,
biligim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonucunda artik gergek kigilerin
baska bir filkede ticari faaliyetlerini siirditmeleri i¢in s6zkonusu iilkede bulunmalari
ya da bir yube agmalan gerekmemektedir. Bu durum miikellefiyetin belirlenmesini
zorlagtirmaktadir. Ayrica daha once de belirtildigi tizere, gercek kisilerin bir iilkede
mukim sayilabilmeleri i¢in amlan {ilkede bir yil igerisinde o iilkenin vergi
kanunlarinda yazili bulunan siire kadar ( genellikle 6 ay ) kalmalarimin gerekliligi
seklindeki kural, elektronik ticaret sayesinde artik 6nemini yitirmig olan bir 6lgiittiir.

‘Ibid., 5. 107.
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Elektronik ticaret kurumlara da tam miikellef olacaklan iilkeyi segme hakki
tammaktadir. Ciinkit elektronik ticaret sayesinde kurumlar, yénetim kademelerini
farkli, tretimlerini ise daha farkli bir dlkede gergeklestirebilme gansi
yakalayabilmiglerdir. Bu durum kurumlarin mukim olduklar yerin belirlenmesinde
kullanilan yontemler olan “kurumun ana faaliyet yeri, yonetim kurulunun bulundugu
yer ya da iglemlerin bizzat toplanip yonetildigi esas i yeri” ¢lgiitlerinin 6nemini
yitirmesine yol agmigtir. Bunun diginda, uluslararas: faaliyette bulunan firmalarm,
satig islemini gergeklestirdikleri ilkede vergi miikellefi olabilmeleri igin ihtiyag
duyulan, o iilkede fiziksel varlifa sahip sabit konumlu bir igyerinin bulunmasi
kosulu da artik gerekmemektedir. Ciinkir 6zellikle yazilim, kitap, CD, miizik gibi
urinleri dijital ortamlara aktarip, bu triinleri girket bilgisayarindan tiiketicinin sahibi
bulundugu bilgisayara yonlendirip uluslararas: satigim yapabilen firmalann, satigi
gergeklestirdikleri iilkede ne bir igyeri ne de bir personel bulundurmalarina ihtiyag
kalmamistir. Tim bu gelismeler gerek gergek kigiler gerekse kurumlar agisindan
miikellefiyetin belirlenmesini zorlagtiran olaylardir.

Tum bunlara ragmen, baz: tlkeler ve ekonomik birlikler gesitli yayinlarinda
elektronik ticarette miikellefiyetin belirlenmesinde yerlesiklik esasimn kaginilmaz
oldugunu savunmaktadirlar. Nitekim, ABD Hazine Bakanlii bir raporunda
ikametgah esasina dayali bir sistemin idari yonden uygulanmasimn daha kolay
olacagim, ¢iinkii tim mikelleflerin yerlesik olduklar1 bir yerin zorunlu olarak
bulunmasi gerektigini vurgulamigtir. OECD ise miikellefiyetin belirlenmesi alaninda
asil onemli problemin, bu konuda uluslararasi uzlaginin nasil saglanacagina iligkin
yontemlerin ortaya konulmasi oldugunu belirtmigtir.

2.1.4. Elektronik Ticaret ve Dar Miikellefiyet

Bilindigi Gizere dar mikellefiyette ilkeler, kendi vatandasi olsun ya da
olmasin, simrlan igerisinde yapilan ekonomik faaliyetler iizerinden elde edilen
gelirleri vergileme hakkina sahiptirler. Dar miikellefiyette vergi mikellefi olan
kigilerin uyruklan ya da ikametgahlan 6nem tasimamaktadir. Onemli olan husus,
ekonomik faaliyetin nerede gergeklestirildigidir. Ulkelerin mikellefiyete iligkin her
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iki kurali da ( Dar ve Tam mikellefiyet ) gerektiginde uyguluyor olmalar, gelirin

elde edildigi yer sorununu daha da 6nemli hale getirmigtir.

Elektronik ticaret alaminda dar miikellefiyetin tespiti, en gok ticari ve serbest
meslek kazanglarmin vergilendirilmesinde énem tagimaktadir. OECD Model vergi
anlagmasinin Ticari Kazanglar baglikli yedinci maddesinin ilk bendinde; dar miikellef
statiisiindeki miikelleflerin ticari kazanglarinin, kazancin elde edildigi iilkede
vergilendirilmesi, s6z konusu kazancin bir igyeri vasitasiyla elde edilmis olmast
sartina baglanmigtir. Yine serbest meslek kazanglanmin vergilendirilmesi ise aym
model kanunun 14. maddesinde diizenlenmigtir. Bu maddeye gore: serbest meslek
kazanglarinin kazancin elde edildigi ilkede vergilendirilmesi serbest meslek
faaliyetine diizenli olarak tahsisli bir yerin bulunmasi gartina baglanmigtir. Alinan bu
kararlar sozkonusu gelirlerin vergilendirilmesinde sabit konumlu bir isyerinin
varliginin 6nemini arttrmigtr.’

2.1.5. Elektronik Ticaret ve isyeri Kavram

Elektronik ortamlar vasitasiyla elde edilen ticari ve serbest meslek
kazanglaninin, s6zkonusu kazanglarin kaynags konumundaki iilke tarafindan
vergilendirilmesinin o tilkede fiziksel varlif olan, sabit konumlu bir igyeri aracilif
ile elde edilmis olma gartina baglanmig olmasi, igyerinin elektronik ortamlarda nasil
tanimlanabilecei sorusunun cevabinmi gok daha onemli bir hale getirmis ve gerek
tlkeler gerekse ekonomik birlikler arasinda tartigmalara yol agmistir. Uluslararasi
anlagmalarda mevcut olan igyeri kurallanmn internet igletmelerine adaptasyonunun,
uygulamada ¢ok farkli sorunlar ortaya ¢ikartabilecegi iizerinde hemfikir olan OECD
tilkeleri, bu sorunlarin agilabilmesi ve elektronik ortamlarda bir igyerinin taniminin
yapilabilmesi amaglanyla Ottowa Konferansi’'ndan bu yana ¢aligmalanm
sirdirmislerdir. OECD’nin Ottowa sonrasinda hazirlamig oldugu model vergi
anlagmasimn begsinci maddesi ile, ilk defa elektronik ortamda mevcut olabilecek bir
igyerinde bulunmasi gereken ozellikler belirtilmigtir. Buna gore: Bir firmamn

’ OECD; “OECD Model Tax Convention”, http://www.oecd.org//daf/fa/treaties/treaty.htm, p. 5, 12
Ekim 2000.
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elektronik ortamlar vasitasi ile diger lilkelerde yapti satiglardan elde ettigi gelirlerin
vergilendirilebilmesi igin, satig1 yaptig1 ilkede kismen veya tamamen bir igyerine
sahip olmas1 gerektifi, ayrica satig1 gergeklestiren firmamn satin alma ya da kiralama
yoluyla edinmis oldugu tesisin, firma tarafindan sadece depo amagh veya mallarin
dagitimimn ya da gosteriminin yapildifi bir mekan olarak kullanilmasimin, bu tesisi
igyeri kapsamina dahil etmedigi vurgulanmistir.’ Soézkonusu tammn elektronik
ortamda mevcut olabilecek bir igyerinin 6zelliklerine uygun olarak adaptasyonun
saglanmasi amaciyla, madde tizerinde daha sonra bir ¢ok defa degisiklik yapilmigtir,

Bilindigi tzere elektronik ortamlar iizerinden yapilmak istenen ticari
faaliyetler bir web server’e (sunucu) baghi web siteleri aracihifiyla
gergeklegtirilmektedir.  Sunucular tercih edilen herhangi bir Gilkkeye konulabildikleri
gibi farkli tlkelerde bulunan sunuculara “mirror web site” ler yerlestirilmek
suretiyle, yapilan iglem istenilen adrese yonlendirilmektedir. Tiim bu ozellikler,
elektronik ortamlar tizerinden ticari iglemlerin gergeklestirilmesine de olanak tantyan
sunucu ya da web sitelerinin, sabit konumlu ve fiziksel varliga sahip bir igyeri sayilip

saytlamayaca@ tartigmalanm giindeme getirmigtir.

Bu tartigmalann neticesinde, OECD’nin Model Vergi Anlagmasi’nda konuyla
ilgili olarak yer alan besinci maddesinde baz1 agiklamalara yer vermek suretiyle
degisiklige gidilmistir. Bu degisikliklere goére; eger satist gergeklestiren firmammn
bulundugu iilke ile sunucunun yerlestirildigi iilke arasinda ikili bir vergi anlagmasi
mevcutsa, tek bagina sunucunun varlifi, satis dolayisiyla elde edilen firma karlarinin
vergilendirilmesine yetmektedir. Buna ilave olarak, efer satisi yapan firmanin web
sitesine satis1 gerceklestirdigi alkede kendisinin sahibi olmadi1 ya da kiralamadifn
bir server tarafindan hosting iglemi yapilirsa, kalici isyeri kurali gergeklesmemis
sayillacagindan, firmamn o iilkede yapmis oldugu satiglar neticesinde elde edecegi
karlar vergilendirilmeyecektir.”

6 4o+
Ibid., p. 7.

7 David Hardesty; “Can a Web Server Alone Cause Taxability in a Country”,

www.ecommercetax.com, 5 Ocak 2001.
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Maddenin bu yeni sekli de birgok uzman tarafindan -elestirilmektedir.
Omegin, Pricewaterhousecoopers’tan Carol Dunahoo, madde tzerinde s6zkonusu
degisikliklerin yapildifn sirada, satig igleminin gergeklestigi ilkede satigi yapan
firmanin personelinin ya da bagli bolimlerinin bulunmamasi hallerinde server’in tek
bagina sabit konumlu kalic1 bir igyeri olarak tammlanmasinin miimkiin olmayacagini
belirtmistir. Buna karsthk madde uzerindeki degisiklikleri savunanlar, baz
durumlarda bir iilkede ¢aligtinlan oyun makinelerinin ve para kargiliginda satig yapan
makinelerin kalic1 igyeri olarak kabul edilebildigini ve bu mantiktan hareketle
sunuculann da sabit, kalic: igyeri olarak kabul edilebilecegini dile getirmiglerdir.
Fakat Dunahoo, server’larn gergeklestirdigi iglemlerin oyun ve parayla satis yapan
makinelerden g¢ok farkli olduguna deginerek, sozkonusu makinelerden
faydalanabilmek i¢in gerekli tiim iglemlerin makinenin bulundugu tilkede yagayan
insanlar tarafindan el ile idare edilmek suretiyle ( manuel ) yapildigim, oysa server
lizerinden gergeklestirilen islemlerde oncelikle firmanin bulunduu iilkeden server’a
satig1 yapilacak dranlerin aktanldigini, daha sonra satig dahil olmak uzere diger
islemlerin gergeklestirildigini belirtmistir. Ayrica Dunahoo, server izerinden
gergeklestirilen iglemieri telefon ya da faks ile gergeklestirilen iglemlere benzeterek,
server aracihif ile islem yapildifinda, misteri durumundaki kiginin server’in nerede
konumlandinlmig oldugu hakkinda higbir fikri olmadigim1 ancak uriiniin nereden
saglandifi ya da bilginin nereden ulaghfi hakkinda fikir sahibi olabilecegini
belirtmigtir.®

Bu ve buna benzer tartigmalar Model Vergi Anlagsmasimin beginci maddesi
tizerinde daha ayrintih degigikliklere gidilmesini ve sanal ortamda mevcut olabilecek
igyerine ait daha detayh bilgi verilmesini zorunlu kilmugtir. Bu amaglarla besinci
madde izerinde yapilan degisikliklere gore; iilkeler arasinda dijital tiriinlerin satigim
gergeklestiten firmalanin, satist  gergeklestirdikleri  iitkede vergi miikellefi
sayilabilmeleri igin, o tilkkede igyeri bulundurma sart1 yine yerlesiklik ( mukimlik-
permanent establishment ) esasina bagli birakilmakla birlikte, firmamn sati:
gergeklestirdigi tilkede kiralama ya da satin alma yoluyla kendisine ait bir “server” a

¥ Carol A. Dunahoo, “Electronic Commerce Tax Study Group Comment on Working Party No.1”,
Tax Planning international E-Commerce, January 2000, p. 24.
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sahip olmasi, isyerinin varlifina igaret etmektedir. Maddenin tamam gu gekildedir:
“Yazihm ve elektronik datadan olusan bir web sitesi fiziksel varlifa sahip degildir.
Bu nedenle bir igyeri olarak kabul edilmemesi gerekmektedir. Diger taraftan web
sitesine ait bilgilerin depolandif1 ve firmanin ticari faaliyetlerini yirGttigii server,
fiziksel varhiga sahiptir ve sabit konumlu bir igyeri olarak nitelendirilebilir. Server’in
kalica igyeri olarak addedilebilmesi igin satist yapan firmamn ¢alisanlannin satigin
yapildig1 iilkede bulunmasina gerek yoktur.” Burada web sitesi ve server arasindaki
farka dikkat ¢ekilmis ve tek bagina firmaya ait web sitesinin mevcudiyetinin, igyeri
ve dolaysiyla vergi mikellefiyeti igin yeterli kogullar1 yerine getirmediginin alti
¢izilmigtir. OECD’nin internet {izerinden uluslararas: satig iglemleri yapan firmalarin
vergilendirilebilmeleri igin aldifx son karara gore, web serverinin belirli kosullar
altinda isyeri sayilmasinin yami sira, serverin belirli bir siire satis yapilan iilkede
bulunmasi da icap etmektedir. S6zkonusu siire, ¢esitli iilkelerin vergi kanunlarina
gore degiskenlik arzetmektedir. Yine firmanin web sitesi tizerinden gergeklestirdigi
islemlerin firmanin ana faaliyeti sayillmasi da vergilendirme igin aranan sartlar
igerisindedir. Eger firmanin internet fizerinden gergeklestirdigi islemler, firmanin
yardimci ya da gegici igi niteliginde ise, yerlesiklik ( permanent establishment ) sart1
yerine getirilmemis sayilmaktadir. '

OECD’nin aldig: son kararlarda bu gekilde gegici veya yan is olarak sayilan
islemler belirtilmistir. Buna gore; musgteriler ile treticiler arasinda iletigim linkleri
saglamak ( telefon hatt1 gibi ), mal ve hizmetlerin reklamim yapmak, girigimciler igin
piyasa hakkinda bilgi toplamak gibi faaliyetler gegici faaliyetler arasinda
sayllmiglardir. Fakat, satigin gergeklestirilmesiyle ilgili temel fonksiyonlar olan;
miisteriyle anlagmanin saflanmasi, 6deme siirecinin gergeklestirilmesi, iiriinin
dagitiminin yapilmasi gibi iglemler firmanin web sitesi iizerinden gergeklestiriliyorsa
firma faaliyetleri yerlesiklik, yani mikellefiyet esaslanm yerine getirmig
sayilmaktadir.

* OECD; “Clarification on the Application of the Permanent Establishment Definition in E-
Commerce: Changes to the Commentary on the Model Tax Convention on Article 57, OECD
Committee on Fiscal Affairs, 22 December 2000, p. 4.

1 David Hardesty, “Web Site in a Country-Final Rules”, www. ecommercetax.com/doc/012101 htm.
28 Mart 2001.
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Besinci madde iizerinde yapilan bu detayli degisiklik ile her ne kadar
elektronik ortamda mevcut olabilecek bir igyeri ve vergi miikellefiyeti hakkinda
agiklayic: bilgiler verilse de, s6zkonusu soruna tam olarak ¢6ziilmiis gozityle bakmak
pek de mumkiin goriilmemektedir. Ciinksi madde bu haliyle server’: belirli sartlar
altinda fiziksel varlipa sahip, sabit konumlu bir igyeri kabul ederek, ulkeler
arasindaki zararh vergi rekabetini tegvik etmektedir. Daha once de belirtildigi tizere
server istenilen dlkeye yerlestirilebilmektedir. Bu durum biyiik kigikk bitiin
firmalarin ticari faaliyetlerini vergi cenneti olarak nitelendirilen dlkelerden
yuritmelerine olanak tammaktadir. Bu durumda elektronik ticaret ile birlikte vergi
sistemlerini, bosta dolasan sermayeyi kendi iilkelerine gekecek gekilde kuran ilkeler
avantajli konuma gegeceklerdir. Nitekim OECD tarafindan agiklanan bir raporda da
internet tizerinden uluslararasi ticaret yapan firmalann, digik vergi oranlanmn
bulundugu ilkelere server’lanm yerlestirmeleri suretiyle yavag yavag OECD iiyesi
Olkelerden wuzaklagtiklan belirtilmigtir. G-7 tilkelerinin Caribbean ve Gliney
Pasifikteki vergi cennetlerine yapmis oldugu dogrudan yatinmlann 1985-1994 yillart
arasinda bes kattan fazla arttif1 ve elektronik ticaretin bu olguyu hizlandiracagi, yine
aym raporda agiklanmigtir. EJer vergi cenneti olarak nitelendirilen iilkeler, elektronik
ticaret altyapilanm daha da gelistirmeyi basarirlarsa, internet iizerinden satig yapan
bir ¢ok sirketin bu tiir ilkelere daha fazla kagma egiliminde olacaklan kaginilmaz bir
sonugtur. Bu tiir faaliyetlerin iilkelerin vergi hasilatlarinda bir digige sebebiyet
vermemesi ve firmalann haksiz vergi rekabetiyle karsi karsiya kalmamalan igin
OECD nezdinde c¢ahgmalar surdiirilmekte ve vergi cenneti kavramina agiklik

getirilmek suretiyle tlkelerin benzer dizenlemelerden kaginmalar: istenmektedir.

OECD, vergi cennetlerini tammlamada dort temel kriter kullanmaktadir.
Bunlar, ¢ok diisitk ve etkin olmayan vergi oranlan, agikhik ve saydamhgin
bulunmamasi, bilgi paylagmminda gésterilen ¢ekinceler ve etkin ekonomik
faaliyetlerin bulunmamasi geklinde belirtilmektedir. Yine ¢esitli iilkelerde finansal
bilgilerin gizliligine iligkin yasalann varhigmin da, vergi kagakgihipy ve vergiden
kaginma faaliyetlerini arttirdi@ savunulmaktadir. OECD, vergi sistemleri bu tir
ozellikler gosteren otuzbes iilkenin listesini yayinlamig ve bir an 6nce vergileme
konusunda tlkeler arasinda bulunan mevceut normlara uymalarim istemigtir.
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Tum bunlar, her ne kadar elektronik ticaretin vergilendirilmesine yonelik
spesifik kararlarin alinmamasi gereklilifi  prensip olarak benimsense de,
milkellefiyet ve 6zellikle i yeri kavramim elektronik ortamlara daha net bir bigimde
uyarlayabilecek bir sisteme ihtiya¢ duyulduBunu agik bir sekilde gostermektedir.
Aksi takdirde mevcut kararlar altinda elektronik ticaret yontemiyle mal ve hizmet
satin alan ilkeler ve bu tiir mal ve hizmetlerin satigim yaptift halde vergi oranlan
yiksek olan iilkeler uygulamalardan zarar géreceklerdir.

2.2. Elektronik Ticaretten Elde Edilen Gelirin Niteligi

Elektronik ticaretten elde edilen gelirin nitelidi, doguracag farkh vergisel
sonuglar agisindan biytk bir 6nem arzetmektedir. Elektronik ortamlarda herhangi bir
fiziki varlifa sahip olmayip higbir araciya gereksinim duyulmaksizin on-line olarak
treticilerden dogrudan dogruya elde edilen trinlerin satislarindan elde edilen
kazanglarin niteligi konusundaki ilk gelisme, bu tiir mal ve hizmetlere Ottowa
Konferansi’nda “dijital trin” genel adimin verilmesiyle yaganmigtir. Daha sonra
OECD biinyesinde olusturulan teknik damigma kurulu (Technical Advisory Group-
TAQG) iki farkly 6neride bulunmus ve bunu bir diger alt ¢aligma grubu olan mali
iligkiler komitesinin (Committe on Fiscal Affairs- CFA) gériiglerine sunmugtur.

Bu onerilerden birincisi, elektronik ticaret yoluyla satisi gergeklestirilen
“dijital uriinler” den elde edilen gelirlerin firma kar1 olarak nitelendirilmesi, ikincisi
ise soz konusu gelirlerin gayri maddi hak bedeli (royalties) olarak degerlendirilmesi
seklinde olmugtur. Bu iki goris ABD ve AB iilkeleri arasinda uzun bir sire
tartigmalara yol agmagtir.

Bilindigi izere, gayri maddi hak bedellerinin ve firma karlannmin OECD’nin
model vergi anlagmasinin elektronik ticaretten elde edilen kazanglarin niteliklerine
yonelik olarak diizenlenen 12. maddesine gore, iriiniin tiketiminin gergeklestigi
tilkede vergilendirilmesi fikri benimsenmigtir. ( OECD Model Vergi Anlagmasinin
12. maddesi uyarmca hem firma karlanna hem de gayri maddi hak bedellerine
vergisel agidan aym sekilde davramlacagt karan ahinmigtir. ) Fakat bu noktada firma
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karlarimin vergilendirilmesinde tiiketimin gergeklestigi ilkede vergilendirmenin
yapilabilmesi igin, Griiniin satigim1 yapan firmanin tilkketimin gergeklestigi tlkede
kendisine ait bir igyerine sahip olmast sart1 aramrken, iilkeler arasindaki bir kisim
ikili vergi anlagmasinda ( ABD-Fransa, ABD-Kanada, v.b ) gayri maddi hak
bedelleri vergilendirilirken igyeri sartimn aranmamasi Onemli tartigmalara yol
agmistir.'’ Bu durum vergisel agidan tamamen farkli sonuglar dogurmaktadir. Bu
durumu goéz oniinde tutan ABD gibi dijital tiriinlerin mevcut durumda en biyik
ihracatgisi konumunda olan ilkeler, dijital irinlerin firma kan olarak kabul edilmesi
taraftar: olmuglardir. Cinka dijital artinlerin iilkeler arasi satigimin yapilabilmesi igin,
satigin gergeklestigi iilkede satis1 yapan firmanin gube niteligindeki bir igyerine
ihtiyaci bulunmamaktadir. Bu da vergilemenin, dijital iriintin tiketiminin yapildig:
tlkede gergeklesmeyecegi anlamim tagiyacak, yani vergisel agidan tiketimin
yapildif: tilke aleyhine rekabeti bozucu bir ortam yaratiimasina sebebiyet verecektir.
Diger taraftan, dijital trinleri ithal eden tilkeler ise bu tiir driinlerin satislarindan elde
edilecek gelirlerin, gayri maddi hak bedeli olarak tanimlanmas: gerektigini savunarak

vergilendirme yetkisini ellerinde bulundurmak istemiglerdir,

Tum bu kangiklik ortami daha sonra model vergi anlagmasimin 12. maddesine
lave edilmesi diigiinitlen ve 24 mart 2000 tarihinde yayinlanan bir raporla ( Treaty
Characterization Issues Arising From Electronic Commerce-OECD Technical
Advisory Group ) ortadan kaldirilmaya ¢alistimig ve hangi dijital Grinlerin firma
kan, hangilerinin ise gayri maddi hak bedeli olarak nitelendirilebilecegi sz konusu
raporda sayilmigtir, Buna goére, firma kan sayilan dijital uriinler su sekilde
belirlenmistir. "

a~) Download ( Dosya Aktarima )Yoluyla Edinilen Dijital Urtinler:

" David Hardesty, “International Taxation of Digital Product and Services”, www.ecommercetax.
com/ doc/032700, 15 Haziran 2000,

2 OECD; Treaty Characterization Issues Arising From Electronic Commerce-OECD Technical
Advisory Group , 24 Mart 2000.
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Eger yazihm, mizik, video, kitap gibi bir dijital {irin herhangi bir web
sitesinden download edilmek suretiyle satin alinirsa, bu satis islemi sonucunda elde
edilecek olan kazang firma kan olarak nitelendirilmektedir.

b-) Update Edilebilen ( Giincellenen ) Uriinlerden Elde Edilen Kazanglar

Herhangi bir dijital iiriiniin bir web sitesinden download edilmesinden sonra
belirli araliklarla o dijital tirtine yonelik olarak yapilan giincelleme faaliyetlerinden
elde edilen kazanglar firma kart kapsamindadir. Gunamiizde ozellikle uygulamaya
yonelik bazi kitaplar satin alindiktan sonra belirli araliklarla giincellestirme ihtiyaci
duyulmaktadir. Daha gok vergi uygulamalanna iligkin baz1 kitaplarda gorillen bu
glincelleme faaliyetlerinden elde edilen kazanglar da firma kan kapsamindadirlar.
( Vergileme ile ilgili bir gok dijital kitap internette satilmakta ve belirli araliklarla bu
tiir glincelleme iglemlerine tabi tutulmaktadir.)Yine bazi yazilimlara, satin alindiktan
sonra yapilan gincellemeler de bu kapsamda degerlendirilebilir. ( Viris
programlarinda bu tiir giincellemelere ¢ok sik rastlanmaktadir. )

¢-) Dijital Uranlerin Kullammlarindan Elde Edilen Kazanglar

Internet tzerinden, mevcut dijital Griinlerin gegici siirelerle ahicilann
kullanimlarina sunumlanndan elde edilen kazanglar da firma karlan arasinda
degerlendirilmistir. Baz1 dijital tirlinler belirli siireler igin satilmakta ve siire sonunda
ariin kendi kendini silmekte, kopyalanamamakta ve kullanilamaz hale gelmektedir.
Bu tiur ve bir kez kullammma misait dijital drinlerin, alicilarin hizmetine
sunulmasindan elde edilen kazanglar firma kan niteligindedir.

d-) Hosting Uygulamalan

Bilindigi tizere host, bilgilerin toplanip depolandi1 ve internete bagli bulunan
bir bilgisayardir. Hosting is¢, tiglincit bir kisi ya da firma adina istenilen bilgileri
depolama ve gerektigi anda bu bilgileri sahibi bulunan kigilere iicret veya ¢esitli

anlagmalar karsilifinda sunma iglemi olarak tamimlanmaktadir. Internet tizerinden
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tiglinct kisilere ya da kurumlara ait bilgilerin, iicret karsihifinda depolanmasim ve
istenildigi anda bu bilgilere bilgisayarlar araciliftyla ulagitmasiu saglayan
firmalarin, bu tirli faaliyetlerden elde ettikleri gelirler firma kan kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu durumu bir 6rnekle agiklayalim. Internet iizerinden satig
yapan ve envanter kayitlarim servis saglayicinin server’inde tutan bir dijital kitap
saticis1  diigimelim. Internet servis saglayicist ile kitapginin yaptifn hosting
anlagmasina gore, kitapgimn kendi envanter kayitlara kendisine ait bir bilgisayar
aracihp ile ulagabildigini ve stoklarna yenileri eklendiginde bunlarn kendisinin
kaydedebildigini varsayalim ki bu mevcut teknoloji ile yapilabilmektedir. Internet
servis saglayicisinin bu tiir bir hizmetten elde edecegi kazang firma kan sayilacaktir.

e-) Teknik Destek

Bu tir hizmetler igerisinde gesitli bilgisayar programlaninin  nasil
yitklenecekleriyle ilgili bilgilerin verilmesi, on-line olarak bazi teknik dokiimanlarin
gonderilmesi ve uzman kigilere e-mail aracihfiyla damgilmas: gibi iglemler yer
almaktadir. Bunlardan elde edilecek gelitler de firma kan olarak
degerlendirilmektedir.

f-) Reklam

Web sitelerine verilen reklamlardan elde edilen gelirler, firma kan

sayilmiglardir.

g-) On-Line Profesyonel hizmetler

Avukat, doktor, mali damgman gibi gesitli meslek gruplarina dahil kisilerin
internet aracilifiyla ( e-mail, video konferans: gibi yoéntemleri kullanarak ) yapmis

olduklani damismanlik hizmetlerinden elde etmis olduklan gelirler firma kan olarak
sayllmiglardir.
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h-) Web Sitesi Uyelikleri

Uyelerine ilgi alanlarina gore bilgi, oyun, miizik gibi gesitli hizmetler sunan
ve karsihfinda belirli araliklarla Gicret 6denen web sitelerinin bu tiir kazanglan firma
kan kapsamindadir. Ayrica canli baglantilih web sitelerine yapilan iyelik
bagvurularindan elde edilen kazanglar da bu sekilde sayilmiglardir.

Model vergi anlagmasina gore gayri maddi hak bedelleri ise su gekilde
belirtilmiglerdir:

a-) Download Yoluyla Tekrar Uretim Hakk: Satin Alinan Uriinler

Eger bir dijital driin kopyalanma hakkiyla birlikte download edilmek suretiyle
bir web sitesinden satin alinirsa, bu satig sonucunda elde edilecek gelir gayri maddi
hak bedeli niteligini tasimaktadir.

b-) Agiklanmamis Teknik Bilgi Kullanim:

Internet iizerinden ticari sir ve benzeri nitelikteki teknik bilgilerin e-mail,
dosya transferi, video konferans: gibi gesitli yollarla kullammindan ve /veya
satigindan elde edilen gelirler gayri maddi hak bedeli olarak nitelendirilmektedir.

c-) Telif Hakk Igeren Dijital Uriinler

Makale, haber gibi telif hakki olan yayinlarin, liginci kisi ya da kurumlara ait
web siteleri lizerinde gosterilmesi ve bu yayinlarin kullandinlmas: sonucunda yayin
ve haber sahiplerinin elde ettigi kazanglar gayri maddi hak bedeli kapsamindadir.

Ahnan bu karar ile birlikte her ne kadar dijital firtinlerin {iretimini ve satigim
gergeklestiren ulkeler, alici konumundaki ilkelere kiyasla vergisel agidan bir
Ustinlitkk elde edecek olsalar da, en azindan belirli konularda elektronik ticaretin
vergilendirilmesine iligkin olarak agik ve net vergi kurallarimin bulunacak olmasi,
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tilkelerin bu konuda ihtiyari kararlar almalarim1 onleyebilecegi gibi, elektronik
ticaretin diizgiin ve tam bir fikir birligi igerisinde gelismesine de katkida
bulunacaktir.

2.3. Elektronik Ticaret veVergi Matrahinin Belirlenmesi

Elektronik ortamlarda gergeklestirilen ticari faaliyetler neticesinde
vergilemeye esas tegkil edecek olan matrahin belirlenmesi ¢esitli agilardan zorluklar
arzetmektedir. Daha 6nce de agiklandif Gizere elektronik ticaretten elde edilen ticari
kazanglann, kazancin elde edildigi ilkede vergilendirilmesi o iilkede satici
konumundaki firmamn igyeri bulundurmasiyla iligkilendirilmistir. Kural bu sekliyle
uygulandifinda firmanin kazanca neden olan ticari faaliyeti, elektronik ortamlar
vasitasiyla degisik cografi bolgelerden yiritmesi durumunda kazancin hangi
oranlarda hangi cografi bolgeler ile baglantii oldugunun tespiti giglesmektedir.
Elektronik ticaretin farkli sathalarinin bir ¢ok iilkede ortaya ¢ikabilmesinin ve elde
edilen kazancin vergilendirilmesinin igyerine atfinin ortaya g¢ikardifi sorunlann

agilabilmesi amaciyla OECD ¢esitli ¢aligmalarda bulunmustur.

Bu ¢aligmalardan en ¢ok kabul goreni, elektronik ortamlarda uluslararasi
ticart faaliyet gosteren firmalarin merkezleri ile subeleri ya da subelerin kendi
islemlerinden doBan kazancin boélisiminin emsal bedel esasina gére yapilmasini
6ngormektedir. Emsallere uygunluk, aralarinda herhangi bir yakinhk ya da iligki
bulunmayan taraflarca kendi gikarlan dogrultusunda yapilan goriismeler sonucunda
gergeklesen iglemler igin serbest piyasa kosullan gergevesinde saptanan deger olarak
tamimlanmaktadir. Bu kurala gore birbirleriyle iligkisi olmayan taraflar arasindaki
islemler 6zel bir iglem igin 6rnek olusturmaktadir. Buna goére, subenin kendi merkezi
ve diger subeler ile ticari faaliyette bulunmasi yerine aym faaliyeti tamamen
bagimsiz diger bir firma ile aym veya benzer sartlar altinda gergeklestirdidi
varsayllmakta ve bu son durumda elde edilebilecek kazang tutann hesaplanmaya
calistimaktadir.’> Bu yontemin bagarih olabilmesi, biiyiik 6lgade dogru emsallerin

13 F. Philip Postlavaite, Frantzen L.. Tamara; international Taxation, Corporate and individual, 2.
Edition, Volume:2, Mc Graw-Hill, Inc., 1996, p. 12 .
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bulunmasina baghidir. Yine matrah belirlenirken kazanci elde etine faaliyeti
sirecinde isyerinin yapmis oldugu giderlerin gayrisafi kazangtan indirilmesi
esnasinda da benzer sorunlar s6zkonusudur. Ayrica, elektronik ortamda yapilan
iglemlerin fiziksel olarak takip edilememesi ve stzkonusu ortamlarda sadece mal
degil, ses, gorinta ve download edilebilen iriinlerin de ticaretinin yapilmasi
matrahin belirlenmesini zorlagtirmaktadir.
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3. ELEKTRONIK TiCARET VE TUKETIM VERGILERI

Tiketim vergilerine iliskin mevcut kurallann elektronik ticarete uyumlu hale
getirilmesi i¢in OECD binyesinde yiiritiilen galigmalar, AB ile ABD arasinda
vergisel avantajlardan kaynaklanan biyiik tartigmalara yol agmigtir. Genelde AB’nin
aldify kararlar neticesinde ortaya ¢ikan tartigmalara, daha sonra AB igerisinde KDV
oranlar1 yiksek olan ilkeler de istirak etmislerdir. Sonug olarak dijital iiriinlerin
KDV kargisinda hizmet olarak nitelendirilmesi ile ilgili karar disinda, tiketim

vergilerine iligkin somut bir gelisme goriilmemektedir.

3.1. ELEKTRONIK TICARETTE KDV VE SATIS VERGILERi

Elektronik ticaretin gelisimi ile birlikte KDV alaninda ortaya ¢ikmasi
muhtemel sorunlarin daha ¢ok KDV nin hangi iilkelerde, hangi matrahlar tizerinden
tarh ve tahakkuk ettirilecegi, bu matrahlarin kimler tarafindan beyan edilecegi,
yapilan islemlerin niteligi ve isleme taraf olanlann kimlikleri ile ilgili olacag
distniilmektedir. Bununla birlikte fiziksel varligt olan mallarnin KDV kargisinda
herhangi bir sorun olusturmayacagi da belirtilmektedir.

Tum bu sorunlarin asilabilmesi amaciyla OECD ve Avrupa Birligi ( AB )
ortaklaga ¢aligmalarim siirdiirmektedirler. Ottowa Konferansinda yapilan gorismeler
sonucunda, KDV’nin titketimin ger¢eklestigi ulkede tahakkuk ettirilecegi ve tiim
dijital Griinlerin KDV kargisinda hizmet olarak nitelendirilecegi goriigleri, elektronik
ortamlarda uluslararas: satis islemi gergeklestiren saticilara haksiz vergi avantajlan

saglanmamas: amaciyla benimsenmigtir.

Bu kurali ilk olarak AB yiirirlife koyma karann almus ve ahman karar
tizerinde baz1 degisiklikler yaptiktan sonra saticinin hangi ilkede ikamet ettifine
bakilmaksizin s6zkonusu kurala riayet etmesi yoniinde bir 6neri getirmigtir. 7 haziran
2000 tarihinde yayinlanan 6neriye gére ( Proposal for a Council Directive ),
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e FElektronik ortamlarda dafitimun ve satisi yapilan dijital trinler KDV
kargisinda hizmet olarak nitelendirileceklerdir.

e Sozkonusu urinler, tiketimlerinin gergeklegtikleri iilkede KDV’ye tabi
olacaklardur,

e AB ilyesi olmayan firmalanin AB iyesi firmalara yaptiklan dijital triin
satislarinda, herhangi bir AB iyesi titkeye KDV kaydi yaptirmalart zorunlu
tutulmaktadir. Boylelikle her bir satista o AB iyesi iilkedeki KDV orant
uygulanacak, aynca firmanin degisik AB tyesi tilkelerde bulunan firmalara
satig yapmasi halinde tek bir KDV beyam doldurulacaktir.'*

Avrupa Birligi’nin getirdigi bu oneri ile hem kengi bolgesel firmalarim
koruma hem de vergi gelirlerini arttirma egilimi igerisinde oldugunu séyleyebiliriz.
Ancak getirilmek istenen sistem, hem teknik hem de vergisel agilardan uygulama
giglikleri igermektedir. Oncelikle mevcut teknoloji, dijital bir Griini satin alan kisi
ya da kurumun nerede ikamet ettigini belirleyememekiedir. Yani bu énerinin gegerli
oldugu varsayim altinda alicimn ikametgahina iligkin bilgilerini vergi yetkililerine
kendisinin bildirmesi gerekecektir. Bu, vergi yetkilileri igin tatminkar olmayacaktir.
Onerilen sistem AB tarafindan basariya ulastirildig: takdirde ise AB digindaki bagka
tlkeler de KDV gelirlerini kaybetmemek igin benzer kurallar getirmeye ¢aligacaklar
ve sistem zamanla iglememeye baglayacaktir.

Sozkonusu 6neride mevcut olan, AB ilyesi olmayan firmalarin AB iilkeleri
igerisinde KDV kaydi yaptirmalan zorunlulugu ilkesine, ozellikle ABD biyik
itirazlarda bulunmugtur. Yine AB digindaki firmalarin, AB iiyesi herhangi bir lilkeye
KDV kayd: yaptirdiktan sonra satig yaparken o ilkenin KDV oranina tabi bulunmasi
ilkesi ise, AB igerisindeki bir ¢ok iilkeden muhalefet ile kargilasmistir. Bazi AB
ulkeleri, 6nerinin kabul edilmesi durumunda AB digindaki iillkelerde bulunan bir gok
firmamn AB’ye satis yapabilmek i¢in KDV kayitlannm, KDV oram digik AB
tilkelerinde yaptiracaklanm belirtmiglerdir. Bu durum Danimarka gibi ortalama KDV

' David Hardesty, Europe Proposes New Taxes on Non-EU Sellers, www.ecommercetax/doc061800
htm, 8 Ekim 2000.
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oram yitksek ( %25 ) olan AB iilkelert igin vergi kaybina yol agarken, Luxemburg
gibi ortalama KDV oram diigiik ( %15 ) olan AB iilkeleri igin ise vergi artisina yol
agacaktir. Tim bu itirazlar neticesinde sézkonusu 6neri 27 kasim 2000 tarihinde

yaymlanan bir komisyon raporuyla degerlendiriimeden alinmgtir. ">

Bunun diginda AB, iiye iilkelere elektronik ticaret yapan firmalarin KDV’ye
uyum mekanizmalanm kolaylasirmak amaciyla e-KDV faturasi onerisinde
bulunmugtur. Faturanin bigimi ve neleri kapsayacag tizerindeki ¢aligmalar devam
etmekle birlikte, bu oneri tim AB iyesi iilkeleri tek tip KDV faturas: diizenlenmesi
yolunda zorlayic: nitelikte olacaktir.

Konuya uluslararas1 mevcut diizenlemeler 15181 altinda bakildiginda ise KDV
acisindan hizmet ithalatinin vergilendirilmesinde genellikle hizmet ithalatgisinin
sorumlu tutulmasina bagvuruldugu, boylelikle hizmetten yararlanan kiginin hizmet
ithalatina iliskin vergiyi sorumlu sifatiyla beyan edip o6dedifi goriilmektedir.
Sorumluluk uygulamasinin sanal ortamda bir bagka iilkedeki kisiden satin alinan
hizmetlerde etkin olarak uygulanip uygulanamayacag: hizmeti satin alan kiginin nihai
tiketici ya da igletme olmasina gore degerlendirilmelidir. Her iki tarafin igletme
oldufu  durumlarda sorumluluk uygulamasinda herhangi bir sikintt
beklenmemektedir. Ciinkii bu durumlarda iglem hacmi biyik, iglem sayis1 ise az
olmakta ve hizmetten yararlanan kiginin vergi yikiimluliga bulunmaktadir. Buna
kargilik nihai tiketicilere yonelik hizmet ticaretinde hizmetten yararlananlarin
sayllarinin fazlalig, islem degerlerinin diigik olusu ve hizmetten yararlananlann
genellikle vergi miikellefiyetlerinin  bulunmayis1  vergi idaresinin  igini
zorlagtiracaktir.

Bir bagka tiikketim vergisi olan satig ve kullamm vergileri ile ilgili olarak
ABD’de alinan kararlarda da KDV’dekine benzer kurallara rastlanmaktacir, Bilindigi
tizere satig vergileri bir devlet igerisinde satis1 yapilan fiziksel varlia sahip tiriinler

ve belirli hizmetlerden alinan vergilerdir. Satis vergilerinde kanuni miikellef

1S Pavid Hardesty, “EU Withdraws Proposals for VAT on Digital Sales”, www.ecommercetax com/
htm., 4 Subat 2001.
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tiketiciler olmakla birlikte, verginin toplanmasi ve ilgili kurumlara yatirilmasi
saticilar tarafindan satisin yapildiga yerde gergeklestirilmektedir. Kullanim vergileri
ise, trinlerin kullanilma ve depolanma ayricaliindan alinan bir vergidir. Kullamm
vergileri de satig vergisinde oldugu gibi kullammin gergeklestigi yerde faydalanan
tarafindan yerel vergi kurumuna 6denmektedir.

ABD’de mevcut vergi yasalannin gecerliligi altinda, bir saticimin satig veya
kullamm vergisine tabi olmast igin, o eyalette fiziksel varlia sahip bir igyerine sahip
olmas: gerekmektedir. Fakat elektronik ticaretin boyle bir is yerine gereksinim
duyulmaksizin saticilara satis yapma olanagi tanimasi, bir ¢ok sokak saticisinin dahi
satis vergisine tabii oldupu ABD’de, elektronik ticaret lehine haksiz kazang
saglanmasina sebebiyet vermektedir.'®

ABD’de elektronik ticaret yoluyla satis yapanlann en ¢ok sikayetgi olduklar
konu ise, satis vergileriyle ilgili kanunlarin eyaletlerin ihtiyaglan dogrultusunda ayr
ayn diizenlenmis olmalandir. Bu durumda bir gok eyalete elektronik ticaret yoluyla
satig yapan firmalar, vergilemeye uyum asamasinda zorluklarla karsilagmaktadirlar.
ABD’de satig vergileriyle ilgili olarak degisik eyaletlerde 7500 farkli yasa oldugu
g0z oniine alindifinda bu sikayetin yerinde oldugu anlagilacaktir. Bu sikayeti dikkate
alan Gst mahkeme sati vergileri konusunda fiziksel varhga sahip isyeri kuralimn

uygulanmasi kararim almgtir."”
3.2. GUMRUK VERGILERI VE ELEKTRONIK TICARET
Elektronik ortamlarda teslimi yapilan mal ve hizmetlere gimriik vergileri

konusunda uluslararas: alanda gosterilen genel egilimin, bu tir mal ve hizmetlere
serbest bolgelerde islem gorityormug gibi davraniimas: seklinde oldugu sdylenebilir.

' David Hardesty, “Sales Tax and E-Commerce, part1”, www.ecommercetax.com/doc/032700 htm,
30 Nisan 2000.

' David Hardesty,“E-Commerce and Harmonization of World Tax System, www.ecommercetax.com
12 Arahik 2000.
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Global bilgi altyapt komisyonunun hazirladifi rapora gore; is gevreleri, gimriik
vergileri de dahil olmak iizere uluslararas: ticaret sisteminin miimkiin oldugu kadar,
ticaret iizerinde uygulanan engellerden muaf kalmasin saglamak iizere, hiikkiimetlerle

isbirligi igerisinde bulunmaktadir.'®

Elektronik ortamda siparis edilen ve geleneksel yontemlerle teslimat1 yapilan
mallar agisindan gumritkk vergilemesinde herhangi bir sorunla kargilagilacagina
ihtimal verilmemektedir. Cunkii bu tir mallar, mevcut kurallara gére giimrik
vergilerine tabi tutulabilmektedir. Gimriik vergileri agisindan asil sorunu dogrudan
alicinin bilgisayarina transferi yapilabilen dijital driinler olugturmaktadir. Bu tir
mallarin geleneksel mal ve hizmet simflandirmasi igerisinde yer almamasi, gimriik
vergisi karsisinda tammlanamamalarina yol agmaktadir. Her ne kadar dijital
tirinlerin KDV kargisinda hizmet olarak nitelendirilmesi 6ngoriilmiis olsa da giimriik
vergileri agisindan kesin bir tammlannin bulunmamasi, bu tiir driinlerin giimriik
vergisi karsisindaki belirsizliklerini devam ettirmelerine neden olmaktadir.

18 GHC; “E-Commerce Taxation Principles: A GIC Perspective”, GIC:org/focus/ecommerce/GIIC
Statements on Taxation Issues Raised by Electronic Commerce.him., 20 Agustos 2000.
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4. ELEKTRONIK TICARETIN VERGI DENETIMI VE VERGI IDARESI
UZERINDEKI ETKILERI

Elektronik ticarete iligkin iglemlerin belirsizligi ve takip edilememesi
nedenleriyle elektronik ortamlar vergiden kaginma ve vergi kagirma faaliyetlerine
imkan tamimaktadirlar. Elektronik ortamlarda gergeklestirilen islemlerde taraflarin
vergi idareleri tarafindan kesin olarak belirlenebilmesi, mevcut teknolojiyle
miimkiin olamamaktadir. Ayrica iglemlerin gergeklestirildigi cografi mekanlarin tam
olarak tespit edilememesi, islemlerin hangi iilkenin vergileme alaninda meydana
geldigi konusunda problemlerin dogmasina sebep olmaktadir. Kimi durumlarda
mevcut kurumsal iligkiler icerisinde geleneksel yontemlerle ticari faaliyetlerini
siirdiiren bir firma aym zamanda elektronik ortamlarda da ticari faaliyetlerine devam
etmekte, fakat firmanin ticaret odasina veya vergi dairelerine kayith ismi ile
elektronik ortamlarda faaliyetlerini siirdiirdiigii internet firma kimligi ( domain name
v.s. ) birbiri ile tipa tip aymi olmamaktadir. Bu gibi durumlarda firmaya ait web
sitesinin kimin tarafindan isletildigi, yani mikellefin belirlenmesi giiglesmektedir.
Bazi durumlarda ise, elektronik ortamlar tizerinden uluslararas: satig islemi
gergeklestiren internet firmalan, satisn gergeklestirmeyi hedefledikleri iilkelerde
geleneksel anlamda ticari faaliyetlerini sirdiren firmalara tammnan vergisel
imtiyazlardan ya da tegvik unsurlarindan faydalanabilmek amaglariyla kendilerini bu
tir firmalar gibi gosterebilmektedirler. Tum bunlar vergi denetiminin arzulanan
6lgulerde yapilmasini engellemektedir.

Bunun disinda, elektronik ortamlarin kiyr bankacifn faaliyetlerine siirat
kazandirmas: ve bu faaliyetlerin de genellikle vergi cenneti olarak nitelendirilen
ilkelerden yiritilmesi, vergi idarelerinin mikeliefler hakkinda bilgi toplama ve
denetim yapabilme imkanlarinin ortadan kaldirdifi gibi, bankalar arasinda rekabet
egitsizlifine de neden olmaktadir.

Intemnet tzerinden dijital Griin ve hizmetlere y6nelik olarak yuritilen ticari
faaliyetlerin aracilara olan ihtiyaci tamamen ortadan kaldirmas: ve bu nedenle de
miikelleflerin beyanlarnmin teyit edilmesinde kullanilmakta olan banka hesaplan ve
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kredi kart1 dokiimleri gibi bilgi kaynaklarinin yok olmast, denetimi giiglestiren bir
diger unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bunun yam sira, genellikle sinir dtesi
islemlerin sézkonusu oldugu elektronik ticarette vergi idarelerinin vergisel bilgileri
sadece ilke simrlan igerisinde isteme yetkisine sahip olmalan tlkeler arasinda bu
anlamda bir koordinasyonu zorunlu kilmaktadir.

Bunlara ek olarak, elektronik ticaretin ¢ok uluslu sirketlere transfer
fiyatlamas: yoluyla vergilendirilebilir gelirlerini, yiksek vergi oranina sahip
ilkelerden diugik vergi oranlanna sahip iilkelere ¢ok rahat bir sekilde kanalize
etmelerine olanak tanimasi, vergi idarelerini bu konuda uluslararasi platformda

birlikte galigmaya itmektedir.'”

Ote yandan elektronik ticaret vergi yonetimi ve denetimi alaminda neden
oldugu problemlerin yam sira s6zkonusu birim ve faaliyetlere yeni imkanlar da
sunmaktadr. Hergeyden once, internet iizerinden gonderilen bilgilerin giivenliBine
iligkin teknolojilerde meydana gelen sifreleme v.b. gelismeler, vergi idarelerinin
vergi denetimine iligkin fonksiyonlarim kolaylagtiric1 bir 6zellige sahiptir. Bu sayede
miikellefler, kendileri tarafindan gergekiestirilen higbir islemi reddedemeyeceklerdir.

Biligim teknolojilerindeki gelismeler, vergi idarelerinin idari ve miikelleflerin
vergilemeye uyum maliyetlerini de azaltmaktadirlar. Bunun yam sira mikelleflere
yonelik hizmetleri de iyilestirici bir yapiya sahiptirler. Nitekim giinaméizde bir gok
gelir idaresi, yapilan islemleri daha etkin kilan internet temelli programlar
kullanmaktadirlar. Bu hizmetler i§ kesimlerinin vergi kurallanna uyumlanm
kolaylagtirmakta, vergi dairelerinde harcanan zamam ortadan kaldirmakta ve kait
tasarrufu saglamaktadsr.

Bilisim tcknolojilerindeki  gelismelerin  vergi  yonetimi  alamnda

saglayabilecegi yararlara ve bu alanda atilabilecek adimlara yonelik onerilere Ottowa

' Deborah L. Swenson,,“Tax Reforms and Evidence of Transfer Pricing”, National Tax Journal,
Marc 2001, vol. 54, Issue 1, p. 7.
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Konferansinda da deginilmigtir. Ottowa Konferansinda vergi yonetimi ile ilgili ahinan
kararlar su sekilde 6zetlenebilir;

-Gelir idarelerinin Web sitesi olugturmalan vergi miikelleflerine yardimci
olma bakimindan biyikk 6neme sahiptir. Guinimiizde bir ¢ok gelir idaresi vergi
yasalannn, yonetmeliklerin, vergi hukukunu ilgilendiren 6mek olaylanin ve gelir
istatistiklerinin yer aldig1 web sitelerine sahiptirler. Bunun yaninda yeni teknolojilere
sahip bazi vergi idarelerinin web sayfalann vergi miikelleflerine yol gosteren,
agiklamalarda bulunan, otomatik olarak hesaplamaya izin veren ve elektronik vergi
beyannamelerini kabul eden bir bigimde dizayn edilmiglerdir.

-Gelir idareleri gesitli nedenlerle gok fazla yer degistiren vergi mikellefleri
icin e-mail sistemi kurmalidirlar. Bu sistem sayesinde hem vergi idarelent
milkelleflere rahatga ulagabilir hem de miikellefler kargilagtiklar sorunlara yetkili
kigilerden cevap alabilirler. Bu sistem uzun mesafelere amnda ulagmas: bakimindan
da idare ve miikelleflere rahatlik saglayacaktir.

-Gelir idareleri vergi iadesi ddemelerinde dogrudan para yatirma sistemini
kullanabilirler ( Direct Deposit System ). Bu sistem vergiyle ilgili 6demelerde
idareye ve vergi 6deyicilerine kolaylik saglayacaktir. Sistemin kullamlabilmesi i¢in
vergi Odeyicisinin bankalar ve benzeri finansal kuruluglarda kredili bir hesab:
bulunmast gerekmektedir. Bu sayede, vergi Odeyicisinin hesapta devamli para
bulundurmasina da gerek kalmamaktadir.Vergi iadeleri ve vergi 6demeleri, vergi
odeyicilerinin bizzat vergi dairelerine veya finansal kuruluglara gitmelerine gerek
kalmaksizin, zaman kaybmna yol a¢madan sézkonusu hesap aracilifn ile
yapilabilmektedir. Gelir idareleri otomatik olarak yapilan bu o6deme sistemini
ficretler uzerinden alinan vergiler ya da sosyal sigorta kesintileri gibi periyodik
olarak 6deme gerektiren alanlarda kullanabilirler.

~Gelir idareleri, miikellefin tanimlanmas: ve vergiyi doguran olaya sebep olan
islemin gerceklestifi cografi mekanin saptanmas: igin gerekli olan ve giivenligi
dogrulanabilir bilgilere ulagabilecek sistemler gelistirmelidirler. Bilindifi uzere
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internet tzerinde faaliyet gosteren bir ¢ok firma, migsterilerine giiven saglamak
amaciyla gerek sahibi olduklan web sitelerinde gerekse reklam seklinde bagka web
sitelerinde kayith ticari isimlerini, cografi ya da e-mail adreslerini, telefon ve faks
numaralarint  vermektedirler, Gelir idareleri bu bilgileri tarayacak sistemleri
kullanarak, sozkonusu sorunlann  dstesinden  gelmelidirler.  Milkellefin
belirlenmesinin vergi kayip ve kagaklarim azaltacag: seklinde goriig bildiren Kanada
Ulusal Gelir Idaresinin bu konu hakkindaki gorigleri ise su sekildedir: Faaliyetleri
dolayistyla vergi miikellefi sayilabilecek olan kisi ve kurumlarin elektronik
ortamlarin sagladif1 avantajlan kullanarak ( yanhs isim veya domain name kullanma,
vergi miikellefi olarak kayit yaptirmama, bagkasina ait ya da gegersiz kredi kart1
kullanma...) vergiden kaginmalan ya da vergi kagirmalar, vergi gelirlerini olumsuz
yonde etkileyecektir. Bu sekilde davranan kisi ya da kurumiar yaptiklan faaliyetler
neticesinde kayit dis1 ekonomi igerisinde goriilmeli, bunlara verilecek vergi cezalan
ve faiz yikleri bu kistas goz Oniine alinarak belirlenmelidir. Ayrica elektronik
ticaretin geligmesi ile birlikte; surekli doldurulabilen dijital paralarin ortaya ¢ikmasi,
paranin mobilitesinin artmasi ve para akigimn saglanmasi igin ulusal bankalardan
ziyade uluslararasi bankalarin tercih edilmesi, vergi kayiplarimi daha da arttiracaktir.
Tum bu vergi kayiplan ile miicadele etmek igin, tilkelerin kendi sinirlan igerisinde
ticari faaliyetlerini internet iizerinden yiiriiten kisi ya da kuruluglan mutlaka alan ac
kaydi icerisine almalan ve “Webcrawler” gibi internet tizerinde faaliyet gosteren kisi
ya da kurumlara ait web sitelerinin igeriklerine ve URL uzantilarina ulagabilen (
URL-Uniform Resource Locators- www servislerini kullanabilmemiz igin
baglanmak istedifimiz sistemin adresini belirtmemiz gerckmektedir. Bu adres
formatina URL adi verilmektedir. URL adres formati su sekildedir: baglant:
metodu:/ alan ady/ dizin/ dosya ad1 ) yazilimlan geligtirmeleri gerekmektedir. Bunun
disinda, vergi cezalant hem agirlagtinimalh hem de elektronik ortamlan kullanarak
kayit disi kalanlan ve bunlara aracilik edenleri kapsayacak bigimde yeniden
yapilandiniimalidar.

-Ulusal gelir idareleri, OECD gibi kuruluglarin binyelerinde kurulan ilgili
birimlerle, mitkellef kimliklerinin saptanmasinin standartizyonu konusunda igbirligi
yapmalidiriar.
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-Aynica OECD, miikelleflerin vergilemeye uyum olanaklanmin ve vergi
idarelerinin vergi 6deme hizmetlerinin gelistirilmesi amaglanyla dort bolgesel vergi
organizasyonu ve 106 ilkenin katilimiyla Haziran 2001°de Kanada’da “Elektronik
Diinyada Vergi Idaresi” konulu (Tax Administration in an Electronic World) bir
konferans diizenlemeyi de 2000 ythmn haziran ayinda yaptig bir toplantida karara
baglamigtir.

OECD biinyesinde alinan bu kararlarin diginda Amerika Ulusal Gelir idaresi (
IRS ) de elektronik bir vergi idaresi ( ETA- Electronic Tax Administration ) kurmay1
amagladifim bildiren bir karar almigtir. Bu kararda oncelikle elektronik vergi
idaresinin amaglan belirlenmig, daha sonra toplumun béyle bir oluguma hazir olup
olmadigina yonelik aragtirmalar yapilmig ve son olarak sistemin kurulmasina engel
teskil eden muhtemel faktorler degerlendirilmeye alinmigtir. Kararda elektronik vergi
idaresinin amaglanna ulasabilmesi igin elektronik beyanname, ddeme ve iletigim
sistemlerinin daha basit, daha ucuz ve daha giivenilir hale getirilmesi, islem
butinliginiin saglanmasi, onay maliyetlerinin ve elektronik beyanname bagina diigen
iglem maliyetlerinin dugsiirilmesi, vergi borglarim1 otomatik olarak hesaplayan ve
elektronik beyannamelerin kolaylikla doldurulmalarim saglayan rehber niteliginde
yazilimlar geligtirilmesi gibi sartlarin kaginilmaz olarak gergeklestirilmesinin
gerekliligi vurgulanmigtir.”®

ABD’de bilgisayar kullanmminin nispeten yaygin olmasi ve aligveriglerde
kredi karti kullaniminin ahigkanlik haline gelmis olmasi, kurulmaya baglanan sistemi
tesvik eden unsurlar olarak gorilmektedir. Yine, bazi vergi yazihmi geligtiren
sitketlerle gesitli finansal kuruluslarin, elektronik ortamdaki vergi rehberi niteligini
tasiyan programlan miikelleflere ucretsiz dagitmalari, sistemin kullammim tegvik
etmek amacim tagimaktadir, Sistemin gelismesine engel olan fakidrier ise IRS
tarafindan teknik altyapimn yeterince gelismemis olmasi, elektronik beyanname
sisteminin geleneksel sisteme gore simdilik daha pahali olmasi, vergi miikelleflerinin

% IRS; “Electronic Tax Administration a Strategy for Growth”, www. irs.ustreas.gov/plain/elec_sus/
eta.plain.html., 1 Eyliil 2000.
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elektronik beyannamelerin vergi denetimlerine daha agik oldugu hakkindaki
stipheleri ve sik sik degistirilen vergi kanunlan olarak belirlenmigtir. Tim bu
sorunlarin agilmasi ve ETA’nin tamtiimasi igin ¢aligmalar devam etmektedir.

4,1 ELEKTRONIK TiCARETTE DEFTER VE BELGE DUZENI

Tutulmasi zorunlu defterlerin ve muhasebe kayitlarinin tamamen elektronik
ortamlarda yazilmasi ve saklanmasi mevcut durumda gesitli zorluklar i¢erdiginden
mimkin olamamaktadir. Bu zorluklann baginda teknolojik altyapmmin yetersizligi
gelmektedir. Herseyden once farkli iktisadi olaylar ve bayikliikler igin  farkli
defterlerin tutulmast zorunlulugu, bu iy igin dizayn edilmis degigik yazilimlarin
varhgim gerekli kilmaktadir. Ayrica kullamlan bu yamhmlarda standartizasyon
saflanmalidir. Bunun diginda, sanal ortamlarda tutulan defter ve muhasebe
kayitlannin, yetkili kurumlarca dogrulanabilir bir sekilde izlenmesine olanak tantyan
sistemlerin geligtirilmesi de zorunludur. Sanal ortamda defter ve belge diizeninin
olusturulmasinda karsitagiimasi muhtemel bir diger zorluk ise, elektronik ortamda
muhasebe ve defter kayitlarini tutabilecek bilgi birikimine sahip muhasebeci ve mali
migavir gibi kisilerin hali hazirda bulunmayigidir.( Elektronik Ticaretin mevcut
gelisim stireci igerisinde gelmis oldugu su noktada sadece ABD’de internet
tizerinden miikellefler adina beyanname diizenleyip IRS’ye gonderebilen mali
migavirler bulunmaktadir.) Aynm1 sekilde bunlarin dogrulugunu teyit edecek olan
elektronik noter v.b. kurumlann ve denetimi gergeklestirecek olan denetgilerin
olmayis1 da bir diger zorluk olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu tiir kurumlarnn
yapilandirilmas: ve kisilerin olugturulmas: belirli bir siireci gerektirmektedir.

Ote yandan tim bu kosullarin saglanmasiyla elektronik ortamda defter ve
belge diizenine gegilmesi halinde; yapilan islerde hizlanma, yanhiglarin hemen hemen
ortadan kalkmasi, kagit ve kirtasiye tasarrufu gibi faydalarn elde edilmesinin yam
sira, mali tablolarin daha duyarh ve daha kolay analiz edilebilir hale gelmesi de
mimkiin olabilecektir.
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42. ELEKTRONIK TiCARETTE BEYANNAME VE UYGULAMADA
KARSILASILAN GUCLUKLER

Miikelleflerin elektronik ortamlar aracilifi ile beyanname doldurmalan ve bu
beyannameleri giivenli bir bi¢cimde génderebilmelerine iligkin ilk galigmalart ABD
ulusal gelir idaresi ( IRS ) baglatmigir. IRS, 2007 wyilina kadar vergi
beyannamelerinin %80’inin elektronik yollardan gonderilebilmesi igin ¢aligmalanm
siirdiirmektedir.?' Planlanan bu galisma igerisinde beyanname basina gonderme ve
doldurma stireci maliyetinin iki dolara digiiriilmesi amaci da yer almaktadir. IRS,
beyannamelerin  %80’inin elektronik ortamlar vasitasiyla ulagtinlabilmesi igin
clektronik beyanname Odeme ve iletisim sistemlerinin ¢ok basit, ¢ok ucuz ve
giivenilir olmas1 gerektigi digiincesi ile hareket etmektedir. IRS, elektronik
beyanname ile ilgili hedeflerine ulasabilmek ve mikelleflerin sanal ortamin
guvenligine iligkin gekincelerini giderebilmek amagclariyla bu konuda danigymanlik
hizmeti veren firmalann kurulmasina 6nciilitk etmis ve 1999 yilinda konuyla ilgili iki
aynn pilot proje yuritmigtir. Bu pilot projeler g¢ergevesinde IRS, miikelleflere
beyannamelerle birlikte e-mail yolu ile “Elektronik Beyanname Miisteri Numara”
larim (e-file Customer Numbers) gondermigtir. Mikellefler, kendilerini temsil eden
bu numaralar sayesinde beyannamelerini giivenle doldurup génderebilmislerdir. Bir
dier pilot bolgede ise, beyannamelerin doldurulmas: asamasinda yaganan imza
sorunu PIN numaralart ( Personel Identification Number ) ile agilmigtir. Bu
denemelerden sonra elektronik beyanname sisteminin yayginlagtirilmasina yonelik

¢aligmalara hiz kazandmlmistir.2

Sistemin igleyisinde iki farkli yéntem kullanilmaktadir. Mitkelleflerin kigisel
bilgisayarlarim:  kullanarak elektronik beyannamelerini gonderdikleri birinci
yontemde, miikellefler bu iglem igin hazirlanmig 6zel yazilimlar kullanmaktadirlar.

2! David .Hardesty; “ IRS Strategic Plan for Electronic Filling”, www.ecommercetax.com/doc012099
htm, 20 Temmuz 2000.

22 Brand Phil, Roberts Lauren, “E~ Commerce and Tax Administration”, Tax Adviser, p. 8.,5 Ocak
2000.
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Daha sonra IRS’nin web sayfasindan elektronik iglemler bélimiine girerek
beyannamenin doldurulabilmesi i¢in gerekli tiim bilgilere ulasabilmektedirler.
Miikellef tarafindan beyannamenin doldurulup elektronik ortamda gonderilmesinden
sonra, beyannamenin kabul edilip edilmedigi hakkinda bir bilgi mikellefe e-mail
aracilify ile ulagmaktadir. Beyanname kabul edildigi takdirde, miikellefin imza
formlanm posta ile IRS’ye gondermesi gerekmektedir. Bu imza formu IRS’ye
ulagincaya kadar beyanname gonderme islemi tamamlanmg sayilmamaktadir. ikinci
yontemde ise, beyannameler mali misavirler araciligy ile verilmektedir. Belirli bir
ficret karsilifinda yararlanilabilen bu sistemi, IRS tarafindan yetki belgesine sahip
olan mali musavirler kullanabilmektedirler. Bu yontemde mikelleflerin oncelikle
elektronik beyanname yontemine iligkin bildirimin yapildiim gosteren resmi bir
formu imzalamalan gerekmektedir. Daha sonra mali migavirler tarafindan elektronik
ortamda doldurulan beyannameler IRS’de eksik bilgi ve hesaplama hatalaninin olup
olmachf: yoniinden uygun programlar kullamilarak kontrole tabi tutulmaktadir. Hata
bulunan beyanname igin hata mesaji verilmekte ve diizeltilmek dzere geri
gonderilmektedir. Beyannamenin kabul edilmesi halinde ise IRS gerekli bilgiyi e-
mail aracih@ ile gondermektedir. >

Elektronik ortamda verilen beyannameleri tesvik amaciyla IRS tarafindan
cesitli kampanyalar da yiirtitilmektedir. Bu kampanyalarda beyannameleri elektronik
ortamda gondermenin miikelleflere daha az zorluk gikaracadi ve miikelleflerin gelir
idaresi ile daha az kars1 karsiya gelecegi vurgulanmaya galisilmig, bunun yam sira
vergi beyannamelerini bu gekilde dolduranlara vergi borglarim kredi kart: ile 6deme
kolaylig1 da getirilmigtir.

Tuam bu gelismelere ragmen, sistemin igleyigini yavaslatan en biiyiik engel
mevecut kosullar altinda elektronik beyanname doldurulmasimin pek de basit
olmayigidir. Iglem tamamiyle elektronik olarak gerceklesmemektedir. Gonderilmek
istenen formlar el ile imzalanmakta (eger Gilkenin tamaminda elektronik imzaya yasal
gegerlilik kazandinlirsa boyle bir duruma gerek kalmayacaktir.) ve gerekli baz

B Lawrence H. Summers, “Tax Administration in a Global Era”,34™ General Assembly of the
inter-American Center of Tax Administrators, July 10 2000, Washington DC, p. 17.
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dokimanlar mektupla  gonderilmektedir. Bunun diginda  mikelleflerin
beyannamelerini elektronik ortamlarda doldurup goénderebilecek kadar bilgisayar
bilgisine sahip olmamalar sisteme darbe vuran bir bagka unsurdur. Bu yiizden bir
¢ok vergi milkellefi bu iglemleri kolaylagtirmak igin geligtirilmis “turbo tax™ gibi
rehber niteligindeki vergi programlarim kullanmaktadirlar. (2000 yilinda yapilan bir
aragtirmaya gore ABD’de on iki milyon vergi mikellefi vergiyle ilgili yazilim
kullanmaktadir.) Sistemin arzulanan 6lgiide gelisimini engelleyen faktorlerden bir
digeri ise mikelleflerin beyannamelerini elektronik olarak doldurmalarimn
denetlenmelerini kolaylagtiracagn ve IRS’nin miikelleflerle ilgili her tirlii bilgiye
ulagabileBi yoniindeki inanglaridir. IRS bu inanci kirabilmek i¢in denetimlerin, vergi
beyannamelerinin elektronik ya da geleneksel yollarla doldurulmalanna gére
yaptlmadiklarim bildiren yazilt bir agiklama yapmig, bunun yam sira elektronik
ortamda beyanname veren mikelleflerin giivenlik ve gizliliklerinin garanti altinda
oldugunu bildirmigtir. Bu tlirlii sorunlarin agilmas: i¢in IRS genis bir biitge ayirarak
galigmalanna devam etmektedir.
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5. ELEKTRONIK TICARETI VERGILEMENIN FAYDA VE
SAKINCALARI

Internet {izerinden ticaret yapabilmek gesitli alanlarda belirli bir maliyeti de
beraberinde getirmektedir. Herseyden once elektronik ticaret islemlerinin nispeten
daha yogun olarak olarak gorildigu ilkelerin toplumlanm, daha yiiksek gelir
grubuna ve egitime sahip sahip bireyler olusturmaktadir. Bu konuda elimizde kesin
veriler olmamakla birlikte Forrester Research’in yaptifi bir takim aragtirmalar
sonucunda ulagmig olduBu veriler elektronik ortami nispeten daha yofun olarak
kullanan bireylerin internete yabanci kalan bireylere kiyasla gelir ve egitim
durumlarinin daha iyi oldufunu dogrulamaktadir. Sozkonusu aragtuma, bilisim
teknolojilerindeki  gelismelere agik olan bireylerin bu geligmelere ayak
uyduramayanlara oranla en az iki y1l daha fazla egitime ve y1likk 22000 $ daha fazla
aile gelirine sahip olduklarim iddia etmektedir.** Bu sonug bize internet islemleri
tzerine getirilebilecek herhangi bir verginin, gelir diizeyi yitksek gruplan daha fazla
etkileyecegini gostermekle birlikte, diigikk gelir diizeyine sahip kisilerin bu arac
kullanma olanaklarini tamamen azaltacafim da isaret etmektedir. Boylelikle bilgi
transferine de biyiik bir darbe vurulacaktir.

Goolsbee’nin 1998 yilinda yayinlamig oldufu makalede de elektronik ticaret
lizerine etkin bir bigimde vergi uygulanmasimin intemet {izerinden yapilan
aligveriglerde biyilk bir azalmaya sebep olacagi vurgulanmaktadir. Yani
vergilemenin sosyal bir maliyeti olacaktir. Boston Consulting Group’un yaptig1 bir
aragtirma da bu sonucu dofrular niteliktedir. S6zkonusu aragtirmada, bir ¢ok
kullanciin  giivenlik problemleri, ulagtirma maliyetleri, vergiler, v.b. maliyetler
nedeniyle internet Uzerinden yapilan aligveriglerde aligveriy yapma fikrinden
vazgegctigi belirtilmektedir.

# Austan Goolsbe, Jonathan Zittrain, “Evaluating the Cost and Benefits of Taxing Internet
Commerce”, National Tax Journal, sep 99, vol 52, Issue 3, p. 413.
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Internet wizerindeki ticareti vergilemenin iilkeler  agisindan uyum
maliyetlerinin yiikksek olmast da ilkeler agisindan bir dez avantaj olarak
diginilebilir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesi iilkelerdeki vergi kanunlanmn
yeni sisteme gore uyumlastirilmasi, vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmasi,
yetigmis personel ihtiyacimn kargilanmasi, altyapimn  yenmi sisteme gore

dizenlenmesi gibi maliyetleri de beraberinde getirmektedir.”

Elektronik ticaret yoluyla gergeklestirilen bir gok islemin mevcut teknoloji ile
takip edilememesi ve yapilan 6demelerin incelenmesinin mimkin olmamasi,

vergilemenin etkinligini de tartiyma konusu haline getirmektedir.

Ote yandan tiim bu dez avantajlara ragmen elektronik ticareti vergilemenin
bir takim faydalan da sozkonusudur. Herseyden once elektronik ticaretin
vergilendirilmesi iilkelerin vergi gelirlerinin artmas: ile sonuglanacak ve geleneksel
ticaret ile elektronik ticaret arasindaki rekabet tarafsiziii saglanmig olacaktir.

Bunun diginda, elektronik ticaretin vergilendirilmesi sonucunda elde edilen
gelirler telekomiinikasyon teknolojisinin gelistirilmesinde kullamlabilir. Bu, internet
tizerindeki ticaretin vergilendirilmesinde daha belirgin kurallanin olusturulmasina
yardimecr olaca@ gibi, elektronik ticareti ve iletigim aract olarak interneti tercih
edenlerin daha giivenli bir gekilde hareket etmelerini saglayacaktir.

Internetin vergilendirilmesi kullamci sayisimn simrlandinimasma ve bu

suretle kapasitelerin asiimamasina da yardime: olabilir.

% David C. Chou, “Economics of Taxing Electronic Commerce”, information System Management;
Winter 99, vol 16, Issue 1, p. 7.
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6. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESININ TURK VERGI
SISTEMI VE VERGI IDARESI ACILARINDAN DEGERLENDIRILMESI

Elektronik ticaretin vergilendirilmesine iligkin alinan bir takim kararlarn ve
Turkiye’nin de i¢inde bulundugu bazi ekonomik birliklerin yurittikleri ¢aligmalarn,
Tiirk Vergi Sistemi ve Idaresi agilarindan da degerlendirilmeye alinmasi, s6zkonusu
ticaretin global anlamda etkin bir bigimde vergilendirilmesine yardime: olacag: gibi,
bu tir bir vergilemenin ortaya ¢ikartabilecegi firsatlann Tirkiye agisindan
kazanilmasina da olanak taniyacaktir. Elektronik ticaretin yapisina uygun bir sekilde
mevcut vergi kurallannin  diizenlenmesine yonelik olarak, uluslararasi alanda
strdtiriilen gahiymalann Tiirk Vergi Sistemini de etkilemesi kaginilmaz bir sonugtur.
Bu nedenle, sozkonusu kararlann ve ¢aligmalann Tiirk Vergi sisteminde mevcut

vergileme kurallanyla uyumlarinin kargilagtiriimas: gerekmektedir.

6.1. ELEKTRONIK TICARETIN TURK GELIR VE KURUMLAR
VERGILERI UZERINDEKI ETKILERI

Bilindigi tizere Turk Vergi Sisteminde tam ve dar miikellefiyet olarak bilinen
iki tiir mikellefiyet kabul edilmektedir. Tam miikellefiyette miikellefler Tirkiye
iginde ve diginda elde ettigi kazanglarin tamamu tizerinden vergilendirildigi halde, dar
milkellefiyette yalmzca Tirkiye’de elde ettigi kazanglar iizerinden vergiye tabi
tutulmaktadirlar. Tam miikellefiyet kavrami yerlesme esasina bagh olmakla birlikte,
gergek kisilerin yerlesik olma durumlan gelirler vergisi kanununun ( GVK ) 3.
maddesinde diizenlenmis bulunmaktadir. Bu maddede Tirkiye’de yerlesmis olan
gergek kisiler ile aym maddenin 2. fikrasinda belirtilen Tirk vatandaglannm,
Turkiye iginde ve diginda elde etmis olduklari kazang ve iratlarin tamami iizerinden
ilke smmrlart igersinde vergilendiriimeleri gerektigi belirtilmektedir. Tirkiye’de
yerlegmis sayilabilmek icin gerekli sartlar ise, GVK’min 4. maddesinde ikametgahi
Turkiye’de bulunmak ile bir takvim yih igerisinde devamh olarak alti aydan fazla
oturmak olarak diizenlenmigtir.
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Yerlesme esasi, kurumlar vergisi mikelleflerinin tam mikellef olma
durumlarinin  tespitinde de benimsenmektedir. Kurumlar vergisi kanununda
kurumlarin tam miikellef olma sartlannin diizenlendigi 9. maddede, kanuni ya da i
merkezi Turkiye’de bulunan kurumlann  tam mikellef esaslarina gore
vergilendirilmeleri belirtilmekte, aym kanunun 10. maddesinde ise i merkezi ve
kanuni merkez kavramlarina agiklik getirilmektedir. flgili maddede yapilan
aciklamada kanuni merkez, kurumlarin esas nizamname veya tegkilat kanunlannda
gosterilen yer olarak tamimlamirken; iy merkezing, kurumlarm ig bakimindan
muamelelerinin bilfiil toplandig: ve idare edildigi yer olarak agiklik kazandinimgtir.

Bu hiikiimlere gore tam miikellef sayilan bir gergek kiginin ya da kurumun,
yurt iginde veya diginda elektronik ticaret yoluyla elde etmis oldugu tiim kazanglanin
vergilemeye tabi tutulmas: gerekmektedir. Ancak elektronik ticaretin geligmesi ve
mitesebbislere sundugu olanaklar, gerek gergek kisilerin gerekse kurumlarin belirli
bir cografi mekana bagli kalarak faaliyetlerine devam etmeleri zorunlulugunu
ortadan kaldirmig, bu da mevcut vergisel diizenlemelerle etkin bir vergilemenin
yapilamayaca1 anlamim tagimaktadir. Kisilerin ve kurumlann sabit konumlu isyeri
sayllabilecek herhangi bir fiziksel mekana sahip olmaksizin ticari faaliyetlerine
devam edebilmeleri, hem mevcut vergisel diizenlemeler igerisinde miikellefiyetin
belirlenmesini hem de vergiyi doguran olayin nerede gergeklestifinin tesbitini
zorlagtirmaktadir. Tim bu geligmeler vergileme haklarinin saptanmasinda esas kriter
olarak belirlenen, igyeri ve sabit yer kavramlarinin biligim teknolojilerinde yasanan
hizh geligmeler dikkate alinarak yeniden diizenlemeleri geregini dogurmaktadir.

Konuya dar mikellefiyet agisindan baktifimizda ise gelir vergisinde gergek
kigiler agisindan dar mikellefiyetin Tirkiye’de yerlegmis sayilmayan gergek kisgilerin
sadece Turkiye’de elde ettikleri gelirleri lizerinden vergilemeye tabi tutulmalan
anlamina geldigini gormekteyiz. Buna gore, ikametgahlan Tiirkiye’de bulunmayan
ya da bir takvim yili igerisinde Tirkiye’de alti aydan fazla oturmayan gergek
kigilerin, Tiurk vatandas: olsun ya da olmasin, Turkiye’de dogrudan dogruya veya
dolayh olarak yaptiklan iktisadi faaliyetler dolayisiyla elde ettikleri kazang ve iratlan
lizerinden vergiye tabi tutulmalan gerekmektedir. Dar miikellef esasina tabi kigiler
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agisindan kazang ya da iradin Turkiye’de elde edilmig sayilabilmesi igin, ticart
kazanglarda kazang sahibinin Tirkiye’de isyerinin olmasi veya daimi temsilcisinin
bulunmasi; zirai kazanglarda zirai faaliyetin, serbest meslek kazanglarinda serbest
meslegin, ucretlerde ise Gcrete tabi faaliyetin Tirkiye’de icra edilmesi ve
degerlendirilmesi gerckmektedir.

Dar miikellefiyete tabi kurumlar ise, Turkiye’de faaliyette bulunarak kazang
elde eden fakat kanuni ve is merkezleri filke simrlan diginda bulunan yabanci
kurumlardir. Dar miikellefiyete tabi olan kurumlar, sadece Tirkiye’de elde ettikleri
kurum kazanglar Gizerinden vergiye tabi tutulmaktadirlar.

Dar miikellefiyete tabi kisi ve kurumlarin elektronik ticaretten elde ettikleri
gelirlerin vergilendirilmesinde de kazancin igyeri vasitasiyla elde edilmis olmasi
sartinm aranmasi, tam miikellefiyettekine benzer problemlerin ortaya gikmasina yol
agacaktir. Ancak GVK’'min 7. maddesine gore serbest meslek faaliyetlerinin
Turkiye’de vergilendirilebilmesi igin kazancin igyeri aracilifiyla elde edilmesine
gereksinim olmadiindan, elektronik ortamlar vasitastyla yurt digi baglantih olarak
Turkiye’de icra edilen serbest meslek  faaliyetleri dolayisiyla Tiirkiye’de
vergilendirme yapilabileoektir.

Burada bir diger dnemli noktay: vurgulamakta yarar goriilmektedir. Bilindigi
tizere Tiurk vergi sisteminde, gergek kisilerin bir takvim y1h igerisinde elde ettikleri,
tasarruf ya da harcamalarina kaynak tegkil eden her tirli kazang ve iratlarin safi
tutarlan gelir vergisine tabi tutulmaktadir. Bu kazang ve iratlar yedi ayn unsurdan
olugmakta olup, 4369 sayihi kanunla degistirilen “diger kazang ve iratlar” kavrami ile
kaynagina bakilmaksizin her tirlti kazang ve irat vergilemeye tabi tutularak higbir
gelir unsuru vergileme diginda birakilmamaya ¢alisilmig, ancak 4444 sayili kanunla
bu diizenleme bir sire ertelenmigtir. Bu agiklama bize, 4369 sayili kanunun, hig bir
degisiklige magruz kalmaksizin tekrar yiiriirliige girmesi halinde, i¢ hukuk agisindan
elektronik ticaretten elde edilen ticari kazanglarin da “difer kazang ve irat™ olarak
vergilendirilebilecegini gostermektedir.
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6.2. ELEKTRONIK TiCARET VE KATMA DEGER VERGISI

Turk vergi sisteminde genel bir titketim vergisi olarak kullamilan katma deger
vergisinin (KDV) konusunu olusturan faaliyetler, 3065 sayili katma deBer vergisi
kanununun ilk maddesinde sayilmugtir. Sozkonusu maddede yapilan agiklamalara
gore:

-Ticari, sinai, zirai faaliyetler ve serbest meslek faaliyetieri ¢ergevesinde
yapilan teslim ve hizmetler,

-Her tirlt mal ve hizmet ithali,

-Maddede sayillan ve diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler.
KDV’nin konusunu olugturmaktadir.

Maddede belirtilen bir islemin KDV’ye tabi tutulabilmesi igin, Tarkiye’de
yapilmis, degerlendirilmis ya da faydalamimig olmasi gerekmektedir.

Maddeye bu haliyle bakildifinda fiziki varhia sahip mallarin kavranmas:
acisindan oldukga etkin oldugu gorilmektedir. Ancak dijital triinlerde ( Ottowa’da
KDV karsisinda hizmet olarak nitelendirilmeleri ongoriilmiistd. ) tirtiniin fiziki olarak
hareket etmemesi pratikte tespitini de giiglestirecektir.

Tirk vergi sisteminde kullanilan KDV’de  “vans ulkesi” prensibi
uygulamlmakta, yani mal ve hizmetler tiketildikleri yerde KDV’ye tabi
tutulmaktadir. Bu prensibe gore ulkeler ihrag ettikleri mal ve hizmetlere KDV
istisnas1 uygularlarken, ithal ettikleri tirinlerden KDV tahsil etmektedirler. Ancak
daha once de belirttigimiz gibi dijital irtinlerde yabanci bir tlkeden ekonomik bir
degeri olan herhangi bir dijital trinin Tirkiye’ye gonderilmesi durumunda, bu
iirintin vergi idaresince tespit edilmesi ve vergilendirilmesi olduk¢a gii¢ hatta
imkansizdir. Omnegin yurt digindan CD halindeki bir bilgisayar programim
Tiirkiye’de satmak amaciyla aldipinizda gerekli izinleri, gimrikk ve KDV’yi ithalatg
sifatiyla 6demeniz gerekirken, aym programi aym amaglarla dijital trtin olarak ithal
ettiginizde vergi idaresinin bu alimi mevcut teknoloji ile tespit etmesi mimkin
olamayacaktir. Bu durum ancak mevcut mevzuata goére dijital Granii on-line olarak
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ithal edenin, sorumlu sifatiyla beyanname vermesi halinde vergi idareleri tarafindan
tespit edilebilecektir.

Tark v.ergi sisteminde KDV miikelleflerinin Tiirkiye’de yerlesik olmamasi
hallerinde KDV uygulamasinin nasil yapilacag katma degier vergisi kanununun 9.
maddesinde diizenlenmistir. Bu diizenleme ile Maliye Bakanlii’na, miikellefin
Turkiye igerisinde ikametgahimn, is yerinin, kanuni merkez ve iy merkezinin
bulunmamas: hallerinde ve gerekli goriilen difer hallerde, vergi alacaginin emniyet
altina alinmasi amaciyla,vergiye tabi islemlere taraf olanlarin verginin 6denmesinden
sorumlu tutabilme yetkisi verilmigtir. Aslinda ikametgah kavrami hem gergek hem de
tiizel kisiler igin sdzkonusu olmakla birlikte, bu kavramin sadece gergek kisiler icin
kullanilday, tiizel kisiler igin ise Tirkiye’de yerlesmis kabul edilmenin kriteri olan
kanuni merkez ve is merkezi ibarelerine yer verildigi anlagilmaktadir. Buna gore
sorumluluk uygulamasi, Tirkiye’de yerlesik olmayan, tam mukellef statiisiyle
vergilendirilmeyen kisilerin igyeri agmaksizin yaptiklan vergiye tabi islemler ile
sinirl bulunmaktadir. >

Elektronik ticaret yoluyla yapilan fiziki varhfa sahip mal ithallerinde,
s6zkonusu mallarin teslimatlar1 geleneksel yollarla yapilmak zorunda oldugundan,
KDV agisindan herhangi bir sorunla kargilagmalan sdzkonusu olmamakla birlikte,
dijital Griinler igin aym kolaylik saglanamayacaktir. Bu alanda teknolojik gelismeleri
izlemek ve dijital uriinlerin uluslararas1 dolagiminin vergi idareleri tarafindan
izlenebilmelerine olanak tamyan bir takim geligmelerin ortaya ¢ikmalarindan sonra
kesin kararlar almak akillica olacaktir.

% Niyazi Cangir;“Elektronik Ticarette Vergilendirme’, www.igeme.org. tr/tur/etrade/etsop/ek2yeni.pdf,
7 Agustos 2000.
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6.3. ELEKTRONIK TiCARET VE GUMRUK VERGILERI

Elektronik ticaretin gtmrik vergileri iizerindeki birincil etkisi diger
vergilerde de oldugu gibi dijital iiriinlerde ortaya ¢ikacakuir. Bilindigi Gizere bu tiir
trimler herhangi bir fiziksel varlifa sahip olmadiklan gibi, dogrudan dogruya
alicimn Dbilgisayarina aktarilabilmektedir. Tirck Vergi Sistemi, bu tir triinlerin
giimrik vergileri karsisinda nasil tammlandiklarina agiklik kazandiran herhangi bir
yasal diuzenlemeye sahip olmadifindan, burada bir bogluk yasanacaktir. Dijital
orinlerin  gumrik vergileri kargisinda hizmet olarak nitelendirilmesi varsayimi
altinda, ( OECD bu tir trinlerin KDV karsisinda hizmet olarak nitelendirilmesini
benimsemektedir. ) tirimlerin i¢ mevzuatimz agismdan gimrilkk vergilerine tabi
tutulmamas1 gerekmektedir. Cunkt glimrikk vergisi kanununa gore, bu verginin
konusuna egya girmektedir ve egya tabirinin ise, her tiirlii madde ve kiymetleri
kapsadif hitkme baglanmigtir. Bu varsayim altinda geleneksel ticaret yoluyla bir
kitabin yurt digindan Tirkiye’ye ithal edilmesi giimriik vergilerine tabi olacak iken,
aym kitabin dijital uriin olarak ulkeye sokulup tiiketiciye ulagtinimasi, giimriik
vergilerinden muaf tutulacaktir. Bu durum elektronik ticarct lehine rekabet
tarafsizlig kurallarimin ihlal edilmesi anlamini tagimaktadir.

Elektronik ortamda siparigi verilen fiziksel varlifa sahip mallar agisindan ise,
teslimat geleneksel yollardan yapildig igin giimriik vergileri bakimindan bir sorunla

karsilasilmamasi diigiiniilmektedir.

6.4. ELEKTRONIK TiCARET VE DAMGA VERGISI

Turk Vergi Sistemi igerisinde yer alan 488 sayili damga vergisi kanununa
gore bir belgenin vergilendirilebilmesi igin;

-Belgenin kagt iizerinde olmasi,

-Yazilip imzalanmak veya imza yerine gecen herhangi bir isaret konmak

suretiyle diizenlenmesi,

-Kanuna ekli bir numarali tabloda yer alan yazih kagitlarin dizenlenmesi
gerekmektedir. Ayrica bu kanuna gore, yabanci memleketlerle Tiirkiye’deki yabanci
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elgilik ve konsolosluklarda diizenlenen kagitlarin; Turkiye’de resmi dairelere ibraz
edildigi, tizerine devir ya da ciro iglemleri ylrutildogi veya herhangi bir suretle
hiikiimlerinden faydalamldif1 taktirde vergiye tabi tutulmalan 6ngériilmustiir. Yine
aym kanunun 15. maddesinde damga vergisinin, kagitlara pul yapigtiriimas: ve bu
kanunda gosterilen hallerde basili damga konulmas: veya makbuz verilmesi veyahut
istihkaktan kesinti yapilmasi gekillerinden biriyle 6denecegi hikkmii yer almaktadr.

Tum bu agiklamalar sanal ortamda gergeklestirilen elektronik ticaret
islemlerinde damga vergisinin uygulanamayacagim gostermektedir. Ayrica mevcut
kanunun 15. maddesinde sayilan 6deme sekillerinden farkli bir 6deme yontemi olan,
elektronik 6deme sistemlerinin damga vergisinin ddenmesinde kullanilamayaca da
agiktir. Damga vergisinin elektronik ortamlarda da gegerliligini korumasi ve devletin
vergi hasilati kaybina ugramamasi igin elektronik imza, elektronik noter v.b.
kurumlara islerlik kazandinimasi, ayrica damga vergisinin konusunun kagit disindaki
ortamlarda diizenlenen belgeleri de kapsayacak bigimde genisletilmesi
gerekmektedir.

6.5. ELEKTRONIK TICARETIN TURK VERGI IDARESIi VE BELGE
DPUZENI UZERINDEKI ETKILERI

Vergi usul kanunu ( VUK ) bagta olmak 0izere miikelleflerin yerine getirmek
zorunda olduklan vergiyle ilgili gorevler gesitli kanunlarda belirtilmiglerdir. Vergi
kanunlarinin miikelleflere yiikledigi bu sorumluluklar kisaca; bildirmeler, defter
tutma, belge diizenine uyma, tutulan defter ve belgeleri gerektiginde ibraz etme ve
beyanname verme seklinde sayilabilir.

Belge diizeni, beyan usuliine dayanan Tiirk Vergi Sisteminde nemli bir
denetim mekanizmasidir. Miikelleflerin, baz: istisnalar haricinde vergi konusunun
indirgendigi fiziksel ya da teknik buyiklik olan matralin saptanmasinda ve
beyaninda gelir ve giderlerini belgeye baglamalan gerekmektedir. Bu belgeler fatura,
sevk irsaliyesi, miistahsil makbuzu, gider pusulasi, serbest meslek makbuzu v.b.
belgelerden olugmaktadar.

133



Vergi usul kanununa gore ticaret ve sanat erbabi, ticaret sirketleri, iktisadi
kamu kurumlan, dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler, serbest meslek erbabi ve
cificiler defter tutmak zorundadirlar. Baglica tutulmast zorunlu defierler ise yevmiye
defteri, defteri kebir, envanter defteri, isletme defteri, serbest meslek kazanci defteri
ve ¢iftgi isletme defteri olarak sayilabilir. Bu sayilan defter ve belgelerden usuliine
uygun olarak tutulanlar sahipleri lehine delil olarak kabut edilmektedir.

Elektronik ticarete konu olan iiriinlere ait islemler sanal ortamda meydana
geldigi icin, bunlara iligkin olarak elektronik ortamda tutulan kayitlarn yasal olarak
belirtilen defterlere aktarilmadiklan siirece meveut i¢ yasal diizenlemelere goére
higbir gegerlilikleri olamayacaktir. Ancak 20.07.1998 tarihinde 4369 sayili yasa ile
vergi usul kanununun mikerrer 257. maddesinde yapilan degisiklik Maliye
Bakanligi’na tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlu defter, kayit ve belgelerin mikro
film, mikro fig veya elektronik bilgi veya kayit araglariyla yapilmasi veya bu kayit
ortamlarinda saklanmas: hususunda izin verme veya zorunluluk getirme, bu sekilde
tutulacak defter ve kayitlann kopyalarinin Maliye Bakanlifi’nda veya muhafaza
etmekle goreviendirecegi kurumlarda saklanmasi zorunlulugu getirme, bu konuda
uygulama usul ve esaslarim belirleme hususlarinda yetki verdigi goriilmektedir. Bu

madde elektronik ticaret agisindan 6nemli bir geligme olarak nitelendirilebilir.

Mevzuattaki bu gelismelere paralel olarak Tiirk Vergi Idaresi de son yillarda
bir takim atthmlar igerisinde bulunarak hantal yapisindan kurtulma yoniinde bir
takim adimlar atrmg ve vergi dairelerinin tam otomasyonu projesini baglatmistir. Bu
proje kapsaminda 21 ilde 153 vergi dairesi tam otomasyonlu olarak hizmet verir hale
getirilmis ve toplanan vergilerin %80’ bu vergi dairelerinden saglanmaya
baslanmigtir. Yeni sistem sayesinde miikelleflerin beyannamelerinin alinmasi,
tahakkuklanin verilmesi ve izlenmesi, mikelleflerin bor¢ durumlan ve borglarim
odeyemeyen mikelleflerin takibi bilgisayarlar araciligi ile yapilabilmektedir. Bunun
disinda Gelirler Genel Miidirliigan http://www.gelirler.gov.tr adresini kullanarak
internet iizerinden bilgilendirme amagh hizmetlerine 1999 yihindan beri devam
etmektedir. Bu siteye aym y1l icerisinde internet vergi dairesi uygulamas: da
eklenerek, motorlu tagitlar vergi dairesi, kurumlar vergi dairesi, vergi kimlik
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numarasi sorgulama ve vergi kimlik karti bagvurusu hizmetleri on-line olarak
verilmeye baglanmgtir. Fakat elektronik ticaretle birlikte vergi idarelerinin
miikelleflerden istedikleri bilgilere ulasgamamalarinin denetim alaninda yagatacagi
glcliklerle ilgili heniiz herhangi bir ¢alisma sozkonusu degildir. Bunun diginda
ozellikle dijital rinlerin dolagiminin ve bunlara iligkin 6deme sistemlerinin takibinin
mimkiin olmamasinin yarattif belirsizlik ortami hakkinda da teknolojik bir ¢alisma
mevcut degildir. Tirk Vergi Idaresi’nin bu alanda OECD biinyesinde vergi idaresi
konusunda yapilan g¢aligmalant yakindan takip etmesi ve OECD’ deki uygulamaya
benzer ¢aligma gruplan ( Teknik Calisma Grubu ve Mali Iligkiler Grubu )
olugturmas: gerekmektedir.
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SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kiiresellesme olgusunu
hizlandirmakla birlikte, “bilgi” nin de uretim faktorleri arasinda yer almasim
saglamigtir. Bu gelismelerin bir sonucu olan elektronik ticaret ise, diinya ticareti
igerisinde heniiz kiigiik bir hacme sahip olmakla birlikte, yakin bir gelecekte giderek
artan bir déneme kavusacaktir,

Elektronik ticaretin hizla yayilmast, iilkeleri bu ticaretten saglanan gelirlerin
vergilendirilmesinin yollarini aramaya itmigtir. Ulkeler, elektronik ortamda yapilan
ticaretin nasil vergilendirilecegi konusunu hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde
tartiymaya baslamiglardir. Bu tartigmalar sonucunda elektronik ticaretin
vergilendirilmesinde yaganan en biiyiik zorlugun, iilkelerin vergileme ile ilgili hukuki
altyapilanmn yetersizlidinde oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu yetersizligin temelinde ise,
elektronik ticaretin cografi simrlan ortadan kaldirmasi nedeniyle uluslarin kendi
yasal diizenlemelerinin yeni ekonominin olusturdugu global ticaret diizenine cevap
verememesi yatmaktadir. Mevcut vergi mevzuati ve vergi idareleri giinimiizdeki
ckonomik diizeni esas aldiklanndan, elektronik ticarette yaganan gelismelerin vergi
politikalan, vergi hukuku ve vergi idarelerinin yapilanmalart konularinda énemli
etkiler yaratmas: kagimimazdir. Ancak bu etkilerin iki tarafli oldugunun
belirtilmesinde yarar vardir.

Oncelikle, elektronik ticaretteki gelismeler vergi idarelerinin, teknolojinin
getirmis oldufu olanaklardan yararlanarak performansimn arttinimasim ve
miikelleflere yonelik olarak onlarin vergisel yikiimliliiklerini kolaylagtiracak ek
hizmetlerin sunulmasim saglayabilir.~ Bunun disinda, vergi idarelerinin kuracaklari
web siteleri aracihifi ile mikelleflere en dogru vergisel bilgileri birinci agizdan
iletmeleri, mukelleflerin vergi borglarinin hesaplanma iglemlerinin elektronik

* Elektronik ticaret sayesinde mikelleflerin izlenmesi, vergilendirmeye iligkin datalann tek bir
merkezde toplanarak bu verilere elektronik ortamda erigilmesi, beyanname verilmesi gibi
vergilemeyle ilgili baz gorevlerin internet ortaminda gergeklegtirilmesi v.b. kolayliklar
saglanabilecektir.
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ortamda yapilmas: gibi destek hizmetler de verilebilecektir. Yine, yapilan islemlere
hiz kazandinilacak, hata oram azaltilacak ve kadit tasarrufu saglanmis olacaktir.

Diger taraftan, biligim teknolojisinin sunmug oldugu olanaklar, 6zellikle gegis
doneminde elektronik ticarete iligkin islemlerin belirsizlifi ve takip edilememesi
nedenleriyle vergiden kaginma ve vergi kagirma imkanlanna da zemin hazirlamig
olacaktir. Internet ortaminda gergeklestirilen islemleérde iglemi yapan kisinin
kimliginin ve iglemin yapildigi yerin saptanmasinin zor hatta mevcut teknoloji ile

imkansiz olmasi vergileme yetkisinin tespitini giiglestirmektedir.

Tiketicilerin treticilerle higbir araciya gereksinim duymaksizin dogrudan
dogruya internet Uzerinde bulusabilmesi, vergi idarelerinin o6nemli bir bilgi
kaynagindan yoksun kalmalanna yol agmaktadir. Bunun diginda, fiziksel bir varliga
sahip olmadiklan igin vergisel agidan takip edilemeyen dijital irimlerin mevcut
elektronik ticaret igerisinde en biyiok paya sahip olmalari vergi kagaklarinin
artmasina neden olmaktadir.

Ozetle, aligkin oldugumuz is ve ¢alisma anlayisim tiimiyle degistiren bu yeni
olgu, bir yandan yeni ekonomik olanaklar sunarken, diger yandan iilkeleri ¢6ziilmesi
biiytik bir oranda teknolojideki ilerlemelere bagli olan karmagik sorunlarla yiiz yiize
birakmaktadir. Turkiye’de dahil olmak tzere tim ulkelerin gelecefin yeni ticaret
kanal olarak goriilen elektronik ticaretten azami derecede fayda saglayabilmeleri
i¢in basta hukuk, teknik altyap1 ve vergi sistemlerini de kapsayacak bigimde yeniden
yapilanmalan gerekmektedir. Bu yeniden yapilanma igerisinde ozcllikle Turkiye
agisindan 6ncelik derecesine sahip olanlar ise tarafimizdan su sekilde saptanmigtir:

s Elektronik ticaret, biutin diinyada oldugu gibi ulkemizde de hizla
gelismektedir, Internet ilk olarak efitim ve aragtirma kurumlarinca
kullamlmakla birlikte, yillar gegtikge en biiyilk gelisme ticaret alaninda
yasanmigtit. Bu nedenle, Maliye Bakanlhifinca ¢ok ciddi bir bigimde ve
sistematik olarak izlenmesi gerekmektedir. Maliye Bakanlifi, Internet
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standartlarimin ve protokollerinin geligtirilmesine kendi ilgileri agisindan
katkida bulunmalidir.

o FElektronik ticaret, uluslararasi ticaretle ugragan igletmelerin sayisim
arttiracaktir. Bu nedenle, Maliye Bakanhigimin vergi beyannamelerinde,
Internet izerinden ticaret yapan yiikiimliilerin URL ya da e-posta adreslerini
bildirmelerine imkan veren degisiklikler yapmas: faydal olabilecektir.

e Coprafi konumu esas alan gelirin kaynag, ikametgah ve isyeri gibi temel
vergi kavramlarinin Internet ortaminda uygulanmasinda belirsizlikler ve idari
zorluklarla karsilagilacaktir. S6z konusu sorunlann uluslararasi igbirligi
yapilmaksizin gozimlenmesi miimkiin gorinmemektedir. Bu konuda ulusal
¢ikarlarimzi gozeten bir model gelistirilmesi gerekmektedir.

o FElektronik ticaret ortaminda, vergi yikimlilerinin kimlikleri daha az
belirgindir. Gergek hayattaki kisilerle Internet’te belirli bir anda varhk
gosteren kisiler arasinda zayif bir bag vardir. Hukuki bir kisiligin varlifim
saptamadan, bir vergi tarhiyati yapilmasi da miumkin degildir. Maliye
Bakanh@mn, Tirk IP numaralanni gosteren bir liste olusturmas: bu agidan
yararli olabilecektir. Bunun i¢in Tirkiye’yi dinyammn geri kalan kismina
baglayan uluslararas1 telekomiinikasyon girketleri ile igbirligi yollan

aranmalidir.

e Vergi yasalannin, elektronik ticaret ortamunda etkili bir gekilde
uygulanabilmesi igin, vergi yonetiminin bilgi toplama ve kayit diizeni
konusunda sahip oldugu klasik yetkilerinin bu yeni ortam goz Oniinde
tutularak diizenlenmesi gerekir. Bu baglamda, vergi yonetimine erigim
yetkilerinin ve gifre anahtarlarinin verilmesi iizerinde durulmalidur.

Son olarak su noktayr belirtmekte yarar goriilmektedir. Kisa vadede elektronik
ticaretin Tarkiye’deki vergi tahsilat: iizerinde ¢ok ciddi bir etkisi olmayabilir. Her ne
kadar Internet kullammi bitin diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de g¢ok hizh bir
sekilde biyiise de, su anda mevcut bazi teknik sorunlarin, - kullamci arabirimleri ve
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elektronik 6deme sistemlerinin tam olarak olgunlagmamig olmasi gibi- astlamamg
olmasi elektronik ticaretin etkin bir bi¢cimde kullammim kisitlamaktadir. Ancak, bu
durum elektronik ticaretin ciddi bir bigimde izlenmesi geregini kesinlikle ortadan
kaldirmamalidir. Bu alanda gorilen gelismeler bittiin 6ngorileri bosa ¢ikartacak bir
hizda gergeklesmektedir. Bunun en garpici gostergesi, bugiin uzerinde yogun
tarigmalar yapilan Internet’in sadece bes yillik bir gegmise sahip olmasidr.

139



KAYNAKCA

“A Framework for Global Electronic Commerce”,

www.whitehouse.gov/WH/commerce/sum

A. Schneider, “Investing on The Internet”, Investment Tecnology, 1997.

Alan  Sherwood, “Digital Signature Law Inked”, February 1996.
www.digi_sign/0032doc.htm, 10 Subat 2000.

Aslan Inan, internet El Kitabi, Istanbul, Sistem Yaymcihk, 1998.

Atilla Ozgit, Kirsat Cagltay, “Tirkiye’de Internet: Dini, Bugint, Yarm”,
http://www.metu.edu. tr/staff/kursat/papers/inet-tr/internet-tr.html, 20 Aralik 2000.

Austan Goolsbe, Jonathan Zittrain, “Evaluating the Cost and Benefits of Taxing

Internet Commerce”, National Tax Journal, Sep 99, vol 52, Issue 3.

Bayram, Ozgiir; “Internet, Bilgi Teknolojilerinin Geligimi, Elektronik Ticaretin
Diinya Ticaretine Etkileri”, www.igeme.org.tr, 10 Ekim 2000.

Bilgi Toplumu Bakanlhifi Taslagi, hitp://www.tbmm.gov.tr/bbtg/taslak htm,
2/07/2000.

Brand Phil, Roberts Lauren, “E- Commerce and Tax Administration”, Tax Adviser,
May 2000.

Carol A. Dunahoo, “Electronic Commerce Tax Study Group Comment on Working
Party No.1”, Tax Planning International E-Commerce, January 2000.

140



David C. Chou, “Economics of Taxing Electronic Commerce”, Information System
Management, Winter 99, vol 16, Issue 1.

David Hardesty, “Can a Web Server Alone Cause Taxability in a Country”,

www.ecommerce.com doc.htm., 5. Ocak 2001.

David  .Hardesty, “IRS  Strategic Plan for Electronic  Filling”,
www.ecommercetax.com/doc012099, htm, 20 Temmuz 2000.

David Hardesty, “EU Withdraws Proposals for VAT on Digital Sales”,

www.ecommercetax.com, 4 Subat 2000.

David Hardesty, “International Taxation of Digital Product and Services”,
www.ecommercetax.com/ doc/032700, 15 Haziran 2000.

David Hardesty, “Sales Tax and E-Commerce, partl”,
www.ecommercetax.com/doc/032700.htm, 30 Nisan 2000.

David Hardesty, “Web Site in a Country-Final Rules”, www.
ecommercetax.com/doc/012101 . htm. 28 Mart 2001.

David Hardesty, “Europe Proposes New Taxes on Non-EU Sellers”,
www.ecommercetax/doc061800.htm., 8 Ekim 2000.

David Hardesty,“E-Commerce and Harmonization of Werld Tax System,
www.ecommercetax.com, doc/112600a.htm. 12 Aralik 2000.

Deborah L. Swenson,,“Tax Reforms and Evidence of Transfer Pricing”, National
Tax Journal, Marc 2001, vol. 54, Issue 1.

Didem Goggurbiiz, “Elektronik Ticarette Hukuki Yapt ve Yasal Diizenlemeler”,
Miikellefin Dergisi, Kasim 2000.

141



“Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalar1”, www.igeme.org.tr/etrade/etrade/et14htm,
30 Mays 2000.

E-Commerce Taxation and Canada’s Tax Administration (a Report from the Minister
of National Revenue from the Minister’s Advisory Committee on Electronic
Commerce), April 1998, hitp://www.ccra-adrc.gc.ca/ecomm/, 20 Kasim 2000.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, http://www.etkk.gov.tr, 15 Haziran 2000.

Erkan Tekman, “Internet Paneli”, http:/kurul.ubak.gov.tr/hafta/98/panelhtml, 3 Ocak
2001.

Dicle Erogul,, “Tirkiye’de Internet  Altyapisi  Uzerine  Gérigler”,
http://kurul.ubak.gov.tr/calisma/#ek3, 3 Ocak 2000.

F. Philip Postlavaite, Frantzen L. Tamara; International Taxation, Corporate and
individual, 2. Edition, Volume:2, Mc Graw-Hill, Inc., 1996.

GIIC; “E-Commerce Taxation Principless A  GIIC  Perspective”,
GIIC:org/focus/ecommerce/GIIC  Statements on Taxation Issues Raised by

Electronic Commerce.htm., 20 08.2000.

Gray Coulter, “The Effects of E-Commerce on The American Economy”, October,
2000, p. 3. www.e-com.net/doc01582.htm., 15 Haziran 2000.

Giilgin Aytekin, Elektronik Ticaret, DTM Yayini, Ankara, 1998.

IRS; “Electronic Tax Administration a Strategy for Growth”, www.
irs.ustreas.gov/plain/elec_sus/. eta.plain.html., 1 Eyliil 2000.

142



“Internet Nedir?-Tiirkiye’de Internet” www.network.htmlplanet.com/bolum2.html,
15 Aralhik 2000.

Joseph J. Penbera, “E-Commerce: Economics and Regulation”, S.A.M Advanced
Management Journal, Autumn 1999, Volume 64, Issue 4.

Lawrence H. Summers, “Tax Administration in a Global Era”, 34Th General
Assembly of the Inter-American Center of Tax Administrators, July 10 2000,

Washington DC.

Lynch, D.C., Lundquist, L.; “ Digital Money: The New Era of Internet Commerce”,
Electronic Money, Newyork, November 23, 1996,

M. Kaan Dericioglu, “Internet, Elektronik Ticaret ve Fikri Haklar”, Goriiy, Mart-
Nisan 2000, Say1: 42.

Murat ince, “Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler Igin Imkanlar ve
Politikalar”, DPT Uzmanlik Tezi, Ankara, 1999.

Niyazi  Cangir, “Elektronik  Ticarette Vergilendirme™. WWW.
Igeme. org tr/tur/etrade/etsop/ek2yeni.pdf., 7 Agustos 2000.
Niyazi Cangir, “Elektronik Ticaretin ya da Internetin Vergilendirilmesi”, Yaklasim

Dergisi, Eyliil 1998,

Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, istanbul, iTO Yayinlan,
1998,

OECD Policy Briefs No.1-1997, www.oecd.org/publications/pol_brief/9701pol.html,
23 Mayis 2000.

143



OECD, “The Economic and Social Impact of Electronic Commerce”, www.
biz.yahoo.com/prnews/000829/ca_net mar.html, 30 Temmuz 2000.

OECD;“OECD Model Tax Convention”, http://www.oecd.org/daf/fa/treaties 12
Ekim 2000.

OECD; “ The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce”, Preliminary
Findings and Research Agenda, OECD, Paris, 1998.

OECD; “Clarification on the Application of the Permanent Establishment Definition
in E-Commerce: Changes to the Commentary on the Model Tax Convention on

Article 5, OECD Commitiee on Fiscal Affairs, 22 December 2000.

OECD; “Electronic Commerce: a Discussion Paper on Taxation Isues”, OECD
Committee on Fiscal Affairs, Ottowa, 7 October 1998.

OECD; Treaty Characterization Issues Arising From Electronic Commerce-OECD
Technical Advisory Group , 24 Mart 2000.

Sedat Yetim, Kredi Kartlan ve Tiiketici Kredileri, Ankara, SPK Yayini, Nisan
1997.

Serkan Orcan, http:/listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/04/0636.html, 3 Ocak 2001.

“Ulusal Birey Bilgi Sistemi (Kamu Uygulamalanina Farkli Bir Yaklasim)”, Turkiye
Biligim Vakfi, Istanbul, Ocak 2000, s. 9.

Yakup Kepenek, “Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret”, Ankara, Mart 1999,
www. igeme.org, tr/tur/etrade/etsop/ek lyeni.pdf., 28 Agustos 2000.

World Trade Organization, “Elektronic Commerce and The Role of the WTO”,
1998.

144



ELEKTRONIK KAYNAKLAR

http://www.abone.turk net/gilter/internet5.htm,. 07 Kasim 2000.

http://www.auerbach-publications.com, 11 Ekim 2000.

http://www. biz.yahoo.com/prnews/000829/ca_net_mar.html, 30 Temmuz 2000.

http://www.byte.com.tr, 29 Ocak 1999.

http//www.commerce, turkeur.be/etkk/finans. htm, 23 Mayis 2000.

http://www.dns.metu.edu.tr/v21.html, 21 Mart 2000.

http://www.e-dersane.com/General/makale&yazilar/internettarihi. htm, 21 Mayis

2000.

http://www.ejc.nl/hp/fpp/contents.html, 8 Haziran 2000.

http://www.eng.bahcesehir.edu.tr/css/bolum11/bolum11.html, 20 Temmuz 2000.

http://www.faq.tr.net/ttturnet_shtml, 20 Aralik 2000.

http://www.forrester.com, 11 Ekim 2000.

http://www.geocities.com/anderberg/ant/history, 8 Nisan 2000,

http://www.hurriyetim.com.tr, 15 Haziran 1999.

http://www.igeme.org. tr/tur/etrade/etkk/finans/finans3.htm, 30 Mayis 2000.

http://www.igeme.org.tr/tur/etrade/etkk/finans/finans4.htm, 30 Haziran 2000.

145



http://www.igeme.org.tr/tur/etrade/etkk/hukuk/h _altyapi.htm, 25 Mayis 2000.
http://www.igeme.org.tr/tur/etrade/etkk/hukuk/ilkeler.htm, 28 Mayis 2000,
http://www.igeme.org.tr/tur/etrade/etkk/teknik. htm, 25 May1s 2000.
http://www.inlandrevenue.gov.uk/taxagenda/ecom1.htm, 12. Mart 2000.
http://www.jya.com/bis-emoney.html, 20 Mart 2000.
http://www.oecd.org/dsti/sti/it/cm/stats/indicators.htm, 3 Mayis 2000.
http://www.pclife.com.tr, 20 Mart 2000.
http://www.sabah.com.tr/w/e03html, 2 Nisan 2000.

http://www.superonline.com/hukuk/hukuk. htm, 20 Mart 2000.

TC. YUKSEKOUKL i 1M AuKLil
DOKTMANTASYON MERKEZ)

146



